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ONSOZ

Uzaktan egitimin 6neminin ve yayginhginin giderek artmasi, basaril
sonuclar vermesi icin yapilan calismalar da artirmistir. Dinyada ¢cok sayida
Universite ya da kurulus tarafindan saglanan bu egitim yénteminde 6grenci
basarisinin  saglanmasi kuskusuz ilk amactir. Ogrencilerin akademik
basarisinin artirilmasi igin 6ncelikle dgrencilerin taninmasi gereklidir. Ayrica
hangi 6grenci 6zelliklerinin akademik basariy1 nasil etkiledigini bilmek bagsariyi

artirmak icin yapilan ¢alismalarda biyik 6nem tegkil edecektir.

Arastirmanin uzaktan egitimde o6grenci basarisini artirici ¢aligmalar
basta olmak U(zere, ANKUZEM (Ankara Universitesi Uzaktan Egitim

Merkezi)'e ve uzaktan egditim programlarina katki saglamasi beklenmektedir.
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OZET

ANKARA UN IVERSITESI UZAKTAN E GIiTiIM PROGRAMINA KATILAN
OGRENCILERIN AKADEM iK BASARILARINI ETK ILEYEN FAKTORLER

HOCUK, Selma
Yilksek Lisans, Olcme ve Degerlendirme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Omer KUTLU
Kasim 2011, 95 Sayfa

Bu calismanin amaci, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(ANKUZEM) o6nlisans programlarinda okuyan 6grencilerin  akademik

basarilarini yordayan faktorlerin neler oldugunu belirlemektir.

Calisma grubunu, 2010-2011 egitim-6gretim yii ANKUZEM o6nlisans
programlarinin 1. sinifinda okuyan 302 o6grenci olusturmaktadir. Veriler;
bireye iligkin veriler, aileye ve calisma ortamina 6zgu veriler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina iligkin veriler ve egitimsel veriler olarak dort grupta
toplanmig, analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada veriler, asamali

coklu regresyon analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Yapilan ¢6ziimleme sonucunda, kisisel 0zelliklerden; yas, tam zamanli
bir iste calisma ve bosanmis olmanin 6gdrencilerin akademik basarilarini

etkiledigi gbzlenmistir.

Aile ve calisma ortamina iligkin 6zeliklerden; birlikte yasanilan birey
saylisl, annenin tam gunlu bir iste calisiyor olmasi ve annenin lise mezunu

olmasinin 6grencinin akademik basarisini etkiledigi belirlenmistir.

Egitimle ilgili 6zelliklerden; bir lisans béliminden mezun olmanin,
Adalet dnlisans uzaktan egitim programinda egitim gérmenin, egitsel videolari

izleyerek ders calismanin, uzaktan egitimi ‘Gniversitede okumak’ igin
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secmenin, sanal derslere katillarak ders calismanin, kitaplar ve fasikullerle
ders calismanin, hedefi calistidi iste derece almak olmanin, konu sonlarindaki
degerlendirme sorularini ¢ozerek ders calismanin, farkh Universitelerin
kaynaklarindan vyararlanarak ders calismanin ve meslek lisesi mezunu

olmanin akademik basariyi etkiledigi ortaya konulmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 6zelliklerin akademik
basaryi etkilemedigi gozlenmigtir. Bu bulguyu degerlendirirken 6grencilerin
bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin 6lctilmeyip, yalnizca bu konuda

ogrencilerin kendilerini nasil algiladiklarinin 6grenildigi unutulmamalhdir.



ABSTRACT

THE FACTORS AFFECTING ACADEMIC ACHIEVEMENT OF ANKARA
UNIVERSITY DISTANCE EDUCATION STUDENTS

HOCUK, Selma
Graduate, Division of Educational Measurement and Evaluation
Advisor: Assist. Prof. Omer KUTLU
November 2011, 95 Pages

The aim of this study was to determine the factors affecting academic
achievement of Ankara University Distance Education associate degree

programs’ students.

The study group of the research consists of 302 1™ grade students
from Ankara University Distance Education associate degree programs. Data
were formed in four groups respectively “individual characteristics”,
“characteristics related with family and working environment”, “characteristics
related with usage of information and communication technologies” and
“characteristics related with education” Correlational research model used as

research design and data analyzed by stepwise multiple regression analysis.
As results of the analysis, three variables of the demographic
characteristics; “age”, “working in a full time job” and “being divorced” seems

to affect academic achievement of students.

Three variables of individual characteristics seem to be related with

family and working environment. These are “number of family members living

Vi



with”, “mothers’ full time working” and “mothers’ graduation type” affects

academic achievement of students

Ten variables of characteristics related with education; "graduation
from college”, “having a associate degree from Justice distance education
program”, “studying by watching educational videos”, “choosing distance
education as a university degree”, “studying by joining virtual lessons”,
“studying with books and journals”, “having a target of to get a promotion on
his/her job”, “studying by replying unit-end-questions”, studying by using
different universities sources” and having graduation from vocational high

school” seems to affect academic achievement of students.

None of the variables of characteristics related with usage of
information and communication technologies (ICT) affects academic
achievement of students. When these results are being discussed it must not
have been underestimated that rather than measuring information and
communication technologies (ICT) usage abilities of students only the

perceptions of students about themselves were examined in this research.
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1. BOLUM

GIRIS

Bu boélimde problem durumu ortaya konulmus, ilgili arastirmalara
deginilmig, arastirmanin amacina, amaca bagl olarak yanit aranan sorulara,

arastirmanin énemine ve varsayimlarina yer verilmigtir.

Problem Durumu

Birey icin 6grenme sureci anne karninda baglamakta ve insan yasamini
derinden etkileyerek omur boyu sudrmektedir. Bilgilerin ve deneyimlerin
edinilmesi ve ise kosulmasi Uzerine kurulu olan bu sireg, hizla degisen
dinyada daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu 6nem o6grenmeyi, Ogretim
surecinde Uzerinde durulmasi ve arastirmalarla zenginlegtiriimesi gereken
noktalara tasimistir. Bilginin hizla cogaldidi ve yayginlastigi cagimizda,
insanin degisen bilgilere ve kosullara bagl olarak kendisini yenileme geregi
de zorunlu duruma gelmigtir. Bu durum “yasam boyu dgrenme” kavraminin
ortaya cikmasina neden olmus, egitimi zaman, ortam, yas gibi sinirlayici
etkenlerden bagimsiz kilabilen uzaktan egitime olan ilgiyi de artirmistir. Bu
ilginin olusmasinda; firsat esitligi, meslek ici egitim, kariyer gelisimi gibi bireyin
gelisimine katki saglayan 6geler de onemli rol oynamigtir (Tezci ve Dikici,
2002).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte egitimde radyo,
televizyon, uydu, bilgisayar ve internet gibi araclarin kullaniimasi egitimi hizli
ve kolay ulasilir duruma getirmigtir. Bu hiz ve kolaylik, uzaktan egitime olan

ilgiyi artiran nedenlerden biri olmustur.



Uzaktan E gitim

Uzaktan egitim, geleneksel 6gretme-6grenme yontemlerinin sinirliliklar
nedeniyle sinif ici etkinliklerini yUritme olanaginin bulunmadigr durumlarda,
egitim etkinliklerini planlayanlar ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve
etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla

belirli bir merkezden saglandigi bir 6gretim yontemidir (Alkan, 1987).

Bu yontemin, basili materyallerle 6gretim, yayin yoluyla 6gretim ve yizylze
ogretim olmak tzere U¢ boyutu vardir. Bu t¢ temel boyut Gzerine oturtulmus
bir uzaktan egitim siteminde U¢ ana 0Oge, Ogrenci- iletisim ortami ve

kaynaklardir.

Demiray (1993) uzaktan egitimi; geleneksel okul ve sinif ogretimi
yonteminin karsisinda, ogretici ile 6grencilerin fiziksel olarak birbirlerinden ayri
ortamlarda  bulunmasi  zorunlulugu nedeniyle  6gretim  strecinin
gerceklestiriimesini saglayan, dgretim bilesenlerinin uyumlu bir bicimde

batunlestirildigi bir yontem olarak tanimlamistir.

Genel olarak uzaktan egitim, farkli ortamlardaki 6grenci, 6gretmen ve
egitim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla biraraya getirildigi resmi
ya da kurumsal bir egitim faaliyeti olarak tanimlanabilir. Teknolojik arag
gereclerdeki gelismelerin, hem kullanilan iletisim teknolojilerinin degismesine
hem de uzaktan egitim tanimlarinin cesitlenmesine neden oldugu ifade

edilebilir.

Uzaktan egitimle ilgili yapilan ¢ok cesitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Holmberg (1989), uzaktan egitimde 6grenci ve 6gretmenin ayri olmasini ve
egitimsel organizasyonun planlamasinin énemini vurgulamigtir. Moore (1989),
uzaktan egitimin tanimini yaparken Ogretme ve Ogrenme ortamlarinin
ayrilmasi, teknik medyanin kullaniimasi, c¢ift yonlu iletisim olanagi tzerinde
durmustur. Geleneksel egitimde o6gretmenin 6grenciden ayri olarak
hazirliklarini  tamamlayip, 6grencinin yaninda o6gretim yaptigini, uzaktan

egitimde ise bu iki igslemin de 6grenciden uzakta gerceklestigini vurgulayarak



cift yonll iletisimin 6nemini belirtmigtir. Peters (1998) ise uzaktan egitimi

6grenme ve 6gretmenin endustrilesmis sekli olarak yorumlamistir.

Uzaktan egitimde farkl tanimlamalar oldugu gibi farkli adlandirmalar da
mevcuttur. Uzaktan egitim, yazismali egitim (correspondence study), evde
egitim (home study), ekstern egitim (external study), bagimsiz 6grenme
(independent study), uzaktan ogretim (teaching at a distance), kampus digi
egitim (off-campus study), acik 6grenme (open learning) gibi bircok sekilde
aniimaktadir (Ozkul, 2009).

Uzaktan egitimin tanimlanmasinda ve adlandiriimasinda farkh
tartismalar olsa da, Keegan (1986) uzaktan egitimin temel 6gelerini sdyle

siralamistir:

« Ogretmen ve 6grencilerin 6grenme siirecinin ¢cogunda fiziksel olarak
ayri olmasi

« Ogrenme materyalleri hazirlama, planlama ve 6grenci destek
hizmetleri gibi egitimsel organizasyonlarin olmasi

« Ogretmen ile 6grenci arasinda cift yonli iletisimin saglanmasi

» Derslerin iceriklerini aktarmak ve ogretmen 6grenci etkilesimini
saglamak i¢in basili materyaller, video, ses, bilgisayar vb. teknolojik
araclarin kullaniimasi

« Ogrencinin, 6grenme surecinin cogunda bireysel olarak 6grenirken,
zaman zaman sosyal ve Ogretici amaclarla bir araya gelebilme

olanaklarina sahip olmasi

Keegan (1986) ayrintili belirlemeler yapmis olsa da bu belirlemeler
evrensel olarak kabul gérmeyebilir. Kember (1995), yeni gelisen teknolojilerle
birlikte, ders ve uzaklik kavramlarinin da degistigini ve bu nedenle yeni

tanimlamalarin da yapilabilecegini vurgulamaktadir.

Uzaktan egitimle ilgili yapilan tanimlamalarin ¢ogu uzaktan egitimin

sagladig yararlarin siralanmasiyla olusturulmustur. Alanyazinda yer alan bu



kolaylik ve yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger, 2006; Kember, 1995;
Sheets, 1992):

Ders izleme siresinde sinirlama yoktur.

Egitim ve duyurular, sinif ortaminda olabileceginden daha fazla
kisiye ulastirilabilir.

Herkese esit firsatlar sunulmasini saglar.

Ogrenciler, internet araciligiyla tek veya cift yonlu iletisim kurarak,
ders icerigiyle ilgili dusuncelerini paylasirlar ve sorunlarini hizli bir
sekilde ¢bzme olanagdi bulurlar. Arastirma yaparken konunun disinda
farkl bilgilere de ulasabilirler.

Ogretmen yol gostericidir. BoOylece 06grenci merkezli egitim
saglanmakta ve o6grenciler kendi egditimlerinin  sorumlulugunu
tasimaktadirlar.

Uzman o6gretim elemani eksikligi ¢eken Uuniversitelerde, uzman
ogretim elemanlarn tarafindan video konferans gibi yontemler
kullanilarak  bir sinifta  bulunamayacak kadar c¢ok kisiye
ulasiimaktadir.

Fiziksel olarak bir bulusma noktasi olmadigindan dolayi; yol,
konaklama ve kisisel giderler gibi maddi yukumlulikler
getirmemektedir.

Ogrenci sayisinin geleneksel egitime gore fazla olmasi ve bilginin
tek merkezde toplanmasindan dolayr 6grencilerin basari dizeyi
kolaylikla Olculebilir. Boylece eksiklikler giderilerek en iyi egitim
duzeyine ulasilabilir.

Sinav sonuglarinin degerlendiriimesi, geleneksel egitime gore daha
hizli ve objektif olarak yapilir.

Kampus ortamina gitme firsati bulamayan engelli 6grenciler uzaktan
editimden yararlanarak, egitimlerini strdirme firsati elde ederler.
isitsel ve gorsel tasarimlarin kullanimi sayesinde, 6grenciler daha
hizli ve kalici bir gekilde 6grenebilirler. Béylece egitimdeki verimlilik

saglanmis olur.



Uzaktan egditim kapsaminda s6zu edilen yararlarin roli her ne kadar
blyuk olsa da, basarida belirleyici 6genin, sistemi kullanan kisiler oldugu

hicbir zaman unutulmamalidir (Savas, 2007).

Dunya’da Uzaktan E gitim
Dunya’'da gelismis ulkelerin ¢ogunda uzaktan egitim uygulamalari
gorulmektedir. Geligsen teknolojiye hizla erisen Ulkelerin, uzaktan egitime

geciste de ayni hizi ve gelismeyi gosterdikleri gozlenmektedir.

1728'de Boston Gazetesi'nde, 1833'de ise isvec'te yayinlanan ve
kompozisyon yazimi 6gretimini amaclayan bir duyurunun, uzaktan ogretimi
baglatan uygulama oldugu bilinmektedir (isman, 1998). 1900'li vyillarin
baglarinda uzaktan egitim gelisen teknolojilerle beslenmigtir. Mektupla
baglayan uzaktan egitim uygulamalari, radyo, teyp, televizyon, video ve

bilgisayar teknolojilerinin yayllmasiyla ivme kazanmistir.

Dunyada, uzaktan egitim sdrdiren Ulkelerin sayisi giunden gune
artmaktadir. ingiltere’de Open University (Acik Universite), Amerika Birlesik
Devletlerinde National Technological University (Ulusal Teknoloji
Universitesi), Almanya’da Hagen Universitesi, Turkiye’de Anadolu Universitesi
uzaktan egitim caligmalarini uzun yillardir basariyla yartuten tniversitelerden

yalnizca birkagidir (Das ve Varol, 2001).

Boettcher ve Sherron (1996), dinyada uzaktan egditim teknolojilerini
dort nesilde incelemislerdir. Her nesilde, egitim materyallerinde, altyapida,
iletisim 6zelliklerinde buylk gelismeler oldugu gortulmektedir. Bu incelemeye
gore; birinci nesil (1850-1960) mektupla egitimle baslamig, radyonun egitimde
kullanimiyla strmuostar. 1950l yillarla  birlikte televizyonla egitime
baglanmistir. ikinci nesil (1960-1985) televizyon, faks, video, sesli ortam gibi
cok sayida teknolojinin kullanildigi bir dénemdir. Ugiincii nesilde (1985-1995)
bilgisayari ve bilgisayar aglarini iceren bircok teknolojinin kullaniimasiyla
uzaktan egitim hiz kazanmig; e-posta, cevrimi¢i sohbet ve mesaj panolari,

sesli konferans, bilgisayar yazilimlari, CD ve internet gibi araclar uzaktan



egitimin yaylimasinda ve etkili bir egitim yontemi haline gelmesinde biyuk rol
oynamistir. icinde bulundugumuz dénem (1995 ve sonrasi) ise dordiinci nesil
olarak degerlendiriimektedir. Bu donemde internet, bilgisayar ve birgok
gelismis teknoloji uzaktan egitimle buatunlestirilmistir. Bireysellestiriimis
cevrimici egitim ortamlari, e-posta, ¢cevrimici sohbet ve mesaj panolari, video
konferans sistemlerinin geligtiriimesi ve etkili bir sekilde kullaniimasiyla
ogrenciler uzaktan egitimde aktif ve etkilesimli 0grenme sansini
yakalamiglardir.

Alkan (1996) uzaktan egitimin diinyadaki gelisiminin genel cizgiler ile
sekiz asamadan gectigi ifade etmistir. Bunlar:

« Disaridan sinava alan,

* Yazil iletigimi 6n plana alan,

* Radyo ve televizyonu temel alan,

« Kitle iletisimini esas alan,

» Bilgisayar ve ¢oklu ortamlari temel alan,

» Bireysel ve kitlesel surecleri buttnlestiren,

» Kiuresellestirmeyi temel alan ve

» Uzaktan egitimi temel alan agsamalardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerin
uzaktan egitimi, uzaktan egitimin de bilginin kiresel yapiya dénusmesini
sagladigi ifade edilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilginin
yapisini da degistirmistir. Artik bilgiyi edinmek dedgil, bilgiye ulasma yollarini
bilmek degerlidir. Bundan sonra yapilmasi gereken sey, iletisim teknolojilerini
etkili ve planh olarak toplumun kullanimina sunmak, bu sayede egitime olan
yatirimi artirmak ve bunun bir getirisi olarak da dinyayi sosyolojik, psikolojik,

politik agidan guclendirmektir.

Turkiye'de Uzaktan E gitim

Turkiye’'de baglangicta geleneksel egitim programlarina takviye olarak
dusunilen wuzaktan egitim programlari, artan egitim talebi sonucu
yayginlasmis, 1961 yilinda Milli Egitim Bakanhgi (MEB) tarafindan mektupla
ogretime baslanmistir (Zirhlioglu, 2006). Bu tarih uzaktan egitimin dinyadaki



gelisimine bakildiginda olduk¢ca gectir. Turkiye'de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ginden giine gelismesiyle uzaktan egitimin kullanimi, énemi,

kalite ve kapasitesi giderek artmistir.

Turkiye'de Anadolu Universitesi gibi tamamen uzaktan egitim hizmeti
veren Universiteler oldugu gibi, énlisans, lisans ve lisansusti programlarinin,
bazi derslerin, derslerdeki bazi uygulamalarin uzaktan verildigi kurumlar da
gorilmektedir. Turkiye’de Ankara Universitesi, Ahmet Yesevi Universitesi,
istanbul Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, istanbul Bilgi
Universitesi, 100. Yil Universitesi, Firat Universitesi, Sakarya Universitesi,
Selcuk Universitesi, Gazi Universitesi gibi Universitelerde uzaktan egitim

programlari mevcuttur.

1990’ yillarda internetin kullanimiyla baslayan e-6grenim sireci,
Universitelerde yudrutulen calismalardan sonra, pek c¢ok 0Ozel egitim
kurulusunun uluslararasi igbirlikleriyle gindeme gelerek genislemektedir
(Calli, 2002).

Tim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de, uzaktan egitim veren
kurumlarin sayisi gelisen teknolojiyle ve artan gereksinimlerle birlikte
artmaktadir. Uzaktan egitim kapsaminda; uzaktan énlisans, lisans, lisansust,

hizmet ici egitim, sertifika ve kurs programlari bulunmaktadir.

Ankara Universitesi Uzaktan E  gitim Merkezi (ANKUZEM)

ANKUZEM de universitelerde yuritilen e-6grenme hizmetlerinin bir
ornegidir. Ogrenci gereksinimlerinin fark edilip, egitimde esitligi ve erisimi
artirma ve kampus yasamina gore daha yeni ve daha az masrafl bir 6grenme
ortami gelistirme amacindan dogmustur. ANKUZEM bir deneme projesinden
sonra 2002 yilinda kurulmus, bir yiIl sonra da uzaktan egitim ve e-6grenme
hizmeti sunmaya baglamigstir (Latchem ve digerleri, 2009).

ANKUZEM'IN vizyonu, multimedya ve bireysel veya ortak danisma ile

zenginlestirilmis 6grenci merkezli karma bir 6grenme saglamaktir. Kurumsal



politikalarin, kurumsal kiltariin ve personel davraniglarinin 6grenmenin yeni
formlarina gore degistiriimesine yardim etmesi icin farkl stratejiler -raporlar,
gOsteriler, seminerler, 1yi uygulama ©6rnekleri, arastirma sonuclari-
kullaniimaktadir. Kurum ayrica 6gretimsel tasarim, multimedya ve web tabanli
ogretim ve 0©Ogrenme konusunda destek saglanmasi icin personel

yetistirmektedir (Latchem ve digerleri, 2009).

ANKUZEM orgun yuksekdgretimin her kademesinde; 6nlisans, lisans
tamamlama ve lisansiusti 6grenim dizeyindeki programlariyla gereksinim ve
kosullara uyum saglayabilen, esnek diploma ve sertifika programlari
saglamaktadir. Bu 0Ogrenim dizeylerinde yuritilen diploma ve sertifika
programlari Cizelge 1'de verilmistir (http://luzem.ankara.edu.tr).

Cizelge 1. ANKUZEM Uzaktan Egitim Programlari

Onlisans Sertifika Tarlr_wlzmzima Lisansustu
Programlari Programlari Programi Programlar
« Adalet (ADUZEP) « Bilgisayar ilahiyat Lisans  Insan lligkileri
. Turi Otel isletmenligi Tamamlama Uzaktan Tezsiz
L unzm ve e (eBIS) (ILITAm) Yiiksek Lisans
Isletmeciligi (TOI) _ Programi
» Bankacilik ve * Ingilizce
Sigortacilik (BAS) * Mizelerde
- Onleyici
* Bilgisayar Koruma
Programcihigi 2
(BIPRO) (OKOP)
* Tibbi

Dokimantasyon ve
Sekreterlik (TDS)

Bu programlarin amac¢ ve vizyonu asagidaki gibi 06zetlenebilir

(http://luzem.ankara.edu.tr) :

On Lisans Programlari.
Adalet (ADUZEP): Adalet onlisans programi, hukuk hizmetleri
sektoriinde “katip” adi altinda istihdam edilen ara kademe meslek personeli

yetistirmeyi amaclayan bir uzaktan egitim programidir.



Turizm ve Otel igletmeciligi (TO/): Turizm ve Otel isletmeciligi, 6zellikle
yiuksekodgrenim sansi bulamamig turizm sektorid calisanlarina ve yuzyluze
egitime devam etme sansi bulamayan tim lise mezunlarina meslek elemani

niteligini kazandirmayi1 amaclayan bir dnlisans programidir.

Bankacilik ve Sigortacilik (BAS): Bankacilik ve Sigortacilik, bankacilik
sektoril ile sigortacilik sektériinde ve finans piyasalarinda faaliyet gosteren
kuruluslara mesleki temel bilgilerle donatiimig, alaninda hukuki ve teknik
bilgiye sahip, banka ve sigorta hizmetlerini yuritebilen elemanlar yetistirmeyi

amaclayan bir uzaktan 6nlisans programidir.

Bilgisayar Programciligi (B/PRO): Bilgisayar Programciligi, sistem
analisti, sistem tasarimcisi, web tasarimcisi, bilgi ve iletisim teknolojileri
uzmani, uygulama programcisi, bilgisayar destekli endustriyel tasarimci
olarak goérev Ustlenebilecek elemanlar yetistirmeyi amaclayan bir uzaktan

Onlisans programidir.

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (TDS): Tibbi Dokimantasyon ve
Sekreterlik, Gniversite, kamu ve 6zel sektdr hastaneleri, saglhk ocaklari ve 6zel
klinikler ile muayenehaneler ve tip merkezlerinde; arastirmacilarin Urettikleri
bilgilerin duzeli olarak saklanmasi, saglanmasi ve ilgililere sunulmasi ile ilgili
tum igleri yapabilecek elemanlar yetistirmeyi amaclayan bir uzaktan onlisans
programidir.

Sertifika Programlari.

Bilgisayar /sletmenligi (eB/S): Bilgisayar isletmenligi, Avrupa Bilgisayar
Yetkinlik Sertifikasi (ECDL) programi ile tutarli olarak, bilgisayar okuryazarligi
ile ilgili temel bilgi ve beceriler kazandirmayir ve bilgisayar isletmeni
yetistirmeyi amaclayan bir sertifika programidir. Program bu becerileri

kazanmayi ya da belgelendirmeyi amaclayan herkese aciktir.

ingilizce: ingilizce Ogrenme sertifika programi, dil becerisi baglangic

duzeyinde, Avrupa Dil Pasaportu (ADP-A1l) olanlara yonelik okuma-anlama,
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dinleme-anlama ve dilbilgisi-sézvarhgl didzlemlerinde tamamlama ve
gelistirme amach bir uzaktan egitim programidir. Programi basari ile
tamamlayanlara Ankara Universitesi TOMER tarafindan TOMER Temel (Al)

duzey belirleme sinavi uygulanir ve basarili olanlara sertifika verilir.

Muzelerde Onleyici Koruma (OKOP): Miizelerde Onleyici Koruma,
muze arastirmacilarinin, mizelerdeki tarihi eserlerin korunmasi konusundaki
bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaclayan bir sertifika programidir.
Programda cevrimici dersler, video dersler, eszamanl etkilesimler ve ylzytze
danismanlik hizmetleri ile okuma, dinleme, gérme, yapma, soru sorma, cevap
verme, tartismaya katilma, arastirma-inceleme yapma, kendini sinama gibi
etkinlikler bir arada sunulmaktadir. Program sonunda uygulanan sinavda

basaril olanlara sertifika verilir.

Lisans Tamamlama Programlari.

flahiyat Lisans Tamamlama (/L/ITAM): Ankara Universitesi tarafindan
geligtiriimis 6zgin bir lisans tamamlama programidir ve ilahiyat onlisans
derecesine sahip kigilere, ilahiyat lisans diplomasi alabilmek icin gerekli

egitimi vermeyi amaclar.

insan iliskileri Uzaktan Tezsiz Yilksek Lisans Programi 2010-2011

egitim-6gretim bahar yariyilinda aciimistir.

Uzaktan E gitimde Olgme ve De erlendirme

Egitim gunimuizde insan davraniglarini geligtiren bir sistem olarak
gorulmektedir. Bu sistemin, diger butin sitemlerde oldugu gibi, girdileri,
sureci, ciktilari ve kontroli vardir. Egitim sisteminin kontroli degerlendirme
ogesi ile yapilir. Degerlendirme kendisi de dahil olmak Uzere, egitim
sistemdeki ogelerin iyi igleyip islemedigini, varsa iglemeyen yoOnlerini ortaya
koyar; boylece sistemin onarilmasini saglar (Baykul, 2000).

Uzaktan egitimde vyalnizca &gretim materyallerinin ilgili siteye

yerlestiriimesi bir 6gretimi temsil etmemektedir. Ogretmen, egitimin amacina
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ulasihp ulasiimadigini, 6grencilerin  bilgileri nasil edindigini bu sekilde
ogrenemez. Ancak degerlendirmeyle 6gretmen 6grencilere dénut verebilir ve
bu sekilde 6grenme Urdnlerinin gelismesine yardimci olabilir (Rastgoo ve
Namvar, 2010).

Uzaktan ogretimde 6grenciyle 6gretmenin yiiz ylze iletisimi olmamasi
nedeniyle, dlcme ve degerlendirme etkinlikleri daha fazla 6nem tasimaktadir
(Seal ve Przasnyksi, 2001). Uzaktan egitim sistemlerinin de 6rgin egitimde
oldugu gibi sertifika ya da diploma verme yeterligine sahip olmalari, 6grenci
basarilarini degerlendirmenin énemini daha da artirmaktadir. Neto ve Santos
(2010)'un yaptiklari aragtirmada Amerikan Uzaktan Egitim Dergisinde (AJDE)
1987-2006 yillari arasindaki yayinlarinda, baskin bashgin “degerlendirme”

olarak bulunmasi bu 6nemin bir géstergesi olarak degerlendirilebilir.

Olcme, degerlendirmenin gecerli ve glvenilir bilgi saglamasinin ilk
kosuludur. Olgme; belli bir nesnenin belli bir 6zellige sahip olup olmadiginin,
sahipse sahip olma derecesinin gozlenip gdzlem sonuclarinin sembollerle
ifade edilmesidir. Degerlendirme ise bir karar verme isi olup, ©6lcme
sonuclarinin  bir Olcutle kiyaslanarak bir karara varilmasi igi olarak
tanimlanmaktadir (Tekin, 2007).

Olgme ve degerlendirme, egitim ve 6gretimin ayrilmaz, tamamlayici ve
gelisimi saglayan en onemli parcasidir. Egitimde, programlarin hedeflerine
ulasilp ulasiimadigi; 6grencilerden beklenen bilgi, beceri ve tutumlarin gelisip
gelismedigi oOlcme ve degerlendirme yoluyla saptanir. Olgme ve
degerlendirme ile egitim ve 6gretim surecinin surekli izlenmesi her agsamada

ortaya cikan sorunlari belirleme ve diuzenleme olanag: verir.

Ozoglu ve Kog (1995)’ a gore egitim-6gretim siirecinde;

e Sirecin baglangic asamasinda, bireylerin hazir bulunusluluk
duzeylerini ortaya koyarak etkili ©6gretim stratejileri olusturma
amaclyla, tanima ve yerlestirmeye yonelik 6lcme ve degerlendirme

veya giris degerlendirmesi (6n degerlendirme),
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e Sire¢ devam ederken, belli asamalarda, s6z konusu asamaya
kadar gosterilen gelismeleri, akademik basarilari, ilgili taraflarin
goérmesini saglamak amaciyla, bicimlendirme ve yerlestirmeye
yonelik 6lcme ve degerlendirme (ara degerlendirme),

e Sdirecin sonunda, hedeflere ne derece ulasildigini ortaya koyan,
surece giren her birey hakkinda 6grenme sonuclari, drtnleri
yoninden ve ogrenci akisi icin basarili-basarisiz vb. Kkararlar
verilen dlgcme ve degerlendirme, baska bir deyigle deger bicmeye
yonelik degerlendirme (son degerlendirme) olmak Uzere ¢ tar

degerlendirme yapilmaktadir

Uzaktan egitim programlarinda verilen egitim kadar, 6grencinin hazir
bulunusluk duzeylerini 6grenmeye yonelik 6n degerlendirme, 06grencinin
ogrenme seviyesini artirmaya yonelik bicimlendirici ve verilen egitimin,
basarinin degerlendirmesine yoénelik son degerlendirmenin yapilmasi da

blyuk dnem tasimaktadir.

Yapilan dlgme ve degerlendirmeyi dusik maliyette ve kaliteli bicimde
yapmanin sartinin, egitim ile teknolojiyi birlestirmek oldugu gorilmektedir.
Cinici (2006), Madde Tepki Kuramrni temel alarak; 6grencilerin bireysel
farklhiliklarint esas alan, calismalarina yardimci olan, ogrendikleri konulari
tekrar etme olanagl saglayan bir uyarlanir élgme ve degerlendirme sistemi
geligtirmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle uzaktan egitimde
o0grenci basarisinin degerlendiriimesinde internet tabanli degerlendirme
sisteminin kullanimini da saglanmigtir. Bu degerlendirme sistemlerinin 6grenci
yanitlarinin daha kolay degerlendiriimesine ve sonuclarin daha cabuk

alinmasina yardimci oldugu goralmustar.

Uzaktan egitim kurumlarinda oOlcme ve degerlendirme yapilirken
teknolojiyi kullanarak maliyet ve zaman kaybi gibi olumsuzluklar giderilebilse
de 0Ozellikle son degerlendirmenin, bir veya birden ¢cok merkezde kagit kalem
testi seklinde uygulandigr gorilmektedir. Bu uygulamanin nedeni 6grenci
farkli bir ortamdayken yapilan degerlendirmelerin givenilir ve gecerli
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olmasindan endise edilmesidir. Sertifika ya da diploma verme yeterliklerine
sahip olan programlarda son degerlendirmenin guvenilir ve gecerli olmasi

daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Ogrenciler sinavlarini evlerinde ya da 6grenme ortamlarinda higbir
denetim olmadan alirlarsa bu sinavin gecerligi ve guvenirligi konusunda
garanti verilemez. Fakat bazi durumlarda programdaki konunun elverdigi
durumlarda &grencilere bilgisayar tabanli sinaviar yapilmaktadir. Bu
uygulamalarda her o6grenciye sorularin bulundugu veritabanindan farkl
sorular rasgele 6grenci ekranina yansitilmaktadir (Moore ve Keasley, 2005).
Dunyada GRE (Graduate Record Examination), TOEFL (Test of English as a
Foreign Language) gibi uluslararasi testlerde basariyla uygulanan, Tirkiye'de
de gelecekte yapilmasi planlanan ve bu konudaki 6n arastirmalarin yapiimaya
baslandigi bilgisayar tabanli testlerin glinden gine yayginlastigi ve 6nem
kazandigi gorulmektedir. Bilgisayar tabanli sinavlar da denetimin saglandigi
merkezlerde yapilmaktadir.

internet Uizerinden uygulanan 6lgme ve degerlendirmenin, dégrencilerin
kontrol altinda olmamalari nedeniyle guvenilir ve gecerli olmasi nispeten
zordur. Bunun yaninda bu tur uygulamalarin ¢ok sayida yarari da vardir.
Bunlar; sonuclarin isaretlemelere gerek kalmadan aninda nota doénustirtlerek
degerlendiriimesi ve donut verilmesi, bu sonuclarin sistemde otomatik olarak
saklanarak istenildigi zaman/istenildigi sekilde alinabilmesi, 6lgcme ve
degerlendirmenin her turli 6nyargidan uzak, nesnel olarak dogru bir sekilde
yapiimasi, c¢oklu ortamin ve yeni soru tiplerinin kullanilabilmesi,
sorularin/seceneklerin  karigtirllarak rastgele hale getirilebilmesi olarak
listelenebilir (Cinici, 2006; Moore ve Kearsley, 2005). Su anki teknolojilerle
mumkuin olmasa da gelecekte 6grencilerin parmak izi, gbzi ya da yuzu ile
taninmasi saglanip evinden sinav alma sansina sahip olmasi c¢ok uzak

goérunmemektedir (Moore ve Kearsley, 2005).

Bazl uzaktan egitim programlarinda, farkli bir degerlendirme yontemi
olarak o©grenciler final sinavi yerine arastirma tabanli proje raporlari

hazirlamaktadirlar (Moore ve Kearsley, 2005). Uriin dederlendirmeye yonelik
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bu uygulamalarin internet tabanli diger 6lcme ve dederlendirme

uygulamalarina gére daha guvenilir oldugu ifade edilebilir.

Egitimde degerlendirme calismalari, egitim programinin saglam olup
olmadigini anlama, 6gretimde basvurulan yodntemlerin etkililik derecesini
saptama, 6grencileri basarili olabilecekleri diusunulen alanlara yonlendirme,
o0grenme gugcluklerini teshis etme, 6grenci basarisini saptama gibi birgok
amagla yapilmaktadir (Baykul, 2000). Ogrenci basarisini saptama ise, en sik
karsilastigimiz degerlendirme amaclarindan sayilabilir. Her sistemde oldugu
gibi egitim sisteminde de disaridan gelen bazi faktorlerin etkisiyle, streg
icindeki egitim etkinlikleri amaglanan davraniglarin kazandirilmasinda yetersiz
kalabilir ve girdilerde istenmeyen durumlar veya yetersizlikler olabilir. Butln
bunlar beklenen davraniglarin elde edilemeyisine veya elde edilen Urlnlerde
yetersizliklere, basarisizliga sebep olabilir. Bu durum egitim sisteminde 6lgcme
ve degerlendirme 06gesinin iyi iglemediginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir (Baykul, 2005).

Uzaktan E gitimde Ba sari ve O grenci Ozellikleri

Bir uzaktan egitim sisteminde U¢ ana 6ge vardir. Bunlar, 6gdrenci,
iletisim ortami ve kaynaklardir. Ogrenci 6gesi, sistemin varliginin nedenini
olusturmaktadir. Bu 6genin ¢esitli yonleriyle bilinmesi sistemin basarisi igin
zorunludur (Alkan, 1987).

Egitim-6gretim devam ederken basarisizligin ve basarisiz bireylerin
erken taninmasiyla dnlem alma iglemi kolaylagir. Bagsari derecesinin bilinmesi
ve basarisizlik durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi ileride girisilecek benzer egitim
etkinliklerinin daha gercekci esaslarla planlanmasina yardim eder. Fakat
basari derecesinin bilinmesi ve basarisiz olanlarin taninmasi, ancak,
ogrencilerde meydana gelen davranis  degisikliklerinin  dlcllup
degerlendiriimesiyle mumkin olur. Bu nedenle dlgme ve degerlendirme

egitimin cok énemli bir 6gesini olusturmaktadir (Tekin, 2010).
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Ogrenci basarisinin degerlendirmesi genellikle bir ders ya da kursun
sonunda yapilir. Ogrenciler hakkinda gegti-kaldi kararlari verilir veya bir deger
yargisinda bulunulur. Bu degerlendirme ders veya kursun 6gretimi siresince
yapilan yazil ve sozlu yoklamalar, coktan se¢cmeli testler, ddevler ve projeler
gibi cesitli dlgmelerin sonuclarinin agirliklandiriimasiyla elde edilen bileske
Olcme sonucunun olcutle veya olcutlerle matematiksel olarak karsilastiriimasi
yoluyla; bazen de bilegkeye, 6lcme sonucuna ve Olcitlere bakilarak varilan
kanaatle elde edilir. Her iki halde de, sonucun isabetlilik derecesi, karara
varma sirasinda yapilan iglemlerde hata olmamasi sartiyla 6lcme sonuclarinin
gecerlik ve guvenirligi ile olcutin uygunluguna baghdir. Degerlendirme
sonucunda varilan Kkararin isabetsizligi buyuk yanilgilara sebep olur.
Degerlendirme programin hedef davraniglarinin saglam ve tutarli olup
olmadiginin anlasiimasi icin yapiliyorsa, program hakkinda yanls karara
sebep olabilir. Duzeltiimesi gereken program oldugu halde, 6gretimin etkili
olmadigi dusunulebilir; 6grencilerin basarisizhgi artabilir ve sistem eleyici hale
gelebilir; aksine, 6grenciler seviyelerinin altindaki bir programda ¢ok basarili
gorulebilirler ve gereksiz yere zaman, emek ve para harcaniyor olabilir
(Baykul, 1992).

Olcme, genelde sinavlar yoluyla yapilir. Bu nedenle degerlendirme ile
sinavlar arasinda da siki bir iligki vardir. Degerlendirme sonucunda 6grencinin
basarisina gére simgesel degerler verilir. Ogrencilerin basarilar ise aldiklari

simgelere yani notlara gore degerlendirilir.

Basar cesitli bicimlerde algilanmis ve basarinin farkli tanimlamalari
yapiimistir. Bagar kisinin ussal ve duslnsel yetenekleriyle oldugu kadar bu
yeteneklerin geligtiriimesine iliskin ortam ve kosullarla da yakindan ilgilidir. Bu
ortam Kkisiye yetenekleri konusunda 6zglven, basari gudisu ve ilgisi ve
nihayet bunu gerceklestirme kanallarinin saglanmasini icerir. Basari kavrami,
ogrencilerin genel basarisi ya da genel akademik basarisi karsihginda
kullaniimaktadir. Genel anlamda basari, istenilen bir sonuca ulagma yoninde
bir ilerlemedir (Wolman, 1973).
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Basari bu kadar genis kapsamli tanimlanmakla birlikte egitimde basari
denildiginde genellikle, okulda okutulan derslerde gelistirilen ve 6gretmenlerce
takdir edilen notlarla, sinav puanlariyla ya da her ikisi ile belirlenen beceriler
veya kazanilan bilgilerin ifadesi olan “Akademik Basar1” kastedilmektedir
(Carter ve Good, 1973; akt: Keskin ve Sezgin, 2009). Akademik basari,
bireyin psikomotor ve duyussal gelisiminin disinda kalan, buatin program
alanlarindaki davranis deg@ismelerini ifade eder. Bununla birlikte okulda
okutulan derslerle 6grencilerde saglanmasi 6ngoérulen davranis degisiklikleri
bilissel davraniglarla sinirli degdildir (Ahmann ve Glock, 1971; Julian ve
ark.,1972; akt: Erdogdu, 2006).

Basarinin tanimindaki bu tartismalarla birlikte, basarinin 6lgtlmesi de
diger onemli sorunu olusturmaktadir. Egitim sirecinde basarinin él¢cilimesi ve
degerlendiriimesi icin farkli yontemler bulunmaktadir. Ogrenci basarisinin
belirlenmesinde amaca bagl olarak farkli degerlendirme yontemleri
kullaniimalidir.  Ogrencilerin  hangi davraniglar degerlendirilecekse, o
davraniglara uygun élgme yolunun secilmesi cok dnemlidir. Ogrenci basarisi
hakkinda dogru bilgilere ulasmak ancak bu sayede olanaklidir.
Unutulmamahdir ki, 6gretim surecinde belirlenecek davranislar igcin yanls
degerlendirme yontemlerinin kullaniimasi, yanlis kararlarin alinmasina, yanhs
kararlar da 6grencilerin basarilari hakkinda hatali belirlemeler yapiimasina

neden olacaktir (Kutlu, Dogan ve Karakaya, 2009).

Basarinin  deg@erlendiriimesi  icin  kullanilan  yontemleri  klasik
degerlendirme yontemleri ve durum belirleme yontemleri olarak ikiye ayirmak
mumkuinddr. Klasik degerlendirme yontemleri, sonu¢ odaklh olup; c¢oktan
secmeli testler, dogru-yanhis sorulari ve eslestirmeli sorular bu yontemlere
ornek olarak verilebilir. Ust diizey diigsiinme becerilerini belirlemek amaciyla
kullanilan durum belirleme yontemleri (alternative assessment), klasik
degerlendirme yontemlerinden farkli bir anlayigla gelistirilmistir ve 6gretim
siirecine odakhidir. Ust diizey disunme becerilerini 6lgmek amaciyla
geligtiriimis araclar, 0grenci basarisindaki gelisimi izlemeyi hedefleyen
araclardir. Performansa dayali durum belirleme (performance based

assessment), gercek yasama dayali durum belirleme (authentic assessment)
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ve portfolyoya dayali durum belirleme (portfolio assessment) bu araclara
ornek olarak verilebilir. Bunun yaninda 6grencinin kendini degerlendirmesi (6z
degerlendirme), arkadaslari tarafindan degerlendiriimesi (akran
degerlendirme) ve calismay! birlikte yaptigi grup tarafindan degerlendiriimesi
(grup degerlendirme) st dizey dusinme becerileriyle ilgili dlgmeleri

destekleyen diger degerlendirme uygulamalaridir.

Bilgiler klasik degerlendirme ydntemleriyle, beceriler hem klasik hem de
durum belirleme yontemleriyle, yetenek dizeyindeki davraniglar ise durum
belirleme yontemleriyle 6lctlebilmektedir. Klasik degerlendirme yontemleri

¢cogu kez ust duzey davraniglarin degerlendiriimesinde yetersiz kalmaktadir.

Ogrenci basarisi hakkinda gecerli ve guvenilir sonuglar veren klasik
O0lcme araclarinin yaygin olarak kullaniimasinin arkasinda yatan bir takim
nedenler bulunmaktadir. Psikometrik acidan oldukg¢a guvenilir ve gecerli
sinavlarin hazirlanabilmesi bu yaygin kullanimin en temel nedeni olarak
gorulmektedir. Ayrica hazirlanmasinin  ve uygulanmasinin ¢ok zaman
almamasi, kolay puanlanabilmesi ve bireyler arasinda net bir karsilastirma
yapilabilmesi de bu araclarin yaygin kullanilmasinin diger nedenleri arasinda
yer almaktadir (Dogan, 2005).

Olgme ve degerlendirme sisteminde basari ve basarisizlik énemli iki
kavramdir. istenilen davranis basaridir ama bazen basarlya giderken
basarisizlikla da karsilasabilir (Kilig, 1992). Ogrencilerin akademik basari ya
da basarisizhigi, ogrencilerin kendisi, aileleri ve icinde yasadigi toplum
bakimindan oldukca 6nem tasimaktadir. Akademik yonden basgarili, nitelikli
insan gucunin bir toplumun kalkinmasinda en temel gig¢ oldugu kabul
edilmektedir. Bu anlamda egitime yapilan katkinin, uzun vadede toplumun
kalkinmasi icin yapilan bir yatinm oldugu kabul edilebilir. Cesitli nedenlerle
ortaya cikan akademik basarisizliklar, okulu terk etme, yetenegdi oraninda
basarli olamama gibi sorunlar, beklenen sayi ve nitelikte insangicu
potansiyelinin toplum kalkinmasina zamaninda katilmasini engellemektedir.
Bu sorunlar, 6grencinin kendisi kadar ailesini de ekonomik, sosyal ve

psikolojik olarak olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yildirim, 2000).
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Turgut (2007), 6grencilerdeki basarisizlik nedenlerini, (1) 6grencilerden
kaynaklanan durumlar, (2) cevreden kaynaklanan durumlar, (3) programdan
kaynaklanan durumlar, (4) 6gretmenden kaynaklanan durumlar olmak Uzere

dort grupta toplamaktadir.

Bununla birlikte 6grenci basarisinda etkili olan ¢cok sayida faktorin
oldugu bilinmektedir. Yapilan arastirmalar, bu faktorlerin cesitli boyutlarinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar cevresel, orgutsel, psikolojik vb.
boyutlardir. Bu faktérlerden bazilari, 6grencinin zihinsel kapasitesi, duyussal
Ozellikleri, 6gretim hizmetinin niteligi, 6grencinin sosyoekonomik durumu,
ogretmen niteligi, sinif ya da okul kosullari olarak siralanabilir (Bloom, 1979;
Can, 1992; Jersild, 1983; akt: Usun, 2010). Basariyl etkileyen faktorlerin
basinda bireysel farkhliklar gelmektedir (Askar ve Glngor, 2004). Alanyazinda
yer alan bu farkhliklardan bazilar cinsiyet, yas, gudd, tutum, 6z yeterlik,
deneyimler, biligsel stiller ve tercih edilen 6grenme stilleridir. Ayni sekilde
ogrencilerin uzaktan egitim programlarindan aldiklari akademik not
ortalamalarinin da bircok faktor tarafindan etkilendigi yapilan arastirmalar

sonucu ortaya konmustur (Coldeway, 1986; Kember, 1995).

Ogrencilerin basarilarini  etkileyen, aileleriyle ilgili etkin faktorler
arasinda, ebeveynin 6grenim durumu, ailenin ortalama aylik geliri, annenin
calismasi, anne ve babanin birbirleri ile gecimleri, ailenin 6grencinin
derslerdeki basarisi ile ilgili ilgisi, genellikle 6grenciyi anlama derecesi,
o0grenciye olan guveni, aile ile 6grenci arasindaki iligkilerin durumu yer aldigi

degerlendiriimektedir (Ozgliven, 1974).

Ogrencilerin akademik basarilarini etkileyen bir diger énemli faktor
ogretmenlerin mesleki yeterlikleri, pratikleri ve 6grencilerle olan iligkileridir.
Ayrica 6gretim elemanlarinin mesleki bilgi ve becerileri (alan yeterligi, sinif
yonetimi, 6lcme ve degerlendirme, 6gretim yontem ve teknikleri, alandaki
yenilik ve gelismeleri izleme) ile 6gretimsel uygulamalari (adalet, 6grenciyi
onemseme, sorumluluk, hazirlik yapma) ogrencilerin akademik basarilarini
etkileyebilmektedir. Diger egitim duzeylerinde oldugu gibi, Universite

duzeyinde de 6grencilerin sikilacagi, alisilagelmis 6gretmen merkezli 6gretim
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yontem ve teknikleri yerine, ilgi cekici ve 6grencileri merkeze alip onu aktif
kilan 6gretim yontemlerinin tercih edilmesi, cagdas egitim anlayisinin
gerektirdigi onemli bir zorunluluktur (Memduhoglu ve Tanhan, 2009; Altun ve
Cakan, 2008). Bu zorunluluklarin uzaktan egitimde yerini bulmasi diger egitim
ortamlarina gére daha zor gériinmektedir. Ogretmen- 6grenci iletisiminin diger
egitim ortamlarina gore kisith olmasi bu faktérin daha da kritik bir noktaya
tagsinmasina yol agmaktadir. Uzaktan egitimde bir sinif ortaminda olabilecek
o0dgrenci sayisindan ¢ok daha fazla o6grencinin, bir dgretmeni izlemesi, o
ogretmenin sorumlulugunu artirmakta ve c¢ok daha donanimli olmasini

gerektirmektedir.

Ogrenci-6gretmen iligkisinin niteligi de akademik basarlyl ve 6grenci
davraniglarini  etkileyebilmektedir. Ogretmenin cana vyakin, sempatik,
hosgorulla tavir ve davraniglari 6grencilerin istenilen davraniglari kazanmasi
acisindan o©Onemlidir (Erdogdu, 2006). Wubbels ve arkadaglari (1993)
ogretmenin  sinif igcinde gosterebilecekleri davraniglari  “otoriter” ve
“demokratik” olarak ikiye ayirmaktadirlar. Otoriter dgretmenler, égrencilerin
kontrol altinda tutulmasi gerektigini, fazla 6zgurligun zararh oldugunu bunun
da 6grencilerin dikkatini dagitacagini belirtirler. Demokratik 6gretmenler ise,
ogrencilerin her seyden 6nce sinif atmosferini sevmesi gerektigini, bunun igin
hos ve o&dullendirici bir ortamin saglanmasini, bunun da &gdrenciyi
guduleyecedini ve basarisini artiracagini belirtmektedirler. Bu 6gretmen
o0grenciye daha yakindir ona givenir ve sorumluluk verir (Akt: Guglt, 2000).
Uzaktan egitimde ogrenci ve oOgretmen bir sinif ortaminda bulunmasa da
iletisim teknolojileri aracihigiyla kurulan iligkinin niteliginin de basariyi

etkileyecegi savunulabilir.

Universitedeki yonetim anlayisi da o6grencilerin akademik basarilarini
etkileyen bir degisken olarak kabul edilmektedir. Yonetsel hizmet ve
uygulamalar (psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, sosyal ve kdlturel
etkinliklerin desteklenmesi, sorunlarin ¢dziminde o6grencilerin goruslerini
dikkate alma ve karar katma, 6grencilerine bilimsel/6zgur bir ortam saglama)
dogrudan ya da dolayli olarak &grenciler Uzerinde etki yaratmaktadir.

Universitedeki acik iletisim ortami (6grencilerin yonetim ve 6gretim Uyeleri ile
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rahatca iletisim kurabilmeleri, sorunlarini ¢ekinmeden anlatabilmeleri)
ogrencilerin basarilari Gzerinde etkili olan bagka bir faktordir. Ayrica fiziksel
ortam (mekan, 1si, mevcut, 1s1k, estetik) ve donanim (ara¢ gereg, ekipman)
akademik basarlyr etkileyebilecek diger oOrgutsel faktérler olarak
degerlendiriimektedir (Memduhoglu ve Tanhan, 2009; Altun ve Cakan, 2008).
Sinif ortaminin ve mevcudunun 6grenci basarisini etkileyen énemli faktorler
arasinda oldugu gorulmektedir. Fakat bu faktorlerin uzaktan egitimdeki sinif
anlayigi duasunuldugunde bir degisken niteligi tasimayacag! dusunulebilir.
Sanal siniflarda 6gretmen binlerce kisiye sessiz bir sinif ortaminda ders
anlatacak, yine ogrenciler diger 6grencilerden etkilenmeden, tek “kisilik bir
sinifta” bir baska deyisle kendilerine ait 6grenme ortamlarinda egitim
alacaktir. Sanal siniflarda geleneksel sinif ortamlarina yakin bir ortam
olusturulma cabasi olsa da, 6grenci istemezse diger 6grencilerle iletisime
gecmeme 0Ozgurligune sahiptir. Elbette sanal sinifta da olsa 6gretmenin
ogrenci sorularina cevap verme olasiliginin 6grenci sayisi arttik¢ca dusecegini

g0z ardi etmek dogru olmayacaktir.

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi ile iliskilendirilebilecek bir kavram olan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla 6grencilerin basarilar arasindaki
iligkiyi arastiran ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Uluslararasi bir sinav olan
ve her ¢ yilda bir 15 yas grubu 6grencilerine uygulanan PISA (Programme
for International Student Assessment -Uluslararasi Ogrenci Basarisini
Belirleme Programi-)'nin Turkiye 2006 uygulamasinin sonuclarina gore bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimi ¢ok fazla olan ve ¢ok az olan 6grencilerin
PISA’da yuksek performans gostermedikleri gozlenmistir. Fakat olcult bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin yiuksek akademik basariyla iliski gosterdigi

gOzlenmistir (Aypay, 2010).

Akademik basariyla ilgili sorunlarin bircogu 6grenciyi Universiteye
girmeye iten nedenlerden kaynaklanmaktadir. Genellikle Gniversiteye giris
nedeni olarak bir meslek sahibi olmak, Kkisilik gelistirmek, aileden ayrilip
bagimsiz olmak, bir stati sahibi olmak ve bilimsel calisma yapmak
gorandrdeki nedenler olarak sayilabilir. Bu dogrultuda Universiteye giris

nedenlerini psikolojik, ekonomik ve toplumsal olmak lzere ¢ boyutlu olarak
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dustnulebilir (Ozbay, 1997). Uzaktan egitim programlarini secme sebeplerine
Universiteye giris nedenlerinden farkli sebepler eklenebilir. Elbette bu Ug¢

boyutta degerlendiriimesi de mumkundur.

Ogrencilerin demografik ve egitimsel ozellikleri ile ilgili tim betimsel
bulgular, cogu zaman geleneksel egitim goren o6grenciler icin bilgi
saglamaktadir. Uzaktan egitim 6grencileri ile geleneksel egitim 6grencilerinin
Ozellikleri arasinda bir farklilk olup olmadigi tGzerinde ¢ok sayida arastirma
vardir. Yapilan arastirmalar bir karara varmanin mumkin olmadigini
gostermektedir (Sheets, 1992; ibicioglu ve Antalyali, 2005).

Uzaktan egitimde onceden, icerik hazirlanmasi, alt yapi olusturulmasi
gibi, teknik yonlerinin etkililigi Gzerine calismalar daha yaygin iken sonradan
psikolojik ve sosyolojik etmenlerin etkili bir uzaktan egitim uygulamasinin
gerceklestiriimesi tzerindeki etkileri ile ilgili arastirmalar ivme kazanmistir. Bu
alanda calisan arastirmacilarin yogun olarak ilgilendikleri faktorlerin basinda
cinsiyet, yas, meslek, evlilik durumu, is deneyimi gibi demografik faktorler

gelmektedir (Thompson, 1997; akt: ibicioglu ve Antalyali, 2005).

Ogrenci  ozellikleriyle ilgili butin bu bilgiler, icerigin 6grenciye
verilmesinde ve uzaktan egitim sisteminin yapisina gore hangi medya tarindn
kullanilacaginin belirlenmesinde, ddrencilere uygun degisiklerin yapiimasinda
onemlidir (Laulliard, 2001; Khan, 2005, akt: $Sahin, 2008).

Ogrencilerin egitim gereksinimlerini kargilamak her egitim kurumunun
oldugu gibi uzaktan egitim veren kurumlarin da oncelikli gérevidir. Bu gorev,
editim sistemi igerisinde bulunan 06grenci, 6gretmen, 0Ogrenme ortami,
0grenme materyali gibi ¢cok sayida degiskeni icerdigi icin oldukga zor bir
gorevdir. Egitim uzaktan oldugunda zaman, teknoloji, iletisim zorlugu ve esas
Ogelerden (6grenci, 6gretmen, 6grenme ortami, 6grenme materyali) kaynakli
bircok degiskeni de icermekte ve bu zorluk daha da artmaktadir. Dolayisiyla
uzaktan egitim veren kurumlarin 6grencinin egitimsel ihtiyaclarini kargilama
gorevini yerine getirebilmeleri icin tim bu 6gdeleri daha fazla dikkate almalari

gerektigi degerlendirilebilir.
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EQgitim sistemi icerisindeki anahtar 6ge, 6grenmenin gerceklesecegi kisi
yani, Ogrencidir. Bu nedenledir ki, 6grenmeyi saglamak igin dgrencilerin

Ozelliklerinin bilinmesi buytk 6nem arz etmektedir.

Uzaktan egitimde hedef kitle cok degisik 6zellikler tagimaktadir. Hedef
kitle, bir yetigskin grubu olabilecegi gibi, ilkogretim 6grencileri ya da universite
ogrencileri de olabilir. Boyle genis bir 6grenci kitlesine hitap etmesi uzaktan
egitimin dikkate almasi gereken 6grenci 6zelliklerini vurgulamaktadir. Kisaca
egitim  o6gretim  tasarimi  yapilirken, materyallerin  seciminde ve
hazirlanmasinda hedef kitlenin Ozelligi bayik 6nem tagimaktadir. Uzaktan
editim, o6grenme ortaminin yapisi nedeniyle daha cok kisisel bir caba
gerektirir. Uzaktan egitim kurumunun Ustlenmesi gereken gorev ise bu kisisel
cabaya, ogrencilerin yas, deneyim, gelisme evresi, gudi, 6grenme istegi,
ogrenme stili, aile ortami, kendilerini yonlendirmeleri gibi 6zellikleri dikkate
alinarak destek olmaktir (Koger, 2001).

Sheets (1992) birden c¢ok Ulkedeki acik Universitelerde 6gdrencilerin
demografik  Ozellikleriyle ilgili  yapilmis  arastirmalarin ~ sonuglarini
tablolagtirmistir. Buna gore; uzaktan egitim ogrencilerini genellikle 24
yasindan buyuk ve calisan bireyler olusturmaktadir. Kadin ve erkeklerin
oranlarinin, dlkelerin kilturel ve yiuksekogretimdeki farkhliklara gore degisiklik

gOstermekte oldugu gozlenmistir.

DETC (Distance Education and Training Council)’nin 1998 yilinda 61
Uye kurulusuyla yaptigr bir arastirmada uzaktan egitim o6grencilerinin,
ortalama yasinin 31 oldugunu, %48’inin erkek oldugunu, %90’Inin programa
kayit oldugu zaman bir iginin oldugunu, %31’inin kayit masraflarinin igvereni
tarafindan karsilandigini, %82’sinin bir lise derecesine sahip oldugunu,
%16’sinin  programlara kayit olup baslamadigini, %57’sinin  kursu
tamamladigini ve %38’inin mezun oldugunu ortaya koymustur. Cok sayida
kurulusun katildigr bu arastirma genel uzaktan egitim ogrencisi profili
hakkinda bilgi vericidir (Moore ve Kearsley, 2005). Elbette kuruluslarin kendi

ogrencilerinin  6zellikleriyle ilgili yaptiklari yerel cahsmalar kuruluglarin
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basarilarini artirmalari acisindan daha verimli olacaktir. Fakat mezun olan

o6grenci oraninin kayit olan 6grencilerin yarisindan ¢ok daha az olmasi dikkat

cekicidir.

Cinici (2006) uzaktan egitime katillan 6grencilerin ortak 6zelliklerini su

sekilde siralamistir:

Uzaktan egitim 6grencileri cogunlukla yetiskin, belirli bir isi ve ailesi
olan bireylerdir. Yasamlarindaki birbirini etkileyen bu farkh
faktorlerin  (aileleri, igleri, bos zamanlari ve calismalari)
sorumlulugunu tagimaktadirlar.

Uzaktan egitime katilan her 6grencinin egitime katiimak igin degisik
sebepleri vardir. Bazi 06grenciler daha iyi bir is igin 6grenim
derecesi (yuksek lisans gibi) elde etmeyi amaclarken, cogu genel
egitim duzeylerini artirmak icin egitime katiimaktadir.

Uzaktan egitimde dgrenci genellikle farkl bir mekanda ve 6grenme
esnasinda kendi basinadir.

Dogrudan temas veya diger 6grencilerle yarig halinde olmak gibi
drgencinin  motivasyonunu saglayan faktorlerden, 6gretmenin
aninda desteginden ve calisma esnasinda ortaya c¢ikabilecek
gercek ihtiyaclara ve zorluklara dikkat cekilmesi hususlarindan
nispeten yoksundur.

Uzaktan egitime katillan 6grenciler ve 6gretmenler gecmisleri ve
gunlik yasamlan ile cok az ortak noktaya sahiptirler. Bu da
ogrenci-6gretmen diyalogunun daha uzun sirede gelismesine
sebep olmaktadir. Yz yluze gérusme firsatinin yok denecek kadar
az olmasi nedeniyle, 6grenciler 6grenme streclerinde kendilerini
rahat hissetmemektedirler.

Uzaktan egitim uygulamalarinda teknolojik araclar genellikle
iletisimin ~ ve  6grenmenin  gerceklestigi 6grenme  ortami

gOrevindedir.

Uzaktan egitim goren 6grenciler, bazi motivasyonel oOzellikleriyle de

geleneksel

sistemdeki 6grencilerden ayrilmaktadir. Uzaktan egitimde
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0grenme daha bireysel ve bagimsiz bir etkinlik oldugu icin, etkili 6grenmenin
gerceklesebilmesi icin gercek gudilenme sarttir (Kaya, 2002). Diaz ve Cartnal
(1999)'In yaptigi arastirma, uzaktan egitim o6grencilerinin, geleneksel
sistemdeki 6grencilerinin sahip oldugu siniftaki 6dul yapisi olmaksizin icten
gudulenerek daha iyi calistiklarini gostermektedir (Akt: Ergul, 2006).

Baturay ve Bay (2009), 2008-2009 ogretim yili giiz doneminde Gazi
Universitesi Atatirk Meslek Yiksek Okulu Uzaktan Egitim Programi
blanyesindeki farkll bélimlerdeki génalli 264 (133 erkek, 131 kiz) égrencinin
demografik 6zellikleri, uzaktan egitimi tercih etme nedenleri, beklentileri ve
mezun olduktan sonraki hedefleri incelemislerdir. Arastirma tarama modelinde
olup, uzaktan egitimi tercih eden kitlenin zaman icerisinde degisip
degismedigini ortaya koymaya calismistir. Arastirmada o6grencilerin agirlikli
olarak 19-25 yaslar arasinda oldugu ve %51 oranla tam zamanh caligiyor

olduklari icin uzaktan egitimi tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir.

Bu tir arastirmalar 6grenci profilini ¢cikarmak, tanimak ve 6grencilerin
beklentilerine, 06zelliklerine gore uzaktan egitim derslerini sekillendirmek
amaclyla birgok Gniversite ya da kurulusta yapilabilmektedir. Ogrenci
Ozelliklerinin  arastirlldigi  ¢cok sayida arastirma gbze carpmaktadir.
Ogrencilerin bu 6zelliklerinin basari, okula devam durumu gibi Ggelerle
iliskisine bakilmasiyla arastirma sonuclarinin  6grencilerin  basarilarini
artirmak, okula devamini saglamak, egitimin kalitesini artirmak gibi islevleri de
olacaktir.

Uzaktan egitim programinda kayit olanlarin genellikle gonulli
ogrenciler olmalarina ragmen, buylk bir kisminin okulu tamamlamadigi
gorulmektedir (Moore ve Kearsley, 2005). Alanyazinda uzaktan egitim
programlarinda okul birakma oranlarinin %25-%40 arasinda seyrederken bu
oranin yiz yuze egitim programlarinda %10-%20 gibi distk oranlarda oldugu
gorulmektedir (Carter, 1996; Parker, 1999, 2003; Xenos, 2004; akt: Levy,
2007). Bu oranin %50'nin Uzerine ¢iktigi durumlar da sz konusudur. Bu
oranin fazla olmasi okul birakmalarin nedenleri Uzerine c¢ok sayida

arastirmanin yapilmasini saglamistir.
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Universitelerde 6grencilerin  akademik basgarilarinin  yukseltiimesi,
universitelerin  oncelikli hedefleri arasinda yer alr. Universitede okuyan
ogrencilerin  bircogu, yilsonu itibariyle basarisizhga ugrayabilmektedir.
Ogrencilerin  basarisizhginin  6nlenmesi, basarlyl etkileyen faktorlerin
belirlenmesine baglidir. Basariy! etkilemede dnemli olan bireysel, cevresel ve
kurumsal faktorler bilinirse basarisizhdr doguran nedenlerin kontrol altina

alinabilecegi diistiniilmektedir (Ozguiven, 1974).

llgili Ara stirmalar

Alanyazin incelendiginde, arastirmada belirlenen amacgla dogrudan
iligkili bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu nedenle arastirmanin konusuyla
ilgili arastirmalar, okuyucuya kolaylik saglamasi acisindan bes grup altinda

toplanmigtir.

* Ylzyuze Egitimde Akademik Basariyi Etkileyen Faktorler

* Uzaktan Egitimde Akademik Basari Modelleri

+ Demografik Ozellikler ve Akademik Basarl

« Motivasyon, Ogrenme Stratejisi, Bagsari Odagi ve Kisilik Yapisi gibi
Psikolojik Ozellikler ve Akademik Basgarl

« Orgutsel Faktorler ve Akademik Basari

Yuzyuze E gitimde Akademik Ba sariyi Etkileyen Faktorler

Ogrencinin psikolojik 6zelliklerinin akademik basarisi tzerinde etkili
olup olmadigini ve etkili ise basarisini nasil etkiledigini inceleyen ¢cok sayida
aragtirma  yapilmistir.  Ozbay (1997), yapti§i calismada (niversite
ogrencilerinin temel problem alanlarini; kigiler arasi iligkilere iliskin problemler,
akademik ve mesleki problemler, nevrotik egilimler, depresyon, aile ile ilgili
problemler, yardim arama davraniglari olarak belirlemistir. Arastirmada bu
problem alanlari ile Universite ogrencilerinin akademik basarilari arasindaki

iligkileri belirlemek amaclanmistir. Bu problem alanlari 6grencilerin akademik,
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sosyal ve kisisel yasantilarini 6nemli dizeyde etkileyebilmektedir. Kog,
Avsaroglu ve Sezer (2004) de, Ozbay (1997)'in belirledigi bu problem alanlari
ile Universite oOgrencilerinin  akademik basarilar arasindaki iligkileri
incelemiglerdir. Aragtirma sonucunda ogrencilerin akademik basarilari ile
aileye iligkin problemler, nevrotik egilimler, akademik ve mesleki problemler

arasinda iligki oldugu sonucuna variimigtir.

Erdogdu (2006), yaptigi arastirmada ogrencilerin akademik basarilari
ile Farkh Dusinme Testi ve alt testlerinden alinan puanlar arasinda dusik

ama manidar iligkiler oldugu sonucuna ulagmistir.

Yildinm (2000), 545 lise ikinci sinif dgrencisi Uzerinde, 6grencilerin
1998-1999 6gretim yili karne not ortalamalarini akademik basarilarinin olgut
olarak ele alip, akademik basari ile bazi psikolojik 6zellikleri arasinda
yordayici bir calisma yapmigtir. Bulgulara gore, oOgretmen destegi, aile
destegi, vyalnizhk ve sinav kaygisi degiskenleri akademik basariyi

yordamakta, arkadas destegi ise yordamamaktadir.

Altun ve Cakan (2008) 2004 yili Ortatgretim Kurumlari Ogrenci Segme
ve Yerlestirme Sinavi (LGS) ile Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sinavlarinda
(OSS) basarili olan ve dereceye giren illerdeki egitim yoneticilerinin goziiyle,
ogrencilerin bu sinavlardaki basarilarina etki eden faktérleri incelemiglerdir.
Yapilan icerik analizi sonucunda 6grenci basarisini etkileyen makro diizeyde
alti faktortin oldugu gézlenmigtir. Bu faktorler; deneme sinavlarinin yapiimasi,
okul éncesi egitim, fiziki altyapi, isbirligi, okuldaki egitime destek ve personel

yeterligidir.

Keskin ve Sezgin (2009), ergenlerin akademik basarisini
etkileyebilecegi dusuntlen degiskenleri saptamaya yonelik yaptiklari
tanimlayici alan arastirmasinda, izmir ili Milli Egitim Mudurligine bagh
okullarin 4., 5., 6., 7., 8. siniflarda 6grenim gormekte olan 384 ergen ile
calismiglardir. Ogrencilerin akademik basarilari 6grencilerin kendilerine iligkin
basari degerlendirmeleri olan “basarili, cok basarili, basarisiz” seklinde U¢

kategoride belirlenmistir. Bulgular ergenin yasli, anne ve baba yaslari, babanin
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egitimi ve ergenlerin psikolog/ psikiyatristten yardim alip almama durumlarinin
basaryi etkiledigini gostermistir. Ancak annenin egitim diizeyi ve ebeveyn
mesleklerinin dgrencilerin akademik basarilari Gzerinde bir etkisinin olmadigi

sonucuna varmiglardir.

Talu (1997), onuncu sinif dgdrencileri Uzerinde yaptidi arastirmada
akademik basari olarak Orneklemde yer alan o6grencilerin lise birinci
dénemdeki ortak derslerinin ortalamalarini almistir. Ogrencilerin 6grenme
stratejilerine gére akademik basarilari arasinda manidar fark oldugunu
gOzlemistir. Tekrar stratejisine sahip olan dgdrencilerin akademik basarilarinin

daha yuksek oldugu gozlenmisgtir.

Uzaktan E gitimde Akademik Ba sari Modelleri

Tinto (1975) basariy! okula devam ve okulu bitirme olarak almis ve tek
bir faktorin uzaktan egitimi birakmayr ya da ©6grencinin yipranmasini
aciklayamayacagini, bu konuda teorik bir modelin gerekli oldugunu
belirtmigtir. Calismasinda akademik ve sosyal entegrasyonun demografik ve
kisisel Ozelliklerden daha 6nemli oldugunu, ayrica informal 6grenci-kurum
iliskisinin de uzaktan egitimde basariy! etkileyen bir faktér oldugunu ifade

etmistir.

Tinto (1975)'nun modelinde Universite 6grencilerinin okula devam
durumlari, 6grencilerin basarilari olarak kavramsallastiriimistir. Bu modelde
Tinto  6grencilerin  gecmislerinden  getirdikleri  6zelliklerini,  egditimsel
beklentilerini ve akademik kurulugun 6zelliklerini iliskilendirmeye calismigtir.
Modelde oOgrenci Ozellikleri okula devamin en O6nemli yordayicisi olmustur.
Cunkd bir 6grencinin okulun sosyal ve akademik sistemine nasil uyum
sagladigr yine ogrenci 0zellikleriyle belirlenmistir. Tinto’nun kavramsal

modelinde bes degisken nedensel sira icerisinde kurulmustur. Bunlar;

*  Gecmis ozellikleri,
»  Birincil amac ve kurumsal taahhtitler,

« Akademik ve sosyal entegrasyon,
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» Sonraki amag ve kurumsal taahhutler,

¢ Okulu birakma kararlart,

Tinto (1987, 1993) o6grencinin yipranmasini (attrition) ogrenci ve
akademik kurum arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlamistir. ‘Akademik ve
sosyal entegrasyon’ bir akademik kuruma uyum saglayan ve mezun olmak
icin kendine amaclar belirleyen kisilerin derecesini/durumunu yansitmaktadir.
Okul birakma ise, 6grenci ve kurum arasindaki ¢ok boyutlu etkilesimlerin
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Akt: Ivankova ve Stick, 2007).

Tinto'nun modeli, egitim kurumunun kaynaklari, sagladigi kolayliklar,
yapisal dizenlemeler ve bilesenlerinin entegrasyonu gibi 6zelliklerinin o
kurumdaki bireylerin gelisim ve entegrasyon limitlerini zorladigini bunun da bir
bireyin mutlaka katilmasi gereken akademik ve sosyal iklimlerin

geligtiriimesine yol actigini 6nermektedir.

Tinto’nun modeli 6grencilerin ailesinin, arkadaslarinin ve c¢alisma
arkadaslarinin 6grenciye etkisini, 6grencinin algisini sekillendirmesindeki
rollerini, ©grencilerin bu Kkisilere karsli sorumluluklarini ve okula devam
durumlarina etkilerini icermemektedir. Bean (1980) ise Tinto’dan farkli olarak
Universite 6grencilerinin okula devam etmelerini etkileyen dis faktorleri de
icine alan Ogrenci Yipranma Modeli (Student Attrition Model) gelistirerek bu
eksiklige de deginmistir. Ogrenci yipranma modeli 6grencilerin  okulda
akademik ve sosyal deneyimleriyle olugsan inan¢ ve tutumlarinin okula devam
etme niyetlerini sekillendirdigini 6nermigtir. Bean’e gore dgrencilerin okulda
gecirdikleri olumlu yasantilar okula devam etmeleri icin gerekli olumlu inang
ve tutumlarin gelismesini saglamaktadir. Okulun digsal faktorleri, 6grenci
okula kayit yaptirirken dahi 6grencinin tutum ve kararlarini etkilemektedir.
Dolayisiyla okul ve 6grenci ¢zellikleri arasinda daha uyumlu eslestirmeler

yapildiginda okula devam oranlarinda artig gézlenecegini belirtmistir.

Uzaktan egitimdeki basarida bireysel 0ozellikler ve gereksinimlerin
onemi Coldeway (1986) tarafindan Onerilen uzaktan egitim bagsarisi
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modelinde belirtilmistir. Bu modelde, basari doért faktorin etkisindedir. Bunlar;
bireysel 6zellikler, okula kayit icin motivasyon, kurumsal faktérler (6deme
secenekleri ve iletisim materyali gibi) ve ders faktorleridir (dersin tasarimi
gibi). Bu modelde basari, bu o6grencilerin ders ve programlar hakkindaki

algilarina ya da dgrencilerin bireysel gelisimlerine goére 6lculebilmektedir.

Kember (1995) da diger birgok arastirmaci gibi uzaktan egitimde, okulu
birakma ve okula devam etme durumlarini 6grenci basarisi olarak ele almisg;
basar ile 6grenci 6zellikleri arasinda bir iligki oldugunu dustinerek bir model
geligtirmigtir. Modelin kuramsal cercevesi olusturulurken, 6grenci basarisini
etkileyen faktorler Gizerinde duran Tinto (1975) referans alinmistir. Kember Ug¢
farkli programda 1030 6grenciye uyguladigi envanterle (68 maddelik Uzaktan
Egitimde Ogrenci Gelisimi -Distance Education Student Progress [DESP]-

Envanteri) modeldeki degiskenleri test etmistir.

Oncelikle 6grencilerden elde edilen verilere faktoér analizi uygulanmig
ve modelde dort temel degisken saptanmistir. Daha sonra Kember kisisel
Ozellikleri ve elde ettigi degiskenleri path analizi kullanarak yorumlamis ve
ogrenci gelisimi ile bu degiskenler arasinda iligskiler kurmaya calismistir.
Kember olusturdugu modelin toplam varyansin  %80’ini acikladigini
belirtmigtir. Cok sayida nitel ve nicel arastirmalar sonucunda Sekil 1'deki

modele ulasmistir.
Modelin gecerligini sinamak igin 555 6grenci ile yeni bir ¢calisma daha

yapiimis ve arada ciddi farkhliklar olmasina ragmen modeldeki degiskenler ve

model yapisinin gecerligi kabul edilmistir.

Sosyal Akademik
/ Entegrasyon || Entegrasyon AW
- Akademik .
Girig Baa:;?l' | Malyev | | Akademik
Ozelhkler' Ortalamasi Yarar Urunler
\4 Digsal Akademik P
Ozellikler — | Uyumsuzluk

Sekil 1. Kember'in Uzaktan Egitimde Ogrenci Bagarisi Modeli
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Kember'in modelinin dogru bir model olmadigini belirten Woodley,
Lange ve Tanewski (2001) modeli, Kember'in izledigi yontemleri kullanarak
yeniden test etmislerdir. Bu calismada farkli olarak sadece uzaktan egitime
yeni baglayan ve ilk donem derslerini alan bireyler degil, programin ilerleyen
asamalarinda tercih edilen dersleri alan 6grenciler de deney gruplarina dabhil
edilmistir.  Ayrica olcek uygulanirken “ingilizce kabiliyeti” ve “Telefonla
danigmanlik” hakkinda yer alan iki maddede degisiklige gidilmistir. Bagimli
degisken olarak o6grencilerin basari durumlari alinmig ve “ders kredisini
kazananlar’ ve “kazanamayanlar’ seklinde bir ayrima gidilmistir. DESP
envanteri uygulamasi sonucu bu caligmada tam yedi alt boyutta Kember'in
uygulamasina oranla Cronbach Alfa Guvenirlik Katsayisi daha yuksek
cikmigtir. Dort alt boyutta ise Kember'in katsayilari yiksek olmakla beraber,
dort alt boyutta bu katsayidan bahsedilmemistir. Gruplar arasi farkliliklarin
incelenmesinde 0,70 katsayisina gore inceleme yapilmakta iken Kember'in
calismasinda bu katsaylyl gecen sadece iki alt boyut bulunmaktadir. Alt
boyutlarin toplanmasiyla elde edilen dért faktérlti yapi incelendiginde yeterli
guvenirlige ulasildigi gorilmektedir. Fakat bu sonucun madde sayisi ile
alakali olabilecedi dustnulerek LISREL istatistiksel analiz programinin en az
agirhkh kareler teknigi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Sonugclar dort faktérden Gc¢undn distuk uyum gosterdigini ortaya koymustur.
Sonu¢ olarak Woodley, Lange ve Tanewski (2001) Kemberin Uzaktan
Egitimde Basari Modeli'ni test etmigler ve modelde gelistirmeler yapilabilecegi

sonucuna varmiglardir.

Billings (1989) de Kember gibi uzaktan egitimi tamamlama modeli
geligtirmigtir (Sekil 2). Daha fazla degisken iceren, nedensel ve toplayici
iligkilerin var oldugu modelde programi tamamlamanin en iyi yordayicisinin
“programi tamamlama niyeti” oldugu ortaya cikmistir. Derslerini belli bir
surede (U¢ ayda) bitirmeye niyetli olan, ilk dersini nispeten (ilk 40 gun icinde)
erken alan, programa giris puanlari ve akademik ortalamalar yiksek, aldigi
diger dersleri tamamlamig, lise egitimi almig, ailesi egitimini destekleyen,
ogretim elemanlarina daha yakin ve programi tamamlamak icin amaclari

olanlarin kursu basariyla tamamladiklarini bulunmustur.
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(Kurumsal degiskenler: \
. gkfu?ewk Basari e T
- raiamasi katihm
> e  Sinif 5
e Uzaktan egitim deneyimi
|
T A A
| \ (Son/Davranlssal Degi§kenler\ l
Egitimsel + Uygulama degeri
Gecmig * Egitimsel amaglar Dersi
«  Universite — | * Sureklilik (Sadakat) 7| tamamlama
Giris Sinavi » Derslerden alinan doyum
Puani e Derslerde zorluk yasama
e Lise \ 1 J
v ~
Cevresel degiskenler vy
© lsduumu - Dersi
* Igveren destegi —»| tamamlama
> . A!Ievi sorun_1|u|uklar niyeti
* Aile destegi

Sekil 2. Billings’in Uzaktan Egitimde Ders Tamamlama Modeli

Moore ve Kearsley (2005) dunyadaki bircok arastirmadan derledikleri
calismalarinda uzaktan egitimde basariyi etkileyen faktorlere yer vermiglerdir.
Bunlar, 6grencinin uzaktan egitimi segme nedeni, daha 6nce herhangi bir
uzaktan egitim programina kayit olup olmadigi, kursu belli bir sirre icerisinde
tamamlama niyetinin olmasi, programi bitirmek icin hedeflerinin olmasi gibi
uzaktan egitimle ilgili 6zellikler, demografik Ozellikler, egitimsel gecmis ve
Ozgurluge dugkin olma, sosyal olma gibi kisisel 6zellikler olarak 6zetlenebilir.
Whittington (1995) da bir literatir calismasi niteligi tasiyan “Uzaktan Egitimde
Basarlyl Etkileyen Faktorler” adli calismasinda uzaktan egitimde direnc ve
basariyr etkileyen faktorleri incelemistir. Whittington’in birgcok calismada
oldugu gibi basari olarak ele aldigi okula devam etme durumudur. Arastirma
sirasinda ERIC, DAO ve Physological Abstract indexlerinde “uzaktan egitimde
direng, yipranma ve uzaktan egitimi birakma”, “basari odag!”, “6gretmen
destegi”, “materyal dagitim sekilleri’ ve “demografik 6zellikler” anahtar

sozcuklerle arama yaptiriimistir.

Yapilan alanyazin taramasi sonunda uzaktan egitimde basariyi

etkileyen faktorleri dort ana baslkta toplamistir. Bunlar;
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+ Ogretimsel ortamlar
« Ogretmen iletigimi
» Basari odag! (Locus of control)

» Demografik 0zellikler (Yas, Cinsiyet, Gelir, Egitim seviyesi)

Basar odagi (Locus of control) bireyin basarisinin kendi cabalari
sonucu mu yoksa disaridan gelisen olaylar sonucu mu olustugu konusundaki
diisuncelerini ifade etmektedir. i¢csel basarlya sahip olan bireyler basarinin
kendi hareketlerine bagl oldugunu bildirirken, digsal basariya inanan
ogrenciler basarinin kendi ellerinde olmayan nedenlere bagli olduguna
inanirlar. Bu konuda en yaygin kullanilan élgme araci Rotter (1996) tarafindan
geligtirilen Rotter I-E 6lcegidir. Basari odagi ile basarinin iligskisi Gzerine ¢ok
farkli sonuclar elde edilmistir (Akt: Whittington, 1995; Rotter, 1996).

Zarifsanaee, Zare, Hormozi, Sarmadi ve Farajollahi (2010) yuksek
ogretimde etkili uzaktan egitim icin kavramsal bir model geligtirmiglerdir.
Bunun i¢in uzaktan egitimin ana hatlari ve 6zelliklerinin neler oldugu Uzerine
literattr taramasi yaparak nitel bir calisma gercgeklestirmislerdir. Olusturduklari
kavramsal modelin gecerligi icin de uzman gorastine basvurmuglardir.
Literatlrde etkili uzaktan egitim modellerinin bircogunda yer alan 6gelerin
ogrenci, 6gretmen, 6grenme etkinligi, iletisim araci, destek hizmetleri, tasarim
Ogeleri oldugunu belirtmigler ve bu 6gelere kendi modellerinde de vyer

vermislerdir.

Demografik Ozellikler ve Akademik Ba  sari

Woodley ve Parlett (1983) demografik 06zelliklerin okula devam
durumunu asla tam olarak tahmin etmedigini sOylemelerine ragmen
demografik ozellikler dizisinin akademik basariya etkisini inceleyen ve hala

incelemekte olan bircok calisma bulunmaktadir.

Bazi calismalar cinsiyetin egitimsel trinler (basari, tamamlama, direng)
tzerinde o6nemli oldugunu gosterirken bazilari cinsiyetin egitimsel Grtnler

tzerinde etkili olmadigini gostermektedir. Austin (1971) Universitenin ilk
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yilinda kadinlarin erkeklerden daha yilksek not almaya egimli olduklarini
bulmustur. Kadinlarin yarisinin erkeklerin ise Ugcte birinin iki bucuk ve daha
Ustt akademik ortalama yakaladiklarini belirtmigtir. Buna karsin, bir buguk ve
alti ortalama sayilarinda erkeklerin oransal olarak kadinlarin sayisina gore iki
kat fazla oldugunu (%14-%7) bulmustur. Benzer olarak Giltrow ve Duby
(1976) kadinlarin acik dersleri tamamlamada erkeklerden daha iyi olduklarini
belirtmigtir (akt: Whittington, 1995).

Wang ve Newlin (2002), yaptiklari ¢calismada dgdrencilerin yas, cinsiyet,
haftada calistiklari ders saati gibi demografik 6zelliklerinin final sinavlarindan

aldiklar notlarla iliski gostermedigini gozlemlemiglerdir.

Beaty (1994)'e gore yas, Ozellikle uzaktan egitimde alinan derslerin
tamamlanmasinda etkili bir faktérdir. Yas arttikca derslerin tamamlanma
olasiligi dusmektedir. Ancak Riddle (1995) demografik 6zellikler, notlar ve
ders doyumu arasindaki iligkiyi incelerken yasin diger degiskenler tGzerinde
manidar bir etkisi olmadigini bulmustur. Chinnanon (1985) da calismasinda
yasin akademik ciktilar veya basarida o6nemli bir yordayici oldugunu
belirtmigtir. Alsagoff (1986) uzaktan &grenenlerin genelinin 26-30 yas
arasinda oldugunu belirtmigtir. Bu sonu¢ Webb (1991)'in National Extensin
College’da buldugu 25-34 yas araligi sonucuyla benzerdir. Bir baska
calismada Donsky ve Judge (1981) 23 yas altinin 23 yas Uzerine gore okula
devam durumlarinin fazla oldugunu en yiksek ayrilma oraninin da 30 yas

dstiinde oldugunu belirtmiglerdir.

Medeni hal ve akademik basari arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarla da siklikla karsilasiimaktadir. Powell ve Ross (1990) medeni
halin akademik basari Uzerinde etkisini inceleyerek, destekleyici bir es ya da
arkadasin basari sansini artirdigini ifade etmistir. Chinnanon (1985) da
medeni halin 6zellikle hayat tecriibesi gerektiren derslerde basari Uzerinde
etkisini oldugunu belirtmektedir. Anderson (1994) uzaktan egitim ve
geleneksel egitim ile ilgili kargilastirmal arastirmasinda medeni halin uzaktan

egitim ile geleneksel egitim tzerinde farkh etkileri oldugunu belirtmistir.
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Price (1993) egitim seviyesinin (6grencilerin 6n egitim durumlari)
akademik basari ve doyumla ilgili oldugunu belirtmistir. Billings (1987)
mektupla egitim alan hemgirelik lisans programi 0Ogrencilerinden SAT
(Scholastic Aptitude Test) ve GPA (Grade Point Average)’s! yuksek olanlarin
programi bitirdiklerini bulmustur. Chinnanon (1985) okulda gecirilen yil
sayisinin basari Ustinde etkili oldugunu gozlemlemistir. Bu bulgularin aksine,
Freitas ve Lynch (1986) 6grencilerin akademik basarilarinin ne ikinci 6gretim
puanlarl ne de daha once katildiklari yiksekogretim program katilimlariyla

ilgili olmadigini belirtmiglerdir.

Oladejo, Ige, Fagunwa ve Arewa (2010) Ibadan Universitesi uzaktan
ogrenme merkezi 6grencileriyle, dgrencilerin sosyoekonomik durumlar ile
uzaktan egitimdeki basarilari arasinda yordama gecerligi calismasi
yapmiglardir. Calismada sosyoekonomik degiskenler olarak yas, cinsiyet,
engelli olma durumu, is durumu ve medeni durum incelenmistir. Akademik
basari, egitimsel standartlarin ve kalitenin degerlendiriimesindeki en buyuk
OlcUtlerden birisi olarak dusunaldagu icin arastirma degiskeni olarak
belirlenmistir. Arastirma sorulari, “Sosyoekonomik degdiskenler beraber
incelendiklerinde uzaktan egitimdeki basarinin ne kadarini yordamaktadir?
Degiskenler teker teker akademik basariyr nasil yordamaktadir?” gseklinde
belirlenmistir. Arastirmaya 1500 6grenci katilmig, &grenciler rasgele
belirlenmistir. Oz cevaplama 6lcegi ile toplanan veriler ¢oklu regresyon analizi
(bes degisken ve altinci olarak basari degiskeni) ve t-testi kullanilarak analiz
edilmistir. Belirlenen bes degisken akademik basarinin  %12,4’Unu
aciklamistir. Sonug¢ olarak, yas ve engellilik durumu akademik basarida en
etkili degiskenler olarak ortaya cikmistir. Cinsiyetin ise hicbir manidar etki
yaratmadigi goralmustir. Her bir degisken tek tek incelendiginde ise sadece
yas ve engel durumunun d&grencilerin akademik basarilarinda manidar

degiskenler olduklar belirlenmigtir.

Yukaridaki demografik Ozelliklerin disinda ¢aligma durumu, bakmaya
yukamld olan kisi sayisinin akademik basarilarina olan etkilerini inceleyen
calismalar da bulunmaktadir. Price (1993), 6grencilerin calisma durumu

(haftada 30 saatten fazla calisip calismadigi) ve akademik basarilari arasinda
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iliski bulamamigtir. Bununla birlikte Ross ve Powell (1990) dersleri devam
ederken tam zamanli calisan doért erkekle (haftada 40 saat ve Ustl) yaptigi
calismada bu durumun akademik performansi etkiledigini belirtmistir.
Anderson (1994), bakmakla yukimli olunan birey sayisinin akademik
basariyi etkiledigini belirtmistir. Alsagoff (1986) 500 $ ile 750 $ kazananlarla
yaptigi calismada gelirin manidar fark yarattigini belirtirken Chinnanon (1985)
da gelirin basarida manidar bir etkisinin olmadigini belirtmigtir.

Motivasyon, O grenme Stratejisi, Ba sari Odagi ve Kisilik Yapisi gibi

Psikolojik Ozellikler ve Akademik Ba  sari

Kigilik yapisi ile uzaktan egitim basarisi arasindaki iliskiyi arastiran
arastirmacilarin bir kismi 6grenci kisiligine odaklanirken, bir kismi da 6gretim
elemaninin kisiligine odaklanmis ve manidar iliskilerden bahsedilmistir. lyi
egitimli ve teknolojiye uyumlu bir grupta, kisilik yapisinin basariya fazla etki
etmedigi, fakat bodyle bir diizeye ulasmamis bir grupta kisilik yapisinin etkili
oldugu anlasiimistir (ibicioglu ve Antalyali 2005). Kisilik yapisinin uzaktan
egitimdeki basar ile iligkili oldugunu ortaya koyan calismalarin yaninda boyle
bir iliskinin olmadigini gésteren calismalar da yapiimistir. Diger calismalarda
oldugu gibi bu farkhliklar hedef kitlenin farklhliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenledir ki, uzaktan egitim kuruluslari uzaktan egitim tasarimini literattirde

yer alan bilgilerle degil kendi hedef kitlesinin dzelliklerine gore yapmaktadir.

Atan, Rahman, Majid, Ghani ve Idris (2005), Malezya Sains
Universitesi'nde uzaktan egitim géren bayan Ogrencilerle ne tir destek
hizmetlerinin akademik basariyi artirdigiyla ilgili bir model 6nerisi hazirlamig
ve test etmislerdir. Modelde 6grencilere bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
konusunda verilen destegin 6grencilerin akademik basarilarini artiracagini
onermelerine ragmen arastirma bulgulari bunu dogrulamamistir. Yogun ders,
video konferans, elektronik paylagsim ortami, daha az kapsam ve okulun farkli
bblgelerde merkezlerinin bulunmasinin 6grencilerin akademik basgarilarini

etkiledigini gozlemlemisglerdir.
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Levy (2007), orgun egitimdeki 6grencilerin okul birakma oranlarindan
oldukca fazla olan uzaktan egitim programina kayit olan 6grenciler Gzerinde
bir arastirma yapmistir. Calismasinda programi birakmada iki ana faktor
oldugunu duasunmustir. Bunlar; basar odagi ve 6grencilerin e-6grenme
doyumlandir. Bu iki ana faktérin yaninda ©grencilerden demografik
Ozellikleriyle ilgili bilgiler de almis ve okul birakma modeline bu faktori de
eklemigtir. Sonuglar 6grencilerin e-6grenme doyumlarinin okulu birakma ya
da devam etme kararlarinda en 6nemli etken oldugunu yonindedir. Uzaktan
egitim programini yarida birakan 6grencilerin, programa devam eden
ogrencilere oranla, e-6grenmeden ¢ok daha az doyum aldiklar g6zlenmigtir.
Basari odaginin ise o6grencilerin programi birakma kararlarinda bir etkisinin

olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

Coleman ve Furnborough (2010), ingiltere Acik Universitesi'nde
uzaktan ispanyolca dil kurslarindaki égrencilerin 6grenme uriinleri ile égrenci
Ozellikleri arasindaki iliskiye baktiklari arastirmalarinda, basarinin, basari
hedefleri sagduyusu ve o6grenirken keyif alma ile iliski gosterdigini

bulmuslardir.

Ekici (2003), Ankara'da ikamet eden Eskisehir Universitesi Acik
Ogretim Fakiltesinde egitim goéren 173 6grenciye uygulanan Gregorc
Ogrenme Stili Olgegdi sonuclar dogrultusunda 6grencilerin 6grenme  stilleri
acisindan uzaktan egitim ortamlarinin belirlenmesine ydnelik Onerilerini
degerlendirmigtir. Farkli ©6grenme stillerindeki o6grencilerin farkli Ogeler

barindiran egitim ortamlarini tercih ettikleri bulunmustur.

ibicioglu ve Antalyali (2005), sayisal bir derste, diledigi zaman
bilgisayar kullanma olanaginin, gidinin ve uzaktan egitim algisinin uzaktan
egitimdeki basariya etki edip etmedigini ve etkilesimin uzaktan egitimde dersin
derinlemesine kavranmasinda etkili olup olmadigint arastirmiglardir.
Silleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme
Bolumu ogrencileri Gizerinde, kontrolll bir deney mantigi ile gerceklestirilen bu
uygulamada, ayni zamanda, ayni 6gretim gorevlisiyle ayni zaman arahginda,

ayni ortamda ve ayni sinav uygulamasiyla sinif ortamindaki egitim ile uzaktan
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egitim uygulamalarn karsilastirilarak, uzaktan egitimdeki basariya etki eden
faktorler arastiriimistir. Sonug¢ olarak, bilgisayar kullanma olanagi, gudi ve
uzaktan egitim algisinin, uzaktan egitimdeki basarida birincil 6neme sahip
oldugu go6zlenmistir. Bunlar saglanmadigi takdirde uzaktan egitim basarili
sonuclar verememektedir. Burada, belirli dizeyde bilgi ve deneyime sahip
olmalarindan dolayl, dersin 6gretim gorevlisine, site asistanlarina ve
yoneticilere blyuk sorumluluk digsmektedir. Uygulamadan elde edilen bir diger
bulgu ise, etkilesim duzeyi ile ilgilidir. Etkilesimin, dersin derinlemesine
kavranmasinda ve yanls anlasiimalarin gideriimesinde birincil derecede
oneme sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Etkilesimsiz bir uzaktan egitim,
dersin kavranmasinda sorun Yyasamasa da, konunun derinlemesine

ogrenilmesinde sinif ortamindaki egitimin basarisini saglayamamaktadir.

Ergil (2004), Anadolu Universitesi uzaktan egitim ogrencileriyle yaptigi
arastirmada uzaktan egitim 6grencilerini motive eden 06zelliklerden uzaktan
egitime yonelik 6z yeterlik algilari, akademik amaclari ve 0z duzenleme
yetenekleri gibi 6grenci oOzellikleri ile akademik basarilari arasindaki iligkiyi
belirlemek istemistir. Bir yordama gecerligi calismasi olan arastirmanin
sonucunda, o6grencinin motivasyonel 6zelliklerinin, uzaktan egitimde 6z
yeterliginden, 06z duzenleme becerilerinden ve akademik bagsaridaki
amaclarindan etkilendigi gozlenmistir. Arastirma sonucu 6grencilerin
akademik basarilarinin uzaktan egitime karsi 6z yeterlikleri tarafindan pozitif
yonde ve manidar olarak yordandigi fakat 6z dizenleme duzeyleri ile bir iligki
gOstermedigi  go6zlenmistir.  Arastirmaci, uzaktan egitim akademik
danigsmanlarinin 6grencilerin 6z yeterlik algilarini anket vb. yodntemlerle
O0grenip, motivasyonlarini ve akademik basarilarint artirma yoninde

calisabileceklerini 6nermigtir.

Yuksek motivasyon dizeyi, 6z disiplin ve olgunluk gibi 6zellikler basarili
ogrencilerin genel karakterleri sayilabilecek 6zelliklerdir. Bu 6zellikler uzaktan
egitim 6grencilerinin de basarilarinda ve okula devam etmelerinde etkili olan
faktorlerdir (Willis, 1994). Mc Isaac ve Gunawerdena (1996) bilissel stiller,
kisisel oOzellikler ve 6z beklentilerin bir kombinasyonun akademik basariyi

yordadigi sonucuna ulasmiglardir. Chan, Yum, Fan, Jegede ve Taplin (1999)
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basarisi yuksek ve diusuk olan dgrencileri calisma aliskanliklarina, 6grenme
amagclarina, calismaya yaklasimlarina, destek sistemlerini kullanmalarina,
diger taahhutlerine, Ozalgilarina ve motivasyona sahip olmalarina gore
kargilagtirmiglar ve bu Ozelliklerin basariyr etkileyen faktorler oldugunu

go6zlemlemiglerdir.

Demir (2008), uzaktan egitim oOgrencilerinin akademik gudulenme
diizeylerini arastirmigtir. Arastirmada Sakarya Universitesi Adapazari Meslek
Yuksek Okulu’nda 6grenim géren 1560 uzaktan egitim 6grencisine akademik
gudulenme o6lgcegi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda; 6rneklemdeki
uzaktan egitim 6grencilerinin akademik gudulenme dizeylerinin, -18 ile +18
arasinda derecelendirildiginde 8,21 oldugu gorulmustir. Diger taraftan
uzaktan egitim ogrencilerinin akademik gudulenme dizeylerinin cinsiyet
degiskeni ile arasinda manidar fark bulunmazken; sinif, yas, bélim ve mezun
olduklari lise turt degiskenlerine gore vyuksek dizeyde manidar fark

bulunmustur.

Arastirmalar derse dizenli gelme, amaclar belirleme, i¢sel gudinin
yuksekligi ve kesin 6grenme stillerine sahip olmanin basariyr artirdigini
gOstermektedir (Papert, 1980; Gee, 1990; Garcia ve Pintrich, 1996; Lawson
ve Johnson, 2002; akt: Kerr, Rynearson, Kerr, 2006). Uzaktan egitimdeki
basariy etkileyen faktorler tzerinde yapilan aragtirmalar; genellikle bilgisayar
okuryazarligi, teknoloji kullanimi, iletisim becerileri, hazir olma durumu,
devamlilik, 6z yeterlik, 6grenme stilleri, yagsam bi¢cimi ve diger 6grenci

Ozellikleri Gizerinde durmustur.

Orglitsel Faktorler ve Akademik Ba sari

Uzaktan egitim kurumlarinin  ¢ok sayida roli bulunmaktadir.
Ogrencilerini bagimsiz 6grenenler olarak geligtirmeli, onlarin kurumdan
yayinlanan materyalleri edinerek 6grenmelerini saglamahdirlar. Ayni zamanda
ogrencileri direng géstermeye ve basarmaya motive etmelidirler. Bu amaclarin
gerceklestirimesinde egitim kurulusunun sundugu destek hizmetlerinin ve

ogretmen seciminin rolt buytktir. Holmberg (1981) ve Kaye (1981)’e gore bu



39

amaclari gerceklestirmede 6gretmenin roll, oOzellikle de uzaktan 6grenen
ogrenciler icin iletisimsel aglarin kullaniimasiyla ilgilidir. Ogrenci ve 6gretmen
arasindaki ¢ift yonla iletisim yollar (posta, e-posta, telefon) 6grencilerin kisisel
amagclari icin kaydolduklari derslerde daha yuksek akademik basariya

ulasabilmeleri icin onlari gidulemede 6nemli rol oynar.

Kelly (1963), uzaktan egitimi, “postayla kigisellestirilmis 6gretim” olarak
ifade etmig, postayla iletisimin devamlihginin 6grenen kararhhiginda olumiu
etki yarattigini belirtmistir. Bir zamanlar ¢ok populer bir etkilesim yontemi olan
telefonla dgretimin sadece 6grencilerin egitim ortamindan, 6gretmenden tam
anlamiyla “uzak” kalmalarini engelleme roli olmadigini, ayni zamanda
uzaktan 6grenme ile ilgili zorluklarin Uzerinden gelmede de o6grencilere
yardimci oldugunu belirtmektedir (Flinck, 1978). Athabasca Universitesi'nde
(Kanada) uzaktan egitim o6grencilerinin okula devamlilik oranini artirmak icin
bir proje gelistirilmistir (Spencer, 1982). Sonuglar 6grencilerin 6gretmenlerle
telefonla iletisim kurabildikleri dersleri sectiklerini gostermistir. Dahasi ayni
dersin telefonla iletisim kurulan versiyonu mektup versiyonundan daha fazla

diren¢ ve tamamlama orani gostermigtir.

Uzaktan egitimde etkilegsime 6nem verilmesinin, 6grencinin sorunlarinin
hizli bicimde c¢6zilmesinin ve destekleyici bir dil kullaniimasinin uzaktan
egitimdeki basariya 6nemli oranda etki ettigi cesitli calismalarla ortaya
konulmustur (Baker, 2004; Wheeler, 2002, Huff, 2000; akt: Ibicioglu ve
Antalyali, 2005). Savas (2007), farkli 6gretim yontemlerinin web tabanl
uzaktan egitimde basar Gzerine etkisini incelemis ve analiz sonucunda video
destekli egitim materyalinin animasyon destekli egitim materyaline gore

ogrenci basarisini daha olumlu etkiledigi gozlenmistir.

lvankova ve Stick (2007), Nebraska Lincoln Universitesi'nde “Yiksek
Ogretimde Egitim Liderligi” uzaktan doktora programinda 6grenim goren 278
o0grencinin okula devam durumlarini nitel ve nicel yontemler kullanarak
aciklamaya calismiglardir. Ogrencilerin okula devam durumlarinin basari
olarak ele alindigi bu calismada oncelikle 6grencilerin programa devam

durumlarini yordayan i¢ ve dis faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin okul
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devamhh@ini nasil etkiledigi izerine nicel bir arastirma yiritulmistir. ikinci
olarak elde edilen istatistiksel sonuclari derinlemesine arastirmak icin kucuk
gruplarda nitel arastirmalar yapmiglardir. Sonug¢ olarak 6grencilerin okula
devamliliklarini belirleyen yedi i¢ ve dig faktor belirlemiglerdir. Bunlar;
program, cevrimici 6grenme ortami, fakilte, 6grenci destek hizmetleri, 6z

motivasyon, sanal toplum ve akademik danigsman olarak siralanmistir.

Memduhoglu ve Tanhan (2009), universite 6grencilerinin akademik
basarilarini etkileyen kurumsal faktorleri belirleme 6lcegini gelistirmek
amaclyla yaptiklari calismada uUniversite 6grencilerinin akademik basarilarini
etkileyen orgutsel faktorler tizerinde durmuslardir. Olgek 6gretim elemanlarina
yonelik olarak yapilandiriimistir. Ogrencilerin akademik basarilarini etkileyen
kurumsal faktorler, o6gretim 0Uyelerinin mesleki yeterlilik ve uygulamalari,
yonetsel hizmet ve uygulamalar, iletisim, fiziksel ortam ve donanim olarak ele

alinmistir.

British Columbia’daki bir acik 6gretim kurumunda yapilan bir calismada
ogrenci ve ogretmen arasinda telefon iletisimi ile teslim edilen 6dev sayisi
arasinda istatistiksel olarak manidar iligki bulunmustur (Scales, 1984).
Ornegin telefon sayisindaki bir artis 6dev sayisinda %3.7’lik bir artisa denk
gelmektedir. Dahasi bu arastirmayla iki yonla iletisimin direnci ve basariyi

artirdigi belirtilmistir.

Erdogan, Erkog¢ ve Goktimur (2006) tarafindan agik lise, acgik ogretim
fakiltesi ve istanbul'daki bazi 6rgiin yilksek 6gretim kurumlari 6grencilerinin
uzaktan egitime yonelik tutumlari incelenmigtir. Edinilen bulgulara gore yuksek
ogretim kurumlar tarafindan tasarlanan uzaktan egitim sistemlerinde yeterli
ve etkili sonuglarin alinabilmesi icin, hedef kitlenin demografik 6zelliklerinin,
uzaktan egitime yonelik ilgi ve tutumlarinin iyi tespit edilmesi, sistemin
ogrencinin gereksinimlerine uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir (akt:
Ates, 2008).

Uzaktan egitimin amaci; ilgileri, yetenekleri, yaslari, 6grenim dtzeyleri,

calisma kosullari cok cesitli olan ve cografi kosullari nedeni ile egitim engeli
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bulunan kitlelerin egitim gereksinimlerini karsilamaktir. Bireysel calismaya,
kendi kendine 6drenmeye dayandidi igin, 6grenme sorumlulugunu buydk
Olcude bireye birakan, insanlara degisik egitim secenegi saglamak gibi
belirgin olanaklar saglayan, oOgrencilerin kendi kendine karar verme ve
girisimcilik  yeteneklerinin  gelismesine yardimci olan uzaktan egitim,
ogrencilerin 6grenmelerinde farklilik gosteren bireysel 6zelliklerinin gbz dniine
alinmasi gerektigini vurgulayan bir uygulamadir (Holmberg, 1989; akt: Ekici,
2003).

Uzaktan egitim sisteminin bu amaci gerceklestirebilmesi icin bireylerin
sosyoekonomik durum, yas, cinsiyet, zeka duzeyi, ilgi ve yetenek, gelisim
Ozellikleri, 6grenme stilleri vb. 06zelliklerini dikkate almasi gerekmektedir
(Sheets, 1992: 3-14).

Yapilan arastirmalar uzaktan egitimde ogrenci basarisinin ¢ok sayida
faktor tarafindan etkilendigini gostermektedir. Bu arastirmalarda, basariyi
saglayabilmek icin bireysel 06zelliklerin dikkate alinmasinin gerekliligi
belirtilmistir. Bu arastirmanin problemini de, Ankara Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezi (ANKUZEM) o6nlisans programinda egitim gbren 6grencilerin,
sahip olduklari 6zelliklerden (kisisel, aile ve caligma ortamiyla ilgili, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili, egitimle ilgili) hangilerinin uzaktan

egitim basarilarini yordadigi olusturmaktadir.

Amac

Bu calismanin amaci, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(ANKUZEM) o6nlisans programlarinda okuyan 6grencilerin  akademik
basarilarini yordayan faktorleri belirlemektir. Bu amag gercevesinde asagidaki

sorulara yanit aranmistir.

Calismaya katilan ANKUZEM  ogrencilerinin akademik  not

ortalamalarini;
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1. Kisisel faktorlerden
(cinsiyet, yas, is durumu, medeni durum, cocuk sayisi) hangileri

yordamaktadir?

2. Aileye ve calisma ortamina iligkin faktorlerden
(anne ve babanin egitim dizeyi, birlikte yasanilan aile bireylerinin
sayisi, anne ve babanin is durumu, ailenin aylik geliri, evde sahip
olunan olanaklar [bilgisayar, internet, kitaplik, calisma masasi, ¢alisma

odasl]) hangileri yordamaktadir?

3. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina iligkin faktorlerden
(Bilgisayar1 ve interneti kac¢ yildir kullandigi, bilgisayar ve internet
kullanim dizeyi, Haftada ortalama bilgisayar ve internet kullanim

suresi, bilgisayar ve internete erisim ortami) hangileri yordamaktadir?

4. Egitimle ilgili faktorlerden
(mezun olunan lise tord, daha o©nce bir lisans ya da onlisans
programindan mezun olup olmama, daha 6nce herhangi bir uzaktan
egitim programini tamamlayip tamamlamama, uzaktan egitimi se¢gme
nedeni, gunlik ortalama ders ¢alisma saati, derslere ¢alismada izlenen
yol/yollar, uzaktan egitimi bitirerek ulasmak istedigi hedef) hangileri

yordamaktadir?

Onem

Bu calisma Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Programindaki
ogrencilerin akademik not ortalamalarini etkileyen faktérlerin neler oldugu ve
bu faktorlerin 6grencilerin akademik basarilarini ne derece yordadigiyla ilgili
mevcut durumu ortaya koymustur. Bu nedenle elde edilen bilgilerin, uzaktan
egitim veren kurumlar ve uzaktan egitim ogrencileri icin yararhh olacagi

dustnulmektedir.
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Literatlr incelendiginde uzaktan egitimde egitimi yarida birakan égrenci
sayis| ylz yluze yapilan egitimdekinden ¢ok daha fazladir. Bu tartismali bir
genelleme olmakla birlikte wuzaktan egitimde okulu birakma orani
Universiteden universiteye ve dersten derse ¢ok buyuk farkhliklar
gostermektedir. Uzaktan egitimde egitimi yarida birakmaylr o6grenci
basarisizligi olarak ele alirsak, 6grenci 6zelliklerini bilmek basariyr saglamada

bir adim olusgturabilir.

Uzaktan egitimi tercih edenler genellikle yetiskinlerdir. Yetigkin
ogrencilerin igleri, aileleri ve sosyal yasamlari gibi sorumluluklari olmasi
nedeniyle uzaktan ©6grenme yontemlerini kullanarak egitim almak
istemektedirler. Bu 6grenciler, akademik basarilarini etkileyebilecek fakttrlere
kargi savunmasizdirlar, cunkd bu o6grencilerin okulla iligkili etkinlikleri,
yasamdaki birincil amaclari dedildir. Uzaktan egitimin daha basinda,
zorunluluk ve gereklilik sayilabilecek diger sorumluluklar bu amaglarn yok
saymaktadir. Dolayisiyla, o6grencilerin ve uzaktan egitim programlarini
hazirlayanlarin; uzaktan egitimdeki basariyi etkileyebilecek faktorlerin farkina
varmalarini saglamak, 6grencilerin akademik basarilarinin saglanmasinda ilk
adim olacaktir. Bu faktbrler ve 6grenci basarisina etkisi program hazirlama
asamasinda ve oOgretim tasariminda dikkate alindiginda akademik basarida

artis beklenmesi kaginiimazdir.

Uzaktan egitim sistemlerinde yeterli ve etkili sonuclarin alinabilmesi
icin, hedef kitlenin demografik 6zelliklerinin, uzaktan egitime yonelik ilgi ve
tutumlarinin iyi tespit edilmesi, sistemin 6grencinin gereksinimlerine uygun
olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim 6grencilerinin basarilarini
ya da devamliigini etkileyen faktorlerini bilmek ve anlamak; akademik
kuruluslarin uzaktan egitimde basariyr artirmak icin ilgili 6zellikleri dikkate
almalari, bu o6zellikleri uygun calismalar yapmalarini saglayabilir. Bu
arastirmanin bulgularinin; uzaktan egitim 6grenci destek hizmetlerinin,
uzaktan egitim programlarinin, uzaktan egitim ders tasariminin, egitim

politikalarinin sekillenmesinde kaynak olusturmasi beklenmektedir.
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Varsayim

Uzaktan egitim programinda okuyan ve bu arastirma kapsaminda yer

alan 6grenciler, anket sorularina i¢cten ve samimi yanit vermislerdir.



2. BOLUM

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama aracinin
geligtiriimesi, verilerin toplanmasi ve c¢ozumlenmesiyle ilgili bilgilere yer

verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, korelasyonel arastirma modeli igcerisinde yer alan
yordayici korelasyon arastirmasidir. Korelasyonel arastirmalar, iki ya da daha
cok degisken arasindaki iliskinin, bu degiskenlere midahale edilmeden
incelendigi arastirmalardir. Degigkenlere mudahale edilmemesi nedeniyle
korelasyonel arastirmalar nedensel arastirmalara benzemektedir. Bu tdr
arastirmalarda neden sonug iligkisinden ¢ok, degiskenlerin birlikte degisimleri
incelenir. Korelasyonel arastirmalar kesfedici ve yordayici olmak tzere ikiye

ayrilir (Buyukoztiurk, Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

Yordayici korelasyonel arastirmalarda bir degiskenin bilinen bir
degerinden yola cikarak diger bir degiskenin bilinmeyen degeri belirlenmeye
cahsilir. Bu degiskenlerden yordama iglemi yapilacak degeri bilinen degiskene
yordayici degisken, degeri belirlenecek degiskene ise yordanan degisken
denir. iki degisken arasindaki iliski ne kadar yiiksekse bu belirlemenin o kadar

dogru yapilabileceginden soz edilebilir (Buyukoztirk ve digerleri, 2008).

Bu aragtirmada bir uzaktan egitim programindaki 6grencilerin akademik

not ortalamalari ile belirlenen degiskenler arasindaki iligki incelenerek bu
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degiskenlerin 6grencilerin akademik bagsarilarini ne derece yordadigi ile ilgili
bilgi elde edilmek istendigi icin yordayici korelasyonel arastirma modeli

kullaniimigtir.

Caligsma Grubu

Calisma grubunu Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi 6nlisans
programlari 2010-2011 egitim-6gretim yili 1. sinif derslerini alan 6grenciler
olusturmaktadir. ilgili programlar, programlarda egitim géren ve arastirmaya
katilan 6grenci sayilari Cizelge 2'te verilmistir. 1. sinifta egitim géren 6grenci
sayisinin daha fazla olmasi calisma grubu olarak 1. sinifin secilmesinde

onemli bir etken olmustur.

Cizelge 2. ANKUZEM Onlisans Programlarinin 1. Sinifinda Okuyan
ve Arastirma Kapsaminda Yer Alan Ogrenci Sayilari

1. sinif Arastirmaya
- Katilan
Onlisans Programlari 1 sinif :![-elf[!g:‘f Toplam Agrenci
Sayisi

Adalet (ADUZEP) _ 121 65 186 107
Turizm ve Otel Isletmeciligi (TOI) 66 12 78 24
Bankacilik ve Sigortacilik ([3AS) 95 62 157 61
Bilgisayar Programciligi (BIPRO) 136 88 224 105
Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik

(TDS) 133 40 173
Toplam 551 267 818 302

Birinci sinif 6grencilerinin %37’sine ulasilabilmistir. Anketi gonalli
ogrencilerin cevaplamasi bu sayinin toplam ulasilacak sayidan olduk¢a dusuk
olmasina neden olmus olabilir. Calisma grubundaki 6grenci sayisi (302)

yapilacak analiz icin yeterli bulunmustur.

Veri Toplama Aracinin Geli stirilmesi

Calismaya iligkin veriler, 6grenci 06zelliklerinin betimlendigi 6grenci
anketi ile toplanmigtir. Ogrenci 6zelliklerinin toplanacagl anket asagidaki

asamalar izlenerek olusturulmustur.
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1. Alanyazinda yer alan uzaktan egitim ogrencilerinin akademik
basarilarini etkileyen faktorler belirlenmistir.

2. Aragtirmanin veri toplama araci olan anketin, yalnizca alanyazina
dayanarak olusturulmasi yeterli gortlmedigi icin belirlenen faktorlerin
secilen drneklemi etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa nasil etkiledigini
ogrenmek icin Onlisans dgrencilerine sorulmak (zere acik uclu
sorular olugturulmusgtur. Sorular 6grencilerin uzaktan egitimde
basarilarini hangi faktorlerin etkiledigi ile ilgili digtncelerini sorgular
niteliktedir.

3. Olusturulan acik uclu sorular ANKUZEM 06nlisans programlarindan,
e-postayla donut alinabilecegi dusuntlen 200 6grenciye, e-anket
olarak, e-posta yoluyla gonderilmistir.

4. Yanitlayici sayisi 20 olup bu sayi e-anketlerde cogunlukla rastlanan
bir durum olarak e-posta gonderilen kisi sayisina oranla dusuktar.
Arastirmanin veri toplama aracini olusturmak Uzere 20 6grenciden
alinan yanitlara icerik c¢ozimlemesi yapilmigtir. CoOzumleme
sonugclari ve alanyazindaki bulgular dikkate alinarak, dort ana faktor
Uzerinde durulmustur. Bunlar;

a. Kisisel Ozellikler
b. Aileye ve Calisma Ortamina iligkin Ozellikler
c. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimina iliskin Ozellikler

d. Egitimsel Ozellikler

Anket bu ana faktorlerin altinda yer alan yari yapilandirilmig sorulardan

olusmustur.

Ayrica anketin olusturulmasinda Kutlu, Buyukoztirk ve Dogan (2007)
tarafindan 6gretmenlerin yeni degerlendirme yaklasimlarina iligkin tutumlarini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla kullanilan anketten ve ANKUZEM’in
ogrencilerine uyguladigi 6grenci bilgileriyle ilgili anketin sonuclarindan
yararlaniimistir (ANKUZEM, 2011). Anketin son bi¢cimine uzman gorusu

alinarak karar verilmigtir.
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Anket, o6grencilerin demografik 6zelliklerini, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina iligkin 6zelliklerini, aileye ve calisma ortamlarina

iligkin dzelliklerini, egitim ve uzaktan egitimle ilgili 6zelliklerini betimlemektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama araci olan anketin olusturulmasi icin
hazirlanan acik uglu sorular e-anket olarak hazirlanmis ve e-anketin baglanti
adresi ANKUZEM onlisans 6grencilerinden rasgele segilen 200 dgrencinin e-
posta adresine gerekli aciklama yazilarak génderilmistir. E-anketlerde anketin
yanitlanma yizdesinin oldukca disuk olmasi fazlaca yasanan bir durumdur.
Bunun icin anket yanitlayicilarin e-posta adreslerine hatirlatma yapilarak
tekrar gonderilmigtir. Hatirlatmalara ragmen ancak 20 6grenci acik uclu

sorulari yanitlamistir.

Ankara Universitesi Ogrenci isleri Dairesi’'nden 6grencilerin énlisans
akademik not ortalamalari, lise mezuniyet notu, mezun oldugu lise turi gibi

egitimsel gecmigleri ile ilgili bilgiler elde edilmigtir.

Arastirmanin veri toplama araci olan anketin uygulamasi kagit kalem
sinavi seklinde olup, o6grencilere final sinavlari icin geldiklerinde, sinav

kagitlariyla birlikte verilerek sinav sonrasinda yanitlamalari saglanmistir.

Verilerin C6zimlenmesi

Verilerin ¢bzimlenmesinde yordama calismalari i¢in  uygun bir
istatistiksel teknik olan asamali ¢oklu regresyon analizi (Stepwise Multiple
Regression) yapimistir. Calismanin  yordanan (bagimh) degiskeni;
“0grencilerin akademik not ortalamalari”dir. Yordayici (bagimsiz) degiskenler
ise agirhkh olarak surreksiz degiskenlerden olusmaktadir.

Regresyon analizinin genel amaci; bagiml degisken ile bagimsiz

degisken(ler) arasindaki iliskiyi matematiksel modelle agiklayarak baglantilar
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bulmak ve bagimsiz degisken(ler) yardimi ile bagimh degiskeni kestirmek
seklinde dzetlenebilir (Alpar, 2003). Analizde bagimli degisken iki ya da daha
fazla degigken tarafindan tahmin ediliyorsa yapilan igleme coklu regresyon
denir (Buyukozturk, 2009).

Coklu regresyon analizlerinden arastirma icin uygun bulunan asamall
regresyon analizinde her degisken modele sirayla eklenir ve model
degerlendirilir. Eger eklenen degigsken modele katki sagliyorsa modelde bu
degisken kalir. Ancak modeldeki diger degiskelerin tumu, modele katki yapip
yapmadiklarini degerlendirmek icin yeniden test edilir. Eger énemli derecede
katki saglamiyorsa modelden cikarilir. BOylece en az sayida degisken
yardimiyla model aciklanmis olur (Kalayci, 2009).

Bu arastirmada asamali coklu regresyon analizinin secilmesinin
nedeni, akademik basariya ©6nemli katki getiren degiskenlerin igleme

alinmasidir.

Regresyon analizinde bagimlh ve bagimsiz degiskenlerin en az esit
aralik olceginde Olculen surekli degiskenler olmalari ve normal dagilim
gOstermeleri gerekmektedir. Ancak bazi arastirmalarda istisna olarak
siniffama oOlcegine giren bagimsiz degiskenlerin de bagimh degisken
Uzerindeki etkilerini incelemek istenebilir. Analizde siniflamali degdisken,
duzeylerinden biri disgta birakilarak dizey sayisinin bir eksigi (G-1) kadar
uretilen ve “dummy” degisken olarak isimlendirilen yeni yapay degisken
olusturulur. Bu yeni degiskenlerden birinin bagimli degisken Gzerinde manidar
bir etkiye sahip olmasi, ilgili bagimsiz degiskenin bagimh degisken Gzerinde
manidar bir etkiye sahip oldugu seklinde, dista tutulan dizeye gore
yorumlanabilir (Buyukoztirk, 2009).

Calismada yer alan sureksiz degiskenler regresyon analizine “dummy
degisken” olarak kodlanarak dahil edilirken, surekli degigkenler ise orijinal
degerleri ile analize alinmigtir. Dummy degisken olarak kodlanan sureksiz

degiskenler asagida verilmistir.
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a) Cinsiyet degiskeninde erkekler kategorisi “0” olarak kodlanarak
gostermelik (dummy) degiskene donusturalmastir.

b) Medeni durum degiskeni dort kategoride ele alinmigtir. Esini
kaybetmis kategorisinde hi¢ kimse olmadig! icin bu kategori analize dabhil
edilmemistir. Bekéar kategorisi “0” olarak kodlanmis ve dummy degisken
yapimistir.

c) Calisma durumu degiskeni bes kategoride ele alinmistir. Issiz
kategorisi “0” olarak kodlanmig ve dummy degisken yapilimistir.

d) Annenin ve babanin egitim dizeyi degiskenleri bes kategoride ele
alinmistir. Okuryazar degil kategorileri “0” olarak kodlanmis ve dummy
degisken yapiimistir.

e) Annenin ¢calisma durumu degiskeni bes kategoride ele alinmistir.
Annelerde haftanin bazi gunleri calisma kategorisinde kimse olmadigi igin bu
kategori analize dahil edilmemistir. issiz kategorisi “0” olarak kodlanmis ve
dummy degisken yapiimistir.

f) Babanin ¢calisma durumu degiskeninde bes kategori bulunup, igsiz
kategorisi “0” olarak kodlanmis ve dummy degisken yapilimistir.

g) Ailenin aylik gelir ortalamasi degiskeni alti kategoride ele alinmigtir.
5001 TL ve Ustu kategorisi “0” olarak kodlanmis ve dummy degisken
yapimistir.

h) Ogrencilerin evlerinde sahip olduklari olanaklar degiskeni
ogrenciler tarafindan “var” veya “yok” seklinde yanitlanmistir. Bu yanitlardan
“yok” kategorisi, “0” kodlanarak dummy degiskene donusturdlmustir.

1) Bilgisayar ve interneti kullandiklari yil degiskenlerinden her biri dort
kategoride ele alinmigtir. 13 yil ve Ustlu kategorileri, “0” kodlanarak dummy
degiskene donusturtlmustr.

j) Bilgisayar ve interneti kullanim duzeyleri degiskenlerinden her biri
dort kategoride ele alinmistir. Baslangic dizeyi kategorisi, “0” kodlanarak
dummy degiskene donasturulmustir.

k) Mezun olunan lise turi degiskeni dort kategoriden olugsmaktadir.
Yabanci dille o6gretim yapan liseler kategorisi, “0” kodlanarak dummy
degiskene donusturdlmustar.

) Ogrencilerin egitim gordikleri 6nlisans programlari ANKUZEM'deki

tum oOnlisans programlarini icerecek sekilde bes kategoride ele alinmistir.
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Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik Programindan kimse ankete katiimadigi
icin bu kategori analize dahil ediimemistir. Turizm ve Otel isletmeciligi
kategorisi, “0” kodlanarak dummy degiskene donustiralmustar.

m) Lisans mezunu olup olmama degiskeninde, lisans mezunu olmama
kategorisi, 6nlisans mezunu olup olmama degiskeninde, 6nlisans mezunu
olmama kategorisi, daha 6nce uzaktan egitim alip almama degiskeninde,
daha 6nce uzaktan egitim almamis olma kategorisi “0” olarak kodlanarak
gostermelik (dummy) degiskenlere donusturulmagtur.

n) Uzaktan egditimi tercih etme nedenlerine iligkin degiskenler
ogrenciler tarafindan “evet” veya “hayir” seklinde yanitlanmigtir. Bu
yanitlardan  “hayir”  kategorisi, “0” kodlanarak dummy degiskene
donustirdlmustar.

o) Ogrencilerin derslerini nasil calistiklarina iligkin  degiskenler
ogrenciler tarafindan “evet” veya “hayir” seklinde yanitlanmigtir. Bu
yanitlardan  “hayir”  kategorisi, “0” kodlanarak dummy degiskene
donustiridlmustar.

p) Gunluk calisilan ders saati degiskeni bes kategoride ele alinmistir.
Altt saat ve Ustl Kkategorisi, “0” kodlanarak dummy degiskene
donustiridlmustar.

gq) Uzaktan egitim programini bitirdiginde ulasmak istenilen hedeflere
iliskin degiskenler &grenciler tarafindan *“evet” veya “hayir” seklinde
yanitlanmistir. Bu yanitlardan “hayir” kategorisi, “0” kodlanarak dummy

degiskene donusturdlmustar.

Analize sokulan tim degdiskenlerin dummy kodlamalarina iliskin genis
bilgi Ek 3'te verilmigtir. Kalayci (2009)'a gore coklu dogrusal regresyon
modelinin varsayimlari agagidaki gibidir:

a. Normal dagilim

Dogrusallik
Hata terimlerinin ortalamasi sifirdir

b

c

d. Sabit varyans
e. Otokorelasyonun olmamasi
f

Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmamasi
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Arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirma verileri dort grup altinda
toplanmig ve her grup icin agsamal ¢oklu regresyon analizi tekrar edilmistir. Bu
gruplar agagidaki gibidir.

Kigisel Ozellikler

a
b. Aileye ve Calisma Ortamina iliskin Ozellikler

c. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimina iligkin Ozellikler
d

Egitimsel Ozellikler

Her bir grup icin coklu dogrusal regresyon analizi varsayimlarinin

saglanip saglanmadigi incelenmisgtir.

Kigisel 6zellikler grubundaki yordayici degiskenlerle (cinsiyet, yas, is
durumu, medeni durum, cocuk sayisi) Ogrencilerin genel akademik not
ortalamalari arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadigina ve ortalamalarin
normal dagilim gdsterip gostermediginin incelenmesine iligkin grafikler Sekil 3

ve 4’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Kisisel Faktorlere iliskin Dogrusallik Dagilimi
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Dogrusallik ve normallik varsayimlari standartlastiriimis tahmini
degerler ile standartlastiriimis hata (sapma) degerleri arasindaki grafiklerle
incelenebilir (Buyukozturk, 2009). Sekil 3'e gore degiskenler arasinda
dogrusal ve pozitif yonde bir iligki vardir. $ekil 4'e gore standardize edilmis
yordanan degerler icin olusturulan histogram ve normal dagilim edrilerinin
normale yakin bir dagilim gosterdigi ileri surulebilir. Kisisel faktérler olarak
belirlenen degigkenlerin normallik ve dogrusallik varsayimlarini sagladigi
belirtilebilir.

40
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Sekil 4. Kisisel Faktorlere iliskin Normallik Dagilimi

Coklu regresyon analizlerinde yordayici degiskenler arasinda coklu
baglantilar (multi-colinearity) olarak tanimlanan bir sorunla karsilasilabilir.
Analizde asagida verilen t¢ durumun c¢ikmasi bagimsiz degiskenler arasinda
¢coklu baglantinin olmasina isaret etmektedir (Buyukoztirk, 2009).

a. Tolerans degerinin (1-R2) .20'den daha dusuk ¢ikmasi

b. Varyans buyutme faktort (VIF) dederinin, 10’dan yiksek ¢ikmasi

c. Durum indeks (CI) degerinin, 30’dan yiksek ¢ikmasi

Yordayici degigkenler arasinda c¢oklu baglantiiik  durumuna
bakildiginda; tolerans degeri 0,67 ile 0,76 arasinda, varyans buyitme faktoru

(VIF) degerleri 1,17 ile 1,50 arasinda bulunurken, en yiksek durum indeks
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(CI) degeri ise 13,94 olarak bulunmustur. Bu durumda yordayici degiskenler

arasinda c¢oklu baglantililik bulunmamaktadir.

Durbin Watson katsayisi otokorelasyonu test etmede kullanilir. Deger O
ile 4 arasinda degisir. 0'a yakin degerler asiri pozitif korelasyonu, 4’e yakin
degerler asin negatif korelasyonu, 2'ye yakin degerler otokorelasyonun
olmadigini gosterir. Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi
arzulanir (Kalayci, 2009). Durbin Watson degerinin 1,77 olmasi dolayisiyla

birinci modelde otokorelasyonun olmadigi belirtilebilir.

Aileye ve calisma ortamina iligkin ozellikler grubundaki degiskenlerle
(anne ve babanin egitim duzeyi, birlikte yasanilan aile bireylerinin sayisi, anne
ve babanin is durumu, ailenin aylik geliri, evde sahip olunan olanaklar
[bilgisayar, internet, kitaplik, calisma masasli, calisma odasi]) 6grencilerin
genel akademik not ortalamalan arasinda dogrusal bir iligkinin olup
olmadigina ve ortalamalarin normal dagilim goOsterip gostermediginin

incelenmesine iligkin grafikler Sekil 5 ve 6’da gosterilmigtir.
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Sekil 5. Aile ve Calisma Ortami Faktorlerine iliskin Dogrusallik Dagihmi
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Sekil 5’e gore degiskenler arasinda dogrusal ve pozitif yonde bir iligki
vardir. Sekil 6’'ya gore standardize edilmis yordanan degerler icin olusturulan
histogram ve normal dagilim egrilerinin normale yakin bir dagilim gosterdigi
ileri surdlebilir. Aileye ve calisma ortamina iligkin faktorler olarak belirlenen

degiskenlerin normallik ve dogrusallik varsayimlarini sagladigi belirtilebilir.
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Sekil 6. Aile ve Calisma Ortami Faktorlerine iliskin Normallik Dagilimi

Yordayicl  degiskenler arasinda c¢oklu baglantiliik  durumuna
bakildiginda; tolerans degerleri 0,98 olup, varyans buyutme faktora (VIF)
degerleri 1,00 ile 1,02 arasinda bulunurken, en yiksek durum indeks (ClI)
degeri ise 6,41 olarak bulunmustur. Bu durumda yordayici degdiskenler

arasinda c¢oklu baglantililik bulunmamaktadir.

Durbin Watson degerinin 1,87 olmasi dolayisiyla, ikinci modelde

otokorelasyonun olmadigi belirtilebilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kullanimina iligkin 6zellikler grubundaki
degiskenlerle (Bilgisayari ve interneti kac¢ yildir kullandigi, bilgisayar ve
internet kullanim dizeyi, Haftada ortalama bilgisayar ve internet kullanim
suresi, bilgisayar ve internete erisim ortami) 6grencilerin genel akademik not
ortalamalari arasinda varsayimlarin karsilanip kargilanmadigiyla ilgili test
yapiimak istenmistir. Ancak belirlenen manidarlik diizeyinde higbir degisken
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regresyon esitligine giremedigi icin SPSS programi dogrusallik ve normallik

varsayimlarini da test etmemistir.
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Sekil 7. Egitimle ilgili Faktorlere iliskin Dogrusallik Dagilimi

Egitimle ilgili Ozellikler grubundaki yordayici degiskenlerle (mezun
olunan lise tiurl, daha 6nce bir lisans ya da oOnlisans programindan mezun
olup olmama, daha 6nce herhangi bir uzaktan egitim programini tamamlayip
tamamlamama, uzaktan egitimi se¢gme nedeni, gunlik ortalama ders ¢alisma
saati, derslere calismada izlenen yol/yollar, uzaktan egitimi bitirerek ulasmak
istedigi hedef) 6grencilerin genel akademik not ortalamalari arasinda dogrusal
bir iligkinin olup olmadigina ve ortalamalarin normal dagilim gosterip
goOstermediginin incelenmesine iligkin grafikler Sekil 7 ve 8'de gosterilmigtir.
Sekil 7’ye gore degiskenler arasinda dogrusal ve pozitif ydonde bir iligki vardir.
Sekil 8'e gore standardize edilmis yordanan degerler icin olusturulan
histogram ve normal dagihm egrilerinin normale yakin bir dagilim goésterdigi
ileri sdrdlebilir. Egitimle ilgili degiskenlerin normallik ve dogrusallik

varsayimlarini sagladigi belirtilebilir.
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Sekil 8. Egitimle ilgili Faktorlere iliskin Normallik Dagilimi

Yordayici degigkenler arasinda c¢oklu baglantiiik  durumuna
bakildiginda; tolerans degerleri 0,76 ile 0,97 arasinda, varyans buylitme
faktora (VIF) deg@erleri 1,04 ile 1,31 arasinda bulunurken, en yiksek durum
indeks (CI) degeri ise 5,23 olarak bulunmustur. Bu durumda yordayici
degiskenler arasinda ¢oklu baglantihlik bulunmamaktadir.

Durbin Watson degerinin 1,95 olmasi dolayisiyla, ikinci modelde

otokorelasyonun olmadigi belirtilebilir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlarindan hata terimlerinin
ortalamasinin “0” olup olmadigini test etmek icin, tahmini ortalama degerleri
kaydedilmis ve gercek ortalama degerlerinden gozlenen ortalama degerlerinin
cikarilmasi ile hata terimlerine ulasiimistir. Hata terimlerinin ortalamasi ise,
“0,0064” bulunmustur. Bu degerin sifira ¢cok yakin bir deger olmasi hata
terimlerinin  ortalamasinin  sifir olmasini  varsayiminin  karsilandigini

gOstermektedir.

Asamali ¢oklu regresyon analizinde, dncelikle yordanan degisken Y ile
en yuksek korelasyonu veren yordanan degiskenin varyansina en biyuk
katkily! verecek yordayici degiskenin secilmesiyle igleme baslanmaktadir ve
regresyon istatistikleri hesaplanmaktadir (Koklt, 1993). Yordanan degiskenin
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varyansina onemli bir katki getirmeyen yordayici degiskenler isleme alinmaz
(Batan, 2007). Bir degiskenin herhangi bir asamada regresyon esitligine
alinabilmesi icin a= .05 dizeyi esas alinmistir. Regresyon esitligine alinan bir
degiskenin daha sonraki agsamalarda analiz disi birakilabilmesi i¢cin a= .10
duzeyi esas alinmigtir. Regresyon analizine iligkin tabloda su bilgilere yer
verilmistir:

B= Regresyon katsayisi

R= Coklu korelasyon katsayisi

R2= Determinasyon katsayisi

B= Standardize edilmis regresyon katsayisi

2= Bagimsiz degiskenin, diger bagimsiz degigkenlerle birlikte

aciklamadigi (tek basina acikladigi) varyans miktari
t=  Regresyon katsayisinin manidarlik testiyle ilgili test istatistigi

p= Test istatistiginin manidarlk dizeyi olarak adlandirilir.

Cizelgelerin altinda, bagimsiz degiskenler ile bagimh degisken
arasindaki iligkiyi gosteren regresyon modelinin manidarhligina iliskin varyans

analizi sonucu verilmistir.



3. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlumde, arastirmanin amaci ve alt amaclari ¢ercevesinde elde

edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar bulunmaktadir.

Calismanin genel amaci, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(ANKUZEM) onlisans programlarinda okuyan o6grencilerin  akademik
basarilarini yordayan faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Calismanin
yordanan degiskeni, akademik not ortalamalari, yordayici degiskenler ise
ogrencilere uygulanan ankette yer alan degiskenler ve mezun olunan lise
turaddr. Bu dogrultuda arastirmanin her amaci okuyucuya kolaylik olmasi icin

yeniden yazilmig, devaminda bulgular ve yorumlar sunulmustur.

Kisisel Faktorlere iligkin Bulgular ve Yorumlar

Calismaya katilan ANKUZEM  ogrencilerinin akademik  not
ortalamalarini,
Cinsiyet
Yas
is durumu

Medeni durum ve

® 2 0o T 9

Cocuk sayisi kisisel faktorlerinden hangileri yordamaktadir?

Birinci alt amag¢ dogrultusunda elde edilen verilere asamali coklu
regresyon analizi uygulanmistir. Belirlenen yordayici degiskenlere gore,

59
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ogrencilerin akademik not ortalamalarinin yordanmasina iliskin regresyon

analizi sonuclari Cizelge 3’te verilmigtir.

Cizelge 3. Kisisel Faktorlere iliskin Asamall Coklu Regresyon Analizi

Sonuclari

Degigken B R AR B B? t P ikilir s
Sabit 1,211 5,24 0,000

Yag[X] 0036 0,239 ,057 0,238 0,057 353 0,000 0,200 0,194
Is
Durumul  -0,251 0,285 ,024 -0,166 0,027 -2,78 0,006 -0,159 -0,153
[Xa]

Medeni

Durum2 0,275 0,307 ,013 0,132 0,017 2,082 0,038 0,120 0,115
[Xs]

R?= 0,094 F=10,342 sd= 3;298 p=0,000

Regresyon analizi sonuglarina goére akademik not ortalamasinin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagidaki gibidir.

ANKUZEM onlisans dgrencilerinin akademik not ortalamalari = 1,211+
0,036X;- 0,251X,+0,275X3

Analiz sonuglarina gére 6grencilerin kigisel 6zelliklerinden ¢ degisken,
ogrencilerin akademik not ortalamalari ile digtuk dizeyde, manidar bir iligki
gOstermektedir ve birlikte akademik not ortalamalarindaki toplam varyansin
yaklasik %9”unu aciklamaktadir (R=0,307, R*=0,094 ve p<.05).

Akademik not ortalamalarinin varyansina Kkatkilari bakimindan Ug¢
degiskenin  6nemli  yordayicilar oldugu go6rilmektedir. Regresyon
katsayilarinin karelerindeki degisim (AR2) dikkate alindiginda, yas (Yas)
degiskeni varyansa %6, tam giinlii bir iste calisma (isDurumul) degiskeni %2,
bosanmis olma (MedeniDurum?2) degdiskeni ise varyansa yaklasik %1’lik katki
saglamaktadir.

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara bakildiginda;

* Yasl daha buyuk olan,

e Tam gunlu bir iste calismayan,
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* Bosanmis olan,
ogrencilerin digerlerine gére daha yuksek akademik not ortalamasina sahip
oldugu gortlmektedir. Chinnanon (1985) ve Beaty (1994) de yasin akademik
basarida 6énemli bir yordayici oldugunu belirtmiglerdir. Fakat Donsky ve Judge
(2981)'In en yuksek ayriima oraninin 30 yas ustinde oldugunu belirttikleri

arastirmalari, bulgular desteklememektedir.

Yordayici (bagimsiz) degiskenlerle yordanan (bagimh) degisken

arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde;

a. Ogrencinin yags! (Yas) ile akademik not ortalamalari arasinda pozitif
yonde dusuk dizeyde (r=0.20) bir iligki oldugu, diger degiskenler
kontrol altinda tutuldugunda ancak iki dedisken arasindaki
korelasyonun r=0.19 olarak hesaplandigi,

b. Tam ginlu bir iste caligiyor olmasi (isDurumul) ile akademik not
ortalamalari arasinda negatif yonde dusuk dizeyde (r=-0.16) bir iligki
oldugu ancak diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki
degisken arasindaki korelasyonun r=-0.15 olarak hesaplandigi,

c. Ogrencinin bosanmis olmasi (MedeniDurum2) ile akademik not
ortalamalari arasinda pozitif yonde digsuk dizeyde (r=0.12) bir iligki
oldugu, diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda da iki
degisken arasindaki korelasyonun vyaklasik r=0.12 olarak

hesaplandigi goralmustir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin akademik not ortalamalari Uzerindeki goreli 6nem sirasi;
ogrencinin yasli, 6grencinin tam zamanh bir iste ¢aligsiyor olmasi ve bosanmis

olmasidir.

Regresyon katsayisinin  manidarligina iligkin  t-testi  sonuclari
incelendiginde butin degiskenlerin .05 dizeyinde manidar bir yordayici
oldugu, MedeniDurumz2 digindaki iki degiskenin ise .01 diizeyinde manidar bir
yordayici oldugu gorilmektedir. Regresyon modeline girmeyen degiskenler

cinsiyet ve cocuk sayisi degiskenleridir.
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Arastirma bulgularindan 6grencinin tam zamanh bir iste caligiyor
olmasinin akademik basarlyr yordamasi, Ross ve Powell (1990)in dersleri
devam ederken tam zamanli calisan dort erkekle yaptigi calismada bu
durumun akademik performansi etkiledigi bulgularini desteklemektedir.

Oladejo, Ige, Fagunwa ve Arewa (2010) yas degdiskenini akademik
basarida en etkili degisken olarak bulmuglardir. Wang ve Newlin (2002) ve
Oladejo, lge, Fagunwa ve Arewa (2010) yaptiklari arastirmalarda cinsiyetin
hicbir manidar etki yaratmadigini gérmuslerdir. Sonuclar, arastirma bulgularini

desteklemektedir.

Aile ve Cali sma Ortami Faktérlerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismaya katilan ANKUZEM  o6grencilerinin akademik  not
ortalamalarini, aileye ve calisma ortamina iligkin,

a. Anne ve babanin egitim duzeyi

b. Birlikte yasanilan aile bireylerinin sayisi

c. Anne ve babanin is durumu

d. Ailenin aylik geliri ve

e. Evde sahip olunan olanaklar (bilgisayar, internet, kitaplik, calisma

masasl, ¢alisma odasi) faktérlerinden hangileri yordamaktadir?

ikinci alt amac dogrultusunda elde edilen verilere asamali coklu
regresyon analizi uygulanmistir. Belirlenen yordayici degiskenlere gore,
ogrencilerin akademik not ortalamalarinin yordanmasina iligkin regresyon

analizi sonugclari Cizelge 4’te verilmigtir.
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Cizelge 4. Aile ve Calisma Ortami Faktorlerine iliskin Asamali Coklu

Regresyon Analizi Sonuclari

Degigken B R AR? B B’ t P ikilir Klsrmi
Sabit 2,488 17,010,000
Ai'EB[i;(ej’Say 0100 0173 0030 0201 ¢% 3114 o002 -192 -190
A'”&‘:]muz 1245 0223 0020 0144 %% 2360 019 -148 -144
AEgitduzeyi 0.01
[ ;3] 0276 0255 0015 0125 0% 2020 043 -127 -124

R’= 0,065 F=5,822 sd= 3;252 p=0,001

Regresyon analizi sonuglarina goére akademik not ortalamasinin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagidaki gibidir.

ANKUZEM onlisans 6grencilerinin akademik not ortalamalar = 2,488-
0,100X;- 1,245X,-0,276X3

Analiz sonuclarina gore o6grencilerin aile ve c¢alisma ortamina iligskin
Ozelliklerinden Uc¢ degisken, 6grencilerin akademik not ortalamalari ile dusuk
diuzeyde ve manidar bir iligki gostermektedir ve birlikte akademik not
ortalamalarindaki toplam varyansin yaklasik %7’sini agiklamaktadir (R=0,255,
R?=0,065 ve p<.05).

Akademik not ortalamalarinin varyansina katkilari bakimindan Ug¢
degiskenin  6nemli  yordayicilar oldugu go6rilmektedir. Regresyon
katsayilarinin  karelerindeki degisim (AR2) dikkate alindiginda, birlikte
yasanilan aile bireyi sayisi (AileBireySay) degiskeni varyansa %3 katki
saglamaktadir. Bu degiskeni %2 ile annenin tam gunli bir iste calisma
(Aisdurumu?) degiskeni izlemektedir. Son olarak annenin lise mezunu olma
(AEgitduzeyi3) degiskeni ise varyansa yaklasik %2’lik katki getirmektedirler.
Yordayicl degiskenler incelendiginde annenin egitim ve is durumunun

akademik not ortalamasini yordadigi belirtilebilir.
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Regresyon analizinden elde edilen bulgulara bakildiginda;
» Birlikte yasadigi aile birey sayisi daha duguk olan,
* Annesi tam gunlu bir iste calismayan,
* Annesi lise mezunu olmayan,
ogrencilerin digerlerine gére daha yiiksek akademik not ortalamasina sahip

oldugu gorulmektedir.

Yordayici (bagimsiz) degiskenlerle yordanan (bagimh) degisken

arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde;

a. Birlikte yasanilan aile bireyi sayisi (AileBireySay) ile akademik not
ortalamalari arasinda negatif yonde dusuk duzeyde (r=-0.19) bir iligki
oldugu, diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda da iki
degisken arasindaki korelasyonun r=-0.19 olarak hesaplandig,

b. Annesinin tam ginlii bir iste caligiyor olmasi (Aisdurumu2) ile
akademik not ortalamalari arasinda negatif yonde disuk dizeyde
(r=-0.15) bir iligki oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda
tutuldugunda iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0.14 olarak
hesaplandig,

c. Ogrencinin annesinin lise mezunu olmasi (AEgitdizeyi3) ile
akademik not ortalamalari arasinda negatif yonde disuk dizeyde
(r=-0.13) bir iligki oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda
tutuldugunda iki degisken arasindaki korelasyonun r= -0.12 olarak

hesaplandigi goralmaustir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) goOre, yordayici
degiskenlerin akademik not ortalamalari Uzerindeki goreli Gnem sirasi; birlikte
yasanilan aile bireyi sayisi, 6grencinin annesinin tam gunli bir iste calisiyor

olmasi, 6grencinin annesinin lise mezunu olmasi seklindedir.

Regresyon katsayisinin  manidarligina iligkin  t-testi  sonuclari
incelendiginde butin degiskenlerin .05 dizeyinde manidar bir yordayici
oldugu, AileBireySay degiskeninin de .01 diizeyinde manidar bir yordayici

oldugu gorulmektedir. Regresyon modeline girmeyen degiskenler sunlardir:
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a. Babanin egitim dizeyi

b. Babanin is durumu

c. Ailenin aylik geliri

d. Evde sahip olunan olanaklar (bilgisayar, internet, kitaplik, calisma

masasil, ¢alisma odasi olup olmamasi)

Chinnanon (1985) gelirin basarida manidar bir etkisinin olmadigini
belirtmistir. Arastirma bulgulari da bu bulguyu destekler niteliktedir. Annenin
tam gunli bir iste calisiyor olmasinin, basarlyl olumsuz yordamasi,
geleneksel Turk ailesinde annenin ev ve aileyle ilgilenecek kisi olmasinin bir
etkisi olarak dusundlebilir. Annesi ¢caligmayan bireyin, derslerine daha c¢ok

zaman ayirmasi ve basarisini yukseltmesi beklenebilir.

Bilgi ve ileti sim Teknolojilerinin Kullanimina iligkin Bulgular ve Yorumlar

Calismaya katilan ANKUZEM  ogrencilerinin akademik  not
ortalamalarini, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullanimina iligkin,

a. Bilgisayari ve interneti kag yildir kullandid,

b. Bilgisayar ve internet kullanim diizeyi,

c. Haftada ortalama bilgisayar ve internet kullanim siresi ve

d. Bilgisayar ve internete erisim ortami faktdrlerinden hangileri

yordamaktadir?

Ucuincu alt amag¢ dogrultusunda elde edilen verilere agamali c¢oklu
regresyon analizi uygulanmigtir. Bagimh degiskenin varyansina onemli bir
katki getirmeyen bagimsiz degiskenler isleme alinmaz (Batan, 2007). Bir
degiskenin herhangi bir asamada regresyon esitligine alinabilmesi i¢in a=.05
diizeyi esas alinmigtir. Ote yandan herhangi bir asamada regresyon esitligine
alinan bir degiskenin daha sonraki agamalarda analiz disi birakilabilmesi icin

a=.10 dizeyi esas alinmistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile ilgili degiskenlerin hicbiri
bagimli degiskenin varyansina énemli bir katki getirmedigdi icin bu faktdrde

asamall ¢oklu regresyon analizi yapilamamistir.

Anketle 6grencilerin  bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin
Olctlmeyip, yalnizca bu konuda dgrencilerin kendilerini nasil algiladiklarinin
ogrenildigi unutulmamalidir. Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
faktorler konusundaki algilarinin akademik not ortalamalarini manidar bir

sekilde yordamadigi ifade edilebilir.

Egitimle ilgili Faktorlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismaya katilan ANKUZEM  0grencilerinin akademik  not
ortalamalarini 6grencinin egitimiyle ilgili;

a. Mezun olunan lise turd,

b. Kayith oldugu dnlisans programi,

c. Daha once bir lisans ya da 6nlisans programindan mezun olma,

d. Daha 6nce herhangi bir uzaktan egitim programini tamamlama,

e. Uzaktan egitimi secme nedeni,

f. Gunluk ortalama ders galigma saati,

g. Derslere ¢aligmada izlenen yol/yollar ve

h. Uzaktan egitimi bitirerek ulasmak istedigi hedefler faktérlerinden

hangileri yordamaktadir?

Doérdunci alt amag dogrultusunda elde edilen verilere de agsamali ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Belirlenen yordayici degiskenlere gore,
ogrencilerin akademik not ortalamalarinin yordanmasina iligkin regresyon

analizi sonuclari Cizelge 5'da verilmigtir.

Regresyon analizi sonuclarina gére akademik not ortalamasinin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagidaki gibidir.
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ANKUZEM onlisans 6grencilerinin akademik not ortalamalari = 1,545+
0,485X;+0,289X,+0,281X3-0,286X4+0,267X5+0,328X-0,236X7+0,228 Xg-
0,333X,-0,197X10

Cizelge 5. Egitimle ilgili Faktorlere iliskin Asamali Coklu Regresyon

Analizi Sonuclari

. , , Ikili Kismi
Degisken B R AR B B t P r r

Sabit 1,545 14,633 1,000

LisansMezun o yae 0302 0091 204 0042 35808 000 218 187

[Xa]
Pm[g)z?]ml 0289 364 0041 184 0034 3297 ,001 ,190 162
Der?)':';"]‘s'm 0281 ,416 0041 ,177 0,031 3142 002 1181 ,155
Der;’:‘gs"z 0267 ,470 0025 ,158 0025 2900 004 ,168 143
Ned[f(rl]UEg 0286 443 0023 -179 0032 -3,367 ,001 -194 -166
Der?Q:]‘s"l 0,328 493 0022 ,168 0028 3,348 001 ,193 165
Heo['f(il]JES 0236 508 0015 -155 0024 -2,960 ,003 -171 -146
DerTQ:]‘S"S 0228 522 0015 148 0022 2781 ,006 161 137
DGVTQ;’]‘S'M 0,333 536 0,014 -112 0013 -2,234 ,026 -130 -,110

L[;Zej 0,197 546 0011 -111 0012 -2,123 ,035 -124 -,104

R’= 0,298 F=12,306 sd= 10;290 p=0,000

Analiz sonuglarina goére dgrencilerin egitimle ilgili 6zelliklerinden on
degisken, ogrencilerin akademik not ortalamalari ile dusuk dizeyde ve
manidar bir iliski gostermektedir ve birlikte akademik not ortalamalarindaki
toplam varyansin yaklasik %30'unu aciklamaktadir (R=0,546, R*=0,298 ve
p<.05).

Akademik not ortalamalarinin varyansa katkilari bakimindan on
degiskenin  6nemli  yordayicilar oldugu goérilmektedir. Regresyon
katsayilarinin karelerindeki degisim (AR?) dikkate alindiginda, lisans mezunu
olma (Lisansmezun) degiskeni varyansa %9 katki saglamaktadir. Bu
degiskeni %4 ile Adalet Onlisans Programi'nda egitim gorme (Programl) ve
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videolari izleyerek ders calisma (DersNasil3) degiskenleri izlemektedir.
Derslere sanal derslere katillarak calisma degiskeni (DersNasil2) %3,
universitede okumak istedigi igin uzaktan egitimi se¢cme degiskeni
(NedenUE9) akademik not ortalamalar varyansina yaklagik olarak %2’lik
katki getirmektedir. Sirasiyla derslere kitaplar ve fasikullerle calisma
(DersNasil1), 6nlisans programindan mezun olma hedefi calisilan iste derece
alma olma (HedefUE3), konu sonlarindaki degerlendirme sorularini ¢dzerek
ders calisma (DersNasil5) degiskenleri varyansa yaklasik olarak %2’lik katki
saglamaktadirlar. Son olarak farkh tniversitelerin kaynaklarindan yararlanarak
ders calisma (DersNasil4) ve meslek lisesi mezunu olma (Lise2) degiskenleri

varyansa yaklasik %1’lik katki getirmektedirler.

Yordayici degiskenler incelendiginde bes yordayici degiskenin derse
nasil calisildigi ile ilgili oldugu dikkat cekmektedir. Bu durumda derse nasil

cahsildiginin akademik not ortalamasini yordadigi belirtilebilir.

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara bakildiginda;
» Daha 6nce bir lisans boliminden mezun olan,
» Adalet 6nlisans uzaktan egitim programinda egitim goren,
» Egitsel videolar izleyerek ders calisan,
» Uzaktan egitimi segme nedeni “Universitede okumak” olmayan,
» Sanal derslere katilarak ders calisan,
» Kitaplar ve fasikillerle ders calisan
» Hedefi ¢calistigi iste derece almak olmayan
» Konu sonlarindaki degerlendirme sorularini ¢cozerek ders ¢alisan,
» Farkl Universitelerin kaynaklarindan yararlanarak ders calismayan,
* Meslek lisesi mezunu olmayan
ogrencilerin digerlerine gére daha yiiksek akademik not ortalamasina sahip

oldugu gorulmektedir.

Yordayict (bagimsiz) degiskenlerle yordanan (bagimh) degisken

arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde;
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. Lisans mezunu olma (LisansMezun) ile akademik not ortalamalari
arasinda pozitif yonde dusiuk dizeyde (r=0.22) bir iliski oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki degisken
arasindaki korelasyonun r=0.19 olarak hesaplandigi,

. Adalet uzaktan onlisans programinda egitim gorme (Programl) ile
akademik not ortalamalari arasinda pozitif yonde dusiuk dizeyde
(r=0.19) bir iligki oldugu, ancak diger degigskenler kontrol altinda
tutuldugunda iki degisken arasindaki korelasyonun r=0.16 olarak
hesaplandig,

. Egitsel videolari izleyerek ders calisma (DersNasil3) ile akademik
not ortalamalari arasinda pozitif yonde dugtk dizeyde (r=0.18) bir
iligki oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki
degisken arasindaki korelasyonun r=0.16 olarak hesaplandigi,

. Uzaktan egitimi secme nedeni “Universitede okumak” olmasiyla
(NedenUEY9) ile akademik not ortalamalari arasinda negatif yonde
dusuk duzeyde (r=-0.19) bir iligki oldugu, ancak diger degiskenler
kontrol altinda tutuldugunda iki degisken arasindaki korelasyonun
r=-0.17 olarak hesaplandigi,

. Derslere sanal derslere katilarak calisma (DersNasil2) ile akademik
not ortalamalari arasinda pozitif yonde dugstk dizeyde (r=0.17) bir
iliski oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki
degisken arasindaki korelasyonun r=0.14 olarak hesaplandigi,

. Kitaplar ve fasikullerle ders calisma (DersNasill) ile akademik not
ortalamalari arasinda pozitif yonde disuk dizeyde (r=0.19) bir iligki
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki
degisken arasindaki korelasyonun r=0.17 olarak hesaplandigi,

. Mezun olma hedefi ¢alistigi iste derece alma olmasi (HedefUE3) ile
akademik not ortalamalari arasinda negatif yonde disuk dizeyde
(r=-0.17) bir iligki oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda
tutuldugunda iki degisken arasindaki korelasyonun r=-0.15 olarak
hesaplandig,

. Konu sonlarindaki degerlendirme sorularini ¢bzerek ders calisma
(DersNasil5) ile akademik not ortalamalari arasinda pozitif yonde

dusiuk dizeyde (r=0.16) bir iliski oldugu, ancak diger degiskenler
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kontrol altinda tutuldugunda iki degisken arasindaki korelasyonun
r=0.14 olarak hesaplandig,

I. Farkh Gniversitelerin kaynaklarindan yararlanarak ders calisma
(DersNasil4) ile akademik not ortalamalari arasinda negatif yonde
dusik dizeyde (r=-0.13) bir iligki oldugu, ancak diger degiskenler
kontrol altinda tutuldugunda iki degisken arasindaki korelasyonun
r=-0.11 olarak hesaplandigi,

J. Meslek lisesi mezunu olma (Lise2) ile akademik not ortalamalari
arasinda negatif yonde dusuk duzeyde (r=-0.12) bir iliski oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki degisken

arasindaki korelasyonun r=-0.10 olarak hesaplandigi géralmastur.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin akademik not ortalamalari Uzerindeki goreli Gnem sirasi; lisans
mezunu olma, Adalet Onlisans Programr’nda egitim gorme, uzaktan egitimi
secme nedeni Universitede okumak isteme olmasi, videolari izleyerek ders
calisma, kitaplar ve fasikillerle ders calisma, sanal derslere katilarak ders
calisma, oOnlisans programindan mezun olma hedefi caligilan iste derece
almak olmasi, konu sonlarindaki degerlendirme sorularini ¢ozerek ders
calisma, farkh Universitelerin kaynaklarindan yararlanarak ders calisma ve

meslek lisesi mezunu olma seklindedir.

Regresyon katsayisinin  manidarligina iligkin  t-testi  sonuglari
incelendiginde butin degdiskenlerin .05 dizeyinde manidar bir yordayici
oldugu, DersNasil4 ve Lise2 disindaki degiskenlerin ise .01 dizeyinde

manidar bir yordayici oldugu gortulmektedir.

Regresyon modeline girmeyen degiskenler sunlardir:

a. Gunluk ortalama ders calisma saati

b. Daha dnce bir 6nlisans programindan mezun olup olmama

c. Daha o6nce herhangi bir uzaktan egitim programini tamamlayip
tamamlamama

d. Uzaktan egitimi segme nedeni listelenmis nedenlerden olmasi

« Orgiin egitim icin yeteri kadar maddi kaynaginin olmamasi
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* Hem calisip hem okumak zorunda olma

« Orgun egitim igin yeterli LYS-YGS puaninin olmamasi

« ikamet ettigi yerden ayrilmanin miimkiin olmamasi

* Okulun yasadig! yere uzak olmasi

* Ailenin istemesi

» Bolime ilgi duyma

» Lisedeki b6liumunin devami niteligi tagsimasi

» Derslere 6nceki senelerde ¢ikmig sorulari ¢cozerek calisma
e. Uzaktan egitimi bitirerek ulagsmak istedigi hedeflerin listelenmis

hedeflerden olmasi

» Kendisini okudugu alanda gelistirmek

» Bir meslek sahibi olmak
f. Dikey gecisle bir lisans programina gegcmek

Arastirmalar, amaclar belirlemenin basariy1 artirdigini géstermektedir
(Papert, 1980; Gee, 1990; Garcia ve Pintrich, 1996; Lawson ve Johnson,
2002; akt: Kerr, Rynearson, Kerr, 2006). Arastirma bulgularinda yalnizca
‘caligilan iste derece almak’ hedefinin akademik basariyi olumsuz yodnde
yordamasi, diger hedeflerin regresyon esitligine girmemesi, ankette hedeflerin
genel ifadelerden olusmasi ve mezun olduktan sonraki hedefleri icermesiyle
yorumlanabilir. Ayrica ‘calisilan iste derece almak’, egitim almak ve
ogrenmekle degil, yalnizca verilen diplomayla iligkili bir durum olup, béyle bir

hedefin 6grenciyi basarisizhiga surtklemesi beklenebilir bir durumdur.

Bulgularda ‘egitsel videolar izleyerek ders calisma’ degiskeninin
akademik basariy! diger U¢ ders calisma yonteminden daha ¢ok yordamasi,
dogrudan iligkili olmamakla birlikte Savas (2007)'in farkli 6gretim
yontemlerinin web tabanh uzaktan egitimde basari tzerine etkisini inceledigi
arastirma bulgularini destekleyebilir. Savas (2007) ¢6zimleme sonucunda
video destekli 6gretim materyalinin animasyon destekli 6gretim materyaline
gore 6grenci basarisini daha olumlu etkiledigini gézlemlemistir. Bu durumda
video destekli ogretimin ve egitsel videolarin akademik basariyr olumiu

etkiledigi soylenebilir.
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Price (1993)'In egitim dizeyinin (6grencilerin 6n egitim durumlar)
akademik basaryr etkiledigi ifadesi, lisans mezunu olmanin akademik

basariyl yordamasi bulgusunu desteklemektedir.

Wang ve Newlin (2002)’in arastirma bulgularindan haftada calisilan
ders saatinin final sinavindan alinan notlarla iligki géstermemesi, ders ¢alisma

saatinin akademik basarlyl yordamamasiyla benzer olarak yorumlanabilir.



4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bélimde, arastirmanin bulgular dogrultusunda c¢ikarilan sonuglara

yer verilmig ve bu sonuglara dayali dnerilerde bulunulmustur.

Arastirmada, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (ANKUZEM)
Onlisans programlarinda okuyan ogrencilerin akademik basarilarini yordayan
faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaglanmigtir. Yapilan analizler

sonucunda elde edilen sonuclar asagida verilmigtir.

Sonug

Bu arastirmanin ydrataldugu  6grenci  grubunun, akademik not
ortalamalarinin en iyi yordayicilari;
1. Kisisel 6zelliklerinden;
* Yas,
« Tam zamanh bir iste ¢aligiyor olma ve

« Bosanmis olmadir.

2. Aile ve calisma ortamina iligkin 6zelliklerinden;
» Birlikte yasanilan aile bireyi sayisi
« Ogrencinin annesinin tam gunli bir iste ¢aligiyor olmasi

+ Ogrencinin annesinin lise mezunu olmasidir.

3. Egitimle ilgili 6zelliklerinden;

* Bir lisans boliminden mezun olma,

73
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* Adalet dnlisans uzaktan egitim programinda egitim gérme,

» Egitsel videolar izleyerek ders calisma,

» Uzaktan egitimi segme sebebi “lniversitede okumak” olma,

» Sanal derslere katilarak ders galisma,

» Kitaplar ve fasikullerle ders calisma

* Hedefi calistidi iste derece almak olmasi,

» Konu sonlarindaki degerlendirme sorularini ¢ozerek ders ¢alisma,
» Farkh Universitelerin kaynaklarindan yararlanarak ders calisma,

* Meslek lisesi mezunu olma degigkenleridir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina iliskin degiskenlerin higbiri
bagimli degiskenin varyansina énemli bir katki getirmedigi icin bu faktdrde
coklu dogrusal regresyon analizi yapillamamigtir. Arastirmada o6grencilerin
bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin Ol¢tlmeyip, yalnizca bu konuda
ogrencilerin  kendilerini nasil algiladiklarinin  6grenildigi  unutulmamalidir.
Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina iliskin 6zellikleri
konusundaki kendileriyle ilgili algilarinin akademik not ortalamalarini manidar

bir sekilde yordamadigi bulunmustur.

Kigisel 6zelliklerle ilgili yukaridaki ¢ degisken 6grencilerin akademik
not ortalamasinin yaklasik %9’unu aciklamaktadir. Bu degiskenlerin disinda
kalan kigisel Ozelliklerle ilgili diger degiskenlerin 6grencilerin akademik not
ortalamalarini manidar bir sekilde yordamadigi gorilmektedir.

Aile ve calisma ortamina iligkin 6zelliklerle ilgili yukaridaki tGi¢c degisken
ogrencilerin akademik not ortalamasinin yaklagik %7’sini acgiklamaktadir. Bu
degiskenlerin disinda kalan aile ve calisma ortamina iligkin ozelliklerle ilgili
diger degiskenlerin akademik not ortalamalarini manidar bir sekilde

yordamadigi gorilmektedir.

Egitimle ilgili 6zelliklerle ilgili yukarndaki on degisken o6grencilerin

akademik not ortalamasinin  yaklasik %30'unu aciklamaktadir. Bu



75

degiskenlerin disinda kalan egitimsel 6zelliklerle ilgili diger degiskenlerin

akademik not ortalamalarini manidar bir sekilde yordamadigdi gortlmektedir.

Aragtirma sonucunda 6grencilerin nasil ders g¢alistiklarinin dgrencilerin
akademik basarilarini manidar bir sekilde yordadigi gérulmistir. Ogrencilerin
egitsel videolar izleyerek, kitap ve fasikullere calisarak, konu sonlarindaki
degerlendirme sorularini ¢ozerek ders calistiklarinda daha basarnli olduklari
g6zlenmigtir. Ogrencilerin gunlik ders calisma saatlerinin, akademik
basarilarini yordamamasi dikkat cekicidir. Ogrencilerin ne kadar degil nasil
ders calistiklarinin  6nemli olmasi, verimli ders calismanin akademik

basaridaki 6nemine isaret etmektedir.

Oneriler

1. Bu arastirmadan elde edilen sonuclar, ANKUZEM 0&nlisans
ogrencilerinin akademik not ortalamalarini yordayan bagka degiskenlerin de
olabilecegini gostermektedir. Bireye ait; gudu, tutum, 6z yeterlik, deneyimler,
bilissel stiller ve tercih edilen 6grenme stilleri gibi degdiskenlerin yordayici

degisken olarak alindigi baska calismalar yapilabilir.

2. Uzaktan egitimde basarinin yordanmasini konu alan arastirmalar
uzaktan egitimden yararlanan ve giderek sayisi artan toplulugun
gereksinimlerinin karsilanmasi bircok egitim sorununa c¢c6zim getirebilecek
sonucglar ortaya koyabilir. Bu nedenle yalnizca ANKUZEM oOnlisans
ogrencilerini kapsayan bu arastirma diginda, her egitim dizeyinde, farkli
uzaktan egitim programlarinda ya da daha genis bir 6grenci grubu Uzerinde

benzer arastirmalar yapiimahdir.

3. Arastirma sonuclarina gore kisisel ozelliklerden (g, aile ve ¢alisma
ortamina iligkin ©zelliklerden g, egitimle ilgili 6zelliklerden on degisken
akademik basari ortalamasinin yordanmasinda onemli katki saglamistir. Bu
degiskenler yordayici olarak alinarak farkli uzaktan egitim programlarinda
benzer caligmalar yapilabilir.
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4. Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerini élgen bir dlcek
geligtirilerek, oOlcek uygulamasiyla 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
becerilerinin akademik basariya etkisinin daha net ortaya koyulabilmesi

saglanabilir.

5. Dort kategoride ele alinmis 6grenci 6zellikleri, daha genis kapsamli
ele alinarak, arastirma sonucunda belirlenen degiskenlerin aciklayamadigi

varyans daha iyi aciklanabilir.

6. Ders tasarimi yaparken ve dgrenci destek hizmetleri tasarlanirken
sanal derslere, egitsel videolara ve hazirlanan kitap ve fasikillere daha fazla

agirhk verilmesi 6grenci basarisinin artiriimasi icin etkili olacaktir.

7. Akademik basariy! olumlu olarak yordadigi gorulen sanal derslere,
akademik basarilarinin nispeten dusik oldugu tam zamanh calisan 6grenciler

icin daha esnek saatlerde de yer verilmelidir.

8. Diger universitelerin kaynaklarindan yararlananlarin akademik
basarilarinin dustik olmasi dikkat cekicidir. Bu bulgu, arastirmacilhigin
akademik basariy! diusurdigunu disundurebilir. Ogrencilerin ders calisirken
izledikleri yollar ve kullandiklari kaynaklarin akademik basari ortalamalarina
etkisi Gzerine daha kapsaml bir arastirma yapilabilir. Ayrica uzaktan egitim
programlarinin 6gretim materyallerinin, ders icerigini aktarmasi acisindan
yeterli olmasi, artirlmasi ve her 6grenci tarafindan ulasilabilir olmasi igin

calisiimalidir.

9. Konu sonlarindaki degerlendirme sorularini ¢ozerek ders
calismanin akademik basariyr olumlu yordadiglr gozlenmigtir. Hazirlanan bu
sorularin 6grenmelerini artirici ve tim dersleri kapsayici tirden olmasi basari
oranini  artirabilir. Bu degerlendirme sorularinin daha c¢ok kigiye
ulastirilabilmesi icin  farkli  6grenme materyalleri seklinde sunulmasi
dusundlebilir (Sanal derslerin sonlarinda, kitap ve fasikillerde, internet tabanli

dosyalar olarak vb.).



77

10. Uzaktan egditimi se¢cme nedeni “Universitede okumak” olan
ogrencilerin akademik basarilarinin bagka nedenlerle egitime baslayanlara
gore disuk oldugu go6zlenmigtir. Onlisans egitimine baglamadan 6nce
ogrencilere, program, programin mezun olanlara sagladig is olanaklari ve
Universitenin sagladigi sosyal imkanlar hakkinda bilgiler verilerek, égrencilerin

gudulenme duzeyleri artinlabilir.

11. Adalet Uzaktan Onlisans Programi'nda egitim goérmenin basariyi
olumlu yordadigi arastirma sonuclarindan biridir. Bu programdaki 6grencilerin
basarisini saglayan faktorler Gzerinde deneysel calismalar yapilabilir. Adalet
Uzaktan Onlisans Programi'nda basarlyi saglayan ézellikler belirlendiginde bu

Ozelliklerin diger programlara da kazandiriimasi saglanabilir.
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EK1

ANKARA UN IVERSITESI UZAKTAN E GITiM MERKEZi (ANKUZEM)
ONLISANS PROGRAMI O GRENCI ANKETI

Degerli Ogrenciler,

"Uzaktan Eitimde Baariy Etkileyen Faktorler" konulu bir tez ¢ahasi yuritmekteyim. Bu
calsma kapsaminda, sasida yer alan anket Ankara Universitesi Uzaktagiti;i Merkezi
(ANKUZEM) onlisans programlarinda okuyagréncilerin akademik arilarini yordayan faktorlerin
neler oldgunu belirlemek amaciyla gsglirilmistir. Calsmadan elde edilen sonuglarin gdalugu,
sorulara igten ve samimi cevaplar vermenizglida. Sonuclar yalnizca bu gtama igin kullanilacak
ve Ozel bilgiler gizli tutulacaktir. Agairma bulgulari; Ankuzem’e, uzaktargigm programlarina ve
Ogrenci bagarisini artirici gcagmalara katki sglayacaktir. Calmaya verdiiniz destek icin ¢cok tgekkir
ederim.

Selma HOCUK
Ankara Universitesi Eitim Bilimleri Fakiiltesi
Olcme ve Dgerlendirme Bolumii
Yiikseklisans @rencisi

A. KISISEL BILGILER
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

4. Medeni durumunuz nedir?
() Evl ( ) Bekér ( ) Bganmg ( ) Bsini kaybetmi

5. Kag ¢cocugunuz var?
() Cocgum yok
( ) 1cocgum var
( ) 2 cocgum var
() 3 ve Ustl ¢cogium var

6. Bir iste calsiyorsaniz, calsma durumunuz asagidakilerden hangisine uygun
dismektedir?
() Calsmiyorum (ksizim).
() Tam gunla birgte calgiyorum.
() Yari zamanli birste calgiyorum.
() Haftanin bazi gunleri calyorum.
( )Is buldukca cakiyorum.
()Diger . ..o

B. AILEYE VE CALI SMA ORTAMINA iLiSKiN BiLGILER

7. Annenizin ve babanizin renim dizeyi nedir?

Anne Baba
() Okuryazar dal () Okuryazar dgil
() 1ilkokul mezunu (' JIkokul mezunu
() Ortaokul mezunu () Ortaokul mezunu
() Ortagretim (lise) mezunu () Ortgtetim (lise) mezunu

() Yikseké@retim mezunu () Yikseketim mezunu
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Annenizin ve babanizin cagma durumu nedir?

Anne Baba
() Calsmiyor (issiz). () Calmiyor (issiz).
() Tam gunla birgte calglyor. () Tam gunli birste calgiyor.
() Yari zamanl birste calgiyor. () Yari zamanl bigte calgiyor.
() Haftanin bazi gunleri ¢alyor. () Haftanin bazi gunleri ¢calyor.
( )Is buldukca cakyor. ( )is buldukca cakiyor.
()Diger......... YDiger. . . ...

. Ailenizin aylik ortalama geliri nedir?
( ) 1000 TL'den az

( ) 1001-2000 TL arasi

() 2001-3000 TL arasi

() 3001-4000 TL arasi

() 4001-5000 TL arasi

( ) 5001 TL st

. Evinizde asagidakilerden hangisi var? (Birden fazla secenekaretleyebilirsiniz.)
( ) Bilgisayar

( )Internet bglantisi

() Size ait kitaplik

() Size ait cafima masasi

() Size ait ayri caima odasi

C. BiLiSiM TEKNOLOJ iLERINiN KULLANIMINA iLiSKiN BILGILER

. Kag yildir bilgisayar ve internet kullaniyorsunuz?

Bilgisayar internet
() 1-4ylarasi () 1-4ylarasi
() 5-8yilarasi () 5-8yilarasi
() 9-12 yil arasi () 9-12 yil arasi
() 13 yil ve Ustl ()13 yilve Usti
. Bilgisayar ve internet kullanim diizeyiniz nedir?
Bilgisayar internet
( ) Balangi¢ duzeyinde () Blngi¢ diuzeyinde
( ) Orta duzeyde ( ) Orta duzeyde
( ) lyi diizeyde ( Jyi duzeyde
() Miukemmel dizeyde () Mukemmel duzeyde

. Haftada toplam kac saat bilgisayar ve internet kulaniyorsunuz?

Bilgisayar internet
() Kullanmiyorum () Kullanmiyorum
( ) 1-7 saat arasl ( ) 1-7 saat arasl
( ) 8-14 saat arasi () 8-14 saat arasi
() 15-21 saat arasi () 15-21 saat arasl
() 22 saat ve Ustu () 22 saat ve ustu

. Asagidaki ortamlarin hangisinden bilgisayara ve internge erisebiliyorsunuz? (Birden
fazla secenelgaretleyebilirsiniz.)

Bilgisayar internet
( ) Evden () Evden
( )Iisyerinden ( Ysyerinden
( ) internet kafeden ( Internet kafeden

()Diger.......... ... ... . ... XDiger . ...
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D. EGITIMLE iLGIiLi BILGILER
Kayith oldu gunuz program:

( ) Adalet (ADUZEP)

() Turizm ve Otelsletmeciligi (TOI)

() Bankacllik ve Sigortacilik (BAS)

( ) Bilgisayar Programcg (BIPRO)

() Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik (TDS)

Bir lisans ya da dnlisans programindan mezun oldurmimu?
Lisans programindan mezun oldum () Evet Hayir

Onlisans programindan mezun oldum () Evet) Hayir

Daha 6nce herhangi bir uzaktan gitim programina katildiniz mi?
() Evet () Hayrr

Uzaktan egitim programini se¢medeki Oncelikli nedeniniz nedir? (Birden ¢ok secenek
isaretleyecekseniz, 1'den ¢tayarak siralayiniz.)

( ) Orgiin gitim icin yeteri kadar maddi kaygemin olmamasi

() Hem cakip hem okumak zorunda olmam

( ) Orgun gitim icin yeterli LYS-YGS puanimin olmamasi
( ) ikamet ettgim yerden ayrilmamin miimkiin olmamasi
() Okulun ygadgim yere uzak olmasi

() Ailemin istemesi
(
(
(
(

) Boliime ilgi duymam

) Lisedeki bolimumuiun devami nitglitasimasi

) Universitede okumak istemem

) DIger . o

Uzaktan egitim programindaki derslere nasil calsiyorsunuz? (Birden c¢ok seceri
isaretleyebilirsiniz.)

( ) Kitaplara ve fasikillere caarak

() Sanal derslere katilarak

() Videolari izleyerek

() Farkli Gniversitelerin kaynaklarindan yaradsak

() Konu sonlarindaki derlendirme sorularini ¢bzerek

( ) Onceki senelerde cikgnsorulari cozerek

Ginde ortalama ka¢ saat ders ¢adiyorsunuz?
() 1saat

( ) 2-3 saat arasli

( ) 4-5 saat arasi

() 6 saat ve Ustl

Uzaktan egitim programini bitirdi ginizde ulasmak istediginiz hedef nedir? (Birden ¢ok
seceneksaretleyebilirsiniz. )

() Bir hedefim yok

( ) Dikey gegile bir lisans programina gegcmek

() Bir meslek sahibi olmak

() Calstigim iste derece almak, yukselmek

() Kendimi okudgum alanda gejtirmek

() DIger . ..o
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EK 2

ANKETIN OLUSTURULMASI ASAMASINDA
HEDEF KITLEYE UYGULANAN ANKET

Degerli Ogrenciler,

“Uzaktan Egitimde Basariyi Etkileyen Faktorler” konulu bir tez calismasi
yuritmekteyim. Asagida yer alan sorular tez calismasinda kullanilacak anketin
olusturulmasi icin hazirlanmistir. Anket olusturulduktan sonra size doldurmaniz igin
ulastirilacaktir.  Verdiginiz cevaplar yalnizca bu amagc icin kullanilacaktir. Sorulara
gercek distncelerinizle ayrintili cevap vermeniz calisma igin gelistirilecek anketin
guvenirligi, gecerligi ve uzaktan egitime katkisi icin son derece Onemlidir.
Goruslerinizi sorularin  altindaki alana ayrintili olarak yazabilirsiniz. Calismaya
verdiginiz destek i¢in ¢ok tesekkir ederim.

Selma Hoguk

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Olgme ve Degerlendirme Bolimii
Yiikseklisans Ogrencisi

1. Bireysel 6zelliklerinizin kayitl oldugunuz uzaktan egitim programini tercih
etmenizde etkisi oldu mu? Bunlar neler ve nasil etkilediler? (Yas, cinsiyet,
is durumu, medeni hali, saglik vb.)

2. Ailevi ozelliklerinizin kayith oldugunuz uzaktan egitim programini tercih
etmenizde etkisi oldu mu? Bunlar neler ve nasil etkilediler? (Ekonomik
durum, egitim yapisi, ailedeki birey sayisi, ¢calisma ortami vb.)

3. Bilgisayarla ilgili becerilerinizin bir uzaktan egitim programini tercih
etmenizde etkisi oldu mu? (Bilgisayarda genel igleri yapabilme, Office
kulllanimi, internet tarayici kullanimi, programlama vb.) Bilgisayar beceri
dizeyinizi belirterek aciklayiniz.

N

. Egitimsel ge¢misinizin kayitli oldugunuz uzaktan egitim programini tercih
etmenizde etkisi oldu mu? (Alan bilgisi, OSS’den aldiginiz puan, puan
tlrd, mezun oldugunuz lise, aldiginiz dersler vb.) Agiklayiniz.

5. Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi kurumsal yapisi, 6gretim
elemanlari, egitimsel yapisi, kurumsal sayginhgi gibi 6zellikleri kayitlh
oldugunuz uzaktan egitim programini tercih etmenizde etkili oldu mu?
Aciklayiniz.

6. Kayith oldugunuz uzaktan egitim programinda uygulanan uzaktan egitim
modelinin bu programi tercih etmenizde etkisi oldu mu? (Sanal sinif,
vidyo kayit vb. modeller) Aciklayiniz.
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DUMMY DEGISKENLERIN KODLANMASI
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Sureksiz . Dummy Digta
Degiskenler Duzey Degisken Kodlama Tutulan_
Kategori
L 1. Kiz Cinsiyet Kiz:1 Erkek
Cinsiyet 2. Erkek Erkek:0
Medeni 1. Bekar Meden!duruml Evli: 1 Diger: O., Bekar
Durum 2. Evii Medenidurum2 Bosanmis: 1 Diger:0
3. Bosanmis
1. Cocuk yok Cocukl Bir Cocuk:1 Diger:0 Cocuk Yok
Cocuk 2. 1 ¢ocuk Cocuk2 iki Cocuk:1 Diger:0
Sayisi 3. 2 ¢cocuk Cocuk3 3 ve Ustl ¢ocuk: 1 Diger:0
4. 3 ve Usti cocuk
1. Issiz isdurumul Tam giinli:1 Diger:0 issiz
Caligma 2. Tam gunli bir i_gst_e !§durumu2 Yari zamanli:1 I_Diger:O
Durumu 3. Yari zamanli bir iste Isdurumu3 BaziGunler:1 Diger: 0
4. Haftanin bazi gunleri | lsdurumu4 Is buldukca:1 Diger:0
5. Is buldukca
1. Okuryazar degil AEgitdizeyil iIkokul:1 Diger:0 Okuryazar
Anne 2. ilkokul AEg@thzeyiz Ortaokul:ll Diger: 0 . degil
Egjtim 3. Ortaokul AEgitdiizeyi3 Ortadgretim (lise):1 Diger:0
4. Ortadgretim (lise) AEgitdiizeyi4 Yiiksekodgretim:1 Diger:0
5. Yiuksekogretim
1. Okuryazar degil BEgitdlizeyil iIkokul:1 Diger:0 Okuryazar
Baba 2. llkokul BEgitdlizeyi2 Ortaokul: 1 Diger: 0 degil
Egitim 3. Ortaokul BEgitdlizeyi3 Ortadgretim (lise):1 Diger:0
4. Ortadgretim (lise) BEgitdlizeyi4 Yiiksekodgretim:1 Diger:0
5. Yiuksekogretim
Anne 1. Issiz - Alsdurumul Tam gunli:1 Diger:0 issiz
Caligma 2. Tam gunli bir |_§t_e Alsdurumu2 Yari zamanli:1 D_|ger:0
Durumu 3. Yari zamanl bir iste | Alsdurumu3 Bazi Gunler:1 Diger: 0
4. Haftanin bazi ginleri | Alsdurumu4
1. Issiz Blsdurumul Tam giinli:1 Diger:0 Issiz
Baba 2. Tam gunli bir igte Bisdurumu?2 Yari zamanli:1 Diger:0
Calisma 3. Yari zamanli bir iste Bisdurumu3 Bazi Gunler:1 Diger: 0
Durumu 4. Haftanin bazi ginleri | Bisdurumu4 isbuldukga:1 Diger:0
5. Is buldukca
1. 1000 TL'den az Gelirl 1000 TL'den az:1 Diger:0 5001 TL
Aile Aylik 2. 1001-2000 TL arasl Gel?r2 1001-2000 TL arasi:1 N ustu
Gelir 3. 2001-3000 TL arasl Gel!r3 2001-3000 TL arasi:1 D!ger:o
Ortalamasi 4. 3001-4000 TL arasI | Gelir4 3001-4000 TL arasi:1 Diger:0
5. 4001-5000 TL arasi | Gelir5 4001-5000 TL arasi:1 Diger:0
6. 5001 TL dstu
1. Bilgisayar Evdel Var: 1 Yok: 0 Yok
Evdeki 2. Internet baglantisi Evde2
Olanaklar 3. Kitaphk Evde3
4. Calisma masasi Evde4
5. Calisma odasi Evde5
Bilgisayar 1. 1-4 yil arasi B@Ig@sayarSUrel 14yl 1 D@ger:O 13 yil ve
Kulland: g1 2. 5-8 yil arasi B!Ig!sayarSUreZ 5-8yil: 1 Dlger: 0 st
Siire 3. 9-12 yil arasi BilgisayarSure3 | 9-12 yil: 1 Diger: 0
4. 13 yil ve Usti
internet 1. 1-4 yil arasi !nternetSUrel 14wyl 1 D!Qer:o 13 yil ve
Kullandr g1 2. 5-8 yil arasi InternetSare2 5-8 yil: 1 Diger: 0 usti
Si 3. 9-12 yil arasi InternetSure3 9-12 yil: 1 Diger: O
ire o
4. 13 yil ve Usti
- 1. Baslangic BilgDlizeyl Orta: 1 Diger: 0
I?(llglsayar 2. Orta BilgDiizey2 iyi: 1 Diger: O Baslangic
ullanim o ST N } e
Diizeyi 3. |yI" BilgDuizey3 Mikemmel: 1 Diger: O
4. Mukemmel
internet 1. Baslangig intDiizey1l Orta: 1 Diger: 0
Kullanim 2. Orta intDiizey2 lyi: 1 Diger: 0 Baslangig
Diizeyi 3. lyi intDiizey3 Miilkemmel: 1 Diger: 0
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4. Mukemmel
Bilgisayar 1. Evden BHangiOrtam1 Evet:1 Hayir:0 Hayir
Erisim 2. Isyerinden BHangiOrtam2
Ortamlar 3. internet kafeden BHangiOrtam3
internet 1. Evden [HangiOrtam1 Evet:1 Hayir:0 Hayir
Erigim 2. Isyerinden iHangiOrtam2
Ortamlar 3. Internet kafeden iHangiOrtam3
Adalet (ADUZEP) Programl ADUZEP:1 Diger:0 TOI
Bankacilik ve Program2 BAS:1 Diger: 0
Sigortacilik (BAS) Program3 BIPRO:1 Diger: 0
Bilgisayar Programciligi
Program (BIPRO)
Turizm ve Otel
isletmeciligi (TOI)
Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik (TDS)
Lisans 1. Evet LisansMezun Evet:1 Hayir:0 Hayir
Mezunu 2. Hayir
Onlisans 1. Evet OnLisansMezun | Evet:1 Hayir:0 Hayir
Mezunu 2. Hayir
Daha Once | 1. Evet OnceUzaktan Evet:1 Hayir:0 Hayir
Uzaktan 2. Hayir
Egitim Alma
1. Hig DersSaatl Hic: 1 Diger:0 6 saat ve
Gilinde 2. 1 saat DersSaat2 1 saat:1 Diger:0 ustu
Calisilan 3. 2-3 saat arasi DersSaat3 2-3 saat:1 Diger:0
Ders Saati 4. 4-5 saat arasl DersSaat4 4-5 saat:1 Diger:0
5. 6 saat ve st
Mezun I:i§e (Rgsmi Ve GpndUZ L@sel Lise:1 Diger: .O N ngapm
olunan Ogretimi Yapap Liseler) L!se2 Meslek Lisesi:1 _Dlg_er:OW Dil Aglrllkll
Lise Meslek Liseleri Lise3 Anadolu Meslek Lisesi:1 Diger:0 Ogretim
Anadolu Meslek Lisesi Yapan
Yabanci Dil Agirlikli Liseler

Ogretim Yapan Liseler




