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ABSTRACT

PROBLEMS OF SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES,

AN EXAMPLE OF THE FOREST PRODUCTS INDUSTRY IN DUZCE

Emel ERDEM

Master of Science: Department of Forest Products Engineering
Advisor: Assistant Professor Dr. Derya SEVIM KORKUT

Co-Advisor: Professor Dr. M. Nafiz DURU

July 2009, 94 Pages

This study was prepared under the title “Problems of Small and Medium Sized
Enterprises, an Example of The Forest Products Industry in Duzce” as a master thesis at
the Department of Forest Products Engineering, Institute of Natural Science, University
of Diizce.

Small and medium-sized enterprises are essential institutions in the competitive
environment, for the development of national economy and healthy functioning
economic life. The share of SME’s in employment, production, exports, value added

and investment is increasing every day.



In this study, with "small and medium-sized industrial enterprises" statement, the
conceptual framework is drawn to recognize and to define the framework in a good way
and try to perform a systematic investigation by doing research in this field. In the
economy of both our country and Diizce, small and medium-sized enterprises in forest
products industry which has such an important position, is known to have various
problems.

For this purpose, a survey was conducted with 43 SME which are active in the
forest products industry of Diizce. The survey data and issues are addressed to the lack

of funding for SMEs as a main problem.

Key Words: Small and Medium-Sized Enterprises, SME, Forest Industry, Diizce



OZET

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN (KOBI) SORUNLARI,

DUZCE iLI ORMAN URUNLERI SANAYIST ORNEGI

Emel ERDEM

Yiiksek Lisans: Orman Endiistri Miihendisligi Bolimii
Tez Danigmani: Yrd. Dog.Dr. Derya SEVIM KORKUT

Es Damigman: Prof.Dr. M. Nafiz DURU

Temmuz 2009, 94 sayfa

Bu calisma “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) Sorunlari, Diizce Ili
Orman Uriinleri Sanayisi Ornegi” adi altinda Diizce Universitesi Fen bilimleri
Enstitiisii, Orman Endiistri Miithendisligi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak
hazirlanmistir.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler iilke ekonomisinde rekabet ortamimin gelismesi

ve ekonomik hayatin saghkli olarak isleyebilmesi i¢in olmazsa olmaz kurumlardir.
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KOBI’lerin istihdam, tiretim, ihracat, katma deger ve yatirim icindeki paylar: her gecen
giin artmaktadir.

Bu calismada "kii¢iik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri" deyimi ile ¢izilen
kavramsal cerceveyi iyi bir sekilde taniyip tanimlamaya ve bu gergeve icinde bir alan
arastirmasi yaparak sistematik bir inceleme gerceklestirilmeye calisilmustir. Ulkemiz
ekonomisinde ve Diizce Ili ekonomisinde de bu denli 6nemli bir konuma sahip olan
kiiciik ve orta 6lgekli orman iriinleri sanayisi isletmelerinin ¢esitli sorunlart oldugu
bilinmektedir.

Bu amagla Diizce Ilinde orman tiriinleri sanayisinde faaliyet gostermekte olan 43
KOBI ile yiiz yiize anket ¢aligmasi yapilmistir.

Anket verileri dogrultusunda KOBI’lerin sorunlarma deginilmis, sorunlarm

temelinde finansman yetersizliginin oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar kelimeler: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, KOBI, Orman Endiistrisi, Diizce
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1. GIRIS

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, diinya ekonomisinin oldugu gibi Tirkiye
ekonomisinin de dinamik unsurlarindan birisidir ve iilkemizin sosyo-ekonomik
gelismesi acisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler bir ekonomide rekabet ortaminin geligmesi ve
ekonomik hayatin saghkli olarak isleyebilmesi i¢in olmazsa olmaz kurumlaridir.
Giiniimiizde, kitle tretiminin yerini, esnek iiretimin almast sonucu afir sanayiler ve
biiyiik isletmeler kiigiilmiis, kiigik ve orta olgekli isletmelere yonelik politikalar
gelistirilmeye baslanmigtir. Sosyal yapida istikrarin saglanmasi ve bu yapmin
siirekliligine katkis1 olan KOBI’ler her gegen giin 6nem kazanmaya baglamustir.

Bu ¢alismamizda temel amag, "kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmeleri” deyimi
ile ¢izilen kavramsal gergeveyi iyi bir sekilde taniyip tanimlamak ve bu gergeve icinde
bir alan arastirmasi yaparak sistematik bir incelemeyi gergeklestirmekdir. Ulkemiz
ekonomisinde ve Diizce Ili ekonomisinde de bu denli énemli bir konuma sahip olan
kiiciik ve orta olgekli orman iiriinleri sanayisi isletmelerinin gesitli sorunlari oldugu
bilinmektedir.

Kiigiik ve orta o6lgekli sanayi isletmeleri ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde, bu tiir isletmelerin pazarlama, finansman, hammadde, kalite, teknoloji
ile yonetim ve personel sorunlariyla karsilastiklart gorilmektedir. Bu nedenle
caligmamizda KOBI’ler ve iilkemizdeki orman iiriinleri sanayisi isletmeleri bakimindan
snemli bir yere sahip olan Diizce ili’ndeki KOBI kapsamina giren Orman Uriinleri
Sanayisi Isletmelerinin sorunlan cle alinmigtir. Pazarlama, finansman, hammadde,
kalite, teknoloji, yonetim ve personel sorunlar ana bagliklar halinde incelenerek bu

soruniara iliskin bir durum saptamasi yaptimaya calisiimistir.
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2. GENEL BILGILER

2.1. KOBi KAVRAMI

KOBI’lerle ilgili literatiir incelendiginde bugiine kadar kabul edilmis ortak bir
KOBI tanimin olmadid goriilmektedir.

“Kiicik ve orta olgekli isletmeler kavramm oransal bir biyikligi ifade
etmektedir. Bu kavramn ifade ettigi biiyiikliik, sanayilesme diizeyine, pazarn
biiyiikliigiine, ¢alisilan iskoluna ve kullamilan iiretim yontemine bagli olarak ilkeler
arasmnda farkliliklar gostermektedir” (Cindik ve Akyiiz, 1996). “Ciinkii Kii¢iik ve Orta
Boy Isletme kavramlarmi belirleyen 6zellikler, isletmenin bulundugu yere, zamana ve
ortama gore degismektedir. Bu degisim nedeniyle KOBI’lere iliskin objektif bir tanim
vermek olduk¢a zordur. Bu nedenle iilkemizde Kiigiik ve Orta boy isletmelere iligkin
tarumlari verirken bu farkliliklar: da géz oniinde bulundurarak gesitli kuruluslara ait
KOBI tanimlarina yer vermenin daha uygun olacagi diisiiniilebilir” (Uslu ve Demirel,
2002).

KOBI’ler tiim diinya iilkelerinde ekonominin temel yapi taslarindan biridir.
Geligmislik agisindan, istthdam agisindan, ekonomik agidan ¢ok Gnemli bir gorev
iistlenmektedirler. KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal diizen i¢erisinde bu kadar 5nemli
bir kenuma sahip olmalarina kargin uluslararast gegerliligi olan bir KOBI tanim1 heniiz
yapilamamustit. Ortak bir KOBI taniminin yapilamamasimn asil nedeni tilkelerin ya da
iilke icerisinde bolgelerin sanayi yapilarinin, teknolojik olanaklarinm ve gelismislik

diizeylerinin farklt olmasidir.
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Ulkeler arasinda ve hatta aym iilkedeki kurumlar arasmda KOBI tanmmu
konusunda bir fikir birligi olusturulamamistir.

“Tim diinyada kabul goren bir tamm olmamasma ragmen iilkeden ilkeye
bununla birlikte iilke icinde kurumdan kuruma degisen birgok KOBI tamim
bulunmaktadir. Bu tanimlarin yapilmasinda kullanilan iki temel 6l¢iit bulunmaktadir.
Bunlar nitel ve nicel 6lgiitlerdir” (Yilmaz, 2005). “Bu olgiitler tamim yapilirken model
olusturdugu gibi, tanimda kullanilacak standartlan‘n olugsmasin saglar. Tanimlamada
esas almacak olgiitler yine kisi, kurum ve iilke, zamanma goére degisiklikler
gostermektedir. Bazi durumlarda sadece nicel tanim 6lgiitleri kullamlirken, her iki
olciitiin de birlikte kullanilmast gerektigi yer ve zamanlar olabilmektedir. Tanimlamada
kullanilan nicel olciitler isletme ile ilgili olan ve rakamsal olarak ifade edilebilen
degerleri temel almaktadir. Nitel olgiitler ise isletme sahiplerinin kendisinden ve
isletmeden kaynaklanan ozellikler tarafindan sekillendirilmektedir” (Simsek, 2002).
Simsek’in iizerinde durdugu nicel dlgiitler isyerinde ¢alisan personel sayisi, makine
parki, yillik sati tutari, kar, sektdriindeki pazar pay1 ve isletmenin fiili kapasitesi gibi
daha kolay ol¢iilebilen ve objektif degerleri gosteren 6Slgiitlerdir.

“KOBI’ler, sayilarn ve toplam istihdamdaki paylart nedeniyle, Tiirk
ckonomisinde cok dnemli bir role sahiptir. Farkli sektorlerden KOBI politikalarinin
belirlenmesine katkida bulunan farkli organizasyonlarin her biri kendine ait bir KOBI
tamim1 benimsemis oldugundan, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) KOBi’ler hakkinda
ekonominin genelini kapsayan veriler iiretememektedir. Smrlar1 daha belirgin tanimlar
KOSGEB, Dis Ticaret Miistesarlifi ve Eximbank tarafindan sadece imalat sektdriint
kapsayacak sekilde yapilmisken en kapsaml KOBI tamimi ise Hazine Miistesarligt

tarafindan yapilmis ve soz konusu tanmla Avrupa KOBI Gozlem Birimi’nin yaptigi
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gibi, birincil olmayan tiim sektdrleri kapsayacak bir tanimlama getirilmis ve Gozlem
Biriminin kullandig: ile ayni 6lgek siniflandirmasi kullanilmustir” (Kiigiik, 2005).

“KOBI’ler icin yapilan tamimlar iilkeler, kurum, kurulus ve uzmanlar tarafindan
iilkelerin iginde bulunduklari ekonomik duruma ve sektorel hacme bagl olarak
degisiklikler gostermektedir. Bu nedenle her kesim tarafindan kabul edilen ortak bir
KOBI tarumi mevcut degildir. Literatiirde birbirine benzer, ufak farkliliklarin s6z
konusu oldugu tanimlardan biri KOBI’lerin; ¢ isletmenin aym anda hem sahibi, hem de
yoneticisi durumunda olan, gevresinin digina ¢ikmamis lokal faaliyetlerde bulunan,
yalmzca 6z kaynaklari ile finanse edilen isletmeler” oldugunu ifade etmektedir”
(Kiigiik, 2005).

“Birlesmis Milletlerin 1958 yilinda Musir, Israil ve Tiirkiye’yi kapsayan bir
raporunda, sanayi sektoriinde istigal eden ve ¢alisan sayis1 10°un altinda kalan igyerleri
kiigiik sanayi isletmesi sayilmistir” (Miiftiioglu, 2002).

“Kii¢iik ve orta boy isletme kavramlarimt belirleyen; zaman, ekonomik diizey,
sanayilesme diizeyi, kullamilan teknoloji, pazarn biiyikliigi, faaliyette bulunulan
iskolu, kullamilan iiretim teknigi, tiretilen malin 6zellikleri, isgoren sayisi vb. ¢ok sayida
ozellikler nedeniyle objektif bir tamim verilememektedir” (Ersoz ve Kahvecioglu, 2004).

“KOBI’ler i¢in kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir. Sanayilesme diizeyine,
isletmelerin bagli olduklart iskollarina ve iiretim tekniklerine bagli olarak ilkeler
arasinda, hatta aymi iilkenin farkli bolgeleri ve iskollari arasinda KOBI tanimlamalari
degisebilmektedir” (Akgemci, 2001).

KOBI’lere yonelik calisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar
yapmaktadir. Tanimlardaki sinurlar, genellikle ilkelerin ekonomilerinin biiyiikligiine

bagli olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik



bir anlam tasimaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda kullanilan
olciit agirliklt olarak calisan kisi sayisidir.

Kimi kuruma gore KOBI’lerde galisan kisi sayisimun 250°nin altinda olmast
gerekirken, bazilari bu sayiyt 99 olarak verebilmektedirler. Burada KOBI literatiirii
agismdan oldukg¢a 6nemli olan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
fdaresi Baskanhigi (KOSGEB) tamimlamasi ile Tirkiye Halk Bankasi’nin KOBI
siniflandirmast ele alinmistir. Ayrica, son diizenlenen KOBI tegvik kararnamesinde yer
alan tammlamaya da yer verilmistir.

“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme” deyimi gesitli yerlerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak bu kavramuin tammui sadece, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmasi hakkindaki kanunda vardir. Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligy, tilkemiz sanayinde dnemli
bir yeri olan kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerini desteklemek, rekabet giiglerini
gelistirmek ve boylece ulusal ekonomiye katkilarim artirmak amaciyla 20 Nisan 1990
tarihinde 3624 sayili yasa ile kurulmustur.

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligt
hakkindaki kanunun “tanimlara” iliskin 2. Maddesinde kanunda gecen “isletmeler”
deyiminden ne anlasilmas: gerektigi soyle belirtilmektedir; “imalat sanayi sektriinde 1-
50 arast is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiigiik sanayi isletmelerini; 51-150 arast isci
calistiran sanayi isletmeleri orta olgekli sanayi isletmelerini ifade eder”. KOSGEB,
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi [sletmelerini tiniversite ve yiiksekokul mezunu nitelikli
eleman istihdamina yonlendirmek ve bu faaliyetlerinin desteklenmesi ile verimliliklerini
artirarak ulusal ve uluslararasi ticarette giiclenerek rekabet edebilmelerini saglamak
amactyla uyguladigy “Istihdam Destegi”nden, yararlanmak isteyen isletmelerden; “1-

150 arasinda isci calistirmak, imalat sanayinde faaliyet gostermek ve gercek usulde



defter tutmak” kosullarm  istemektedir. Aym sekilde, “Ortak Kullanim
Atélyesi/Laboratuarma Yénelik Makine-Techizat Destegi” kapsaminda da isgdren
sayist ile ilgili ayni rakamlara rastlanmaktadir.

Tiirkiye' de KOBI'lere finansman destegi saglayan *Tiirkiye Halk Bankast'nin
tammunda; tesvik belgeli isletmelerde isgdren sayist 1-150 arast olup, sabit yatinmlar
100 Milyar TL’yi asmayanlari; normal KOBI’lerde ise iggdren sayisi 1-250 arasi olup,
toplam makine ve donanimlarin kayitlt net degeri 400 Milyar TL'yi agmayanlar KOBI
olarak degerlendirmektedir (Akgemci, 2001).

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan tanimlama
ise asagidaki gibidir:

“Imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢ ve geregler,
déseme ve demirbaglari toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi gegmeyen isletmelerden;
“1 ile 9 arasi isgoren galistiranlar mikro 6lgekli, 10 ile 49 arasi isgoren calistiranlar
kiigiik 6lcekli, 50 ile 250 arasi isgoren g¢alistiranlar ise orta 6lgekli isletme simifina
girmektedir” (Akgemci, 2001).

Ulusal ekonominin belkemigi olan KOBI’lerin kalkindirilmasi, desteklenmesi
icin her iilke destek politikalar1 gelistirmistir. Bu politikalarin plana doniistiiriilmesinde
KOBI tanim1 temel aragtir. Bu nedenle tamim iilkeden iilkeye degismektedir. Ornegin
Almanya’da 1-49 galisani olan isletmeler kiigiik; 50-499 calisani olan isletmeler ise orta

olgekli isletme olarak tanimlanmaktadir.

* 1933 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan Kiiciik ve Orta biiyiiklikteki esnaf ve
sanayiciye, kolay ve ucuz kredi vermesi amaciyla kurulmus bir ihtisas bankasidir

http://tr.wikipedia.org/wiki/Halk Bankas%C4%B1)
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Fransizlar ise KOBI taniminda 6nceligi satis gelirine baglamakté ve yillik satis
tutarmm 50 milyon Avro’dan asagi olmasm istemektedirler. Resmi bir KOBI tanmmi
getirmemekle beraber kiigiik isletmelerin ¢alisan sayisinin 50 kisinin altinda olmasim
Sngdrmiislerdir. 50-500 caligani olan isletmeler ise orta Olgekli isletmeler olarak
tanmimlanmaktadir.

Japonya’da ¢ok daha dogru bir yaklasimla KOBI taniminda imalat ve hizmet
sirketleri ayr1 ayr degerlendirilmistir. Odenmis sermayeleri 100 milyon Yen’den az
olan sirketlere KOBI diyen Japonlar, ¢aligan sayis1 agisindan ise imalat sirketlerini, 1-4
calisani olanlarini ciice, 5-19 caligaru bulunanlari gok kiigiik, 20-299 ¢alisant bulunan

isletmeleri ise kiigiik ve orta boy isletmeler olarak tanimlamislardir.

2.2. BAZI ULUSLARARASI KURULUSLARIN KOBI

TANIMLAMALARI

Diinya iizerinde yaygin bir sekilde bulunan ve iilke ekonomilerinin dinamik
unsuru olarak goriillen KOBIler i¢in belirli tesvik ve yardimlarin belirli bir guruba giren
isletmelere  yapilabilmesi, gerekli olan yaptimmlarin o statiideki isletmelere
~ uygulanabilmesi amaciyla diinya ticaretini yonlendiren kuruluslar da kendilerine uygun
KOBI tamimlamalari yapmislardir.

OECD (Avrupa ekonomik igbirligi ve kalkinma tegkilatr) *nun KOBI tamimina
gore 20°den az isci calistiran isletmeler cok kiigiik, 20-99 is¢i calistiranlar kiigiik, 100-
499 isci cahstiranlar orta dlgekli ve 500°den cok isci calistiran isletmeler de biyik
isletmedir.

“Diinya Bankas tarafindan 1989 yilinda Tiirkiye i¢in hazirlanmis olan "Kiigiik

ve Orta 6lcekli sanayi gelisimi ile istihdam yaratma egilimi ve umutlari™ konulu
k1 > o
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raporda, Tiirkiye’nin kiigiik ve orta 8lgekli sanayisinin tanimu yapilmistir. Nicel olgiit
olarak calistirilan is¢i sayismin benimsendigi bu raporda, 1-50 is¢i calistiran isletmeler
kiigiik olekli, 51-200 isci calistiran isletmeler orta 6lgekli, 200°den ¢ok is¢i calistiran
isletmelerde biiyiik 6lgekli isletme olarak kabul edilmistir” (Kiigiik, 2005).

“Avrupa Birliginin (AB) KOBI tanimlamasina gére 10 dan az ¢aligani bulunan
isletmeler ¢ok kiigiik veya mikro, 10-50 arast calisam bulunan isletmeler kiigiik, 50-250
calisaru bulunan isletmeler orta dlgekli, 250’den fazla galisan: bulunan isletmeler ise
biiyiik 6lgekli igletmelerdir. AB’nin yaptigi KOBI tanimlamasinda mikro 6lgekli
isletmelerin 2 milyon Euro’dan az, kiigiik 6lgeklilerin 10 milyon Euro’ dan az, orta
6lcekli isletmelerin de 50 milyon Euro’ dan az yillik satis hacmine sahip olan isletmeler
oldugu da belirtilmistir ” (Kigiik, 2005).

Ancak Avrupa Birligi’nde 1996 yilinda belirlenen “KOBI Tanim1” 2003 yilinda
yapilan yeni tamtmin 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren yiiriirliige girmesiyle degismis
olup, tiim iiye iilkeler ve aday iilkelerin KOBI tamimlarimi AB tamimina
uyumlastirmalan gerekmektedir” (Anonim, 2007¢).

“AB’nin KOBI tanimma uyumun saglanmasi hususu; Tirkiye’nin, AB’ye
adayhk siirecinde Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanarak ilkemize sunulan
flerleme Raporlarinda ve 2003 yilinda Tirkiye igin hazirlanan Katilim Ortaklig1
Belgesinin kisa vadeli tedbirleri arasinda da vurgulanmaktadir. KOBI’lere iliskin tiim
uygulamalarda AB’ye uyumlu bir tanimin kullaniimasi amaciyla gerekli yasal
diizenlemenin gergeklestirilmesine yonelik olarak bu caligmalar, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan yiiriitilmiis ve 16 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren “5331 sayih Sanayi ve Ticaret Bakanhgr’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine [liskin Kanun” cer¢evesinde

tantmin belirlenmesine yénelik hukuki altyapt olusturulmugtur. Bu kanuna istinaden



yiiriitilen “KOBI Tanim1” uyum ¢aligmalart gercevesinde hazirlanan “Kiigiik ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmelerin  Tanimu, Nitelikleri ve Smiflandinlmasi Hakkinda
Yonetmelik”, 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karari ekinde 18 Kasim 2005 ve 25997
sayih Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige girmigtir”
(Anonim, 2007c).

“Yonetmeligin amaci, kiigiik ve orta biiyiklikteki isletmelerin taniminin
belirlenmesi ve bu tammin tim kurum ve kuruluglanin uygulamalarinda esas
alinmasmimn saglanmasidir. Yonetmelikle birlikte KOBI’lerin fonlardan yararlanmak
icin yapacaklar1 bagvurularda dolduracaklari model beyannameler ve bagvuru formlari
da AB uygulamalarina uyumlu olarak hazirlanmugtir. Béylece AB siirecinde KOBI'ler
alanimin oncelikleri arasinda yer alan KOBI taniminin AB tanimi ile uyumlastirilmasi
yiikiimliiliigii gergeklesmis bulunmaktadir” (Anonim, 2007c).

“Kiigiik ve Orta Biyikliikteki Isletmelerin ~ Tanumi, Nitelikleri  ve
Sintflandiriimast Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda olan isletmeler; olgeklerine, mali

bilangolarina ve tiirlerine gére Cizelge 1°de smiflandinlmislardir (Anonim, 2007d).

Cizelge 1. Tiirkiye ve Avrupa Birligi KOBI Kriterlerinin Karsilagtiriimast (Anonim, 2007d)

Orta Olgekli
Tanmim Kriterleri Mikro Isletme Kiiciik Isletmeler Isletmeler
Calisan Sayist <10 <50 <250
Yilhk  Net Satis
AB Hasilatt <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Calisan Sayist 0-9 10-49 50-249
Yillik Net Satis | <1 Milyon YTL <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL
TURKIYE | Hasilati (606.000 Avro) (3 Milyon Avro) (15,15 Milyon Avro)




2.3. KOBI’LERIN EKONOMIK VE SOSYAL SISTEME KATKILARI

2.3.1. KOBI’lerin Ekonomik Sisteme Katkilar

“Giiniimiizde KOB‘i’lerin katma deger ve istihdam yaratic1 etkileri, tiim ilkeler
agisindan olduk¢a 6nemli boyutlardadir. KOBI’lerin iilkede yarattig1 ekonomik etkilerin
yam sira, sosyal ve siyasi bakimdan énemli rolleri bulunmaktadir. KOBI’lerin gelisimi,
icinde bulunulan ekonomik kogullara baglt olmakla beraber, bu isletmeler dlgeklerine
bagli olarak biiyiik isletmelerin kargilagtiklar1 sorunlarin disinda sorunlarla da
karsilasmaktadir” (Kiiciik, 2005).

KOBI’ler degisen piyasa kosullarina kargi hizli uyum yetenekleri, esnek liretim
yapilar, bolgesel kalkinmadaki rolleri, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin
acilmasindaki katkilart gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle iilkelerin ekonomik ve.
sosyal kalkinmasinda onemli bir islev gormektedirler. KOBI’ler sagladiklari bu
katkilarindan dolayr kamu politikalarimin dnemli uygulama alanlarindan biri haline
doniigmiistiir. Bu gergevede, basta gelismis tilkeler olmak iizere tiim tilkeler KOBI’lerin
dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi igin elverisli ekonomik ortami
yaratacak politikalar gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Cizelge 2°de KOBI’lerin gesitli iilkelerin ekonomileri i¢indeki yerleri verilmistir.
Tablodan da goriilecegi gibi isletmelerin toplam isletme sayisi igerisindeki yeri
%96°dan biiyiiktiir. Toplam istthdamin yarisindan fazlasin KOBT’lerde c¢alisanlar
olusturmaktadir. Yatirrmlarin ve iiretimin yaklasik %30’undan fazlasi KOBI'lerce
yaptlmaktadir. KOBI’ler katma deger yaratma ve ihracat iginde &nemli paylara

sahiptirler.
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Cizelge 2. KOBI’lerin Cesitli Ulkelerin Ekonomileri Igindeki Yerleri

ABD

Almanya

Hindistan

Japonya

Ingiltere

Gliney

Kore

Fransa

Italya

Tirkiye

KOBT’lerin
Toplam
Isletme
Sayisina

Orani (%)

97.2

99.8

98.6

99.4

96

97.8

99.9

97

98.9

KOBY’lerde
Calisanlarin
Tiim Calisana

Orani (%)

50.4

64

63.2

814

36

61.9

494

56

76.7

KOBT’lerin
Yatirmdaki
Pay1 (%)

38

44

27.8

40

29.5

35.7

45

36.9

38

KOBI’lerin
Uretimdeki
Pay1 (%)

36.2

49

50

52

25.1

34.5

54

53

37.7

KOBJ/’lerin
fhracattaki
Payi (%)

32

31.1

40

38

22.2

20,2

23

10

KOBI’lerin
Katma Deger
I¢indeki

Pay1 (%)

36.2

49

50

52

25.1

34.5

54

53

26.5

KOBI’lerin
Kredilerde
Pay1 (%)

42.7

153

50

272

46.8

48

25

“Geligmis tilkelerin bugiinkii durumlarina gelmede ve gelismekte olan ilkelerde

ekonomik ve sosyal istikrarin saglanmasinda goz ardi edilemeyecek bir paya sahip olan

kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, diinya ekonomisinde olusan degisimler sonucunda

onemlerini daha fazla artirmiglardir. Ozellikle sanayilegmis ilkelerin  ekonomik
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agirhklarmi, kendi ekonomilerine bagli olarak belirledikleri kiigiik ve orta Slgekli
isletmeler olusturmaktadir. Isletmeler arasi dayamsma ve isbirliginin saglanmasinda,
rekabetin korunmasinda ve gelir dagilimi politikalarinin uygulanmasinda etkin bir rol
oynayan bu tiir isletmeler istihdam olugturmada 6nemli bir role sahiptirler. Biiyiiyen ve
gelisen ekonomik diinya igerisinde yalnizca bireysel basari gostermeyen bu isletmeler,
kendi sektdrleri icerisinde veya ilgili sektorel gruplarda bulunan daha biiyiik isletmelerle
isbirligi yapip yalmiz baglarina gergeklestiremeyecekleri faaliyetlerin olugumunu da
saglayabilmektedirler” (Cindik ve Akyiiz, 1996).

“KOBI’ler bir yandan biiyiik isletmelerle rekabet iginde iiriin ve hizmet tireterek
ekonomik kalkinmaya katkida bulunurlarken; diger yandan da biiyiik isletmelerin
kullandiklari yart mamul girdilerini iireterek onlarmn gelisimini desteklerler. Ulkemizde
oldugu gibi hemen hemen tiim diinya iilkelerinde de KOBI’ler istihdama katki
saglamakta, miilkiyetin tabana yayilmasi, serbest rekabete dayali piyasa ekonomisinin
ve toplumsal istikrarin temel unsuru olmaktadir” (Ersoz ve Kahvecioglu, 2004)

“KOBI’ler esnek bir yapiya sahip olduklari i¢in ve kapasite degisimlerine kolay
uyum saglayabilmeleri nedeniyle yapisal degisimlere de ¢ok kolay uyum saglayabilirler.
KOBU’lerin temelinde girisimecilik ruhu bulunmaktadir ve toplumsal yapidaki
konumlariyla orta sinfi giiclendirecek siyasi istikrara katkida bulunmaktadirlar.
KOBI’lerin, bulundugu sektérlerde sayilarinin giderek artmasi sonucu tekellegsme
onlenmektedir. Bu katkilarmin yaninda, KOBI’lerin ekonominin nabzint en iyi tutan
birimler oldugu sdylenebilir” (Kayalt ve Aktas, 2003).

“Toplam isletme sayist ve istihdamdaki biiylik paylarindan dolay: KOBDler
Tiirkiye ekonomisinde ¢nemli bir yere sahiptir. Tiirk KOBI’leri ortalama profilleri
bakimindan isgiicii ve yillik cirolarimin daha diisiik olmas: nedeniyle AB ve bircok

OBCD iilkesindeki KOBI’lere nazaran farklilik gostermektedir” (Anonim, 2004b).
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Cizelge 2°den de goriilecegi gibi KOBI’ler toplam isletme sayisimin %98.2°sini
olusturmaktadir. Toplam istihdamm ortalama %53.5%ini saglamaktadir. Ulkemizde
istihdam acisindan %76.7 ile gok biiyilk etkiye ulagmaktadir. Tablodaki dokuz iilke
dikkate alindiginda yatirilan sermayenin %37.2si KOBI’lerden gelmektedir. Ulkemizde
bu oran %38’dir. Banka kredilerinin %25’ini kullanan KOBI’ler ihracatin da %10’ unu
gerceklestirmektedirler. Bu nedenle, KOBI’ler istihdam agisindan ekonomide hakim
olmalarina ragmen, nispeten daha az sabit sermaye yatirimi isletmekte olduklart agiktir.
Bu durum KOBI’ler tarafindan nispeten daha az katma deger iiretilmesine, dolayisiyla
Tirk ihracatina daha az katkida bulunulmasma ve bankacilik sektorii tarafindan
kullanima sunulan kaynaklardan az miktarlarda yararlanilmasina neden olmaktadir.
Kirsehir ili i¢in yapilan bir aragtirmada KOBI’lerin teknolojik yapilari incelenmis ve
%59 unun giiniimiize uygun sayilabilecek teknolojiye, %17’sinin modern teknolojiye,
%24 1iniin de eski teknolojiye sahip oldugu goriilmiistiir.

“KOBI’ler en fazla destepi TESK (Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu) ile TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)’da temsil edilen
ticaret, zanaat ve endiistri sektdrlerinden almaktadir. 31 Ocak 2003 tarihi itibariyle,
TESK’e kayitli olan esnaf ve sanatkér igyeri adedi 2.76 milyondur. Bu firmalarin
cirolar;, ekonomideki dalgalanmalara karsi asirt hassas olan bu sektdr i¢in Snemli
boyuttadir. TOBB tarafindan temsil edilen ticaret ve sanayi sektdriinde ise var olan
isletmelerin sayistnin 2003 yilt sonu itibariyle 1.2 milyon oldugu tahmin edilmistir”
(Akgemci, 2001).

2001 Yilinda DIE tarafindan yaymlanan verilere gore imalat sektoriinde 210.000
KOBI bulunmaktadir. Bu say1 imalat sektdriinde calisan isletme sayisinin %99.6’sidur.
Bu KOBP’ler 1 milyonun iizerindedirler. Bu durum imalat sektoriinde galigan toplam

isgiiciiniin %64.3°1 demektir.
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“Ulkemizde imalat sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerin bulunduklari
sektorlere gore dagilimi su sekildedir: metal mamuller: %26.1, tekstil, giyim ve deri
mamulleri: %25.6, aga¢ ve mobilya: %24.3, yiyecek ve icecek: %12.7, kagit: %3.9 ve
diger sektorler: %7.4. Bu isletmeler genellikle cok kiiciik isletmelerdir. [malat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde ortalama 4.8 kisi istihdam edilmekteyken
KOBI’lerin %95’inde bu rakam 1 ile 9 kisi arasinda degismekte olup ortalama deger
3.1°dir. Tiirkiye’de kayit dis1 sektoriin ulagtigt boyuttan &tiirii bu veriler, KOBT’lerin
Tiirk ekonomisi acisindan goreceli onemini g6z ardi etmekte ve muhtemelen bir gok
OECD iilkesinde oldugundan daha fazla tipik boyutlarin1 abartmaktadir (Yapilan bazi
tahminlere gore kayit disi ekonomi KOBI faaliyetlerinin %50’sini yansitmaktadir)”
(Akgemci, 2001).

“2002 Genel sanayi ve isyerleri sayimina gore; tlkemizde, 1.7 milyon isletme
bulunmakta ve isletmelerin %141 (yaklagik 247000) imalat sanayi isletmelerinden
olusmaktadir. Imalat sanayinde ¢alisanlarin sayist 2.043.815 olup toplam calisan
sayisina orani %32’°dir” (Cansiz, 2008).

“Konuya cografi agidan bakildiginda, KOBI'lerin dagilimi niifusun genel
dagilimini yansitmaktadir. Bu isletmeler toplam dagilimda sirastyla %38 ve %17 olacak
sekilde Marmara ve Ege Denizi’nin kiy1 kesiminde yogunlagmisken I¢c Anadolu’da
bulunan KOBI’ler toplam sayinin %16’sin1, Akdeniz Bolgesi’ndekiler %11, Karadeniz
%9 ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’ndekiler %6sim olusturmaktadir. Dogu Anadolu
Bolgesi kayith ekonomik faaliyet bakimindan son derece az gelismis bir bolgedir”
(Anonim, 2004b).

“Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2003 arastrmasma goére; Imalat sanayinde
faaliyet gosteren yaklasik 246.899 isletme vardir. {sletmelerin 6lgeksel dagiimi Cizelge

3’te verilmistir. Cizelgeye gore imalat sanayi isletmelerinin 221.539%u yant %90°a



yakim, sadece isletme sahibinin ¢aligign veya 1-9 isci calistiran mikro oleekli
isletmelerdir. 10-49 is¢i ¢alistiran igletme sayist 20.325°tir. 50-250 is¢i ¢aligtiran isletme

say1si 4.118 ve 250+ is¢i galigtiran isletme sayisi ise 917°dir” ( Cansiz, 2008).

Cizelge 3. Imalat Sanayinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Olgeksel Dagilimi (Cansiz, 2008)

Calisan Sayisi Isletme Sayist Toplam Isletmeler {stihdam
[cindeki Pay1 (%)

1-9 221.539 89.7 27.7

10-49 20.325 8.2 20.9

50-249 4118 1.6 21.1

250+ 917 03 30.3

Toplam 246.899 100 100

“Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda KOBI
tammina giren (1-250 is¢i calistiran) isletmeler, toplam isletmelerin %99.6’simu
olustururken, calisanlarin %69.7’sini istihdam etmekte, toplam katma degerin de
yaklagik %32.3’tinii olusturmaktadir. KOBI’lerin istihdam ve isletme sayisi agisindan
tasidiklari éneme karsilik yarattiklari katma degerin azlhigi onlanin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik uygulamalara duyulan ihtiyacin gostergesidir” (Cansiz, 2008).

“[sletme biiyiikliikleri itibariyle 1-9 is¢i calisiran mikro isletmeler tiim
isletmelerin yiizde 89.7’sini, istihdamin %27.7°sini olugtururken yarattiklari katma
deger %G6,5°de kalmaktadir. Genelde kiigiik aile isletmesi seklinde yapilanan ve diisiik
katma degerli, emek yogun sektorlerde faaliyet gosteren bu isletmelerin gelirleri,
genislemeye ve biiylimeye olanak vermeyecek miktarda olup sadece isletme
faaliyetlerini siirdiirecek diizeydedir” (Cansiz, 2008).

Toplam isletme sayist igerisinde %8.2°si 10-49 is¢i galistiran kiigik olgekli

isletmelerdir. Calisanlarin %20.9’unu istthdam etmektedir.



“50-250 isci calistiran ve orta dlgekli isletmeler grubuna karsilik gelen isletme
gruplan  da tim isletmelerin  %1.6’sim  olustururken  istihdamin = %21.1%ini
sagl‘amaktadlrlar. Bu isletmeler yiiksek katma degerli iriinler {iretmekte ve diger
gruplara oranla daha profesyonel bir anlayisla yonetilmektedir” (Cansiz, 2008).

BELEN, 2004’¢ gore bu isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabetgi bir boyut
kazandirarak piyasa mekanizmasinin etkinlifini artirmada, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglama, istihdam yaratma, bolgesel sosyo-ekonomik dengesizlikleri giderme ve
kalkinmay: tabana yayma gibi 6nemli fonksiyonlari ile Tiirk ekonomisinin temel
dinamigini olugturmaktadir.

KOBI’lerin rekabet ve istithdama cesitli olumlu katkilart bulunmaktadir. Bu
katkilar arasindan KOBI’lerin rekabetin korunmasina, sermaye birikimine katkilariyla,
yeni fikir ve buluglarin dogusuna katkilari ozellikle tizerinde durulmasi gereken
konulardir.

“Serbest piyasa kosullarinda rekabet giicii, isletmelerin hayatta kalabilme ve
basarili olma sansim artirmaktadir. Kiigiik sanayi isletmeleri rekabetin korunmasina
onemli katkida bulunmaktadir. Kiiciik sanayi isletmelerinin toplam miktar ve cesitliligi
etkin kurumlarin (biiyiilk sanayi isletmeleri, sendikalar, hiikiimet) piyasada baskin
olmast sonucu serbest pazar ekonomilerinde ortaya ¢ikan bazi bozukluk ve
etkinsizlikleri dengeye getirmeye calisir” (Budak, 1990).

“Kiiciik sanayi isletmeleri iiretim faaliyetlerinin birkag biiyiik isletme elinde
toplanmasin ve dolayisiyla tekelciligi onlemektedir” (Budak, 1990).

“Kiiciik isletmeler aileden saglanan veya sahislarin kendi birikimleriyle
kurulabilirler. KOBI’ler kiiciik birikimlerle, aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara
yansitilmasini, yoresel sermaye ve girisimei  kaynaklarinin - verimli - bi¢imde

kullaniimasini saglarlar” (Kigtik, 2005).
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“KOBI’ler iilkenin, en kiiciikten en biiyiige, biitin yerlesim birimlerinde

rahatlikla kurulabilmektedir. Ozellikle kiigiik yerlerde hem is sahast olarak, hem de

insanlara yasadiklar1 toplumdan kopmadan is sahibi olmanmn kolayligini saflarlar”

(Kiigiik, 2005).

“Kiigiik

sanayi

isletmeleri

teknolojide meydana gelen yeniliklere ve

degisikliklere daha ¢abuk uyum saglayabildikleri i¢in ortaya ¢ikabilecek olumsuz

durumlar daha az etkilenerek atlatabilirler. Sahip olduklari bu nitelik sayesinde devamli

bir istihdam kaynagi olabilirler” (Budak, 1990).

Cizelge 4. Ulkeler Bazinda fmalat Sanayindeki Isletmelerin ve Istihdamin Isletme

Biiyiikliigiine Gore Dagilimi1 (Cansiz, 2008).

Isletme

1-9 10-49 50-249 250+

Biiytikliigii

Ulkeler fsletme | Istihdam | Igletme | istihdam | fsletme | Istihdam | Isletme | Istihdam

Sayisi(%) | (%) Say1s1(%) | (%) Say1s1(%) | (%) Sayis1(%) | (%)

Tirkiye 90.3 27.6 7.8 20.9 9.1 34.9 0.4 30.5
Avustralya 72.6 14.1 21.8 20.5 4.1 17.8 1.5 47.7
Avusturya 71.0 10.3 21.8 18.9 5.5 26.9 1.6 43.8
Belgika 79.4 11.6 15.5 18.9 4.1 23.8 1.0 458
Cek Cum. 89.2 14.2 7.6 15.6 2.6 25.5 0.7 447
Danimarka 714 7.4 21.1 18.9 6.0 26.3 1.5 474
Finlandiya 84.0 9.0 11.4 14.8 3.6 22.5 1.0 53.7
Fransa 81.6 12.0 14.0 19.0 34 22.3 0.9 46.7
Almanya 62.1 6.7 27.3 14.5 8.4 23.7 2.2 55.1
Yunanistan ... 79.4 26.6 17.1 34.0 3.5 39.5
Macaristan 87.2 16.1 9.4 16.5 2.7 23.2 0.8 442
Irlanda 39.0 44 42.0 19.2 15.2 323 3.8 442
Italya 834 25.5 144 31.0 1.9 20.8 03 22.8
Japonya 50.9 10.8 39.2 28.4 8.5 29.9 1.4 30.9
Kore 88.6 42.9 8.3 20.7 2.9 232 0.2 13.3
Hollanda 74.7 9.9 18.9 233 52 30.6 1.2 36.2
Norveg 60.6 8.7 29.4 229 7.6 28.3 1.7 40.1
Polonya 89.7 194 6.5 12.8 3.0 279 0.8 399
Portekiz 78.9 i8.9 16.7 28.1 3.9 293 0.5 23.7
Ispanya 78.4 19.2 18.4 31.9 2.8 22.6 0.5 26.2
{svec 85.4 11.1 10.8 15.2 3.0 20.7 0.8 53.0
ingiltere 71.7 10.1 21.0 18.8 5.9 25.8 1.5 453




Cizelge 4’ten goriilecegi tizere mikro 6lgekli isletmeler istihdamim %27.6’siny,
kiigik olgekli isletmeler %20.9’unu, orta Olcekli isletmeler ise %34.9’unu
olusturmaktadir.

Sanayilesmis iilkelerde, kiigiik sanayi isletmelerinin, ileri teknoloji ile galigan
pek cok kurulusa girdi sagladifi bilinmektedir. Béylece kiigiik sanayi isletmelerinin
biiyitk isletmelere girdi sagladiklarindan yarattiklart yenilikleri bu yolla aktarip,
yaratilan faydanin daha da yiikselmesine katkida bulunduklari s6ylenebilir. Bu tiir yeni
bulus ve fikirlerin biiyiik isletmelerde denenmesi zordur. Biiyik olgekli isletmeler
yeniliklerin denenmesi konusunda daha tutucu ve dikkatlidir. Bunun nedeni biiyiik
isletmelerin biiyiik yatinmlarla olusturulmus olmasidir. Bu tiir isletmeler olumsuz
sonuclarin ortaya ¢ikmas: halinde biiyikk maliyet giderleri ile kargilasabilirler. Bu
acidan kiigiik sanayi isletmeleri biiyiik isletmelere gore isletmeye fazla yiik getirmeyen
yenilik ve buluslara daha ¢ok agiktirlar.

“Kiiciik sanayi isletmeleri boyutlar1 kii¢iik oldugundan esneklik yeteneklerini
kullanarak kendilerini farkli iiriin iiretmeye ve yeni buluslart denemeye gore
ayarlayabilirler” (Budak, 1990).

Avrupa Toplulugu'nun KOBI'lere iligkin bir raporunda s6z konusu isletmelerin
ekonomik sisteme olan katkilari su bigimde ozetlenmektedir; "sayilarn ve degisik
konulardaki calismalari, {iretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektdrlerde
var olan etkileri, istthdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeniyle bu
isletmeler ticari ve endiistriyel yapiun gerekli bir bolimidirler. Bunun yani sira,

ekonominin dinamikliginin ve canhlifinin da kaynagidirlar” (Akgemci, 2001).



2.3.2. KOBI’lerin Sosyal Hayata Katkilari

“KOBI’lerin sadece ekonomik hayatta degil sosyal hayatta da 6nemli rolleri
vardir. KOBI’ler iilkede genis bir alana yayildiklan igin bolgesel gelismislik
farkhiliklarmi gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam alan1 meydana
getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada dnemli bir giigtiir. KOBI
girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim
yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarih girisimeiler,
potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve
demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce artacaktir. Giiglii KOBI’ ler bityiik
isletmeleri de olumlu yénde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir”
(Kendirli ve Bilginer, 2001).

“KOBI’ler ulusal ekonomiye sagladiklart istihdam, mal ve hizmetlerle biiyik
onem tasirlar. Bunun yaminda biiyiik firmalarmn eksikliklerinin yerini doldurarak
ekonomiye fayda saglamis olmaktadirlar. Bu faydalarin baslicalar:

1. Yeni sayilacak tirde mal ve hizmetlerin piyasalara girisinde ve onlarin

tanittminda biiyiik bir islev gormektedirler.

2. Cogu 6zel taleplere cevap verebilmektedirler.

3. Cogu kez ikinci el sermaye mallarint satin almak, kullanmak ve bazen de
devre dist kalmis sermayeye yeniden hayat kazandirmak suretiyle is
yaratmaktadirlar. Bu uygulama biitiin firmalarin riskini azaltmakta piyasaya
giriste ve genislemede uzun donemli maliyetleri asagiya cekebilmektedir.

4. Kriz zamanlarinda en az zarar goren isletmeler olduklarindan iilke

ekonomisine yarar saglamaktadirlar.



5. Is deneyimi olmayan ve diisiik vasifli eleman istihdam etmekteler ve issizligi
asagi cekmede yararl olmaktadirlar” (Kendirli ve Bilginer, 2001).

“Bunlarin yaninda talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa bir siirede,
daha kolay bir sekilde uyum saglayabilmeleri ve gelir dagilimini olumlu yénde
etkileyerek sermayenin biiyiik sanayi isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasim
nleyerek toplumda gelirin, gerek fonksiyonel, gerekse bdlgesel diizeyde dagilimin
olumlu yonde etkileme 6zellikleri de ekonomiye olan katkilari arasinda siralanabilir”
(Kendirli ve Bilginer, 2001).

“[Tlkemizde KOBI’lerin yeri ve onemi konusundaki goriislerden bir tanesi de
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1.Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagh olarak iilke gapinda istihdam artirmaya ve issizlifi azaltmada
katkida bulunmak,

2.Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa siirede, daha kolay uyum
saglamak,

3.Bolgeler arast gelismeye, bilylimeye 6nemli katkilarda bulunmak,

4 Biiyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicist durumunda olma ve yan sanayi
olarak faaliyette bulunmanmin yaninda, bityiik isletmelerin istihdam ettikleri
nitelikli elemanlarin yetistirilmesine katkida bulunmak,

5.Tam rekabet sartlarina kolayca uyum saglamak ve gelir yelpazesi i¢inde orta
sinifi olusturarak denge unsuru olmak,

6.Isveren ve isci iligkilerinin gelismesine uygun, uyumlu bir ortam saglayarak,
sosyal dengenin ve dayanigmarun iyi bir 6rnedini vermektedir” ( Kendirlt ve

Bilginer, 2001).



“Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan &nemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatiimasinda &nemli roller
iistlenmislerdir. KOBI’ler sadece geri kalmis iilkelerde yaygin degildir. Gelismekte olan
iilkelerle, sanayisini tamamlamis gelismis ilkelerdeki KOBIler, sayi, istihdam ve
katma deger olarak kargilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de KOBT’lerin énemli bir
yeri oldugu goriiliir” (Akgemect, 2001).

KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalari ve iiretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gogleri 6nlemede énemli bir rol oynar. Gelip-gegici, donemsel
veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme ozellikleri, toplumsal barisin korunmasina
ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir.

Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaglarim karsilamalar1, toplumun tiim kesimleri
ile direkt iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin
gostergeleridir. Geligmis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI’ler,
yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin 6nemli ve vazgecilmez
boliimiini olusturmaktadirlar.

“KOBI’lerin belli basli yararlari asagidaki bigimde siralanabilir:

Gelir yelpazesinin igindeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge
yalmzca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da 6nem tasir.

- Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluglarin kaynagi olup, endiistride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

- Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yonetim ve
genel isletme gideriyle ¢alistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz iretim islevinde

bulunurlar.



- Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadiklari gibi, istthdam
ve egitimdeki paylar1 da biiyiiktir. Bu isletmeler birgok kalifiye elemamn teknik

egitimlerini aldiklar ilk kuruluslar durumundadirlar” (Akgemci, 2001).
2.4. KOBI’LERIN SORUNLARI

Bu boliimde KOBI’lerin yasadiklari sorunlar incelenirken, ileri béliimlerde
¢6ziim Snerilerine zemin hazirlanacak sekilde, 6zellikle en cok karsilastiklarina inanilan
sorunlar iizerinde durulacaktir. Deginilen sorunlar daha ¢ok yonetim, pazarlmna, makine
techizat, personel sorunlari gibi isletme i¢i sorunlardir. Bu sorunlarn tizerinde durulup

iyi analiz edilmesi, sorunlara daha isabetli ¢oziimler getirebilme sansii da artiracaktir.

2.4.1. Hammadde Sorunu

“Kiigiik ve orta 6lgekli sanayinin yasadig1 en bityiik sorunlardan biri hammadde
darbogazi ve hammaddenin Kkalitesiyle ilgili problemlerdir. Uretimin 6nemli bir
kisminda kalite standard1 yoktur” (Karakog, 2003).

Karakog¢’un bu fikrine katilmakla beraber hammadde ve yart mamul madde
sorununun, KOBI’lerdeki finans yetersizliginden kaynaklandigini da ortaya koymamiz
gerekir. Finans yetersizligi KOBI’lere hammadde alma ve stok etme olanagim
tanimamaktadir.

Ozellikle kereste ve kaplama iiretiminde calisan KOBDler, yurtdisindan
hammadde alimmda zorlandiklarini belirtmiglerdir. Kiigtik olgekli bu isletmeler bir
gemiyle gelecek miktarda hammadde ve yart mamul getirebilecek mali kaynakta

zorlanmaktadir. Bu konuda sikintisimi giindeme getiren isletmeler bir araya gelerek



hammadde alimi 6nerisine sicak bakmaktadirlar. Ancak isletmeler arasmda bu képrii
saglanamamaktadir.

Ornek olarak orman iiriinleri sanayisi alaninda galisan KOB1’leri gosterebiliriz.
Bu tiir isletmeler hammadde alimlarini sadece Orman Genel Miidiirliigii’niin piyasa
satiglarindan veya tiiccarlardan saglamaktadir. Bu konuda dile getirilen bir bagka sorun
da OGM ile ilgili, hammadde satiginin kesimden hemen sonra yapilmamasi nedeniyle
karsilasilan kalite kayiplaridir. Ayni iireticiler mevsimsel sorun da yagamaktadir. Kisin
ormandan iiretim yapilamamasi ym’tdlsmdan da hammadde getirme giicli bulunmayan

iireticiler icin hammadde de sikint1 yasanmasina neden olmaktadir.

2.4.2. Uretim Sorunu

“Gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik isletmelerde iiretimin baslica 6zelligi, emek
yogun olmasidir. Bu 6zellige bagli olarak da bu isletmelerde daha gok atdlye tipi, siparis
fizerine ve fason iiretim tipleri yaygindir. Isletmelerin ¢ok az1 seri {iretim yapmaktadir.
[sbsliimii dereceleri oldukga diisiiktiir. Buralarda iiretim, kaliteli, tam-zamaninda ve tam
kapasite kullanarak yapilamamaktadir. Bunun baslica nedenleri ise, modern makine
parklarina sahip olmamalari, kalifiye eleman eksikligi, alt yapu, i¢-dis talep, sermaye
yetersizligi ve yiiksek enflasyondur” (Akgemci, 2001).

Ornegin, kiigiik ve orta 6lcekli mobilya iireticileri 6zellikle tiretimde sik sorunlar
yasamakta ve yasanan sorundan énemli 6lglide zarar gormektedir. Bilgisayar destekli
tiretime dayalt calistiklart igin tezgihlarda kargilagilan herhangi bir anza giderilene
kadar {iretimi yogun bir sekilde aksatmaktadir. Isletmeler bu anlamda teknik destegi
genelde disarida anlagmali olduklart kisilerden saglamaktadir. Bu durum isletmeye

zaman kaybi yasatmakta, bunun sonucunda hem maddi hem de siparigin zamamnda



teslim edilememesi gibi konularda isletmeyi sikintiya diistirmektedir. Bu tiir
isletmelerde yasanan iiretim sorunlarnin CNC tezgahlarin operatorlerinin veya diger

teknik ¢alisanlarca yeterince bilinmemesinden kaynaklandigi da goz ardi edilmemelidir.

2.4.3. Yonetim Sorunu

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde isletme sahibi isletme yénetiminde tam bir
egemenlige sahiptir. Bu ozellik aymi zamanda calisanlarin yonetime katilmasint
engelleyen bir faktordiir. Kiigiik isletmelerde merkezi bir yonetim vardir. Yénetici kendi
hedefleri dogrultusunda karar alabilir.

“Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin sahipleri aym zamanda ist yonetici
oldugundan, isletmenin iiretim, finansman, personel ve pazarlama islevlerinin
yiiriitiilmesi de bu kisilerin sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin
temel islevlerinin etkin bigimde yiiriitiilmesi isletme sahibinin egitim, bilgi ve kisisel
yetenek, motivasyon ve davranislartyla siirhidir” (Demir ve Dig, 2004).

Isletme sahibi aym zamanda yénetici oldugu igin profesyonel diisiinemese dahi
aldig1 kararlart uygulama yetkisini elinde bulundurur. Sahibi oldugu isletmeyle ilgili
cesitli  durumlarda profesyonel yaklagimlarda bulunamamakla beraber sahiplik
duygusunun verdigi duygusal yaklasim, kararlarmin basari seyrini olumsuz ydnde
etkileyebilir.

Akgemci, 2001°e gore; Planlama, 6rgiitleme, yéneltme ve denetim gibi yonetim
fonksiyonlari sorumlulugunun da tek sahip yoneticide toplanmasi, onun bu konularda
yetersizligi, insan idare etmeyi “paray: verir ¢ahstirinm” diistincesi ile hafife almasi
ydnetim isini daha da zorlastirarak yonetim fonksiyonlar diizeyinde birtakim sorunlar:

ortaya cikarmaktadir (Ozkanl ve Namazalieva, 20006).



Aile fertleri tarafindan yénetilen isletmelerde yonetim ve ¢alisanlar arasinda
saglikli bir iletisim saglanamamaktadir.

“KOBI’lerde genellikle aile yonetim sekli iistin oldugundan aile igindeki
diizensizlik ve problemler direkt isletmenin yonetimine yansitilmaktadir” (Simsek,

2002).

2.4.4. Finansman Sorunu

“Kiiciik isletmeler genellikle yetersiz sermayeyle caligmakta ve sermaye yapilari
yoniinden destege ihtiyag duymaktadirlar. Bundan dolayt en stk karsilagtiklari sorun,
kredi ve finansman sorunudur. Kiiciik isletmeler finansman sorunlarini ¢6zmek igin ilk
olarak, kendi 6z kaynaklarina basvururlar. Eger 6z kaynaklar yetersiz gelirse, ikinci bir
yol olarak, yabanci kaynaklardan finansman kullanirlar. Kiigiik isletmelerin 6zelikle
yabanci kaynak bulmada sorunlari vardir. Yabanci kaynaklar kullamldigi zaman 6z
kaynaklar gibi maliyetsiz olmamakta, isletmeyi faiz ve borg gibi gesitli yiikiimliikler
altina sokmaktadir. Bu isletmelerin kendi 6z kaynaklart yabanci kaynak elde etmek i¢in
teminat vermede yetersiz kalmaktadir” (Akgemci, 2001).

“KOBI’ler, sermaye ve ciro miktarlarinin ve olgeksel biiyiikliiklerinin disiik
olmasi, kurumsal yapilanmalarmin yetersizligi, diigiik verimlilik ve kapasite kullanim
oranlartyla ¢alismalari, sistemin gerektirdigi giivence vb. yiikiimliiliikleri karsilamakta
cektikleri  giiclikler — nedeniyle banka ve kredi  sisteminden yeterince
yararlanamamaktadir” (Anon., 2007c). Dolaywsiyla da kaynak verenlere gerekli
giivenceyi  saglayamadiklarindan, kiiciik isletmeler yabanci kaynak bulmakta

zorlanmaktadiriar.
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2.4.5. Pazarlama Sorunu

KOBI’lerin temel sorunlarindan biri de gelisme siirecinde {iretilen mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi konusuna yeterince onem verilmemis olmasi, pazarlama
konusunun ihmal edilmesidir.

“Kiiciik isletmeler sadece iretimle ilgilendiklerinden, pazardaki olusumlari
yeterince izleyememektedirler. Bundan dolayr da, kiiciik isletmelerde az gelismis
pazarlama anlayist hakimdir. Genellikle maliyetlerini kismak igin pazarlamaya ya hi¢
biitge ayirmazlar ya da gok kiigiik bir miktar aymirlar. Pazarlamada misteriyle dogrudan
iliski kurma yontemi kullanirlar. Siparis tizerine iiretim yaptiklarindan dolay: da, daha
yakin yerel piyasalara hitap ederler. Bu isletmeler, kiigiik pazarlara yonelirler ve diger
isletmelerle beraber hareket edemediklerinden dolay: yeterli pazar paymna da sahip
degillerdir. Uretilecek mallar igin gerekli hedef pazar veya pazar bolimlerinin
belirlenmesi, miisteri ya da tiiketici tercihlerinin bu béliimlerde tespiti, numune ve
dizayn calismalarinin yapilmasi, kalite kontrol, ambalaj, zamaninda yiikleme gibi
pazarlama g¢alismalarina verilen 6nem oldukga yetersizdir. Kiigiik isletmeler reklam,
satis sonrasi hizmetler, kredili satislar v.b. pazarlama araglarindan ise yeterince
yararlanamazlar. Bu durum 6zellikle, ihracat pazarlamasinda belirgin bir sekilde ortaya
cikmaktadir” (Miiftiioglu, 1998).

“Finansal sorunlar sebebiyle kiiciik isletmeler iiriinlerinin dagitim kanallarint
belirleyemediklerinden satis islemlerini bagkalarina birakmak zorunda kalmaktadirlar”

(Akgemci, 2001).
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Profesyonel bakis acisiyla arastrma yapilmadan uygulanan satis cabasi,
{irlinlerin maliyetini artirmaktan ileriye gegememektedir.

“Pazarlama sorunlarindan Kkurtulabilmek i¢in kiiciik sanayi isletmeleri
pazarlamayi, biiyiik isletmelerin 6zelligi olarak gérmemeli, bu konuda bilgi edinmeleri,
emek yogun iiretimin maliyet artirici §zelliginin iyi bir pazarlama ile denetim altinda

tutulabileceginin farkinda olmalar1 gerekmektedir” (Ozalp, 1993).

2.4.6. Satin Alma Sorunu

Uretim siirecinin ilk asamasini olusturan satin alma faaliyeti; KOBI’lerde
isletme sahibi veya yakim tarafindan gerceklestirilmektedir. Satin alma konusunda
uzman olmayan isletme sahibi satin alma konusunda s6z konusu iirtin veya hizmetin
kalitesini ve iiretim siirecine uygunlugunu degerlendirmeden 6nce fiyat ve 6deme
kosullarinin uygunlugunu g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu oncelik dogrultusunda
kalite ve miisteri memnuniyetine yonelik satin alma faaliyetinden 6diin vermektedir.

KOBI’lerin bu sorunlarinin yam sira, “Biiyiik isletmeler kurmus olduklari
tedarik sistemleri neticesinde istedikleri hammaddeye istedikleri zamanda tedarik
edebilmektedirler. Fakat KOBI’lerin kisith mal aliminda bulunmalari hammaddeyi elde
etme zamani konusunda birtakim sorunlarin dogmasina neden olusturmaktadir. Sermaye
yapilarinin kiigiik olmasi neticesinde de fazla stok yapamamaktadirlar. Ciinkii stok
yapmak da ayri bir maliyet unsurudur” (Akgemeci, 2001).

“Bu isletmeler siparis tarzi tiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklart malzemeler
de alacaklari siparise gore degigmektedir. Bu iglietmelerin, siparis hacimleri biyiik
isletmelere oranla daha diigiiktiir, bundan dolayr da malzeme aliminda fiyat indirimden

yararlanamamakta, bu da iiriin maliyetlerini artirmaktadir. Aldiklar: siparisler yiiksek
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oranlarda tutulursa bu kez de stok maliyetlerinin artmasi sorunuyla karsilasmaktadirlar”

(Karakog, 2003).

2.4.7. Rekabet Sorunu

“Kiiciik isletmelerin rekabetten kaynaklanan sorunlarini isletme biinyesinden ve
isletme disindan kaynaklanan sorunlar olarak gruplandirmak miimkiindiir. Isletme
biinyesinden kaynaklanan sorunlar; “idari sorunlar” ve “finansman sorunlart” olarak
kendi icinde ikiye aynlabilir. Isletme digindan kaynaklanan sorunlar ise, mali
kurumlardan 6zellikle uzun vadeli sermaye elde etmede gigliikklerle karsilasma,
kullanilan hammadde ve yart mamul maddelerin iiriiniin fiyat ve kalitesini etkilemesi,
calisanlarin ve 6zellikle de ¢irakliktan yiikselenlerin mesleki egitiminin yetersizligi, i¢
pazarda tekellesmenin olmasidir. Kiiciik isletmelerin isletme biinyesinden kaynaklanan
sorunlari, isletme disinda yasanan rekabet sorunlarmin daha yogun yasanmasina neden
olmaktadir” (Akgemci, 2001).

“KOBI’lerin, 6zellikle firma yapilarindan kaynaklanan sorunlarinin baginda
gelen vizyon ve misyon belirleyebilme gii¢lerindeki yetersizlik, finansman kaynaklarina
erisimdeki engeller, pazarlama hizmetlerindeki yetersizlik, kalite ve verimlilik bilincinin
yetersizligi ve AR-GE ve yenilik¢ilige uzak yapilanmalari, iginde bulunduklari rekabet
ortamima uyum saglamakta zorlanmalarina neden olmaktadir. Tiiketicilerin her gegen
giin degisen ve gelisen beklentileri yaminda, tiim diinyada, kamuoyunun gevre
kirliliginin 6nlenmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi konularinda daha hassas hale
gelmesi, cevreye zarar vermeden iiretim yapan isletmelerin ve friinlerin tercih

edilmesine yol agmistir” (Anonim, 2007¢).
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KOBI’lerin hem iilke iginde hem de yurtdisinda rekabet giiclerini
koruyabilmeleri igin miisteri gereksinim ve beklentilerini g6z oniinde bulundurmalari
gerektigi gibi cesitli sosyal duyarliliklart da goz ardi etmemeleri gerekir. Isletmelerin
cevreye iliskin yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi; ¢evrenin korunmasina yonelik
politikalarin benimsenmesi, ¢evre mevzuatina ve standartlarina uygun tretim yapilmast
ve cevre dostu teknolojiler kullanarak tiretim yapmas: KOBI’ler agisindan ek maliyet ve
yiitkiimliilik anlamina gelmektedir. Artan maliyetler isletmelerin rekabet ortaminda
basarili olmalarini sikinttya sokacak en dnemli unsurlardandir.

“Gelismekte olan iilkelerde kiigiik igletmeler iiriin fiyatlarim maliyeti baz alarak
belirlemektedirler. Urettikleri iiriinlerin yiiksek fiyatli olmasi, pazarda rekabet sanslarini
azaltmakta olup, ayrica mallarmm  tanitim  faaliyetlerine  yeterli  biitce
ayiramadiklarindan  dolayr rekabet ortaminda son derece basarisiz olduklari
gozlemlenmektedir” (Karakog, 2006).

“Her iilke rekabetgi girisimlerin ortaya ¢ikmasi, meveut KOBI'lerin gelismesi ve
kiiresel rekabet alaninda tutunabilmelerini temin amaciyla destek mekanizmalan
gelistirmistir. Ulkemizde bu amaca yonelik olarak KOSGEB, Hazine Miistesarlit,
DTM, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanligi ve TUBITAK gibi kurum ve

kuruluslar tarafindan devlet destekleri yiiriitiilmektedir” (Anonim, 2007c).

2.4.8. Kalite Sorunu

“Kiiresellesen diinya ticaretindeki bu gelismeye karsilik KOB[’lerin durumuna
g6z atildiginda bu isletmelerde genellikle kalite ve standardizasyon bilincinin oldukea
zayif oldugu goriilmektedir. Bunun i¢in pek ¢ok neden sayilmakla beraber, genel

anlamda KOBI’lerin yapisi ve kaynaklarma paralel olarak kalite konusunda, finansman,



zaman, teknoloji ve nitelikli personel gibi kaynaklarin bu alana aktariimasinda
yetersizlik yasandigt soylenebilir. Bir taraftan, ozellikle bu isletmelerde efitim igin
ayrilan isgiici ve mali kaynaklarin genelde ¢ok sinirli olmasi, diger taraftan KOBIlerin
ihtiyac ve beklentilerinin teknik okullarin ve profesyonel kuruluslarin egitim kurumlari
ile  yeterince  karsilanmamasi  yiiziinden  kaliteye  etkili ~ bir  yatirim
gerceklestirilememektedir” (Arevalo, 1991).

“Kaliteli bir iiriin tasariminin 6n kosulu miisteri talep ve beklentilerini igeren
Pazar bilgilerinin saglanmasidir. Orman fiiriinleri sanayi isletmelerinin tretim kalite
siirecinde de miisteri taleplerinin belirlenmesi ve bunlarin AR-GE calismalari ile {iriin
tasarimlarina yansitilmasi gerekmektedir. Ancak KOBI’ler i¢in bu siirecin en kritik
ozelligi, Pazar arastirma olanaklarinin nispeten yetersiz olusu nedeni ile, lriin kalite
siirecinde miisteri taleplerine ait yeterli bilgi olmadan iiriin tasarimlarinm yapilmasidir”

(Mistepe, 1999).

725 KOBIPLER VE KOBIPPLERIN SORUNLARI KONUSUNDA

YAPILMIS CALISMALAR

KOBI’ler ve KOBI’lerin sorunlari konusunda ¢ok sayida 6nemli calisma
yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilart agagida kisaca 6zetlenmistir.

Duru (1978), calismasinda orman iiriinleri endiistrisinde hammadde sorununu
incelemistir. Cesit olarak ¢ok sayida hammadde kullanmayan orman triinleri endiistrisi
icin “hammadde odun”un ¢nemine, odunun tarihi evrim igerisindeki yerini irdeleyerek
aciklik getirmistir. Duru’ya gore orman iiriinleri endiistrisinde hammadde, sadece
tiretilen malm maliyet fiyatina ¢ok yitksek oranda katilmakla kalmayip, fabrikanin

kurulug vyerine, kullanilan makinelerin cinsine, isletmenin organizasyon sekline
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varincaya kadar sektoriin tamamim etkisi altinda tutmaktadir. Ancak hammadde
sorununun iyice anlagilabilmesi i¢in orman iiriinlerindeki hizli fiyat artiginin nedenleri
ile hammaddedeki fiyat dalgalanmasinin da iyi bilinmesi gerekmektedir.

Budak (1990), calismasinda “Kiigiik Sanayi Isletmeleri” kavramina agiklik
getirmeyi amaglamis, bu isletmelerin yonetim ve yap1 6zelliklerini ortaya koymustur.
Calismada kiigiik sanayi isletmelerinin orgiitsel etkinligi {izerinde durarak, [zmir deri-
konfeksiyon sanayinde bir alan arastirmasi gerceklestirmistir.

Yegen (1990), calismasinda kiigiik isletmelerin durumunu, dzellikle sosyal ve
ekonomik yonleriyle ortaya koymus Japonya’daki KOBI’lerin mevcut durumuyla
karsilastirmugtir.  Calismada KOBDlerin  6zellikle pazarlama sorunlart  {izerinde
durulmus, karsilasilan diger sorunlara da aciklik getirilerek ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir.

Oziskender (1991), caligmasinda kiigiik isletmelerde personel yonetimine iligkin
durumu genel olarak ortaya konulmus, Tirkiye agisindan durum degerlendirilmesi
yapilmistir.  Konu kapsaminda Kkarsilagilan  sorunlarla ilgili ¢dziim  Onerileri
gelistirilmistir.

Alp (1993), calismasinda orgiit, isletme ve KOBI kavramlarina agiklik
getirilerek, KOBI’lerin sorunlarina deginilmistir. Calismada Erzurum’da faaliyette
bulunan KOB[’lerin mevcut durumunun tespiti yapilip karsilastiklar1i sorunlar
dogrultusunda bu sorunlara iligkin ¢dziim 6nerileri getirilmistir.

Sevik (1993), calismasinda kiigiik isletme tanimuyla beraber kiigiik isletmelerin
genel anlamda yasadiklart sorunlarina deginilmistir. Calismada Kuirklareli’ndeki kiigiik

isletmelerin sorunlar ortaya konularak ¢dziim onerileri gelistirilmistir.
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Yesilyurt (1994), calismasinda Tiirkiye’deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
yonetim sorunlan ortaya konulmus, isletme yoneticilerinin bu sorunlarin farkinda olup
olmadift ve modern yénetim tekniklerinin kullanip kullamimadig: tespit edilmeye
calistlmistir. Calisma kapsaminda ortaya konulan sorunlarin ¢6ziimiine iligkin Oneriler
gelistirilmistir.

Dogan (1996), caligmasinda Japon yonetim tekniklerine deginmis bu tekniklerin
KOBI’ler tarafindan uygulanmasimn yéneticiler agisindan 6neminden bahsetmistir.
Tirk KOBI yéneticilerine bu‘ teknikleri uygulamaktan dogacak kazanclarn
anlatilmasini amac;lam1§t1r.' KOBI’lerde toplam kalite yonetimine deginmistir.
KOBI’lerin karsilastiklar: sorunlarin asilabilmesi i¢in izlenen kalkinma politikalarmda
koklii bir degisimi, ilgili kurumsal yapida yeniden organizasyonu ve bugiine kadar
izlenen daha degisik bir yaklagimin, ozellikle Japon yonetim tekniklerinin
benimsenmesi ve uygulanmasi ile saglanabilecegini, bunun igin de KOBI’lerin
yoneticilerinin, bu teknikleri eksiksiz ve dogru olarak uygulamalari gerektigini
belirtmistir.

Cindik ve dig. (1997), galismalarinda orman iiriinleri sanayi isletmelerinin imalat
sanayi icerisindeki mevcut durumunu incelemis, sorunlarmn neler oldugunu tespit
etmeye calismislardir. Calismada 6zellikle KOBIler hakkinda detayh ve giivenilir veri
bulmada sikint1 yasandigi vargulanmistir. KOBI niteligindeki isletmelerin ekonomik ve
sosyal hayata daha katkili olmalarinin saglanmast igin finansman, calisanlarin egitimi ve
teknolojik yetersizlik sorunlarina ¢6ziim onerileri getirilmisgtir.

Cindik ve Akyiiz (1998), Trabzon ili simirlari igerisinde bulunan kiigiik ve orta
slgekli orman iiriinleri sanayi isletmelerinin durumlarini belirlemek amaciyla anket
calismasi yapmislardir. Calismalarinda Trabzon ilinde yer alan orman friinleri sanayi

isletmelerinin kendileriyle ilgili olan kurum ve kuruluglar hakkinda yeterli bilgiye sahip



olmadiklar;, biiyiik oranda mahalle aralarinda dagmik durumda bulunduklarini
belirlemislerdir. Bu sorunlarn giderilmesi igin isletmelerin 6zellikle dis pazarlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarimin saglanmasi gerektigi, kredi faizlerinin
diisiiriilerek kullamim miktarmin arttirilmasim, kurulug asamalarinda gerekli fizibilite
etiitlerinin yapilmasinin zorunluluk haline getirilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Kaya ve Pecen (1999), galismalarmnda KOBI’lerin sorunlarim incelemis,
¢oziimiine yonelik oneriler sunmuslardir. Calismaya gore KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu,
ic talepteki dengesizlikten sikdyet etmekte ve bu nedenle de ihracata yonelmeyi
amaglamaktadirlar. KOBI’ler igin, bu amag dogrultusunda, dis piyasalar hakkinda bilgi
saglayacak veri bankalarimin saglanmasi, teknik ve hukuki bilgi desteginin
olusturulmasi, biirokrasinin azaltilmasi, ihracati tesvik kapsaminin artirilmasi
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Yalcin ve dig. (2000), ¢aligmalarmda KOBI’lerin énemi, 6zellikleri ve sorunlart
ile kiiciik ve orta biiyiiklikteki isletmelerde Toplam Kalite Yonetiminin (TKY)
uygulanabilirligini incelemislerdir. Caligmaya gore Tiirk KOBI’lerinin sistem ve iiretim
kalitesi yoniinden diinyadaki yerlerini alabilmesi igin TKY felsefesini benimseyerek
organizasyon yapilari ve yonetim anlayislarinda gerekli degisiklikleri yapmalidir.

Tiiziin  (2001), c¢alismasinda KOBI’lerin baglica sorunlarma deginmistir.
Calismasinda KOBI’lerin kredi almada giiclik cektikleri, finansman araglarindan
yeterince yararlanamadiklarini, teknoloji diizeylerinin diisiik olmasi, teknik ve ticari
gelismeleri izleyemedikleri, kalifiye eleman sikintist gektikleri ve giimriik birligi
sartlarinda rekabet giiclerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyduklar tizerinde durmustur. Bu
sorunlari para ve egitim olmak iizere iki ana grupta toplamistir. Bu sorunlarin
giderilmesinde en ¢nemli unsurun insan oldugu, isletmelerin sorunlarini, Universite ile

iletisim ve isbirligi igerisinde olarak ¢ozebileceklert sonucuna ulagmistir.
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Akmer ve Kavak (2001), “Rekabet piyasalarinin olusumunda kiigiik ve orta
olcekli isletmeler ve Kirgizistan’a iliskin bir oneri” adli galigmalarinda Rekabet
piyasalari ve KOBI’lerin varolus nedenlerini incelemislerdir. Piyasada benzer faaliyette
bulunan gruplarin ¢ok sayida iilke diizeyinde yaygmn, ancak aym bolgedekilerin
olabildigince bir araya getirilmeleri, organize sanayi bolgelerinde toplanmalar: gerektigi
sonucuna varmislardir. Bu sonug neticesinde faaliyet gruplart arasindaki yogun iligki,
birbirini tamamlama, istihdam yaratip gelir dagilimint dengeleme, KOBI’lerin kurulup
cogalmas: ve gelismeleriyle koordine edilecek piyasalarda gergeklesecedi kanismna
ulasilmistir.

Tan (2001), calismasinda KOBI'ler araciligiyla istihdamin gelistirilmesi ve
ortaklik girisimcilerinin desteklenmesi konusunu incelemistir. Kooperatiflerin istihdam
ve iilke kalkinmasina katkilari {izerinde durulmustur. Tan’a gore birbirinden kopuk ve
birbirinden bagimsiz olarak farkli etkinlik diizeylerinde ekonomik faaliyetlerini
siirdiiren kesimlerin ortak bir ulusal ekonomik biitiinliik iginde kenetlenmeleri ve
kaynasmalarinin amaglari agisindan gereklidir. Calismada kooperatif kuruluglarin kendi
iiyeleri icin en azindan lokal diizeyde istihdam, ek calisma ve pazar imkanlari
saglamakta oldugu, marjinal ireticilerin kendi dogup biiyiidiikleri sosyal gevre ile
biitiinlesmelerinin onlarn bu ¢evreden kopmamalarini sagladigy belirtilmistir.

Carik¢1 (2001), KOBI’lerin sanayilesmedeki onemi ve sektorel dig ticaret
konusunu incelemistir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa’daki KOBI’lere gore ¢ok daha
diisiik idari ve teknolojik diizeyde oldugunu, finansman sikintisi yasadiklarmi, tlke
genelindeki bilgiye erisim, kalite altyapisi, ekonomik istikrar, hukuki ve kuramsal
unsurlaniyla daha dezavantajli bir is atmosferinde ¢alismak durumunda olduklarim

belirtmistir.
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Karaman (2001), KOBI’lerin pazarlama konusunda daha yetkin olabilmelerine
katkida bulunmak icin pazarlamada Avrupa yaklasimlar iizerinde durmus KOBI’lere
cesitli onerilerde bulunmustur. Calismada kuramsallagma ad altinda mutlaka pazarlama
boliimii kurulmasmi elestirmis, ek kaynak gereksinimi, gereksiz formellesme ve
istihdam gereksinimi doguracagim belirtmistir. Bu tiir igletmelerde pazarlama bolimii
kurulmadan, faaliyetlerin difer calisanlar tarafindan yerine getirilmesinin uygun
olabilecegini belirtmistir. Karaman “KOBI’lerde pazarlama konusunda yasanan
durumun yeniden organize edilmesi agisindan KOBI’lerin iliskisel pazariama
yaklasimini benimsemesini ve kismi pazarlamacilar yaklagimimni” 6nermistir.

Sariaslan (2001), calismasinda KOBI’lerin Avrasya ve Tiirkiye’de ekonomik
kalkinmadaki yeri ve 6nemine deginmistir. KOBI’lerin genel olarak kalkinma siirecinde
bir iilke kalkinmasina yapabilecekleri en dnemli katkilardan birinin, o tlkenin tiim
yaratict potansiyelini ortaya gikarmalart olacagini belirtmistir. Yeni ve yaratict fikirlerin
geligsiminin tim toplum kesimlerini kapsayacak bi¢imde yayginlastiriimast i¢in tiim
ekonomik birimlere firsat esitligi saglanmalidir.

Eroglu (2001), ¢alismasinda KOBI’ler aracilifiyla kiiresel diinyaya katilma
konusunu incelemistir. Eroglu’na gore KOBDler, isletme kurma eylemini sadece
devletin ya da daha énceden deneyimli isadami gruplarmnin imtiyazi olmaktan ¢ikararak,
ortalama bir birey ya da grubun giiglerini birlestirmesi suretiyle yerel hammadde ve
isgiicii kaynagimn yerinde kullanilmasini saglamaktadir. Kiiresel rekabete uyum
saglayabilmek igin eskinin biiyilk ve geleneksel yapilarmin agir galisiyor olmalar,
piyasadaki degisimi erken yakalayamamalari ve miisteri taleplerine duyarli olmamalar
nedeniyle bunlarin verine daha esnek ve kiigiik “sebeke organizasyonlara” ihtiyag

vardir.



Aynural ve Kaya (2001), galismalarinda KOBI'lerdeki teknoloji edinimini
incelemiglerdir. Caligmaya gére KOBDIler teknoloji transferinde sorunlarla
karsilagsmaktadir. Uluslararasi piyasalarda rekabet edebilecek teknolojiler belirlenip tilke
sartlarma uygun stratejiler belirlenmelidir. Teknoloji transferi igin teknolojik
altyapilarin organize edilmesi ve birbiriyle iligkilerinin artirilmas: gerekli bulunmusgtur.

Demir ve Siitcii (2002), caligmalarinda Isparta yoresi orman iiriinleri
endiistrisinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin kriz sonrasi iiretim, teknoloji ve finansman
acisindan analizleri yapilarak tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir.

Akyiiz ve dig. (2004), Bati Akdeniz Bolgesi (Antalya, Burdur, Isparta) orman
iiriinleri sanayi isletmelerinin mevcut durumlart ve ihracat problemlerinin incelenmesi
amaciyla yaptiklar1 galigmalarinda segilen 150 adet isletmeye anket uygulamislardir.
Calismalarmin sonunda isletmelerin ihracat alaninda yasadiklari en biiyiik sorunlarin
basinda biirokratik engellerin, finansman ve egitimli calisan eksikliginin geldigini
belirlemiglerdir.

Colakoglu (2004) Tiirkiye’de kereste ve parke endiistrisinin sorunlari ve ¢6ziim
onerilerini belirlemek amaciyla yaptigi doktora tez c¢alismasinda, kereste ve parke
endiistrisi isletmelerini iiretim miktari, dis ticaret, katma deger vb. agidan incelemistir.
Isletmelerin ekonomideki payi, ¢alistirdiklar: ig¢i sayisi ve niteligi, sermaye yapilari,
cografi dagilimlar, iiriin ve iiretim teknolojileri, tiretim maliyetleri, ithalat ve ihracattaki
yapisal dzellikleri, rekabet giigleri, sorunlari, gelecege yonelik tahminleri belirleyerek

alinmasi gerekli tedbirleri degerlendirmistir.
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Emir ve dig. (2004), calismalarinda esnek iiretim sistemlerine uyum saglama
siirecinde KOBI’lerin karsilastiklar finansman sorunlarina deginmistir. Calismaya gore
Tiirkiye’deki KOBI’ler yeterli teknolojik altyapiya sahip degildir. Bu yiizden hem
teknolojiye dayali iiretim ve pazarlamadan yoksundurlar, hem de kuvvetli bir bilisim
agina sahip olmadiklari i¢in yeni fikirlerle beslenememektedirler. KOBI’lerin gerek
esnek iiretim sistemlerine yatinm yapabilme ve gerekse kiiresellesme siirecinin diger
gerekliliklerine ayak uydurabilmesi bakimindan, finansal anlamdaki sorunlarimn
ortadan kaldirilmast, finansal yapilarinin giiclendirilmesi gerekir.

Miiftiioglu ve Durukan (2004), “Girisimcilik ve KOBI’ler” adli kitaplarinda
girisimcilik kavramini yonetici, igveren, patron, sermayedar ve girisimci acisindan
degerlendirmis, girisimciligin asamalart ve sonrasinda serbest piyasa ckonomisi ve
girisimcilik konularma deginilmisgtir. KOBI kavramu detayli bir gekilde incelenerek
girisimeilik ve KOBI’lerin temel sorunlari ve ¢oziim onerileri tizerinde durulmustur.
Girisimeilik, bilingli olarak bir meslek diye ifade edilmistir. Miiftiioglu ve Durukan’a
gére bilgi toplumunda girisimcilik patronluk veya sermaye sahipligi olarak degil,
ekonomik degerlerin yaratilmasma katki saflayan ok onemli bir meslek olarak
giindeme gelmektedir. KOBI'ler girisimciligin fidanligi olarak kabul edilmis her iki
arastirma konusunun baglantisina deginilmistir.

Barutcu (2005), “uluslararasi pazarlarda pazar arastirmast destedi (Denizli’de
faaliyet gosteren KOBI’ler {izerinde bir uygulama)” adli ¢alismasinda Denizli’de
faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat pazar arastirmast desteginden yararlanma
diizeylerinin belirlenmesi, yararlanma ve/veya yararlanmama nedenlerinin ortaya
¢ikartilmast amaglanmistir.  Calismaya gore KOBI’lere ¢ok sayida yarari bulunan
ihracat Pazar arastrmasinin olmasi gerektigi gibi  yapilmadigi ve arastirma

kapsamindaki KOBUDlerin, ihracat pazar arastirmasi desteginden faydalanamadiklan
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ortaya c¢ikmustir. KOBI’lerin ihracat pazar arastirmasi yapmamast fason iretim
yapmalarimin bir sonucu olarak degerlendirilebilir sonucuna ulagilmisgtir.

Frik ve Gengyllmaz (2005), “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi
politikalarina uyumu” adli ¢aligmalarinda Avrupa Birli§inde KOBI politikalari iizerinde
durulmustur. Kaliteye 6nem verme, e-ekonomi, iletisim bilgi toplama yayin takip etme,
deneyim ve bilginin diger isletmelerle paylasilmas: gibi AB politikast haline gelen bu
noktalarin Tiirkiye’deki KOBI’lerde nasil algilandigi ve bu y6nde hangi ¢alismalarin
yapildig1 ve hangi konularda eksikliklerin bulundugu arastirilmustir. Ikitelli> de faaliyet
gosteren 156 firmadan 24’ tine anket uygulanmistir. KOBI’lerin AB’nin énem verdigi
konularda ne kadar hazir olduklarinin arastinldigi ¢aligmada genel olarak firmalarin
ozellikle pazar ve ekonomi hakkinda bilgi edinme ve yeni teknolojileri takip etme
konusunda caba icerisinde olduklari ancak bu galigmalart sistematik bir gekilde
siirdiiriilmedigi daha ¢ok ihtiyaca gére ¢oziimler bulundugu gozlenmistir. Yasa ve
diizenlemelerden yararlanmanin diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Caligmaya gore
ihracat yapan firmalar kaliteye olduk¢a 6nem vermektedirler.

Giiles ve Gozlii (2005), Tirkiye’de kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde
kiiresellesmenin etkileri, rekabet &ncelikleri ve uygulanan politikalar: bir alan
arastirmast adli galismalarinda KOBI olan 300 kurulusa anket uygulayarak
kiiresellesmenin etkileri, isletmelerin onem verdikleri rekabet oncelikleri ve
uyguladiklart politikalari arastirmigtir. Aragtirma bulgularina gore Tiirkiye’deki tim
KOBI’lerin belirli 6lciide kiiresellesme siirecinden etkilendikleri ve kiiresel rekabet
baskisini asabilmek igin ¢aba i¢inde olduklari sonucuna ulasilmigtir.

Kaplan ve dig. (2005), ¢alismalarmda KOBI’lerin tasarim faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerin etkinligini incelemek ve tasanim anlaminda yasanan sorunlan ortaya

cikararak uygulanabilir ¢oziim onerileri getirmek amaglanmistir. Tiirkiye’deki kamu



sektorii ve 6zel sektoriin arastirma ve gelistirme harcamalari, patent sayilar1 ve yenilik
giderlerinin AB ortalamasinin altinda olusuna deginilmistir.

KOBD’lerin cogunlugunun tasanim kavramumn ve tasarimin uzun dénemli
siireklilik icin faydalarmmn farkinda olmalarma ragmen bu anlayigm uygulamaya
gecilmesinin sorunlu oldufu ve bu durumun diisiik etkinlik diizeyine sebep oldugu
belirtilmistir. Calismaya gére KOBI’lerin ¢ogunlugu tasarima 6nem vermesine ragmen
tasarim siirecinin uygulanmasi konusunda sorunla karsilasmaktadir. Kaynak yetersizligi,
tasarim odakli strateji eksikligi gibi sorunlar vardir. Sorunlara ragmen KOBI’ler pazarda
rekabetci avantaj saglama amacli olarak daha iyi tasarimlara ulagmak igin
cabalamaktadir. Tasarim siiregleri, meveut iriinler tizerinde degisiklik yapilmast ve
sistemlerin yeniden tasarimindan ibarettir. Fakat orijinal iriin tasarimi konusundaki
egilimlerin de artmakta oldugu belirtilmistir.

Kaya (2005), ¢alismasinda girisimsel yonelimli ihracatgi KOBI’lerin giiglii
yonlerini incelemistir. Girigsimsel yonelimi yiiksek olan ile girisimsel yonelimi diisiik
olan ihracatgt KOBD’lerin iistin ve zayif yonleri ile finansal performanslarinin
kiyaslamasi yapilmistir. Girigimsel yonelimi yiiksek olan ihracatgt KOBI’lerin diisiik
olanlara kiyasla daha iistin performans ortalamalarina ve diger arastirma konulari
acisindan da daha yiiksek ortalama degerlere sahip olduklar: belirlenmistir.

Karahan (2005), calismasinda ulusal inovasyon sistemi icinde yeniliklerin
uygulandigi {iretim siirecinin yeri ve &nemini KOBI’ler acgisindan analiz etmistir.
KOBI’lerin sahip oldugu birtakim 6zellikler nedeniyle ulusal inovasyon sisteminin etkin
calismasinda ¢ok snemli roller iistlenebilecegini gdzlemlemistir. Karahan’a gére
KOBI’ler s6z konusu fonksiyonlarini ne kadar iyi bir bigimde yerine getirirlerse ulusal

inovasyon sistemi o derece etkin isleyebilir. Sonrasinda etkin bir ulusal inovasyon
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sistemi i¢inde KOBI’lerin verimliligi ile ulusal inovasyon sisteminin etkinligi arasinda
birbirini besleyen iliski bulundugunu belirtmistir.

Saydan ve dig. (2005), tarafindan yapilan ¢alismada bilisim teknolojilerinin
KOBI’ler acisindan énemini vurgulamak amactyla Van ilinde faaliyet gésteren imalat
sektoriindeki KOBI’lerin bilisim teknolojilerini ne diizeyde kullandiklart ve bu konuda
karsilastiklari sorunlar incelenmistir.

KOBI’lerin rekabet giiciinii elde etme ve bu giiciin aktif bir sekilde kullanabilme
yetisi birgok faktériin yaninda bilisim teknolojilerinin de aktif bir sekilde kullanilmasini
gerektirdigine deginmistir. Calismada belirtildigi tizere bilisim teknolojileri ve
telekomiinikasyon rekabet ortamini yeniden sekillendirmekte diinya tizerinde birey ve
isletmelerin ¢aligma ve rekabet tarzini kokten degistirmektedir. Bu gergevede isletmeler
tim faaliyetlerine bilisim teknolojilerini adapte etmelidir. Aksi halde igletme
faaliyetlerinin verimli ve etkin olmast miimkiin olmamaktadir. KOBI’lerin bilisim
teknolojilerine uyum saglamalari ihtiyag degil zorunluluk haline gelmistir.

Kaya (2005), calismasinda KOBI’leri verimlilige tasiyacak olan yollara
deginmistir. KOBI’lerin basta esneklik olan avantajlarimi muhafaza ederek biiyik bir
sirket gibi calismanin artilarimi saglayacak bir platformda nasil oturtulabileceginden
bahsetmistir.

Yildirim ve Goksen (2005), ¢aligmalarinda bilgi teknolojilerinin Tiirkiye’deki
KOBI’lerin rekabet giicii iizerindeki roliinii belirlemeye ¢alismustir. Tiirkiye’de bilgi
teknolojilerinin stratejik bilgi sistemi planlarinin genelde kurumsal birkag biiyiik isletme
disinda etkin bir sekilde kullanilmadigi belirlenmistir. Calismada bilgi teknolojilerinden
rekabet avantaji saglayabilen igletmelerin g¢ogunlukla marka yaratabilmis ve yabanci

ortaklt isletmeler oldugu ve isletmelerin genellikle teknolojik yenilenmelerini uzun



donemli planlama yapmadan sirket ihtiyaclar1 dogdukca gergeklestirmekte olduklar
belirtilmistir.

Giildiken ve Altun (2005), calismalarinda Sivas ilinde kiiciik ve orta
biiyiikliikteki imalat sanayinde faaliyette bulunan isletmelerin (KOBI) bilgisayar
teknolojilerini kullanmalarint incelemistir. Bilgisayar teknolojilerinin ekonomideki
roliine ragmen arastirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun bilgisayar
teknolojilerinden yeterince yararlanamadigini belirtmistir.

Calismaya gore igletmelerin tamaminda bilgisayar bulunmakta ¢ogunun internet
baglantisi ve web sayfasi bulunmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinden yeterince
yararlanamamanin nedeni olarak ekonomik imkéansizliklar ile nitelikli calisan
eksikligini géstermistir.

Arslan (2006) Tirkiye’nin mobilya ihracatindaki sorunlarin belirlenmesine
yonelik yaptig1 yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, ihracatin ne sekilde yapildigi ve ne gibi
problemlerle kargilagildigina yonelik mevcut durumun belirlenmesi ve ¢dziim
onerilerinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu amagla Bursa ve Ankara illerinde bulunan
mobilya isletmelerinden tesadiifi olarak segilen 97 isletmeye anket calismasi
uygulamistir. Sonug olarak; mobilya endiistrisinde isletmelerin gogunlugunun siparis
usulii ile iiretim yaptig1, ihracatin diigiik seviyelerde kaldii, isletme 6lgegi biiyiidikge
isletmelerin daha biiyiik ihracat potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir.

Yaman (2006), Tiirkiye’de orman iiriinleri sektoriiniin sorunlarini; hammadde,
kullanim, endiistriyel, organizasyonel ve sermaye-bilgi yetersizliginden kaynaklanan
soruniar olmak {izere 5 ana baslik altinda toplamustir. Bu sorunlarim giderilebilmesi i¢in
yapilmasi gerekenleri ise kisa vadeli ve uzun vadeli politikalar olmak tizere iki grup

altinda degerlendirmistir.
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Cansiz (2008), “Tirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB” adli ¢alismasinda
KOBI’lerin 6nemi ve desteklenmesine iliskin gelismis iilke 6rnekleri hakkinda literatiir
taramasi ve AB’de KOBI’leri gelistirmeye ve desteklemeye yonelik politika ve
programlari inceleyerek Tirkiye ile karsilagtirmasim yapmus, Tirkiye’de KOBI’lerin
durumunu analiz etmis, iilkemizde KOBI’lere yonelik en kapsamli destek programini
uygulamakla sorumlu bir kamu kurulusu olan Kiiciik ve orta Olcekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanhigmm (KOSGEB) 2000-2007 yillart arasinda ytiriittiigii
KOBI’lere yonelik destek programlart degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda yapilan
analizlér sonucunda, gelismis ﬁlkelerle kiyaslandiginda Tiirk KOB1’lerinin finansman,
teknoloji, yonetim ve kalite altyapilarmin son derece yetersiz oldugu, bunun yaninda
etkin destek modelleriyle de desteklenemedikleri sonucuna ulasilmistir. Degerlendirilen
KOSGEB destek programlarimin kapsam ve verimlilik acisindan yeterli olmadig:
belirlenmis, ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Kaygin ve dig. (2008), calismalarinda Tiirkiye mobilya sektdriinde faaliyet
gosteren kiigiik ve orta dlgekli mobilya isletmelerinin yapisal analizini ortaya koymaya
calismuslardir. Belirledikleri, tiretim, kapasite kullammi ve calisma ortamu ile ilgili
sorunlara ¢éziim onerileri getirmislerdir.

Aksu ve dig. (2009), calismalarinda Tiirkiye’nin genelini kapsayacak sekilde
mobilya isletmelerinin yogun olarak bir araya toplandigi 19 ilde kiigiik ve orta 6lgekli
mobilya isletmelerinin durumu incelenmis, isletmelerin mevcut yapisina agiklik
getirilmistir. Bu ¢alismada isletmelerin sorunlari ve ¢6ziim &nerileri ilizerinde

4
durulmustur.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3. 1. MATERYAL

3. 1. 1. Diizce {li Orman Uriinleri Sanayisinin Durumu

Diizce Ilgesi, 17 Agustos 1999 ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde meydana gelen
depremlerden sonra Bolu Ilinden ayrilarak 190 Sayili kanunda yapilan degisiklik ile
Bakanlar Kurulunun 03 Aralik 1999 tarihli karar ile il olmustur.

“Diizce, 1999 yilinda yasanan depremlerin yikici etkisini yasamis ve ayni yilin
sonunda il statiisiine gegmis olmasi nedeniyle kent yagami biiyiik degisiklige ugramis
bir ildir. Ozellikle Diizce-Kaynash merkezli ikinci deprem 11'in sanayini, fiziki hasar ve
kapanan isyerleri dolayistyla iiretim kayiplarina ve yiiksek oranda igsizlige sebep olarak
etkilemistir. 17 Agustos 1999 Marmara ve 12 Kasim 1999 Diizce Depremlerinde irili
ufakly; 3.837 isyeri yikilmis, 2.573 isyeri orta hasarli, 1.606 isyeri ise az hasarli olup
toplam 8.016 isyeri hasar gormiistiir” (Anonim, 2009).

il sanayinde agirligi olan orman iiriinleri sanayinde, yaklasik 900 isc¢i istihdam
eden 30 isyeri deprem sonrasinda faaliyetine son vermistir. Bu sektorde deprem Oncesi
yaklasik 8.000 olan toplam galisan sayist deprem sonrasi 6.000’lere diigmiistiir.
Depremin, isyerlerinde yarattii bina, makine, techizat, mamul ve yart mamul stok
kaybi yaninda, iiretime ara verilen isyerlerinden kaynaklanan {iretim ve istihdam kaybi
ve ihracata yonelik calisan igyerlerinde thracat azalmasi seklinde etkileri de soz

konusudur (Anonim, 2004a).



Diizce’nin deprem yasamasina Karsin sanayilesmede gosterdifi en biiyiik
gelisme son 10 yil igerisinde gergeklesmistir. Diizce organize sanayi ve kiigiik sanayi
siteleri ile siirekli gelisim igerisindedir. Tarim ve sanayiye dayali ekonomik zenginlik
Diizce icin biiyiilk bir potansiyeldir. Diizce’nin yatinm alabilmesi ekonomik
potansiyelin siirdiiriilmesi a(;lsmdah son derece 6nem tasimaktadir (Anonim, 2009).

Diizce, 06 Subat 2004 tarihli Resmi Gazetede ¢ikan 5084 sayili kanun ile birlikte
tegvik kapsamma giren illerin arasinda cografi olarak en avantajl il niteligiyle de 6n
plana ¢ikmus, yatirimecilarin yogun ilgisi ile karsilagmigtir.1996 yilinda kurulmus
olmasina ragmen kiiciik bir boliimiiniin tahsis edilebildigi Organize Sanayi Bolgesi
tamamen dolmus, daha sonra bakanlk tarafindan tescili yapilan 2.Organize Sanayi
Bolgesi’'nde de yer kalmamustir. Organize disinda da cok Onemli yatinmlar da
mevcuttur (Anonim, 2009).

Cizelge 5°te Tesvik sonrasi Diizce'de kurulan sirketlerin sektorel dagilimi
gosterilmistir (Anonim, 2006).

Diizce 1.0rganize Sanayi Bolgesi, 1996 yilinda 173 Hektar alana kurulmus ve
iizerinde 63 adet sanayi parseli planlanmistir (Anonim, 2009).

Diizce 2. Organize Sanayi Bolgesi’nin 2004 yilinda yer se¢im calismalari
tamamlanmig, 2005 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan tescil islemleri
tamamlanarak 81 Ha alana kurulmus ve 10 adet sanayi parseli yatirimcilara tahsis
edilmistir (Anonim, 2009).

1.0SB’de bulunan isletmelerden 6’st orman friinleri sanayinde faaliyet
gdstermekte olup 5’inin Diizce ticaret ve sanayi odasinda kayd: bulunmaktadir.

“Orman {irinleri sanayi alaninda faaliyet gosteren kereste, orman iriinleri,
kaplama, parke, mobilya imalat v.b. gibi firmalar, 3. meslek grubunu olusturmaktadir. 3.

meslek grubunda 503 adet firma halen kayith bulunmaktadir. Bu sayt Diizce Ticaret ve

44



Sanayi Odasinin kuruldugu 20 Nisan 1959 tarihinden itibaren kayit olmus tiim firmalar
kapsamaktadir. Zaman i¢erinde bu firmalarin bir kismu ¢esitli nedenlerden dolay: ticari
faaliyetlerine kapanarak son verdikleri halde oda kayitlanindan diismemis

goriinmektedirler” (Anonim, 2006).

Cizelge 5. Tesvik Sonrasi Diizce'de Kurulan Sirketlerin Sektdrel Dagilimi

(01.03.2004-08.01.2007)

Kurulan LTD Kurulan Anonim
Sirket Sirket

Tekstil ve Ayakkabi imalat/Satig/Pazarlama 66 14
Insaat/Yap1 Malzemeleri 40 1
Gida Imalati/Satis/pazarlama 45 7
Findik ve Diger Tarim Uriinleri Satig/Pazarlama 21 0
Akaryakit Bayileri 21 0
Orman Uriinleri/Aga¢ Sanayi 21 2
Nakliye/Kargo/Otobiis/Personel ~ ve  Ogrenci

Tasima Hizmetleri 31 3
Mobilya Imalat Sanayi 10 1
Temizlik Hizmetler (Bina ve Endstriyel

Temizlik) 10 0
Egitim ve Saglik Hizmetleri/Danigmanlik/Bilgi

Islem/Reklam 29 0
Isitma-Sogutma/Dogalgaz ~ Mithendislik/Diger

Miihendislikler 27 3
Yemek Siteleri 7 1
Turistik Tesisler/Kafeler 8 2
Bankalar 0 4
Otomotiv 11 4
Ev Geregleri 7 2
Sigorta/Emlak/Iletisim 15 0
Makine/Silah Sanayi 20 5
Madencilik 6 2
Ambalaj 5 2
Cam Urtinleri 5 0
Diger 36 8
Toplam 441 61

N
(4



Diizce’nin isletmecilik profiline bakildiginda toplam 862 isletme mevcut olup,
850°si KOBI ve 12’si de biiyiik dlgekli isletmedir. Bu isletmelerde istihdam edilen insan
sayisi 14.750°dir. Calisanlarin 5.325%i biiyiik isletmelerde 9.425°1 ise KOBI’lerde
istihdam edilmektedir. KOBI’ler %98.4 paya sahip ve %64 istihdam yaratmaktadir (Er,
2006).

Diizce ilinde imalat sanayinde iiretim yapan is yerlerinin arasinda gida, tekstil,
orman, av tifegi, kimya, tas toprak ve metal esya sektoriinde hizli gelisme goze
carpmaktadir. Is giicii talebi de ozellikle bu sektérlerde ¢alisan is yerlerinden
gelmektedir. Ayrica kirsal kesim kadm niifusu organize sanayi bolgesinde acilan tekstil
fabrikalarinda istihdam edilerek, ekonomiye katki saglamaktadir (Anonim, 2007b).

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore; Diizce ilinde 2007 yilinda
yapilan toplam ihracat 425.074.254,23 dolardir. Bu Ihracat iginde orman iiriinleri
sanayisinin payr 10.081.105 dolar ile %2.7°ye ulasmustir. Aslinda tiim ihracati yapan
Erciyas Boru (56 milyon dolar), Imteks Tekstil (55 milyon dolar), Veniis Tekstil (78
milyon dolar), Standard Profil (58 milyon dolar), Pakmaya (23 milyon dolar) gibi biiyiik
isletmelerdir. Bu isletmelerin sadece yedisinin pay: goriildigi gibi toplam ihracatin
%72’sini karsilamaktadir. KOBI’lerin yerel ihracatta 6nemli paylari goriilmemektedir.

Diizce’de orman iiriinleri sanayinde faaliyet gosteren KOBI'ler tarafindan 2007
yilinda; 133.544,52 m? lamine parke (715369,14 dolar) [srail, Rusya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Romanya, Ukrayna, Yunanistan, Almanya, [svigre, Bosna, Bulgaristan,
Suriye, Ingiltere, Giircistan, Azerbaycan’a,

2.196.797,14 dolarlik laminat kaplama malzemesi, iran, Azerbaycan, Italya,
Misir, Ukrayna, Yunanistan, Ozbekistan, Finlandiya, Ingiltere’ye,

1.997.042.7 dolarhk mobilya, Cezayir, [ran, Almanya, Yunanistan, Urdiin,

Arnavutluk, {stanbul Serbest Bolge’ye,
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1.188.232,76 dolar degerindeki 4778 adet koltuk Hollanda’ya,

85.499,96 dolar degerindeki 2470 adet MDF LAM, Bulgaristan, Azerbaycan,
Irak ve Iran’a,

3.623.969,8 dolar degerindeki (yaklasik) 7361760 m* kaplama levha,
Buléariétan, Dubai, Ingiltere, Israil, Misir, Suriye, Almanya, Bulgaristan, Iran,
Makedonya, Misir, Ozbekistan, Romanya, Yunanistan, Urdiin, Giiney Kore, Misir,
Kosova, Liibnan ve Italya’ya,

274.193,73 dolar degerindeki tiifek dipgigi ise gesitli iilkelere ihrag edilmisgtir.



3.2. YONTEM

Bu calisma ile Diizce’de orman iiriinleri sanayinde faaliyet gosteren kiigiik ve
orta olcekli isletmelerin durumunun ortaya konulmasi, sorunlarimin belirlenmesi ve
belirlenen sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak onerilerin gelistirilmesi amaglanmustir.
fsletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde AB tamiminda yer alan 1-9 arasi galisam
bulunan isletmeler “mikro 6lgekli”, 10-49 arasi c¢alisan1 bulunan isletmeler “kiigiik
lcekli” ve 50-249 arasi galigani bulunan isletmeler “orta Glgekli” isletmeler olarak
kabul edilmistir. Bu ¢ercevede Diizce Ticaret ve Sanayi Odast verileri esas alinmak ve
diger arastirma sonuglari incelenmek suretiyle orman iriinleri sanayisinde faaliyet
g6steren toplam 141 isletme belirlenmistir. 141 isletme igerisinden 36 tanesi cesitli
nedenlerle faaliyetini durdurmus oldugu veya sadece sati yapan isletme olarak faaliyete
devam ettigi icin galigma 105 isletme iizerinden degerlendirilmistir. Calisma 6ncelikle
yiiz yiize anket ve yerinde gozlem yontemine goére planlanmigtir. 37 [sletmeye
ulasilamamistir. 10 isletmenin, ¢alisma yogunlugu oldugunu veya anketi
cevaplandiracak diizeyde bilgi sahibi kisilerin sehir disinda veya yurtdisinda
bulundugunu belirtmesinden dolayr goriisme talebimiz sonugsuz kalmistir. 15
isletmenin yiiz yiize goriisme sonrasi, anketi daha sonra génderme istekleri olumlu
bulunmus ancak isletmelerden geri doniis olmamustir. Isletmelerin 68’1 ile gorisiilmiis
ancak 43 isletmeden anketlere yanit alinmistir. Bu nedenle ankete katithm orani %41
olarak gerceklesmistir. Ankete katilan isletmelerden 12’si mikro 6lgekli, 19°u kiigiik

olgekli, 127si orta 6lgekli isletmelerdir.



Anket formu 6 bolimden ve toplam 59 sorudan olusmaktadir (EK-1). Nominal
(kategorik) ve interval (aralikli) tipte hazirlanmis olan sorularin ana gruplart su
sekildedir;

1. Isletmelerin genel durumu

2. Uretim ve kapasite kullanimi

3. Odun hammaddesi

4. Personel ve yonetim

5. Makine parki ve teknolojisi

6. Pazarlama

Bu gruplandirma anket formundaki sorularm kolay degerlendirilebilmesi
amaciyla yapilmistir. Anket sonuglart SPSS ortamina aktarilarak istatistiki yontemlerle
degerlendirilmistir.

Arastirmada frekans dagilimlari, ¢apraz tablolar, t-testi ve Ki-kare (X?) ve
varyans analizi kullamlmistir. Frekans dagilimlari, her bir anket sorusuna verilen
cevaplarin genel dagihmini gosterirken, c¢apraz tablolar anket sorularmmn satir-siitun
karsilastirmasini igermektedir. Degiskenler arasindaki iliskiler de ki-kare bagimsizlik
testi ve tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

T-testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
arastirmak igin kullanilir. t-testi bir gruptaki ortalamanmin diger gruptaki ortalamadan
onemli derecede farkli olup olmadigint belirler. t-testi her zaman iki farkli ortalamay1 ya
da degeri karsilastirir (Kalayci, 2009).

Ki-kare bagimsizhik testi, iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iligki
bulunup bulunmadigini incelemek igin kullanthir. Yani degiskenler arasinda bagimsizhk

olup olmadigi arastiriir (Kalayc1,2009).
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Ho: Degiskenler birbirinden bagimsizdir.

Hy. Degiskenler birbirinden bagimsiz degildir.

Varyans Analizi (ANOVA) ise, iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup
olmadigyla ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir. Varyans analizinde hipotezi test
etmek icin F degeri kullanilir. F degeri, istenilen anlamhilik diizeyinde tablo degerinden
kiiciik ise Hy hipotezi reddedilmez. Yani ortalamalar arasinda anlamli bir farkin
olmadigi sonucuna ulagsilir. Eger F degeri tablo degerinden biiyitk ise Hp hipotezi
reddedilir. Bu durumda ortalamalar arasinda anlamli bir farkin oldugu yargisina varilir
(Kalayci, 2009).

Tek yonli ANOVA’da iki degisken vardir. Bunlardan birisi kategorik 6zellik
gdsteren bagimsiz degiskendir ve digeri de metrik 6zellik gosteren bagimh degiskendir
(Kalayci, 2009). Bu analiz bagimsiz iki 6rneklem t-testinin genellestirilmis halidir
(Bayram, 2004).

Bu arastirma elbette bazi sinirlara sahiptir. Oncelikle aragtirmanin Diizce bélgesi
orman iiriinleri sanayinde yapilmasi, ilgili sektoriin iilkemizin diger bolgelerindeki
orman iiriinleri sanayisine genellestirilebilirligi siurlidir. Aymi zamanda isletmelerin
goniilliiliigi temel alindiginda &rneklem hacmi agisindan da sorun bulunmaktadir.
Anket sorularinmm cevaplayicilar tarafindan yanitlanmasimt kolaylastirmak amactyla
cogunlukla nominal tip sorular tercih edilmistic. Bu sebeple yapilacak analizlerin

cesitliligi de simirlt olmustur. Aragtirmanin teknik detaylar1 Cizelge 6’da gosterilmistir.
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Cizelge 6. Arastirmanin Teknik Detaylar

Sektor Orman Uriinleri
Cografi Bolge Diizce
Metodoloji Yapilandirilmis Anket

Veri Toplama Prosediirii

Kolayda Orekleme

Anakiitie Hacmi 105 Isletme
Ornekiem Hacmi 43 Isletme
Analiz Diizeyi Isletme Diizeyi
Giiven Diizeyi %95

Veri Toplama Periyodu

Subat-Nisan 2009
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4. BULGULAR

4.1. VERILERIN GENEL ANALIZI

4. 1. 1. isletmelerin Genel Durumu

Isletmelerin  hukuki durumuna iligkin verilerin sonuglart Cizelge 7°de

gosterilmistir.

Cizelge 7. Isletmelerin Hukuki Durumuna Iligkin Veriler

Isletme Yiizde
Hukuki Durum Sayisi (%)
Anonim Ortaklik 18 41.9
Limited Sirket 12 27.9
Sahis Isletmesi 11 25.6
Kollektif Sirket 2 4.7

Isletmelerin hukuki durumu incelendiginde, sirketlerin daha ¢ok anonim
ortaklik oldugu goriilmektedir. Cizelge 7°de gorilecegi gibi, Anonim ortaklig
limited sirketler, Sahis isletmeleri ve kollektif sirketler izlemektedir.

Cizelge 8’de isletmelerde ana stratejik kararlarin kimler tarafindan alindigi

gosterilmistir.

Cizelge 8. Stratejik Kararlarin Alinma Durumu

Isietme Yiizde
Karar Alicilar
Sayist (%)
Patron 31 72.09
Profesyonel Yonetict 4 9.30
Patron ve
8 18.60
Profesyonel Yonetict

Ln
[\



KOBI’lerde ana stratejik kararlarin
sordugumuzda; kararlarin ¢ogunlukla “patron” adi verilen sermaye sahibi tarafindan

alindigy cevabi alinmistir. Bunu takiben patronla beraber profesyonel yoneticilerin de

karar almada s6z sahibi oldugu isletme say1s1 8°dir.

Cizelge 9°da isletmelerin kurulug sekline iliskin verilerin sonuglar

gosterilmistir.

kimler

tarafindan  alindigin

Cizelge 9. Isletmelerin Kurulus Sekli

Kurulus Sekli isletme Yiizde
Sayist (%)
Satin Alma 2 4.7
Miras 2 4.7
Kendi Olanaklariyla 38 88.4

Isletmelerin %88.4°ii isletme sahiplerinin kendi olanaklariyla kurulmus,

%4.7°si isletme sahibinin ailesi tarafindan satin almmis ve geri kalan %4.7°si ise

isletme sahibine miras kalmigtir.

Cizelge 10°da [sletmelerin ¢aligma alani ve ¢alisma bigimine iliskin verilerin

sonuglari gosterilmistir.
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Cizelge 10. Isletmelerin Calisma Alani ve Calisma Bigimi

Isletme Yiizde
Segenekler
Sayisi (%)
Bolgesel 7 163
Ulusal 17 39.53
Uluslararast 10 23.25
Caligma Alan1
Ulusal ve Uluslararast 5 11.63
Baélgesel ve Uluslararasi 1 33
Bolgesel, Ulusal ve Uluslararast 3 6.98
Fabrika Uretim 31 72.1
Calisma Bigimi -
Atdlye Uretim 12 27.9

Isletmelerin  galisma alant incelendiginde %39.53’{intin  ulusal ve
%23.25’inin  uluslar aras1 6lgekte ¢alistigi  goriilmektedir. Bununla beraber
isletmelerin 31’1 (%72.1) fabrika, 12’si (%27.9) atolye iiretimi yapmaktadir.

Cizelge 11°de Isletmelerin iiretim konusu ve iiretim sekline iliskin verilerin

sonuglar gosterilmistir.



Cizelge 11. Isletmelerin Uretim Konusu ve Uretim Sekli

Secenekler iélae}t’?s]:a Y(i('l]/ZO()ie
Parke 2 47
Kereste 13 30.2
Kaplama 4 93
. Mobilya 3 18.6
Uretim Konusu
Lamine Parke 2 4.7
Laminat 1 23
Press Kap1 1 23
Mutfak-Banyo Mobilyasi. 12 27.9
Seri 8 18.6
Siparis 14 32.56
Uretim Sekli Siparis ve Parti tipi 2 4.65
ba Orintr lgin Sparsy | 15| 3488
Seri, Siparis, Parti Tipi 4 93

[sletmelerin 2’si (%4.7) parke, 13’1 (%30.2) kereste, 4’1 (%9.3) kaplama, 8’i
(%18.6) mobilya, 2’si (%4.7) lamine parke, 1°i (%2.3) laminat, 1’i (%2.3) pres kap1
imalati, 12’si (%27.9) mutfak banyo mobilyasi {iretimi yapmaktadir.

8 isletme (%18.6) seri iiretim yapmaktadir. 14 isletme (%32.56) siparis
tizerine, 15 isletme (%34.88) bazi iiriinler i¢in seri iiretim yapmakta baz {iriinler igin
siparis iizerine ¢alismaktadir.

I[sletmeleri acik ve kapali alan durumlarma gore karsilastirdigimizda,
isletmelerin agik alammin 100 m? ile 70.000 m*> (ortalama 12.660 m?), kapali
alanlarmin ise 45 m? ile 15.000 m? (ortalama 3.938 m?) arasinda degismekte oldugu

gorillmektedir. Isletmelerin sermaye durumlarini belirlemeye yonelik sorufan soruya



cevap veren 24 isletmenin sermayelerinin 40.000 TL ile 8.000.000 TL arasinda
degismekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle mikro 6lgekli isletmeler daha diisiik
sermayeyle calismalarmna devam ederken orta oOlgekli isletmeler daha biiyiik
sermayeyle caligmalarini siirdiirmektedir. Isletmelerin kapasite kullanim oranina
yonelik sorulan soruya yamt veren 40 isletmenin kapasite kullamm oranlari ise %10
ile %100 arasinda degismektedir (ortalama %58).

Isletmelerin tam kapasite ile calisgamama nedenlerine iligkin verilerin

sonuglarn Cizelge 12°de gosterilmistir.

Cizelge 12. Isletmelerin Tam Kapasite ile Calisamama Nedenleri

Segenekler N Isletme Yiizde
Sayis1 (%)
Hammadde Yetersizligi 43 5 11.6
Satin Alma Giiciiniin Olmayisi 43 5 11.6
Enerji Yetersizligi 43 - -
Talep Yetersizligi 43 35 81.4
Personel Sorunlart 43 3 7
Teknoloji Yetersizligi 43 - -

Tam kapasite ile ¢alisamama nedenleri olarak; 43 isletmenin 5’1 (%11.6)
hammadde yetersizligini, 5’1 (%11.6) satin alma giicliniin olmayisini, 35°t talep
yetersizligini (%81.4) ve 3’ (%7) de galisan sorunlarni ncelikle belirtmiglerdir.
Firmalarin tam kapasite ile g¢alisamama nedenleri arasinda enerji ve teknoloji

yetersizliginin bulunmadigi goralmiistiir.

56



4. 1. 2. Uretim ve Kapasite Kullanumi

16 isletmenin (%37.2) bagka il ya da iilkede sube veya temsilciligi
bulundugu, 4 isletmenin (%9.3) bélge disinda, 3 isletmenin (%7) ise bagka iilkede
{iretim biriminin oldugu belirlenmistir. Isletmelerin 14’ii (%32.6) ayni kalitede, 29’u
(%67.4) talep dogrultusunda farkli kalitede iretim yapmaktadir. 21 isletmenin
(%48.8) fason iiretim yaptidi, 24 isletmenin (%55.8) ise fason iiretim yaptirmakta
oldugu goriilmiigtiir.

Isletmelerin iiretimde karsilagtiklari sorunlara iliskin verilerin sonuglart

Cizelge 13°te gosterilmistir.

Cizelge 13. Isletmelerin Uretimde Kargilastiklart Sorunlar

Secenekler N Ortalama Standart
Sapma

Yasa ve Yonetmeliklerdeki Eksiklikler 38 2.90 1.54
Yerli Hammadde Yetersizligi 41 3.24 1.59
fthal Hammadde Teminindeki Zorluklar 41 2.59 1.45
Kalifiye Eleman Eksikligi ve Caligsan Sorunlar 42 3.07 1.54
Enerji Maliyetinin Yiksek Olmasi 42 3.76 1.25
Finansman Yetersizligi 42 3.14 1.5
Teknoloji Yetersizligi 39 1.95 1.15
Talep Yetersizligi 42 3.45 1.47
Uretim Planlamasinda Olusan Aksakliklar 37 1.97 1.067

[sletmeler {iretimde karsilastiklari  sorunlarla ilgili agirhikli  olarak enerji

maliyetlerinin yiiksek olusundan yakinmustir. Ozellikle kiiresel ekonomik krize bagh
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talep yetersizligi ve yerli hammadde yetersizligi tiretimde kargilagilan sorunlar
arasinda 6n plana ¢ikanlardir. I[sletmelerin bu sikintilarin yaminda finansman
yetersizligi ve kalifiye eleman eksikligi ile ¢alisan sorunlarmdan dolay da iiretimde

sorun yasadigi goriilmektedir.

4,1.3. Odun Hammaddesi

Isletmelerin hammadde alimlarina bakildiginda 19 isletmenin (%44.2)
iiretimde kullandig1 hammaddeyi Orman Genel Miidiirliigii’niin piyasa satislarindan,
30 isletmenin (%69.8) tiiccardan, 15 igletmenin ise (%34.5) yurtdisindan aldig
goriilmektedir. Isletmelerin odun hammaddesini Romanya, Ukrayna, Giircistan,
Avrupa, Afrika, Amerika, Gabon, Yeni Zelanda, Kamerun, Fildisi, Rusya,
Bulgaristan, Finlandiya, Kanada, Endonezya, [talya, Brezilya, Finlandiya, Almanya,
Kirgizistan, Ozbekistan, [ran gibi iilkelerden aldig: belirlenmistir.

Isletmelerin 31’1 (%72.1) hammadde aliminda 6deme kosullariin
uygunluguna, 29’u (%67.4) hammaddenin fiyatinin diisiik olmasina, 39’u (%90.7) si
hammaddenin iiretim amaclarina uygunluguna dikkat etmektedir. 23 isletme (%53.3)
isin gerektirdigi niteliklere sahip ¢alisan bulmakta sikint1 yasamaktadir. 17 isletme
(%39.5) hammadde aliminda sorunla karsilagmaktadir.

Isletmelerin hammadde aliminda kargilagtiklari sorunlara iligkin verilerin
sonuglart Cizelge 14°te gosterilmistir. Basta hammadde fiyatlarinin yiiksek olusu ve
orman bolge miidiirliiklerinin hammaddeyi tiretimden hemen sonra satis yapmamasi
sonucu kalite kayiplarinin olusmast isletmelerin hammadde aliminda karsilastiklart

onemli sorunlardir.
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Cizelge 14. Isletmelerin Hammadde Aliminda Karsilagtiklart Sorunlar

Karsilagilan Sorunlar N Ortalama Standart
Sapma
Yerli Hammaddedeki Arz Yetersizligi 36 2.61 1.38

Ithal Hammadde Aliminda Tasimaciliktan

Kaynaklanan Zaman Kaybt 28 2.68 1.49
Istenilen Kalitede Hammadde Bulamama 38 2.71 1.51
Hammadde Fiyatlarinin Yiiksek Olusu 38 3.7632 1.03
Giimriiklerde Karsilasilan Sorunlar 28 2.71 1.63
Orman Bolge Miidirliklerinin Zamaninda Satig

Yapmamasmdan Kaynaklanan Hammaddede Kalite 32 3.22 1.83

Distisii

Tomruk ithalatimin isletmelere etkisine iligkin verilere ait sonuglar Cizelge

15°de gosterilmistir.

Cizelge 15. Tomruk ithalatinin Isletmelere Etkisi

Segenekler Isletme Sayisi Yiizde (%)
Uretimde Kalite Artist 25 58.1
Uretim Maliyetlerinde Azalma 8 18.6
Herhangi Bir Degisiklik Olmadt 2 4.7

Tomruk ithalat ile isletmelerin 25’inde (%58.1) tiretimde kalite artigi, 8’inde
(%18.6) iiretim maliyetlerinde azalma olmaktadir. 2 (%4.7) isletmede ithalata bagl
olarak kalite ve tiretim maliyetlerinde herhangi bir degisiklik olmamaktadir. Bu
isletmelerden 20 tanesi sadece kalitede artis olugunu, 3 tanesi tiretim maliyetlerinde

azalma oldugunu, 3 tanesi ithalata bagl bir degisiklik yasamadiklarini, 3 tanesi de
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ithalata bagl: kalite artis1 yasarken ayni zamanda tretim maliyetlerinde de azalma

oldugunu belirtmis, 14 isletme soruya cevap vermemistir.

4. 1. 4. Personel ve Yonetim

Hizmet i¢i egitimin yapildigi kuruluslar Cizelge 16°da gosterilmistir.
Isletmelerin 3’ (%7) hizmet i¢i egitimi KOSGEB, 2’si diger kamu kuruluslarindan,
8’1 (%18.6) 6zel kuruluslardan, 9°u (%20.9) makine aldig: isletmelerden almaktadir.
[sletmeler iiniversitelerden hizmet igi egitimi almamaktadir. 15 isletme (%34.9)

egitimini kendi olanaklariyla yapmaktadir.

Cizelge 16. Hizmet Ici Egitimin Yapildigi Kuruluslar

Segenekler Isletme Sayis1 | Yiizde (%)
Universite - ,
KOSGEB 3 7.0
Diger Kamu Kuruluslart 2 4.7
Ozel Kuruluslar 8 18.6
Isletme Kendi Iginde 15 34.9
Makine Aldig1 Tsletme 9 20.9

[sletmelerin egitim sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde hizmet ici
egitimin  isletmenin kendi iginde gerceklestirildigi  goriilmektedir. KOBI
ozelligindeki orman iriinleri sanayi isletmelerinde cogunlukla sermaye sahibi olan
yonetici veya ¢alisanlardan ilgili konu hakkinda bilgisi olan kisi tarafindan egitim

saglanmaktadir. KOBID’ler egitim masrafindan ve zamanin {retim diginda



kullanilmasmdan ka¢inmak icin kendilerine igletme ve tretimle ilgili her konuda
giivendikleri i¢cin profesyonel egitimlerden yararlanmamaktadir.

Calisanlarinin  profesyonel egitmenlerden hizmet ici egitim almalarim
saglayan ve bu konunun bilincine varmis olan isletme yoneticileri calisanlarimin

kisisel ve mesleki anlamda gelismesi agisindan umut vaat etmektedir.

4. 1. 5. Makine Parki ve Teknolojisi

Isletmelerde kullanilan makinelerin ortalama yagi ile yerli veya ithal olma
durumlan Cizelge 17°de gosterilmistir. Isletmelerin kullandiklar1 makinelerin yagina
bakilacak olursa 3-5 yillik makineler agirlikli olarak kullamlirken 6-9 yillik
makineler de oldukga fazla kullanilmaktadir. Bununla beraber isletmelerde kullanilan

makinelerin agirlikli olarak ithal makineler oldugu belirlenmistir.

Cizelge 17. Isletmede Kullanilan Makinelerin Ortalama Yagi ile Yerli veya

[thal Olma Durumlari

Secenekler N Ortalama Standart
Sapma
0-2 yilhk 17 54.41 33.11
3-5 yillik 24 61.00 35.45
6-9 yillik 15 56.40 24.80
10 yil ve lizeri 15 59.00 36.75
Toplam 42 .00 .00
Ithal 25 77.52 28.52
Yerli 33 68.55 38.37
Toplam 42 160.00 .00




Kereste ve kaplama fireticileri daha ¢ok 10 yil ve ilizeri yastaki makineleri
kullanmaktadir. Goriisiilen isletmelerden bir tanesi bile iiretim hattinda kullandiklar
makinelerin eski teknoloji olmasindan sikayet etmemistir. Kullandiklar1 teknolojinin
kendi iiretimleri igin uygun ve yeterli oldugunu iddia etmislerdir.

Bu durum isletmelerin diisiik kapasite ile galismalarmin bir yansimasi
olabilir. Diisiik kapasiteyle ¢alisan isletmeler talep yetersizliginin isletme tizerindeki
yogun olumsuz etkisinden dolayr diger olumsuzluklarn fark edememektedirler.
Teknolojisinden memnun oldugunu belirten isletme sahipleri belki de artan talep
dogrultusunda makinelerinin verimini ve iiretim kalitesini yeterli bulmayacaklardir.
Buradaki ikilem ise iiretim hattinda kullanilan teknolojinin artan talebe bagh olarak
mi, yoksa miisterileri iirettikleri daha kaliteli iiriinlerle etkileyerek talebi artirmak
amaciyla mi1 yenilenmesi gerektigidir.

Isletmelerde yeni teknolojilere yonelmenin 6neminin isletme sahibi veya
yoneticileri tarafindan benimsenmesi sz konusu oldugundan finansman yetersizligi
sorunu goz ardi edilmemelidir.

Uretimde kullanilan makinelerin durumu Cizelge 18’de gosterilmistir.
Isletmelerin 2’sinde (%4.7) kullanilan makinelerin lisans ile Tiirkiye’ de tretildigi,

21’inde (%48.8) de yerli teknoloji ile Tiirkiye’de tiretildigi belirlenmistir.

Cizelge 18. Uretimde Kullanilan Makineler

Segenekler Isletme Sayis1 | Yiizde (%)
Lisans ile Tiirkiye’ de Uretilen 2 4.7
Yerli Teknoloji ile Tiirkiye’de Uretilen 21 48.8
Yurtdisindan Makine [thalats 22 51.2
Kendi Bilgi Birikimine Dayanarak Uretilen 6 14.0




Isletmelerde kullanilan teknoloji, standart ve araglar Cizelge 19°da
gosterilmistir. Isletmelerin 23’ (%53.5) bilgisayar destekli tasarim ve iiretim
teknolojisinden, 39°u (%90.7) internetten yararlanmaktadir. 14 (%32.6) isletmenin
toplam kalite yonetimini uygulamakta oldugu, 8 (%18.6) isletmenin ise TSE belgeli

ve ISO kalite giivence sistemi onayli iiretim yaptig1 belirlenmistir.

Cizelge 19. Kullanilan Teknoloji, Standart ve Araglar

Segenekler Isletme Sayisi | Yiizde (%)
Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim 23 53.5
Toplam Kalite Y6netimi 14 32.6
TSE Belgeli Uretim 8 18.6
ISO Kalite Giivence Sistemi Onaylt 8 18.6
Internet 39 90.7

[sletmelerin  AR-GE  hizmetini sagladign  kurumlar Cizelge 20°de
gosterilmistir. Isletmelerin 9’u (%20.9) AR-GE hizmetini isletme biinyesinde var
olan AR-GE biriminden, 7’si (%16.3) 6zel kuruluslardan saglamaktadir. Bu konuda
1 isletme tiniversiteden, 1 isletme de baglt oldugu meslek odasindan arastirma ve

gelistirme konusunda hizmet almistir.



Cizelge 20. AR-GE Hizmetini Sagladig Kurum

Secenekler Isletme Sayis1 | Yiizde (%)
Is Yeri AR-GE Biriminden 9 20.9
Universite 1 2.3
KOSGEB - -
Diger Kamu Kuruluslari - -
Meslek Odalar: 1 2.3
Ozel Kuruluglar 7 16.3

1999-2009 yillari arasinda isletmelerce yapilan yenilik ¢alismalarina iliskin
veriler Cizelge 21°de gosterilmigtir. Veriler dogrultusunda isletmelerin agirlikh
olarak {iriinlerini miisteri talep ve beklentileri dogrultusunda gelistirdigi, {iriin

ozelliklerini iyilestirdigi ve iiriin kalitesini artirdifi s6ylenebilir. Ayni zamanda

isletmeler iiriin  ¢esitlerini  artirdiklarini,  diger

etmediklerini belirtmislerdir.

firmalarin  {iriinlerini

Cizelge 21. 1999-2009 Yillar1 Arasmda Isletmelerce Yapilan Yenilik Calismalart

Se¢enekler N Ortalama | Standart Sapma
Uriin Gelistirme, Tyilestirme, Kalite Artirimi 41 4.17 1.05
Uriin Cesitlendirme 41 3.98 1.06
Uriinlerin Taklit Edilmesi 27 2.30 135
Yabanci Uriinlerin Uyarlanmasi 30 3.00 1.31
Yeni Uriin Tasarim 30 3.53 1.59
Diger Firmalarin Uretim Teknolojilerinin Uyarlanmasi| 26 2.88 1.37
Ozgiin, Yeni Teknoloji Gelistirme 22 2.95 1.62

taklit




4. 1. 6. Pazarlama ve Safis

Cizelge 22’de isletmelerin kullandiklar1 reklam araglarina iliskin veriler
gosterilmistir. Isletmelerin reklam araglariyla ilgili olarak daha ¢ok brosiir, iiriin
ornekleriyle tanitimi ve basin yayin organlartyla yapilan reklam ¢aligsmalarint tercih
ettikleri goriilmektedir. Ayrica isletmelerin tanitim amacli olarak yurti¢i fuarlara ve

az da olsa yurtdist fuarlara katildig1 s6ylenebilir.

Cizelge 22. Isletmelerce Kullanilan Reklam Araglari

Segenekler Isletme Sayist Yiizde (%)
Brosiir 19 442
Bilbord 3 7.0
Uriin Ornekleriyle 20 46.5
Toptanci vb 13 30.2
Ornek Magazalar 12 27.9
Basimn Yaym Organlariyla 20 46.5
Yurti¢i Fuarlara Katilarak 13 30.2
Yurtdig1 Fuarlara Katilarak 7 16.3

Isletmelerin iiriinlerini ihrag etme yontemlerine iligkin verilere ait sonuglar
Cizelge 23°te gosterilmistir. Isletmelerin 18 (%41.9)’ inin iriinlerini dogrudan
kendisi ihrag ettigi, 10 (%23.3) isletmenin yurt i¢indeki bagka bir firma araciligiyla
thracat yaptign goriilmektedir. 3 (%7) isletme Tirk dis ticaret sirketi araciligryla
ihracat yaparken 1 (%2.3) isletme bagh bulundugu holding, 1 (%2.3) isletme yurt

disindaki Tiirk dis ticaret sirketleri aracilifiyla thracat yapmistir.



Cizelge 23. Isletmelerin Uriinlerini Thrag Etme Yontemleri

Secenekler Isletme Sayist Yiizde (%)
Isletme Kendisi 18 419
Bagh Bulundugu Holding 1 2.3
Tiirk Dig Ticaret Sirketi 3 7.0

Yabanci Dig Ticaret Sirketi - -

Yurtdisinda Tiirklerin Yonettigi Dis Ticaret Sirketi 1 2.3

Yurtigindeki Baska Bir Firma Araciligiyla 10 23.3

Isletmelerin satis bigimlerine iliskin verilerin sonuglari Cizelge 24’te
gosterilmistir. Isletmelerin satiglarint agirlikli olarak kisisel ziyaretleriyle ve kendi

iclerinde bulunan satig birimleri aracihifiyla gergeklestirmekte —olduklar

goriilmektedir.
Cizelge 24. Isletmelerin Satig Bigimleri
Segenekler N Ortalama | Standart Sapma
Kendi Satis Birimleri Araciligiyla 34 424 1.33
Pazarlama Firmalar1 Araciligtyla 14 2.36 1.69
Perakendeciler Araciligiyla 24 3.66 1.49
Toptancilar Araciligiyla 21 3.14 1.39
Fuarlarda Miisterilere Ulasarak 16 2.81 1.22
Kisisel Temas ve Ziyaretlerle 39 431 0.95
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[sletmelerin fiyat, arz, iiretim ve dagitim miktari gibi ekonomik degiskenleri
belirleme sekillerine iliskin verilerin sonuglari Cizelge 25°te gosterilmistir. Isletmeler
bu degiskenleri tek bir sekilde belirlememektedir. Isletmelerin 21 (%48.8)1 diger
firmalardan bagimsiz olarak kendisi, 7 (%16.3)’si diger firmalarla beraber, 10
(%23.3)’u diger firmalarin satis politikalarint izleyerek belirlemektedir. 25 (%58.1)
isletme bu degiskenlerin piyasa sartlarinda olustugunu ve 6 (%14) isletme de

diinyadaki rakipler tarafindan belirlendigini belirtmistir.

Cizelge 25. Fiyat, Arz, Uretim, Dagitim Miktarlart vb Degiskenleri Belirleme

Secenekler Isletme Sayis1 | Yiizde (%)
Diger Firmalardan Bagimsiz (Kendi) 21 48.8
Diger Firmalarla Beraber 7 16.3
Diger Firmalarin Satis Politikalari Izlenerek 10 23.3
Piyasa Sartlarinda 25 58.1
Diinyadaki Rakipler Tarafindan Belirlenmektedir 6 14.0

Isletmelerin yurt i¢i ve yurtdisi piyasalarda gesitli agilardan rekabet durumuna
iliskin verilerin degerlendirme sonuglari Cizelge 26°da gosterilmistir. Yapilan t-testi
sonucuyla, isletmelerin pazarlama stratejisi ve nitelikli iggiicii bakimindan kendilerini

yurtici piyasalarda daha ¢ok rekabet edebilir gérmekte oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 26. Isletmelerin Yurt I¢i ve Yurtdist Piyasalarda Cesitli Acilardan Rekabet

Durumu
Yaurt Igi Yurt Dist
t-Fark | p-Anlamlilik

Segenekler Degeri Degeri

N |Ortalama Standart N |Ortalama Standart ceert eeert

Sapma Sapma

Pazarlama Stratejisi 38 3.66 1.36117 19 3.42 1.43 2.281 0.037*
Uriin Cesitliligi 42 4.19 1.08736 17 3.94 1.20 1.46 0.16
Uriin Fiyat 41 3.98 .87999 16 3.75 0.68 1.58 0.14
Satig Sonrasi Sunulan Hizmet 38 4.18 1.06175 14 3.50 1.51 1.42 0.18
Organizasyon Yapisi 39 3.38 1.11486 17 3.47 1.33 0.60 0.58
Isgiicii Maliyeti 42 3.60 1.03734 18 3.39 1.24 0.70 0.50
Nitelikli Isgiicii 40 3.55 .98580 17 2.82 1.33 2.17 0.05*

* t Degeri %5 Diizeyinde Anlamhdir.

Isletmelerin stratejik hedefleri bakimindan 6rgiitsel yeteneklerine verdikleri

oneme iliskin veriler Cizelge 27°de gosterilmistir. Isletmelerin agurliklt olarak satin

alma  yonetimi,

kalite/standardizasyon

yonetimi,

fiyat

yonetimi,

kredi

(borc/alacaklarm) yonetimi, liderlik ve kontrol konularina 6nem verdikleri, insan
DOTE Yy
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kaynaklari yonetimi ve c¢alisanlarin egitimi konularmma ise yeterince Onem
vermemekte olduklart gériillmektedir.

Cizelge 27. Isletmelerin Stratejik Hedefleri Bakimindan Orgiitsel Yeteneklerine
Verdikleri Onem

Secgenekler N Ortalama Standart Sapma
Satin Alma Yonetimi 42 4.17 0.94
Tasanm/Ar-Ge Y 6netimi 36 2.92 1.52
Teknoloji 43 3.51 1.16
Kalite/Standardizasyon 43 4.16 0.95
Uretimde Maliyet Ve Verimlilik 43 3.86 0.91
Pazarlama Bélimi Yonetimi 30 3.47 1.20
Pazarlama Araclart Y6netimi 32 3.13 1.24
Pazar Arastirmast Y6netimi 38 3.66 1.17
Satis Dagitim Y 6netimi 37 3.65 1.03
[hracat Yénetimi 26 3.15 1.46
Fiyat Y6netimi 41 4.00 0.81
Muhasebe Departmant Y6netimi 40 3.85 1.05
Sermaye Yapist Yonetimi 37 3.84 1.01
Stok Yonetimi 37 3.87 1.11
Oto Finansman Y 6netimi 40 3.68 1.23
Kredi (Borg/Alacak) Yonetimi 42 4.02 1.18
Planlama 43 3.74 1.14
Organizasyon 42 3.50 1.25
Liderlik 41 4.00 1.18
Kontrol 43 3.93 1.12
Koordinasyon Haberlesme . 38 3.55 1.267
Yetki Devri 39 3.13 1.44
Egitim Yonetimi 33 2.88 1.32
insan Kaynak Yonetimi 28 2.79 1.23

69



4.2. DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Orman {iriinleri sektoriinde tiretim yapan kuruluglarin {irtinlerinin pazar

boyutlar1 arasindaki iliskiye ait verilerimiz Cizelge 28°de gosterilmistir. Anketimiz

sonucunda olusturmus oldugumuz bu tabloya yakindan bakildiginda, kereste iireten

kuruluslar daha ¢ok ulusal 6l¢ekli pazarlar i¢in iiretim yaparken, mobilya tireticileri

ile kaplama iireticilerinin daha ¢ok uluslararasi pazarlar igin {iretim yaptiklarin

gérmekteyiz. Lamine parke, laminat ve pres kapi iireten kuruluslar tamamen

uluslararasi yapida iken, mutfak banyo mobilyasi iireten kuruluslar bslgesel ve ulusal

diizeydeki pazarlar igin iiretim yapmaktadirlar.

Cizelge 28. Uretim Konusuyla Calisma Alanmin Sinirlan Arasindaki Iligki

Calisma

Uretim Konusu

Alam Parke | Kereste |Kaplama|Mobilya| Lamine | Laminat |Pres Kap1| Mutfak- Toplam
Parke Imalati Banyo
Mobilyasi
Bolgesel 0 1 0 0 0 0 0 5 6
Ulusal 1 8 0 3 1 0 0 5 18
Uluslararasi 1 4 4 5 1 1 1 2 19
Toplam 2 13 4 8 2 1 1 12 43

Cizelgedeki degerleri gesitli istatistik yontemlere uyguladigimizda Srnekteki

degerlerimizin ana kiitle igin de gegerli oldugunu goriiriiz.




Uretim konusuyla kapasite kullanim oram arasindaki iligkiyi inceledigimizde
ise en diisiik kapasite kullanimimin kereste endiistrisinde oldugunu goriiriiz. Buna
karsin kaplama endiistrisinde ve mutfak banyo mobilya iretim kuruluslarinda
kapasite kullamim orami daha yiiksektir. Cizelge 29°da arastirmanuzin sonuglari

goriilmektedir.

Cizelge 29. Uretim Konusuyla Kapasite Kullanim Orani Arasindaki {ligki

) Kapasite
Uretim Konusu Kullanm N
Ortalama
Parke 75 2
Kereste 35.15 13
Kaplama 78.75 4
Mobilya 65.71 7
Lamine Parke 55 2
Laminat 85 1
Pres Kap1 Imalati 70 1
Mutfak-Banyo Mobilyasi 69 10
Ortalama 58.43 40

Cizelge 29°dan da goriilecegi gibi aragtuma alanimizdaki orman {iriinleri
endiistrisinde kapasite kullanim oraninin ortalama 'z oldugunu ( %58.43) gériiyoruz.
KOBTI’lerin en zayif noktasint olusturan bu ¢ok diisiik kapasite kullanim orani, zaten
yatinm sermayesi kithgi ¢eken iilkemizde bu kuruluslar i¢in de yatirim sermayesinin

biiyiik sorun oldugunu géstermektedir.



Yapmis oldugumuz arastirma bize KOBIlerde satis ¢abasi yapip
yapmamanin baska iilke ve sehirlerde temsilciliklerinin olup olmamastyla yakin
iliskisi oldugunu géstermistir. Asagida bir ¢izelge haline getirdigimiz bu iligkide
sube veya temsilciligi olan KOBI’lerin daha fazla satig ¢abast yapmis olduklari

goriilmektedir.

Cizelge 30. Isletmelerin Sube ve ya Temsilciliklerinin Olup Olmamast Ile Safis
Cabasinda Bulunmalar Arasindaki ligki

Satig Cabasi
Mliski Durumu
EVET | HAYIR

[sletme Sayisi 15 1
VAR

% 93.8 6.2

Isletme Sayist 22 5
YOK

% 81.5 18.5

Cizelge 31°de isgiicii temininde sorunla karsilasan isletmelerin hizmet ici
egitim uygulayip uygulamamasi arasindaki iligkiye ait verilerin sonuglart
gosterilmistir. Anket sonuglarinda islendirme ile kuruluslarin hizmet i¢i egitim
uygulamas arasinda da iliski oldugu gézlenmektedir. Calisan bulmada sorunlart olan
isletmelerden %43.5°i hizmet i¢i egitim uygularken, sorunla karsilasmayan
isletmelerin ancak %33.3’ii hizmet i¢i egitim uygulamaktadir. Bir baska deyisle
islendirmede, yani ¢alisan temininde sorunla karsilasmayan KOBI’lerin yarist hizmet
ici egitim yapmamaktadir. Bu da bize istedikleri nitelikleri tasiyan is géren bulmada

sorunlart olmadigint gostermektedir.



Cizelge 31. Isgiicii Temininde Sorunla Karsilagan Isletmelerin Hizmet i¢i Egitim
Uygulayip Uygulamamasi Arasindaki [ligki

Hizmet I¢i Egitim
) Yanit Egitim Egitim
Is Giicii Temini YOK VAR YOK TOPLAM
Isletme Sayist 4 10 9 23
Sorun VAR % 17.4 43.5 39.1 100
Isletme Sayisi 3 6 9 18
Sorun YOK % 16.7 333 50 100
Isletme Sayisi 7 16 18 41
TOPLAM % 16.3 39.5 442 100

Ancak, anketimize Kkatilanlarin %16.3liik bir bélimii bu sorumuzu
yamtlamamistir. Bu rakam sonuglarimizi degistirecek niteliktedir.
Buraya kadar islemis oldugumuz tiim bu iliskilere istatistik yontemleri

uyguladigimizda benzer sonuglari elde ettigimizi de belirtmeliyim.
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5. TARTISMA VE SONUC

KOBI’lerin ¢ogunlugu, sahiplerinin kendi olanaklariyla kurulmustur. Buna
karsin iliskilerini hem ulusal hem de uluslar arasi diizeyde siirdiirmektedirler. Bu
isletmeler ¢ogunlukla yigm iiretim yapmakta ve siparis lizerine c¢aligmaktadirlar.
Dogrudan pazara tiretimleri cok azdur.

KOBI’lerde finans ve iiretim gibi onemli kararlar kuruculann veya aile
iiyelerinden biri tarafindan alinmaktadir. Talep yetersizlifi bu kurumlarin tam
kapasiteyle galigmalarini engellemektedir. Son donemdeki kiiresel krizle gelen talep
yetersizligi de bu olumsuz durumu desteklemisti. Tam kapasiteyle
calisamamalarinim bir nedeni de finansman yetersizligidir. Teknolojik gerilik ve
enerji fiyatlarinin yiiksekligi de gozard: edilmemelidir. Enerji fiyatlarimin yiiksekligi
iiretim maliyetlerini dnemli olgiide artirmaktadir. Isletmelerin kapasite kullamm
oranlar, isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlara gore farklilik gostermektedir.
Kereste iiretiminde kapasite kullanimi olduke¢a diisiiktir. Kaplama tretimi, Mutfak-
Banyo mobilyast iiretimlerinde kapasite kullanim oranlar: yiiksektir.

KOBI’lerin cogunlugu tiriin kalitesini talep dogrultusunda
degerlendirmektedir. Fason iiretim yapma ve fason iiretim yaptirma da bu kuruluslar
arasinda oldukca yaygindir. Buna bagli olarak kalifiye eleman eksikligi iiretimi
aksatmaktadir.

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu iiretimde kullandigi hammaddeyi tiiccardan
almaktadir. Bunun yaninda Orman Genel Midiirliigiiniin piyasa satislarindan ve

yurtdisndan da hammadde alimi yapilmaktadir. Isletmeler hammadde ahminda



oncelikle hammaddenin fiiretim amaglarina uygun olup olmamasina daha sonra
tdeme kosullarinin uygunluguna dikkat etmektedir.

[sletmelerin hammadde temininde karsilagtiklar1 sorunlar basta hammadde
fiyatlarmin yiiksek olusu ve OGM’nin tomruk satisini {iretimden hemen sonra
gerceklestirmemesi sonucu kalite kayrplarimin yasanmasidir. Isletmelerin tomrugu
yurtdisindan almasi iiriin kalitesinde artis saglamaktadir.

Isletmeler agirlikli olarak 3-5 yillikk makineler kullanmaktadir. 6-9 yillik
makine kullanan daha ¢ok kereste ve kaplama {ireticisi olan isletmeler, bu iiretim
teknolojisinin kendileri i¢in yeterli oldugunu ozellikle vurgulamislardir. Isletmelerde
daha ¢ok ithal makineler kullanilmaktadir.

[sletmeler 1999-2009 yillar1 arasinda miisterilerin talep ve beklentileri
dogrultusunda {iriinlerinin Szelliklerini iyilestirmis ve {riin kalitesini artirmigtir.
Miisterilerin deisen begenileriyle gelisen rekabet ortaminda iiriin cesitlerini de
artirmislardir.  Uriinlerin  taklit edilmesinden ¢ok yabanci firmalarin ﬁrﬁnlérini
Tiirkiye kosullarina uyarlamakta ve yeni {iriin tasarimi yapmaktadirlar. Ozgiin yeni
teknolojiler gelistirenler de vardir.

KOBI’ler daha ¢ok yerel basin yayin organlariyla, ¢esitli sektorel dergilerde
reklam calismasi yapmustir. Tiiketicilere gonderilen triin 6mekleri de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Isletmeler yerel diizeyde tamitict brosiir dagitarak tanitimlarimi yapip
kampanyalarindan miisterilerini haberdar etmektedirler. Isletmeler satislarin
ozellikle kisisel ziyaretlerle ve kendi biinyelerinde bulunan satis birimleri araciligiyla

gerceklestirmektedirler.
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Bu kuruluslar kendilerini yurtiginde §zellikle tirtin ¢esitliligi ve satis sonrasi
sunulan hizmet bakimindan rekabet edebilir goriirken, yurtdigmda iiriin ¢esitliligi ve
{iriiniin fiyati bakimindan rekabet edebilir gormektedir.

KOBD’ler stratejik hedefleri arasinda daha ¢ok satin alma yonetimi,
kalite/standardizasyon yonetimi, fiyat yonetimi, kredi (bor¢/alacaklarin) y6netimi,
liderlik ve kontrol konularina 6nem vermektedir. Ozellikle kiiresellesme ve tiiketici
beklentilerinin gelismesiyle kalite ve standardizasyon yonetimine 6nem vermeleri
gerekmektedir. TSE belgeli ve ISO kalite giivence sistemi onayl: tiretim isletmelerde
cok yaygin olmamakla beraber uygulanmaktadir. Isletmeler aragtirma ve gelistirme
tekniklerini yeterince kullanmamakta, tasarim faaliyetlerine gereken Onem
verilmemektedir. Ozellikle kiiciik isletmeler daha ¢ok biiyiik isletmelere bagli fason
iiretim agirhkli ¢aligtiklan igin tasarim onemini kaybetmistir.

Isletmeler fiyat yonetimine oldukg¢a onem vermektedir. Bu konuda son
zamanlarda 6zellikle kiiresel ekonomik kriz nedeniyle fiyatlarint asag: ¢ektiklerini,
satis politikalarinda degisiklikler yapmak zorunda kaldiklarini belirtmektedirler.
Isletmeler borg/alacaklarin ydnetimine son derece 6nem vermekte ancak alacaklarini
zamaninda alamadiklar1 i¢in borglarim 6deyemediklerinden yakinmaktadirlar.

Bu kuruluslar insan kaynaklart yonetimi ve calisanlarin egitimi konularina
yeterince onem vermemektedir. Bununla beraber hizmet i¢i egitim g¢ogunlukla
isletmenin kendi iginde verilmektedir. Ayrica KOSGEB, 6zel kuruluslar, diger kamu
kuruluslart ve makine satin aldig1 isletme tarafindan da hizmet i¢i egitim saglayan
firmalar vardir. Calisanlarin egitimine kaynak ayirmakta zorluk yasamaktadirlar.
Ayrica nitelikli insan kaynaklar istthdam etmek, isletmeler i¢in kaynak ayrilmast

uzak bir konu olarak goriilmektedir.



Isletmelerin tiretim konusuyla c¢aligma alanlarinm siurlar arasinda iliski
vardir. Kereste iireticisi olan isletmeler daha ¢ok ulusal dlgekte calisirken, mobilya
iireticileri ve kaplama iireticileri uluslararas: diizeyde ¢aligmaktadir.

KOBI’lerin sorunlarin temeli finansman yetersizligine dayanmaktadir.
Kiiresel ekonomik krizde artan talep yetersizligi nedeniyle disiik kapasite ile ¢alisip,
odemelerini geciktirmek zorunda kalip alacaklarini tahsil edememektedir.

KOBI’ler toplumun istikrar unsurudur. Diizce’de orman iriinleri sanayisinde
faaliyet gosteren isletmelerin sorunlar1 olmasina karsin, KOBI’lerin birer mesleki
okul niteligi tasimalari ve iiretebilme yetenekleri, bolgesel gelismede ve gogleri
onlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-gegici, donemsel veya mevsimlik krizlerden en
az etkilenme 6zellikleri ile toplumsal barigin korunmasina ve bunalimlarin asilmasina
da katkida bulunabilirler. Bu nedenle KOBI’lerin sosyal yonii tizerinde yeterince
durulmali ve bu agidan iilkeye katkis1 desteklenmelidir.

Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaglarini karsilamalari, toplumun tiim
kesimleri ile dogrudan iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla
uyum saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru
olmalarimin gostergeleridir.

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayata katkilarimin yaninda; rekabetin
korunmasina, sermaye birikimine, yeni fikirlerin ve buluslarin dogusuna katkilar da
cok yiiksektir. KOBI’lerin bu yénleri iizerinde 6zellikle durulmalidir.

Ekonomik ve sosyal diizeyde iilkenin temel taslari olan KOBI’ler igin ulusal
diizeyde KOBI’lerin verimlerini ve katma deger igindeki paylarini arttirmak,
uluslararas: rekabet giiclerini gelistirmek esasina yonelik bir strateji ve eylem plani
gelistirilmelidir. Bu eylem planinin ana 6zelliklerinden biri de AR-GE faaliyetlerinin

KOBD’lere yonlendirilmesi olmalidir. Ciinkii iilkemizde AR-GE c¢aligmalatinin
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neredeyse tamamu biiyiik 6lgekli isletmelerde yapilmaktadir. Bu konuda dnemli bir
gelisme TUBITAK tarafindan uygulamaya alinmis ve KOBDlerin AR-GE’ye
yonelik projeleri igin farklilagtirilmis yeni bir destek programi baslatilmistir. Bu

uygulama 6nemle incelenmeli ve desteklenmelidir.
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EKILER
ANKET FORMU

A. ISLETMENIN DURUMU

[sletmenizin web adresi: P/ o
Teli Fax:..ooooooii
2. Fabrikanin, Acik alani;.......... m? Kapali Alant;.............. m?

3. Varsa isletmenizin Bagh oldugu Sirketler Gurubu veya Holding

5. Firmanizin uzun vadeli stratejik kararlarini;
Patron/ortaklar ()
Bazi aile fertleri ()
Profesyonel yoneticiler () verir.

7. Isletmeniz nasil kuruldu?
Sati alma () Miras yoluile () Kendi kurulusum () Diger ()............

8. Isletmenizin ¢alisma alaninin smirlari:

Bolgesel () Ulusal () Uluslararasi ()

A

Isletmenizin ¢aligan sayist:
a. Idari personel:.......... kisi Teknik personel:.......... kisi Isci:......... kisi
b. Teknik personelin dékiimiinii yapimz:

10. Isletmenizin galisma bigimi:
Fabrika tiretim () Atolye tretim ()

11. Isletmenizin Uretim konusu nedir?...........ooooeerncnene.

12. Uretiminizin sekli asagidakilerden hangisidir?
Seri Giretim () Siparis tiretimi () Parti tipi {iretim ()
Bazi tiriinler i¢in seri, bazi Uriinler i¢in siparis diretimi ()

™Seger (
j“}“‘(e),‘fr ()

o0
LA



13. Son bir yilda kullandiginiz ortalama kapasite asagidakilerden hangisidir?
Tam kapasite ile calistyoruz ()  Kapasitemizin %o.................. kullantyoruz

14. Tam kapasite ile ¢alisamiyorsaniz nedenleri asagidakilerden hangisidir?
Hammadde yetersizligi () Satin alma giicii yok () Enerji yetersizligi ()
Talep yetersizligi ( ) Personel sorunlari () Teknoloji yetersizligi ()

B. URETIM VE KAPASITE KULLANIMI

15. Isletmenizin bagka bir il ya da iilkede, sube yada temsilciligi var m1?
a.Var () B.Yok()

16. Bulundugunuz il disinda ya da baska iilkede tiretim biriminiz var mi1?
e Yok ()
e Var:
Bolgemizdeki diger illerde ()
Bolge disindaki illerde ()
Baska iilkelerde ()

17. 1s yerinizdeki iiriinler aym kalitede mi tretilmekte yoksa talebe gore mi
degismekte?

Ayni kalitede ()  Talebe gore degismekte ()

18. Isyerinizde fason iiretim yapilryor mu?
Evet()  Hayir ()

Cevabiniz  evet © ise;

Isyerinizdeki fason iiretim degerinin, toplam iiretim degeri igindeki pay1 %
kactir?..............

Uretim miktarimzi neye gore belirliyorsunuz?...........
Siparis iizerine () I¢ talep () Distalep () Finansman kosullart ()

19. Fason iiretim yaptirtyor musunuz? Evet () Hayir ()

20. Uretimde asagidaki sorunlari hangi siklikla yasiyorsunuz? 1-5 arasinda bir
rakam vererek degerlendiriniz. (1:¢ok seyrek 2:seyrek 3:orta 4:s1k 5:gok sik)

e Yasa ve yonetmeliklerdeki eksiklikler

e Yerli hammadde yetersizligi

e [thal hammadde teminindeki zorluklar

s Kalifiye eleman eksikligi ve is¢i sorunlars

g6



e Enerji maliyetinin yiiksek olmast
e Finansman yetersizligi
e Teknoloji yetersizligi
e Talep yetersizligi
e Uretim planlanmasinda olugan aksakliklar
e Diger
(BElITTIMIZ) .ot e

C. ODUN HAMMADDESI
21. Hammaddenizi nasil temin ediyorsunuz?
e Orman Genel Miidiirligii’'nden tahsis ()
e Orman Genel Miidiirliigii piyasa satiglarindan ()
e Tiiccardan dogrudan alimla ()
e Yurt disindan hangi iilkelerden:

22 Hammadde aliminda asagidakilerden hangilerine dikkat ediyorsunuz?

e (Odeme kosullarinin uygunlugu ()

e Fiyatinin diisiik olmast ()

e Uretim amacina uygun niteliklerde olup olmamast ()

LI D1 (S o () T PN
23. Hammadde bulmada sorunla karsilasiyor musunuz? Evet () Haywr ()

24. Asapidaki sorunlarla hangi siklikla karsilasiyorsunuz? 1-5 arasinda bir
rakam vererek degerlendiriniz (1:¢ok seyrek 2:seyrek 3:orta 4:sik 5:cok sik).
e Hammadde yerli kaynaklardan temin edilmekte ancak arz yetersizligi
bulunmaktadir
e Hammadde ithalat yolu ile karsilanmakta ancak tasimacilikta zaman
kayiplart olmaktadir
o [stenilen kalitede hammadde bulunamamakta
e Hammadde fiyatlar yiiksek
e Giimriiklerde sorunlarla karsilagilmaktadir
e Orman Bolge Miidiirliikleri’nin odun hammaddesini tiretimden hemen
sonra satis yapmamast sonucu kalite kayiplarinm olugmasi
e Diger
(BELITEINIZ) . ..o

25. Odun hammaddesi ithalati isletmenizi nasil etkiledi?
o Uretimde kalite artis1 oldu ()
o Uretim maliyeti azaldi ()
» Herhangi bir degisiklik s6z konusu olmadi ()

e Diger (belirtiniz). ... ..
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26. Stok siireniz nedir?
lay() 3ay() 6ay() 12ay()

PERSONEL VE YONETIM

27. Isgiicii temininde sorunla karsilagtyor musunuz? Evet ()  Hayir ()
Evet ise, nedenlerini soyleyebilir misiniz?

28. Calisanlariniz hangi sendikaya kaylth?...‘. ........................................................
29. 1$letmémzde iiretim asamasinda tageron is¢i ¢alistiriliyor mu?

Hayir ()
30. Isletmenizde hizmet i¢i egitim uygulaniyor mu? Evet ( )Hayir ()

31. Isletmenizde hizmet igi egitim asagidaki kuruluslardan hangisi tarafindan
gerceklestirilmektedir?
o Universite ()
e KOSGEB ()
e Diger kamu kuruluslar ()
e Ozel kuruluslar ()
o Isletmemiz tarafindan ()
e Makine aldigimiz isletme tarafindan ()

E. MAKINE PARKI VE TEKNOLOJISI
32. Isletmenizdeki makine ve techizatin ortalama yasit nedir?

Ortalama yas1 %

0-2 yas

3-5 yas

6-9 yas

10 ve daha fazla

TOPLAM

33. Kullamilan makineler; yerli/yabanci:

Kullanilan makineler

ithal

yerli

TOPLAM 100

28



34. Uretimde  kullandifiniz  makinelerle  ilgili ne gibi  sorunlarla
KarstlasmaktasiniZ?.......cocoiiiiiiiiee e

35. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektdrde kullanilan yeni teknolojiler
hakkinda bilginiz var m1? Evet () Hayir ()

36. Isletmenizde kullanilan makinelerin sektor ortalamasma gére tretim giicii
nedir? Eski () Ayni () Dahayeni()

37.1997-2007 déneminde yeni makine aldiniz mi1? Evet () Hayir ()

38. Ana iiretim biriminizde kullanilan makineler hangi kaynaklardan elde
edildi?
e Lisans ile Tiirkiye’ de tiretilen makine alimu ile ()
e Yerli teknoloji ile Tiirkiye’ de tiretilen makine alimi ile ()
e Yurtdisindan makine ithalati ile ()
e Kendi bilgi birikimine dayanarak ()

39. Asagidaki teknoloji, standartlar ve araglari kullaniyor musunuz?

evet hayir

1.Bilgisayar destekli tasarim ve iiretim (CAD,CAM)

2.Toplam kalite yonetimi

3.TSE belgeli tiretim

4 IS0, kalite giivence sistemi (onayli)

5. internet veya diger uluslar. bilg. ag1

40. Kurulus asamasinda fizibilite yaptirdiniz m1? Evet () Hayir ()
41. Kalite kontrol yéntemlerini kullantyor musunuz? Evet () Hayir ()

42. Isletmenizde diizenli AR-GE Faaliyetinde bulunan ayr1 bir biriminiz var m1?
Evet () Hayir ()

43. Uretim siirecinde yararlandigimz AR-GE hizmetini asagidaki birimlerin
hangisinden sagladiniz?
Isyerimizdeki AR-GE biriminden ()
Universite ()
KOSGEB ()
Diger kamu kuruluslart ()
Meslek odalari ()
Ozel kuruluslar ()
Diger (belirtinizZ). .. ...
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44. Isletmenizin AR-GE harcamalariim toplam tutarini belirtiniz

45. Uretimle bilgili yenilik ve gelismeleri izliyor musunuz? Evet () Hayir ()

46. Uretim ile ilgili yenilik ve gelismeleri nasil izliyorsunuz?

@

Ulke igindeki fuarlara gidiyorum ()

Ulke disindaki fuarlara gidiyorum ()

Uriinlerimizle ilgili yaym ve kataloglar: takip ediyorum ()

TUBITAK, KOSGEB, MPM, TSE vb. kuruluslarla isbirligi
yapiyorum ()

Aym  sektorde c¢alisan  diger igyerlerinin  tecriibelerinden
yararlaniyorum ( )

Diger

(BEIIItIMIZ) . .o

47.1999-2009 yillari arasinda iiretimde yenilik yaptimiz mi1? Evet () Hayir ()

48.1999-2009 yillarni arasinda asagidaki yenilik ¢alismalarini hangi siklikla
yaptimz? 1-5 arasinda bir rakam vererek degerlendiriniz (1:¢ok seyrek
2:seyrek 3:orta 4:s1k 5:¢ok sik).

Mevcut iiriinii gelistirme, iyilestirme ve kalite artirimi

Uriin ¢esitlendirme

Uriinlerin taklit edilmesi

Yabanci iiriinlerin Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi

Yeni {irtin tasarimi

Yerli ve yabanci firmalar tarafindan kullanilan tiretim teknolojilerinin
uyarlanmasi

Ozgiin, yeni bir iiretim teknolojisi gelistirme

Diger
(belirtiniz)

49. Isletmenizle ilgili sorunlarda tiniversitelerle isbirligi i¢inde misiniz?
Evet () Hayir ()

F. PAZARLAMA VE SATIS

50. 1999-2009 Doneminde iriinlerinizi pazarlarken satis ¢abasinda bulundunuz

mu?

Evet () Hayir ()

51. Uriinlerinizi pazarlarken satis ¢abanizi hangi yollarla yaptiniz?

®

a2

Brostr ()
Bilboard ()

Uriin 8rnekleri ()



e Toptanct ve perakendecilerde satig 6zendirme ()
e  Omek magazalari ()
e Basin-yayin yoluyla reklam ()
e Yurtici ticari fuarlar ()
e Yurtdis ticari fuarlar ()
e Diger
(BelirtinizZ) .. ... oo,

52. 2009 yilinda tirettiginiz mallardan ihracat yaptimz mi? Evet () Hayir ()

53. 2009 yilinda iiriinlerinizi nasil ihrag ettiniz?
o [sletmenizce ()
e Baglh bulundugunuz holding ve ya sirketler gurubu araciligiyla ()
e Tirk dis ticaret sirketi araciligryla ()
e Yabanci dis ticaret sirketi araciligiyla ()
e Yurtdisinda Tiirklerin yonettigi Dis ticaret sirketi araciligiyla ()
e Yurt i¢indeki baska bir firma araciligiyla ()

Diger (belirtiniz ).l s

54. 2009 yilinda hangi iilkelere ihracat yaptiniz?
Ulke Adi Pay (%)

@
@ e
e Diger iilkeler
TOPLAM 100

55.2009 yilinda iirettiginiz mallarin yurt i¢i satisin1 asagidakilerden hangisiyle
hangi siklikla yaptmiz? 1-5 arasinda bir rakam vererek degerlendiriniz
(1:¢ok seyrek 2:seyrek 3:orta 4:s1k 5:¢ok sik).

e Satis birimlerimiz araciliftyla kendimiz satiyoruz

e Pazarlama firmalar araciligiyla

e Perakendecilere dagitiyoruz

e Toptancilar yoluyla

e Fuarlarda miisteriyle anlasarak

e Kisisel temaslarla, ziyaretlerle

o Diger ( belirtiniz ). ..o

56. Isletmeniz; fiyat, arz, iiretim, dagitim miktarlar: gibi ekonomik degiskenleri
nasil belirliyor?
s Piyasadaki diger firmalar g6z ontinde bulundurulmadan, bagimsiz
olarak belirleniyor ()
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e Diger firmalarla birlikte belirleniyor ()

e Diger firmalarin satig politikalar: takip ediliyor ()

e Yukarida s6zii edilen degiskenler piyasa sartlarinda olusuyor ()

e Diinyadaki rakipler fiyatlari belirliyor ()

e Diger (belirtiniz). ...

57. Uye oldugunuz meslek kuruluslar (birlik, dernek, oda vb.) satis politikaniz
etkileyen kararlar aliyorlar m1? Evet () Hayir ()

58. Isletmenizi hangi acilardan yurtici ve yurtdis1 piyasalarda ne kadar rekabet
edebilir buluyorsunuz? 1-5 arasinda bir akam vererek degerlendiriniz. (1:¢ok
az 2:az 3:orta 4:yiiksek 5:¢ok yiiksek)

yurtici yurtdist

Pazarlama stratejisi

Uriin cesidi

Uriiniin fiyati

Satis sonrast sunulan hizmet

Organizasyon yapist

[sgiicii maliyeti

Nitelikli isgiicii

59. Isletme olarak asagida belirtilen hususlardaki orgiitsel yeteneklerinizi
isletmenizin mevcut durumuna gére 1-5 arasinda rakam vererek
degerlendiriniz (1:¢ok seyrek 2:seyrek 3:orta 4:s1k 5:cok sik).

Asagidaki faalivetler isletmenizin stratejik hedefleri acisindan ne kadar 6nem

tasiyor ?
Uretim yonetimi ile ilgili olarak

Tedarik/satin alma yonetimi
Tasarim/AR-GE yo6netimi
Teknoloji yonetimi
Kalite/standardizasyon yonetimi

.

Uretimde maliyet ve verimlilik yénetimi

Pazarlama yonetimi ile ilgili olarak
Pazarlama departmani y6netimi

Pazarlama araglan yonetimi

Pazar arastirmast yonetimi

Satis ve dagitim kanallar1 yonetimi
Ihracat yénetimi

A O il e

Fiyat yonetimi




Finans yonetimi ile ilgili olarak

I .

Or

Muhasebe departmani yonetimi
Sermaye yapist yonetimi

Stok yonetimi

Otofinansman yonetimi

Kredi ( borg¢/alacaklarin ) yonetimi

tlenme ve isletme yonetimi ile ilgili olarak

oii
1. Planlama

2. Organizasyon
3. Liderlik

4.
5
6
7
8

Kontrol

. Koordinasyon ve haberlesme
. Yetki devri

. Egitim y6netimi

. Insan kaynaklar1 yonetimi
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