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ONSOz

Bu arastirmanin genel amaci Turkiye’deki Universitelerde uygulanan
teknoloji yogun uzaktan egitim sistemlerinin Uretim, uygulama ve yonetim
sureclerini genel karakteristikleri, uygulanan ara¢ ve yontemler ve yasanan

sorunlar agisindan incelemektir.

Bes bolumden olusan c¢alismanin birinci bolumidnde arastirmanin
problemi, amaci, dnemi, sinirliliklari ve tanimlari; ikinci bélimuinde arastirma
modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve elde
edilen verilerin ¢6zimlenip, yorumlanmasinda izlenen ydntemi; uglncu
bélimdnde ise kuramsal gerceveye iligkin agiklayici bilgilere yer verilmistir.
Doérdincl bolimde arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlari, besinci

boliumunde ise sonug ve oneriler yer almaktadir.

Arastirmamda buyUk emegi olan, yapici elegtirileri ve destegi ile beni
yonlendiren danismanim Dog. Dr. Nurettin  Simsek'e, Tez izleme
Komitesi'nde yer alarak, arastirmam boyunca vyapici ve yol gosterici
katkilarini esirgemeyen degerli hocalarim Prof. Dr. Buket Akkoyunlu ve Prof.
Dr. Hafize Kesere; yetismemde emegi gecen tum hocalarima;
calismalarindan vyararlandigim degerli arastirmacilara; zaman ayirip
arastirmama katilarak degerli katkilar sunan tim uUniversitelerdeki degerli

uzaktan egitim yoneticileri ve uzmanlarina ayrica tesekkur ediyorum.
Calismam boyunca beni surekli destekleyen anne ve babama; yogun
calismalarim sirasinda sabri ve hoggorusunu eksik etmeyen ve yakin

destegdini esirgemeyen degerli esim Sema’ya ne kadar tesekkur etsem azdir.

Melih ENGIN



OZET

UNIVERSITELERDE TEKNOLOJi YOGUN UZAKTAN EGITIM
SISTEMLERININ URETiIM, UYGULAMA VE YONETiIM SUREGLERININ
INCELENMESI

ENGIN, Melih
Doktora Tezi,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Egitim Teknolojisi Programi
Danisman: Dog. Dr. Nurettin SIMSEK
Agustos 2013, xii+176 Sayfa

Bu arastirmada, Turkiye'deki Universitelerde uygulanan teknoloji
yogun uzaktan egitim sistemlerinin Uretim, uygulama ve yonetim sureclerinin
genel karakteristikleri, uygulanan ara¢ ve yontemler ve yasanan sorunlar
acisindan incelenmistir. Uretim, ydnetim ve uygulama boyutlari kurumsal
destek, ders gelistirme, 6grenme-0gretme surecleri, ders yapisi, 6grenci
destegi, ogretim elemani destegi ve 6lgme degerlendirme kategorileri altinda

ele alinmistir.

Bu arastirma iligkisel tarama modeli c¢ergevesinde planlanmis ve
uygulanmigtir. Arastirmada bir yandan olgcek uygulamasi yolu ile mevcut
programlarda kullanilan dretim, wuygulama ve yOnetim sureglerinin
karakteristikleri, diger yandan odak grup goérismesi yolu ile kullanilan arag ve
yontemler ve Universitelerde yasanan sorunlar belirlenmigtir. Elde edilen
veriler temel betimsel istatistiklerin yani sira parametrik istatistik teknikleri ile
¢cozUmlenmis ve arastirma amaclari dogrultusunda yorumlanmistir.

Aragtirmanin tum denenceleri .05 duzeyinde sinanmistir.



Elde edilen bulgulara goére; universitelerin uygulamalarinda, mali
destek konularinda gorilen eksiklikler en ¢ok kurumsal destek
uygulamalarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, yine birtakim Universitelerde
ders gelistirme, ogrenme-ogretme surecleri, ders yapisi, ogrenci destedi,
ogretim elemani destegi ve 6lgme degerlendirme ile ilgili arag¢ ve yéntemlerin
kullaniminin yetersiz oldugu ve bu dogrultuda gesitli sorunlarin yasandigi

gOrulmustar.

Elde edilen sonuglara gore uzaktan egitim veren Universitelerin
programlarinda engok, eszamanli ve eszamansiz modelleri kullandiklari
gorulmastur. Ayrica Universitelerde uzaktan egitimin koordinasyonu gorevinin

verildigi birimlerin olduk¢a gesitlilik gosterdigi géruimustar.

Universitelerin uzaktan egitim deneyimlerinin henlz olduk¢a sinirli
oldudu; internet teknolojilerinin editimde kullaniminin yayginlasmasi ve bu
teknolojiler araciligi ile yapilan uzaktan egitime guvenin artmasi ile
universitelerin maddi getirisi de olan bu uygulamalara yoneldikleri dikkati

cekmektedir.
Anahtar Kelimeler: Teknoloji Yogun Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim

Sistemleri, Uzaktan Egitimde Kalite, Karakteristikler, Yoéntem ve

Uygulamalar, Sorunlar, Universiteler, Yiiksekdgretim.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF CREATION, APPLICATION AND MANAGEMENT
PROCESSES OF TECHNOLOGY - BASED DISTANCE EDUCATION
SYSTEMS AT UNIVERSITIES

ENGIN, Melih

Doctoral Dissertation
Department of Computer Education and Instructional Technology
Educational Technology Program
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nurettin SIMSEK
August 2013, xii+176 Pages

This study investigates the characteristics of creation, application and
management processes of technology —based distance education systems at
universities in Turkey. Creation, application and management dimensions
have been detailed with categories. These categories are Institutional
Support, Course Development, Teaching/Learning, Course Structure,

Student Support, Faculty Support, Evaluation and Assessment.

Also, this study invastigated distance education systems’
characteristics about Institutional Support, Course Development,
Teaching/Learning, Course Structure, Student Support, Faculty Support,
Evaluation and Assessment. Additionaly, it invastigated which applications
do unviersities realize and which problems and difficulties do universities

have.

This research was designed using the correlative investigation model.
A scale has been used for determining universities’ creation, application and

management processes. On the other hand, the tools and methods which
ViI



have been used by universites and also theirs problems have been
described by focus grup method.

The most seen problem is about financial support and also because of
this problem the most effected application is Institutional Support. And also
some universites have problems about appliying methods about course
development, teaching/Learning, course structure, student support, faculty

support, evaluation and assessment.

Keywords: Technology-Based Distance Education, Distance
Education Systems, Quality in Distance Education, Characteristics, Methods

and Applications, Problems, Universities, Higher Education.
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BOLUM |
GIRiS

Bu bolumde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklar
verilmekte ve arastirma raporunda kullanilan temel kavramlarin tanimlari yer

almaktadir.

Problem

Uzaktan egitim, degisik kosullar ve beklentiler igerisinde bulunan
bireylere egitim imkani saglamada bir segcenek olarak, dunyada hizla
yayginlasan ve gelisen bir egitim uygulamasi haline gelmistir. Bu egitim turd,
mevcut egitim sorunlarinin ¢gogu i¢in yeni ¢ézumler sunarken, bir yandan da
egitim sistemlerini, gegmiste alisik olmadiklari yeni sorunlar ile karsi karsiya
birakmistir. Geleneksel yaklasimlari ile egitim sistemleri, ylz ylze egitimden
farkh bir paradigmaya sahip uzaktan egitimin ortaya ¢ikardigi yeni sorunlar
ve ihtiyaglar ile bas etmeye cabalarken, gelisen teknolojinin de etkisi ile
uzaktan egitim uygulamalarinin her gecen gun yeni gérunumler kazanmasi,
bu sorunlari ve ihtiyaglari her gegcen gun daha da artirmakta ve

cesitlendirmektedir.

Uzaktan egitim, yapisi geredi 0zel yonetimsel ve organizasyonel
dizenlemeler, 6zel ders tasarimi ve 6gretim teknikleri, muhtelif teknolojiler
araciligi ile iletisim gerektiren, genel olarak 6gretmen ve o6grencinin farkli
yerlerden katildiklari, planh bir 6gretim slrecine dayanir (Moore ve Kearsley,
2005). Uzaktan egitim, daha genis kitlelere egitim hizmeti goéturebilmek,
egitimde firsat esitligini saglayabilmek amaciyla farkl fiziksel mekanlardaki
ogretmen ve o6grencilerin, gesitli iletisim teknolojileri yardimiyla etkilesimde
bulunduklari, 6gretme-6grenme faaliyetlerini gergeklestirdikleri bir sistemdir
(Yalin, 2001).



Uzaktan egitimin, bir egitim bigimi olarak en az 150 yil once, bir
mektupla iletisim c¢alismasi olarak ortaya c¢iktigi bilinmektedir (Rockwell,
Furgason ve Marx, 2000). Baslangigta posta ile baslayan uzaktan egitim
teknolojisi daha sonralari telsiz, telefon ve televizyon ile gelismistir ve
gunumuzde bilgisayar basta olmak Uzere, ileri ve etkilegsimli teknolojiler

araciligi ile gelisimine devam etmektedir.

Uzaktan egitim ozellikle 1980'li yillarda buayuk bir atilim yagsamistir. Bu
atihmin sonucu olarak ¢ok sayida uzaktan egitim saglayici kurum ortaya
cikmig, eskiye oranla c¢cok daha fazla sayida birey 6grenim olanagina
kavusmus, farkli 6grenme gereksinim ve talepleri kargilanmaya baslanmis,
¢agdas oOgretim yaklasimlarinin ise kosulmasi yonunde 6nemli gelismeler
saglanmistir. Bu gelismelerin temelinde artan egditim talebini geleneksel
egitim teknolojilerinin kargilayamamasinin yani sira, basta iletisim olmak
uzere farkli alanlarda yasanan gelismelerin etkileri de yer almaktadir.
Ornegin televizyon ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler geleneksel
ogretim yontemlerinden daha farkh uzaktan egitim uygulamalarinin
gerceklestiriimesine olanak tanimistir. Gelinen noktada dikkatler daha cok,
internet temelli ve eszamanli uzaktan egitimi de kapsayan teknoloji yogun

uzaktan egitim uygulamalari Uzerinde odaklanmistir.

Schrum (1999), o6zellikle 1990’larin sonlarindan itibaren, 6grenme-
ogretme etkinliklerinde yogun olarak kullaniimaya baslanan bilgisayar
aglarinin, internet teknolojileri ile birlikte uzaktan egitimde 6nemli acilimlar
sagladigini belirtmektedir. Uzaktan egitimin dnemli sinirliliklari olarak kabul
edilen sinirli etkilesim, glncellemede yavaslik, farkli kaynaklara ulasamama,
gereksinim duyulan yerde ve zamanda hizmet alamama, bireysel farkliliklara
odaklanamama ve benzerleri, bilgisayar aglari yardimiyla buyuk ol¢ude
giderilebilmektedir. Uzaktan egitim, iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle
“Bilgi ve becerilerin, butun teknolojileri ve 6gretim bicimlerini kapsayacak
sekilde, ortamlanmis (mediated) bilgi ve 6gretimle uzaktan edinilmesi” olarak
tanimlanir hale gelmigstir (Rockwell, Furgason ve Marx, 2000).



internetin  yayginlasmasi, baglanti hizlarinin ve veri aktarim
kapasitesinin artmasi ile ilk baslarda sadece bilgisayar egitimi ile
sinirlandirilan internet temelli egitim artik farkli alanlarda da kullaniimaktadir.
Bugun pek cok yuksekogretim kurumu cgevrimici kurslar ve diploma veren
programlar yurutmektedir. Bilgisayar aglarinin egitimde kullanimi, ¢evrimigi
egitim adi altinda toplayabilecegimiz uygulamalarin hemen her egitim kurum
ve duzeyinde yayginlasmasini saglamistir. Amerika’da yapilan bir
arastirmaya (Carnevale, 2000) goére 1995-1998 yillari arasinda uzaktan
egitim veren kurumlarin sayisinda %72’lik bir artis gergeklesmis ve bu artista
yer alan kurumlarin hemen tamami, 6grencilere cevrimici egitim olanagi

sunmaktadir.

Uzaktan egitim deneyimi 1890’lara dayanan Amerika’da, uzaktan
egitim veren bircok kurum ve kurulusun hizmet kalitesini belirlemek ve belli
bir standardizasyonu saglamak igin akreditasyon kurumlari mevcuttur.
Bunlardan birisi de Uzaktan Egitim ve Ogretim Konseyi'dir (Distance
Education and Training Council, DECT). Amerika’da faaliyet gosteren DECT
2012 yili Nisan ayi itibari ile gogunlugu Universite olmak Uzere toplam 111
uzaktan egitim kurum ve kurulusunu akredite etmistir. DETC’in akredite ettigi
kurumlarda 2 milyondan fazla 0ogrenci uzaktan egitim ile 6gdrenim
gormektedir. Son bir yilda 33 lisans programi, 46 yeni program/kurs DECT
tarafindan onaylanmistir. Bdylece son doért yilda butgesine 900.000$
eklemistir (DETC, 2012).

Uygulamalara paralel olarak, alandaki arastirmalarin ilgilendikleri
konularda da cesitli egilimler dikkati ¢ekmektedir. Uluslar arasi duzlemde
bakildiginda, uzaktan egitim ile ilgili daha eski arastirmalarin felsefe ve
kuram, oOgrenci c¢evresi, konu sunumu, tanimlar ve modeller Uzerinde
odaklandiklari, buna kargilik aragtirmalarin ilgi alanlarinin yonetimsel ve
kurumsal konulari, suregle ilgili konulari, 6gretim elemani konusunu, ekonomi
ve tarihge konularini icerecek sekilde genisledigi goérilmektedir (Holmberg,
1989). Bu tur odak degisimleri aslinda gelismelere paralel olarak surekili
g6zlenebilmektedir. Ornegin Koble ve Bunkerin (1997) bu alandaki

arastirmalar Uzerinde gercgeklestirdigi icerik analizi c¢alismasina gore



arastirmalarin odaklarinda mektupla 6gretimden, egitimde yeni teknolojilerin
kullanimina dogru bir kayma oldugundan bahsetmektedirler. Kalem kagittan
bilgisayar teknolojisine bu kayis, uzaktan egitim arastirmalarinda artan bir

karmasikligi da beraberinde getirmistir (Casey, 2008).

Balaban (2012), gorintili ve sesli iletisimin etkin kullanildigi uzaktan
ogrenmenin o6rgun egitim sistemi ile rekabet edebilir dizeye geldigini, E-
Ogrenme uygulamasinin bir teknoloji veya yazilim projesi degil, bilgi Gretme

ve yayma projesi olarak gorulmesi gerektigini belirtmektedir.

Sadece uzaktaki 6grencilerin kendi aralarinda ve o6gretmenlerin
ogrencileri ile etkilesimi boyutundaki teknolojik olanaklarin artmasi bile
glnimuz uzaktan egitim uygulamalarini klasik uygulamalara goére ¢ok
ayricalikh  bir konuma tasimistir. Teknoloji temelli uzaktan egitim
programlarinda birer c¢evrimigi etkilesim araci olarak video konferans,
bilgisayar konferansi, internet televizyonu, yazili ve sesli posta ya da
elektronik sohbet (chat) uygulamalari 6grencileri ve 6gretmenleri birbirine
oldukga yakinlagtirmistir. Denilebilir ki bu sayede yuz yuze egditim yoluyla bile
kargilanamayan cesitli 6grenme ve etkilesim ihtiyaglarini karsilamak olanakl
hale gelmistir (Simsek, 2006).

Karatag ve Simsek (2009)’in internet temelli ve yuz yuze etkilesim
yoluyla sunulan “esit 6grenme deneyimleri’ nin, 6grenme sonuglarinda esgitlik
saglayip saglamadigini belirlemek icin yaptiklari ¢alismada, birinin digerine
gbre daha Ustin ya da zayif oldugunu sdylemenin yanlis oldugunu
belirtmiglerdir. Clinku ¢alismanin sonucunda her ikisinin de biligsel alanin

farkh duzeylerinde artis ya da azalig géstermis ya da esit ¢ikmistir.

Bununla birlikte, yluz-yuze egitimle kiyaslandiginda uzaktan egitimde
dgretmen ve o6grenciler farkli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Ornegin,
Gulisen (2011), bilgisayar ve internete erisim olanaklari yeterli olmayan
ogrencilerin erisim engellerinden daha yogun sekilde etkilendiklerini
belirtmistir. Ayrica Kukul (2011), uzaktan egitim veren 6gretim elemanlarinin

doyumunda cinsiyet degiskeninin iletisime iliskin doyum Gzerinde etkili



oldugunu, kadin 6gretim elemanlarinin iletisime iligkin doyum duzeylerinin

erkek 6gretim elemanlarina goére daha dusuk oldugunu belirtmektedir.

Gelinen noktada bugunun egitim sorunlarini dinun yontemleri ile
¢ozebilme olanagi kalmamistir. Bu durum egitim hizmetlerinin bireylere
ulastirimasinda kullanilan yoéntemleri farklilastirmayi, gereklilikten 6te bir
zorunluluk haline getirmis ve bu yondeki c¢abalar yogunluk kazanmigtir
(Simsek, Cakir, 2010). Egitim programlarinin, katilimcilara son derece buyuk
kolayliklar saglayan internet araciligiyla ulastirimaya baslanmasi ve
teknolojik olanaklarin egitim programlari ile i¢ ice ge¢mesi bircok acgidan
olumlu gelismelerdir. Ulkemizdeki internet temelli uzaktan egitim
programlarina katilan bireylerin sayisi, programlarin sayisi ve g¢esitleri her
gecen gun artmaktadir. 2012-2013 o6gretim yili guz dénemi itibariyle ve
Anadolu Universitesi'nin geleneksel acikdgretim programlari diginda;
Tarkiye’de Onlisans dlizeyinde 33 Universite tarafindan 38 degisik alanda
toplam 103; lisans duzeyinde 10 Universite tarafindan 22 degisik alanda
toplam 40 uzaktan egitim programi uygulanmaktadir (OSYM, 2012). Ayrica,
lisans tamamlama dizeyinde 16 Universite tarafindan 11 degisik alanda
toplam 20 ve lisansustu diuzeyde ise 33 Universite tarafindan 85 degisik
alanda toplam 118 uzaktan egitim programi uygulanmaktadir. Bu durum
uzaktan egitim programlarinin sadece uluslararasi duzeyde degil, ulusal
dizeyde de c¢ok sayida universiteyi, ogretim elemanini ve ogrenciyi

ilgilendirdigini gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Uzaktan egitim programlari baglaminda gozlenen hizli yayilma,
pekgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Uygulanan uzaktan egitim
programlarinda ogrencilerin  beklentilerinin yeterince kargilanamadigini
(Yesilay, 2004), 6grencilerin doyum duzeylerinin disuk oldugunu (Parlak,
2004), dgrencilerin cesitli iletisim engelleri ile karsi karsiya bulunduklarini
(Akgakoca, 2006), ogrencilerin mezuniyet oranlarinin dusik ve ayriima
(dropout) oranlarinin oldukg¢a yutksek oldugunu (Latchem ve dig., 2009),
rapor eden gesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Konu ile ilgili arastirmalar daha
yakindan incelendiginde, bu sorunlarin sayi ve turinun ¢ok daha fazla

oldugu dikkati cekmektedir.



Karasar (1999), ‘sanal egitim’i olusturan teknolojik ve akademik
gelismeleri degerlendirerek, Tuarkiye igin uygun bir model gelistirmeyi
amaclamistir. Arastirma, tarama modeliyle gergeklestirilmistir. Konular, sanal
egitim, yeniliklerin yayilmasi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 1g1ginda
ele alinarak stratejiler belirlenmeye calisiimistir. Sanal egditim ve sanal
Universite icin ongodrulen misyon, amaglar, programlar, orgutsel yapi ve
isleyis Uzerinde durulmustur. Son olarak da, Turkiye igin bir sanal egitim
uygulama modeli o6nerisi sunulmustur. Calisma kapsaminda sunulan
modelde, Universite duzeyinde uygulamalar U¢ kategoride ele alinmistir.
Bunlar, mesleki amagl hizmet i¢i egitim programlari, akademik derece
programlari (lisans ve lisansustl) ve sosyal amagli 6zel programlardir. Birgok
meslegin, 6zellikle de ileri teknoloji alanlarindaki mesleklerin, kisa surelerde
yeni bilgilerle takviye edilmesi gerektiginin alti gizilerek, mesleki amacli sanal
egitim programlarina yonelik uygulamalarin artiriimasi 6ngorulmektedir.
Lisans ve lisansustl programlara olan talebin artmasi ve buna baglh olarak
kapasite ve Kkalitede yasanan tikanikliklarin ¢6zimuinde sanal egitim

programlarinin kullanilabilecegi 6ne suralmustar.

Rovai ve Barnum (2003) tarafindan, etkilesimli 6grenmenin niteligini
belirlemeye yonelik toplam 19 c¢evrimigi program Uzerinde vyapilan
arastirmada 527 mezun Ogrencinin 328’i Uzerinde uygulanan anket
calismasinda, 21 ve 60 yas sinirlari arasinda yer alan ogrencilerin yas
ortalamasi 39'dur. Arastirma sonucunda ogrencilerin gevrimigi 6grenmeye
yatkinligi, amaci, motivasyonu ve onceki deneyimleri, bu tir egitim modelinin
niteligini belirlemeye yodnelik 6nemli etkenler olarak gdsteriimektedir. Yapilan
bu calisma ile ayni Universitede olsa bile sunulan ¢evrimigi programlarin,
imkanlari ve verdikleri egitim yonlyle birbirlerinden ¢ok farkli olabildikleri
gorulmektedir. Ayni zamanda bu programlardan mezun olan d6grenciler
birbirlerinden ve 6rgin egitim programindan mezun olan diger 6grencilerden
cok nitelikli olabildikleri gibi onlara gore daha basarisiz da olabilmektedirler.
Bu degisken duruma neden olarak, c¢evrimi¢i ogretim programlarinda
gereksinim duyulan program tasarimi, pedagoji ve teknoloji unsurlari
gOsterilmektedir (Aktaran Odabas, 2004).



Atict  (2004), sanal 06grenme cevrelerinin 6grenci basarisi ve
tutumlarina etkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda sanal
ogrenme cevrelerinin geligtirimesinde 6grenci denetiminin esas olduguna
dikkat ¢ekmigstir. Ayrica sanal 6grenme cevrelerindeki iletisim boyutlarinin
(Ogretmen-dgrenci, 6grenci-6grenci) 6nemine vurgu yaparak, sanal
ogrenmenin ogrencilerin istenenden ve belirlenenden daha fazla ve farkli

yonlerini gelistirdigi sonucuna ulagmistir.

Yalginkaya(2006)'nin arastirmasinda, web tabanli uzaktan egitim
sistemi baglaminda Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin web tabanli
uzaktan egitim sistemine yatkinliklar incelenmistir. Cukurova Universitesi
ogretim elemanlarinin bilgisayari internette arastirma yapmak, e-posta
araciligiyla iletisim kurmak, elektronik hizmetlerden faydalanmak ve
sunum/gdsterim yapmak igin siklikla kullanirken, web tabanh egitim igin
onemli olan forumlara katilim, goérintlli ve sesli sohbet, ¢oklu ortam
olusturma ve internette ders sunumu igin kullanmadiklari gorulmastar.
Ogretim elemanlari 6érgiin egitimin uzaktan egitim araclariyla desteklendigi
takdirde basarisinin artacagini, fakat tek basina uzaktan egitim sisteminin
orgiin egitimin yerini tutmayacagini ifade etmislerdir. Ogretim elemanlari
yuksek oOgretim sisteminin yeniden yapilandirilmasi gerektigini belirtirken
teknik isleri yurutecek bir arabirim oldugunda uzaktan egitim sistemi

olusturma fikrine sicak baktiklarini saptamistir.

Erdogan, Erkog¢ ve Goktimur (2006) tarafindan agik lise, acik 6gretim
fakiltesi ve Istanbul’daki bazi 6érgiin yliksek 6gretim kurumlari égrencilerinin
uzaktan egitime yonelik tutumlari incelenmigtir. Edinilen bulgulara gore
yuksek 6gretim kurumlari tarafindan tasarlanan uzaktan egitim sistemlerinde
yeterli ve etkili sonuglarin alinabilmesi igin, hedef kitlenin demografik
Ozelliklerinin, uzaktan egditime yonelik ilgi ve tutumlarinin iyi tespit edilmesi,
sistemin  6grencinin  gereksinimlerine  uygun olarak tasarlanmasi

gerekmektedir.



Akcakoca'nin  (2006) “Sakarya Universitesi uzaktan egitim
ogrencilerinin iletigsim engelleri ile ilgili gorusleri” bashkli yayimlanmamis bilim
uzmanh@ tezinde, SAU uzaktan egitim bolimlerinde 6grencilerin
karsilastiklari  iletisim  engellerinin  ortaya konmasi amacglanmigtir.
Arastirmada kullanilmasi amaciyla gelistirilen anket, 2005-2006 Egitim
Ogretim Yili igerisinde Sakarya ilinde bulunan SAU Adapazari Meslek
Yuksek Okulu bolumlerinde okuyan 3677 uzaktan egitim 6grencisinin i¢inden
rastgele segilen 378 ogrenciye uygulanmistir. Mulakat ise gonullu olarak
katilan 16 6gdrenciye uygulanmis ve veriler icerik analizi kullanilarak analiz
edilmigtir. Arastirmada elde edilen verilere gore o6grenciler arasinda farkh
iletisim engellerinin oldugu belirlenmistir. Ogrenci izlenimlerinden ortaya
cikan iletisim engelleri; teknik engeller, psikolojik engeller, kisisel engeller,
uzaklik engeli, kesinti engeli, zaman baskisi engeli olarak alti baslik halinde

tespit edilmigtir.

Mizikacr’nin (2006) aragtirmasina gore uzaktan egitim programi
uygulayan universitelerde ders videolarinin g¢ekimi igin ihtiya¢c duyulan
stidyo, sunucu, video konferanslar icin gerekli donanimlar, internet
uzerinden egitim verebilmek icin gerekli olan 6grenme yonetim sistemi
(learning management system=LMS), diger yazilimlar, internet servis
saglayici gibi yazihm, donanim ve hizmet aliminda, sistem bakim ve onarimi
icin teknik personelin saglanmasinda finansman sikintisi yasanmaktadir.
Yaganan sorunlarin sebepleri olarak tutucu kurum Kkulturleri ve hantal

blrokrasi gosterilmektedir.

Dinger (2007), 6gretim kuramlari ve pedagojik yaklagimlar gozetilerek
uzaktan egitimde kullanilmak tzere, senkron ve asenkron egitimleri bir arada
sunacak, bir akilli sinif gelistirme ¢alismasi yapmistir. Akilli sinif modeli web
tabanl olarak kullanicilara sunulmustur. Akilli sinif gerekli donanima sahip
bir adet sinif ve bir adet web portalindan olusturulmustur. Akilli sinif
modelinin ve portalin degerlendiriimesi igin ornek dersler hazirlanmigtir.
Geligtirilen degerlendirme anketi uzmanlara ve 6grencilere uygulanmigtir.

Veriler; gorsellik ve etkilesim, sunus, teknik yapi ile editsel o6zellikler



agisindan incelenmis, sinifin ve portalin uzmanlar ve égrenciler tarafindan

basarili bulundugu gorulmastar.

Ersoy’un arastirmasinin (2008) bulgularina goére, o6gretim uyeleri
internet tabanli uzaktan o6gretim sisteminin Turk Egitim Sistemine uygun
oldugunu, bununla birlikte orgun egitimin yerini alamayacagini
distinmektedirler. Ogretim lyeleri internet tabanli uzaktan 6gretim sisteminin
zorunluluk olup olmadigi konusunda kararsiz kalmiglardir, ders igeriklerinin
gelistiriimesi ¢alismalarina fakultelerin katilmasi gerektigini ve 6gretim Gyeleri
hizmetici egitim alsalar bile internet tabanli uzaktan 6gretim yontemiyle ders
yapmaya isteksiz olduklarini belitmektedirler. Arastirmaci, elde ettigi
bulgulara gore oOncelikle uzaktan 0gretim, ogretim Gyelerine tanitiimali,
ogretim ayeleri hizmetici kurslar yardimiyla egitim teknolojisi araclarini
kullanma konusunda egitiimeli, ogretim Uyelerine o6rgun egitim verdikleri
sirada bu egitimi uzaktan 6gretim yontemiyle destekleyebilecekleri ortamlar
saglanmalhdir. Ayrica uzaktan ogretimde yer alan ogrencilerin 6zellikleri
hakkinda ve kendilerine oOnerilen roller konusunda bilgilendiriimeleri

gerekmektedir.

Koyunoglu (2008) birgcok Universitenin internet tabanli uzaktan egitim
modelini incelemigstir. Bunlardan Ankara ve Sakarya Universiteleri kurumsal
yap! agisindan daha detayli incelenirken Anadolu Universitesi, Sakarya
Universitesi, Trakya Universitesi, Maltepe Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, istanbul Teknik Universitesi ve Firat Universitesi uygulamanin
tum boyutlariyla incelenmigtir. Uzaktan egitim hizmeti sunan yuksek 6gretim
kurumlarindan Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi'nin personel
altyapisi incelendiginde, 6gretim tasarimi birimi, grafik tasarimi birimi, e-
Oogretim  birimi, video-tv birimi, arastirma-gelistirme birimi adlariyla
olusturulmus kurumsal yapida uzman personel altyapisinin oldugu; Sakarya
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi incelendiginde ise Merkezi
Koordinasyon Birimi, Universite Destek Birimleri, Akademik Ust Kurul,
Uzaktan Egitim Birimi ve Ogretim Birimleri adlariyla olusturulmus kurumsal
yapida uzman personel altyapisinin oldugu tespit edilmistir. Bu birimlerde

calistirlan personelin sayi ve niteliklerine bakildiginda, bunun agilacak olan
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programlarin sayisi ve turune gore degistigi, bu gorevlendirmenin Universite
yonetim kurulu tarafindan yapildigi ve burada c¢alisan tUm personelin de
universitenin diger birimlerinde calisan dengi personelle ayni haklara sahip
olduklari belirlenmigtir. Ayrica kimi uygulamada her personel yalnizca bir tek
uzmanlik alaninda gorevini surdururken, kimi uygulamada ise bir personelin
birden fazla birimde (grafik, animasyon, tasarim... gibi) hizmet verdigi

gOrulmektedir.

Yukarida 6zetlenen arastirmalar Turkiye’deki teknoloji yogun uzaktan
egitim uygulamalarinda ogrencilerin  beklentilerinin  kargilanmasi ve
memnuniyetinin saglanmasi, ayrilma oranlari, kapasite kullanimi ve kalitenin
istenen duzeyde saglanmasi, personelin bu o6gretim bicimine yatkinligi,
saglanan ortam ve teknolojilerin kullanilma durumu, &grenci kontroll
olanaklarinin saglanmasi, iletisim sure¢ ve ortamlari, 6grencilerin tutumlari,
akademik, idari yapilanma ve finansman, iletisim engelleri gibi konularda
gesitli sorunlar yasandigini géstermektedir. Ayni arastirmalar uygulamalarda
izlenen sureglerin de Universiteler arasinda c¢esitlilik gosterdigini ortaya
koymaktadirlar. Nihayet bu arastirmalarin ¢cogu belirli kurumlarda yapilmis
olup; genellenebilir ve Universitelerin genel durumunu ortaya koyan aragtirma
sayisi oldukga sinirlidir. Bu konudaki temel gereksinim karsilasilan sorunlari
ve ¢Ozumlerini arastiran arastirmalarin sistematik bir yaklagsimla planlanip,
gerceklestiriimeleri, bir yandan universitelerin genel durumunu ortaya koyan
genellenebilir arastirmalar planlanirken, ayni zamanda kurumlar arasi

farklilagmalara duyarh olunmasidir.

Turkiye'de e-6grenme alaninda sektorun baskin aktorleri genellikle bir
batin olarak e-6grenme sistemi sunma, donanim saglama, icerik ya da
yazilim saglama alanlarindan herhangi birinde uzmanlagmislardir. Bu
firmalar kendi UrUnlerini ya da distribGtérd olduklari uluslararasi firmalarin
aranlerini kullanicilarin hizmetine sunmaktadirlar. Donanim sistemleri, icerik
temini, 6grenme ve igerik yonetim sistemi, mobil 6grenme alanlarinda gorece
yuksek pazar paylarina ve marka taninirhigina sahip, az sayida firma
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu alanda Turkiye’de bu birkag firmadan

bagka, ¢cok sayida firma bulunmaktadir. Bu firmalarin bir kismi donanim,
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yazilim ve igerik geligtirme, e-60grenme, mobil 6grenme alanlarinda onemli ve
yuksek performansli Grunler gelistirmeyi de basarabilmiglerdir. Ancak kimi
firmalarin, teknik alanda gosterdikleri basariyi, Grtnlerini, hizmetlerini tanitma
ve yayginlastirma alanina yansitamadiklari sdylenebilir (Simsek, 2010). Bu
durum aslinda uzaktan egitim yapan ¢ogu Universitenin bu konuda kendisi
tarafindan gelistirilmis bir sistem ve uygulama modeli bulunmadigi, ¢ogu
gorevin hizmet ve Urun satin alma yolu ile, alim yapilan firmalar tarafindan
yerine getirildigi, bagka bir sOyleyisle bu Universitelerin verdigi hizmetlerin

firmalarin sagladiklari ile sinirli oldugu anlamina gelmektedir.

Uzaktan egitimde hedefe ulasmayi kolaylastirmak igin basarili bir
cevrimigi etkilesim sisteminin kurulmasi ve isletiimesi onemlidir. Hawkes
(2006) bu etkilesimleri iki grupta siniflandirmistir: 6grenci ile 6gretmen
arasindaki motivasyonel etkilesimler, ogrenciler arasindaki akademik ve
sosyal etkilesimler. Uzaktan egitim uygulayicilarinin s6z konusu etkilesim
sisteminin buatinuni ve ayrintilarini planlama ve gelistirme sorumluluklari

bulunmaktadir.

Turkiye’de yuksekogretim duzeyindeki bir diplomaya yonelik uzaktan
egitim uygulamalari Anadolu Universitesi tarafindan yiritilen klasik
“acikégretim” programlari ve Anadolu Universitesi yaninda diger Universiteler
tarafindan “bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali uzaktan egitim” programlari
seklinde iki genel kategoride ele alinabilir. Bu galismada ikinci kategoriye
giren programlar ele alinmakta ve bu programlarin olusturdugu kategori daha
kullanish bir kavram oldugu dusuncesi ile “teknoloji yogun uzaktan egitim”

olarak adlandiriimaktadir.

Genel bir yaklagimla “teknoloji yogun uzaktan egitim” olarak
nitelenebilecek uygulamalarin ortaya c¢ikardigi sorun ve ihtiyaglar oldukga
ayrinti ve somuttur. Bu durum, teknoloji yogun uzaktan egitim alanindaki
¢bzUm arayiglarinda da sistematik, ayrintii ve somut yaklagimlarin
izlenmesini gerektirmekte, sadece sistemin geneline dedgil; ilgili sureglerin
tumune iligkin ayrintil degerlendirmeleri gerekli kilmaktadir. Konunun ele

alinmasinda kullanilacak sistematigin belirlenmesinde ise uzaktan egitimin
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bir egitim teknolojisi uygulamasi oldugunun dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu konuda egitim teknolojisinin boyutlarinin yol gosterici bir 6l¢cu olabilecegi

degerlendiriimektedir.

Bir uzmanlik alani olarak yaklasik yuzyillik gelisim seyri icinde egitim
teknolojisi simdiye kadar degisik sekillerde tanimlanmig ve kategorize
edilmistir. Egitim teknolojisi ile ilgili ilk ¢alismalar yirminci yazyilin baglarinda,
hatta bir dlgude egitim bilimi ve egitimcilerin disinda, endustriyel teknolojinin
sektorel baskisi ile ortaya cikmistir. EndUstriyel teknoloji kaynakli, “gorsel
egitim” kavrami bir uzmanlik alani olarak egitim teknolojisinin ortaya ¢ikisinin
baglangici sayilabilir. izleyen dénemlerde egitim teknolojisi genel olarak
egitsel mesajlarin tasarimi ve kullaniimasi, bilimin egditim sorunlarina
uygulanmasi, ogrenme-0gretme sureglerinin  sistematik tasarimi  ve
ogrenmeyi destekleyici sure¢ ve ortamlarin tasarimi gibi degisik sekillerde

anlasiimis ve tanimlanmistir (Simsek, 2005).

Bu alandaki en glincel yaklasim, alandaki 6nct kurumlardan birisi olan
Association for Educational Communication and Technology(AECT)’ nin son
taniminda somutlastiriimistir. AECT tarafindan gelistirilen son tanimda egitim
teknolojisi  “Uygun teknolojik sure¢ ve kaynaklarin olusturulmasi,
uygulanmasi ve yonetiimesi yolu ile 6grenmenin kolaylastirimasi ve
performansin gelistiriimesi uygulamasi ve bununla ilgili galisma alani” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle, teknoloji yogun uzaktan egitim
sistemlerinin sorunlarini ve gelistirme ihtiyacglarini Uretim, uygulama ve
yonetim suregleri baglaminda ele almak, tutarli bir yaklasim olarak
gorulebilir. Bu tanimdaki olusturma (creating) kavrami 6gretim sistem, sureg
ve materyallerinin tasarimi ve gelistirimesini de kapsayacak gsekilde
uretimini; uygulama kavrami bunlarin etik ger¢cevede kullaniimasini ve
uygulanmasini; yonetim kavrami ise s6z konusu sistem, slre¢ ve
materyallerin kullanimi ile ilgili yapilanma, finansman, yetki ve sorumluluk
dagihmi gibi hususlari isaret etmektedir (AECT, 2004).

Buraya kadar yapilan agiklamalari su sekilde 6zetlemek olanakhdir:

iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler, bir egitim teknolojisi uygulamasi
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olarak uzaktan egitim igin yeni segenekler ortaya ¢ikarmig, bu secenekler bir
yandan uzaktan egitim uygulamalarini hizla yayginlastirirken, diger yandan
da teknoloji yogun uygulamalarin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Teknoloji
yogun uzaktan egitim uygulamalari tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de
oldukgca yayginlasmis bulunmaktadir. Uygulamalarin yayginhgi olgusunde

sorunlar da artmakta ve gesitlenmektedir.

Konu ile ilgili uygulamalar bu denli artmis olmasina karsin,
uygulamalari sistematik olarak degerlendiren calisma sayisi son derece
azdir. Var olan arastirmalar genellikle kurumsal uygulamalarin
degerlendiriimesi seklinde oldugundan, bu arastirmalarin bulgularinin diger
kurumlara genellenmesi pek mumkuin olmadiktan bagka, ayni nedenle
uygulamayi yonlendirmeleri de olanakli degildir. Bu sorundan hareketle bu
arastirmada Turkiye’deki teknoloji yogun uzaktan egitim uygulamalari bir
yandan butlun olarak degerlendiriimeye, bir yandan da Uretim, uygulama ve

yonetim sureclerinde karsilagilan sorunlar belirlenmeye galigiimigtir.

Amag

Bu arastirmanin genel amaci Turkiye’deki universitelerde uygulanan
teknoloji yogun uzaktan egitim sistemlerinin Uretim, uygulama ve yonetim
sureclerini; genel karakteristikleri, uygulanan arag ve yontemler ve yasanan
sorunlar agisindan incelemektir. Bu genel amaca ulagabilmek igin asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

1. Universitenin resmi statlisli, uygulanan programlarin diizeyleri,
ogrenci sayilari, kullanilan uygulama modelleri, uygulama
deneyimleri ve ilgili akademik ve idari birimler agisindan;
universitelerin uyguladiklarn uzaktan egitim sistemlerinin genel

profili nasil betimlenebilir?

2. Universiteler tarafindan uygulanan uzaktan egitim sistemlerinin;
a. Kurumsal destek,

b. Ders geligtirme suregleri,



14

Ogrenme-dgretme suregleri,
Ders yapisi,

Ogrenci destegi,

=~ ® a o

Ogretim elemani destegi ve

Olgme-degerlendirme karakteristikleri nelerdir?

Q@

3. Universiteler tarafindan uygulanan uzaktan egitim sistemlerinin
karakteristikleri, Gniversitelerin;
a. Resmi statllerine,
b. Uygulama modellerinin gesitliligine,
c. Farkli dizeylerde program uygulama durumlarina goére

farklilasmakta midir?

4. Kurumsal destek, ders gelistirme surecleri, 6grenme-6gretme
surecleri, ders yapisli, 6grenci destegi, ogretim elemani destegi ve
O0lgcme-degerlendirme bilesenleri agisindan, Universitelerin uzaktan
egitim sistemlerinde;

a. Kullanilan arag ve yontemler,

b. Yasanan sorunlar nelerdir?

Onem

Bu ¢alisma son donemde gerek uluslararasi, gerekse ulusal diuzlemde
¢cok hizli sekilde yayginlagsmakta olan teknoloji yogun uzaktan egitimi konu
almasi agisindan guncel; egitim teknolojisi alanina 6zgu boyutlari temel alan
sistematigi yaninda, Turkiye’deki tim programlari kapsamasi ile 6zgun;
uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6zUmu igin karar alma konumundaki kisi
ve kurumlara yonelik, uygulanabilir oneriler saglayacak olmasi agisindan

islevseldir.
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Sinirhliklar

Bu arastirmanin asagidaki hususlarla sinirli oldugu bastan kabul

edilmektedir:

a. Ele alinan uzaktan egitim programlari yuksekogretim duzeyindeki

teknoloji yogun uzaktan egitim programlari ile,

b. Veri kaynaklari 2011-2012 Ogretim  yilinda  Turkiye'de
uygulanmakta olan uzaktan egitim sistemlerinin yoOneticileri ile

sinirhdir.
Tanimlar

Egitim teknolojisi (Educational Technology). Uygun teknolojik
sure¢c ve kaynaklarin olugsturulmasi, uygulanmasi ve yonetiimesi yolu ile
ogrenmenin kolaylastiriimasi ve performansin gelistiriimesi uygulamasi ve
bununla ilgili ¢alisma alani (AECT, 2004). Egitim teknolojisinin baska
tanimlari da bulunmakla birlikte, bu tanim arastirmanin egitim teknolojisine

yaklagimini yansitmaktadir.

Teknoloji yogun uzaktan egitim (Technology-based distance
education). Turkiye'de, yiksekogretim dizeyinde, Anadolu Universitesi
tarafindan uygulanan klasik acikdégretim programlari diginda kalan, dénlisas,

lisans ve lisansUstu duzeydeki uzaktan egitim diploma programlari.

Uzaktan egitim (Distance education). Ogretici ve 6grencinin farkli
mekanlardan katildigi, 6grenme etkinliklerinin basili, elektronik, sesli ve
hareketli ogretim materyallerine dayali olarak ve ¢evrimigi, ¢evrimdisi,
eszamanli ve eszamansiz etkilesim ydntemlerinden birisi veya birden fazlasi
kullanilarak veya yUz vyuze oOgretim etkinlikleri ile butunlegtirilerek

gerceklestirildigi egitim uygulamasi.



Kisaltmalar
AO: Aritmetik ortalama.
SS: Standart sapma.
AECT: Association for Educational Communication and Technology.
UE: Uzaktan egitim.

UESD: Uzaktan egitim sistemleri degerlendirme.
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BOLUM II

YONTEM

Bu boélumde arastirmanin modeli, katihmcilari, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, toplanan verilerin ¢ézimlenmesi ve yorumlanmasi ile

ilgili agiklayici bilgiler verilmektedir.

Arastirma Modeli

Bu calisma iligkisel tarama modeli c¢ergevesinde planlanip,
gercgeklestiriimis, betimsel bir arastirmadir. Arastirmada bir yandan
programlarda kullanilan dretim, uygulama ve yodnetim sureglerinin genel
karakteristikleri, diger yandan da kullanilan uygulama yontem ve araglari ve

yasanan sorunlar belirlenmeye calisiimistir.

Bilindigi gibi iligkisel tarama modelleri ise, iki ya da daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/lya da derecesini belirlemeyi
amaclayan arastirma modelleridir (Karasar, 1999). Bu arastirmada belirlenen
karakteristikler ile uygulama ve sorunlarin; Universitelerin statusu,
kullandiklari uygulama modellerinin cgesitliligi ve farkli dizeylerde program
uygulama durumlarina goére degisip-degismedigi, karsilastirmal olarak

incelenmisgtir.

Katilimcilar

Arastirmanin  gergeklestirildigi  2011-2012 o6gretim  yili itibariyle
Tarkiye’de onlisans, lisans ve lisansustl duzeyde teknoloji yogun uzaktan
egitim programi uygulayan toplam 36 uUniversite bulunmaktadir. Uzaktan
egitim sistemlerinin karakteristiklerini belileme asamasi igin arastirmada bu

universitelerin tumu arastirmaya danhil edilmistir.
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Bu asamada arastirmaya; ayni Universite hakkinda birden fazla kaynaktan
elde edilecek veriler arasinda ortaya c¢ikabilecek olasi tutarsizliklarin
Oonlenmesi i¢in her Universiteden bir kisinin; elde edilen verilerin dogru ve
guvenilir olmasini saglamak igin ise her universitede, uzaktan egitim
sisteminin butununden ve dogrudan sorumlu yoneticilerin dahil edilmesi
tercih edilmistir. Boylelikle, Universitelerin uzaktan egitim sistemlerinin
karakteristiklerinin belirlendigi Likert tipi Olcek uygulamasi asamasinda
arastirma, yukarida agiklanan ozelliklere sahip toplam 36 yoneticinin katilimi

ile gergeklestirilmistir. Bu katilimcilarin 6zellikleri Cizelge 1’de gosterilmigtir.

Cizelge 1'deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi
universitelerinin uzaktan egitim sistemi ile ilgili sorumluluklari bakimindan
katilimcilarin %30.56’si1 UE merkezi mudurt, %27.78’i UE koordinatord,
%11.11’i 6gretim elemani, %8.33’0 UE merkezi mudur yardimcisi, %5.56’sI
sorumlu rektér yardimcisi, %5.56’st UE MYO muduri, %2.78'i UE fakultesi
dekani, %2.78'i UE MYO mudur yardimcisi, %2.78’i UE bolim baskani,
%2.78’i ise UE MYO sekreteridir.

Cizelge 1.Katilimcilarin Sorumluluklarina Gére Dagilimlari

Sorumluklar n %
UE Merkezi MUduru 11 30.56
UE Koordinatoru 10 27.78
Ogretim Elamani 4 11.11
UE Merkezi Mudur Yardimcisi 3 8.33
Sorumlu Rektdr Yardimcisi 2 5.56
UE MYO Muadurt 2 5.56
UE Fakultesi Dekani 1 2.78
UE MYO Mudur Yardimcisi 1 2.78
UE Balim Baskani 1 2.78
UE MYO Sekreteri 1 2.78
TOPLAM 36 100.00
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Arastirmaya katilanlarin Universitelerindeki uzaktan egitim sistemi ile
ilgili sorumluluklari en gok UE merkezi mudurd, ikinci olarak UE koordinatora,
uguncu olarak oOgretim elemani, dordinclu olarak UE merkezi mudur
yardimcisi, besinci olarak sorumlu rektér yardimcisi ve UE MYO muduru, en
az ise UE fakilte dekani, UE MYO mudur yardimcisi, en az ise UE bolum
baskani ve UE MYO sekreteridir.

Arastirmanin ikinci ve Uguncl asamasini olusturan odak grup
calismalari icin katihmci grup belirlenirken, agiklanan 6zelliklere ilave olarak
katihmcilarin yani zamanda “uzaktan egitim alaninda uzman ya da uzun
sureli deneyime sahip olmasi” kosulu aranmistir. Bu yaklagimla arastirmanin
ikinci asamasini olusturan ve uzaktan egitim sistemlerinde gercgeklestirilen
uygulamalar ve kullanilan araglarin belirlendigi odak grup ¢alismalarina 16
kisi katilmistir. Aragtirmanin son agamasini olusturan ve yasanan sorunlarin

belirlendigi odak grup ¢alismalarina ise 12 kigi katiimigtir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada uzaktan egitim istemlerinin karaktersitiklerini belirlemek
icin Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme Olgegi (UESD), uzaktan egitim
sistemlerinde uygulanan yontem ve aracglari belirlemek igin Uzaktan Egitim
Uygulamalari Tarama Envanteri (UEUTE), uygulamada karsilasilan sorunlari
belirlemek icin ise Uzaktan Egitim Sistemleri Sorun Tarama Envanteri
(UESSTE) kullaniimistir.

Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme Olgegi (UESD)

Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme Olgegdi (UESD), Likert tipi 46
maddeden olusan bir Olgektir. Bu dlgedin hazirlanmasi asamasinda
oncelikle, konu ile ilgili literatlr taranmig, uzaktan egitim sistemlerinin tretim,
uygulama ve yOnetim sureclerini ve uzaktan egitimde kalite gdstergelerini
kapsayan 47 madde yazilmigtir. Hazirlanan her madde igin gecerli cevap
secenekleri “Her Zaman”, “Cogunlukla”, "Orta Sikhkta”, Ara Sira” ve "Higbir

Zaman” seklinde belirlenmigtir. Bu maddeler yazilirken konu ile ilgili
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kaynaklarin yani sira The Institute For Higher Education Policy’nin, (2000)
Benchmarks For Success In Internet-Based Distance Education isimli

calismasinda kullandigi 26 maddelik dlgekten genis sekilde yararlaniimistir.

Literatire dayali olarak hazirlanan olgek taslagi 6lgme degerlendirme,
istatistik ve egitim teknolojisi / bilgisayar ve o6gretim teknolojileri egitimi
alanlarindan toplam 12 uzmanin de@erlendiriimesine sunulmus ve gelen
Oneriler dogrultusunda gerekli duzeltmeler yapilarak; ¢evrimigi surimu ile 6n
uygulamaya hazir hale getirilmigtir. Bu hali ile Olgcek taslagi elektronik
ortamda, Universitelerin uzaktan egitim sistemlerinde goérevli olan 6gretim
elemanlarina (N=104) cevrimici olarak uygulanmis, gecerlilik ve guvenilirlik

testleri bu gruptan elde edilen veriler Gzerinden yapiimigtir.

2 M

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

Faktdr

Sekil 1. UESD Olgegi Yamag-Egim Grafigi

= &0

Gegerlilik, 6lgme aracinin amaca hizmet etme derecesi veya dlgliimek
istenen seyi gercekten oOlglyor olmasi seklinde ifade edilmektedir (Karasar,
2003). Kullanilan olgegin gegerlilik calismalari baglaminda; elde edilen
verilerin faktor analizi igin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
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Sphericity testleri ile incelenmistir. KMO katsayisinin .60’tan yiksek olmasi
ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin faktor analizi igin uygun
oldugunu gosterir (Buyukozturk, 2003). Bu arastirmadan elde edilen veriler
icin KMO katsayisi 0.876, Bartlett Sphericity testi ise 5038.443 (p=0.000)
anlamli bulunmustur. Eldeki verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gOsteren bu degerler elde edildikten sonra faktor (temel bilesenler) analizi

yapilmigtir.

Yapilan analizler sonrasinda, Sekil 1’de verilen yamag-egim grafiginin
ve Cizelge 2'de verilen 6zdeger ve aciklanan varyans miktarlarinin
incelenmesinden, dlgegin toplam varyansin % 74.607’sini aciklayabilen 8

faktorden olusabilecegi goralmustar.

Cizelge 2.Faktoérlerin Ozdegerleri ve Agikladiklari Varyans Miktarlari.

Aciklanan Varyans Miktari
Faktor | Ozdeger % Yigmal %
1 23.515 50.031 50.031
2 2711 5.768 55.799
3 2.027 4.312 60.111
4 1.801 3.831 63.942
5 1.342 2.855 66.797
6 1.292 2.750 69.547
7 1.258 2.677 72.224
8 1.120 2.383 74.607

Yamag-egim grafigi ve varyans gizelgesindeki verilerin ortaya koydugu
faktor yapisinin, hazirlanan olgegin dayandirildigi kuramsal yapi ile uyumlu
olmamasi, varyans cizelgesinde de goruldigu gibi 6lgedin tek faktorle,
toplam varyansin % 50.037’ini aciklayabilmesi ve bu hali ile cesitli
maddelerin birden fazla faktor altinda cektikleri yiklerin yarattigi karmasa

nedeni ile dlgegin tek faktorll olabilecegi disunudlmustar.
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Tek faktor Uzerinden, déondirme yapilmaksizin elde edilen faktor
yukleri Cizelge 3’te gosterilmigtir. Elde edilen sonuglar 11.maddenin birinci
faktorde hi¢c yuk cekmedigini ortaya koydugundan, bu madde Olgekten
cikarilmigtir. Diger 46 maddenin birinci faktdr Gzerindeki yikleri 0.347 ile
0.865 arasinda degismektedir.

Cizelge 3. UESD Olgegindeki Maddelerin Dondiriilmemis Temel Bilesenler

Analizi Yontemine Gore Faktor Yukleri.

Faktor Faktor Faktor
Mo | ik MO vak | MERE vk

Degeri Degeri Degeri
1 0.716( 17 0.784( 33 0.719
2 0.370| 18 0.473| 34 0.824
3 0.693| 19 0.594| 35 0.601
4 0.749| 20 0.778| 36 0.698
5 0.657| 21 0.720| 37 0.749
6 0.600| 22 0.823| 38 0.813
7 0.760| 23 0.726| 39 0.818
8 0.760| 24 0.803| 40 0.837
9 0.566| 25 0.813| 41 0.855
10 0.349| 26 0.710| 42 0.856
11 0.000( 27 0.787| 43 0.843
12 0.685( 28 0.471( 44 0.807
13 0.738| 29 0.770| 45 0.449
14 0.814| 30 0.727| 46 0.577
15 0.864| 31 0.641| 47 0.558
16 0.651| 32 0.750

Son hali ile dlgegin guvenilirliginin gostergesi olarak Cronbach Alpha
testi ile hesaplanan ig tutarlilik katsayisi 0.976 olarak bulunmustur. Bu sonug
Olcekten saglanan verilerin guvenilirliginin - oldukga yuUksek oldugunu

gOstermektedir.

Toplam varyansin % 50.031’ini agiklayan 46 maddeden olusan olgek

bu hali ile uygulamaya hazir hale getirilmigtir.
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Uzaktan Egitim Uygulamalarn Tarama Envanteri (UEUTE)

ODTU Kampiis Teknolojileri Giinleri kapsaminda uzaktan egitim
yoneticileri ile odak grup yapilarak daha once yonetici dlgeginden elde edilen
veriler paylasiimis ve odak grup gorusmesi gercevesinde universitelerde ne
tir uygulamalarin yapildigi ve ne tur sorunlarin yasandigr katilimcilara
arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig formlar verilerek genel

olarak tartisiimistir.

Ne tdr uygulamalarin yapildigi ile ilgili olarak Uzaktan Egitim
Sistemleri Degerlendirme Olgegi’ ndeki her bir madde ayrintilandiriimistir.
Ornegin daha o©ncesinde uygulanan Uzaktan Egitim  Sistemleri
Degerlendirme Olgegi'nde “Etkili uzaktan egitim dersi uygulamalarina yonelik
kurumsal 6dul verilmesinin” ne siklikta yapildigr sorulmustu. Uzaktan Egitim
Uygulamalari Tarama Envanterinde ise bu madde ayrintilandiriimis ve
kurumsal o6dul veren universitelere bu maddenin altinda basarili uygulama
sahiplerine para odulunun verilip verilmedigi sorulmustur. Yine ayni
maddenin alt maddesi olarak mesleki etkinliklere katihm icin mali destegin
saglanip saglanmadigi sorulmustur. Boylece daha oOnceki Olgekte
uygulamayi ne siklikta yaptigini bildiren Gniversitelerin o madde ile ilgili hangi
yontem ve araglari kullandiklari ortaya g¢ikartiimaya calisiimistir. Daha once
universitelerde uygulanan Olcekte bu maddeleri uygulamadigini bildiren
universitelere bu alt sorular sorulmamistir. Odak grup ile yapilan gérisme
sonucunda genel olarak universitelerde uygulanan yontem ve araglarin neler
oldugu tartisilarak Uzaktan Egitim Uygulamalari Tarama Envanteri

olusturulmustur.

Bu olgme araci yonetici anketi ile tutarli sekilde, 46 madde altinda
birden fazlasi isaretlenebilen, gerektiginde yeni madde eklenebilen ve
sadece gecerli seceneklerin isaretlenmesi ile doldurulan alt maddelerden

olusmaktadir.
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Uzaktan Egitim Sistemleri Sorun Tarama Envanteri (UESSTE)

Yukarida acgiklanan odak grup calismasinda ayrica, yari
yapilandiriimig formlar ile Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme
Olgegi’nde yer alan her bir uygulama ile ilgili yasanilan sorunlar tartigiimigtir.
Olgekteki her bir madde ile ilgili sorunlarin neler oldugu gérisilmis ve
sdzkonusu Olgege paralel bir Uzaktan Egitim Sistemleri Sorun Tarama
Envanteri olusturulmustur. Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme Olgegi’
nde yer alan 6rnegin, “Etkili uzaktan egitim dersi uygulamalarina ydnelik
kurumsal 6dul verilmesi” maddesi ile ilgili olarak kurumsal éduller igin kaynak
bulunamamasi, verilen oOdullerin  yararlananlar  tarafindan  yeterli

bulunmamasi gibi sorunlarin yagsanip-yasanmadigdi sorulmustur.

Bu 6lgme araci da yonetici anketi ile tutarl sekilde, 46 madde altinda
o madde ile ilgili olasI sorunlardan birden fazlasi isaretlenebilen, gerektiginde
yeni madde eklenebilen ve sadece gecerli seceneklerin igaretlenmesi ile

doldurulan alt maddelerden olugmaktadir.

ikinci bir odak grup calismasi ile hazirlanan envanterler kullanilarak
uygulanan yontem ve araglar ile yasanan sorunlar Universite bazinda
tartisiimigtir. Bu gorasme icin hazirlanan envanterler Universite bazinda olup,
daha oOnce uygulanan Olgekte “Hicbir Zaman” uygulanmadigi belirtilen
maddeler, o Universite i¢in hazirlanan uygulama ve sorun tarama
envanterlerinde yer almamistir. Bu Ozellikleri ile gerek Uzaktan Egitim
Uygulamalarn Tarama Envanteri, gerekse Uzaktan Egitim Sistemleri Sorun
Tarama Envanteri ilgili Universitenin karakteristikleri agisindan uyarlanabilir

ve bir tar kontrol mekanizmasina sahip 6lgme araclaridir.

Verilerin Toplanmasi

Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme Olgeginin gelistirimesi
asamasinda uzmanlarin goruslerini almak amaciyla olusturulan Olgek
uzmanlarin e-posta adreslerine gonderilmis ve ayni yolla donit alinmistir. Bu

asamada arastirmaya 104 ogretim elemani katilmistir.
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Uzaktan egitim sistemlerinin  karakteristiklerini  belirlemek igin
arastirmaci tarafindan geligtiriien 46 maddelik Uzaktan Egitim Sistemleri
Degerlendirme Olgedi'nin gevrimici suriimi hazirlanmig ve adresi uzaktan
egitim sistemleri yoneticilerine e-posta ile gonderilmigtir. Bu asamada
arastirmaya her Universiteden 1 olmak Uzere, toplam 36 kigi katiimigtir. Bu
say! arastirmanin gercgeklestirildigi donemde uzaktan egitim programi olan

universite sayisina esittir.

Birinci odak grup go6rismesinde Uzaktan Egitim Sistemleri
Degerlendirme Olcegi'nden elde edilen lniversitelerin genel karakteristikleri
ile ilgili veriler sunulmustur. Daha sonra universite bazinda hazirlanan
Uzaktan Egitim Uygulamalari Tarama Envanteri uygulanmistir. Arastirmanin

bu agsamasina 16 kisi katilmistir.

Yapilan ikinci odak grup gorismesinde bu envanterin sonuglar
sunulmus, universitelerin yaptiklari uygulamalarin neler oldugu gorusulmus
ve ardindan Uzaktan Egitim Sistemleri Sorun Tarama Envanteri

uygulanmigtir. Arastirmanin bu agsamasina katilan kisi sayisi 12°dir.

Verilerin C6zimlenmesi ve Yorumlanmasi

Universitelerin Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme Olgegindeki
karakteristikler ile ilgili maddelerinin aritmetik ortalama puanlarinin,
universitelerin resmi statulerine gore degiskenlik gosterip gdstermedigini
anlamak igin ANOVA ve t-testi yapilmistir. Fark ¢ikan maddelerin hangi
gruplar arasinda oldugunu anlamak icin de ANOVA testinde Post-hoc
analizleri icin Scheffe Testi kullanilmigtir. Bu asamadaki verilerin timua .05
diizeyinde test edilip, yorumlanmistir. likinci ve (glincii asamada
gerceklestirilen odak grup c¢alismalarindan elde edilen veriler ise betimsel
istatistikler kullanilarak (% ve f) ¢dézimlenip yorumlanmistir. Odak grup
gorismelerinde alinan video kayitlari igerik analizi ile ¢dzUmlendi ve

bulgularin yorumlanmasinda kullanildi.



BOLUM IlI
KURAMSAL CERGCEVE

Bu boélimde arastirmanin kuramsal cergevesini ¢izmek Uzere; bir
calisma alani olarak egitim teknolojisinin temel suregleri tartigilarak uzaktan
egitim ile iligkilendiriimekte, uzaktan egitimde kalitenin degerlendiriimesine
iliskin farkli yaklagimlara deginilmekte ve kullanilan veri toplama araglarinin

kuramsal dayanaklari agiklanmaktadir.

Egitim Teknolojisinin Temel Siirecgleri Ve Uzaktan Egitim

Association of Educational Communication and Technologies'’in
(AECT) “Uygun teknolojik sure¢ ve kaynaklarin uUretilmesi, uygulanmasi ve
yonetilmesi yolu ile o6grenmenin kolaylastiriimasi ve performansin
gelistiriimesi uygulamasi ve bununla ilgili galisma alan1” (2004) seklindeki
egitim teknolojisi tanimindan yola ¢ikildiginda teknoloji yogun uzaktan egitim
sistemlerinin sorunlari ve gelistirme ihtiyaclarini Uretim, uygulama ve yonetim

surecleri baglaminda ele almak gerekmektedir.
AECT(2004) bu surecleri asagidaki gibi agiklamaktadir:

Uretim; bircok farkli 6grenme ortamlarinda bulunan arastirma, teori ve
alistirma yapma anlamina gelmektedir. Uretim ayrica kullanilan tasarim
yaklasimina bagli olarak c¢esitli aktiviteleri de igerebilir. Tasarim yaklagimlari,
her biri etkili 6grenme icin gerekli malzeme ve kosullari Uretmede
kullanilabilecek farklh tasarim yontemleri (design mindsets, estetik, bilimsel,

muhendislik, psikolojik, ydontemsel veya sistematik) ile gelisebilmektedir.

Bir sistem yaklasimi; ogretimsel problemlerin analiz edilmesi, bir
¢ozumun tasarimi ve gelistiriimesi, her adimda yapilan degerlendirme ve
revizyon kararlar ile sonrasinda bir ¢ozumun uygulanmasi prosedurlerini
icermelidir.  Sonuglarin  degerlendiriimesi ve bu suregteki duzeltici
uygulamalarin yapilmasi bigimlendirici degerlendirme (formative evaluation),

projenin sonunda proje etkilerinin degerlendiriimesi de Ozetleyici
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degerlendirme (summative evaluation) olarak adlandinlir. Farkli asamalarda
farkh turde degerlendirme sorulari sorulur. Onug analizinde (front-end
analysis): Performans probleminin olup olmadigi ve bu problem o6gretim
ihtiyact gerektirir mi? Ogrenen analizinde: 6grenenlerin karakteristikleri
nelerdir? is analizinde: égrenenlerin 6n yeterlilikleri ne olmalidir? Tasarim
asamasinda: Ogrenme nesneleri nelerdir? Tasarim bu nesnelerle hazirlandi
mi? Ogretim materyalleri mesaj tasarimi prensiplerini somutlastiriyor mu?
Gelistirme asamasinda: Prototip 6grenme nesneleri ile ilgili 6grencilere yol
gosterici midir? Uygulama asamasinda: yeni ¢6zumler uygun bir sekilde
kullanihyor mu? Problem Uzerinde etkisi nedir? Bu soru ve asamalar ornek

olarak verilebilir.

Tasarim ve gelistirme islemleri 6grenme ortamlari olusturmak igin
kullanilan gesitli analog ve dijital teknolojilerden etkilenmektedir. Ornegin,
ogretmen liderligindeki sinif 6gretimi i¢in yapilan tasarim bir bilgisayar tabanli
similasyon oyun tasarimindan farkl yollar takip eder. Ogretim icin sadece
materyal yapimi ve 0ogrenme ortamlari degil; ayrica bilgi yonetimi
veritabanlari, problem tarama igin online veritabanlari, otomatik yardim
sistemleri ile 6grenmenin degerlendiriimesi ve belirlenmesi icin portfolyolar

da hazirlanmaktadir.

Kullanimi da igcerecek sekilde uygulama, 6grencileri 3renme ortamlari
ve kaynaklari ile etkilesiminin saglanmasi ile ilgili teori ve uygulamalar
demektir. C6zUmun problem ile bulustugu eylem merkezi gibidir. Uygulama,
uygun islemlerin ve kaynaklarin-metotlarin ve materyallerin secilmesi ile
baglar. Bu secim 6grenen veya Ogretici tarafindan yapilir. Segim yoéntemi,
mevcut kaynaklarin bu amaca uygun olup olmadiginin belirlendigi materyal
degerlendirmesine dayalidir. Daha sonrasinda kullanim (utilization) baghgi
altinda, 6grenenlerin bazi uygulamalar ve kaynaklarin kullanimi ile ilgili
karsilastiklari gucluklerle ilgili daha ¢ok 6gretmenlerin rehberligi ile yapilan

planlama ve yonlendirme islemleri yer alir.

Bazi durumlarda ogretimsel vyenilikleri getirmek igin ogreticilerin
dikkatini c¢cekmek ve kullanimi yayginlastirmak icin ciddi bir c¢aba

bulunmaktadir. Bu dagitim islemi, uygulamanin bagka bir evresi olabilir.
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Ogretmenlerin  mufredat programlarina yeni kaynaklari  eklemeleri
entegrasyon(integration); bu entegrasyonun genis Olgekte yer bulmasi, bu
yeniligin organizasyonel vyapilya dahil edilmesi de kurumsallagma

(institutionalization) olarak adlandirilir.

Sistematik yaklasimda, tasarim ekibinden her evredeki kullanim

etkililigini gozlemlemesi ve belirlenen aksakliklari dizeltmeleri beklenir.

Egitim teknolojisi alaninda profesyonellerin en eski sorumluklarindan
birisi ydnetim olmustur. ilk yillarda bu durum, gérsel-isitsel ara¢c merkezlerinin
faaliyetlerinin yonetimi seklinde algilanmistir. Medya Uretimi ve 6gretim
tasarimi iglerinin daha karmasik ve genis Olcekli hale gelmesiyle birlikte,
proje yonetim becerilerinin de edinilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir.
Uzaktan egitim programlari bilgi ve iletisim teknolojilerine dayalidir. Bu
alanda meydana gelen gelismelerle birlikte egitim teknologlari dagitik sistem
yonetimine (delivery system management) dahil oldular. Bitlin bu yonetimsel
igslevlerde personel ve bilgi yonetiminin alt islevleri yer alir. Bu islevler
personel iglerinin organize edilmesi, planlama, kaynaklarin yonetiimesi ile
organizasyon veya projelerin yonetim akis bilgileri ile ilgili islemlerdir. Sistem
yaklagiminda, sonuglarin goruntulenmesi icin kalite kontrol olgutlerinin
bulunmasi ve bu Olcitlerin surekli olarak yonetim iglemlerinin ilerlemesini

Olcebilecek durumda olmasi gerekir.

Uzaktan egitim, egitim teknolojisinin bireysel ve kitlesel egitimi ayni
yapl i¢cinde butunlestiren uygulama modellerinden birisi, bagka bir soyleyisle
bir egitim teknolojisi uygulamasidir. Bu agidan bakildiginda uzaktan egitim
uygulamalarini egitim teknolojisinin yukarida agiklanan temel surecleri
cercevesinde, bir Uretim, uygulama ve yonetim sureci olarak ele alma geregi
vardir. Bununla birlikte genel bir yalasim olarak bu temel suregler, somut
uygulamalar s6zkonusu oldugunda, daha ayrintili suregler gergevesinde ele

alinabilir.
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Uzaktan Egitimde Kalite Yaklagimlari

Egitim bilimleri alaninda kalite (Cavanaugh, 2002), o6gretimi
tamamlama orani, 0ogrenci performansi ve 06grenme tecrubelerinin
degerlendiriimesi gibi nicel bilegenlerin yaninda 6gretim yontemleri, 6grenme
olaylari, materyaller, 6grenme sureci, etkinlikler, igcerik ve 0ogrencilere
Onerilen secenekler gibi nitel bilesenlerin nasil etkili ve verimli
uygulanabilecegine yol gosteren bir gdstergeler butunudur. Uysal ve Kuzu’ya
(2011) gore kalite nicel ve nitel bilesenleri olmak Utzere onlara da bagh olan
alt bilesenler ile bir butunligu tanimlamaktadir. Kaliteyi nitel ve nicel
bilesenleri ile dikkate alan bir baska arastirmaci (Simsek, 2001); 6znel
degerlendirmelerden olusan kalite anlayisinin tlkeden Ulkeye, yasam duzeyi,
zevk, gelenekler, toplumsal yapi, egitim, prosedir gibi ¢ok sayida faktorin
etkisi altinda kalarak degisik yapi gosterdigini ve nesnel degerlendirmelerden
olugan kalite anlayisinin ise Urlunun olgulebilen, belirlenebilen ve ¢ogu kez
kalite standartlari ve mevzuatlarla belirlenen kalitesini igerdigini ifade

etmektedir.

Egitimde kalite, hedefleri gerceklestirme derecesi, basarinin
degerlendiriimesi ve bu basarinin hak edildiginin belilenmesi anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda faaliyetler ve ciktilarin bazi normlar, élgutler veya
hedeflere goére istenen 06zellikte oldugu konusunda bir degerlendirmedir
(Bakioglu ve Baltaci, 2010).

Uzaktan egitimde kalite kavrami uzaktan egitimin degerlendiriimesinde
en 6nemli kavramlardan birisidir. Kukul (2011), Turkiye’de uzaktan egitim
uygulamalarinin ¢ok hizli bir sekilde yayginlastigini; Universitelerin uzaktan
egitim ile ilgili caligmalarinin daha ¢ok, yeni programlar agma ve uygulama
yoluyla yuksek ogretimdeki kapasitenin artiriimasina donuk olup; yapilan
uygulamalarin kalitesinin bilimsel olgutlerle degerlendiriimesi ve elde edilen
veriler dogrultusunda geligtiriimesinin genellikle ihmal edilen bir husus

oldugunu belirtmektedir.
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Egitim kurumlarinin kaliteli bir uzaktan egitim sunabilmesi igin kalitenin
gergevesini gizmeye yonelik arastirmalar yapan Sloan Consortium (Sloan-C)
(2005), cevrimici egitimde kalitenin ¢ercevesini Sekil 2' de goérildugu gibi 5
temel olgut ile gizmistir. Kalitenin 5 Olgutlu etkili 6grenme, erisim, maliyet
etkisi, 6grenci doyumu ve egitimci doyumu (Moore, 2005) ya da 6grenci
basarimi (performans), 6grenci doyumu, &6grenme ciktilari ve o6grenci
desteginin etkililigi (Bartley-Bryan, 2010) kategorileri altinda ele alinmaktadir.

Ogrenmenin Etkililigi: Cevrimici 6grenmede kalite, en azindan yiiz
yuze egitim programlarinda gerceklesen ogrenmedeki kadar etkili olmasi
hedeflenmelidir. Bunun icin geleneksel egitimde oldugu gibi akademik

durastlik ve kontrolin kurum tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Erigim: Aldigi dersi basarmak, derecesini, programini tamamlamak
isteyen ogrenciler herhangi bir programdaki 6grenme kaynagina ¢evrimigi

olarak erigebilmelidirler.

Ogrenmenin Etkililigi

Egitimci
Doyumu

Maliyet
Etkililigi

Sekil 2. Uzaktan Egitimde Kalite Olgltleri (Moore, 2005)
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Maliyetin Etkililigi: Kurum maliyetlerini azaltirken hizmetlerini surekli
gelistirir. Kurumsal is uygulamalari, etkili, yuksek kaliteli egitim programlarinin

uretilmesini ve daha fazla egitim gereksinimin karsilanmasini desteklemelidir.

Ogrenci Doyumu: Ogrencinin egitimci ve diger 6grenciler ile
etkilesiminin saglanmasi gerekir. Ogrendikleri ile 6drenme giktilarinin
karsilastiriimasi yapilabilmeli, ayrica teknolojinin ve 6grenciye verilen destek

yeterli ve uygun olmalidir.

Egitimci Doyumu: Cevrimici 6gretim icin egitimci katihminin sirmesi
ve katilimin daha da artmasi saglanmalidir. Cevrimici 6gretim icin gugclu bir
egitimci farkindaligi olmasi ve bunun yaninda ¢evrimici 6gretim sulreci

memnuniyet verici olmahdir.

Gullusen (2011) uzaktan egitimin kalite gostergelerinden bir digerinin
verimlilik oldugunu belirtmektedir. Rumble (2001) verimliligi ¢iktilarin girdilere
orani olarak tanimlar. En az girdi ile en fazla sonug¢ alabilme basarisidir.
Verimliligin en onemli kriterlerinden birisi maliyettir. Bir uzaktan egitim
programi surecinde ortaya c¢ikan giderler batinline maliyet denir. Rumble

(2001), maliyeti etkileyen faktorleri sdyle siralamaktadir;

« Ogrenci sayisl,

» Uzaktan egitim verilen program sayisi,
* Programlarin uzunlugu,

« Telif hakki olan materyallerin kullanimi,
* Personel sayisi,

* Kullanilan teknolojiler ve materyal gelistirme.

Maliyeti dusurllerek saglanan kaliteli uzaktan egitim hizmetlerinde

verimlilik artisindan da bahsetmek mumkunduar. Programlarin devamlihgi igin
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verimlilik analizlerinin ¢ok iyi yapilmasi ve uygulanmasi bir zorunluluk olarak

g0ze carpmaktadir (Gulusen, 2011).

Uzaktan egitimde diger bir kalite goOstergesi ise programin her
asamasinda g6z 6nunde bulundurulmasi gereken erisilebilirlik boyutudur. Ne
kadar mukemmel tasarlanmis ve planlanmis olursa olsun hizmet alan kitle
tarafindan erigilemeyen, onlara gerekli esnekligi saglamayan programlarin
basarili olmasi dusunulemez. Erigilebilirlik kullanicilara internete erisimde
tim engelleri kaldirma ve batin kullanicilara esit erisim garantisi vermektir
(Web Accessibility Initiative, 2005). Kor ve Tanrikulu’'na (2008) gore
erigilebilirlik aranabilme ve istendigi zaman 6grenciler ve igerik gelistiriciler

tarafindan ulasilabilme durumudur.

Veri Toplama Araglarinin Kuramsal Dayanaklari

Yukarida ifade eildigi gibi; uzaktan egitimi egitim teknolojisinin
yukarida aciklanan temel suregleri c¢ergevesinde, uzaktan egitim
sistemlerinin kalitesini ise 6grenmenin etkliligi, maliyet, 6grenci ve ogretim
elemani doyumu, erigim (erigilebilirlik) boyutlari ¢ergcevesinde ele almak
olanakhdir. Uzaktan egitimin kalitesinin Ol¢ulmesi sdzkonusu oldugunda;
yukaridaki temel suregler ve kalite gostergeleri ile tutarli ama daha ayrintili
yaklasim ve siniflandirmalar da bulunmaktadir. Bunlardan birisi “uzaktan
egitimde basar gostergeleri” olarak da kavramlastirilan ve The Institute for
Higher Education Policy (2000) tarafindan tanimlanan yedi boyutlu
yaklasimdir. Bu yaklasima gore uzaktan egitim sistemlerinin kalite ya da
basari gostergeleri kurumsal destek, ders gelistirme, 0grenme-ogretme
suregleri, 6grenci destegi, 6gretim elemani destegi ve dlgme-degerlendirme

boyutlari altinda toplanabilir.

Bu arastirmada kullanilan 06lgme araglarinin dayanaklarini da
olusturan bu boyutlar agsagida kisaca 6zetlenmistir.

Kurumsal Destek: Bu kategorideki kriterler internet temelli 6gretim ve
ogrenmeyi tesvik etmek gibi uzaktan egitim kalitesini arttirici aktiviteleri

icermektedir. Bu kriterler teknolojik alt yapi, teknolojik plan ve profesyonel
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tesvik uygulamalarini igcermektedir. Elektronik glvenlik dnlemleri (6rnegin,
sifre korumasi, sifreleme, yedekleme sistemleri) iceren bir belgelenmis
teknoloji plani kalite standartlari, bilgi butunlugu ve gecerliligini de saglamak
icin yerinde ve calisir durumda olmalidir. Teknoloji dagitim sisteminin
guvenilirligi mumkin oldugu kadar emniyetli olmalidir. Merkezi bir sistem

uzaktan egitim altyapisini kurmak ve surdurmek igin destek saglar.

Ders Gelistirme: Bu kategorinin kriterleri uzaktan egitim sistemlerinin
ders gelistirmeleri ile ilgili aktiviteleri icermektedir. Ders geligtirme, tasarim ve
gelistirme, materyallerin periyodik olarak goézden geciriimesi ve program
standartlarini sagladigindan emin olunmasi, derslerin 6grencilerin kendi
kendilerini analiz, sentez ve dederlendirme yapmalarini saglayacak sekilde

tasarlanmasi uygulamalarini icermektedir.

Ogretme/Ogrenme Siiregleri: Bu kategori pedagoiji ile ilgili bir dizi
aktiviteyi icermektedir. Bu kategoride etkilegim, ortaklasa
calisma(collaboration) ve moduler o6grenme iglemleri yer almaktadir.
Ogrencilerin fakiilte ve diger 6grenciler ile etkilesimde bulunmasinin
saglanmasi ve bu etkilesimlerin sesli mesaj ve/veya e-posta gibi farkh
yollarla bu etkilesimlerin kolaylastiriimasi uygulamalari bu kategoride yer
almaktadir. Ayrica 6grenci degerlendirmeleri ve sorularina belirli surede geri
bildirim verilmesi, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirme gibi etkili
arastirma yapma metotlarinin 6grencilere 6gretilmesi gibi uygulamalar da bu

kategoride bulunan uygulamalardir.

Ders Yapisi: Ogretme/dgrenme islemlerine destek verme ve bu
islemlerle ilgili prosedur ve Onlemleri iceren kriterler bu kategoride yer
almaktadir. Bu kriterler ders hedefleri, kitiphane kaynaklarinin ulasilabilirligi,
ogrencilere saglanan ders materyallerinin turleri, 0grenciye cevap verme
suresi ve ogrenci bekletileri uygulamalarini icermektedir. Cevrimigi bir
programa baslamadan 6nce program hakkinda belirlenen 6grencilerin (1)
uzaktan 6drenme motivasyonlarinin ve taahhutlerinin oldugunun ve (2)
erigim icin kurs tasariminin gerektirdigi minimum teknolojiye sahip olduklari
bildirilmelidir. Ogrencilere her dersin hedefleri, kavramlari, amaglari ve

ogrenme c¢iktilarinin agik ve basit bir ifade ile yazil olarak 6zetlendigi ilave
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bir ders/kurs tasarimi bilgisinin saglanmasi gerekmektedir. Ogrenciler yeterli
kitiphane kaynaklarina ulagabilmelidirler. Bu kaynaklar Internetten
ulasilabilen sanal bir kiitiiphane uygulamasi da olabilir. Ogrencilerin édev
tamamlama ve fakdlltenin cevap vermesi surelerinin  belirlenmesi
uygulamalari da bu kategoride yer almaktadir.

Ogrenci Destegi: Ogrenci destedi kategorisi, 6grencinin egitimi ve
ogrenciye yardim etme islemleri internet kullanilarak yapildigi halde normal
egitimde de bulunan giris Ucreti, finansal yardim vb. bir dizi 6grenci
servislerini icermektedir. Programlarla ilgili on yeterlilikler, ders ucreti ve
harclar, kitaplar ve arag-gerecler, teknik gereksinimler ve uyulmasi gereken
kurallar ile 6grenci destek servisleri gibi kriterleri iceren 6grencinin sahip
olmasi gereken unsurlarin bilgisi verilmelidir. Ogrencilere elektronik
veritabanlari, kutuphaneler, devlet argivleri, haber argivleri ve diger
kaynaklardan materyal saglama ile ilgili pratik egitim ve bilginin saglanmasi
da bu kategoride yer almaktadir. Kurs/program suresince ogrenciler teknik
yardim alabilmelidir. Ayrica kullanilan elektronik ortam ve alistirma ortamlari
ile ilgili ders oncesi alistirma ortamlarina ulagabilmeli ve teknik yardim
personeline ulasimi ile ilgili pratik yapabilme olanaklari olmalidir. Servis
elemanlari, 6grenci sikayetlerine yonelik yapilandiriimis bir sistem ile hizli ve

aciklayici bir sekilde cevap verebilmelidir.

Ogretim Elemani Destegi: Bu kategori égretim elemanlarinin hepsi
internet temelli uzaktan egitim ile ilgili beceri ve aligkanliklara sahip
olmadiklari igin 6gretim elemanlarina 6gretim slresince g¢evrimigi 6gretimde
destek saglanmasi ile ilgili kriterler icermektedir. Ders geligtirme ile ilgili
teknik elemanlar kullanim ile ilgili destek vermek igin surekli ulagilabilir
olmalidirlar. Ogretim elemanlari normal sinif dgretiminden cevrimici 6gretime
geciste surekli teknik destek ve danismanlik hizmetlerini alabilmelidirler.
Ayrica dgrencilerin verilere elektronik yollarla ulasmasi ile ilgili sik rastlanan

sorunlar ile ilgili 6gretim elemanlarina yazili kaynaklar saglanmalidir.

Olgme ve Degerlendirme: internet temelli uzaktan egitimde dlgme ve
degerlendirme iglemlerinde glvenlik ve prosedur islemlerinin nasil yapildigi

ile ilgili kriterler bu kategoride yer alir. Programin egitsel etkililigi ve
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ogretme/6grenme islemleri, 6zel standartlari olan birgok metot ve uygulamayi
kullanan bir degerlendirme ile olgulur. Kayit, maliyetler ve teknolojinin basarih
/ yenilik¢i kullanim verileri programin etkinligini degerlendirmek icin kullantlir.
Amaclanan 6grenme c¢iktilari netlik, fayda ve uygunlugun saglanmasi igin

duzenli olarak gozden gegirilmelidir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde Universitelerin uzaktan egitim sistemlerinin genel profili,
temel karakteristikleri ile bu karakteristikler dogrultusunda uygulanan yéntem
ve araglarin yanisira, uygulamada karsilastiklar sorunlara iliskin bulgular ve

yorumlari yer almaktadir.

UZAKTAN EGITiM SISTEMLERININ GENEL PROFiLi

2011-2012 ogretim yilinda arastirmanin yapildigi donem itibari ile
Tarkiye’de 99'u devlet, 66’s1 vakif Universitesi olmak uUzere toplam 165
Universite bulunmakta idi (YOK, 2012). Ayni dénemde teknoloji yogun
uzaktan egitim programi uygulayan Universitelerin toplam sayisi 36’dir.
Uzaktan egitim programi uygulayan universitelerin %69.40’1 (n=25) devlet,
%30.60°1 (n=11) ise vakif Universitesidir. Devlet Universitelerinin %25.25’inin,
vakif Universitelerinin %16.67’sinin, tum Universitelerin ise %21.82’sinin

uzaktan egitim programi uyguladigi anlagiimaktadir.

Cizelge 4. Universitelerin Statilerine Gére Dagilimi

Resmi Statlisu n %

Devlet Universitesi 25 69.40
Vakif Universitesi 11 30.60
TOPLAM 36 100.00

Bu bulgulara gore, 2011-2012 6gretim yili itibari ile Turkiye'de her bes
universiteden birisinin en az bir uzaktan egitim programi uyguladigi, uzaktan
egitim programi uygulayan Universitelerin buyuk c¢ogunlugunun devlet

Universitesi oldugu; ayni sekilde devlet Universitelerinde uzaktan egitim

36
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programi uygulama oraninin, vakif Universitelerine gore iki kattan daha fazla
oldugu soylenebilir.

Cizelge 5’ deki verilerin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi
uygulanan uzaktan egitim programlarinin  %38.67’si (n=70) o&nlisans,
%23.76's1 (n=43) ylksek lisans, %21.55’i (n=39) lisans tamamlama,
%16.02'si (n=29) ise lisans programi niteligindedir. Uzaktan doktora
programi uygulayan universite bulunmamaktadir. 2012 yili YUksekogretim
Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda (OSYM, 2012) yayinlandi§i halde

15 onlisans programinin agiimadigi anlasiimaktadir.

Cizelge 5.Uzaktan Egitim Programlarinin Duzeylerine Gore Dagilimlari

Ogretim Diizeyi n %
Onlisans 70 38.67
Yuksek Lisans 43 23.76
Lisans Tamamlama 39 21.55
Lisans 29 16.02
TOPLAM 181 100.00

Yukaridaki bulgulara gore Universiteler uzaktan egitim programlarini
en ¢ok Onlisans, ikinci olarak ylUksek lisans, Uguncu olarak lisans
tamamlama, en az ise lisans duzeyinde uygulamayi; doktora duzeyinde ise
uzaktan egitim programi uygulamamayi tercih etmektedirler. Bu durum, s6z
konusu programlarin yasal sureleri, igerik agisindan karmasiklklari ve
gerektirdikleri akademik derinlik ile ilgili cesitli faktorlerden kaynaklaniyor
olabilir. OSYM tarafindan ilan edildigi halde bazi programlarin agilmamis
olmasi, universitelerin onay aldiklari halde gesitli nedenlerle bazi programlari
acmaktan vazgectiklerini ya da bazi programlarin adaylar tarafindan tercih

edilmedigini gosteriyor olabilir.

Cizelge 6’ daki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi
uzaktan egitim programlarina kayitli toplam ogrenci sayisi 50946°dir. Bu
ogrencilerin %34.38’i (n=17514) lisans tamamlama, %30.16’sI (n=15366)
lisans, %25.49u (n=12986) onlisans, %9.97’si (n=5080) ise yuksek lisans
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programlarina devam etmektedirler. Doktora duzeyinde Ogrenim goren

uzaktan egitim 6grencisi bulunmamaktadir.

Uzaktan 6grenim goren 6grenci sayisi en ¢ok lisans tamamlama, ikinci
olarak lisans, uguncu olarak Onlisans, en az ise yuksek lisans duzeyinde
olup, doktora diizeyinde 6grenim gdren dgrenci yoktur. Ogrenim diizeylerine
gore program sayilari ile 6grenci sayilarinin siralanisinda farklihk oldugu,
lisans tamamlama ve lisans programlarinin sayilari daha az olmasina karsin
daha fazla 6grenci barindirdiklari goérinmektedir. Program basina disen
ortalama oOgrenci sayisi lisans duzeyinde 529.86, lisans tamamlama
duzeyinde 449.08, 6nlisans duzeyinde 185.51, yuksek lisans duzeyinde ise
118.14’tur.

Cizelge 6. Ogrencilerin Program Diizeylerine Gére Dagilimlari

Ogretim Diizeyi n %
Lisans Tamamlama 17514 34.38
Lisans 15366 30.16
Onlisans 12986 25.49
Yuksek Lisans 5080 9.97
TOPLAM 50946 100.00

Gerek toplam 6grenci sayisi, gerekse program bagsina dusen ortalama
ogrenci sayisi agisindan bakildiginda “lisans diplomasi edinme” hedefinin,
ogrenci tercihlerinde etkili oldugu, lisans diplomasi veren programlarin daha

fazla ragbet gordugu soylenebilir.

Cizelge 7.Uzaktan Egitim Programlarinda Kullanilan Uygulama Modelleri.

Uygulama Modeli n %

Es zamanl ve es zamansiz birlikte 24 66.67
Es zamanl 16 44.44
Uzaktan ve yuz yuze egitim birlikte (karma, blended) 12 33.33

Es zamansiz 11 30.56
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Cizelge 7’ deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi bir
uygulama modeli olarak, gesitli programlarinda eszamanli ve eszamansiz
egditimin bir arada kullanan Universitelerin orani %66.67’dir (n=24). Egzamanl
egitimin kullanilma orani %44.44 (n=16), karma/harmanlanmis egitimin
kullanilma orani %33.33 (n=12), eszamansiz uygulamalarin kullaniima
oranlari ise %30.56’dir (n=11). Universiteler bu modellerden birden fazlasini

kullaniyor olabildikleri igin, verilen ytuzdelerin toplami %100.00°den fazladir.

Yukaridaki bulgulara gore Universiteler uzaktan egitim programlarinda
en ¢ok es zamanli ve es zamansiz birlikte, ikinci olarak es zamanli, uguncu
olarak uzaktan ve yuz ylze egitim birlikte, en az ise es zamansiz uygulama
modelini tercih etmektedirler. Bu durum, es zamanli ve e$ zamansiz
uygulama modellerini birlikte uygulamak icin gerekli teknolojilerin
universitelerin gogunlugunda bulundugunu ve bir programda derslerin daha
etkili islenebilmesi icin gerektiginde her iki modelin birlikte uygulandigini
gostermektedir. Programlarinda sadece es zamansiz uygulama modelini
kullanan Universitelerin oraninin az oldugu gorulmektedir. Az oranda da olsa
acllan programlarda es zamansiz modelin tercih edilmesi ise es zamanli
model uygulayabilmek igin gerekli teknolojiyi temin etmede maddi sikintilarin
olmasi, teknolojiyi kullanabilecek teknik ekibin yetersiz olmasi veya
programin amaglarinin ogrencilere etkili ve basarli veriimesi igin es

zamansiz modelin yeterli gorulmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Cizelge 8 deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi
universitelerin %41.67°si (n=15) 2 ile 4 yil arasinda, %27.78'i (n=10) 2 yildan
daha az, %16.67’si (n=6) 5 ile 7 yil arasinda, %11.11’i (n=4) 8 ile 10 yil
arasinda, %2.78’i (n=1) ise 10 yildan daha fazla bir suredir uzaktan egitim

programi uygulamaktadir.

Bulgulara gore universiteler igindeki en buylk grubu 2-4 yil arasi
uzaktan egitim deneyimine sahip olanlar olusturmakta; onu 2 yildan daha az
deneyimi olan universiteler izlemektedir. 10 yildan fazla deneyimi olan
Universite sayisi ise toplam sayinin sadece yaklasik % 3’Unu
olusturmaktadir. Bu bulgular Universitelerin uzaktan egitim deneyimlerinin

henlz oldukga sinirli oldugunu gdstermektedir. Ayni bulgular, son vyillarda
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internet teknolojilerinin egitimde kullaniminin yayginlagsmasi ve bu teknolojiler

aracihgi ile yapilan uzaktan egitime guvenin artmasi ile Universitelerin maddi

getirisi de olan bu uygulamalara yoneldiklerini gosteriyor olabilir.

Cizelge 8.Universitelerin Uzaktan Egitim Deneyimlerine Gore Dagilimlari

Uygulama Suresi n %
2-4 vl 15 41.67
2 yildan az 10 27.78
5-7 yil 16.67
8-10 vl 4 11.11
10 yildan fazla 2.78
TOPLAM 36 100.00

Cizelge 9’ daki verilerin incelenmesinden de anlagsilabilecegi gibi

uzaktan egitim veren universitelerin %72.22’sinde (n=26) Uzaktan Egitim

(Arastirma Uygulama) Merkezi, %16.67’sinde (n=6) Uzaktan Egitim Meslek
Yuksek Okulu, %8.33’UndeBilisim Enstitisl, %5.56’sinda (n=2) Uzaktan
Egitim Faklltesi, %2.78'inde (n=1) Uzaktan Egitim Birimi, %2.78'inde ise

(n=1) Uzaktan Egitim Koordinatorligu bulunmaktadir. Bazi Universitelerde bu

birimlerin birden fazlasi bulundugu igin, verilen yuzdelerin

%100.00’den fazladir.

Cizelge 9.Universitelerin Uzaktan Egitimle Ilgili Birimleri

Birim n %

Uzaktan Egitim Merkezi 26 7222
Uzaktan Egitim MYO 6 16.67
Bilisim Enstitlisu 3 8.33
Uzaktan Egitim Fakultesi 2 5.56
Uzaktan Egitim Birimi 1 2.78
Uzaktan Egitim Koordinatoriugu 1 2.78

toplami
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Yukaridaki bulgulara gore universitelerde uzaktan egitim ile ilgili
birimler, ¢okluk siralarina gére merkez, meslek yuksekokulu, enstitl, fakulte,
birim ve koordinatorlik seklinde yapilandiriimiglardir. Bazi Universitelerde
birden fazla tirde birim bulunmaktadir. Bu durum, Universitelerde uzaktan
egitim hizmetlerini yuruten birimlerin yapilandiriima sekillerinin  gesitlilik

gOsterebildigi seklinde yorumlanabilir.

UZAKTAN EGITiM SISTEMLERININ KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Universiteler tarafindan  uygulanmakta olan uzaktan egitim
sistemlerinin temel karakteristikleri bu arastirmada kurumsal destek, ders
gelistirme surecleri, 6grenme-6gretme suregleri, ders yapisi, 6grenci destegi,
ogretim elemani destegi ve Olgcme-degerlendirme bilesenleri agisindan ele
alinmistir. Bu bolimde s6z konusu bilesenlerin uygulanma durumlari ile
bunlarin hangi ara¢ ve yontemler kullanilarak uygulandiklarina iliskin bulgular

ve yorumlar verilmektedir.

Kurumsal Destek Uygulamalari
Kurumsal destek, bir uzaktan egitim sisteminin basarisi ile ilgili dGnemli
bilesenlerden birisidir. Kurumsal destek mesleki tesvik, kurumsal o6dul,
teknoloji plani, bilgi guvenligi ve merkezi koordinasyon uygulamalarinin
varhgini gerektirir. Uzaktan egitim yoneticilerinin, s6z konusu uygulamalarin
kendi Universitelerinde hangi siklikla gecerli olduguna iliskin goruglerini
yansitan minimum, maximum, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari

Cizelge 10’ da verilmistir.

Cizelge 10’ daki aritmetik ortalama puanlarina gére universitelerde;
kalite standartlari olusturmak ve uygulamada bu standartlari saglamak igin
bir teknoloji planinin bulunmasi (AO=2.53) ile 6grenciler, dgretim elemanlari
ve diger ilgililer arasinda paylasilan bilginin dogrulugunu ve gegerliligini
saglamak igin alinmis bilgi guvenligi onlemleri (AO=2.72) “Cogunlukia”
bagvurulan uygulamalardandir. Ayrica uzaktan egitim altyapisinin kurulmasi
ve surdurtlmesi ile ilgili tim c¢alismalarin merkezi bir koordinasyon ile

yurutilmesi (AO=3.14) uygulamasi da “Cogunlukla” basvurulan diger bir
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uygulamadir. Uzaktan egitim derslerinin gelistiriimesi ile ilgili yenilikgi
uygulamalar icin mesleki tesvikler saglanmasi (AO=2.22) uygulamasi “Orta
Duzeyde” basvurulan uygulamadir. Ayrica etkili uzaktan egitim dersi
uygulamalarina yonelik kurumsal édullerin bulunmasi (AO=1.06) uygulamasi
“‘Arasira” basvurulan uygulamadir. Uygulamada en c¢ok ihmal edilen
hususlarin sirasi ile kurumsal oduller ve mesleki tesvikler oldugu, buna
karsilik teknoloji plani, bilgi guvenligi onlemleri ve merkezi koordinasyon

konusunun ¢ogunlukla bagvurulan uygulamalar oldugu anlagiimaktadir.

Cizelge 10.Kurumsal Destek Uygulamalari ile ilgili Betimsel Istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS

Mesleki tegvik 0 4 2.22 1.396
Kurumsal odul 0 4 1.06 1.286
Teknoloji plani 0 4 253 1.341
Bilgi guvenligi 0 4 272 1.186
Merkezi koordinasyon 0 4 3.14 1.073

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, mesleki tesvik
uygulamalarina basvurma sikliklari, Gniversitelerin statllerine [tzs=1.748,
p=0.089]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fzs2=2.021, p=0.131] ve
farkli dizeylerde program uygulama durumlarina [Fs»=1.722, p=0.182] gore
degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin yenilikgi uygulamalar igcin mesleki
tesvik saglama uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif
Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farl dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Kurumsal 6dul uygulamalarina basvurma sikliklari, Gniversitelerin
statllerine [tz4=0.386, p=0.702] gore degismemekte; uyguladiklari uygulama
modeli sayisina [F32=5.192, p=0.005] ve farkl duzeylerde program uygulama
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durumlarina [Fz)=3.798, p=0.019] gobre degismektedir. Farkin hangi
universiteler arasinda oldugunu anlamak Uzere uygulanan Scheffe testi,
kendi programlarinda 3 model uygulayan(AO=2.80) universitelerin kurumsal
o6dul uygulama sikliklarinin 4 (AO=1.50), 2 (AO=0.82) ve 1 (AO=0.67) model
uygulayan Universitelerden daha fazla oldugunu gdéstermistir. Ayrica
uygulanan Scheffe testi sonuglari, program uyguladiklari 6gretim duzeyi
agisindan 4 duzeyde program uygulayan (AO=2.75) universitelerin kurumsal
0dul uygulamasina basvurma sikliklarinin 3 model (AO=1.40), 2 model
(AO=0.81) ve 1 model (AO=0.50) uygulayan Universitelerden daha fazla

oldugunu gostermisgtir.

Yukaridaki  bulgular dniversitelerin ~ kurumsal 6dul uygulama
sikliklarinin devlet ya da vakif Universitesi olmalarina gore degismedigini;
buna karsilik uyguladiklari model sayisi ve program duzeyi degiskenlerine

gore farklilastigini gdstermektedir.

Universitelerde teknoloji plani uygulamalarina bagvurma sikliklari
universitelerin statulerine [t34=0.858, p=0.397], uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fs32=0.883, p=0.460] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fzs)=1.464, p=0.243] gbre degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin kalite standartlari olusturmak ve uygulamada bu standartlar
saglamak igin bir teknoloji plani hazirlayip, uygulama acgisindan birbirlerine

benzedikleri seklinde yorumlanabilir.

Bilgi guvenligi onlemi uygulamalarina basvurma  sikliklari
universitelerin statllerine [tzs=1.247, p=0.221]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpa»=0.709, p=0.554] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fpa2=1.749, p=0.177] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin statlsundn, uyguladiklari model sayisinin ve uyguladiklar
program duzeylerinin 6grenciler, 6gretim elemanlari ve diger ilgililer arasinda
paylasilan bilginin dogrulugunu ve gecerliligini saglamak icin bilgi guvenligi
Onlemleri uygulama agisindan gegitlilik  gostermedikleri  seklinde

yorumlanabilir.



Merkezi koordinasyon uygulamalarina  basvurma  sikliklari
universitelerin statllerine [tz4=0.830, p=0.412]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpa»=0.713, p=0.552] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fzs»=1.163, p=0.339] gore degismemektedir. Bu bulgular statd,
uyguladiklari model sayisi ve uyguladiklari program duzeyleri ayrimi
yapmaksizin, Universitelerin merkezi koordinasyon saglama agisindan
birbirlerine benzediklerini ve kurumsal destek ile ilgili olarak en ¢ok bu

uygulamayi sahiplendikleri seklinde yorumlanabilir.

Universitelerin kurumsal destek baglaminda, hangi boyut ile ilgili, ne
tur ara¢ ve yontemler kullandiklarini belirlemek igin, 16 Universitenin
temsilcileri ile yapilan odak grup goruasmeleri ile belirlenen arag ve yontemler
ile bunlarin Universiteler tarafindan basvurulma oranlari Cizelge 11' de

verilmistir.

Cizelge 11’ deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi;
mesleki tesvik baglaminda universitelerin kullandii ara¢c ve yontemlerin
basinda kongre ve sempozyum gibi mesleki etkinliklere katilim igin mali
destek verilmesi (%25) gelmektedir. Konu ile ilgili kurs ve seminerlere katilim
icin mali destek saglanmasi ile akademik atama ve yukseltmelerde puan
veriimesi uygulamalari egit oranlar (%18.80) ile ikinci sirayr paylasan
uygulamalardir. Yenilikgi uygulama gelistirenlere para o6dulu verilmesi
uygulamasi ile silt, tesekkur, takdir belgesi verilmesi uygulamalari birlikte,

yayginlk agisindan dglncu sirayi paylagsmaktadir (%12.50).

Kurumsal &dil veriimesine yoOnelik olarak, Universitelerin kullandigi
arag ve yontemlerin basinda atama ve yukseltmelerde puan verilmesi
(%18.80) gelmektedir. Mesleki etkinliklere katilim i¢in mali destek
saglanmasi ile kurs ve seminerlere katilim icin mali destek saglanmasi
uygulamalari birlikte ikinci sirayi paylasan uygulamalardir (%12.50). Basaril
uygulama sahiplerine para 6duli verilmesi ile silt, tesekklr ve takdir belgesi
verilmesi uygulamalari birlikte, yayginhk acisindan Uuguncu sirayi
paylagsmaktadir (%6.20).
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Cizelge 11.Universitelerin Bagvurduklari Kurumsal Destek Uygulamalari

Kurumsal Destek Uygulamasi n %
Mesleki etkinliklere katilim icin mali destek 4| 25.00
< | Kurs ve seminerlere katilim icin mali destek 3| 18.80
o=
g :ug« Akademik atama ve yiikseltmelerde puan 3| 18.80
|_
= Yenilik¢i uygulama gelistirenlere para 6dulu 2| 12.50
Silt, tesekkiir ve takdir belgesi 2| 12.50
Akademik atama ve yukseltmelerde puan 3| 18.80
c_us) Mesleki etkinliklere katilim icin mali destek 2 12.50
%é Kurs ve seminerlere katihm igin mali destek 2 12.50
2 Basarili uygulama sahiplerine para 6dili 1 6.20
Silt, tesekkir ve takdir belgesi 1 6.20
Uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili is ve gorevler
tanimlanmistir. 13 61.20
Uzaktan egitim uygulamalari igin somut hedefler
_ tanimlanmistir. -
'© _ |Uzaktan egitim ile ilgili is ve gorevlerin sorumlulari
e § |tanimlanmistir. T S8E0
< O | Uzaktan egitim ile ilgili is ve gorevlerin zaman ve slreleri
[}
= belirlenmistir. 1016250
Kullanilacak tesis, donanim ve yazilim ile ilgili standartlar
tanimlanmistir. 9 56.20
Belirli periyotlarla glincellenmektedir. 9| 56.20
Sisteme dahil olanlarin sistem icindeki eylemleri
| kaydedilmektedir. Al
_ 2| Sisteme kayitli olmayan kisilerin, sisteme girisi
2  |engellenmistir. 19| sk
@ (% Sisteme dahil herkesin rol ve yetkileri belirli ve sinirhdir. 14| 87.50
Sistem i¢indeki her turlu bilgi ve eylemin kaynagi tespit
edilebilmektedir. 14| 87.30
S | Uzaktan egitim merkezi tarafindan saglanmaktadir. 12| 75.00
= Bn
§ § Rektorlik makami tarafindan saglanmaktadir. 25.00
g g Uzaktan egitim MYO tarafindan saglanmaktadir. 12.50
< |Uzaktan egitim fakuiltesi tarafindan saglanmaktadir. 6.20

N=16

Teknoloji plani uygulanmasina yonelik Universitelerin kullandigi arag

ve yontemlerin basinda uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili is ve gorevlerin
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tanimlanmasi(%81.20) gelmektedir. Teknoloji planinda uzaktan egitim
uygulamalari igin somut hedeflerin tanimlanmasi ile uzaktan egitim ile ilgili is
ve gorevlerin sorumlularinin tanimlanmasi uygulamalar birlikte ikinci sirayi
paylasan uygulamalardir (%68.80). Uglincl sirada uzaktan egitim ile ilgili is
ve gorevlerin zaman ve surelerinin belirlenmesi gelmektedir (%62.50).
Kullanilacak tesis, donanim ve yazilim ile ilgili standartlar tanimlanmasi ve
teknoloji planinin belirli periyotlarla glncellenmesi uygulamalari birlikte,

yayginhk agisindan dérdincu sirayi paylagsmaktadir (%56.20).

Bilgi guvenligi uygulamasina yonelik Universitelerin kullandigi arag ve
yontemlerin basinda veri paylasim sistemine dahil olanlarin sistem igindeki
eylemlerinin kaydedilmesi ile sisteme kayitl olmayan Kkisilerin, sisteme
giriginin engellenmesi gelmektedir (%93.80). Sisteme dahil herkesin rol ve
yetkilerinin belirli ve sinirli olmasi ile sistem igindeki her turlu bilgi ve eylemin
kaynaginin tespit edilebilmesi uygulamalari birlikte ikinci siray1r paylasan
uygulamalardir (%87.50).

Merkezi koordinasyon uygulamasina yonelik Universitelerin kullandigi
en yaygin yontem (%75.00) koordinasyonun uzaktan egitim merkezi
tarafindan saglanmasidir. Merkezi koordinasyonun rektorlik makami
(%25.00)tarafindan  saglanmasi  ikinci, uzaktan  egitim  meslek
yuksekokulunca (%12.50) saglanmasi dglncu, uzaktan egditim fakultesi
(%6.20) tarafindan saglanmasi uygulamasi ise doérdinci sirada yer

almaktadir.

Ders Gelistirme Uygulamalari

Ders gelistirme uzaktan egitim sisteminin basarisi agisindan onemli
bilesenlerden birisidir. Uzaktan egitim sistemlerinde ders gelistirme onayl
dersler, paydas gorusu, tasarim kilavuzlari, tasarim uzmanlari, kismi dig
destek, bireysel farkhliklar, tanilama araclari, adaptive(uyarlanabilir) dersler,
uygun teknoloji se¢imi, materyal revizyon ve etkilesim sureci-model uyumu
gibi uygulamalari gerektirir. Uzaktan egitim yoOneticilerinin, s6z konusu

uygulamalarin kendi Universitelerinde hangi siklikla gecgerli olduguna iligkin
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gOruglerini yansitan minimum, maximum, aritmetik ortalama ve standart

sapma puanlari Cizelge 12’'de verilmigtir.

Cizelge 12.Ders Gelistirme Uygulamalari ile ilgili Betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS

Onayli dersler 0 4 264 1.334
Paydas gorusu 0 4 258 1.204
Tasarim kilavuzlari 0 4 292 1.251
Tasarim uzmanlari 0 4 2.58 1.500
Kismi dig destek 0 4 214 1.246
Bireysel farkhliklar 0 4 1.89 1.389
Tanilama araclari 0 4 2.08 1.381
Adaptive dersler 0 4 211 1.389
Uygun teknoloji segimi 0 4 2.67 1.265
Materyal revizyon 0 4 272 1.162
Etkilesim sureci- model uyumu 0 4 286 1.099

Cizelge 12’ deki aritmetik ortalama puanlarina gore universitelerde;
uzaktan egitim derslerinin gelistiriimesi surecinde, belirli bir degerlendirme
surecinin isletiimesi ve ogrencilere sadece bu suregte onaylanan derslerin
sunulmasi (AO=2.64) ile egitim amaclarinin saptanmasi ve program
ciktilarinin belirlenmesi sureclerinde paydagslardan gorus alinmasi (AO=2.58)
uygulamalari “Cogunlukla” basvurulan uygulamalardir. Derslerin tasarimi,
uretimi ve sunumunda uyulacak minimum standartlar konusunda ilgililere yol
gosterici  nitelikte kurallar/kilavuzlarin - bulunmasi  (AO=2.92); derslerin
tasarimi, igerik uzmanlari, 6gretim tasarimcilari, teknik uzmanlar ve ilgili

diger uzmanlardan olusan ekipler tarafindan yudrutiulmesi (AO=2.58)
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uygulamalari da Universitelerde “Cogunluklia” basvurulan uygulamalardir.
Ayrica ders igeriklerinin sunumunda kullanilan teknolojilerin 6grenciden
beklenen 6grenme ciktilari dikkate alinarak secilmesi (AO=2.67) uygulamasi
“Cogunlukla” basvurulan diger bir uygulamadir. Ayni sekilde program
standartlarina uygunluklarini saglamak igcin 6gretim materyallerinin duzenli
araliklarla gbézden gegirilerek guncellenmesi veya yeniden duzenlenmesi
(AO=2.72) ile derslerdeki etkilesim sureclerinin secgilen uzaktan egitim
modeline ve dersin gereklerine uygun bigcimde planlanmasi (AO=2.86) da
“Cogunlukla” basvurulan uygulamalardandir. Ders malzemelerinin tasarimi
ve gelistiriimesi surecinde gerekli hallerde Universite disindaki kurum ve
kisilerden sinirli dizeyde destek alinmasi (AO=2.14); derslerin tasarimi
surecinde, ogrencilerin biligssel ve fiziksel farkhliklarinin dikkate alinmasi
(AO=1.89); ogrencilerin bireysel oOzelliklerini belirlemek icin uygun d6lgme
araclarinin  kullanilmasi  (AO=2.08) “Orta Dlzeyde” basvurulan
uygulamalardir. Ayrica c¢evrimicgi derslerin farkli bireysel o6zellikleri olan
ogrencileri kolayca ayirt edebilmesi ve bu 6zelliklere uyum saglayabilmesi
(AO=2.11) uygulamasi da “Orta Duzeyde” basvurulan diger bir uygulamadir.
Uygulamada en c¢ok ihmal edilen hususlarin sirasi ile bilissel farkhliklarin
dikkate alinmasi, tanilama araclari, adaptive dersler ve kismi dis destek
oldugu; buna karsilik paydas gorusu, tasarim uzmanlarinin bulunmasi, onayli
dersler, uygun teknoloji secimi, materyal revizyon, etkilesim sureci-model
uyumu ve tasarim kilavuzlari konusunun ¢ogunlukla basvurulan uygulamalar

oldugu anlasiimaktadir.

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, onayli derslerin
sunulmasi uygulamalarina basvurma sikliklari, Universitelerin statulerine
[ts4=1.660, p=0.106]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [F@32=1.745,
p=0.178] ve farkli dizeylerde program uygulama durumlarina [Fz3)=0.962,
p=0.423] gore degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin belirli bir
degerlendirme surecinin isletiimesi ve oOgrencilere sadece bu surecte
onaylanan derslerin sunulmasi uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet

ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkh
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duzeylerde program uygulama durumlarina goére degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Paydas goOrisu uygulamalarina basvurma sikliklari Gniversitelerin
statllerine [tz=1.396, p=0.172] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [F3e2=0.983, p=0.413] goére degismemekte; uyguladiklari
uygulama modeli sayisina [Fz32=3.233, p=0.035] gore degismektedir. Farkin
hangi Universiteler arasinda oldugunu anlamak igin yapilan Scheffe testi,
kendi programlarinda 4 modeli bir arada uygulayan tniversitelerin (AO=4.00)
paydas gorlsu uygulama sikliklarinin 3 (AO=3.00), 2 (AO=3.00) ve 1
(AO=2.06) model uygulayan Universitelerden daha fazla oldugunu

goOstermistir.

Yukaridaki  bulgular Universitelerin paydas goérusu uygulama
sikliklarinin devlet ya da vakif Universitesi olmalarina ve uyguladiklari
program duzeyine gore degismedigini; buna karsilik uyguladiklari model

sayisi degiskenlerine gore farklilastigini gostermektedir.

Universitelerde tasarim kilavuzlari saglama uygulamalarina bagvurma
sikliklart  Gniversitelerin ~ statllerine  [t34=0.840, p=0.407], uyguladiklari
uygulama modeli sayisina [F;32=0.541, p=0.658] ve farkli duzeylerde program
uygulama durumlarina [F32=0.986, p=0.412] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin derslerin tasarimi, Uretimi ve sunumunda uyulacak minimum
standartlar konusunda, ilgililere yol gdsterici nitelikte kurallar/kilavuzlar
hazirlayip, uygulama acgisindan Dbirbirlerine  benzedikleri  seklinde

yorumlanabilir.

Tasarim uzmanlari c¢aligtirma uygulamalarina basvurma sikliklari
universitelerin statulerine [t34=0.618, p=0.541], uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fss2=1.841, p=0.160] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz=1.313, p=0.287] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin statisunun, uyguladiklari model sayisinin ve uyguladiklar
program duzeylerinin derslerin  tasarimi, icerik uzmanlari, 06gretim

tasarimcilari, teknik uzmanlar ve ilgili diger uzmanlardan olusan ekipler
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tarafindan ydritilmesi acisindan cgesitlilik  gostermedikleri  seklinde

yorumlanabilir.

Kismi dig destek uygulamalarina bagvurma sikliklari Universitelerin
statllerine [tz4=1.312, p=0.198], uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fga
32~=1.135, p=0.350] ve farkli dizeylerde program uygulama durumlarina [Fgs.
2=2.114, p=0.118] gore degismemektedir. Bu bulgu universitelerin ders
malzemelerinin tasarimi  ve gelistiriimesi surecinde, gerekli hallerde
universite disindaki kurum ve Kkisilerden sinirli dizeyde destek alinmasi
uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif (niversitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkl duzeylerde program

uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Bireysel farkhliklari dikkate alma uygulamalarina bagvurma sikliklari
universitelerin statllerine [tz4=0.836, p=0.409], uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fps»=0.875, p=0.464] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz3»=0.371, p=0.775] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin derslerin tasarimi surecinde, o6grencilerin bilissel ve fiziksel
farkhliklarinin dikkate alinmasi uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet
ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkli
dlzeylerde program uygulama durumlarina gore degdismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Tanillama araglari kullanma uygulamalarina bagvurma sikliklari
universitelerin statllerine [tz4=0.540, p=0.593], uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fps»=0.353, p=0.788] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz3)=0.504, p=0.682] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin ogrencilerin bireysel ozelliklerini belirlemek igin uygun dlgme
araclarinin kullanilmasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da
vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkli
dizeylerde program uygulama durumlarina gore degdismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Adaptive ders uygulamalarina bagvurma sikliklari Universitelerin

statulerine [tz4=1.254, p=0.218], uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fga
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32=1.043, p=0.387] ve farkli dizeylerde program uygulama durumlarina [Fg.
32=0.260, p=0.854] gore degismemektedir. Bu bulgu universitelerin gevrimigi
derslerin farkh bireysel 6zellikleri olan 6grencileri kolayca ayirt edebilme ve
bu Ozelliklere uyum saglayabilme uygulamalarina basvurma sikliklarinin,
devlet ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve
farkh duzeylerde program uygulama durumlarina gore degdismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Uygun teknoloji seg¢imi uygulamalarina bagvurma sikliklar
universitelerin statllerine [tz4=0.758, p=0.454], uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpay=1.447, p=0.247] ve farkli dlzeylerde program uygulama
durumlarina [F3)=0.473, p=0.703] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin  ders igeriklerinin  sunumunda kullanilan teknolojilerin,
ogrenciden beklenen 0ogrenme ciktilari dikkate alinarak secilmesi
uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkl duzeylerde program

uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Ogretim materyallerinin revize edilmesi uygulamalarina basvurma
sikliklart  Gniversitelerin ~ statllerine  [tz4=0.758, p=0.454], uyguladiklari
uygulama modeli sayisina [Fz32=1.447, p=0.247] ve farkli dizeylerde program
uygulama durumlarina [F32=0.473, p=0.703] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin program standartlarina uygunluklarini saglamak icgin 6gretim
materyallerini duzenli araliklarla gozden gecirerek guncellenmeleri veya
yeniden duzenlenmeleri uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da
vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkli
duzeylerde program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Etkilesim slreci-uygulama model uyumunu saglama uygulamalarina
bagvurma sikliklari Universitelerin  statlulerine [t(34)=1.518, p=0.138],
uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fs»=0.700, p=0.559] ve farkli
duzeylerde program uygulama durumlarina [F3s2=0.554, p=0.649] gore

degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin derslerdeki etkilesim sureglerinin
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secgilen uzaktan egitim modeline ve dersin gereklerine uygun bicimde
planlanmasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif
universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Universitelerin ders gelistirme baglaminda, hangi boyut ile ilgili, ne tir
arac ve yontemler kullandiklarini belirlemek igin, yapilan odak grup
gorusmeleri ile belirlenen ara¢ ve yontemler ile bunlarin Gniversiteler

tarafindan basvurulma oranlari Cizelge 13’de verilmistir.

Cizelge 13’ deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi;
onayl dersler baglaminda Universitelerin kullandidi ara¢ ve yontemlerin
basinda ham igerigin yazarlar disinda igerik uzmanlarinin denetiminden
gecmesi gelmektedir (%75.00). Ders senaryolarinin 6gretim tasarimi
uzmanlarinin denetiminden geg¢mesi uygulamasi ikinci sirada gelmektedir
(%43.80). Kullanilan gorsellerin gorsel tasarim uzmanlarinin denetiminden
gecgmesi ile derslerde kullanilan sorularin test uzmanlarinin denetiminden
gecmesi uygulamalar birlikte, yayginlik acgisindan dglUncu sirayi
paylasmaktadir (%37.50).  Onayli derslerin sunulmasi uygulamasinin
ortalamasinin (AO=2.64) yuksek oldugu ama bununla ilgili son derece sinirli

yontem ve araclar kullanildigi géralmuastar.

Paydas gérisit alinmasina yonelik olarak, Universitelerin kullandigi
arag ve yontemlerin basinda program amaglari ve ogrenme ciktilarinin ilgili
akademik birim tarafindan belirlenmesi gelmektedir (%93.80). Sektor
temsilcilerinin  gérusunun alinmasi uygulamasi (%43.80) ikinci sirada,
ogrencilerin goruslerinin alinmasi uygulamasi (%37.50) ise UgUnclU sirada
yer almaktadir. Sivil toplum kuruluglarinin goruslerinin alinmasi ile amag ve
ciktilar belirlenirken mezunlarin goértsunin alinmasi uygulamalari birlikte,

yayginlik agisindan doérdincu sirayi paylasmaktadir (%25.00).
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Cizelge 13.Universitelerin Bagvurduklari Ders Gelistirme Uygulamalari

Ders Gelistirme Uygulamasi n| %
§ Saglanan ham icerik yazarlar diginda icerik uzmanlarinin denetiminden 12 175.00
o | geger.

8 Ders senaryolari 6gretim tasarimi uzmanlarinin denetiminden gecer. 7 143.80
% Kullanilan gorseller gérsel tasarim uzmanlarinin denetiminden gecer. 6 |37.50
[
O | Derslerde kullanilan sorular test uzmanlarinin denetiminden gecger. 6 |37.50
Program amaglari ve 6grenme ¢iktilari, ilgili akademik birim tarafindan
2 15 [93.80
2 | belirlenir.
5 Amag ve ciktilar belirlenirken ilgili sektor temsilcilerinin gortleri de 7 43,80
¢ |ahnir.
@ | Amag ve ciktilar belirlenirken ogrencilerin gorusleri de alinir. 6 |37.50
> | Amag ve ciktilar belirlenirken ilgili sivil toplum kuruluglarinin gérusleri
®© 4 |25.00
o |de alinir.
Amac ve ciktilar belirlenirken mezunlarin gérusleri de alinir. 4 125.00
Der_s _tasarlml ve Uretiminde gorevli olanlarin uyacagi standartlar 15 193.80
— | bellidir.
ET Uygulama asamasinda 6gretim elemanlarinin uymasi gereken
c N - 15 (93.80
© 2 |standartlar bellidir.
© © A .. . -
=g Og_re_nme etkinliklerinin genel yapisini ortaya koyan uygulama modeli 12 17500
belirlidir.
Sik rastlanan sorunlar ile bag etme stratejileri belirlidir. 11 {68.80
Dersler icin gerekli ham icerik her alanin icerik uzmanlarinca
y 12 |75.00
— | saglamaktadir.
= = Tum gorsel tasarimlar, gorsel/grafik tasarim uzmanlarinca 10 16250
T © yapilmaktadir.
f_“ E Tdm derslerin tasarimi 6gretim tasarimi uzmanlarinca yapilmaktadir. 9 [56.20
> Tam dlgme-degerlendirme etkinlikleri, test uzmanlarinca
5 [31.20
tasarlanmaktadir.
Ogrenme yonetim sistemi (LMS) destegi alinmaktadir. 8 |50.00

QX Icerik gelistirme sistemi (CMS) destegdi alinmaktadir. 3 118.80

= g Bu kurum ve kigilerden icerik destegi alinmaktadir. 2 |12.50

E O | Ders tasarimlama destegi alinmaktadir. 1 |6.20

Bazi programlarin tumu ile gelistiriimesi destegi alinmaktadir. 1]6.20
Engelli 6grencilere yonelik ders tasarimlari yapilmaktadir. 5 |31.20

5 (Eg Bireysel 6zellikleri farkli 6grencilere yonelik ders tasarimlari 4 12500

¢ = |yapiimaktadir.

2 X2 | Onbilgi diizeyi farkli 63rencilere yonelik ders tasarimlari yapilmaktadir. | 4 |25.00

iy Ogrenme glicligl bulunan égrencilere yonelik ders tasarimlari 1 1620

yapilmaktadir. '

N=16
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Ders Gelistirme Uygulamasi n %
Engelli 6grencileri belirlemek icin uygun élgme araclari > | 1250
@ _ | kullaniimaktadir. '
E % Ogrencilerin 6nbilgi diizeylerini dlgmek igin uygun dlgme araglari 4 | 2500
c © |kullaniimaktadir. '
ﬂ < Ogrencilerin bireysel dzelliklerini dlgmek igin uygun dlgme araglari 5 | 1250
kullaniimaktadir. '
Derslerin igerigi ve sunumu 6grencilerin énbilgi dizeyine uyum 7 | 43.80
saglayabilmektedir. '
h Ogrenciler kendi arayuizlerinde kendilerine uygun belli dizenlemeler
o . 5] 31.20
T yapabiliyor.
o Derslerin igerigi ve sunumu ogrenci bireysel 6zelliklerine uyum
a . . ) 4 | 25.00
> saglayabilmektedir.
> Derslerin igerigi ve sunumu 6grenme gugligu olanlara uyum 1| 6.20
‘% saglayabilmektedir. '
§e) Derslerin igerigi ve sunumu Ustin zekall 6grencilere uyum
< " . ) 1| 6.20
saglayabilmektedir.
Derslerin igerigi ve sunumu engelli 6grencilere uyum 1| 6.20
saglayabilmektedir. )
Kullanilan teknolojiler 6grenci-ogrenci etkilesimine olanak 14| 8750
— saglamaktadir. '
o . - o ._.. o . . . . .
é Kullanllan teknolojiler 6grenci-dgretici etkilesimine olanak 13| 81.20
SE saglamaktadir.
ﬂ '8« Kullanilan teknolojiler bireysel etkinliklere olanak saglamaktadir. 11| 68.80
S ® |Kullanilan teknolojiler program, ders ve konu bazinda 10 | 62.50
2 farklilagabilmektedir. '
= Beceri gelistirmeye yonelik hedefler icin uygulamali teknolojiler 6 | 37.50
kullaniimaktadir. '
Kullanilan 6gretim materyalleri belirli periyotlarla gozden 13| 81.20
geciriimektedir. '
c R a o o
o Materyallerin yeni donanim ve yazilimlardaki gelismelere uyumu
> < 11 | 68.80
N saglanmaktadir.
o Materyallerin iceriklerinin ilgili alandaki yeniliklere uyumu
o " 10 | 62.50
— saglanmaktadir.
g Materyallerin egitim bilimleri alanindaki yeniliklere uyumu 8 | 50.00
@ |saglanmaktadir. '
g Guncelligini yitiren 6gretim materyalleri kullanimdan kaldiriimaktadir. 7 | 43.80
Materyallerin glncellenmesi ihtiyaglarini izleyen ekipler
3 | 18.80
bulunmaktadir.
e g Bir programin tum dersleri igin gecgerli genel uygulama modeli bellidir. | 12 | 75.00
7 8 g Uygulanan genel modelin ayrintilari dersten-derse farkllik 11 | 68.80
% 5 3| gosterebilmekte. '
i © |Beceri gelistirmeye yonelik derslerde mutlaka uygulamali etkilesimler
] 9 | 56.20
%) vardir.
N=16




55

Tasarim kilavuzlari bulundurulmasina yonelik Universitelerin kullandigi
aragc ve yontemlerin basinda ders tasarimi ve Uretiminde gorevli olanlarin
uyacagl standartlarin belli olmasi ile uygulama agamasinda Ogretim
elemanlarinin uymasi gereken standartlarin belli olmasi gelmektedir
(%93.80). Ogrenme etkinliklerinin genel yapisini ortaya koyan uygulama
modelinin belirli olmasi uygulamasi ikinci sirada yer almaktadir (%75.00). Sik
rastlanan sorunlar ile bas etme stratejilerinin belirli olmasi uygulamasi

dglncu sirada gelmektedir (%68.80).

Tasarim uzmanlari bulundurulmasina yonelik Universitelerin kullandigi
aragc ve yontemlerin basinda dersler igin gerekli ham igerigin, her alanin
icerik uzmanlarinca saglanmasi gelmektedir (%75.00). Tdm gorsel
tasarimlarin gorsel/grafik tasarim uzmanlarinca yapilmasi uygulamasi ise
ikinci sirada gelmektedir (%62.50).

Kismi dig destek alinmasina yonelik Universitelerin kullandigi arag ve
yontemlerin basinda, disaridan 6grenme yoOnetim sistemi (LMS) destedi
alinmasi gelmektedir (%50.00). Igerik gelistirme sistemi (CMS) destegi
alinmasi (%18.80) ikinci sirada, kurum ve kisilerden igerik destedi alinmasi
Uglncl sirada gelmektedir (12.50). Ders tasarimlama destegi alinmasi ile
bazi programlarin tumu ile gelistiriimesi desteginin alinmasi uygulamalari
birlikte, yayginlik agisindan dorduncu sirayl paylasmaktadir (%6.20). Kismi
dis destek uygulamasinin ortalamasi (AO=2.14) yuksek olsa da sinirli
yontem ve araglarin kullaniimasi, bu uygulamanin aslinda sinirli bir sekilde

gerceklestirildigini gosteriyor olabilir.

Bireysel farkliliklara yonelik Universitelerin  kullandigi arag ve
yontemlerin basinda engelli 6grencilere yonelik ders tasarimlarinin yapilmasi
uygulamasi gelmektedir (%31.20). Bireysel Ozellikleri farkh 6grencilere
yonelik ders tasarimlarinin yapilmasi ile 6nbilgi duzeyi farkli 6grencilere
yonelik ders tasarimlarinin yapilmasi uygulamalari birlikte ikinci sirayi
paylasmaktadir (%25.00). Ogrenme gigcligi bulunan 6grencilere yonelik
ders tasarimlarinin yapilmasi uygulamasi ise yayginlik agisindan uguncu
sirada gelmektedir (%6.20).
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Tanilama araglarina yonelik Universitelerin  kullandi§i ara¢ ve
yontemlerin baginda 6grencilerin onbilgi duzeylerini 6lgmek i¢in uygun olgme
araclar kullaniimasi gelmektedir (%25.00). Engelli 6grencileri belirlemek igin
uygun olgme aragclari kullaniimasi ile 6grencilerin bireysel 6zelliklerini olgmek
icin uygun olgme araclarinin kullaniimasi uygulamalari birlikte ikinci sirayi
paylasmaktadir (%25.00). Tanilama araglari uygulamasinin ortalamasinin
(AO=2.08) yuksek oldugu ama bununla ilgili son derece sinirli yontem ve

araclar kullanildigi gorulmustar.

Adaptif dersler kullanma uygulamasina yonelik Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yodntemlerin basinda derslerin igerigi ve sunumunun
ogrencilerin  Onbilgi duzeyine uyum saglamasi gelmektedir (%43.80).
Ogrencilerin  kendi arayiizlerinde kendilerine uygun belli dizenlemeleri
yapabilmesi uygulamasi (%31.20) ikinci sirada, derslerin igerigi ve
sunumunun ogrenci bireysel 6zelliklerine uyum saglayabilmesi uygulamasi
Uguncu sirada gelmektedir (%25.00). Derslerin igerigi ve sunumunun engelli
ogrencilere uyum saglayabilmesi; 6grenme guglugu olanlara uyum
saglayabilmesi ile Ustun zekali 0ogrencilere uyum saglayabilmesi
uygulamalari birlikte, yayginlik agisindan dorduncu sirayl paylasmaktadir
(%6.20). Adaptif dersler kullanma uygulamasinin ortalamasi (AO=2.11)
yuksek olsa da sinirli yontem ve araclarin kullaniimasi, bu uygulamanin

aslinda sinirh gsekilde uygulandigini gostermektedir.

Uygun teknoloji se¢imi uygulamasina yonelik Universitelerin kullandigi
ara¢c ve yontemlerin basinda kullanilan teknolojilerin 6grenci-6grenci
etkilesimine olanak saglamasi gelmektedir (%87.50). Kullanilan teknolojilerin
ogrenci-ogretici etkilesimine olanak saglamasi uygulamasi ikinci sirada yer
almaktadir (%81.20). Kullanilan teknolojilerin bireysel etkinliklere olanak
saglamasi uygulamasi Uguncu sirada gelmektedir (%68.80). Kullanilan
teknolojilerin program, ders ve konu bazinda farklilasabilmesi uygulamasi
dordincu sirada gelmektedir (%62.50). Beceri gelistirmeye yonelik hedefler
igin uygulamali teknolojilerin kullanilmasi uygulamasi ise yayginlk agisindan
besinci sirada gelmektedir (%37.50).
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Ogretim materyallerinin revize edilmesi uygulamasina yénelik olarak
universitelerin kullandigi arag ve yontemlerin basinda kullanilan o6gretim
materyallerinin belirli periyotlarla gdézden gecirilmesi gelmektedir (%81.20).
Materyallerin yeni donanim ve vyazilimlardaki gelismelere uyumunun
saglanmasi uygulamasi ikinci sirada yer almaktadir (%68.80). Materyallerin
igeriklerinin ilgili alandaki yeniliklere uyumunun saglanmasi (%62.50)
uygulamasi Uguncu, materyallerin egitim bilimleri alanindaki yeniliklere
uyumunun saglanmasi (%50.00) uygulamasi dérdincu, guncelligini yitiren
O6gretim materyallerinin  kullanimdan kaldiriimasi uygulamasi (%43.80)
besinci ve materyallerin guncellenmesi ihtiyaglarini izleyen ekiplerin
bulunmasi (%18.80) uygulamasi ise yayginlik agisindan altinci sirada

gelmektedir.

Etkilegim sdreci- uygulama modeli uyumu uygulamasina yonelik
universitelerin kullandigl ara¢ ve yontemlerin basinda bir programin tim
dersleri icin gegerli genel uygulama modelinin belli olmasi gelmektedir
(%75.00). Uygulanan genel modelin ayrintilarinin dersten-derse farklilik
gosterebilmesi uygulamasi ikinci sirada yer almaktadir (%68.80). Beceri
gelistirmeye yonelik derslerde mutlaka uygulamali etkilegsimlerin bulunmasi

uygulamasi ise yayginlik agisindan Uguncu sirada gelmektedir (%56.20).

Uygulanan Ogrenme-Ogretme Siirecleri

Uzaktan egitim sistemlerinde 0grenme-ogretme surecleri onemli
bilesenlerden birisidir. Ogrenme-6gretme siiregleri 6grenci-6gretici etkilesimi,
ogrenci-ogrenci etkilesimi, ilan edilmis slUrede donut verme, derste
performans kontroli, farkli modul hacimleri, Ust dizey 6grenme etkinlikleri,
birlikte galismayi tesvik ile problem ve gorev galismasi gibi uygulamalarin
varligini gerektirir. Uzaktan egitim yoneticilerinin, s6z konusu uygulamalarin
kendi Universitelerinde hangi siklikla gecerli olduguna iliskin goruslerini
yansitan minimum, maximum, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari

Cizelge 14’de verilmigtir.
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Cizelge 14’ deki aritmetik ortalama puanlarina goére Universitelerde;
ogrencilerin 6gretim elemanlari ile etkilesim kurabilecekleri elektronik posta,
forum ve elektronik sohbet gibi cesitli yontem ve ortamlarin kullaniimasi
(AO=3.47); ogrencilerin kendi aralarinda etkilesim kurabilecekleri elektronik
posta, forum ve elektronik sohbet gibi c¢esitli ydontem ve ortamlarin
kullaniimasi (AO=3.36); ogrencilerin, 6gretim elemanlari, teknik ve idari
personele sorduklari sorulara 6nceden belirlenip ilan edilmis sureler
icerisinde cevap verilmesi (AO=3.17); dersleri olusturan modul, bolim ve
konularin kapsamlari, ilgili olduklari 6grenme ciktilarinin karmasikligina gore
degismesi (AO=2.81) ile saglanan gevrimici etkilesim araclarinin, égrencileri
ogretim elemani ve diger ogrenciler ile birlikte galismaya tesvik edecek
sekilde kullaniimasi(AO=2.69) “Cogunlukla” basvurulan uygulamalardir.
Dersler icinde, bir sonraki bolime ge¢meden once, o6grencilerin 0 anda
calistiklari bolumde yeterli basariyr gosterip gostermediklerinin  kontrol
edilmesi (AO=2.11) ile dersler, bilgi ve kavrama dizeyinin Ustinde analiz,
sentez ve degerlendirme gibi Ust duzey vyeterlikleri kapsayan 6grenme
etkinliklerini  de icermesi (AO=2.33) “Orta Dlzeyde” basvurulan
uygulamalardandir. Ayrica derslerin 6grencilerin problem ¢ézme, belirli bir
goOrevi basarma ya da proje galismasi gibi birlikte galisma etkinliklerini de
gerektirmeleri (AO=2.39) uygulamasi da “Orta Duzeyde” basvurulan diger bir
uygulamadir. Uygulamada en c¢ok ihmal edilen hususlarin sirasi ile derste
performans kontroll, Ust dizey etkinlikler ile problem ve gdérev calismasi
oldugu, buna karsilik 6grenci-ogretici etkilesimi, 6grenci-6grenci etkilesimi,
ilan edilmis surede donut, farkli modul hacimleri ve birlikte ¢alismayi tesvik

konusunun ¢ogunlukla basvurulan uygulamalar oldugu anlasiimaktadir.

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuclarina gore, 6grenci-ogretici
etkilesimi uygulamalarina basvurma sikliklari, Universitelerin stattlerine
[tzs=1.284, p=0.208]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [F32=0.993,
p=0.408] ve farkll dizeylerde program uygulama durumlarina [Fzs,=0.998,
p=0.406] gére degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin égrencilerin 6gretim
elemanlar ile etkilesim kurabilecekleri elektronik posta, forum ve elektronik

sohbet gibi c¢esitli yontem ve ortamlarin kullaniimasi uygulamalarina
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bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina,
uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program uygulama

durumlarina goére degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Cizelge 14.0grenme Ogretme Siirecleri Uygulamalari ile ilgili Betimsel

Istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS

Ogrenci-ogretici etkilesimi 0 4 3.47 1.082
Ogrenci-dgrenci etkilesimi 0 4 3.36 1.018
ilan edilmis siire déniit 0 4 3.17 1.082
Derste performans kontrolu 0 4 211 1.282
Farkll modul hacimleri 0 4 281 1.215
Ust duizey etkinlikler 0 4 2.33 1.171
Birlikte galismayi tesvik 0 4 2.69 1.167
Problem ve gorev ¢aligsmasi 0 4 2.39 1.293

Ogrenci-6grenci  etkilesimi  uygulamalarina bagvurma  sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=0.361, p=0.721]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fs32=0.412, p=0.746] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz3)=0.455, p=0.715] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin  6grencilerin  kendi aralarinda etkilesim kurabilecekleri
elektronik posta, forum ve elektronik sohbet gibi ¢esitli yontem ve ortamlarin
kullanilmasi uygulamalarina bagvurma siklklarinin, devlet ya da vakif
Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Ogrencilere ilan edilmis sirelerde doéniit verme uygulamalarina

bagvurma sikliklar, Gniversitelerin  statllerine  [t34=0.385, p=0.702];
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uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz32=0.878, p=0.463] ve farkli
duzeylerde program uygulama durumlarina [Fps»=1.571, p=0.215] gore
degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin 6grencilerin, 6gretim elemanlari,
teknik ve idari personele sorduklari sorulara dnceden belirlenip ilan edilmis
sureler igcerisinde cevap verilmesi uygulamalarina basvurma sikliklarinin,
devlet ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve
farli duzeylerde program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Derste performans kontroli yapma sikliklari, Gniversitelerin statllerine
[tzs=0.779, p=0.441]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz32=0.566,
p=0.641] ve farkli dlizeylerde program uygulama durumlarina [Fz3=1.083,
p=0.370] gbre degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin dersler iginde, bir
sonraki bolume ge¢meden oOnce, ogrencilerin o anda calistiklari bolumde
yeterli basariyi gosterip gostermediklerinin kontrol edilmesi uygulamalarina
bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina,
uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program uygulama

durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Farkli  modul hacimleri uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=0.041, p=0.968]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpa»=0.081, p=0.970] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz3)=0.498, p=0.686] gobre degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin dersleri olugturan modul, bolim ve konularin kapsamlarinin,
ilgili  olduklart 6grenme g¢iktilarinin  karmasiklhigina goére degismesi
uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif (niversitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farkli dizeylerde program
uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Ust dizey dusinme becerilerine yonelik 6grenme etkinlikleri
uygulamalarina basvurma sikliklari, Universitelerin statilerine [tz4=1.031,
p=0.310]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz3»=1.368, p=0.270] ve
farkll dizeylerde program uygulama durumlarina [Fi32=0.556, p=0.668] gore

degismemektedir. Bu bulgu Universitelerde derslerin, bilgi ve kavrama
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duzeyinin ustunde analiz, sentez ve degerlendirme gibi ust dizey yeterlikleri
kapsayan ogrenme etkinliklerini de i¢cermesi uygulamalarina basvurma
sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model
sayisina ve farli dizeylerde program uygulama durumlarina goére

degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Birlikte c¢alismayr tesvik uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=1.044, p=0.304]; uyguladiklari uygulama model
sayisina [Fps»=0.886, p=0.459] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz3)=0.888, p=0.458] gobre degismemektedir. Bu bulgu
universitelerde saglanan c¢evrimici etkilesim araglarinin, 6grencileri 6gretim
elemani ve diger ogrenciler ile birlikte calismaya tesvik edecek sekilde
kullanilmasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif
Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Problem ve goérev c¢alismasi uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=1.336, p=0.191]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fs32=1.090, p=0.367] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [F3s»=0.241, p=0.867] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerde derslerin, ogrencilerin problem ¢6zme, belirli bir gorevi
basarma ya da proje calismasi gibi birlikte calisma etkinliklerini de
gerektirmesi uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif
universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Universitelerin 6grenme 6gretme siiregleri baglaminda, hangi boyut ile
ilgili, ne tur ara¢ ve yontemler kullandiklarini belirlemek igin yapilan odak
grup gorusmeleri ile belirlenen ara¢ ve yontemler ile bunlarin Gniversiteler
tarafindan basvurulma oranlari Cizelge 15’ de verilmigtir. Cizelge 15 deki
verilerin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi; 6grenci-6gretici etkilegimi

baglaminda Universitelerin  kullandigi ara¢ ve yontemlerin basinda
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etkilesimler igin canl ders yazilimlarinin kullaniimasi ile forum sayfalarinin
kullaniimasi gelmektedir (%100.00). Tum dersler i¢in 6grenci-6grenci-ogretici
etkilesiminin saglanmasi ile etkilesimler igin sistem-i¢i elektronik postanin
kullanilmasi uygulamalari esit oranlar (%93.80) ile ikinci sirayl paylasan
uygulamalardir. Uglincli sirada etkilesimler igin yazili/sesli/gérintill chat
yazihmlarinin  kullaniimasi  gelmektedir (%87.50). Dorduncu  sirada
etkilesimler icin videokonferans sistemlerinin kullaniimasi (%50.00), besinci
sirada ise etkilesimler icin sosyal medya platformlarinin kullaniimasi
(%43.80) gelmektedir.

Ogrenci-6grenci etkilesimine yonelik olarak, Gniversitelerin kullandigi arag
ve yontemlerin baginda 6grencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri igin forum
sayfalarinin  kullaniimasi  gelmektedir  (%87.50). Ogrencilerin  kendi
aralarindaki etkilesimleri icin sistem-i¢i e-posta kullanilmasi uygulamasi
(%81.20) ikinci sirada, 6grencilerin kendi aralarindaki etkilesimi icin kigisel
mesaj kullaniimasi uygulamasi ise uglncu sirada gelmektedir (%75.00).
Doérdincli sirada oOgrencilerin  kendi aralarindaki etkilesimlerde chat
yazihmlarinin  kullanilmasi gelmektedir (%56.20). Besinci sirada ise
ogrencilerin kendi aralarindaki etkilegimleri igin sosyal medya kullaniimasi
uygulamasi gelmektedir (%6.20). Ogrenci-6grenci etkilesimi uygulamasinin
ortalamasinin (AO=3.36) yuksek oldugu ama bununla ilgili son derece sinirli

yontem ve araglar kullanildigr géralmustur.

llan edilmis siirede déniit uygulamasina yonelik olarak, Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yontemlerin basinda o6grencinin 6grenci igleri ile ilgili
sorularina belli sure icinde cevap verilmesi gelmektedir (%100.00).
Ogrencinin ders igerigi ile ilgili sorularina dgreticinin belli siire icinde cevap
vermesi ile 6grencinin teknik sorularina belli sire iginde cevap verilmesi
uygulamalar birlikte ikinci siraylr paylasan uygulamalardir (%93.80).
Ogrencinin sorularina en ge¢ ne kadar sire icinde cevap verileceginin
onceden ilan edilmesi uygulamasi ise yayginlik agisindan Uguncu sirada
gelmektedir (%50.00).

Derste performans kontrolii yapilmasi uygulamasina yonelik olarak,

universitelerin kullandigi arag¢ ve yontemlerin basinda égrenciye her boluman
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sonunda kendini degerlendirme etkinliginin sunulmasi gelmektedir (%68.80).
Ikinci sirada derslerde her bélim sonunda &grencinin  basarisinin
degerlendiriimesi gelmektedir (%37.50). Calistigi bdlumdeki basari
durumuna gore dgrenciye yonlendirici bilgi verilmesi uygulamasi ise yayginlk
acisindan uglncu sirada gelmektedir (%25.00). Derste performans kontroll
uygulamasinin ortalamasinin (AO=2.11) yuksek oldugu ama bununla ilgili

sinirli yontem ve araglar kullanildigi gérulmastur.

Farkli modiil hacimleri uygulamasina yonelik olarak, Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yontemlerin basinda dersi olusturan bolimlerin
uzunluklarinin birbirinden farkli olmasi uygulamasi gelmektedir (%93.80).
Ikinci sirada dersi olusturan bolimlerdeki 6grenme etkinliklerinin niteliklerinin
farkli olmasi uygulamasi yer almaktadir (%81.20). Bodlimlerdeki
degerlendirme sorularinin tir ve zorluk dizeylerinin farkli olmasi uygulamasi

ise yayginlik agisindan Uglncu sirada gelmektedir (%75.00).

Ust diizey etkinlikler uygulamasina yonelik olarak, Universitelerin
kullandigi arag ve yontemlerin basinda dgrencilere ders iginde analiz, sentez,
degerlendirme &rneklerinin sunulmasi uygulamasi gelmektedir (%75.00).
Derste her 6grencinin en az bir kere analiz, sentez, degerlendirme etkinligini
gerceklestirmesi uygulamasi ise yayginlik acisindan ikinci sirada gelmektedir
(%37.50). Ust diizey etkinlikler uygulamasinin ortalamasi (AO=2.33) yiiksek
olsa da sinirli yontem ve araglarin kullaniimasi gérindugu kadar da olumlu

sayllamayacagini gostermektedir.

Birlikte c¢aligmayi tesvik uygulamasina yonelik olarak, Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yontemlerin basinda ekran paylasimi ve beyaz tahta gibi
¢ok kullanicili teknolojilerin kullaniimasi gelmektedir (%87.50). ikinci sirada
ekip calismasi ve isbirlikli 6grenme yontemleri kullanilmasi uygulamasi yer
almaktadir (%56.20). Agsal 6grenme (networked learning) etkinliklerinin
gerceklestiriimesi uygulamasi ise yayginlik acgisindan dgluncl sirada
gelmektedir (%25.00). Birlikte ¢calismayi tesvik uygulamasinin ortalamasinin
(AO=2.69) yuksek oldugu ama bununla ilgili son derece sinirli ydontem ve

araclar kullanildigi gértulmustar.
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Uygulamalari
Ogrenme Ogretme Siiregleri Uygulamasi n %
Etkilesimler igin forum sayfalari kullaniimaktadir. 16{100.00
'€ | Etkilesimler i¢in canl ders yazilimlari kullaniimaktadir. 16|100.00
o
Q o0 0o oo o b= R_ms2 oo o q q
Z Tu[n dersler igin 6grenci-ogrenci-ogretici etkilegimi 15| 93.80
© |sadlanmaktadir.
S
‘© |Etkilesimler icin sistem-igi elektronik posta kullaniimaktadir. 15| 93.80
)
:0 o -
S Etkilesimler icin yazili/sesli/goruntulu chat yazilimlar 14| 87.50
S |kullaniimaktadir.
)
‘O | Etkilesimler igin videokonferans sistemleri kullaniimaktadir. 8| 50.00
Etkilesimler icin sosyal medya platformlari kullaniimaktadir. 7| 43.80
= SgrenCIIerln kendi aralarindaki etkilesimleri igin forum sayfalari 14| 8750
= ullaniimaktadir.
Q e o o q g q q 0o q RAF m
< Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri igin sistem-igi e 13| 81.20
o |posta kullaniimaktadir.
= Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimi igin kisisel mesaj 12| 75.00
5, | kullaniimaktadir.
? Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri chat yazilimlari
o 9| 56.20
S | kullaniimaktadir.
5 [As o : T .
S Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri i¢in sosyal medya 3! 50.00
kullaniimaktadir.
= Ogrencmln. ogrenci isleri ile ilgili sorularina belli sure iginde 161100.00
5 |cevap verilir.
§ Ogrencinin teknik sorularina belli siire iginde cevap verilir. 15| 93.80
n
g Ogrencinin ders igerigi ile ilgili sorularina dgretici belli sire 15| 93.80
S |icinde cevap verir. '
() =
c | Ogrencinin sorularina en ge¢ ne kadar sure icinde cevap
G . oo . - 8| 50.00
= |verilecedi onceden ilan edilir.

N=16




Cizelge 15 (Devam)
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yaptiriimaktadir.

Ogrenme Ogretme Siiregleri Uygulamasi n %
Ogrenciye her bélimiin sonunda kendini degerlendirme 11168.80
2 etkinligi sunulmaktadir. '
c =
% £ £ | Derslerde her bolium sonunda ogrencinin basarisi 613750
3 £ § |degerlendirilmektedir. '
g~ Calistigi bolumdeki basari durumuna gore 6grenciye 412500
yonlendirici bilgi verilmektedir. '
= Dersi olusturan bolimlerin uzunluklar birbirinden farkhidir. 15]93.80
S =
g % Dersi olusturan bolumlerdeki dgrenme etkinliklerinin nitelikleri | ;5101 5
= S [farklidir. '
s < | Bolimlerdeki degerlendirme sorularinin tur ve zorluk 12175.00
duzeyleri farkhidir. ’
> _ Ogrencilere ders icinde analiz, sentez, degerlendirme 12175.00
Q 9 | 6rnekleri sunulmaktadir. '
S X
O = [Derste her 6grenci en az bir kere analiz, sentez, 613750
3 % degerlendirme etkinligi gerceklestirir. '
3 Ekran paylagimi ve beyaz tahta gibi ¢ok kullanicili teknolojiler 14|87 50
& kullaniimaktadir. '
= Ekip calismasi ve igbirlikli 6grenme yontemleri 9/56.20
3" kullaniimaktadir.
~ ‘§ Agsal 6grenme (networked learning) etkinlikleri 412500
5 & |gerceklestiriimektedir. '
E Derslerde ogrencilere cozmeleri gereken cesitli problemler 11| 68.80
0 verilmektedir. '
©  |Derslerde 6grencilere basarmalari gereken cesitli gorevler 10162.50
g & |verilmektedir. '
<)) -
% E:« Ogrencilere grup olarak belirli konularla ilgili projeler 7143.80
a8 '
=16

pd

Problem ve gbrev ¢alismasi uygulamasina yonelik olarak, Universitelerin

kullandigi ara¢ ve yodntemlerin basinda derslerde o6grencilere ¢ézmeleri

gereken cesitli problemlerin verilmesi gelmektedir (%68.80). ikinci sirada

derslerde Ogrencilere bagsarmalari gereken g¢esitli gorevlerin verilmesi

uygulamasi (%62.50) yer almaktadir. Ogrencilere grup olarak belirli konularla
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ilgili projeler yaptiriimasi uygulamasi ise yayginlik agisindan uguncu sirada
gelmektedir (%43.80).

Derslerin Yapisi

Ders yapisi bir uzaktan egitim sisteminin bagarisi ile ilgili onemli
bilesenlerden birisidir. Ders yapisi yardimci kaynaklar verme, dnceden belli
beklentiler, tim kutlphaneler agik, etkili arastirma egitimi, UE’in uygunluguna
uyari, ders hedefleri somut ve agik uygulamalarinin varhdini gerektirir.
Uzaktan egitim yoneticilerinin, s6z konusu uygulamalarin  kendi
universitelerinde hangi siklikla gegerli olduguna iligkin goruslerini yansitan
minimum, maximum, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar Cizelge

16’ da verilmisgtir.

Cizelge 16.Ders Yapisi Uygulamalari ile ligili Betimsel Istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS

Tum kutuphaneler acik 0 4 3.42 1.156
Ders hedefleri somut ve acik 0 4 3.14 1.099
Yardimci kaynaklar verme 0 4 2.83 1.183
Onceden belli beklentiler 0 4 2.69 1.411
UE’in uygunluguna uyari 0 4 247 1.341
Etkili arastirma egitimi 0 4 2.39 1.440

Cizelge 16’ daki aritmetik ortalama puanlarina gore universitelerde;
yuz yuze egitim programlarindaki ogrencilere sunulan her turlu kutuphane
kaynaklarinin, uzaktan egitim 6grencilerine de agik olmasi (AO=3.42) ile her
ders igin 6grenme hedefleri, kazanimlari ya da ¢iktilarinin agik sekilde, yazili
olarak bildiriimesi (AO=3.14) “Cogunlukla” basvurulan uygulamalardandir.
Ayrica ogrencilere, asil ogretim materyalinin yani sira, yararlanabilecekleri

yardimci materyal ve kaynaklarin da sunulmasi (AO=2.83) ile 6grencilerin
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haftalik minimum calisma sureleri ve ev ddevleri icin minimum beklentilerin
ogrencilere onceden bildiriimesi (AO=2.69) “Cogdunlukla” basvurulan diger
uygulamalardandir. Programa baslamadan 6nce 6grencilere 6z motivasyon,
ogrenme kararlihgi ve bagimsiz ¢alisma gibi temel 6zelliklere sahip olmalari
gerektiginin hatirlatilmasi (AO=2.47) ile her bir programda cesitli dersler
araciligiyla, 6grencilere kaynagin gegerliligini degerlendirmeyi de igeren etkili
arastirma yapma yontemlerinin o6gretiimesi (AO=2.39) “Orta Duzeyde”
basvurulan uygulamalardandir. Uygulamada en ¢ok ihmal edilen hususlarin
sirasi ile etkili arastirma egitimi ve UE’in uygunluguna uyari oldugu, buna
karsilik tum kutUphaneler agik, ders hedefleri somut ve agik, yardimci
kaynaklar verme ve O©nceden belli beklentiler konusunun ¢ogunlukla

bagvurulan uygulamalar oldugu anlagiimaktadir.

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina goére, tum katuphaneler
acik uygulamalarina bagvurma sikliklari, Gniversitelerin statilerine [tz4=0.129,
p=0.898]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [F332=0.578, p=0.633] ve
farkli diuzeylerde program uygulama durumlarina [F;3»=0.988, p=0.411] gore
degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin yluz yuze egitim programlarindaki
ogrencilere sunulan her turli kutuphane kaynaklarinin, uzaktan egitim
ogrencilerine de acik tutulmasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet
ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farh
duzeylerde program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Ders hedefleri somut ve acgik uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=0.153, p=0.879]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpay=1.077, p=0.373] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [F32=0.343, p=0.794] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin her ders i¢in 6grenme hedefleri, kazanimlari ya da c¢iktilari
acik sekilde, yazili olarak bildiriimesi uygulamalarina basvurma sikliklarinin,
devlet ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve
farli dizeylerde program uygulama durumlarina gére degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.
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Yardimci kaynaklar verme uygulamalarina basvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=1.179, p=0.247]; uyguladiklari uygulama model
sayisina [Fpa»=1.294, p=0.293] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz)=0.438, p=0.728] gobre degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin ~ ogrencilere, asil  6gretim  materyalinin  yani  sira,
yararlanabilecekleri yardimci materyal ve kaynaklarin da sunulmasi
uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif dniversitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program

uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Onceden belli beklentiler uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=1.964, p=0.058]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpay=2.455, p=0.081] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz)=1.803, p=0.166] gbre degismemektedir. Bu bulgu
Universitelerin 6grencilerin haftalik minimum calisma streleri ve ev ddevleri
icin minimum beklentilerin ddrencilere dnceden bildiriimesi uygulamalarina
bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina,
uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program uygulama

durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

UE’in  uygunluguna uyari uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=1.309, p=0.199]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpa»=2.055, p=0.126] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz)=0.202, p=0.894] gobre degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin programa baslamadan O©nce Ogrencilere 6z motivasyon,
ogrenme kararliligi ve bagimsiz ¢alisma gibi temel 6zelliklere sahip olmalari
gerektiginin hatirlatiimasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya
da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farl
dizeylerde program uygulama durumlarina gore degdismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Etkili arastirma egitimi uygulamalarina basvurma sikliklari,
universitelerin statulerine [t34=1.461, p=0.153]; uyguladiklari uygulama modeli

sayisina [Fpa»=1.029, p=0.393] ve farkli dizeylerde program uygulama
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durumlarina [F32=0.490, p=0.692] gore degdismemektedir. Bu bulgu
universitelerin her bir programda cesitli dersler araciligiyla, ogrencilere
kaynagin gecerliligini degerlendirmeyi de iceren etkili aragtirma yapma
yontemlerinin 6gretilmesi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da
vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Universitelerin ders yapisi baglaminda, hangi boyut ile ilgili, ne tir
arac ve yontemler kullandiklarini belirlemek icin, 16 Universitenin temsilcileri
ile yapilan odak grup gorusmeleri ile belirlenen arag ve yontemler ile bunlarin

universiteler tarafindan basvurulma oranlari Cizelge 17’de verilmistir.

Cizelge 17’ deki verilerin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi;
yardimci kaynaklar verme baglaminda Universitelerin kullandigi arag ve
yontemlerin basinda ogrencilere internet Uzerinden c¢evrimigi yardimci
kaynaklarin saglanmasi gelmektedir (%93.80). ikinci sirada sisteme kayitli
ogrencilerin dijital kutuphanelere erigebilmesi uygulamasi gelmektedir
(%75.00). Uglincii sirada o6grencilere basili materyallerin  saglanmasi
gelmektedir (%31.20). Dorduncu sirada dgrencilere CD ve DVD ortaminda
yardimci kaynaklarin gonderilmesi uygulamasi gelmektedir (%25.00).
Yardimci kaynaklar verme uygulamanin ortalamasi (AO=2.83) yuksek olsa
da sinirl yontem ve araglarin kullanilmasi goérindugu kadar da olumiu

sayllamayacagini gostermektedir.

Onceden belli beklentiler baglaminda (niversitelerin kullandi§i arag ve
yontemlerin basinda programin ve derslerin gerektirdigi calismalarin 6grenci
kilavuzunda belirtiimesi, her dersin basinda o derse ydnelik hedefler ve
beklentilerin bildirilmesi ile 6grencilere odev verildiginde, o odevle ilgili bir
yonergenin de verilmesi gelmektedir (%68.80). ikinci sirada dgrencilere yol
gosterici calisma takvimlerinin saglanmasi uygulamasi gelmektedir (%62.50).
Her dersin gerektirdigi caligsmalarla ilgili beklentilerin kilavuzda belirtiimesi
uygulamasi ise yayginlik agisindan Uglincu sirada gelmektedir (%31.20).

Onceden belli beklentiler uygulamasinin ortalamasi (AO=2.69) yiiksek olsa
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da sinirl yontem ve araglarin kullanilmasi goérindugu kadar da olumlu

sayllamayacagini gostermektedir.

Tim kitiiphanelerin - agcik olmasi uygulamasina yonelik olarak,
universitelerin kullandigl ara¢ ve yontemlerin baginda uUniversitenin Uye
oldugu veritabanlarinin uzaktan egitim ogrencilerine de acgik olmasi
gelmektedir (%75.00). ikinci sirada Universiteye bagl bitin kitiphanelerin,
uzaktan egitim Ogrencilerine de acik olmasi yer almaktadir (%68.80).
Sunulan kaynaklardan etkin yararlaniimasi igin 6grencilerin bilgilendiriimesi
uygulamasi ise yayginlik agisindan Uglncu sirada gelmektedir (%43.80).
Tam katuphanelerin agik olmasi uygulamasinin ortalamasinin yuksek oldugu
(AO=3.42) ama gergekte kullanilan ara¢ ve yontemlerin kullaniminin sinirli

oldugu gorualmustar.

Etkili arastirma egitimi uygulamasina yoOnelik olarak, Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yontemlerin baginda arastirma yontemlerinin bazi derslerin
icerisinde konu olarak verilmesi gelmektedir (%50.00). ikinci sirada arastirma
yontemlerinin ayri bir ders olarak verilmesi yer almaktadir (%31.20). Etkili
arastirma yontemleri ile ilgili basili kaynaklarin verilmesi ile gorsel
kaynaklarin  verilmesi uygulamalari birlikte UclUnclu sirayr paylasan
uygulamalardir (%12.50). Etkili arastirma egitimi uygulamasinin ortalamasi
(AO=2.39) olsa da sinirh yontem ve araclarin kullaniimasi gérundugu kadar

da olumlu sayilamayacagini gostermektedir.

UE'in uygunluguna uyari uygulamasina yonelik olarak, Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yontemlerin basinda o6grencilere uzaktan 6grenmede
bagarili olmanin kosullarinin bildirilmesi yer almaktadir (%75.00). Ogrencilere
uzaktan egitimin kendisi igin uygunlugu hakkinda bilgi verilmesi ile destek
ihtiyaci olan ogrencilere rehberlik yapilmasi uygulamalari birlikte ikinci sirayi
paylasan uygulamalardir (%68.80). Uzaktan ogrenmenin kendilerine
uygunlugunu Odlgebilecekleri araclarin saglanmasi uygulamasi ise yayginlk
acisindan uglncu sirada gelmektedir (%18.80). UE’in uygunluguna uyari
uygulamasinin ortalamasinin yiksek oldugu (AO=2.47) ama bununla ilgili

son derece sinirli yontem ve araglar kullanildigi gértalmastur.
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Ders Yapisi Uygulamasi n %
o |Ogrencilere internet tizerinden gevrimigi yardimci kaynaklar 15| 93.80
_ £ [saglanmaktadir. '
g 2 [sisteme kayitl 6grenciler dijital kutuphanelere
c o : 12| 75.00
S & |erisebilmektedirler.
Q § Ogrencilere basili materyaller saglanmaktadir. 5| 31.20
= Ogrencilere CD ve DVD ortaminda yardimci kaynaklar
8| . . 4| 25.00
gonderilmektedir.
Programin ve derslerin gerektirdigi galigmalar ogrenci 11| 68.80
_ kilavuzunda belirtiimektedir. '
o = |Her dersin basinda o derse yonelik hedefler ve beklentiler
(V)
2 S | pildirilmektedir. 11) 68.80
& E Ogrencilere 6dev verildiginde, o 6devle ilgili bir yénerge de 11| 68.80
O~ : : :
& 3 [veriimektedir.
:CC) < Ogrencilere yol gosterici caligma takvimleri saglanmaktadir. | 10| 62.50
Her dersin gerektirdigi calismalarla ilgili beklentiler kilavuzda
o : 5| 31.20
belirtiimektedir.
Universitenin Gye oldugu veritabanlari uzaktan egitim
5 g o 12| 75.00
2 ggrencnerlne de acgiktir.
£ § x|Universiteye bagl butin katiphaneler, uzaktan egitim 11| 68.80
S £ 9169 ilerine d kt '
i2 § glodrencilerine de agiktir.
Ho) q D e o
5 [Sunulan kaynaklardan etkin yararlanilmasi icin 6grenciler
2 - - ; 7| 43.80
bilgilendiriimektedir.
o Ara_stlrma ypntemlerl bazi derslerin icerisinde konu olarak s| 5000
c verilmektedir.
s Arastirma yontemleri ayri bir ders olarak verilmektedir. 5| 31.20
5 5, | Etkili arastirma yontemleri ile ilgili basili kaynaklar 2| 1250
= @ |bulunmaktadir.
i Etkili arastirma yontemleri ile ilgili gorsel kaynaklar 5| 1250
bulunmaktadir.
Ogrencilere uzaktan 6grenmede basarili olmanin kosullari 12| 75.00
o | pildirilmektedir 5-
o :
c o =| Ogrencilere uzaktan egitimin kendisi igin uygunlugu hakkinda
1 2 8| pilai veriimektedi 11| 68.80
w = Z|bilgi veriimektedir.
= 3, | Destek ihtiyaci olan 6grencilerimize rehberlik yapilmaktadir. | 11| 68.80
3 |Uzaktan 6grenmenin kendilerine uygunlugunu dlgebilecekleri
s 3| 18.80
araglar saglanmaktadir.
= X
0 S Ders basinda 6grencilere 6grenme hedefleri bildirilmektedir. | 14| 87.50
(D)
© 2 |Derste verilen bilgilerin 6grenciye sagdlayacagi yararlar
e Z e : 12| 75.00
o E belirtiimektedir.
A 9 | Ders basinda 6grenciden beklenenler belirtiimektedir. 12| 75.00
~ N=16
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Ogrenci Destegi Uygulamalari

Ogrenci destegi uzaktan egitim sistemlerinde 6nemli bir bilesendir.
Ogrenci destedi e-veriye ulasmada yardim; teknik, yasal ve etk egitimi;
ongerekler, icerik ve sonrasi belli; teknik yardimin surekli agik olmasi ve
yapilandiriimig destek sistemi uygulamalarinin varligini gerektirir. Uzaktan
egitim yoneticilerinin, s6z konusu uygulamalarin kendi Universitelerinde hangi
siklikla gegerli olduguna iligkin goruslerini yansitan minimum, maximum,

aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari Cizelge 18’ de verilmistir.

Cizelge 18.0grenci Destegi Uygulamalari ile ilgili Betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS

E-veriye ulagmada yardim 0 4 3.28 1.137
Teknik, yasal ve etik egitimi 0 4 2.64 1.222
Ongerekler, igerik ve sonrasi belli 0 4 2.89 1.166
Teknik yardim surekli agik 0 4 3.28 1.003
Yapilandiriimis destek sistemi 0 4 3.39 0.903

Cizelge 18’ deki aritmetik ortalama puanlarina gore universitelerde;
ogrencilerin  verilere  elektronik yolla basarih  sekilde ulasmada
kullanabilecekleri yardimlari alabilmeleri (AO=3.28) ile 6grencilere, bilgiye
erisme, bilgi guvenligi ve bilginin kullanimi ile ilgili teknik, yasal ve etik
konularda gerekli egitimlerin saglanmasi (AO=2.64) “Cogunlukla” bagvurulan
uygulamalardandir.  Ayrica 6grencilerin  programlarin  6n  gerekleri,
programdan mezun olanlarin ¢alisma olanaklari, programin igerigi, sahip
olduklari sorumluluk ve haklarla ilgili konularda bilgilendirilmeleri (AO=2.89)
ile kolayca erigilebilir teknik yardimin program /ders siresi boyunca tim
ogrencilere acik tutulmasi (AO=3.28) “Cogunlukla” basvurulan diger
uygulamalardandir. Ogrencilerin soru ve sorunlarini iletip cevap ve ¢6zim

bulmakta kullanabilecekleri yapilandiriimis bir sistemin olmasi (AO=3.39)
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“Cogunlukla” basvurulan diger bir uygulamadir. Uygulamada e-veriye
ulasmada yardim; teknik, yasal ve etik egitimi; dngerekler, icerik ve sonrasi
belli; teknik yardim surekli acik ve yapilandiriimis destek sistemi konusunun

“Cogunlukla” bagvurulan uygulamalar oldugu anlasiimaktadir.

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, e-veriye ulagsmada
yardim uygulamalarina basvurma sikliklari, Gniversitelerin statllerine
[tz2=0.613, p=0.544]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz32=0.332,
p=0.802] ve farkl dlzeylerde program uygulama durumlarina [Fzs»=0.212,
p=0.888] gore degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin 6grencilerin verilere
elektronik yolla basarili sekilde ulasmada kullanabilecekleri yardimlari
alabilmeleri uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif
universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Teknik, yasal ve etik egitimi uygulamalarina basvurma sikliklari
bagvurma sikliklar, Gniversitelerin  statulerine  [t3=1.182, p=0.245];
uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fs»=1.320, p=0.285] ve farkl
dizeylerde program uygulama durumlarina [FEs»=0.319, p=0.812] gore
degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin 6grencilere, bilgiye erisme, bilgi
guvenligi ve bilginin kullanimi ile ilgili teknik, yasal ve etik konularda gerekli
egitimlerin saglanmasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da
vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Ongerekler, igerik ve sonrasi belli uygulamalarina bagvurma sikliklari
bagvurma siklklar, Universitelerin  statulerine  [tz4=0.375, p=0.710];
uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fzs»=1.050, p=0.150] ve farkli
duzeylerde program uygulama durumlarina [Fps)=1.456, p=0.245] gore
degismemektedir. Bu bulgu universitelerin o6grencilerin programlarin 6n
gerekleri, programdan mezun olanlarin ¢galisma olanaklari, programin igerigi,

sahip olduklari sorumluluk ve haklarla ilgili konularda bilgilendiriimeleri
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uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Gniversitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli duzeylerde program

uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Teknik yardim surekli agik olmasi uygulamalarina bagvurma sikliklari
bagvurma sikliklar,  Gniversitelerin  statllerine  [t34=0.336, p=0.739];
uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz3»=0.629, p=0.601] ve farkl
duzeylerde program uygulama durumlarina [Fz3»=0.629, p=0.601] gore
degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin kolayca erigilebilir teknik yardimin
program /ders suresi boyunca tim égrencilere acik tutulmasi uygulamalarina
bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina,
uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program uygulama

durumlarina goére degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Yapilandiriimis destek sistemi uygulamalarina bagvurma sikliklari
bagvurma sikliklar, Oniversitelerin  statllerine  [t34=1.519, p=0.138];
uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz3»=0.394, p=0.758] ve farkli
duzeylerde program uygulama durumlarina [Fps»=1.961, p=0.140] gore
degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin 6grencilerin soru ve sorunlarini
iletip cevap ve ¢ozum bulmakta kullanabilecekleri yapilandiriimis bir sistemin
olmasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli duzeylerde program

uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Universitelerin 6grenci destegi baglaminda, hangi boyut ile ilgili, ne tir
arag ve yontemler kullandiklarini belirlemek igin, 16 Universitenin temsilcileri
ile yapilan odak grup gorusmeleri ile belirlenen arag ve yontemler ile bunlarin

universiteler tarafindan basvurulma oranlari Cizelge 19’ da verilmistir.

Cizelge 19’ daki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi; e-
veriye ulasmada yardim baglaminda Universitelerin kullandigi arag¢ ve
yontemlerin basinda sik¢a sorulan sorular kisminin islevsel durumda olmasi
gelmektedir (%87.50). ikinci sirada égrencilere verilere ulasma konusunda
gevrimigi destek saglanmasi uygulamasi gelmektedir (%81.20). Uglincii

sirada o&grencilere, ne tur bilgileri nereden alabileceklerinin bildiriimesi
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gelmektedir (%75.00). Surekli destek alabilecekleri cagri merkezi hizmetinin
bulunmasi (%62.50) dérdincu ve dgrencilere verilere nasil ulasilabileceginin
basili olarak veriimesi (%31.20) besinci sirada gelmektedir. E-veriye
ulasmada yardim uygulamasinin ortalamasi (AO=3.28) yuksek olsa da sinirli
yontem ve araglarin kullanilmasi gorindugl kadar da olumlu

sayllamayacagini gostermektedir.

Teknik, yasal ve etik egitimi baglaminda Universitelerin kullandigi arag ve
yontemlerin baginda bazi derslerin igerisinde bilgi guvenligi ve biligsim etigi
konusunun iglenmesi gelmektedir (%68.80). kinci sirada cevrimigi
etkilesimlerin bilisim etigi ile ilgili belirgin kurallarinin bulunmasi uygulamasi
gelmektedir (%37.50). Programlarda bilgi guvenligi ve bilisim etigi ile ilgili
derslerin bulunmasi (%25.00) uygulamasi Uguncu sirada gelirken 6grencilere
bilgi guvenligi ve bilisim etidi ile ilgili dokimanlarin saglanmasi uygulamasi
ise yayginlik agisindan doérdincu sirada gelmektedir (%18.80). Teknik, yasal
ve etik egitimi uygulamasinin ortalamasi (AO=2.64) yuksek olsa da sinirh

yontem ve araclarin kullanildigr gérulmektedir.

Ongerekler, igenk ve sonrasi belli baglaminda (niversitelerin kullandii
ara¢ ve yontemlerin basinda mezun olabilmek igin gerekli kosullarin
dgrenciler igin belli olmasi gelmektedir (%93.80). Ikinci sirada 6grenci
kilavuzunda tum dersler ve igeriklerinin agikga belirtiimesi uygulamasi
gelmektedir (%87.50). Uglincl sirada programlarin dnkosul ve gereklerinin
dgrenci kilavuzunda belirtiimesi gelmektedir (%75.00). Ogrenci kilavuzunda
ogrenci hak ve sorumluluklarinin acgik¢a belirtiimesi (%56.20) doérduncu
sirada gelirken mezun olunca yararlanabilecekleri is olanaklarinin égdrenci
kilavuzunda yazili olmasi uygulamasi ise yayginlik agisindan besinci sirada
gelmektedir (%43.80). Ongerekler, icerik ve sonrasi belli uygulamasinin
ortalamasinin yuksek oldugu (AO=2.89) ama bununla ilgili sinirli ydontem ve

araclar kullanildigr gérulmasgtar.

Teknik yardimin sdrekli acik olmasina yonelik olarak, Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yontemlerin baginda ogrencilere teknik sistemin kullanimi

ile ilgili kilavuzlarin saglanmasi gelmektedir (%87.50). Ogrencilere teknik
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sistemin bilesenleri ile ilgili cevrimigi yonergelerin saglanmasi uygulamasi ise

yayginlk agisindan ikinci sirada gelmektedir (%81.20).

Cizelge 19.Universitelerin Basvurduklari Ogrenci Destegi Uygulamalari

Ogrenci Destegi Uygulamasi n %
© Sikga sorulan sorular kismi iglevsel durumdadir. 1487.50
© =

g Ogrencilere verilere ulagsma konusunda ¢evrimigi destek 13/81.20
@ ¢ |saglanmaktadir. '

E 'c'% Ogrencilere, ne tur bilgileri nereden alabilecekleri bildiriimektedir. 12 (75.00
.2 > | Surekli destek alabilecekleri gagri merkezi hizmeti bulunmaktadir. 10162.50
()

,_E Ogrencilere verilere nasil ulagilabilecegi basil olarak verilmektedir. 5(31.20
x Bazi derslerin igerisinde bilgi guvenligi ve bilisim etigi konusu

= : : 11/68.80
e islenmektedir.

TT: = Cevrimici etkilesimlerin bilisim etigi ile ilgili belirgin kurallari vardir. 6|37.50
0 = A8 0 ason oo o LR

S 35 Programlarda bilgi guvenligi ve biligim etigi ile ilgili dersler 412500
< @ |bulunmaktadir.

< Ogrencilere bilgi giivenligi ve bilisim etigi ile ilgili dokiimanlar

[0} 9 3118.80
— saglanmaktadir.

~ Mezun olabilmek igin gerekli kosullar 6grenciler igin bellidir. 15/93.80
_@ E Ogrenci kilavuzunda tiim dersler ve igerikleri agikca belirtilir. 14|87.50
52 Programlarin onkosul ve gerekleri 6grenci kilavuzunda belirtiimektedir. | 12|75 oo
X = |

% § Ogrenci kilavuzunda 6grenci hak ve sorumluluklari agikga belirtilmistir. 9/56.20
CE; © | Mezun olunca yararlanabilecekleri is olanaklari 6grenci kilavuzunda 71 43.80
| yazihdir.

E v |.

© & | Odrencilere teknik sistemin kullanimi ile ilgili kilavuzlar 14187.50
Q O | saglanmaktadir.

x|

E 2 | Ogrencilere teknik sistemin bilesenleri ile ilgili gevrimici yonergeler

o » | saglanmaktadir. 13|81.20
o § Ogrencilere yonelik bir teknik destek sistemi vardir. 15/93.80
£ 2=

—= € | Ogrencilere yonelik bir idari destek sistemi vardir.

E 5 9 y 12|75.00
C N I=

8 "»n | Ogrencilere yonelik bir akademik destek sistemi vardir. 11168.80
O X

® _'(]_,) T 0 o . . R 0 q

> § Ogrencilere yonelik bir rehberlik servisi vardir. 613750

N=16
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Yapilandinlmis  destek sistemine uyan baglaminda uUniversitelerin
kullandigl arag ve yontemlerin basinda o6grencilere yonelik bir teknik destek
sistemin bulunmasi gelmektedir (%93.80). Ikinci sirada dgrencilere yonelik
bir idari destek sisteminin bulunmasi uygulamasi gelmektedir (%75.00).
Ogrencilere yonelik bir akademik destek sisteminin bulunmasi (%68.80)
uygulamasi uguncu sirada gelirken 6grencilere yonelik bir rehberlik servisinin
bulunmasi ise yayginlik agisindan dorduncu sirada gelmektedir (%37.50).
Yapilandiriimis destek sistemine uyari uygulamasinin ortalamasi (AO=3.39)
yuksek olsa da sinirli yontem ve araglarin kullanilmasi, bu uygulamanin

aslinda sinirl boyutlari ile uygulandigini géstermektedir.

Ogretim Elemani Destegi Uygulamalari

Ogretim eleman destegi ders gelistirmede teknik yardim, uygulamada
surekli destek, uygulamalari dizenli izleme, 6greticiye dizenli egitim ve
ogrenci kaynakli sorun icin kaynak uygulamalarinin varligini gerektirir.
Uzaktan egitim yoneticilerinin, s6z konusu uygulamalarin  kendi
universitelerinde hangi siklikla gegerli olduguna iligkin goruslerini yansitan
minimum, maximum, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari Cizelge

20’ de verilmigtir.

Cizelge 20.0gretim Elemani Destegi Uygulamalari ile ilgili Betimsel

statistikler
Uygulama Min. Max. AO SS
Ders gelistirmede teknik yardim 0 4 3.11 1.116
Uygulamada surekli destek 0 4 2.81 1.305
Uygulamalari dizenli izleme 0 4 250 1.320
Ogrenci kaynakli sorun igin kaynak 0 4 250 1.404

Ogreticiye dizenli egitim 0 4 219 1.404
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Cizelge 20’ deki aritmetik ortalama puanlarina gore Universitelerde;
ders gelistirmeye iligkin teknik yardimin akademik personel tarafindan
ulagilabilir olmasi (AO=3.11) ile yuz yuze Ogretime alisik 0gretim
elemanlarina uzaktan egitim uygulamalari konusunda surekli destek
saglanmasi (AO=2.81) “Cogunlukla” basvurulan uygulamalardandir. Ayrica
ogretim elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalarinin duizenli sekilde
degerlendiriimesi (AO=2.50) ile 0ogretim elemanlarina, elektronik vyolla
ulasilan verilerde 6grenci kullanimindan kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikma
yollarini agiklayan kaynaklarin saglanmasi (AO=2.50) da diger “Cogunlukla”
basvurulan uygulamalardandir. Uzaktan egitim yapan 6gretim elemanlarina,
uzaktan egitim etkinliklerinin planlanmasi ve uygulanmasi konusunda duzenli
egitim verilmesi (AO=2.19) “Orta Duzeyde” basvurulan uygulamalardandir.
Uygulamada en ¢ok ihmal edilen hususun ogreticiye duzenli egitim verilmesi
oldugu, buna karsilik ders geligtirmede teknik yardim, uygulamada surekli
destek, uygulamalari duzenli izleme ve 6grenci kaynakli sorun i¢in kaynak

konusunun ¢ogunlukla basvurulan uygulamalar oldugu anlasiimaktadir.

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, ders gelistirmede
teknik yardim uygulamalarina basvurma sikliklari, tniversitelerin statllerine
[tzs=0.571, p=0.572]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz32=0.981,
p=0.414] ve farkl dlzeylerde program uygulama durumlarina [FEz)=1.798,
p=0.167] goére degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin ders gelistirmeye
iliskin teknik yardimin akademik personel tarafindan ulasilabilir olmasi
uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Gniversitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program

uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Uygulamada surekli destek uygulamalarina basvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=0.587, p=0.561]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [F3)=0.877, p=0.463] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz3»=1.949, p=0.142] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin yuz yuze ogretime aligik 6gretim elemanlarina uzaktan egitim
uygulamalari  konusunda surekli destek saglanmasi uygulamalarina

bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina,
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uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program uygulama

durumlarina goére degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Universitelerde uygulamalari diizenli izleme uygulamalarina basvurma
sikliklari Universitelerin statllerine [tz4=0.958, p=0.345] ve farkli dizeylerde
program uygulama durumlarina [Fiss2=1.528, p=0.226] gbre degismemekte;
uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz33»=3.638, p=0.023] gore
degismektedir. Farkin hangi Universiteler arasinda oldugunu anlamak uzere
uygulanan Scheffe testi, kendi programlarinda 4 model uygulayan (AO=4.00)
universitelerin uygulamalarin duzenli izlenmesi uygulama sikliklarinin 3
(AO=3.20), 2 (AO=2.91) ve 1 (AO=1.89) model uygulayan Universitelerden

daha fazla oldugunu gostermistir.

Yukaridaki bulgular Universitelerin uygulamalari duzenli izleme
sikliklarinin devlet ya da vakif Universitesi olmalarina ve uyguladiklari
program duzeyine gore degismedigini; buna karsilik uyguladiklari model

sayisi degiskenlerine gore farklilastigini gostermektedir.

Ogrenci  kaynakli sorun icin kaynak veriimesi uygulamalarina
bagvurma sikliklar, Universitelerin  statulerine  [tz)=1.166, p=0.252];
uyguladiklari uygulama modeli sayisina [FEs»=0.940, p=0.433] ve farkl
duzeylerde program uygulama durumlarina [Fps»=0.594, p=0.623] gore
degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin 6gretim elemanlarina, elektronik
yolla ulasilan verilerde ogrenci kullanimindan kaynaklanan sorunlarla basa
¢cikma yollarini agiklayan kaynaklarin saglanmasi uygulamalarina bagvurma
sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model
sayisina ve farli dizeylerde program uygulama durumlarina gore

degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Ogreticiye duzenli egitim uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=0.789, p=0.436]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fea2=1.571, p=0.215] ve farkli duzeylerde program uygulama
durumlarina [Fs2=1.689, p=0.189] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin uzaktan egitim yapan o6gretim elemanlarina, uzaktan egitim

etkinliklerinin planlanmasi ve uygulanmasi konusunda duzenli egitim
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verilmesi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif
universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Universitelerin 6gretim elemani destedi baglaminda, hangi boyut ile
ilgili, ne tur arag ve yontemler kullandiklarini belirlemek i¢in, 16 Gniversitenin
temsilcileri ile yapilan odak grup gorusmeleri ile belirlenen ara¢ ve yontemler
ile bunlarin Universiteler tarafindan basvurulma oranlari Cizelge 21'de

verilmistir.

Cizelge 21’ deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi; ders
gelistimede teknik yardim baglaminda Universitelerin kullandigi ara¢ ve
yontemlerin basinda sikga bilgilendirici dokimanlarin akademik personele
verilmesi gelmektedir (%87.50). Destek birimlerinin surekli ¢evrimigi destek
saglamasi ile ders gelistirme Ornek videolarinin akademik personele

verilmesi uygulamalari birlikte ikinci sirayl paylasan uygulamalardir (%50.00).

Uygulamada strekli destek verilmesi baglaminda uUniversitelerin
kullandigi arag ve yontemlerin basinda uzaktan egitim konusunda deneyimli
akademisyenlerin desteginin saglanmasi gelmektedir (%81.20). Gerekili
destedi saglamak icin uygulama destek biriminin olusturulmasi ile istisnai
durumlarda anlik destek verecek ekiplerin bulunmasi uygulamalar birlikte,

yayginlk agisindan ikinci sirayi paylagsmaktadir (%68.80).

Uygulamalan dlizenli izleme uygulamasina yonelik Universitelerin
kullandigi ara¢g ve yobntemlerin basinda derslerin dizenli yapilip
yapilmadiginin anlik olarak izlenmesi gelmektedir (%100.00). ikinci sirada
ogretim elemanlarinin uygulamadaki sorunlar dogrultusunda yonlendirilmesi
uygulamasi gelmektedir (%75.00). Uglincii sirada 6gretim elemanlarina
iliskin 6grenci degerlendirmelerinin dizenli alinmasi gelmektedir (%62.50).
Ogretim elemanlarina kendi dersleri ile ilgili degerlendirmelerin ulagtiriimasi
(%50.00) doérdunci sirada gelirken ders uygulamalarinin  programa
uygunlugunun surekli olarak izlenmesi uygulamasi ise yayginlik agisindan

besinci sirada gelmektedir (%37.50). Uygulamalari duzenli izleme
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uygulamasinin ortalamasi (AO=2.50) ylksek olsa da sinirh yéntem ve
araclarin kullanilmasi, gorundugu kadar da olumlu sayillamayacagini

gOstermektedir.

Cizelge 21.Universitelerin Basvurduklari Ogretim Elemani Destegi Uygulamalari

Ogretim Elemani Destegi Uygulamasi n %
o _g Bilgilendirici dokimanlar akademik personele veriimektedir. 14| 87.50
o &
(%))
g g _% Destek birimleri strekli gevrimici destek saglamaktadir. 8| 50.00
U=
@ £ | Ders gelistirme ornek videolari akademik personele s| 5000
© & | verilmektedir. '
o Uzakt?'n egitim konusunda deneyimli akademisyenlerin 13| 81.20
S % destedi saglanmaktadir.
% S | Gerekli destegi saglamak igin uygulama destek birimi 11| 68.80
z_:§> % olusturulmustur. '
2 ; istisnai durumlarda anlik destek verecek ekipler 11| 68.80
bulunmaktadir. '
Derslerin duzenli yapilip yapiimadigi anlik olarak 16 100.0
izlenmektedir. 0
s O_gretim_ellemanla.rl, uygulamadaki sorunlar dogrultusunda 12| 75.00
© g yonlendirilmektedir.
E N [ Ogretim elemanlarina iliskin 6grenci degerlendirmeleri 10! 6250
S |dizenli alinmaktadir. '
() "
g N | Ogretim elemanlarina kendi dersleri ile ilgili degerlendirmeler 3| 5000
T |ulastinimaktadir. '
Ders uygulamalarinin programa uygunlugu surekli olarak 6l 3750
izlenmektedir. '
c Uzaktan egitim yapacak 6gretim elemanlarina uygulama
I » e : : 14| 87.50
N oncesi egitim verilmektedir.
2 E Uzaktan egitim yapan 6gretim elemanlarina duzenli hizmet 11| 68.80
3D |igi egitim verilmektedir. '
E’ Ogretim elemanlari kurum digi mesleki etkinliklere 4| 2500
S gonderilmektedir. '
O
% O_gr_eticil_e_r, 6grenqilerin yaratabilecegi sorunlar hakkinda 121 75.00
Sc . bilgilendiriimektedir.
T 2T ax , o PRTY
< cg Ogrenci kaynakl sorunlarin ¢ozimu konusunda isbirligi 10! 62.50
© S T|olanaklari bellidir. '
o @ Ogreticiler 6grenci kaynakl sorunlarla bas etme konusunda
5oy = g . 9| 56.20
LO) bilgilendirilmektedir.
N

1
=
»
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Ogreticiye diizenli egitim verilmesine ydnelik olarak, Universitelerin
kullandigi ara¢c ve yontemlerin basinda uzaktan egditim yapacak ogretim
elemanlarina uygulama oOncesi egitim verilmesi yer almaktadir (%87.50).
ikinci sirada uzaktan egitim yapan dgretim elemanlarina diizenli hizmet igi
egitim verilmesi gelmektedir (%68.80). Ogretim elemanlarinin kurum digi
mesleki etkinliklere gonderilmesi uygulamasi ise yayginlik agisindan tguncu
sirada gelmektedir (%25.00). Ogreticiye dlzenli egitim uygulamasinin
ortalamasinin yuksek oldugu (AO=2.19) ama bununla ilgili son derece sinirli

yontem ve araglar kullanildigi goralmustar.

Ogrenci  kaynakli sorun icin kaynak verilmesine yonelik olarak,
universitelerin  kullandigi ara¢ ve yoOntemlerin basinda &greticilerin
ogrencilerin yaratabilecegi sorunlar hakkinda bilgilendiriimesi gelmektedir
(%75.00). ikinci sirada 6grenci kaynakli sorunlarin ¢dziimii konusunda
isbirligi olanaklarinin belli olmasi yer almaktadir (%62.50). Ogreticilerin
ogrenci kaynakh sorunlarla bas etme konusunda bilgilendirilmeleri

uygulamasi ise yayginlk agisindan tguncu sirada gelmektedir (%56.20).

Olgme - Degerlendirme Uygulamalari

Olgme degerlendirme itirazi zamaninda sonuglandirma, test tirl
cesitliligi, 6dev ve projeyi de katma, gelistirme c¢alismalari, veriye dayali
degerlendirme ve programin egitsel etkililigini olgme uygulamalarinin
varhgini gerektirir. Uzaktan egitim yoneticilerinin, s6z konusu uygulamalarin
kendi Universitelerinde hangi siklikla gecgerli olduguna iligkin goruglerini
yansitan minimum, maximum, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari

Cizelge 22’ de verilmistir.

Cizelge 22’ deki aritmetik ortalama puanlarina goére universitelerde;
sinav sonuglarina yonelik 6grenci itirazlarinin 6nceden belirlenmig bir sure
icinde incelenmesi ve sonuglandirilarak, 6grenciye bildiriimesi (AO=3.56) ile
sinavlarda birden fazla (¢oktan segmeli, tamamlama, acgik uglu gibi) test
trinin  birlikte  kullanilmasi  (AO=2.81) “Cogunlukla”  bagvurulan

uygulamalardir. Ogrencilerin basarisi degerlendirilirken sinavlarin yani sira,
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donem icinde gercgeklestirdikleri odev ve proje gibi c¢alismalarin da
kullanilmasi (AO=2.75) ile 0Ogrenme oOgretme surecleri ile Ogretim
materyallerinin iyilestiriimesi i¢in, degerlendirme ve gelistirme ¢alismalarinin
yapilmasi  (AO=2.69) uygulamalari da “Cogunlukla” basvurulan
uygulamalardandir. Ayrica kayit, maliyet ve teknolojinin basarili kullanimi ile
ilgili verilerin programin verimliligini degerlendirmek icin kullaniimasi
(AO=2.64) “Cogunlukla” bagvurulan diger bir uygulamadir. Uygulamada
itirazi zamaninda sonuglandirma, test tlrG cesitliligi, 6dev ve projeyi de
katma, gelistirme caligmalari, veriye dayali degerlendirme ve programin
egitsel etkiligini 6lgme konusunun ¢ogunlukla bagvurulan uygulamalar oldugu

anlasiimaktadir.

Cizelge 22.0lgme Degerlendirme Uygulamalari ile Ilgili Betimsel Istatistikler

Uygulama Min.  Max. AO SS

itirazi zamaninda sonuclandirma 0 4 3.56 0.969
Test tura gesitliligi 0 4 2.81 1.283
Odev ve projeyi de katma 0 4 275 1574
Gelistirme calismalari 0 4 2.69 1.215
Veriye dayall degerlendirme 0 4 2.64 1.291
Programin egitsel etkiligini dlgme 0 4 2.58 1.251

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, itirazi zamaninda
sonuclandirma uygulamalarina basvurma sikliklari, Universitelerin statulerine
[t34=0.328, p=0.745]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fz3=0.152,
p=0.928] ve farkli dlzeylerde program uygulama durumlarina [Fzs)=1.371,
p=0.269] gore degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin sinav sonugclarina
yonelik 6grenci itirazlarinin 6nceden belirlenmis bir sure iginde incelenmesi
ve sonuglandirilarak, o6grenciye bildiriimesi uygulamalarina basvurma

sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model
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sayisina ve farli dizeylerde program uygulama durumlarina goére

degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Test tara gesitliligi uygulamalarina bagvurma sikliklari, Universitelerin
statllerine [tz4=0.239, p=0.812]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina
[F32=0.153, p=0.927] ve farkli duzeylerde program uygulama durumlarina
[Fea2=1.122, p=0.355] gore degismemektedir. Bu bulgu Universitelerin
sinavlarda birden fazla (¢coktan se¢meli, tamamlama, acgik uglu gibi) test
tardnan birlikte kullanilmasi uygulamalarina bagvurma sikliklarinin, devlet ya
da vakif Universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farl
dlzeylerde program uygulama durumlarina gore degdismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Universitelerde 6dev ve projeyi de katma uygulamalarina basvurma
sikliklari, Universitelerin  statulerine [tz4=1.584, p=0.122]; uyguladiklari
uygulama modeli sayisina [Fz32=0.488, p=0.693] ve farkli dizeylerde program
uygulama durumlarina [Fz32=1.120, p=0.948] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin 6grencilerin basarisi degerlendirilirken sinavlarin yani sira,
donem icinde gerceklestirdikleri o6dev ve proje gibi calismalarin da
kullanilmasi uygulamalarina basvurma siklklarinin, devlet ya da vakif
universitesi olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde
program uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Gelistirme  c¢alismalari  uygulamalarina  basvurma  sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=1.635, p=0.111]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpa»=1.279, p=0.298] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [F3s2=0.604, p=0.617] gore degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin  6grenme Ogretme suregleri ile o6gretim materyallerinin
iyilestiriimesi i¢in, degerlendirme ve gelistirme c¢alismalari yapilmasi
uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif dniversitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program
uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.
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Veriye dayali degerlendirme uygulamalarina basvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=1.720, p=0.094]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpa»=0.821, p=0.492] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fz)=0.279, p=0.840] gobre degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin kayit, maliyet ve teknolojinin bagarili kullanimi ile ilgili verilerin
programin verimliligini degerlendirmek igin kullaniimasi uygulamalarina
bagvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Universitesi olmalarina,
uyguladiklari model sayisina ve farli dizeylerde program uygulama

durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Programin egitsel etkililigini 6lgme uygulamalarina bagvurma sikliklari,
universitelerin statllerine [tz4=0.743, p=0.463]; uyguladiklari uygulama modeli
sayisina [Fpa»=1.618, p=0.205] ve farkli dizeylerde program uygulama
durumlarina [Fps»=1.025, p=0.395] gobre degismemektedir. Bu bulgu
universitelerin programin egitsel etkililiginin ¢esgitli yontemlerle o6lguimesi
uygulamalarina basvurma sikliklarinin, devlet ya da vakif Gniversitesi
olmalarina, uyguladiklari model sayisina ve farli duzeylerde program

uygulama durumlarina gore degismedigi seklinde yorumlanmaktadir.

Universitelerin dlgme degerlendirme baglaminda, hangi boyut ile ilgili,
ne tir ara¢g ve yontemler kullandiklarini belirlemek igin, 16 Universitenin
temsilcileri ile yapilan odak grup gorusmeleri ile belirlenen ara¢ ve yontemler
ile bunlarin Universiteler tarafindan basvurulma oranlari Cizelge 23’ de

verilmistir.

Cizelge 23’ deki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi;
programin egitsel etkililigini lgme baglaminda Universitelerin kullandigr arag ve
yontemlerin baginda 6grenci basarisina dayali degerlendirmelerin yapilmasi
yer almaktadir (%93.80). Ikinci sirada &grenci doyumuna dayali
degerlendirmelerin yapilmasi gelmektedir (%50.00). Mezun arastirmalarina
dayali degerlendirmelerin yapilmasi (%31.20) Ugunclu sirada, sektor
memnuniyetine dayali degerlendirmelerin yapilmasi ise dérdincu sirada yer

almaktadir (%12.50). Programin egitsel etkililigini 6lgme uygulamasinin
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ortalamasi (AO=2.58) yuksek olsa da sinirli ydontem ve araclarin kullaniimasi

nedeni ile gorindugu kadar da olumlu sayilamayacagdini gostermektedir.

Geligtirme ¢alismalan uygulamasina yonelik Universitelerin kullandigi
ara¢ ve yontemlerin baginda yontem ve materyallere iliskin sorunlarin
belirlenmesi (%87.50), ikinci sirada ise kullanilan yontem ve materyallerin
dizenli olarak degerlendiriimesi uygulamasi gelmektedir (%68.80). Yontem
ve materyal kaynakh sorunlara yonelik dnlemlerin alinmasi (%56.20) ug¢uncu
sirada, alinan onlemlerin uygulamadaki etkilerinin izlenmesi (%50.00) ise

dorduncu sirada yer almaktadir.

Veriye dayall degerlendirme yapilmasina yonelik Universitelerin
kullandigl ara¢ ve yontemlerin basinda program ve yatirimlarla ilgili maliyet
analizlerinin yapilmasi yer almaktadir (%81.20). ikinci sirada uygulama ile
ilgili - mali verimlilik (gelir-gider) analizlerinin yapilmasi uygulamasi
gelmektedir (%68.80). Ogrenci doyumu ile ilgili analizlerin yapilmasi
(%50.00) dguncu sirada, program ve teknolojilerin erigilebilirlik analizlerinin
yapillmasi (%43.80) ise dordincl sirada yer almaktadir. Veriye dayali
degerlendirme uygulamasinin ortalamasi (AO=2.64) ylksek olsa da sinirli

yontem ve araclarin kullanildigi gorulmektedir.

Test tirti gesitliligi uygulamasina yonelik Universitelerin kullandigi arag
ve yontemlerin basinda denetimsiz c¢evrimi¢i sinav uygulamalarinin
kullaniimasi ile sinavlarda coktan seg¢meli/ dogru-yanhgs/eslestirmeli tirde
sorularin kullaniimasi yer almaktadir (%81.20). ikinci sirada sinavlarda
tamamlamali tirde sorularin kullaniimasi uygulamasi (%50.00), Gguncu
sirada da sinavlarda vyari aglk uglu/agik uglu sorularin kullaniimasi
gelmektedir (%37.50). Yuzyluze oturumlu gevrimigi sinavlarin uygulanmasi
(%31.20) doérdunci sirada, gbzetmen denetimli g¢evrimigi sinavlarin
uygulanmasi (%6.20) ise besinci sirada yer almaktadir. Test tlra gesitliligi
uygulamasinin ortalamasi (AO=2.81) yuksek olsa da sinirli yontem ve
araclarin  kullanilmasi, bu uygulamanin gorundugu kadar da iyi

uygulanmadigini gostermektedir.



87

Cizelge 23.Universitelerin Bagvurduklari Olgme Degerlendirme Uygulamalari

Olgme Degerlendirme Uygulamasi n %
_ﬁ g Ogrenci bagarisina dayali degerlendirmeler yapilmaktadir. 15|93.80
N On
2 2 | Ogrenci doyumuna dayali degerlendirmeler yapilmaktadir. 8 |50.00
= C
€5
g (:Em Mezun arastirmalarina dayali degerlendirmeler yapiimaktadir. 5 131.20

X
09_ © |Sektdér memnuniyetine dayali degerlendirmeler yapilmaktadir. 2 11250
Yontem ve materyallere iliskin sorunlar belirlenmektedir. 14|87.50
q) : . . .
£ % dKulvlanllan_ylontem ve materyaller duzenli olarak 111 68.80
= 2 egerlendiriimektedir.
= & Yontem ve materyal kaynakli sorunlara yonelik 6nlemler 9 | 56.20
O 8, |alinmaktadir. '
Alinan 6nlemlerin uygulamadaki etkileri izlenmektedir. 8 |50.00
= g Program ve yatirimlarla ilgili maliyet analizleri yapilmaktadir. 13/81.20
> .=
I © |Uygulama ile ilgili mali verimlilik (gelir-gider) analizleri yapilmaktadir. | 11 | 68.80
g{% Ogrenci doyumu ile ilgili analizler yapiimaktadir. 8 [50.00
g g Program ve teknolojilerin erisilebilirlik analizleri yapilmaktadir. 7 143.80
| Denetimsiz gevrimici sinav uygulamalari kullanilmaktadir. 13|81.20
2 | Sinavlarda ¢oktan se¢cmeli/ dogru-yanlis/eslestirmeli tiirde sorular
= 13]81.20
=, | kullaniimaktadir.
8. |Sinavlarda tamamlamali tiirde sorular kullaniimaktadir. 8 |150.00
§ Sinavlarda yari agik uglu/agik uglu sorular kullaniimaktadir. 6 | 37.50
*g:')’ Yuzyuze oturumlu gevrimigi sinavlar uygulanmaktadir. 5 131.20
- Gozetmen denetimli gevrimigi sinavlar uygulanmaktadir. 1| 6.20
'CT>; Derslerde ogrencilere 6dev ¢alismalari yaptirilmaktadir. 15/93.80
g_ o I?erslerde ogrencilere proje ¢caligsmalari yaptiriimaktadir. 15/93.80
Q@ £ | Ogrenci basarisi belirlenirken 6dev ve proje notlari da
.= 14187.50
3 & [kullaniimaktadir.

:8 g Ogrencilere program bitirme projeleri yaptiriimaktadir. 12|75.00
S Ogrencilerin sinav sonuglarina itiraz sureleri 6grenci kilavuzunda 1318120
e e yazilidir.

S < | Ogrenci itirazlarina iliskin bilgilendirmenin ydéntemi bellidir. 13/81.20
£ c ” " —— .

S % Sinav sonuglarina itiraz kosul ve yontemleri 6grenci kilavuzunda 11 163.80
S 2 yazilidir.

© 9 |itirazlarin sonuclandirilacagi azami siireler 6grenci kilavuzunda 9 |56.20

yazihdir.

Z
I
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Odev ve projeyi de katma uygulamasina yonelik Gniversitelerin kullandig
arag ve yontemlerin basinda derslerde 6grencilere 6dev c¢alismalarinin
yaptiriimasi ile derslerde 06grencilere proje c¢alismalarinin yaptirilimasi
uygulamalari gelmektedir (%93.80). Ogrenci basarisi belirlenirken 6dev ve
proje notlarinin da kullaniimasi (%87.50) ikinci sirada, dgrencilere program

bitirme projelerinin yaptiriimasi (%75.00) ise Gg¢lncu sirada yer almaktadir.

ftirazi zamaninda sonuglandirma uygulamasina yénelik Universitelerin
kullandigi ara¢ ve yontemlerin baginda ogrencilerin sinav sonuglarina itiraz
surelerinin 6grenci kilavuzunda yazili olmasi ile dgrenci itirazlarina iligkin
bilgilendirmenin yonteminin belli olmasi uygulamalar gelmektedir (%81.20).
Sinav sonuglarina itiraz kogul ve yodntemleri 6grenci kilavuzunda yazil
olmasi (%68.80) ikinci sirada, itirazlarin sonucglandirilacagi azami surelerin
dgrenci kilavuzunda yazili olmasi (%56.20) ise Ug¢lncu sirada yer almaktadir.
itrazi  zamaninda sonuglandirma uygulamasinin ortalamasi (AO=3.56)
yuksek olsa da ancak bazi yontem ve araclarin, sinirli sekilde kullanildigi

gOrulmektedir.

UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Bu bashk altinda, Universitelerin uyguladiklari uzaktan egitim
sistemlerinin karsilastiklari sorunlari belilemek amaciyla gergeklestirilen
odak grup gorusmesi bulgulari veriimektedir. Bulgular kurumsal destek, ders
gelistirme surecleri, 6grenme-6gretme surecleri, ders yapisi, ogrenci destegi,
ogretim elemani destegi ve Olgme-degerlendirme boyutlari temel alinarak

sistematize edilmigtir.

Cizelge 24’ de odak grup gérismesine katilan Universitelerin (N=12)
uzaktan egitim sistemlerinin kurumsal destek boyutunda yasanan sorunlara
iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Cizelgedeki verilerin incelenmesinden,
mesleki tesvik uygulamalari igin kaynak bulunamamasinin (%66.70) en
yaygin yasanan sorun oldugu anlasilmaktadir. Saglanan tesviklerin
cesitlendirilememesi ve saglanan tesviklerin yeterince motive edici olmamasi

sorunlari birlikte ikinci sirayl paylasmaktadir (%50.00). Saglanan tesviklerin
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yararlananlar tarafindan yeterli bulunmamasi (%33.30) uglncu, saglanan

tesviklerin yararlananlar arasinda adaletsizlik duygusuna yol ag¢masi
(%25.00) ise dorduncu sirada, en yaygin yasanan sorundur.
Cizelge 24. Kurumsal Destek ile ilgili Sorunlar

Boyut |Sorunlar n|%
o Mesleki tesvikler icin kaynak bulunamamasi 8166.70
:"3“ Saglanan tesviklerin ¢esitlendiriiememesi 6 | 50.00
; Saglanan tesviklerin yeterince motive edici olmamasi 6 | 50.00
% Saglanan tesviklerin yararlananlar tarafindan yeterli bulunmamasi 4 133.30
= Tesviklerin yararlananlar arasinda adaletsizlik duygusuna yol agmasi 3(25.00
_ Kurumsal éddller igin kaynak bulunamamasi 8166.70
g Verilen édulllerin yararlananlar tarafindan yeterli bulunmamasi 4133.30
o Verilen ddullerin gesitlendiriiememesi 4133.30
5 Verilen ddullerin yeterince motive edici olmamasi 3125.00
2 Odiillerin yararlananlar arasinda adaletsizlik duygusuna yol agmasi 2116.70
is ve gdrevlerin planda tanimli birim ve kisilerce yerine getiriimemesi 8166.70
% Tesis, donanim ve yazilimlar plandaki standartlara uygun degil. 7158.30
:0_- Planlanan ig ve gorevler ile uygulamadaki is ve gorevler farkli. 6 [50.00
g Teknoloji plani uygun periyotlarla glincellenmemekte. 5141.70
E is ve gérevler plandaki zaman ve siirelerde baslayip-bitmiyor. 3(25.00
Bu planda tanimh hedeflerin uygulamadaki durumu belirsiz. 1| 8.30
S Bazi durumlarda paylasimdaki bir bilginin kaynagi belirlenememekte. 31(25.00
_:_63 g Bazi kullanicilar yetkili olmadiklari bilgiler paylasabilmekte. 3125.00
@ |Bazi durumlarda paylasilan yanlis bilgiler kullanicilari yaniltabilmekte. | 3|25.00
- Bazi durumlarda yetki baska, sorumluluk bagka kisi ve birimlerde. 7 158.30
E é Bazen gorev ve yetkiler olmasi gereken kisi ve birimde toplanmamakta. | 7 | 58.30
g g Karar sureglerine katilan goklugu uygulamada karmasa yaratmakta. 7158.30
X | Merkezi koordinasyon ilgili birimlerin katimini engelleyecek kadar kati. |2 | 16.70

N=12

Yukaridaki bulgular Universitelerin, uzaktan egitim programlarinin

geligtiriimesine ve uygulanmasina katki saglayan personelini tegvik etmede

yeterli kaynak bulmakta ve bu ylizden sagladiklari tesvikleri ¢esitlendirmekte

zorlandiklari seklinde yorumlanmaktadir. Mevcut olanaklarla saglanabilen
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tesviklerin yeterince motive edici olmadigi anlagiimaktadir. Buna paralel
olarak tesvik uygulamasinin muhatabi olan ilgili 6gretim elemanlar
saglanabilen tesgvikleri yeterli bulmamaktadir. Her doért Gniversiteden
birisinde, mevcut tesvik uygulamalarinin, bu tesviklerden yararlananlar

arasinda adaletsizlik duygusuna yol agtiginin gézlendigi anlasiimaktadir.

Kurumsal &ddl ile ilgili olarak engok yasanan sorunlarin yayginhk
sirasina gore kurumsal oduller i¢cin kaynak bulunamamasi (%66,7), verilen
odlllerin  yararlananlar  tarafindan  yeterli  bulunmamasi  (%33,3),
cesitlendirilememesi (%33,3), yeterince motive edici olmamasi (%25,0) ve
yararlananlar arasinda adaletsizlik duygusuna yol agmasi (%16,7) oldugu
gOrulmektedir. Bu bulgular kurumsal oduller ile ilgili sorunlarin aslinda
mesleki tesvik ile ilgili sorunlara benzedigini gostermektedir. Hem mesleki
tesvikler, hem de kurumsal oduller ile ilgili sorunlarin ¢ézUmunun, kaynak
saglanmasi, uygulamada cgesitlilik saglanmasi, motivasyon artirici tesvik ve
Odullere agirhk verilmesi ve uygulamada adalet duygusunu incitici
uygulamalardan kaginilmasina donuk onlemleri gerektirdigi anlagiimaktadir.
Kurumsal odul uygulamasinin Universitelerde “Arasira” basvurulan bir
uygulama oldugu, bunun da pekgok sorun ile birlikte uygulandigi ve hem
nicel hem de nitel agidan gelistiriimesi gereken oncelikli uygulamalardan

birisi oldugu sdylenebilir.

Teknoloji plani ile ilgili yasanan sorunlara bakildiginda is ve gorevlerin
planda tanimh birim ve kisilerce yerine getiriimemesinin (%66.70) en yaygin
yasanan sorun oldugu anlagiimaktadir. Tesis, donanim ve yazilimlarin
plandaki standartlara uygun olmamasi (%58.30) sorunu ikinci sirada yer
almaktadir. Planlanan is ve gorevler ile uygulamadaki is ve goérevlerin farkli
olmasi  (%58.30) Ugluncl, teknoloji planinin  uygun periyotlarla
guncellenmemesi (%41.70) doérdincu sirada, is ve gorevlerin plandaki
zaman ve surelerde baslayip-bitmemesi (%25.00) ise besinci sirada, en
yaygin yasanan sorundur. Teknoloji planinda tanimh  hedeflerin
uygulamadaki gergeklesme durumunun belirsiz olmasi (%8.30) sorunu ise

yayginlik agisindan altinci sirada gelmektedir.
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Cizelge 24’deki bulgulardan Universitelerin en fazla, kalite standartlari
olusturmak ve uygulamada bu standartlari saglamak icin hazirladiklari
teknoloji planindaki is ve gorevlerin tanimlanmis birim ve Kigilerce yerine
getirimesinde sorun yasadiklari anlagiimaktadir. Ayrica Universitelerin
planlarindaki standartlara uygun tesis, donanim ve yazilimlari temin etmede
zorlandiklari anlagiimaktadir. Planda tanimlanmig is ve gorevlerin
gerceklestirimesinde de sorun yasanmaktadir. Teknoloji planinin uygun
periyotlarla guncellenmesinde ve her dort Universitenin birisinde is ve
gorevlerin planda yer alan zaman ve surelerde baslayip-bitmesinde sorun
yasandigi belirlenmistir. Teknoloji planinda yer alan hedeflerin uygulamadaki
gerceklesme durumlarinin izlenmemesi ya da belirsizligi de gideriimesi
gereken sorunlar arasinda yer almaktadir. Teknoloji plani uygulamasinin
Universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama olmasina ragmen, bu
uygulamanin pekgok sorun ile birlikte gerceklestigi ve cesitli yetersizlikler

bulundugu gorulmektedir.

Bilgi gtivenligi ile ilgili olarak bazi durumlarda paylasimdaki bir bilginin
kaynaginin belirlenememesi (%25.00), bazi kullanicilarin yetkili olmadiklari
bilgileri paylasabilmeleri (%25.00) ile bazi durumlarda paylasilan yanhs
bilgilerin kullanicilar  yaniltabilmeleri (%25.00) sorunlarinin, her dort

universiteden birinde yasandidi1 gérulmektedir.

Merkezi koordinasyon ile ilgili olarak yasanan sorunlarin basinda ayni
yayginlik oranini paylasarak, bazi durumlarda yetkinin baska, sorumlulugun
baska kisi ve birimlerde olmasi; bazen gorev ve yetkilerin olmasi gereken kisi
ve birimde toplanmamasi ile karar sureglerine katilanlarin g¢oklugunun
uygulamada karmasa yaratmasi sorunlari gelmektedir (%58.30). Merkezi
koordinasyonun ilgili birimlerin katiimini engelleyecek kadar kati olmasi
(%16.70) ise yasanan sorunlarda yayginlik sirasina gore ikinci sirada
gelmektedir. Bu bulgular Universitelerin, uzaktan egitim altyapisinin
kurulmasi ve surdurtlmesinde bazi durumlarda kisi ve birimlerdeki yetki ve
sorumluluklarin igse kosulmasinda karmasa yasadiklarini gostermektedir.
Yapilan goérev ve yetki tanimlamasinin uygulamaya tam olarak

yansitilamadigi, ayrica karar verme mercilerinin ¢ok olmasinin uygulamada
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karmasa yarattigi gozlenmistir. Ayrica kargilasilan sorunlardan bir digerinin
de merkezi koordinasyonun, ilgili birimlerin uzaktan egitim altyapisinin
kurulmasi ve sdrdurulmesine katilmini engelleyecek kadar kati oldugu

gorulmektedir.

Cizelge 25’ de odak grup goérismesine katilan Gniversitelerin (N=12)
uzaktan egitim sistemlerinin ders gelistirme boyutunda yasanan sorunlara
iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Cizelgedeki verilerin incelenmesinden,
onayll derslerin sunulmasi uygulamalari i¢in yapilan islerin agsama asama
degil, genel olarak degerlendiriimesi (%41.70) en yaygin yasanan sorun
oldugu anlasiimaktadir. ikinci sirada yapilan islerin yapanin disinda birisi
tarafindan ayrica degerlendiriimemesi (%16.70) gelmektedir. Derslerin
geligtiriime surecinde, ¢alisanlarin gogunun yaptigi isin uzmani olmamasi ile
yapilan iglerin  degerlendirmeyi yapan kiginin  OlgUtlerine  gore
degerlendiriimemesi sorunlar birlikte yayginlik bakimindan dguncu sirayi
paylasmaktadir (%8.30).

Yukaridaki bulgular Universitelerin, uzaktan egitim derslerinin
gelistirilmesi surecinde, belirli bir degerlendirme surecinin isletiimesi ve
ogrencilere sadece bu surecgte onaylanan derslerin sunulmasi ile ilgili olarak
yapilan iglerin asama asama degil, genel olarak degerlendirme yapilmasi
sorununun yasandigi seklinde yorumlanmaktadir. Yapilan iglerin yapanin
disinda birisi tarafindan ayrica degerlendiriimedigi anlasiimaktadir. Derslerin
gelistirilme surecinde g¢alisanlarin gogunun yaptigi isin uzmani olmamasi ile
yapilan islerin  degerlendirmeyi yapan kisinin  Olgutlerine  gore
degerlendiriimesi sorunlarinin yasandigi belirlenmigtir. Onayli derslerin
sunulmasi uygulamasinin Universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir
uygulama olmasina ragmen, bu uygulamanin birtakim sorunlar ile birlikte

gerceklestigi ve gesitli yetersizlikler bulundugu gortulmektedir.

Paydag gériigii ile ilgili olarak engok yasanan sorunlarin yayginhk
sirasina gore paydaslarla igbirliginin duzenli ve sistematik olmamasi
(%41.70), program ilk acilirken degil ama guncellenirken bazi paydaslara

danisiimasi (%33.30) ve program amagclari ve ¢iktilari icin sadece kurum ici
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paydasglarla isbirliginin yapilmasi (%25.00) oldugu goérulmektedir. Egitim
amagclarinin saptanmasi ve program ciktilarinin belirlenmesi sureclerinde
paydaslardan gorus alinmasi Universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir
uygulama olmasina ragmen, bazi universitelerde isbirliginin sistematik
yapillmamasi, program acilmasina ihtiyacin olup olmadigi konusunda gorus
alinmamasi ve her dort Universiteden birinde program amaglari ve ciktilari

icin dig paydaslardan gorus alinmadigi goérulmektedir.

Tasanm kilavuzlari ile ilgili olarak kurallara/kilavuzlara ilgililerin tam
olarak uymamasi (%33.30), kurallar/kilavuzlarin sistematik ve buttincuil degil
sadece belli konularla ilgili olmasi (%16.70) ve daha c¢ok teorik, uygulanabilir

olmamasi (%8.30) sorunlarinin yasandigi gorulmektedir.

Tasanm uzmanlari ile ilgili olarak yasanan sorunlarin basinda yeterli
sayida uzman istihdam edilmemesi sorunu gelmektedir (%75.00). llgili
personelin sayica ve nitelikge yetersiz olmasi (%33.30) ise yasanan
sorunlarda ikinci sirada gelmektedir. Ihtiya¢c duyulan personelin kisa sireli
egitimler ile yetigtirilmesi (%25.00) ucuncu, ilgili personelin sayica yeterli
ancak yaptiklar is konusunda egitimli olmamasi (%16.70) ise yasanan
sorunlarda yayginlik sirasina gore dorduncu sirada gelmektedir. Bu bulgular
universitelerin derslerin tasariminin igerik uzmanlari, 6gretim tasarimcilari,
teknik uzmanlar ve ilgili diger uzmanlardan olusan ekipler tarafindan
yurutilmesinde zorluklarin  yasandigini  gostermektedir.  Universitelerin
bircogunda yeterli sayida uzmanin olmadigi, bazilarinda mevcut personelin
sayica ve nitelikge yetersiz oldugu, sayica yeterli olsa da is konusunda
egitimli olmadiklari ve her dort Universiteden birinde personeli yetistirmek igin
verilen egitimin kisa sdreli oldugu gorulmustar. Tasarim uzmanlari
uygulamasinin Gniversitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama
olmasina ragmen, bu uygulamanin pekgok sorun ile birlikte gerceklestigi ve

cesitli yetersizlikler bulundugu goérulmektedir.

Kismi dig destek ile ilgili olarak yasanan sorunlarin basinda ayni
yayginlik oranini paylasarak, farkli konularda farkli sirketlerden saglanan

drtnler arasinda uyum sorununun olmasi; alinan desteklerin Universiteyi ilgili
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sirketlere bagimh hale getirmesi ile surekliliginin saglamasinda gugluklerin
yasanmasi sorunlari gelmektedir (%33.30). ikinci sirada alinan mal ve
hizmetlerin zamaninda temininde sorunlar yasanmasi ile alinan desteklerin
gereginden fazla pahali olmasi (%16.70) gelmektedir. Bu bulgular
universitelerin, ders malzemelerinin tasarimi ve geligtirilmesi surecinde
gerekli hallerde Universite disindaki kurum ve kisilerden sinirlh duzeyde
destek alinmasinda destek alinan sirketlere bagimli hale gelinmesi, alinan
desteklerin surekliliginin saglanmamasi ve zamaninda temin edilmesi
sorunlarinin yagsandigini gostermektedir. Bu sorunlarin disinda kismi dig
destek uygulamasinda udniversitelerin, farkli sirketlerden alinan Granler
arasinda uyum sorunu ve bu drunlerin fazla pahal olmasi sorunlarini

yasadiklari da goruimektedir.

Bireysel farkliliklar ile ilgili olarak engok yasanan sorunlarin baginda
derslerin bilissel ve fiziksel farkliliklara uyarlanabilirliginin s6z konusu
olmamasi gelmektedir (%58.30). Ikinci sirada ayni yayginlik oranini
paylasarak, biligsel ve fiziksel farkliliklarin dikkate alinmasi gabasinin dizenli
olmamasi; derslerde bilissel ve fiziksel farkliliklarin dikkate alinmasi
orneklerinin yetersiz olmasi ile derslerin bilissel ve fiziksel farkliliklara
uyumunu saglayacak uzman personelin olmamasi sorunlari gelmektedir
(%50.00). Bu bulgular Universitelerde ¢ogunlukla, derslerin tasarimi
surecinde ogrencilerin bilissel ve fiziksel farkliliklarinin dikkate alinmasi ile
ilgili uygulamalarin g6z ardi edildigini, duzenli bir gekilde dikkate
alinmadigini, ornek uygulamalarin yapilmadigini ve gerekli duzenlemeleri
yapacak personelin bulunmadidini goéstermektedir. Bireysel farkhliklar
uygulamasinin Universitelerde “Orta dizeyde” basvurulan bir uygulama
oldugu, bunun da pekgok sorun ile birlikte uygulandigli ve hem nicel hem de
nitel acgidan gelistiriimesi gereken oncelikli uygulamalardan birisi oldugu

sdylenebilir.

Tanilama araglari ile ilgili olarak yasanan sorunlarin basinda
ogrencilerin bireysel farkhliklarinin uygun araglarla élgilememesi (%66.70)
gelmektedir. ikinci sirada cok az sayida bireysel 6zelligin odlgilebilmesi

(%50.00) gelmektedir. Ayrica Uguncl sirada ayni yayginlik oranini
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paylasarak, ogrencilerin bireysel ozelliklerini olgebilecek uzman personelin
olmamasi ile 6grencilerin bireysel 6zelliklerinin 6lgulmesi orneklerinin ¢ok az
olmasi (%33.30) sorunlari gorulmektedir. Bu bulgulara bakildiginda,
universitelerde bireysel o6zelliklerin dlgulmesinin nasil yapilacagi ile ilgili bilgi

ve deneyim eksikliginin yasandigi sdylenebilir.

Adaptif dersler ile ilgili olarak yayginlk sirasina gére yasanan sorunlarin
basinda, 6grencilerin kendi arayuzlerinde yapabildikleri degisikliklerin gok az
olmas! (%83.30) gelmektedir. ikinci sirada derslerin égrenci 6zelliklerine
otomatik uyum saglama 6zelliginin ¢ok az olmasi (%75.00), UGguncu sirada
ogrenci Ozellikleri ile uyumlu ders gelistirmek icin vyeterli kaynak
bulunamamasi (%50.00) sorunu bulunmaktadir. Ayrica doérdincu sirada
uyarlanabilir ders gelistirebilecek personelin bulunmamasi (%41.70)
gorulurken, besinci sirada program sayisinin ¢ok olmasinin uyarlanabilir ders

gelistirmeyi olanaksiz kilmasi (%25.00) sorunu gorulmektedir.

Yukaridaki bulgulardan Universitelerin en fazla, ogrencilerin kendi
arayuzlerinde yapabildikleri degisikliklerin ¢ok az olmasi sorununu
yasadiklari anlagilmaktadir. Ayrica dersleri ogrenci Ozelliklerine otomatik
uyum saglamasinda zorlandiklari anlasiimaktadir. Ogrenci 6zellikleri ile
uyumlu ders gelistirmek igin kaynak bulunmasinda da sorun yasanmaktadir.
Uyarlanabilir ders gelistirebilecek personelin bulunmasinda ve her dort
universitenin birisinde program sayisinin ¢ok olmasinin uyarlanabilir ders
gelistirmeyi olanaksiz kilmasindan dolayr sorun yasandigi belirlenmigtir.
Cevrimici derslerin farkli bireysel 6zellikleri olan 6grencileri kolayca ayirt
edebilme ve bu 6zelliklere uyum saglayabilme uygulamasinin Gniversitelerde
“Orta diuzeyde” basvurulan bir uygulama olmasina ragmen, bu uygulamanin
pekcok sorun ile birlikte gerceklestigi ve cesitli yetersizlikler bulundugu

gOrulmektedir.
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Boyut | Sorunlar ni %
. Yapllan igler asama asama degil, genel olarak degerlendirilir. 5141.70
§ Yaplilan igler, yapanin disinda birisi tarafindan ayrica degerlendiriimez. 2116.70
% Derslerin gelistiriime slrecinde, ¢alisanlarin gogu yaptigi isin uzmani degildir. 1| 8.30
j
@)

Yapilan isler degerlendirmeyi yapan kisinin dlgutlerine gore degerlendirilir. 1] 8.30
<Z>« Paydaslarla isbirligi dizenli ve sistematik degildir. 5141.70
b
:Q
((% Program ilk acilirken degil ama guncellenirken bazi paydaslara danigilir. 4133.30
°
>
& Program amagilari ve c¢iktilar igin sadece kurum igi paydaslarla isbirligi yapilir. 3125.00
_ | Kurallara/kilavuzlara ilgililer tam olarak uymamaktadir. 433.30
£ &
T N
§ S | Kurallar/kilavuzlar sistematik ve battincil degildir, sadece belli konularla ilgilidir. |2 | 16.70
£
Kurallar/kilavuzlar daha c¢ok teoriktir, uygulanabilir degildir. 1| 8.30
= Bu konularda yeterli sayida uzman istihdam edilmemektedir. 9175.00
=
© .
§ llgili personel sayica ve nitelikge yetersizdir. 4133.30
)
% intiyag duyulan personel, kisa sureli egitimler ile yetistiriimektedir. 3125.00
(2]
© .
~ llgili personel sayica yeterli ancak yaptiklari is konusunda egitimli degillerdir. 2116.70
Farkl konularda farkli sirketlerden saglanan urtnler arasinda uyum sorunu 413330
vardir. '
x
% Alinan destekler Gniversiteyi ilgili sirketlere bagimli hale getiriyor. 433.30
Q
é’“ Alinan desteklerin surekliligini saglamakta guclukler yasaniyor. 4133.30
IS
;(2 Alinan mal ve hizmetlerin zamaninda temininde sorunlar yaganiyor. 2|16.70
Alinan destekler gereginden fazla pahali. 2|16.70

N=12




Cizelge 25 (Devam)
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Boyut | Sorunlar n %
§ Derslerin biligsel ve fiziksel farkliliklara uyarlanabilirligi s6zkonusu degil. 7 |58.30
IE Biligsel ve fiziksel farkliliklarin dikkate alinmasi gabasi dizenli degil. 6 |50.00
[§
% Derslerde biligsel ve fiziksel farklliklarin dikkate alinmasi érnekleri yetersiz. | 6 | 50.00
(%]
o> |Derslerin bilissel ve fiziksel farklliklara uyumunu saglayacak uzman
S 6 [50.00
s personel yok.
Ogrencilerin bireysel farkhliklari uygun araglarla dlgiilemiyor. 8 166.70
T -
% § Cok az sayida bireysel 6zellik élgtlebilmektedir. 6 |50.00
= O
E g Ogrencilerin bireysel 6zelliklerini lgebilecek uzman personel yok. 4 133.30
Ogrencilerin bireysel dzelliklerinin dlgiilmesi 6rnekleri gok az. 4 33.30
Ogrencilerin kendi araylzlerinde yapabildikleri degisiklikler cok azdir. 10|83.30
% Derslerin 6grenci 6zelliklerine otomatik uyum saglama 6zelligi cok azdir. 9 |75.00
Q -
© Ogrenci 6zellikleri ile uyumlu ders gelistirmek icin yeterli kaynak 6 150.00
fgj bulunamamakta. '
Q.
i Uyarlanabilir ders gelistirebilecek personel bulunmamaktadir. 5 (41.70
< Program sayisinin ¢oklugu, uyarlanabilir ders gelistirmeyi olanaksiz
3 |25.00
kilmaktadir.
= Kullanilan teknolojiler ancak dersten derse farklilik géstermektedir. 9 |75.00
o
é Kullanilan teknolojiler ancak programdan programa farkllik géstermektedir. | 8 |66.70
et Kullanilan teknolojiler 6grenci-6grenci-ogretmen etkilesimi igin uygun
—_ oo 3 |25.00
S £ |degildir.
D On .
>8 Kullanilan teknolojiler gereksiz 6lgude pahalidir. 1] 8.30
§ Guncellemeler igin gereken maddi kaynak temin edilememekte. 7 |58.30
N ,
'g Ogretim materyallerinin gtincellenme periyodu ¢ok uzundur. 5 141.70
x Universite digindan temin edilen materyaller zamaninda
G . 2 |116.70
> | guncellenmemekte.
% Guncelleme islemlerinde Universite-disi kurum ve kisilere bagimlilik
2 [16.70
= |yasanmakta.
'g = | Belirlenen uygulama modeli her derste uygulanmamaktadir. 6 |50.00
LE
D % Belirlenen genel model tum derslerde ayni sekilde uygulanmaktadir. 6 |50.00
£E2
g% Uygulamali 6grenme etkinlikleri gerceklestirilememektedir. 1] 8.30
=
iy E Uygulama modelinin 6greticiler tarafindan uygulanmasi izienmemektedir. 1]8.30

=z

12
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Uygun teknoloji secimi ile ilgili olarak yayginlik sirasina gore kullanilan
teknolojilerin; ancak dersten derse farklilik gostermesi (%75.00), programdan
programa farklilik gostermesi (%66.70) , 6grenci-o6grenci-ogretmen etkilesimi
icin uygun olmamasi (%25.00) ile gereksiz dlgude pahali olmasi (%8.30)
sorunlarinin yagsandigi gorulmustur. Ders igeriklerinin sunumunda kullanilan
teknolojilerin  6grenciden beklenen o6grenme ciktilari dikkate alinarak
secilmesi uygulamasinin Universitelerde “Cogunlukla® bagvurulan bir
uygulama olmasina ragmen, bu uygulamanin pek ¢ok sorun ile birlikte

gercgeklestigi ve cesitli yetersizlikler bulundugu goralmektedir.

Mateyal revizyon ile ilgili olarak yasanilan sorunlarin basinda
guncellemeler i¢cin gereken maddi kaynagin temin edilememesi gelmektedir
(%58.30). Ogretim materyallerinin giincellenme periyodunun ¢ok uzun
olmasi sorunu ise ikinci sirada gelmektedir (%41.70). Uglinci sirada ise ayni
yayginlik oranini paylasarak, universite digsindan temin edilen materyallerin
zamaninda guncellenmemesi ile guncelleme islemlerinde Universite-disi
kurum ve kisilere bagimlihk yasanmasi gelmektedir (%16.70). Bu bulgulara
bakildiginda, tniversitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama olmasina
ragmen, program standartlarina uygunluklarini saglamak igin 06gretim
materyallerinin duzenli araliklarla g6zden gecirilerek guncellenmesi veya
yeniden duzenlenmesi ile ilgili maddi kaynak yetersizligi ve uygulamalarda

bagiml kalma gibi sorunlarin yasandigi sdylenebilir.

Etkilesim stireci-model uyumu ile ilgili yasanilan -sorunlarin basinda
belirlenen uygulama modelinin her derste uygulanmamasi ile belirlenen
genel modelin tim derslerde ayni sekilde uygulanmasi sorunlari gelmektedir
(%50.00). Ayrica ikinci sirada ayni yayginlik oranini paylasarak uygulamali
ogrenme etkinliklerinin  gergeklestirilememesi ile uygulama modelinin
Ogreticiler tarafindan uygulanmasinin izlenmemesi gelmektedir (%8.30). Bu
bulgular derslerdeki etkilesim sureglerinin segilen uzaktan egitim modeline ve
dersin gereklerine uygun bigcimde planlanmasi uygulamasi ile ilgili olarak
universitelerin  yarisinin, belirlenen uygulama modelinin her derse
uygulanabilir bulunmadigini ve genel bir model belirleyerek bu model tim

derslerde ayni sekilde uygulandigini géstermektedir. Etkilesim sureci-model
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uyumu uygulamasinin Universitelerde “Cogunlukla” bagvurulan bir uygulama
olmasina ragmen, bu uygulamanin pek ¢ok sorun ile birlikte gerceklestigi ve

cesitli yetersizlikler bulundugu gérulmektedir.

Cizelge 26’ da odak grup gérismesine katilan Universitelerin (N=12)
uzaktan egitim sistemlerinin 6grenme-6gretme stregleri boyutunda yasanan
sorunlara iligkin betimsel istatistikler verilmigtir. Cizelgedeki verilerin
incelenmesinden, &grenci-6gretici etkilesimi uygulamalari igcin canli derslere
katilamayan ogrencilerin ancak bu derslerin kayitlarini izleyebilmeleri
(%75.00) en yaygin yasanan sorun oldugu anlasiimaktadir. Ogrencilerin
canli derslere katihminin zorunlu olmasi, genel olarak etkilesim sisteminin
sadece eszamanl teknolojilere veya sadece eszamansiz teknolojilere dayal

olmasi sorunlari birlikte ikinci sirayl paylasmaktadir (%25.00).

Yukaridaki bulgular Universitelerin birgogunda canli dersi kagiran
ogrencilerin ancak kayitlari izleyebilmelerinin mimkun oldugu gorulmustuar.
Ayrica her dort Universiteden birinde, es zamanh derslere katiimanin mecburi
oldugu ve oOgrenci-Ogretici arasindaki etkilesimin sadece eszamanli veya

sadece eszamanli teknolojilerle saglandigi goruimektedir.

Ogrenci-6grenci etkilesimi ile ilgili yasanilan sorunlarin yayginlk sirasina
gOre o&gdrencilerin aglk ortamlardaki etkilesimlerinin denetimsiz olmasi
(%58.30), birbiriyle etkilesimlerinin eszamansiz yontemler ile sinirli olmasi
(%41.70), eszamanli yontemler ile sinirli olmasi (%25.00) ile kendi
aralarindaki etkilesimleri ile ilgili siki bir denetimin olmasi(%16.70) oldugu

gOrulmektedir.

llan edilmis stirede déniit ile ilgili yasanilan sorunlarin basinda
ogrencilerin sorularina cevap verilecek surelerin belirsiz olmasi (%41.70)
sorunu gelmektedir. Ogretim elemanlarinin  dgrencilerin  sorularina
zamaninda cevap vermemesi ise Yyayginlik acgisindan ikinci sirada
gelmektedir (%33.30). Ugiinci sirada ne tiir sorulara kimin cevap verecegi
konusunda karmasa yasanmasi (%16.70), doérdinci sirada ise teknik
personelin o6grencilerin sorularina zamaninda cevap vermemesi (%8.30)

sorunu gelmektedir. Bu bulgulara bakildiginda universitelerin; 6grencilerin,
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ogretim elemanlari, teknik ve idari personele sorduklari sorulara onceden
belirlenip ilan edilmis sureler igerisinde cevap verilmesinde surenin belirsiz
kaldigi, zamaninda cevap verilmedigi, hangi soruyu kimin cevaplayacagi

konusunda karmasa yasandigi soylenebilir.

Derste performans kontrolu uygulamalari i¢in ogrencilerin dersin
bolumleri arasinda istedigi gibi dolagsabilmeleri (%66.70) en yaygin yasanan
sorun oldugu anlasiimaktadir. Derslerde basariya gore yonlendirme
yapilmamasi sorunu ikinci sirada gelmektedir (%58.30). Ogrencinin dersin
bolumlerindeki basari durumu ile ilgilenilmemesi sorunu ise yayginlik
agisindan uguncu sirada gelmektedir (%41.70). Bu bulgular Gniversitelerde,
“Orta DlUzeyde” uygulandidi belirlenen dersler iginde bir sonraki bdlime
geg¢meden once ogrencilerin o anda calistiklari bolumde yeterli basariyi
gOsterip gostermediklerinin  kontrol edilmesi uygulamasinin 6grencilerin
basarilarina gore yonlendiriimemesi, bolumler arasinda programsiz bir
sekilde dolagsmalari ve o6grencilerin bolimlerde gosterdikleri basarilarinin

degerlendiriimemesi gibi sorunlarla birlikte yapildigini gostermektedir.

Farkll mod(iil hacimleri ile ilgili yasanilan sorunlarin basinda nitelikleri
farkh olsa da boélumlerde sunulan 63renme etkinliklerinin benzer olmasi
gelmektedir (%75.00). Ikinci sirada ayni yayginlik oranini paylasarak, dersi
olusturan bolumlerin  uzunluklarinin yaklagik olarak ayni olmasi ile
bolumlerde yer alan degerlendirme sorularinin tur ve zorluk duzeylerinin ayni
olmasi sorunlari gelmektedir (%41.70). Uglincii sirada ise uygulama
gerektiren kimi konularla ilgili uygulama etkinliginin olmamasi sorunu
gelmektedir (%25.00). Bu bulgulara bakildiginda, dersleri olusturan moddl,
bolum ve konularin kapsamlari, ilgili olduklari 6grenme g¢iktilarinin
karmasikligina gore degismesi ile ilgili 6grenme etkinliklerinin benzer olmasi
sorununun uUniversitelerde yagin oldugu goérilmektedir. Ayrica degerlendirme
sorularinin tlr ve zorluk dizeylerinin ayni oldugu ve her doért Universiteden

birisinde uygulama etkinliklerinin olmadigi goralmustar.
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Boyut | Sorunlar n |%
S Canli derslere katilamayan 6grenciler ancak bu derslerin kayitlarini 9 | 75.00
© § |izleyebilirler. '
)8’ :u;‘ Ogrencilerin canli derslere katilimi zorunludur. 3 [25.00
2 $ | Genel olarak etkilesim sistemi sadece eszamanli teknolojilere dayalidir. | 3 | 25.00
q.> N~
Sy ® | Genel olarak etkilesim sistemi sadece eszamansiz teknolojilere 3 | 25.00
@) o
dayalidir.
% N Ogrencilerin acik ortamlardaki etkilesimleri denetimsizdir. 7 158.30
;§7 % Ogrencilerin birbiriyle etkilesimleri eszamansiz yontemler ile sinirhdir. 5 141.70
g % Ogrencilerin birbiriyle etkilesimleri eszamanli yontemler ile sinirlidir. 3 |25.00
q) o~ M v . . . . . . .. . g . .
4 © |Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri ile ilgili siki bir denetim > 1 16.70
‘e vardir.
& Ogrencilerin sorularina cevap verilecek slreler belirsizdir. 5 [41.70
£ ;g Ogretim elemanlari 6grencilerin sorularina zamaninda cevap vermiyor. 4 | 33.30
3 g Ne tur sorulara kimin cevap verecegi konusunda karmasa > 116.70
S5 |yasanmaktadir. '
= ® | Teknik personel 6grencilerin sorularina zamaninda cevap vermiyor. 1| 8.30
o % 5 Ogrenci dersin boliimleri arasinda istedigi gibi dolasabilmektedir. 8 | 66.70
® E 2| Derslerde basariya gére yénlendirme yapiimamaktadir. 7 158.30
L O C
= gg Ogrencinin dersin bélimlerindeki basari durumu ile ilgileniimemektedir. 5 141.70
Nitelikleri farkli olsa da bolimlerde sunulan 6grenme etkinlikleri
S b : 9 | 75.00
3 = |benzerdir.
g % Dersi olusturan bolumlerin uzunluklari yaklagik olarak aynidir. 5 [41.70
§ 'S | Bolumlerde yer alan degerlendirme sorularinin tiir ve zorluk diizeyleri 5 | 41.70
$ < |aynidir. '
Uygulama gerektiren kimi konularla ilgili uygulama etkinligi yoktur. 3 [25.00
Ogrencilerden istenen etkinlikler genelde okuma ve izlemeden ibarettir. 6 |50.00
G:"E _Ogrencﬂerden gragtlrma, inceleme, sorgulama tira etkinlikler 3 | 2500
N = |istenmemektedir.
%S Ogrencnerln ger_g;ekleg,tlrdlgl etkinliklerle ilgili geribildirim > 1 16.70
D o | verilememektedir.
s | Ogreticiler bu tirden yéntemler konusunda bilgili ve deneyimli degiller. 6 |50.00
®
SExl_ . -
=2 & Bu turden etkinlikler fazla zaman aliyor. 3 [25.00
038
Ogrencilere sunulan birlikte galisma etkinlikleri son derece azdir. 8 |66.70
S Dersler genellikle okuma, dinleme, izleme etkinliklerine dayanmaktadir. 7 |58.30
:g _ | Birlikte calisma etkinlikleri 6grenciler tarafindan gereken ilgiyi 4 13330
g @ | gérmemektedir. :
= % Ogrencilerin birlikte galigma etkinlikleri igin uygun ortam
g - 3 | 25.00
& ® |sadlanamamaktadir.
S © | Ogrencilere sunulan birlikte calisma etkinlikleri gereginden fazla zaman 1 | 830
a alicidir. )
Uygulanan birlikte ¢calisma etkinlikleri gérev ya da problem merkezli 1 | 830
degildir. '
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Ust diizey etkinlikler uygulamasinda en yaygin gérilen sorun
ogrencilerden istenen etkinliklerin genelde okuma ve izlemeden ibaret
olmasidir (%50.00). Ikinci sirada &grencilerden arastirma, inceleme ve
sorgulama turG etkinliklerin istenmemesi gelmektedir (%25.00). Yayginlik
acisindan uguncu sirada ise ogrencilerin gergeklestirdigi etkinliklerle ilgili
geribildirim verilememesi gelmektedir (%16.70). Bu bulgular, derslerin bilgi
ve kavrama duzeyinin Ustinde analiz, sentez ve degerlendirme gibi Ust
duzey vyeterlikleri kapsayan oOgrenme etkinliklerini de icermesi
uygulamalarinda uUniversitelerin yarisinda genellikle okuma ve izleme
etkinliklerinin 6tesine gecmedigi ve her dort Universiteden birinde arastirma,
inceleme ve sorgulama turt etkinliklerin istenmedigini gostermektedir.
Universitelerde “Orta diizeyde” yapildigi belirlenen st dizey etkinlikler
uygulamalarinda c¢esitliligin oldukga sinirli kaldigi, gelisen teknoloji ve

imkanlarla bu eksikliklerin giderilmesi gerektigi sdylenebilir.

Birlikte c¢alismayi tesvik ile ilgili yasanilan sorunlara bakildiginda
yayginlik agisindan ilk sirada, ogreticilerin bu tirden yontemler konusunda
bilgili ve deneyimli olmamasi gelmektedir (%50.00). ikinci sirada ise bu
tirden etkinliklerin fazla zaman almasi gelmektedir (%25.00). Birlikte
calismayl tesvik etme uygulamasinin Universitelerde “Cogunluklia”
bagvurulan bir uygulama olmasina ragmen, bu uygulamada Universitelerin
yarisinin bilgi ve deneyim eksikliginin oldugu ve her dort Universiteden
birisinin ise bu etkinliklerin fazla zaman almasi sorununu yasadigi
belirlenmistir. Bu uygulama ile ilgili sorunlarin yasandigi ve cesitli

yetersizliklerin bulundugu goérulmektedir.

Problem ve gérev ¢alismasi ile ilgili olarak yasanilan sorunlarin basinda
ogrencilere sunulan birlikte c¢alisma etkinliklerinin son derece az olmasi
gelmektedir (%66.70). Dersler genellikle okuma, dinleme, izleme
etkinliklerine dayanmasi (%58.30) ikinci, birlikte calisma etkinliklerinin
ogrenciler tarafindan gereken ilgiyi ggrmemesi (%33.30) sorunu ise yayginlik
agisindan uguncu sirada gelmektedir. Ayrica ogrencilerin birlikte calisma
etkinlikleri icin uygun ortam saglanamamasi (%25.00) dérdincu sirada

gelirken, dgrencilere sunulan birlikte ¢calisma etkinliklerinin gereginden fazla
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zaman almasi ile uygulanan birlikte c¢alisma etkinliklerinin gorev ya da
problem merkezli olmamasi sorunlari birlikte ikinci sirayr paylagmaktadir
(%8.30).

Yukarida verilen bulgulardan Universitelerin, derslerin ogrencilerin
problem ¢dzme, belirli bir gorevi basarma ya da proje galismasi gibi birlikte
calisma etkinliklerini de gerektirmesi ile ilgili birlikte calisma etkinliklerine
oldukga az yer verdikleri, bu etkinliklerin de okuma, dinleme, izleme
etkinliklerine dayandigi ve 6grencilerin ilgi gdstermedigi belirlenmistir. Ayrica
her dort Universiteden birisinde birlikte calisma etkinlikleri igin uygun
ortamlarin saglanamadigi gértlmuastar. Problem ve goérev c¢alismasi
uygulamasinin universitelerde “Orta duzeyde” basvurulan bir uygulama
oldugu, bunun da pekc¢ok sorun ile birlikte uygulandigi ve geligtiriimesi

gereken uygulamalardan birisi oldugu soylenebilir.

Cizelge 27’ de odak grup gérismesine katilan Universitelerin (N=12)
uzaktan egitim sistemlerinin ders yapisi boyutunda yasanan sorunlara iligkin
betimsel istatistikler verilmigtir. Cizelgedeki verilerin incelenmesinden,
yardimci kaynaklar verme uygulamalari igin 6grencilere sunulabilen yardimci
materyallerin ¢esitlendirilememesi (%66.70) en yaygin yasanan sorun oldugu
anlasiimaktadir. Ogrencilerin yardimcl materyallerden yeterince
yararlanmamasi ikinci sirada yer almaktadir (%25.00). Ogrencilere sunulan
yardimci materyaller igin ayrica Ucret alinmasi sorunu ise Uguncu sirada
gelmektedir (%8.30).

Yukaridaki  bulgular Universitelerin, 6grencilere asil  6gretim
materyalinin yani sira, yararlanabilecekleri yardimci materyal ve kaynaklarin
da sunulmasinda yardimci materyallerin ¢egitlendiriimesinde zorlandiklari
seklinde yorumlanmaktadir. Mevcut yardimci materyallerden de 6grencilerin
yeterince yararlanmadiklari  anlasiilmaktadir. Buna paralel olarak
ogrencilerden sunulan yardimci materyallerden ayrica Ucret alinmasi da

yasanilan sorunlar arasinda yer almaktadir.

Onceden belli beklentiler ile ilgili olarak yasanan sorunlarin baginda ayni

yayginlik oranini paylasarak, ¢alisma sureleri ve ddevlere iligkin, ddrencilere
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yonelik beklentilerin belirsiz olmasi ile ogrencilerin ilgili kilavuz ve
yonergelere yeterince uymamasi gelmektedir (%33.30). Yayginlik orani
sirasina gore ikinci sirada ogrenci kilavuzu ve yonergelerin Ogrenciler
acisindan yeterince yonlendirici olmamasi gelirken (%16.70), Gg¢lncu sirada
ise 6grencilere yonelik beklentilerin ¢ok yluksek olmasi (%8.30) gelmektedir.
Bu bulgular Universitelerin, 6grencilerin haftalik minimum galisma sureleri ve
ev Odevleri igin minimum beklentilerin ogrencilere onceden bildiriimesi
uygulamalarinda  oOgrencilere  yonelik  beklentilerin  belirsiz  oldugu
gorulmektedir. Ayrica ogrencilerin kilavuz ve yonergelere uymadigi, kilavuz
ve yonergelerin yeterince yonlendirici olmadigi gérulmustar. Ayrica dusuk de
olsa bazi Universitelerde 6grencilere yonelik beklentilerin gok yluksek oldugu
gorilmustir. Onceden belli beklentiler uygulamasinin  (niversitelerde
“Cogunlukla” basvurulan bir uygulama olmasina ragmen, bu uygulamanin
pekcok sorun ile birlikte gerceklestigi ve cesitli yetersizlikler bulundugu

gOrulmektedir.

Tim kitiphanelerin agik olmasi ile ilgili olarak yasanilan sorunlarin
basinda bu konuda 6grencilere verilen bilgilerin yetersiz oldugu gorulmuagtar
(%33.30). Ayrica kaynaklarin uzaktan egitim 6grencilerince kullaniimasinin
surdurulebilir olmamasi ile o6grencilerin  bu kaynaklara erigsiminde
problemlerin yasanmasi uygulamalari ayni yayginlik orani ile ikinci sirada
gelmektedir (%8.30). Bu bulgular Universitelerin, yliz yluze egitim
programlarindaki ogrencilere sunulan her turli kutuphane kaynaklarinin,
uzaktan egitim ogrencilerine de acik olmasi uygulamasi ile ilgili kaynaklarin

erisimi ve surdurtlmesinde problemlerin yasandigini gostermektedir.

Etkili aragtirma egitimi uygulamasi ile ilgili olarak yasanan sorunlarin
basinda ayni yayginlik oranini paylasarak, dersler icerisinde bu konunun
islenmemesi ile 6grencilere bu konuda sunulan ¢evrimicgi kaynaklarin yetersiz
olmasi sorunu gelmektedir (%25.00). ikinci sirayi ise ayni yayginlik oranini
paylasan, programlarda bu konuda ders bulunmamasi ve 6grencilere bu
konuda sunulan basili kaynaklarin yetersiz olmasi ile 6gretim elemanlarinin
bu konuyu 6nemsememeleri sorunlari gelmektedir (%16.70). Bu bulgular, her

dort Universiteden birinde etkili arastirma egitiminin derslerin igerisinde
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islenmedigi ve sunulan g¢evrimi¢i ve basili kaynaklarin yetersiz oldugunu
gostermigtir. Ayrica bazi universitelerde 6gretim elemanlarinin da bu konuyu

onemsememeleri yasanilan sorunlar arasinda yer almaktadir.

Cizelge 27. Ders Yapisi lle llgili Sorunlar

Boyut |[Maddeler n %
@ | Ogrencilere sunulabilen yardimci materyaller
£ : L . 8 | 66.70
ST cesitlendiriliememektedir.
_c§} - Ogrenciler yardimci materyallerden yeterince 3 | 2500
= (:g yararlanmamaktadir. '
> S | Ogrencilere sunulan yardimci materyaller icin ayrica ticret 1 8.30
£ |alinmaktadrr. '
Calisma sireleri ve 6devlere iligkin, 6grencilere yénelik 4 | 3330
% _ | beklentiler belirsizdir. '
S E Ogrenciler ilgili kilavuz ve ydnergelere yeterince 4 | 3330
L g |uymamaktadrr.
O X i . . o . .
Sv Ogrenci kilavuzu ve yonergeler 6grenciler acisindan yeterince > | 16.70
Q yonlendirici degildir. '
Ogrencilere yonelik beklentiler gok ylksektir. 1 8.30
S Bu konuda ogrencilere verilen bilgiler yetersizdir. 4 | 33.30
£ % x B_t_,l gqualg!?rlg l{z.%l.(tan egitim 6grencilerince kullaniimasi 1 8.30
5SS surdurilebilir degildir.
= Ogrencilerin bu kaynaklara erigsiminde problemler
S 1 8.30
X yasanmaktadir.
Dersler igerisinde bu konu islenmemektedir. 3 | 25.00
©
E - Ogrencilere bu konuda sunulan gevrimici kaynaklar yetersizdir. | 3 | 25.00
o E
‘g % Programlarda bu konuda ders bulunmamaktadir. 2 | 16.70
= ©° N
= Ogrencilere bu konuda sunulan basili kaynaklar yetersizdir. 2 | 16.70
I g
Ogretim elemanlari bu konuyu 6nemsememektedirler. 2 | 16.70
® Ogrenciler bu hatirlatmalari 5Snemsememektedirler. 3 | 25.00
IS
= i - Yapilan hatirlatmalar yeterince yonlendirici degildir. 3 | 25.00
DD] § ‘% Kullanilan dlgme araglari uygun olan ve olmayan 6grencileri 1 8.30
§3 ayirt edemiyor. '
S Uzaktan egitim mevcut égrencilerin godu icin uygun degildir. 1 8.30
g Belvllrle'nen hedef, kazanim ve ciktilar yeterince yonlendirici 3 | 2500
S degildir.
S nggn_cilere yonelik beklentiler ile 6grencilerin beklentileri tutarli 3 | 2500
S degildir.
§ ~ | Ders hedefleri ile igerikleri uyumlu degildir. 1 8.30
G
% g Belirlenen hedef, kazanim ve c¢iktilar yeterince somut degildir. 1 8.30
o s
N=12
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UE’in uygunluguna uyan uygulamasinda, ogrencilerin hatirlatmalari
onemsememeleri ve yapilan hatirlatmalarin yeterince yonlendirici olmamasi
sorunlari ayni yayginlik oranini paylasarak yasanilan sorunlarin basinda
gelmektedir (%25.00). Ayrica ayni yaygin oranina sahip kullanilan délgme
araglarinin uygun olan ve olmayan ogrencileri ayirt edememesi ile uzaktan
egitimin mevcut ogrencilerin ¢ogu igin uygun olmamasi sorunlari ikinci sirada
gelmektedir (%8.30). Bu bulgular programa baslamadan 6nce dgrencilere 6z
motivasyon, o6grenme kararliligi ve bagimsiz c¢alisma gibi temel ozelliklere
sahip olmalari gerektiginin hatirlatimasi uygulamalarinda, her dort
universiteden birinde 0ogrencilerin  yapilan hatirlatmalarin  yonlendirici
olmadigi ve dgrencilerin de bu uyarilari Snemsemedikleri goralmustur. Ayrica
ogrencilerin uzaktan egitime uygun olup olmadiklarinin oOlgilmesinde ve
aslinda ¢ogu 6grencinin uzaktan egitme uygun olmamasi gibi zorluklar da

yasanmaktadir.

Ders hedefleri somut ve agik olmasi ile ilgili yasanilan sorunlarin basinda
belirlenen hedef, kazanim ve giktilarin yeterince ydnlendirici olmamasi ile
ogrencilere yonelik beklentiler ile 6grencilerin beklentilerinin tutarli olmamasi
gelmektedir (%25.00). Yayginlik sirasina gore ikinci sirada ise ders hedefleri
ile iceriklerinin uyumlu olmamasi ile belirlenen hedef, kazanim ve c¢iktilarin
yeterince somut olmamasi sorunlari gelmektedir (%8.30). Bu bulgular, her
ders igin 6grenme hedefleri, kazanimlari ya da c¢iktilarinin agik sekilde, yazili
olarak bildiriimesinin Universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama
olmasina ragmen, her dort Universiteden birisinde yeterince yonlendirmenin
olmamasi ve oOgrenci beklentilerin karsilanmasi sorunlari goérilmektedir.
Ayrica orani dusuk olmasina ragmen, bazi Universitelerin ders hedeflerinin
somut olmamasi ve igerikleri ile uyumlu olmamasi gibi zorluklarin da

yasandigi goradimustar.

Cizelge 28’ de odak grup goérismesine katilan Gniversitelerin (N=12)
uzaktan egitim sistemlerinin 6grenci destedi boyutunda yasanan sorunlara
iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Cizelgedeki verilerin incelenmesinden,
e-veriye ulagmada yardim uygulamalari igin o©grencilere verilen c¢evrimici

destegin yetersiz olmasi, verilen desteklerden yararlanma kosul ve
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yontemlerinin belirsiz olmasi ile 6grencilerin bu konuda verilen desteklerden
yeterince yararlanmamalari sorunlart yayginlik agisindan ilk sirada
gelmektedir (%25.00). ikinci sirada ise bu konuda verilen desteklerin

dizensiz olmasi gelmektedir (%16.70).

Yukaridaki bulgular tGniversitelerin, 6grencilerin verilere elektronik yolla
basarili sekilde ulasmada kullanabilecekleri yardimlari alabilmelerinde
ogrencilere c¢evrimigi destek saglamada, verilen desteklerden nasil ve
kimlerin yararlanacaginin yonteminin belirlenmesinde ve o6grencilerin verilen
desteklerden yeterinde yararlanmamalari gibi zorluklarla karsilastiklarini
gOstermektedir. Ayrica disuk oranda da olsa bazi Universitelerde verilen

desteklerin duzensiz oldugu gorulmugtir.

Teknik, yasal ve etik egitimi ile ilgili yasanilan sorunlarin basinda
programlarda bilgi guvenligi ve bilisim etigi ile ilgili derslerin olmamasi sorunu
gelmektedir (%58.30). ikinci sirada ise ayni yayginlik oraninda, hazirlanmig
dokumanlarin yeterince yoOnlendirici olmamasi ile kurallara uyulup-
uyulmadiginin denetlenmemesi sorunlari gelmektedir (%33.30). Bu bulgular
universitelerde 6grencilere, bilgiye erisme, bilgi guvenligi ve bilginin kullanimi
ile ilgili teknik, yasal ve etik konularda gerekli egitimlerin saglanmasi
uygulamasinin dniversitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama
olmasina ragmen, bu uygulamanin pekc¢ok sorun ile birlikte gerceklestigi ve

cesitli yetersizlikler bulundugunu gostermektedir.

Ongerekler, igerik ve sonrasi belli uygulamasi ile ilgili yasanilan sorunlarin
basinda 6grencilerin hak ve sorumluluklari konusunda bilingli olmamalari
gelmektedir (%50.00). ikinci sirada ise ayni yayginlik oraninda yasanilan
ogrenci kilavuzunun bu konuda yeterli bilgi icermemesi, programlar agilirken
bu konularin 6nemsenmemesi ile o6grencilere saglanan haklarin yeterli
olmamasi sorunlari gelmektedir (%8.30). Ogrencilerin programlarin 6n
gerekleri, programdan mezun olanlarin galisma olanaklari, programin icerigi,
sahip olduklari sorumluluk ve haklarla ilgili konularda bilgilendiriimeleri

uygulamasinin  Universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama
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olmasina ragmen, her iki uUniversiteden birinde ogrencilerin hak ve

sorumluluklari hakkinda bilingli olmadiklari géraimektedir.

Teknik yardim sdrekli agik olmasi ile ilgili yasanilan sorunlar yayginlik
orani sirasina gore; Ogrencilere saglanan teknik yardimin mesai saatlerine
bagimh olmasi (%50.00), maliyetinin yuksek olmasi (%25.00), nasil
yararlanilacaginin bilinmemesi (%16.70), tatmin edici olmamasi (%16.70) ile
tek bir teknolojiye bagdimli olmasi (%8.30) seklindedir. Kolayca erisilebilir
teknik yardimin program /ders siuresi boyunca tim égrencilere agik tutulmasi
uygulamasinin Universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama
olmasina ragmen, bu uygulamanin pek¢ok sorun ile birlikte gerceklestigi ve

cesitli yetersizlikler bulundugu gorilmektedir.

Yapilandinimig destek sistemi uyari ile ilgili yasanilan sorunlarin baginda
Ogrencilerin sorunlarini ilgili olmayan birimlere iletmeleri gelmektedir
(%50.00). ikinci sirada dgrencilerin sorularina zamaninda cevap verilmemesi
sorunu gelmektedir (%16.70). Ayni yayginlik oranina sahip o&grencilerin
sorularina tatmin edici cevaplarin verilememesi, ilettikleri sorunlarin
zamaninda ¢ozulememesi ile bulunan ¢ézUmlerin 6grenciler i¢in tatmin edici

olmamasi sorunlari Gguincu sirada gelmektedir (%8.30).

Yukaridaki bulgulardan universitelerin yapilandiriimis destek sistemi
ile ilgili en fazla, 6grencilerin sorunlarini ilgisiz bolumlere iletmelerinde ve
sorulara zamaninda cevap  verimemesinde sorun  yasadiklari
anlasiimaktadir. Ayrica Universitelerin tatmin edici cevaplarin verilmesinde,
sorunlarin zamaninda ¢ozulmesi ve bu ¢dzumlerin 6gdrencileri tatmin edici
¢cbzim olmasinda da zorlandiklari gérilmustir. Ogrencilerin  soru ve
sorunlarini iletip cevap ve ¢ozum bulmakta kullanabilecekleri yapilandiriimis
bir sistemin bulunmasi uygulamasinin Universitelerde “Cogunlukla”
basgvurulan bir uygulama olmasina ragmen, bu uygulamanin pekgok sorun ile

birlikte gergeklestigi ve cesitli yetersizlikler bulundugu gortlmektedir.
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Boyut |Maddeler n | %
‘c% Bu konuda 6grencilere verilen ¢evrimici destek yetersizdir. 3| 25.00
=
“ = | Bu konuda verilen desteklerden yararlanma kosul ve yontemleri
8 = o 3| 25.00
S T | belirsizdir.
0 8 =
2 > | Ogrenciler bu konuda verilen desteklerden yeterince 3| 2500
o .
9 yararlanmamaktadirlar.
w Bu konuda verilen destekler dizensizdir. 2| 16.70
()
s = Programlarda bilgi guvenligi ve biligsim etigi ile ilgili dersler yoktur. 7 | 58.30
It
0=
S o . . i e
> ® |Bukonuda saglanan dokimanlar yeterince yonlendirici degildir. 4| 33.30
= Xx
[~
E) ® | Bu konudaki kurallara uyulup-uyulmadigi denetlenmemektedir. 4 | 33.30
’i; 0 E Ogrenciler hak ve sorumluluklari konusunda bilingli degillerdir. 6 | 50.00
x<
% = % Ogrenci kilavuzu bu konuda yeterli bilgi igermemektedir. 1| 8.30
8’.8« g Programlar agilirken bu konular Snemsenmemektedir. 1| 8.30
© a Ogrencilere saglanan haklar yeterli degildir. 1| 8.30

x

4 Ogrencilere saglanan teknik yardim mesai saatlerine bagimlidir. 6 | 50.00

<

% Ogrencilere sadlanan teknik yardim hizmetlerinin maliyeti yiiksektir. | 3 | 25.00

g Ogrenciler teknik yardim olanaklarindan nasil yararlanacaklarini

3 . ) 2| 16.70

S bilmemektedirler.

;‘ Ogrencilere saglanan teknik yardim tatmin edici degildir. 2| 16.70

-

ES Ogrencilere sadlanan teknik yardim tek bir teknolojiye bagimlidir. 1| 8.30
~ Ogrenciler sorunlarini ilgili olmayan birimlere iletmektedirler. 6 | 50.00
=
? .

3 = Ogrencilerin sorularina zamaninda cevap verilememektedir. 2| 16.70
> >

=S

% £ | Ogrencilerin sorularina tatmin edici cevaplar verilememektedir. 1| 830
< 2

S.9 |

%'; @ | Ogrencilerin ilettigi sorunlar zamaninda ¢ézilememektedir. 1| 8.30
© -

> Ogrenci sorunlarina bulunan ¢ézimler 6grenciler igin tatmin edici 11 830

degildir.

N=12

Cizelge 29’ da odak grup goérismesine katilan Universitelerin (N=12)

uzaktan egitim sistemlerinin 6gretim elemani destedi boyutunda yasanan

sorunlara

iliskin betimsel istatistikler verilmigtir. Cizelgedeki verilerin

incelenmesinden, ders gelistimede teknik yardim  uygulamalarinda
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dokimanlarin Ogreticiler tarafindan gerektigi kadar incelenmemesinin
(%58.30) en yaygin yasanan sorun oldugu anlagiimaktadir. Akademik
personelin verilen desteklerden yeterince yararlanmamasi ikinci sirada
gelmektedir (%50.00). Akademik personele zamaninda destek verilememesi

(%8.30) Uguncu sirada, en yaygin yasanan sorundur.

Yukaridaki bulgular Universitelerin, ders geligtirmeye iligkin teknik
yardimin akademik personel tarafindan ulagilabilir olmasi uygulamasinda
universitelerin ogreticilerin dokimanlari yeterince incelememeleri, personelin
verilen desteklerden yararlanmamalari ve personele zamaninda destek

verilmemesi gibi zorluklar yasadiklarini gostermektedir.

Uygulamada stirekli destek uygulamasi ile ilgili yasanilan sorunlarin
basinda uygulamalara iligkin o6gretim elemanlari arasinda deneyim
paylagiminin yetersiz olmasi gelmektedir (%66.70). ikinci sirada égretim
elemanlarinin uygulama destek biriminden vyeterince yararlanmamalari
(%41.70), Uguncu sirada ise Ogretim elemanlarinin destek ihtiyaglarinin
dngorilebilenlerden fazla olmasi gelmektedir (%16.70). Ongoriilemeyen
destek ihtiyaglarinin anlik olarak kargilanamamasi ile 6gretim elemanlarina
destek verebilecek personelin olmamasi sorunlari ise besinci sirayi
paylasmaktadirlar (%8.30). Bu bulgular Gniversitelerin yliz yuze 6gretime
alisik 6gretim elemanlarina uzaktan egitim uygulamalari konusunda surekili
destek saglanmasi uygulamasinda, ogretim elemanlari arasinda deneyim
paylasiminin yetersiz olmasinin en c¢ok Kkarsilagilan sorun oldugunu
g6stermektedir. Ogretim elemanlarinin  uygulama destek biriminde de
yeterince faydalanmamalari da yasanilan sorunlar arasindadir. Dusuk
oranda da olsa dnceden ongorulmeyen ihtiyaglarin anlik karsilanmasinda ve
destek verecek personelin bulundurulmasinda =zorluk yasandigi da

gOrulmektedir.

Uygulamalan diizenli izleme ile ilgili olarak yasanilan sorunlarin basinda
ogrencilerin derse iliskin degerlendirmelerinin alinmamasi gelmektedir
(%58.30). Ogrencilerin 6gretim elemanina iliskin degerlendirmelerinin

alinmamasi ile o6gretim elemanlarina kendileri/dersleri  hakkindaki
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degerlendirmelerin ulastiriimamasi sorunlari yayginlik agisindan ikinci sirada
gelmektedir (%50.00). Uglinci sirada Ogretim elemanlarinin derslerindeki
sorunlar dogrultusunda yonlendiriimemeleri, dérdlincu sirada ise derslerin
planlandigi sekilde yapilmamasi (%25.00) gelmektedir. Bu bulgular
universitelerde; ogretim elemanlarinin uzaktan egitim uygulamalarinin
duzenli sekilde degerlendiriimesi uygulamasinda, o6grencilerin derse iliskin
degerlendirmelerinin alinmamasi sorununun yasandigini gostermektedir. Her
iki Universitenin birsinde, 6gretim elemanlarina kendileri veya dersleri ile ilgili
degerlendirmelerin ulastiriimasinda ve 06gretim elemanlarinin derslerinde
yasadiklari sorunlar dogrultusunda yodnlendiriimelerinde sorun yasandigi
gOrulmektedir. Ayrica her dort Universitenin birisinde, derslerin planlandigi
sekilde yapilmamasi sorunun yasandigi gorulmustur. Uygulamalari dizenli
izleme uygulamasinin Universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama
olmasina ragmen, bu uygulamanin pekcok sorun ile birlikte gergeklestigi ve

cesitli yetersizliklerin bulundugu gorulmektedir.

Ogreticiye diizenli egitim uygulamasinda en ¢ok goriilen sorun verilen is
basinda egitimin durumsal degil genel ve standart olmasidir (%41.70).
Ogretim elemanlarina hizmet éncesi egitimin, is basinda egitimin ve kurum
digi egitimlerin verilmemesi sorunlari yayginlik agisindan egit orana sahip
olup ikinci sirayi paylagsmaktadirlar (%16.70). Ayrica yayginlik agisindan esit
orana sahip olan verilen egitimlerin 6gretim elemanlari tarafindan tatmin edici
bulunmamasi ile bu egitimlerin uygulamaya olumlu etkisinin olmamasi
sorunlari da UguUncl sirada yer almaktadirlar (%8.30). Bu bulgular
universitelerin, uzaktan egitim yapan 6gretim elemanlarina uzaktan egitim
etkinliklerinin planlanmasi ve uygulanmasi konusunda duzenli egitimin
verilmesinde verilen ig basinda egitimin genel ve standart olup duruma 6zel
olmamasi sorununu yasadiklarini gostermektedir. Ayrica disuk oranda da
olsa bazi universitelerde hizmet ici, is basinda ve kurum disi egditimlerin
verilmedigi  goérulmistir.  Ogreticiye  dizenli  egitim  uygulamasinin
universitelerde “Orta diuzeyde” basvurulan bir uygulama oldugu, bunun da
pekgok sorun ve eksiklik ile birlikte uygulandigi, hem nicel hem de nitel

acgidan geligtiriimesi gereken uygulamalardan birisi oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 29. Ogretim Elemani Destegi Ile ilgili Sorunlar

Boyut | Maddeler n %
S
% 5 | Dokimanlar 6greticiler tarafindan gerektigi kadar incelenmemektedir. 7 |58.30
NEC
= >
a @ 'é Akademik personel verilen desteklerden yeterince yararlanmamaktadir. 6 [50.00
S fﬂf: Akademik personele zamaninda destek verilememektedir. 1| 8.30
® Uygulamalara iliskin, 6gretim elemanlari arasinda deneyim paylasimi
= . 8 [66.70
8 | yetersizdir.
© o
= Ogretim elemanlari uygulama destek biriminden yeterince
=~ 5 [41.70
[ yararlanmamaktadir.
3
w Y
8 Ogretim elemanlarinin destek ihtiyacglari dngdortlebilenlerden fazladir. 2 |16.70
@©
£ |,
‘—g Ongorilemeyen destek ihtiyaglari anlik olarak kargilanamamaktadir. 1830
(2
=) Ogretim elemanlarina destek verebilecek personel yoktur. 1]8.30

— Ogrencilerin derse iliskin degerlendirmeleri alinmamaktadir. 7 |58.30

c

(] m

i Ogrencilerin 6gretim elemanina iliskin degerlendirmeleri alinmamaktadir. 6 |50.00

©

o GE) Ogretim elemanlarina kendileri/dersleri hakkindaki degerlendirmeler

T 0 6 |50.00

N ulastirimamaktadir.

3 Ogretim elemanlari derslerindeki sorunlar dogrultusunda

= . - . 5 [41.70

2 yonlendiriimemektedir.

- Dersler planlandigi sekilde yapilmamaktadir. 3 |25.00
_g Verilen is baginda egitim durumsal degil genel ve standarttir. 5 141.70
D | Ogretim elemanlarina hizmet 6ncesi egitim veriimemektedir. 2 116.70
% Ogretim elemanlarina is basinda egitim verilmemektedir. 2 116.70
N "

3 Ogretim elemanlari kurum disi egitimlerden yararlanamamaktadir. 2 [16.70
o

3 | Verilen egitimler 6gretim elemanlari tarafindan tatmin edici

= 1| 8.30
©® | bulunmamaktadir.

:8) Verilen egitimlerin uygulamaya olumlu etkisi yoktur. 1| 8.30

c "

g Ogretim elemanlari 6grenci kaynakli sorunlara karsi egitimli degildir. 3 |25.00

(%)

— x e

< 2 | Ogretim elemanlari 6grenci kaynakl sorunlari ayirt edememektedir. 3 |25.00

ST

m x Ty

é % Ogretim elemanlari 6grenci kaynakl sorunlar ile bas edememektedir. 3 |25.00

ope

()

:8) ilgili birimler 6grenci kaynakl sorunlar karsisinda isbirligi yapamamaktadir. | 2 |16.70

N=12
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Ogrenci kaynakli sorun igin kaynak uygulamasinda her dért Universitenin
birinde o6gretim elemanlarinin 6grenci kaynakli sorunlara kargi egitimli
olmamasi, bu sorunlari ayirt edememeleri ve bu sorunlarla bas edememeleri
sorunun yasandigr gorulmustar (%25.00). Ayrica ilgili birimlerin 6grenci
kaynakli sorunlar karsisinda isbirligi yapamamalari da bu uygulamada
yasanilan sorunlar arasindadir (%16.70). Bu bulgular Universitelerde
“‘Cogunlukla” basvurulan bir uygulama olmasina ragmen, elektronik yolla
ulasilan verilerde ogrenci kullanimindan kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikma
yollarint aciklayan kaynaklarin saglanmasi uygulamasinda ogretim
elemanlarinin egitim almada, sorunlarla basa ¢ikmada ve bu sorunlari ayirt

etmede zorluklar yasadigini gostermektedir.

Cizelge 30’ da odak grup gérismesine katilan Universitelerin (N=12)
uzaktan egitim sistemlerinin kurumsal destek boyutunda yasanan sorunlara
iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Cizelgedeki verilerin incelenmesinden,
programin egitsel etkililigini lgme uygulamalari igin sektor memnuniyetinin olgut
olarak kullanilmamasi (%66.70) en yaygin yasanan sorun oldugu
anlasiimaktadir. Ogrenci doyumu 6lglt olarak kullaniimamasi ve mezun
arastirmalarinin Olgut olarak kullanilmamasi sorunlari birlikte ikinci sirayi
paylasmaktadir (%33.30). Programlarin eftkililiklerinin  degerlendiriimesi
¢alismalarinin duzensiz olmasi (%25.00) Gguncl, programlarin egitsel
etkililigine iligkin ol¢utlerin belirsiz olmasi (%16.70) ise dérdincl sirada, en
yaygin yasanan sorundur. Etkililik degerlendirmesinde 6grenci basarisinin

Olgut olarak kullanilmamasi sorunu ise besinci sirada yer almaktadir (%8.30).

Yukaridaki bulgular tGniversitelerin, programin egitsel etkililiginin gesgitli
yontemlerle Olculmesi uygulamasinda sektor memnuniyetinin olgut olarak
kullanilmasi sorununun yaygin olarak yasandigi seklinde yorumlanmaktadir.
Ogrenci doyumunun 6lgiit olarak kullaniimadigi ve mezun arastirmalarinin
Olcut olarak kullaniilmamasi sorununun yaygin oldugu goérulmustur. Ayrica
programlarin etkililiklerinin  degerlendiriimesi ¢aligmalarinda ve edgitsel
etkililigine iliskin Olgutlerin belirlenmesinde zorlanildigi anlasiimaktadir.
Ogrenci basarisinin 6lgit olarak kullanilmamasi sorununun disiik oranda da

olsa yasandigi tespit edilmistir.
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sonuglandirilamamaktadir.

Boyut |Maddeler n|%
= Etkililik degerlendirmesinde sektor memnuniyeti dlgut olarak
£ 8166.70
> kullaniilmamaktadir.
= Etkililik degerlendirmesinde 6grenci doyumu 6lgit olarak
=] 4133.30
o kullaniimamaktadir.
3 2 | Etkililik degerlendirmesinde mezun arastirmalari 6lgut olarak
= é K 4133.30
2 ullaniimamaktadir.
g Programlarin etkililiklerinin degerlendiriimesi ¢alismalari dizensizdir. 3(25.00
g Programlarin egitsel etkililigine iligkin olgutler belirsizdir. 2116.70
o Etkililik degerlendirmesinde ogrenci basarisi olgut olarak
= 1|8.30
kullaniilmamaktadir.
g (_% Materyallerin iyilestiriimesi calismalar periyodik degildir. 5(41.70
= g Materyallerin degerlendiriimesinde kullanilan ol¢utler belirsizdir. 3125.00
(2]
= U
8 § Materyalleri iyilestirme calismalari yenisini gelistirmeden daha pahalidir. |1 | 8.30
= g Ogrencilerin programlara iliskin doyum diizeyleri bilinmemektedir. 4133.30
®
_§% Programlarin mali giderleri gelirlerinden fazladir. 2(16.70
C
o 2 | Programlar agilmadan once maliyet analizleri yapilmamaktadir. 1| 8.30
Fal ) e .. . .
g D | Uygulama ile ilgili gelir-gider analizleri yapilmamaktadir. 1| 8.30
© Programlarin gelirleri giderlerinden oldukca fazladir. 1| 8.30
Denetimsiz ¢evrimici sinav uygulamasi guvenilir olmamaktadir. 6| 50.00
S s, Kullanilan testlerin gecerlilik ve glvenilirlikleri yetersizdir. 5141.70
2 £ | Sinavlarda sadece goktan segmeli/dogru-yanlis/eslestirmeli tiirde 413330
@ '@ | sorular kullaniimaktadir. '
= O
Gozetmenli sinavlarda gdézetmenler kural disi davranmaktadirlar. 1| 8.30
@ Odev ve proje notlarinin agirhgr disiktr. 5(41.70
._; Odev ve proje galismalari 6grencilerden beklenen ilgiyi gérmiyor. 3(25.00
() .
o g Odev ve projelerin elektronik ortamda alig-verisi sorun yaratmaktadir. 2(16.70
Q' -
¢ g Ogrencilere verilen 6dev ve projeler zamaninda degerlendirilemiyor. 2116.70
= "
. Odev ve projeler zamaninda teslim edilmiyor. 1| 8.30
© Odev ve projelere verilen notlar yeterince objektif olmuyor. 1| 8.30
o & |Ogrenciler sinav sonuglarina itiraz siire ve kosullarina uymamaktadir. 433.30
N E g Ogrencilerin sinav sonuglarina itiraz etmeleri oldukga yaygindir. 2116.70
S5 T [
= 8 & | Ogrencilerin sinav sonuglarina itirazlari zamaninda
T 2 1|8.30
"2

N=12

Geligtirme calismalari ile ilgili yasanilan sorunlar yayginlik sirasina gore

materyallerin iyilestiriimesi c¢alismalarinin periyodik olmamasi (%41.70),
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degerlendiriimesinde kullanilan d&lgutlerin  belirsiz olmasi  (%25.00) ve
iyilestirme calismalarinin yenisini gelistirmeden daha pahali olmasi (%8.30)
seklindedir. Ogrenme ogretme slregleri ile ogretim materyallerinin
iyilestiriimesi icin, degerlendirme ve gelistirme c¢alismalari uygulamasinin
universitelerde “Cogunlukla” basvurulan bir uygulama olmasina ragmen, bu
uygulamanin periyodik bir sekilde yapilmamasi, degerlendirme olgutlerinin

belirli olmamasi ve iyilestirmelerin pahali bulunmasi sorunlari gérulmektedir.

Veriye dayall degerlendirme uygulamasi ile ilgili yasanilan sorunlarin
basinda ogrencilerin programlara iligkin doyum duzeylerinin bilinmemesi
gelmektedir (%33.30). Yayginlik sirasina gore ikinci sirada programlarin mali
giderlerinin gelirlerinden fazla olmasi sorunu gorulmektedir (%16.70). Ayni
yayginlhk oranina sahip olan programlarin acilmadan ©Once maliyet
analizlerinin yapilmamasi, uygulama ile ilgili gelir-gider analizlerinin
yapilmamasi ile programlarin gelirlerinin giderlerinden oldukg¢a fazla olmasi
sorunlari  Uglncu  sirayl paylasmaktadirlar  (%8.30). Bu bulgular
universitelerde “Cogunlukla” bagvurulan, programin verimliligini
degerlendirmek icin kayit, maliyet ve teknolojinin basarili kullanimi ile ilgili
verilerin  kullanilmasi uygulamasinda ogrencilerin  doyum duzeylerinin
bilinmemesi sorunun yaygin oldugu gorulmuagtur. Ayrica duslik oranda da
olsa acilan programlarda mali giderlerin fazla olmasi, maliyet analizlerinin
yapllmamasi, uygulamalar ile ilgili gelir-gider analizlerin yapilmamasi gibi

sorunlarla karsilagildigi gorulmustar.

Test tirti gegitliligi ile ilgili yagsanan sorunlara bakildiginda denetimsiz
gevrimicgi sinav uygulamasinin guvenilir gérilmemesinin (%50.00) en yaygin
yasanan sorun oldugu anlagiimaktadir. Kullanilan testlerin gecerlilik ve
glvenilirliklerinin  yetersiz olmasi (%41.70) sorunu ikinci sirada yer
almaktadir. Sinavlarda sadece ¢oktan segmeli/dogru-yanlis/eslestirmeli tlrde
sorularin kullaniimasi (%33.30) uglncu, gézetmenli sinavlarda gézetmenlerin
kural disi davranmalari (%8.30) ise doérdincu sirada, en yaygin yasanan

sorundur.
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Yukaridaki bulgulardan her iki dniversiteden birinin denetimsiz
gevrimigi sinav uygulamasini guvenilir bulmadigr anlagiimaktadir. Ayrica
kullanilan testlerin gecerlilik ve guvenilirlik agisindan yetersiz gortulmektedir.
Sinavlarda sadece belli tipteki sorularin soruldugu ve gdézetmenlerin kural
disi davraniglarda bulunduklari anlasiimaktadir. Sinavlarda birden fazla
(coktan secmeli, tamamlama, acik uglu gibi) test taru, birlikte kullaniimasi

sorunlarinin da yasandigi gorulmustur.

Odev ve projeyi de katma ile ilgili yasanilan sorunlarin basinda édev ve
proje notlarinin agirliginin disik olmasi gelmektedir (%41.70). Ayrica ikinci
sirada da Odev ve proje calismalarinin ogrencilerden beklenen ilgiyi
gérmemesi gelmektedir (%25.00). Odev ve projelerin elektronik ortamda alig-
veriginin  sorun yaratmasi ile O©grencilere verilen o6dev ve projelerin
zamaninda deg@erlendirilememesi sorunlari Uguncu sirayl paylasmaktadirlar
(%16.70). Ayrica ayni yayginlik oranina sahip olan édev ve projelere verilen
notlarin yeterince objektif olmamasi ile zamaninda teslim edilmemesi
sorunlari birlikte dordunci sirayl paylasmaktadir (%8.30). Bu bulgular
Universitelerde uygulanma sikhdinin  “Cogunlukla” olmasina ragmen,
ogrencilerin basarisi degerlendirilirken sinavlarin yani sira donem iginde
gerceklestirdikleri 6dev ve proje gibi galismalar da kullaniimasi ile ilgili
notlarinin  agirhginin  digik olmasi, 0Odrencilerden beklenen ilginin
gorulmemesi, alig-verisgte sorun yasanmasi ve zamaninda

degerlendirilememesi gibi sorunlarin da yasanildigi gorulmektedir.

ltirazi zamaninda sonuglandirma ile ilgili yasanan sorunlar yayginlik
sirasina gore, Ogrencilerin sinav sonuglarina itiraz stre ve kosullarina
uymamasi (%33.30), dgrencilerin sinav sonuglarina itiraz etmelerinin oldukga
yaygin olmasi (%16.70) ile sinav sonuglarina itirazlarinin zamaninda
sonuclandirilamamasi (%8.30) seklinde oldugu gorulmustir. Bu bulgular
Universitelerin, sinav sonuglarina yonelik o6grenci itirazlarinin 6nceden
belirlenmis bir sure icinde incelenmesi ve sonuglandiriimasinin 6grenciye
bildiriimesi  uygulamasinda, itirazlarin  belirlenmis  sure igerisinde

yapillmasinda zorluk c¢ekildigi, sinav sonuglarina itiraz etmenin yaygin olmasi
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ve itirazlarin zamaninda sonuglandiriimasinda sorunlarin  yasandigi

goralmustar.



BOLUM Vv
SONUG VE ONERILER

Bu bodlumde arastirmada elde edilen bulgularin ortaya koydugu
sonuglar ve arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen Oneriler yer

almaktadir.

Sonuglar

1. Universitelerin ylriitmekte olduklari programlarin karakteristikleri;

a. Teknoloji yogun wuzaktan egitim programi uygulayan
Universitelerin ~ ¢ogunlugu devlet bir kismi  da vakif

universitesidir.

b. Ydrutulmekte olan programlarin duzeylerine gore ogrenci
sayilari encok lisans tamamlama duzeyindedir. Daha sonra
lisans, Onlisans ve en dusuk yuksek lisans duzeyindedir.
Doktora duzeyinde o6grenim goren uzaktan egitim ogrencisi

bulunmamaktadir.

c. Universitelerin cesitli programlarinda engok eszamanli ve
eszamansiz egitimi bir arada modelini kullanmaktadirlar. Daha
sonra eszamanli, karma/harmanlanmis ve en az eszamansiz
modeller kullaniimaktadir. Universiteler bu modellerden birden

fazlasini kullanabilmektedirler.

d. Universitelerde uzaktan egitim sistemi ile ilgili sorumluluklari
bakimindan engok UE merkezi mudird bulunmaktadir. Daha
sonra UE koordinatorl, 6gretim elemani, UE merkezi mudar
yardimcisi, sorumlu rektér yardimcisi, UE MYO muduria, UE
fakultesi dekani, UE MYO mudur yardimcisi, UE bélim bagkani

ve en dusuk sirada ise UE MYO sekreterinden olugsmaktadir.
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e. Ulkemizdeki Universitelerin uzaktan egitim deneyimleri heniiz
oldukga sinirli oldugunu géstermektedir. internet teknolojilerinin
egitimde kullaniminin yayginlagmasi ve bu teknolojiler araciligi
ile yapilan uzaktan egitime guvenin artmasi ile Universiteler

maddi getirisi de olan bu uygulamalara yonelmektedirler.

f. Universitelerde uzaktan egitim hizmetlerini ylriten birimler
yapilandiriima sekillerine goére merkez, MYO, enstitl, fakulte,
birim ve koordinatorlik seklinde cgesitlilik gosterebilmektedirler.

Bazi Universitelerde birden fazla tirde birim bulunmaktadir.

2. Uygulanan uzaktan egitim  sistemlerinin  kurumsal destek

karakteristikleri baglaminda etkili uzaktan egitim dersi uygulamalarina
yonelik kurumsal odullerin bulunmasi ile yenilikgi uygulamalar igin
mesleki tesvikler saglanmasi uygulamalari ihmal edilmektedir. Buna
karsilik Universitelerde teknoloji plani, bilgi guvenligi 6nlemleri ve
merkezi koordinasyon uygulamalarina ¢ogunlukla basvurulmaktadir.
Kurumsal destek ile ilgili uygulamalarin yapilima sikliklari
universitelerin statllerine gore degismemektedir. Fakat kurumsal 6dul
verilmesine basvurma sikliklari Universitelerin uyguladiklari model

sayisi ve program dizeyine gore farkhlik gostermektedir.

Kurumsal destek uygulamalarindan yine mesleki tesvik saglanmasi ve
kurumsal odul verilmesi uygulamalarinda kullanilan yontem ve araclar
sinirh duzeyde kalmaktadir. Bunun yaninda kurumsal destek
baglaminda teknoloji plani, bilgi guvenligi ve merkezi koordinasyon ile

ilgili ydntem ve araglarin cogu yaygin olarak kullaniimaktadir.

Kurumsal destek ile ilgili sorun yaganan uygulamalar daha ¢ok mesleki
tesvik ve kurumsal 6dul verilmesi uygulamalarinda yogunlagmaktadir.
Bunun sebebinin tesvik ve destek uygulamalari igin yeterli kaynagin
bulunmasinda ve cesitlendiriimesinde zorluk yagsanmasi ve saglanan
tesviklerde de vyararlananlar arasinda adaletsizlik duygusuna yol
acgilmasi sorunlarinin oldugu dugunulmektedir. Ayrica yine kurumsal

destek uygulamalarindan teknoloji plani uygulamasi da yaygin olarak
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yapilmasina ragmen, pekcok sorun ile birlikte gerceklesmekte ve bu

alanda cgesitli yetersizlikler bulunmaktadir.

. Uygulanan uzaktan egitim sistemlerinin ders gelistirme karakteristikleri
ile ilgili olarak biligsel farkliliklarin dikkate alinmasi, tanilama araglari,
adaptive dersler ve kismi dis destek alinmasi ihmal edilen hususlardir.
Bunun yaninda, paydas gorusu, tasarim uzmanlarinin bulunmasi,
onayli dersler, uygun teknoloji secimi, materyal revizyon, etkilegim
sureci-model uyumu ve tasarim kilavuzlari gogunlukla basvurulan
uygulamalardir. Ders gelistirme ile ilgili uygulamalarin yapilma
sikliklar1 Universitelerin statulerine ve uyguladiklari program duzeyine
gore degismemektedir. Fakat ders gelistrme uygulamalarindan
paydas gorusl alinmasi basvurma sikliklari  Gniversitelerin

uyguladiklari model sayisina gore farklilik gostermektedir.

Ders gelistirme ile ilgili olarak, onayl derslerin sunulmasi, paydas
goérust, kismi dis destek, tanilama araglari ve adaptif dersler
uygulamalari Universitelerde c¢ogunlukla yapilmasina ragmen, bu
uygulamalarda son derece sinirli yontem ve araclar kullaniimaktadir.
Bireysel farkhlarin dikkate alinmasi uygulamasi ise yayginlik agisindan
dusuk kalmaktadir ve bireysel farkliliklar ile ilgili sinirh yéntem ve
araglar kullanilmaktadir. Uygun teknoloji segimi ve oOgretim
materyallerinin revize edilmesi ile ilgili bazi yontem ve araclarin da
gelistiriimesi gerekmektedir. Bunun yaninda etkilesim sureci-model

uyumu ile ilgili ydntem ve araglar yaygin olarak kullaniimaktadir.

Ders gelistirme uygulamalari ile ilgili olarak yasanilan sorunlar daha
¢cok duzenli ve sistematik bir bicimde is taniminin, planinin ve
gorevlendirmesinin yapilmamasi veya uyulmamasi; kurallarin daha
cok teoride kalip gergekte uygulanmamasi, yeterli sayida ve nitelikte
uzman istihdaminin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica ders
gelistirmesi ve uygulamasinda ogrencilerin bireysel 06zelliklerinin
dikkate alinmamasi, tanilama araglarinin kullanilmamasi veya bunu
yapacak uzman personelin olmamasi sorunlari da gorilmektedir. Yine

materyal revizyonu i¢in maddi yetersizlikler goriimektedir.
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4. Ogrenme-dgretme siregleri ile ilgili en gok ihmal edilen hususlar sirasi
ile derste performans kontroll, Ust duzey etkinlikler ile problem ve
gorev calismasi uygulamalaridir. Buna karsilik 6grenci-ogretici
etkilesimi, 6grenci-6grenci etkilesimi, ilan edilmis strede doénat, farkh
modul hacimleri ve birlikte ¢aligmayi tesvik uygulamalari ¢gogunlukla
bagvurulan uygulamalardir. Ogrenme-6gretme siregleri ile ilgili
uygulamalarin ~ yapima  sikliklari  Gniversitelerin  statulerine,
uyguladiklari  model sayisina ve program duzeyine gore

degismemektedir.

Ogrenme-6gretme sureclerinde 6grenci-6gretici etkilesimi, 6grenci-
ogrenci etkilesimi, ilan edilmis slirede doénut, farkh modual hacimleri
uygulamalari ile ilgili ydontem ve araglar yaygin olarak kullaniimaktadir.
Derste performans kontrol(i, Ust diizey etkinlikler, birlikte calismayi
tesvik ve problem ve gorev calismasi uygulamasi ile ilgili ydontem ve

araglarin kullanimi ise yeteri kadar yaygin degildir.

Ogrenme-6gretme sireglerinde Universitelerin bircogunda canli dersi
kagiran ogrenciler ancak kayitlari izleme sansina sahiptiler ve ¢ogu
universitede kendi aralarindaki etkilesimde denetim yapiimamaktadir.
Ogrencilerin sorularina cevap verilecek surelerin belirsizdir ve
ogrenciler dersin bolumleri arasinda istedigi gibi dolasabilmektedirler.
Nitelikleri farkli olsa da bodlumlerde sunulan 6drenme etkinlikleri
benzerdir. Ogrencilere sunulan birlikte calisma etkinlikleri de son
derece azdir. Ayrica ogreticiler birlikte galismayi tesvik uygulamalarina

yonelik yontemler konusunda bilgili ve deneyimli degillerdir.

5. Ders yapisi uygulamalarinda zorluk ¢ekilen uygulamalar sirasi ile etkili
arastirma  eg@itimi ve UE’in  uygunluguna wuyari yapilmasi
uygulamalaridir. Buna karsilik tim katiphaneler agik, ders hedefleri
somut ve agik, yardimci kaynaklar verme ve dnceden belli beklentiler
uygulamalarina ¢ogunlukla bagvurulmaktadir. Ders vyapisi ile ilgili
uygulamalarin ~ yapilima  sikliklari  Gniversitelerin  statulerine,
uyguladiklari  model sayisina ve program duzeyine gore

degismemektedir.
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Ders yapisi uygulamalarindan yardimci kaynaklar verme, onceden
belli beklentiler, tim kutuphanelerin agik olmasi, etkili arastirma
egitimi, UE’in uygunluguna uyari uygulamalarinin ortalamalari yuksek
olmasina ragmen, bu uygulamalarla ilgili son derece sinirli yontem ve
araclar kullaniimaktadir. Ders hedeflerinin somut ve acgik olmasi
uygulamasi ile ilgili yontem ve araglar ise yaygin olarak

kullaniimaktadir.

Ders vyapisi uygulamalarinda Universiteler, en ¢ok 0ogrencilere
sunulabilen yardimcl materyalleri cesitlendirmede sorun
yasamaktadirlar. Ayrica bu materyallerden 6grenciler yeterli duzeyde
yararlanmamaktadirlar. Yaygin olmasa da bazi Universitelerde ¢alisma
sureleri ve odevlere iliskin ogrencilere yonelik beklentiler belirsiz
kalmaktadir. Bazi Universitelerde tUm kutuphanelerden 6grencilerin
faydalanmasinda uygulamada ve teknik olarak  zorluklar
yasanmaktadir. Etkili arastirma egitimi bazi  Universitelerde
onemsenmemekte ve 6grencilere verilmemektedir. UE’in uygunluguna
uyart uygulamasi ile ilgili ydontem ve aracglar dusik orandaki
universitelerde onemsenmemekte ve yapilamamaktadir. Belirlenen
ders hedefleri, kazanim ve ciktilarinin yeterince yoOnlendirici
olmasinda, ogrenci beklentilerinin karsilanmasinda bazi

Universitelerde zorluk ¢ekilmektedir.

. Ogrenci destegine yénelik yapilan e-veriye ulasmada yardim; teknik,
yasal ve etik egitimi; ongerekler, icerik ve sonrasinin belli olmasi;
teknik yardimin surekli agik olmasi ve yapilandiriimis destek sistemi
konusunun “Cogunlukla” basvurulan uygulamalar oldugu
anlasiimaktadir. Ogrenci destedi ile ilgili uygulamalara basvurma
sikliklar Universitelerin statllerine, uyguladiklari model sayisina ve

program duzeyine gore degismemektedir.

Ogrenci destegi uygulamalarindan e-veriye ulasmada yardim; teknik,
yasal ve etik egitimi; ongerekler, icerik ve sonrasinin belli olmasi ile
yapilandiriimis destek sistemine uyari uygulamalarinin ortalamalari

yuksek olsa da bu uygulama ile ilgili sinirh yontem ve araclar
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kullaniimakta, dolayisiyla bu uygulamalar aslinda sinirli boyutlar ile
uygulanmaktadir. Teknik yardimin surekli agik olmasi yontem ve

araclari Universitelerde yaygin olarak kullaniimaktadir.

Universitelerde 6grenci destedi baglaminda yapilan teknik, yasal ve
etik egitimi uygulamalarinda programlarda bilgi guvenligi ve biligsim
etigi ile ilgili derslerin olmamasi sorunu yaygin olarak yagsanmaktadir.
Bazi Universitelerde bu konuda saglanan dokumanlar yeterince
yonlendirici degildir ve kurallara uyulup-uyulmadigi
denetlenmemektedir. Her iki Universiteden birisinde ogrencilerin hak
ve sorumluluklari konusunda bilingli olmamasi; sorunlarini ilgili
olmayan birimlere iletmeleri ve 6grencilere saglanan teknik yardimin
mesai saatlerine badimli olmasi sorunlari yagsanmaktadir. Ayrica her
dort Universitenin birisinde e-veriye ulasmada o6grencilere verilen
cevrimicgi destegin yetersiz olmasi; verilen desteklerden yararlanma
kosul ve yontemlerinin belirsiz olmasi; 6grencilerin bu konuda verilen
desteklerden yeterince yararlanmamasi ve 6grencilere saglanan teknik

yardim hizmetlerinin maliyetinin ylksek olmasi sorunu yasanmaktadir.

. Ogretim elemani destegdi uygulamasinda en ¢ok Ogreticiye dizenli
egitim verilmesi uygulamalari ihmal edilmektedir. Buna karsilik ders
gelistirmede teknik yardim, uygulamada surekli destek, uygulamalari
diuzenli izleme ve Ogrenci kaynakl sorun icin kaynak uygulamalarina
cogunlukla bagvurulmaktadir. Ogretim elemani destegi ile ilgili yapilan
ders gelistirmede teknik yardim, uygulamada surekli destek, 6grenci
kaynakli sorun igin kaynak verilmesi ile oOgreticiye duzenli egitim
uygulamalarina bagvurma sikliklari  Universitelerin  statllerine,
uyguladiklari  model sayisina ve program duzeyine gore
degismemektedir.  Universitelerde uygulamalari  dizenli izleme
uygulamalarina bagvurma siklklari uygulanani uygulama modeli

sayisina gore degismektedir.

Ogretim eleman destegi ile ilgili yapilan uygulamalari diizenli izleme
ile ogreticiye duzenli egitim verilmesi uygulamalarinin ortalamasi

yuksek olmasina ragmen, bu uygulamalarla ilgili son derece sinirli
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yontem ve araglar kullaniimaktadir. Uygulamada surekli destek
verilmesi ile 6grenci kaynakli sorun igin kaynak verilmesi uygulamalari

ise universitelerde yaygin olarak kullaniimaktadir.

Ogretim elemani destegi baglaminda, ders gelistirmede verilen teknik
yardimdan ogretim gorevlileri yeterince yararlanmamakta ve yardimci
dokiimanlari ogreticiler gerektigi kadar incelenmemektedir. Ogretim
elemanlari arasinda deneyim paylasiminin yetersiz kalmakta ve
uygulama destek biriminden yeterince yararlanmamaktadirlar.
Ogrencilerin derse ve 6gretim elemanlarina iliskin degerlendirmeleri
alinmamakta ve ogretim gorevlilerine ulagtirimamaktadir. Dolayisiyla
ogretim elemanlari derslerindeki sorunlar dogrultusunda
yonlendiriimemektedir. Ayrica ogreticiye verilen is basinda egitim
durumsal degil genel ve standarttir. Bunun yaninda her dort
universiteden birisinde 6gretim elemanlari 6grenci kaynakli sorunlara
karsi egitimli degillerdir ve ayrica ogrenci kaynakli sorunlari ayirt

edememekte ve bas edememektedirler.

. Olgme degerlendirme uygulamalarinda itirazi zamaninda
sonuglandirma, test tura gesitliligi, ddev ve projeyi de katma, gelistirme
calismalari, veriye dayali degerlendirme ve programin egitsel etkililigini
dlgme cogunlukla basvurulan uygulamalardir. Olgme degerlendirme ile
ilgili uygulamalara bagvurma sikliklari Universitelerin statllerine,
uyguladiklari  model sayisina ve program duzeyine gore

degismemektedir.

Olgme degerlendirme ile ilgili yapilan uygulamalardan programin
egitsel etkililigini 6lgme, veriye dayali degerlendirme, test turu gesitliligi
ile itirazi zamaninda sonuglandirma uygulamalarinin ortalamalari
yuksek olsa da ancak bazi yontem ve araglar sinirh sekilde
kullaniimaktadir. Gelistirme c¢alismalari ile 6dev ve projeyi de katma
uygulamalari ile ilgili ydontem ve araglar Universitelerde yaygin olarak

kullaniimaktadir.
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Olgme degerlendirme ile ilgili olarak programin egitsel etkililiginin
Olcilmesi  uygulamalarinda  Universitelerin ~ ¢ogunda  etkililik
degerlendirmesinde sektor memnuniyeti olgut olarak kullaniimamakta
ve bir kisminda da ogrenci doyumu ile mezun arastirmalari Olgut
alinmamaktadir. Gelistirme uygulamalarinda da Universitelerin yarisina
yakin boélimunde materyallerin iyilestiriimesi ¢alismalarinin periyodik
olarak yapilmasi ihmal edilmekte ve her dort Universiteden birisinde
materyallerin  degerlendiriimesinde kullanilan olgutler belirsizdir.
Universitelerin  bir kisminda da veriye dayali degerlendirme
uygulamalarinda 6grencilerin programlara iligkin doyum duzeyleri
bilinmemektedir. Test tlrl c¢esitliligi uygulamalarina bakildigi zaman
Universitelerin yarisinda denetimsiz ¢evrimigi sinav uygulamasi
guvenilir degildir ve Universitelerin bundan biraz daha dusuk oraninda,
kullanilan testlerin gecerlilik, guvenilirlikleri yetersizdir ve sinavlarda
sadece c¢oktan secmeli/dogru-yanhg/eslestirmeli tarde  sorular
kullaniimaktadir. Ayrica Universitelerin yarisina yakin bdlumuinde
kullanilan testlerin gecerlilik ve guvenilirliklerinin yetersiz olmasi ile
odev ve proje notlarinin agirhginin disuk olmasi sorunlari yasanirken
bir kisminda da 0&grencilerin sinav sonuglarina itiraz sure ve

kosullarina uymamalari sorunlari yasanmaktadir.

Oneriler
Aragtirmada ulasilan sonuglarin ortaya koydugu sorunlardan hareketle
karar alma ve uygulama konusundaki kigi ve kurumlar ile ilgili, bu konuda

arastirma yapacak kisiler igin gelistirilen dneriler su sekilde siralanabilir.

1. Uzaktan egitim sistemlerinde mesleki tesvik saglanmasi ve kurumsal
odul verilmesi uygulamalari yayginlastiriimalidir. Ayrica mesleki tesvik,
kurumsal 6dul ve teknoloji plani uygulamalarinda kullanilan yontem ve
araclar cesitlendirilmeli, 6dullendirmelerde personel arasinda adaletsizlik
duygusuna yol acgilmamali; bu konudaki uygulamalar standart olgut ve
prosedurlere baglanmalidir.
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Ders gelistirme sulreclerinde Dbiligsel farkliliklarin dikkate alinmasi,
tanilama araclarinin kullaniimasi, adaptif dersler ve kismi dig destek
alinmasi uygulamalari yayginlastiriimalidir.  Ayrica ders gelistirme
uygulamalarinda kullanilan yontem ve araglar c¢esitlendiriimelidir.
Universitelerde diizenli ve sistematik bir bicimde is taniminin, planinin ve
gorevlendirmesinin yapiimasi gerekmektedir. Ayrica ders gelistirmesi ve
uygulamasinda ogrencilerin bireysel 6zellikleri dikkate alinmali, tanilama
araglarinin kullaniimali ve bunu yapacak yeterli sayida ve nitelikte uzman

istihdami gergeklestiriimelidir.

Ogrenme-6gretme siireglerinde derste performans kontrolli, Ust diizey
etkinlikler ile  problem ve gorev c¢alismasi  uygulamalari
yayginlastinimahdir. Canli dersi kagiran 6grencilere kayitlari izleme
disinda alternatif uygulamalar geligtirimeli ve kendi aralarindaki
etkilesimde denetim yapiimalidir. Ogrencilerin sorularina cevap verilecek
surelerin belirli olmali ve 6grenciler dersin bolumleri arasinda istedigi gibi
dolasabilmeleri 6nlenmelidir. MUmkun oldugu kadar bolumlerde sunulan
ogrenme etkinlikleri ¢esitlendiriimeli ve dgreticileri birlikte galismay tesvik
uygulamalarina yonelik yontemler konusunda bilgili ve deneyimli hale

getirmek igin gerekli dnlem ve uygulamalar gergeklegtiriimelidir.

Ders yapisi ile ilgili olarak etkili arastirma egitimi ve UE’in uygunluguna
uyari uygulamalari yayginlastiriimaldir. Ogrencilere sunulabilen yardimci
materyaller cesitlendiriimeli ve bu materyallerden o6grencilerin yeterli
diizeyde yararlanmalari saglanmalidir. Ogrencilerin tim kitliphane ve
kaynaklardan mimkin oldugunca faydalanmalarina imkan verilmelidir.
Etkili arastirma egitimi verilmelidir. UE’ in uygunluguna uyari yapilmali,

ilgili ydntem ve araclar kullanilmasi yayginlagtiriimalidir.

Ogrenci destedi uygulamalarindan e-veriye ulasmada yardim; teknik,
yasal ve etik egitimi; dngerekler, igerik ve sonrasinin belli olmasi ile
yapilandiriimis destek sistemine uyari uygulamalarinda kullanilan yontem
ve aragclar gesitlendirilmelidir. bilgi guvenligi ve bilisim etigi ile ilgili dersler
verilmelidir. Ogrencilerin hak ve sorumluluklari konusunda bilingli olmasi

saglanmaldir. Ogrencilere saglanan teknik yardimin mesai saatlerine



127

bagimli olmasinin mdmkin oldugunca ©6nlne gegilmelidir. E-veriye
ulasmada ogrencilere verilen gevrimici destegin igerigi zenginlestirilmeli
ve Ogrencilerin bu desteklerden yeterince yararlanmalari saglanmalidir.
Ogrencilere saglanan teknik yardim hizmetlerinin maliyetinin disirilmesi

calismalari yapilmalidir.

Ogretim elemani destegi ile ilgili olarak 6greticiye diizenli egitim verilmesi
uygulamasi yayginlagtirimahdir. Uygulamalari duzenli izleme ve
ogreticiye duzenli egitim verilmesi uygulamalarinda kullanilan yontem ve
araclar cgesitlendiriimelidir. Ders gelistirmede verilen teknik yardimdan
ogretim gorevlilerinin yeterince yararlanmalari saglanmali ve yardimci
dokiimanlari &greticiler incelemelidir. Ogretim elemanlar arasinda
deneyim paylasiminin yapilmasi saglanmali ve uygulama destek
biriminden yeterince yararlaniimasi saglanmalidir. Ogrencilerin derse ve
ogretim elemanlarina iliskin degerlendirmeleri alinmali ve 06gretim
gorevlilerine ulastiriimalidir. Ogretim elemanlari derslerindeki sorunlar
dogrultusunda yonlendirilmelidir. MUmkin oldugu kadariyla ogreticiye
verilen is basinda egditim durumsal olmalidir. Bunun yaninda 6gretim

elemanlari 6grenci kaynakli sorunlara kargi egitilmelidirler.

Olgme degerlendirme ile ilgili uygulamalardan programin egitsel etkililigini
Oolcme, veriye dayali degerlendirme, test turu cesitliligi ile itirazi
zamaninda sonuglandirma uygulamalarinda kullanilan yontem ve araclar

cesitlendirilmelidir.

Programin egitsel etkililiginin dlgulmesinde sektdér memnuniyeti, 6grenci
doyumu ve mezun arastirmalari Olglt olarak alinmalidir. Gelistirme
uygulamalarinda materyallerin iyilestirimesi ¢alismalari periyodik olarak
yapiimali  materyallerin  degerlendiriimesinde  kullanilan  Olgutler
belirlenmelidir. Veriye dayali degerlendirme uygulamalarinda égrencilerin
programlara iliskin doyum duzeyleri dgdrenilmelidir. Test turt cgesitliligi
uygulamalarinda denetimsiz ¢evrimigi sinav uygulamasinin guvenilirligi
arttirlmali, kullanilan testler gecerlilik, guvenilirlikleri yeterli hale

getirilmeli ve sinavlarda sadece goktan segmeli/dogru-yanls/eslestirmeli
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tirde sorular kullaniimamali, gesitlendirilmelidir. Ayrica 6dev ve proje

notlarinin da basariya katki agirhigi arttirilmalhdir.

8. Uzaktan egitim sistemlerinin dretimi, yonetimi ve uygulamalarinda
yasanilan sorunlarin ¢d6zimune yonelik projeler ve arastirmalar

yapilmalidir.
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EK1. UZAKTAN EGITiM SISTEMLERiI DEGERLENDIRME OLGEGI
Sayin Uzaktan Egitim Yoneticisi;

Bu Olgek Turkiye'deki universitelerde uygulanan uzaktan egitim
sistemlerinin Uretimi, uygulanmasi ve yonetimi ile ilgili surecleri betimlemeye

yonelik sorulardan olusmaktadir.

Sizden, Olgekte yer alan sorulara vereceginiz cevaplar araciligiyla;
Universitenizde uygulanan uzaktan egitim programlarinin  Gretimi,
uygulanmasi ve yonetimi ile ilgili mevcut durumu tanimlamaniz

istenmektedir.

Olgekte yer alan sorular tiimiyle betimleme amagli olup, higbir sekilde
universitenizin, uyguladiginiz programlarin ya da sizin kigisel basarinizi
degerlendirmeyi amaglamamaktadir, sorularin sizi basarili ya da basarisiz
gOstermesi s6z konusu degildir. Bu nedenle sadece, verdiginiz cevabin

gercek durumu yansitip yansitmadigini dnemseyiniz.

Zaman ayirip verdiginiz cevaplardan vyararlanilabilmesi igin her
bdlimde, yer alan sorulari cevaplarken o bolimun basinda yer alan
yonergeyi dikkatle okuyunuz ve yoOnergeye tam olarak uymaya 0zen

gOsteriniz.

Ayirdiginiz zaman ve degerli katkilariniz icin bagtan tesekkur eder,

saygilar sunariz.

Dog. Dr. Nurettin Simsek
Melih Engin

Ankara Universitesi
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BOLUM I. GENEL BILGILER
Bu bolumde Universiteniz, uyguladiginiz uzaktan egitim sistemi ve sizin
kisisel durumunuz ile ilgili genel bilgileri toplamaya yonelik sorular yer almaktadir. Her
bir soru igin sizce uygun olan segenegi isaretleyiniz ya da kisaca yaziniz.

(Lutfen cevapsiz soru birakmayini)z

1. Universiteniz (LGen SECINIZ).........o..wreeeereiereseeeesseessssesesssessesssssneens

2. Universitenizin stattisti nedir? (Liitfen Seginiz)
() Devlet Universitesi () Vakif Universitesi

3. Uyguladiginiz uzaktan egitim programi sayisi nedir?

( Liitfen Yaziniz. Programiniz bulunmayan 6gretim diizeyini bog birakiniz.)

4. Asagidaki kategorilerin her birindeki toplam uzaktan egitim ogrencisi

sayisi nedir?
( Liitfen yaziniz. Programiniz bulunmayan égretim diizeyini bog birakiniz. )

5. Uzaktan egitim programlarinizda kullandiginiz uygulama modelleri ne(ler)dir?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

OEs Zamanli (canli ders)

O Es Zamansiz

O Eszamanli ve eszamansiz birlikte

O Uzaktan ve yuz yuze egitim birlikte (karma, blended)
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6. Universitenizin uzaktan egitim sistemi ile ilgili sorumlulugunuz hangisidir?
() Sorumlu rektor yardimcisi
() Uzaktan egitim fakultesi dekani
() Uzaktan egitim MYO mudurt
() Uzaktan egitim merkezi mudurt
() Uzaktan egitim fakultesi dekan yardimcisi
() Uzaktan egitim MYO mudur yardimcisi
() Uzaktan egitim merkezi mudur yardimcisi
() Uzaktan egitim koordinatoru
() Ogretim Elamani
() Diger .......

7. Universitenizde kag yildir uzaktan egitim programi uygulanmaktadir?
()2yildanaz ()2-4yl ()5-7yl ()8-10yl ()10 yildanfazla

8. Universitenizde uzaktan egimle ilgili asagidaki birimlerden hangisi’hangileri

bulunmaktadir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

O Uzaktan Egitim Fakultesi
O Bilisim Enstitisu
0O Uzaktan Egitim MYO

O Uzaktan Egitim Merkezi
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BOLUM II. BILESENLER

Bu bolimde bir Universitede uygulanan uzaktan egitim sisteminin igleyisi ve
uygulanigi ile ilgili ifadelerden olusan bir dizi madde vardir. Bu maddelerin higbirisi
olumlu ya da olumsuz durumlar tanimlamak igin yazilmamigtir, hatta bazi maddeler
baska bazi maddelerde ifade edilen uygulamalara yonelik alternatifleri

tanimlamaktadir.

Asagida yer alan maddelerde ifade edilen durum ve uygulamalardan her
birinin Universiteniz agisindan hangi siklikta gegerli oldugunu, karsilarinda yer alan

uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. Litfen isaretlenmemis madde birakmayiniz.

COGUNLUKLA
ORTA SIKLIKTA
ARA SIRA
HICBIR ZAMAN

HERZAMAN

01.Uzaktan egitim derslerinin gelistirimesi ile ilgili yenilikgi
uygulamalar igin mesleki tesvikler saglanmaktadir.

02.Etkili uzaktan egitim dersi uygulamalarina yonelik
kurumsal éduller vardir.

03.Kalite standartlar olusturmak ve uygulamada bu
standartlan saglamak igin bir teknoloji plani vardir.

04.0grenciler, dgretim elemanlar ve diger ilgililer arasinda
paylagilan  bilginin  dogrulugunu ve  geceriligini
saglamak igin alinmig, uygun bilgi guvenligi onlemleri
vardir.

05.Uzaktan egitim altyapisinin kurulmasi ve surdurtimesi
ile ilgili tim calismalar merkezi bir koordinasyon ile
yurUtilmektedir.

06.Uzaktan egitim derslerinin gelistirimesi strecinde, belirli
bir degerlendirme sureci igletilir ve 6grencilere sadece
bu suregte onaylanan dersler sunulur.

07.Egitim amaclarinin saptanmasi ve program
ciktilarinin belirlenmesi sureglerinde paydaslardan
g6rus alinmaktadir.




HERZAMAN

COGUNLUKLA

ORTASIKKLIKTA

ARA SIRA

HICBIR ZAMAN

08.Derslerin tasarimi, Uretimi ve sunumunda uyulacak
minimum standartlar konusunda, ilgililere yol gosterici
nitelikte kurallar/kilavuzlar vardir.

09.Derslerin  tasarimi, icerikk  uzmanlarn,  6gretim
tasarimcilar, teknik uzmanlar ve lgili diger
uzmanlardan olusan ekipler tarafindan yuratiimektedir.

10.Ders malzemelerinin  tasarimi  ve  gelistirimesi
surecinde, gerekli hallerde Universite disindaki kurum
ve kisilerden sinirli duzeyde destek alinmaktadir.

11.Derslerin tasarimi surecinde, ogrencilerin bilissel ve
fiziksel farkliliklar dikkate alinmaktadir.

12.0grencilerin bireysel dzelliklerini belifemek icin uygun
Olcme araglari kullaniimaktadir.

13.Cevrimici  dersler farkh bireysel Ozellikleri olan
ogrencileri kolayca ayirt edebilmekte ve bu 6zelliklere
uyum saglayabilmektedir.

14.Ders igeriklerinin  sunumunda kullanilan teknolgjiler,
ogrenciden beklenen 6grenme ¢iktilan dikkate alinarak
secilmektedir.

15.Program standartlarina uygunluklarini saglamak icin,
Ogretim  materyalleri  dizenli aralklarla gozden
gegirilerek guncellenmekte veya yeniden
dizenlenmektedir.

16.Derslerdeki etkilesim suregleri segilen uzaktan egitim
modeline ve dersin gereklerine uygun bigcimde
planlanmaktadir.

17.0grencilerin ~ 6gretim  elemanlar  ile  etkilesim
kurabilecekleri elektronik posta, forum ve elektronik
sohbet gibi cesitli yontem ve ortamlar kullaniimaktadir.

18.0grencilerin kendi aralarinda etkilesim kurabilecekleri
elektronik posta, forum ve elektronik sohbet gibi cesitli
yontem ve ortamlar kullaniimaktadir.
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HERZAMAN

COGUNLUKLA

ORTA SIKLIKTA

ARA SIRA

HICBIR ZAMAN

19.0grencilerin, 6gretim elemanlari, teknik ve idari
personele sorduklar sorulara dnceden belirlenip ilan
edilmis sureler icerisinde cevap verilmektedir.

20.Dersler iginde, bir sonraki bolume ge¢gmeden Once,
Ogrencilerin o anda galigtiklar bolimde yeterli basariyi
gosterip gostermedikleri kontrol edilmektedir.

21.Dersleri olusturan modul, bolim ve konularin
kapsamlari, ilgili olduklari  6grenme  ciktilarinin
karmagikligina gore degismektedir.

22 Dersler, bilgi ve kavrama dlzeyinin Ustinde analiz,
sentez ve deg@erlendirme gibi Ust dizey yeterlikleri
kapsayan 6grenme etkinliklerini de icermektedir.

23.Sadlanan c¢evrimici etkilesim araclari, 6grencileri
ogretim elemani ve diger ogdrenciler ile Dbirlikte
calismaya tesvik edecek sekilde kullaniimaktadir.

24. Dersler, 6grencilerin problem ¢dzme, belirli bir gorevi
basarma ya da proje calismasi gibi birlikte calisma
etkinliklerini de gerektirmektedir.

25.0grencilere, asil 6gretim materyalinin yani sira,
yararlanabilecekleri yardimci materyal ve kaynaklar da
sunulmaktadir.

26.0grencilerin haftallk minimum calisma stireleri ve ev
Odevleri icin minimum beklentiler, 6grencilere 6nceden
bildirilmektedir.

27.YUz yUze egitim programlarindaki 6grencilere sunulan
her turl kUtUuphane kaynaklar, uzaktan egitim
ogrencilerine de agiktir.

28.Her bir programda c¢esiti dersler araciigiyla,
ogrencilere kaynagin gecerliligini degerlendirmeyi de
iceren etkili arastrma  yapma  yoOntemleri
ogretilmektedir.
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HERZAMAN

COGUNLUKLA

ORTA SIKLIKTA

ARA SIRA

HICBIR ZAMAN

29.Programa baglamadan once Odrencilere 0z

motivasyon, 6grenme kararliligi ve bagimsiz galigma
gibi temel Ozellklere sahip olmalan gerektigi
hatirlatiimaktadir.

30.Her ders icin 6grenme hedefleri, kazanimlar ya da
ciktilar acik sekilde, yazili olarak bildirilmektedir.

31.0grenciler, verilere elektronik yolla basarili sekilde
ulasmada kullanabilecekleri yardimlari
alabilmektedirler.

32.0grencilere, bilgiye erisme, bilgi giivenligi ve bilginin
kullanimi ile ilgili teknik, yasal ve etik konularda gerekli
egitimler saglanmaktadir.

33.0grenciler, programlarin 6n gerekleri, programdan
mezun olanlarin galigma olanaklari, programin icerigi,
sahip olduklarn sorumluluk ve haklarla ilgili konularda
bilgilendirilmektedir.

34.Kolayca erisilebilir teknik yardim, program /ders suresi
boyunca tum 6grencilere agik tutulmaktadir.

35.0grencilerin soru ve sorunlarini iletip cevap ve ¢dzim
bulmakta kullanabilecekleri yapilandiriimis bir sistem
vardir.

36.Ders gelistimeye iligkin teknik yardim akademik
personel tarafindan ulagilabilirdir.

37.YUz yuze 6gretime aligik 0gretim elemanlarina uzaktan
Ogretim uygulamalari konusunda surekli destek
saglanmaktadir.

38.0gretim elemanlarinin uzaktan 6gretim uygulamalari
duzenli sekilde degerlendiriimektedir.

39.Uzaktan egitim yapan 6gretim elemanlarina, uzaktan
egitim etkinliklerinin  planlanmasi ve uygulanmasi
konusunda duzenli egitim verilmektedir.
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HERZAMAN

COGUNLUKLA

ORTA SIKLIKTA

ARA SIRA

HICBIR ZAMAN

40.0gretim elemanlarina, elektronik yolla ulasilan verilerde
ogrenci kullanimindan kaynaklanan sorunlarla basa
clkma yollarini agiklayan kaynaklar saglanmaktadir.

41.Programin  egitsel  etkililigi cesiti  yontemlerle
Olctlmektedir.

42.0grenme dgretme slregleri ile dgretim materyallerinin
iyilestirilmesi  icin, degerlendirme ve  gelistime
calismalari yapilmaktadir.

43.Kayit, maliyet ve teknolojinin basarili kullanimi ile ilgili
veriler, programin verimliligini degerlendirmek igin
kullaniimaktadir.

44 Sinavlarda birden fazla (¢oktan segmeli, tamamlama,
acik uclu gibi) test tard, birlikte kullaniimaktadir.

45.0grencilerin basarisi degerlendirilicken sinaviarin yani
sira, donem icinde gerceklestirdikleri ddev ve proje gibi
galismalar da kullaniimaktadir.

46.Sinav sonuclarina yonelik égrenci itirazlari énceden
belirenmis  bir slre icinde incelenmekte ve
sonuglandirilarak, 6grenciye bildiriimektedir.
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EK2. UZAKTAN EGITIM UYGULAMALARI TARAMA ENVANTERI
e UNIVERSITESI]

Sayin Uzaktan Egitim Yoneticisi / Uzmani

Elinizdeki veri toplama aracinda, daha dnceden Universitelerin uzaktan egitim
sistemlerinin karakteristiklerini beliremeye yénelik bir aragtirmada, Universiteniz adina
verilen cevaplara gore olusturulmus bir dizi madde yer almaktadir. Numaralandiriimig
ve koyu yazilmis ifadeler Universitenizdeki uzaktan egitim sisteminin kapsadig ifade
edilen uygulamalari tanimlamaktadir. Numarali maddelerin altinda yer alan maddeler
ise teorik olarak, bu uygulamalarin kapsamasi olasi ara¢ ve yontemleri

tanimlamaktadir.

Sizden, Universitenizde gergeklestirildigi belilenen ve numaralandiriimis
olarak sunulan her bir uygulama ile ilgili olarak, o uygulamanin altinda siralanan arag

ve yontemlerden hangilerinin kullanildigini belirtmeniz istenmektedir.
Katkilariniz igin bastan tesekkur eder, saygilar sunariz.
Dog. Dr. Nurettin Simsek

Melih Engin

Ankara Universitesi
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) Asagidaki numarah maddelerin altinda sirlanan ara¢ ve yontemlerden,
Universitenizdeki uzaktan egitim uygulamalan kapsaminda kullanilanlarn, basinda yer
alan koseli parantez icerisine ( X)) isareti koyarak belirtiniz.

Tiim maddeler icin birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

01.Uzaktan egitim derslerinin gelistirilmesi ile ilgili yenilik¢i uygulamalar igin
mesleki tegvikler saglanmaktadir.
[ ]a.Yenilik¢i uygulama gelistirenlere para 6dult verilmesi
[ ]b.Silt, tesekkir ve takdir belgesi verimesi
[ ]c.Akademik atama ve yukseltmelerde puan verimesi
[ ]d.Mesleki etkinliklere katim igin mali destek saglanmasi
[ ]e.Kurs ve seminerlere katilim igin mali destek saglanmasi
[ ]1f.Diger (LUen YazInIzZ): ........couniiini e e e e e e

02.Etkili uzaktan egitim dersi uygulamalarina yonelik kurumsal odiiller vardir.
[ ]a.Basarilh uygulama sahiplerine para 6dulu verilmesi
] b.Silt, tesekkir ve takdir belgesi verilmesi
] c.Atama ve yukseltmelerde puan verilmesi

[

[

[ ]d.Mesleki etkinliklere katilim igin mali destek saglanmasi
[ ]e.Kurs ve seminerlere katilm igin mali destek saglanmasi
[

] £.Diger (LUHEeN YazINIZ): .........uene e

03.Kalite standartlan olusturmak ve uygulamada bu standartlan saglamak igin
bir teknoloji plani vardir.
] a.Bu planda uzaktan egitim uygulamalari igin somut hedefler tanimlanmustir.
] b.Uzaktan egitim uygulamalart ile ilgili is ve gorevler tanimlanmugtir.

] c.Uzaktan egitim ile ilgili is ve gorevlerin sorumlular tanimlanmigtir.

] e.Kullanilacak tesis, donanim ve yazilim ile ilgili standartlar tanimlanmustir.

[
[
[
[ ]d.Uzaktan egitim ile ilgili is ve gorevlerin zaman ve sUreleri belidenmigtir.
[
[ ]f.Teknolgji plani beliri periyotlaria gtincellenmektedir.

[

] g.Diger (LUFeN YazINIZ): ........oonie e e



150

04.0grenciler, 6gretim elemanlan ve diger ilgililer arasinda paylasilan bilginin
dogrulugunu ve gegerliligini saglamak icin alinmig, uygun bilgi giivenligi
onlemleri vardir.
[ ]a.Veri paylasim sistemine dahil olanlarin sistem igindeki eylemleri

kaydedilmektedir.

[ ]Db.Sisteme dahil herkesin rol ve yetkileri belirli ve sinifidir.
[ ]c.Sistem icindeki her tlrlu bilgi ve eylemin kaynag! tespit edilebilmektedir.
[ ]d.Sisteme kayitli olmayan kisilerin, sisteme girisi engellenmistir.

[ J]e.Diger (LUfen yazinIz): ........coouneiinieiii e e e

05.Uzaktan egitim altyapisinin kurulmasi ve surdurilmesi ile ilgili tim
calismalar merkezi bir koordinasyon ile yuritilmektedir.
[ ]a.Merkezi koordinasyon rektorlik makami tarafindan saglanmaktadir.
[ ]b.Merkezi koordinasyon uzaktan egitim fakultesi tarafindan saglanmaktadir.
[ ]c.Merkezi koordinasyon uzaktan egitim meslek ytksekokulunca
saglanmaktadir.
[ ]d.Merkezi koordinasyon Uzaktan egitim merkezi tarafindan saglanmaktadir.

[ 1e.Diger (LUen YazinIz): ... e

06.Uzaktan egitim derslerinin gelistirilmesi slirecinde, belirli bir degerlendirme
siireci igletilir ve 6grencilere sadece bu suregte onaylanan dersler sunulur.
[ ]a.Saglanan ham icerik yazarlar diginda icerik uzmanlarinin denetiminden
geger.
[ ]b.Ders senaryolar 6gretim tasarimi uzmanlarinin denetiminden geger.
[ ]cKullanilan gorseller gorsel tasarim uzmanlarinin denetiminden geger.
[ ]d.Derslerde kullanilan sorular test uzmanlarinin denetiminden geger.

[ 1e.Diger (LUHen YazinIz): ...

07.Egitim amagclarinin saptanmasi ve program g¢iktilarinin belirlenmesi
siireclerinde paydaslardan goriis alinmaktadir.
[ ]a.Program amaglari ve 6grenme ciktilari, ilgili akademik birim tarafindan
belirlenir.

[ ]b.Amag ve giktilar belirlenirken mezunlarin gorusleri de alinr.
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[ ]c.Amag ve ciktilar belirlenirken ilgili sektor temsilcilerinin goruleri de alinir.

[ ]d.Amag ve ciktilar belirlenirken ilgili sivil toplum kuruluslarinin gorisleri de
alinrr.

[ ]e.Amag ve ciktilar beliflenirken 6grencilerin gérusleri de alinir.

[ ]1f.Diger (LUen YazInIz): ........coeniiinie e e e e e e ee e

08.Derslerin tasanmi, liretimi ve sunumunda uyulacak minimum standartlar

konusunda, ilgililere yol gosterici nitelikte kurallar/kilavuzlar vardir.

[ ]a.Ders tasarimi ve Uretiminde gorevii olanlarin uyacagi standartlar bellidir.

[ ]b.Uygulama asamasinda 6gretim elemanlarinin uymasi gereken standartlar
bellidir.

[ ]c.Ogrenme etkinliklerinin genel yapisini ortaya koyan uygulama modeli
belirlidir.

[ ]d.Sik rastlanan sorunlar ile bagetme stratejileri belirlidir.

[ ]e.Diger (LUfen yazinz): ........coouneininiii e e

09.Derslerin tasanmi, igerik uzmanlan, 6gretim tasarimcilan, teknik uzmanlar ve
ilgili diger uzmanlardan olusan ekipler tarafindan yiuriitlilmektedir.
[ ]a.Derslericin gerekli ham igerik her alanin icerik uzmanlarinca saglamaktadir.
[ ]b.TUm derslerin tasarimi 6gretim tasarimi uzmanlarinca yapilmaktadir.
[ ]c.Tim dlgme-degerlendirme etkinlikleri, test uzmanlarinca tasarlanmaktadir.
[ ]1d.Tum gorsel tasarimlar, gorsel/grafik tasarim uzmanlarinca yapilmaktadir.

[ ]e.Diger (LUfen YaziNIZ): ........ooonirieii e e e e

10.Ders malzemelerinin tasarimi ve gelistirilmesi siirecinde, gerekli hallerde
universite disindaki kurum ve kisilerden sinirl diizeyde destek alinmaktadir.

] a.Bu kurum ve kisilerden igerik destegi alinmaktadir.

] b.Ogrenme yonetim sistemi (LMS) destegi alinmaktadir.

] c.ierik gelistirme sistemi (CMS) destegi alinmaktadir.

] d.Ders tasarimlama destegi alinmaktadir.

] e.Bazi programlarin timda ile gelistirilmesi destegi alinmaktadir.

[
[
[
[
[
[

1E£.DiIger (LUen YazINIZ): ........oeeieie e e e



11.Derslerin tasanmi surecinde, 6grencilerin biligsel ve fiziksel farkliliklan
dikkate alinmaktadir.

[ ]a.Engelli 6grencilere yonelik ders tasarimlari yapiimaktadir.
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[ 1b.Ogrenme guigligi bulunan égrencilere yonelik ders tasarimiar yapiimaktadir.

[ ]c.Ustiin zekal 6grencilere yonelik ders tasarimiari yapiimaktadir.
[ ]d.Bireysel 6zellikleri farkl 6grencilere yonelik ders tasarimlar yapilmaktadir.
[ ]1e.Onbilgi diizeyi farkli 6grencilere yonelik ders tasarimlari yapiimaktadir.

[ 1fDiger (LUen yazinIz): ........cooniiinie e e e

12.0grencilerin bireysel 6zelliklerini belilemek igin uygun dlgme araglan
kullaniimaktadir.
[ ]a.Engelli 6grencileri beliremek icin uygun dlgme araglar kullaniimaktadir.
[ ]1b.Ogrenme giigligi olan 6grencileri belilemek igin uygun araglar
kullaniimaktadir.

[ ]c.Ustiin zekal 6grencileri belilemek icin uygun élgme araglari kullaniimaktadir.

[ ]1d.Ogrencilerin bireysel 6zelliklerini dlgmek icin uygun élgme araglari
kullaniimaktadir.

[ ]1e.Ogrencilerin 6nbilgi diizeylerini dlgmek igin uygun Slgme araglar
kullaniimaktadir.

[ ]1fDiger (LUen yazinIz): ........cooniiinie e e

13.Cevrimigi dersler farkh bireysel 6zellikleri olan 6grencileri kolayca ayirt

edebilmekte ve bu 6zelliklere uyum saglayabilmektedir.

[ ]a.Derslerin icerigi ve sunumu engelli 6grencilere uyum saglayabilmektedir.

[ ]b.Derslerin igerigi ve sunumu 6grenme gugligu olanlara uyum
saglayabilmektedir.

[ ]c.Derslerin icerigi ve sunumu Usttin zekal 6grencilere uyum
saglayabilmektedir.

[ 1d.Derslerin igerigi ve sunumu 6gdrenci bireysel 6zelliklerine uyum
saglayabilmektedir.

[ ]e.Derslerin igerigi ve sunumu ogrencilerin onbilgi dizeyine uyum
sadlayabilmektedir.
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[ 1f.Ogrenciler kendi araylizlerinde kendilerine uygun belli diizenlemeler
yapabiliyor.
[ 19.Diger (LUEN YazINIZ): ........ouneieie e e

14.Ders igeriklerinin sunumunda kullanilan teknolojiler, 6grenciden beklenen
ogrenme ¢iktilan dikkate alinarak segilmektedir.
[ ]a.Kullanilan teknolojiler 6grenci-ogrenci etkilesimine olanak saglamaktadir.
[ ]b.Kullanilan teknolojiler 6grenci-ogretici etkilesimine olanak saglamaktadir.
[ ]c.Kullanilan teknolojiler bireysel etkinliklere olanak saglamaktadir.
[ ]d.Kullanilan teknolojiler program, ders ve konu bazinda farklilasabilmektedir.
[ ]e.Becerigelistirmeye yonelik hedefler icin uygulamali teknolojiler

kullaniimaktadir.

[ 1f.Diger (LUEN YazINIZ): ..........oeieiiie e e e

15.Program standartlarina uygunluklanni saglamak igin, 6gretim materyalleri
diizenli araliklarla gozden gegirilerek giincellenmekte veya yeniden
diizenlenmektedir.
[ ]a.Kullanilan 6gretim materyalleri belirli periyotlaria gdzden gegirilmektedir.
[ ]b.Materyallerin yeni donanim ve yazilimlardaki gelismelere uyumu

saglanmaktadir.

[ ]c.Materyallerin iceriklerinin ilgili alandaki yeniliklere uyumu saglanmaktadir.
[ ]d.Materyallerin egitim bilimleri alanindaki yeniliklere uyumu saglanmaktadir.
[ ]e.Materyallerin gincellenmesi intiyaglarini izleyen ekipler bulunmaktadir.

[ 1f.Guncelligini yitiren 6gretim materyalleri kullanimdan kaldiriimaktadir.

16.Derslerdeki etkilesim siirecleri se¢ilen uzaktan egitim modeline ve dersin
gereklerine uygun bigcimde planlanmaktadir.
[ ]a.Bir programin tum dersleri igin gecerli genel uygulama modeli bellidir.
[ ]b.Uygulanan genel modelin ayrintilan dersten-derse farklilik gdsterebilmekte.
[ ]c.Beceri gelistimeye yonelik derslerde mutlaka uygulamali etkilesimler vardir.

[ ]1d.Diger (LUen YazINIZ): ........conneieie et ee e e e
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17.0grencilerin 6gretim elemanlan ile etkilesim kurabilecekleri elektronik posta,

forum ve elektronik sohbet gibi gesitli yontem ve ortamlar kullaniimaktadir.

[
[
[
[
[
[
[
[

] a.Tum dersler igin 6grenci-ogrenci-ogretici etkilesimi saglanmaktadir.

] b.Etkilesimler icin canli ders yazilimlar kullanilmaktadir.

] c.Etkilesimler icin forum sayfalari kullaniimaktadir.

] d.Etkilesimler icin sistem-ici elektronik posta kullaniimaktadir.

] e.Etkilesimler icin yazili/sesli/goruntilt chat yazilimlari kullaniimaktadir.
] f.Etkilesimler icin videokonferans sistemleri kullaniimaktadir.

] g.Etkilesimler icin sosyal medya platformlar kullaniimaktadir.

] h.Diger (LUHeN YazINIZ): ..........oie e e e e

18.0grencilerin kendi aralarinda etkilesim kurabilecekleri elektronik posta,

forum ve elektronik sohbet gibi gesitli yontem ve ortamlar kullaniimaktadir.

[

[

[

[

[
[

] a.Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri icin forum sayfalari
kullaniimaktadir.

] b.Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri icin sosyal medya
kullaniimaktadir.

] c.Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri igin sistem-igi e-posta
kullaniimaktadir.

] d.Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimi icin kisisel mesaj kullaniimaktadir.

] e.Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri chat yaziimlari kullaniimaktadir.

1E.DiIger (LUHEeN YazINIZ): ........coovneiee e e

19.0grencilerin, 6gretim elemanlan, teknik ve idari personele sorduklar

sorulara onceden belirlenip ilan edilmis slireler igerisinde cevap

verilmektedir.

[
[
[
[

[

] a.0grencinin ders igerii ile ilgili sorularina dgretici belli stire icinde cevap verir.

] b.Ogrencinin teknik sorularina belli siire icinde cevap verilir.

] c.Ogdrencinin 6grenci igleri ile ilgili sorularina belli siire iginde cevap verili.

] d.Ogrencinin sorularina en geg ne kadar stire icinde cevap verilecegdi 6Snceden
ilan edilir.

] e.Diger (LUen YazINIZ): ........coeniiie e e
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20.Dersler icinde, bir sonraki boliime gegmeden 6nce, 6grencilerin o anda

calistiklan boliimde yeterli bagarny gosterip gostermedikleri kontrol

edilmektedir.

[ ]a.Derslerde her bolim sonunda 6grencinin basarisi degerlendiriimektedir.

[ 1b.Ogrenciye her bolimiin sonunda kendini degerlendirme etkinligi
sunulmaktadir.

[ ]c.Cahstigi bolimdeki basari durumuna gore 6grenciye yonlendirici bilgi
verilmektedir.

[ ]1d.Diger (LUen YaziNIZ): ........cooeniiiie i e

21.Dersleri olugturan modill, boliim ve konularin kapsamlari, ilgili olduklan
ogrenme ¢iktilannin karmasikhgina gore degismektedir.
[ ]a.Dersiolusturan béltimlerin uzunluklar birbirinden farklidir.
[ ]b.Dersiolusturan bolumlerdeki 6grenme etkinliklerinin nitelikleri farklidir.
[ ]c.Boélimlerdeki degerlendirme sorularinin tir ve zorluk dizeyleri farklidir.

[ ]1d.Diger (LUen YazINIZ): ........coueeee e e

22.Dersler, bilgi ve kavrama diizeyinin ustlinde analiz, sentez ve degerlendirme
gibi list diizey yeterlikleri kapsayan 6grenme etkinliklerini de icermektedir.
[ ]a.Ogrencilere ders icinde analiz, sentez, degerlendirme 6rmekleri
sunulmaktadir.
[ ]b.Derste her 6grenci en az bir kere analiz, sentez, degerlendirme etkinligi
gerceklegtirir.
[ ]c.Diger (Litfen yaziniz):

23.Saglanan gevrimigi etkilesim araglan, 6grencileri 6gretim elemani ve diger
ogrenciler ile birlikte galigmaya tesvik edecek sekilde kullaniimaktadir.
[ ]a.Ekran paylagimi ve beyaz tahta gibi gok kullanicili teknolojiler kullaniimaktadir.
[ ]b.Ekip calismasi ve igbirlikli 6grenme yontemleri kullaniimaktadir.
[ ]c.Agsal 6grenme (networked leaming) etkinlikleri gerceklestiriimektedir.

[ ]1d.Diger (LUen YazINIZ): ........ooneneiee e e e e e ae e
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24 Dersler, ogrencilerin problem ¢6zme, belirli bir gorevi bagsarma ya da proje
calismasi gibi birlikte calisma etkinliklerini de gerektirmektedir.
[ ]a.Derslerde 6grencilere basarmalari gereken gesitli gorevier veriimektedir.
[ ]b.Derslerde 6grencilere gozmeleri gereken ¢esitli problemler veriimektedir.
[ ]c.Ogrencilere grup olarak belirli konularia ilgili projeler yaptiriimaktadir.

[ 1d.Diger (LUHEN YazZINIZ): ......c.veeeiie e e e

25.0grencilere, asil 6gretim materyalinin yani sira, yararlanabilecekleri yardimci
materyal ve kaynaklar da sunulmaktadir.
[ ]a.Ogrencilere CD ve DVD ortaminda yardimei kaynaklar génderilmektedir.
[ ]b.Sisteme kayitl 6grenciler dijital kiitiphanelere erisebilmektedirler.
[ ]c.Ogrencilere basill materyaller saglanmaktadir.
[ ]1d.Ogrencilere intemet lizerinden gevrimici yardimei kaynaklar saglanmaktadir.

[ 1e.Diger (LUHEN YazINIZ): ........ooueiie e e

26.0grencilerin haftallk minimum calisma siireleri ve ev édevleri igin minimum
beklentiler, 6grencilere onceden bildiriimektedir.
[ 1a.Programin ve derslerin gerektirdigi calismalar 6grenci kilavuzunda

belirtimektedir.

[ ]b.Her dersin gerektirdigi calismalaria ilgili beklentiler kilavuzda belirtimektedir.
[ ]1c.Ogrencilere 6dev verildiginde, o 6devie ilgili bir yonerge de verilmektedir.
[ ]1d.Ogrencilere yol gbsterici calisma takvimleri saglanmaktadir.
[ ]e.Herdersin basinda o derse yonelik hedefler ve beklentiler bildiriimektedir.

[ 1f.Diger (LUen YazINIZ): ...... ..o

27.Yuz ylize egitim programlarindaki 6grencilere sunulan her tiirlii kiitiiphane
kaynaklari, uzaktan egitim 6grencilerine de agiktir.
[ ]a.Universitenin tiye oldugu veritabanlar uzaktan egitim égrencilerine de aciktir.
[ ]1b.Universiteye bagh bitiin kiitiiphaneler, uzaktan egitim égrencilerine de
aciktir.
[ ]c.Sunulan kaynaklardan etkin yararlaniimasi igin 6grenciler bilgilendiriimektedir.

[ ]1d.Diger (LUHen YazINIZ): ......c.oeee e e e e e e ee e
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28.Her bir programda cesitli dersler araciligiyla, 6grencilere kaynagin
gecerliligini degerlendirmeyi de igeren etkili aragtirma yapma yontemleri
ogretilmektedir.
[ ]a.Arastirma yontemleri ayri bir ders olarak verilmektedir.
[ ]b.Arastirma yontemleri bazi derslerin icerisinde konu olarak verilmektedir.
[ ]c.Etkili arastirma yontemleri ile ilgili basili kaynaklar bulunmaktadir.
[ ]1d.Etkili aragtirma yontemleri ile ilgili gorsel kaynaklar bulunmaktadir.

[ Je.Diger (LUen YazinIZ): ........cooueiee e e

29.Programa baslamadan 6nce 6grencilere 6z motivasyon, 6grenme kararlihig

ve bagimsiz ¢alisma gibi temel 6zelliklere sahip olmalan gerektigi

hatirlatimaktadir.

[ ]a.0grencilere uzaktan dgrenmede bagarili olmanin kosullari bildiriimektedir.

[ ]1b.Ogrencilere uzaktan egitimin kendisi icin uygunlugu hakkinda bilgi
verilmektedir.

[ ]c.Uzaktan 6grenmenin kendilerine uygunlugunu oélgebilecekleri araglar
saglanmaktadir.

[ ]d.Destek ihtiyaci olan 6grencilerimize rehberlik yapiimaktadir.

[ ]e.Diger (LUen YazINIZ): ........coouieiiieeiie e e e e

30.Her ders i¢in 6grenme hedefleri, kazanimlar ya da ciktilan acik sekilde, yazil
olarak bildirilmektedir.
[ ]a.Ders basinda 6grencilere 6grenme hedefleri bildirimektedir.
[ ]b.Derste verilen bilgilerin 6grenciye saglayacagi yarariar belirtiimektedir.
[ ]c.Ders basinda 6grenciden beklenenler belirtimektedir.

[ 1d.Diger (LUHEN YazINIZ): ......cnveeie e e e e ee e

31.0grenciler, verilere elektronik yolla bagaril sekilde ulasmada
kullanabilecekleri yardimlan alabilmektedirler.
[ ]a.Ogrencilere verilere ulasma konusunda gevrimici destek saglanmaktadir.
[ 1b.Ogrencilere verilere nasil ulagilabilecedi basili olarak veriimektedir.
[ ]c.Surekli destek alabilecekleri gagr merkezi hizmeti bulunmaktadir.

[ ]d.Sikga sorulan sorular kismi islevsel durumdadir.
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[ ]1e.Ogrencilere, ne tir bilgileri nereden alabilecekleri bildirilmektedir.

[ 1f.Diger (LUEN YazINIZ): .........oeneiie e

32.0grencilere, bilgiye erisme, bilgi giivenligi ve bilginin kullanimi ile ilgili
teknik, yasal ve etik konularda gerekli egitimler saglanmaktadir.
[ ]a.Programlarda bilgi glvenligi ve bilisim etidi ile ilgili dersler bulunmaktadir.
[ 1b.Ogrencilere bilgi giivenligi ve bilisim etigi ile ilgili dokiimanlar saglanmaktadir.
[ ]c.Cevrimici etkilesimlerin bilisim etidi ile ilgili belirgin kurallari vardir.
[ 1d.Bazi derslerin icerisinde bilgi givenligi ve bilisim etidi konusu islenmektedir.

[ 1e.Diger (LUHeNn YazINIZ): ........oeueiie e e e

33.0grenciler, programlarin 6n gerekleri, programdan mezun olanlarin calisma
olanaklari, programin igerigi, sahip olduklan sorumluluk ve haklarla ilgili
konularda bilgilendirilmektedir.
] a.Programlarin dnkosul ve gerekleri 6grenci kilavuzunda belirtimektedir.
] b.Mezun olabilmek igin gerekli kosullar 6grenciler icin bellidir.
] c.Mezun olunca yararlanabilecekleri is olanaklar 6grenci kilavuzunda yazilidir.

[

[

[

[ ]1d.0grenci kilavuzunda tiim dersler ve icerikleri agikga belirtilir.

[ ]e.Ogrenci kilavuzunda dgrenci hak ve sorumluluklari acikga belirtilmistir.
[

1£.Diger (LULfen YazINIZ): ..o e

34.Kolayca erisilebilir teknik yardim, program /ders stiresi boyunca tiim
ogrencilere agik tutulmaktadir.
[ ]a.Ogrencilere teknik sistemin kullanimi ile ilgili kilavuzlar saglanmaktadir.
[ ]1b.Ogrencilere teknik sistemin bilesenleri ile ilgili cevrimici ydnergeler
saglanmaktadir.

[ Tc.Diger (LUfen YazinIZ): ........ooeie e

35.0grencilerin soru ve sorunlarini iletip cevap ve ¢oziim bulmakta
kullanabilecekleri yapilandiriimig bir sistem vardir.
[ ]a.Ogrencilere yonelik bir akademik destek sistemi vardir.
[ ]1b.Ogrencilere ydnelik bir idari destek sistemi vardir.

[ ]c.Ogrencilere yonelik bir teknik destek sistemi vardir.
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[ ]1d.Ogrencilere yonelik bir rehberlik servisi vardir.

[ 1e.Diger (LUHEN YazINIZ): ... e

36.Ders gelistirmeye iligkin teknik yardim akademik personel tarafindan
ulasilabilirdir.
[ ]a.Bilgilendirici dokiimanlar akademik personele verilmektedir.
[ ]b.Destek birimleri strekli cevrimici destek saglamaktadir.
[ ]c.Ders gelistirme 6mek videolar akademik personele veriimektedir.

[ 1d.Diger (LUHEN YazINIZ): ......c.oeeeiie i

37.Yuz ylize ogretime alisik 6gretim elemanlarina uzaktan 6gretim uygulamalar
konusunda suirekli destek saglanmaktadir.
[ ]a.Uzaktan egitim konusunda deneyimli akademisyenlerin destegi
saglanmaktadir.
[ ]b.Gerekli destegi saglamak igin uygulama destek birimi olusturuimustur.
[ ]c.istisnai durumlarda anlik destek verecek ekipler bulunmaktadir.

[ 1d.Diger (LUHEN YazINIZ): ......c.eeieiie e e

38.0gretim elemanlarinin uzaktan 6gretim uygulamalan diizenli sekilde
degerlendirilmektedir.
[ ]a.Derslerin duzenli yapilip yapiimadigi anlik olarak izlienmektedir.
[ ]b.Ders uygulamalarinin programa uygunlugu surekli olarak izienmektedir.
[ ]c.Ogretim elemanlarina iligkin grenci degerlendirmeleri diizenli alinmaktadir.
[ 1d.Ogretim elemanlarina kendi dersleri ile ilgili degerlendirmeler
ulastinimaktadir.
[ ]e.Ogretim elemanlari, uygulamadaki sorunlar dogrultusunda
yonlendirilmektedir.

[ ]11.Diger (LUHEN YazINIZ): ........oeeeiiee e ee e

39.Uzaktan egitim yapan ogretim elemanlarina, uzaktan egitim etkinliklerinin
planlanmasi ve uygulanmasi konusunda diizenli egitim verilmektedir.

[ ]a.Uzaktan egitim yapacak dgretim elemanlarina uygulama éncesi egitim
veriimektedir.
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[ ]b.Uzaktan egitim yapan 6gretim elemanlarina diizenli hizmet ici egitim
veriimektedir.
[ ]c.Ogretim elemanlari kurum disi mesleki etkinliklere génderilmektedir.

[ ]1d.Diger (LUfen YazINIZ): ........coueiee e e e e ee e

40.0gretim elemanlarina, elektronik yolla ulagilan verilerde 6grenci
kullanimindan kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikma yollarini aciklayan
kaynaklar saglanmaktadir.
[ ]a.Ogreticiler, dgrencilerin yaratabilecegi sorunlar hakkinda bilgilendirilmektedir.
[ ]b. Ogreticiler dgrenci kaynakli sorunlarla bagetme konusunda
bilgilendirilmektedir.
[ ]c.Ogrenci kaynakl sorunlarin ¢bzimii konusunda isbirligi olanaklari bellidir.

[ ]d.Diger (LUfen YazINIZ): ......c.oeiieie e e ee e

41.Programin egitsel etkililigi gesitli yontemlerle ol¢lilmektedir.
[ ]a.Ogrenci bagarisina dayali degerlendirmeler yapiimaktadir.
[ ]1b.0grenci doyumuna dayali degeriendirmeler yapiimaktadir.
[ ]c.Mezun aragtirmalarina dayali degerlendirmeler yapilimaktadir.
[ ]d.Sektér memnuniyetine dayali degerlendirmeler yapiimaktadir.

[ 1e.Diger (LUHen YazINIZ): ... e

42.0grenme 6gretme siirecleri ile 6gretim materyallerinin iyilestirilmesi icin,
degerlendirme ve gelistirme ¢alismalan yapilmaktadir.
[ Ja.Kullanilan ydntem ve materyaller dizenli olarak degerlendiriimektedir.
[ ]b.Yontem ve materyallere iliskin sorunlar belirenmektedir.
[ ]c.Yontem ve materyal kaynakli sorunlara yonelik dnlemler alinmaktadir.
[ ]d.Alinan dnlemlerin uygulamadaki etkileri izlenmektedir.

[ 1e.Diger (LUEn YazINIZ): ......c.oeue it ee e

43.Kayit, maliyet ve teknolojinin basaril kullanimi ile ilgili veriler, programin
verimliligini degerlendirmek igin kullaniimaktadir.
[ ]a.Program ve yatinmlaria ilgili maliyet analizleri yapilimaktadir.

[ ]b.Uygulama ile ilgili mali verimlilik (gelir-gider) analizleri yapilmaktadir.
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[ ]c.Ogrenci doyumu ile ilgili analizler yapilmaktadir.

[ ]d.Program ve teknolojilerin erigilebilirlik analizleri yapiimaktadir.

[

] e.Diger (LUfen YazINIZ): ..o e

44 Sinavlarda birden fazla (coktan segmeli, tamamlama, agik uglu gibi) test
turu, birlikte kullaniimaktadir.

[
[
[
[
[

] a.Denetimsiz ¢evrimici sinav uygulamalari kullaniimaktadir.

] b.Kamera denetimli gevrimigi sinavlar uygulanmaktadir.

] c.Gozetmen denetimli cevrimici sinaviar uygulanmaktadir.

] d.Yuzylze oturumlu ¢evrimici sinaviar uygulanmaktadir.

] e.Sinavlarda ¢oktan se¢gmeli/ dogru-yanlis/eslestirmeli ttirde sorular
kullaniimaktadir.

] f. Sinavilarda tamamlamali tirde sorular kullaniimaktadir.

] g.Sinavlarda yar agik uglu/agik uglu sorular kullaniimaktadir.

] h.Diger (LUFen YazINIZ): ..........oinie i e

45.0grencilerin basansi degerlendirilirken sinavlann yani sira, dénem iginde

gerceklestirdikleri odev ve proje gibi calismalar da kullaniimaktadir.

[
[
[
[
[

] a.Derslerde dgrencilere 6dev ¢alismalar yaptinimaktadir.

] b.Derslerde 6grencilere proje galismalari yaptirimaktadir.

] c.Ogrencilere program bitirme projeleri yaptiriimaktadir.

] d.Ogrenci basarisi beliflenirken édev ve proje notlari da kullaniimaktadir.

]e.Diger (LUfen YazINIZ): ........ooiueiie e e

46.Sinav sonuglarina yonelik 6grenci itirazlan onceden belirlenmis bir siire

icinde incelenmekte ve sonuglandirilarak, 6grenciye bildiriimektedir.

[ ]a.Ogrencilerin sinav sonuglarina itiraz stireleri 6grenci kilavuzunda yazilidir.

[ ]b.Sinav sonuglarina itiraz kosul ve yontemleri 6grenci kilavuzunda yazilidir.

[ ]c.ltirazlann sonuclandirilacadi azami siireler 6grenci kilavuzunda yazilidr.

[ ]1d.0grenci itirazlarina iliskin bilgilendirmenin yéntemi bellidir.

[ 1e.Diger (LUHEn YazINIZ): ........oeueii i e ees
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EK3. UZAKTAN EGITiM SISTEMLERi SORUN TARAMA ENVANTERI
et UNIVERSITESI]

Sayin Uzaktan Egitim Yoneticisi / Uzmani

Elinizdeki veri toplama aracinda, daha dnceden Universitelerin uzaktan egitim
sistemlerinin karakteristiklerini beliremeye yénelik bir aragtirmada, Universiteniz adina
verilen cevaplara gore olusturulmus bir dizi madde yer almaktadir. Numaralandiriimig
ve koyu yazilmis ifadeler Universitenizdeki uzaktan egitim sisteminin kapsadig ifade
edilen uygulamalari tanimlamaktadir. Numarali maddelerin altinda yer alan maddeler
ise bu uygulamalar sirasinda, teorik olarak, karsilasimasi olasi sorunlari

tanimlamaktadir.

Sizden, Universitenizde gergeklestirildigi belilenen ve numaralandiriimis
olarak sunulan her bir uygulama ile ilgili olarak, o uygulamanin altinda siralanan

sorunlarin hangi siklikta yagandigini, isaretleyerek belirtmeniz istenmektedir.

Katkilariniz icin bastan tesekkur eder, saygilar sunariz.

Dog. Dr. Nurettin Simsek

Melih Engin

Ankara Universitesi
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) Asagidaki numarali maddelerin altinda tanimlanan sorunlardan,
Universitenizdeki uzaktan egitim uygulamalan kapsaminda karsilastiklarinizin
basinda yer alan koseli parantez igerisine ( X ) igsareti koyarak belirtiniz.

Tum maddeler icin birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

01.Uzaktan egitim derslerinin gelisgtirilmesi ile ilgili yenilik¢i uygulamalar igin

mesleki tegvikler saglanmaktadir.

[
[
[
[

] a.Mesleki tesvikler icin kaynak bulunamamasi

] b.Saglanan tegviklerin yararlananlar tarafindan yeterli bulunmamasi

] c.Saglanan tesviklerin gesitlendirilememesi

] d.Sadlanan tesviklerin yararlananlar arasinda adaletsizlik duygusuna yol
agmasi

] e.Saglanan tesviklerin yeterince motive edici olmamasi

1£.Diger (LULfen YazINIZ): ..o e

02.Etkili uzaktan egitim dersi uygulamalarina yonelik kurumsal odiiller vardir.

] a.Kurumsal ddller icin kaynak bulunamamasi

] b.Verilen &dlllerin yararlananlar tarafindan yeterli bulunmamasi

] c.Verilen ddullerin gesitlendirilememesi

] d.Verilen 6dullerin yararlananlar arasinda adaletsizlik duygusuna yol agmasi
] e.Verilen 6dullerin yeterince motive edici olmamasi

1E.DiIger (LUHeN YazINIZ): ........oovneiee e e

03.Kalite standartlan olusturmak ve uygulamada bu standartlan saglamak igin

bir teknoloji plani vardir.

[
[
[
[
[
[
[

] a.Bu planda tanimli hedeflerin uygulamadaki gergceklesme durumu belirsizdir.
] b.Planlanan is ve gorevler ile uygulamadaki is ve gorevier farklidir.

] c.TUm is ve gdrevier planda tanimli birim ve uzmanlarca yerine getirimektedir.
1d.TUm ig ve gorevler planlanan zaman ve surelerde baglayip, bitmektedir.

] e.Kullanilan tesis, donanim ve yazilimlar bu plandaki standartlara uygundur.

] f.Teknoloji plani uygun periyotlaria glincellenmemektedir.

] g.Diger (LUfen YazINIZ): ........ooeneiee e e e e
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04.0grenciler, 6gretim elemanlan ve diger ilgililer arasinda paylasilan bilginin
dogrulugunu ve gegerliligini saglamak icin alinmig, uygun bilgi giivenligi
onlemleri vardir.
[ ]a.Bazi durumlarda paylasima agiimis bir bilginin kaynagi belirenememektedir.
[ ]b.Bazi kullanicilar resmi olarak yetkili olmadiklari bilgiler paylagsabilmektedir.
[ ]c.Bazi durumlarda yanlis paylagimlari duzeltme olanagi yoktur.
[ 1d.Bazi durumlarda paylagilan yanlis bilgiler diger kullanicilar

yaniltabilmektedir.

[ ]e.Diger (LUfen YazINIZ): ........cooueiii e e

05.Uzaktan egitim altyapisinin kurulmasi ve surdurilmesi ile ilgili tim

calismalar merkezi bir koordinasyon ile yuritilmektedir.

[ ]a.Bazi durumlarda yetki bagka, sorumluluk bagka kisi ve birimlerde
olabilmektedir.

[ ]b.Bazen gorev ve yetkiler olmasi gereken kisi ve birimlerde toplanabilmektedir.

[ ]cKarar streglerine dahil olanlarin goklugu uygulamada karmasa
yaratmaktadir.

[ ]1d.Merkezi koordinasyon ilgili birimlerin katilimini engelleyecek kadar katidir.

[ J]e.Diger (LUfen YazINIZ): ........coouieiie e e

06.Uzaktan egitim derslerinin gelistirilmesi suirecinde, belirli bir degerlendirme
siireci igletilir ve 6grencilere sadece bu slregte onaylanan dersler sunulur.
[ ]a.Derslerin gelistiriime surecinde, calisanlarin gogu yaptigi isin uzmani degildir.
[ ]b.Yapilan isler, yapanin diginda birisi tarafindan ayrica degerlendiriimez.
[ ]c.Yapilan igler asama asama deqgil, genel olarak degerlendirilir.
[ ]d.Yapilan isler degerlendirmeyi yapan kisinin ol¢utlerine gore degerlendirilir.
[ Je.Diger (LUen YazINIZ): ........oeeeeii e e e ee e ee e

07.Egitim amagclarinin saptanmasi ve program g¢iktilarinin belirlenmesi
siireclerinde paydaslardan goriis alinmaktadir.
[ ]a.Program amaglari ve 6grenme ¢iktilari icin paydagslara danigiimaz.
[ ]b.Program amaclari ve giktilar igin sadece kurum ici paydaslaria igbirigi yapilir.

[ ]c.Programilk agilirken degil ama guncellenirken bazi paydaglara danigilir.
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[ ]d.Paydaglaria igbirligi duzenli ve sistematik degildir.
[ ]e.Diger (LUen YazInIZ): ... e e e aeens

08.Derslerin tasarimi, liretimi ve sunumunda uyulacak minimum standartlar
konusunda, ilgililere yol gosterici nitelikte kurallar/kilavuzlar vardir.
[ ]a.Kurallar/kilavuziar vardir ama uygulamada dikkate alinmaz.
[ ]b.Kurallar/kilavuziar daha ¢ok teoriktir, uygulanabilir degildir.
[ ]cKurallar/kilavuzlar sistematik ve bittinctl degildir, sadece belli konularla
ilgilidir.
[ ]d.Kurallar/kilavuzlar yeterince somut ve anlagilir degildir.
[ ]e.Kurallara/kilavuzlara ilgililer tam olarak uymamaktadir.

[ 1. Diger (LUfen yazinIZ): .........oooei i e e e

09.Derslerin tasanmi, igerik uzmanlar, 6gretim tasarimcilar, teknik uzmanlar ve
ilgili diger uzmanlardan olusan ekipler tarafindan yurutiilmektedir.
[ ]a.Bukonularda yeterli sayida uzman istihdam edilmemektedir.
[ ]b.llgili personel sayica yeterli ancak yaptiklar is konusunda egitimli degillerdir.
[ ]c.ihtiyag duyulan personel, kisa siireli egitimler ile yetistirimektedir.
[ ]d.ilgili personel sayica ve nitelikce yetersizdir.

[ 1e.Diger (LUHen YazINIZ): .........eueiie e e e

10.Ders malzemelerinin tasarimi ve gelistiriimesi suirecinde, gerekli hallerde
universite digindaki kurum ve kisilerden sinirl diizeyde destek alinmaktadir.
[ 1a.Farkh konularda farkl sirketlerden saglanan Urlinler arasinda uyum sorunu

vardir.

[ ]b.Alinan destekler Universiteyi ilgili sirketlere bagimli hale getiriyor.
[ ]c.Alinan mal ve hizmetlerin zamaninda temininde sorunlar yasaniyor.
[ ]1d.Alinan destekler gereginden fazla pahal..
[ ]e.Alinan desteklerin surekliligini saglamakta guglikler yasaniyor.

[ 11.Diger (LUEn YazINIZ): ........oueeeii e e ee e



166

11.Derslerin tasanmi surecinde, 6grencilerin biligsel ve fiziksel farkliliklan
dikkate alinmaktadir.
[ ]a.Biligsel ve fiziksel farkliliklarin dikkate alinmasi ¢abasi duzenli degil.
[ ]b.Derslerde biligsel ve fiziksel farkliliklarin dikkate alinmasi érnekleri yetersiz.
[ ]c.Derslerin bilissel ve fiziksel farkliliklara uyarlanabilifigi sozkonusu degil.

[ 1d.Derslerin biligsel ve fiziksel farkliliklara uyumunu saglayacak uzman personel
yok.

[ Je.Diger (LUfen YazInIZ): ........cooueiiieie e e e

12.0grencilerin bireysel 6zelliklerini belirlemek igin uygun dlgme araglan
kullaniimaktadir.
[ ]1a.Ogrencilerin bireysel farkliliklar uygun araclaria dlctilemiyor.
[ ]b.Cok az sayida bireysel 6zellik dlgtlebilmektedir.
[ ]1c.Ogrencilerin bireysel ézelliklerini dlgebilecek uzman personel yok.
[ ]1d.Ogrencilerin bireysel dzelliklerinin dlglilmesi drmekleri gok az.
[ J]e.Diger (LUfen YazInIZ): ........cooueiiii e e

13.Cevrimici dersler farkl bireysel 6zellikleri olan 6grencileri kolayca ayirt

edebilmekte ve bu 6zelliklere uyum saglayabilmektedir.

[ ]a.0grencilerin kendi araytizlerinde yapabildikleri degisiklikler gok azdir.

[ ]b.Derslerin 6grenci 6zelliklerine otomatik uyum saglama 6zelligi cok azdir.

[ ]c.Uyarlanabilir ders gelistirebilecek personel bulunmamaktadir.

[ ]d.Program sayisinin coklugu, uyarlanabilir ders gelistirmeyi olanaksiz
kilmaktadir.

[ ]e.Ogrenci 6zellikleriile uyumlu ders gelistirmek icin yeterli kaynak
bulunamamakta.

[ 11.Diger (LUHEN YazINIZ): ......cnoeeee e et ee e

14.Ders igeriklerinin sunumunda kullanilan teknolojiler, 6grenciden beklenen
ogrenme ciktilan dikkate alinarak segilmektedir.
[ ]a.Kullanilan teknolojiler ancak programdan programa farklilik gostermektedir.
[ ]b.Kullanilan teknolojiler ancak dersten derse farklilik gdstermektedir.

[ ]c.Kullanilan teknolojiler 6grenci-ogrenci-ogretmen etkilesimi icin uygun degildir.
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[ ]d.Kullanilan teknolojiler giincel degildir.
[ ]e.Kullanilan teknolojiler gereksiz dlglide pahalidir.

[ 1f.Diger (LUHEN YazINIZ): ........oeei e e e

15.Program standartlarina uygunluklanni saglamak igin, 6gretim materyalleri

diizenli araliklarla gézden gegirilerek giincellenmekte veya yeniden

diizenlenmektedir.

[ ]a.0Ogretim materyallerinin giincellenme periyodu gok uzundur.

[ ]1b.Universite disindan temin edilen materyaller zamaninda giincellenmemekte.

[ ]c.Guncellemeler igin gereken maddi kaynak temin edilememekte.

[ ]d.Glncelleme iglemlerinde Universite-disi kurum ve kisilere bagimlilk
yasanmakta.

[ 1e.Diger (LUHeNn YazINIZ): .........oue i

16.Derslerdeki etkilesim siirecleri se¢ilen uzaktan egitim modeline ve dersin
gereklerine uygun bigimde planlanmaktadir.
[ ]a.Belirfenen uygulama modeli her derste uygulanmamaktadir.
[ ]b.Belirlenen genel model tim derslerde ayni sekilde uygulanmaktadir.
[ ]c.Uygulamali 6grenme etkinlikleri gerceklestirilememektedir.
[ ]d.Uygulama modelinin dgreticiler tarafindan uygulanmasi izlienmemektedir.

[ 1e.Diger (LUen YazinIz): ... ...

17.0grencilerin 6gretim elemanlan ile etkilesim kurabilecekleri elektronik posta,

forum ve elektronik sohbet gibi gesitli yontem ve ortamlar kullaniimaktadir.

[ ]a.0grencilerin canli derslere katilimi zorunludur.

[ ]b.Canl derslere katiimayan 6drenciler bu eksiklerini baska yollarla telafi
edemez.

[ ]c.Canliderslere katilamayan 6drenciler ancak bu derslerin kayitlarini
izleyehbilirler.

[ 1d.Genel olarak etkilesim sistemi sadece eszamanli teknolojilere dayalidir.

[ ]e.Genel olarak etkilesim sistemi sadece eszamansiz teknolojilere dayalidir.

[ ]1f.Diger (LUen YazINIZ): ........oooueiee e e e e ee e
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18.0grencilerin kendi aralarinda etkilesim kurabilecekleri elektronik posta,
forum ve elektronik sohbet gibi gesitli yontem ve ortamlar kullaniimaktadir.
[ ]a.Ogrencilerin birbiriyle etkilesimleri eszamanl yontemler ile sinirlidir.
[ ]1b.Ogrencilerin birbiriyle etkilesimleri eszamansiz ydntemler ile sinididir.
[ ]c.Ogrencilerin acik ortamlardaki etkilesimleri denetimsizdir.
[ ]d.Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri ile ilgili siki bir denetim vardir.

[ 1e.Diger (LUHEN YazINIZ): ..........ue i

19.0grencilerin, 6gretim elemanlan, teknik ve idari personele sorduklari
sorulara onceden belirlenip ilan edilmis sureler igerisinde cevap
verilmektedir.
[ ]a.0Ogretim elemanlari 6grencilerin sorularina zamaninda cevap vermiyor.
[ ]b.Teknik personel 6grencilerin sorularina zamaninda cevap vermiyor.
[ ]c.idari personel 6grencinin sorularina zamaninda cevap vermiyor.
[ ]d.Ne tdr sorulara kimin cevap verecegi konusunda karmaga yasanmaktadir.
[ ]e.Ogrencilerin sorularina cevap verilecek siireler belirsizdir.
[ 1f.Diger (LUEN YazINIZ): ........oeee i

20.Dersler icinde, bir sonraki boliime gegmeden 6nce, 6grencilerin o anda
calistiklan bolimde yeterli basariy1 gosterip gostermedikleri kontrol
edilmektedir.
[ ]a.0Ogrenci dersin boliimleri arasinda istedigi gibi dolasabilmektedir.
[ 1b.Ogrencinin dersin béllimlerindeki basari durumu ile ilgileniimemektedir.
[ ]c.Derslerde basariya gore yonlendirme yapiimamaktadir.

[ 1d.Diger (LUHEN YazINIZ): ......c.ueeeiie e e et ee e

21.Dersleri olusturan modiil, boliim ve konulann kapsamlar, ilgili olduklan
ogrenme ¢iktilarinin karmasikhigina gore degismektedir.
[ ]a.Uygulama gerektiren kimi konularla ilgili uygulama etkinligi yoktur.
[ ]b.Dersiolusturan bolumlerin uzunluklari yaklasik olarak aynidir.
[ ]c.Nitelikleri farkli olsa da bolimlerde sunulan 6grenme etkinlikleri benzerdir.
[ ]d.Bélimlerde yer alan degerlendirme sorularinin ttir ve zorluk dizeyleri

aynidir.
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[ Je.Diger (LUfen YazInIZ): ........cooue i e e

22.Dersler, bilgi ve kavrama diizeyinin ustlinde analiz, sentez ve degerlendirme
gibi list diizey yeterlikleri kapsayan 6grenme etkinliklerini de icermektedir.
[ ]a.Ogrencilerden istenen etkinlikler genelde okuma ve izlemeden ibarettir.
[ ]1b.Ogrencilerden aragtirma, inceleme, sorgulama tiirli etkinlikler
istenmemektedir.
[ ]c.Ogrencilerin gerceklestirdigi etkinliklerle ilgili geribildirim verilememektedir.

[ ]d.Diger (LUfen YazINIZ): ........cooueeee e e e

23.Saglanan gevrimigi etkilesim araglan, ogrencileri 6gretim elemani ve diger
ogrenciler ile birlikte caligmaya tesvik edecek sekilde kullaniimaktadir.
[ ]a.Ogreticiler bu tiirden ydntemler konusunda bilgili ve deneyimli degiller.
[ ]b.Buturden teknolojileri kullanmak uygulamada kargasaya neden oluyor.
[ ]c.Butirden etkinlikler fazla zaman aliyor.

[ ]d.Diger (LUfen YazINIZ): ........cooueeii e e e ee e

24 Dersler, ogrencilerin problem ¢6zme, belirli bir gorevi bagsarma ya da proje
calismasi gibi birlikte caligma etkinliklerini de gerektirmektedir.
[ ]a.Dersler genellikle okuma, dinleme, izleme etkinliklerine dayanmaktadir.
[ ]1b.Ogrencilere sunulan birlikte calisma etkinlikleri son derece azdir.
[ ]c.Ogrencilere sunulan birlikte calisma etkinlikleri gereginden fazla zaman
alicidir.
] d.Birlikte calisma etkinlikleri 6grenciler tarafindan gereken ilgiyi gormemektedir.

[

[ ]e.Uygulanan birlikte calisma etkinlikleri gérev ya da problem merkezli degildir.
[ 1f.Ogrencilerin birlikte galisma etkinlikleri igin uygun ortam saglanamamaktadir.
[

1 g.Diger (LUFeN YazINIZ): ... e

25.0grencilere, asil dgretim materyalinin yani sira, yararlanabilecekleri yardimci
materyal ve kaynaklar da sunulmaktadir.
[ ]a.Ogrencilere sunulan yardimecl materyaller icin ayrica Uicret alinmaktadir.
[ ]1b.Ogrenciler yardimei materyallerden yeterince yararlanmamaktadir.

[ ]c.Ogrencilere sunulabilen yardimer materyaller gesitiendirilememektedir.
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[ ]d.Diger (LUfen YazINIZ): ........cooueeei e e e ee e

26.0grencilerin haftalik minimum galigma siireleri ve ev édevleri igin minimum
beklentiler, 6grencilere 6nceden bildiriimektedir.
[ ]a.Calisma sureleri ve ddeviere iliskin, 6grencilere yonelik beklentiler belirsizdir.
[ 1b.Ogrenci kilavuzu ve yonergeler dgrenciler agisindan yeterince yonlendirici

degildir.

[ ]c.Ogrenciler ilgili kilavuz ve ynergelere yeterince uymamaktadir.
[ ]1d.Ogrencilere yonelik beklentiler cok yiiksektir.
[ 1e.Diger (LUHEn YazINIZ): ........ooueiie i e

27.Ylz yiize egitim programlanndaki ogrencilere sunulan her tiirlii kiitiphane
kaynaklari, uzaktan egitim 6grencilerine de agiktir.
[ ]a.Uzaktan egitim 6grencileri bu kaynaklarin kapasitesini agmaktadir.
[ ]b.Bukaynaklarin uzaktan egitim égrencilerince kullaniimasi strddrtlebilir
degildir.
[ ]c.Bukonuda 6grencilere verilen bilgiler yetersizdir.
[ 1d.Bu tdr kullanimlar mevcut kaynaklarin givenligini tehdit etmektedir.
[ ]e.Ogrencilerin bu kaynaklara erisiminde problemler yasanmaktadir.

[ 1f.Diger (LUHEN YazINIZ): ........oeeeiie e e ee e

28.Her bir programda cesitli dersler araciligiyla, 6grencilere kaynagin
gecerliligini degerlendirmeyi de igeren etkili aragtirma yapma yontemleri
ogretilmektedir.
] a.Programlarda bu konuda ders bulunmamaktadir.
] b.Dersler icerisinde bu konu islenmemektedir.
] c.Ogrencilere bu konuda sunulan basili kaynaklar yetersizdir.

[
[
[
[ ]1d.Ogrencilere bu konuda sunulan cevrimigi kaynaklar yetersizdir.
[ ]e.Ogretim elemanlari bu konuyu énemsememektedirler.

[

1E.Diger (LUFeN YazINIZ): ..o e e
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29.Programa baglamadan once ogrencilere 6z motivasyon, 6grenme kararlihigi
ve bagimsiz ¢alisma gibi temel 6zelliklere sahip olmalari gerektigi
hatirlatimaktadir.
[ ]a.Ogrenciler bu hatilatmalari Snemsememektedirler.
[ ]b.Yapilan hatirlatmalar yeterince yonlendirici degildir.
[ ]c.Kullanilan dlgme araglar uygun olan ve olmayan 6grencileri ayirt edemiyor.
[ ]d.Uzaktan egitim mevcut 6grencilerin gogu icin uygun dedgildir.

[ ]e.Diger (LUfen YazINIZ): ........oooiriei e e

30.Her ders i¢in 6grenme hedefleri, kazanimlar ya da ¢iktilan agik sekilde, yazil
olarak bildirilmektedir.
[ ]a.Ders hedefleri ile icerikleri uyumlu degildir.
[ ]b.Belirfenen hedef, kazanim ve c¢iktilar yeterince yonlendirici degildir.
[ ]c.Belifenen hedef, kazanim ve giktilar yeterince somut degildir.
[ ]1d.Ogrencilere yonelik beklentiler ile égrencilerin beklentileri tutarl degildir.

[ Je.Diger (LUfen YazINIZ): ........cooueieiei e e

31.0grenciler, verilere elektronik yolla basaril sekilde ulasmada
kullanabilecekleri yardimlar alabilmektedirler.
[ ]a.Bukonuda égrencilere verilen gevrimici destek yetersizdir.
[ ]b.Bukonuda verilen destekler dlizensizdir.
[ ]c.Bukonuda verilen desteklerden yararlanma kogul ve yontemleri belirsizdir.
[ ]1d.Ogrenciler bu konuda verilen desteklerden yeterince yararlanmamaktadiriar.

[ ]e.Diger (LUen YazINIZ): ........ooee e ee e

32.0grencilere, bilgiye erisme, bilgi glivenligi ve bilginin kullanimi ile ilgili
teknik, yasal ve etik konularda gerekli egitimler saglanmaktadir.
[ ]a.Programlarda bilgi glivenligi ve bilisim etigi ile ilgili dersler yoktur.
[ ]b.Bukonuda saglanan dokiimanlar yeterince yonlendirici degildir.
[ ]c.Bukonudaki kurallar ilgililer tarafindan uygulanmamaktadir.
[ ]d.Bukonudaki kurallara uyulup-uyulmadigi denetlenmemektedir.

[ Je.Diger (LUfen YazINIZ): ........oooueoie e e e e ee e
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33.0grenciler, programlarin 6n gerekleri, programdan mezun olanlarin galisma

olanaklari, programin igerigi, sahip olduklan sorumluluk ve haklarla ilgili

konularda bilgilendirilmektedir.

[
[
[
[
[
[
[

] a.0grenci kilavuzu bu konuda yeterli bilgi icermemektedir.

] b.Ogrenci kilavuzunda yer alan ilgili bilgiler gergekgi degildir.

] c.Programlar agilirken bu konular 5Snemsenmemektedir.

] d.Ogrencilere saglanan haklar yeterli degildir.

] e.Ogrencilere yiklenen sorumluluklar gereginden fazladir.

] f.Ogrenciler hak ve sorumluluklari konusunda bilingli degillerdir.

1 9.Diger (LUeN YazZINIZ): .........ueieii e e

34.Kolayca erisilebilir teknik yardim, program /ders siiresi boyunca tiim

ogrencilere acgik tutulmaktadir.

] a.Ogrenciler teknik yardim olanaklarindan nasil yararlanacaklarini
bilmemektedirler.

] b.Ogrencilere saglanan teknik yardim tatmin edici degildir.

] c.Ogrencilere saglanan teknik yardim mesai saatlerine bagimiidir.

] d.Ogrencilere saglanan teknik yardim tek bir teknolojiye bagimiidir.

] e.Ogrencilere saglanan teknik yardim hizmetlerinin maliyeti yiiksektir.

1f.Diger (LUtfen YazinIZ): ..........ccoveeinieiiiiiie e

35.0grencilerin soru ve sorunlarini iletip cevap ve ¢6éziim bulmakta

kullanabilecekleri yapilandiriimig bir sistem vardir.

[
[
[
[
[
[

] a.Ogrenciler sorunlarini ilgili olmayan birimlere iletmektedirler.

] b.Ogrencilerin sorularina zamaninda cevap verilememektedir.

] c.Ogrencilerin sorularina tatmin edici cevaplar verilememektedir.

] d.Ogrencilerin ilettigi sorunlar zamaninda ¢éziilememektedir.

] e.Ogrenci sorunlarina bulunan gdziimler 6grenciler igin tatmin edici degildir.

]E.Diger (LUHeN YazINIZ): ... et e e

36.Ders gelistirmeye iligkin teknik yardim akademik personel tarafindan

ulasilabilirdir.

[

] a.Dokumanlar greticiler tarafindan gerektigi kadar incelenmemektedir.
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[ ]b.Akademik personele zamaninda destek verilememektedir.

[ ]c.Verilen destek akademik personel acgisindan tatmin edici olmamaktadir.

[ ]d.Akademik personel verilen desteklerden yeterince yararlanmamaktadir.

[ ]e.Diger (LUfen YazINIZ): ........coouneiiiiee e e e ee e

37.Yliz ylize ogretime aligik 6gretim elemanlarina uzaktan 6gretim uygulamalari

konusunda surekli destek saglanmaktadir.

[ ]a.Uygulamalara iligkin, 6gretim elemanlari arasinda deneyim paylagimi
yetersizdir.

[ ]b.Ogretim elemanlari uygulama destek biriminden yeterince
yararlanmamaktadir.

[ ]c.Ongérilemeyen destek ihtiyaglar anlik olarak karsilanamamaktadir.

[ 1d.Ogretim elemanlarinin destek intiyaglar 6ngoérilebilenlerden fazladir.

[ ]e.Ogretim elemanlarina destek verebilecek personel yoktur.

[ ]1f.Diger (LUen YazInIZ): ........coovneeei e e e

38.0gretim elemanlannin uzaktan 6gretim uygulamalan diizenli sekilde

degerlendirilmektedir.

[ ]a.Planlandigi halde yapilmayan dersler tespit edilememektedir.

[ ]b.Dersler planlandig sekilde yapilmamaktadir.

[ ]c.Ogrencilerin dgretim elemanina iliskin degerlendirmeleri alinmamaktadir.

[ ]d.Ogrencilerin derse iliskin degerlendirmeleri alinmamaktadir.

[ ]e.Ogretim elemanlarina kendileri/dersleri hakkindaki degerlendirmeler
ulastirimamaktadir.

[ ]f.Ogretim elemanlan derslerindeki sorunlar dogrultusunda
yonlendirilmemektedir.

[ 19.Diger (LUHEn YazINIZ): ........oenieii e e ee e

39.Uzaktan egitim yapan ogretim elemanlarina, uzaktan egitim etkinliklerinin
planlanmasi ve uygulanmasi konusunda diizenli egitim verilmektedir.
[ ]a.0gretim elemanlarina hizmet éncesi egitim veriimemektedir.
[ ]1b.0Ogretim elemanlarina is basinda egitim veriimemektedir.

[ ]c.Verilenig basinda egitim durumsal degil genel ve standarttr.
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[ 1d.Verilen egitimler 6gretim elemanlari tarafindan tatmin edici bulunmamaktadir.
[ ]e.Verilen egitimlerin uygulamaya olumlu etkisi yoktur.
[ 1f.Ogretim elemanlar kurum digi egitimlerden yararlanamamaktadir.

[ 19.Diger (LUfen YazINIZ): ........oooiriei e e

40.0gretim elemanlarina, elektronik yolla ulagilan verilerde 6grenci
kullanimindan kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikma yollarini agiklayan
kaynaklar saglanmaktadir.
[ ]a.0Ogretim elemanlari 6grenci kaynakli sorunlara karsi egitimli degildir.
[ ]1b.0Ogretim elemanlari égrenci kaynakli sorunlari ayirt edememektedir.
[ ]c.Ogretim elemanlari 6grenci kaynakli sorunlar ile bagsedememektedir.
[ ]d.ilgili birimler dgrenci kaynakli sorunlar karsisinda isbirligi yapamamaktadir.

[ 1e.Diger (LUen YazinIz): ... e

41.Programin egitsel etkililigi gesitli yontemlerle ol¢lilmektedir.

[ ]a.Etkillik degerlendirmesinde dgrenci basarisi olgut olarak kullaniimamaktadir.

[ ]b.Etkillik degerlendirmesinde 6grenci doyumu Ol¢ut olarak kullaniimamaktadir.

[ ]c.Etkililik degerlendirmesinde mezun arastirmalari 6i¢lt olarak
kullanilmamaktadir.

[ ]d.Etkililik degerlendirmesinde sektor memnuniyeti ol¢Ut olarak
kullaniimamaktadir.

[ ]e.Programlarin egitsel etkililigine iligkin Olcutler belirsizdir.

[ ]fProgramlarin etkililiklerinin degerlendiriimesi calismalari dlizensizdir.

[ 19.Diger (LUHEN YazINIZ): .......ooune i e e

42.0grenme 6gretme siiregleri ile 6gretim materyallerinin iyilestirilmesi igin,
degerlendirme ve gelistirme ¢alismalarn yapilmaktadir.
] a.Materyallerin iyilestirilmesi galismalar periyodik degildir.

] b.Materyallerin degerlendiriimesinde kullanilan dlgutler belirsizdir.

] d.Materyalleri iyilestirme caligmalari yenisini gelistrmeden daha pahalidir.

[
[
[ ]c.Materyallere iligkin iyilestirimeler 6grencileri tatmin etmemektedir.
[
[ ]e.Kullanilan gogu materyalin icerigi gtncelligini yitirmigtir.

[

1 £.Diger (LULFeN YazINIZ): .........oieiie e e e e e
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43.Kayit, maliyet ve teknolojinin bagarili kullanimi ile ilgili veriler, programin

verimliligini degerlendirmek igin kullaniimaktadir.

[
[
[
[
[
[
[

] a.Programlar agilmadan dnce maliyet analizleri yapilmamaktadir.
] b.Uygulama ile ilgili gelir-gider analizleri yapilmamaktadir.

] c.Programlarin mali giderleri gelirerinden fazladr.

] d.Programlarin gelirleri giderlerinden oldukga fazladir.

] e.Programlar ile kullanilan teknolojilerin erigilebilirlikleri belirsizdir.

] f.Ogrencilerin programlara iliskin doyum diizeyleri bilinmemektedir.

1 9.Diger (LUen YazINIZ): .........oooinii e

44 Sinavlarda birden fazla (coktan segmeli, tamamlama, agik uglu gibi) test

tiirty, birlikte kullaniimaktadir.

[
[
[

] a.Denetimsiz ¢evrimici sinav uygulamasi guvenilir olmamaktadir.

] b.Gozetmenli sinavlarda gézetmenler kural disi davranmaktadiriar.

] c.Sinavlarda sadece ¢oktan se¢gmeli/dogru-yanlig/eslestirmeli tlirde sorular
kullaniimaktadir.

] d.Kullanilan testlerin gegerlilik ve guvenilirlikleri yetersizdir.

] e.Sinav evrakinin givenligi tam olarak saglanamamaktadir.

1E.Diger (LUHeNn YazINIZ): ........covneeeeee et

45.0grencilerin basansi degerlendirilirken sinavlarin yani sira, dénem iginde

gerceklestirdikleri odev ve proje gibi calismalar da kullaniimaktadir.

[
[
[
[
[
[
[
[

] a.Odev ve projeler zamaninda teslim edilmiyor.

] b.Odev ve projelerin elektronik ortamda alig-verisi sorun yaratmaktadir.
] c.Ogrencilere verilen ddev ve projeler zamaninda degerlendirilemiyor.
] d.Odev ve projelere verilen notlar yeterince objektif olmuyor.

] e.Odev ve proje notlarinin agirid diistiktir.

1£.0dev ve proje notlarinin agifig yiiksektir.

] 9.Odev ve proje calismalari 6grencilerden beklenen ilgiyi gdrmiiyor.

] h.Diger (LUEeN YazINIZ): .. ... e et e ee e aee
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46.Sinav sonugclarina yonelik 6grenci itirazlari 6nceden belirlenmis bir siire
icinde incelenmekte ve sonuglandirilarak, 6grenciye bildiriimektedir.
[ ]a.Ogrenciler sinav sonuglarina itiraz siire ve kosullarina uymamaktadir.
[ ]b.Ogrencilerin sinav sonuglarina itirazlari zamaninda
sonuclandinlamamaktadir.
[ ]c.ltiraz ve itirazin sonuglandirimasi ile ilgili kosul ve yontemler belirsizdir.
[ ]1d.Ogrencilerin sinav sonuglarina itiraz etmeleri oldukga yaygindir.

[ ]e.Diger (LUfen yazinIz): ........coeneiini i et



