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OZET

ORMAN URUNLERI ENDUSTRISINDE KALITE YONETIMININ
INCELENMESI (TEKIiRDAG, KIRKLARELI, EDIRNE ORNEGI)

Aykut KARAPINAR
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miithendisligi Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Derya SEVIM KORKUT
Es Danisman: Yrd. Dog. Dr. Tarik GEDIK
Ocak 2015, 181 sayfa

Arastirma kapsaminda Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyette bulunan orman
iriinleri sanayi isletmelerinin kalite yonetimi ile ilgili genel durumlarinin belirlenmesi,
kalite yOnetiminin uygulanmasi sonucunda isletmelere saglayacagi yararlarin ortaya
konulmas1 amaclanmistir. Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde belirlenen 81 orman
tiriinleri sanayi isletmesine (%74 katilim orani) yiiz ylize goriigme yontemi ile anket
calismasi yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS ortamina sayisallagtirilarak,
istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir.

Sektorel degerlendirmeyi amaclayan bu anket uygulamasi sonucunda, ¢alismaya katilan
isletmelerden %48,3’linlin kalite yOnetim sistemi/kalite giivence sistemi belgesi
bulundurdugu tespit edilmistir. Bu bélgedeki isletmelerin %60’1mnin tam kapasiteyle
calistigl bulunmustur. Ayrica calismaya katilan isletmelerin %33,3’{iniin de miihendis
calistirdigi belirlenmistir.

Yapilan anket calismasi sonucunda; isletmelerin kalite konusunda yeterli bilgiye sahip
olduklart sonucuna varilmig ancak kalite yOnetiminin isletmelerde uygulanma
konusunda eksik ve yetersiz kaldiklar1 anlagilmistir. Bunun asil sebebi olarak da kalifiye
personel eksikliginin oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple isletmelerin kalifiye personel
istihdamina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: Kalite, Kalite yonetimi, Orman liriinleri enddistrisi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF QUALITY MANAGEMENT IN FOREST PRODUCTS
INDUSTRY (THE EXAMPLE OF TEKIRDAG, KIRKLARELI, EDIRNE)

Aykut KARAPINAR

Diizce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences,
Department of Forest Industry Engineering
Master of Science Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
Co-Advisor: Assist. Prof. Dr. Taritk GEDIK
January 2015, 181 pages

The purpose of this research is to determine general situations of forest products
industries on quality management and, the benefits of applying to quality management
for enterprises at Tekirdag, Kirklareli and Edirne. The survey has conducted on 81
forest products industry enterprises determined at Tekirdag, Kirklareli and Edirne by
face to face meetings. The data that are obtained from the surveys had been analyzed in
SPPS and evaluated via statistical methods.

This particular survey, which aims evaluating the sector, reveals 48,3% of the
participated enterprises hold the certificate of Quality Management System/Quality
Assurance System. It is observed that 60% of the enterprises in the area are working
with full capacity. In addition, one third of the enterprises have at least one engineer
employee.

As a result of the research, it is determined the enterprises have sufficient certificates
about quality controls. Nevertheless; applying the quality management to the enterprises
Is insufficient and inadequate. It is a well known issue that the reason of this sufficiency
is the lack of qualified control employees. Thus, enterprises should care more qualified
staff about quality controlling.

Keywords: Forest products industry, Quality, Quality management.



EXTENDED ABSTRACT

INVESTIGATION OF QUALITY MANAGEMENT IN FOREST PRODUCTS
INDUSTRY (THE EXAMPLE OF TEKIRDAG, KIRKLARELI, EDIRNE)

Aykut KARAPINAR
Diizce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences,
Department of Forest Industry Engineering
Master of Science Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
Co-Adpvisor: Assist. Prof. Dr. Tartk GEDIK
January 2015, 181 pages

1. INTRODUCTION:

Quality is defined as “The sum of properties which are coming from a products or
function’s ability to satisfy possible or determined needs” in ISO-8402 Standard.
Customer is the key factor about determining the needs which will be fulfilled by a
product or a factor. At this point, quality is equal to customer satisfaction. Quality
management is creating a quality policy which is appointed by company and admitted
by all units and be performed of necessary activities for applying this policy. Quality
management is creating quality control, quality improvement, quality policy, quality
designing, and quality assurance. Quality control is researching of all factors according
to quality which included to production in companies. Quality improvement is
modernizing and developing of quality properties in accordance with standards of
products. Quality policy is description accordance with quality of enterprises’ all
official intentions and purposes by head directors of enterprise. Quality designing is
document of special quality applications, sources and operation processions about a
specific product, service, agreement or project. Quality assurance is all planned and
systematic activities’ applications to supply enough assurance about determined quality

requirements of a product or service.



2. MATERIAL AND METHODS:

In this study, 81 enterprises in member registration list in The Union of Chambers and
Commodity Exchanges of Turkey (TOBB) at Tekirdag, Kirklareli and Edirne created
this study’s creation for determining of forest product industry enterprises general
situations about quality management at Tekirdag, Kirklareli and Edirne. Result of the
survey applications, feedback has been obtained from 60 different enterprises (feedback
rate is 74 percent).

In this study, first of all executed operations about quality and quality management has
been examined and survey form developed by using these operations from literature.
Those obtained 60 surveys had been digitalized for evaluate on SPSS package program
then statistical analysis has been done with using SPSS package program.

3. RESULTS AND DISCUSSIONS:

In this study, there is no forest industry engineer has been found in 86,6% of those
enterprises. Enterprises which they have forest industry engineer, have got 17 forest
industry engineers totally. 90% of those enterprises have quality control and
standardization application. 51,7% of those enterprises have got a quality control
department. Quality control activities carried out in the laboratory on samples taken
from the manufacturing measuring and testing instruments and equipment for quality
control and control elements are indicated where the calibration. In this study 40% of
the enterprises have got a quality policy and 33,3% of the enterprises have quality-
focused aims has been determined. The main factors on quality are raw materials and
material qualities. 48,3% of those enterprises have quality assurance/quality
management system documentary. Enterprises told they were using quality management
systems for reducing the system’s defects, minimize them and to set a quality
perception on their enterprises. They also told there were some increasing on enterprises
quality reputations and enterprise productivity. Enterprises showed incapacity of qualify
staff, the lack of adequate information and the lack of support from the top management

as a result of to not apply enough quality management system.



4. CONCLUSION AND OUTLOOK:

Results of this research; show us quality management system brings reduction on
number of cull and return, increase on customer satisfaction and reduction on
production mistakes. Also after quality management system placed into enterprises it
brings same innovations like increasing quality reputation, productivity, customer
satisfaction, profitable, decreasing costs of enterprise and production and lost conduct
the activities more systematically. Consider the advantages and innovations gamed by
quality management system it prove how much important to have quality management

system for enterprises.



1. GIRIS

Amaci deger katilmis c¢ikti elde etmek olan liretim faaliyeti, insanin varolusundan
bugiine gelisen bir seyir izlemistir. Bu faaliyet, glinlimiizde modern iiretim teknikleriyle
siirdiiriilmektedir. Uretim gerceklesen her yerde, kalite iiretimi de &nde gelen,
vazgegilmez olacaktir. Uretmek kadar iiretilen iiriiniin miisteri isteklerine ve daha
fazlasina cevap veren, kaliteli diisiik maliyetli olmasi da kaginilmaz bir ihtiyagtir (Solak

2014).

Uretimin iiclii yapilanmasin1 sanayi, hizmet ve ticaret isletmeleri olusturmaktadir.
Orman {riinleri, sanayi yapilanmasi igerisinde yer alan madencilik, enerji ve imalat
sanayi gruplamasi igerisinde imalat sanayinin bir alt sektorii niteliginde olup biiyiik
cogunlugunu kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin olusturdugu bir 6zellige sahiptir (Gedik
2010).

Orman trilinleri sanayi; “ormanlardan elde edilen birincil ve ikincil ham iriinlerin
ozellikle odunun g¢esitli alet ve makinelerle islenerek son kullanim i¢in uygun hale
getirilmesini ~ saglayan isletmelerin  olusturdugu bir sanayi dali” olarak

tamimlanabilmektedir (Ozbayram 2013).

Bilindigi gibi orman iriinleri sanayi grubu cesitli dallarda {iretim faaliyetlerinde
bulunmakta ve ¢ok cesitli materyaller kullanmaktadir. Uretimde kullanilan materyaller;
dogal hammaddeler (degisik 6zelliklerde endiistriyel odun), yar1 islenmis hammaddeler
(yonga levha, MDF, kontrplak, aga¢ kaplama v.s.) ve islenmis gerecler (¢ivi, zimpara,
ray, kumas v.s.) seklinde olmak iizere ii¢ genel baslik altinda toplanmaktadir. Kullanilan
malzeme cesitliligine karsilik, sanayiye yon vermede ve tanimlamalarda endiistriyel
odun hala Onemini korumaktadir. Bu yonden bakildiginda endiistriyel odun
hammaddesine dolayisi ile de orman kaynagina vurgu yapilmas: gerekmektedir (Aytin
2006).

Orman friinleri sanayinin énemli bir boliimiinii dogrudan endiistriyel odunun islendigi

iiretimler olusturmaktadir. Uretimlerde odun iizerinde iiretim ¢esidine gore fiziksel



(tomruk-kereste, lif yonga odunu-yonga levha, MDF v.b.) ve kimyasal degisimler (kagit
v.b.) olmaktadir. Fiziksel degisimle gergeklestirilen iiretimlerin bir kisminda odun
hammaddesi yaninda c¢esitli kimyasal maddeler (sentetik yapistiricilar basta olmak
tizere) kullanilmaktadir. Sanayinin diger bir boliimii elde edilen iirlinleri daha sonraki
imalatlar i¢in hammadde olarak kullanmaktadir. Bunlarin disinda ¢ok degisik malzeme

ve Ozel iiretim teknikleri isteyen ¢ok sayida liriiniin varligir da mevcuttur (Aytin 2006).

Tiirkiye genel imalat sanayinin igyeri sayisi bazinda %25’lik kismini orman iiriinleri
sanayi kuruluslart (30.000 isletme civarinda) olusturmaktadir. Giiniimiizde bu
isletmelerin sayis1 birlesme ve biiylimeden dolayr azalsa bile {iretim kapasitesi
bakimindan daha da artmistir. Tirk ekonomisindeki yeri ve Onemi bakimindan
degerlendirildiginde; sektdriin genel imalat sanayi i¢indeki pay1 % 1,6’ya yiikselmistir.
Alt sektorler arasinda 16. sirada yer almakta ve yaklasik 300.000 kisiye istthdam
olusturmaktadir. Uretim degeri bakimindan sektdriin  biiyiikliigii 19 milyar $
degerindedir. Sektoriin ihracatt 2002 yilinda 800 milyon $ iken, 2012 yilina
gelindiginde 4,3 milyar $’a kadar yiikselmistir. Bu rakam aga¢ mamulleri ve orman
triinleri sektorinin 2012 yilinda 152,5 milyar $’lik ihracat yapan Tiirkiye nin

ihracatinda %2,8 oraninda pay1 oldugunu gostermektedir (Anonim 2012a).

Aga¢ Mamulleri ve Orman Uriinleri sektoriiniin 2013 yilinda Tiirkiye geneli ihracat
kaydi bir onceki yila gore %15,7 oraninda artarak 4,9 milyar $ seviyesinde

gerceklesmistir (Anonim 2013a).

Orman friinleri sanayisinin ihracat rakamlarinda siirekli olarak meydana gelen artislarin
en Oonemli sebepleri arasinda orman irlinleri isletmelerin kaliteye daha fazla onem
vermelerinin 6nemli katkisinin oldugu soylenilebilir. Bu baglamda orman iiriinleri

sanayi igletmelerinde eskisine nazaran kalite kavrami daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Kalite kavrami giiniimiizde yasamin her asamasinda kullanilmasina ragmen herkesin
genel olarak uzlasacag bir kalite tanimi1 yapilmasi neredeyse imkansizdir. Kaliteli tiriin
ile cogu kez pahali olan, iistiin niteliklere sahip ve dayanikli mal ifade edilmektedir. Bu
da kalite kavraminin yanlis veya olmasi gerekenden daha dar anlamda kullanilmasina
yol agmistir. Degisik kalite tanimlarinin yapilmasi kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan

kaynaklanmaktadir (Oztiirk 2014).



Kalite; en ekonomik, en kullanish ve miisteriyi daima tatmin eden kaliteli iirlinii
gelistirmek, tasarimii yapmak, iiretmek ve satig sonrasi servisleri vermek seklinde

tanimlanabilir (Y1lmaz 2003).

Bu calismada; Tekirdag, Kirklareli ve Edirne Illerinde faaliyette bulunan orman iiriinleri
sanayi isletmelerinin kalite yonetimi ile ilgili genel durumlarinin belirlenmesi, kalite
yonetiminin uygulanmasi sonucunda isletmelere saglayacagi yararlarin ortaya
konulmasi amag¢lanmistir. Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde belirlenen 81 orman
irlinleri sanayi isletmesine yliz yiize goriisme yontemi ile anket ¢alismasi yapilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS ortamina sayisallastirilarak, istatistiksel

yontemlerle degerlendirilmistir.

Calisma dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; daha once yapilmis
calismalar incelenerek kalite ve kalite yonetimi kavramlar1 agiklanmaya g¢aligilmistir.
Ikinci béliimde; calismanin materyal ve ydntemi agiklanmustir. Ugiincii béliimde; anket
calismasi sonucunda elde edilen bulgular sayisallagtirilarak verilmistir. Dordiincii ve
son boliimde ise ¢alismanin bulgulart dogrultusunda sonuglar yazilmistir ve isletmelere

fayda saglayacag diisiiniilen ¢esitli oneriler getirilmistir.

1.1. KALITE KAVRAMI

Kalite anlayis1 tiiketicinin karakteristikleri, sosyal konumu ve ekonomik durumuna
bagl olarak degisebilen, farkli gereksinim ve beklentiler dogrultusunda bigcimlenebilen
Oznel bir kavramdir. Gereksinimler, beklentiler, sosyal ve ekonomik cevre, kiiltiirel ve
dini yapi1, gelenekler, ekonomik diizey, teknoloji, iklim, cografya, egitim, genel
toplumsal yargilar, kalitenin misteri tarafindan algilanmasin1 dogrudan ya da dolayli

olarak etkilemektedir (Tiitlincii 2010).

Kalite, miisteri isteklerinin tatmini, operasyon performansinin iyilestirilmesi Ve
maliyetlerin diigiiriilmesi amaci ile kullanilan stratejik bir aragtir. Tiim bu tanimlarin

ortak noktasi, miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin tatminidir (Tiitlinci 2010).

Diinya ¢apindaki kurulus ve uzmanlar tarafindan yapilmis olan kalite tanimlarindan

bazilar1 sunlardir (Ekinci 2011):



e Kalite, miisterinin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan
yeniliklerdir (W. Edwards Deming).

e Kalite, sartlara uygunluktur. Kalite, bedelsizdir, mutlaka kendini &der (Philip
Croshy).

o Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklasimdir. Kalite, kullanima
uygunluktur (J. Joseph Juran).

e Kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigl ve miisteriyi daima tatmin
eden kaliteli iirlinii gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek ve satig sonrasi
servislerini vermektir (Dr. Kaoru Ishikawa).

e Kullanilmakta olan iirlinlin veya hizmetin, miisterinin beklentilerine yanit
verebilmesini saglayan pazarlanabilir, lretim ve bakim karakteristiklerinin
toplamidir (A.V. Feigenbaum).

e Kalite; dogru liriin ya da hizmeti, miisterinin eline dogru zamanda ve dogru
fiyatla koymaktir (Charles A. Mills).

e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin timiidiir (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi).

e Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu).

e Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketicinin isteklerine
cevap veren bir iiretim sistemidir (Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi-JIS).

e Kalite, milkemmeli arayisin sistematik bir yaklagimidir (Amerikan Standartlar

Enstitiisii).

Kalite 1ile ilgili tanmimlar incelendiginde, miisterinin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasint hedefleyen ve miisteriyi merkeze yerlestiren bir kavram oldugu
goriilmektedir. Thtiyaglarm, isteklerin ve beklentilerin goklugu ise kaliteye dinamik bir
karakter kazandirmakta ve siirekli degistirilmesini ve gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu ise bir oOrgiitte kalitenin salt liriin hizmet kalitesi olarak degil de
isletmenin veya kurumun tiim alanlarinda, tim calisanlarin katilimiyla biitiinlesik bir

bakis agistyla ele alinmasimi gerektirmektedir (Oztiirk 2014).

D. Garvin ise kalite kavramina farkli agidan yaklagmakta ve kalitenin sekiz boyutundan
s0z etmektedir. Garvin’e gore kalite, bu sekiz boyutun bir bilesimidir (Caglar ve Kilig

2011):



Performans: Uriinde bulunan birincil 6zellikler, bir mamuliin kendisinden beklenen
amaci imalat projesi sonunda veya ilk kullanilmaya baslandigi zaman gergeklestirip

gerceklestirmedigi hususu kalitenin performans boyutunu gostermektedir.
Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluktur.

Giivenirlilik: Uriiniin kullanim 6mrii icinde performans 6zelliklerinin siirekliligi, bir

baska deyisle dnceden saptanan siire i¢inde {iriiniin ariza yapmadan ¢aligsmasidir.

Dayamiklhiik: Uriiniin uzun siire kullanmilabilirlik 6zelligidir. Ya da iiriiniin alisik

olmadig1 kosullar altinda kendisinden beklenen islevi ne 6lciide gergeklestirdigidir.
Hizmet Goriirliik: Uriine iliskin sorun ve sikdyetlerin kolay ¢oziilebilirligidir.

Estetik: Uriiniin kullanom 6mrii icinde performans o6zelliklerinin ~siirekliligini
gostermektedir. Bu boyuta, iiriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi de

denilmektedir.
Itibar: Uriiniin ya da diger iiretim kalemlerinin gecmisteki performansidir.
Diger Unsurlar: Uriiniin ¢ekiciligini saglayan ikincil karakteristiklerdir.

Genelde firiinler kalitenin bu boyutlarindan sadece birkacini yerine getirebildigi gibi
baz1 kalite boyutunda miikkemmel ve bazilarinda ise diisiik kalitede olabilir. Piyasada
kalitenin tim boyutlarin1 yerine getirebilen ¢ok fazla iriin olmadigi da bilinmelidir

(Oztiirk 2010).

Gilinlimiizde kisaca “amaca uygunluk derecesi” olarak da tanimlanan kalite, dnceleri
“standartlara uygunluk” seklinde ifade edilmekteydi. Ancak, tiiketici istek ve
beklentilerinin zamanla degisiklik gdstermesi iizerine kalite, “kullanmaya uygunluk”
olarak algilanmaya baslanmistir. Bu tanim 15181 altinda kaliteyi, sirketler i¢in bir liriiniin
performansi, nitelikleri, giivenirligi, standartlara uygunlugu, dayanikliligi, estetigi ve
algilanabilirligi itibariyla bir¢ok boyutu olan 6nemli bir stratejik silah olarak gérmek
mimkiindiir. Cilinkii kalite, bir yandan verimlilik, maliyet, diger yandan yoneticiler
dahil tim elemanlarin nitelik veya uzlasma derecesi gibi isletme i¢i birgok kriterde
belirleyici rol oynarken, saglik, egitim, kiiltiir ve ahlaki normlara katkisiyla da tiim

toplum i¢in vazgecilmez bir 6ge olmustur (Tacar 2008).



Bir iiriinlin herhangi bir 6zelliginin belirlenmesinde; rekabet durumu, tiiketici istekleri,
satig politikalart, mamul dizayni ve mamuliin kullanilis amaci, fiyati, malzeme muayene
islemleri, gibi bircok etkenin degisen agirlikta etkileri vardir. Biitiin bu faktorleri
tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans kalitesi olmak iizere ii¢ baslik altinda

toplamak gerekir (Oztiirk 2014):

Tasarim Kalitesi: Tasarim kalitesi, miisterilerin {iriin veya hizmetlerden beklentilerini
kargilamak i¢in, iirlinlin veya hizmetin nelerden olusacaginin ve bunlarin 6zelliklerinin
belirlenmesidir. Agirlik, hacim, boyut, dayaniklilik gibi fiziksel nitelikler ile renk, koku
ve goriiniis gibi estetik 6zellikler bir iiriiniin tasarim kalitesini belirlemektedir (Oztiirk

2014).

Uygunluk Kalitesi: Uygunluk kalitesi miisteriye sunulan iirliniin belirtilen 6zelliklere
uymast demek olup OSlgiilebilir bir karakteristik 6zellik gosterir ve sayisal olarak ifade
edilebilir. Olgme, degerleme ve koruma faaliyetlerini yogunlastirarak (bu durum
degerleme ve koruma iiretimlerinin artmasina yol agar), uygunluk kalitesini yiikseltmek
ve dolayisiyla bozuk mal {iretimini ve miisteri sikdyetlerini azaltmak miimkiin olabilir

(Oztiirk 2014).

Performans Kalitesi: Bir iriiniin temel islevsel dzellikleri anlamina gelen performans,
isletmenin iiriin veya hizmetlerinin pazardaki performans diizeylerinin miisteri
arastirmalari, satis veya hizmet analizleri ile belirlenir. Hizmet isletmelerinde
performans servis hizi ve bekleme zamaninin azligi ile dlciilebilir. Bu ¢alismalar satig
sonrast hizmet, bakim, giivenirlilik, lojistik destek, analiz ve arastirmalarla, isletmelerin
iriin veya hizmetlerinin miisteriler tarafindan neden satin alinmadiklarinin

arastirilmasini kapsar (Oztiirk 2014).

1.2. KALITE YONETIMIi

Kalite yoOnetimi, bir kurumun kalite amaglarina ulagmak ig¢in ihtiya¢ duydugu
faaliyetlerin belirlenmesi ve yonetilmesi siirecidir ve kaliteye ulasmayi saglayan
yontemlerin toplami olup, stratejik planlama, kaynak ayirma, kaliteyle ilgili planlama,

degerlendirme ve islevsel sistemli etkinlikleri kapsamaktadir (Eraslan 2010).

Bir iiriin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri yerine getirmesinde

yeterli gliveni saglamak i¢in uygulanan planli ve sistematik etkinlikler biitiinii olarak



tanimlanmaktadir. Temelinde {iriin ya da hizmetin gectigi tiim asamalardaki talimatlar,
gorev ve sorumluluk tanimlar1 vb. ile belgelendirmesi, ¢alisanlarin egitilmesi ve kalite
konusunda bilinglendirilmesi ile kalitenin planlanan diizeyde en az kaynak kullanimiyla
korunmasi yatmaktadir. Kullanicinin gereksinimleri tam olarak ve belirlendigi sekilde

karsilanmadig siirece kalite yonetimi sistemi tanimlanmis sayilmaz (Giiven ve Elvan

2008).

Yonetim tarihine bakildiginda kalite faktoriiniin gelismesi ile yonetim siireci arasinda
bir paralellik oldugu goriilmektedir. Kalite yonetim sistemine gereksinim ilk kez
Ingiltere’de ortaya ¢ikmis olup sonrasinda Ingiliz Standartlari’nin yayinlanmasina
neden olmustur. Tarihsel siirecte iiretimde ve hizmette kalitenin saglanabilmesi igin
kalitenin o6zellikle yoOnetimin sorumlulugunda olmasi gerektigi tespit edilmistir.

Yonetim bilimi ve kalite kontrol birlestirilerek kalite yonetimi felsefesi benimsenmistir

(Eraslan 2010).

Kalite yonetimi, isletme tarafindan belirlenmis ve tiim birimlerce kabul goren bir kalite
politikasinin olusturulmasi ve bu politikanin uygulanmasi amaciyla gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir. Buna gore oOncelikle bir isletmenin kendi kalite politikasin
belirleyerek, hangi kalitede iiriinler iiretecegini, nasil bir isletme olarak anilmak

isteyecegini belirlemesi gerekmektedir (Cetin 2008).
Kalite yonetimi uygulamasi sonucunda sunlar kazanilir (Arikbay ve dig. 2013):

e Miisteri taleplerini karsilamak ve memnuniyetlerini garanti altina almak i¢in
pazar paymi, hasilati ve varliklara doniisim hizin1 artirmak, i¢ masraflar
kismak, daha yiliksek ¢alisan tatmini saglamak, rekabeti daha iyi anlamak ve
etkin bir rekabet stratejisi gelistirmek,

e Verimli olmayan faaliyetleri ve kayiplar1 ortadan kaldirmak i¢in tiim siireclerin
dikkatle ve siirekli incelenmesi sonucunda sadece iirlin ve hizmet kalitesinde
degil, ayn1 zamanda tiim isletme alanlarinda ve operasyonel alanlarda en {ist
diizeyde performans elde etmek,

e Sadece kalite fonksiyonuyla ilgili degil, herkesin siirekli ilerlemeye katiliminin

saglanmasi, is siire¢ ve gelisimine daha fazla odaklanmak,



e Yanlis veya kotii yapilan bir isin acil telafisi ve yapilan isi yeniden yapmak
yerine daha ¢ok sorunlarin koklerindeki sebepleri ortadan kaldirmak igin verilere
dayal1 caba gdstermek,

e Miisteri ve tedarikciler arasinda daha acik ve sik iletisim, boliimler arasi
isbirligi,

e Ariza ve hatalara kars1 toleransli olmamak.

Kalite yonetimi, genel yonetim islerinin (planlama, oOrgiitleme, yoneltme, esgiidiim,
denetim ve yonetici egitimi) kalite politikasini tespit eden ve uygulayan kismudir.
Kalitenin elde edilmesi tiim bireylerin katiliminm1 gerektirir. Fakat kalite yOnetimi

sorumlulugu ilgili kurulusun iist yonetimine aittir (Eraslan 2010).

Uretim sonras1 yapilan kalite kontrol iiriin kalitesinin saglanmasi agisindan oldukga
yetersiz ve pahalidir. Iste bu yiizden kalite yonetimi tasarimdan dagitima iiriin
kalitesinin belirlenmesi agisindan onemlidir. Bu da organizasyonun her kademesinde
dikkatli bir kalite yonetimini gerektirir. Bu tiir bir yonetimin yerlestirilmesi belirli

standartlar dahilinde gerceklesir (Giiven ve Elvan 2008).

Bu ifadeler 1s181inda kalite yonetiminin 5 ana basliktan olustugu sdylenebilir. Bunlar;
kalite kontrol, kalite giivencesi, kalite iyilestirme, kalite politikast ve kalite

planlamasidir.
1.2.1 Kalite Kontrol

Latince’deki “contra” kelimesinden gelen kontrol “idare, idare etme, hakimiyet, hakim
olma ve istenilmeyen bir seyin etkisini azaltacak program veya tedbir” anlaminda
kullanilmaktadir. Kalite kontrol, siire¢ i¢inde kalitenin etkinligini diislirecek etmenleri
azaltmak i¢in tedbirler alarak kaliteye hakim olma anlaminda kullanilabilir. Kavram
olarak, Uriiniin anlamli sartnamelere uygun gerekli kalitesini saglamak i¢in yapilan

islerin tiimii olarak tanimlanir (Eraslan 2010).

Kalite kontrol; tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayan kaliteli mal veya hizmetleri
ekonomik olarak iireten bir liretim yontemleri sistemidir (Y1lmaz 2009). Kaliteli {iriin ve
hizmet sunmak icin yapilan tiim uygulamalardir. Uretim ve hizmet sunumu sirasinda
performansi diislirebilecek her tiirlii sebebi ortadan kaldirmak amaciyla yapilan

calismalar olarak 6zetlenebilir (Karsit 2010).



Kalite kontrol ¢alismalar1 isletmelerin tiim faaliyet sahalarina girmekte ve herkesin isi
olarak kabul edilmektedir. Sirkette tiim c¢alisanlarin sorumlulugunda olan kalite
kontroliin amaci, iiretimin ilk baslamasindan itibaren kalitesizligi onlemektir. Uretim
islemleri bittikten sonra elde edilen iiriinleri kontrol ederek hatalar1 tespit etmek yerine,

hatalar1 bastan 6nlemeye yonelik ¢alismalar agirlik kazanmistir (Oztiirk 2010).

Kalite kontroliin temel amacina baglh bir takim alt amaglardan sz edilebilir. Bu alt
amaglardan bazilarinin iiretim, satig, personel gibi diger boliimlerden biri igin temel
amag olabilecegi de sdylenebilir. Is béliimiinde gorev ve sorumluluk dagitimini belirgin
hale getirmek ve bdylece temel amacin gergeklesmesini kolaylastirmak igin ayr1 ayri

hedef olarak secilebilen alt amaglar soyle siralanabilir (Ozdamar 2006):

e Mamul kalite diizeyinin yiikseltilmesi,

e Mamul tasariminin gelistirilmesi,

e Daha ucuz ve kolay islenebilir malzeme arastirilmast,
e Isletme maliyetlerinin azaltilmasi,

e [skarta, ig¢ilik ve malzeme kayiplarinin azaltilmasi,

e Uretim hatt1 darbogazlarin giderilmesi,

e Personel moralinin yiikseltilmesi,

e Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi,

e Rakiplere kars: firma prestijinin artirilmasi,

e Isci-igveren iliskilerinde olumlu gelisme saglanmasi.
1.2.2. Kalite lyilestirme

Bir isletmede mevcut veya yeni kurulan kalite sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasini
saglayarak {irtin kalitesinin t1yilestirilmesi, planli bir ¢aba sonunda gerceklesebilir.
Belirlenen kalite 0Ozellikleri, bugiinkii veya gelecekteki miisteri beklentilerini
karsilayamayabilir. Bu nedenle, kalitedeki iyilestirme hizi diisiik dahi olsa siirekli
olmalidir ve nigin yapilamayacagma iligkin nedenleri diigsiinmek yerine, neler

yapilabilecegini arastirmak, siirekli iyilestirmenin temel felsefesidir (Kiiciik 2004).

Neredeyse tliim iirlinlerin birgok kalite karakteristigi vardir. Tiim kalite karakteristikleri

ayni diizeyde oOnemli olmadigindan tiim kalite karakteristiklerini iyilestirmek ne



ekonomik ne de gereklidir. En 6nemli kalite karakteristiklerini iyilestirmek yeterlidir.

(Muter 2004).

Siirdiiriilen mekanizmanin kalitenin stirekli gelisimini saglayacak tarzda isletilmesi
gerekir. Bu kaynaklarin tahsisi, kalite projeleriyle mesgul olacak elemanlar1 atamak,
onlar1 egitmek ve kaliteyi siirekli kilacak ve kazanilan giiveni siirdiirecek kalic1 bir
yargiy1 yerlestirmek gibi calismalart igerir. Kalite iyilestirme cabalarinin basartya

ulagsmas1 asagidaki kosullarin varligina baglidir (Aslan 2007):

e Yillik kalite iyilestirmeyi giivence altina almak icin gerekli olan altyapiy1
olusturmak,

e lyilestirme (iyilestirme projeleri) i¢in spesifik gereksinimleri belirlemek,

e Her bir projeyi basarili bir sekilde sonuglandirmak igin agik bir sekilde
belirlenmis sorumluluklart olan bir proje ekibi kurmak,

e Nedenleri teshis etmek, ¢oziimlerin bulunmasini tesvik etmek ve kazanglarin
stirekliligini saglamaya yonelik kontroller tesis etmek icin ekiplerin gereksinim

duydugu kaynaklari, motivasyonu ve egitimi saglamak.

Isletme, hedeflerine ulasmak amaciyla, her diizeydeki fonksiyonlarmin siirekli
tyilestirilmesi diisiincesine egemen olmalidir. Her birim ve her eleman kendi isinde
siirekli olarak gelisme amacimi glitmelidir. Siirekli iyilesme bitmek bilmeyen bir yaristir.
Yeterliligin kabul edilip benimsendigi yerde iyilesme durur (Kurnug 2013). Serbest
piyasa sisteminde kaliteyi iyilestirme ve iiretim maliyetlerini diisiirme caligmalarinin

araliksiz siirdiiriilmesi sarttir (Muter 2004).
1.2.2.1. Kalite Iyilestirme Arag ve Teknikleri

Beyin Firtinasi: Birden fazla insanin daha ¢ok fikir tiretmek igin belli sayida kisiden
olusan bir grubun kapasitesinden yararlanmay1 ifade eder. Grubun yapict giiclinii
harekete geciren, yeni diisiincelerin olugmasini saglayan bir yontemdir. Bir beyin
firtinast toplantist grup Tlyeleri 4-12 kisi arasinda degisir. Katilimimn az olmasi
durumunda kisiler arasinda fikir birligi olusarak sinirli fikir {retilmesi, katilimci
sayisinin  fazla olmast durumunda ise baz1 {iyelerin yeterince katiliminin
gerceklesmemesi gibi olumsuzluklar ortaya cikabilir. Beyin firtinasi tekniginde dnemli

olan kisa siirede ¢ok fikir iiretilmesidir (Oztiirk 2014).



Pareto Analizi: Uretim siireclerinde cesitli yontemlerle elde edilen verilerin
degerlendirilip yorumlanmasinda kullanilan bir yontemdir. Cesitli olaylara iliskin
sonuglarin %80’inin %20’lik sebeplerden kaynaklandigi varsayimina dayanir ve kaliteyi
etkiledigi disiliniilen tim unsurlarin degerlendirilmesi i¢in yapilir. Tim veriler
diizenlenerek kolay karar alma saglanir. Ayrica karsilagtirma yapabilme imkani elde
edilebilir. Pareto analizinde Oncelikle sorunlar siniflandirilmali ve siklik, zaman veya
Onem sirasina gore grafik lizerinde siralanmalidirlar. Boylece hangi problemin tizerinde

daha fazla durulmas1 gerektigi kolayca goriilmiis olacaktir (Ekinci 2011).

Dagilma Diyagramlarz: Bir mal veya hizmetin kalitesini etkileyen herhangi iki 6zellik
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere kullanilan bir metottur. Ornegin; calisma saatleri ile
verimlilik, sigara kullanimi ile kanser hastalar1 arasindaki iliski, trafik kazalari ile egitim
arasindaki iligski gibi. Bunlara benzer iki degisken arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in
serpilme diyagramlar1 veya bulut diyagramlari denilen diyagramlardan yararlanilir

(Caglar ve Kili¢ 2011).

Sebep-Sonu¢ Analizi: Bu diyagramin sekli bir baligin iskelet yapisina benzedigi i¢in
cogu insan tarafindan balik kil¢1g1 diyagrami olarak da ifade edilir. Baligin basinda veya
yatay okun sonunda yani diyagramin sagina problem veya hata yazilir. Diyagramin sol
tarafinda veya baligin omurgasindan ¢ikan kilgiklarda iiretim problemlerinin muhtemel

nedenleri yazilir (Oztiirk 2014).

CALISANLAR MALYEMELE
> } .| PROBLEM
Gmurg/ CEVRE DONANIM YﬁNTEMLE‘R\_
Alt Neden

Ana :ced{

Sekil 1.1. Sebep-sonug diyagrami (Oztiirk 2014).

Akis Diyagramlart: Bir isletmedeki herhangi bir siirecin ana basamaklarini gosteren
grafiksel bir yontemdir. Baslangic ve bitis noktas1 belirlenen bir siire¢ tanimlanir ve tiim
sathalar1 uygun sembollerle ¢izilir. Ayrica en ideal ve etkili siirecin ¢izimi yapilarak

karsilagtirtlir. Boylece iki akis diyagrami arasindaki farkliliklar1 yok edecek



diizenlemeler yapilir. lyilestirmelerden sonraki yeni siire¢ akis diyagramu ¢izilerek

belirtilir (Ekinci 2011).

Histogram: Degisim desenini gostermek, proses davranist hakkinda gorsel bilgi
iletisimi saglamak ve iyilestirme cabalarinin nereye odaklanacagina karar vermek
amaciyla kullanilan bir tekniktir. Histogramlar, genellikle bir olaymn olay sikligini
gosterir. Ayn1 zamanda belirlenen zaman araliginda tanimlanan problemin daha sik
meydana gelip gelmedigini hesaplar. Boylece ortaya ¢ikan dagilim seklini, bilinen bir
dagilim sekliyle karsilastirarak sonuca gidilmesini saglar. Her histogram sadece bir
Ozelligi 6lgmektedir. Ayn1 6zellige ait zaman igerisinde birden fazla histogram yapilmak

suretiyle olaylarin gelisme seyri izlenebilir (Caglar ve Kilig 2011).

5N: Bir problemin ger¢ek nedenini buluncaya kadar “ni¢in” sorusunun yinelenmesidir.

Goriiniir ¢ozlimlerle gecistirilen problemler tekrar ortaya ¢ikacaktir (Kiigiik 2004).

5N 1K: Ne, nerede, ne zaman, nig¢in, nasil ve kim sorular1 ile problemlerin ve
¢Oziimlerin belirgin hale getirilmesi ve zayif noktalarinin sistematik olarak incelenmesi

saglanir (Kiiclik 2004).

5S: Siniflandirma, diizenleme, temizlik, standartlastirma, egitim ve disiplinden olusan
bir yonetim teknolojisidir. Ileri siirdiigii ilk ii¢ ilke ile is akisini en aza indirecek ortam
sartlarint hazirlamakta ve son iki ilkesi ile de meydana getirdigi iyilestirmenin
korunmasimi ve gelistirilmesini amaglamaktadir (Sarigoban, 2006). 5S’in hedefledigi
temiz ve diizenli bir ¢aligma ortaminin is glivenligi, kalite, verimlilik ve moral iizerinde

olumlu etkileri vardir (Sevim Korkut ve dig. 2009).
1.2.3. Kalite Politikas1

Isletmeyi idare etmenin odak noktasini olusturan kalite politikas1, miisteri tatminini ve
siireglerin siirekli gelismesini saglamay1 hedeflemektedir. Isletmenin temel amaci olan
misteri tatmini, kalite politikalarinda vazgecilmez bir 6ge olarak yer almaktadir.
Miisteri tatmininde asgari sartlarin belirlenerek, karsilanmasi gerekmektedir. Piyasada
mevcut irlinler kadar, piyasaya siiriilecek iirlinlerin de asgari sartlar1 kargilamasi
gerekmektedir. Isletmenin miisteri tatminini karsilamak igin, bugiin izledigi ve
gelecekte izleyecegi yolu gosteren politika, kalite politikasi olarak tanimlanabilir

(Y1lmaz 2003).



1.2.4. Kalite Planlamasi

Kalite planlamasi, miisteri ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetleri gelistirmek igin
yapilandirilan bir siirectir. Kalite planlamasi temelde, minimum kalite maliyeti ile
miisteriye tatmin edici liriin ve hizmeti sunmak i¢in hangi faaliyetlerin hangi siralama
icinde yapilacagin1 belirlemektir. Ozellikli bir iiriinii gelistirmek ve miisteriye
gondermek i¢in kalite planlamasinin araglar1 ve yontemleri, teknolojik araclarla

birlestirilir (Oztiirk 2010).

Kalite planlamasi, belli {iriin veya projeler i¢in en az maliyetle, en yliksek miisteri
tatmini saglayacak bir sistemin kurulmasina rehberlik etmektedir. Miisteri
gereksinimlerinin nasil karsilandigini gosterdigi icin tedarikgiler tarafindan sozlesme

sartlarin1 belirlemede de kullanilir (Cetin 2010).
1.2.5. Kalite Giivencesi

Kalite giivencesi kavramu ile ilgili baz1 yanlis anlamalar s6z konusudur. Bu nedenle
oncelikle kalite giivencesinin ne olmadiginin anlasilmast gereklidir. Kalite glivencesi,
kalite kontrolii veya muayenesi, bir siiper kontrol aktivitesi, miithendislik kararlarindan
sorumlu bir faaliyet, bir dokiiman iiretim faaliyeti, temel bir maliyet alani, tiim

problemler i¢in bir ¢éziim degildir (Yazic1 2008).

Kalite giivencesi bir iirlin ya da hizmetin miisteri ihtiyaclarimi tam ve dogru olarak
karsilamasin1 saglamak i¢in tiim sirket birimlerinin ayn1 amag¢ dogrultusunda bir araya
getirilmesidir. Uriin veya hizmetlerin kalitede belirlenen standartlart karsilamak
amaciyla yeterli giiveni saglamasi i¢in gereken planl ve sistematik faaliyetlerin biitlinii
olarak tanimlanabilir. Kaliteyi etkileyen tiim faaliyetler lizerinde kontrol hakimiyetinin
kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi yolu ile kurulusun yonetimi icin belirli kalite

hedeflerine uygun olarak kalite fonksiyonunun islerligine iliskin giivence saglar (Oztiirk
2014).

Kalite giivencesi dogrudan kalite kontrol ile ilgili birimler disinda, herhangi bir iiriin
veya hizmetin son kullaniciya ulagana kadar gectigi tim asamalarda gorevli boliimleri
de kapsamaktadir. Miisteri istegine uygun iiriin ve hizmet ulagimini ve siparis sartlarini

beklenmedik maliyetler olusturmadan saglanabilmesini giivenceye alir (Ersan 2007).



Kalite giivencesi giinlimiizde bir isletmenin tiimiinii kapsayan bir hedef olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle cagdas bir isletmenin kalite politikasi, finans ya da
personel politikasinda oldugu gibi iist yonetimce saptanmalidir. Saptanmis olan bu
kalite politikasinin gerceklestirilmesi amaciyla iirlin veya hizmetin gectigi tiim asamalar

i¢in yontem talimatlari, akis planlari olusturulmalidir (Oztiirk 2014).

Kaliteyi gilivence altina almak i¢in isletmeler g¢esitli sistem ve standartlar
kullanmaktadirlar. Bunlardan en ¢ok kullanilanlari ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 18001 OHSAS - Is Saglig1 ve Giivenligi
Sistemi, ISO 22001 HACCP - Gida Giivenligi Yonetim Sistemini sayabiliriz.



2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. MATERYAL

Calisma kapsaminda Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyette bulunan orman
tirtinleri sanayi igletmelerinin kalite yonetimi ile ilgili genel durumlarinin belirlenmesi
amaciyla Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illeri i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) iiye kayit listelerinde yer alan 81 adet isletme c¢alismanin evrenini

olusturmustur (Anonim 2013b).

Calisma kapsaminda TOBB’da Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyette
bulunan tiim isletmelere ulasilmasi hedeflenmistir. Bu amac¢ dogrultusunda her
isletmeye yiiz yiize anket yapilmast i¢in Temmuz 2013 - Mayis 2014 donemleri
arasinda en az 2 defa gidilmistir. Anket uygulamalar1 sonucunda toplam 60 farkli

isletmeden geri doniis saglanmigtir.

Calisma kapsaminda Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illeri bazinda faaliyette bulunan ve

anket uygulanan igletme sayilar1 Cizelge 2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1. Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerindeki isletme sayilar1 ve anket geri

doniis oranlari.

Faaliyet ili Isletme sayis1 | Anket geri doniis Anketlerin geri
sayisl doniis yiizdeleri (%)
Tekirdag 56 40 71,4
Kirklareli 21 18 85,7
Edirne 4 2 50,0
Toplam 81 60 74,0

Uygulama sonucunda isletmelerden aliman 60 adet anketin degerlendirilebilecek
durumda oldugu 6n inceleme sonucunda belirlenmistir. Bu manada anketlerin geri
donilis oram1 %74 olarak tespit edilmistir. Literatiirdeki caligmalar dikkate alindiginda,
ana kiitle lizerinden gercgeklesen geri doniis oranlarinin genellikle %20 ile %45 arasinda
degistigi goziikmektedir (Bal ve Gundry 1999; Hum ve Leow 1996). Bu nedenle

ulagilan veri sayisinin istatistik olarak yeterli oldugu kabul edilmistir.



2.2. YONTEM

Arastirma yontemi “teorik ¢aligmalar ve genel endiistriyel durum tespiti ve
degerlendirme” olmak iizere iki baslik altinda 6zetlenebilir. Literatiir ¢calismasi ile elde
edilen kuramsal bilgi ve verilerin sonucunda yapilacak olan ¢alismanin genel ¢ercevesi
cizilerek, yontem ve uygulama kosullar1 planlanmistir. Calisma kapsaminda, 6ncelikle
kalite ve kalite yonetimi konusunda yapilmis caligmalar incelenmis ve literatiirde yer
alan bu ¢aligmalardan yararlanilarak Ek 1°de verilen anket formu gelistirilmistir (Giiles
1990, Beskese 1995, Cicek 1997, Kantarli 1999, Ciftlikli 2005, Kanbur 2005, Tiirkmen
2006, Aytin 2006, Atakan 2006, Sahin 2007, Giilsoy 2007, Orhon 2007, Giingdr 2008,
Semiz ve Bozdemir 2009, Karsit 2010, Ekinci 2011, Erol 2011). Calismada kullanilan
anket formu 6 kisim, 56 farkli soru ve toplam 270 yargidan olusmaktadir. Anket
formunun ilk kisminda isletmeler hakkinda temel bilgilere yer verilmistir. Anketin
ikinci kisminda isletmelerin iiretim sistemleri hakkinda sorgulamalar yapilmistir.
Anketin tgilincli kisminda isletmelerin kaliteyi algilama big¢imleri sorgulanmistir.
Anketin dordiincii kisminda igletmelerin uyguladiklar1 kalite kontrol uygulamalari
hakkinda veriler elde edilmeye c¢alisiimistir. Anketin besinci kisminda isletmelerin
kalite yonetimi kapsaminda sorgulamalara yer verilmistir. Bu asamada isletmelerin
kalite yonetimi sistemini kurarken karsilastiklari sorunlardan baslanarak, uygulamada
elde ettikleri ve kalite yoOnetiminin isletmelere sagladigi yararlarin neler oldugu
belirlenmeye c¢alisilmis ve kalite yonetim sisteminin kurulmasindan sonra karsilasilan
temel sorunlar tespit edilmek istenmistir. Anketin altinct ve son kisminda ise
katilimcilar hakkinda temel bilgiler sorgulanmistir. Bu bilgiler sorgulanirken hem likert
tarzi sorulardan hem de agik uglu sorulardan yararlanilmistir (1: Tam katilim, 2: Kismen

katilim, 3: Fikrim yok, 4: Kismen red, 5: Tamamen red gibi).

Caligsma bir pilot uygulama niteliginde Liileburgaz Kii¢lik Sanayi Sitesinde faaliyette
bulunan orman iirtinleri igletmeleri lizerinde bir 6n uygulamaya tabi tutulmus, gerekli
goriilen diizenlemeler yapildiktan sonra ankete son sekli verilmistir. Elde edilen 56 adet
anket sonuglart SPSS 2012 paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir

(Anonim 2012b).

Anket sonuglarinin analize hazir hale getirilebilmesi i¢in 6ncelikle, gelen anketlerde yer
alan degiskenler kodlanmis ve bir veri tabani olusturulmustur. Bu veri tabani ile anket

formunda yer alan sorularin bdliimlere gore ortalamalar1 alinarak ¢apraz tablolar ve ki-



kare analizi ile istatistiki degerlendirmeleri yapilmistir. Ayrica ¢alismada cikarimsal
istatistik bazindaki verilere oncelikle giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Giivenilirlik
analizi bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi 6lgmekte ve bu maddeler
arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sunmaktadir (Bayram 2004). Bu alanda kabul gérmiis
en 6nemli olgeklerden birisi likert tutum oOlgegidir. Likert tutum olgeginde yer alan
sorular bes ya da yedi dl¢ekle yanitlanmaktadir. Gelistirilen anketler genel olarak bu

Ol¢ekler lizerinde yogunlagmaktadir.

Likert tipi bir tutum Olgeginde, bir maddeden elde edilen puan dagilimimin siirekli
degisken oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, 6l¢ekte yanit secenekleri ikiden daha fazladir
ve segenekler icinde tek bir dogru yanit bulunmamaktadir. Bunun disinda, bu 6lgegin
temel varsayimlarindan biri, dlgekteki her bir maddenin 6lgiilen tutumla monotonik bir
iliski i¢inde oldugudur. Bunun anlami, her bir maddenin ayni tutumu ol¢tiigiidiir.
Bundan dolayi, likert tipi bir tutum Olgeginde giivenirlik diizeyini saptamak icin i¢
tutarliligin bir oOlgiitii olan, Cronbach tarafindan gelistirilen “Cronbach Alpha”
katsayisinin kullanilmasi1 uygun bulunmaktadir (Tavsancil 2002). Bu nedenle, kullanilan

6l¢egin giivenirligi, Cronbach Alpha katsayisi hesaplanarak belirlenmistir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismada; Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyette bulunan orman friinleri
sanayi isletmeleri konu edilmistir. Calismada ele alinan veriler bu isletmeler 6zelinde
sinirli tutulmustur. Bulgular ancak benzer kosullarda iiretim yapan ya da benzer kalite
yonetim sistemini uygulayan isletmelere genellenebilecektir. Literatiir kisminin
hazirlanmasinda konu ile ilgili kaynaklardan miimkiin oldugunca yararlanilmaya
calistlmistir. Ancak konunun genis olmast nedeniyle ulagilmayan kaynaklarin

olabilecegi degerlendirilmektedir.



3. BULGULAR VE TARTISMA

Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyet gosteren orman {iriinleri endiistri
isletmeleri ile yapilan anket sonucunda elde edilen bulgular oncelikle Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizlerine tabi tutulmustur. Daha sonra “igletmelerin mevcut durumu,
kalite kontrol faaliyetleri, kalite giivence/kalite yonetim sistemi, tedarikgiler ile olan
iliskileri, isletmelerin genel durumu ve katilimcilarin demografik 6zellikleri” olmak

lizere alt1 ana baslik altinda 6zetlenmistir.

3.1. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZIi

Istatistiksel yontemlerden yararlanilarak degisken azaltmada en etkili yontemlerden biri
faktor analizidir. Faktor analizi degiskenler arasinda var olan dogrusal bagintilarin
giicline dayanarak, benzer degiskenleri daha kiiciik degisken setleri (faktor) olarak
gruplar. Temel bilesenler analizi her faktoriin tiim veri matrisinde rotasyonu ile hangi
degiskene daha giiclii dogrusal bagintida oldugunu saptar. Bu yontemle faktori
olusturan degiskenlerin de dengeli dagilimi saglanmis olur (Hayran ve Ozdemir 1995;

Akgiil 2005).

Bu arastirmada agiklayici faktor analizi kullanilmistir. Kullanilan anket formunun faktor
modeline uygun olup olmadigi konusunda karar verebilmek i¢in, 6nce degiskenler arasi
korelasyon matrisi elde edilmis ve Keiser Meyer Olkin’in (KMO) Ornekleme Yeterliligi
Olgiisiine bakilmistir. KMO’nun Ornekleme Yeterliligi Olgiisii = 0,835 ve Bartlett’in
Kiiresellik testi = 499,664; serbestlik derecesi df = 55 (p= 0,00001) bulunmustur.
Gozlenen korelasyon katsayilarmin kismi korelasyon katsayilar ile kiyaslanmasinda
kullanilan bir indeks olan KMO o6l¢iisii 0,5 ve altina diistiiglinde degiskenlere faktor
analizi uygulanmasi onerilmemektedir. Elde edilen bu sonuglar veri grubunun faktor
analizine uygun oldugunu ve gecerlilik acisindan bir sorun teskil etmedigini

gostermektedir (Kalayci, 2009).



Calismada c¢ikarimsal istatistik bazinda verilere giivenilirlik analizi de uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan Olgegin gilivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel
giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,866 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug dikkate alindiginda, 6l¢egin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu
gorilmektedir. Zira alfanin 0,40’dan kii¢iik olmas1 6lgegin giivenilir olmadigini, 0,40-
0,60 aras1 diistik giivenilirlikte oldugunu, 0,60-0.80 arasi giivenilir oldugunu, 0,80-1,0
arasi ise yiiksek giivenilirlige karsilik geldigini gostermektedir (Ozdamar 2002).

3.2. ISLETMELERIN MEVCUT DURUMU

Bu boliimde isletmelerin kurulus tarihleri, kurulus yeri, sahip olduklar1 agik alan ve
kapali iiretim alanlari, hukuki durumlari, faaliyet alanlari, personel sayilari, sektorle
ilgili teknik elemanlarin sayisi, kapasite durumlari, tiretim sekilleri olmak tizere cesitli

durumlar belirlenmeye ¢alisilmistir.
3.2.1. Isletmelerin Kurulus Tarihleri

Isletmelerin kurulus tarihi 1950°li yillara kadar gitmektedir. Yapilan 10’ar yillik
degerlendirmeye gore isletmelerin %28,4’lintin 1990-1999 yillar1 arasinda, %10’unun
ise 2010 yilindan itibaren kurulmus oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.1). Aytin (2006)
yaptig1 calismada Diizce ilindeki orman iiriinleri sanayi isletmelerinin de kurulus
yillarinin 1950’11 yillara dayandigint belirtmistir. Bu konuda iki bolge benzerlik
gostermistir. Ozbayram (2013) yaptig1 ¢calismada Tokat ilindeki orman iiriinleri sanayi

isletmelerinin %34,94 {intin 2000 ve 6ncesi yillarda kuruldugunu belirlemistir.

Cizelge 3.1. Isletmelerin kurulus tarihleri.

Secenekler ISS:li;?glle Y(iz;)c;e
1950-1959 2 3,3
1960-1969 - -
1970-1979 8 13,3
1980-1989 12 20,0
1990-1999 17 28,4
2000-2009 15 25,0
2010 ve tizeri 6 10,0
Toplam 60 100




3.2.2. Isletmelerin Kurulus Yerleri

Isletmelerin kurulus yerleri incelendiginde; isletmelerin %43,3’iiniin Organize Sanayi
Bolgesi’'nde (OSB), %11,7’sinin kiigiik sanayi sitesinde ve %45’inin sehir iginde
faaliyet gosterdigi belirlenmistir (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2. Isletmelerin kurulus yerleri.

Secenekler ISSLe(::gle Y(if;oc;e
0SB 26 43,3
Kiigiik sanayi sitesi 7 11,7
Sehir i¢i 27 45,0
Toplam 60 100

3.2.3. isletmelerin Sahip Olduklari Agik Alan ve Kapali Uretim Alanlari
Isletmelerin tamami acik alana sahiptir. Isletmelerin %46,7’sinin acik alan1 10000 m? ve

iizerinde, %15 inin ise 1000-1499 m? araligindadir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3. Isletmelerin agik alan durumu.

Secenekler ISS:le(ﬁgf Y(ii;()(;e
1000 m?den az 2 3,3
1000-1499 m? 9 15,0
1500-1999 m? - -
2000-2999 m? 6 10,0
3000-3999 m? 7 11,7
4000-4999 m? 1 1,7
5000-5999 m? 2 3,3
6000-9999 m? 5 8,3
10000 m? ve iistii 28 46,7
Toplam 60 100

Isletmelerin %10°u 1000 m?’den az, %43,4’i ise 10000 m? nin iizerinde kapali alanda

tiretimini stirdiirmektedir (Cizelge 3.4).



Cizelge 3.4. Isletmelerin kapali alan durumu.

Secenekler Isshe{ggf Y?);Se
1000 m?den az 6 10,0
1000-1499 m? 6 10,0
1500-1999 m? 2 3,3
2000-2999 m? 6 10,0
3000-3999 m? - -
4000-4999 m? 5 8,3
5000-5999 m? 5 8,3
6000-9999 m? 4 6,7
10000m? ve iistii 26 43,4
Toplam 60 100

3.2.4. Isletmelerin Hukuki Yapisi

Bu soruya yanit veren isletmelerin %51,7’sinin anonim sirket, %40’ 1inn limitet sirket ve

%38,3’1iniin ise sahis sirketi oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. Isletmelerin hukuki yapilari.

Secenekler ISS:le(;;gf Y(ii;ge
Anonim sirket 31 51,7
Limitet sirket 24 40,0
Sahis sirketi 5 8,3
Toplam 60 100

3.2.5. isletmelerin Faaliyet Durumlari

Isletmelerin faaliyet alanlari incelendiginde; isletmelerin %30’u mobilya, %16,7’si
kagit, %8,3’ii levha alaninda faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin %45’ faaliyet alan
olarak diger segenegi altinda ambalaj, parke, palet, kereste, yalitim malzemesi ve kapi

tretimini belirtmislerdir (Cizelge 3.6).



Cizelge 3.6. Isletmelerin faaliyet alan.
Secenekler Isshe{ggf Y?);Se
Mobilya 18 30,0
Levha 5 8,3
Kagit 10 16,7
Diger 27 45,0
Toplam 60 100

Isletmelerin faaliyet bicimleri incelendiginde; isletmelerin %83,3’{iniin fabrika,
%16,7’sinin atdlye biciminde iiretim yaptig1 ve fason iiretim yapan isletme olmadigi
belirlenmistir (Cizelge 3.7). Ozbayram (2013) ¢alismasinda; isletmelerin %77,11 inin
faaliyetlerini atélye bigiminde siirdiirdiigiinii tespit etmistir. Bu sonugla Tokat ilinde

faaliyette bulunan isletmelerin kii¢lik 6l¢ekli isletmeler oldugu sdylenebilir.

Cizelge 3.7. Isletmelerin faaliyet bicimi.

Secenekler Isshe{ﬁgf Y(i?);ge
Fabrika 50 83,3
Atolye 10 16,7
Toplam 60 100

3.2.6. isletmelerin Calisma Alam

Isletmelerin %60’1mnin ihracat yaptigi, %40’inin ise ihracat yapmadigi belirlenmistir.
Isletmelerin ¢alisma alani smnirlar1 incelendiginde; %58,3 {iniin uluslararasi, %25 inin

ulusal, %16,7’sinin bolgesel calistig1 belirlenmistir (Cizelge 3.8).

Cizelge 3.8. Isletmelerin caligma alani smirlar1.

Secenekler Issili'l::gf Y(igoc;e
Bolgesel 10 16,7
Ulusal 15 25,0
Uluslararasi 35 58,3
Toplam 60 100




3.2.7. Isletmelerin Calisan Durumu

Toplam c¢alisan sayis1 dikkate alindiginda isletmelerin %13,3’1 20-29 kisi, %20’si 30-
39 kisi, %11,7°si 40-49 kisi, %13,3’1 de 50-99 kisi arasindaki dilimde yer almaktadir.

100 ve tizerinde ¢alisan1 bulunan isletme sayis1 ise %38.4’tiir (Cizelge 3.9).

Cizelge 3.9. Toplam calisan sayisi.

Isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
10-19 kisi 2 3,3
20-29 kisi 8 13,3
30-39 kisi 12 20,0
40-49 kisi 7 11,7
50 -99 kisi 8 13,3
100 kisi ve tizeri 23 38,4
Toplam 60 100

Uretim béliimiinde calisan sayis1 dikkate alindiginda isletmelerin %20’si 10-19 kisi,
%23.,4’1 20-29 kisi, %11,6’s1 30-39 kisi, %18,3’1 50-99 kisi arasindaki dilimde yer
almaktadir. 100 ve iizerinde ¢alisan1 bulunan isletme ise %26,7’dir. 40-49 kisi arasinda

isci galistiran isletme bulunmamaktadir (Cizelge 3.10).

Cizelge 3.10. Uretim béliimiinde ¢alisan sayisi.

Isletme Yiizde

Secenekler Sslkllgl (%)
10-19 kisi 12 20,0
20-29 kisi 14 23,4
30-39 kisi 7 11,6
40-49 kisi - -

50 -99 kisi 11 18,3
100 kisi ve tizeri 16 26,7
Toplam 60 100

Isletmelerin 29’unda (%48,3) kalite kontrol bdliimiinde ¢alisan bulunmamaktadir. Buna
karsin; 5 ve lizerinde calisani bulunan isletme sayisinin 20 oldugu belirlenmistir

(Cizelge 3.11).



Cizelge 3.11. Kalite kontrol boliimiinde ¢alisan sayisi.

Isletme Yiizde

Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 29 48,3
1 kisi - -

2 kisi 4 6,7

3 kisi 2 3,3
4 kisi 5 8,3

5 kisi ve lizeri 20 334
Toplam 60 100

3.2.8. isletmelerde Mesleki Egitim Gormiis Teknik Elemanlarin Dagilimi
Isletmelerin %86,6’sinda orman endiistri miihendisi ¢alismamaktadir. Toplam 17 orman
endistri mithendisi ¢aligmakta ve bunlarda; 3 isletmede 1 kisi, 3 isletmede 2 kisi, 1

isletmede 3 kisi ve 1 isletmede 5 ve iizerinde seklinde dagilim gostermistir (Cizelge
3.12).

Cizelge 3.12. Orman endiistri miihendisi sayisi.

Isletme Yiizde
Secenekler S§lkllgl (%)
Calisan yok 52 86,6
1 kisi 3 50
2 kisi 3 50
3 kisi 1 1,7
5 kisi ve tizeri 1 1,7
Toplam 60 100

Isletmelerin %95’inde agac isleri endiistri miihendisinin ¢alismadigi goriilmektedir.
Sadece 3 isletmenin agacg isleri endiistri miihendisi calistirdigi belirlenmistir (Cizelge
3.13).

Cizelge 3.13. Agac isleri endiistri miihendisi sayist.

Isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 57 95,0
1 kisi 2 3,3
2 kisi 1 1,7
Toplam 60 100




Isletmelerin %63,3’tinde meslek yiiksekokulu mezunu ¢alismamaktadir. Isletmelerin
%23,4’linde meslek yiiksekokulu mezunu sayisinin 5 kisi ve fiizerinde oldugu

belirlenmistir (Cizelge 3.14).

Cizelge 3.14. Meslek yiiksekokulu mezunu sayisi.

Isletme Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 38 63,3
1 kisi 2 3,3
2 kisi 4 6,7
3 kisi 2 3,3
5 kisi ve tizeri 14 23,4
Toplam 60 100

Isletmelerin  %66,7’sinde meslek lisesi mezunu bulunmamaktadir. Isletmelerin
%?25’inde ise meslek lisesi mezunu sayisinin 12 kisi ve iizerinde oldugu belirlenmistir

(Cizelge 3.15).

Cizelge 3.15. Meslek lisesi mezunu sayzisi.

Isletme Yiizde

Secenekler S§lkllgl (%)
Calisan yok 40 66,7
1-3 kisi - -

4-7 kisi 3 50
8-11 kisi 2 3,3
12 kisi ve tizeri 15 25,0
Toplam 60 100

Isletmelerin %33,3iinde 5 kisi ve iizeri ustabasi calisirken, isletmelerin %350’sinde

ustabasi ¢calisgmamaktadir (Cizelge 3.16).

Cizelge 3.16. Ustabasi sayisi.

Isletme Yiizde

Secenekler Sslkllgl (%)
Calisan yok 30 50,0
1 kisi 1 1,7
2 kisi - -

3 kisi 8 13,3
4 kisi 1 1,7

5 kisi ve {izeri 20 33,3
Toplam 60 100




Ayrica isletmelerde dis ticaret sorumlusu, i¢ mimar, mobilya ve dekorasyon 6gretmeni,
makine miihendisi, elektrik miihendisi, bilgisayar miihendisi, kimya miihendisi, gida
miithendisi, gida teknikeri, tekstil, mobilya dekorasyon bolimii ve teknik 6gretmenin

calistig1 belirlenmistir.
3.2.9. isletmelerin Kapasite Kullanim Durumlan

Isletmelerin %60’ min tam kapasite ile calistiklar1 belirlenmistir. Isletmelerin
%66,7’sinin kapasite kullanim orani %80-99 arasinda oldugu belirtirmistir (Cizelge
3.17). Aytin (2006) yaptig1 calismada isletmelerin hepsinin tam kapasite ile
caligmadiklarin1 tespit etmistir. Bu isletmelerden %55,3 liniin kapasite kullanim
oraninin %60’ altinda oldugunu belirlemistir. Bu durumun sebebi olarakta talep
yetersizligi ve piyasa dalgalanmalarim1 gostermistir. Ozbayram (2013) ¢alisma
sinirliklarindaki isletmelerin son bir yilda higbir isletmenin tam kapasite ile
calismadigimi belirlemistir. Isletmelerin %91,57 sinin kapasite kullaniminin %50-70

oraninda oldugunu belirtmistir.

Cizelge 3.17. Isletmelerde kapasite kullanim durumu.

Isletme Yiizde

Secenekler Sslkllgl (%)

Tam kapasite ile calisgamiyoruz 24 40,0

Kapasite Kullanim Durumu Tam kapasite ile calisiyoruz 36 60,0
Toplam 60 100,0

60-79 8 33,3

Kapasite kullanim oranlari (%) | 80-99 16 66,7
Toplam 24 100,0

Isletmelerin tam kapasite ile ¢alisamama nedenlerinin analizi sonucunda elde edilen

bulgular Cizelge 3.18’de gosterilmistir.

Cizelge 3.18. Isletmelerin tam kapasite ile calisamama nedenleri.

Secenekler Ortalama* S;ZB?T?:
Talep yetersizligi 4,17 0,482
Hammadde yetersizligi 2,04 1,042
Enerji yetersizligi/pahalilig 1,92 0,929
Personel sorunlari 1,79 0,977
Finansman yetersizligi 1,75 0,794
Teknoloji yetersizligi 1,50 0,959
Diger 1,13 0,612

*1: Hig etkili degil, 2: Etkisiz, 3: Ne etkili ne etkisiz, 4: Etkili, 5: Cok etkili



Katilimci isletmelere gore isletmelerin tam kapasite calisamamalarinin en 6nemli nedeni
talep yetersizligi olarak gosterilmistir. Talep yetersizligini; cok etkili diizeyde
etkilemese bile sirasiyla hammadde yetersizligi ve enerji yetersizligi/pahalilig
izlemektedir. Katilimcr isletme temsilcilerine gore isletmelerinin tam kapasite ile
calisamamalarinin nedenleri arasinda personel sorunlari, finansman yetersizligi ve

teknoloji yetersizliginin énemli olmadigi belirtilmistir.

Isletmelerin tam kapasite ile calisamama sebepleri ile hipotez yargilari arasindaki

iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.19°da verilmistir.



Cizelge 3.19. Isletmelerin tam kapasite ile calisamama sebepleri ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Talep yetersizligi (A)

Hammadde yetersizligi (B)

Enerji yetersizligi/pahaliligi (C)

Yargilari Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap

Kurulus yeri 3,500 4 10,478 Ho:kabul 9,386 6 (0,153 Ho:kabul 5322 (6 |0,503 Ho:kabul
Hukuki yap1 1,818 4 10,769 Ho:kabul 9,092 6 (0,168 Ho:kabul 3,923 |6 0,687 Ho:kabul
Faaliyet alani 10,449 6 (0,107 Ho:kabul 10,050 9 (0,346 Ho:kabul 11,689 (9 10,231 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 0,727 2 10,695 Ho:kabul 3,636 3 10,304 Ho:kabul 0,582 |3 (0,901 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 0,286 2 10,867 Ho:kabul 2,526 3 10471 Ho:kabul 5069 |3 |0,167 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 0,679 4 10,954 Ho:kabul 4,648 6 (0,590 Ho:kabul 6,924 |6 (0,328 Ho:kabul
Uretim sekli 3,500 4 10,478 Ho:kabul 7,167 6 (0,306 Ho:kabul 15,089 (6 0,020 Ho:red(C1)
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 1,007 2 10,604 Ho:kabul 1,704 3 10,636 Ho:kabul 1,837 |3 0,607 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 1,143 2 10,565 Ho:kabul 5,714 3 10,126 Ho:kabul 5,206 |3 (0,157 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 1,463 2 10,481 Ho:kabul 4,457 3 (0,216 Ho:kabul 2514 |3 0,473 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |2,350 2 10,309 Ho:kabul 5,188 3 10,159 Ho:kabul 3,750 |3 0,290 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |2,801 6 (0,833 Ho:kabul 10,358 |9 0,322 Ho:kabul 18,056 |9 0,035 Ho:red(C2)
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 0,777 2 10,678 Ho:kabul 3,029 3 10,387 Ho:kabul 3,840 |3 0,279 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 0,628 2 10,730 Ho:kabul 1,719 3 10,633 Ho:kabul 4990 |3 (0,173 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 1,463 2 10,481 Ho:kabul 9,371 3 10,025 Ho:red(B1) 7,131 |3 (0,068 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 0,727 2 10,695 Ho:kabul 0,909 3 10,823 Ho:kabul 5818 |3 (0,121 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 1,264 2 10,531 Ho:kabul 2,182 3 10,536 Ho:kabul 5382 |3 (0,146 Ho:kabul
KYS olusturulurken danmismanlik {12,179 4 10,016 Ho:red(Al) 8,730 6 10,189 Ho:kabul 1,397 |2 (0,497 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Caliganlar KY'S’den memnun 0,917 2 10,632 Ho:kabul 1,589 3 10,662 Ho:kabul 0,110 (1 0,740 Ho:kabul
mu?
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |0,043 1 10,835 Ho:kabul 1,381 3 10,710 Ho:kabul 2,790 |3 10,425 Ho:kabul




Cizelge 3.19°un devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Personel sorunlari (D)

Finansman yetersizligi (E)

Teknoloji yetersizligi (F)

Yargilan Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap

Kurulus yeri 4,095 6 | 0,664 Ho:kabul 9,273 6 | 0,159 Ho:kabul 3,554 |4 |0,470 Ho:kabul
Hukuki yap1 5,214 6 | 0,517 Ho:kabul 8,327 6 | 0,215 Ho:kabul 1,937 |4 | 0,747 Ho:kabul
Faaliyet alan 11,276 9 | 0,257 Ho:kabul 13,353 9 |0,147 Ho:kabul 3,229 |6 | 0,780 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 4,052 3 | 0,256 Ho:kabul 0,317 3 | 0,957 Ho:kabul 0,390 |2 | 0,832 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 2,707 3 |0,439 Ho:kabul 1,346 3 /0,718 Ho:kabul 0,614 |2 |0,736 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 3,460 6 | 0,749 Ho:kabul 3,084 6 | 0,798 Ho:kabul 1,390 |4 | 0,846 Ho:kabul
Uretim sekli 9,048 6 |0,171 Ho:kabul 10,291 6 | 0,113 Ho:kabul 5643 |4 | 0,227 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 2,540 3 | 0,468 Ho:kabul 3,830 3 |0,280 Ho:kabul 0,762 |2 | 0,683 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 3,429 3 10,330 Ho:kabul 4,800 3 |0,187 Ho:kabul 2,449 |2 |0,294 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 0,980 3 | 0,806 Ho:kabul 4,139 3 | 0,247 Ho:kabul 0,122 |2 | 0,941 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar: | 1,446 3 | 0,695 Ho:kabul 4,527 3 | 0,210 Ho:kabul 0,536 |2 | 0,765 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne 11,722 9 10,229 Ho:kabul 9,378 9 |0,403 Ho:kabul 8,157 6 | 0,227 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 0,980 3 | 0,806 Ho:kabul 4,139 3 | 0,247 Ho:kabul 0,122 |2 | 0,941 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var m? 0,483 3 10,923 Ho:kabul 3,404 3 10,333 Ho:kabul 0,152 |2 | 0,927 Ho:kabul
Sizce hatali tiretim hangisiyle 1,861 3 | 0,602 Ho:kabul 8,441 3 10,038 Ho:red(E1) 0,122 |2 | 0,941 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 5,455 3 |0,141 Ho:kabul 12,218 3 | 0,007 Ho:red(E2) 0,390 |2 |0,823 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 4,819 3 |0,186 Ho:kabul 4,080 3 10,253 Ho:kabul 2,134 |2 |0,344 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik | 17,417 4 10,002 Ho:red(D1) 0,711 2 |0,701 Ho:kabul 17,417 | 4 | 0,002 Ho:red(F1)
hizmeti aldiniz m1?
Caliganlar KY'S’den memnun 0,917 2 | 0,632 Ho:kabul 0,052 1 |0,819 Ho:kabul 0,917 |2 |0,632 Ho:kabul
mu?
KYS belgesi yoksa alir misiniz? | 1,593 3 | 0,661 Ho:kabul 1,381 3 [0,710 Ho:kabul 1,029 |2 | 0,598 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Kalite yonetim sistemi olusturulurken disaridan danismanlik hizmeti alan
isletmeler kalite yonetim sistemi olusturulurken disaridan danismanlik hizmeti kismen
alan ve hi¢ almayan igletmelere gore daha yiiksek oranda tam kapasite ile ¢alisamama

nedenini talep yetersizligi olarak gostermislerdir.

Ho:red(B1) = Hatalari; iiretim sisteminin kontroliiyle engelleyen isletmeler kalite
kontrol ile engelleyen isletmelere gore tam kapasite ile ¢alisamama nedenini hammadde

yetersizligi olarak belirtmislerdir.

Ho:red(C1) = Uretim sekli seri iiretim olan isletmeler diger iiretim seklindeki
isletmelere kiyasla tam Kkapasite ile c¢alisamamalarinin temel nedeninin enerji

yetersizligi/pahaliligi oldugunu séylemislerdir.

Ho:red(C2) = Kalite kontrol uygulamalarini kurulusundan itibaren yapmakta olan
isletmeler diger asamalarda kalite kontrol uygulamaya baglayan igletmelere oranla enerji
yetersizligi/pahaliligini tam kapasite ile ¢alisamamalarinin nedenlerinden en 6nemlisi

olarak ifade etmislerdir.

Ho:red(D1) = Kalite yonetim sistemi olusturulurken disaridan kismen danismanlik
hizmeti alan isletmelerin disaridan danismanlik hizmeti alan ve almayan isletmelere
gbre tam kapasite ile ¢alisamamalarinin 6ncelikli nedeni olarak personel sorunlarini

belirtmislerdir.

Ho:red(E1) = Hatalari; iiretim sisteminin kontroliiyle engelleyen isletmeler kalite
kontrol ile engelleyen isletmelere kiyasla tam kapasite ile ¢alisamama nedenini finans

yetersizligi olarak gérmektedir.

Ho:red(E2) = Herkes tarafindan bilinen kalite slogani olan isletmeler kalite slogani
olmayan isletmelere gore finansman yetersizligini tam kapasite ile ¢alisamamalarinin

temel nedeni olarak belirtmislerdir.

Ho:red(F1) = Kalite yonetim sistemi olusturulurken digsaridan kismen danigmanlik
hizmeti alan isletmelerin disaridan danigsmanlik hizmeti alan ve almayan isletmelere
gore tam kapasite ile c¢alisamamalarimin Oncelikli nedenleri olarak teknoloji

yetersizligini gostermislerdir.



3.2.10. Isletmelerin Uretim Sekli

Isletmelerin %38,3’iiniin siparis iiretimi, %35’inin baz1 iiriinler igin seri bazi iiriinler
icin siparis Uretimi, %26,7’sinin ise seri tretim yaptigt belirlenmistir (Cizelge 3.20).
Ozbayram (2013) yapt1g1 calismada isletmelerin %95,18 gibi ¢ok yiiksek oranda siparis
lizerine iiretim yaptiklarini tespit etmistir. Bu yiiksek oran1 da yorenin ihtiyaci oldukga

irtin alimina gitmelerini gostermistir.

Cizelge 3.20. Isletmelerin iiretim sekli.

Secenekler Isslli:?glle Y(ii;ge
Seri tiretim 16 26,7
Siparis iiretimi 23 38,3
Bazi iiriinler i¢in seri bazi tirlinler i¢in siparis tiretimi 21 35,0
Toplam 60 100

Isletmelerin iirettikleri iiriinler incelendiginde; ahsap kapi, ahsap pencere, sandalye,
banyo dolabi, mutfak dolabi, otel mobilyasi, ahsap dis cephe, Amerikan kapi,
portmanto, yatak odasi, duvar iinitesi, dondurma ¢ubugu, tuvalet kagidi, kagit havlu,
selpak, oluklu mukavva, gri karton, ambalaj kagitlari, kereste, palet, parke, siipiirgelik,

MDF, MDF lam, yonga levha, sandik, travers gibi {irlinler tiretildigi belirlenmistir.
3.2.11. isletmelerin Ar-Ge Durumu

Isletmelerin  %33,3’iinde Ar-Ge boliimii  bulunmaktadir. Isletmelerin  Ar-Ge
harcamalarinin yillik toplam satislart igerisindeki oram1 Cizelge 3.21°de verilmistir.
Buna gore; 8 isletmenin harcamalarmmin %2-3 araliginda oldugu, 2 isletmenin

harcamalarinin ise %6-10 araliginda oldugu belirlenmistir.

Cizelge 3.21. Isletmelerin Ar-Ge harcamalarinin orani.

Secenekler ISS:le(:;gle Y(iz;o(;e
Hig 39 65,0
w1 5 8.3
%2-3 8 13,3
%4-5 6 10,0
%6-10 2 33
Toplam 60 100




3.3. ISLETMELERIN KALITE KONTROL FALIYETLERI
Bu boliimde isletmelerin kalite kontrol ile ilgili calismalar1 belirlenmeye c¢aligilmistir.
3.3.1. Kalite Kontrol Boliimii

Isletmelerin  %90°1 kalite kontrol ve standardizasyon uygulamasi yapmaktadir.
Isletmelerin  %51,7’sinde kalite kontrol boliimii bulunmakta, %48,3’linde ise

bulunmamaktadir.

Kalite kontrol boliimiinde ¢alisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde; gida miihendisi,
kimya miihendisi, orman endiistri miihendisi, meslek yiiksekokul mezunu, teknik lise

mezunu ve lise mezunu olduklar: belirlenmistir.

Kalite kontrol boliimiinde ¢alisanlar; gida giivenligi, ISO 22000, ISO 9001, ISO 18001,
is giivenligi, toplam kalite yonetimi, laboratuvar cihazlar1 kullanma egitimleri, entegre

yonetim sistemi ile ilgili ¢esitli egitimler almislardir.

Calisanlara bu egitimler her ay ya da yilda iki kez isletmedeki bolim c¢alisanlart ve

danigmanlik sirketi tarafindan verilmektedir.

Isletmelerde kalite kontrol ¢alismalarinin uygulanma zamam Cizelge 3.22’de
verilmistir. Buna gore; isletmelerin %43,3’1i iiretime bagladiktan sonra kalite kontrol

caligmalarini uygularken, isletmelerin %35°1 kurulusundan itibaren uygulamaktadir.

Cizelge 3.22. Kalite kontrol ¢caligmalarinin uygulanma zamana.

Secenekler ISS:E:I; Yg;o(;e
Kurulusundan itibaren 21 35,0
Uretime basladiktan sonra 26 43,3
Miisteriler tarafindan iiriin iadesi oldukga 11 18,3
Pazar rekabeti artinca 2 3,4
Toplam 60 100

Isletmelere “Isletmeniz kalite konusunu imalat siirecinin hangi evresinde ilk kez
uygulamaya baslamaktadir?” sorusu sorulmus alinan yanitlar Cizelge 3.23°te

verilmistir.



Cizelge 3.23. Kalite konusunun ilk kez uygulanma evresi.

Secenekler Ortalama* S;andart
apma
Uretim 4,32 0,748
Son kontrol 3,92 1,239
Kavram gelistirme ve 6n arastirma 2,07 1,413
Ar-Ge 1,93 1,448

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

Katilimci igletmelere gore kalite konusunu ilk kez en ¢ok uyguladiklar1 asama olarak
{iretim asamas1 gosterilmistir. Uretim evresini son kontrol takip etmistir. Katilimci
isletme temsilcilerine gore isletmelerinin kavram gelistirme ve On arastirma ile Ar-Ge

evrelerinde kalite konusuna pek 6nem vermedikleri anlasilmistir.

Isletmelerin kalite konusunu ilk kez uygulama evresi ile hipotez yargilar1 arasindaki

iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.24’te verilmistir.




Cizelge 3.24. Isletmelerin kalite konusunu ilk kez uygulama evresi ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Mliski Arastirilan Hipotez Uretim (A) Son kontrol (B)
Yargilari Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar

Kurulus yeri 6,358 4 10,174 Ho:kabul 12,116 8 10,146 Ho:kabul
Hukuki yap1 13,200 4 10,010 Ho:red(Al) |11,202 8 10,191 Ho:kabul
Faaliyet alam 13,365 6 10,038 Ho:red(A2) |12,327 12 10,420 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 10,315 2 10,006 Ho:red(A3) |7,392 4 10,117 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 2,066 2 10,356 Ho:kabul 10,111 4 0,039 Ho:red(B1)
Isletmenin ¢alisma siirlar 6,969 4 10,138 Ho:kabul 20,107 8 10,010 Ho:red(B2)
Uretim sekli 3,980 4 10,409 Ho:kabul 11,352 8 10,183 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 3,295 2 10,193 Ho:kabul 12,030 4 0,017 Ho:red(B3)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,009 2 0,995 Ho:kabul 3,284 4 0,511 Ho:kabul
uygulamalar1 var m1?
Kalite kontrol bolimii var m1? 15,826 2 10,000 Ho:red(A4) |25,722 4 10,000 Ho:red(B4)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar: 7,611 2 10,022 Ho:red(A5) |15,506 4 10,004 Ho:red(B5)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulantyorsa ne |15,169 6 10,019 Ho:red(A6) |28,174 12 |0,005 Ho:red(B6)
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 5,443 2 10,066 Ho:kabul 8,213 4 10,084 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var m1? 4,388 2 0,111 Ho:kabul 6,320 4 0,176 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 10,162 2 10,006 Ho:red(A7) |21,384 4 10,000 Ho:red(B7)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 4 583 2 10,101 Ho:kabul 6,588 4 10,159 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 11,236 2 10,004 Ho:red(A8) [13,192 4 10,010 Ho:red(B8)
KYS olusturulurken damismanlik |0,875 2 10,646 Ho:kabul 4,871 6 |0,560 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun 3,932 1 (0,047 Ho:red(A9) |6,064 3 10,109 Ho:kabul
mu?
KYS belgesi yoksa alir misiniz? | 1,342 2 10,462 Ho:kabul 2,971 4 10,563 Ho:kabul




Cizelge 3.24’iin devam.

fliski Arastirilan Hipotez Kavram gelistirme ve 6n aragtirma (C) Ar-Ge (D)
Yargilan Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar

Kurulus yeri 24,986 8 10,002 Ho:red(C1) 16,552 8 10,035 Ho:red(D1)
Hukuki yap1 18,794 8 10,016 Ho:red(C2) 14,005 8 10,082 Ho:kabul
Faaliyet alani 14,826 12 0,251 Ho:kabul 12,146 12 0,434 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 6,053 4 10,195 Ho:kabul 6,000 4 0,199 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 20,842 4 10,000 Ho:red(C3) 15,799 4 10,003 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma siirlar 18,968 8 10,015 Ho:red(C4) 17,381 8 (0,026 Ho:red(D2)
Uretim sekli 16,113 8 10,041 Ho:red(C5) 14,477 8 10,070 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 28,001 4 10,000 Ho:red(C6) 51,863 4 10,000 Ho:red(D3)
Kalite kontrol ve standardizasyon |2,892 4 10,576 Ho:kabul 2,130 4 0,712 Ho:kabul
uygulamalar1 var mi1?
Kalite kontrol bolimii var m1? 30,804 4 10,000 Ho:red(C7) 23,026 4 10,000 Ho:red(D4)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 36,123 4 0,000 Ho:red(C8) 34,442 4 0,000 Ho:red(D5)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |27,187 12 10,007 Ho:red(C9) 19,402 12 10,079 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikasi var mi1? 22,826 4 0,000 Ho:red(C10) |13,472 4 0,009 Ho:red(D6)
Kalite odakli hedefleri var m1?  |24,789 4 10,000 Ho:red(C11) [25,050 4 10,000 Ho:red(D7)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 22,551 4 10,000 Ho:red(C12) |23,170 4 10,000 Ho:red(D8)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 27,343 4 0,000 Ho:red(C13) |14,960 4 0,005 Ho:red(D9)
KY'S belgesine sahip mi? 24,964 4 10,000 Ho:red(C14) |21,390 4 10,000 Ho:red(D10)
KYS olusturulurken damismanlik |9,007 8 10,342 Ho:kabul 8,288 8 10,406 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun 9,684 4 10,046 Ho:red(C15) |2,331 4 10,675 Ho:kabul
mu?
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |3,603 3 10,308 Ho:kabul 3,385 2 10,184 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmelerin diger hukuki yapidaki
isletmelere gore iiretim asamasinda kalite konusuna daha fazla 6nem verdikleri ve

uygulama yaptiklari belirlenmistir.

Ho:red(A2) = Levha secktoriinde faaliyette bulunan isletmeler diger faaliyet
alanlarindaki isletmelere oranla kalite faaliyetlerine daha ¢ok {iretim esnasinda

basladiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(A3) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger isletmelere gore kalite

konusunu ilk kez iiretimin yapildigi sirada uygulamaya bagladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A4) = Kalite kontrol bolimii bulunan isletmeler kalite kontrol boliimii
bulunmayan isletmelere kiyasla kalite konusunu fiiretim asamasinda uygulamaya

basladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlarinin egitim aldigi isletmeler, kalite
kontrol boliimii ¢alisanlarinin egitim almadig isletmelere gore kalite konusunu iiretim

esnasinda uyguladiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(A6) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler diger
asamalarda kalite kontrol uygulayan isletmelere oranla kalite faaliyetlerini {iretim

gerceklestirilirken uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A7) = Uretim esnasinda meydana gelen hatali iiriinleri kalite kontrol ile
engelleyen isletmeler iiretim sisteminin kontrolii ile engelleyen isletmelere kiyasla kalite

konusunu ilk olarak iiretim iglemi sirasinda uyguladiklarini sdylemislerdir.

Ho:red(A8) = Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore tretim gergeklestirilirken kalite

faaliyetlerini ilk defa kullandiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A9) = Calisanlari kalite yonetim sisteminden memnun olan isletmeler ¢alisanlar
kalite yonetim sisteminden memnun olmayan isletmelere oranla kalite konusunu her

zaman ilk kez tiretim islemi sirasinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B1) = Ihracat faaliyetinde bulunan isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunmayan

isletmelere gore kalite konusunu son kontrol asamasinda uyguladig: belirlenmistir.



Ho:red(B2) = Calisma smirlar1 bolgesel olan isletmeler ulusal ve uluslararas: siirlarda
faaliyet gosteren isletmeler ile kiyaslandiginda kalite konusunu ilk kez son kontrol

asamasinda uyguladiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Ho:red(B3) = Ar-Ge boliimii bulunan isletmeler Ar-Ge boliimii bulunmayan isletmeler
ile kiyaslandiginda kalite konusunu son kontrol evresinde uygulamaya basladiklar

belirlenmistir.

Ho:red(B4) = Kalite kontrol bolimi bulunan isletmeler kalite kontrol bolimi
bulunmayan isletmelere kiyasla kalite konusunu son kontrol isleminde de yiiksek

oranda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlarinin egitim aldig isletmeler kalite kontrol
bolimi ¢alisanlarin egitim almadigr isletmelere gore kalite konusunu son kontrol

esnasinda uyguladiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(B6) = Kalite kontrol ¢alismalarini kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler
diger asamalarda kalite kontrol uygulayan isletmelere oranla kalite faaliyetlerini son

kontrol islemleri sirasinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B7) = Uretim esnasinda meydana gelen hatali iiriinleri kalite kontrol ile
engelleyen isletmeler iiretim sisteminin kontrolil ile engelleyen isletmelere kiyasla kalite

konusunu ilk olarak son kontrol islemi sirasinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B8) = Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere oranla son kontrol faaliyetleri yapilirken

kalite faaliyetlerini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C1) = Kurulus yeri OSB olan isletmelerin kurulus yeri sehir i¢i ve kiigiik sanayi
sitesi olan isletmelere goére kalite konusunu daha fazla kavram gelistirme ve 06n

arastirma yapilirken uygulamaya basladiklar1 belirlenmistir.

Ho:red(C2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmelerin diger hukuki yapidaki
isletmelere gore kavram gelistirme ve On arastirma asamasinda kalite konusuna daha

fazla 6nem verdikleri ve uygulama yaptiklar belirlenmistir.



Ho:red(C3) = Ihracat faaliyetinde bulunan isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunmayan
isletmelere gore kalite konusunu kavram gelistirme ve On arastirma asamasinda

uyguladigi belirlenmistir.

Ho:red(C4) = Calisma smirlar1 uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel sinirlarda
faaliyet gosteren isletmeler ile kiyaslandiginda kavram gelistirme ve On arastirma

asamasinda kalite konusunu daha fazla uyguladiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ho:red(C5) = Bazi iirlinler igin seri bazi iriinler igin siparig iretim gergeklestiren
isletmelerin seri ve siparis lretim gergeklestiren isletmelere gore kalite konusunu ¢ogu
zaman kavram gelistirme ve On arastirma asamasinda uygulamaya basladiklari

belirlenmistir.

Ho:red(C6) = Ar-Ge bolimii bulunan isletmeler Ar-Ge boliimii bulunmayan isletmeler
ile kiyaslandiginda kalite konusunu kavram gelistirme ve ©On arastirma evresinde

uygulamaya basladiklar belirlenmistir.

Ho:red(C7) = Kalite kontrol bolimii bulunan isletmeler kalite kontrol bdlimi
bulunmayan isletmelere gore kalite galigmalarini kavram gelistirme ve On arastirma

islemi sirasinda uygulamaya basladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C8) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlarinin egitim aldigi isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlarinin egitim almadigi isletmelere oranla kalite konusunu kavram

gelistirme ve On arastirma islemi esnasinda uyguladiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(C9) = Kalite kontrol uygulamalarini kurulusundan itibaren uygulayan
isletmelerin diger agamalarda kalite kontrol uygulayan isletmelere oranla kalite
faaliyetlerini kavram gelistirme ve On arastirma faaliyetleri sirasinda daha fazla

uyguladiklar1 belirlenmistir.

Ho:red(C10) = Kalite politikasi olan isletmeler kalite politikasi olmayan isletmelere
gore kalite konusunu ilk olarak kavram gelistirme ve On arastirma asamalarinda

uygulamaya basladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C11) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere oranla kalite konusunu her zaman kavram gelistirme ve On arastirma

asamalarinda uygulamaya basladiklarini belirtmislerdir.



Ho:red(C12) = Kalite kontrol ile hatali tiretimi engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere gore kalite konusunu kavram

gelistirme ve 0n aragtirma uygulamalarinda kullandiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C13) = Kalite slogani olan isletmeler kalite slogan1 olmayan isletmelere gore
kalite konusunu ¢ogunlukla kavram gelistirme ve On arastirma asamasinda uygulamaya

basladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C14) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere kiyasla kalite konusunu kavram gelistirme

ve On arastirma asamasinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C15) = Kalite yonetim sisteminden calisanlart memnun olan igletmeler kalite
yonetim sisteminden calisanlart memnun olmayan isletmelere oranla kalite konusunu
her zaman kavram gelistirme ve On arastirma yapilirken uygulamaya basladiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(D1) = Kurulus yeri OSB olan isletmelerin kurulus yeri sehir igi ve kiigiik sanayi
sitesi olan igletmelere gore kalite konusunu daha fazla Ar-Ge ¢aligmalar yiiriitiiliirken

uygulamaya basladiklar belirlenmistir.

Ho:red(D2) = Calisma sinirlar1 uluslararasi olan igletmeler ulusal ve bdlgesel sinirlarda
faaliyet gosteren isletmeler ile kiyaslandiginda kavram gelistirme ve On arastirma

asamasinda kalite konusunu daha fazla uyguladiklari ortaya ¢ikmistir.

Ho:red(D3) = Ar-Ge boliimii bulunan igletmeler Ar-Ge boliimii bulunmayan isletmeler
ile kiyaslandiginda kalite konusunu Ar-Ge evresinde uygulamaya basladiklar

belirlenmistir.

Ho:red(D4) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmeler kalite kontrol bdoliimii
bulunmayan igletmelere oranla kalite calismalarini  Ar-Ge islemi sirasinda

uygulamaktadirlar.

Ho:red(D5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlarinin egitim aldig1 isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlarinin egitim almadigi isletmelere oranla kalite konusunu Ar-Ge islemi

esnasinda uyguladiklarini belirtmislerdir.



Ho:red(D6) = Kalite politikas1 olan isletmeler kalite politikas1 olmayan isletmelere gore

kalite konusunu Ar-Ge asamasinda uygulamaya basladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D7) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere oranla kalite konusunu her zaman Ar-Ge asamasinda uygulamaya

basladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D8) = Kalite kontrol ile hatali iiretimi engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali {retimi engelleyen isletmelere gore kalite konusunu Ar-Ge

uygulamalarinda daha ¢ok kullandiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D9) = Kalite slogani olan isletmeler kalite slogan1 olmayan isletmelere gore
kalite konusunu c¢ogunlukla Ar-Ge asamasinda uygulamaya basladiklarimi

belirtmislerdir.

Ho:red(D10) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere kiyasla kalite konusunu Ar-Ge asamasinda

uyguladiklarini belirtmislerdir.

3.3.2. Uriinlerin Kalite Ozellikleri

Isletmelerin %356,7’sinde {iriinler aym kalitede iiretilirken, isletmelerin %43,3’iinde
talebe gore iiretilmektedir. Uretilen iiriinlerin kalite dzellikleri isletmelerin %51,7 sinde
iiretim asamasinda, %45’inde tasarim asamasinda belirlenirken, %3,3’linde ise kalite
ozellikleri belirlenmemektedir (Cizelge 3.25). Atakan (2006) yaptigi caligmada
isletmelerin ortalama 4,84 oraninda iirlinlerini talebe gore belirlediklerini tespit etmistir.

Yapilan bu ¢alismaya oranla daha ¢ok talebe gore liretim yapmaktadirlar.

Cizelge 3.25. Uriinlerin kalite 6zellikleri.

Isletme | Yiizde

Secenekler Sikhi (%)
Is yerinizdeki iiriinler ayn1 kalitede | Ayni kalitede 34 56,7
mi tretilmekte yoksa talebe gore mi | Talebe gore degismekte 26 43,3
degismektedir? Toplam 60 100
Tasarim agsamasinda 27 45,0
Uretim asamasinda 31 51,7

Uriiniin kalite 6zellikleri hangi

asamada belirleniyor? Prototip (ilk 6rnek) ortaya - -

ciktiktan sonra
Kalite 6zellikleri belirlenmiyor 2 3,3
Toplam 60 100




Isletmelerin “Uriiniin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in ne gibi 6nlemler aliyorsunuz?”

sorusuna verdikleri cevaplarla elde edilen sonuglar Cizelge 3.26’da gosterilmistir.

Cizelge 3.26. Uriin kalitesinin iyilestirilmesi icin alinan énlemler.

Secenekler Ortalama* S;gr;(:r?gt
Girdilerin iyilestirilmesi 4,03 0,956
Makine techizat bakimlarinin diizenli yapilmasi 3,92 1,109
Is giivenligi ve isci saghigina 6nem verilmesi 3,82 1,282
Fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi 3,67 1,217
Makine teknolojisinin gelistirilmesi 3,58 1,225
Kontrollerin siklastirilmasi 3,43 1,280
Personel egitimi 2,87 1,490

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

Anket c¢alismamiza katilan isletmelere gore; {irliniin kalitesinin iyilestirilmesi
konusunda “girdilerin iyilestirilmesi” yontemi ¢ogu zaman uygulanmaktadir. Bu
yontem kadar olmasa da “makine techizat bakimlarinin diizenli yapilmasi” ve “is
giivenligi ve is¢i sagligina Onem verilmesi” yoOntemleri de Oncelikli olarak
uygulanmaktadir. Isletmeler “fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi”, “makine teknolojisinin

gelistirilmesi” ve “kontrollerin siklastirilmasi” 6nlemlerini de takip etmektedirler.

Isletmelerin “personel egitimi” ne ise pek dnem vermedikleri goriilmiistiir.

Ozbayram (2013) calismasinda; isletmelerin tamaminda kalifiye elemanin iiriin
kalitesini belirleyen unsur oldugunu belirtmistir. Ayrica, {liriin kalitesini belirleyen unsur
olarak isletmelerin %83,13’linde hammadde kalitesinin, %87,95’inde de kullanilan

teknolojinin kabul edildigini belirlemistir.

Uriin kalitesinin iyilestirilmesi igin alinan &nlemler ile hipotez yargilari arasidaki

iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.27°de verilmistir.



Cizelge 3.27. Uriin kalitesinin iyilestirilmesi icin alman dnlemler ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Girdilerin iyilestirilmesi (A)

Kontrollerin siklastirilmasi (B)

Personel egitimi (C)

Yargilari Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap

Kurulus yeri 9,121 8 10,332 Ho:kabul 19,069 |8 0,014 Ho:red(B1) 20,021 |8 0,010 Ho:red(C1)
Hukuki yap1 20,314 |8 0,009 Ho:red(Al) 14,463 |8 |0,070 Ho:kabul 18,670 |8 0,017 Ho:red(C2)
Faaliyet alani 15,478 12 10,216 Ho:kabul 17,566 12 10,130 Ho:kabul 14,978 |12 |0,243 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 11,052 |4 0,026 Ho:red(A2) 11,779 |4 10,019 Ho:red(B2) 5229 |4 10,265 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 6,868 4 10,143 Ho:kabul 12,715 |4 0,013 Ho:red(B3) 19,970 |4 0,001 Ho:red(C3)
Isletmenin ¢alisma sinirlart 12,867 8 10,117 Ho:kabul 14,177 8 10,077 Ho:kabul 28,316 |8 0,000 Ho:red(C4)
Uretim sekli 12,373 (8 0,135 Hq:kabul 11,459 |8 (0,177 Ho:kabul 15,362 |8 0,052 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 12,331 |4 0,015 Ho:red(A3) 21,998 |4 (0,000 Ho:red(B4) 25,125 |4 0,000 Ho:red(C5)
Kalite kontrol ve standardizasyon |10,977 |4 0,027 Ho:red(A4) 2,477 4 10,649 Ho:kabul 4,180 |4 10,382 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 21,419 |4 0,000 Ho:red(A5) 30,616 |4 [0,000 Ho:red(B5) 33,697 |4 10,000 Ho:red(C6)
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlar1 {13,036 |4 |0,011 Ho:red(A6) 23,637 |4 10,000 Ho:red(B6) 26,998 |4 0,000 Ho:red(C7)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |14,756 |9 |0,098 Ho:kabul 37,680 |12 |0,000 Ho:red(B7) 22,204 |12 |0,035 Ho:red(C8)
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 10,690 |4 0,030 Ho:red(A7) 13,883 |4 0,008 Ho:red(B8) 16,399 |4 0,003 Ho:red(C9)
Kalite odakli hedefleri var m1? 9,794 4 10,044 Ho:red(A8) 18,176 |4 0,001 Ho:red(B9) 20,478 |4 0,000 Ho:red(C10)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 3,861 4 10,425 Ho:kabul 16,853 |4 0,002 Ho:red(B10) |22,560 |4 |0,000 Ho:red(C11)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 5,543 4 10,236 Ho:kabul 10,722 |4 (0,030 Ho:red(B11) |15,526 |4 0,004 Ho:red(C12)
KYS belgesine sahip mi? 15,986 |4 (0,003 Ho:red(A9) 30,775 |4 10,000 Ho:red(B12) |32,255 |4 10,000 Ho:red(C13)
KYS olusturulurken danismanlik |1,367 2 0,505 Ho:kabul 6,039 4 10,196 Ho:kabul 6,246 |8 (0,620 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun 0,056 1 10,812 Hq:kabul 0,440 2 10,803 Ho:kabul 4,152 |4 0,386 Hq:kabul
mu?
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |7,396 4 10,116 Ho:kabul 1,788 3 10,617 Ho:kabul 5251 |3 10,154 Ho:kabul




Cizelge 3.27°nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Makine techizat bakimlarinin diizenli yapilmasi (D)

Is giivenligi ve isci saghigina onem verilmesi (E)

Yargilan Ki-kare hesap df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 11,464 8 0,177 Ho:kabul 13,765 8 0,088 Ho:kabul
Hukuki yap1 25,761 8 10,001 Hoy:red(D1) 19,650 8 0,012 Ho:red(E1)
Faaliyet alani 12,912 12 10,375 Ho:kabul 14,382 12 0,277 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 8,160 4 10,086 Ho:kabul 13,941 4 0,007 Ho:red(E2)
Thracat yapip yapmama 13,016 4 10,011 Ho:red(D2) 13,676 4 0,008 Ho:red(E3)
Isletmenin ¢alisma sinirlart 20,649 8 10,008 Ho:red(D3) 15,146 8 0,056 Ho:kabul
Uretim sekli 10,061 8 10,261 Ho:kabul 11,680 8 0,166 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 19,043 4 0,001 Ho:red(D4) 15,019 4 0,005 Ho:red(E4)
Kalite kontrol ve standardizasyon {3,731 4 0,444 Ho:kabul 2,340 4 0,673 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var nu? 33,204 4 0,000 Ho:red(D5) 37,201 4 0,000 Ho:red(E5)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlart {19,799 4 0,001 Ho:red(D6) 23,873 4 0,000 Ho:red(E6)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne 27,182 12 |0,007 Ho:red(D7) 22,931 12 0,022 Ho:red(E7)
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikast var m1? 14,624 4 10,006 Ho:red(D8) 9,745 4 0,045 Ho:red(E8)
Kalite odakli hedefleri var mi1? 13,379 4 10,010 Ho:red(D9) 8,093 4 0,088 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 13,472 4 10,009 Ho:red(D10) 13,566 4 0,009 Ho:red(E9)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 5,315 4 0,256 Ho:kabul 4,666 4 0,323 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 21,048 4 0,000 Ho:red(D11) 22,882 4 0,000 Ho:red(E10)
KYS olusturulurken danismanlik {2,729 4 0,604 Ho:kabul 1,336 4 0,855 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KY'S’den memnun mu? |1,698 2 10,428 Ho:kabul 0,944 2 0,624 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? 8,169 4 10,086 Ho:kabul 4,903 4 0,297 Ho:kabul




Cizelge 3.27°nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez Fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi (F) Makine teknolojisinin gelistirilmesi (G)
Yargilan Ki-kare hesap df Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df Sig. Deg. Karar

Kurulus yeri 14,529 8 0,069 Ho:kabul 11,596 8 0,170 Ho:kabul
Hukuki yap1 15,642 8 0,048 Ho:red(F1) |13,707 8 0,090 Ho:kabul
Faaliyet alani 11,093 12 0,521 Ho:kabul 15,971 12 0,193 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 11,571 4 0,021 Ho:red(F2) |10,050 4 0,040 Ho:red(G1)
Thracat yapip yapmama 6,660 4 0,155 Ho:kabul 13,422 4 0,009 Ho:red(G2)
Isletmenin ¢alisma sinirlart 9,945 8 0,269 Ho:kabul 14,789 8 0,063 Ho:kabul
Uretim sekli 12,419 8 0,133 Ho:kabul 12,709 8 0,122 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 17,107 4 0,002 Ho:red(F3) |8,505 4 0,075 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 1,847 4 0,764 Ho:kabul 6,667 4 0,155 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var m1? 25,759 4 0,000 Ho:red(F4) |18,416 4 0,001 Ho:red(G3)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 {21,426 4 0,000 Ho:red(F5) 9,336 4 0,053 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |15,687 12 0,206 Ho:kabul 19,482 12 0,078 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 9,073 4 0,059 Ho:kabul 11,434 4 0,022 Ho:red(G4)
Kalite odakli hedefleri var mi1? 9,371 4 0,052 Ho:kabul 11,681 4 0,020 Ho:red(G5)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 12,902 4 0,012 Ho:red(F6) |4,944 4 0,293 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 4,420 4 0,352 Ho:kabul 4,205 4 0,379 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 23,401 4 0,000 Ho:red(F7) |14,764 4 0,005 Ho:red(G6)
KYS olusturulurken danismanlik (4,754 6 0,576 Ho:kabul 7,880 6 0,247 Ho:kabul
hizmeti aldimiz m?
Caliganlar KY'S’den memnun 1,625 3 0,654 Ho:kabul 2,691 3 0,442 Ho:kabul
mu?
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |4,015 4 0,404 Ho:kabul 11,330 4 0,233 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore irlinlin kalitesini iyilestirmek ic¢in girdilerin iyilestirilmesinin her

zaman Onemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(A2) = Faaliyetlerini fabrika diizeyinde siirdiiren isletmeler faaliyetlerini atdlye
diizeyinde siirdiiren isletmelere oranla girdilerin iyilestirilmesine 6ncelik vererek tiriiniin

kalitesini iyilestirme yoluna gittiklerini ifade etmislerdir.

Ho:red(A3) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere gore girdilerin iyilestirilmesi yontemini uygulayarak triiniin kalitesini

tyilestirmeye calistiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(A4) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olmayan igletmelere kiyasla {iriiniin kalitesini

tyilestirmek icin girdilerin iyilestirilmesini sik sik uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A5) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere oranla girdilerin iyilestirilmesini {iriiniin kalitesini iyilestirmek igin

kullandiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A6) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlari egitim almayan isletmelere oranla girdilerin iyilestirilmesine iirliniin

kalitesini iyilestirmek i¢in daha fazla 6nem vermektedirler.

Ho:red(A7) = Kalite politikast bulunan isletmeler kalite politikasi bulunmayan
isletmelere kiyasla iirlin kalitesini iyilestirmek i¢in girdilerin iyilestirilmesine dncelik

verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A8) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla iirlin kalitesini 1yilestirmek i¢in girdilerin iyilestirilmesini daha fazla

hedeflediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A9) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore {lriiniin kalitesini iyilestirmek icin

girdilerin iyilestirilmesinin daha fazla 6nem gerektirdigini belirtmislerdir.



Ho:red(B1) = OSB’de faaliyet gosteren isletmeler kiiglik sanayi sitesi ve schir iginde
faaliyet gosteren isletmelere oranla iiriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in kontrollerin

siklastirilmasiin daha fazla 6nem gerektirdigini belirtmislerdir.

Ho:red(B2) = Faaliyet bi¢cimi fabrika olan isletmeler faaliyet bigimi atblye olan
isletmelere gore iriinlin kalitesini iyilestirmek i¢in kontrollerin siklagtirilmasina daha

¢ok onem verdiklerini belirtmisglerdir.

Ho:red(B3) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla iiriiniin
kalitesini iyilestirmek igin kontrollerin siklastirilmasi yontemini uyguladiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(B4) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere gore tirliniin kalitesini iyilestirmek igin kontrollerin siklastirilmasi yontemini

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B5) = Kalite kontrol bolimii bulunan isletmeler kalite kontrol boliimii
bulunmayan igletmelere oranla iirlinlin kalitesini iyilestirmek i¢in kontrollerin

siklagtirilmasi1 yontemini uygulamaktadirlar.

Ho:red(B6) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlart egitim almayan isletmeler ile kiyaslandiginda kontrollerin
siklagtirilmas1 yontemini uygulayarak {iriinlin kalitesini 1yilestirmeye calistiklarini

vurgulamiglardir.

Ho:red(B7) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler kalite
kontrolii diger asamalarda uygulayan isletmelere oranla kontrollerin siklastiriimasi

yontemini uygulayarak iirtiniin kalitesini 1yilestirmeye c¢alistiklarini1 vurgulamiglardir.

Ho:red(B8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore iriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in kontrollerin siklagtirilmasi yontemini

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B9) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere gore iirliniin kalitesini 1iyilestirmek i¢in kontrollerin siklastirilmasi

calismalarini yaptiklarini belirtmislerdir.



Ho:red(B10) = Kalite kontrol ile hatali {iretimleri engelleyen isletmeler iiretim
sisteminin kontrolii ile hatali {iretimi engellemeye ¢alisan isletmelere gore {iriiniin

kalitesini iyilestirmek i¢in kontrollerin siklastirilmasi ¢aligmalarini uygulamaktadirlar.

Ho:red(B11) = Isletme icinde herkes tarafindan bilinen kalite slogan1 olan isletmeler
herkes tarafindan bilinen kalite slogan1 olmayan isletmelere kiyasla iirtiniin kalitesini

iyilestirmek i¢in kontrollerin siklastirilmasi ¢aligmalarini yaptiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B12) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore {iriiniin kalitesini iyilestirmek icin

kontrollerin siklastirilmasina 6ncelik verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C1) = OSB’de bulunan isletmeler kiiglik sanayi sitesi ve sehir i¢inde bulunan
isletmelere oranla {iriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in personel egitimine daha fazla 6nem

verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla iiriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in personel egitiminin her zaman

gerektigini belirtmislerdir.

Ho:red(C3) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla personel

egitimine oncelik vererek {iriin kalitesini iyilestirme yoluna gittiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C4) = Calisma alan1 smir1 uluslararasi olan isletmeler diger ¢alisma
sinirlarindaki isletmelere gore personel egitimi ile iriiniin kalitesini 1yilestirmeye

calistiklarini belirtmiglerdir.

Ho:red(C5) = Ar-Ge bolimiine sahip igletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla egitimli personel c¢alistirarak {riinlin kalitesini 1iyilestirmeye

calistiklarin1 belirtmislerdir.

Ho:red(C6) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmeler kalite kontrol bdolimii
bulunmayan igletmelere oranla {irlinlin kalitesini iyilestirmek i¢in personeli egitimlere

tabi tuttuklarini belirtmislerdir.



Ho:red(C7) = Kalite kontrol boliimii c¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlart egitim almayan isletmelere gore iiriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in

personellerini ¢esitli egitimlerden gecirdiklerini belirtmisglerdir.

Ho:red(C8) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler kalite
kontrolii diger asamalarda uygulayan isletmelere oranla personel egitimi yontemini

uygulayarak iiriiniin kalitesini iyilestirmeye ¢alistiklarint vurgulamislardir.

Ho:red(C9) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore iriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in personel egitimi yontemini

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C10) = Kalite odakli hedefleri olan isletmelerin kalite odakli hedefleri olamayan
isletmelere kiyasla {iriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in personellerini egitme ¢alismalari

yaptiklarini belirtmisglerdir.

Ho:red(C11) = Kalite kontrol ile hatali tretimleri engelleyen isletmeler tiretim
sisteminin kontrolii ile hatali iiretimi engellemeye c¢alisan isletmelere oranla personel

egitimi ile lirtiniin kalitesini iyilestirmeye ¢alismaktadirlar.

Ho:red(C12) = Bir kalite sloganina sahip olan igletmeler kalite sloganina sahip olmayan
isletmelere kiyasla egitimli personel c¢alistirarak {riiniin kalitesini 1iyilestirmeye

calistiklarin1 belirtmislerdir.

Ho:red(C13) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore lriiniin kalitesini iyilestirmek igin

personel egitimlerine Oncelik verdiklerini belirtmiglerdir.

Ho:red(D1) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla {riiniin kalitesini iyilestirmek i¢in makine techizat bakimlarinin

diizenli yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Ho:red(D2) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmeler ile kiyaslandiginda
makine techizat bakimlarmin diizenli yapilmasina Oncelik vererek firiin kalitesini

tyilestirme yoluna gittiklerini belirtmislerdir.



Ho:red(D3) = Calisma alani sinir1 uluslararasi olan isletmeler ¢alisma alani smirlari
ulusal ve bolgesel olan igletmelere gore makine techizat bakimlarinin diizenli yapilmasi

ile lirlinlin kalitesini iyilestirmeye calistiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D4) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla {riinlin kalitesini iyilestirmek i¢in makine techizat bakimlarinin

diizenli yapildigin1 belirtmislerdir.

Ho:red(D5) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmeler kalite kontrol boliimii
bulunmayan isletmelere oranla iirliniin kalitesini iyilestirmek i¢in makine teghizat

bakimlarinin diizenli yapilmasina énem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(D6) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan igletmeler kalite kontrol
boliimi ¢alisanlart egitim almayan isletmelere gore iiriiniin kalitesini iyilestirmek igin
makine teghizat bakimlarinin  diizenli yapilmasma oOncelik  gosterdiklerini

belirtmislerdir.

Ho:red(D7) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler kalite
kontrolii diger asamalarda uygulayan isletmelere kiyasla makine techizat bakimlarinin
diizenli yapilmas1 yontemiyle {irliniin  kalitesini 1iyilestirmeye calistiklarini

vurgulamiglardir.

Ho:red(D8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore Uriiniin kalitesini iyilestirmek i¢in makine techizat bakimlarini diizenli

yapmaktadirlar.

Ho:red(D9) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olamayan
isletmelere kiyasla makine techizat bakimlarini diizenli yaparak iirlinlin kalitesini

lyilestirmeye calismaktadirlar.

Ho:red(D10) = Kalite kontrol ile hatali {retimleri engelleyen isletmeler iiretim
sisteminin kontrolii ile hatali liretimi engellemeye ¢alisan isletmelere oranla makine

techizat bakimlarini diizenli yaparak {iriiniin kalitesini iyilestirmeye ¢alismaktadirlar.

Ho:red(D11) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore iriiniin kalitesini iyilestirmek igin

makine techizat bakimlarinin diizenli yapilmasina 6ncelik verdiklerini belirtmislerdir.



Ho:red(E1) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla {irliniin kalitesini iyilestirmek i¢in is giivenligi ve is¢i sagligina dnem

verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ho:red(E2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler atélye bigiminde faaliyet gdsteren
isletmelere gore is giivenligi ve is¢i saghigina onem vererek iiriiniin kalitesini iyilestirmeye

calistiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E3) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmeler ile kiyaslandiginda
Is giivenligi ve is¢i saghigma Oncelik vererek {irlin Kkalitesini iyilestirme yoluna

gitmektedirler.

Ho:red(E4) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla iirliniin kalitesini iyilestirmek igin is giivenligi ve is¢i saghigina dikkat

ettiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(E5) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmeler kalite kontrol boliimii
bulunmayan isletmelere gore is giivenligi ve is¢i sagligina 6nem gostererek iiriiniin

kalitesini iyilestirdiklerini ifade etmislerdir.

Ho:red(E6) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar egitim almayan igletmelere gore is giivenligi ve is¢i sagligina gereken

hassasiyeti gostererek lirtiniin kalitesini 1yilestirmeye calistiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E7) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler kalite
kontrolii diger asamalarda uygulayan isletmelere kiyasla {irlinlin kalitesini iyilestirmek

i¢in ig giivenligi ve is¢i sagligina 6nem verdiklerini vurgulamislardir.

Ho:red(E8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore Uriinlin kalitesini iyilestirmek i¢in is gilivenligi ve is¢i sagligina 6nem

vermektedirler.

Ho:red(E9) = Kalite kontrol ile hatali tiretimleri engelleyen igletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali {liretimi engellemeye calisan isletmelere oranla is giivenligi ve isgi

sagligina dikkat ederek {iriiniin kalitesini iyilestirmeye ¢aligmaktadirlar.



Ho:red(E10) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore iiriiniin kalitesini iyilestirmek icin is

glivenligi ve is¢i sagligina 6nem verilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Ho:red(F1) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla tiriiniin kalitesini iyilestirmek ig¢in fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Ho:red(F2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler atdlye bigiminde faaliyet gosteren
isletmelere gore isletmenin fiziksel gevresini iyilestirerek Uiriinlin kalitesini iyilestirmeye

calistiklarin1 belirtmislerdir.

Ho:red(F3) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla iirliniin kalitesini iyilestirmek icin fiziksel gevrenin iyilestirilmesine

dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(F4) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere gore fiziksel c¢evrenin iyilestirilmesiyle T{riiniin kalitesini iyilestirmeye

calistiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(F5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar: egitim almayan isletmelere gore {irlinlin kalitesini iyilestirmek i¢in

fiziksel gevrenin iyi olmasina dnem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(F6) = Hatali {iretimi kalite kontrol ile engelleyen isletmeler liretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engellemeye calisan isletmelere kiyasla fiziksel ¢evrenin

iyilestirilmesi ile iirlinlin kalitesini iyilestirmektedirler.

Ho:red(F7) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore {irliniin kalitesini iyilestirmek icin

fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Ho:red(G1) = Faaliyet bigimi fabrika olan igletmeler faaliyet bi¢imi fabrika olmayan
isletmelere gore {riiniin kalitesini  1iyilestirmek icin makine teknolojisinin

gelistirilmesine daha ¢ok 6nem verdiklerini belirtmislerdir.



Ho:red(G2) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla makine
teknolojisinin gelistirilmesine 6nem vererek tiriiniin kalitesini iyilestirmeye ¢alistiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(G3) = Kalite kontrol boliimi bulunan isletmeler kalite kontrol bolimii
bulunmayan isletmelere oranla iiriinlin kalitesini iyilestirmek i¢in makine teknolojisinin

gelistirilmesi yontemini uygulamaktadirlar.

Ho:red(G4) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere goére makine teknolojilerini gelistirerek {riiniin kalitesini iyilestirmeye

calismaktadirlar.

Ho:red(G5) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olamayan
isletmelere gore yeni makine teknolojisini kullanarak iiriiniin kalitesini iyilestirdiklerini

belirtmislerdir.

Ho:red(G6) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere kiyasla {irliniin kalitesini iyilestirmek igin

makine teknolojisinin gelistirilmesi gerektigini savunmaktadirlar.
3.3.3. Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Uygulanan Yontemler

Isletmelerin “Kalite kontrol laboratuvarlarinizda uyguladifimiz asagidaki yontemleri
derecelendiriniz” baslikli soruya verdikleri yanitlarin sonuglari Cizelge 3.28°de

gosterilmistir.

Cizelge 3.28. Kalite kontrol laboratuvarlarinda uygulanan yontemler.

Secenekler Ortalama* Standart
. Sapma
Imalattan alinan numuneler {izerinde 6lgme ve deneyler 2,65 1,716
Kal_ite kontrol elemanlarinin alet ve gereclerinin kontrol ve 2.60 1,689
kalibrasyonu

Gelen malzeme tizerinde yapilan 6lgme ve deneyler 2,50 1,692
Malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik testleri 2,47 1,692
Uretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler 2,22 1,658
Omiir, giivenilirlik ve performans testleri 2,22 1,678
Arastirma amagli yapilan 6lgme ve deneyler 2,08 1,598

*1: Hi¢, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman



Katilimci isletmelere gore; kalite kontrol laboratuvarinda “imalattan alinan numuneler
tizerinde Olgme ve deneyler” ile “kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereclerinin
kontrol ve kalibrasyonu” en ¢ok uygulanan yontemler oldugu belirlenmistir. Bu
yontemleri daha az siklikta “gelen malzeme {lizerinde yapilan 6lgme ve deneyler”,
“malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik testleri”, “Omiir, giivenilirlik ve performans
testleri” ve “liretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler” izlemektedir.

Isletmeler; kalite kontrol laboratuvarlarinda en az “arastirma amagcli yapilan dlgme ve

deneyler” yontemini kullanmaktadir.

Kalite kontrol laboratuvarlarinda uygulanan yontemler ile hipotez yargilar1 arasindaki

iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.29°da verilmistir.



Cizelge 3.29. Kalite kontrol laboratuvarlarinda uygulanan yontemler ile hipotez yargilar1 arasindaki iligskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Kalite kontrol elemanlarinin alet ve

Imalattan alinan numuneler iizerinde

Gelen malzeme iizerinde yapilan

Yargilari gereglerinin kontrol ve kalibrasyonu (A) 6lgme ve deneyler (B) 6lgme ve deneyler (C)
Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap
Kurulus yeri 24,992 |8 0,002 Ho:red(Al) 23,762 |8 0,003 Ho:red(B1) 21,478 |8 0,006 Ho:red(C1)
Hukuki yap1 30,592 |8 0,000 Ho:red(A2) 24,330 |8 (0,002 Ho:red(B2) 26,306 |8 0,001 Ho:red(C2)
Faaliyet alani 17,490 |12 |0,132 Ho:kabul 19,797 |12 |0,071 Ho:kabul 17,515 |12 |0,131 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 8,930 4 10,063 Ho:kabul 18,290 |4 |0,001 Ho:red(B3) 9,213 |4 0,056 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 17,455 |4 0,002 Ho:red(A3) 13,427 |4 0,009 Ho:red(B4) 16,813 |4 0,002 Ho:red(C3)
Isletmenin calisma sinirlart 28,094 |8 0,000 Ho:red(A4) 19,270 |8 0,013 Ho:red(B5) 20,111 |8 0,010 Ho:red(C4)
Uretim sekli 14,393 |4 |0,072 Ho:kabul 20,540 |8 (0,008 Ho:red(B6) 12,770 |8 |0,120 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 34,805 |4 0,000 Ho:red(A5) 35,330 |4 (0,000 Ho:red(B7) [31,766 |4 0,000 Ho:red(C5)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 3,167 4 10,530 Ho:kabul 2,427 4 10,658 Ho:kabul 2,487 |4 (0,647 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 60,000 |4 ]0,000 Ho:red(A6) 60,000 |4 (0,000 Ho:red(B8) 52,508 |4 [0,000 Ho:red(C6)
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlar1 [43,643 (4 0,000 Ho:red(A7) 43,784 |4 0,000 Ho:red(B9) 45,302 |4 {0,000 Ho:red(C7)
egitim aldi mi?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |23,966 |12 |0,021 Ho:red(A8) 24,363 |12 (0,018 Ho:red(B10) |23,800 |12 |0,022 Ho:red(C8)
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikasi var m1? 18,314 |4 0,001 Ho:red(A9) 16,092 |8 0,003 Ho:red(B11) (19,469 (4 10,001 Ho:red(C9)
Kalite odakli hedefleri varm1?  |26,372 |4 0,000 Ho:red(A10) [26,522 |4 0,000 Ho:red(B12) (29,869 |4 0,000 Ho:red(C10)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 24,156 |4 (0,000 Ho:red(A1l) |22,281 |4 0,000 Ho:red(B13) |18,759 |4 |0,000 Ho:red(C11)
engellenir?
Bilinen kalite slogan1 var m1? 15,040 (4 0,005 Ho:red(A12) 21,995 |4 0,000 Ho:red(B14) |22,215 |4 10,000 Ho:red(C12)
KYS belgesine sahip mi? 34,712 |4 0,000 Ho:red(A13) (34,579 |4 0,000 Ho:red(B15) [37,681 |4 0,000 Ho:red(C13)
KYS olusturulurken damismanlik |2,551 6 |0,863 Ho:kabul 2,873 6 0,825 Ho:kabul 5,021 |8 0,755 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Caliganlar KYS’den memnun 10,594 |3 |0,014 Ho:red(A14) [9,532 3 10,023 Ho:red(B16) (11,109 (4 0,025 Ho:red(C14)
mu?
KYS belgesi yoksa alir misinmiz? | 4,615 3 10,202 Ho:kabul 1,805 3 0,614 Ho:kabul 3,525 |3 0,318 Ho:kabul




Cizelge 3.29’un devami.

Mliski Arastirilan Hipotez

Malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik testleri (D)

Onmiir, giivenilirlik ve performans testleri (E)

Yargilari Ki-kare hesap df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 22,148 8 0,005 Ho:red(D1) 17,367 8 0,027 Ho:red(E1)
Hukuki yap1 27,241 8 0,001 Ho:red(D2) 20,230 8 0,010 Ho:red(E2)
Faaliyet alani 14,618 12 (0,263 Ho:kabul 11,034 12 10,526 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 7,425 4 0,115 Ho:kabul 4,417 4 0,353 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 11,982 4 0,017 Ho:red(D3) 8,644 4 0,071 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma simirlart 16,376 8 0,037 Ho:red(D4) 9,864 8 0,275 Ho:kabul
Uretim sekli 18,869 8 0,016 Ho:red(D5) 16,426 8 0,037 Ho:red(E3)
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 33,688 4 0,000 Ho:red(D6) 31,231 4 0,000 Ho:red(E4)
Kalite kontrol ve standardizasyon |3,827 4 0,430 Ho:kabul 3,694 4 0,449 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var nu? 49,113 4 0,000 Ho:red(D7) 34,891 4 0,000 Ho:red(E5)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 | 36,322 4 0,000 Ho:red(D8) 27,109 4 0,000 Ho:red(E6)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne 20,893 12 10,052 Ho:kabul 21,746 12 0,040 Ho:red(E7)
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 17,234 4 0,002 Ho:red(D9) 11,420 4 0,022 Ho:red(E8)
Kalite odakli hedefleri var mi1? 27,641 4 0,000 Ho:red(D10) 21,739 4 0,000 Ho:red(E9)
Sizce hatali tiretim hangisiyle 17,254 4 0,002 Ho:red(D11) 16,816 4 0,002 Ho:red(E10)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 14,987 4 0,005 Ho:red(D12) 17,626 4 0,001 Ho:red(E11)
KYS belgesine sahip mi? 28,242 4 0,000 Ho:red(D13) 2,913 4 0,000 Ho:red(E12)
KYS olusturulurken danismanlik  |5,148 8 0,742 Ho:kabul 7,600 8 0,473 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KY'S’den memnun mu? |7,409 4 0,116 Ho:kabul 7,243 4 0,124 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? 0,145 2 0,930 Ho:kabul 3,904 3 0,272 Ho:kabul




Cizelge 3.29’un devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Aragtirma amagli yapilan 6l¢me ve deneyler (F)

Uretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler (G)

Yargilari Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap df Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 18,615 8 0,017 Ho:red(F1) 15,221 8 0,055 Ho:kabul
Hukuki yapi 22,291 8 0,004 Ho:red(F2) 22,130 8 0,005 Ho:red(G1)
Faaliyet alani 14,021 12 10,299 Ho:kabul 15,322 12 0,224 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 5,147 4 0,273 Ho:kabul 4,800 4 0,308 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 7,540 4 0,110 Ho:kabul 9,560 4 0,049 Ho:red(G2)
Isletmenin ¢alisma simirlart 11,147 8 0,194 Ho:kabul 11,693 8 0,153 Ho:kabul
Uretim sekli 12,015 8 0,151 Ho:kabul 14,019 8 0,081 Ho:kabul
Ar-Ge bolimii olup olmamasi 28,070 4 0,000 Ho:red(F3) 27,600 4 0,000 Ho:red(G3)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 12,827 4 0,012 Ho:red(F4) 7,160 4 0,128 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 32,496 4 0,000 Ho:red(F5) 37,419 4 0,000 Ho:red(G4)
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlart {28,191 4 0,000 Ho:red(F6) 32,832 4 0,000 Ho:red(G5)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulantyorsa ne |19,545 12 0,076 Ho:kabul 20,705 12 |0,055 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 13,812 4 0,008 Ho:red(F7) 12,755 4 0,013 Ho:red(G6)
Kalite odakli hedefleri var m1?  |24,636 4 0,000 Ho:red(F8) 23,600 4 0,000 Ho:red(G7)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 16,075 4 0,003 Ho:red(F9) 16,451 4 0,002 Ho:red(G8)
engellenir?
Bilinen kalite slogan1 var mi? 19,015 4 0,001 Ho:red(F10) |14,501 4 0,006 Ho:red(G9)
KYS belgesine sahip mi? 23,819 4 0,000 Ho:red(F11) |26,607 4 0,000 Ho:red(G10)
KYS olusturulurken danismanlik {3,963 8 0,860 Ho:kabul 7,024 8 0,534 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi?
Caliganlar KY'S’den memnun 6,488 4 0,166 Ho:kabul 7,393 4 0,117 Ho:kabul
mu?
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |3,904 4 0,142 Ho:kabul 1,797 2 0,407 Ho:kabul




Ho:red(Al) = OSB’de bulunan isletmeler kiigiik sanayi sitesi ve sehir i¢inde bulunan
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda kalite kontrol elemanlarinin alet ve

gereclerinin kontrol ve kalibrasyonu yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A2) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda kalite kontrol elemanlarinin alet ve
gereclerinin  kontrol ve kalibrasyonu yontemine daha c¢ok o©Onem verdiklerini

belirtmislerdir.

Ho:red(A3) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla Kalite
kontrol laboratuvarlarinda kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereglerinin kontrol ve

kalibrasyonu yontemini daha fazla uyguladiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(A4) = Calisma alani simirlari uluslararasi olan isletmeler diger c¢alisma
sinirlarindaki isletmelere gore kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereglerinin kontrol
ve kalibrasyonu yontemini kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(A5) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereclerinin kontrol ve

kalibrasyonu yontemini kalite kontrol laboratuvarlarinda uygulamaktadirlar.

Ho:red(A6) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdlimii olmayan
isletmelere oranla kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereglerinin kontrol ve

kalibrasyonu yontemini kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A7) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlar1 egitim almayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda
kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereclerinin kontrol ve kalibrasyonu yontemini

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A8) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmelerin kalite
kontrolii diger asamalarda uygulayan isletmelere oranla kalite kontrol elemanlarinin alet
ve gereglerinin kontrol ve kalibrasyonu yontemini kalite kontrol laboratuvarlarinda

uyguladiklart anlagilmistir.



Ho:red(A9) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda kalite kontrol elemanlarinin alet ve

gereclerinin kontrol ve kalibrasyonunu yapmaktadirlar.

Ho:red(A10) = Kalite odakli hedefleri olan isletmelerin kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda kalite kontrol elemanlarinin alet ve

gereclerinin kontrol ve kalibrasyonunu yaptiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(Al1l) = Kalite kontrol ile hatali tretimleri engelleyen isletmeler iiretim
sisteminin kontrolii ile hatali iiretimi engellemeyen isletmelere oranla Kalite kontrol
laboratuvarlarinda kalite kontrol elemanlarmin alet ve gereglerinin kontrol ve

kalibrasyonu ¢aligmalarin1 yapmaktadirlar.

Ho:red(A12) = Isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganma sahip olan
isletmeler kalite sloganmna sahip olmayan isletmelere kiyasla Kkalite kontrol
laboratuvarlarinda kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereclerinin kontrol ve

kalibrasyonu islemini yaptiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A13) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda kalite

kontrol elemanlarinin alet ve gereclerinin kontrol ve kalibrasyonunu yapmaktadirlar.

Ho:red(Al4) = Calisanlar1 kalite yonetim sisteminden memnun olan isletmeler diger
memnuniyet derecesindeki isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda kalite

kontrol elemanlarinin alet ve gereglerinin kontrol ve kalibrasyonunu yapmaktadirlar.

Ho:red(B1) = OSB’de bulunan isletmeler kiigiik sanayi sitesi ve sehir i¢inde bulunan
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler {izerinde

Olcme ve deneyler yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B2) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmelerin diger hukuki yapidaki
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler {izerinde

Olcme ve deneyler yontemine daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(B3) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler

izerinde dlgme ve deneyler yontemini uygulamaktadirlar.



Ho:red(B4) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla Kalite
kontrol laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler {izerinde 6lgme ve deneyler

yontemini daha fazla uyguladiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(B5) = Calisma alani sinir1 uluslararasi olan isletmeler bolgesel ve ulusal ¢alisma
alan1 sinirlarindaki isletmelere gore imalattan aliman numuneler iizerinde 6lgme ve

deneyler yontemini kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B6) = Uretim sekli bazi iiriinler i¢in seri bazi iiriinler icin siparis iiretimi
seklinde olan isletmeler seri ve siparis liretim yapan isletmelere oranla imalattan alinan
numuneler {lizerinde 6l¢gme ve deneyler yontemini kalite kontrol laboratuvarlarinda

uygulamaktadirlar.

Ho:red(B7) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla imalattan alinan numuneler ilizerinde 6lgme ve deneyler yontemini

kalite kontrol laboratuvarlarinda uygulamaktadirlar.

Ho:red(B8) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bolimii olmayan
isletmelere gore imalattan alinan numuneler iizerinde 6lgme ve deneyler yontemini

kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B9) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlar1 egitim almayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

imalattan alinan numuneler iizerinde 6l¢gme ve deneyler yaptiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(B10) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler kalite
kontrolii diger agsamalarda uygulayan isletmelere oranla imalattan alinan numuneler
tizerinde oOl¢me ve deneyleri kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklar

anlasilmistir.

Ho:red(B11) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip
olmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler

tizerinde 6lgme ve deneyler yapmaktadirlar.

Ho:red(B12) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler

izerinde dlgme ve deneyler yaptiklarini ifade etmislerdir.



Ho:red(B13) = Kalite kontrol ile hatali tiretimi engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatal1 tiretimi engelleyen isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda

imalattan alinan numuneler lizerinde 6l¢me ve deney ¢alismalarini yapmaktadirlar.

Ho:red(B14) = Isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganmna sahip olan
isletmeler kalite sloganmna sahip olmayan isletmelere kiyasla Kalite kontrol
laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler {izerinde 6lgme ve deneyler islemini

yaptiklarini belirtmiglerdir.

Ho:red(B15) = Kalite yOnetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

imalattan alinan numuneler iizerinde 6l¢gme ve deneyler yapmaktadirlar.

Ho:red(B16) = Calisanlar1 kalite yonetim sisteminden memnun olan isletmeler diger
memnuniyet derecesindeki isletmelere gore imalattan alinan numuneler {izerinde 6lgme

ve deneyleri ¢ogu zaman uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C1) = OSB’de bulunan isletmeler kiigiik sanayi sitesi ve sehir i¢inde bulunan
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda gelen malzeme lizerinde Slgme ve

deneyler yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda gelen malzeme {izerinde 6lgme ve

deneyler yontemine daha ¢cok 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C3) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla Kalite
kontrol laboratuvarlarinda gelen malzeme iizerinde 6lgme ve deneyler yontemini daha

fazla uyguladiklarini ifade etmislerdir.

Ho:red(C4) = Calisma alani siirlar1 uluslararasi olan isletmeler diger c¢alisma
siirlarindaki isletmelere gore gelen malzeme iizerinde dlgme ve deneyler yontemini

kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C5) = Ar-Ge béliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla gelen malzeme iizerinde 6lgcme ve deneyler yontemini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uygulamaktadirlar.



Ho:red(C6) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bolimii olmayan
isletmelere oranla gelen malzeme iizerinde 6l¢me ve deneyler yontemini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C7) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 egitim almayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

gelen malzeme iizerinde 6lgme ve deneyler yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C8) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmelerin kalite
kontrolii diger asamalarda uygulayan isletmelere oranla gelen malzeme iizerinde 6lgme

ve deneyler yontemini kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklar1 anlagiimistir.

Ho:red(C9) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore Kalite kontrol laboratuvarlarinda gelen malzeme iizerinde 6lgme ve

deney yapmaktadirlar.

Ho:red(C10) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda gelen malzeme {izerinde 6l¢me ve

deneyler yaptiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C11) = Kalite kontrol ile hatali tretimleri engelleyen isletmeler tiretim
sisteminin kontrolii ile hatali iretimi engellemeyen isletmelere oranla kalite kontrol
laboratuvarlarinda gelen malzeme {izerinde Olgme ve deney c¢alismalarini

yapmaktadirlar.

Ho:red(C12) = Isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganina sahip olan
isletmeler kalite sloganina sahip olmayan isletmelere kiyasla kalite kontrol
laboratuvarlarinda gelen malzeme iizerinde 6lgme ve deneyler islemini yaptiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(C13) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran igletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda gelen

malzeme lizerinde 6l¢me ve deneyler yapmaktadirlar.

Ho:red(C14) = Calisanlar1 kalite yonetim sisteminden memnun olan isletmeler diger
memnuniyet derecesindeki isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda gelen

malzeme {lizerinde 6l¢me ve deneyler yapmaktadirlar.



Ho:red(D1) = OSB’de bulunan isletmeler kiigiik sanayi sitesi ve sehir i¢inde bulunan
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda malzeme, par¢a ve mamul

dayaniklilik testleri yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda malzeme, parca ve mamul

dayaniklilik testleri yontemine daha ¢ok 6nem verdiklerini belirtmiglerdir.

Ho:red(D3) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla Kalite
kontrol laboratuvarlarinda malzeme, par¢a ve mamul dayamklilik testleri yontemini

daha fazla uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D4) = Calisma alani smurlari uluslararasi olan isletmeler diger ¢alisma
siirlarindaki isletmelere gére malzeme, parca ve mamul dayaniklilik testleri yontemini

kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D5) = Uretim sekli baz iiriinler i¢in seri baz1 iiriinler i¢in siparis olan isletmeler
diger iretim seklindeki isletmelere gore malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik

testlerini kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D6) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik testleri yontemini kalite

kontrol laboratuvarlarinda uygulamaktadirlar.

Ho:red(D7) = Kalite kontrol bolimii olan isletmeler kalite kontrol bdlimii olmayan
isletmelere oranla malzeme, parca ve mamul dayaniklilik testlerini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D8) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan igletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlar1 egitim almayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

malzeme, parca ve mamul dayaniklilik testleri yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D9) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda malzeme, parca ve mamul dayaniklilik

testlerini yapmaktadirlar.



Ho:red(D10) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda malzeme, par¢ga ve mamul

dayaniklilik testlerini yaptiklarini belirtmiglerdir.

Ho:red(D11) = Kalite kontrol ile hatali tretimleri engelleyen isletmeler iiretim
sisteminin kontrolii ile hatali iiretimi engellemeyen isletmelere oranla Kalite kontrol
laboratuvarlarinda malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik testleri ¢aligmalarin

yapmaktadirlar.

Ho:red(D12) = isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganma sahip olan
isletmeler kalite sloganina sahip olmayan isletmelere kiyasla Kalite kontrol
laboratuvarlarinda malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik testleri islemini yaptiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(D13) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran igletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

malzeme, parca ve mamul dayaniklilik testlerini yapmaktadirlar.

Ho:red(E1) = OSB’de bulunan isletmeler kiigiik sanayi sitesi ve sehir i¢cinde bulunan
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda Omiir, giivenilirlik ve performans

testleri yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda 6miir, giivenilirlik ve performans

testleri yontemine daha fazla 6nem verdiklerini belirtmisglerdir.

Ho:red(E3) = Uretim sekli bazi iiriinler icin seri bazi iiriinler icin siparis olan isletmeler
diger tretim seklindeki isletmelere gore Omdiir, glivenilirlik ve performans testlerini

kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E4) = Ar-Ge bolimiine sahip igletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla Omiir, giivenilirlik ve performans testleri yontemini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uygulamaktadirlar.

Ho:red(E5) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan
isletmelere oranla Omiir, giivenilirlik ve performans testlerini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.



Ho:red(E6) = Kalite kontrol boliimii c¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimi ¢alisanlart egitim almayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

Omiir, glivenilirlik ve performans testleri yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E7) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler kalite
kontrolii diger asamalarda uygulamaya baslayan isletmelere kiyasla Kkalite kontrol
laboratuvarlarinda omiir, giivenilirlik ve performans testleri yontemini uyguladiklarin

belirtmislerdir.

Ho:red(E8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda Omiir, giivenilirlik ve performans

testlerini yapmaktadirlar.

Ho:red(E9) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda 6miir, giivenilirlik ve performans

testlerini yaptiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E10) = Kalite kontrol ile hatali iiretimleri engelleyen isletmeler iiretim
sisteminin kontrolii ile hatali {iretimi engellemeyen isletmelere oranla kalite kontrol
laboratuvarlarinda  Omiir, giivenilirlik ve performans testleri caligmalarini

yapmaktadirlar.

Ho:red(E11) = Isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganma sahip olan
isletmeler kalite sloganina sahip olmayan isletmelere kiyasla Kkalite kontrol
laboratuvarlarinda O6miir, giivenilirlik ve performans testleri islemini yaptiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(E12) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda 6midir,

giivenilirlik ve performans testlerini yapmaktadirlar.

Ho:red(F1) = OSB’de bulunan isletmeler kiigiik sanayi sitesi ve sehir i¢inde bulunan
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda arastirma amacgli yapilan 6lgme ve

deneyler yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.



Ho:red(F2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda arastirma amagl yapilan dlgme ve

deneyler yontemine 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(F3) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla arastirma amagli yapilan 6lgme ve deneyler yontemini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uygulamaktadirlar.

Ho:red(F4) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan isletmeler kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere kiyasla arastirma amacli
yapilan Olgme ve deneyleri kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(F5) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere oranla arastirma amagcli yapilan 6l¢gme ve deneyler yontemini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(F6) = Kalite kontrol boliimii c¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimi ¢alisanlart egitim almayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

arastirma amach yapilan 6l¢me ve deneyler yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(F7) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda arastirma amagli 6lgme ve deneyler

yapmaktadirlar.

Ho:red(F8) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda arastirma amagli 6lgme ve deneyler

yaptiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(F9) = Kalite kontrol ile hatali tiretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali {retimi engellemeyen isletmelere oranla Kalite kontrol

laboratuvarlarinda arastirma amacl 6lgme ve deney calismalarin1 yapmaktadirlar.

Ho:red(F10) = Isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganma sahip olan
isletmeler kalite sloganma sahip olmayan isletmelere kiyasla kalite kontrol

laboratuvarlarinda arastirma amacli 6lgme ve deney islemini yaptiklarini belirtmislerdir.



Ho:red(F11) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

aragtirma amagli 6l¢me ve deneyler yapmaktadirlar.

Ho:red(G1) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlarinda iiretimi tasarlanan prototip mamuller

ile ilgili deneyler yontemine dnem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(G2) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla iiretimi
tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler yontemini kalite kontrol

laboratuvarlarinda uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(G3) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla iiretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler yontemini

kalite kontrol laboratuvarlarinda uygulamaktadirlar.

Ho:red(G4) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere oranla iiretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler yontemini

kalite kontrol laboratuvarlarinda uyguladiklarint belirtmislerdir.

Ho:red(G5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan igletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 egitim almayan igletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda
tretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler yontemini uyguladiklarim

belirtmislerdir.

Ho:red(G6) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda iiretimi tasarlanan prototip mamuller

ile ilgili deneyler yapmaktadirlar.

Ho:red(G7) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite kontrol laboratuvarlarinda iiretimi tasarlanan prototip

mamuller ile ilgili deneyler yaptiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(G8) = Kalite kontrol ile hatali iretimleri engelleyen isletmeler iiretim sisteminin
kontrolii ile hatali {iretimi engellemeyen isletmelere oranla kalite kontrol
laboratuvarlarinda {iretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deney calismalari

yapmaktadirlar.



Ho:red(G9) = Isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganma sahip olan
isletmeler kalite sloganmna sahip olmayan isletmelere kiyasla kalite kontrol
laboratuvarlarinda iiretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler yaptiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(G10) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlarinda

tiretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili deneyler yapmaktadirlar.
3.3.4. Kalite Kontrol Laboratuvarlari Disinda Yapilan Kalite Kontrol Calismalar:

Isletmelerin “Kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢aligmalarinizi
derecelendiriniz” baslikli soruya verdikleri yanitlarin sonuglari Cizelge 3.30°da

verilmistir.

Cizelge 3.30. Kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢aligmalari.

Secenekler Ortalama* Standart
Sapma
Son muayene (ambara girmeden) 4,38 0,761
[s istasyonunda dlgme ve testler 3,48 1,589
Muayene istasyonunda 6l¢gme 2,52 1,712
Mamul teslim yerinde 6l¢me ve testler 1,75 1,457
%100 muayene 1,58 1,183
Kontrol 6rneklemesi 1,45 1,185
[statistiksel ornekleme 1,43 1,148
Kabul 6rneklemesi 1,28 0,904

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

Katilimcr isletmelere gore; kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol
caligmalarindan “son muayene (ambara girmeden)” uygulamasinin en ¢ok ve en yaygin
uygulanan bir yontem oldugu belirlenmistir. “Is istasyonunda dlgme ve testler” ile
“muayene istasyonunda Olgme” calismalart isletmelerce sik sik uygulanan yardimci

kontrol yontemleri olarak belirlenmistir.

Kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol c¢aligsmalar1 ile hipotez
yargilart arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglart Cizelge 3.31°de

verilmistir.



Cizelge 3.31. Kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢alismalari ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran Ki-kare

analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Son muayene (A)

Is istasyonunda 6lgme ve testler (B)

Muayene istasyonunda dlgme (C)

Yargilar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df |Sig. Deg. Karar
h.

Kurulus yeri 12,969 |6 |0,044 Ho:red(Al) |22,447 8 10,004 Ho:red(B1) 10,752 8 10,216 Ho:kabul
Hukuki yap1 17,280 |6 (0,008 Ho:red(A2) [13,891 8 10,085 Ho:kabul 13,557 8 10,094 Hq:kabul
Faaliyet alani 8,844 9 (0,452 Ho:kabul 14,845 12 (0,250 Ho:kabul 17,593 12 10,129 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 9,497 3 10,023 Ho:red(A3) |14,967 4 10,005 Ho:red(B2) 8,160 4 10,086 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 8,850 3 10,031 Ho:red(A4) 21,222 4 0,000 Ho:red(B3) 7,607 4 0,107 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 11,002 8 0,088 Ho:kabul 22,752 8 0,004 Ho:red(B4) 13,022 8 0,111 Ho:kabul
Uretim sekli 3,807 6 (0,703 Ho:kabul 9,426 8 10,308 Ho:kabul 15,429 8 (0,051 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 9,600 3 10,022 Ho:red(A5) |15,968 4 10,003 Ho:red(B5) 13,904 4 0,008 Ho:red(C1)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 10,556 3 (0,014 Ho:red(A6) (2,711 4 10,607 Ho:kabul 1,197 4 10,879 Ho:kabul
uygulamalar1 var mi1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 14,875 |3 (0,002 Ho:red(A7) [23,731 4 0,000 Ho:red(B6) 36,507 4 0,000 Ho:red(C2)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |5,984 3 |0,112 Ho:kabul 13,962 4 0,007 Ho:red(B7) 25,729 4 0,000 Ho:red(C3)
egitim aldi mi?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |31,566 |6 |0,000 Ho:red(A8) |32,112 12 (0,001 Ho:red(B8) 18,714 12 (0,096 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 6,667 3 10,083 Ho:kabul 8,340 4 10,080 Ho:kabul 7,094 4 10,131 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var mi? | 7,266 3 10,066 Ho:kabul 8,923 4 10,063 Ho:kabul 7,154 4 10,128 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 12,715 |3 |0,005 Ho:red(A9) |21,775 4 10,000 Ho:red(B9) 10,302 4 10,036 Ho:red(C4)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 6,934 3 (0,074 Ho:kabul 5,608 4 10,230 Ho:kabul 2,675 4 10,614 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 9,068 3 10,028 Ho:red(A10) | 18,168 4 10,001 Ho:red(B10) |22,266 4 10,000 Ho:red(C5)
KYS olusturulurken damismanlik {0,229 2 10,892 Ho:kabul 7,693 6 (0,261 Ho:kabul 7,035 8 10,533 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m?
Calisanlar KYS’den memnun mu? 2,084 1 0,149 Ho:kabul 5,108 3 10,164 Ho:kabul 7,763 4 10,101 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |4,302 3 10,231 Ho:kabul 8,510 4 10,075 Ho:kabul 3,252 4 (0,517 Ho:kabul




Cizelge 3.31’in devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Mamul teslim yerinde 6l¢gme ve testler

%100 muayene (E)

Kontrol 6rneklemesi (F)

Yargilari (D)
Ki-kare |df |Sig. Deg. |Karar Ki-kare df |Sig. Deg. |Karar Ki-kare df |Sig. Deg. |Karar
hesap hesap hesap
Kurulus yeri 5,583 6 (0471 Ho:kabul 4,790 6 (0,571 Ho:kabul 6,513 8 (0,590 Ho:kabul
Hukuki yap1 8,822 6 (0,184 Ho:kabul 5,562 6 (0,474 Ho:kabul 9,905 8 (0,272 Ho:kabul
Faaliyet alani 8,333 9 10,501 Ho:kabul 13,631 9 10,136 Ho:kabul 10,787 12 (0,547 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 2,646 3 10,449 Ho:kabul 3,319 3 (0,345 Ho:kabul 2,118 4 10,714 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 5,362 3 10,247 Ho:kabul 6,040 3 10,110 Ho:kabul 4,542 4 10,338 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlari 7,800 6 |0,253 Ho:kabul 7,838 6 0,250 Ho:kabul 7,083 8 10,528 Ho:kabul
Uretim sekli 2,939 6 (0,816 Ho:kabul 7,708 6 (0,260 Ho:kabul 8,397 8 (0,396 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 6,145 3 10,105 Ho:kabul 2,052 3 (0,562 Ho:kabul 6,644 4 10,156 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 5,983 3 10,112 Ho:kabul 11,931 3 10,008 Ho:red(E1) 5,708 4 10,222 Ho:kabul
uygulamalar1 var mi1?
Kalite kontrol boliimii var mi1? 3,371 3 10,338 Ho:kabul 3,605 3 (0,307 Ho:kabul 9,905 4 10,042 Ho:red(F1)
Kalite kontrol boliimii ¢calisanlar1 (2,334 3 (0,506 Ho:kabul 2,464 3 10,482 Ho:kabul 6,980 4 10,137 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |5,386 9 0,799 Ho:kabul 5,206 9 10,816 Ho:kabul 9,918 12 10,623 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 1,118 3 10,773 Ho:kabul 6,057 3 10,109 Ho:kabul 6,471 4 0,167 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var m1? 2,668 3 10,446 Ho:kabul 7,359 3 0,061 Ho:kabul 11,012 4 10,026 Ho:red(F2)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 2,011 3 10,570 Ho:kabul 1,080 3 10,782 Ho:kabul 4916 4 10,296 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 2,936 3 10,402 Ho:kabul 3,706 3 10,295 Ho:kabul 29,710 4 10,000 Ho:red(F3)
KYS belgesine sahip mi? 3,771 3 10,287 Ho:kabul 2,932 3 10,402 Ho:kabul 6,702 4 10,153 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |6,088 4 10,193 Ho:kabul 5,462 6 10,486 Ho:kabul 7,711 6 (0,260 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? 1,250 2 10,535 Ho:kabul 1,816 3 0,611 Ho:kabul 5,542 3 10,136 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? | 3,856 3 10,277 Ho:kabul 4,462 3 10,216 Ho:kabul 2,222 2 10,329 Ho:kabul




Cizelge 3.31’in devamu.

Mliski Arastirilan Hipotez Istatistiksel 6rnekleme (G) Kabul 6rneklemesi (H)
Yargilan Ki-kare hesap |df |Sig. Deg. |Karar Ki-kare hesap |Df |Sig. Deg. |Karar

Kurulus yeri 7,204 8 (0,515 Ho:kabul 4,459 6 0,615 Ho:kabul
Hukuki yap1 8,635 8 10,374 Ho:kabul 6,237 6 0,397 Ho:kabul
Faaliyet alani 11,365 12 10,498 Ho:kabul 10,282 9 0,328 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 1,846 4 0,764 Ho:kabul 1,333 3 0,721 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 3,782 4 10,436 Ho:kabul 1,512 3 0,679 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 6,263 8 10,618 Ho:kabul 1,669 6 0,947 Ho:kabul
Uretim sekli 6,760 8 (0,563 Ho:kabul 4,459 6 0,615 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 6,571 4 10,160 Ho:kabul 4,208 3 0,240 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 5,641 4 10,228 Ho:kabul 7,737 3 0,052 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 8,635 4 10,071 Ho:kabul 6,237 3 0,101 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |6,519 4 10,164 Ho:kabul 3,674 3 0,299 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |10,239 12 10,595 Ho:kabul 6,308 9 0,709 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 4,760 4 10,313 Ho:kabul 2,361 3 0,501 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var m? 8,562 4 10,073 Ho:kabul 4,833 3 0,184 Ho:kabul
Sizce hatali tiretim hangisiyle 4,183 4 10,382 Ho:kabul 2,411 3 0,492 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 20,925 4 10,000 Ho:red(G1) |8,697 3 0,034 Ho:red(H1)
KYS belgesine sahip mi? 5,971 4 0,201 Ho:kabul 3,604 3 0,308 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |10,772 4 10,215 Ho:kabul 4,229 6 0,646 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? 5,542 4 10,236 Ho:kabul 2,276 3 0,517 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |0,653 1 10419 Ho:kabul 0,653 1 0,419 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Kurulus yeri OSB olan isletmelerin diger kurulus yerlerindeki isletmelere
gore kalite kontrol laboratuvarlari disinda yapilan kalite kontrol ¢alismalarindan son

muayene (ambara girmeden) yontemini daha fazla uyguladiklari belirlenmistir.

Ho:red(A2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmelerin diger hukuki yapidaki
isletmelere gbre son muayene (ambara girmeden) yontemini Kkalite kontrol
laboratuvarlar1 diginda yapilan kalite kontrol g¢alismalart iginde en yaygin olarak

uyguladiklar1 belirlenmistir.

Ho:red(A3) = Fabrika diizeyinde lretimini gergeklestiren isletmelerin diger iiretim
diizeyinde faaliyet gosteren isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlari disinda
yapilan kalite kontrol ¢alismalarindan son muayene (ambara girmeden) yontemine daha

cok oncelik verdigi belirlenmistir.

Ho:red(A4) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere oranla kalite
kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol caligsmalarindan son muayene

(ambara girmeden) yontemini her zaman uygulamaktadirlar.

Ho:red(A5) = Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunmayan isletmelere goére son muayene (ambara girmeden) islemini kalite kontrol
laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol calismalari icinde en ¢ok tercih ettikleri

belirlenmistir.

Ho:red(A6) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari bulunan igletmelerin kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 bulunmayan igletmelere gére son muayene (ambara
girmeden) yontemini kalite kontrol laboratuvarlari disinda yapilan kalite kontrol

calismalarindan daha ¢ok uyguladiklar1 belirlenmistir.

Ho:red(A7) = Isletmelerinde kalite kontrol boliimii bulunan isletmelerin kalite kontrol
boliimii bulunmayan isletmelere gére son muayene (ambara girmeden) islemine kalite
kontrol laboratuvarlari disinda yapilan kalite kontrol c¢aligmalar1 arasinda oOncelik

verdikleri belirlenmistir.

Ho:red(A8) = Kalite kontrol g¢alismalarimi kuruldugu ilk andan itibaren uygulayan
isletmeler kalite kontrol ¢aligmalarima daha sonraki asamalarda baglayan isletmelere
gore son muayene (ambara girmeden) islemini kalite kontrol laboratuvarlar1 diginda

yapilan kalite kontrol yontemleri arasinda daha 6nem vererek uygulamaktadirlar.



Ho:red(A9) = Hatali liretimi kalite kontrol ile engelleyen isletmelerin {iretim sistemini
kontrol ederek engelleyen isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlari diginda yapilan
kalite kontrol caligmalarindan son muayene (ambara girmeden) yontemine Oncelik

verdikleri anlagilmistir.

Ho:red(A10) = Calismaya katilan isletmelerden kalite yonetim sistemi belgesine sahip
olan isletmeler kalite yonetim sistemi belgesi bulundurmayan igletmelere oranla kalite
kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢aligmalar1 arasinda son muayene

(ambara girmeden) yontemini uygulamaktadirlar.

Ho:red(B1) = OSB’de faaliyette bulunan isletmeler diger kurulus yerlerindeki isletmelere
gore is istasyonunda Olgme ve testler yontemini kalite kontrol laboratuvarlari disinda

yaptiklar kalite kontrol ¢alismalarinda daha yaygin olarak kullanmaktadirlar.

Ho:red(B2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmelerin diger faaliyet bigimindeki
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlari disinda yapilan kalite kontrol
calismalarindan is istasyonunda olgme ve testler yontemine daha ¢ok dnem verdikleri

belirlenmistir.

Ho:red(B3) = lhracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere oranla is
istasyonunda Olgme ve testler yontemini diger kalite kontrol laboratuvarlari disinda

yapilan kalite kontrol ¢alismalarindan daha fazla uygulamaktadirlar.

Ho:red(B4) = Calismaya Kkatilan isletmelerden uluslararast faaliyette bulunan
isletmelerin ulusal ve bolgesel faaliyet gosteren isletmelere oranla is istasyonunda
Olgme ve testler yontemine kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan diger kalite

kontrol ¢aligmalar1 arasinda 6ncelik verdikleri belirlenmistir.

Ho:red(B5) = Ar-Ge boliimleri bulunan isletmelerin Ar-Ge bdliimleri bulunmayan
isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlari disinda yapilan kalite kontrol ¢aligsmalar
icinde en ¢ok tercih ettikleri yontemin is istasyonunda 6lgme ve testler yontemi oldugu

belirlenmistir.

Ho:red(B6) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmelerin kalite kontrol bdlimii
bulunmayan isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol
calismalar1 arasinda is istasyonunda Olgme ve testler yontemine Oncelik verdikleri

belirlenmistir.



Ho:red(B7) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlart egitim almis olan isletmeler kalite
kontrol boliimii ¢alisanlart egitim almamis isletmelere kiyasla kalite kontrol
laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢alismalarindan is istasyonunda 6lgme ve

testler yontemini daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Ho:red(B8) = Kalite kontrol ¢alismalarini kuruldugu tarihten itibaren yapmakta olan
isletmelerin kalite kontrol ¢alismalarna ilerleyen siire¢lerde baslayan isletmelere
kiyasla is istasyonunda 6lgme ve testler islemine kalite kontrol laboratuvarlar1 diginda

yapilan kalite kontrol yontemleri arasinda daha 6nem verdikleri belirlenmistir.

Ho:red(B9) = Hatalari; kalite kontrol ile engelleyen isletmeler iiretim sisteminin
kontrolii ile engelleyen isletmelere gore kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan
kalite kontrol ¢alismalarindan is istasyonunda Olgme ve testler yontemine Oncelik

vermektedirler.

Ho:red(B10) = Calismaya katilan isletmelerden kalite yOnetim sistemi belgesi
bulunduran isletmelerin kalite yonetim sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere
oranla kalite kontrol laboratuvarlari disinda yapilan kalite kontrol ¢aligmalar arasinda is

istasyonunda 6lgme ve testler yontemini uyguladiklari belirlenmistir.

Ho:red(Cl) = Ar-Ge’ye yonelik caligmalart bulunan isletmeler Ar-Ge’ye yonelik
caligmalar1 bulunmayan isletmelere gore muayene istasyonunda dlgme yontemini kalite
kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢aligmalar1 i¢inde en ¢ok tercih

ettikleri yontem oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C2) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmelerin kalite kontrol bolimi
bulunmayan isletmelere gére muayene istasyonunda 6lgme yontemine kalite kontrol
laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢alismalar1 arasinda oncelik verdikleri

belirlenmistir.

Ho:red(C3) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim almis olan isletmeler kalite
kontrol bolimii calisanlart egitim almamis isletmelere kiyasla kalite kontrol
laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢alismalarindan muayene istasyonunda

6l¢gme yontemini en ¢ok uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C4) = Hatali yapilan iretimleri kalite kontrol yontemi ile engelleyen

isletmelerin iiretim sistemini kontrol ederek engelleyen isletmelere kiyasla muayene



istasyonunda Ol¢me yoOntemine kalite kontrol laboratuvarlari disinda yapilan Kalite

kontrol ¢aligsmalari i¢inde dncelik verdikleri belirlenmistir.

Ho:red(C5) = Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesine sahip olmayan isletmelere oranla kalite kontrol laboratuvarlar1 disinda
yapilan kalite kontrol ¢aligsmalar1 arasinda muayene istasyonunda 6lgme yontemini daha

fazla uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E1) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari yapan isletmelerin kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 yapmayan isletmelere gére %100 muayene
yontemini kalite kontrol laboratuvarlari disinda yapilan diger kalite kontrol

calismalarina kiyasla daha ¢ok uyguladiklar belirlenmistir.

Ho:red(F1) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmelerin kalite kontrol bdlimi
bulunmayan isletmelere gore kontrol 6rneklemesi islemine kalite kontrol laboratuvarlar

disinda yapilan kalite kontrol ¢alismalar1 arasinda 6ncelik verdikleri belirlenmistir.

Ho:red(F2) = Kendisine kalite odakli hedefler belirlemis olan isletmeler kalite odakli
hedefler belirlememis isletmelere kiyasla kontrol 6rneklemesi yontemini kalite kontrol
laboratuvarlar1 disinda yaptiklar1 kalite kontrol calismalarindan daha yaygin olarak

kullanmaktadirlar.

Ho:red(F3) = Isletmede biitiin calisanlar tarafindan bilinen kalite slogani olan
isletmelerin herkes tarafindan bilinen kalite slogani olmayan isletmelere oranla kontrol
orneklemesi yontemini kalite kontrol laboratuvarlart disinda yaptiklari kalite kontrol

caligmalar1 arasinda daha yaygin olarak kullandiklar belirlenmigtir.

Ho:red(G1) = Isletmede biitiin ¢alisanlar tarafindan bilinen kalite slogani olan isletmeler
herkes tarafindan bilinen kalite slogan1 olmayan isletmelere oranla istatistiksel
ornekleme yontemini kalite kontrol laboratuvarlari disinda yaptiklari kalite kontrol

caligmalari arasinda daha yaygin olarak kullanmaktadirlar.

Ho:red(H1) = Isletmede biitiin ¢alisanlar tarafindan bilinen kalite slogani olan
isletmelerin herkes tarafindan bilinen kalite slogan1 olmayan isletmelere oranla kalite
kontrol laboratuvarlar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢aligmalarindan kabul 6rneklemesi

yontemini daha ¢ok kullandiklar1 belirlenmistir.



3.3.5. Katihmei isletmelerin Kalite Politikasi ve Kalite Hedeflerinin Analizi

Calisma kapsaminda isletmelerin %40’min kalite politikasi oldugu belirlenmistir

(Cizelge 3.32).

Cizelge 3.32. Isletmelerin kalite politikalarinin analizi.

Isletme Yiizde

Se¢enekler Sikh (%)

; . . . Evet 24 40,0

lellitmemzm kalite politikas1 var Hayir T 50.0

' Toplam 60 100

; - . . | Evet 20 33,3

Isletmimzm kalite odakli hedefleri Hayir 20 56.7
var mi?

Toplam 60 100

Isletmede herkes tarafindan bilinen Evet 7 11,7

kalite sloganiniz var mi? Hayir 53 88,3

Toplam 60 100

Pahali {irlin 1 1,7

Kaliteli tiriin denildigi zaman ilk ~ ookal Urin 2 3,3

aklmiza gelen nedir? Uzun $mirli tiriin 24 40,0

' Kullanima uygun iiriin 33 55,0

Toplam 60 100

Sizce hatali iiretim hangisiyle Kalite kontrol ile 28 46,7

endeIIenir’)l . Bisly Uretim sisteminin kontroliiyle 32 53,3

' Toplam 60 100

Isletmelerde bulunan ve uygulanan temel kalite politikalari asagidaki gibi belirlenmistir:

e Daha kaliteli liretim.

e Daima kalite.

e Daima miisteri memnuniyeti saglamak.

e Her zaman daha kaliteli tiretim.

e Kaliteli iiretim felsefesi ile sirketi biiyiitmek.

e Kaliteyi bir yasam tarzi olarak benimsemek ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmak.

e Miisteri memnuniyetini kaliteli iirlin ve hizmet anlayisiyla saglamak.

e Miisteri taleplerini birebir karsilayan zamanlamasi, kalitesi ve giivenilirligi
miikemmel sirket.

e Sektorde kalite konusunda 6ncii olmak.

e Uretilen iiriiniin arkasinda durmak.

e Yiksek kalitede mobilya tasarimi ve tiretimi.

e Yiksek kaliteden 6diin vermemek.



Isletmelerin %33,3’{iniin kalite odakli hedeflerinin oldugu belirlenmistir. Isletmelerce
belirlenen kalite odakli hedefler asagida verilmistir:

e Kaliteden 6diin vermemek,

e Rekabet edilebilir kalitede tiriin iiretmek,

e Sifir hata,

o Sifir misteri sikayeti,

e Su anki noktadan hep daha ileriye gitmektir.

Isletmelerin %11,7’sinin herkes tarafindan bilinen bir kalite slogani bulunmaktadir
Isletmeler kalite slogani olarak; “kalite kontrol edilmez, iiretilir’ ve “miisteri

memnuniyeti” yanitlarini vermiglerdir:

“Kaliteli iiriin denildigi zaman ilk akliniza gelen nedir?” sorusuna igletmelerin %55’
kullanima uygun iiriin, %40’1 uzun Omiirlii iiriin, %3,3 1 markali tirlin ve %1,7’s1 pahali

irlin yanitini vermistir.

“Sizce hatali iiretim hangisiyle engellenir?” sorusuna isletmelerin %53,3’l iiretim

sisteminin kontroliiyle, %46,7’si kalite kontrol ile engellenir yanitin1 vermislerdir.

3.3.6. Kalite Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Isletmelerin “Kalite iizerinde etkili olan faktorleri derecelendiriniz?” sorusuna verdikleri

yanitlarin sonuclar1 Cizelge 3.33’te verilmistir.

Cizelge 3.33. Kalite tizerinde etkili olan faktorler.

Sec¢enekler Ortalama* Slandart
Sapma
Hammadde ve malzemenin kalitesi 4,50 0,651
Yonetimin kalite anlayist 4,33 0,774
Iscilerin kalifiye olmas1 4,25 0,751
Kullanilan makine-techizatin bakim planlamasi 4,22 0,761
Kullanilan teknoloji 412 0,885
Isletmenin ekonomik durumu 3,38 0,846

*1: Hig etkili degil, 2: Etkisiz, 3: Ne etkili ne etkisiz, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Katilimci isletmelere gore; kalite tlizerinde en etkili faktor “hammadde ve malzemenin
kalitesi” olarak gosterilmistir. Hammadde ve malzemenin kalitesini; ¢ok etkili diizeyde
etkilemese bile sirasiyla “yonetimin kalite anlayis1”, “iscilerin kalifiye olmas1”,

“kullanilan makine-techizatin bakim planlamas1” ve “kullanilan teknoloji” izlemektedir.



Katilimci isletme temsilcilerine gore; “isletmenin ekonomik durumu” kalite iizerinde ne

etkili ne etkisiz olarak gosterilmistir.

Kalite tizerinde etkili olan faktorler ile hipotez yargilar arasindaki iligkiyi arastiran ki-

kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.34’te verilmistir.



Cizelge 3.34. Kalite tizerinde etkili olan faktorler ile hipotez yargilar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Y onetimin kalite anlayist (A)

Iscilerin kalifiye olmas1 (B)

Kullanilan teknoloji (C)

Yargilari Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap

Kurulus yeri 10,336 |6 [0,111 Ho:kabul 9,418 6 10,151 Ho:kabul 14,807 |6 0,022 Ho:red(C1)
Hukuki yap1 17,264 |6 |0,008 Ho:red(Al) 14,433 6 10,025 Ho:red(B1) 12,699 |6 0,048 Ho:red(C2)
Faaliyet alani 6,193 9 0,720 Ho:kabul 6,192 9 |0,721 Ho:kabul 4,168 |9 10,900 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 9,453 3 10,024 Ho:red(A2) 9,526 3 10,023 Ho:red(B2) 9,900 |3 0,019 Ho:red(C3)
Thracat yapip yapmama 7,457 3 10,059 Ho:kabul 10,939 3 10,012 Ho:red(B3) 9,811 |3 0,020 Ho:red(C4)
Isletmenin ¢alisma sinirlart 29,628 |6 |0,000 Ho:red(A3) 15,917 6 (0,014 Ho:red(B4) 16,451 |6 0,012 Ho:red(C5)
Uretim sekli 8,803 6 0,185 Ho:kabul 7,735 6 0,258 Ho:kabul 15,123 |6 0,019 Ho:red(C6)
Ar-Ge bolimii olup olmamasi 16,532 |3 |0,001 Ho:red(A4) 12,336 6 (0,006 Ho:red(B5) 15,869 |3 0,001 Ho:red(C7)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 4,189 3 10,242 Ho:kabul 10,463 3 10,015 Ho:red(B6) 8,611 |3 (0,035 Ho:red(C8)
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 33,378 |3 0,000 Ho:red(A5) 18,414 3 10,000 Ho:red(B7) 18,803 |3 0,000 Ho:red(C9)
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlart [22,638 |3 0,000 Ho:red(A6) 18,894 3 0,000 Ho:red(B8) 18,258 (3 {0,000 Ho:red(C10)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |19,808 |9 |0,019 Ho:red(A7) 11,393 9 10,250 Ho:kabul 22,066 |9 0,009 Ho:red(C11)
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 10,030 |3 0,018 Ho:red(A8) 9,091 3 10,028 Ho:red(B9) 9,747 |3 0,021 Ho:red(C12)
Kalite odakli hedefleri var m? 7,164 3 0,067 Ho:kabul 5,503 3 10,138 Ho:kabul 7,432 |3 (0,059 Ho:kabul
Sizce hatali tiretim hangisiyle 16,802 |3 |0,001 Ho:red(A9) 13,421 3 10,004 Ho:red(B10) (14,890 (3 0,002 Ho:red(C13)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 4,526 3 (0,210 Ho:kabul 1,068 3 10,785 Ho:kabul 2514 |3 (0,473 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 15,445 |3 (0,001 Ho:red(A10) |12,540 3 10,006 Ho:red(B11) 14,131 |3 0,003 Ho:red(C14)
KYS olusturulurken danismanlik {0,466 2 10,792 Ho:kabul 3,577 4 10,466 Ho:kabul 1593 |4 0,810 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 0,684 2 10,408 Ho:kabul 3,468 2 0,177 Ho:kabul 0,448 |2 (0,800 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? (4,130 3 10,248 Ho:kabul 0,775 3 |0,856 Ho:kabul 2630 |3 10,452 Ho:kabul




Cizelge 3.34’iin devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Isletmenin ekonomik durumu (D)

Hammadde ve malzemenin kalitesi (E)

Kullanilan makine-techizatin bakim

Yargilari planlamasi (F
Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap
Kurulus yeri 5582 |6 (0,472 Ho:kabul 3,936 |6 (0,685 Ho:kabul 9,963 6 0,126 Ho:kabul
Hukuki yap1 6,708 |6 [0,349 Ho:kabul 15,700 (6 0,015 Ho:red(E1) 10,460 6 10,107 Ho:kabul
Faaliyet alani 16,947 |9 0,050 Ho:kabul 3,893 |9 (0,918 Ho:kabul 5,265 9 10811 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 6,138 |3 (0,105 Ho:kabul 1,903 |3 0,593 Ho:kabul 1,824 3 10,610 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 8,704 |3 10,034 Ho:red(D1) 13,016 (3 |0,005 Ho:red(E2) 11,606 3 10,009 Ho:red(F1)
Isletmenin ¢alisma smirlar 16,439 |6 0,012 Ho:red(D2) 14,719 |6 0,023 Ho:red(E3) 12,415 6 0,053 Ho:kabul
Uretim sekli 10,381 |6 (0,109 Ho:kabul 6,851 |6 (0,335 Ho:kabul 15,178 6 (0,019 Ho:red(F2)
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 15,837 |3 0,001 Ho:red(D3) |7,013 |3 0,071 Ho:kabul 17,901 3 10,000 Ho:red(F3)
Kalite kontrol ve standardizasyon |5,336 |3 |0,149 Ho:kabul 10,099 |3 0,018 Ho:red(E4) 5,502 3 10,139 Ho:kabul
uygulamalari var mi1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 13,467 |3 0,004 Ho:red(D4) 16,969 |3 10,073 Ho:kabul 15,609 3 10,001 Ho:red(F4)
Kalite kontrol bdliimii ¢aliganlart {20,270 |3 |0,000 Ho:red(D5) 14,126 |3 {0,003 Ho:red(E5) 21,109 3 0,000 Ho:red(F5)
egitim aldi mi?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |14,296 |9 |0,112 Ho:kabul 9,876 |6 (0,130 Ho:kabul 10,432 9 10,317 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikasi var mi? 14,759 |3 0,002 Ho:red(D6) 8,769 |3 10,033 Ho:red(E6) 19,395 3 10,000 Hy:red(F6)
Kalite odakli hedefleri varmi? |7,560 |3 |0,056 Ho:kabul 7,013 |3 0,071 Ho:kabul 13,934 3 10,003 Ho:red(F7)
Sizce hatali tiretim hangisiyle 14,635 |3 (0,002 Ho:red(D7) |8,174 (3 10,043 Ho:red(E7) 9,654 3 10,022 Ho:red(F8)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 6,929 |3 0,074 Ho:kabul 0,898 |3 (0,826 Ho:kabul 3,961 3 0,266 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 15,063 |3 0,002 Ho:red(D8) 16,954 |3 0,073 Ho:kabul 16,990 3 10,001 Ho:red(F9)
KYS olusturulurken danismanlik {4,116 |4 (0,391 Ho:kabul 2,468 2 10,291 Ho:kabul 2,571 2 10,276 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m?
Calisanlar KYS’den memnun mu? {1,464 (2 0,481 Ho:kabul 0,684 |1 0,408 Ho:kabul 0,426 1 (0,514 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misimiz? 2,215 (3 /0,529 Ho:kabul 3,333 |3 0,343 Ho:kabul 1,589 3 10,662 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite lizerinde etkili olan faktorlerden yonetimin kalite anlayigina

onem verdiklerini belirtmiglerdir.

Ho:red(A2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kalite {izerinde etkili olan faktorler iginden yonetimin kalite

anlayisinin daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(A3) = isletmelerin ¢alisma alani sinirlar1 uluslararasi olan isletmeler diger
calisma smirlarindaki isletmelere gore kalite iizerinde etkili olan faktorlerden yonetimin

kalite anlayist oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(A4) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite lizerinde etkili olan faktdrlerden yonetimin kalite anlayigini

benimsemislerdir.

Ho:red(A5) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere oranla yonetimin kalite anlayisinin kalite {izerinde etkili olan faktdrler

arasinda onemli yeri oldugunu belirtmisglerdir.

Ho:red(A6) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlart egitim almayan isletmelere gore yonetimin kalite anlayisinin kalite

uzerinde etkili olan faktorlerden biri olarak siralamaktadirlar.

Ho:red(A7) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler diger
asamalarda uygulayan isletmelere kiyasla yonetimin kalite anlayisinin kalite iizerinde

etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(A8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite lizerinde etkili olan faktdrlerden yonetimin kalite anlayisinin

etkili oldugu belirtmislerdir.

Ho:red(A9) = Kalite kontrol ile hatali iiretimleri engelleyen isletmeler iiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere oranla yonetimin kalite anlayisinin

kalite lizerinde etkili olan faktor olarak gérmektedirler.



Ho:red(A10) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite iizerinde etkili olan faktorler

arasinda yonetimin kalite anlayisint géstermislerdir.

Ho:red(B1) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite iizerinde etkili olan faktorlerden iscilerin kalifiye olmasina

onem verdiklerini belirtmiglerdir.

Ho:red(B2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kalite lizerinde etkili olan faktorler i¢inde iscilerin kalifiye olmasinin

daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Ho:red(B3) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore calisanlarin

kalifiye olmasinin kalite lizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(B4) = isletmelerin c¢alisma alani sinirlar1 uluslararasi olan isletmeler diger
calisma smirlarindaki isletmelere gore kalite iizerindeki etkenlerden isgilerin kalifiye

olmasina 6nem verdiklerini belirtmiglerdir.

Ho:red(B5) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite iizerinde etkili olan faktorlerden personelin egitimli olmasinin

¢ok onemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(B6) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan isletmeler kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere kiyasla iscilerin egitimli

olmasinin kalite {izerinde daha etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(B7) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere oranla kalite {lizerinde etkili olan faktorler arasinda iscilerin kalifiye

olmasinin énemli oldugunu belirtmisglerdir.

Ho:red(B8) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
bolimii ¢alisanlart egitim almayan igletmelere gore iscilerin kalifiye olmalarini Kalite

uzerinde etkili olan faktorlerden biri olarak siralamaktadirlar.

Ho:red(B9) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite lizerinde etkili olan etkenlerden kalifiye personel eksikliginin

onemli olduguna deginmislerdir.



Ho:red(B10) = Kalite kontrol ile hatali tretimleri engelleyen isletmeler iiretim
sisteminin kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere oranla iscilerin kalifiye

olmasini kalite tizerinde etkili olan faktorlerden biri olarak gormektedirler.

Ho:red(B11) = Kalite yOnetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite lizerinde etkili olan faktorler

arasinda iscilerin egitimli olmasini da géstermislerdir.

Ho:red(C1) = Kurulus yeri OSB olan isletmeler diger bolgelerde kurulan isletmelere
oranla kalite {izerinde etkili olan faktorler iginden kullanilan teknolojinin gelismisligine

Onem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite tizerinde etkili olan faktorlerden kullanilan teknolojinin 6nemli

oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C3) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kullanilan teknolojinin gelismisliginin kalite tizerinde etkili olan

faktorler icinde daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C4) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore teknolojinin
gelismislik seviyesinin artmasinin kalite {lizerinde daha artan bir etki yaptigini

belirtmislerdir.

Ho:red(C5) = Isletmelerin ¢alisma alani sinirlart uluslararasi olan isletmeler diger
calisma sinirlarindaki isletmelere gore kalite tizerindeki etkenlerden kullanilan

teknolojiye 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C6) = Seri iiretim yapan isletmeler diger sekilde liretim yapan isletmelere gore

kalite tizerindeki etkenlerden kullanilan teknolojinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C7) = Ar-Ge bolimiine sahip igletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite iizerinde etkili olan faktorlerden teknolojinin gelismis

olmasinin ¢ok 6nemli oldugunu benimsemislerdir.

Ho:red(C8) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalari olmayan isletmelere kiyasla kullanilan

teknolojinin modern olmasinin kalite iizerinde daha etkili oldugunu belirtmislerdir.



Ho:red(C9) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan
isletmelere oranla kalite tlizerinde etkili olan faktorler arasinda modern makineler

kullanilmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C10) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlart egitim almayan isletmelere gére modern teknoloji kullanilmasinin

kalite tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C11) = Kalite kontrolii kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler kalite
kontrolii diger sartlarda uygulayan isletmeler ile kiyaslandiginda kalite tizerinde etkili

olan faktorlerden kullanilan teknolojinin ¢ok daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C12) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip
olmayan isletmelere gore kalite iizerinde etkili olan etkenlerden teknolojinin

modernizasyonunun 6nemli olduguna deginmislerdir.

Ho:red(C13) = Kalite kontrol ile hatali iretimleri engelleyen isletmeler tiiretim
sisteminin kontrolii ile hatali tretimi engelleyen isletmelere oranla kullanilan
teknolojinin yeni olusunu kalite iizerinde etkili olan faktdrlerden biri olarak

gormektedirler.

Ho:red(C14) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite lizerinde etkili olan faktorler

arasinda kullanilan teknolojinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(D1) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore isletmelerin
ekonomik durumunun kalite {izerinde yeni yontemleri uygulama noktasinda 6nemli

etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(D2) = Isletmelerin calisma alani sinirlart uluslararasi olan isletmeler diger
calisma simirlarindaki isletmelere gore kalite iizerindeki etkenlerden isletmelerin

ekonomik durumunun 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(D3) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite {izerinde etkili olan faktorlerden isletmenin ekonomik

durumunun gelismis olmasinin ¢ok énemli oldugunu belirtmislerdir.



Ho:red(D4) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan
isletmelere oranla kalite lizerinde etkili olan faktorler arasinda ekonomik biiyiiklikte bir

isletme olmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(D5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlart egitim almayan isletmelere gore ekonomik durumlar1 gelismis olan

isletmelerin kalite {izerinde daha etkin c¢alistiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D6) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite lizerinde etkili olan etkenlerden isletmenin ekonomik durumunun

onemli olduguna deginmislerdir.

Ho:red(D7) = Kalite kontrol ile hatali iiretimleri engelleyen isletmeler iiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iretimi engelleyen isletmelere oranla isletmelerin ekonomik
durumlarinin gelismis olmasini kalite {izerinde etkili olan faktdrlerden biri olarak

gormektedirler.

Ho:red(D8) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite iizerinde etkili olan faktorler

arasinda isletmenin ekonomik durumunun 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(E1) = Hukuki yapisi anonim sirket olan igletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore kalite iizerinde etkili olan faktorlerden hammadde ve malzemenin

kalitesinin ¢ok dnemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(E2) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gére hammadde ve
malzemenin kalitesinin yliksek olmasini kalite {izerindeki en onemli etken oldugunu

belirtmislerdir.

Ho:red(E3) = Isletmelerin ¢alisma alani sinirlart uluslararasi olan isletmeler diger
calisma smirlarindaki isletmelere kiyasla kalite lizerindeki etkenlerden hammadde ve

malzemenin kalitesine 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(E4) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalari olmayan isletmelere oranla hammadde ve

malzemenin kaliteli olmasinin kalite {izerinde ¢ok daha etkili oldugunu belirtmislerdir.



Ho:red(E5) = Kalite kontrol boliimii c¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar egitim almayan isletmelere gore hammadde ve malzeme kalitesinin

kalite tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(E6) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite iizerinde etkili olan etkenlerden hammadde ve malzeme

kalitesinin 6nemli olduguna deginmislerdir.

Ho:red(E7) = Kalite kontrol ile hatali tiretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere oranla kaliteli hammadde ve malzeme

kullanilmasinin kalite {izerinde etkili olan faktorlerden biri oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F1) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gére kullanilan

makine-teghizatin bakim planlamasinin kalite tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F2) = Seri iiretim yapan isletmeler diger sekilde iiretim yapan isletmelere gore
kalite tizerindeki etkenlerden kullanilan makine-techizatin bakim planlamasinin 6nemli

bir yer aldigini belirtmisglerdir.

Ho:red(F3) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite lizerinde etkili olan faktorlerden kullanilan makine-techizatin

bakim planlamasinin ¢ok dnemli bir yer tuttugunu benimsemislerdir.

Ho:red(F4) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere oranla kalite lizerinde etkili olan faktorler arasinda kullanilan makine-

techizatin bakim planlamasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 egitim almayan isletmelere gore kullanilan makine-techizatin bakim

planlarina uyulmasinin kalite iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F6) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore kalite lizerinde etkili olan etkenlerden kullanilan makine-techizatin

bakim planlamasinin 6nemli olduguna deginmislerdir.

Ho:red(F7) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla {iriiniin kalitesi lizerinde kullanilan makine-techizatin bir bakim plan

olmasimin etkili oldugunu belirtmislerdir.



Ho:red(F8) = Kalite kontrol ile hatal1 iretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere oranla kullanilan makine-teghizata bir

bakim plan1 olusturulmasinin kalite {izerinde oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F9) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yOnetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite iizerinde etkili olan faktorler
arasinda kullanilan makine-teghizatin bakim planlamasmin 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.
3.3.7. Kalite Parametreleri

Katilimer isletme temsilcilerinin  “Isletmenizde kalite gdstergesi olarak hangi

parametreleri siralarsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglart Cizelge 3.35°te

verilmigtir.
Cizelge 3.35. Kalite parametreleri.
Secenekler Ortalama* Standart
Sapma
Hatal1 {irlin miktarinin azligi/iade sayisinin azalmast 4,22 0,715
Uriiniin teslim siiresi 4,12 0,922
Miisteri tepkilerinin zamaninda belirlenmesi 3,98 0,930
Miisteri sikayetlerinin hizli ¢6ziimlenmesi 3,95 0,999
Miisteri baglilig 3,67 1,068
Kisi basina diigen egitim siiresinin zaman i¢inde azalmasi 3,58 1,197
Imalat 6ncesi hazirlik ve birim imalat siiresinin azhig 3,55 1,111
Fabrikanin kapasite kullanim oran1 fazlalig 3,12 1,151
Uriin miktari 3,12 1,209
Diizenleyici ve onleyici faaliyetlerin yogunlugu 3,03 1,164
Ciro artis orani 2,93 1,118

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum

Katilimer isletmelere gore; isletmelerindeki kalite gostergesi “hatali iirlin miktarinin
azligi/iade sayisinin azalmas1” ve “Uriiniin teslim siiresi” olarak gosterilmistir. Katilimci
isletme temsilcilerine gore, “ciro artis oran1” parametresi digerleri kadar kalite gostergesi

olarak kabul edilmektedir.

Kalite gostergesi olarak siralanan parametreler ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.36’da verilmistir.



Cizelge 3.36. Kalite gostergesi olarak siralanan parametreler ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Uriiniin teslim siiresi (A)

Miisteri bagliligi (B)

Ciro artig orani (C)

Yargilari Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap

Kurulus yeri 14,497 |8 0,070 Ho:kabul 14,159 8 (0,078 Ho:kabul 8,468 |8 0,389 Ho:kabul
Hukuki yap1 10,392 |8 0,239 Ho:kabul 9,417 8 (0,308 Ho:kabul 6,877 |8 |0,550 Ho:kabul
Faaliyet alani 14,876 12 10,248 Ho:kabul 8,695 12 10,729 Ho:kabul 8,490 (12 |0,746 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 11,428 |4 10,022 Ho:red(Al) 4,644 4 10,326 Ho:kabul 1,874 |4 0,759 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 6,961 4 10,138 Ho:kabul 7,219 4 10,125 Ho:kabul 0,639 |4 10,959 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 13,247 8 10,104 Ho:kabul 8,140 8 10,420 Ho:kabul 2,385 |8 (0,967 Ho:kabul
Uretim sekli 8,351 8 (0,400 Ho:kabul 11,728 8 10,164 Ho:kabul 10,682 |8 (0,220 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 7,946 4 10,094 Ho:kabul 12,814 |4 0,012 Ho:red(B1) 5104 |4 0,277 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 24,259 4 10,000 Ho:red(A2) 5,281 4 10,260 Ho:kabul 5412 |4 0,248 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 10,203 |4 0,037 Ho:red(A3) 10,714 |4 0,030 Ho:red(B2) 9,151 |4 |0,057 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 6,213 4 10,184 Ho:kabul 12,741 |4 0,013 Ho:red(B3) 4644 |4 10,326 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |6,034 12 (0,914 Ho:kabul 9,085 12 (0,696 Ho:kabul 19,961 |12 |0,068 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 5,919 4 10,205 Ho:kabul 15,536 |4 |0,004 Ho:red(B4) 6,045 (4 0,196 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 5,735 4 10,220 Ho:kabul 10,179 |4 0,038 H,:red(B5) 4327 |4 0,364 Ho:kabul
Sizce hatali tiretim hangisiyle 7,035 4 10,134 Hq:kabul 8,081 4 0,089 Ho:kabul 5224 |4 10,265 Hq:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 9,827 4 10,043 Ho:red(A4) 17,443 4 10,002 Ho:red(B6) 12,727 |4 0,113 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 4,138 4 10,388 Ho:kabul 9,164 4 10,057 Ho:kabul 3,808 (4 10,433 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik |8,243 8 10,083 Ho:kabul 11,212 8 10,190 Ho:kabul 8,874 |8 0,353 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? {0,926 2 10,629 Ho:kabul 4,282 4 0,369 Ho:kabul 4250 |4 10,373 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misinmiz? |4,278 4 10,370 Ho:kabul 2,479 4 10,648 Ho:kabul 5037 |4 10,283 Ho:kabul




Cizelge 3.36’nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Uriin miktar1 (D)

Diizenleyici ve onleyici faaliyetlerin

Miisteri tepkilerinin zamaninda

Yargilari yogunlugu (E) belirlenmesi (F)
Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
hesap hesap hesap
Kurulus yeri 14,990 8 (0,059 Ho:kabul 8,949 8 10,347 Ho:kabul 10,207 |8 |0,251 Ho:kabul
Hukuki yap1 10,354 |8 0,241 Hq:kabul 5,698 8 10,681 Ho:kabul 16,180 |8 |0,040 Ho:red(F1)
Faaliyet alani 13,260 |12 |0,350 Ho:kabul 5,375 12 (0,944 Ho:kabul 10,604 |12 |0,563 Ho:kabul
Faaliyet bicimi 3,307 4 10,508 Ho:kabul 1,736 4 10,784 Ho:kabul 10,985 |4 0,027 Ho:red(F2)
Thracat yapip yapmama 3,511 4 10,476 Ho:kabul 3,823 4 10,430 Ho:kabul 12,406 |4 0,015 Ho:red(F3)
Isletmenin ¢alisma smirlar 5,219 8 (0,734 Ho:kabul 9,003 8 10,342 Ho:kabul 15,420 |8 |0,051 Ho:kabul
Uretim sekli 14573 |8 |0,068 Ho:kabul 14514 |8 |0,069 Ho:kabul 10,100 |8 0,258 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 6,667 4 10,155 Hq:kabul 9,895 4 10,042 Ho:red(E1) 16,151 (4 0,003 Ho:red(F4)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 2,037 4 10,729 Ho:kabul 4,733 4 10,316 Ho:kabul 3,619 |4 0,460 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 6,066 4 10,194 Ho:kabul 6,039 4 10,196 Ho:kabul 19,465 |4 0,001 Ho:red(F5)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |8,664 4 10,070 Ho:kabul 16,043 |4 0,003 Ho:red(E2) 17,148 |4 0,002 Ho:red(F6)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |27,368 |12 |0,700 Ho:kabul 8,111 12 10,776 Ho:kabul 23,244 |12 10,226 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 7,284 4 10,122 Ho:kabul 8,561 4 10,073 Ho:kabul 20,571 |4 0,000 Ho:red(F7)
Kalite odakli hedefleri var mi? | 3,600 4 10,463 Ho:kabul 8,168 4 10,086 Ho:kabul 20,984 |4 0,000 Ho:red(F8)
Sizce hatali tiretim hangisiyle 7,381 4 10,117 Ho:kabul 4,788 4 0,310 Ho:kabul 9,719 4 10,455 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 15562 (4 0,444 Ho:kabul 13,070 |4 (0,011 Ho:red(E3) 15,626 (4 |0,004 Ho:red(F9)
KYS belgesine sahip mi? 5,354 4 10,253 Ho:kabul 11,200 4 10,244 Ho:kabul 12,022 |4 0,417 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |10,451 8 10,235 Ho:kabul 4,734 6 (0,578 Ho:kabul 6,129 |4 10,190 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 3,026 4 10,553 Ho:kabul 2,726 3 10,436 Ho:kabul 3515 |2 (0,172 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |5,270 3 10,153 Ho:kabul 6,750 4 10,150 Ho:kabul 4406 |4 0,354 Ho:kabul




Cizelge 3.36’min devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Isletmenin kapasite kullanim orani

Imalat 6ncesi hazirlik ve birim imalat

Kisi bagina diigen egitim siiresinin

Yargilari fazlalig (G) stiresinin azhig1 (H) zaman i¢inde azalmasi (1)
Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 5,467 8 10,707 Ho:kabul 11,171 8 10,192 Ho:kabul 14,864 8 10,062 Ho:kabul
Hukuki yap1 5,781 8 10,672 Ho:kabul 6,161 8 10,629 Ho:kabul 14,829 8 10,063 Ho:kabul
Faaliyet alani 12,294 12 (0,422 Ho:kabul |14,603 12 (0,264 Ho:kabul 10,462 12 10,575 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 1,231 4 10,873 Ho:kabul 13,133 4 10,011 Ho:red(H1) |21,764 4 10,000 Ho:red(11)
Thracat yapip yapmama 0,492 4 10,974 Ho:kabul  |7,996 4 10,092 Ho:kabul 12,418 4 10,014 Ho:red(12)
Isletmenin ¢alisma sinirlar 4,497 8 10,810 Ho:kabul 12,169 8 10,144 Ho:kabul 17,899 8 10,822 Ho:kabul
Uretim sekli 13,816 8 10,087 Ho:kabul |12,864 8 10,117 Ho:kabul 18,821 8 10,116 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 2,890 4 10,576 Ho:kabul 8,541 4 10,074 Ho:kabul 12,900 4 10,012 Ho:red(13)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 1,841 4 0,765 Hq:kabul  |5,048 4 0,282 Hq:kabul 6,498 4 10,165 Hq:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 2,854 4 10,583 Ho:kabul 6,472 4 10,167 Ho:kabul 11,601 4 10,021 Ho:red(14)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |4,978 4 10,290 Ho:kabul 10,552 4 10,032 Ho:red(H2) |16,992 4 10,002 Ho:red(15)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |7,788 12 (0,801 Ho:kabul 9,606 12 |0,650 Ho:kabul 16,139 12 0,185 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 2,007 4 10,734 Ho:kabul /10,842 4 10,028 Ho:red(H3) [14,514 4 10,006 Ho:red(16)
Kalite odakli hedefleri var mi? 1,050 4 10,902 Ho:kabul  |5,575 4 0,233 Ho:kabul 12,900 4 10,012 Ho:red(17)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 4,194 4 10,380 Hq:kabul (8,078 4 0,089 Hq:kabul 13,691 4 0,148 Hq:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 3,370 4 10,498 Ho:kabul  [4,292 4 0,368 Ho:kabul 2,911 4 10,573 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 2,620 4 10,623 Ho:kabul  |12,444 4 10,014 Ho:red(H4) [14,780 4 10,005 Ho:red(18)
KYS olusturulurken danismanlik |3,944 8 10,862 Ho:kabul 8,319 3 10,403 Ho:kabul 6,427 6 10,377 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 4,336 4 0,362 Ho:kabul 4,789 4 0,310 Ho:kabul 2,258 3 10,521 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misimiz? |1,164 4 10,884 Ho:kabul 1,425 4 10,840 Ho:kabul 6,643 4 10,156 Ho:kabul




Cizelge 3.36’nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez
Yargilan

Miisteri sikayetlerinin hizli ¢6ziimlenmesi (K)

Hatal1 tiriin miktarinin azligi/iade sayisinin azalmasi (L)

Ki-kare hesap |df |Sig. Deg. |Karar Ki-kare hesap |df [Sig. Deg. |Karar
Kurulus yeri 14,881 8 0,061 Ho:kabul 6,731 8 0,566 Ho:kabul
Hukuki yap1 15,240 8 0,055 Ho:kabul 15,109 8 0,057 Ho:kabul
Faaliyet alani 9,084 12 0,696 Ho:kabul 6,246 12 10,903 Ho:kabul
Faaliyet bi¢imi 20,267 4 0,000 Ho:red(K1) 6,000 4 0,199 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 12,608 4 0,013 Ho:red(K2) 6,053 4 0,195 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 21,291 8 0,006 Ho:red(K3) 16,368 8 0,037 Ho:red(L1)
Uretim sekli 13,917 8 0,084 Ho:kabul 6,560 8 0,585 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 6,578 4 0,160 Ho:kabul 3,513 4 0,476 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,763 4 0,943 Ho:kabul 10,877 4 0,028 Ho:red(L2)
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 17,100 4 0,002 Ho:red(K4) 7,626 4 0,106 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 {11,272 4 0,224 Ho:kabul 5,674 4 0,225 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |18,638 12 10,098 Ho:kabul 10,979 9 0,277 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 9,257 4 0,055 Ho:kabul 3,421 4 0,490 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var mi1? 7,941 4 0,094 Ho:kabul 2,211 4 0,697 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 7,769 4 0,100 Ho:kabul 5,019 4 0,285 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 7,522 4 0,111 Ho:kabul 2,545 4 0,637 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 12,860 4 0,012 Ho:red(K5) 4,675 4 0,322 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik (2,936 2 0,230 Ho:kabul 1,287 2 0,525 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 1,266 1 0,260 Ho:kabul 0,121 1 0,728 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |9,346 4 0,053 Ho:kabul 5,309 4 0,257 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki

isletmelere kiyasla iiriiniin teslim siiresini kalite gostergesi olarak kabul etmislerdir.

Ho:red(A2) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan isletmeler kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalari olmayan isletmelere oranla kalite gostergesi

olarak urilinlerin teslim suiresine 6nem vermektedirler.

Ho:red(A3) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bolimii olmayan

isletmelere gore kaliteyi tirliniin teslim siiresine gore belirlemektedirler.

Ho:red(A4) = Bilinen kalite slogani olan isletmeler kalite slogan1 olmayan isletmelere

oranla iiriin teslim siirelerinin hizli olmasini kalite gostergesi olarak belirlemislerdir.

Ho:red(B1) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan

isletmelere oranla kalite gostergesi olarak miisteri bagliligin1 belirtmislerdir.

Ho:red(B2) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan

isletmelere kiyasla miisteri bagliligin1 kalite gostergesi olarak kabul etmislerdir.

Ho:red(B3) = Kalite kontrol boliimii c¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 egitim almayan isletmelere gore isletmenin kalite gostergesini

miisteri bagliligina endekslemislerdir.

Ho:red(B4) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan

isletmelere gore miisteri bagliligini kalite gostergesi olarak belirtmislerdir.

Ho:red(B5) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan

isletmelere kiyasla kalite gdstergesi olarak miisteri bagliligini belirtmislerdir.

Ho:red(B6) = Bilinen kalite slogani olan isletmeler kalite slogani olmayan isletmelere

oranla miisterilerin isletmelere bagliligini kalite gostergesi olarak belirlemislerdir.

Ho:red(E1) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite gOstergesi olarak diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerin yogun

olmasini belirtmislerdir.



Ho:red(E2) = Kalite kontrol boliimii c¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlari egitim almayan isletmelere gore kalite gostergesi olarak diizenleyici

ve Onleyici faaliyetlerin yogunlugunu gostermislerdir.

Ho:red(E3) = Bilinen Kalite slogan1 olan isletmeler kalite slogani olmayan isletmelere
kiyasla kalite gOstergesi olarak diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerin fazla yapilmasim

belirtmislerdir.

Ho:red(F1) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla kalite gostergesi olarak miisteri tepkilerinin zamaninda belirlenmesini

belirtmislerdir.

Ho:red(F2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kalite goOstergesi olarak miisteri tepkilerinin zamaninda

belirlenmesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F3) = lhracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore miisteri
tepkilerinin zamaninda belirlenmesini kalite gostergelerinden biri olarak kabul

etmislerdir.

Ho:red(F4) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kalite gostergesi olarak miisteri tepkilerinin zamaninda belirlendigini

belirtmislerdir.

Ho:red(F5) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan
isletmelere kiyasla miisteri tepkilerinin zamaninda belirlenmesinin kalite gostergesi

oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F6) = Kalite kontrol boliimii calisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimi calisanlart egitim almayan isletmelere gore kalite gostergesi olarak miisteri

tepkilerinin zamaninda belirlenmesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(F7) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore miisteri tepkilerinin zamaninda belirlenmesinin kalite gostergesi olarak

onemli oldugunu belirtmislerdir.



Ho:red(F8) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla kalite gdstergesi olarak miisteri tepkilerinin zamaninda belirlenmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Ho:red(F9) = Bilinen kalite slogani olan isletmeler kalite slogan1 olmayan isletmelere
oranla miisteri tepkilerinin zamaninda belirlenmesinin en O6nemli kalite gostergesi

oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(H1) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kalite gostergesi olarak imalat Oncesi hazirlik ve birim imalat

stiresinin azliginin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(H2) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlart egitim almayan isletmelere gore kalite gostergesi olarak imalat

oncesi hazirlik ve birim imalat siiresinin azligini1 gostermislerdir.

Ho:red(H3) = Kalite politikasina sahip olan igletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore imalat Oncesi hazirlik ve birim imalat siiresinin azligini kalite

gostergesi olarak belirtmislerdir.

Ho:red(H4) = Kalite yonetim sistemi belgesi olan isletmeler kalite yonetim sistemi
belgesi olmayan isletmelere oranla imalat Oncesi hazirlik ve birim imalat siiresinin

azligini kalite gostergesi olarak kabul etmiglerdir.

Ho:red(11) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kisi basina diisen egitim siiresinin zaman i¢inde azalmasini kalite

gostergesi olarak kabul etmislerdir.

Ho:red(12) = lhracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore kalite
gostergesi olarak kisi basina diisen egitim siiresinin zaman i¢inde azalmasinin énemli

oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(13) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla kisi basina diisen egitim siiresinin zaman i¢inde azalmasinmi kalite

gostergesi olarak kabul etmislerdir.



Ho:red(14) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan
isletmelere oranla kalite gostergesi olarak kisi bagina diisen egitim siiresinin zaman

icinde azalmasini gostermislerdir.

Ho:red(15) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 e8itim almayan isletmelere gore isletme iginde belirledikleri kalite
gostergelerinden biri olarak kisi basina diisen egitim siiresinin zaman i¢inde azalmasini

onemli bulmaktadirlar.

Ho:red(16) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmeler ile kiyaslandiginda kalite gostergesi olarak kisi basina diisen egitim siiresinin

zaman i¢inde azalmasinin 6nemli olduguna deginmislerdir.

Ho:red(17) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere oranla kisi basina diisen egitim siiresinin zaman i¢inde azalmasi ibaresini

kalite gostergesi olarak kabul etmislerdir.

Ho:red(18) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite gostergesi olarak calisanlarin

egitim siirelerinin azalmasini géstermislerdir.

Ho:red(K1) = Faaliyet bigimi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere kiyasla kalite gostergesi olarak miisteri sikayetlerinin hizli ¢6ziimlenmesinin

onemli oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(K2) = Tlhracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore miisteri
sikdyetlerinin  hizli  ¢6ziimlenmesinin  kalite gostergelerinden biri  oldugunu

belirtmislerdir.

Ho:red(K3) = Uluslararas: alanda faaliyet gosteren isletmeler bolgesel ve i¢ piyasada
faaliyet gosteren igletmelere oranla kalite gostergesi olarak miisteri sikayetlerinin hizli

¢coziimlenmesini gostermislerdir.

Ho:red(K4) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan
isletmelere kiyasla miisteri sikayetlerinin hizli ¢oziimlenmesinin kalite gostergesi

oldugunu kabul etmektedirler.



Ho:red(K5) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yOnetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore kalite gostergesi olarak miisteri

sikayetlerinin hizl1 ¢éziimlenmesini belirtmigledir.

Ho:red(L1) = Uluslararasi1 alanda faaliyet gosteren isletmeler bolgesel ve i¢ piyasada
faaliyet gdsteren igletmelere oranla kalite gostergesi olarak miisteri sikayetlerinin hizli

coziimlenmesini gostermislerdir.

Ho:red(L2) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan igletmeler kalite
kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere oranla miisteri

sikdyetlerinin hizli ¢dziimlenmesini kalite gostergesi olarak kabul etmislerdir.
3.3.8. Kalite Anlayis1

Katilimer  igletme temsilcilerinin ~ “Isletmenizin  sahip oldugu kalite anlayisi
asagidakilerden hangisine daha yakindir?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglari

Cizelge 3.37°de verilmistir.

Cizelge 3.37. Kalite anlayisi.

Secenekler Ortalama* Standart
Sapma
Kalite konusu stratejik kararlara dahil edilmektedir. 3,35 1,363
Isletmede, kalite yonetimi konusunda arayislar devam etmektedir. 3,20 1,162
Problemler; tiiketiciler, is gorenler ve ekipmanlardan kaynaklanmaktadir. 2,23 1,212
Kalite i¢in yatirima gerek yoktur. 1,88 1,136

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimer isletmelere gore; isletmelerin kalite anlayis1 “kalite konusu stratejik kararlara
dahil edilmektedir” ve “isletmede, kalite yonetimi konusunda arayislar devam
etmektedir” ifadesine daha yakin oldugu anlasilmistir. Isletmeler; “problemler;
tiiketiciler, is gorenler ve ekipmanlardan kaynaklanmaktadir” ve “kalite i¢in yatirima
gerek yoktur” ifadelerine katilmayarak problemlerin kendilerinden de kaynaklandigini
ve kalite i¢cin yatirnma gerek oldugunu kabul etmislerdir. Gedik ve Batu (2005)
tarafindan yapilan g¢alismada ise Diizce orman {iriinleri sanayi isletmelerinin kalite

yonetimi konusunda siirekli arayis i¢inde olduklari belirtilmistir.




3.4. KALITE GUVENCE/KALITE YONETIM SiSTEMi
3.4.1. Kalite Giivence/Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

Isletmelerin %48,3iinde kalite giivence/kalite ydnetim sistemi belgesi bulunmaktadir

(Cizelge 3.38). Isletmelerin sahip olduklari kalite giivence/kalite yonetim sistemi

belgeleri;

belirlenmistir.

ISO 9001, ISO 22000, OHSAS 18001,

ISO 14001, TS ISO 16949 olarak

Cizelge 3.38. Kalite giivence/Kalite yonetim sistemi belgesi.

Isletme | Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Kalite Giivence/Kalite Yonetim Sistemi Evet 29 48,3
belgesine sahip misiniz? Hayw 31 51,7
' Toplam 60 100
Evet 10 34,5
Kalite Yonetim Sistemini olustururken | Hayir 10 34,5
disaridan danigmanlik hizmeti aldiniz mi1? | Kismen 9 31,0
Toplam 29 100
Belge sahibi olmak 9 31
Kalite Yonetim Sistemini kurmaktaki asil | Isletme iginde 29 100
amaciniz nedir? iyilestirme yapmak
Reklam 11 38
3 aydan az - -
Kalite  Yonetim Sistemi ¢aligmalar 6 ay 10 34.5
baglangictan itibaren ne kadar siire aldi? Jay 8 27,5
1 yil 7 24,2
1 yildan fazla 4 13,8
Toplam 29 100
Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinda, 28_28 191 g%’é
sisteminizin yaklasitk % kagimin bastan - '
olusmas1 gerekti? 50-70 8 27,5
70-100 1 3,5
Toplam 29 100
Caliganlariniz uyguladiginiz Kalite | Cok memnun 18 62,0
Yonetim Sistemi’nden memnun kalmis | Memnun 11 38,0
midir? Toplam 29 100

Isletmelerin %34,5’i kalite yonetim sistemini olustururken disaridan danismanlik
hizmeti alirken %34,5’1 almamistir. Ayrica isletmelerin %31°’1 disaridan kismen

danigsmanlik hizmeti almistir.

“Kalite Yonetim Sistemini (KYS) kurmaktaki asil amaciniz nedir?” sorusuna KYS

bulunduran 29 isletme i¢inden %31°1 belge sahibi olmak, %100’ isletme icinde



tyilestirme yapmak ve %38’1 reklam yanitin1 vermistir. Bu soruda isletmeler birden

fazla secenek isaretleyebilmektedirler.

“Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 baglangigtan itibaren ne kadar siire ald1?” sorusuna
3 aydan az yamtini veren igletme bulunmamaktadir. Isletmelerin %34,5°1 6 ay, %27,5’i

9 ay, %24,2’s1 1 y1l ve %13,8’1, 1 yildan fazla siirdiigiinii belirtmistir.

“Kalite Yonetim Sistemi calismalarinda, sisteminizin yaklasik % kaginin bastan
olugmasi gerekti?” sorusuna; isletmelerin %31,1°1 “10-30unun, %37,9’u “30-50” sinin,

%27,5°1 “50-70” 1nin, %3,5’1 de “70-100" {iniin degistigini belirtmistir.

Kalite Yonetim Sistemini uygulayan isletmelerdeki ¢alisanlarin %62’si bu sistemden

¢ok memnun olduklarini, %38’1 ise memnun kaldiklarini belirtmislerdir.
3.4.2. Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanma Nedenleri

Katilimer isletme temsilcilerinin “Kalite Yonetim Sistemini uygulama nedenleriniz

nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglart Cizelge 3.39°da verilmistir.

Cizelge 3.39. Isletmelerin kalite yonetim sistemini uygulama nedenleri.

Secenekler Ortalama* Standart
Sapma

Sistemimizdeki hatalar1 azaltmak, minimize etmek i¢in 4,59 0,501
Kalite anlayisini igletmemize yerlestirmek igin 4,59 0,501
Isletmedeki siirecleri sistematize etmek icin 4,55 0,506
Uretim kalitesini gelistirmek icin 4,55 0,506
Maliyetleri diislirmek i¢in 4,52 0,634
Is giiciinden tasarruf saglamak i¢in 4,48 0,574
Miisteri sikayetlerini azaltmak igin 4,41 0,825
Rakipler ya da diger isletmeler uyguladiklari igin 4,17 1,037
Pazar payini arttirmak i¢in 4,07 1,163
AB iilkeleriyle calistigimiz igin 3,93 1,462
Fason ﬁr?thllerlfIllZ ve t.ec'iarlkgllerlmlzm sistemimize 3,83 1,136
uygunlugunu saglamak igin

Miisterilerimiz belgemiz olup olmadigini sorduklari i¢in 3,52 1,503

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimcr isletmelere gore; isletmelerinin kalite yonetim sistemini uygulama nedenleri
olarak “sistemimizdeki hatalari azaltmak, minimize etmek i¢in”, “kalite anlayigini

isletmemize yerlestirmek icin”, “isletmedeki siirecleri sistematize etmek i¢in”, “liretim

kalitesini gelistirmek ic¢in”, “ig giliclinden tasarruf saglamak i¢in” ve “miisteri



sikdyetlerini azaltmak icin” yargilar1 gosterilmistir. Bu parametreleri “rakipler ya da
diger isletmeler uyguladiklar1 i¢in”, “pazar payi arttirmak igin”, “AB iilkeleriyle
calistigimiz icin” ve “fason dreticilerimiz ve tedarikgilerimizin sistemimize
uygunlugunu saglamak i¢in” yargilar takip etmistir. Katilimcr isletme temsilcileri; en
diisiik uygulama nedeni olarak “Miisterilerimiz belgemiz olup olmadigini sorduklari

icin” yargisini gostermislerdir.

Kalite yonetim sistemi uygulama nedenleri ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.40’da verilmistir.



Cizelge 3.40. Kalite yonetim sistemi uygulama nedenleri ile hipotez yargilari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Miisterilerimiz belgemiz olup

Sistemimizdeki hatalar1 azaltmak,

Isletmedeki siirecleri sistematize etmek

Yargilari olmadigini sorduklari i¢in (A) minimize etmek i¢in (B) i¢in (C)

Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 4,890 6 |0,558 Ho:kabul 2,851 2 10,240 Ho:kabul  |2,969 2 0,227 Ho:kabul
Hukuki yap1 4,949 3 10,176 Ho:kabul 0,008 1 10,927 Ho:kabul 0,014 1 10,904 Ho:kabul
Faaliyet alani 6,643 9 10,674 Ho:kabul 2,891 3 10,409 Ho:kabul |3,898 3 0,273 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 11,263 3 10,010 Ho:red(Al) |0,142 1 10,706 Ho:kabul |1,708 1 1|0,191 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 10,809 6 0,094 Ho:kabul 0,829 2 10,661 Ho:kabul |2,382 2 10,304 Ho:kabul
Uretim sekli 9,339 6 (0,155 Ho:kabul 8,449 2 0,015 Ho:red(B1 |6,569 2 0,037 Ho:red(C1)
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 2,880 3 10,410 Ho:kabul 1,266 1 (0,260 Ho:kabul [0,677 1 (0,411 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 4,971 3 10,174 Ho:kabul 0,731 1 10,393 Ho:kabul |0,842 1 10,359 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi1? 2,156 3 (0,541 Ho:kabul 0,142 1 0,706 Ho:kabul  |0,050 1 10,823 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar |2,235 3 10,525 Ho:kabul 0,232 1 10,630 Ho:kabul {0,082 1 10,775 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |5,528 6 0,478 Ho:kabul 1,774 2 10,412 Ho:kabul [2,045 2 10,360 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 3,289 3 10,349 Ho:kabul 0,468 1 10,494 Ho:kabul 0,165 1 1|0,684 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 5,197 3 10,158 Ho:kabul 0,121 1 (0,728 Ho:kabul  |0,003 1 0,958 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 2,037 3 10,565 Ho:kabul 0,945 1 (0,331 Ho:kabul |0,566 1 (0,452 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 0,439 3 10,932 Ho:kabul 0,884 1 10,353 Ho:kabul |3,022 1 10,082 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik (2,578 6 0,860 Ho:kabul 1,287 2 10,525 Ho:kabul {0,607 2 10,738 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu?  |2,337 3 | 0,505 Ho:kabul 3,619 1 (0,057 Ho:kabul  |5,578 1 10,018 Ho:red(C2)




Cizelge 3.40°1in devamu.

Mliski Arastirilan Hipotez

Rakipler ya da diger isletmeler

AB iilkeleriyle ¢alistigimiz igin (E)

Pazar payini arttirmak i¢in (F)

Yargilari uyguladiklari i¢in (D)

Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 2,408 2 0,966 Ho:kabul 6,900 8 10,548 Ho:kabul 5,326 6 0,503 Ho:kabul
Hukuki yap1 1,835 4 10,766 Ho:kabul 4,386 4 0,356 Ho:kabul 2,045 3 0,563 Ho:kabul
Faaliyet alani 18,776 12 (0,094 Ho:kabul 11,307 12 10,503 Ho:kabul 8,528 9 10,482 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 10,078 4 10,039 Ho:red(D1) |15,484 4 10,004 Ho:red(E1) |14,768 3 (0,002 Ho:red(F1)
Isletmenin calisma sinirlart 35,444 8 10,000 Ho:red(D2) |12,949 8 0,114 Ho:kabul 21,332 6 10,002 Ho:red(F2)
Uretim sekli 7,316 8 10,503 Ho:kabul 14,611 8 10,067 Ho:kabul 11,676 6 10,070 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 6,810 4 10,146 Ho:kabul 10,473 4 10,033 Ho:red(E2) |4,250 3 10,236 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 29,000 4 0,000 Ho:red(D3) |6,473 4 0,166 Ho:kabul 13,982 3 10,003 Ho:red(F3)
uygulamalari var mi1?
Kalite kontrol boliimii var m1? 2,314 4 10,678 Ho:kabul 8,115 4 10,087 Ho:kabul 2,854 3 10,415 Ho:kabul
Kalite kontrol béliimii ¢alisanlar1 |7,123 4 10,130 Ho:kabul 13,866 4 10,608 Ho:kabul 10,053 3 10,018 Ho:red(F4)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |6,022 8 10,645 Ho:kabul 9,457 8 10,305 Ho:kabul 3,137 6 [0,791 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 2,726 4 10,605 Ho:kabul 11,263 4 10,824 Ho:kabul 4,570 3 10,206 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var m1?  |3,542 4 10471 Ho:kabul 5,164 4 10,271 Ho:kabul 4,604 3 10,203 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 13,072 4 10,011 Ho:red(D4) |19,534 4 10,001 Ho:red(E3) |8,661 3 10,034 Ho:red(F5)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 9,727 4 10,745 Ho:kabul 6,940 4 0,139 Ho:kabul 2,898 3 10,408 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik |6,608 8 0,579 Ho:kabul 12,769 8 10,120 Ho:kabul 5,781 6 0,448 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? {7,300 4 10,121 Ho:kabul 5,153 4 10,272 Ho:kabul 6,728 3 10,081 Ho:kabul




Cizelge 3.40°1in devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Miisteri sikayetlerini azaltmak i¢in (G)

Maliyetleri diisiirmek i¢in (H)

Fason iireticilerimiz ve tedarik¢ilerimizin

Yargilari sistemimize uygunlugunu saglamak igin (1)
Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 1,617 |4 0,806 Ho:kabul 0,858 |4 (0,931 Ho:kabul 3,692 6 0,718 Ho:kabul
Hukuki yap1 2,731 |2 0,255 Ho:kabul 0,827 |2 (0,661 Ho:kabul 4,066 3 0,254 Ho:kabul
Faaliyet alani 11,352 |6 0,078 Ho:kabul 5,608 |6 0,468 Ho:kabul 15,470 9 0,079 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 6,918 |2 0,031 Ho:red(Gl) 3,424 |2 0,181 Ho:kabul 4,017 3 0,260 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 30,586 (4 (0,000 Ho:red(G2) 7577 |4 10,108 Ho:kabul 16,360 6 0,612 Ho:kabul
Uretim sekli 8,220 (4 0,084 Ho:kabul 3,239 |4 10,519 Ho:kabul 2,179 6 0,903 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 5,083 (2 0,079 Ho:kabul 3,690 (2 10,158 Ho:kabul 1,487 3 0,685 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon {29,000 |2 |0,000 Ho:red(G3) 0,731 |2 10,694 Ho:kabul 13,982 3 0,003 Ho:red(11)
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 1,743 |2 0,418 Ho:kabul 3,424 |2 10,181 Ho:kabul 8,269 3 0,341 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 {6,436 |2 |0,040 Ho:red(G4) 2,401 |2 |0,301 Ho:kabul 5,912 3 0,116 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane [2,150 (4 0,708 Ho:kabul 2449 |4 10,654 Ho:kabul 2,103 6 0,910 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 4,076 |2 (0,130 Ho:kabul 0,307 |2 0,858 Ho:kabul 0,328 3 0,955 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 2,818 (2 0,244 Ho:kabul 0,467 |2 10,792 Ho:kabul 0,273 3 0,965 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 7,100 (2 0,029 Ho:red(G5) 3526 |2 0,172 Ho:kabul 11,867 3 0,008 Ho:red(12)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 0,679 |2 0,712 Ho:kabul 4182 |2 10,124 Ho:kabul 4,059 3 0,255 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik {4,243 |4 (0,374 Ho:kabul 6,158 |4 10,188 Ho:kabul 5,457 6 0,487 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? {2,818 |2 (0,244 Ho:kabul 8,312 |2 0,116 Ho:kabul 2,415 3 0,491 Ho:kabul




Cizelge 3.40°1in devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Kalite anlayisini isletmemize

Uretim kalitesini gelistirmek icin (L)

Is giiciinden tasarruf saglamak igin (M)

Yargilari yerlestirmek i¢in (K)
Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar

Kurulus yeri 0,888 2 10,641 Ho:kabul 0,659 2 10,719 Ho:kabul 1,008 4 10,909 Ho:kabul
Hukuki yap1 0,008 1 10,927 Ho:kabul 0,566 1 10,452 Ho:kabul 0,771 2 10,680 Ho:kabul
Faaliyet alani 3,749 3 10,290 Ho:kabul 3,898 3 10,273 Ho:kabul 7,498 6 (0,277 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 0,142 1 0,706 Ho:kabul 1,708 1 0,191 Ho:kabul 6,918 2 10,831 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 0,829 2 10,661 Ho:kabul 2,382 2 10,304 Ho:kabul 7,758 4 0,101 Ho:kabul
Uretim sekli 2,265 2 10,322 Ho:kabul 4,801 2 10,091 Ho:kabul 5,286 4 10,259 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 0,121 1 0,728 Ho:kabul 0,677 1 (0,411 Ho:kabul 1,119 2 10,571 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,731 1 10,393 Ho:kabul 0,842 1 10,359 Ho:kabul 0,967 2 10,617 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 0,513 1 (0,474 Ho:kabul 0,050 1 0,823 Ho:kabul 0,190 2 10,909 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlart | 0,202 1 0,653 Ho:kabul 0,082 1 (0,775 Ho:kabul 0,310 2 10,856 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |1,774 2 10,412 Ho:kabul 1,287 2 10,526 Ho:kabul 2,150 4 0,708 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 0,468 1 (0,494 Ho:kabul 0,165 1 (0,684 Ho:kabul 1,716 2 10,424 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 0,121 1 0,728 Ho:kabul 0,677 1 (0,411 Ho:kabul 1,119 2 10,571 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 0,008 1 10,927 Ho:kabul 0,566 1 10,452 Ho:kabul 0,771 2 0,680 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 0,864 1 10,353 Ho:kabul 0,562 1 10,453 Ho:kabul 6,286 2 10,454 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |2,936 2 10,230 Ho:kabul 1,416 2 10,493 Ho:kabul 2,912 4 10,573 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 1,266 1 (0,260 Ho:kabul 2,535 1 (0,111 Ho:kabul 5,083 2 10,079 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Thracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore miisterilerinin
kalite belgelerinin olup olmadigin1 sormasindan dolayr kalite yOnetim sistemini

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B1) = Uretim sekli seri olan isletmeler diger iiretim seklindeki isletmelere
kiyasla kalite yoOnetim sistemini uygulama nedeni olarak sistemlerindeki hatalar

azaltmak, minimize etmek oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C1) = Uretim sekli seri olan isletmeler diger iiretim seklindeki isletmelere gore
kalite yonetim sistemini uygulama sebeplerinden biri olarak isletmedeki siirecleri

sistematize etmek oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(C2) = isletmedeki calisanlar1 kalite yonetim sisteminden ¢ok memnun olan
isletmeler diger memnuniyet derecesindeki igletmelere oranla kalite yonetim sistemini
uygulama sebebi olarak isletmedeki siirecleri sistematize etmek oldugunu

belirtmislerdir.

Ho:red(D1) = Ihracat yapan isletmelerin ihracat yapmayan isletmelere kiyasla rakipleri
ya da diger isletmeler kalite yonetim sistemini uyguladiklari i¢in sistemlerine kurduklari

belirlenmistir.

Ho:red(D2) = Calisma sinirlart uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel calisan
isletmelere gore rakipleri ya da diger isletmeler kalite yonetim sistemini uyguladiklari

i¢cin uyguladiklarini belirtmiglerdir.

Ho:red(D3) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalari olmayan isletmelere oranla rakipleri ya da diger

isletmeler kalite yonetim sistemini uyguladiklari i¢in sistemlerine yerlestirmiglerdir.

Ho:red(D4) = Kalite kontrol ile hatal1 iiretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere oranla kalite yonetim sistemini

rakipleri uyguladiklari i¢in uygulamaktadirlar.

Ho:red(E1) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla AB

ilkeleriyle ¢alistiklari i¢in kalite yonetim sistemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E2) = Ar-Ge boliimii olan isletmeler Ar-Ge boliimii olmayan igletmelere oranla

kalite yonetim sistemini AB iilkeleriyle ¢alistiklar1 i¢cin uygulamaktadirlar.



Ho:red(E3) = Kalite kontrol ile hatal1 iretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali liretimi engelleyen isletmelere oranla kalite yonetim sistemini AB

tilkeleriyle ticaret yaptiklari i¢in uygulamaktadirlar.

Ho:red(F1) = lhracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla pazar

payini arttirmak icin kalite yonetim sistemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(F2) = Calisma sinirlart uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel ¢alisan
isletmelere gore kalite yOnetim sistemini pazar paymi arttirmak ic¢in uyguladiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(F3) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalari olmayan isletmelere oranla sektdrdeki payini arttirmak

icin kalite yonetim sistemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(F4) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlar1 egitim almayan isletmelere kiyasla sektorde daha fazla pay:r elde

etmek i¢in kalite yonetim sistemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(F5) = Kalite kontrol ile hatal1 iiretimleri engelleyen isletmeler iiretim sisteminin
kontrolii ile hatali {iretimi engelleyen isletmelere gore pazar payin arttirmak i¢in kalite

yonetim sistemini kurmuslardir.

Ho:red(G1) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla miisteri

sikdyetlerini azaltmak i¢in kalite yonetim sistemini uygulamaktadirlar.

Ho:red(G2) = Calisma sinirlart uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel calisan
isletmelere gore kalite yonetim sistemini miisteri sikdyetlerini en aza indirmek igin

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(G3) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere oranla miisteri sikayetlerini azaltmak

icin kalite yonetim sistemini uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(G4) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlart egitim almayan isletmelere kiyasla miisteri sikayetlerini azaltmak

icin kalite yonetim sistemini uyguladiklarini belirtmislerdir.



Ho:red(G5) = Kalite kontrol ile hatal1 iiretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere gére miisteri sikdyetlerini azaltmak

icin kalite yonetim sistemini kurmuglardir.

Ho:red(11) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere oranla fason iireticiler ve
tedarikgileri sistemlerine uygunlugunu saglamak i¢in kalite yOnetim sistemini

uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(12) = Kalite kontrol ile hatali iiretimleri engelleyen isletmeler liretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere gore fason iireticiler ve tedarikgileri

sistemlerine uygunlugunu saglamak i¢in kalite yonetim sistemini kurmuslardir.

3.4.3. Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalarinin Sagladig1 Avantajlar
Katilimer isletme temsilcilerinin “Kalite yonetim sistemi uygulamalarinin isletmenize
sagladig1 avantajlar nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglar1 Cizelge 3.41°de

verilmigtir.

Cizelge 3.41. Kalite yonetim sistemi uygulamalarinin isletmelere sagladigi avantajlar.

Secenekler Ortalama* S;ZB?T?;
Iskarta ve iade sayisinda azalma 4,62 0,494
Miisteri memnuniyetinde artig 4,59 0,501
Uretim hatalarinda azalma 4,59 0,501
Miisteri sikayetlerinde azalma 4,55 0,686
Firma imajinda giiglenme 4,52 0,509
Tam zamaninda tretimde artig 4,52 0,509
Maliyetlerde azalma 4,52 0,574
Miisteri tepkilerinin zamaninda tespiti ve ¢oziim bulunmasi 4,52 0,688
Uriiniin teslim siiresinde azalma 4,45 0,632
Calisan memnuniyetinde artis 4,41 0,682
Pazar payinda artig 4,38 0,862
Rekabet giiclinde artig 4,28 1,032
AB ile entegrasyonun saglanmasi 4,21 1,236
Fabrika kapasite kullanim orani artig 4,10 0,900
Misyon/Vizyon/Hedefe olan katkisi 3,97 1,052

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimei igletmelere gore; kalite yonetim uygulamalarinin isletmeye sagladigi en biiyiik

avantaj olarak “iskarta ve iade sayisinda azalma”, “miisteri memnuniyetinde artis”,
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“Uiretim hatalarinda azalma”, “miisteri sikayetlerinde azalma”, “maliyetlerde azalma”,
“miisteri tepkilerinin zamaninda tespiti ve ¢Oziim bulunmasi”, “firma imajinda

giiclenme” ve “tam zamaninda tiretimde artig” ibareleri gosterilmistir. Bu ibareler kadar

2 13 2 [13

olmasa da “Uriiniin teslim siiresinde azalma”, “calisan memnuniyetinde artis”, “pazar
payinda artis”, “rekabet giiclinde artis”, “AB ile entegrasyonun saglanmas1” ve “fabrika
kapasite kullanim orani artig1” da kiiglimsenmeyecek avantaj getirmistir. Katilimei
isletme temsilcileri; en diisiik avantaji “Misyon/Vizyon/Hedefe olan katkis1” ibaresine

getirdigini ifade etmislerdir.

Akyiiz ve dig. (2010) tarafindan Trabzon ili Arsin Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyette bulunan sanayi isletmeleri iizerine yapilan c¢alismada isletmelerin (%58,1°1)
rekabeti yogun bir sekilde hissettikleri belirlenmistir. Caligmada isletmelerin rekabet
giicline etki eden faktdrlerin en etkilisi iiretilen iiriinlin satis fiyatinin belirlenmesi
olurken, en az etkili rekabet faktorii yeni {irlin gelistirebilme becerisi oldugu
belirtilmistir. Gedik ve Durusoy (2012) tarafindan Tirkiye’de ilk 1000 icerisinde yer
alan orman lriinleri sanayi isletmeleri lizerine yapilan ¢alismada da isletmelerin sosyal
sorumluluk kapsaminda tiiketicilerin beklentilerinin basinda isletmelerde {iretilen
iriinlerin saglik, glivenlik ve standartlara uygun olarak iiretilmesi ve kullaniminin
saglanmast gerektigi belirlenmistir. Yildirim ve dig. (2008) tarafindan Avrupa Birligi
tiyesi olan 27 {ilke ve Tiirkiye’nin ahsap levha endiistrisine ait iirlin gruplarinin iiretim
miktarlari, ithalat ve ihracat miktarlar ile ithalat ve ihracat degerlerinin karsilastirildig
caligmada Tirkiye’nin ahsap levha sanayi alaninda AB iilkeleri ile rekabet edebilir bir

yapida oldugu belirtilmistir.

Kalite yonetim sistemi uygulamalarinin sagladigi avantajlar ile hipotez yargilar

arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuclar1 Cizelge 3.42°de verilmistir.



Cizelge 3.42. Kalite yonetim sistemi uygulamalarinin sagladig1 avantajlar ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Misyon/Vizyon/Hedefe olan katkis1 (A)

Miisteri memnuniyetinde artig (B)

Uretim hatalarinda azalma (C)

Yargilari Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 10,431 8 10,236 Ho:kabul 3,715 2 10,156 Ho:kabul 0,888 |2 0,641 Ho:kabul
Hukuki yap1 7,702 4 10,103 Ho:kabul 0,008 1 0,927 Ho:kabul 0,945 |1 0,331 Ho:kabul
Faaliyet alani 13,433 12 (0,338 Ho:kabul 2,032 3 10,566 Ho:kabul 2,032 |3 0,566 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 11,339 4 10,023 Ho:red(Al) 0,142 1 1|0,706 Ho:kabul 2,162 |1 (0,141 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlar 21,609 8 10,006 Ho:red(A2) 1,688 2 10,430 Ho:kabul 3,921 2 10,141 Ho:kabul
Uretim sekli 9,569 8 10,297 Ho:kabul 4,559 2 10,102 Ho:kabul 1578 |2 (0,454 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 6,276 4 10,179 Ho:kabul 0,121 1 10,728 Ho:kabul 0,121 |1 0,728 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon |13,982 |4 |0,007 Ho:red(A3) 1,467 1 (0,226 Ho:kabul 1,467 |1 0226 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 5,312 4 10,257 Ho:kabul 0,513 1 10,474 Ho:kabul 0,142 |1 0,706 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |8,788 4 10,067 Ho:kabul 0,232 1 1|0,630 Ho:kabul 1,994 |1 0,158 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |4,853 8 10,773 Ho:kabul 0,743 2 10,690 Ho:kabul 0,743 |2 (0,690 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 3,475 4 10,482 Ho:kabul 0,468 1 10,494 Ho:kabul 2,182 1 10,140 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var mi1? 2,878 4 10,578 Ho:kabul 0,184 1 10,668 Ho:kabul 0,121 1 10,728 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 13,618 |4 0,009 Ho:red(A4) 0,945 1 (0,331 Ho:kabul 0,945 |1 0,331 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 2,602 4 10,626 Ho:kabul 1,138 1 10,286 Ho:kabul 0,005 |1 0,945 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |14,253 8 (0,075 Ho:kabul 7,471 2 10,224 Ho:kabul 2,203 |2 0,332 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 3,940 4 0,414 Ho:kabul 1,454 1 (0,228 Ho:kabul 0,184 |1 0,668 Ho:kabul




Cizelge 3.42°nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Maliyetlerde azalma (D)

Pazar payinda artis (E)

Calisan memnuniyetinde artis (F)

Yargilari Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 3,924 4 10,416 Ho:kabul 6,923 6 (0,328 Ho:kabul 6,195 (4 0,185 Ho:kabul
Hukuki yap1 1,126 2 10,570 Ho:kabul 1,331 3 0,722 Ho:kabul 0,525 |2 (0,769 Ho:kabul
Faaliyet alani 5,639 6 0,465 Ho:kabul 9,727 7 10,373 Ho:kabul 7,336 |6 (0,291 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 7,099 2 10,029 Ho:red(D1) |7,134 3 10,068 Ho:kabul 1,367 |2 |0,505 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 8,685 4 10,069 Ho:kabul 8,720 6 0,190 Ho:kabul 2,676 |4 10,613 Ho:kabul
Uretim sekli 4,443 4 10,349 Ho:kabul 6,141 6 |0,408 Ho:kabul 6,510 (4 |0,164 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 1,657 2 10,437 Ho:kabul 2,453 3 10,484 Ho:kabul 1695 |2 0,429 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 1,467 2 10,480 Ho:kabul 1,467 3 10,690 Ho:kabul 1,110 |2 |0,574 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 0,266 2 10,876 Ho:kabul 0,406 3 10,939 Ho:kabul 0,166 |2 |0,920 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |2,084 2 10,353 Ho:kabul 4,725 3 10,193 Ho:kabul 1,141 2 10,565 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |1,926 4 10,749 Ho:kabul 4,018 6 (0,674 Ho:kabul 2,589 |4 10,629 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 2,442 2 10,295 Ho:kabul 4213 3 10,239 Ho:kabul 1,177 2 10,555 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 0,684 2 10,711 Ho:kabul 2,382 3 10,497 Ho:kabul 0,785 |2 (0,675 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 3,515 2 10,172 Ho:kabul 7,975 3 10,447 Ho:kabul 6,376 |2 (0,041 Ho:red(F1)
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 5,493 2 10,064 Ho:kabul 5,172 3 10,160 Ho:kabul 0,466 |2 0,792 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik (4,679 4 10,322 Ho:kabul 8,931 6 0,178 Ho:kabul 8,148 |4 (0,086 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? 1,745 2 10418 Ho:kabul 2,453 3 10,484 Ho:kabul 1695 |2 0,429 Ho:kabul




Cizelge 3.42°nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Tam zamaninda tiretimde artis (G)

Miisteri sikayetlerinde azalma (H)

Rekabet giictinde artis (1)

Yargilari Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 2,530 2 10,282 Hq:kabul 2,013 4 10,733 Ho:kabul 7559 |6 0,272 Hq:kabul
Hukuki yap1 0,109 1 10,742 Ho:kabul 0,542 2 0,763 Ho:kabul 1,993 |3 |0,574 Ho:kabul
Faaliyet alani 6,807 3 0,078 Ho:kabul 12,969 |6 (0,044 Ho:red(H1) 13,068 |9 0,160 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 1,327 1 0,249 Ho:kabul 7,601 2 10,022 Ho:red(H2) 19,300 |3 0,026 Ho:red(11)
Isletmenin ¢alisma smirlar 2,635 2 0,268 Ho:kabul 32,249 |4 10,000 Ho:red(H3) 21,160 |6 |0,002 Ho:red(12)
Uretim sekli 2,254 2 0,324 Ho:kabul 3,888 4 0421 Ho:kabul 6,635 |6 0,356 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 0,056 1 10,812 Ho:kabul 1,911 2 10,385 Ho:kabul 1906 |3 0,592 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 1,110 1 10,292 Ho:kabul 29,000 |2 0,000 Ho:red(H4) 13,982 |3 10,003 Ho:red(13)
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol bolimii var mi? 1,007 1 10,316 Hq:kabul 0,406 2 10,816 Ho:kabul 0,661 |3 0,882 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlar1 {0,009 1 10,924 Hq:kabul 4,014 2 (0,134 Ho:kabul 5417 |3 0,144 Hq:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |0,967 2 10,617 Ho:kabul 1,564 4 10,815 Ho:kabul 5588 |6 (0,471 Ho:kabul
zamandan beri uyguilaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 0,018 1 10,893 Ho:kabul 2,393 2 10,302 Ho:kabul 6,359 |5 10,095 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var ni? 1,007 1 10,316 Ho:kabul 1,911 2 10,385 Ho:kabul 2,318 |3 10,509 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 1,981 1 10,159 Ho:kabul 3,272 2 10,195 Ho:kabul 7,272 |3 10,064 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 0,333 1 1|0,564 Ho:kabul 0,266 2 10,876 Ho:kabul 1,880 |3 0,598 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |7,285 2 10,626 Ho:kabul 6,444 4 10,168 Ho:kabul 9,011 6 10,173 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 0,056 1 10,812 Ho:kabul 1,203 2 10,548 Ho:kabul 1,134 |3 0,769 Ho:kabul




Cizelge 3.42°nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

AB ile entegrasyonun saglanmasi (K)

Uriiniin teslim siiresinde azalma (L)

Fabrika kapasite kullanim orani artig1 (M)

Yargilan Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 11,252 8 10,188 Ho:kabul 1,547 4 0,818 Ho:kabul 5,591 6 0,471 Ho:kabul
Hukuki yap1 4,494 4 10,343 Ho:kabul 0,694 2 10,707 Ho:kabul 2,067 3 10,559 Ho:kabul
Faaliyet alani 15,104 12 (0,236 Ho:kabul 4,733 6 (0,579 Ho:kabul 14,289 9 10,112 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 5,466 4 10,243 Ho:kabul 2,228 2 10,328 Ho:kabul 2,432 3 10,488 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 18,623 8 0,017 Ho:red(K1) |3,988 4 0,408 Ho:kabul 4,193 6 |0,651 Ho:kabul
Uretim sekli 8,153 8 10,419 Ho:kabul 11,699 4 10,020 Ho:red(L1) |6,040 6 (0,419 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 5,817 4 10,213 Ho:kabul 1,816 2 10,403 Ho:kabul 1,681 3 10,641 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 13,982 4 10,007 Ho:red(K2) |1,467 2 10,480 Ho:kabul 1,467 3 10,690 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var m? 6,950 4 10,139 Ho:kabul 1,107 2 10,575 Ho:kabul 3,133 3 10,372 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 | 6,928 4 10,140 Ho:kabul 0,662 2 10,718 Ho:kabul 4,162 3 10,245 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |3,714 8 10,882 Ho:kabul 4,108 4 10,392 Ho:kabul 4,925 6 10,553 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 7,371 4 10,118 Ho:kabul 1,336 2 10,513 Ho:kabul 4,018 3 10,260 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 3,622 4 10,460 Ho:kabul 1,816 2 10,403 Ho:kabul 6,862 3 10,076 Ho:kabul
Sizce hatali tiretim hangisiyle 11,951 4 10,818 Ho:kabul 0,694 2 10,707 Ho:kabul 4,012 3 10,260 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 2,174 4 10,704 Ho:kabul 10,778 2 0,055 Ho:kabul 12,063 3 0,777 Ho:kabul
KYS olusturulurken danigmanlik {11,999 8 10,151 Ho:kabul 10,220 4 10,337 Ho:kabul 5,717 6 10,456 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Caliganlar KYS’den memnun mu? {2,195 4 0,700 Ho:kabul 4,152 2 10,125 Ho:kabul 4,352 3 10,226 Ho:kabul




Cizelge 3.42°nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Miisteri tepkilerinin zamaninda tespiti

Firma imajinda giiglenme (O)

Iskarta ve iade sayisinda azalma (P)

Yargilari ve ¢oziim bulunmasi (N)

Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | Df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 0,446 4 10,979 Ho:kabul 0,547 2 10,761 Ho:kabul 0,036 2 10,982 Ho:kabul
Hukuki yap1 0,381 2 10,827 Ho:kabul 0,109 1 10,742 Ho:kabul 0,095 1 10,758 Ho:kabul
Faaliyet alani 15,818 6 10,015 Ho:red(N1) |7,808 3 (0,050 Ho:kabul 3,338 3 10,342 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 7,323 2 10,026 Ho:red(N2) |1,327 1 0,249 Ho:kabul 2,708 1 0,100 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 31,585 4 10,000 Ho:red(N3) |2,635 2 10,268 Ho:kabul 4,754 2 10,093 Ho:kabul
Uretim sekli 3,626 4 10,459 Ho:kabul 2,254 2 10,324 Ho:kabul 1,455 2 10,483 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 1,698 2 10,428 Ho:kabul 0,279 1 10,597 Ho:kabul 0,426 1 (0,514 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 29,000 2 0,000 Ho:red(N4) (1,110 1 10,292 Ho:kabul 1,695 1 10,193 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 0,397 2 10,820 Ho:kabul 0,006 1 (0,941 Ho:kabul 0,287 1 (0,592 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |4,949 2 10,084 Ho:kabul 1,025 1 10,311 Ho:kabul 2,653 1 10,103 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |1,544 4 0,819 Ho:kabul 0,967 2 (0,617 Ho:kabul 0,949 2 10,622 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikasi var mi? 2,111 2 10,348 Ho:kabul 0,018 1 10,893 Ho:kabul 0,944 1 1]0,331 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var mi? 2,243 2 10,326 Ho:kabul 1,007 1 10,316 Ho:kabul 0,018 1 10,892 Ho:kabul
Sizce hatali tiretim hangisiyle 5,462 2 10,065 Ho:kabul 5,179 1 10,223 Ho:kabul 1,447 1 10,229 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 1,341 2 10,511 Ho:kabul 0,333 1 1|0,564 Ho:kabul 0,011 1 10,917 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |5,169 4 10,270 Ho:kabul 3,281 2 10,194 Ho:kabul 0,967 2 10,617 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu?  |0,926 2 10,629 Ho:kabul 0,279 1 (0,597 Ho:kabul 0,018 1 (0,892 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Kalite yonetim sistemi uygulamalarinin isletmelere sagladigi
avantajlardan biri olan “Isletmenin Misyon/Vizyon/Hedefine olan katkis1” degiskenine
ihracat yapan isletmeler, ihracat yapmayan isletmelere gore daha yiliksek oranda

katilmaktadirlar.

Ho:red(A2) = Calisma sinirlar1 uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel ¢alisan
isletmelerden daha yiiksek oranda kalite yonetim sisteminin isletmeye sagladigi

avantajlardan biri olarak Misyon/Vizyon/Hedefi gérmektedirler.

Ho:red(A3) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalari olmayan isletmelere oranla Misyon/Vizyon/Hedefi
belirleme asamasinda kalite yOnetim sistemi uygulamalarini igletmeye sagladig

avantajlar arasinda gostermislerdir.

Ho:red(A4) = Kalite kontrol ile hatali tiretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali tretimi engelleyen isletmelere gore kalite yOnetim sistemi
uygulamalarinin isletmeye sagladigi avantajlar arasinda Misyon/Vizyon/Hedefe olan

katkisini belirtmislerdir.

Ho:red(D1) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla kalite
yOnetim sistemi uygulamalarinin isletmenin maliyetlerinde 6nemli Olclide azalma

sagladigin belirtmislerdir.

Ho:red(F1) = Kalite kontrol ile hatal1 tiretimleri engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere gore calisgan memnuniyetinde artigi

kalite yonetim sistemine baglamaktadirlar.

Ho:red(H1) = Faaliyet alani mobilya olan isletmeler diger faaliyet alanindaki
isletmelere kiyasla kalite yonetim sistemi uygulamalarinin isletmeye sagladigi en biiyiik

avantajin miisteri sikayetlerinde azalma oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(H2) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla miisteri

sikdyetlerinde azalma olmasini kalite yonetim sistemi uygulamalarina baglamaktadir.

Ho:red(H3) = Calisma sinirlar1 uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel ¢alisan
isletmelere gore kalite yoOnetim sisteminin igletmeye sagladigi avantajlardan en

Oonemlisini miisteri sikayetlerinde azalma oldugunu belirtmislerdir.



Ho:red(H4) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalari olmayan isletmelere oranla miisteri sikayetlerindeki
azalmanin en Onemli nedenini igletmelerine kurduklar1 kalite yOnetim sistemi

uygulamalar1 oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(11) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere gore sektordeki
diger isletmelerle olan rekabet edebilme kabiliyetlerindeki artisin kalite yonetim sistemi

uygulamalari1 sonucunda oldugunu belirtmislerdir.

Ho:red(12) = Calisma sinirlar1 uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel ¢alisan
isletmelere oranla kalite yonetim sisteminin isletmeye sagladigi avantajlardan biri

olarak rekabet giiclindeki artig1 gdstermislerdir.

Ho:red(13) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere kiyasla rekabet giiclerinin artmasini

kalite yonetim sistemine baglamislardir.

Ho:red(K1) = Calisma sinirlar1 uluslararasi olan isletmeler diger ¢alisma siirlarindaki
isletmelere oranla kalite yonetim sisteminin isletmeye sagladig1 avantajlar arasinda AB

ile entegrasyon saglamalarini kolaylastirdigini belirtmislerdir.

Ho:red(K2) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan igletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere kiyasla AB iilkeleriyle sistemlerinin

entegre olmalariin kolaylasmasini kalite yonetim sistemine baglamiglardir.

Ho:red(L1) = Uretim sekli bazi iiriinler i¢in seri bazi iiriinler i¢in siparis olan isletmeler
seri ve siparis iiretim yapan isletmeler ile kiyaslandiginda iiriinlerin miisteriye teslim
edilme siiresinde azalma saglanmasinin kalite yOnetim sisteminin isletmeye getirdigi

avantajlardan biri olarak gostermislerdir.

Ho:red(N1) = Faaliyet alani mobilya olan igletmeler diger faaliyet alanindaki
isletmelere kiyasla kalite yonetim sistemi uygulamalarinin isletmeye sagladigi en biiyiik
avantajin miisteri tepkilerinin zamaninda tespiti ve ¢oziim bulunmasi oldugunu

belirtmislerdir.



Ho:red(N2) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere oranla miisteri
tepkilerinin zamaninda tespiti ve ¢Oziim bulunmasimi kalite yOnetim sistemi

uygulamalarina baglamaktadir.

Ho:red(N3) = Calisma sinirlar1 uluslararas: olan isletmeler ulusal ve bolgesel ¢alisan
isletmelere gore kalite yonetim sisteminin isletmeye sagladigi avantajlardan en
Oonemlisini miigteri tepkilerinin zamaninda tespiti ve ¢0ziim bulunmasi oldugunu

belirtmislerdir.

Ho:red(N4) = Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalari olan isletmeler kontrol ve
standardizasyon uygulamalar1 olmayan isletmelere gére miisteri tepkilerinin zamaninda
tespiti ve ¢oziim bulunmasinin en 6nemli nedenini isletmelerine kurduklari kalite

yonetim sistemi uygulamalart oldugunu belirtmislerdir.
3.4.4. Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Alindiktan Sonra Goriilen Degisiklikler

Katilimer isletme temsilcilerinin “Isletmenizde kalite ydnetim sistemi belgesi aldiktan
sonra asagidaki faktorlerde nasil degisme oldu?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglari

Cizelge 3.43’te verilmistir.

Cizelge 3.43. Kalite yonetim sistemi belgesi alindiktan sonra isletmelerde goriilen

degisiklikler.

Sec¢enekler Ortalama* Standart
. Sapma
Isletmenin kalite itibar1 artt1 4,48 1,056
Isletme verimliliginde artis 4,48 1,056
Miisteri memnuniyetinde artig 4,41 1,053
Isletmenin karlilig artt1 4,41 1,053
Isletme maliyetlerinde diisiis 4,41 1,053
Islerin daha sistemli yiiriitiilmesi 4,41 1,053
Hizmet alinan isletmelerle iligkilerin gelismesi 4,38 1,049
Personel arasinda iletisim 4,38 1,083
Hizmet kalitesi 4,34 1,045
Servis yonetimi verimliligi 4,28 1,066
Bakim performansi 428 1,251
Asil islere ilave bagka isler ¢ikti 4,17 1,071
Calisanlarin isleri 4,17 1,104
Kapasite kullanim artisi 414 1,093
Ana fabrikayla iliskiler 3,34 1,696

*1: Hig¢ degismedi, 2: Cok az degisti, 3: Ne degisti ne degismedi, 4: Biraz degisti, 5: Cok degisti



Katilimc1 isletmelere gore; isletmede kalite yOonetim sistemi belgesi aldiktan sonra
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“isletmenin kalite itibar1 artt1”, “isletme verimliliginde artis”, “miisteri memnuniyetinde
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artis”, “isletmenin karlilig1 artt”, “isletme maliyetlerinde diisiis”, “islerin daha sistemli
yiiriitiilmesi”, “personel arasinda iletisim”, ‘“hizmet alinan isletmelerle iligkilerin
gelismesi” gibi ifadelerde belirli bir degismenin oldugu belirtilmistir. Diger ifadelere
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gore “hizmet kalitesi”, “servis yonetimi verimliligi”, “bakim performans1”, “asil islere
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ilave bagka islerde ¢ikt1”, “calisanlarin igleri” ve “kapasite kullanim artig1” ifadelerinde

daha az degisme oldugu belirlenmistir. Katilimci isletme temsilcilerine gore; ‘“ana

fabrikayla iligkiler” de pek degisiklik olmamastir.

Kalite yonetim sistemi belgesi alindiktan sonra goriilen degisiklikler ile hipotez

yargilar1 arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.44’te verilmistir.



Cizelge 3.44. Kalite yonetim sistemi belgesi alindiktan sonra goriilen degisiklikler ile hipotez yargilari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez

Hizmet kalitesi (A)

Ana fabrikayla iliskiler (B)

Miisteri memnuniyetinde artig (C)

Yargilari Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | Df | Sig. Deg. Karar | Ki-kare h. | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 5,885 6 (0,436 Ho:kabul 7,541 8 0,480 Ho:kabul |3,759 6 (0,709 Ho:kabul
Hukuki yap1 1,374 3 10,712 Ho:kabul 1,612 4 0,807 Ho:kabul |1,900 3 10,593 Ho:kabul
Faaliyet alani 5,031 9 10,832 Ho:kabul 3,872 12 10,986 Ho:kabul |5,587 9 10,780 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 3,275 3 0,351 Ho:kabul 7,593 4 0,108 Ho:kabul |2,442 3 10,486 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 1,580 6 0,954 Ho:kabul 8,513 8 0,385 Ho:kabul {3,180 6 0,786 Ho:kabul
Uretim sekli 9,971 6 (0,126 Ho:kabul 11,130 8 0,194 Ho:kabul [11,522 6 (0,074 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 2,516 3 10,472 Ho:kabul 6,154 4 0,188 Ho:kabul |5,240 3 (0,155 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,731 3 10,866 Ho:kabul 1,695 4 0,792 Ho:kabul 10,545 3 10,909 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 1,077 3 10,783 Ho:kabul 3,674 4 0,452 Ho:kabul [2,442 3 10,486 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 {0,879 3 10,830 Ho:kabul 5,108 4 0,276 Ho:kabul {3,982 3 10,263 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |2,221 6 (0,898 Ho:kabul 7,653 8 0,468 Ho:kabul |2,337 6 |0,886 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 1,979 3 (0,577 Ho:kabul 1,319 4 0,858 Ho:kabul |2,176 3 0,537 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var mi? 0,892 3 10,827 Ho:kabul 1,665 4 0,797 Ho:kabul |3,116 3 10,374 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 1,231 3 |0,746 Ho:kabul 4,177 4 0,383 Ho:kabul {1,900 3 10,593 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 1,333 3 (0,721 Ho:kabul 4,073 4 0,396 Ho:kabul {1,283 3 10,733 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |10,823 6 0,094 Ho:kabul 8,777 8 0,361 Ho:kabul {10,488 6 0,106 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Caliganlar KYS den memnun mu? (2,071 3 | 0,558 Ho:kabul 3,258 4 0,516 Ho:kabul |2,940 3 10,401 Ho:kabul




Cizelge 3.44’iin devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Servis yonetimi verimliligi (D)

Bakim performansi (E)

Isletmenin kalite performansi (F)

Yargilan Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 6,636 8 10,576 Ho:kabul 4,390 8 10,820 Ho:kabul 3,130 |6 0,792 Ho:kabul
Hukuki yap1 1,733 4 10,785 Ho:kabul 1,781 4 10,776 Ho:kabul 1,227 |3 |0,747 Ho:kabul
Faaliyet alani 6,512 12 10,888 Ho:kabul 9,934 12 0,622 Ho:kabul 5742 |9 0,765 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 3,770 4 10,438 Ho:kabul 2,442 4 10,655 Ho:kabul 1,768 |3 0,622 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 1,997 8 0,981 Ho:kabul 3,180 8 10,923 Ho:kabul 2,302 |6 (0,890 Ho:kabul
Uretim sekli 12,378 8 10,135 Ho:kabul 8,879 8 10,353 Ho:kabul 9,032 |6 |0,172 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 5,403 4 10,248 Ho:kabul 3,359 4 10,500 Ho:kabul 3,353 |3 (0,340 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,842 4 10,933 Ho:kabul 0,545 4 10,969 Ho:kabul 0,395 |3 (0,941 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 1,025 4 10,906 Ho:kabul 3,549 4 10,471 Ho:kabul 1,768 |3 0,622 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |2,634 4 10,621 Ho:kabul 3,501 4 10,478 Ho:kabul 2,882 3 10,410 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |3,474 8 0,901 Ho:kabul 2,881 8 10,942 Ho:kabul 6,286 |6 0,392 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 4,686 4 10,321 Ho:kabul 3,677 4 0,452 Ho:kabul 1,768 3 10,622 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 6,111 4 10,191 Ho:kabul 1,682 4 10,794 Ho:kabul 1634 |3 0,652 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 1,733 4 10,785 Ho:kabul 1,781 4 10,776 Ho:kabul 3,515 |3 0,319 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 1,015 4 10,907 Ho:kabul 5,688 4 10,224 Ho:kabul 0,700 |3 0,873 Ho:kabul
KYS olusturulurken danmismanlik |17,239 8 0,088 Ho:kabul 13,828 8 10,086 Ho:kabul 6,711 |6 (0,348 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? (2,837 4 10,586 Ho:kabul 4,342 4 10,362 Ho:kabul 2,868 |3 0,412 Ho:kabul




Cizelge 3.44’iin devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Isletme verimliliginde artis (G)

Personel arasinda iletisim (H)

Hizmet alinan isletmelerle iliskilerin

Yargilari gelismesi (1)

Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 3,130 6 |0,792 Ho:kabul 3,500 4 10,478 Ho:kabul 12,179 |4 0,016 Ho:kabul
Hukuki yap1 1,227 3 (0,747 Ho:kabul 1,818 4 10,769 Ho:kabul 1589 |3 |0,662 Ho:kabul
Faaliyet alani 5,742 9 10,765 Ho:kabul 10,449 6 (0,107 Ho:kabul 1,381 |3 0,710 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 1,768 3 10,622 Ho:kabul 0,727 2 10,695 Ho:kabul 9,386 |6 |[0,153 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 2,302 6 (0,890 Ho:kabul 0,286 2 10,867 Ho:kabul 9,092 |6 10,168 Ho:kabul
Uretim sekli 9,032 6 (0,172 Ho:kabul 0,679 4 10,954 Ho:kabul 10,050 |9 (0,346 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 3,353 3 10,340 Ho:kabul 3,500 4 10,478 Ho:kabul 3,636 |3 (0,304 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,395 3 (0,941 Ho:kabul 1,007 2 10,604 Ho:kabul 2526 |3 (0471 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 1,768 3 10,622 Ho:kabul 1,143 2 10,565 Ho:kabul 4648 |6 |0,590 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 | 2,882 3 (0,410 Ho:kabul 1,463 2 10,481 Ho:kabul 7,167 |6 0,306 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |6,286 6 (0,392 Ho:kabul 2,350 2 10,309 Ho:kabul 1,704 |3 0,636 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 1,768 3 10,622 Ho:kabul 2,801 6 (0,833 Ho:kabul 5714 |3 10,126 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 1,634 3 10,652 Ho:kabul 0,777 2 10,678 Ho:kabul 4,457 |3 0,216 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 3,515 3 0,319 Hq:kabul 0,628 2 10,730 Ho:kabul 5188 |3 0,159 Hq:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 0,700 3 10,873 Ho:kabul 1,463 2 10,481 Ho:kabul 10,358 |9 0,322 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik (6,711 6 0,348 Ho:kabul 0,917 2 10,632 Ho:kabul 3,029 |3 0,387 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 2,868 3 |0412 Ho:kabul 0,043 1 10,835 Ho:kabul 1,719 |3 0,633 Ho:kabul




Cizelge 3.44’iin devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez
Yargilan

Kapasite kullanim artis1 (K)

Isletmenin karliliginim artmasi (L)

Isletme maliyetinde diisiis (M)

Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 0,909 3 10,823 Ho:kabul 0,582 3 10,901 Ho:kabul 5818 (3 |0,121 Ho:kabul
Hukuki yap1 2,182 3 (0,536 Ho:kabul 5,069 3 0,167 Ho:kabul 5382 |3 0,146 Ho:kabul
Faaliyet alani 8,730 6 0,189 Ho:kabul 6,924 6 0,328 Ho:kabul 1,397 |2 0,497 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 5,206 3 10,157 Ho:kabul 4,095 6 | 0,664 Ho:kabul 9,273 |6 | 0,159 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smrlar 2,514 3 (0,473 Ho:kabul 5,214 6 | 0,517 Ho:kabul 8,327 |6 | 0,215 Ho:kabul
Uretim sekli 3,750 3 10,290 Ho:kabul 11,276 9 | 0,257 Ho:kabul 13,353 | 9 | 0,147 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 18,056 9 0,035 Ho:kabul 4,052 3 | 0,256 Ho:kabul 0,317 |3 | 0,957 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 3,840 3 0,279 Ho:kabul 2,707 3 |0,439 Ho:kabul 1,346 |3 | 0,718 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 4,990 3 10,173 Ho:kabul 3,460 6 | 0,749 Ho:kabul 3,084 |6 |0,798 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢aligsanlar: {7,131 3 10,068 Ho:kabul 9,048 6 |0,171 Ho:kabul 10,291 | 6 | 0,113 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |5,818 3 (0,121 Ho:kabul 2,540 3 |0,468 Ho:kabul 3,830 |3 |0,280 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 5,382 3 0,146 Ho:kabul 3,429 3 10,330 Ho:kabul 4800 |3 |0,187 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var mi? 1,397 2 10,497 Ho:kabul 0,980 3 | 0,806 Ho:kabul 4,139 |3 | 0,247 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 0,110 1 10,740 Ho:kabul 1,446 3 | 0,695 Ho:kabul 4527 |3 |0,210 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 2,790 3 10,425 Ho:kabul 11,722 9 |0,229 Ho:kabul 9,378 |9 |0,403 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik (5,322 6 |0,503 Ho:kabul 3,840 3 10,279 Ho:kabul 4,139 |3 | 0,247 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? 3,923 6 |0,687 Ho:kabul 4,990 3 10,173 Ho:kabul 3,404 |3 |0,333 Ho:kabul




Cizelge 3.44’iin devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez
Yargilan

Asil islere ilave baska islerin ¢ikmasi (N)

Islerin daha sistemli yiiriitiilmesi (O)

Calisanlarin isleri (P)

Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 0,711 2 |0,701 Ho:kabul 3554 |4 |0470 Ho:kabul 12,116 |8 0,146 Ho:kabul
Hukuki yap1 0,052 1 |0,819 Ho:kabul 1,937 |4 | 0,747 Ho:kabul 11,202 |8 |0,191 Ho:kabul
Faaliyet alani 1,381 3 |0,710 Ho:kabul 3,229 (6 | 0,780 Ho:kabul 12,327 |12 |0,420 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 3,429 3 10,330 Hq:kabul 0,390 |2 |0,832 Ho:kabul 3,963 |8 (0,860 Hq:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 0,980 3 | 0,806 Ho:kabul 0,614 |2 |0,736 Ho:kabul 6,488 |4 (0,166 Ho:kabul
Uretim sekli 1,446 3 | 0,695 Ho:kabul 1,390 |4 | 0,846 Ho:kabul 3,904 |4 0,142 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 11,722 9 |0,229 Ho:kabul 5643 |4 | 0,227 Ho:kabul 1,768 |3 0,622 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,980 3 | 0,806 Ho:kabul 0,762 |2 | 0,683 Ho:kabul 2,882 |3 (0,410 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 0,483 3 10,923 Ho:kabul 2,449 |2 | 0,294 Ho:kabul 6,286 |6 |0,392 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 | 1,861 3 | 0,602 Ho:kabul 0,122 2 10,941 Ho:kabul 1,768 3 10,622 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane | 5,455 3 0,141 Ho:kabul 0,536 |2 |0,765 Ho:kabul 1,634 |3 0,652 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 4,819 3 |0,186 Ho:kabul 8,157 |6 | 0,227 Ho:kabul 3,515 |3 (0,319 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 17,417 |4 | 0,302 Ho:kabul 0,122 |2 |0,941 Ho:kabul 0,700 |3 0,873 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 0,917 2 |0,632 Ho:kabul 0,152 |2 | 0,927 Ho:kabul 1,768 |3 0,622 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogan1 var mi1? 1,593 3 | 0,661 Ho:kabul 0,122 2 10,941 Ho:kabul 7,393 |4 0,117 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik | 11,276 9 | 0,257 Ho:kabul 0,390 2 10,823 Ho:kabul 7,393 |4 0,117 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Caliganlar KYS’den memnun mu? 4,052 3 | 0,256 Ho:kabul 2,134 |2 | 0,344 Ho:kabul 7,393 |4 0,117 Ho:kabul




3.4.5. Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Alimirken veya Sonrasinda Karsilasilan

Sorunlar

Katilime1 isletme temsilcilerinin “Isletmenizde kalite yonetim sistemi belgesi alinirken
veya sonrasinda karsilastigimiz sorunlar nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlarin

sonuglar1 Cizelge 3.45’te verilmistir.

Cizelge 3.45. Kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasindaki karsilagilan

sorunlar.
Secenekler Ortalama* Sézr;(:r?;’t
Eksik egitim, hatali sonuglar dogurmast 3,62 1,049
Fazla teorik olmasi 2,86 1,356
Uygulamalarda esnekligi ortadan kaldirmasi 2,83 1,167
Beraberinde asir1 bir yonetimsel yiik getirmesi 2,76 1,300
Fazla bigimsel olmasi 2,72 1,334
Iyice agiklanmazsa, TKY icin engel gibi anlasilmasi 2,21 1,346
Belgenin alindiktan sonra bir yararinin olmamast 1,21 0,412

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimcr isletmelere gore; kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda
kargilagilan en biiyilk sorun “eksik egitim, hatali sonuglar dogurmasi” oldugu
belirtilmistir. Bu ifadeler kadar olmasa da “fazla teorik olmasi1”, “uygulamalarda
esnekligi ortadan kaldirmas1”, “beraberinde asir1 bir yonetimsel yiik getirmesi”, “fazla
bicimsel olmas1”, “iyice agiklanmazsa, TKY i¢in engel gibi anlagilmas1” gibi sorunlarin

da ortaya ¢iktigr anlasilmistir. Katilimer isletme temsilcilerine gore; “belgenin

alindiktan sonra bir yararmin olmamas1” gibi bir sorun ortaya ¢ikmamaistir.

Kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda karsilagilan sorunlar ile hipotez
yargilar1 arasindaki iligkiyi aragtiran ki-kare analizi sonuglart Cizelge 3.46’da

verilmistir.



Cizelge 3.46. Kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda karsilagilan sorunlar ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-
kare analizi.

Mliski Arastirilan Hipotez

Fazla teorik olmasi (A)

Fazla bi¢imsel olmasi (B)

Beraberinde asir1 bir yonetimsel yiik

Yargilari getirmesi (C)
Ki-kare h. | Df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare h. | df |Sig. Deg. | Karar

Kurulus yeri 5,616 8 (0,690 Ho:kabul 14,086 8 10,080 Ho:kabul 14,978 12 |0,243 Ho:kabul
Hukuki yap1 9,659 4 10,047 Ho:red(Al) [12,617 4 10,013 Ho:red(B1) |5,229 4 10,265 Ho:kabul
Faaliyet alani 21,448 12 |0,044 Ho:red(A2) |22,475 12 (0,033 Ho:red(B2) |3,069 4 10.546 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 3,069 4 10,546 Ho:kabul 0,967 4 10,915 Ho:kabul 6,868 4 10,143 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 10,271 8 10,247 Ho:kabul 11,681 8 0,166 Ho:kabul 12,867 8 0,117 Ho:kabul
Uretim sekli 16,834 8 0,032 Ho:red(A3) |13,007 8 0,112 Ho:kabul 12,373 8 10,135 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 2,099 4 10,717 Ho:kabul 3,798 4 10,434 Ho:kabul 1,367 2 10,505 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 3,970 4 10,410 Ho:kabul 3,970 4 10,410 Ho:kabul 0,056 1 10,812 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 8,340 4 10,080 Ho:kabul 11,339 4 10,023 Ho:red(B3) |7,396 4 10,116 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢calisanlar1 |8,923 4 10,063 Ho:kabul 8,077 4 0,089 Ho:kabul 6,039 4 10,196 Ho:kabul
egitim aldi m?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |0,229 2 10,892 Ho:kabul 7,049 8 (0,531 Ho:kabul 0,440 2 0,803 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 2,084 1 10,149 Ho:kabul 14,789 8 0,063 Ho:kabul 1,788 3 0,617 Ho:kabul
Kalite odakl1 hedefleri var m1? 4,302 3 10,231 Ho:kabul 12,709 8 10,122 Ho:kabul 6,246 8 10,620 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 11,002 8 10,088 Ho:kabul 8,505 4 10,075 Ho:kabul 4,152 4 10,386 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 3,807 6 0,703 Ho:kabul 6,667 4 0,155 Ho:kabul 5,251 3 0,154 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |13,891 8 10,085 Ho:kabul 11,596 8 0,170 Ho:kabul 3,861 4 10,425 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? | 14,845 12 10,250 Ho:kabul 13,707 8 10,090 Ho:kabul 5,543 4 10,236 Ho:kabul




Cizelge 3.46’nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Eksik egitim, hatali sonuglar dogurmasi (D)

Uygulamalarda esnekligi ortadan kaldirmasi (E)

Yargilan Ki-kare hesap df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap df | Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 8,538 8 0,383 Ho:kabul 0,858 4 0,931 Ho:kabul
Hukuki yap1 11,563 4 0,021 Ho:red(D1) 0,827 2 0,661 Ho:kabul
Faaliyet alani 8,374 12 0,755 Ho:kabul 5,608 6 0,468 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 4,139 4 0,388 Ho:kabul 3,424 2 0,181 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 4,632 8 0,796 Ho:kabul 7,577 4 0,108 Ho:kabul
Uretim sekli 20,202 8 0,010 Ho:red(D2) 3,239 4 0,519 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 7,390 4 0,117 Ho:kabul 3,690 2 0,158 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,545 4 0,969 Ho:kabul 0,731 2 0,694 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var m1? 13,951 4 0,107 Ho:kabul 3,424 2 0,181 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 |9,755 4 0,545 Ho:kabul 2,401 2 0,301 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |9,773 8 0,281 Ho:kabul 2,449 4 0,654 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 7,878 4 0,096 Ho:kabul 0,307 2 0,858 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var m1? 7,390 4 0,117 Ho:kabul 0,467 2 0,792 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 7,922 4 0,094 Ho:kabul 3,526 2 0,172 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi1? 13,016 4 0,411 Ho:kabul 4,182 2 0,124 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik (8,415 8 0,394 Ho:kabul 6,158 4 0,188 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? {9,924 4 0,042 Ho:red(D3) 8,312 2 0,116 Ho:kabul




Cizelge 3.46’nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Belgenin alindiktan sonra bir yararinin olmamasi (F)

Iyice aciklanmazsa, TKY icin engel gibi anlasiimasi (G)

Yargilan Ki-kare hesap df Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap df Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 0,328 2 0,849 Ho:kabul 5,885 6 0,436 Ho:kabul
Hukuki yap1 0,231 1 0,631 Ho:kabul 1,374 3 0,712 Ho:kabul
Faaliyet alani 3,607 3 0,307 Ho:kabul 5,031 9 0,832 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 0,053 1 0,819 Hq:kabul 3,275 3 0,351 Hq:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 0,306 2 0,858 Ho:kabul 1,580 6 0,954 Ho:kabul
Uretim sekli 5,004 2 0,082 Ho:kabul 9,971 6 0,126 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 0,068 1 0,794 Ho:kabul 2,516 3 0,472 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 0,270 1 0,603 Ho:kabul 0,731 3 0,866 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 0,053 1 0,819 Ho:kabul 1,077 3 0,783 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlart |0,075 1 0,785 Hq:kabul 0,879 3 0,830 Hq:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |2,465 2 0,292 Ho:kabul 2,221 6 0,898 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi? 3,982 1 0,046 Ho:red(F1) 1,979 3 0,577 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var mi? 4,623 1 0,032 Ho:red(F2) 0,892 3 0,827 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 0,231 1 0,631 Ho:kabul 1,231 3 0,746 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogan1 var m1? 5,690 1 0,017 Ho:red(F3) 1,333 3 0,721 Ho:kabul
KYS olusturulurken damismanlik 1,576 2 0,455 Ho:kabul 10,823 6 0,094 Ho:kabul
hizmeti aldiniz mi1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? {12,379 1 0,000 Ho:kabul 2,071 3 0,558 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Hukuki yapisi limitet sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda siirecin fazla

teorik oldugundan dolayi sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A2) = Palet, kereste ve ambalaj sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin diger
faaliyet alanlarindaki isletmelere oranla kalite yonetim sistemi belgesi alirken veya

sonrasinda karsilastiklar1 sorunlardan birisi de fazla teorik islemler olmasidir.

Ho:red(A3) = Uretim sekli siparis olan isletmeler diger iiretim seklindeki isletmelere
gore daha yiiksek oranda kalite yOnetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda

islemlerin fazla teorik olmasindan sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B1) = Hukuki yapisi limitet sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda siirecin fazla

bicimsel olmasi gibi sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(B2) = Palet, kereste ve ambalaj sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler diger
faaliyet alanlarindaki isletmelere oranla kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya
sonrasinda karsilastiklar1 sorunlardan birisi olarak fazla bigimsel islemler olmasini

gostermislerdir.

Ho:red(B3) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmeler kalite kontrol bdlimii
bulunmayan isletmelere kiyasla kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda

karsilastiklari sorunlar arasinda fazla bigimselligin siireci uzattigini belirtmislerdir.

Ho:red(D1) = Hukuki yapist limitet sirket olan igletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore kalite yonetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda eksik egitimin

hatal1 sonuclar dogurdugunu belirtmislerdir.

Ho:red(D2) = Uretim sekli siparis olan isletmeler diger iiretim seklindeki isletmelere
kiyasla kalite yOnetim sistemi belgesi alinirken veya sonrasinda eksik verilen

egitimlerin hatali sonuglar dogurdugunu ifade etmislerdir.

Ho:red(D3) = Calisanlar1 kalite yonetim sisteminden ¢ok memnun olan isletmeler
calisanlar1 sistemden ¢ok memnun olmayan isletmelere oranla kalite yonetim sistemi
belgesi alinirken veya sonrasinda eksik verilen egitimlerin hatali sonuglar dogurdugunu

belirtmislerdir.



Ho:red(F1) = Kalite politikas1 olmayan isletmeler kalite politikasi olan isletmelere gore
kalite yonetim sistemi olusturulurken veya sonrasinda belge alindiktan sonra bir

yararinin olmadigi goriisline varmislardir.

Ho:red(F2) = Kalite odakli hedefleri olmayan isletmeler kalite odakli hedefleri olan
isletmelere kiyasla kalite yoOnetim sistemi olusturulduktan sonra belgelendirme

isleminin bir yararinin olmadigini diistinmektedirler.

Ho:red(F3) = Herkes tarafindan bilinen kalite slogan1 olmayan isletmeler kalite slogani
olan isletmelere oranla belge alindiktan sonra bir yararin1 gormediklerini diisiindiiklerini

belirtmislerdir.
3.4.6. Kalite Yonetim Sisteminin Yeterince Uygulanmama Nedenleri

Katilimei isletme temsilcilerinin “Isletmenizde Kalite Yonetim Sistemi’nin yeterince
uygulanamamasinin nedenleri nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglari

Cizelge 3.47°de verilmistir.

Cizelge 3.47. Kalite yonetim sisteminin yeterince uygulanmama nedenleri.

Secenekler Ortalama* S;igcrﬁ;t
Yeterli bilginin olmamas1 3,58 1,057
Kalifiye personel yetersizligi 3,52 1,180
Tepe yonetiminin desteginin olmamasi 3,35 1,199
Masrafl1 olmasi 3,23 1,117
Kaynak yetersizliginin olmas1 2,81 1,167
Firmaya uygun bir yonetim tarzi olmamasi 2,45 1,028

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katilimcr isletmelere gore; kalite yonetim sisteminin yeterince uygulanamamasinin en
biiyiilk nedeni olarak “yeterli bilginin olmamasi1” ve “kalifiye personel yetersizligi”
gosterilmistir. Bu nedenler kadar etkili olmasa da “tepe yOnetiminin desteginin
olmamas1”, “masrafli olmasi” ve “kaynak yetersizliginin olmasi” da uygulanmama
nedenleri arasinda gosterilmistir. Katilimer isletme temsilcileri “firmaya uygun bir
yonetim tarzi1 olmamas1” ifadesini kalite yonetim sistemi uygulanmamasi nedenlerinden
biri olarak gormemektedirler. Semiz ve Bozdemir (2009) c¢alismasinda isletmelerin

KGS belgesi alirken karsilastiklar: giicliiklerin basinda yeterli bilginin olmamasi ve bu



calismalara ayiracak is giicti eksikligini gostermislerdir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda

da Semiz ve Bozdemir’in ¢aligmasina benzer paralellikte bulgular ortaya konmustur.

Kalite yonetim sisteminin yeterince uygulanamamasinin nedenleri ile hipotez yargilari

arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar Cizelge 3.48°de verilmistir.



Cizelge 3.48. Kalite yonetim sisteminin yeterince uygulanamamasinin nedenleri ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Iliski Arastirilan Hipotez Yeterli bilgi olmamasi (A) Tepe yonetimi desteginin olmamasi (B) Masrafli olmasi (C)
Yargilari Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df [Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 3,969 |8 0,860 Ho:kabul 4459 |6 |0,615 Ho:kabul 11,365 12 10,498 Ho:kabul
Hukuki yap1 5,986 |8 |0,649 Ho:kabul 6,237 |6 |0,397 Ho:kabul 1,846 4 10,764 Ho:kabul
Faaliyet alani 23,551 |12 {0,023 Ho:kabul 10,282 |9 10,328 Ho:kabul 3,782 4 10,436 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 4560 |4 0,336 Ho:kabul 1,333 |3 (0,721 Ho:kabul 6,263 8 10,618 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 2,029 |4 0,905 Ho:kabul 1512 |3 0,679 Ho:kabul 6,760 8 10,563 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 10,890 |8 (0,208 Ho:kabul 1,669 |6 (0,947 Ho:kabul 6,571 4 10,160 Ho:kabul
Uretim sekli 7,425 |8 10,492 Ho:kabul 4459 |6 (0,615 Ho:kabul 5,641 4 10,228 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 1544 |4 10,819 Ho:kabul 4,208 |3 (0,240 Ho:kabul 8,635 4 10,071 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon |5,127 |4 0,275 Ho:kabul 7,737 |3 (0,052 Ho:kabul 6,519 4 10,164 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boltiimii var m1? 10,178 |4 0,038 Ho:kabul 6,237 |3 0,101 Ho:kabul 10,239 12 10,595 Ho:kabul
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne 12,725 |8 0,122 Ho:kabul 3,674 |3 10,299 Ho:kabul 5,971 4 10,201 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var m1? 1,841 |4 (0,765 Ho:kabul 6,308 |9 (0,709 Ho:kabul 10,772 4 10,215 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var m? 1544 |4 0,819 Ho:kabul 2,361 |3 (0,501 Ho:kabul 5,542 4 10,236 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 3,060 |4 0,548 Ho:kabul 4833 |3 (0,184 Ho:kabul 0,653 1 (0,419 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi1? 1,544 |4 10,819 Ho:kabul 2,411 3 10,492 Ho:kabul 2,276 3 10,517 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? 3,486 |4 0,480 Ho:kabul 7,737 |3 (0,052 Ho:kabul 0,653 1 10,419 Ho:kabul




Cizelge 3.48’in devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez

Firmaya uygun bir yonetim tarzi

Kaynak yetersizliginin olmasi (E)

Kalifiye personel yetersizligi (F)

Yargilari olmamasi (D)

Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 4733 |6 (0,578 Ho:kabul 7,898 |6 (0,246 Ho:kabul 9,905 8 0,272 Ho:kabul
Hukuki yap1 4768 |6 |0,574 Ho:kabul 5970 |6 (0,427 Ho:kabul 10,787 12 10,547 Ho:kabul
Faaliyet alani 6,523 |9 0,687 Ho:kabul 7,147 |9 0,622 Ho:kabul 2,118 4 0,714 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 1,558 |3 (0,669 Ho:kabul 0,655 |3 (0,884 Ho:kabul 4,542 4 0,338 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 9,233 |3 0,026 Ho:red(D1) [2,035 |3 0,565 Ho:kabul 7,083 8 0,528 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma smirlar 12,967 |6 0,044 Ho:red(D2) 3,923 |6 (0,687 Ho:kabul 9,905 8 0,272 Ho:kabul
Uretim sekli 6,602 |6 [0,359 Ho:kabul 11,689 |9 0,231 Ho:kabul 9,905 8 0,272 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 7,121 3 10,068 Ho:kabul 0,582 |3 10,901 Ho:kabul 10,787 |12 |0,547 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 1,648 |3 0,649 Ho:kabul 5,069 |3 0,167 Ho:kabul 2,118 4 0,714 Ho:kabul
uygulamalar1 var m?
Kalite kontrol boliimii var mi? 9,283 |3 0,026 Ho:red(D3) (6,924 |6 0,328 Ho:kabul 4,542 4 0,338 Ho:kabul
Kalite kontrol uygulaniyorsane [4,014 (6 |0,675 Ho:kabul 1,333 (3 (0,721 Ho:kabul 1,118 3 0,773 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 12,411 |3 |0,006 Ho:red(D4) (1,512 |3 0,679 Ho:kabul 2,668 3 0,446 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri varm1? 10,289 (3 0,016 Ho:red(D5) [1,669 |6 0,947 Ho:kabul 2,011 3 0,570 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 4996 |3 |0,172 Ho:kabul 4459 |6 (0,615 Ho:kabul 2,936 3 0,402 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 31,000 (3 {0,000 Ho:red(D6) 4,208 |3 (0,240 Ho:kabul 3,771 3 0,287 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misimiz? 3,138 |3 0,371 Ho:kabul 8,635 (4 (0,071 Ho:kabul 1,250 2 0,535 Ho:kabul




Ho:red(D1) = ihracat yapmayan isletmeler ihracat yapan isletmelere kiyasla kalite
yonetim sisteminin yeterince uygulanmama sebebi olarak firmalarina uygun bir yontem

olarak gormediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(D2) = Calisma siirlar1 bolgesel olan isletmeler ulusal ve uluslararasi galisan
isletmelere gore kalite yOnetim sisteminin yeterince uygulanmamasini firmalarina

uygun bir yontem olarak gérmemelerine baglamislardir.

Ho:red(D3) = Kalite kontrol boliimii olmayan isletmeler kalite kontrol boliimii olan
isletmelere oranla firmalarina uygun bulmadiklar1 i¢in kalite yOnetim sisteminin

yeterince uygulanmadigini belirtmislerdir.

Ho:red(D4) = Kalite politikast olmayan isletmeler kalite politikasi olan isletmelere
oranla firmalarina uygun bir yOnetim tarzi olarak gormedikleri igin kalite yOnetim

sistemini yeterince uygulamadiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D5) = Kalite odakli hedefleri olmayan isletmeler kalite odakli hedefleri olan
isletmelere gore firmalarina uygun bir yonetim tarzi olmadigi i¢in kalite yOnetim

sistemini uygulamadiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D6) = Kalite slogan1 olmayan isletmeler kalite slogani olan isletmelere oranla
kalite yonetim sisteminin yeterince uygulanmama nedeni olarak uygun yonetimsel arag

olarak gérmemelerini belirtmiglerdir.

3.4.7. Kalite Yonetim Sistemi Belgesini Almay1 Diisiinme

Katilimer isletme temsilcilerinin “Kalite Giivence/Kalite Yonetim Sistemi belgesine
sahip degilseniz almayr diigiinlir miisiiniiz?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglari

Cizelge 3.49°da verilmistir.

Kalite glivence/Kalite yonetim sistemi belgesi bulundurmayan isletmelerin %38,7’s1 (12

isletme) almay1 diislintirken %61,3’1i (19 isletme) almay1 diisiinmemektedir.

Belge almay1 diisiinmeyen 19 isletmenin hepsi “miisterilerin belge olmadan da
firmamizdan aligveris yapmasi” segenegini isaretlemislerdir. 8 igsletme “belgenin alinma
maliyetinin ¢ok yliksek olmas1”, 7 isletme “ihracatimizin olmamasi”, 6 isletme
“biirokrasinin ¢ok olmasi” ve 4 igletme “belgenin dayandirildigi felsefeye

inanilmamasini” gerekce gostermistir.



Cizelge 3.49. Kalite giivence/Kalite yonetim sistemi belgesini almay1 diisiinme durumu.

Isletme Yiizde

Secenekler Sikhi1 (%)
Kalite Guivence/Kalite Evet 12 38,7
Yonetim Sistemi belgesine Hayir 19 61,3
sahip degilseniz almays | Toplam a | 100
diisliniir miisiiniiz?

Thracatimizin olmamasi 7 37

Miisterilerin, belge olmadan da

. | firmamizdan aligveris yapmasi 19 100

Cevabiniz HAYIR ise - VIR
nedenlerini belirtir misiniz? B.‘.J‘lgemn almma maliyetinin ok 8 42

yiiksek olmasi

Belgenin dayandirildig: felsefeye 4 21

inanilmamast

Biirokrasinin ¢ok olmasi 6 31
Alinan kalite belgelerinin Evet 29 100
isletmeye yeterliligi Hayir -
denetleniyor mu? Toplam 29 100

Miisteri memnuniyeti 44 73,3
Sizin i¢in dncelikli olan nedir? | Karl satig yapmak 16 26,7

Toplam 60 100
Isletme olarak miisteri Evet 34 56,7
memnuniyetini belirlemek i¢in | Hayir 26 43,3
yaptiginiz ¢aligmalar var mi1? Toplam 60 100

Ayrica kalite belgesi bulunduran 29 isletmenin timi belgelerin isletmeye yeterliliginin

denetlendigini belirtmislerdir.

Katilimc1 temsilcilerine sorulan “sizin i¢in 6ncelikli olan miisteri memnuniyeti mi yoksa
karl satis yapmak m1?” seklindeki soruya isletmelerin %73,3 i miisteri memnuniyeti
yanitini, %26,7’si karli satis yapmak yanitini vermistir. Isletmelerin %56,7’si miisteri
memnuniyetini  belirlemek icin ¢alismalar yapmaktadir. Isletmelerin yaptiklari

caligmalar su sekilde belirlenmistir:

e Anket caligmasi,

e Ar-Ge caligmalari,

e Birebir geri bildirim,

e Pazarlamacilar ile goriisme,

e s tesliminde anket,

e Miisteri memnuniyet anketi,

e Miisteri ziyaretleri,

e Teslimat esnasinda birebir goriis alma,

e Teslimat sonras1 birebir iletisime gegmek.



3.5. ISLETMELERIN TEDARIKCILER iLE OLAN iLISKILERI

Katilimer isletme temsilcilerinin tedarikgilerle ilgili ¢esitli sorulara verdikleri yanitlarin

sonuclar1 Cizelge 3.50’de verilmistir.

Cizelge 3.50. Tedarikgiler ile olan iligki.

Isletme Yiizde

Secenekler Sslkllgl (%)
Tedarik¢iniz veya fason Evet 35 58,3
iretim yaptirdiginiz tesis var | Hayir 25 41,7
mi? Toplam 60 100

Ulusal 29 48,3
Isletmenizin tedarik Uluslararasi 1 1,7
kaynaklar1 neredendir? Her ikisi de 30 50,0

Toplam 60 100
Isletmenizin tedarik Maliyet esasma gore 19 31,6
kaynagini degerlendirme Maliyet ve kalite esasina gore 39 65,0
yontemi nedir? Istatistiki siire¢ kontrolii ile 2 3,4

Isbirligi esasina gore - -

Katilimer igletmelerin %58,3{inilin tedarik¢i veya fason iiretim yaptirdig tesisin oldugu,

%41,7’sinin ise olmadig1 belirlenmistir.

30 igletme tedarik kaynaklarini hem ulusal hem de uluslararasi, 29 isletme sadece ulusal

ve 1 isletme de sadece uluslararasi kanallardan temin ettiklerini ifade etmislerdir.

Isletmelerin tedarik kaynagini degerlendirme ydntemi olarak; 39 isletme “maliyet ve
kalite esasina gore”, 19 isletme “maliyet esasina gore” ve 2 isletme ise “istatistiki siire¢
kontrolii ile” oldugunu belirtmistir. Ayrica tedarik kaynagini “Is birligi esasina gore”

belirleyen isletme bulunmamaktadir.

Katilimcr isletme temsilcilerinin “Tedarikgilerle ilgili asagidaki ifadelere ne olgilide

katiliyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglar1 Cizelge 3.51°de verilmistir.

Katilimcr isletmelerin en ¢ok katilim gosterdikleri ifade “tedarik¢ilerimizin kalite ve
iriin teslim siirelerine fiyatlarindan daha fazla 6nem veririz” oldugu belirlenmistir.
Isletmeler “birbirimizin siireclerini iyilestirmek igin tedarikgilerimizle yakim ¢alisiriz”,
“tedarikc¢ilerimiz bizim yaptigimiz kalite egitimlerine katilirlar” ve “tedarikg¢ilerimiz
yeni iriin gelistirme siirecimize aktif olarak katilirlar”  ifadelerine ise
katilmamaktadirlar. Akyiiz ve dig. (2009) tarafindan Tiirkiye orman iiriinleri sanayinde

faaliyette bulunan ve ihracat yapan isletmeler iizerinde yapilan c¢alismada Ar-Ge



fonksiyonunun istenilen diizeyde finansal kaynakla desteklenmesi saglanirsa iiriin, siire¢
ve bilgi tiretiminin yeterli diizeye taginacagi ve ulusal ve uluslararasi alanda rekabet ve

pazar hakimiyetinin elde edilebilecegi belirtilmistir.

Cizelge 3.51. Tedarikgilerle ilgili durumlar.

Secenekler Ortalama* S;andart
apma

Tedarikg¢ilerimizin kalite ve iiriin teslim siirelerine

i g 3,75 1,310
fiyatlarindan daha fazla 6nem veririz
Birbirimizin siireclerini iyilestirmek icin tedarik¢ilerimizle 2.30 1.344
yakin ¢aligiriz
Tedarikgilerimiz bizim yaptigimiz kalite egitimlerine 2.02 1,142
katilirlar
Tedarikgilerimiz yeni iirlin gelistirme siirecimize aktif 1,05 1,185
olarak katilirlar

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Tedarikgiler ile ilgili olan durumlar ile hipotez yargilar1 arasindaki iligkiyi aragtiran ki-

kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.52’de verilmistir.



Cizelge 3.52. Tedarikgiler ile ilgili olan durumlar ile hipotez yargilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Mliski Arastirilan Hipotez Tedarik¢ilerimizin kalite ve tirlin teslim siirelerine Tedarikgilerimiz bizim yaptigimiz kalite
Yargilari fiyatlarindan daha fazla 6nem veririz (A) egitimlerine katilirlar (B)
Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 16,974 8 10,030 Ho:red(Al) 20,098 8 10,010 Ho:red(B1)
Hukuki yap1 11,831 8 10,159 Ho:kabul 22,091 8 10,005 Ho:red(B2)
Faaliyet alani 12,973 12 0,371 Ho:kabul 18,279 12 |0,107 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 27,676 4 10,000 Ho:red(A2) 8,654 4 10,070 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 9,925 4 10,042 Ho:red(A3) 6,698 4 10,153 Ho:kabul
Isletmenin calisma simirlar 15,847 8 10,045 Ho:red(A4) 12,386 8 10,135 Ho:kabul
Uretim sekli 19,687 8 10,012 Ho:red(A5) 10,509 8 (0,231 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 8,938 4 0,063 Hq:kabul 19,984 4 0,001 Ho:red(B3)
Kalite kontrol ve standardizasyon {5,417 4 10,247 Ho:kabul 3,577 4 10,486 Ho:kabul
uygulamalar1 var m1?
Kalite kontrol boliimii var m1? 10,043 4 10,040 Ho:red(A6) 20,547 4 10,000 Ho:red(B4)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlart  |14,883 4 10,005 Ho:red(A7) 20,308 4 0,000 Ho:red(B5)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne 18,250 12 |0,108 Ho:kabul 19,456 12 0,078 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikas1 var mi1? 13,807 4 10,008 Ho:red(A8) 19,377 4 10,001 Hy:red(B6)
Kalite odakli hedefleri var mi1? 10,981 4 10,027 Ho:red(A9) 21,634 4 10,000 Ho:red(B7)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 11,814 4 10,019 Ho:red(A10) 9,042 4 10,060 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var mi? 4,795 4 10,309 Ho:kabul 11,131 4 10,025 Ho:red(B8)
KYS belgesine sahip mi? 15,136 4 0,004 Ho:red(A1l) 12,435 4 10,014 Ho:red(B9)
KYS olusturulurken danismanlik  |6,283 6 0,392 Ho:kabul 7,190 6 0,304 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? |7,497 3 10,058 Ho:kabul 1,656 3 10,647 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? 4,492 4 10,344 Ho:kabul 2,011 3 10,570 Ho:kabul




Cizelge 3.52°nin devami.

Iliski Arastirilan Hipotez

Birbirimizin siire¢lerini iyilestirmek i¢in

Tedarikgilerimiz yeni iiriin gelistirme siirecimize

Yargilari tedarikgilerimizle yakin ¢alisiriz (C) aktif olarak katilirlar (D)
Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar

Kurulus yeri 18,566 8 0,017 Ho:red(C1) 11,596 8 0,170 Ho:kabul
Hukuki yap1 14,985 8 0,059 Ho:kabul 13,707 8 0,090 Ho:kabul
Faaliyet alani 12,822 12 10,382 Ho:kabul 15,971 12 10,193 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 6,681 4 0,154 Ho:kabul 11,596 8 0,170 Ho:kabul
Thracat yapip yapmama 9,497 4 0,050 Ho:kabul 0,121 1 0,728 Ho:kabul
Isletmenin ¢alisma sinirlart 13,607 8 0,093 Ho:kabul 0,731 1 0,393 Ho:kabul
Uretim sekli 8,302 8 0,405 Ho:kabul 0,513 1 0,474 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 20,768 4 0,000 Ho:red(C2) 0,202 1 0,653 Ho:kabul
Kalite kontrol ve standardizasyon | 5,723 4 0,221 Ho:kabul 1,774 2 0,412 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 17,760 4 0,001 Ho:red(C3) 0,468 1 0,494 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 {19,510 4 0,001 Ho:red(C4) 9,164 4 0,057 Ho:kabul
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne |23,724 12 10,022 Ho:red(C5) 11,212 8 0,190 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikasi var mi? 16,367 4 0,003 Ho:red(C6) 4,282 4 0,369 Ho:kabul
Kalite odakli hedefleri var mi1? 25,215 4 0,000 Ho:red(C7) 2,479 4 0,648 Ho:kabul
Sizce hatali iiretim hangisiyle 11,464 4 0,022 Ho:red(C8) 3,307 4 0,508 Ho:kabul
engellenir?
Bilinen kalite slogani var m1? 24,766 4 0,000 Ho:red(C9) 3,511 4 0,476 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 14,139 4 0,007 Ho:red(C10) |5,219 8 0,734 Ho:kabul
KYS olusturulurken danismanlik |10,557 8 0,228 Ho:kabul 14,573 8 0,068 Ho:kabul
hizmeti aldimiz m1?
Calisanlar KYS’den memnun mu? 5,942 4 0,204 Ho:kabul 6,667 4 0,155 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? |2,975 3 0,396 Ho:kabul 2,037 4 0,729 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Kurulus yeri OSB olan isletmeler kurulus yeri sehir i¢i ve kiigiik sanayi
sitesi olan igletmelere gore tedarikgilerinin kalite ve iiriin teslim siirelerine fiyatlarindan

daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki
isletmelere oranla tedarik¢ilerinin kalite ve iiriin teslim siirelerine fiyatlarindan daha

fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A4) = Calisma sinirlar1 uluslararasi olan isletmeler ulusal ve bolgesel sinirlarda
faaliyet gosteren isletmeler ile kiyaslandiginda tedarikg¢ilerinin kalite ve tirlin teslim

siirelerine fiyatlarindan daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Ho:red(A5) = Bazi iirlinler igin seri bazi iriinler igin siparis iretim gergeklestiren
isletmeler seri ve siparig lretim gerceklestiren isletmelere kiyasla tedarik¢i firmalarin
kalite ve iirlin teslim siirelerine fiyatlarindan daha fazla Onem verdiklerini

belirtmislerdir.

Ho:red(A6) = Kalite kontrol boliimii bulunan isletmeler kalite kontrol bolimii
bulunmayan isletmelere gore tedarik kaynaklarinin kalite degerlerine ve zamaninda

iiriin teslim etmelerine fiyatlarindan daha ¢ok 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A7) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlarinin egitim aldig isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlarinin egitim almadig isletmelere oranla tedarikgilerinin kalite ve iirlin

teslim siirelerine fiyatlarindan daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A8) = Kalite politikas1 olan isletmeler kalite politikas: olmayan isletmelere gore
tedarik¢i firmalarinimn kalite ve iriin teslim siirelerini verdikleri fiyatlardan daha énemli

gormektedirler.

Ho:red(A9) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere oranla tedarikgilerinin kalite ve iiriin teslim siirelerine fiyatlarindan daha

fazla onem verdiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A10) = Kalite kontrol ile hatali tiretimi engelleyen isletmeler {iretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere gore tedarikgilerinin kalite ve iiriin

teslim stirelerine fiyatlarindan daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.



Ho:red(Al1l) = Kalite yOnetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere kiyasla tedarikgilerinin kalite ve iiriin teslim

stirelerini fiyatlarindan daha 6nemli gérmektedirler.

Ho:red(B1) = Kurulus yeri OSB olan isletmeler kurulus yeri sehir i¢i ve kiigiik sanayi
sitesi olan isletmelere kiyasla tedarik¢ilerinin yaptiklar1 kalite egitimlerine katildigini

belirtmislerdir.

Ho:red(B2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere oranla tedarik¢i firmalari, yaptiklart kalite egitimlerine katildigini

belirtmislerdir.

Ho:red(B3) = Ar-Ge bolimii olan isletmeler Ar-Ge bdlimii olmayan isletmeler ile
kiyaslandiginda tedarik kaynaklarinin, yaptiklar1 kalite egitimlerine katildigini
belirtmislerdir.

Ho:red(B4) = Kalite kontrol bolimii bulunan isletmeler kalite kontrol bolimii
bulunmayan igletmelere gore tedarikgilerinin yaptiklar kalite egitimlerine katilmasina

Onem vermektedirler.

Ho:red(B5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlarinin egitim aldigr isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlarinin egitim almadig: isletmelere oranla tedarikgilerinin yaptiklar

kalite egitimlerine katildigini belirtmislerdir.

Ho:red(B6) = Kalite politikas1 olan isletmeler kalite politikas1 olmayan igletmelere gore

tedarikg¢ilerinin yaptiklar kalite egitimlerine katildigini belirtmislerdir.

Ho:red(B7) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere oranla tedarik¢i firmalarin, yaptiklart kalite egitimlerine katildigim

belirtmislerdir.

Ho:red(B8) = Kalite slogani olan isletmeler kalite slogani olmayan isletmelere gore

tedarik kaynaklarmin, yaptiklar1 kalite egitimlerine katilmalarina 6nem vermektedirler.

Ho:red(B9) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere kiyasla tedarikg¢ilerinin yaptiklar kalite

egitimlerine katilmalarini 6nemli gérmektedirler.



Ho:red(C1) = Kurulus yeri OSB olan isletmeler kurulus yeri sehir i¢i ve kiigiik sanayi
sitesi olan igletmelere oranla tedarikgiler ile birbirlerinin siireglerini iyilestirmek igin

yakin ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C2) = Ar-Ge boliimii olan isletmeler Ar-Ge bolimii olmayan isletmeler ile
kiyaslandiginda tedarikgiler ile birbirlerinin siireglerini iyilestirmek icin yakin

calistiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C3) = Kalite kontrol bolimii bulunan isletmeler kalite kontrol bolimii
bulunmayan isletmelere gore tedarikgiler ile birbirlerinin siireglerini iyilestirmek igin

calistiklarin1 belirtmislerdir.

Ho:red(C4) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlariin egitim aldigi isletmeler kalite kontrol
boliimi c¢aliganlarinin egitim almadigr isletmelere oranla tedarikgiler ile birbirlerinin

stireclerini iyilestirmek i¢in yakin ¢caligmaya dnem vermektedirler.

Ho:red(C5) = Kalite kontrol uygulamalarini kurulusundan itibaren uygulayan isletmeler
diger asamalarda kalite kontrol uygulayan isletmelere gore tedarikgiler ile birbirlerinin

stireglerini iyilestirmek i¢in yakin ¢alismaktadirlar.

Ho:red(C6) = Kalite politikasi olan isletmeler kalite politikas1 olmayan isletmelere gére
tedarikgiler ile birbirlerinin siire¢lerini iyilestirmek i¢in yakin ¢alismay1 amagladiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(C7) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere oranla tedarikgiler ile birbirlerinin siireglerini iyilestirmek icin yakin

calistiklarini belirtmisglerdir.

Ho:red(C8) = Kalite kontrol ile hatali tiretimi engelleyen isletmeler liretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere gore tedarikgiler ile birbirlerinin

slireglerini iyilestirmek igin yakin ¢alismaya 6nem verdiklerini belirtmiglerdir.

Ho:red(C9) = Kalite slogani olan isletmeler kalite slogani olmayan isletmelere gore

tedarikgiler ile birbirlerinin siire¢lerini iyilestirmek i¢in yakin ¢alismaktadirlar.

Ho:red(C10) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere kiyasla tedarikciler ile birbirlerinin

stireglerini iyilestirmek i¢in yakin ¢aligtiklarini belirtmislerdir.



3.6. ISLETMELERIN GENEL DURUMU
3.6.1. isletmelerin Sektordeki Yeri

Katilimer  igletme temsilcilerinin  “sektoriiniizdeki rekabet dikkate alindiginda
isletmenizi, asagidaki onermelerden hangisi ile ifade edebilirsiniz?” sorusuna verdikleri

yanitlarin sonuglar1 Cizelge 3.53te verilmistir.

Cizelge 3.53. Isletmelerin sektdrdeki yeri.

Secenekler Isletme | Yiizde
Sikhgi (%)
Sektoriiniizdeki rekabet | Lider isletme (pazarin lideri) 12 20,0
dikkate alindiginda Kiran kirana rekabet yapan isletme (Ar-Ge 15 250
isletmenizi, asagidaki | faaliyetlerinde yogunlasmis) '
onermelerden hangisi | Takipei isletme (sektérii takip eden) 31 51,7
ile ifade edebilirsiniz? | pazarda kiigiik bir pay ile yetinen isletme 2 3,3
Toplam 60 100

Isletmelerin %51,7’si kendisini “takipci isletme (sektorii takip eden)”, %25’i “Kiran
kirana rekabet yapan isletme (Ar-Ge faaliyetlerinde yogunlasmis)”, %20’si “lider
isletme (pazarin lideri)” ve %3,3’1i “pazarda kiigiik bir pay ile yetinen isletme” olarak

gormektedir.
3.6.2. Isletmelerin Gelecekte izlemeyi Diisiindiikleri Politikalar

Katilimcr isletme temsilcilerinin “Isletmenizin yakin gelecekteki izlemeyi diisiindiigii
isletme politikasini/politikalarini isaretleyiniz.” sorusuna verdikleri yanitlarin sonuglari

Cizelge 3.54’te verilmistir.

Cizelge 3.54. Isletme politikalari.

Secenekler Ortalama* Standart
Sapma
Mevcut pazar payimni arttirma 3,60 1,440
Kapasite genisletme 3,58 1,499
Yeni yurt i¢i pazarlara girme 3,42 1,555
Yeni yurt dis1 pazarlara girme 3,05 1,682
Uriin ¢esitlendirmeye gitmek 2,95 1,641
Yeni teknolojiye gegcmek 2,92 1,650
Mevcut durumu koruma 2,57 1,566

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum



Katilimc1 igletmelerin yakin gelecekte en ¢ok izlemeyi diisiindiigii politika “mevcut
pazar paymi arttirma”, “kapasite genisletme ve “yeni yurt i¢i pazarlara girme” olarak
belirlenmistir. Bunlar kadar olmasa da igletmeler “yeni yurt dis1 pazarlara girme”, “iiriin
cesitlendirmeye gitmek™ ve “yeni teknolojiye ge¢mek™ ifadelerini de diisiinmektedir.

Isletmelerin ¢cok dnemli bir kism1 “mevcut durumu korumay:” diisimmemektedir.

Aytin (2006) yapmis oldugu calismada Diizce ilinde orman {iriinleri sanayinde iretim
yapan igletmelerin yakin gelecekte mevcut pazar payini arttirma, kapasite genisletme ve
iirtin ¢esitlendirmeye gitme gibi isletme politikalar1 oldugunu belirlemistir. Bu bulgular
1s18ida calismalar paralellik gdstermistir. Ozbayram (2013) incelenen isletmelerin
%68,67’sinin gelecege yonelik gelisme ve biiyiime planlarinin oldugunu belirlemistir.
Bu planlar arastirildiginda isletmelerin tamaminin “istihdamin arttirilmasini” ve “ayni
is1 yapmak istedikleri, daha iyi nasil yapabiliriz?” diisiincesinin hakim oldugunu ortaya

koymustur.

Isletmelerin yakin gelecekteki izlemeyi diisiindiigii isletme politikalar1 ile hipotez
yargilar1 arasindaki iligkiyi arastiran Ki-kare analizi sonuglart Cizelge 3.55’te

gosterilmistir.



Cizelge 3.55. Isletmelerin yakin gelecekteki izlemeyi diisiindiigii isletme politikalar1 ile hipotez yargilari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Mliski Arastirilan Hipotez Mevcut durumu koruma (A) Yeni yurt i¢i pazara girme (B) Yeni yurt dig1 pazarlara girme (C)
Yargilari Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare | df |Sig. Deg. Karar

Kurulus yeri 4,785 6 [0,572 Ho:kabul 11,013 |6 0,088 Ho:kabul 19,280 |8 0,013 Ho:red(C1)
Hukuki yap1 15985 |6 |0,014 Ho:red(Al) 14990 |6 [0,020 Ho:red(B1) 23,895 |8 0,002 Ho:red(C2)
Faaliyet alani 6,438 9 0,695 Ho:kabul 3,779 9 0,925 Ho:kabul 5837 |12 |0,924 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 5,589 3 10,133 Ho:kabul 8,019 3 10,046 Ho:red(B2) 7,845 |4 0,097 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 8,057 3 0,045 Ho:red(A2) 15,993 |3 0,001 Ho:red(B3) 24,675 |4 10,000 Ho:red(C3)
Isletmenin calisma sinirlart 15,719 (6 0,015 Ho:red(A3) 16,356 |6 |0,012 Ho:red(B4) 29,702 |8 0,000 Ho:red(C4)
Uretim sekli 9,698 6 (0,138 Ho:kabul 14,895 |6 |0,021 Ho:red(B5) 13,849 |8 0,086 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 5,664 3 10,129 Ho:kabul 13,080 |3 0,004 Ho:red(B6) 20,893 |4 0,000 Ho:red(C5)
Kalite kontrol ve standardizasyon | 1,331 3 0,722 Ho:kabul 4,198 3 0,241 Ho:kabul 4866 |4 (0,301 Ho:kabul
uygulamalari var m1?
Kalite kontrol boliimii var mi? 9,258 3 10,026 Ho:red(A4) 13,154 |3 ]0,004 Ho:red(B7) 28,209 |4 0,000 Ho:red(C6)
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlart {13,830 |3 0,003 Ho:red(A5) 21,823 |3 0,000 Ho:red(B8) 31,892 |4 {0,000 Ho:red(C7)
egitim aldi m1?
Kalite kontrol uygulaniyorsane |7,506 9 10,585 Ho:kabul 13,797 |9 0,130 Ho:kabul 20,356 |12 (0,061 Ho:kabul
zamandan beri uygulaniyor?
Kalite politikasi var m1? 16,869 |3 0,001 Ho:red(A6) 18,694 |3 (0,000 Ho:red(B9) 21,530 |4 0,000 Hy:red(C8)
Kalite odakli hedefleri var m1?  |6,851 3 10,077 Ho:kabul 15,626 |3 |0,001 Ho:red(B10) [21,312 |4 |0,000 Ho:red(C9)
Sizce hatali iiretim hangisiyle 7,190 3 10,066 Ho:kabul 18,183 |3 0,000 Ho:red(B11) |22,573 |4 {0,000 Ho:red(C10)
engellenir?
Bilinen kalite slogan1 var mi? 17,728 |3 0,001 Ho:red(A7) 2,619 3 10,454 Ho:kabul 6,296 |4 (0,178 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 14,392 |3 0,002 Ho:red(A8) 19,383 |3 0,000 Ho:red(B12) [23,071 |4 |0,000 Ho:red(C11)
KYS olusturulurken damismanlik {5,952 6 0,429 Ho:kabul 0,967 4 10,915 Ho:kabul 1,616 |4 |0,806 Ho:kabul
hizmeti aldiniz m?
Caliganlar KYS’den memnun mu? 10,011 |3 ]0,018 Ho:red(A9) 0,713 2 10,700 Ho:kabul 0684 |2 |0,711 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misimiz? | 7,895 3 10,048 Ho:red(A10) 11,075 |3 0,011 Ho:red(B13) |12,767 |4 (0,012 Ho:red(C12)




Cizelge 3.55’in devami.

fliski Arastirilan Hipotez Yargilan

Mevcut Pazar payini arttirma (D)

Kapasite genisletme (E)

Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 12,241 6 |0,057 Ho:kabul 11,922 6 |0,064 Ho:kabul
Hukuki yapi 16,682 6 |0,011 Ho:red(D1) 20,553 6 0,002 Ho:red(E1)
Faaliyet alani 6,262 9 10,713 Ho:kabul 6,949 9 10,642 Ho:kabul
Faaliyet bicimi 8,100 3 10,044 Ho:red(D2) |5,418 3 10,144 Ho:kabul
Ihracat yapip yapmama 13,655 3 10,003 Ho:red(D3) 13,425 3 10,004 Ho:red(E2)
Isletmenin ¢alisma smirlar 19,744 6 10,003 Ho:red(D4) 12,777 6 10,047 Ho:red(E3)
Uretim sekli 10,759 6 (0,096 Ho:kabul 16,123 6 0,013 Ho:red(E4)
Ar-Ge bolimii olup olmamasi 13,793 3 10,003 Ho:red(D5) |16,462 3 0,001 Ho:red(E5)
Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 var mi? 4,290 3 10,232 Ho:kabul 5,658 3 10,130 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii var mi? 11,815 3 10,008 Ho:red(D6)  |15,957 3 0,001 Ho:red(E6)
Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim aldi mi1? 21,905 3 10,000 Ho:red(D7) 22,838 3 10,000 Ho:red(E7)
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne zamandan beri 12,637 9 10,180 Ho:kabul 16,839 9 10,051 Ho:kabul
uygulantyor?
Kalite politikast var m1? 19,759 3 10,000 Ho:red(D8) 12,777 3 10,005 Ho:red(E8)
Kalite odakli hedefleri var nu? 17,276 3 10,001 Ho:red(D9) 16,462 3 10,001 Ho:red(E9)
Sizce hatali iiretim hangisiyle engellenir? 13,22 3 10,004 Ho:red(D10) [19,195 3 10,000 Ho:red(E10)
Bilinen kalite slogani var mi? 2,942 3 10,401 Ho:kabul 5,151 3 0,161 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 18,515 3 10,001 Ho:red(D11) |24,367 3 10,000 Ho:red(E11)
KYS olusturulurken danismanlik hizmeti aldiniz m? 0,655 4 0,957 Ho:kabul 3,025 4 10,554 Ho:kabul
Calisanlar KY'S’den memnun mu? 0,949 2 10,622 Ho:kabul 1,816 2 10,403 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? 5,535 3 10,137 Ho:kabul 11,518 3 10,009 Ho:red(E12)




Cizelge 3.55’in devamu.

Iliski Arastirilan Hipotez Yargilar

Uriin gesitlendirme gitmek (F)

Yeni teknolojiye gegmek (G)

Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar Ki-kare hesap | df | Sig. Deg. Karar
Kurulus yeri 13,652 6 0,034 Ho:red(F1) 20,758 8 0,008 Ho:red(G1)
Hukuki yapi 20,863 6 0,002 Ho:red(F2) 29,292 8 0,000 Ho:red(G2)
Faaliyet alani 4,001 9 0,911 Ho:kabul 14,261 12 10,284 Ho:kabul
Faaliyet bigimi 2,292 3 0,514 Ho:kabul 11,062 4 0,026 Ho:red(G3)
Ihracat yapip yapmama 12,567 3 0,006 Ho:red(F3) 15,119 4 0,004 Ho:red(G4)
Isletmenin ¢alisma smirlar 17,993 6 0,006 Ho:red(F4) 24,139 8 0,002 Ho:red(G5)
Uretim sekli 11,873 6 0,065 Ho:kabul 14,958 8 0,060 Ho:kabul
Ar-Ge boliimii olup olmamasi 17,476 3 0,001 Ho:red(F5) 13,666 4 0,008 Ho:red(G6)
Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalar1 var mi1? | 7,222 3 0,065 Ho:kabul 8,552 4 0,073 Ho:kabul
Kalite kontrol boliimii var mi? 19,531 3 0,000 Ho:red(F6) 20,865 4 0,000 Ho:red(G7)
Kalite kontrol boliimii ¢aliganlari egitim aldi mi? 33,066 3 0,000 Ho:red(F7) 25,778 4 0,000 Ho:red(G8)
Kalite kontrol uygulaniyorsa ne zamandan beri 14,909 9 0,093 Ho:kabul 20,914 12 0,052 Ho:kabul
uygulantyor?
Kalite politikast var m1? 10,209 3 0,017 Ho:red(F8) 12,664 4 0,013 Ho:red(G9)
Kalite odakli hedefleri var mi1? 12,231 3 0,007 Ho:red(F9) 14,221 4 0,007 Ho:red(G10)
Sizce hatali iiretim hangisiyle engellenir? 23,598 3 0,000 Ho:red(F10) |15,282 4 0,004 Ho:red(G11)
Bilinen kalite slogani var mi? 7,558 3 0,056 Ho:kabul 8,585 4 0,072 Ho:kabul
KYS belgesine sahip mi? 23,969 3 0,000 Ho:red(F11) |24,852 4 0,000 Ho:red(G12)
KYS olusturulurken danismanlik hizmeti aldiniz m? 4,381 6 0,625 Ho:kabul 4,430 6 0,619 Ho:kabul
Calisanlar KY'S’den memnun mu? 0,764 3 0,858 Ho:kabul 0,764 3 0,858 Ho:kabul
KYS belgesi yoksa alir misiniz? 7,256 3 0,064 Ho:kabul 9,363 4 0,053 Ho:kabul




Ho:red(Al) = Hukuki yapist limitet sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore gelecekte isletme politikasi olarak mevcut piyasa durumlarini korumayi

amagladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(A2) = Thracat yapmayan isletmeler ihracat yapan isletmelere kiyasla gelecekte
izlemeyi diisiindiikleri politika olarak mevcut durumlarin1 korumay: diistindiiklerini

belirtmislerdir.

Ho:red(A3) = Calisma alan1 sinir1 bolgesel ve ulusal olan isletmeler uluslararasi galisan
isletmelere gore isletme politikas1 olarak mevcut bulunduklart durumu korumayi

distinmektedirler.

Ho:red(A4) = Kalite kontrol boliimii olmayan isletmeler kalite kontrol boliimii olan
isletmelere gore sirketin gelecek planlar1 arasinda ayni diizeyde devam etmek

istediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A5) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlart egitim almayan isletmeler kalite kontrol
boliimi calisanlari egitim alan isletmelere oranla mevcut piyasa biiyiikliigiinii korumak

istediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A6) = Kalite politikasina sahip olmayan isletmeler kalite politikasina sahip olan

isletmelere kiyasla mevcut durumu korumak istediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(A7) = Isletmede herkes tarafindan bilinen bir kalite sloganna sahip olmayan
isletmeler kalite sloganina sahip olan isletmelere kiyasla gelecekteki politikalarini

mevcut durumu koruma olarak belirlemislerdir.

Ho:red(A8) = Kalite yonetim sistemi belgesine sahip olmayan isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesine sahip olan isletmelere gére mevcut durumlarinda devam etmeyi

distinmektedirler.

Ho:red(A9) = Kalite yonetim sistemi belgesi olmayip almay: diisiinmeyen igletmeler
kalite yonetim sistemi belgesi olmayip almayi diigiinen isletmelere oranla gelecekte

isletme politikasi olarak mevcut durumu korumay1 diistinmektedirler.

Ho:red(B1) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diistindiikleri igletme politikast olarak yeni yurt igi

pazarlara girmeyi diigiinmektedirler.



Ho:red(B2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler diger faaliyet bigimindeki

isletmelere kiyasla yurt i¢inde yeni pazarlara girmek istediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(B3) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla yurt icinde

yeni pazarlara girmek istemektedirler.

Ho:red(B4) = Calisma alani sinir1 uluslararasi olan isletmeler bolgesel ve ulusal ¢alisma

alan1 sinirlarindaki isletmelere gore ulusal pazari genisletmeyi diisiinmektedirler.

Ho:red(B5) = Uretim sekli seri iiretim olan isletmeler diger iiretim seklindeki
isletmelere oranla yeni yurt i¢i pazara girmeyi gelecekteki isletme politikas1 olarak

kendilerine belirlemislerdir.

Ho:red(B6) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan

isletmelere oranla yurt i¢i yeni pazarlara gireceklerini belirtmislerdir.

Ho:red(B7) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan

isletmelere gore farkli yurt i¢i pazarlara girmeyi diistindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(B8) = Kalite kontrol boliimii c¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 egitim almayan igletmelere kiyasla farkli ulusal pazarlara girmeyi

planlamislardir.

Ho:red(B9) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diisiindiikleri isletme politikasi olarak yeni yurt igi

pazarlara gireceklerini belirtmislerdir.

Ho:red(B10) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla isletme politikast olarak yeni yurt i¢i pazarlara girmeyi

planladiklarini sdylemislerdir.

Ho:red(B11) = Kalite kontrol ile hatali iiretimi engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali liretimi engelleyen isletmelere oranla yurt i¢i yeni pazarlara girmeyi

amaclamaktadirlar.

Ho:red(B12) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore gelecekte yurt i¢i pazarlara girmeyi

diistindiiklerini belirtmislerdir.



Ho:red(B13) = Kalite yonetim sistemi belgesi olmayip almayi diisiinen isletmeler kalite
yonetim sistemi olmayip almayr diisiinmeyen isletmelere oranla gelecekte isletme

politikas1 olarak yeni yurt i¢i pazarlara girmeyi planlamaktadirlar.

Ho:red(C1) = OSB’de kurulan isletmeler diger kurulus yerindeki isletmelere gore

gelecekte yurt disinda yeni pazarlara girmek istediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore gelecekte izlemeyi disiindiikleri isletme politikas1 olarak yeni yurt dig1

pazarlara girmeyi diistinmektedirler.

Ho:red(C3) = ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla yurt disinda
yeni pazarlara girmek istemektedirler.

Ho:red(C4) = Calisma alani sinir1 uluslararasi olan isletmeler bolgesel ve ulusal ¢alisma

alan1 sinirlarindaki isletmelere gére yeni yurt dis1 pazarlara girmeyi planlamaktadirlar.

Ho:red(C5) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan

isletmelere oranla yurt diginda yeni pazarlara gireceklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C6) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan

isletmelere gore farkli yurt disi pazarlara girmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C7) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 egitim almayan isletmelere kiyasla farkli uluslararasi pazarlara

girmeyi planlamislardir.

Ho:red(C8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diislindiikleri isletme politikast olarak yeni yurt dist

pazarlara gireceklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C9) = Kalite odakli hedefleri olan igletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla isletme politikast olarak yeni yurt dis1 pazarlara girmeyi

planladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(C10) = Kalite kontrol ile hatali tiretimi engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatal1 tiretimi engelleyen isletmelere oranla yurt dis1 yeni pazarlara girmeyi

amaclamaktadirlar.



Ho:red(C11) = Kalite yOnetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore gelecekte yurt disi pazarlara girmeyi

diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(C12) = Kalite yonetim sistemi belgesi olmayip almayi diisiinen isletmeler kalite
yonetim sistemi olmayip almayr diisiinmeyen isletmelere oranla gelecekte isletme

politikas1 olarak yeni yurt dis1 pazarlara girmeyi planlamaktadirlar.

Ho:red(D1) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diisiindiikleri isletme politikasi olarak mevcut pazar

payini arttirmayi diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(D2) = Faaliyet bi¢imi fabrika olan isletmeler at6lye bigiminde iiretim yapan
isletmelere oranla gelecekte isletme politikast olarak mevcut pazar payimni arttirmayi

planlamaktadirlar.

Ho:red(D3) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla mevcut

pazar payini arttirmayi istemektedirler.

Ho:red(D4) = Calisma alan1 sinir1 uluslararasi olan isletmeler bolgesel ve ulusal ¢alisma
alanm1 sinirlarindaki isletmelere goére mevcut pazar paymi arttirmayi gelecekteki isletme

politikas1 olarak belirtmislerdir.

Ho:red(D5) = Ar-Ge bolimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan

isletmelere oranla mevcut pazar payimni arttirmay: diistindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(D6) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan

isletmelere gore mevcut pazar payini arttirmayi diislindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(D7) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii ¢alisanlart egitim almayan isletmelere kiyasla mevcut pazar payini arttirmayi

diistiinmektedirler.

Ho:red(D8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore gelecekteki isletme politikas1 olarak mevcut pazar payini arttirmayi

diistindiiklerini belirtmislerdir.



Ho:red(D9) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla isletme politikast olarak mevcut pazar paymi arttirmayi

planladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(D10) = Kalite kontrol ile hatal1 iiretimi engelleyen isletmeler {iretim sisteminin
kontrolii ile hatal1 liretimi engelleyen isletmelere oranla mevcut pazar payini arttirmayi

amaclamaktadirlar.

Ho:red(D11) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran igletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore gelecekte mevcut pazar payin

arttirmay1 distindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(E1) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diistindiikleri isletme politikast olarak kapasite

genisletmeyi diistinmektedirler.

Ho:red(E2) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla kapasite

genisletmeye gitmek istemektedirler.

Ho:red(E3) = Calisma alani sinir1 uluslararasi olan isletmeler bolgesel ve ulusal ¢alisma
alan1 smirlarindaki isletmelere gore gelecekte izlemeyi diisiindiikleri isletme politikasi

olarak kapasite genigletme yoluna gitmeyi diisinmektedirler.

Ho:red(E4) = Uretim sekli seri iiretim olan isletmeler diger iiretim seklindeki
isletmelere oranla kapasite genisletmeyi gelecekteki isletme politikasi olarak kendilerine

belirlemislerdir.

Ho:red(E5) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan

isletmelere oranla kapasite genisletmeyi planladiklarini belirtmislerdir.

Ho:red(E6) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol bdliimii olmayan

isletmelere gore gelecekte kapasite genisletmeyi diislindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(E7) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlari egitim alan isletmeler kalite kontrol
boliimii calisanlar1 egitim almayan isletmelere kiyasla kapasite genisletmeyi

planlamislardir.



Ho:red(E8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diisiindiikleri igletme politikas1 olarak kapasite

genisletmeye gideceklerini belirtmislerdir.

Ho:red(E9) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere kiyasla isletme politikas1i olarak kapasite genisletmeyi planladiklarini

belirtmislerdir.

Ho:red(E10) = Kalite kontrol ile hatali tiretimi engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali {iretimi engelleyen isletmelere oranla kapasite genisletmeyi

amagclamaktadirlar.

Ho:red(E11) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore gelecekte kapasite genisletmeyi

diistindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(E12) = Kalite yonetim sistemi belgesi olmayip almayi diisiinen isletmeler kalite
yonetim sistemi olmayip almayr diisiinmeyen isletmelere oranla gelecekte isletme

politikas1 olarak kapasite genigletmeyi planlamaktadirlar.

Ho:red(F1) = OSB’de kurulan isletmeler diger kurulus yerindeki igletmelere gore
gelecekte izlemeyi diislindiikleri isletme politikasi olarak {irlin ¢esitlendirmeye gitmek

istediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(F2) = Hukuki yapisi anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diisiindiikleri isletme politikast olarak iiriin

cesitlendirmeye gitmeyi diisiinmektedirler.

Ho:red(F3) = Ihracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla iiriin ¢esidi

sayilarini arttirmak istemektedirler.

Ho:red(F4) = Calisma alani sinir1 uluslararasi olan isletmeler bolgesel ve ulusal ¢alisma

alan1 siirlarindaki isletmelere gore iiriin sayilarini arttirmayi planlamaktadirlar.

Ho:red(F5) = Ar-Ge bélimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan

isletmelere oranla iirlin ¢esitlendirmeye gideceklerini belirtmislerdir.



Ho:red(F6) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan

isletmelere gore iirlin ¢esitlendirmeye gitmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(F7) = Kalite kontrol boliimii calisanlari egitim alan igletmeler Kalite kontrol
boliimii ¢alisanlar1 egitim almayan isletmelere kiyasla iirlin ¢esitlerinde artis yapmayi

planlamislardir.

Ho:red(F8) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diislindiikleri isletme politikas1 olarak {iriin

sayilarini arttiracaklarini belirtmislerdir.

Ho:red(F9) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan
isletmelere  kiyasla isletme politikas1 olarak {iriin  ¢esitlerini  gelistirmeyi

planlamaktadirlar.

Ho:red(F10) = Kalite kontrol ile hatali {iretimi engelleyen isletmeler {iretim sisteminin
kontrolii ile hatal1 tiretimi engelleyen isletmelere oranla yurt dis1 yeni pazarlara girmeyi

amaclamaktadirlar.

Ho:red(F11) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gére gelecekte iiriin ¢esitlendirmeye gitmeyi

diistindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(G1) = OSB’de kurulan isletmeler diger kurulus yerindeki isletmelere gore
gelecekte izlemeyi diisiindiikleri isletme politikas1 olarak yeni teknolojiye ge¢cmek

istediklerini belirtmislerdir.

Ho:red(G2) = Hukuki yapist anonim sirket olan isletmeler diger hukuki yapidaki
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diistindiikleri isletme politikast olarak makine-

techizati daha modern hale getirmeyi diisiinmektedirler.

Ho:red(G3) = Fabrika bigiminde faaliyet gosteren igletmeler atdlye bi¢iminde faaliyet

gosteren isletmelere oranla yeni teknolojiye gegmek istemektedirler.

Ho:red(G4) = Thracat yapan isletmeler ihracat yapmayan isletmelere kiyasla modern

teknolojiye ulagsmaya calisacaklarini belirtmislerdir.



Ho:red(G5) = Calisma alan1 sinir1 uluslararasi olan isletmeler bolgesel ve ulusal ¢alisma

alan1 sinirlarindaki isletmelere gére modern teknolojiye ulagmay1 amaglamaktadirlar.

Ho:red(G6) = Ar-Ge boliimiine sahip isletmeler Ar-Ge boliimiine sahip olmayan
isletmelere oranla yeni teknolojiye ge¢meyi kendilerine uzun vade politikalar1 olarak

belirlemislerdir.

Ho:red(G7) = Kalite kontrol boliimii olan isletmeler kalite kontrol boliimii olmayan
isletmelere gore yeni teknolojik ekipmanlara ge¢cmeyi isletme politikasi olarak

diistindiiklerini belirtmislerdir.

Ho:red(G8) = Kalite kontrol boliimii ¢alisanlar1 egitim alan igletmeler kalite kontrol
boliimii ¢aliganlar1 egitim almayan igletmelere kiyasla teknolojik donanimlart arttirmay1

planlamaktadirlar.

Ho:red(G9) = Kalite politikasina sahip olan isletmeler kalite politikasina sahip olmayan
isletmelere gore gelecekte izlemeyi diisiindiikleri isletme politikas1 olarak teknolojik

faaliyetleri arttiracaklarini belirtmisglerdir.

Ho:red(G10) = Kalite odakli hedefleri olan isletmeler kalite odakli hedefleri olmayan

isletmelere kiyasla isletme politikas1 teknolojiyi gelistirmeyi planlamaktadirlar.

Ho:red(G11) = Kalite kontrol ile hatali iiretimi engelleyen isletmeler tiretim sisteminin
kontrolii ile hatali iiretimi engelleyen isletmelere oranla yeni teknolojiye ge¢cmeyi

amaglamaktadirlar.

Ho:red(G12) = Kalite yonetim sistemi belgesi bulunduran isletmeler kalite yonetim
sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere gore gelecekte yeni teknolojiye ge¢meyi

diistindiiklerini belirtmislerdir.

3.7. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIi

Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma yillar1 ve ¢alisma alanlar1 gibi bazi

demografik 6zelliklerinin inceleme sonuglar1 Cizelge 3.56°da verilmistir.



Cizelge 3.56. Katilimcilarin baz1 demografik 6zellikleri.

Isletme | Yiizde
Secenekler Sslkllgl (%)
Erkek 43 71,7
Cinsiyet Kadin 17 28,3
Toplam 60 100
20-24 1 1,7
25-34 17 28,3
35-44 19 31,7
Yas Grubu 4554 14 233
55-64 9 15,0
Toplam 60 100
Tlkokul 1 1,7
Ortaokul 6 10
Lise 8 13,3
Egitim Durumu Y_iiksekokul 14 23,3
Lisans 19 31,7
Yiiksek lisans 5 8,3
Cevapsiz 7 11,7
Toplam 60 100
1 yildan az 14 23,3
1-5 25 41,7
6-10 12 20,0
Calisma Siireleri | 11-15 4 6,7
16-20 2 3,3
21 ve usti 3 50
Toplam 60 100

Katilimcilarin 9%28,3’i kadin, %71,7’s1 erkektir. Katilimcilarin %31,7’si 35-44 yas
araliginda, %28,3°li 25-34 yas araligindadir.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde; %8,3’{linlin yiiksek lisans, %31,7’sinin
lisans, %23,3’linlin yiiksekokul, %13,3’liniin lise, %10 unun ortaokul, %1,7’sinin

ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin bulundugu isyerinde caligma siiresi olarak; %?23,3’liniin 1 yildan az,
%41,7’sinin 1-5 yil arasinda, %20’sinin 6-10 yil arasinda, %6,7’sinin 11-15 yil
arasinda, %3,3’tiniin 16-20 yil arasinda, %5’inin 21 yil ve tlizerinde ayni igyerinde

calistig1 tespit belirlenmistir.

Katimceilarim Meslegi: Orman endiistri miihendisi, aga¢ isleri endiistri miihendisi,
calisma ekonomisi, endiistri miithendisi, gida miihendisi, isletme, kimya (lisans), kimya

(6n lisans), kimya miihendisi, kimya yiiksek miihendisi, makine miihendisi, mimarlik,



mobilya dekorasyon (6n lisans), muhasebe, pazarlama, tekstil (6n lisans), yliksek

endistri mithendisidir.

Katimeilarin isletmedeki Pozisyonlarr: Katilimcilar isletmelerde; denetim uzmant,
fabrika miidiirii, genel miidiir yardimcisi, insan kaynaklari, insan kaynaklart miidiiri,
isletme ortagi, isletme sahibi, isletme yOneticisi, kalite miidiirii, kalite miihendisi, kalite
sistem yoOneticisi, kalite sorumlusu, kalite uzmani, kalite yoneticisi, kalite yonetim
sorumlusu, Kalite-giivence miihendisi, muhasebe miidiirii, satis elemani, sef, sirket
ortagi, tasarim ofisi sefi, teknik ofis sefi, ustabasi, tiretim miidiirii, iiretim miihendisi,

iiretim sefi gibi pozisyonlarda ¢alismaktadirlar.



4. SONUCLAR VE ONERILER

Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde faaliyette bulunan orman {iriinleri sanayi
isletmelerinin kalite yonetimine bakis acilarinin arastirildigi bu ¢alismada 1950 yili ile
2013 yillart arasinda kurulmus isletmelerden veri alinmistir. Bolgedeki isletme sayisi
1990 yilindan itibaren bir artis gostermeye baslamistir. Calismaya katilan isletmelerin
%355°1 organize sanayi bolgesi ya da kiiclik sanayi sitesinde faaliyette bulunmaktadir.
Bu isletmelerin %83,3’iiniin fabrika diizeyinde iiretim yaptiklari belirlenmistir. Aytin
(2006) yaptigi calismada isletmelerin %70,4’linlin fabrika tipi iiretim yaptigini

belirlemistir.

Calismaya katilan isletmelerde minimum 14 maksimum 411 calisan bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda ortalama calisan sayist 98 olarak hesaplanmstir. Isletmelerin
%51,7’sinde kalite kontrol olarak ayr1 bir boliim yer alirken bu béliimlerde ortalama 7
calisan bulunmaktadir. Kalite kontrol boliimlerinde en az 2 en fazla 19 galisan oldugu

calisma sonucunda belirlenmistir.

Isletmelerin kalite kontrol boliimii olusturmalar1 iiriinlerin daha kaliteli olmasini
saglayacaktir. Kalite kontrol bolimii bulunan isletmelerde gerek nitelikli gerekse de
egitimli calisan sayilarinin arttirilmasi ile isletmelerin daha yiiksek kalite diizeylerinde

iretim yapmalar1 saglanabilir.

Calismaya katilan isletmelerin %33,3’linde (20 adet isletme) miihendis ¢alismaktadir.
Isletmelerde calisan minimum miihendis sayist 1 iken maksimum miihendis sayis1 51
(Bir kagit isletmesinde 1 orman endiistri miithendisi, 50 diger alanlardan miihendis
calismaktadir); ortalama miihendis sayisi da 3 olarak hesaplanmistir. Calisma
kapsaminda ulasilan isletmelerin %13,7’sinde (8 isletme) orman endiistri miihendisi
caligmaktadir. Bu isletmelerde toplam 18 orman endiistri miihendisinin ¢alistig1
belirlenmigtir. Calismaya katilan isletmelerden 3 isletmede (%5) toplam 4 adet agag
isleri endiistri miihendisi calismaktadir. Calisma kapsaminda ulasilan orman {iriinleri

sanayi igletmelerinde orman endiistri miithendisligi ve aga¢ isleri endiistri miihendisligi



disinda toplam 152 miihendisin ¢alistigr belirlenmistir. Bu miihendislerin endiistri
mihendisi, endistri yiiksek miihendisi, gida miihendisi, kimya miihendisi, kimya
yiikksek miihendisi, makine miihendisi, elektrik miihendisi, elektrik-elektronik ve
bilgisayar miihendisleri oldugu goriilmiistiir. Isletmelerde ¢alisan ve sektdrii iyi analiz
edebilecek kalifiye personel (miihendis) sayisinin az olmasi isletmelerin kaliteye
verdikleri Onemin azligimin bir gostergesidir. Eger miihendis istihdami yiikselirse
isletmelerin kalite yonetimine dair bilgi sahibi olup isletmede uygulama durumlar1 daha

da artacaktir. Bunun sonucunda da isletme bir¢ok yenilikle karsilasacaktir.

Isletmelerin %60’ min tam kapasite ile calistiklar1 belirlenmistir. Geriye kalan %40
isletmenin %66,7’sinin kapasite kullanim oran1 %80-99 arasinda oldugu belirlenmistir.
Tam kapasite ile calismayan %40 oranindaki isletme, bunun sebebinin talep
yetersizliginden kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Sevim Korkut (2005) Marmara
Bolgesindeki biiylik ol¢ekli mobilya isletmelerinin %19,7’sinin (12 isletme) tam
kapasite ile calistigini belirlemistir. Geriye kalan %80,3 isletmenin %31,3 {iniin
kapasite kullanim oranlarinin %80-99 arasinda degistigini belirtmistir. Tam kapasiteyle
calismayan %80,3 oranindaki isletme, bunun sebebi olarak talep yetersizligini
gostermislerdir. 1ki ¢alismay: kiyaslarsak bizim calisma bdlgemizde tam kapasiteyle
calisma oraninin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Aytin (2006) yaptigr calismada
tim isletmelerin tam kapasite ile g¢aligmadiklarini belirlemistir. Bu isletmelerden
%55,3’tinlin de kapasite kullanim oraninin %60’ altinda oldugunu belirtmistir. Bu

durumun sebebi olarakta talep yetersizligi ve piyasa dalgalanmalarini gostermistir.

Isletmelerin i{iretim sekli incelendiginde %38,3’iiniin siparis iiretimi, %35’inin baz1
driinler i¢in seri bazi Uriinler icin siparis tretimi, %26,7’sinin ise seri iiretim yaptigi

belirlenmistir.

Isletmelerin  kalite kontrol ¢aligmalarimi  uygulama zamanlar1 incelendiginde
%43,3 liniin iiretime bagladiktan sonra %35 inin ise kurulusundan itibaren uyguladiklar

belirlenmistir.

Calismaya katilan isletmelerin %43,3’{ talebe gore iiriinlerinde modernizasyon ya da
yenilik yaptiklarini belirtirken, %56,7si ise iiriinlerinde ayni kalitede iiretim yapmay1
siirdiirmektedir. Uretimi gerceklestirilen iiriinlerin kalite 6zellikleri isletmelerin

%151,7’sinde iiretim asamasinda, %45’inde ise tasarim asamasinda belirlenmektedir.



Atakan (2006) yaptig1 ¢alismada isletmelerin ortalama 4,84 oraninda iiriinlerini talebe
gore belirlediklerini belirtmistir. Bunun nedeni olarakta kalitenin miisterinin talep ettigi

ozelliklere uygun oldugunu diisiinmeleri olarak gostermektedirler.

Calismaya katilan igletmeler {iriin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in girdilerin iyilestirilmesi
ve makine techizat bakimlarmin diizenli yapilmasina onem vermektedirler. Kalite
kontrol laboratuvarlarinda imalattan alinan numuneler {izerinde 6lgme ve deneyler
yapilmaktadir. Kalite kontrol laboratuvarlart disinda ise son muayene islemini

yapmaktadirlar.

Calismaya katilan isletmelerin %40’min bir kalite politikasi bulunmaktadir. Kalite
politikasina sahip isletmelerin %75’inin kalite politikalar1 ¢er¢evesinde belirledikleri
kalite odakl1 hedefleri ve herkes tarafindan bilinen kalite sloganlar1 vardir. Buna karsin
kalite politikast bulunan isletmelerin %25’inde sadece kalite odakli hedefleri vardir.
Isletmeler kendilerine; sektdrde &ncii olmak, kaliteli iiretim felsefesiyle sirketi
biiylitmek, tiiketici memnuniyeti saglamak, her zaman daha kaliteli tiretim gibi kalite
politikalarini belirlemislerdir. Isletmeler daha kaliteli bir gelecek i¢in kendilerine 6zgii
kalite politikalar1 gelistirmeli ve bu kalite politikalar1 dogrultusunda kendilerine kalite
odakli hedefler koymalidirlar. Ayrica, isletmeler kalite politikasi ve hedeflerini

calisanlara anlatip kalite bilincini isletmenin her kademesine yerlestirmelidirler.

“Kaliteli iirin denildigi zaman ilk akliniza gelen nedir?” sorusuna isletmelerin %55’
kullantma uygun iriin, %40’1 uzun Omirlii {irlin; “sizce hatali iiretim hangisiyle
engellenir?” sorusuna isletmelerin %53,3’1i iiretim sisteminin kontroliiyle, %46,7’si

kalite kontrol ile yanitin1 vermistir.

Calismaya katilan isletmeler kalite tizerinde etkili olan faktorleri ortalama 4,50 oraninda
hammadde ve malzeme kalitesi, 4,33 oraninda yonetimin kalite anlayis1 ve 4,25
oraninda is¢ilerin kalifiye olmasinin etkili olacagini belirtmislerdir. Tiirkmen (2006)
yaptig1 ¢alismasinda isletmelerde kalite anlayisinin yerlesmesinin oniindeki en biiyiik
engelin tepe yonetimin desteginin saglanamamasi oldugunu belirlemistir. Bir baska
engelin ise egitim eksikligi nedeni ile calisanlarin kalite uygulamalarini neden

yaptiklarini bilmemelerinden kaynaklandigini vurgulamistir.



Calismaya katilan isletmeler kalite parametreleri olarak ortalama 4,22 oraninda hatali
irtin miktarinin azligi/iade sayisinin azalmasi ve 4,12 oraninda {iriiniin teslim siiresini

gostermislerdir.

Isletmeler kalite konusunda kendilerini gordiikleri nokta olarak ortalama 3,35 oraninda
kalite konusu stratejik kararlara dahil edilmektedir ve 3,20 oraninda isletmede kalite

yonetimi konusunda arayislar devam etmektedir yonermelerinde gormektedirler.

Calismaya katilan isletmelerden 29°u yani %48,3’1i kalite giivence sistemi/kalite
yonetim sistemi belgesi bulundurmaktadir. Bu isletmelerden hepsi ISO 9001:2008 kalite
yonetim sistemi belgesini, 14 isletme ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi belgesini, 13
isletme ISO 18001 is saglig1 ve isci giivenligi yonetimi sistemi ve 5 isletmede ISO
22000 gida giivenligi sistemi bulundurmaktadir. Atakan (2006) yaptig1 ¢aligmasinda
Trakya bolgesindeki tekstil isletmelerinin %65,5’inin kalite belgesi bulundurdugu
sonucuna ulagsmistir. Sevim Korkut (2005) yaptig1 calismasinda Marmara Bolgesindeki
52 biiylik 6lcekli mobilya isletmelerinden %10’unun kalite glivence sistemi belgesine
sahip oldugunu belirlemistir. KGS belgesi bulunmayan isletmelerin %73’ tintin ileriki
yillarda bu belgeyi almay1 amagladigini belirtmistir. Tacar (2008) ingaat sektoriinde ISO
9001:2000 KYS belgesinin uygulanabilirligini arastirdifi  caligmasinda, insaat
sektorlindeki isletmelerin karsilastiklart zorluklardan dolay:r kalite yonetim sistemini
uygulaylp kurumsal yapiya gecmek yerine iyi bir imaj ve ihale katilim sartlarini
karsilayabilme amaciyla edindiklerini belirlemistir. Ekinci (2011) Gebze organize
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 242 igletme {izerinde yaptig1 ¢aligmasinda firmalarin
%83,5’inin KYS belgesine sahip oldugunu belirlemistir. Bu firmalar operasyonel
performans1 gelistirmek ve finansal ve pazar performansinda {istliinliik saglamak

amactyla KYS belgelerini aldiklarini belirtmislerdir.

Orman Trlinleri sanayi isletmeleri KYS belgelerinin isletmeye sagladig: iskarta {iriin
sayisinda azalma, isletme karinda artma, yapilan islerin sistematik hale gelmesi vs. gibi

yararlar1 g6z 6ntlinde bulundurarak belge sahibi olmalidirlar.

KYS belgesi bulunduran isletmelerin hepsi KYS kurmaktaki amaglar1 olarak igletme
icinde iyilestirme yapmak oldugunu belirtmislerdir. Buna karsiik KYS belgesi

bulunduran isletmelerin %38’i reklam i¢inde bu sistemi kurduklarini belirtmislerdir.



KYS belgesi bulunduran isletmelerin %60’mnin sistem isletmeye uygulandiktan sonra

caligma sistemlerinin %50’si degisiklige ugramistir

Isletmeler kalite yonetim sistemi uygulama nedenleri olarak sistemlerindeki hatalari
azaltmak, kalite anlayisini isletmeye yerlestirmek, isletmedeki siiregleri sistematize
etmek ve iriin kalitesini gelistirmek icin KYS uygulamaktadirlar. Isletmeler KYS
uygulamalarinin 1skarta ve iade sayisinda azalma, miisteri memnuniyetinde artis ve
{iretim hatalarinda azalma olarak avantajlar getirdigini belirtmislerdir. isletmeler KYS
belgesi alindiktan sonra goriilen degisiklikler olarak; kalite itibarinin artmasi, isletme
verimliliginin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi, isletmenin karliliginin artmasi,
isletme maliyetinin diismesi ve isletmedeki islerin daha sistemli yliriitiilmesini
gostermislerdir. KYS belgesinin igletmelere sagladigi avantajlar ve getirdigi yenilikler
dikkate alindiginda, KYS belgesi bulundurmayan isletmelerin kalite yonetim sistemini
isletmelerinde uygulamalari hususunda 6rnek olmalidir. Semiz ve Bozdemir (2009)
yaptiklar1 calismada yetkili servislerin KGS belgesine sahip olmalarinda etkili olan
faktorler olarak miisteri memnuniyetini ve hizmet Kkalitelerini arttirmak oldugunu
belirlemistir. Bu isletmelerin KGS belgesi almasi sonucunda hizmet kalitelerini

arttirdiklarini da belirtmistir.

Calismada ortalama 3,97 oraninda isletmelerin kalite yOnetim sisteminin
misyon/vizyona katki sagladigi belirlenmistir. Bu da orman {iriinleri sanayi
isletmelerinin misyon/vizyona gerekli 6nemi gostermedigini ortaya koymustur. Sahin
(2007) yapmis oldugu calismada Petlas lastik isletmesinde kalite yonetim sistemi
uygulanmaya baglanirken ilk olarak firmanin misyon/vizyonunun belirlendigini
belirtmistir. Bu da misyon/vizyonun belirlenmesinin isletme i¢in ne kadar 6nemli

oldugunun gostergesidir.

Isletmeler KYS belgesi alinirken veya sonrasinda karsilastiklari sorunlari ortalama 3,62
oraninda eksik egitimin hatali sonug¢lar dogurmasi, 2,86 oraninda fazla teorik olmasi

olarak belirtmislerdir.

KYS belgesi bulundurmayan isletmeler kalite yonetim sistemi uygulamama sebepleri
olarak ortalama 3,58 oraninda yeterli bilginin olmamasi, ortalama 3,52 oraninda kalifiye
personel yetersizligi, ortalama 3,35 oraninda tepe yonetimin desteginin olmamasini

gostermislerdir. Semiz ve Bozdemir (2009) calismasinda isletmelerin KGS belgesi



alirken karsilastiklar1 giigliiklerin basinda yeterli bilginin olmamasini ve bu caligmalara

ayiracak is glicii eksikligini gostermislerdir.

Kalite yoOnetim sistemi belgesi bulundurmayan isletmelere belge almayi diisiiniir
miisiiniiz? diye sorulmus isletmelerin %61,3’{i hayir yanitin1 vermislerdir. Buna neden
olarak ise; isletmelerin hepsi miisterilerin belge olmadan da alisveris yapiyor olmasini,

%42’si belgenin alinma maliyetinin ¢ok olmasini neden gostermislerdir.

Calismaya katilan isletmelerin %56,7’si basta anket calismasi olmak iizere miisteri
memnuniyetini belirlemek igin cesitli ¢alismalar yaptiklarini belirtmislerdir. Isletmeler
rakipler karsisinda avantaj elde etmek ve hali hazirda bulundugu pazarda firma itibarin
diistinerek miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik ¢alismalar yapmalidir. Atakan
(2006) yaptig1 calismada tekstil sektoriindeki igletmelerin  %87,6’sinin - miisteri

memnuniyetine 6nem verdiklerini belirtmistir.

Calismaya katilan isletmelerin %58,3’li tedarik¢i veya fason iiretim yaptirdiklar:
tesislerin oldugunu belirtmislerdir. Tedarik kaynaklari olarak isletmelerin %50’si hem
ulusal hem de uluslararas1 kaynaklar1 gostermislerdir. Isletmeler tedarikcilerle ilgili
olarak ortalama 3,75 oraninda tedarik¢ilerimizin kalite ve iirlin teslim siirelerine

fiyatlarindan daha fazla 6nem veririz demislerdir.

Calismaya katilan isletmelerin %351,7’si sektorde kendilerini takipgi isletme (sektorii
takip eden) olarak gordiiklerini sdylemislerdir. Isletmeler gelecekte izlemeyi
diistindiikleri isletme politikas1 olarak ortalama 3,60 oraninda mevcut pazar payini
arttirma, 3,58 oraninda kapasite genisletme, 3,42 oraninda da yeni yurt ici pazarlara

girmek istediklerini belirtmiglerdir.

Kalite yonetim sisteminin isletmelere sagladigi yararlar; isletmelerin sistemlerindeki
hatalarin azalmasi, siireclerin modernize edilmesi, karliligin artmasi, miisteri
memnuniyet diizeyinin ve {riin kalitesinin yiikselmesi seklinde elde edilmistir.
Isletmelerin bu sonuglara ulasabilmesi igin oncelikle kalite yonetim sistemini

isletmelerine yerlestirmeleri gerekmektedir.
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6. EKLER

6.1. ANKET FORMU

Sayin Tlgili;

Diizce Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
ogrencisi “Aykut KARAPINAR” tarafindan Dog. Dr. Derya SEVIM KORKUT ve Yrd. Dog. Dr. Tarik
GEDIK yonetiminde yapilmakta olan “Orman Uriinleri Endiistrisinde Kalite Yonetiminin Incelenmesi
(Tekirdag, Kirklareli, Edirne Ornegi)” konulu Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanan bilgi toplama
formundaki sorularin tarafinizdan 6zenle doldurulacagini biliyoruz. Vereceginiz yanitlar ve firmaniz ile
ilgili bilgiler akademik etik cercevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir. ilginiz igin tesekkiir eder, islerinizde
basarilar dileriz.

1. Kurulus Yil e Kurulus Yeri ................. ( )OSB () Kiigiik sanayi sitesi () Sehir i¢i

2. Hukuki Yapist: ( ) Anonim Sirket () Limited Sirket ( ) Sahis Isletmesi () Komandit Sirket
() Kollektif Sirket ( ) Adi Ortaklik () Kooperatif () Diger (Belirtiniz)............

3. Isletmenizin faaliyet alan1 nedir?

( ) Mobilya () Levha () Kagit () Diger orman Grtinleri...............ooviiiniieieneeeens
4. Isletmenizin faaliyet bigimini belirtir misiniz? () Fabrika () Atolye ( ) Fason
5. Isletmeniz ihracat yapryor mu? ( ) Evet ( ) Hayrr

6. Isletmenizin ¢alisma alanimin sinirlari: () Bolgesel ( ) Ulusal () Uluslar arast
7. Isletmenizde galisan toplam personel sayist: .............. kisi

Uretim béliimiinde ¢alisanlarin sayist —:.............. kisi

Kalite boliimiinde ¢alisanlarin sayist :.............. kisi

8. Isletmenizde galisanlarin sayisini belirtir misiniz?

Meslek Yiiksek Okul Mezunu......... kisi Meslek Lisesi Mezunu................... kisi
Orman Endiistri Miihendisi............. kisi Agac Isleri Endiistri Miihendisi:........... kisi
Diger miihendislerin sayist:......... Kisi (belirtiniz)........ovviriiniiiiie e
Ustabast:........... kisi | £ R kisi

9. Isletmenizin kurulu yillik iiretim Kapasitesi...............ccovevennns
Son bir yi1lda kullandiginiz ortalama kapasite kullaniminiz?

() Tam kapasite ile ¢alisiyoruz () Kapasitemizin %..................... kullaniyoruz



10. Tam Kapasite ile ¢alisamiyorsaniz asagida belirtilen nedenleri derecelendiriniz.

Tam kapasite qal;samama Hig tit.klll Etkisiz Ne etl_<|!l Etkili Cok etkili
nedenleri degil ne etkisiz

Hammadde yetersizligi

Finansman yetersizligi

Enerji yetersizligi/pahalilig1

Talep yetersizligi

Personel sorunlar1

Teknoloji yetersizligi

Diger (Belirtiniz) ...............

11.Isletmenizde iiretilen iiriinleri belirtir misiniz?

12. Uretiminizin sekli hangisidir?
() Seri tiretim () Siparis tiretimi ( ) Bazi tiriinler igin seri, baz1 {irlinler i¢in siparis tiretimi
13. Ar-Ge boliimiiniiz var m1? () Evet () Haywr
14. Ar-Ge harcamalariniz yillik toplam satislarin ne kadaridir?
()Higc ()%l ()%2-3 ()%4-5 ()%6-10 ( )%10°dan fazla
15. Kalite kontrol ve standardizasyon uygulamalariniz var mi1? () Evet (belirtiniz)........... ( ) Haywr

16. Kalite kontrol boliimiiniiz var m1? () Evet () Hayir

Cevabiniz Evet ise kalite kontrol boliimiinde galisanlarin egitim diizeyini belirtir misiniz?

17. Kalite kontrol boliimiinde ¢alisanlar egitim aldi mi? ( ) Evet ( ) Hayir

Cevabiniz Evet ise; hangi egitimler verildi?

18. Egitimler ne stklikla veriliyor? ..........ooiiiirii i

19. Bu egitimler kimler tarafindan veriliyor?
() Isletmemizdeki boliim calisan1 () Danigsmanlik sirketi () Diger(belirtiniz)........................

20. Isletmenizde kalite kontrol uygulaniyorsa, ne zamandan beri uygulaniyor?

( ) Kurulusundan itibaren () Uretime basladiktan sonra () Pazar rekabeti artinca
() Misteriler tarafindan iiriin iadesi oldukca () Diger (belirtiniz)..........ccovvveiiininnannn.




21. Isletmeniz kalite konusunu imalat siirecinin hangi evresinde ilk kez uygulamaya baslamaktadir?

Secenekler Hig Nadiren Bazen Sik sik Her
Zzaman

Ar-Ge

Kavram gelistirme ve 6n arastirma

Uretim

Son kontrol

Diger (Belirtiniz)...............

22. s yerinizdeki iiriinler ayni kalitede mi iiretilmekte yoksa talebe gore degismekte midir?
() Ayni kalitede () Talebe gore degismekte

23. Uriiniin kalite 6zellikleri hangi asamada belirleniyor?
( ) Tasarim asamasinda () Uretim asamasinda () Prototip (ilk drnek) ortaya giktiktan sonra

() Kalite 6zellikleri belirlenmiyor () Diger (belirtiniz).............cooviiiiiiiiiiiiiinn...

24, Uriiniin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in ne gibi 6nlemler altyorsunuz?

Secenekler Hic Nadiren | Bazen | Siksik | Her
Zzaman

Personel egitimi

Makine teknolojisinin gelistirilmesi

Girdilerin iyilestirilmesi

Kontrollerin siklastirilmasi

Fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi

Is giivenligi ve isci sagligia 6nem verilmesi

Makine teghizat bakimlarimin diizenli yapilmasi

Diger (Belirtiniz)..........ccoovviiiiiiinnnnnn.

25. Kalite kontrol laboratuarlarinizda uyguladiginiz asagidaki yontemleri derecelendiriniz.

Secenekler Hic Nadiren | Bazen | Siksik | Her
zaman

Kalite kontrol elemanlarinin alet ve gereglerinin
kontrol ve kalibrasyonu

Imalattan alman numuneler iizerinde 6lgme ve
deneyler

Gelen malzeme iizerinde yapilan Olgme ve
deneyler

Malzeme, par¢a ve mamul dayaniklilik testleri

Onmiir, giivenilirlik ve performans testleri

Aragtirma amagli yapilan 6l¢cme ve deneyler

Uretimi tasarlanan prototip mamuller ile ilgili
deneyler

Diger (Belirtiniz)...........coooveieiiininn.




26. Kalite kontrol laboratuar1 disinda yapilan kalite kontrol ¢alismalarinizi derecelendiriniz.

Secenekler Hig Nadiren | Bazen Sik s1k Her
Zzaman

Son muayene (ambara girmeden)

[s istasyonunda 6lgme ve testler

Muayene istasyonunda dlgme

Kontrol érneklemesi

Istatistiksel 6rnekleme

%100 muayene

Mamul teslim yerinde dlgme ve testler

Kabul 6rneklemesi

Diger (Belirtiniz)........................

27. Isletmenizin Kalite Politikast var m? () Evet () Hayir

28. Isletmenizin Kalite odakli hedefleri var mi1? () Evet () Hayir

Cevabimiz EVET ise Kalite Hedeflerinizi belirtir miSiniz? .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenn,

29. Kaliteli iirtin denildigi zaman ilk akliniza gelen nedir?

() Pahal {irtin () Markal iiriin () Uzun 6miirli iiriin () Kullanima uygun iiriin
30. Sizce hatali tiretim hangisiyle engellenir? () Kalite kontrol ile () Uretim sisteminin kontroliiyle
31. Isletmede herkes tarafindan bilinen kalite sloganiniz var mi? () Evet ( ) Hayir

Cevabiniz EVET ise belirtir MiSINIZ? .........c.iieiitit ittt e e

32.Kalite tizerinde etkili olan faktorleri derecelendiriniz.

Hig etkili | pypi, | Neetkili i | cok etkili

Secenekler degil ne etkisiz

Yonetimin kalite anlayisi

Iscilerin kalifiye olmasi

Kullanilan teknoloji

Isletmenin ekonomik durumu

Hammadde ve malzemenin kalitesi

Kullanilan makine-teghizatin bakim

planlamasi

Diger (Agiklayiniz) ................




33. Isletmenizde kalite gostergesi olarak hangi parametreleri siralarsiniz?

Secenekler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katihyorum

Uriiniin teslim siiresi

Miisteri bagliligt

Ciro artig orani

Uriin miktar1

Diizenleyici ve dnleyici
faaliyetlerin yogunlugu

Miisteri tepkilerinin
zamaninda belirlenmesi

Fabrikanin kapasite
kullanim orani fazlaligi

Imalat éncesi hazirlik ve
birim imalat siiresinin azlig1

Kisi basina diisen egitim
sliresinin zaman iginde
azalmasi

Miisteri sikayetlerinin hizlt
¢Oziimlenmesi

Hatali tirtiin miktarinin
azligi/iade sayisinin
azalmasi

Diger (Belirtiniz)..............

34. Isletmenizin sahip oldugu kalite anlayis1 asagidakilerden hangisine daha yakindir?

Secenekler Kesinlikle Katlmiyorum | Kararsizim Katihlyorum Kesinlikle
katilmiyorum katillyorum

Problemler; tiiketiciler, is
gorenler ve ekipmanlardan
kaynaklanmaktadir.

Kalite igin yatirima gerek
yoktur.

Isletmede, kalite yonetimi
konusunda arayislar devam
etmektedir.

Kalite konusu stratejik
kararlara dahil edilmektedir.

35. Kalite Giivence/Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip misiniz? () Evet () Haywr
Cevabiniz EVET ise hangi belgelere sahipSiniz? ....... ...
36. Kalite Yonetim Sistemini olustururken digaridan danigmanlik hizmeti aldimiz m1? ( ) Hayir ( ) Kismen
() Evet (nereden/kimden alInd1)...........couininiiuiniii e
37. Kalite Yonetim Sistemini (KYS) kurmaktaki asil amaciniz nedir?
() Belge sahibi olmak () Isletme iginde iyilestirme yapmak ( ) Reklam
(I <053 W (o 1<] 11111 -2 PN
38. Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalari baglangictan itibaren ne kadar siire aldi1?
( )3 aydan az ()6ay ()9ay () 1wl () 1 yildan fazla
39. Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinda, sisteminizin yaklasik % kaginin bastan olusmasi gerekti?

()10-30  ()30-50 ()50-70 () 70-100




40. Isletmenizde Kalite Yonetim Sistemini uygulama nedenleriniz nelerdir?

Secenekler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katihyorum

Miisterilerimiz belgemiz olup
olmadigimi sorduklari igin

Sistemimizdeki hatalar1 azaltmak,
minimize etmek igin

Isletmedeki siiregleri sistematize
etmek i¢in

Rakipler yada diger isletmeler
uyguladiklari i¢in

AB iilkeleriyle calistigimiz i¢in

Pazar paymi arttirmak i¢in

Miisteri sikayetlerini azaltmak i¢in

Maliyetleri diigiirmek igin

Fason iireticilerimiz ve
tedarikgilerimizin sistemimize
uygunlugunu saglamak i¢in

Kalite anlayisini isletmemize
yerlestirmek i¢in

Uretim kalitesini gelistirmek icin

Is giiciinden tasarruf saglamak igin

Diger (Belirtiniz)..................

41.Kalite Yonetimi uygulamalarinin isletmenize sagladig1 avantajlar1 derecelendiriniz.

Se¢enekler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katillyorum

Misyon/Vizyon/Hedefe olan
katkisi

Miisteri memnuniyetinde artig

Uretim hatalarinda azalma

Maliyetlerde azalma

Pazar payinda artis

Calisan memnuniyetinde artis

Tam zamaninda tiretimde artis

Miisteri sikayetlerinde azalma

Rekabet giiciinde artis

AB ile entegrasyonumuz
sagland1

Uriiniin teslim siiresinde azalma

Fabrika kapasite kullanim orani
artisl

Miisteri tepkilerinin zamaninda
tespiti ve ¢0ziim bulunmasi

Firma imajinda gii¢lenme

Iskarta ve iade sayisinda azalma

Diger (Belirtiniz)...........




42. Isletmenizde Kalite Yonetim Sistemi belgesi aldiktan sonra asagidaki faktorlerde nasil degisme oldu?

Secenekler

Hic degismedi

Cok az
degisti

Ne degisti ne
degismedi

Biraz
degisti

Cok
degisti

Hizmet kalitesi

Ana fabrikayla iligkiler

Miisteri memnuniyetinde artig

Servis yonetimi verimliligi

Bakim performansi

Isletmenin kalite itibari artt1

Isletme verimliliginde artis

Personel arasinda iletigim

Hizmet alinan isletmelerle
iligkilerin gelismesi

Kapasite kullanim artisi

Isletmenin karlilig1 artt1

Isletme maliyetlerinde diisiis

Asil islere ilave bagka islerde
cikti

Islerin daha sistemli yiiriitiilmesi

Caliganlarin isleri

Diger (Belirtiniz)...............

43, Isletmenizde Kalite Yénetim Sistemi belgesi alimirken veya sonrasinda karsilastiginiz dezavantajlart

nelerdir?

Secenekler

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim Katiliyorum

Kesinlikle
katilhyorum

Fazla teorik olmasi

Fazla bigimsel olmasi

Beraberinde asir1 bir yonetimsel
yiik getirmesi

Eksik egitim, hatali sonuglar
dogurmast

Uygulamalarda esnekligi
ortadan kaldirmasi

Belgenin alindiktan sonra bir
yararinin olmamast

Iyice agiklanmazsa, TKY icin
engel gibi anlasilmasi

Diger (Belirtiniz)..................

44. Calisanlariniz uyguladiginiz Kalite Yonetim Sistemi’nden memnun kalmis midir?

() Cok memnun ( ) Memnun ( ) Kararsiz ( ) Memnun degil




45, Isletmenizde Kalite Yonetim Sistemi’nin yeterince uygulanamamasinin nedenleri nelerdir?

Segenekler Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katihyorum

Yeterli bilginin olmamasi

Tepe yonetimin desteginin
olmamasi

Masrafli olmasi

Firmaya uygun bir
yonetim tarzi olmamasi

Kaynak yetersizliginin
olmasi

Kalifiye personel
yetersizligi

Diger (Belirtiniz)

46.Kalite Giivence/Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip degilseniz almay:r diisiinlir miisiiniiz?
() Evet () Hayrr

Cevabiniz HAYIR ise nedenlerini belirtir misiniz?

() Thracatimizin olmamas1 () Miisterilerin, belge olmadan da firmamizdan alisveris yapmasi
() Belgenin alinma maliyetinin ¢ok yiiksek olmas1 ( ) Biirokrasinin ¢ok olmasi
() Belgenin dayandirildig1 felsefeye inanilmamast () Diger (belirtiniz)......................

47. Alinan kalite belgelerinin isletmeye yeterliligi denetleniyor mu? ( )Evet ) Hayrr
48. Sizin i¢in 6ncelikli olan; () miisteri memnuniyeti () karh satig yapmak
49. isletme olarak miisteri memnuniyetini belirlemek icin yaptiginiz ¢alismalar var m1? () Evet () Hayir

Cevabiniz EVET ise bu galismalar nelerdir? ............ooouiiiiiiiiiiiii e
50. Tedarikg¢iniz veya fason tiretim yaptirdiginiz tesis var m1? () Evet ( ) Hayir
51. Isletmenizin tedarik kaynaklar1 neredendir? ( ) Ulusal ( ) Uluslar aras1 () Her ikiside
52. Isletmenizin tedarik kaynagmi degerlendirme yontemi nedir?
() Maliyet esasina gére () Maliyet ve kalite esasina gore () Istatistiki siireg kontrolii ile
() Isbirligi esasina gore

53. Tedarikgilerle ilgili asagidaki ifadelere ne 6lgiide katiliyorsunuz?

Secenekler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katillyorum

Tedarik¢ilerimizin kalite
ve lirilin teslim siirelerine
fiyatlarindan daha fazla
Onem veririz

Tedarik¢ilerimiz bizim
yaptigimiz kalite
egitimlerine katilirlar

Birbirimizin siire¢lerini
iyilestirmek i¢in
tedarik¢ilerimizle yakin
caligiriz

Tedarikgilerimiz yeni iirtin
gelistirme siirecimize aktif
olarak katilirlar

Diger (Belirtiniz)...........




54. Sektoriiniizdeki rekabet dikkate alindiginda isletmenizi, asagidaki onermelerden hangisi ile ifade
edebilirsiniz?
()Lider isletme (pazarin lideri) ()Kiran kirana rekabet yapan isletme(Ar-Ge faaliyetlerinde yogunlasmis)
()Takipei isletme (sektort takip eden) () Pazarda kiiciik bir pay ile yetinen isletme

55. Isletmenizin yakin gelecekteki izlemeyi diisiindiigii isletme politikasini/politikalarini isaretleyiniz.

Se¢enekler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katihyorum

Mevcut durumu koruma

Yeni yurt i¢i pazarlara girme

Yeni yurt dis1 pazarlara girme

Mevcut Pazar payini arttirma

Kapasite genisletme

Uriin gesitlendirmeye gitmek

Yeni teknolojiye gecmek

Diger (Belirtiniz)...........

56. Belirtmek istediginiz fikir yada 6nerileriniz varsa liitfen belirtiniz?.................oooiiiiiiiieee

Egitim Durumunuz:

( ) Ilk okul ( ) Ortaokul ( )Lise () Yiiksekokul ( )Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Isletmedeki gorev/pozisyonunuz: ..................................cci
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Soyadi, adi : KARAPINAR, Aykut
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Telefon : 0(545) 974 05 09
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Egitimler ve Sertifikalar

Egitim Ad1

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 9001:2008 Ig Denetgi

Etkin satis ve pazarlama teknikleri

“At su adim1” semineri

Proje hazirlama egitimi

Etkili iletisim

Inovasyon

Girisimcilik

Yaratici drama

Egitim Tarihi

20/21.03.2010

20/21.03.2010

20.10.2011

20.12.2011

25/26.01.2012

11.12.2014

11.12.2014

11.12.2014

11.12.2014

Egitim Kurumu
DUYEM
DUYEM
Elginkan-Bolu

Izgoren Akademi
MARKA
Nedim Saban
Nedim Saban
Nedim Saban

Nedim Saban



