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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ KENDiNi DAMGALAMA, STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI VE PSIKOLOJIiK YARDIM ARAMA
TUTUMLARININ iNCELENMESI

Giig, Ebru
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Ilhan Yalcin

Haziran, 2015, 117 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
arama tutumlarmin kendini damgalama dilizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzlari
tarafindan anlamli diizeyde yordanip yordanmadiginin belirlenmesidir.

Arastirma; 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Ankara Universitesi'nin Egitim
Bilimler1 Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde o6grenim
gormekte olan 505 Ogrencinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler
Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Formu
Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi ile elde edilmistir.

Calisma grubunu olusturan {niversite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi toplam puanlarmnin cinsiyet, ge¢mis yardim alma
deneyimi, iiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iligskin bilgi sahibi
olma durumu ve yakin g¢evrede psikolojik yardim alan birinin bulunma durumu
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz 6rneklemler igin t-testi
ile, smif diizeyi ve 6grenim goriilen fakiilte tiirii degiskenleri agisindan anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigi ise Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)



kullanilarak analiz edilmistir. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama
Olgeginin toplam puanlar1 ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin alt boyutlarina
iliskin puanlarinin birlikte, psikolojik yardim almaya iligskin tutum toplam puanlarin
yordama giicii ise ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir.

Arastirma sonucunda; arastirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puanlarinin cinsiyetlerine, 6grenim goriilen fakiilte tiiriine,
gecmis yardim alma deneyimine, yakin c¢evrede psikolojik yardim alan birisinin
bulunma durumuna ve tniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iliskin
bilgi sahibi olma durumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi; sinif diizeylerine
gore ise anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Psikolojik yardim arama
tutumunun yordanan degisken olarak ele alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucunda
kendini damgalamanin ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan yalnizca sosyal destek
arama yaklagiminin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun anlamli birer
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Bu iki degiskenin birlikte psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumu anlaml diizeyde yordadiklari bulunmustur.

Bulgular ilgili alanyazin 1s1ginda tartisilmis, alan uygulayicilarina ve

aragtirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Yardim Arama Tutumu, Damgalanma, Kendini

Damgalama, Stresle Basa Cikma Tarzlari.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF UNIVERSITY STUDENTS’ SELF
STIGMATIZATION, COPING WITH STRESS STYLES AND ATTITUDES
TOWARD PSYCHOLOGICAL HELP-SEEKING

Gtg, Ebru
Master Thesis, Program of Guidance and Psychological Counseling
Thesis Advisor: ilhan Yalcin, Associate Professor

June, 2015, 117 pages

The main purpose of this study was to determine the predictive role of
university students’ self-stigma levels and coping styles on their attitudes toward
psychological help seeking.

The study was carried out with 505 students who were studying at Faculty of
Educational Sciences, Faculty of Law, and Faculty of Political Sciences at Ankara
University, in the academic year of 2014-2015. The data were collected from
Personal Information Form, Attitudes Toward Seeking Psychological Help Scale-
Short Form, Self Stigma of Seeking Help Scale and Coping Style Scale.

Independent samples t-test was used to find out whether the university
students’ total scores of Attitudes Toward Seeking Psychological Help Scale show a
significant difference for gender, past help-seeking experience, having the
information about psychological support services offered at university and the
presence of someone nearby who has taken psychological help. Also, One-way
analysis of variance (One-Way ANOVA) was used to determine whether there was a
significant difference for class level and faculty. Lastly, the predictive power of Self
Stigma of Seeking Help Scale total scores’ and the scores’ of the sub dimensions of

Vi



Coping Style Scale together on the total scores of attitudes toward seeking
psychological help was analyzed by multiple regression analysis.

As a result of the study, it was found that participants’ scores of the attitudes
toward seeking psychological help showed significant difference according to
gender, faculty, past help-seeking experience, the presence of someone nearby who
has taken psychological help and the information about psychological support
services offered at university. However, there was no significant difference
according to class level. As a result of multiple regression analysis where
psychological help seeking attitude was taken as predicted variable, it was found that
self-stigma and social support approach in stress coping styles were the significant
predictors of attitudes toward psychological help seeking. It has also been found that
these two variables together significantly predict the attitudes toward psychological
help seeking.

The results of the study were discussed with the help of related literature and

some recommendations were made to the researchers and practitioners in the field.

Keywords: Attitudes Toward Seeking Psychological Help, Stigma, Self-stigma,
Styles of Coping with Stress
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BOLUM 1

GIRIS

Bu béliimde aragtirmanin problemi, amaci, alt amaglari, 6nemi, varsayimlari,

stirliliklar1 ve arastirmayla ilgili bazi kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem

Birey yasami boyunca birtakim giigliiklerle karsilasmaktadir. Karsilastig
giicliiklerle basa ¢ikmaya calisan birey, bu giicliiklerin yarattig1 sorunlarin iistesinden
gelebilmek adina ¢esitli ¢ikis yollar1 aramaya baslar. Bu gibi durumlarda birey yakin
cevresinden ya da bir ruh saghg uzmanindan yardim alma gereksinimi
duyabilmektedir. Birey bu gereksinimi duydugunda ve uzman yardimi alma karari
verdiginde psikolojik danismaya bagvurmaktadir.

Psikolojik danigma bir degisim, dnleme, hayatin daha yasanilir kilinmasi ve
yasami zenginlestirme araci olarak goriilmekte ve danisanin kisisel kaygilarini ele
alan bir silire¢ olarak ifade edilmektedir (Hackney ve Cormier, 2005). Amerikan
Psikolojik Danigma Dernegi (American Counseling Association) tarafindan 1997°de
kabul edilen profesyonel psikolojik danisma tanimi su sekildedir: “Ruh saghgi,
psikoloji ve gelisim ilkelerinin; biligsel, duyussal, davranigsal ve etkilesimsel
miudahale stratejileri araciligiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve mesleki gelisimi ile
ilgili sorunlarini ele alacak sekilde uygulanmasidir.” Danigan bir bagkasinin destegini
hissettigi veya bir baskasi tarafindan anlasildigini bildigi, daha farkli ve iyimser

bakis acisindan olaylara bakabilmeye ve diger kisilerle daha olumlu iliskiler



yasamaya basladig1i zaman siirece katilma konusunda daha cesaretlendirilmis olur
(Hackney ve Cormier, 2005).

Tiirkiye’de sosyal destek sisteminin, arkadas iliskileri ve aile bireyleri ile olan
iliskilerin gelismis olmasi1 ve bunlara verilen 6nem, yardim arama davranisinda da
gozlemlenmektedir. Birey sorunlarini ya kendi basina ¢dzmeye calismakta ya da
anne, baba, yakin arkadas veya kardeslerinden yardim aramaktadir. Ancak bazi
sorunlar i¢in yardim arama davranisina bagvurmamak ya da islevsel olmayan
kaynaklar1 se¢gmek daha kotii sonuglar dogurabilmektedir. Bu durumla baglantili
olarak; Koydemir ve Demir (2005) iiniversite Ogrencilerinin yardim arama
davranigini incelemeyi amagladiklari ¢aligmalarinda; 6grencilerin akademik sorunlar
ve meslek/gelecekle ilgili sorunlar i¢in akademik danisman ve arkadaslarindan, aile
ile ilgili sorunlarda arkadaslarindan yardim aradiklari ya da sorunu kendi kendilerine
¢ozmeye calistiklari, kisisel problemlerinde ise sorunu daha ¢ok kendi kendilerine
¢ozmeye calistiklart ya da arkadas yardimi ile ¢6zmeyi segtikleri sonuglarina
ulasmuslardir. Ogrencilerin yalmzca utangaglik ve karamsarlik gibi daha ciddi kisisel
sorunlarda psikolojik danigsmandan yardim arama egiliminin arttigi vurgulanmigtir.
Bu arastirma bulgularindan yola c¢ikilarak bireylerin profesyonel psikolojik yardim
almay1 son tercih olarak gordiikleri, ilk olarak sosyal g¢evrelerindeki bireylerden
yardim almaya ydneldikleri dikkat g¢ekmektedir. Universite dgrencilerinin
karsilagacaklar1 psikolojik sorunlarin iistesinden gelmek konusunda bir uzmandan
yardim almaktan kaginmasi bu sorunlarin daha da ciddi hale gelmesine neden
olabilmektedir. Bu anlamda bireylerin profesyonel psikolojik yardim almalar
onilindeki engellerinin neler oldugunun bilinmesi ve psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

I¢inde bulunulan toplumun yardim aramayi yetersizlik, bagimlilik ve giigsiiz
olmakla iligkilendirmesi sonucunda bireyler yardim arama konusunda ikilemler
yasayabilmektedirler. Bu durumla iliskili olarak; Vogel, Wester ve Larson (2007) da
yardim aramayi1 klasik bir yaklagma-kacinma karari olarak ifade etmekte ve
bireylerin bircogunun yardim alma durumunu bir ikilem olarak algiladiklarini
vurgulamaktadirlar. Bireyler bir taraftan olumsuz duygusal, kisilerarasi ya da
psikolojik sonuglar deneyimlemekten ¢ekinmekte; diger taraftan da yardim almanin
problemin kendisinden daha kotii algilanabilecek olumsuz bir durum oldugunu
diistinebilmektedirler. Yardim aramaya yonelik bu ikilemin temelinde bireylerin
toplum tarafindan damgalanacaklarina yonelik kaygilarinin yer aldigimi soylemek

miimkiindiir. Alanyazinda g¢esitli arastirmalar da bu goriisii desteklemekte ve



psikolojik yardim aramaya iliskin damgalanmanin, o6zellikle de kendini
damgalamanin psikolojik hizmetlerin kullanimin1 engelledigini vurgulamaktadir
(Hobson, 2008; Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Audenhove, 2014; Topkaya,
2014).

Damgalanma, bireyin diger insanlarin goéziinde belirgin olarak degerinin
diistiigli dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Wood ve Aggleton, 2004).
Damgalama ile damgalanan kisi ya da grubun farkli oldugu vurgulanmakta ve bu
farklilik nedeniyle de damgalanmis kisilere bir¢ok olumsuz 6zelligin atfedildigi ifade
edilmektedir (Cam ve Cuhadar, 2011).

Corrigan (2004), ruh saghg ve psikolojik hizmetlere iliskin toplumsal
damgalanma ve kendini damgalama olmak {izere iki tiir damgalamanin varligindan
soz etmektedir. Toplumsal damgalanma, ruh sagligi hizmetlerinden yardim arayan
bireyin genel toplum tarafindan istenmeyen kisi ilan edilmesini ve sosyal olarak
kabul edilmemesini ifade etmektedir (Vogel, Wade ve Haake, 2006). Bunun yani sira
toplumsal damgalanmayla iliskili fakat ondan ayrilan bir yap1 olarak betimlenen
kendini damgalama ise bireyin sosyal olarak kabul edilmedigi algisini tasiyarak 6z
saygisinin ve benlik-degerinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Vogel, Wade,
Wester, Larson ve Hackler, 2007; Vogel, Bitman, Hammer ve Wade, 2013). Kendini
damgalamanin, ruhsal bir hastaligi olan ya da yardim arayan bireyin sosyal olarak
kabul edilmedigini diisiinerek kalip yargilar1 icsellestirmesi ve olumsuz toplumsal
tutumlar1 kendilerine yoneltmesi ile ortaya ¢iktigi disiiniilmektedir (Vogel ve
digerleri, 2013). Kendini damgalama stirecinde bireylerin oncelikle damgalamaya
iligskin kaliplarla uyumlu 6n yargilar1 kabul ettikleri, kendilerine yeterli olamadiklar
ve zayif olduklarma iliskin inanglar gelistirdikleri vurgulanmaktadir (Corrigan,
2004).

Damgalanmanin toplumsal olarak psikolojik sorunlar yasadiklari yoniinde
etiketlenen bireylere farkli yonlerde =zarar verdigi; kaliplar, Onyargilar ve
ayrimciliklar sonucu etiketlenmis bireyleri, yasam amagclarimi gerceklestirmek
yoniindeki firsatlardan alikoydugu disiiniilmektedir. Corrigan (2004), psikolojik
sorunlara sahip bireylerin damgalanma 6rnekleriyle dolu bir kiiltiirde yasadiklarinda
bu disiinceleri kabul edebildiklerini, 6z saygilarinin, 6z yeterliklerinin ve
geleceklerine iligkin gilivenlerinin azalmasi ile ac1 ¢ekebildiklerini one stirmektedir.
Ucgan (2011), toplum i¢inde herhangi bir damgalama ve olumsuz 6n yargiya maruz
kalmanin, stres dolu bir yasam deneyimi anlamina geldigini ifade etmekte;

damgalama sonucunda ayrimciliga ugrayan bireylerin toplumdan



uzaklagsabileceklerini, bu durumun da sosyal agidan yalitilmishiga yol acacagini 6ne
stirmektedir.

Ogrencilerin psikolojik yardim arama tutumu iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilen degiskenlerden birisi de stresle basa c¢ikma tarzlaridir. 18-25 yas
arasindaki geng bireyler icin iniversitedeki 6grenim siireci ve yetiskinlige gecis
donemindeki gelisimsel siire¢ arasinda 6nemli etkilesimler bulunmaktadir. Bagka bir
deyisle, ozellikle lisans diizeyindeki Ogrenciler igin {iniversite yasami, genglerin
bircok yeni akademik, kisisel ve sosyal yasantilar1 deneyimledikleri 6nemli bir
gelisim siireci olarak nitelendirilmektedir. Bu siirecte dgrenciler, iiniversitenin yeni
akademik ve sosyal ortamina uyum gosterme, akademik beklenti ve talepleri
karsilama, edindigi sosyal 6zgiirliikler icinde bagimsiz olmay1 basarma, arkadas ve
kars1 cinsle olan iliskilerini sorgulama ve gesitli kariyer olanaklarini aragtirma gibi
bir¢ok konuyla bas etmek durumundadirlar (Karatas ve Gizir, 2013).

Bireylerin hizla degisen ve gelisen diinyada fiziksel ve ruhsal sinirlarinin
zorlanmas1 ve tehdit edilmesi karsisinda, degisik tepkiler ile bu degisime uyum
saglama c¢abalarina girmesi kagmilmaz goriilmektedir (Yazicioglu, 2011).
Alanyazindaki ¢alismalar (Durak-Batigiin ve Atay-Kayis, 2014; Erkan, Ozbay,
Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012) iniversite Ogrencilerinin ig¢inde bulunduklar
gelisimsel doneme iliskin konular ve akademik basari, iiniversiteye uyum,
ebeveynlerle ve akranlarla iligkiler ve romantik iligkilere yonelik konular gibi pek
cok cevresel stres kaynaklarinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu stres
kaynaklarinin yani sira, toplum tarafindan damgalanma deneyimleri yasayan ya da
yasayacagina yonelik kaygilari olan bireyler de damgalanmanin neden oldugu bir¢ok
stres verici durumla karsilagmaktadirlar. Psikolojik yardim ihtiyacindaki bireylerin
karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri bu olumsuz tutum ve durumlarla bas etme
becerilerine sahip olmalar1 gerektigi distiniilmektedir.

Ilgili alanyazinda stres kavramimin, 17. yiizyilda kullanilan ve Latince bir
kavram olan “stringere” den geldigi ve zorlanma, gerilim, baski ya da c¢aba
anlaminda kullanildig belirtilmektedir (Palmer, 1996; akt: Yondem, 2006). Lazarus
ve Folkman (1984), stresi bireyin iyilik ve denge durumunu tehlikeye sokarak uyumu
zorlastiran ve kapasitelerini yeterince kullanmalarimi engelleyen kisi ve cevre
arasindaki etkilesim olarak tanimlamakta ve stres kavramimin bireyin psikolojik
sikintiyr yonetme cabalar1 olarak ifade edilen “basa ¢ikma” kavramiyla birlikte ele

alindiginin altin1 ¢izmektedirler.



Lazarus ve Folkman (1984), stres yasantilarinin olusumunda ve stresle basa
c¢ikmada i¢ ve dis diinyaya iliskin uyarilarin birey tarafindan algilanmasi ve
degerlendirilmesinin 6nemli bir rol oynadigim1 belirtmekte, basa ¢ikmayi bireyin
kaynaklarin1 astig1 tahmin edilen 6zel igsel ve dissal taleplerin yonetilmesi igin
degistirilen biligsel ve davranigsal ¢abalar olarak tanimlamaktadirlar. Basa ¢ikma
kavraminin alanyazinda iki farkli agidan ele alindig1 goriilmekle beraber; geleneksel
hayvan deneylerinden yola cikilarak ortaya atilan ilk agiklamada basa ¢ikmanin
cevresel sartlarin kontrol edilmesi eylemleri ile aciklandigi; psikanalitik ego
psikolojisine yonelik diger agiklamada ise sorunlarin ¢oziimlenmesi ve stresin
azaltilmast i¢in gerceke¢i ve esnek diisiince ve eylemlerin ortaya konulmasi olarak
tanimlandigi ifade edilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Olas: stres kaynaklar1 karsisinda ortaya konulan ve sergilenen basa ¢ikma
tepkilerinin bilingli tepkiler olmasinin, stresin olusturdugu olumsuz etkileri
azaltabilecegi diisliniilmektedir (Bastemur, 2011). Bu nedenle de stres yasantilari ile
basa ¢ikmak amaciyla birtakim yontemlerin kullanilmasi uygun goriilmektedir. Stresi
ortaya ¢ikaran yasantilar ve bireylerin bu yasantilara karsi yaklagimi, stresin
istesinden nasil gelinebilecegini  belirlemek acisindan Onemlidir. Bireyin
damgalanmaya yonelik fikirlerin yaygin oldugu bir toplumda yasamasi sonucunda,
bu diislinceleri igsellestirecegi ve sahip oldugu psikolojik sorun nedeniyle kendini
daha az degerli hissedecegi diisiiniildiigiinde damgalanmaya neden olan toplumsal
gorlslerin degerlendirilmesi ve damgalanmadan etkilenecek bireylerin bu durumla
basa c¢ikmalar1 yoniinde ¢esitli beceriler kazanmalarinin saglanmasi1 ve psikolojik
olarak giiclendirilmeleri 6nemli goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin yasadiklar1 psikolojik problemlerle bas edebilmek
icin psikolojik yardim alma konusunda olumlu tutum gelistirmeleri 6nemsenmekle
beraber bu calisma ile psikolojik yardim alma konusunda 6grencilerin tutumlarini
etkileyebilecek faktorlerin  belirlenmesi  6ncelikli  goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda ele alinan ve yardim arama tutumunu yordayiciligi arastirilan “kendini
damgalama” kavramina yonelik Tiirkiye’de yeterli sayida arastirma yapilmadigi goze
carpmaktadir. Bu arastirma ile birlikte kendini damgalama degiskenine iliskin
alanyazina katkida bulunulacagi ongoriilmekte ve bu degiskenin yardim arama
tutumu lizerindeki etkisi incelenerek profesyonel psikolojik yardim arama
davraniglarinin - dinamigine iliskin durumun belirlenmesinin  miimkiin olacag1

diistiniilmektedir.



Arastirmada psikolojik yardim aramaya yonelik tutum {tzerindeki etkisi
incelenen diger bir degisken stresle basa ¢ikma tarzlaridir. Alanyazindaki
arastirmalar incelendiginde; stresle basa ¢ikma tarzlari ile bireylerin psikolojik
saghgmin iliskili oldugunu gosteren (Wang ve Miao, 2009), basa ¢ikma
stratejilerinin 1tk ve cinsiyete bagli olarak farklilastigini ifade eden (Sheu ve
Sedlacek, 2004), bireylerin mutluluk diizeyleri ve sosyal becerilerinin stresle basa
cikma tarzlar1 ile olan iligkisini inceleyen (Karahan, Dicle ve Epli-Kog, 2007) farkli
caligmalarin varlig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu arastirmada ise {iniversite 6grencilerinin
stresle basa ¢ikma konusunda kullandiklari basa ¢ikma tarzlarinin, 6grencilerin
profesyonel psikolojik yardim arama tutumlari iizerindeki etkisinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Yapilan arastirmanin, Tiirk kiiltiiriinde bireylerin yardim aramaya
yonelik tutumlarinin ve karsilagsacaklar1 stresli durumlarla basa ¢ikma tarzlarinin
daha net anlasilmasi agisindan hem alanyazina hem de konu ile ilgilenen uzmanlara
onemli bir kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirmanin
problemini; Tiirkiye’de yasayan iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlariin 6grencilerin tutumlari iizerinde etkili oldugu diistiniilen kendini
damgalama diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlar tarafindan yordanma durumunun

incelenmesi olusturmaktadir.

1.2. Amag¢

Bu aragtirmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarinm
yordayan degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesidir.
Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara yanit aranmak

istenmektedir. Universite grencilerinin;

1. Psikolojik yardim arama tutum puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

2. Psikolojik yardim arama tutum puanlar1 sinif diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

3. Psikolojik yardim arama tutum puanlar1 6grenim goriilen fakiilte tiiriine gore
anlaml bir farklilik géstermekte midir?

4. Psikolojik yardim arama tutum puanlar1 gegmis yardim alma deneyimine gore

anlaml1 bir farklilik géstermekte midir?



5. Psikolojik yardim arama tutum puanlari psikolojik yardim alan birisinin
bulunma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6. Psikolojik yardim arama tutum puanlar1 yakin ¢evrede iiniversitede sunulan
psikolojik yardim hizmetlerine iliskin bilgi sahibi olma durumuna gore
anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

7. Kendini damgalama diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzlari birlikte psikolojik

yardim aramaya yonelik tutumun anlamli bir yordayicist midir?

1.3. Onem

Universite dgrencileri, bir taraftan gelisimsel gorevlerini yerine getirmeye
calisirken diger taraftan da {iniversite yasamina uyum saglamaya c¢aligmakta, bu
sirada  da egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal alanlarda g¢esitli sorunlar
yasayabilmektedirler. Yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zme siirecinde bireyler zaman zaman
kendilerine yeterli olabilmektedirler. Bazen ise bireyler c¢evrelerindeki diger
insanlarin  yardimina gereksinim duyabilmektedirler. Universite 6grencilerinin
gelisimsel olarak nitelendirilebilecek egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal alanlarda
yasadiklar1 sorunlar ile ozellikle psikolojik sorunlarinda artis meydana gelmesi
tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin dnemini daha da 6n plana
cikarmaktadir (Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011). Yasanabilecek bu
sorunlarin iniversitede sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
Oonemini ortaya koydugu belirtilebilir. Bu anlamda {iniversite 6grencilerine nitelikli
psikolojik yardim hizmetlerinin saglanmas1 6nemli goriilmektedir.

Bireyler cesitli psikolojik problemlerle karsilasmakta ve psikolojik yardima
ihtiya¢c duymakta iken; gereksinimlerine oranla daha az ruh sagligi hizmeti almaya
yonelmektedirler. Tiirkiye’de psikolojik yardim arama ihtiyaci ile psikolojik yardim
aramaya yonelme oraninin paralel olmadig1 sdylenebilir. Psikolojik yardim ihtiyaci
belirten bireylerin dahi, bu ihtiyacinin karsilanmasina ydnelik davraniglara
yonelmedigi, bir baska deyisle psikolojik yardim aramaktan kagindiklar
belirtilmektedir (Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtanirim ve Arici, 2012).

Alanyazin incelendiginde bireylerin  psikolojik  yardim aramaktan
kaginmalarinda psikolojik sorunlari reddetme ve aileden ve arkadaglardan yardim
almay1 se¢me (Bilican, 2013) ve damgalanma faktorlerinin 6nemli oldugu goze

carpmaktadir. Psikolojik yardim aramaktan kag¢inma davraniginin altinda yatan



sebeplerden en Onemlisinin bireylerin “damgalanma”ya yonelik korkulari oldugu
sOylenebilir. Bireyler, psikolojik yardim ihtiyacin1 belirtmeleri halinde oOncelikle
toplum tarafindan damgalanacaklar1 diislincesiyle yardim aramaya yonelik olumsuz
tutum ve davranmiglar gelistirebilmektedirler. Bu kisir dongiiniin devami halinde,
bireyler toplum tarafindan damgalanma siirecini igsellestirerek kendilerini
damgalamaya yonelebilmekte (Vogel ve digerleri, 2013), bu durumda da bireylerin
yardim aramaya yoOnelik tutumlari olumsuz olmaya devam etmektedir. Bu
arastirmada ulasilacak sonuglar dogrultusunda, bireylerin kendilerini damgalama
diizeylerinin belirlenecek olmasi 6nemli goriillmektedir.

Arastirmada yardim arama tutumlar1 lizerindeki etkisi incelenen kendini
damgalama degiskeninin, yurtdisindaki arastirmalarda siklikla ele alindigs,
Tiirkiye’de yardim arama konusunda yapilan arastirmalarda ise az sayidaki
arastirmada ele alindig1 (Acun-Kapikiran ve Kapikiran, 2013; Sezer ve Kezer, 2013)
gboze carpmaktadir. Insan davranisini anlamlandirmak igin bireyin icinde yasadig
kiiltiirlin g6z onilinde bulundurulmas: gerektigi (Bektas, 2007) diisiiniildiiglinde
psikolojik danisma yardimi almaya yonelik toplumsal damgalanmanin dolayisiyla da
bireyin kendini damgalamasinin psikolojik yardim arama tutumlar1 {izerindeki
etkisinin Tiirk toplumu agisindan degerlendirilmesi de 6nemli goriilmektedir. Tiirk
insaninin  kiiltiirel yapist ¢ergevesinde hem ruhsal, oteki-merkezli ve toplum
yonelimli olma gibi Dogu kiiltiirii ile iligkili degerleri; hem de bireyci, gercekei,
mantikli, pragmatist ve materyalist olma gibi Bati kiiltiirline 6zgii degerleri bir arada
barindirdigi ifade edilmektedir (Kiling ve Granello, 2003). Bu ikili toplumsal yapinin
Tirk insaninin ruh saghgma yonelik inanglarmi etkileyecegi diigiiniilmektedir.
Arastirmanin bu yonii ile yurt i¢i alanyazina katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.
Belirtilen amagclar ve dngoriilerle baglantili olacak sekilde bu arastirma ile bireylerin
psikolojik damisma yardimi almalar1 siirecinde ortaya ¢ikabilecek olasi bir
damgalanma yasantisi ile basa ¢ikabilmeye yonelik c¢esitli onerilerin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Bireylerin, problemler karsisinda paylasimda bulunma, zorlanma, durumunun
iistesinden gelme, problemi ¢ozme ve tekrar giinliik yasama uyum saglama ihtiyaci
duyduklari, boyle bir durumda bireylerin kendi potansiyellerini kullanarak ya da
yakin  ¢evresinden sagladigt destekle istedikleri ¢Ozlime ulasabildikleri
belirtilmektedir (Dilek, 2010). Yasamsal siiregte cesitli zorluklarla ve stres verici
durumlara karsilagan bireyler bu durumlarin iistesinden gelebilmek adina farkli basa

cikma yollar1 se¢mektedirler. Bireylerin problemi algilayis big¢imlerinden yola



cikarak sectikleri basa ¢ikma tarzlari problemin ¢oziimii icin sececekleri yollari
etkilemektedir. Sorunlarla karsilagsan bireyler sorunlarinin iistesinden gelmek igin
bazen tek baslarma ya da yakin g¢evrelerinin sosyal destegi ile ¢oziime ulasmayi
denemekte, zaman zaman ise profesyonel psikolojik yardim gereksinimi
hissedebilmektedirler. Bu aragtirma kapsaminda {niversite Ogrencilerinin
kullandiklar1 stresle basa ¢ikma tarzlarinin bireylerin psikolojik yardim arama
tutumlar tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Psikolojik yardim arama konusundaki tutumun, goéniilliiliik ilkesine dayanan
psikolojik yardim hizmeti alma siirecinde ¢ok Onemli bir yerinin oldugu
diistiniilmektedir. Bireylerin profesyonel psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin olumlu yonde olmasi psikolojik danisma mesleginin gelisimi acisindan
da oOnemli goriilmektedir. Bu nedenler gbéz Onilinde bulundurularak {iiniversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin incelenmesi anlamli
goriilmiistiir. Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin
etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle Ogrencilerin tutumlarini  olumlu yo6nde
etkileyebilecek ¢aligmalarin planlanmasina katki sunulabilecegi dngoriilmektedir.

Arastirmadan elde edilecek bulgular dogrultusunda, {niversitelerin
bilinyesinde bulunan psikolojik yardim servisleri ve psikolojik danisma birimlerinin
aktif olarak kullanilmasi Oniindeki engellerin belirlenmesine ve iiniversite
ogrencilerine yonelik psikolojik yardim hizmetlerinin daha etkili bir bicimde
planlanmasina katki saglanabilecegi umulmaktadir. Ayrica bu arastirmanin sonunda
elde edilen bulgularin alanda g¢alisanlara ve arastirmacilara yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Katilimcilarin 6l¢me araglarina igten ve dogrulukla cevap verdikleri varsayilmistir.
2. Segilen grubun, tiniversite 6grencilerini temsil etme 6zelligi oldugu varsayilmistir.
3. Arastirmada kullamilacak “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi-Kisa
Formu (PYTO-K)”, “Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olcegi
(PYAKDO)” ve “Stresle Basa Cikma Tarzlart Olcegi (SBTO)” 6lgme araglarmin
aragtirmanin amagclart dogrultusunda giivenilir bilgiler saglayabilecek nitelikte

olduklar1 varsayilmistir.
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1.5. Tanmumlar

Psikolojik Yardim Arama (Psychological Help-Seeking ): Psikolojik yardim
arama, kisilerin hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilmeleri igin farkl
destek kaynaklarina basvurup onlardan yararlanmalaridir (Nicholas, Oliver, Lee ve
O’Brien, 2004). Bu calismada “Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-K
(PYTO-K)”den elde edilen puanlarla 6lgiilmiistiir. Puanlarin  yiiksek olmasi
bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu
gostermektedir.

Kendini Damgalama (Self- Stigma): Kendini damgalama toplumun bir
kisiye kars1 yarattig1 kalip yargilar1 zamanla igsellestirmesi ve kendi karakterini bu
i¢sellestirmeler dogrultusunda yaratmasidir (Vogel, Wade ve Haake, 2006). Bu
calismada  “Psikolojik ~ Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi
(PYAKDO)”den elde edilen puanlarla odlgiilmiistiir. Puanlarin yiiksek olmasi

bireylerin kendilerini damgalama diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Stresle Basa Cikma (Coping With Stress): Basa ¢ikma, bireyin kaynaklarini
zorlayict ve asan olarak degerlendirilen igsel ve digsal talepleri yonetmeyi amaglayan
bilissel ve davranigsal ¢abalardir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bu ¢alismada “Stresle
Basa Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO)”den elde edilen puanlarla &lciilmiistiir.
Puanlarin yiliksek olmasi bireylerin ilgili basa ¢ikma tarzini1 daha ¢ok kullandiginm

gostermektedir.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bireyler, yasamlarinin gidisatini1 etkileyecek boyutta sorunlarla karsilastikla-
rinda kendi kendilerine bu sorunlarin {istesinden gelme ve profesyonel yardim alma
secenekleri arasinda kararsizlik yasayabilirler. Birey, yasadigt bu kararsizlik
sonucunda sorununu oncelikle kendisi ¢6zme yolunu secebilmekte; diger yandan ise
profesyonel bir yardim almanin kendisine daha iyi gelecegi olasihigini da
degerlendirebilmektedir. Bu durum ¢oziim arama siirecinin devam ettiginin bir
gostergesi olarak nitelendirilebilir. Yaganan sorunlarin ¢oziimlenebilmesi i¢in uygun
kaynaklara zamaninda ulasilmasi, ortaya c¢ikabilecek sorunlarin ve psikolojik
rahatsizliklarin  Onlenebilmesi ve rahatsizliklar ciddi boyuta ulagsmadan Oniine
gecilebilmesi amaciyla, yardim arama davranigmin daha iyi anlasilmast ve bu
kavramla iliskili aciklamalarin ve 1lgili c¢alismalarin incelenmesi 6nemli
goriilmektedir.

Bu boéliimde dncelikle psikolojik yardim arama, kendini damgalama ve stresle
basa ¢ikma kavramlari kuramsal olarak incelenmis; ardindan bu konularla ilgili

yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilmis olan aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Psikolojik Yardim Arama

Kisiler zaman zaman karsilastiklar1 stres verici durumlarla basa ¢ikmaya
calisirlarken veya stres verici bir olayin ardindan yeni duruma uyum saglamaya
calisirlarken, profesyonel yardima ihtiyag duyabilirler (Tirkiim, 2000). Yardim
arama davranis1 ile ilgili g¢esitli calismalar incelendiginde; “yardim arama”
kavraminin kisinin sorunlariyla bas etmesi i¢in sosyal cevresi ve kisilerarasi
iliskilerini kullanarak yonettigi bas etme stratejilerinden biri (Rickwood, Deane,

Wilson ve Ciarrochi, 2005) seklinde tanimlandigi goriilmektedir.

11
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Fischer ve Turner (1970) yardim aramay1 bireyin yeniden denge durumuna
donmek i¢in i¢ kaynaklarmin yetersiz oldugunu diistinerek, dis kaynaklara yonelik
egilim igerisinde bulunmasi olarak tanimlamiglardir. Husaini, Moore ve Cain (1994)
ise yardim aramayi bireylerin iginde bulunduklari, istesinden gelemedikleri
sorunlardan kurtulmak amaciyla yardim konusu ile ilgili profesyonel veya
profesyonel olmayan bireylerden istedikleri yardim ve destek seklinde ifade
etmislerdir.

Pescosolido (1992), bireyin bir ruh saghigit uzmanindan destek alip
almamasina yonelik gerceke¢i karari olarak tanimladigi yardim arama davranigina
iliskin etkinliklerin sosyal iletisim aglariyla biitiin oldugunu belirtmistir. Ayrica bu
agdaki etkilesimlerin hem sorunun belirlenmesi siirecini, hem de soruna iliskin neler

yapilabilecegine yonelik karar verme siirecini etkileyecegi vurgulanmistir.

2.1.1. Yardim Kaynaklar

Yardim arama tek ve planlanmis bir segenekten ¢ok, birgok karari igeren bir
sliregtir. Bireyler sorunlarna iligkin yardim ararken daha ¢ok profesyonel olmayan
destek kaynaklarindan, etnik ve geleneksel sifacilardan (rahipler, alternatif tip
hekimleri) ve diger hizmet saglayicilardan (6gretmenler, hekimler) yardim arama
egiliminde olabilmektedirler (Srebnik, Cauce ve Baydar, 1996).

Srebnik ve digerleri (1996) formel ve informel kaynaklar olmak tizere yardim
aramada iki g¢esit destek kaynagi bulundugunu; informel kaynaklarin ebeveyn ve
arkadagslardan; formel kaynaklarin ise profesyonel ruh sagligi uzmanlarindan
olustugunu ifade etmislerdir. Carkhuff (2011) ise profesyonel olmayan,
paraprofesyonel ve profesyonel olmak {izere ii¢ tiir yardim iliskisi bulundugunu
belirtmistir. Carkhuff (2011), yardim etmenin ilk agamasinin profesyonel olmayan
yardim edenleri kapsadigindan ve yardim edenin, yardima ihtiyaci olana her sekilde
yardim etmeye c¢alisan arkadas, is arkadasi, egitilmemis goniilli veya silipervizor
olabileceginden s6z etmistir. Profesyonel olmayan yardim edenlerin, degisen
derecelerde bilgi ve beceriye sahip olduklarini ve bunun igin 6zel bir egitim
gerekmedigini, yardim etme derecesinin ise gruptaki bireylere gore degistigini
vurgulamistir. Yardimin ikinci asamasinda ise genellikle kisilerarasi iliski beceri
egitimi almis, ancak bireysel olarak ¢alismaktansa bir ekibin pargasi olarak gérev
yapan kisilerin yer aldigindan séz edilmektedir. Carkhuff (2011) son olarak, hem

Onleyici hem de iyilestirici agamada yardim saglamak icin egitilmis olan, psikolojik
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danigman, psikolog, psikiyatrist, sosyal ¢alismacilar, psikiyatri hemsiresi ve evlilik
ve aile terapisti olarak gorev yapan profesyonel meslek elemanlarindan s6z etmistir.
Bireyin informel destek kaynaklarindan formel destek kaynaklarna dogru
ilerleyecek sekilde basladigi arayis, sorununu ¢oziimleyene dek siirmektedir. Giderek
artan sorunlar karsisinda bireylerin karsilagtiklart giicliikler ve sikintilar ¢cogalmakta
ve psikolojik yardim, bireylerin bu sikintilarla daha kolay ve etkili sekilde bag
edebilmesine olanak saglamaktadir (Serim, 2011). Kendi kaynaklar1 ile sorunlarini
¢ozemeyen bireyler problemlerinin yogunlugu ve ortaya ¢ikisi yiliksek diizeye
ulastiginda profesyonel psikolojik yardim alma davranisina yénelirler (Ozbay ve
Aydogan, 2013). Psikolojik yardim arama davranisi ele alindiginda; bireyi siirece
getiren problemin hissedilmesinden, yardim alinacak kaynaga yonelme siirecine

kadar bu davranisi etkileyen pek ¢ok faktdr s6z konusu olabilmektedir.

2.1.2. Psikolojik Yardim Arama Siireci

Psikolojik yardim arama bireylerin sorunlarinin istesinden gelmelerinde
onlara destek saglayabilecek, tek basina planlanan bir davranistan daha farkli bir
stirectir. Bu siirecin baglayabilmesi i¢in problemin birey tarafindan algilanmasi,
yardim kaynagimnin tercih edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Pescosolido, 1992). Psikolojik
yardim arama siireci problemin fark edilmesi, psikolojik yardim aramaya karar
verilmesi ve hareket bi¢ciminin segilmesi olmak iizere li¢ asamay1 icermektedir. Bu ii¢
asama bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirden etkilenmektedir.

a. Problemin farkina varma: Birey bedensel ve ruhsal durumunu gozleyerek,
icinde bulundugu durumu anlamaya calisir ve bu siiregte kendisini toplumdaki
ortalama saglik durumu ile kiyaslayarak degerlendirir. Bu asamada birey sahip
oldugu problemini yardim alarak ¢6zebilecegine inanarak problemi fark eder.

b. Yardim aramaya karar verilmesi: Bu silire¢ yardimin kimden ve ne sekilde
alinacagma karar verilen siirectir. Bireyin, yardim alinacak kisinin 6zellikleri ve
yardim aramaya bakis acis1 bu siirecin 6nemli belirleyicilerindendir.

. Hareket tarzinin secilmesi: Bu asamada bireyler, yardim kaynaklarindan
kendilerine hitap edeni segerler. Iginde bulunduklan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yasantinin etkisiyle bireyler profesyonel yardim kaynaklarima ya da informel

kaynaklara yonelmeyi segmektedirler (Pescosolido, 1992).
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Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi’ye (2005) goére ise yardim arama
stireci dort asamadan olusmaktadir ve bu asamalar su sekilde ifade edilmektedir:

1. Problemin fark edilmesi: Siire¢ bir problem oldugunun fark edilmesi ve
problem belirtilerinin anlagilmasi ve bu nedenle disardan bir destege gereksinim
oldugunun anlasilmasi ile baslar.

2. Var olan belirtileri ve bu durum i¢in destege gereksinimi oldugunu ifade
etme: Bu asamada birey diisiince ya da davranislarinda var olan degisikliklerin
farkindadir. Bu degisikliklerden rahatsiz oldugunu ve bunlardan kurtulmak igin
destege gereksinimi oldugunu belirtmektedir.

3. Ulagsilabilir ve uygun yardim arama Kaynaklarimin olmasi, kimden ve
nereden yardim alinacagina karar verme: Destek gereksinimi oldugunu kabul eden
birey bu destegi alabilecek kaynaklar1 arastirir. Bu kaynaklardan herhangi birinden
yardim almaya karar verir.

4. Yardim almay ve Yardim Kaynaklarina sorunu ifade etmeyi kabul etme: Bu

asamada birey ulastig1 kaynaktan yardim almay1 ve sorununu anlatmayi kabul eder.

Psikolojik yardim arama siireci problemin fark edilmesi ile baslamakta ve
problemin ¢6ziimii i¢in gerekli tedavi planinin degerlendirilmesine gereksinim
hissedilmesi ile siirmektedir. Yardim arayan bireylerin kendilerini psikolojik danigma
siirecinde rahat hissetmeleri igin silirecte olusan bu farkindalik ve problemin
¢oziilmesine iliskin degerlendirmelerin agik¢a belirtilebilir olmas1 gerekmektedir.
Bunun yam sira psikolojik yardima gereksinim duyan birey ig¢in ilgili yardim
kaynaklarinin ulasilabilir ve uygun ozelliklerde olmasi onemli goriilmektedir.
Yardim alma siirecindeki bu asamalar degerlendirildiginde, son olarak yardim arayan
bireylerin siiregte ilgili yardim kaynagina kendilerini agmaya istekli olmalari
danigsma siirecinin istenilir sekilde slirmesi agisindan 6nemlidir (Rickwood, Deane,
Wilson ve Ciarrochi, 2005).

Yardim arama siireci; problemin dogasi, bireyin iliskileri ve genel sosyal
kavramlar1 igermektedir (Kirimli, 2007). Yardim arama siirecini etkileyen cesitli
degiskenlere iliskin aragtirmalar incelendiginde; bireylerin yaglari, cinsiyetleri,
egitim diizeyleri, sosyoekonomik durumlar1 gibi 6zelliklerin yardim arama siirecini
oldukca etkiledigi goze ¢arpmaktadir.

Li, Dorstyn ve Denson (2014), {iiniversite Ogrencilerinin yardim alma
niyetlerini etkileyen psikososyal degiskenleri inceledikleri meta-analiz ¢alismasinda

18 farkli c¢alismayr ele almiglar; yardim arama ile en gigclii iliskiye sahip
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degiskenlerin yardim aramaya yonelik tutumlar ve Ongoriilen riskler oldugu
sonucuna ulasmuslardir. Tlgili aciklamalar ve arastirmalar gdz Oniine alindiginda;
psikolojik yardim arama siirecinde bireylerin yardim arama davranislarini etkileyen
oncelikli faktér olarak nitelendirilebilecek psikolojik yardim arama tutumunun

ayrintili olarak incelenmesi 6nemli goriilmektedir.
2.1.3. Psikolojik Yardim Arama Tutumu

Tutumlar bir uyaricinin duygusal, davranigsal ve biligsel bilgiler temelinde bir
degerlendirme boyutu {izerinde gruplanmasini ya da kategorilere ayrilmasini
icermektedir. Duygusal 068e kisinin tutum nesnesine yonelik duygu ve
heyecanlarindan, o6zellikle de olumlu ve olumsuz degerlendirilmelerinden,
davranigsal 0ge kisinin tutum nesnesine karst belirli bir yonde (olumlu ya da
olumsuz) davranma egiliminden olusmaktadir. Bilissel 6ge ise kisinin o belirli tutum
nesnesine iliskin olgu, bilgi ve inancglarini da iceren diisiincelerinden olusmaktadir
(Crites, Fabrigar ve Petty, 1994; akt: Taylor, Peplau ve Sears, 2010).

Bir problem durumunun bu sorunu yasayan birey tarafindan ne olarak
algilandig1 6nemlidir ve birey bu diislincelerinden hareketle yardim alip almamaya
ya da kimden ve nasil bir yardim alacagina karar vermektedir (Serim, 2011). Bireyin
yardim arama davranisinda bulunup bulunmayacagi yardim aramaya yonelik tutu-
muyla iligkili olabilmektedir.

Yardim arama tutumlar: bireylerin bir profesyonelden yardim almaya yonelik
duygusal, bilissel ve davramssal egilimlerinden olusmaktadir (Ozbay, Terzi, Erkan
ve Cihangir-Cankaya, 2011). Atkinson ve Gim’e (1989) gore yardim arama tutumu,
kisi, problem ve yardim alinacak kaynak olmak iizere ¢ok boyutlu bir siirectir.

Fischer ve Turner (1970) bireyin yardim arama tutumunu dort alt boyut
baglaminda agiklamaktadirlar. Bunlar; Kisinin psikoterapi yardimina ihtiyact
oldugunun farkina varmasi, reddedilme korkusu, kisiler arasi agiklik ve psikolojik
danismana duyulan inanctir. Asagida yardim arama tutumunu agiklayan bu dort
boyuta iligkin goriisler yer almaktadir.

a. Psikoterapi yardimina ihtiyaci oldugunu fark etme: Kisinin psikolojik
sikintisindan nasil kurtulacagini diisiinmesinden oOnce, bir problemi oldugunun,
yardima ihtiyag¢ duydugunun ve bu problemin kendisine =zararli sonuglar
doguracagiin farkinda olmasidir (Rogler ve Cortes, 1993, akt: Cinar, 2008).

b. Reddedilme korkusu: Bireyin psikolojik yardim aramadaki isteksizliginin

en onemli nedenlerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Kisi kendini a¢tiginda
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karsisindakinin kendisiyle ilgili olumsuz diisiincelere sahip oldugu veya olacagi
yoniindeki diislincelerden hareketle, bir psikolojik danigman ya da baska bir ruh
saglig1 uzmanina kendini agmaktan korkar (Sibicky ve Dovido, 1986).

c. Kisiler arast agiklik: Bireylerin kendini agma becerileriyle iligkili bir
faktordiir ve basarili bir psikoterapi i¢in onemli olan unsurlardan birisi olarak
nitelendirilmektedir.

d. Psikolojik damigsmana duyulan inang: Fischer, Winer ve Abramowitz
(1983), bireylerin psikolojik yardim alma ya da almama tercihini etkileyen iig¢
degisken belirlemiglerdir. Bunlar; terapistle ilgili faktorler, sosyal faktorler ve kisisel
faktorlerdir. Terapist ile ilgili faktorler, sunulan yardimin niteligini ve terapistin
yeterince uzman olup olmadigini; sosyal faktorler, bireyin topluma ve toplumun
bireye nasil bakacagina iligkin algisini; kisisel faktorler ise bireyin yardima iliskin
bakisini ve bunu etkileyen faktorleri ifade etmektedir (akt: Cinar, 2008). Baska bir
deyisle, psikolojik yardimin tercih edilmesi bireyin kendisi, ¢evresi ve yardim
verebilecek kisinin niteliginden etkilenmektedir (Liou, 2004, akt: Cinar, 2008).

Psikolojik yardim arama tutumu olumlu ve olumsuz olarak smiflandirilabilir.
Bireylerin ihtiyag duydugu halde psikolojik yardim almaktan cekinmeleri ve
kaygilanmalari, yardim almaya iliskin olumsuz tutum gostermelerine neden
olmaktadir. Bireylerin psikolojik yardim almaya karar vermeleri, kendilerini
zorlanma ya da ruh sagliklarini tehlike altinda gérmeleri durumunda bir problemleri
oldugunu ve yardima gereksinim duyduklarini kesfetmeleriyle baslamaktadir. Bu
problemle nasil bas edebileceklerini belirlemeleri ya da bu siiregte hangi yolu
izleyeceklerine karar vermeleri biiyiik 6l¢iide onlarin yardima iligkin tutumlar ile
ilgilidir ve tutumlar1 pek ¢ok faktorden etkilenebilir (Serim, 2011).

Bireyin yardim arama tutumu geleneklerden, gercegi algilama ve tanimlama
siirecinden etkilenmektedir (Kirimli, 2007). Psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlar etkileyen faktorlerin bilinmesi yardim aramanin Oniindeki olasi engellerin

aci8a kavusturulabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
2.1.4. Psikolojik Yardim Arama Tutumunu Etkileyen Faktorler

Psikolojik problemler yasayan bireyin c¢evresindeki kisilerin yani sira
profesyonel bir kaynaga bagvurmasi gerektigini fark edip, psikolojik danigmana
gelmesi siirecinde pek ¢ok faktoriin etkili oldugu ¢esitli aragtirma bulgularinda ortaya

koyulmustur. Bunlar psikolojik yardim servislerinin ulasilabilirligi gibi c¢evresel
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simnirliliklardan  demografik ve psikolojik faktorlere kadar pek ¢ok degiskeni
kapsamaktadir.

Psikolojik yardim arama tutumuna yonelik alanyazin incelendiginde,
psikolojik yardim arama tutumu ile cinsiyet (Caperton, 2012; Demird6gen, 2013;
Goh ve digerleri, 2007; Seyfi, Poudel, Yasuoka, Otsuka ve Jimba, 2013; Thomas,
Caputi ve Wilson, 2014; Turan ve Erdur-Baker, 2014; Tirkiim, 2001), yas (Del
Mauro ve Williams, 2013; Kahveci, 2001), smf diizeyleri (Cankaya, 2008;
Ozdemir, 2012), algilanan sosyoekonomik diizey (Bahar, 2010; Keklik, 2009; Ozbay
ve digerleri, 2011), egitim diizeyi (Arslantas, Dereboy, Ast1 ve Pektekin, 2011), anne
-baba egitim diizeyi (Cankaya, 2008), onceki yardim alma yasantisi (Tiirkiim, 2005),
psikolojik sorunlar ve problem alanlar1 (Cebi, 2009; Topkaya ve Meydan, 2013),
psikolojik danisma ve rehberlik servisinin c¢alismalarint etkili bulma durumu
(Kirimli, 2007), ailede baska birinin psikolojik yardim alma durumu (Arslantas ve
digerleri, 2011), yardim arama kaynaklar1 (Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin,
2010) ve kampiiste saglanan psikolojik hizmetlere iligkin bilgilerinin olmas1 (Atik ve
Yal¢in, 2011) gibi ¢esitli degiskenlerin iliskisinin incelendigi aragtirmalara
rastlanmaktadir. Asagida bu faktorlerden bazilar1 ele alinmustir.

Cinsiyetler arasinda davranis ve Ozellik farkliliklar1 konusunda insanlarin
kaliplasmug algilayis bigimlerinin var oldugu (Ciiceloglu, 2010) bilgisinden hareketle
psikolojik yardim arama konusunda da cinsiyete bagl farkliliklarin oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Psikolojik yardima basvurmak 6zellikle erkekler tarafindan
“erkeklik” ve “giicliilik” kavramlarina yakistirilamamakta, zayiflik, caresizlik
gostergesi olarak algilanabilmektedir (Navaro, 2002). Bu anlamda kadinlarin yardim
aramaya yoOnelik daha olumlu tutuma sahip olduklari sdylenebilir. Kadinlar duygular
anlamaya ve bagkalarinin duygularma duyarli olmaya daha fazla 6nem verme,
sorunlarin1 yakinlarindaki kisilere agmaya toplumsal olarak daha yatkin olma,
ataerkil diizeyde karsilayamadiklar1 anlagilma ve dinlenilme istegini karsilamay1
saglama ve evlilik ve ¢ift sorunlarin1 ¢6zmesi gereken kisi olarak algilanma gibi
toplumsal ve kiiltiirel nedenlerle yardim arama davramigina daha kolay
yonelebilmektedirler (Navaro, 2002).

Psikolojik yardim almaya karar verme asamasinda, yardim kaynaginin birey
tarafindan bilinir ve ulasilabilir olmasi da bireyin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar1 tizerinde etkili bir faktor olarak nitelendirilebilir. Bunun yani sira Kiriml
(2007) bireyin yardim aldiginda fayda goérecegine inanmasinin da yardim almaya

karar vermesini etkileyebilecegini ifade etmektedir.
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Bireyler giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar, psikolojik sikintilar ile
cesitli yasamsal degisiklikler ve zorluklar nedeniyle bir ruh sagligt uzmanin
yardimina gereksinim duyabilmektedirler. Bu gereksinimle beraber, bireyler yardim
arama davranigina yonelmekte; kimi durumlarda ise bireyler yardim alma
gereksinimlerine ragmen yardim aramaktan kaginabilmektedirler. Bireyin akil saglig
hizmetlerinden yardim arama kararinda rol oynayan faktorler kisaca ele alindiktan
sonra, bireylerin psikolojik danisma ya da diger akil sagligi servislerinden yardim
almaktan kaginma nedenlerinin {izerinde durmak da ¢alismanin amaci dogrultusunda
onemli goriilmektedir.

llgili alanyazinda psikolojik yardim aramaktan kaginmanin en onemli
nedeninin, psikolojik yardim istemenin c¢ogu zaman diger kisiler tarafindan
damgalanmaya yol ag¢masi oldugu (Acun-Kapikiran ve Kapikiran, 2013)
vurgulanmaktadir. Bu durumla baglantili olarak bireyin damgalanmaya yonelik
korkusunun bireyin kendini damgalama siirecini etkiledigi (Bilge ve Cam, 2010)
ifade edilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak damgalanma ve kendini damgalama
kavramlarmin ve bu kavramlara iligkin ¢alismalarin ayrintili olarak ele alinmasi

yararli goriilmektedir.

2.2. Kendini Damgalama

Psikolojik yardim alma ve psikoterapiye gitme, kisilerde zor, utang
duygusuna yol acan ve endiseye siiriikleyen bir durum olarak goriildiigii i¢in kisiler
bu karar1 vermekte zorlanmaktadir (Kushner ve Sher, 1991; akt: Demirdégen, 2013).
Bireyin psikolojik yardim arayisiyla iligkili bu algisinin yardim alma konusundaki
kararm etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Benzer sekilde toplumun psikolojik
sorunlara iligkin algisinin da, o toplumda yasayan bireylerin psikolojik yardim arama
davraniglarini etkiledigi belirtilebilir. Toplumsal algilamalar bireyin yardim almaya
iliskin bakigin1 belirlemeye basladiginda ise psikolojik sorunlarina ragmen, bireyin
uzman yardimi almasi gecikebilmekte ve bu durum ilgili psikolojik sorunlarin daha
ciddi boyutlara ulagmasina yol acabilmektedir (Bilge ve Cam, 2010).

Damgalanma (stigma) ¢esitli sekillerde agiklanan, 6l¢iilen ve kanitlanmasinda
cesitli kararsizliklara yol agan cok boyutlu bir yapidir. Damgalamanin nasil
deneyimlendigine bagl olarak agiklanan ¢esitli yonlerinin bulundugu (Wright, Jorm
ve Mackinen, 2011) ve kisinin yalnizca duygusal saglhigini degil, fiziksel sagligini da

etkileyen sonuglarinin da oldugu belirtilmektedir. Uzun donemde; ayrimciliga
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dayanan damgalanma deneyimlenerek, bireylerin duygusal sorunlara karsi
dayaniksizlastig1 6ne siiriilmektedir (Pinel ve Bosson, 2013).

Arboleda-Florez ve Sartorius’a gore (2008) damgalanma, zamanla ve
kiltiirden kiiltiire degisebilecek niteliklere bagl iliskisel bir yapidir ve iliskiler ile
etkilesimlerin sosyal kaliplartyla gelismektedir. Ayrica damgalanma siirecinin bakis
acisy, Ozdesim ve tepkileri igeren iic boyutlu bir eksende anlasilabilecegi
vurgulanmaktadir. “Bakis agilar1” damgalamanin algilanist ile ilgilidir ve
damgalanma, damgalamay1 gerceklestiren (algilayan) ve damgalanan (hedef) kisi
tarafindan algilanmasi yoniinden farklilagsmaktadir. “Ozdesim” boyutu ise gruba ait
olmayla iliskilidir ve kisiselden gruba dayali 6zdeslesmeye dogru bir siireg
halindedir. Son olarak “tepkiler” olarak adlandirilan boyut ise damgalayan ve
damgalananin damgalamaya ve sonuglarina verdikleri tepkileri ifade eden, bilissel,
duygusal ve davranigsal diizeylerde oOlgiilebilen bir yapidir (Arboleda-Florez ve
Sartorius, 2008).

Damgalamaya iliskin kavramsal c¢alismalar, damgalanmanin toplumsal
damgalama (public stigma) ve kendini damgalama (self-stigma) olmak {izere iki
tirtiniin  bulundugunu (Corrigan, 2004) ortaya koymaktadir. Bireyler, psikolojik
yardim ihtiyacini belirtmeleri halinde dncelikle toplum tarafindan damgalanacaklar
diisiincesiyle yardim aramaya yonelik olumsuz tutum ve davramiglar
gelistirebilmektedirler. Bu kisir dongiiniin devami halinde, bireyler toplum tarafindan
damgalanma siirecini igsellestirerek kendilerini damgalamaya yonelebilmekte (Vogel
ve digerleri, 2013), bu durumda da bireylerin yardim aramaya yonelik tutumlar
olumsuz olmaya devam etmektedir.

Kendini damgalama bireyin sosyal olarak kabul edilmedigi algisina bagh
olarak benlik-saygisi ve benlik degerinin azalmasi (Vogel ve digerleri 2007),
kisilerin bir kisiye karsi yarattigi kalip yargilar1 zamanla icsellestirmesi ve kendi
karakterini bu igsellestirmeler dogrultusunda yaratmast (Acun-Kapikiran ve
Kapikiran, 2013) olarak agiklanmakta ve bireyin toplumsal damgalanmay1
igsellestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Vogel ve digerleri, 2007). Kendini
damgalayan bireylerin kendilerine kars1 6zsaygi ve 6z yeterlik kaybi ile sonuglanan
yetersizlik ve topluma katilamama gibi tutumlar sergileyebildikleri ifade edilmekte
(Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Audenhove, 2014), ayrica bireylerin basarilar
icin kendilerine sans vermedikleri; basarilarini diger insanlara, basarisizliklarini ise
yalmizca kendilerine mal ettiklerine (Corrigan, Roe ve Tsang, 2011) dikkat

¢ekilmektedir.



20

Kendini damgalama, ruh hastaligina sahip bir kisinin hastaligi ile iligkili
olumsuz tutumlart igsellestirmesi ve kendine yoneltmesi durumu olarak
belirtilmektedir. Bu siiregte birey siklikla oncelikli olarak tasidig kimlikleri (68renci,
calisan, ebeveyn, vb.) yitirmekte; damgalanan “hastalikli kimlik” ise baskin hale
ge¢mektedir. Bu durumda bireyler hasta olduklarint ya da hastalik tarafindan
yutulduklarini diisiinmekte ve bu sekilde algilanmaktadirlar (Corrigan, Roe ve Tsang,
2011).

Damgalama ayrica toplumun bazi 6zel sartlar ve durumlardan etkilenen
tiyelerine yonelik negatif ayrimcilik olarak ifade edilmekte ve damgalamanin,
yargilama ve ayrimcilik ile ayrilmaz bir sekilde iliskili oldugu vurgulanmaktadir.
(Arboleda-Florez ve Sartorius, 2008). Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve
Audenhove (2014); damgalanmanin psikolojik sorunu olan insanlarin yetersiz
olduguna iliskin olumsuz inanclar, yargilanma (damgalanan gruba karst korku ve
ofke) ve ayrimcilik olmak tizere ii¢ temel bileseni oldugunu belirtmektedirler.

Bireyler damgalamaya bagli olarak reddedilecekleri diisiincesiyle sosyal
baglantilarin1 ve firsatlarii kisitlamaktadirlar. Bu durum da bir kisir dongii gibi
yalitilmislik, igsizlik ve diistik gelir gibi olumsuz sonuglara, dogal olarak da 6z saygi
ve 0z yeterliklerinde azalmaya yol agmaktadir. Sonug olarak, kendini damgalayan
bireyler siklikla kotli, zayif, degersiz ve bagkalar1 i¢cin uygun olan kaynaklara
erisemez nitelikte olduklarina inanmaktadirlar (Corrigan, Roe ve Tsang, 2011).

Damgalanma konusunda dikkat ¢ekici bir unsur, toplum tarafindan
damgalanma ile bireyin etkilesim halinde oldugu sosyal c¢evresi tarafindan
damgalanmasi arasindaki farkin 6énemidir. Bireyler etkilesim halinde olduklan kisiler
tarafindan damgalanmaktan, uzaktan tamidiklar1 kisilere goére daha fazla
etkilenebilmektedirler. Bireyin etkilesim halinde oldugu sosyal ¢evresinin etkisi
psikolojik yardim arayip aramamaya karar vermesinde anahtar rol oynamaktadir
(Vogel ve digerleri, 2007).

Fischer ve Turner (1970) damgalanmaya yonelik korkunun psikiyatrik yardim
aramay1 etkiledigini, bunun yani sira sosyoekonomik sinifin profesyonel psikiyatrik
yardim alma ile giiclii bir iligkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik yardim
aramak, akil hastas1 olmakla benzer sekilde damgalamayla iligkilendirilmektedir. Bir
insan1 akil hastasi olarak etiketlemek gibi o insani psikolojik yardim ariyor olarak
betimlemenin de bireyin psikolojik sorunlari oldugunu ve kendi problemleriyle basa

¢ikmada yetersiz oldugunu ima ettigi belirtilmektedir (Sibicky ve Dovido, 1986).
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Psikolojik yardim aramaktan ya da terapiye gitmekten korku olarak
nitelendirilen kendini damgalamanin bireyin 6z saygisin1 diisiirecek, kendisinden
doyum almasini, kendisine ve becerilerine glivenmesini engelleyecek bir durum
olarak nitelendirildigi (Vogel ve digerleri, 2006) goriilmekle beraber, belirgin bir
sorun yasadiklar1 halde insanlar psikolojik servislerden yardim almaktan uzak tutan
bu etkenin anlasilmast 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda
da kendini damgalama kavrami, psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarin
incelenmesi yoniinde anlamli bir etken olarak diistiniilmiis ve arastirmaya dahil

edilmistir.

2.3. Stresle Basa Cikma

Stres, Latince’den tiiremis ve 1ngiliz dilinde kullanilan bir terimdir. Stres
aslinda yipratici, tiiketici bir sey degil, insan1 gelistiren, giiglendiren bir etken olarak
ele alinmaktadir. Stres kavrami 14. ylizyilin baglarinda giicliikler, zorluklar, sikintilar
ve acilar1 ifade etmek icin kullanilmistir (Lumsden, 1981; akt: Lazarus ve Folkman,
1984). Stres terimi, insanlar ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir
sozclik olmadan once fizik ve miihendislik bilimlerinde kullanilmistir (Baltas ve
Baltas, 2004). Stres sozciigi ilk kez 17. yiizyilda elastik nesne ve ona uygulanan dis
gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak tizere fizik¢i Robert Hooke tarafindan kullanilmistir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Thomas Young isimli bir baska fizik¢i, stresi maddenin
kendi i¢inde olan bir gii¢ ya da direng olarak, biyolog Water Cannon ise bir acil
durum tepkisi olarak tanimlamis ve temelinde “biyolojik varolus ve uyum” ihtiyaci
oldugunu belirtmistir. Cannon stresi, organizmanin kendi yasamini ve gevreye
uyumunu (dengesini) tehdit eden bir unsura (uyariciya) gosterdigi ve varolussal
degeri olan bir “savasma ya da kagcma” tepkisi, doganin canli organizmalara bir
armagani olarak tanimlamistir (Hisli-Sahin, 1997). Selye (1976) ise, stres kavraminin
tarih Oncesi insanin giiclinii yitirme, kuvvet gerektiren isler, uzun siireli sicak ve
soguk iklime maruz kalma, kan kaybi, korku ve hastaliklarin listesinden gelmeye
yonelik ortak zorluklardan ortaya ¢ikan eski bir kavram oldugunu belirtmistir.

Stres, organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin tiimii ve organizmanin
bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Bilim dilinde stresorler (stres vericiler) olarak

adlandirilan bu etkenler fiziksel (travma, sicak, soguk, vb.), psikolojik (duygusal
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gerilimler, i¢ ve dig ¢atismalar, es sorunlari, vb.) veya sosyal (¢evre faktorleri,
kiiltiirel degisim, vb.) i¢erikli olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2004).

Ciiceloglu (2010) stresin modern insanin giinliik yasaminin bir parcasini
olusturdugunu,  stresin  temelinde  insan  algilamasi ve  deyimlerinin
degerlendirilmesinin ~ yatmakta oldugunu belirtmekte, bireylerin  olaylari
anlamlandirisi, degerlendirisi ve yonlendirisinin stresi azaltma veya g¢ogaltmada
temel faktor oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Baltas ve Baltas (2004) da
stres karsisinda bilingli sistemlerin harekete ge¢mesiyle daha ¢ok bilgi edinme,
anlama, algi alanin1 genisletme ve degerlendirme, farkli sartlar deneme, yeni
¢oziimler arama, yapici diisiinceye yonelebilme gibi karmasik zihinsel siireglerin
etkinlik gosterdigini; bireye 6zgili farkliliklar gosteren psikolojik mekanizmalarin bir
olay1r algilayisimizi ve onunla basa ¢ikabilecek becerilerimizi degerlendirisimizi, o
olayr “stres veren” veya “stres vermeyen” olarak tanimlamamiza sebep oldugunu
ifade etmektedirler.

Yasanan yogun stresin ¢ogu, olaylara verilen anlamla iligkilidir, bunun yani
sira bireyin kisilik yapist da kendi basina stres olusturucu olabilir (Hisli-Sahin,
1997). Stres yasantisinda bazi ortak yonlere karsin ayni olayir herkes stres verici
olarak algilamamaktadir. Bazi olay tiirlerinin stres verici olarak degerlendirilmeleri
olasilig1 diger bazilarindan daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Hos olmayan ya
da olumsuz olaylarin insanlarda olumlu stres verici olaylardan daha fazla psikolojik
rahatsizliga yol agtigi, bulanik ve belirsiz olaylarin genellikle agik segik olanlardan
daha stres verici olarak algilandigi, ¢6ziimlenmez olaylarin bir ¢éziime ulastirilabilir
olanlardan daha stres verici oldugu belirtilmektedir (Taylor, Peplau ve Sears, 2010).

Stres verici durumdaki tepkiler, kisilik oOzelliklerine goére korku, kaygi,
gerilim veya geri ¢ekilme, vb. farkli psikolojik nitelikler olabilecegi gibi, terleme,
kizarma, kalp atiglarinin hizlanmas1 gibi farkli fizyolojik nitelikler de olabilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2004). Bunun yani sira stresin etkilerinin stres verici olay bittikten
sonra da uzun bir siire devam edebilecegi ifade edilmekle beraber, bir olay1 bir kez
bir stres kaynagi olarak yasadiktan sonra, genellikle onunla basa ¢ikma cabalarina
girildigi ifade edilmektedir (Taylor, Peplau ve Sears, 2010).

Insan organizmasimin stres durumlarinda gdsterdigi davramssal tepkiler “aktif
ve probleme yonelik olanlar” ve “pasif ve savunmaya yonelik olanlar” seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar  “stresle basa c¢ikma mekanizmalar1” olarak da
isimlendirilmekte ve stres durumunu ortadan kaldirabiliyorsa “yeterli”, daha fazla

strese yol agiyorlarsa “yetersiz” olarak adlandirilmaktadir. Her bireyin en rahat
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calistigt ve en verimli oldugu bir “olumlu stres” diizeyi vardir ve stresle basa
¢ikmanin en temel kosulu, bu “olumlu” diizeyin iistiine ¢ikildigi ya da altina
diistildiigii anlar1 ve durumlari fark etmektir (Hisli-Sahin, 1997).

Fizyolojik uyarilma, kalp atis hizi, nabiz ve deri gecirgenligi gibi stres
gostergeleri azaliyorsa basa ¢ikma cabalarinin basarili oldugu kabul edilmektedir.
Basarili basa ¢ikmanin ikinci bir Olgiitli insanlarin 6nceki yasam etkinliklerine
donebilip donemedikleri ve eger donebilmislerse bunun ne kadar ¢abuk oldugudur
(Taylor, Peplau ve Sears, 2003). Stresle basa ¢ikma stratejilerinin etkililigi ya da
etkisizliginde, i¢cinde yasanan kiiltiir, degerler sistemi ile yas ve cinsiyet gibi bireysel
ozelliklerin de belirleyici olabildigi ve stresle basa ¢ikmada kullanilan stratejilerin bu
islevleri saglayabildigi dl¢iide etkin olduklar belirtilmektedir (Aydin, 2005).

Bas etme ile ilgili ilk arastirmalarda, hayvanlarla yapilan deneysel calismalara
dayanarak psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklari azaltmak amaciyla hos olmayan
cevresel kosullart kontrol etmede kullanilan 6grenilmis davraniglar “bas etme” olarak
tanimlanmistir. Psikanalitik ego psikolojisinde ise stresi azaltma ya da problem
cozmede gercekei, esnek diisiince ve davranislar bas etme olarak tanimlanmistir
(Yondem, 2006). Lazarus ve Lazarus (2006) da basa ¢ikma konusuna olan ilginin,
insanlarin psikolojik biitiinliiklerine yonelik savunma yollarma iliskin Freudyen
fikirlerle bagladigin1 ve basa ¢ikma siireclerinin savunmalari da igerdigini One
stirmektedirler.

Basa ¢ikma psikolojisi alaninda en ¢ok kabul goren tanimlamalardan biri de
Lazarus’un tanimlamasidir. Lazarus’a (1991) gore, degerlendirmeleri etkileyen
degisikliklerin bir¢ogu, islevi sorunlu insan-cevre iligkisini degistirmek ya da istenen
diizeyde tutmak olan basa ¢ikma siireglerinin bir sonucudur. Basa ¢ikma, bireyin
kaynaklarmmi zorlayict ve asan olarak degerlendirilen igsel ve dissal talepleri
yonetmeyi amagclayan biligsel ve davranigsal cabalari icermektedir (Lazarus ve
Folkman, 1984). Bu tanimin yani sira, Lazarus (1991) basa ¢ikmayi ii¢ asamadan
olusan bir siire¢ olarak ele almaktadir:

1. Birincil degerlendirme: Kisinin kendisine yonelmis bir tehditi algilama
stirecini ifade etmektedir. Kisi kendisine “Bu etkilesimde ne yapmaliyim?”
sorusunu sorar.

2. lkincil degerlendirme: Bireyin tehdite karsi olas1 tepkileri aklindan gegirme
siirecini ifade eder. Kisi kendisine “Ne yapabilirim? Basa c¢ikmak i¢in
planlarim nedir? Davraniglarima ¢evre nasil tepki gosterir?” gibi sorular sorar

ve bu sorulara verilecek yanitlar basa ¢ikma tiirlerini etkiler.
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3. Basa c¢ikma: Tepkiyi yerine getirme, gosterme ve eyleme gegirme siirecini

icermektedir.

Basa ¢ikma siirecine iligkin yapilan agiklama sonrasinda, bu siirecin bireyin
duygularn tizerindeki etkilerine iliskin Lazarus’un (1991) agiklamalarina deginmek
onemli goriilmektedir. Lazarus (1991), basa ¢ikmanin duygulanim siirecini iki yolla
etkiledigini belirtmektedir:

1. Bazi basa ¢ikma siirecleri bir saldiri, 6ftke gosterisi ya da diismanca zarar
verme ve yikim durumlart s6z konusu oldugunda gercek iligskiyi degistirir.
Bu, “problem odakli basa ¢ikma” olarak adlandirilir. Bunlar basa ¢ikmanin
eylem merkezli tiirleridir. Kisinin stresli olarak algiladigi bir durumda bir
seyler yapma ¢abasini (bilgi alma, ylizlesme, vb.) igerir.

2. Diger basa cikma siireci ise sadece iligkinin bagli oldugu yolu degistirmenin
amaglandigr “duygu odakli” ya da “bilissel basa cikma stratejisi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu stratejiler insan-gevre iliskisini degistirmeye
calismaktan ¢ok tizerinde diistinmeyi icermektedir. Bu siirecte igsel yeniden
yapilandirmalar yolu ile gerceklesemeyecek durumlara iliskin yorumlarin
baska bir deyisle anlamin ve sonrasindaki duygusal tepkinin degistirilmesi
s0z konusudur. Bu strateji, stresin duygusal etkisini azaltmaya yonelik duygu,
diisiince ve davranigsal ¢abalar1 (bastirma, kaginma, inkar, alkol kullanma,

vb.) yansitmaktadir.

Stresli durum ve ortamlarla ugrasmak bireylerin kisisel gelisimlerini
desteklemekte, yetiskinlige dogru gelisimsel siirecte bireye yardimci olmaktadir.
Bireyin bir olayi stres yaratan bir olgu olarak nitelendirmesi durumunda bireyin baga
¢ikma kaynaklar1 devreye sokulur (Geldard ve Geldard, 2013). Bireylerin psikolojik
yardim aramaya yonelik sahip olduklari tutumlart {izerinde, stresle bas etme
tarzlariin rolliniin incelenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle, bu c¢alismada
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun yordayicilarindan biri olarak stresle bas

etme tarzlari ele alinmstir.
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2.4, Tigili Arastirmalar

Bu boliimde oncelikle yurtdisinda ve yurtiginde psikolojik yardim aramay1 ele
alan arastirmalarla ilgili bilgiler sunulmustur. Daha sonra ise kendini damgalama ve

stresle basa ¢ikma tarzlarina iliskin ¢alismalar incelenmistir.
2.4.1. Psikolojik Yardim Aramayla Iliskili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Psikolojik yardim hizmeti sunan servislere duyulan gereksinime ve bu
servislerin kullanilma durumuna iliskin agiklamalarda, bireyleri ruh saglig
hizmetlerini kullanmaktan alikoyan birtakim engeller oldugu vurgulanmaktadir. Bu
nedenle, psikolojik yardim aramayi erteleme ile sonuglanan psikolojik yardim
almanin Oniindeki cesitli engellerin anlagilmasi ve bireylerin sorun yasadiklari
durumlarda profesyonel psikolojik yardim alma tutumlarini etkileyen faktorlerin
arastirilmasi birgcok aragtirmanin odagi olmustur.

Fischer ve Turner (1970); psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar
O0lcmek amaciyla yiiriittiikleri1 olgek gelistirme calismasinda; kadinlarin yardim
aramaya yonelik tutumlarimin erkeklerden daha olumlu oldugunu, otoriterlik ve
dissal denetim odag1 degiskenlerinin her iki cinsiyet i¢in de yardim arama tutumunu
anlaml olarak yordadigini ortaya koymustur. Bu durumun yan1 sira yardim ihtiyaci
ve kisilerarasi giiven Olceklerinin ise erkek bireylerin tutumlariyla anlamli iliskiye
sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica psikolojik yardim aramaya yonelik diisiik puanlar
yardima daha az ihtiyag duyma ve sorunlarini kendi ¢ozebilecegine inanma ile,
yiiksek puanlar ise sorunlari yalniz basina ¢ézemeyecegine inanma ile iligkili
bulunmustur.

Caperton (2012) erkek tiniversite 6grencilerinin yardim arama davranislarinin
yardim aldiklart merkezde ¢alisan erkek psikolojik danismanlarin oraniyla iligkisini
inceledigi calismasinda; erkek Ogrencilerin danisma merkezine bagvuru orani ile bu
merkezlerde c¢alisan erkek psikolojik danisman yiizdesi arasinda bir iligki olmadigini
ortaya koymustur.

Del Mauro ve Williams (2013), ¢cocuk ve ergenlerin profesyonel akil sagligi
uzmanlarindan psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini inceledikleri
calismalarinda, tutumlar agisindan yas ve cinsiyete bagli farkliliklarin oldugunu
belirlemislerdir. Calismada; c¢ocuklarin profesyonel psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarinin ergen bireylerden daha olumlu oldugu; ergen bireylerin daha

cok akranlarindan yardim almay tercih ettikleri saptanmistir. Arastirmada ayrica
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bilgi, yardim kaynaklari, isteklilik, gizlilik ile ilgili endiseler, kisileraras1 agiklik
diizeyleri ve damgalanma toleransinin yasa gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir.
Ergen bireylerin 06zellikle damgalanma konusunda kaygilarinin oldugu ve bu
durumun onlar1 yardim aramaya yonelik tutumlarin1 olumsuz etkiledigi belirtilirken
cocuklarin bezer bir kaygilarinin bulunmadigi saptanmaistir.

Thomas, Caputi ve Wilson (2014) psikoloji bolimi birinci smif
ogrencilerinin  psikolojik sorunlar igin yardim arama niyetlerini yordayan
degiskenleri inceledikleri ¢alismalarinda; yardim arama niyetini yordayan tutumlarin
belirtilerin yeniden degerlendirilmesi, profesyonel yardimin faydalari ve duygusal
sorunlar igin yardim almaya agiklik ile iliskili oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin
bircogu psikolojik sorun yasadiklarinda yardim aramaya istekli olmadiklarim
belirtirken, bu gibi durumlarda yardim alacaklarini belirten bireylerin orani %4 olarak
ifade edilmistir. Bunun yani sira ¢aligmadan elde edilen sonuglar yardim arama
konusunda kadinlarin erkeklerden daha ¢ok istekli olduklarini géstermistir.

Bireyin problemini fark etmesinde kiiltiiriin etkisinin de 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bir kiiltiire gore yardim gerektiren bir psikolojik sorun bagka bir
kiltire gore ¢ok siradan ve yasanmasi gereken bir durum olarak kabul edilebilir.
Kagitgibasi  (2010) insan davramisinin  insanin  i¢inde bulundugu kiiltiirden
etkilendigini belirtmekte; psikolojinin de kiiltiirel farkliliklara agiklama getirmek
amaciyla bireylerin g¢evreleriyle olan etkilesimlerine yonelmek zorunda oldugunu
vurgulamaktadir. Kagit¢cibasi’ya (2010) gore bireyci kiiltiirlerde kisiler davraniglara
i¢gsel atiflarda bulunmakta; davraniglarinin duruma bagli olmaktan ziyade kisisel
tavirlarinin bir {irtinii oldugunu diisiinmekte ve kisilerin farkli durumlarda benzer
davraniglar gostermelerini beklemektedirler. Psikolojik yardim arama tutumu
tizerindeki etkili olduguna inanilan kiiltiirel faktorlere iligskin bu agiklamalardan sonra
bu yonde alanyazinda ele alinan ¢alismalar asagida incelenmistir.

Asya kokenli Amerikalilar problemlerini kendi baslarina ¢6zmeye caligmakta
ve olumsuz diisiincelerden kagimarak akil sagliginin korunabilecegini ve daha giiclii
olunacagina inanmaktadirlar (Root, 1985; akt: Atkinson ve Gim, 1989). Bu durum da
bu bireylerin profesyonel yardim hizmetlerini bir yardim kaynagi olarak
gormediklerini gostermektedir. Atkinson ve Gim (1989); caligmalarinda Asyali-
Amerikali kiiltiirel etkilesimi ile bireylerin akil sagligi hizmetlerini kullanimi
arasindaki iliskiyi agiga cikarmaya c¢aligmiglardir. Aragtirmacilar 263 Cinli, 185
Japon ve 109 Koreli iiniversite 6grencisi ile ¢alismalarini yiiriitmiis; kendilerini etnik

kiiltiirleriyle kimliklestiren oOgrencilerin akil sagligi hizmetlerine yonelik daha
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olumsuz tutuma sahip olduklarini; bunun yani sira etnik kimlik ve cinsiyetin yardim
arama tutumu {zerindeki etkisinin anlamli olmadigin1 ortaya koymuslardir.
Calismanin sonunda bireylerin yardim aramaya yonelik tutumlarmin kiiltiirlenme
(kiiltiirel etkilesim) diizeyleri ile dogrudan iliskili oldugu, kiiltiirel etkilesim
dahilinde en cok degisen bireylerin profesyonel psikolojik yardima iliskin kisisel
ihtiyaglarinin daha ¢ok farkinda olduklari, psikolojik yardima iliskin damgalanma
toleranslarinin daha yiiksek oldugu ve sorunlarini bir psikologla tartisma konusunda
daha istekli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak arastirmacilar
geleneksel kiiltiirel degerler ile yardim arama tutumlar arasinda bir ¢atigma oldugu
yorumunu yapmislardir.

Goh ve digerleri (2007), Cinli lise ve iiniversite 6grencilerinin profesyonel
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlari ve tutum farkliliklarini inceledikleri
caligmalarinda ogrencilerin yardim aramaya yonelik tutumlarinin genel olarak
olumlu oldugunu; yardim aramaya yonelik tutumun cinsiyetle, 6nceki psikolojik
danigsma alma deneyimleri ve onciil bilgileri ile anlaml diizeyde iliskili oldugunu
belirlemislerdir. Calismada kadinlarin  psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu vurgusu yapilmistir. Genis bir yardim arama
tercithine sahip Ogrencilerin daha olumlu tutumlart oldugu tespit edilmis; aile ve
ogretmenlerden yardim saglayan 6grencilerin daha olumlu tutumlara sahip olduklar
ve bu sonucun lise dgrencileri lehinde ve anlamli oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin
aile yapilarmin yardim arama davranisinin kisileraras1 agiklik ve damgalanma
tolerans1 boyutlart ile iliskili oldugu; fakat psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumla iligkili olmadig belirlenmistir.

Masuda ve digerleri (2009), Afrika kokenli Amerikali, Asya kokenli
Amerikal1 ve Avrupali Ogrencilerin yardim arama deneyimleri ve tutumlarini
inceledikleri ¢alismalarinda; Afrika kokenli Amerikali ve Asya kokenli Amerikali
ogrencilerin yardim aramaya yonelik tutumlarinin Avrupali 6grencilere gére daha
olumsuz oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Carter ve Forsyth (2010) 1rksal ayrimcilikla ilgili dogrudan deneyimi
oldugunu belirten 296 ve dogrudan deneyimi olmayan 28 birey olmak tizere 324
bireyle yiirtittiikleri ¢alismalarinda, dogrudan ayrimcilik deneyimi olan katilimcilarin
dogrudan deneyimi olmayanlara gore yiiksek diizeyde kaygi, utang ve dikkatte artis
gibi durumlar yasantiladiklarini ifade etmislerdir. Calismada ayrica bireylerin

yardim ihtiyact duyduklarinda en az basvurdugu yardim kaynaginin akil sagligi
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uzmanlart oldugu, en sik bagvurduklar1 kaynagin ise aile bireyleri ve arkadaslar
oldugu ifade edilmistir.

Greenidge ve Daire (2010), ABD ve Karayipler’de yasayan Karayipli
tiniversite O0grencilerinin duygusal aciklik diizeyleri ve profesyonel yardim arama
tutumlar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda; duygusal acikligin yardim
arama tutumunun anlamli bir yordayicisi oldugunu ve ABD’de kalma siiresinin
yardim arama tutumlar1 lizerindeki etkisinin anlamli olmadigini belirlemislerdir.

Kakhnovets (2011) kisilik o6zellikleri, danisma siirecinden beklentiler ve
yardim aramaya yonelik tutumlar arasindaki iliskileri inceledigi c¢alismasinda,
kadinlarin yardim aramaya yonelik tutumlarinin erkeklerden daha olumlu oldugu,
gecmis yardim deneyimi olan bireylerin danisma siirecine katilmaya daha istekli
olduklart sonuglarina ulasmistir. Ayrica c¢alismada ge¢mis yardim alma
deneyimlerine yonelik goriislerin yardim arama tutumlart ile pozitif iliskili oldugu
belirtilmistir. Bunun yan1 sira, nevrotiklik ve yeni deneyimlere agiklik gibi kisilik
ozelliklerinin erkelerde yardim arama tutumu ile pozitif iligkili oldugu, yeni
deneyimlere aciklik ve disa doniikliik 6zelliklerinin ise kadinlarda yardim arama
tutumu ile pozitif iligkili bulundugu belirtilmistir.

Mojaverian, Hashimoto ve Kim (2012), giinliik sosyal etkilesimlerde, sosyal
destek arama gibi iligkisel birlikteliklerdeki kiiltiirel farkliliklarin profesyonel yardim
aramayla ne sekilde iliskili oldugunun incelenmesi amaciyla 289 Japon ve 169
Avrupali-Amerikali {iniversite 6grencisi ile ¢alismiglardir. Calismada Japonya’daki
ve Amerika’daki Ogrencilerin profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar karsilastirilmistir. Amerikalilarla karsilagtirildiginda; Japon Ogrencilerin
profesyonel yardim aramaya yonelik daha ¢ok kagimma sergiledikleri bulunmustur.
Kiiltiir ve profesyonel yardim arama tutumlar1 arasindaki iliskide ise yakinlardan
sosyal destek aramanin kismen aracilik rolii oynadigi goze carpmistir. Calismanin
sonucunda, kadinlarin yardim aramaya yonelik tutumlarinin erkeklerden daha olumlu
oldugu; cinsiyet agisindan kiiltiire bagli anlamli bir fark olmadig1 vurgulanmistir.

Li, Wong ve Toth (2013), ABD’de egitim goren Asyali uluslararasi
Ogrencilerin yardim arama gonilliliigiinii inceledikleri ¢alismalarinda; yardim
aramaya yonelik goniilliiliigiin psikolojik yardim arama tutumlari, gegmis danisma
deneyimleri, akademik stres, akademik problemler i¢in yardim arama istekliligi ile
pozitif ve anlamli olarak iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Price ve Dalgleish (2013), bireylerin duygusal ve psikolojik sorunlari igin

yardim aramalarii nelerin engelledigini tespit etmek ve psikolojik danisma destek
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servislerinin bu engellerin {istesinden gelmeye nasil yardimci oldugunun
degerlendirilmesi amaciyla 10-24 yaslar1 arasindaki 60 Avustralya yerlisi (Aborjin)
bireyle nitel bir arastirma yiritmiislerdir. Arastirma siirecinde 6 farkli odak grup
olusturulmus ve grup tartismalar1 yoluyla katilimcilardan formel destek
servislerinden yardim almaya yonelik engel ve motivasyonlarma, farkli yardim
arama araglarindan yararlanma tercihlerine ve ¢ocuklara yonelik yardim servislerine
yonelik alg1 ve farkindaliklarina iliskin nitel geri bildirimler alinmistir. Arastirma
sonunda katilimecilarin yardim arama kaynaklarimin ¢ogunlukla informel oldugu
(ebeveynler, bakicilar, akrabalar, arkadaslar, komsular, &gretmenler, kilise
sorumlular1), kadinlarin iletisim aglarin erkeklerden daha genis oldugu ve erkekler
ayrica degerlendirildiginde yasca daha biiyilik erkeklerin daha cok sessizlik taraftari
oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira her iki cinsiyet i¢in de formel yardim
kaynaklarinin ancak informel kaynaklar ulasilmaz oldugunda ya da daha ciddi
sorunlar (iliski sorunlari, hirsizlik, uyusturucu ve alkol kullanimi) s6z konusu
oldugunda basvurulacak kaynak olarak goriildiigii ifade edilmistir. Katilimcilara
formel yardim almanin faydalar1 soruldugunda para karsiliginda dahi olsa kendilerini
dinleyen birinin olmasi, egitimli bireylerin daha kolay yardimeci olabilecegini
diistinmeleri gibi cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira; katilimcilar
formel servislerin hizmet amaciin bilinmemesi, bu servislere ulasim konusunda
yeterince bilgilendirme olmamasi ve ulasim imkanlarinin olmayisi, otorite ve aileler
tarafindan cezalandirilmaktan korkma, kendilerini ve ailelerini utandirmaktan
korkma, oOzellikle telefonla danigsma hizmetleri kapsaminda telefonla danisma
ticretinin yliksek olusu ve karsidaki kisiye glivenememe gibi ¢esitli engellerin
varligini ifade etmislerdir.

Yousaf, Popat ve Hunter (2014) geleneksel erkeksi roller, cinsiyet ve yardim
arama tutumlar arasindaki iliskiyi incelemeyi amacladiklari arastirmalarma 51°1
kadin, 73’10 erkek olmak flizere toplam 124 bireyi dahil etmislerdir. Arastirma
sonucunda; erkeklerin yardim aramaya yonelik tutum olgeginden almig olduklar
puanlarin kadinlarin puanlarindan daha diisiik, erkeklik rolii normlar1 testinden
aldiklar1 puanlarin ise kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada
bunun yani sira, erkeklik normlarina iliskin puanlarin, yardim aramaya yonelik tutum
puanin1 yordadigi, geng bireylerin yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin yasi
daha biiyiik olan bireylerden anlamli olarak diisiik oldugu ifade edilmistir.

Arastirma bulgulari genel olarak incelendiginde, psikolojik yardim arama

davraniginin ele alindigi calismalarda siklikla incelenen degiskenlerden birisinin
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cinsiyet oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarma gore cinsiyet, psikolojik
yardim arama davranigi ile iligkili bulunmustur. Cinsiyet farkliliklarinin bireylerin
yardim arama tutumlar1 iizerindeki etkilerini inceleyen calismalarin bir¢ogunda
kadinlarin erkeklerden daha olumlu psikolojik yardim arama tutumuna sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Psikolojik yardim arama tutumu ve cinsiyet iliskisine yer
veren alanyazin incelendiginde az sayida c¢aligmada, erkeklerin psikolojik yardim
arama tutumunun kadinlardan daha olumlu bulunduguna iliskin sonuglarin varligi1 da

dikkat ¢cekmektedir.

2.4.2. Psikolojik Yardim Aramayla Iliskili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim arama davranislarmin sikliginin
arttirllmasinda psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinin kritik dneme sahip oldugu soylenebilir. Bu baglamda psikolojik
yardim aramaya yonelik tutumlarin ele alindigi yurt i¢i ¢alismalarin incelenmesi
yardim aramaya yonelik tutumlar iizerinde etkili olabilecek sosyolojik ve kiiltiirel
faktorlerin gozden gecirilebilmesi adina anlamli goriilmektedir.

Azizoglu (1990), psikolojik yardim arama davranigini etkileyen bazi faktorler
acisindan kriz merkezine bagvuran ve basvurmayan bireylerin karsilastirildigi
calismasinda yardim aramaya yonelmede; bireylerin yalmzlik algisi, psikolojik belirti
gosterme diizeyi, denetim odagi inanci ve stres diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugu sonucuna ulagsmistir. Kriz merkezine bagvuran bireylerin stres diizeylerinin
karsilastirma grubundaki bireylerden daha yiiksek oldugu, kriz grubu ile
karsilastirma grubunun yalnizlik algis1 ortalamalarinin anlamli farklilik géstermedigi,
kriz grubunun yalnizlik algisinda artis oldugu belirtilmistir.

Kahveci (2001), yardim arama davraniginin kaderci diisiince ve bes faktor
kisilik ozellikleri ile iligkisini inceledigi ¢alismasinda yardim aramanin kisilerarasi
aciklik boyutunun yordanmasinda demografik ozellikler (yas, cinsiyet, SED), kader
bilgisi ve kaderci diisiincenin manidar etkisinin olmadigini belirtmis; disadoniikliik,
yumusak baslilik ve gelisime agiklik gibi kisilik 6zelliklerinin ise kisilerarasi agikligi
yordayici oldugunu vurgulamistir. Bunun yani sira ilgili calismada yas, SED, cinsiyet
ve disadoniikliiglin yardim arama tutumunun zorlanma alt boyutunu yordayici
Ozellige sahip oldugu ifade edilmis; erkeklerin problemleri ancak ileri diizeye

ciktiginda yardim aramaya bagvurduklaria dikkat ¢ekilmistir. Ayrica yardim arama
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tutumunun diger bir alt boyutu olan damigsmaya olan inang¢ alt boyutu lizerinde
demografik degiskenler, kader bilgisi, kaderci diisiince ve bes faktor kisilik
Ozelliklerinin higbirinin yordayict olmadigi; yardim arama tutumunun alt boyutu olan
ihtiyac hissetme iizerinde demografik degiskenler ve kisilik 6zelliklerinin yordayici
olmadigi, Kkaderci diisiincenin ise yordayici oldugu belirtilmistir. Son olarak,
demografik o6zellikler, kaderci diisiince ve kisilik o6zelliklerinin yardim arama
tutumunun alt boyutlarindan sosyal kabul tiirli yardim aramayi1 yordadigi, kader
bilgisinin ise yordamadigi ifade edilmistir.

Tiirkiim (2005), tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarinin cinsiyet, cinsiyet rolleri ve yardim arama deneyimlerine gore
farklilasmasini inceledigi arastirmasinda kadin ve erkeklerin yardim aramaya yonelik
tutumlarinin  farklilastigi, kadmlarin  yardim aramaya yonelik tutumlarinin
erkeklerden daha olumlu oldugu sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismada cinsiyet rolleri
ve yardim aramaya yonelik tutumlar arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:
belirlenmistir.

Anarbediyev (2006), Tiirk Cumhuriyetlerinden Tiirkiye’ye yiiksekdgrenim
gormek icin gelen oOgrencilerle, Tiirk {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
arama tutumlarini, psikolojik ihtiyaglarmmi ve psikolojik uyum diizeylerini bazi
degiskenlere gore karsilastirmayr amagcladigi calismasini; Ege Universitesi ve Dokuz
Eyliil Universitesi'nde egitim gormekte olan 120’si Tiirk, 164’ii Tiirk
Cumhuriyetlerden gelen toplam 284 o6grenci ile birlikte yiriitmiistiir. Calismadan
elde edilen bulgular, Tiirk Cumhuriyetleri ve Tiirk {iniversite 6grencilerinin yardim
aramaya yonelik tutum puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark
bulunmadigini, bunun yani sira Tiirk tiniversite 6grencilerinin Tiirk Cumbhuriyetleri
ogrencilerine gore psikolojik ihtiyaclarimin daha fazla oldugunu ve Tiirk iiniversite
ogrencilerinin Tirk Cumhuriyetleri 6grencilerine gore daha fazla psikolojik uyum
problemi yasadiklarin1 gostermektedir. Calismaya dahil edilen gruplarin yardim
aramaya yoOnelik tutum puanlarn iizerindeki etkisinin cinsiyete bagli olarak
farklilasmadigi, fakat Tirk Cumhuriyetlerinden gelen erkek Ogrencilerin her iki
cinsiyetten Tiirk 6grencilere ve Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen kiz 6grencilere gore
psikolojik ihtiyaclarinin daha az oldugu belirtilmektedir. Belirtilen bu sonuglarin
yaninda, her iki grubun yardim aramaya yonelik tutum puanlar iizerindeki etkisinin
yasa, ailenin gelir diizeyine, vatandasi olduklar1 iilkeye ve Tiirkiye’de bulunma
siirelerine (Tirk Cumhuriyetleri Ogrencileri igin) bagli olarak farklilasmadigi;

fakiilte alanina bagl olarak ise farklilastig1 ifade edilmekte, Fen Bilimleri Alaninda
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ogrenim goren Tiirk O6grencilerle Fen Bilimleri Alaninda 6grenim goéren Tiirk
Cumbhuriyetleri  6grencilerinin  yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark oldugu ve Sosyal Bilimler Alaninda
O0grenim goren Tlrk Cumbhuriyetleri 6grencilerinin yardim arama tutumlarinin, Fen
Bilimleri Alaninda 6grenim goren Tiirk Cumhuriyetleri 6grencilerine gore daha
olumsuz oldugu vurgulanmaktadir.

Kirimli (2007), lise 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarinin
cesitli kisisel ve demografik degiskenler agisindan inceledigi degiskenligini sinadigi
calismasinda; yardim arama tutumunun danismaya olan inang alt boyutunda cinsiyet
degiskeni agisindan ailesinde psikolojik yardim alan ve almayan gruplar arasinda
ailesinde psikolojik yardim alan bireyin bulundugu grup lehinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu belirlemistir. Bu sonucun yam sira; siif diizeyi arttikca
danigsmaya olan inancin da diistiigli sonucu elde edilmistir. Yardim arama tutumunun
zorlanma alt boyutuna iliskin puanlar incelendiginde ise; ailesinden bir bireyin
psikolojik yardim alan 6grencilerin okul rehberlik servisinden yardim talep ederken
daha az zorlandiklar1 belirlenmistir. Bunun yani sira, bu ¢alismada PDR servislerini
etkili bulmayan ve psikolojik yardim alan &grencilerin kisiler arasit aciklik
diizeylerinin daha diisiik oldugu, yasamin biiyiik boliimiiniin ge¢irildigi yer ile kisiler
aras1 aciklik diizeyleri arasinda yasaminin ¢ogunu koy veya kasabada ve kiiciik
sehirde gegirenler lehine anlamli farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur. Yardim
arama tutumunun zorlanma alt boyutuna iliskin puanlar incelendiginde ise; kiz
ogrencilerin, ailesinden bir bireyin psikolojik yardim alan 6grencilerin ve babalarinin
egitim diizeyi yliksek 6grencilerin okul rehberlik servisinden yardim talep ederken
daha az zorlandiklar1 belirlenmistir. Ilgili ¢aligmada ayrica; &grencilerin psikolojik
danisma servisini etkili bulmalar1 ile psikolojik yardim ihtiyaci hissetmeleri arasinda
anlaml bir fark bulundugu, ihtiya¢ hissetme ile yasamin ¢ogunun gecirildigi yere
iliskin diizeyler arasinda kasabada yasayan Ogrenciler lehine anlamli fark bulundugu
belirtilmektedir.

Cankaya (2008), yiiksek lisans tez calismasinda hemsirelik 6grencilerinin
psikolojik yardim arama tutumlari ve bunlar1 etkileyen etmenleri incelemeyi
amaclamistir. Calismada; Ogrencilerin yardim arama tutumunun alt boyutlarindan
kisileraras1 aciklik, zorlanma, danmismaya olan inan¢ ve sosyal kabul puan
ortalamalarinin yiiksek diizeyde, ihtiya¢ hissetme puan ortalamalarinin ise orta
diizeyde oldugu bulunmustur. Siniflara gore yardim arama oOl¢eginin zorlanma,

kisileraras1 ag¢iklik, ihtiya¢ hissetme, danismaya olan inang ve sosyal kabul alt
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boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlaml farklar oldugu belirlenmistir. Birinci ve
ikinci sinif ogrencilerinin kisilerarasi agiklik puan ortalamalarmin tiglincli smif ve
dordiincii siniflara gore, iiglincii ve dordiincii sinif 6grencilerinin danismaya olan
inang¢ puan ortalamalarinin birinci sinif ve ikinci smif 6grencilerine gore, ikinci siif
ogrencilerinin ihtiya¢ hissetme puan ortalamalarinin tiglincti sinif 6grencilerine gore
ve birinci sinif 6grencilerinin sosyal kabul alt boyut puan ortalamalar ikinci, ti¢iincii
ve dordiincii simif 6grencilerinin sosyal kabul alt boyut puan ortalamalarina gore
anlaml derecede yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica; ailelerinde 6nceden psikolojik
yardim alan birinin olma durumuna gore yardim arama 6l¢eginin kisileraras: agiklik,
zorlanma, danismaya olan inang, ihtiyag hissetme ve sosyal kabul alt boyutundan
alman puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklar olmadigi saptanmistir. Bu
sonucun yani sira; dgrencilerin annelerinin egitim durumlarina gére yardim arama
Olgeginin kisilerarast agiklik ve sosyal kabul puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu, Ogrencilerin babalarinin egitim durumlarina goére yardim arama
Olgeginin yalnizca kisilerarasi agiklik puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir.

Cinar (2008), bireylerin evlilik doyumlarini toplumsal cinsiyet rollerine ve
profesyonel psikolojik yardim arama tutumlarma gore incelemeyi amagladigi
caligmasinda bireylerin evlilik doyumlari ile yardim arama tutumlar arasinda anlamli
bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bunun yani sira; bu calismada bagimsiz
degiskenlerden yas, evlilik siiresi, e8itim durumu, ¢ocuk sayisi ve profesyonel
psikolojik yardim arama tutumlarmin evlilik doyumunu yordamadigi, cinsiyet ve
toplumsal cinsiyet roliiniin ise (kadinsilik ve erkeksilik puanlarinin) evlilik
doyumunun birer yordayicist oldugu bulunmustur.

Keklik (2009), 6grencilerin yardim aramaya yonelik tutumlarinin irk (iilke),
cinsiyet ve sosyoekonomik duruma gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmeyi
amacladig1 calismasinda; yardim aramaya yonelik tutumun cinsiyete gore anlamh
olarak farklilagtig1 ve bu farkin kadinlar lehine oldugu, 1k (iilke) ve SED’e gore ise
ogrencilerin yardim aramaya yonelik tutumlarinda anlamli bir farklilik olmadig
sonucuna ulagmustir.

Sezgi- Erday1 (2009), calismasinda tiniversite sinavina hazirlanan ergenlerin
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeylerini; baglanma stilleri, 6z saygi ve
kendini saklama davranisi agisindan incelemeyi amaglamistir. Caligmada, psikolojik
yardim aramaya goniilliiliik diizeyi ile giivenli baglanma stili puanlar1 arasinda

pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu, yardim aramaya goniilliiliik diizeyi ile
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kayitsiz baglanma, korkulu baglanma stili puanlari, kendini saklama ve &zsaygi
puanlart arasindaki iligkilerin ise negatif yonde ve anlamli oldugu belirtilmistir.
Bunun yan sira; kendini saklama diizeyi ile 6zsaygi diizeyi arasinda negatif yonde
anlamli, kendini saklama diizeyi ile glivenli baglanma puanlar1 arasinda negatif
yonde anlamli, kendini saklama ile korkulu baglanma ve kayitsiz baglanma puanlari,
kendini saklama ile saplantili baglanma arasinda ise pozitif yonde anlamli iligki
oldugu saptanmistir. Ozsaygi ile giivenli ve kayitsiz baglanma puanlar1 arasinda
pozitif yonde, korkulu baglanma puanlar1 ile ise negatif yonde anlaml1 iligkiler tespit
edilmistir. Sonug olarak, bu ¢aligmada kendini saklama, giivenli baglanma, korkulu
baglanma ve Ozsaygi degiskenlerinin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik
diizeyinin anlamli birer yordayicilart olduklar1 belirtilmis, bu degiskenlerin
psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyindeki toplam varyansin % 51’ini
acikladigr ifade edilmistir. Kayitsiz baglanma ve saplantili baglanmanin ise
psikolojik yardim aramaya goniilliik diizeyini anlamli birer yordayicist olmadigi
vurgulanmistir. Arastirmact elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, giivenli baglanma
stiline sahip olan ergenlerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeyleri
yiiksekken, korkulu baglanma stiline sahip olan, kendini saklama ve 6z saygi diizeyi
yiiksek olan ergenlerin psikolojik yardim aramaya goniilliiliik diizeylerinin diisiik
oldugu sonucuna varmistir.

Bahar (2010), Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarinda kalan dgrencilerin stres
kaynaklari, madde kullanim diizeyleri ve psikolojik yardim arama davranislarim
incelemeyi amacladig1 ¢alismasinda kiz ve erkek 6grencilerin yardim aramaya dontik
puanlari arasinda erkek 6grenciler lehine anlamli bir fark oldugunu, kredi ya da burs
alip almama, yas ve smif diizeyi degiskenlerine gore ise yardim arama tutumlari
arasinda ise anlamli bir fark olmadigimi belirlemistir. Ogrencilerin ekonomik
durumuna iliskin yardim arama tutumu incelendiginde ise ekonomik durumu ¢ok
diisiik olan 6grencilerin orta ve yiiksek olan 6grencilere oranla daha yiiksek diizeyde
yardim arama davranisina sahip olduklart belirlenmistir. Calismada, 6grencilerin
okuduklart boliimler dikkate alinarak yapilan analizde 6grencilerin yardim arama
davraniglar1 arasinda anlamli farklara rastlandigina; Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
Ogrencilerinin yardim arama puanlarinin diger fakiiltelerde okuyan ogrencilerin
puanlarindan yiiksek, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin puanlarinin
ise en diisik diizeydeki puanlar oldugu ifade edilmistir. Bunun yani sira;
ogrencilerin odalarinda birlikte kaldiklar1 kisi sayilar1 ve yurtta barinma nedenleri ile

yardim arama davraniglar1 arasinda anlamli farklar olmadigi vurgulanmistir. Ayrica
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bu calismada Ogrencilerin yas ve sinif diizeyi degiskenlerine gére yardim arama
tutumlari arasinda anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir.

Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin (2010), 0&grencilerin yardim arama
tutumlar1 ve psikolojik yardim arama engelleri ve iliskili yardim arama kaynaklarini
inceledikleri ¢aligmalarinda; en sik yardim aranan konularin personelle ilgili
zorluklar, otorite, gelecek kaygist ve kisilerarast problemler oldugunu
belirlemislerdir. Calismada, Ogrencilerin yardim almak amaciyla daha ¢ok resmi
olmayan kaynaklar1 tercih ettikleri ve problemlerini ¢ok Onemli gormedikce
profesyonel yardim aramay1 gereksiz gordiikleri vurgulanmigtir.

Koydemir-Ozden (2010); arastirmasinda Tiirk iiniversite dgrencilerinin benlik
boyutlart (durumlar1), algilanan sosyal destek ve cinsiyetin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumlar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonunda
kadinlarin iliskisel ve bireyci benlik boyutlarinda ve algilanan aile destegi boyutunda
erkelerden anlamli olarak daha yiiksek puanlar aldiklari; ayrica yardim aramaya
yonelik olumlu tutumun bireyci benlik, iliskisel benlik ve algilanan ebeveyn destegi,
algilanan arkadas destegi tarafindan kolaylastig1 belirlenmistir. Bu sonuglarin yam
sira kadinlarin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin erkeklerden daha
olumlu oldugu tespit edilmistir.

Atik ve Yalgmm (2011), tniversite 6grencilerinin kisilik tipleri, cinsiyet,
psikolojik danigma gegmisi ve kampiiste saglanan psikolojik servislere iligkin
bilgilerinin yardim arama tutumlar1 T{zerine etkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda; kampiiste saglanan psikolojik hizmetlere iliskin bilgisi olan kadinlarin
yardim aramaya yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklari, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun sorunlarin1  Oncelikle akranlartyla paylagsmayr tercih ettikleri
belirlenmistir. Yardim arama tutumlarinin erkek olmak ve psikolojik servislere
iliskin bilgisi olmamak ile negatif yonde, kisilik tiplerinin disadoniikliik, uyumluluk
ve deneyime agiklik alt boyutlar1 ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Serim (2011), yiiksek lisans tez g¢alismasinda kendini saklama, duygular
ifade etme ve cinsiyet degiskenlerinin yetiskinlerin psikolojik yardim arama
tutumlarini yordama giiciinii incelemeyi amaglamistir. Calismada, kendini saklama,
duygular1 ifade etme ve cinsiyet degiskenlerinin psikolojik yardim arama tutumunun
anlamlt yordayicilart olduklari belirtilmistir. Yardim arama tutum puanlariin en iyi
yordayicisinin  ise kendini saklama oldugu, yetiskinlerin kendini saklama
diizeylerindeki artisin, psikolojik yardim arama tutumlarin1 olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik yardim arama
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tutumunun en 1iyi ikinci yordayicist “duygulari ifade etme” olarak belirlenmistir
bireylerin duygular1 ifade etme diizeyindeki artisin, psikolojik yardim arama
tutumlarin1 olumlu yonde; duygulari ifade etmekten kacinmanin ise psikolojik
yardim arama tutumlarini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu sonuglarin yani
sira kadinlarin erkeklere kiyasla daha olumlu psikolojik yardim arama tutumuna
sahip olduklar1 belirlenmistir.

Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtanirrm ve Arict (2012), iiniversite
Ogrencilerinin psikolojik danigsma yardimi almaya ve yardim sunulan birimlere iliskin
goriislerinin incelendigi calismalarinda yardim ihtiyacinin oldugu fakat yardim
aramaya yonelik bagvurunun diisiik oldugu bulgusuna ulagmislardir. Ayrica yardimin
verildigi birimin fiziksel Ozelliklerinin de (agik renk duvarlarinin olmasi ve az
esyayla dosenmis olmasi) bireylerin yardim almaya yonelik tercihlerini etkiledigi
belirtilmistir.

Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya (2011), iiniversite dgrencilerinin
profesyonel yardim arama tutumlari, cinsiyet rolleri ve kendini saklama diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledikleri caligmalarinda; kiz O6grencilerin yardim arama
tutumlarinin erkek Ogrencilere gore daha olumlu oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bunun yani sira hem diisiik SED hem de orta SED’de yer alan bireylerin yardim
arama tutumlarinin list SED’de yer alan bireylerin yardim arama tutumlarindan daha
yiiksek oldugu, kadinsi cinsiyet rolii ve androjen cinsiyet roliindeki bireylerin yardim
arama tutumlarimin erkeksi cinsiyet rolii ve belirsiz cinsiyet roliine sahip bireylerden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bireylerin kendini saklama diizeyleri
yiikseldik¢e yardim aramaya yonelik tutumlarinin daha olumsuz oldugu bulgusuna
ulasilmustir.

Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi (2012), iiniversite dgrencilerinin
psikolojik  yardim arama gonilliliik diizeylerinin  yordanmasina yonelik
calismalarinda yardim aramaya iliskin olumlu tutumun yardim aramaya gontlliiliik
diizeyinin en giiclii yordayicisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozdemir (2012), Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi ve
Veterinerlik Fakiiltesi’nde okuyan 806 &grenci ile yiiriittiigii yiiksek lisans tez
caligmasinda tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar ile
kisilik 6zellikleri, kendini saklama egilimleri, toplumsal cinsiyet rolleri, bireysel ve
cevresel Ozellikleri (cinsiyet, sinif, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, daha
once psikolojik yardim alma, yardim alan bir tamidigin olmasi, ilk basvurulan

kaynak) arasindaki iligkileri incelemistir. Calismada; esitlik¢i ve gelenekei cinsiyet
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rolleri, kendini saklama, deneyime agiklik, cinsiyet, yardim deneyimi, problem
durumunda ilk basvurulan kaynak, simif diizeyi degiskenlerine gore regresyon
katsayilarinin manidar bulundugu; yumusak baglilik, nevrotizm, disa doniikliik,
sorumluluk kisilik 6zellikleri ve yardim alan bir tanidigin olup olmamasina iligkin
regresyon katsayilarinin ise istatistiksel olarak manidar bulunmadig belirtilmektedir.
Gelenekgi cinsiyet rolleri, disa doniikliik, nevrotizm, kendini saklama degiskenleri ile
yardim arama tutumu arasindaki iliskinin ise negatif oldugu vurgulanmstir.
Calismada elde edilen bulgular yoluyla; kadinlarin psikolojik yardim almaya yonelik
daha olumlu tutuma sahip olduklari, dordiincii sinif grencilerinin psikolojik yardim
almaya yonelik tutum ortalamalarmin 1., 2. ve 3. sinif Ogrencilerinin psikolojik
yardim almaya yonelik tutum ortalamalarindan daha diisiik oldugu, daha once
psikolojik yardim alan 6grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu
tutuma sahip olduklar1 sonucuna varildigi goriilmiistiir. Bu sonuglarin yan1 sira anne
ve baba egitim diizeyleri farkli olan 6grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik
tutum puani ortalamalar1 arasindaki farklarin istatistiksel olarak manidar olmadigi,
yakin ¢evresinde yardim alan baska biri bulunan O&grencilerle bulunmayan
ogrencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 farklilagsmadigi ve yardim
aramaya yonelik tutum puanlarina iliskin en biiylik ortalamanin profesyonel
psikolojik yardim almaya basvuran Ogrencilere, en kiiciik ortalamanin ise hig
kimseye bagvurmayan 6grencilere ait oldugu ifade edilmistir.

Biiyiiksandigc — Ozsen (2013), sizofren hasta yakinlarinin sizofreniye ydnelik
bilgilerini, inanglarim1 ve yardim arama davraniglarini saptamayi amagladigi
calismasini, DSM-IV-TR sizofreni tan1 Olgiitlerini karsilayan hastalar ile birlikte
gelen 200 sizofren hasta yakii ile yiirlitmiistiir. Calismada hasta yakinlarinin
sizofreniye yonelik bilgi diizeyleri arttik¢a, hastalarinin hastaligindan dolay1 daha az
utandiklar1 belirlenmis; hasta yakinlarinin egitim durumlarina gore sizofreniye
yonelik bilgi diizeylerinin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir. Bunun yani sira ilgili calismada hasta yakinlarinin %42.5°1 belirtileri
fark eder etmez, %34.5’1 0-6 ay sonra, %16’s1 ise 7 ay-1 yil sonra saglik yardimi
aldiklarma ve %21.5’inin hastalar1 saldirgan ve tehlikeli davranislar gosterdigi
zaman, %19.5°1 ise ¢evresiyle iligkileri bozuldugu zaman yardim arama davranisinda
bulunduklarina deginilmistir.

Demird6gen (2013), ¢alismasinda okul oncesi 0gretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri ile psikolojik yardim arayislar1 arasindaki iliskiyi saptamayir amaglamistir.

Calismada ayrica 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim
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diizeylerine, gorev siirelerine, ¢alistiklart okul tiiriine, algiladiklar1 gelire, ¢ocuk
sahibi olmalarina, gorev tiirlerine, is arkadaslarindan destek gormelerine, {istlerinden
takdir gormelerine, ailelerinde psikolojik yardim alan biri olmasina gore, daha
onceden psikolojik bir yardim alma deneyimlerine, algiladiklar1 stres diizeylerine
gore psikolojik yardim arama tutumlari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin incelenmesi amaclanmistir. Yapilan analizler sonucunda; yardim
aramaya yonelik tutumun yalnizca ¢éziimii kendi basina bulacagina inanma egilimi
alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli farklar oldugu saptanmistir. Bu durumun
yani sira yardim arama tutumunun bir¢ok alt boyutunda ve yardim aramaya yonelik
tutumun toplam puaninda kadinlar Iehine anlamli farkliliklar oldugu vurgulanmstir.
Ayrica medeni durum degiskenine gore tutum puanlari incelendiginde; yardim arama
Olceginin alt boyutlarindan yalnizca psikolojik sorunlar konusunda yardim alma
egilimi alt boyutunda bekar bireyler lehine anlamli farklilik bulunurken, diger alt
boyut puanlart arasindaki farkliliklarin anlamli olmadigi belirlenmistir. Benzer
sekilde; yardim aramaya yonelik tutum 6l¢egi alt boyut ve toplam puanlariin okul
tiri degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis; psikolojik sorunlar
konusunda yardim alma egilimi alt boyutu puanlari ile toplam puanlar i¢in 6zel okul
lehine bir farklilik oldugu saptanmistir. Yardim aramaya yonelik toplam puanlar ve
Ol¢egin alt boyutlarma iliskin puanlarin ¢ocuk sahibi olma degigskenine gore
farklilagip farklilagsmadig: incelendiginde ise; kisisel sorunlari anlatmak konusunda
cekingen davranma, psikolojik sorunlar konusunda yardim alma egilimi, ¢6ziimii
kendi basina bulacagina inanma egilimi alt boyutlar1 ile toplam puanlar i¢in ¢ocuk
sahibi olmayan grup lehine anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi,
kidem, is arkadasinin destek vermesi, iistlerden takdir gérme, algilanan gelir diizeyi,
psikolojik sorun yasama, ailede psikolojik yardim alan olup olmamasi1 degiskenlerine
gore ise tutum puanlar1 toplaminda ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir.

Yilmaz-Gozii (2013), psikolojik danismanin cinsiyeti, problem tipi ile yardim
arama tutumlari iliskisini inceledigi ¢caligmasinda kadinlarin yardim aramaya yonelik
tutumlarinin erkeklerden daha olumlu oldugunu, kadinlarda psikolojik danigsman
cinsiyeti, ve problem tipinin yardim arama tutumlarini etkilemedigini belirtmistir.
Bunun yanmi sira ¢alismada, erkeklerde psikolojik danigsman cinsiyeti ve problem
tipinin birlikte hem yardim arama tutumu toplam puanini etkiledigi, ayrica yadim
aramaya yonelik tutumun psikolojik sikinti ve yardim alinan uzmana giiven alt

boyutlari tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirtilmistir.
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Topkaya ve Meydan (2013), tiniversite 6grencilerinin problem yasadiklar
alanlar, yardim alanlarin cinsiyete gore farklilasma durumu, hangi yardim
kaynagimin kullanildigi ve bu durumun cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin en ¢ok duygusal, en az cinsel
sorunlar belirttikleri, profesyonel olmayan kaynaklardan ise en c¢ok aile ve
arkadaglarin1 tercih ettikleri, kadin iiniversite Ogrencilerinin erkek {iiniversite
Ogrencilerine gore psikolojik yardim alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, bireylerin ruh sagligi uzmanindan yardim alma niyetlerinin
diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Turan ve Erdur-Baker (2014), iniversite Ogrencilerinde igsel c¢alisan
modelleri ve ruminasyonun psikolojik yardim arama tutumlar {izerindeki etkisini
inceledikleri c¢alismalarinda, kadinlarin yardim aramaya yonelik tutumlariin
erkeklerden daha olumlu oldugu, baskalari- modeli ve ruminasyonun kadinlarin
yardim arama tutumlari ile anlamli iligkisinin oldugu, benlik- modelinin ise
erkeklerin yardim arama tutumlar1 ile anlamli olarak iliskili oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlara iliskin yurti¢i caligmalar
incelendiginde; ¢alismalarin dzellikle cinsiyet, toplumsal cinsiyet rolleri, yas, kendini
acma ve kendini saklama diizeyleri, benlik saygist ve kisilik tipleri gibi kavramlarin
yardim arama tutumu ile olan iliskileri iizerinde yogunlastig1 dikkati ¢ekmektedir.
Calismalarin bir boliimiinde ise psikolojik yardim almayr engelleyen etkenler
tizerinde duruldugu goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle psikolojik yardim arama tutum
ve davraniginin oniindeki en temel engellerden biri olarak kabul edilen ve bu yoniiyle
aragtirmaya dahil edilen diger bir degisken olan kendini damgalama kavramina ve

damgalanma kavramina iligkin ¢aligmalarin incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

2.4.3. Kendini Damgalamayla Iliskili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Kendini damgalama kavramina iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde;
yurt dist alanyazinda psikolojik yardim arama tutumlar ile damgalanma kavraminin
birlikte ele alindig1 ¢ok sayida arastirmanin varlifi goze carpmaktadir. Asagida

damgalama konusunda yurtdisinda yapilan ¢alismalarin bulgularina yer verilmistir.
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Sibicky ve Dovido (1986), calismalarinda iiniversite danisma merkezlerindeki
psikolojik yardim alan kisilere yonelik olumsuz kalip yargilarin belirlenmesini ve bu
kalip yargilarin bireylerin sosyal etkilesimlerini ne yonde etkiledigini incelemeyi
amaclamislardir. Calisma kapsaminda danisma merkezlerinde psikolojik yardim alan
bireyler ile herhangi bir psikolojik yardim almayan bireyler bir araya getirilmis ve
sosyal etkilesim igerisinde olmalarin1 saglamak amaciyla ikili eslestirmeler yoluyla
kiiciik gruplar olusturulmustur. Sosyal etkilesim silireci sonrasinda ise, bu ikili
gruplardaki bireylerin her birinden partneriyle etkilesimine yonelik goriisleri
alimmugtir. Calismanin sonunda yardim almayan bireylerin yardim alan partnerlerine
yonelik daha olumsuz izlenim belirttikleri, yardim alan bireylerin yardim almayan
partnerleriyle karsilastirildiklarinda daha egoist, kaba ve soguk bir karaktere sahip
olarak; sosyallik boyutunda ise nispeten daha antisosyal, {izgiin ve laubali olarak
algilandiklar belirlenmistir. Bu sonucun yani sira, yardim almayan bireylerin yardim
alan partnerlerine karsi daha olumsuz, duyarli olmayan, yapay, kaba ve c¢ekingen
sekilde davrandiklari ifade edilmistir.

Hobson (2008); ruh saglig: egitiminin 6grencilerin kendilerini damgalama ve
toplumsal damgalanma egilimleri ile yardim aramaya yonelik tutuma etkisini
inceledigi ¢alismasinda; uygulanan egitim programinin damgalanma ve tutum
puanlart iizerinde etkili olmadigi, yalnizca yardim arama istekliligini artirma
yoniinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durumun yani sira; c¢aligmada
bireylerin kendini damgalama puanlar1 ile hem psikolojik servislere yonelik tutum
puanlari arasinda hem de danisma alma niyeti arasinda negatif yonde ve anlamli bir
iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bireylerin toplumsal damgalanma puanlari
ile yardim aramaya yonelik tutum puanlar1 ve yardim alma niyetleri arasinda da
negatif yonde ve anlamli bir iliski bulundugu belirtilmistir.

Okhakhume (2012), kendini damgalama ve algilanan damgalanma tizerindeki
psikolojik faktorlerin etkisini inceledigi calismasinda 0Ozsaygi ve Ozyeterlik
degiskenlerinin kendini damgalama iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, diigiik
0z saygi ve diisiik ozyeterlige sahip bireylerin daha yiiksek kendini damgalama
egilimi gosterdigini, yas1 biiylik olan bireylerin daha diisilk diizeyde kendini
damgalama egilimi gosterdigini belirtmistir. Bunun yani sira denetim odaginin
kendini damgalama ftizerindeki etkisi anlamli bulunmusken, algilanan damgalanma
tizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Calisma kapsaminda uygulanan bilissel

davranig¢1 terapinin katilimcilarin kendini damgalama egilimleri {izerinde anlamli bir
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etkisinin oldugu, uygulanan tedavinin hastalarin kendini damgalama egilimlerini
azalttig1, 6zsayg1 ve 0zyeterlik diizeylerini ise anlaml1 olarak artirdig1 belirtilmistir.

Lannin, Guyll, Vogel ve Madon (2013) ise g¢alismalarinda psikoterapiyle
iliskili kendini damgalama diizeylerinin 6z-olumlama uygulamasi ad1 verilen benlik
saygisint  destekleyici O6zel yazinsal bir uygulama sonrasinda azaldigini
belirlemiglerdir. Kendini damgalama diizeylerine iliskin 6n test uygulamasindan
sonra yazinsal sekilde vyiiriitiilen 0z-olumlama uygulamasina katilan bireylerin
kendini damgalama diizeylerinin son test uygulamasinda daha disik oldugu
belirlenmistir.

Akil hastaligina yonelik kendini damgalama ile yardim aramaya yonelik
kendini damgalamanin yardim arama davranmiglar1 ilizerinde bagimsiz etkilerinin
bulundugu ifade edilmektedir (Tucker, Hammer, Vogel, Bitman, Wade ve Maier,
2013). Tucker ve digerleri (2013); akil hastaligina sahip olmaya iligkin kendini
damgalama ve psikolojik yardim aramaya iligkin kendini damgalama arasindaki
farkin belirlenmesine yonelik calismalarinda; her iki damgalanma yapisinin ayri
kavramlar oldugu, psikolojik stresin farkli diizeylerini ifade ettikleri, her iki kendini
damgalama yapisinin da bireylerin utang, kendini suglama ve sosyal kacinma
acisindan farklilastigi sonuclarina ulagsmislardir. Bunun yani sira ¢alismada; her iki
kendini damgalama yapisinin da utanci yordadigi ve kendini su¢lama degiskeninin
ise yalnizca yardim aramaya yonelik kendini damgalama tarafindan yordandig:
belirtilmektedir.

Vogel, Bitman, Hammer ve Wade (2013) toplumsal damgalanma ve kendini
damgalama arasindaki iligkinin belirlenmesini amagladiklari 3 aylik boylamsal
arastirmada toplumsal damgalanmanin zaman ig¢inde igsellestirilerek kendini
damgalamaya neden oldugunu ortaya koymuslardir. Aragtirmada uygulamanin ilk
asamasindaki toplumsal damgalamanin ikinci asamada kendini damgalamay1
yordadig1 sonucuna ulasilmstir.

Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Audenhove (2014), yiiksek ve diisiik
intihar oranina sahip bolgelerde yasayan 18-65 yas arasindaki 2999 bireyle calismus,
bireylerin profesyonel ve informel yardim aramayla iligkili tutum ve damgalanma
diizeylerindeki milletleraras1 farkliliklarin  karsilastirilmasini  amaglamislardir.
Yapilan arastirma sonucunda; kadinlarin, bekar bireylerin, yiliksek egitim alan
bireylerin ve daha once yardim alma deneyimi olan bireylerin yardim aramaya
yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Ayrica Hollandali bireylerin

yardim aramaya yonelik tutumlarinin Felemenk bireylerden daha olumlu oldugu
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belirtilmistir. Bunun yan1 sira kendini damgalama ve utang arasinda giiclii bir iliski
bulundugu, kendini damgalama ve utan¢ diizeyinin yardim aramaya iligkin niyetle

negatif yonde iliskili oldugu ifade edilmistir.

2.4.4. Kendini Damgalamayla Iliskili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Damgalamaya iliskin caligmalar incelendiginde; Tirkiye’de daha c¢ok ruh
sagligi alaninda, ozellikle de psikiyatri alaninda damgalamaya yonelik aragtirmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Psikiyatri alanindaki c¢aligmalar ele alindiginda; iki uglu
bozukluga iliskin damgalama ile Kkisilerarasi iliskilerin (Aydemir, 2013), cinsel
istismara ugrayan bireylerde igsellestirilmis damgalamanin (S6zen ve digerleri,
2013) ve sizofreni hastalari, hasta yakinlar1 ve major depresif bozuklugu olan
hastalarda damgalanma durumunun incelendigi (Y1ldiz ve digerleri, 2006) ¢alismalar
gibi farkli psikiyatrik olgulara yonelik aragtirmalarin varligi goze carpmaktadir.
Asagida damgalama konusunda yurti¢inde yapilan calismalarin bulgularina yer
verilmistir.

Psikolojik danigma ve psikolojik yardim aramaya iliskin damgalamanin
arastirildigr caligmalar incelendiginde ise alanda bu yonde yeterli sayida ¢alismanin
olmadig1 dikkat c¢ekmektedir. Kendini damgalamaya iligkin caligmalar gdzden
gegirildiginde Sezer ve Kezer’in (2013), Vogel, Wade ve Haake (2006) tarafindan
gelistirilen ve psikolojik yardim arayisina iliskin bireyin kendine yonelik
damgalamasimi 6lgen Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi’nin
(PYAKDO) Tiirk¢e’ye uyarlama ¢aligmasini yaptiklari arastirma goze carpmaktadir.
Calisma kapsaminda; PYAKDO niin yap1 gegerliligini ortaya koymak amaciyla
acimlayict ve dogrulayict faktor analizi yapilmis, Olgegin Tiirk kiiltiirtinde iki
faktorlii bir yap1 gosterdigi goriilmiistiir.

Topkaya ve Kagnict (2012) calismalarinda bireylerin depresyon diizeyi
kontrol edilerek sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkularinin psikolojik yardim
alma niyetiyle dogrudan iligkisinin ve sosyal damgalanma algisinin ve tedavi
korkularinin, beklenen yarar, risk ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum
aracilifiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisinin incelemeyi amaglamislardir.
Calisma sonunda sosyal damgalanma algisi ile psikolojik yardim alma niyeti

arasinda negatif yonde dogrudan bir iligki oldugu, ayrica sosyal damgalanma algisi
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ile psikolojik yardim alma niyetinin, beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya
iligkin tutum araciliiyla iliskili oldugu belirlenmistir.

Topkaya (2014); 218 iiniversite 6grencisi tizerinde yurittiigii, cinsiyetin ve
kendini damgalama dilizeyinin yardim arama tutumuna etkisini inceledigi
caligmasinda erkeklerin ve kendini damgalama diizeyi yiiksek olan bireylerin yardim
aramaya yonelik tutumlarinin daha olumsuz oldugu sonucunu elde etmistir.
Calismanin sonuglar1 cinsiyet degiskeninin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumun anlamli bir yordayicis1 oldugunu gostermekte ve kadinlarin psikolojik
yardim aramaya yonelik tutumlarinin daha olumlu olduguna iligkin daha Onceki
calisma verilerini destekleyici niteliktedir.

Psikolojik sorunlara sahip bireylerin damgalamanin olmadig1 ve ayrimcilikla
karsilasmadig1 bir toplumda yasamalari i¢in o toplumun ruhsal bozukluklara yonelik
bilgi ve anlayisinin arttirilarak  olumlu  tutumlarin  gelistirilmesi  6nemli
goriilmektedir. Damgalama ile karsilasacaklarini diisiinmeleri bireylerin psikolojik
yardim almaktan kaginmalarina ve bu nedenle de psikolojik sorunlarinin daha ciddi
hale gelmesine neden olabilmektedir. Bu goriisler 1s18inda; bireylerin karsilastiklar
damgalanma deneyimleri ve sonucunda kendilerini damgalama durumlarinin yani
sira; karsilastiklar1 psikolojik sorunlarla ne sekilde bas ettiklerinin incelenmesi bu
aragtirmanin amaci dogrultusunda onemli goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda;
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum {izerinde yordayici etkisinin olacag:
diisiiniilen stresle basa ¢ikma tarzlarina iligkin calismalarin incelenmesi 6nemli

gorilmektedir.

2.4.5. Stresle Basa Cikma Tarzlariyla Iliskili Yapilan Arastirmalar

Psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarin bireylerin stres yasantilar1 ve
stres durumuyla basa c¢ikma yaklagimlari ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirmalar  stres diizeyi arttikca, kisilerin altindan kalkamadiklar1 ve
coziimleyemedikleri sorunlar yasadiklarini, bu sebeple de yardim arama davranisina
yoneldiklerini (Demirdégen, 2013) belirtmektedir. Ayrica alanyazinda psikolojik
yardim almaya iliskin tutumun stresle basa ¢ikmayr yordadigimi (Tiirkiim, 2001)
ifade eden caligmalarin varlig1 dikkat ¢gekmektedir. Bu diisiince dogrultusunda ilgili
alanyazin incelenmis ve asagida stresle basa ¢ikma tarzlar1 konusunda yurtdisinda ve

yurti¢inde yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
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Nebizade (2004) Orta Asya’dan gelen Ogrenciler ile Tirk iiniversite
Ogrencilerinin stresle basa c¢ikma tarzlari ve yardim arama tutumlari arasindaki
farkliliklar1 ortaya g¢ikarmayr amagladigi calismasinda; Tiirk 6grencilerin 6zellikle
aktif planlama, dine yonelme ve biyokimyasal kagma tiliriinde basa ¢ikmayi, Orta
Asya’dan gelen 6grencilerden daha ¢ok kullandiklarini; kagma tiirii bagsa ¢ikma
tarzinin ise Orta Asya’dan gelen Ogrenciler tarafindan daha fazla kullanildigini
belirlemistir. Bunun yani sira; 6grencilerin yardim arama tutumlar ele alindiginda
ise yardim arama tutumunun 6zellikle kisilerarasi agiklik, zorlanma ve sosyal kabul
alt boyutlarinda Tirk iiniversite Ogrencilerinin tutum puanlarmin Orta Asya’dan
gelen 6grencilerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu; danismaya olan inang alt
boyutunda ise Orta Asya’dan gelen Ogrencilerin puanlarinin anlamli olarak daha
yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Cinsiyete bagli karsilastirmalarin da yapildig: bu
calismada; Orta Asya’dan gelen Ogrencilerin olusturdugu grupta oOzellikle aktif
planlama, kagma ve kabul tiirli basa ¢ikma tarzlarinin kiz 6grenciler tarafindan,
biyokimyasal kagma tiirli basa ¢ikmanin ise erkek Ogrenciler tarafindan daha ¢ok
kullanildig1r vurgulanmastir. Tiirk 6grencilerin olusturdugu grupta ise dine yonelme,
kagma ve kabul tiiri basa ¢ikmanin kiz 6grenciler tarafindan daha ¢ok kullanildigi,
dis yardim arama, biyokimyasal kagma ve aktif planlama tiirii basa ¢ikma tarzlar
arasinda cinsiyete baglh farkliliklarin olmadigr belirtilmistir. Yardim arama
tutumunun cinsiyete bagli farklilasmasi her iki grup i¢in de incelendiginde; Orta
Asya’dan gelen Ogrencilerin olusturdugu grupta, yalnizca sosyal kabule yonelik
yardim becerileri alt boyutunda kiz dgrencilerin puanlarinin anlamli olarak daha
yiiksek oldugu, yardim aramanin diger alt boyutlarinda cinsiyete bagli anlamli bir
fark olmadig1 ifade edilmistir. Tiirk 6grencilerin olusturdugu grupta ise yardim arama
tutumunun yalnizca ihtiyag hissetme alt boyutunda kizlar lehine anlamli fark oldugu,
diger alt boyutlarda cinsiyete bagli anlamli farkliliklar olmadig1 belirtilmistir.

Stresli yasam algilamasinin, bireyin benlik saygist ile iligkili olabilecegi
diisiincesinden hareketle benlik saygisi ve stresle basa ¢ikma tarzlarina yonelik
aragtirmalar ortaya konulmustur. Avsaroglu ve Ure (2007); benlik saygisinin karar
vermede 0zsaygi, karar verme ve stresle basa ¢ikma stillerini ne diizeyde agikladiginm
inceledikleri caligmalar1 sonucunda benlik saygisinin karar vermede 6zsaygi, karar
verme stilleri ve stresle basa c¢ikma stillerini anlamli diizeyde agikladigini
saptamiglardir.

Sav (2007), psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri ile stresle basa ¢ikma

stratejileri arasindaki iliskiyi inceledigi yiiksek lisans tez calismasi sonucunda, kisilik
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Ozellikleri ile basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
varmigtir. Ulagilan sonuglarda kisilik 6zelliklerindeki genel uyum diizeyi arttik¢a
bireyin stresle basa ¢ikma stratejilerinde daha olumlu yaklagimlar1 sectigi
vurgulanmaktadir.

Cocugun aile igindeki pozisyonu i¢inde kendini algilamasina iligkin bir
kavram olan psikolojik dogum sirasinin kisilik gelisiminde 6nemli bir yeri oldugu
belirtilmektedir. Kalkan ve Epli-Kog (2008), psikolojik dogum sirasinin bireylerin
stresle basa ¢ikma tarzlarini yordama durumunu inceledikleri ¢alismalarinda; gercek
dogum sirasinin psikolojik dogum sirasiyla anlamli bir iligkisinin olmadig,
psikolojik dogum sirasinin basa ¢ikma tarzlari ile anlaml sekilde iliskili oldugu ve
psikolojik dogum sirasinin basa ¢ikma tarzlarinin yordayicist oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Terzi (2008), igsel koruyucu faktorlerin (iyimserlik, 6zyeterlik, problem
¢ozme odakl1 basa ¢ikma stratejisi) kendini toparlama giiciinii ne 6l¢iide yordadigini
belirlemeyi amaclayan calismasinda; oOgrencilerin  kendini toparlama giicii
puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigini, kendini toparlama
giici puanlan ile iyimserlik, ozyeterlik ve problem ¢6zme odakli basa c¢ikma
stratejisi puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu ve iyimserlik,
ozyeterlik ve problem ¢6zme basa ¢ikma stratejisi degiskenlerinin kendini toparlama
giicii izerinde anlamli birer yordayici oldugunu ortaya koymustur.

Alanyazinda bireylerin stresle basa ¢ikma davranislarinin, onlarin baglanma
stilleri ile iliskili olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu yondeki calismalara Terzi ve
Cihangir-Cankaya’nin (2009) baglanma stillerinin 6znel iyi olma ve stresle basa
cikma tutumlari tizerindeki yordama giiciinii inceledikleri ¢aligma 6rnek verilebilir.
Ilgili galismada giivenli baglanma stillerinin dzsaygiy1, saplantili baglanma stilinin
ise yasam doyumunu anlamli sekilde yordadigi ve korkulu ve saplantili baglanma
stilleri ile Ozsaygi arasinda diisiik diizeyde ve olumlu bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Bu sonuglarin yan1 sira glivenli baglanma stilinin aktif planlama, dis
yardim arama, dine sigimma ve kabul/biligsel yeniden yapilanmayi;  korkulu
baglanma stilinin kagma/soyutlama basa ¢ikma tutumunu anlamh diizeyde yordadig:
sonucuna varilmistir.

Alanyazin incelendiginde farkli zeka alanlarinin ve yetenegin stres ve basa
¢ikma ile iliskili olabilecegi iizerinde de durulmaktadir. lgili ¢alismalarda bilissel
zeka ile yasanan stres arasinda negatif yonde bir iliskinin varligini belirten; sézel

yetenegin yasanan stresle, sayisal yeteneklerin ise stresle basa ¢ikma ile olumlu



46

yonde ve anlamli iligki gosterdigini vurgulayan (Plante ve Sykora 1994; akt: Hisli-
Sahin, Giiler ve Basim, 2009) ¢alismalara rastlanmakta; bunun yani sira duygusal
zeka ve basa c¢ikma stillerinin iligkili olabilecegi belirtilmektedir. Hisli-Sahin ve
digerleri (2009), biligsel zeka ve duygusal zekanin, stresle basa ¢ikma yontemleri ve
stres belirtileri ile iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda; bireylerin bilissel zekalar
ile duygusal zekalar1 arasinda ve duygusal zeka ile etkili basa ¢ikma yontemleri
arasinda pozitif yonde ve anlamli, etkisiz basa ¢ikma ile de negatif yonde ve anlamhi
bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Bunun yani1 sira duygusal zeka ile stres
belirtileri arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir.

Hamarta, Arslan, Saygin ve Ozyesil (2009) tarafindan yapilan ve bireyin
sahip oldugu benlik saygisi ve akilct olmayan inanglarn ile stresle basa ¢ikma
yaklagimlar1 arasindaki iliskinin arastirilmasinin amacglandigi ¢alismada, problem
odakli basa ¢ikmanin benlik saygisi ile pozitif yonde ve anlamli, akilci olmayan
inanclarla ise negatif yonde ve anlamli bir iligkisinin oldugu bulunmustur. Bu
sonucun yani sira, kacinma basa cikma tarzi ile benlik saygisi arasinda anlaml
diizeyde bir iligkinin bulunmadigi, akilcit olmayan inanglar arasinda ise negatif bir
iliski oldugu vurgulanmaistir.

Arslan (2010), 6fke ve ofkeyi ifade etme bigimlerinin, stresle basa ¢ikma ve
kisiler aras1 problem ¢ézme acisindan inceledigi ¢alismasinda, stresle basa ¢ikmada
kacinmanin 6fkeyi disa yansitma davranisini, problem odakli basa ¢ikmanin ise
ofkeyi ice yansitma davranisini ve Ofke kontroliinii anlamli diizeyde agikladig
sonucuna ulagsmistir. Ayrica arastirma sonucunda problem odakli basa ¢ikma ile
stirekli 6fke, 6fkeyi ice yansitma ve 6fkeyi disa yansitma davranisi arasinda negatif,
ofke kontrolii arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iligkinin bulundugu belirtilmistir.

Ozdemir, Sezgin, Kaya ve Recepoglu (2011) ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar ile kullandiklar1 mizah tarzlari arasindaki
iliskinin incelenmesini amacladiklar1 c¢alismalarina 221 o6gretmeni dahil etmis,
katilimcilarin stresle basa ¢ikmada daha c¢ok sosyal destek arama yaklasimini ve
kendine glivenli yaklasimi kullandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica sosyal destek arama
yaklasgiminin kendini gelistirici mizah tarafindan pozitif yonde ve anlamli ve
saldirgan mizah tarafindan negatif yonde ve anlamli olarak yordandigini, tiim mizah
tarzlarmin stresle basa ¢ikmada kendine giivenli yaklasimin anlamli yordayicilar
oldugunu ifade etmislerdir.

MacCann, Lipnevich, Burrus ve Roberts (2012), 354 lise Ogrencisiyle

yaptiklari, bireylerin basa ¢ikma tarzlarinin akademik basari, yasam doyumu, okula
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yonelik olumlu ve olumsuz duygulart yordama durumunu incelemeyi amacladiklar
calismalarinda basa ¢ikmanin olumlu duygularin % 17.4‘linii, olumsuz duygularin ise
% 15.9’unu yordadigimi belirlemislerdir. Ayrica calismada problem odakli basa
citkmanin okul basarisini, okula yonelik olumlu duygulari ve yasam doyumunu
yordadigi; duygu odakli basa ¢ikmanin ise yalnizca okula yonelik olumsuz duygular
yordadig1 belirtilmistir. Calismada hem problem odakli hem de kacinma tiirii basa
cikma stratejilerinin kullaniminda cinsiyete bagli anlamli farkliliklarin bulundugu,
kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha ¢ok problem odakli, daha az kaginma
tiri basa cikma stratejisini kullandiklar1 ifade edilmistir. Basa ¢ikma yasam
doyumundaki degiskenligin %3’{inli anlamli olarak ac¢iklamaktadir.

Coban (2013), ergen bireylerin iliskilerle ilgili biligsel ¢arpitma diizeylerini
ve hangi stresle bas etme stratejilerini daha sik kullandiklarini belirlemeyi amagladig:
calismasinda 391 ergen bireyle calismistir. Bu ¢alismada bireylerin sirasi ile en ¢ok
sosyal destek arama ve problem ¢ozme tiirii stresle basa ¢ikma stratejilerini
kullandiklar ifade edilmis, sosyal destek arama ve kendini su¢lama tiirii basa ¢ikma
stratejilerinde ise cinsiyete bagli anlamli farkliliklar oldugu, kadinlarin sosyal destek
arama puanlarmin erkeklere gore anlamli olarak daha yiliksek oldugu, kendini
suclama boyutunda ise erkeklerin puanlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Ayrica, iligkilerle ilgili biligsel carpitmalar boyutunda da yakinliktan
kacinmanin en giiclii yordayicilarinin kaginma, kendini suglama ve sosyal destek
arama tiirti basa ¢ikma stratejileri oldugu ifade edilmistir.

Julal (2013), iniversite dgrencilerinin problemle bas etme tarzlari, kisisel
zorluk deneyimleri ve psikolojik sikintilari ile 6grenci destek hizmetlerini kullanma
sikliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada kisisel zorluk yasayan 6grenciler
ile tepkisel bas etme tarzina sahip 6grencilerin 6grenci destek hizmetlerini kullanma
konusunda daha istekli olduklari ve etkisiz bag etme tarzin1 kullananlarin psikolojik
sikintilarinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Stresle basa cikma tarzlarina iliskin yurti¢i ve yurti¢ci ¢aligmalar birlikte
degerlendirildiginde; stresle basa ¢ikma tarzlarinin 6fkeyi ifade etme, zeka alanlari,
benlik saygisi ve baglanma stilleri gibi farkli degiskenlerle iligkisinin ele alindigi
caligmalarin varligr dikkat ¢cekmektedir. Bu caligmalarin yani sira; bu arastirmayla
baglantili olacak sekilde stresle basa ¢ikma tarzlarimin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlar ile psikolojik destek hizmetlerini kullanma davraniglari ile olan

iliskisi de ¢esitli calismalarda ele alinmistir. Bu ¢alismalar dahilinde 6zellikle “aktif”,
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“problem odakl1” ve “etkili” olarak nitelendirilen basa ¢ikma stratejilerinin bireylerin

olumlu ve islevsel kabul edilen 6zellikleri ile iliskili oldugu géze ¢arpmaktadir.

2.4.6. Stresle Basa Cikma ve Psikolojik Yardim Aramanin Birlikte Ele Alindigi

Arastirmalar

Yasamin bir¢ok alaninda karsilasilan zorlayici uyaranlar, bireyin degisim ve
gelisim yoOniinde bir caba igerisine girmesine yol agcmaktadir. Karsilasilan cesitli
ekonomik, kisileraras1 ve yasamsal kosullara iliskin bu zorluklar bireyin dogal
zorlanma diizeyini agmasmi gerektirmektedir. Bu durum belirli bir diizeyde
seyrettiginde yasam igin gerekli ve yapici olabilecekken, bir yondeki stresin artisi
bireyin yasam kalitesinin diismesini ve bireysel ve toplumsal gelisiminin olumsuz
yonde etkilenmesini tetikleyebilmektedir (Yondem, 2006). Bu siiregte birey kisilik
ozellikleri ve becerileri kapsaminda karsilastigi bu stresli ve rahatsizlik veren
durumlarla basa ¢ikma yolunu se¢mektedir.

Bireyin sectigi basa ¢ikma yaklasgiminin bireyin psikolojik yardim alma
ithtiyact duymasi, bu yonde tutum ve davranislar gelistirmesi ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Bireyin psikolojik yardim aramasi iizerinde etkili oldugu belirlenen
cinsiyet, 1k, smif, yas ve cinsel yonelim gibi degiskenlerin ayn1 zamanda bireyin
stresle basa ¢ikmak i¢in sectigi yaklagimla da iligkili oldugu sdylenebilir. Varsayilan
bu iligki kapsaminda asagida psikolojik yardim arama ile stresle basa ¢ikma
tarzlarinin birlikte ele alindig1 ¢esitli arastirmalara yer verilmistir.

Flett, Blankstein, Hicken ve Watson (1995) 320 iiniversite 6grencisi lizerinde
yiiriittiikleri calismalarinda biiyiik yasam olaylar1 deneyiminin giinliik yasam
zorluklar1 deneyiminden daha fazla sosyal destek arama ve sosyal destek alma ile
iliskili oldugunu tespit etmiglerdir. Caligma sonunda; biiyiikk yasam olaylar
deneyimleyen bireylerin giinlilk yasam zorluklari olan bireylerden daha fazla sosyal
destek aradiklari, psikolojik yardima daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 ve sosyal destege
daha ¢ok basvurduklari belirlenmistir. Biiylik yasam olaylar1 deneyimleyen bireylerin
anne ve babalarindan daha fazla duygusal destek aldiklari, kiz 6grencilerin
annelerinden, erkeklerin ise erkek kardeslerinden duygusal destek almay1 daha fazla
tercih ettikleri belirlenmistir.

Sheu ve Sedlacek (2004), 2678 iiniversite birinci smif ogrencileri ile
yiriittiikleri ¢alismalarinda farkli kiiltiirel ge¢cmislere sahip bireylerin farkli basa

cikma stratejileri kullandiklarini, bunun yani sira ise yardim arama tutumlar1 ve basa
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¢ikma stratejilerinin 1rk ve cinsiyete gore farklilastigini ifade etmislerdir. Calismada
ozellikle Afrika kokenli Amerikalilarin zaman yonetimi ve calisma becerileri
konusunda yardim almaya yonelik tutumlarinin anlamli olarak daha olumlu oldugu,
Asya kokenli Amerikalilarin ise olarak daha ¢ok kagimmaci basa ¢ikma stratejisini
kullandiklar1 belirlenmistir.

Cuevas, Bell ve Sabina (2014) yetigkin zorbaligina maruz kalmis 242 kadinda
yardim aramanin zorbalik ve sikinti yasama iizerindeki etkisinin degerlendirilmesini
amacladig1 calismalarinda, formel yardimin katilimcilarin stres, depresyon, ofke,
dissosiasyon ve kaygi diizeylerinde diisiis ile iliskili bulundugu, informel yardim
aramanin ise kaygida azalma ile iliskili bulundugu belirtilmistir.

Wright, Twardzicki, Gomez ve Henderson (2014), Ingiltere’de hapishanede
yasamini siirdiiren 70 kadin bireyle yiirtittiikleri ¢aligmalarinda, kadin mahkumlarin
akil hastaligina yonelik damgalamalarinin 6niine gegmek ve akil sagligi sorunlarina
yonelik yardim arama ve basa ¢ikma davranislarini gelistirmek amaciyla akil sagligi
ve etnik kokene iligkin konular iceren, akil hastaligina iliskin damgalama, iyi olusa
erisim, yardim ve destek servislerinden faydalanma konusunda 6zendirme ile ilgili
bir komedi programi planlamis ve bu gdsterimin sonunda calismanin etkililiginin
degerlendirilmesini saglamislardir. Miidahale sonrasinda akil sagligi sorunlarim
tartisgan ve kendilerini agan bireylerin akil sagligina yonelik bilgi ve tutumlarina
iliskin puanlarinin anlamli olarak arttigi belirlenmistir. Uygulanan miidahalenin
psikolojik yardim arama ve basa ¢ikma davranisi kazandirma konusunda etkili
oldugu belirlenirken, akil sagligi sorununa sahip bireylere yonelik davraniglarin
degistirilmesi yoniinde miidahalenin etkili olmadig: ifade edilmistir.

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve psikolojik yardim arama tutumlarmin birlikte
ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde; ¢alismalarin 6zellikle bireylerin var olan stres
yasantilarini ortadan kaldirmaya odaklanan bir yapida oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Calismalarda 6zellikle psikolojik yardim arama tutumlar iizerinde de etkili oldugu
incelenen cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklar gibi degiskenlerin de dikkate alindigi
goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma konusundaki farkli yaklasimlarin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlart olumlu ve olumsuz yonlerde etkileme durumu
dikkate alindiginda, bu siirecte her iki degiskeni de etkileyecek ortak yapilarin

incelenmesi 6nemli goriilmektedir.



BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢calisma grubunun 6zellikleri, veri toplama
araglar1, veri toplama siireci ve verilerin analizi ile ilgili bilgi ve agiklamalar yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlarinm
yordamak amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. liskisel tarama modelleri
iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligimi ve / veya
derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleridir. Tarama yolu ile bulunan
iligkiler gercek bir neden-sonug iligkisi olarak yorumlanamaz; ancak o yonde bazi
ipuglar vererek bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde 6tekinin kestirilmesinde
yararli sonuglar verebilir (Karasar, 2005).

Bu arastirma; tniversite 6grencilerinin kendini damgalama diizeyleri ile
stresle basa ¢ikma tarzlarinin birlikte, psikolojik yardim arama tutumunu yordama
giiclinii ortaya koymayi amaglayan iligskisel tarama modeline dayali betimsel bir
calismadir. Ayrica agiklayici ve yordayict olmak iizere iki tiirii bulunan korelasyonel
caligmalarin, yordayici arastirmalar grubunda yer almaktadir. Aragtirmanin yordanan
degiskeni, iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutum diizeyleridir.
Yordayici degiskenler ise; dgrencilerin kendini damgalama diizeyleri ve stresle basa
cikma tarzlaridir. Bunun yam sira arastirmada katilimcilarin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumlarinin cinsiyet, sinif diizeyi, 6grenim goriilen fakiilte tiirti

gecmis yardim alma deneyimi, yakin g¢evrede psikolojik yardim alan birisinin
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bulunma durumu ve tiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iligkin bilgi
sahibi olma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi de

incelenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin g¢aligma grubu, 2014-2015 egitim Ogretim yilinda Ankara
Universitesi’nin Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan 505 Ogrenciden olusmaktadir. Calisma
grubunda yer alan Ogrencilerin cinsiyet, 6grenim goriilen fakiilte tiirii, 6grenim
goriilen bolim, sinif diizeyi, anne-baba egitim diizeyi, anne-baba gelir diizeyi,
geemis yardim alma deneyimi ve bundan memnuniyet diizeyi, yakin cevrede
psikolojik yardim alan birisinin bulunma durumu, yardim kaynagina iliskin tercih,
tiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iligkin bilgi sahibi olma ve
bilginin kaynag1 gibi demografik ve kisisel bilgilerine iligkin betimsel istatistikler

Cizelge 1’de sunulmustur.
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Cizelge 1

Calisma Grubunda Yer Alan Kat:l:mczlar:n Demografik ve Kigisel Bilgilerine /liskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degiskenler f % Toplam
Cinsiyet
Kadin 340 67.3 505
Erkek 165 32.7 %100
Fakiilte
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 308 61.0 505
Hukuk Fakiiltesi 130 25.7 %100
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 67 13.3
Boliim
Rehberlik ve Psik. Dan. 112 22.2
Smif Ogr. 51 10.1
Sosyal Bilgiler Ogr. 55 10.9
Zihin Engelliler Ogr. 70 13.9
Okul Oncesi Ogr. 5 1.0 505
Bilgisayar ve Ogretim Tek. Ogr. 15 3.0 %100
Hukuk 130 25.7
Uluslararas: iligkiler 20 4.0
Kamu Yonetimi 24 4.8
Isletme 23 4.6
Sinif Diizeyi
1. Siuf 131 25.9
2. Simf 112 22.2 505
3. Smf 145 28.7 %100
4. Simf 115 22.8
Af 2 0.4
Anne Egitim Diizeyi
Okur yazar degil 35 6.9
Tlkokul 238 47.1 504
Ortaokul 65 12.9 %99.8
Lise 106 21.0
Universite/yiiksek okul 54 10.7
Lisansiistii 6 1.2
Baba Egitim Diizeyi
Okur yazar degil 6 1.2
Tlkokul 131 25.9 505
Ortaokul 80 15.8 %100
Lise 130 25.7
Universite/yiiksek okul 146 28.9
Lisansiistii 9 1.8
Yardim alma deneyimi
Evet 80 15.8 505
Hay1r 425 84.2 %100
Yardim alma deneyiminden duyulan
memnuniyet
Hig 8 1.6
Biraz 11 2.2 79
Kismen 28 55 %15.6
Oldukga 18 3.6

Cok 14 2.8
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Cevrede yardim alan bireyin bulunma

durumu

Evet 156 30.9 504
Hay1r 348 68.9 %99.8
Yardim tercihi

Aile 218 43.2

Arkadasg 182 36.0

Uzman 16 3.2 504
Doktor 3 0.6 %99.8
Hig¢ kimse 69 13.7

Diger 12 24

Birden fazla 4 0.8

Yardim hizmeti hakkinda bilgi sahibi

olma

Evet 53 10.5 505
Hayir 452 89.5 %100
Bilgi Kaynag

Arkadag 6 1.2

Internet 12 2.4

Danigman 20 4.0 54
Tanitim 10 2.0 %10.7
Brosiir 1 0.2

Diger 2 0.4

Birden fazla kaynak 3 0.6

Cizelge 1'de goriildiigii gibi arastirmaya 3401 (% 67.3) kadin, 165" (%32.7)
erkek olmak iizere toplam 505 kisi katilmistir. Katilimcilarin tamami Ankara
Universitesi'ne devam etmekle beraber; 3081 (%61.0) Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’nde, 130'u (%25.7) Hukuk Fakiiltesi’nde, 67'si (%13.3) ise Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nde 6grenim goren bireylerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan bireyler daha 6nce yardim alma deneyimlerinin olup
olmamasi durumuna gore incelendiginde; soruyu cevaplayan bireylerin 80’inin (%
15.8) daha once yardim aldigini belirttigi, 425’inin ise (%84.2)’sinin ise daha dnce
yardim almadiklarini belirttikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylere kisisel
bir problem yasadiklarinda kimden yardim aldiklar1 soruldugunda bireylerin 218’1
(%43.2) ailesinden, 182’si (% 36.0) arkadasindan, 16’s1 (%3.2) uzmandan, 3’i
(%0.6) doktordan, 12’sinin diger bireylerden (sevgili, kuzen) yardim almay: tercih
ettikleri, 69’u (%13.7) ise hi¢ kimseden yardim almadiklarmi belirttikleri
goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan bireylere iiniversitede kendilerine sunulan
profesyonel psikolojik yardim hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olup
olmadiklar1 ve bu bilgilerinin kaynagi sorulmus, bireylerin 452°si (%89.5) bilgi
sahibi olmadiklarini, 53’1 ise (%10.5) yardim hizmetleri hakkinda bilgi sahibi

olduklarini belirtmislerdir.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaya katilan bireylerin bazi
kisisel bilgilerinin belirlenmesi i¢in “Kisise/ Bilgi Formu”, arastirmanin agiklanan
degiskeni olan psikolojik yardim arama tutumunu 6lgmek icin “Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Formu (PYTO-K)”, aciklayan degiskenleri olan
kendini damgalama ve stresle basa ¢ikma tarzlari icin sirasiyla “Psikolojik Yardim
Aramada Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO)” ve “Stresle Basa Cikma Tarzlar:
Olgegi (SBTO)” kullamlmustir. Veri toplama araglarmin dzelliklerine, puanlanmasina

ve psikometrik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

3.3.1. Kigsisel Bilgi Formu

Arastirmada tniversite 6grencilerinin cinsiyet, yas, sif diizeyi, anne-baba
egitim diizeyi, anne-baba gelir diizeyi, gegmis yardim alma deneyimi ve memnuniyet
diizeyi, yakin c¢evrede psikolojik yardim alan birisinin bulunma durumu, yardim
kaynagina iliskin tercih, tiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iliskin
bilgi sahibi olma ve bilginin kaynagi gibi kisisel bilgileri arastirmaci tarafindan

hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” (Ek 1) araciligiyla elde edilmistir.

3.3.2. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-K (PYTO-K)

Aragtirmada, tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
diizeylerini 6lgmek amaciyla Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-K
(PYTO-K) kullamilmistir. PYTO-K’nin 6zgiin formu Fischer ve Turner (1970)
tarafindan gelistirilen “Uzman Kisiden Yardim Aramaya Yonelik Tutumlar
Olgegi dir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 6lgmeyi amaglayan PYTO-K
Tiirkiim (1997) tarafindan uyarlanmis olan ve 30 madde ve dort alt dlgekten olusan
Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi (PYTO)’ nin revizyondan gegirilmis
bi¢imidir. Revizyon sonrasinda 6lgek 18 maddeye indirilmistir. Ik bi¢iminin tasidig
psikometrik 6zellikler, 6lgegin gegerli ve glivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir
(Turkiim, 1997).

Olgegin revizyon ¢alismasinda 481 iiniversite dgrencisinden toplanan verilere
uygulanan faktoér analizi sonuglari, toplam varyansin % 52.6’sm1 agiklayan 18

maddenin iki faktdrde toplandigim géstermistir. Ilk faktdr psikolojik yardim almaya
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iliskin olumlu gorisleri i¢ceren 12 maddeden olusup, igtutarlilik katsayisi .92, madde-
toplam korelasyonlar1 ortalamas1 .67°dir. Ikinci faktor ise psikolojik yardim almaya
iliskin olumsuz goriisleri igermektedir ve ictutarlilik katsayisi .77 ve madde-toplam
korelasyonlar1 ortalamasi .54 diir. Olgek biitiinii icin hesaplanan igtutarlilik katsayisi
.90°dir. Olgegin biitiinii ve iki alt dlgekten alinan puanlar acisindan kiz ve erkek
ogrenciler karsilastirildiginda, her {i¢ karsilastirmada da kizlar lehine anlamli
farkliliklar oldugu, buna gore kizlarin tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Psikolojik yardim almaya iligkin tutum 06lceklerinin gelistirilme ¢aligmalarina
benzer olarak 6lgegin ayirt edici gegerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim
alma deneyimine sahip olan ve olmayan dgrencilerin PYTO-K’den aldiklar1 puanlar
t-testi ile karsilastirilmis ve aralarinda yardim alma deneyimi olanlar lehine anlamli
fark bulunmustur. Benzer bi¢cimde, yardim almis ve bu yardimdan hognut kalmis
Ogrenciler ile hognut olmayanlar karsilagtirildiginda da, hognut olanlar lehine anlamli
fark bulunmustur. Bu sonuglar, aracin ayirt edici gecerligini destekledigi seklinde
yorumlanmustir. Olgegin 50 dgrenciye 10 hafta arayla iki kez uygulanmasi yoluyla
elde edilen korelasyon katsayis1 .77°dir. PYTO-K, 18 maddeden olusmakta,
maddeler 1 ile 5 arasinda isaretlenmekte ve Olcekten 18-90 arasinda bir puan
alinmaktadir. Olgek 5°li Likert tipindedir ve &lgekte tersine puanlanan maddeler
doniistiiriildiikten sonra tek bir toplam puan elde edilmektedir. Olgekten alinan
puanin yuksekligi, psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumun yiiksekligine
isaret etmektedir (Tiirkiim, 2001).

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-K’nin bu arastirma icin
Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilar1 6l¢egin biitiinii i¢in .87, psikolojik yardim almaya
iliskin olumlu goriisler alt boyutu i¢in .91, psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz
goriisler" alt boyutu icin .76 olarak hesaplanmistir. Olgek maddelerinin bazilar1 Ek

2’de sunulmustur.
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3.3.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO)

Arastirmada, Universite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramada kendini
damgalama diizeylerini 6lgmek amaciyla Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olgegi (PYAKDO) kullanilmistir. Olgegin 6zgiin formu Vogel ve
digerleri (2006) tarafindan gelistirilen 10 maddeden olusan, 5°li Likert tirii tek
boyutlu bir 6lgektir. Olgegin  gelistirilmesi icin  katilmcilar1  {iniversite
Ogrencilerinden olusan dort farkli galisma yapilmistir. Arastirmacilar, Olgegin
maddelerinin olusturulma asamasinda ilk olarak 28 madde hazirlamislardir. Daha
sonra 6l¢egin, glivenirlik ve gegerligine iliskin bir dizi islemden sonra 10 maddeli ve
tek boyutlu bir dlgek elde etmislerdir. Tek boyutlu dlgegin yapisi, dogrulayict faktor
analizi ile incelenmistir. Sonugta, maddelerin tlimiiniin .50’den yiiksek faktor yiikiine
ve ¥%(35, N = 470) = 105.5, p < .00, CFI = .98, RMSEA = .04, SRMR = .04 ile
yeterli diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu saptanmistir. Olgegin dlgiit gegerligi
i¢in, profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar ile -.53 -.63, psikolojik
damigsma arama ile -.32 -.38 arasinda korelasyonlar elde edilmistir. Universite
ogrencilerinde 6l¢egin i¢ tutarligi .91 ve iki ay arayla test-tekrar test giivenirligi .72
olarak hesaplanmistir. Olgegin bazi maddeleri ters puanlanmakta olup, yiiksek puan
yardim istemede kendini damgalamanin yiiksekligini ifade etmektedir.

Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlama calismasi ise Acun-Kapikiran ve Kapikiran
(2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Tiirkge’ye uyarlama g¢alismasi sonucunda 10
maddelik oOlcegin, yapr gegerligi icin hem ac¢imlayict hem de dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda Olgegin tek faktorlii bir yap1 igerdigi
saptanmistir. Olgek maddelerinin faktor yiikiiniin .36 ile .68 arasinda degistigi
belirtilmis, PYAKDO niin faktér yapisinin varyansi agiklama oraninmn % 31.40 ve
ozdegerinin 2.826 olarak bulundugu ifade edilmistir. Olgegin faktdr yapismin
uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ise
tiim uyum degerlerinin uygun yeterlikte oldugu (X? = 39.52 df = 26, X?/df = 1.52,
GFIl =.94, SRMR =.06, RMSEA = .06, CFI = .97 ve NNFI = .95) saptanmustir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi igin her bir
maddenin silinmesi halinde hesaplanan Cronbach Alpha degerlerinin .68 ile .71
arasinda degistigi ve Olgegin tiimii icin i¢ tutarliligi belirlemek iizere hesaplanan

Cronbach Alpha katsayisinin ise .71 oldugu belirtilmistir.



57

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi’nin bu arastirma
icin Cronbach o i¢ tutarlilik katsayis1 .78 olarak hesaplanmistir. Olgek maddelerinin

bazilar1 EK 3’te sunulmustur.

3.3.4. Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olcegi (SBTO)

Arastirmada, {iniversite 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemek
amaciyla Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO) kullanilmistir. Ozgiin formu
Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen ve 66 maddeden olusan Olgek,
Sahin ve Durak (1995) tarafindan {niversite O6grencileri i¢in uyarlanarak, 30
maddelik forma doniistiiriilmiistiir. Olcegin bes alt boyutu bulunmaktadir. Bunlardan
“Kendine Giivenli Yaklasim”, “Iyimser Yaklasim” ve “Sosyal Destege Basvurma”
alt boyutlar1 stresle basa ¢ikma agisindan “Etkili  Yontemler” olarak
degerlendirilirken, “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasim” alt boyutlar
stresle basa ¢ikmada “Etkisiz Yéntemler” olarak degerlendirilmektedir. SBTO'iin
alt olceklerinin birbirinden bagimsiz olarak ayri1 ayri puanlandigi belirtilmekte,
Kendine Giivenli Yaklagim alt 6lg¢eginin yedi maddeden (8-10-14-16-20-23-26),
Iyimser Yaklasimin bes maddeden (2-4-6-12-18), Caresiz Yaklasimin sekiz
maddeden (3-7-11-19-22-25-27-28), Sosyal Destege Bagvurmanin dort maddeden (1-
9-29-30), Boyun Egici Yaklasimin altt maddeden (5-13-15-17-21-24) olustugu ifade
edilmektedir. Her bir maddeye katilma derecesinin ise 0 (Hi¢ uygun degil) ile 100
(Cok uygun) arasinda degistigi belirtilmistir. Arastirmada kullanilan 6lcek, 4'lu
Likert tipindedir ve katilimecilarin kendilerini en iyi tanmimladigimi diisiindigii
dereceyi isaretlemeleri beklenmektedir. Olgegin maddelerinin | ile 4 arasinda puan
aldig1, bunun yani sira 1. ve 9. maddelerin ters puanlandig: ifade edilmektedir.

Olgekten elde edilecek puanlarin hesaplanmasi siirecinde; her alt lgege ait
maddeler toplanarak ham puanlar elde edilmekte, boylece her bireyin bes alt dlcege
ait bes ayr1 puani elde edilmis olmaktadir (Sahin ve Durak, 1995). Sahin ve Durak
(1995) galismalarinda, “Kendine Giivenli Yaklasim” alt boyutu i¢in a=.83; “Iyimser
Yaklasim™ alt boyutu i¢in .79; “Caresiz Yaklagim” alt boyutu i¢in .73; “Boyun Egici
Yaklagim” alt boyutu i¢in .65; “Sosyal Destege Bagvurma” alt boyutu i¢in .63 olarak
bulunmustur. Bu alt boyutlar etkili ve etkisiz yontemler olarak gruplandirildiginda
ise o katsayilar etkili yontemler igin .82, etkisiz yontemler igin .78 olarak

bulunmustur.
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Olgegin gecerlik ¢alismalar1 kapsaminda, Lazarus ve Folkman'in Basa ¢ikma
Yontemleri Olgegi ve Tobin ve arkadaslarmin "Stresle Basa ¢ikma Envanteri"
tizerinde yapilan faktor analizi calismalari, 6l¢eklerdeki iki temel boyutun (problem
¢ozmeye yonelik ve duygulara yonelik basa ¢ikma mekanizmalari), bu ¢alismada
elde edilen verilere benzer alt faktorlerden olustugunu ortaya ¢ikarmistir (Sahin ve
Durak, 1995).

Hisli-Sahin, Giiler ve Basim (2009) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada,
Olcegin  “Kendine Giivenli Yaklasim™ alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayisi a=.83;
“lyimser Yaklasim” alt boyutu igin .79; “Caresiz Yaklasim” alt boyutu i¢in .73;
“Boyun Egici Yaklagim” alt boyutu i¢in .65; “Sosyal Destege Bagvurma” alt boyutu
icin .63 olarak bulunmustur. Bu alt boyutlar etkili ve etkisiz yontemler olarak
gruplandirildiginda ise a katsayilar1 etkili yontemler i¢in .82, etkisiz yontemler icin
.78 olarak bulunmustur.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nin bu arastirma icin Cronbach a i¢
tutarlilik katsayilar1 toplam puan i¢in .52, kendine giivenli yaklagim alt Slgegi icin
.83, iyimser yaklasim alt 6lgegi i¢in .73, ¢aresiz yaklagim alt 6lgegi i¢in .74, boyun
egici yaklasim alt 6lcegi i¢in .67, sosyal destege basvurma alt 6lgegi i¢in .62 olarak

hesaplanmistir. Olgek maddelerinin bazilar1 Ek 4’te sunulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in gerekli verilerin elde edilmesi asamasinda, Oncelikle
kullanilmast planlanan veri toplama araclarimi gelistiren ya da Tiirk kiiltiirine
uyarlayan arastirmacilarla elektronik posta araciligiyla iletisime gegilmistir.
Olgeklerin kullanilmas1 icin izinleri istenmis, ayrica olgeklerin genel ozellikleri,
puanlanmasi ve psikometrik calismalarina iligkin bilgiler arastirmacilardan temin
edilmistir. Bunun yami sira Ankara Universitesi Rektorliigii'ne bagl Etik Kurul
Birimi'nden arastirmanin yapilmasi ve lgeklerin uygulanmasi icin "Etik Kurul izni"
alimmustir. Tlgili izin EK 5'de sunulmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama
araclar1 2014-2015 egitim Ogretim yili gliz doneminde, arastirmact tarafindan
uygulanmustir. Veri toplama siireci yaklasik ii¢ haftada tamamlanmistir. Uygulama
siirecinde, arastirmaya katilacak bireylere oncelikle arastirmanin amaglar ile ilgili
kisa bir bilgilendirme yapilmis ve Olgekleri doldurma konusunda bilgilendirilmis

onamlar1 alimmistir. Katilmecilarin = Olgekleri igten ve diirlist bir sekilde
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doldurabilmeleri amaciyla kimlik bilgilerini igerecek higbir bilgi temin edilmeye
calistimamustir. Olgeklerin katilimeilar tarafindan tamamlanmasi yaklasik 10 dakika

stirmiustir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu boliimde oncelikle verilerin analize hazirlanmasi ve analizler i¢in gerekli
varsayimlarin karsilanip karsilanmadiginin degerlendirilmesi siireci ile ilgili bilgi
verilmigtir. Daha sonra aragtirmada kullanilan veri analizi teknikleri ile ilgili

aciklamalarda bulunulmustur.

3.5.1. Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Varsayimlarin Incelenmesi

Arastirma siirecinde elde edilen veriler analiz edilmeden Once, ilk olarak veri
setinde kayip degerlerin olup olmadigi incelenmistir. Veri toplama araglarinin
herhangi birindeki maddelerin 6nemli bir kismini cevapsiz birakan 20 katilimcinin ve
hatal1 kodlama yapan 3 katilimcinin verileri analiz dis1 birakilmistir. Boylece
baslangigcta 536 olan katilimci sayisi 513°e diismiistiir. Calisma grubu biiyiik ve
kayip degerler %5'ten az oldugu i¢in (Tabachnick ve Fidell, 2013) eksik verilerin yer
aldig1 diger maddelere ise ortalama atama yontemi ile deger atanmustir.

Ikinci olarak arastirmada yer alan tiim degiskenler igin tek yonlii u¢ deger
analizi yapilarak asir1 ya da alisilagelmisin disinda degerlere sahip olan katilimcilarin
olup olmadig1 degerlendirilmistir. Bunun i¢in dagilimlardaki tiim puanlar standart Z
puanlarma doniistiirilmistiir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylkoztirk, 2014). +
3.29'dan biiyiik, - 3.29'dan kii¢iik Z degerine sahip (Tabachnick ve Fidell, 2013) 7
katilimcinin verileri analiz disinda birakilmistir. Ayrica degiskenlerin kutu-¢izgi
grafikleri aracilig1 ile de asir1 puanlar1 degerlendirilmeye calisilmistir (Biiyiikoztiirk,
2013; Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztiirk, 2014).

Aragtirmada kullanilan analiz ¢esitlerinden biri ¢oklu dogrusal regresyon
analizidir. Coklu regresyon analizi bagimli degisken sayisinin bir, bagimsiz degisken
sayisinin iki ya da daha fazla oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Karasar, 2005).
Bu analiz; bagimli degiskenle iliskili olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene
dayali olarak, bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir analiz tiirtidiir.

Coklu regresyon analizi, yordayici degiskenler tarafindan bagimli degiskende
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aciklanan toplam varyansin yorumlanmasina, aciklanan varyansin istatistiksel
anlamliligina, yordayici degiskenlerin istatistiksel olarak anlamliligina ve yordayici
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniine iliskin yorum yapma
olanag1 verir. Coklu dogrusal regresyon analizi yapilabilmesi i¢in bazi1 varsayimlarin
kargilanmas1 gerekmektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi, en az aralik dlgeginde
Olgiilen siirekli degiskenleri gerektirir. Analizin bir baska geregi de yordayici
degiskenlerle bagimli degisken arasinda dogrusal bir iliskinin oldugudur.
Degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin
inceleme standartlasmis hata degerlerine iligkin grafiklerle incelenebilmektedir.
Analize dahil edilen degiskenlerle ilgili u¢ degerlerin olup olmadigi Mahalanobis
uzaklik degerleri kullanilarak da incelenebilmektedir. Bunun i¢in Mahalanobis
degerinin, bagimsiz degisken sayisinin serbestlik derecesi olan ¥ tablo degeriyle
karsilastirilmast gerekir. Hesaplanan Mahalanobis degeri bulunan tablo degerinden
kiicik ise ¢ok degiskenli normallik varsayimmin karsilandigi soylenebilir
(Bliytikoztiirk, 2013).

Coklu regresyon analizinin gerektirdigi varsayimlarin karsilanmasi siirecinde
ilk olarak degiskenler arasi olagan disi1 kombinasyonlar1 yansitan ¢ok yonlii ug
degerlerin olup olmadigit (Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztirk, 2014)
degerlendirilmistir. Arastirmada bu ug¢ degerler, Mahalanobis uzaklik degerleri
incelenerek tespit edilmis (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve 1 kisiye ait veri analizden
cikartilarak, kalan islemler 505 katilimci iizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu asamada
Kritik ki-kare degeri a2 = .001 olarak kabul edilmistir.

Ikinci olarak degiskenlerin tek degiskenli normallik dagilimma sahip olup
olmadiklart incelenmistir. Bu amagcla biitiin degiskenler icin, hem normal dagilim
egrisinin de yer aldigi histogramlar hem de normal Q-Q grafikleri incelenmistir.
Dagilimlarin normale yakin oldugu ve Q-Q grafiklerindeki noktalarin 45 derecelik
dogruya yakin bir konumda bulundugu gozlemlenmistir. Ayrica dagilimlarin
carpiklik - basiklik katsayilar1 ve aritmetik ortalama, ortanca (medyan), tepe deger
(mod) gibi betimsel istatistikleri degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2013; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikdztiirk, 2014). Incelemeler sonucunda biitiin degiskenlerin
dagilimlar icin carpiklik katsayilar1 (CK) ve basiklik katsayilarinin (BK) kabul
edilebilir (+1) sinirlar igerisinde yer aldig1 ve dagilimlarin ortalama, ortanca ve tepe
degerlerinin birbirine oldukga yakin olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum dagilimlarin

normalden asir1 sapma gostermedigini ve tek yonlii normallik varsayiminin
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karsilandigint dogrulamaktadir. Degiskenlerin dagilimina iligskin betimsel istatistikler
Cizelge 2'de (s. 65) sunulmustur.

Degiskenlerin tek yonlii normallik varsayimlarinin yani sira ¢ok degiskenli
normallik ve dogrusallik durumlar1 da incelenmistir. Bu amagla standardize edilmis
artik degerler ile standardize edilmis yordanan degerler i¢in sagilma diyagramlari,
histogram ve normal dagilim egrileri olusturulmustur (Biiyiikoztiirk, 2013). Grafikler
incelendigi zaman; noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egiliminde olduklari,
diger bir deyisle dogrusallik varsayiminin karsilandigi ve yordanan degisken
(psikolojik yardim arama tutumu) ic¢in olusturulan histogram ve normal dagilim
egrilerinin de normale yakin oldugu goriilmektedir. Calismada ayrica ¢ok degiskenli
normallik ve dogrusallik varsayiminin karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi
amactyla her grup icin sa¢ilma diyagrami matrisi incelenmistir. Bu matriste yer alan
dagilimlarin sekillerinin normallik ve dogrusallik hakkinda fikir verdigi, elips
seklinde dagilimlarin elde edilmesinin dagilimin ¢ok degiskenli normalliginin ve
dogrusalliginin saglandigini ifade ettigi belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2014). inceleme sonucunda dagilimlarin sekillerinin elips oldugu, bu
nedenle de ¢ok degiskenli normallik ve dogrusalligin saglandig: goriilmiistiir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin onemli bir diger varsayimi da analize
girecek yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik (multicollinearity)
olmamasidir. Coklu baglanti sorunu 6zellikle degiskenler arasindaki korelasyonlarin
.90 ve lizerinde olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski olup olmadigt birkag yolla
degerlendirilebilmektedir. Arastirmada bu amagla oncelikle degiskenler arasindaki
ikili korelasyonlar Pearson korelasyon katsayilari araciligiyla incelenmistir. Inceleme
sonucunda degiskenler arasindaki iliskilerin 0.07 ile 0.62 arasinda degistigi
goriilmistiir. Degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar Cizelge 11°de (s. 75)
sunulmustur.

Coklu baglant1 olup olmadigim1 degerlendirmek icin ise tolerans degerleri,
varyans artig faktorleri ve durum indeksleri incelenmistir. Tolerans degerinin (1-R?)
.20'den daha diisiik, varyans artis faktoriiniin (VIF) 10'dan yiiksek ya da durum
indeks (CI) degerinin 30'dan yiiksek ¢ikmasi degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
sorunu oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2013; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2014). Bu calismada psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
yordanan degisken olarak ele alimmustir ve ilgili regresyon modeli incelendigi zaman,;

tolerans degerlerinin 0.566 ile 0.923 arasinda, varyans artig faktorii degerlerinin
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1.083 ile 1.768 arasinda degistigi; durum indekslerinin ise en yiliksek degerinin
35.294 oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, yordayicit degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 problemi bulunmadig1 séylenebilir.

Bu varsayimlara ek olarak arastirmada otokorelasyonu test etmek amaciyla
Durbin Watson katsayilar1 incelenmistir. Durbin Watson katsayisi olaylarin sirasi ile
ilgili hatalarin otokorelasyonunun ol¢iimii ile ilgilidir ve bu katsaymin anlamli
¢ikmasi hatalarin bagimliligin1 gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu
deger 0 ile 4 arasinda degismektedir. 0'a yakin degerler asir1 pozitif korelasyonu, 4'e
yakin degerler asir1 negatif korelasyonu, 2'ye yakin degerler ise otokorelasyonun
olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle bu katsayinin 1.5 ile 2.5 arasinda bir deger
almas1 beklenmektedir (Kalayci, 2009). Bu arastirmada Durbin Watson katsayisi
.745 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan analiz ¢esitlerinden biri iligkisiz orneklemler igin t
testidir. Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini
cinsiyet, gecmis yardim alma deneyimi, lniversitede sunulan psikolojik yardim
hizmetlerine iligkin bilgi sahibi olma durumu ve yakin ¢evrede psikolojik yardim
alan birinin bulunma durumu degiskenleri yoniinden incelemek ig¢in iliskisiz
ortalamas1 arasindaki farkin manidar olup olmadigin1 test etmek igin
kullanilmaktadir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in bagimli degiskene ait dl¢limlerin
aralik ya da oran 6lgeginde olmasi, iki grup ortalamasinin ayni degiskene ait olmasi,
bagimli degiskene iliskin Olglimlerin dagiliminin her iki grupta da normal olmasi ve
karsilastirilacak ~ orneklemlerin  iligkisiz olmasi varsayimlarinin  karsilanmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013). Bu amagcla psikolojik yardim almaya iligkin
tutum bagiml degiskeninin normal dagilim egrisinin yer aldigi histogramlar
olusturulmus ve inceleme sonucunda dagilimlarin normale yakin oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica dagilimlarin carpiklik - basiklik katsayilart gibi betimsel
istatistikleri de degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2013). Incelemeler sonucunda
biitiin degiskenlerin dagilimlar1 i¢in ¢arpiklik katsayillarnt (CK) ve basiklik
katsayilarinin (BK) kabul edilebilir (£1) sinirlar icerisinde yer aldig1 tespit edilmistir.
Ayrica t testi oncesinde varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelenmis ve
Levene testi sonucuna gore t testi sonucu degerlendirilmistir. Dagilimlara iliskin
betimsel istatistikler Cizelge 2'de sunulmustur.

Arastirmada kullanilan bir diger analiz ¢esidi ise tek yonlii varyans analizidir

(One-Way ANOVA). Tek yonlii varyans analizi iliskisiz iki ya da daha ¢ok drneklem
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ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test
etmek lizere uygulanmaktadir. Bu analizin uygulanabilmesi i¢in bagimli degiskene
ait Olglimlerin en az aralik Ol¢eginde olmasi, bagimli degiskende etkisi arastirilan
faktorlerin her diizeyinde puanlarin normal dagilim gdstermesi, ortalama puanlari
karsilastirilacak  0rneklemelerin iliskili olmast ve bagimli degiskene iliskin
varyanslarin her orneklem igin esit olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013).
Aragtirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini sinif
diizeyi ve Ogrenim goriilen fakiilte tiirti degiskenleri yoniinden incelemek icin
iligkisiz Orneklemler ic¢in tek yoOnlii varyans analizi yapilmistir. Analiz Oncesinde
varyanslarin esitligi Levene testi ile incelenmistir ve degiskenlerin biiyiilk kisminda

varyanslarin esit oldugu belirlenmistir.

3.5.2. Arastirmada Kullanilan Veri Analizi Teknikleri

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 20
(Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz siirecinde dncelikle veri toplama araclarindan elde edilen puanlara
iligkin betimsel istatistikler incelenmistir. Calisma grubunu olusturan {iiniversite
ogrencilerinin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-K toplam puanlarmin
cinsiyet, gegmis yardim alma deneyimi, tniversitede sunulan psikolojik yardim
hizmetlerine iligkin bilgi sahibi olma durumu ve yakin ¢evrede psikolojik yardim
alan birinin bulunma durumu agisindan anlamli bir farklilik gésterip gdstermedigi
iliskisiz 6rneklemler icin t-testi ile, smif diizeyi ve 6grenim goriilen fakiilte tiirii
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ise Tek Yonli
Varyans Analizi kullanilarak analiz edilmistir. Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olgegi’nin toplam puanlar1 ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nin
alt boyutlarina iliskin puanlarinin birlikte, psikolojik yardim almaya iliskin tutum
toplam puanlarin1 yordama giicii ise ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Calismada hata payi .05 olarak belirlenmistir.



BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen
puanlarla ilgili betimsel istatistiklere ve verilerin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan
bulgulara yer verilmistir. Biitiin bulgular ¢izelgeler seklinde sunulmus ve ¢izelgelere

iligkin agiklamalar yapilmistir.

4.1. Veri Toplama Araclarindan Elde Edilen Puanlarla ilgili Betimsel
Istatistikler

Arastirmada yer alan katilimcilarin Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum
Olgegi-K, Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar1 puanlara iliskin betimsel istatistikler Cizelge

2'de sunulmustur.
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Cizelge 2

Veri Toplama Araglarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

N En En X Medyan Mod Ss CK BK
Diisiik  Yiiksek
Puan Puan

Psik. Yar.
Aramaya
Yon.
Tutum

505  37.00 90.00 70.23 71.00 68.00 10.08 -31 -09

Psik. Yar.

Aramada
Kend. 505 10.00 44.00 23.90 23.00 23.00 6.13 .38 10

Damg.

Kendine 505 8.00 28.00 20.90 21.00 21.00 3.96 -16 -34
Giivenli

fyimser 505 5.00 20.00 1355 13.00 13.00 294 -03 -20

Sosyal
Destege

Basvurma 505 5.00 16.00 11.74 12.00 1200 222 -40 .03

Caresiz 505 8.00 3200 17.90 17.00 16.00 433 25 -01

Boyun
Egici
505 6.00 21.00 11.04 11.00 9.00 310 51 .02

Cizelge 2'de goriildiigii gibi; katithmcilarin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin

Tutum Olgegi-K’nden aldiklar1 puanlarin ortalamasi (X') 70.23'iir. Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi’ne ait en diisiik puan 37.00, en yiiksek puan ise
90.00'dr. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-K’ye ait standart sapma
(Ss) degeri 10.08'dir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi'nden alman

puanlara iligkin betimsel istatistikler incelendigi zaman; katilimcilarin Glgegin

biitiiniinden aldiklar1 puanlarm ortalamasinin (X ) 23.90 oldugu gériilmektedir. Bu
Olcege ait en diisiik puan 10.00, en yiiksek puan ise 44.00 iken 6l¢ege ait puanlarin
standart sapma (Ss) degeri ise 6.13'diir.

Universite 6grencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nden aldiklar

puanlarin betimsel istatistikleri incelendigi zaman ise; kendine giivenli yaklagim alt
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dlgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi (X ) ise 20.90'dir. Bu alt dlcege ait en
diisiik puan 8.00, en yiliksek puan ise 28.00'dir. Kendine giivenli yaklasim alt

Olcegine ait standart sapma (Ss) degeri 3.96'dir. Katilimcilarin s6z konusu 6lgegin

iyimser yaklagim alt 6lceginden aldiklari puanlarin ortalamast ise (X ) 13.55'ir. Bu
alt Slcege ait en diisiik puan 5.00, en yiiksek puan ise 20.00'dir. lyimser yaklasim alt
Olcegine ait standart sapma (Ss) degeri ise 2.94'diir.

Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nin sosyal destege basvurma
alt 6lceginden aldiklar1 puanlarin ortalamasinin (X)11.74 oldugu goriilmektedir. Bu
dlgege ait en diisiik puan 5.00, en yiiksek puan ise 16.00'dir. Olgekten alinan
puanlarin standart sapma (Ss) degeri ise 2.22'dir. Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi’'nin caresiz yaklasim alt Slceginden aldiklar1 puanlarm ortalamasi (Y)
17.90'dir. Bu alt olgege ait en diisiik puan 8.00, en yiiksek puan ise 32.00'dir. Bu alt
Olcege ait standart sapma (Ss) degeri ise 4.33'tiir.

Cizelge 2’de goriildiigii lizere Ogrencilerin Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi’nin boyun egici yaklasim alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi (Y)
11.04’tiir. Bu alt 6lgege ait en diisik puan 6.00, en yiiksek puan ise 21.00'dir.

Olgekten alian puanlarin standart sapma (Ss) degeri ise 3.10'dur.

4.2. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik
Tutumlarimin Kisisel Bilgi Formunda Yer Alan Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasina fliskin Sonuclar

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar “Kisisel Bilgi Formunda yer alan degiskenler agisindan incelenmis; kisisel
bilgi formundan elde edilen veriler iliskisiz 6rneklemler i¢in t testi ve tek yonlii

varyans analizi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
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4.2.1. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olcegi-K Puanlarinin

Cinsiyete Gore Iliskisiz Orneklemler icin t testi Analizi Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amactyla iligkisiz 6rneklemler i¢in t testi yapilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarina iligskin betimsel istatistikler ile
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin cinsiyet degiskenine gore

iligkisiz 6rneklemler icin t testi sonuglart Cizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3

Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Puanlarimin Cinsiyete Gore t Testi

Sonuglar
Cinsiyet N X Ss sd t P
Kadin 340 72.11 9.45 503 6.22 0.00
Erkek 165 66.37 10.25

Cizelge 3’te goriildiigli gibi kadin tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya yoOnelik tutum puan ortalamasi (7) 72.11 ve standart sapmasi Ss= 9.45;

erkek tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik puan ortalamasi

(X) 66.37, standart sapmast ise Ss= 10.25"dir.

Yapilan analiz sonucunda, psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
degiskeni icin gruplarin normal dagilimdan anlamli farklilik gdstermedigi, cinsiyet
degiskeni i¢in yapilan Levene testi sonucunda ise varyanslarin homojen oldugu
belirlenmistir [Fso3,302.32=.193; p>.05].

Cizelge 3’te goriildiigii gibi, Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-
K’den alinan puanlar iizerinde yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglari;
kadin ve erkek {iniversite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
puanlart bakimindan anlamli bir farklilhik gosterdiklerini ortaya koymaktadir
(t(503)=6.22; p<.05). Buna gore, kadin tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puanlarn ( X = 72.11) erkek iiniversite Ogrencilerinin

psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarindan (7= 66.37) anlamli olarak
daha yiiksektir. Baska bir deyisle, kadmlarin psikolojik yardim aramaya yonelik

tutumlar1 erkeklere gére daha olumludur.
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4.2.2. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik

Tutumlarinin Sinif Diizeyine Gére Incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin  psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarmin sinif diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizi tekniginden yararlanilmistir. Farkli siniflardaki 6grencilerin
psikolojik yardim aramaya yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclari ve betimsel istatistikler agagida verilmistir.

Cizelge 4

Simif Diizeyine Gore Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Puanlarina Iliskin

Betimsel Istatistikler

Grup N Ss. X
1 131 9.94 71.28
Simif 2 112 10.65 68.97
3 145 9.40 70.02
4 115 10.57 70.52
Toplam 503 10.10 70.23

Cizelge 4 incelendiginde, 1. sinif 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutum puanlarinin aritmetik ortalamasinin (Y) 71.28, 2. Siif dgrencilerinin

psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin aritmetik ortalamasinin (Y)

68.97, 3. Siif 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin
aritmetik ortalamasinin (Y) 70.02 ve 4. Sinif 6grencilerinin psikolojik yardim

aramaya yonelik tutum puanlarmmn aritmetik ortalamasin (X ) 70.52 oldugu
goriilmektedir. Smif diizeylerine goére yardim arama tutum puanlar1 arasindaki
farklarin anlamli olup olmadigina belirlenmesi i¢in ise tek yonlii varyans analizinden
faydalanilmistir.

Smif diizeyi i¢in yapilan Levene testi sonucunda varyanslarin homojen
oldugu belirlenmistir [F(2,496)=519; p>.05]. Levene testi sonrasinda yapilan varyans

analizi sonuglar1 Cizelge 5’te verilmistir.
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Cizelge 5

Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Puan Ortalamalarinin Sinif Diizeyine

Gore Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 338.42 3 112.81 1.12 .346
Gruplarici 50871.80 499 101.95
Toplam 51210.22 502

Cizelge 5 incelendiginde, siif diizeyine gore dgrencilerin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puanlarinin ortalamasi arasindaki farklarin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 [F, 499)=1.12; p>.05] goriilmektedir.

4.2.3. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik

Tutumlarinin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte Tiiriine Gore Incelenmesi

Aragtirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlariin 6grenim gordiikleri fakiilte tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin tek yonlii varyans analizi tekniginden yararlanilmistir.  Farkh
fakiiltelerdeki Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin belirlemek
icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve betimsel istatistikler asagida

verilmistir.

Cizelge 6

Osrenim Goriilen Fakiilte Tiiriine Gore Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik Tutum

Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Grup N Ss. X
EBF 308 10.00 7174
Fakiilte Hukuk 130 9.56 68.36
Siyasal Bil. 67 10.20 66.94

Toplam 505 10.08 70.23
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Cizelge 6 incelendiginde, Egitim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin psikolojik
yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin aritmetik ortalamasinin (Y) 71.74,
Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin
aritmetik ortalamasinin (Y) 68.36, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6grencilerinin
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin aritmetik ortalamasinin (Y)
66.94 oldugu goriilmektedir.

Ogrenim goriilen fakiilte tiirii igin yapilan Levene testi sonucunda
varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir [F,500=397; p>.05]. Levene testi

sonrasinda yapilan varyans analizi sonuglar1 Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7

Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutum Puan Ortalamalarimin Ogrenim Goriilen

Fakiilte Tiiriine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynagi Toplami Ortalamasi fark
Gruplararas: 1877.10 2 938.55 9.55 .000 EBF-
Gruplarigi 49333.77 502 98.27 Flukuk
EBF-
Toplam 51210.87 504 Siyasal

Cizelge 7 incelendiginde, 6grenim goriilen fakiilte tiiriine gbre dgrencilerin
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin ortalamasi arasindaki farklarin
istatistiksel olarak anlamli [F, 502)=9.55; p<.05] oldugu goriillmektedir. Birimler
arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gore, Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim goérmekte olan

grencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarmin (X = 71.74) hem

Hukuk Fakiiltesi’nde (X = 68.36) hem de Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde (X =

66.94) 6grenim gormekte olan dgrencilerden daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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4.2.4. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutumlarinin

Gegcmis Yardim Alma Deneyimlerine Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
puanlarinin ge¢mis yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla iliskisiz Orneklemler i¢in t testi yapilmustir.
Universite grencilerinin psikolojik yardim aramaya ydnelik tutum puanlarmin
gecmis yardim alma deneyimlerine gore t testi sonuglart ve betimsel istatistikler

Cizelge 8’de sunulmustur.

Cizelge 8

Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Puanlarimin Gegmis Yardim Alma

Deneyimlerine Gére t Testi Sonuglart

Gegmis yardim N X Ss sd t P
alma deneyimi
Var 80 74.36 9.44 503 4.05 .000
Yok 425 69.46 10.02

Cizelge 8’de goriildiigi gibi gegmis yardim alma deneyimi olan dgrencilerin
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puan ortalamasi (X ) 74.36 ve standart

sapmas1 Ss= 9.44; gecmis yardim alma deneyimi olmayan Ogrencilerin psikolojik

yardim aramaya yonelik puan ortalamasi (X) 69.46, standart sapmas1 ise Ss=
10.02°dir. Psikolojik yardim aramaya yonelik tutum degiskeninin ge¢mis yardim
alma durumuna goére varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelenmistir. Levene
testi sonucunda ise varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir [F(s03,115.07)=.347;
p>.05].

Cizelge 8’de yer alan Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi’nden
aliman puanlar iizerinde yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testi sonuclari; gegmis
psikolojik yardim deneyimi olan ve olmayan {iiniversite 0grencilerinin psikolojik
yardim aramaya yonelik tutum puanlart bakimindan anlamli bir farklilik
gosterdiklerini ortaya koymaktadir [t(503)=4.05, p<.05]. Buna gore, gegmis yardim
alma deneyimi olan {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlarinin ge¢mis yardim alma deneyimi olmayan {iniversite dgrencilerinin

psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarindan anlamli olarak daha
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yiiksektir. Bu durumda, ge¢mis yardim alma deneyimi olan katilimeilarin psikolojik

yardim aramaya yonelik tutumunun daha olumlu oldugu séylenebilir.

4.2.5. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik Tutumlarinin
Yakin Cevrede Psikolojik Yardim Alan Birinin Bulunma Durumuna Gore

Incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
puanlarmin yakin ¢evrede psikolojik yardim alan birinin bulunma durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla iliskisiz 6rneklemler

icin t testi yapilmustir.

Cizelge 9

Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Puanlarimin Yakin Cevrede Psikolojik

Yardim Alan Birinin Bulunma Durumuna Gére t Testi Sonuglart

Yakin cevrede N X Ss sd t P
psikolojik yardim
alan birinin

bulunma durumu

Var 156 71.91 10.08 502 2.47 .014
Yok 348 69.53 9.97

Cizelge 9’da goriildiigii gibi yakin ¢evresinde psikolojik yardim alan birinin
bulundugunu belirten 6grencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puan
ortalamasi (X ) 71.91 ve standart sapmast Ss= 10.08; yakin g¢evresinde psikolojik
yardim alan birinin bulunmadigin1 belirten 6grencilerin psikolojik yardim aramaya
yonelik puan ortalamasi (X ) 69.53, standart sapmast ise Ss=9.97’dir.

Cizelge 9°da yer alan Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutum Olgegi-
K’den alinan puanlar iizerinde yapilan iligskisiz 6rneklemler igin t testi sonuglari;
yakin ¢evresinde psikolojik yardim alan birinin bulunup bulunmamasit durumuna
gore Ulniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlari
bakimindan anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir [t(502)=2.47, p<.05].
Buna gore, yakin g¢evresinde psikolojik yardim alan biri bulunan {iniversite

ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin yakin ¢evresinde
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psikolojik yardim alan biri bulunmayan iiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puanlarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Bu durumda
cevresinde psikolojik yardim alan birinin bulundugu katilimcilarin psikolojik yardim

aramaya yonelik tutumunun daha olumlu oldugu sdylenebilir.

4.2.6. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutumlarinin
Universitede Sunulan Psikolojik Yardim Hizmetlerine Iliskin Bilgi Sahibi Olma

Durumuna Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
puanlarinin {iniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iliskin bilgi sahibi
olma durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek

amactyla iligkisiz 6rneklemler igin t testi yapilmustir.

Cizelge 10

Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik Tutum Puanlarimin Universitede Sunulan
Psikolojik Yardim Hizmetlerine Iliskin Bilgi Sahibi Olma Durumuna Gore t Testi

Sonuclart

Psik. Yard. N X Ss sd t P
Hizmetlerine fliskin

Bilgi Sahibi Olma

Var 53 74.09 9.83 503 2.97 .004
Yok 452 69.78 10.02

Cizelge 10°da gorildiigi gibi {iniversitede sunulan psikolojik yardim
hizmetlerine iligkin bilgi sahibi oldugunu belirten 6grencilerin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puan ortalamasi (7) 74.09 ve standart sapmasi1 Ss= 9.83;
tiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iliskin bilgi sahibi olmadigini
belirten 6grencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik puan ortalamasi (Y) 69.78,
standart sapmast ise Ss= 10.02’dir.

Cizelge 10°da yer alan Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-

K’den alinan puanlar iizerinde yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglari;
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tiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iliskin bilgi sahibi olma
durumuna gore iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
puanlar1 bakimidan anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir [t(503)=2.97,
p<.05]. Buna gore, iiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iliskin bilgi
sahibi olan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlari,
tiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iliskin bilgi sahibi olmayan
ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarindan anlamli olarak
daha yiiksektir. Bu durumda iiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine
iliskin bilgi sahibi olan &grencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumunun

daha olumlu oldugu s6ylenebilir.

4.3. Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Puanlarinin Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi

Bu boliimde ilk olarak regresyon analizi siirecine dahil edilen degiskenler
arasindaki 1iliskiler incelenmistir. Daha sonra katilimcilarin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puanlarimin  yordanmasina iliskin regresyon analizi

bulgularina yer verilmistir.

4.3.1. Regresyon Analizlerinde Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Arastirmaya dahil edilen degiskenler (psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum, kendini damgalama, stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlart olan kendine
giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal
destek arama yaklasimi) arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson Momentler

Carpimi korelasyon katsayilar1 Cizelge 11'de sunulmustur.
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Cizelge 11

Arastirma Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik Yardim -
Arama Tutumu
2. Kendini - 55** -

Damgalama

3. Kendine Giivenli 20%* - 18** -

4. Caresiz Yaklasipm — -.11** 16** - 40*%* -

5. Boyun Egici Yak.  -21**  19**  -24**  42** -

6. Iyimser Yaklagim A6** =17 62**  -37** -.07 -

7. Sosyal Destek Ar. RC7 Sl ol A1* -17** - 24%* .07

** p<.01, *p<.05

Cizelge 11'de goriildiigii gibi arastirmanin yordanan degiskeni olan psikolojik
yardim aramaya yonelik tutum ile kendini damgalama (r=-.55, p<.01), stresle basa
¢ikma alt boyutlarindan ¢aresiz yaklagim (r=-.11, p<.01) ve boyun egici yaklagim
(r=-.21, p<.01) ile arasinda olumsuz yonde anlamli diizeyde iliski bulunurken;
psikolojik yardim arama tutumu ile kendine gilivenli yaklasim (r=.20, p<.01), iyimser
yaklasim (r=.16, p<.01) ve sosyal destek arama yaklasim1 (r=.34, p<.01) ile arasinda
olumlu yonde ve anlamli diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Yordayici degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde ise; Pearson
korelasyon katsayilarinin .62 ile -.07 arasinda degistigi goriilmektedir. Yordayici
degiskenler arasindaki anlamli diizeyde en yiiksek iliskinin kendine giivenli yaklagim
ile iyimser yaklasim (r=.62, p<.01) arasinda oldugu, en diisiikk anlamli iliskinin ise

kendine giivenli yaklagim ile sosyal destek arama yaklasimi (r=.11, p<.01) arasinda

oldugu bulunmustur.



4.3.2. Psikolojik Yardim Aramaya Yoénelik Tutum Puanlarinin

Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

76

Katilimeilarim Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi’nden

aldiklar1 toplam puan ile Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgeginin alt boyutlari

(kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklagim, iyimser yaklasim

ve sosyal destek arama) puanlarinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun

toplam puanin1 yordama diizeyini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi

sonuglar1 Cizelge 12'de verilmistir.

Cizelge 12

Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutumun Yordanan Degisken Olarak Ele

Alindig1 Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart B T p Ikilir Kismi
Hata g R
Sabit 69.846 4.396 - 15.887 .000 - -
Kendini -.810 .060 -.492 -13.430 .000* -.554 -.516
damgalama
Kendine 203 119 .080 1.700 .090 199 .076
giivenli yak.
Caresiz Yak. 177 .099 .076 1.791 074 -114 .080
Boyun Egici 207 132 -.064 -1.563 119 -205 -.070
Yak.
Iyimser Yak. 114 159 .033 719 AT72 158 .032
Sosyal Destek 1.115 .166 246 6.698  .000* .341 .287
R=.618; R?=.382
F(6, 498)=51.286 p=.000

*p<.05
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Cizelge 12'de psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve stresle basa
cikma tarzlar1 yordayici degigkenlerine gore psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumun yordanmasina iliskin sonuclar yer almaktadir.

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve stresle basa c¢ikma
tarzlarmin birlikte psikolojik yardim aramayir anlamli bir sekilde yordadigi
saptanmugtir (R=.618, R?= .382, p<.01). Bu iki bagimsiz degisken birlikte psikolojik

yardim aramaya yonelik tutumdaki varyansin yaklasik %38’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon Kkatsayisina gore () gore, yordayici
degiskenlerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum iizerindeki goreli 6nem
sirast; kendini damgalama (B= -.492), sosyal destek arama yaklasimi (B= .246),
kendine giivenli yaklasim (B= .080), caresiz yaklasim (B= .076), boyun egici
yaklagim (B= -.064) ve iyimser yaklagimdir (B=.033).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde
ise; sadece kendini damgalama ve sosyal destek arama yaklagimi degiskenlerinin
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum {izerinde anlamli yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Buna karsin stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli
yaklasim, c¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve iyimser yaklasim
degiskenlerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum tlizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Sonu¢ olarak; psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun kendini
damgalama tarafindan negatif yonde, sosyal destek arama yaklagimi tarafindan ise
pozitif yonde yordandigi tespit edilmistir. Bu durumda psikolojik yardim aramada
kendini damgalama azaldik¢a ve sosyal destek arama tiirii basa ¢ikma diizeyleri
arttikga bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin daha olumlu

olacagi soylenebilir.
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4.4. Yorumlar

Bu boliimde; yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin alt
amaclarina gore gruplandirilarak yorumlanmis ve alanyazinla iligskilendirilerek

tartisilmastir.

4.4.1. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yéonelik Tutumlarinin
Kisisel Bilgi Formunda Yer Alan Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina Iliskin

Sonuglarin Yorumlanmast

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar “Kisisel Bilgi Formu”nda yer alan degiskenler agisindan incelenmis; kisisel
bilgi formundan elde edilen veriler ve analiz sonuglar1 yorumlanarak ilgili alanyazin

cergevesinde tartigilmistir.

4.4.1.1. Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Olcegi-K Puanlarimin Cinsiyete

Gore Iliskisiz Orneklemler icin t testi Sonuclarimn Yorumlanmasi

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlarinin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi, bir
alt amag¢ olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular; kadin ve erkek {iniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin cinsiyetlerine
gore farklilagtigini, kadinlarin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin
erkeklerin puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Bagka bir deyisle, kadin 6grencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar
erkeklere gore daha olumludur. Bu durumda, kadinlarin daha ¢ok psikolojik yardim
arama egiliminde olduklarimi sdylemek miimkiindiir.

Alanyazinda psikolojik yardim aramaya yonelik tutum ve cinsiyeti ele alan
arastirmalar incelendiginde; s6z konusu c¢alismalarin bulgular arasinda genel bir
tutarliliktan s6z edilebilir. Alanyazindaki arastirmalarin birgogunda psikolojik
yardim aramaya yonelik tutumun cinsiyete gore farklilastigindan s6z edilmektedir.
Cinsiyet ve psikolojik yardim arama tutumunun birlikte incelendigi aragtirmalarin
bliylik bir boéliimiiniin, bu aragtirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir. Konu ile ilgili yurtdisinda (Goh ve digerleri, 2007; Mojaverian,



79

Hashimoto ve Kim, 2012; Thomas, Caputi ve Wilson, 2014; Yousaf, Popat ve
Hunter, 2014) ve yurt iginde (Atik ve Yalgin, 2011; Cebi, 2009; Demirddgen, 2013;
Irkoriicii, 2012; Keklik, 2009; Turan ve Erdur- Baker, 2014; Tiirkiim, 2005; Ozbay
ve digerleri, 2011; Ozdemir, 2012; Y1lmaz-Gézii, 2013) yapilan ¢alismalarin énemli
bir kismi, kadinlarin psikolojik yardim arama tutumlarinin erkeklerden daha olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin alanyazinda psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumun cinsiyete gére anlamli olarak farklilasmadigini belirten ¢alismalarin
varlig1 da sdz konusudur. Ornegin Atkinson ve Gim (1989), cinsiyetin yardim arama
tutumu tizerindeki etkisinin anlamli olmadigini, Anarbediyev (2006) ise, yardim
aramaya yonelik tutum puanlarinin cinsiyete bagli olarak farklilasmadigini
belirtmislerdir. Bunun yani sira Bahar (2010) ise ¢alismasinda erkeklerin yardim
aramaya yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugunu belirtmistir.

Biyolojik odlgiitler temelinde bir cinsiyet kategorisine dahil olmanin 6tesinde,
insanlar duygu, bilis ve davranislarinin, kendi cinsiyet kategorileri i¢in toplumun
dayatma ve beklentileriyle uyusacak bi¢cimde, nasil yonetilecegi gibi birgok karmasik
eylemi de Ogrenirler. Bu etkinliklerin tiimii toplumsal cinsiyet olarak
adlandirilmaktadir (Dénmez, 2009). Toplumsal cinsiyeti belirli bir cinsiyet
kategorisine eslik eden tutum ve davraniglar olarak diisiinmek miimkiindiir. Erkek ve
kadin arasindaki ayrim toplumsal yasamda evrensel bir orgiitleyici ilke olarak
nitelendirilmekle beraber, toplumsallagsma siirecinde erkek ve kiz ¢cocuklardan farkl
beceriler 6grenmeleri ve farkli kisilikler gelistirmeleri beklenmektedir. Yetigkinler
ise, erkek ve kadinlar olarak belirgin bir bicimde farkli cinsiyet iligkili roller
tistlenirler. Kiiltiirler neyin erkeksi ya da kadinsi olduguna iligkin tanimlarinda ve
cinsiyet farklilik ya da benzerliklerini vurgulamada farkliliklar gostermektedirler
(Yoder, 1999; akt: Taylor, Peplau ve Sears, 2010).

Bir toplumdaki cinsiyet rolleri o toplum icerisinde kisilerin sahip olduklari
cinsiyetlere gore toplumun beklentilerini ifade eden, aliskanlik, hal, tavir ve degerleri
icinde tasimakla beraber; insanlar {izerinde etkili olan cinsiyet degerlerinin,
denetleyici, smirlandirict ve rehberlik edici pek ¢ok islevi bulunmaktadir (Ersoy,
2009). Toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda kadinlara ve erkeklere farkli 6zellik ve
davraniglar yiiklenmektedir. Tiirk toplumunda erkeklere gii¢lii olma, sirrin1 bagkasina
acmama ve duygularini ifade etmeme gibi davranislar (Nebizade, 2004), kadinlara
ise duygularini ifade etme, sempatik, edilgen, duygusal ve baskalarinin duygularina
duyarli olma davramiglar1 atfedilmektedir. Bu durumda gelencksel Kkiiltiiriin

ongordigii erkeksi rolleri daha fazla sahiplenen erkekler duygularin1 daha az ifade
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etmekte ve dolayisiyla daha az psikolojik yardim arama davranigi gostermekteyken
(Ozbay ve digerleri, 2011) kadinlarin ihtiyaglarini dile getirme konusunda daha
olumlu tutumlara sahip olduklar1 géze carpmaktadir.

Profesyonel psikolojik yardim alma bireylerin yasamlarinin gesitli
donemlerinde ihtiyag duydugu yasantilardan biri olmakla beraber bu yardim
hakkindaki inanis ve tutumlarin toplumsal cinsiyet rollerinden etkilenmesi olasidir.
Toplumsal cinsiyet rolleri yardim alma davranisini olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Alanyazindaki arastirmalarda toplumsal cinsiyet rolleri
kapsaminda erkeklerin kendilerini agmaktan kaginmalari, utan¢g duygusunu yogun
olarak hissetmeleri ve yardim aramay1 zayiflik olarak gormeleri nedeniyle daha
olumsuz psikolojik yardim arama tutumlarina sahip olduklar1 vurgulanmaktadir
(Root, 1985; akt: Masuda ve Boone, 2011). Ayrica giiglii olma, duygular ifade
etmeme, bagimsiz olma, incitilemez olma, dayanikli olma gibi geleneksel erkeksilik
normlar1 da erkeklerin psikolojik yardim aramalarin etkileyen 6zellikler olarak ifade
edilmektedir (Addis ve Mahalik, 2003).

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet rolleri ve psikolojik yardim arama tutumlari
iliskisi c¢esitli arastirmalarda incelenmistir. Kalkan ve Odaci (2005) cinsiyet ve
cinsiyet rollerinin, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarla iligkisini arastirdiklar
calismalarinda, kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutumlara
sahip olduklarini, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile kadinsilik rolii
arasinda anlamli bir iligki oldugu, erkeksilik rolii arasinda ise anlamli bir iliski
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Sosyal 6grenme kuramlar: cinsiyet rolii gelisiminin toplulukg¢u deneyimlerin
bir sonucu oldugunu ifade etmektedir. Ebeveynler, 6gretmenler, akranlar ve diger
sosyal kaynaklar ¢cocuklarin cinsiyete uygun ve uygun olmayan davranislarini, model
alma, beklentiler, oyuncak se¢imleri ve diger yaklasimlarini cesaretlendirme ve
cezalandirma yolu ile sekillendirmektedirler (Best ve Williams, 1997). Geleneksel
Ogretiler, bireyin toplumdaki yasantilarini etkilemekte ve olaylara karsi gesitli
davranis Oriintiileri gelistirmesine neden olmaktadir.

Toplumda erkeklere yiiklenen geleneksel cinsiyet rolleri ve kalip yargilar
kapsaminda erkekler duygularim1 daha az ifade etmeye, sirrimi  baskalarina
acmamaya, gli¢lii olmaya ve giiclii goériinmeye yoneltilmekte, bu durum da erkekleri
yasadiklar1 psikolojik sorunlar1 agmamaya itmektedir. Sonug¢ olarak erkekler
psikolojik yardim ihtiyaci hissettikleri durumlarda dahi bu ihtiyaci ifade etmekten ve

profesyonel yardima basvurmaktan kaginmaktadirlar. Toplumun kadina ytikledigi
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duygusal olma, iliski yonelimli olma ve kendini agmaya daha agik olma gibi cinsiyet
rolleri kapsaminda ise (Ozbay ve digerleri, 2011) kadinlar, profesyonel psikolojik
yardim aramaya daha ¢ok basvurmaktadirlar. Arastirma sonucunda elde edilen ilgili
arastirma bulgusu 6zellikle i¢inde bulundugumuz toplumun kiiltiirel 6zellikleri, kadin
ve erkege yikledigi toplumsal cinsiyet rolleri acisindan degerlendirildiginde,
kadinlarin erkeklere gore psikolojik yardim almaya daha sik basvurmalar1 ve
dolayisiyla daha olumlu psikolojik yardim arama tutumuna sahip olmalar1 beklenen

bir durumdur.

4.4.1.2. Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Olgegi-K Puanlarimin Sinif

Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglarinin Yorumlanmasi

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlarmin smif diizeylerine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi,
bir alt amac olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular, simif diizeyine gore
ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarimin degismedigini
ortaya koymustur. Bagka bir deyisle, farkli siif diizeylerindeki {iiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlar1 arasindaki farklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.

Aragtirma bulgularma gore sinif degiskeni agisindan {iniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlarinin ortalamasi arasindaki fark anlamli
bulunmamistir. Alanyazinda o6grencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeyleri ve
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumu ele alan ¢alismalar incelendiginde; bu
arastirmadan elde edilen sonuglar1 destekler nitelikte, sinif diizeyleri degiskenine
gore psikolojik yardim aramaya yoOnelik tutum arasinda anlamli farklarin
bulunmadigin1  belirten ¢alismalara rastlanmaktadir. Ornegin Bahar (2010)
caligmasinda, yas ve smif diizeyi degiskenlerine gore Ogrencilerin yardim arama
tutumlari arasinda anlamli bir fark olmadigini saptamustir.

Alanyazinda sinif diizeyi ve yardim aramaya yonelik tutumun farklilagtigini
belirten ¢alismalarin varligi s6z konusudur. Kirimli (2007) ¢calismasinda sinif diizeyi
artttkca danigsmaya olan inancin da distiigiinli, Cankaya (2008), ¢alismasinda siif
diizeylerine gore yardim arama Olgeginin zorlanma, kisileraras1 aciklik, ihtiyag
hissetme, danismaya olan inan¢ ve sosyal kabul alt boyutu puan ortalamalari
arasinda anlamli farklar oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Ozdemir (2012)

caligmasinda dordiincii siif 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutum
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ortalamalarinin 1., 2. ve 3. siif &grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutum ortalamalarindan daha diisiik oldugunu belirtmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda; {iniversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinda sinif diizeyine
gore bir degisikligin olmamasi arastirmaya katilan bireylerin farkli sinif diizeylerinde
dahi olsalar yas araliklarinin birbirine yakin olmasi dolayisiyla benzer yasantilara ve
benzer psikolojik sorunlara sahip olabilecekleri varsayimiyla agiklanabilir
goriinmektedir. Bundan dolayi, {iniversite Ogrencisi bireylerin Kkarsilastiklar
zorluklar1 ve bu yondeki psikolojik yardim ihtiyaclarmi profesyonel psikolojik
yardim siirecinden karsilama konusunda da benzer tutumlar sergiledikleri
sOylenebilir. Bunun yani sira, tiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 sorunlari siklikla
arkadaslar1 ve yakin cevrelerinde bulunan diger kisilerle paylastiklar1 varsayimindan
yola ¢ikilarak bireylerin profesyonel psikolojik yardim arama tutumlarinin benzer

oldugu ve smif diizeylerine gore farklilasmadigi sdylenebilir.

4.4.1.3. Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Olcegi-K Puanlarimn Ogrenim
Goriilen Fakiilte Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi  Sonuglarinin

Yorumlanmasi

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlarinin 6grenim gortilen fakiilte tiiriine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigi, bir alt amag olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular, 6grenim
goriilen fakiilte tiirline gore Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
puanlarinin anlamli olarak farklilagtigini; Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim
gormekte olan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarmin hem
Hukuk Fakiiltesi’nde hem de Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde 6grenim gérmekte olan
ogrencilerden daha olumlu oldugunu ortaya koymustur. Bagska bir deyisle, farklh
fakiiltelerde 6grenim gormekte olan {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puanlar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur.

Calismanin sonuglart ile benzer sekilde Anarbediyev (2006) calismasinda,
tiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin fakiilte
alanmma bagli olarak farklilagtigini ifade etmektedir. Anarbediyev calismasinda

Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goéren Tiirk Cumhuriyetleri 6grencilerinin yardim
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arama tutumlarinin, Fen Bilimleri alaninda 6grenim goéren Tiirk Cumbhuriyetleri
Ogrencilerine gore daha olumsuz oldugunu saptamistir. Bu calismanin yani sira,
Cebi (2009) de arastirmasinda, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin, Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine gore daha fazla olumlu yardim
alma tutumlarina sahip olduklarini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’nde 6grenim gormekte olan Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarinin Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde 6grenim
gormekte olan Ogrencilerden daha olumlu olmast durumu, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’nde Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin kampiis igerisinde bulunan
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Birimine iligkin bilgilerinin olmasi olasiliginin
daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ne devam eden
ogrenciler PDR Biriminin fakiilte binasina yakinligi, birimin islevi ve kullanimina
iligkin bilgilendirmelerden daha kolaylikla haberdar olabilmektedirler. Boylece
ogrenciler gereksinimleri dogrultusunda psikolojik yardim alabilecekleri kaynaklara
daha kolay ulasabilmektedirler. Bundan dolayi, bu 6grencilerin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum puanlarinin diger fakiilte 6grencilerinden daha yiiksek oldugu

diistiniilmektedir.

4.4.1.4. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik Tutumlarinin
Gecmis Yardim Alma Deneyimlerine Gére Iliskisiz Orneklemler igin t testi

Sonuclarinin Yorumlanmasi

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlarinin gegmis yardim alma deneyimlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi, bir alt amag¢ olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular;
tiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin
gecmis psikolojik yardim deneyimine gore farklilastigini ortaya koymustur. Bu
sonuca gore; gegmis yardim alma deneyimi olan iiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim aramaya yonelik tutum puanlart yardim alma deneyimi olmayanlardan
anlaml olarak daha yiiksektir. Bagka bir deyisle, gegmis yardim alma deneyimi olan
katilimcilarin - psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlart yardim deneyimi
olmayanlara gore daha olumludur.

Ozdemir (2012) ¢aligmasinda, daha énce psikolojik yardim alan 6grencilerin

psikolojik yardim almaya yoénelik daha olumlu tutuma sahip olduklarini bulmustur.
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Kirimli (2007), calismasinda psikolojik yardim almis olan lise 6grencilerinin okul
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden yararlanma ve bu hizmetlerin
yararina inanma diizeylerinin digerlerine gore daha yliksek oldugunu ifade etmistir.
Cankaya (2008) ise hemsirelik 6grencilerinin psikolojik yardim arama tutumlar1 ve
bunlar etkileyen etmenleri inceledigi calismasinda; ogrencilerin dnceki psikolojik
yardim alma durumlarina gére yardim arama 6lgeginin yalnizca kisilerarast agiklik
alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulundugunu belirtmistir.
Alanyazinda psikolojik yardim aramaya yonelik tutum ve geg¢mis yardim
alma durumunu ele alan arastirmalar incelendiginde; s6z konusu caligsmalarin
bulgularimin bu arastirma sonuglar1 ile benzer dogrultuda oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde Cebi (2009), gecmis yardim alma deneyiminin {iniversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarimi olumlu yo6nde
yordadigini, Goh ve digerleri (2007), yardim aramaya yonelik tutumun oOnceki
psikolojik danisma alma deneyimleri ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskili
oldugunu, Li, Wong ve Toth (2013) ise caligmalarinda, yardim aramaya yonelik
goniilliiliigiin gegmis danigsma deneyimleri ile pozitif ve anlamli olarak iligkili
oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira Meydan ve Liileci (2013) de egitim
fakiiltesi ogrencilerinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimlerinin, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlariin anlaml birer yordayicisi oldugunu belirtmiglerdir.
Yardim arama tutumu ile ge¢cmis psikolojik danigsma deneyimine sahip olma
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve ge¢mis psikolojik danigma deneyimine sahip
Olmanin yardim aramaya yonelik tutumun daha olumlu olmasini saglayacagi
ongoriilmektedir. Gegmis psikolojik danigma deneyimine sahip olmanin danisanlarin
sorunlarinin ~ farkinda  olmasin1  saglayacagi ve sorunlarini  tanimalarim
kolaylagtiracag1 diistinlilmektedir. Bunun yani sira ge¢mis psikolojik danigma
deneyimine yonelik olumlu yasantt ve diisiincesi olan, bu yasantidan fayda
sagladigini diisiinen bireylerin baska sorunlar yasadigi zaman da yeniden psikolojik
yardim aramaya yonelmesinin daha kolay olacagini soylemek miimkiindiir.
Bireylerin daha dnce psikolojik yardim almis olmalar1 onlar1 psikolojik yardim stireci
hakkinda bilgi sahibi yapmakla beraber danisma ortami hakkinda birebir bilgi sahibi
olan bireyler psikolojik danisma sirasinda da psikolojik yardim siirecinin etkililigini
fark edebilmekte, boylelikle de psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlari daha

olumlu olabilmektedir.
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4.4.1.5. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik Tutumlarinin
Yakin Cevrede Psikolojik Yardim Alan Birinin Bulunma Durumuna Gére Iliskisiz

Orneklemler icin t testi Sonuclarimin Yorumlanmasi

Arastirmada {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlariin yakin ¢evrede psikolojik yardim alan birinin bulunma durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi, bir alt amag olarak ele alinmustir.
Elde edilen bulgular; tiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim aramaya yoOnelik
tutum puanlarmin yakin ¢evresinde psikolojik yardim alan birinin bulunmasi
durumuna gore farklilastigini, yakin ¢evresinde psikolojik yardim alan biri bulunan
tiniversite 6grencilerinin, psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin yakin
cevresinde psikolojik yardim alan biri bulunmayan iiniversite Ogrencilerinin
puanlarindan anlamli olarak daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bagka bir
deyisle, cevresinde psikolojik yardim alan biri bulunan bireylerin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumlar1 daha olumludur.

Alanyazinda c¢evresinde psikolojik yardim alan birinin bulunmas: durumuna
gore psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun incelendigi c¢alismalar
degerlendirildiginde; arastirmadan elde edilen sonucu destekleyecek caligmalarin
varlig1 gdze carpmaktadir. Ornegin Kirimli (2007), ¢alismasinda ailesinde psikolojik
yardim alan ve almayan gruplar arasinda ailesinde psikolojik yardim alan bireyin
bulundugu grup lehinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu belirlemistir.

Alanyazinda psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun g¢evrede psikolojik
yardim alan birinin bulunmasi durumuna gore farklilasmadigini vurgulayan
caligmalarin varhigi da s6z konusudur. Cankaya (2008) calismasinda; ailelerinde
onceden psikolojik yardim alan birinin olma durumuna gore yardim arama 6lgeginin
kisileraras1 aciklik, zorlanma, danismaya olan inang, ihtiyac hissetme ve sosyal kabul
alt boyutundan alinan puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklar olmadigini,
Ozdemir (2012) ise yakin cevresinde yardim alan baska biri bulunan dgrencilerle
bulunmayan Ggrencilerin  psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin
farklilagmadigini belirtmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve benzer sonuglara sahip arastirma
bulgular1 dogrultusunda, ailesinde veya yakin g¢evresinde psikolojik yardim alan
birinin bulundugu bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin daha
olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bireylerin tutumlarimin ¢ocukluk ve ergenlik

donemlerinden baslayarak ilk yetigskinlik donemi igerisinde sekillenmeye basladigi
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diistintildiigiinde ailesinde psikolojik yardim almaya yonelik Oykiisii olan bireylerin
psikolojik bir sorun yasamalar1 durumunda profesyonel psikolojik yardim almayi
diistinmeleri daha olasidir. Bu nedenle ailesinden ve yakin cevresinden birinin
profesyonel yardim aldigina tanik olmus bireylerin psikolojik yardim alma

konusunda daha olumlu bir tutuma sahip olmalari miimkiin gériinmektedir.

4.4.1.6. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutumlarinin
Universitede Sunulan Psikolojik Yardim Hizmetlerine Iliskin Bilgi Sahibi Olma

Durumuna Gore Iliskisiz Orneklemler icin t testi Sonuclarinin Yorumlanmast

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlarinin {iniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iligkin bilgi
sahibi olma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi, bir alt amag
olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular; {iniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin tiniversitede sunulan psikolojik yardim
hizmetlerine iligkin bilgi sahibi olma durumuna gore farklilastigini, yardim
hizmetlerine iligkin bilgi sahibi olan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum puanlarinin bilgi sahibi olmayanlarin puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, yardim hizmetlerine iliskin bilgi
sahibi olan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar1 daha olumludur.

Alanyazindaki ¢alismalarin, bu arastirma bulgularmi destekler nitelikte
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Arastirmanin bulgularma benzer
bicimde, Atik ve Yal¢in (2011) caligmalarinda, kampiiste saglanan psikolojik
hizmetlere iliskin bilgisi olan kadin O6grencilerin yardim aramaya yonelik daha
olumlu tutuma sahip olduklarini, yardim arama tutumlarmin psikolojik servislere
iligkin bilgisi olmama ile negatif yonde iligkili oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bu bulgudan yola c¢ikilarak, yardim
kaynaklarma iligkin bilgi sahibi olmanin yardim aramaya yonelik tutumunun daha
olumlu olmasini ve boylelikle yardim alma davranisinin kolaylasmasini saglayacagi
sOylenebilir. Psikolojik bir sorun yasayan bireyin nereden ve kimden yardim
alabilecegini bilmesinin bireyin yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlarinin éniine

gecebilecegi diisiiniilmektedir.
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4.4.2. Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum Puanlarinin Yordanmasina

Hiskin Bulgularin Yorumlanmast

Arastirmada {iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarmin; psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve stresle basa ¢ikma
tarzlar tarafindan anlamli bir sekilde yordanip yordanmadigi bir alt amag olarak ele
alimmustir. Arastirma sonucunda; psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve
stresle basa ¢ikma tarzlarinin birlikte psikolojik yardim aramaya yonelik tutum ile
orta diizeyde ve anlamli bir iliski verdikleri tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglari; onem sirasina gore, kendini damgalamanin ve stresle
basa c¢ikma tarzlarindan yalnmizca sosyal destek arama yaklasimi degiskenlerinin
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun anlamli birer yordayicist oldugunu
ortaya koymaktadir. Stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli yaklasim,
caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve iyimser yaklasim degiskenlerinin ise
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumu anlamli diizeyde yordamadiklar

goriilmistiir. Ele alinan degiskenlerle ilgili bulgular alt bagliklar halinde tartisiimistir.

4.4.2.1. Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim Aramaya Yoénelik Tutum ile ilgili

Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirmada kendini damgalama ile psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla
beraber, psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun kendini damgalama tarafindan
negatif yonde yordandigi, psikolojik yardim aramada kendini damgalama azaldikca
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarimin daha olumlu olacagi ortaya
konulmustur.

Alanyazin incelendiginde; arastirma sonuglart ile paralel olarak Hobson
(2008) calismasinda bireylerin kendini damgalama puanlarn ile hem psikolojik
servislere yonelik tutum puanlar1 arasinda hem de danigsma alma niyeti arasinda
negatif yonde ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica benzer sekilde,
Reynders, Kerkhof, Molenberghs ve Audenhove (2014) de c¢alismalarinda kendini
damgalama ve utang arasinda gii¢lii bir iligki bulundugunu, kendini damgalama ve
utan¢ diizeyinin yardim aramaya iligskin niyetle negatif yonde iliskili oldugu ifade

etmislerdir. Bunun yani sira; Vogel ve digerleri (2006); kendini damgalama 6lgegini
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gelistirdikleri c¢aligmalarinda kendini damgalama diizeyi yiiksek olan bireylerin
psikolojik yardim aramaya yoOnelik daha olumsuz tutuma sahip olduklarini
belirtmislerdir. Bu durumda, kendini damgalamanin bireylerin yardim alma
kararlarini olumsuz yonde etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.

Damgalama ve yardim aramaya yonelik tutuma iliskin yurt igindeki
arastirmalar incelendiginde ise Topkaya’nin (2014) da hem bu arastirmanin bulgulari
hem de yurtdisinda yapilan arastirmalarin bulgular1 ile benzer bi¢cimde kendini
damgalama diizeyi yiiksek olan bireylerin yardim aramaya yonelik tutumlarinin daha
olumsuz oldugu sonucunu elde ettigi goze ¢arpmaktadir.

Arastirmadan elde edilen psikolojik yardim aramada kendini damgalama
azaldik¢a psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin daha olumlu olacagi
bulgusu dogrultusunda, kendini damgalama kapsamindaki diisiince ve davranislarin
bireylerin psikolojik yardim alma kararlar1 tizerinde 6nemli bir etkisinin olacagi
sOylenebilir. Bireyler psikolojik yardim almaya yonelik gereksinimlerinin ve
davraniglarinin diger insanlar tarafindan olumsuz olarak algilanacag: diisiincesiyle,
bu olumsuz algilanma durumunu kendilerine yonelterek kendilerini de olumsuz
algilama egilimi gosterebilmektedirler.

Kendini damgalama bireyin kendini algilayis biciminden ve toplumsal
degerlendirmelerden etkilenmektedir. Bireyin kendini algilamasi siirecinde ise
bireyin kendisine iliskin inanglarinin biitiinii olarak tanimlanan benligi ve bireyin
kendisi hakkinda yaptigi degerlendirme olan kendine saygisi etkindir. Insanlarin
kendi kisisel 6zellikleri hakkindaki diisiinceleri baskalariyla iligkili olma derecelerini,
farkli durumlarda yasadiklar1 duygulart ve onlar1 eyleme geciren giidiileri
etkilemektedir. Ayrica birey digerlerinin kendisine kars1 davraniglarindan da benligi
hakkinda bilgi almakta, yeni seyler dgrenebilmektedir (Taylor, Peplau ve Sears,
2010).

Kiiltiirler aras1 arastirmalar benlik kavramsallagtirmalarinin kisinin iginde
yasadign kiiltiire gore biiylk Olclide degistigine isaret etmektedir. Benlik
kavramindaki kiiltiirler arasi yaklagim incelendiginde kisinin ¢ikarlarinin grup
cikarlarina gore ikincil tutulmasi toplulukguluk; bireyin ¢ikarlarmin desteklenmesi
ise bireycilik olarak ifade edilmektedir. Topluluk¢u kiiltiirde bireyler kisinin
davranigini etkileyen, baskalarinin beklentilerini de kapsayan durumsal isteklere daha
cok dikkat etmektedirler. Bu nedenle topluluk¢u kiiltiirlerdeki bireyler davraniglar
hakkinda hiikiimlerde bulunurken daha fazla duruma bagl (dis) atiflarda bulunurlar.

Bireyci kiiltiirlerde kisiler davranislara igsel atiflarda bulunurlar, baska bir deyisle
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davraniglarinin duruma bagli olmaktan ziyade kisisel tavirlarin bir {irlinii oldugunu
diisiiniirler ve kisilerin farkli durumlarda benzer davranislar gostermelerini beklerler
(Kagitcibasi, 2010).

Toplulukgu kiiltiirdeki bireyler kendilerini ve digerlerini tanimlarken,
duygulara atifta bulunurken, iliskisel-baglamsal etkenlere daha fazla dikkat
etmektedirler (Kagitgibasi, 2010). Bireylerin benlik kurgularini olusturan 6zerklik ve
iliskisellik yonelimleri bireyin i¢inde yasadiklar1 kiltire baglhdir. Cesitli
siniflandirmalarda Tiirkiye’nin, bireyci topluluk¢u boyutta toplulukg¢ulugun ortaya
yakin tarafinda yer alan bir iilke olarak nitelendirildigi ifade edilmektedir (Hofstede,
2001;akt: imamoglu, Giinaydin ve Selguk, 2011). I¢inde bulundugumuz kiiltiiriin
gorece toplulukcu ozellikler gostermesi bireylerin kendilerini iliskisel ve toplumsal
boyutta degerlendirmelerine neden olmaktadir.

Insanlarin yasadiklar1 sorunlar1 nedeniyle profesyonel yardim kaynaklarina
yonelmemeleri toplumun deger yargilarindan etkilenmelerine baglanabilmektedir.
Bunun yani sira, akil hastasi damgasinm1 yeme korkusu ve geleceklerine iliskin
yargilanacaklar1 diisiincesi bireylerin psikolojik yardim almaya ilisgkin olumsuz
kaygilar tasimalar1 ile sonuglanabilmektedir (Arslantas ve digerleri, 2011). Bu
bilgilerden yola ¢ikilarak toplulukgu kiiltiir 6zelliklerinin belirgin oldugu toplumsal
yap1 icerisinde birey yasadigi sorunlar i¢in yardim almaktan c¢ok bu sorunlarin
digerleri tarafindan fark edilmemesi yoniinde bir ¢aba sarf edecektir. Bireyin toplum
tarafindan elestirilecegi ve yargilanacagi kaygisiyla kendisine ve yasadigi soruna
yonelik olumsuz degerlendirmeler ve etiketler ortaya koymasi olasidir. Psikolojik
yardim ihtiyaci duymalari durumunda ise bireyler kendilerine yonelik olumsuz
¢ikarimlarda bulunabilmektedirler. Su durumda arastirmada ele alinan psikolojik
yardim aramaya yonelik tutumun kendini damgalama tarafindan negatif yonde
yordandigi bulgusunun da isaret ettigi gibi, bireylerin psikolojik yardim alma
kararlarinin ve dolayisiyla psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarimin kendini
damgalamaya yonelik diisiince ve davranig kaliplarinin etkisiyle olumsuz yonde

etkilenecegini sdylemek miimkiindiir.
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4.4.2.2. Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik Tutum

ile ilgili Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirmada psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun stresle basa ¢ikma
tarzlarindan yalnizca sosyal destek arama yaklasimi tarafindan pozitif yonde
yordandig1 tespit edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak sosyal destek arama tiirii basa
cikma diizeyleri arttik¢a bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin
daha olumlu olacagi yorumunun yapilmasi uygun goriilmektedir. Bu yoniiyle
arastirmanin sonucunun Mojaverian, Hashimoto ve Kim’in (2012) caligmalarinda
belirttigi kiiltir ve profesyonel yardim arama tutumlari arasindaki iliskide
yakinlardan sosyal destek aramanin kismen aracilik rolii oynadigir sonucu ile ayni
dogrultuda oldugu soylenebilir. Yine arastirmanin sonuglarina benzer big¢imde
Tiirkiim (2001) de ¢alismasinda cinsiyetin ve basa ¢ikmanin "Sosyal Destek Arama™
ve "Soruna Yonelme" bigimindeki tiirlerinin, psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarin anlamli yordayicilar1 oldugunu belirtmektedir. Ayni c¢alismada kiz
ogrencilerin, sosyal destek arama ve soruna yonelme tiiriinden basa ¢ikma yollarini
daha ¢ok kullanma ve psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip
olma agisindan erkeklerden farklilagtigi belirtilmektedir.

Her bireyin yillar boyu edindigi tipik tepki oriintiileri, kendine 6zgii bir stresle
basa ¢ikma tarzi vardir. Bu kisisel basa ¢ikma tarzinin yani sira bireyin kendisi ve
cevre hakkindaki diisiinceleri de strese gosterilen farkli tepkileri belirlemede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Basa ¢ikma tarzinin bazi yonleri saglikli ve etkili iken; diger
yonleri daha az etkili ve istelik sagliga, iliskilere ve performansa zararh
olabilmektedir (Hisli-Sahin, 1997). Arastirmalar stres diizeyi arttikga, kisilerin
altindan kalkamadiklar ve ¢dziimleyemedikleri sorunlar yasadiklarini, bu sebeple de
yardim arama davranisina yoneldiklerini (Demirddgen, 2013) vurgulamaktadir.

Alanyazin incelendiginde stresle basa ¢ikma tarzlari ile psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumun birlikte ele alindigi c¢alismalara rastlanmakla beraber;
caligmalarin sonuglarinin hem bu arastirmadan hem de birbirinden farkli yonlerde
oldugu goze carpmaktadir. Julal (2013), {iniversite 6grencilerinin problemle bas etme
tarzlari, kisisel zorluk deneyimleri ve psikolojik sikintilar1 ile 6grenci destek
hizmetlerini kullanma sikliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda, kisisel

zorluk yasayan Ogrenciler ile tepkisel bas etme tarzina sahip 6grencilerin dgrenci
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destek hizmetlerini kullanma konusunda daha istekli olduklarini ve etkisiz bas etme
tarzini kullananlarin psikolojik sikintilarinin daha fazla oldugunu belirtmistir.

Nebizade (2004) ise Orta Asya’dan gelen 6grenciler ile Tiirk tiniversite
Ogrencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve yardim arama tutumlar1 arasindaki
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmayir amagladigi ¢alismasinda; Tiirk 6grencilerin 6zellikle
aktif planlama, dine yonelme ve biyokimyasal kagma tiiriinde basa ¢ikmayi, Orta
Asya’dan gelen Ogrencilerin ise daha c¢ok kagma tlrii basa c¢ikma tarzim
kullandiklarin1 belirtmektedir. Aymi ¢alismada Orta Asya’dan gelen Ogrencilerin
olusturduklart grupta ozellikle aktif planlama, kagma ve kabul tiirii basa ¢ikma
tarzlarinin kiz Ogrenciler tarafindan, biyokimyasal kagma tiirii basa ¢ikmanin ise
erkek Ogrenciler tarafindan daha cok kullanildigi, Tirk 6grencilerin olusturdugu
grupta ise dine ydnelme, kagma ve kabul tiirli basa c¢ikmanin kiz Ogrenciler
tarafindan daha c¢ok kullanildigi, dis yardim arama, biyokimyasal kagma ve aktif
planlama tiiri basa ¢ikma tarzlar1 arasinda cinsiyete bagli farkliliklarin olmadigi
belirtilmistir.

Arastirma bulgusuyla benzer sekilde; Cebi (2009) de ¢alismasinda algilanan
toplam sosyal destegin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun anlamli bir
yordayicist oldugunu ifade etmektedir. Calismada daha olumlu tutuma sahip
ogrencilerin, arkadaglarindan ve digerlerinden anlamli olarak daha olumlu destek
algiladiklari, aileden algilanan destegin ise tutumlar {izerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi vurgulanmaktadir. Bir baska arastirmada ise Koydemir-Ozden (2010)
aileden ve arkadaslardan alinan sosyal destegin psikolojik yardim almaya iliskin
olumlu tutumu yordadigim1 belirtmektedir. Meydan ve Liileci (2013) ise
caligmalarinda G6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarimi algilanan
sosyal destek diizeylerinin pozitif yonde yordadigini ifade etmislerdir.

Bu aragtirmalarin yani sira alanyazinda farkli yonde bulgular da yer
almaktadir. Ciarrochi, Wilson, Deane ve Rickwood (2003) ise c¢alismalarinda
duygusal 6zyeterlikleri diisiik olan ve yiiksek nitelikte sosyal destege sahip bireylerin
yardim alma niyetlerinin daha diisiik diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.

Stresle basa ¢ikma yoOniinde diger insanlar da c¢ok Onemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu kisiler bireye farkli tiirden yardim ve destek verebilecek tiim
insanlar grubudur. Bu grubun i¢inde aile, arkadaslar, benzer ilgilerin paylasildig1 ve
kendi beceri ve ustaliklarini bireye aktaran kisiler sayilabilir. Bu insanlarin tiimii

degerli kaynaklar olarak ele alinmakta ve bireyin sosyal destek sistemi olarak islev
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gormektedirler. Iyi gelismis destek sistemlerine sahip kisilerin stres altindayken daha
az ruhsal ve fiziksel rahatsizlik yasadiklar1 vurgulanmaktadir (Hisli-Sahin, 1997).

Arastirmadan elde edilen sosyal destek arama tiirii basa ¢ikma diizeyleri
arttikca bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin daha olumlu
olacagi bulgusundan yola ¢ikilarak; aileden, arkadaslardan ve diger kisilerden alinan
sosyal destegin bireyleri psikolojik yardim alma konusunda cesaretlendirecegi ve
katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutum gelistirmelerini
saglayacagl soOylenebilir. Bunun yani sira, Qiinliikk yasantilarinda ¢evresindeki
kisilerden siklikla psikolojik destek ve yardim almaya egilimi olan bireylerin, bir
uzmandan profesyonel psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin da bu
egilimlerinden olumlu yonde etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

Bireyin karsilastig1 stres verici durumla bas edemeyecegine yonelik bir inang
tagimasi durumunda; psikolojik yardim aramaya yonelik olumsuz bir tutum
gelistirmesi olas1 goriilmektedir. Yasadigi stres verici durum karsisinda birey
caresizlik duygulariyla bas basa kalabilir ve bodylece durumun iistesinden
gelemeyecegi, kimsenin kendisine yardimci olamayacagi gibi inanglar gelistirebilir.
Bu inanglar dogrultusunda hareket eden bireyin profesyonel yardim arama
girisiminde bulunmayacagint 6ngdérmek miimkiindiir. Karsilastigi zorluklarla bas
edemeyecegi inancini gelistiren bireyin bu zorlu siirecte “caresiz yaklasim™ tiirii basa
¢ikma tarzim1 kullandigi sdylenebilir. Bu arastirma sonucunda psikolojik yardim
arama tutumu ile caresiz yaklasim arasinda negatif ve diisiik diizey bir iliskinin
oldugu ve ayrica caresiz yaklasim degiskeninin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Birey karsilagtigt  giiclikle bas edemeyecegi inancimi  biitiiniiyle
kabullenmigse ve bu inan¢ dogrultusunda stres kaynakli olumsuzluklari
benimsemisse, bireyin “boyun egici” tiir basa ¢ikma tarzini kullandigi sdylenebilir.
Bu durumda da yine bireyin potansiyel yardim arama kaynaklarina yonelme
gereksinimi duymayacagi belirtilebilir. Bireyin karsilastig1 giigliige kars1 tamamen
kabullenici bir tutum sergiledigini ve psikolojik yardim arama fikrine yaklasmamis
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu arastirmada ulasilan boyun egici yaklasim
degiskeninin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 ve psikolojik yardim aramaya yonelik tutumu ile negatif ve diisiik
diizey bir iliskisinin oldugu sonucu da bu durumu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda ayrica; psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun

stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan hem kendine giivenli yaklagim ile hem
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de iyimser yaklasim ile arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligskinin oldugu ve her
iki basa ¢ikma yaklagimi degiskeninin de psikolojik yardim aramaya yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Bireyin, stresli duruma
kars1 miicadele etmek istedigi, kendine inandig1 ve kendini gili¢lii hissettigi yaklasim
olan “kendine giivenli yaklasim” ve bireyin stres yaratan durumla ilgili olarak
kendini kontrol ettigi ve mantik ¢ergevesinde olaylara yaklastigi, iyimser bir tutum
icinde oldugu “iyimser yaklasim”in (Hisli-Sahin, 1997) her ikisinde de ortak olarak
bireyin kendi ¢abasina vurgu yapildigir goze carpmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
karsilastig1 zorlayict durumun istesinden tek basima gelmeye calisan bireyin sorun
yasamast durumunda dis yardima daha az ihtiyag duyacagi, dolayisiyla da bu
durumun bireyin profesyonel yardim almaya yonelik tutumu olumlu olmasina
ragmen, basa ¢ikma tarzi ile psikolojik yardim arama tutumu arasindaki iliskinin

diisiik diizeyde olmasini agikladigini sdylemek miimkiindiir.



BOLUM 5

SONUGC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak
ulagilabilecek genel sonuglara yer verilmis ve bu sonuglara dayali olarak onerilerde

bulunulmustur.

5.1. Sonuclar

Arastirmanin birinci alt amacina iligkin ulasilan sonuglar incelendiginde;
aragtirmaya katilan bireylerin “psikolojik yardim aramaya yonelik tutum”
puanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi; kadinlarin psikolojik
yardim aramaya yonelik tutum puanlarmin erkeklerin puanlarindan anlamli olarak
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmanin ikinci alt amacina iligkin bulgular incelendiginde; arastirmaya
katilan bireylerin “psikolojik yardim aramaya yonelik tutum” puanlarmin sinif
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.

Aragtirmanin tiiglincii alt amacina iliskin bulgular incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin “psikolojik yardim aramaya yonelik tutum” puanlarinin 6grenim
goriilen fakiilte tlirline gore anlamh farklilik gosterdigi; Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’nde 6grenim goren Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarinin hem Hukuk Fakiiltesi’nde hem de Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde
Ogrenim gormekte olan 6grencilerden daha olumlu oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin  dordiinci  alt amacina iliskin bulgular incelendiginde
arastirmaya katilan bireylerin “psikolojik yardim aramaya yonelik tutum”
puanlariin gegmis yardim alma deneyimine gore anlamli farklilik gosterdigi; gecmis

yardim alma deneyimi olan {iniversite &grencilerinin psikolojik yardim aramaya
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yonelik tutum puanlarinin yardim alma deneyimi olmayanlardan anlamli olarak daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmanin besinci alt amacina iliskin bulgular incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin “psikolojik yardim aramaya yonelik tutum” puanlarinin yakin
cevrede psikolojik yardim alan birisinin bulunma durumuna gore anlamli farklilik
gosterdigi; yakin c¢evresinde psikolojik yardim alan biri bulunan 6grencilerin
psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarinin yakin ¢evresinde psikolojik
yardim alan biri bulunmayan 6grencilerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Arastirmanin altinci alt amacina iliskin bulgular incelendiginde arastirmaya
katilan bireylerin “psikolojik yardim aramaya yonelik tutum” puanlarinin
tiniversitede sunulan psikolojik yardim hizmetlerine iligkin bilgi sahibi olma
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi; yardim hizmetlerine iliskin bilgi sahibi
olan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik tutum puanlarmin bilgi sahibi
olmayanlarin puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin yedinci ve son alt amacindan elde edilen bulgulara bakildiginda
ise; {niversite 6grencilerinin kendini damgalama diizeyleri ve stresle basa ¢ikma
tarzlarinin birlikte psikolojik yardim aramaya yonelik tutumun anlamli bir
yordayicist olup olmadigi incelenmis; kendini damgalamanin ve stresle basa ¢ikma
tarzlarindan yalnizca sosyal destek arama yaklagiminin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumun anlamli birer yordayicist oldugu bulunmustur. Bu iki degiskenin
birlikte psikolojik yardim aramaya yonelik tutumundaki varyansin yaklasik %38’ini
acikladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica Stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan
kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasgim ve iyimser
yaklasimin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumu anlaml diizeyde

yordamadiklart goriilmiistiir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara iligkin 6neriler iki ayr1 grup
seklinde sunulmustur. Birinci grupta arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda alan uygulayicilarina yonelik Oneriler, ikinci grupta ise gelecekte
benzer konularla ilgili arastirma yapacak olan arastirmacilar i¢in Oneriler yer
almaktadir.

Aragtirma bulgularina dayali olarak alan uygulayicilarina yonelik su

Onerilerde bulunulabilir:

1. Arastirmada daha Once psikolojik yardim alanlarin almayanlara gore
psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip olduklar
sonucuna vartlmistir. Bu sonug¢ dikkate alinarak, iiniversite 6grencilerine
yonelik olarak kampiislerin psikolojik yardim birimlerinde acgik gruplar
olusturularak psikolojik yardim hizmetlerinin sunulmasinin yararli olacagi
diistinilmektedir. Devam zorunlulugu olmayan bu psikolojik danisma
oturumlarma katilarak 6grencilerin, psikolojik yardim almaya iliskin bir
yasant1 gegcirebilecekleri, bdylece de psikolojik yardim almaya iliskin

tutumlarinda degisim gozlenebilecegi 6ngoriilmektedir.

2. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile cinsiyetin iligkili oldugu, hem
bu ¢alisma ile hem de bir¢ok arastirmayla desteklenmistir. Buradan hareketle,
cinsiyete yonelik kalip yargilarin, toplumsal cinsiyet rolleri ve bu rollere
iliskin yanlis c¢ikarimlarin  ele alinacagi psikoegitim oturumlarinin
diizenlenmesinin  yararli olacagr disiiniilmektedir. Diizenlenecek bu
psikoegitim ¢alismalar1 yoluyla iiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet
rollerinin, 6zellikle de temel erkeksi rollerin yardim arama siirecini engelleme

durumuna iligkin bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir.

3. Psikolojik yardim hizmetlerinin, tim Ogrencilerce ulasilabilirlik agisindan
akran danismanligi gibi yontemlerle {iniversitelerde yayginlastirilabilecegi
diistiniilmektedir. Akran desteginin yani sira aile egitimleri yoluyla da
psikolojik danisma almanin 6nemi konusunda hem O6grencilerde hem de

ebeveynlerinde farkindalik gelistirilebilecegi 6ngoriilmektedir.
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Benzer konularda calisma yapmak isteyen arastirmacilar igin ise su onerilerde

bulunulabilir:

1. Kendini damgalama degiskeni psikolojik yardim almaya yonelik tutumu
yordamada 6nemli bir degisken olarak belirlenmistir. Yurtdist ¢aligmalarda kendini
damgalamanin nedenlerinin anlagilmasi ve olast zararlarinin Oniine gecilmesini
saglama yoOniinde arastirmalar gozlenirken yurti¢i alan yazinda bir bosluk oldugu,
Tirkiye’de kendini damgalamaya iligkin aragtirmalarin simirli sayida oldugu
goriilmektedir. Psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar tizerindeki 6nemli etkisi
goze alinarak, ilerleyen siiregte kendini damgalama kavraminin psikolojik yardim
arama siirecini etkileyen diger kavramlarla iliskileri incelenebilir.

2. Yurtdist caligmalarda kiiltiirel 6zellikler ve farkliliklarin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum {izerinde etkili oldugu farkli ¢calismalarla desteklenmektedir.
Ilerleyen siirecte yurticinde de benzer sekilde, farkln kiiltiirel nitelikteki bireylerin
yardim aramaya yonelik tutumlari ¢esitli yonlerden incelenebilir.

3. Arastirmada kendini damgalama diizeyi ve stresle basa c¢ikma tarzlarinin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumu yordadigi ve O&grencilerin 6grenim
gordiikler1 fakiilteye gore psikolojik yardim arama tutumlarimin farklilastig
belirlenmistir. Ilerleyen arastirmalarda 6grenim goriilen fakiilte tiiriiniin 6grencilerin
stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve kendini damgalama diizeylerini yordama durumu
incelenerek, psikolojik yardim arama tutumu tizerinde etkili oldugu diisiiniilen farkli
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi saglanabilir.

4. Bu arastirmada Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programi &grencileri de
calismaya dahil edilmis ve arastirma sonuglari tiim grup iizerinden
degerlendirilmistir. Bundan sonra yapilacak benzer arastirmalarda Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik programi 6grencilerinin yer aldigi ve almadigi calisma
gruplari ele alinan degiskenler agisindan karsilastirilabilir.

5. Bu arastirma Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6grencileri ile siirli tutulmustur. Bundan sonra {iniversite
Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlariyla ilgili caligmalarin ¢esitli
tiniversitelerden toplanacak olan verilerle yapilmasi daha genis kapsamli sonuglara
ulagilmasini saglayabilir.

6. Arastirmada {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik

tutumlarim1 yordamada ele alinan bagimsiz degiskenlerin psikolojik yardim almaya
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iliskin tutum puanlarindaki toplam varyansin yaklasik olarak %38’ini agikladig:
goriilmektedir.

Bu durum psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarm % 62’lik bir
boliimiiniin aciklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlan etkileyen diger faktorlerin bulunabilmesi i¢in farkli degiskenleri

iceren yeni aragtirmalar yapilabilir.
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Ek 1
Kisisel Bilgi Formu
Degerli Katilimet,

Bu arastirma Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Anabilim Dali égretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. ilhan Yal¢in damismanhginda Ars. Gér. Ebru Gii¢ tarafindan
yapilmaktadir. Arastirmanin amaci, iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya karsi tutumlarini
etkileyen faktorleri belirlemektir. Arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina bagli olup, elde edilecek bilgiler toplu
olarak degerlendirilecek ve gizli tutularak bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Sizden beklenen sorulart
samimiyetle ve eksiksiz olarak cevaplamanizdir. Sorulari cevaplamaniz yaklasik olarak 10 dakika siirmektedir.

Aragtirmaya katildiginiz igin tegekkiir ederiz. Aragtirmanin sonuglar1 hakkinda bilgi edinmek isterseniz
Ars. Gor. Ebru Giig ile iletisim kurabilirsiniz (ebru_guc04@hotmail.com, 0312-3633350 /7107)

Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum ( )
(Arastirmaya katilmayi kabul ediyorsaniz, liitfen parantez igine bir isaret koyunuz. Katilmak istemiyorsaniz formu iade ediniz.)

KIiSISEL BiLGI FORMU

1. Yasmz: ............

2. Cinsiyetinizz. O Kadin O Erkek

3. Sinifiniz: o1 02 O3 04

4, Fakiilteniz/ BOIGMUNUZ: .......coiviiiiiti e et e e
5. Ailenizin ortalama aylik geliri: .........

6. Annenizin egitim diizeyi: . Babanizin egitim diizeyi:
O Okuryazar degil O Okuryazar degil
Ollkokul Ollkokul

OOrtaokul OOrtaokul

OLise OLise

OYiiksek okul / Universite OYiiksek okul / Universite
OLisansiisti OLisansiistii

7. Daha 6nce profesyonel psikolojik yardim hizmeti aldiniz m1 (ya da su anda aliyor musunuz)?
O Evet O Hayrr
Cevabiniz evet ise; verilen hizmetten ne kadar memnun kaldiniz?

o1 02 O3 04 05
(Hi¢ memnun kalmadim) (Cok memnun kaldim)

8. Yakin ¢evrenizde profesyonel psikolojik yardim alan birisi var m1?
O Evet O Hayrr

9. Kisisel bir problem yasadiginizda ilk olarak kimden yardim almay: tercih edersiniz?(sadece bir
secenek isaretleyiniz)

OAile OArkadag OUzman (Psikolog, psikolojik danigman, psikiyatrist, vb.)
ODoktor OHig kimse ODiger.........cvnen... (belirtiniz)

10.Universitede size sunulan profesyonel psikolojik yardim hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
misiniz?

O Evet O Hayrr
11. Cevabiniz evet ise; bu bilgiyi nereden elde ettiniz?

OArkadaglar Olnternet OAkademik Danmisman ~ OTanitim programindan
OBrogiir OPoster ODiger:............. (belirtiniz)


mailto:ebru_guc04@hotmail.com

Ek 2

Psikolojik Yardim Aramaya iliskin Tutum Olgegi- K (PYTO-K)

PYTO-K

113

Asagida psikolojik yardimla ilgili, ¢esitli ciimleler yazilmistir. Her bir ciimleyi okuyarak, bu
fikre ne Olciide katildigimizi (5: Tamamen Katiliyorum; 1: Kesinlikle Katilmiyorum)yan
taraftaki ilgili paranteze (X) isareti koyarak belirtiniz. Ciimlelerin tek bir dogru veya yanlis
cevabl yoktur. Sizden beklenen kendi goriislerinizi samimiyetle isaretlemenizdir. Bu
calismanin sonuglari bilimsel bir aragtirmada kullanilacaktir. Vakit ayirip, 6zen gostererek

destek sagladiginiz igin tesekkiir ederim.

g
= | e
el glg | E 2
ES| S8 & 5 = E
S=| 2= | & M £ 3
EZ| S E| & % 28
M| OM | M ~ X M
1. Psikolojik rahatsizligim kendiliginden gegmiyorsa,
psikolojik yardim almak benimigin bir ¢éziimdiir. (5) (4) (3) (2) (1)
7. Kisi psikolojik yardim alarak, yipratic1 duygulartyla nasil
bas edebilecegini grenebilir. (5) | (4) | (3) (2) (1)
17. Ruhsal tedavi gordiigii bilinen kisi, arkadaglarini
kaybetmeye mahkimdur. (5) | (4) | (3) (2) (1)




Ek 3

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olcegi (PYAKDO)
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PYAKDO
=
=
| 3
Aciklama: Insanlar yardim aramaya iligkin sorunlarla - =
karsilagirlar. Bu durumla ilgili sizin nasil davrandiginizi g g % £ E
tanimlayan asagidaki ciimlelerdeki diisiincelere ne derece s 2| € g 2 s
katildiginiz1 belirtiniz. ES| E g g s, £
EE|E|EE | S £
— 4 N ™M X~ < Lo
Psikolojik yardim i¢in bir terapiste gitseydim kendimi @ 1@ 3) 4) (5)
yetersiz hissederdim
Bir terapisti gormeye karar verdigim i¢in, kendime iligkin @ | @ 3) 4) (5)
goriisim degismez.
Co6zemedigim bir problem i¢in uzman yardimi ararsam, 1 | @ 3) 4) (5)
kendime olan giivenim degismez.
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Ek 4

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO)

Bu Olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak igin neler yaptiklarini belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. Litfen sizin icin sikinti ya da stres olusturan olaylari diisiinerek, bu
sikintilarinizla basa ¢ikmak igin GENELLIKLE NELER YAPTIGINIZI hatirlayin ve asagidaki
davraniglarin sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini isaretleyin. Herhangi bir davranis size
uygun degilse %0’Iin altina, cok uygun ise %100’(in altina, ya da tanimlama derecesine gore
digerlerinin altindaki bosluga (X) isareti koyun.

Sizi ne kadar tanimhiyor

Bir sikintim oldugunda..... %0 | %30 | %70 | %100

1- Kimsenin bilmesini istemem

()| ()
()| )

16- Her seye yeniden baslayacak giicti kendimde bulurum

28-“Hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniiriim () () () ()

|
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Ek 5

ANKARA UNIVERSITESI
ETiK KURULU

KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 23/07/2014
Toplanti Sayisi 1172
Karar Sayisi : 1240

1240- Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitust yuksek lisans 6grencilerinden Ebru
Gili¢'in “Kendini Damgalama Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Psikolojik Yardim
Arama Tutumunu Yordama Gucunun incelenmesi” baslikli tezi ile ilgili 10/06/2014 tarihli
“Insan Uzerinde Yapilan Klinikk Disi Arastirmalar Basvuru Formu” Etik Kurulumuzca
incelenmisgtir.

Yapilan goriigmeler ve incelemeler sonucunda, Ebru Giig’iin “Kendini Damgalama
Duzeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Psikolojik Yardim Arama Tutumunu Yordama
Gticuintin incelenmesi” baglikli tezinin, arastirma protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden
itibaren gecerli olmasi kosuluyla uygulanmasmm etik agidan uygun olduguna oybirligi ile karar
verildi.

ASLININ AYNIDIR
23/07/2014
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