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OZET

KUCUK VE ORTA OLCEKLI INSAAT FIRMALARINDA KABA INSAAT i$
KALEMLERINDE VERIMLILIK VE PERFORMANS ANALIZi - SAKARYA
INCELEMESI

Selim KOC
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Insaat Miihendisligi Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Rifat AKBIYIKLI
Subat 2018, 67 Sayfa

Olgme ve degerlendirme, insanlarin tiim yasantis1 boyunca devam eden bir siiregtir ve bu
siire¢ is hayatinda da calisanlarin yaptiklart isin ne derecede basarili oldugunu
belirleyecek bir kistastir. Bu ¢aligmada; is yasaminda bir 6l¢tim teknigi olarak performans
analizi ve verimlilik ele alinmig olup ayn1 zamanda verimlilik ve performans 6lgiimlerinin
ingaat sektoriindeki etkileri arastirillmistir. Bu amagla ii¢ kistmdan olusan bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. ilk kistmda, verimlilik ve performans kavramlarmm tanimlari
yapilarak, anket sonuglarin1 degerlendirmek i¢in kullanilacak olan istatistik yontem ve o
yonteme ait analizlerin teorik kismi anlatilmigtir. IKinci kisimda, verimlilik ve performans
analizlerinin test edilmesi i¢in Sakarya ilinde faaliyet gosteren 170 insaat firmasiyla bir
anket ¢alismas1 yapilmistir. Burada her insaat firmasina ait birer adet santiye se¢ilerek
anket yapilmigtir. Yapilan anket caligmasindan elde edilen veriler istatistik programina
aktarilarak analizlerle test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, anket yapilan firmalar
icerisinde en iyi oldugu tespit edilen A firmasi ile diger ingaat firmalari arasinda
karsilagtirmalar yapilmistir. Tez ¢alismasmin son kisminda, insaat sektoriinde gerek
santiye bazinda gerekse bireysel bazda verimlilik ve performans degerlerinin en iist
diizeyde saglanabilmesi i¢in odaklanilmasi gereken; lcret, tedarik zinciri, personel
egitimi, kisisel verimlilik, yonetim ve denetim, is yogunlugu ve ¢alisma sartlari, isci
saglig1 ve is gilivenligi gibi 6nemli konular ele alinarak, hangi kriterin ne denli etkili
oldugu saptanmaya ¢alisilmistir. Caligmanin temel amaci; insan emegi yogunluklu olma
Ozelligini giinlimiiz kosullarinda koruyan insaat sektoriinde, isgilicii verimliliginden ve
performanstan maksimum faydali olunabilmesi i¢in; gereken tedbirlerin alinmasi adina
sektor temsilcilerine yardimci olmak ve ileride konu ile ilgili gergeklestirilecek muhtemel
akademik calismalar i¢in bir baslangi¢ niteligi tagimaktir.

Anahtar sozciikler: Analiz, Insaat, ISG, Performans analizi, Verimlilik.
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ABSTRACT

PRODUCTIVITY AND PERFORMANCE ANALYSIS OF
STRUCTURALCONSTRUCTION WORK ITEMS IN THE SMALL AND
MEDIUM-SIZED CONSTRUCTION COMPANIES - SAKARYA REVIEW

Selim KOC
Diizce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Department of Civil Engineering
Master of Science Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Rifat AKBIYIKLI
February 2018, 67 Pages

Measurement and evaluation is a process that continues throughout the entire human
experience, and this process is a criterion that will determine in what way employees are
doing well in business. In this study; performance analysis and productivity as a
measurement technique in the business life, and the effects of the productivity and
performance measurements on the construction sector were investigated at the same time.
For this purpose, a three-part study was conducted. In the first part, the definition of the
concepts of productivity and performance, the statistical method to be used for evaluating
the survey results and the theoretical part of the analysis of the method are explained. In
the second part, a survey was conducted with 170 construction companies operating in
Sakarya province in order to test the productivity and performance analyzes. Here, one
construction site belonging to each construction company was selected and a survey was
made. The data obtained from the questionnaire survey were transferred to the statistical
program and tested with the analyzes. According to the analysis results, comparisons were
made between the firm A and the other construction companies, which are determined to
be the best among the surveyed firms. In the last part of the thesis study, the focus should
be on the construction sector, on site basis, and on the individual basis to ensure the
highest level of efficiency and performance values. Such as wages, supply chain,
personnel training, personal productivity, management and supervision, work intensity
and working conditions, worker health and work safety. The main aim of the study is; in
the construction sector, which preserves human labor intensiveness in today's conditions,
in order to maximize labor productivity and performance, to assist the sector
representatives in the interest of taking the necessary measures and to provide a starting
qualification for possible academic studies to be carried out in the future.

Keywords: Analysis, Construction, OHS, Performance analysis, Productivity.
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1.GIRIS

Bilgi ve teknoloji ¢aginda, belirli amaglar i¢in kurulan sirketlerin faaliyetlerine devam
edebilmeleri ve varliklarini yarinlara tagiyabilmeleri, rekabet edebilme gii¢lerine baglidir.
Rekabet edebilme giicii, miisterinin sesine kulak verme, teknolojiyi — yenilikleri takip
edebilme, kaliteli mal ve hizmet iiretme gibi unsurlarin yaninda, kaynaklar1 etkin ve
verimli bir sekilde kullanabilen ve verimliligi isletme kiiltiirliniin bir parcast haline

getirmis bir yonetim sekli sayesinde miimkiin olacaktir.

Glnilimiiz sartlarina uyum saglamak ve sartlara yon verebilmek i¢in hedeflerin ne
kadarimin gergeklestirildigi 6l¢iilmelidir. Diger bir ifadeyle amaglar1 gergeklestirebilmek
icin gerekli olan performansin yakalanip yakalanamadigi Ogrenilmeli, amaglara
ulagilamamis ise sebepler arastirilmali ve daha iyiye ulagabilmek i¢in nerelere miidahale

edilmesi gerektigi tespit edilmelidir.

Ekonomik birimler olan isletmelerin en biiyiik problemlerinden biri, mevcut kaynaklarin
verimli ve etkin olarak kullanamamalarindan kaynaklanmaktadir. Performans analizi, bir
yonetim araci olarak, kaynaklarini daha etkin ve verimli sekilde kullanilmasini olanakl
kilabilen ve ¢agdas yOnetim anlayisint benimsemis isletmelerin, Oncelikli olarak
uygulayacagr yontemlerin basinda gelmektedir. Performans 06lgme ydntemlerini
uygulamaksizin isletmelerinin gii¢lii yonlerini ve zayifliklarini belirlemeleri, hangi
proseste ne oranda basarili olduklarini belirlemeleri miimkiin olmayacaktir. Totalde
islemekte olan proseslerin ve daha 6zelinde isletme ¢alisanlarinin etkinliklerinin tespiti
ve onlarin istenilen performans diizeyine ¢ikabilmelerinin saglanmasi i¢in verimli
olmalar1 gerekmektedir. Verimlilik, calisanlarin, makinelerin, igletmelerin ve iilke
ekonomilerinin basarilarinin 6l¢iimiinde kullanilan, yagamsal 6neme sahip bir kistastir.
Kaynak kullaniminin ne kadar etkin oldugunu gosterdigi igin, gerek mal ve gerekse
hizmet liretiminde ¢ok dnem verilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Amact ne olursa olsun her isletme, kurum ve kuruluglar performans analizi yaparak
verimlilik diizeylerini 6lgme bilincine sahip olmalidir. Bunu, hem isletmenin genel

isleyisi i¢in, hem de isletme ig¢indeki alt boliimler igin ayr1 ayr1 uygulamak gerekmektedir.



Endiistriyel {iretim yapan biiyiik ¢apl isletmelerde verimlilik ve performans ol¢iimii
tekniklerinin 6neminin bir nebze olsun anlasildigi ve verimliligi artirmaya yonelik
disiplinlerin gelistirilmekte oldugu gozlemlenmektedir. Insaat sektorii agisindan ele
aldigimizda ise, verimlilik Olglimleri, performans analizleri gibi kavramlarin 6zellikle
iilkemizdeki isletmelerde neredeyse hi¢ dikkate alinmadig1 gériilmektedir. insaat sektorii
gibi insan giiciine dayali yogun emek isteyen bir sektorde verimliligin 6lgiilmesi, diger

sektorlere kiyasla ¢ok daha zor oldugu agiktir.

Calisma ti¢ kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda, verimlilik ve performans
kavramlarinin tanimlar1 yapilarak, anket sonuglarini degerlendirmek i¢in kullanilacak

olan istatistik yontem ve o yonteme ait analizlerin teorik kismi1 anlatilmistir.

Ikinci kisimda, Sakarya ilinde faaliyet gdsteren 170 insaat firmasiyla, toplamda dokuz
boliimden olusan verimlilik Ol¢limii ve performansi etkileyen kriterleri belirlemeye
yonelik bir anket ¢aligmasi1 gerceklestirilmistir. Ankette yer alan sorular santiyelerde
calisan isgilere yoneltilmis ve cevaplandirmalar istenilmistir. Elde edilen 170 anket
calismasi, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) istatistik programi ile
Frekans Dagilimi, Ortalama Deger Analizi (Mean Value Analysis), Ki-kare Testi ve One-
way ANOVA testi analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan anket ¢aligmalarinda en iyi
oldugu tespit edilen A firmasi ile diger ingaat firmalarinin kiyaslamalar1 yapilarak elde

edilen sonuglar yorumlanmustir.

Ugiincii kisimda, ingaat sektoriinde gerek santiye bazinda gerekse bireysel bazda
verimlilik ve performans degerlerinin en iist diizeyde saglanabilmesi i¢in odaklanilmasi
gereken; ticret, tedarik zinciri, personel egitimi, kisisel verimlilik, yonetim ve denetim, is
yogunlugu ve ¢aligma sartlari, is sagligi ve giivenligi gibi dnemli konular ele alinarak,
hangi kriterin ne denli etkili oldugu saptanmaya c¢alisilmigtir. Son olarak ingaat

firmalarina, yapilan analizler sonucunda cesitli tavsiyelerde bulunulmustur.



2.YONTEM VE KAVRAMSAL TANIMLAR

“Kiiciik ve Orta Olcekli Insaat Firmalarinda Kaba Insaat is Kalemlerinde Verimlilik ve
Performans Analizi — Sakarya Incelemesi” isimli bu tez ¢aligmasinda, Sakarya ili
bilinyesinde faaliyet gosteren 170 adet insaat firmasSinin santiye sahasinda, santiye
calisanlar1 ile birebir anket c¢alismasi yapilmistir. Bahse konu anket, 9 bélimden
olugmaktadir. Anket sorularinda temel olarak insa faaliyetleri esnasinda verimliligi
etkileyen faktorlerin performansa yansimasi belirlenmeye c¢alisilmig, bu amagla proje,
malzeme kalitesi, yonetim, denetim, kisisel verimlilik, is¢i sagligr ve is giivenligi, is

yogunlugu ve calisma sartlar1 konularinda calisanlara detayli sorular yoneltilmistir.

Uygulanan anketler ile elde edilen veriler, SPSS programi yardimiyla istatistik
analizlerine tabi tutulmustur. Bu analizler; Frekans Dagilimi, Ortalama Deger Analizi,
Ki-kare Testi ve One-way ANOVA analizleridir. Yapilan analizlerle ankette bahsedilen

faktorlerin verimlilik tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

2.1. KAVRAMLARIN TANIMLANMASI

Verimlilik ve performans analizlerine gegmeden once, bu konu ile ilgili kavramlarin

tanimlanmas1 uygun olacaktir.

2.1.1. Performans

Tanim olarak performans, bir igin veya prosesin basarisini, daha 6nceden belirlenen
dogrular ekseninde, eksiksizlik, maliyet ve hiz standartlar1 ile olan uyumunun bir
Ol¢timiidiir. Bir sozlesme igin diistiniildigiinde ise performans kavrami, sézlesmedeki
tiim ylikiimliiliiklerin yiiklenici tarafindan sdzlesmede belirtilen kistaslar ¢ercevesinde

gerceklestirilme Olciitii olarak tanimlanabilmektedir.

Herhangi bir is1 yapan birey, grup ya da igletmenin o isi amacina ulastirip ulagtirmadigi
konusundaki diizeyini anlatir. Bir isletmenin performansi belirli bir donemin sonunda
elde ettigi ¢iktidir. Yapilan ¢aligmanin sonucunun incelenmesi performansi belirlemek
i¢in atilan bir adimdur. Isletmelerde kalite, karlilik, miisteri memnuniyeti vb. kavramlar

onemli performans gostergeleri olarak karsimiza ¢ikar.
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2.1.2. Verimlilik

En basit tanimiyla verimlilik, belirli bir isi optimum siirede minimum kaynak kullanarak,
istenilen kalitede ortaya ¢ikartmaktir. Baska bir ifade ile bir iilkenin, bir endiistrinin ya da
bir isletmenin bir tirlinii veya hizmeti ortaya ¢ikartirken meydana gelen edimin, bu edimi

gerceklestirmek icin kullanilan kaynaklar ile kiyaslanmasidir.

Verimliligi, dogru olan isleri, dogru bicimde ve ekonomik bir ¢aligma ile gergeklestirmek

ve bunu bir yagam felsefesi olarak kabul etmek seklinde de tanimlayabiliriz [1].

Verimlilik, iretilen trlinler ve hizmetler gibi ¢iktilar ile isgiicii, sermaye, materyal ve
diger kaynaklar gibi girdiler arasindaki iligkiyi 6l¢gmektedir. Verimlilik; biiyiik ve kayda
deger sonuglar verme 6zelligi veya durumudur. Verimlilik, kullanilan kaynaklardan ne

kadar iiretildigi ve ne dlgiide 1yi iiretildigi anlamina gelmektedir [2].
2.1.2.1. Verimliligi Etkileyen Faktorler

Verimlilik artis1 yalnizca isleri daha iyi yapmak degil, dogru isleri daha iyi yapmaktir.
Bunun i¢in de verimlilik aragtirmasinda dncelikli olarak dogru isler belirlenmeli ve siirece
katkis1 olmayan atik iglerin ayiklanmasi gerekmektedir. Verimliligi etkileyen iki temel

faktor bulunmaktadir [3].

iC FAKTORLER DIS FAKTORLER
Kati Esnek Yapisal Dogal Hiikiimet
Faktorler Faktorler Diizenleme Kaynaklar Altyapi
J 4 J 4 4
- ; Ekonomik ; o Kurumsal
Unel insan degisimler Insanglicn | mekanizmalar
Bina ve Organizasyon Niifus ve sosyal | | 5 ..; Politika ve
techizat ve sistemler degisimler stratejiler
= Calisma E :
Teknoloji yntemiert nerji Altyapi
| Malzeme ve Yoénetim Hameadde Kamu
| enerji bigimleri isletmeleri

Sekil 2.1. Verimliligi etkileyen faktorler.




2.1.2.2. Projenin Verimliligi

Bir projenin performansi degerlendirilirken isin kapsami, is programi, biitge ve kalite
(glivenlik dahil) konular1 gbéz oOniinde bulundurulur. Basarili bir projenin diger

gostergeleri sunlardir.
» Yapilan isin ihtiyac1 karsilamasi
Isverenin tatmin olmasi
Etkin tasarim
Giiven ortami olusturma

Bakim ve isletme standartlarinin karsilanmasi

YV Vv VYV VY V

Proje koordinasyonu ve sponsorlugunun saglanabilmesi ve bu sayede

problemlerin takim isbirligi i¢cinde yaraticilikla ¢éziimlenebilmesi
» Degisiklik talimatlar1 ve bunlardan dogan anlagmazliklarin en aza indirgenmesi
> Isgiiciinde kalite, takim galismasi ve verimliligin maksimum diizeyde saglanmasi
» Kullanicilarin can giivenliklerinin 6n planda tutulmasi
2.1.2.3. Proje Verimliliginin Olgiileri

Projenin siiresi, blit¢e ve kalitenin yani sira; test prosediirlerinin olusturulmasi, gozlem,
kesin kabul ve kalite kontroliin yapilmasi, kalite giivence ve is giivenliginin saglanmasi

projenin verimliligini arttiran diger kriterlerdir.

Biitce: Proje verimliliginin en onemli Olciisiidiir. Proje siiresi ve kalite kontroliin

saglanmasi da bu konuya dayanir.

Proje Siiresi (sozlesme siiresi): Miiteahhide kapsamindaki tiim igleri tamamlamasi i¢in
verilen siiredir. So6zlesmenin Ongoriilen zamanda bitirilmesi, blitcenin agilmasini

engelledigi gibi anlagmazliklarin ortaya ¢ikma riskini de azaltir.

Yapilan Isin Kalitesi: Miiteahhit tarafindan yapilacak isin sartnamede belirtilen ve

isvereni memnun edecek sekilde, kusursuz ve sifir zayiatla tamamlanmasina dayanir.

Edinilen gozlemlere goére, miiteahhidin projeden elde edece§i kar orami yiiksekse,
isverenin memnun ve tatmin olma sans1 da yiikselecektir. Isin basarisinda isveren ile
miiteahhit arasindaki giiven de 6nemli rol oynamaktadir. CII (Construction Industry

Institute) tarafindan yapilan arastirmaya gore, projenin performansi sézlesmenin taraflar



arasindaki i¢ iligkileriyle yakindan alakalidir.

Basarili projelerde 6ne ¢ikmis dort ana konu vardir:
» Projenin planlama, tasarim ve insaati siiresince baglilikla ¢alisan bir ekip
» Ekip ¢alismasini destekleyen ve adil risk dagilimini saglayan bir s6zlesme
» Projenin her safhasindaki tecriibe
» Projenin tasarlanabilir, insa edilebilir ve isletilebilir olmasi

Performansin degerlendirilebilmesi i¢in kullanilan pek ¢ok yontem vardir. Genel olarak
kullanilan yontem hakiki / fiili maliyet ve zamanin, orijinal biitce ve is planiyla

kiyaslanmasi seklindedir [4].

2.1.3. Performans Analizi

Yapilan islerin takip edilmesi ve elde edilen sonuglarin siirece ve isleyise art1 deger

katacak sekilde katki saglamasi esasina dayanan bir belirleme olciitiidiir.

Kurumlarin belirledikleri stratejik amag ve hedeflere ulasmak i¢in izledikleri yolun ve bu
hedeflere ulasmak {lizere yararlanilan metotlar ile yiiriitiillen aktivite ve projelerin

sonucunda elde edilen nihai sonucun degerlendirilmesidir [5].

Bir bagka tanima gore performans analizi; ¢alisanin verimliligini 6l¢gmek i¢in isletmelerin
kullandig1, calisanin isini ne diizeyde yaptiginin Olgiilmesi ve gerekiyorsa gelisim ve

diizeltme i¢in gereken adimlarin tanimlanmasi seklindedir.

2.1.4. Etkinlik

“Etkinlik” veya “Etkenlik” kavrami kaynaklarin kullanilma derecesini dlgen gostergedir.
Girdi ve ¢ikt1 olmak tizere iki bdliimle olusan ve etkinligi daha cok ilgilendiren boliim
girdi kismidir. Kullanilan malzemelerin daha ¢ok ne tiir 6zelliklere sahip olmasi
gerektigiyle, miktariyla ilgilenen bir kavramdir. Kullanilan enerji ile ortaya c¢ikan
tiretimin oranim1 veren verimliliktir. Ancak verimlilik enerjinin “ne etkinlikte”
kullanildigin1 géstermez. Daha az enerji ile belki de ayni tliretim yapilabilir. Bunu 6lgen

de etkinlik oranidir [5].



2.1.5. Etkililik

Etkinligin tam tersine sonugla ilgilenen bir kavramdir. Amagclara yoneliktir. Cikan sonucu
amaclarla karsilastirir. Amacin gergeklestirilme diizeyini belirler. Eger yapilan ¢alisma
onceden belirlenen sonuca ulasmissa o sistem i¢in “etkilidir” denilebilir. Etkililikte
yapilan olglimler ile yoneltme “nasil daha iyi olabiliriz, baska neler yapmaliyiz, nerede

olmaliy1z?” sorularina yanit bulmada yardimci olur [5].

2.1.6. Karhhk

Kar, yapilmis satislar ile satilan malin maliyeti arasindaki pozitif farktir. Karlilik ise, belli
bir donemde elde edilen karin o donemde o isletmede kullanilan sermayeye oranidir. Her
isletmenin amacindan biri kar elde etmektir. Ancak temel amacin karla sinirlandirilmasi
ve karlilik ile verimliligin ayn1 sey oldugunu diisiinmek dogru degildir. Uzun siire karl
kalabilmek i¢in verimli olmanin 6nemi biyiiktiir. Ciinkii kar1 getiren verimliliktir, bu

yiizden her zaman daha 6n planda tutulmalidir [5].

2.1.7. Sosyal Bilimler icin istatistik Program (SPSS)

SPSS, adini “Statictical Package for Social Sciences” (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik
Programi) ifadesinin ilk harflerinden alan bir istatistiksel analiz programidir. Bu program
isletme, ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve pazarlama gibi bir¢ok alanda ¢esitli amaglar i¢in

yaygin olarak kullanilmaktadir.

Goriiniim olarak SPSS programi daha ¢ok Microsoft Office Excel paketini andiran bir
spreadsheet programi goriiniimiindedir. Bilgisayar ve yazilim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak zaman iginde SPSS programinda da iyilestirmeler ve
gelismeler yapilmustir. Ilk versiyonlar1 DOS ortaminda ¢alisacak sekilde tasarlanmis olan
SPSS programi, kullanim kolayligin1 arttirmak i¢in hem igerik olarak sadelestirilmis, hem
de goriiniim ¢ekiciligi kazandirilmaya ¢alisilmistir. Bagka bir ifade ile getirilen yenilikler

paketin kullanim kolayliginin iyilestirilmesi yoniindedir [6].

2.1.8. Frekans Dagilimi, Ortalama Deger Analizi

Saha calismasi neticesi toplanan ham verilere bakarak anket sonuglariyla ilgili genel
egilimler ve deneklerin diisiinceleri hakkinda bir sey sOylemek olduk¢a zordur. Cok
sayida degiskenin oldugu, onlarca ve hatta yiizlerce kisi tarafindan doldurulan anket

formlarindan akilda tutulamayacak kadar ¢cok sayida veri elde edilecektir. Bu amacla, her



bir degiskenle ilgili olarak merkezi egilimin ve deneklerin merkezi egilime olan
yatkinliklarini tespit etmek amaciyla istatistik¢ilerce, daha 6nce de aciklanan, gesitli
merkezi egilim gostergeleri ve verilerdeki dagilimi yansitan c¢esitli gostergeler

gelistirmiglerdir.

Tanimlayict istatistiklerin (aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma, varyans,
aralik, kayiklik, basiklik ve frekans dagilimi vb.) hesaplanabilmesi i¢in, sirasiyla Analyze

ve Descriptive Statistics segcenekleri segilerek ilgili pencereye ulasilir.

Tanimlayic1 istatistikler bashigi altinda cesitli secenekler yer almaktadir. Bunlar,
Frequencies, Descriptive, Explore, Crosstabs ve Ratio’dur. Frequencies se¢enegi frekans
dagilimi ve temel 6zel istatistiklerin bulunmasi i¢in gerekli olan secenektir. Descriptive
ise temel Ozet istatistikleri igermektedir ve Frequencies se¢enegindeki bilgileri yaninda
bazi ekstra bilgileri de igermektedir. Explore segenegi verinin g¢esitli yonlerden
incelenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bunlar arasinda veri tarama, u¢ degerlerin bulunmasi,
dagilimlarin incelenmesi, gruplar arasi karsilastirma ve cesitli grafiksel incelemeleri
kapsamaktadir. Crosstabs secenegi ise degiskenler arasinda (iki veya daha fazla) capraz
tablolar olusturmak ve ki-kare (Chi-square) testi uygulamak amaciyla kullanilmaktadir.

Ratio ise veriye ait ¢esitli oranlarin hesaplanmasinda kullanilmaktadir [6].

2.1.9. Capraz Tablolama ve Ki-Kare Testi

Capraz tablolama iki veya daha fazla degiskene ait cevaplarin ayni tablo iizerinde
gosterilmesi islemidir. Bu gdsterimde tabloda yer alan her alana ait bilgiler ham veri
sayimmi (frekans), satir yiizdesi, kolon yiizdesi vb. ¢esitli sekillerde sunulabilmektedir.
Ayrica capraz tablolama istatistiksel analizlerde oldukc¢a 6nemli bir yere sahip olan ki-
kare analiz teknigi i¢in de temel olusturmaktadir. Ki-kare analiz degerlerinin
hesaplanmasinda c¢apraz tablolardan yararlanilmaktadir. Capraz tablolamayr SPSS
ortaminda yapabilmek i¢in, menii satirinda bulunan, sirasiyla Analyze, Descriptive,

Statistics ve Crosstabs alanlarini secerek (tiklayarak) ilgili diyalog kutusu agilmaktadir.

Bu diyalog kutusunun sol yaninda yer alan degiskenler listesinden capraz tablo
olusturulacak degiskenlerin biri (ortada bulunan) uygun OK isareti yardimiyla Row (s)
(satir) ve diger ise Column (s) (siitun) kismina aktarilir. Daha sonra OK tusuna basilarak

capraz tablonun olusturulmasi saglanir.

Bazen capraz tabloda verilere ait frekans degerleri degil, bu degerlerin yiizde olarak

dagilimi da istenebilir. Hatta bazen frekans degerleri yaninda satir ve siitun veya toplam

8



icindeki ylizlercesinden tablolarin yapilmasi istenebilir. Diyalog kutusunda yer alan
Statistics kismina basildiginda ki-kare temelli bazi istatistiksel analizlerin yer aldigi
diyalog kutusu karsimiza g¢ikacaktir. Bu testler verinin yapisina ve 6zelliklerine gore
degisiklik gOstermektedir. Verinin nominal 6zellikler sergilemesi durumunda
uygulanabilecek ki-kare testleri arasinda Contingency coefficient, Phi ve Cramer’s V,
Lambda ve Uncertainty Coefficient yer almaktadir. Verinin ordinal (siralama 6zellikler)
gostermesi durumunda ise Gamma, Sommers d, Kendall’s tau-b ve tau-c gibi testler
uygun goriilmektedir. Eger olusturulan tablodaki verilerden biri nominal digeri aralik

seviyesinde ise eta testi uygun olacaktir.

Ki-kare analizi sonucunda Chi-Square Tests kisminda g¢esitli test istatistikleri
bulunmaktadir. Burada tlizerinde durulmasi gereken deger Pearson Chi-Square degeri ve
buna tekabiil eden anlamlilik seviyesidir. Anlamlilik seviyesi Asymp.Sig (2-sided)
kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait anlamlilik seviyesidir. Anlamli farkin var
oldugundan bahsedebilmek i¢in (%5 anlamlilik seviyesi igin kritik deger olan) bu degerin
0,05’den kiigiik olmas1 gerekmektedir [6].

2.1.10. One-way ANOVA Testi

Gruplar arasinda farkliliklarin karsilastirilmasinda sadece iki grubun karsilastirilmasina
imkan tantyan t-testidir. Ikiden fazla grubun karsilastirilmasi i¢in uygun test istatistigi
One-way ANOVA testidir. Bunun i¢in SPSS meniisiinde, sirasiyla, Analyze, Compare
Means ve One-way ANOVA secenekleri isaretlenerek ilgili diyalog kutusu agilir.

One-way ANOVA diyalog kutusu {i¢ pencereden meydana gelmektedir. Bu ti¢ kisimdan
biri, sol yanda, veri tabaninda bulunan degiskenlerin listesini icermektedir. Ikinci pencere
ise Dependent List (Bagimli Liste) olup, iizerinde inceleme yapilacak olan degisken sol
pencereden bu kisma aktarilir. Ugiincii pencere ise Factor degiskeni (yani gruplama
degiskeni) olup, karsilagtirma yapilacak olan gruplar iceren degiskenin aktarilacagi
kisimdir. Bagka bir ifade ile bu pencereye gruplar igeren degisken aktarilmaktadir. Bu
noktadan sonra baska bir islem yapilmaksizin OK butonuna basarak analiz yapilmasi

halinde, sadece Analysis of VVariance (ANOVA) analiz sonuglari ¢ikacaktir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, ANOVA testi, sadece gruplar arasinda farkliliklarin olup
olmadig1 konusunda bilgi saglamaktadir. Ancak, gruplar arasinda farkliliklarin olmasi
durumunda, ANOVA testi farkliligin kaynagi hakkinda bir sey sdyleyememektedir. Bu
durumda One-way ANOVA testinin yapilmasi gerekmektedir.



One-way ANOVA testi, ANOVA testine benzer sekilde diyalog kutusunda ilgili
degiskenler tasindiktan sonra, diyalog kutusunun alt orta kisminda bulunan Post Hoc
butonuna basarak ilgili diyalog kutusunun agilmasi saglanir. Bu yeni kutuda iki grup
analiz teknigi yer almaktadir. Bunlar, varyanslarin esit olmasi ve esit olmamasi durumuna
iliskin testlerdir. Yaygin olarak kullanilan ve yorumu da olduk¢a basit olan Scheffe
testinin segilmesi Onerilmektedir. Bu testlerden hemen hepsi ayni amaca hizmet
etmektedir; aralarindaki fark ise testlerin varsayimlardaki farkliliklar veya uygulama
sartlarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu diyalog kutusunda Scheffe kismi
isaretlendikten sonra, Continue butonu ve ardindan da OK butonuna basarak analiz

yapilmasi saglanir.

One-way ANOVA ¢iktilar1 iki tablo olarak verilmektedir. Ancak, gruplar arasi farkin
olmadig (birinci tablodaki anlamlilik degerinin (Sig.)>0,05 olmasi durumunda) durumda
Scheffe testi sonuclarini igeren tablo {iretilmemektedir. Sadece ANOVA tablosu
olusturmaktadir. Gruplar arasi farkin olmasi durumunda ise Scheffe testi tablosu
olusturulmaktadir ve istatistiksel acidan anlamli farkliliga sebep olan grup veya gruplara

iliskin seceneklerin yanina * isareti konmaktadir.

Yukarida ifade edildigi gibi t-testi, sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi
icin uygundur. Ancak uygulamada ikiden fazla grubun karsilastirilmasi
gerekebilmektedir. Ornegin, bir pazarlama miidiirii mamullerinin kullanicilarini az, orta
ve yogun kullanicilar seklinde siniflandirarak her bir grubun satin alma davranislarini
arastirmak ve ii¢ grup tiiketicinin mamule kars1 tutumlarini incelemek istemektedir. Bir
baska Ornek ise, bir firma, miisterilerini dort yas grubuna (okul dncesi, geng, orta yas ve
yasl) ayirmis ve pazarlama faaliyetlerini organize ederken bu dort grup tiiketicinin

pazarlama programlarina kars1 olan tutumlarini 6grenmek istemektedir.

Bu gibi durumlarda uygun test ANOVA testidir. Bu testin 6n sartlarindan biri biitiin
gruplarin normal dagilim sergileyen bir ana kitleden tesadiifi olarak se¢ilmis 6rnekler
olmasidir. Bunun yaninda biitiin gruplarin varyanslarinin birbirine esit olmasi da
istenmektedir. ANOVA testi normal dagilim sartinin ihlaline karsi hassasiyeti azdir.
Ancak, ANOVA testi sonuglari, sadece karsilastirma yapilan gruplar (3 veya daha fazla
olabilir) arasinda herhangi bir sebep olan grubun hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigr konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu amagla, one-way

ANOVA testi uygulamak gereklidir.
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One-way ANOVA testinde diyalog kutusunda bulunan Post Hoc secenegi altinda ¢oklu
mukayeselere imkan taniyan cesitli test istatistikleri bulunmaktadir. Burada en yaygin
olarak, varyanslarin homojen olmasi durumunda kullanilan ve yorumu en kolay olan
Scheffe testi benimsenmistir. One-way ANOVA ¢iktilarinda ANOVA testi sonucglarina
ilave olarak, gruplarin ikili karsilagtiritlmasi yapilmaktadir ve (eger gruplar arasi fark
varsa) gruplar arasi farkin kaynagi konusunda bilgi saglamaktadir. Ancak, one-way
ANOVA test sonuglari, gruplar arasi farkin olmadigi1 sonucunu ¢ikarirsa, sadece ANOVA
(F testi) sonucu verilecek ve (not olarak — ingilizce) gruplar arasi fark yoktur mesajt

goriilecektir.

Varyanslarin homojen olmamasi durumunda Tamhane’s T2 testi uygulanir. ANOVA test
sonuglari igerisinde Sig. degeri 0,05 degerinden kiiciik ise, %95 giiven ile gruplarin
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gériiliir. Sig. degeri 0,05
degerinden biiyiik ise, %95 giiven ile gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir farkin olmadig1 goriiliir [6].

2.2. INSAAT SEKTORUNDE VERIMLILIK VE PERFORMANS ANALIZI

Verimlilik, iiretebilme yetenegi ve ¢iktilarin bollugu olarak ifade edilebilir. Oyleyse
verimlilik, var olan ¢ikt1 seviyesinin daha iist seviyeye ¢ikarilmasi anlamina gelecektir.
Verimlilikle ilgili olarak yapilacak calismalarda, verimliligi gelistirici, uygulanabilir ve
bagarili metotlar saptanmali, imalatta en iyi verimliligin nasil yakalanabilecegi ve diisiik
olan verimliligin nasil gelistirilebilecegi degerlendirilmelidir. Bu amagla santiyede

verimlilige etki eden faktorleri belirlemek gerekir.

Santiyede verimlilige etki eden faktorleri su sekilde siralayabiliriz [7]:
> Isin hacmi ve karmasiklik derecesi
» Santiyeye erisim kolaylig1

Emegin rahat bulunabilmesi

Ekipman kullanimi

S6zlesmede yer alan maddelerin uygunlugu

Yerel iklim

YV V VvV V V

Ozellikle yabanci iilkelerde yapilan islerde kiiltiirel farkliliklar
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» Mal sahibini memnun etmeyen islerin tekrarlanmasi
» Malzeme temininin gecikmesinden dolay1 aksamalar
» Calisilmayan tatil giinleri

> lscilerin grev yapmasi

Yukarida sayilan faktorlerin bazen tek basina her biri bazen de birkaginin bir araya
gelmesi ile santiyede elde edecegimiz verimin artip azalmasi konusunda fikir sahibi
olabiliriz. Bu yiizden santiyede verimliligin gelismesiyle ilgili her bir parametreye

gereken dnem verilmelidir.

Bir ingaatta verimlilikle ilgili bir uygulama varsa da yoksa da o insaat en nihayetinde bir
sekilde tamamlanmaktadir. Ancak verimlilikle ilgili bir uygulamanin olmamasi (6l¢iiliip
degerlendirilmemesi), sonuca ¢ogu zaman maliyet artis1 olarak yansimaktadir. Bu amacla
verimliligin gelistirilmesine yonelik birtakim sorularin sorulmasi ve bunlara cevap

aranmas1 gerekmektedir. Bu amagcla yapilmasi gerekenler asagidadir [8].

> Imalatin her seviye ve asamasinda, verimliligi gelistirmede yaklasimlarin nasil
olmasi gerektigi saptanmali, var olan verimliligi arttirict ve bunun diismesini

engelleyici etkenler belirlenmelidir

» Saha islerinden sorumlu kisilerin etkili bir yonetim ve verimlilik i¢in ne gibi

caligmalar yapmasi gerektigi degerlendirilmelidir

» Uygun yaklagim ve tekniklerin santiyede verimliligi arttirmaya yonelik ne derece

etkili oldugu belirlenmelidir

» Var olan uygulamalarin kaldirilmasinin sonuglari ve yeni uygulamalarin

yapilmasinin verimlilik gelistirmede etkileri bir arada diistiniilmelidir

Yeni fikirler, prosediirler ve tekniklerin kullanilmasina ragmen neden verimlilik artirma
programlari basarisiz olur? Insaat miiteahhitleri uzun vadeden c¢ok kisa vadeli sonuglara
odaklanmislardir. Bu ise, insaat endiistrisinin “projelere” dayali bir yapiya sahip
olmasindandir. Miiteahhitler sonuglar1 projelerden elde ettikleri karlarla olgerler (onlar
icin kar merkezi bir projedir). Projelerin kisa siiresinden dolay1 verimlilik artirimi igin
yapilan ¢abanin kisa siirede Olgiilebilir bir fayda saglayamamakta ve bu da verimlilik
konseptine olan ilgiyi azaltmaktadir. Verimlilik artirimi uzun vadeli bir mesele olup kisa
vadede sonu¢ vermez. Insaat sektdrii yoneticileri genellikle dnemli sayilan planlama,

yonlendirme, 6lgme ve diizenleme becerilerine sahiplerdir. Bu 6zellikler daha cok
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stipervizyon mekanizmasinda olanlara aittir. Verimlilik programlar1 daha ¢ok vizyonu
olan, takim kurabilen ve giivenilirlik ortami yaratabilen becerilere sahip kimseler
tarafindan yiiriitiilmelidir. Bu tiir beceriler “liderlik becerileri” olarak tanimlanir. Insaat
sektoriinde verimlilik programlar1 liderlik becerileri olan kimseler tarafindan
yiriitilmelidir. Liderler, verimlilik hedefini yakalayabilecek planlar yapacaklar ve
spesifik proses ve prosediirler ortaya koyacaklardir. Siipervizorler, santiyelerinde
verimliligi artirabilecek en iyi uygulamay:1 (best practice) aylik olarak kaydetmeleri
istenecektir. Bu en iyi uygulama fikirleri firma tarafindan toplanacak ve biitiin diger

tiretimle direkt ilgili sorumlularca paylasilacaktir. Her yeni projeye baglamadan once;

» Proje iiretim sorumlusu, proje siiresinde dlgiilecek, analiz edilip gelistirilecek bir

verimlilik noksan ve kusurunu tanimlayacaktir

» Proje diretimi takimindan, verimlilik gelistirmesi igerecek alternatif proje

yerlesimi ile optimum proje yerlesimi tasarlamalari istenecektir

2.2.1. ingaat Projelerinde Verimlilik

Insaat projelerinin ydnetimi igin bilgi ve beceriler onemlidir ve gereklidir. Insaat
sektoriinde pek ¢ok degisik liretim faktoriinii (isglicti / is goren, makine, malzeme ve
yOnetim becerileri) bir araya getirerek ve onlar1 basariyla organize ederek yeni bir yap1
meydana getirmek cok yaratici ve mutlu edici bir ¢cabadir. Insaat projelerinde ¢alismak
cok heyecan verici oldugundan, pek ¢ok insan meslek kariyerlerini bu sektdrde devam
ettirirler. Iyi yapitlar ortaya ¢ikartmak igin projelerin ¢ok iyi yonetilmesi gerekir. Ingaat
projeleri yonetim performansi ¢cok degiskendir. Bazi projeler para kazandirirken bazilar
kaybettirir. Pek ¢ok miiteahhit kar ile zarar arasindaki farki tecriibe ve muhakeme giiciine
dayandirmaktadir. lyi insaat proje yoneticileri para kazandirirlar. Her proje ydneticisi
(zayif veya giiclii) insaat yonetimi bilimine gére santiye performansini arttirabilir. Ingaat
sektorii projelerinde saglam kisisel kabiliyetler ingaat yonetimi bilgileri ile birlestirildigi
zaman performans ve karlilik artacaktir. Her insaat projesi gelistirilebilir. Bunun
olabilmesi igin projeyi yonetenlerin neyi gelistirecegini ve nasil gelistirecegini bilmesi
gerekir. Bu beceri ve bilgi hi¢ beklenmeyen kaynaklardan gelebilmektedir. Miiteahhitler,
igverenler ve ¢alisanlar performansa dayali yonetim yaklagimini uygulamalar1 halinde

miisterek kar saglayacaklardir. Performansa dayali yonetim yaklagimai;
> Insaat projeleri yonetim performansi ¢ok degiskendir
» Kolay kullaniml1 ve az maliyetli metotlar saglar
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» Ortak isgiicii — yonetim iligkisi gelistirir
» Maliyetleri diisiiriirken karlar1 artirir

Insaat projelerinin biiyiikliik ve karmasiklig1 her gecen giin artmaktadir. Ayrica yapim
programlar1 kisalmakta ve buna bagli olarak da ¢ok sayida isgiicii hep birden kisa siirede
santiyeye getirilmektedir. Proje yoOnetimi, birbirinin yaptigi isten pek fazla bilgisi
olmayan ¢esitli uzmanlagmis is kollarinin koordinasyonu, komiinikasyonu ve isbirligini
saglamak durumundadir. Biiyiik ve karmasik projelerde bunlar1 saglamak biiyiik beceri
istemektedir. Ulkemizdeki proje yonetim metot anlayisi, ucuz isgiicii nedeniyle makine
ekipman ve malzeme odakli olup, isgiicii ingaat projesinde sadece bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu biiyiik bir yanlstir. Iyi egitimli becerili is gorenler prodiiktiviteyi
arttirir, performansi yiiksek ve karli bir proje meydana getirir. Pek ¢ok miiteahhidin
yaptig1 bir yanlis vardir. Performansi ¢ok ¢aligmak olarak algilarlar. Bu calisma etigi
dogru degildir ve verilen isi istenen siireden Once bitiremiyorsa ama biitiin giin ¢ok
mesgul gibi goriiniiyorsa, o ¢alisan bir an Once isi terk etmelidir. Maalesef uygulamada
ne elde edildigine degil, is yerinde ne kadar ¢ok saat geg¢irildigine gore degerleme
yapilmaktadir. Ama ¢ok ¢aligmayanlar isten ilk cikarilanlardir. Cok calismak ve cok
mesgul goriinmek, bir ¢alisanin o iste devam edip etmemesinin kistasi olarak halen kabul
gormektedir. Bu inanis sadece 1§ metotlarina bakip elde edilen sonucu goz ardi ettiginden
dogru degildir. Diger bir yanlis, performansin biitiin faktorlerini dikkate almadan
performans dl¢iimii olarak motivasyonu tek bagina bir parametre olarak kabul etmektir.
Baz1 miiteahhitlere gore elde edilen sonucu dikkate almadan zayif motivasyon (yani ¢ok
calismaya isteksizlik ve kotii davranislar) zayif performans olarak kabul edilmektedir. Bu
anlayis nedeniyle pek c¢ok becerili insan motivasyon eksikligi nedeniyle islerini
kaybetmistir. Biitlin bunlarin 6niline ge¢mek icin gergek performans Olciimleri ve
performansi arttirmak i¢in bu oOlgiileri kullanacak bir metodolojinin olmas1 gerekir.
Yapim metotlar1 santiye performansinin en gerekli (esas) parametresidir. Fakat yapim
metotlar1 performansin kendisi degildir. Tamamlanmis bir ingaat projesi bize maliyeti,
biiyiikliigii ve malzemeleri hakkinda genis bilgi vermesine ragmen bu yapit1 yapan (insa
eden) isgiiciniin performansi hakkinda fazla bir bilgi vermezler. Mesela 30 metre
uzunlugunda tek agikliklt betonarme bir koprii ¢esitli metotlarla insa edilebilir; 6rnegin
on germeli prekast kirislerden de insa edilebilir. Insaat1 tamamlanmis bu koprii (elde
edilmis bir sonug) ve koprii insaatinin gergeklestirilmesi insaat teknigi (metot) miiteahhit

performansinin iki ayr1 yanidir. Santiye performans dl¢iimlerini gelistirebilmek i¢in elde
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edilen sonug ile metot arasindaki farki gérmeyi 6grenmeliyiz. Performans hem metotlari
ve hem de bu metotlarla elde edilen sonucu igerir. Yapim metotlar1 canimiz istedi diye
gelisi giizel kararlar ile degistirilmez. Degisim, “daha degerli bir performans” elde
edilecekse uygulanir. Her miiteahhit performans gelistirme pesindedir ve degerli

performans, degerli sonuglar doguracak metotlar1 kullanmakla elde edilir.

Verimlilik artis1 yalnizca isleri daha iyi yapmak degil, daha 6nemlisi, dogru isleri daha
iyl yapmaktir. Bu boliimiin amaci, verimlilik programi yoneticilerinin ilgilenmeleri
gereken temel etmenleri ya da “dogru isleri” belirlemeye ¢alismaktir. Insaat sektorii; ticari
isletmeler, sanayi, devlet sektorii ve bireysel ihtiyaglara yonelik binalarin yapimini
gerceklestirmektedir. Diinyada en biiylik ve en genis is sektorii dali olan yap1 endiistrisi;
gelisimi, kar1 ve zarari ile diger tiim sektorleri etkilemektedir. Insaat sektdriinde karlilig
saglamak ve verimliligi artirmak bu agidan bakildiginda, diger sektorlerin de canlanmasi

ve gelismesi i¢in ilk adimi1 olusturmaktadir.

Insaat sahibine gére verimlilik, yapilan insaatin en az maliyetle olmasidir. Yiikleniciye
gore verimlilik; yapilan harcamalarin, mal sahibi tarafindan yapilan 6demelere oram
olarak ifade edilir. Temel olarak biitiin verimlilik tanimlari, insaatlarin en az maliyetle
bitirilmesi amaciyla yonetim kabiliyeti, is¢iler, malzemeler ve ekipmanlarin etkinligini

Olcerek yapilir.

Ingaat sektorii diger gelismis endiistrilerden farkli yonlere sahip oldugu i¢in bu sektdrde
verimlilige etki eden faktorler de bazi yonleriyle diger sektorlerdeki etkenlere gore
farklilik arz eder. Temel olarak insaat veya yapim verimliligine etki eden faktorleri sekiz

kategoriye ayirmak miimkiindiir [9]:
» Malzeme

Emek

Teknik personel

Yonetim

Yapim teknikleri

Sozlesme

Ekipmanlar

vV V VY VY V V VY

Bilgisayardan faydalanma
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Yapim asamasinda da birtakim hedefler olmal1 ve bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli

onem verilmelidir [7].

>

>

Maliyet veya biit¢e, baslangicta 6ngoriilen ile ortiigmelidir
Is, baslangicta hedeflenen siirede veya ona en yakin zamanda tamamlanmalidir

Is, kazalardan ve sagliga zarar verecek tehlikelerden uzak olmali, bunun icin

gereken 6nlemler alinmalidir
Bitirilen ig, mal sahibinin amagclarina hizmet edecek diizeyde ve kalitede olmalidir

Elde edilen sonug, bitene kadar o iste ¢alisanlarin da begenisini kazanabilecek ve

calisanlara, calistiklari isin degerini kendilerine hissettirecek diizeyde olmalidir

Santiyede verimlilige etki eden faktorleri su sekilde siralayabiliriz [7].

>

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Isin hacmi ve karmasiklik derecesi

Santiyeye erisim kolaylig1

Emegin rahat bulunabilmesi

Ekipman kullanim1

Sozlesmede yer alan maddelerin uygunlugu

Yerel iklim

Ozellikle yabanci iilkelerde yapilan islerde kiiltiirel farkliliklar
Mal sahibini memnun etmeyen islerin tekrarlanmasi
Malzeme temininin gecikmesinden dolay1 aksamalar
Calisilmayan tatil giinleri

Iscilerin grev yapmasi

Insaat projelerinde performans degerlendirme

Calisan ve yoneticisinin birlikte katildiklar1 degerlendirme goriismesinde, calisan

yilsonunda hedeflerine karsilik ulastig

sonuglara gore degerlendirilir ve bu

degerlendirme sonucu calisanin gelisimi, kariyer planlamasi, ticret yonetimi gibi ¢esitli

insan kaynaklari metotlarina bir girdi olarak alinir. Calisan, iginde yer aldigi takimin

performansi ile birlikte kendi is sonuglar1 ve yeterlilikleri gz onlinde bulundurularak

degerlendirilir. Ayrica ¢alisganin yer aldigi farkli proje caligmalari da degerlendirme

16



kapsamina alinmalidir. Degerlendirme siirecinde i¢ ve dis miisterilerden de geri bildirim
alimmalidir. Dis  misterilerden alimacak geri bildirim isletmenin  basarisini
degerlendirmek; misyonu, stratejisi ve bir sonraki donem i¢in hedeflerinin belirlenmesi
acisindan Onemlidir. I¢ miisterilerden alman geri bildirimler de her ¢alisanin
degerlendirilmesinde ve bir sonraki donem i¢in isletme hedeflerinden kendilerine
indirgenen hedeflerin yani sira, i¢ miisterilerinin beklentilerinin karsilanmasina yonelik
hedeflerinin olusturulmasinda kullanilir. Calisanlarin  gelisimlerinin  planlanmasi,
performans yonetim Sisteminin siirekliligi igin kritik bir noktadir, c¢alisanlarin
memnuniyeti ve motivasyonu agisindan biliylik 6nem tasir. Eger bir organizasyon
calisanlarin gelisimi ve yetkilendirilmesi gibi degerleri oncelikli olarak ele aliyor ise,
bunu saglayacak gerekli kaynaklari yaratmak ve kisa donemde hedeflerde diisiisler
yasanabilecegini kabullenmek zorundadir. Gelisim planlamasi asamasinda; yil icinde
calisan ve yoneticinin birlikte yaptiklar1 goriismeler sonucunda, calisanin gelismesi
gereken yonleri ve kariyer rotasi géz dniinde bulundurularak bir plan hazirlanir. Gelisim
planlar1, degerlendirmelerin bittigi ve yeni hedeflerin belirlendigi donemde son halini alir,

biit¢e calismalarina eklenir ve bir sonraki y1l i¢in gelisim planlar1 tamamlanmis olur.

2.2.2. Ingaat Projelerinde Performans Degerlendirme Nedenleri

» Organizasyon i¢inde gergeklestirmek istediklerinizin anlasilma derecesini

gorebilmek

» Calisanlarin yetkinlikleri (temel, yonetsel ve liderlik yetkinlikleri) konusunda

fikir sahibi olmak

Kaynaklarin kullanilma etkinligini analitik olarak ortaya ¢ikarabilmek
Gergek olaylara dayanan kararlar verebilmek

Organizasyona bir biitiin olarak bakabilmek

Organizasyondaki vizyon ve misyon paylasiminin seviyesini gorebilmek

Hedeflere ulagmada siirecleri sorgulamak

YV V VvV ¥V V VY

Calisanlarin organizasyon i¢inde yarattiklar1 katma degeri mukayeseli olarak

incelemek

v

Bireysel ve orgiitsel egitim ihtiyaglarini tespit etmek

» Organizasyonun gelisme egilimini siirekli olarak yukarida tutabilmek
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» Belirgin davraniglar1 motive edebilmek
» Ayni yapi i¢indeki bireysel veya orgiitsel algilama farkliliklarini tespit etmek
» Olumlu sonuglari tespit etmek ve kutlamak

Performans degerlendirmesi, organizasyonun hedeflerin tanimlanmasi ve bu siirecin
calisanlara neler saglayabilecegini gostermesi acgisindan son derece Onemlidir.
Organizasyonun iiyeleri dikkatli is analizleri yaparak sistemin dinamiklerini ve temel
hedeflerini belirlemelidir. Bu durum orgiitsel hedeflerin agik olarak ortaya konulmasini
saglamakla kalmaz, organizasyonun esit kademeler arasindaki iletisimini de kolaylastirir.
Isletmedeki herkes tarafindan onaylanan bir performans degerlendirme sistemi
olusturmak, is organizasyonlarinin, siirekli iyilesmeyi temin etmesi ve bunu
kurumsallastirmasi kuskusuz beklenemez. Bir isletmede performans 6lgiim ve denetim

sisteminin tasarimi ve uygulanmasinda izlenen yaklasim ii¢c ana asamada 6zetlenebilir

[10].

» Performans 6l¢iim ve denetim sistemi ile performans gelistirme planlama stireci
arasinda iliskiyi kurarak neyin dl¢iilecegine karar verme; performans alanlarinin

ve boyutlarinin 6nemlerini ve dnceliklerini belirleme

» Performans alanlarina ve boyutlarina gore performans gostergeleri belirleme, bu

gostergeleri tanimlama ve Olciilebilecegini saptama

> Olgiim sistemlerinin etkin kullanimin1 saglama; bu asamada hangi veriler
toplanacaktir, veriler hangi kaynaklardan saglanacaktir, veriler hangi yontemlerle
toplanacaktir, veriler bilgiye nasil doniistiiriilecektir, bilgiler nasil

yorumlanacaktir ve belgelendirilecektir gibi konulari igerir.

2.2.3. Performans Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Performans yonetim sistemine, gerekli calismalar yapilmadan gegilirse, sirketlere
yarardan ¢ok zarar getirme olasilig1 yiiksektir. Cogu kez, sirket iginde gerekli destegi
yaratmadan “haydi yapalim” heyecaniyla baslanan bir¢ok proje, biiyiik yatirimlarla ve
hatta disaridan danigmanlarla yiiriitiilmeye kalkisilir ve birkag ay veya yil i¢inde de rafa
kaldirilip unutulur. Oncelikle, performans sistemine neden ihtiyag oldugu acik ve net
olarak tanimlanmalidir. Performans sistemi ile basarilmak istenilen nedir sorusu
yanitlanmalidir. Kurulmak istenen performans sistemi, sirketin amaglarini ne derece

destekleyecegi sorusunu yanitlamak i¢in sirket, mutlaka kendi i¢ kaynaklariyla ya da
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danismanlik sirketi ile uzun ve ayrintili bir 6n ¢alisma yapmalidir. Sirket i¢inde, ihtiyacin
ne oldugu, nasil karsilanmasi gerektigi konusunda i¢ hazirlik yapilmalidir. Calisanlarin
yiirekten katilmadig: sistemlerin, en kisa siirede kendini yok etmesi ya da metamorfoza
ugramasi kagiilmazdir. Sonunda bas edemeyecegimiz bir sikintiyla bas basa kalabiliriz.
Performans sistemi, ister i¢ ister dis danismanlik kaynaklari ile kuruluyor olsun, mutlaka
sirket icinden aktif katilimcilara sahip olmalidir. Onlar bizim sirket igindeki degisim /
gelisim elgilerimiz olacaktir. Performans sistemi sade, kolay anlasilir ve seffaf olmalidir.
Herkes tarafindan kolayca anlasilabilmeli ve takip edilebilmelidir. Sirket icinde yapilan
uygulamalarin basarisi, herkesten destek gérmesine ve tiim c¢alisanlarin sistemin parcasi
olmasina baghdir. Son olarak da sistemin genel sonu¢lari mutlaka tiim calisanlarla

paylasilmali, gerek kisisel hayatlarina ve gerekse sirkete katkilart anlatilmalidir.

Performans sistemi yaygin goriisiin aksine, bir 6l¢gme araci olmaktan 6teye, sirket icinde
amag ve hedeflerin dogru iletilip, dogru islerin yapilmasini saglayan bir bilgi iletisim
sistemidir. Oyle ki bu sistem dogru kuruldugunda, bilgi hem yukaridan asagiya, hem
asagidan yukariya veya yatayda etkin paylasilabilir. Boylece herkes ayni hedef ve
amaglar icin beraber c¢aba harcayabilirler. Genellikle sirketlerde, performans
degerlendirmesi temel olarak birey bazinda yapilmaktadir. Birey bazinda performans
degerlendirmesinin temelinde yatan varsayim ise bireylerin performansinin, ekip ve sirket
performansindan bagimsiz olarak Olciilebildigidir. Diger bir deyisle birey
performanslarinin toplaminin, ait oldugu ekibin ve sirketin performansini olusturdugudur
ve sirketin tiim hedeflerinin birey bazina indirilebildigidir. Diger bir deyisle bireysel
hedeflerin, birbirleriyle catismadigi, sirket hedeflerine paralel oldugu ve tiim bireysel
hedeflerin toplammin sirketin genel hedeflerini olusturdugudur. Performans
degerlendirmesinin sadece bireysel bazda ele alinmasi daha ¢ok takim caligsmasini
gerektiren alanlarda gergeke¢i sonuglar vermeyebilecegi gibi, tiim sirket hedeflerinin de
birey bazina indirgenmesi teknik agidan oldukg¢a zordur. Takim ¢alismasini gerektiren
alanlarda sadece bireysel performansa gore degerlendirme, ekip ve sirket performansinin

olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilecek uygulamalara zemin hazirlayabilir [10].

2.2.4. Performans Olciimiiniin Yararlar

Yoneticilere kurumlarin1 daha iyi yonetmeleri icin elverisli bilgiler saglar. Yonetim
uygulamalarinin gelismesini, baska bir deyisle yoneticilerin 6nceden belirlenmis

sonuglara ulagsmak {izere programlarini daha etkin bigimde yiiriitmelerini saglar. Planlar,
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programlar ve siireglerde ortaya ¢ikan problemlere isaret etmek suretiyle ¢oziimler
gelistirilmesine yani siireklilik temelinde bir gelisme saglanmasina yardimei olur. Kurum
calisanlar1 ile kurum performansi arasinda baglanti kurar ve onlarin hesap verme
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede giiven duymalarin1 saglayarak onlar1 motive eder.
Biitce hazirlama siirecine agiklik getirmek suretiyle, desteklenecek faaliyetlere ihtiyag
duyulan kaynaklarin aktarilmasini ve ayrilacak fonlarin belirlenmesine yardim eder. Disa
doniik raporlama yoluyla kamuoyunun ilgisinin kurum hizmetlerine ¢evrilmesini,
boylece kurum hizmet kalitesinin de artmasina katkida bulunur. Programlarin daha
anlagilir olmasini saglar ve motivasyonu arttirir. Planlarin  ve programlarin
degerlendirilmesi bakimindan politika belirleyenlere ve karar verenlere yardimei olur
[10].
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3. UYGULANAN VERIMLILIK VE PERFORMANS ANALIZINE
YONELIK ANKET CALISMASI

Calismanin temel amaci; insan emegi yogunluklu olma 6zelligini giinlimiiz kosullarinda
koruyan insaat sektoriinde, isgilicii verimliliginden ve performanstan maksimum faydali
olunabilmesi i¢in odaklanilmasi gereken; ticret, tedarik zinciri, personel egitimi, kisisel
verimlilik, yonetim ve denetim, is yogunlugu ve calisma sartlari, is¢i saghiglr ve is
giivenligi gibi Onemli konular ele alinarak, hangi kriterin ne denli etkili oldugu
saptanmaya calisilmistir. Bu kapsamda Sakarya ilinde faaliyet gosteren 170 ingaat
firmasiyla verimlilik ve performans analizi lizerine bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Yapilan anket ¢alismasi dokuz boliimden olusmaktadir. Ankette; calisilan santiyenin
muhteviyati, insa edilen yapimin 0Ozelligi, calisan sayist ve yapisal smifi, calisilan
santiyenin yonetim sistemi, yoneticilerin karakter 6zelligi, malzemelerin tedarik zinciri
yonetimi, ylklenici - alt yliklenici iligkisi, santiyedeki mevcut makine parkinin gilincel
durumu, santiye gilivenligi, isin sdzlesmesel boyutu, yerel yonetimden kaynaklanan
sikinti, 1s¢1 saglhigr ve is giivenligi konularinda sorular bulunmaktadir. Burada her ingaat
firmasina ait birer adet santiye secilerek anket yapilmistir. Yapilan anket ¢calismasindan
elde edilen veriler istatistik programina aktarilarak analizlerle test edilmistir. Sakarya
ilinde verimlilik ve performans analizleri sonucunda en 1yi oldugu tespit edilen A firmasi

ile diger ingaat firmalar1 arasinda karsilagtirmalar yapilmistir.

Anket ¢aligmasi kapsaminda, santiyelerde oncelikle yonetim kadrosundaki personel ve
teknik personelle (proje miidiirii, santiye sefi, saha miihendisi, insaat miithendisi, insaat
teknikeri) birebir goriisiilerek anket yapilmistir. Ancak yapilan anketlerin sonuglari
mevcut santiyelerin durumlariyla karsilastirildiginda, yonetim kadrosunda bulunan
personelin ya da teknik personelin, verimlilik ve performans analizi anketine santiyenin
o anki durumunun diginda gergegi yansitmayan verileri girdigi goézlemlenmistir. Bu
durum tespit edildigi anda, anket ¢alismasinin uygulanacagi kisiler hakkinda karar
degistirilerek, santiye icerisinde uygulamalari bizzat yapan ustalar ve kalfalarla anketin
yapilmasinin uygun olacagi goriilmiistiir. Santiye icerisinde c¢alisan personellerle anket

calismasinin yapilabilmesi i¢in gerekli mercilerden izinler alinmistir. Tez ¢alismasinin
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gercegi yansitmasi amaciyla, anket yapilan saha g¢alisanlarinin kayitlar1 higbir suretle
tutulmamais, saha calisanlarindan santiyede karsilagtiklart durumlart oldugu gibi anket
formuna doldurmalari istenmistir. Verimlilik ve performans analizi anketinde, santiyede
calisan personellere, bireysel performansinin ve santiye performansinin 6l¢iilmesine dair
sorular yoneltilmistir. Anket sorulari; ¢oktan se¢meli ve iki sikli sorulardan olusmakta
olup, ayrica 3’1 likert 6lgegi ve 5°1i likert 6lgegi igeren sorular bulunmaktadir (Bakiniz
EK-1).

Saha caliganlarmin performanslarini etkileyebilecek faktorleri belirlemeye yonelik 45
sorudan olusan anket sorular1 yoneltilmistir. Bu anket c¢alismast ile hem verimliligi
etkileyecek kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmeye ¢alisilmis hem de Frekans Dagilima,
Ortalama Deger Analizi, Ki-kare Testi ve One-way ANOVA gibi istatistik yontemleri
kullanilarak saha g¢aligsanlar1 ve bunlarin performanslarina etki eden faktorler arasindaki

iligkiler yorumlanmustir.

3.1. ANKET UYGULANAN FiIRMALARA AiT FREKANS DAGILIMLARI
3.1.1. Yapisal Sisteme Ait Frekans Dagilimi

Cizelge 3.1. Yapisal sisteme ait frekans dagilimi.

Yapisal Sistem Firma Sayisi (n) | Yiizdelik Dagilim (%)
Betonarme yap1 162 95,30

Celik karkas 7 4,10
Betonarme celik karkas sistem 1 0,60
TOPLAM 170 100

Cizelge 3.1°de firma c¢alisanlarina tabloda belirtildigi gibi ii¢ veri sorularak, cevaplari
almmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmis olup veriler degerlendirilmek

istenirse;
> %95,30'a (162 firma) betonarme yapi,
» %4,10'u (7 firma) celik karkas
» %0,60"1 (1 firma) betonarme celik karkas

sistem kullanmaktadir. Analizden goriildiigii iizere, Sakarya ilinde betonarme yapiya

daha fazla 6nem verilmektedir. Bunun en 6nemli gostergesi olarak, betonarme yapilarda
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kullanilan ahsap kaliplardir. Zeminin taban suyu kotunun yiiksek olmasi sebebiyle,
Sakarya ilinde kavak agacinin hizli biiylimesine imkan tanir. Boylelikle kalip ¢akilmasi
islemlerinde, maliyeti yiiksek olan g¢elik kaliplarin kullanilmasi yerine, gerek nakliye
maliyeti gerekse ilk yatirnm maliyeti agisindan ahsap kalip yaygin olarak kullanilir.

Ayrica betonarme yapilarin ¢elik yapilara nazaran insa maliyeti daha diisiiktiir.

3.1.2. Santiyede Calisanlarin Yonetici ve Denetgcilerinin Nitelikleri Hakkindaki

Frekans Dagilim

Cizelge 3.2. Santiyede calisanlarin yonetici ve denetgilerinin nitelikleri hakkindaki

frekans dagilimu.

antiyede Calisanlarin Yonetici ve , . <
Is)enei]gilericl;lin sNiteIikIeri Hakkindaki Firma Sayisi (n) Yuzdeh%: Dagilm
Gortisleri %)
Deneyim / bilgi / beceriler 162 95,29
Iletisim becerileri 137 80,59
Motivasyon 135 79,41
Inisiyatif kullanma 112 65,88
Takim g¢alismasi becerisi 99 58,24
Ynénetim ile 'isf;iler arasinda koprii gorevi 96 56,47
gbrme becerisi
Sorumluluk duygusu 84 49,41
Santiye hedeflerine baglilik 80 47,06
Yeni galisanlar yetistirme kabiliyeti 70 41,18

Cizelge 3.2°de firma calisanlarina tabloda belirtildigi gibi dokuz veri sorularak, cevaplari
alinmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En yiiksek iki sonug ve en diisiik

iki sonug asagida degerlendirilmek istenirse;
» %095,29'u (162 firma) gerekli bilgi ve beceriye
» 9%80,59’u (137 firma) iletisim becerilerine
» %47,06’s1 (80 firma) santiye hedeflerine bagh
> 9%41,18°1 (70 firma) yeni ¢alisanlar yetistirme kabiliyetine

sahip kisiler oldugunu ifade etmistir. Sakarya ilindeki insaat santiyeleri incelendiginde,
kalifiye teknik personel sayisi az oldugundan, bu 6zelliklere sahip yoneticilerin ve
denetcilerin de yeni personel yetistirme ve isin detaylarini 6gretme konusunda kasitl
olarak yetersiz kalmak istemeleri, insaat sektorii agisindan biiyiik bir eksiklik meydana

getirmektedir. Santiyede c¢alisan personel, yapmis oldugu isi ne zaman bitirecegi
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hakkinda bilgi sahibi olmayip, santiye is programindan habersiz ¢alismaya devam ettigi
gdzlemlenmistir. Ingaat santiyeleri incelendiginde, yerel yonetimlerce diizenlenen yapi
ruhsatlarinda, santiye sefi olarak goziiken kisilerin, kanun yapici tarafindan santiye
bitimine kadar santiye sinirlari icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Ancak mevcut
santiyelerdeki ihtiyaglari karsilayacak teknik personel sayisinin yetersiz olmasindan
dolay1 sikintilar meydana gelmektedir. Santiye seflerinin sorumsuzca hareket etmeleri is
kazalarina ve santiye is programinin uzamasina neden olmaktadir. Sekil 3.1°de santiyede

calisanlarin yonetici ve denetgilerinin nitelikleri hakkindaki yiizdelik dagilimi

goriilmektedir.
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Calismasi Motivasyon L Hedeflerine Bilgi / . e
.. Kullanma Duygusu Becerileri . . Yetistirme Koprii Gorevi
Becerisi Baghhk Beceriler S .
Kabiliyeti Gorme
Becerisi
M Firma Sayisi 99 135 112 84 137 80 162 70 96

Yiizdelik Dagilim 58,24 79,41 65,88 49,41 80,59 47,06 95,29 41,18 56,47

Sekil 3.1. Santiyede ¢aliganlarin yonetici ve denetgilerinin nitelikleri hakkindaki

yiizdelik dagilimi.
3.1.3. Saha Cahsanlarmin Is Tutumlar1 Frekans Dagilimi

Cizelge 3.3. Saha ¢alisanlarinin is tutumlarinin frekans dagilimai.

Saha Calisanlariin Is Tutumlar Flrma(lniaylsl Yuzdelilg/og)aglhm
Sorumluluk duygusuna sahip olma 170 100,00
Iyi aligkanliklara sahip olma 145 85,29
Motivasyon 86 50,59
Y Onetimle isbirligi igerisinde olma 74 43,53
Calisanlarin is tutumlarini gelistirme istegi 70 41,18
Isine kars1 ilgi duyma 68 40,00
Inisiyatif alma 24 14,12
Fazla mesai yapma / vardiyali ¢alisma istegi 18 10,59
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Cizelge 3.3’te firma calisanlarina tabloda belirtildigi gibi sekiz veri sorularak, cevaplari
alinmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En iyi yiiksek iki sonug ve en diigiik

iki sonug asagida degerlendirilmek istenirse;
> %1000 (170 firma) sorumluluk duygusuna sahip oldugu
> %85,29’u (145 firma) iyi aligkanliklara sahip oldugu
> %]14,12’°s1 (24 firma) inisiyatif aldig
> %10,59'luk (18 firma) fazla mesai yapma / vardiyali ¢calisma istegi oldugu

tespit edilmistir. Burada sorumluluk duygusunun yiiksek oranda ¢ikmasi, saha
calisanlarinin isine duydugu sadakatin bir gostergesidir. Bu sadakat gerek zorunlu
ekonomik kosullardan gerekse is kaybi kaygisindan kaynaklansa da sektor bundan olumlu
yonde etkilenmektedir. Buna Karsin, personelin egitim seviyesinin diisiik olmasi ciddi bir
sorun olusturmakta olup, ¢alisan personelin basina gelen bir sikintiya miidahale etmesine
yonelik inisiyatif almadigi gézlemlenmistir. Saha ¢alisanlarinin verimli olmaktan ziyade
ekonomik sartlart g6z oniinde bulundurmasi, vardiyali ¢alisma ve fazla mesai yapma
istegini azalttig1 gézlemlenmistir. Sekil 3.2°de saha calisanlarinin is tutumlarinin yiizdelik

dagilimi goriilmektedir.
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L Calisanlaninls = Yonetimle Fazla Mesai
bvi sorumluluk isine Kargt ilgi ~ Tutumlarini ishirligi Yapma /
Aliskanhklara ~ Duygusuna s 58 L s L s P . Motivasyon | Inisiyatif Alma
Sahin Olma Sahin Olma Duyma Gelistirme Igerisinde Vardiyal
P P istegi Olma Calisma istegi
M Firma Sayisi 145 170 68 70 74 18 86 24
Yiizdelik Dagihm 85,29 100,00 40,00 41,18 43,53 10,59 50,59 14,12

Sekil 3.2. Saha calisanlarinin is tutumlarinin ylizdelik dagilima.
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3.1.4. Santiye Cahsanlarina Goére Merkez Ofisi fle Santiye Ofisi Arasindaki

Isbirliginin Frekans Dagihm

Cizelge 3.4. Santiye ¢alisanlarina gore merkez ofisi ile santiye ofisi arasindaki

isbirliginin frekans dagilimu.

Firma Sayis1 Yiizdelik

Merkez Ofisi / Santiye Ofisi Isbirligi ") Dagilim (%)
Merkez ofis ile santiye ofisi arasinda etkili iletisim 170 100

Alt yiiklenicilere / tedarik¢ilere hizli 6deme 149 87,65
Santiye personel maaslarinin derhal 6denmesi 141 82,94
Yonergelerdeki degisiklikler / proje degisikliklerinde

santiyeye aninda bilgi gonderilmesi 123 72,35
Merkez ofis yonetiminden genis destek 69 40,59
Saha personelinin zamaninda ise alinmasi 32 18,82

Cizelge 3.4’te firma calisanlarina tabloda belirtildigi gibi alt1 veri sorularak, cevaplar
alinmis olup ytizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En yiiksek sonug ve en diisiik sonug

asagida degerlendirilmek istenirse;
> %100 (170 firma) merkez ofisi ile santiye ofisi arasinda etkili iletisimin
» %18,82'si (32 firma) saha personelinin zamaninda ise alinmasinin

gerekli oldugunu belirtmistir. Is programimin diizenli yiiriitiilebilmesi i¢in merkez ofis ile
santiye ofisi arasinda etkili iletisimin 6nemi tiim firmalar tarafindan kabul gérmiistiir. Stk
goriilen sorun; saha personelinin zamaninda ise alinmamasi, is akisinda ciddi
aksakliklarin yasanmasina sebebiyet vererek, is programinda hedeflenen siirenin digina
cikilmasina ortam hazirladig goézlemlenmistir. Sekil 3.3’de santiye ¢alisanlarina gore

merkez ofisi ile santiye ofisi arasindaki igbirliginin yiizdelik dagilima.
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M Firma Sayisi 170 32 141 69
Yiizdelik Dagihm 100 18,82 82,94 40,59

Alt Yiiklenicilere /

Yonetiminden Genis  Tedarikgilere Hizl
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149
87,65

Sekil 3.3. Santiye ¢alisanlarina gore merkez ofisi ile santiye ofisi arasindaki igbirliginin

yiizdelik dagilimi.

3.1.5. Taseronlarla ve Tedarikcilerle Olan isbirliginin Frekans Dagilim

Cizelge 3.5. Taseronlarla ve tedarikgilerle olan igbirliginin frekans dagilimai.

Taseronlar ve Tedarikgilerle isbirligi F‘“n?n?ay‘“ D:g‘ifl‘rigl& )
Tageronlarla / tedarik¢ilerle uzun siireli iyi iligkiler 123 72,35
Tedarikgilerle igbirligi 88 51,76
Taseronlarla isbirligi 84 49,41

Cizelge 3.5’te firma calisanlarina tabloda belirtildigi gibi ii¢ veri sorularak, cevaplari

alinmis olup ylizdelik dilimleri tabloda gosterilmis olup veriler degerlendirilmek

istenirse;

» %72,35'i (123 firma) taseronlar ve tedarik¢ilerle uzun stireli iyi iliskilere

> %°51,76’s1 (88 firma) tedarikgilerle igbirligine

> %49,41°1 (84 firma) taseronlarla igbirligine

Oonem gosterdigi tespit edilmistir. Santiyelerde yasanan olaganiistii durumlarda,

taseronlarla ve tedarikgilerle uzun stireli iyi iliskiler kurulmasi, firmalarin kisa ve orta

vadede sorunsuz bir sekilde ilerlemesine vesile olmaktadir. Sekil 3.4’te taseronlar ve

tedarikgilerle igbirliginin yiizdelik dagilimi goriilmektedir.
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Firma Sayisi
(=)
(=]

Taseronlarla / Tedarikcilerle Uzun

T larla isbirligi Tedarikgilerle isbirligi [T,

aseronlarla Isbirligi edarikgilerle Isbirligi Siireli fyi lliski
M Firma sayisi 84 88 123
Yiizdelik Dagilim 49,41 51,76 72,35

Sekil 3.4. Taseronlar ve tedarikgilerle isbirliginin yiizdelik dagilim.
3.1.6. Santiye Tesisleri / Operasyonlarinin Frekans Dagilim

Cizelge 3.6. Santiye tesisleri / operasyonlarinin frekans dagilimi.

. . Firma Sayis1 | Yiizdelik Dagilim
Santiye Tesisleri / Operasyonlari ) (%)
Ylkanm_a / t_uvalet / ara¢ yikama alanlarimin 155 91.18
mevcudiyeti
Sant1yede y‘eterh kantin alan1 / gida 136 80,00
tedarikgileri
Santiyede yeterli zemin alani 127 74,71
Isgﬂerln_ santiye aras ulagiminin 119 70,00
mevcudiyeti
Sahada bilgisayarlarin mevcudiyeti 117 68,82
Iscilere dogru santiye talimatlarini1 vermek 112 65,88
Telefon_uzant'llarl / _faks mak_lnel.erl / 78 45,88
fotokopi makineleri mevcudiyeti
Santiyede biiro elemanlarinin mevcudiyeti 59 34,71
Yabanci isgiler i¢in barinma olanagi 52 30,59
Uygun kayitlarin bakimi 52 30,59
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Cizelge 3.6’da firma c¢alisanlarina tabloda belirtildigi gibi on veri sorularak, cevaplari
alinmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En yiiksek iki sonu¢ ve en diisiik

iki sonug asagida degerlendirilmek istenirse;

» %91,18'1 (155 firma) santiye tesislerinde yikanma, tuvalet, ara¢c yikama

alanlarinin mevcudiyeti
> %280,00’1 (136 firma) santiyede yeterli kantin alan1 / gida tedarikgileri konusu
» %30,59'u (52 firma) yabanci is¢iler igin barinma olanagi konusu
> %30,59’u (52 firma) uygun kayitlarin bakimi konusu

hakkinda goriis belirtmislerdir. Santiyelerde tuvalet, banyo ve yikanma alanlarinda asgari
hijyen kosullarinin bile firmalar tarafindan saglanmadigi, sadece mevcudiyetine 6nem
verildigi tespit edilmistir. Bir¢ok santiyede temizlik konusundan dolayr salgin
hastaliklarla karsilagildigi gozlemlenmistir. Farkli iilkelerden ilimize gelen vasifli ve
vasifsiz insaat iscilerinin santiye igerisindeki yasam sartlarinda gereken Ozenin
gosterilmedigi, santiyelerde saatlik ya da giinliik bazda ¢alisan is makinalari igin gereken
kayitlarin uygun olarak tutulmadigi tespit edilmistir. Bu sikintilar firmalarin gelir - gider
dengesini olumsuz etkilemektedir. Sekil 3.5’te santiye tesisleri / operasyonlarinin

yiizdelik dagilimi goriilmektedir.
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Santiyede Biiro zantiiart Sahada Santiyede Tuvalet / Arac gantiyede Yabanci isciler scilerin Santive - Iscilere Dogru Uygun
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Elemanlannin Bilgisayarlann  Yeterli Zemin Yikama icin Bannma Kayitlarin
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Mevcudiyeti Mevcudiyeti Alamt Alanlarinin Olanag Bakimi
Makineleri Tedarikgileri Mevcudiyeti Vermek
- Mevcudiyeti
Mevcudiyeti
mFirma Sayisi 59 79 117 127 155 136 52 119 112 52
Yiizdelik Dagilim 34,71 46,47 68,82 74,71 91,18 80,00 30,59 70,00 65,88 30,59

Sekil 3.5. Santiye tesisleri / operasyonlarinin yiizdelik dagilimi.
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3.1.7. Malzeme Temini Frekans Dagilim

Cizelge 3.7. Malzeme temini frekans dagilimi.

Malzeme Temini Firma Sayis1 | Yiizdelik Dagilim
(n) (%)

Malzemelerin tam zamaninda teslim

edilmesi 170 100,00

Gelen malzemeler i¢in yeterli depolama 124 72.94

alani

Santiyede yiikleme / bosaltma tesisleri 116 68,24

Malzemelerin iyi durumda teslim edilmesi 111 65,29

Santiyede yeterli malzeme stoklari 88 51,76

Cizelge 3.7°de firma galisanlarina tabloda belirtildigi gibi bes veri sorularak, cevaplar
alinmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En yiiksek sonug ve en diisiik sonug

asagida degerlendirilmek istenirse;
> %100 (170 firma) malzemelerin tam zamaninda teslim edilmesi
> %>51,76's1 (88 firma) ise santiyede yeterli malzeme stokunun bulunmasi

konusunda goriis belirtmislerdir. Malzemelerin tam zamaninda santiye alanina teslim
edilmesi, birbirini takip eden sathalarda karigikligin ¢ikmamasina ve is programinin
istenilen diizeyde ilerlemesine biiyiik katki saglar. Santiyede devam eden faaliyetler i¢in
kullanilmasi gereken malzemelerin stokta bulunmasi is programini olumlu yonde etkiler.
Burada dikkat edilmesi gereken husus; kisa vadede kullanilacak malzemelerin santiye
alaninda stok edilmesidir. Orta ve uzun vadede kullanilacak malzemelerin santiye
alaninda bulunmasi is akisini yavaslatir. Sekil 3.6’da malzeme temininin ytlizdelik

dagilimi1 goriilmektedir.
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Edilmesi Depolama Alani Edilmesi
M Firma Sayisi 170 124 111 88 116
Yizdelik Dagihm 100,00 72,94 65,29 51,76 68,24
Eksen Bashgi

Sekil 3.6. Malzeme temininin yiizdelik dagilimi.
3.1.8. insaat Ekipmanlari Frekans Dagilim

Cizelge 3.8. Ingaat ekipmanlar1 frekans dagilima.

Firma Sayis1 Yiizdelik

Insaat Ekipmanlar ") Y Dagilim
(%)

Beton pompalarinin mevcudiyeti / glivenilirligi 133 78,24
Diger ekipmanlarin mevcudiyeti / giivenilirligi
(6rnegin; mobil vingler, ekskavatorler, damperli 132 77,65
kamyonlar)
Is makinesi ve ekipmanin diizenli bakimi 109 64,12
Is makinesi ve ekipmanlarin hizli ve etkin onarimi 106 62,35
Kule vinglerinin mevcudiyeti / glivenilirligi 23 13,53
Isci asansdrlerinin meveudiyeti / giivenilirligi 23 13,53

Cizelge 3.8’de firma c¢alisanlarina tabloda belirtildigi gibi alt1 veri sorularak, cevaplari
alinmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En yliksek sonug ve en diisiik sonug

asagida degerlendirilmek istenirse;
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» %78,24°1 (133 firma), beton pompalarinin mevcudiyeti ve giivenilirligine

» %13,53'0 (23 firma) kule vinglerinin ve is¢i asansorlerinin mevcudiyeti ve
giivenilirligine

deginilmistir. Sakarya ilinin giin gectikge artan konut ihtiyacina karsilik, firmalarin beton
mikserlerine ve beton pompalarina olan ihtiyacinin arttig1 sonucuna varilmistir. Verilen
imar planlarinda kat sayisinin yiiksek olmamasi sebebiyle beton pompalarinin islevselligi
ve giivenilirligi bliyiik 6nem arz etmektedir. Buna istinaden, yiiksek katli yapilarin
yapilmamas1 kule vinglere olan ihtiyaci minimize etmektedir. Ulke ¢apinda is giivenligi
zafiyetinden kaynaklanan asansor facialari neticesinde, firmalar is¢i asansorii konusuna
gerekli gormediklerini ifade etmislerdir. Sekil 3.7°de insaat ekipmanlarinin santiyedeki

mevcudiyet durumlari goriilmektedir.
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Giivenilirligi Glvenilirligi Glvenilirligi Bakimi Etkin Qnanmi Ekskavatérler,
Damperli
Kamyonlar)
M Firma Sayisi 23 23 133 109 106 132
Yiizdelik Dagilim 13,53 13,53 78,24 64,12 62,35 77,65

Sekil 3.7. Insaat ekipmanlarinin santiyedeki mevcudiyet durumlari.
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3.1.9. Santiye Giivenligi Frekans Dagilim

Cizelge 3.9. Santiye giivenligi frekans dagilimu.

Santiye Giivenligi Fl“ne(‘ns)]aYISI Yiizdelik Dagilim (%)
Y"eterh santiye giivenligi 140 82.35
diizenlemeleri

Santiyede yeterli glivenlik uyarilari 124 72,94

Gece ¢aligmasi i¢in yeterli 111 65 29
1siklandirma olanaklari ’

Yeterli emniyet kalemi stoklari 94 55,29
Giivenlik goreV.l'llerlmn / guven.hk 2 43,53
memurlarinin gérevlendirilmesi

Oda temizliginin titizlikle yapilmasi 3 1,76

Cizelge 3.9’da firma calisanlarina tabloda belirtildigi gibi alt1 veri sorularak, cevaplari
alinmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En yiiksek iki sonu¢ ve en diigiik

iki sonug asagida degerlendirilmek istenirse;
> %82,35' (140 firma) yeterli santiye giivenligi diizenlemelerine
> %72,94°1 (124 firma) santiyede yeterli glivenlik uyarilarina

> %43,53’t (74 firma) giivenlik gorevlilerinin / giivenlik memurlarmin

gorevlendirilmesine
» %1,76's1 (3 firma) oda temizliginin titizlikle yapildigina

onem gostermiglerdir. Yeterli santiye gilivenliginin (is gilivenligi ikaz ve isaretleri,
diismeye karsi kirmizi emniyet bariyerlerinin g¢ekilmesi) bu denli yiiksek oranda
olmasinda, Sakarya ilinde meydana gelen is kazalarimin pay1 biiyliktiir. Ne yazik ki
iilkemizde meydana gelen is kazalar1 siralamasinda ilimiz her zaman ilk iicte yerini
almaktadir. Meydana gelen is kazalar1 sonrasinda, Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakanligi’nin yayinladig1 genelgeler ve yapi ruhsatini diizenleyen yerel yonetimlerce
kontrollerin siklikla yapilmasi sonucu santiyelerde yeterli is giivenligi onlemlerinin
alindig1 gozlemlenmistir. Santiyelerde gorevlendirilen giivenlik gdrevlilerinin mesai

saatleri icerisinde (Ozellikle gece mesaisinde) is tanimina uygun olmayan hareketlerde
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bulundugu tespit edilmistir. Ayrica santiye personelinin kaldigi konteyner ya da
cadirlarda, i¢ mekan temizligine dikkat edilmediginden dolay: saha personelinin siklikla
saglik problemleri yasamasi neticesinde, calisma veriminin zamanla azaldigi tespit

edilmistir. Sekil 3.8’de santiye giivenligi ylizdelik dagilimi goriilmektedir.

130

120
@

> 110
©
v

o 100
E

i 90

80

70

60

50

10

30

20

10

0 —
Giivenlik
Yeterli Santi G | ici Gorevlilerini
e e‘.” Sarl.we e F;a fgmasticin Santiyede Yeterli Yeterli Emniyet me.\f” E”.nm'f Oda Temizliginin
Glvenligi Yeterli Isiklandirma . . . Giivenlik -
. . Glvenlik Uyarilan Kalemi Stoklan Titizlikle Yapiimasi
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Gorevlendirilmesi
M Firma Sayisi 140 111 124 94 74 3
Yiizdelik Dagilim 82,35 65,29 72,94 55,29 43,53 1,76

Sekil 3.8. Santiye giivenligi ylizdelik dagilimi.
3.1.10. Ingaat Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Frekans Dagilimi

Cizelge 3.10. Ingaat verimliligini etkileyen faktorlerin frekans dagilimi.

Insaat Verimliligini Etkileyen Faktorler Flrma(lniaylsl D:glﬁiilzl(;))
Sahayq rpalzeme tesliminde gecikmelere bagl 137 80,59
olarak isin durmasi

Iscilerin ise alinmasinda zorluk 92 54,12
Glig / su kaynaginin kesilmesi 85 50,00
Satin alma problemleri 82 48,24

Is denetmenlerinin yetistirilmesinde ve ise 71 4176
alimmasinda zorluk '
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Cizelge 3.10°da insaat verimliligini etkileyen faktorler arasinda ankete katilan firma
calisanlarindan bes veri isaretlemeleri istenmis olup, ylizdelik dilimleri tabloda yazilarak

asagida degerlendirmesi alinirsa;

> %80,59’u (137 firma), sahaya malzeme tesliminde gecikmelere bagli olarak isin

durmasi ve aksamasini,
%354,12’s1 (92 firma) is¢ilerin ise alinmasindaki zorluklari,
%50,00’si (85 firma) gii¢ ve su kaynaginin kesilmesini,

%48,24 (82 firma) satin alma problemlerini,

YV VWV VvV V

%41,76 (71 firma) is denetmenlerinin yetistirilmesinde ve igse alinmasinda

zorluklari

en onemli maddeler olarak belirlemislerdir. Burada dikkat edilecek husus, firmalar
tarafindan secilen 5 madde, dogrudan santiyelerde is programina etki etmekte ve isin
zamaninda tesliminin gecikmesine neden olmaktadir. Sekil 3.9’da insaat verimliligini

etkileyen faktorlerin ylizdelik dagilimi goriilmektedir.
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Gecikmelere Bagh Alinmasinda Zorluk Kesilmesi Problemleri ise Alinmasinda
Olarak Isin Durmasi Zoruk
m Firma Sayisi 137 92 85 82 71
Yiizdelik Dagilim 80,59 54,12 50,00 48,24 41,76

Sekil 3.9. Ingaat verimliligini etkileyen faktorlerin yiizdelik dagilim.

35



3.1.11. Verimlilik ve Kaliteye Etki Eden Faktorlerin Frekans Dagilim

Cizelge 3.11. Verimlilik ve kaliteye etki eden faktorlerin frekans dagilima.

Verimlilik ve Kalite Firma Sayist (n) ng‘jif&)
Zayif planlama 138 81,18
Yetersiz aletler 89 52,35
Makine arizasi 87 51,18
Zayif gbzetim 79 46,47
Caligsma alani 76 44,71

Cizelge 3.11°de verimlilik ve kaliteye etki eden faktorler arasinda ankete katilan firma
calisanlarindan bes veri isaretlemeleri istenmis olup, yiizdelik dilimleri tabloda yazilarak

asagida degerlendirmesi alinirsa;

» %€81,18’1 (138 firma) zayif planlama
%52,35’1 (89 firma) yetersiz aletler
%51,18’1 (87 firma) makine arizasi

%46,47 (79 firma) zayif gdzetim

vV Vv VYV V

%44,71 (76 firma) calisma alan1

en onemli maddeler olarak belirlemislerdir. Verimlilik ve kaliteye etki eden en biyiik
sorunlarin basinda zayif planlama gelmektedir. Sonu¢ olarak baslangicta yapilmasi
gereken planlamanin tam olarak yapilmamasi sonucu, anket ¢alismasinda elde edilen
diger dort veride belirtilen aksilikler meydan gelmektedir. Buna istinaden i programinda
aksakliklar, tamamlanmamis insaatlar ve maddi olarak iflasin esigine gelmis insaat
firmalar1 tespit edilmistir. Sekil 3.10°da verimlilik ve kaliteye etki eden faktorlerin

yiizdelik dagilimi goriilmektedir.
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Yiizdelik Dagilim 81,18 52,35 51,18 46,47 44,71
Sekil 3.5. Verimlilik ve kaliteye etki eden faktorlerin yiizdelik dagilimai.
3.1.12. Isci Saghg ve Is Giivenliginde Ahnan Egitimlerin Frekans Dagilim

Cizelge 3.12. Isci saglig1 ve is giivenliginde alinan egitimlerin frekans dagilima.

Is Saglig1 ve Giivenliginde Alinan Egitim Flrm'zlniaylm D:glﬁiil?(;))
Diisme ve 6nlemeye kars1 egitim 17 10,00
Acil miidahale egitimi 12 7,06
Insaat giivenligi egitimi 10 5,88
Vingler & kaldiricilar — makine korumasi egitimi 3 1,76
Is giivenligi analizi — kapali alan girisi egitimi 2 1,18

Cizelge 3.12°de is¢i saglig ve is giivenligi alaninda alinan egitimlerle ilgili ankete katilan
firma ¢alisanlarindan bes veri isaretlemeleri istenmis olup, ylizdelik dilimleri tabloda

yazilarak asagida degerlendirmesi alinirsa;

» %10,00’u (17 firma) personeline yiiksekten diisme ve 6nlemeye karsi egitim
%7,06’s1 (12 firma) acil miidahale egitimi
%S5,88°1 (10 firma) ingaat giivenligi egitimi

%1,76’s1 (3 firma) vingler ve kaldiricilar — makine korumasi egitimi

vV V VYV V

%1,18’1 (2 firma) is glivenligi analizi — kapali alan girisi egitimi
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aldigini ifade etmislerdir. Ankete katilan firma ¢alisanlarinin verdigi cevaplara istinaden,
firmalarin ig¢i saglig1 ve is glivenligi alaninda egitim olarak personeline neredeyse higbir
egitim vermeden santiyelerinde ¢alistirdigi gdzlenmistir. Egitimli personelin bu denli az
olmasi, sektor acisindan biiyiik tehdit olusturmakta, beraberinde is kazalarina davetiye
cikarmaktadir. Ulke ¢apinda meydana gelen oliimlii is kazalarinin en fazla ingaat
sektoriinde olmasi, firmalarin is¢i saghigl ve is glivenligi hakkinda gereken onlemleri
almamasindan ve personeline yeterli egitimi vermemesinden kaynaklanmaktadir. Sekil

3.11’de is¢i saglig1 ve is glivenliginde yeterli egitimin yiizdelik dagilim1 goriilmektedir.
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Sekil 3.6. Is¢i saghig1 ve is giivenliginde yeterli egitimin yiizdelik dagilimu.

3.1.13. Su Andaki Calisma Yogunlugu Devam Ederse, Gelecekte Olusturacag
Etkinin Frekans Dagilim

Cizelge 3.13. Su andaki ¢alisma yogunlugu devam ederse, gelecekte olusturacagi

etkinin frekans dagilimu.

Su Andaki Calisma Yogunlugu Devam Ederse, Firma Sayist Yiizdelik
Gelecekte Sizde Olusturacagi Etki (n) Dagilim (%)
Emekli olmadan muhtemelen yipranmis olacagim 80 47,05
Isimden istifa edecegim 69 40,60
Hala s'a_gl_lkh kalabilirim ve emeklilik i¢in bunu 21 12.35
yapabilirim

TOPLAM 170 100,00

38




Cizelge 3.13’te firma calisanlarina tabloda belirtildigi gibi ii¢ veri sorularak, cevaplar
alinmis olup ylizdelik dilimleri tabloda gosterilmis olup veriler degerlendirilmek

istenirse;
» %A47,05'i (80 firma) su andaki ¢alisma yogunlugu devam ederse emekli olmadan
yipranmis olabilecegini,
> %40,60’1 (69 firma) su andaki ¢alisma yogunlugu devam ederse isinden istifa
edecegini
> %12,35’1 (21 firma) hala saglikli kalabileceklerini ve emeklilik i¢in bu isi
yapabilecegini

ifade etmislerdir. Santiyelerin yogun is temposu, firmalarin personeline hak ettigi degeri
maddi ve manevi olarak vermemesi gibi kistaslar bir insanin emekli olmadan
yipranmasina neden olmaktadir. Yapilan gozlemler ve anket sonuglari
degerlendirildiginde, saha ¢alisanlarinin maddi kaygilarindan dolay: tiim olumsuzluklara

ragmen islerini devam ettirdikleri gdzlemlenmistir.
3.1.14. Kidem Diizeninin Uygulamasi Frekans Dagilim

Cizelge 3.14. Kidem diizeni frekans dagilimi.

Isten Cikarmalar Meydana Geldiginde, Yetenekli ve . Yiizdelik
Becerikli Isciler I¢in Kidem Diizeni Nasil Firma Dagilim
Uygulanmalidir? Sayist (n) (%)
Sadece ekibe gore 77 45,30
Sadece alana gore 71 41,70
Sadece departmanlara gore 20 11,80
Santiye bazinda 2 1,20
TOPLAM 170 100,00

Cizelge 3.14’te firma ¢alisanlarina tabloda belirtildigi gibi dort veri sorularak, cevaplari
alinmis olup yiizdelik dilimleri tabloda gosterilmistir. En yiiksek sonug ve en diisiik sonug

asagida degerlendirilmek istenirse;

» %45,30'u (77 firma) yetenekli ve becerikli isgiler i¢in sadece ekibe gore kidem

diizeni uyguladigim

» %1,20’si (2 firma) santiye bazinda kidem diizeni uyguladigini

39



ifade etmislerdir. Kurumsal firmalarda santiye bazindan isten ¢ikarmalara rastlanilmadigi
tespiti yapilmis olup, daha kiigiik 6l¢ekli islerde faaliyet gosteren ingaat firmalarinda (bir
yil igerisinde en fazla {i¢ santiyesi olan) isten ¢ikarmalarin sik periyotlarda oldugu

gozlemlenmistir.

3.2. SAKARYA ILINDEKI INSAAT FIRMALARI ILE A FiRMASI
ARASINDAKI KARSILASTIRMALAR

Sakarya ilinde faaliyet gosteren ingaat firmalar incelendiginde, verimlilik ve performans
analizleri acgisindan en iyi firma olan A firmasi ile diger insaat firmalar1 arasinda
karsilastirilma yapilmistir. Yapilan karsilastirmada; A firmasi diginda kalan 169 firmanin
sayilar1 ve ylizdelik dagilimlar tablolarda belirtilmistir. A firmasi tabloda yazan genel
dagilim igerisindeki yiizdelik dagilimin disinda tutulmustur. Anketteki sorularda, A
firmasinin isaretlemedigi veriler ilgili tablolarda belirtilmemistir. Yapilan analizler
sonucunda baz1 anket sorularinda, birgok firmanin verimlilik ve performans iizerine etkili
oldugunu diisiindiigii verilerin, A firmasi tarafindan isaretlenmedigi tespit edilmistir. Bu

sekilde olan anket sorular1 karsilastirma analizlerine dahil edilmemistir.
3.2.1. Taseronlarla ve Tedarikcilerle Olan isbirligi A¢isindan Karsilastirma

Cizelge 3.15. Tageronlarla ve tedarikgilerle olan igbirliginin genel dagilimi ile A

firmasina ait frekans dagilima.

Genel Dagilim
. . A
Taseronlar ve Tedarikgilerle Firma Yiizdelik Fitmas,
Isbirligi Sayisi Dagilim (%)
(n) (%)
Tedarikgilerle isbirligi 87 51,48 100
Taseronlarla igbirligi 83 49,11 100

Cizelge 3.15’te firma calisanlarinin %51,48°1 (87 firma) tedarik¢ilerle isbirligi, %49,11°1
(83 firma) taseronlarla isbirligi siklarini isaretlemislerdir. Sakarya ilinde verimlilik ve

performans analizleri sonucunda en iyi oldugu tespit edilen A firmas: ise taseronlarla ve
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tedarikgilerle olan isbirliginin ingaat verimliligini artirmada 6nemli faktorler oldugunu
belirtmistir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; A firmasinin taseronlarla ve
tedarikcilerle uzun siireli iyi iliskilere sicak bakmamasidir. Ankete katilan firma
Onemsemesine ragmen A firmasinin bu veri i¢in olumsuz goriis belirtmesi, A firmasinin
yanlig yonetim politikasinin oldugunun bir gostergesidir. Tageronlarla ve tedarikgilerle
firmalar1 kisa ve orta vadede ayakta tutabilecek (idare edebilecek) destegin saglanmasina

yardimci olur.

3.2.2. Su Anki Calisma Yogunlugu Devam Ederse, Gelecekteki Etkisinde Sakarya

ili ingaat Firmalar1 Genel Dagihm ile A Firmasi Arasinda Karsilastirma

Cizelge 3.16. Yogun calisma temposunun, gelecekteki etkisinde Sakarya ili insaat

firmalar1 genel dagilimi ile A firmasina ait frekans dagilimi.

Genel Dagilim
A

Yogun Calisma Temposunun Firma Yiizdelik Firmast
Gelecekteki Etkisi S -

ayis1 Dagilim (%)

(n) (%)
Hala saglikli kalabilirim ve

20 11,83 100
emeklilik i¢in bunu yapabilirim

Cizelge 3.16’da firma galisanlarinin %11,83’t (20 firma), su andaki yogun caligma
temposunun kendileri i¢in bir sorun teskil etmedigini, hala saglikli kalarak emeklilik i¢in
bu isi yapabileceklerini belirtmislerdir. Sakarya ilinde verimlilik ve performans analizleri
sonucunda en iyi oldugu tespit edilen A firmasi, ¢aligma temposunun personelini
etkilemedigi, saglikli kalabilecegi ve emeklilik i¢in isine devam edebilecegi
goriisiindedir. Bu anket sorusunda, firma calisanlarinin %47,05’1 (80 firma) yogun
calisma temposunun kendilerini emekli olmadan yipratacaklarini, %40,60°1 (69 firma) ise
yogun calisma temposu sonrasinda isinden istifa edeceklerini belirtmislerdir. Ozellikle
betonarme konut projelerinde birden fazla poz bulunmasi ve pozlar arasinda baglantilar
sebebiyle, asir1 stres ve yorgunluk firma calisanlarini psikolojik ve fiziksel olarak

coklintiiye ugratmaktadir. A firmasmin ¢alisanina anket sorusu soruldugunda, su anda
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mevcut {i¢ santiyelerinin bulundugunu, santiyeler arasinda iletisimin etkin ve hizl
oldugunu, santiyeler arasinda ekip kaydirma islemlerinde ekip baslarindan onay
alindigin1 ve bu durumun kendilerine iletildigini belirtmistir. Bir firmanin birgok
santiyesinin olmasi basta olumlu bir durum gibi goziikebilir. Fakat calisan personelin
santiyeler arasinda vakitsiz ve anlamsiz yer degistirmesi, belirli bir siireden sonra diisiik

verim ve performans olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.3. Kidem Diizeninin Sakarya Ili insaat Firmalar1 Genel Dagilim ile A Firmasi

Arasinda Karsilastirma

Cizelge 3.17. Kidem diizeninin Sakarya ili insaat firmalar1 genel dagilimi ile A

firmasina ait frekans dagilimi.

. » Genel Dagilim

Isten Clkfarmalar Meydgng Ge_ld}glnde, . Yiizdelik | A Firmasi
Yetenekli ve Becerikli Isciler I¢in Kidem Firma Dagil (%)
Diizeni Nasil Uygulanmalidir? Sayisi (n) EE%/L )1m

Sadece ekibe gore 76 44,97 100

Cizelge 3.17°de firma g¢alisanlarinin %44,97'si (76 firma), isten ¢ikarmalar meydana
geldiginde yetenekli ve becerikli isciler i¢cin kidem diizeninin sadece ekibe gore
belirtmistir. Sakarya ilinde verimlilik ve performans analizleri sonucunda en iyi oldugu
tespit edilen A firmasi ise genel dagilima paralel olarak isten ¢ikarmalar meydana
geldiginde yetenekli ve becerikli isciler icin kidem diizeninin, sadece ekibe gore

uygulandigini belirtmistir.

3.3. ORTALAMA DEGER ANALIiZi

Tiim veri dizisinin toplaminin veri sayisina boliinmesi ile ortalama deger elde edilir. Bu
deger bize etki derecesi hakkinda bilgi verir. Cizelge 3.18’de firmalarin pazarlik
uygulamalarinda etkili olan faktorler belirtilmistir. Firma calisanlar1 her faktor icin
kendilerine en uygun oldugunu diisiindiikleri etki derecesini isaretlemislerdir. Isaretlenen
etki dereceleri toplanip, analiz edilen firma sayisina bdoliinerek ortalama deger elde

edilmistir. Firma ¢alisanlarina yoneltilen soru igin etki dereceleri asagida tanimlanmustir.
» Hig 6nemli degil = (1)

» Kismen 6nemli = (2)
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> Onemli=(3)
» Cok 6nemli = (4)
» Cok ¢ok 6nemli = (5)

Firmalarin pazarlik uygulamalarinda etkili olan faktorlere yonelik Cizelge 3.18’deki
verilerin aritmetik ortalamalari alinarak degerlendirme yapilacak olunursa; iicretler
(4,73), vardiya primleri (4,72) ve tatil (izin giinleri) (4,38) faktorlerinin ankete cevap
veren firma calisanlar1 agisindan pazarlik uygulamalarinda etki derecelerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin tatil giinlerini planlama (1,97), giivenlik konusunda
grev hakki (2,21) ve kira sdzlesmeli is (¢im, kamyon siiriiciiligii, temizlik, kar temizligi)
(2,63) faktorlerinin ise etki derecesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan ortalama degerlerin etki dereceleri su sekilde anlamlandirilir. Ornegin,
ticretler ifadesinin ortalama degeri (4,73) ¢ikmistir. Buradaki ortalama deger 5’e yakin
oldugundan ¢ok ¢ok onemli anlamina gelmektedir. Tatil glinlerini planlama ifadesinin
ortalama degeri (1,97) ¢ikmistir. Buradaki ortalama deger 2’ye yakin ¢iktigindan kismen
onemli anlamina gelmektedir. Firmalar, personelinin kendi hakkini savunabilmesine ve
en dogal hakki olan tatil giinlerini planlamasina izin vermemektedir. Calisan personelin
kendisine ve ailesine zaman ayirabilmesi i¢in haftanin bir giinii firma tarafindan izin
olarak kullandirilmaktadir. Bu da is programinin santiyede diizenli olarak ilerledigi

zaman araliginda nadiren gergeklesmektedir.
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Cizelge 3.18. Firmalarin pazarlik uygulamalarinda etkili olan faktdrlerin 6nem derecesi.

ETKI DERECESI
= '—é )qt?o

. — — (&)

E § = | E = A

2% | © | 2 ° g

0 QO = g © % =t

On ho] (] . Y S —_—

T = © S A £

2 S ©

[FADELER %
Ucretler 0,0 0,0 88 | 94 | 818 | 4,73
Vardiya primleri 0,0 0,6 06 | 247 | 741 | 4,72
Tatil (izin giinleri) 0,0 0,6 18,8 | 229 | 57,6 | 4,38
Diizgiin tedarik 0,6 0,0 14,7 | 459 | 38,8 | 4,22
Emniyet ayakkabilari 0,0 0,0 218 | 37,6 | 40,6 | 4,19
Emeklilik 11,2 11,2 1,8 | 11,8 | 64,1 | 4,06
Katilim (devamlilik) 0,0 0,6 324 | 28,8 | 38,2 4,05
Kidem haklari 11,8 0,0 0,0 | 488 | 39,4 | 4,04
Hafta sonu tatilinde {i¢ kat mesai 18,8 0,6 0,0 | 28,8 | 51,8 3,94
Ucretli tatil 59 0,0 31,2 | 28,2 | 34,7 | 3,86
Haftalik tahsis edilen mesailer 194 0,0 10,0 | 21,8 | 48,8 3,81
Isleri yonetmeyle ilgili sinirlar 17,1 0,0 529 | 124 | 17,6 3,14
Kira szlegfgpl is (cii¥kamyog 176 | 212 | 429 | 17.1| 1,2 | 2,63
stirticiiligi, temizlik, kar temizleme)
Glivenlik konusunda grev hakki 37,6 38,8 00 | 124 | 11,2 2,21
Tatil giinlerini planlama 47,6 32,4 1,2 | 12,9 59 1,97

3.4. KI-KARE TESTi

Ki-kare testine gore, karsilastirilan iki poz arasinda anlamli bir iliskinin kurulabilmesi
icin %95 ve lizeri giiven aralifinin bulunmasi gerekir. Bu giiven aralifinin olusabilmesi
icin analizler sonucunda elde ettigimiz tablolarda Sig. degerinin her zaman 0,05’ten
kiiciik olmasi aranir. Cizelge 3.19°da %5 anlamlilik seviyesinde ii¢ proje kategorisi
(konut, ticari, sanayi) arasinda, is yogunlugunun ¢aliganlarin verimliligi izerindeki etkisi
bakimindan anlamli bir fark vardir. S6yle ki konut ve ticari projelerinde is yogunlugunun
calisanlarin {izerindeki etkisi olumsuz yonde iken, sanayi projeleri is yogunlugundan
etkilenmemektedir. Bunun en temel sebebi olarak sunu sdyleyebiliriz. Cizelge 3.20°de
konut ve ticari projelerde ¢ok fazla poz bulundugundan ciddi bir is yogunlugu
bulunmakta, bu durum da personel iizerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Sanayi
projeleri genel itibariyle Sakarya ilinde ¢elik konstriiksiyon olarak tasarlanmaktadir.

Celik yapilarin betonarme yapilara nazaran yiiksek maliyetli olmasi, ¢elik yapilarda fazla
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poz bulunmamasi, g¢elik yapt montajinin betonarme yapiya gore daha kisa siirede
tamamlanmasi, montaj ekibinin vasifli elemanlardan olugmasi, biiyiikk parcalarin
birlesimlerinde 1is makinalarindan faydalanilmasi, personelin is yogunlugundan
etkilenmemesini saglamaktadir. Burada test edilenlerin (proje kategorisi ile yonetim
kadrosunun is yogunlugu tlizerindeki etkisi) disinda anlamlilik degeri igeren basgka ki-kare

testi analizi bulunmamaktadir.

Cizelge 3.19. Proje kategorisi ile yonetim kadrosunun ¢alisanlarin verimliligi izerindeki

etkisi (is yogunlugu) arasindaki iliskiye yonelik ki-kare analizi.

Ifade Sig.
Is Yogunlugu 0,011

Cizelge 3.20. Proje kategorisi ile yonetim kadrosunun ¢aliganlarin verimliligi tizerindeki

etkisi (is yogunlugu) arasindaki iliski.

Proje Kategorisi Toplam
Konut | Ticari | Sanayi
is Yogunlugu Olu_m_suz Etki 123 8 0 131
Etkisiz 37 0 2 39
TOPLAM 160 8 2 170

3.5. ONE-WAY ANOVA ANALIZi

3.5.1. Is Kazalan ile Proje Kategorisi Arasindaki Farkhliklara Yénelik One-way
ANOVA Analizi

One-way ANOVA testi, diyalog kutusunda ilgili degiskenler tagindiktan sonra, diyalog
kutusunun alt orta kisminda bulunan Post Hoc butonuna basarak ilgili diyalog kutusunun
acilmast saglanir. Bu yeni kutuda iki grup analiz teknigi yer almaktadir. Bunlar,
varyanslarin esit olmasi ve esit olmamasi durumuna iligkin testlerdir. Varyanslarin esit
olmamas1 durumunda yaygin olarak kullanilan ve yorumu da oldukga basit olan Tamhane
testinin secilmesi Onerilecektir. Bu diyalog kutusunda Tamhane kismi isaretlendikten

sonra Continue butonu ve ardindan da OK butonuna basarak analiz yapilmasi saglanir.

One-way ANOVA c¢iktilar1 iki tablo olarak verilmektedir. Ancak, gruplar arasi farkin
olmadig (birinci tablodaki anlamlilik degerinin (Sig.)>0,05 olmasi durumunda) durumda
Tamhane testi sonuglarini igeren tablo iretilmemektedir. Sadece ANOVA tablosu
olusturmaktadir. Cizelge 3.22’de gruplar aras1 farkin olmasi1 durumunda ise Tamhane testi

tablosu olusturulmaktadir ve istatistiksel agidan anlamh farkliliga sebep olan grup veya
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gruplara iliskin se¢eneklerin yanina * isareti konmaktadir.

Caligsma kosullarinda etkili olan faktorlerin 6nem derecesi ile proje kategorisi arasinda bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla One-way ANOVA analizi yapilmis,
istatistiki a¢idan anlamli sonuglar bulunmustur. One-way ANOVA Analizi Tamhane
Testi sonuglar1 ile gruplar arast farkliligin goriildiigii Cizelge 3.21°de Sig. degerinin
0,05’ten kiigiik olmasi (Sig. = 0,049) ¢alisma kosullarinda etkili olan faktorler arasinda
yer alan is kazalarinin, proje kategorilerine gore farkli 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Cizelge 3.23°te gorildiigli lizere, proje kategorisi ile is kazalarinin
karsilastirilmast i¢in firma g¢alisanlarina yoneltilen soruya ait etki dereceleri asagida

tanimlanmaistir.
» Hig 6nemli degil = (1)
» Kismen 6nemli = (2)
> Onemli = (3)
» Cok onemli = (4)
» Cok ¢ok 6nemli = (5)
Cizelge 3.23’te goriildiigii lizere sanayi projeleri is kazalarini1 6nemli goriirken, ticari ve

konut projeleri cok 6nemli gormektedir.

Cizelge 3.21. Is kazalari ile proje kategorisi arasindaki farkliliklara yonelik one-way

anova analizi.

Calisma Kosullarinda Etkili Olan Faktorler F Sig.

Is Kazalar 3,061 0,049
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Cizelge 3.22. Is kazalarina ait tamhane testi analizi.

Proje Kategorisi (I) Proje Kategorisi (J) Ortalama Fark (I-J)
Ticari 0,319
Konut
Sanayi 1,319*
Konut -0,319
Ticari
Sanayi 1,000*
Konut -1,319*
Sanayi
Ticari -1,000*

3.5.2. Tibbi Boéliimiin Yaralanmalara Karsi Sundugu Bakim ile Proje Kategorisi

Cizelge 3.23. Is kazalarma ait etki derecesi.

Proje Kategorisi

Firma Sayisi

Etki Derecesi

Konut 160 4,32
Ticari 8 4,00
Sanayi 2 3,00

Arasindaki Farkliliklara Yonelik One-way ANOVA Analizi

Caligma ortaminda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili faktorler ile proje kategorisi arasinda
bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla One-way ANOVA analizi yapilmis,
istatistiki agidan anlamli sonuglar bulunmustur. Cizelge 3.24’te Sig. degerinin 0,05’ten
kiiglik oldugu goriilmiistiir. Cizelge 3.25’te One-way ANOVA Analizi Tamhane Testi
sonuglari ile galigma ortaminda is saglig1 ve gilivenligi ile ilgili faktorler arasinda yer alan
tibbi boliimiin yaralanmalara kars1 sagladigi bakim kalitesinin, proje kategorilerine gore
farklilik gosterdigi goriilmistiir. Cizelge 3.26’da goriildiigi tizere, proje kategorisi ile

tibbi yaralanmalara kars1 sunulan kaliteli bakimin kargilagtirilmasi i¢in firma ¢alisanlarina

yoneltilen soruya ait etki dereceleri asagida tanimlanmistir.
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Hig¢ 6nemli degil = (1)
Kismen 6nemli = (2)
Onemli = (3)

Cok onemli = (4)

vV V V V VY

Cok ¢ok 6nemli = (5)

Konut projelerinde tibbi boliimiin yaralanmalara karsi kaliteli bakim saglanmadigi, ticari

ve sanayi projelerinde ise tibbi boliimiin yaralanmalara karsi kismen 6nemli bakim

sagladig goriilmiistiir.

Cizelge 3.24. T1bbi boliimiin yaralanmalara kars1 sundugu bakim ile proje kategorisi

arasindaki farkliliklara yonelik one-way anova analizi.

Calisma Ortaminda Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili Faktorler

F

Sig.

Tibbi boliim, yaralanmalara karsi kaliteli bakim saglar.

3,203

0,043

Cizelge 3.25. Tibbi boliimiin yaralanmalara kars1 sundugu bakim ait tamhane testi

analizi.
Proje Kategorisi (I) Proje Kategorisi (J) Ortalama Fark (1-J)
Ticari -0,581*
Konut
Sanayi -0,456*
Konut 0,581*
Ticari
Sanayi 0,125
Konut 0,456*
Sanayi
Ticari -0,125
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Cizelge 3.26. T1bbi boliimiin yaralanmalara kars1 sundugu bakim ait etki derecesi.

Proje Kategorisi Firma Sayis1 | Etki Derecesi
Konut 160 1,54
Sanayi 8 2,13
Ticari 2 2,00
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasi ile temelde amaglanan, insaat sektoriinde verimlilik kavramina en ¢ok
etki eden parametreleri tespit etmek ve verimlilik dl¢iilmelerinde izlenecek yol olan
performans analizlerinin hangi parametreler iizerinde yapilmasi gerektigini belirlemeye
yonelik olarak dogrudan sahada insa faaliyetlerini icra eden kisilerin tecriibelerinden
faydalanmaktir. Bu kapsamda Sakarya ilinde faaliyet gdsteren insaat firmalarina ait
toplamda 170 santiyede anket ¢aligmasi gergeklestirilmis ve gergeklestirilen bu anket igin
santiye ¢alisanlarindan alinan geri bildirimler istatistiki yontemler 118inda analizlere tabi
tutularak ingaat sektorii i¢in verimlilige etki eden temel faktorler belirlenmeye

calisiimustir.

Verimlilik bir isletmenin karliligim1 dogrudan etkileyecek temel parametreler arasinda
sayilabilir. Verimliligin 6l¢iilmesi i¢in temelde girdilerin ¢iktilar ile oranlanarak ortaya
cikan karlilhik diizeyi veya varsa zarar durumu degerlendirilerek verimlilik olglimii
gerceklestirilebilmektedir. Imalat sektériinde verimlilik kavramimi degerlendirmek ve
siirecte yer alan paydaslarin performans 6l¢limiinii gergceklestirmenin, insaat sektoriindeki
verimlilik degerlemelerine kiyasla daha kolay olacag: diisiiniilmektedir. Insaat sektorii
gibi dogrudan insan faktoriine dayanan ve birgok prosesin birlikte birbirine bagl bigimde
degerlendirilmesi  gereken asir1  yogun bir sektorde verimlilik  Ol¢limleri
gerceklestirilebilmek i¢in, oncelikle verimlilige etki edecek parametreleri ve verimlilik
tizerindeki etkilerini belirlemek gereklidir. Buradan hareketle ingaat sektoriinde
verimlilik kavramini1 6zellikle is planlamasi, is programlart ve imalat kalitesi agisindan

ele alinmasi1 uygun olacaktir.

Santiyelerde verimliligin artirilmasi amaciyla performans degerlendirme yontemlerini
uygulamak, santiye c¢alisanlarinin, santiye makine ekipmanlarinin ve is programinin
isleyisinin ne kadar basarili olduklarin1 gérmeye, kalitenin ve karliligin artmasi igin

atilmasi gereken adimlari belirlemeye yaramaktadir.

Anket calismasinda santiye calisanlarina, yonetici ve denetcilerin nitelikleri, saha
calisanlarinin is tutumlari, merkez ofisi ile santiye ofisi arasindaki isbirligi, taseronlarla

ve tedarikgilerle olan igbirligi, santiye tesislerinin niteligi, santiyeye malzeme temini,
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makine parkindaki ekipman yeterliligi, santiye giivenligi, santiyede is¢i saghigi ve is
giivenligine yonelik 6nlemler ve bu amagla ¢alisanlara verilen egitimler bagliklart altinda
cesitli sorular yoneltilerek insaat sektoriinde calisanlar i¢in hangi parametrelerin
verimlilige daha ¢ok etki ettigi belirlenmeye calisilmistir. Buradan elde edilen sonuglar

da asagida maddeler halinde siralanmustir.

Anket calismasinda, anketorlere santiyelerde insaat verimliligini etkileyebilecek 17

faktor sorulmus, bunlar arasinda verimlilige etki edecek 5 faktor su sekilde siralanmistir:

1. Sahaya malzeme tesliminde isin durmasina sebebiyet verecek boyutta yasanan

gecikmeler
2. Kalifiye ¢alisan personel bulabilmekte yasanan zorluklar
3. Enerji ve su kaynaklarinda yasanan kesintiler
4. Satin alma problemleri ve nakit akisinda yasanan sikintilar

5. Saha miihendisleri ve teknik personelin yetistirilmesinde ve ise alinmasinda

yasanan sikintilar

Anket calismasinda, anketorlere imalatlardaki kaliteye etki eden 12 fakt6r sorulmus,

bunlar arasinda verimlilige etki edecek 5 faktor su sekilde siralanmustir:
1. Zayif planlama
2. Yetersiz ekipmanlar
3. Makine arizalari
4. Zayif gozetim ve yetersiz kontrolliik
5. Daginik calisma alan

Sakarya ili biinyesinde anket ¢calismasinin gergeklestirildigi santiyelerin biiyiik kisminin
betonarme konut yapisi niteliginde bulundugu goriilmiistiir. Calisanlara yonetici ve
denetgilerin nitelikleri ile ilgili olarak yoneltilen sorularda, santiyedeki yonetici ve
denet¢ilerin hem calisanlar ve diger tedarikgiler ile iyi iletisim saglayan, hem de teknik
acidan bilgi ve deneyimlerinin isin geregini karsilayabilecek yeterlilikte olmasi gerektigi
on plana c¢ikmaktadir. Saha c¢alisanlarinin  verimlilige olan etkileri yoniinden
degerlendirildiginde, calisanlarin sorumluluk bilincine sahip ve olabildigince zararli
aliskanliklardan uzak kisilerden secilmesi ve bununla beraber isin gerektirdigi tecriibe ve

beceriye sahip personellerden olmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.
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Merkez ile santiye arasindaki iletisim acisindan degerlendirildiginde, is programinin
diizenli yiiriitiilebilmesi i¢in bu iki birim arasindaki iletisimin en iist mertebe olmasi

gerekliligi tiim anketorler tarafindan kabul gormiistiir.

Ana yiiklenicinin tedarik¢iler ve alt yiikleniciler ile olan iligkisi degerlendirildiginde,
cogu firmanmn tedarik¢iler ve alt yiiklenicilerle olan iglemlerde altyiiklenici ve
tedarikgilerle uzun soluklu stratejik ortaklik yapmayip, beklenmedik duraklamalara sebep
olabilecek teknik arizalarin giderilmesi i¢in harici bakim ve onarim elemanlarindan
faydalandiklar1 gozlemlenmistir. Buna karsin verimlilik ve performans agisindan en
basarili oldugu varsayilan firmanin alt yiikleniciler ve tedarikgiler ile olan igbirliginde
uzun vadeli stratejik ortakliklar kurmay1 ve buna karsilik onlardan da yiiksek standartta

hizmet sunmalarini1 beklemekte oldugu gézlemlenmistir.

Santiye tesislerini, fiziki durum ve yasam sartlari agisindan degerlendirildiginde,
verimlilik acisindan insani ihtiyaclarin giderilecegi alanlarin konforunun ¢alisan

verimliliginde en 6nemli kriter oldugu gozlemlenmistir.

Malzeme temini yoniinden verimliligi en ¢ok etkileyen kriterin, malzemelerin tam ihtiyag

duyulan anda santiye sahasina teslim edilmesi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Gergeklestirilen anket calismalarinda santiye c¢alisanlart ile birebir gerceklestirilen
goriismelerde, is glivenligine yonelik dnlemler alinmasi ile ¢alisanlarin daha fazla deger
gordiigiinii hissetmeleri ve calistiklart birime karsi daha sahiplenici bir yaklasima
kavustuklari, bununla birlikte olasi is kazalarindan kaynaklanan performans kaybinin da
oniine gecildigi ve bu sayede santiye karliligiin arttig1 yoniinde bilgiler edinilmistir.
Santiye karliliginda yasanan artisin ¢alisan tcretlerine etki etmesi sayesinde de yine
calisanlardan elde edilen verimin yiikselmesi ve ¢alisanlarin ¢alistiklar: isi daha ¢ok

sahiplendikleri 6grenilmistir.

Santiyede vasifli ve vasifsiz calisanlara ¢aligma sartlarinin degerlendirilmesine yonelik
olarak yoneltilen sorularda, cogunluk calisanin daha emekliligine dahi ulagsmadan
yipranacagini veya iginden istifa edecegini belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan sonuglarin ana
sebepleri, siirekli is yogunlugu, ¢alisanlarin maaslarinin diizenli 6denmemesi, aile hayati
ve sosyallesme aktivitelerinin ¢alisma temposu sebebiyle tamamen korelmesi, isin ehli
olmayan kisilerin santiyelerde inisiyatif sahibi olmasindan kaynakli olarak is programinin

sekteye ugramasi, ayrica santiyelerde artan yabanci personel sayisina paralel olarak
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kalitenin diismesi gibi sebepler, personeli psikolojik olarak ¢okiintiiye sokmaktadir.

Ozellikle konut projelerinde is yogunlugunun fazla olmasi, ¢alisanlar iizerinde olumsuz
etkiler meydana getirmektedir. Bu yogunlugun calisanlar i¢in meydana getirdigi fiziksel
ve mental yorgunluklar sebebiyle ¢alisan verimliliginde oldukg¢a kot bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Asir1 is yogunlugu sebebiyle 6zelikle konut projelerinde ¢aligsan personel,
basta motivasyon kaybi1 ve dikkatsizlik sonucu 6liimciil is kazalari meydana gelmekte ve
tim isleyiste ciddi mertebede performans kaybina sebep olmaktadir. Buna karsin is
kazalarinda, meydana gelen yaralanmalara konut santiyelerinin hi¢ birinde ilk yardim
midahalesinde bulunacak tibbi boliimiin bulunmadigi ve olusan yaralanmalara kars
kaliteli bir bakim ve miidahalenin yapilmadigi goriilmistiir. Bunun sebebinin de i saglig1
ve glivenligi hakkinda yeterli egitimin verilmemesinden kaynakli oldugu anlasilmistir.
Sakarya ilinde faaliyet gOsteren insaat firmalarda calisanlarin verimlilik ve

performanslarini artirmaya yonelik oneriler asagida yazilmistir.
» Calisanlariin goriislerine deger vermek

Yaptiklari ise karsin 6demelerini aksatmamak

Santiye icerisinde adil bir yonetim sistemi kurmak

Olast is kazalarina kars1 hizli ve kaliteli miidahale saglamak

vV V VYV V

Personelin aile hayatina ve sosyallesmesine vakit ayirmasini saglayacak ortamlar

hazirlamak

> Isci saghg ve is giivenligi konusunda kanun yapicinin koydugu sartlar dahilinde
calisan personelin uygun egitimleri almasin1 saglamak ve gerekli ekipmanlari

onlara tedarik etmek
» Calisan personeli motive edici aktiviteler gergeklestirmek
» Yapilan isi personele benimsetmek

Burada siralanan yontemler; firmalarin kurumsal yapr kimligi kazanmasina ve
karhiliklarinin artmasina katki saglamasinin yaninda, firma g¢alisanlarinin verimliliginin

artmasina da biiyiik katki saglayacaktir.
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6. EKLER

EK-1: VERIMLILIK VE PERFORMANS ANALIiZiI ANKETI

Saywin katilimct,

Bu anket formu, kiiciik ve orta olgekli insaat firmalarinda, kaba insaat is kalemlerinde
verimlilik ve performans analizinde bulunmayi amacglayan bir ¢alismanin uygulama
kismini olusturmaktadir. Bu ¢calismada elde edilecek tiim bilgiler “Kiiciik Ve Orta Olcekli
Insaat Firmalarinda, Kaba Insaat Is Kalemlerinde Verimlilik Ve Performans Analizi”
baslikl yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.

A. PROJE BILGILERI

Proje Adi:

Yer:

1. PROJE KATEGORISI:

o Konut o Ticari
O Sanayi o Kurumsal

o Digerleri (Liitfen Belirtin)

Sozlesme Siiresi:

Toplam So6zlesme Tutar: (TL):

Toplam Zemin Alan1 (M?):

Insaat Maliyeti (TL/M?):

2. YAPISAL SiSTEM:

o Celik Karkas o Betonarme Celik Karkas Sistem
o Betonarme Yap1 o Digerleri (Liitfen Belirtin)

2.1. Seciminiz betonarme yapi ise size uygun olani isaretleyiniz.

o Yerinde D6kme Betonarme
o Benzeri Yapisal Prekast Bilesenleri ile
0 Tam Prefabrik Beton Yap1

55



3. KALIP SISTEMIi:

0 Tirmanir Kalip o Kayar Kalip
o Masa Kalip o Geleneksel Kalip
o Digerleri (Liitfen Belirtin)

4. DIS DUVAR:
o Perde Duvar o Sivasiz Tugla Duvar Beton Paneli / Kalib1
0 Prekast Beton Paneli o Sivali Tugla / Betonarme Duvar

0 Fayans / Tas veya Diger Kaplamal1 Prekast
o Digerleri (Liitfen Belirtin)
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B. INSAAT VERIMLILiGINi ARTTIRMADA ONEMLi FAKTORLER
Liitfen insaat verimliligini artirmada onemli oldugunu diisiindiigiiniiz asagidaki
faktorleri isaretleyiniz.

1. YONETICILERIN VE DENETCILERIN NITELIKLERI

o Takim Caligsmas1 Becerisi o Iletisim Becerileri

0 Motivasyon o Santiye Hedeflerine Baglilik

o Inisiyatif Kullanma o Deneyim / Bilgi / Beceriler

o Sorumluluk Duygusu o Yeni Calisanlar Yetistirme Kabiliyeti

0 Yonetim ile Isciler Arasinda Képrii Gorevi Gérme Becerisi

2. SAHA CALISANLARININ iS TUTUMLARI

o Iyi Aliskanliklar Sahip Olma o Inisiyatif Alma

0 Calisma Tutumlarmni Gelistirme Istegi o Isine Kars1 ilgi Duyma

0 Fazla Mesai Yapma / Vardiyali Calisma Istegi o Yénetimle isbirligi igerisinde Olma
0 Sorumluluk Duygusuna Sahip Olma o Motivasyon

3. MERKEZ OFiSi/ SANTIYE OFiSi iSBIRLiGi

0 Merkez Ofis ile Santiye Ofisi Arasinda Etkili Iletisim

0 Saha Personelinin Zamaninda Ise Alinmasi

0 Merkez Ofis Yonetiminden Genis Destek

o Santiye Personel Maaslarinin Geciktirilmeksizin Odenmesi

o Alt Yiiklenicilere / Tedarikgilere Hizli Odeme

o Yonergelerdeki Degisiklikler / Cizim Degisikliklerinde Santiyeye Aninda Bilgi
Gonderilmesi

4. TASERONLAR VE TEDARIKCILERLE iSBiRLiGi

o Taseronlarla Isbirligi
o Tedarikgilerle Isbirligi
0 Taseronlarla / Tedarikgilerle Uzun Siireli Tyi iliski

5. SANTIYE TESISLERI / OPERASYONLARI

o Santiyede Biiro Elemanlarinin Mevcudiyeti

o Telefon Uzantilar1 / Faks Makineleri / Fotokopi Makineleri Mevcudiyeti
o Sahada Bilgisayarlarin Mevcudiyeti

o Santiyede Yeterli Zemin Alani

0 Yikanma / Tuvalet / Ara¢ Yikama Alanlarinin Mevcudiyeti

o Santiyede Yeterli Kantin Alani1 / Gida Tedarikgileri

0 Yabanci Isciler i¢in Barinma Olanag:

o Iscilerin Santiye Aras1 Ulasiminin Mevcudiyeti

o Iscilere Dogru Santiye Talimatlarin1 Vermek

o Uygun Kayitlarin Bakimi
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6. MALZEME TEMINi

o Malzemelerin Tam Zamaninda Teslim Edilmesi
o Gelen Malzemeler i¢in Yeterli Depolama Alani
0 Malzemelerin Iyi Durumda Teslim Edilmesi

o Santiyede Yeterli Malzeme Stoklari

0 Santiyede Yiikleme / Bosaltma Tesisleri

7. INSAAT EKIPMANLARI

o Kule Vinglerinin Mevcudiyeti / Giivenilirligi

o Is¢i Asansorlerinin Mevcudiyeti / Giivenilirligi

o Beton Pompalarinin Mevcudiyeti / Giivenilirligi

o Is Makinesi ve Ekipmanin Diizenli Bakimi

o Is Makinesi ve Ekipmanlarin Hizli ve Etkin Onarimi

o Diger Ekipmanlari Mevcudiyeti / Giivenilirligi (Ornegin; Mobil Vingler,
Ekskavatorler, Damperli Kamyonlar)

8. SANTIYE GUVENLIGI

o Yeterli Santiye Giivenligi Diizenlemeleri

0 Gece Calismasi igin Yeterli Isiklandirma Olanaklari

o Santiyede Yeterli Giivenlik Uyarilart

o Yeterli Emniyet Kalemi Stoklar1

o Giivenlik Gorevlilerinin / Giivenlik Memurlarinin Goérevlendirilmesi
o Oda Temizliginin Titizlikle Yapilmasi
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C. INSAAT VERIMLILIGIiNi ETKILEYEN FAKTORLER

1. Asagidaki faktorlerden, sirketinizin insaat alaninda karsilastig1 sorunlari
isaretleyiniz. (En fazla S se¢enek isaretleyiniz.)

o Yabanci Iscilerle Iletisim Sorunlar

O

O

Is Denetmenlerinin Yetistirilmesinde ve ise Alinmasinda Zorluk

Iscilerin Ise Alinmasinda Zorluk

o Yiiksek Isgiicii Devir Hiz1 (Ise Girip Cikma)

O

O

O

O

Isyerinde Devamsizlik

Alkolizm ve Benzeri Tiirde Isgiicii Sorunlart

Isgiicii Aksakliklar:

Saglik Sorunlar1 (Ornegin Sivrisinek Uremesi)

Satin Alma Problemleri

Gii¢ / Su Kaynaginin Kesilmesi

Sert Hava (Bir Giin veya Daha Fazla Is Durdurma Gerektiren)
Santiyede Is Kazalar1 Nedeniyle Is Emrinin Durdurulmasi

Hiikiimet Diizenlemeleri Thlalinden Dolay1 Is Emrinin Durdurulmasi

Isverenler / Danismanlar ile Yapilan Anlasmazliklar Yiiziinden Calismanin Durmasi

( Bir veya Daha Fazla Giin igin)

O

O

O

Danismanlarin Isi Reddetmeleri Nedeniyle Isin Durmasi
Sahaya Malzeme Tesliminde Gecikmelere Bagli Olarak Isin Durmasi

Taseronlarin / Tedarikgilerin iflas Etmesi Nedeniyle Isin Durmasi
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D. SOZLESME “ISTEK LISTESi”
1. Cahstigimz sirkette, pazarhk sorunlarinda etkili olan faktorlerin 6nem
derecelerini sizin icin en uygun olan kutucuga (X) isaretini koyarak belirtiniz.

Hic

onemli | K5MeN | 5 emii | GOK | COK ¢ok
Faktorler degil onemli onemli | oOnemli
1 2 3 4 5

1 | Ucretler
2 | Tatil (Izin) Giinleri
3 | Emeklilik
4 | Vardiya Primleri
5 | Katilim (Devamlilik)
6 | Isleri Yonetmeyle ilgili Sinirlar
7 | Emniyet Ayakkabilar1
8 | Diizgiin Tedarik
9 | Giivenlik Konusunda Grev Hakki
10 | Kidem Haklar1
11 | Tatil Giinlerini Planlama

Kira Sozlesmeli Is (Cim, Kamyon
12 | Siiriictiligl, Temizlik, Kar

Temizleme)
13 | Ucretli Tatil

Hafta Sonu Tatilinde U¢ Kat
14 f

Mesai
15 | Haftalik Tahsis Edilen Mesailer

E. VERIMLILIK & KALITE

1. Asagidakilerden hangisi, isinizi daha verimli sekilde yapmaniza ENGEL
olmaktadir? (En 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz S secenegi isaretleyiniz.)

o Zayif Planlama o Uriin Tasarimi

O Yetersiz Aletler o Zayif Ergonomi

o Kalitesiz Parcalar / Geregler o Zayif Gozetim

o Egitim Eksikligi o Makine Arizasi

o Diger Isciler o Calisma Alani

o Proses Degisikligi o Parcalarin / Gereglerin Hatali Dagitim1
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2. Cahstigimz sirkette, yonetim kadrosunun cahsanlarin verimliligi iizerindeki
etkilerini sizin i¢cin en uygun olan kutucuga (X) isaretini koyarak belirtiniz.

Faktorler Olumsuz etki Etkisiz Olumlu etki
Yonetim kadrosu,
calisanlarin maliyet

tasarrufu Onerilerini dikkate
alarak miuidahale etti.

Kendime gelisim ve yeni
2 | beceriler 6grenme firsati
verildi.

Personel sayisindaki artig

Is stresi

Is yogunlugu

Kaliteli ¢aligma

N[O~ W

(Calisanlara Duyulan Giiven

w

Cahstigimz sirkette, kalitesiz calismaya sebebiyet veren ve is akisinda
olumsuzluklara neden olan faktorlerin siklik derecesini belirtiniz.

Faktorler Asla Nadiren | Ara Sira | Siklikla Her zaman

1 Hatali imalat

Parca / gereg eksikligi

Parca / gereg hatasi

Kalitesiz parcalar

Makine arizasi

Personel eksikligi

Egitimsiz personel

N[O N|ARWIN

Akis problemleri

F. YONETIM & DENETIM

1. Sirket, verimliligi ve kaliteyi artirmakla gorevli cahsanlarin, isyerinde
giiclendirilmesi ¢agrisinda bulunuyor. Yonetim bu ilkeleri sizin alanimizda ne olciide
uyguladi?

o Asla o Nadiren
O Ara sira o Siklikla
O Her zaman

2. Yonetim, sozlesme yapmamak / yenilememek icin calisana bir bahane olarak
egitim maliyetlerini ne siklikla one siirer?

O Asla o Nadiren
O Ara sira o Siklikla
O Her zaman
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3. Cahstigimz sirkette, denetim departmaninin operasyonlara katkisinin sikhk
derecesini belirtiniz.

Faktorler Asla | Nadiren | AraSira | Sikhkla | _ 1"
Zaman
Problemleri ¢6zmeye
1
yardim eder.
2 | Calisanlar1 dinler.
Calisanlarin
3 | ihtiyacglarina cevap
verir
4 | lyiisi over.
5 Giivenilirdir.
Calisanlara esit
6
davranir.

G. iS YOGUNLUGU, CALISMA SARTLARI VE iS KURALLARI
1. Cahstigimiz sirkette, calisma kosullarinda etkili olan faktorlerin 6nem derecelerini

sizin icin en uygun olan kutucuga (X) isaretini koyarak belirtiniz.

Faktorler

Hic
onemli
degil

Kismen
onemli

Onemli

Cok
onemli

Cok ¢cok
onemli

1

4

Fiziksel kosullar

Is Yogunlugu

Is icin egitim

Amirlerin muamelesi

Haftalik mesai Saatleri

Oneriler

Calisanlarin goriigleri

Is kazalar

OO N |O01BRWIN| -

Kaliteye verilen 6nem

=
o

Ucretler

-
[N

Is programindaki
habersiz degisiklikler

2. Su andaki calisma yogunlugu devam ederse, gelecekte size etkisi hangi yonde
olur?

o Hala saglikli kalabilirim ve emeklilik i¢in bunu yapabilirim.
o0 Emekli olmadan muhtemelen yipranmig olacagim.

o Isimden istifa edecegim.
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3. Caliyma hayatimzdaki mevcut is yogunlugu ve sirket icin yarattiginiz degeri goz
oniine alarak, mevcut tazminat seviyeniz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

o Cok Diisiik.
o Haklz.
o Cok Yiiksek.

4. isten cikarmalar meydana geldiginde, yetenekli ve becerikli isciler icin kidem
diizeni nasil uygulanmahdir?

O Santiye bazinda

0 Sadece departmanlara gore
0 Sadece alana gore

o Sadece ekibe gore

5. Yonetim tarafindan, sirkete bir eleman alinacag1 zaman dikkat edilen Is ilanlan
doldurulurken se¢im icin olciit/6lciitler nelerdir? (Ucten fazla secmeyin!)

0 Hizmet siiresi (kidem)

0 Olumlu eylem (daha 6nce bir dengesizlik bulundugu yerde)

o Belirli bir i1 yapmak i¢in yetenek ve egitim

o En Once miiracaat

o Adam kayirma (rakipler cezalandirildi, arkadaglar is ve egitim icin kollandi)
o Akrabaya ayricalik (aile tercih edilir)

o Ayrimei (cinsiyet, 1rk, etnik kdken se¢imi belirler)

6. Su ana kadar herhangi bir izin(tibbi, aile, yokluk, jiiri gorevi, askeri, egitim,
sendika, genel)talebinde bulundunuz mu?

o Hayir, ihtiyacim olmada.

o Hayur, ¢ok zor.

o Hayir, yapabilecegimi bilmiyordum.
o Evet.

7. izin talebiniz evet ise, sirketinizin yaklasim nasil oldu?
o Yok sayildi.
0 Yavas tepki.

o Kabul edilebilir tepki.
o Cok duyarh.
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8. Goniillii mesai icin firsatlar genellikle is alaninizda nasil dagitilir?

o Ik &nce denetci tarafindan tercih edilen calisanlara teklif edilir.

0 Sadece amirin (denet¢inin) tercih ettigi calisanlara teklif edildi.

0 Once kidemli ¢alisana, sonra da en iistteki kidemli kisiye vb. teklif edildi.
0 Sadece belirli bir is icin egitilenlere teklif edildi.

9. Fazla mesai alaninizda sorun yaratiyor mu?
o EVET o HAYIR

10. Evet ise, asagidaki ¢oziimlerden hangisi sorunu ¢ozecektir?

0 Daha fazla calisan

0 Daha fazla egitim

o Daha 1yi planlama

o Nitelikli personelin daha iyi kullanilmas1
o Daha 1yi uyar1

11. Ekip lideri roliinii en iyi tammmlayan asagidakilerden hangisidir?

o Olumlu: Ekip tiyelerini kollar, adil ve yetkili, sorunlar1 ¢ozer.

o Bulmak zor: Cogunlukla toplantilara ¢agirilir veya namevcutlar: dosyalar.
0 Bulmak zor: Genellikle yok.

o Olumsuz: Geng bir ustabasi, etrafa agirlik sagar, favorileri oynar.

o Negatif: Zayif egitimli, igleri tanimiyor, yoksul insan becerileri.

12. Ekip Liderleri Nasil Secilmelidir?

0 Miidiir tarafindan atanir.

o Grup tarafindan se¢im.

0 En yiiksek kidemli bagvuran.
o Test yapmak.

O Rotasyon.

13. Sirketinizde, iyi ve kotii isler arasinda rotasyon yapiliyor mu?

o EVET o HAYIR
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14. Cevabimiz EVET ise, gorev atamalarini veya rotasyonlari belirleyen faktorleri
isaretleyiniz. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

0 Amir

o Saatlik Ekip Lideri

o Is Siniflandirmasi

o Demokratik Olarak is Grubu
o Kidem

H. SAGLIK & GUVENLIK
1. Cahstigimiz sirkette, calisma ortaminizda is saghg ve giivenligi ile ilgili
faktorlerin sikhik derecesini belirtiniz.

Faktorler

Asla
Nadiren
Ara Sira
Sikhikla
Her
zaman

Glivenli ve saglikli bir c¢aligma
ortami mevcuttur.

Denetgiler, calisanlar1 saglik ve
2 | glivenlik kurallarina uymaya tesvik
eder.

T1bbi boliim, yaralanmalara karst

5 kaliteli bakim saglar.

4 Sirk_et, giivenlik farkindalig: i¢in
tatbikat yapar.

5 Calisma alaninda, havadaki
kirlilik orani test edilir.

6 Calisanlarin tiimiine, kisisel

koruyucu donanim temin edilir.

2. Isiniz icin gecerli olan saglik ve giivenlik sorunlar1 hangisi?

o Tekrarlayan Zorlanma Yaralanmalari (El, Bilek, Kol, Omuz Veya Sirt)

o Sik1 Uretim Standartlarina ve / veya JIT Programlarina iliskin Stres

o Klima Unitesinden Dolay1 Soguk / Sicak Hava Degisimine Maruz Kalma
0 Hava Bulastiric1 Toz / Buhar

o Asirt Glrtiltiilye Maruz Kalma

o Giivensiz Ekipmanlar

o Diger (Liitfen belirtiniz.)
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3. Is saghg ve giivenligi hakkinda, asagidaki alanlardan hangisinde yeterli egitim
aldimiz? (En fazla S secenek isaretleyiniz.)

0 Asbest Giderimi 0 Acil Miidahale

o Kanla Bulagan Patojenler o Is Giivenligi Analizi

o Kapal1 Alan Girisi o Insaat Giivenligi

0 Makine Korumasi 0 Vingler & Kaldiricilar

0 Yaya Giivenligi o Ergonomi

0 Arma / Donanim o Diisme Onleme

0 Robot Glivenligi o Catal Tasiyic1 Giivenligi

4. Asagidakilerden hangisi sirketin giivenlik toplantilarini en iyi tamimlar?
o Cok Faydali, Yeni Bilgi Edinmek ve Girdi Vermek i¢in Bir Firsat.

0 Cok Kullanish Degil, Sirket Duyurulari i¢in "Esir Izleyici" Toplantis.

o Atik, Alakasiz Dersler ve Filmler, Gergek Isle Az Baglanti.

o Giivenlik Toplantilar1 Yapilmamaktadir.

I. KiSISEL VERIMLILIK VE AKTiVITE DUSUKLUGU

Asagidaki sorular, Kisisel verimliliginizin diizenli faaliyetler yiiriitebilmeniz
iizerindeki etkisini olger. Takip eden sorular bugiiniin dahil olmadig, son 7 (yedi)
giin hakkindadir.

1. Su anda maash ¢alisan misimiz?

o EVET
o HAYIR

Eger HAYIR ise, "HAYIR" 1 kontrol edin ve 6. soruya gecin.

2. Son yedi giin boyunca, Kkisisel sorunlarimiz nedeniyle isinizden kac¢ saat
kaybettiniz? (Hastalik giinlerinde kaybettiginiz saatleri, sorununuz yiiziinden ise
gec gittiginiz saatleri, isten erken ayrildiginiz saatleri vb. dahil ediniz. Bu calismaya
katilmak i¢in kacirdiginiz zamani dahil etmeyiniz.)

SAATLER:

3. Son yedi giin boyunca, tatil, tatil giinleri ve bu ¢alismaya katilmak gibi baska bir
nedenle isten ne kadar zaman kaybettiniz?

SAATLER:

4.Son yedi giin boyunca, ka¢ saat verimli cahstimz? ("0" ise, 6. soruya gecin.)
SAATLER:
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5. Son yedi giin boyunca, Kisisel sorununuz calisma esnasinda verimlilig¢inizi ne
kadar etkiledi?

(Cahisirken problemin verimliligi ne kadar etkiledigini diisiiniin.)

0 Sorunun igim iizerinde higbir etkisi yoktu.
0 Sorunun isim lizerinde etkisi yoktu.

o Sorun ¢alismami engelledi.

0 Sorun ¢alismami kismen engelledi.

0 Sorun ¢aligmami tamamen engelledi.

6. Son yedi giin boyunca, Kkisisel sorununuz bir iste ¢calismaktan baska, normal
giinliik faaliyetlerinizi yapma becerinizi ne kadar etkiledi?

(Bir ise iliskin ¢calisma disinda sorunun normal giinliik aktivitelerinizi yapma
olanagimizi ne olciide etkiledigini diisiiniin.)

0 Sorunun giinliik faaliyetlerim tizerinde higbir etkisi yoktu.
0 Sorunun giinliik faaliyetlerim lizerinde etkisi yoktu.

o Sorun giinliik faaliyetlerimi yapmami engelledi.

o Sorun giinliik faaliyetlerimi yapmami kismen engelledi.

0 Sorun glinliik faaliyetlerimi yapmami tamamen engelledi.
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