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TURKIYE HALK SAGLIGI KURUMU HIiZMET ICi EGITIM ETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Yumrutas, Mehmet
Yiiksek Lisans, Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Hayat BOZ
Haziran, 2018, xv + 131 sayfa

Bu arastirma, Tiirkiye Halk Sagligi Kurumunun merkez ve tasra teskilatinda
diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin, yetiskin egitimi ilkeleri ve ¢alisanlarinin
goriigleri dogrultusunda incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma, Saglik
Bakanligi ve bagh kuruluslari tarafinda yiiriitiillen hizmet i¢i egitimlerin katilimci
goriisleri dogrultusunda degerlendirildigi ilk ¢alisma olmasi bakimindan Onemlidir.
Aragtirma tarama modelinde olup evrenini, ¢alismanin yapildigi dénemde Tiirkiye Halk
Sagligi Kurumu merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan, merkez ve tasra teskilati
tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlerden en az birine katilan, tiim hizmet
siniflarindaki her unvan ve statiideki personel olusturmaktadir. S6z konusu evrenden
Anderson’un sosyal bilimler i¢in farkli biiyiikliikteki evrenler i¢in kuramsal 6rneklem
bliytikliikleri ¢izelgesi esas alinarak % 5 toleransla 382 kisilik orneklem biiyiikliigi
tespit edilmistir. Ornege ulasma kapsaminda merkez teskilat1 ve tasra teskilat: alt evren
olarak belirlenmistir. Merkez teskilati, Ankara’da Kurum Bagkanlig1 biinyesinde gorev
yapan personelden olusmaktadir. Diger alt evren tasra teskilatlarindaki personelden
olusmaktadir. Kurumun tasra teskilati 81 ilde de mevcuttur. Tasra teskilatindan
arastirmaya dahil edileceklerin belirlenmesinde Tiirkiye Istatistik Bolgeleri Siniflamasi
esas alimmustir. Calisma, bu istatistik bolgelerinden Diizey 2’de bulunan 26 istatistik
bolgesindeki illerde gorev yapan personel ile gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii,
verilerin gegersizligi ve geri donen anketlerdeki kayiplar gibi sorunlar géz Oniine
aliarak %10 artirrmla 420 kisi olarak belirlenmis ve bu sayiya ulasana dek devam
edilmistir. Arastirmada ihtiyag duyulan veriler anket teknigi ve kayitlarin
incelenmesiyle elde edilmistir. Anket formu daha 6nce Devlet Su Isleri Genel
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kullanilan anket olup, aragtirmacidan izin alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler
frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X), standart sapma (Ss), t-testi ve tek yonlii
varyans analiziyle ¢ozliimlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin, %701 30-50 yas arasinda, %71°1 kadin, %79’u evli, 3/4’1
cocuk sahibi, %94’1 saglik personeli, 4/5°1 Lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip
ve yariya yakini (%44,6) aile sagligi merkezlerinde gorev yapmaktadir.

Kurumun kurulus tarihinden bu yana hizmet i¢i egitimlerin siireklilik gosterdigi,
egitimlerin kurumda gorev yapan tiim meslek gruplarin1 kapsadigi, ¢cogunlukla ebe,
hemsire ve hekim basta olmak tizere genelde saglik personeline yonelik oldugu, egitim
konulariin %50’den fazlasinin bulasici olmayan hastaliklar ve kronik hastaliklarla ilgili
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan personel, hizmet i¢i egitimlerin O6grenme ihtiyaglarini
karsiladigi, 1s yerinde karsilastigi sorunlari ¢ozme becerisi kazandirdig: diisiincesine
olumlu yaklagmaktadir. Thtiyagc saptamada calisanlarin  gériislerine yeterince
basvurulmadigr ve ihtiya¢ saptamada yiiklenmis ihtiyaclarin basat belirleyiciler oldugu
goriilmustir. Egitimlere katilimda ilgelerdeki ve biiyliksehirlerdeki personelin ulagim
gibi disg katilim engelleri bulunmaktadir. Yine katilim konusunda evli ve ¢ocuk sahibi
olanlar ile aile sagligi merkezlerinde gorev yapan personelin goriisleri farklilik
gostermektedir. Hizmet i¢i egitimlerde sorun odakli bir egitim yaklagimindan ote,
o0grenmeye agirlik veren konu odakli bir yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.
Konularin anlatiminda interaktif egitim metotlarinin pek kullanilmadig, egitimcilerin;
egitim becerileri, iletisim becerileri ve yetiskin egitimi ilkeleri konusunda egitim
thtiyaglariin oldugu goriilmektedir. Egitimlerin gerceklestirildigi psikolojik ortamlarin
(gliven, sayg1) yeterli oldugu, yemek ve sosyal hizmetler bakimindan yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Hizmet i¢i egitimlerden sonra tam anlamiyla program degerlendirmenin
gerceklestirilmedigi goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, hizmet i¢i egitim, yetiskin

egitimi
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SUMMARY
EVALUATION OF PUBLIC HEALTH INSTITUTE OF TURKEY IN-SERVICE
TRAINING ACTIVITIES

YUMRUTAS, Mehmet
Master’s Thesis
Department of Lifelong Learning and Adult Education
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hayat Boz
June, 2018 xv + 131 pages

This survey was conducted to examine the in-service training activities held in
center and provincial organizations of Public Health Institution of Turkey in the
direction of principles of the adult education opinions of employees. It is important that
the in-service training conducted by the Ministry of Health and its affiliates is the first
study evaluated in the light of participant opinions. Research is descriptive survey type,
its target population is personnel in each title and status in all classes of service
consisting of persons working in center and provincial organizations of Public Health
Institution of Turkey and participating at least one of in-service training organized by
center and provincial organizations of the Institution. Sample size of 382 persons was
determined with a tolerance of 5% from the target population, on the basis of
Anderson's the scale of theoretical sample sizes for different sized ones for social
sciences. In this context, the central organization and the provincial organization are
designated as sub-target population, within the reach of the sample. The central
organization consists of the personnel who work in Ankara within the Presidency of the
Institute. The other sub-target population is made up of people from the provincial
organizations. The provincial organization of the institution is also available on the 81
provinces. Turkey Statistical Area Classification is based on in determining who will be
included in the study from the provincial organizations. The study was conducted with
personnel from 26 statistical areas in Level 2 of these statistical areas. Considering the
problems such as sample size, data invalidity, and losses in returning surveys, it was
determined to be 420 people with 10% increase and continued until this number was
reached. The data needed in the research were obtained by examining the survey
technique and records. The questionnaire was previously used in the study titled
Assessment of In-Service Training Activities of the General Directorate of State
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Hydraulic Works and permission was obtained from the researcher. The data obtained
in the study were analyzed by frequency (f), percentage (%), arithmetic mean (X),
standard deviation (Sd), t-test and one-way analysis of variance.

70% of the respondents were between the ages of 30-50, 71% were women, 79%
were married, 3/4 had children, 94% had health personnel, 4/5 had license and master
and nearly half of them (44.6%) worked in the family health center.

Since the establishment date of the institution, It was observed that the in-service
training has been continuing, the trainings cover all profession groups in the institution,
mostly medical staff, mostly midwives, nurses and physicians, more than 50% of the
training topics are related to noncommunicable diseases and chronic diseases.

Staff participating in the survey are positively considering that in-service training
meets their learning needs and is capable of solving problems they face at work. It has
been seen that the views of the employees are not adequately used in the determination
of needs and that the needs imposed in the need assessment are predominant
determinants. Participation in trainings has obstacles to external participation such as
transportation in the districts and in the metropolitans gain, on the participation, the
views of those who are married and have children working in family health centers are
difference. It seems that learning-oriented approach is preferred rather than problem -
oriented approach in-service training.

It is understood that interactive education methods are rarely used and that
educators need education skills, communication skills and adult training. Principles in
the expression of subjects It has been found that the psychological environment (trust,
respect) in which the trainings are performed is insufficient and it is inadequate in terms
of for food and social services. After the in-service training, it is seen that the program
evaluation is not realized exactly.

Keywords: Public Health Institute of Turkey, in-service training, adult education
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ONSOZ

Saglik bilim diinyasindaki siirekli gelismeler ve uygulamaya konulan yeni
yaklasimlar, saglik personeline giincel, bilimsel ve teknolojik gelismeler 151ginda bilgi
ve beceri kazandirmay1 zorunlu kilmaktadir. Yasam boyu 6grenme siirecinde bir tiir
yetigkin egitimi olan hizmet i¢i egitim programlari, tiim kurumlarda oldugu gibi saglik
kurumlarinda da gergeklestirilmektedir. Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin degerlendirildigi bu c¢alisma bes bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, arastirmanin kavramsal ¢ergevesi; ikinci boliimde problemi, amaci, 6nemi ve
sinirliliklart ele alinmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemi; dordiincii béliimde
bulgular ve yorum; besinci boliimde ise sonug ve oneriler yer almaktadir.

Arastirmanimn gergeklesmesinde pek cok kisinin destegi bulunmaktadir. Oncelikle
bilgisini, birikimini ve tecriibesini benimle paylasan degerli hocam Dog¢. Dr. Hayat
Boz’a tesekkiir ederim. Tez jiirisinde yer alan, goriis ve oOnerileriyle destek olan Prof.
Dr. Meral Uysal ve Tiirkiye Halk Sagligi Kurumunun eski baskani Prof. Dr. Secil
Ozkan hocalarima tesekkiir ederim.

Arastirma siiresince ¢alismaya destek olan Saglik Mudiirliiklerindeki arkadaslara,
zaman ayiran tiim katilmcilara ve ozellikle Dr. Filiz Aslantekin Ozgoban, Selma
Coban, Dr. Dilber Aktas ve Daire Baskanimiz Dr. Seher Topluoglu sahsinda ¢alisma
arkadaslarima tesekkiir ederim. Ayrica egitim Ogretim hayatimda yer alan tiim
hocalarima ve yiiksek lisans egitimim boyunca ¢ok sey 6grendigim degerli hocalarim
Prof. Dr. Cevat Geray, Prof. Dr. Rifat Miser, Dog. Dr. Fevziye Sayilan, Dog. Dr. Ahmet
Yildiz, Dr. Niyazi Altunya ve Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Bilir’e ayrica Yumrutas Ailesinin

biiylikten kiigiige tiim fertlerine sonsuz tesekkiirler.

Ankara, 2018
Mehmet YUMRUTAS
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BOLUM 1

GIRIS

Bu béliimde; aragtirmanin kavramsal ¢ergevesi, problem, amag, 6nem, sinirliliklar

ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Arastirmanin kavramsal cercevesi egitim, yetiskin egitimi, hizmet i¢i egitim (HIE),
Tirkiye Halk Saghgr Kurumu (THSK) ve ilgili aragtirmalar alt bagliklarindan

olusmaktadir.

1.1.1. Egitim

Egitim, bireyin dogdugu andan baslayarak 6liimiine kadar siiren uzun siireli ve ¢cok
kapsamli bir siirectir. Egitim en genel tanmimlamayla bireyin davranisinda kendi
vasantist yoluyla ve kasitly olarak istendik degisme meydana getirme siireci (Ertiirk,
2013:13) veya toplumun arzu ettigi ve dnceden belirlenen davranislarin bireylere
kazandrilmas: siirecidir (Ergin, 2008:19). Egitim yoluyla bireyin bilgi ve becerileri ile
amaclari, beklentileri, tutumlari, degerleri toplumca uygun goriilen yonde (istendik) ve
amacl olarak (kasith) degistirilir. Bu amaglar; ge¢misten giinlimiize dek elde edilen
bilgi birikiminin yeni kusaklara aktarilmasi, insanlarin fiziksel ve zihinsel gelisimlerinin
saglanmasi ve korunmasi, kiiltiirel mirasin gen¢ kusaklara aktarilmasi, 6zerk, 6zgiir ve
elestirel diisiinebilen bireyler yetismesine olanak saglamasi, etkin, bilin¢li ve katilimci
yurttaglar yetistirilmesi, toplumun gereksinim duydugu nitelikli insan gliciiniin
yetistirilmesi vb. olarak siralanabilir. Her toplum, kendini olusturan bireylerin, toplumu
gelistirerek devamini saglayacak nitelikte yetismelerini istemektedir. Yani, toplumun
bireylerde bulunmasini istedigi Ozellikler belirlenmekte, sonra bunlar hazirlanan
uyaricilar aracilifiyla bireye kazandirilmaya calisilmaktadir. Bu siireg, kasith
kiiltiirlenme yani egitim siireci olarak adlandirilmaktadir. Toplum kurallarina uymayan
davraniglar da olabilir. Bunlar gelisigiizel bir bicimde bireyin toplum ig¢inde, belli bir

amaca yonelik olmadan gerek toplumdaki diger bireylerle gerekse cesitli toplumsal
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kurumlarla etkilesim sonucu ortaya ¢ikan davramslardir. Insan davranislarinin dogustan
getirilenler ve sonradan kazanilanlar olmak {izere iki ana kaynagi bulunmaktadir.
Egitimin ana konusu sonradan kazanilan davranislarla ilgili olmakla birlikte dogustan
getirilen davranislarin gelistirilmesi ile ilgilidir. Bu bilgilerden hareketle egitimin ¢ok
boyutlu bir kavram oldugu, yasamin her alanina sirayet etigi ve yasam boyu devam
eden bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Ergin, 2008:19-60).

Egitim, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda 6rgiin egitim ve yaygin egitim
olmak f{izere iki ana boliime ayrilmistir. Ancak alan yazin incelendiginde (Gtlines, 1996;
Miser,2013) orglin ve yaygin egitimin yani sira informal egitim kavramu ile birlikte

egitimin ii¢ baslik altinda ele alindig1 goriilmektedir.

1.1.1.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim; ilk, orta ve yiiksek diizeyde kurumlara ayrilmakta, hiyerarsik bir sira
icinde, dgrencileri gelecek hayata ve bir sonraki egitim hayatina hazirlamaktadir. Egitim
sonunda bir diploma verilmekte ve egitim bireyleri ¢ogu zaman meslek sahibi
yapmaktadir (Giines, 1996:3). Orgiin egitim ile ilgili cesitli tanimlamalar (Taymaz,
1992:3; Unesco, 1985:52) olmakla birlikte tanimlarda vurgulanan ortak noktalar, belirli
yas grubundaki bireylere, okul catis1 altinda tam zamanli, diizenli olarak yapilan planl
programli egitim olmasidir. Orgiin egitim tiiriinde genel, mesleki ve teknik egitim
programlart uygulanir. Okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim, yiiksekogretim oOrgiin
egitim sistemi iginde yer alir. Birey, okul dncesi donemden baglayarak egitim 6gretim
hayatini temel egitim, orta 6gretim ve yiiksekdogrenim kurumlarinda yani okullarda belli
plan ve programlar dahilinde yapabilmektedir. ilk ve orta 6gretim ¢ogu iilkede oldugu
gibi Tirkiye’de de zorunludur.

1.1.1.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim; orgiin egitim sistemi disinda planli, programli ve sistemli bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin yazilmas1 ve alinmasi gibi islemleri gerektirmeyen, okul
disinda sunulan egitim faaliyetleridir (Unesco, 1985). Yaygin egitimin amagclar
cesitlidir. Orgiin egitime gidemeyenlere veya egitimini yarida birakanlara ikinci bir sans

olarak gergeklestirilebilecegi gibi bir meslege hazirlamak ya da calisan bir kisinin isini



daha iyi yapabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak veya isinin gerektirdigi
yenilikleri 6grenmesi amaciyla hizmet i¢inde gerceklestirilebilir. Yaygin egitim, resmi
kurumlar, ekonomik, politik ve sosyal amagli goniilli kuruluslar, kooperatifler,
sendikalar, fabrikalar, dini oOrgiitler araciligiyla sagliktan tarima, el isinden bilgisayar
kullanimina genis bir yelpazede sunulmaktadir (Giines, 1996:4). Yaygin egitimin hedef
kitlesinin yetiskinler olmas1 bu kavramin yetigkin egitimi ile es anlamli kullanilmasina
sebep olmustur. Ancak yaygin egitim programlari okul disindaki ¢ocuklara yonelik
olarak diizenlenebildigi gibi orgiin egitim sistemi i¢inde yetiskinlerin de yer almasi bu
kavramlar arasindaki farka isaret etmektedir. Orgiin ve yaygin egitim 6zellik olarak
birbirinden ayrilmis olsa da iki egitim tiirinii birbirinden kesin c¢izgilerle ayirmak
miimkiin degildir. Yetiskin egitiminin orglin ve yaygin egitim ile iliskisi Sekil 1°deki

gibidir (A.Rogers’tan akt. Tekin,1996).

Orgiin Yetiskin Yaygin
Egitim Egitimi Egitim

Sekil 1. Yetiskin Egitiminin Orgiin ve Yaygmn Egitim ile Iliskisi

Sekil 1’de goriildiigii iizere yetigkin egitimi hem o6rgiin egitim hem de yaygin egitim ile

iliskilidir ve kesin ¢izgilerle birbirlerinden ayrilmamaktadir.

1.1.1.3. Informal (Algin/Sargin) Egitim/ Ogrenme

Informal 6grenme; bireyin giinliik deneyimlerinden yani sohbetlerden, gezilerden,
filmlerden, gazete ve kitaplardan, radyo ve televizyondan, is yerinden, ailesinden
arkadaslarindan kisacas1 cevresinden etkilenerek giinlilk yasaminda kazandigi ve
biriktirdigi bilgi beceri tutum ve anlayiglardir (Miser, 2013:10). Informal &grenme
kavram1 ¢ogu kez informal egitim, algin/sargin egitim olarak da kullanilir. Oysa
informal 6grenme, egitsel olmayan 6grenmeleri anlatmak i¢in kullanilir. Bundan dolay1

Miser (2013:9) literatiirde yaygin olarak rastlanan informal egitim, algin egitim ve



sargin egitim yerine informal 6grenme, algin 6§renme ya da sargin 6grenme kavraminin
kullanilmasinin daha dogru oldugunu belirtmektedir. Orgiin egitim, yaygm egitim ve
informal 6grenme kavramlari, birbirlerinin alternatifi olmaksizin, tek bir sistem (egitim

sistemi) i¢inde birbirlerini tamamlamaktadir (Giines, 1996:3).

1.1.2. Ogrenme

Ogrenme, bireyin ¢evresi ile etkilesimi sonucunda olusan bilgi, beceri ve
tutumlarindaki kalic1 izli davrams degisiklikleridir. Ogrenme kasitl ve planli bir siireg
olan egitimi de i¢ine alir. Ama her 6grenme planl bir egitim silirecinin sonucu degildir.
Bir 6grenme islemi sirasinda bireyde ya yeni bir davranis olusmakta ya da eskiden var

olan bir davranis degisiklige ugramaktadir (Ergin, 2008:20).

1.1.3. Ogretim

Ogrenmenin belirli amaglar dogrultusunda planli ve programli yapilan boyutudur.
Planli programli 6grenme etkinlikleri araciligi ile bireye yeni davranislar, bilgi, beceri,
tutum ve degerler kazandirilmak amaglamir. Ogretim, okul &ncesinden baslayip
yiiksekogretim kurumlarinda ve sonrasinda meslek yasaminda hizmet i¢i egitim olarak
farkli yas ve amagclara hizmet eden genis bir yelpazede gergeklestirilir. Ogretim
etkinlikleri neticesinde 68renme ortaya c¢ikar. Ancak her 6gretimin ardindan 6grenme
gerceklesecek diye bir kaide yoktur. Bir baska deyisle 6gretim olmadan 6grenme olmaz
diye de bir ¢ikarimda bulunulmamalidir. Ciink{i 6gretimin boyutu, 6gretme isini yapan
Ogretmen veya egitici nitelikleri ile 6grenme boyutu ise Ogrenci veya katilimci
nitelikleri ile alakalidir (Duman, 2000:26).

Egitim, Ogretim ve Ogrenme gibi kavramlar c¢ogu kez birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi farkli kavramlardir. Egitim ile
O0grenme arasindaki iliski; egitim, 6grenmenin kurumsallagmis, sistemli ve kasith olan
seklidir. Ogrenmenin egitim olabilmesi i¢in drgiitlii, sistematik ve kasitli olmas1 gerekir.
Egitim ile 6gretim arasindaki iligki, bireylere bir seyler dgretilmesi ve bireylerin de
bunlar1 6grenmeleri seklinde ortak ydéndedir. Ogretim, bir kez yapildiktan sonra
tamamlanirken egitim, kisilerin islerinde kaldiklar1 siirece gecerliligini  korur

(Kalkandelen, 1979:25).



1.1.4.  Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi

Yasam siiresinin uzamasi, hayat boyu degisen sorumluluklar, insanlarin yeni ve
farkli gorevler iistlenmesi, bu gorevleri yerine getirmede yeni bilgi ve becerilere ihtiyag
duymasi, insanin sosyal bir varlik olarak kendini yenileme hissi, 6grenme ihtiyacin ve
dolayisiyla hayatin her asamasinda egitime olan ihtiyac1 yaratmaktadir. Yasam boyu
ogrenme hizl kiiltirel degigsmenin, demokratik gelismenin ve bireyin kisiliginin
gelistirilmesinin sonucunda sosyal gelismeyi saglamak icin gereklidir (Ustiindag ve
Onay, 1969). Yasam boyu 6grenme kavramu, ilk olarak 1920’lerde John Dewey, Eduard
Lindeman ve Basil Yeaxle tarafindan giinliik yasamin stirekli bir boyutu oldugu
anlayisindan yola ¢ikilarak kullanilmistir (Ayhan, 2005:2).

Yasam boyu 6grenme ve yasam boyu egitim kavramlari ¢cogu kez birbirinin yerine
kullanilmakla birlikte kavramsal olarak birbirinden ayrilmaktadir. Oncelikle egitim ve
O0grenme arasindaki farka bakildiginda egitimin, planl ve kasitli 6grenme etkinliklerini
anlatan bir kavram oldugu, 6grenmenin ise orgiin ve yaygin egitimin yaninda informal
ogrenmeyi de iceren daha genis anlamli bir kavram oldugu goriiliir. Ogrenme
kavraminda ortiik olarak bireyin egitimsel gelismesinden kendisi sorumludur. Boyle
olunca yasam boyu d6grenmede egitimin sunumu daha ¢ok serbest piyasaya birakilmakta
ve ekonomik yiiki, 6grenenlere yiiklenmektedir. Yasam boyu egitim kavrami ise kamu
politikalarina ve diizenlemelerine her zaman ihtiya¢ olduguna isaret eder ve egitimin
kamusal bir hizmet olarak sunulmasini benimser. Yasam boyu egitim insanin bir biitiin
olarak gelismesini gozetirken yasam boyu Ogrenme emek pazariin istemleri
dogrultusunda mesleki egitime yonelir (Miser, 2013:14-15).

Yetigkin egitiminin 6neminin anlasilmasiyla birlikte 6nem kazanan yasam boyu
egitim kavrami besikten mezara kadar olan Ogrenme siirecini kapsamakta olup,
UNESCO (1985) tarafindan su sekilde tanimlanmustir.

Egitimin ¢cocuklukta baslayan tam zamanli egitimin ilk donemiyle sumirl ilk
ve son deneyim olmadigi, tersine yasam boyu devam etmesi gereken bir siireg
oldugu diistincesi. Yasamin kendisi siirekli bir 6grenme stirecidir, ancak her
insanin toplumsal ve teknik degismelere ayak uydurmasi, kendine 6zgii
kosullar ¢cergevesinde meydana gelen (evlenme, ana-babalik mesleki durum,
vashlik vb.) degisikliklere uyum saglamasi ve bireysel gelisim ag¢isindan
giictiniin en son noktasina erismesi icin gerek mesleki gerek genel alanda

daha ileri diizeyde ve yeni bazi egitim firsat ve olanaklarindan yararlanmaya



gereksinimi vardir. Yagsam boyu egitim bir kimsenin hem amacgli hem de

rastlantisal ogrenme yasantilarint kapsar.

Orgiin egitimin halkin tamamma hitap etmemesi, yalnizca okullarda sunulmasi
beraberinde bazi sinirliliklar1 da getirmektedir. Bu noktada s6z konusu sinirliliklardan
dogan bosluklari doldurmasi, yasam boyu egitimde siirekliligi saglamas1 bakimindan
yetigkin e8itimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yetiskin egitimi kavraminin taniminda ve adlandirilmasinda literatiirde bir birlik
saglanabilmis degildir. Yetigkinlere ve okul disindakilere yonelmis diizenli ve orgiitlii
bir egitim c¢abas1 Geray (2002:3) olarak ifade edilen yetigkin egitimi, orgiin egitimden
sonra hangi yasta olursa olsun, bireyin demokratik bir toplumun ilkeleri ile ¢atismamak
kosuluyla, ihtiyag duydugu bir konuyu istedigi amacla 6grenmesini kapsar. Toplumun
kamu hizmeti veya goniillii kuruluslar araciligi ile sunduklari tiim imkanlar igerir.
Yetigkin egitiminin temel islevleri, mesleki bilgi ve beceri kazandirmanin yani sira,
kigisel gelismeyi ve sosyallesmeyi saglamaktir (Celep, 1995:8-9). Bunlara ek olarak

yetiskin egitimi ile ilgili olarak alan yazinda bir¢ok tanim yer almaktadir.

Knowles (1996)’a gore yetiskin egitimi;
Kendi hayatini yonetme sorumlulugunu iistlenmis veya tistlenmeye hazir
insanlarin, hayatlarimin her déneminde egitim ihtiyaglarini karsilamalarina

imkdn veren egitimdir.

UNESCO (1985) yetiskin egitimini su sekilde tanimlamaktadir:

Cocukluk ¢aginda baslayan stirekli egitimin ilk evresini tamamlamis kimselerin
ihtiyaglarina gére ayarlanmis olan ve bu gibi kimselerin ogrenmelerine imkdn
saglamak iizere planlanan diizenli ve devamli iletisim siireci. Is hayatina
atilmadan énce yapilan yiiksekogretim ve izlenen okul sonrast egitim genellikle

vetiskin egitimi olarak diistintilmez.

Yetiskin egitimi kavraminin ortak bir taniminin yapilamamasinin sonucunda alan
yazinda bir¢ok adlandirilmalari da beraberinde getirmistir. Bu egitim tiirli yaygin
egitim, halk egitimi, yetiskinler egitimi, siirekli egitim, doniislii egitim, yasam boyu
egitim, hizmet 6ncesi meslek egitimi ve hizmet i¢i egitimi kapsamakta ve bu adlarla da
anilmaktadir (Taymaz, 1997:3;Tekin, 1996:1; Miser, 1999:5). Bu anlamda yetigskin

egitimi, hedef grubunu, herhangi bir 6rgilin egitim kurumunun tam zamanli programina



devam eden, belli yas grubundaki ¢ocuk ve gengler disinda kalan kisilerin olusturdugu,
hedef gruplar belli, amaglar1 diizenli ve planli, amaglanan egitimin igerigi ne olursa
olsun diizenlenirken ve uygulanirken yetigkinlerin bireysel 0Ozelliklerinin dikkate
alindig1, kurallarin esnek tutuldugu, programlarin igerigini bireyin ve toplumun
ihtiyaclarinin belirledigi, yetiskinlerin 6grenme ihtiyact duydugu her konuyu kapsayan

egitim yetiskin egitimi kavrami iginde ele alinmaktadir.

1.1.5. Yetiskin

Yetiskinlik, pedagoji ve andragoji kelimelerinin kok Ozelligine gore, yetiskinlik
dénemlerine gore, yasal, psikolojik, sosyolojik ve biyolojik gelisimlerine gore farkli

acilardan tanimlanmistir (Koyld, 2004: 48-73).

1.1.5.1. Biyolojik Olarak Yetiskin

Insanlar, iireyebilme yetisine ve becerisine ulastiklarinda biyolojik acidan yetiskin
sayllmaktadir. Kadinlar erkeklere gore daha oOnce biyolojik gelisimlerini

tamamlamaktadir.

1.1.5.2. Yasal Olarak Yetiskin

Bagkasinin iznine veya himayesine ihtiya¢ duymadan yasal yiikiimliiliiklerini (oy
kullanma, ehliyet alma vb.) yerine getirebilen kisilerdir. Ulkeden iilkeye kiiltiirden
kiiltiire degigmekle birlikte Tiirkiye’de 18 yasimi bitirmis kisiler yasal olarak yetiskin
kabul edilmektedir. Kronolojik olarak yetiskinlik donemleri arasinda kesin bir ayrim
olmasa da genellikle ilk yetiskinlik 18-35 yaslari, orta yetiskinlik 35-55 yaslar1 ve son

yetiskinlik 55 ve sonrasi yaslar1 kapsamaktadir.

1.1.5.3. Sosyolojik Olarak Yetiskin

Toplumda yetigkinlerin rollerini listlenmis ve siirekli bir iste calisma, anne baba
olma, askerligini yapma, oy kullanma gibi sosyal sorumluluklarini yerine getirebilen
bireylerdir. Ulkemizde sosyolojik acidan yetiskinlik, genelde yasal yetiskinlikten énce
gerceklesmektedir.



1.1.5.4. Psikolojik Olarak Yetiskin

Bireyler psikolojik olarak kendi hayatlar1 i¢in kendilerini sorumlu kabul ettikleri
zaman yetiskin kabul edilmektedir. Oz-benligi gelismis, kendi yasantisin1 kontrol
edebilen ve yonlendiren, 6z-gliven ve 6z-saygi olgularini hayatinin her kademesinde
kullanan ve gelistiren bireylerdir. Psikolojik acidan yetiskinlik, biyolojik ve sosyal

gelisimlerini de i¢erecek bicimde dereceli olarak gelismektedir.

1.1.5.5. Kok Ozelligine Gore Yetiskin

Pedagoji, Yunancada “gocuk” anlamina gelen paid (pediatri’nin de geldigi ayni
kok) ve “...nin yol gostericisi” ya da “rehber” anlamina gelen agogos sozciiklerinden
tiiretilmis ve ¢cocuklara 6gretmenin bilimi ve sanati anlami tasimaktadir. Ancak, ¢ogu
kisinin zihninde ve sozliiklerde (TDK; Egitim Bilimleri So6zligii) pedagoji, 6gretmenin
bilim ve sanati olarak tanimlanmakta ve hatta pedagojideki cocuk Ogesi zamanla art
planda kalarak tiim 6gretme isi i¢in kullanilir hale gelmistir. Yetiskin egitimi ile ilgili
kitaplarda bile (kelime yanlis kullanilarak) “Yetiskin Egitiminin Pedagojisi” adl
kaynaklar1 bulmak miimkiindiir (Ozvaris, 2001). Hatta yetiskin egitiminin bu giin
istenilen noktada olmamasinin sebebi olarak yetigkin egitimcilerin ¢cogunun, yetiskinleri
sanki ¢ocukmus gibi Ogretim yapmasi, egitimin amact konusunda bilgi aktarma
amacinin giidiilmesi goriilmektedir (Knowles, 1996).

Andragoji ise Yunancada yetiskin anlamina gelen andr ve “rehber” anlamina gelen
agogos sozciiklerinden tiiretilmistir. Yetiskinlerin 6grenmesine yardim etmenin bilimi ve
sanati anlam1 tagimaktadir. Knowles (1996: 52-62), andragojik model ile 6grenenlerle

ilgili su varsayimlari ortaya koymustur.

1.1.5.5.1. Bilme gereksinimi

Pedagojik modelde 6grenenlerin, 6gretmenin Ggrettiklerini bilmeye gereksinimleri
vardir. Ogrendiklerini yasamlarina nasil uygulayacaklarini bilmeleri gerekmez.
Andragojik modele gore yetiskinler, bir seyi 68renmeye girismeden dnce onu nigin
o0grenmeleri gerektigini bilmeye gereksinim duyarlar. Bundan dolay1 yetiskin egitimiyle
ugrasanlarin, 6grenenlerin bilme gereksinimlerinin farkina varmalarina yardimci olmak,
Ogrenilenlerin gergek yasamda nasil kullanilacagini gdstermesi gerekir. Bilme

gereksinimini farkina vardirmada, yetiskinlerin simdi olduklar1 yer ile olmak istedikleri



yer arasindaki uzakligi, kendilerinin kesfetmelerini saglayacak gercek ya da benzetimli

O0grenme yasantilar1 kullanilabilir.

1.1.5.5.2. Benlik algis

Pedagojide 6grenci durumunda olan kisi, biyolojik islevleri disinda bagimli kisidir.
Toplum ya da devlet, okullar aracilifiyla onlarin ne Ogrenecegini, ne zaman
O0grenecegini, hatta nasil 6grenecegine iligskin tiim sorumluluklar1 6gretmene vermistir.
Yetigkinler ise ¢ocuklardan farkli olarak, bagimsiz bir benlik algisina sahiptir ve kendi
ogrenmelerini yonlendirebilmektedirler. Ayni1 zamanda kendi kendilerini ydnetme
yeteneklerinin oldugunu bagkalarinin da gérmesini isterler. Benlik algisi, ben kimim
sorusuna kisilerin verdigi cevaptir. Ergenligin basinda bu soruya cevap aranir.
Ergenligin sonunda benlik algis1 billurlagmakta ve yetiskinlikte netlesmektedir. Bu
yiizden pedagojik yaklagimda Ogrenen bagimli, edilgen ve pasif iken Ogretmen
dominant (baskin), etken ve aktiftir. Bu sebeple yonetilen bir iligki vardir. Paulo Freire
(2006:48), bu durumu elestirerek, 6gretmenin dgrenciye bilgi aktarimi yoluyla yaptig
egitimi  bankacit egitim modeli olarak adlandirmistir. Bu modelde ogrenciler,
Ogretmenler tarafindan doldurulmasi gereken bos bidonlar olarak goriilmektedir. Bilgi
duragan, 6grenciler ise edilgen nesnelerdir. Bireylerdeki suskunluk ve bos vermislik, bu
modelin sonucudur. Bu bakimdan Freire, egitimin yansiz olamayacagini ya kolelestirici
ya da bagimsizlastirict (6zgiirlestirici) oldugunu savunur. Bilginin aktarilmasi bireyi
kolelestirirken, bagimsizlastirici egitimde egitimci ve egitilen bilgiye birlikte diyalog
icinde ulasir. Diyalog egitimcinin egitilenden, egitilenin de egitimciden 6grendigi bir
stirec olup, yetiskin egitiminde bankaci egitimin yerine diyalog i¢inde Ogrenme

gelmektedir.

1.1.5.5.3. Deneyimlerinin rolii

Cocuklar icin tecriibe onlarin bagina gelen bir sey veya bir olaydir. Onlari etkileyen
faktorler daha ¢ok dis kaynakli olup, onlarin ayrilmaz bir pargasi degildir. Cocuklar
tarafindan sosyal tecriibeler, meslek, politika, evlilik hayati, savas vs. bunlarin hemen
hemen higbiri tecriibe edilmemektedir. Yani ¢cocuklarin diinyas1 yetiskinlere oranla ¢cok
daha dar ve smrhdir (Koyli, 2004:195). Oysa yetiskinler, is yasami, aile

sorumluluklari, daha 6nceki egitimlerini de kapsayan temel yasam deneyimleri ve bilgi
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birikimlerine sahiptir. Andragojik yaklasimda yetiskinlerin deneyimleri, 6grenme i¢in
zengin bir kaynak olarak degerlendirilir. Yetiskin egitiminde en degerli kaynak
deneyimlerdir. Deneyim, yetiskinin yasayan ders kitabidir. Yeaxlee, yetiskin
egitimcileri i¢in birbirlerini yetistiren arkadaslar ifadesini kullanmaktadir. Boylelikle
yetigkin egitiminde egitimciler kadar katilimcilarin da deneyimlerinin énemine isaret
etmektedir (Lindeman,1969:12). Yetiskin, 6grenmesi i¢in zengin bir kaynak olusturacak
yasam deneyimlerine sahiptir. Bir egitsel etkinlige, cocuklardan ve genglerden hem
daha biiyiik hem de daha farkli nitelikteki bir yasant1 birikimi ile gelirler. Sadece daha
uzun yasamis olmalart nedeniyle de gencken sahip olduklarindan daha fazla deneyim
biriktirmislerdir. Deneyimlerin, yetiskinlerin egitimi agisindan ii¢ sonucu vardir. 1.
Yetigkinler, baskalarinin 6grenmelerine daha ¢ok katkida bulunurlar ve kendileri de
zengin bir 6grenme kaynagidir. 2. Yetigkinler, yeni deneyimlerle ilgili olarak iligkisini
kurabilecekleri daha zengin bir yasant1 birikimine sahiptir. Bu da yeni dgrenmelerin
veya egitimin onlar i¢in daha ¢ok anlam kazanmasina yol agmaktadir. 3. Yetigkinler
daha cok sabit davramis ve kalip diisiincelere sahip olup, onlarin davraniglarini

degistirmek zor bir siirectir (Knowles, 1996).

1.1.5.5.4. Hazir bulunugsluk

Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin gerekli én Ogrenmelerin veya yeterliligin
olusmas1 gerekir. Birey, gelisim basamaklarini1 tamamladiginda 6grenmeye hazir olur.
Cocuk ancak emekleme sathasina geldiginde, bacak kaslar1 giiglendiginde yani gelisme
O0devini tamamladiginda yiirlimeye hazir olur. Bu yeterlilik olmadan ¢ocuk yiiriimeyi
ogrenemez. Cocuklarin 6grenmeye hazir oluslari, kendi yasam durumlartyla ilgi
olanlarla degil, Ogretmenin onlara neyi Ogrenmeye gereksinim duyduklarini
sOylediklerinde Ogrenmeye hazir olur. Yetiskinlerin de kendilerine 06zgii gelisim
Odevleri, 6grenmeye hazir olus durumlart vardir. Ancak onlarin gelisim 6devleri,
cocuklar ve gengler gibi fizyolojik ve zihinsel gelismenin 6tesinde, toplumsal rollerinin
tiriniidiir. Ornegin liseyi veya iiniversiteyi bitiren bir geng igin ilk gelisim safhasi olarak
ilk 6devi is bulmaktir. Ondan sonra es (evlilik), cocuk sahibi olma, iste yiikselme,
emeklilik vb. ddevleri siralanir. Bu kisi icin 6grenmeye hazir olus durumu isiyle ilgili
konularda ise girdigi anda, ¢ocuk bakimi ve saghgi ile ilgili konularda gebeliginde ve
cocugunu diinyaya getirdiginde baslar. Toplumsal rollerin yerine getirilmesi igin

o0grenmeye hazir hale gelirler. Bu nedenle yetiskin egitiminde, yetigskinler kendi gercek
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yasam durumlariyla karsilastiklarinda, bilmeye ve yapabilmeye gereksinim

duyduklarinda yani 6ziimlemeye hazir olduklar1 zaman daha iyi 6grenirler.

1.1.5.5.5. Ogrenme yonelimi

Pedagojik yaklasimda, Ogrenenler konu-merkezli 6grenme yoOnelimine sahiptir.
Cocuklar 6grenimlerinin ¢cogunu daha sonraki bir zamanda uygulamaya yonelik olarak
alirlar. Ornegin ilkokulda alman egitim, ortaokul ve lise igin, lisede alinan egitim de
{iniversiteye giris igindir. Universitede aldig1 egitim kisiyi hayata hazirlayacak bir
meslek icindir. Dolayisiyla ¢ocuk icin egitim temel olarak hayatin daha sonraki
sathalarinda faydali olacak olan bir bilgi birikimidir. Bu yiizden c¢ocuklarin egitimi
cogunlukla konu merkezlidir. Ogrenme yasantilart bu yiizden ders konusu igeriginin
mantigina gore diizenlenir. Ancak yetiskinler, 6grenmelerinin ¢ogunu gercek hayatla
ilgili herhangi bir problemle karsilastiklarinda, boyle bir seyi tecriibe ettiklerinde ve
onlar1 ¢ozmeye ihtiyac hissettiklerinde hazir hale gelirler. Bu yiizden yetiskinler egitime
sorun odakli bir diislince yapisi ile girerler. Yetiskinler, 6grenim aski i¢in dgrenim
gormezler. Onlar bir gorevi yapabilmek, bir problemi ¢dzebilmek veya daha iyi bir
sekilde yasamak icin egitim ve 6gretim faaliyetlerine katilirlar. Yetiskinler, sorun odakli
O0grenme yonelimine sahip olduklarindan, yetiskinlere yonelik miifredat programlari
hazirlanirken, programlarin konu iinitelerine gore hazirlanmaktan ziyade yasam sartlar
ve problemlerine yonelik konular ¢ercevesinde hazirlanmasi daha uygun olacaktir.
Ornegin, Bilgisayar I, Bilgisayar II, gibi ders basliklar1 fakiilte 6grencileri igin uygun
olabilir. Ancak yetigkinler icin, bilgisayar nasil kullanilir, nasil yaz1 yazilir ve nasil ¢ikt1
alinir daha 6nemlidir. Bilgisayarin tarihgesi, nasil ¢alistii, program yapimi, programlar
arasindaki farklar vs. ancak uzmanlari ilgilendiren ayrintilardir ve yetiskinleri ¢ok fazla
ilgilendirmez. Ayrica yetiskin bir kisinin egitimi ve Ogrenmesi, alacagi bilginin
gelecekte bir giin isine yarayacak olmasin veya farkli bilgi alanlarindaki gercekleri ve
bilgileri bilgi birikimi i¢in degil, sadece problemlerini ¢6zmede yardime1 olacagi igindir.

Yetiskinler Ogrenme ortamina daha c¢ok problem-merkezli bir yaklasimla
geldiklerinden, yetiskin kisi Ogrendigi seylerin hemen uygulanmasiyla ilgilenir.
"Ogrendigim bu bilgiyi nasil kullanirim" sorusu yetiskin kisi tarafindan sorulan temel
sorudur. Yetigkinler daha sonralar1 kullanacaklar1 depo bilgilendirmelere veya
sormadiklar1 sorulara cevap teskil eden seylere fazla ilgi duymazlar. Yeni 6grenilecek

konu dogrudan hemen lazim olan ihtiyaca ve bilginin faydasiyla ilgilidir. Bu yiizden
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kisa siireli egitim faaliyetleri yetiskinler i¢in daha Onemlidir. Ger¢ek hayata
uygulanabilecek bilgiler yetiskinler i¢in son derece dnemli iken, yetiskinin hayat tarzina
uymayan veya pratikte fayda saglamayacak ilave bilgiler, yetiskinler i¢in ¢ok fazla bir
anlam ifade etmez.

Yetiskinler, egitim faaliyetlerinin kendi ihtiyaglarin1 karsilamadigr hissine
kapilirlarsa veya bu faaliyetin kendileri i¢in 6zel bir anlam ifade etmedigini anlarlarsa
yahut da anlamsiz gelirse onlar ¢ok kolay bir sekilde egitim faaliyetini terk edebilir. Bu
yizden yetigskin egitimcilerin program gelistirme silirecinde onlarin &grenmelerini
hesaba katmalari gerekmektedir. Egitim konusunun yetiskinin bizzat kendi hayat
tecriibesiyle ortiisecek bir sekilde olmasi gerekir. Bu da ancak yetiskinin mevcut ya da
geemis tecriibeleri dikkate alinarak, verilecek bilgiyle 6grenen kisinin mevcut bilgileri

arasinda bir iligki kurmaya ¢aligmakla miimkiin olabilir.

1.1.5.5.6. Guidiileyiciler

Pedagojik yaklasima gore dgrenenler, dissal giidiileyiciler (dereceler, 6gretmenin
onaylamas1 ya da onaylamayisi, anne baba baskilar1) ile 6grenmeye giidiilenirken
yetiskinler, dissal giidiileyicilere (daha iyi is, terfi, gorevde ylikselme, daha yiliksek
ticret, vb.) yanit verici olmakla birlikte, gizilgiicii en yiiksek giidiileyiciler (daha fazla is
doyumu, 6z-saygi, yasam kalitesi vb.) ig¢sel baskilardir.

Pedagoji ve andragoji kavramlarina yonelik bu bilgilerden elbette birbirine zit iki
kavram oldugu sonucu ¢ikarilamaz. Bu iki kavram kesintisiz bir siirecin yani yasam
boyu Ogrenmenin iki ayrt unsuru olarak goriilebilir (Merriam, 2009:105-126).
Andragojik yaklagim ve pedagojik yaklasim karsilastirildigina aradaki farklar su sekilde
(Cizelge 1) 6zetlenebilir (Aydin, 2011:60).

Cizelge 1
Pedagojik ve Andragojik Yaklasimin Karsilastirilmast

Pedagoji (Cocuk) Andragoji (Yetiskin)
Ogretmen bagimli Oz yonetimli
Ogreten otorite Ogretmen rehber/kolaylastirict
Sinirl deneyim Deneyim sahibi
Yasa bagli hazir bulunusluk Konu ve probleme hazir bulunusluk
Konu merkezli Problem odakli 6grenme
Disgsal odiil/ceza ile giidiileme Icsel giidiileme
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Cizelge 1’de goruldigi tizere yasam boyu 6grenme siirecinde pedagojik modelde
otoriteye bagimli, deneyimlerin art planda oldugu, hazir bulunusluk diizeyi yasa bag,
digsal giidiileyicilerin etkili oldugu, konu merkezli bir 6grenme yonelimi vardir.
Andragojik modelde ise 6gretmenin kolaylastirici oldugu, 6z yonetimli, deneyimlerin
egemen oldugu, hazir bulunusluk diizeylerinin ve igsel gldiileyicilerin etkili oldugu

problem odakli 6grenme y6nelimi vardir.

1.1.6. Yetiskin Egitimi/ Ogrenme Ilkeleri

Yetiskinlerin egitimine ve Ogrenmelerine iliskin géz Oniine alinmasi gereken ve
egitimin verimini artiran baglica 6zellikleri sunlardir (Biilbiil, 1991: 70; Aydin,
2011:60-62; Geray, 1978:28).

e Yetigkin, gordiigii egitimin sorunlarina ¢éziim getirmesini, fayda saglamasini,
ilgi, yetenek ve ihtiyaclarina uygun olmasini bekler. Bilgi, beceri, aligkanlik ve
hareketlerini gelistirecek, sorunlarini kendi basina ¢dzebilecek yontemleri kazanmak
ister.

e Yetigkin 6grenmesi icin en zengin kaynak, deneyimdir. Yetiskinler bilgi, beceri
ve tutumlardan olusan bir deneyime sahiptirler. Ogrenme siirecine etkin bigimde
katilmak, kendi deneyimine dayali olarak goriislerini agiklamak, tartismak ve bu
deneyimlerinin egitimde kullanilmasini isterler. Egitimciler, onlara egitimin basarisinda
kendilerini ¢ok 6nemli bir kaynak olacaklarini ifade etmelidir.

e Yetigkin, hemen ya da yakin gelecekte uygulayabilecegi bilgi ve becerileri
O0grenmek ister. Yetigkin i¢in egitim, simdi karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in gerekli bir
stirectir. Bu ylizden yetiskin egitimi, sorun merkezli bir diislince yapisi ile sunulmalidir.

e Yetiskinler, bagkalarinin yaninda kii¢iik diismekten ¢ekinir. Kendilerinin kisisel
ve mesleki olarak zayifliklarini ortaya ¢ikaracak gruplara katilmaktan hoslanmazlar.
Ogretilecek bilgiler, yetiskinin 6zelligine gore basitten karmasiga, kolaydan zora dogru
stralanmalidir.

e Ogretilecek konunun, katilimcilarmn yeteneklerinin iistiinde ya da altinda olmasi
katilimcilarin sikilmasina neden olur.

e Yetigkinler farkli ihtiyaclar, beklentiler, ilgi ve giidiilerle egitime katilirlar.

Yetiskin, yasantisinda basarili olmaya yarayacak, gercek sorunlart ¢ézmeye, isine
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yarayacak yeni amaglara yonelmeye yardimci nitelikte bir 6grenme egiliminde olup,
ogrendikleri bilgi veya gorevi anlamli bulurlarsa 6grenmeye motive olurlar.

e Yetigkinler alingandirlar, kendisine olgun bir insan gibi davranilmasini, saygili
olunmasini beklerler. Basarisizliktan, baskalarinin yaninda kiic¢iik diismekten ¢ekinirler
ve korkarlar. Egitimde pasif alici olmaktan ziyade aktif rol almak isterler.

e Yetigkinler, deneyimlerinden edindikleri bilgi birikimi nedeniyle, yeniliklere
kars1 tutucu davranma, direng gosterme egilimindedir. Yerlesmis aligkanliklara ve
kaliplasmis diisiincelere sahip olabilecekleri i¢in daha az agik fikirli olabilirler. Bu
ylizden gecmiste edindikleri bilgilerle ortiismeyen ya da ters diisen yeni bilgiyi
reddedebilirler. Davranis degisikligine direnebilirler. Bu sebeple; 6grenme siirecinde,
yetiskinlerin deneyimleri, bilgi birikimleri reddedilmemeli, hatalar bir 6grenme firsati
olarak degerlendirilmelidir. Hangi konularin islenecegi konusunda yetiskinlerin
goriislerine yer verilmeli ve program esnek tutulmalidir.

e Yetiskinler basarisizliktan korkarlar, basarili olmak isterler. Ogrenmede dogru
davraniglar pekistirilmelidir. Baslangicta, cevap verebilecekleri basit sorular sorumali
ve onlara programin basinda basarili olduklari duygusu verilmelidir. Eger bir soruya
verilen cevap tamamen yanlig degilse cevabin dogru olan kisimlari belirlenmeli ve
odillendirilmelidir. Yanlis bilgileri varsa yetigkinleri kirmadan ve rencide etmeden
dogrusu sdylenmelidir.

e Yetiskinler isleriyle, aileleriyle ¢esitli sorunlar1 olan insanlardir. Bu sebeple
egitime tam olarak kendilerini veremeyebilirler.

e Egitim diizeyi diisiik yetiskinlerde kendilerine kars1 bir gilivensizlik olabilir, bu
durum onlarin egitime kars1 ilgisiz kalmalarina yol agabilir.

e Yetiskinler gereksiz, siki otoriteye ve kendilerine saygisiz davraniglara karsi bir
diismanlik gosterme, sagliksiz davranislarla kendini savunma egilimindedirler.

e Yetiskinlerin gorme, isitme veya diger saglik sorunlar olabilir.

e Yetigkinler kendi kararlarini verebilen ve kendi kendilerine 6grenen kisilerdir.
Yagamin diger alanlarinda oldugu gibi egitimlerinde de s6z sahibi olmak isterler.

e Yetigkinlere oOgrenme icin yeterli zaman verilmeli, Ogrenme hiz1
zorlanmamalidir.

e Yetiskinlerin pek c¢ok sorumluluklar1 vardir ve zamanlar1 bosa harcandiginda
sabirsiz davranirlar.

e Yeni 6grenilenler, yetiskinin 6nceki 6grendikleri ile biitiinlestirilmelidir.
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e Yetigkin, gelismesinden ilk once kendisi sorumluluk duyar. Almak istedigi
egitimin amaglarini, kendi bilgi ve gereksinimlerine dayanarak kendisi belirtmelidir.
Uzmanlar, yetiskine bu konuda ancak yol gostericilik yapabilirler.

e (Cevresini tanima, denetimi altina alma ve ondan zevk alma istegine agirlik verir.

e Opretim durumlar yetiskinin sosyal rollerindeki yeteneklerini gelistirici
olmalidir.

e Yetiskinler egitimin saglayacagr faydanin neler oldugunu, o6grendiklerini
islerinde nasil kullanacaklarini bilmek isterler.

e Yetiskinler bir egitime katildiklarinda aslinda ulasmak istedikleri amaglari
vardir. Bu sebeple egitim programinin iyi planlanmis, amag ve hedeflerinin dogru tespit
edilmis olmas1 ve egitimin baslangicinda katilimcilara sunulmasi gerekir.

e Yetiskinler bir konuyu &grenmek igin bir neden arar. Ogrendiklerinin islerinde
veya kendileri i¢in degerli baska bir alanda uygulanabilir olmas1 gerekir.

Yetiskinlerin egitim/6grenme ilkelerinin HIE siirecinde nasil uygulanmasi gerektigi

Cizelge 2’de sunulmustur (Jones ve Chen 2002°den akt. Aydin 2011:58).
Cizelge 2

Yetiskinlerin Ogrenme llkelerinin Hizmet I¢i Egitim Siirecinde Uygulanmasi

Yetiskin Ogrenme ilkesi Hizmet I¢i Egitimde Uygulama
Yetiskin 6grenme siirecinde egiticinin | Katilimeilar 6grenme yaklagimlarini aktif
ortagidir olarak etkileyebilmelidir

Yetigkinler kendi 6grenme
sorumlulugunu tstlenecek kapasiteye
sahiptirler

Egitim ortamlarinda bireysel 6grenme
etkinliklerine yer verilmelidir

Ogretimde anlatim yontemi ¢ok fazla

Yetiskinler karsilikli ¢ift yonlii iletisim kullaniimamalr, tartisma olanaklart

kurmak isterler

yaratilmalidir
Yetiskinler kendilerinin ve bagkalarimin | Egitimlerde ornek olay, rol play gibi
deneyimlerinden yararlanarak interaktif (etkilesimli) yontemler
Ogrenirler kullanilmalidir

Yetiskinler 6grendikleri bilgilerin
yasamlarinda iglerine yarayacagina
inandiklarinda daha iyi 6grenirler

Egitimin icerigi ve materyaller, gergek is
ortaminin ihtiyaclarma uygun olmalidir

Yetiskinin dikkat siiresi, onun ilgi ve Ogrenme etkinlikleri igin yeterli zaman
deneyimleriyle dogrudan iliskilidir ayrilmalidir

(devam ediyor)
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Yetiskinlerin Ogrenme Ilkelerinin Hizmet I¢i Egitim Siirecinde Uygulanmasi

Yetigkinler her giin karsilagtiklart
sorunlarla dogrudan ilgili problemlerle
ilgili egitimlere daha agiktirlar

Egitimler, katilimcilar1 problemler tizerinde
diistinmesini ve deneyimlerini kullanmalarini
saglamalidir

Yetiskin egitimi, eylem planlari ile
sonuclanir

Biitlin 6grenme etkinliklerinin uygulama
planlarini da igermesine 6zen gosterilmelidir

Yetigkinler kendilerini, siradan
ogrenciler olarak gérmezler

Katilimcilara, orada olmalarinin gerekgeleri
aciklanmali ve basar1 géstermeleri
saglanmalidir

Yetiskinler samimi ve destekleyici bir
ortamda daha iyi 6grenirler

Katilimcilarin birbirini tanimalar1 ve iyi
iligkiler kurmalar1 saglanmalidir

Yetiskinler daha sonrasi i¢in bir
planlama yapmalari saglandiginda,
ogrendiklerini uygulayabilirler

Katilimcilarin 6grenme ihtiyaglari ve
oncelikleri, egitim oturumundan 6nce oldugu
kadar egitim sirasinda da belirlenmelidir

Yetiskinler yeni fikir ve uygulamalari
denemelerinde, desteklendikleri zaman
daha rahat 6grenirler

Ogrenme gruplarinda katilimeilar, egitici ve
grup tarafindan desteklenmelidir

Yetiskinler 6nemli 6l¢iide kaliplagsmis
duygu, diisiince ve bakis acilari ile
egitime gelirler

Kisilerarasi geribildirim uygulamalari ve
etkinlikleri diizenlenmelidir

Yetigkinler 6grenmeye i¢ten motive
olurlar

Biitiin katilimcilarin kendi 6grenmelerini
degerlendirmelerine olanak taninmalidir

Yetiskinler, 6grendiklerini kendi deger
sisteminin filtresinden gecirerek alirlar

Egitimde zihinsel, duygusal ve davranissal
degisiklik saglayacak etkinlikler olmalidir

1.1.7. Yetiskinlerin Egitimlere Katilma Engelleri

Hizmet i¢i egitimlere katilim her ne kadar zorunlu olsa da katilimin saglanmasinda

sorunlarla karsilagilmaktadir. Hizmet i¢i egitime katilmak istemeyen personel, izin veya

rapor alma gibi ¢esitli 6zliik haklarina bagvurabilmektedir. Egitime katilimda yetiskin

olmak basli basina kendisi engel teskil edebildigi gibi baskaca engeller de

bulunmaktadir. Lowe (1985: 46) egitim programina katilmayi engelleyen faktorleri

kisisel faktorler, ev yasami ile ilgili faktorler ve dis faktorler olarak ii¢ grupta

toplamistir.
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1.1.7.1. Kigsisel Engeller

Kisiden kaynaklanan faktorler arasinda bilinmeyenden korkma, giiliing diisme
korkusu, giivensizlik, sosyal acidan yetersizlik duygusu, O0grenmeye karst olumsuz
tutum, egitimden hoslanmama, egitimin saglayacagi faydadan emin olmama, zihinsel ve
fiziksel eksiklikler yer almaktadir.

Bu faktorler, hizmet i¢i egitime katilmada da baslica engellerdir. Yetiskinlere
katilacagr egitimle ilgili yeterince bilgi verilmediginde ortaya c¢ikan belirsizlik
bilinmeyenden korkmalarina yol agmaktadir. Yetiskinler, egitime katilanlar beni kabul
eder mi?, egitme uyum saglayabilir miyim?, ogrendiklerimi is yerimde uygulayabilir
miyim? gibi kaygilar tasirlar. Yetiskinlerin egitime katilmada yasadiklart bu tiir
kaygilarin temelinde gilivensizlik ve sosyal agidan yetersiz olma korkusu bulunmaktadir

(Aydin, 2011:66).

1.1.7.2. Ev Yasamu Ile Ilgili Engeller

Ev islerinden firsat bulamama, aile iiyelerinden birinin veya hepsinin karsi
koymasi, evdeki kosullarin 6grenme icin gerekli calismaya elverisli olmamasi gibi
sebepler yetiskinlerin egitime katilmasina engel olarak gosterilebilir.

Toplumsal cinsiyet algis1 sebebiyle Tiirkiye’de ev isleri kadin isidir goriisiiniin
hakim oldugu malumdur. Bu sebeple yetiskin kadinlarin egitim i¢in zaman ayirmalari
¢ok zordur. Kurumda g¢alisan personelin % 58,4’inii kadinlarin olusturdugu
diistintildiiginde 6zellikle calistigi yerin disinda, evinden uzakta yatili kalmayi
gerektiren durumlarda egitimlere katilimin getirecegi sorunlar1 diistinmek gerekir.
Nitekim Pehlivanin (1995) yaptig1 arastirmada kamuda gorev yapan erkek personelin
kadinlara gore 1985 yilinda 5 kat 1993 yilinda 4 kat daha fazla katildig1 tespit edilmistir
(Aydin, 2011:67).

1.1.7.3. Dus Engeller

Vardiyali ¢alisma, yorgunluk, ulasim ve ekonomik yetersizlikler yetiskinin i¢inde
bulundugu durum veya g¢aligma kosullarindan dolay1 egitime katilimini etkileyen dis
etmenler olarak goriilmektedir.

Personelin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimini 6zendirmek igin yetiskin

egitimi programlarmin planlanmasinda, yukarida sayilan yetigkin egitimi temel
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ilkelerinin 6grenme siireclerine yansitilmasi, 6grenme ve katilma engellerinin ortadan
kaldirilmasi, program basarisini etkileyecektir. Ogrenenlerin aktif 6zne olarak kabul
edildigi, yasantilarin ve deneyimlerin 6grenme yasantist ile etkilestirildigi, sorun
¢ozmeye odakli planlama siireglerinin yalnizca yetiskinler i¢in degil ¢ocuklar ve gengler

i¢in de 6nemli oldugu giintimiizde kabul gérmeye baslamistir (Uysal, 2009).

1.1.8. Yetiskinlerin Ogrenme Engelleri

Yetiskinlerde 0grenmeyi engelleyen nedenler bazi arastirmacilar tarafindan su
sekilde tespit edilmistir (Giines, 1996: 67-68). Knox; yetiskinin i¢inde bulundugu
kosullar, gérme ve isitme kayiplar1 gibi fiziki durumu, sagliginin bozulmasi, 6grenmeye
uyum saglayamamasi, Ogrenmenin yararliligina inanmamasi, Ogrenme hizinin
zorlanmasi, yetiskinin sosyal statiisii ve fiziksel goriiniisii olarak siralamaktadir. Cross,
yetiskinin i¢inde bulundugu psikolojik, sosyal ve fiziki durumu ile egitim
kurumlarindan kaynaklanan engeller olarak ele almistir. Yetiskinin egitime ilgi
duymamasi, yasl oldugunu diisiinmesi, egitimden usanmasi, korkmasi, aile durumu ve
bakacak ¢ocugunun olmasi, egitim yeri, saati, giinii, programi ve yontemlerinin
kendisine uygun olmamasi olarak siralar. Kidd, yetiskinlerde 6grenmeyi engelleyen
nedenleri dfke ve korku basliklari altinda incelemistir. Ofke; yikma, terk, karsi tavir
takinma davraniglarina neden olarak 6grenmeyi engellemekte ve beraberinde unutmayz,
sikilmayi, 6grenmeyi birakmaya ya da yarida kesmeye sebep olmaktadir. Korku ise;
sliphe ve giivensizlik olusturarak, kisinin kendine gilivenini azaltarak fiziki ya da
zihinsel yeteneklerini azaltabilmektedir. Yetiskin 6grencilerin igine diisecekleri giiliing
olma korkusu, alay edilme korkusu, basaramama korkusu, birisi tarafindan incitilme
korkusu, sinav korkusu bilinen ortak korkulardir. Rogers ise 6grenmeyi engelleyen
neden olarak bask: iizerinde durur. Utanma, ¢ekinme, korkma, sasirma, giiliing duruma
diisme vb. durumlart igsel baskilar; asagilanma, ilgisiz kalma, sik sik soru sorma,
savunmada birakma, protesto etme gibi durumlar1 da dis baskilar olarak iki grupta ele
almistir. Her iki baski tiirli de yetiskinin egitimden sogumasina sebep olmaktadir. Bu
engellerin yan1 sira 1s1, 151k, oturma konforu, donanim, isitme gibi egitim ortaminin
ozelliklerindeki olumsuzluklar da o6grenme engeli olusturabilir. Yine egitimcinin
uygunsuz tavirlari, katilimcilar kiiciimsemesi, ters davranmasi, alay etmesi gibi yanls

davraniglar1 yetigkinleri rahatsiz eder. Yetiskinlerde davranmis degistirmesi olusturmak
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isteyen egitimci sabirli olmak zorundadir. Egitimci bunlar1 ve benzeri korkular1 ortadan
kaldirmak ve yetiskin Ogrenenin kendini gdsterebilecegi, basarabilecegi durumlar

yaratmalidir.

1.1.9. Yetiskin Egitiminde Kullanilan Yontem ve Teknikler

Egitimde nasil 6gretecegiz sorusunun yaniti gretim stratejileri, 6gretim yontemleri
ve Ogretim tekniklerini kapsar. Bu kavramlar birbirinin yerine kullanilsa da esasinda
farkli kavramlardir. Ogretim stratejisi, yontem ve teknige gére daha kapsamlidir.
Strateji, kisaca o6grenme-6gretme hedeflerine ulasabilmek ig¢in izlenen yol olarak
tanimlanabilir. Sunus yoluyla, bulus yoluyla ve arastirma-inceleme yoluyla 6gretme
stratejileri bulunmaktadir (Demirel, 2011; Kurt, 2000). Yontem, bir sorunu ¢6zmek, bir
deneyi sonuglandirmak, bir konuyu 6grenmek ya da dgretmek gibi amaclara ulagsmak
icin bilingli olarak secilen ve izlenen diizenli yoldur. Anlatim, tartisma, 6rnek olay
yontemi, problem ¢6zme gibi yontemlerle gerceklestirilmektedir. Teknik ise bir 6gretme
yontemini uygulamaya koyma bigimi ya da sinif i¢inde yapilan islemlerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Soru cevap, beyin firtinast (brain storming), gosterim
(demonstrasyon), oyunlastirma (role play), vaka calismasi, yetistiricilik (kogluk), grup
calismalar1 gibi egitim teknikleri bulunmaktadir (Bilir, 2009).

Yetiskinler daha oncede belirtildigi gibi kendilerine fayda saglayacak egitime
katilmak isterler. Ogrenmeye ayirdigi zamani kit oldugu igin egitime geldigi zamana
deger verir ve etkili bir bicimde kullanilmasin1 beklerler. Benlik algilar1 gelistiginden
kendilerine ¢ocuk gibi davranilmasini istemezler. Yetiskinler 6grendikleri bilgi ve
becerilerini islerinde ve sosyal yasamlarinda deneyimleri ile iliskilendirmek ve hemen
kullanmak isterler. Bu yiizden bilgi birikimleri ve deneyimlerine ters diisen yeni
bilgileri o6grenmede ve davranisa doniistiirmede direng gosterebilirler. Bu
ozelliklerinden dolay1 yetiskinlerin katilmis oldugu hizmet i¢i egitimlerde, yetiskinlere
ve yasadig1 ¢evreye uygun, Ogrenmesine yardim eden katilimci (interaktif) egitim
yontem ve teknikleri kullanilmalidir. Bunun i¢in kiime yontemleri, grup tartigmalari,
ornek olay, rol play (oyunlastirma), demonstrasyon (gdsterim) uygun yontem ve
tekniklerdir (Koyli, 2004:197; Giines, 1996:120). Egitimci hizmet i¢i egitimlerde

egitimin amag¢ ve hedefleri, zaman, maliyet, egitim ortamina, hedef kitlenin
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bliyiikliigline ve tercihine uygun olan strateji, yontem ve teknikleri se¢erek sunumunu

gerceklestirir.

1.1.10. Yetiskin Egitimcilerinin Ozellikleri

Yetigkinin kim oldugu, yetiskinlerin hizmet i¢i egitimlerinde 6grenme ilkeleri,
ogrenme engelleri ve katilma engellerini bu sekilde siraladiktan sonra hizmet igi
egitimlerde gorev alan yetiskin egitimcilerde bulunmasi gereken ozellikler su sekilde
siralamak miimkiindiir (Kurt, 2000:67; Giines, 1996:176).

e Yetiskinin ozellikleri, gelisimi ve egitimi konularindaki bilgilerini egitimlerde
kullanmalidar.

e Yetiskinler egitime aktif 6zne olarak katilip, deneyimlerine dayali ve yaparak
daha iyi 6grendikleri i¢in yetiskin egitimcisi, hizmet i¢i egitimlerde katilimer (interaktif)
egitim yontem ve tekniklerine agirlik vermelidir.

e Egitimcilerin hizmet i¢i egitimlere katilanlari iletisimi, yalnizca egitim esnasinda
degil egitim sonrasi da devam etmelidir.

e Meslegini sevmeli, egiticilik roliinii benimsemeli, diger egitimciler ve
katilimcilarla saglikli iletisim ve iligkiler kurmalidir.

e Egitimciler aynt zamanda bir rehber olarak katilimcilarin karsilastiklar
giicliiklerde onlara yardimei olmali, 6grenmeyi 6grenme konusunda motive etmelidir.

e Yetiskin egitimcileri yeni egitim yontem ve tekniklerinin yan1 sira egitim arag ve
gereclerini kullanabilmeli, kendini yenileme aligkanlig1 olmalidir.

e Mesleki bilgisini yaninda genis bir genel kiiltiir bilgisine sahip olmalidir.

e Egitim verecegi grubu tanimali, sosyal beceriler, grup dinamigi ve grupla
calisma teknikleri konusunda bilgili olmalidir.

e Katilimcilarin gelenek, gorenek ve inanglarina saygili ve anlayisl olmalidir.

e Yetiskinlerin egitimlere katilmasi i¢in tesvik edici olmalidir.

e Yetigkin egitimi konusunda deneyim sahibi olmali hizmet i¢i egitim

programlarini planlayip, uygulayip degerlendirebilmelidir.
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1.1.11. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim, yaygin egitim i¢inde yer alan bir siire¢ olup ¢esitli bicimlerde
tanimlanmistir. Sosyal bilimlerde yer alan kavramlarin birgogunda oldugu gibi, HIE
kavraminin tanimlarinda da bu ¢esitlilik géze ¢arpmaktadir. Bu durumun konunun farkli
boyutlar icermesinden ve dneminden kaynaklandigi soylenebilir. Hizmet i¢i egitimler
ise basladiktan sonra is basinda veya is disinda olmak {izere yiiriitiilebilir. Oguzkan
(1974:86) hizmet igi egitimi, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artiriimast,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve anlayislarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve
kurumlarin genel ¢alisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitim olarak tanimlamistir.
(Taymaz, 1997:4) ise ozel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas veya iicret
karsithginda ise alinmis ve ¢calismakta olan bireylere, gorevieri ile ilgili gerekli bilgi,
beceri ve tutumlar: kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitim seklinde sektdr ayrimi
yapmaksizin tanimlamistir. Baska bir tanima gore ise hizmet i¢i egitim, kamu
gorevlilerinin hizmete yatkinlhigini saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki
gorev ve sorumluluklart igin yetistirme amaciyla kurum iginde ya da kurum disinda, ig
basinda ya da iy disinda basvurulan egitim etkinlikleridir (Tutum, 1979:120).
Personelin isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten itibaren gergeklestirilen
egitimler de hizmet ici egitim kapsaminda ele alinmaktadir (Can, Akgiin, Kavuncubasi,
2009:261). Saghk Bakanhg HIE yonetmeligine gore HIE Faaliyetleri; Personelin
egitimi amaciyla yapilan kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, forum, tartisma,
sergi, staj, arastrma, inceleme ve uygulama gezileri gibi her tiirlii etkinlik olarak
tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2009). Bu c¢alismada hizmet i¢i egitim terimi,
kurumda fiilen c¢alismaya baslayan personelin kurum icinde veya kurum disinda
gordiigii egitim olarak kullanilmistir.

Hizmet i¢i egitim, kisinin isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten itibaren
baglayarak, emeklilik veya isinden herhangi bir sebeple ayrildigi zamana kadar devam
eden siire¢ icerisinde kurum i¢inde ve ya disinda, isbasinda veya disinda yurt iginde
veya disinda adaylikta veya memurlukta gerceklestirilen egitimleri kapsamaktadir.
Tanimlardaki ortak noktalar, personele isiyle ilgili yeterliliklerin kazandirilmasi, bu
yeterliliklerin kazanilmasi i¢in gerekli bilgilerin verilmesi, tutum ve davraniglarinin

olumlu yonde etkilenmesini kapsamaktadir (Tanyeli, 1970:63-64).
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1.1.11.1. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Literatirde HIE tiirlerinin farkli big¢imlerde smiflandirildigi gériilmektedir.
Kalkandelen (1979:39), HIE tiirlerini Adaylikta (Uyarlama ve Alistirma) ve Hizmette
(Uyarlama, Degisikliklere Uyarlama, Bilgi Tazeleme ve Ust Derecelere Hazirlama)
olarak iki kategoride ele almistir. Tutum (1979:125), bu iki kavrama ek olarak
uygulama zamanina (is basinda ve is disinda); uygulama yerine goére (kurum igin ve
kurum dis1) egitimler seklinde gruplandirmistir. Taymaz (1997:8) ise uygulama
evrelerine ve genel amaglarina gore oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme
egitimi, tamamlama egitimi, yiikseltme egitimi ve Ozel alan egitimi olarak

siniflandirmustir.

1.1.11.1.1. Oryantasyon (uyum) egitimi

Kuruma yeni atananlarin yani sira herhangi bir nedenden 6&tiirii kurum iginde yer
degistiren ve bu sekilde degisik bir birime veya kadroya atanan personele ya da bir siire
kurumdan ayr1 kaldiktan sonra yeniden kuruma geri donen personele yonelik
gerceklestirilen egitimlerdir. Egitim, kurumun Orgiit yapisi, gorevleri, kurumlar arasi
iligkileri, personelin 6zliik haklari, beklentileri gibi benzer bilgileri vermeyi amaglar.
Intibak, uyum, 1sindirma, adaptasyon, yon verme egitimi gibi adlarla da anilir. Genelde

memurun asaletinin onaylanmasindan 6nce gergeklestirilir (Kalkandelen, 1979, s:40).

1.1.11.1.2. Temel egitim

Kurumda ise baslayacak olan personele belli bir siire i¢inde igin gereklerinin yerine
getirmesinde gerekli temel bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmay: amaglar. Hazirlik,
uyarlama, ise yonelme, stajyerlik, adaylik, alistirma egitimi gibi adlarla da anilir
(Kalkandelen, 1979:41). Cogunlukla oryantasyon egitimi ile birlikte gerceklestirilir.
Boylece personele hem kurumu ve yapacag isi tanitilmis olur hem de istenilen beceri

kazandirilmis olur (Taymaz, 1997:8).

1.1.11.1.3. Gelistirme egitimi

Kurumdaki personelin mesleki alanlart ile ilgili gelismeler ve yenilikler hakkinda

yetistirilmesi ve becerilerini gelistirmesi amaciyla uygulanan egitimdir. Ayn1 zamanda
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personelin moralini ylikseltmek, orgiite bagliliklarin1 artirmak, duyarlik kazanmalarini
saglamak amaciyla da gerceklestirilebilir. Yeniliklere uyarlama, yineleme, tazeleme,
olgunlagtirma, yeniden egitim adlariyla da anilmaktadir (Taymaz, 1997:9). Bu egitim

tiiriinde personel, bilgilerini tazeleme ve kendini gelistirme firsat1 yakalar.

1.1.11.1.4. Tamamlama egitimi

Calisma hayatindaki insanlar ¢esitli nedenlerle gorev degisikligi veya mesleki
degisikliklere gidebilir. Personelin gorev degistirmesi gerekliligi, kadrolama, yas
durumu ve iiretim stireclerindeki degisikliklerden kaynaklanabilir. Tamamlama egitimi
bu tiir gorev degisimi yapan personelin yeni gorevinin gerektirdigi yeterlikleri
kazandirmak amaciyla gergeklestirilir. Bu tiir egitimler uzmanlik ve meslek egitimi
niteligindedir (Taymaz, 1997:9). Bu egitimle personelin, yeni gorevinin

gerektirdiklerine ve sorumluluklarina uyumu kolay hale gelir.

1.1.11.1.5. Yiikseltme egitimi

Kurumda iist kademelere gegecek olan veya gorevi degistirilecek personele yonelik
ist kademenin gorev ve sorumlulugunun gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak amaciyla
diizenlenir. Bu tiir programlar, personelin yetistirildigi alan diizeyini tanimlayan ilk,
orta, ilist kademe yoneticileri, sefler ya da miidiirler egitimi gibi adlar da anilmaktadir

(Taymaz, 1997:9).

1.1.11.1.6. Ozel alan egitimi

Kurum i¢inde personele 6zel uzmanlik alanlar1 kazandirarak onu 6zel hizmetler igin
yetistirmek amaciyla gerceklestirilir. Yabanci dil, ilk yardim, is giivenligi, RIA
uygulama, bilgisayar egitimleri bu tiirdendir. Bu tiir egitimler kurum i¢i kurum dis1 veya
yurt i¢i ya da yurt disinda diger kurumlar tarafindan gerceklestirilebilir (Taymaz,
1997:9).

1.1.11.2. Hizmet I¢i Egitimin Amaclar:

Hizmet i¢i egitim, egitime katilan personelin sorunlarina ¢6ziim yolu bulmak iizere

gerekli bilgi ve becerileri onlara 6gretmek, kuruma uyumlarimi saglamak amaciyla
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yapilmaktadir (Pehlivan, 1997). Sorunlar ve beklentiler farklilik gosterdiginden amaglar
da planlanan hizmet i¢i egitime gore farklilik gosterebilmektedir.

Hizmet i¢i egitimin amaci siirli olmamakla birlikte, birden ¢ok amagla
gerceklestirilebilir. Ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu saglamak, personele
isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yam sira egitim eksikliklerini
tamamlamak, bilim, teknoloji ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere
uyum saglamak ve is, yontem ve tekniklerini gelistirmek, uygulama ve yeniliklere dair
hizmetin kalitesini, nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak amaciyla yapilabilir. Ayrica
personelin bilgilerinin gilincellenmesi, hizmet sunum kalitesinin artirilmasi, toplumsal
farkindaligin olusturulmasi i¢in de hizmet ici yapilabilmektedir (Taymaz, 1992).

Personelin mesleki yeterlilikleri yerine getirebilmesi ve sektordeki gelismeleri takip
edebilmesi, siirekliligin saglanmasi hizmet i¢i egitimin diger bir amacidir. Ayrica
verimliligi ylikseltmek, calisanlar1 motive etmek, personelin gorevde yiikselmesini
saglamak, olumlu bir calisma ortami olusturmak, isten ve ¢alisma ortamindan
kaynaklanan sikayetlerin en aza indirilmesini saglamak, yoneticilerin denetim ve gérev
yiiklerini azaltmak amaciyla egitimler gergeklestirilebilmektedir (Tutum, 1979:123,
Taymaz, 1997:6). Personelin yetismelerini saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha
ileriki gorevlere hazirlamak yasal olarak hizmet i¢i egitimin beklenen amaglardir

(DMK, 1970 Madde:214).

1.1.11.3. Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Calisma hayatina baslayan bircok kisi bu giine kadar almis oldugu egitimlerin
meslegini icrasinda gerekli olan her tiirlii bilgi ve beceriye sahip oldugunu diisiiniir. Bu
durum kamuda gorev yapan personelde daha belirgindir. Oysa sosyal, ekonomik ve
teknolojik alandaki hizli ve siirekli degismeler personelin bilgi ve becerilerinin
yenilenmesini ve gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Giiniimiizde okul hayatinda alinan
egitimin i hayatinin yalnizca bir boliimiinii karsiladig1 bilinmektedir (Pehlivan, 1997).
Kamuda da devletin gorevlerinin hizla artmasi ve eleman ihtiyacinin ¢ogalmasi,
bosluklart doldurmak zorunlulugu hizmet i¢i egitimleri ortaya ¢ikarmaktadir (Tortop,
1994:246).

Bir orgiitte hizmet i¢i egitimin gerekliliini gosteren durumlar sinirli olmamakla

birlikte asagidaki gibi siralanabilir (Taymaz, 1997:7-8; Tutum, 1979: 121):
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e Okul egitiminin, bireyin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikartip yonlendirmeye yeterli
olmamasi,

e Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirilan bilgiler ile ¢6ziimlenemeyecek
sorunlarla karsilagilmast,

e Toplumun, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisinin siirekli olarak degismesi ve
gelismesi, hizmetteki degisme ve gelismelere uyma zorunlulugu,

e Bilimsel ve teknolojik gelismelerin her alanda ortaya c¢ikardig yeniliklerin tiim
calisanlari, 6grenmeye ve yetistirmeye zorlamasi,

e Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olmasi,

e Hizmete alinmanin belli bir kadro gorevine degil, genis hizmet gruplarina
yapilmakta olmasi,

o Kigsisel gelisme ve yiikselme gereksinmesi,

e Bazi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢inde kazanilabilmesi,

e Ogrenme faaliyetinin rastlantilara birakilmamasi, sistemli hale getirilmesi.

Bu bilgilerden de anlasildig1 gibi egitimin yasam boyu 6grenmenin bir araci oldugu
géz Oniine alindiginda, hizmet Oncesi donemde okullarda alinan egitimin yeterli
olamayacagi, basit bir hesapla 4 yillik lisans egitimi ile 40 yillik calisma/meslek
hayatinin nitelikli bir bicimde siirdiiriilemeyece8i gercegi hizmet i¢i egitimin

gerekliligini ortaya koymaktadir.

1.1.11.4. Hizmet I¢i Egitimin Yararlar: ve Sinrliliklar

Hizmet i¢i egitim yOnetici, personel ve oOrgiit yoniinden yararlar saglamanin
yaninda bir takim sinirhiklart da beraberinde getirmektedir. Bu yararlar kurumsal
diizeyde ve calisanlar diizeyinde degerlendirilebilir (Tortop,1994:245).

Yonetici agisindan faydalidir. Clinkii yetismis personelin verimliligi artar, moral ve
motivasyonu yiiksek olur, huzur ig¢inde ¢aligir ve daha az hata yapar. Boylece yonetici
zorluluklarla karsilasmaz, isine daha fazla zaman ayirir ve denetleme imkani kolaylagir.

Kurum agisindan yararlidir. Clinkii kurumun halk ve iligkide bulundugu 6zel ve
tiizel kisiler arasindaki itibar1 artar. Verim yiikselir; daha az zaman, az para, az emek ve
az malzeme sarf ederek ¢ok verim elde etme firsat1 dogar.

Personel agisindan yararlidir. Ciinkii personelin kendine giiveni artar. Amiri

tarafindan takdir edilir, begeni toplar, bu da motivasyonunu artirir. Bu duygu ve ortam
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icinde c¢alisma saatleri sikici olmaz, akici olur; ¢abuk ve eglenceli geger. Isleri
zamaninda, dogru ve kusursuz yapmanin zevk ve heyecanini duyar.

Genel anlamda hizmet i¢i egitimlerde saglanan yararlar, kurumsal agidan maddi
nitelik tagirken personel ve yoneticiler agisindan manevi nitelik tasimaktadir (Taymaz,
1997:14-15).

Hizmet i¢i egitimin bireylere ve kurumlara sagladigi yararlarin yaninda bazi
sinirliliklart da vardir. hizmet i¢i egitimlerde personelin goérevini gegici bir siirede olsa
yapamamasi, sehirlerarast seyahatler, konaklama problemleri, yoneticilerin personeli
egitime gondermek istememesi gibi giicliiklerle karsilagilmaktadir. Personelin ve
kurumun ihtiyac1 gozetilmeden yapilan egitimler kurum agisindan maliyet, personel
acisindan zaman kaybina neden olur. Ayrica egitim her sorunun ¢oziimii i¢in sihirli bir
degnek degildir. Eger kurumun organizasyon ve personel yapisindan kaynakli
eksiklikler ve hatalar s6z konusu ise kazanilan bilgi ve becerilerin uygulanmasina engel
teskil eder. Egitim ile bu tiir kurumsal hatalar giderilemez. Ayni sekilde personel
sistemindeki eksiklikler egitim ile giderilemez. Kurumdaki yonetici, egitimci veya
calisan diger personel hizmet i¢i egitimin yararina inanmiyor ve benimsemiyorsa basari
elde edilemez. Ogrenmek istemeyen bir kisiye bir sey Ogretilemeyecegi gercegi de
bilinmelidir (Tutum, 1979:131). Nitekim 1965 sayili DMK’nin 214. Maddesinin ilk
halinde memurlarin egitimi bir yiikiimliiliik olarak ongoriilmiisken 1971 yilinda ¢ikarilan
1327 sayili yasayla kaldirilmis ve zorunluluk olmaktan c¢ikarilmistir. Ancak bu
egitimlerin gerekliligini ortadan kaldirmadigi gibi kurumlarin egitim yapmasina da

engel bir durum degildir (Kalkandelen, 1979:151).

1.1.11.5. Hizmet I¢i Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin amacina ulasmasinda ve egitim sonunda istenen
yararin elde edilmesinde yetiskinlerin 6grenim 6zelliklerine uygun planlanmig, 6grenme
stirecini hem 6grenen hem de 6greten acisindan kolaylastiran, egitimci ve katilimcinin
karsilikli etkilesimde oldugu olumlu bir egitim ortami olusturulmasi gerekliligi
bilinmektedir. Bunu saglamak igin egitim dncesi yapilacak hazirliklar ve HIE ilkelerine
riayet biiylik 6nem tagimaktadir. Taymaz (1997:2)’a gore bu ilkeler sunlardir:

e Hizmet i¢i egitimin amaglart ile kurumun amag¢ ve politikalariin uyumlu

olmasina 6zen gosterilir.
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e Hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlanirken personelin egitim ihtiyaclari,
O0grenim durumlari, kisisel 6zellikleri dikkate alinir. Kurumun amaglar ile personelin
beklentileri dengeli tutulur.

e Hizmet i¢i egitime Katilanlar yetiskin bir grup olup yas, cinsiyet, medeni durum,
O0grenim durumu, deneyimleri farkli olan heterojen bir gruptur. Planlamada
katilimcilarin - sosyo-psikolojik gereksinimleri, sorunlar1 ve amaglar1 gbz Oniinde
bulundurulur.

e Hizmet i¢i egitim programlari, is ya da hizmetin gerektirdigi davranig
degisikligini saglayabilecek ya da yeni davramiglar kazandirabilecek nitelikte
hazirlanarak uygulanir.

e Hizmet i¢i egitim programlari, personeli egitimin gerekliligine ve yararina
inandiracak ve kanitlayacak bigimde diizenlenir.

e Hizmet i¢i egitim programlari, kurumdaki her alan ve kademedeki personelin
yetistirilmesi i¢in bireylere ve birimler arasindaki iliski ve isbirligini saglayabilecek
bi¢imde diizenlenir.

e Hizmet i¢i egitim programlari, is ya da gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazandiracak bi¢cimde, kurum icinde veya disinda, is basinda veya is disinda, uygun
yerde olumlu egitim ortami1 saglanarak uygulanir.

e Hizmet i¢i egitimlerde uygulanacak egitim strateji, yontem ve teknikleri ile
egitim ara¢ ve gerecleri, katilimcilarin 6zellikleri ve egitim ortami géz oniine alinarak
tespit edilir.

e Hizmet ici egitim, yetiskinlere yonelik yapilan bir egitim olmasi sebebiyle
yetiskin egitimi ve psikolojisi dikkate alinarak yeterli sayida homojen gruplar
olusturularak yasam boyu 6grenme siireci benimsenir.

e Hizmet i¢i egitim programlarina katilan personeli tanimak amaciyla 6n
degerlendirmeler, program uygulamasi sirasinda konularmn anlasilip anlagilmadigini
tespit etmek varsa eksikleri tamamlamak i¢in ara degerlendirmeler yapilir. Katilanlarin
basarist ve programin yararlilik derecesini tespit i¢cin son degerlendirme yapilir. Ayrica
izlem ve degerlendirme yapilmadigi zaman katilimcilarin eskisi gibi olabilecekleri, yani
islerini egitim Oncesi yaptiklar1 gibi yapmaya devam edebilecekleri goz Oniinde
bulundurularak egitimden sonra ii¢ ya da alti ay sonra belli araliklarla izlem

degerlendirmesi yapilir.
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Yukarida sayilan bu ozellikler egitim Oncesi, egitim sirasinda ve sonrasinda
yapilacak hazirliklarin  egitimin basaris1 i¢in  ve olumlu O6grenme ortaminin

olusturulmasi ve devami i¢in Onemine isaret etmektedir.

1.1.11.6. Hizmet I¢i Egitim Ortami

Hizmet i¢i egitimde temel prensip, yetiskinlerin nasil 6grendigini anlamaya
dayanir. Yetigkinlerin 6zellikleri nedeniyle egitim ve Ogrenme ortami da buna bagl
olarak degisiklikler gostermektedir. Yetiskin egitiminde ihtiyaglarinin dikkate alindigi,
saygl ve glivene dayalt bir 6grenme ortami saglamanin yaninda egitime katilmayi ve
O0grenmeyi engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasinin  olumlu bir 6grenme
atmosferinin olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Olumlu egitim ortaminin saglanmasi
hem 6grenen hem de 6greten agisindan 6grenme siirecini destekler. Olumlu bir egitim
ortaminin olugmas1 egitim Oncesi, egitim sirasinda ve egitim sonunda yapilacak titiz
calismalarla saglanabilir. Egitim 6ncesi donemde olumlu egitim ortaminin olusturulmasi
icin egitime kimlerin katilacagi (say1, meslek, yas, cinsiyet vb. bilgiler), ara¢ gereclerin
kontrolii (kalem, tahta, bilgisayar, projeksiyon cihazi vb.), egitim salonundaki fiziksel
kosullarin uygunlugu (1s1, 151k, nem, giiriiltli, oturma diizeni vb.), katilimcilara
dagitilacak malzemelerin hazirlanmasi, cay, kahve yemek ve konaklama yerinin
ayarlanmasi ve egitimcilerin kendileri ile ilgili hazirliklar (sunum vb.) tamamlamasidir
(THSK, 2014).

Hizmet i¢i egitim sirasinda, katilimcilarin burada bulunma nedenleri ve
kendilerinden egitim sonunda beklenen gorevlerle ilgili olarak egitimciler veya
yoneticiler tarafindan egitim hakkinda genel bilgilendirme yapilir. Egitimin amag ve
ogrenim hedefleri agiklanir, katilimcilarin beklentileri alinir varsa sorulari yanitlanir.
Egitim siiresince kullanilacak etkinlikler ve grup kurallar1 belirlenir. Egitici ile
Ogrenenler arasinda yiiz yiize iletisime dayali kurulan etkinlikler énemlidir (Otaran,
2007).

Hizmet i¢i egitimden sonra diizenlenen sosyal etkinlikler (sohbet, yemek, gezi vb.)
olumlu bir egitim ortaminin olusturulmasinda ve silirdiiriilmesinde etkilidir.
Katilimecilarin is yerlerinde ziyaret edilmesi, sorunlarini ¢dzmeye yardim etmek
amaciyla izlem yapilmasi, egitimde olusturulan olumlu ortamin devamini saglar.

Ayrica, katilmcilar ig¢in yeni egitimlerin diizenlenmesi veya katilimcilarin yeni
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egitimlerden haberdar edilmesi, konuyla ilgili yeni bilgilerin onlara ulastirilmasi,

kaynak gonderilmesi de 6nemli etkinliklerdir (THSK, 2014).

1.1.11.7. Hizmet I¢i Egitim Siireci

Hizmet ig¢i egitimlerde saglanacak yarar, egitim Oncesi yapilacak ozverili
caligmalarla en {iist diizeye ¢ikarilabilir. Egitim o©ncesi kurumun ve personelin
ihtiyaglarmin tespiti bir tiir yetiskin egitimi olan hizmet i¢i egitimlerin 6nemli bir
asamasidir. Nitekim yetiskin egitiminde ihtiyaglar en 6nemli belirleyicilerden biridir.
Yetigkinler, ihtiyaclari dogrultusunda 6grenirler. Dogru bir ihtiyag¢ tespitinin yani sira
amag¢ ve hedeflerin dogru belirlenmesi ve egitimde kullanilan yontem ve tekniklerin
yetiskinlerin 6grenmesine uygun sec¢ilmesi de Onemlidir. Yapilan egitimin
degerlendirilmesi sonra diizenlenecek egitimlerdeki eksikliklerin giderilmesine 11k
tutacaktir. HIE program planlanmas: gergeklestirilmeden yapilan egitimler kuruma ve
personele yarar saglamanin Otesinde maddi yiik ve is gilicii kayb1 gibi zararlar
doguracaktir (Uysal, 2009). Bu durum hizmet igi egitim siirecinde program planlama
calismalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Program planlama, sistemli egitim etkinliklerinin i¢inde olustugu arag, gereg,
personel, bina, finansman, igerik ve yontem gibi 6gelerin birbirleri ile iliskilendirilerek
tasarlanmas1 ve belirlenmesi siirecidir. Yetiskin egitimi programlari, bireylerin,
kurumlarin ve toplumlarin ihtiyaclarmi karsilamak i¢in diizenlenir. Bir egitim
etkinliginin amaglarina ulasmas1 ve basarisi programlarin dogru bir sekilde
planlanmasina baglidir. Planlama i¢in harcanan vakit ¢ogu yoneticiler tarafindan bosa
gecirilen zaman olarak goriiliir. Bu durum aslinda yapilacak isi rastlantiya birakmaktir
(Uysal, 2009). Oysa bu siireg, rastlantiya birakilamayacak kadar onemlidir (Geray,
2002:46). Yetiskin egitimi programi planlanirken Orgiin egitimden farkli olarak
asagidaki hususlar g6z oniinde bulundurulmalidir (Uysal, 2009):

e Orgiin egitim programlari, belli bir hiyerarsi ve nispeten homojen gruplara gére
hazirlanir. Standart ve gorece degisime kapali olan programlardir. Yetigkinler, homojen
bir grup olmadiklarindan ihtiyaglar1 farklidir ve degiskenlik gosterir. Standart ve
degisime kapal1 programlar yerine esnek, katilimcilarin istemlerine gore degisime acik
yapida olmalidir.

e Yetigkin egitimi silirecinde, yetiskinlerin temel 0Ozelliklerinin &grenme

siireclerine yansitilmasi siirecin basarisini etkiler.
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e Yetiskinler, formal ve informal 6grenme ortamlar1 arasinda genis bir 6grenme
alanma sahiptir. Ogrenme firsatlar1 ¢ok orgiitlii bigimlerden daha az &rgiitlii bigimlere
dogru genis bir yelpazede sunulmalidir.

o Egitime katilan hedef kitlenin sosyal ve kiiltlirel 6zellikleri, egitimin amaglari,
egitimi diizenleyen kurumun misyonu ve vizyonu planlama siirecini etkiler. Bu durum
program planlama siirecinin hangi kismiin ne kadar agirlikta ele anmasi gerektigi
konusunda yonlendirici olur.

e Kagit lizerinde iyi gorlinen planlarin uygulanmasinda basar1 saglanamayabilir.
Bunun nedenleri bireysel, kurumsal ve c¢evresel olabilir. Egitimin gerekliligine
inanilmamasi, yetigkinlerin egitime ilgi gostermemesi, ulasim ve finansal sorunlar gibi
faktorlerden etkilenebilir. Ancak planlama ile uygulama arasindaki dogru iliski,
planlama becerisi ile alakalidir.

Yetiskin egitiminde program planlama siireci alaninda uzman bir kisi tarafindan
yapilabilecegi gibi programin biiyiikliigline ve karmasikligina gore bir kurul tarafindan
hazirlanabilir. Yetiskin Egitimi programlarmmin planlanmasinda farkli modeller ve
asamalar olmakla birlikte program planlama siireci ihtiya¢ saptama ile baslar, amaglarin
gelistirilmesi, 0grenme yasantilarinin tasarlanmasi ve degerlendirme ile sonuglanir

(Uysal, 2009).

1.1.11.7.1. Ihtiya¢ saptama

Ihtiyag saptama, program planlama galigmasmin énemli bir bdliimiinii olusturur.
Kaldr ki yetiskinlerin 6grenmesinde ihtiyaglar 6n planda oldugundan katilimcilarin
ithtiyaclarmin belirlenmesi ve egitim programinin bu ihtiyaglara dayali olarak
gelistirilmesini gerekli kilar. Thtiyag kavrami giindelik yasamda bir seyin eksikligi
anlamina gelirken egitim ihtiyaci, olan davranis ile olmasi gereken davranis arasindaki
fark veya beklenilen diizey ile var olan diizey arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir
(Uysal, 2009). HIE ihtiyaci, personel igin, isin yerine getirilmesinde bilgi, beceri ve
tutum bakimindan duyulan eksiklik ya da gerekliliktir (Kalkandelen, 1979:67). Hizmet
i¢i egitimlerde her ii¢ ihtiya¢c da g6z oniinde bulundurularak HIE egitim programlar
gelistirilmektedir.

Egitimde farkli ihtiyaglardan soz edilebilir. Bunlar, bireyin egitim ihtiyacinin
farkinda oldugu hissedilmis ihtiyaglar, bireydeki bilgi, beceri ve tutum eksikligine

karsilik gelen gercek ihtiyaglar, bireyin kendisinin degil disaridan bir gézlemcinin 6lgiit
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koydugu yani disaridan biri tarafindan belirlenmis yiiklenmis ihtiya¢lar ve toplumun
beklentilerine gore toplum diizeyinde ortaya konulan sosyal ihtiyaglar olarak
smiflandirilmaktadir (Uysal, 2009).

Ihtiyag saptama kapsamli bir arastirma siireci olup anket teknigi, delphi teknigi,
Progel-Dacum teknigi, Nominal grup teknigi, is analizi teknigi, Q-sort teknigi,
gostergelerin (raporlarin) analizi, gozlem, miilakat, literatiir taramas1 ve testler gibi
degisik yontemlerle yapilabilir. Bu yontemlerin birbirlerine iistiin ya da zayif yanlari
vardir. Degerlendirme yaparken bir veya birden ¢ok teknik bir arada kullanilabilir
(Demirel, 2011:86; Uysal, 2009). Bu asamanin atlanmasi ya da istenilen nitelikte
yapilmadan diger asamalara gecilmesi hatali ve eksik bir geg¢is olur. Programin

uygulanmasi asamasinda zorluklarla karsilasilir. Degerlendirme dogru yapilamaz.

1.1.11.7.2. Amaglarin gelistirilmesi

Egitimde amag, saptanan ve programa baglanan ihtiyacin giderilmesini
(Kalkandelen, 1970:88) veya program neticesinde basarmak istenilen durumu ifade
eder. Egitimin en st diizeydeki amaci “bireyi topluma yararli hale getirmektir”
(Kiigtikahmet, 2003:11). Amaglar ii¢ diizeyde tanimlanir (Uysal, 2009).

Uzun vadeli ya da genel amag, saglikli yasam, saglikli toplum gibi idealize edilmis
amaglardir. “Nicin” dgretelim sorusunun cevabini verir. Ornegin “Tiirkiye’de zoonoz
karakterli hastaliklarin eradikasyonunu saglamak” genel amag olabilir. Kisa vadeli ya
da ozel amag, gibi egitime katilanlarin sonucgta 6grenmesi beklenilen konular tizerinedir.
“Ogrenmenin amaci nedir?” sorusunun cevabini verir. Ornegin “zoonotik ve vektdrel
hastaliklara kars1 saglik personelinin duyarliligini artirmak™ 6zel amag olabilir. Egitim
hedefleri ise egitim sonunda katilimcilara kazandirilmasi beklenen davranislarin
niteliksel ya da niceliksel Olgiilebilir ifadesidir. “Bu amac1 bagsarmak i¢in katilimcilara
nasil yardime1 oluruz?” sorusunun cevabini verir.

Ogrenme hedefleri Bloom taksonomisine gore bilissel (kognitif), duyussal (efektif)
ve devinsel (psikomotor) 6grenme alaninda gergeklesir. Biligsel alan bilginin elde
edilmesi ve uygulanmas: ile ilgilidir. Bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez ve
degerlendirme diizeyindeki hedeflerdir. Biligsel alan 6grenme amaglar1 yazilirken
“tanima, listeleme, betimleme, ifade etme, acgiklama, kesfetme, tartisma, Ozetleme,
siniflandirma vb.” eylem ifadeleri kullanilir. Duyussal alan tutum, deger ve duygularla

ilgilidir. Bilgi alma, karsilik verme, kiymet bicme, organize etme nitelendirme
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kategorilerini kapsar. Duyugsal alan 6grenme amaglar1 yazilirken “benimse, savunma,
karsilastirma, kabul etme, degerlendirme, ¢oziimleme vb.” eylem ifadeleri kullanilir.
Devinsel alan, zihin kas koordinasyonunu temel alir. Kas ve motor beceri ile ilgilidir.
Gozlem, taklit, pratik yapma, yeni duruma uydurma diizeylerinden olusur. Devinsel
alan Ogrenme amaglar1 yazilirken ¢izmek, onarmak, kurmak, takmak vb.” eylem
ifadeleri kullanilir (Kii¢iikahmet, 2003:16-18).

Amaglar kendi i¢inde bir hiyerarsi olusturur. Alt diizeydeki amacin gergeklesmesi,
bir list diizeydeki amacin gerceklesmesine katkida bulunur. Amaglar, somut, akilci,
uygulanabilir, ihtiyaclara dayali ve belirli bir zaman diliminde ulasilabilir olmalidir

(Uysal, 2009).

1.1.11.7.3. Ogrenme yasantilarimn diizenlenmesi

Egitimde neyin, nasil ve ne kadar siirede Ogretilecegi sorularinin yanitini veren
boyut; igerik, yontem ve zamanlamadir.

Icerik olusturulurken bazi dlgiitler gerekmektedir. Bunlar egitimin amaglari,
ogrenme hedefleri, gecerlik ve giivenirligi, bilimselligi, yararliligi, katilimcilarin hazir
bulunusluk diizeyi, ihtiyaglar1 ve sosyal gerceklerle tutarliligidir. Ayrica igerigin
yetiskinlerin yasamina uygun, Ogretilebilir olmasi ve esnek olmasi gerekir (Uysal,
2009). Ciinkii yetiskinler kendileri i¢cin diizenlenecek egitimin igerigini belirleme,
belirlenen igerigin planlanip uygulamasinda ve degerlendirilmesi siirecinde yer almak
isterler (Knowles, 1996). Hizmet i¢i egitimlerde igerik olusturulurken katilimcilarin
goriislerine yer verilmesi program basarisini etkilemektedir.

Yontem, bir sorunu ¢6zmek, bir deneyi sonuglandirmak, bir konuyu 6grenmek ya da
O0gretmek gibi amaglara ulagsmak i¢in bilingli olarak secilen ve izlenen diizenli yoldur.
Teknik ise bir 6gretme yontemini uygulamaya koyma bi¢imi ya da sinif iginde yapilan
islemlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Bilir, 2009). Ancak literatiire bakildiginda
nelerin yontem nelerin teknik oldugu net bir sekilde goriilmemektedir. Birgok kaynakta
yontem ve teknik kavramlari i¢ ige gecmis durumdadir. Tiirkiye Halk Sagli Kurumunun
hazirlamis oldugu Saglik Calisanlari igin Egitici Egitimi Rehberi’nde (2014) anlatim
yontemi, tartisma yontemi ve ornek olay yontemi yontem olarak belirtilmigsken beyin
firtinasi, soru-cevap, oyunlastirma (role-play), vaka ¢alismasi, grup ¢aligsmasi, gosterim

(demonstrasyon), yetistiricilik (kogluk) teknik olarak belirtilmistir.
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Egitim yontemleri, kurumun amag¢ ve beklentileri ile egitime katilanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasina hizmet etmelidir. Ayrica yetiskinlerin 6grenmeye iliskin
ozelliklerine, fiziksel 6zelliklerine (isitme, gorme), egitimin fiziksel ortamina, amacina,
icerigine, siiresine ve grubun biiylikliigline uygun yontemler tercih edilir (Bilir, 2009).
Belirlenen egitim yontem ve tekniklerinin egitim konularina ve yetigkinlerin
Ozelliklerine uygun olmasi personelin egitime karsi tutumunu etkileyecektir. Saglhk
kurumlarinda hizmet sunumu bilgi, tutum ve beceri ekseninde oldugundan egitimlerde
ozellikle interaktif egitim yontem ve tekniklerinin kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerde amaca ulasmada, kullanilan yontem ve teknikleri oldukga
onemlidir. “Resimlerde Goriilen Diinya (Visible World in Pictures, 1630)” adl1 kitabin
yazar1 Johann Comenicus, Oyle bir yontem aryorum ki, 6gretenler daha az égretsin,
ogrenenler daha ¢ok o&grensin... diyerek oOgretmede ve Ogrenmede kullanilan
yontemlerin gesitliligine ve 6nemine isaret etmektedir. Nitekim Agikalin (1991), hizmet
ici egitimlere olumsuz etki edecek engeller arasinda, Kullanilan yontem ve tekniklerin
uygun olmayisin1 da saymaktadir.

Egitim yontem ve teknikleri belirlendikten sonra programin zamanlamasi yapilir.
Zamanlamada egitimin ne zaman yapilacaginin yaninda ne kadar siire ile yapilacagi
sorusuna yanit verilir. Hizmet i¢i egitimin siiresi, egitimin konusuna ve personelin
durumuna gore degisebilir. Kurumda egitimlere katilimin en uygun zamanin secilmesi
onemlidir. Egitimin siiresi, genel kural olmamakla birlikte hizmete yeni girenlerin 1-8

ay, ¢alismakta olanlarin ise 1-4 hafta arasinda planlanmasi gerekir (Taymaz, 1997:58).

1.1.11.7.4. Degerlendirme

Degerlendirme, HIE programmin etkililigi hakkinda ve beklenilen sonuglarin elde
edilip edilmediginin belirlenmesinde kullanilan bir siire¢ olup, egitimin en 6énemli ve en
cok ihmal edilen alanidir. Egitim sonrasi degerlendirmesi yapilmayan bir egitim
programinin sagladigi yararin derecesi, verimliligi ve etkililigi tespit edilemez (Tanyeli,
1970:192; Taymaz, 1997:161). Oysa Hizmet igi egitimlerin tarafsiz bir degerlendirme
siirecinden  gegirilmesi, amaglarin gergceklesme derecesinin saptanmasini  ve
uygulamadaki aksakliklarin tespit edilerek daha sonraki egitimlerde benzer sorunlarla
karsilagmamaya ya da basa ¢ikabilmeye kilavuzluk edecektir (Aydin, 2011:177).

Degerlendirme genel olarak programin degerlendirilmesi ve basarinin

degerlendirilmesi olarak ikiye ayrilir. Programin degerlendirilmesi; egitimin amac,
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igerik, yontem ve degerlendirme stireglerine iligkin katilanlarin goriislerinin alinmasi ve
bu goriisler 1s181nda programin tiim yonleriyle degerlendirilmesi amaclanir. Basarinin
degerlendirilmesi ise HIE programu ile yetistirilen personelin davranislarinda istendik
yonde degismeler saglanip saglanmadiginin veya var olanlarin disinda yeni davraniglar
kazanip kazanmadiklarmin degerlendirilmesidir. Basar1 degerlendirmesi, zaman ve
amaclarina gére on degerlendirme, ara degerlendirme, son degerlendirme ve izleme
degerlendirmesi seklinde gergeklestirilir (Taymaz, 1997:161). Bir bagka goriise gore
degerlendirme tepki degerlendirme, Ogrenmeyi degerlendirme ve sonuglari
degerlendirme olmak iizere ii¢ diizeyde yapilir (Uysal, 2009).

Tepki degerlendirme; egitimin yarari, olumlu olumsuz yanlari, 6gretim yontemleri,
egitim  ortami: gibi  konularda  katilimcilarin  duygu ve  diisiincelerinin
degerlendirilmesidir. Gilinii degerlendirme, egitimciyi degerlendirme, oturum
degerlendirme gibi ¢esitli bigimlerde yapilabilir. Katilimcilarin egitim programini
begenmeleri o programlarin yararl oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ogrenmeyi degerlendirme; katilimcilarmn programda hedeflenen bilgi, tutum ve
becerilerini 6lgmeye dayanir. Egitim Oncesi ve sonrasinda uygulanan on test - son test
tirtinde bir tiir sinav big¢iminde gerceklestirilebilir. Boylelikle egitim Oncesi ve
sonrasindaki fark tespit edilerek bir yargiya varmak amaclanir. Ancak sinavlarin
yetiskinlerde kaygi olusturabilecegi g6z Oniine alinarak, sertifikaya gotlirmeyen
egitimlerde sinav yerine oz-degerlendirmenin yapilmasi daha dogru olacaktir.

Sonuglarin degerlendirilmesi; egitimin personelin kendisine, kurumuna ve topluma
katkilarin1 belirlemeye dayanir. Egitimlerde beklenen verimlilik, kalite artisi, moral
yiikselmesi, sikayetlerin azalmasi gibi birtakim bulgular egitimin basar1 derecesini
belirlemede yardimci olur. Ancak her o6grenme sonunda Ogrenilenler davraniga
donlismeyebilir veya gec doniisebilir ya da personelin davranislarinda ortaya ¢ikan her

degisiklik egitimden kaynaklanmayabilir.

1.1.12. Tiirkiye Halk Saglig1 Kurumu

Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu; 02.11.2011 tarih ve 228103 (Miikerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 663 sayili Saglik Bakanligi ve Baglh Kuruluslarimin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yiiriirliige girmistir. Kamu tiizel

kisiligine sahip olan Kurum, Saglik Bakanliginin politika ve hedeflerine uygun olarak,
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temel saglik hizmetlerini ylriitmekle gorevlidir. Kurum, merkez ve tasra teskilatindan
olusmaktadir. Kurumun gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklart ile ¢aligma usul ve
esaslart, 07 Mart 2012°de 28226 sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanan Saglik Bakanlig
Bagl Kuruluslar: Hizmet Birimlerinin Gorevleri Ile Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik ile yiirtrlige girmistir. Bahse konu yonetmeligin 6. maddesinin ti¢lincii
fikrasinda “Kurumlarin Baskan Yardimciliklarina bagli daire bagkanliklarinin gorev
dagilimi ile ilgili hususlar kurumlarin teklifi ve Bakan onayi ile yiiriirliige konulacak
yonerge ile belirlenir.” hiikkmiine istinaden hazirlanan THSK Daire Baskanliklari
Yonergesi 22.03.2012 tarihinde 2012/85 sayili Bakan onayi ile yiiriirliige konulmustur.

Kurumun Kkurulusundan kapanisina kadar gecen siiregte dort baskan gorev
yapmistir. Bunlar sirasiyla Yrd. Dog. Dr. §. Mustafa AKSOY, Dog¢. Dr. Turan
BUZGAN, Prof. Dr. Secil OZKAN ve Prof. Dr. irfan SENCAN’dur.

1.1.12.1. Merkez Teskilati

Kurum merkez teskilati; Baskanlik ve hizmet birimi olarak bes (5) Baskan
Yardimeilig1 ile Hukuk Miisavirligi, Denetim Hizmetleri Daire Bagkanligi ve Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligindan olugmaktadir. Bagkan yardimciliklarinin altinda
bagkan yardimciligina bagli olarak daire baskanliklar1 yer almaktadir. Denetim
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Hukuk Miisavirligi
dogrudan Kurum Bagkanina bagli baskanliklardir. Daire Baskanliklari Yonergesinde
2016 yilinda yapilan degisiklik ile dogrudan Kurum Baskanina bagl olan i¢ Denetim
Birimi Bagkanlig1 ile Birinci Basamak Saglik Hizmetleri Baskan Yardimciligina bagli,
Gog¢ Saghigr Hizmetleri Daire Baskanligi olusturulmustur. Bu degisikligin yani sira
Kronik Hastaliklar Yash Saghg ve Oziirliiler Daire Baskanlig ile Tiiketici Giivenligi
ve Biyolojik Uriinler Daire Bagkanliginin ismi Tiiketici Giivenligi Laboratuvarlar ve
Biyolojik Uriinler Daire Baskanlig1 ve ile Kronik Hastaliklar, Yash Saghg: ve Engelliler
Daire Bagkanligi olarak degistirilmistir. Bu degisiklikler neticesinde Kurumun merkez

teskilat1 organizasyon yapisi Sekil 2°deki gibi olmustur.
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Hukuk Masavirligi | » a I¢ Denetim Birimi

Denetim Hizmetleri Strateji Gelistirme
DE. DB.

Birinci Basamak

Saplik Hizmetleri
Bagkan Yardimailigi

Aile Hekimligi
Uygulama DB.

Bulagici
Hastaliklar Kontrol
Programlan Bagkan
Yardimailig

Erken Uyan - Cevap
ve Saha
Epidemiyolojisi DB.

Bulagic Olmayan
Hastaliklar Programla
ve Kanser Bagkan
Yardimailig

Tiitlin ve Diger
Bagimbilik Yapici

Maddelerle Miicadele DB.

Taketici ve GCaligan

Giivenligi Bagkan
Yardimailign

Calisan Saghg ve
Glvenligi DB.

Destek Hizmetleri
Baskan Yardimcilign

Istatistik ve Bilgi

islem DB.

Aile Hekimligi Bulasici T
Egitim ve Hastaliklar Kanser Gevre Saglig 0l S E

Gelistirme DE. DB. DE. DB Isler DB.

Toplum Saghg Agl ile Onlenebilir Ruh Saghig Egsg{ﬁ:ﬁz%“ﬂ Atama DB.

Hizmetleri DB.

Hastaliklar DE.

Programlan DB.

Biyolojik Urtinler DB.

Birinci Basamak Saglik Zoonotik ve Obozite, Diyabet ve Halk Saglig N )
Kuruluglan Planlama Vektorel Hastaliklar Metabolik Laboratuuaﬁarl DE. Ozliik isleri DB.
ve Organizasyon DB. DB. Hastalikalr DB :

Aile Hekimligi - - Kronik Hastalklar, =
Izleme ve THrEi e Yaslh Sagliive DO.I_'IC:‘-F g;er_maye
Degerlendirme DB. Engelliler DB. Yénetimi DB.
Gag Saghg Mikrobiyoloji o
Hizmetleri Referans Kag!‘ng\luiglliljrgme
DB. Laboratuvarlarn DB. -

Cocuk ve Ergen
Saghg DB.

Sekil 2. Tirkiye Halk Sagligi Kurumu Merkez Teskilati Organizasyon Yapisi

Sekil 2°deki organizasyon semast ve yukarida anilan yasal mevzuatlara gore

Kurumun merkez teskilat1 hizmet birimleri ve gorevleri su sekildedir:
Birinci Basamak Saghk Hizmetleri Baskan Yardimciligi

e Aile hekimligi ile ilgili is ve iglemleri tesis etmek, izleme ve degerlendirme
yapmak, egitim ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglara uygun egitim miifredatin1 belirlemek ve
uygulamak.

e Aile sagligi merkezleri, toplum sagligt merkezleri ve saglik evleri gibi birinci
basamak saglik kurum ve kuruluslarmin teknik ve fiziki 6zelliklerini belirlemek ve
planlamak.

e Kurum Bagkani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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Bulasict Hastalik Kontrol Programlar: Baskan Yardimcilig

e Bulasici hastaliklarin kontrolii ile ilgili programlar olusturmak ve programlarin
uygulanmasini saglamak.

e Saglik tehditlerine yonelik erken uyar1 ve cevap sistemi olusturmak ve saha
epidemiyolojisi egitim ¢aligmalarini yliriitmek.

e Koruyucu saglik hizmetlerinde kullanilan asi, antiserum, enjektér ve benzeri
soguk zincir malzemelerinin lojistik hizmetlerinin yiiriitiilmesini, bagisiklama
programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak, ulusal diizeyde asilama
oranlarini ve soguk zincir sistemini izlemek.

e Zoonotik, paraziter ve vektdrel hastaliklarin goriilme sikligimin belirlenmesini,
hastalik kontrol programlarinin gelistirilmesini ve yiiriitiilmesini saglamak.

e Verem hastaliginin kontroliine yonelik plan ve program yapmak ve uygulamak,
politika dnerileri gelistirmek.

e Mikrobiyolojik wulusal referans laboratuvart hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglamak.

e Kurum Bagkani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
Bulagsici Olmayan Hastaliklar, Programlar ve Kanser Baskan Yardimciligi

e Bulasict olmayan hastaliklarin kontrolii ile ilgili programlar olusturmak ve
programlarin uygulanmasini saglamak, yaslilik ve ozirliilik gibi kronik durumlara
yonelik saglik programlari olusturmak, evde bakim hizmetlerinin sunulmasini
saglamak.

e FErken teshis ve tarama faaliyetleri basta olmak iizere kanserle miicadele
hizmetlerinin etkin bir sekilde yapilmasini saglamak, buna iligkin plan ve programlar
yapmak ve uygulanmasini saglamak.

e Tiitlin, alkol ve diger bagimlhilik yapici maddelerin zararlar1 ile miicadele ve
kontrol faaliyetlerini ytriitmek.

e Cocuk, ergen, kadin, tireme ve ruh sagligina iligkin programlar olusturmak.

e Beslenme, fiziksel aktivite gibi saglikli yasama yonelik programlar olusturmak
ve aliskanliklar kazandirmak.

e Kurum Bagkani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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Tiiketici ve Calisan Giivenligi Baskan Yardimcilig

e Calisanlarin saglhiginin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in arastirmalar yapmak,
ulusal saglik politikalar1 gelistirmek ve uygulanmasini saglamak, isyeri hekimligi ve
meslek hastaliklarina yonelik ¢alismalar yapmak.

¢ Biyosidal iirlinlerin ve bildirim sistemine tabi iiriinlerin etiket onay1 ile bildirim
onayiin kontrol edilmesini saglamak, biyosidal iiriinleri ruhsatlandirmak.

e Insani tikketim amacgl, dogal mineralli, kaplica, havuz ve yiizme sularmin
denetimlerini yapmak, gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

e Tiketici gilivenligine yonelik olarak Kurumun goérev alanina giren driinlerin
analizlerini yapmak veya yaptirmak, referans laboratuvarlar1 olusturmak.

e Halk sagligi laboratuvarlarinin yapisini ve organizasyonunu belirlemek,
standardizasyonunu, i¢ ve dis kalite kontrol hizmetlerini diizenlemek.

e Gorev alanina iligskin egitim ihtiyaclarini tespit etmek ve egitim faaliyetlerini
yiiriitmek.

e Asi, antijen, antiserum, serum gibi biyolojik iiriin iiretmek veya iiretilmesini
saglamak.

e Kurum Bagkani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Baskan Yardimcilig

e 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde kiralama ve satin alma islemlerini
yiriitmek, temizlik, gilivenlik, aydinlatma, isitma, onarim gibi destek hizmetlerini

yiirtitmek, yiiriitiilmesini saglamak.

e Tasinir ve tasinmazlarina iligkin islemleri ilgili mevzuati ¢ercevesinde yliriitmek.

e Insan giicii ihtiyacin1 tespit etmek ve planlama yapmak, kadro standartlarmna ait
is ve islemleri yiirlitmek.

e Atama ve nakil islemleri ile diger personel hareketlerini diizenlemek ve
yiirtitmek.

e Personelin egitim ve sertifikasyon faaliyetleri ile ozlik, terfi, emeklilik, disiplin
ve benzeri islemlerini yiirtitmek.

e Doner sermaye biitgesinin is ve islemlerini yiirlitmek ve koordine etmek.
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e Sosyal hizmetler ile sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve
yiriitmek.

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiritmek.

e Kurumun kalite c¢aligmalarim1 yiirlitmek, laboratuvarlarina yonelik test
ve kalibrasyon merkezi olusturmak ve bu merkezlerin is ve islemlerini yiiriitmek.

e Kurumun gorev alani ile ilgili istatistiki ¢alismalar1 yiiriitmek, analizler yapmak,
kurumun ihtiya¢ duydugu bilgi islem programlarini gelistirmek ve koordine etmek.

e Basin ve halkla iligkilere yonelik faaliyetlerini planlamak ve yiirtitmek.

e Kurum Bagkani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
Denetim Hizmetleri Daire Baskanlig

e Denetime iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek.

e Denetim standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak.

e Denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve verimliligini artiric
tedbirler almak.

e Denetim, inceleme ve sorusturma yapmak.
Hukuk Miisavirligi

e Kurumun muhakemat hizmetlerine iliskin is ve islemlerini yliriitmek.

e Kurumun hukuk danigsmanligini yapmak.
I¢ Denetim Birimi Baskanlig

e Nesnel risk analizlerine dayanarak kurumun yonetim ve kontrol yapilarin
degerlendirmek.

e Kurum kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan
incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak.

e Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

e Kurumun harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

e Mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda

Onerilerde bulunmak.



e Denetim sonuglari ¢cercevesinde iyilestirmelere yonelik dnerilerde bulunmak.

Ozel Kalem Miidiirliigii

e Kurum baskanin ¢aligma programini diizenlemek.
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e Kurum bagkanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve toéren programlarini

diizenlemek ve yiirtitmek.

1.1.12.2. Tasra Teskilat

Kurumun tasra teskilati, Tiirkive Halk Saghgi Kurumu Tasra Tegkilati Hizmet

Birimlerinin Gorevieri, Calisma Usul ve Esaslari Ile Kadro Standartlari Hakkinda

Yonerge ile ilk olarak 10.04.2012 tarih ve 1737 sayili Bakan onayi ile yiiriirlige

konulmus ardindan 08.10.2012 tarih ve 13425 sayili Bakan oluru ile yoénergede

degisiklige gidilmistir. Bu degisiklikle birlikte Kurumun tasra teskilati, 81 ilin TUIK

niifus sayilar1 gdz oOniinde bulundurularak i-1’den 1-9°a kadar gruplandirilmistir

(Cizelge 3).

Cizelge 3

Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu Tasra Teskilati Yapist

il Grubu  Niifusu Il Sube Miidiirligi
Sayis1 Sayisi
[1grubu  Niifusu 10.000.000'dan fazla olan iller 1 21
. Niifusu 4.500.000 - 10.000.000 arasinda
I2 grubu olan iller ! 15
. Niifusu 3.500.000 - 4.500.000 arasinda
I3 grubu .
olan iller 5 13
i 4 erub Niifusu 2.500.000 - 3.500.000 arasinda
grubu olan iller
. Niifusu 1.500.000 - 2.500.000 arasinda
IS grubu olan iller 8 12
. Niifusu 720.000 - 1.500.000 arasinda
16 grubu olan iller 12 !
i7 grubu %\Illléfusu 500.000 - 720.000 arasinda olan 16 5
. Niifusu 250.000 - 500.000 arasinda olan
I8 grubu .
iller a1 4

19 grubu

Niifusu 250.000'den az olan iller
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Cizelge 3’te goriildiigii iizere, -1 kategorisinde en biiyiik il, Istanbul yer alirken i8
ve 19 grubunda niifusu 500.000’in altinda olan 41 il yer almistir. Boylelikle il
miidirliiklerinin miidiir yardimcis1 ve sube midirliigii sayilart bu siiflamaya gore
yapilmustir (thsk.gov.tr).

Kurumun tasra teskilati Halk Saghigi Midirligiic (HSM), Toplum Saghgi
Merkezleri (TSM), Halk Sagligi Laboratuvarlari, Aile Sagligi Merkezleri (ASM),
ACSAP Merkezleri, kanser erken teshis, tarama ve egitim merkezleri (KETEM),
Entegre Hastaneler ve Saglik evlerinden olusmaktadir. Halk Sagligi Midiirliigi her il
merkezinde, toplum sagligi merkezleri her ilge merkezinde bir tanedir. Halk sagligi
laboratuvarlar1 ise her il merkezinde bir tane ve ihtiyaca binaen kurumun onayi ile bazi
biiyiik ilge merkezlerinde kurulmustur. Kurumun tasra teskilatinda hizmet veren
kurulusglar Cizelge 4’teki gibidir (THSK, 2017).

Cizelge 4

Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu Tagra Teskilati Hizmet Veren Kuruluslar

Kurumun Hizmet Veren Kuruluslar Sayr (2016 yili Adet)
Halk Saglig1 Miidiirligii 81
Toplum Sagligi Merkezi 970
Halk Saglig1 Laboratuvari 83
Aile Saglig1 Merkezi 7.636
Aile Hekimligi Birimi 24.428
ACSAP 181
Verem Savag Dispanseri 180
Saglik Evi 5.419
KETEM 159
Sitma Savas Birimi 37
Entegre Hastane (E2-E3) 184
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Birimi 13
Hemoglobinopati Tani Birimi 29
Trahom Savas Birimi 6
Isci Saghig ve Giivenligi Yetkilendirilmis Birimi 116
Saglikli Yasam Merkezi 85
Entegre Saglik Merkezi 73

Gogmen Sagligi Merkezi 127
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Cizelge 4’te goriildigii gibi Kurumun hizmet veren kuruluglari koruyucu saglik
hizmetleri temelinde genis bir yelpazede tiim iilke sathinda sunulmaktadir. Halk Saglig
Miidiirii her ilde bir tane olup tasra teskilatinin en tist amiridir.

Toplum sagligit merkezi; bolgesinde yasayan toplumun sagligini korumak ve
gelistirmek maksadiyla saglikla ilgili risk ve sorunlar belirleyen, bunlarla ilgili diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri gergeklestiren; birinci basamak koruyucu, iyilestirici ve
rehabilite edici saglik hizmetlerini koordine eden ve bu hizmetlerin etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasii izleyen, degerlendiren, denetleyen ve destekleyen; bdolgesinde
bulunan saglik kuruluslart ile diger kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu
saglayan saglik kurulusudur. Halk saghigi laboratuvarlart ve aile sagligi merkezleri
disindaki hizmet veren birimler toplum sagligt merkezleri catisi altinda hizmet
sunmaktadir. TSM’ler, bolgenin genel durumunu ve saglik 6l¢iitlerini dikkate alarak
bilgi yenilenmesi ihtiyac1 goriilen konularda midiirlik ile isbirligi yaparak, gerekli
durumlarda diger kuruluslardan destek alarak hizmet ici egitimler diizenleyebilmekte
ayrica Bakanlik tarafindan planlanan diger HIE programlarmi yiiriitmekle
gorevlendirilmistir. Yine TSM personeli basta olmak iizere bolgesinde bulunan saglik
personelinin hizmet ic¢i egitimleri i¢in; seminer, bilimsel tartisma ve bilgilendirme
toplantilar1 gibi etkinlikler yapmak ve gerekirse personelinin, diger kurum ve
kuruluglarin diizenledigi egitici etkinliklere katilmalarini saglamakla da gorevlidir
(TSM ve Bagli Birimler Yonetmeligi, 2015).

Aile Sagligt Merkezi, bir veya birden fazla aile hekimi ile aile sagligi
elemanlarinca (ebe, hemsire, saglik memuru, acil tip teknisyeni) aile hekimligi

hizmetinin verildigi saglik kurulusu olarak tanimlanmaktadir.

1.1.12.3. Kurumdaki Hizmet I¢i Egitim Siirecinin Isleyigi

Kurumdaki HIE etkinlikleri, Kurum biinyesindeki daire baskanliklari, tasra
teskilatlarindaki hizmet ici egitimler ise sube miidiirliikleri tarafindan planlanip
uygulanmaktadir. Illerde 11 Miidiirliigii, Ilgelerde Toplum Saglign Merkezlerince
yiirlitiilen egitim programlari, Kurumun plan ve programlarina uygun olarak daha
onceden  belirlenmis  konulara veya bolgesel ihtiyaglara gore farklilik
gosterebilmektedir. Kurumdaki HIE etkinlikleri Bakanhk HIE ydnetmeligi
dogrultusunda ve yillik egitim planlari ile birlikte yiirtitiilmektedir.
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Hizmet igi egitimlerin genel amag ve ilkelerini belirlemek, egitimleri uygulamak ve
uygulatmakla gorevli olan birimler, her daire bagkanlig1 biinyesindeki egitim ile ilgili
bir birim ve/veya diger ilgili birimlerdir. Diizenlenen bu egitimlerin koordinasyonu
gorevi, Destek Hizmetleri Baskan Yardimciligina bagl Ozliik Isleri Daire Baskanlig
biinyesindeki Egitim Birimidir. Tasra teskilati hizmet i¢i egitimleri genel anlamda
merkezden yapilan HIE planlar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Hizmet ici egitimlerin
diizenlenmesinde izlenen yol su sekildedir.

Kurum biinyesindeki Egitim Birimi tarafindan her yil mayis ayinda daire
baskanliklaridan bir sonraki yilin HIE plan taslaklari toplanir. Bu taslak planlarinda,
merkez teskilati ve tasra teskilatindaki birimlerde gerceklestirilmesi diisiiniilen egitimler
yer alir. Egitimler i¢in ¢ogu kez katilimci goriislerine yer verilmemektedir. Genellikle
kayitlarin/istatistiklerin  yorumlanmasi, daire bagkanliklarinca hazirlanan hastalik
kontrol programlari, kurum biinyesindeki bilim kurulu kararlar1 idarecilerin talepleri,
denetim raporlari, bilimdeki yeni gelismeler ve kosullarin ortaya ¢ikardig: gereksinimler
dogrultusunda egitim konular1 belirlenir. Toplanan HIE taslak planlar1 egitim birimi
tarafindan Bakanlik ve Kurumun ilkeleri/politikalar1 baglaminda gézden gegirildikten
sonra daire bagkanliklarindaki egitimlerden sorumlu kisilerle teknik degerlendirme
toplantis1 yapilir. Bu toplantidaki &neri ve goriisler dogrultusunda HIE planlarinda
revizyonlar yapildiktan sonra, daire bagkanliklarinin da onayi ile Devlet Personel
Baskanligina sunulmak tizere Saglik Bakanlig1 ana hizmet birimi olan Saglik Hizmetleri
Genel Midiirliigline gonderilir. Saglhik Hizmetleri Genel Midirligi Egitim,
Sertifikasyon ve Tescil Hizmetleri Dairesince de Bakanligin tiim birimlerini temsilen
katilanlar ile miikerrer veya hedef kitlesi ayn1 olan egitimlerin degerlendirilmesi yapilir.
Bu degerlendirmenin ardindan Bakanligin, ana hizmet birimleri ve baglh kuruluslarinin
HIE planlarmi gériismek iizere miistesar yardimcist baskanliginda amirler veya vekilleri
tarafindan yilda bir kez Egitim Kurulu eyliil ayinda toplanir. Bu toplantida karara
baglanan HIE planlari, Miistesarn onay ile yiiriirliige girmekte ve Devlet Personel
Bagkanligina bildirilerek web sayfasindan duyurusu gergeklestirilmektedir.

Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 25.08.2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 694
sayilt Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmas: Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat
ve Gérevleri Haklkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de degisiklik yapilarak mezkur
degisiklik kapsaminda hazirlanan Halk Saghgi Genel Miidiirliigii Hizmet Birimleri ve
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Gorevleri Hakkinda Yonerge, 02.10.2017 tarihli Bakan Oluru ile yiiriirliige girmis ve bu
tarihten itibaren Halk Sagligi Genel Miidiirliigline doniistiiriilmiistiir. Kurumun tasra
teskilatlar il saglik miidiirliigii ve ilge saglik miidiirliikleri altinda toplanmistir. Kurum

biinyesindeki personel yine ayni gorevlerini yiiriitmektedir.

1.1.13. ligili Arastirmalar

Hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi konusunda farkli disiplinlerde
bir¢ok yliksek lisans ve doktora tezi iiretilmis, bircok makale kaleme alinmistir. Yapilan
literatiir taramasinda son yillarda hizmet i¢i egitimle ilgili yapilan ¢alismalarin sayica
arttig1 dikkat cekmektedir. Arastirma konulari daha cok egitim bilimleri, yonetim
bilimleri ve saglik kurumlar1 yonetimi alanlarinda yogunlasmaktadir. Arastirma konusu
ile ilgili oldugu diisiiniilen ¢alismalarin sonuglarindan bazilari asagida 6zetlenmistir.

Isbilir (2012), Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii HIE etkinliklerini, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarini yetigkin egitimi ilkeleri ve kurum calisanlarinin
goriisleri dogrultusunda incelemistir. HIE programlari planlama asamasinda ¢alisanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerinden yararlanilmadigi, programlarin uygulama ve degerlendirme
asamalarinda yetigkin egitimi ilkelerine uygunlugunun saglanamadigi ve HIE
programlarinin amacina ulagsma diizeyinin yetersiz kaldigi sonucuna ulagmistir. Bu
calismada 6grenen ogretici iliskileri ve HIE etkinliklerinin yapildigi psikolojik ve
fiziksel ortamlar yeterli bulunmustur.

Miser (2006), Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitim faaliyetlerini
degerlendirmis ve ihtiya¢ belirleme, program planlama, katilma engelleri, 6zendirme,
odiil, gozlenebilir-olciilebilir hedefler, yetiskin egitimi ilke ve yontemleri, egitim
ortamlar1 ve degerlendirme boyutlarinda yeni gézden gecirmeler ve degerlendirmeler
yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmaigtir.

Disigleri Bakanligi Diplomasi Akademisinde diplomat adaylarma verilen
meslege hazirlayict egitim programinin katilimeir goriislerine gore degerlendirildigi
caligmada egitimlerin, amag¢ ve hedeflerinin gézden gecirilmesi gerekliligi, egitimlerde
kullanilan yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi gerektigi, hizmet i¢i egitim konularinin
pratik hayata iligkilendirilemedigi ve 6lgme ve degerlendirme g¢alismalariin gézden

gecirilmesi gerektigi sonucuna ulasmistir (Akkaya, 2015).
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Uzgiil (2006), Saglik Bakanhigi’nmin HIE etkinliklerini degerlendirmistir.
Degerlendirmede, Bakanligin HIE politikas1 ortaya konularak hizmet ici egitimlerin
neler oldugu, genel miidiirliik ve diger bagli kuruluslarin yaptiklar1 HiE tiirleri ve hangi
meslek gruplarina yapildig: tespit edilmistir. Arastirmada HIE etkinliklerinin, en fazla
Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigiince gergeklestirildigi ve en fazla hizmet ici
egitime katilan personelin ise hekimler oldugu goriilmiistir. Bu c¢alismada HIE
planlarinin bilimsel kriterler bakimindan bir 6rneklik teskil etmedigi ve eksikliklerinin
oldugu goriilmiistiir. Bakanligin personel sayisinin fazlaligi ve saglik sektoriiniin dnemi
cercevesinde hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi, etkinlik konularinin bilimsel yaklagimlar
ve gereksinimler dogrultusunda belirlenmesi, HIE planlarinin hazirlanmasinda bilimsel
egitim tekniklerine uyma ve diger bilimsel kriterleri bu planlara yansitma konularinda

Oneriler getirilmistir.

1.2. Problem

Yirmi birinci ylizyilda diinyada egitim ihtiyacinin hizla artacagi ve bu artigin biiyiik
Olciide c¢alisma hayatindaki yetiskinlerde olacagr tahmin edilmektedir. Bilim ve
teknolojideki hizli degisim giin gegtikce biiylimekte ve hizlanmaktadir. Gegmiste yiiz
yillar i¢inde saglanan bilimsel gelismeler, giiniimiizde haftalar ve hatta giinler i¢inde
gerceklesebilmektedir. Diinyada neredeyse her giin binlerce arastirma tamamlanmakta,
binlerce kitap ve makale yayimlanmaktadir. Bu bilgi birikimi, hizli gelisen kitle iletisim
araglar1 araciligiyla, Mc Luhan’in tabiriyle kiiresel kéy haline gelen diinyanin her
yanina, aninda ulasabilmektedir. Buna bagl olarak insanligin bugiin ulastig1 asama bilgi
cagi, bilgi toplumu kavramlariyla ifade edilmektedir. Bu hizli degisim ve gelismelere
uyum saglamak kurumlarin gelisimi ve kendilerini yenilemeleri agisindan 6nemli hale
gelmistir. Ozellikle kurumlardaki personelin gorevlerini daha etkili, verimli ve nitelikli
yapabilmesi icin kendini siirekli yenilemesi, egitilmesi ve bu sekilde degisimlere ve
yeniliklere ayak uydurmasi zorunlulugunu dogurmustur. Bunun yan1 sira giderek artan
bilgi kiitlesi, calisanlarin beklentilerinin degismesi, hizmet talebinde bulunanlarin
beklentilerinin degismesi, kurumlarin yapisinin degismesi, istiin nitelikli ve yiiksek
performansl ¢aliganlara ihtiya¢ duyulmasi, degisimin hizi ve rekabetin acimasizlig1 da
bireyin degisimini, kendini yenilemesini, 6grenmenin ve egitimin siirekli olmasini

zorunlu hale getirmistir (Barutgugil, 2002:9; Kalkandelen, 1979: 18; Miser, 1999:10;
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Pehlivan, 1992). Bu noktada, ortaya ¢ikan 6grenme ihtiyaci, kurumlarin en 6nemli
varligi olan insan 6gesinin niteliginin yiikseltilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak yasam
boyu 6grenme kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Yasam boyu 6grenme besikten mezara
kadar Ogrenme olarak degerlendirilebilir. Yasam boyu Ogrenmenin temel
bilesenlerinden birisi yetigkin egitimidir.

Yetiskin egitiminin uygulama alanlar1 genis bir yelpazede yer almaktadir. Lowe
(1985), yetigskin egitiminin program alanlar1 arasina kamudaki ¢alismalar1 ve saglik
egitimi hizmetlerini de dahil etmektedir. Yasam boyu egitimin bir parcasi olarak
yetiskin egitiminin sunumunda sorumlulugun okul, aile ve igverenin yani sira resmi
kurumlarca paylasilmas1 gerekliligi belirtilmektedir (Demirel, 2011:24). Kamu
kurumlarinda personelin egitimi, HIE programlar1 aracihig: ile yapilmaktadir. Biilbiil
(1987), yetiskin egitimi yapan kurumlar arasinda Bakanliklar1 da saymakta ve hizmet i¢i
egitimleri yetiskin egitimi igerisinde kabul etmektedir.

Kurumlarda amaglarin gerceklestirilmesi i¢in ¢alisanlarinin  yeterli olmasi,
personelin bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uydurarak, gorevlerini etkili ve
verimli yapabilmeleri ihtiyaci vardir. Bu anlamda hizmet i¢i egitimler bireysel ve
kurumsal yonden oldukca fazla yarar saglamaktadir. Onemli olan egitim faaliyetlerinin
kurumun ve personelin amagclarina, ihtiyaclarina yonelik olarak hazirlanip
uygulanmasidir. Program planlanirken gerekli hassasiyetin gosterilmesi egitimin
saglayacagi yarar agisindan oldukca dnemlidir.

Yetigkinler, ihtiya¢larim1 karsilamayan egitime ilgi gostermez, alacaklar1 egitimin
ithtiyaclarma somut ¢oziimler getirmesini bekler. Bu sebeple egitim programlarinin,
onlar1 egitime getiren nedene ve ihtiyaglarma uygun olmasi gerekmektedir. Ihtiyaci
belirlerken hedef gruplarin ve o gruptaki yetiskinlerin goziiyle bakmak, sorunu onlarin
nasil gordiigiinii anlamak gerekir. Eger bu saglanmaz ise yani egitimler, egitimlere
katilacak insanlarin gozii ile gorlilmezse; sorunlari, egitim ihtiyaglari ve egitim
kazanimlar1 dogru tespit edilemez. Bu durum, diizenlenecek egitimlerin niteligini ve
verimini olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple egitim programlarmin, yetiskinlerin
ogrenme Ozellikleri, yetiskin egitimi ilke ve yontemleri g6z Oniine alinarak yapilmalidir.
Nitekim insan giicii ve egitim planlamasinin, insan kaynaklarini gelistirmesi ve
kalkinmanin bir parcasi oldugu, dar bir cergeveye hapsedilemeyecegi bilinmektedir
(Boz, 1988). Ote yandan planlama, gelecekte yapilacak egitim faaliyetlerinin sansa

birakilmamasi anlamina gelmektedir (Uysal, 2009).
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Yetiskin egitiminin en O©nemli uygulama alanlarindan biri kuskusuz saglk
hizmetleridir. Saglik, birey i¢in 6nemi tartisilamaz bir gercektir. Yasamak, 6grenmek,
calisma hayatina katilmak i¢in saglikli olmak gerekir. Saglik olmadan hicbir seyin
olamayacagi, her isin basmnin saglik oldugu mutlaktir. Sagligin bozulmasi halinde birey,
gorevlerini tam anlamiyla yerine getiremez ve bunun sonucunda basta kendisine olmak
lizere ailesine, cevresine ve topluma yararli olamaz. Bu kapsamda hastalananlari
tyilestirmek, sakatlananlar1 kendilerine yeter hale getirmek ya da insanlarin
hastalanmamalar1 i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar saglik hizmetleri olarak
adlandirilmakta olup, genel olarak koruyucu, tedavi edici ve rehabilite (esenlendirme)
edici saghk hizmetleri seklinde ii¢ kategoride sunulmaktadir. Koruyucu saglik
hizmetleri, insanlar hastalanmadan 6nce sunulan hizmetler olup, hastaliklar1 énleme ve
toplumun saglik diizeyini yiikseltebilmenin en kestirme ve en etkili yolu olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda tedavi hizmetlerine gore daha kolay, etkili ve ekonomik
olan hizmetlerdir (Akdur, 2011).

Tiirkiye’de saglik hizmetleri sunumu 2003 yilinda baglatilan Saglikta Doéniisiim
Programi kapsaminda yeni bir goriinlime kavusmustur. Saglikta Doniisiim Programi
(Saglik Bakanligi, 2003) ile Saglik Bakanliginda yeni bir yapilanmaya gidilmistir. Bu
kapsamda 2012 yilinda THSK kurulmustur. Kurumun gorevleri, koruyucu saglik
hizmetleri etrafinda toplanmistir. Bu gorevler; toplumun hayatini beden, ruhen ve
sosyal bakimdan tam 1iyilik hali ig¢inde siirdiirmesini saglamak icin fert ve toplum
sagligint korumak ve bu amagla iilkeyi kapsayan plan ve programlar yapmak,
uygulamak ve uygulatmak, her tiirli tedbiri almak, gerekli teskilati kurmak ve
kurdurmaktir. Ayn1 zamanda bu hizmetleri gergeklestirebilmek i¢in gerekli tesisleri
kurmak, isletmek ve meslek personelini yetistirmek zorundadir. Bu tesisler icinde
verem savas dispanseri, ACSAP merkezi, ASM (eski saglik ocaklar1), KETEM ve TSM
gibi temel saglik hizmetlerini veren kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar bulasict ve
salgin hastaliklarla miicadele, bagisiklama, kronik hastaliklarla miicadele, ana ¢ocuk
sagligr hizmetleri gibi temel saglik hizmetlerinin sunumunda rol lstlenmektedir (663
sayili KHK). Kurum, “Insan Merkezli yaklasimla birey ve toplum sagligmni korumak ve
gelistirmek, saglik icin risk olusturan faktorlerle miicadele etmek, halkin yasam
kalitesini yiikseltmek ve halk sagligin1 tehdit eden konularda gerekli tiim Onlemleri
almak” misyonu ve “Herkesin sagliginin korunup gelistirildigi saglikli ve mutlu bir

Tiirkiye” vizyonu ile hareket etmektedir.
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Bu denli 6nemli bir misyon ve vizyona sahip olan Kurumun, bilim ve teknolojideki
gelismeler dogrultusunda kendini yenilemesi, personelini bu gelismelerden haberdar
etmesi, bu gorevleri nitelikli bir bigimde yerine getirmesinde biiyiik 6neme sahiptir.
Nitekim tilkemizde 6zellikle 1950’11 yillara kadar olan siirecte dnemli olan bulasici ve
salgin hastaliklarin eradike (kazinmasi) ve elimine edilmesinde (ortadan kaldirilmasi)
koruyucu saglik hizmetlerinde saglanan basarinin biiyiik rolii bulunmaktadir. Elbette bu
basaridaki en biiylik pay, bu hizmetlerin sunumundaki esas unsur insan giicii 6gesinde
yani personeldedir. Egitim ise personel i¢in anahtar 6gedir. HIE, personelin bilgi ve
becerisini  saglamada, eksikliklerini gidermede ve yeterliliklerini siirdiirmede
vazgecilmez bir unsurdur. Bilgi ve beceri yoniinden isin gereklerini yerine getiren
personel, kurumun amaglar1 ve etkinligi yoniinden basar1 saglamaktadir. Ancak bunu
kargilayamayan personel, kurumun amaglart ve etkinligi yoniinden engel
olusturmaktadir (Acikalin, 1991; Taymaz, 1997:7). Bundan dolay: hizmet i¢i egitim,
personelin yeterliliklerini siirdiirebilmelerini saglamada, hizmetlerin tamamlayicisi
olarak onemli bir aragtir.

Saglik c¢alisanlarmin, saglik hizmeti sunumu igin bilgi ve becerilerle donatilmig
olmasi, hizmeti uzmanlikla sunabilmesi, i doyumunun artmasina katki saglamasi ve
kaliteyi arttirmasi yolunda Onemli bir unsurdur. Bunun ger¢eklesmesi, mesleki
gelisimlerde etkili yontem olan hizmet igi egitimlerle saglanabilecegi muhtemeldir.
Ancak, HIE etkinliklerinden istenen faydanin saglanabilmesi, yapilan caligmalarin
bilimsel nitelik tasimasiyla dogru orantilidir. Bilimsel temelli ¢alismalardan yoksun
olarak yiriitilen etkinliklerde, verimliligi disiiren engellerin fark edilmesi ve
giderilmesi zor goriilmektedir. Bu sebeplerle HIE programlarmin planlama, uygulama
ve degerlendirme asamalarindaki tiim unsurlarinin titiz bir ¢alisma ile ele alinmasi ve
yetigkin egitimi ilkelerinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu c¢ercevede arastirmanin problemini, Tiirkiye Halk Saglhigi Kurumunda
diizenlenen HIE programlarmin neler oldugu, egitimlerin yararlihigi, ihtiyaglari
karsilama durumu, personelin katilma durumlarimi etkileyen faktorlerin neler oldugu,
egitim ortaminin ve egitimcilerin yeterliliginin yetiskin egitimi ilkeleri ve egitime

katilanlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda degerlendirilmesi olusturmaktadir.
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1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada temel amag, Tiirkiye Halk Sagligi Kurumunun merkez ve tasra
teskilatinda diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin, yetiskin egitimi ilkeleri ve
calisanlarinin goriisleri dogrultusunda incelemektir. Bu temel amaca ulasmak ig¢in

asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Kurumda diizenlenen HIE etkinliklerine katilanlarin sosyokiiltiirel ve

demografik 6zellikleri nelerdir?
2. Kurumda 2013-2016 yillar1 arasinda gerceklestirilen HIE etkinlikleri nelerdir?

3. Kurumda diizenlenen HIE programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme

asamasi hakkinda katilimcilarin goriisleri nelerdir?

a. Arastirmaya katilanlarin, HIE programlarinin planlama asamasina ydnelik
goriigleri nelerdir ve yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, gorev yerlesim yeri ve gorev yeri degiskenine

farklilagsmakta midir?

b. Arastirmaya katilanlarin, HIE programlarinin uygulama asamasima ydnelik
goriigleri nelerdir ve yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, gorev yerlesim yeri ve gorev yeri degiskenine

farklilasmakta midir?

C. Arastirmaya katilanlarin, HIE programlarinin degerlendirme asamasina
yonelik goriisleri nelerdir ve yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, gorev yerlesim yeri ve gorev yeri degiskenine

farklilasmakta midir?

d. Hizmet i¢i egitimlere zorunlu katilim, personelin is yasami disinda aile ve

sosyal yasamini nasil etki etkilemektedir?

e. Arastirmaya katilanlarin, hizmet i¢i egitimlerin daha verimli olmasi i¢in

goriis ve Onerileri nelerdir?
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1.4. Arastirmanin Onemi

Hizmet ici egitim alanina 06zgli arastirmalar, yOnetim ve egitim alanlarinda
yogunlasmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 HIE faaliyetlerinin degerlendirilmesi (Miser,
2006), Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii HIE etkinliklerinin degerlendirilmesi (Isbilir,
2012) ve Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligr Diplomasi Akademisinde diplomat
adaylarina verilen meslege hazirlayici egitim programinin katilimci goriislerine gore
degerlendirilmesi adli calismalar dogrudan yetiskin egitimi alanina 6zgiidiir.

Saglik Bakanligi veya bagli kuruluslarinca vyiiriitiilen hizmet i¢i egitimlerin
degerlendirildigi bir adet c¢alismaya ulasilmistir. Uzgiil (2006) tarafindan
gerceklestirilen bu c¢aligma, Saghk Bakanhiginin 2012 yilindaki yeniden
yapilanmasindan once gergeklestirilmis olup, Bakanlik¢a yiiriitiilen egitimlerin neler
olduguna dair bir caligmadir. Egitimlere katilan personelin goriislerine yer
verilmemistir. Bununla birlikte Saglik Bakanligina bagli hastanelerde gergeklestirilen
hizmet ici egitimler ile ilgili ¢aligmalar yer almaktadir (Senviren, 2014; Kuloglu, 2014;
Ermis, 2014; Filiz, 2014; Bagdu, 2014). Ancak THSK’da yiiriitilen hizmet ici
egitimlerle ilgili herhangi bir ¢alismaya ulasilamamustir. Bu arastirma, Kurumun HIE
etkinliklerinin degerlendirilmesine yonelik ilk calisma olmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Basli basina bir yetiskin egitim alani olan hizmet i¢i egitimlerin yetiskin egitimi
ilkeleri ve egitime katilanlarin goriisleri dogrultusunda incelenmesi sonucunda,
Kurumda izlenen HIE stratejisi agikga goriilebilecektir. Boylece mevcut uygulamanin
eksikliklerinin tespiti ve daha iyi olmasina dair getirilecek oneriler, Kurum tarafindan
daha sonra yapilacak egitimlerin daha nitelikli ve verimli olmasina yardimei olacaktir.
Ayrica bu arastirmada elde edilecek bulgular ve gelistirilecek dneriler Kurumda HIE
planlayan ve uygulayan egitimcilere ve Kurumdaki karar vericilere yarar saglayacaktir.
Bunun yam sira diger HIE etkinliklerinin degerlendirilmesine ornek teskil etmesi

umulmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirma Tiirkiye Halk Sagligin Kurumunun merkez ve tasra teskilatlarinda
gdrev yapan, Kurumca diizenlenen HIE etkinliklerinden en az birine katilan, goniilliiliik

esasina dayali olarak goriismeyi kabul eden 404 personel ve ankete verilen cevaplarla
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sinirlidir. THSK disinda ¢alisan Saglik Bakanligi veya bagl kuruluslarinin merkez ve
tagra teskilatlarinda (genel midiirliikler, hastaneler, agiz dis saghigi merkezleri vb.)

gorev yapan personel kapsam dis1 tutulmustur.

1.6. Kisaltmalar

ACSAP Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamas1 Merkezi
ASM Aile Sagligi Merkezi

HIE Hizmet i¢ci Egitim

HSM Halk Saghig Mudirlagi

KETEM Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi
THSK Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu

TSM Toplum Saglig1 Merkezi

UNESCO Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii

X Aritmetik Ortalama

Ss Standart Sapma



BOLUM 2

YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, evren, 6rneklem, verilerin toplanmasi ve

analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Tiirkiye Halk Sagligt Kurumu hizmet i¢i egitim etkinliklerini, yetigkin egitimi
ilkeleri ve kurum c¢alisanlarinin goriisleri dogrultusunda degerlendirmeyi amaglayan bu
calisma, var olan bir durumu betimlemeyi amacgladigindan tarama modelindedir (Balci,
2011). Tarama modeli ge¢miste ve halen var olan durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Arastirma
THSK’nin kurulusundan bu yana diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilan personeli
kapsadigindan zamanla iliskisi agisindan geriye doniikk gerceklestirildiginden

retrospektif bir aragtirmadir (Karasar, 2014).

2.2. Evren ve Orneklem

2.2.1. Evren

Arastirmanin evrenini, ¢alismanin yapildigi donemde THSK merkez ve tasra
teskilatinda gorev yapan, merkez ve tasra teskilati tarafindan diizenlenen hizmet ici
egitimlerden en az birine katilan, tim hizmet siniflarindaki her unvan ve statiideki
personel olusturmaktadir. Kurumun merkez ve tasra teskilati personel dagilimi Cizelge

5’te sunulmustur.

52
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Cizelge 5

Tiirkiye Halk Saglhigit Kurumu Personel Dagilimi (2017 Yili)

Merkez Teskilati Tasra Teskilati
Hizmet Simifi Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek
Saglik Hizmetleri Sinifi 384 172 54290  29.447 84.293
Diger Hizmetler Smifi 234 491 2.721 9.948 13.394
Toplam 618 663 57.011  39.395 97.687

Cizelge 5’te goriildiigii tizere Kurumun merkez teskilatinda 1.281, tasra teskilatinda

96.406 toplamda 97.687 personel gorev yapmaktadir (THSK, 2017).

2.2.2. Orneklem

Arastirmanin en saglikli sonucu evrenin tamamina ulasmaktir. Ancak yaklasik
olarak yiiz bin personelden olusan evrene ulasmanin maliyet ve zaman agisindan
zorlugu nedeniyle; arastirmanin, evreni temsil edebilecek bir orneklem iizerinde
siirdiiriilmesi uygun gériilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde, Anderson’un
sosyal bilimler i¢in farkli biiytikliikteki evrenler i¢in kuramsal 6rneklem biiytikliikleri
cizelgesi esas almmistir. Bu ¢izelgeye gore 100.000 personelden olusan evren
biiytikliigi icin % 5 toleransla 382 kisilik bir 6rneklem tespiti yeterli goriilmektedir. Bu
orneklem blyiikligli sosyal bilimlerdeki arastirmalar i¢in yeterli kabul edilmektedir
(Balc1, 2011:106). Evrenin 97.687 personelden olustugu bu arastirmadaki orneklem
biiyiikliigii 382 kisi olarak tespit edilmistir. Ancak verilerin gecersizligi ve geri donen
anketlerdeki kayiplar gibi sorunlar goz oniine alinarak %10 artirimla 420 kisi olarak
belirlenmis ve bu sayiya ulasana dek anket uygulamaya devam edilmistir.

Ornege ulasma kapsaminda merkez teskilati ve tasra teskilati alt evren olarak
belirlenmistir. Merkez teskilat1 alt evrenini, Ankara’da Kurum Baskanlig1 bilinyesinde
gorev yapan tiim personel olusturmaktadir. Diger alt evren 81 il tasra teskilatinda gorev
yapan personelden olusmaktadir. Tasra teskilatindan arastirmaya dahil edilen iller,
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine uyum siireci dogrultusunda olusturulan ve 2002 yilindan
bu yana kullanilan Tiirkiye Istatistik Bolgeleri smiflamasi (Avrupa Birligi dilinde

NUTS diye kisaltilmakta) esas alinarak belirlenmistir. Bu siniflamaya gore istatistik
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bolgeleri {i¢ diizeydedir. Diizey 1°de 12, Diizey 2’de 26, Diizey 3’te ise 81 istatistiki
bolge bulunmaktadir. Bu aragtirmada tasra teskilati alt evreni, Diizey 2’de bulunan 26
istatistik bolgesindeki illerde gorev yapan personelden olugsmaktadir. Alt evrenlerden
arastirmaya katilacak personel sayisinin tespiti i¢in Oncelikle personel sayilarina
ulasildi. Personel sayilarinin tespitinin ardindan her alt evrenden arastirmaya katilacak
personel sayisinin tespiti asamasina gecilmistir. Bunun i¢in merkez ve tasra teskilati
personel sayilar1 evrene oranlanarak arastirmaya katilacak kisi sayisi tespit edilmistir
(Cizelge 6). Kurumdaki HIE faaliyetlerine katilan personelin diizenli kayitlarmna
ulagilamadigindan  (Kurumun 25.08.2017 tarihli ve 694 sayih KHK ile
lagvedilmesinden dolay1) hizmet i¢i egitime katilim ve goniilliiliik kosuluyla bilimsel
arastirmalarin  yansizlik ilkesine O0zen gosterilerek rastgele 420 kisiye anket

uygulanmigtir.
Cizelge 6

Toplam Personel ve Orneklem Sayilart Dagilimi

Orneklem Crubu Toplam Personel Viizdesi Toplam Ornek
Sayisi Sayisi

THSK Merkez 681 1 5
Adana 2.611 5 19
Agn 590 1 4
Ankara 5.295 9 39
Antalya 2.631 5 19
Aydin 1.454 3 11
Balikesir 1.664 3 12
Bursa 2.789 5 20
Erzurum 1.090 2 8
Gaziantep 1.760 3 13
Hatay 1.743 3 13
Istanbul 11.166 19 82
[zmir 4.346 8 32
Kastamonu 608 1 4
Kayseri 1.758 3 13
Kirikkale 659 1 5
Kocaeli 1.949 3 14
Konya 2.669 5 20
Malatya 1.293 2 9
Manisa 1.682 3 12
Mardin 1.012 2 7

(devam ediyor)
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Cizelge 6

Toplam Personel ve Orneklem Sayilart Dagilimi

Samsun 1.841 3 14
Sanliurfa 1.956 3 14
Tekirdag 982 2 7
Trabzon 1.222 2 9
Van 1.211 2 9
Zonguldak 754 1 6
Toplam 57.416 100 420

Cizelge 6’da goriildiigii lizere arastirmaya katilacak personel sayisi illerin niifus
biiyiikliigiine paralel olarak en fazla Istanbul, en az Agr1 ve Kastamonu illerindendir.
Merkez teskilatinin personel sayisi, Kurum, Genel Midiirliige donistiiriildiikten sonra

geriye 681 personel kalmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler alt amag sorularina gore elde edilmistir. Kurumda
diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilanlarin sosyokiiltiirel ve demografik
ozellikleri nelerdir? ve Kurumda 2013-2016 yillar: arasinda gergeklestirilen hizmet i¢i
egitim etkinlikleri nelerdir? alt amag sorularmin yaniti i¢in anket formu ve resmi
kayitlardan; Kurumda diizenlenen hizmet igi egitimlerin planlama, uygulama ve
degerlendirme asamast hakkinda katilimcilarin goriisleri nelerdir? alt amag¢ sorusunun
yanit1 igin Isbilir’in (2012), Deviet Su Isleri Genel Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitim
Etkinliklerinin  Degerlendirilmesi adli ¢aligmada kullandigi anket formundan
yararlanilmistir (EK A). Bahse konu anket formunun giivenirligi test edilmis olup,
kullanim1 i¢in adi gegen arastirmacidan izin alinmistir (EK B). Anket formunun
sosyokiiltirel ve demografik degiskenlerin yer aldigi ilk boliimii yeniden
diizenlenmistir. HIE etkinliklerinin degerlendirildigi ikinci béliime ayrica alt1 yeni soru
(7., 16., 29., 35., 36. ve 37. sorular) eklenmis ve ifadeler anketin orijinalligi
bozulmadan yeniden gozden gecirilmistir. Buna gore anket formunda ilk bdliimde
sosyokiiltiirel ve demografik degiskenlerle ilgili 13 soru, ikinci boliimde HIE
etkinliklerine yonelik 41 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden ilk 37’si besli likert
tipinde “kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum” arasinda degismektedir. 38.

soru hizmet i¢i egitimlerde en ¢ok kullanilan ii¢ yontemin ne olduguna yonelik verilen
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secenekler arasindan bu li¢ yontemi se¢meleri istenmistir. 39. soru ise hizmet igi
egitimlerin  gergeklestirildigi mekanlarin  ve sunulan hizmetlerin yeterliligini
degerlendirmesine yonelik olup tglii likert tipinde “yetersiz ve yeterli” arasinda
degismektedir. 40. soru hizmet i¢i egitimlere zorunlu katilimin aile ve sosyal yasam
tizerine etkileri, 41. soruda ise hizmet i¢i egitimlerin daha verimli olmasi i¢in goriis ve
Onerilerini belirtmeleri istenmistir. Anket formundaki ifadeler anketin uygulanmasi
asamasinda daginik olarak verilmis olup, analiz asamasinda planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarina gore gruplandirtlmigtir.

Anket uygulamas: etik kurul onayr (EK C), Kurum ve il Saghk Miidiirliigii
izinlerini (EK D ve EK E) miiteakip Merkez Teskilati, Ankara ve Istanbul’da
aragtirmaci tarafindan, diger illerde ise il Saghk Miidiirliigiinde tespit edilen odak bir
personel (Bulasict hastaliklar sube midiiri veya bu subede gorevli bir personel)
araciligiyla 01 Aralik 2017 ve 15 Subat 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Odak personel aragtirmanin amaglari, 6nemi, sinirliliklart ve 6rnek se¢imi hakkinda
oncelikle telefonla, ardindan e-posta ile bilgilendirilmistir. Hazirlanan anket formlar
kargo ile uygulamay1 yapacak olan odak personele gonderilmistir. Ayrica arastirmaya
katilmayr kabul eden tiim katilimcilara Bilgilendirilmis Onam Formu (EK F)
imzalattirilmistir. Tamamlanan formlar kargo aracilifiyla arastirmaciya ulastirilmistir.
420 anket formunun 16 tanesi tim sec¢eneklerin ayni segilmesi ve okunamamasi gibi
cesitli sebeplerden dolay: analiz siirecine dahil edilmemistir. Orneklem grubunda yer

alan ve gegerli kabul edilen anket sayilarinin illere goére dagilimi Sekil 3’teki gibidir.

lller - Kisl

O o- 0 (55
O 1-10 (10)
O 10-30 (14)
W 30-90 (2

Sekil 3. Orneklem ve Gergeklesme Sayilari
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Sekil 3’te goriildiigii iizere tasra teskilat1 alt evrenindeki TUIK IBBS Diizey 2’de yer
alan iller, yedi cografi bolgeye dagilmis durumdadir. Arastirmaya en fazla katilim

Istanbul, en az katilim ise Agr1 ve Kastamonu illerinden olmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler elektronik ortama aktarilmis daha sonra Sosyal
Bilimler Igin Istatistik Paketi (Statistical Package Program For Social Sciences-SPSS)
programinin 22.0 versiyonunda ¢oziimlenmistir.

Anketin ilk boliimii, arastirmanin birinci ve ikinci alt amag sorular1 dogrultusunda
sosyokiiltiirel ve demografik 6zellikler ile Kurumda gergeklestirilen egitimlerin neler
olduguna iliskin veriler, frekans dagilimlari ve yiizdeleri verilerek analiz edilmistir.
Arastirmanin i¢lincii alt amag sorusu i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin planlama,
uygulama ve degerlendirme asamasi1 hakkindaki katilimec1 goriislerinin neler oldugu ve
bu gorislerin gesitli degiskenlere gore istatiksel farklilik gosterip gostermedigi, bu
farkliligin anlamli olup olmadigi incelenmistir. Bunun i¢in oncelikle anket formunda
daginik olarak yer alan hizmet i¢i egitimlerin yetiskin egitimi ilkelerine uygunluguna
yonelik ifadeler planlama, wuygulama ve degerlendirme asamasmna gore
gruplandirilmistir. Planlama, uygulama ve degerlendirme asamalar1 da kendi arasinda
yetiskin egitimi ve yetiskin Ogrenmesi ilkelerine gore alt gruplara ayrilmistir. Alt
gruplar su sekilde belirlenmistir.

Planlama asamasi igin, Yetiskinlerin egitiminde 6nem arz eden ihtiya¢ saptama,
egitime katilimda goniilliiliik ve katilimi 6zendirici veya engelleyici unsurlarin tespitine
yonelik ifadeler bir araya getirilmistir. Uygulama asamasi i¢in egitimde gorev alan
egitimcilerin yeterliligi, egitimin gerceklestirildigi ortamlarin fiziksel ve psikolojik
acidan uygunlugu, egitim ara¢ gereclerinin yeterliligi, egitim yontem ve teknikleri ile
Ogretme stratejilerinin tespitine yonelik ifadeler bir araya toplanmistir. Degerlendirme
asamasi icin ise hizmet i¢i egitimlerin yararliligi ve program sonunda egitim
programinin degerlendirilip degerlendirilmedigine yonelik ifadeler bir araya getirilerek
gruplandirilmistir. Bu gruplamalar yapildiktan sonra ilk olarak, arastirmaya katilan
personelin anket formunda yer alan ifadelere ne Olgliide katildiklarina iliskin
degerlendirmeleri begli derecelendirme Olgegine gore yilizde (%), frekans (f) ve

aritmetik ortalama (x) analizleri kullanilarak incelenmistir. Daha sonra personelin
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program planlama, uygulama ve degerlendirme asamasimin alt gruplarindaki bu
ifadelere katilma diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore istatiksel agidan farklilasip
farklilasmadigi, bu farkliligin anlamli olup olmadig: test edilmistir. Bunun igin anketin
birinci bolimiinde yer alan degiskenlerden ikili gruplar arasindaki iligkiyi test etmek
icin t-testi, li¢ ve tizeri gruplar arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Tek Yonli Varyans
(ANNOVA) analizi kullanilmistir. Varyans analizi yapilmadan 6nce homojenlikleri test
edilmistir. Homojen olan gruplar arasinda varyans analizi yapilmistir. Varyans

analizinde gruplar arasi fark Tukey testi ile incelenmistir.



BOLUM 3

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ve bulgulara yonelik yorumlar yer almaktadir.
Aragtirmadan elde edilen veriler, genel ve alt amaglar dogrultusunda yaniti aranan
sorulara bagl kalinarak c¢izelgeler halinde verilmistir. Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu,
25.08.2017 tarihli ve 30165 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 694 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile lagvedilerek Halk Sagligi Genel Miidiirliigline
dontstiiriilmiistiir. Bundan dolayr arastirmada elde edilen bulgular, sonu¢ ve Oneriler,
birinci basamak saghik kuruluslarinda  gerceklestirilen HIE etkinliklerinin

degerlendirilmesi olarak goriilebilir.

3.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyokiiltiirel ve Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyokiiltiirel ve demografik 6zelliklerine iliskin veriler Cizelge 7°de

yer almaktadir.

Cizelge 7

Calismaya Katilan Personelin Cegitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Yas Gruplar1 (N=404)
20-29 Yas 75 18.6
30-39 Yas 141 34.9
40-49 Yas 143 35.4
50 Yas Ustii 45 11.1
Toplam 404 100
Cinsiyet (N=404)
Kadin 286 70.8
Erkek 118 29.2
Toplam 404 100
Medeni Durum (N=404)
Evli 318 78.7
Bekar 86 21.3
Toplam 404 100

(devam ediyor)
59



Cizelge 7 (devam)

Calismaya Katilan Personelin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

60

Cocuk Sahibi Olma Durumu (N=404)

Cocugu Yok 108 26.7
1 Cocuklu 104 25.7
2 Cocuklu 151 374
3 Cocuklu 36 8.9
4 Cocuklu 5 1.2
Toplam 404 100
Meslek (N=404)
Hekim 135 334
Hekim Dis1 Saglik Personeli 242 59.9
Diger Hizmetlerdeki Personel 27 6.7
Toplam 404 100
Egitim Durumu (N=404)
Lise Mezunu 20 5.0
On Lisans 63 15.6
Lisans 284 70.3
Yiiksek Lisans 31 7.7
Doktora 6 15
Toplam 404 100
Meslekteki Hizmet Siiresi (N=404)
1-9 Yil 137 33.9
10-19 Y1l 115 28.5
20-29 Y1l 121 30.0
30 Y1l Ustii 31 7.7
Toplam 404 100
Calhismakta Oldugu Birimdeki Hizmet Siiresi (N=404)
1-9 Y1l 359 88.9
10-19 Y1l 34 8.4
20-29 Y1l 9 2.2
30 Yil Ustii 2 0.5
Toplam 404 100
Hizmet Simifi (N=404)
Saglik Hizmetleri Smifi 377 93.3
Genel Idari Hizmetler Sinifi 20 5.0
Teknik Hizmetler Sinifi 7 1.7
Toplam 404 100

(devam ediyor)
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Cizelge 7 (devam)

Calismaya Katilan Personelin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Gorev Yerlesim Yeri (N=404)

1l 255 63.1
flce 137 33.9
Diger 12 3.0
Toplam 404 100
Gorev Yeri (N=404)

ASM 180 44.6
TSM 94 23.3
THSK, Halk Sagligi Miidiirliigii 116 28.7
Halk Saglig Lal?oratuvarlarl, KETEM ve 14 35
ACSAP Merkezi

Toplam 404 100

Egitime Katilma Sayis1 (N=404)

1 Kez 18 4.5
2 ve isti 386 955
Toplam 404 100

Cizelge 7’de gorildiigii lizere arastirmaya katilan personelin yaslarina gore
dagilimlar incelendiginde 404 personelden 75’inin (%18.6) 20-29 yas grubu, 141°nin
(9%34.9) 30-39, 143’niin (%35.4) 40-49, 45’nin (%11.1) 50 yas istii grubunda oldugu
goriilmektedir. Ortalama yas 38.5 olup orta yetiskinlik grubundadir (Onur, 2000:57-62).
Aragtirmaya katilanlarin tamaminin yasal olarak tanimlanan yetigkinlik yas grubu
icerisinde olmasi, kamuda c¢alisma kosullarindan resit olma ve 6zel durumlar hari¢ 65
yas sart sinirint gostermektedir. Calisma yasamu siiresince her yas grubundan egitime
katilan personelin olmasi, bu kisilerin yasam boyu 6grenme siirecinde oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan personelin cinsiyetlere gore dagilimlari incelendiginde 404
personelden 286’sinin (%70.8) kadin, 118’inin (%29.2) erkek oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi kurumdaki personel sayisinin ¢ogunlugunu kadinlarin olusturmasi ve ayni
zamanda arastirmaya katilan personelin neredeyse yariya yakinini olusturan (n=194
%48.1) ebe ve hemsire mesleklerinin kadin meslegi olarak goriilmesinden
kaynaklandig1 seklinde aciklanabilir. Ancak meslek yasalarinda yapilan degisikliklerle
ilk olarak 1999 yilinda erkek hemsireler ardindan 2015 yilinda erkek ebeler mezun

olmaya baglamistir. Bu durum, ebe ve hemsirelik mesleginin kadin cinsiyetine
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atfedilmesinin Oniine gecilmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi agisindan olumlu bir
gelisme olarak kabul edilebilir.

Aragtirmaya katilan personelin medeni durumlarina gore dagilimlar incelendiginde
404 personelden 318’nin (%78.7) evli, 86’siin (%21.3) bekar oldugu goriilmektedir.
Cocuk sahibi olma durumlarina gore incelendiginde 296’sinin (%73.3) ¢ocuk sahibi,
108’nin (%26.7) ise ¢ocugu olmadigi goriilmektedir. En fazla ¢ocuk sahibi olan 4
cocuga sahip olup, ortalama cocuk sayisi ise 1.8’dir. Cocuk sahibi olanlardan 15’1
(%3.7) bekardir. Bu durum eslerin bosanmis olabilecegi seklinde agiklanabilir. Bu oran,
Tiirkiye’deki bogsanma oranlarinin (Tiirkiye Bosanma Nedenleri Arastirmasi (TBNA)
2014 yil1 %0.1.6; TUIK 2016 yil1 %0.1.3) iizerindedir (TBNA, 2014; TUIK, 2016).

Arastirmaya katilan personelin meslek gruplarina gore dagilimlari incelendiginde
404 personelden 242’sinin (%59.9) hekim dis1 saglik personelinden (ebe, hemsire,
saglik memuru, psikolog, diyetisyen vb.), 135’inin (%33.4) hekimlerden ve geriye kalan
27’sinin (%6.7) diger hizmetlerdeki personelden (veri hazirlama kontrol isletmeni,
kimyager, miihendis vb.) olustugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin egitim durumlarina gére dagilimlar1 incelendiginde
404 personelden 20’sinin (%5.0) Lise, 63’iiniin (%15.6) On Lisans, 284’iiniin (%70.3)
Lisans, 31’nin (%7.7) yiiksek lisans ve 6’sinin (%]1.5) doktora derecesine sahip oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu incelenirken veteriner hekim, dis hekimi, pratisyen
hekim gibi 5 yil ve lizeri egitim siiresi olan meslek gruplarindaki katilimcilarin egitim
seviyeleri lisans olarak gosterilmistir. Bunun disinda ayrica yiiksek lisans (MSc) ve
doktora (PhD) vyapanlar, yiiksek lisans veya doktora (uzman hekimler dahil)
kategorisinde degerlendirilmistir. Egitim durumlarina gére hizmet ic¢i egitimlere
katilanlarin 321°nin (%79.5) lisans ve iistii egitim seviyesinde olanlardan olusmasi,
egitim diizeyi arttik¢a egitime olan talebinde artacag: yoniindeki algiyr dogrulamaktadir
(Uysal, 2009).

Arastirmaya katilan personelin meslekteki hizmet siirelerine goére dagilimlar
incelendiginde 404 personelden 137’sinin (%33.9) 1-9 yil, 115’nin (%28.5) 10-19,
121’nin (%30.0) 20-29, 31’nin (%7.7) 30 il istii grubunda oldugu goriilmektedir.
Meslekteki hizmet siiresi en az olan 1 yil, en ¢ok olan ise 40 yil olup, ortalama hizmet
stiresi 15.4 yildir.

Aragtirmaya katilan personelin su anda calistigi birimdeki hizmet siirelerine gore

dagilimlari incelendiginde 404 personelden 360’ inin (%89.1) 1-9 yil, 33’niin (%38.2) 10-
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19, 9’nun (%2.2) 20-29, 2’sinin (%0.5) 30 y1l iistii grubunda oldugu goriilmektedir. Su
anda calisilan birimdeki hizmet siiresi ortalamasi ise 5.1 yildir. Kurum, bilindigi lizere
2012 yilinda kurulmustur. Ancak Kurumda 5 yilin {izerinde ¢alisma stirelerinin oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi, arastirmaya katilan personelin bazilarinin bu tarihi su
anda caligmakta oldugu birimi gorev yeri i¢in milat kabul etmis olabilecegi, bazilarinin
ise su anda calistiklar1 yerleri, daha Onceki calistiklart birimin devami olarak
gormesinden kaynaklanabilir.

Arasgtirmaya katilan personelin hizmet siniflarina gére dagilimlart incelendiginde
404 personelden 377’°sinin (%93.3) saglik hizmetleri sinifi, 20’sinin (%5.0) genel idare
hizmetler sinifi, 7’sinin (%1.7) teknik hizmetler sinifi grubunda oldugu goriilmektedir.
Kurum biinyesinde calisan yardimci hizmetler sinifi ve avukatlik hizmetleri sinifindan
da personel bulunmakta olup, bu gruplardan arastirmaya katilan personel olmamustir.

Arastirmaya katilan personelin gorev yaptigi birimin yerlesim yerlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde 404 personelden 255’inin (%63.1) il merkezlerinde,
137’sinin  (%33.9) ilgelerde, 12’sinin (%3.0) kdy ya da kasabalarda oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin gorev yerlerine gore dagilimlart incelendiginde 404
personelden 180°nin (%44.6) aile sagligi merkezleri, 116’sinin (%28.7) merkez teskilati
ve il miidiirliiklerinde, 94’niin (%23.3) TSM’lerde, 14’iniin (%3.5) Halk sagligi
laboratuvarlari, KETEM ve ACSAP Merkezleri gibi birinci basamak saglik
kuruluslarinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin kurumlarinca diizenlenen egitimlere katilma
sayilarina gore dagilimlar incelendiginde 404 personelden 18’inin (%4.5) bir kez,

386’sin1n (%95.5) iki ve daha fazla egitime katildiklari goriilmektedir.

3.2. Kurumda Gerceklestirilen Hizmet ici Egitimler

Bu kisimda ikinci alt amag sorusuna yanit aranmistir. Kurumda 2013-2016 yillar
arasinda gergeklestirilen HIE etkinliklerinin neler olduguna yonelik bulgular yer
almaktadir. Kurum biinyesinde gerceklestirilen egitimler, gerek o yil yayinlanan HIE
planinda yer alan gerekse HIE planinda olmayip sonradan ortaya cikan ihtiyaca binaen
gerceklestirilen egitimlerdir. Bu egitimler her yil altigar aylik dénemler halinde HIE
Sonug Raporu ile toplanmaktadir. O yilmn ilk 6 aylik déneminde gerceklestirilen HIE
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etkinlikleri Temmuz ayinda, ikinci 6 aylik dénemdeki HIE etkinlikleri sonraki yilmn
Ocak ayinda toplanmaktadir. HIE sonuglarini toplama gorevi HIE planinda egitim
faaliyetleri bulunan daire baskanliklar1 aracilig ile saglanmaktadir. Daire bagkanliklari,
o yil igerisinde yukarida belirtildigi sekilde altisar aylik donemler halinde gerek merkez
teskilatinca yapilan egitimleri gerekse tasra teskilatinca yapilan egitimleri HIE raporu
ile toplayarak Ozliik Isleri Daire Baskanligi biinyesinde bulunan Egitim birimine
raporlamaktadir. Egitim birimi ise Kurumun yillik HIE Sonu¢ Raporunu Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii araciliiyla Tiirkiye Istatistik Kurumuna bildirmektedir.
Kurumun tasra teskilatinda Halk Sagligi Miidiirliiklerince veya Ilgelerde TSM’lerce
diizenlenen tiim egitimlerin merkez teskilatinca toplanmadigi, il diizeyinde bu
raporlamalarin tutuldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan personele en son katildiklari egitim programinin adi
sorulmustur. Buna gore arastirmaya katilanlarin 64 farkli HIE Programma katildiklar:
tespit edilmistir. En son katim saglanan HIE programi, Kurumdaki baskan

yardimeiliklarinin gorev alanlarina gore su sekilde dagilim gostermektedir (Cizelge 8).
Cizelge 8

En Son Katiim Saglanan HIE Programlarimin Kurumdaki Baskan Yardimciliklar:
Gorev Alanlarina Gére Dagilimi

Baskan
Yardimcihigl

Say1 Yiizde

Hizmet I¢i Egitim Adi (N=389) (%)

Ailelere Psikososyal Destek, Anne Siiti ve
Emzirme, Anne ve Bebek Oliimleri, Bebek Dostu
Saglik Kuruluslari, Beyaz Kod Egitimi, Cocugun
Psikososyal Gelisimini Destekleme, Cocuk
Istismar1 ve Ihmali, Depresyon ve Etkileri,
Diyabet, G6z Taramas1 (Bebeklerde), Giivenli
Annelik, Intihart Onleme, Isitme Taramasi,
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele, Kanser
Tarama ve KKMM, Kronik Hastaliklar, Madde
Bagimliligi, Mobing, Neonatal Resiisitasyon,
Obezite, Otizm, RIA Egitimi, Saglikli Beslenme,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Ulusal Ruh Saglig
Destek  Egitimi, Ureme Saghg ve Alile
Planlamasi Egitimi

Bulasic1 Olmayan
Hastaliklar
Programlar ve
Kanser Bagkan
Yardimciligt

198 50.9

(devam ediyor)
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Cizelge 8 (devam)

En Son Katihm Saglanan HIE Programlarimn Kurumdaki Baskan Yardimciliklar:
Gorev Alanlarina Gore Dagilimi

Agiz ve Dis Sagligi, Aile Hekimligi 1. Asama
Uyum  Egitimi, Birinci Basamak Saglik

Birinci Basamak Calisanlar1  Egitimi, Egitim Becerileri, Halk

]Sszg;i(l;{nlemetle” Saghgi Politikalari, izleme ve Degerlendirme, 32 8.2
Yardimeilig Kgdln E_rkek Firsat Esitligi, Mobil Saglik
Hizmetleri, Organ ve Doku Bagisi, Saglik Evi
Calisanlari, Saglik Okuryazarligi Egitimi
Akilct  Antibiyotik Kullanimi, Ast Takip
Bulasici Sistemi, Bagisiklama, Bulasici Hastaliklar,
Hastaliklar Kontrol Epidemiyoloji, Influenza, Seyahat Saghg, 88 22.6
Programlar1 Bagkan Tiiberkiiloz Saha Calismasi, Vektorle Bulasan
Hastaliklar Egitimi
Biyosidal Kullanimi, CO Zehirlenmesi, Ic
Tiiketici ve Tetkik Egitimi, Ilk Yardim, Is Saghgi ve
CalisanGtlivenligi Guvenligi, Kalite Yonetim Sistemi, Klinik 49 12.6
BaskanYardimciligi Laboratuvar Akreditasyon, Piyasa Gozetimi

ve Denetimi, Su Sanitasyonu Egitimi

Destek Hizmetleri
Bagkan Yardimeiligi ile
Hukuk Miisavirligi,
Denetim ve Strateji DB.

Disiplin Egitimi, EBYS, HSYS, Iletisim,
Kisisel Gelisim, Risk Iletisimi, Tasinir Mal 22 5.7
Yonetmeligi, Tebligat Kanunu, Uyum Egitimi

TOPLAM 389 100

Cizelge 8’de, arastirmaya katilan 404 personelden 389’unun (%96.3) en son
katildign HIE programinmn adini yazdigi ve 64 farkli tiirde HIE programina katildiklart
goriilmektedir. Geriye kalan 15’1 (%3.7) egitim programinin adini ya hatirlamamig ya
da yazmamustir. Bu bilgilere gére Bulasic1 Olmayan Hastaliklar, Programlar ve Kanser
Baskan Yardimcilig1 altinda hiyerarsik olarak yapilanan Tiitlin ve Diger Bagimlilik
Yapict Maddelerle Miicadele, Kanser, Ruh Sagligi Programlari, Obezite, Diyabet ve
Metabolik Hastaliklar, Kronik Hastaliklar, Yash Saghg ve Engelliler, Kadin ve Ureme
Saghig1 ile Cocuk ve Ergen Saglig1 Daire Baskanliklarinca gergeklestirilen HIE cesidi en
son katilim saglanan egitimlerin yaridan fazlasini (%50.9) olusturmaktadir. Bu durum,
giiniimiizde bulasic1 hastaliklarin yerini bulasict olmayan kanser, kadin hastaliklari,
obezite, diyabet, tiitlin mamullerinin ve stresin sebep oldugu kronik hastaliklarin aldig1

seklinde goriilebilir. Nitekim yapilan arastirmalar (Saghk Bakanligi, 2013; Uniivar,
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2004), Tirkiye’nin gelismis iilkelerin saglik problemleri olan kronik hastaliklarla karsi
karstya oldugunu gdstermektedir. Kalp, damar, kanser, obezite, diyabet, sedanter
(hareketsiz) yasam ve bunlara bagl ikincil problemlerin, Kurumun HIE etkinliklerine
yon verdigi sdylenebilir. Bu baglamda Kurumun 2013-2016 yillar1 arasinda 4 yillik siire
zarfinda gergeklestirdigi HIE faaliyetlerinin sayis1 baskan yardimciliklarma gore
gruplandirildiginda, gerceklestirilen egitimlerin 222°sinin (%43.2) bulasic1 olmayan
hastaliklar bagkan yardimciligina bagli daire bagkanliklar tarafindan gerceklestirildigi
goriilmektedir (Cizelge 9).

Cizelge 9

2013-2016 VYillar1 Arasinda Gergeklestirilen Hizmet Ici  Egitimlerin  Bagskan
Yardimciliklarina Gére Dagilimi

Baskan Yardimcihigi 2013 2014 2015 2016 Toplam Yiizde
Birinci Basamak S;Eghk Hizmetleri 14 21 5 18 58 113
Baskan Yardimciligi
Bulasici Hastaliklar Kontrol 13 17 29 16 68 13.2
Programlar1 Bagkan
Bulasicit Olmayan Hastaliklar
Programlar ve Kanser Baskan 39 43 80 60 222 43.2
Yardimcilig1
Tiiketici VevCahsan Gtivenligi Bagkan 6 50 34 34 124 241
Yardimcilif
Destek Hizmetleri Baskan
Yardimciligi ile Hukuk Miisavirligi, 9 21 9 3 42 8.2
Denetim ve Strateji DB.
Toplam 81 152 150 131 514 100

Cizelge 9’da goriildiigli lizere Kurum biinyesinde, kuruldugu 2012 yili ve
lagvedildigi 2017 yilina ait veriler hari¢ tutuldugunda 2013-2016 yillar1 arasinda 4 yillik
slire zarfinda 514 egitim faaliyeti gerceklestirildigi goriilmektedir. Kurumda her yil
yaklasik olarak 100 civarinda HIE etkinligi gerceklestirilmistir. Bu egitimler en az (81)
2013 yilinda ve en ¢ok (152) 2014 yilindadir. Dort yillik siire iginde gerceklestirilen
HIE etkinliklerinin Baskan yardimciliklar1 gdrev alanlar ile ilgili olarak dagilimlar:
incelendiginde, Kurumun hizmet alan1 olan saglik hizmetlerindeki egitim sayilarinin
(472/514-%91.8) fazlaligi dikkat c¢ekmektedir. Destek Hizmetleri Baskan
Yardimciligina bagli daireler, Strateji ve Denetim Hizmetleri Daire Baskanliklar1 ve
Hukuk Miisavirligi gibi idari konularda hizmet veren birimlerin egitim sayilari (42/514 -
%8.2) en azdir.
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Kurumun HIE raporlar1 ile HIE planlar1 karsilastirildiginda planlardaki tiim
egitimlerin gergeklestirilemedigi veya farkli adlar ile egitimlerin gerceklestirildigi
goriilmistiir. Bu tiir kurumsal diizeyde yapilan hizmet ici egitimlerde benzer eksiklikler
goriilebilmektedir (Miser, 2006; Isbilir, 2011).

Yukarida da belirtildigi gibi arastirmaya katilan personele son katildiklar1 egitim
programinin ad1 sorulmus ve arastirmaya katilanlarin 64 farkli HIE programma
katildiklar1 tespit edilmistir. En son katilim saglanan HIE faaliyetinin ilk 10’unun

konular1 Cizelge 10°da sunulmustur.
Cizelge 10

Arastirmaya Katilan Personelin En Son Katildigi Hizmet I¢i Egitim (Ilk 10) Konular

Hizmet ici Egitim Konusu Say1 (N=389) Yiizde
Is Saglhig1 ve Giivenligi 34 8.7
Otizm 25 6.4
Ureme Saglig1 ve Aile Planlamasi 22 5.7
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 21 54
Bebek Dostu Saglik Kuruluslari 21 5.4
Bulasic1 Hastaliklar 17 4.4
Akile1 Antibiyotik Kullanimi 16 4.1
Tiiberkiiloz Saha Caligmasi 15 3.9
As1 Takip Sistemi 14 3.6
Kanser Tarama ve KKMM 13 3.3

Cizelge 10°da goriildiigii {izere arastirmaya katilanlardan 34°ii (%8.7) Is Saghg ve
Giivenligi egitimine katilmis olup, Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri en fazla katilim
saglanan hizmet i¢i egitim faaliyetini olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla Otizm,
Ureme Saligi/Aile planlamasi, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele, Bebek Dostu Saglik
Kuruluslari, Bulasict Hastaliklar, Akilci Antibiyotik Kullanimi, Tiiberkiiloz (Verem)
Saha Calismasi, As1 Takip Sistemi ile Kanser Tarama ve Kendi Kendine Meme
Muayenesi gibi Kurumun gorev taniminda yer alan koruyucu saglik hizmetlerine

yonelik egitim faaliyetlerinin ¢oklugu dikkat cekmektedir.
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3.3. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Planlama, Uygulama ve

Degerlendirme Asamas1 Hakkinda Katilhmci Goriisleri

Bu kisimda arastirmanin tiglincii alt amag sorusuna yanit aranmistir. Bu kapsamda
Kurumdaki HIE etkinliklerinin planlanma, uygulama ve degerlendirme asamalarinin
yetiskin egitimi ilkelerine uygun olarak gergeklestirilip gerceklestirilmedigine yonelik
bulgulara yer verilmigtir. Bu bulgulara getirilen yorumlar, arastirmaya katilan
personelin bilgilendirilmis onam formunu okuyarak goniillii katilimlarina ek olarak

icten samimi cevaplar verdikleri varsayilarak yapilmistir.

3.3.1. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Planlama Asamas: Hakkinda

Katilimcr Goriisleri

Bu kisimda arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimin planlama asamasina
yonelik olarak yetiskinlerin egitiminde onem arz eden ihtiyag saptama, egitime
katilimda goniilliilik ve katilimi 6zendirici veya engelleyici unsurlarin tespitine yonelik
ifadelere ne Ol¢iide katildiklarina iliskin degerlendirmelerin, besli derecelendirme
Olcegindeki frekans dagilimi, aritmetik ortalama puani yer almaktadir. Ayrica bu
ifadelere katilma diizeyinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim
durumu, gorev yerlesim yeri ve gorev yeri degiskenlerine gore istatiksel olarak anlaml
farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi, yas faktoriine iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglarina ve yorumlarina yer verilmistir.

3.3.1.1. Intiva¢ Saptamaya Yonelik Goriisler

Aragtirmaya katilan personelin, HIE programmin planlama asamasinda, ihtiyag

saptamaya yonelik ifadelere katilma diizeyleri Cizelge 11°de verilmistir.
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Cizelge 11

Personelin Ihtiya¢ Saptamaya Yonelik Ifadelere Katilma Diizeyleri

»5 £ E of
x5 5 § £ XxE ¢
e R = = = S =93 _
Ihtiya¢ Saptamaya Yonelik Ifadeler % £ £ = = % =3 g X
VI, = N
Katildigim HIE programi 6grenme N 3 12 99 210 80 404  3.87
ihtiyaclarimi karsiladi
% 0.7 3 245 52 198 100
Diizenlenen HIE programu, islerimi N 50 125 119 90 20 404 354

yaparken karsilastigim sorunlari

¢Ozme yetenegimi gelistirdi % 124 309 295 223 5 100

Hizmet i¢i egitim konulari, N 11 27 153 159 53 403 2.76

calisanlarin 6grenme ihtiyaclari 0
sorularak belirlendi Y% 27 6.7 38 395 132 100

Cizelge 11 incelendiginde arastirmaya katilan personelin, “Katildigim HIE
programi 6grenme ihtiyaglarimi karsiladi” (X:3.87) ifadesine katildiklar1 goriillmektedir.
Bu goriisii “Diizenlenen HIE programu, islerimi yaparken karsilastigim sorunlar1 ¢dzme
yeteneg@imi gelistirdi” (X:3.54) takip etmektedir. Bu iki ifadeyi daha az katilim diizeyi
ile “Hizmet i¢i egitim konulari, ¢alisanlarin 6grenme ihtiyaclar1 sorularak belirlendi”
(X:2.76) ifadesi izlemektedir.

Arastirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitim programlariin planlama
asamasinda ihtiya¢ saptamaya yonelik ifadelere katilma diizeylerinin ¢esitli
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigina iligkin t-testi ve tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Cizelge 12°de verilmistir.
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Cizelge 12

Personelin  Ihtivag  Saptamaya Yonelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin  Cesitli
Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p
L Kadin 286 3.38 0.714 0.249 .80
Cinsiyet

o Erkek 118 340 0.696
£ Medeni Evii 318 342 0693 14712 14
Vi Durum Bekar 86 3.29 0.758
& Cocuk Sahibi ~ Cocugu yok 108 3.40 0.687 0246 .81
) Olma Durumu  Cocugu var 296 3.39 0.717
& Egitim Lise On Lisans 83 3.47 0.627 1.091 .28
= 5§ Durumu Lisans ve iistii 321 3.37 0.727
E & e yer 1 Merkezi 255 341 0730 0701 48
=& I jice ve Koy 149 3.36 0.670
é‘ Gorey Yeri | ASM 180 3.32 0710 1878 .06
g TSM ve Diger 224 3.45 0.703
3 Degiskenler N X Ss F p
o 20-29 Yas 75 3.44 0693 0152 .93
& Yas 30-39 Yas 141 3.39 0.686
= 40-49 Yas 143 3.37 0.742

50 Yas Ustii 45 3.36 0.714

Cizelge 12°de gorildiigii iizere, arastirmaya katilan personelin ihtiyag¢ saptamaya
yonelik ifadelere katilma diizeylerinde cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, gorev yerlesim yeri, gorev yeri ve yas degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Katilimcilarin bu ifadelere

katilma diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Bu bulgulara gore personelin katilmis oldugu egitimlerin 6grenme ihtiyaglarini
karsiladigr ve alinan egitimin sorunlarimi ¢6zme yeteneklerini gelistirdigi goriisii
egemendir. Ancak personele yonelik ihtiya¢ belirleme ¢aligmalarinda personelin
ogrenme ihtiyaglarinin sorularak belirlenmesi goriisiine en az katildiklart dikkat
cekmektedir. Zira yapilan bir¢ok ¢alismada kamu kurumlarinda gergeklestirilen hizmet
ici egitimlerde, personele yonelik herhangi bir ihtiya¢ belirleme calismasi yapilmadigi
goriilmektedir (Selvi, 2010; Sar1 Kogak, 2010). Arastirmaya katilan personel, hizmet i¢i
egitimlerden Once kendilerine yonelik ihtiya¢c belirleme c¢alismasi yapilmadigim
belirtmektedir. Ote yandan personelin katildiklar1 egitimin 6grenme ihtiyaglarii

karsiladig1 ve islerini yaparken fayda gordiiklerini ifade etmeleri, hizmet i¢i egitime
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katilan personelin, egitim sonunda arzu ettigi sonuca vardigi seklinde agiklanabilir. Bu
durum ilk bakista, ihtiyac analizi yapilmadan katilim saglanan egitimler, katilimcilarin
ihtiyaclarin1 karsilamaktadir seklinde bir paradoks olarak algilanabilir. Ancak ihtiyag
saptama, yalnizca katilimcilarla anket, test, miilakat, nominal grup teknigi gibi
dogrudan arastirma teknikleri ile belirlenmemekte ayni1 zamanda uzman goriislerinden
yararlanilarak, verili kaynaklarin ve goOstergelerin analiziyle de yapilabilmektedir
(Uysal, 2009). Kurumda egitim ihtiyaglari; Bakanlik/Kurum talepleri, denetim raporlari,
mevzuat degisikligi, bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
gereksinimler, Onceki egitimlerin sonuglarin degerlendirilmesi, yiiriitillen proje
gerekleri, yeni personel alimi, laboratuvarlarda uygulanan analiz metotlarinin
degistirilmesi, yeni ekipman/cihaz alimlari, politika ve hedefler, kalite yOnetim
sisteminin gerekleri, yeniden gézden gecirme toplantilarinda alinan kararlar, i¢ ve dis
tetkik raporlarinin degerlendirilmesi gibi yollarla belirlenmektedir (THSK Egitim
Prosediirii, 2014).

Yetigkinler ihtiyaclar1 dogrultusunda sorun odakli 6grendikleri i¢in ihtiya¢ analizi
yapilirken katilimcilarin kendi goriislerine de yer verilmesi uygun olabilir. Nitekim
arastirmaya katilanlar, katilimcilarin goriisleri alinarak ihtiyaglara yonelik planlama
vapilmali seklinde oneride bulunmuslardir. Bu 6neri 46 kez tekrarlanmis durumdadir
(Bkz. EK G). Bu durum, yetiskinlerin egitimi agisindan kurumda gergeklestirilen HIiE
faaliyetlerindeki eksiklige dikkat ¢ekmektedir. Yine ayni dogrultuda katilimcilardan

bazilariin tespitleri su sekildedir:

“Mesleki doyum agisindan egitimlerin planlanirken personel goriisiiniin ve
ihtiyaglarimin ~ dikkate alinarak hazirlanmast  egitimlerin  devamliligi,

suirekliligi ve kullamlabilirligi acisindan onemli” (Hemsire, EVli, 2 ¢ocuk).

“Secilecek konu, katitlimcilarin oyu ile belirlenip eksik yonlerinin

tartisilmasiyla olugturulmalidir” (Pratisyen Hekim, Kadin, Evli).

Katilimecilarin bu Onerileri goz oniine alindiginda, yetiskinlerin, kendileri i¢in
diizenlenecek bir egitim programinin her siirecine katiliminin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Aksi halde yetiskinlerin beklentilerini yok sayan, onlar1 géz ardi ederek

hazirlanan programlarin gerceklesme olanagi son derece diisiiktiir (Bilir, 2005).
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3.3.1.2. Egitime Katilimi Ozendirici ve Goniilliiliige Yonelik Goriisler

Aragtirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitime katilimi 6zendirici ve goniilli

katilima yonelik ifadelere katilma diizeyleri Cizelge 13’°te verilmistir.
Cizelge 13

Personelin Egitime Katilimi Ozendirici ve Géniilliiliige Yonelik Ifadelere Katilma

Diizeyleri
2§ E o
o A ¥s 5 § E XL E
Egitime Katihmi Ozendirici ve =z > g S =g & —
PRI I L . . ¥ = = = wn o — - o X
Goniilliiliige Yonelik Ifadeler o E E = = 5= o
¢SE T X §F ¢35 F
< < M M
. = -
Yoneticilerim HIE programina N 19 36 81 194 73 403 3.66
katilmam konusunda beni destekledi % 4.7 89 20.1 481 181 100
Y oneticilerim hizmet i¢i egitimlerde N 3 38 122 172 68 403 3.66
ogrendiklerimi iy hayatimda % 07 94 303 427 169 100
uygulamama firsat verir
Katildigim HIE, isimi severek N 8 41 142 156 54 401 3.52
yapmama katki sagladi % 20 102 354 389 135 100
Katildigim HIE programmin gérevde N 137 157 75 26 9 404 2.04
yﬁkselmede dikkate ahnacagma % 339 389 186 6.4 2.2 100
inantyorum
Hizmet i¢i egitim programina kendi N 31 61 90 147 74 403 343
istegimle katildim % 77 151 223 365 184 100

Cizelge 13 incelendiginde arastirmaya katilan personelin, “Yoneticilerim HIE
programina katilmam konusunda beni destekledi” (X:3.66), “Yoneticilerim hizmet igi
egitimlerde oOgrendiklerimi is hayatimda uygulamama firsat verir” (X:3.66) ve
“Katildigim HIE, isimi severek yapmama katki sagladi” (X:3.52) ifadelerine katildiklart
goriilmektedir. Bu ifadeleri katilmda goniilliilik ile ilgili “HIE programina kendi
istegimle katildim” (X:3.43) ifadesi izlemektedir. “Katildigim HiE programinin gérevde
yiikselmede dikkate alinacagina inaniyorum” (X:2.04) ifadesine ise en az katilim diizeyi

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlere katilimi1 6zendirici ve
goniilliiliige yonelik ifadelere katilma diizeyinin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip

farklilagsmadigina iliskin t-testi ve varyans analizi sonuglar Cizelge 14’te verilmistir.
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Cizelge 14

Personelin Egitime Katilimi Ozendirici ve Géniilliiliige Yonelik Ifadelere Katilma
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p

Cinsivet Kadin 286 3.30 0.629 1974 .04
» Instye Erkek 118 316  0.693
2 . Evli 318 3.22 0.653 2413 .02
o Medeni Durum
z Bekar 86 341 0.619
= Cocuk Sahibi Cocugu yok 108 335 0644 1724 .09
=3 OlmaDuumu  Cocugu var 296 322 0650
5 3 N Lise ve On Lisans 83  3.28 0.587 0.405 .69
O 2  Egitim Durumu . e
0 ch Lisans ve {istii 321 3.25 0.666
5 E ) . il Merkezi 255  3.28 0.662 0927 .35
== Yerlesim Yeri : i
;g Q Ilce ve Koy 149 3.22 0.630
R & ) ' ASM 180  3.16 0.674 2.885 .01
© L  Gorev Yeri .
g 2 TSM ve Diger 224 3.34 0.620
= & Degiskenler N X Ss F P
v/ 20-29 Yas 75  3.38 0.641 1.924 13
]
k= 30-39 Yas 141 3.26 0.618
;o:o Yas
o 40-49 Yas 143 3.25 0.654

50 Yas Ustii 45 3.08 0.730

Cizelge 14°te goruldiigii lizere, arastirmaya katilan personelin katilimi 6zendirici ve
gontlliliige yonelik ifadelere katilma diizeyinde cinsiyet, medeni durum ve gorev yeri
degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermistir (p<.05). Erkek
personel (X:3.16), kadin personele (X:3.30) gore; evli personel (X:3.22) bekar (X:3.41)
personele gore; ASM’lerde gorev yapan personel (X:3.16), TSM ve diger birimlerde
gorev yapan personele (X:3.31) gore bu ifadelere daha az katilarak farklilasmistir
(p<.05). Arastirmaya katilan personelin katilimi 6zendirici ve goniilliliige yonelik
ifadelere katilma diizeyinde, ¢cocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, gorev yerlesim
yeri ve yas degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir fark gostermemistir (p>.05).

Katilimcilarin bu ifadelere katilma diizeylerinin benzer oldugu goériilmektedir.

Bu bulgulara gore kurumdaki hizmet i¢i egitimlere katilimda, 6zendirici unsur olan
yonetici desteginin oldugu, alinan egitimlerin personelin isini severek yapmasina katki

sagladig1 ve egitime isteyerek katilimda goniilliliikk oldugu sdylenebilir. Hizmet ici
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egitime katilimda goniilliiliik, egitimin etkinligini artiran faktorlerden biridir. Hizmet igi
egitim programina katilan personel; ogrensek ne degisecek, bunlar bizim isyeri i¢in
gecerli degil, boyle gelmis boyle gider, bunlart yoneticilerimize anlatin, biz zaten
bunlart biliyoruz seklinde egitime karst olumsuz bir tutum iginde olabilir (Aydin,
2011:66). Bu tarz tutumlar egitime katilimi etkileyebilecegi gibi personelin isini severek
yapmasina da etki edebilir. Bundan dolayr hizmet i¢i egitimlere katilimda yonetici
destegi Onemlidir. Zira ifadelere katilim oranlarmma bakildiginda tam bir yeterlilik
oldugu goriilmemektedir. Bu durum, hizmet i¢i egitimlere yonetici desteginin kuvvetli
olmadigi, zorunlu katilimin da olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yani ihtiya¢ ve katilim
ortiismesinin  saglanamadigi soylenebilir. Literatiirde personelin hizmet i¢i egitim
programlarina goniillii katilm saglamadigina dair bir¢cok caligma yer almaktadir
(Kanber ve Giirlek, 2011; Kantek,1998; Duman, Suluhan, Durduran, 2016).

Hizmet i¢i egitimlere katilim her ne kadar resmi gorev dolayisiyla zorunlu olsa da
egitime katilanlarin birer yetiskin oldugu goz ardi edilmemelidir. Ciinkii onlar is yerinde
bir personel olmanin yaninda anne, baba, es veya yonetici konumunda olabilirler.
Nitekim bu durum, egitimlere katilimda 6zendirici ve goniillillige yonelik ifadelere
yansimig durumdadir. Bekar olan personelin evli olan personele gore bu ifadelere
katilim1 daha yiiksektir. Bu durum bekar personelin es ve ev sorumluluklarinin olmayist
veya daha az olmasindan kaynaklanabilir. Ancak kadin personelin toplumdaki ev isi
kadin isidir goriisiiniin aksine egitimlere katilimi Ozendirici ifadelere ve goniilli
katilimla ilgili ifadelere erkeklere gore daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Bunun
sebebi ise arastirmaya katilan kadin personel sayisinin fazla olmasi ile agiklanabilir.
ASM’lerdeki personelin ise bu ifadelere daha az katilmalarinin sebebi; niifus temelli
hizmet sunmalarindan dolay1 belli bir kitleye hizmet vermeleri, haftanin belli glinlerinde
mobil hizmete gitmeleri, egitime gittiklerinde islerini diger arkadaslarina
devrettiklerinde onlarin is yiikiinii artirmasi ve rutin islerinin aksamasi gibi ikamesinin
zor olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. TSM ve diger birimlerdeki personelin
ASM’deki personele gore boyle gorevlerinin olmayisi, islerini diger arkadaslarina daha
rahat devretmelerinden dolayr daha avantajli oldugu soylenebilir. Ozellikle Kurum
personel sayisinin neredeyse yarisini olusturan aile sagligi merkezlerinde ¢alisan
personelin bu konudaki hassasiyetleri dikkate degerdir. Nitekim katilimcilar, hizmet i¢i
egitimlere katilim zorunluluktan ¢ikarilarak, ozendirici olmali seklinde Oneride

bulunmuglardir (Bkz. EK G). Yine bu baglamda katilimin 6zendirilmesi, katilma



75

engellerinin ortadan kaldirilmasina dair planlama asamasinda yapisal eksikligin

giderilmesine dair katilimci tespitleri yer almaktadir. Bu 0&rneklerden birisi su
sekildedir:

Hizmet i¢i egitime illerden gelen kisilerin idarenin istedigi degil de bu igi
yapan kisilerden secilmesi. Il miidiirliigiinden subeden bir kisi tiim egitimlere
gonderiliyor ancak iki harfi bir araya getiremiyor ve miidiirliikteki diger
kisilere bu egitimde aldiklarini aktaramiyor. Isler hep yarum kaliyor ve
gercekten isi yapan zor durumda kaliyor. Egitim alan kisi subede bu isle
ilgilenen kisiye egitimde aldigi dokiiman ve verileri vererek al burada her sey
var diyor ve sorumlulugu iistiinden atiyor. Illerde egitim birimleri kurulmali.
Birde 1., 2. ve 3. basamakta ¢alisan personelleri her sube/birim ayri ayri
egitime c¢agwiyor. Her miidiirliigiin bir egitim birimi ve egitim giinii
olmalidir. Aile hekimi benim i¢in valilik oluru alinmis 2 giin bu egitime 1 giin

o egitime hastalarim ne olacak diyor ve egitimlere katilimda imtina ediyor.

(Erkek, Uzman Hekim).

Goriildiigii iizere hizmet i¢i egitimlerin planlama asamasinda yasanan yonetimsel
ve yapisal eksiklikler egitimlerin niteligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Katilim1 6zendirici unsurlardan “Katildigim HIE programinin gorevde yiikselmede
dikkate alinacagina inaniyorum” (X:2.04) ifadesine, Arastirmaya katilan personelin
neredeyse /4’{iniin bu inanca katilmadiklar1 gériilmektedir. Hizmet igi egitime katilimda
tesvik edici bir unsur olarak kabul edilen gorevde yiikselme, is yerinde yetkilenme ya da
kidem alma siireglerinde egitimlerin sertifika veya kredilendirilme gibi yollarla
liyakatlandirilmasi, bu inancinin saglamlastirmasini artirabilir. Ayni1 zamanda hizmet igi
egitimin amaglarindan biri de personelin mevcut islerini daha 1yi yapmalarini saglayarak
onlar1 daha iist gorev ve sorumluluklara yani kariyer yapmaya hazirlamaktir (Cevikbas,
2002:29). Ancak Kurumda gergeklestirilen hizmet i¢i egitimlerde bu amaca
ulasilamadifi  soylenebilir. Kurumdaki HIE faaliyetlerinde; yonetici desteginin
egitimleri olumlu yonde etkileyecegi, personelin aldig1 egitimin isine yaramasinin gerek
egitimlere goniilli katilmi O6zendirebilecegi, gerek isini severek yapmasma katki
saglayabilecegi, gerekse egitimlere olan talebi artirabilecegi ve gorevde yiikselme

giidiistiniin  personelin  ¢aligmalarin1  olumlu olarak etkileyecegi gbéz Oniinde
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bulundurulmalhidir. Katilimcilardan gelen egitimler sertifikalandirilmali ve kariyer

planlanmasinda etkili olmalr 6nerisi bu kaniy1 giiclendirmektedir.

3.3.1.3. Esitim Oncesinde Egitimlerin Amag¢ ve Hedefleri Konusunda Bilgilendirme
Yapilip Yapilmadigina Yonelik Goriigler

Aragtirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitim Oncesinde, egitimlerin amag ve
hedefleri konusunda bilgilendirilip bilgilendirilmediklerine yonelik ifadelere katilma

diizeyleri Cizelge 15°te verilmistir.
Cizelge 15

Personelin Egitim Oncesinde Egitimin Ama¢ ve Hedefleri Hakkinda Bilgilendirme
Yapilip Yapiimadigina Yonelik Ifadelere Katilma Diizeyleri

= = = =
2z B 2
i . x5 5 5 £ xE E
Egitimin Amac ve Hedefleri Hakkinda =z =z £ S =g &
Y. o . . . I — =] — - o X
Bilgilendirmeye Yonelik Ifadeler 5 E E & = n = o
¢E T X & ¢& F
= = v v
- -
Hizmet i¢i egitim programi 6ncesinde N 31 78 112 133 50 404 3.23
egitimin amaglart konusunda
bilgilendirildim % 7.7 193 27.7 329 12.4 100
Katildigim HIE programinda, egitim N 37 89 114 126 38 404 3.10
ortamina gelmeden 6nce, alacagim
egitim programinin hedefleri ile ilgili % 92 22 282 312 9.4 100

bilgilendirilme yapildi

Cizelge 15’e gore arastirmaya katilan personelin, “Hizmet i¢i egitim programi
oncesinde egitimin amaglar1 konusunda bilgilendirildim” (X:3.23) ve “Katildigim HIE
programinda, egitim ortamina gelmeden Once, alacagim egitim programinin hedefleri ile
ilgili bilgilendirilme yapildi” (X:3.10) ifadelerine katildiklar1 gériilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitim Oncesinde, egitimlerin amag ve
hedefleri konusunda bilgilendirilip bilgilendirilmediklerine yonelik ifadelere katilma
diizeyinin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina iliskin t-testi ve varyans

analizi sonuglar1 Cizelge 16’da verilmistir.
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Cizelge 16

Personelin Egitim Oncesinde Egitimin Ama¢ ve Hedefleri Hakkinda Bilgilendirme
Yapilip Yapilmadigina Yoénelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere

Gore Dagilimi
Goriisler Degiskenler N X Ss t p
o Kadin 286  3.22 1.008 1.680 .09
Cinsiyet
Erkek 118  3.03 1.073
_ Evli 318 3.14 1.011 0.998 .32
Medeni Durum
Bekar 86 3.26 1.097
Cocuk Sahibi Olma  Cocugu yok 108 3.20 1.057 0.475 .64
Durumu Cocugu var 296  3.15 1.021

Lise On Lisans 83 3.13 0.994 0.306 .76

Egitim Durumu .
Lisans ve st 321 3.17 1.040

Egitim Oncesinde Egitimin Ama¢ ve Hedefleri Hakkinda
Bilgilendirme Yapilip Yapilmadigina Yénelik ifadelere Katilma
Diizeyleri

_ . il Merkezi 255  3.17 1.063 0.184 .85
Yerlesim Yeri .
fice ve Koy 149 3.5 0.974
_ ASM 180  3.06 1.036 1.893 .06
Gorev Yerli
TSMve Diger 224  3.25 1.019
Degiskenler N X Ss F p
20-29 Yas 75 331 0.996 1.009 .39
30-39 Yas 141  3.17 1.042
Yas
40-49 Yas 143  3.14 1.014
50 Yas Ustii 45 298 1.092

Cizelge 16 incelendiginde, katilimcilarin egitim Oncesinde egitimin amag ve
hedefleri hakkinda bilgilendirme yapilip yapilmadigma yonelik ifadelere katilma
diizeyleri cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, gorev
yerlesim yeri, gorev yeri ve yas degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir fark
gostermemistir (p>.05). Arastirmaya katilan personelin bu ifadelere katilma diizeyi
benzerdir. Ancak cinsiyet ve gorev yeri degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli
farklillk gostermistir. Erkek personel (X:3.03) kadin personele gore (X:3.22);
ASM’lerde gorev yapan personel (X:3.06) TSM ve diger birimlerde gérevli personele
(X:3.25) gore daha az katilarak farklilagmaktadir.
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Bu bulgular, personelin egitim 6ncesinde, egitimin amag¢ ve hedefleri hakkinda
bilgilendirme yapildig1 goriisiine katildiklarimi ancak yeterli bir katilim olmadigini
gostermektedir. Siiphesiz egitim Oncesi yapilacak hazirliklardan birisi de katilimeilarin
egitimin amac¢ ve hedefleri konusunda bilgilendirilmesinin saglanmasidir. Ancak bu
bilgilendirmenin yeterli diizeyde yapilmadig1r anlagilmaktadir. Zira yapilan birgok
calismada kamu kurumlarinda gergeklestirilen hizmet i¢i egitimlerde, personele yonelik
egitim Oncesi yeterli bilgilendirmenin yapilmadigi goriilmektedir (Selvi, 2010; Sar1
Kocak, 2010; Isbilir, 2011). Nitekim katilimcilar, egitim programinin amag ve hedefleri
hakkinda egitim tarihinden ¢ok once bilgilendirilme yapilmali konusunda oneride (EK
G) bulunarak bu konudaki eksiklige dikkat ¢ekmektedir. Kurumda katilimcilar, resmi
yazi ile egitim Oncesinde bilgilendirilmektedir. Bu bilgilendirmenin egitimden ¢ok kisa
bir siire once gerceklestigi ve sadece gorevlendirme ve egitim yeri bilgisinden ibaret
oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilarin, hizmet i¢i egitimler Oncesinde resmi
gorevlendirme yazisinin yani sira bir 6rnegi EK H’de sunulan Katilimci: Mektubu ile
egitime katilacak personelin, egitimin gergeklestirilecegi yer ve zaman bilgisinin
yaninda egitimin amag¢ ve hedefleri hakkinda da bilgilendirilmesi saglanabilir.
Boylelikle katilimcilarin bu konudaki diisiinceleri daha da olumlu olabilecektir. Cilinkii
yetiskinlerin bir seyi 6grenmeye girismeden Once, onu ni¢in 6grenmeleri gerektigi ve
bunun kendilerine nasil yarar saglayacagii bilme gereksinimleri vardir (Knowles,

1996:56).

3.3.1.4. Egitimlere Katilim Engellerine Yonelik Goriigler

Arastirmaya katilan personelin, yetiskinlerin Ogrenmesinde ve egitime
katilmasinda; cezalandirilma, giiling duruma diisme ve basaramama korkusu gibi
kisisel engellerinin yaninda egitimin gergeklestirilece§i yer ve zaman gibi harici

engellerin tespitine yonelik ifadelere katilma diizeyleri Cizelge 17°de verilmistir.
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Cizelge 17

Personelin Egitime Katilma Engellerine Yonelik Ifadelere Katilma Diizeyleri

25 E E oE
Coo L. . X8 8§ £ X5 E
Egitimlere Katilma Engellerine Yonelik = = > £ S =g = %
Ifadeler D E E 5 = 2 3
s £ = = F
X85 = g X3
. M X
Katildigim HIE programinda N 20 20 37 204 123 404 3.97
katilimeilar, cezalandirilma veya % 5 5 92 505 304 100

giiliing duruma diigsme korkusu

yasamadi

Katildigim HiE programmin yapildign N 11 26 64 200 103 404 3.89
zaman (mevsim, ay, giin) benimi¢in o 57 64 158 495 255 100
uygundu

Katildigim HiE programimin yapildign =~ N 22 26 52 192 112 404 3.86
yer (sehir/ilge) benim i¢in uygundu % 5.4 6.4 129 475 27.7 100

Cizelge 17 incelendiginde arastirmaya katilan personelin sirasiyla “Katildigim HIE
programinda katilimcilar, cezalandirilma veya giiling duruma diisme korkusu
yasamad1” (X:3.97), “Katildigim HIE programinin yapildigi zaman (mevsim, ay, giin)
benim i¢in uygundu” (X:3.89) ve “Katildigim HIE programimin yapildig1 yer (sehir/ilce)
benim i¢in uygundu” (X:3.86) ifadelerine katildiklar1 goriillmektedir.

Arastirmaya katilan personelin hizmet ici egitimlere katilim engellerine yonelik
ifadelere katilma diizeyinin g¢esitli degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli bir
farklilasma olup olmadigina iligskin t-testi ve varyans analizi sonuglar1 Cizelge 18’de

verilmistir.
Cizelge 18

Personelin Egitimlere Katilma Engellerine Yonelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p

Kadin 286 3.91 0798 0.117 91
Cinsiyet

s 4 Erkek 118 390 0.774

= _°g’ g _ _ Evli 318 390 0763 0.365 .72

Q = & 5§ Medeni Durum

s oM % Bekar 86 393 0.889

- C 0O -

=3 <~ Durumu Cocugu var 296 390 0.759

an G I

SR Lise On Lisans 83 377 0871 1758 .08

Egitim Durumu . -
Lisans ve stii 321 3.94 0.766

(devam ediyor)
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Cizelge 18 (devam)

Personelin Egitimlere Katilma Engellerine Yonelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Il Merkezi 255 397 0735 2241 .03
Yerlesim Yeri : i
lige ve Koy 149 3.78 0.866
Gérev Yeri ASM . 180 3.80 0.805 2.267 .02
TSM ve Diger 224 398 0771
Degiskenler N X Ss F p
20-29 Yas 75 388 0811 063 .58
30-39 Yas 141 3,87 0,789
Yas 40-49 Yas 143 390 0841
50 Yas Ustii 45 4,05 0,573

Cizelge 18’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan personelin egitimlere katilim
engellerine yonelik ifadelere katilma diizeyi yerlesim yeri ve gorev yeri degiskenine
gore istatiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p<.05). Ilge, kasaba ve kdy gibi il
merkezi disinda gorev yapan personel (X:3.78), il merkezlerindeki personele (X:3.97)
gore, ASM’lerde gorev yapan personel (X:3.80), TSM ve diger birimlerde gérev yapan
personele (X:3.98) gore bu ifadelere daha az katilarak farklilagmistir. Katilimcilarin bu
ifadelere katilma diizeyleri cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim
durumu ve yas degiskenlerine gore benzer olup, istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>.05).

Bu bulgulara gore katilimcilarin en az 34’ yetiskinlerin egitime katiliminda ve
ogrenmesinde engel teskil edebilecek bu durumlari, katilmig olduklari hizmet igi
egitimlerde yasamadiklarina dair olumlu goriis belirtmislerdir. Bu sekilde olumlu
diisiince belirtilmesinde, egitimcilerin ¢ogu kez katilimcilarin mesai arkadasi veya
meslektaslar: olmasinin sagladig: bir rahatlik, personelin yol giderleri ve harcirahlarinin
O0denmesi, egitimin oldugu tarihte gorevli/izinli sayimalarimin etkili oldugu
sOylenebilir.

Her ne kadar katilimcilar bu sekilde olumlu geribildirimde bulunsalar da hizmet ici
egitimlerin gerceklestigi yer ve zaman gibi katilimi etkileyebilecek unsurlarla ilgili
tespitler dikkate deger goriilmektedir. Arastirmaya katilan personelin Oneri ve
goriiglerinden 59°u Hizmet i¢i egitimlerin yeri, zamani ve gergeklestirildigi ortamlar

uygun olmali seklindedir. Yine bu gergevede Oneri ve gortslerinden 18’1 hizmet i¢i
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egitimler gorev yapilan ilgelerde yapilmali ve bolgesel sorunlar tartisilacak sekilde
planlanmali seklindedir (Bkz. EK G). Katilimcilarin onerilerindeki tespitler, 6zellikle
tasra teskilatlarinca gergeklestirilen egitimlerde yer ve zaman uygunsuzlugunun, egitime
katilimda engel olarak goriildiigiine dikkat ¢ekmektedir. Bu tespitlerden bir kagi su
sekildedir:

“.. Ilgesi ... Ilinin en uzak ilcesi olup, kis aylar: genelde karli gecmektedir.
Egitimler planlanirken kis aylart gozetilmiyor. Birkag egitim birkag¢ giinde
vapilacak sekilde diizenlenirken her egitime farkli giinlerde gidiyoruz.
Egitimler, miimkiin oldugunca 2-3 egitim bir giinde planlanip uygulanabilir.
Cogu zaman egitime katilabilmek i¢cin ASM de tek hekim kaliyoruz. Bu
durumda hastalara gereken zamam aywramiyoruz” (Kadin, Ilgede Aile

Hekimi,).

Hizmet i¢i egitim belli bir planda yapilamamakta, ozellikle yisonuna
stkistirtimakta. En uzak ilcedeyiz miidiirliige gelmek 40 dk aliyor. Egitim
bazen 15 dakikada bitiyor. Tek hekim oldugum igin is yasamim olumsuz
etkileniyor (Kadin, Iicede Aile Hekimi).

Katilimcilardan gelen oOneriler incelendiginde c¢ogunlukla tasra teskilatlarinca
diizenlenen egitimlerde, egitimlerin il merkezinde yapilmasindan kaynaklanan
zorluklarin oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle cografi olarak genis alanlara yayilan
illerde, trafik yogunlugunun ve park sorununun yasandigi biiyiiksehirlerde hizmet ici
egitimlere katilim engel teskil etmektedir. Yine egitimlerin belli bir doneme
sikigtirilmasi da egitime katilim engeli olarak goriilmektedir.

Program planlamasi asamasinda zamanlamanin dogru yapilmamasi ve
katilimcilarin birer yetiskin oldugunun unutulmasi halinde Sekil 4’te gorildiigi gibi
katilimcilardan bu tarz tepkiler gelmekte, katilma engelleri ve memnuniyetsizlikler gibi

cesitli sorunlarla karsilasilabilmektedir.
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[bhsm81] Egitim Toplantilan Gelen Kutusu & B

Kurumumuzun planlayip gergeklestirdigi egitim toplantilan ile 1lgih bir b 2 art tarthlermde Anta
toplantry1 génderiles bugiin (¢arsamba) Ggrendm. Ancak bu hafta sonu b t plank
bu tiir toplantilan 3-4 giin once degilde.

ki toplant nedeniyle bu ziyaret: iptal ettn. Kuru
olur

mumuz énceden planlanan 135 gim 6nce illere duyurabilirse

alk Sagligr Muddrligu
asicl Hastaliklar Cevre ve Calisan Sadlid Sube Mudurt

Sekil 4. Katilimc1 Goriisii (e-posta gorseli)

Sekil 4’te goriildiigl lizere, egitimin zamanlamasinin yetiskin egitiminde ayr1 bir
oneme sahip oldugu anlagilmaktadir. Onlarin, egitim disinda yetigskin bir birey olarak
veya yetiskin bir ¢alisan olarak farkli gorev ve sorumluluklarinin oldugu gériilmektedir.
Bundan dolay1 egitimlerin katilimcilarin is ve 6zel yasamlarina uygun olmasina, tatillere
denk gelmemesine, is hayatindaki yogun giinlere, resmi tatil gilinlerine, uzun tatil
giinlerinin hemen Oncesine veya sonrasina, yaz aylarina, ailevi sorumluluklarinin fazla
oldugu doneme denk gelmemesine Ozen gosterilmelidir. Ayrica egitimlerin yeri,
zamani, amag¢ ve hedefleri konusunda yetigkinlerin bilme gereksinimleri gbz Oniinde
bulundurularak 10-15 giin 6ncesinden bildirilmesi, bu tiir katilim engellerini ortadan
kaldirabilir.

Arastirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitimlerin planlama agamasinda yer alan
ithtiya¢ saptama, egitim oncesi programin ama¢ ve hedefleri konusunda bilgilendirme
yapilip yapilmadigina, egitime katilimda goniilliiliik ve katilimi 6zendirici unsurlarin
veya engelleyici unsurlarin tespitine yonelik ifadelere katilma diizeyine iliskin
degerlendirmelerin besli derecelendirme dlgegindeki frekans dagilimlarinin yiizdeleri

toplu olarak Grafik 1’°de verilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum

Grafik 1 Personelin Planlama Asamasindaki Ifadelere Katilma Diizeylerinin Dagilimi

Grafik 1’de arastirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitimleri planlama
asamasinda yer alan ve yetiskin egitimi agisindan 6nem arz eden ihtiya¢ saptama,
egitimlere katilimi 6zendirici unsurlar, katilimda goniilliilik ve egitimlere katilimi
engelleyici unsurlarin tespitine yonelik ifadelere katilma diizeylerinin frekans
dagilimlarinin yiizdeleri goriilmektedir. Buna gore aragtirmaya katilan personelin %7’si
Kesinlikle Katilmiyorum, %14’ Katilmiyorum, %24’ Kismen, %38’1 Katiliyorum ve
%16’s1  Kesinlikle Katiliyorum segenegini tercih etmistir. Buradan hareketle
katilimcilarin yaridan fazlasinin (%54) bu ifadelere dogrudan katilarak, kurumda
gercgeklestirilen hizmet ici egitimlerin uygulama asamasina yonelik olumlu diislinceler

dile getirdigi soylenebilir.

3.3.2. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Uygulama Asamasi Hakkinda

Katilimcr Goriisleri

Bu kisimda arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerin uygulama
asamasina yonelik olarak egitimde gorev alan egitimcilerin yeterliligi, egitimin
gerceklestirildigi ortamlarin fiziksel ve psikolojik agidan uygunlugu, egitim arag
gereglerinin yeterliligi, egitim yontem ve teknikleri ile 6gretme stratejilerinin tespitine
yonelik ifadelere ne Olgiide katildiklarina iliskin  degerlendirmelerin, besli

derecelendirme 6lgegindeki frekans dagilimi ve aritmetik ortalama puan1 yer almaktadir.
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Ayrica bu ifadelere katilma diizeyinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, gérev yerlesim yeri ve gorev yeri degiskenlerine gore istatiksel
olarak anlamli farklilik gdsterip gostermedigine iligkin t-testi, yas faktoriine iliskin tek

yonlii varyans analizi sonuglarina ve yorumlarina yer verilmistir.

3.3.2.1. Egitimcilerin Yeterliligi ve Ogretim Stratejisine Yonelik Goriisler

Arastirmaya katilan personelin egitimcilerin yeterliligi ve Ogretim stratejisine

yonelik ifadelere katilma diizeyleri Cizelge 19°da verilmistir.
Cizelge 19

Personelin Egitimcilerin Yeterliligi ve Ogretim Stratejisine Yonelik Ifadelere Katilma
Diizeyleri

_Egitimcilerin Yeterliligi ve
Ogretim Stratejisine Yonelik
Ifadeler

Kesinlikle
Kismen
Kesinlikle
©| Katillyorum
Toplam
b

Katilmiyorum

8| Katillyorum

Z
N
[EEN
[ERN

74 1
18.3

404 4.00

Katildigim HIE 100

programinda anlatilan
konularla ilgili gercek
orneklere yer verildi

Katildigim HIE N 6 19 70 193 115 403 3.97
programinda &greticiler, % 1.5 47 174 479 285 100
konuya iliskin goriis,

diisiince ve Onerilerimi

aciklamama firsat verdi

Katildigim HIE etkinliginde N 7 19 111 205 61 403 3.73
edindigim bilgileri is 0

yasamimda nasil % 1.7 47 275 509 15.1 100
uygulayabilecegim
konusunda bilgi verildi
Katildigim HIE N 6 29 140 176 53 404 3.60
programinda verilen yeni

bilgi, beceri ve tutumlar, % 15 7.2 347 436 13.1 100
meslek yasamimda
uygulayabilecegim sekilde
sunuldu

Katildigim hizmet i¢i N 6 27 148 187 34 402 3.54
egitimlerde ele alinan

konularin 6gretiminde, 6z ve % 15 6.7 368 465 8.5 100
ayrintrya iliskin bilgiler
birbirinden kolayca ayirt
edilebilmekteydi

L ©o|Katilmiyorum

o
ol
>
N
o~
o
)
©
ol

%

(devam ediyor)
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Cizelge 19 (devam)

Personelin Egitimcilerin Yeterliligi ve Ogretim Stratejisine Yonelik Ifadelere Katilma

Diizeyleri

Katildigim HIE N 20 111 151 105 17 404 297
programinda, yalnizca

Ogreticinin talimatlarina % 5.0 275 374 26.0 4.2 100

gore hareket edildi

Katildigim hizmet i¢i N 83 211 54 49 6 403 222

egitimde gorev yapan
egitimciler, katilimcilara
ogrencileriymis gibi
davrand1”

% 206 524 134 122 1.5 100

Cizelge 19°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan personelin, “Katildigim HIE
programinda anlatilan konularla ilgili gercek orneklere yer verildi” (X:4.00) ve
“Katildigim HIE programinda dgreticiler, konuya iliskin goriis, diisiince ve nerilerimi
aciklamama firsat verdi” (X:3.97) ifadelerine katildiklari goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %’1 katildiklart hizmet i¢i egitimlerde egitimcilerin, konuya iliskin gortis,
diisiince ve Onerilerini, yani deneyimlerini paylasmalarna firsat verdiklerine ayrica
egitimlerde anlatilan konularda verilen Orneklerin ger¢ek yasam kesitinden olmasi
bakimindan olumlu karsilamaktadir. Yetiskinler kendilerini deneyimleriyle tanimlarlar
ve kisisel onurlariyla biitlinlestirirler. Yetigskin i¢in deneyim, yetiskinin kendisidir.
Yetiskin ge¢mis deneyimlerine saygi duyulmasina ve 6nem verilmesine biiyiik ilgi
gosterir. Bunun sonucu olarak yetiskinin egitim ortaminda deneyimlerinin dikkate
alinmas1 Onemlidir. Aksi halde yetiskinin deneyimlerinin reddedilmesi sadece o
deneyimin reddi anlamina gelmeyecek, bizzat kisinin kendisinin reddedildigi ve yok
saylldigr anlamima gelecektir. Bu bulgular yetiskinlerin egitiminde deneyimlerin
roliiniin hesaba katilmasi bakimindan olumlu karsilanabilir (Knowles, 1996).

Bu iki ifadeyi daha az katilim diizeyi ile “Katildigim HIE etkinliginde edindigim
bilgileri is yasamimda nasil uygulayabilecegim konusunda bilgi verildi” (X:3.73),
“Katildigim HIE programinda verilen yeni bilgi, beceri ve tutumlar, meslek yasamimda
uygulayabilecegim sekilde sunuldu” (X:3.60) ve “Katildigim HIE etkinliginde ele alman
konularin 6gretiminde, 0z ve ayrintiya iliskin bilgiler birbirinden kolayca ayirt
edilebilmekteydi” (X:3.54) ifadeleri takip etmektedir. Buna gore katilimcilar,
yetigkinlerin 6grendikleri bilgileri gergek yasamda nasil kullanabileceklerini bilme

bakimindan olumlu diisiinceye sahiptir. Zira hizmet i¢i egitimler, egitime katilan
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personelin sorunlarima ¢oziim yolu bulmak tizere gerekli bilgi ve becerileri onlara
o0gretmek, verimliliklerini artirmak, kuruma uyumlarini saglamak ve isteki degismeleri
takip etmek amaciyla sorun odakli yapilmalidir. Uygulamanin da buna uygun bigimde
sorun odakli olmas1 beklenir. Ancak bu bulgulara bakildiginda tam olarak sorun odakli
bir egitim yaklasiminin olmadigi, 6grenmeye agirlik veren konu odakli bir 6gretim
yaklasiminin da benimsendigi sdylenebilir (Pehlivan, 1997; Miser, 2006).

Katilimcilar, “Katildigim hizmet i¢i egitimde gorev yapan egitimciler, katilimcilara
ogrencileriymis gibi davrandi” (X:2.97) ifadesine kismen katilmaktadir. “Katildigim
HIE programinda, yalnizca &greticinin talimatlarma gore hareket edildi” (X:2.22)
ifadesine ise yaridan fazlasi katilmamaktadir. Bu durum hizmet igi egitimlerde,
pedagojiden yani ¢ocuklarin egitiminden farkli bir yaklasim gerektirdiginin
anlasildigini, fakat egitim etkinlikleri uygulamasina tam olarak esitler ilkesinin
yansimadigini, hizmet i¢i egitimlere katilanlarin birgok kez ¢ocuk ve gengler gibi egitim
aldiklarin1 gostermektedir (Miser, 2006).

Arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerdeki egitimcilerin yeterliligi ve
Ogretim stratejisine yoOnelik ifadelere katilma diizeyinin c¢esitli degiskenlere gore
istatiksel olarak anlaml farkilik gésterip gostermedigine iliskin t-testi ve varyans analizi

sonuglar1 Cizelge 20°de verilmistir.

Cizelge 20

Personelin Egitimcilerin Yeterliligi ve Ogretim Stratejisine Yonelik Ifadelere Katilma
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p
. Kadin 286  3.68 0537 0727 .47
. Cinsiyet

g E Erkek 118  3.64 0.548

%5 . Evli 318 3.66 0548 0.735 .46

o) Medeni Durum

o & Bekar 86 3.70 0.507

P —

@):g = Cocuk Sahibi ~ Cocugu yok 108 3.73 0511 1348 .18

— Q

== % OlmaDuumu  Cocugu var 296 3.64  0.549

S53 ise On Li 0222 8

— ;% 5 Egitim Durumu L%se On Llnsar}s 83 3.65 0.483

£ > Lisans ve st 321 3.67 0.554

= 2 il Merkezi 255 365 0559 0.818 .41

g .2 Yerlesim Yeri .

=) Ilge ve Koy 149 3.70 0.505

) @

= 5 ASM 180 3.63 0568 1064 .29

Gorev Yeri )
TSM ve Diger 224 3.69 0.516

(devam ediyor)
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Cizelge 20 (devam)

Personelin Egitimcilerin Yeterliligi ve Ogretim Stratejisine Yonelik Ifadelere Katilma
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler N X Ss F p
20-29 Yas 75 374 0491 1617 .18
30-39 Yas 141 3.70 0.536
Yas 40-49 Yas 143 364 0549
50 Yas Ustii 45 353 0.586

Cizelge 20’de gorildigii iizere, aragtirmaya katilan personelin egitimcilerin
yeterliligi ve 6gretim stratejisine yonelik ifadelere katilma diizeyi ortalamalari cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, goérev yerlesim yeri, gorev
yeri ve yas degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir fark géstermemistir (p>.05).
Katilimcilarin bu ifadelere katilma diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Bu bulgulara gore gore hizmet i¢i egitimlerin uygulamasi sirasinda egitimde gorev
alan egitimcilerin yeterlikleriyle 1ilgili olumlu diislinceler belirtilmisse de bir
konsenstisiin saglanamadigi goriilmektedir. Egitimcilerin, personelin konuya iliskin
goriig, diistince ve Onerilerini yani deneyimlerini paylasmalarina olanak vermeleri,
egitimlerde anlatilan konularda verilen Orneklerin ger¢ek olmasi ve katilimcilara
davraniglarinda onlar1 birer yetiskin olarak veya birer meslektas olarak gormeleri
bakimindan olumludur. Ayrica 6gretim yaklasimi ve yetiskinlerin 6grendikleri bilgileri
gercek yasamda nasil kullanabileceklerini bilme gereksinimleri bakimindan da
olumludur. Ciinkii yetiskinler, 6grenme silirecinin 6znesi olmak ve deneyimlerini
paylasmak isterler. Bu durum bir diyalog siireci olup egitimci katilimcidan, katilimcilar
birbirlerinden ve egitimcilerden Ogrenirler (Mayo, 2011:89). Bunun yani sira
yetiskinler, problem odakli bir &grenme yonelimine sahiptirler. Bu sebeple, HIE
programlarinda, 6grenilen konulara iligkin gercek orneklere yer verilmesi, ¢alisanlarin
giinlik yasamlarinda karsilagtiklar1 problemleri ¢dzme becerilerini gelistirmelerini
saglamasi ve aldig1 egitimin veya 6grendigi seyin kendilerine ne saglayacagini ve bunu
gercek yasamda nasil kullanabileceklerini bilmeleri agisindan onemlidir (Knowles,
1996:56).

Hizmet ici egitimlerde egitimci, pedagojik yaklasimdaki gibi bir 6gretmen degil
andragojik yaklasimdaki gibi bir kolaylastiricidir (Harden&Crosby, 2000). Yetiskinler
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egitime aktif olarak katilmak istediklerinden egitim programlari, igerigin Otesinde
O0grenmeyi kolaylastiracak ve hedeflere ulagsmayi saglayacak bicimde uygulamaya
konulmalidir. Hizmet i¢i egitimlerde gorev alan egitimcilerin andragoji kavramini
bilmemesi ve yetiskin egitimi ilkelerine uygun olmayan tutum ve davranislari,
egitimlerin bagarisini olumsuz yonde etkilemektedir (Tutum, 1979:131). Bunun aksine
yetiskin egitimi ilkelerine dayal: egitim programlarinin benimsenmesi ve uygulanmas,
hizmet i¢i egitimlerdeki basariy: artiracaktir. Nitekim katilimcilar, egitimciler alaninda
uzman, sahayr bilen ve egitim becerilerine sahip olmali seklindeki Onerileri 27 kez
tekrarlanmig olup, bu konudaki eksikligin giderilmesine dikkat ¢ekmektedir (Bkz. EK
G). Yine bu dogrultudaki katilime1 6nerisi dikkate deger goriilmektedir:

Teorik agirlikli egitimlerin, hizli okunup gecilen slaytlarin oldugu egitimleri

artik istemiyoruz (Erkek, Aile Hekimi).

Arastirmaya katilan personelin egitimci yeterlikleriyle ilgili fikir birliginde
olmayislari; egitimcilerin, egitim becerileri, iletisim becerileri, yetiskin egitimi ilkeleri
konusunda egitim ihtiyaglarinin var oldugu seklinde acgiklanabilir. Literatiirde yetiskin
egitimi yapan egitimcilerin yetiskin egitimi konusunda yetersiz olduguna dair

caligmalara rastlanmaktadir (Agcihan, 2015).
3.3.2.2. Egitim Ortamlarimin Uygunluguna Yénelik Goriisler

Arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirildigi mekanlarin
fiziksel ve psikolojik olarak uygunluguna yonelik ifadelere katilma diizeyleri Cizelge

21°de verilmistir.

Cizelge 21
Personelin Egitim Ortamlarinin Uygunluguna Yonelik Ifadelere Katilma Diizeyleri
- < 3 s g £ x £ £
Egitim Ortamlarinin =2 > £ S =9 S -
- . T — 72} =] — Q. X
Uygunluguna Yonelik ifadeler 3 E E 2 = 2= o
vE F % 5 ¥3
v, v, - F-
Katildigim HIE N 4 41 122 180 57 404 3.61
programinin siiresi, ele % 10 101 30.2 446 141 100
alinan konuyu 6grenmem
icin yeterliydi

(devam ediyor)
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Cizelge 21 (devam)

Personelin Egitim Ortamlarinin Uygunluguna Yonelik Ifadelere Katilma Diizeyleri

Katildigim HIE N 6 30 91 201 75 403 3.77
programinda konulara % 15 74 226 499 186 100
ayrilan siire yeterliydi

Katildigim HIE N 18 94 101 138 52 403 3.28

programinda katilimcilara
cogunlukla isimleriyle
hitap edildi

Katildigim HIE N 7 26 121 186 64 404 3.68
programinda, % 17 64 301 460 158 100
katilimcilarin konuya

iligkin goriis ve Onerileri

en az Ogreticininki kadar

deger gormekteydi

Katildigim HIE N 6 34 109 196 59 404 3.66
programinda edindigim
yeni bilgilerle, gecmis
tecriibelerim arasinda bir
iligki kurmam yoniinde
desteklendim

Katildigim HIE N 4 9 33 219 139 404 4.19
programinda, 0gretici ve

katilimeilar arasinda % 10 22 82 542 34.4 100
karsilikli sayg1 esasina

dayali bir egitim ortami

vardi

% 45 233 251 342 12.9 100

% 15 84 270 485 14.6 100

Cizelge 21’e gore arastirmaya katilan personel, “Katildigim HIE programinin
siiresi, ele alman konuyu &grenmem igin yeterliydi” (X:3.61) ve “Katildigim HIE
programinda konulara ayrilan siire yeterliydi” (X:3.77) ifadelerine katilmaktadir. Buna
gore arastirmaya katilan personelin, konulara ayrilan siirenin yeterli oldugu konusunda
olumlu diistinceye sahip olduklar1 yoniinde hakim goriislerinin oldugu sdylenebilir.
Ancak katilimei Onerileri arasinda egitim siiresinin kisa ve uzun olduguna dair elestiriler
mevcuttur.

“Katildigim HIE programinda katilimcilara gogunlukla isimleriyle hitap edildi”
(X:3.28) ifadesine katilimeilarin % 47.1’i yani yarisindan azi dogrudan katilmaktadir.
Oysa yetiskinler, kendilerine isimleriyle hitap edilmesini kendilerinin egitim ortaminda
var olduklarmin, egitimcilerin bunu fark etmelerinin ve kendilerine deger verilmesinin

bir gostergesi olarak goriirler.
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“Katildigim HIE programinda, katilimcilarin konuya iliskin goriis ve dnerileri en az
ogreticininki kadar deger gdrmekteydi” (X:3.68), “Katildigim HIE programinda
edindigim yeni bilgilerle, ge¢mis tecriibelerim arasinda bir iligki kurmam yoniinde
desteklendim” (X:3.66) ve “Katildigim HIE programinda, &gretici ve katilimcilar
arasinda karsilikli saygi esasina dayali bir egitim ortami vardi” (X:4.19) ifadesine
katilmaktadir. Egitim ortami, yetiskinleri yetistirmeye ve egitmeye destekleyici
olmalidir. Buna gore hizmet i¢i egitimlerde gorev alan egitimcilerin, ¢alisanlarin konuya
iliskin goriis, diisiince ve Onerilerini agiklamalarma destek vermeleri, goriis ve
Onerilerinin deger gérmesi, egitimde verilen yeni bilgilerin katilime1 personelin gegmis
tecriibeleri arasinda iligki kurmasi yoniinde desteklemesi ve egitimcilerle katilimeilar
arasinda karsilikli saygi esasina dayali bir egitim ortaminin varligi sebebiyle olumludur.

Arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerin gerceklestigi ortamlarin
uygunluguna yonelik ifadelere katilma diizeyinin gesitli degiskenlere gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin t-testi ve varyans analizi sonuglari

Cizelge 22’de verilmistir.
Cizelge 22

Personelin Egitim Ortamlarimn Uygunluguna Yonelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p
o Kadn 286 371 0653 0862 .39
Cinsiyet
Erkek 118 365  0.620
_ Evli 318 367 0644 1690 .09
Medeni Durum
Bekar 86 380  0.634
Cocuk Sahibi  Cocugu yok 108 38 0579 2361 .02
Olma Durumu  cocygu var 296 365  0.660

Lise On Lisans 83 370 0645 0066 .95

Egitim Durumu
Lisans ve usti 321 3.70 0.644

Egitim Ortamlarinin Uygunluguna Y 6nelik
Ifadelere Katilma Diizeyleri

il Merkezi 255 369 0652 0187 .85
Yerlesim Yeri .

fige ve Koy 149 370 0631

ASM 180 367 0636 0771 44

Gorev Yeri
TSM ve Diger 224 3.72 0.650

(devam ediyor)
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Cizelge 22 (devam)

Personelin Egitim Ortamlarimn Uygunluguna Yénelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler N X Ss F p
20-29 Yas 75 376 0583 0330 .80
30-39 Yas 141 368  0.646
vas 40-49 Yas 143 368  0.671
50 Yas Ustii 45 3.71 0.657

Cizelge 22 incelendiginde, arastirmaya katilan personelin egitim ortamlarinin
uygunluguna yonelik ifadelere katilma diizeyinde, cocuk sahibi olma durumu
degiskenine gore istatiksel agidan anlamli farklilik goriilmektedir (p<.05). Cocuk sahibi
personel (X:3,65), ¢cocuk sahibi olmayan personele (X:3,82) gore bu ifadelere daha az
katilarak farklilagmistir. Katilimeilarin bu ifadelere katilma diizeyleri cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yerlesim yeri, gorev yeri ve yas degiskenlerine gére benzer
olup, istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>.05).

Yetiskinlerin 6grenmesinde, egitim ortaminin katilimcilarin korku ve cekingenlik
hissetmedigi, desteklendigi ve saygi duyuldugu, psikolojik olarak giivenli bir ortam
olmasi1 gerekmektedir (Knowles, 1996). Katilimcilarin Katiliyorum dogrultusundaki
goriisleri bu baglamda degerlendirildiginde, hizmet ig¢i egitimlerin olumlu egitim
ortamlarinda gercgeklestirildigi yoniindedir. Nitekim katilimcilardan gelen Oneriler
arasinda hizmet i¢i egitimlerin psikolojik ortamu ile ilgili olarak “katilimcilarin bireysel
Sfarkliliklar: goz oniine alinmali, onlarin deneyimleri paylasiimall ve bu onerilere énem
verilmeli” seklinde daha az 6neri gelmistir (Bkz. EK G).

Bununla birlikte katilimcilara egitimlerde kullanilan egitim ara¢ gereclerinin
yeterliligi ve hizmet i¢i egitimlerin ger¢eklestirildigi mekanlarin ve sunulan hizmetlerin

yeterliligini degerlendirmeleri istenmis olup, sonuglar1 Cizelge 23°te verilmistir.
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Personelin Hizmet Ici Egitimlerin Ger¢eklestirildigi Mekanlarin ve Sunulan Hizmetlerin

Yeterliligine Yonelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin Dagilimi

Sicakhk )] (%)

Yetersiz 21 5.2
Kismen Yeterli 84 20.8
Yeterli 299 74.0
Toplam 404 100
Aydinlatma ()] (%)

Yetersiz 19 4.7
Kismen Yeterli 79 19.6
Yeterli 306 75.7
Toplam 404 100
Havalandirma ()] (%)

Yetersiz 49 12.1
Kismen Yeterli 134 33.2
Yeterli 220 54.5
Cevapsiz 1 0.2
Toplam 404 100
Arag Gereg ()] (%)

Yetersiz 36 8.9
Kismen Yeterli 175 43.3
Yeterli 188 46.5
Cevapsiz 5 1.2
Toplam 404 100
Derslik Genisligi ) (%)

Yetersiz 46 11.4
Kismen Yeterli 120 29.7
Yeterli 235 58.2
Cevapsiz 3 0.7
Toplam 404 100
Ortamin Diizeni )] (%)

Yetersiz 39 9.7
Kismen Yeterli 136 33.7
Yeterli 227 56.2
Cevapsiz 2 0.5
Toplam 404 100

(devam ediyor)
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Cizelge 23 (devam)

Personelin Hizmet Ici Egitimlerin Ger¢eklestirildigi Mekanlarin ve Sunulan Hizmetlerin
Yeterliligine Yonelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin Dagilimi

Temizlik ()] (%)

Yetersiz 22 54
Kismen Yeterli 101 25.0
Yeterli 277 68.6
Cevapsiz 4 1.0
Toplam 404 100
Yemek )] (%)

Yetersiz 210 52.0
Kismen Yeterli 70 17.3
Yeterli 117 29.0
Cevapsiz 7 1.7
Toplam 404 100
Cay () (%)

Yetersiz 95 235
Kismen Yeterli 127 31.4
Yeterli 178 44.1
Cevapsiz 4 1.0
Toplam 404 100
Sosyal imkan ()] (%)

Yetersiz 283 70.0
Kismen Yeterli 58 144
Yeterli 51 12.6
Cevapsiz 12 3.0
Toplam 404 100
Tletisim )] (%)

Yetersiz 76 18.8
Kismen Yeterli 126 31.2
Yeterli 195 48.3
Cevapsiz 7 1.7
Toplam 404 100

Cizelge 23’te goriildiigi tizere katilimcilarin %4’l egitim ortaminin fiziksel olarak
sicakliginin ve aydinhiginin; yarisindan fazlasi havalandirma, derslik/salon genisligi,
egitim ortaminin diizeni ve temizliginin; yarisindan daha azi arag¢ gereg¢ ile sunulan
hizmetlerden cay ve iletisim olanaklarinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Ancak

katilimcilarin yaridan fazlasinin yemek ve sosyal imkanlarin yetersiz oldugu konusunda
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goriis bildirdikleri ve bu durumun katilimci 6nerilerine de yansidigi goriilmektedir.
Egitim oncesinde veya sonrasinda egitime ait dokumanlar katilimcilara dagitilmali,
arag gere¢ ve malzeme destegi saglanmali ve egitimlerde sosyal faaliyetlere de yer
verilmeli, yemek, ¢ay gibi ihtiyaclar karsilanmali seklindeki oOnerileri pek ¢ok kez
tekrarlanmistir (Bkz. EK G). Yetiskinlerin egitiminde psikolojik 6grenme ortamlarinin
iyi olmasinin yaninda fiziksel sartlarinin ergonomik ag¢idan uygunlugu da énemlidir. Bu
sebeple hizmet ic¢i egitimlerde personelin yeme, i¢me, iletisim gibi bireysel

ihtiyaglarinin yani sira sosyal ihtiyaglar1 da goz 6nilinde bulundurulmalidir.
3.3.2.3. Egitim Yontem ve Tekniklerine Yonelik Goriisler

Arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerde kullanilan egitim yontem ve

tekniklerine yonelik ifadelere katilma diizeyleri Cizelge 24’te verilmistir.
Cizelge 24

Personelin Hizmet I¢i Egitimlerde Kullamilan Egitim Yontem ve Tekniklerine Yonelik
Ifadelere Katilma Diizeyleri

= = = =
v B = [<B}
=z = I = = ~ B =
wege . . . = Qo =3 7 I =
Egitim Yontem ve Tekniklerine == > = S =9 K] -
. . ¥ — = = o — - o X
Yonelik Ifadeler 5 E £ Z = D= )
¢E T X 5 v = =
< < M M
N N
Katildigim hizmet ici N 46 121 133 89 14 403 2.76
cgitimde, Ofreticinin o4 394 300 330 221 35 100
aktarici oldugu, tek yonlii
egitim yontemleri
kullanild1”
Katildigim hizmet igi N 8 43 128 163 61 403 3.56
egitimde birden fazla
6gretim, yontem ve % 20 107 318 404 151 100
teknigi kullanildi

Cizelge 24 incelendiginde arastirmaya katilan personel, “Katildigim hizmet ici
egitimde, Ogreticinin aktaric1 oldugu, tek yonli egitim yontemleri kullanildi” (X:2.76)
ifadesine katilimcilarin %41.4’1 katilmamakta iken “Katildigim hizmet i¢i egitimde
birden fazla 6gretim, yontem ve teknigi kullanildi” (X:3.56) ifadesine katilmaktadir.

Buradan hareketle egitimlerde birden ¢ok yontem ve teknigin kullanildigi sdylenebilir.
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Hizmet i¢i egitim programlarinda kullanilan egitim yontem ve tekniklerine yonelik
ifadelere katilma diizeyinin ¢esitli degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iligkin t-testi ve varyans analizi sonuglar Cizelge 25°te

verilmigtir.
Cizelge 25

Personelin Hizmet I¢i Egitimlerde Kullamilan Egitim Yontem ve Tekniklerine Yonelik
Ifadelere Katilma Diizeylerinin Cegitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p
Cinsiyet Kadmn 286  3.43 814 1.078 .28
@ Erkek 118 3.33 845
§ Medeni Durum VN 318 344 0834 1.806 .07
& Bekar 86 326  0.770
= Cocuk Sahibi ~ Cocugu yok 108  3.35 0.731 0818 .41
2 Olma Durumu  Cocugu var 296 342  0.855
E é Esitin Durgy L€ On Lisans 83 340 0700 0.002 1.00
£5 £ Lisans ve fistii 321 340  0.853
g a Yerlosintnl il Merkezi 255 343  0.853 0.828 .41
S E flge ve Koy 149 336 0771
=
28 ooy Veri ASM 180 3.8 0821 2.648 .01
g TSM ve Diger 224 3.50 0.815
E Degiskenler N X Ss F p
E 20-29 Yas 75 332 0729 3226 .02
2 vas 30-39 Yas 141 344  0.797
- 40-49 Yas 143 351  0.861
50 Yas Ustii 45 340  0.823

Cizelge 25 incelendiginde arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerde
kullanilan egitim yontem ve tekniklerine yonelik ifadelere katilma diizeyi ortalamalar
gorev yeri ve yas degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<.05). Aile sagligi merkezlerinde gorev yapan personel (X:3.28), TSM
ve diger birimlerde gorev yapan personele (X:3.50) gore; 20-29 yas arasindaki personel
(X:3.32) ve 50 yas iistiindeki personel (X:3.40), 30-39 yas arasindaki personel (X:3.44)
ve 40-49 yas arasindaki personele (X:3.51) gore bu ifadelere daha az katilarak
farklilagsmaktadir. Katilimcilarin bu ifadelere katilma diizeyleri cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu ve yerlesim yerlerine gore benzer olup,

istatiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>.05).
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Bununla birlikte hizmet i¢i egitimlerde en ¢ok kullanilan ii¢ yontem/teknigin

hangisi oldugu sorulmus olup, sonuglar Cizelge 26’da sunulmustur.
Cizelge 26

Hizmet I¢i Egitimlerde En Cok Kullanilan U¢ Yontem

Yontem/Teknik (f) (%)

Anlatim 386 955
Soru-Cevap 212 52.5
Ornek Olay 177 43.8
Tartisma 148 36.6
Gosteri 122 30.2
Grup Tartigmasi 59 14.6
Rol Play 54 13.4

Cizelge 26’da hizmet ici egitimlerin sunumunda kullanilan yontem ve tekniklerin
dagilimi goriilmektedir. Bu bulgulara gore anlatim yontemi 386 (%95.5) en ¢ok
kullanilan egitim yontemidir. Daha sonra sirasiyla soru-cevap, ornek olay, tartigma,
demonstrasyon (gosteri), grup tartismasi ve rol play (oyunlastirma) dir. Bu bulgulara
gore hizmet ici egitimlerde yetiskinlerin egitiminde tercih edilen interaktif egitim
yontemlerinin kullanildig1 ancak yeterli diizeyde olmadigi sdylenebilir. En eski bilgi
aktarma yollarindan biri olan anlatim yodnteminde katilimcilar daha cok pasif
durumdadir. Soru sorma ve diisiincelerini agiklama sanslart pek yoktur. Oysa
yetiskinlerin egitiminde bilgi ve beceri uygulamaya yonelik interaktif yontem ve
teknikler, 6grenenleri derse katilma olanag: sagladigindan yararl goriilmektedir (Geray,
2002:80). Bu sebeple anlatim yonteminin diger soru-cevap, beyin firtinasi, gosteri,
oyunlastirma gibi tekniklerle desteklenmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira egitim
teknolojisindeki hizli gelismeler bilgisayara dayali 6gretim yontemlerinin geligsmesi ve
bu geligsmelere ilaveten uzaktan egitim yontemlerinin ortaya ¢ikmasi bu segenekleri akla
getirmektedir (Giines, 1996:124). Nitekim katilimcilarin  hizmet i¢i egitimlerin
sunumunda ¢egitlilik olmali, daha az katilimci ile interaktif egitim yontemlerine agirlik
verilmeli ve uzaktan egitimler yayginlastiriimali seklindeki onerileri (Bkz. EK G),
yukaridaki bilgilerle bir arada yorumlandiginda, katilimcilarin hizmet i¢i egitimlerde

kullanilan egitim yoOntemlerinin gelistirilmesine dair kuvvetli kanilarinin oldugu
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seklinde agiklanabilir. ASM’de gorev yapan personel ile 20-29 yas grubundaki
katilimcilar i¢in vaka c¢alismasi, demonstrasyon, grup tartismasi gibi interaktif
tekniklerin daha fazla kullanilmasinin uygun olacagi, 50 yas istii katilimcilar igin de
gérme ve isitme sorunlarinin olabilecegi diisiiniilerek bunlarin durumlarina uygun arag,
gereg, yontem ve tekniklerin kullanilmasi ile mesleki deneyimlerinin de isin iginde
olabilecegi katilimci tekniklerin kullanilmasinin daha uygun olacagi sdylenebilir.
Hizmet i¢i egitimlerde yetiskin bireylerin egitimi sz konusu oldugundan, temel
prensip, yetiskinlerin nasil 6grendigini anlamaya dayanir. Insanlar &grendiklerinin
cogunu gozleri ile dgrenirler. Ogrenme siirecine ne kadar fazla duyu organi katilirsa
insanlar daha ¢abuk 6grenir ve daha ge¢ unutur. Bu sebeple egitsel araclarin daha ¢ok
duyu organina hitap etmesi, katilimcilari1 daha hizli ve daha iyi 6grenmesini
saglayacaktir. Diger taraftan 6grenme somuttan soyuta, kolaydan zora, basitten
karmasiga dogru gitmektedir. Bu sebeple kullanilacak arag ve gereclerin dgretilmek
istenen konularin o6zellikleri g6z Oniinde bulundurularak tercih edilmelidir (Geray,
2002:86). Yetiskinlerin 6zellikleri nedeniyle egitim ve 6grenme ortami da buna baglh
olarak degisiklikler gostermektedir. Bu durumda egitimciler, katilimeilarin farkli bir
grup olan yetiskinler oldugunu, bu kisilerin artik okul siralarindaki 6grenciler gibi
diisiinmediklerini, onlarin degisik 6grenme bicimleri ve ihtiyaglara sahip olduklarinmi
bilmelidir. Bunun yani sira yetigkinlerin kendilerini giivende hissettikleri, duygu ve
diisiincelerini agikga ifade ettikleri, saygit gordiikleri olumlu bir 6§renme ortaminda

daha 1yi 6grendikleri unutulmamalidir.

Arastirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitimlerin uygulama asamasina yonelik
olarak egitimde gorev alan egitimcilerin yeterliligi, egitimlerin gergeklestirildigi
ortamlarin fiziksel ve psikolojik agidan uygunlugu, egitim ara¢ gereclerinin yeterliligi,
egitim yontem ve teknikleri ile 68retme stratejilerinin tespitine yonelik ifadelere katilma
diizeyine iliskin degerlendirmelerin besli derecelendirme Olgegindeki frekans

dagilimlarinin yiizdeleri toplu olarak Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2 Hizmet Igi Egitimlerin Uygulama Asamasindaki Ifadelere Katilma
Diizeylerinin Dagilimi

Grafik 2’de arastirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitimlerin uygulama
asamasinda yer alan ve yetiskin egitimi agisindan Onem arz eden egitimcilerin
yeterliligi, egitimin gerceklestirildigi ortamlarin fiziksel ve psikolojik agidan
uygunlugu, egitim ara¢ gereglerinin yeterliligi, egitim yontem ve teknikleri ile 6gretme
stratejilerinin tespitine yonelik ifadelere katilma diizeylerinin frekans dagilimlarinin
yiizdeleri goriilmektedir. Buna goére arastirmaya katilan personelin %4’ Kesinlikle
Katilmiyorum, %15°1 Katilmiyorum, %28’i Kismen, %39’u Katiliyorum ve %14’
Kesinlikle Katiliyorum segenegini tercih etmistir. Buradan hareketle katilimeilarin
yaridan fazlasinin (%53) bu ifadelere dogrudan katilarak, kurumda gerceklestirilen
hizmet i¢i egitimlerin uygulama asamasina yonelik olumlu distinceler dile getirdigi

sOylenebilir.

3.3.3. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Degerlendirme Asamasi

Hakkindaki Katilimc1 Goriisleri

Bu kisimda, arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerin degerlendirme
asamasina yonelik olarak hizmet i¢i e8itimlerin yararlili§i ve program sonunda egitim
programinin degerlendirilip degerlendirilmedigine yonelik ifadelere katilma diizeyine

iligkin goriiglerin, besli derecelendirme Olcegindeki frekans dagilimi ve aritmetik
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ortalama puani yer almaktadir. Ayrica bu ifadelere katilma diizeyinin cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, gorev yerlesim yeri ve gorev yeri
degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-
testi, yas faktoriine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglarina ve yorumlarina yer

verilmistir.
3.3.3.1. Egitimlerin Yararliligina Yonelik Goriisler

Aragtirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerin yararliligina iliskin ifadelere

katilma diizeyleri Cizelge 27°de verilmistir.
Cizelge 27

Personelin Egitimlerin Yararliligina Yonelik Ifadelere Katilma Diizeyleri

£ = = =
L = = [<5)
I avenak 25 5 5§ E 2B g
Egitimlerin Yararhhigmma Yonelik = = > g S = 9 K] %
ifadeler zE E 2 I B = 3
= - M - D = [t
X 3 & v X 3
N> N>
Bugiine kadar katildigim N 5 30 110 185 74 404 3.73
HIE programlariyapugim o, 15 74 275 458 183 100
islerle ilgiliydi
Katildigim HIE programu. N 5 22 107 195 73 402 3.77
mesleki tecriibelerimle.
bilgi ve becerilerimle % 12 55 266 485 182 100
uyumluydu
Katildigim HIE, farkli N 8 32 78 195 91 404  3.81
birimlerde ¢aligan pversonelle % 20 79 193 483 225 100
tanismama katki sagladi
Katildigim HiE, kurumun N 7 32 111 182 72 404  3.69
farkl birimlerinde ¢alisan % 17 79 275 450 178 100
personelle. mesleki
tecriibelerimizi paylasmamiza
imkén tanidi
Katildigim HIE programina N 117 195 49 34 9 404  2.07

ayirdigim zaman. benim igin

% 290 483 121 84 2.2 100.0
zaman kaybiydi

(devam ediyor)
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Cizelge 27 (devam)

Personelin Egitimlerin Yararliligina Yonelik Ifadelere Katilma Diizeyleri

Katildigim hizmet ici egitimde N 6 21 114 191 71 403 3.74
ogrendigim bilgileri is

hayatima yansitabilecegimi % 15 52 283 4i4 17.6 100
diisiiniiyorum” ifadesine
katilmaktadir

Hizmet ici egitim N 13 50 161 116 63 403 341
programinda 6grendigim % 32 124 400 288 15.6 100
bilgileri ig yerinde hemen

uygulayabilme olanagi

buldum

Cizelge 27°de goriildiigli gibi katilimcilarin yaklasik olarak 2/3’i “Bugiine kadar
katildigim HIE programlari yaptigim islerle ilgiliydi” (X:3.73) ve “Katildigim HIE
programi, mesleki tecriibelerimle, bilgi ve becerilerimle uyumluydu” (X:3.77)
ifadelerine katilmakta olup, katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerin isleri ile alakali ve uyumlu
oldugunu diisiinmektedir. Yine hizmet i¢i egitimlerin yararliligmma iliskin olarak
“Katildigim HIE, farkli birimlerde ¢alisan personelle tanismama katki sagladi” (X:3.81)
ve “Katildigrm HIE, kurumun farkli birimlerinde calisan personelle, mesleki
tecriibelerimizi paylasmamiza imkan tanidi” (X:3.69) ifadesine katilmaktadir. Buradan
hareketle hizmet i¢i egitimlerin, personelin birbirini tanimasina ve birbirlerinin
tecriibelerinden yararlanmasina aracilik ettigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan personel, “Katildigim HIE programina ayirdigim zaman, benim
icin zaman kaybiyd1” (X:2.07) ifadesine katilmamakta olup, egitime ayrilan zamani
bosa gecirilen bir zaman olarak gérmedigi ve egitim programlarmnin yararli oldugu
yoniindeki egilimlerinin kuvvetli oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan personel, “Katildigim hizmet i¢i egitimde 6grendigim bilgileri
is hayatima yansitabilecegimi diistiniiyorum” (X:3.74) ifadesine katilmakla birlikte
“Hizmet i¢i egitim programinda 6grendigim bilgileri is yerinde hemen uygulayabilme
olanagi buldum” (X:3.41) ifadesine daha az katilmaktadir. Buradan yola c¢ikarak
personelin, hizmet ic¢i egitimlerde Ogrenilen bilgileri 1§ yerinde hemen
uygulayabilmesine dair ¢ekincelerinin oldugu sdylenebilir. Bu ¢ekincelerin sebebi ya
yonetimsel ya da alinan egitimlerin pratikte uygulanmasinin zorlugu veya is yerindeki

olanaklarin yetersizligi olabilir.
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Aragtirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerin yararliligina yonelik ifadelere
katilma diizeyinin ¢esitli degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli farklilik gésterip

gostermedigine iliskin t-testi ve varyans analizi sonuglar1 Cizelge 28’de verilmistir.
Cizelge 28

Personelin Egitimlerin Yararlhihigina Yonelik Ifadelere Katilma Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p

Cinsivet Kadin 286 374  0.625 0.469 64
2 y Erkek 118 371 0621
< _ Evli 318 373 0633 0.138 .89
& Medeni Durum
= Bekar 86 3.74 0591
S Cocuk Sahibi ~ Cocugu yok 108 373 0599 0.097 92
~ Olma Durumu  Cocugu var 296 373  0.633
g 3 o Lise On Lisans 83 3.72 0.664 0.129 .90
o0 2 Egitim Durumu 4B
:: N Lisans ve tistii 321 3.73 0.613
£ , . 1l Merkezi 255 373  0.636 0.036 97
>~ g  Yerlesim Yeri . .
- fige ve Koy 149 373  0.602
ié v ool ASM 180 371  0.633 0.425 67
= ;' TSM ve Diger 224 374 0616
%ﬁ Degiskenler N X Ss F p
= 20-29 Yas 75 370  0.606 0.288 83
g Y 30-39 Yas 141 374 0592
= a3 40-49 Yas 143 375  0.639

50 Yas Ustii 45  3.66 0.71

Cizelge 28 incelendiginde aragtirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerin
yararliligina yonelik ifadelere katilma diizeyinin ortalamalari cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, yerlesim yeri, gérev yeri ve yas gore benzer

olup, istatiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir (p>.05).

Yukarida elde edilen bulgulara gore katilimcilar, genel anlamda hizmet igi
egitimlerin yararliligina inanmakta olup, isleri ile alakali olmayan egitimlere de
katildiklarini, egitime ayrilan zamani1 bosa gecirilen bir zaman olarak gérmediklerini,
egitimlerde  diger personel ile tamisma ve Dbirbirlerinin deneyimlerinden
yararlanabileceklerini, Ogrenilen bilgileri is yasamlarina uygulamada ¢ekinceleri

oldugunu belirtmektedir.
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3.3.3.2. Egitimlerde Degerlendirme Yapilip Yapilmadigina Yonelik Goriigler

Aragtirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimler neticesinde degerlendirme

yapilip yapilmadigina yonelik ifadelere katilma diizeyleri Cizelge 29°da verilmistir.
Cizelge 29

Personelin Egitimlerde Degerlendirme Yapilip Yapiumadigina Yonelik Ifadelere
Katilma Diizeyleri

£ £
o B = £ v E
Egitimlerde Degerlendirme ~ i i 3 g < g £
Yapihp Yapilmadigina Yénelik S g = £ = s = o X
Ifadeler 3 = = Nz £ 3 £ 2
Y& £ S X85
N> N>
Egitim etkinliklerinin daha N 26 67 84 160 67 404 343
basarili bir sekilde % 6.4 166 208 396 166 100
uygulanabilmesi i¢in
program sonunda programin
icerigi, isleyisi, egitim
ortami, egiticilerin
davranislart hakkinda goriis
ve Onerilerim alind1 (anket,
gorlisme vb.)
Katildigim HiE programmin =~ N 28 83 67 147 78 403 341
sonunda test, sinav vb.
yontemlerle programin % 6.9 20.6 16.6 36.48 194 100

basarist degerlendirildi

Cizelge 29°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan personel, “Egitim etkinliklerinin
daha bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in program sonunda programin igerigi,
isleyisi, egitim ortami, egiticilerin davranislari hakkinda gorlis ve Onerilerim alindi
(anket, goriisme vb.)” (X:3.43) ve “Katildigim HIE programinin sonunda test, smav vb.
yontemlerle programin basarist degerlendirildi” (X:3.41) ifadesine katilmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin hizmet ici egitimlerin yararliligina yonelik ifadelere
katilma diizeyinin cesitli degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli farklilik gosterip

gostermedigine iligkin t-testi ve varyans analizi sonuglar1 Cizelge 30°da verilmistir.
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Cizelge 30

Personelin HIE Programlarimin Degerlendirilmesine Yonelik Ifadelere Katilma
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Goriisler Degiskenler N X Ss t p
i Cinsiyet Kadmn 286 3.44 1.017 0723 .47
2 Erkek 118 3.36 0.984
3 . Evli 318 341 1.018 0520 .60
% Medeni Durum 1o 86 347  0.968
5 Cocuk Sahibi ~ Cocugu yok 108  3.39 0.977 0.384 .70
§ _ Olma Durumu Cocugu var 296 3.432 1.019
% L; Egitim Durumu L%se On Lisans 83 351 0.972 0.926 .35
z § Llsans ve Usti 321 340 1.016
% 8 . I Merked 255 3.41 1.087 0.196 .84
s E 3 flce ve Koy 149 343 0.856
o . ASM 180 3.41 0.981 0272 .79
S TSM ve Diger 224 3.43 1.029
a Degigkenler N X Ss F p
5 20-29 Yas 75 323 0946 3.625 .01
£ 30-39 Yas 141  3.47 0.996
5D Yas 40-49 Yas 143 357  1.022

50 Yas Ustii 45  3.10 1.003

Cizelge 30 incelendiginde arastirmaya katilan personelin hizmet igi egitimler
neticesinde degerlendirme yapilip yapilmadigina yonelik ifadelere katilma diizeyi
ortalamalar1 yas faktoriine gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p<.05). 50 yas tistiindeki personel (X:3.10) ve 20-29 yas arasindaki personel (X:3.23),
30-39 yas arasindaki personel (X:3.47) ve 40-49 yas arasindaki personele (X:3.57) gore
bu ifadelere daha az katilmaktadir. Katilimcilarin bu ifadelere katilma diizeyleri
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu ve gorev yerlesim
yeri ve gorev yeri degiskenlerine gore benzer olup, istatiksel olarak anlamli bir fark
gostermemektedir (p>.05).

Bu bulgulara gore hizmet i¢i egitimlerde degerlendirme asamasinin yeterli diizeyde
gerceklestirilmedigi ya da katilimcilarin  buna ikna olmadiklari sdylenebilir.
Degerlendirmenin yapilmamasi egitim 6ncesi ve sonrasindaki farki karsilastirmamak
anlamina gelecektir. Oysa egitimin amaci bireylerin diigiince, davranis ve becerilerinde
degisiklik yaratmaktir. Degerlendirme yapilmadigi takdirde bunu 6lgmek miimkiin

degildir (Geray, 2002:47-52). Program degerlendirme, egitimin amag¢ ve hedeflerine
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ulasilip ulasilmadig1 konusunda bilgi sagladigi gibi, e8itim programu tasarlayicilarina,
katilimcilara, denetcilere ve yoneticilere de geri doniit saglar. Boylelikle yeni egitim
programlarini gelistirme ¢abalarina 1s1k tutar (Uysal, 2009).

Arastirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitimlerin degerlendirme asamasina
yonelik olarak hizmet i¢i egitimlerin yararlilig1 ve program sonunda egitim programinin
degerlendirilip degerlendirilmedigine yonelik ifadelere katilma diizeyine iliskin
goriiglerin besli derecelendirme oOlgegindeki frekans dagilimlarinin yiizdeleri toplu

olarak Grafik 3’te verilmistir.

%

45 A

20 | 38

35

30

25 - 22

20 16 17

15 -

10 - 6

- 1R

0 T T T T .

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Grafik 3 Personelin Hizmet ici Egitimlerin Degerlendirme Asamasindaki ifadelere
Katilma Diizeylerinin Dagilim1

Grafik 3’te aragtirmaya katilan personelin, hizmet igi egitimlerin degerlendirme
asamasinda yer alan ve yetiskin egitimi agisindan 6nem arz eden hizmet i¢i egitimlerin
yararliligt ve program sonunda hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilip
degerlendirilmedigine yonelik ifadelere katilma diizeylerinin frekans dagilimlarinin
yiizdeleri goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan personelin %6’s1 Kesinlikle
Katilmiyorum, %16’s1 Katilmiyorum, %22’si Kismen, %38’1 Katiliyorum ve %17’si
Kesinlikle Katiliyorum segenegini tercih etmistir. Buradan hareketle katilimcilarin
yaridan fazlasinin (%55) bu ifadelere dogrudan katilarak, kurumda gerceklestirilen
hizmet i¢i egitimlerin uygulama asamasina yonelik olumlu diisiinceler dile getirdigi

soylenebilir.
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3.3.4. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢ci Egitimlere Zorunlu Katilimin Personelin Is

Yasami Disindaki Aile ve Sosyal Yasama Etkisi

Bu kisimda arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlere zorunlu
katiliminin, is yasami disindaki aile ve sosyal yasamina nasil etkisi oldugu sorusuna
gelen yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Aragtirmaya katilan 404 personelden 304’i
(%75) bu soruyu yanitlamistir. Bazilar1 birden ¢ok goriis bildirmis olup, toplamda 315
goris bildirilmistir (Cizelge 31).

Cizelge 31

Hizmet I¢ci Egitimlere Zorunlu Katilimimin Personelin Is Yasami Disindaki Aile ve
Sosyal Yasama Etkisine Yonelik Goriislerin Dagilimi

Goriisler N=315 Yiizde
Olumlu Goriis Bildirenler 186 59
Olumsuz Goriis Bildirenler 129 41
Toplam 315 100
Olumlu Goériis Bildirenler n=186 Yiizde
Egitimler kendimize ve sosyal ¢evremize yarar saglamakta 88 47
Olumsuz herhangi bir etkisi olmamaktadir 98 53
Toplam 186 100
Olumsuz Goriis Bildirenler n=129 Yiizde
Egitimin yeri ve zamaninin uygun olmamasi, uzun siireli veya uzun sik
araliklarla diizenlenmesi ve katilimin zorunlu olmasi aile ve sosyal 111 86
yasamimi olumsuz etkilemekte
Rutin yapilmasi gereken iglerimi aksamakta 18 14
Toplam 129 100

Cizelge 31 de goriildiigii lizere arastirmaya katilan personelin 186°s1 (%59) olumlu
129°u (%41) olumsuz goriis bildirmistir. Olumlu goriis bildirenlerin (%59), 98’1 hizmet
i¢i egitimlere zorunlu katilimin herhangi bir olumsuz etkisinin olmadigini ifade ederken
geriye kalan 88’i kisisel gelisim anlaminda kendimize ve sosyal g¢evremize yarar
saglamakta seklinde olumlu goriis belirtmislerdir. Olumsuz goriis bildirenlerin (%41),
111’1 (%86) egitimin yeri ve zamaninin uygun olmamasinin, uzun siireli veya uzun sik
araliklarla diizenlenmesinin ve katilimin zorunlu olmasinin aile ve sosyal yasamini

olumsuz etkiledigini, 18’1 ise (%14) rutin islerinin aksadigini ifade etmistir.



BOLUM 4

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgularin sonuglarina ve bu sonuglar

dogrultusunda gelistirilen onerilere yer verilmektedir.

4.1. Sonuglar

Aragtirmanin genel ve alt amaglar1 géz oniinde bulundurularak asagidaki sonuglara

ulastlmistir.

4.1.1. Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerine Katilanlarin Sosyokiiltiirel ve Demografik
Ozelliklerine Iliskin Sonuclar

e Arastirmaya katilan personelin, yaslar1 20 ile 65 yas arasinda degismekte olup,

%701 30-50 yas aras1 yetiskinlerden olusmaktadir.

e Arastirmaya katilanlarin ¢ogunu (%71) kadinlar olusturmaktadir. Bu durum

kurumdaki kadin sayisinin ¢okluguyla paraleldir.
e Arastirmaya katilanlarin %79’u evlilerden olusmakta ve 3/4’{i ¢ocuk sahibidir.

e Arastirmaya katilanlarin %94’ saglik personelinden olugmakta ve bunlarin

1/3’1 hekimdir.
e Lisans ve lisansiistli egitim seviyesine sahip olanlarin orani 4/5’tir.

e Personelin yaridan fazlasi (%66.1), 10 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip olup,

bunlarin %89’u son 1-9 yildir yeni gorev yerlerinde ¢aligmaktadir.

e Arastirmaya katilanlarin yariya yakini (%44,6) aile sagligi merkezlerinde

calismaktadir.

106
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4.1.2. Kurumda Gerceklestirilen Hizmet Ici Egitimlere
liskin Sonuclar

e Kurum merkez teskilatinca son 4 yil icerisinde 514 HIE faaliyeti
gerceklestirilmis olup, bu egitimlerin yariya yakininin (%43.2) bulasict olmayan kronik

hastaliklarla ilgili oldugu,

e Arastirmaya katilan personelin en son katildigi hizmet i¢i egitimlerin yaridan
fazlasinin (%50,9), Bulasici Olmayan Hastaliklar Programlar ve Kanser Baskan
Yardimeiligi  altinda  hiyerarsik  olarak  yapilanan  daire  baskanliklarinca

gergeklestirildigi,

e Kurumun egitimlerine kalp, damar, kanser, obezite, diyabet, sedanter yasam ve

bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan saglik problemlerinin yon verdigi,

e Kurumda diizenlenen egitimlere her meslek grubundan katilim oldugu, bir baska

deyisle tiim meslek gruplarina yonelik HIE programlarinin hazirlandig,

e Arastirmaya katilanlarin en son katildiklar1 HIE konularmin ilk sirasinda, is

saglig1 ve glivenligi egitimi oldugu gorilmiistiir.

4.1.3. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Planlama,

Uygulama ve Degerlendirme Asamasina Yonelik Sonuglar

4.1.3.1. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Planlama Asamasina Yonelik

Sonuglar

e Katilimcilarin yaridan fazlasinin hizmet i¢i egitimlerin 68renme ihtiyaglarim
karsiladig1 ve is yerinde karsilastigi sorunlar1 ¢6zme becerisi kazandirdigi diisiincesine

olumlu yaklastigi,

e Kurumda HIE konularmin belirlenmesinde ¢alisanlarin gériislerine yeterince

basvurulmadig ve ihtiyac saptamada yiiklenmis ihtiyaclarin basat belirleyiciler oldugu,

e Hizmet i¢i e8itimlerde yonetici desteginin var oldugu, ancak istenen seviyede

olmadig,
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e Hizmet i¢i egitim programlarina katilimda zorunluluk oldugu,

e Arastirmaya katilan personelin, hizmet i¢i egitimlerin gorevde yiikselmede

dikkate alinacagina inanmadig,

e Katilimcilarin, HIE 6ncesinde egitim programimin amag ve hedefleri konusunda

yeteri kadar bilgilendirilmedigi,

e Katilimcilarin 4/5’inin HIE programlarinda cezalandirilma ve giiliing duruma

diisme korkusu yagamadigi,

e Katilimcilarin 2/3’ilinilin egitimlerin gerceklestirildigi yer (sehir/ilge) ve zaman

konusunda olumlu goriis bildirdigi,

e Egitimlere ilcelerden katilan personel ile biiyliksehirlerdeki personelin ulasim

gibi dis katilim engellerinin bulundugu,

e Arastirmaya katilan personelin egitimlere katilimi1 6zendirici ve goniilliiliige
yonelik ifadelere katilma diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve gorev yeri
degiskenine gore farklilagtigi; erkek ve evli personel ile ASM’lerde gorev yapan

personelin bu ifadelere katilma diizeylerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu,

e Arastirmaya katilan personelin egitimlere katilma engellerine yonelik ifadelere
katilma diizeylerinin yerlesim yeri ile gorev yeri degiskenine gore farklilagtigy; ilge, koy
ve kasabada gorev yapan personel ile ASM’lerde gérev yapan personelin bu ifadelere

katilma diizeylerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

4.1.3.2. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Uygulama Asamasina Yonelik

Sonuclar

e Kurumda diizenlenen hizmet ici egitimlerde, katilimcilarin mesleki tecriibelerini
paylasmalarina ve goriislerini aciklamalarina firsat verilmekte, 6grenilen konularla ilgili
gercek Ornekler verilmektedir. Bu bulgular yetiskinlerin egitiminde deneyimlerin

roliiniin hesaba katilmasi bakimindan olumlu bulundugu,

e Egitimcilerin, katilimcilart birer yetigkin veya bir meslektas olarak gormekte

oldugu, onlara 6grencileriymis gibi davranmadig,
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e Katilimcilarin 1/3’iinilin, egitimcilerin kolaylastirici olmasindan 6te onlarin
talimatlarina gore hareket edildigini, bu durumun yetiskin egitimi baglaminda

degerlendirildiginde tam olarak esitler ilkesine yansimadigini,

e Hizmet i¢i egitimlerde sorun odakli bir egitim yaklasimindan 6te, 6grenmeye

agirlik veren konu odakl bir yaklasimin benimsendigi,

e Katilimcilarin, 6grendikleri bilgileri gercek yasamda nasil kullanabilecekleri

konusunda bilgi sahibi oldugu,

e Katilimcilarin egitimcilerin yeterlilikleriyle ilgili olumlu diistinceleri cogunlukta

olsa da ortak bir goriisiin olmadig,

e Hizmet i¢i egitimlerin daha nitelikli olmas1 i¢in egitimcilerin, egitim becerileri,

iletisim becerileri ve yetiskin egitimi ilkeleri konusunda egitim ihtiyaclarinin oldugu,

e Hizmet i¢i egitimlerin siiresinin yeterliligi konusunda katilimcilarin fikir birligi

saglayamadigi, egitim siiresini uzun veya kisa bulan katilimcilarin oldugu,

e Kurumda diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde katilimcilara isimleriyle hitap

edilmesi konusunda eksiklikler oldugu,

e Hizmet i¢i egitimlerin gerceklestirildigi psikolojik ortamlarin (giliven, saygi)

yeterli oldugu,

e Hizmet ici egitimlerin gerceklestirildigi fiziksel ortamlarin (sicaklik, aydinlatma,
cay hizmetleri, derslik genisligi, oturma diizeni ve temizlik) yeterli oldugu, ancak
havalandirma, arac¢ gereg, salon genisligi, ortamin diizeni, yemek ve sosyal hizmetler

bakimindan yetersiz oldugu,

e Kurumda diizenlenen hizmet ici egitimlerde interaktif egitim metotlarinin pek

kullanilmadigy,

e Hizmet ici egitimlerde en ¢ok kullanilan e8itim yontemi “anlatim yontemi” iken

en az kullanilan egitim tekniginin “oyunlastirma metodu” oldugu,
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e Arastirmaya katilan personelin egitim ortamlarinin uygunluguna yonelik
ifadelere katilma diizeyi cocuk sahibi olma degiskenine goére anlamli farklilik
gosterdigi, cocuk sahibi olan personelin bu ifadelere katilma diizeylerinin digerlerine

gore daha diisiik oldugu,

e Arastirmaya katilan personelin hizmet i¢i egitimlerde kullanilan egitim yontem
ve tekniklerine yonelik ifadelere katilma diizeylerinin gorev yeri ve yas degiskenine
gore farklilagtigi, ASM’lerde gorev yapan personelin ve 20-29 yas arasindaki personel
ile 50 yas tistii personelin bu ifadelere katilma diizeylerinin digerlerine gére daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

4.1.3.3. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Degerlendirme Asamasina Yonelik

Sonucglar
e Katilimcilarin, genel anlamda hizmet i¢i egitimlerin yararliligina inandig,

e Arastirmaya katilan personelin, katildiklart hizmet i¢i egitimlerin tamaminin

gorevleri ile ilgili olmadigi,

e Katilmcilarin, HIE programma ayirdiklar1 zamani, vakit kaybi olarak
gormedigi,

e Hizmet i¢i egitimlerin personelin kaynasmasina aracilik ettigi,

e Arastirmaya katilan personelin 6grendikleri bilgileri 1§ yasamlarina uygulamada

¢ekinceleri oldugu,

e Hizmet i¢i egitimlerden sonra tam anlamiyla program degerlendirmenin

yapilmadigi,

e Katilimcilarin hizmet i¢i egitimlere zorunlu katilimin aile ve sosyal yasamlarini

olumsuz etkilediginin farkinda oldugu,

e Arastirmaya katilan personelin HiE programlarinin degerlendirilmesine ydnelik
ifadelere katilma diizeylerinin yas faktoriine gore farklilastigi; 20-29 yas araliginda olan
personel ile 50 yas istii olan personelin bu ifadelere katilma diizeylerinin digerlerine

gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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4.2. Oneriler

4.2.1. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin Planlama Asamasina Yonelik

Oneriler

e Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespitinde mevcut seceneklerin yani sira personelin

O0grenme ihtiyaclari ve beklentileri g6z oniinde bulundurulmalidir.
e Hizmet i¢i egitim programlari tasarlanirken ¢alisan goriislerine bagvurulmalidir.
e Hizmet i¢i egitimlerde yoOnetici destegi daha goriiniir hale getirilmelidir.

e Personelin aldigi egitimin  sertifika, kredilendirilme gibi  yollarla
liyakatlandirilarak, hizmet i¢i egitime olan inanct saglamlastirilmali, goérevde

yiikselmesine etki edecegi inanci olusturulmalidir.

e Hizmet i¢ci egitimlere katilim zorunluluk olmaktan ¢ikarilmali, 6zendirici

olmalidir.

e Katilimcilar, egitimlerin ama¢ ve hedefleri konusunda yetiskinlerin bilme
gereksinimleri goz Oniinde bulundurularak mutlaka 10-15 giin  6ncesinden

bilgilendirilmelidir.

e Tagra teskilatlarinca diizenlenecek egitimlerde ulasim ve personelin is yiikii goz
onlinde bulundurularak egitimlerin yeri ve zamani konusunda gozden gecirmeler

yapilmalidir.

e Hizmet i¢i egitimlerde planlamalar bolgesel yapilmali ve sorunlar tartisilacak

sekilde planlanmalidir.

4.2.2. Kurumda Diizenlenen Hizmet I¢ci Egitimlerin Uygulama Asamasina Yonelik

Oneriler

e Hizmet i¢i egitimlerde gorev alacak egitimciler, yeterliliklerinin artirtlmasi igin
egitim becerileri, iletisim becerileri ve yetigkin egitiminin temel ilkeleri konusunda

egitime tabi tutulmalidir.
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e Egiticilerin se¢iminde, verilen egitim konusunda uzman ve deneyimli olma

kosulu aranmalidir.

e Hizmet igi egitim programinin tasarimi sirasinda egitimin konusuna ve amacina

en uygun interaktif egitim yontem ve tekniklerine agirlik verilmelidir.

e Halk egitimleri ve hizmet i¢i egitimlerin yaygin olarak yapildigi Kurumda;
merkez teskilatinda egitim daire bagkanligi, il miidiirliikleri biinyesinde ise egitim sube

miidiirliikleri olusturulmalidir.

o Akademik, teorik bilgiler yerine pratik ve sahada uygulanabilir bilgiler verilmeli,

alinan egitim personelin sorunlarina yonelik olmalidir.

e Kurumun neredeyse yarisini olusturan aile sagligi merkezlerinde c¢aligsan

personelin egitimleri mevcut halinden farkli bir bigimde planlanmalidir.

e Personelin 6grendikleri bilgileri, is yerinde hemen uygulanabilmesine dair

cekinceleri ortadan kaldirilmalidir.

e Hizmet i¢i egitimlerde sosyal faaliyetlere de yer verilmeli, yeme igcme gibi temel

ihtiyaglar1 karsilanmalidir.

e Hizmet i¢i egitimlere ait dokiimanlar (kitap, sunum vb.) personele kaynak olarak

verilmelidir.

e Egitimin alt yapist giliclendirilmeli ve hizmet i¢i egitimler daha nitelikli hale

getirilmelidir.

e Hizmet ici egitimler, daha kiigiik gruplarla gerceklestirilmeli ve katilimcilara

isimleriyle hitap edilmelidir.

4.2.3. Kurumda Diizenlenen Hizmet Ici Egitimlerin Degerlendirme Asamasina Yonelik

Oneriler

e Hizmet i¢i egitimlerden sonra katilimcilarin egitim Oncesi hallerine
donebilecekleri diisiiniilerek izleme ve degerlendirme yapilmali, belirli periyodlarla

egitimler tekrarlanarak siireklilik saglanmalidir.
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e Hizmet i¢i egitimler personelin gorevine yonelik olmali, 6grendigi bilgileri is
yasaminda uygulayabilmeli ya da hizmet i¢i egitimle bilgisi, becerisi ve yetkinligi artan

personelin gelisimine uygun pozisyonda ¢aligsmasi saglanmalidir.

e Hizmet 1i¢i egitimlerin  gerekliligine ve yararlilifina olan inang

giiclendirilmelidir.

e Egitim programlarinin tim asamalar1 bir biitiin olarak ele alinmali ve her

asamast titizlikle hazirlanmali ve uygulanmalidir.
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EKLER
EK: A
ANKET FORMU

Degerli katilimcr dolduracaginiz anket “Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu Hizmet

Ici Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi” adli tez ¢alismasi igin olusturulmustur.
Vereceginiz tiim bilgiler sadece bu ¢alisma i¢in kullanilacak, baska amaclarla
kullanilmayacaktir. Her bir soruyu dikkatle okuduktan sonra, en son Kkatilms

oldugunuz hizmet i¢i egitimi diisiinerek mevcut durumu en iyi yansitan cevabi

isaretleyiniz. Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, arastirma bulgularmin

gercege uygunlugu acisindan ¢ok Onemlidir. Liitfen tiim sorular1 cevaplaymiz.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

IR e o

10.
11.

12.

13.

Arastirmaci; Mehmet YUMRUTAS
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
e-posta: yumrutasmehmet@gmail.com

Telefon: 0505 629 13 12

Yasmz: .....................

Cinsiyetinizz 1. Kadin( ) 2.Erkek ( )
Medeni durumunuz: 1. Evli ( ) 2. Bekdr ()
(Varsa) Cocuk sayisi: ..........

Mesleginiz: .....................
Egitim durumunuz:
1. flkokul ( ) 2. Ortaokul ( ) 3. Lise () On Lisans( )
5. Lisans ( ) 6. Yiiksek Lisans () 7. Doktora ()
Mesleginizdeki hizmet siireniz: ........ yil
Suanda ¢alismakta oldugunuz birimdeki hizmet siireniz: ........ yil
Hangi hizmet sinifi kapsaminda ¢ahisiyorsunuz?
1. Saghk Hizmetler Suifi () 2. Genel Idari Hizmetler Sumifi ()
3. Yardimci Hizmetler Sunfi () 4. Diger liitfen acgiklayiniz (...... ........)

Gorev yaptigimz yerlesim birimi /. 71( ) 2. lice( ) 3. Diger(.......)
Gorev yaptiginiz yer:
1. Aile Saglhig1 Merkezi () 2. Toplum Saghgi Merkezi ()

3. ACSAP Merkezi () 4. Halk Saghgi Miidiirliigii ()

5. KETEM Merkezi () 6. THSK Merkez Teskilat1 ( ) 7. Diger (......)

Kurumunuzca diizenlenen hizmet ici egitim etkinliklerine ka¢ kez katildimz?
1. Bir kez katildim () 2. Iki ve daha fazla ( )

Son katildiginiz hizmet ici egitim programinin adim yaziniz;
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o 5| E E ok
" . P . . oo | X5 5| §| E|xE
Kurumunuzca diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine yénelik | = 2| 2| g Sl1E e
asagidaki ifadelere katilma derecenizi (X) isareti ile belirtiniz. 3 g g é é 3 7;
X § § g N4 g
1.Katildigim hizmet i¢i egitim programi1 Ogrenme
ihtiyaclarimi karsiladi. O OO0 0)
2.Hizmet ici egitim konulari, ¢alisanlarin 6grenme ihtiyacglar
sorularak belirlendi. O OO0 10
3.Dilizenlenen hizmet i¢i egitim programi, iglerimi yaparken
karsilagtigim sorunlar1 ¢dzme yetenegimi gelistirdi. O OO0 0
4 Katildigim hizmet i¢i egitim programinda oOgreticiler,
konuya iliskin goriis, diistince ve Onerilerimi agiklamama| () [()[( )| () | ()
firsat verdi.
5.Katildigim hizmet i¢i egitim programinda anlatilan
konularla ilgili gergek drneklere yer verildi O OO0 0
6.Hizmet ic¢i egitim programinda Ogrendigim bilgileri is
yerinde hemen uygulayabilme olanagi buldum. O OO0 0)
7.Yoneticilerim hizmet i¢i egitimlerde Ogrendiklerimi is
hayatimda uygulamama firsat verir. O OO0 10
8.Bugiline kadar katildigim hizmet i¢i egitim programi
yaptigim islerle ilgiliydi. O OO0 0
9.Katildigim hizmet i¢i egitim programinin gorevde
yiikselmede dikkate alinacagina inaniyorum. O OO0 0)
10. Katildigim hizmet i¢i egitim programinin siiresi, ele alinan
konuyu 6grenmem igin yeterliydi. O OO0 0)
11. Katildigim  hizmet i¢i  egitim programi, mesleki
tecriibelerimle, bilgi ve becerilerimle uyumluydu. O 1O101010)
12. Katildigim hizmet i¢i egitim, isimi severek yapmama
katk: sagladi. O 1O101010)
13. Katildigim hizmet i¢i egitim, farkli birimlerde calisan
personelle tanismama katki sagladi. O OO0 0
14. Katildigim hizmet i¢i egitim, kurumun farkli birimlerinde
calisan personelle, mesleki tecriibelerimizi paylasmamiza| () [()[( )| ()] ()
imkan tanidi.
15.  Egitim etkinliklerinin daha basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in program sonunda programin igerigi,
isleyisi, egitim ortami, egiticilerin davraniglar1 hakkinda goriis O OO0 0
ve Onerilerim alindi. (anket, gériisme vb.).
16. Katildigim hizmet igi egitim programinin sonunda test,
siav vb. yontemlerle programin basarist degerlendirildi. O OO0 0
17. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda, egitim
ortamina gelmeden oOnce, alacagim egitim programmm| () [()[( )| ()] ()
hedefleri ile ilgili bilgilendirilme yapildu.
18. Hizmet i¢i egitim programi Oncesinde egitimin amaglari O1OTOlOTO

konusunda bilgilendirildim.
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25| Bl | BleE
Kurumunuzca diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik % % % g i % i
asagidaki ifadelere katilma derecenizi (X) isareti ile belirtiniz. 3 E E 5 2|22
XE 5 g N4 g
19. Katildigim hizmet i¢i egitimde birden fazla &gretim,
yontem ve teknigi kullanildu. O OO0 0
20. Hizmet i¢i egitim programina kendi istegimle katildim. ORIGIHOIONE®
21. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda, yalnizca
ogreticinin talimatlarina gore hareket edildi. O OO0 0
22. Katildigim hizmet i¢i egitim programina ayirdigim zaman,
benim i¢in zaman kaybiydi. O OO0 0
23. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda verilen yeni
bilgi, beceri ve  tutumlar, meslek yasamumda| () |[()|()[ ()] ()
uygulayabilecegim sekilde sunuldu.
24. Katildigim hizmet i¢i egitimde, Ogreticinin aktarici
oldugu, tek yonlii egitim yontemleri kullanildi. O OO0 )
25. Katildigim hizmet i¢i egitimde gorev yapan egitimciler,
katilimcilara 6grencileriymis gibi davrandi. O OO0 0)
26. Katildigim hizmet i¢i egitim etkinliginde ele alinan
konularin Ogretiminde, 6z ve ayrintiya iliskin bilgiler| () [()[ ()| ()| ()
birbirinden kolayca ayirt edilebilmekteydi.
27. Yoneticilerim hizmet i¢i egitim programina katilmam
konusunda beni destekledi. O OO0 0)
28. Katildigim hizmet ici egitim etkinliginde edindigim
bilgileri is yasamimda nasil uygulayabilecegim konusunda| () [( )| ()| ()| ()
bilgi verildi.
29. Katildigim hizmet ici egitimde O6grendigim bilgileri is
hayatima yansitabilecegimi diigiiniiyorum. O OO0 0
30. Katildigim hizmet igi egitim programinda, katilimecilarin
konuya iliskin gorlis ve onerileri en az 6greticininki kadar| () [( )| ()| ()| ()
deger gormekteydi.
31. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda edindigim yeni
bilgilerle, ge¢cmis tecriibelerim arasinda bir iliski kurmam| () [()[( )| ()| ()
yoniinde desteklendim.
32. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda katilimcilara
cogunlukla isimleriyle hitap edildi. O OO0 0
33. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda katilimcilar,
cezalandirilma veya giiliing duruma diisme korkusu yasamadi. O OO0 0
34. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda, Ogretici ve
katilimcilar arasinda karsilikli saygi esasina dayali bir egitim | () [( ) [( )| () | ()
ortami vardi.
35. Katildigim hizmet i¢i egitim programinda konulara ayrilan
stire yeterliydi. O OO0 0)
36. Katildigim hizmet i¢i egitim programinin yapildigi yer
(sehir/ilge) benim igin uygundu. O OO0 0)
37. Katildigim hizmet i¢i egitim programinin yapildigi zaman O1OTOIO 1O

(mevsim, ay, glin) benim i¢in uygundu.
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38. Katildiginiz hizmet i¢i egitimde en ¢ok kullanilan egitim yoOntemlerini
isaretleyiniz? (Bu soru i¢in liitfen en fazla 3 segenek isaretleyiniz.)

Anlatim

Tartisma

Demonstrasyon (GOsteri)

Grup Tartismasi

AN AN AN N N N
S | N[N N N | N | N

Ornek Olay

Rol Play (Oyunlastirma)

Soru — Cevap

39. Hizmet igi egitim etkinligi'n.in‘ }{aplld}gl mekanlarin I Kismen .
ve Sunula.n. hlzmetlerln yeterliligini, egitim agisindan | Yetersiz Yeterli Yeterli
degerlendiriniz.

Sicaklik () () ()
Aydinlatma () () ()
Havalandirma () () ()
Yemek Hizmetleri () () ()
Cay &Kahve Hizmetleri () () ()
Sosyal imkanlar1 (gezi, kokteyl vb.) () () ()
Egitim Arag ve Gerecleri () () ()
Derslik (Egitim Salonu) Genisligi () () ()
Egitim Ortamimin Diizeni () () ()
Kullanilan Mekanlarin Temizligi () () ()
Iletisim Imkanlar1 (telefon, faks, internet vb.) () () ()

40. Hizmet i¢i egitim etkinliklerine zorunlu katilim sizin is yasami digindaki aile ve
sosyal yasaminiza nasil etki etmektedir? Liitfen belirtiniz.

41. Kurumunuzda yiiriitiilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin daha verimli olmasi i¢in
varsa baska goriis ve Onerilerinizi liitfen belirtiniz.

Anketimiz sona ermistir.

Tesekkiirler
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EK: B
ANKET FORMU KULLANIM IZNI

Google
Gmail -

E-POSTA YAZ

Gelen Kutusu
Yildizl

Onemli

Sohbetler
Gonderilmiz Postalar
Taslaklar

Tim Postalar

Spam

Cop Kutusu

Sesli arama yap

Ayrica Android ve i

mobil uygulamalanmizi da

deneyin

“ (4] (1] ] Gelen Kutusuna - Diger= 43 ileti dizisinden 1. ¢} ::: [ G -

Anket Kullanim zin Talebi Emliisn

Mehmet Yumrutag <yumrutasmehmet@gm 10.08.2017 .- -

Alicr: zumruti [+

Sayin Ziimrit Ishilir;

Etkinliklerinin Degerlendirilmesi adli tez calismasi yapiyorum. Tarafinizdan Sayin Prof. Dr. Rifat Miser danismanhiginda gerceklestirilen “Devlet Su [sleri Genel Madirligunin Hizmet Ici Egitim
Etkinliklerinin Degerlendirilmesi” adll tezde geligtirmis oldugunuz anketi kendi calismamda kullanmak icin izninizi talep ediyorum. Calismamda, calismanizi kaynak gosterscegimi taahhit eder,
iglerinizde kolayliklar dilerim, Saygilanmla...

Ziimriit igbilir <zumruti@dsi.govirs 10.08.2017 L
Alici: bana [+

Sayin Mehmet YUMRUTAS

Ilgi mailinizde, Saglik Bakanhg Tiirkiye Halk Saghd Kurumu Hizmet Ici Egjitim Etkinliklerinin Dederlendirilmesi konulu tez calismasini yiritmekie oldugunuzu, bu kapsamda daha dnce
tarafimca Sayin Prof. Dr. Rifat MISER damismanliginda gerceklestirilen “Devlet Su Isleri Genel Mudtrlaguntn Hizmet Ici Egitim Etkinliklerinin Dederlendiriimesi™ adli tez calismasi icin gelistirmis
oldugum anketi kaynak gdstermek suretiyle kullanmak istediginizi belitmektesiniz.

Bahse konu calismaniza katki sunabilecedini distndiigim anket calismamim taahhiit edildigi sekilde kaynak gasterilerek kullanilmasi tarafimca da uygundur.

Calismanizda kolayliklar ve basarlannizin devamini diliyorum. Saygilanmla...

Zirnrit ISBILIR

Orman ve Su Igleri Bakanlidi
DSI Genel Madarligi
Atiksu Dairesi Baskanhg
Tel: 0532 253 38 54

E-mail: zumruti@dsi.govtr

Ziimrit ISBILT
Egitim Uzman / Sosyal Isler Sube Midurd
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
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EK: C.
ETIiK KURUL ONAYI
ANKARA UNIVERSITESI
ETIK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 15/09/2017
Toplanti Sayisi ;16
Karar Sayisi : 251

251-Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitisi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali ylksek lisans
Ogrencilerinden Mehmet Yumrutag'n “Turkiye Halk Saghg Kurumu Hizmet ici Egitim
Etkinliklerinin Degerlendirilmesi” baghkli yoksek lisans tezi ile ilgili 08/09/2017 tarinli “Insan
Uzerinde Yapilan Klinik Dist Arastirmalar Bagvuru Formu” Etik Kurulumuzca incelenmistir.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiis(, Editim Bilimleri Anabilim Dali yilksek lisans
ogrencilerinden Mehmet Yumrutag'in “Turkiye Halk Saghg Kurumu Hizmet ici Egitim
Etkinliklerinin Degerlendirilmesi” baglikli yiksek lisans tezi ile ilgil galismasinin, arastirma
protokoliine uyulmas ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik
agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR
18/09/2017

A

Prof.0r; u_!wrre ZEN
Ankara Universitesi
Etik Kurulu Bagkani
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EK: D
BAKANLIK ARASTIRMA IZNI
e i v v e T BARES A
¥- 06/ LE 20 LR EE] E 1313 e

17 17:32 s d 3o SO -
AU EAmA
SAGLIK BAKANLIG UO035594073

Halk Saglhif Genel Midirlizi

Savi : 40554233/604.02
Konu @ Arastrma lzin Talebi (Dog. Dr. Hayat

BOZ)

Tlgi: 29/10/2017 tarihli ve 2324805/000/15941 saytl yaz.

llzide kayith yazida, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist Egitim Bilimleri
Anabilim Dah Ogretim Uyesi Dog. Dr. Hayat BOZ sorumlulugunda Saghk Bakanhg. Halk
Saghg Genel Midirlil Zoonotik ve Vektirel Hastaliklar Daire Bagkanh@inda Gérevli Tibbi
Teknolog Mehmet YUMRUTAS tarafindan yapilmak istenen “Torkiye Halk Saghg) Kurumu
Hizmet lci Ezitim  Etkinkiklerinin - Deferlendirilmesi”  konulu  aragirma  igin - Genel
htidiir]i gimiiziin gariigiingn istendiZi anlasiimaktadir,

Konuva iliskin  olatak, arastrma talebinin  Cenel Midiirliglimizce  yapilan
degerlendirilmesi neticesinde,

07.04.2016 arikli ve 29677 sayih Resmi Gazete' de yayinlanms clan 6698 savih
"Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu™nu hitkiimleri istinaden, kisisel bilgilerin gahsin veya
yasal vasisinin izni olmadan Gigiineil kigilerle paylagilamaz hillkmi yer almaktadir. Bu cercevede
arastirma kapsamwnda ulagilmak istenen kigilere ait herhangi bir bilginin arastrmaciya
verilemeyecedi, arastirmacinin kendi imkénlan ile kaulmeilara ulagmas: ve onamlaninin
alinmasi durumunda, calisma saatini ve hizmeti aksatmadan bizzat aragtrma sahibi tarafindan
aragtimanin ylvlitilmes: gerekmektedir,

Bu degierlendirmeler dofrultusunda yukarida yer alan ilkelers bagl kalmak koguluyla aragtima
igin talebi wygun bulunmustur. Cahsma tamamlandifinda sonuglarim iceren bir rapor dmeginin
Kurumumuza ginderilmesi gerekmektedir. Talep sahibine durumun bildirilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve gereZini rica ederim.

Brof, Dr. Irfan SENCAN
Bakan a
Genel Midir

Dagtm:

-[stanbul, Tekirdag, Bahkesir

-[zmir, Aydin, Maniea, Bursa

-Keeaeli. Ankara. Konya, Antalya

=Adans, Hatay, Kirikkale, Kayserd

-Fonguldak, Kastamonu, Samsun,

=Trabwon, Ereurum, Afin, Malarya,

-Van, Gaziantep, Sanlorfa, Mardin Valiligine
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EK: E
IL SAGLIK MUDURLUGU ARASTIRMA iZNi

IstaruL i SadL s simdime iR frasna, i
. SAELIE MUDCRLG (U

Gl
o JFELTONT 36 TEXINZE -5 0 - 42 isk
O, w (i
e ISTANBUL VALILiGi ‘
MUBRLGY i1 Saghk Miidiirliigi
Sayi ¢ T1211201-605.99
Konu :  Arastinma fzni

Szyin Mehmet YUMRUTAS
{ Halk Safhifi Genel Midirligi Zoonotik ve Vekttrel Hastalillar Daire Baglkanhif
Saghk Mahallesi A, Adnan Sayvgun 2 Cad No: 35 06100 Sihhiyve CankayadAnkara Tiirkiye )

Dog. Dr. Hayat BOZ sorumiulu@unda gerceldestirmek istedifiiniz "Tilekive Halk
Saglg Kuramm Hizmer fei Egitim Etkinliklerinin Deferlendirilmesi” baglikh arastrmaya
ilighin izin talebiniz Halk Safhf Genel Midiedilft tarafindan grilsillmis ve ekte sunulan
Kurum vazisinda belirtilen hususlara bagl kalmak kaydivla uygun bulunmustur,

Bilgilerinizi rica ederim.
e-imzaldr,
Op, D, Attila YILDIRIM

Miidir a.
11 Saghlk Midiir Yardimes

EK: Karar Yazin
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EK: F
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

T.C. ANKARA UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIiS GONTULLO ONAM FORMU

Degerli kat:limer; Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Hayat Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Bolimi Yiksek Lisans Tezi igin “Turkive Halk
Saglifin Kurumu Hizmet Igi Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi” adl ¢alismaya davet edilmis
bulunuyorsunuz. Bu aragtirmada yer almay: kabul etmeden nce, aragtirmanin ne amagla yapilmak
istendigini anlamaniz ve kararimzi bu bilgilendirme gergevesinde zglirce vermeniz gerekmektedir.
Asagidaki bilgileri lutfen dikkatlice okuyunuz, sorulanmiz olursa 0505 629 13 12 numaral
telefondan veya yumrutasmehmet@gmail.com e-posta adresinden bana ulagabilirsiniz.

Bu ¢aligmanin amaci Tlrkiye Halk Saghg Kurumunun merkez ve tasra teskilatinda diizenlenen
hizmet igi egitim etkinliklerini, yetigkin cgitimi ilkeleri ve ¢alisanlarmin goriisleri dogrultusunda
incelemektir, Vereceginiz tim bilgiler sadece bu g¢aligma igin kullanilacak, bagka amaglarla
kullanilmayacakur. Her bir soruyu dikkatle okuduktan sonra, en son katilms oldugunuz hizmet
ici egitimi diigiinerek meveut durumu en iyi yansitan cevabs isaretleyiniz. Ankete vereceginiz
samimi ve dogru yanitlar, arastirma bulgulaninin gergege uygunlugu agisindan cok Snemlidir. Anket
igin harcayacagimiz tahmini silre 10 dakikadir.

Bu sragirmada yer almak tiimilyle sizin istefinize baglidir. Arastirmada yer almay:
reddedebilirsiniz ya da bagladiktan sonra yanida birakabilirsiniz. Bu arastirmanin sonuglar bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Aragtirmadan cekilmeniz ya da arastimaci tarafindan arastirmadan
¢ikarilmamz halinde, sizle ilgili veriler kullaniimayacaktir. Ancak veriler bir kez anonimlestikten
sonra aragtirmadan ¢ekilmeniz miimkiin olmayacaktir. Sizden elde edilen tim bilgiler gizli
tutulacak, aragirma yayinlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacakur.

Yukarida yer alan ve aragtirmaya baglanmadan &nce gbnillilere verilmesi gereken bilgileri
igeren metni okudum (ya da stzli olarak dinledim). Eksik kaldigini diigtindigtim konularda
sorularim aragtirmacilara sordum ve doyurucu yamitlar aldim. Yazili ve siizlii olarak tarafima
sunulan Wim agiklamalart aynintilaniyla anladigim kamsindayim, Caliymaya kaulmayi isteyip
istemedigim Konusunda karar vermem igin yeterince zaman tanind.

Bu kogullar altinda, aragtirma kapsaminda clde edilen gahsima ait bilgilerin bilimsel amaclarla
kullemliiasu, giclilik kurallanna uyulmak kaydiyla sunulmasimi ve yayimlanmasin, higbir bask

ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi dzgir irademle kabul ettigimi beyan ederim.”

Imza/Tarih
Katthmemm Adi/Soyad




ARASTIRMAYA KATILAN PERSONELIN HIZMET iCi EGITiM

EK: G
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ETKINLIKLERININ DAHA VERIMLI OLMASI ICIN GORUS VE ONERILERININ

DAGILIMI
Sira No Goriis ve Oneri Kisi
Sayist

1 Hizmet i¢i egitimlerin yeri, zamani ve gerceklestirildigi 59
ortamlar uygun olmalidir
Hizmet i¢i egitimlerden sonra izleme ve degerlendirme

2 yapilmali, gerektigi durumlarda egitimler tekrarlanarak 47
siireklilik saglanmali
Egitim 6ncesinde katilimcilarin goriisleri alinarak ihtiyaglar

3 o R N 46
tespit edilmeli ve ihtiyaclara yonelik planlama yapilmali

4 Hizmet ici egitimlerin sunumunda ¢esitlilik olmali, daha az 43
katilimci ile interaktif egitim yontemlerine agirlik verilmeli
Egitim konular1 personelin isine yarayacak, sorunlara gercekei

5 ; . o 27
yaklasan, giincel, pratik ve sahada uygulanabilir olmali
Egitimciler alaninda uzman, sahayi bilen ve egitim

6 . . 27
becerilerine sahip olmali

7 Hizmet i¢i egitimler gorev yapilan ilgelerde yapilmali ve 18
bolgesel sorunlar tartisilacak sekilde planlanmali
Kurumdaki egitim faaliyetlerini yeterli buluyorum, énerim

8 . 18
yok, tesekkiirler

9 Katilimcilar programin amag ve hedefleri hakkinda egitim 15
tarthinden ¢ok Once bilgilendirilmeli

10 Hizmet i¢i egitimlere katilim zorunluluk olmaktan ¢ikarilmali, 12
0zendirici olmal
Egitim dncesinde veya sonrasinda egitime ait dokumanlar

11 katilimcilara dagitilmali, arac gere¢ ve malzeme destegi 8
saglanmali

12 Kurumda egitim birimi kurulmali, alt yapis1 giiclendirilmeli ve 8
hizmet i¢i egitimler daha nitelikli hale getirilmeli

13 Egitimler sertifikalandirilmali ve kariyer planlanmasinda etkili 6
olmal

14 Y oneticilerin egitime ve egitimcilere bakis agis1 olumlu 6
olmali, yoneticiler de ayn1 egitimleri almali

15 Aile Saglig1 Merkezlerindeki personelin egitimleri farkli bir 5
bicimde planlanmali
Egitimlerde sosyal faaliyetlere de yer verilmeli, yemek, ¢ay

16 . 5
gibi ihtiyaglar karsilanmali

17 Katilimeilarin bireysel farkliliklar g6z ontine alinmali, onlarin 5
deneyimleri paylagilmali ve 6nem verilmeli

18 Uzaktan egitimler yayginlastirilmali 3
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EK:H
KATILIMCI MEKTUBU

Degerli Kanlimer; *

Ulkelerin gelismiglik diizevini valmza ekonomik veriler beliflemivor. Ekonomik
verilerin yam sia toplumsal verniler, sivasal istikrar, efitim, safhk duvromlan, ortalama yazam
siirest gibi ¢agimiada kabul ve itibar géren veriler de gelismishk dizewnin beliflenmesinde
dnemli rol owuyor. Saghk gostergelerinden bulaga hastahlklann meveut duromu, ilkenin
gelismishk dilzey ve saghk hismetlerinin ethinlifi ile walandan dgilidic Zoonotik hastaliklar,
ditryada birgok iillede oldugu gibd ilkemizde de hild 6nemli bir halk sagligs problemi olmaya
devam etmekiedir. Zoonoz hastaliklann halk sagliing olumsuz efalen vamnda, hayvan
verim kawplan ve dlimleri nedeni ile ekonomik kawplara neden olmaktadyr. Zoonozardan
dzzllikle knduz gibi fatalites vitksek ve tedavisi olmayan hastahfa kars komnmak en eflili
vaklazimdir. Ancak maalesef kipek 1anklannda saflik kurulugona bagvurs yapmayan, sonu
aci biten vakalar vasamaktayiz

Bu hastaliklanin gorilmesinde sosyokiiltirel ahgeanliklanm ve sosyoekonomik durumun
dnemli efilen vardw. Zoonotik hastaliddar, birgok kurum ve kurulusun bir es giidiim
gerpevesinde ¢alismas ile kontrol albna almabilecek hastabiclardr. Bu hastablklarla ilgih biz
saflik galisanlarma disen gorevlerin en basinda halk saghfim korumak igm silenn
farlandabifiun gelistirilmesidir. Bu anlamda dneelikle saghk personelinin bilgilendinlmes ve
bu konuda farkindaligimn gelishrilmesi dnemhidir.

Zoonotik hastaliklar konusunda personelin bu alanda bilgi ve tufom destefine thityag
duydugu tespit edilip, hizmete dinik pratik bir Zoonotik hastahlklar egibm modili
olustprulmustur. Modilin amaci zoonotik hastalildar haldunda saghk personelmin bilgi ve
vaklagmumn gelistinlmesinin vam swa halka, wygun iletisim teknilderim kullanarak b
hastaliklara kars toplumsal dusadilifin olugmasma tesvik saglamakir. Bu anlamda sizerle

bes giln siirecek efiim programinda gorismek dilegivie. .

ILETISIM VE KONAKLAMA:

hiehmet YULEUTAS

Tel: 0312 ... _.. & Cep 05 ..

yumiutasmehmet@email com

..................... OTEL ................Caddesi .._...... Sokak Ne:34

Tel:0312 ... Fax: 0312 ... Cankava' Ankara
Otele Giris: 26.00.2014 Otel Cilag: 01.10.2014

*Zoonotik Hastaliklar Egitici Egitimlerinde Kullanilmistir.
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KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi : Mehmet YUMRUTAS
Dogum Tarihi 11976
[letisim Bilgileri : Saglik Mahallesi A. Adnan Saygun-2 Cad. No: 55 Saglik
Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii A Blok 1. Kat No:5 Cankaya7Ankara
Tel : 0312 565 56 03
e- posta : yumrutasmehmet@gmail.com

OGRENIM DURUMU

Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Saglik Egitimi Inonii Universitesi 2010
Lisans Kamu Yo6netimi Anadolu Universitesi 2011
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. Yetiskin Egitimi Ankara Universitesi 2013
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1. Tip Il Diyabetli Hastalarin Saglik Okuryazarlik Durumlarinin Degerlendirilmesi;
Filiz Aslantekin, Mehmet Yumrutas, Meral Uysal 15. Ulusal Halk Sag. Kong.,
2012, Bursa

2. Ankara ilinde Baz1 Saghk Calisanlarinin Zoonotik Hastaliklar Hakkindaki Bilgi
Diizeyleri; Asiye Cigdem Simsek, Dogan Akdogan, Baki Can Metin, Elif Arabulan,
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Signem Ozgelik, Kemal Akdag, Ali Giirakan, Sebahat Ugrasan, Mehmet
Yumrutas, Mustafa Oztiirk 16. Ulusal Halk Sag. Kong., 2013, Antalya

Zoonotik  Hastaliklar ~ Egitici  Egitimine = Katilanlarin ~ Memnuniyetinin
Degerlendirilmesi; Ebru Aydin, Mehmet Yumrutas, Filiz Aslantekin, Tugba
Ozdemirkan, Cigdem Simsek, Bediha Tiirkyilmaz, Secil Ozkan. 17. Ulusal Halk
Sag. Kong., 2014, Edirne

Saglik Okuryazarligit ve Olgiimii (Health Literacy and Measurment); Filiz
Aslantekin, Mehmet Yumrutas, TAF Preventive Medicine Bulletin, 2014:13(4)
Saglik, Saghk Okuryazarligi ve Medya iliskileri; Aslantekin F., Yumrutas M.,
International Conference On Global Health And Global Crisis Comunication
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Mesude, Erkal Aksoy Yasemin., Uzel Nesibe., Yumrutas M., 2016
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