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OZET

MOBILYA ENDUSTRISINDE iC MUSTERI MEMNUNIYETININ iSTANBUL
ILINDE iRDELENMESI

Feriha CAGAN
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
Subat 2019, 207 sayfa

Hayatimiz1 kolaylastirmak, ihtiyaglarimizi gidermek i¢in mobilyalar insan hayatinda
onemlidir. Kullanilan mobilyalar kullanima uygun, rahat, ergonomik sartlara gore
tasarlanmis, estetik, fonksiyonel bir yapiya sahip olmalidir. Mobilya iiretiminde gelisen
teknoloji, giderek artan ¢esitlilik miisteri memnuniyetine olan ilgiyi de arttirmistir.
Miisteri memnuniyeti en énemli kriterdir. Miisterinin memnun edilebilmesi i¢in ilk 6nce
i¢ miisterinin memnun edilmesi gerekmektedir. Isinden memnun olan bir i¢c miisteri
kendini ait hisseder, sirkete de sadakat gdsterir. Bu ¢alismada Istanbul ilinde mobilya
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan i¢ miisterilerin memnuniyetlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amacla Istanbul ilinde mobilya endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmelerde calisan 384 i¢c miisteri ile anket uygulamasi yapilarak
memnuniyetleri hakkinda bilgi toplanmistir. Calisma sonucunda; isletmelerin i¢
misteriye adil sekilde davrandiklari, saglanan sosyal imkanlardan dolay1 i¢ miisterilerin
performanslarinin arttigi  belirlenmistir. Ayrica i¢ misteriler iist yoneticilerle
iletisimlerinin gili¢lii oldugunu, isverene Onerilerini rahatlikla sunabildiklerini ve
isyerlerinde takdir gormek istediklerini belirtmislerdir. Yapilan isin i¢ miisterinin
beklentilerini karsilamas1 durumunda islerine severek gittikleri ve ise bagli devamlilik
oranlarinda artislar oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: I¢ miisteri, Memnuniyet, Mobilya endiistrisi, Istanbul.



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE INTERNAL CUSTOMER SATISFACTION IN
FURNITURE INDUSTRY WITHIN THE SCOPE OF THE CITY OF ISTANBUL

Feriha CAGAN
Duzce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Department of Forest Industry
Engineering
Master of Science Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
February 2019, 207 pages

Furniture take up important space in facilitating our life and covering our needs.
Furniture should gave aesthetic and functional and comfortable structure designed
according to ergonomic conditions which are suitable for use. Developing technology in
the field of furniture production as well as ever-increasing varieties increases the
attention paid to the customer satisfaction. Customer satisfaction is the most important
criteria. To satisfy the customers, the internal customers working in an establishment
should be satisfied first. An internal customer satisfied with his/her work belongs to the
company and shows loyalty. This study aims to identify the satisfaction of internal
customers working in furniture industry in Istanbul Province. To that end, a
questionnaire was conducted with 384 internal customers employed in various
companies within the furniture industry in Istanbul Province. The conclusion of the
study reveals that companies treat their internal customers fairly and the social means
provided increase the performance of internal customers. Internal customers also
emphasized that they have strong communication ties with their superiors, and can
easily present their suggestions to them, and added that they would like to feel
appreciated at the workplace. It is identified that internal customers go to work happily
when their expectations were met and there is an increase in the work related
permanency rates.

Keywords: Furniture industry, Internal customer, Istanbul, Satisfaction.

Xi



1. GIRIS

Mobilya iiretim esnasinda kullanmakta oldugumuz hammadde ve yart mamul gibi
iriinlerde teknolojiye uygun olarak degismeler oldugu gdézlenmektedir. Maliyeti az ve
en iyi kaliteye sahip iirlinler elde etmek, ¢evreye ve dogaya zararsiz lriinler kullanmak
asil hedef olmalidir. Uriiniin rahathg, fiyati, dayamklilik siiresi, bakim giderleri,

kapladig1 alan bakimindan ergonomik olmasi ve estetik olmasi1 énemli bir detaydir.

Insan hayat1 boyunca farkli mekanlar, yerler icerisinde bulunmaktadir. Bu tarz mekanlar
amaca uygun, rahatligin 6n planda oldugu, tasarimlarla desteklenmis, gerekli konfora

sahip yerler olmasina 6zen gosterilmektedir.

Gilinlimiizde her yerde cesitli tarzlarda mobilyalar bulunmaktadir. Her gegen giin
basarili, daha spesifik, kisiye 6zel mobilyalar, 6zgiin tasarimlar bulmak artik daha kolay

olmustur.

Mobilya iiretiminde miisteri memnuniyetine de 6nem verilmesi gerekmektedir. Miisteri
siirekliligini saglamak, miisteriyi memnun etmek, miisterilerin beklentilerine ve
isteklerine uygun tiiretim yapmak gerekir. Kuruma bagli olan en 6énemli miisteri aslinda
i¢ miisteridir. D1s miisteriyi memnun etmenin yolu i¢ miisterinin isteklerine, onerilerine,
verimli ¢aligsmasini arttiran faktorlere, anlayigh bir iist yonetime, diisiincelerine 6nem

veren kurum yoneticilerine, performanslarina, motivasyonlarina baglhdir.

Bu c¢alismada mobilya endiistrisinde i¢ miisteri memnuniyetinin belirlenmesi
amaclanmistir. Calismanin birinci boliimii teorik alt yapi, ikinci boliimii materyal ve
yontem, liclincii boliimii bulgular, dordiincii boliimii sonu¢ ve 6nerilerden olugmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde miisteri, i¢ miisteri, dis miisteri kavrami; memnuniyet
kavrami; mobilya tanim1 ve siiflandirilmasi, Tiirkiye mobilya sektorii, Diinya mobilya
sektorii hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimiinde hazirlanmis olan anket
calismasmin hazirhk asamasi ve uygulanmasi hakkinda bilgi verilmistir. Uciincii
boliimiinde analizler sonucunda elde edilen verilere ve bu verilerin yorumlarina yer
verilmigtir. Dordiinci bolimiinde c¢aligmanin biitiinii ile ilgili bir degerlendirme

yapilmustir.



1.1. MUSTERI KAVRAMI

Glinlimiizde isletmeler miisterilerini elinde tutabilmek ve yeni miisteriler elde
edebilmek i¢in oldukea yiiklii miktarlarda para harcamakta, isletme siireglerini miisteri
odakl1 olarak yeniden sekillendirmektedirler. Isletmeler miisteriye yaptiklar1 yatirimlar
birer rekabet unsuru olarak gormektedirler. Rekabet araci olarak miisteriye yatirim
yapmak, miisterinin isletme nezdinde ne kadar 6nemli bir olgu oldugunu gostermektedir
[1]. Miisteri kavrami “i¢ miisteri” ve “dis miisteri” olmak tizere iki baslik altinda

incelenmektedir.

1.1.1. i¢ Miisteri

¢ miisteri; mal ve hizmetlerin iiretilmesinde dogrudan veya dolayli olarak katki
saglayan tiim isletme ¢alisanlaridir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayigina gore i¢
miisteri kavrami, bir kurumun iiretim siireci etkinliginin iyilestirilmesi agisindan son
derece 6nemlidir. I¢ miisteri kavramina gdre kurum ya da orgiitte ¢alisan herkes
birbirinin miisterisidir. Bu durum, kurumun insan kaynaklari yonetimi agisindan ve
kurum ya da Orgiitlin departmanlarinin birbirleriyle olan iliskilerinin gelistirilmesi

acisindan ¢ok 6nemlidir [2].

Miisterisi hakkinda bilgi sahibi olan, miisteri profilindeki degisimi fark eden,
miisterisini 1yl tantyan isletmelerin, miisterisinin istek ve beklentilerine ¢ok daha kolay
cevap verecegini soyleyebiliriz. Basta isletmenin i¢ miisterisi olarak tanimladigimiz
isletme caligsanlar1 da yeterli diizeyde taninmali, isteklerine ve beklentilerine cevap
verilmelidir [3]. Her calisanin igsinden beklentisi, kisiden kisiye farklilik gosterebilir.
Hatta kisinin i¢inde bile bazi1 beklentiler ¢ok 6nemli iken bazilari daha az 6nem teskil

edebilir [4].

1.1.2. Dis Miisteri

Di1s miisteri; isletmenin sundugu liriin ve hizmetlerden yararlanan kisi ve kuruluslardir.
Bu kisi ve kuruluslarin, ihtiyag, istek ve beklentileri siirekli olarak aragtirilmali ve
isletme iginde dikkatle incelenmelidir [2]. Dis miisteriler, “bir mal veya hizmetten, s6z
konusu mal veya hizmetin kaliteli olmasi sartiyla, en yiiksek fayday: saglamak isteyen
kisilerdir”. Ancak genel olarak kabul goren tanima gore, dis miisteriler, “i¢
miisterilerden farkli olarak sistemin (isletmenin) disinda olan ve o sistemin nihai

tirtiniinii belirli bir bedel karsiliginda kullananlar” olarak tanimlanmaktadir [5].



1.2. MEMNUNIYET KAVRAMI

Memnuniyet, kigisel oOzelliklerden, yasam tarzindan, ge¢mis tecriibelerden ve

beklentilerden etkilenebilen karmasik bir kavramdir [6].

Herhangi bir olay veya durum nedeniyle seving, kivang, mutluluk hissedeni niteleyen
sifata memnun ve bu memnun olma, seving duyma halini agiklayan kavrama
memnuniyet denir. Memnuniyet anlayis1 bireyin 6zelliklerine, durumun 6zelliklerine,
yere, zamana ve ulasilan sonuca gore cesitlilik gostermekte oldugundan dinamik bir

stirectir [2].

[lk amirlerin 6zellikle ise yeni giren kisilerin baslangicta duydugu is tatminsizligi
tizerinde biiyiik etkisi vardir. Bunun yaninda ast-iist iligkisinin ¢alisanin katilimini ve
fikir bildirebilmesini engellemesi de ¢alisanin memnuniyetsizligine neden olmaktadir.
Kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara kiyasla ilk amirleri konusunda daha duyarh
olduklar1 ve ayrica iist kademelere ¢ikildikca ast-iist iliskisinin is tatminine etkisinin

azaldig1 da bilinmektedir [7].

Ozetle memnuniyet kavrami, bireyin iginde bulundugu olaylar, iliskiler sonucunda,
ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasi durumunda duydugu seving ve mutluluk

hissi olarak tanimlanabilir [3].

1.2.1. ¢ Miisteri Memnuniyeti Kavram

Ik olarak 1920’lerde kullanilmaya baslanan i¢ miisteri memnuniyeti tanimlamasi ve de
nitelendirilmesi olduk¢a zorlu olan bir kavramdir. 1930-1940 yillarinda ise verilen
Oonem artmis ve calisanlarin islerine karsi tutumlar1 ve isin niteliginde ortaya ¢ikardigi

etkisi olarak kabul gormiistiir [8].

Glinlimiizde isletmeler ¢alisanlarina farklilig1 yaratacak, kurumu hedeflerine ulastiracak
en 6nemli deger olarak bakmakta ve i¢ miisteri memnuniyetini yakalamanin basariya
ulasmada biiyiik énem tasidig1 fikrini benimsemektedir. Isletmeler artik calisanlarin
kaliteleri, yaraticiliklari, isletmeye katkilar1 dogrultusunda rekabette farklilagabilmekte
ve daha iistiin kalitede hizmet ve iirlin iiretebilmektedir. Bunu fark eden isletmeler,
calisanlarina daha fazla deger vermeye, is motivasyonlarin1 yiikseltmeye,
yaraticiliklarin1 tesvik etmeye ve boOylece de daha yiiksek verim almaya ¢aba

harcamakta, yonetim modellerini de bu dogrultuda revize etmektedir [9].

Tim giiciinii is1 icin kullanan i¢ miisterinin memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi



giiniimiizde hizla artan bir 6neme sahiptir. I¢ miisteri memnuniyeti, calisanin isiyle ilgili
cesitli faktorleri degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikan duygusal durumun bir

yansimasidir [10].

1.2.2. I¢ Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Calisanlar yaptiklar1 islerde basarili olup olmadiklarini bilmek ve gosterdikleri
performans Karsisinda takdir edilmek ve odiillendirilmek isterler. Odiillendirme genel
olarak orgiitler agisindan bir maliyet unsuru olarak goriiliir. Oysa birgok arastirma,
calisanlarin kisisel takdir gérmeye paradan daha ¢ok 6nem verdigini ortaya koymustur.
Calisanlar ailelerinden ¢ok ¢alisma arkadaslariyla zaman gegirirler. Dolayisiyla ¢alisma
arkadaglariyla kurulan sosyal iligkiler ¢alisan memnuniyeti iizerinde etkin bir role

sahiptir [8].

Ic miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin isin fiziki kosullarmin dogru sekilde
ayarlanmasi ve uygun bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi saglanmalidir [8]. Miisterilerin
ihtiyag¢ ve beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilecek bir ¢alisma ortami olusturmak,
oncelikle calisanlarin ihtiya¢c ve beklentilerinin karsilanmasi, kararlara katilimlarinin
saglanmasi, gii¢lendirilmeleri, problem ¢oziimlerinde motivasyonlarinin artirilmasi
yollartyla miimkiin olabilir. Bu faaliyetlerin yapildigi bir ortamda, c¢alisanlarin
memnuniyetleri artabilecek ve islerini daha fazla sahiplenebileceklerdir. Boyle bir
ortamin olusturulmasinda calisanlarindan diiriistliik ve baglilik bekleyen bir yoneticinin,
oncelikle kendisinin c¢alisanlarina kars1 diiriist davranmasi ve gergekten Orglitiin
gelecegini diisiinerek adim atmasi gerektigini, orgiitte ¢6zdligli her sorunun calisanlarin

orgiite olan giivenlerinin artmasina neden olacagini unutmamasi gerekmektedir [6].

Uygun ¢alisgma ortaminin hazirlanmamasi durumunda isin yapilmasmi biiyiik 6lgiide
aksatan, ayn1 zamanda bireyin bedensel ve ruhsal fonksiyonlarinin bozulmasina yol

acan durumlarla karsilasilabilmektedir [8].

Giliniimiizde Orgiitlerin itibarlari1 koruyabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri calisan
memnuniyetini  saglamalar1 ile dogru orantilidir. Yapilan arastirmalar, calisan
memnuniyetinin verimlilik ve miisteri memnuniyeti ile olumlu ydnde, ise devam
etmeme ve personel devir hizi ile ise olumsuz yonde iliskisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirmalara gore, calisan memnuniyetinin artmasina paralel olarak
calisanlarin islerindeki verimleri artmakta, ¢alisan verimliliginin artmasi sonucunda da

misteri memnuniyeti artmaktadir. Memnuniyetlerinin artmasina bagli olarak,



calisanlarin igteki devamsizliklar1 ve personel devir hizi azalmaktadir [6]. Nitelikli
calisanlar1 elde tutmanin ve bulmanin gittikge zor bir hale geldigi ve basariya da boyle
calisanlarla ulasilabilecegi diisiiniiliirse, orgiitlerin ¢alisanlar1 nelerin memnun ettigini

bilmelerinin 6nemi de ortaya ¢ikacaktir [10].

1.2.3. i¢c Miisteri Memnuniyetsizligi

Ic miisteri memnuniyetsizliginin oldugu isletmelerde isten ayrilma, performansta
diistikliik ve catismalarin oldugu gozlenmektedir [7]. Devamsizlik ve is memnuniyeti
arasinda negatif bir iliski vardir. Genellikle isinden tatmin olmayan ¢alisanlarin ise
devamsizlik orani yiiksektir. Arastirmalara gére devamsizlik yapan kisilerin, yaptiklar
Isi sevmeyen, is grubu igerisinde kaynasamayan ve ige doniik kisilik yapisina sahip
kimselerdir. Devamsizligin nedenleri arasinda igin yapisi, kisi tarafindan algilanan isin
Oonem derecesi, psikolojik yorgunluk, monotonluk, sinirsel bozukluk sayilabilir. Bu tiir
devamsizliklart 6nleyebilmek i¢in, isin yapisi ve fiziki ortami yeniden gézden gegirilip,

tatmin saglayici 6nlemlerin alinmasinda fayda vardir [8].

Verilecek flcretin piyasa sartlarinda calisanlarin ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde
olmasi saglanabilmelidir. Ucretin belirli bir diizeyin altina diismesi de
memnuniyetsizlige neden olabilmektedir. Seviyenin tespitinde bireysel farkliliklar, yas,

cinsiyet, egitim diizeyi, vb degiskenler etkili olmaktadir [5].

1.2.4. 1¢ Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

I¢c miisteri memnuniyetinde yonetici davramslari, drgiitiin yapisi, dzellikleri ve iicret

onemli bir etkiye sahiptir [7].

Ic miisteri memnuniyetini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Calisma ortamu
kosullari, igyeri temizligi ve is ¢evresinin giivenligi 6zelliklerinden meydana gelen is
cevresi, i¢ miisteri performansini etkileyen Onemli faktorlerdendir. Calisanlarin
giinlerinin énemli bir boliimii isyerinde gegmekte, dolayisiyla isyerinin benimsenmesi
ve calisan performansini olumlu yonde etkilemesi i¢cin memnuniyet yaraticit diizeye

getirilmesi gerekmektedir [11].

1.2.4.1. Ucret
Sanayi devriminden sonra ozellikle kapitalizmin egemen oldugu toplumlarda en biiyiik
memnuniyet kaynagi tlicret konusudur. Bireyin aldigi maas c¢alisan memnuniyeti

acisindan en biiyiik gosterge kabul edilmektedir [10]. Bir isletmede ticret skalasi



olusturulurken is analizlerine ve buna bagh olarak is giicliiklerinin tespitine dayali adil

bir licret yapisinin olusmasi hedeflenmelidir [8].

Ucretlendirme sisteminde adaleti gézeten orgiitlerin, dncelikle orgiit icinde yapilan isleri
analiz eden ve degerlendiren bir kurulunun olmasi1 gerekmektedir. Bu konuda insan
kaynaklar1 boliimiine biiyiikk sorumluluklar diismektedir [10]. Dogal olarak tiim
calisanlar adil ve esit iicret almayi isterler. Calisanlar, calistiklar isletmede uygulanan

ticret sistemini adil olarak algilamak ve beklentilerine uygun olmasini istemektedirler
[5].

Yapilan arastirmalar {icretin, ¢alisanin hem fizyolojik ihtiyaglarinin hem de daha {ist
diizeydeki diger ihtiyaglarinin doyurulmasi ig¢in bir ara¢ olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir [6]. Ucretin yeterligi, yapilan isin karsihigi olmasi ve iicretin ihtiyaglart
karsilama derecesi is gdrenin ise kars: tutumunu belirleyecektir. Ucretler kurum igin bir
maliyet, ¢alisan i¢inse gecim kaynagidir [5]. Calisanlarin, basarilarina denk bir 6deme
yapilmadigr duygusuna kapilmalari, onlarin basarilarin1 olumsuz yonde etkileyecegi

gibi, licretten duyacaklar1 tatmin diizeyini de diisiirebilir [6].

1.2.4.2. Sosyal Olanaklar

Calisan beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda oOrgiitiin
calisanlarina sundugu sosyal olanaklar belirleyici rol oynamaktadir [6]. Sosyal
olanaklar, calisanlara isletme icinde veya disinda daha iyi ¢alisma ve yasam olanagi
saglayan yararlardir. Servislerle ulasimin saglanmasi, Mesai igerisindeki yemeklerin
cikmast ve 1yl olmasi, 6zel saglik sigortasi, cay-kahve servisi, giyecek yardimi gibi
unsurlar ¢aligma memnuniyetini etkiler. Sosyal olanaklar diger c¢alisan memnuniyeti

unsurlarina gore tatmin diizeyini belirlemede daha az etkilidir [6], [10].

1.2.4.3. Is Giivencesi

Is giivencesinin olmasi ¢alisanlar icin ayr1 bir memnuniyet faktoriidiir. Insan, dogasi
geregi maddi ve manevi varligini tehdit eden risklerden arinmis saglikli ve giivenli bir
ortamda ¢alismak ister. Orgiit ¢alisanlarin giivenligini korumak icin gerekli dnlemleri
alirsa kisi daha kolay tatmin olur. Calisanlarin memnuniyetinin arttirilmast igin,
isverenlerin is¢inin maruz kaldigi riskleri dnlemesi, isin niteligine uygun koruyucu
malzemeleri temin etmesi ve bu malzemelerin kullanilmasim1 saglayarak, gerekli

sartlarin uygulanip uygulanmadigini etkin bir bigimde kontrol etmesi gerekmektedir [8].



1.2.4.4. Yonetime Katilma

Calisanlarin fikir ve diisiincelerinin dikkate alinmasi, sirket icerisinde kendine saygi ve
taninma gereksinmelerine karsilik gelecek bir kavramdir. Calisanlarin sirkette alinan
kararlara katilmasi, onlarin {iretim potansiyellerini harekete gegirip motivasyonunu
arttirmaktadir. Calisanlarin, konferanslara, toplantilara ve komite ¢alismalarina
katilmasi yaninda, isin kendisi ile ilgili ve hatta yonetsel kararlara dahi katilmasi, onu
isine daha bagli bir duruma getirecegi ve yiiksek bir motivasyon diizeyine ulastiracagi

aciktir [6], [10].
1.2.4.5. Terfi ve Odiillendirme

Insanlar ¢alistiklar1 islerde basar1 kazanmak ve terfi etmek isterler. Terfi etmek, iicreti
arttirdig1 gibi kisinin sosyal statiislinii ylikseltmekte, toplum i¢indeki yerini olumlu
yonde degistirmektedir [5]. Parasal odiilleri beraber getirmesine ragmen terfi, paraya
dayali olmayan statiiyle ilgili bir konu olup, yiikselme de motivasyonel bir ara¢ olarak
nitelenebilir. Bu kavram gergekte gosterilen basarinin bir karsiligi ya da odilidir [6].
Yiikselmenin gerceklesme nedeni kisinin takdir edilme, saygi gorme ve kendini
gerceklestirme ihtiyacinin bir sonucu olup, bu ihtiyaglarin giderilmesi isletmede

verimliligin saglanmasinda oldukg¢a 6nemlidir [5].

Calisanin basarili calismasi sonucu, 6rgiit i¢inde yoneticileri tarafindan yazili veya sozli
olarak Oviilmesi, tebrik ve takdir edilmesi onemli bir memnuniyet 6gesidir. Calisan
yaptig1 isin karsiligr olarak maddi karsilik almanin yani sira takdir edilmeyi de arzu
eder. Orgiitlerin daha fazla kar elde etmelerinin, calisanlarmi takdir etmeleri ve
odiillendirmeleri ile baglantili oldugu sodylenebilir. Basarilarindan dolay1 ddiillendirilen
ve takdir edilen ¢alisanlarin memnuniyetleri artarak islerini daha istekli yapacak ve

orgiitleriyle daha uzun siireli iliskiler gelistirebileceklerdir [10].

1.2.4.6. Caliyma Kosullart

Calisma kosullarinin kotii olusu calisanin memnuniyetsizligine yol acan faktorler
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin hayatlarinin  6nemli bir kismimi c¢alisarak
gecirdikleri géz Oniline alindiginda, iyi calisma kosullarinin ne kadar énemli oldugu
daha net olarak algilanabilir [3]. Diger tatmin unsurlar1 esit tutuldugunda koti caligma
kosullarinda calisan kisiler iy1 kosullarda calisanlara gore daha az tatmin duymakta ve
daha mutsuz hissetmektedirler. Kotii calisma kosullar1 1s kazalarin1 daha da arttirmakta

ve hosnutsuzluk, stres ve yorgunluga neden olmaktadir [5].



1.2.4.7. Yetki ve Sorumluluk

Yetki, baskalarina bir isi gordiirmek icin onlarin rizalarina dayanmayi gerekli kilan bir
giictiir. Yoneticiler yetki devri ilkelerini goz Onilinde bulundurarak, astlarina yeni
gorevler verip yetkilerini artirirlarsa, astlar daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir. Bu sayede
kismen de olsa yoneticilerin giderek artan sorumluluk ve denetim yiikii astlarina

devredilerek azalabilecektir [10].

1.2.4.8. Siirekli Bir Ise Sahip Olmak

Is giivenligi ya da siirekli bir ise sahip olma en 6nemli insan ihtiyaglarmdandir. Is
giivenligi, igyerinde kisinin kendi istedigi miiddetce g¢alisabilmesi demektir. Kisinin
ihtiyaclarmin giinii birlik karsilanmasi yeterli bir sey degildir. Kisi ihtiyaglarinin
gelecekte de diizenli ve siirekli bir sekilde karsilanabilecek olmasindan emin olmak
ister. Bu ihtiyacin derecesi kisinin i¢inde bulundugu iilke, zaman ve ekonomik durumla

yakindan ilgilidir [5].

1.3. MOBILYA TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Halk arasinda mobilya denilince genellikle ahsap mobilya akla gelmektedir. Dolaplar,
masalar, sandalyeler ve mobilya olarak kullanilan birgok gere¢ ahsap malzeme
kullanilarak  yapilabilmektedir. ~Kolayca islenebilmesi, birbirlerine  kolayca
birlestirilebilmesi, direncinin yiiksek olusu, eskidiginde kolayca degistirilebilmesi,
boyanabilmesi gibi 6zellikler, aga¢ malzemenin mobilya yapiminda daha fazla tercih

edilmesinin ana nedenleridir [12].

Bir iiretim siirecinin Onemli unsurlarindan biri olan malzeme, iiretimi diisliniilen
tasarimin fiziki 6zelliklerine uygunlugu kadar ayni zamanda tasarim bu malzemeden
tretilebilir olmalidir. Malzemenin tasarim fonksiyonuna ve kullanim sartlarina
uygunlugu, malzemenin tasarim sekline veya seklin malzemeye uygunlugu, Tiirkiye’de
mobilya liretiminde kullanilan teknoloji, artan ihracat imkanlar ve ihracatci firma sayisi

ile birlikte her gecen giin gelismekte ve diinya ile rekabet edebilmektedir [13].

Mobilya, yarattig1 istthdam olanaklar1 ve iiretim bakimindan geleneksel, emek-yogun
sektorler arasinda &nemli bir yer tutmaktadir. Uriin gesitliligi ve siniflandiriimasi
bakimindan da zengin bir kategorizasyona sahip olan mobilya, ofis mobilyasi, mutfak
mobilyasi, yatak odasi1 mobilyasi, yemek odasi mobilyasi1 gibi farkli iriin gruplarinda

degerlendirme altina alinmaktadir. Tirkiye’de mobilya sanayisi, genellikle geleneksel



yontemlerle ¢alisan atdlye tipi, emek yogun isletmelerin agirlikta oldugu bir goriiniime

sahiptir [14].

Mobilya iiretim yontemlerinin ve iiretim teknolojilerinin ¢esitliligi, mobilya basligi
altinda tiretilen triinlerin ¢coklugu, mobilya tasarimlarinin farkliligi, mobilya tliretiminde
kullanilan hammadde ve yardimci maddelerin ¢esitliligi, bu maddelerin 6zelliklerinden
kaynaklanan {iriin 6zelliklerinin degisikligi ve mobilya kullanicisinin istek sekillerinin
degisik olmasi vb. gibi bir¢ok 06zellikten dolayr mobilya simiflandirmalar1 c¢esitli

sekillerde yapilabilmektedir [15].

Sektorde tasarim bilincinin artmast igin yapilmasi gereken konular su sekilde
siralanabilir [16].

Universiteler diizeyinde mobilya tasarimi éne gikarilmal,

Uretime yo6nelik tasarim diisiinceleri olusturulmals,

Tasarim yonetiminin 6nemi artirilmali,

Tasarim yarigmalari etkinlestirilmeli,

Yurt dis1 destegi verilmeli ve 6rnek modeller alinmali,

Ogrenci projeleri endiistri ile birlestirilmeli (ortak calisma),

V V V V V V VY

Ulke genelinde mobilya iiretiminin yaygm oldugu bolgelerde tasarim okullar:
acilmali, mevcut olanlar ise 21.ylizy1l beklentileri dogrultusunda giincellenmeli,

> Universite-Sanayi isbirliginin sdzde kalmamasi i¢in hem sektére oOzendirici
tesvikler getirilmeli, “Tasarim ve Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)” konusunda

gelismis tilke modelleri incelenmelidir.

1.4. TURKIYE MOBILYA SEKTORU

Tiirkiye mobilya endiistrisi gogunlugu geleneksel yontemlerle ¢alisan atdlye tipi, kiiciik
Olcekli isletmelerle birlikte 1990’larda orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin katilimlar ile
bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmus, son 10 yilda dig ticaret acig1 vermeyen
sektorlerden birisi haline gelmistir. Hizli gelisim ve degisim siirecinde olan sektor,
markasi, kalitesi, sektordeki kiigiik-bliyiik 6l¢ekli isletmeleri, cografi konumu, iilkenin
genel biiyime yonlii politikasi, gen¢ niifusu, kisi basina diisen milli gelirin iyilesmesi
gibi faktorler dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda potansiyel arz etmesine neden

olmaktadir [16].



Ulusal ve uluslararas1 pazarlara yonelen Tiirk mobilya sektdriinde panel mobilya, masif
mobilya, kanepe, oturma grubu, tablali mobilya (mutfak, banyo, ofis, yatak odasi),
bah¢e mobilyalari, mobilya aksam ve parcalari, tasit mobilyalari, hastane mobilyalari,
otel mobilyalari, aksesuarlar gibi genis yelpazede iiretim yapilirken, ithal iirlin/malzeme
kullanim1 sinirhi kalmaktadir. Sektor bu yoniiyle katma degeri yiiksek sektorler arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye’de istihdam kapasitesi en yiiksek sektorlerden biri olan mobilya
sanayi, yurt genelinde her ile ve ilgeye dagilmis durumdadir. 1980’lerden sonra
Tirkiye’deki ekonomik ve sosyal gelismeler, 6zellikle biiyiik metropollerde kaliteli,
fonksiyonel ve modern mobilya taleplerini artirmis, bu gelismeler sektore ve iilke

ekonomisine ivme kazandirmistir [16].

Mobilya sektoriinde genelde Marmara Bolgesi agirlikli  olarak  hakimiyetini
siirdiirmektedir. Istanbul halen sektorde lider konumunu siirdiirmektedir. Ote yandan,
ozellikle Bursa-inegdl bolgesi; ormanlik arazilere yakinhigi ve CE Belgesi veren bir
laboratuvara sahip olmasi itibar1 ile yiikselen bir mobilya merkezi olma o&zelligi
gostermektedir. Diger yandan Orta Anadolu’da yer alan Kayseri ilimiz de ozellikle
koltuk, yatak ve kanepe iiriinlerinde uzmanlasma sergilemektedir. Bu baglamda; Inegél
ve Kayseri ulusal pazarlarda oldugu kadar, kiiresel pazarlarda da iki dnemli marka bolge

olma noktasinda mesafe kat etmislerdir [17].

1.4.1. Sektoriin Bolgesel Dagilim

Mobilya sektoriinde istihdamin en yogun oldugu ilk 10 il sirasiyla Istanbul, Bursa,
Kayseri, Ankara, Izmir, Kocaeli, Antalya, Diizce, Sakarya ve Mersin olarak
siralanirken, istthdamin en diisiikk oldugu iller sirasiyla Ardahan, Bayburt, Tunceli,
Glimiishane, Agri, Hakkari, Edirne, Igdir, Kilis ve Van’dir. Mobilya grubu iiriinlerde
hem isyeri hem de istihdam diizeyi itibartyla Istanbul 6nde gelmektedir. Istihdam diizeyi
siralamasinda Istanbul’u sirasi ile Bursa, Kayseri, Ankara ve Izmir takip etmektedir.
Istanbul’da mobilya sektdrii muhtelif yerlere dagilmis olmakla beraber en énemli iki
merkez Ikitelli Organize Sanayi bolgesindeki MASKO ve kiiciik sanayi sitesi
MODOKO’dur. istanbul mobilya sektérii isletme basina ortalama 5,7 kisilik istihdam
diizeyi ile Tiirkiye genel imalat sektorii ortalamasinin altinda istihdam yapisina sahiptir
[16]. Boylesi kapsamli bir yapilanmay1 Ankara-Siteler bolgesinde yaklasik 10-15 bin

arasi irili ufakli atdlye ve teshir magazalarindan olusan mobilyacilar sitesinde, Bursa-
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Inegdl mobilyacilar sitesinde ve daha bir¢ok ilimizin organize sanayi bolgelerinde de

gormek miimkiindiir [18].

1.5. DUNYA MOBILYA SEKTORU

Diinya genelinde mobilya sektoriinde lokal olarak el isciligine dayali “diisiik teknoloji-
emek yogun” liretim sekillerinin yaninda, bilgisayar kontrollii ve seri iiretim yapan
biiyiik 6lgekli firmalar faaliyet gostermektedirler. Ozellikle 2004 yilindan sonra Cin bu
alanda en fazla iiretim yapan iilke konumuna gelmistir. Bu tarihten itibaren de, Avrupa
ve Amerika’daki mobilya firmalar1 Ar-Ge, tasarim ve genel yonetim fonksiyonlarini
kendi iilkelerinde tutarak iiretimlerini bu iilkeye kaydirmaktadirlar. Cin’in yaninda
benzer ozelliklere sahip iilkeler de deger zinciri kapsaminda gelismis iilkelerin tiretim
iislerine doniismiislerdir. Bu iilkeler, Endonezya, Polonya, Vietnam, Malezya, Brezilya,
Hindistan ve kismen de olsa Tiirkiye olarak belirtilebilir. Bu iilkeler “deger zinciri”
tizerindeki temel faaliyetlerden dis lojistik, bitmis iiriinliin dagitimi, servis ve miisteriye
teslimat siiresi agisindan ortaya ¢ikabilecek dezavantajlar ¢esitli yontemlerle gidermeye
calismaktadirlar. Bu kapsamda gelistirilen demonte iirlin tasarimlarinin ortaya ¢ikmasi
sektorde ulasim maliyetlerinin 6nemli oranda azalmasini saglamistir. Bu durum, biiyiik
pazarlara; ABD ve Avrupa’ya yapilan ihracat konusunda, mesafeler uzak olsa bile
yukarida adlar1 anilan iiretici iilkelere énemli avantajlar saglamstir. Iscilik ve fabrika
maliyetlerinin diisiik oldugu bu {ilkelerde, ayrica saglanan devlet destekleri de rekabet

agisindan fayda saglamistir [19].

Diinyadaki mobilya fuarlarinin liderligini 10 fuarla italya gerceklestirirken, onu 9 fuarla
Cin ve 6 fuarla Almanya izlemektedir. Uretim kategorisinde diinyadaki iiretimin 4’te
1’ini gerceklestiren Cin basi cekerken, ABD (%15), italya (%8) ve Almanya (%7) onu
izlemektedir. 2014’te 128 milyar dolara ulasan ihracat kategorisinde de Cin’in %36°lik
bir oranla ilk sirada oldugu onu %10 ile Almanya, %8 ile Italya’nmn izledigi
goriilmektedir. Polonya, ABD ve Meksika diger 6nemli mobilya ihracatcilaridir. Diinya
mobilya pazarmin ithalatg iilkeleri ise sirastyla ABD (%23), Almanya (%10), Fransa
(%6), Ingiltere (%5) ve Kanada’dir (%4,5). AB bélgesinde 6zellikle Italya ve Almanya
sektoriin tasarim, iiretim, ithalat ve tiiketim kategorilerinde en dnde gelen iilkeleridir.
Tirkiye mobilya sektorii ise ihracatin %1,3’liikk oranla 15. sirada oldugu ve %0,6’lik

oranla 26. sirada oldugu ithalatin 6niinde seyrettigi bir sektordiir [17].
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Mobilya iiretiminde Cin %25°lik oran ile acik ara 6nde olup ABD %15, italya %8,
Almanya %7 paylar1 ile 6ne ¢ikan {iilkelerdir. Bu dort iilke diinya mobilya iiretiminin
yarisindan fazlasin1 gerceklestirmistir. Diger biiyiik iireticiler olan Japonya, Fransa,
Kanada, Birlesik Krallik ve Polonya %3 paya sahiptir. Tiirkiye yaklasik %1 pay ile
Brezilya ve Vietnam’dan sonra gelmektedir. Diger gelismis {ilkeler %16, diger
gelismekte olan iilkeler ise %10’luk pay edinmektedir. Cin, Polonya ve Vietnam ihracat

agirlikl tiretim ve tasarimlari ile hizli gelisim gosteren lilkeler olarak one ¢ikmaktadir

[16].
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. MATERYAL

Yapilan bu ¢alisma ile mobilya endiistrisinde i¢ miisteri memnuniyetinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amacla Istanbul ilinde mobilya endiistrisinde faaliyet gdsteren
isletme calisanlar1 ¢aligma kapsamina alinmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) [20] ve Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) [21] 2016 yili verilerine gére Istanbul
ilinde mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren 823 isletmede toplam 28.441 calisan
oldugu goriilmiistiir. Bu verilere gore evreni temsil edecek Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde asagidaki formiilden yararlanilmistir [22].
Z2N.P.Q
n= 1)
N.D>+Z72P.Q

n: Minimum 6rnek biiyiikliigii.

Z: Giiven katsayis1 (%95°1ik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alinmistir)

N: Ana kiitle bliytikligi.

P: Olgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%50-%50)

Q:1-P

D: Kabul edilen ornekleme hatast (Calisma i¢in %5’lik bir Ornekleme hatasi

Ongoriilmiistiir)

Evreni temsil edecek Orneklem biiyilikligi formiil iizerinde veriler girildiginde %95
giiven diizeyi ve %5 hata payi ile 380 olarak belirlenmistir. Caligma kapsaminda anket
caligmast Mayis-Aralik 2016 doneminde 80 isletmeye uygulanmistir. Anketin
giivenilirligini artirmak i¢in 400 calisana anket uygulanmistir. Anketlerdeki sorularin
eksik ya da hatali doldurulmasi nedeniyle 16 anket degerlendirme disinda tutularak, 384
anket degerlendirmeye alinmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS [23] ortamina

aktarilarak, uygun olan istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir.
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2.2. YONTEM

Calismada i¢ miisteri memnuniyeti ve mobilya endiistrisinin genel durumu ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Anket formunun olusturulmasi asamasinda literatiirde yer alan ¢alismalar [2], [7], [8],
[24], [25], [26], [27] incelenmis, ¢alisma amacina uygun yeni bir anket formu
hazirlanmistir (EK 1).

Anket formu 4 boliim, 32 soru ve 83 yargidan olusturulmustur. Anket formunun;

» Birinci boliimiinde; Katilimcilarin bazi demografik ozellikleri hakkinda temel
bilgilere yer verilmistir.

> Ikinci boliimiinde; katilimeilarin galisma durumlar1 hakkinda veriler elde edilmeye
calisiimustir.

> Ugiincii boliimiinde; sunulan sosyal imkanlar hakkinda sorgulamalar yapilmustir.

» Dordiinci boliimiinde; ¢alisanlarin memnuniyet durumlari ile ilgili sorulara yer

verilmigtir.

Bu gruplandirma, anket formundaki sorularin kolay degerlendirilebilmesi amaciyla
yapilmistir. Bu bilgiler sorgulanirken hem Likert tarzi (1: Kesinlikle katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum) sorulardan
hem de agik uglu sorulardan yararlanilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularin anlagilir

olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmada elde edilen anket wverilerini SPSS [23] paket programinda
degerlendirebilmek i¢in Oncelikle, anketlerde yer alan degiskenler kodlanmis ve her
asama i¢in bir veri tabani olusturulmustur. Bu veri taban1 yardimiyla anket formunda
yer alan sorular, tanimlayici istatistikler ve giivenilirlik analizleri yapilarak

degerlendirilmistir. Sorular arasindaki iliskiler ki-kare analizi ile ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda 27 hipotez kurulmus ve test edilmistir. Kurulan bu hipotezler

asagidaki gibidir.

Hol: Demografik 6zellikler ile isin niteligi parametreleri yargilar arasinda iliski yoktur.
H:1: Demografik 6zellikler ile isin niteligi parametreleri yargilar1 arasinda iliski vardir.
Ho2: Demografik 6zellikler ile is ortam1 parametreleri yargilart arasinda iliski yoktur.

H12: Demografik 6zellikler ile is ortam1 parametreleri yargilar1 arasinda iligki vardir.

14



Ho3: Demografik ozellikler ile is glivencesi parametreleri yargilar1 arasinda iligki

yoktur.

H13: Demografik 6zellikler ile is glivencesi parametreleri yargilar1 arasinda iliski vardir.
Ho4: Demografik 6zellikler ile licret parametreleri yargilar1 arasinda iliski yoktur.

Hi4: Demografik 6zellikler ile {icret parametreleri yargilar1 arasinda iligki vardir.

Ho5: Demografik 6zellikler ile ist yonetici parametreleri yargilar1 arasinda iliski yoktur.
H15: Demografik 6zellikler ile list yonetici parametreleri yargilar arasinda iliski vardir.
Ho6: Demografik 6zellikler ile iletisim parametreleri yargilar arasinda iliski yoktur.
H16: Demografik ozellikler ile iletisim parametreleri yargilar1 arasinda iliski vardir.
Ho7: Demografik ozellikler ile egitim parametreleri yargilari arasinda iligki yoktur.

H17: Demografik 6zellikler ile egitim parametreleri yargilar arasinda iliski vardir.

Ho8: Demografik ozellikler ile alinan kararlar parametreleri yargilari arasinda iligki

yoktur.

H:8: Demografik ozellikler ile aliman kararlar parametreleri yargilar1 arasinda iliski

vardir.

Ho9: Demografik 6zellikler ile igyeri memnuniyeti parametreleri yargilari arasinda iliski

yoktur.

H19: Demografik 6zellikler ile igyeri memnuniyeti parametreleri yargilari arasinda iliski

vardir.

Ho10: Caligma durumlart ile isin niteligi parametreleri yargilari arasinda iliski yoktur.
H;10: Calisma durumlart ile igin niteligi parametreleri yargilar1 arasinda iligki vardir.
Hol1: Calisma durumlari ile is ortami parametreleri yargilart arasinda iliski yoktur.
H;11: Calisma durumlart ile is ortam1 parametreleri yargilart arasinda iligki vardir.
Ho12: Calisma durumlart ile i giivencesi parametreleri yargilar: arasinda iligki yoktur.
H112: Calisma durumlart ile is glivencesi parametreleri yargilari arasinda iliski vardir.
H,13: Calisma durumlari ile licret parametreleri yargilari arasinda iligki yoktur.

H113: Calisma durumlari ile licret parametreleri yargilar arasinda iliski vardir.
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Ho14: Calisma durumlart ile iist yonetici parametreleri yargilari arasinda iliski yoktur.
H;14: Calisma durumlari ile iist yonetici parametreleri yargilari arasinda iligki vardir.
H,15: Calisma durumlart ile iletisim parametreleri yargilar1 arasinda iligki yoktur.
H115: Calisma durumlari ile iletisim parametreleri yargilar1 arasinda iligki vardir.
Ho16: Calisma durumlar ile egitim parametreleri yargilari arasinda iligki yoktur.
H;16: Calisma durumlari ile egitim parametreleri yargilart arasinda iligki vardir.

Hol7: Calisma durumlar ile alinan kararlar parametreleri yargilar1 arasinda iligki

yoktur.
H;17: Calisma durumlart ile alinan kararlar parametreleri yargilar1 arasinda iligki vardir.

Ho18: Calisma durumlar ile isyeri memnuniyeti parametreleri yargilari arasinda iligki

yoktur.

H;18: Calisma durumlan ile isyeri memnuniyeti parametreleri yargilari arasinda iligki

vardir.

Ho19: Sunulan sosyal imkanlar ile isin niteligi parametreleri yargilar1 arasinda iligki

yoktur.

H119: Sunulan sosyal imkanlar ile isin niteligi parametreleri yargilar1 arasinda iligki

vardir.

Ho20: Sunulan sosyal imkanlar ile is ortami parametreleri yargilart arasinda iliski

yoktur.
H120: Sunulan sosyal imkanlar ile is ortam1 parametreleri yargilar1 arasinda iligki vardir.

Ho21: Sunulan sosyal imkanlar ile is glivencesi parametreleri yargilar1 arasinda iligki

yoktur.

H;21: Sunulan sosyal imkanlar ile is gilivencesi parametreleri yargilar1 arasinda iliski

vardir.
Ho22: Sunulan sosyal imkanlar ile iicret parametreleri yargilari arasinda iliski yoktur.
H122: Sunulan sosyal imkanlar ile {icret parametreleri yargilari arasinda iliski vardir.

Ho23: Sunulan sosyal imkanlar ile {ist yonetici parametreleri yargilari arasinda iligki

yoktur.
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H123: Sunulan sosyal imkanlar ile {ist yonetici parametreleri yargilar1 arasinda iligki

vardir.

Hy24: Sunulan sosyal imkanlar ile iletisim parametreleri yargilar1 arasinda iliski yoktur.
H124: Sunulan sosyal imkanlar ile iletisim parametreleri yargilar1 arasinda iliski vardir.
Ho25: Sunulan sosyal imkanlar ile egitim parametreleri yargilari arasinda iligski yoktur.

H125: Sunulan sosyal imkanlar ile egitim parametreleri yargilari arasinda iliski vardir.

Ho26: Sunulan sosyal imkanlar ile alinan kararlar parametreleri yargilari arasinda iliski

yoktur.

H126: Sunulan sosyal imkanlar ile alinan kararlar parametreleri yargilart arasinda iligki

vardir.

Ho27: Sunulan sosyal imkanlar ile isyeri memnuniyeti parametreleri yargilari arasinda

iliski yoktur.

H;27: Sunulan sosyal imkanlar ile isyeri memnuniyeti parametreleri yargilari arasinda

iligki vardir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma, Istanbul ilinde mobilya endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmelerin
calisanlart ve hazirlanan anket formundan elde edilen wverilerle siirlidir. Anket
sorularinin katilimcilar tarafindan dogru anlasildigi ve sorularin samimi bir sekilde

yanitlandig1 varsayilmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde mobilya endiistrisinde i¢ miisteri memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla
Istanbul ilinde mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin calisanlari ile

yapilan anket ¢alismasindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmistir.

3. 1. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Calismada agiklayici faktor analizi kullanilmistir. Kullanilan anket formunun faktor
analizine uygunlugu konusunda karar verebilmek i¢in degiskenler arasi korelasyon
matrisi elde edilmis ve Kaiser Meyer Olkin (KMO) o6rnekleme yeterliligi 6lgiisiine
bakilmistir. KMO’nun 6rnekleme yeterliligi 6l¢iisii 0,930 olarak bulunmustur. (Cizelge
3.1). Elde edilen bu sonug¢ veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu ve gecerlilik
acisindan bir sorun teskil etmedigini gostermektedir. [28]’e gore gbzlenen korelasyon
katsayilarinin kismi korelasyon katsayilari ile kiyaslanmasinda kullanilan bir indeks
olan KMO olgiisti 0,5 ve altina distiigiinde degiskenlere faktdr analizi uygulanmasi

Onerilmemektedir.

Cizelge 3.1. Anketlerin glivenilirlik ve gecerlilik sonuglari.

Cronbach KMO Bartlett
Caligma Tiiri Alpha Degeri Degeri
Katsay1si
Isin niteligi 0,930 0,902 3086,651
Is ortam 0,914 0,876 2047,819
Is giivencesi 0,879 0,800 862,751
Ucret 0,887 0,844 2271,368
Ust yonetici 0,932 0,913 4562,526
Iletisim 0,943 0,924 4011,000
Egitim 0,790 0,757 529,279
Alinan kararlar 0,815 0,787 1180,959
isyeri memnuniyeti 0,914 0,889 2095,710
Tiim yargilar 0,973 0,930 26744,266

Arastirmada kullanilan olgegin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin giivenilirlik
degerleri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,790 ile 0,943 arasinda degismektedir. Olgegin

tim yargilar1 i¢in giivenilirlik 0,973 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar
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dikkate alindiginda, dlgegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu sdylenilebilir.
[29]’a gore alfanin 0,40’dan kii¢iik olmas1 6l¢egin giivenilir olmadigini, 0,40-0,60 arasi
diisiik giivenilirlikte oldugunu, 0,60-0.80 aras1 giivenilir oldugunu, 0,80-1,0 arasi ise

yiiksek giivenilirlige karsilik geldigini gostermektedir.

3.2. KATILIMCILARIN BAZI DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Katilimeilarin - %12,5’ini kadin, %87,5’ini erkeklerin olusturdugu goriilmektedir
(Cizelge 3.2). [11] ¢alismasinda katilimcilarin %6,8’inin kadin, %93,2’sinin erkek
oldugunu, [26] calismasinda ise katilimecilarin %40’ min kadin, %60’mnin erkek

oldugunu belirtmistir.

Cizelge 3.2. Katilimcilarin bazi1 demografik 6zellikleri.

Yiizde
Secenekler Frekans

(%)
Erkek 336 87,5
Cinsiyet Kadn 48 12,5
Toplam 384 100
25 yas ve alti 88 22,9
26-35 161 41,9
Yas Grubu 36-45 106 27,6
46 yas ve lizeri 29 7,6

Toplam 384 100
Tlkokul 58 15,1
Ortaokul 115 29,9
Lise 113 29,4
Egitim Durumu On lisans 57 14,8
Lisans 38 9,9

Yiiksek lisans 3 0,8

Toplam 384 100
1300 TL alt1 44 11,4

Ortal Ik 1301-2500 TL 261 68
i 2501-4000 TL 72 18,8
g 4001TL ve istii 7 18
Toplam 384 100
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Katilimeilarin yas araligimmin 18 ile 57 arasinda degistigi ve ortalama yasin 33 oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %41,9’unun 26-35 yas araliginda toplandigr gortilmiistiir
(Cizelge 3.2). [3] calismasinda katilimecilarin %12,2°sinin 20-25 yas aralifinda,
%53,1’inin 25-35 yas aralifinda, %30,6’sinin 35-45 yas araliginda, %4,1 inin ise 45-55

yas araliginda oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin %64,1°inin evli ve %35,9’unun bekar oldugu belirlenmistir. Cizelge
3.2’de goruldigi tizere katilimcilarin %68’inin ortalama aylik geliri 1301-2500 TL

arasinda degismektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; %29,4 {iniin lise, %14,8’inin 6n lisans,
%9,9’unun lisans, %0,8’inin yiiksek lisans mezunu olduklar1 belirlenmistir (Cizelge
3.2). [11] calismasinda katilimecilarin  %40,3’tiniin ilkokul, %25,5’inin ortaokul,
%23,4’liniin lise, %9,9’unun iiniversite ve %]1’inin ise lisansiistii mezunu olduklarini
belirtmistir. [2] ¢alismasinda katilimcilarin %2,7’sinin ilkogretim, %18,1’inin lise,
%66,6’s1n1n liniversite, %12,6’smin ise lisansiistli mezunu olduklarini belirlemistir. [24]
calismasinda katilimeilarin %43’ {iniin lisans, %7’sinin ilkdgretim, %10 unun 6n lisans,

%33 1iniin lise, %7’ sinin lisansiistii mezunu olduklarini belirtmistir.

Katilimcilarin  %37,8’inin  ¢ocugunun bulunmadigi, %30,7’sinin 1 g¢ocugu oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %26,3’1 esinin ¢alistigini, %54,9’u esinin ¢alismadigini

belirtmistir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3. Katilimcilarin ¢ocuk sayisi ve esin ¢alisma durumu.

Yiizde

Secenekler Frekans (%)
Yok 145 | 378

1 118 30,7

2 83 21,6

Cocuk sayisi 3 29 7,6
4 ve lizeri 9 2,3

Toplam 384 100

Evet 101 26,3

o Hayir 211 54,9

l')

Esiniz ¢alistyor mu? Yanit yok 72 18,8
Toplam 384 100

20



3.3. KATILIMCILARIN CALISMA DURUMLARI

Katilimcilarin %6,8’inin toplam calisma siireleri 1 yildan az olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin %30,2°si c¢alistiklar1 isyerinde 1 yildan daha az siiredir calistiklarini

belirtmislerdir (Cizelge 3.4). [3] calismasinda katilimcilarin %12,2’sinin 6 aydan az,

%8,2’sinin 6 ay-1 yil arasi, %24,5’inin 1-3 yil arasi, %16,3’liniin 3-5 yil arasi,

%38,8’inin ise 5 yili askin siiredir isletmede calistiklarini belirlemistir.

[26]

caligmasinda katilimcilarin toplam hizmet siirelerini incelediginde; katilimcilarin

%40’ 1-5 yil arasi, %32’sinin 11 y1l ve lizeri, %23 linlin 6-10 y1l arasi, %5’inin 1

yildan daha az hizmet verdigi sonucuna ulagmustir.

Cizelge 3.4. Katilimcilarin isle ilgili bilgileri.

Katilimcilarin

Secenekler Frekans Yziozc)le
1 yildan az 26 6,8
1-3 yil 84 21,9
Toplam caligma siireniz? ;1:8 zﬁ gg ig’g
10 y1l ve iizeri 139 36,2
Toplam 384 100
1 yildan az 116 30,2
1-3 yil 128 33,3
Bu isletmedeki ¢alisma siireniz? ;1:8 iﬁ ;? 159’58
10 y1l ve iizeri 43 11,2
Toplam 384 100
Uretim 255 66,4
Planlama 45 11,7
Calistiginiz bolim g:ll(llt;kontrm ig 2’2
Diger 49 12,8
Toplam 384 100
Isci 258 | 67,2
Miihendis 27 7,0
. . D Tekniker 33 8,6
Is yerindeki statii Teknisyen 15 39
Diger 51 13,3
Toplam 384 100
%66,4’11  Uretim boliimiinde calistiklarmi, %12,8’1 ise burada

belirtilmeyen satis pazarlama, muhasebe, Ar-Ge, sevkiyat, paketleme gibi boliimlerde

calistiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin %67,2’si i yerinde is¢i olarak ¢alismaktadir.
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Katilimeilarin %13,3’linlin depo sorumlusu, i¢ mimar ve isveren olarak caligtiklar
belirlenmistir (Cizelge 3.4). [3]lin calismasinda katilimcilarin %12,2°sinin finans,
%4,1’inin insan kaynaklari, %10,2’sinin satin alma, %4,1’inin satis, %18’inin tretim,

%16’s1n1n da diger boliimlerde calistiklar: goriilmektedir.

Katilimcilarin %28,9’unun mesleki egitim aldiklar belirlenmistir (Cizelge 3.5). Mesleki
egitim alan katilimcilar; c¢iraklik, iletisim, bilgisayar, kalite, muhasebe, bilgisayar
destekli tasarim (AutoCAD), kurumsal kaynak planlamasi (ERP), 3D max egitimleri
aldiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 3.5. Katilimceilarin mesleki egitim durumu.

Secenekler Frekans Y?oz(;e
Evet 111 28,9

Mesleki egitim aldiniz m1? | Hayir 2173 71,1
Toplam 384 100

Katilimcilarin %82’sinin haftada 5 giin calistigi, %14,3’iinin ise haftada 6 giin calistig
belirlenmistir. Katilimeilarin %52,9’u giin i¢inde mesai ile birlikte 10 saat ¢alistiklarini
belirtmislerdir (Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. Haftalik ¢aligilan giin sayisi ve saati.

Secenekler Frekans Yzlozc)ie
1 2 0,5
3 1 0,3
4 1 0,3
Haftada kag giin ¢aligiyorsunuz? 5 315 82
6 55 14,3
7 10 2,6
Toplam 384 100
1 5 1,3
2 1 0,3
3 4 1
8 18 4.7
9 101 26,3
.. 9,5 3 0,8
Giinde kag saat ¢alistyorsunuz? 10 203 52.0
10,5 4 1
11 42 10,9
11,5 1 0,3
12 2 0,5
Toplam 384 100
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Katilimeilarin = %47,7°si  calistiklar1  isten memnun dolduklarini  belirtmislerdir.
Katilimeilarin - %59,9’unun ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin =~ %60,4°1  tarafindan ¢alistiklar1  isyerinde c¢alisan memnuniyeti
arastirmalariin  yapilmadigr  belirtilmistir.  Katilimcilarin =~ %48,2°si  ¢alistiklar
isyerlerinde yapilan calisan memnuniyet arastirmasi sonuglari hakkinda kendilerine
bilgi verilmedigini belirtmiglerdir. Katilimcilar tarafindan c¢alisan memnuniyet
arastirmalar1 ¢alisanlarin beklentilerini dogru bir sekilde belirlenmesinde %50,5 oraninda

etkili geri bildirim yontemi olarak goriilmektedir (Cizelge 3.7).

Cizelge 3.7. Calisma durumlari ile ilgili memnuniyet.

Yiizde
Secenekler Frekans (%)
Evet 183 47,7
Hayir 4 1

< . 9
Calistiginiz isten memnun musunuz? Kismen 197 513

Toplam 384 100
Evet 230 59,9
Hayir 18 4,7
Kismen 136 35,4
Toplam 384 100

Caligsma saatlerinizden memnun musunuz?

Isletmenizde ¢alisan memnuniyet arastirmalari et B 39,6
livor mu? Hayir 232 60,4
yapiiy Toplam | 384 100
Evet 70 18,2

Calisan memnuniyet arastirmalar1 yapiliyorsa tarafiniza | Hayir 185 48,2
sonuclar hakkinda bilgi veriliyor mu? Kismen 129 33,6
Toplam 384 100

. . Evet 194 50,5
Sizce ¢alisan memnuniyet arastirmalari ¢alisanlarin Hayir 33 8.6

beklentilerini dogru bir sekilde belirlemekte etkili bir

geri bildirim yntemi olabilir mi? Kismen | 157 40,9

Toplam 384 100

3.4. SUNULAN SOSYAL iMKANLAR

Katilimcilarin %96,9°u is yerlerinde yemek hizmetinin, %95,1’1 saglik hizmetinin,
%93’1 ulagim hizmetinin bulundugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin = %83,6’s1
isyerlerinde bulunan sosyal olanaklardan yararlanmaktadirlar. Katilimecilarin %76°s1
tarafindan hafta sonu tatil olanaklarinin oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin %40,1°1 is
kaybetme endisesi yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Katilimeilarin %97,7’sinin isleriyle
ilgili sigortas1 bulunmaktadir. Katilimcilarin %95,3’liniin isleriyle ilgili giivenlik
Onlemlerinin yeterli olmadigini belirtmiglerdir. Katilimeilarin %93’{iniin isleriyle ilgili

olarak emeklilik glivencesinin oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.8).
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Cizelge 3.8. Sunulan sosyal imkanlar.

Secenekler Frekans Yl(l(;ge
Evet 372 96,9
Is yerinizde yemek hizmeti var m1? Hayir 12 3,1
Toplam 384 100
Evet 365 95,1
Is yerinizde saglik hizmeti var ni? Hayir 19 4,9
Toplam | 384 100
Evet 357 93
Is yerinizde ulasim hizmeti var m1? Hayir 27 7,0
Toplam | 384 100
Evet 321 83,6
Is yerinizde sosyal olanaklar var m1? Hayir 63 16,4
Toplam 384 100
Evet 292 76,0
Hafta sonu tatil imkanlariniz var mi? Hayir 92 24,0
Toplam 384 100
Evet 230 59,9
Yaptiginiz isi kaybetme endiseniz var m1? Hayir 154 40,1
Toplam | 384 100
Evet 375 97,7
Isinizle ilgili sigortamz var ni? Hayir 9 2,3
Toplam | 384 100
Evet 366 95,3
Isinizle ilgili giivenlik 6nlemleri yeterli mi? | Hayir 18 4,7
Toplam 384 100
C e e . Evet 357 93,0
f}s;?ilzllli ilgili olarak emeklilik giivenceniz Hayir 27 70
' Toplam | 384 100

3.5. MEMNUNIYET DURUMU
3.5.1. Isin Niteligi

Katilimeilarin isin niteligi ile ilgili memnuniyet durumlart degerlendirildiginde en
onemli yarginin “Yapilan is, bilgi ve yeteneklerime uygundur” oldugu goriilmektedir.
Bu yargiy1 “Yaptigim isi kisisel olarak isteyerek yapiyorum” yargis1 izlemektedir. En
diisiik 6nem diizeyine sahip yargi ise “Yaptigim is beklentilerimi karsiliyor” olarak

goriilmektedir (Cizelge 3.9).
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Cizelge 3.9. Isin niteligi ile ilgili memnuniyet durumu.

Secenekler Ortalama* Sstggtr:i:art
Yapilan is, bilgi ve yeteneklerime uygundur. 3,8802 0,81194
Yaptigim isi kisisel olarak isteyerek yapiyorum. 3,8255 0,89866
Yaptigim iste ise katkilarimi gérebiliyorum. 3,8125 0,85579
Isimle ilgili olarak yetki ve sorumluluklarim

var. 3,7995 0,89027
Yaptigim is, bana yeni mesleki bilgi ve

beceriler yaninda sayginlik da kazandirir. 3,7943 0,85921
Yaptigim is, bana toplum icin yararh seyler

yaptigimu hissettirir. 3,7474 0,85883
Yaptigim is, kisisel gelisimime katki saglar. 3,7448 0,86563
Yaptigim isten dolay1 ige gitmek benim i¢in 37214 086291
heyecan vericidir. ' '
Isyerimde acik ve sinirlar1 belirlenmis yazil bir 3,6927 0,89638
gorev tanimim var.

Isimde kisisel potansiyellerimi kullanma 36615 095866
imkanim var. ' ’
Yaptigim is, beklentilerimi karsiliyor. 3,6432 0,93959

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile demografik ozellikler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglari Cizelge 3.10°da verilmistir.
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Cizelge 3.10. Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1-Yasimz (A)

2-Cinsiyet (B)

3-Medeni durum (C)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar | Ki-kare | SD | OD Karar
1—I$in niteligi 9,186 12 0,687 HoKabul 5,265 4 0,261 | HoKabul 5,581 8 0,694 HyKabul
—_ Z-isin niteligi 9,911 12 0,624 HoKabul 1,015 4 0,907 | HoKabul 9,481 8 0,303 HoKabul
39 3-i$in niteligi 11,215 12 0,511 HoKabul 1,838 4 0,766 | HoKabul | 10,409 8 0,237 HoKabul
d 4- Isin niteligi 13,338 12 | 0,345 HoKabul 2,018 4 0,733 | HoKabul 4103 8 0,848 HoKabul
= 5—I$in niteligi 12,766 12 0,386 HoKabul 7,986 4 0,092 | HoKabul 9,014 8 0,341 HyKabul
E 6—1sin niteligi 21,179 12 0,048 HoRed(A6) 0,675 4 0,954 | HoKabul | 13,727 8 0,089 HyKabul
‘7| 7-Isin niteligi 13,595 12 0,327 HoKabul 2,549 4 0,636 | HoKabul | 22,279 8 0,004 HoRed(C7)
— 8-Isin niteligi 23,188 12 | 0,026 HoRed(A8) 2,332 4 0,675 | HoKabul 6,960 8 0,541 HoKabul
9—1sin niteligi 19,692 12 0,073 HoKabul 2,785 4 0,594 | HoKabul | 17,557 8 0,025 HoRed(C9)
10—1$in niteligi 20,394 12 0,060 HyKabul 1,981 4 0,739 | HgKabul | 10,743 8 0,217 HyKabul
11—1$in niteligi 21,421 12 0,045 | HoRed(Al1l1) 4,018 4 0,404 | HoKabul | 15,755 8 0,046 | HoRed(C11)
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Cizelge 3.10. (devam). Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
4-Egitim durumu (D) 5-Mesleki egitim aldiniz mi?(E)
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar

-isinniteligi | 22,815 | 20 | 0,298 | HoKabul | 11,507
2-Isin niteligi | 26,168 | 20 | 0,160 | HoKabul | 18,900
3-Isin niteligi | 33,911 | 20 | 0,027 | HoRed(D3) | 16,457
4-Isin niteligi | 28,307 | 20 | 0,102 | HoKabul | 12,519
5-Isin niteligi | 36,562 | 20 | 0,013 | HoRed(D5) | 29,984
6-Isin niteligi | 33,800 | 20 | 0,028 | H,Red(D6) | 11,264
7-Isin niteligi | 43,094 | 20 | 0,002 | H,Red(D7) | 18,070
8-Isin niteligi | 50,956 | 20 | 0,000 | H,Red(D8) | 12,994
O-Isin niteligi | 32,288 | 20 | 0,040 | Ho,Red(D9) | 14,701
10-Isin niteligi | 22,339 | 20 | 0,322 | HoKabul | 28,584
11-Isin niteligi | 26,610 | 20 | 0,147 | H,Kabul | 16,423

0,021 | HoRed(El)
0,001 | HoRed(E2)
0,002 | HoRed(E3)
0,014 | H,Red(E4)
0,000 | HoRed(E5)
0,024 | HoRed(E6)
0,001 | HoRed(E7)
0,011 | HoRed(E8)
0,005 | HoRed(E9)
0,000 | HoRed(E10)
0,003 | HoRed(E11)

ISIN NITELIGI

Ee R R R N NI RIS
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Cizelge 3.10. (devam). Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
6-Cocuk sayisi (F) 7-Esiniz ¢aligtyor mu? (G)
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar

1—i§in niteligi 19,449 20 0,493 HyKabul 9,582 12 0,653 HyKabul
_ | 2-sinniteligi | 65,326 | 20 | 0,000 HoRed(F2) 25251 | 12 | 0,014 HoRed(G2)
9 3—1$in niteligi 43,921 20 0,002 HoRed(F3) 7,454 12 0,826 HyKabul
E 4- Isin niteligi 26,777 20 0,142 HoKabul 8,790 12 0,721 HoKabul
= 5-Isin niteligi 22,422 20 0,318 HoKabul 7,564 12 0,818 HoKabul
; 6—1sin niteligi 30,970 20 0,056 HyKabul 12,087 12 0,439 HyKabul
17 7-Isin niteligi 30,101 20 0,068 HyKabul 10,643 12 0,560 HyKabul
"~  [8lsinniteligi | 32,946 | 20 | 0,034 HoRed(F8) 13,944 | 12 | 0,304 HoKabul

9-Isin niteligi 35,292 20 0,019 HoRed(F9) 12,068 12 0,440 HoKabul

10-Isin niteligi | 74,673 20 0,000 HoRed(F10) 26,770 12 0,008 HoRed(G10)

11—1$in niteligi | 38,385 20 0,008 HoRed(F11) 15,842 12 0,199 HyKabul
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HoRed(A6): Yas grubu 25-36 arasinda olan galisanlarin yaptiklari islerin beklentilerini

karsiladigt belirlenmistir.

HoRed(A8): Yas grubu 25-36 arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde belirli kurallar

icinde gorevlerini yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(All): Yas grubu 25-36 arasinda olan galisanlarin islerinden memnun olduklari

belirlenmistir.

HoRed(C7): Medeni durumu evli olanlarin yaptiklari iste ise katkilarinin daha fazla

oldugu belirlenmistir.

HoRed(C9): Medeni durumu evli olan katilimcilarin yaptiklari isin toplum igin yararli
seyler oldugu diisiincesiyle kendilerini iyi hissettikleri belirlenmistir.

HoRed(C11): Medeni durumu evli olanlarin yaptiklari isten dolay1 ise gitmekten zevk

aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(D3): Egitim durumu ortaokul mezunu olanlarin yaptiklart isin Kkisisel

gelisimlerini olumlu yonde arttirdig1 belirlenmistir.

HoRed(D5): Egitim durumu ortaokul mezunu olanlarin iglerini kisisel olarak isteyerek

yaptiklar belirlenmistir.

HoRed(D6): Egitim durumu ortaokul mezunu olanlarin yaptiklari isin beklentilerini

arttirdigi, calisani tatmin ettigi belirlenmistir.

HoRed(D7): Egitim durumu ortaokul mezunu olanlarin yaptiklari ise daha fazla katkida

bulunduklar1 belirlenmistir.

HoRed(D8): Egitim durumu ortaokul mezunu olanlarin isletmelerde belirli bir gérev

tanimlariin oldugu, belli dlgiiler ¢cergevesinde hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(D9): Egitim durumu ortaokul mezunu olanlarin yaptiklar1 iste toplumu

diistinerek hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(E1): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerinde kisisel goriislerinin dile

getirildigi belirlenmistir.

HoRed(E2): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerinde etkili olduklari,

sorumluluk bilincinin arttirilmast ile aitlik duygusunun da arttig1 belirlenmistir.
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HoRed(E3): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerinde Yyeteneklerine, el

becerilerine gore calistirildigi belirlenmistir.

HoRed(E4): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerinde kendilerini olumlu sekilde

gelistirdikleri, yeniliklere acik olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(E5): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerini severek ve isteyerek

yaptiklari belirlenmistir.

HoRed(E6): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerinden memnun oldugu, ¢alisani

tatmin ettigi belirlenmistir.

HoRed(E7): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin iglerini yaparken kendilerini iyi

hissettikleri ve iste yapilan iyilestirmeleri gorebildikleri belirlenmistir.

HoRed(E8): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerini yaparken belli sinirlar

dogrultusunda hareket ettikleri tespit edilmistir

HoRed(E9): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin iglerini yaparken g¢evredeki

insanlarin da mutlu olmas1 yoniinde emek gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(E10): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin iglerini yeniliklere ve gelisime

acik sekilde yaptiklar1 bu durumun 6zgiivenlerini de arttirdig1 belirlenmistir.

HoRed(E1l): Calisanlardan, mesleki egitim alanlarin islerini yapmaktan memnun

oldugu belirlenmistir.
HoRed(F2): Cocuklart olmayan ¢alisanlarin daha fazla is yiikii aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(F3): Cocuklart olmayan ¢alisanlarin kendilerine uygun islerde calistigi

belirlenmistir.

HoRed(F8): Cocuklari olmayan c¢alisanlarin kisiliklerine uygun olarak belirli bir

sistemde ¢alistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(F9): Cocuklari olmayan ¢alisanlarin toplumun refahin1 daha ¢ok diistindiikleri

belirlenmistir.

HoRed(F10): Cocuklari olmayan c¢alisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalar1 igin

sayginligin 6nemli oldugu belirlenmistir.

HoRed(F11): Cocuklar1 olmayan c¢alisanlarin islerinde daha hevesli oldugu

belirlenmistir.
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HoRed(G2): Calisanlardan, esi calisanlarin islerinde etkili olduklari, sorumluluk

bilincinin arttirilmast ile aitlik duygusunun da arttig1 belirlenmistir.

HoRed(G10): Calisanlardan, esi ¢alisanlarin islerinde daha basarili oldugu, bu durumun
da saygimlig1 arttirdig: belirlenmistir.

Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile ¢calisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran

ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.11’°de verilmistir.
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Cizelge 3.11. Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
8-Toplam ¢aligma siiresi (H) 9-Caligma siiresi (1) 10-Calistiginiz béliim (1)
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Isin niteligi 13,930 16 0,604 HoyKabul 25,655 16 0,059 HoyKabul 29,659 16 0,020 HoRed(i1)
_ | 2-dsinniteligi | 30,162 | 16 | 0,017 HoRed(H2) | 32,539 | 16 | 0,009 HoRed(12) | 27,326 | 16 | 0,038 | HoRed(i2)
'O | 3-Isin niteligi 35,978 16 0,003 HoRed(H3) 26,057 16 0,053 HoyKabul 26,827 16 0,043 HoRed(i3)
= [ 4 Isin niteligi | 33,345 | 16 | 0,007 HoRed(H4) | 31,201 | 16 | 0,013 HoRed(14) | 21,498 | 16 | 0,160 HoKabul
= 5-Isin niteligi 11,389 16 0,785 HoyKabul 52,251 16 0,000 HoRed(15) 28,664 16 0,026 HoRed(i5)
; 6-Isin niteligi | 16,970 | 16 | 0,388 HoKabul 34355 | 16 | 0,005 HoRed(16) | 23,236 | 16 | 0,108 HoKabul
% [ 7-sinniteligi | 15,643 | 16 | 0,478 HoKabul 35048 | 16 | 0,004 HoRed(17) | 26,961 | 16 | 0042 | HyRed(i7)
"~ [8lsinnitelizi | 32,750 | 16 | 0,008 HoRed(H8) | 46,239 | 16 | 0,000 HoRed(18) | 26,844 | 16 | 0,043 | HyRed(i8)
9-Isin niteligi | 27,787 | 16 | 0,034 HoRed(H9) | 44,134 | 16 | 0,000 HoRed(19) | 16,204 | 16 | 0,439 HoKabul
10-Isin niteligi | 25,780 16 0,057 HyKabul 41,084 16 0,001 HoRed(110) 23,186 16 0,109 HoyKabul
11-Isin niteligi | 30,542 | 16 | 0,015 HoRed(HL1) | 49,646 | 16 | 0,000 | HoRed(I1l) | 19,310 | 16 | 0,253 HoKabul
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Cizelge 3.11. (devam). Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

ISIN NITELIGI

11-Is yerindeki statiiniiz (J)

12-Ortalama aylik gelir (K)

12_12-Haftada kag giin
caligtyorsunuz? (L)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Isin niteligi 22,249 | 20 0,327 HyKabul 35,823 24 0,057 HyKabul 38,903 | 36 0,304 HoKabul
2-Isin niteligi | 25,365 | 20 | 0,188 HoKabul 41,973 |24 | 0,013 HoRed(K2) | 55,829 |36 | 0,019 HoRed(L2)
3-Isin niteligi 32,709 | 20 0,036 HoRed(J3) 36,095 24 0,054 HyKabul 34,841 | 36 0,524 HoKabul
4- Tsin niteligi | 22,827 | 20 0,297 HyKabul 37,073 24 0,043 HoRed(K4) 44,039 | 36 0,168 HoKabul
5-Isin niteligi 32,152 | 20 0,042 HoRed(J5) 33,490 24 0,094 HKabul 42,271 | 36 0,218 HoKabul
6-Isin niteligi 27,425 | 20 0,124 HyKabul 46,448 24 0,004 HoRed(K6) 46,003 | 36 0,123 HoKabul
7-Isin niteligi 29,654 | 20 0,076 HyKabul 41,390 24 0,015 HoRed(K7) 19,595 | 36 0,988 HoKabul
8-Isin niteligi | 32,328 | 20 | 0,040 H,Red(J8) 38547 | 24 | 0,030 HoRed(K8) | 48,538 | 36 | 0,079 HoKabul
9-Isin niteligi 36,892 | 20 0,012 HoRed(J9) 39,741 24 0,023 HoRed(K9) 28,680 | 36 0,802 HoKabul
10-Igin niteligi | 28,924 | 20 | 0,089 HoKabul 40,809 |24 | 0,017 HoRed(K10) | 62,920 | 36 | 0,004 H,Red(L10)
11-Isin niteligi | 19,113 | 20 0,515 HyKabul 34,611 24 0,074 HyKabul 32,874 | 36 0,618 HoKabul
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Cizelge 3.11. (devam). Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile calisma durumlar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
13-Giinde kag saat ¢alistyorsunuz(M) 14-Calistiginiz isten memnun musunuz?(N) 15-Calisma saatlerinizden memnun
musunuz?(O)
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar

1-Isin niteligi 74,359 52 0,023 HoRed(M1) 43,057 12 0,000 HoRed(N1) 26,451 | 12 0,009 HoRed(01)
o) Z—isin niteligi 122,214 | 52 0,000 HoRed(M2) 38,903 12 0,000 HoRed(N2) 28,145 | 12 0,005 HoRed(02)
"5 | 3-Isin niteligi 141,307 52 0,000 HoRed(M3) 58,020 12 0,000 HoRed(N3) 32,434 | 12 0,001 HoRed(O3)
= | 4-Isin niteligi | 217,345 | 52 0,000 HoRed(M4) 44,396 12 0,000 HoRed(N4) 26,491 | 12 0,009 HoRed(0O4)
"Z | 5-sin niteligi 100,542 52 0,000 HoRed(M5) 77,350 12 0,000 HoRed(N5) 43,216 | 12 0,000 HoRed(O5)
Z | 6-Isin niteligi 127,148 | 52 0,000 HyRed(M6) 28,684 12 0,004 HyRed(N6) 18,464 | 12 0,102 HoKabul
Z| 7-isin niteligi 91,271 52 0,001 HoRed(M7) 37,221 12 0,000 HoRed(N7) 25,051 | 12 0,015 HoRed(O7)

8-Isin niteligi 125,915 | 52 0,000 HyRed(M8) 49,860 12 0,000 HoRed(N8) 26,863 | 12 0,008 HyRed(08)

9-Isin niteligi 129,889 52 0,000 HyRed(M9) 43,963 12 0,000 HoRed(N9) 25,646 | 12 0,012 HoRed(09)

10-Isin niteligi | 144,198 | 52 0,000 HyRed(M10) 54,836 12 0,000 HoRed(N10) | 34,420 | 12 0,001 HyRed(010)

11-Isin niteligi | 182,893 | 52 0,000 HoRed(M11) 42,384 12 0,000 HoRed(N11) | 28,779 | 12 0,004 HoRed(O11)

34




Cizelge 3.11. (devam). Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

ISIN NITELIGI

CALISMA DURUMLARI
16-Caligan memnuniyeti arastirmalari 17-Caligan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza | 18-Sizce ¢alisan memnuniyeti arastirmalart
yapiltyor mu? (O) sonuglar hakkinda bilgi veriliyor mu? (P) calisanlarin beklentilerini belirlemekte etkili
geri bildirim yontemi mi? (R)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Isin niteligi 36,972 12 0,000 HoRed(O1) 63,756 8 0,000 HoRed(P1) 31,428 8 0,000 HoRed(R1)
2-Isin niteligi 36,549 12 0,000 HoRed(02) 31,990 8 0,000 HoRed(P2) 37,176 8 0,000 HoRed(R2)
3-Isin niteligi 28,254 12 0,000 HoRed(03) 31,354 8 0,000 HoRed(P3) 22,460 8 0,004 HyRed(R3)
4- Isin niteligi 34,321 12 0,001 HoRed(04) 29,198 8 0,000 HoRed(P4) 20,905 8 0,007 HoRed(R4)
5-Isin niteligi 37,265 12 0,000 HoRed(05) 35,759 8 0,000 HoRed(P5) 13,562 8 0,094 HoKabul
6-Isin niteligi 25,174 12 0,014 HoRed(06) 26,921 8 0,001 HoRed(P6) 8,081 8 0,426 HoKabul
7-Isin niteligi 43,098 12 0,000 HoRed(07) 37,067 8 0,000 HoRed(P7) 13,248 8 0,104 HoKabul
8-Isin niteligi 34,626 12 0,001 HoRed(08) 13,550 8 0,094 HoKabul 9.394 8 0,310 HoKabul
9-Isin niteligi 36,303 12 0,000 HoRed(09) 25,435 8 0,001 HoRed(P9) 14,369 8 0,073 HoKabul
10-Isin niteligi | 25,996 12 0,011 HoRed(010) 25,584 8 0,001 HyRed(P10) 17,527 8 0,025 HyRed(R10)
11-Isin niteligi | 24,563 12 0,017 HoRed(011) 16,282 8 0,039 HoRed(P11) 14,620 8 0,067 HoKabul
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HoRed(H2): Toplam ¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan g¢alisanlarin islerinde daha

etkili olduklari, sorumluluklarinin fazla oldugu belirlenmistir.

HoRed(H3): Toplam ¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin islerinin kendi

becerilerine, mesleki birikimlerine gore ayarlandigi belirlenmistir.

HoRed(H4): Toplam ¢alisma siireleri 1-3 yil arasinda olan c¢alisanlarin  kendi

gelisimlerini daha fazla arttirdig1 belirlenmistir.

HoRed(H8): Toplam c¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan g¢alisanlarin belirlenen

sistemin disina ¢ikmadan ¢alistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(H9): Toplam caligsma siireleri 1-3 yil arasinda olanlar ¢alismalarinin artmasi ile

cevrelerindeki insanlara da yararli olabileceklerini belirtmislerdir.

HoRed(H11): Toplam calisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin bulunduklari

ortamdan memnun olduklari, islerini severek yaptiklari belirlenmistir.

HoRed(12): Calisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin isleriyle alakali konularda

artik s6z sahibi olduklari, yetkilerinin genisletildigi belirlenmistir.

HoRed(14): Calisma siireleri 4-6 yil arasinda olan calisanlarin kendilerine daha gok

katkida bulunduklar1 belirlenmistir.

HoRed(15): Calisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin islerini severek

yaptiklari, firmalarin1 benimsedikleri belirlenmistir.

HoRed(16): Calisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarm, firmanin sagladigi

imkanlardan memnun oldugu belirlenmistir.

HoRed(17): Calisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin firmaya pozitif yonde

ivme kazandirdig belirlenmistir.

HoRed(18): Caligsma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin firma prensiplerine gore

diizenlenmis kurallara uyum sagladig: belirlenmistir.

HoRed(19): Calisma siireleri 4-6 y1l arasinda olan galisanlar yararli seyler yaptigi i¢in

toplumla-caligsan arasindaki bagin kuvvetlendigi belirlenmistir.

HoRed(110): Caligsma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin isleriyle ilgili tecriibeler

edindigi, kendi alanlarinda bir siire sonra sdzlerin gegmeye basladig: belirlenmistir.
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HoRed(111): Caligsma siireleri 1-3y1l arasinda olan ¢alisanlarin yaptiklari islerden mutlu

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i1): Calistigi bolim iiretim olan ¢alisanlarin islerini verimli bir sekilde

yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(i2): Calistigi boliim iiretim olan ¢alisanlara isleriyle alakali belirli gorevler ve

haklar verildigi belirlenmistir.

HoRed(i3): Calistign bolim iiretim olan calisanlarin  ugrastiklart islerin  kendi

benliklerine uygun oldugu belirlenmistir.

HoRed(i5): Calistign boliim iiretim olan calisanlarin islerini severek yaptiklart bu

durumdan memnun olduklar belirlenmistir.

HoRed(I7): Calistig1 boliim iiretim olan ¢alisanlarin isletmelerine olumlu yonde katki

sagladiklarini diisiindiikleri, boylece yeniliklere ac¢ik olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i8): Calistigi boliim iiretim olan calisanlarin islerini belirli kurallara gore

yaptiklari belirlenmisgtir.

HoRed(J3): Is yerindeki statiisii isci olanlarin is yerlerinde kendi yeteneklerine uygun

olarak calistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(J5): Is yerindeki statiisii is¢i olanlarin is yerlerinde kendi yeteneklerine uygun

olarak calistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(J8): Is yerindeki statiisii is¢i olanlarin firmada verilen direktifler cercevesinde

gorevlerine uygun sekilde calistiklar belirlenmistir.

HoRed(J9): Is yerindeki statiisii is¢i olanlarin islerinde toplumun refahini da diisiinerek

hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(K2): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL aras1 olan g¢aligsanlara is yerlerinde

belirli statiiler verildigi belirlenmistir.

HoRed(K4): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arast olan calisanlarin kendilerini

gelistirebildikleri, yeni seyler 6grenmeye agik olduklari belirlenmistir.

HoRed(K®6): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasi olan ¢alisanlarin yaptiklari isten

memnun olduklari, yaptiklari igin isteklerini kargiladigr belirlenmistir.

HoRed(K7): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasi1 olan ¢alisanlarin isin akisini

pozitif yonde arttirdiklar1 belirlenmistir.
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HoRed(K8): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL aras1 olan ¢alisanlarin belirlenmis bir

sisteme bagl calistiklari belirlenmistir.

HoRed(K9): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL aras1 olan ¢alisanlarin toplumdaki

insanlar diisiindiikleri, gelecege yonelik hedeflerinin oldugu belirlenmistir.

HoRed(K10): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasi olan ¢alisanlarin mesleki agidan

kendilerini gelistirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(N1): Calisanlarin kendi 6zelliklerinin farkinda olup bunu kullanabildikleri

belirlenmistir.

HoRed(N2): Calisanlarin firmalarinda yaptiklart isin sorumlulugunu alabildikleri

belirlenmistir.

HoRed(N3): Calisanlarin isletmelerinde verilen gorevleri becerilerine uygun olarak

kismen yerine getirdiklerini belirlenmistir.

HoRed(N4): Calisanlarin kendi gelisimlerine pozitif yonde katki sagladigi

belirlenmistir.

HoRed(N5): Calisanlarin islerinden memnun olduklari, islerine severek geldikleri

kismen belirlenmistir.
HoRed(N6): Calisanlarin yaptiklari igin isteklerini karsiladigi belirlenmistir.

HoRed(N7): Calisanlarin teknolojiye ve yeniliklere agik olup ayak uydurdugu

belirlenmistir.

HoRed(N8): Calisanlarin kismen belirli bir gorev taniminin oldugu, onun disina

cikmadiklar belirlenmistir.
HoRed(N9): Calisanlarin toplumsal olaylart g6z ardi etmedigi kismen belirlenmistir.

HoRed(N10): Calisanlarin islerinde belli statiilere geldiklerinde sozleri gegtigi

belirlenmistir.

HoRed(N11): Calisanlarin yaptiklari isten kismen zevk aldiklar1 belirlenmistir.
HoRed(O1): Calisanlarin tecriibelerini daha rahat sergileyebildikleri belirlenmistir.
HoRed(O2): Calisanlara islerinde belirli sorumluluklar verildigi belirlenmistir.

HoRed(O3): Calisanlarin yapabileceklerine gore is yiikii aldiklar belirlenmistir.
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HoRed(O4): Calisanlarin yaptiklar islerin kendilerine yeni bakis agis1 kattigi, bu

durumun gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
HoRed(O5): Calisanlarin yaptiklari islerden kismen memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(O7): Calisanlarin yaptiklar1 islerde basarili olduklar1 ve yenilikleri

gorebildikleri belirlenmistir.

HoRed(O8): Calisanlarin yapacaklart islerin 6nceden yazili olarak belirtildigi

belirlenmistir.

HoRed(0O9): Calisanlarin islerini yaparken ¢evresindeki insanlari da diistindiikleri

belirlenmistir.

HoRed(0O10): Calisanlarin mesleki olarak belli bir seviyede olduklar1 ve tecriibelerinin

arttig1 belirlenmistir.
HoRed(O11): Calisanlarin yaptiklari isi sevdikleri belirlenmistir.

HoRed(O1): Calisan memnuniyeti arastirmalart yapilan isletmelerde ¢alisanlarin

kendilerine 6zgii enerjilerini kullanabildikleri belirlenmistir.

HoRed(02): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapilan isletmelerde ¢alisanlara verilen

gorevlerin arttirildigi, sorumluluklarin genisletildigi belirlenmistir.

HoRed(03): Calisan memnuniyeti arastirmalari yapilan isletmelerde ¢alisanlarin kendi

benliklerine uygun isleri yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O4): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapilan isletmelerde ¢alisanlarin

yaptiklari isin, kendilerini gelistirmekte oldugu belirlenmistir.

HoRed(0O5): Calisan memnuniyeti arastirmalar yapilan isletmelerde calisanlari islerini

severek yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(06): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapilan isletmelerde ¢alisanlarin

islerinden tatmin olduklari, pozitif yonde ivme kazandig1 belirlenmistir.

HoRed(O7): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapilan isletmelerde ¢alisanlarin
islerine katki sagladiklarin1 gérmeleri sonucunda daha iyisini yapmaya heveslendikleri

belirlenmistir.

HoRed(08): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapilan isletmelerde galisanlarmn belirli

cizgileri oldugu ve bu kurallara gore gorevlerini yerine getirdikleri belirlenmistir.
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HoRed(09): Calisan memnuniyeti arastirmalart yapilan isletmelerde ¢alisanlarin

toplumdaki insanlar1 da diisiiniip hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(010): Calisan memnuniyeti arastirmalari yapilan isletmelerde ¢alisanlarin

tecriibeye bagli olarak kendilerini daha iyi gelistirdikleri belirlenmistir.

HoRed(O11): Calisan memnuniyeti arastirmalari yapilan isletmelerde ¢alisanlarin

islerinde problem yagamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(P1): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin = kisinin  mevcut yetenegini

kullanmasinda katk1 sagladigi fakat imkan olmadigi tespit edilmistir

HoRed(P2): Calisan memnuniyeti aragtirmalari yapildiginda ¢aligsanlara bilgi

verilmedigi kendi ¢abalariyla sorumluluklarini yerine getirdikleri belirlenmistir.

HoRed(P3): Calisan memnuniyeti aragtirmalarinin yapilmadigi fakat yine de

calisanlarin yaptiklar igin kendilerine uygun oldugu belirlenmistir.

HoRed(P4): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa bu konuda ¢alisanlarin

aydinlatilmadigi, yaptiklari isin kendi gelisimlerine katki sagladigi belirlenmistir.

HoRed(P5): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa bu konuda ¢alisanlarin

aydinlatilmadig1 buna ragmen ¢aliganlarin islerini severek yaptiklar: belirlenmistir.

HoRed(P6): Calisan memnuniyeti arastirmalart yapiliyorsa bu konuda ¢alisanlarin

aydinlatilmadig, yaptiklari isin kariyer hedeflerini karsiladig: belirlenmistir.

HoRed(P7): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa bu konuda ¢alisanlarin
aydinlatilmadig1 fakat onlar kendi aralarinda yaptiklart isleri gelistirebildikleri

belirlenmistir.

HoRed(P9): Calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa bu konuda ¢alisanlarin
aydinlatilmadigi buna ragmen yaptiklari islerde toplumu da diisiinerek hareket ettikleri

belirlenmistir.

HoRed(P10): Calisan memnuniyeti aragtirmalart yapiliyorsa bu konuda galisanlarin
aydinlatilmadigi bu duruma ragmen yaptiklari isin mesleki gelisimlerine katki sagladigi

belirlenmistir.

HoRed(P11): calisan memnuniyeti aragtirmalari yapiliyorsa bu konuda galisanlarin

aydinlatilmadig fakat yaptiklari isten zevk aldiklar1 belirlenmistir.
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HoRed(R1): Calisan memnuniyeti aragtirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentileri
dogrultusunda geri bildirim yontemi olmasi ile galisanlarin isletmelerde kendilerine

0zgii enerjilerini kullanabildikleri belirlenmistir.

HoRed(R2): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentileri
dogrultusunda geri bildirim yontemi olmasi ile ¢alisanlarin isletmelerde belirli bir

statiiye sahip olduklari, sorumluluk bilin¢lerinin bu sekilde gelistigi belirlenmistir.

HoRed(R3): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin  beklentileri
dogrultusunda geri bildirim yontemi olmasinin ¢alisanlarin isletmelerde sahip olduklari

kabiliyetleri sergileyebilmesi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

HoRed(R4): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentileri
dogrultusunda geri bildirim yontemi olmasi ile ¢alisanin yapilan iste zamanla kendine

bir seyler katacagy, ilerleyecegi belirlenmistir.

HoRed(R10): Calisan memnuniyeti aragtirmalarmmin  ¢alisanlarin ~ beklentileri
dogrultusunda geri bildirim yontemi olmasinin ¢alisanin bilgisinin artmasina, mesleki

anlamda bu konuda uzmanlagmasinin beklendigi belirlenmistir.

Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglari1 Cizelge 3.12°de verilmistir.
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Cizelge 3.12. Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

19-1s yerinizde yemek hizmeti var mi? | 20-is yerinizde saglik hizmeti var mi1? 21-Is yerinizde ulagim hizmeti var mi1?
(S) : (5) __ (M) _.
Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD 0D Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Isin niteligi 4,453 8 0,814 HoKabul 19,704 4 0,001 HoRed(S1) 13,189 4 10,010 HoRed(T1)
5 2-Isin niteligi 4,286 8 0,830 HoKabul 1,548 4 0,818 HoKabul 4,672 4 0,323 HoKabul
5 | 3-Isin niteligi 2,218 8 0,974 HoKabul 3,576 4 0,466 HoKabul 3,402 4 10493 HoKabul
2 | 4- Isin niteligi 3,860 8 0,870 HoKabul 7,347 4 0,119 HoKabul 14,228 4 10,007 HoRed(T4)
"Z | 5-Isin niteligi 4,932 8 0,765 HoKabul 21,439 4 0,000 HoRed(S5) 27,337 4 10,000 HoRed(T5)
Z | 6-Isin niteligi 3,893 8 0,867 HoKabul 22,153 4 0,000 HoRed(S6) 21,536 4 10,000 HoRed(T6)
£ | 7-Isin niteligi 7,297 8 0,505 HoKabul 10,815 4 0,029 HoRed(S7) 8,257 4 10,083 HoKabul
8-Isin niteligi 9,235 8 0,323 HoKabul 11,890 4 0,018 HoRed(S8) 26,427 4 10,000 HoRed(T8)
9-Isin niteligi 7,038 8 0,533 HoKabul 8,707 4 0,069 HoKabul 5,668 4 |0,225 HoKabul
10-isin niteligi 9,416 8 0,308 HoKabul 11,473 4 0,022 | HoRed(S10) | 14,957 4 10,005 | HyRed(T10)
11-isin niteligi 9,561 8 0,297 HoKabul 3,483 4 0,481 HoKabul 8,516 4 10,074 HoKabul
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Cizelge 3.12. (devam). Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

22-Is yerinizde sosyal olanaklar var nm?

23- Hafta sonu tatil imkanlar1 var mi? (U)

24-Yaptigimiz isi kaybetme endiseniz var mi? (V)

()
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare SD OD Karar
1-Isin niteligi 15584 | 4 | 0,004 | HoRed(Ul) | 25195 | 4 | 0,000 | HoRed(Ul) | 21,966 8 | 0,005 H,Red(V1)
75 | 2-lsin niteligi 0445 | 4 | 00979 | HoKabul | 24,616 | 4 | 0,000 | HoRed(U2) | 24,279 8 | 0,002 HoRed(V2)
5 [ 3-Isin niteligi 10,727 | 4 | 0,030 | HoRed(U3) | 25043 | 4 | 0,000 | HoRed(U3) | 17,491 8 0,025 HoRed(V3)
E 4- Isin niteligi 6,644 4 0,156 HyKabul 23,700 4 0,000 HoRed(U4) 21,596 8 0,006 HoRe(V4)
Z | 5-Isin niteligi 10,368 4 0,035 HoRed(U5) | 37,842 4 0,000 HoRed(U5) 23,305 8 0,003 HoRed(V5)
Z | 6-Isin niteligi 2740 | 4 | 0602 | HoKabul | 23,640 | 4 | 0,000 | HoRed(U6) | 18,994 8 | 0,015 HoRed(V6)
= 7-Isin niteligi 5,302 4 0,258 HyKabul 41,039 4 0,000 HoRed(U7) 18,344 8 0,019 HoRed(V7)
8-Isin niteligi 10,616 4 0,031 HoRed(U8) | 20,939 4 0,000 HoRed(U8) 23,867 8 0,002 HoRed(V8)
9-Tsin niteligi 8440 | 4 | 0,077 HoKabul | 27599 | 4 | 0,000 | H,Red(09) | 17,347 8 0,027 HoRed(V9)
10-Isin niteligi 7648 | 4 | 0,105 HoKabul | 43427 | 4 | 0,000 | HoRed(U10) | 20,975 8 0,007 HoRed(V10)
11-Isin niteligi 8,348 4 0,080 HyKabul 28,085 4 0,000 HoRed(U11) 20,428 8 0,009 HoRed(V11)
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Cizelge 3.12. (devam). Isletmelerin isin niteligi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

ISIN NITELIGI

25-Isinizle ilgili sigortamz var mi? (Y)

26-Isinizle ilgili giivenlik dnlemleri yeterli

27-Isinizle ilgili olarak emeklilik giivenceniz var

mi? (Z) mi1? (X)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Isin niteligi 2,313 4 0,678 HoKabul 8,181 4 0,085 HyKabul 3,533 4 0,473 HoyKabul
2-Isin niteligi 3,957 4 0,412 HoKabul 3,812 4 0,432 HoKabul 4,975 4 0,290 HoKabul
3-Isin niteligi 2,998 4 0,558 HoyKabul 0,641 4 0,958 HoyKabul 2,482 4 0,648 HyKabul
4- Tsin niteligi 0,919 4 0,922 HoyKabul 8,452 4 0,076 HoyKabul 6,648 4 0,156 HyKabul
5-Isin niteligi 4,637 4 0,327 HoyKabul 5,224 4 0,265 HoyKabul 4,976 4 0,290 HyKabul
6-Isin niteligi 1,886 4 0,757 HoyKabul 15,024 4 0,005 HoRed(Z6) 6,068 4 0,194 HyKabul
7-Isin niteligi 7,689 4 0,104 HoyKabul 7,190 4 0,126 HoyKabul 2,411 4 0,661 HyKabul
8-Isin niteligi 13,932 4 0,008 HoRed(Y8) 5,588 4 0,232 HoyKabul 1,853 4 0,763 HyKabul
9-Isin niteligi 22,404 4 0,000 HoRed(Y9) 7,811 4 0,099 HoyKabul 3,241 4 0,518 HoKabul
10-Isin niteligi 52,898 4 0,000 HoRed(Y10) 13,047 4 0,011 HoRed(Z10) 9,925 4 0,042 HoRed(X10)
11-Isin niteligi 6,516 4 0,164 HoyKabul 8,179 4 0,085 HoyKabul 10,788 4 0,029 HoRed(X11)
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HoRed(S1): Is yerinde saglik hizmetinin olup olmadigimi arastiran isletmelerde

calisanlarin kendilerine 6zgii enerjilerini kullanabildikleri belirlenmistir.

HoRed(S5): Is yerinde saglik hizmetinin olup olmadigimi arastiran isletmelerde

calisanlarin yaptiklari isin kisinin kendi beklentilerini karsiladigi belirlenmistir.

HoRed(S6): Is yerinde saglik hizmetinin olup olmadigimi arastiran isletmelerde
calisanlarin yaptiklar islerden memnun olduklart ve kendi beklentilerini karsiladiklar

belirlenmistir.

HoRed(S7): Is yerinde saglik hizmetinin olup olmadigini arastiran isletmelerde

calisanlarin islerine verdikleri emeklerin geri doniisii belirlenmistir.

HoRed(S8): Is yerinde saglik hizmetinin olup olmadigimi arastiran isletmelerde
calisanlarin yaptiklar1 igin belirli ¢izgiler i¢inde sinirlandirilmis bir yapida uygulandigi

belirlenmistir.

HoRed(S10): Is yerinde saglik hizmetinin olup olmadigini arastiran isletmelerde
calisanlarin mesleklerinde tecriibe ve bilgi kazandik¢a kendilerine olan giivenlerinin

artt1g1 belirlenmistir.

HoRed(T1): Is yerinde ulasim hizmeti olan yerlerde calisanlarin kisisel potansiyellerini

kullandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(T4): Is yerinde ulasim hizmeti olan yerlerde calisanlarin kisisel gelisimlerini

daha iyi tamamladiklar1 belirlenmistir.

HoRed(T5): Is yerinde ulasim hizmeti olan yerlerde calisanlarin verilen hizmetlerin

kendi isteklerine uygun olarak yaptiklar belirlenmistir.

HoRed(T6): Is yerinde ulasim hizmeti olan yerlerde galisanlarin verilen hizmetlerin

kisinin kendi isteklerini karsiladigi belirlenmistir.

HoRed(T8): Is yerinde ulasim hizmeti olan yerlerde calisanlarin verilen ulasim

imkanindan memnun oldugu, belli kurallara uygun olarak islerini yaptig1 belirlenmistir.

HoRed(T10): Is yerinde ulasim hizmeti olan yerlerde ¢alisanlarin verilen ulasim
imkanindan memnun oldugu ve buna bagli olarak mesleki becerilerini, bilgilerini

gosterebildigi belirlenmistir.

HoRed(U1): Is yerinde sosyal olanaklar1 arastiran isletmelerde calisanlarin sosyal

olanaklarindan yararlandiklar1 ve bu imkanlar1 rahatlikla kullanabildikleri belirlenmistir.
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HoRed(U3): s yerinde sosyal olanaklari arastiran isletmelerde ¢alisanlarin

olanaklarindan yararlanip kendi benliklerine uygun islerde calistiklar belirlenmistir.

HoRed(U5): Is yerinde sosyal olanaklari arastiran isletmelerde c¢alisanlarin sosyal

olanaklarindan yararlanip buna bagli olarak islerini isteyerek yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U8): Is yerinde sosyal olanaklari arastiran isletmelerde calisanlarin sosyal
olanaklarindan yararlanip buna bagli is yerlerinde belirli kurallarin oldugu

belirlenmistir.

HoRed(U): Is yerinde hafta sonu tatil imkan1 olan isletmelerde calisanlarin, hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlandiklar1 bu durumunda islerini daha 1iyi yaptiklar

belirlenmistir.

HoRed(U2): s yerinde hafta sonu tatil imkan1 olan isletmelerde ¢alisanlarin hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlandiklar1 boylece islerindeki sorumluluklarini iyi bir sekilde

yerine getirdikleri belirlenmistir.

HoRed(U3): s yerinde hafta sonu tatil imkani olan isletmelerde ¢alisanlarin hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlandiklar1 ve boylece mesleki agidan kendi benliklerine uygun

islerde yer aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U4): Is yerinde hafta sonu tatil imkan1 olan isletmelerde ¢alisanlarin, hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlandiklar1 bu durumda islerinde kendilerine daha fazla katki

sagladiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U5): Is yerinde hafta sonu tatil imkani olan isletmelerde ¢alisanlarin hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlanmalarina baglh olarak yaptiklar1 islerden memnun olduklari

belirlenmistir.

HoRed(U6): Is yerinde hafta sonu tatil imkani olan isletmelerde calisanlarm hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlanmalarina bagl olarak yaptiklar igin kendilerini tatmin ettigi

tespit edilmistir

HoRed(U7): Is yerinde hafta sonu tatil imkan1 olan isletmelerde ¢alisanlarin , hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlanmalarina bagli olarak yaptiklar isi gelistirebildikleri,

islerine yenilikler getirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(U8): Is yerinde hafta sonu tatil imkan1 olan isletmelerde ¢alisanlarin hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlanmalarina bagli olarak isyerlerinde belli sinirlara dayali

kaldiklar1 belirlenmistir.
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HoRed(U9): Is yerinde hafta sonu tatil imkan1 olan isletmelerde ¢alisanlarin, hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlanmalarina bagl olarak is yerlerinde toplumun huzuruna da

yer verdikleri belirlenmistir.

HoRed(U10): Is yerinde hafta sonu tatil imkani1 olan isletmelerde ¢alisanlarin hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlanmalarina bagl olarak is yerlerinde mesleki becerilerine gore

kendilerini ispatladiklart belirlenmistir.

HoRed(U11): Is yerinde hafta sonu tatil imkani1 olan isletmelerde ¢alisanlarin hafta sonu
tatil olanaklarindan yararlanmalarina bagli olarak yaptiklari islerden mutlu olduklar

belirlenmistir.

HoRed(V1): Yaptiklari isi kaybetme endisesi olan igletmelerde calisanlarin, yaptiklari
isi kaybetme endisesi oldugu bu yilizden islerine daha iyi sarilip potansiyellerini

kullandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(V2): Yaptiklar isi kaybetme endisesi olan isletmelerde calisanlarin kendilerine

verilen sorumluluklar1 daha iyi yerine getirmesi gerektigi belirlenmistir.

HoRed(V3): Yaptiklar isi kaybetme endisesi olan isletmelerde ¢alisanlarin, yaptiklari

isleri yeteneklerine uygun olarak sectikleri belirlenmistir.

HoRed(V4): Yaptiklari isi kaybetme endisesi olan isletmelerde ¢alisanlarin yaptigi isin

kendi gelistirmek i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

HoRed(V5): Yaptiklar isi kaybetme endisesi olan isletmelerde ¢alisanlarin, yaptiklari

isten mutlu olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(V6): Yaptiklart isi kaybetme endisesi olan isletmelerde ¢alisanlarin, isin

kendileri i¢i uygun oldugu, bu durumdan hosnut olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(V7): Yaptiklar isi kaybetme endisesi olan isletmelerde ¢alisanlarin, yaptiklari
isi gelisen teknolojiye uygun olarak gelistirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(V8): Yaptiklar1 isi kaybetme endigesi olan isletmelerde c¢alisanlarin, isin

gerekliligi olan gorev tanimlarinin oldugu belirlenmistir.

HoRed(V9): Yaptiklar isi kaybetme endisesi olan isletmelerde toplumu da diisiinerek

islerini yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(V10): Yaptiklar isi kaybetme endisesi olan isletmelerde ¢alisanlarin, bu siiregte

yaptiklari igin tecriibelerini arttirdig: statiilerinin belirlendigi belirlenmistir.
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HoRed(V11): Yaptiklar1 isi kaybetme endisesi olan isletmelerde calisanlarin ise

gitmenin bagarilar1 arttiracagi belirlenmistir.

HoRed(Y8): Calisanlarin, sigortali olduklari ve is yerlerinde belirli kurallara gore

calistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(Y9): Calisanlarin, sigortali olduklari ve is yerlerinde topluma uygun hareket

ettikleri belirlenmistir.

HoRed(Y10): Calisanlarin mesleki anlamda tecriibelerini arttirmaya yonelik yetkiler

alabildikleri belirlenmistir.

HoRed(Z6): Calisanlarin, isleriyle ilgili giivenlik onlemlerinin alindigi goriilmistiir.

Buna bagli olarak yapilan isin azimli bir sekilde, istekle ilerledigi belirlenmistir.

HoRed(Z10): Calisanlarin, isleriyle ilgili glivenlik onlemleri alindig1 goriilmiistiir. Buna
bagli olarak yaptiklar1 ise sadik olduklari, kendilerini is yaparken iyi hissettikleri

belirlenmistir.

HoRed(X10): Isleriyle ilgili olarak ¢alisanlarin, isleriyle ilgili emeklilik giivencesi
oldugu goriilmiistiir. Buna bagli olarak yeni fikirler iiretebildikleri, yeteneklerini

kesfettikleri belirlenmistir.

HoRed(X11): Isleriyle ilgili isleriyle ilgili emeklilik giivencesi oldugu goriilmiistiir.

Buna bagli olarak yeni fikirler tiretebildikleri, yeteneklerini kesfettikleri belirlenmistir.
3.5.2. Is Ortamm

Katilimeilarin is ortami ile ulasmak istedikleri amaclarda en énemli yarginin “Isyerimde
isimizin gerektirdigi modern teknolojik arag-geregler kullanilir” oldugu goriilmektedir.
Bu yargiy1 “Isyerimin ulasim olanaklar yeterlidir” yargis1 takip etmektedir. En diisiik
onem diizeyine sahip yargi ise “Isyerimin yemek sartlarindan memnunum” olarak

goriilmektedir (Cizelge 3.13).
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Cizelge 3.13. Is ortamu ile ilgili memnuniyet durumu.

Secenekler Ortalama* Sstgg(r?;t
Isyerimde isimizin gerektirdigi modern teknolojik arag- 3,8984 0,79001
geregler kullanilir.

Isyerimin ulasim olanaklar1 yeterlidir. 3,8646 0,87757

Is saglig1 ve giivenligi acisindan kendimi calistigim is

yerinde giivende hissediyorum. 3,8568 0,83825

Fiziksel olarak ¢alisma ortamim yeterli diizeydedir. 3,8385 0,80467
Cf;lhsma m;kgmmlz fiziksel saglig1 gozetecek sekilde 3.8125 0,83728
diizenlenmistir.

isyerim temizlik ve diizene Onem verir. 3,7839 0,86272
Isyerimin sosyal olanaklar1 yeterlidir. 3,7057 0,92506
Isyerimin yemek sartlarindan memnunum. 3,7005 0,97026

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin is ortam1 parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran

ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.14’te verilmistir.
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Cizelge 3.14. Isletmelerin is ortam1 parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

iS ORTAMI

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1-Yas (A) 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum (C) 4-Egitim durumu (D)

Ki- |SD| OD Karar Ki- |SD| OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki- | sSD| OD Karar

kare kare kare kare
1-Is ortamm | 9,186 | 12 | 0,687 HoKabul 2,491 4 | 0,646 HyKabul 9,263 | 8 | 0,321 | HoKabul | 36,417 | 20 | 0,014 | HoRed(D1)
2-Is ortamu1 | 9,911 | 12 | 0,624 HoKabul 8,653 4 | 0,070 HyKabul 9,730 | 8 | 0,285 | HyKabul | 28,658 | 20 | 0,095 HoKabul
3-s ortamu | 11,215 | 12 | 0,511 | HoKabul | 19,355 | 4 | 0,001 | HoRed(B3) | 3,175 | 8 | 0,923 | HoKabul | 34,377 | 20 | 0,024 | H,Red(D3)
4-Is ortamu | 13,338 | 12 | 0,345 HoKabul 12,604 | 4 | 0,013 | HyRed(B4) | 4,824 | 8 | 0,776 | HoKabul | 27,199 | 20 | 0,130 HoKabul
5-Is ortamu | 12,766 | 12 | 0,386 HoKabul 8,063 4 | 0,089 HyKabul 1,574 | 8 | 0,991 | HoKabul | 30,276 | 20 | 0,066 HoKabul
6-Is ortamu | 21,179 | 12 | 0,048 | HoRed(A6) | 1,993 4 10,737 HyKabul 8,974 | 8 | 0,345 | HyKabul | 23,499 | 20 | 0,265 HoKabul
7-Is ortamu | 13,595 | 12 | 0,327 HoKabul 7,830 4 | 0,098 HyKabul 3,452 | 8 | 0,903 | HyKabul | 29,385 | 20 | 0,080 HoKabul
8-Is ortamu | 23,188 | 12 | 0,026 | HoRed(A8) | 2,319 4 | 0,677 HyKabul 3,638 | 8 | 0,896 | HyKabul | 20,206 | 20 | 0,445 HoKabul
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Cizelge 3.14. (devam). Isletmelerin is ortami parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
5-Mesleki egitim aldimz mi? (E) 6-Cocuk sayisi (F) 7-Esiniz ¢aligtyor mu? (G)
Ki- SD | OD Karar Ki- | SD | OD Karar Ki- SD | OD Karar
kare kare kare

1-Is ortam 14,580
2-Is ortami 10,761
3-Is ortamu 11,659
4-1s ortamu 12,166
5-Is ortamu 14,394
6-Is ortamu 16,140
7-Is ortamu 24,795
8-Is ortamu 14,323

0,006 | HoRed(EL) | 30,305 | 20 | 0,065 | HoKabul | 15577 | 12 | 0,211 | HoKabul
0,029 | HoRed(E2) | 70,213 | 20 | 0,000 | HoRed(F2) | 29,910 | 12 | 0,003 | H,Red(G2)
0,020 | HoRed(E3) | 24,206 | 20 | 0,234 | HoKabul | 23,845 | 12 | 0,021 | H,Red(G3)
0,016 | HoRed(E4) | 16,558 | 20 | 0,681 | HoKabul | 17,067 | 12 | 0,147 | HoKabul
0,006 | HoRed(E5) | 36,667 | 20 | 0,013 | HoRed(F5) | 19,696 | 12 | 0,073 | HoKabul
0,003 | HoRed(E6) | 30,013 | 20 | 0,070 | HoKabul | 11,369 | 12 | 0,498 | HoKabul
0,000 | HoRed(E7) | 22,508 | 20 | 0,314 | HKabul | 36,271 | 12 | 0,000 | H,Red(G7)
0,006 | HoRed(E8) | 42,217 | 20 | 0,003 | HoRed(F8) | 15,237 | 12 | 0,229 | HoKabul

IS ORTAMI

IR R RS
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HoRed(A6): Yas grubu 25-36 arasinda olan ¢alisanlarin islerini severek yaptiklari

belirlenmistir.

HoRed(A8): Yas grubu 25-36 arasinda olan galisanlarin belirli kurallara bagli olarak

calistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(B3): Cinsiyeti erkek olanlarin yaptiklar iste kendilerini giivende hissettikleri

belirlenmistir.

HoRed(B4): Cinsiyeti erkek olanlar yaptiklari isteki ortamin sagliklarina uygun sekilde

oldugunu ifade etmislerdir.

HoRed(D1): Egitim durumu ortaokul olan c¢alisanlarin is yerlerindeki yemek

hizmetinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(D3): Egitim durumu ortaokul olan g¢alisanlarin iglerini yaparken kendilerini

giivende hissettikleri belirlenmistir.

HoRed(E1): Mesleki egitim almayan calisanlarin is yerlerindeki yemek hizmetinden

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(E2): Mesleki egitim almayan calisanlarin is yerlerinde tertibe, uyuma 6zen

gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(E3): Mesleki egitim almayan c¢alisanlarin i yerlerinde kendilerini daha giivende

hissettikleri belirlenmistir.

HoRed(E4): Mesleki egitim almayan caliganlar is yerlerinin sagliga, diizene uygun

oldugunu diisiinmektedir.

HoRed(E5): Mesleki egitim almayan g¢alisanlar is ortamlarmin galigabilirlik agisindan

1yi oldugunu diisiinmektedir.

HoRed(E6): Mesleki egitim almayan ¢alisanlar is yerlerinin sosyal agidan iyi oldugunu

diistiinmektedirler.

HoRed(E7): Mesleki egitim almayan c¢alisanlarin is yerlerinin ulasim imkanlarindan

faydalandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(E8): Mesleki egitim almayan ¢alisanlarin is yerlerinin gelisen teknolojiye gore

ilerledigi belirlenmistir.

HoRed(F2): Cocugu olmayan galisanlarin is yerlerinde daha toplu ve diizenli olduklari

belirlenmistir.
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HoRed(F5): Cocugu olmayan calisanlarin is yerlerinin fiziki sartlarindan memnun

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(F8): Cocugu olmayan ¢alisanlar is yerlerinde gelisen ¢aga goére yeniliklerin
yapildigini diistinmektedir.

HoRed(G2): Esleri ¢alismayan ¢alisanlarin is yerlerinde ¢evrelerindeki diizene daha ¢ok

0zen gosterdikleri tespit edilmistir

HoRed(G3): Esleri ¢alismayan ¢alisanlarin is yerlerinde kendilerini daha saglikli ve

giivenli hissettikleri belirlenmistir.

HoRed(G7): Esleri ¢alismayan galisanlarin ulasim olanaklarindan memnun olduklari

belirlenmistir.

Isletmelerin is ortami parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-

kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.15’de verilmistir.
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Cizelge 3.15. Isletmelerin is ortam1 parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
8-Toplam galisma siiresi (H) 9-Calisma siiresi (1) 10-Calistigimz béliim (1)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar

S 1-Is ortanu 26,105 16 | 0,053 HoKabul 13,680 | 16 | 0,623 | HoKabul | 32,855 | 16 | 0,008 | HoRed(i1)
;ﬁ 2-Is ortam1 18,685 16 | 0,285 HoKabul 16,164 | 16 | 0,442 | HoKabul | 44,288 | 16 | 0,000 | H,Red(i2)
< | 3-Is ortamu 28,266 16 | 0,029 | HoRed(H3) | 26,285 | 16 | 0,050 | HKabul | 32,691 | 16 | 0,008 | HoRed(i3)
8 4-Is ortami 16,628 16 | 0,410 HoKabul 18,894 | 16 | 0,274 | HyKabul 32,141 | 16 | 0,010 | HoRed(i4)
"~ | 5-Is ortamu 9,827 16 | 0,876 HoKabul 28,284 | 16 | 0,029 | HoRed(15) | 34,446 | 16 | 0,005 | HoRed(i5)

6-Is ortam1 20,399 16 | 0,203 HoKabul 31,071 | 16 | 0,013 | HoRed(16) | 29,697 | 16 | 0,020 | H,Red(i6)

7-Is ortam1 38,315 16 | 0,001 | HyRed(H7) | 31,050 | 16 | 0,013 | HoRed(17) | 20,443 | 16 | 0,201 | HoKabul

8-Is ortam1 22,582 16 | 0,125 HyKabul 18,084 | 16 | 0,319 | HgKabul 19,481 | 16 | 0,244 | HyKabul
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Cizelge 3.15. (devam). Isletmelerin is ortami parametreleri ile ¢alisma durumlar: arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

11-is yerindeki statii (J)

12-Ortalama aylik gelir (K)

12_12-Haftada kag giin

caligtyorsunuz (L)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
E 1-Is ortam 25,741 20 | 0,175 HoKabul 43,516 | 24 | 0,009 | HoRed(K1) | 48,406 | 36 | 0,081 HoKabul
;ﬂ 2-Is ortam1 29,326 20 | 0,082 HoKabul 30,810 | 24 | 0,159 HoKabul 60,740 | 36 | 0,006 | HoRed(L2)
| 3-Is ortam 30,648 20 | 0,060 HoKabul 36,831 | 24 | 0,028 | HoRed(K3) | 46,810 | 36 | 0,107 HoKabul
g 4—15 ortami 34,265 20 0,024 | HoRed(J4) | 32,137 | 24 | 0,124 HyKabul 34,344 | 36 | 0,547 HoKabul
— 5—15 ortami 32,251 20 0,041 | HyRed(J5) | 30,355 | 24 | 0,173 HyKabul 44,896 | 36 | 0,147 HyKabul
6-Is ortam1 22,986 20 | 0,289 HoKabul 30,725 | 24 | 0,162 HyKabul 31,762 | 36 | 0,670 HoKabul
7-15 ortami 20,663 20 0,417 HoKabul 39,273 | 24 | 0,026 | HyRed(K7) | 62,220 | 36 | 0,024 | HyRed(L7)
8—15 ortami 14,285 20 0,816 HoKabul 29,847 | 24 | 0,190 HyKabul 33,875 | 36 | 0,570 HoKabul
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Cizelge 3.15. (devam). Isletmelerin is ortami parametreleri ile ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

13-Giinde kag saat ¢aligiyorsunuz

14-Calistiginiz isten memnun

15-Calisma saatlerinizden memnun

(M) musunuz? (N) musunuz? (O)
Ki-kare | SD| OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
E 1—1$0rtam1 119,185 | 52 | 0,000 | HoRed(M1) | 46,949 | 12 | 0,000 | HyRed(N1) | 33,647 12 | 0,001 | HoRed(0O1)
= [ 25 ortamu | 135,638 | 52 | 0,000 | HoRed(M2) | 32,198 | 12 | 0,001 | H,Red(N2) | 29,996 | 12 | 0,003 | Ho,Red(O2)
% 3-Is ortamu | 211,408 | 52 | 0,000 HoRed(M3) | 41,630 | 12 | 0,000 | HyRed(N3) | 33,024 | 12 | 0,001 | HyRed(O3)
wr 4-1@ ortami | 169,287 | 52 | 0,000 | HoRed(M4) | 31,571 | 12 | 0,002 | H,Red(N4) | 19,740 12 | 0,072 HoKabul
5-Is ortamu | 161,144 | 52 | 0,000 | HoRed(M5) | 27,294 | 12 | 0,007 | HoRed(N5) | 22,575 | 12 | 0,032 | HoRed(O5)
6—15 ortami | 71,728 | 52 | 0,036 | HyRed(M®6) | 25,398 | 12 | 0,013 | H,Red(N6) | 21,967 12 | 0,038 | HyRed(O6)
7—15 ortami | 158,181 | 52 | 0,000 | HyRed(M7) | 33,841 | 12 | 0,001 | H,Red(N7) | 29,208 12 | 0,004 | HyRed(O7)
8-Is ortamu | 177,325 | 52 | 0,000 HoRed(M8) | 29,641 | 12 | 0,003 | HyRed(N8) | 30,390 | 12 | 0,002 | H,Red(O8)
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Cizelge 3.15. (devam). Isletmelerin is ortami parametreleri ile ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

IS ORTAMI

16-Caligan memnuniyeti

arastirmalar1 yapiliyor mu? (O)

17-Calisan memnuniyeti yapiliyorsa
tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

veriliyor mu? (P)

18-Sizce ¢alisgan memnuniyeti

aragtirmalari ¢aliganlarin

beklentilerini belirlemekte etkili geri

bildirim yontemi mi? ( R)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1—15 ortami 42,089 12 | 0,000 HORed(Ol) 29,780 8 0,000 | HoRed(P1) 9,573 8 | 0,296 HyKabul
2—15 ortami 32,730 12 | 0,001 HORed(OZ) 33,720 8 0,000 | HyRed(P2) 8,195 8 | 0,415 HyKabul
3-15 ortami | 50,182 12 | 0,000 HORed(03) 43,106 8 0,000 | HyRed(P3) | 13,912 8 | 0,084 HoKabul
4-15 ortami | 33,138 12 | 0,001 HORed(04) 30,890 8 0,000 | HyRed(P4) | 14,966 8 | 0,060 HoKabul
5-15 ortami | 39,972 12 | 0,000 HORed(OS) 50,696 8 0,000 | HyRed(P5) | 19,287 8 10,013 | HRed(R5)
6—15 ortami 36,830 12 | 0,000 HoRed((")6) 35,612 8 0,000 | HyRed(P6) 10,113 8 | 0,257 HyKabul
7—15 ortami 29,134 12 | 0,004 HoRed((")7) 30,307 8 0,000 | HoRed(P7) 8,390 8 | 0,396 HyKabul
8-15 ortami 24,319 12 | 0,018 HoRed(OS) 15,422 8 0,051 HyKabul 6,174 8 | 0,628 HoKabul
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HoRed(H3): Esleri ¢alismayan ¢alisanlarin is yerlerinde kendilerini giivenli hissettikleri

belirlenmistir.

HoRed(H7): Esleri ¢alismayan c¢alisanlar is yerlerinde ulasim olanaklarindan

yararlanmanin olumlu etkisi oldugunu diistinmektedir.

HoRed(15): Isletmedeki calisma siireleri 1-3 yil arasinda olan calisanlarin calisma

kosullariin yeterli oldugu belirlenmistir.

HoRed(16): Isletmedeki galisma siireleri 1-3 y1l arasinda olan ¢alisanlarin isyerlerinde

daha aktif olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(17): isletmedeki ¢alisma siireleri 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin isyerlerinde

ulagim imkanindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i1): Calistig1 boliim iiretim olan ¢alisanlarin isletmedeki yemek hizmetlerinden

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i2): Calistigi boliim iiretim olan galisanlarin isyerlerinde tertibe énem verdikleri

belirlenmistir.

HoRed(I3): Calistig1 boliim iiretim olan ¢alisanlarin isyerlerinde kendilerini giivende

hissettikleri belirlenmistir.

HoRed(i4): Calistigi boliim iiretim olan calisanlarin ¢alisma sartlarmin sagliklarina

uygun sekilde konumlandirildig: belirlenmistir.

HoRed(I5): Calistigi boliim iiretim olan calisanlarin calisma sartlarindan memnun

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i6): Calistign bolim iiretim olan calisanlarin isyerlerinin sosyal imkanlar

tanidig1 belirlenmistir.

HoRed(J4): Isletmedeki statiisii is¢i olan ¢alisanlarin bagl olduklari isletmelerin saglik

ve diizene dikkat ettikleri belirlenmistir.

HoRed(J5): Isletmedeki statiisii is¢i olan calisanlarin bagli olduklari isletmelerin

calisma kosullarina 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(K1): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL aras1 olan ¢alisanlarin igletmelerindeki

yemek hizmetlerinden memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(K3): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasi1 olan ¢alisanlarin isyerlerinde

kendilerini ig saglig1 ve giivenligi acisindan giivende hissettikleri belirlenmistir.
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HoRed(K7): Isletmede ortalama aylik geliri 1301-2500 TL aras1 olan ¢alisanlarin

isyerlerindeki ulasim imkanlarindan memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(N1): Calisanlarin ¢ogunun is yerlerindeki yemek hizmetlerinden memnun

olduklari, kendilerini iyi hissedip verimli ¢alistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(N2): Calisanlarin is yerlerinin temizlik ve diizeninden kismen memnun

olduklari, diizenli olmayan is yerlerinde verimliliklerinin diistiigii belirlenmistir.

HoRed(N3): Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi agisindan kendilerini kismen giivende
hissettikleri, is glivenligi uzmanlarinin isletmelerde daha aktif rol almasi gerektigi

belirlenmistir.

HoRed(N4): Calisanlara gore is yerlerinde fiziksel sagligi gozetecek sekilde kismen
diizenlemelerin oldugunu, bu konuya isverenlerin daha fazla 6zen gostermesi gerektigi

belirlenmistir.

HoRed(N5): Calisanlarin fiziksel olarak ¢alisma ortamlarini kismen yeterli bulduklart,

daha fazla iyilestirmelerin gerceklesebilecegi belirlenmistir.

HoRed(N6): Is yerlerinde sosyal olanaklarm kismen yeterli oldugu, caliganlara ara

dinlenmelerde motivasyon arttirici aktivitelerin saglanmasi gerektigi belirlenmistir.

HoRed(N7): Calisanlar is yerlerindeki ulasim olanaklarindan kismen yararlandiklari

belirlenmistir.

HoRed(N8): Calisanlar Is yerlerindeki isin gerektirdigi modern teknolojik arac-
gereclerin  kismen  kullanildigini, yeni teknolojinin  maliyetlerinden  dolay:

kullanilamadig belirlenmistir.

HoRed(O1): Calisanlarin calisma saatlerinden ve yemek hizmetlerinden memnun

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(O2): Calisanlarin c¢aligma saatlerinden ve is yerindeki temizlik-diizenden

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(O3): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden ve is yerindeki is¢i saglhigi-giivenligi

hizmetinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(O5): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden ve calistiklar1 ortamin miisait olmasindan

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(O6): Calisanlarin c¢alisma saatlerinden ve is yerlerinde saglanan sosyal
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olanaklardan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(O7): Calisanlarin ¢aligma saatlerinden ve is yerinde saglanan ulasim

imkanlarindan memnun olduklarin belirlenmistir.

HoRed(O8): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden ve is yerindeki yapilan yeniliklerden,

yeni saglanan teknolojik imkanlardan memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(O1): sletmede ¢alisan memnuniyet analizlerinin yapilmadig1 fakat calisanlarin

yemek hizmetlerinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(02): isletmede ¢alisan memnuniyet analizlerinin yapilmadig: fakat is yerlerinde

diizene tertibe 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(03): isletmede ¢alisan memnuniyet analizlerinin yapilmadig: fakat is yerlerinde

is sagligi ve giivenligine dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(04): Isletmede calisan memnuniyet analizlerinin yapilmadig: fakat is yerlerinin

yerlesiminin insana uygunlugu belirlenmistir.

HoRed(0O5): Isletmede ¢alisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi fakat is yeri

sartlarinin ¢alisanlara gore ayarlanmis oldugu belirlenmistir.

HoRed(06): isletmede galisan memnuniyet analizlerinin yapilmadig: fakat is yerinde

calisanlara sunulan imkanlarin iy1 oldugu belirlenmistir.

HoRed(07): Isletmede calisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi fakat is yerinde

calisanlarin ulasim imkanlarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(08): isletmede galisan memnuniyet analizlerinin yapilmadig: fakat is yerinde

calisanlarin modern teknolojiye ayak uydurarak ilerledigi belirlenmistir.

HoRed(P1): Isletmede calisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi, calisanlara bu
konuda bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Fakat calisanlarin yemek hizmetlerinden

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(P2): Isletmede calisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi, calisanlara bu
konuda bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Fakat calisanlarin isyerlerinde temiz ve titiz

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(P3): Isletmede calisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi, calisanlara bu
konuda bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Fakat is yeri sahiplerinin ¢alisan sagligina ve is

yerindeki giivenlige dikkat ettigi belirlenmistir.
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HoRed(P4): Isletmede g¢alisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi, calisanlara bu
konuda bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Fakat is yeri sahiplerinin ¢alisma kosullarini

giizellestirip diizenledigi belirlenmistir.

HoRed(P5): Isletmede calisan memnuniyet analizlerinin yapilmayip calisanlara bu
konuda bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Fakat is yeri sahiplerinin ¢aligma alanlarina

dikkat ettigi, calisanlarin memnuniyetine uygun dizayn yaptiklar belirlenmistir.

HoRed(P6): Isletmede ¢alisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi, calisanlara bu
konuda bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Fakat is yeri sahiplerinin ¢alisma alanlarina

dikkat ettigi, calisanlara sosyal haklar verildigi belirlenmistir.

HoRed(P7): Isletmede calisan memnuniyet analizlerinin yapilmadigi, calisanlara bu
konuda bilgi verilmedigi goriilmiistiir. Fakat is yeri sahiplerinin ulasim imkanlarinin

saglanmasina katkida bulunduklari belirlenmistir.

HoRed(R5): Isletmede ¢alisan memnuniyet analizlerinin ¢alisanlarm beklentilerini
belirlemekte etkili bir geri bildirim sagladigi ve is ortaminin calisanlara gore uygun

oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin is ortami parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglari Cizelge 3.16’da verilmistir.
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Cizelge 3.16. Isletmelerin is ortam1 parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

IS ORTAMI

19-Is yerinizde yemek hizmeti var

20-Is yerinizde saglik hizmeti var

21-1s yerinizde ulasim hizmeti var

mi? (S) mi? (S) mi? (T)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki- |[SD| OD Karar Ki- |SD| OD Karar
kare kare

1—15 ortami | 14,983 8 | 0,059 | HgKabul 2,890 4 | 0,576 HyKabul 4,873 4 | 0,301 HyKabul
2-Is ortam1 | 27,307 8 10,001 | HyRed(S2) | 3,358 4 | 0,500 HoKabul 9,034 4 | 0,060 HoKabul
3—15 ortami | 10,293 8 |0,245| HyKabul 3,708 4 | 0,447 HyKabul 7,449 4 | 0,114 HyKabul
4—15 ortami | 14,072 8 |0,080 | HyKabul 21,264 | 4 | 0,000 | HiRed(S4) | 31,980 | 4 | 0,000 | HRed(T4)
5-Is ortam 2,713 8 0,951 | HyKabul |25125| 4 | 0,000 | HyRed(S5) | 29,770 | 4 | 0,000 | HyRed(T5)
6-Is ortam1 8,232 8 |0,411 | HoKabul 9,658 4 | 0,047 | HyRed(S6) | 5,193 4 | 0,268 HoKabul
7-Is ortam1 5,530 8 | 0,700 | HoKabul 8,458 4 | 0,076 HyKabul 8,318 4 | 0,081 HoKabul
8—15 ortami 2,768 8 |0,948 | HgKabul 7,290 4 | 0,121 HyKabul 11,750 | 4 | 0,019 | HoRed(T8)
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Cizelge 3.16. (devam). Isletmelerin is ortami parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

22-Is yerinizde sosyal olanaklar var m? | 23- Hafta sonu tatil imkanlar1 var mi? | 24-Yaptigiiz isi kaybetme endiseniz

(V)] 9) var m1? (V)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki- |SD| OD Karar Ki- |SD| OD Karar
kare kare

1-Is ortamm 1,444

2-Is ortam 1,550
3-Is ortam 10,618
4-1s ortamu 15,764
5-Is ortam 14,089
6-Is ortam 28,909
7-Is ortamu 1,812
8-Is ortam 3,977

0,837 HoKabul 16,219

0,818 HoKabul 23,195
0,031 | HyRed(U3) | 36,355
0,003 | HyRed(U4) | 20,687
0,007 | HyRed(U5) | 21,648
0,000 | HyRed(U6) | 16,589
0,770 HyKabul 25,088
0,409 HoKabul 21,624

0,003 | HoRed(U1) | 5,480

0,000 | HoRed(U2) | 23,540
0,000 | HyRed(U3) | 15,885
0,000 | HoRed(U4) | 14,980
0,000 | HoRed(U5) | 14,977
0,002 | HoRed(U6) | 16,108
0,000 | HoRed(U7) | 13,683
0,000 | HoRed(U8) | 5,692

0,705 HoKabul

0,003 | HyRed(V2)
0,044 | HyRed(V3)
0,060 | HoKabul
0,060 | HoKabul
0,041 | HyRed(V6)
0,090 | HoKabul
0,682 | HoKabul

IS ORTAMI

R N N I R
BRSNS S I I )
00|00|00| 00|00 |00| ©O
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Cizelge 3.16. (devam). Isletmelerin is ortami parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR
25-Isinizle ilgili sigortamz var mi1? 26-Isinizle ilgili giivenlik dnlemleri 27-Isinizle ilgili olarak emeklilik
) yeterli mi? (2) giivenceniz var mi1? (X)
Ki- [SD| OD Karar Ki- |SD| OD Karar Ki- [SD| OD Karar
_ kare kare kare
;g 1-1s ortamu 0,919 4 | 0,922 HoKabul 3,585 4 | 0,465 HoKabul 1,304 4 | 0,861 HoKabul
& -
% 2-1s ortamm 25,198 | 4 | 0,000 | HyRed(Y2) | 11,042 | 4 | 0,026 | HoRed(Z2) | 6,144 4 | 0,189 HoKabul
123 3-Is ortamu 9,590 4 | 0,048 | HoRed(Y3) | 15,307 | 4 | 0,004 | HyRed(Z3) | 3,728 4 | 0,444 HoKabul
4-Is ortam 4,433 4 | 0,351 HyKabul 20,772 | 4 | 0,000 | HoRed(zZ4) | 12,867 | 4 | 0,012 | HoRed(X4)
5-Is ortamu 2,990 4 | 0,559 HyKabul 20,052 | 4 | 0,000 | HoRed(Z5) | 7,528 4 | 0,110 HoKabul
6-Is ortamu 3,855 4 | 0,426 HyKabul 7,516 4 | 0,111 HoKabul 18,754 | 4 | 0,001 | HyRed(X6)
7-Is ortamu 2,113 4 | 0,715 HyKabul 7,887 4 | 0,096 HoKabul 21,377 | 4 | 0,000 | HyRed(X7)
8-Is ortamu 3,834 4 | 0,429 HyKabul 4,504 4 | 0,342 HoKabul 2,537 4 | 0,638 HoKabul
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HoRed(S2): Calisanlarin is yerindeki yemek hizmetinden, temizliginden, is yerlerinin

diizenli olmasindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(S4): Isletme calisanlarinin saglik hizmetine dikkat ettigi, is yerinde de bu

konuda ¢alismalar yapildigi belirlenmistir.

HoRed(S5): Isletme calisanlarinin saglhk hizmetine dikkat ettigi, calisma sartlarinin da

istenilen sekilde oldugu belirlenmistir.

HoRed(S6): isletme calisanlarinin saglik hizmetine dikkat ettigi, is yerlerinde de sosyal

imkanlarin var oldugu belirlenmistir.

HoRed(T4): Isletme calisanlarinin ulasim hizmetine dikkat ettigi, is yelerlerinde

bununla birlikte hijyene ve saglik kurallarina dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(T5): Isletme ¢alisanlarmin ulagim hizmetine dikkat ettigi, is yerlerinin uyumuna

ve isciler agisindan daha iyi ¢alisilmasi adina sartlarin diizeltildigi belirlenmistir.

HoRed(T8): Isletme calisanlarinin ulasim hizmetine dikkat ettigi, bunun yaninda da

gelisen teknolojiye gore hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(U3): Isletmelerin calisanlarina sosyal imkanlar sagladig1 ve is yerinde giivenlik

hizmetlerine dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerin galisanlarina sosyal imkanlar sagladig1 ve ¢alisma sartlarinda

saglhiga dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(U5): Isletmelerin calisanlarina sosyal imkanlar sagladig1 ve ¢alisma alanlarinin

calisanlar1 tatmin ettigi belirlenmistir.

HoRed(U6): Isletmelerin calisanlarina sosyal imkanlar sagladigi ve bu olanaklarm

uygulandig1 belirlenmistir.

HoRed(U1): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarinin saglandig1 ve is yerinin sagladig

yemek sartlarindan memnun olundugu belirlenmistir.

HoRed(U2): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandigi ve is yerlerinde

temizlik ve diizene 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(U3): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarinin saglandigi ve is yerinde

calisanlarin giivenligine 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarinin saglandigi ve ¢alisma kosullaria

0zen gosterildigi belirlenmistir.
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HoRed(U5): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarinin saglandig1 ve ¢alisma sartlarinin

kendilerine uygun oldugu belirlenmistir.

HoRed(U6): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandig1 ve is yerinde sosyal

anlamda haklarin oldugu belirlenmistir.

HoRed(U7): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin bulundugu ve ulasim

imkanlarinin saglandig: belirlenmistir.

HoRed(U8): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarinin saglandigi gerekli teknolojik
gelisimlerin takip edildigi belirlenmistir.

HoRed(V2): Isletmelerde yapilan isi kaybetme endisesinin oldugu ve isyerlerinde

temizlige ve diizene dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(V3): Isletmelerde yapilan isi kaybetme endisesinin oldugu, calisanlarin
kendilerini is yerlerinde is sagligi ve giivenligi yoniinden glivende hissettikleri

belirlenmistir.

HoRed(V6): isletmelerde yapilan isi kaybetme endisesinin oldugu ve is yerinde sosyal

imkanlarin var oldugu belirlenmistir.

HoRed(Y2): Isletmelerde ¢alisanlarin sigortalariin oldugu ve is yerlerinde temizlik ve

diizene dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(Y3): Isletmelerde ¢alisanlarin sigortalarinin oldugu ve is yerlerinin sagliga,

giivenlige dikkat ettikleri belirlenmistir.

HoRed(Z2): Isletmelerde isleriyle ilgili giivenlik 6nlemlerinin yeterli oldugu ve is
yerlerinde makinelerin ve gerekli esyalarin yerlerine uygun olarak yerlestirildigi

belirlenmistir.

HoRed(Z3): Isletmelerde isleriyle ilgili giivenlik onlemlerinin yeterli oldugu

belirlenmistir.

HoRed(Z4): Isletmelerde isleriyle ilgili giivenlik &nlemlerinin yeterli oldugu, is

yerlerinde calisanin sagligina 6zen gosterildigi belirlenmistir.

HoRed(Z5): Isletmelerde isleriyle ilgili giivenlik 6nlemlerinin yeterli oldugu ve

calisanlarin ortaminin giizel ve rahat oldugu belirlenmistir.

HoRed(X4):Calisanlarin emeklilik gilivencelerinin oldugu, ¢aligma alanlarnin fiziksel

sagliga uygun olarak diizenlenmesi kalifiye elemanlarin zamanla artabilecek olmasi
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belirlenmistir.

HoRed(X6): Calisanlarin emeklilik giivencelerinin oldugu, sosyal haklarindan is

yerlerinde yararlandiklar1 fakat arttirilabilecegi belirlenmistir.

HoRed(X7): Calisanlarin emeklilik gilivencelerinin oldugu, is yerlerinde ulasim

imkanlarinin iyi oldugu belirlenmistir.
3.5.3. Is Giivencesi

Katilimcilarin is giivencesi ile ulasmak istedikleri en 6nemli yargmm “Isyerim calisan
giivenligine ve saghgina énem verir” oldugu goriilmektedir. Bu yargiyr “Is giivencesi
acisindan c¢alistigim igyerinde isimin siirekli oldugunu bilmek beni olumlu etkiler”
yargisi izlemektedir. En diisiik 6nem diizeyine sahip yargi ise “Isyerimin sundugu

emeklilik garantisinden memnunum” olarak goriilmektedir (Cizelge 3.17).

Cizelge 3.17. Is giivencesi ile ilgili memnuniyet durumu.

Segenekler Ortalama* Standart
Sapma

Isyerim ¢aligan giivenligine ve sagligina énem verir. 3,9479 0,73509

Is giivencesi acisindan ¢alistigim isyerinde isimin siirekli

oldugunu bilmek beni olumlu etkiler. 3,9115 0,77323

Isyerimin sagladig1 saglik giivencesinden memnunum. 3,8620 0,78777

Isyerimin sundugu emeklilik garantisinden memnunum. 3,7812 0,87558

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile demografik ozellikler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglari1 Cizelge 3.18’de verilmistir.
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Cizelge 3.18. Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1-Yas (A) 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum (C) 4-Egitim durumu (D)
Ki- SD | OD | Karar Ki- |SD|OD | Karar Ki- SD | OD | Karar Ki- SD | OD | Karar
7 kare kare kare kare
0 .
% 1-Is 11,670 | 12 | 0,473 | HoKabul | 3,220 | 4 | 0,522 | H¢Kabul | 10,202 | 8 | 0,251 | HoKabul | 31,567 | 20 | 0,048 | HyRed(D1)
M | glivencesi
:E 2-1s 16,792 | 12 | 0,232 | HoKabul | 3,569 | 4 | 0,468 | HyKabul 9,776 | 8 | 0,281 | HoKabul | 19,407 | 20 | 0,496 | HyKabul
O | giivencesi
L | 3-Is 10,804 | 12 | 0,546 | HoKabul | 5,707 | 4 | 0,222 | HyRed(B3) | 5,715 | 8 | 0,679 | HoKabul | 34,282 | 20 | 0,024 | HyRed(D3)
giivencesi
4-Is 13,365 | 12 | 0,343 | HoKabul | 3,555 | 4 | 0,470 | HyKabul 9,341 | 8 | 0,314 | HoKabul | 23,480 | 20 | 0,255 | HyKabul
giivencesi

68




Cizelge 3.18. (devam). Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

IS GUVENCESI

5-Mesleki egitim aldiniz mi1? (E)

6-Cocuk sayisi (F)

7-Esiniz galistyor mu? (G)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki- |SD| OD Karar Ki- | SD | OD Karar
kare kare
1-Is giivencesi | 22,210 | 4 | 0,000 | HoRed(EL) | 61,694 | 20 | 0,000 | HoRed(F1) | 24,347 | 12 | 0,018 | HoRed(G1)
2-Is giivencesi | 19,307 4 0,001 | HyRed(E2) | 49,045 | 20 | 0,000 | HyRed(F2) | 20,158 | 12 | 0,064 HoKabul
3-Is giivencesi | 20,063 4 0,000 | HyRed(E3) | 25,788 | 20 | 0,173 HoKabul 13,559 | 12 | 0,330 HoKabul
4—15 giivencesi 11,287 4 0,024 | HyRed(E4) | 19,739 | 20 | 0,474 HyKabul 37,265 | 12 | 0,000 | HyRed(G4)
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HoRed(B3): Erkek calisanlarin is yerindeki saglik hizmetlerinden memnun olduklari

belirlenmistir.

HoRed(D1): Egitim durumu ortaokul olan galisanlarin is sagligi ve giivenligine daha

cok 6nem verdigi belirlenmistir.

HoRed(D3): Egitim durumu ortaokul olan ¢alisanlarin isyerlerinde gordiikleri saglik

hizmetlerinden memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(E1): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitim almadiklar1 fakat is yerlerinde

iscilere gerekli giivenligin saglandigi belirlenmistir.

HoRed(E2): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitim almadiklar1 fakat is yerlerinde

gelecege yonelik emekliliklerinin yapildig: belirlenmistir.

HoRed(E3): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitim almadiklar1 fakat is yerlerinde

gerekli saglik hizmetlerinin saglandigi belirlenmistir.

HoRed(E4): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitim almadiklar fakat is yerinde uzun

stire calisabileceklerinin farkinda olduklar belirlenmistir.

HoRed(F1): Cocugu olmayan c¢alisanlarin is yerlerinde genellikle is sagligi ve

giivenligine dikkat ettikleri belirlenmistir.

HoRed(F2): Cocugu olmayan calisanlarin is yerlerinin kendilerine sundugu emeklilik

imkanindan hosnut olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(G1): Esleri ¢alismayan ¢alisanlarin is yerlerinde is sagligi ve giivenligine dikkat

ettigi belirlenmistir.

HoRed(G4): Esleri ¢alismayan calisanlarin islerinin siirekli oldugunu bilmelerinin

mutlu olmalarina sebebiyet verdigi belirlenmistir.

Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran

ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.18’de verilmistir.
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Cizelge 3.19. Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

iS GUVENCESI

8-Toplam ¢aligma siiresi (H)

9-Caligma siiresi (1)

10-Caligtigimiz boliim (1)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Is giivencesi 19,104 | 16 | 0,263 | HoKabul | 32,776 | 16 | 0,008 | HoRed(I1) | 49,141 | 16 | 0,000 | HoRed(il)
2-Is giivencesi 31,616 | 16 | 0,011 | HoRed(H2) | 35,118 | 16 | 0,004 | HoRed(12) | 31,737 | 16 | 0,011 | HoRed(i2)
3-Is giivencesi 21,628 | 16 | 0,156 HoKabul 20,734 | 16 | 0,189 HoKabul 46,159 | 16 | 0,000 | HyRed(i3)
4-Is giivencesi 19,729 | 16 | 0,233 HoKabul 32,581 | 16 | 0,008 | HoRed(14) | 30,311 | 16 | 0,016 HoRed(i4)

Cizelge 3.19. (devam). Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

iS GUVENCESI

11-1s yerindeki statii (J)

12-Ortalama aylik gelir (K)

12_12-Haftada kag gilin
caligtyorsunuz (L)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Is giivencesi 38,768 | 20 | 0,007 | HoRed(Jl) | 43,232 | 24 | 0,009 | HoRed(K1) | 57,164 | 36 | 0,014 | HyRed(L1)
2-Is giivencesi 21,115 | 20 | 0,390 HoKabul 45351 | 24 | 0,005 | HoRed(K2) | 48,253 | 36 | 0,083 HoyKabul
3-Is giivencesi 42,411 | 20 | 0,002 HoRed(J3) 52,308 | 24 | 0,001 | HoRed(K3) | 48,340 | 36 | 0,082 HyKabul
4-Ts giivencesi 23,970 | 20 | 0,244 HoKabul 71,084 | 24 | 0,000 | HoRed(K4) | 67,388 | 36 | 0,001 | HoRed(L4)
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Cizelge 3.19. (devam). Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

iS GUVENCESI

13-Giinde kag saat ¢alistyorsunuz (M)

14-Caligtiginiz isten memnun
musunuz? (N)

15-Calisma saatlerinizden memnun
musunuz? (O)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki- SD | OD Karar
kare
1-Is giivencesi 199,089 | 52 | 0,000 | HoRed(M1) | 40,536 | 12 | 0,000 | HoRed(N1) | 24,312 | 12 | 0,018 | HoRed(O1)
2—1@ giivencesi 106,213 | 52 | 0,000 | HoRed(M2) 20,519 | 12 | 0,058 HoKabul 17,480 | 12 | 0,132 HoKabul
3-Is giivencesi 171,988 | 52 | 0,000 | HoRed(M3) | 36,232 | 12 | 0,000 | HoRed(N3) | 26,585 | 12 | 0,009 | HoRed(O3)
4-Ts giivencesi 233,671 | 52 | 0,000 | HoRed(M4) | 83,496 | 12 | 0,000 | HoRed(N4) | 81,172 | 12 | 0,000 | H,Red(O4)

Cizelge 3.19. (devam). Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki

iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

iS GUVENCESI

16-Caligan memnuniyeti arastirmalari

yapiliyor mu? (O)

17-Caligan memnuniyeti yapiliyorsa
tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi
veriliyor mu? (P)

18-Sizce ¢alisan memnuniyeti
arastirmalari ¢aligsanlarin
beklentilerini belirlemekte etkili geri
bildirim yéntemi mi? (R)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki- SD | OD Karar
kare
1—15 giivencesi 39,056 12 | 0,000 HoRed(Ol) 29,581 8 0,000 | HgRed(P1) 6,534 8 0,588 HoKabul
2-Is glivencesi 38,254 | 12 | 0,000 | HoRed(02) | 27,501 | 8 | 0,001 | HoRed(P2) | 16,093 | 8 | 0,041 | H,Red(R2)
3-Is giivencesi 53,981 | 12 | 0,000 | HoRed(O3) | 38,889 | 8 | 0,000 | HoRed(P3) | 16,174 | 8 | 0,040 | HoRed(R3)
4-Is giivencesi 46,992 | 12 | 0,000 | HoRed(O4) | 26,877 | 8 | 0,001 | HoRed(P4) | 12,660 | 8 | 0,124 | HoKabul
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HoRed(H2): Toplam c¢alisma siiresi 4-6 yil arasinda olan g¢alisanlarin is yerinde bir

geleceklerinin oldugu, emekliliklerinde sorun yasamayacaklart belirlenmistir.

HoRed(l11): Ayni is yerinde ¢alisma siiresi 1-3 yil arasinda is yerinde ¢alisan sagligi ve

giivenligine 6nem verildigi ifade edilmistir.

HoRed(12): Ayni isyerinde 1-3 yildir ¢alisanlarin is yerlerinin onlara tanidigi emeklilik

hakkindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(14): Ayni isyerinde 1-3 yildir ¢alisanlarin islerini kaybetme endisesi olmadigi

belirlenmistir.

HoRed(i1): Uretim boliimiinde ¢alisanlar is yerlerinin kendilerine is giivenligi ve saglik

hizmetlerini sunduklarini ifade etmislerdir.

HoRed(i2): Uretim béliimiinde calisanlarin is yerlerinin kendilerine sundugu emeklilik

imkanindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i3): Uretim boliimiinde calisanlarim is yerlerinin kendilerine gosterdikleri saglik

imkanlarindan faydalanabildikleri belirlenmistir.

HoRed(i4): Uretim bélimiinde calisanlarm is devamhiginin  farkinda olduklar

belirlenmistir.

HoRed(J1): Calisanlarin is yerlerinde is sagligi ve giivenligine dikkat edildigi

belirlenmistir.

HoRed(J3): Caliganlarin is yerlerinde saglanan saglik hizmetlerinden memnun olduklart

belirlenmistir.

HoRed(K1): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is

yerlerindeki giivenlik 6nlemlerinden memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(K2): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan g¢alisanlarin is yerinde

sunulan emeklilik imkanindan yararlanmaktan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(K3): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan caligsanlarin is yerlerinin

saglamis oldugu saglik hizmetlerinden olumlu yonde faydalandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(K4): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin islerini

kaybetme korkusu olmadan calistiklari belirlenmistir.

HoRed(N1): Calistiklart isten kismen memnun olan ¢alisanlarin igyerlerindeki saglik-

giivenlik hizmetlerinden pozitif yonde memnun olduklar1 belirlenmistir.
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HoRed(N3): Calistiklart isten kismen memnun olan ¢alisanlarin isyerlerindeki saglik-

giivenlik hizmetlerinden pozitif yonde memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(N4): Calistiklar1 isten kismen memnun olan ¢alisanlarin islerine giivendikleri ve

daima orda ¢alisabileceklerini diisiindiikleri belirlenmistir.

HoRed(O1): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve is yerlerinin

calisan giivenligine ve sagligina 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(O3): Calisanlar galisma saatlerinden memnun olduklar1 ve 1is yerlerinin

sagladig1 saglik imkanlarindan da yararlandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O4): Calisanlarin g¢alisma saatlerinden memnun olduklari, islerinin siirekli

oldugu ve kovulma korkusu olmadan ¢alistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O1): Isletmelerde galisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadig1 ancakgalisan

giivenligine ve sagligina 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(02): Isletmelerde ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadigi ancak

emeklilik hizmetinin verildigi belirlenmistir.

HoRed(0O3): isletmelerde calisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadigi ancak calisan

sagligina 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(0O4): Isletmelerde ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadigi ancak
calisanlara is giivencesi verilerek kendilerini bu konuda giivende hissetmelerinin

saglandig1 belirlenmistir.

HoRed(P1): Calisan memnuniyeti yapan isletmelerin sonuglar hakkinda ¢alisanlarina
bilgi vermedigi ancak c¢alisanlarin giivenligine ve sagliklarina Onem verdigi

belirlenmistir.

HoRed(P2): Calisan memnuniyeti yapan isletmelerin sonuglar hakkinda ¢alisanlarina
bilgi vermedigi ancak gelecek plani arasinda yer alan emeklilik garantisini ¢alisanlarina

sundugu belirlenmistir.

HoRed(P3): Calisan memnuniyeti yapan isletmelerin sonuglar hakkinda calisanlarina
bilgi vermedigi ancak calisanlarin is yerinin sagladig saglik ve giivence hizmetlerinden

memnun olduklar1 belirlenmistir.
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HoRed(P4): Calisan memnuniyeti yapan isletmelerin sonuglar hakkinda g¢alisanlarini
bilgilendirmedigi ancak is giivencesi agisindan calistiklari isyerinde islerinin stirekli

oldugu belirlenmistir.

HoRed(R2): Calisanlarin ¢alisan memnuniyeti analizlerinin etkili geri bildirim yontemi

olabilecegine inandiklar1 ve igyerinde emeklilik garantisi oldugu belirlenmistir.

HoRed(R3): Calisanlarin ¢alisan memnuniyeti analizlerinin etkili geri bildirim yontemi
olabilecegine inandiklar1 ve igyerinde saglanan saglik hizmetlerinden memnun olduklari

belirlenmistir.

Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglari1 Cizelge 3.20°de verilmistir.
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Cizelge 3.20. Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

IS GUVENCESI

19-Is yerinde yemek hizmeti var

20-Is yerinizde saglik hizmeti var

21-Is yerinizde ulagim hizmeti var

mi? (S) mi? (S) m? (T)
Ki- |SD| OD Karar Ki- sD| OD Karar Ki- SD | OD Karar
kare kare kare
1—15 giivencesi 6,656 8 0,574 HoKabul 30,541 4 0,000 | HoRed(S1) | 33,547 4 | 0,000 | HoRed(T1)
2-Is giivencesi 3594 | 8 | 0,892 | HoKabul | 13,966 | 4 | 0,007 | HoRed(S2) | 27,585 | 4 | 0,000 | HoRed(T2)
3—15 giivencesi 4,306 8 0,829 HoKabul 34,187 4 0,000 | HoRed(S3) | 35,200 | 4 | 0,000 | HoRed(T3)
4—15 giivencesi 21918 | 8 0,005 | HyRed(S4) | 20,124 | 4 0,000 | HoRed(S4) | 32,612 4 | 0,000 | HoRed(T4)
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Cizelge 3.20. (devam). Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

22-Is yerinizde sosyal olanaklar var | 23- Hafta sonu tatil imkanlar1 var 24-yaptigimiz isi kaybetme

m1? (U) mi1? (U) endiseniz var mi1? (V)
Ki- |SD| OD Karar Ki- | SD | OD Karar Ki- | SD | OD Karar
kare kare kare

1-Is giivencesi 2,181 | 4 | 0,703 | HoKabul | 14,302 | 4 | 0,006 | HoRed(U1) | 26,169 | 8 | 0,001 | H,Red(V1)

2-1s giivencesi 11,892 | 4 | 0,018 | HyRed(U2) | 5,245 | 4 | 0,263 HoKabul | 24,396 | 8 | 0,002 | HoRed(V2)

IS GUVENCESI

3-Is giivencesi 6,035 | 4 | 0,197 | HoKabul | 14,391 | 4 | 0,006 | HoRed(U3) | 30,425 | 8 | 0,000 | H,Red(V3)
4-Is giivencesi 5523 | 4 | 0238 | HoKabul | 27,502 | 4 | 0,000 | HoRed(U4) | 27,802 | 8 | 0,001 | Ho,Red(V4)
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Cizelge 3.20. (devam). Isletmelerin is giivencesi parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

25-Isinizle ilgili sigortamiz var m1? | 26-Isinizle ilgili giivenlik 6nlemleri | 27-Isinizle ilgili olarak emeklilik

Y) yeterli mi? (2) glivenceniz var mi? (X)
Ki- |SD| OD Karar Ki- SD| OD Karar Ki- | SD | OD Karar
kare kare kare

1-Is giivencesi 3,977 0,409 | HoKabul 5,214 0,266 HoKabul 7,472 0,113 | HoKabul

IS GUVENCESI

0,620 | HoKabul 5,409
0,706 | HoKabul | 12,125
0,193 | HoKabul 3,736

0,248 | HpKabul | 26,387
0,016 | HoRed(Z3) | 1,846
0443 | HoKabul | 1,468

0,000 | HoRed(X2)
0,764 | HoKabul
0,832 | HoKabul

2-1s giivencesi 2,640

3-Is giivencesi 2,164

N
N
N N N I

4-s giivencesi 6,077
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HoRed(S4): Calisanlarin isletmelerin sagladigi yemek hizmetinden faydalandiklari ve

islerinin devamli oldugunu diistindiikleri belirlenmistir.

HoRed(S1): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve calisan giivenligine 6nem

verildigi belirlenmistir.

HoRed(S2): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin is yerinde saglanan

emeklilik imkanindan memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(S3): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin bu durumu olumlu

sekilde karsiladiklar1 belirlenmistir.

HoRed(S4): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve calisanlarin islerinin garanti
oldugunu bilmeleri durumunun kendilerini iyi hissetmelerine neden oldugu

belirlenmistir.

HoRed(T1): Isletmelerde ulastm hizmetinin verildigi ve isyerinde calisanin

memnuniyetine, giivenligine dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(T2): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve calisanlarin gelecek igin bir

emeklilik giivencelerinin oldugu belirlenmistir.

HoRed(T3): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve calisanlarin  saglik

imkanlarindan diizenli olarak yararlandiklar belirlenmistir.

HoRed(T4): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin ayni is yerinde

uzun siire ¢aligma garantisi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U2): Isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu bununla beraber emeklilik hakkinin

olmasindan dolay1 ¢alisanlarin memnun oldugu belirlenmistir.

HoRed(U1): Isletmelerde hafta sonu tatil olanaklarmin saglandigi ve ¢alisanlarinda ayni

zamanda is saglig1 ve giivenligine dikkat ettigi belirlenmistir.

HoRed(U3): Isletmelerde hafta sonu tatil olanaklarinin saglandig1 ve isyerinin ¢alisanin

sagligina 6nem verdigi belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerde hafta sonu tatil olanaklarmin saglandigi ve is yerinin

calisanina uzun siire ¢alisabilme imkani gosterdigi, isin siirekli oldugu belirlenmistir.

HoRed(V1): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi yasadiklari ve isletmelerin

calisanlari i¢in is sagligina-gilivenligine biiylik emek harcadig: belirlenmistir.
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HoRed(V2): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi yasadiklar1 ve isletmelerin

calisanlari i¢in emeklilik glivencesi sagladigi belirlenmistir.

HoRed(V3): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi yasadiklar1 ve isletmelerin

calisanlarin sagligina 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(V4): Calisanlarin yaptiklari isi kaybetme endisesi yasadiklar1 ve g¢alisanlarin
islerinin  siirekli olmasini  bilmeleri durumunda olumlu yonde etkilendikleri

belirlenmistir.

HoRed(Z3): Isletmelerde giivenlik &nlemlerinin alindig1 ve bu hizmetten ¢alisanlarin

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(X2): Calisanlarin isletmelerin sagladigi emeklilik sartlarinda herhangi bir sikinti

yasamadiklar1 belirlenmistir.
3.5.4. Ucret

Katilimeilarm iicret ile ulasmak istedikleri en &nemli yargmin “Isyerinde {icreti
zamaninda aliyorum” oldugu goriilmektedir. Bu yargiyt “Yapilan fazla mesainin
karsihigr verilir” yargisi takip etmektedir. En diisiik 6nem diizeyine sahip yargiyr ise

“Alinan iicretle gegim sikintisi gekmiyorum” olusturmaktadir (Cizelge 3.21).

Cizelge 3.21. Ucret ile ilgili memnuniyet durumu.

Secenekler Ortalama* Standart
. Sapma

Isyerinde iicreti zamaninda aliyorum. 3,7448 0,94908
Yapilan fazla mesainin karsilig1 verilir. 3,7422 0,92185
Isyerimin sundugu iicretli izin miktarindan memnunum. 3,6641 0,96906
B_ana Yerdikleri ticreti disiindiigimde takdir gérmedigimi 35938 0,97572
hissediyorum. ’

Isyerimde {icret artiglar1 az oluyor. 3,5729 0,98813
Ucretin diger isletmelerinkine gére uygunlugu vardir. 3,4531 0,95480
Ucretimdeki artislardan memnunum. 3,3880 1,07327
Caliganlar arasinda adil bir ticret dagilimi vardr. 3,3464 1,05580
Isyerimdeki iicret beklentilerime uygundur. 3,2682 1,09279
Alinan {icretle ge¢im sikintisi gekmiyorum. 3,2057 1,15930

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin iicret parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-

kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.22°de verilmistir.
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Cizelge 3.22. Isletmelerin {icret parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1-Yas (A 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum (C) 4-Egitim durumu(D)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Ucret 19,557 12 | 0,076 HoKabul 15,914 4 0,003 | HyRed(B1) 5,949 8 0,653 | HyKabul | 55,844 20 | 0,000 | HyRed(D1)
2-Ucret 29,010 12 | 0,004 | HyRed(A2) 12,148 4 0,016 | HyRed(B2) 5,208 8 0,735 | HoKabul | 45,371 20 | 0,001 | HyRed(D2)

= 3-[:Jcret 24,514 12 | 0,017 | HyRed(A3) 8,212 4 0,084 HyKabul 4,030 8 0,854 | HyKabul | 29,335 20 | 0,081 HyKabul
&j 4-[__Jcret 18,358 12 | 0,105 HoKabul 6,752 4 0,150 HyKabul 1,584 8 0,991 | HyKabul | 20,376 20 | 0,435 HyKabul
O | 5-Ucret 20,695 12 | 0,055 HoKabul 7,401 4 0,116 HyKabul 4,361 8 0,823 | HyKabul | 23,310 20 | 0,274 HyKabul
P 6-Ucret 23,121 12 | 0,027 | HyRed(A6) 5,544 4 0,236 HyKabul 8,168 8 0,417 | HoKabul | 24,734 20 | 0,212 HyKabul
7-Ucret 18,727 12 | 0,095 HoKabul 2,848 4 0,584 HyKabul 5,469 8 0,706 | HyKabul 16,258 20 | 0,700 HyKabul
8-Ucret 31,338 12 | 0,002 | HyRed(A8) 9,618 4 0,047 | HyRed(B8) 3,573 8 0,893 | HyKabul | 30,022 20 | 0,069 HyKabul
9-Ucret 14,379 12 | 0,277 HoKabul 12,512 4 0,014 | HyRed(B9) 3,404 8 0,907 | HyKabul | 37,760 20 | 0,009 | HyRed(D9)
10-Ucret 24,912 12 | 0,015 | HyRed(A10) 7,964 4 0,093 HyKabul 6,555 8 0,585 | HyKabul | 21,209 20 | 0,385 HyKabul
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Cizelge 3.22. (devam). Isletmelerin iicret parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

5-Mesleki egitim aldiniz mi1? (E) 6-Cocuk sayisi (F) 7-Esiniz ¢alistyor mu? (G)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Ucret 13,628 4 0,009 HoRed(E1) 15,707 20 0,735 HoKabul 22,780 12 0,030 HoRed(G1)
2-Ucret 21,660 4 0,000 HoRed(E2) 10,345 20 0,961 HoKabul 18,396 12 0,104 HyKabul

= 3—[:Jcret 14,368 4 0,006 HoRed(E3) 23,466 20 0,267 HoKabul 19,039 12 0,088 HyKabul
5 4—["Jcret 15,754 4 0,003 HoRed(E4) 10,652 20 0,955 HoKabul 18,157 12 0,111 HyKabul
O 5-Ucret 16,123 4 0,003 HoRed(E5) 6,600 20 0,998 HoKabul 29,638 12 0,003 HoRed(G5)
- 6-Ucret 6,778 4 0,148 HyKabul 25,112 20 0,197 HoKabul 16,459 12 0,171 HoKabul
7-Ucret 16,006 4 0,003 HoRed(E7) 16,303 20 0,698 HoKabul 13,155 12 0,358 HoKabul
8-Ucret 9,852 4 0,043 HoRed(ES8) 21,386 20 0,375 HoKabul 16,335 12 0,176 HoKabul
9-Ucret 10,037 4 0,040 HoRed(E9) 23,018 20 0,288 HoKabul 21,276 12 0,046 HoRed(G9)
10-Ucret 6,948 4 0,139 HoKabul 16,415 20 0,691 HoKabul 16,470 12 0,171 HyKabul

82




HoRed(A2): Isletmelerde yas1 25-36 arasi olan ¢alisanlarin gecim sikintis1 cekmedikleri

belirlenmistir.

HoRed(A3): Isletmelerde yas1 25-36 arasi olan ¢alisanlarin is yerlerinde iicretlerini tam

zamaninda aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(A6): Isletmelerde yasi1 25-36 arasi olan calisanlarin fazla ¢alismalarmin da

ticretini aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(A8): Isletmelerde yas1 25-36 arasi olan calisanlarim iicretlerindeki az artislardan

memnun olmadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(A10): Isletmelerde yas1 25-36 arasi olan ¢alisanlarm iicretlerindeki

degisimlerden memnun olmadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(B1): Cinsiyeti erkek olan ¢alisanlarin aldiklari {icretin beklentileri karsiladigi

belirlenmistir.

HoRed(B2): Cinsiyeti erkek olan calisanlarin aldiklar {icretten memnun olduklar1 ve

kendilerini gegindirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(B8): Cinsiyeti erkek olan ¢alisanlarin aldiklari ticretten memnun olduklari ve is

yerlerindeki ticret artislarini az bulduklar1 belirlenmistir.

HoRed(B9): Cinsiyeti erkek olan galisanlarin aldiklari ticretten memnun olduklari
bununla beraber is yerindeki genellikle tecriibeye ve basariya gore artan maaglardan

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(D1): Egitim durumu lise olan c¢alisanlarin ¢alistiklar1 yerin ticret prensibi

hakkinda olumlu diisiincelere sahip oldugu belirlenmistir.

HoRed(D2): Egitim durumu lise olan ¢alisanlarin aldiklar tcretten tatmin olduklari

belirlenmistir.

HoRed(D9): Egitim durumu ortaokul olan ¢alisanlarin is yerlerindeki maas artiglarindan

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(E1): Mesleki egitim almayan calisanlar is yerlerindeki {icret beklentileri,

kendilerinin taleplerini karsiladig1 belirlenmistir.

HoRed(E2): Mesleki egitim almayan ¢alisanlarin aldiklar1 maasla ailesini ve kendini

gecindirebildikleri belirlenmistir.
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HoRed(E3): Mesleki egitim almayan calisanlarin isletmelerinden maaslarini her ay

diizenli sekilde aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(E4): Mesleki egitim almayan ¢alisanlarin kendi aralarinda tecriibe ve basariya

bagli olarak hak ettigi licreti aldig1 belirlenmistir.

HoRed(E5): Mesleki egitim almayan calisanlarin is yerlerinden memnun olduklari

belirlenmistir.

HoRed(E7): Mesleki egitim almayan ¢alisanlarin is yerlerinden aldiklar1 ticretli izin

miktarlarindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(E8): Mesleki egitim almayan ¢alisanlarin is yerlerinde sunulan maas artiglarinin

diisiik oldugu belirlenmistir.

HoRed(E9): Isletmelerde mesleki egitim almayan calisanlarin is yerlerinde saglanan

belli zamanlarda yapilan iicret artislarindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(G1): Esleri ¢alismayan calisanlarin istedikleri tcretin is yerleri tarafindan

karsilandig1, gecim sikintis1 gekmedikleri belirlenmistir.

HoRed(G5): Esleri ¢alismayan ¢alisanlarin baska isletmelere gore kendi isletmelerinde

aldiklar1 maaslari kiyasladiklar1 belirlenmistir.

HoRed(G9): Esleri ¢alismayan galisanlarin is yerlerindeki aldiklar ticretten ve belirli

zamanlarda verilen artiglardan memnun olduklar1 belirlenmistir.

Isletmelerin {icret parametreleri ile ¢alisma durumlar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-

kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.23’de verilmistir.
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Cizelge 3.23. Isletmelerin iicret parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
8-Toplam caligma siiresi (H) 9-Caligma siiresi (1) 10-Calistigimz boliim (1)
Ki-kare | SD OD Karar Ki- SD| OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
kare
1-Ucret 17,944 16 0,327 HyKabul 28,368 | 16 0,029 | HoRed(l11) | 34,947 16 0,004 HoRed(il)
2-Ucret 28,944 16 | 0,024 | HyRed(H2) | 33,603 | 16 | 0,006 | HoRed(12) | 49,922 16 | 0,000 | HoRed(i2)
= | 3-Ucret 30,013 16 | 0,018 | HoRed(H3) | 49,919 | 16 | 0,000 | HoRed(13) | 26,645 16 | 0,046 | HoRed(i3)
?) 4-[:Icret 19,580 16 | 0,240 HoKabul 23,438 | 16 | 0,103 HoKabul 27,050 16 | 0,041 | HoRed(i4)
;D | 5-Ucret 16,298 16 0,432 HoKabul 14,272 | 16 0,578 HyKabul 14,250 16 0,580 HyKabul
6-Ucret 16,509 16 0,418 HoKabul 29,059 | 16 0,024 | HoRed(16) | 22,643 16 0,124 HyKabul
7-Ucret 20,036 16 | 0,219 HoKabul 23,025 | 16 | 0,113 HoKabul 30,027 16 | 0,018 | HoRed(i7)
8-Ucret 38,675 16 | 0,001 | HoRed(H8) | 25,986 | 16 | 0,054 HoKabul 30,242 16 | 0,017 | HoRed(i8)
9-Ucret 19,417 16 0,248 HoKabul 19,341 | 16 0,251 HyKabul 30,510 16 0,016 HoRed(i9)
10-Ucret 32,782 16 0,008 | HoRed(H9) | 22,929 | 16 0,116 HoKabul 18,808 16 0,279 HyKabul
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Cizelge 3.23. (devam). Isletmelerin iicret parametreleri ile calisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

UCRET

CALISMA DURUMLARI
11-Is yerindeki statii (J) 12-Ortalama aylik gelir (K) 12_12-Haftada kag giin ¢alisiyorsunuz?
(L)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki- | SD | OD Karar
kare kare

1-Ucret 28,876 | 20 | 0,090 HoKabul | 83,250 | 24 | 0,000 HoRed(K1) | 72,335 | 36 | 0,000 HoRed(L1)
2-Ucret 39,159 | 20 | 0,006 | HoRed(J2) | 81,451 | 24 | 0,000 HoRed(K2) | 70,804 | 36 | 0,000 HoRed(L2)
3-Ucret 29,362 | 20 | 0,081 HoKabul | 50,623 | 24 | 0,001 HyRed(K3) | 36,005 | 36 | 0,468 HoKabul
4-Ucret 23,120 | 20 | 0,283 HoKabul | 52,741 | 24 | 0,001 H,Red(K4) | 75,874 | 36 | 0,000 HoRed(L4)
5-Ucret 23,680 | 20 | 0,257 HoKabul | 52,445 | 24 | 0,001 HyRed(K5) | 53,348 | 36 | 0,031 HoRed(L5)
6-Ucret 25,839 | 20 | 0,171 HoKabul | 44,211 | 24 | 0,007 HyRed(K6) | 33,418 | 36 | 0,592 HoKabul
7-Ucret 33,130 | 20 | 0,083 | HoRed(J7) | 36,283 | 24 | 0,052 HoKabul 26,721 | 36 | 0,870 HoKabul
8-Ucret 18,085 | 20 | 0,582 HoKabul | 40,896 | 24 | 0,017 HoRed(K8) | 47,419 | 36 | 0,096 HoKabul
9-Ucret 15,220 | 20 | 0,764 HoKabul | 64,385 | 24 | 0,000 HoRed(K9) | 47,288 | 36 | 0,099 HoKabul
10-Ucret 10,423 | 20 | 0,960 HoKabul | 39,778 | 24 | 0,023 | HoRed(K10) | 71,596 | 36 | 0,000 | HyRed(L10)
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Cizelge 3.23. (devam). Isletmelerin iicret parametreleri ile calisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

13-Giinde kag saat calistyorsunuz? (M)

14-Calistiginiz isten memnun

musunuz? (N)

15-Calisma saatlerinizden memnun
musunuz? (O)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare sb| OD Karar
1-Ucret 107,498 | 52 0,000 HoRed(M1) 30,645 12 0,002 | HyRed(N1) 14,825 12 0,251 HyKabul
2-Ucret 139,959 | 52 0,000 HoRed(M2) 45,346 12 0,000 | HyRed(N2) 10,966 12 0,532 HoKabul

; 3-I:Jcret 169,912 | 52 0,000 HoRed(M3) 41,493 12 0,000 | HyRed(N3) 30,245 12 0,003 HoRed(0O3)
6 4-I"Jcret 94,144 52 0,000 HoRed(M4) 29,435 12 0,003 | HyRed(N4) 14,978 12 0,243 HoKabul
:> | 5-Ucret 108,763 | 52 0,000 HoRed(M5) 15,895 12 0,196 HyKabul 10,754 12 0,550 HoKabul
6-Ucret 119,305 | 52 0,000 HoRed(M®6) 30,249 12 0,003 | HyRed(N6) 21,556 12 0,043 HoRed(0O6)
7-Ucret 142,219 | 52 0,000 HoRed(M7) 29,363 12 0,003 | HyRed(N7) 26,709 12 0,009 HoRed(O7)
8-Ucret 112,464 | 52 0,000 HoRed(M8) 20,881 12 0,052 HoKabul 33,005 12 0,001 HoRed(O8)
9-Ucret 112,308 | 52 0,000 HoRed(M9) 13,931 12 0,305 HyKabul 16,001 12 0,191 HoKabul
10-Ucret 95,674 52 0,000 | HoRed(M10) | 19,785 12 0,071 HyKabul 22,160 12 0,036 HoRed(010)
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Cizelge 3.23. (devam). Isletmelerin iicret parametreleri ile ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

UCRET

CALISMA DURUMLARI
16-Calisan memnuniyeti aragtirmalari 17-Calisan memnuniyeti yapiliyorsa 18-Sizce c¢alisgan memnuniyeti
yapiliyor mu? (O) tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi arastirmalari ¢aliganlarin beklentilerini
veriliyor mu? (P) belirlemekte etkili geri bildirim
yontemi mi? (R)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki- | SD | OD Karar
kare

1-Ucret 46,426 | 12 | 0,000 | HoRed(O1) | 32,215 8 0,000 | HoRed(P1) | 33/453 | 8 0,000 | HoRed(R1)
2-Ucret 53,853 | 12 | 0,000 | HcRed(02) | 37,646 8 0,000 | HoRed(P2) | 25,863 | 8 0,001 | HoRed(R2)
3-Ucret 54,060 | 12 | 0,000 | HoRed(03) | 29,091 8 0,000 | HoRed(P3) | 11,721 | 8 0,164 HoKabul
4-Ucret 19,338 | 12 | 0,081 HoKabul 34,019 8 0,000 | HoRed(P4) | 21,782 | 8 0,005 | HoRed(R4)
5-Ucret 16,573 | 12 | 0,166 HoKabul 33,989 8 0,000 | HoRed(P5) | 9,916 8 0,271 HoKabul
6-Ucret 37,716 | 12 | 0,000 | HoRed(06) | 23,268 8 0,003 | HoRed(P6) | 11,657 | 8 0,167 HoKabul
7-Ucret 29,569 | 12 | 0,003 | HiRed(07) | 27,982 8 0,000 | HoRed(P7) | 8,586 8 0,378 HoKabul
8-Ucret 32,021 | 12 | 0,001 | HoRed(O8) 7,698 8 0,463 HoKabul 22,969 | 8 0,003 | HoRed(R8)
9-Ucret 25542 | 12 | 0,012 | HoRed(09) | 24571 8 0,002 | HyRed(P9) | 27,647 | 8 0,001 | HyRed(R9)
10-Ucret | 27,832 | 12 | 0,006 | HoRed(010) | 17,919 | 8 | 0,022 | HoRed(P10) | 11,715 | 8 | 0,164 HoKabul
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HoRed(H2): Toplam ¢alisma siireleri 1-3 yil arasinda olan galisanlarin aldiklar ticretle

yasamlarini standartlara uygun sekilde devam ettirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(H3): Toplam ¢alisma siireleri 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin ticretlerini her ay

aksatmadan alabildikleri belirlenmistir.

HoRed(H8): Toplam ¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde

ticret artiglarinin az olmasindan dolay1 sikint1 yasadiklar belirlenmistir.

HoRed(H9): Toplam c¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan c¢alisanlarin aldiklari

ticretlere bakarak daha fazla 6vgii hak ettikleri belirlenmistir.

HoRed(l11): Toplam g¢aligsma siireleri 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerindeki

aldiklar1 ticretlerin ihtiyaglarini karsiladigi belirlenmistir.

HoRed(12): Toplam ¢alisma siireleri 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinden

aldiklar ticretlerle hayatlarini rahatlikla devam ettirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(13): Toplam ¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan calisanlarin iicretlerini tam

zamaninda aldiklar belirlenmistir.

HoRed(16): Toplam g¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan g¢alisanlarin emeklerinin

karsiligini aldiklar belirlenmistir.

HoRed(i1): Uretim boliimiinde ¢alisanlarin aldiklari iicretlerden memnun olduklar:

belirlenmistir.

HoRed(i2): Uretim boliimiinde calisanlarm aldiklari iicretlerle baskasina bagli olmadan

yasayabildikleri belirlenmistir.

HoRed(i3): Uretim boliimiinde ¢alisanlarin iicretlerinin aksatilmadan yatirilmasindan

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i4): Calistig1 boliim iiretim olan calisanlarm is yerlerinde herkese ayni sekilde

ticret dagilimi yapildig: belirlenmistir.

HoRed(17): Uretim béliimiinde calisanlarm is yerlerinde olan iicretli izinlerden memnun

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i8): Calistig1 boliim iiretim olan calisanlarin is yerlerindeki aldiklar {icretlerin

zam oranlarinin az oldugu belirlenmistir.

HoRed(19): Uretim boliimiinde ¢alisanlarin is yerindeki adliklari {icretlerden memnun

olduklar1 belirlenmistir.
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HoRed(J2): Is yerindeki statiisii isci olan calisanlarin aldiklar iicretlerle kendilerini

rahatlikla ge¢indirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(J7): Is yerindeki statiisii is¢i olan calisanlarm is yerlerinde olan iicretli

izinlerden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(K1): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan ¢alisanlarin aldiklari {icretlerin

ihtiyaglarin1 karsiladigi belirlenmistir.

HoRed(K2): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan ¢alisanlarin aldiklari ticretlerle

normal sekilde yasayabildikleri belirlenmistir.

HoRed(K3): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan ¢alisanlarin {icretlerini belirtilen

stirelerde aldiklart belirlenmistir.

HoRed(K4): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan ¢alisanlarin {icretlerinin esit
sekilde dagilim gosterdigi belirlenmistir.

HoRed(K5): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan g¢alisanlarin diger isletmelere

kiyasla iicretinin daha iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(K®6): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan calisanlarin yaptiklari fazla

mesailerinin karsiligini aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(K8): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan ¢alisanlarin is yerlerinde iicret

artislarinin az oldugu belirlenmistir.

HoRed(K9): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan ¢alisanlarin is yerlerindeki

aldiklar ticretlerin zam oranlarinin diisiik oldugu belirlenmistir.

HoRed(K10): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL olan calisanlarin is yerlerinde

ticretlerine karsilik motive edilmedikleri belirlenmistir.

HoRed(N1): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklari, is yerlerinden aldiklari

ticretin kendilerine yettigi belirlenmistir.

HoRed(N2): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklari, is yerlerinden aldiklari

ticretle standartlara uygun sekilde yasadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(N3): Calisanlarin yaptiklart isten memnun olduklari, is yerlerindeki ticretlerini

gecikmeden alabildikleri belirlenmistir.

HoRed(N4): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklari ig yerlerinde herkese adil

sekilde davranildig: belirlenmistir.
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HoRed(N6): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklari, yaptiklari fazla mesainin

karsiligin1 aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(N7): Calisanlarin yaptiklar1 isten ve is yerlerinin onlara sundugu ticretli yillik

izin miktarindan memnun olduklar: belirlenmistir.

HoRed(O3): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklari, is yerlerinde

ticretlerini her ay alabildikleri belirlenmistir.

HoRed(O6): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklari, yaptiklar1 fazla

mesainin karsiligini aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O7): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklari, is yerlerinin sundugu

ticretli verilen izinlerin yeteri kadar oldugu belirlenmistir.

HoRed(O8): Calisanlarin ¢aligma saatlerinden memnun olduklari, is yerlerinde verilen

ticret artiglarinin daha fazla olmasi gerektigi belirlenmistir.

HoRed(0O10): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklari, is yerlerinde
aldiklar1 Ttcretlerin yaninda performans arttirici kelimelerde duymak istedikleri

belirlenmistir.

HoRed(O1): Calisan memnuniyeti arastirmalariin yapilmadigi, ¢alisanlarin aldiklar:

ticretin isteklerini karsilayabildigi belirlenmistir.

HoRed(02): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadig, is yerlerinden aldiklar

ticretlerle kimseye muhtag olmadan hayatlarin1 devam ettirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(03): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadigy, is yerlerinde iicretlerini

giinli gegmeden aldiklar belirlenmistir.

HoRed(06): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  yapilmadigi, is yerlerinde

calistiklar fazla gilinlerin de parasini aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(07): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadigi, is yerinde sunulan

ticretli yillik izin imkanindan faydalanabildikleri belirlenmistir.

HoRed(08): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadigi, is yerlerinde {icret

artiglarinin diisiik oldugu belirlenmistir.

HoRed(09): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadigy, is yerlerinde olan iicret

artiglarinin kendilerini memnun ettigi belirlenmistir.
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HoRed(010): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadigi, aldiklar iicretlere

baktiklarinda is yerlerinden 6vgii alamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(P1): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, aldiklar iicretlerle isteklerini karsilayabildikleri belirlenmistir.

HoRed(P2): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, aldiklar1 ticretlerle gecinebilecek kadar yasayabildikleri belirlenmistir.

HoRed(P3): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, is yerlerinde iicretleri zamaninda aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(P4): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, is yerlerinde licret dagilimlarinda adil davranildig: belirlenmistir.

HoRed(P5): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, is yerleri kiyaslandiginda aldiklar ticretin makul oldugu belirlenmistir.

HoRed(P6): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, is yerlerinde fazla ¢aligsanin hakkinin 6dendigi belirlenmistir.

HoRed(P7): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, is yerlerinin sundugu iicretli izinlerin kullanildig1 belirlenmistir.

HoRed(P9): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, 1§ yerlerinde verilen iicret artiglarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(P10): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi

verilmedigi, is yerlerinde alinan {icrete gore taktir goriilmedigi belirlenmistir.

HoRed(R1): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu, aliman icretin ihtiyaglarii

karsilayabildigi belirlenmigtir.

HoRed(R2): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin  beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu, alinan ticretlerle gecinilebildikleri

belirlenmistir.

HoRed(R4): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu, {icretlerin herkese esit sekilde

dagitildig1 belirlenmistir.
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HoRed(R8): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu, is yerlerinde verilen tcretlerin diisiik

oranda artt1g1 belirlenmistir.

HoRed(R9): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin  beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu, alinan iicretlerin kendilerine yettigi ve

artiglarin giizel oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin iicret parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran

ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.24’de verilmistir.
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Cizelge 3.24. Isletmelerin iicret parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

UCRET

19-Is yerinizde yemek hizmeti var

20-Is yerinizde saglik hizmeti var mi1?

21-Is yerinizde ulasim hizmeti var mi1?

mi? (S) ,_ () 4 ©) ]

Ki- SD OD Karar Ki- SD OD Karar Ki- SD OD Karar

kare kare kare
1-Ucret 2,742 8 0,950 | H¢Kabul | 5,512 4 0,239 HyKabul 10,046 | 4 0,040 | HoRed(T1)
2-Ucret 6,383 8 0,604 | HyKabul | 3,684 4 0,450 HyKabul 5,809 4 0,214 HoKabul
3-Ucret 2,137 8 0,977 | HiKabul | 6,427 4 0,169 HyKabul 18,879 | 4 0,001 | HRed(T3)
4-Ucret 3,579 8 0,893 | HyKabul | 6,361 4 0,174 HyKabul 5,677 4 0,225 HyKabul
5-Ucret 3,658 8 0,887 | HyKabul | 8,139 4 0,087 HyKabul 3,020 4 0,555 HyKabul
6-Ucret 5,363 8 0,718 | HyKabul | 10,697 | 4 0,030 HoRed(S6) 8,216 4 0,084 HyKabul
7-Ucret 5,377 8 0,717 | HyKabul | 5,361 4 0,252 HoKabul 14,142 | 4 0,007 | HoRed(T7)
8-Ucret 6,405 8 0,602 | HyKabul | 9,136 4 0,058 HyKabul 8,359 4 0,079 HyKabul
9-Ucret 4,509 8 0,809 | HyKabul | 2,493 4 0,646 HyKabul 1,231 4 0,873 HyKabul
10-Ucret 4,377 8 0,822 | HyKabul | 11,423 | 4 0,022 | HoRed(S10) | 15453 | 4 0,004 | HyRed(T10)
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Cizelge 3.24. (devam). Isletmelerin iicret parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

UCRET

22-Is yerinizde sosyal olanaklar var

23- Hafta sonu tatil imkanlar1 var m1?

24-Yaptiginiz isi kaybetme endiseniz

mi1? (U) (0) var m1? (V)

Ki- | SD| OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki- | SD| OD Karar

kare kare kare
1-Ucret 13,203 | 4 0,010 HoRed(U1) | 29,365 | 4 0,000 HoRed(U1) | 32,548 | 8 0,000 HoRed(V1)
2-Ucret 7,992 4 0,092 HoKabul 24494 | 4 0,000 HoRed(U2) | 38,931 | 8 0,000 HoRed(V2)
3-Ucret 0,871 4 0,043 HoRed(U3) | 47,998 4 0,000 HoRed(I"B) 21,683 8 0,006 HoRed(V3)
4-Ucret 16,333 4 0,003 HoRed(U4) | 20,434 4 0,000 HoRed(I"J4) 32,421 8 0,000 HoRed(V4)
5-Ucret 6,045 4 0,196 HyKabul 14,235 4 0,007 HoRed(I"JS) 27,374 8 0,001 HoRed(V5)
6-Ucret 5,810 4 0,214 HoKabul 28,405 | 4 0,000 HoRed(U6) | 32,373 | 8 0,000 HoRed(V6)
7-Ucret 7,753 4 0,101 HoKabul 17682 | 4 0,001 HoRed(U7) | 26,109 | 8 0,001 HoRed(V7)
8-Ucret 3,355 4 0,500 HoKabul 6,115 4 0,191 HyKabul 26,776 8 0,001 HoRed(V8)
9-Ucret 12,022 4 0,017 HoRed(U9) 6,140 4 0,189 HyKabul 15,235 8 0,055 HyKabul
10-Ucret 3,189 4 0,527 HoKabul 8,905 4 0,064 HyKabul 20,539 | 8 0,008 | HoRed(V10)
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Cizelge 3.24. (devam). Isletmelerin iicret parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR
25-Isinizle ilgili sigortaniz var m1? (Y) 26-Isinizle ilgili giivenlik dnlemleri 27-Isinizle ilgili olarak emeklilik
yeterli mi? (2) giivenceniz var mi1? (X)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Ucret 0,605 4 0,962 HoKabul 7,786 4 0,100 HoKabul 9,410 4 0,052 HoKabul
2-Ucret 2,484 4 0,648 HoKabul 4,656 4 0,324 HoKabul 8,600 4 0,072 HoKabul

E 3—[:Jcret 1,635 4 0,802 HoKabul 10,965 4 0,027 HoRed(Z3) 3,329 4 0,504 HoKabul
6 4—["Jcret 2,134 4 0,711 HoKabul 7,119 4 0,130 HoKabul 7,592 4 0,108 HoKabul
2 | 5-Ucret 3,303 4 0,508 HoKabul 5,443 4 0,245 HoKabul 1,810 4 0,771 HoKabul
6-Ucret 3,696 4 0,449 HoKabul 5,526 4 | 0,237 HoKabul 2,579 4 0,631 HoKabul
7-Ucret 3,504 4 0,477 HoKabul 6,024 4 0,197 HoKabul 1,507 4 0,825 HoKabul
8-Ucret 2,778 4 0,596 HoKabul 3,280 4 | 0512 HoKabul 2,325 4 0,676 HoKabul
9-Ucret 6,998 4 0,136 HoKabul 2,574 4 | 0,631 HoKabul 3,208 4 0,524 HoKabul
10-Ucret 5,268 4 0,261 HoKabul 4,181 4 0,382 HoKabul 5,553 4 0,235 HoKabul
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HoRed($6): Calisanlara is yerlerinde saglik hizmeti verildigi, yaptiklar1 fazla mesainin

karsiligini aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(S10): Calisanlara is yerlerinde saglik hizmeti verildigi, is yerlerinde aldiklar

ticret karsiliginda motive edilmek istendikleri belirlenmistir.

HoRed(T1): Calisanlara is yerlerinde ulasim hizmeti verildigi, is yerlerindeki alinan

ticretle ihtiyaglarini karsiladiklari belirlenmistir.

HoRed(T3): Calisanlara is yerlerinde ulasim hizmeti verildigi, is yerlerinde verilen

ticreti gecikmeden alabildikleri belirlenmistir.

HoRed(T7): Calisanlara is yerlerinde ulasim hizmeti verildigi, is yerlerinin sundugu

ticretli izinlerden yararlanabildikleri belirlenmistir.

HoRed(T10): Calisanlara is yerlerinde ulasim hizmeti verildigi, is yerlerinde verilen

ticretlerin karsiliginda performans arttirici faaliyetlerin olmadig belirlenmistir.

HoRed(U1): Calisanlara is yerlerinde sosyal imkanlar tanindigi, is yerlerinde verilen

ticretlerin beklentileri karsiladigi belirlenmistir.

HoRed(U3): Calisanlara is yerlerinde sosyal imkanlar tanindigi, licretlerin zamaninda

alindig1 belirlenmistir.

HoRed(U4): Calisanlara is yerlerinde sosyal imkanlar tanindigi, is yerlerinde iicretin

herkese emege gore dagitildig: belirlenmistir.

HoRed(U9): Calisanlara is yerlerinde sosyal imkanlar tanindig1, is yerinde verilen iicret

artislarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U1): Calisanlara is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarimin tamindigi, is

yerlerinde alinan ticretlerin kendilerini motive ettigi belirlenmistir.

HoRed(U2): Calisanlara is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarinin tanindigi, alman

ticretlerle herkesin evini ge¢indirebildigi belirlenmistir.

HoRed(U3): Calisanlara is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarinin tanindig1, iicretlerin

eksiksiz ve zamaninda yattig1 belirlenmistir.

HoRed(U4): Calisanlara is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarmin tanindigi, alinan

ticretlerin tiim herkese adil sekilde dagitildigi belirlenmistir.
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HoRed(U5): Calisanlara is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarmin tanindigi, alinan
ticretlerin  diger isletmelerle kiyaslanmasi sonucunda kendilerini memnun ettigi

belirlenmistir.

HoRed(U6): Calisanlara is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarinin tanindigi, yaptiklari

fazla ¢aligmanin karsiligini aldiklart belirlenmistir.

HoRed(U7): Calisanlara is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarmin tanmindigi, is

yerlerinin sundugu ticretli izinlerin rahatlikla kullanildig1 belirlenmistir.

HoRed(V1): Calisanlarin yaptiklari isi kaybetme endisesi yasadiklari, is yerlerinde

aldiklar ticretlerle tatmin olduklari belirlenmistir.

HoRed(V2): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi yasadiklari, aldiklari

ticretlerden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(V3): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi yasadiklari, is yerlerinde

maaglarin zamaninda yattig1 belirlenmistir.

HoRed(V4): Calisanlarin yaptiklari isi kaybetme endisesi yasadiklari, is yerlerinde
aldiklari ticretin adil sekilde dagitildigi belirlenmistir.

HoRed(V5): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi yasadiklari, aldiklari ticret
diger isletmelerle kiyaslandiginda islerinden aldiklar1 ticretlerden memnun olduklari

belirlenmistir.

HoRed(V6): Calisanlarin yaptiklari isi kaybetme endisesi yasadiklari, is yerlerinde fazla

calismanin miikafatinin verildigi belirlenmistir.

HoRed(V7): Calisanlarin yaptiklari isi kaybetme endisesi yasadiklari, ig yerlerinde iicret

artislarinin minimum seviyede oldugu belirlenmistir.

HoRed(V8): Calisanlarin yaptiklart isi kaybetme endisesi yasadiklari, is yerlerinin

sundugu iicretli izin miktarlarindan memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(V10): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi yasadiklari, is yerlerinde

takdir gormedikleri belirlenmistir.

HoRed(Z3):Giivenlik onlemleri alinan is yerlerinde iicretlerin zamaninda verildigi, i¢

miisterilerin sikint1 yasamadiklar1 belirlenmistir.
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3.5.5. Ust Yénetici

Katilimeilarin iist yonetici ile ulasmak istedikleri en énemli yargmin “Ust ydneticimi
seviyorum” oldugu goriilmektedir. Bu yargiyr “Ust yoneticim ¢alisanlarla isbirligi
halindedir” yargis1 takip etmektedir. En diisiik énem diizeyine sahip yargi ise “Ust

yoneticim bana kars1 adil degildir” olarak gortilmektedir (Cizelge 3.25).

Cizelge 3.25. Ust yonetici ile ilgili memnuniyet durumu.

Secenekler Ortalama* Sstzgtrj:lart

Ust ydneticimi seviyorum. 3,9375 0,82154

Ust ydneticim calisanlarla isbirligi halindedir. 3,9089 0,76101

B}r sorun, i.stek ya (}a 6r}e.ri‘m oldugunda bunu her zaman iist 3,8984 0,79660

yoneticilerimle goriigebilirim.

Tiim ¢alisanlar iist yoneticilerinin ne bekledigini bilir. 3,8750 0,75445

Ust yoneticimiz bize kars1 agik ve diiriisttiir. 3,8698 0,83883

Ust yoneticim calisanlara saygili davranir. 3,8646 0,78324

Est yoneticim calisirken kgrsllastlglm sorunlarin ¢ézlimiine 3,8620 0,79437
ars1 yapici yaklagim sergiler.

Ust yéneticilerimin, calismalarimda beni desteklemeye hazir 38464 080458

olduklarim hissediyorum. ' '

Ust yoneticim yaptig1 iste oldukea yeterlidir. 3,8438 0,80570

U_st _yé')ne_tif:im beni isimle ilgili konularda gerektigi bigimde 38281 082179

bilgilendirir. ’ ’

Ust yoneticim isletmemizin planlar1 ve hedefleri ile ilgili

bilgier iletir. i ¢ 38073 | 081394

Ust yéneticim ¢alisanlarinin giiven kavramini saglar. 3,7786 0,85225

Ust yoneticim igin yapilmasinda gereksiz tiim engelleri 37441 084835

kaldirir. ' '

Ust _yé’)neticim kisisel gelisimimi tegvik eder ve gerektiginde 3,7370 0,93724

motive eder.

U_st _y@')neticim calisanlarina performanslar ile ilgili geri 3.6484 0,89317

bildirimde bulunur.

Ust yoneticim, ¢alisanlariin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 3,5729 0,92818

Ust yoneticim bana kars1 adil degildir. 3,5000 1,07427

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile demografik o6zellikler arasindaki iligkiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.26°da verilmistir.
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Cizelge 3.26. Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1-Yas (A 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum (C)
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Ust Y6netici 8,699 12 0,728 HyKabul 9,695 4 0,046 HoRed(B1) 7,420 8 0,492 HyKabul
2-Ust Yonetici 13,057 12 0,365 HoKabul 9,312 4 0,054 HoyKabul 14,218 8 0,076 HyKabul
3-Ust Y6netici 6,825 12 0,869 HoKabul 3,199 4 0,525 HoyKabul 10,728 8 0,218 HyKabul
4-Ust Yonetici 9,878 12 0,627 HoKabul 8,509 4 0,075 HoyKabul 3,867 8 0,869 HyKabul
— | 5-Ust Yonetici 17,727 12 0,124 HoKabul 13,425 4 0,009 HoRed(B5) 12,048 8 0,149 HyKabul
E 6-Ust Yonetici 15,361 12 0,222 HyKabul 2,072 4 0,722 HoyKabul 3,834 8 0,872 HyKabul
@ | 7-Ust Yonetici 17,475 12 0,133 HyKabul 3,151 4 0,533 HoyKabul 5,033 8 0,754 HyKabul
:% 8-Ust Yonetici 14,406 12 0,276 HyKabul 3,212 4 0,523 HoyKabul 8,361 8 0,399 HyKabul
z 9-Ust Y6netici 19,302 12 0,081 HyKabul 4,159 4 0,385 HoyKabul 5,698 8 0,681 HyKabul
% 10-Ust Y6netici 14,105 12 0,294 HyKabul 8,136 4 0,081 HoyKabul 9,036 8 0,339 HyKabul
= 11-Ust Yonetici 10,196 12 0,599 HyKabul 6,972 4 0,137 HoyKabul 4,060 8 0,852 HyKabul
12-Ust Yonetici 18,402 12 0,104 HoyKabul 5,421 4 0,247 HyKabul 6,296 8 0,614 HoyKabul
13-Ust Yonetici 21,433 12 0,044 HoRed(A13) 5,456 4 0,244 HyKabul 12,824 8 0,118 HoyKabul
14-Ust Y 6netici 8,087 12 0,778 HoyKabul 3,809 4 0,432 HyKabul 4,384 8 0,821 HoyKabul
15-Ust Y0netici 19,237 12 0,083 HoyKabul 8,671 4 0,070 HyKabul 6,941 8 0,543 HoyKabul
16-Ust Y0netici 17,005 12 0,149 HoyKabul 6,988 4 0,137 HyKabul 6,198 8 0,625 HoyKabul
17-Ust Y6netici 13,492 12 0,334 HyKabul 7,291 4 0,121 HoyKabul 8,715 8 0,367 HoKabul
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Cizelge 3.26. (devam). isletmelerin iist yonetici parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-Kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
4-Egitim durumu (D) 5-Mesleki egitim aldimz mi1? (E) 6-Cocuk Sayisi (F)
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Ust Yonetici 48,252 20 0,000 HoRed(D1) 16,436 4 0,002 HoRed(E1) 66,565 20 0,000 HoRed(F1)
2-Ust Yonetici 30,112 20 0,068 HoKabul 13,271 4 0,010 HoRed(E2) 40,093 20 0,005 HoRed(F2)
3-Ust Yonetici 30,077 20 0,069 HyKabul 18,078 4 0,001 HoRed(E3) 73,994 20 0,000 HoRed(F3)
4-Ust Yonetici 39,635 20 0,006 HoRed(D4) 14,897 4 0,005 HoRed(E4) 19,886 20 0,465 HyKabul
— | 5-Ust Yonetici 44,124 20 0,001 HoRed(D5) 13,494 4 0,009 HoRed(E5) 17,800 20 0,601 HoKabul
L;) 6-Ust Yonetici 30,965 20 0,056 HyKabul 12,151 4 0,016 HoRed(E6) 21,203 20 0,385 HoKabul
m | 7-Ust Yonetici 30,334 20 0,065 HyKabul 16,747 4 0,002 HoRed(E7) 18,643 20 0,545 HoKabul
:% 8-Ust Yonetici 18,986 20 0,523 HyKabul 8,144 4 0,086 HyKabul 19,953 20 0,461 HoKabul
z 9-Ust Y6netici 30,198 20 0,067 HyKabul 17,509 4 0,002 HoRed(E9) 24,804 20 0,209 HoKabul
% 10—[:Jst Y onetici 34,646 20 0,022 HoRed(D10) 3,594 4 0,464 HoyKabul 41,405 20 0,003 HoRed(F10)
11-Ust Yonetici 26,625 20 0,146 HyKabul 9,095 4 0,059 HyKabul 28,565 20 0,097 HoKabul
12-Ust Y6netici 29,654 20 0,076 HoyKabul 21,221 4 0,000 HoRed(E12) 17,465 20 0,623 HyKabul
13-Ust Yonetici 32,193 20 0,041 HoRed(D13) 8,398 4 0,078 HyKabul 26,552 20 0,148 HyKabul
14-Ust Y6netici 32,074 20 0,043 HoRed(D14) 3,859 4 0,425 HyKabul 18,001 20 0,587 HyKabul
15-Ust Y6netici 24,375 20 0,226 HoyKabul 4,817 4 0,307 HyKabul 90,744 20 0,000 HoRed(F15)
16-Ust Yonetici 32,041 20 0,043 HoRed(D16) 6,344 4 0,175 HyKabul 26,301 20 0,156 HyKabul
17-Ust Yonetici 42,621 20 0,002 HoRed(D17) 1,113 4 0,892 HoyKabul 24,661 20 0,215 HyKabul
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Cizelge 3.26. (devam). Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile demografik 6zellikler

arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

7-Esiniz ¢alistyor mu? (G)

Ki-kare | SD | OD Karar

1-Ust Yonetici | 39,261 | 12 | 0,000 | HoRed(G1)
2-Ust Yonetici | 43,632 12 | 0,000 | HyRed(G2)
3-Ust Yonetici | 41,441 12 | 0,000 | HoRed(G3)
4-Ust Yonetici | 40,128 |12 | 0,000 | HoRed(G4)
5-Ust Yonetici | 45,853 12 10,000 | HoRed(G5)
6-Ust Yonetici 21,678 12 | 0,041 HoRed(G6)
7-Ust Yonetici | 17,307 12 | 0,138 | HoKabul
8-Ust Yonetici | 14,335 12 | 0,280 | HoKabul
9-Ust Yonetici | 20,286 12 | 0,062 | HoKabul
10-Ust Yoénetici | 16,586 12 | 0,166 | HoKabul
11-Ust Yonetici | 18,198 12 | 0,110 HyKabul
12-Ust Yonetici | 20,121 12 | 0,065 HyKabul
13-Ust Yonetici | 10,712 12 | 0,554 HoKabul
14-Ust Yonetici | 16,493 12 | 0,170 | HoKabul
15-Ust Yonetici | 35,457 12 10,000 | HoRed(G15)
16-Ust Yonetici | 34,948 12 | 0,000 HoRed(G16)
17-Ust Yonetici | 26,373 12 | 0,010 HoRed(G17)

UST YONETICI

HoRed(Al3): 26-35 yas aras1 ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine ve motivasyonlarina

6zen gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(B1): Erkek caligsanlarin yogun oldugu goriilmistiir ve iist kademedekilerin

calisanlara kars1 hassas, net oldugu belirlenmistir.

HoRed(B5): Erkek c¢alisanlarin yogun oldugu goriilmistiir, is yerinde gereksiz zaman

kayb1 yaratacak maddelerin ortadan kaldirildig: belirlenmistir.

HoRed(D1): Isletmelerde ¢alisanlarin egitim durumlari ortaokul olanlarin yogun oldugu

ve list yoneticileriyle aralarindaki iligkinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

HoRed(D4): Isletmelerde ¢alisanlarin egitim durumlar ortaokul olanlarin yogun oldugu

ve Uist yoneticileriyle aralarindaki iligkinin ytiiksek oldugu belirlenmistir.

HoRed(D5): Isletmelerde ¢alisanlarin egitim durumlari ortaokul olanlarin yogun oldugu

ve list yoneticileriyle aralarindaki iligkinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

HoRed(D10): Isletmelerde calisanlarin egitim durumlari ortaokul olanlarm yogun

oldugu ve iist yoneticileriyle aralarindaki iligskinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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HoRed(D13): Isletmelerde calisanlarin egitim durumlari ortaokul olanlarm yogun
oldugu, {tst yoneticilerinin kendilerine destek olarak motivasyonlarinin artig

belirlenmistir.

HoRed(D14): isletmelerde c¢alisanlarm egitim durumlar1 ortaokul olanlarin yogunluklu
oldugu ve ist yoneticilerin problemlere karst daha sakin yaklasim gosterdikleri

belirlenmistir.

HoRed(D16): isletmelerde calisanlarm egitim durumlar ortaokul olanlarin yogunluklu

oldugu ve iist yoneticileriyle aralarindaki iligkinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

HoRed(D17): isletmelerde calisanlarin egitim durumlari ortaokul olanlarin yogunluklu
oldugu ve iist yoneticileriyle aralarinda siki bir iligski oldugu i¢in problemlere de aninda

miidahale etmekte olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(E1): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve {ist

yoneticilerin kendilerine bu konuda agik, seffaf davrandiklari belirlenmistir.

HoRed(E2): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve

calisanlarin kendilerinden beklenenin farkinda olduklar belirlenmistir.

HoRed(E3): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve {ist

yoneticilerin ¢alisanlarla uyumlu bir sekilde is yaptigi belirlenmistir.

HoRed(E4): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve iist

yoneticilerin ¢alisanlarini sevdigi, onlara saygi duydugu belirlenmistir.

HoRed(E5): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve is

yerindeki kullanilmayan ekipmanlarin kaldirildig: belirlenmistir.

HoRed(E6): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve
caligsanlarin performansina yonelik yaptiklari ¢aligmalara olumlu-olumsuz geri bildirim

verildigi belirlenmistir.

HoRed(E7): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve iist
yoneticiyle c¢alisan arasinda samimiyete dayali bir iliski oldugu bunun da giliven

duygusunu arttirdigi belirlenmistir.

HoRed(E9): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun mesleki egitim almadiklar ve {ist

yoneticinin kendini ne kadar cok gelistirirse c¢alisanini da bir o kadar egittigi

belirlenmistir.
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HoRed(E12): isletmelerde ¢alisanlarm cogunlugunun mesleki egitim almadiklar1 ve

yoneticilerinin ¢ok da adil davranmadigi belirlenmistir.

HoRed(F1): Isletmelerde ¢alisanlarin  ¢ogunlugunun ¢ocuklarmin  olmadig,

yoneticilerin ¢alisanlara diiriist ve seffaf davrandigi belirlenmistir.

HoRed(F2): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun ¢ocuklarinin olmadigi, ¢alisanlarin

iist yoneticilerinin beklentilerini karsilamakta oldugu belirlenmistir.

HoRed(F3): Isletmelerde c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun ¢ocuklarinin  olmadigi, {ist

yoneticilerin galisanlarla isbirligi halinde oldugu belirlenmistir.

HoRed(F10): Isletmelerde calisanlarin c¢ogunlugunun cocuklarmin olmadigi, iist
yoneticilerin  gelecek planlar1 hakkinda ¢alisanlariyla diyalog halinde olduklari

belirlenmistir.

HoRed(F15): Isletmelerde ¢alisanlarm ¢ogunlugunun ¢ocuklarmin  olmadig,

yoneticilerin galisanlar1 desteklemeye hazir olduklari belirlenmistir.

HoRed(G1): Isletmelerde calisanlarin  cogunlugunun eslerinin ¢alismadig1 iist

yOneticilerin ¢alisanlarina kars1 tutumlarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(G2): Isletmelerde galisanlarin ¢ogunun eslerinin ¢alismadigi calisanlarin da iist
yoneticilerin  onlardan bekledigi istekleri bildikleri ve ona gore calistiklari

belirlenmistir.

HoRed(G3): Isletmelerde c¢alisanlarin  cogunlugunun eslerinin caligmadigi, iist

yoneticilerin ¢aliganlarla bir biitiin halinde isi paylastiklar1 belirlenmistir.

HoRed(G4): Isletmelerde c¢alisanlarin ¢ogunlugunun eslerinin  calismadigi, {ist
yoneticilerin calisanlarina kars1 daha dikkatli davranis sergiledigi, onlar1 rencide

etmedigi belirlenmistir.

HoRed(G5): Isletmelerde calisanlarin  cogunlugunun eslerinin  caligmadigi {ist
yoneticilerin ¢alisanlarinin memnun olmasi ve gereksiz yorulmamasi igin engelleri

kaldirdig: belirlenmistir.

HoRed(G6): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun eslerinin ¢alismadigi, {ist
yoneticilerin ¢alisanlarin performanslarin1 arttirmak igin yapilan g¢aligmalarda geri

bildirim sagladig belirlenmistir.
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HoRed(G15): Isletmelerde ¢alisanlarin gogunlugunun eslerinin calismadigi, st
yoneticilerin calisganin hep arkasinda oldugu, onlarin kararlarina saygi duydugu

belirlenmistir.

HoRed(G16): isletmelerde calisanlarin cogunlugunun eslerinin ¢alismadig1, ¢alisanlarin

bir sorunu oldugunda yoneticilerine rahatlikla soyleyebildikleri belirlenmistir.

HoRed(G17): Isletmelerde ¢alisanlarm c¢ogunlugunun eslerinin calismadigi, st

yoneticilerin ¢alisanlarina iyi davrandig, isteklerini karsiladig belirlenmistir.

Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile calisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran

ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.27’de verilmistir.
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Cizelge 3.27. Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile calisma durumlar1 arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

UST YONETICI

CALISMA DURUMLARI
8-Toplam ¢aligma siiresi (H) 9-Caligma siiresi (1) 10-Calistigimiz boliim (1)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Ust Yonetici 16,304 16 | 0,432 HoKabul 8,797 16 | 0,922 HoKabul 45,327 | 16 | 0,000 HoRed(i1)
2-Ust Yonetici 17,601 16 | 0,348 HoKabul 19,038 | 16 | 0,267 HyKabul 56,931 | 16 | 0,000 HoRed(i2)
3-Ust Yénetici 23,816 16 | 0,094 HoKabul 22,888 | 16 | 0,117 HyKabul 35,534 | 16 | 0,003 HoRed(i3)
4-Ust Yonetici 13,492 16 | 0,637 HoKabul 19,729 | 16 | 0,233 HyKabul 41,800 | 16 | 0,000 HoRed(i4)
5-Ust Yonetici 16,107 16 | 0,446 HoKabul 22,106 | 16 | 0,140 HyKabul 49,248 | 16 | 0,000 HoRed(i5)
6-Ust Yonetici 20,640 16 | 0,193 HoKabul 24912 | 16 | 0,071 HoKabul 38,158 | 16 | 0,001 HoRed(i6)
7-Ust Yonetici 27,387 16 | 0,037 HoRed(H7) 21,530 | 16 | 0,159 HoKabul 38,704 | 16 | 0,001 HoRed(i7)
8-Ust Yonetici 14,222 16 | 0,582 HoKabul 22,200 | 16 | 0,137 HoKabul 40,777 | 16 | 0,001 HoRed(i8)
9-Ust Yonetici 25,097 16 | 0,068 HoKabul 28,633 | 16 | 0,027 HoKabul 40,399 | 16 | 0,001 HoRed(i9)
10-Ust Yonetici 11,323 16 | 0,789 HoKabul 20,147 | 16 | 0,214 HoKabul 24,126 | 16 | 0,087 | HoRed(i10)
11-Ust Yonetici 13,845 16 | 0,610 HoKabul 27,737 | 16 | 0,034 | HoRed(111) | 29,082 | 16 | 0,023 | HoRed(il11)
12-Ust Yonetici 17,504 16 | 0,354 HoKabul 22,565 | 16 | 0,126 HoKabul 26,409 | 16 | 0,049 | HoRed(i12)
13-Ust Yonetici 15,942 16 | 0,457 HoKabul 26,117 | 16 | 0,052 HoKabul 32,702 | 16 | 0,008 | HoRed(i13)
14-Ust Yonetici 16,480 16 | 0,421 HyKabul 18,428 | 16 | 0,299 HoKabul 25,019 | 16 | 0,069 HoKabul
15-Ust Yonetici 28,567 16 | 0,027 | HyRed(H15) | 17,410 | 16 | 0,360 HoKabul 28,051 | 16 | 0,031 | HgRed(i15)
16-Ust Yonetici 19,122 16 | 0,262 HyKabul 16,986 | 16 | 0,387 HoKabul 32,035 | 16 | 0,010 | HoRed(i16)
17-Ust Yonetici 14,354 16 | 0,572 HoKabul 32,088 | 16 | 0,010 | HoRed(117) | 28,178 | 16 | 0,030 | HyRed(i17)
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Cizelge 3.27. (devam). Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
11-1s yerindeki statii (J) 12-Ortalama aylik gelir (K) 12_12-Haftada kag giin ¢alistyorsunuz? (L)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar

1-Ust Yonetici 22,225 20 | 0,328 HoKabul 44,441 | 24 | 0,007 HoRed(K1) 86,862 36 0,000 HoRed(L1)
2-Ust Yonetici 39,040 20 | 0,007 HoRed(J2) 52,263 | 24 | 0,001 HoRed(K2) 100,226 36 0,000 HoRed(L2)
3-Ust Yonetici 25,090 20 | 0,198 HoKabul 63,368 | 24 | 0,000 HoRed(K3) 100,033 36 0,000 HoRed(L3)
4-Ust Yonetici 32,691 20 | 0,036 HoRed(J4) 64,744 | 24 | 0,000 HoRed(K4) 83,231 36 0,000 HoRed(L4)
— | 5-Ust Yénetici 42,497 20 | 0,002 HoRed(J5) 67,224 | 24 | 0,000 HoRed(K5) 80,916 36 0,000 HoRed(L5)
E 6-Ust Yonetici 35,578 20 | 0,017 HoRed(J6) 54,010 | 24 | 0,000 HoRed(K6) 61,026 36 0,006 HoRed(L6)
m | 7-Ust Yonetici 26,107 20 | 0,162 HoKabul 62,810 | 24 | 0,000 HoRed(K7) 64,939 36 0,002 HoRed(L7)
:% 8-Ust Yonetici 28,488 20 | 0,098 HoKabul 52,960 | 24 | 0,001 HoRed(K8) 90,054 36 0,000 HoRed(L8)
> | 9-Ust Yonetici 21,118 20 | 0,390 HoKabul 51,459 | 24 | 0,001 HoRed(K9) 54,903 36 0,023 HoRed(L9)
; 10-Ust Yénetici 15,761 20 | 0,731 HoKabul 38,449 | 24 | 0,031 HoRed(K10) 67,583 36 0,001 HoRed(L10)
P 11-Ust Yonetici 24,515 20 | 0,221 HoKabul 48,315 | 24 | 0,002 HoRed(K11) 81,149 36 0,000 HoRed(L11)
12-Ust Yénetici 20,681 20 | 0,416 HyKabul 31,665 | 24 | 0,136 HoKabul 69,034 36 0,001 HoRed(L12)

13-Ust Yonetici 15,831 20 | 0,727 HyKabul 39,840 | 24 | 0,022 HoRed(K13) 50,206 36 0,058 HoKabul

14-Ust Yonetici 13,014 20 | 0,877 HoKabul 43,688 | 24 | 0,008 HoRed(K14) 49,848 36 0,062 HoKabul
15-Ust Yonetici 25,090 20 | 0,198 HoKabul 58,976 | 24 | 0,000 HoRed(K15) 106,105 36 0,000 HoRed(L15)
16-Ust Yonetici 32,691 20 | 0,036 | HoRed(J16) 52,852 | 24 | 0,001 HoRed(K16) 91,887 36 0,000 HoRed(L16)
17-Ust Yonetici 42,497 20 | 0,002 | HyRed(J17) 63,696 | 24 | 0,000 HoRed(K17) 79,846 36 0,000 HoRed(L17)
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Cizelge 3.27. (devam). Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

13-Giinde kag saat ¢aligtyorsunuz? (M)

14-Calistiginiz isten memnun musunuz? (N)

15-Calisma saatlerinizden memnun

musunuz? (O)

Ki-kare SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Ust Yonetici 140,850 52 0,000 HoRed(M1) 44,715 12 0,000 HoRed(N1) 23,280 12 0,025 HoRed(01)
2-Ust Yonetici 99,986 52 0,000 HoRed(M2) 36,417 12 0,000 HoRed(N2) 30,597 12 0,002 HoRed(02)
3-Ust Yonetici 152,823 52 0,000 HoRed(M3) 70,450 12 0,000 HoRed(N3) 61,199 12 0,000 HoRed(03)
4-Ust Yonetici 264,396 52 0,000 HoRed(M4) 60,054 12 0,000 HoRed(N4) 44,718 12 0,000 HoRed(04)

IS) 5-Ust Yonetici 212,343 52 0,000 HoRed(M5) 40,166 12 0,000 HoRed(N5) 23,083 12 0,027 HoRed(O5)
& [6-Ust Yonetici 144817 | 52 | 0,000 | HoRed(M6) | 39,146 | 12 | 0,000 | H,Red(N6) | 11,421 | 12 | 0,493 HoKabul
Z [ 7-Ust Yonetici 193,872 | 52 | 0,000 | HoRed(M7) | 63514 | 12 | 0,000 | H,Red(N7) | 33518 | 12 | 0,001 | H,Red(O7)
© [8-Ust Yonetici 100,241 | 52 | 0,000 | HoRed(M8) | 37,814 | 12 | 0,000 | H,Red(N8) | 5337 | 12 | 0,046 | H,Red(O8)
S 9-U§t Yonetici 183,347 52 0,000 Ho,Red(M9) 42,444 12 0,000 HoRed(N9) 26,914 12 0,008 HoRed(09)
22 | 10-Ust Yonetici 137,324 52 0,000 HoRed(M10) | 35,403 12 0,000 HoRed(N10) 22,166 12 0,036 HyRed(010)
11-Ust Yonetici 216,029 | 52 | 0,000 | HoRed(M1l) | 44,381 | 12 | 0,000 | HoRed(N1l) | 32,113 | 12 | 0,001 | H,Red(O11)
12-Ust Yonetici 84716 | 52 | 0,003 | HoRed(M12) | 53,874 | 12 | 0,000 | H,Red(N12) | 19,220 | 12 | 0,083 HoKabul
13-Ust Yoénetici 89,828 52 0,001 HoRed(M13) | 29,678 12 0,003 HoRed(N13) 11,888 12 0,455 HyKabul
14-Ust Yonetici 117215 | 52 | 0,000 | HoRed(M14) | 29,081 | 12 | 0,004 | H,Red(N14) | 36,534 | 12 | 0,000 | HyRed(O14)
15-Ust Yoénetici 97,350 52 0,000 HoRed(M15) | 28,410 12 0,005 HoRed(N15) 32,700 12 0,001 HyRed(O15)
16-Ust Yonetici 121,694 52 0,000 HoRed(M16) | 56,367 12 0,000 HoRed(N16) 51,922 12 0,000 HyRed(O16)
17-Ust Yonetici 157,603 | 52 | 0,000 | HoRed(M17) | 94299 | 12 | 0,000 | H,Red(N17) | 77,471 | 12 | 0,000 | H,Red(O17)
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Cizelge 3.27. (devam). Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

16-Caligan memnuniyeti arastirmalari

yapilryor mu? (O)

17-Caligan memnuniyeti yapiliyorsa
tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi veriliyor

18-Sizce ¢aligan memnuniyeti
aragtirmalari calisanlarin beklentilerini

mu? (P) belirlemekte etkili geri bildirim yontemi
mi? (R)
Ki-kare SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar

1-Ust Yonetici 42,618 12 0,000 HoRed(01) 91,903 8 0,000 HoRed(P1) 10,115 8 0,257 HyKabul

2-Ust Yénetici 41,966 12 0,000 HoRed(02) 62,220 8 0,000 HoRed(P2) 11,489 8 0,176 HyKabul

3-Ust Yonetici 53,113 12 0,000 HoRed(03) 55,879 8 0,000 HoRed(P3) 12,862 8 0,117 HyKabul

S 4-Ust Yonetici 57,594 12 0,000 HoRed(04) 56,825 8 0,000 HoRed(P4) 13,361 8 0,100 HyKabul
‘& | 5-Ust Yénetici 49,026 12 0,000 HoRed(O5) 54,265 8 0,000 HoRed(P5) 16,253 8 0,039 HoRed(R5)
2 [ 6-Ust Yonetici 46313 | 12 | 0,000 | HoRed(©6) | 50,287 | 8 0,000 | HoRed(P6) | 33,011 | 8 | 0,000 | H,Red(R6)

’g 7-Ust Yonetici 30,740 12 0,002 HoRed(07) 32,623 8 0,000 HoRed(P7) 8,417 8 0,394 HoKabul
— | 8-Ust Yonetici 30,555 12 0,002 HoRed(O8) 21,555 8 0,006 HoRed(P8) 22,856 8 0,004 HoRed(R8)
:% 9-Ust Yonetici 40,940 12 0,000 HoRed(09) 36,686 8 0,000 HoRed(P9) 32,807 8 0,000 HoRed(R9)
10-Ust Yoénetici 28,486 12 0,005 HoRed(010) | 35,931 8 0,000 HoRed(P10) 17,185 8 0,028 HyRed(R10)

11-Ust Yoénetici 22,743 12 0,030 HoRed(O11) | 42,686 8 0,000 HoRed(P11) 9,830 8 0,277 HyKabul

12-Ust Yoénetici 18,006 12 0,115 HyKabul 37,209 8 0,000 HoRed(P12) 9,305 8 0,317 HyKabul

13-Ust Yoénetici 17,791 12 0,122 HyKabul 34,707 8 0,000 HoRed(P13) 9,448 8 0,306 HyKabul

14-Ust Yonetici 22,129 12 0,036 HoRed(014) | 23,288 8 0,003 HoRed(P14) 2,580 8 0,958 HyKabul
15-Ust Yonetici 29,105 12 0,004 HyKabul 44,115 8 0,000 HyKabul 13,594 8 0,093 HyRed(R15)

16-Ust Yonetici 37,716 12 0,000 HyKabul 41,610 8 0,000 HyKabul 17,328 8 0,027 HyKabul
17-Ust Yoénetici 41,492 12 0,000 HyKabul 22,302 8 0,004 HyKabul 5,431 8 0,711 HoRed(R17)
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HoRed(H7): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun toplam ¢alisma siiresinin 1-3 yil
arasinda oldugu, is yerlerinde kisa siirede giiven duygusunun kazanilip yapilan isten

memnun olundugu belirlenmistir.

HoRed(H15): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun toplam ¢alisma siiresinin 1-3 yil
arasinda oldugu, yoneticilerin calisanlarina glivendigi ve onlarin kararlarina saygi

duydugu belirlenmistir.

HoRed(111): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun calisma siiresinin 1-3 yil arasinda
oldugu, st yoneticilerin is yerlerinde isleriyle ilgili konularda ¢alisanlari

bilgilendirdikleri belirlenmistir.

HoRed(117): Isletmelerde calisanlarin cogunlugunun toplam calisma siiresinin 1-3 yil
arasinda oldugu, yoneticilerin ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem verdikleri, aralarindaki

iletisimin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(i1): Isletmelerde calisanlarm g¢ogunlugunun iiretim boliimiinde calistigi ve

yoneticilerin ¢alisanlara karsi net oldugu, her seyi konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(I2): Isletmelerde calisanlarm g¢ogunlugunun iiretim boliimiinde calistigi ve

yaptiklari isin farkinda olup is yiiklerini ona gore ayarladiklar1 belirlenmistir.

HoRed(i3): Isletmelerde calisanlarmn g¢ogunlugunun iiretim boliimiinde ¢alistig, iist
yoneticilerin ¢alisanlarla iletisimlerinin kuvvetli oldugu ve birlikte hareket edebildikleri

belirlenmistir.

HoRed(i4): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun iiretim béliimiinde c¢alistigi,

calisanlarin yoneticilere saygili davrandiklari, sdzlerinin etkili oldugu belirlenmistir.

HoRed(i5: Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun iiretim boliimiinde calistigi ve
gereksiz tezgahlarin, mallarin, esyalarin ortadan kaldirilarak belli bir diizende

yerlestirildigi belirlenmistir.

HoRed(i6): Isletmelerde calisanlarm g¢ogunlugunun iiretim boliimiinde calistig1 ve
yoneticilerin motivasyonu arttirmak i¢in yapilan calismalarda geri bildirimlerde

bulundugu belirlenmistir.

HoRed(i7): Isletmelerde calisanlarin gogunlugunun iiretim boliimiinde calistigi ve
yoneticilerle ¢alisanlar arasinda siki bir bag oldugu, birbirlerine giiven duygusuyla bagh

olduklar1 belirlenmistir.
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HoRed(i8): Isletmelerde calisanlarm g¢ogunlugunun iiretim boliimiinde calistigi ve

yoneticilerin galisanlarin duygusal zamanlarina gok énem vermedikleri belirlenmistir.

HoRed(19): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun iiretim boliimiinde calistign ve

yoneticilerin iglerinde yeterli bilgiye sahip oldugu belirlenmistir.

HoRed(i10): Isletmelerde calisanlarin gogunlugunun iiretim boliimiinde calistig1 ve

yoneticilerin ¢alisanlarina is planlari hakkinda bilgi verdigi belirlenmistir.

HoRed(i11): Isletmelerde calisanlarm c¢ogunlugunun iiretim boliimiinde calistig1 ve

yoneticilerin galisanlara isleriyle ilgili bilgi ve mesleki egitim verdikleri belirlenmistir.

HoRed(i12): Isletmelerde ¢alisanlarin gogunlugunun iiretim béliimiinde calistigi ve

yoneticilerin ¢alisanlara kars1 esit statiilerde davrandigi belirlenmistir.

HoRed(I13): Isletmelerde ¢alisanlarin gogunlugunun iiretim béliimiinde calistigi ve
yoneticilerin ¢alisanlarin  motivasyonunu arttirmak i¢in Odiillendirmeler yaptigi

belirlenmistir.

HoRed(i15): Isletmelerde ¢alisanlarin gogunlugunun iiretim béliimiinde calistigi ve

yoneticilerin ¢alisanlar1 maddi manevi destekledigi belirlenmistir.

HoRed(i16): Isletmelerde calisanlarin gogunlugunun iiretim béliimiinde calistigi ve
calisanlarin yoneticilerle rahatlikla konusabildigi, goriis ve Onerilerine deger verildigi

belirlenmistir.

HoRed(i17): Isletmelerde ¢alisanlarin gogunlugunun iiretim béliimiinde calistigi ve

yoneticilerin ¢alisanlarini sevdigi, onlarin fikirlerine 6nem verdigi belirlenmistir.

HoRed(J2): Isletmelerde calisanlarin is yerindeki statiisii genellikle is¢i oldugu
gorilmiistiir ve buna bagl {list yonetici ve isgiler arasinda iletisimin kuvvetli oldugu

beklentilerin karsilandigi belirlenmistir.

HoRed(J4): Isletmelerde calisanlarin is yerindeki statiisiiniin genellikle is¢i oldugu
goriilmiistiir ve ist yoneticilerin ¢alisanlarina seviyeli bir sekilde davrandigi, onlara

sayg1 gosterdigi belirlenmistir.

HoRed(J5): Isletmelerde ¢alisanlarin is yerindeki statiisiiniin genellikle is¢i oldugu
goriilmiistiir ve iist yoneticilerin is yerinde olusan tiim aksakliklar1 giderdikleri, gereksiz

malzemeleri diizenledikleri belirlenmistir.

HoRed(J6): Isletmelerde ¢alisanlarin is yerindeki statiisiiniin genellikle is¢i oldugu
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goriilmiistiir ve st yoneticilerin calisanlarin motivasyonlarini arttirmaya yonelik

calismalar yapip geri bildirimlerde bulundugu belirlenmistir.

HoRed(J16): Isletmelerde calisanlarin is yerindeki statiisiiniin genellikle is¢i oldugu
gorilmistlir ve ¢alisanlarin yoneticilerle baglarinin kuvvetli oldugu, her zaman sikayet

ve Onerilerini dile getirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(J17): isletmelerde calisanlarin is yerindeki statiisiiniin genellikle is¢i oldugu

goriilmistiir ve tist yoneticilerle calisanlar arasindaki uyumun iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(K1): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik gelirinin 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde calisan-yOnetici arasindaki iligkinin giizel oldugu,

her seyi net bir sekilde konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(K2): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticilerin ¢alisanlarina diiriist davrandiklar

belirlenmistir.

HoRed(K3): Isletmelerde ¢alisanlarin gogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticiler ¢alisanlarla birlikte is yiikiinii paylastig

onlarin sorunlarina ortak olduklari belirlenmistir.

HoRed(K4): Isletmelerde ¢alisanlarin gogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticiler ¢alisanlarin emeklerine ve kendilerine

saygl duymasindan memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(K5): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticiler bos bekleyen tezgahlarin kaldirilmasi,
mamul, yar1 mamullerin diizenli sekilde yerlestirilmesine o6zen gosterdikleri

belirlenmistir.

HoRed(K6): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticilerin calisanlarina motivasyon arttirici

etkinlikler yaptirdigi, onlara tesviklerde bulunuldugu belirlenmistir.

HoRed(K7): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢cogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yonetici-¢alisan arasinda giiclii bir bag yakalandigi

belirlenmistir.
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HoRed(K8): Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticiler ¢aliganlarinin hissiyatli zamanlarina daha az

vakit ayirdiklar1 belirlenmistir.

HoRed(K9): Isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin i yerlerinde yoneticilerin kendi islerinde basarili oldugu mesleki

egitimlerini ¢alisanlarina aktarabildikleri belirlenmistir.

HoRed(K10): isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoOneticilerin is ile ilgili yapilacaklar1 ¢alisanlarina

aktardiklar1 belirlenmistir.

HoRed(K11): isletmelerde calisanlarin cogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticiler yapilacak is hakkinda calisanlara bilgi

verdikleri belirlenmistir.

HoRed(K13): isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticilerin mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine

onem gosterdikleri ¢alisanlar: bu yonde motive ettikleri belirlenmistir.

HoRed(K14): Isletmelerde calisanlarin cogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticiler ¢alisanlarin problemlerini ¢ézmeye

gayret ettikleri belirlenmistir.

HoRed(K15): isletmelerde galisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yoneticiler ¢alisanlarinin aldiklar1 kararlara saygi

duyduklar1 ve onlarin yaninda olduklari belirlenmistir.

HoRed(K16): Isletmelerde calisanlarin cogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde yonetici-¢aligan arasinda bir bag oldugu iletisimin

kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(K17): Isletmelerde galisanlarin ¢ogunlugunun ortalama aylik geliri 1301-2500
TL arasinda olanlarin is yerlerinde calisanlarin yoneticileriyle aralarinin iyi oldugu

belirlenmistir.

HoRed(N1): isletmelerde calisanlarn calistiklar1 isten kismen memnun olduklar,

yoneticilerin de ¢alisanlara kars1 her seyi sdyleyebildikleri belirlenmistir.
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HoRed(N2): isletmelerde calisanlarin ¢alistiklari isten kismen memnun olduklari,

calisanlarin yoneticilerin isteklerini bildigi belirlenmistir.

HoRed(N3): isletmelerde calisanlarin calistiklar1 isten kismen memnun olduklari,

yoneticilerin de ¢alisanlara kars1 her seyi sdyleyebildikleri belirlenmistir.

HoRed(N4): Isletmelerde calisanlarin ¢alistiklari isten kismen memnun olduklari,

yoneticilerin ¢aliganlara saygi duyduklart belirlenmistir.

HoRed(N5): isletmelerde calisanlarin calistiklar1 isten kismen memnun olduklari,
yoneticilerin i1 yerinde hizli bir akis olmasi i¢in gereksiz bekletmeleri ortadan

kaldirdiklar1 belirlenmistir.

HoRed(N6): Isletmelerde calisanlarin ¢alistiklari isten kismen memnun olduklari,
yOneticilerin  ¢alisanlarin  performanslarina  yonelik geri bildirim sagladiklari

belirlenmistir.

HoRed(N7): Isletmelerde calisanlarin ¢alistiklari isten kismen memnun olduklari,

yoneticilerin calisanlariin giiven kavramini sagladiklari belirlenmistir.

HoRed(N8): Isletmelerde calisanlarin calistiklar1 isten kismen memnun olduklar,

yoneticilerin ¢aliganlarinin hissiyatlarina saygi duyduklari belirlenmistir.

HoRed(N9): isletmelerde calisanlarin ¢alistiklari isten kismen memnun olduklari,

yoneticilerin iglerine vakif olduklart belirlenmistir.

HoRed(N10): Isletmelerde c¢alisanlarin calistiklari isten kismen memnun olduklar,
yoneticilerin gelecekte yapilacak isler hakkinda c¢alisanlarina bilgi verdikleri

belirlenmistir.

HoRed(N11): Isletmelerde ¢alisanlarin calistiklari isten kismen memnun olduklar,
yoneticilerin  mesleki islerle ilgili gerekli agiklamay1 c¢alisanlarina yaptiklart

belirlenmistir.

HoRed(N12): Isletmelerde c¢alisanlarin calistiklari isten kismen memnun olduklar,

yoneticilerin ¢alisanlara kars1 adil davrandig belirlenmistir.

HoRed(N13): Isletmelerde ¢alisanlarin calistiklari isten kismen memnun olduklar,

yoneticilerin ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini tesvik ettigi belirlenmistir.
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HoRed(N14): Isletmelerde ¢alisanlarin calistiklarr isten kismen memnun olduklari,
calisanlarin herhangi bir sorunla karsilagsmalari durumunda yoneticileri ile birlikte

sorunu ¢ozdikleri belirlenmistir.

HoRed(N15): Isletmelerde c¢alisanlarin calistiklar1 isten kismen memnun olduklar,

yoneticilerin ¢alisanlari islerinde destekledigi belirlenmistir.

HoRed(N16): Isletmelerde ¢alisanlarin calistiklart isten kismen memnun olduklari,

calisanlarin oneri ve fikirlerine deger verilip bazilarinin uygulandig: belirlenmistir.

HoRed(N17): Isletmelerde c¢alisanlarin calistiklar1 isten kismen memnun olduklar,

calisanlarin yoneticilerle aralarinin samimi oldugu belirlenmistir.

HoRed(O1): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve {ist yoneticilerle

calisanlar arasinda her seyin agik sekilde konusuldugu belirlenmistir.

HoRed(O2): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve c¢alisanlarin
yoneticilerin onlardan ne istediklerini, is yiiklerinin, amaglarinin ne oldugunu bildikleri

belirlenmistir.

HoRed(O3): Calisanlarin ¢aligma saatlerinden memnun olduklari ve yoneticilerin isleri
calisanlarla igbirligi icerisinde yiiriittiikleri belirlenmistir.
HoRed(O4): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve {ist yoneticilerle

calisanlar arasinda belli bir seviye oldugu belirlenmistir.

HoRed(O5): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve {ist yoneticilerin
calisanlart rahatsiz eden gereksiz mamul, yar1 mamul, makine vb. gibi beklemeleri

onleme ¢alismalar1 yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O6): Calisanlarin c¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve iist yoneticilerin

calisanlarin1 motive ettikleri belirlenmistir.

HoRed(O7): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve iist yoneticilerin

calisanlarin is saglig1 ve giivenligini koruyup, onlara deger verdigi belirlenmistir.

HoRed(O8): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve iist yoneticilerin

calisanlarinin duygusal hallerine, maneviyatlarina saygi duyduklar1 belirlenmistir.

HoRed(09): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve iist yoneticilerin

yaptiklari islerde, yonlendirmelerinde yeterli bilgiye sahip olduklart belirlenmistir.
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HoRed(0O10): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve {ist yoneticilerin

isletmenin planlar1 ve hedeflerini ¢alisanlara aktardig: belirlenmistir.

HoRed(O14): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve {ist yoneticilerin
calisanlarin beklenmedik hatalarina, c¢ikabilecek ani sorunlara karsi sakin ve olumlu

davrandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O15): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve {ist yoneticilerin

calisanlarin yaptig1 calismalar destekledikleri belirlenmistir.

HoRed(O16): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve iist yoneticilere is
yerlerinde veya arkadaslar ile ilgili bir sorun oldugunda rahatlikla sdyleyebildikleri

belirlenmistir.

HoRed(O17): Calisanlarin ¢aligma saatlerinden memnun olduklar1 ve {ist yoneticilerle
calisanlar arasinda bir problem olmadigi, rahatlikla birbirleriyle iletisim kurduklari

belirlenmistir.

HoRed(O1): Isletmelerde calisanlara galisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigs,

ist yoneticilerin ¢alisanlarina net oldugu belirlenmistir.

HoRed(02): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigi,

calisanlarin {ist yoneticilerin taleplerine gore hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(03): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigi,

ist yoneticilerin ¢alisanlarla is yiiklerini paylastiklar1 belirlenmistir.

HoRed(04): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigi,

ist yoneticilerin ¢alisanlarina iy1 davrandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(05): Isletmelerde calisanlara galisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigs,

yoneticilerin is yerlerindeki gereksiz beklemeleri ortadan kaldirdig: belirlenmistir.

HoRed(06): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigi,
yoneticilerin ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirict etkinliklerde bulundugu, bununla

ilgili geri bildirimlerin saglandig1 belirlenmistir.

HoRed(O7): Isletmelerde ¢alisanlara galisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigi,

yOnetici-calisan arasinda bir giiven kopriisii olusturuldugu belirlenmistir.

HoRed(0O8): Isletmelerde calisanlara galisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigs,

yoneticilerin ¢alisanlarin duygusal tutumuna karsi az ilgi gosterdikleri belirlenmistir.
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HoRed(09): Isletmelerde ¢alisanlara calisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigi
yOneticinin i konusunda deneyim, bilgi sahibi oldugu ¢alisanlar tarafindan fark edildigi

belirlenmistir.

HoRed(010): Isletmelerde calisanlara ¢alisan memnuniyeti arastirmalarinin yapildig,
yoneticilerin  gelecege doniikk yapilacaklarla ilgili ¢alisanlart  bilgilendirdigi

belirlenmistir.

HoRed(O11): Isletmelerde calisanlara ¢alisan memnuniyeti arastirmalarinin yapildig,

yoneticilerin is ile ilgili mesleki bilgileri ¢alisanlarla paylastigi belirlenmistir.

HoRed(014): Isletmelerde calisanlara galisan memnuniyeti arastirmalarmin yapildigi,
calisanlarin karsilastigi problemlere karst yoneticilerin tutarli bir tavir sergiledigi

belirlenmistir.

HoRed(P1): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yOneticilerin ¢alisanlarima karst diiriist

davrandiklar belirlenmistir.

HoRed(P2): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve calisanlar {ist yoneticilerin kendilerinin

performanslarinin farkinda olduklari belirlenmistir.

HoRed(P3): Isletmelerde c¢alisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte is yaptiklari

belirlenmistir.

HoRed(P4): Isletmelerde ¢alisanlara ¢alisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 hosgoriilii,

seviyeli olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(P5): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve {iist yoneticilerin ¢aliganlarinin zaman kaybi

yasamamasi i¢in gereksiz gordiigii her seyi ortadan kaldirdiklart belirlenmistir.

HoRed(P6): Isletmelerde c¢alisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve {ist yoneticiler calisanlar diizenledikleri

etkinlikler veya davraniglarla motive ettikleri belirlenmistir.
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HoRed(P7): Isletmelerde c¢alisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve list yoneticilerin calisanlarinin is sagligr ve

giivenlik sartlarin1 sagladigi belirlenmistir.

HoRed(P8): Isletmelerde ¢alisanlara ¢alisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve {ist yoneticilerin ¢alisanlarin hissiyatlarina 6nem

gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(P9): Isletmelerde ¢alisanlara ¢alisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 mesleki bilgi,

beceriyle donanimli olduklari belirlenmistir.

HoRed(P10): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yoneticilerin mesleki beceri, tecriibeye dayali

basarilarini ¢calisanlarina aktardiklar1 belirlenmistir.

HoRed(P11): isletmelerde calisanlara ¢alisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yoneticilerin ¢alisanlarini isleriyle ilgili

egittikleri belirlenmistir.

HoRed(P12): Isletmelerde calisanlara c¢alisan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve {ist yoneticilerin calisanlarinin hepsine ayni

Olciide davrandigi esitlige 6zen gosterdigi belirlenmistir.

HoRed(P13): Isletmelerde calisanlara c¢alisgan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yoneticilerin calisanlarini motive ettigi

onlarin kisisel gelisimine 6zen gosterdigi belirlenmistir.

HoRed(P14): Isletmelerde calisanlara ¢aligan memnuniyeti yapiliyorsa tarafiniza
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve iist yoneticilerin ¢alisanlarin ¢ikardigi sorunlara

kars1 olgun bir tavir sergiledikleri belirlenmistir.

HoRed(R5): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa calisanlarin
beklentileri belirlenip etkili geri bildirim olmadig1 goriismiistiir ve ¢alisanlarin islerini

rahat yapabilmesi i¢in yoneticilerin 6nlemler aldig1 tespit edilmistir

HoRed(R6): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa calisanlarin
beklentileri belirlenip etkili geri bildirim olmadigr goriilmiistiir ve yoneticilerin

calisanlara performanslari ile ilgili geri doniisler sagladiklar: belirlenmistir.
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HoRed(R8): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa calisanlarin
beklentileri belirlenip etkili geri bildirim olmadig1 gorilmistir ve yoneticiler

calisanlarin hissiyatlarina 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(R9): Isletmelerde c¢alisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa calisanlarin
beklentileri belirlenip etkili geri bildirim olmadig1 goriilmiistiir ve yoneticilerin mesleki

anlamda yeterli oldugu belirlenmistir.

HoRed(R10): Isletmelerde calisanlara ¢alisan memnuniyeti yapiliyorsa calisanlarin
beklentileri belirlenip etkili geri bildirim olmadig goriilmiistiir ve yoneticilerin gelecek

planlarini ¢alisanlariyla paylastiklari belirlenmistir.

HoRed(R15): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa calisanlarin
beklentileri belirlenip etkili geri bildirim olmadigr goriilmiistiir ve yoneticiler

calisanlarinin yaptigi islere giivendigi onlar1 destekledigi belirlenmistir.

HoRed(R17): Isletmelerde calisanlara calisan memnuniyeti yapiliyorsa calisanlarin
beklentileri belirlenip etkili geri bildirim olmadig1 goriigmiistiir ve yoOneticilerin

calisanlarla arasinin iyi oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin {ist yonetici parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglari1 Cizelge 3.28’de verilmistir.
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Cizelge 3.28. Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

19-Is yerinizde yemek hizmeti var mi1? 20-1s yerinizde saglik hizmeti var mi? (S) 21-Is yerinizde ulasim hizmeti var mi? (T)
S
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Ust Yonetici 6,000 8 0,647 HoKabul 10,377 4 0,035 HoRed(S1) 17,475 4 0,002 HoRed(T1)
2-Ust Yonetici 6,436 8 0,599 HoKabul 20,336 4 0,000 HoRed(S2) 8,766 4 0,067 HyKabul
3-Ust Yonetici 7,496 8 0,484 HoKabul 17,790 4 0,001 HoRed(S3) 13,005 4 0,011 HoRed(T3)
4-Ust Yonetici 9,983 8 0,266 HoKabul 24,937 4 0,000 HoRed(S4) 29,548 4 0,000 HoRed(T4)
‘S | 5-Ust Yonetici 12,589 8 0,127 HoKabul 28,601 4 0,000 HoRed(S5) 35,153 4 0,000 HoRed(T5)
5 6-Ust Yonetici 9,956 8 0,268 HoKabul 13,327 4 0,010 HoRed(S6) 16,520 4 0,002 HoRed(T6)
Z | 7-Ust Yonetici 14,067 8 0,080 HoKabul 13,857 4 0,008 HoRed(S7) 18,984 4 0,001 HoRed(T7)
:g 8-Ust Yonetici 8,027 8 0,431 HoKabul 29,794 4 0,000 HoRed(S8) 17,398 4 0,002 HoRed(T8)
5 9-Ust Yonetici 3,032 8 0,932 HoKabul 10,612 4 0,031 HoRed(S9) 16,795 4 0,002 HoRed(T9)
2 | 10-Ust Yénetici 5,064 8 0,751 HoKabul 18,321 4 0,001 HoRed(S$10) 26,108 4 0,000 HoRed(T10)
11-Ust Yonetici 14,645 8 0,066 HoKabul 18,123 4 0,001 HoRed(S11) 23,604 4 0,000 HoRed(T11)
12-Ust Yonetici 6,997 8 0,537 HoKabul 19,825 4 0,001 HoRed(S$12) 18,923 4 0,001 HoRed(T12)
13-Ust Yonetici 6,397 8 0,603 HoKabul 5,881 4 0,208 HoKabul 6,028 4 0,197 HoKabul
14-Ust Yonetici 3,696 8 0,892 HoKabul 6,165 4 0,187 HoKabul 2,763 4 0,598 HyKabul
15-Ust Yonetici 3,823 8 0,873 HoKabul 7,173 4 0,127 HoKabul 8,449 4 0,076 HyKabul
16-Ust Yonetici 9,225 8 0,324 HoKabul 19,477 4 0,001 HoRed(S$16) 26,434 4 0,000 HoRed(T16)
17-Ust Yonetici 9,299 8 0,318 HoKabul 17,741 4 0,001 HoRed(S$17) 29,654 4 0,000 HoRed(T17)
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Cizelge 3.28. (devam). Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

UST YONETICI

22-Is yerinizde sosyal olanaklar var nm?

23- Hafta sonu tatil imkanlar1 var m? (U)

24-Yaptigimiz isi kaybetme endiseniz var

®) mi? (V)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Ust Yonetici 7,741 4 0,102 HyKabul 28,960 4 0,000 HORed(ﬁl) 22,356 8 0,004 HoRed(V1)
2-Ust Yonetici 9,637 4 0,047 HoRed(U2) 16,457 4 0,002 HORed(ﬁZ) 22,194 8 0,005 HoRed(V2)
3-Ust Yonetici 3,071 4 0,546 HyKabul 23,545 4 0,000 HORed(ﬁ3) 13,921 8 0,084 HyKabul
4-Ust Yonetici 8,411 4 0,078 HyKabul 24,213 4 0,000 HORed(ﬁ4) 17,718 8 0,023 HoRed(V4)
5-Ust Yonetici 10,619 4 0,031 HoRed(U5) 29,836 4 0,000 HORed(ﬁS) 27,461 8 0,001 HoRed(V5)
6-Ust Yonetici 18,816 4 0,001 HoRed(U6) 27,909 4 0,000 HoRed(U6) 30,273 8 0,000 HoRed(V6)
7-Ust Yonetici 5,857 4 0,210 HoyKabul 24,019 4 0,000 HoRed(U7) 26,609 8 0,001 HoRed(V7)
8-Ust Yonetici 3,869 4 0,424 HoyKabul 12,075 4 0,017 HoRed(U8) 22,596 8 0,004 HoRed(V8)
9-Ust Yonetici 5,532 4 0,237 HoyKabul 15,694 4 0,003 HoRed(U9) 12,569 8 0,128 HoKabul
10-Ust Yoénetici 6,150 4 0,188 HoyKabul 13,040 4 0,011 HoRed(U10) 27,304 8 0,001 HyRed(V10)
11-Ust Yonetici 5850 | 4 | 0,211 HoKabul 14,877 | 4 0,005 HoRed(U11) | 17,829 | 8 | 0,023 | HoRed(V11)
12-Ust Yonetici 15762 | 4 | 0,03 | HoRed(U12) | 10,184 | 4 | 0,037 | HeRed(U12) | 29,303 | 8 | 0,000 | HoRed(V12)
13-Ust Yonetici 11,162 4 0,025 HoRed(U13) 18,037 4 0,001 HoRed(U13) 14,684 8 0,066 HoyKabul
14-Ust Yonetici 4,317 4 0,365 HyKabul 11,706 4 0,020 HoRed(I"J14) 12,587 8 0,127 HoyKabul
15-Ust Yonetici 6,275 4 0,180 HyKabul 15,624 4 0,004 HoRed(I"JIS) 14,216 8 0,076 HoyKabul
16-Ust Yonetici 1,166 4 0,884 HyKabul 13,910 4 0,008 HoRed(U16) 11,769 8 0,162 HoyKabul
17-Ust Yonetici 4,560 4 0,335 HyKabul 21,865 4 0,000 HoRed(U17) 12,636 8 0,125 HoyKabul
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Cizelge 3.28. (devam). Isletmelerin iist yonetici parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

25-Isinizle ilgili sigortamz var mi? (Y)

26-Isinizle ilgili giivenlik 6nlemleri yeterli

27-Isinizle ilgili olarak emeklilik

mi? (Z) giivenceniz var mi1? (X)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Ust Yonetici 19,584 4 0,001 HoRed(Y1) 12,331 4 0,015 HoRed(Z1) 13,234 4 0,010 HoRed(X1)
2-Ust Yonetici 2,906 4 0,574 HyKabul 15,701 4 0,003 HoRed(Z2) 14,404 4 0,006 HoRed(X2)
3-Ust Yonetici 18,067 4 0,001 HoRed(Y3) 6,268 4 0,180 HyKabul 6,021 4 0,198 HyKabul
4-Ust Yonetici 10,001 4 0,040 HoRed(Y4) 6,211 4 0,184 HyKabul 1,633 4 0,803 HyKabul

IS) 5-Ust Yonetici 2,148 4 0,709 HyKabul 16,078 4 0,003 HoRed(Z5) 3,363 4 0,499 HyKabul
E 6-I::Jst Yonetici 4,179 4 0,382 HoKabul 8,977 4 0,062 HyKabul 13,876 4 0,008 HoRed(X6)
z | 7-Ust Yonetici 5112 4 0,276 HoKabul 1,820 4 0,769 HyKabul 0,750 4 0,945 HoyKabul
S [ 8-Ust Yonetici 2132 | 4 | 0711 HoKabul 1,227 4 | 0874 HoKabul 10,006 | 4 | 0,040 | HyRed(X8)
; 9-U§t Yonetici 3,752 4 0,441 HoKabul 2,236 4 0,692 HyKabul 10,424 4 0,034 HoRed(X9)
2D | 10-Ust Yonetici 5,656 4 0,226 HoKabul 3,797 4 0,434 HyKabul 12,101 4 0,017 HoRed(X10)
11-Ust Yonetici 4,431 4 0,351 HyKabul 3,929 4 0,416 HyKabul 3,515 4 0,476 HoyKabul
12-Ust Yonetici 1,224 4 0,874 HyKabul 5,811 4 0,214 HyKabul 2,199 4 0,699 HoyKabul
13-Ust Yoénetici 3,424 4 0,490 HyKabul 3,611 4 0,461 HyKabul 9,332 4 0,053 HoyKabul
14-Ust Yonetici 3,953 4 0,412 HyKabul 4,026 4 0,403 HyKabul 1,700 4 0,791 HoyKabul
15-Ust Yonetici 10,821 | 4 | 0029 | HoRed(Y15) 3500 | 4 | 0478 HoKabul 15231 | 4 | 0,004 | HyRed(X15)
16-Ust Yonetici 10,897 4 0,028 HoRed(Y16) 3,907 4 0,419 HyKabul 1,446 4 0,836 HoyKabul
17-Ust Yoénetici 5,488 4 0,241 HyKabul 3,205 4 0,524 HyKabul 10,845 4 0,028 HoRed(X17)
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HoRed(S1: Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlara kars

diiriist davrandigi belirlenmistir.

HoRed(S2): isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin galisanlarin neler
yapabileceklerini, verilen sorumluluklarda neleri yerine getirebileceklerini bildikleri

belirlenmistir.

HoRed(S3): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin calisanlarla

birlikte hareket ettigi belirlenmistir.

HoRed(S4): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin calisanlara belli

bir seviyede davrandigi belirlenmistir.

HoRed(S5): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve ydneticilerin ortaya ¢ikan

gereksiz malzemeleri, mamulleri ortadan kaldirdig: belirlenmistir.

HoRed(S6): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve ydneticilerin ¢alisanlarin

motivasyonunu arttirmak i¢in belirli ¢alismalar yaptig belirlenmistir.

HoRed(S7): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve buna bagl calisanlarin

yOneticilerine giivendigi, onlara saygi duydugu belirlenmistir.

HoRed(S8): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve y®éneticilerin calisanlarin

duygusal zamanlarina ¢ok ilgi gostermedikleri belirlenmistir.

HoRed(S9): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve ydneticilerin mesleki

donanimlarinin oldugu belirlenmistir.

HoRed(S10): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin is yerinde

yapilacak olan is planini galisanlariyla paylastigi belirlenmistir.

HoRed(S11): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarini

mesleki konularda aydinlattig belirlenmistir.

HoRed(S12): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarina esit

sekilde davrandigi belirlenmistir.

HoRed(S16): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve ydneticilerle calisanlar

arasinda iyi bir bag oldugu belirlenmistir.

HoRed(S17): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarini

sevdigi tespit edilmistir
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HoRed(T1): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlara karsi

net oldugu belirlenmistir.

HoRed(T3): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve ydneticilerle ¢alisanlarin

birlikte hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(T4): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlara

saygili davrandigi belirlenmistir.

HoRed(T5): isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin isin yapilmasina

engel teskil eden tiim engelleri kaldirdig1 belirlenmistir.

HoRed(T6): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yéneticilerin calisanlardan
aldig1 hizmetlerden memnun olduklari bu durumlarin da ¢alisanlarin performanslarina

yansidig1 belirlenmistir.

HoRed(T7): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve ydneticilerin sagladig

hizmetlerle ¢alisanlarina giiven sapladigi belirlenmistir.

HoRed(T8): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin calisanlarin

hislerine ¢ok 6nem vermedikleri belirlenmistir.

HoRed(T9): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin yaptiklar iste

mesleki agidan yeterli olduklari belirlenmistir.

HoRed(T10): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yéneticilerin isletmelerde

aldiklar1 kararlar1 uygulamada calisanlarla paylastig: belirlenmistir.

HoRed(T11): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve calisanlarin isleriyle ilgili

konularda yoneticilerinden bilgiler aldig: belirlenmistir.

HoRed(T12): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlara

karsi esit sekilde davrandigi belirlenmistir.

HoRed(T16): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin sikint1 aninda

caliganlarina ¢6ziim odakli davrandigi belirlenmistir.

HoRed(T17): Isletmelerde saglik hizmetlerinin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarmi

sevip saydigi belirlenmistir.

HoRed(U2): Isletmelerde sosyal olanaklarm oldugu ve calisanlarin kendilerinden

beklenenlerin farkinda oldugu belirlenmistir.
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HoRed(U5): Isletmelerde sosyal olanaklarm oldugu ve iist yoneticilerin is ile ilgili

gereksiz tiim engelleri kaldirdig: belirlenmistir.

HoRed(U6): isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu ve iist ydneticilerin performansa

onem verdigi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U12): Isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlara karsi

esit sekilde davrandigi belirlenmistir.

HoRed(U13): Isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu ve yoneticilerin sosyal anlamda

etkinlikler diizenleyerek ¢alisanlart motive ettigi belirlenmistir.

HoRed(U1): Isletmelerde hafta sonu tatil imkani oldugu ve yoneticilerin galisanlariyla

her seyi konusabildigi belirlenmistir.

HoRed(U2): Isletmelerde hafta sonu tatil imkan1 oldugu ve yoneticilerin calisanlarindan

ne kadar verim alabilecegini tahmin ettigi belirlenmistir.

HoRed(U3): Isletmelerde hafta sonu tatil imkani oldugu ve yoneticilerin galisanlariyla

birlikte hareket edip is yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerde hafta sonu tatil imkan1 oldugu ve yoneticilerin calisanlarina

her konuda saygili davrandig: belirlenmistir.

HoRed(U5): Isletmelerde hafta sonu tatil imkami oldugu ve yoéneticilerin islerin

yapilmasina engel teskil edecek biitiin olumsuzluklar1 kaldirdig belirlenmistir.

HoRed(U6): isletmelerde hafta sonu tatil imkani oldugu ve yéneticilerin galisanlarin

performanslar ile ilgili geri bildirimlerde bulundugu belirlenmistir.

HoRed(U7): Isletmelerde hafta sonu tatil imkan1 oldugu ve yoneticilerin calisanlaria

¢ok giivendigi, onlarin yaptiklarina saygi duydugu belirlenmistir.

HoRed(U8): Isletmelerde hafta sonu tatil imkan1 oldugu ve yéneticilerin galisanlarin

hissiyatlarina az 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(U9): Isletmelerde hafta sonu tatil imkam oldugu ve yoneticilerin becerilerinin

yiiksek oldugu belirlenmistir.

HoRed(U10): isletmelerde hafta sonu tatil imkam oldugu ve yoneticilerin isletmede

ileride yapilacaklar hakkinda ¢alisanlarina fikir verdigi belirlenmistir.

HoRed(U11): Isletmelerde hafta sonu tatil imkani oldugu ve yoneticilerin is ile ilgili

konularda calisanlar bilgilendirdigi belirlenmistir.
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HoRed(U12): Isletmelerde hafta sonu tatil imkan1 oldugu ve yoneticilerin calisanlarina

kars1 esit ve adil sekilde davrandigi belirlenmistir.

HoRed(U13): Isletmelerde hafta sonu tatil imkani oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarin

performanslarini arttirici tatil ve sosyal imkanlar sundugu belirlenmistir.

HoRed(U14): Isletmelerde hafta sonu tatil imkani oldugu ve yoneticilerin iiretimi

gezerken sahit olduklar1 olumsuz olaylara yonelik ¢oziimler olusturdugu belirlenmistir.

HoRed(U15): isletmelerde hafta sonu tatil imkani oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarina

sahip ¢iktiklari, onlarin verdikleri kararlar1 dikkate aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U16): Isletmelerde hafta sonu tatil imkan oldugu ve calisan-yénetici arasindaki

bagin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(U17): Isletmelerde hafta sonu tatil imkan1 oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlara

deger verdigi belirlenmistir.

HoRed(V1): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklari ve tist

yoneticilerin ¢alisanlara kars1 diiriist oldugu belirlenmistir.

HoRed(V2): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklari ve iist

yOneticilerin ¢alisanlara kars1 diiriist oldugu belirlenmistir.

HoRed(V4): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklari ve tist

yoneticilerin ¢alisanlara seviyeli davrandiklari belirlenmistir.

HoRed(V5): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklari ve iist

yoneticilerin ¢aligsanlarin isini engelleyecek tiim engelleri kaldirdig: belirlenmistir.

HoRed(V6): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklar ve tist
yoneticilerin ¢alisanlarin performanslart ile 1ilgili geri bildirimlerde bulunduklari

belirlenmistir.

HoRed(V7): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklari ve iist
yoneticilerin ¢alisanlarin i saglig1 ve giivenligine 6zen gosterdigi belirlenmistir.
HoRed(V8): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklar ve tist

yoneticilerin ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(V10): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklar1 ve
ist yoneticilerin c¢alisanlara gelecekte yapilacak is planlari hakkinda bilgiler ilettigi

belirlenmistir.
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HoRed(V11): Calisanlarin isletmelerde yaptiklari isi kaybetme endisesi duyduklar1 ve
iist yoneticilerin ¢alisanlarin igleriyle ilgili konularda mesleki egitimler verdikleri

belirlenmistir.

HoRed(V12): Calisanlar isletmelerde yaptiklar isi kaybetme endisesi duyduklar ve st

yoneticilerin ¢alisanlara kars1 esit sekillerde davrandigi belirlenmistir.

HoRed(Y1) isletmelerde sigorta yapildigi ve calisanlarin ydneticilerden memnun
olduklari, ¢ekinmeden her seyi konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(Y3): isletmelerde sigorta yapildig1 ve calisanlarin yoneticileriyle is birligi i¢inde
oldugu, birlikte is yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(Y4): Isletmelerde sigorta yapildigi ve calisanlarin yoneticilerden memnun

olduklari, yoneticilerin ¢alisanlarla iletisimin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(Y15): isletmelerde sigorta yapildigi ve c¢alisanlarin yoneticilerden memnun

olduklar1 ve yaptiklari ¢galismalarda yoneticilerin hep yaninda oldugu belirlenmistir.

HoRed(Y16): isletmelerde sigorta yapildigi ve calisanlarin ydneticilerden memnun

olduklar1 ve herhangi bir sorunu yoneticileri ile konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(Z1): Isletmelerde giivenlik 6nlemlerinin yeterli oldugu ve iist yoneticilerin

calisanlarina deger verdigi belirlenmistir.

HoRed(Z2): Isletmelerde giivenlik &nlemlerinin yeterli oldugu ve calisanlarin iist

yoneticilerin beklentilerini karsiladig: belirlenmistir.

HoRed(Z5): Isletmelerde giivenlik dnlemlerinin yeterli oldugu ve calisanlarin islerini

engelleyecek gereksiz esyalarin ortadan kaldirildig: belirlenmistir.

HoRed(X1): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu ve iist

yoneticilerin ¢alisanlarina agik-net oldugu belirlenmistir.

HoRed(X2): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu ve bu
giivenceye bagli olarak ¢alisanlarin  yoneticilerinden ne bekledigini bildikleri

belirlenmistir.

HoRed(X6): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu ve

calisanlarin performanslart ile ilgili geri bildirimde bulunuldugu belirlenmistir.

HoRed(X8): Caligsanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu ve iist

yoneticilerin galisanlarin duygusal tutumlarina ¢ok da 6nem vermedikleri belirlenmistir.
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HoRed(X9): Calisanlarin igleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu ve {ist

yoneticilerin yaptigi iste mesleki yeterlilige sahip olduklari belirlenmistir.

HoRed(X10): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu, ist
yoneticilerin ¢alisanlarina isletme planlari ve hedefleri hakkinda bilgiler verdigi

belirlenmistir.

HoRed(X15): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu, ist
yoneticilerin c¢alisanlarin1 destekledigi ve onlarin yaptigi islerin arkasinda olduklari

belirlenmistir.

HoRed(X17): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik gilivencelerinin oldugu,
calisanlarin {ist yoneticilerini sevdigi tespit

3.5.6. lletisim

Katilimeilarin iletisimle ulasmak istedikleri en dnemli yarginin “Is arkadaslarimla iyi bir
is iliskimiz var” oldugu, en disiik onem diizeyine sahip yarginin ise “Calisanlar

arasinda dedikodu, kavga ve darginlik yoktur” oldugu goriilmektedir (Cizelge 3.29).

Cizelge 3.29. Iletisim ile ilgili memnuniyet durumu.

Se¢enekler Ortalama* Standart
Sapma
Is arkadaslarimla iyi bir is iliskimiz var. 4,0130 0,77651
Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum. 4,0104 0,79482
Caliganlar ihtiyag oldugunda diger ¢alisanlara yardim ederler. 4,0026 0,77661
C?l'l‘se}‘nlar karsilikli anlayis, saygi ve uyum iginde islerini 40026 0,76305
yiiriitiirler.
Sorunlari yoneticilere iletebilme olanagi vardir. 3,9922 0,72799
Yapilan isle ilgili olarak bilgilendirilmekteyim. 3,9740 0,74704
Amirler ile rahat bir sekilde goriisebilmekteyim. 3,9661 0,77923
Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 3,9635 0,78079
Personel-Yonetici iligkilerinde iletisim kopuklugu 3,9583 0,77043
yagamiyorum.
Sefim/miidiiriim ile iyi bir ig iligkimiz var. 3,9531 0,78023
%)slligtilrnede tecriibeli yoneticiler ve galiganlar arasi iletisim 3,9453 0,77805
Calisanlar arasinda genel arkadaslik iligkileri yeterlidir. 3,9427 0,77954
Calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve dargmlik yoktur. 3,8229 0,93658

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin iletisim parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran

ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.30’da verilmistir.
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Cizelge 3.30. Isletmelerin iletisim parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Yargilar 1-Yas (A) 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum(C)
Ki- SD OD Karar Ki- SD OD Karar Ki- SD| OD Karar
kare kare kare
1-Iletisim 9,557 | 12 | 0,655 | HyKabul | 6,330 4 0,176 HyKabul 9,677 8 | 0,288 | HyKabul
2-Iletisim 6,572 | 12 | 0,885 | HoKabul | 5,843 4 0,211 HyKabul 3,778 8 | 0,877 | HyKabul
3-Iletisim 6,683 | 12 | 0,878 | HyKabul | 4,087 4 0,394 HyKabul 3,454 8 | 0,903 | HyKabul
S | 4-lletisim 16,170 | 12 | 0,184 | HyKabul | 4,257 4 0,372 HyKabul 9,854 8 | 0,275 | HyKabul
:ka 5-Iletigsim 6,298 | 12 | 0,900 | HyKabul | 8,868 4 0,064 HyKabul 5,447 8 | 0,709 | HyKabul
E 6-Iletisim 5,966 | 12 | 0,918 | HyKabul | 8,128 4 0,087 HyKabul 7,326 8 | 0,502 | HyKabul
= | 7-iletisim 7,277 | 12 | 0,839 | H¢Kabul | 7,992 4 0,092 HyKabul 3,821 8 | 0,873 | HyKabul
8-Iletisim 10,318 | 12 | 0,588 | HyKabul | 8,534 4 0,074 HoKabul 4,871 8 | 0,774 | HoKabul
9-Iletigsim 10,467 | 12 | 0,575 | HgKabul | 5,652 4 0,227 HyKabul 3,149 8 | 0,925 | HyKabul
10-Iletisim 15,993 | 12 | 0,192 | HKabul | 8,342 4 0,080 HyKabul 4,471 8 | 0,812 | HyKabul
11-Tletisim 11,349 | 12 | 0,499 | HcKabul | 15,934 | 4 0,003 | HyRed(B11) | 4,302 8 | 0,829 | HyKabul
12-letisim 11,100 | 12 | 0,520 | H¢Kabul | 14,276 | 4 0,006 | HyRed(B12) | 6,989 8 | 0,538 | HyKabul
13-Iletisim 13,290 | 12 | 0,348 | HyKabul | 10,409 | 4 0,034 | HyRed(B13) | 7,367 8 | 0,498 | HyKabul
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Cizelge 3.30. (devam). Isletmelerin iletisim parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Yargilar 4-Egitim durumu (D) 5-Mesleki egitim aldiniz mi?(E) 6-Cocuk sayis1 (F)
Ki- SD OD Karar Ki- SD OD Karar Ki- SD OD Karar
kare kare kare

1-iletisim 28,713 | 20 | 0,094 HoKabul 14,466 0,006 | HoRed(E1l) | 24,337 | 20 | 0,228 HoKabul

2-Iletigim 27,672 | 20 | 0,117 HoKabul 10,244 0,037 | HoRed(E2) | 41,592 | 20 | 0,003 | HoRed(F2)

3-Iletigim 32,741 | 20 | 0,036 | HoRed(D3) | 12,890 0,012 | HoRed(E3) | 18,570 | 20 | 0,550 HoKabul

4-lletigim 16,379 | 20 | 0,693 HoKabul 12,141 0,016 | HoRed(E4) | 21,902 | 20 | 0,346 HoKabul

5-Iletisim 13,444 | 20 | 0,858 HoKabul 23,587 0,000 | HoRed(E5) | 30,127 | 20 | 0,068 HoKabul

6-Iletisim 27,204 | 20 | 0,130 HoKabul 4,420 0,352 HoKabul 20,531 | 20 | 0,425 HoKabul

ILETISIM

7-Iletigim 14911 | 20 | 0,781 HoKabul 6,338 0,175 HoKabul 16,121 | 20 | 0,709 HoKabul

8-Iletigim 20,437 | 20 | 0,431 HoKabul 13,671 0,008 | HoRed(E8) | 58,442 | 20 | 0,000 | HoRed(F8)

9-Iletisim 66,643 | 20 | 0,000 | HoRed(D9) | 3,921 0,417 HoKabul 25,761 | 20 | 0,174 HoKabul

10-iletisim 58,849 | 20 | 0,000 | HoRed(D10) | 14,574 0,006 | HoRed(E10) | 20,543 | 20 | 0,424 HoKabul

11-iletisim 56,671 | 20 | 0,000 | HoRed(D11) | 10,702 0,030 | HoRed(E11) | 22,726 | 20 | 0,302 HoKabul

12-iletigim 20,967 | 20 | 0,399 HoKabul 4,108 0,392 HoKabul 24,139 | 20 | 0,236 HoKabul

R I R I R R N R R B

13-letigim 19,891 | 20 | 0,465 HoKabul 4,467 0,347 HoKabul 24,213 | 20 | 0,233 HoKabul
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Cizelge 3.30. (devam). Isletmelerin iletisim parametreleri ile demografik dzellikler

arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Yargilar 7-Esiniz ¢alistyor mu? (G)
Ki-kare SD | OD Karar
1-Iletisim 25,071 12 | 0,014 HoRed(G1)
2-Iletisim | 28,160 12 [ 0,005 | HoRed(G2)
3-iletisim 13,872 12 | 0,309 HoKabul
4-Tletisim 8,541 12 | 0,742 HoKabul
5-Iletisim 9,545 12 | 0,656 HyKabul
6-iletisim 11,618 12 | 0,477 HoKabul
7-Iletisim 20,337 12 | 0,061 HoKabul
8-iletisim 45,953 12 0,000 | HyRed(G8)
9—Ileti§im 42,755 12 | 0,000 HoRed(G9)
10—Ileti§im 24,469 12 | 0,018 HoRed(G10)
11-fletisim | 17,302 12 | 0,139 HoKabul
12-Iletisim | 44,464 12 | 0,000 HoRed(G12)
13-Iletisim | 34,162 12 | 0,001 HoRed(G13)

ILETISIM

HoRed(B11): Erkek ¢alisanlarin yogunlukta oldugu ve yonetici-¢alisan arasinda iletigim

sorunu yaganmadigi belirlenmistir.

HoRed(B12): Erkek c¢alisanlarin yogunlukta oldugu ve calisanlarmn islerini birbirlerine
saygt duyacak sekilde yiiriittiikleri belirlenmistir.

HoRed(B13): Erkek c¢alisanlarin yogunlukta oldugu ve is yerlerinde g¢alisanlarin

birbirleri ile iletisimin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(D3): Erkek calisanlarin yogunlukta oldugu ve calisanlar arasinda iliskilerin

kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(D9): Erkek calisanlarin yogunlukta oldugu ve caliganlarin yardima ihtiyaglar

oldugunda birbirlerine yardim ettikleri belirlenmistir.

HoRed(D10): Erkek calisanlarin yogunlukta oldugu ve ¢alisanlarin arkadaslariyla

aralarinin 1y1 oldugu belirlenmistir.

HoRed(D11): Erkek ¢alisanlarin yogunlukta oldugu ve calisanlarin yoneticileriyle

iletisim sorunu yasamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(E1l): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklari ve

calisanlarin yoneticileri ile birlikte sorunlar1 ¢6zebildigi belirlenmistir.

HoRed(E2): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklari ve

calisanlarin yaptiklari isle ilgili olarak bilgilendirildigi belirlenmistir.
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HoRed(E3): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklari ve

calisanlar arasindaki birligin devamli oldugu belirlenmistir.

HoRed(E4): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklar1 ve

yoneticilerin ¢alisanlarla iyi geg¢indikleri belirlenmistir.

HoRed(E5): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklari ve

calisanlarin kendi aralarinda sorunlar1 halledebildikleri belirlenmistir.

HoRed(E8): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklar1 ve

calisanlarin is arkadaslariyla iyi sekilde gecinebildikleri belirlenmistir.

HoRed(E10): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklari

calisanlarin is arkadaglariyla aralarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(E11): Calisanlarin isletmelerde mesleki egitimi genellikle almadiklari, yonetici-

caligan arasindaki diyalogun iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(F2): Cocugu olmayan g¢alisanlarin yaptiklart isler hakkinda kendilerine bilgi

verildigi belirlenmistir.

HoRed(F8): Cocugu olmayan c¢alisanlarin yaptiklari isi Onceden ydneticileriyle

planladiklar1 belirlenmistir.

HoRed(G1): Isletmelerde calisanlarin genellikle eslerinin calismadigi ve sorunlarla

karsilastiklarinda yoneticilerle rahat bir sekilde konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(G2): Isletmelerde calisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadigi ve calisanlarin

yapilan igle ilgili olarak yoneticileri tarafindan bilgilendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(G8): isletmelerde ¢alisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadigi ve ¢alisanlarin

birbirleriyle iyi iletisim halinde oldugu belirlenmistir.

HoRed(G9): Isletmelerde calisanlarin genellikle eslerinin calismadig, ihtiyag halinde

birbirlerine yardimci olabildikleri belirlenmistir.

HoRed(G10): Isletmelerde calisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadig1 ve calisanlarin is

arkadaslari ile birlikte hareket ettikleri belirlenmistir.

HoRed(G12): isletmelerde ¢alisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadig1 ve ¢alisanlarin

birbirleriyle uyumlu, belli kurallara dayali olarak ¢alistigi belirlenmistir.
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HoRed(G13): Isletmelerde calisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadig1 ve calisanlarin is

arkadaslariyla diyaloglarinin iyi oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin iletisim parametreleri ile ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-

kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.31°de verilmistir.
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Cizelge 3.31. Isletmelerin iletisim parametreleri ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

ILETISIM

CALISMA DURUMLARI
8-Toplam caligma siiresi (H) 9-Caligma siiresi (1) 10-Calistigimz boliim (1)

Ki- SD| OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar

kare
1-Tletisim 22,423 | 16 0,130 HyKabul 20,307 16 0,207 HyKabul 55,241 16 0,000 HoRed(il)
2-Iletisim 30,944 | 16 | 0,014 | HoRed(H2) | 14,647 16 0,551 HoKabul 40,804 16 | 0,001 HoRed(12)
3-Iletisim 12,910 | 16 0,679 HyKabul 13,833 16 0,611 HyKabul 34,399 16 0,005 HoRed(i3)
A-fletisim 23,432 | 16 0,103 HoKabul 20,170 16 0,213 HoKabul 27,060 16 0,041 HORed(i4)
5-Iletisim 15,364 | 16 | 0,498 HoKabul 13,904 16 0,606 HoKabul 36,059 16 | 0,003 HoRed(I5)
6-Iletisim 13,769 | 16 0,616 HoKabul 13,954 16 0,602 HyKabul 44,164 16 0,000 HoRed(i6)
7-Iletisim 29,916 | 16 0,018 | HoRed(H7) | 20,902 16 0,182 HyKabul 36,863 16 0,002 HoRed(i7)
8-Iletisim 14,162 | 16 0,587 HyKabul 20,672 16 0,191 HyKabul 34,338 16 0,005 HoRed(iS)
9-Iletisim 20,870 | 16 0,184 HoKabul 21,796 16 0,150 HoKabul 31,494 16 0,012 HORed(i9)
10-iletisim | 21,294 | 16 | 0,167 | HoKabul | 32,288 | 16 | 0,009 | HoRed(110) | 28,971 | 16 | 0,024 | HyRed(i10)
11—Ileti§im 11,539 | 16 0,775 HoKabul 19,575 16 0,240 HyKabul 38,366 16 0,001 HoRed(ill)
12—Ileti§im 16,892 | 16 0,393 HyKabul 18,890 16 0,274 HyKabul 40,468 16 0,001 HoRed(iIZ)
13-letisim | 26,290 | 16 0,050 HoKabul 17,779 16 0,337 HyKabul 24,046 16 0,088 HoKabul
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Cizelge 3.31. (devam). isletmelerin iletisim parametreleri ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

ILETISIM

CALISMA DURUMLARI
11-Is yerindeki statii (J) 12-Ortalama aylik gelir (K) 12_12-Haftada kag giin ¢alisiyorsunuz?
(L)

Ki- [ SD | OD Karar Ki- | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar

kare kare
1-Iletisim 39,211 | 20 | 0,006 | HoRed(J1) | 33,651 | 24 | 0,091 HoKabul 49,774 | 36 | 0,063 HoKabul
2-1letisim 36,530 | 20 | 0,013 | HoRed(J2) | 28,309 | 24 | 0,247 HoKabul 53,523 | 36 | 0,030 | HoRed(L2)
3-Iletisim 40,346 | 20 | 0,005 | HoRed(J3) | 23,304 | 24 | 0,502 HoKabul 31,960 | 36 | 0,661 HoKabul
4-Iletisim 30,436 | 20 | 0,063 HoKabul 23,683 | 24 | 0,480 HoKabul 33,786 | 36 | 0,574 HoKabul
5-Iletisim 34,927 | 20 | 0,020 | HoRed(J5) | 16,893 | 24 | 0,853 HoKabul 81,125 | 36 | 0,000 | HoRed(L5)
6-lletisim 31,677 | 20 | 0,047 | HoRed(J6) | 25,284 | 24 | 0,390 HoKabul 40,024 | 36 | 0,296 HoKabul
7-1letisim 35,906 | 20 | 0,016 | HoRed(J7) | 24,435 | 24 | 0,437 HoKabul 48,583 | 36 | 0,079 HoKabul
8-Iletisim 38,187 | 20 | 0,008 | HoRed(J8) | 46,676 | 24 | 0,004 | HoRed(K8) | 137,322 | 36 | 0,000 | HoRed(L8)
9-Iletisim 31,356 | 20 | 0,051 HoKabul 46,478 | 24 | 0,004 | HoRed(K9) | 71,530 | 36 | 0,000 | HoRed(L9)
10-iletisim | 31,836 | 20 | 0,045 | H,Red(J10) | 32,800 | 24 | 0,108 HoKabul 42,271 | 36 | 0,218 HoKabul
11-iletisim | 40,693 | 20 | 0,004 | H,Red(J11) | 40,716 | 24 | 0,018 | H,Red(K11) | 45,357 | 36 | 0,136 HoKabul
12-iletisim | 27,492 | 20 | 0,122 HoKabul 33,341 | 24 | 0,097 HoKabul 56,839 | 36 | 0,015 | HoRed(L12)
13-iletisim | 20,645 | 20 | 0,418 HoKabul 38,395 | 24 | 0,032 | HyRed(K13) | 46,462 | 36 | 0,114 HoKabul
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Cizelge 3.31. (devam). isletmelerin iletisim parametreleri ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

ILETISIM

13-Giinde kag saat galisiyorsunuz? (M)

14-Calistiginiz isten memnun

musunuz? (N)

15-Caligsma saatlerinizden memnun
musunuz? (O)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
kare
1-iletisim | 140,349 | 52 | 0,000 | H,Red(M1) | 47,720 | 12 | 0,000 | Ho,Red(N1) | 21,194 | 12 | 0,048 | H,Red(O1)
2-Iletisim 292,248 | 52 0,000 HoRed(M2) | 41,788 | 12 | 0,000 | HyRed(N2) 18,688 12 | 0,096 HoKabul
3—Ileti§im 179,791 | 52 0,000 HoRed(M3) | 34,591 | 12 | 0,001 | HyRed(N3) 12,038 12 0,443 HyKabul
4—Ileti§im 11,906 52 0,000 HoRed(M4) | 44,585 | 12 | 0,000 | HyRed(N4) 29,662 12 0,003 HoRed(04)
5—Ileti§im 149,017 | 52 0,000 HoRed(M5) | 29,049 | 12 | 0,003 | HyRed(N5) 23,752 12 0,022 HoRed(0O5)
6-1leti$im 86,262 52 0,002 HoRed(M®6) | 27,615 | 12 | 0,006 | HyRed(N6) 12,486 12 0,407 HoKabul
7-1leti$im 84,687 52 0,003 HoRed(M7) | 32,077 | 12 | 0,001 | HoRed(N7) 18,017 12 0,115 HoKabul
8—Ileti§im 143,715 | 52 0,000 Ho,Red(M8) | 68,893 | 12 | 0,000 | HyRed(N8) 56,088 12 0,000 HoRed(0O8)
9—Ileti§im 100,206 | 52 0,000 HoRed(M9) | 46,578 | 12 | 0,000 | HoRed(N9) 41,246 12 0,000 HoRed(09)
10-Iletisim | 192,652 | 52 | 0,000 | HyRed(M10) | 54,032 | 12 | 0,000 | H,Red(N10) | 34,464 | 12 | 0,001 | H,Red(O10)
11-letisim | 217,150 | 52 | 0,000 | HyRed(M11) | 45,952 | 12 | 0,000 | HyRed(N11) | 32,224 | 12 | 0,001 | H,Red(O11)
12-letisim | 218,353 | 52 | 0,000 | HyRed(M12) | 24,789 | 12 | 0,016 | H,Red(N12) | 14,387 | 12 | 0,277 | HoKabul
13—Ileti§im 226,156 | 52 0,000 | HyRed(M13) | 15,645 | 12 | 0,208 HyKabul 7,564 12 0,818 HyKabul
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Cizelge 3.31. (devam). isletmelerin iletisim parametreleri ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

ILETISIM

16-Calisan memnuniyeti aragtirmalari

yapiliyor mu? (O)

17-Calisan memnuniyeti yapiliyorsa
tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi
veriliyor mu? (P)

18-Sizce caligan memnuniyeti
arastirmalari ¢alisanlarin beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi

mi? (R)
Ki-kare | SD OD Karar Ki- SD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
kare
1—Ileti§im 31,908 12 0,001 HoRed(Ol) 23,837 8 0,002 | HyRed(P1) 10,960 8 0,204 HyKabul
Z—Hetisim 36,209 12 0,000 HoRed(OZ) 24,087 8 0,002 | HyRed(P2) 11,158 8 0,193 HyKabul
3-Iletisim 27,305 12 | 0,007 HoRed(03) | 24,056 | 8 | 0,002 HoRed(P3) 5,887 8 0,660 HoKabul
A-fletisim 9,930 12 | 0,622 HoKabul 34905 | 8 | 0,000 | HyRed(P4) 1,073 8 0,998 HoKabul
5—Ileti§im 24,330 12 0,018 HoRed(OS) 30,760 8 0,000 | HoRed(P5) 27,390 8 0,001 HoRed(R5)
6—Ileti§im 14,006 12 0,300 HyKabul 30,026 8 0,000 | HyRed(P6) 9,425 8 0,308 HyKabul
7—1leti§im 21,524 12 0,043 HoRed(()7) 24,963 8 0,002 | HoRed(P7) 18,254 8 0,019 HoRed(R7)
8-lletisim | 31,212 | 12 | 0,002 | HoRed(O8) | 17,867 | 8 | 0,022 | H,Red(P8) | 11,250 | 8 | 0,188 | H,Kabul
O-fletisim | 41,812 | 12 | 0,000 | HoRed(09) | 16,182 | 8 | 0,040 | HoRed(P9) | 8,844 | 8 | 0,391 | H,Kabul
10—Heti§im 18,864 12 0,092 HyKabul 22,772 8 0,004 | HoRed(P10) 2,401 8 0,966 HyKabul
11—1leti§im 20,590 12 0,057 HyKabul 22,287 8 0,004 | HoRed(P11) 8,060 8 0,428 HyKabul
12-letisim 43,022 12 | 0,000 | HoRed(O12) | 28,996 | 8 | 0,000 HoRed(P12) 6,856 8 0,552 HoKabul
13-Iletisim 48,272 12 | 0,000 | HoRed(O13) | 19,201 | 8 | 0,014 HoRed(P13) 3,466 8 0,902 HoKabul

137




HoRed(H2): Toplam c¢alisma siiresi 4-6 yil arasinda olan calisanlarin, yoneticiler

tarafindan gelecekte yapilacak is plani hakkinda bilgilendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(H7): Toplam galisma siiresi 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin, is arkadaslariyla

aralarinda sorun olmadan anlastig1 belirlenmistir.

HoRed(110): Calisanlarin genellikle calisma siirelerinin 4-6 yil arasinda oldugu,
calisanlarin hep beraber is arkadaslariyla keyifli vakit gecirdigi belirlenmistir.

HoRed(i1): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde calistigi ve yoneticilerle

iletisimlerinin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(i2): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde galistigi ve yaptiklar is ile ilgili

is planina uyumlu ¢aligtiklart belirlenmistir.

HoRed(I3): Calisanlarin genellikle iiretim béliimiinde ¢alistign ve sosyal acidan

iletisime acik olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(i4): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde calistig1 ve yoneticilerle problem

¢ozme konusunda iyi anlastiklar: belirlenmistir.

HoRed(I5): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde ¢alistign ve galisma arkadaslar ile

aralarinda uyumsuzluk, kavga olmadigi belirlenmistir.

HoRed(i6): Calisanlarin genellikle iiretim bélimiinde calistigi ve yoneticilerle

calisanlar arasinda giiclii bir bag oldugu belirlenmistir.

HoRed(I7): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde calistigi ve yoéneticileri ile

iligkilerinin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(i8): Calisanlarin genellikle iiretim bolimiinde ¢alistigi ve birbirleri ile

diyaloglarinin iy1 oldugu belirlenmistir.

HoRed(I9): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde calistigi ve birbirlerine is

yetistiremeyince yardimci olduklari belirlenmistir.

HoRed(I10): Calisanlarin  genellikle iiretim boliimiinde calisigi ve ¢alisma

arkadaglarini sevdikleri belirlenmistir.

HoRed(i11): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde ¢alistigi ve yoneticilerle

aralarinda iletisim problemi yasamadiklar belirlenmistir.

HoRed(I12): Calisanlarin genellikle iiretim boliimiinde calistig1 ve birbirlerine uyumlu,

seviyeli, belli kurallara uygun olarak hareket ettikleri belirlenmistir.
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HoRed(J1): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu, sorunlar1 da ydneticilere rahatlikla
iletebildikleri belirlenmistir.

HoRed(J2): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu, yaptiklari iste mesleki agidan

bilgilendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(J3): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu ve is arkadaslari ile iliskilerinin kuvvetli
oldugu belirlenmistir.

HoRed(J5): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu ve ¢alisanlarin birbirleriyle uyumlu

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(J6): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu ve yoneticileri ile iligkilerinin iyi oldugu

belirlenmistir.

HoRed(J7): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu ve calisanlarin yoneticileriyle

iligkilerinin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(J8): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu ve c¢alisanlarin is arkadaslariyla

aralarinda problem olmadan calisabildikleri belirlenmistir.

HoRed(J10): Calisanlarin genellikle isci oldugu takim arkadaslariyla birlikte calismaktan

memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(J11): Calisanlarin genellikle is¢i oldugu personel-yonetici iliskilerinde uyumlu

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(K8): Caliganlarin ortalama aylik gelirinin genellikle 1301-2500 TL arasi oldugu

ve ¢alisanlarin is arkadaglari ile siki bir iligki i¢inde oldugu belirlenmistir.

HoRed(K9): Calisanlarin ortalama aylik gelirinin genellikle 1301-2500 TL arasi oldugu

ve calisanlarin is yogunlugunda birbirlerine yardim edebildikleri belirlenmistir.

HoRed(K11): Calisanlarin ortalama aylik gelirinin genellikle 1301-2500 TL arasi

oldugu ve calisanlarin birbirleriyle iletisim sorunu yasamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(K13): Calisanlarin ortalama aylik gelirinin genellikle 1301-2500 TL arasi

oldugu ve galisanlarin is yerlerinde birbirleriyle iletisiminin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(N1): Calisanlarin genellikle iglerinden memnun olduklari ve herhangi bir

sorunda yoneticilerle konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(N2): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklart ve gelecekte

yapilacak isler hakkinda bilgilendirildikleri belirlenmistir.
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HoRed(N3): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklar1 ve kendi aralarindaki

iligkilerin de kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(N4): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklar1 ve ¢alisanlarin kendi

iistleriyle rahat bir sekilde goriisebildikleri belirlenmistir.

HoRed(N5): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklar1 ve kendi aralarinda

dedikodu, uyumsuz davranis olmadigi belirlenmistir.

HoRed(N6): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklart ve yoneticilerin

calisanlarla arasindaki bagin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(N7): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklart ve yonetici-¢alisan

iligkilerinin kuvvetli oldugu belirlenmistir.

HoRed(N8): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklar1t ve g¢alisanlarin

mesleki agidan birbirleriyle iligki icinde olduklar belirlenmistir.

HoRed(N9): Calisanlarin  genellikle islerinden memnun olduklart ve is

yetistiremediklerinde birbirlerine yardimc1 oldugu belirlenmistir.

HoRed(N10): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklar1 ve birlikte

calismaktan hosnut olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(N11): Calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklar1 ve yoneticileriyle

aralarinda kopukluk olmadan anlagabildikleri belirlenmistir.

HoRed(N12): Calisanlarin genellikle iglerinden memnun olduklari ve aralarinda sorun

olmadan anlasabildikleri belirlenmistir.

HoRed(O1): Calisanlarin genellikle calisma saatlerinden memnun olduklar1 ve

yoneticileriyle onerileri, sorunlari rahatlikla konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(O4): Calisanlarin genellikle ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve
calisanlar arasinda kirginliklar, kiiskiinliiklerin olmadigi, iyi sekilde anlastiklari

belirlenmistir.

HoRed(O5): Calisanlarin genellikle calisma saatlerinden memnun olduklar1 ve

birbirleriyle mesleki agidan is birligi yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O8): Calisanlarin genellikle ¢alisma saatlerinden memnun olduklart ve ¢aligma

arkadaslari ile iyi sekilde anlastiklar tespit edilmistir
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HoRed(09): Calisanlarin genellikle ¢aligsma saatlerinden memnun olduklart ve ¢alisma

arkadaslarinin igleri bitmediginde onlara yardim edebildikleri belirlenmistir.

HoRed(O10): Calisanlarin genellikle ¢alisma saatlerinden memnun olduklari ve ¢alisma

arkadaslari ile birlikte olmaktan zevk aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O11): Calisanlarin genellikle calisma saatlerinden memnun olduklar1 ve

yoneticileriyle aralarinda herhangi bir problem olmadig1 belirlenmistir.

HoRed(O1): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadig: ve galisanlarin

yoneticilerle sorunlar hakkinda konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(02): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadig1 ve galisanlarin

yaptiklari iste mesleki bilgi aldiklart belirlenmistir.

HoRed(0O3): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadig1 ve galisanlarin

birbirleriyle giiclii bir iletisime sahip olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(0O5): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadig1 ve galisanlarin

kendi aralarinda olumsuzluklarin olmadig: tespit edilmistir

HoRed(07): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadig1 ve galisanlarin

yoneticilerle aralarinda sorun olmadig: belirlenmistir.

HoRed(0O8): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadigi ve galisanlarim is

arkadaslariyla iyi anlastiklar1 belirlenmistir.

HoRed(09): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadig1 ve ¢alisanlarin

birbirlerine ihtiya¢ halinde yardim ettikleri belirlenmistir.

HoRed(012): Genellikle ¢alisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadigi ve galisanlarin

birbirleriyle uyum icinde islerini yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O13): Genellikle galisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadigi ve calisma

ortamindaki iletisimin 1yi oldugu belirlenmistir.

HoRed(P1): Calisanlarin genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri yapilmadigi ve
calisanlar ¢alisan memnuniyeti analizleri hakkindaki goriislerini  yOneticilere

iletebildikleri belirlenmistir.

HoRed(P2): Isletmelerde c¢alisanlarmn genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri
yapilmadigr ve calisanlarin yaptiklan islerde yoneticileri tarafindan mesleki anlamda

bilgilendirildikleri belirlenmistir.
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HoRed(P3): Isletmelerde c¢alisanlarn genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri

yapilmadig1 ve ¢aligsanlar arasinda siki bir iliski oldugu belirlenmistir.

HoRed(P4): Isletmelerde c¢alisanlarin genellikle calisan memnuniyeti analizleri
yapilmadig1 ve calisanlarin yoneticilerine rahat bir sekilde diisiincelerini ifade ettikleri

belirlenmistir.

HoRed(P5): Isletmelerde c¢alisanlarn genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri
yapilmadigr ve calisanlar1 is yerlerinde kendilerine uygun olmayan davranislarda

bulunmadiklari belirlenmistir.

HoRed(P6): Isletmelerde ¢alisanlarn genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri

yapilmadig1 ve yoneticilerle ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim oldugu belirlenmistir.

HoRed(P7): Isletmelerde ¢alisanlarmn genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri
yapilmadigt ve yoneticilerin caligsanlarla diyaloglarimin  iyi olmast c¢alisan

memnuniyetine de yansidigi belirlenmistir.

HoRed(P8): Isletmelerde c¢alisanlarn genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri

yapilmadig1 ve is arkadaslartyla aralarinda bir problem olmadig1 belirlenmistir.

HoRed(P9): Isletmelerde ¢alisanlarmn genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri
yapitlmadigt ve c¢alisanlar ihtiyaglart dogrultusunda birbirlerine yardim ettigi

belirlenmistir.

HoRed(P10): Isletmelerde calisanlarin genellikle ¢alisan memnuniyeti analizleri

yapilmadigi ve birlikte ¢calistig1 is arkadaslariyla aralarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(P11): Isletmelerde calisanlarin genellikle calisan memnuniyeti analizleri
yapilmadigt ve yoOnetici ve c¢alisanlarin arasinda problem olmadigi konusarak

anlasabildikleri belirlenmistir.

HoRed(P12): Isletmelerde calisanlarin genellikle calisan memnuniyeti analizleri
yapilmadigr ve c¢alisanlarin birbirleriyle belli bir diizende ve uyumda ¢alistiklar

belirlenmistir.

HoRed(P13): Isletmelerde calisanlarin genellikle calisan memnuniyeti analizleri

yapilmadig1 ve is yerlerindeki ¢alisanlarin birbirleriyle iyi ge¢inebildigi belirlenmistir.
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HoRed(R5): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi olmadigi ve c¢alisanlarin is arkadaslariyla

aralarinin iy1 oldugu belirlenmistir.

HoRed(R7): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi olmadigi ve calisanlarin yoneticilerle her

konuda rahatlikla konusabildikleri belirlenmistir.

Isletmelerin iletisim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.32’de verilmistir.
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Cizelge 3.32. Isletmelerin iletisim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

19-Is yerinizde yemek hizmeti var mi1?

20-Is yerinizde saglik hizmeti var mi1?

21-Is yerinizde ulagim hizmeti var mi1?

() i ) ] (M ]
Ki- SD OD Karar Ki- SD OD Karar Ki- SD OD Karar
kare kare kare
1-Iletisim 3,113 8 0,927 HyKabul 12583 | 4 0,014 HoRed(S1) | 22,329 | 4 0,000 | HoRed(T1)
2-Iletisim 4,036 8 0,854 HyKabul 10,633 | 4 0,031 HoRed(S2) | 16,948 | 4 0,002 HoRed(T2)
3-Iletisim 4,224 8 0,836 HoKabul 11,560 | 4 0,021 HoRed(S3) | 21,903 | 4 0,000 | HoRed(T3)
% 4—11eti§im 3,799 8 0,875 HoKabul 4,496 4 0,343 HoKabul 3,345 4 0,502 HoKabul
‘= | 5-Iletisim 4,494 8 0,810 HyKabul 20,083 | 4 0,000 HoRed(S5) | 21,550 | 4 0,000 | HoRed(T5)
3 6-Iletisim 3,674 8 0,885 HyKabul 14,138 | 4 0,007 HoRed(S6) | 22,533 | 4 0,000 | HoRed(T6)
| 7-iletisim 4,943 8 0,764 HyKabul 17642 | 4 0,001 HoRed(S7) | 28,004 | 4 0,000 | HoRed(T7)
8-Iletisim 12,130 | 8 0,145 HyKabul 34,763 | 4 0,000 HoRed(S8) | 39,328 | 4 0,000 | HoRed(T8)
9-fletisim 24,266 | 8 0,002 HoRed(S9) | 25,136 | 4 0,000 HoRed(S9) | 33,592 | 4 0,000 | HoRed(T9)
10-Iletisim 46,987 | 8 0,000 H,Red(S10) | 17,067 | 4 0,002 | HoRed(S10) | 17,678 | 4 0,001 | HyRed(T10)
11-letisim 48,196 | 8 0,000 HyRed(S11) | 28,911 | 4 0,000 | HoRed(S11) | 36,236 | 4 0,000 | HoRed(T11)
12-letisim 26,769 | 8 0,001 HoRed(S12) | 18,521 | 4 0,001 | HoRed(S12) | 29,246 | 4 0,000 | HyRed(T12)
13-Iletisim 20,140 | 8 0,010 HoRed(S13) | 17,953 | 4 0,001 | HoRed(S12) | 29,173 | 4 0,000 | HyRed(T13)
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Cizelge 3.32. (devam). Isletmelerin iletisim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

22-1s yerinizde sosyal olanaklar var mi1?

23- Hafta sonu tatil imkanlar1 var mi?

24-Yaptiginiz isi kaybetme endiseniz

V) (0) var m1? (V)
Ki-kare | SD OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki- | SD| OD Karar
kare kare
1-Iletisim 7,954 4 0,093 HoKabul 18,173 | 4 0,001 HoRed(U1) | 16,108 | 8 0,041 HoRed(V1)
Z-Hetisim 4,932 4 0,294 HoKabul 13,202 4 0,010 HoRed(UZ) 24,452 8 0,002 HoRed(V2)
3—Ileti§im 4,058 4 0,398 HoKabul 9,677 4 0,046 HoRed(I"B) 22,188 8 0,005 HoRed(V3)
% 4—1leti§im 2,822 4 0,588 HyKabul 13,557 4 0,009 HoRed(I"J4) 19,504 8 0,012 HoRed(V4)
‘& | 5-lletisim 8,415 4 0,077 HyKabul 5,244 4 0,263 HyKabul 26,190 8 0,001 HoRed(V5)
3 6-Iletisim 2,881 4 0,578 HoKabul 21583 | 4 0,000 HoRed(U6) | 19,759 | 8 0,011 HoRed(V6)
| 7-iletisim 7,316 4 0,120 HoKabul 35259 | 4 0,000 HoRed(U7) | 13,499 | 8 0,096 HoKabul
8—Ileti§im 10,785 4 0,029 HoRed(U8) | 20,471 4 0,000 HoRed(I"JS) 17,848 8 0,022 HoRed(V8)
9—1leti§im 10,109 4 0,039 HoRed(U9) | 10,026 4 0,040 HoRed(I"J9) 16,440 8 0,037 HoRed(V9)
10-Iletisim 17,287 4 0,002 HoRed(U10) | 12,095 | 4 0,017 | HoRed(U10) | 9,446 8 0,306 HoKabul
11-letisim 10,286 4 0,036 HoRed(U1l) | 12,279 | 4 0,015 | HyRed(U11) | 8,788 8 0,360 HoKabul
12-ileti$im 0,422 4 0,981 HoKabul 14,191 4 0,007 HoRed(fHZ) 14,025 8 0,081 HoKabul
13—1leti§im 5,229 4 0,265 HyKabul 10,413 4 0,034 HoRed(I"J13) 10,078 8 0,260 HyKabul
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Cizelge 3.32. (devam). Isletmelerin iletisim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

ILETISIM

25-Isinizle ilgili sigortaniz var mi? ()

26-Isinizle ilgili giivenlik énlemleri

27-Isinizle ilgili olarak emeklilik

yeterli mi? (2) giivenceniz var mi1? (X)
Ki-kare | SD OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki- | SD| OD Karar
kare kare
1-1leti$im 6,037 4 0,196 HoKabul 0,756 4 0,944 HoKabul 2,628 4 0,622 HoKabul
2-1leti$im 1,838 4 0,765 HoKabul 4,113 4 0,391 HyKabul 2,741 4 0,602 HoKabul
3—Ileti§im 2,686 4 0,612 HoKabul 4,507 4 0,342 HyKabul 18,316 | 4 0,001 HoRed(X3)
4—Ileti§im 0,530 4 0,970 HyKabul 4,445 4 0,349 HyKabul 4,394 4 0,355 HyKabul
S—Hetisim 5,405 4 0,248 HyKabul 3,140 4 0,535 HyKabul 13,730 | 4 0,008 HoRed(X5)
6-Iletisim 0,422 4 0,981 HoKabul 6,181 4 0,186 HoKabul 4,370 4 0,358 HoKabul
7-Iletisim 4,315 4 0,365 HoKabul 4,319 4 0,365 HyKabul 10,683 | 4 0,030 HoRed(X7)
8—Ileti§im 19,475 4 0,001 HoRed(Y8) 4,647 4 0,325 HyKabul 14,745 | 4 0,005 HoRed(X8)
9—ileti§im 5,212 4 0,266 HyKabul 0,741 4 0,946 HyKabul 3,253 4 0,516 HyKabul
10-ileti$im 2,755 4 0,600 HoKabul 4,548 4 0,337 HyKabul 6,484 4 0,166 HoKabul
11-ileti$im 3,694 4 0,449 HoKabul 25905 | 4 0,000 | HoRed(Z11) | 2,344 4 0,673 HoKabul
12-ileti$im 0,690 4 0,953 HoKabul 7,427 4 0,115 HyKabul 5,628 4 0,229 HoKabul
13—1leti§im 0,862 4 0,930 HyKabul 6,514 4 0,164 HyKabul 3,223 4 0,521 HyKabul
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HoRed(S9): Isletmelerde yemek hizmetinin verildigi ve calisanlarin is yiikiinii

hafifletmek i¢in birbirlerine yardim ettigi belirlenmistir.

HoRed(S10): Isletmelerde yemek hizmetinin verildigi ve c¢alisanlarin birlikte vakit

gecirmekten hoslandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(S11): Isletmelerde yemek hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarn birlikte yemek

yerken ayni zamanda iletisim de kurduklar belirlenmistir.

HoRed(S12): Isletmelerde yemek hizmetinin verildigi ve c¢alisanlarin molalarda, is

yaparken birbirlerine saygi duydugu belirlenmistir.

HoRed(S13): Isletmelerde yemek hizmetinin verildigi ve is yerlerinde calisanlarin is

arkadaslariyla diyaloglarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(S1): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve is giivenligi ile ilgili bir sorun

oldugunda konusarak halledebildikleri belirlenmistir.

HoRed(S2): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarm yaptiklari islerde

yoneticileri tarafindan bilgilendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(S3): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve calisanlarin arasindaki bagin iyi

oldugu belirlenmistir.

HoRed(S5): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve calisanlarin arasinda kotii

davranista bulunacak insanlarin olmadig: belirlenmistir.

HoRed(S6): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve isletmede y®netici-¢alisan

arasinda giiclii bir bag oldugu, her seyi konusabildikleri belirlenmistir.

HoRed(S7): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi, calisanlarla ydneticiler arasinda

birlik oldugu ve bu da sorunlarin kisa stirede halledilmesini sagladig1 belirlenmistir.

HoRed(S8): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve calisanlarin is arkadaslari ile

aralarinda bir problem olmadig: belirlenmistir.

HoRed(S9): isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin is yiikleri arttiginda

diger arkadaslarina yardim edebildikleri belirlenmistir.

HoRed(S10): isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin is arkadaslariyla

1yi ge¢indigi belirlenmistir.
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HoRed(S11): Isletmelerde saglik hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin yéneticileriyle ikili
iliskilerinin kuvvetli oldugu bu durumunda problemlerin ¢oziimiinde katkida bulundugu

belirlenmistir.

HoRed(S12): Isletmelerde saghik hizmetinin verildigi ve calisanlarm birbirleriyle

seviyeli sekilde islerini halledebildikleri belirlenmistir.

HoRed(S13): Isletmelerde saghik hizmetinin verildigi ve is yerlerindeki ¢alisan
iliskilerinin 1yi oldugu belirlenmistir.
HoRed(T1): isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin sorunlari, 6nerileri

yoneticilere iletebilme olanaginin oldugu belirlenmistir.

HoRed(T2): isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin yaptiklar islerde
belli bir plana gore hareket ettikleri, yaptiklar1 isler hakkinda bilgilendirildikleri

belirlenmistir.

HoRed(T3): Isletmelerde ulagim hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin sosyal anlamda da

aralarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(T5): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve calisanlarin arasinda kavga,

darginlik olmadigi belirlenmistir.

HoRed(T6): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve yoneticiler ile calisanlar

arasindaki iletisim baginin gii¢lii oldugu belirlenmistir.

HoRed(T7): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarin yoneticileri ile

aralarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(T8): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve calisanlarin diger kisilerle

aralarinin 1y1 oldugu belirlenmistir.

HoRed(T9): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve buna bagli calisan

ithtiyaglarmin karsilanip birbirlerine yardimer olduklart belirlenmistir.

HoRed(T10): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve buna bagli calisanlarin

arkadaslarindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(T11): isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve yoneticilerle calisanlar

arasindaki iliskinin 1yi oldugu belirlenmistir.

HoRed(T12): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve calisanlarin birbirlerine

hosgorilii davrandigr belirlenmistir.
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HoRed(T13): isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve calisanlarin is yerindeki

arkadaslariyla diyaloglarinin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U8): Isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu ve calisanlarin is arkadaslariyla

aralarinin da iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U9): Isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu ve calisanlarin is yiiklerini hafife

indirmek icin birbirlerine yardimci1 oldugu belirlenmistir.

HoRed(U10): Isletmelerde soysal olanaklarin oldugu ve buna bagli ¢alisanlarin

birbirlerinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(U11): isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu ve ¢alisanlarm is arkadaslariyla

problemlerinin olmadigi belirlenmistir.

HoRed(U1): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlariin saglandigi ve galisanlarin

herhangi bir sorun oldugunda yoneticilere iletebildikleri belirlenmistir.

HoRed(02): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandigi ve buna bagh olarak
calisanlarin genel is akis1 hakkinda bilgilendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(U3): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarim saglandigi ve calisanlarin

birbirleriyle iligkilerinin samimi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarimin saglandigi ve galisanlarin

yoneticilere sorun veya oneri sunma konusunda sikint1 yasamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U6): isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandigi ve yoneticiler ve

calisanlar arasinda beklentilerin karsilandig, iletisimin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U7): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarimin saglandigi ve galisanlarin

yoneticilerle sikintilar1 halledebildikleri, onerilere acik olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(U8): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarimin saglandig1 ve calisanlarm is

arkadaslartyla geginebildikleri belirlenmistir.

HoRed(U9): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandig1 ve calisanlarm is

yogunluklarini hafifletici hareketler yaptiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U10): isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandigi ve calisanlarin is

yerlerindeki diger grup iiyeleriyle aralarinin samimi oldugu belirlenmistir.

HoRed(U11): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandigi ve galisanlarin

birbirleriyle 1yi gecindikleri belirlenmistir.
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HoRed(U12): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarmin saglandigi ve birlikte uyum

icinde calistiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U13): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanlarinin saglandign ve calisanlar

arasindaki iletisimin iyi oldugu belirlenmistir.

HoRed(V1): Calisanlarin yaptiklart isi kaybetme endisesi tasidiklari, fakat sorun

oldugunda yoneticilerle hemen halledebildikleri belirlenmistir.

HoRed(V2): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklari, fakat ¢alisanlarin
yaptiklari isler hakkinda yoneticiler tarafindan bilgilendirildikleri tespit edilmistir

HoRed(V3): Isletmelerde yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklari, fakat calisanlar

arasinda giiclii bir bagin oldugu belirlenmistir.

HoRed(V4): Calisanlarin yaptiklari isi kaybetme endisesi tasidiklari, fakat yoneticilere

istenilen seyin rahatlikla sdylenebildigi belirlenmistir.

HoRed(V5): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklari, fakat ¢alisanlarin

arasindaki diyaloglarin kotii olmadigi belirlenmistir.

HoRed(V6): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi tasidiklari, fakat calisanlar

arasindaki iletisimin gii¢lii oldugu belirlenmistir.

HoRed(V8): Calisanlarin yaptiklari isi kaybetme endisesi tasidiklari, fakat ¢alisanlarin

birbirleriyle iliskilerinin tutarli oldugu belirlenmistir.

HoRed(V9): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi tasidiklari, g¢alisanlarin

birbirlerine ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(Y8): Calisanlarin isleriyle ilgili sigortalarinin oldugu ve calisanlarin is

arkadaglariyla konusarak anlasabildikleri belirlenmistir.

HoRed(Z11): Isletmelerde isle ilgili giivenlik &nlemlerinin alindig1 ve yoneticilerin

calisanlarla is glivenligi konusunda iletisim sikintis1 yasamadigi belirlenmistir.

HoRed(X3): Calisanlarin isleriyle ilgili emeklilik giivencelerinin oldugu ve ¢alisanlarin

birbirleriyle diyaloglarinin tutarli oldugu belirlenmistir.

HoRed(X5): Calisanlarin isleriyle ilgili emeklilik giivencelerinin oldugu ve ¢alisanlarin

birbirleri hakkinda konugmadiklari, isleriyle ilgilendikleri belirlenmistir.

HoRed(X7): Isleriyle ilgili emeklilik giivencesi oldugu ve yoneticilerin calisanlarina

deger verdigi belirlenmistir.
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HoRed(X8): Calisanlarin isleriyle ilgili emeklilik glivencelerinin oldugu ve calisanlarin

is arkadaslariyla iletisiminin iyi oldugu belirlenmistir.

3.5.7. Egitim

Katilimcilarin egitimle ulasmak istedikleri en 6nemli yarginin “Calistigim iste yetenek
ve becerilerimi sergileyebiliyorum” oldugu goriilmektedir. Bu yargry1 “Isyerimde
aldigim hizmet igi egitimler yeterli diizeydedir” yargisi takip etmektedir. En disiik
Oonem diizeyine sahip yargi ise “Egitimim, kidemim ve yaptigim islere bakarak, hak

ettigim bir maas aldigima inaniyorum” olarak gorilmektedir (Cizelge 3.33).

Cizelge 3.33. Egitim ile ilgili memnuniyet durumu.

Secenekler Ortalama* Standart
Sapma

Calistigim iste yetenek ve becerilerimi sergileyebiliyorum. 3,8620 0,79765
Isyerimde aldigim hizmet ici egitimler yeterli diizeydedir 3,8177 0,78037
Aﬂld.l‘glfn egitimle yaptigim isin birbirini tamamladigini 3,8047 0,85251
diisiiniiyorum.

Eg1t1m1m, kl(%emm.l ve yaptigim islere bakarak, hak ettigim 3,5573 1,01778
bir maas aldigima inantyorum.

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin egitim parametreleri ile demografik &zellikler arasindaki iliskiyi arastiran

Ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.34’°de verilmistir.
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Cizelge 3.34. Isletmelerin egitim parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

EGITIM

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1-Yas (A) 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum (C) 4-Egitim durumu (D)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar OD SD | Ki-kare | Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Egitim | 11,612 | 12 0,477 | HoKabul | 13,144 | 4 0,011 | HyRed(B1) 6,910 | 8 0,546 HoKabul | 27,314 | 20 0,127 HoKabul
2-Egitim | 10,352 | 12 0,585 | HoKabul | 4,770 4 0,312 | HoKabul 2,985 | 8 0,935 HoKabul | 29,325 | 20 0,082 HoKabul
3-Egitim | 11,962 | 12 | 0,449 | HoKabul | 9555 |4 | 0,049 | HoRed(B3) | 4,402 | 8 | 0,819 | HoKabul | 34,857 | 20 | 0,021 | HoRed(D3)
4-Egitim | 16,099 | 12 0,187 | HoKabul | 0,928 4 0,920 | HyKabul 6,556 | 8 0,585 HoKabul | 21,868 | 20 0,348 HoKabul

Cizelge 3.34. (devam). Isletmelerin egitim parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

EGITIM

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

5-Mesleki egitim aldimiz mi? (E) 6-Cocuk Sayist (F) 7-Esiniz ¢alistyor mu? (G)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Egitim 15,435 4 0,004 | HyRed(E1) 37,943 | 20 | 0,009 HoRed(F1) | 20,222 | 12 | 0,063 | HoKabul
2-Egitim 12,988 4 0,011 | HyRed(E2) 32,160 |20 | 0,042 HoRed(F2) | 34,684 |12 | 0,001 | HoRed(G2)
3-Egitim 17,288 4 0,002 | HyRed(E3) 18,242 | 20 | 0,571 HoKabul 23,282 | 12 | 0,025 | HyRed(G3)
4-Egitim 3,380 4 0,496 | HyKabul 27,362 | 20 | 0,125 HoKabul 15,092 | 12 | 0,236 | HoKabul

152




HoRed(B1): Cinsiyeti erkek olan calisanlarin aldiklar1 egitimin yaptiklar is ile
ortiistiigii belirlenmisgtir.

HoRed(B3): Cinsiyeti erkek olan galisanlarin mesleki egitimler alarak kendilerini

gelistirdikleri, buna bagh olarak maaslarda diizenlemeler yapildigi tespit edilmistir

HoRed(D3): Egitim durumu ortaokul olan c¢alisanlarin mesleklerindeki tecriibe ve

bilgiye dayali maag beklentilerinin karsilandig1 belirlenmistir.

HoRed(E1): Mesleki egitim almayanlarin yaptiklar1 is ile birbirini tamamlamadiklari

belirlenmistir.

HoRed(E2): Mesleki egitim almayanlarin ¢alistigi sirkette kendilerini rahat sekilde

gosterebildikleri belirlenmistir.

HoRed(E3): Mesleki egitim almayanlarin tecriibe ve kidemlerine bakilarak maaslarini

aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(F1): Cocugu olmayan calisanlarin aldiklari egitimle yaptiklari igin birbiriyle
ortiistiigii belirlenmisgtir.

HoRed(F2): Cocugu olmayan calisanlarin is yerlerinde yetenek ve becerilerini daha

rahat sergiledikleri diger calisanlara gore daha yaratici olduklar belirlenmistir.

HoRed(G2): Esleri ¢alismayan calisanlarin is yerlerinde kendilerini gosterebildikleri

belirlenmistir.

HoRed(G3): Esleri ¢alismayan galisanlarin mesleki bilgi ve becerilerine bakilarak hak

ettikleri maaslar1 aldiklar1 belirlenmistir.

Isletmelerin egitim parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-

kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.35°de verilmistir.
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Cizelge 3.35. Isletmelerin egitim parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

8-Toplam ¢aligma siiresi (H)

9-Caligma siiresi (1)

10-Calistigimiz boliim (1)

= Ki-kare SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare SD | OD Karar

= 1-Egitim 24,811 16 0,073 HoKabul 30,594 | 16 0,015 HoRed(11) 33,636 16 0,006 HoRed(i1)

S 2-Egitim 26,501 16 0,047 HoRed(H2) | 34,613 | 16 0,004 HoRed(12) 17,714 16 0,341 HoKabul

- 3-Egitim 18,959 16 0,271 HoKabul 19,226 | 16 0,257 HoKabul 18,519 16 0,294 HoKabul
4-Egitim 20,259 16 0,209 HoKabul 51,922 | 16 0,000 HoRed(14) 16,560 16 0,415 HoKabul
Cizelge 3.35. (devam). Isletmelerin egitim parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
11-1s Yerindeki statii (J) 12-Ortalama aylik gelir (K) 12_12-Haftada kag giin ¢alistyorsunuz?
(L)

= Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar

= 1-Egitim 21,448 20 0,371 HoKabul 33,643 | 24 0,091 HoKabul 51,397 36 0,046 HoRed(L1)

)8 2-Egitim 26,683 20 0,144 HoKabul 34,272 | 24 0,080 HoKabul 39,210 36 0,328 HoKabul
3-Egitim 19,037 20 0,519 HoKabul 49,899 | 24 0,001 HoRed(K3) | 49,184 36 0,070 HoKabul
4-Egitim 32,683 20 0,037 HoRed(J4) 44,349 | 24 0,007 HoRed(K4) | 40,251 36 0,288 HoKabul
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Cizelge 3.35. (devam). Isletmelerin egitim parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

13-Giinde kag saat ¢alistyorsunuz? (M)

14-Calistiginiz isten memnun musunuz?

15-Calisma saatlerinizden memnun

(N) musunuz? (O)
= Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
= 1-Egitim 152,390 |52 | 0,000 HyRed(M1) 42,315 | 12 0,000 HoRed(N1) | 20,616 |12 | 0,056 HoKabul
)8 2-Egitim 133,508 |52 | 0,000 HyRed(M2) 59,182 | 12 0,000 HoRed(N2) | 28,866 |12 | 0,004 H,Red(02)
3-Egitim 132,853 |52 | 0,000 HyRed(M3) 32,041 | 12 0,001 HoRed(N3) | 15,302 |12 | 0,225 HoKabul
4-Egitim 158,686 | 52 | 0,000 HoRed(M4) 39,877 |12 0,000 HoRed(N4) | 26,240 |12 | 0,010 HyRed(04)
Cizelge 3.35. (devam). Isletmelerin egitim parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.
CALISMA DURUMLARI
16-Calisan memnuniyeti arastirmalari 17-Calisan memnuniyeti yapiliyorsa 18-Sizce ¢alisan memnuniyeti
yapiliyor mu? (O) tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi veriliyor | arastirmalari ¢aliganlarin beklentilerini
mu? (P) belirlemekte etkili geri bildirim yontemi
= mi? (R)
= Ki-kare sSD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
’8 1-Egitim 16,837 12 | 0,156 HoKabul 34,562 | 8 0,000 HoRed(P1) | 13,718 |8 0,089 HoKabul
2-Egitim 39,356 12 | 0,000 HoRed(02) 28,253 | 8 0,000 HoRed(P2) | 20,141 |8 0,010 HoRed(R2)
3-Egitim 41,669 12 | 0,000 HoRed(03) 37,728 | 8 0,000 HoRed(P3) | 28,001 |8 0,000 HyRed(R3)
4-Egitim 41,149 12 | 0,000 HoRed(04) 20,123 | 8 0,010 HoRed(P4) | 21,787 |8 0,005 HyRed(R4)
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HoRed(H2): Toplam c¢alisma siireleri 4-6 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde
yeteneklerini sergileyebildikleri belirlenmistir.

HoRed(l1): Calisma siireleri 1-3 yil arasinda olanlar ¢alisanlarin aldiklart mesleki

egitimle yaptiklari igin birbirlerini tamamladigi belirlenmistir.

HoRed(12): Calisma siireleri 1-3 yil arasinda olan calisanlarin galistiklart is yerinde

kendilerini gelistirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(14): Calisma siireleri 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde aldiklari

mesleki egitimlerin geri doniislerini gérdiikleri belirlenmistir.

HoRed(i1): Uretim bolimiinde calisanlarin aldiklar1 egitimlerle firmada yaptiklari

islerin benzer oldugu ve islerini daha kolay yapabildikleri belirlenmistir.

HoRed(J4): Is yerindeki statiisii is¢i olanlarin firmada aldiklar egitimlerin kendilerine

bilgi kattig1 belirlenmistir.

HoRed(K3): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL aras1 olan ¢alisanlarin aldiklari egitim

ile istedikleri maaslara ¢alisabildikleri belirlenmistir.

HoRed(K4): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasi olan ¢alisanlarin firmada

aldiklar1 mesleki egitimlerin kendilerini gelistirdigi belirlenmistir.

HoRed(N1): Calisanlari yaptiklart isten memnun olduklari ve aldiklari egitimlerin is

yerlerinde etkili oldugu belirlenmistir.

HoRed(N2): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklari ve is yerinde yeteneklerini

sergileyebildikleri belirlenmistir.

HoRed(N3): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklart ve aldiklart maagstan tatmin

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(N4): Calisanlarin yaptiklart isten memnun olduklari, aldiklar1 egitimlerin

yararli oldugu belirlenmistir.

HoRed(O2): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve ¢alistiklart yerde

yeteneklerini gelistirebildikleri belirlenmistir.

HoRed(O4): Calisanlarin galisma saatlerinden memnun olduklar1 ve is yerinde alinan

mesleki egitimlerin yararlarii gordiikleri belirlenmistir.

HoRed(02): Calisan memnuniyeti analizlerinin yapilmadigi ve alinan egitimlerle

calisanlarin yetenek ve becerilerinin gelistigi belirlenmistir.
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HoRed(03): Calisan memnuniyeti analizlerinin isletmelerde yapilmadigi calisan
egitimlerinin, kideminin ve yaptiklar1 islere bakarak, hak ettikleri bir maasla

calisamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(04): Calisan memnuniyeti analizlerinin isletmelerde yapilmadigi c¢alisanlarin

isyerinde aldig1 hizmet i¢i egitimler yeterli degildir, i¢ miisteriyi tatmin etmemektedir

HoRed(P1): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve is

yerinde alinan mesleki egitimlerle ¢alisanin yaptiklari islerin ortiistiigli belirlenmistir.

HoRed(P2): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve

caligilan iste kendilerine uygun becerilerin de gelistigi belirlenmistir.

HoRed(P3): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve

tecriibeye yapilan ise bakilarak gerekli iicretlerin 6dendigi belirlenmistir.

HoRed(P4): Calisan memnuniyeti yapiliyorsa sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve is

yerlerinde alinan mesleki egitim ve sertifikali programlarin yeterli oldugu belirlenmistir.

HoRed(R2): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim ydntemi oldugu ve calisanlarin kendi yeteneklerini

sergileyebildikleri belirlenmistir.

HoRed(R3): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu ve tecriibeye, kideme bakilarak

herkesin emegine uygun maas aldig1 belirlenmistir.

HoRed(R4): Calisan memnuniyeti aragtirmalarinin  ¢alisanlarin  beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu ve is yerlerinde alinan mesleki

egitimlerin ¢alisanlarin yaptiklar iste etkili oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin egitim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran

Ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.36°da verilmistir.
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Cizelge 3.36. Isletmelerin egitim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

EGITIM

19-Is yerinizde yemek hizmeti var mi1?

20-Is yerinizde saglik hizmeti var

21-Is yerinizde ulasim hizmeti var

(S) mi? (S) mi? (T)
Ki- | SD OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki- | SD| OD Karar
kare kare kare
1-Egitim 7,599 8 0,474 HyKabul 8,950 4 0,062 HyKabul 28,235 | 4 0,000 | HoRed(T1)
2-Egitim 7,435 8 0,490 HyKabul 5,390 4 0,250 HyKabul 1,385 4 0,847 HyKabul
3-Egitim 23,309 | 8 0,003 HoRed(S3) | 0,725 4 0,948 HoKabul 1,445 4 0,836 HoKabul
4-Egitim 2,551 8 0,059 HyKabul 4,505 4 0,342 HyKabul 25845 | 4 0,000 | HoRed(T2)

Cizelge 3.36. (devam). Isletmelerin egitim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

EGITIM

22-1s yerinizde sosyal olanaklar var

23- Hafta sonu tatil imkanlar1 var m1?

24-Yaptiginiz isi kaybetme endiseniz

mi1? (U) (0) var m1? (V)

Ki- | SD OD Karar Ki- | SD| OD Karar Ki- | SD| OD Karar

kare kare kare
1-Egitim | 1,089 | 4 | 0,738 | HoKabul | 21,302 | 4 | 0,000 | HoRed(U1) | 22,377 | 8 | 0,004 | HoRed(V1)
2-Egitim | 2,359 | 4 | 0,670 | HoKabul | 25922 | 4 | 0,000 | HoRed(U2) | 21,078 | 8 | 0,007 | HoRed(V2)
3-Egitim | 6,099 | 4 | 0,192 | HoKabul | 29,680 | 4 | 0,000 | HoRed(U3) | 32,646 | 8 | 0,000 | HoRed(V3)
4-Egitim | 3530 | 4 | 0473 | HoKabul | 17,135 | 4 | 0,002 | HoRed(U4) | 20,892 | 8 | 0,007 | HoRed(V4)
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Cizelge 3.36. (devam). Isletmelerin egitim parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

EGITIM

25-Isinizle ilgili sigortaniz var m1? (Y)

26-Isinizle ilgili giivenlik dnlemleri

yeterli mi? (2)

27-Isinizle ilgili olarak emeklilik

giivenceniz var mi1? (X)

Ki- | SD OD Karar Ki- | SD | OD Karar Ki- | SD | OD Karar
kare kare kare
1-Egitim 5,690 4 0,224 HoKabul 10,804 | 4 0,029 | HyRed(Z1) | 8,646 4 0,071 HoKabul
2-Egitim 5,935 4 0,204 HoKabul 1,005 4 0,909 HoKabul 1,879 4 0,758 HoKabul
3-Egitim 1,958 4 0,743 HoKabul 4,511 4 0,341 HoKabul 32,280 | 4 0,000 | HoRed(X3)
4-Egitim 8,462 4 0,076 HoKabul 9,946 4 0,041 | HoRed(Z4) | 2,144 4 0,709 HoKabul
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HoRed(S3): Isletmelerde yemek hizmetlerinin verildigi ve calisanlarin tecriibelerine,

basarilarina goére maaglarinin ayarlandig: belirlenmistir.

HoRed(T1): Isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve calisanlarin aldiklar

egitimlerin is yerlerindeki yaptiklari islerle uyumlu oldugu belirlenmistir.

HoRed(T2): isletmelerde ulasim hizmetinin verildigi ve ¢alisanlarm aldiklar

egitimlerin is hayatlarina basari olarak yansidigi belirlenmistir.

HoRed(U1): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanmin oldugu, calisanlarin aldiklari

egitimle yaptiklari islerde daha basarili olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(02): isletmelerde hafta sonu tatil imkanmin oldugu, calisanlarmn is yerlerinde
yeteneklerini sergileyebildikleri belirlenmistir.

HoRed(U3): Isletmelerde hafta sonu tatil imkaninin oldugu ve ¢alisanlarin aldiklari

egitim ile aldiklar1 maagin Ortiistiigii belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerde hafta sonu tatil imkaninin oldugu ve calisanlara verilen

seminerlerin ¢aliganlara olumlu etkiler gosterdigi belirlenmistir.

HoRed(V1): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi tasidiklari, aldiklari

egitimlerin yaptiklan islerle baglantili oldugu belirlenmistir.

HoRed(V2): Calisanlarin yaptiklart isi kaybetme endisesi tasidiklari, calisanlarin is
yerlerinde yeteneklerini sergileyebildikleri belirlenmistir.

HoRed(V3): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklar1 ve is yerlerindeki

maas beklentilerinin karsilandigi belirlenmistir.

HoRed(V4): Calisanlarin yaptiklart isi kaybetme endisesi tasidiklari, igyerlerindeki
aldiklar1 mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik egitimlerin ¢alisma hayatlarina etkisi

oldugu belirlenmistir.

HoRed(Z1): isletmelerde giivenlik énlemlerinin yeterli oldugu, galisanlarm is saghgi,
glivenligi ve meslekleri hakkinda aldiklar1 egitimlerin yaptiklart isi olumlu etkiledigi

belirlenmistir.

HoRed(Z4): Isletmelerde giivenlik dnlemlerinin yeterli oldugu ve calisanlarin mesleki
ve is sagligi konularinda is yerlerinde aldiklart egitimin yeterli diizeyde oldugu

belirlenmistir.
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HoRed(X3): Calisanlarin emeklilik giivencesi ile ilgili sorun yasamadiklart ve
calisanlarin tecriibesine, bilgi birikimine bakilarak, maas skalasinin belirlendigi

belirlenmistir.

3.5.8. Alinan Kararlar/Yapilan Oneriler

Katilimcilarin alinan kararlar/yapilan onerilerle ulasmak istedikleri en énemli yarginin
“Yaptigim isler ya da dnerilerimin olumlu sonuglar vermesi nedeni ile 6diil almam, beni
olumlu yonde etkiler” oldugu goriilmektedir. Bu yargiy1 “Is yerinde isin kalite
diizeyinin artmasi i¢in yaptigim/yapacagim Oneriler beni olumlu etkiler” yargisi takip
etmektedir. En diisilk 6nem diizeyine sahip yargi ise “Bu igyerinde calisanlar ¢ok az
odiillendiriliyor” olarak goriilmektedir (Cizelge 3.37).

Cizelge 3.37. Alinan kararlar/yapilan 6neriler ile ilgili memnuniyet durumu.

Secgenekler Ortalama* Standart
Sapma

Yaptlglm 1§le"r ya da onerllc?rlmln olur.r.llu sonuglar vermesi 3,9036 0,79396

pedem ile 6diil almam, beni olumlu yonde etkiler.

Is yer}nde isin katllte Eluze.ylmn artmast i¢in 3.8776 0,74967

yaptigim/yapacagim Oneriler beni olumlu etkiler.

I§ yerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yaptigim oneriler 3,8151 0,78143

dikkate alinir.

Is yerimde _ahnan kararlara katilmak benim ¢alismami 3,7943 0,85005

olumlu etkiler.

Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 3,7240 0,90939

Isﬂy?rlmfie alman kararlarda gerekli oldugunda benim de 3,6979 0,94628

goriiglerime bagvurulur.

Bu isyerinde calisanlar ¢ok az ddiillendiriliyor. 3,6250 0,99082

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin alman kararlar parametreleri ile demografik ozellikler arasindaki iligkiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.38’de verilmistir.
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Cizelge 3.38. Isletmelerin alman kararlar parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
o 1-Yas (A 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum (C)
ﬁ Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
g:f 1-Alinan Karar 19,866 12 | 0,070 HoKabul 1,249 4 0,870 HyKabul 3,646 8 0,888 HyKabul
o’ 2-Alinan Karar 21,519 12 | 0,043 HoRed(A2) 1,261 4 0,868 HyKabul 3,787 8 0,876 HyKabul
<¥( 3-Alinan Karar 10,517 12 | 0,571 HyKabul 2,649 4 0,618 HyKabul 4,407 8 0,819 HyKabul
pd 4-Alian Karar 15,250 12 | 0,228 HyKabul 3,046 4 0,550 HyKabul 21,164 8 0,007 HoRed(C4)
<Z( 5-Alinan Karar 15,721 12 | 0,204 HyKabul 3,755 4 0,440 HyKabul 21,202 8 0,007 HoRed(C5)
J 6-Alinan Karar 26,163 12 | 0,010 HoRed(A6) 5,780 4 0,216 HyKabul 15,977 8 0,043 HoRed(C6)
< 7-Alinan Karar 17,334 12 | 0,137 HyKabul 8,541 4 0,074 HyKabul 11,201 8 1,191 HyKabul

Cizelge 3.38. (devam). Isletmelerin alian kararlar parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

ALINAN KARARLAR

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

4-Egitim durumu (D) 5-Mesleki egitim aldiniz mi1? (E) 6-Cocuk sayisi (F) 7-Esiniz ¢alistyor mu? (G)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare SD OD Karar
1-Alinan 40,629 20 0,004 HoRed(D1) 15,240 4 0,004 HoRed(E1) 40,570 20 0,004 HoRed(F1) 18,890 12 0,091 HoKabul
ZK—ii';lan 38,684 20 0,007 HoRed(D2) 16,059 4 0,003 HoRed(E2) 36,318 20 0,014 HoRed(F2) 26,663 12 0,009 HoRed(G2)
?—iiilan 35,919 20 0,016 HoRed(D3) 9,912 4 0,042 HoRed(E3) 31,862 20 0,045 HoRed(F3) 26,055 12 0,011 HoRed(G3)
z}girnan 12,024 | 20 | 00915 HoKabul 22,759 4 0,000 | HoRed(E4) | 79,206 | 20 | 0,000 | HoRed(F4) | 45197 | 12 | 0,000 | H.Red(Gd)
?—ifnan 25,699 20 0,176 HoKabul 7,644 4 0,106 HoKabul 41,167 20 0,004 HoRed(F5) 18,444 12 0,103 HoKabul
(li(—ii';lan 78,923 20 0,000 HoRed(D6) 18,904 4 0,001 HoRed(E6) 29,000 20 0,088 HoKabul 15,441 12 0,218 HoKabul
E—i?lrnan 21,830 20 0,350 HoKabul 9,066 4 0,059 HoKabul 21,949 20 0,343 HoKabul 23,848 12 0,021 HoRed(G7)

arar
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HoRed(A2): Isletmelerde 26-35 yas araliginda olan calisanlarin performanslarii

arttirmak i¢in kararlarinin dikkate alindig1 belirlenmistir.

HoRed(A6): Isletmelerde 26-35 yas aralifinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde

performansa bagli az 6diil aldiklar1 belirlenmistir.

HoRed(C4): isletmelerde medeni durumu evli olanlarin genellikle kalite standartlarina

daha ¢ok 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(C5): isletmelerde medeni durumu evli olanlarin genellikle sunduklar1 &nerilere
yoneticilerin deger verdigi, bu durumun da onlara olumlu sekilde yon verdigi

belirlenmistir.

HoRed(C6): Isletmelerde medeni duru evli olanlarmn is yerlerinde ¢alisma sartlarina
bagli olarak c¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmak icin ¢ok az o&diillendirildigi

belirlenmistir.

HoRed(D1): isletmelerde egitim durumu genellikle ortaokul olanlarin is yerlerinde

problemlerin ¢6ziimiinde fikirlerine dikkat edildigi belirlenmistir.

HoRed(D2): Isletmelerde egitim durumu genellikle ortaokul olanlarmn is yerlerinde
aldiklar1 kararlarin yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi ¢alisanlart olumlu yonde

etkiledigi belirlenmisgtir.

HoRed(D3): Isletmelerde egitim durumu genellikle ortaokul olanlarin is yerleri ve

calisma durumlar ile ilgili yaptiklar: 6nerilerin dikkate alindig belirlenmistir.

HoRed(D6): Isletmelerde egitim durumu genellikle ortaokul olanlarm is yerlerinde

performanslarina bagl olarak ¢ok az ddiillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(E1): Isletmelerde calisanlarin mesleki egitim almadiklari ve is yerlerinde

calisanlarinda fikirlerine 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(E2): Isletmelerde calisanlarin mesleki egitim almadiklari ve is yerinde

calisanlarin da fikirlerine bagvurulup 6nerilerinin dikkate alindig: tespit edilmistir

HoRed(E3): Isletmelerde ¢alisanlarin mesleki egitim almadiklar1 ve is yerinde kalitenin

artmasi i¢in ¢aliganlarin ¢aba gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(E4): Isletmelerde calisanlarin mesleki egitim almadiklar1 ve is yerlerinde

miisteri memnuniyeti i¢in kalitenin 6nemli oldugu belirlenmistir.
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HoRed(E6): Isletmelerde calisanlarin mesleki egitim almadiklar1 ve calisanlarin ¢ok az

odiillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(F1): isletmelerde genellikle ¢ocugu olmayanlarin ve ydneticilerin gerekli

oldugunda c¢alisanlarinin da kararlaria saygi duydugu belirlenmistir.

HoRed(F2): Isletmelerde genellikle cocugu olmayanlarin ve yoneticilerin alinan

kararlarda ¢alisanlarin kararlarina 6nem verdigi belirlenmistir.

HoRed(F3): Isletmelerde genellikle cocugu olmayan ¢alisanlarin yaptiklar1 dnerilerin

yoneticiler tarafindan dikkate alindigi belirlenmistir.

HoRed(F4): Isletmelerde genellikle cocugu olmayanlarin kalitenin artmasinda etkisinin

biiyiik oldugu belirlenmistir.

HoRed(F5): Isletmelerde genellikle ¢ocugu olmayan g¢alisanlarm 6diil almasi onlari

pozitif anlamda etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(G2): Calisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadigi, is yerlerinde yapilan

planlamalara katilmanin ¢aligmalar1 olumlu etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(G3): Calisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadigi, kaliteyi arttirmak igin ig

miisteri memnuniyetinin ilk sart olmas1 gerektigi belirlenmistir.

HoRed(G4): Calisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadigi, kaliteyi arttirmak ve miisteri

memnuniyetini kazanmak i¢in 6nerilerin dikkate alindig1 belirlenmistir.

HoRed(G7): Calisanlarin genellikle eslerinin ¢alismadigi ve g¢alisanlarin yoneticileri

tarafindan odiillendirilmedigi belirlenmistir.

Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.39°da verilmistir.
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Cizelge 3.39. Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

ALINAN KARARLAR

CALISMA DURUMLARI

8-Toplam ¢alisma siiresi (H) 9-Caligma siiresi (1) 10-Calistigimiz boliim (1)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Alinan 16,395 | 16 | 0,426 HoKabul 28,895 16 | 0,025 | HoRed(11) | 30,864 | 16 | 0,014 HoRed(il)
Karar
2-Alinan 16,252 | 16 | 0,435 HyKabul 21,217 16 | 0,170 HoKabul 27,625 | 16 | 0,035 HORed(iZ)
Karar
3-Alinan 25,407 | 16 | 0,063 HoKabul 23,672 16 | 0,097 HoKabul 24,208 | 16 | 0,085 HoKabul
Karar
4-Alinan 18,045 | 16 | 0,321 HoKabul 22,327 16 | 0,133 HoKabul 22,320 | 16 | 0,133 HoKabul
Karar
5-Alinan 28,944 | 16 | 0,024 | HyRed(H5) 25,735 16 | 0,058 HoKabul 7,154 16 | 0,970 HoKabul
Karar
6-Alinan 24,900 | 16 | 0,072 HoKabul 27,851 16 | 0,033 | HoRed(16) | 21,494 | 16 | 0,160 HoKabul
Karar
7-Alinan 27,104 | 16 | 0,040 | HoRed(H7) 19,601 16 | 0,239 HoKabul 38,464 | 16 | 0,001 | HoRed(i7)
Karar
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Cizelge 3.39. (devam). Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

ALINAN KARARLAR

CALISMA DURUMLARI

11-Is Yerindeki statii (J) 12-Ortalama aylik gelir (K) 12_12-Haftada kag giin ¢alistyorsunuz

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar (llz)i-kare SD| OD Karar
1-Alinan 24,225 | 20 | 0,233 HoKabul 64,426 | 24 | 0,000 | HoRed(K1) | 69,281 | 36 | 0,001 | HoRed(L1)
2K-Tli1rnan 18,110 | 20 | 0,580 HoKabul 53,940 | 24 | 0,000 | HoRed(K2) | 82,475 | 36 | 0,000 | HoRed(L2)
;—E:irnan 23,758 | 20 | 0,253 HoKabul 53,886 | 24 | 0,000 | HoRed(K3) | 93,140 | 36 | 0,000 | HoRed(L3)
f—iirnan 19,552 | 20 | 0,486 HoKabul 55,974 | 24 | 0,000 | HoRed(K4) | 131,132 | 36 | 0,000 | HoRed(L4)
?—Tlilrnan 16,369 | 20 | 0,693 HoKabul 49,171 | 24 | 0,002 | HyRed(K5) | 86,401 | 36 | 0,000 | HyRed(L5)
g—iirnan 18,002 | 20 | 0,587 HoKabul 40,006 | 24 | 0,021 | HoRed(K6) | 54,194 | 36 | 0,026 | HoRed(L6)
7K—Tlilrnan 23,992 | 20 | 0,243 HoKabul 47,290 | 24 | 0,003 | HoRed(K7) | 87,113 | 36 | 0,000 | HoRed(L7)
Karar
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Cizelge 3.39. (devam). Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

ALINAN KARARLAR

13-Giinde kag saat ¢alisiyorsunuz? (M)

14-Calistiginiz isten memnun

musunuz? (N)

15-Calisma saatlerinizden memnun

musunuz? (O)

Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
1-Alian 104,618 | 52 | 0,000 | HyRed(M1) | 26,516 | 12 | 0,009 | HRed(N1) | 24,651 | 12 | 0,017 | HyRed(O1)
FZ(-?Ar?lrnan 162,111 | 52 | 0,000 | HoRed(M2) | 38261 | 12 | 0,000 | H,Red(N2) | 22,550 | 12 | 0,032 | H,Red(O2)
?},(-Zri;an 105,265 | 52 | 0,000 | HoRed(M3) | 41,155 | 12 | 0,000 | H,Red(N3) | 14,448 | 12 | 0,273 | HoKabul
L(-?Ar?lrnan 176,972 | 52 | 0,000 | HyRed(M4) | 33,343 | 12 | 0,001 | HoRed(N4) | 20,486 | 12 | 0,058 HoKabul
?—?Ar?lrnan 99,032 52 | 0,000 | HoRed(M5) | 64,947 | 12 | 0,000 | HyRed(N5) | 42,822 | 12 | 0,000 | HoRed(O5)
E};?Ar?lrnan 93,009 52 | 0,000 | HoRed(M6) | 48,996 | 12 | 0,000 | HyRed(N6) | 26,055 | 12 | 0,011 | HyRed(O6)
P7<-221’£6111rnan 93,004 52 | 0,000 | HyRed(M7) | 41,120 | 12 | 0,000 | HoRed(N7) | 26,361 | 12 | 0,010 | HyRed(O7)
Karar
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Cizelge 3.39. (devam). Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
16-Caligan memnuniyeti arastirmalari 17-Calisan memnuniyeti yapiliyorsa 18-Sizce ¢aligan memnuniyeti
yapiliyor mu? (O) tarafiniza sonuglar hakkinda bilgi arastirmalari calisanlarin
veriliyor mu? (P) beklentilerini belirlemekte etkili geri
bildirim yontemi mi? (R)
Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
o | 1-Alinan 14,410 12 | 0,275 HoKabul 42,682 8 | 0,000 | HyRed(P1) | 11,805 | 8 | 0,160 HoKabul
< | Karar
|
g 2-Alinan 15,609 12 | 0,210 HoKabul 41,920 8 | 0,000 | HyRed(P2) | 12,259 | 8 | 0,140 HoKabul
o | Karar
;’: 3-Alinan 16,626 12 | 0,164 HoKabul 40,168 8 | 0,000 | HoRed(P3) 9,162 8 | 0,329 HoKabul
= Karar
<ZE 4-Alinan 6,879 12 | 0,866 HoKabul 27,331 8 | 0,001 | HyRed(P4) | 12,704 | 8 | 0,122 HoKabul
3 Karar
< [ 5-Alinan 9,829 12 | 0,631 HoKabul 19,402 8 | 0,013 | HyRed(P5) 5,330 8 | 0,722 HoKabul
Karar
6-Alinan 13,901 12 | 0,307 HoKabul 26,083 8 | 0,001 | HyRed(P6) 4,556 8 | 0,804 HoKabul
Karar
7-Alinan 22,650 12 | 0,031 | HoRed(07) | 45,290 8 | 0,000 | HyRed(P7) | 10,199 | 8 | 0,251 HoKabul
Karar
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HoRed(H5): Isletmelerde toplam calisma siiresi 4-6 yil arasinda olan calisanlarin

performanslarini arttiracak sekilde odiillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(H7): Isletmelerde toplam ¢alisma siiresi 4-6 yil arasinda olan calisanlarin

emeklerinin karsiligini tam olarak alamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(11): isletmelerde genellikle ¢alisma siiresi 1-3 yil arasinda olan is yerinde alinan

kararlarin 6nemli oldugu ve ¢alisanlarin fikirlerine 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(16): Isletmelerde genellikle calisma siiresi 1-3 yil oldugu ve is yerlerinde

calisanlarin ¢ok az odiillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(i1): Isletmelerde galisanlarin genellikle iiretim boliimiinde galistigi, ¢alisanlarin

fikirlerine Onerilerine 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(I2): Isletmelerde ¢alisanlarin genellikle iiretim béliimiinde ¢alistig, ¢alisanlarin

diisiincelerinin 6nemsendigini hissetmeleri onlar1 olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(i7): Isletmelerde calisanlarm genellikle iiretim boliimiinde calistigi ve

motivasyon amacl 6diillendirilmedikleri belirlenmistir.

HoRed(K1): isletmelerde ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin

cogunlukta oldugu ve calistiklar1 kurumda sozlerinin dikkate alindig1 belirlenmistir.

HoRed(K2): Isletmelerde ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin
isle ilgili diisiincelerine saygi duyuldugu belirlenmistir.
HoRed(K3): Isletmelerde ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin

kendi ekipleriyle iyilestirmeye yonelik karar alabildikleri belirlenmistir.

HoRed(K4): Isletmelerde ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarn

yoneticilere sunduklari fikirlerin dikkate alindig1 belirlenmistir.

HoRed(K5): Isletmelerde ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin
belirli araliklarla diizenledikleri toplantilarda diisiincelerinin olumlu degerlendirilmesi

halinde 6diillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(K6): Isletmelerde ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin

diger calisanlara gore daha az ddiillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(K7): Isletmelerde ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin

emeklerinin karsiligin1 gérmedikleri, ddiillendirilmedikleri belirlenmistir.
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HoRed(N1): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklar1 ve is yerlerindeki aldiklari

kararlarda kismen goriislerine bagvuruldugu belirlenmistir.

HoRed(N2): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklar1 ve is yerlerinde yapilan
toplantilarda kismen fikir sunduklari, bunun da calismalarin1 olumlu etkiledigi

belirlenmistir.

HoRed(N3): Calisanlarin yaptiklart isten memnun olduklar1 ve is yerlerinde

tyilestirmeye yonelik yaptiklar1 agiklamalarin kismen 6nemsendigi belirlenmistir.

HoRed(N4): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklar1 ve is yerlerinde kaliteyi

arttirict goriislerin kismen dikkate alindigi belirlenmistir.

HoRed(N5): Calisanlarin yaptiklari isten memnun olduklart ve is yerlerinde sunulan

goriislerin olumlu olmasi halinde ¢alisanlarin kismen 6diillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(N6): Calisanlarin yaptiklar1 isten memnun olduklari ve is yerlerinde ¢alisanlarin

kismen ddiillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(N7): Calisanlarin yaptiklart isten memnun olduklari ve cabalarmin kismen

odiillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(O1): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve is yerlerinde

calisanlarin kararlarina 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(O2): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve buna bagl verilen

kararlarda rol almanin galisanlari olumlu etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(O5): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklart ve buna bash
calisanlarin is yerlerinde verdikleri fikirlerin olumlu olmasi halinde 6diillendirilmekten

hoslandiklar1 belirlenmistir.

HoRed(O6): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklari ve is yerlerindeki

calisanlarin az 6diillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(O7): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden memnun olduklar1 ve gosterdikleri

performans kadar 6diillendirilmedikleri belirlenmistir.

HoRed(O7): Isletmelerde ¢alisan memnuniyeti arastirmalarinin  yapilmadigi  ve

calisanlara gerekli ddiillendirilmenin yapilmadig: belirlenmistir.
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HoRed(P1): Isletmelerde calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve buna bagli olarak goriislerine 6nem verildigi

belirlenmistir.

HoRed(P2): Isletmelerde calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa taraflaria
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve buna bagl alinan kararlara katilmak ¢alisanlari

olumlu etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(P3): Isletmelerde calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve buna bagl kalitenin artmasi c¢alisanlar1 olumlu

etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(P4): Isletmelerde calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa taraflarina
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve buna bagli is yerlerinde kalitenin arttirilmasi igin

Onerilere basvuruldugu belirlenmistir.

HoRed(P5): lsletmelerde calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa taraflarina
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve buna bagl is yerlerinde ¢alisanlarin yaptiklar

yorumlar sonucunda ddiillendirilmesi onlar1 olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(P6): Isletmelerde calisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa taraflarina
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve ¢alisanlarin ¢ok az Odiillendirildigi

belirlenmistir.

HoRed(P7): Isletmelerde g¢alisan memnuniyeti arastirmalar1 yapiliyorsa taraflaria
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi ve calisanlarin isletme icin gosterdigi caba

beklentileri karsilamadigi belirlenmistir.

Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.40’da verilmistir.
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Cizelge 3.40. Isletmelerin alian kararlar parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

19- Is yerinizde yemek hizmeti var mi? (S) 20-Is yerinizde saglik 21-Is yerinizde ulasim hizmeti var
hizmeti var m1? (S) mi? (T)
Ki- | SD| OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
kare

1-Alinan Karar 7,254
2-Alinan Karar 3,248
3-Alinan Karar 1,817
4-Alinan Karar 1,969
5-Alinan Karar 3,342
6-Alinan Karar 8,257
7-Alinan Karar 3,877

0,509 | HoKabul | 17,627
0,918 | HoKabul | 18,490
0,986 | HoKabul | 20,792
0,982 HoKabul | 16,532
0,911 HoKabul | 30,493
0,409 | HoKabul | 19,168
0,868 | HoKabul | 34,953

0,001 | HoRed(S1) | 5,051
0,001 | HoRed(S2) | 15,940
0,000 | HoRed(S3) | 8857
0,002 | HoRed(S4) | 19,878
0,000 | HoRed(S5) | 33,682
0,001 | HoRed(S6) | 21,007
0,000 | HoRed(S7) | 20,049

0,282 | H,Kabul

0,003 | HyRed(T2)
0,065 | HoKabul

0,001 | HoRed(T4)
0,000 | H,Red(T5)
0,000 | H,Red(T6)
0,000 | HyRed(T7)

ALINAN KARARLAR

(oo} ool ool oo} oo) oo) oo
I R R R
I R R E R

Cizelge 3.40. (devam). Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

22-Isyerinizde sosyal olanaklar var m1? (U) 23- Hafta sonu tatil imkanlar1 | 24-Yaptiginiz isi kaybetme endiseniz var

g var m1? (U) mi? (V)
= Ki-kare | SD OD Ki-kare Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
< | 1-Alinan Karar 3,396 4 0,494 HoKabul 12,104 4 0,017 HoRed(U1) | 16,811 8 0,032 HoRed(V1)
EE 2-Alinan Karar 7,453 4 0,114 HoKabul 7,787 4 0,100 HoKabul 20,501 8 0,009 HoRed(V2)
X | 3-Alman Karar 5,538 4 0,236 HoKabul 7,732 4 0,102 HoKabul 12,793 8 0,119 HoKabul
<Zt 4-Alinan Karar 11,942 4 0,018 HoRed(U4) 9,935 4 0,042 HoRed(U4) | 11,242 8 0,188 HoKabul
Z | 5-Alinan Karar 15,300 4 0,004 HyRed(U5) | 17,669 4 0,001 HoRed(U5) | 13,161 8 0,106 HoKabul
<_,:' 6-Alinan Karar 8,583 4 0,072 HoKabul 6,059 4 0,195 HoKabul 16,168 8 0,040 HyRed(V6)

7-Alinan Karar 2,888 4 0,577 HoKabul 6,871 4 0,143 HoKabul 14,219 8 0,076 HoKabul
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Cizelge 3.40. (devam). Isletmelerin alinan kararlar parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

25-Isinizle ilgili sigortamz var mi? (Y) 26-Isinizle ilgili giivenlik 27-Isinizle ilgili olarak emeklilik

g:: onlemleri yeterli mi? (Z) giivenceniz var mi1? (X)
= Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
< | 1-Alman Karar 4,591 4 0,332 HoKabul 3,654 4 0,455 HoKabul 7,519 4 0,111 HoKabul
E(: 2-Alinan Karar 1,503 4 0,826 HoKabul 2,108 4 0,716 HoKabul 12,499 4 0,014 HoRed(X2)
X | 3-Alinan Karar 0,979 4 0,913 HoKabul 3,502 4 0,478 HoKabul 7,715 4 0,103 HoKabul
<Z( 4-Alinan Karar 6,314 4 0,177 HoKabul 2,324 4 0,676 HoKabul 26,969 4 0,000 HoRed(X4)
Z | 5-Alinan Karar 2,674 4 0,614 HoKabul 4,304 4 0,366 HoKabul 5,441 4 0,245 HoKabul
Z:' 6-Alinan Karar 3,215 4 0,523 HoyKabul 2,965 4 0,564 HoyKabul 6,412 4 0,170 HyKabul

7-Alian Karar 2,222 4 0,695 HoyKabul 2,775 4 0,596 HoyKabul 8,233 4 0,083 HyKabul
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HoRed(S1): Isletmelerde saglik hizmetlerinin verildigi ve is yerinde calisanlarinda

kararlariin alindig1 belirlenmistir.

HoRed(S2): Isletmelerde saglik hizmetlerinin verildigi ve alinan kararlar da galisanlarin

aktif rol almasinin onlar1 pozitif etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(S3): Isletmelerde saglik hizmetlerinin verildigi ve iiriinlerin kalitesinin

artirllmasi dogrultusunda calisanlarin goriislerinin 6nemsendigi belirlenmistir.

HoRed(S4): Isletmelerde saglik hizmetlerinin verildigi ve calisanlarin kaliteyi arttirmak

i¢in Onerilerde bulundugu belirlenmistir.

HoRed(S5): Isletmelerde saglik hizmetlerinin verildigi ve is yerlerinde calisanlarin

Onerilerinin karsiliginda ddiillendirilmesinin onlarda olumlu etki yarattig1 belirlenmistir.

HoRed(S6): Isletmelerde saglik hizmetlerinin verildigi ve is yerinde calisanlarin

performanslarinin az ddiillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(S7): Isletmelerde saghik hizmetlerinin verildigi ve calisanlarin is yerlerinde

bekledikleri ilgiyi gormedikleri belirlenmistir.

HoRed (T2): “Isletmelerde ulasim hizmetlerinin verildigi ve is yerlerinde diizenlenen
toplantilarda fikir beyan etmenin c¢alisanlarin motivasyonuna katki sagladig

belirlenmistir.

HoRed(T4): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin verildigi ve is yerlerinde kalitenin

artmasi i¢in ¢aligsanlarin goriislerinin dikkate alindig1 belirlenmistir.

HoRed(T5): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin verildigi ve is yerlerinde calisanlarin

odiillendirilmesiyle olumlu etkiler yaratildig: belirlenmistir.

HoRed(T6): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin verildigi ve is yerlerinde calisanlarin az
odiillendirildigi belirlenmistir.
HoRed(T7): Isletmelerde ulasim hizmetlerinin verildigi ve is yerlerinde calisanlarin

gerekli seviyelerde 6diil almadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerde sosyal olanaklarm oldugu ve is yerlerinde kalitenin artmasi

i¢in caligsanlarin onerilerde bulundugu belirlenmistir.

HoRed(U5): Isletmelerde sosyal olanaklarin oldugu ve is yerlerinde galisanlarin tespit
ettikleri eksikliklerin olumlu olmas: halinde o6dual aldiklari, bu durumun da

memnuniyetle karsilandig1 belirlenmistir.
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HoRed(U1): Isletmelerde hafta sonu tatil imkanin oldugu, sirkette alinan kararlarda

calisanlarin da goriislerine bagvuruldugu belirlenmistir.

HoRed(U4): Isletmelerde yapilan isin kalite diizeyinin artmasi i¢in hafta sonu

tatillerinin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirdig1 belirlenmistir.

HoRed(U5): Is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarindan faydalanan galisanlarin

yaptiklari isler ya da onerilerin dikkate alinip, iyi isler basardiklar1 belirlenmistir.

HoRed(V1): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi oldugu, sirkette alinan

kararlarda goriislerine bagvuruldugu belirlenmistir.

HoRed(V2): Calisanlarin yaptiklart isi kaybetme endisesi oldugu, sirkette alinan

kararlarda goriiglerinin alinmasi ¢caligsmalarini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

HoRed(V6): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi oldugu ve performanslarini

arttirmaya yonelik verilen ddiillerin az oldugu belirlenmistir.

HoRed(X2): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu,

fikirlerinin 6nemsendigini gérmelerinin motivasyonlarini arttirdigi belirlenmistir.
HoRed(X4): Calisanlarin isleriyle ilgili olarak emeklilik giivencelerinin oldugu, kaliteli
iriinler elde etmek adina yaptiklar1 6nerilerin dikkate alindig1 belirlenmistir.

3.5.9. Isyeri Memnuniyeti

Katilimcilarin isyeri memnuniyetiyle ilgili belirttikleri en 6nemli yarginin “Isyerimde
isler dengeli veya adil bir sekilde dagitilir” oldugu gériilmektedir. Bu yargiyr “Isyerim
calisanlarina dnem verir” yargisi izlemektedir. En diigiikk dnem diizeyine sahip yargiy:

ise “Isyerim basarili performans1 mutlaka ddiillendirir” olusturmaktadir (Cizelge 3.41).
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Cizelge 3.41. Isyeri ile ilgili memnuniyet.

Secenekler Ortalama* Standart
‘ Sapma

Isyerimde isler dengeli veya adil bir sekilde dagitilir. 3,7214 0,90716
Isyerim calisanlarina 6nem verir. 3,7135 0,87984
Isyerim ¢alisan memnuniyetine dnem verir. 3,6875 0,88872
Isyerimde kisisel stresi arttirmaya yonelik davraniglarda

oinuimaz. vay ; 3,6771 0,89378
Isletmedeki calisanlar degisimi isteyerek kabul ederler. 3,6589 0,93428
Isyerimin kariyer olanaklarindan memnunum. 3,6432 0,95612
Isyerimin calisanlarla ilgili politikalarina giivenirim. 3,6432 0,91424
Is yerimde yeterince motivasyon arttirici faaliyetler

ysaglldlglm }(Ilﬁsﬁnﬁyorum. g ' 3,559 0.98105
Isyerim basarili performansi mutlaka édiillendirir. 3,4818 1,08620

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile demografik ozellikler arasindaki

iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.42°de verilmistir.
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Cizelge 3.42. Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

ISYERI MEMNUNIYETI

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1-Yas (A) 2-Cinsiyet (B) 3-Medeni durum (C)

Ki- SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar

kare
1-Isyeri memnuniyeti | 6,425 12 0,893 HyKabul 9,410 4 0,052 HoyKabul 12,411 8 0,134 HoyKabul
2-Isyeri memnuniyeti | 7,041 12 0,855 HyKabul 8,600 4 0,072 HoyKabul 18,013 | 8 0,021 HoRed(C2)
3-Isyeri memnuniyeti | 8,760 12 0,723 HoKabul 3,329 4 0,504 HoKabul 1,913 8 0,984 HoKabul
4-Isyeri memnuniyeti | 12,791 | 12 0,384 HoKabul 7,592 4 0,108 HoyKabul 10,167 | 8 0,253 HoyKabul
5-Isyeri memnuniyeti | 9,468 12 0,662 HoKabul 1,810 4 0,771 HoKabul 5,662 8 0,685 HoKabul
6-Isyeri memnuniyeti | 12,244 | 12 0,426 HoKabul 2,579 4 0,631 HoyKabul 6,068 8 0,640 HoyKabul
7-Isyeri memnuniyeti | 5,230 12 0,950 HyKabul 1,507 4 0,825 HoyKabul 3,680 8 0,885 HoyKabul
8-Isyeri memnuniyeti | 7,165 12 0,847 HyKabul 2,325 4 0,676 HoyKabul 3,638 8 0,888 HoyKabul
9-Isyeri memnuniyeti | 7,882 12 0,794 HoKabul 3,208 4 0,524 HoKabul 1,726 8 0,988 HoKabul
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Cizelge 3.42. (devam). Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile demografik dzellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
4-Egitim durumu (D) 5-Mesleki egitim aldiniz mi1? (E) 6-Cocuk sayisi (F)

— Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD | OD Karar
2
= | 1-Isyeri memnuniyeti | 28,176 | 20 | 0,105 HoKabul 20,451 | 4 0,000 HyRed(E1) | 12,931 |20 | 0,880 HoKabul
% 2-Isyeri memnuniyeti | 36,330 | 20 | 0,014 HoRed(D2) | 19,406 | 4 0,001 HyRed(E2) | 37,426 |20 | 0,010 HoRed(F2)
é 3-Isyeri memnuniyeti | 37,572 | 20 0,010 HoRed(D3) | 18,471 | 4 0,001 HoRed(E3) | 18,435 | 20 0,559 HoKabul
%—‘ 4-Isyeri memnuniyeti | 35,135 |20 | 0,019 HoRed(D4) |9,428 |4 0,051 HyKabul 19,054 |20 | 0,518 HyKabul
— | 5-Isyeri memnuniyeti | 32,630 | 20 | 0,037 HoRed(D5) | 13,092 | 4 0,011 HoRed(E5) | 51,159 |20 | 0,000 HoRed(F5)
&% 6-Isyeri memnuniyeti | 35,025 | 20 | 0,020 HoRed(D6) | 6,997 4 0,136 HoKabul 29,140 |20 | 0,085 HoKabul
?A 7-Isyeri memnuniyeti | 28,810 | 20 0,092 HoyKabul 13,791 | 4 0,008 HyKabul 12,648 | 20 0,892 HyKabul
" [ 8-Isyeri memnuniyeti | 29,224 |20 | 0,083 HoKabul 22,955 | 4 0,000 HoRed(E8) | 13,224 |20 | 0,868 HoKabul

9-Isyeri memnuniyeti | 18,837 | 20 | 0,532 HoKabul 35,674 | 4 0,000 HoRed(E9) | 16,898 | 20 | 0,660 HoKabul
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Cizelge 3.42. (devam). Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile demografik

Ozellikler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

7-Esiniz ¢alisiyor mu? (G)
Ki-kare | SD | OD Karar

1-Isyeri memnuniyeti | 12,595 |12 | 0,399 | HoKabul
2-Isyeri memnuniyeti | 23,970 |12 | 0,021 | HoRed(G2)
3-Isyeri memnuniyeti | 22,401 | 12 | 0,033 | HoRed(G3)
4-Isyeri memnuniyeti | 15,275 | 12 | 0,227 | HoKabul
5-Isyeri memnuniyeti | 18,186 |12 | 0,110 | HoKabul
6-Isyeri memnuniyeti | 8,546 12 | 0,741 | HyKabul
7-Isyeri memnuniyeti | 10,440 |12 | 0,577 | HoKabul
8-Isyeri memnuniyeti | 29,011 |12 | 0,004 | HoRed(G8)
9-Isyeri memnuniyeti | 26,718 12 | 0,008 | HyKabul

ISYERI MEMNUNIYETI

HoRed(C2): Medeni durumu evli olan ¢alisanlara is yerlerinde onem verildigi,

sOzlerinin dinlendigi belirlenmistir.

HoRed(D2): Egitim durumu ortaokul olan ¢alisanlarin i yerlerinde diigiincelerine dnem

verildigi belirlenmistir.

HoRed(D3): Egitim durumu ortaokul olan ¢alisanlarin is yerlerinde basar1 sagladiklari

zaman tesvik edildikleri belirlenmistir.

HoRed(D4): Egitim durumu ortaokul olan ¢aligsanlarin kariyer olanaklarindan memnun

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(D5): Egitim durumu ortaokul olan ¢alisanlarin is yerlerinde yaptiklari

politikalarin giivenilir oldugu belirlenmistir.

HoRed(D6): Egitim durumu ortaokul olan ¢alisanlarin is yerlerinde motive edici

olanaklarin bulundugunu diisiindiikleri belirlenmistir.

HoRed(E1): Genel olarak mesleki egitim almayan calisanlarin is yerlerinde mutlu ve

yaptiklari iste tatmin olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(E2): Genel olarak mesleki egitim almayan ¢alisanlarin is yerlerinde bekledikleri

degeri gordiikleri belirlenmistir.

179



HoRed(E3): Genel olarak mesleki egitim almayan ¢alisanlarin basari halinde

odiillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(E5): Genel olarak mesleki egitim almayan c¢alisanlarin bagh c¢alistiklari
sirketlerde gordiikleri politikalara bagli olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(E8): Genel olarak mesleki egitim almayan ¢alisanlarin yaptiklari igin dengeli bir
sekilde dagitildigi belirlenmistir.

HoRed(E9): Genel olarak mesleki egitim almayan ¢alisanlarin degisime ve gelisen

teknolojiye gore hareket edebildikleri belirlenmistir.
HoRed(F2): Cocugu olmayan ¢alisanlarin memnuniyetine 6nem verildigi belirlenmistir.

HoRed(F5): Cocugu olmayan ¢alisanlarin is yerlerinde yapilan politikalara giivendikleri

belirlenmistir.

HoRed(G2): Esleri ¢alismayan ¢alisanlarin is yerlerinde kendilerini 6nemli hissettikleri

belirlenmistir.

HoRed(G3): Esleri calismayan calisanlarin is yerlerinde yaptiklart islerde gosterdikleri

basariya karsilik 6diillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(G8): Esleri calismayan ¢alisanlarin yaptiklari islerin herkese esit sekilde

sunuldugu belirlenmistir.

Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile calisma durumlari arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.43’de verilmistir.
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Cizelge 3.43. Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
8-Toplam ¢alisma siiresi (H) 9-Caligma siiresi (I) 10-Calistigimiz boliim (1)

— Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
2
‘= | 1-Isyeri memnuniyeti | 12,788 | 16 0,688 HoKabul 29,468 | 16 0,021 HgRed(l11) | 24,168 | 16 0,086 HoKabul
§ 2-Isyeri memnuniyeti | 17,178 16 0,374 HoKabul 34,585 16 0,005 HoRed(12) 33,518 16 0,006 HoRed(i2)
S | 3-Isyeri memnuniyeti | 17,882 | 16 0,331 HoKabul 30,620 | 16 0,015 HoRed(13) | 45,782 | 16 0,000 HoRed(13)
E 4-Isyeri memnuniyeti | 19,749 | 16 0,232 HoKabul 20,384 | 16 0,016 HoRed(14) 29,654 | 16 0,000 HoRed(i4)
= S-isyeri memnuniyeti | 26,872 | 16 0,043 | HyRed(H5) | 24,009 | 16 0,089 HoKabul 29,310 | 16 0,022 HoRed(i5)
i | 6-Isyeri memnuniyeti | 23,944 | 16 0,091 HoKabul 32,290 | 16 0,009 HoRed(16) | 23,271 | 16 0,107 HoKabul
?,; 7-Isyeri memnuniyeti | 17,364 | 16 0,362 HoKabul 22,024 | 16 0,142 HoKabul 17,978 16 0,325 HoKabul
" | 8-Isyeri memnuniyeti | 12,330 | 16 0,721 HoKabul 32913 | 16 0,008 HoRed(18) | 22,015 | 16 0,143 HoKabul

9-Isyeri memnuniyeti | 12,155 16 0,733 HoKabul 26,788 16 0,044 HyRed(19) 21,314 16 0,167 HyKabul
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Cizelge 3.43. (devam). Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
11-Is Yerindeki statii (J) 12-Ortalama aylik gelir (K) 12_12-Haftada kag giin ¢alistyorsunuz?
L
Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
E 1—1§yeri memnuniyeti 21,764 20 0,353 HoyKabul 42,399 24 0,012 HoRed(K1) 44,574 36 0,155 HoKabul
Z [2-Tsyei memnuniyeti | 28,126 | 20 | 0,106 HoKabul | 48,042 | 24 | 0,002 | HoRed(K2) | 55,822 | 36 | 0,019 | HoRed(L2)
% 3—1§yeri memnuniyeti 32,754 20 0,036 HoRed(J3) 50,620 24 0,001 HoRed(K3) 47,682 36 0,092 HoKabul
% 4—1§yeri memnuniyeti 20,111 20 0,451 HoyKabul 49,556 24 0,002 HoRed(K4) 53,665 36 0,029 HoRed(L4)
E 5—1§yeri memnuniyeti 19,530 20 0,488 HoyKabul 55,276 24 0,000 HoRed(K5) 63,760 36 0,003 HoRed(L5)
o [ 6-Isyeri memnuniyeti | 20,480 | 20 | 0,428 HoKabul | 55941 | 24 | 0,000 | Ho,Red(K6) | 60,161 | 36 | 0,007 | HoRed(L6)
7—1§yeri memnuniyeti 22,969 20 0,290 HoyKabul 48,797 24 0,002 HoRed(K7) 43,255 36 0,189 HoKabul
8-Isyeri memnuniyeti | 35852 | 20 | 0,016 | HoRed(J8) | 59,885 | 24 | 0,000 | H,Red(K8) | 81,398 | 36 | 0,000 | H,Red(L8)
9-Isyeri memnuniyeti | 36,372 | 20 | 0,014 | HoRed(J9) | 47,135 | 24 | 0,003 | HoRed(K9) | 54,160 | 36 | 0,026 | HoRed(L9)
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Cizelge 3.43. (devam). Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile ¢alisma durumlari arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI

13-Giinde kag saat ¢alistyorsunuz (M)

14-Calistiginiz isten memnun musunuz?

15-Caligsma saatlerinizden memnun

(N) musunuz? (O)

E Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
Z l—Isyeri memnuniyeti 132,601 52 | 0,000 HoRed(M1) 35,792 12 0,000 HoRed(N1) 11,689 12 0,471 HoKabul
5 2-Tsyeri memnuniyeti | 128,387 | 52 | 0,000 | Ho,Red(M2) | 33,437 | 12 | 0,001 | H,Red(N2) | 21,441 | 12 | 0,044 | H,Red(O2)
€ ["3-Isyeri memnuniyeti | 131,259 | 52 | 0,000 | HoRed(M3) | 50,138 | 12 | 0,000 | HoRed(N3) | 40,890 | 12 | 0,000 | HoRed(O3)
S [4-Isyeri memnuniyeti | 115074 | 52 | 0,000 | HoRed(M4) | 41,078 | 12 | 0,000 | HyRed(N4) | 33,318 | 12 | 0,001 | HoRed(O4)
= 5-Isyeri memnuniyeti 135,916 52 | 0,000 HoRed(M5) 32,384 12 0,001 HoRed(N5) 12,386 12 0,415 HyKabul
= | 6-Isyeri memnuniyeti | 111,406 | 52 | 0,000 | HoRed(M6) | 59,469 | 12 | 0,000 | HoRed(N6) | 38,980 | 12 | 0,000 | HyRed(O6)
w 7-Isyeri memnuniyeti 99,761 52 | 0,000 HoRed(M7) 18,577 12 0,099 HoRed(N7) 13,869 12 0,309 HyKabul

8—isyeri memnuniyeti 105,233 52 | 0,000 HoRed(M8) 34,736 12 0,001 HoRed(N8) 21,517 12 0,043 HoRed(08)

9—isyeri memnuniyeti 117,221 52 | 0,000 HoRed(M9) 36,319 12 0,000 HoRed(N9) 11,461 12 0,490 HoKabul
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Cizelge 3.43. (devam). Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile ¢alisma durumlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

CALISMA DURUMLARI
16-Caligan memnuniyeti arastirmalari 17-Calisan memnuniyeti arastirmalari 18-Sizce ¢alisan memnuniyeti
yapilryor mu? (O) yapiliyorsa tarafiniza sonuglar hakkinda | arastirmalari ¢alisanlarin beklentilerini
bilgi veriliyor mu? (P) belirlemekte etkili geri bildirim yontemi
= . . mi? (R) i
a Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
% 1-Isyeri memnuniyeti | 32,012 | 12 0,001 HoRed(01) 55,613 8 0,000 HoRed(P1) | 10,196 8 0,252 HoKabul
é 2-Isyeri memnuniyeti | 26,132 | 12 0,010 HoRed(02) 54,101 8 0,000 HoRed(P2) 9,580 8 0,296 HoKabul
E 3-Isyeri memnuniyeti | 24,478 | 12 0,018 HoRed(03) 46,693 8 0,000 HoRed(P3) | 18,926 8 0,015 HoRed(R3)
E 4-1§yeri memnuniyeti | 18,646 | 12 0,097 HoKabul 60,011 8 0,000 HoRed(P4) | 24,833 8 0,002 HoRed(R4)
> | b-Isyeri memnuniyeti | 15,276 | 12 | 0,227 HoKabul 55,618 8 0,000 HoRed(P5) | 16,008 8 0,042 HyRed(R5)
Z 6-Isyeri memnuniyeti | 14,374 | 12 0,277 HyKabul 38,674 8 0,000 HoRed(P6) 13,306 8 0,102 HyKabul
7-Isyeri memnuniyeti | 13,736 | 12 0,318 HyKabul 47,451 8 0,000 HyRed(P7) 8,723 8 0,366 HyKabul
8-Isyeri memnuniyeti | 24,597 | 12 | 0,017 HoRed(08) 51,634 8 0,000 HyRed(P8) | 17,206 8 0,028 HyRed(R8)
9-Isyeri memnuniyeti | 17,466 | 12 0,133 HyKabul 61,209 8 0,000 HyRed(P9) | 10,407 8 0,238 HyKabul
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HoRed(H5): Toplam ¢alisma siiresi 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinin

uyguladiklar politikalara giivendikleri belirlenmistir.

HoRed(l11): Calisma siiresi 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde kendilerine

deger verildikleri belirlenmistir.

HoRed(12): Calisma siiresi 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde kendilerini

onemli hissettikleri belirlenmistir.

HoRed(13): Calisma siiresi 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin basarili ¢alismalarinda

odiillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(l14): Calisma stiresi 1-3 yil arasinda olan galisanlarin is yerlerinin kendilerini

gerektiginde yiikselttigi belirlenmistir.

HoRed(16): Calisma siiresi 1-3 yil arasinda olan c¢alisanlarin is yerlerinde

performanslarini arttirmaya yonelik etkinlikler oldugu belirlenmistir.

HoRed(18): Calisma siiresi 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde herkese adil

sekilde is boliimii yapildig: belirlenmistir.

HoRed(19): Calisma siiresi 1-3 yil arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde gelismelere

onay verildigi belirlenmistir.

HoRed(i2): Uretim boliimiinde calisanlara yoneticiler tarafindan 6nem verildigi

belirlenmistir.

HoRed(I3): Uretim boliimiinde calisanlarm is yerlerinde emeklerine karsilik

odiillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(i4): Uretim boliimiinde calisanlarin is yerlerinin kariyer hedeflerini karsiladig

tespit edilmigtir

HoRed(I5): Uretim béliimiinde ¢alisanlarin is yerlerinin calisanlarla ilgili politikalarina

giivendikleri belirlenmistir.

HoRed(J3): Is yerindeki statiisii isci olan ¢alisanlarm basarili performanslarinin

igyerleri tarafindan 6diillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(J8): Is yerindeki statiisii is¢i olan calisanlarin is yerlerinde esit standartlarda

muamele gordiikleri belirlenmistir.
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HoRed(J9): Is yerindeki statiisii is¢i olan ¢alisanlarin is yerlerinde gelisen teknolojiye
ayak uydurabildikleri belirlenmistir.

HoRed(K1): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde

calisan memnuniyetine 6zen gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(K2): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢aligsanlarin is yerlerinde

kendilerini 6nemli hissedebildikleri ve deger gordiikleri belirlenmistir.

HoRed(K3): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin basar1 elde

etmeleri halinde 6diillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(K4): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is

yerlerindeki kariyer olanaklarindan memnun olduklari belirlenmistir.

HoRed(K5): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde

sunulan politikalar1 onayladiklar1 belirlenmistir.

HoRed(K®6): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde

motive edici etkinliklerin oldugu belirlenmistir.

HoRed(K7): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde

motive edici faaliyetlerin oldugu belirlenmistir.

HoRed(K8): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde

1$ boliimiiniin oldugu ve dengeli davranildig: belirlenmistir.

HoRed(K9): Ortalama aylik geliri 1301-2500 TL arasinda olan ¢alisanlarin is yerlerinde
meydana gelen degisikliklere ayak uydurabildikleri belirlenmistir.

HoRed(N1): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklari ve is yerlerinin

calisanlarin mutluluguna 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(N2): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklari ve is yerlerinin

calisanlarina 6zen gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(N3): Calisanlarin yaptiklar isten kismen memnun olduklar ve iyi derecedeki

performanslarin 6diillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(N4): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklari ve is yerlerinin

kariyer hedeflerini karsilayabildigi belirlenmistir.

HoRed(N5): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklart ve is yerlerinin

calisanlara uyguladigi politikalarin olumlu etki yarattigi belirlenmistir.
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HoRed(N6): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklart belirlenmistir.

HoRed(N7): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklart ve is yerlerinin

calisanlara psikolojik baski uygulamadigi belirlenmistir.

HoRed(N8): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklar1 ve is yerlerinde

herkese uygun islerin bulundugu, adil sekilde dagitildig: belirlenmistir.

HoRed(N9): Calisanlarin yaptiklari isten kismen memnun olduklar1 ve is yerlerinde

olusan degisime karsilik calisanlarin onay verdigi belirlenmistir.

HoRed(O2): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden kismen memnun olduklar1 ve is

yerlerinin ¢alisanlara 6zen gosterdikleri belirlenmistir.

HoRed(O3): Calisanlar ¢alisma saatlerinden kismen memnun olduklar1 ve basarili

performanslarin 6diillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(O4): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden kismen memnun olduklar1 ve is

yerlerinde saglanan kariyer firsatlarindan tatmin olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(O6): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden kismen memnun olduklar1 ve is

yerlerinde ¢alisanlara yonelik performans arttirici etkinliklerin oldugu belirlenmistir.

HoRed(O8): Calisanlarin ¢alisma saatlerinden kismen memnun olduklar1 ve is
yerlerinde esit sekilde is boliimiiniin yapildigi belirlenmistir.
HoRed(O1): Calisanlara ¢alisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadigi, fakat is

yerlerinde ¢alisgan memnuniyetine dnem verildigi belirlenmistir.

HoRed(02): Calisanlara galisan memnuniyeti arastirmalarinin yapilmadigi, fakat is

yerlerinin ¢alisanlarina 6nem verdigi belirlenmistir.

HoRed(03): Calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalarmin yapilmadigi fakat is

yerlerinde olumlu kademe kayit eden c¢alisanlarin ddiillendirildigi belirlenmistir.

HoRed(0O8): Calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalarmin  yapilmadigi ve is

yerlerinde islerin adil sekilde dagitildig: belirlenmistir.

HoRed(P1): Calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi fakat is yerlerinin ¢alisanlarina 6zen gosterdikleri

belirlenmistir.
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HoRed(P2): Calisanlara c¢alisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi fakat is yerlerinin ¢alisanlarina karsi olumlu

olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(P3): Calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi fakat is yerlerini olumlu anlamda ileriye tasiyan

calisanlarin odiillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(P4): Calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi fakat is yerlerinde saglanan kariyer imkanlarindan

herkesin memnun oldugu belirlenmistir.

HoRed(P5): Calisanlara calisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi fakat is yerlerinde yapilan politikalarin ¢alisanlari

icin glivenilir oldugu belirlenmistir.

HoRed(P6): Calisanlara c¢alisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuclar hakkinda bilgi verilmedigi fakat is yerlerinde calisanlari motive i¢in ayri

boliimler olusturuldugu belirlenmistir.

HoRed(P7): Calisanlara ¢alisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve is yerlerinin calisanlara psikolojik bask1

uygulamadiklar belirlenmistir.

HoRed(P8): Calisanlara ¢alisan memnuniyeti aragtirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve is yerinde c¢aligsanlara esit muamele yapildigi

belirlenmistir.

HoRed(P9): Calisanlara c¢alisan memnuniyeti arastirmalari yapiliyorsa taraflarina
sonuglar hakkinda bilgi verilmedigi ve 1is yerlerinde olusan degisime ayak

uydurabildikleri belirlenmistir.

HoRed(R3): Calisan memnuniyeti aragtirmalarinin  ¢alisanlarin  beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu ve is yerlerinin olumlu performanslari

odiillendirdikleri belirlenmistir.

HoRed(R4): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim ydntemi oldugu ve 1is yerlerinin ¢alisanlarin

beklentilerini karsiladiklar1 belirlenmistir.
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HoRed(R5): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu ve is yerlerinde calisanlarla ilgili

yapilan politikalarin giivenilir oldugu belirlenmistir.

HoRed(R8): Calisan memnuniyeti arastirmalarinin  ¢alisanlarin ~ beklentilerini
belirlemekte etkili geri bildirim yontemi oldugu ve is yerlerinde islerin adaletli sekilde

boliimlere dagitildigi belirlenmistir.

Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki

iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.44’de verilmistir.
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Cizelge 3.44. Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR

19-1s yerinizde yemek hizmeti var mi1? 20-1s yerinizde saglik hizmeti var mi1? 21-Is yerinizde ulasim hizmeti var mi1?

S ($) (M)

Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
1-Isyeri memnuniyeti | 5,533 0,699 HoKabul 7,661 0,105 HoKabul 9,044 0,060 HoKabul
2-Isyeri memnuniyeti | 11,878 0,157 HoKabul 12,731 0,013 HoRed(S2) | 16,086 0,003 HoRed(T2)
3-Isyeri memnuniyeti | 6,273 0,617 HoKabul 3,560 0,469 HoKabul 7,786 0,100 HoKabul

4-Isyeri memnuniyeti | 11,260 0,187 HoKabul 9,436 0,051 HoKabul 17,669 0,001 HoRed(T4)

5-Isyeri memnuniyeti | 2,658 0,954 HoKabul 4,482 0,345 HoKabul 10,658 0,031 HoRed(T5)

iSYERI MEMNUNIYETI

6-Isyeri memnuniyeti | 13,174 0,106 HoKabul 11,468 0,022 HoRed(S6) | 15,054 0,005 HoRed(T6)

7-Isyeri memnuniyeti | 6,326 0,611 HoKabul 23,451 0,000 HoRed(S7) 8,712 0,069 HoKabul

8-Isyeri memnuniyeti | 4,996 0,758 HoyKabul 4,348 0,361 HoKabul 5,224 0,265 HoyKabul

OO| OGO GO CO| OO| OCO| CO| CO| ©CO
S I e e N R
N N R L RS

9-Isyeri memnuniyeti | 4,113 0,847 HoKabul 14,214 0,007 HoRed(S9) | 10,322 0,035 HoRed(T9)
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Cizelge 3.44. (devam). Isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR
22-Is yerinizde sosyal olanaklar var m? | 23- Hafta sonu tatil imkanlart var mi? (U) | 24-Yaptiginiz isi kaybetme endiseniz var
V) m1? (V)
= Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
m
z 1-Isyeri memnuniyeti | 10,064 4 0,039 HyRed(U1) 18,122 4 0,001 HoRed(U1) | 12,393 8 0,135 HoKabul
2 2-Isyeri memnuniyeti | 3,498 | 4 | 0,478 HoKabul 18071 | 4 | 0001 | HoRed(U2) | 25,826 | 8 | 0,001 | HyRed(V2)
% 3-Isyeri memnuniyeti 8,031 4 0,090 HoKabul 7,408 4 0,116 HoKabul 25,167 8 0,001 HoRed(V3)
S [ 4-Isyeri memnuniyeti | 22873 | 4 | 0,000 [ HoRed(U4) | 29182 | 4 [ 0000 | HeRed(U4) | 16,342 | 8 | 0,038 | HyRed(V4)
"2 | 5-Isyeri memnuniyeti | 14,286 4 0,006 HyRed(U5) 19,211 4 0,001 HoRed(U5) | 14,625 8 0,067 HoKabul
E 6-Isyeri memnuniyeti | 27,267 4 0,000 HyRed(U6) 24,986 4 0,000 HoRed(U6) | 26,477 8 0,001 HoRed(V6)
=z 7-Isyeri memnuniyeti | 20,878 4 0,000 HoRed(U7) 8,626 4 0,071 HoKabul 24,889 8 0,002 HoRed(V7)
8-isyeri memnuniyeti | 5032 | 4 | 0,284 HoKabul 12971 | 4 | 0011 | HoRed(US) | 20,475 | 8 | 0,009 | HyRed(V8)
9-Isyeri memnuniyeti | 24,444 | 4 | 0,000 | Ho,Red(U9) | 16,082 | 4 | 0,003 | HoRed(U9) | 21,448 | 8 | 0,006 | H,Red(V9)
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Cizelge 3.44. (devam). isletmelerin isyeri memnuniyeti parametreleri ile sunulan sosyal imkanlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

SUNULAN SOSYAL IMKANLAR
25-Isinizle ilgili sigortamz var m? (Y) 26-Isinizle ilgili giivenlik onlemleri yeterli | 27-Isinizle ilgili olarak emeklilik
mi? (2) glivenceniz var mi1? (X)

= Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar Ki-kare | SD OD Karar
E 1-Isyeri memnuniyeti 3,569 4 0,468 HoKabul 19,487 4 0,001 HoRed(Z1) 3,734 4 0,443 HoKabul
% 2-Isyeri memnuniyeti 2,538 4 0,638 HoKabul 2,274 4 0,685 HoKabul 4,013 4 0,404 HoKabul
é 3-Isyeri memnuniyeti | 1,630 4 0,803 HoKabul 14,418 4 0,006 HoRed(Z3) 5,984 4 0,200 HoKabul
%“ 4-Isyeri memnuniyeti 4,085 4 0,395 HoKabul 1,027 4 0,906 HoKabul 1,398 4 0,845 HoKabul
I~ 5-Isyeri memnuniyeti 6,706 4 0,152 HoKabul 4,724 4 0,317 HoKabul 11,321 4 0,023 HoKabul
E 6-Isyeri memnuniyeti 7,869 4 0,096 HoKabul 6,807 4 0,146 HoKabul 15,064 4 0,005 HoKabul
2y 7-Isyeri memnuniyeti 3,139 4 0,535 HoKabul 2,674 4 0,614 HoKabul 7,859 4 0,097 HoKabul

8-Isyeri memnuniyeti 1,521 4 0,823 HoKabul 3,333 4 0,504 HoKabul 5,966 4 0,202 HoKabul

9-Isyeri memnuniyeti 2,446 4 0,654 HoKabul 11,602 4 0,021 HoRed(Z9) 7,531 4 0,110 HoKabul
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HoRed(S2): Is yerlerinde saglik hizmetinin oldugu ve buna baglh is yerlerinin

calisanlarina 6nem verdigi belirlenmistir.

HoRed(S6): Is yerlerinde saglik hizmetinin oldugu ve buna bagli performansi pozitif
etkileyecek faaliyetlerin yapildigi belirlenmistir.

HoRed(S7): Is yerlerinde saglik hizmetinin oldugu ve buna bagli is yerlerinin mobhing

uygulamadiklar1 belirlenmistir.

HoRed(S9): Is yerlerinde saglik hizmetinin oldugu ve buna bagl calisanlarin is

yerlerinde meydana gelen degisikliklere adapte olabildikleri belirlenmistir.

HoRed(T2): Calisanlarin is yerlerinde ulasim hizmetinin oldugu ve is yerlerinin ¢aligan

memnuniyetine 6nem verdigi belirlenmistir.

HoRed(T4): Calisanlarin is yerlerinde ulasim hizmetinin oldugu ve is yerlerinin

calisanlarin beklentilerini karsiladigi belirlenmistir.

HoRed(T5): Calisanlarin is yerlerinde ulasim hizmetinin oldugu ve is yerlerindeki

izlenen politikalarin ¢aligsanlari tatmin ettigi belirlenmistir.

HoRed(T6): Calisanlarin is yerlerinde ulasim hizmetinin oldugu ve is yerlerinde motive

edici unsurlarin oldugu belirlenmistir.

HoRed(T9): Calisanlarin is yerlerinde ulasim hizmetinin oldugu ve isletmelerdeki

degisimleri calisanlarin kabul ettigi belirlenmistir.

HoRed(U1): Is yerlerinde sosyal olanaklarin oldugu ve buna bagli galisanlarin is

yerlerinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(U2): 1s yerlerinde sosyal olanaklarin oldugu ve buna bagl yoneticilerin

calisanlara onem verdigi belirlenmistir.

HoRed(U4): Is yerlerinde sosyal olanaklarm oldugu ve buna bagl galisanlarin kariyer

hedeflerinin karsilanabildigi belirlenmistir.

HoRed(U5): Is yerlerinde sosyal olanaklarin oldugu ve buna baglh calisanlarin is

yerlerindeki politikalarinin giivenilir oldugu belirlenmistir.

HoRed(U6): Is yerlerinde sosyal olanaklarin oldugu ve buna bagl calisanlari motive

edici faaliyetlerin yapildig1 belirlenmistir.
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HoRed(U8): Is yerlerinde sosyal olanaklarin oldugu ve buna bagli calisanlara esit

seviyede davranildigi belirlenmistir.

HoRed(U9): Is yerlerinde sosyal olanaklarin oldugu ve buna bagl calisanlarin is

yerlerindeki olusan degisimlere adapte olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(U1): Is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarmin oldugu ve buna bagli ¢alisanlarin

islerinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

HoRed(U2): Is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarinin oldugu ve buna bagli ¢alisanlar

belli standartlar da kendilerini dnemli hissettikleri belirlenmistir.

HoRed(U4): 1s yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarmin oldugu ve buna bagli galisanlarin

is tatmini bakimindan pozitif yonde ilerledikleri belirlenmistir.

HoRed(U5): Is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarinin oldugu ve buna bagh is

yerlerinde ¢alisanlarla ilgili alinan kararlarin mantikli oldugu belirlenmistir.

HoRed(U6): Is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarinin oldugu ve buna bagh ¢alisanlara

yonelik performans arttirici faaliyetlerde bulunuldugu belirlenmistir.

HoRed(U8): Is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarinin oldugu ve buna bagli ¢alisanlara

esit sekilde davranildigi belirlenmistir.

HoRed(U9): Is yerlerinde hafta sonu tatil imkanlarmin oldugu ve buna bagli ¢alisanlarin

15 yerlerindeki degisimleri kabul ettikleri belirlenmistir.

HoRed(V2): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi tasidiklar1 ve buna bagh is

yerlerinin ¢alisanlara 6zen gosterdigi belirlenmistir.

HoRed(V3): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklart ve buna baglh is
yerlerinin ¢alisanlarina her konuda yardimci olduklari, basarili isleri 6diillendirdikleri

belirlenmistir.

HoRed(V4): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi tasidiklari ve buna bagl is

yerlerinin kariyer hedeflerini karsiladig1 belirlenmistir.

HoRed(V6): “Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklari ve buna bagh is

yerlerinin ¢aliganlarla alakali performansa gore etkinliklerin oldugu belirlenmistir.

HoRed(V7): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklar1 ve buna bagl is

yerlerinde ¢alisanlara yonelik stres arttirici baski yapilmadigr belirlenmistir.
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HoRed(V8): Calisanlarin yaptiklar isi kaybetme endisesi tasidiklart ve buna bagl is

yerlerinde ¢alisanlara esit sekilde davranildigi belirlenmistir.

HoRed(V9): Calisanlarin yaptiklar1 isi kaybetme endisesi tasidiklar1 ve buna bagl is

yerlerindeki ¢alisanlarin olusan degisimlere kars1 ayak uydurabildikleri belirlenmistir.

HoRed(Z1): Calisanlarin isleriyle ilgili giivenlik 6nlemlerinin yeterli oldugu ve is

yerlerinde ¢alisan memnuniyetine dnem verildigi belirlenmistir.

HoRed(Z3): Calisanlarin isleriyle ilgili giivenlik 6nlemlerinin yeterli oldugu ve kendi

isinde basarili islere imza atan ¢alisanlarin ddiillendirildikleri belirlenmistir.

HoRed(Z9): Calisanlarin isleriyle ilgili giivenlik Onlemlerinin yeterli oldugu ve

isletmelerde olusan degisimlere uygun sartlarin kabul edildigi belirlenmistir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

I¢ miisteri memnuniyeti, isteki deneyimine bagl olarak kendini degerlendirmesinin
duygusal bir sonucu olup, isleri veya elde ettikleri tecriibeler ile birlikte isi hakkinda
kendisinde gorebildigi duygusal bir durumdur. i¢ miisteri i yerinde ne kadar mutluysa,
yaptig1 isin verimliligi o kadar fazla olur. Isin kalitesi arttikca maliyetin de bir siire
sonra azaldig1 firmalar tarafindan dile getirilmistir. I¢ miisterilerin bu performanslari is

kazalarinin 6niine ge¢mistir.

Yas araligin1 kiyasladigimizda 25-36 yas araliginda olan i¢ miisterilerin yaptiklari isin
beklentilerini karsiladigi ve bundan dolayr heyecan duyduklari belirlenmistir. ic
miisterilerin islerine severek gittikleri ve isteki devamlilik oraninin arttig1 goriilmiistiir.

Siirekli bir sirkiilasyon olmadigi i¢in is anlaminda da zaman kaybi dnlenmistir.

Yas araligi 25-36 olan i¢ miisterilerin motivasyonlarini arttirmak igin kisisel
gelisimlerine 6zen gosterdikleri, list yoneticileri ile iletisim baglarinin kuvvetli oldugu
belirlenmistir. Isi ilerletme adina onerilerini rahatlikla sunduklari, teknolojiyi takip edip
miisterinin isteklerini 6n planda tuttuklar1 belirlenmistir. Miisterinin istek ve arzularinin
sinirsiz oldugunun bilincinde olan calisanlar ikna kabiliyetleriyle bu isi hallettiklerini
cesitli kampanyalar, indirimler, reklamlar yaparak satin almayr arttirdiklarim

belirtmisglerdir.

Yas araligi 25-36 olan i¢ miisterilerin aldiklar1 tcretten tatmin olduklar1 fakat
tcretlerindeki az olan artislardan memnun olmadiklari, 1§ yerlerinde taktir gérmek
istedikleri belirlenmistir. I¢ miisteriler arasinda rekabeti arttirmak i¢in ayin elemanu,
cesitli motivasyon arttirici hafta sonu organizasyonlari, maas iyilestirme gibi onlar
tetikleyen nedenler olursa aidiyet duygusunun artacagy, iirlin kalitesinin ve veriminin

pozitif yonde ilerleyecegi belirlenmistir.

I¢ miisterilerin, isletmelerde kendilerini giivende hissettikleri, aldiklari iicretlerden
memnun olduklari, kendi kararlariyla hareket edebildikleri belirlenmistir. Isveren
ozellikle iiriin tasarlayan boliimlerde ve el ustalig1 gerektiren durumlarda i¢ miisterilerin

hayal giiciinii kullanmasi i¢in daha serbest birakmustir.
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Genel olarak mobilya endiistrisinde ¢alisanlarin is arkadaslarindan memnun olduklari
tespit edilmis isletmelerde motivasyon arttirict olarak 6diil verme sisteminin

getirilmesini talep etmislerdir.

Egitim durumu daha diisiik olan i¢ miisterilerin islerini severek, isteyerek yaptiklari, is
yerlerinde is saglhigi giivenligi kurallarina uyuldugu, aldiklar {icretlerin adil sekilde

dagitildigr belirlenmistir.

Yapilan anket sonucunda i¢ miisterilerin genellikle mesleki egitim almadiklari, is

yerlerinde aldiklari iicretlerle ge¢im sikintis1 gekmedikleri belirlenmistir.

Is yerlerinde genel sorun mobilya tozunun etrafa yayilmasidir, tertip-diizen-temizlik en
onemli unsurdur. i¢ miisterilerin meslek hastasi olmamasi i¢in toz maskesi kullanmasi
gerekir. Isletmelerin uzuv kayipl is kazalar1 gegiren calisanlarinin oldugu belirlenmis,
onlem adma korumasi olmayan makinelerin kullanilmamasi, gerekli durumlarda

standartlara uygun celik eldivenler kullanilmasinin gerekli oldugu 6nerilmistir.

Yapilan anket sonucunda i¢ miisterilerin gogunun eslerinin ¢alismadigi ve ¢ocuklarinin
olmadig1 belirlenmistir. Ust yoneticilerin calisanlarla isbirligi halinde calistiklari,

arkadaslariyla iletisim halinde olduklar1 belirlenmistir.

Yapilan anket sonucunda toplam calisma siiresi 4-6 yil arasi olan i¢ miisterilerin is
yerlerinde saglanan olanaklardan memnun olduklari, emeklilik giivencelerinin oldugu,

calistiklar islerde yeteneklerini rahatca sergiledikleri belirlenmistir.

Isletmedeki calisma siiresi 1-3 yil arasi olan i¢ miisterilerin is yerlerinde fikirlerinin
Oonemsendigi, st yoOnetimin c¢alisanlarmma deger verdigi ve kariyer hedeflerini

gerceklestirebilecekleri bir yerde calistiklar: belirlenmistir.

Yapilan anket sonucunda i¢ miisterilerin ¢ogunun iiretim bdliimiinde oldugu ve
statiilerinin de is¢i oldugu belirlenmistir. is yerlerinin emeklerinin karsiligini verdikleri,
Bir sorun aninda yoneticileriyle rahatca paylasabildikleri, ge¢im sikintis1 ¢ekmedikleri

ve ticretlerin adil sekilde dagitildig: belirlenmistir.

Genellikle ortalama aylik gelirleri 1301-2500 TL arasinda olan i¢ misterilerin
ticretlerini zamaninda aldiklari, diger isletmelere kiyasla daha ¢ok memnun olduklari,
yaptiklar1 isin beklentilerine uygun olup gelecek hedeflerini karsiladigi, kendi

kararlarin1 verip yeteneklerine uygun is yaptiklari belirlenmistir.
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Is yerlerinde i¢ miisterilerin yaptiklari isten genellikle kismen memnun olduklari
calisma saatlerinden de memnun olduklar1 belirlenmistir. Ust yoneticilerin ig
misterilerden fikir aldigi, kisisel olarak is yerinde kendilerini 6nemli hissettikleri, is

yerlerindeki verilen imkanlardan memnun olduklar1 belirlenmistir.

Is yerlerinde i¢ miisteri memnuniyeti arastirmalari yapilmadigi, bu konuda yetersiz
kalindig1 belirlenmistir. I¢ miisterilerin sorunlarmin belirli periyotlarla dinlenip,
onemsendiklerini hissettirmek gerekir. Ayrica ¢alisma yerlerindeki memnun olunmayan

alanlarda miidahale edilerek iyilestirmeler yapilmalidir.

Is yerlerinde yemek hizmetleri, saghik hizmetleri, ulasim hizmetleri yeterince
saglanmakta oldugu belirlenmistir. Saglanan imkanlardan dolay: i¢ miisterilerin kisisel
potansiyellerinin arttig1, is yerlerinde extra yaptiklari islerin karsiligini aldiklari, calisma

sartlarinin kendilerine uygun oldugu belirlenmistir.

Is yerlerinde i¢ miisterilere uygulanan sosyal imkanlarmn yeterli oldugu, hafta sonu
saglanan sosyal imkanlarin motivasyonu arttirdigi belirlenmistir. I¢ miisteriler islerini
yaparken kendilerine uygun oldugunu ve terfi imkanini bulabilecekleri yerde olduklarin
diistinmektedir. Sosyal anlamda performanslar1 artmakta, yeterli tatil saglandigi icin

yonetici ve diger ortak calistiklar1 arkadaglariyla daha iyi anlastiklar: belirlenmistir.

Is yerlerinde i¢ miisterilerin sigortalarinin eksiksiz yatirildigi, calisan-yonetici-is
arkadaslar1 arasinda iletisimin kuvvetli oldugu belirlenmistir. Is yerlerinde temizlik,

diizene gerektigi kadar 6zen gosterildigi belirlenmistir.

I¢c miisterilerin memnuniyetlerinin artirilmasi icin daha rahat calisabilecekleri ortam
kosullarinin ayarlanmasi, miizik dinleme odalarinin veya hobi odalarinin olusturulmasi

Onerilir.

Yoneticiler tarafindan i¢ miisterilerin istek, ihtiyag, calisma ile ilgili Onerilerinin

dinlenmesi i¢in haftalik-aylik toplantilarin diizenlenmesi 6nerilir.
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6. EKLER

6.1. EK - 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Diizce Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim
Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanan “Mobilya Endiistrisinde I¢ Miisteri
Memnuniyetinin Istanbul Ilinde Irdelenmesi” konulu bilgi toplama formundaki sorularmn
tarafinizdan 6zenle doldurulacagini biliyoruz. Vereceginiz yanitlar ve firmaniz ile ilgili
bilgiler akademik etik ¢ergevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir. Giiveniniz ve katkiniz
icin tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Feriha CAGAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Yasimz .........................

2. Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz () Evli ( ) Bekar ( ) Diger

4. Egitim durumunuz () Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )On lisans

( ) Lisans ( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora
5. Mesleki egitim aldimiz mi? ( ) Evet () Hayir
Cevabmmiz EVET ise mesleki egitimi nereden aldimiz?......................ccoooiiienn,
Hangi mesleki egitim(ler)i aldmiz......................
6. Cocuk sayisi () Yok ()L ()2 ()3 ()4 veiizeri
7. Esiniz ¢alistyor mu? () Evet () Hayir

8. Toplam cahsma siireniz ( ) 1 yildanaz ( )1-3yil ( )4-6 yil
()7-9yl () 10 yil ve tizeri

9. Bu isletmedeki ¢alisma siireniz ( ) 1 yildanaz ( ) 1-3yil ( )4-6 yil
()79l ( )10 y1l ve tizeri

10. Cahstigimz béliim ( ) Uretim ( ) Planlama ( ) Kalite kontrol
( )Bakim () Diger (belirtiniz)..........

11. Is yerindeki statiiniiz? ( ) Isci ( ) Miithendis ( ) Tekniker
() Teknisyen ( ) Diger (belirtiniz)......
12. Ortalama ayhk geliriniz nedir?
( ) 1300 TL altt () 1301-2500 TL () 2501-4000 TL ~ ( )4001 TL dstii

13. Haftada kag¢ giin ¢alisiyorsunuz? ..................... giin
14. Giinde kac¢ saat cahisiyorsunuz? ..................... saat
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15. Cahstiginiz isten memnun musunuz? ( ) Evet () Kismen ( ) Hayir
16. Calisma saatlerinizden memnun musunuz? ( ) Evet () Kismen ( ) Hayir

17. isletmenizde ¢calisan memnuniyet arastirmalari yapiliyor mu?
( )Evet () Hayrr

18.Calisan memnuniyet arastirmalari yapiliyorsa tarafimiza sonu¢lar hakkinda
bilgi veriliyor mu? ( )Evet () Kismen ( ) Haywr

19. Sizce calisan memnuniyet arastirmalar: calisanlarin beklentilerini dogru bir
sekilde belirlemekte etkili bir geri bildirim yontemi olabilir mi?
( YEvet () Kismen ( ) Hayir
20. is yerinizde yemek hizmeti var m? ( )Evet () Hayir
21. is yerinizde saghk hizmeti var m? ( )Evet () Hayir
22. Is yerinizde ulasim hizmeti var m? ( ) Evet () Hayir
23. Is yerinizde sosyal olanaklar var m? ( )Evet () Hayir
24. Hafta sonu tatil imkanlarimz var m? ( ) Evet () Hayir
25. Yaptiginiz isi kaybetme endiseniz var mm? ( ) Evet () Hayir
26. Isinizle ilgili sigortamz var m? ( )Evet ()Hayir
27. Isinizle ilgili giivenlik 6nlemleri yeter mi? ( ) Evet () Hayir
28. Isinizle ilgili olarak emeklilik giivenceniz var m? ( ) Evet () Hayir

29. Asagida verilen yargilara ne olciide katillyorsunuz?
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum
Isin niteligi 11213 ] 4165
Isimde kisisel potansiyellerimi kullanma imkanim
var.
Isimle ilgili olarak yetki ve sorumluluklarim var.

Yapilan is, bilgi ve yeteneklerime uygundur.

Yaptigim is, kisisel gelisimime katki saglar.

Yaptigim isi kisisel olarak isteyerek yapiyorum.

Yaptigim is, beklentilerimi karsiliyor.

Yaptigim iste ise katkilarimi gorebiliyorum.

Isyerimde agik ve sinirlari belirlenmis yazili bir
gdrev tanimim var.

Yaptigim is, bana toplum i¢in yararl seyler
yaptigimi hissettirir.

Yaptigim is, bana yeni mesleki bilgi ve beceriler
yaninda sayginlik da kazandirir.

Yaptigim isten dolay1 ise gitmek benim icin
heyecan vericidir.
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Is ortamm

Isyerimin yemek sartlarindan memnunum.

Isyerim temizlik ve diizene 6nem verir.

Is saghig ve giivenligi agisindan kendimi
calistigim is yerinde glivende hissediyorum.

Calisma mekanimiz fiziksel sagligi gozetecek
sekilde diizenlenmistir.

Fiziksel olarak ¢alisma ortamim yeterli
diizeydedir.

Isyerimin sosyal olanaklar1 yeterlidir.

Isyerimin ulasim olanaklar yeterlidir.

Isyerimde isimizin gerektirdigi modern teknolojik
arag- gerecler kullanilir.

Is giivencesi

Isyerim calisan giivenligine ve sagligina dnem
Verir.

Isyerimin sundugu emeklilik garantisinden
memnunum.

Isyerimin sagladig1 saglik giivencesinden
memnunum.

Is giivencesi agisindan ¢alistigim isyerinde isimin
siirekli oldugunu bilmek beni olumlu etkiler.

Ucret

Isyerimdeki iicret beklentilerime uygundur.

Alinan ticretle ge¢im sikintist cekmiyorum.

Isyerinde iicreti zamaninda aliyorum.

Calisanlar arasinda adil bir iicret dagilimi vardir.

Ucretin diger isletmelerinkine gére uygunlugu
vardir.

Yapilan fazla mesainin karsilig1 verilir.

Isyerimin sundugu iicretli izin miktarindan
memnunum.

Isyerimde iicret artislar1 az oluyor.

Ucretimdeki artislardan memnunum.

Bana verdikleri ticreti diigiindigimde takdir
gérmedigimi hissediyorum.
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30. Asagida verilen yargilara ne dl¢iide katihyorsunuz?

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

Ust yoneticiniz 1 2 3 4

Ust ydneticimiz bize kars1 agik ve diiriisttiir.

Tiim c¢alisanlar iist yoneticilerinin ne bekledigini

bilir.

Ust yoneticim ¢alisanlarla isbirligi halindedir.

Ust yoneticim calisanlara saygili davranir.

Ust yoneticim isin yapilmasinda gereksiz tiim
engelleri kaldirir.

Ust yoneticim ¢alisanlarina performanslari ile
ilgili geri bildirimde bulunur.

Ust yoneticim ¢alisanlarinin giiven kavramini
saglar.

Ust yoneticim, calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi
gosterir.

Ust ydneticim yaptig1 iste oldukga yeterlidir.

Ust ydneticim igletmemizin planlar1 ve hedefleri
ile ilgili bilgiler iletir.

Ust ydneticim beni isimle ilgili konularda
gerektigi bicimde bilgilendirir.

Ust ydneticim bana kars1 adil degildir.

Ust yoneticim kisisel gelisimimi tesvik eder ve
gerektiginde motive eder.

Ust yoneticim calisirken karsilastigim sorunlarin
cozlimiine kars1 yapici yaklagim sergiler.

Ust yoneticilerimin, ¢alismalarimda beni
desteklemeye hazir olduklarini hissediyorum.

Bir sorun, istek ya da 6nerim oldugunda bunu her
zaman st yoneticilerimle goriisebilirim.

Ust ydneticimi seviyorum.
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Tletisim

Sorunlar1 yoneticilere iletebilme olanagi vardir.

Yapilan isle ilgili olarak bilgilendirilmekteyim.

Calisanlar arasinda genel arkadaslik iliskileri
yeterlidir.

Amirler ile rahat bir sekilde goriisebilmekteyim.

Calisanlar arasinda dedikodu, kavga ve darginlik
yoktur.

Isletmede tecriibeli yoneticiler ve ¢alisanlar arasi
iletisim iyidir.

Sefim/miidiiriim ile iyi bir 1s iligkimiz var.

Is arkadaslarimla iyi bir is iliskimiz var.

Calisanlar ihtiyac oldugunda diger caligsanlara
yardim ederler.

Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum.

Personel-Y6netici iligkilerinde iletisim kopuklugu
yagamiyorum.

Calisanlar karsilikli anlayis, saygi ve uyum iginde
islerini yliriitiirler.

Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Egitim

Aldigim egitimle yaptigim isin birbirini
tamamladigini diigiiniiyorum.

Calistigim iste yetenek ve becerilerimi
sergileyebiliyorum.

Egitimim, kidemim ve yaptigim islere bakarak,
hak ettigim bir maas aldigima inaniyorum.

Isyerimde aldigim hizmet igi egitimler yeterli
diizeydedir.

31. Asagida verilen yargilara ne ol¢iide katiliyorsunuz?

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum  3: Fikrim yok
katiliyorum

4: Katiliyorum  5: Kesinlikle

Alman kararlar/ yapilan oneriler

1

2

3

4

5

Is yerimde alinan kararlarda gerekli oldugunda benim
de goriiglerime bagvurulur.

Is yerimde alinan kararlara katilmak benim ¢alismami
olumlu etkiler.

Is yerinde isin kalite diizeyinin artmast igin
yaptigim/yapacagim oneriler beni olumlu etkiler.

Is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi igin yaptigim
oneriler dikkate alinir.

Yaptigim isler ya da dnerilerimin olumlu sonuglar
vermesi nedeni ile 6diil almam, beni olumlu yonde
etkiler.

Bu igyerinde ¢alisanlar ¢cok az ddiillendiriliyor.

Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini
sanmiyorum.
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Isyeri memnuniyeti

Isyerim ¢alisan memnuniyetine dnem verir.

Isyerim ¢alisanlarina 6nem verir.

Isyerim basarili performans1 mutlaka ddiillendirir.

Isyerimin kariyer olanaklarindan memnunum.

Isyerimin galisanlarla ilgili politikalarmna giivenirim.

Is yerimde yeterince motivasyon arttirici faaliyetler
yapildigini diisiiniiyorum.

Isyerimde kisisel stresi arttirmaya yonelik
davranislarda bulunulmaz.

Isyerimde isler dengeli veya adil bir sekilde dagitilr.

Isletmedeki calisanlar degisimi isteyerek kabul ederler.
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