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OZET

OGRENCI HIZMETLERININ YONETIMI KAPSAMINDA ANKARA
UNIVERSITESI OGRENCILERININ MEMNUNIYET DUZEYLERININ
BELIiRLENMESI

AYDIN, Goniil
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Kasim KARAKUTUK
Aralik, 2019, xi + 95

Bu aragtirmanin amaci, Ankara Universitesi lisans ve 6n lisans dgrencilerinin
Ogrenci hizmetlerinin yonetimi kapsaminda {niversiteden memnuniyet diizeylerini
saptamak ve hizmet niteligi agisindan iiniversitenin gelisimine katki saglamaktir.
Arastirmanin drneklemi, Ankara Universitesi’ndeki 18 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuvari
ve 10 Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 523 kadin, 523 erkek toplam 1.046
Ogrenciden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Ogrenci Hizmetlerinin Y&netimine iliskin Ankara Universitesi Ogrencilerinin
Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir. Olgek calismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS
Programi ile analiz edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde ortalama, standart sapma, alt
amaglara yonelik iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz gruplar igin t-testi, ikiden fazla
gruplarin karsilastirilmasinda ise varyans analizi (tek yonli ANOVA) kullanilmistir.
Yonetim, 6grenci ve destek boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirleyebilmek igin Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmis ve ii¢ boyut arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugu
sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada 6grencilerin Ankara Universitesi’nden genel memnuniyetlerinin orta
diizeyde oldugu, 6grenci goriislerinin fakiiltelere ve meslek yiiksekokullarina gore,
fakiilte veya meslek yliksekokullu olma durumuna gore ve smniflara gore farklilik
gosterdigi, cinsiyete ve ailenin gelir durumuna gore ise farklilik gostermedigi sonuglari
elde edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Ankara Universitesi, Ogrenci memnuniyeti, Ogrenci

hizmetleri, yonetim, destek hizmetleri.



ABSTRACT

DEFINING LEVEL OF SATISFACTION OF STUDENTS WITH THE
MANAGEMENT OF STUDENT AFFAIRS AT ANKARA UNIVERSITY

AYDIN, Goniil
Master’s Degree
Supervisor: Prof. Dr. Kasim KARAKUTUK
December 2019, xi + 95

The objective of this study is to define level of satisfaction of students in terms of
management of the student affairs at Ankara University and make contribution to the
development of the university in terms of quality of services. Representative samples
include 1.046 students, 523 males and 523 females from 18 Faculties, one State
Conservatory and 10 Vocational Schools. In order to collect data, a survey titled “A
Satisfaction Questionnaire For Management of the Student Affairs at Ankara University”
was used. The data obtained out of the survey was analysed through the program SPSS.
For the data analysis, methods of averaging and standard deviation were applied. As for
the two-group comparison regarding sub-objectives, t test for independent groups and
analysis of variance (one-way ANOVA) for multiple groups were conducted. Pearson
Correlation Analysis was used in order to define the relation between management,
student and support. The conclusion is that there exists a positive and strong connection
between these parties.

It is found out in the study that the general satisfaction level of student is medium
and the students’ viewpoints vary depending on their faculties, vocational schools,
faculties they are attending, however; genders and family income status do not play a role
in this subject.

Key Words: Ankara University, students’ satisfaction, student’s affairs,

management, supporting services.
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ONSOZ

Yiiksekogretimde 6grenci memnuniyeti diinyada oldugu kadar iilkemizde de son
derece 6nemsenen konularin basinda gelmektedir. Yiiksekogretim oOrglitlerinin sorun
¢ozebilen, elestirel diistinen, kisisel ve mesleki alanda kendini siirekli yenileyen, bilim ve
sanata katki saglayan, etik degerleri goz ardi etmeyen, sosyal sorumluluk ile iilke
meselelerine duyarli yaratici bireylerin beklentileri ile taleplerini yerine getirmesi
kurumun devamliligi agisindan son derece Onemlidir. Bu dogrultuda &grenci
memnuniyeti, bir arastirma alami olarak yiiksekogretim oOrgiitlerini gelecekte giiglii
kilacak basar1 6gelerinden biri olmustur.

Yiiksekogretim oOrgiitlerinin gelistirdikleri yeni bakis acilari, stratejik plan ve
uluslararasilasma gibi etmenler de yiiksekdgretim alanini etkileyerek 6grenci
memnuniyetini daha da énemli bir boyuta ulastirmistir. Bu a¢idan evrensel diizeyde fark
yaratarak gelecege yon verme vizyonuna sahip olan yiiksekégretim orgiitlerinin 6grenci
memnuniyetini saptayarak tiniversite stratejik planini yaptiklari arastirma sonuglariyla
karsilastirmasi, varsa farkliliklara gére yeniden bir sekil vermesi gerekmektedir. Bu tarz
arastirmalar yiiksekdgretim Orgiitlerinin stratejik planlama siireglerine ve bu siireclerle
ilgili yapilacak olan caligmalara fikir verecegi gibi onlarin basarisini daha da tist
seviyelere ¢ikarmak icin bazi ¢ozlimler gelistirilmesini saglayacaktir.

S6z konusu arastirmamin ortaya ¢ikmasinda biiyiik emekleri olan, ¢alismamin her
asamasinda ilgi, dikkat ve yardimlarii hissettigim tez danismanim saygideger hocam
Prof. Dr. Kasim KARAKUTUK ’e, veri toplama tekniklerinin modellenmesi konusunda
verdigi destekler i¢cin Prof. Dr. Basak KOCA OZER, Prof. Dr. Fatih TANK, Prof. Dr.
Okan YELOGLU, Dr. Ogretim Uyesi Ering KARATAS, Ogretim Gorevlisi Mesut
SEVINDIK, Ogretim Gorevlisi Salih DEMIR ve Ogretim Gorevlisi Ozkan AYDIN’a,
veri toplama formlarini olusturmamda ve uygulamamda yardimlari dokunan Meral
ARSLAN ve Azime KILICGIL’e, yogun ders programlarina ragmen Olgegimi
cevaplayan Universitemiz &grencilerine ve son olarak beni bugiinlere biiyiik
fedakarliklarla getiren, her an desteklerini hissettigim anneme, babama ve en biiyiik
destekcim olan kizim Ilke’ye icten tesekkiirlerim ile sevgi ve saygi dileklerimi sunmayi

bir borg bilirim.
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklari ve

arastirma konusunu ilgilendiren tanimlar ele alinmistir.

Problem

Egitim insanlarla dogrudan ya da dolayli olarak ilgili bir hizmet olup, bir 6rgiit
olarak degerlendirilen egitim drgiitlerinin ham maddesi insandir. Ulkenin kalkinmasi ve
gelismesinde 6nemli bir yere sahip olan egitim ve buna bagli olarak egitim kurumlarinin
varlik nedenlerini de ogrenciler olusturmaktadir. Ogrenci, planli olarak 6gretim
etkinliginin yapildig1 bir egitim kurumunda, 6nceden hazirlanan 6gretim programlarinin
gerektirdigi bilgi, beceri ve 6grenme yasantilarini belirli bir donemde kazanmaya calisan
kisidir. Egitim yonetimi ise varlik nedenini dgrencilerin olusturdugu egitim orgiitlerini
amagcladiklart hedeflere ulagtirmak i¢in bu orgiitlere insan giicii ve madde kaynaklarini
saglayip, bunlari etkin bir sekilde kullanarak hedeflenen politikalar1 uygulamaktir.

Diinyada ve tilkemizde son yillarda kuram (teori) ve uygulama ag¢isindan énemi
artan egitim yonetimi, toplumun gelecegini Kestirebilmesini ve planlamasini saglayan
stireclerden birisi olmustur (Okutan, 2012). Egitim orgiitlerinin hedefledikleri amaclar
dogrultusunda 6grencilere sunduklart hizmetlerin diizenli ve kuralina uygun bir bigimde
yapilmasi da egitim yonetiminin gérevlerinden biridir. Bu baglamda ekonomik, sosyal ve
politik siire¢ler sonucu belirlenen egitim gereksinimleri ve bu gereksinimlerin
karsilanabilmesi konusunda insan giicii ve madde kaynaklarini esgiidiimleyen ve egitim
yonetiminin ilke ve tekniklerinden yararlanan egitim yoneticilerine kuskusuz 6nemli
sorumluluklar dismektedir. Egitim yoneticileri, egitim sisteminin isletilmesi, varliginin
etkili bir bicimde siirdiiriilmesi, egitim konusunda ilkelerin olusturulmasi, planlamalarin
yapilmasi1 ve Kararlarin belirlenmesi gibi egitimin bi¢imlenmesi ve kullanilmasinda

biiyiik bir role sahiptirler. Egitim yoneticilerinin yerine getirmesi gereken rolleri etkili



bigimde sergilemeleri, egitim orgiitlerinin hedeflerini gergeklestirmeleri agisindan son
derece 6nemlidir (Tayyar ve Dilseker, 2012).

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilgi giinden giine énemini artirmakta; bilginin
tretim ve dagitimmmin yapildigi kaynaklar arasinda ilk siralarda yer alan egitim
orgiitlerinin sorumluluklart da ayn: oranda artmaktadir. Giiniimiizde artan rekabet
karsisinda egitim orgiitlerinin varliklarint devam ettirebilmek igin bilginin iiretim ve
dagitimi bakimindan akilci (rasyonel) yontemler kullanmalart gerekmektedir (Okumus
ve Duygun, 2009).

Egitimde 6grencilere sunulan hizmetlerin onlarin nitelik algist ile iligkilendirildigi
diistincesinden hareketle yliksekdgretim Orgiitleri, Ogrencilerin {iniversiteye kayit
asamasindan mezun oluncaya kadar gegirecekleri siiredeki beklentilerini karsilamakla
yuktimlidir. Nitelik giivencesi, {niversiteler tarafindan stratejik planlara gore
belirlenmektedir. Stratejik plan kapsaminda tiniversiteler misyon, vizyon ve politikalarini
tespit etmekte, gelecege yonelik tasarlamalar yapmakta ve hedeflerini ¢6ziimleyerek
sagladiklar1 giivenceyi belirlemektedirler. Stratejik planlamanin kosulu olarak belli
stirelerde yapilacak olan nitelik dlgtimleri, tiniversitelerin bu konudaki durumlarini ortaya
koymalari agisindan 6nemlidir (Tiitiincti ve Dogan, 2003).

Yiiksekogretim sistemi igerisinde yer alan iiniversiteler, hem tiniversiteye girecek
ogrencilere segenekler sunmak hem de Giniversitenin niteligini artirmak i¢in sisteme bir
hareketlilik kazandirmislardir. Bu hareketlilik, ayn1 zamanda {iniversiteler arasinda bir
rekabet ortami olugsmasina da neden olmustur. Bu agidan giin gegtik¢e iilkemizde
tiniversiteler daha da gelismekte, yeni {iniversitelerin kurulmasi desteklenmekte,
yiiksekdgretimde nitelik ve hizmetin 6nemi her gegen giin artmaktadir (EKinci ve Burgaz,
2007).

Yiiksekogretimde nitelik ve hizmetlere yonelik arastirmalara alanyazinda 6rnegin
Ozgiil ve Devebakan (2005), Bayrak (2007), Ekinci ve Burgaz (2007), Yilmaz vd. (2007),
Okumus ve Duygun (2008)’in calismalarinda oldugu gibi rastlanmakla birlikte
tiniversitelerin sunmus olduklar1 hizmetlerin niteligine yonelik arastirmalar istenilen
sayida degildir. Ozellikle yeni kurulan ve gelismekte olan iiniversitelerin gelisim ve
kurumsallasma siirecine destek saglanmasi agisindan bu tiir arastirmalar olduk¢a dnem
tasimaktadir. Tirkiye'de artan {iniversite sayisina kosut {iniversite Ogrencilerinin
beklentilerine yonelik algmin degistirilmesi, {niversitelerin gelisimini daha da

hizlandiracaktir. Bu nedenle ogrencilerin beklentilerinin, gereksinimlerinin ne derece



karsilanip karsilanmadigi, eger karsilandiysa bunun 6grenciler agisindan ne derece yeterli
bulundugunun arastiriimas: gerekmektedir (Unal ve Bayram, 2015).

Universiteler; giiclii olduklar1 noktalar: ortaya ¢ikarmak, firsatlar sunmak, varsa
zay1f noktalarini belirleyerek bunlari ortadan kaldirmak zorundadirlar. Bunu da ancak
ogrencilerin beklentilerini ve sunmus olduklar1 hizmetlere yonelik memnuniyet
durumlarim 6grenerek yapabilirler. Universite ydnetimleri tarafindan iginde bulunduklar
stirecin stratejik yapilanmasi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi1 ig¢in Ogrencilerinin
kurumlarina olan aidiyet diizeylerini artirmak ve diger iiniversiteler arasindaki siralarini
yiikseltmek amaciyla ogrencilerin memnuniyet duyduklari konularin belirlenmesi
onemlidir (EKinci ve Burgaz, 2007).

Bu dogrultuda 6grenci memnuniyeti, bir arastirma alani olarak tiniversitelerin
gelecekte giiclii kilinacagi basart 6gelerinden biri olmustur (Aydin, Altintop ve Gormiis,
2014). Memnuniyet, bir hizmetin yerine getirilmesinden duyulan begeni olarak
tanimlanmaktadir. Ogrencilerde memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, onlarin 6grenim
gordiikleri kurumlarma olan baghliklarini artiran en onemli 6gelerden biri olarak
gorildiigi icin tniversitelerin, 6grencilerinin memnuniyetlerini yiikseltmek oncelikli
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ydnetimin iyilestirmelerde bulunmasini destekleyen
ogrencilerin katkilartyla veri toplama, raporlama ve uygulama etkinlikleri, 6grenci
memnuniyetini belirlemede énemli dgeler olarak goriilmelidir. Ogrenci memnuniyeti,
orgilit cevresinin ogrenmede etkili oldugu, 6grencilerin goriiglerine 6nem verildigi,
ogrencilerin  yiiksekogretimin  6nemli paydaslari olarak gorildigi ve Ogrenci
memnuniyetinin yalnizca yonetim igin hazirlanmig bir bilgi arac1 olmadig ilkelerine gore
degerlendirilmelidir (Tiitlincii ve Dogan, 2003).

Universite yonetimleri, grenci memnuniyetini saglamak ve onlara nitelikli bir
hizmet sunmak i¢in ders diginda temizlik, 6grenci biirolari, yemekhane, yonetim yerleri
ve kantinler gibi fiziksel alanlari da ele almali; teknolojik arag ve gereglerin yeterligi,
Ogretim elemanlarinin sayilar1 ve donamimlar1 ile tniversitenin sosyal ve kiiltiirel
olanaklarma dikkat etmelidirler. Bu 6zelliklerin tiimii 6grenciler i¢in ayni olsa da onlarin
eldikleri yerler, ekonomik durumlar1 ve yasam o&lgiinleri farkli oldugu igin dgrencilerin
kurumundan memnuniyet diizeyi de farklilik gosterecektir. Bu kapsamda dgrencilere
sunulacak olan hizmetin niteliginin Slglimlenmesi  siireglerinden olan Ggrenci
memnuniyetinin ~ belirlenmesi,  egitimin  niteliginin ~ gostergelerinden  birini

olusturmaktadir (Tayyar ve Dilseker, 2012).



Universite yonetimleri; dgrencilerin kayit, dgretim, mezuniyet, diploma, katki
pay1, saglik, beslenme, barinma, ulasim ve kiitiiphane gibi hizmetlerinden dogrudan
sorumludurlar. Universitelerin amaclarmi gerceklestirmeleri ve dgrencilerin dgrenme
diizeylerini artirmalart i¢in kayit, 6gretim, mezuniyet, diploma, katki payi, saglik,
beslenme, barinma, ulasim ve kiitiiphane gibi hizmetlerle ilgili var olan sorunlar1 da
cozmeleri gerekmektedir. Spor, kiiltirel ve sosyal gereksinimlerini karsilayacak
etkinliklerin diizenlenmesi, giivenligin saglanmasi, kimliklerin hazirlanmasi ve dagitimi
ile kredi ve burs islemleri de 6grencilere sunulan ve memnuniyeti etkilemede 6nemli
oldugu degerlendirilen hizmetler arasinda yer almaktadir (Ankara Universitesi, 2019).

Toplumlarin ist diizey beyin giiciine sahip, nitelikli birey yetistiren, arastirmaya,
bilime ve teknolojiye ev sahipligi yapmasi nedeniyle {iniversitelerde 6grencilerin
diisiincelerine verilmesi gereken ©nem bir kat daha artmaktadir. Universiteler,
ogrencilerin Kkarsilastiklar1 sorunlarin dinlendigi ve onlarin iyi algilandigi ortamlar
barindirmalidirlar. Bu ortamlarda karsilasilan sikayetlerin veya memnuniyet diizeylerinin
incelenmesi onlarin gelisim ve siirekliliklerini devam ettirmelerine yakindan katki
saglayacaktir. Bu kapsamda iiniversiteler 6grenci memnuniyeti anketleri yaparak bu
anketler aracilifiyla 6grencilerin memnuniyetlerini belirlemeye ¢alismislardir (Ekinci ve
Burgaz, 2007).

Sonug¢ olarak rekabet olgusu, tiniversitelerin gelistirdikleri yeni bakis agilari,
stratejik plan ve uluslararasilasma gibi etmenler yiiksekdgretim alaninmi etkilemis ve
O0grenci memnuniyetini 6nemli bir boyuta ulagtirmistir. Degisen durumlara uyum
gosterecek, hedeflerini yasama gegirecek kurumsal aidiyeti gelistirmek amaci
kapsaminda bilgi sistemlerini tim bireylere sunacak ve elektronik hizmetleri igerecek
sekilde gelistirmek, kurumsal bir altyapiya ulagmak igin tiniversitenin degisen mali
yonetim sistemiyle hizla biitinlesmesini saglayacak katilimi1 one ¢ikarmak, birimlerin
tiniversiteye olan aidiyetini gliglendiren kurumsal kimligi gelistirmek, mezunlarda aidiyet
hissi olusturmak ve bunu siirekli gelistirmek, c¢alisanlarin gelisimini ve ¢alisma
alanlarindan memnuniyetlerini artirmak hedefleri kapsaminda evrensel diizeyde fark
yaratarak gelece§e yon verme vizyonuna sahip Ankara Universitesi’nde ogrenci
memnuniyetinin saptanarak Universite Stratejik Plani’nda bu arastirma sonucunun
dikkate alinmasi ve 6ncelikli hedeflerle karsilagtirilmas1 gerekmektedir. Bu arastirmadan
elde edilecek sonuglarin Ankara Universitesi &grencilerine verilen hizmetlere,

Universitenin stratejik planlama siireglerine ve bu siireclerle ilgili yapilacak olan



calismalara yarar saglayacag diisiiniilmekte ve Ankara Universitesi’nin basarisim1 daha
da iist diizeylere ¢ikarmak i¢in bazi ¢oziimler getirilmesi 6ngoriilmektedir.

Bu arastirmada, 6grenci hizmetlerinin yonetimi kapsaminda 6grencilerin 6grenim
gordiikleri Ankara Universitesi'nden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi bdylece
ogrencilerin  Universitelerini degerlendirilebilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda
arastirma problemi “Ogrenci hizmetlerinin yénetimi kapsaminda Ankara Universitesi

ogrencilerine sunulan memnuniyet diizeyi nedir?” olarak belirlenmistir.

Amag

Ankara Universitesi dgrencilerinin 6grenci hizmetlerinin yénetimi kapsaminda
Universite’den memnuniyet diizeylerini saptamaktir. Bu temel amag dogrultusunda
arastirmanin alt amaglarini sunlar olusturmaktadir:

1. Ankara Universitesi’ne bagh fakiiltelerde 6grenim goren dgrencilerin 6grenci
hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri nedir?

2. Ankara Universitesi’ne bagli fakiiltelerde 6grenim goren dgrencilerin dgrenci
hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri fakiiltelere gore farklilik
gostermekte midir?

3. Ankara Universitesine bagl meslek yiiksekokullarda ogrenim goren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri nedir?

4. Ankara Universitesi’ne bagli meslek yiiksekokullarda 6grenim goren
ogrencilerin 6grenci hizmetlerinin yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri meslek
yiiksekokullarina gore farklilik géstermekte midir?

5. Ankara Universitesi fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri fakiilte veya
meslek yliksekokul 6grencisi olma durumuna gore farklilik géstermekte midir?

6. Ankara Universitesi fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda grenim goren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri siniflara
gore farklilik gostermekte midir?

7. Ankara Universitesi fakiilte ve meslek yiiksekokullarmda &grenim goren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri cinsiyete

gore farklilik gostermekte midir?



8. Ankara Universitesi fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri ailelerinin
gelir durumuna gore farklilik gostermekte midir?

9. Ankara Universitesi fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda &grenim goren
ogrencilerin dgrenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri “yonetim”,

“ogrenci” ve “destek” boyutlar1 kapsaminda nasil bir iligki gostermektedir?

Onem

Her yil farkli degerlendirme kuruluslart ve kaynaklar tarafindan yayinlanan
diinyanin en iyi 100, 200 ya da 500 {iniversite siralamalarinda yer almak, iiniversiteler
icin temel hedeflerden biri durumuna gelmistir. Bu siralamalarda yer almak yalnizca bir
sayginlik sorunu olmaktan ¢ok istem (talep) géren bir kaynak, yiikselen bir marka degeri
olma ve tiim diinyay1 kapsayan bir reklam ve tanitim anlamina gelmektedir. Ulkemizdeki
devlet ve vakif {iniversitelerinin sayisinin arttigi disiiniildiigiinde yiiksekogretim
hizmetlerinde nitelik ve nitelik gelistirme galismalarina yonelik arastirmalarin yapilmasi
Oonem kazanmaktadir.

Ogrencilerin, sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin dgrenilmesi, bu anlamda
tiniversitelerin rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in Orgiit i¢i ve orgiit dis1 ¢evrelerini iyi
coziimlemeleri gerekmektedir. Orgiit i¢i cevre ¢dziimlemeleri kapsaminda memnuniyet
diizeyi 6l¢limleri énemli bir aragtir. Bu arastirma, Ankara Universitesi dgrencilerinin
Universite’den aldiklar1 hizmetler hakkindaki goriislerinin alinmasi, nitelikli bir 6gretim
sunulmasinda bu goriislerden yararlanilmasi, bdylece karar vericilerin (liniversite
yOnetiminin) yapacagi planlara veri olusturmasi ve tniversitenin ilgili birimlerine
oneriler sunulabilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Ogrenim goriilen kuruma yénelik nitelik beklentileri, 6grenciler agisindan
temelde ¢ok yonlii bir olgudur. Bu olgu; egitimin niteligi, kullanilan fiziksel mekanlar,
sunulan sosyal, sportif ve kiiltiirel olanaklar ile 6grencilerin beklentileri gibi birbirinden
degisik 6geleri de igermektedir. Universitelerin bu dgeler kapsaminda 6grencilerin istek
ve gereksinimlerini dogru bir bigimde ¢6ziimleyerek bunlart karsilayacak hizmeti
tiretmeleri oldukc¢a 6nemli bir konudur.

Ogrencilere sunulan hizmetin niteliginin en belirleyici boyutlartyla lgiilmesi,
kurumsal anlamda tiniversitelerin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglayacaktir.

Belirtilen bu ©6nemi kapsaminda {lkemizde yiliksekdgretim hizmetlerinin hizmet



niteliginin Ol¢limiine yonelik yapilan akademik ¢alismalarin sayica artirilmasinin
alanyazinda bu konu hakkinda yapilan arastirmalara katkida bulunmasi agisindan 6nemli

oldugu degerlendirilmektedir.

Varsayimlar

Universitelerde, iiniversite ici ve iiniversite disi arasinda dinamik iliskiler
gelistirilmesi  6nemli bir konudur. Bu arastirmada {niversitenin i¢ dinamikleri,
ogrencilere hizmet veren birimlerdir. Ogrencilere hizmet veren birimler hakkinda
hazirlanan Olgegin Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini dlgmede yeterli oldugu ve
ogrencilerin 6l¢egi cevaplandirirken samimi yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.

Ogrenci memnuniyetinin belirlenerek iniversite performansinin
degerlendirilmesinin hedeflendigi bu arastirmanin, iiniversite yonetimlerinin yapacagi

planlara veri olusturacagi varsayilmaktadir.

Smirhhklar

Bu arastirma, Ankara Universitesi’nde grenim goren dgrenci sayisinin ok fazla
olmast nedeniyle 6grencilerin 6grenim gordiigi fakdlteler, konservatuvar ve meslek
yiiksekokullar1 ile sinirlandirilmistir. Ogrencilerden sadece Tiirk uyruklu 6grenciler
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Yabanci uyruklu 6grenciler ile lisansiistii 6grenim
goren Ogrenciler arastirma kapsami disinda birakilmistir. Arastirma alt amaglar
dogrultusunda 6grencilerin memnuniyet diizeyleri birim, sinif, cinsiyet ve ailenin gelir

durumu degiskenlerine gore sinirlandirilmistir.

Tanimlar

Bu arastirmada kullanilacak ve aragtirma i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen bazi
kavramlarin tanimlar1 soyledir:
Konservatuvar: Ankara Universitesi’ne bagl Devlet Konservatuvaridir.
Fakiilte: Ankara Universitesi’ne bagl Dil ve Tarih- Cografya, Ziraat, Veteriner,

Dis Hekimligi, Hemsirelik, Eczacilik, Miihendislik, Egitim Bilimleri, Fen, Giizel



Sanatlar, Hukuk, Spor Bilimleri, ilahiyat, iletisim, Saglik Bilimleri, T1p, Siyasal Bilgiler
ve Uygulamali Bilimler Fakiilteleridir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi: Bilgi hizmetlerini gelisen
teknolojiler dogrultusunda planlayarak, bireylerin gereksinimlerini karsilayan ve Ankara
Universitesi’nin egitim, ogretim, bilimsel arastirma ile gelismesini destekleyen ve
Universitenin bilimsel miikemmeliyetciligini ulusal ve uluslararasi diizeyde yakalamasi
dogrultusunda bilgi belge merkezi olan birimdir.

Memnuniyet: Ankara Universitesi Ogrencilerinin aldiklar1 hizmeti begenme
diizeyleridir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi: Ankara Universitesi’nde 6grenim goren
ogrencilerin kayit, kabul, 6gretim, mezuniyet ve askerlik islemlerini yiiriiten birimdir.

Ogrenci Hizmetleri: Ankara Universitesi dgrencilerine “Yonetim”, “Ogrenci” ve
“Destek” boyutlarinda saglanan hizmetlerdir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi: Ankara Universitesi’nde 6grenim géren
ogrencilerin saglik, kimlik, barinma, beslenme ve burs iglemlerini ytiriiten birimdir.

Universite: Verdigi egitim 6gretim ve gergeklestirdigi arastirmalarla evrensel
Ogretim, arastirma ve bilgi birikimine katk1 saglayarak topluma hizmet sunan kurumdur.

Meslek Yiiksekokulu: Ankara Universitesi’ne bagli Elmadag, Ayas, Beypazari
GAMA, Haymana, Hukuk Fakiiltesi Adalet, Kalecik, Kizilcahamam Saglik Hizmetleri,
Nallihan ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullaridir.

Yiiksekogretim: En az dort yariyili iceren lisans, 6n lisans ve lisansiistii diizeylerde

verilen 6gretim tiiridiir.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma konusuna iliskin kuramsal temellere yer verilmistir.
Oncelikle egitim yonetimi ve yiiksekdgretimin tanimlar ile egitim ve yiiksekdgretim
hakkinda bilgi verilmis, egitim ve yiiksekdgrenimin kapsami, islevleri ve gorevlerine
deginilmistir. Daha sonra yiiksekogretim orgiitlerindeki yonetim isleri; 6grenci islerinin
yonetimi, 6gretim islerinin yonetimi, personel islerinin yonetimi ile biit¢enin yonetimi
olarak  smiflandirilmigtir.  Yiiksekogretim  Orgiitlerinin ~ yapis1  hakkinda  kisa
bilgilendirmeler yapilarak yiiksekogretimde 6grenci memnuniyeti ve doyumunun ne
sekilde saglanabilecegi konularina yer verilmis ve stratejik planlamanin egitim
uygulamalari ile 6grenci memnuniyetinde etkisine deginilmistir. Ayrica arastirma konusu

hakkinda yurt dig1 ve yurt iginde yapilan arastirmalara yonelik bilgi de verilmistir.

Egitim ve Yiiksekogretim Yonetimi

Egitim yonetimi, bilim olarak yonetimin kurama iliskin temellerinin egitim
alanina uygulanmas1 ayni zamanda egitim sisteminin belirledigi amaglar1 gerceklestirmek
icin, egitim orgiitlerinin insan giicli, sermaye ve zamanlarini en ekonomik, en verimli ve
en iyi sekilde kullanabilmesidir. Egitim yonetiminin ilgi alanina egitime yonelik alinan
politika, karar ve amaglar girmektedir. Egitim yoneticileri de bu baglamda &rgiitlerinde
yer alan kaynaklart esgiidiimleyerek onlari yonlendirmek igin yonetimin ilke, yontem,
teori ve tekniklerinden yararlanmaktadirlar. Bu nedenle egitim yonetimi, genel yonetim
alaninin egitim alanina uygulanmasi olarak da algilanmaktadir (Okutan, 2012).

Basaran’a (1982) gore egitim yonetimi, toplumun egitim konusundaki
gereksinimlerini, milli egitimin hedeflerini gergeklestirmek {izere bir amag¢ etrafinda
toplanan egitim personeli ile diger kaynaklari oOrgiitleyip esgiidiimleyerek etkinlige
gecirme siirecidir. Bursalioglu’na (2010) gore egitim yoOnetimi, egitim ile yonetim
bilimlerinin bir arada olusturdugu disiplinlerarasi bir bilim dalidir. Taymaz’a (2009) gére
de kamu yonetiminin bir alani olan egitim yonetimi, kamu yonetimine gore daha sinirh
alanda yapilan bir uygulamadir.

Egitim y6netimi, egitim orgiitlerinin verimli ve etkin bir bigimde yonetilebilmesi

icin yonetim biliminden gerekli bilgileri saglayarak, bu baglamda yeni kuramlar gelistirir,



teknikler ve ilkeler olusturur (Okutan, 2012). Yiiksekogretim, bireyden baslamasi
nedeniyle toplumlarin degigsmesine ve gelismesine neden olan onemli bir olgudur.
Sunulan hizmetin nitelikli olarak verilmesi degisme ve gelisimin basarili bir sekilde
gerceklesmesini saglayacaktir (Kiigiik, Aslan ve Nur, 2018). Yiiksekogretim orgiitleri,
sosyo-ekonomik, bilimsel ve kiiltiirel birikimlerin artirilmas: ve toplumsal kalkinmaya
katki saglanmasi bakimindan onemli bir role sahiplerdir. Yiiksekogretim orgiitlerini
istemlere (taleplere) yanit verebilecek diizeye kavusturabilmek igin de arastirma ve
gelistirme ¢alismalarina gereksinim vardir. Bu nedenle, diinyada ve Tiirkiye’de
yiiksekogretim galismalari akademik bir alan olarak 6nemini artirmaktadir. Akademik bir
alan olarak yiiksekdgretim g¢alismalarinin, diinya olgeginde yasanan bu biiyliime ve
Kitlesellesme egilimi igerisinde nasil gelistigi, sosyo-ekonomik, bilimsel ve kiiltiirel
gereksinimlerin karsilanmas: ve alanin toplumsal kalkinma tizerindeki olasi etkisinin
ortaya ¢ikarilmasi agisindan énemli bir ¢calisma konusudur (Yildirmis ve Seggie, 2018).

Yiiksekogretim, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren kurumlari
kapsamaktadir. Universiteler, on lisans diizeyinde dgretim veren ve siiresi iki yil olan
meslek okullar1, lisans diizeyinde 6gretim veren ve siiresi dort ile alt1 yil olan fakiilteler,
yiiksek lisans/doktora diizeyinde 6gretim veren enstitiiler, giizel sanatlar alaninda 6gretim
veren konservatuarlar ile uygulama ve arastirma merkezlerinden olusmakta olup
finansman ve yonetim yoniinden vakif ve devlet iniversiteleri olarak da ikiye
ayrilmaktadir (Giirbey, 2012).

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore yiiksekdgretimin {ist yonetimi ve
denetimi  Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK) tarafindan yiiriitilmektedir.
Yiiksekogretimde  “Yiiksekogretim  Kurulu”, “Universitelerarast  Kurul”  ve
“Yiiksekogretim Denetleme Kurulu” iist kurullar olarak yer almaktadir. Rektor, Senato
ve Universite Yonetim Kurulu iist organlari; Dekan, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Y&netim
Kurulu fakiilte organlarini, Enstitii Miidiirti, Enstitii Kurulu ve Enstitii Yo6netim Kurulu
enstitli organlarini; Yiiksekokul Midiirii, Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim

Kurulu ise meslek yiiksekokul organlarini olusturmaktadir (YOK, 2019).

Egitim ve Yiiksekogretim Yonetiminin Kapsami
Egitim yOnetimi, kendi kimligini olusturma siirecine geride birakilan yilizyilin
ikinci yarisinda girmis ve yonetimden farkli bir alan iginde degerlendirilmeye
calistlmigtir. Bu donemde farkli alanlarda goriilen gelismeler ile bu gelismelerin

yansimalarindan da egitim yonetimi etkilenmistir (Beycioglu ve Dénmez, 2006).
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Egitim yonetimi alaninin, kullanigl bilgi, alan bilgisi, akademik bilgi olmak tizere
ti¢ temel kapsami vardir. Egitim yonetimi kurami, bu ti¢ kapsam i¢inde degerlendirilmeli,
egitim ve okul yoneticisinin hazirlamis olduklart 6gretim programlar: bu ii¢ kapsami
igerecek bigimde diizenlenmelidir. Egitim yOnetimi kullanigh, alan ve akademik bilgi
temelinin arttirllmasina dayanmalidir. Kullanigh bilgi; genel bilgiyi igerir, yasam boyu
ogrenme, deneyim veya sagduyu yetenegini getirir. Diislince birligi ve takim kurma
becerisi, personel yonetimi ve toplu pazarlik becerileri kullanisli bilgiye 6rnek olarak
verilebilir. Alan bilgisi, egitim yo6neticilerinin kazandigi bilginin ¢ogaltilmasidir. Egitim
ve yonetim alanindaki hukuksal diizenlemeler ile politikalar, uygulamalar, 6gretmen
degerlendirmesi ve disiplin sorunlarina yonelik ¢6ziim onerileri alan bilgisine 6rnek
olarak verilebilir. Kisaca alan bilgisi yonetsel bir isin yapilmasiyla ilgilenir. Akademik
bilgi, yonetici yetistirme programlarinda yer alan kullanish bir bilesen olup, evrensellik,
aragtirma ve bilimsel ¢aligmalara agirlik verilmesini gerektirir. Bu baglamda egitim
yonetimi kullanisli, alansal ve akademik bilgi kapsamlariin bileskesidir. Bu ii¢ boyut
giinlimiizde egitim yonetimi alaninin kimligini de belirlemektedir (Balci, 2008).

Yiiksekdgretimde ana kaynag: olusturan orgiitler iiniversitelerdir. Universiteler
verdikleri 6gretim ve gergeklestirdikleri bilimsel arastirma ve yaynlarla evrensel bir alan
cizmektedirler. Bu ¢er¢evede tliniversitelerin en somut amaci; bilimsel arastirma ve yayin
yapmak, ogrencilerine nitelikli egitim sunmak, bilgi tiretmek ve bu bilgiyi yaymak
olmalidir (Kilig, 1999). Ayn1 zamanda iiniversiteler bilimsel arastirma, ¢6ziim iiretme,
nitelikli insan giicii yetistirme, demokratik ilkeler ve 6zgiir diisiincenin kazandirilmasina
onciiliik etme gibi vizyonlara sahip orgiitler olarak varliklarini siirdiirmekle birlikte
toplumlarin bilimsel, kiiltiirel, sosyal, ekonomik, entelektiiel ve etik degisim ve
gelisimlerinde de 6nemli bir rol Gstlenmektedirler. Nitelikli egitim 6gretim ortaminin
saglanmas1 ve modern gelisimin gergeklesmesi ancak nitelikli bir iiretim siireci ile
olanaklidir (Cin vd., 2017). Universiteler bu siireci 6grenciler, akademik ve yonetsel
personelden olusan paydas grubuyla esgiidiim i¢inde yiiriitmektedirler.

Universitelerin stratejik planlarina gore bilgiyi iireten ve yayan bir {iniversite
olmak amac1 baglaminda 6z kaynaklarini artirmak, kaynaklarini etkin yonetebilmek, dis
kaynaklardan en ¢ok yararlanarak daha fazla arastirmanin destek gérmesini saglamak,
orglitsel yapiyi, arastirmalarin niteligini ve sayisini artiracak bigimde gelistirmek,
arastirmacilarin niteligini ve giidiilenmelerini artirmak, doktorali 6grenci sayisin

artirmak, arastirmalarinin disiplinlerarasi ve oncelikli alanlarda yonelmesini saglamak,
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aragtirmalari i¢in ortamlarini gelistirecegi birimler ile arag ve geregler gelistirerek bunlari
aktif kullanmak hedefleri olmalidir (Ankara Universitesi, 2019).

Universiteler, gelecek yasaminda basarilarla dolu mezunlar verebilmek igin
iiniversiteye nitelikli 6grencileri ¢ekmeli, akademik personel sayisini yeterli diizeye
getirmeli ve niteligini gelistirmeli, 6grencilere 6gretim programlariin gereklerine uygun
ogrenme ortamlari saglamali, 6gretim programlarinin niteligini artirmali, 6grencilerin her
tirlii gelisimini desteklemeli, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6grenci degisim programlari
ile 6grencilerin 6grenme siirecini hizlandirmali ve 6rgiin 6gretim ile uzaktan 6gretimi
desteklemelidir. Yine tniversiteler, toplumun degisik kesimleriyle uyum ve isbirligi
icerisinde yasanan meselelere ¢oziimleyici Onerilerde bulunmak amaci kapsaminda;
uluslararas1 kuruluslar ve sektorle isbirligini artirarak tlkenin kalkinmasina yarar
saglamali, g¢evresinin ekonomik gelisimini desteklemeli, degisik iletisim kanallari
kullanarak tiretilen bilgiyi yaymali, kiiltiirel/sanatsal ve sportif etkinlikler ile sosyal
sorumluluk projelerinde 6grencilerin yasamina destekte bulunmali ve iretilen hizmeti
toplumun yararina sunmalidir (Memduhoglu ve Tanhan, 2013).

Universiteler; dgrenci, personel ve diger paydaslarin gereksinimlerini karsilamali
ve yasam niteliklerini artirmak amaci ile yerleskelerin fiziki yapisi ile emniyet ve altyapi
konusundaki eksik yonlerini gidermeli, 6grencilerin saglik, beslenme, barinma, ulasim,
vb. gereksinimlerinin karsilanmasina katki saglamali, yerleskelerde sosyal olanaklari
gelistirmeli, Ogrenci, akademik personel ve diger paydaslarin akademik yaymnlara

erisimini saglamalidir.

Egitim ve Yiiksekogretim Yonetiminin Islevleri
Egitim yonetiminin yonetsel yoniiniin evrensel dzellikleri, egitimsel yoniiniin ise
kendine 6zgii ve ulusal 6zellikleri bulunmaktadir. Egitim yonetiminin genel yonetimden
farkli ve kendine 6zgii bir alan olmasini gosteren bazi noktalar asagida yer almaktadir
(Okutan, 2012):
1. Egitim oOrgiitlerinin ham maddesini insan olusturmaktadir. Diger bir deyisle,

egitim dolayli ya da dogrudan insanlara yonelik bir
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2. Egitim orgiitleri ile cevrenin dinamik bir iligki igine sokulmasi toplumun okula
kars1 duyarli (hassas) bir tutum sergilemesini saglamakta bu durum da ham maddesi insan
olan egitim yonetiminin ¢cocuk ve gengler lizerinde titizlikle durmasini saglamaktadir.

3. Egitim yOnetiminin egitimin islevlerinin karmasiklig1 ile ilgilenmesi yine
onemli bir yoniinii daha olusturmaktadir. Egitim orgiitleri, belli hedefler dogrultusunda
bir yandan insan yetistirirken, diger yandan yetiskinleri egitmekte, bu durum da toplum
kiltiriiniin  yeni kusaklara aktarilmasimi saglamakta ve insanlari yeni mesleklere
hazirlamaktadir.

4. Elestirici bir tutum gelistirmek, egitim yonetiminin temel amacglarindan biri
olmalidir.

5. Egitim yoOnetiminin onu diger yonetim alanlarindan farklilagtiran diger bir
ozelligi de demokratik yasamin yasatilmasim1 saglamasidir. Bu nedenle egitim
yoneticilerinin her seyden 6nce "demokrat" bir vizyona sahip olmalart gerekmektedir.

6. Egitim orgiitlerinde ¢alisan personelin gérev dagilimlarinin belirgin olmamasi
bu Orgiitlerin basarisin1 degerlendirmekte giiclik yasanmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte bu orgiitlerin niteligiyle de ilgili net dl¢iitler bulmak zordur.

7. Egitim orgiitleri, ¢evresinde bulunan baski gruplarindan da etkilenmektedir.
Egitim yonetiminin bu yonii de onu daha zor bir alan durumuna getirmektedir.

Universite ydnetiminin bigimlenmesi, i¢inde bulundugu toplum ve ekonomide
yasananlar ile yakindan iliskilidir. Universitelerin ayni zamanda arastirma orgiitleri
olarak bagimli oldugu kamusal kaynaklart daha verimli kullanmas, bilginin yayilmasinda
etkin bir rol iistlenmesi, saydam ve her zaman hesap verebilir durumda olmasi
beklenmektedir. Universiteler ii¢ temel etkinlik alan1 olan egitim, arastirma ve topluma
hizmetle beraber farkli birgok istemle de karsilagsmaktadirlar (Giinay ve Giinay, 2011).
Egitimin niteligini daha iist boyutlara ¢ikarmalari, programlarin daha c¢esitli olmasini
saglamalari, uzaktan egitim ile yasam boyu O6grenme olanagi sunmalari, teknolojik
yenilikleri siire¢ igerisine yansitmalari, yenilesme etkinliklerini artirmalar1 bigimindeki
beklentiler her gegen giin artmaktadir. Ote yandan yiiksekdgretime her gegen donemde

artan sayida 6grencinin dahil olmasiyla bu istemler siirecektir (Cetinsaya, 2014).

Egitim ve Yiiksekogretim Yonetiminin Gorevleri
Egitim Yyonetimi, Onceden belirlenen genel ve 0©zel hedefler kapsaminda
toplumlarin egitim konusundaki gereksinimlerini karsilamak amaciyla c¢alisir. Bu

orgiitlenmeyi yararli ve etkin bi¢cimde isletmek ve yiikseltmek egitim y6netiminin
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gorevidir. Egitim yOnetiminin gorevleri tanimlanirken disaridan dikkatle gdzlenmesi
gerekmektedir. Gorevlerin belirlenmesi, yonetimsel eylemlerin gozlemine dayanir. Yine
egitim yonetiminde yoOnetimsel davranisin belirlenmesinde dis gozlemci tarafindan
tamimlama da Onemli bir etkendir. Bu baglamda egitim yOnetiminin goérevleri bir
gozlemci tarafindan yanitlanarak elde edilen sonucun, egitim yonetimi konusundaki
toplumsal beklentileri kargilamasi beklentisidir (Nizamov, 1996).

YOK, (2007) yiiksekogretim orgiitlerinden beklenen gorevleri, egitim, arastirma
ve kamu hizmet islevleri olarak gruplandirmis ve {liniversitelerin kamuya sundugu ya da
sunmast gereken hizmetleri bes grup icinde ele almistir. Bunlardan birincisi egitim
ogretim etkinlikleri, ikincisi 6zellikle hastaneleri olan tiniversitelerin verdikleri saglik
hizmetleri, liglinciisii sanayinin ve iilke savunmasinin gereksinim duydugu yeniliklerin
artirtlmasi ve projelerin yapilmasi biciminde sunulan kamusal hizmetlerdir. Dérdiincii
grup, geri kalmis bolgelerde yer alan tiniversitelerin yerel kalkinmaya yol gostermesi,
besinci grup ise savunmacilik olarak tanimlanmistir. Universitelerin beklenen bu islevleri
yerine getirmesinde en 6nemli degisken, egitim 6gretimde ve sundugu hizmet alanlarinda
niteligin artirilmasidir (Cin vd., 2017).

Gegmisten bugiine kadar tiniversiteler, i¢inde yasadiklar1 toplumu etkileyen ve
ondan etkilenen orgiitler olarak bilime 1sik tutmak, iretilen bilgiyi teknolojiye
doniistiirmek, toplumlar1 huzurlu ve mutlu kilmak ilkesini benimsemektedirler.
Giiniimiizde tiniversitelerden beklenen gorevler daha farkli bir boyut almaya baslamistir.
Son donemlerde birgok tilke kendi olanaklar1 ve kosullar dahilinde yeni hedefler bunun
sonucu olarak da yeni yonetim bigimleri aramaktadir. Universitelerin genel gorevleri
disinda bazi 6zel gorevleri de bulunmaktadir. Bu 6zel gérevler sunlardir: Geleneksel
bilgileri, iginde bulunulan déneme uyarlayarak 6gretim yoluyla geng kusaklara aktarmak,
bilgileri paylagmak, nitelikli, elestirel ve soru soran insan yetistirmek, toplumdaki
degisimlere 6nderlik etmek ve toplumsal dinamigi saglamaktir. Universiteler, ¢ok uzun
donemlerden beri bilgiyi iretip, yayan ve gelistirip yorumlayarak gelecek kusaklara
aktaran orgiitlerdir. Bu orgiitler ayrica bireylerin diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii koruma,
onlari iist boyutlara ¢ikarma gibi hedeflerle de 6ne ¢ikmaktadirlar (Karaca, 2018).

Universitelerin en temel hizmetlerinden birisi 6gretim hizmetidir. Universiteler,
Ogretim hizmetinin yaninda Yiiksekogretim Kanunu’nda tanimlanan ve “Sosyal
Hizmetler” baslhiginda da belirtilen hizmetleri yerine getirmekten sorumludurlar.

Bu sorumluluklar, “6grencilerin akil ve beden sagliginin korunmasi,
beslenme, barmmma, dinlenme, bos zamanlarin1 degerlendirme ve calisma gibi
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gereksinimleri gidermek ve bu olgiitler kapsaminda belirlenen mali durum
oraninda kiitiiphane, medikal sosyal merkezleri, yatakli saglik merkezleri, sinema,
tiyatro ve toplanti salonlari, 6grenci kantinleri ile lokantalari, spor salonlari ve
alanlari ile kamp alanlar1 agmak ve bu 6lgiitlerden 6grencilerin etkin bir bicimde
yararlanmalari igin gereksinin duyulan tedbirleri almak olarak belirtilebilir.” Yine
Kanun’da yer alan kamu ve 6zel kuruluslar ile is birligi yaparak mezun durumda
olan dgrencilerine meslek hayatina atilmada yardimer olmak, onlarin ailevi ve
kisisel sorunlarini ¢oziimlemeye calismak, rehberlik ve psikolojik danisma
merkezleri kurmak da tiniversitelerin gorevleri arasinda yer almaktadir (2547
sayil1 Kanun, m. 47).

Universitelerdeki hizmetin niteliginin artirilabilmesi igin, {iniversiteleri birbiriyle
etkilesim i¢inde ve birbiriyle baglantili par¢alardan olusan bir biitiin olarak diistinmek ve
bu kapsamda degerlendirmek gerekmektedir. Egitim, bir sistem olarak oldukga fazla
sayida bilesenin etkilesiminde yer alan karmasik bir siireci igermektedir. Yalnizca
ogrencileri, akademik personeli, 6gretim konular ile hedefleri kapsayan alan olarak degil,
bunlarla beraber bu ortami olusturan binalar, smiflar, laboratuvarlar, teknikler,
materyaller, degerlendirme 6lgiitleri ve psikolojik yardim hizmetleri gibi farkli bilesenleri
de kapsayan ¢ok yonlii bir sistemdir. Egitim siirecini olusturan tiim bu bilesenler,
belirlenen hedef davranislara ulagsmak tizere, birbirleri ile etkilesim i¢inde olan bir sistemi
meydana getirir. Bu sistemi olusturan bilesenler, kendi iclerinde 6nem gostermekle
beraber, nitelik bakimmdan belirlenen hedefe ulasabilmek i¢in gerekli en onemli sey
sistemin bir biitiin olarak igleyerek bilesenlerinin birbiri ile tutarlilik gostermesidir.
Hedef, bireylerin kisisel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini saglayarak, 6nceden belirlenmis

ve arzu edilen davraniglari onlara kazandirmaktir (Aygiin, 2014).

Yiiksekogretim Orgiitlerinde Yonetim Isleri

Egitim, bir hizmet olarak ivediligi olan, énemlilik ve siireklilik isteyen bir istir.
Bu nedenle kendisini yonetebilecek giidiilenmeye ve harcamaya gereksinim duymaktadir.
Bununla beraber egitim sistemi, kendisine sunulan biit¢e ve olanaklar dogrultusunda artan
bir nitelige de sahiptir. Bilimsel gelismeler, egitim hizmetinin sunumunda giincelleme
calismalar1 yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bundan dolay1 egitim; degiskenlik gésteren,
dinamik ve yiiksek performans gerektiren bir sorumluluktur (Giirbey, 2012).

Universiteler, sunduklar1 6gretim hizmetlerini hazirlamis olduklar egitim 6gretim
veya sinav yonetmeliginde belirtirler. Yurt disinda bulunan yiiksekdgretim orgiitleri ve

kuruluslarla is birligi igerisinde lisans ve 6n lisans programlariyla birlikte uluslararasi

15



ortak egitim ve 6gretim programlari yiiriitiirler. Bu programlara 6grenci alimi kosullari,
Ogretim programlari, sinav ve degerlendirme esaslari ile mezuniyet kosullarini belirlerler.

Universite yonetimi, 6gretim etkinliklerinin ka¢ yariyilda yer alacagi; her
yartyilda 6grencilerin almasi gereken en ¢ok ve en az krediyi, mezun olunacak programin
ogrenciye verecegi beceri, bilgi ve yetkinliklerin neler olacagi, degerlendirme siirecinin
ne bigcimde yapilacagi; hazirlik sinifi okuyarak ya da farkli bigimlerde yabanci dil
yeterliginin nasil saglanacagi ve Ogrencinin yabanci dil bilgisini diizeyini 6lgecek
smavlarin ne bi¢imde yapilacagi, kayit, uygulama, dersler, devam, sinavlar, ders i¢erikleri
ve ders iceriklerinin nota etkisi; 6grencilerin mezun olduktan sonra is bulma durumu ile
ilgili bilgi, deneyim ve gortislerine gereksinim duyulan paydaslarin 6gretim programlari
hakkinda tespitlerinin alinmasi; yurt disi ve yurt i¢i baska {iniversitelerden alinan
derslerin denkliklerinin (intibaklarinin) yapilmasi; o6grenim goriilen programin
bitirilmesine iliskin daha onceden belirlenen yeterliklerin taninmasi; farkli 6gretim
programlarindan dersler alinarak 6grencilerin ¢ift anadal veya yandal yapmasina iliskin
islemleri de yiiriitmektedirler. Universitelerin 6n lisans ve lisans egitim Ogretim
yonetmelikleri kapsaminda egitim-6gretime iligkin ilkeler, 6grencilerin kayit ile kabuliine
yonelik islemler, Sinavlar, degerlendirme, ara verme, ilisik kesme, ayrilma ve diplomalar,
engelli ve 6zel ogrenciler liniversite yonetimlerinin yiiriittiigii islerdendir (Ankara
Universitesi, 2019).

Yukarida verilenler kapsaminda tiniversitelerdeki yonetim igleri, 6gretim islerinin
(programmin) yonetimi, O6grenci islerinin yoOnetimi, personel islerinin yonetimi ve

blitcenin yonetimi olarak dort baslik altinda ele alinabilir.

Ogretim Islerinin (Programinin) Yénetimi

Universitelerde 6gretim islerinin yonetiminde 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
ve ilgili yasal diizenlemelere gore yonetmelik ve yonergelerin ¢ikarilmasi veya bunlarda
degisiklik yapilmasi, birimlerde okutulacak olan zorunlu ve se¢meli dersler ile bu
derslerin adi, kapsami, kodu, ulusal kredi degeri, 6n kosul durumu, tiirii ve es deger
derslerini igeren Ogretim programlarinin belirlenmesi, miifredatlarda yer alacak ve
kuramsal veya uygulamali olarak belirlenen derslerin yariyillara dagilimi ve kapsamlari,
yeterlilikleri, kazanimlari ve kredilerinde degisiklikler yapilmasi, 6gretim programlarinda
yer alacak akademik personel ile okutulacak ders ve yapilacak uygulamalara iliskin

cizelgelerin belirlenmesi konulari yer almaktadir (Basaran ve Cinkir, 2013).

16



Ogretim Islerinin yonetimi kapsaminda {iniversitenin dgretim programlarinin
diizenlenmesi, lisans ve lisansiistii programlarin agilmasi, kapatilmasi veya adinin
degistirilmesi, programlarin ilgili kurullarin Onerileri dogrultusunda iyilestirilmesi,
program tanimlar1 kapsaminda program yeterliklerinin belirlenmesi, lisans ve lisansiistii
programlara kayith Ogrencilerin not belgelerinin hazirlanmas1 konusunda oneriler
getirilmesi, 6grenim kazanimlari ve program yeterliliklerine ulagilmasini teminat altina
alacak izleme ve gozden gecirme mekanizmalarinin uygulanmasi, 06lgme ve
degerlendirme yontemlerinin program amaglari ve 6grenme ¢iktilarina ulasildigin
Olgebilecek sekilde tasarlanmasi, dgretmenlik (pedagojik) sertifika egitimi programi
islemlerinin yiritilmesi ve ortak lisansiistii programlarin agilmasi islemleri de yer
almaktadir (Ankara Universitesi, 2019).

Ogrenci Islerinin Yonetimi
Universitelerde dgrenci islerinin ydnetimi kapsaminda 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve ilgili yasal diizenlemelere gore 6grencilerin ilk kayit islemlerinin yapilmast,
kayit kilavuzlariin hazirlanmasi, tiniversite akademik takviminin hazirlanmasi, Uyum
Programi’nin hazirlanmast ve uygulanmasi, 6grencilerin katki paymnin veya diger
ogrenim Ttcretlerinin Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nca belirlenen ilkelere gore
alinmasi, interaktif kayit ve kayit yenileme islemlerinin yerine getirilmesi, ¢ift
anadal/yandal kontenjan, kosul ve kredilerinin belirlenmesi, ¢ift anadal/yandal
bagvurulariin alinmasi, dikey gecis veya yatay gecis ile yerlesen oOgrencilerin
islemlerinin yiiriitilmesi, Orgiit ici, Orgiitler arasi ve yurt disi yatay gegis ek
kontenjanlarinin istenmesi, yaz Ogretimi islemlerinin gerceklestirilmesi, 6grencilerin
daha once 6grenim gordiikleri tiniversitelerden almis olduklar1 derslerle ilgili muafiyet
islemlerinin yapilmasi, onur 6grencilerinin belirlenmesi iglemleri yiiriitilmektedir.
Ogrenci islerinin ydnetimi kapsaminda yine mezun/ilisik kesme islemleri, askerlik
islemleri ile ilgili yazismalar, 6zel 6grenci islemleri, yurt disindan yabanci uyruklu
ogrenci alinmasi, yabanct uyruklu 6grencilerin ikamet izni islemleri, diploma ve diploma
ekinin hazirlanmas1 ve basimi, diploma defterinin hazirlanmasi, 6n lisans, lisans ve gift
anadal diplomas ile yandal sertifikalarina hologram basilmasi, 6grenciler i¢in gerekli
form ve tutanaklarin hazirlanmas: islemleri de yiiriitiilmektedir (Ankara Universitesi,

2019).
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Personel Islerinin Yénetimi

Universitelerin personel planlamasina ydnelik amag ve hedefleriyle ilgili calismalar
yapilmasi, personele yonelik olarak hazirlanan sistemin gelistirilmesi konusunda
onerilerde bulunulmasi, 06gretim elemanlar1 ve yonetsel personelin atanmasi,
yiikseltilmesi, haklari, gorevlendirme ve emeklilige iliskin islemlerinin yiiriitilmesi,
personelin mesaiye devaminin kontrol edilmesi, izin planlamalarinin yapilmasi,
odillendirilme ve O6zlik haklar1 konularinda tiniversite yonetimine Oneri sunulmasi,
personelin kimlik kartinin hazirlanmasi, aday personele egitim verilmesi, hizmet igi
egitim etkinliklerinin yiritiilmesi, aylik ve diger 6deme islemlerinin yapilmasi, bilimsel
aragtirma ve inceleme yapilmasi amaciyla gorevlendirilen personelin lisansiistii sonrasi
ogretimine iliskin 6demeleri ile yurt disinda gorevlendirilen akademik personelin yolluk
(harcirah) islemlerinin yiiriitilmesi, bankalarin 6dedigi promosyon islemlerinin
yapilmas1 ve sendikalara yiiriitiilen islemler girmektedir (Ankara Universitesi, 2019).

Universiteye almacak olan akademik personelin ilanlariin hazirlanmasi,
bagvurularinin alinmasi, atamalarinin ve yeniden atamalarmin yapilmasi, akademik
personelin tahsil, hizmet degerlendirmeleri, iicretsiz izin onaylari, derece degisiklikleri
ve terfi islemlerinin yapilmasi, akademik kadrolarin her yil iptal ihdas islemlerinin
yapilmasi, Sozlesmeli ve yabanci uyruklu olarak calistirilacak ogreticilerle ilgili
islemlerin yiiriitiilmesi, tiniversite kadrosuna devrolan arastirma gorevlileri ile ilgili
islemlerin yliriitiilmesi, tiniversitenin hizmet i¢i egitim plani ve yillik hizmet i¢i etkinlik
raporunun hazirlanmasi, akademik ve idari personelin istatistiki bilgilerinin kayitlarinin
yapilmast, hizmet i¢i egitim programlari sonunda uygulanan anketlerin degerlendirilmesi,
tiniversite birimlerinde gorev yapan memur ve sdzlesmeli personelin maaglariyla ilgili
islemlerin yapilmasi, icra, haciz, nafaka, sendika, kefalet, kira, kisi borcu, giyim yardimu,
olim yardimi, personel nakil bildirimi vb. islemlere iliskin evraklarin diizenlenmesi,
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) sistemine girilmesi gereken bilgilerin siiresinde
girilmesi, aylik kesenek gonderilmesi, sigorta prim bildirgesi, rapor, ise giris-¢ikis
bildirgelerinin verilmesi, yillik veya ¢ok yillik biitgeleme ¢alismalari ile performans
programi, etkinlik (faaliyet) raporu ve stratejik planlarin hazirlanmasinin saglanmasi

islemleri de personel islerinin yonetimi kapsaminda yer almaktadir.

Biitcenin Yonetimi
Biitce yonetimi, orgiitlerin belirledikleri amaclar1 gercgeklestirebilmeleri igin

gereksinim duyulan maddi kaynaklarin bulunmasi ve bu maddi kaynaklarin belirlenen
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amaclar kapsaminda degerlendirilmesidir. Universite yoneticilerinin sunmus olduklar
hizmetlerin uygulanabilirligi konusunda alacaklari kararlarin birgogu finansal
engellemelerle kars: karsiya kalmaktadir. Bu nedenle biit¢e ve yonetimi konusunu dogru
yorumlamak; gereksinim duyulan bilgileri arastirmak ve ¢6ziimlemek, dogru tespitlere
ulagsmak ve kararlar almak ile alinan bu kararlar siire¢ i¢inde uygulayabilmek agisindan
onem tagimaktadir (Tosun, 2015). Devletlerin egitim biitgelerine bakildiginda, 6ncelikli
olarak egitime, saghiga ve milli giivenlige biliyiik miktarda para aktardiklar
goriilmektedir. Universitelere de kaynak aktarilmasimin nedeni bu &rgiitlerin toplumun
gelismesinde, kalkinmasinda gostermis olduklar etkilerdir (Karakiitiik, 2007).

Yiiksekogretime iliskin yapilan harcamalar farkli boyutlarda ele alinabilir. Bu
boyutlar; 6grenci i¢in yapilan harcamalar, gayri safi yurt i¢i hasila i¢inde yer alan
yiiksekogretim pay1 ile Merkezi Yonetim Biitgesi icinde yer alan yiiksek6gretimin
payidir. Diger taraftan {niversite Orgiitlerinin 6grenci harglar1 ve doner sermaye
gelirlerine de bakilabilir (Kavak, 2011).

Universitelerde biitgenin yonetimi kapsamina {iniversitenin orta ve uzun vadeli
politika ve stratejilerinin belirlenmesi, tniversitenin yonetimi kapsaminda verilen
hizmetlerin gelistirilmesi ve performans konusunda gerekli veri ve bilgilerin toplanmasi,
¢oziimlenmesi Ve yorumlanmasi, tiniversitenin vermis oldugu hizmetleri etkileyecek dis
etkenlerin incelenmesi, tiniversitenin kapasitesinin arastirilmasi, hizmetlerin etkinliginin
ve memnuniyet diizeyinin ¢dziimlenmesi ve konuyla ilgili arastirmalar yapilmast,
tiniversitenin stratejik plani ile performans programinin hazirlanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi girmektedir (Ankara Universitesi, 2019).

Universite biitcesinin kaydedilmesi, sonuglara iliskin veri ile bilginin toplanmast,
¢ozimlenmesi ve biitge hakkindaki istatistiklerin belirlenmesi, gelir ve giderlerinin
izlenme ve tahsilat islemlerinin yiiriitiilmesi, birimler tarafindan hazirlanan etkinlik
raporlarini da baz alarak orgiitiin etkinlik raporunun hazirlanmasi, 6rgiitiin sahip oldugu
ve/veya kullandigi tasimir ve tasinmaz mallara ait belgelerin diizenlenmesi, i¢ kontrol
sisteminin kurulmast ve bu kontrol sistemine iliskin Olgiimlerin (standartlarin)
uygulanmasi ve gelistirilmesi ile liniversite tist yonetiminin i¢ denetime iliskin etkinlik ve
verimliliginin artirllmas1 i¢in gerekli hazirliklarin  yapilmasi islemleri de biitce
yonetiminin gorev alanina girmektedir.

Yiiksekogretim Orgiitlerinin Yapisi
1982 Anayasasi’na gore iiniversiteler, 2547 sayili Kanuna gore yonetilmekte olup,

tiniversitelerin yonetimi YOK’e baghdir. Yiiksekdgretimin ydnetiminde iist kuruluslar
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olarak Yiiksekodgretim Kurulu Baskanligi ve Universitelerarast Kurul yer almaktadir
(2547 sayili Kanun, m. 3).

YOK, 1982 Anayasasi’nin 131’inci maddesine gére Cumhurbaskaninca; dgretim
tiyeliginde basarili hizmetlerde bulunmus 6gretim iiyelerine 6ncelik vermek iizere segilen
yedi, st diizeydeki devlet gorevlileri veya emekli personel arasindan segilen yedi,
Universiteleraras1 Kurul tarafindan, Kurul iiyesi olmayan profesdr dgretim iiyelerinden
sec¢ilip Cumhurbagkani tarafindan atanan yedi olmak iizere toplam yirmi bir kisiden
olusur. Basgkanlik, 6ncelikli olarak yiiksek6gretim orgiitlerinin, Yiiksekogretim Kanunu
ile belirlenen hedef, amag ve politikalar1 dogrultusunda kurularak gelisiminin saglanmast,
ogretim etkinliklerinin yapilmasi ve yiliksekogretimin gereksinim duydugu akademik
personelin yurt disinda ve yurt iginde yetistirilebilmesi igin uzun ve kisa vadeli planlarin
hazirlanmasi, parasal kaynaklarin, plan ve programlara gore aktif ve etkin bir bi¢imde
kullanilmasi gérevlerini yerine getirmektedir (YOK, 2019).

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu, YOK’ii temsilen tiniversiteleri, onlarin bagh
birimlerini, akademik personeli ve bunlarin etkinliklerini denetim ve gézetim altinda
bulundurur. Kurul, YOK tarafindan 6nerilecek onbes iliyeden, Yargitay, Danistay ve
Sayistay tarafindan gosterilecek iicer aday arasindan YOK tarafindan segilip dnerilecek
birer liyeden, Milli Savunma Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi’nca secilecek birer
tiyeden olusmaktadir. Kurul, yiiksekégretim kurumlarinda, 6gretim ve diger etkinlikleri
Yiiksekogretim Kanunu’nda belirtilen amag ve hedeflere uygunlugunu YOK tarafindan
belirlenecek ilkelere ve YOK ii temsilen denetlemekle gorevlidir.

Universitelerarast Kurul, iiniversite rektorleri ile senatonun iiniversiteden dort
yillik siire icin segecegi birer profesdrden olusur. Universitelerarast Kurul’a, bir yil siire
ile tniversite rektorleri sira ile bagkanlik yaparlar. Akademik bir organ olan Kurulun
oncelikli gorevi YiiksekOgretimin kapsami ve planlamasi gergevesinde tniversite
orgiitlerinin bilimsel aragtirma ve yayim etkinlikleri ile egitim, 6gretim etkinliklerini
esgiidiimleyerek yapilan uygulamalar1 ¢oziimleyip degerlendirerek fiiniversitelere

tavsiyelerde bulunmaktir.

Universite Yonetim Organlar

2547 sayilh Kanuna gore iiniversite yonetim organlari Rektor, Senato ve Universite
Yonetim Kurulu’'ndan olusmaktadir. Cumhurbaskaninca atanan rektoriin Oncelikli
gorevleri tniversite ile birimlerinde o6gretimin akilc1 bir bi¢cimde kullanilmasi ve

gelistirilmesi, 0grencilere uygun 6grenme ortami ile nitelikli bir egitimin saglanmasi,
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ogrenciler igin gerekli sosyal hizmetlerin yerine getirilmesi, gerekli giivenlik tedbirlerinin
alinmasi, devlet kalkinma plan, ilke ve hedeflerine gore egitim ve 6gretim ile arastirma
ve yayim etkinliklerinin tiniversitenin stratejik plan1 dogrultusunda yiiriitiilerek yonetsel
ve bilimsel gozetim ve denetiminin yapilmasidir. Rektor, belirtilen gorevler kapsaminda
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde de birinci derece sorumlu kisidir
(2547 sayili Kanun, m. 13).

Senato, rektoriin bagkanliginda, rektor yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte
kurullarinca ii¢ yil i¢in segilecek birer O0gretim {iyesi ile enstitii ve yiiksekokul
miidiirlerinden olusur. Akademik bir birim olan Seneto, oncelikli olarak egitim ve
ogretim etkinlikleri ile bilimsel aragtirma ve yayim etkinliklerinin esaslarini belirler.
Senato ayrica, iiniversite ile birimlerini ilgilendiren yonetmeliklerin hazirlanmasi, yillik
egitim ve 6gretim programi ve akademik takvimi belirler. Senato, belirtilen gérevler
kapsaminda Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde Sorumlu diger
organdir (2547 sayili Kanun, m. 14).

Universite Yonetim Kurulu, rektériin baskanliginda dekanlardan, iiniversiteye
bagli degisik Ogretim birim ve alanlarin1 temsil edecek sekilde Senato tarafindan
secilecek ii¢ profesdrden olusan ve yonetsel etkinliklerde rektore yardimei bir kuruldur.
Kurul, Senato kararlarinin uygulanmasinda rektore yardimer olmakla birlikte tiniversite
ve birimlerinin tavsiyelerini degerlendirerek yatirim programi ile biitge taslagii da

inceler (2547 sayili Kanun, m. 15).

Fakiilte Organlan

Fakiilte organlari, 2547 sayili Kanuna gore Dekan, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte
Yonetim Kurulu’ndan olugmaktadir. Dekan, rektoriin nerecegi, liniversite iginden veya
disindan ii¢ profesdr arasindan YOK tarafindan ii¢ yil siire ile secilir. Dekan, éncelikli
olarak egitim 6gretim yil1 basi ve sonunda veya istendiginde biriminin genel durumu ve
etkinlikleri hakkinda rektdre rapor verilmesi, fakiilte ile birimlerinin 6gretim siire¢lerinin
akilci bir gekilde kullanilmas1 ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla gerekli 6nlemlerin
alinmasi, 6grenciler igin gereksinim duyulan sosyal etkinliklerin yerine getirilmesi ve
egitim ve ogretim etkinlikleri ile arastirma ve yayn etkinliklerinin izlenmesi gorevlerini
yerine getirmektedir (2547 sayili Kanun, m. 16).

Fakiilte Kurulu akademik bir organ olup, fakiiltede gorev yapan profesorlerin
sececekleri {i¢, dogentlerin iki, doktor dgretim iiyelerinin ise sececekleri bir dgretim

tiyesinden olusur. Fakiilte Kurulu’nun 6ncelikli gorevi fakiiltenin, egitim ve Ggretim
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etkinlikleri ile bilimsel arastirma ve yayin etkinlikleri ve bu etkinliklerle ilgili ilkelere
gore plan, program ve egitim-6gretim takvimini kararlastirmaktir (2547 sayili Kanun, m.
17).

Fakiilte Yonetim Kurulu, dekanin baskanliginda fakiilte kurulunun sececegi ii¢
profesdr, iki dogent ve bir doktor 6gretim liyesinden olusur. Yonetsel etkinliklerde dekana
yardimci bir organ olan Fakiilte Yo6netim Kurulu, oncelikli olarak fakiiltenin egitim ve
ogretim etkinlikleri ile plan ve programlarinin hazilranmasi, eitim 6gretim takviminin
uygulanmasi, fakiiltenin program, biitgce ve yatirim tasarisinin hazirlanmasi, 6grencilerin
kabul edilmesi, ders durumlar1 ve ilisik kesme ve sinavlara ait islemler hakkinda karar

verilmesi gorevlerini yerine getirir (2547 sayili Kanun, m. 18).

Yiiksekokul Organlan

Yiiksekokullarin organlari, 2547 sayili Kanuna gore yiiksekokul midiiri,
yiiksekokul kurulu ve yiiksekokul yonetim kuruludur. Yiiksekokulu miidiirii, dekanin
Onerisi tizerine rektor tarafindan atanir. Rektorliige bagli olan yiiksekokullarda atama
rektor tarafindan dogrudan yapilir. Yiiksekokul miidiirii 6ncelikli olarak yiiksekokulun
genel durumu ve isleyisini takip etmek, édenek ve kadro gereksinimlerini belirlemek,
yiiksekokul ile birimlerinin 6gretim etkinliklerinin akilc1 bigimde kullanilmasi ve
gelistirilmesi i¢in 6nlem alinmasi, 6grencilerin gereksinim duyacagi sosyal etkinliklerin
saglanmasi, egitim ve 6gretim etkinlikleri ile bilimsel arastirma ve yayin etkinliklerinin
izlenmesi ve tiim etkinliklerin denetlenmesi gorevlerini yerine getirmektedir (2547 sayili
Kanun, m. 20).

Yiiksekokul kurulu, miidiiriin bagkanliginda, miidiir yardimcilar1 ve okulu olusturan
program baskanlarindan olusur. Akademik bir organ olan Yiiksekokul Kurulu’nun
oncelikli gorevi, egitim ve 6gretim etkinlikleri ve bilimsel aragtirma ve yayim etkinlikleri
ile bunlart ilgilendiren ilkelere gore plan, program ve akademik takvimi belirlemektir.

Yiiksekokul yonetim kurulu; miidiir, midiir yardimcilar1 ve miidiir tarafindan
belirlenecek alti aday arasindan yiiksekokul kurulu tarafindan segilecek ii¢ 6gretim
tiyesinden olusur. Yiiksekokul yonetim kurulu, oOncelikli olarak egitim-6gretim
etkinlikleri, planlamalari ve programlari ile akademik takvimin uygulanmasi, biitce,
yatirim Ve program tasarisinin hazirlanmasi, 6grencilerin kayit ve kabul islemleri, intibak
islemleri, ilisik kesme islemleri ile egitim ve ogretim etkinlikleri ile sinavlara iligkin

islemlerin belirlenmesi grevlerini yerine getirir (Ankara Universitesi, 2019).
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Ankara Universitesi’nin Orgiit Yapisi

Universitelerin orgiit yapisi, 2547 sayilh Kanun ile 2809 sayili Kanuna gore
tiniversitelerin akademik ve yonetsel oOrgilitlenmesine iliskin hiikiimleri ve yasal
diizenlemeler kapsaminda fakiilte, enstitii, yliksekokul, konservatuar, meslek
yiikksekokulu, arastirma ve uygulama merkezi ile Rektorliige bagli boliimlerden
olusmaktadir.

Universitelerin akademik ve yonetsel orgiitlenme yapis1 egitim ve &gretim
etkinlikleri, topluma hizmet alanlari, bilimsel arastirma ile ulusal ve uluslararas: boyutta
yaganan durumlara gére yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle
giincellenmektedir. Ankara Universitesi’nin orgiit yapisi, Yiiksekdgretim Kurumlar
Teskilat1 Hakkinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine
Dair 28.03.1983 tarih ve 2809 sayili Kanun’a gére olusmustur (Ankara Universitesi,
2019).

Universitenin akademik orgiitii, 2809 sayili Kanuna gore fakiilte, enstiti,
yiiksekokul, konservatuvar, meslek yiiksekokulu ile arastirma ve uygulama merkezleri ve
boliimlerden olusmaktadir. Ankara Universitesi’nin yonetsel drgiitii, 2547 sayili Kanuna
gore genel sekreter; genel sekretere bagli daire baskanliklari, hukuk miisavirleri,
avukatlar ile biiro gérevlerini yerine getirmek lizere memurlar ve diger gorevlilerden
olusmaktadir. Universitelerde daire baskanliklar: Universite Yonetim Kurulu’nun karari
ile kurulmakta olup, yonetsel orgiitiin gorev tanimlarina iligkin ilkeler, 124 sayili Kanun

Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmistir.

Ankara Universitesi Ust Yonetimi

Toplumlarin degismesi ve ilerlemesinde 6nemli etkenler olarak degerlendirilen
tiniversitelerin, bircok alanda oldugu gibi demokrasinin yasama uyum saglamasi
hususunda da topluma o6rnek olmasi beklenir. Bu agidan iniversitelerin yonetim
organlarinca personel, 6grenciler ve gevre arasinda etkin bir iletisim kurularak onlarin
beklenti ve istemlerinin dikkate alinmasi ve 6grencilerin egitim 6gretim konusunda alinan
kararlara katithminin saglanmasi hedeflenmelidir. Ogrenciler, {iniversite ydnetiminin
aldig1 kararlardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmektedirler. Bu nedenle,
iniversite yonetiminin karar alma asamalarinda &grencilerin beklenti ve istemlerinin
dikkate alinmasi ve onlarin bu siirece etkin bir bi¢gimde katilmalar1 demokrasinin
geregidir (Cavdar, 2009).

23



Son yillarda yapilan arastirmalarda, Gist siralarda yer alan iiniversitelerin basarisi li¢
nedene dayandirilmaktadir. Bu ti¢ neden nitelikli (kaliteli) eleman, yeterli mali kaynak ve
dogru yonetim modelidir. Universitelerin iginde bulunduklar1 topluma uygun
davranabilmeleri, gelismeleri igin politikalarin1  uygulayabilmeleri, sorumluluk
duygusuyla hareket edebilmeleri kurumsal 6zerklik diizeylerinin yiiksek olmasina
baghdir. Universitelerin ydnetim bigimleri, Anayasa ve ilgili diger kanunlar ile
yonlendirilir. Cesitlilik iceren iiniversite sistemi farkli yonetim, buna bagli olarak da
farkli calisan karar verme/uygulama big¢imleri araciligiyla iiniversitenin onceliklerini ve
durusunu gelistirme firsatin1 verir.

Ankara Universitesi’nde birimlerin en iist yonetici rektdr olup, ydnetim konularinda
rektdr yardimcilari, rektére yardimci olmaktadirlar. Rektdr yardimcilarinin gérev
dagilimlar1 arastirma, 6gretim, gelistirme, topluma hizmet, mali isler, uluslararasilasma
bi¢imindedir. Bunlarin belirlenmesi ve se¢imi iiniversitenin misyonunu yansitir. Ayrica
Universite yonetiminde Koordinatorliikler, Genel Sekreterlik, i¢ Denetim Baskanligi ve
Etik Kurul da yer almaktadir. Universitenin bir érgiit semasinin bulunmasi, istemde
bulunulan &rgiitlenme konusunda ayrintih diisiinmeyi gerektireceginden Universitenin
kurumsallasmasina da yardime1 olacaktir. Bu nedenle Ankara Universitesi birimlerinin

incelenmesi yararl olacaktir (Ankara Universitesi, 2019).

Ankara Universitesi’ne Bagh Birimler

Yiiksekdgretim orgiitlerinde sunulmakta olan hizmetlerin niteligine gore liniversite
birimleri; akademik birimler ve idari birimler olmak {izere iki baslik altinda
degerlendirilmekte ve bu birimler kendilerine 6zgli ilkeler gergevesinde hizmet

sunmaktadirlar.

Akademik Birimler

Ankara Universitesi’'nde yer alan akademik birimler; enstitii, fakiilte, meslek
yiiksekokulu, yiiksekokul, konservatuvar ile arastirma ve uygulama merkezlerinden
olusmaktadir.

Ankara Universitesi’ne bagli, egitim ve dgretim etkinlikleri ile bilimsel arastirma
ve yayin etkinliklerini yiiksek diizeyde yapan birimler olarak tanimlanan fakiilteler Dis
Hekimligi Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, [lahiyat
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Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’dir.

Ankara Universitesi’ne bagl lisansiistii egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve
uygulama yapan birimler olarak ifade edilen enstitiiler; Saglik Bilimleri Enstitiisii, Fen
Bilimleri Enstitlisi, Hizlandirici Teknolojileri Enstitlisii, Adli Bilimler Enstitiisii,
Biyoteknoloji Enstitiisii, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Gida Giivenligi Enstitiisii, Hepatoloji
Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Kok Hiicre Enstitiisii, Niikleer Bilimler Enstitiisii,
Su Yonetimi Enstitiisii, Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii’ diir.

Belirli bir meslege iligkin egitim ve 6gretime agirlik veren birim olarak tanimlanan
Ankara Universitesi’ne bagh yiiksekokul, Yabanci Diller Yiiksekokulu’dur.

Konservatuvar, tniversitelerde miizik ve sahne sanatlarinda sanatgi yetistiren
birimdir. Ankara Universitesi’ne bagl konservatuvar Devlet Konservatuvarr’dir. Belirli
meslekleri i¢eren nitelikli insan giicii yetistirmeyi hedefleyen ve 6n lisans derecesi veren
birimler olarak ifade edilen Ankara Universitesi’ne bagli meslek yiiksekokullar;
Elmadag, Nallihan, Kalecik, Ayas, Beypazari, GAMA, Haymana, Hukuk Fakiiltesi
Adalet, Kizilcahamam Saglik Hizmetleri ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullaridir.

Universitelerde egitim dgretim etkinliklerine katkida bulunmak amaciyla gesitli
alanlarin uygulama gereksinimi ve bazi meslek gruplarinin etkinlikleri nedeniyle egitim
ve Ogretim ile arastirma ve uygulamalarin izlendigi birimler olarak ifade edilen Ankara
Universitesi’ne bagl arastirma ve uygulama merkezleri; “Deniz Arkeolojisi Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Deniz Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi, Fikri ve Siai
Haklar Arastirma ve Uygulama Merkezi, Giineydogu Avrupa Calismalar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Iletisim Arastirmalar1 ve Uygulama Merkezi, Kariyer Planlama ve
Insan Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkce ve Yabanci Dil Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Tiirkiye Cografyas1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Uluslararasi
Siyasi ve Ekonomik iligkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Merkezi,
Ureme Sagligi, Teshis, Tedavi, Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, Yashlik
Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Afrika Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ankara Calismalari
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ankara Universitesi Smav Yonetim Merkezi,
Astronomi ve Uzay Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Asya Pasifik Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Avrasya, Rusya ve Dogu Avrupa Caligmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Avrupa Topluluklart Arastirma ve Uygulama Merkezi,

Beyin Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilgi Yonetim Sistemleri
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Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi, Cevre Sorunlari Aragtirma ve Uygulama
Merkezi, Cocuk Kiiltiirii Arastirma ve Uygulama Merkezi, Cocuk ve Genglik Edebiyati
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Kalkinma Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kamu Yo6netimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Karsilastirmali Medeniyet ve Barig Caligmalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Latin Amerika Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Medikal Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Orta Dogu Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Osmanli Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Otizm Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Ozel Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, Olgme ve
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Politik Psikoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Sosyal Politika ve Go¢ Calismalart Uygulama Merkezi, Su Uriinleri
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Siiperiletken Teknolojileri Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi ve Yer Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi” dir
(Ankara Universitesi, 2019).

Buna gore, Ankara Universitesi 18 fakiilte, 13 enstitii, 1 yiiksekokul, 1
konservatuvar, 11 meslek yiiksekokul ve 41 arastirma ve uygulama merkezi ile bircok
yerleskede etkinlik gosteren ve tilkemizin 6grenci sayis1 oldukea fazla tiniversitelerinden
biridir.

Idari Birimler

2547 sayilh Kanun ile 124 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname'ye gore bir
yiiksekogretim oOrgiitiinde kurulmasi gereken yonetsel birimler; Genel Sekreterlik,
Personel Daire Bagkanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi islem Daire Bagkanligi,
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1, Yapi Isleri Daire Bagkanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhign ve Hukuk Miisavirligi olup, Ankara Universitesi'nde yer alan idari
birimler de bu birimlerden olusmaktadir. Bu birimlerin gorev yetki ve sorumluluklar
asagida yer almaktadir.

Ankara Universitesi ve birimlerinin vizyonu ve misyonu dogrultusunda Genel
Sekreterlik, idari etkinliklerin tanittiminin etkin bir bigimde yapilmasini saglamak iizere
birimlerce gerceklestirilen tiim hizmetlerde iyilestirmeyi saglamak ve sonug odakli bir
nitelik sistemi olusturmak, nitelik anlayiginin tiim i¢ ve dis paydaglara yansitilarak
paydaslarin memnuniyeti ile birimlerinin sayginlik ve giivenirligini artirmak, tim

personelin nitelik ve g¢evre bilincine sahip olmasini saglamak, iyilestirme anlayisi
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kapsaminda 6z degerlendirmeler yaparak tiim personelin yetkinligini, yeterligini ve
performansini gelistirmek ve hizmet siireclerindeki verimliligini artirmak, hukuka, yasal
diizenlemelere, Ankara Universitesi etik degerlerine ve ilkelerine uygun; mobinge, her
tiirlii ayrimciliga karsi ve ¢evre yonetim sistemi farkindaligini artiran; gérev paylasimi ve
takim ruhunu destekleyen bir anlayis ile hizmet saglamayi esas almaktir (Ankara
Universitesi, 2019).

Genel Sekreterlik bu arastirma kapsaminda dncelikli Universite Senatosu/Y dnetim
Kurulu/Disiplin Kurulu toplantist ile ilgili dokiimanlarin incelenmesi, toplantilara iligkin
giindemin olusturulmas: ile alinan kararlarin Universite web sayfasinda yayimlanmast,
Ankara Universitesi’nin ilgili egitim-6gretim yili etkinlik (faaliyet) raporunun
hazirlamasi, 4982 sayili Kanun ile 3071 sayili Kanun kapsaminda Cumhurbaskanligi
Iletisim Merkezi veya YOK iizerinden intikal ettirilen ya da kisinin bizzat basvurusu ile
birime ulasan bilgi belge istemleri ile dilek ve sikayet dilekgelerine iliskin islemlerin
yapilmasi ¢alismalarini yiiriitmektedir (YOK, 2019).

Personel Daire Bagkanligi, Universitenin personel ve insan giiciiniin istihdaminin
planlanmasiyla iliskin ¢aligmalarin yapilmasi, personelin atanma, ozlik isleri ve
emeklilik isleriyle ilgili islemlerin yapilmasi, yonetsel personelin goérevlerine iliskin
hizmetten 6nce veya hizmet sirasinda verilecek olan egitim programlarinin diizenlenmesi
gorevlerini yerine getirmektedir. Personel Daire Bagkanligi’nin bu aragtirma kapsaminda
diger gorevleri Personel Islerinin Yonetimi Béliimii’nde ayrintil olarak verilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ankara Universitesi’nin evrensel degerlere sahip
sorumlu yurttaslar ve verimli profesyoneller yetistirebilmesinin, onlarin insanlik igin
yararli bilimsel ve teknolojik yenilikleri kullanmasinin saglanmasi, arastirma-
gelistirmeye olabildigince olanak saglamak adina tiim birimlerinde iyi bir yonetisim
saglayan bilisim altyapisinin sahip kilmmasi misyonu ve Universite yonetimine katilim
ve gelisme i¢in; gereksinimler ve gelecege iligskin tespitler dogrultusunda egitim ve
ogretim ile yonetsel etkinliklere katki saglayan hizmetler, yazilimlar dretilmesi ve
bunlarin giincel tutulmasi vizyonuna gore bu arastirma kapsaminda oncelikli olarak,
Universitedeki bilgi islem sisteminin isletilmesi, Ogrenci Bilgi Sistemi ile ilgili islemlerin
yiiriitiilmesi, Web sayfalarinin hazirlanmasi, Universite kablosuz ag altyapisinin fiziksel
kurulumunun yapilmasi, e-posta hizmetlerinin yerine getirilmesi, internet kullaniminin
takip edilmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi, Universiteye disaridan gelebilecek
siber saldirilara kars: fiziksel ve sanal giivenlik duvarlarmin ilgili adreslerde bulunan

yazilimlar vasitasiyla yonetilmesi gorevlerini yerine getirmektedir.
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Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Ankara Universitesi’nin dgretim alaninda
gerekli hizmeti verebilmesi i¢in orgiite gereksinim duyulan materyal ve malzemenin
saglanmasi ile bakim, onarim, temizlik, aydinlatma, 1sitma vb. hizmetlerin yiritiilmesi,
sivil savunma, giivenlik ve ¢evre kontroliine iliskin islemlerin yiiriitilmesi misyonu ve
mevcut kaynaklar1 en iyi bi¢imde kullanarak Bagkanlik tarafindan verilen hizmetlerin
devaminin saglanmasi, egitim ve saglik alaninda gerek duyulan malzeme ve ekipmanin
temin edilmesi, Baskanliga tahsis edilen girdileri etkili, ekonomik ve verimli kullanmak
suretiyle Universitenin egitim, 6gretim ve saglik hizmetleri alanlarinda verdigi hizmetin
zamaninda ve kaliteli sunulmasina katkida bulunulmasi vizyonuna gore bu arastirma
kapsaminda Oncelikli olarak bakim, onarim, temizlik, 1sitma, aydinlatma vb. hizmetlerin
yapilmasi, sivil savunma, koruma, giivenlik islerinin yiiriitiilmesi, elektrik ve telefon
tamir ve bakimi hizmetleri, su ve kalorifer tesisatinin bakim onarimi hizmetleri ile
marangozhane hizmetleri gibi kiigiik ¢apli bakim onarim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, cevre
diizenleme ve temizleme islerinin yapilmasi, koruma ve giivenlik gorevlilerinin ¢aligma
planlarmin diizenlenmesi, Universitenin tiim yerleskelerine/birimlerine giris ¢ikis yapan
tiim personel ve araglarin kontroliiniin yapilip kayitlarinin tutulmasi, disaridan ve igeriden
gelebilecek her tiirli saldiri, tehdit ve sabotajlara karst koruyucu tedbirlerin alinmast,
yerleskelerde bitki dikimi, ¢im ekimi, mevsimsel ¢igek dikimi gibi bitkisel peyzaj
caligmalariin takip ve kontrol edilmesi, ¢im alanlarin bigimi ve sulanmasiyla ilgili
takvim olusturup uygulama ve takibinin gergeklestirilmesi, yerleskelerin yillik periyodik
bakim planinin hazirlanmast ile yesil alanlarda ilkbaharda ve kis déoneminde bitki besin
maddesi uygulamasinin yaptirilmas:  gorevlerini - yerine getirmektedir (Ankara
Universitesi, 2019).

Strateji Gelistirme Daire Baskanligimin, Ankara Universitesi'nin yonetsel
hizmetlerinin en istenilen boyuta ulasmasi konusunda; planlama, performans ve yonetim
niteliklerine iligskin Gl¢iitleri belirleme, bilgi sistemi ve parasal hizmetlerin, paydaslar ile
uyumlu ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak yasayla verilen yetkiler kapsaminda
ekonomik, verimli ve zamaninda yerine getirmek misyonu ve teknolojiye, bilime, sosyal
sorumluluklara yonelik projelerle yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglayan ve 6grenme
merkezi olarak kurulan ve gelisen Ankara Universitesi’nin sorumluluklar1 kapsaminda
teknolojik materyallerle donatilmis modern ve uygun bir calisma ortamina sahip,
ekonomik ve verimli hizmet politikasi ile hareket eden tiim dinamikleri ile agiklik,
seffaflik anlayisina sahip bir baskanlik olmak vizyonuna gore oncelikli olarak bu

arastirma kapsaminda kalkinma stratejisi ve politikalarinin belirlenmesi, Universitenin
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uzun ve orta vadeli stratejilerinin tespit edilmesi, 6rgiit i¢i kapasite arastirmasi yapilmast,
hizmetlerin etkinliginin ve doyum diizeyinin ¢dziimlenmesi, plan ve performans programi
hazirliklarin esgiidiimlenerek yapilmasinin saglanmasi, biit¢e kayitlarinin tutulmasi, i¢
kontrol sisteminin kurulmasi gorevlerini yerine getirmektedir.

Yap1 Isleri Daire Baskanligi, Universite ve yapilarmin biiyiik onarimlarinin ve
ingaatlarinin projelerinin yapilmasi, maliyetlendirilmesi, ihalesi ve yapim sirasinda
denetimlerinin yapilmasmin saglanmasi misyonu ve Ankara Universitesi binalarinin
onarim ve insaat islerinin saglam malzeme ve Kaliteli isgilikle ve zamaninda egitim ve
ogretim etkinliklerini aksatmayacak bigimde planlanarak bitirilmesinin saglanarak
Universitenin hizmetine sunulmasima yardimci olunmasi vizyonuna gére bu arastirma
kapsaminda oOncelikli olarak insaatlarin denetlenmesi, onarim ve bakim islerinin
yapilmasi, havalandirma sistemleri ile telefon santrali, kalorifer, kazan dairesi, jenerator,
asansorlerin bakimi ve onarimi, ¢evrenin diizenlenmesi, araglarin isletilmesi ile benzer
islerin yiiriitiilmesi gorevlerini yerine getirmektedir (Ankara Universitesi, 2019).

Hukuk Miisavirligi, Ankara Universitesi’nin ve bagl birimlerinin hizmetlerini
yiirtirlitkteki hukuksal diizenleme hiikiimleri dogrultusunda, hukukun genel ilkelerine,
evrensel degerlere, insan haklarina, esitligi ve adalete uygun olarak ytirtitebilmeleri i¢in
her tiirlii hukuki iliski ve ihtilaflarin Universitenin cikarlar1 yoniinde diizenlenmesi ve
¢dziime kavusturulmasi, Universitenin tiizel kisiliginin taraf oldugu ¢oziimsiizliiklerin
adli ve idari mercilerde hak ve ¢ikarlarinin savunulmasi, tasarruflarinin yiiriirlikteki
hukuksal diizenlemelere uygun olarak uygulanmasinda yardimci olunmasi vizyonuna
gore bu arastirma kapsaminda oncelikli olarak &grenciler ve diger birey ve kurumlarla
olan ¢oziimsiizliiklerde adli ve idari mercilerde Universitenin haklarmin savunulmasi
gdrevini yerine getirmektedir (Ankara Universitesi, 2019).

Bu arastirmanin dncelikli olarak Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanligi ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nca sunulan
hizmetlerden 6grencilerin memnuniyet diizeylerini dlgmek ve bu hizmetlere yonelik
onerileri gelistirmeyi amaglamasi nedeniyle Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi, Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ile Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’na

iliskin ¢alisma ilkeleri ve ilgili hukuksal diizenlemeler ayrintili olarak incelenecektir.

(”)grenci Isleri Daire Baskanhg
Yiksekogretimde 6grenci igleri biriminin niteligi son zamanlarda iizerinde sikc¢a

tartisilir bir konu durumuna gelmistir. Bu birimde 6grencilere sunulan hizmetlere iliskin
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nitelik algisinin onlarin memnuniyetleri ile iliskilendirildigi diistincesinden hareketle yeni
ve kapsamli ¢alismalara yonelme baglamistir (Tosun ve Basgoze, 2015).

Ogrencilerin kayit hakki kazandigi {iiniversiteye uyumlari ve baghiliklari ile
sergilemis olduklar1 basar1 arasinda siki bir iliski vardir. Bu baglamda iiniversite
yonetimi, 0grencinin liniversiteye kayit asamasindan mezun oluncaya kadar gecirecegi
stiredeki beklentilerini kargilamakla ytikiimliidiir.

Ankara Universitesi’nin akademik birimleri ile esgiidiim icerisinde egitim-dgretim
stirecinin yiriitiilmesi, 6grencilere, mezunlara ve akademik personele nitelikli hizmet
sunulmasi, esgiidiim icerisinde calisilan birimlere dogru ve zamaninda bilgi akisinin
sunulmas1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin misyonunu olusturmaktadir. Bilgi ve
teknolojiyi kullanarak daha az emekle daha dogru ve kisa siirede hizmet sunulmast,
ogrencilerin, mezunlarin, akademik ve yonetsel personelin memnuniyet diizeyini 6n
planda tutarak ilkeli bir hizmet verilmesi ise Baskanligin vizyonunu olusturmaktadir
(Ankara Universitesi, 2019).

124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ye gore Baskanligin ana gorevleri;
ogrencinin ilk kayit, kabul islemleri ve derslerine iliskin islerin yapilmasi, kimlik, burs ve
mezuniyet ile mezun durumda olan dgrencilerin islemlerinin yiiriitiilmesidir. Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi, bagl oldugu hukuksal diizenleme ve Universitenin vizyon ve
misyonu dogrultusunda degisen teknolojik durumlara gore etkinliklerini devam
ettirmekte, ogrenimine devam eden ve mezun durumda olan o6grencilere hizmet
vermektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Tiirkiye nin ilk iiniversitelerinden biri olan Ankara
Universitesi’nin gelecege olan katkisinin siirekli devam ettirilmesi, akademik organlar ile
esgiidiim igerisinde hedeflenen egitim-6gretim siirecinin diizenli bir bigimde yliriitiilmesi,
degisen bilgi ve teknolojileri kullanarak daha az emekle daha dogru ve zamaninda hizmet
sunulmasi, Ogrencilere daima giileryiiz, anlayis ve Ozveriyle davranarak verilen
hizmetlerin her gegen giin artarak ¢ogalmasi, her 6grencinin 6zel oldugu diisiincesinden
hareketle her zaman yansiz bir hizmet sunulmasi ile adillik, insan odaklilik, yenilikgilik,
yaraticilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve giivenilirlik ilkelerinden taviz vermeden
caligmalarini yiiriitmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin katilimer ve paylasimci yonetim anlayisiyla;
calisanlarin giidiilenmesini ve edimini (performansini) yiikselterek gilivenli, saglikli ve
huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasinin hedeflenmesi ve hedefleri gerceklestirme

siirecinde zamanin etkin ve verimli kullanilmasimin saglanmasi, i¢ ve dis paydaslarin
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kanun, yonetmelik, yonerge ve yonetim sisteminin ilkelerine bagli bicimde gereksinim
ve beklentilerini karsilayan bir anlayigla ilgili yasal diizenlemeler ve Olgiimleri
(standartlar1) uygulayan, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve siirekli iyilestirmeyi benimseyen
bir birim saglamak olan Kalite Politikas1 kapsaminda birimler diizeyinde diger gorevleri
sunlardir: Fakiilte Temsilcileri Birimi, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ve ilgili
gergeve yonetmelikler kapsaminda islemlerin yiiriitilmesi, ilk kayit islemlerinin
yapilmasi, dikey gecis ile yerlesen 6grencilerin islemlerinin izlenmesi, yatay gecis ile
yerlesen dgrenciler ile yaz 6gretimi islemlerinin yiiriitiilmesi, interaktif kayit islemlerinin
gerceklestirilmesi, Yonetim Kurulu islemlerinin yapilmasi, askerlik islemlerinin
izlenmesi, mezun/ilisik kesme islemlerinin gergeklestirilmesi ile mezun/ilisik kesme
belgelerinin kontrol edilmesi ve onaylanmasi gorevlerini yerine getirmektedir.

Egitim Ogretim Birimi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yonetmelikler ve
yasal diizenlemeler kapsaminda iglemlerin yiiriitiilmesi, Senato ve Yonetim Kurulu
giindemine girecek konularin  belirlenmesi ve hazirlanmasi, yonergeler ile
yonetmeliklerin gilincellenmesi veya degisiklik islemlerinin yapilmasi, 6gretim
programlarinin giincellenmesi, lisans, on lisans ve lisansiistii programlarin agilmasi
islemleri siirecinin yiritiilmesi, ortak lisansiistii programlarin agilmasi islemlerinin
yapilmasi ile Ankara Universitesi’ne gelen veya Universiteden giden 6zel dgrencilerin
islemlerinin yiiriitiilmesi gorevlerini yerine getirmektedir (Ankara Universitesi, 2019).

Cift Anadal Yandal ve Yatay Gegis Birimi, ¢ift anadal ve yandal ile ilgili ¢ift
anadal/yandal kontenjan, kosul ve kredi onerilerinin birimlerden istenmesi, birimlerden
gelen Onerilerin daha 6nceki kontenjan, kosullar ve krediler ile karsilastirilarak degisiklik
var ise Senato'ya sunulmasinin saglanmasi, belirlenen kontenjan, kosul ve kredilerin web
sayfasinda ilan edilmesi, ilan edilen kabul kosullarinin yerlestirme sistemine girilmesi,
kontenjanlarin ve izin verilen programlarin tanimlanmasi, Akademik Takvim
dogrultusunda ¢ift anadal/yandal bagvurularinin alinmasi, bagvuru formlarinin ve 6grenci
durum belgelerinin kontrol edilerek basvuru kosullarinin yerine getirilip getirilmediginin
belirlenmesi, ¢ift anadal/yandal basvuru listesinin olusturulmasi, Uygun olan basvurularin
yerlestirme sistemine kaydedilmesi ve yerlestirme isleminin yapilmasi, Yerlestirilen
ogrencilerin listelerinin olusturularak ilgili birimlere goénderilmesi, ilgili birimlerden
gelen kararlar dogrultusunda yerlesen Ogrencilerin web sayfasinda ilan edilmesi, ¢ift
anadal/yandal programina yerlesen Ogrencilerin kayit iglemlerinin yapilmas: ve

bilgilerinin Ogrenci Bilgi Sistemi’ne (OBS) aktarilmas1 gérevlerini yerine getirmektedir.
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Birim, yatay gegis ile ilgili YOK tarafindan ilan edilen yatay gegis kontenjanlarmnin
izlenmesi, fakiilte/konservatuvar/yiiksekokullardan kurumlararasi, kurum i¢i ve yurt dig1
yatay gecis ek kontenjanlarinin istenmesi, brimlerden gelen kontenjanlarin YOKSIS’e
islenmesi, Kurumlararasi ve merkezi yerlestirme puani ile yatay gecis ilanlarinin
hazirlanarak web sayfasinda yayimlanmasi, yatay gecis kontenjanlarinin ve ilgili yilin
taban puanlarmin bagvuru programina islenmesi, Yyayimlanan ilan g¢ergevesinde
basvurularin alinmasi, yatay gecis basvurularinin kontrol edilerek degerlendirilmesi,
degerlendirme sonuglarinin Yatay Ge¢is Komisyonu'na sunulmasi, Komisyon’dan gegen
sonuglarin Universite Yonetim Kurulu'na sunulmak iizere hazirlanmasi, yerlestirme
listelerinin ilanlarinin hazirlanarak web sayfasinda duyurulmasi, yerlesen 6grencilerin
kayit iglemlerinin yapilmasi ve bilgilerinin OBS'ye aktarilmasmin saglanmasi, ilgili
birimlere intibak islemleri i¢in yazi1 yazilmasi, ders kayitlar1 ve muafiyet islemlerinin
yapilmasinin saglanmasi gorevlerini de yerine getirmektedir.

Diploma Birimi, diplomalarin Basimevi’'nde bos olarak bastirilmasi, mezun
durumda olan 6grencilerin listesinin fakiilte temsilcilerinden alinmasi, 6n lisans, lisans,
¢ift anadal diplomalar1 ile yandal sertifikasinin basilmasi, on lisans, lisans, ¢ift anadal
diplomalar1 ile yandal sertifikalarinin dekanliklara/midiirliiklere imzalanmak iizere
gonderilmesi, imzalandiktan sonra 6n lisans, lisans, ¢ift anadal diplomasi ve yandal
sertifikalarinin  Rektorlik makamina imzalanmak {izere gonderilmesi, fakiilte
temsilcilerinden alinan mezun listelerine gore mezuniyet kosulunu yerine getiremeyen
ogrencilere verilen diploma numarasinin Sistem {izerinden silinmesi, saglikla ilgili
birimlere iliskin diplomalarin Saglik Bakanligi’na; Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Gama Meslek Yiiksekokulu ve
Haymana Meslek Yiiksekokulu diplomalarmin ise I Saghik Miidiirliigii'ne tescil
islemlerinin yaptirilmasi igin gonderilmesi, hazirlanan diploma defterinin argivlenmesi,
imzalanmak tizere Diploma Birimi’'ne gonderilen ve enstitii, fakiilte, yiiksekokul
tarafindan diizenlenen diplomalarin bilgilerinin diploma defterinden kontrol edilmesi,
diger kurumlardan Ankara Universitesi mezunlarina ydnelik génderilen diploma bilgisi
yazilarinin birimlere iist yazi ile sorulmasi ve birimlerden gelen cevaplarin iletilmesi
gorevlerini yerine getirmektedir.

Yabanci Uyruklu Birimi, yurt disindan 6grenci alim iglemlerinin yapilmasi, Tiirkiye
Burslusu olarak dgrenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin islemlerinin yiiriitiilmesi,

yabanci uyruklu ogrencilerin islemlerinin izlenmesi ve yabanci uyruklu 6grencilerin
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ikamet izni islemlerinin gergeklestirilmesi gorevlerini yerine getirmektedir (Ankara
Universitesi, 2019).

Idari Biiro, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yonetmelikler ve yasal
diizenlemeler kapsaminda yer alan islemlerin yiriitilmesi, on lisans ve lisans
programlarinin kontenjanlari, 6zel kosullari, puan tiirlerinde degisiklik istemlerinin
YOK’e ve Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)’ne bildirilmesi islemlerinin
yapilmasi, on lisans ve lisans programlarinin kontenjanlarinin belirlenmesi islemlerinin
yiiriitiilmesi, 6n lisans ve lisans programlarmin ek kontenjanlarmin bildirilmesi, Ozel
Yetenek Simavi ile 6grenci alacak programlarin bilgilerinin web sayfasinda ilan edilmesi
ve gazete ilanina ¢ikilmasi, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarin il-ilge bilgilerinin
Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi (YOKSIS)'te giincellenmesi, dgrencilerin devam edecekleri
Ogrenim Orgiitiiniin bulundugu il/ilge disinda 6grenim gorecekleri okullarin bilgilerinin
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu'na bildirilmesi ve e-devletten kayit
yapilabilecek program bilgilerinin YOKSIS'e girilmesi siirecini yerine getirmektedir.

Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan sinav ile iiniversiteyi
kazanan 6grencilerin ilk kayit islemleri hakkinda bilgilendirme yapilabilmesi i¢in gerekli
olan kayit kilavuzunun hazirlanmasi, Uyum Programi hazirliklarmin yiiriitiilmesi,
interaktif ders kaydi duyurusu afiglerinin hazirlanmasi, web sayfasinda ilan edilmesi ve
birimlere dagitilmasi, Akademik Takvimin hazirlanmasi, yaz Ogretimi acilmasi
islemlerinin yiiriitiilmesi, Ogrenci Konseyi ve Kismi zamanli &grencilerin islemlerinin
yiritillmesi, diploma denklik islemlerinin yiiriitilmesi, lisans denklik tamamlama
ogrencilerinin iglemlerinin yiriitiilmesi, 6grencilerin pasaport har¢ muafiyet ve hizmet
pasaportu islemlerinin yiiriitilmesi, lisansiistii kontenjanlarin belirlenmesi ve gerekli
ilanlarin  verilmesi, akredite program bilgilerinin birimlerden istenerek YOK’e
gonderilmesi, basarili Ogrencilere ve ailelerine mektup, rozet, anahtarlik vb.
gonderilmesi, 6grencilerin yasamlarinda iz birakan 6gretmenlerine mektup génderilmesi,
boliimlerini 1., 2. ve 3. olarak kazanan 6grenciler i¢in hazirlanmis mektuplarmn ilgili
birimlere gonderilmesi yine Idari Biiro’nun gorev alanma giren islerdir (Ankara
Universitesi, 2019).

Bilgi Edinme Birimi, Cumhurbagskanlig Iletisim Merkezi Sistemi’nden Baskanliga
gelen basvurularin yasal siiresi i¢erisinde cevaplanmasini ve Bagkanligin bilgi edinme e-
postasini izleyerek bilgi edinme bagvurularinin cevaplanmasini saglar.

Katki Payr Birimi, dikey ve yatay gegcis ile yerlesen Ogrencilerin iglemlerinin

yuriitiilmesi, yaz O6gretimi tcretleri ile ilgili islemlerin yapilmasi, interaktif kayit
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islemlerinin yapilmasi, {icretlerle ilgili Universite Yonetim Kurulu’na girecek
giindemlerin hazirlanmasi, mezun/ilisik kesme islemlerinin  diizenlenmesi ve
onaylanmas1 gorevlerini yerine getirmektedir. Satin Alma ve Tasinir Islemler Birimi,
satin alma islemlerinin yapilmasi, YOK Destek ve YOK Doktora burslarinin aylik olarak
O0denmesinin saglanmasi, tasinir mal giris ¢ikis islemlerinin yapilmasi, Kalite Yonetim
Sistemi  giincellemelerinin  yapilmast ve izlenmesi, gorevleriyle ilgili Yyasal
diizenlemelerin uygulanmasina iliskin goriis ve onerilerin bildirilmesi, gorev alanlariyla
ilgili arastirma, inceleme, etiit yapilmasi ve bunlarin raporlanmasi gorevlerini yerine
getirmektedir.

Teknik Biiro, OBS’deki modiillerin sorunsuz ¢aligmasinin saglanmasi, kullanicilar
tarafindan bildirilen sorun, gelistirme ve degistirme istemlerinin degerlendirilmesi ve test
edilmesi, degerlendirmelere iliskin gerekli verilerin hazirlanmasi, OBS ile ilgili modiil
eklenmesi, modiillerde degisiklik yapilmasi, istemlerin yoneticilere iletilmesi, sistemde
yasanan sorunlara gore istenen degistirme ve gelistirmelerin Bilgi Islem Daire
Bagkanligi'ndan istenmesi, test edilmesi ve sonuglandirilmas;, OBS’den YOKSIS’e
sistem kaynakli gitmeyen veya hatali giden verilerin diizgiin iletilebilmesi i¢in gerekli is
girislerinin agilmasi, test ederek istemin sonuclandiriimasi, YOKSIS teki verisel kaynakli
hatalarin tespit edilerek diizeltilmesi gorevlerini yerine getirmektedir (Ankara
Universitesi, 2019).

Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg

“Mediko Sosyal Merkezi” adiyla kurulan ve doner sermayeli bir kurulus olan
Bagkanligin ad1 124 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi olarak degistirilmistir. Bagkanlik, ogrencilerin psikolojik danigsma ve
rehberlik, diyet danisma hizmetlerini yiiriitmek, beslenme, barinma, vb. gereksinimlerini
yerine getirmek, oOgrencilerin  kiiltiirel, sanatsal, sportif, kiltirel ve sosyal
gereksinimlerini karsilayacak etkinlikleri diizenlemekle gorevlidir.

Universite ¢alisanlar1 ve dgrencilerine verilen hizmetlerde yiiksek kalite, siirekli
memnuniyet, etik degerlere baglilik ilkelerini benimseyerek etkinliklerinin her
asamasinda hizmet niteligini artirmak adina Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanacag;
stirekli kontrol ile {irlinlerin korunacagi, stirekli iyilestirme ig¢inde gelismeye odakli
olacagy, yasal sartlara uyacagi, gidayr korumak i¢in gereken tiim sartlari ve kaynaklar
saglamay1 taahhiit ettigi Kalite Politikas1 kapsaminda 6grencilerin saglik islemleri ve

tedavilerine yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi, dgrencilerin yemek, barinma ve benzeri
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gereksinimlerinin karsilanmasi, 6grencilerin spor, kiiltiirel ve sosyal gereksinimlerini
karsilayacak etkinliklerin diizenlenmesi, sagliklarinin korunmasi ve koruyucu énlemler
alinmasi, 6grenci kimliklerinin hazirlanmasi1 ve dagitimi ile kredi ve burslar islemleri
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan yiirtitiilmektedir. Baskanligin Kiiltiir
ve Sube Miidiirliigii, 6grenci topluluklarinin Kurulusu ile bagvuru islemlerinin yapilmasi,
Genel Kurul bildirim islemlerinin yiiriitilmesi, Faaliyet Raporu bildirim islemlerinin
hazirlanmasi, etkinlik basvuru islemlerinin yapilmasi, fiziki alan kullanim istem
islemlerinin degerlendirilmesi, malzeme destegi istem islemlerinin izlenmesi, ulasim ve
konaklama destegi istem islemlerinin belirlenmesi, izinli sayilma istem islemlerinin
yuriitiilmesi, kurslarla ilgili olarak kayit islemlerinin yapilmasi, gezilerle ilgili olarak
kayit islemlerinin gerceklestirilmesi, etkinlik katilim islemleri ile ilgili olarak ise yine
kayit islemlerinin yapilmasi gérevlerini yerine getirmektedir (Ankara Universitesi, 2019).

Kiiltiir ve Spor Sube Miidiirliigii ayrica YOK’iin yapacag1 program ve planlar
kapsaminda oOgrencilerin akil ve beden sagligmin korunmasi, barinma, beslenme,
dinlenme, calisma ve begeni alanlarina gére uygun zamanlarini degerlendirme, eglenme
aligkanligi kazandiracak gereksinimlerin karsilanmasi ve mali olanaklari kapsaminda
yatakli saglik merkezleri, okuma salonlari, 6grenci kantin ve yemekhanelerinin agilmast,
tiyatro, toplanti, sinema salonlari, spor salonlar1 ve alanlari, kamplar saglayarak onlarin
bu hizmetlerden etkin bir bigimde yararlanmalar1 i¢in gerekli 6nlemleri almakla
gorevlidir. Ayrica Universite personeli ile onlarm bakmakla yiikiimlii olduklar bireylerin
tedavilerinin yapilmasinin saglanmasi, personele Ogle yemegi hizmeti sunulmasi,
ogrencilerin ve personelin kendileri ile bakmakla yiikiimli olduklar1 yakinlarinin sosyal
tesislerden yararlanmalarinin saglanmasi da Midirliigiin gorevleri arasinda yer
almaktadir.

Baskanlik, Ogrenci Evleri, Ogrenci Rehabilitasyon ve Spor Egitim Merkezleri,
anaokullari, Olimpik Kapali Yiizme Havuzu ile bunlarin yaninda temizlik gereksinimine
personel destegi saglayarak Universitenin tiim sosyal gereksinimlerini karsilamaktadir.
Idari Isler Birimi, personel izin islemlerinin uygulanmas, hastalik raporlarinin sihhi izne
cevrilmesi i¢in yazi yazilmasi, Baskanlik ve bagl birimlerinde gérev yapmakta olan
personelin gorev tanimlarinin hazirlanmasi, Bagkanlik ve bagli birimlerinde kablolu ag
alt yap1 bakim onarim, parga ve malzeme istemi ile ilgili gerekli islemlerin yapilmasi,
resmi hizmet aract gorevlendirilmesinin yapilmasi, Bagkanligin ana hizmet binasindaki

personel odalar1 ve genel alanlarin temizlik personeli tarafindan temizlenmesi,
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Baskanlikca her tiirlii fiziksel evrakin ilgili birimlere iletilmesi, gelen belgelerin ilgili
birimlere dagitilmas: gérevlerini yerine getirmektedir (Ankara Universitesi, 2019).

Ogrencilerin iiniversitelerinden beklentisi yalnizca akademik anlamda bir basari
degildir. Akademik basarinin yani sira iiniversitenin O0g8rencilerine sagladigi yasam
niteligi ve diger etkinlikler (sportif, sosyal, kiiltiirel, ulasim, teknik vb.) de onlarin
{iniversitelerine olumlu bir tutum gelistirmelerini saglar. Ogrencilere sundugu olanaklar
iyi olan bir tiniversitenin onlar igin ¢ekiciligi daha fazla olacagindan, sunduklar1 hizmet
iyi olmayan tniversitelere gore tercih edilebilirlikleri daha yiiksek olacak ve bu tercih
akademik basarinin artmasina katki da saglayabilecektir (Kayik¢1 ve Sayin, 2010).

Arastirmalar; sosyal, c¢evresel ve ekonomik etkenlerin 6grencilerin akademik
basarisinda %80 oraninda bir tesir gosterdigini belirtmektedir (Balci, 2002). Yasam
niteligi ile 6gretim hizmeti niteligi iist diizeylerde olan bir tiniversite, 6grenciler i¢in daha
¢ekici duruma gelebilir. Bu kapsamda 6grencilerin 6grenim gordiikleri {iniversitedeki
yasantilarindan memnuniyet diizeyleri, akademik gelisim diizeyleri ve tiniversitenin bu
gelisme kapsaminda sagladigi olanaklar, onlarin daha yiiksek basariya ulagsmalarini
saglayacaktir.

Egitim 6gretimde fiziksel ortam nitelik bakimindan da 6nem olusturmaktadir. Bina,
derslik, 6gretim materyalleri ve diger etkenler 6grencilerin {iniversitelerine devam etme
istegi ile 6grenmelerinde dogrudan bir etki yapmaktadir (Giirbey, 2012).

Yine Baskanlik tarafindan 6grencilerin kisiliklerinin gelisimi agisindan onlarin
saglik, barinma, beslenme, bos zamanlarmi degerlendirme gibi gereksinimlerini
giderecek hizmetler yaninda, sahip olduklar1 gizil giliglerin gelistirilmesi, ilgi ve
becerilerine uygun meslekler segmelerinin saglanmasi ile diger bireylerle daha saglikli
iletisim kurabilme gibi kisilik gelisimlerinin ve adaptasyon sorununun ¢éziimii i¢in
hizmetler de verilmektedir. Ogrencilere sunulan kisilik hizmetleri, onlarmn iiniversiteden
en iist diizeyde yarar gorebilmesi igin gerekli olanaklarin hazirlanmasi ile varsa engellerin

ortadan kaldirilmasini amaglar (Kayik¢1 ve Sayin, 2010).

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg

Kiitiiphaneler arasinda esgilidiimii saglamak amaciyla 24553 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri Yonetmeligi ile kurulmus olan
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, halen ayni Yonetmelik kapsaminda

hizmetlerini sirdiirmektedir.
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligl, misyonu ve vizyonu
dogrultusunda; Universitedeki egitim, dgretim ve arastirma etkinliklerini destekleyici
bilgi hizmetlerini saglamak tizere, Baskanlik tarafindan gergeklestirilen tiim hizmetlerde
bir nitelik olusturmayi, nitelik anlayisini tiim i¢ ve dis paydaslara yansitarak, paydaslarin
memnuniyeti dogrultusunda Bagkanligin sayginlik ve giivenilirligini artirmayi, tim
personelin nitelik bilincine sahip olmasi ve bu dogrultuda hareket etmesini saglamayz,
hizmetlerin iyilestirilmesi kapsaminda 6z degerlendirmeler yaparak, tiim personelin
yetkinligini, yeterligini ve performansim gelistirerek is ve islemlerde verimliligi
arttirmayi, hukuka, yasal diizenlemelere, etik degerlere, kurum ve meslek ilkelerine
uygun, her tiirlii ayrimeiliga karsi esit hizmet anlayis1 dogrultusunda hizmet saglamay1
esas aldigi Kalite Politikas1 baglaminda bilgi kaynaklarina ulasimin saglanmasi, dergi
aboneliklerinin gerceklestirilmesi, kaynaklarin satin alinmasi, biitcelendirilmesi,
elektronik veri tabaninin gelistirilmesi, Otomasyon Programina iligkin islemlerin
yapilmasi, agik erisim sistemi ile ¢evrimigi yaymevi hizmetlerine iliskin islemleri
yiiriitmektedir. Ankara Universitesi fakiilteleri ile meslek yiiksekokullari, vermis
olduklar1 hizmet yoniinden bu Baskanliga bagli olarak ¢alismakta iken, yonetsel
hizmetler yoniinden kendi gorev yaptiklart birimlere baglidirlar.

Baskanlik, Ankara Universitesi’nin egitim ve dgretim etkinlikleri ile arastirma
etkinliklerine katki saglamak amaciyla bilginin gelistirilmesine yonelik hizmetleri ¢agdas
gelismeler dogrultusunda planlayip, kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamayzi,
Universitenin dgretim, bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalarini desteklemeyi, siire
ve yer smirt olmaksizin kullanicilarin ~ bilgi  konusundaki  gereksinimlerini
karsilayabilecek nitelikli materyaller temin ederek bunlari zenginlestirmeyi, kaynak,
personel, teknolojik altyapr ve hizmetleriyle Ankara Universitesi’nin kiiresel boyutta
bilimsel miikemmeliyetgiliginin saglanmasin1 hedeflemektedir.

Ankara Universitesi’ne bagh kiitiiphanelerde bir milyonun iizerinde basili ve e-
kitap bulunmaktadir. Birimlerin vermis olduklar1 hizmetlerin kalict olmasi bakimindan
onemli bir basamak olan eserler, bilgisayar ortamina atilarak elektronik katalog
olusturulmustur. Birim kiitiiphanelerinde bulunan 950.000°e yakin basili ara¢ gerecin
katalogu Otomasyon Programu ile tiim kullanicilarin hizmetine ¢evrimigi sunulmaktadir.
Ayrica kiitiiphanelerde ¢ok sayida siireli yayin, biiyiik ¢cogunlugu Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi’nde yer almak {izere 17.000’¢ yakin cilt yazma eser ve 50.000’in iizerinde

lisanststi tez bulunmaktadir.
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Kiitiiphane hizmetlerinin bilgi islem yontemlerinden yararlanarak zenginlestirilen
ve son zamanlarda kullanicilar adina giizel degisimlerin oldugu hizmetlerden biri de
elektronik kiitiiphanelerdir. Ankara Universitesi’nde ¢ogunun tam metin olarak yer aldig1
ve hemen hemen tiim bilim dallarim1 kapsayan konularda 10’iin iizerinde veri tabani
tiyeligi bulunmaktadir. Bunlarin yani sira deneme amaciyla kullanicilara ticretsiz olarak
acilan veri tabanlar1 da yer almaktadir.

Ankara Universitesi'nde 31 kiitiiphane bulunmakta olup, bunlarm 16’s1
fakiiltelerde (Tip Fakiiltesi’ne bagli 2 kiitiiphane), 1’i enstitiide, 1’i Devlet
Konservatuvari’nda, 7’si meslek yiiksekokulunda ve 6’s1 ise uygulama ve arastirma

merkezlerinde yer almaktadir (Ankara Universitesi, 2019).

Yiiksekogretimde Ogrenci Memnuniyeti

Son donemlerde iilkemizde iiniversite sayilarinin artis gostermesi, 6zellikle vakif
tiniversitelerinde olmakla birlikte tiniversiteler arasindaki 6grenci kabul 6l¢iitlerini daha
da yiiksek diizeylere ¢ikarmistir. Bu ger¢evede liniversiteler de hemen hemen her kurum
gibi varligin siirdiirebilmek adina kiiresel rekabetten uzak kalmamaktadir.

Memnuniyet, bir hizmetin istenilen bigimde yerine getirildigine iliskin algi olarak
tamimlanmaktadir. Universitelerin girdisi olan dgrencilerin egitim aldiklar siire boyunca
tiniversite ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi ve onlarin memnuniyetinin saglanmasi
tiniversitelerin de nitelikli ¢iktt vermesini saglayacaktir (Kayik¢i ve Saymn, 2010).
Ogrenci memnuniyeti baglaminda {iniversitelerin, 6grencilerin gereksinim ve istemlerini
en iyi bigimde karsilamas1 ve dgrenci merkezli olmasi gerekmektedir. Ogrenci merkezli
olan ve &grencinin memnuniyetini saglayan yiiksekogretim kurumlar: rekabette diger
kurumlara gore daha fazla basari elde etmekte ve varliklarii daha gii¢lii bigimde
stirdiirmektedirler (Kiigiik ve digerleri, 2018).

Ogrencilerin egitim hizmetlerinden duyduklari memnuniyetin temelinde nitelikli
bir iiniversite yonetimi ile egitim anlayisi ve bunlarin uygulanmasi yatmaktadir. Nitelik,
ogrencilerin beklenti ve gereksinimlerini tam ve zamaninda karsilamay1 belirtmekle
birlikte onlarin gelecekteki yasantilarinda gereksinim duyabilecegi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirmayi da belirtmektedir.

Universitede nitelikli egitim; iiniversite yonetiminin etkin olmasi, akademik
personel kadrosunun yetkin olmasi, binalar ile derslik ve 6gretim ara¢ gereglerinin
gereksinimine cevap verebilecek sayida ve nitelikte olmasina baglidir. Egitim bilimciler;

egitim yapilan dersliklerde siiflardaki 6grenci sayisinin fazla olmamasi, fiziksel ortamin
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uygun olmasi ve 6gretim arag gereclerinin olmasi gibi etkenlerin 6grencilerin 6grenmeleri
tizerinde son derece olumlu bir etki yaptigi konusunda ortak goriistedirler (Glirbey, 2012).

Egitim ogretim siirecinde bilgiyi alacak olanlar 6grencilerdir. Ogrencilerin
memnuniyet durumu onlarin 6grenmeye olan istegini de etkilemektedir. Memnuniyet
diizeyi yiiksek Ogrenciler, 6grenmeye isteklidirler; c¢linkii yaptiklari isin 6nem ve
kiymetini gérmektedirler. Ogrencilerin memnuniyetinin saglanmasinda énemli olan
etkenlerden biri de onlarin tniversite yonetiminde alinan Kkararlara katilmalaridir.
Universite yonetiminin, karar siireclerine 6grencileri de katmasi, onlarin kurumlarini
sahiplenmelerini, alinacak kararlarda ve uygulamalarda daha fazla s6z sahibi olmalarini
saglayacaktir. Ogrencilerin karar siirecine katilmalar1 gereksinim ve istemlerinin
belirlenmesi, 6zgilivenlerinin gelismesinin saglanmasi, iletisim becerilerinin artirilmasina
yardimer olunmasi ve sosyallesmelerinin saglanmasi agisindan da 6nemlidir (Kayikg1 ve
Sayin, 2010).

Ogrencilerin istemleri sadece bilgi almak amacli degildir. Bilginin paylasilmas: ve
entelektiiel gelisim siireglerinin gergeklesmesini saglayan diger hizmetlerin sunulmasi da
istemlerin icinde yer almaktadir. i¢li ve Vural (2010)’1n da ifade ettigi bicimde kiiltiirel,
sosyal, sportif etkinlikler, kiitiiphane ve kantin i¢in gerekli altyap1 veya fiziksel ortamlar,
ogrencinin kurumundan nitelik algisini buna bagli olarak da memnuniyetini etkileyebilir.
Bu baglamda, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini irdelemek ve orgiitlerin hizmet
bakimindan niteligini yiikseltmek i¢in 6grencilerin goriis ve diisiinceleri 6nemli bir veri
kaynagidir.

Yildirim ve digerleri (2015) ¢calismalarinda, tiniversitede 6grencilerin memnuniyet
oraninin diisiik oldugu alanlarin, onlarin memnuniyetlerinin artirllmasinda diizenleme
yapilmasi gereken konular oldugunu vurgulamaktadirlar. Ogrenci sayilarmin fazla olmasi
egitimin niteliginin artirllmasinda sorun olustursa da 6grencilerin iginde yasadigi topluma
sunacaklari katki ile bu katkinin 6rgiite kazandiracag: yararlar diisiiniildiigiinde siiregler

tizerinde etkililiginin arttirilmas1 ve devam etmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekmektedir.

Yiiksekogretimde Stratejik Planlama ve Uygulamalar:

Bir Orgiitiin dis g¢evresi tarafindan sahip olunan kaynaklar, firsatlar, riskler ve
tehditler arasindaki karsilagtirma strateji olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda strateji,
bir 6rgiitiin amagladigi durum ve etkinliklerine yol gosterecek politikalar arasinda dnemli
bir yol olarak goriilebilir. Sorun ¢ézmenin bir tiirii ve genel anlamda stratejik yonetim

icinde degerlendirilen bir kavram olan strateji; alan, durum ve amag olmak {izere ii¢
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ogeden olugsmaktadir. Yonetim kademesindeki kisilerin vizyonu ile yakindan iligkili olan
strateji, yoneticilerin orgiitsel vizyonu baglaminda diisiinmelerini saglar (Eres, 2004).

Yonetimde stratejinin en onemli ve ilk asamasi planlamadir. Stratejik planlama
onceki donemlerde stratejik yonetim ile ayn1 anlamda diisiinlilmiigse de giiniimiizde ayr1
bicimde degerlendirilmektedir.

Stratejik planlama calismalar1 yapilirken neredeyiz?, nereye gitmek istiyoruz?
gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? Ve basarimizi nasil izler ve degerlendiririz?
sorularmin yanitlanmasi gerekmektedir (DPT, 2018). Planin uygulanmasi yoneticinin
onderliginde (liderliginde) yapilmakla beraber personelin de uygulamalara katilmasi
zorunluluktur (Celik, 1994). Planlamanin tiim basamaklarinda aktif bir bigimde rol
oynayacak olan kisilerin belirlenen hedeflere uygun olmasi, sonuglarin basarisi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Toplumsal, ekonomik ve teknolojik agidan bir iilkenin hedefledigi diizeye
ulagmasini saglayacak en 6nemli 6gelerin basinda insan faktorii gelmektedir. Belirlenen
hedeflerin ger¢eklesmesi amaciyla oncelikli olarak insanin iyi yetistirilmesi son derece
onemlidir. Insan, iyi yetistirilmis bireyler olarak topluma sunmak da egitim sisteminin
gorevidir. Giliniimiizde egitim alaninda siirekli olarak yeni degismeler ve gelismeler
yasanmaktadir. Son yillarda bilim ile teknolojinin hizli gelisim gostermesiyle birlikte
iletisimin daha da artmasi, 6gretim ortamlarinin yeniden diizenlenmesi ve 6gretmenlerin
niteliklerinin arttirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda egitim sisteminde belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesinde yoneticilerin stratejik plan hazirlamalar: ve bu planlari
uygulamalari 6nemli bir konudur (Eres, 2004).

Stratejik planlama siireci; planlamaci, yonetici ve liderlere stratejik diigiinme ve
etkinlik gostermeye katkida bulunmak amaciyla diizenlenen egitim Ogretim araglari,
islemler ve kavramlar1 olusturmaktadir. Stratejik planlama, 6rgiitiin gelisim siirecine ve
dogru stratejinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Stratejik planlama, belirlenen
hedefler ve planlama oncelikleri kapsaminda siire¢ olarak uzun bir donemi gerekli
kilmaktadir. Bu agidan stratejik planlama siirecinin siireg olarak uzun siireli bir planlama
oldugu belirtilir.

Strateji belirlemek ve olusturmak i¢in insan, para ve zaman Onemli
gereksinimlerdir. Stratejik ¢alismalar bu gereksinimlerden dolayr ¢ogu zaman
onemsenmez veya ihmal edilir (Dinger, 1998). Hemen her oOrgiitte {ist yonetimin
belirledigi ve ileriye yonelik basarilmasi hedeflenen planlamalar vardir. Bu hedefler,

insanlar tarafindan gergeklestirilecegi i¢in paylasilmasi gereklilik olusturmakla birlikte
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uygulamanin basarili olmasi saglikli bir stratejik planlamayla olanakli olmaktadir (Celik,
1994).

Egitim stratejisi, bir egitim orglitiiniin yaptig1 veya yapmak istedigi isleri, nasil bir
orgiit olmak istedigini belirleyen hedef ve gorevler ile bu hedef ve gorevleri
gerceklestirmek igin uygulanan yontemlerdir. Baska bir deyisle egitim stratejisi,
hedeflerini gergeklestirmek igin c¢alisan bir egitim Orgiitiiniin bunlar1 basarmak i¢in
gosterecegi hareket bigimi olarak da tanimlanabilir.

Egitimde stratejik planlama uygulamalari, diger alanlardan farkli ozellikler
tagimaktadir. Bunun nedeninin egitim orgiitlerinin, isletmeler gibi yonetilmemelerinden
kaynaklandig: diistiniilmekte olup, yerinden yonetim uygulamalarina olanak saglayan
orgiitler igin stratejik planlama uygulamalarmin daha fazla yarar sagladig
diistiniilmektedir (Isik ve Aypay, 2004). Bu nedenle plan1 uygulayacak olan kisilerin
stirece etkin katilimlar1 gerekmektedir. Uygulayicilarin karara katilmamasi durumunda
zaten bir stratejik plandan s6z etmek olanakli olmayacaktir. Stratejik planlamada uyum,
iletisim ve anlagsma s6z konusu oldugu igin Stratejik olmayan bir planlama basarili
olamayacaktir.

Egitim orgiitlerinde de stratejik planlama asamasinda karsilasilan sorunlar; diger
orgiitlerde oldugu gibi kavramsal, finansal, hukuksal, insan ve zaman olarak
belirlenmistir. Egitim orgiitlerinin stratejik planlamanin ne tiir bir uygulama oldugunu
ogrenmesi, uygulamanin yararlarini bilmesi ve katilim saglayarak planlama siireci iginde
calismalar yapmasi gerektigi belirtilmektedir (Isik ve Aypay, 2004). Orgiitlerin etkili
olmasini gergeklestirmede bir hazirlik siireci olarak da degerlendirilen planlama asamasi,
en 6nemli agsamalardan birisi olup, orgiitsel, yonetsel ve egitsel hedefleri gergeklestirmek
i¢in kullanilir. Ayn1 zamanda yonetim siirecinin bilimsel yontemlere gore stirdiiriilmesi
de planlama asamasinda yapilmaktadir.

Stratejik planlamanin yapilmasinda g¢evredeki durumlarin izlenmesi; firsatlar,
tehditler ile giicli ve zayif yonlerin goz oOniinde bulundurularak ulasiimak istenen
hedeflerin belirlenmesi gerekir. Yiiksekogretim orgiitlerinde stratejik planlama siireci,
orgiitlerin vizyon, misyon ve temel degerlerinin saptanmasi ve oOrgiitlerin diger
birimlerinin, stratejileri kapsaminda hedeflerini belirlemesini saglamay1 amaglamaktadir.
Bununla birlikte 6rgiitlerin niteliginin iyilestirilmesine yonelik performans odl¢iitlerinin
tespit edilmesi ve takip edilmesi de stratejik planlama siirecinin bir pargasini ifade
etmektedir. Yiiksekdgretim orgiitiiniin degerlendirilmesinin yapilmast, Kisa, orta ve uzun

donemler i¢in stratejilerin ve amaglarin belirlenmesi, yasama gegirilebilmesi i¢in orgiit
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ile birimlerin hedeflerinin ve performans gostergelerinin belirlenmesi, birimlerin etkinlik
ve projelerinin belirlenmesi, kaynak planlamasi ve hedeflerin biitgelenmesinin
saglanmast ve planinin hazirlanmasi Stratejik planlama siirecinin  basamaklarini
belirtmektedir (YODEK Rehberi, 2007).

Yiiksekogretim orgiitleri, daha nitelikli bir egitim sunabilmek i¢in, 6grencilerin
istem ve beklentilerini karsilayacak akademik ve sosyal stratejiler gelistirmekte ve
gelistirecekleri bu stratejilere stratejik planlarinda yer vererek, bunlarin etkililigini etkin
bir bicimde de izleyebilmektedir. Ogrencilerin hizmet aldiklar1 orgiitlerinden istemleri,
geribildirim sistemleriyle belirlenmekle birlikte, verilen hizmetler konusundaki
diistincelerin diizenli bir bigimde tutuldugu siirdiiriilebilirligi olan bir sisteme de

gereksinim duyulmaktadir.

Ankara Universitesi Stratejik Plam

Ankara Universitesi, birinci stratejik planmi 1994-1997, ikinci stratejik planini
2008-2012, tgiincii stratejik planini ise 2014-2018 donemlerini kapsayan bir sekilde
hazirlayarak tamamlamistir. Stratejik planlar orgiitlerin uzun ve orta vadeli amaglarini,
ilkelerini ve temel politikalarini, 6nceliklerini ve hedeflerini, performans dl¢iitlerini ve bu
oOlgiitlere ulasmak amaciyla takip edilecek yontemleri iceren belgeler olmasi nedeniyle
Universitenin 2019-2023 dénemi stratejileri ve politikalari, belirlenen amag ve hedeflere
ulagilmasinda c¢ok biiyiik katki saglayacaktir.

Ankara Universitesi Stratejik Plani’n1 dncelikle Arastirma Universitesi statiisiinii
stirdiirtilebilir kilmak, akredite egitim programlarini artirmak ve nitelikli mezun vermek,
paydaslarla igbirligi iginde sunulan hizmetlerin niteligini artirmak, {iniversite-sanayi
isbirligini gelistirmek ile Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yapiy
giiclendirmek amaglar1 olusturmaktadir (Ankara Universitesi, 2019).

Universitenin, Arastirma Universitesi statiisiiniin siirdiiriilebilir kilinmas1 amaci
kapsaminda proje kaynaklarmin siirekli artirilmasi ve c¢esitlendirilmesi, arastirma
altyapisinin gelistirilerek etkin kullaniminin saglanmasi, indekslerce taranan dergilerdeki
Ogretim iiyesi bagina diisen yayin sayisinin ve bilimsel yayinlara yapilan atif (yollama)
sayisiin artirilmasi, arastirma ve lisansiistii egitimde {lilke oncelikleri de gozetilerek
disiplinlerarasi ¢alismalarin gelistirilmesi hedefleri bulunmaktadir.

Akredite egitim programlarimi artirmak ve nitelikli mezun vermek amaci
dogrultusunda egitimin niteligini gelistirerek, akredite egitim programlarinin sayisinin

artirilmasi, 6gretim elemanlarinin niteliginin artirilmasi, 6grenme ve sosyal yasam
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ortamlar1 gelistirerek Ogrencilerin akademik ve bireysel gelisiminin desteklenmesi,
Uluslararasilasma niteliginin  gelistirilmesi, Uluslararast degisim programlarindan
yararlanan sayisinin artirilmasi hedefleri yer almaktadir.

Universitenin paydaslariyla isbirligi icinde sunulan hizmetlerin niteligini artirmak
amact kapsaminda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini gelistirerek iilkenin
sosyal, cevresel ve ekonomik gelisiminin desteklenmesi, Universitede iiretilen bilginin
toplumla paylasilmasi, Kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle sosyal yasama katkida
bulunulmasi, basarili bir saglik hizmeti sunmak amaciyla, ulusal ve uluslararasi
akreditasyonunu saglamig, hastasinin memnuniyet diizeyini 6ne ¢ikaran ist diizey
merkezler kurulmasi ve mevcut merkezlerin niteliginin gelistirilmesi hedefleri
bulunmaktadir (Ankara Universitesi, 2019).

Universite-sanayi is birligini gelistirmek amaci dogrultusunda Teknoloji Transfer
Ofisi’nin sanayi ile etkilesimini tist diizeye ¢gikarmak, egitim, iiriin ve her tiirlii hizmetin
toplum yararma sunulmasi, arastirma sonuglarinin uygulamaya aktarimasinin/iiriine
dontistiiriilmesinin 6zendirilmesi, kulugkadan yararlanan 6grenci sayisinin artirilmasi
hedefleri yer almaktadir.

Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yapiyr giiclendirmek amaci
kapsaminda Yyerleskelerin altyapi ve fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesi, Yonetim Bilgi
Sistemi’nin biitliniiyle yasama ge¢irilmesi, kurumsal aidiyeti gelistirmek, kalite giivence
sisteminin gili¢lendirilmesi, yerleskelerin ekolojik bilingle yeniden yapilanmasi hedefleri
bulunmaktadir. Universitenin bu amag ve hedefleri dogrultusunda Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi, Yonetim Bilgi Sistemi’nin biitiiniiyle yasama gegirilmesi ile yerleskelerin
ekolojik bilingle yeniden yapilanmasi hedeflerinin ger¢eklestirilmesinde sorumlu ve
isbirligi yapilacak birimler arasinda bulunmaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, 6grenme ve sosyal yasam ortamlari
gelistirerek Ogrencilerin akademik ve bireysel gelisiminin desteklenmesi, Kkiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinliklerle sosyal yasama katkida bulunulmasi, Yonetim Bilgi
Sistemi’nin biitiiniiyle hayata gecirilmesi, Yerleskelerin ekolojik bilingle yeniden
yapilanmas1 hedeflerinin gerceklestirilmesinde sorumlu ve is birligi yapilacak birimler
arasinda yer almaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, dizinlerde (indekslerce) taranan
dergilerdeki 6gretim iiyesi basina diisen yayin sayisinin ve bilimsel yayinlara yapilan atif
(yollama) sayisinin %20 oraninda artirilmasi, 6grenme ve sosyal yasam ortamlart

gelistirerek 6grencilerin akademik ve bireysel gelisiminin desteklenmesi, Universitede
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tiretilen bilginin toplumla paylasilmasi, Yyerleskelerin altyapi ve fiziksel olanaklarinin
iyilestirilmesi, Yonetim Bilgi Sistemi’nin biitiiniiyle yasama gecirilmesi ve yerleskelerin
ekolojik bilingle yeniden yapilanmasi hedeflerinin gergeklestirilmesinde sorumlu ve

isbirligi yapilacak birimler arasinda yer almaktadir (Ankara Universitesi, 2019).
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve

verilerin ¢oztimlenmesi bagliklarina yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Ankara Universitesi’nde Ogrenim goren ogrencilerin dgrenci
hizmetlerinin yonetiminden memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik olup tarama
modelindedir. Ayrica 6lgek verilerinin derlenmesi nedeniyel de nicel bir arastirmadir.
Tarama modeli ile ulasilmak istenen, ¢esitli tekniklerle olaylar1 bir kapsam igerisinde
sunma, ¢oziimleme ve degerlendirmektir. Arastirma problemini daha iyi anlayabilmek
igin aragtirmanin nicel verilerle birlestirilmesinin daha uygun olacag distiniilmiistiir.

Aragtirmada oncelikle alanyazin (literatiir) arastirmasina dayali olarak Ggrenci
hizmetlerinin yonetimini belirleyen degiskenler saptanmustir. Sonra bu degiskenlere
dayal1 ve arastirmanm amacina yonelik bir 6lgek gelistirilmistir. Olgek, kisisel bilgiler ile
Ogrenci  hizmetlerinin  memnuniyetini  belirlemeye  yonelik ifadelere  gore

yapilandirilmistir.

Hedef Evren ve Orneklem

2018-2019 Ogretim yili Bahar yariyilinda Ankara Universitesi’nin 18 Fakiilte, 1
Devlet Konservatuvart ve 10 Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren 54.093 6grenci
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirmada bu 6grenci grubunun seg¢ilme nedeni
enstitiileri kapsam disinda birakilmasi ve 6grenci sayisinin biiyiik cogunlugunu fakiilte
ve meslek yiiksekokulu 6grencilerinin olusturmasindandir. Bu kapsamda, farkli 6grenci
gruplarinin memnuniyet diizeyleri de belirlenecektir.

Arastirmalarda Orneklem buyiikliigiiniin tespit edilmesinde o6zellikle 6zen

gosterilmesi gereken temel husus, 6rneklemin evreni temsil edecek diizeyde olmasidir.
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Orneklem biiyiikliigii; Kitlenin biiyiikliigii, kullanilacak olan 6rnekleme ydntemi ve
aragtirmanin degiskenleri agisindan kitlenin yapisinin homojen ya da heterojen bir 6zellik
gostermesi gibi birden fazla etken belirlenerek hesaplanmalidir. Ayrica, 6rnekleme
secilecek birimlerin yansiz olarak belirlenmesi arastirmanin tarafsizligi bakimindan
oldukca biiyiik 6neme sahiptir.

Omeklem tasarisin1  etkileyen o6geler su sekildedir: Cergeve/cercevelerin
belirlenmesi, tabakalarin olusturulmasi, 6rneklem biiytikliigiiniin belirlenmesi, belirlenen
orneklemin tabakalara dagitilmasi, tasarmmin yapisina yonelik diger degiskenlerin
belirlenmesidir (TUIK, 2014).

Bu arastirmada, orneklem igin yukarida yer alan tasari kapsaminda evrendeki
birimlerin tiimiine iliskin Se¢ilme sanslarinin esit olarak diistintildiigii olasilikli 6rnekleme
yontemi kullanilmis ve evreni temsil edecek bigimde Orneklem olusturulmasi
amaclanmistir. Orneklem hacminin belirlenmesinde, &grenci memnuniyetine iliskin
tabaka yapisi, giiven aralig1 ve hata payi; tasarim etkisi, tahmin edilen cevapsizlik orani
ve tasarim yapisi dikkate alinmistir. Bu amagla, 6grenci memnuniyetinde belirleyici rolii
olan fakiilte, meslek yiiksekokul, cinsiyet, sinif ve ailenin aylik gelir diizeyi bi¢iminde 5

tabaka dikkate alinmustir. Orneklem hacminin hesaplanmasinda

2
ng="32-H-D-R

No

=—0 formiilii kullanilmistir. Burada,

n: Orneklem hacmi

H: Tahmin yapilmak istenilen tabaka sayis1

D: Tasari etkisi

d: Tahminlerde beklenilen duyarlilik diizeyi

z: Giiven aralig1 hesaplanirken izin verilen hata payi ile belirlenen z tablo degeri
R: Toplam kay1p orani (cevapsizlik ve kapsam dis1 dahil kayip orani) bi¢imindedir
(TUIK, 2014).

Ankara Universitesi’nde 2018-2019 Ogretim Y1l Bahar yariyilinda 6grenim goren
toplam Ogrenci sayis1 54.093 oldugu i¢in bu arastirmada %95 giliven araliginda standart
normal dagilim tablo degeri z =1,96; R: Toplam kayip orant %15; d = 0.05 6rnekleme
hatasi i¢in 6rneklem sayist 1.046 olarak belirlenmistir.

Orneklemden elde edilen sonuglar tiim 6grencilerin durumu hakkinda bilgi vermek

bakimindan giizel bir bilgi olabilir ancak arastirmadan elde edilen sonuca dayanarak tim
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ogrencilerde durumun bu sekilde oldugunu belirtmek hatali bir yaklagim olur. Ciinkii
6lgme sonuglarinda tesadiifi hatadan kaynakli bir miktar hata bulunabilmektedir. Bu
kapsamda arastirma sonucunu tek bir deger olarak vermek yerine belirli bir aralik i¢inde
vermek ve tiim 6grencilerdeki durumun bu bigimde olabilecegini ifade etmek daha dogru
bir yaklagim olacaktir. Sosyal bilimlerde giiven araligi verilirken genelde %99 veya %95
degerleri kullanilmaktadir. Bu degerler ulasilan sonuglar1 ifade ederken emin olma
durumumuzu da géstermekte, bir baska deyisle %95 emin olunan durumda %5 hata orani
yapilabileceginin kabul edildigini gostermektedir. Giliven araliginin %95 olarak
belirlenmesinin 6zel bir nedeni olmamakla birlikte bu deger %0 ile %100 arasinda
istenilen deger olarak belirlenebilir. Ancak sosyal bilimlerde yapilan arastirmlarda %5
hata olasiliginin kullanilmasi yeterli goriildiigii i¢in bu aragtirmada da %95 giiven araligi
kullanilmuastir.

Arastirmada  dgrencilerin  Ankara  Universitesi'ne  yonelik memnuniyet
diizeylerinde etkide bulunacak diger etmenlerin fakiilte veya yiiksekokullara gore
farklilik gosterecegi diistiniildiigi igin, 6rneklemde bulunacak birimler belirlenirken ¢ok
asamali tabakali 6rnekleme teknigi benimsenmistir. Bu amagcla fakiilte, yiiksekokul, Sinif,
cinsiyet ve ailenin aylik gelir diizeyi birer tabaka olarak degerlendirilmistir. Ikinci
asamada ise, her birimden belirlenen 6grenci sayisina gore orantili rassal érneklemler
secilerek sonuglar birlestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinin ardindan,
orneklem sayisinin tabakalara dagitiminda tabaka biyiikltigii ile orantili bir dagitim tercih
edilmistir. Orneklemin evrene orani hesaplanarak tabaka agirligi bulunmus ve bu agirlik
ayr1 ayr fakiilte ve meslek yiliksekokullarinda 6grenim géren toplam 6grenci sayisi ile
carpilarak fakiilte ve meslek yiiksekokullarinin 6rneklem sayilart belirlenmistir. Cikan
orneklem sayilar1 kadin ve erkeklere esit olarak dagitilmistir. Cok asamali tabakali
orneklemede, 6rneklem tasarimi basit rasgele 6rnekleme yaklasimi ile olusturulmus olup,

evren ve orneklem sayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.

Arastirmanin Hedef Evreni ve Orneklemi

Akademik Birim Evren Orneklem

Kadin Erkek  Toplam  Kadin Erkek  Toplam
Ziraat Fakiiltesi 1.354 1.856 3.210 31 31 62
Veteriner Fakiiltesi 660 810 1.470 14 14 28
Uygulamali Bilimler Fak. 159 216 375 3 4 7
Tip Fakiiltesi 1.358 1.287 2.645 26 25 51
Spor Bilimleri Fakiiltesi 339 465 804 8 8 16
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 1.143 1.755 2.898 28 28 56
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2.236 483 2.719 26 27 53
Miihendislik Fakiiltesi 1.970 2.364 4.334 42 41 83
Iletisim Fakiiltesi 459 612 1.071 10 11 21
[lahiyat Fakiiltesi 2.729 1.554 4.283 42 41 83
Hukuk Fakiiltesi 1.925 2.438 4.363 42 43 85
Hemsirelik Fakiiltesi 296 56 352 4 3 7
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 71 52 123 1 1 2
Fen Fakiiltesi 1.812 1.437 3.249 31 32 63
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 1.331 654 1.985 19 19 38
Eczacilik Fakiiltesi 786 333 1.119 11 11 22
Dis Hekimligi Fakiiltesi 692 451 1.143 11 11 22
Dil ve Tarih - Cografya 4.536 3531  8.067 78 78 156
Fakiiltesi
Devlet Konservatuvari 94 80 174 2 1 3
Ayas Meslek Yiiksekokulu 54 33 87 1 - 1
Beypazar1 Meslek
Yiiksekokulu 1.481 1.072 2.553 24 25 49
Elmadag Meslek
Yiiksekokulu 548 1.505 2.053 20 20 40
GAMA Meslek
Yiiksekokulu 129 576 705 7 7 14
Haymana Meslek
Yiiksekokulu 220 42 262 3 2 5
Hukuk Fakiiltesi Adalet
Meslek Yiiksekokulu 675 748 1.423 14 14 28
Kalecik Meslek
Yiiksekokulu 208 170 378 3 4 7
Kizilcahamam Saglik
Hizmetleri MYO 68 14 82 1 1 2
Nallithan Meslek
Yiiksekokulu 44 182 226 2 2 4
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 1.351 589 1.940 19 19 38
Toplam 28.728 25.365  54.093 523 523 1.046

Kaynak: Ankara Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
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Tablo 1°de yer alan Arastirmanin Evren ve Orneklemine gore 1.046 dgrencinin

523’iinii kadin, 523’linii ise erkek dgrenci olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, fakiilte/meslek yiiksekokulu, sinif ve
ailelerinin aylik gelir bilgilerine iliskin bilgiler asagida sirasiyla basliklar altinda

sunulmustur. Tablo 2°de 6grenci sayilarinin cinsiyete gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 2.

Osrenci Sayilarimin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 523 50.0
Erkek 523 50.0
Toplam 1.046 100.0

Tablo 2°de yer alan verilere gore arastirmaya katilan 1.046 6grencinin %50’si
kadin, %50’si ise erkek 6grenciden olusmaktadir. Tablo 1’deki Arastirmanin Evren ve
Orneklemine goére kadin ve erkek dgrencilerde en fazla sayiyi, fakiilteler iginde Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi ogrencileri olustururken, meslek yiiksekokullar1 iginde
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu 6grencileri olusturmaktadir. Kadin ve erkek 6grenciler
icinde en az sayiyr sirasiyla Ayas Meslek Yiksekokulu ile Kizilcahamam Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ogrencileri olusturmaktadir. Tablo 3’de 6grenci

sayilarinin fakiilte ve meslek yiiksekokullarina gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3.

Osrencilerin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarina Gére Dagilimi
Birim f %
Fakiilte 858 82.0
Meslek Yiiksekokulu 188 18.0
Toplam 1.046 100.0

Tablo 3’de yer alan verilere gore 1.046 6grencinin %82.0’sini fakiiltelere kayitli,
%18.0’ini ise meslek yiiksekokullarma kayitli olan 6grenciler olusturmaktadir. Ogrenci

sayilarinin fakiilteler ile meslek yiiksekokullarina gore dagilimi1 Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4.
Osrenci Sayilarimn Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarina Gére Dagilimi

Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu f %

Ziraat Fakiiltesi 62 5.9
Veteriner Fakiiltesi 28 2.7
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi 7 0.7
Tip Fakiiltesi 51 4.9
Spor Bilimleri Fakiiltesi 16 15
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 56 5.4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 53 5.1
Miihendislik Fakiiltesi 83 7.9
Iletisim Fakiiltesi 21 2.0
[lahiyat Fakiiltesi 83 7.9
Hukuk Fakiiltesi 85 8.1
Hemsirelik Fakiiltesi 7 0.7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2 0.2
Fen Fakiiltesi 63 6.0
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 38 3.6
Eczacilik Fakiiltesi 22 2.1
Dis Hekimligi Fakiiltesi 22 2.1
Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi 156 14.9
Devlet Konservatuvari 3 0.3
Ayas Meslek Yiiksekokulu 1 0.1
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu 49 4.7
Elmadag Meslek Yiiksekokulu 40 3.8
GAMA Meslek Yiiksekokulu 14 1.3
Haymana Meslek Yiiksekokulu 5 0.5
Hukuk Fakiiltesi Adalet Meslek Yiiksekokulu 28 2.7
Kalecik Meslek Yiiksekokulu 7 0.7
Kizilcahamam Saglik Hizmetleri MYO 2 0.2
Nallthan Meslek Yiiksekokulu 4 0.4
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 38 3.6
Toplam 1.046 100.0

Tablo 4’te sunulan verilere gore fakiiltelerde en fazla 6grenci %14.9 ile Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi'nde; en az Ogrenci ise %2.00 ile Glizel Sanatlar
Fakiiltesi’ndedir. Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi’ni %8.1 ile Hukuk Fakiiltesi ve %7.9
ile Miihendislik Fakiiltesi takip etmektedir. Meslek yiiksekokullarinda en fazla 6grenci
%4.7 ile Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu’nda olup, en az 6grenci ise %0.1 ile Ayas
Meslek Yiiksekokulu’nda yer almaktadir. Beypazari Meslek Yiiksekokulu'nu %3.8 ile
Elmadag Meslek Yiiksekokulu ile %3.6 ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu takip

etmektedir. Tablo 5’te 6grenci sayilarinin siniflara gére dagilimi verilmistir.
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Tablo 5.

Osrenci Sayilarimn Siniflara Gére Dagilimi

Sinif Onlisans Lisans f %

1. Sif 91 175 266 25.4
2. Sinif 97 250 347 33.2
3. Simf 24 247 23.6
4. Sinif 183 183 175
5. Smf 2 2 0.2
6. Smif 1 1 0.1
Toplam 188 858 1.046 100.0

Tablo 5’te yer alan verilere gore 1.046 6grencinin okudugu simiflar igerisinde en
fazla 6grenciyi %33.2 ile 2. sinif 6grencileri olustururken, en az 6grencinin oldugu siif
%0.1 ile 6. sinif 6grencileridir. 2. sinif 6grencilerini sirasiyla %25.4 ile 1. sinif 6grencileri
ve %23.6 ile 3. siif dgrencileri takip etmektedir. Tabloda yer alan verilere gore dlgek
sorularina diger siniflara gére daha az yanit veren 6grenciler 5. sinif ve 6. sif
ogrencileridir. Tablo 6’da Ogrenci sayilarinin ailenin aylik gelir durumuna gore

dagilimina yer verilmistir.

Tablo 6.

Ogrenci Saylarimin Ailenin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimi
Sif f %
2020 TL’den az 122 11.7
2021-4040 TL 502 48.0
4041-6060 TL 302 28.9
6061-8080 TL 104 9.9
8080 TL’den fazla 16 1.5
Toplam 1.046 100.0

Tablo 6°da yer alan verilere gore 1.046 6grencinin ailesinin aylik gelir durumuna
gore dagiliminda %11.7’sinin 2020 TL’ den az, %48.0’inin 2021-4040 TL., %1.5’nin ise
8080 TL’den fazla bir aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 6’ya gore
ogrencilerin yarisindan fazlasinin ailelerinin aylik geliri 4041 TL’den az olup, ailelerin
aylik gelir ortalamasmin asgari iicret diizeyinde diger bir deyisle diisik oldugu

sOylenebilir.

51



Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerine ulagmak i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilen Slgek
kullanilmistir. Olgek sorularinin giivenirligini belirlemek amaciyla drneklem olarak
belirlenen 1.046 dgrenciden ayr1 olarak rastlantisal olarak segilen yaklasik 100 kisilik bir
Ogrenci grubuna pilot uygulama yapilmis, 6lgek sorulariyla ilgili uzman goriisleri alinmis
ve dlgek sorularinin igerigini olusturan “yonetim”, “6grenci”, “destek” boyutlarina iliskin
maddeler arasindaki iliski (korelayon) belirlenmistir. Cronbach's Alpha giivenirlik analizi
ile Ol¢egin giivenirlik analizi yapilmis ve deger 0.986 olarak yiiksek diizeyde
bulunmustur. “Yonetim” boyutundan memnuniyet diizeyine iliskin Cronbach's Alpha
degeri 0.94, “6grenci” boyutunda memnuniyet diizeyine iliskin Cronbach's Alpha degeri
0.955, “destek” boyutundan memnuniyet diizeyine iliskin Cronbach's Alpha degeri ise
0.966 olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Olgek giivenirliginin ve boyutlara iliskin
sonuglarin  yliksek ¢ikmast ve uzman gorlislerinin  Slgek sorularmi  uygun
degerlendirmeleri nedeniyle sorularda herhangi bir degisiklik yapilmamaistir.

Ankara Universitesi’nde Ogrenci Hizmetlerinin Y®onetimine Iliskin Memnuniyet
Olgegi iki boliimden olusmustur (EK 1) Birinci boliimde dgrencilerin kisisel bilgilerinin
(cinsiyet, fakiilte/meslek yiiksekokulu, boliim, siif, ailenin aylik geliri) belirlenmesine
yonelik siniflama 6lgegi sorulari; ikinci bolimde ise 6grencilerin memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik aralikli 6lgek sorulari yer almistir. Aralikli 6lgek kapsaminda 5°li
Likert Olgegi kullanilmustir. 5°li Likert tipi 6lcek; 1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Az
Katiliyorum; 3=Orta Diizeyde Katiliyorum; 4=Cok Katiliyorum; 5=Tamamen
Katiliyorum olarak kodlanmistir. Likert tipi Ol¢ek kullanilmasinin amaci, sorular
tizerinden bireylerin bu sorular hakkindaki ortalama tutumlarini belirlemektir.

Ankara Universitesi’nde Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimine Iliskin Memnuniyet
Olgegi sorularmin ikinci boliimii ayrica “ydnetim”, “6grenci” ve “destek” boyutlarini
kapsayan nitelikte hazirlanmustir.

Olgek, dlgek gelistirme, tiiriindeki arastirmalar igin Ankara Universitesi Etik
Kurul’dan onay alinmasi gerektiginden Oncelikli olarak hazirlanan 6lgek ic¢in Etik
Kurul’un onayina bagvurulmustur (EK 2). Etik Kurul’un uygun degerlendirdigi Ankara
Universitesi’nde Ogrenci Hizmetlerinin Ydnetimine Iliskin Memnuniyet Olgegi, online-
anket.gen.tr sistemine elle girilmis, Ogrencilerin bu adresten o6lgek sorularim

cevaplamalar1 saglanmistir.
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Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma verileri, SPSS 25 programina girilerek istatistiksel ¢oziimleme ve
analizler yapilmistir. Verilerin analizinde oncelikle 6l¢egin ve “ydnetim”, “Ogrenci”,
“destek” boyutlarinin giivenirligini test edebilmek i¢in Cronbach Alpha giivenirlik analizi
yapilmig, Verilerin niteligi esas alinarak parametrik analiz yontemlerinden
yararlanilmistir. Olgege iliskin olarak yapilan giivenirlik analizinde Cronbach's Alpha
degeri 0.986 biciminde yiiksek diizeyde bulunmustur. “Ydnetim” boyutu giivenirlik
degeri 0.94, “6grenci” boyutu giivenirlik degeri 0.955, “destek” boyutu giivenirlik degeri
ise 0.966 biciminde yiiksek diizeyde bulunmustur.

Arastirmada kullanilan analiz yontemleri; aritmetik ortalama, frekans dagilimi,
ANOVA Analizi, T-testi ve Pearson Korelasyon Analizi’dir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin 6grenci hizmetlerinin yonetimine iliskin beklentilerinde anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla ikiden fazla gruplarin karsilagtirilmasinin
s6z konusu olmasi nedeniyle tek yonlii varyans (ANOVA) analizi, birbirinden bagimsiz
iki orneklemin belirli bir degisken bakimindan birbirinden farkli ortalamalarinin olup
olmadigim1 belirlemek i¢in T-testi, boyutlar arasindaki memnuniyet diizeyi iliskisini
belirlemek amaciyla ise (yonetim-Ogrenci, yonetim-destek, ogrenci-destek) Pearson

Korelasyon Analizi uygulanmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bilgiler, alt amaglarin

verildigi siraya uygun basliklar altinda bulgular olarak sunulacaktir.

Fakiilte Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Fakiiltelerde 0grenim gdren 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek icin

oncelikle ortalamalar1 alinmig, ardindan memnuniyet diizeyinin fakiilteler arasinda

farklilik gosterip gostermedigini bulmak amaciyla ANOVA Analizi yapilmistir. Tablo

7°de fakiiltelerde 6grenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin ortalamalar yer

almaktadir.

Tablo 7.

Fakiilte Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Ortalamalar:
Fakiilte f Ort.
Ziraat Fakiiltesi 62 2.778
Veteriner Fakiiltesi 28 3.715
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 7 3.187
Tip Fakiiltesi 51 3.000
Spor Bilimleri Fakiiltesi 16 3.364
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 56 3.565
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 53 2.775
Miihendislik Fakiiltesi 83 2.947
Iletisim Fakiiltesi 21 2.819
[lahiyat Fakiiltesi 83 2.587
Hukuk Fakiiltesi 85 2.565
Hemsirelik Fakiiltesi 7 2.717
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 2 2.805
Fen Fakiiltesi 63 3.499
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 38 3.043
Eczacilik Fakiiltesi 22 3.950
Dis Hekimligi Fakiiltesi 22 3.841
Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi 156 2.710
Devlet Konservatuvari 3 3.313
Toplam 858 2.976
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Tablo 7°de sunulan verilere gore fakiiltelerde Ogrenim goren Ogrencilerin
memnuniyet diizeyleri ortalamasi1 2.976°dir. Fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerin
ogrenci hizmetlerinin yonetimi agisindan orta diizeyde memnun olduklar1 séylenebilir.
Memnuniyet diizeyi en yiiksek iki fakiilte 3.950 ortalama ile Eczacilik Fakiiltesi ve 3.841
ortalama ile Dis Hekimligi Fakiiltesi’dir. Memnuniyet diizeyi en diisiik fakdilteler ise
2.565 ortalama ile Hukuk Fakiiltesi ve 2.587 ortalama ile Ilahiyat Fakiiltesi’dir.
Ortalamanin iizerinde olan diger fakiilteler ise Veteriner Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Fen
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi ve Devlet Konservatuvari’dir.

Tablo 8’de memnuniyet diizeylerinin fakiiltelere gore farklilasip farklilasmadigini
gosteren ANOVA analizi sonuglarina yer verilmistir. Anova ikiden daha fazla sayida
grubun ortalama degerlerini kiyaslamak i¢in kullanilir. Anova, farkli birka¢ diizeyi
bulunan bir bagimsiz degisken gerektirir. Bu diizeyler, farkli gruplar ya da durumlara
karsilik gelir. Memnuniyet diizeyinin fakiiltelere gore degisip degismedigini ortaya
koymak i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin dgrenci hizmetleri ydnetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
fakiiltelere gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Ogrencilerin dgrenci hizmetleri ydnetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
fakiiltelere gore farklilik gostermektedir.

Memnuniyet diizeyleri tek yonli ANOVA ile 0,05 anlamhilik diizeyinde test

edilmistir. Sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Fakiiltelerde Ogrenim Goéren Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerini Gosteren ANOVA
Sonuglar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamast

Gruplar Arast 136.177 18 7565 13419 000
Grup Iei 473,017 839 564

Toplam 609,194 857

Tablo 8’de yer alan verilere gore yapilan tek yonli ANOVA testinde F degeri
13,419, F degerine denk gelen p degeri ise 0,000 olarak bulunmustur. p degeri 0,000<0,05

oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Bu verilere gore dgrencilerin dgrenci hizmetleri
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yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri fakiiltelere gore farklilik gostermektedir.
Bagka bir deyisle Eczacilik Fakiiltesi’nde 6grenim gdren bir 6grenci ile Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde 6grenim goren bir 6grencinin memnuniyeti ayni diizeyde degildir. 18
fakiilte ve Devlet Konservatuvari’nda memnuniyet diizeyi ayn1 c¢ikan bir birim

bulunmamaktadir.

Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Memnuniyet
Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini
belirlemek icin oncelikle ortalamalar1 alinmis ardindan memnuniyet diizeyinin meslek
yiiksekokullar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigini bulmak amaciyla ANOVA
Analizi yapilmistir. Tablo 9°da meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren dgrencilerin

memnuniyet diizeylerinin ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 9.

Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Géren Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin
Ortalamalar

Meslek Yiiksekokulu f Ort.
Ayas Meslek Yiiksekokulu 1 4.140
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu 49 3.194
Elmadag Meslek Yiiksekokulu 40 3.049
GAMA Meslek Yiiksekokulu 14 2.808
Haymana Meslek Yiiksekokulu 5 3.730
Hukuk Fakiiltesi Adalet Meslek Yiiksekokulu 28 3.466
Kalecik Meslek Yiiksekokulu 7 3.290
Kizilcahamam Saglik Hizmetleri MYO 2 4.305
Nallithan Meslek Yiiksekokulu 4 4,058
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 38 2.717
Toplam 188 3.132

Tablo 9°da yer alan verilere gore meslek yiiksekokullarinda &grenim goéren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri ortalamasi
3,132°dir. Meslek yiiksekokullarinda dgrenim goren grencilerin dgrenci hizmetlerinin
yonetimi agisindan orta diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Memnuniyet diizeyi en yiiksek iki meslek yiliksekokulu 4.305 ortalama ile
Kizilcahamam Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve 4.140 ortalama ile Ayas
Meslek Yiiksekokulu’dur. Memnuniyet diizeyi en diisiik meslek yiiksekokullari ise 2.717
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ortalama ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve 2.808 ortalama ile Gama Meslek
Yiiksekokulu’dur. Memnuniyet diizeyi ortalamanin tizerinde olan meslek yiiksekokullar;
Beypazari, Haymana, Adalet, Kalecik ve Nallthan Meslek Yiiksekokullari’dir.

Tablo 10’da memnuniyet diizeylerinin meslek yiiksekokullarina gore farkilasip
farklilasmadigini gosteren ANOVA sonuglart yer almaktadir. Anova Analizi, ikiden daha
fazla sayida grubun ortalama degerlerini kiyaslamak i¢in kullanilir. Farkli birkag diizeyi
bulunan bir bagimsiz degisken gerektirir. Bu diizeyler, farkli gruplar ya da durumlara
karsilik gelmektedir. Memnuniyet diizeyinin meslek yiiksekokullarina goére degisip
degismedigini ortaya koymak i¢in agsagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin 6grenci hizmetleri ydnetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
meslek yliksekokullarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Ogrencilerin dgrenci hizmetleri ydnetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
meslek yliksekokullarina gore farklilik gdstermektedir.

Memnuniyet diizeyleri tek yonli ANOVA ile 0,05 anlamlilik diizeyinde test

edilmistir. Sonuglar Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 10.
Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Géren Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerini
Gosteren ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamast

Gruplar Aras 20,779 9 2,309 3,059 ,000
Grup I¢i 134,351 178 755
Toplam 155,130 187

Tablo 10’da yer alan verilere gore yapilan tek yonlii ANOVA testinde F degeri
3,059, F degerine denk gelen p degeri ise 0,000 olarak bulunmustur. p degeri 0,000<0,05
oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Bu verilere gore Ogrencilerin 6grenci hizmetleri
yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri meslek yiiksekokullarma gore farklilik
gostermektedir. Bagka bir deyisle Beypazar1 Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim goren
bir dgrencinin memnuniyet diizeyi ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
Ogrenim goren bir Ogrencinin memnuniyet diizeyi aymi degildir. 10 meslek

yiiksekoklu’nda memnuniyet diizeyi ayn1 ¢ikan bir birim bulunmamaktadir.
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Ogrencilerin Fakiilte ya da Meslek Yiiksekokul Ogrencisi Olma Durumuna Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin fakiilte ya da meslek yiiksekokul &grencisi olma durumuna gore
memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in 6nce ortalamalar1 alinmis, ardindan memnuniyet
diizeyinin fakiilte ya da meslek okullu olma durumuna gore degisip degismedigini
belirlemek amaciyla T-testi yapilmistir. T- testi yapilmasinin nedeni birbirinden bagimsiz
iki 6rneklemin belirli bir degisken bakimindan birbirinden farkli ortalamalariin olup
olmadigini belirlemektir. T-testinde 6nemli husus, gruplara dahil olma sartinin incelenen
degiskenden tamamen bagimsiz olmasidir. Tablo 11’de O6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin fakiilte ya da meslek yiiksekokul 6grencisi olma durumuna gore ortalamalari

yer almaktadir.

Tablo 11.

Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte ya da Meslek Yiiksekokul Ogrencisi Durumuna Gore

Ortalamalar

Birim ¢ Ortalama Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi

Meslek Yiiksekokulu 188 3.132 ,9108 ,0664

Fakiilte 858 2.976 ,8431 ,0288

Tablo 11°de yer alan verilere gore fakiiltelerde O6grenim gore Ogrencilerin
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 2.976, meslek yiiksekokullarinda 6grenim goéren
Ogrencilerin memnuniyet puanlarinin ortalamasi ise 3.132 olarak bulunmustur.

Tablo 12°de ise memnuniyet diizeyinin fakiilte ya da meslek yiiksekokul 6grencisi
olma durumunu gosteren T-testi sonuglar1 yer almaktadir. Fakiilte ya da meslek
yiiksekokul 6grencisi olma durumuna gore memnuniyet diizeyinin degisip degismedigini
belirleyebilmek i¢in agsagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
Fakiilte ve meslek ytliksekokullu olma durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Ogrencilerin dgrenci hizmetleri ydnetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
Fakiilte ve meslek yiiksekokullu olma durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Buna gére memnuniyet diizeyleri T-testi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde test

edilmistir. Sonuglar Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12.
Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte ya da Meslek Yiiksekokul Ogrencisi Olma Durumunu

Gosteren T-testi Sonucglart

Levene nin Ortalamalarin Esitligi I¢in t-Testi
Varyans
Esitligi Testi
E P . Serbestlik P degeri 95% Ortalama
Degeri Derecesi (Cift) Giiven Araligi
Alt Ust

Varyanslarin esit

varsayilmasi 1,764 184 2258 1044 024 ,0204 2908

Ortalama

Varyanslarin esit

2,149 261,799 ,033  ,0130 ,2981
varsayllmamasi

Tablo 12’de yer alan verilere gore Levene Testi’nde p degeri 0,184>0,05
oldugundan her iki grubun varyanslari esittir. Yapilan T- testine gore t degeri 2,258 buna
denk gelen p degeri ise 0,024 olarak bulunmustur. Bulunan p degeri 0,024<0,05
oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Bu verilere gore 6grencilerin 6grenci hizmetlerinin
yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri fakiilte ya da meslek yiiksekokul 6grencisi
olma durumuna gore farklililk gostermektedir. Bagka bir deyisle meslek
yiiksekokullarindaki ~ 6grencilerin  memnuniyet diizeyleri fakiilte Ggrencilerinin

memnuniyet diizeyinden farkli ve yiiksektir.

Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Simflara fliskin Bulgular ve Yorumlar

Fakiilte ve meslek yiiksekokullarindaki 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflar
bakimindan memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in Oncelikle ortalamalar1 alinmis,
ardindan memnuniyet diizeyinin siniflar arasinda farklilik gosterip gdstermedigini
bulmak amaciyla ANOVA Analizi yapilmistir.

Tablo 13’de dgrencilerin siniflara gére memnuniyet diizeylerinin ortalamalari yer

almaktadir.
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Tablo 13.
Memnuniyet Diizeylerinin Siniflara Gore Ortalamas:

Standart Standart 95% Ortalama
Sinif f  Ortalama Sapma Hata Giiven Aralig
Alt Ust
Stnir Stnir
1. Sif 266 2.98¢ ,8153 ,050C 2,89C 3,087
2. Smf 347 3.142 ,9224 ,049E 3,044 3,239
3. Simf 247 2.882 ,8479 ,054C 2,775 2,988
4. Smif 183 2.938 , 71678 ,0568 2,82¢ 3,050
5. Siif 2 2.000 ,0000 ,000C 2,00C 2,000

6. Simf 1 3.480

Tablo 13’de yer alan verilere gére memnuniyet diizeyi en yiiksek sinif 6grencileri
3.142 ortalama ile 2. simif 6grencileri, memnuniyet diizeyi en diisiik sinif 6grencileri ise
2.882 ortalama ile 3. sinif 6grencileridir.

Tablo 14’te memnuniyet diizeylerinin siniflara gore farkilasip farklilagsmadigin
gosteren ANOVA Analizi sonuglart yer almaktadir. Memnuniyet diizeyinin 6grenim
goriilen siiflara gore degisip degismedigini ortaya koymak i¢in asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Ho: Ogrencilerin dgrenci hizmetleri ydnetimi kapsamimda memnuniyet diizeyleri
ogrenim gordiigii sinifa gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Ogrencilerin dgrenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
ogrenim gordiigl sinifa gore farklilik gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri tek yonlii

ANOVA ile 0,05 anlamhilik diizeyinde test edilmis olup, sonuglar Tablo 14’te

sunulmustur.

Tablo 14.

Siniflara Gore Memnuniyet Diizeylerini Gésteren ANOVA Sonuglart
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamast

Gruplar Arasi 13,371 5 2,674 3,685 ,003

Grup Igi 754,687 1040 ,726

Toplam 768,057 1045
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Tablo 14’te yer alan verilere gore yapilan tek yonliit ANOVA analizinde F degeri
3,685, F degerine denk gelen p degeri ise 0,003 olarak bulunmustur. p degeri 0,003<0,05
oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Bu verilere gore fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda
O0grenim goren Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet
diizeyleri siniflara gore farkliik gostermektedir. Ogrencilerin 1. simifta iiniversitelerini
tanimaya calismasi, 3. ve 4. smnifta ise meslek yasamina hazirlik siirecglerinin
baslamasindan dolayr 2. sif Ogrencilerinin memnuniyet diizeyinin yiiksek ¢iktigi

distiniilmektedir.

Ogrencilerin Cinsiyetlerine Tliskin Bulgular ve Yorumlar
Fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren Ogrencilerin cinsiyetlerine
gére memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in dncelikle ortalamalari alinmis, ardindan
memnuniyet diizeylerinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterip gostermedigini bulmak
amaciyla T-testi yapilmistir. Tablo 15’te 6grencilerin cinsiyetlerine gore memnuniyet

diizeylerinin ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 15.

Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyete Gére Ortalamasi

Cinsiyet f Ortalama Standart  Standart Hata
Sapma

Kadin 523 3.000 ,8826 ,0386

Erkek 523 3.008 ,8321 ,0364

Tablo 15°’te yer alan verilere gore 523 kadin 6grencinin memnuniyet ortalamasi
3.000, 523 erkek Ogrencinin memnuniyet ortalamas: ise 3.008’dir. Tablo 16°da
memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigini gosteren T-testi sonuglari
yer almaktadir. Ogrencilerin cinsiyete gdre memnuniyet diizeylerinin degisip
degismedigini ortaya koymak asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Ankara Universitesi’ne bagh fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim
goren oOgrencilerin O6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Ankara Universitesi'ne bagl fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda &grenim
goren Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri

Cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Buna gore memnuniyet diizeyleri T-testi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde test

edilmistir. Sonuglar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16.
Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyete Gére Durumunu Gdésteren T-Testi Sonuglar
Levene 'nin Ortalamalarin Esitligi Icin t-Testi
Varyans
Esitligi Testi
. P . Serbestlik P degeri 95% Ortalama
Degeri Derecesi (Cift) Giiven Araligi
Alt Ust

Varyanslarin esit

2,891  ,089 -,154 1044 877 -,1123 ,0959
varsayilmasi

Varyanslarin esit

-,154 1040 877 -1123  ,0959
varsayllmamasi

Ortalama

Tablo 16’da yer alan verilere gore Levene Testi’'nde p degeri 0,089>0,05
oldugundan her iki grubun varyanslari esittir. Yapilan T- testine gore t degeri -0,154 buna
denk gelen p degeri ise 0,877 olarak bulunmustur. Bulunan p degeri 0,877>0,05
oldugundan Ho hipotezi kabul edilir.

Buna gére Ankara Universitesi fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren
ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri cinsiyete
gore farklilhik gostermemektedir. Bagka bir deyisle 6grenciler, 6grenci hizmetlerinin
yonetimi kapsaminda ayni diizeyde memnuniyete sahiptirler. Bu arastirma ile Topsakal
ve Iplik (2013) tarafindan Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinin hizmet niteligi ve memnuniyet diizeylerinin 6l¢iildigii arastirma bulgular
farklilik gdstermis; Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Turizm Fakiiltesi erkek ve kiz
ogrencilerin nitelik algilarmin memnuniyet, uluslararasilasma ve idari personel

boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin Ailelerinin Ayhk Gelir Durumuna iliskin Bulgular ve Yorumlar
Fakiilte ve meslek yiiksekokullarindaki Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir
durumuna gére memnuniyet diizeylerinin ailenin aylik gelir durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini bulmak amaciyla ANOVA Analizi yapilmistir. Tablo 17°de

ogrencilerin ailelerinin aylik gelir ortalamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 17.

Memnuniyet Diizeylerinin Ailenin Aylik Gelir Durumuna Gére Ortalamas:

Suf ¢ % Standart Standart 95% Ortalama
nt o

Sapma Hata Giiven Aralig

Alt Ust

Stnir Stnir
2020 TL'den az 122 2.91C ,8342 ,0755 2,760 3,059
2021-4040 TL 502 2.947 ,9154 ,0409 2,866 3,027
4041-6060 TL 302 3.091 ,8227 ,0473 2,998 3,184
6061-8080 TL 104 3.131 ,6705 ,0657 3,001 3,262
8080 TL'den fazla 16 3.051 ,6926 1731 2,682 3,420
Toplam 1.046 3.004 ,8573 ,0265 2,952 3,056

Tablo 17°de yer alan verilere gore memnuniyet diizeyinin ailenin aylik gelirine gore
genel ortalamasi 3.004 tiir. En yiitksek memnuniyet ortalamasina sahip ailenin aylik geliri
3.131ile 6061-8080 TL iken, en diisitk memnuniyet ortalamasina sahip ailenin aylik geliri
2.910 ortalama ile 2020 TL’den az’dir. Buna gore ogrencilerin ailelerinin aylik gelir
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 18’de memnuniyet diizeylerinin aylik gelir durumuna goére farkilasip
farklilasmadigin1 gosteren ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Fakiilte ve meslek
yiiksekokullarinda 6grenim goren grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda
memnuniyet diizeylerinin ailenin aylik gelir durumu agisindan degisip degismedigini
ortaya koymak icin asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho: Ankara Universitesi'ne bagh fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda &grenim
goren 6grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri ailenin
aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Ankara Universitesi'ne bagh fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda &grenim
goren 6grencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeyleri ailenin
aylik gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Buna gére Ankara Universitesi’ne bagl fakiilte ve meslek yiiksekokullarmda
Ogrenim goren Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir durumu agisindan memnuniyet
diizeyleri tek yonliit ANOVA ile 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Sonuglar Tablo

18’de verilmistir.
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Tablo 18.
Ailelerin Aylik Gelir Durumuna Gére Memnuniyet Diizeylerini Gosteren ANOVA

Sonuclart
Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamast
Gruplar Arasi 6,741 4 1,685 2,305 ,057
Grup Igi 761,316 1041 731
Toplam 768,057 1045

Tablo 18’de yer alan verilere gore yapilan tek yonliit ANOVA analizinde F degeri
2,305, F degerine denk gelen p degeri ise 0,057 olarak bulunmustur. p degeri 0,057>0,05
oldugundan Ho hipotezi kabul edilir. Buna goére fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda
O0grenim goren Ogrencilerin 0grenci hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet
diizeyleri ailelerinin aylik gelir durumuna gore farklilik gdstermemektedir. Baska bir
deyisle 6grencilerin fakiilte ya da meslek yiiksekokul 6grencisi olma durumuna gore
ailelerinin aylik gelirleri arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bu bulgular Bayrak, (2007)
tarafindan yapilan “Yiiksekogretim Kurumlarindan Beklenen Hizmet Kalitesi ve Hizmet
Kalitesinin Algilanmasina Yonelik Bir Arastirma” adli arastirma sonucu ile
ortismemektedir. Bayrak (2207) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin
tiniversitenin  hizmet niteligini  algilamasinda gelir durumunun etkili  oldugu

belirlenmistir.

Yonetim, Ogrenci, Destek Boyutlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda Ogrenim goren Ogrencilerin 6grenci
hizmetleri yonetimi kapsaminda memnuniyet diizeylerini “yonetim”, “6grenci” ve
“destek” boyutlarina gore belirlemek i¢in Oncelikle memnuniyet ortalamalar
hesaplanmis, ardindan “ydnetim”, “0grenci” ve “destek” boyutlar1 arasindaki iligskinin
giiciinii ve yoniinii belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.
Korelasyon Analizi, iki ya da ikiden fazla sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iligki olup
olmadigini, varsa bu iliskinin yoniiniin ve siddetininin ne oldugunu belirlemek icin
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Pearson Korelasyon Analizi kullanilmasinin nedeni
verilerin normal bir dagilima sahip olmasindandir. Tablo 19°da 6grencilerin memnuniyet

diizeylerinin “yonetim”, “6grenci” ve “destek” boyutlarina gore oOrtalamalar1 yer

almaktadir.
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Tablo 19.

Memnuniyet Diizeylerinin “Yonetim”, “Ogrenci” ve “Destek” Boyutlarina Gore

Ortalamasi

Memnuniyet Puanlart f Ortalama Standart Sapma
Y onetim Memnuniyet Puani 1.046 3.0084 ,81205
Ogrenci Memnuniyet Puani 1.046 3.2221 ,93803
Destek Memnuniyet Puani 1.046 2.8852 ,88675

Tablo 19°da yer alan verilere gore “yonetim” memnuniyet puani ortalamasi 3.0084,
“dgrenci” memnuniyet puani ortalamasi 3.2221, “destek” memnuniyet puani ortalamasi
ise 2.8852’dir. En yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip olan boyut “6grenci” boyutu
iken, en diisiik memnuniyet ortalamasina sahip boyut “destek” boyutudur. Baska bir
deyisle Ogrenciler en fazla “Ggrenci” Dboyutunda yer alan maddelerin
uygulanabilirliginden memnunken, destek boyutunda yer alan maddelerin
uygulanabilirligi hakkinda en diisik memnuniyete sahiplerdir. Tablo 20’de Pearson

Korelasyon Analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 20
“Yonetim”, “Ogrenci” ve “Destek” Boyutlar: Korelasyon Sonuclar:
Yonetim Ogrenci Destek
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Puani Puanm Puani
Y onetim Pearson * *
. 1 84 ,862
Ortalama Correlation 843 86
Memnuniyet Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Puani n 1046 1046 1046
Ogrenci Qrtalama Pearson. 843" 1 787"
Memnuniyet Correlation
Puani Sig. (2-tailed) ,000 ,000
n 1046 1046 1046
Destek O_rtalama Pearson_ 862" 787" 1
Memnuniyet Correlation
Puani Sig. (2-tailed) ,000 ,000
n 1046 1046 1046

Korelasyon: 0.01 diizeyinde*
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Tablo 20°de yer alan sonuglara gore “yonetim” ile “6grenci” boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayis1 0.843 olup 0.01 6lgme diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug,
yonetim ile Ogrenci boyutlar1 arasinda aym yonde gii¢li bir iliski oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle yonetim boyutunda yer alan maddelerle 6grenci
boyutunda yer alan maddeler arasinda giiglii bir baglant1 vardir. iki boyutun en yiiksek
¢ikmasi da bunun bir gostergesidir. Yonetim ile destek boyutlar1 arasindaki korelasyon
katsayis1 0.862 olup 0.01 6lgme diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug, y6netim ile
destek boyutlar1 arasinda ayni yonde giiglii bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu
sonuglardan da yoOnetim boyutunda yer alan maddelerle destek boyutunda yer alan
maddeler arasinda giiglii bir baglantt oldugu soylenebilir. Bu bulgular, Napoli ve
Wortman’in 6grenci memnuniyetinin etkisini belirlemek {izere yapilan arastirma
sonuglartyla da benzerlik géstermektedir.

Ogrenci ile destek boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 0.787 olup 0.01 dlgme
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu ile 6grenci ile destek boyutunda yer alan
maddeler arasinda gii¢lii bir baglant1 oldugu s6ylenebilir. Tablo 20°de yer alan verilerden
de goriildiigi lizere “ydnetim”, “6grenci” ve “destek” boyutlar1 arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Asagida yonetim, 6grenci ve destek boyutlarinin igerigine iliskin
bulgularin daha anlagilabilir kilinmas: amaciyla 6lgek maddelerine ve yiizdelerine yer

verilmistir. Tablo 21’de yonetim boyutuna iliskin maddelerin dagilimi yer almaktadr.

Tablo 21

Yénetim Boyutuna Iliskin Maddelerin Dagilimi

Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu f %
Ogrenciler, sorun ve dnerilerine kars1 duyarl bir Universite 450 43.00
Y 6netimine (Rektor, Rektor Yardimcilari) sahiptirler.

Universite Yonetimi, grencilere haklarini kullanma firsatt 436 41.70
sunmaktadir.

Universite Yonetimi, dgrencilere esit kosullarda hizmet verir 421 40.20
Universite Yonetimi, alaninda uzman akademisyenlerden 420 40.05
olusur.

Ogrenciler, Universite Yonetimi ile Temsilcileri kanaliyla 385 36.80
gereksinim duyduklarinda rahatlikla goriisebilirler.

Universite Yonetimi, §grenme-uygulama ortamlarinda 443 42.40
yiiriitiilen ¢aligmalarin 6grenci odakli olmasini 6zendirir.

Ogrenciler, gereksinim duydugu bilgilere Universite web 397 38.00

sayfasindan ulasilabilmektedirler.

(Devam ediyor)
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Tablo 21. (Devam)

Universite Yénetimi, ¢calismalariyla egitimin kalitesini

gelistirmekte ve artirmaktadir. 391 37.40
Universite Yoénetimi, 6grenme ve sosyal yasam ortamlarini 440 42.10
gelistirerek 6grencilerin akademik ve bireysel gelisiminin

desteklenmesini saglamaktadir.

Universite Yénetimi, grencilerin yeteneklerini uygun 406 38.80
alanlarda kullanmasina olanak saglar.

Universite Yonetimi, ¢alismalartyla uluslararasilasmanin 399 38.10
niteligini artirmaktadir.

Universite Yonetimi; kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle 384 36.70
ogrencilerin sosyal yasamina katkida bulunmaktadir.

Universite Yonetimi, etkin saglik hizmeti sunmak igin, ulusal 453 43.30

ve uluslararasi akreditasyonunu saglamis merkezler
kurulmasini saglamaktadir.

Universite Yonetimi, yerleskelerin altyapisinin ve fiziksel 393 37.60
olanaklarmin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiritmektedir.
Universite Yonetimi tarafindan sunulan giivenlik hizmetleri 359 34.30

ogrencilerin huzurlu bir ortamda 6grenim gérmesi acisindan

yeterli diizeydedir.

Universite Yénetimine duyulan memnuniyet genel olarak 384 36.70
yeterli diizeydedir.

Tablo 21°’de yer alan veriler kapsaminda “y6netim” boyutundan memnuniyet
diizeyine iligkin olarak yapilan Cronbach's Alpha giivenilirlik analizi degeri 0,94 yiiksek
diizeyde bulunmustur. Yo6netim boyutuna iliskin verilere gore 6grenciler tiim maddelere

2% ¢

“orta diizeyde” katilmistir. Orta diizeyde memnuniyeti sirasiyla “gok katiliyorum”, “az
katiliyorum”, “tamamen katiliyorum”, “hi¢ katilmiyorum” ifadeleri izlemistir.

“Universite Yonetimi, etkin saglik hizmeti sunmak icin, ulusal ve uluslararasi
akreditasyonunu saglamis merkezler kurulmasini saglamaktadir.” maddesi %43.30 ile
memnuniyet diizeyi en yiiksek maddedir. “Ogrenciler, sorun ve &nerilerine kars: duyarli
bir Universite Yonetimine (Rektor, Rektdr Yardimcilari) sahiptirler.” maddesi %43.00
ile orta diizeyde memnuniyette ikinci sirada, “Universite Y&netimi, dgrenme-uygulama
ortamlarinda yiiriitiilen ¢aligmalarin 6grenci odakli olmasini 6zendirir.” maddesi ise
%42.40 ile liglincii sirada yer almistir.

Ankara Universitesi’nin saglik hizmetlerinin sunumunda hasta memnuniyetini én
plana alan saglik kurumu kimligini siirdiirmesi ve hastanelerin hizmet sunumunda
yonetimsel etkinligi saglamaya yonelik olarak kurumsal altyapisin1  stirekli
giiclendirmek istemesi dolayisiyla 6gencilerin bu maddeden memnuniyet diizeylerinin

yiiksek ciktig1 degerlendirilmektedir. Ogrencilerin sorun ve &nerilerine kars1 duyarli bir
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Universite Yonetimi’ne sahip olmalar1 ve Universite Ydnetiminin égrenme-uygulama
ortamlarinda yliriitiilen calismalarin 6grenci odaklt olmasini 6zendirmesi maddeleri,
Universite Yonetimi’nin misyonu ile temel degerlerinde yer alan “6grenci merkezlilik”
anlayisi ile son derece oOrtiigmektedir.

“Universite Y&netimi tarafindan sunulan giivenlik hizmetleri 6grencilerin huzurlu
bir ortamda 6grenim gormesi acisindan yeterli diizeydedir.” maddesi %34.30 ile en
diisik memnuniyeti belirtirken, bunu %36.70 ile “Universite Y&netimine duyulan
memnuniyet genel olarak yeterli diizeydedir” maddesi ile “Universite Y®&netimi;
kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle 6grencilerin sosyal yasamina katkida
bulunmaktadir.” maddeleri izlemistir.

Ankara Universitesi dgrencilerinin giivenlik hizmetlerini yeterli bulmamalart
ozellikle arastirilmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir. Yine Universite
Y Onetimi; kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle 6grencilerin sosyal yasamina katkida
bulunmak adma birgok etkinlik gerceklestirirken ogrencilerin bunlart yeterli
gormemeleri de arastirilmasi gereken bir konudur.

Bu bulgular, Ozgiil ve Devebakan (2005)’1n Dokuz Eyliil ve Ege Universiteleri’nde
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimii grencilerine sunulan egitim
hizmetinin niteligi ve beklentileri ile Butt ve Rehman Pakistan'daki iiniversitelerde
Ogrenim goren Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini beliledikleri aragtirma sonuglariyla
da benzerlik gostermektedir. Dokuz Eyliil ve Ege Universitesi dgrencileri ve Pakistan
genelindeki devlet tlniversiteleri ile 6zel lniversitelerde 6grenim goren Ogrencilerin
Ogretim elemanlarmin deneyimi ve konusuna hakim, giivenilir kisiler olmalarini
onemserlerken bu sonug¢ “Universite Yoénetimi, alaninda uzman akademisyenlerden
olusur.” maddesine verilen memnuniyet diizeyi ile drtiigmektedir

Okumus ve Duygun (2008) tarafindan yapilan Agik Ogretim Kurslarinda 6grenim
goren Ogrencilerin algiladiklart hizmet niteligi ile memnuniyet diizeyleri arasinda
herhangi bir iliski olup olmadiginin belirlendigi arastirma sonuglari ile bu arastirma
kapsaminda Yonetim boyutu sunulan hizmetlere iligkin sonuglar benzerlik
gostermektedir. Acgik Ogretim Kurslarinda 6grenim goren 2.284 ogrenci’nin de
memnuniyet diizeyi ile verilen hizmet niteligi arasinda olumlu yonlii bir iligkinin oldugu
belirlenmistir.

Bu arastirmanm “Universite Yonetimi, 6grenme ve sosyal yasam ortamlarini
geligtirerek  Ogrencilerin  akademik ve bireysel gelisiminin  desteklenmesini

saglamaktadir.” maddesi ile Cavdar (2009), tarafindan yiiksekogretimde hizmet niteligi
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ogeleri kapsaminda Gazi Universitesi ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim
goren 6grencilere yapilan fkiilteleri hakkinda durum degerlendirmesi aragtirmasi sonucu
ile yine benzerlik gostermektedir. “Universite Yonetimi, dgrenme ve sosyal yasam
ortamlarin1 gelistirerek Ogrencilerin akademik ve bireysel gelisiminin desteklenmesini
saglamaktadir.” maddesine Ogrenciler orta diizeyde memnuniyet belirtmisken Cavdar
(2009) tarafindan yapilan arastirmada da 6grencilerin, fakiiltenin yeterliligi agisindan iyi,
tutumu agisindan yetersiz ve diger nitelikleri agisindan ise normal olarak degerlendirdigi
sonucuna ulagilmistir.

Yénetim boyutunda yer alan “Universite Yonetimi; kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerle 6grencilerin sosyal yasamina katkida bulunmaktadir.” maddesine verilen
cevaplar ile Barnes (2010), tarafindan Cinli 6grencilere iliskin yapilan aragtirma sonuglari
benzerlik gostermektedir. Arastirmada Cinli 6grencilerin spor tesislerinin ve rekreasyon
alanlarmin iyilestirilmesi i¢in yatirim yapilmasi gerektigi goriisii, tiniversite yonetiminin
sanatsal ve sportif etkinlikler sosyal yasama katkida bulunulmasi sonucuyla

ortiismektedir (Topsakal ve Iplik, 2013).

Tablo 22’de 6grenci boyutuna iliskin maddeler ile yiizdelerinin dagilimi yer

almaktadir.
Tablo 22
Osrenci Boyutuna Iliskin Maddelerin Dagilim:
Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu f %
Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin ders kaydi 412 39.40

asamasinda uyguladig1 randevu sistemi,

kaydin ¢abuk ve hizli yapilmasini saglamistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca ders kaydi 380 36.30
asamasinda Universitenin ilgili birimlerine

yonelik yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca ders kaydi 351 33.60
asamasinda 6grencilere interaktif kayit

sisteminin tanitimi ve kullanimina iligkin

olarak yapilan bilgilendirmeler agiklayicidir.

Ogrenci Bilgi Sistemi ile dgrenciler islemlerini 334 31.90
rahatlikla yiiriitebilmektedirler.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli 357 34.10

ogrencilerin sorularina cevap vermek
konusunda isteklidir.

(Devam ediyor)
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Tablo 22. (Devam)

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personelinin 358 34.20
kayit sirasinda yasanilan sorunlarin ¢oziimi
icin yaklagimi olumludur.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli, 359 34.30
Ogrencilerin sorularina cevap verecek bilgiye

sahiptir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli, 367 35.10

ogrencilerin gizlilik haklarma duyarli bir

davranis sergiler.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasi 361 34.50
ogrencilerin gereksinimlerine cevap verecek

niteliktedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasi 370 35.40
stirekli giincellenmektedir.

Ogrencilere yurt i¢i 6grenci degisim 384 36.70
programlarina yonelik bilgilendirmeler yeterli

diizeyde yapilmaktadir.

Ogrencilere yurt dis1 6grenci degisim 363 34.70
programlarina yonelik bilgilendirmeler yeterli

diizeyde yapilmaktadir.

Kariyer Merkezi araciligiyla 6grencilere 389 37.20
verilen kariyer danismanlig1 hizmeti

gelistirilerek siirdiiriilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligina duyulan 367 35.10
memnuniyet genel olarak yeterli diizeydedir.

Tablo 22’de yer alan veriler kapsaminda “6grenci” boyutunda memnuniyet
diizeyine iliskin olarak yapilan Cronbach's Alpha giivenilirlik analizi degeri 0,955 yiiksek
diizeyde bulunmustur. Ogrenci boyutuna iliskin verilere gore dgrenciler tiim maddelere
“orta diizeyde” katilmakla birlikte “orta diizeyde” katilma ile “cok katiliyorum” diizeyi
cok yakin bir ortalamaya sahiptir.

“Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin ders kayd: asamasinda uyguladigi randevu
sistemi, kaydin ¢abuk ve hizli yapilmasini saglamistir.” maddesi %39.40 ile memnuniyet
diizeyi en yiiksek maddedir. “Kariyer Merkezi araciligiyla 6grencilere verilen kariyer
danigmanligi hizmeti gelistirilerek siirdiiriilmektedir.” maddesi %37.20 ile orta diizeyde
memnuniyette ikinci sirada, “Ogrencilere yurt i¢i 6grenci degisim programlarma ydnelik
bilgilendirmeler yeterli diizeyde yapilmaktadir.” maddesi ise %36.70 ile {iglincii sirada
yer almistir. Ogrenci Isleri Daire Bagskanliginin 2005 yilindan itibaren gectigi interaktif
ders kayd: ile &grencilerin Universiteye gelmeden kayitlarmi yapabilmesinin bu

maddeden memnuniyet diizeyinin yliksek ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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“Ogrenci Bilgi Sistemi ile 6grenciler islemlerini rahatlikla yiiriitebilmektedirler.”
maddesi %31.90 ile en diisiik memnuniyeti belirtirken, bunu %33.60 ile “Ogrenci Isleri
Daire Bagkanliginca ders kaydi asamasinda Ogrencilere interaktif kayit sisteminin
tanitim1 ve kullanimina iliskin olarak yapilan bilgilendirmeler agiklayicidir.” maddesi
ikinci sirada, “Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli dgrencilerin sorularina cevap
vermek konusunda isteklidir.” maddesi ise %34.10 ile ii¢ilincii sirada izlemektedir.
“Ogrenci Bilgi Sistemi ile ogrenciler islemlerini rahatlikla yiiriitebilmektedirler.”
maddesi ile “Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca ders kaydi asamasinda 6grencilere
interaktif kayit sisteminin tanitimi ve kullanimina iliskin olarak yapilan bilgilendirmeler
aciklayicidir.” maddelerinin memnuniyet diizeyi en diisik maddeler olarak yer
almasinin nedeninin 6grencilerin Daire Baskanliginin web sayfasinda ayrintili anlatimi
yer almakla birlikte sisteme daha ¢ok ders kaydi asamasinda girdikleri ve bunun disinda
sistemden yeteri kadar yararlanmamalari nedeniyle hakim olamadiklarindan
kaynaklandig1 digiiniilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan duyulan memnuniyet, Tosun ve Basgoze nin
(2015) Hacettepe Universitesi dgrencilerinin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na iliskin
memnuniyet derecelerinin belirlendigi arastirma sonuct ile benzerlik gostermemis ve
Hacettepe Universitesi ogrencilerinin  Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na iliskin
memnuniyet diizeyleri gore diisiik bulunmustur. Tablo 23’te destek boyutuna iliskin

maddeler ile yiizdelerinin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 23

Destek Boyutuna Iliskin Maddelerin Dagilimi

Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu f %
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca 6grencilere 393 37.60

sunulan saglik egitimi ve hizmetlerinin niteligi ve gesitliligi

yeterli diizeydedir.

Ogrenciler psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinden yeterli 334 31.90
diizeyde yararlanabilmektedir.

Universitede 6grenci temsilciligi sistemi islevsel olarak 385 36.80
uygulanmaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan 6grenci 444 42.40
kuliiplerinin kurulmas1 desteklenmektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca 6grencilerin 400 38.20
kisiliklerini gelistirmelerine olanak verecek sanatsal etkinlikler

yapilmaktadir.

(Devam ediyor)
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Tablo 26. (Devam)

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, 6grencilere sanatsal
yeteneklerini gelistirmeleri yoniinde olanaklar saglanmaktadir.
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, 6grenciler i¢in yeterli
diizeyde kiiltiirel etkinlikler diizenlemektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, 6grenciler i¢in yeterli
diizeyde spor etkinlikleri diizenlemektedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, 6grencileri sosyal
sorumluluk projelerinde desteklemektedir.

Spor tesisleri, gereksinime gore mesai saatleri disinda da
hizmet vermektedir.

Ogrenci yurtlar1 6grenci sayisina gore yeterlidir.

Merkezi kafeteryada (yemekhane) etkin bir hizmet
verilmektedir.

Kafeterya ve kantinler hijyeniktir.

Ogrenciler icin belirlenen yemek fiyatlar: uygundur.
Kantinlerde 6grencilerin gereksinimini karsilayacak cesitte
yiyecek bulunmaktadir.

Kantinlerde sunulan iirlinlerin fiyati uygundur.

Yerleske igerisindeki diizenlemeler (yol, otopark yesil alan
vb.) yeterlidir.

Yerleske igerisinde bulunan bilgilendirici isaret ve levhalar
yeterli diizeydedir.

Ogrencilerin yerleskelere ulasimi kolaydur.

Ogrenciler icin diizenlenen etkinliklerde kullanilan kamp
alanlar1 yeterli diizeydedir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 personeli 6grencilere

yardimci olmaya isteklidir.
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 personeli, 6grencilerin
sorularia cevap verecek bilgiye sahiptir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina duyulan
memnuniyet genel olarak yeterli diizeydedir.

Yerleskelerde bulunan kiitiiphaneler yeterli sayidadir.
Ogrencilerin akademik gereksinimlerini karsilamaya yonelik
olarak kiitiiphanedeki yayinlar ve veri tabanlari yeterlidir.
Kiitliphanelerde bulunan bilgisayarlar 6grenciler i¢in yeterli
sayidadir.

Yerleske i¢erisinde kiitiiphane disinda ¢alisilabilecek alanlar
yeterlidir.

Ogrencilerin kiitiiphanede ya da diger ortamlarda
kullanabilecekleri internet erisimleri yeterlidir.

Ogrenciler elektronik makale ve dergilere rahatla
erisebilmektedirler.

Kiitiiphanelerde goérme engelli veya az goren Ogrenciler igin
donanimi-yazilimi saglanan bilgisayar sayis1 yeterlidir.
Kitap ve kirtasiye satig yerleri yeterli sayidadir.
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Tablo 26 (Devam)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi personeli, 369 35.30
ogrencilere yardimci olmaya isteklidir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 personeli, 371 35.50
Ogrencilerin sorularina cevap verecek bilgiye sahiptir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina duyulan 393 37.60
memnuniyet genel olarak yeterli diizeydedir.

Universiteye duyulan memnuniyet genel olarak yeterli 409 39.10
diizeydedir.

Ogrencilerin Universitelerine olan aidiyet duygusu genel 432 41.30

olarak yeterli diizeydedir.

Tablo 26’da yer alan veriler kapsaminda “destek” boyutunda memnuniyet
diizeyine iligkin olarak yapilan Cronbach's Alpha giivenirlik analizi degeri 0,966 olarak
yiiksek diizeyde bulunmustur. Destek boyutuna iliskin verilere gore 6grenciler tiim
maddelere “orta diizeyde” katilmistir. Orta diizeyde memnuniyeti sirasiyla “az
katiltyorum”, “gok katiliyorum”, “hi¢ katilmryorum”, “tamamen katilryorum” ifadeleri
izlemistir.

“Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nca 6grenci kuliiplerinin kurulmasi
desteklenmektedir.” maddesi %42.40 ile memnuniyet diizeyi en yiiksek maddedir.
“Ogrencilerin Universitelerine olan aidiyet duygusu genel olarak yeterli diizeydedir.”
maddesi %41.30 ile orta diizeyde memnuniyette ikinci sirada, “Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi, dgrencilere sanatsal yeteneklerini gelistirmeleri yoniinde olanaklar
saglanmaktadir.” maddesi ise %40.90 ile ticiincii sirada yer almistir. Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi’na iliskin maddelerin memnuniyet diizeyinin yiiksek ¢ikmasi
ogrencilerin Universitelerinden beklentisinin yalnizca akademik anlamda olmadigi,
tiniversitenin 6grencilerine sagladigi yasam niteligi ve diger etkinliklerin de (sportif,
sosyal, kiiltiirel, ulasim, teknik vb.) onlarin iniversitelerine karsi olumlu bir tutum
gelistirmelerini  sagladigindan  kaynaklandign  diisiiniilmektedir.  “Ogrencilerin
Universitelerine olan aidiyet duygusu genel olarak yeterli diizeydedir.” maddesinde ise
Universitenin belirledigi temel hedef ve amaglarda dogru yolda oldugu, dgrencilerin bu
hedef ve amaclar kapsaminda aidiyet duygularmin  yiikksek  oldugu
degerlendirilmektedir.

“Ogrenciler igin belirlenen yemek fiyatlar1 uygundur.” maddesi %27.40 ile en diisiik
memnuniyeti ifade ederken, bunu %29.30 ile “Yerleske igerisindeki diizenlemeler (yol,
otopark, yesil alan vb.) yeterlidir.” maddesi ikinci sirada, “Kantinlerde sunulan

iiriinlerin fiyatt uygundur.” maddesi ise %30.20 ile l¢iincii sirada takip etmektedir.

73



Verilere bakildiginda 6grencilerin kantinlerde sunulan tirlinler ile yemeklerin fiyatlarini
pahali bulduklar1 degerlendirilmektedir. Yine Ogrencilerin yerleskeler icindeki yol,
otopark, yesil alan vb. yerleri yeterli bulmadiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin kendi
araclariyla yerleskelere alinmamasinin bu maddenin memnuniyet diizeyinin diisiik
cikmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Bu bulgular, Yilmaz, Filiz ve Yaprak (2007) tarafindan Osmangazi Universitesi ile
Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi dgrencilerinin, sunulan hizmetlere yonelik algilanan
performans ile beklenen hizmet arasindaki farki tespit etmek i¢in yapilan arastirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Anadolu Universitesi dgrencileri ile Osmangazi
Universitesi 6grencilerinin de algilanan hizmet niteligi gostergelerinin yiiksek boyutta
oldugu belirlenmistir. Hizmet niteliginin boyutlar1 yoniinden 6grencilerin en ¢ok énemi
“heveslilik” ve “destek” boyutuna verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Sahin (2009), tarafindan Hacettepe Universitesi Smif, Fen Bilgisi, Matematik ve
Okul Oncesi Ogretmenlikleri Boliimleri’nde 2005-2006, 2006-2007 ve 2007-2008
ogretim donemlerinde 6grenim goren ve 3 ile 4’lincii simf Ogrencilerini kapsayan
arastirmasinda da dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin bu arastirmada da oldugu gibi
destek alt boyutlart hususlarinda orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina duyulan memnuniyet genel
olarak yeterli diizeydedir.” maddesine duyulan orta diizey memnuniyet, Yilmaz (2010)
tarafindan kiitiiphanecilik iizerine yapilan arastirma sonuglariyla ortlismemektedir.
Yilmaz (2010) tarafindan yapilan arastirmada kullanicilarin memnuniyet diizeyini
yiikseltmek amaciyla orgiitii ve hizmet anlayislarint yeniden yapilandirmalarinin zorunlu
oldugu ortaya koyulmustur.

Arastirmanin “Merkezi kafeteryada (yemekhane) etkin bir hizmet verilmektedir.”
maddesine 6grencilerin duydugu orta diizeydeki memnuniyet Celik (2012) tarafindan
Adiyaman Universitesi tarafindan 6grencilere sunulan yemekhane hizmeti dgrencilerin
yiiklenici firmanin servis hizmetinden memnun olmalari ile benzerlik gsétermekte ancak
duyusal 6zelliklerinin yetersiz bulundugu sonucu ile benzerlik gostermemektedir.

“Ogrencilerin Universitelerine olan aidiyet duygusu genel olarak yeterli
diizeydedir.” maddesine dgrencilerin duydugu orta diizey memnuniyet ile EKinci ve
Burgaz (2007) tarafindan Hacettepe Universitesi’ne baglh dokuz fakiiltede okuyan ve
ticiincli sinif 6grencilerini kapsayan iiniversitenin dgrencilere saglamis oldugu akademik

hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin sonuglar1 oOrtiismemektedir. Hacettepe
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Universites’inde dgrenim goren géren dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin yeteri kadar
yiiksek olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

“Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan 6grenci kuliiplerinin kurulmasi
desteklenmektedir.” “Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanliginca &grencilerin
kisiliklerini ~ gelistirmelerine olanak verecek sanatsal etkinlikler yapilmaktadir.”
“Yerleske icerisindeki diizenlemeler (yol, otopark yesil alan vb.) vyeterlidir.”
maddelerinnin orta diizeyde memnuniyete sahip oldugu arastirma ile Karahan (2013)
tarafindan Inénii Universitesi Malatya Meslek Yiiksekokulu’nda dgrenci memnuniyet
diizeyinin 6l¢iildiigii arastirma sonuglar1 benzerlik gostermis Inonii Universitesi Malatya
Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren dgrencilerin de 6grenci topluluklariin sosyal
etkinlikleri, ¢evre diizenleme hizmetleri, ortak kullanim alanlarinin temizligi, hizmet
personelinin egitimlere tabi tutularak daha yeterli diizeye getirilmeleri, etkinlikler
kapsaminda G6grencilerle bir araya gelinerek iletisimin artirilmasi konularinda oneriler
sunulmustur.

Aygiin (2014), tarafindan Bitlis Eren Universitesi’nde okuyan égrencilerin grenim
gordiikleri tiniversitenin vermis oldugu hizmetlerden memnuniyet diizeylerini saptamak
amaciyla yapilan arastirma sonucunda tiniversitenin olanaklari ve hizmetin niteliginin
ogrenciler tarafindan yeterli bulunmadigi sonucuna ulasilmistur. Bu kapsamda Aygiin
(2014) tarafindan yapilan arastirma bu arastirma sonugclari ile benzerlik géstermemistir.
Akan (2014), tarafindan Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu’nun
dort farkli programinda okumakta olan o&grencilerin egitim, o6gretim, akademik
danmigmanlik ile fiziksel kosullara yonelik memnuniyet diizeylerininin arastirildigi
aragtirmaya gore dgrencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar belirlenmistir.

Ogrencilerin 6grenci hizmetlerinin ydnetimi kapsaminda memnuniyet diizeylerinin
belirlenmeye calisildig1 bu arastirmaya benzer bir arastirma, GUADEK (2012) tarafindan
da yapilmis; arastirma bulgular: 6grencilerin 6grenci hizmetlerinin yonetimi kapsaminda
memnuniyet diizeylerinin belirlenmeye calisildigi bu arastirma ile benzerlik gostermistir.
Gazi Universitesi dgrencilerinin kendilerine sunulan programa ve egitime yonelik
memnuniyetleri ile genel olarak iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerinin bu
arastirma gibi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica saglik hizmetleri, sosyal
hizmetler, yemekhane hizmetleri ve kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri de

bu arastirma bulgular1 gibi orta diizeyde belirlenmistir.
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BOLUM 5

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar alt amaclara

uygun olarak maddeler halinde yazilmistir.

Sonuglar

Ankara Universitesi dgrencilerinin dgrenci hizmetlerinin ydnetimi kapsaminda
Universite’den memnuniyet diizeylerini saptanmasmin amacglandigi bu arastirmanin

sonuglari alt amaglar kapsaminda maddeler halinde verilmistir.

Ankara Universitesi’ne Bagh Fakiiltelerde Ogrenim Goren Ogrencilerin
Ogrenci Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda Memnuniyet Diizeylerine iliskin
Sonugclar

1. Ankara Universitesi’nde dgrenim gdéren dgrencilerin dgrenci hizmetlerinin
yonetiminden memnuniyetleri genel olarak “orta” diizeydedir.

2. Fakiiltelerde Ogrenim goren Ogrencilerin 6grenci hizmetleri yonetimi
kapsaminda memnuniyetleri “orta” diizeydedir.

3. Fakiiltelerde 6grenim goren Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri fakiilteler
arasinda farklilik gostermis; memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ti¢ fakdilte sirasiyla
Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi olarak belirlenmistir.

4. Saglik alaninda egitim veren fakiiltelerin 6grencileri, sosyal bilimler alaninda
egitim veren fakiilte 6grencilerine gore daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptirler.
Bunun nedeninin Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi’nin
tiniversiteye girig taban puanlarinin yiiksek olmasi bu baglamda 6grenci niteliginin de
yiiksek olmasindan kaynaklandigir diistiniilmektedir. Ancak Hukuk Fakiiltesi’nin
memnuniyet diizeyi en diisiik fakiilte olarak yer almasi manidardir. Ciinkii Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi iiniversiteye giris sinavinda en yiiksek puanlardan birine

sahip ve 0grencilerin kazanmak i¢in emek harcadiklar1 Hukuk Fakdilteleri’nden biridir.
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Ankara Universitesi’ne Bagh Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Géren
Ogrencilerin Ogrenci Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda Memnuniyet Diizeylerine

Iliskin Sonuclar

1. Meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren Ogrencilerin dgrenci hizmetleri
yonetimi kapsaminda memnuniyetleri “orta” diizeydedir.

2. Meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri
meslek yiiksekokullar1 arasinda farklilik gostermistir.

3. Memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu ii¢ meslek yiiksekokulu sirasiyla
Kizilcahamam Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Ayas Meslek Yiiksekokulu ve
Nallithan Meslek Yiiksekokulu’dur.

4. Memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu {i¢ meslek yiiksekokul, diger meslek
yiiksekokullarina gore daha az 6grenciye sahip yiiksekokullardir.

5. Ogrenci say1sinin az olmasinin onlarla daha fazla ilgilenebilme ve rahat iletisim
kurma agisindan etkili oldugu degerlendirilmekte; 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin

bu hususlardan dolay1 ytliksek oldugu diisiinilmektedir.

Ankara Universitesi Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Géren
Ogrencilerin Ogrenci Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda Memnuniyet Diizeylerinin

Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Sonuclar

1. Ankara Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyleri
fakiilte veya meslek yiiksekokullu olma durumuna gore farklilik gostermistir.

2. Meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri,
fakiilltelerde 6grenim goren 6grencilere gore daha yliksek diizeyde ¢ikmustir.

3. Mesleki egitimin, toplumun gereksnimi olan nitelikli ara eleman istihdamini
olusturmada 6nemli bir gorevi yerine getirmesi, 6grencilerin bilgi, deneyim ve yetenek
kazanarak gelecege daha kisa bir siiregte hazirlamasinin ve is hayatina lisans mezunu
ogrencilere gore daha erken atilabilmelerinin bu memnuniyet diizeyinin yliksek

cikmasinda kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

77



Ankara Universitesi Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Goéren
Ogrencilerin Ogrenci Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda Memnuniyet Diizeylerinin

Siniflara Gore Sonuclari

1. Ankara Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyleri
smiflara gore farklilik gostermistir.

2. Memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu 6grenci grubu 2. smif 6grencileri
olarak belirlenmistir.

3. Universiteyi yeni kazanan &grencilerin ilk yilinin iiniversitelerini tanimaya,
tiniversite yagamina Uyum saglamaya ve liniversiteli olma kimligini kazanmaya calisarak
gecmesi nedeniyle ilk y1l bircok seyin farkinda olamadiklari; 3. ve 4. sinifta ise meslek
yasamina hazirlik siirecinin baglamasi ve dgretim programlarinin daha yogun gecmesi
nedeniyle ders boyutuna daha fazla yoOnelmelerinin 2. smif 6grencilerinin

memnuniyetinin yiiksek ¢ikmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Ankara Universitesi Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Géren
Ogrencilerin Ogrenci Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda Memnuniyet Diizeylerinin

Cinsiyete Gore Sonuglari

1. Ankara Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermemistir.

2. Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha basarili olduklarinin yer aldigi
Egitim Izleme Raporlarinda bu durumun memnuniyet diizeyini artirmada etkili oldugu

degerlendirilmekle birlikte bu durum arastirma sonucu ile drtlismemektedir.

Ankara Universitesi Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Géren
Ogrencilerin Ogrenci Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda Memnuniyet Diizeylerinin

Ailelerinin Gelir Durumuna Goére Sonuclari

1. Ankara Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyleri
ailelerinin aylik gelir durumuna gore farklilik géstermemistir.
2. Aragtirma sonuglaria gore ailenin aylik gelir diizeyi orta diizeydedir. Ailelerin

sosyo ekeonomik diizeyleri sadece 0grencinin iiniversiteyi kazanmasimi ya da mezun
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olmasimi degil akademik basarisini da etkileyen onemli bir etken olmakla birlikte

aragtirma sonucu bu sonugtan farkli olarak énemli bir etken olmadigini gostermistir.

Ankara Universitesi Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda Ogrenim Goren
Ogrencilerin Ogrenci Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda Memnuniyet Diizeylerinin

Yonetim, Ogrenci ve Destek Boyutlarina Gore Sonuglar

1. Ankara Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyleri,
“yOnetim”, “Ogrenci” ve ‘“destek” boyutlar1 arasinda giiglii bir iligkinin oldugunu
gostermistir.

2. En yiiksek memnuniyet diizeyi “68renci” boyutu, en diisiik memnuniyet diizeyi
ise “destek” boyutunda ¢ikmustir.

3. “Yonetim” boyutunda Universite Yonetiminin, etkin bir saglik hizmeti
gerceklestirebilmek i¢in, ulusal ve uluslararasi akreditasyonunu saglamis merkezler
kurulmasin1 saglamasi en yiikksek memnuniyet diizeyine sahip madde olarak
belirlenmistir.

4. “Ogrenci” boyutunda Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi'nin ders kayd:
asamasinda uyguladigi randevu sisteminin, 6grenci kaydinin ¢abuk ve hizli yapilmasini
saglamasi en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip madde olarak belirlenmistir.

5. “Destek” boyutunda Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi’nin 6grenci
kuliiplerinin kurulmasii desteklemesi en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip madde
olarak belirlenmistir.

6. Arastirmada elde edilen sonuglar, Ankara Universitesi’nin stratejik planlama
caligmalarina, egitim niteligi ve 6grenci memnuniyetinin arttirtlmasina yonelik hedeflerin
gelistirilmesine ve bu hedeflere ulagma diizeyinin izlenmesine olanak saglayacak nitelikte
olup, nitelikli mezun vermek, paydaslarla isbirligi i¢inde sunulan hizmetlerin kalitesini
artirmak, Universitenin biitiin yerleskelerinde kurumsal yap1y1 giiclendirmek amaglari ile
ortiismektedir.

7. Ankara Universitesi’nde 2018-2019 Ogretim yili bahar yarryilinda 6grenim
goren ogrencilerin 6grenci hizmetlerinin yonetiminden memnuniyet diizeylerini “orta
diizeyde” yeterli bulduklar1 bu arastirma, Ogrencilerin {iniversiteye bakis agilarinin
genellikle olumlu oldugunu gostermekle birlikte 6grencilerin - memnuniyetleri ve

beklentileri istenilen diizeyde gerceklesmemistir.
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Oneriler
1. Ogrencilerin 6grenci hizmetlerinin ydnetimi agisindan memnuniyet diizeylerinin “orta”
olarak bulunmasi, 6grencilerin liniversiteye bakis acilariin genellikle olumlu oldugunu
gostermekle birlikte bu oramin artirilmasi i¢in daha fazla calisma yapilmasi
gerekmektedir.
2. Arastirma sonuclarina gore fakiilteler ile meslek yiiksekokullarinin hangi boyutlarda
oncelikli 6nlemler almas1 gerektigi belirlenmelidir.
3. Arastirmanin sonuglari, bu arastirma kapsamindaki yetersiz oldugu diisliniilen
hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla ilgili birimlerle paylasilmalidir.
4. Universitenin akademik, yonetsel ve idari birimlerinden bagimsiz bir &grenci
memnuniyetini izleme ekibi olusturulmali, bu ekip tarafindan 6grencilere sunulan
hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri siirekli olarak izlenip gozden gegirilmeli,
ogrenci geri bildirimleri hizli ve etkili bigimde gergeklestirilmeli ve olusturulacak olan
bu ekip her yil diizenli olarak hizmetlerin niteligindeki degisimleri izlemelidir. Ogrenci
memnuniyetinin bu sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik etkinliklerin yapilmasi
caligmalar1, Universitenin gelismesine énemli diizeyde katkilar saglayacaktir.
5. Universite Yonetimi, 6grencilerin memnuniyet diizeyini yiiksek tutmali, onlarda
aidiyet duygusunu gelistirmeli, onlarin mezuniyetlerinde ve is hayatlarinda bu aidiyet
duygusunu olumlu bir sekilde yansitmalarini saglamalidir. Bunlarin yapilmasi halinde
ogrenciler de iiniversitelerini bagkalarina tavsiye edecek bu baglamda Universite daha
cok ogrenciye sahip olacak ve ¢ok daha uzun déonem ayakta kalabilecektir.
6. Universite Yonetimi, hem akademik hem de idari personelin gerekli bilgi ve donanima
sahip olmasi i¢in gerekli tedbirler almalidir.
7. Universitenin Stratejik Plani’nda yer alan hedefler ve amaglar arastirma sonuglariyla
karsilastirilmalidir.
8. Ogrenciler, Universite Yonetimi ile temsilcileri kanaliyla gereksinim duyduklarinda
rahatlikla goriisebilmelidirler.
9. Universite Yonetimi, dgrencilerin yeteneklerini uygun alanlarda kullanmasina daha
fazla olanak saglamalidir.
10. Universite Yonetimi, ¢alismalartyla uluslararasilasmanin niteligini artirmalidir.
11. Universite Y&netimi; kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle dgrencilerin sosyal
yasamina daha ¢ok katkida bulunmalidir.
12. Universite Yonetimi, yerleskelerin alt yapismin ve fiziksel olanaklarmin

iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmelidir.
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13. Ogrencilerin Universite Yonetimiyle olan baglarmin arttirilmas: igin ¢alismalar
yapilmalidir.

14. Yeterli alt yapiya sahip olmayan fakiilte ve meslek yiiksekokullarmin gereksinimleri
karsilanarak hizmet kalitesi artirilmalidir.

15. Kariyer Merkezi araciligiyla 6grencilere verilen kariyer danigsmanligr hizmeti
gelistirilmelidir.

16. Ogrencilerin islemlerini daha rahat siirdiirebilmeleri adina Ogrenci Bilgi Sistemi’nin
Ogrencilere tanitimina yonelik ¢alismalar artirilmalidir.

17. Universite Yonetimi tarafindan sunulan giivenlik tedbirlerinin 6grencilerin huzurlu
bir ortamda 6grenim gormesi acisindan artirtlmasina yonelik tedbirler alinmalidir.

18. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na duyulan memnuniyet diizeyinin artirilmasi igin
gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

19. Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinden yeterli diizeyde
yararlanabilmesi saglanmalidir.

20. Ogrenciler igin belirlenen yemek fiyatlarinda ve Kkantinlerde sunulan {iriinlerin
fiyatlarinda iyilestirmeye gidilmelidir.

21. Universite yerleskeleri icerisinde yol, otopark yesil alanlarda daha etkin
kullanabilmek adina diizenlemeler yapilmalidir.

22. Ogrencilere sunulan basta saglik, beslenme ve psikolojik rehberlik hizmetleri olmak
tizere destek hizmetlerinin nitelik ve niceligi artirilmalidir.

23. Ogrencilere yonelik spor, sanat ve kiiltiirel faaliyetlerin sayilar1 ile bunlarm
yapilabilecegi sosyal tesis alanlarinin sayisi artirilmalidir.

24. Benzer c¢alismalarin bagka tiniversitelerde de yapilarak sonuglar1 karsilastirilmalidir.
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EK-1

OGRENCI HiZMETLERININ YONETIMINE iLiSKiN ANKARA
UNIVERSITESi OGRENCILERININ MEMNUNIYETi OLCEGI

Sevgili Ogrenci,

Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimine Iliskin Ankara Universitesi dgrencilerinin
memnuniyet diizeylerini dlgmek amaciyla goriisiiniize gerek duyulmaktadir. Sizden
asagida yer alan oOnermelerde, Universitenizde sunulan hizmetleri dikkate alarak,
diisiincenizi en dogru sekilde yansitan ifadelerin karsisina carpi (X) isareti koymaniz
beklenmektedir. Liitfen her maddeyle ilgili goriisiiniizii belirtiniz, bos birakmayiniz. Bu
arastirma i¢in ayirdiginiz zaman ve yaptiginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederim.

Gontl Aydin

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
gonultiryakioglu@hotmail.com

1. BOLUM: KiSISEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz Kayith Oldugunuz Birim
Kadin () Fakiilte Ad:
Erkek ()
Meslek Yiiksekokul Adi:
Sinifiniz Boliimiiniiz
1. Simf ()
2. Sif ()
3. Smmf ()
4. Sif ()
5. Smf ()
6. Simif ()

Ailenizin Aylik Gelir Durumu

2020 TL’den az
2021-4040 TL
4041-6060 TL
6061-8080 TL
8080 TL’den fazla

NN AN S S
— N N N
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2. BOLUM: OGRENCI HIiZMETLERININ YONETIMINDEN MEMNUNIYET

DUZEYI
Hig Az Orta Diizeyde Cok Tamamen
Katilmiyorum Katilhyyorum Katiliyorum Katihyorum Katihyorum
(1) @ 3) @) 5)

Universite Yonetimi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Saghk, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanh@ ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhginca
ogrencilere sunulan hizmetlere iliskin asagida belirtilen ifadelere katilma
diizeyinizi isaretleyiniz.

1 | Ogrenciler, sorun ve Onerilerine karst duyarli bir Universite| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
Yonetimine (Rektor, Rektor Yardimcilari) sahiptirler.

2 | Universite Yonetimi, Ogrencilere haklarini  kullanma firsati (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
sunmaktadir.

3 | Universite Yonetimi, 6grencilere esit kosullarda hizmet verir. OIEXINORION®)

4 | Universite Yonetimi, alaninda uzman akademisyenlerden olusur. [ (1) | (2)| (3) |(4) | (5)

S | Ogrenciler, Universite Yonetimi ile Temsilcileri kanaliylal (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
gereksinim duyduklarinda rahatlikla goriisebilirler.

6 | Universite Yonetimi, 6grenme-uygulama ortamlarinda yiriitiilen| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
caligmalarin 6grenci odakli olmasini 6zendirir.

7 | Ogrenciler, gereksinim duydugu bilgilere Universite web((1) | (2)| (3) |(4) | (5)
sayfasindan ulagilabilmektedirler.

8 | Universite ~ YoOnetimi, caligmalartyla  egitimin  kalitesinil (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
gelistirmekte ve artirmaktadir.

9 | Universite Yonetimi, 6grenme ve sosyal yasam ortamlarini (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
gelistirerek  Ogrencilerin  akademik ve bireysel gelisiminin|
desteklenmesini saglamaktadir.

10 | Universite Yonetimi, 6grencilerin yeteneklerini uygun alanlardal (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
kullanmasina olanak saglar.

11| Universite ~ Yonetimi, c¢alismalariyla  uluslararasilasmanin (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
niteligini artirmaktadir.

12| Universite Yonetimi; kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerle| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
ogrencilerin sosyal yasamina katkida bulunmaktadir.

13| Universite Yonetimi, etkin saglik hizmeti sunmak i¢in, ulusal ve (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
uluslararas1 akreditasyonunu saglamis merkezler kurulmasini
saglamaktadir.

14| Universite YOnetimi, yerleskelerin altyapisinin  ve fiziksel (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
olanaklarinin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yiirlitmektedir.

15| Universite YoOnetimi tarafindan sunulan giivenlik hizmetleri (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
ogrencilerin huzurlu bir ortamda 6grenim goérmesi agisindan
yeterli diizeydedir.

16 | Universite Yonetimine duyulan memnuniyet genel olarak yeterli| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
diizeydedir.

17| Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin ders kayd: asamasindal(1) | (2)| (3) |(4) | (5)
uyguladigi randevu sistemi, kaydin ¢abuk ve hizli yapilmasinj
saglamistir.

18 | Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nca ders kayd: asamasinda D] @] @ [(4)|6B)
Universitenin ilgili birimlerine yonelik yapilan bilgilendirmeler
yeterlidir.

19| Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nca ders kaydi asamasindal(1) | (2)| (3) |(4) | (5)
Ogrencilere interaktif kayit sisteminin tanittmi ve kullaniminal
iligkin olarak yapilan bilgilendirmeler agiklayicidir.

20 |Ogrenci Bilgi Sistemi ile &grenciler islemlerini rahathklal(1) | (2)| (3) |(4) | (5)
yiirlitebilmektedirler.

21| Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli, dgrencilerin sorularmal (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
cevap vermek konusunda isteklidir.
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22| Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi personelinin kayit sirasindal(1) | (2)| (3) |(4) | (5)
yasanilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in yaklasimi olumludur.

23| Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 personeli, dgrencilerin sorularinal (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
cevap verecek bilgiye sahiptir.

24| Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi personeli, dgrencilerin gizlilikl (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
haklarina duyarli bir davranis sergiler.

25 |Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasi ogrencilerin| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
gereksinimlerine cevap verecek niteliktedir.

26 |Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi web sayfast siirekli[ (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
giincellenmektedir.

27 | Ogrencilere yurt i¢i ogrenci degisim programlarina yénelik{ (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
bilgilendirmeler yeterli diizeyde yapilmaktadir.

28 | Ogrencilere yurt dis1 6grenci degisim programlarma ydnelik| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
bilgilendirmeler yeterli diizeyde yapilmaktadir.

29 |Kariyer Merkezi araciligiyla ogrencilere  verilen kariyer| (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
danigmanligi hizmeti gelistirilerek siirdiiriilmektedir.

30| Ogrenci Isleri Daire Baskanligina duyulan memnuniyet genel (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
olarak yeterli diizeydedir.

31| Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanliginca 6grencilere sunulan( (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
saglik egitimi ve hizmetlerinin niteligi ve cesitliligi yeterli
diizeydedir.

32 | Ogrenciler psikolojik danigma ve rehberlik hizmetinden yeterli [(1) | (2)| (3) [(4) | 5)
diizeyde yararlanabilmektedir.

33| Universitede ogrenci temsilciligi sistemi islevsel olarak [(1) | (2)| (3) [(4) | (5)
uygulanmaktadir.

34 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, 6grenci kuliiplerinin OIEOINORION®)
kurulmasini desteklenmektedir.

35| Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi'nca o6grencilerin (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
kisiliklerini gelistirmelerine olanak verecek sanatsal etkinlikler
yapilmaktadir.

36 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, dgrencilere sanatsal [(1) | (2)| (3) [(4) | (5)
yeteneklerini gelistirmeleri yoniinde olanaklar saglanmaktadir.

37 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, 6grenciler igin yeterli [(1) | (2)| (3) [(4) | (5)
diizeyde kiiltiirel etkinlikler diizenlemektedir.

38| Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, dgrenciler igin yeterli [(1) | (2)| (3) |(4) | (5)
diizeyde spor etkinlikleri diizenlemektedir.

39 | Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi, 6grencileri sosyal (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
sorumluluk projelerinde desteklemektedir.

40 | Spor tesisleri, gereksinime gore mesai saatleri disinda da hizmet |(1) | (2)| (3) |(4) | (5)
vermektedir.

41 | Ogrenci yurtlar1 grenci sayisina gore yeterlidir. OIIAIRORIOHE)

42 | Merkezi kafeteryada (yemekhane) etkin bir hizmet verilmektedir.[(1) | (2)| (3) [(4) | (5)

43| Kafeterya ve kantinler hijyeniktir. @@ Q) [(4)]®5)

44 | Ogrenciler icin belirlenen yemek fiyatlar1 uygundur. OIIAIRORIOEG)

45 | Kantinlerde ogrencilerin gereksinimini karsilayacak cesittel (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
yiyecek bulunmaktadir.

46 | Kantinlerde sunulan tirtinlerin fiyati uygundur. Q1@ @) |(4)]|®B

47 Yer1e|§15_e icerisindeki diizenlemeler (yol, otopark yesil alan vb.) [(1) | (2)| (3) [(4) | (5)
yeterlidir.

48 | Yerleske igerisinde bulunan bilgilendirici isaret ve levhalar [(1) | (2)| (3) [(4) | (5)

yeterli diizeydedir.
49 | Ogrencilerin yerleskelere ulasimi kolaydir. @D 1@ 3 ((4)]©6)
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50 Ogrenciler i¢in diizenlenen etkinliklerde kullanilan kamp alanlart (OREAIEORIONE)
yeterli diizeydedir.

51 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 personeli, dgrencilere |(1) | (2)| (3) [(4) | (5)
yardimc1 olmaya isteklidir.

52 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi personeli, 6grencilerin{ (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
sorularina cevap verecek bilgiye sahiptir.

53 | Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na duyulan memnuniyet| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
genel olarak yeterli diizeydedir.

54 | Yerleskelerde bulunan kiitiiphaneler yeterli sayidadir. OIEXINORIONS®)

55| Ogrencilerin akademik gereksinimlerini karsilamaya yonelik| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
olarak kiitiiphanelerdeki yayinlar ve veri tabanlar yeterlidir.

56 | Kiitiiphanelerde bulunan bilgisayarlar 6grenciler igin yeterli (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
sayidadir.

57 Yerlelslge icerisinde kiitiphane disinda calisilabilecek alanlar (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
yeterlidir.

58| Ogrencilerin  Kiitiiphanede ya da  diger  ortamlardal(1) | (2)| (3) |(4) | (5)
kullanabilecekleri internet erisimleri yeterlidir.

59| Ogrenciler  elektronik makale ve dergilere rahathikla/ (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
erisebilmektedirler.

60 | Kiitiiphanelerde gorme engelli veya az goren oOgrenciler iginl (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
donanimi-yazilimi saglanan bilgisayar sayis1 yeterlidir.

61 | Kitap ve kirtasiye satis yerleri yeterli sayidadir. D)@ Q) |(4)]|®B

62 | Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi personeli, (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
Ogrencilere yardimci olmaya isteklidir.

63 | Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi personeli, (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
ogrencilerin sorularina cevap verecek bilgiye sahiptir.

64 | Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanligi’na duyulan (1) | (2)| (3) [(4) | (5)
memnuniyet genel olarak yeterli diizeydedir.

65 | Universiteye duyulan memnuniyet genel olarak yeterli (1) | (2)| (3) |(4) | (5)
diizeydedir.

66 | Ogrencilerin Universitelerine olan aidiyet duygusu genel olarak| (1) | (2)| (3) |(4) | (5)

eterli diizeydedir.
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EK-2

ETiK KURUL ONAYI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ALT ETiK KURULU
KARAR ORNEGI
Karar Tarihi : 06/05/2019
Toplanti Sayisi 1 06
Karar Sayisi 1191

191- Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitusi Egitim Bilimleri Anabilim Dali yiiksek lisans égrencisi
Goniil Aydin'in “Ogrenci Hizmetlerinin Yénetimine lligkin Ankara Universitesi Lisans ve On Lisans
Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi" baslikli tezi ile ilgili 22/04/20189 tarih ve 5/164
sayil karar dogrultusunda yaptigi duzeltmeler Kurulumuzca incelendi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitist Egitim Bilimleri Anabilim Dali yliksek lisans égrencisi
Goniil Aydin'in “Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimine lligkin Ankara Universitesi Lisans ve On Lisans
Ogrencilerinin Memnuniyet Dizeylerinin Belirlenmesi’ baglikli tezinin, arastirma protokoliine
uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gegerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan
uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR

Etik Kurulu Bagkani
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EK-3

UYGULAMA iZIN YAZISI-1

ORIV,

5 L s = TC = = .
f E ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Islert Daire Baskanlig:
Say1 - 14267719-302.08.01-E.32684 17052019

Konu : Génil AYDINin Uygulama Izni hk.
DAGITIM YERLERINE

flgs  : Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisti Midirligi'niin 16.05.2019 tarth ve
98761816-302.08.01-E.1822 savili vazis1.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi
Tezli Yiiksek Lisans programi ogrencisi Gonil AYDIN'in "Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimine
Iliskin Ankara Universitesi Lisans ve On Lisans Ogrencilerinin Memnunivet Diizeylerinin
Belirlenmesi" konulu tezi kapsaminda uygulama vapma talebi hakkinda ilgili Enstitii
Miidiirligii'nden aliman 16.05.2019 tanth ve 98761816-302.08.01-E.1822 savili vaz1 ile eklerimin
birer 6regi ihsikte sunulmustur.

Bilgilerimzi ve konu hakkindaki gériislerimzin Rektérligiimiize géndenilmes: hususunda
geregim saygi ile rica ederim.

R e-imzahdir
Prof Dr. Aysen APAYDIN
Rektdr a.
Rektsr Yardimeisi

Ek: Yazi ve Eklerinin Birer Ornegi (9 sayfa)

Dagitim:

Fakiilte Dekanliklarina

DEVLET KONSERVATUVARI
MUDURLUGUNE

HUKUK FAKULTESI DEKANLIGINA
(Adalet Meslek Yiiksekokulu Mudirligi)
Yiiksekokul Midiirliklerine
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EK-4

UYGULAMA iZNi YAZISI-2

’*,\“‘“l,"‘ T‘C. )
2 i ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Islent Daire Baskanlig:
Sayt  : 14267719-302.08.01[302.08.01]-E.36398 11.06.2019

Konu : Géniil AYDIN'in Uygulama Izni hk.
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi  :16.05.2019 tarih ve 98761816-302.08.01-E.1822 sayih yazimz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi Tezli Yiksek Lisans programi
ogrencisi Goniil AYDIN'tn "Ogrenci Hizmetlerinin Yonetimine ligkin Ankara Universitesi Lisans
ve On Lisans Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi" konulu tezi kapsaminda
uygulama yapma talebi hakkinda Universitemiz birimlerinden alinan yazilar ile eklerinin birer
6regt iligikte sunulmugtur.

Bilgilerinizi ve geregini saygi ile rica ederim.

Prof Dr. Aysen APAYDIN
Rektor a.
Rektor Yardimeist
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BENZERLIK BiLDiRiMIi

“Ogrenci Hizmetlerinin Yénetimi Kapsaminda Ankara Universitesi Ogrencilerinin
Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi” baslikli tezimin ana boliimii Turnitin Intihali
Engelleme Programi araciliiyla incelenmis ve ilgili rapor danismanim tarafindan da
kontrol edilmistir. Kontrol sirasinda (1) “Tez ana metni diginda yer alan “kapak, 6nséz,
ozet, igindekiler, simgeler-kisaltmalar sayfasi, sekiller-tablolar sayfasi, kaynaklar, ekler,
6zgegmis vb. kisimlar” (2) “Tirnak iginde ve blok alint1 olarak verilen genis alintilar”, (3)
“Yedi kelimeden daha az olan benzesmeler”, (4) “Yararlanilan mevzuat metinleri”
disarida tutulmustur. Benzerlik kontroliine iliskin rapordan elde edilen sonuglar asagida

sunulmustur.

Rapor Tarihi :02.01.2020

Gonderim Numarasi 11239019024

Sayfa Sayis1 : Xi+95
Sozciik Sayisi 121107
Karakter Sayisi : 160798
Benzerlik Orani : %10
Savunma Tarihi : 30.12.2019

Yukarida belirtilen sonuglari gésteren Turnitin Intihali Engelleme Programi’na
iliskin orijinal raporu, sonuglarda herhangi bir degisiklik yapmaksizin bu beyanim
ekinde Enstitliye teslim ettigimi, tezimin %10°dan fazla benzerlik orani igerdiginin
belirlenmesi durumunda, bundan dogabilecek tiim yasal sorumlulugu kabul ettigimi
bildirir, saygilarimi sunarim.

Ogrencinin Adi Soyadi: Géniil AYDIN
Tarih: 0.7 0//902@

=
Imza: /
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OZGECMIS

Goniil AYDIN
E-mail : gonultiryakioglu@hotmail.com

KISISEL BILGILER

Dogum Tarihi 29.07.1979

Dogum Yeri

Uskiidar/istanbul

IS TECRUBESI

2016-

Ankara Universitesi C)grenci Isleri Daire Baskanlig1

2015-2016  Ankara Universitesi Rektorliigii

2013-2015  Ankara Universitesi Smnav Yonetim Merkezi Ol¢cme ve Degerlendirme Birimi

2006-2013  Jandarma Genel Komutanligi Olgme ve Degerlendirme Uzmani

2004-2006  Ankara Kavakli Dershanesi Rehberlik Birimi

2001-2004  Ankara Celal Aydin Dershanesi Rehberlik Birimi

1998-2001 Ankara Tiimay Dershanesi Rehberlik Birimi

EGITIM BILGILERI

2008-2011  Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teftisi
Planlamasi1 ve Ekonomisi Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Politikasit Anabilim
Dal1 (3.67/4)

1996-2000 Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Lisans, Egitimde Olgme ve Degerlendirme
Anabilim Dal1 (2.92/4)

1993-1996  Ankara Aydinlikevler Lisesi

1990-1993  Ankara Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu

1986-1999  Istanbul Barbaros Hayrettin Pasa flkogretim Okulu

OLCME-DEGERLENDIRME ve REDAKSIYON KONULARINDA YAPILAN CALISMALAR

2017
2017
2017
2017
2017
2016
2016
2016
2015

Milli Egitim Bakanlig1 Cografya 12 Ders Kitab1 (2017 Ocak Tebligler Dergisi)
Milli Egitim Bakanlig1 Kimya 11 Ders Kitabi (2017 Ocak Tebligler Dergisi)
Milli Egitim Bakanlig1 Kimya 12 Ders Kitabi (2017 Ocak Tebligler Dergisi)
Milli Egitim Bakanlig1 Matematik 2 Ders Kitabi (2017 Ocak Tebligler Dergisi)
Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Bilgisi 1 Ders Kitab1 (2017 Ocak Tebligler Dergisi)
Ikinci Vatan ve Ankara Universitesi (Editér Yardimcisi)

Milli Egitim Bakanlig1 Kimya 9 Ders Kitabi (2016 Ocak Tebligler Dergisi)

Milli Egitim Bakanlig1 Ingilizce 6 Ders Kitabi (2016 Ocak Tebligler Dergisi)
Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Programlar1 Sinav Sorulari Denetimi
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