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OZET

KONUT PENCERELERININ SECIMINDE KULLANICI
TERCIHLERI VE KARSILASILAN SORUNLAR;
ISTANBUL-ANADOLU YAKASI ORNEGI

Siindiiz YARICI
Diizce Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Mithendisligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
Ocak 2020, 103 sayfa

Bu calismada, malzemenin niteligine gore konutlarda hangi pencere tiiriinlin tercih
edildigi, tercih edilme nedenleri, tercih edilen pencerelerin kullaniminda karsilasilan
sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Istanbul ili calisma kapsamina
almmustir. Istanbul Anadolu yakasinda ikamet eden aileler ile goriisiilerek anket
calismast yapilmistir. Calisma sonucunda; katilimcilarin %84,7’sinin PVC pencere,
%11,3’liniin ahsap pencere, %3,3’ilinlin aliminyum pencere kullandiklar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin kullandiklar1 pencere tipini tercih etmelerinde “yagmur, sicak, soguk vb,
etkilere kars1 dayanikli olmas1” ve “uzun omiirlii olmasi1 gibi faktorlerin etkili oldugu
belirlenmistir. Katilimeilar kullandiklar1 pencerelerde “pencere kenarlarinda bulunan
lastiklerde deformasyon” sorunu ile en fazla karsilagtiklarini belirtmislerdir.

Anahtar sozciikler: Karsilasilan sorunlar, Konut pencereleri, Kullanic1 tercihleri,
Pencere tipi.
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ABSTRACT

USER PREFERENCES AND PROBLEMS ENCOUNTERED IN THE
SELECTION OF HOUSING WINDOWS; A CASE STUDY OF ISTANBUL-
ANATOLIAN SIDE

Siindiiz YARICI
Duzce University
Graduate School of Natural and Applied Sciences, Department of Forest Industry
Engineering
Master of Science Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Derya SEVIM KORKUT
January 2020, 103 pages

This study to aims determine which type of window is preferred in residential buildings
according to the nature of the material, the reasons of preference and the problems
encountered in the use of preferred windows. For this purpose, Istanbul was included in
the study. A questionnaire was conducted by interviewing families residing on the
Anatolian side of Istanbul. The results revealed that 84.7% of the participants were
using PVC windows, 11.3% were using wooden windows and 3.3% were using
aluminum windows. It was determined that factors such as “resistant to rain, heat, cold,
etc.” and long life were effective in choosing the type of window used by the
participants. The participants stated that the most frequently encountered problem was
the deformation of the tires on the sides of the windows they used.

Keywords: Encountered problems, Housing windows, User preferences, Window type.
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1. GIRIS

Mimari kavramlarin ve ingaat tekniklerinin gelismesi; ekonomik, sosyal-kiiltiirel
degerlerin degismesi ve ekolojik yaklasimlar nedeniyle pencereler ve pencerelerden
olan beklentiler farklilagmaktadir. Gelisen teknoloji ve ekonominin yaninda tiiketicilerin
de bilinglenmesi insanlarin yasam standartlarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu
durum, ortak yasam alanlarinin sekillenmesinde tiiketicilere donati elemanlar1 arasindan

daha kaliteli ve farkli tercihleri segme olanagi tanimaktadir.

Dogramalar; yapilardaki hava, 151k, gorsel iliski ve mekanlar arasindaki baglantiy1
saglama islevleri ile yalitim, giivenlik ve denetimi birlikte yerine getirmek durumunda
olan yap1 elemanlaridir (Orta Avrupa IThracatg1 Birlikleri, 2003). Konut, hastane, biiro,
okul, alis veris merkezi gibi mimari acidan farkli olan yapilarin fonksiyonlarina gore
degisik duvar yapist ve aydinlatma ihtiyact bulunmaktadir (Orta Avrupa Ihracatg
Birlikleri, 2003; Altun, 2006). Degisik duvar yapisina uyumu ve yeterli aydinlatmay1
saglayacak dograma malzemesi ve uygun Konstriikksiyonun se¢imini etkileyen (Altun,
2006); giivenlik, denetim, yalittim, mimari estetik ve maliyet sinirlamalari gibi bir¢ok

ozellik bulunmaktadir (Orta Avrupa Ihracatc1 Birlikleri, 2003; Altun, 2006).

Pencere sektorii hizla gelisen, deger iireten ve rekabeti hizli olan bir sektordiir. Sektorde
bir¢ok ¢esit ve alternatiflerin fazla olmas: tiiketici agisindan iyi bir olanak saglamaktadir
(Sevim Korkut ve dig., 2010). Dograma {irlinlerinin tasariminda, malzeme se¢iminde ve
tretiminde kullanim amaglarina uygun oOzelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Altun, 2006). Pencerelerin iiretiminde ilk olarak kullanilan malzeme dogal olarak
ahsaptir. Daha sonra sanayinin gelismesi; sirastyla demir, aliminyum, plastik (PVC) ve
kompozit malzemeleri pencere iiretiminde kullanmaya yoneltmistir (Dilik ve Kurtoglu,

1998).

Calismada, tretiminde kullanilan malzeme niteligine gore konutlarda hangi pencere
tiirliniin daha fazla tercih edildigi, tercih edilme nedenleri ve tercih edilen pencerelerin
kullaniminda karsilasilan sorunlar arastirilmistir. Bu amagla Istanbul ili Anadolu yakasi
calisma kapsamina alinmistir. Bolgede ikamet eden farkli aileler ile yiiz yiize

gortstilerek anket ¢alismasi yapilmistir.



1.1. PENCERENIN TANIMI

Bir yapmin en onemli elemanlarindan biri olan pencereler farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Uluengin (1983) pencereyi; yapinin
cephesinde dolu-bos, saydam-sagir kontrastin1 olusturan, biyolojik ve psikolojik agidan
i¢ dis iliskisini saglayan etkin bir eleman olarak tanimlamistir. Binan (1985) pencereyi;
fiziksel olarak sinirlanmis bir yapt mekaninin hava ve 11k almasini, ayrica disariyla
gorsel baglantisim1 saglamak amaciyla yapilmis, duvar boslugu biciminde bir yapi
elemani olarak tamimlamigtir. Altun (2006) ise pencereyi; bina boliimlerinin dis ¢evre ile
151k ve hava iligkilerini saglamak amaciyla, bina duvarlarinda birakilan bosluklara

yerlestirilen yap1 elemanlari olarak tanimlamistir.

1.2. PENCERELERIN GOREVLERI

Pencereler, binalarda en ¢ok gorevi olan yapi elemanlarindan birisi olup, oncelikle,
binanin kullanilis olanaklarini ve igindekilerin saglik ve yasamini etkilemektedir (Altun,
2006). Pencerelerin enerji, kullanici konfor, yapim ve kullanim siirecine iligskin dl¢iitleri
en iyi sekilde kargilamas1 gerekmektedir (Karakurt, 2008). Bu baglamda pencerelerden
yerine getirmesi beklenen gorevler (Binan, 1985; Bulut, 2001);

e g hacimlerin yeterli 6lgiide aydinlatilmasini saglamak,

e Etkili bir havalandirma saglamak,

e ¢ hacimle dis ortam arasinda baglant1 kurulmasini saglamak,

e Hacimlerin yerlesme diizenine katkida bulunmak,

e [sil korunum saglamak,

e Riizgar ve giiriiltiiye kars1 korunum saglamak,

e Kullanigh olmak ve temizlik kolaylig1 saglamak,

e Ekonomik ve az bakim gerektirir olmaktir.

Pencerelerin koruma gorevleri, sicak ve soguga karsi koruma (1s1 yalitimi), yagmurdan
koruma, riizgar ve giriiltiiye karst koruma, 1sik ve giinese karst koruma olarak

siiflandirilmaktadir (Kurtoglu ve Dilik, 2006).

Binalarda enerji tasarrufu igin biitiin yap1 elemanlarinin belli standartlara uyarak
uretilmesi gerekmektedir. Pencere, standartlara uyulmadan tretildiginde en biiyiik enerji

kaybina sebep olmaktadir. Tiirkiye’de kullanilan toplam enerjinin %30’u binalardaki



1sinma i¢in kullanilmakta, bitisik nizam ¢ok katli bir binada %15’i pencereden, %9’u dis
duvardan, %3,6’s1 tavandan, %2,4’i tabandan kagmaktadir. Bu degerler dikkate
alindiginda enerji tasarrufunda pencerenin ne kadar 6nemli bir yap1 elemani oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Pencere ve Kap1 Sektorii Dernegi, 2016).

1.3. PENCERE DOGRAMASINDA KULLANILAN MALZEMELERE GORE
DOGRAMANIN SINIFLANDIRILMASI

Dograma iirlinlerinin tasariminda, malzeme seciminde ve iiretiminde kullanim
amagclarina uygun Ozellikler dikkate alinmalidir (Altun, 2006). Pencere dogramalari
kullanilan malzeme niteligine gore; ahsap dogramalar, aliiminyum dogramalar, PVC
dogramalar, kompozit dogramalar ve diger dogramalar olmak {izere

siniflandirilmaktadir (Sevim Korkut ve dig., 2010).

Ahgaba alternatif olarak goriilen plastik pencere dogramasi, aliiminyum profil gibi
tiriinlerde saglanan olaganiistii yeniliklere ve gelismelere ragmen ahsap veya ahsap
esaslt malzemelerin kullaniminin azalmadigi, aksine ahsabin kullanim alanlarinin

cesitlenerek arttig1 gozlemlenmektedir (Kog ve dig., 2017).

1.3.1. Ahsap Dogramalar

Hammadde ve malzeme olarak gerek teknolojik, gerekse fiziksel ve mekanik bakimdan
sahip oldugu {stiin Ozellikleri nedeniyle aga¢ malzeme, yiizyillardan beri,
vazgecilemeyen materyal olarak pencere lretimindeki onemini korumaktadir. Agac
malzemenin dayanimi ve kullanim 6mrii; malzemenin bilingli se¢imine, hazirlama ve
uretim kosullarina bagli olarak degismektedir. Tarihi yapilarda, bakimsizliklarina
ragmen saglam kalmis ve hala islevlerini goéren ahsap dogramalar, ahsabin
dayanikliliginin en giizel gostergesidir (Dilik, 1997). Pencere yapiminda kullanilacak
aga¢ malzemenin se¢iminde Ozellikle aga¢ malzemenin direng, ¢alisma, dayaniklilik,
yiizey islemlerine uygunluk ve tutkallanmaya uygunluk gibi 6zellikleri géz Oniinde

tutulmaktadir (Kurtoglu, 1986).

1.3.2. Aliiminyum Dogramalar

Aliminyum; hafif, sert, uzun 6miirlii, paslanmayan, kolay sekil alabilen bir malzemedir.
Hava sizdirmaz, bosluklu, ince c¢erceve detaylarinin iiretilebilmesi icin elverigli bir

malzemedir. Aliiminyumun en 6nemli dezavantaji, 1s1 iletim katsayisinin ¢ok yiiksek



olmasidir. Dograma iiretimi ve kullanimi agisindan gelismis iilkelerde temel 6zellik;
fiyat olarak pahali durumdaki aliiminyumun, is yeri ve ofis gibi endistriyel ve idari
binalarda ozellikle giydirme cephe, ¢at1 1s1klig1 ve 6zel dizayn pencerelerin mimariye

uygun olarak kullanilmasidir (Altun, 2006).

1.3.3. Plastik (PVC) Dogramalar

PVC pencere, plastik profillerden iiretilen, yapilarin ses gecirmezligi ve aydinligini
saglayan yapt malzemeleridir. PVC pencere algisi, iireticilere ve tiiketicilere;
hammaddesi plastik olan polivinil Kloriir profil ve cam olmak {izere iki sekilde
goziikmektedir (Yontem, 2012).

Hafif, uzun 6miirlii, kolay islenmesi, seri tiretim olanagi ve bakimin az olmasi en biiyilik
avantajlar1 oldugu icin, plastik esasli gerceve malzemeleri kullanimini yaygin hale
getirmistir. Kullanim Omriinii tamamlamis olmasi, geri doniisiimiiniin olmamasi,
ultraviyole 1ginlardan etkilenmesi ve 1s1 farki oldugunda genlesmenin etkin olmasi, fazla
1s1 altinda deformasyona ugramasi, plastik esasli malzemelerin dezavantajlaridir

(Yurttakal, 2007).

1.3.4. Kompozit Dogramalar

Cergeve sistemlerinden daha iyi performans elde etmek amaciyla, birkag malzemenin
bir arada kullanilmasiyla kompozit sistemler olusturulmustur. Ahsap dograma
sistemlerin dis yiizeyleri PVC ve aliiminyumla kaplanarak bakim ihtiyac1 azaltilmigtir.
PVC dograma iireticileri de, sicak bir gorlinlime sahip ahsap goriiniimlii dogramalar

iiretmeye baslamistir (Yurttakal, 2007).

1.3.5. Diger Dogramalar

Balanli’ya gore dogramalarda ¢elik kullanimi da miimkiindiir. Celik, az oranda (%0,5-
1,5) karbonla birlesmis demirdir. Dogramada normal ¢elik, galvanize ¢elik, korten ¢elik
ve paslanmaz ¢elik gibi farkl: tiirler kullanilabilir (Karakurt, 2008).



2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. MATERYAL

Bu ¢alisma ile konutlarda en fazla tercih edilen pencere tipi, tercih nedenleri ve tercih
edilen pencerelerde karsilagilan sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagcla
Istanbul ili Anadolu yakasi (Tuzla, Pendik, Kartal, Maltepe, Atasehir ve Kadikdy
ilgeleri) caligma kapsamina alimmistir. Bu kapsamda 2017 yili adrese dayali kayit
sistemine gore Istanbul ili Anadolu yakasmin niifusunu olusturan 5.029.231 Kisi
calismanin evrenini olusturmustur. Evreni temsil edecek Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde 1 numarali denklemden yararlanilmistir (Lemeshow ve dig., 1990).
Z2N.P.Q
n=———— (2.1)
N.D?>+ Z2.P.Q

n: Minimum 6rnek biiyiikligi

Z: Giiven katsayis1 (%95°1ik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alinmistir)

N: Ana kiitle biiyiikliigii

P: Olgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%50-%50)

Q: Olgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali (%50) (1-P)

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%5°lik 6rnekleme hatas1 6ngdriilmiistiir)

Formiil tizerinde veriler girildiginde %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay: dikkate alinarak
385 kisiye ulasilmasi gerektigi belirlenmistir. Calisma kapsaminda anket calismasi
Ekim 2017-Nisan 2018 doneminde anketin giivenilirligini artirmak amaciyla toplam
450 kisiye (Tuzla’da 90, Pendik’te 95, Kartal’da 75, Maltepe’de 80, Atasehir’de 60,
Kadikoy’de 50) basit rastgele ornekleme yontemi ile uygulanmistir. Uygulanan anket

formlarinin tamami degerlendirmeye tabii tutulmustur.



2.2. YONTEM

Calismada veri elde etme araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Hazirlanan anket
formunun olusturulmas: asamasinda literatiirde yer alan ¢alismalar (Sevim, 1997; Altun,
2006; Sevim Korkut ve dig., 2010), incelenerek ¢alisma amacina uygun bir anket formu
hazirlanmistir (EK-1). Calisma kapsaminda hazirlanan anket formu 6 boliim, 29 soru ve

50 yargidan olusturulmustur. Anket formunun;

Birinci bdliimiinde katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerine iliskin sorular,

e Ikinci boliimiinde katilimcilarm kullandiklari ev ve evin 6zelliklerine iliskin sorular,

e Uciincii boliimiinde katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin ozellikleri ile ilgili
sorular,

e Dordiincti bolimiinde katilimcilarin pencere {iriiniinii satin alirken etkili olan
faktorler ile ilgili sorular,

e Besinci boliimiinde katilimcilarin kullandiklart pencere tipini tercih etmelerinde
etkili olan faktorler ile ilgili sorular,

e Altinct bolimiinde katilimeilarin kullandiklart pencerelerde karsilastiklari sorunlar

yer almistir.

Anket formundaki sorularin kolay degerlendirilebilmesi amaciyla bu gruplandirma
yapilmustir. Bu bilgiler sorgulanirken hem Likert tarzi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:

Kesinlikle katiliyorum) sorulardan hem de agik uclu sorulardan yararlanilmistir.

Arastirmada elde edilen anket verileri SPSS (2003) paket programinda tanimlayici
istatistikler ve gilivenilirlik analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Sorular arasindaki
iliskiler ki-kare analizi ile ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda 9 hipotez

kurulmus ve test edilmistir. Kurulan bu hipotezler asagidaki gibidir.

Hol: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili

olan faktorler arasinda iliski yoktur.

H;1: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili

olan faktorler arasinda iliski vardir.

Ho2: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih

edilmesinde etkili olan faktorler arasinda iligki yoktur.

Hi2: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih

edilmesinde etkili olan faktorler arasinda iligki vardir.



Ho3: Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan

sorunlar arasinda iligki yoktur.

H;3: Katilimcilarin baz1 demografik 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilagilan

sorunlar arasinda iliski vardir.

Ho4: Kullanilan ev ve evin Ozellikleri ile pencere iirlinii satin alinirken etkili olan

faktorler arasinda iligki yoktur.

Hi4: Kullanilan ev ve evin oOzellikleri ile pencere lriinii satin alinirken etkili olan

faktorler arasinda iliski vardir.

Ho5: Kullanilan ev ve evin ozellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde

etkili olan faktorler arasinda iliski yoktur.

H;5: Kullanilan ev ve evin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde

etkili olan faktorler arasinda iliski vardir.

Ho6: Kullanilan ev ve evin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar

arasinda iliski yoktur.

H;6: Kullanilan ev ve evin Ozellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar

arasinda iligki vardir.

Ho7: Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile pencere irlinii satin alinirken etkili olan

faktorler arasinda iliski yoktur.

H;7: Kullanilan pencerelerin ozellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan

faktorler arasinda iliski vardir.

Ho8: Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde

etkili olan faktorler arasinda iligki yoktur.

H18: Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde

etkili olan faktorler arasinda iligki vardir.

Ho9: Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar

arasinda iliski yoktur.

H;9: Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar

arasinda iligki vardir.

Iliski arastirilan ifadelere ait arastirma modeli Sekil 2.1°de verilmistir.
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Sekil 2.1. Arastirma modeli.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma, Istanbul ili Anadolu yakasinda ikamet eden kisiler ve hazirlanan anket

formundan elde edilen verilerle sinirlidir. Anket sorularinin katilimcilar tarafindan

dogru anlasildig1 ve sorularin igtenlikle yanitlandigi varsayilmistir.



3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde Istanbul ili Anadolu yakasinda ikamet eden kisiler ile yapilan anket

caligmasindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmaistir.

3. 1. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIiZi

Kullanilan anket formunun faktdr modeline uygunlugu konusunda karar verebilmek i¢in
degiskenler arasi korelasyon matrisi elde edilmis ve Kaiser Meyer Olkin (KMO)
Omekleme Yeterliligi Olciisiine bakilmistir. KMO’nun Ornekleme Yeterliligi Olgiisii
0,899 olarak bulunmustur. (Cizelge 3.1). Elde edilen bu sonuglar veri grubunun faktor
analizine uygun oldugunu ve gecerlilik agisindan bir sorun teskil etmedigini
gostermektedir. Kalayct (2010)’a gore gozlenen korelasyon katsayilarinin kismi
korelasyon katsayilari ile kiyaslanmasinda kullanilan bir indeks olan KMO dl¢iisii 0,5

ve altina diistiigiinde degiskenlere faktor analizi uygulanmasi 6nerilmemektedir.

Cizelge 3.1. Anketlerin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglari.

Cronbach KMO Bartlett
Calisma Tiiri Alpha Degeri Degeri
Katsayisi
Pencere tirtiniini satin alirken etkili olan faktorler 0,819 0,856 2921,553
Kullanilan pencere tipini tercih etmede etkili olan 0,901 0,908 3254,796
faktorler
Kullandiginiz pencerelerde karsilasilan sorunlar 0,943 0,932 5377,663
Tim yargilar 0,916 0,899 12842,253

Aragtirmada kullanilan Olgegin  giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel
giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,916 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug dikkate alindiginda, 6lcegin yiiksek derecede gilivenilirlige sahip oldugu
goriilmiistiir. Ozdamar (2002)’ye gore alfanin 0,40’dan kiigiik olmas1 6lgegin giivenilir

olmadigini, 0,80-1,0 aras1 ise yiiksek glivenilirlige karsilik geldigini gdstermektedir.



3.2. BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Istanbul Anadolu yakasinda yapilan bu calismaya katilanlarin %72’sini kadin %28’ini
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araligimin 18 ile 81 arasinda
degistigi, %34,4’linlin 20-24 yas araliginda, %26,7’sinin 25-34 yas araliginda,
%18,2’sinin  35-44 yas araliginda toplandigi, ortalama yasin ise 35 oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %55,1°1 bekar, %43,1°1 evlidir (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2. Bazi demografik 6zellikler.

Secenekler Say1 Oran (%)
Kadin 324 72
Cinsiyet Erkek 126 28
Toplam 450 100
20 yas alt1 27 6
20-24 155 34,4
25-34 120 26,7
Yas Grua 35-44 82 18,2
45-54 53 11,8
55-64 10 2,2
65 ve lizeri 3 0,7
Toplam 450 100
Evli 194 43,1
Medeni durum Bekar 248 >t
Diger 8 1,8
Toplam 450 100
Tkokul 33 7,3
Ortaokul 40 8,9
Lise 76 16,9
On lisans 26 5,8
Egitim Durumu Lisans 246 54,7
Yiiksek lisans 18 4.0
Doktora 11 2,4
Toplam 450 100

Katilimcilarin %54,7’sinin lisans, %16,9’unun lise ve %6,4’iinlin lisansiistii mezunu

olduklar1 belirlenmistir (Cizelge 3.2).
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Katilimcilarin ortalama aylik gelir durumlari incelendiginde; katilimeilarin %40,4’tinlin

ortalama aylik gelirinin 1404 TL oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3. Gelir durumu.

Se¢enekler Say1 Oran (%)
1404 TL 182 40,4
1405-2500 TL 117 26,0

Aylik gelir 2501-4000 TL 104 23,1
4001 TL ve tizeri 47 10,4
Toplam 450 100

Katilimcilarin meslekleri incelendiginde; %39,1’inin 6zel sektor calisani, %35,1’inin

hane halki (belirtilmemis), %13,8’inin memur oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.4)

Cizelge 3.4. Meslekler.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Ozel sektor 176 39,1
Isci 4 0,9
Memur 62 13,8
Ev hanimi 37 8,2
Mesleds) Emekli 12 2,7
Caligmiyor 1 0,2
Hane halki1 (belirtilmemis) 158 35,1
Toplam 450 100

3.3. OTURULAN EV iLE iLGIiLi DURUMU

3.3.1. Evin Miilkiyet Durumu

Katilimeilarin oturduklar1 evin miilkiyet durumu irdelendiginde, katilimeilarin %63,6’s1
oturduklar1 evin miilkiyet durumunu kendi evi, %34,2’si kira olarak belirtmislerdir

(Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. Oturulan evin miilkiyet durumu.

Secenekler Say1 Oran (%)
Kira 154 34,2
Kendi evim 286 63,6

Oturulan evin miilkiyet durumu Lojman 8 1,8
Diger 2 0,4
Toplam 450 100
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3.3.2. Ev Tipi

Katilimcilarin oturduklart ev tipi degerlendirildiginde; %68,4’tiniin ev tipinin daire,

%26,4’tinlin miistakil ev oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. Oturulan ev tipi.

Secenekler Say1 Oran (%)
Daire 308 68,4
Miistakil ev 119 26,4

Oturulan ev tipi Dubleks 21 4.7
Diger 2 0,4
Toplam 450 100

3.3.3. Evin Oda Sayisi

Katilimeilarin oturduklar1 evin oda sayisi irdelendiginde; katilimcilarin %50,7’si

oturduklari evin oda sayisin1 3+1 olarak belirtmislerdir (Cizelge 3.7).

Cizelge 3.7. Oturulan evin oda sayisi.

Secgenekler Say1 Oran (%)
1+1 14 3,1
2+1 146 32,4
. 3+1 228 50,7
Oturulan evin oda sayist A1 25 10
5+1 ve lizeri 17 3,8
Toplam 450 100

3.3.4. Evin Biiyiikliigii

Katilimeilarin ~ oturduklar1  evin  biiytikliigi (m?) irdelendiginde; katilimcilarin
%23,3’tiniin 100-119 m? %21,3%iniin  120-139 m? %19,3’iiniin  80-99 m? evde
oturduklari belirlenmistir (Cizelge 3.8).

12



Cizelge 3.8. Oturulan evin biiyiikligi (m?).

Secenekler Say1 Oran (%)
40-59 m* 2 0,4
60-79 m? 11 2,4
80-99 m? 87 19,3
100-119 m* 105 23,3
o 120-139 m? 96 213
Oturulan evin biiyiikliigii 140-159 P =5 169
160-179 m* 19 4,2
180-199 m? 13 2,9
200 m? ve iizeri 41 9,1
Toplam 450 100

3.3.5. Evin Kat Sayisi

Katilimcilarin - oturduklar1 evin kat sayist irdelendiginde; katilimcilarim 9%15,8°1

oturduklari evin kat sayisini 5 olarak belirtmislerdir (Cizelge 3.9).

Cizelge 3.9. Oturulan evin kat sayisi.

Segenekler Say1 Oran (%)
1 42 9,3
2 65 14,4
3 42 9,3
4 64 14,2
5 71 15,8
6 32 7,1
7 26 58
8 21 47
. 9 6 1,3
Oturulan evin kat sayisi 10 39 87
11 8 1,8
12 10 2,2
13 1 0,2
14 10 2,2
15 10 2,2
19 1 0,2
20 2 0,4
Toplam 450 100

3.3.6. Evin Kag¢inc1 Kat Oldugu

Katilimeilarin - oturduklart evin kacinct kat oldugu irdelendiginde; katilimcilarin
%29,3’Uniin 2., %25,6’sinin 1. ve %18,4’liniin 3. katta oturduklar1 belirlenmistir
(Cizelge 3.10).
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Cizelge 3.10. Oturulan evin kaginci kat oldugu.

Secenekler Say1 Oran (%)
1 115 25,6
2 132 29,3
3 83 18,4
4 59 13,1
5 23 51
6 13 2,9
7 8 1,8
Oturulan evinin kaginci kat 8 5 1,1
oldugu 9 1 0,2
10 2 0,4
11 4 0,9
12 2 0,4
13 2 0,4
14 - -
35 1 0,2
Toplam 450 100

3.3.7. Evin Yas1

Katilimeilarin oturduklar1 evin yasi irdelendiginde; katilimeilarin %30,9’u oturduklar

evin yasini 6-10 yil olarak belirtmislerdir (Cizelge 3.11).

Cizelge 3.11. Oturulan evin yasi.

Secgenekler Say1 Oran (%)
1-5y1l 72 16
6-10 y1l 139 30,9
11-15y1l 79 17,6
16-19 y1l 16 3,6

Oturulan evin yas1 20-29 y1l 86 19,1
30-39 yil 38 8,4
40-49 yil 13 2,9
50 y1l ve iizeri 7 1,6
Toplam 450 100

3.3.8. Aym1 Evde Oturma Yih

Katilimeilarin ayni evde oturma yili irdelendiginde; katilimeilarin %50,9’unun 1-5 yil,

%21,8’inin 6-10 y1l ayn1 evde oturduklari belirlenmistir (Cizelge 3.12).
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Cizelge 3.12. Ayn1 evde oturma yil1.

Secenekler Say1 Oran (%)
1-5 yil 229 50,9
6-10 yil 98 21,8
11-15 yil 38 8,4
16-19 yil 12 2,7

Ayni evde oturma yil1 20-29 y1l 62 13,8
30-39 y1l 8 1,8
40-49 y1l 2 0,4
50 y1l ve iizeri 1 0,2
Toplam 450 100

3.4. OTURULAN EVDEKI PENCELERIN DURUMU

3.4.1. Pencerelerde Degisiklik Yapilma Durumu

Kendi evi olan katilimecilarin pencerelerde degisiklik yapma durumu irdelendiginde;
katilimeilarin %70,3’0 “hayir”, %29,7°si “evet” yanitin1 vermislerdir (Cizelge 3.13).
Kendi evi olan katilimcilar pencerelerde en fazla yaptiklari degisiklikleri; ahsap
pencerelerin PVC pencereler ile degistirilmesi (%35,3) ve ahsap desenli PVC pencere
takilmasi (%23,6) olarak belirtmislerdir (Cizelge 3.14).

Kiract olan katilimcilarin pencerelerde degisiklik yapma durumu irdelendiginde;
katilmcilarim %90,3°0 “hayir”, %9,7’si “evet” yanitini vermislerdir (Cizelge 3.13).
Kirac1 olan katilimcilar pencerelerde en fazla yaptiklarn degisiklikleri; ahsap
pencerelerin PVC pencereler ile degistirilmesi (%40) ve pencerelere sineklik takilmasi
(%40) olarak belirtmislerdir (Cizelge 3.14).

Cizelge 3.13. Pencerelerde degisiklik yapilma durumu.

Segenekler Say1 Oran (%)
Kendi evi olan katilimcilarin pencerelerde Evet 85 29,7
degisiklik yapma durumu Hayir 201 70,3
Toplam 286 100
Kiraci olan katilimcilarin pencerelerde Evet 15 all
degisiklik yapma durumu Hayur 139 90.3
Toplam 154 100
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Cizelge 3.14. Pencerelerde yapilan degisiklikler.

Secenekler Say1 Oran (%)
Ahsap pencerelerin PVC pencereler 30 35,3
ile degistirilmesi
Ahsap desenli PVC pencere takilmasi 20 23,6
Pencerelere sineklik takilmasi 9 10,6
Panjur takil 8 94

Kendi evi olan katilimcilarin anur 1. mast —

Pencerelerin  kenarlarina  silikon 6 7
pencerelerde yaptiklar
oo 11 yapistirtlmast
degisiklikler i _
Boya islemi yapilmasi 5 59
Cift cam takilmasi 4 4,7
Ahsap  pencerelerin  aliiminyum 3 3,5
pencere ile degistirilmesi
Toplam 85 100
Ahsap pencerelerin PVC pencereler 6 40
Ki lan katilmed ile degistirilmesi
. . . Pencerelere sineklik takilmasi 6 40
pencerelerde yaptiklar . .
dezisiklikler Boya iglemi yapilmasi 2 13,3
gls Panjur takilmas1 1 6,7
Toplam 15 100

3.4.2. Pencerelerde Koruyucu Elemanlarin Olma Durumu

Katilimcilarin oturduklar1 evdeki pencerelerde panjur gibi koruyucu elemanlarin olup

olmamasi durumu incelendiginde; katilimeilarin %82,9’u “hayir” yanitin1 vermislerdir

(Cizelge 3.15).

Cizelge 3.15. Pencerelerde koruyucu elemanlarin olma durumu.

Secenekler Say1 Oran (%)
Katilimeilari oturduklart evdeki pencerelerde Evet 77 17,1
panjur gibi koruyucu elemanlarin olup olmamasi Hayir 373 82,9
durumu Toplam 450 100
Katilimeilarin oturduklart evdeki pencerelerde demir | Evet 157 34,9
korkuluk gibi koruyucu elemanlarin olup olmamas1 | Hayir 293 65,1
durumu Toplam 450 100

3.5. PENCERE SECIMINDE ARANILAN OZELLIiKLER

Katilimeilarin pencere seciminde Oncelikle dayaniklilik, 1s1 yalitimi, ¢ift cam gibi

ozelliklere onem verdikleri belirlenmistir (Cizelge 3.16). Sevim Korkut ve dig. (2010)

Diizce ilinde yaptiklari ¢alismada; kullanicilarin pencere se¢im asamasinda dayanikli

olmasi (%71,4) ve ucuz olmasi (%20) gibi dzellikler aradiklarini belirtmiglerdir.
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Cizelge 3.16. Pencere seciminde aranilan 6zellikler.

Secenekler Ortalama* Standart
sapma
Dayanikli olmasi 1,035 0,185
Is1 yalitiminin iyi olmas1 1,053 0,224
Cift caml1 olmasi 1,064 0,245
Fiyatinin uygun olmasi 1,001 0,288
Sineklik olmasi 1,102 0,303
Igeriyi gostermemesi 1,133 0,340
Servis olanaklarmin olmasi 1,157 0,364
Markalr olmasi 1,162 0,369
Renk, deseninin uygun olmasi 1,166 0,373

*1: Evet, 2: Hayir

3.6. PENCERE URUNU SATIN ALINIRKEN DiKKAT EDIiLEN FAKTORLER

Katilimcilarin pencere satin alirken dikkat ettikleri faktorlerden “dayaniklilik”, “kalite”,
“garanti” ve “kalite belgesine sahip olma” gibi faktorlerin 6nemli oldugu belirlenmistir

(Cizelge 3.17).

Cizelge 3.17. Pencere tiriinii satin alinirken dikkat edilen faktorler.

Secgenekler Ortalama* Standart sapma
Dayaniklilik 4,455 0,780
Kalite 4,344 0,894
Garanti 4,215 2,577
Kalite belgesine sahip olma 4,171 0,892
Ergonomiklik 3,973 1,022
Satis sonrasi hizmet 3,957 1,032
Fonksiyonellik 3,928 1,035
Uretim 3,882 0,993
Teknoloji 3,862 1,015
Fiyat 3,837 1,093
Goriiniim 3,564 1,168
Estetik 3,545 1,194
Renk 3,444 1,198
Marka 3,395 1,124
Tavsiye 3,271 1,149
Moda 2,960 1,290
Reklam 2,828 1,206

*1: Hi¢ énemli degil, 2: Onemli degil, 3: Ara sira 6nemli, 4: Onemli, 5: Cok dnemli

17



3.7. KULLANILAN PENCERE TiPi

Katilimeilarin kullandiklart pencere tipi irdelendiginde; katilimcilarin %84,7’°si PVC
pencere, %11,3’tii ahsap pencere, %3,3’ti aliiminyum pencere kullandiklarini
belirtmislerdir (Cizelge 3.18). Sevim Korkut ve dig. (2010) tarafindan Diizce ilinde
yapilan c¢aligmada; konutlarda kullanicilarin %37,7’sinin ahsap pencereyi, %54,5’inin

PVC pencereyi, %7,5’inin aliminyum pencereyi tercih ettikleri belirlenmistir.

Cizelge 3.18. Kullanilan pencere tipi.

Secenekler Say1 Oran (%)
Ahsap pencere 51 11,3
Aliiminyum pencere 15 3,3
Kat111m01_la_r1n kullandiklar1 Plastik(PV/C) pencere 381 847
pencere tipi —
Diger 3 0,7
Toplam 450 100

3.8. KULLANILAN PENCERE TIiPiNiN TERCIH EDILMESINDE ETKILIi
OLAN FAKTORLER

Katilimeilarin kullandiklar1 pencere tipini tercih etmelerinde etkili olan faktorlerden
“yagmur, sicak, soguk vb. etkilere kars1 dayanikli olmas1”, “uzun omiirlii olmas1™, “ses
yalitim1 saglamasi”, “kalite” ve “garanti siiresinin olmas1” gibi faktorlerin etkili oldugu

belirlenmistir (Cizelge 3.19).
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Cizelge 3.19. Kullanilan pencere tipinin tercih etmelerinde etkili olan faktorler.

Secenekler Ortalama* Standart
sapma
Yagmur, sicak, soguk vb. etkilere kargi dayanikli olmasi 4,457 0,838
Uzun 6mirli olmasi 4377 0,880
Ses yalitimi saglamast 4,311 0,913
Kalite 4,235 0,968
Garanti stiresinin olmasi 4,226 0,977
Mekanik ve direng 6zellikleri 4,160 0,974
Temizligin kolay olmasi 4,066 1,027
Bakim gerektirmemesi 4,000 1,036
Satig sonrast hizmetin olmasi 3,924 1,077
Geri doniistiiriilebilir bir malzeme olmasi 3,824 1,179
Fiyat ucuzlugu 3,793 1,118
Fonksiyonellik 3,668 1,155
Estetik gortiniimii 3,595 1,209
Bol ¢esit ve se¢im imkant 3,546 1,269

*1: Hig etkili degil, 2: Etkili degil, 3: Ara sira etkili, 4: etkili, 5: Cok etkili

3.9. KULLANILAN PENCERELERDE KARSILASILAN SORUNLAR

Katilimcilarin ~ kullandiklar1  pencerelerde  karsilastiklart  sorunlardan  ““pencere
kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon” sorunu ile en fazla karsilastiklari,
“pencere Olgiilerinin iyi alinmamasi1” sorunu ile daha az karsilastiklar1 belirlenmistir

(Cizelge 3.20).
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Cizelge 3.20. Kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar.

Secenekler Ortalama* Standart
sapma
Pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon 3,044 1,378
Cok asir1 derecede kir tutmast 2,964 1,355
Riizgar almasi 2,922 1,858
Zamanla rengini yitirmesi 2,855 1,329
Siirekli bakim gerektirmesi 2,853 1,372
Yagmur suyunu sizdirmast 2,780 1,467
Ses yalitiminin iyi olmamasi 2,673 1,332
Is1 yalitiminin iyi olmamasi 2,653 1,326
Estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlar 2,524 1,287
Pencere kolunun iyi takilmamasi 2,511 1,323
Montaj sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmast 2,477 1,306
Pencere kanadinin iyi takilmamasi 2,406 1,586
Tam zamaninda miisteriye ulasmamasi 2,388 1,227
Menteselerin iyi takilmamas1 2,317 1,253
Pencerelerde iiretim hatalarinin olmasi 2,291 1,220
Pencere olgiilerinin iyi alinmamast 2,288 1,250

*1: Hig karsilasmiyorum, 2: Karsilagmiyorum, 3: Ara sira kargilagiyorum, 4: Karsilastyorum,
5: Cok karsilagtyorum

3.10. OTURULAN EVDE RUTUBET OLMA DURUMU iLE KULLANILAN
PENCERE ARASINDAKI ILiSKi

Katilimcilarin oturduklar1 evde rutubet olma durumu incelendiginde; katilimcilarin
%86,9’u evlerinde rutubet olmadigini, %13,1°1 ise evlerinde rutubet oldugunu
belirtmislerdir. Evlerinde rutubet olan katilimcilarin yasadiklar1 bu sorunun
kullandiklar1 pencere tipi ile bir iliskisi olup olmamasi durumu degerlendirildiginde;
katilimcilarin %27,1°1 oturduklar1 evde rutubet olmasini kullandiklar1 pencere tipi ile bir
iligkisi oldugunu belirtmislerdir (Cizelge 3.21). Katilimcilar bu durumun nedenlerini;

e Ahsap pencere kullanilmasi,

Kullanilan pencerelerin yagmur suyunu sizdirmast,

Pencerelerin montajiin yanlis yapilmasi,

Kullanilan pencerelerde 1s1 yalittminin az olmasi, olarak belirtmislerdir.
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Cizelge 3.21. Oturulan evde rutubet olma durumu ile kullanilan pencere tipi arasindaki

iliski.
Se¢enekler Say1 Oran (%)
Evet 59 13,1
Katilimeilarin oturdugu evde rutubet olma durumu | Hayir 391 86,9
Toplam 450 100
Cevabiniz “Evet” ise bu durumun kullandiginiz IE{\S]L }12 %’;
pencere tipi ile bir iliskisi var midir? ’
Toplam 59 100

3.11. KULLANILAN PENCERE TiPiNiN DEGiSTIRILME DURUMU

Katilimcilara kullandiklar1 pencereyi degistirmek ister miydiniz? sorusu sorulmus;
katilimcilarin = %81,8’inin  degistirmek istemedikleri, %17,8’inin ise degistirmek
istedikleri belirlenmistir. Katilimcilar, pencerelerin ses ve 1s1 yalitimi saglamamasi
(%18,8) ve igeriye riizgar gegirmesi (%16,2) gibi nedenlerden dolayr kullandiklari
pencere tipini degistirmek istediklerini belirtmislerdir (Cizelge 3.22).

Cizelge 3.22. Kullanilan pencere tipinin degistirilme durumu.

Segenekler Say1 Oran (%)
Evet 80 17,8
Kullandiginiz pencereyi Hayir 368 81,8
degistirmek ister miydiniz? Yanit yok 2 04
Toplam 450 100
Ses ve 1s1  yalitim 15 18,8
saglamamasi
Iceriye riizgar gecirmesi 13 16,2
Yagmur suyunu sizdirmast 10 12,5
. . Kullanigsiz olmasi 10 12,5
Kullandiginiz pencereleri Tt Imamas: 10 125
degistirmek isteme Cift cam o :
nedenleriniz Buhar yapmast 8 10
Temizliginin zor olmasi 6 7,5
Estetik gOriiniimiin 5 6,2
bozulmasi
Montaj hatalarmin olmasi 3 3,8
Toplam 80 100
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3.12. HIPOTEZ YARGILARININ ANALIZi

3.12.1. Baz1 Demografik Ozellikler ile Pencere Uriinii Satin Alimirken Etkili Olan
Faktorler Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan
faktorler arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.23’de
verilmigtir. Bu analizde 102 farkli istatistiksel iliskiye bakilmigtir. Katilimcilarin bazi
demografik ozellikleri ile marka, garanti, goriiniim, renk, estetik, fonksiyonellik gibi
pencere lirlinli satin alinirken etkili olan faktorler arasinda 57 farkli iliskinin oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 3.23. Bazi demografik 6zellikler ile pencere tiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi aragtiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin bazi demografik 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari
Cinsiyet (A) Yas gruplamasi (B) Egitim diizeyi (C)
Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
. kare
% Fiyat 1,490 4 0,828 HoKabul 31,115 16 0,013 HoRed(B1) | 32,629 | 24 0,112 HoKabul
% Marka 27,240 | 4 | 0,000 | HoRed(A2) | 30,566 | 16 | 0,015 | HyRed(B2) | 33,734 | 24 | 0,090 HoKabul
g| Garanti 34,464 | 5 | 0,000 | HoRed(A3) | 40,758 | 20 | 0,004 | HyRed(B3) | 37,923 | 30 | 0,152 HoKabul
E’ Tavsiye 19,251 4 0,001 HoRed(A4) 35,232 | 16 0,004 HoRed(B4) | 31,015 | 24 0,153 HoKabul
‘:3 Reklam 15,302 4 0,004 HoRed(A5) 31,508 | 16 0,012 HoRed(B5) | 34,433 | 24 0,077 HoKabul
“q’ Kalite 3,555 4 0,470 HoKabul 22,994 | 16 0,114 HoKabul 30,991 | 24 0,154 HoKabul
%’ Moda 16,930 4 0,002 HoRed(A7) 30,819 | 16 0,014 HoRed(B7) | 21,622 | 24 0,602 HoKabul
£| Goriiniim 28,918 4 0,000 HoRed(A8) 41558 | 16 0,000 HoRed(B8) | 41,184 | 24 0,016 HoRed(C8)
7; Renk 28,583 4 0,000 HoRed(A9) 54,286 | 16 0,000 HoRed(B9) | 43,030 | 24 0,010 HoRed(C9)
= Estetik 35,161 4 0,000 | HyRed(A10) | 53,637 | 16 0,000 | HyRed(B10) | 57,922 | 24 0,000 HoRed(C10)
; Dayaniklilik 8,224 4 0,084 HoKabul 17,727 | 16 0,340 HoKabul 21,249 | 24 0,624 HoKabul
:§ Ergonomiklik 9,800 4 0,044 | HyRed(A12) | 14,211 | 16 0,583 HoKabul 31,248 | 24 0,147 HoKabul
’3 Teknoloji 8,791 4 0,067 HoKabul 15,886 | 16 0,461 HoKabul 27,406 | 24 0,286 HoKabul
33 Uretim 11,732 4 0,019 | HyRed(A14) 9,222 16 0,257 HoKabul 18,540 | 24 0,776 HoKabul
5| Satig sonrasi hizmet 11,613 4 0,020 | HyRed(A15) | 20,778 | 16 0,187 H Kabul 22,170 | 24 0,569 HoKabul
- Fonksiyonellik 11,800 4 0,019 | HyRed(A16) | 34,614 | 16 0,004 | HyRed(B16) | 27,902 | 24 0,264 HoKabul
Szl]ge belgesine sahip | 15 5e5 | 4 | 0,004 | HoRed(A17) | 17,676 | 16 | 0343 | HoKabul | 30485 | 24 | 0,169 H,Kabul
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Cizelge 3.23 (devam). Baz1 demografik 6zellikler ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin bazi1 demografik 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari
Medeni durum (D) Aylik gelir (E) Meslek (F)
Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar

o kare
:%) Fiyat 9,065 8 | 0,337 HoKabul 40,424 | 12 | 0,000 | HyRed(E1) | 33,737 | 24 0,089 HoKabul
L% Marka 31,943 8 | 0,000 | HyRed(D2) | 26,499 | 12 | 0,009 | HyRed(E2) | 40,754 | 24 0,018 HoRed(F2)
g| Garanti 33,214 | 10 | 0,000 | HoRed(D3) | 40,290 | 15 | 0,000 | HRed(E3) | 44,935 | 30 0,039 HoRed(F3)
E Tavsiye 25,660 8 0,001 HoRed(D4) 35,624 12 0,000 HoRed(E4) | 47,956 | 24 0,003 HoRed(F4)
';: Reklam 12,895 8 0,116 HoKabul 21,386 12 0,045 HoRed(E5) | 50,086 | 24 0,001 HoRed(F5)
‘;’ Kalite 7,808 8 0,452 HoKabul 29,080 12 0,004 HoRed(E6) | 15,732 | 24 0,897 HoKabul
%’ Moda 6,594 8 0,581 HoKabul 24,586 12 0,017 HoRed(E7) | 27,763 | 24 0,270 HoKabul
£| Goriliniim 17,472 8 0,026 HoRed(D8) 24,396 12 0,001 HoRed(E8) | 57,663 | 24 0,000 HoRed(F8)
7; Renk 22,683 8 0,004 HoRed(D9) 37,787 12 0,000 HoRed(E9) | 70,363 | 24 0,000 HoRed(F9)
= Estetik 28,208 8 0,000 | HyRed(D10) | 39,179 12 0,000 | HyRed(E10) | 66,788 | 24 0,000 HoRed(F10)
:2 Dayaniklilik 10,988 8 0,202 HoyKabul 21,734 12 0,041 | HyRed(E11) | 24,341 | 24 0,442 HoKabul
:§ Ergonomiklik 7,786 8 0,455 HoyKabul 18,708 12 0,096 HoKabul 41,413 | 24 0,015 HoRed(F12)
’3 Teknoloji 11,860 8 0,158 HoyKabul 28,569 12 0,005 | HyRed(E13) | 29,393 | 24 0,209 HoKabul
33 Uretim 8,563 8 0,381 HoyKabul 30,550 12 0,002 | HyRed(E14) | 20,090 | 24 0,692 HoKabul
5| Satig sonrasi hizmet 17,680 8 0,024 | HyRed(D15) 8,964 12 0,706 HoyKabul 21,994 | 24 0,580 HyKabul
|  Fonksiyonellik 29,200 | 8 | 0,000 | HoRed(D16) | 27,200 | 12 | 0,007 | HoRed(E16) | 38,237 | 24 | 0,033 | H,Red(F16)

Q?T'ge belgesine sahip | ¢ 5ea | g | 0641 | HoKabul 9183 | 12 | 0,687 | HoKabul | 18556 | 24 | 0,775 H,Kabul

24



HoRed(A2): Kadinlarin {iriin satin alirken markaya daha fazla oranda 6nem verdikleri

belirlenmistir.

HoRed(A3): Kadinlarin iirlin satin alirken garanti noktasinda daha yiliksek oranda 6nem

verdikleri belirlenmistir.

HoRed(A4): Kadinlar erkeklere oranla {iriin satin alirken tavsiye noktasinda daha yiiksek

oranda ilgi duymaktadir.

HoRed(A5): Kadinlar iiriin satin alirken reklamin ara sira ©6nemli oldugunu

vurgulamistir.

HoRed(A7): Kadimlar iiriin satin alirken modanin ara sira Onemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(A8): Kadinlar iiriin satin alirken erkeklere gore daha fazla oranda goriiniime ilgi

duymaktadir.

HoRed(A9): Kadinlar iirin satin alirken pencere rengine yiiksek oranda Onem

vermektedir.

HoRed(A10): Kadinlar erkeklere gore tiriin satin alirken estetik noktasinda yiiksek
oranda ilgi duymaktadir.

HoRed(A12): Kadinlar erkeklere gore iiriin satin alirken yiiksek oranda ergonomikligin

cok onemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(Al4): Kadinlar {irin satin alirken iiretimin yiiksek oranda 6nemli oldugunu

belirtmiglerdir.

HoRed(A15): Kadinlar iirlin satin alirken satis sonrasi hizmetin yiiksek oranda 6nemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(Al16): Kadinlar iiriin satin alirken fonksiyonelligin 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(Al7): Erkekler iiriin satin alirken kalite belgesine sahip olmanin yiiksek oranda

onemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(B1): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar {irin satin alirken fiyatin yiiksek oranda

onemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(B2): 24 yas ve alt1 grubu katilimeilar iiriin satin alirken markanin yiiksek oranda

onemli oldugunu belirtmislerdir.
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HoRed(B3): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar {irlin satin alirken garantinin yiiksek oranda

o6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(B4): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar Giriin satin alirken tavsiyenin yiiksek oranda

onemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(B5): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar iiriin satin alirken reklamin ara sira 6nemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(B7): 24 yas ve alt1 grubu ve 25-34 yas grubu katilimcilar iiriin satin alirken

modanin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(B8): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar diger yas grubu katilimcilara gore iiriin

satin alirken goriiniime daha yiiksek oranda ilgi duymaktadir.

HoRed(B9): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar diger yas gruplarina gore iiriin satin alirken

renk noktasinda ytiksek oranda ilgi duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(B10): 24 yas ve altt grubu katilimcilar diger yas gruplarina gore {irlin satin
alirken estetik noktasinda yiiksek oranda ilgi duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(B16): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar {iriin satin alirken fonksiyonellige yiiksek

oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(C8): Egitim durumu lisans olan katilimcilar {iriin satin alirken gériiniime yiiksek

oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(C9): Egitim durumu lisans olan katilimcilarin {irlin satin alirken renk noktasina

yiiksek oranda 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(C10): Egitim durumu lisans olan katilimeilarin iiriin satin alirken estetige yiiksek

oranda dnem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(D2): Bekar olan katilimcilarin iiriin satin alirken markaya yiiksek oranda énem

verdikleri belirlenmistir.

HoRed(D3): Bekar olan katilimeilarin {iriin satin alirken garantiye yiiksek oranda énem

verdikleri belirlenmistir.

HoRed(D4): Bekar olan katilimcilarin {iriin satin alirken tavsiyeye yiiksek oranda énem

verdikleri belirlenmistir.

HoRed(D8): Bekar olan katilimcilar iiriin satin alirken goriiniime yiiksek oranda 6nem

verdiklerini belirtmislerdir.
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HoRed(D9): Bekar olan katilimcilar iiriin satin alirken renk noktasinda yiiksek oranda

ilgi duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(D10): Bekar olan katilimcilar iiriin satin alirken estetik noktasinda yiiksek

oranda ilgi duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(D15): Bekar olan katilimcilarin iiriin satin alirken satis sonrasi hizmete yliksek

oranda 6nem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(D16): Bekar olan katilimeilar {irtin satin alirken fonksiyonelligin yiiksek oranda

o6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E1): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar iriin satin alirken fiyata yiiksek

oranda 6nem verdiklerini belirtmiglerdir.

HoRed(E2): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar iiriin satin alirken markanin yiiksek

oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E3): Aylik geliri 1405-2500 TL olan katilimeilar iiriin satin alirken garantiye

yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(E4): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar {iriin satin alirken tavsiyenin yiiksek

oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E5): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar iiriin satin alirken reklamin ara sira

onemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E6): Aylik geliri 1405-2500 TL olan katilimcilar iiriin satin alirken kaliteye

yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(E7): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar {irin satin alirken modanin ara sira

onemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E8): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar iiriin satin alirken goriiniime yiiksek

oranda dnem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(E9): Aylik geliri 1404 TL olan katilimeilar iiriin satin alirken renk noktasinda

yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(E10): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilarin iiriin satin alirken estetige yiiksek

oranda dnem verdikleri belirlenmistir.

HoRed(E11): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar iiriin satin alirken dayanikliligin

yiiksek oranda ¢ok onemli oldugunu belirtmislerdir.
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HoRed(E13): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar iiriin satin alirken teknolojinin

yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E14): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar tiriin satin alirken tiretimin yiiksek

oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E16): Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar iiriin satin alirken fonksiyonelligin

yiiksek oranda ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(F2): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimcilar iiriin satin alirken markaya

yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(F3): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimeilar {iriin  satin  alirken

garantinin yiiksek oranda ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(F4): Ozel sektérde calisan katilimcilar iiriin satin alirken tavsiyenin ara sira

o6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(F5): Ozel sektdrde galisan katilimcilar iiriin satin alirken reklama yiiksek oranda

onem vermediklerini belirtmislerdir.

HoRed(F8): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimeilar {iriin satin - alirken

goriinlime yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(F9): Ev hanimi olan katilimcilar {irin satin alirken goriinime yiiksek oranda

onem verdiklerini belirtmiglerdir.

HoRed(F10): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimcilar tiriin satin alirken estetige

yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

HoRed(F12): Ozel sektdrde ¢alisan katilimeilar iiriin satin alirken ergonomiklige yiiksek

oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.
HoRed(F16): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimcilar {irlin satin alirken

fonksiyonellige yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

3.12.2. Kullanilan Ev ve Evin Ozellikleri ile Pencere Uriinii Satin Alinirken Etkili
Olan Faktorler Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin kullandiklar1 ev ve evin 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili
olan faktorler arasindaki iligskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar Cizelge 3.24°te

verilmigtir. Bu analizde 170 farkli istatistiksel iliskiye bakilmistir. Katilimcilarin
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kullandiklar1 ev ve evin Ozellikleri ile tavsiye, fonksiyonellik, fiyat, renk, estetik gibi
pencere lrlinli satin alinirken etkili olan faktdrler arasinda 19 farkl iligkinin oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 3.24. Kullanilan ev ve evin 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi aragtiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin kullandiklari ev ve evin 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilari
Oturulan evin miilkiyet durumu (G) Oturulan ev tipi (G) Oturulan evin oda sayisi (H)
Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
- kare
% Fiyat 11,119 12 | 0,519 HoKabul 14,455 | 12 0,273 HoKabul 21,326 | 16 0,166 HoKabul
F‘E Marka 11,660 12 | 0,473 HoKabul 9,951 12 0,620 HoKabul 22,256 | 16 0,135 HoKabul
g| Garanti 15,295 15 | 0,430 HoKabul 19,441 | 15 0,194 HoKabul 26,932 | 20 0,137 HoKabul
E’ Tavsiye 10,005 12 | 0,615 HoKabul 10,931 | 12 0,535 HoKabul 32,484 | 16 0,009 HoRed(H4)
‘:E Reklam 12,630 12 | 0,397 HoKabul 8,817 12 0,718 HoKabul 16,282 | 16 0,433 HoKabul
“q’ Kalite 13,964 12 | 0,303 HoKabul 13,295 | 12 0,348 HoKabul 12,422 | 16 0,714 HoKabul
%’ Moda 20,480 12 | 0,059 HoKabul 34,260 | 12 0,001 HORed((:}7) 29,280 | 16 0,022 HoRed(H7)
£| Goriiniim 12,391 12 | 0,415 HoKabul 30,603 | 12 0,002 | HoRed(G8) | 23,335 | 16 0,105 HoKabul
7; Renk 9,121 12 | 0,693 HoKabul 19,646 | 12 0,074 HoKabul 24,786 | 16 0,074 HoKabul
£ Estetik 7,529 12 | 0,821 HoKabul 18,028 | 12 0,115 HoKabul 23,023 | 16 0,113 HoKabul
; Dayaniklilik 6,059 12 | 0,913 HoKabul 10,089 | 12 0,608 HoKabul 14,948 | 16 0,528 HoKabul
:§ Ergonomiklik 7,668 12 | 0,811 HoKabul 9,449 12 0,664 HoKabul 25,085 | 16 0,068 HoKabul
’3 Teknoloji 9,257 12 | 0,681 HoKabul 10,714 | 12 0,554 HoKabul 12901 | 16 0,680 HoKabul
33 Uretim 20,886 12 | 0,052 HoKabul 11,743 | 12 0,466 HoKabul 21,705 | 16 0,153 HoKabul
5| Satig sonrasi hizmet 4,809 12 | 0,964 HoKabul 12,805 | 12 0,383 HoKabul 25,209 | 16 0,066 HoKabul
- Fonksiyonellik 8,011 12 | 0,784 HoKabul 15,266 | 12 0,227 HoKabul 27,868 | 16 0,033 HoRed(H16)
Q?T'ge belgesine sahip | 17574 | 12 | 0147 | HoKabul | 20,751 | 12 | 0054 | HoKabul | 24519 | 16 | 0,079 H,Kabul
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Cizelge 3.24 (devam). Kullanilan ev ve evin o6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimeilarin kullandiklari ev ve evin dzellikleri ile iligki aragtirilan hipotez yargilari
Oturulan evin biiyiikligi (m?) (1) Oturulan ev kag katli (1) Oturulan ev kaginci kat (J)
Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar

. kare
% Fiyat 46,261 | 24 | 0,004 HoRed(11) 90,755 | 64 | 0,016 HoRed(i1) | 45,249 | 52 0,735 HoKabul
Fg Marka 23,950 | 24 | 0,464 HoKabul 55,995 | 64 | 0,752 HoKabul 48,843 | 52 0,599 HoKabul
g| Garanti 29,734 | 30 | 0,479 HoKabul 97,777 | 64 | 0,086 HoKabul 53,035 | 65 0,856 HoKabul
E’ Tavsiye 28,471 | 24 | 0,241 HoKabul 68,064 | 64 | 0,341 HoKabul 65,336 | 52 0,101 HoKabul
‘:g Reklam 22,314 | 24 | 0,561 HoKabul 92,101 | 64 | 0,012 HoRed(i5) | 43,060 | 52 0,807 HyKabul
o| Kalite 33,846 | 24 | 0,087 HoKabul 49,576 | 64 | 0,908 HoKabul 75,831 | 52 0,017 HoRed(J6)
%’ Moda 53,519 | 24 | 0,000 HoRed(17) 79,707 | 64 | 0,089 HoKabul 55,287 | 52 0,352 HoKabul
£| Goriinim 31,435 | 24 | 0,142 HoKabul 72,499 | 64 | 0,218 HoKabul 57,717 | 52 0,272 HyKabul
7; Renk 40,258 | 24 | 0,020 HoRed(19) 70,070 | 64 | 0,281 HoKabul 38,849 | 52 0,912 HoKabul
£| Estetik 42,126 | 24 | 0,012 | HyRed(110) | 76,698 | 64 | 0,133 HoKabul 42,908 | 52 0,811 HyKabul
= | Dayaniklilik 15,074 | 24 | 0,919 HoKabul 74,693 | 64 | 0,170 HoKabul 41,140 | 52 0,861 HoKabul
=§ Ergonomiklik 27,874 | 24 | 0,265 HyKabul 43,336 | 64 0,978 HyKabul 53,383 | 52 0,421 HyKabul
= '[eknoloji 17,621 | 24 | 0,821 HoKabul 57,840 | 64 | 0,693 HoKabul 41,812 | 52 0,843 HoKabul
33 Uretim 24,372 | 24 | 0,441 HoKabul 50,552 | 64 | 0,889 HoKabul 40,472 | 52 0,877 HyKabul
S| Satis sonrasi hizmet 26,892 | 24 | 0,310 HyKabul 56,543 | 64 0,735 HyKabul 32,758 | 52 0,983 HyKabul
[ Fonksiyonellik 20,562 | 24 | 0,664 HoKabul 62,955 | 64 | 0,513 HoKabul 44,949 | 52 0,745 HoKabul

';I";‘T']ge belgesine sahip | 15960 | 24 | 0913 | HoKabul | 70,039 | 64 | 0282 | HoKabul | 43767 | 52 | 0,785 | HoKabul
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Cizelge 3.24 (devam). Kullanilan ev ve evin o6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.

Katilimeilarin kullandiklari ev ve evin dzellikleri ile iligki aragtirilan hipotez yargilari

Pencere trini satin alinirken etkili olan faktorler

Oturulan evin yas durumu (K)

Ne kadar siiredir ayn1 evde oturma

Kendi evi ise, evi aldiktan sonra
pencerelerde degisiklik yapma durumu

durumu (L) M)
Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
kare
Fiyat 29,803 | 20 | 0,073 | HoKabul | 14558 | 20 | 0,801 | H,Kabul | 4564 | 4 | 0,335 HoKabul
Marka 23619 | 20 | 0,259 | HoKabul | 27,011 | 20 | 0135 | HoKabul | 4,813 | 4 | 0,307 HoKabul
Garanti 40,919 | 25 | 0,023 | HoRed(K3) | 35616 | 25 | 0,078 | HoKabul | 12,904 | 5 | 0024 | HoRed(M3)
Tavsiye 15084 | 20 | 0,772 | HoKabul | 23,793 | 20 | 0,250 | HoKabul | 1,542 | 4 | 0,819 HoKabul
Reklam 22,467 | 20 | 0,316 | HoKabul | 23454 | 20 | 0,267 | HoKabul | 5207 | 4 | 0,267 HoKabul
Kalite 17,987 | 20 | 0588 | HoKabul | 23,963 | 20 | 0,244 | HoKabul | 7,541 | 4 | 0,110 HoKabul
Moda 36,499 | 20 | 0,013 | HoRed(K7) | 21,467 | 20 | 0,370 | HoKabul | 5718 | 4 | 0221 HoKabul
Goriinim 27,001 | 20 | 0,135 | HoKabul | 17,980 | 20 | 0,589 | HoKabul | 4,293 | 4 | 0,368 HoKabul
Renk 21,711 | 20 | 0,356 | HoKabul | 25050 | 20 | 0,200 | HoKabul | 3,905 | 4 | 0,419 HoKabul
Estetik 24,431 | 20 | 0,224 | HoKabul | 11,380 | 20 | 0,936 | HoKabul | 4,994 | 4 | 0,288 HoKabul
Dayaniklilik 23,223 | 20 | 0,278 | HoKabul | 30,756 | 20 | 0,056 | HoKabul | 9,868 | 4 | 0,043 | HoRed(M1l)
Ergonomiklik 36,521 | 20 | 0,013 | HoRed(K12) | 16,695 | 20 | 0,673 | HoKabul | 6,002 | 4 | 0,199 HoKabul
Teknoloji 36,721 | 20 | 0,013 | HoRed(K13) | 21,592 | 20 | 0,363 | HoKabul | 5649 | 4 | 0227 HoKabul
Uretim 20231 | 20 | 0444 | HoKabul | 19144 | 20 | 0512 | HoKabul | 5598 | 4 | 0,231 HoKabul
Satis sonrast hizmet 20,313 | 20 | 0439 | HoKabul | 11,686 | 20 | 0,926 | HoKabul | 3,896 | 4 | 0,420 HoKabul
Fonksiyonellik 25,623 | 20 | 0,179 | HoKabul | 25083 | 20 | 0,198 | HoKabul | 2,045 | 4 | 0,727 HoKabul
:;?r']'f belgesine sahip | ,g913 | 20 | 0,089 | HoKabul | 17,672 | 20 | 0,609 | HoKabul | 1,097 | 4 | 0,895 HoKabul
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Cizelge 3.24 (devam). Kullanilan ev ve evin o6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimcilarin kullandiklar1 ev ve evin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez
yargilari
Evi kira ise, eve tagindiktan sonra pencerelerde
degisiklik yapma durumu (N)

5 Ki-kare | SD oD Karar
=| Fiyat 9,118 4 | 0,058 HoKabul
g Marka 2,189 | 4 | o701 HoKabul
g| Garanti 4,129 5 0,531 HoKabul
©[ Tavsiye 2,810 | 4 ]0,590 HoKabul
’:g Reklam 0,845 4 | 0,932 HoKabul
‘; Kalite 2,060 4 0,725 HoKabul
| Moda 4,300 4 | 0,367 HoKabul
£| Goriinim 9,719 4 | 0,045 HoRed(N8)
7; Renk 5,151 4 | 0,272 HoKabul
£| Estetik 0,350 4 0,986 HyKabul
.= | Dayaniklilik 1,866 4 0,760 HyKabul
:5| Ergonomiklik 2,206 4 | 0,698 HoKabul
3| Teknoloji 6990 | 4 | 0,136 HoKabul
§ Uretim 2,863 4 0,581 HyKabul
5| Satis sonrasi hizmet 1,501 4 0,827 HyKabul
| Fonksiyonellik 1623 | 4 [0805 HoKabul

gﬂge belgesine sahip | 4 597 | 4 | 0g63 HoKabul

33



HoRed(G7): Dairede ve miistakil evde oturan katilimcilar pencere iiriiniinii satin alirken

modaya yiiksek oranda ilgi duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(G8): Dairede ve miistakil evde oturan katilimcilar pencere iiriiniinii satin alirken

goriiniime yiiksek oranda ilgi duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(H4): Oturduklar1 evin oda sayis1 3+1 olan katilimcilar pencere iiriiniinii satin

alirken tavsiyenin yliksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(H7): Oturduklar1 evin oda sayis1 3+1 olan katilimcilar pencere iiriiniinii satin

alirken modanin yiiksek oranda 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

HoRed(H16): Oturduklari evin oda sayist 2+1 ve 3+1 olan katilimcilar pencere iiriiniini

satin alirken fonksiyonelligin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(11): Evi 90-119 m? olan katilimcilar pencere iiriiniinii satin alirken etkili olan

faktorlerden fiyatin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(17): Evi 120-139 m? olan katilimeilar pencere iiriiniinii satin alirken etkili olan

faktorlerden modanin yiiksek oranda 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

HoRed(19): Evi 90-119 m? olan katilimeilar pencere iiriiniinii satin alirken etkili olan

faktorlerden {irlin renginin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(110): Evi 120-139 m? olan katilimcilar pencere iiriiniinii satin alirken etkili olan

faktorlerden estetigin yliksek oranda onemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(i1): Oturdugu evi 2 katli olan katilimcilar pencere iiriiniinii satm alirken etkili

olan faktorlerden fiyatin yiliksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(I5): Oturdugu evi 1-2-3-5 katli olan katilimeilar pencere iiriiniinii satin alirken

etkili olan faktorlerden rengin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(J6): Oturdugu evi 1., 2., 3., 4. ve 5. kat olan katilimcilar pencere iiriiniinii satin

alirken etkili olan faktdrlerden kalitenin yliksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(K3): Oturdugu evin yas1 1-9 yil olan katilimcilar pencere {iriiniinii satin alirken

etkili olan faktorlerden garantinin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(K7): Oturdugu evin yast 10-19 yil olan katilimcilar pencere iriiniinii satin
alirken etkili olan faktorlerden modanin yiiksek oranda ©Onemli olmadigini

belirtmislerdir.
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HoRed(K12): Oturdugu evin yas1 1-9 yil olan katilimcilar pencere tiriiniinii satin alirken

etkili olan faktdrlerden ergonomikligin yiliksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(K13): Oturdugu evin yas1 1-9 yil olan katilimcilar pencere tiriiniinii satin alirken

etkili olan faktorlerden teknolojinin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(M3): Kendi evi olan katilimcilar pencere iriiniinii satin alirken etkili olan

faktorlerden garanti noktasinda yiiksek oranda hayir diyerek degisiklik yapmamagtir.

HoRed(M11): Kendi evi olan katilimcilar pencere iriiniinii satin alirken etkili olan
faktorlerden dayaniklilik noktasinda yiiksek oranda hayir diyerek degisiklik

yapmamistir.

HoRed(N8): Evi kira olan katilimcilar pencere fiiriintinii satin alirken etkili olan
faktorlerden goriinim noktasinda pencerelerde degisiklik yapma durumuna hayir

diyerek yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

3.12.3. Kullanilan Pencerelerin Ozellikleri ile Pencere Uriinii Satin Alinirken

Etkili Olan Faktorler Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimeilarin kullandiklar1 pencerelerin 6zellikleri ile pencere iriinii satin alinirken
etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi aragtiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge 3.25’te
verilmistir. Bu analizde 221 farkli istatistiksel iliskiye bakilmistir. Katilimcilarin
kullandiklar1 pencerelerin ozellikleri ile fiyat, marka, tavsiye, teknoloji, fonksiyonellik,
garanti, dayaniklilik, ergonomiklik, {iretim, satis sonrasi hizmet, renk, estetik gibi
pencere irlinli satin alinirken etkili olan faktdrler arasinda 57 farkli iligkinin oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 3.25. Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin kullandiklari pencerelerin 6zellikleri ile iligki aragtirilan hipotez yargilari

Pencere trini satin alinirken etkili olan faktorler

Pencerelerde panjur gibi koruyucu olup

olmamasi durumu (O)

Cam 6niinde demir korkuluk olup
olmamasi durumu (O)

Pencere se¢ciminde aranilan 6zelliklerin
oncelik durumu: dayanikli olmasi (P)

Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
kare
Fiyat 9578 | 4 | 0,048 | HoRed(OL) | 11,178 | 4 | 0,025 | HoRed(O1) | 1,739 | 4 | 0,784 HoKabul
Marka 7678 | 4 | 0104 | Hokabul | 18750 | 4 | 0,001 | HoRed(©®2) | 1,995 | 4 | 0,737 HoKabul
Garanti 16,907 | 5 | 0,005 | H,Red(03) | 18,337 | 5 | 0,003 | HoRed(O3) | 3589 | 5 | 0,610 HoKabul
Tavsiye 2,842 | 4 | 0585 | HoKabul | 10452 | 4 | 0,033 | H,Red(O4) | 6,907 | 4 | 0,141 HoKabul
Reklam 4782 | 4 | 0310 | HyKabul 5847 | 4 | 0211 | HoKabul | 5357 | 4 | 0,253 HoKabul
Kalite 5746 | 4 | 0,219 | HoKabul 8859 | 4 | 0,065 | HoKabul | 2,402 | 4 | 0,662 HoKabul
Moda 22,908 | 4 | 0,000 | H,Red(O7) | 5386 | 4 | 0,250 | HoKabul | 7,860 | 4 | 0,097 HoKabul
Gorinim 8,680 | 4 | 0,070 | HoKabul 3964 | 4 | 0411 | HoKabul | 8851 | 4 | 0,065 HoKabul
Renk 7220 | 4 | 0125 | HoKabul 6901 | 4 | 0,141 | HoKabul | 11,246 | 4 | 0,024 | HoRed(P9)
Estetik 12490 | 4 | 0,014 | H,Red(O10) | 2,171 | 4 | 0,704 | HoKabul | 3,186 | 4 | 0,527 HoKabul
Dayaniklilik 7128 | 4 | 0129 | HoKabul 3892 | 4 | 0421 | HoKabul | 8,091 | 4 | 0,088 HoKabul
Ergonomiklik 14,626 | 4 | 0,006 | H,Red(O12) | 4,854 | 4 | 0,303 | HoKabul | 1,126 | 4 | 0,890 HoKabul
Teknoloji 4951 | 4 | 0292 | HyKabul 8654 | 4 | 0070 | HoKabul | 4218 | 4 | 0377 HoKabul
Uretim 5220 | 4 | 0,265 | HoKabul | 12,047 | 4 | 0,017 | H,Red(O14) | 5114 | 4 | 0,276 HoKabul
Satts sonrast hizmet 10,319 | 4 | 0,035 | HoRed(O15) | 3,663 | 4 | 0454 | HoKabul | 10,248 | 4 | 0,036 | H,Red(P15)
Fonksiyonellik 10,826 | 4 | 0,029 | H,Red(O16) | 13,643 | 4 | 0,009 | HoRed(O16) | 3,164 | 4 | 0,531 HoKabul
Q?T'ge belgesine sahip | 15614 | 4 | 0031 | HoRed(017) | 11,937 | 4 | 0,018 | HoRed(®17) | 2021 | 4 | 0732 HoKabul
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Cizelge 3.25 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimeilarin kullandiklar: pencerelerin 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilari
Pencere seciminde aranilan dzelliklerin | Pencere se¢ciminde aranilan 6zelliklerin | Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin
oncelik durumu: Servis olanaklarinin oncelik durumu: Renk, deseninin uygun | oncelik durumu Is1 yalittminin iyi olmasi
olmasi (R) olmasi (S) (S)

5 Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
= kare
i"z Fiyat 6,887 4 | 0,142 HoKabul 6,053 4 0,195 HoKabul 6,839 4 0,145 HoKabul
E Marka 28,880 4 | 0,000 | HyRed(R2) | 10,074 4 0,039 | HoRed(S2) | 16,671 | 4 0,002 HoRed(S2)
E Garanti 35,781 5 | 0,000 | HyRed(R3) | 18,989 5 0,002 | HoRed(S3) | 21,937 | 5 0,001 HoRed(S3)
| Tavsiye 14,884 4 | 0,005 | HyRed(R4) | 12,104 4 0,017 | HoRed(S4) |12,388 | 4 0,015 HoRed(S4)
“‘;’ Reklam 2,479 4 | 0,648 HoKabul 1,046 4 0,903 HoKabul 3,096 4 0,542 Ho Kabul
&: Kalite 3,986 4 | 0,408 HoKabul 10,077 4 0,039 | HyRed(S6) | 9,493 4 0,050 HoKabul
g| Moda 0,907 4 | 0,924 HoKabul 1,748 4 0,782 HoKabul 1,602 4 0,809 HoKabul
S| Goriiniim 0,750 4 | 0,945 HoKabul 3,853 4 0,426 HoKabul 5,261 4 0,262 HoKabul
g Renk 0,546 4 | 0,969 HoKabul 4,332 4 0,363 HoKabul 12587 | 4 0,013 HoRed(S9)
= | Estetik 0,964 4 | 0,915 HoKabul 2,627 4 0,622 HoKabul 8,392 4 0,078 HoKabul
.8| Dayamklilik 11,363 4 0,023 | HyRed(R11) | 14,875 4 0,005 | HoRed(S11) | 5,171 4 0,270 HoKabul
=;5: Ergonomiklik 6,452 4 | 0,168 HoKabul 2,078 4 0,721 HoKabul 3,269 4 0,514 HoKabul
g Teknoloji 10,685 4 |0,030 | HyRed(R13) | 5,184 4 0,269 HoKabul 6,553 4 0,161 HoKabul
S| Uretim 7,664 4 | 0,105 HoKabul 4,184 4 0,382 HoKabul 7,814 4 0,099 HoKabul
-1 Satis sonrasi hizmet 10,351 4 10,035 | HyRed(R15) | 8,328 4 0,080 HoKabul 6,999 4 0,136 HoKabul

Fonksiyonellik 6,214 4 |0,184 HoKabul 5,673 4 0,225 HoKabul 4,381 4 0,357 HoKabul

gfr']ge belgesine sahip | 19608 | 4 | 0001 | HoRed(R17) | 11,612 | 4 | 0020 | HyRed(s17) | 7,546 | 4 | 0,110 HoKabul
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Cizelge 3.25 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari
r o 11er T Pencere seciminde aranilan 6zelliklerin | Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin
Pencere seciminde aranilan ozelliklerin | .. . ] .. . e
R . = oncelik durumu: Markali olmasi (U) oncelik durumu: Fiyatinin uygun olmasi
oncelik durumu: Cift camli olmasi (T) )
5 Ki-kare | SD | OD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
= kare
fz Fiyat 9,855 4 | 0,043 | HoRed(T1) 6,443 4 0,168 Ho Kabul 5,200 4 0,267 HoKabul
E Marka 10,112 4 | 0,039 | HoyRed(T2) | 22,589 4 0,000 | HoRed(U2) | 7,812 4 0,099 HoKabul
.73 Garanti 11,755 4 | 0,038 | HoRed(T3) | 34,891 5 0,000 | HoRed(U3) | 2,402 5 0,791 HoKabul
| Tavsiye 6,427 4 | 0,169 HoKabul 7,232 4 0,124 HoKabul 16,149 | 4 0,003 HoRed(U4)
2 Reklam 2,582 4 | 0,630 HoKabul 1,521 4 0,823 HoKabul 5,312 4 0,257 HoKabul
&: Kalite 3,785 4 | 0436 HoKabul 2,709 4 0,608 HoKabul 2,401 4 0,662 HoKabul
g| Moda 4,777 4 |0,311 HoKabul 0,496 4 0,974 HoKabul 3,302 4 0,509 HoKabul
S| Goriiniim 3,697 4 | 0,449 HoKabul 1,578 4 0,813 HoKabul 6,013 4 0,198 HoKabul
g Renk 4,969 4 | 0,290 HoKabul 2,515 4 0,642 HoKabul 7,492 4 0,112 HoKabul
= | Estetik 0,882 4 | 0,927 HoKabul 2,731 4 0,604 HoKabul 3,405 4 0,492 HoKabul
.8| Dayamklihk 4,321 4 | 0,364 HoKabul 10,949 4 0,027 | HoRed(U11) | 7,756 4 0,101 HoKabul
=;5: Ergonomiklik 6,083 4 10,193 HoKabul 9,969 4 0,041 | HyRed(U12) | 3,949 4 0,413 HoKabul
g Teknoloji 13,538 4 | 0,009 | HRed(T13) | 9,289 4 0,054 HoKabul 5,959 4 0,202 HoKabul
S| Uretim 11,324 4 10,023 | HoRed(T14) | 5,668 4 0,225 HoKabul 7,839 4 0,098 HoKabul
8- Satis sonrasi hizmet 6,556 4 |0,161 HoKabul 10,754 4 0,029 | HyRed(U15) | 8,732 4 0,098 HoKabul
Fonksiyonellik 5,549 4 | 0,235 HoKabul 4,410 4 0,353 HoKabul 8,120 4 0,087 HoKabul
:;?r']'f belgesine sahip | 6073 | 4 | 0,104 | HoKabul | 16322 | 4 | 0,003 | HoRed(U17) | 20,406 | 4 | 0000 | HoRed({/17)
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Cizelge 3.25 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimeilarin kullandiklar: pencerelerin 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilari
Pencere seciminde aranilan dzelliklerin | Pencere se¢iminde aranilan dzelliklerin | Kullanilan pencere tipi (Z)
oncelik durumu: Igeriyi gdstermemesi | &ncelik durumu: Sineklik olmasi (Y)
V)

5 Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
= kare
% Fiyat 4,626 4 | 0,328 HoKabul 2,767 4 0,598 HoKabul 13,980 | 12 0,302 HoKabul
E Marka 12,770 4 10,012 | HyRed(V2) 7,194 4 0,126 HoKabul 4,809 | 12 0,964 HoKabul
E Garanti 3,124 4 0,681 HoKabul 12,313 5 0,031 | HoRed(Y3) | 9,724 15 0,837 HoKabul
Z| Tavsiye 13,361 4 | 0,010 | HgRed(V4) 1,640 4 0,802 HoKabul 16,665 | 12 0,163 HoKabul
2 Reklam 4,501 4 | 0,342 HoKabul 0,352 4 0,986 HoKabul 17,307 | 12 0,138 HoKabul
%’ Kalite 3,778 4 | 0,437 HoKabul 8,024 4 0,091 HoKabul 10,535 | 12 0,569 HoKabul
£| Moda 2,327 4 | 0,676 HoKabul 3,410 4 0,492 HoKabul 18,977 | 12 0,089 HoKabul
"<| Goriiniim 6,268 4 | 0,180 HoKabul 6,608 4 0,158 HoKabul 14,352 | 12 0,279 HoKabul
% Renk 8,553 4 | 0,073 HoKabul 4,176 4 0,383 HoKabul 16,348 | 12 0,176 HoKabul
- | Estetik 3,861 4 | 0,425 HoKabul 3,525 4 0,474 HoKabul 8,149 | 12 0,773 HoKabul
:§ Dayaniklilik 8,488 4 | 0,075 HoKabul 8,240 4 0,083 HoKabul 2,176 | 12 0,999 HoKabul
| Ergonomiklik 7,851 4 | 0,097 HoKabul 5,105 4 0,277 HoKabul 4,715 | 12 0,967 HoKabul
3 Teknoloji 10,899 4 | 0,028 | HyRed(V13) | 3,565 4 0,468 HoKabul 9,228 | 12 0,683 HoKabul
5| Uretim 6,690 4 | 0,153 HoKabul 1,267 4 0,867 HoKabul 10,023 | 12 0,614 HoKabul
& Satis sonras1 hizmet 8,208 4 | 0,084 HoKabul 2,456 4 0,653 HoKabul 15,198 | 12 0,231 HoKabul

Fonksiyonellik 6,317 4 | 0,177 HoKabul 1,941 4 0,747 HoKabul 10,624 | 12 0,561 HoKabul

gfr']ge belgesine sahip | 16319 | 4 | 0,003 | HoRed(V17) | 10,800 | 4 | 0,029 | HoRed(Y17) | 17,097 | 12 | 0,146 HoKabul
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Cizelge 3.25 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile pencere iiriinii satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin 6zellikleri ile iligki aragtirilan hipotez yargilari
Kullanilan pencerenin degistirilmek istenip istenmeme durumu
(W)

5 Ki-kare | SD oD Karar
5 Fiyat 8,674 4 0,070 HyKabul
g Marka 4762 | 4 | 0313 HoKabul
g| Garanti 11,757 4 0,038 HoRed(W3)
E’ Tavsiye 6,643 4 0,156 HyKabul
S| Reklam 2640 | 4 [0,620 HoKabul
o| Kalite 5,631 4 | 0,228 HoKabul
%’ Moda 13,318 4 | 0,010 HoRed(W7)
£| Goriiniim 6,027 4 0,197 HoKabul
Tg Renk 5,186 4 | 0,269 HoKabul
£| Estetik 10,136 4 | 0,038 HyRed(W10)
= | Dayaniklilik 1,094 4 0,895 HoKabul
=§ Ergonomiklik 2,169 4 | 0,705 HoKabul
=3 Teknoloji 6,594 4 0,159 HyKabul
3 Uretim 2,596 4 | 0,627 HoKabul
5| Satis sonrasi hizmet 4,712 4 0,318 HoKabul
| Fonksiyonellik 9,863 4 | 0,043 HoRed(W16)

Kalite belgesine sahip 3,137 4 | 0535 HoKabul

olma
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HoRed(O1): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere
irtiniinii satin alirken etkili olan faktorlerden fiyatin yiiksek oranda onemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O3): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere
tirtiniinii satin alirken etkili olan faktdrlerden garantinin yiiksek oranda 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O7): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere
trlinlinii satin alirken etkili olan faktoérlerden modanin yiiksek oranda ara sira onemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(O10): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere
Uiriiniinii satin alirken etkili olan faktdrlerden estetigin yiliksek oranda 6énemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O12): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere
irtintinii satin alirken etkili olan faktdrlerden ergonomikligin yiiksek oranda onemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(O15): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere
triintinii satin alirken etkili olan faktorlerden satis sonrast hizmetin yliksek oranda

onemli oldugunu belirtmiglerdir.

HoRed(O16): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere
irtiniinii satin alirken etkili olan faktorlerden fonksiyonelligin yiiksek oranda 6nemli
oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(O17): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar pencere

irtiniinii satin alirken etkili olan faktorlerden kalite belgesine sahip olmanin yiiksek

oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(O1): Cam 6niinde demir korkuluk olmayan katilimcilar pencere iiriiniinii satin

alirken etkili olan faktorlerden fiyatin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(02): Cam 6niinde demir korkuluk olmayan katilimcilar pencere iiriiniinii satin
alirken etkili olan faktdrlerden markanin yiiksek oranda O©nemli oldugunu

belirtmislerdir.
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HoRed(03): Cam 6niinde demir korkuluk olmayan katilimcilar pencere iiriiniinii satin
alirken etkili olan faktorlerden garantinin yiliksek oranda Onemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O4): Cam &niinde demir korkuluk olmayan katilimcilar pencere iiriiniinii satin
alirken etkili olan faktorlerden tavsiyenin yiiksek oranda o©Onemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O14): Cam &niinde demir korkuluk olmayan katilimcilar pencere iiriiniinii satin

alirken etkili olan faktorlerden iiretimin yiiksek oranda énemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(016): Cam 6niinde demir korkuluk olmayan katilimcilar pencere iiriiniinii satin
alirken etkili olan faktorlerden fonksiyonelligin yiliksek oranda O6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O17): Cam 6niinde demir korkuluk olmayan katilimeilar pencere iiriiniinii satin
alirken etkili olan faktorlerden kalite belgesine sahip olmanin yiiksek oranda onemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(P9): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

dayanikli olmasi1 noktasinda rengin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(P15): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan ozelliklerin 6ncelik durumunda

dayanikli olmas1 noktasinda satis sonrasi hizmetin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(R2): Katilimcilar pencere segiminde aranilan &zelliklerin oncelik durumunda

servis olanaklarmin olmasi noktasinda markanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(R3): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan &zelliklerin oncelik durumunda

servis olanaklarinin olmasi noktasinda garantinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(R4): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan o6zelliklerin oncelik durumunda

servis olanaklarinin olmasi noktasinda tavsiyenin dnemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(R11): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda

servis olanaklarinin olmasi noktasinda dayanikliligin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(R13): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda

servis olanaklarinin olmasi noktasinda teknolojinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(R15): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda

servis olanaklarimin olmasi noktasinda satis sonrasi hizmetin 6nemli oldugunu
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belirtmislerdir.

HoRed(R17): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda
servis olanaklarinin olmasi noktasinda kalite belgesine sahip olmanin énemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(S2): Katilimcilar pencere segiminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

renk, deseninin uygun olmasi noktasinda markanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S3): Katilimcilar pencere segiminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

renk, deseninin uygun olmasi noktasinda garantinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S4): Katilimeilar pencere seg¢iminde aranilan 6zelliklerin dncelik durumunda

renk, deseninin uygun olmasi noktasinda tavsiyenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S6): Katilimcilar pencere segiminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

renk, deseninin uygun olmasi noktasinda kalitenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S11): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda
renk, deseninin uygun olmasi noktasinda dayanikliligin ¢ok Onemli oldugunu

belirtmisglerdir.

HoRed(S17): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan o6zelliklerin 6ncelik durumunda
renk, deseninin uygun olmasi noktasinda kalite belgesine sahip olmanin O6nemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S2): Katilimeilar pencere segiminde aranilan 6zelliklerin dncelik durumunda 1s1

yalittminin iyi olmas1 noktasinda markanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S3): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda 1s1

yalitiminin 1y1 olmasi noktasinda garantinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S4): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda 1s1

yalittminin iyi olmas1 noktasinda tavsiyenin énemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S9): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda 1s1

yalitiminin 1y1 olmasi noktasinda rengin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(T1): Katilimeilar pencere segiminde aranilan 6zelliklerin dncelik durumunda ¢ift

camli olmas1 noktasinda fiyatin dnemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(T2): Katilimcilar pencere seg¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda ¢ift

caml1 olmas1 noktasinda markanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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HoRed(T3): Katilimcilar pencere seg¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda ¢ift

camli olmas1 noktasinda garantinin 6nemli oldugunu belirtmisglerdir.

HoRed(T13): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

¢ift camli olmasi noktasinda teknolojinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(T14): Katilmcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

¢ift camli olmasi noktasinda iiretimin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U2): Katilimcilar pencere segiminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

markal1 olmas1 noktasinda markanin énemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U3): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan ozelliklerin oncelik durumunda

markal1 olmasi noktasinda garantinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U11): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda
markalt olmast noktasinda dayanikliligin yliksek oranda 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(U12): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin dncelik durumunda
markali olmasi noktasinda ergonomikligin yiiksek oranda ¢ok Onemli oldugunu

belirtmisglerdir.

HoRed(U15): Katilimeilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin dncelik durumunda
markali olmasi noktasinda satis sonrast hizmetin yiiksek oranda 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(U17): Katilimcilar pencere seg¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda
markalt olmasi noktasinda kalite belgesine sahip olmanin yiliksek oranda Onemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U4): Katilimcilar pencere seciminde aranilan ozelliklerin dncelik durumunda

fiyatinin uygun olmasi noktasinda tavsiyenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U17): Katilimeilar pencere seciminde aranilan dzelliklerin dncelik durumunda
fiyatinin uygun olmas1 noktasinda kalite belgesine sahip olmanin ¢ok énemli oldugunu

belirtmiglerdir.

HoRed(V2): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

igeriyi gostermemesi noktasinda markanin dnemli oldugunu belirtmislerdir.
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HoRed(V4): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin oncelik durumunda

iceriyi gostermemesi noktasinda tavsiyenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(V13): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik durumunda

igeriyi gostermemesi noktasinda teknolojinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(V17): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin dncelik durumunda
iceriyi gostermemesi noktasinda kalite belgesine sahip olmanin ¢ok énemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(Y3): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan Ozelliklerin oncelik durumunda

sineklik olmasi noktasinda garantinin ¢ok dnemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(Y17): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin dncelik durumunda
sineklik olmasi noktasinda kalite belgesine sahip olmanin ¢ok oOnemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(W3): Kullandiklart pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar garantinin

yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(W?7): Kullandiklart pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar modanin

yiiksek oranda 6nemli olmadigini belirtmislerdir.

HoRed(W10): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar estetigin

yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(W16): Kullandiklar1  pencereyi  degistirmek istemeyen  katilimcilar

fonksiyonelligin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

3.12.4. Bazi Demografik Ozellikler ile Kullamlan Pencere Tipinin Tercih
Edilmesinde Etkili Olan Faktorler Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin  bazi  demografik 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih
edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglari
Cizelge 3.26’da verilmistir. Bu analizde 84 farkli istatistiksel iliskiye bakilmistir.
Katilimcilarin bazi demografik ozellikleri ile fonksiyonellik, kalite, estetik goriiniimii,
uzun Omiirlii olmasi, geri doniistiiriilebilir bir malzeme olmasi, satis sonrasi hizmetin
olmasi gibi pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasinda 14 farkl

iliskinin oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 3.26. Baz1 demografik 6zellikler ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.

Katilimeilarin bazi demografik 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari

Katilimeimin cinsiyeti (A Katilimemin yas gruplamas: (B) Egitim Diizeyi (C)

k5 Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
’§ kare
‘M . .
& E;’liam@““ Ve sS4 153 | 4 | 0,386 | HoKabul 17,539 | 16 | 0,352 | HoKabul | 29,491 | 24 | 0,202 HoKabul
N - -
'S | Fonksiyonellik 13641 | 4 | 0,009 | HoRed(A2) | 15449 | 16 | 0,492 HoKabul | 25,168 | 24 | 0,397 HoKabul
% g’ill‘l‘:&fn ve direnc | g291 | 4 | 0078 | HyKabul 21,418 | 16 | 0,163 | HoKabul | 25862 | 24 | 0,360 HoKabul
[}
T [ Kalite 11,012 | 4 | 0,026 | HoRed(A4) | 23,489 | 16 | 0,101 HoKabul | 14,941 | 24 | 0,922 HoKabul
é Fiyat ucuzlugu 8,975 | 4 | 0,062 HoKabul 18,057 | 16 | 0,321 HoKabul | 29,250 | 24 | 0,211 HoKabul
== | Estetik goriiniimi 12,433 | 4 | 0,014 | HoRed(A6) | 24,640 | 16 | 0,076 HoKabul | 19576 | 24 | 0,721 HoKabul
< gﬁn“;;hgmm kolay | 9005 | 4 | 0061 | HoKabul | 26,292 | 16 | 0,050 | HoKabul |34182 | 24 | 0,081 HoKabul
Q
S [ Ses yalitimi saglamast 4688 | 4 |0321 HoKabul 19,730 | 16 | 0,233 HoKabul | 21,708 | 24 | 0,597 HoKabul
g Yagmur, sicak, soguk
& | vb. etkilere  karsi | 8010 | 4 | 0,091 HoKabul 16,246 | 16 | 0,436 HoKabul | 19,991 | 24 | 0,697 HoKabul
o | dayanikli olmasi
8 | Uzun 6miirlii olmasi 13676 | 4 | 0,008 | HoRed(A10) | 15,694 | 16 | 0,474 HoKabul | 26,783 | 24 | 0,315 HoKabul
2. | Geri donistirllebilir bir |43 465 | 4 | 0,009 | HoRed(A11) | 16337 | 16 | 0430 | HoKabul | 15438 | 24 | 0907 | HgKabul
£ | malzeme olmasi
g Garanti siiresinin olmasi 9,079 4 0,059 HyKabul 13,367 | 16 0,646 HyKabul 28,518 | 24 0,239 HyKabul
z Sf‘gim sonrast hizmetin | 5005 | 4 | 0978 | HoKabul | 14502 | 16 | 0,561 | HoKabul | 42,849 | 24 | 0010 | H,Red(C13)

Bakim gerektirmemesi 5,431 4 0,246 HyKabul 16,751 16 0,402 HyKabul 24971 | 24 0,407 HyKabul
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Cizelge 3.26 (devam). Baz1 demografik 6zellikler ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran

ki-kare analizi.

Katilimeilarin bazi demografik 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari

Katilimcimnin medeni durumu (D) Katilimeimin aylik geliri (E) Katilimemin meslegi (F)
Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
kare

Bol “gesit ve segim | 14 305 | g | 0181 HoKabul 15,104 | 12 | 0,236 | HoKabul | 41,516 | 24 | 0,015 | HRed(F1
imkani

Fonksiyonellik 9,462 | 8 | 0,305 HoKabul 30,269 | 12 | 0,003 | H.Red(E2) | 22,097 | 24 | 0573 HoKabul
g’ill‘l‘:&fn ve diren |\ 4005 | g | 0,836 | HyKabul 11,155 | 12 | 0,516 | HoKabul | 20,268 | 24 | 0,681 HoKabul
Kalite 3869 | 8 | 0,869 | HoKabul 5838 | 12 | 0,924 | HoKabul | 23,709 | 24 | 0,478 HoKabul
Fiyat ucuzlugu 7724 | 8 | 0461 | HoKabul 17,338 | 12 | 0,137 | HoKabul | 21,785 | 24 | 0,592 HoKabul
Estetik goriinimi 20,407 | 8 | 0,009 | H,Red(D6) | 28,588 | 12 | 0,005 | HoRed(E6) | 19,469 | 24 | 0,727 HoKabul
gﬁn“;;hgmm kolay | 10388 | 8 | 0239 | HyKabul 11,330 | 12 | 0,501 | HoKabul | 25917 | 24 | 0,357 HoKabul
Ses yalitimi saglamast | 12,823 | 8 | 0,118 | HoKabul 12241 | 12 | 0427 | HoKabul | 37,033 | 24 | 0,043 | H,Red(F8)

Yagmur, sicak, soguk
vb.  etkilere  karsi | 4,144 8 0,844 HoKabul 14,110 | 12 | 0,294 HoKabul 26,023 | 24 0,352 HoKabul
dayanikli olmasi
Uzun omiirlii olmast 16,553 8 0,035 | HyRed(D10) | 13,283 | 12 | 0,349 HoKabul 39,199 | 24 0,026 HyRed(F10)
Geri  dondstiirilebilir

Kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler

o 11,303 | 8 | 0,185 HoKabul 21,589 | 12 | 0,042 | HoRed(E11) | 23,790 | 24 | 0,474 HoKabul
ir malzeme olmasi

gf;i‘s‘f‘ SUreSIN | 5539 | g | 0,699 HoKabul 4,419 | 12 | 0,975 | HoKabul | 22,988 | 24 | 0,521 HoKabul
Si‘rﬂi;"“mm hizmetin | 5101 | g | 0738 | HoKabul | 11522 | 12 | 0485 | HoKabul | 21339 | 24 | 0,619 HoKabul
Bakim gerektirmemesi 9,133 8 0,331 HyKabul 7,771 12 0,803 HoKabul 28,925 | 24 0,223 HoKabul
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HoRed(A2): Kadinlar pencere tipini tercih ederken fonksiyonelligin yiiksek oranda etkili
oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(A4): Kadinlar pencere tipini tercih ederken kalitenin yiiksek oranda ¢ok etkili

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(A6): Kadinlar pencere tipini tercih ederken estetik goriiniimiin yiiksek oranda

etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(A10): Kadinlar pencere tipini tercih ederken uzun Omiirlii olmasinin yiiksek

oranda cok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(Al11): Kadinlar pencere tipini tercih ederken geri doniistiiriilebilir bir malzeme

olmasinin yliksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmisglerdir.

HoRed(C13): Egitim diizeyi lisans olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken satis

sonrast hizmetin iyi olmasinin yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(D6): Bekar olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken estetik goriiniimiin

yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(D10): Bekar olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken uzun Omiirlii

olmasinin yiiksek oranda cok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E2): Aylik 1404 TL geliri olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken
fonksiyonelligin yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E6): Aylik 1404 TL geliri olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken estetik

goriiniimiin yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(E11): Aylik 1404 TL geliri olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken geri
dontstiirilebilir  bir malzeme olmasinin yiiksek oranda c¢ok etkili oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(F1): Ozel sektdrde galisan katilimeilar pencere tipini tercih ederken bol gesit ve

secim imkan1 olmasinin yliksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(F8): Ozel sektdrde calisan katilimcilar pencere tipini tercih ederken ses yalitimi

saglamasinin yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(F10): Ozel sektérde calisan katilimcilar pencere tipini tercih ederken uzun

Omiirli olmasinin yliksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmiglerdir.
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3.12.5. Kullanllan Ev Ve Evin Ozellikleri fle Kullanilan Pencere Tipinin Tercih
Edilmesinde Etkili Olan Faktorler Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin kullandiklar1 ev ve evin Ozellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih
edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglari
Cizelge 3.27°de verilmistir. Bu analizde 140 farkli istatistiksel iliskiye bakilmistir.
Katilimeilarin kullandiklari ev ve evin 6zellikleri ile fonksiyonellik, mekanik ve direng
Ozellikleri, kalite, estetik gOriinlimii, uzun Omiirlii olmasi, yagmur-sicak-soguk vb.
etkilere kars1 dayanikli olmasi, geri doniistiiriilebilir bir malzeme olmasi, satis sonrasi
hizmetin olmasi gibi pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasinda 20

farkli iliskinin oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 3.27. Kullanilan ev ve evin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iligkiyi arastiran ki-

kare analizi.
Katilimeilarin kullandiklari ev ve evin dzellikleri ile iligki aragtirilan hipotez yargilari
Oturulan evin miilkiyet durumu (G) Oturulan ev tipi (G) Oturulan evin oda sayis1 (H)

o Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
%5’ kare
g iﬁanfes‘t Ve SCCM | 914355 | 12 | 0,279 HoKabul 15,350 | 12 | 0,223 | HoKabul |22,582 | 16 | 0,125 HoKabul
=) = A -
-=| Fonksiyonellik 14,572 | 12 | 0,266 HoKabul 22,382 | 12 | 0,033 | HoRed(G2) | 18,300 | 16 | 0,307 HoKabul
2 g’ill‘l‘:&fn ve direng | 50376 | 12 | 0,002 | HoRed(G3) | 12,144 | 12 | 0434 | HoKabul | 27,129 | 16 | 0,040 | HoRed(H3)
[}
3| Kalite 24481 | 12 | 0,017 | HoRed(G4) | 22,703 | 12 | 0,030 | HoRed(G4) | 43,507 | 16 | 0,000 | HoRed(H4)
‘%[ Fiyat ucuzlugu 13,140 | 12 | 0,359 | HoKabul | 22,930 | 12 | 0,028 | HoRed(G5) | 16,170 | 16 | 0,441 HoKabul
£[ Estetik gortinimii 20,029 | 12 | 0,067 | H,Kabul 7754 | 12 | 0,804 | HoKabul | 17,209 | 16 | 0,372 HoKabul
E gﬁn“;;hgmm kolay | 15348 | 12 | 0,418 HoKabul 13,888 | 12 | 0,308 | HoKabul |17,628 | 16 | 0,346 HoKabul
B[ Ses yalitimi saglamasi | 16,813 | 12 | 0,157 | HoKabul 17531 | 12 | 0131 | HoKabul | 8328 | 16 | 0,938 HoKabul
E Yagmur, sicak, soguk
| vb.  etkilere  karsi | 10,957 | 12 | 0,533 |  HoKabul 9435 | 12 | 0665 | HoKabul | 18,099 | 16 | 0,318 HoKabul
‘5| dayanikli olmasi
§ Uzun 6miirlii olmast 19,114 | 12 | 0,086 | HoKabul 14570 | 12 | 0,266 | HoKabul | 29,174 | 16 | 0,023 | HoRed(H10)
g| pert | donustirtlebilit | 53073 | 12 | 0,027 | HoRed(G1) | 12431 | 12 | 0412 | HKabul | 19183 | 16 | 0250 |  HoKabul
o1 bir malzeme olmasi
5 : ....
E gf;g‘s‘f‘ SUTESININ | g 865 | 12 | 0,866 |  HoKabul 8754 | 12 | 0,724 | HoKabul | 25375 | 16 | 0,063 HoKabul
Z gfﬁi;‘mra“ hizmetin | g 038 | 12 | 0,630 | HoKabul 8987 | 12 | 0,705 | HoKabul | 15253 | 16 | 0,506 HoKabul

Bakim gerektirmemesi 23,004 12 | 0,028 | HyRed(G14) 9,819 12 0,632 HoKabul 13,964 | 16 0,601 HoKabul
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Cizelge 3.27 (devam). Kullanilan ev ve evin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin kullandiklari ev ve evin dzellikleri ile iligki aragtirilan hipotez yargilari
Oturulan evin biiyiikligii (m?) (1) Oturulan ev kag katli (1) Oturulan ev kaginci kat (J)

o Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
%5’ kare
g iﬁanfes‘t Ve SeCM | 18790 | 24 | 0,763 HoKabul 68,573 | 64 | 0,325 | HKabul | 24,204 | 52 | 0,998 HoKabul
[=} - <
-=| Fonksiyonellik 10,911 | 24 | 0,990 HoKabul 65,804 | 64 | 0,414 HoKabul | 34,858 | 52 | 0,967 HoKabul
2 g’ill‘l‘:&fn ve direng | 55800 |24 | 0,057 | HoKabul 70,962 | 64 | 0,257 | HoKabul | 42,389 | 52 | 0,827 HoKabul
o
3| Kalite 30,115 | 24 | 0,181 | HoKabul 63,709 | 64 | 0,487 | HoKabul | 45790 | 52 | 0,715 HoKabul
‘%[ Fiyat ucuzlugu 17,775 | 24 | 0,814 | HoKabul | 48573 | 64 | 0,924 | HoKabul | 32,389 | 52 | 0,985 HoKabul
£[ Estetik gortinimii 24,864 | 24 | 0,413 | HoKabul 60,894 | 64 | 0,587 | HoKabul | 44,072 | 52 | 0,775 HoKabul
E gﬁn“;;hgmm kolay | 15519 | 24 | 0,868 | HoKabul | 67,340 | 64 | 0,364 | HoKabul |40783 | 52 | 0,870 HoKabul
B[ Ses yalitimi saglamasi | 18,008 | 24 | 0,757 | HoKabul 75,723 | 64 | 0,150 | HoKabul | 50,480 | 52 | 0,534 HoKabul
E Yagmur, sicak, soguk
| vb.  etkilere  karsi | 18,881 | 24 | 0,758 |  HoKabul 67,124 | 64 | 0,371 | HoKabul |57,401 | 52 | 0,282 HoKabul
‘5| dayanikli olmasi
§ Uzun 6miirli olmast 29424 | 24 | 0,205 | HoKabul | 82,012 | 64 | 0,064 | HoKabul | 62,354 | 52 | 0,154 HoKabul
5| en doniigtiirilebilir | 55 455 | 94 | 0062 | HoKabul | 63393 | 64 | 0498 | HoKabul | 49,855 | 52 | 0559 | HoKabul
o1 bir malzeme olmasi
5 : T
E gf;g‘s‘f‘ SUTCSININ | 53686 | 24 | 0,480 | HoKabul | 50,032 | 64 | 0,899 | HoKabul |56,063| 52 | 0,325 HoKabul
Z gf‘lgzsfoma“ hizmetin | 51 001 | 24 | 0456 | HoKabul | 64,624 | 64 | 0455 | HoKabul |55571 | 52 | 0,342 HoKabul

Bakim gerektirmemesi 16,237 | 24 | 0,865 HyKabul 56,999 | 64 0,720 HoKabul 53,514 | 52 0,416 HoKabul
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Cizelge 3.27 (devam). Kullanilan ev ve evin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi.

Katilimcilarin kullandiklar1 ev ve evin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari

Kendi evi ise, evi aldiktan sonra

Ne g iredir aym evde oturma pencerelerde degisiklik yapma durumu

Oturulan evin yas durumu (K) durumu (L)

Yagmur, sicak, soguk
vb.  etkilere  kars1 | 19,017 | 20 | 0,521 HoKabul 17,958 | 20 | 0,590 HoKabul 11573 | 4 0,021 HoRed(M9)
dayanikli olmasi
Uzun 6miirlii olmasi 32,526 | 20 | 0,038 | HyRed(K10) | 19,378 | 20 | 0,497 HoKabul 11,350 | 4 0,023 HoRed(M10)

Geri  doniistiiriilebilir

o (M)

% Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki- SD oD Karar
§ kare

< B N

Egianfes“ Ve SeCIM 134801 | 20 | 0,021 | HoRed(K1) | 16,585 | 20 | 0,680 | HoKabul 1,784 | 4 | 0,775 HoKabul
G : :

= | Fonksiyonellik 35,565 | 20 | 0,017 | HoRed(K2) | 27,305 | 20 | 0,127 HoKabul 419 | 4 0,380 HoKabul
- " p

5| Mckanik —ve direng | 19604 |50 | 0478 |  HKabul 14,636 | 20 | 0,797 | HoKabul | 3,691 | 4 | 0,449 HoKabul
5| Ozellikleri

% Kalite 25971 | 20 | 0,167 | HoKabul 15564 | 20 | 0,743 | HoKabul | 7,053 | 4 | 0,133 HoKabul
£ Fiyat ucuzlugu 16,501 | 20 | 0,685 | HyKabul 9,734 | 20 | 0,973 | HoKabul | 6544 | 4 | 0,162 HoKabul
| Estetik gorinimi 17,393 | 20 | 0,627 | HyKabul 18,010 | 20 | 0587 | HeKabul | 11421 | 4 | 0022 | HoRed(M6)
ggﬁn‘f;hgmm kolay | "g847 | 20 | 0971 | HoKabul | 14971 | 20 | 0778 | HoKabul | 6,859 | 4 | 0144 HoKabul
[0}

g Ses yalitimi saglamasi 10,332 | 20 | 0,962 HoKabul 11,640 | 20 | 0,928 HoKabul 14,788 | 4 0,005 HyRed(M8)
=}

&

o

3

5

[aF

8

E

M

. 34,609 | 20 | 0,022 | HoRed(K11) | 14,425 | 20 | 0,808 | HoKabul 2552 | 4 | 0,635 HoKabul
bir malzeme olmasi

OGI’;‘; f:;“ SUresInin | 15071 | 20 | 0,772 HoKabul 10,076 | 20 | 0,967 HoKabul 6,105 | 4 | 0,191 HoKabul
(S)f‘rﬁzsfomas‘ hizmetin | o) 765 | 20 | 0410 | HoKabul | 18532 | 20 | 0552 | HoKabul | 1741 | 4 | 0783 HoKabul
Bakim gerektirmemesi | 31,621 | 20 | 0,048 | HoRed(K14) | 36,083 | 20 | 0,015 | HoRed(L17) | 1,632 | 4 | 0,803 HoKabul
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Cizelge 3.27 (devam). Kullanilan ev ve evin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin kullandiklari ev ve evin dzellikleri ile iligki aragtirilan hipotez yargilari
Evi kira ise, eve tagindiktan sonra pencerelerde
degisiklik yapma durumu (N)

LE Ki-kare | SD 0]D) Karar
= Bol ¢esit ve se¢im imkani 4,001 4 0,406 HoKabul
% | Fonksiyonellik 1,978 | 4 | 0,740 HoKabul
D) " T
g | Mekanik —ve direng | g a5 |4 | 0065 HoKabul
z ozellikleri
E Kalite 3,517 4 0,475 HoKabul
"05) Fiyat ucuzlugu 2,717 4 0,606 HyKabul
= g| Estetik goriniimii 1,805 4 0,772 HoKabul
g = Temizliginin kolay olmasi 4,503 4 0,342 HyKabul
E % Ses yalitimi saglamasi 7,013 4 0,135 HoKabul
= < =
‘g, | Yagmur, sicak, soguk vb.
'*3 etkilere kars1 dayamikli | 6,917 4 0,140 HoKabul
§ olmasi
g Uzun 6miirlii olmasi 6,377 4 0,173 HoyKabul
g Geri donistiiriilebilir  bir 5,303 4 0,258 HoKabul
= malzeme olmasi
g Garanti siiresinin olmasi 6,321 4 0,176 HoyKabul
;5 Satig  sonrasi  hizmetin 3,438 4 0,487 HoKabul

olmasi

Bakim gerektirmemesi 1,446 4 0,836 HyKabul
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HoRed(G3): Kendi evi olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken mekanik ve direng

ozelliklerinin yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmiglerdir.

HoRed(G4): Kendi evi olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken kalitenin yiiksek

oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(G11): Kendi evi olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken geri
doniistiiriilebilir bir malzeme olmasinin yiiksek oranda c¢ok etkili oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(G14): Kendi evi olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken bakim

gerektirmemesi 6zelliginin yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(G2): Dairede oturan katilimcilar kullandiklar1 pencere tipini tercih ederken
fonksiyonelligin yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(G4): Dairede oturan katilimcilar kullandiklari pencere tipini tercih ederken

kalitenin yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(G5): Dairede ve miistakil evde oturan katilimcilar kullandiklar1 pencere tipini

tercih ederken fiyat ucuzlugunun yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(H3): Oturduklar1 evin oda sayist 3+1 olan katilimeilar kullandiklari pencere
tipini tercih ederken mekanik ve direng 6zelliklerinin yiiksek oranda 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(H4): Oturduklar1 evin oda sayist 3+1 olan katilimcilar kullandiklari pencere

tipini tercih ederken kalitenin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(H10): Oturduklart evin oda sayist 2+1 ve 3+1 olan katilimcilar kullandiklar
pencere tipini tercih ederken uzun omiirlii olmasinin yiiksek oranda 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(K1): Oturduklar1 evin yas1 1-9 yil ve 10-19 yil olan katilimcilar kullandiklar
pencere tipini tercih ederken bol gesit ve segim imkan1 olmasinin yiiksek oranda 6nemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(K2): Oturduklari evin yasi 1-9 yil ve 10-19 yil olan katilimcilar kullandiklar
pencere tipini tercih ederken fonksiyonelligin yiiksek oranda Onemli oldugunu

belirtmislerdir.
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HoRed(K10): Oturduklari evin yast 1-9 yil olan katilimeilar kullandiklari pencere tipini

tercih ederken uzun 6miirlii olmasinin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(K11): Oturduklar1 evin yasi 1-9 yil arasinda olan katilimcilar kullandiklari
pencere tipini tercih ederken geri doniistiiriilebilir bir malzeme olmasinin yiiksek oranda

o6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(K14): Oturduklar1 evin yasi 1-9 yil arasinda olan katilimcilar kullandiklart
pencere tipini tercih ederken bakim gerektirmemesi 6zelliginin yiiksek oranda onemli

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(L17): Ayni evde oturma siiresi 1-9 yil olan katilimcilar kullandiklart pencere
tipini tercih ederken bakim gerektirmemesi 6zelliginin yiliksek oranda énemli oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(M®6): Kendi evi olan katilimcilar kullandiklar1 pencere tipini tercih ederken

estetik goriiniimiin yiiksek oranda hayir diyerek etkili olmadigini belirtmislerdir.

HoRed(M8): Kendi evi olan katilimcilar kullandiklart pencere tipini tercih ederken ses

yalitimi saglamasinin yiiksek oranda hayir diyerek ¢ok etkili olmadigini belirtmislerdir.

HoRed(M9): Kendi evi olan katilimcilar kullandiklari pencere tipini tercih ederken
yagmur, sicak, soguk vb. etkilere kars1 dayanikli olmasinin yiiksek oranda hayir diyerek

cok etkili olmadigin belirtmislerdir.

HoRed(M10): Kendi evi olan katilimcilar kullandiklari pencere tipini tercih ederken
uzun Omirli olmasimin yiiksek oranda hayir diyerek ¢ok etkili olmadigim

belirtmislerdir.

3.12.6. Kullanlan Pencerelerin Ozellikleri fle Kullanilan Pencere Tipinin Tercih
Edilmesinde Etkili Olan Faktorler Arasindaki Iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi.

Katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih
edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglari
Cizelge 3.28’de verilmistir. Bu analizde 182 farkli istatistiksel iliskiye bakilmustir.
Katilmcilarin  kullandiklar1 pencerelerin  6zellikleri ile fonksiyonellik, mekanik ve
direng oOzellikleri, kalite, estetik gorlinlimii, uzun omiirlii olmasi, geri doniistiiriilebilir
bir malzeme olmasi, bakim gerektirmemesi gibi pencere tipinin tercih edilmesinde etkili

olan faktorler arasinda 22 farkli iliskinin oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 3.28. Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktdrler arasindaki iligkiyi arastiran

Ki-kare analizi.
Katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin dzellikleri ile iliski aragtirilan hipotez yargilar
Pencerelerde panjur gibi koruyucu olup Cam 6niinde demir korkuluk olup olmamasi Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin
olmamasi durumu (O) durumu (O) oncelik durumu: Dayanikli olmasi (P)
5 Ki-kare SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar
£ iBr;’l'(angfslt Ve seam | g 631 4 | 0327 HoKabul 17384 | 4 | 0002 | HoRed(O1) | 2,007 | 4 0,734 HoKabul
& _ .
g Fonksiyonellik 5,242 4 | 0263 HoKabul 16603 | 4 | 0002 | HoRed(O2) | 3427 | 4 0,489 HoKabul
o . B
= | Mekanik ve diren¢ | 7509 | 4 | (125 HoKabul 15117 | 4 | 0004 | HoRed(®3) | 1,890 | 4 | 0756 HoKabul
% ozellikleri
I Kalite 5,950 4 | 0,203 HoKabul 10539 | 4 0,032 | HyRed(04) | 3,139 4 0,535 HoKabul
£ Fiyat ucuzlugu 4,727 4 | 0316 HoKabul 6,893 4 0,142 HoKabul 1,228 4 0,873 HoKabul
g Estetik gdriiniimii 5,466 4 | 0243 HoKabul 9,022 4 0,061 HoKabul 2,765 4 0,598 HoKabul
B3 Zﬁn“:;hgmm kolay | ¢ 55 4 | 0,159 HoKabul 8,703 4 | 0,069 HoKabul 6022 | 4 0,197 HoKabul
=
B Ses yahitimi saglamasi | 6,498 4 | 0,165 HoKabul 9,480 4 0,050 HoKabul 1,252 4 0,869 HoKabul
*Qé Yagmur, sicak, soguk
g vb. etkilere karst | 4,478 4 | 0345 HoKabul 7,447 4 0,114 HoKabul 3374 | 4 0,497 HoKabul
B dayanikli olmas1
B Uzun Smiirlii olmasi 3,380 4 | 0496 HoKabul 4,594 4 0,332 HoKabul 1,861 4 0,761 HoKabul
g | Geri donigtirilebilir | 5 g4 |4 | 567 HoKabul 10286 | 4 | 0036 | HoRed(©O11) | 10124 | 4 | 0038 | HoRed(P11)
2 bir malzeme olmasi
- . —
= OGlErlll;zl;n suresmin |- g 660 4 | 0226 HoKabul 13096 | 4 | 0011 | HeRed(©12) | 2524 | 4 0,640 HoKabul
< N B
Z gﬁﬂzsf"“ras‘ hizmetin | 5 159 4 | 0275 HoKabul 3,108 4 | 0,540 HoKabul 1,901 | 4 0,754 HoKabul
Bakim ..
gerektirmemesi 5,092 4 | 0278 HoKabul 16,416 | 4 0,003 | HoRed(O14) | 4,245 4 0,374 HoKabul
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Cizelge 3.28 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi.

Katilimcilarin kullandiklar: pencerelerin ézellikleri ile iliski aragtirilan hipotez yargilar
Pencere segiminde aranilan 6zelliklerin Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin
oncelik durumu: Servis olanaklarinin olmasi1 | dncelik durumu: Renk, deseninin uygun oncelik durumu: Ist yalitiminin iyi olmasi ($)

g (R) olmasi (S)
- Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar
Hel . N
5 Er?ll(anﬁes“ ve Sl 5863 | 4 | 0,210 HoKabul 1,021 | 4 | 0907 HoKabul 3862 | 4 | 0425 HoKabul
= - -
S | Fonksiyonellik 7310 | 4 | 0120 HoKabul 4443 | 4 | 0349 HoKabul 6478 | 4 | 0,166 HoKabul
T | Mok ve drens | G151 | 4 | 0188 | HoKabul 3082 | 4 | 0544 | HoKabul | 16297 | 4 | 0003 | HRed(S3)
-i‘é Kalite 1,840 4 0,765 HoKabul 2,800 4 0,592 HoKabul 0,601 4 0,963 HoKabul
z Fiyat ucuzlugu 1,963 4 0,743 HoKabul 0,626 4 0,960 HoKabul 4,856 4 0,302 HoKabul
£ Estetik goriiniimil 4,010 4 0,405 HoKabul 2,278 4 0,685 HoKabul 6,753 4 0,150 HoKabul
3 zﬁnn:;hgmm kolay | 4 445 | 4 | 0349 HoKabul 2381 | 4 | 0666 HoKabul 6563 | 4 | 0161 HoKabul
E Ses yalitimi1 saglamasi 5,558 4 0,235 HoKabul 2,183 4 0,702 HoKabul 1,209 4 0,877 HoKabul
g Yagmur, sicak, soguk
g vb. etkilere karsi 5,848 4 0,211 HoKabul 1,441 4 0,837 HoKabul 1,839 4 0,765 HoKabul
= dayanikli olmasi
3 Uzun dmiirlii olmast 0,395 4 0,983 HoKabul 1,148 4 0,887 HoKabul 1,99 4 0,736 HoKabul
g | Geri donigtirilebilir | g57 |4 | gg74 HoKabul 9934 | 4 | 0042 | HoRed(S11) | 3283 | 4 | 0512 HoKabul
- bir malzeme olmasi
< . - I
E OGlii 221“ SUTCSIIN | - g g8 4 | 0,064 HoKabul 7,297 4 | 0121 HoKabul 6,603 | 4 0,158 HoKabul
= - -
s iﬁﬂi;omw hiemein |6 653 4 | 0155 HoKabul 8231 | 4 | 0,083 HoKabul 4888 | 4 0,299 HoKabul

Bakim

gerektirmemesi 7,503 4 0,112 HoKabul 10,118 4 0,038 HoRed(S14) 7,691 4 0,104 HoKabul
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Cizelge 3.28 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi.

Katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin dzellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari

Pencere segiminde aranilan 6zelliklerin Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin -~

oncelik durumu: Cift camli olmasi (T) oncelik durumu: Markali olmasi (U) oncelik durumu: Fiyatinin uygun olmasi (U)
5 Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar
£ Er?ll(anﬁes“ Ve seem g 398 4 | 0,983 HoKabul 2,239 4 | 0,692 HoKabul 11,464 | 4 0,022 HoRed(71)
& : -
g Fonksiyonellik 2,863 4 | 0581 HoKabul 6,609 4 | 0158 HoKabul 13,925 | 4 0,008 HoRed((12)
] p B
= | Mekanik ve diren¢ | 4 450 |4 | 0840 HoKabul 2283 | 4 | 0684 HoKabul | 11354 | 4 | 0023 | HoRed(3)
% ozellikleri
2 Kalite 4,408 4 0,354 HoKabul 6,129 4 0,190 HoKabul 3,867 4 0,424 HoKabul
= Fiyat ucuzlugu 0,792 4 0,940 HoKabul 1,540 4 0,820 HoKabul 3,833 4 0,429 H Kabul
g Estetik goriiniimii 1,527 4 0,822 HoKabul 6,437 4 0,169 HoKabul 15,233 4 0,004 H,Red(UU6)
B3 Iﬁn“g:lhgmm kolay | 4 386 4 | 0,356 HoKabul 3,201 4 | 0525 HoKabul 5107 | 4 0,277 HoKabul
<
5 Ses yalitimi saglamas1 | 15,048 4 0,005 HyRed(T8) 5,906 4 0,206 HoKabul 3,638 4 0,457 HoKabul
*Qé Yagmur, sicak, soguk
g vb.  etkilere  karst 7,900 4 0,095 HoKabul 8,691 4 0,069 HoKabul 1,777 4 0,777 HoKabul
B dayanikli olmasi
] Uzun 6miirlii olmasi 7,538 4 0,110 HoKabul 1,478 4 0,831 HoKabul 0,982 4 0,913 HoKabul
g | Ger donigtirilebilir | ) 005 |4 | g 708 HoKabul 4530 | 4 | 0339 HoKabul 1249 | 4 | 0870 HoKabul
2 bir malzeme olmasi
o . ———
= OGlErlll;zl;n SUresmin | 5 959 4 | 0202 HoKabul 9,642 4 | 0047 | HoRed(U12) | 6435 | 4 0,169 HoKabul
< B P
Z gﬁﬂzsf"“ras‘ hizmetin | 4 656 4 | 0,324 HoKabul 4,085 4 | 0,395 HoKabul 1,064 | 4 0,900 HoKabul

Bakim ..
gerektirmemesi 5,085 4 0,279 HoKabul 5,497 4 0,240 HoKabul 11,603 4 0,021 HoRed(U14)
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Cizelge 3.28 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi.

Katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin 6zellikleri ile iliski aragtirilan hipotez yargilari

Kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler

Pencere se¢iminde aranilan ozelliklerin
oncelik durumu: Igeriyi gostermemesi (V)

Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin
oncelik durumu: Sineklik olmasi (Y)

Kullanilan pencere tipi (Z)

Ki-kare SD oD Karar Ki-kare SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar
Er?ll(anﬁes“ ve seam o742 4 | 0602 HoKabul 1,014 4 | 0,908 HoKabul 10,280 | 12 | 0591 HoKabul
Fonksiyonellik 10269 | 4 | 0036 | HoRed(V2) | 10495 | 4 | 0033 | HRed(Y2) | 6,702 | 12 | 0,877 HoKabul
gﬁiﬁ?ﬁgﬂ ve diren¢ | 3598 | 4 | 0504 HoKabul 4711 | 4 | 0318 HoKabul | 19799 | 12 | 0071 HoKabul
Kalite 1,406 4 | 0,843 HyKabul 4,440 4 | 0350 HyKabul 10,295 | 12 | 0,590 H, Kabul
Fiyat ucuzlugu 0,662 4 | 0,956 H,Kabul 4,153 4 | 0,386 H,Kabul 18,610 | 12 | 0,098 H,Kabul
Estetik goranimi 04049 | 4 | 0,399 HoKabul 5,448 4 | 0244 H,Kabul 18,037 | 12 | 0,115 HoKabul
Iﬁn“gszlhgmm kolay | 5211 | 4 | 0222 HoKabul 2195 | 4 | 0700 HoKabul | 16,286 | 12 | 0.178 HoKabul
Ses yalitimi saglamast | 6,886 4 | 0142 HoKabul 1,946 4 | 0,746 HyKabul 7941 | 12 | 0,790 HyKabul
Yagmur, sicak, soguk
vb. etkilere karst | 2,695 4 | 0610 HoKabul 2,640 4 | 0620 HoKabul 11,103 | 12 | 0,520 HoKabul
dayanikli olmasi
Uzun 6miirlii olmast 2,009 4 | 0,734 HoKabul 0,294 4 | 0,990 HoKabul 12822 | 12 | 0,382 HoKabul
Geri  dondstiirtilebilir | 5 g3g | 4| 414 HoKabul 4505 | 4 | 0342 Hokabul | 22,338 | 12 | 0034 | HoRed(Z11)
bir malzeme olmasi
OGlErlll;zl;n suresmun |3 971 4 | 0530 HoKabul 11430 | 4 | 0022 | HoRed(U12) | 9956 | 12 | 0,620 HoKabul
gﬁﬂzsf"“ras‘ hizmetin | 5 549 4 | 0471 HoKabul 3,166 4 | 0,530 HoKabul 12,006 | 12 | 0,445 HoKabul
Bakim 7,795 4 | 0,009 HoKabul 0,647 4 | 0,958 HoKabul 17,698 | 12 | 0,125 HoKabul

gerektirmemesi

59




Cizelge 3.28 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencere tipinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi

arastiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin kullandiklari pencerelerin 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilari
Kullanilan pencerenin degistirilmek istenip istenmeme

= durumu (W)
5 Ki-kare | SD oD Karar
3 Bol ¢esit ve se¢im imkani 5,457 4 0,244 HoKabul
% | Fonksiyonellik 2449 | 4 | 06654 HoKabul
é Mekanik ve direng 6zellikleri 6,641 4 0,156 HoKabul
T [ Kalite 3,619 4 | 0,460 HoKabul
5 5| Fiyat ucuzlugu 4,747 4 0,314 HoKabul
8 :¢| Estetik gorinimi 3,552 4 0,470 HoKabul
£ & Temizliginin kolay olmast 6,099 4 0,192 HoKabul
:g« § Ses yalitimi saglamasi 4,637 4 0,327 HyKabul
o ©| Yagmur, sicak, soguk vb.
g etkilere kars1 dayanikli olmasi 3,022 4 0,554 HoKabul
8 | Uzun dmiirlii olmas1 0,864 4 0,930 HyKabul
<§ Geri  donistiriilebilir  bir 1,684 4 0,794 HoKabul
= malzeme olmasi
c:: Garanti siiresinin olmasi 2,850 4 0,583 HoyKabul
2 Satis sonrasi hizmetin olmasi 1,733 4 0,785 HoyKabul

Bakim gerektirmemesi 7,548 4 0,110 HoyKabul
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HoRed(O1): Cam éniinde demir korkuluk bulunmayan katilimcilar pencere tipini tercih
ederken etkili olan faktorlerden bol ¢esit ve se¢cim imkaninin yiiksek oranda ara sira

etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(02): Cam 6niinde demir korkuluk bulunmayan katilimeilar pencere tipini tercih
ederken etkili olan faktorlerden fonksiyonelligin yiiksek oranda etkili oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O3): Cam 6niinde demir korkuluk bulunmayan katilimeilar pencere tipini tercih
ederken etkili olan faktérlerden mekanik ve direng 6zelliklerinin yiiksek oranda ¢ok

etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(O4): Cam éniinde demir korkuluk bulunmayan katilimcilar pencere tipini tercih
ederken etkili olan faktorlerden kalitenin yiiksek oranda cok etkili oldugunu

belirtmislerdir.

HoRed(O11): Cam 6niinde demir korkuluk bulunmayan katilimcilar pencere tipini tercih
ederken etkili olan faktorlerden geri dontstiiriilebilir bir malzeme olmasinin yiiksek

oranda cok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(O12): Cam 6niinde demir korkuluk bulunmayan katilimcilar pencere tipini tercih
ederken etkili olan faktorlerden garanti siiresinin uzun olmasinin yiiksek oranda ¢ok

etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(O14): Cam 6niinde demir korkuluk bulunmayan katilimcilar pencere tipini tercih
ederken etkili olan faktorlerden bakim gerektirmemesinin yiiksek oranda cok etkili

oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(P11): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere se¢iminde aradiklari
ozelliklerin oncelik durumunda dayanikli olmasi noktasinda geri doniistiiriilebilir bir

malzeme olmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S11): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere se¢iminde aradiklari
ozelliklerin Oncelik durumunda renk, deseninin uygun olmasi noktasinda geri

dontistiirtilebilir bir malzeme olmasinin etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(S14): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere se¢iminde aradiklari
ozelliklerin Oncelik durumunda renk, deseninin uygun olmasi noktasinda bakim

gerektirmemesinin etkili oldugunu belirtmislerdir.
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HoRed(S3): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere se¢iminde aradiklari
ozelliklerin 6ncelik durumunda 1s1 yalittminin iyi olmas1 noktasinda mekanik ve direng

Ozelliklerinin etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(T8): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere segiminde aradiklari
ozelliklerin 6ncelik durumunda 1s1 yalittminin iyi olmasi noktasinda mekanik ve direng

ozelliklerinin etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U12): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere se¢iminde aradiklari
Ozelliklerin Oncelik durumunda markalt olmasi noktasinda garanti siiresinin uzun

olmasinin yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U1): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere seciminde aradiklar:
ozelliklerin oncelik durumunda fiyatinin uygun olmasi noktasinda bol cesit ve se¢cim

imkaninin yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U2): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere segiminde aradiklari
ozelliklerin oncelik durumunda fiyatinin uygun olmasi noktasinda fonksiyonelligin

yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U3): Katilimeilar pencere tipini tercih ederken pencere segiminde aradiklari
ozelliklerin oncelik durumunda fiyatinin uygun olmast noktasinda mekanik ve direng

ozelliklerinin yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(U6): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere seciminde aradiklari
ozelliklerin Oncelik durumunda fiyatinin uygun olmasi noktasinda estetik goriiniimiin

yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmisglerdir.

HoRed(U14): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere segiminde aradiklari
ozelliklerin ~ Oncelik durumunda fiyatinin uygun olmast noktasinda bakim

gerektirmemesinin yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

HoRed(V2): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere seg¢iminde aradiklari
Ozelliklerin Oncelik durumunda igeriyi gostermemesi noktasinda fonksiyonelligin

yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmisglerdir.

HoRed(Y12): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere seg¢iminde aradiklari
ozelliklerin oncelik durumunda sineklik olmasi noktasinda fonksiyonelligin yliksek

oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

62



HoRed(Z11): Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere se¢iminde aradiklari
ozelliklerin oncelik durumunda sineklik olmasi noktasinda garanti siiresinin uzun

olmasinin yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

3.12.7. Bazi Demografik Ozellikler Ile Kullamlan Pencerelerde Karsilasilan
Sorunlar Arasidaki fliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin  bazi demografik o6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan
sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglart Cizelge 3.29’da
verilmistir. Bu analizde 96 farkli istatistiksel iliskiye bakilmistir. Katilimcilarin bazi
demografik ozellikleri ile menteselerin iyi takilmamasi, tam zamaninda misteriye
ulagsmamasi, estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlar, 1s1 yalitiminin iyi olmamasi,
pencere Olciilerinin iyi alinmamasi, montaj sirasinda hatalarin ortaya cikmasi gibi
kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar arasinda 69 farkli iliskinin oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 3.29. Baz1 demografik 6zellikler ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar arasindaki iligkiyi aragtiran ki-kare analizi.

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilari

Pencerelerde karsilasilan sorunlar

Cinsiyet (A) Yas gruplamas: (B) Egitim diizeyi (C)

Ki-kare SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar
?’Ienteselerm W1 15005 | 4 | 0,005 | HoRed(Al) | 51,844 | 16 | 0,000 | HoRed(B1) | 49,715 | 24 | 0,002 | HyRed(C1)
akilmamasi
I&‘;ﬁ;ﬁ:ﬁmda musteriye | 14531 | 4 | 0,006 | HoRed(A2) | 42,351 | 16 | 0,000 | HoRed(B2) | 33211 | 24 | 0,100 HoKabul
Estetik goriinimiinde
meydana gelen kusurlar | 23465 | 4 | 0,000 | HoRed(3) | 43,334 | 16 | 0,000 | HiRed(B3) | 49275 | 24 | 0002 | HoRed(C3)
ffl;amafh“mmm W1 13423 | 4 | 0,009 | HoRed(A4) | 39,732 | 16 | 0,001 | HoRed(B4) | 32,710 | 24 | 0,110 HoKabul
§f;amasyfh“mmm ¥ 10230 | 4 | 0,037 | HoRed(A5) | 47,697 | 16 | 0,000 | HoRed(B5) | 30,100 | 24 | 0,181 HoKabul
bencere  Slgtlerinin W1\ 49 454 | 4 | 0,022 | HoRed(A6) | 53917 | 16 | 0000 | HoRed(B6) | 34,052 | 24 | 0,084 HoKabul
Montaj sirasinda hatalarm | g 599 | 4 | 0259 | HoKabul | 36,239 | 16 | 0,003 | HoRed(B7) | 25,739 | 24 | 0,367 HoKabul
ortaya ¢ikmast
;i:‘ﬁffmamkc"“““” W' 13392 | 4 | 0010 | HoRed(A8) | 39,902 | 16 | 0,001 | HoRed(B8) | 39,043 | 24 | 0,027 | HoRed(C8)
pencete kanadmin W1\ 10423 | 4 | 0,034 | HoRed(A9) | 45,031 | 16 | 0000 | HoRed(B9) | 44,083 | 24 | 0007 | HoRed(C9)
pencerclerde - Tretim | 447 0,168 | HoKabul | 33,831 | 16 | 0,006 | HoRed(B10) | 46,030 | 24 | 0,004 | HyRed(C10)
atasinin olmasi
Zamanla rengini yitirmesi | 10,554 0,032 | HyRed(A11) | 34,017 | 16 0,005 | HyRed(B11) | 24,611 | 24 0,427 HyKabul
cok asm derecede ki | 10,314 0,035 | HoRed(Al2) | 33,549 | 16 | 0,006 | HoRed(B12) | 28,308 | 24 | 0,247 HoKabul
:Z(gig;s] SUYUR | 13,067 0,011 | HoRed(A13) | 31,374 | 16 | 0,012 | HoRed(B13) | 33,932 | 24 | 0,086 HoKabul
Riizgar almast 18,161 0,001 | HoRed(A14) | 30,312 | 16 | 0,016 | HoRed(B14) | 24,874 | 24 | 0413 HoKabul
Pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde | 6,612 | 4 | 0,158 | HoKabul 32,866 | 16 | 0,008 | HoRed(B15) | 28,238 | 24 | 0,250 HoKabul
deformasyon
Stirekli bakim
gerektirmesi 8843 | 4 | 0065 | HoKabul 26,911 | 16 | 0,042 | HoRed(B16) | 25,107 | 24 | 0,400 HoKabul
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Cizelge 3.29 (devam). Baz1 demografik 6zellikler ile kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Katilimcilarin bazi demografik 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilari

Kullanilan pengelerde karsilasilan sorunlar

Medeni durum (D) Aylik gelir (E) Meslek (F)
Ki-kare SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar
f’lenteselerm V! 39,977 | 8 | 0,000 | HoRed(D1) | 24,156 | 12 | 0,019 | HoRed(E1) | 51,993 | 24 | 0,001 | H,Red(F1)
akilmamasi
Ig;j:rf:;‘nda musterlye | 35398 | 8 | 0,000 | HoRed(D2) | 34,960 | 12 | 0,000 | H,Red(E2) | 54,979 | 24 | 0,000 HoRed(F2)
Estetik gériiniimiinde
meydana gelen kusurlar | 21679 | 8 | 0,000 | HoRed(D3) | 31,501 | 12 | 0,002 | HiRed(E3) | 55205 | 24 | 0000 | HoRed(F3)
ffl;y;éi;‘;““m w 22215 | 8 | 0,005 | HoRed(D4) | 14,253 | 12 | 0,285 HoKabul | 38,784 | 24 | 0,029 | HoRed(F4)
gle;gﬂ;‘;fnmm iyi 28,426 | 8 | 0,000 | HoRed(D5) | 20,863 | 12 | 0,052 HoKabul | 49,612 | 24 | 0,002 | HoRed(F5)
bencere Olctllerinin i | 97246 | 8 | 0,001 | HoRed(DE) | 23668 | 12 | 0023 | HoRed(E6) | 70,114 | 24 | 0000 | HoRed(F6)
Montaj sirasinda hatalarn |15 206 | g | 0,046 | HoRed(D7) | 11,281 | 12 | 0,505 | HoKabul | 45412 | 24 | 0,005 | H,Red(F7)
ortaya ¢ikmast
Pencere kolunun iyi 24,403 | 8 | 0,002 | HoRed(DS) | 18,266 | 12 | 0,108 | HoKabul | 44,364 | 24 | 0,007 | H,Red(F8)
takilmamasi
bencete kanadnn iy 37,175 | 8 | 0,000 | HyRed(D9) | 13,881 | 12 | 0,308 | HoKabul | 67,906 | 24 | 0,000 | HoRed(F9)
akilmamasi
Eencerelerde uretim 20,233 0,009 | HoRed(D10) | 16,835 | 12 | 0,156 | HoKabul | 62,224 | 24 | 0,000 | HoRed(F10)
atasinin olmasi
Zamanla rengini yitirmesi | 18,841 8 0,016 | HyRed(D11) | 26,710 | 12 0,009 | HyRed(E11) | 38,407 | 24 0,031 HoRed(F11)
ol agn derecede kir 15,687 | 8 | 0,047 | HoRed(D12) | 16,190 | 12 | 0,183 | HoKabul |39,732 | 24 | 0,023 | H,Red(F12)
:Zgﬁ;;“y“““ 18,964 | 8 | 0,015 | HoRed(D13) | 21,593 | 12 | 0,042 | HoRed(E13) | 35,352 | 24 | 0,063 HoKabul
Riizgar almas 14,761 | 8 | 0,064 HoKabul 27,699 | 12 | 0,006 | HoRed(E14) | 33,467 | 24 | 0,095 HoKabul
Pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde 8,964 | 8 | 0,345 HoKabul 16,009 | 12 | 0,191 | HoKabul | 41,963 | 24 | 0,013 | HoRed(F15)
deformasyon
sgrrgﬂ(‘t‘;rmesi bakim | 51768 | 8 | 0,005 | HoRed(D16) | 22,123 | 12 | 0,036 | HoRed(E16) | 37,448 | 24 | 0,039 | HgRed(F16)
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HoRed(Al): Kadinlar pencerelerde karsilasilan sorunlardan menteselerin  iyi

takilmamasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(A2): Kadinlar pencerelerde karsilasilan sorunlardan tam zamaninda miisteriye

ulagsmamasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(A3): Erkekler estetik goriinimiinde meydana gelen kusurlardan rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(A4): Kadinlar 1s1 yalittminin iyi olmamasindan yiiksek oranda rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(AS): Kadimlar erkeklere gore ses yalitiminin iyi olmamasindan yiiksek oranda

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(A6): Kadinlar pencere Olgiilerinin iyi alinmamasindan yiiksek oranda rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(A8): Kadinlar pencere kolunun iyi takilmamasindan yiiksek oranda rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(A9): Kadinlar pencere kanadinin iyi takilmamasindan yiiksek oranda rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(All): Kadmlar zamanla pencerelerin rengini yitirmesinden yiiksek oranda

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(A12): Kadmlar pencerelerin ¢ok agir1 kir tutmasindan yiiksek oranda rahatsizlik
duyduklarimi belirtmislerdir.

HoRed(Al13): Kadinlar pencerelerin yagmur suyunu sizdirmasinda yiiksek oranda

rahatsizliklik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(Al4): Kadinlar pencerelerin riizgar almasindan yiiksek oranda rahatsizlik

duyduklarini belirtmiglerdir.

HoRed(B1): 24 yas ve alt grubu katilimcilar pencere sorunlarindan menteselerin iyi

takilmamasindan yliksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B2): 35-44 yas grubu katilimcilar pencerelerin tam zamaninda miisteriye

ulasmamasindan yliksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

66



HoRed(B3): 24 yas ve alti grubu katilimcilar pencerelerin estetik goriiniimiinde

meydana gelen kusurlardan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B4): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencerelerin 1s1 yalitminin iyi olmamasi

sorunu ile yiiksek oranda ara sira karsilagtiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B5): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencerelerin ses yalitiminin iyi olmamasi

sorunu ile yiiksek oranda ara sira karsilastiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B6): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencere oOlgiilerinin iyi alinmamasindan

yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B7): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencere montaj sirasinda hatalarin ortaya

cikmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B8): 24 yas ve alti grubu katilimcilar pencere kolunun iyi takilmamasindan

rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B9): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencere kanadinin iyi takilmamasindan

rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B10): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencerelerde iiretim hatasinin olmasindan

rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B11): 25-34 yas grubu katilimcilar pencerelerin zamanla rengini yitirmesinden

yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(B12): 24 yas ve alti grubu katilimcilar pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir

tutmasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(B13): 24 yas ve altt grubu katilimecilar pencerelerin yagmur suyunu

sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(B14): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencerelerin riizgar almasindan yiiksek

oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(B15): 24 yas ve alt1 grubu katilimcilar pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde

olusan deformasyondan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(B16): 24 yas ve altt grubu katilimcilar pencerelerin siirekli bakim

gerektirmesinden yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmiglerdir.

HoRed(C1): Egitim durumu lisans olan katilimcilar menteselerin iyi takilmamasindan

yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.
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HoRed(C3): Egitim durumu lisans olan katilimcilar estetik goriiniimiinde meydana gelen

kusurlardan yliksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(C8): Egitim durumu lise olan katilimcilar pencere kolunun iyi takilmamasindan

yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(C9): Egitim durumu lisans olan katilimcilar pencere kanadmin iyi

takilmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmiglerdir.

HoRed(C10): Egitim durumu lisans olan katilimcilar pencerelerde iiretim hatasinin

olmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(D1): Evli olan katilimcilar menteselerin iyi takilmamasindan yiiksek oranda

rahatsiz olmadiklarini belirtmiglerdir.

HoRed(D2): Evli olan katilmcilar pencerelerin  tam zamaninda miisteriye

ulagsmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(D3): Evli olan katilimcilar estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlardan
yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini; bekar olan katilimcilar ise estetik goriiniimiinde

meydana gelen kusurlardan ytiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(D4): Evli ve bekar olan katilimcilar 1s1 yaliiminin iyi olmamasindan yiiksek

oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmiglerdir.

HoRed(D5): Evli olan katilimcilar ses yalitiminin iyi olmamasindan yiiksek oranda

rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(D6): Evli ve bekar olan katilimcilar pencere Olgiilerinin iyi alinmamasindan

yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(D7): Evli ve bekar olan katilimcilar montaj sirasinda hatalarin ortaya

cikmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(D8): Bekar olan katilimcilar pencere kolunun iyi takilmamasindan yiiksek

oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(D9): Evli olan katilimcilar pencere kanadinin iyi takilmamasindan yiiksek

oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmiglerdir.

HoRed(D10): Bekar olan katilimcilar pencerelerde iiretim hatasinin olmasindan yiiksek

oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.
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HoRed(D11): Bekar olan katilimcilar zamanla pencerenin rengini yitirmesinden yiiksek

oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(D12): Bekar olan katilimcilar pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan

yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(D13): Evli olan katilimeilar pencerelerin yagmur suyunu sizdirmasindan yiiksek
oranda rahatsiz olmadiklarini; bekar olan katilimcilar ise pencerelerin yagmur suyunu

sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(D16): Evli olan katilimcilar pencerelerin bakim gerektirmemesinden yiiksek

oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(El): Ortalama aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar menteselerin iyi

takilmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(E2): Ortalama aylik geliri 2501-4000 TL olan katilimcilar pencerelerin tam
zamaninda miisteriye ulasmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(E3): Ortalama aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar pencerelerde estetik

goriinlimiinde meydana gelen kusurlardan ara sira rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(E6): Ortalama aylik geliri 4004 TL ve iizeri olan katilimcilar pencere 6lgiilerinin

1yl alinmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(E11): Ortalama aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar pencerelerin zamanla

rengini yitirmesinden yiiksek oranda rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(E13): Ortalama aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar pencerelerin yagmur

suyunu sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(E14): Ortalama aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar pencerelerin riizgar

almasindan yiiksek oranda rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(E16): Ortalama aylik geliri 1404 TL olan katilimeilar pencerelerin siirekli bakim

gerektirmesinden yliksek oranda rahatsiz olduklarini belirtmiglerdir.

HoRed(F1): Ozel sektdérde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan
menteselerin iyl takilmamasi noktasinda yiliksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.
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HoRed(F2): Ozel sektdrde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan tam
zamaninda miisteriye ulasmamasi noktasinda yliksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(F3): Ozel sektdrde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan estetik
goriinlimiinde meydana gelen kusurlar noktasinda yliksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmiglerdir.

HoRed(F4): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimcilar pencerelerde yasanan
sorunlardan 1s1 yalittmmin iyi olmamasi noktasinda yiiksek oranda rahatsizlik

duyduklarimni belirtmislerdir.

HoRed(F5): Ozel sektorde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan ses
yalittiminin iyi olmamasi noktasinda yiiksek oranda rahatsizlik duymadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(F6): Ozel sektorde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan
pencere Ol¢iilerinin iyi alinmamasi noktasinda yiliksek oranda rahatsizlik duymadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(F7): Ozel sektdrde galisan katilimeilar pencerelerde yasanan sorunlardan montaj
sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmasi noktasinda yiiksek oranda rahatsizlik duymadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(F8): Ozel sektorde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan
pencere kolunun iyi takilmamasi noktasinda yiiksek oranda rahatsizlik duymadiklarinm

belirtmislerdir.

HoRed(F9): Ozel sektdrde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan
pencere kanadinin iyi takilmamasi noktasinda yiiksek oranda rahatsizlik duymadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(F10): Meslekleri belirtilmemis hane halki ve 6zel sektorde galisan katilimcilar
pencerelerde yasanan sorunlardan pencerelerde liretim hatasinin olmasi noktasinda

yiiksek oranda rahatsizlik duymadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(F11): Ozel sektdrde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan
zamanla rengini yitirmesi noktasinda yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini

belirtmislerdir.
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HoRed(F12): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimcilar pencerelerde yasanan
sorunlardan pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir tutmasi noktasinda yiiksek oranda

rahatsizlik duymadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(F15): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimcilar pencerelerde yasanan
sorunlardan pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon noktasinda yiiksek

oranda rahatsizlik duymadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(F16): Meslekleri belirtilmemis hane halki katilimcilar pencerelerde yasanan
sorunlardan pencerelerin bakim gerektirmesi noktasinda yiiksek oranda rahatsizlik

duymadiklarini belirtmislerdir.

3.12.8. Kullanilan Ev ve Evin Ozellikleri ile Kullanilan Pencerelerde Karsilasilan

Sorunlar Arasindaki fliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin kullandiklar1 ev ve evin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan
sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi sonuglart Cizelge 3.30’da
verilmigtir. Bu analizde 160 farkli istatistiksel iliskiye bakilmigtir. Katilimcilarin
kullandiklar1 ev ve evin ozellikleri ile menteselerin iyi takilmamasi, tam zamaninda
miisteriye ulasmamasi, estetik goriinlimiinde meydana gelen kusurlar, 1s1 yalittminin iyi
olmamasi, pencere Ol¢iilerinin iyi alinmamasi, montaj sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmasi
gibi kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar arasinda 25 farkli iliskinin oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 3.30. Kullanilan ev ve evin o6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Katilimcilarin kullandiklart ev ve evin 6zellikleri ile iligki arastirtlan hipotez yargilari
Oturulan evin miilkiyet durumu (G) Oturulan ev tipi (G) Oturulan evin oda say1s1 (H)

Ki-kare SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar
Menteselegig WU 44051 | 12 | 0,000 | HoRed(G1) 8571 | 12 | 0,739 HoKabul 20,164 | 16 | 0,213 HoKabul
takilmamasi
Tam zamaninda miisteriye | 53688 | 15 | 0,022 | HyRed(G2) | 18921 | 12 | 0,090 HoKabul 9418 | 16 | 0,895 HoKabul
ulagsmamasi
Estetik goriinimiinde
meydana gelen kusurlar 24154 | 12 | 0019 | HeRed(G3) | 11,905 | 12 | 0,453 HoKabul 8195 | 16 | 0,943 HoKabul

G| I8t yahtmminodyiogghg |10 | 0009 | HoRed(G4) | 11,712 | 12 | 0469 HoKabul 9315 | 16 | 0,900 HoKabul

.‘_; olmamasi

5| Des vabtmmn WUl 46933 | 12 | 0152 | Hokabul | 12763 | 12 | 0387 | HpKabul | 14426 | 16 | 0567 HoKabul

2| Pencere  Slgiilerinin iyl | 16905 | 15 | 0153 HoKabul 23101 | 12 | 0026 | HoRed(G6) | 14,380 | 16 | 0570 HoKabul

& | alimmamasi

&| Montaj sirasinda hatalarin |55 56 | 15 | 0037 | H,Red(G7) | 15217 | 12 | 0,230 Hokabul | 23028 | 16 | 0,113 HoKabul

A | ortaya ¢ikmasi

(] . .

| Pencere  kolunun Wi 55597 | 19 | 0012 | HoRed(G8) | 11,381 | 12 | 0497 HoKabul 11,387 | 16 | 0785 HoKabul

< | takilmamasi

g| Pencere kanadmmn iyl | 54555 | 15 | 0017 | H,Red(G9) | 19370 | 12 | 0,080 HoKabul 19,842 | 16 | 0,227 HoKabul

3 takilmamasi

g | Pencerelerde uretim | 15097 | 12 | 0,236 HoKabul 15698 | 12 | 0,205 HoKabul 13,850 | 16 | 0,610 HoKabul

= hatasinin olmasi '

= | Zamanla rengini yitirmesi 15,004 12 0,241 HyKabul 23,667 12 0,023 HyRed(G11) 22,537 16 0,127 HoyKabul

= "

M gl‘t’;af“ derecede kir | 7011 | 12 | 057 HoKabul 20,647 | 12 | 0,056 HoKabul 25798 | 16 | 0,057 HoKabul
;;gﬁi;m Suyunt| - gsg1 | 12 | 0,738 HoKabul 26541 | 12 | 0009 | HoRed(G13) | 32,285 | 16 | 0,009 | HoRed(H13)
Riizgar almast 14557 | 12 | 0,267 HoKabul 21853 | 12 | 0,039 | HyRed(G14) | 29,184 | 16 | 0,023 HoRed(H14)
Pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde | 10,760 12 0,550 HoKabul 22,126 12 0,036 HoRed(G15) | 13,429 | 16 0,641 HoKabul
deformasyon
Siirekli bakim
gerektirmesi 22,998 | 12 | 0,028 | HyRed(G16) | 17,635 | 12 | 0,127 HoKabul 24589 | 16 | 0,077 HoKabul
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Cizelge 3.30 (devam). Kullanilan ev ve evin o6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimcilarin kullandiklar ev ve evin 6zellikleri ile iligki arastirtlan hipotez yargilari

Oturulan evin biiyiikligii (m?) (1) Oturulan ev kag katli (I) Oturulan ev kaginci kat (J)

I-Kare arar I-Kare arar I-Kare arar

Ki-k SD | oD K Ki-k sSD | oD K Ki-k SD oD K
Menggfgletin WUl 24058 | 24 | 0458 HoKabul 71,308 | 64 | 0,248 HoKabul 50,904 | 52 | 0517 HoKabul
takilmamasi
Tam zamaninda miisteriye | 16 499 | 24 | 04870 HoKabul 80,282 | 64 | 0,082 HoKabul 64,596 | 52 | 0,113 HoKabul
ulagsmamasi
Estetik goriiniimiinde
meydana gelen kusurlar 21,129 | 24 | 0,631 HoKabul 79,964 | 64 | 0,086 HoKabul 60,560 | 52 | 0,194 HoKabul
| fse yahtmmindyi o og che | os | 371 HoKabul 77,004 | 64 | 0,128 HoKabul 55920 | 52 | 0,330 HoKabul
k= olmamasi
= —
2| Ses  yalmmm o550 | o4 | 0379 HoKabul 66,900 | 64 | 0,378 HoKabul | 57,392 | 52 | 0,282 HoKabul
2| olmamast
§| Pencere dlgiilerinin iyl | ) 295 | 4 | 0417 HoKabul 64,498 | 64 | 0459 Hokabul | 55510 | 52 | 0,344 HoKabul
z ahnmamam
gM"“‘aJ siasinda hatalarm |15 009 | 54 | 0065 HoKabul 56,296 | 64 | 0,742 HoKabul 45507 | 52 | 0,725 HoKabul
S| ortaya ¢ikmasi _
| Pencere  kolunun iyl | o) 568 | 24 | 0446 HoKabul 70255 | 64 | 0,276 HoKabul 46,478 | 52 | 0,690 HoKabul
& | takilmamasi
[} T .
g| Pencere kanadimn iyl | 54957 | 24 | 0408 HoKabul 87,095 | 64 | 0,029 HoRed(i9) | 41,382 | 52 | 0,854 HoKabul
2. takilmamasi
= —
§| Pencerelerde uretim | 19586 | 24 | 0,774 HoKabul 55376 | 64 | 0,770 HoKabul 57,068 | 52 | 0,292 HoKabul
= hatasinin olmasi
= Zamanla rengini yitirmesi 20,457 24 0,671 HyKabul 72,670 64 0,214 HyKabul 47,348 52 0,657 HyKabul
s gl‘t’llr‘las‘f‘“ derecede kit | 19571 | 24 | 0,721 HoKabul 75519 | 64 | 0,154 HoKabul 465566 | 52 | 0,687 HoKabul
;';‘gﬁl;m Suyunu | oasaa | 24 | 0431 HoKabul 74083 | 64 | 0182 HoKabul | 61,323 | 52 | 0,176 HoKabul
Riizgar almasi 27,682 24 0,274 HyKabul 95,127 64 0,007 HURed(i14) 60,305 52 0,201 HyKabul
Pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde | 41,597 24 0,014 HoRed(15) 78,116 64 0,110 HoKabul 44,583 | 52 0,758 HoKabul
deformasyon
Strekli bakim | 19947 | 24 | 0,700 HoKabul 84,303 | 64 | 0045 | HoRed(il6) | 55152 | 52 | 0,356 HoKabul
gerektirmesi
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Cizelge 3.30 (devam). Kullanilan ev ve evin o6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimcilarin kullandiklar ev ve evin 6zellikleri ile iligki arastirtlan hipotez yargilari
Oturulan evin yas durumu (K) Ne kadar siiredir ayn1 evde oturma durumu | Kendi evi ise, evi aldiktan sonra pencerelerde
yas (L) degisiklik yapma durumu (M)
Ki-kare SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar Ki-kare | SD oD Karar

Menteselerin Wl 21,155 | 20 | 0,388 HoKabul 23713 | 20 | 0,255 HoKabul 359 | 4 0,464 HoKabul
takilmamasi
Tam zamaninda miisteriye | 59194 | 59 | 0,105 HoKabul 23834 | 20 | 0,250 HoKabul 5530 | 4 0,237 HoKabul
ulagmamasi
Estetik goriinlimiinde
meydana gelen kusurlar 23566 | 20 | 0,262 HoKabul 25071 | 20 | 0,199 HoKabul 1,807 | 4 0,771 HoKabul
5 Iosllmamaﬁ‘h“mmm Wl 25417 | 20 | 0,186 HoKabul 16012 | 20 | 0,716 HoKabul 10252 | 4 0,036 HoRed(M4)
;S“ yaltimnin - iyi |56 585 | 29 | 0,440 HoKabul 12,854 | 20 | 0,884 HoKabul 8674 | 4 0,070 HoKabul
z olmamasi
.| Pencere Slgiilerinin iyl | 54791 | 29 | 0410 HoKabul 38726 | 20 | 0,007 | HoRed(L6) | 4712 | 4 0,318 HoKabul
= alinmamasi
g Montaj sirasinda hatalarm | 5 199 | 99 | 0330 HoKabul 25488 | 20 | 0,183 HoKabul 2,990 | 4 0,560 HoKabul
= | ortaya ¢ikmasi
© -
| Pencere  kolunun iyl | 5296 | 20 | 0,058 HyKabul 28114 | 20 | 0,107 HoKabul 10,946 | 4 | 0027 HoRed(M8)
8 takilmamasi
g | Pencere kanadmn iyi | o) 640 | 59 | 0307 HoKabul 27126 | 20 | 0132 HoKabul 2333 | 4 | 0675 HoKabul
o takilmamasi
< N .
= | Pencerelerde uretim |- 54603 | 20 | 0,217 HoKabul 25566 | 20 | 0,181 HoKabul 12,878 | 4 0,012 HoRed(M10)
s | hatasinin olmasi
;ﬁ Zamanla rengini yitirmesi 22,106 20 0,335 HoKabul 15,312 20 0,758 HoKabul 2,377 4 0,667 HoKabul
gl(t’ia:l‘sm derecede kir | 5y 795 | 20 | 0,352 HoKabul 31,800 | 20 | 0044 | HoRed(L12) | 8367 | 4 | 0079 HoKabul
z';‘gﬁigm suyunu | 53708 | 20 | 0,251 HoKabul 18720 | 20 | 0540 Hokabul | 4711 | 4 | 0318 HoKabul
Riizgar almasi 19,621 20 0,482 HyKabul 18,108 20 0,580 HyKabul 4,789 4 0,310 HyKabul
Pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde | 33,362 | 20 | 0,031 | HoRed(K15) | 18827 | 20 | 0,533 HoKabul 2275 | 4 0,685 HoKabul
deformasyon
Surekli bakim | 16347 | 20 | 0,565 HoKabul 25036 | 20 | 0,200 HoKabul 3120 | 4 | 0536 HoKabul
gerektirmesi
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Cizelge 3.30 (devam). Kullanilan ev ve evin o6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimcilarin kullandiklar1 ev ve evin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilari
Evi kira ise, eve tagindiktan sonra pencerelerde
degisiklik yapma durumu (N)
Ki-kare | SD oD Karar
Menteselerin iyi takilmamasi 4,529 4 0,339 HyKabul
i‘é Tam zamaninda miisteriye 3,384 4 0,496 HoKabul
ulagsmamasi
g Estetik goriiniimiinde meyd: 1
Z & yaana gelen | 3077 | 4 | 0,545 HoKabul
g | kusurlar
T@ Is1 yalitiminin iyi olmamast 4,055 4 0,399 HyKabul
% | Ses yalitiminin iyi olmamasi 5,102 4 0,277 HyKabul
E Pencere dl¢iilerinin iyi alinmamasi 6,078 4 0,193 HyKabul
© | Montaj sirasinda hatalarin ortaya
E mkmagl Y31 9149 | 4 | 0,057 HoKabul
é« Pencere kolunun iyi takilmamasi 4,992 4 0,288 HoyKabul
8 | Pencere kanadinin iyi takilmamasi 4,981 4 0,289 HoyKabul
g | Pencerelerde iiretim hatasinin olmasi 3,929 4 0,416 HoyKabul
TES Zamanla rengini yitirmesi 5,253 4 | 0,262 HoKabul
= Cok asir1 derecede kir tutmasi 8,538 4 0,074 HoyKabul
M | Yagmur suyunu sizdirmasi 4,728 4 0,316 HoyKabul
Riizgar almasi 4,996 4 0,288 HoyKabul
Pen_cere kenarlarinda bulunan 3514 4 0,476 HoKabul
lastiklerde deformasyon
Stirekli bakim gerektirmesi 7,759 4 0,101 HyKabul
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HoRed(G1): Kendi evi olan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan

menteselerin iyi takilmamasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(G2): Kendi evi olan Kkatilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan
pencerelerin tam zamaninda miisteriye ulasmamasindan rahatsiz olmadiklarinm

belirtmislerdir.

HoRed(G3): Kendi evi ve kirada olan katilimcilar pencerelerde karsilagilan sorunlardan

estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlardan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(G4): Kendi evi ve kirada olan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan

11 yalittminin iyi olmamasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(G7): Kendi evi ve kirada olan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan

montaj sonrasinda hatalarin ortaya ¢ikmasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(G8): Kendi evi ve kirada olan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan

pencere kolunun iyi takilmamasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(G9): Kendi evi ve kirada olan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan

pencere kanadinin iyi takilmamasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(G16): Kendi evi ve kirada olan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan

stirekli bakim gerektirmesinden yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(G6): Dairede oturan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan pencere

oOl¢iilerinin 1yi alinmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(G11): Dairede oturan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan
pencerelerin zamanla rengini yitirmesinden yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmiglerdir.

HoRed(G13): Dairede oturan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan
pencerelerin yagmur suyunu sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(G14): Dairede ve miistakil evde oturan katilimcilar pencerelerde karsilasilan
sorunlardan pencerelerin riizgar almasindan yiliksek oranda rahatsizlik duyduklarini

belirtmislerdir.

HoRed(G15): Dairede ve miistakil evde oturan katilimcilar pencerelerde karsilasilan

sorunlardan pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan yiiksek
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oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(H13): Oturduklart1 evin oda sayist 3+1 olan katilmecilar kullandiklar
pencerelerde karsilastiklar1 sorunlardan pencerelerin yagmur suyunu sizdirmasindan

yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(H14): Oturduklar1 evin oda sayisi 2+1 ve 3+1 olan katilimcilar kullandiklar
pencerelerde karsilastiklari sorunlardan pencerelerin riizgar almasindan yiiksek oranda

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(15): Evi 90-119 m? olan katilimeilar kullandiklari pencerelerde karsilastiklari
sorunlardan pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan yiiksek

oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(i9): Evi 4-8-9-10-11 katli olan katilimcilar kullandiklari pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencere kanadinin iyi takilmamasindan yiiksek oranda

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(i14): Evi 3-6-8-10 katli olan katihmcilar kullandiklar1 pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencerenin riizgar almasindan yiiksek oranda rahatsizlik

duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(I16): Evi 1-2-3-4-5 kathi olan katilmcilar kullandiklari pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencerelerin siirekli bakim gerektirmesinden yiiksek oranda

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(K15): Kullandiklar1 evin yast 1-9 yil olan katilimeilar kullandiklari pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon

olmasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(L6): Ayni evde oturma siiresi 1-9 yil olan katilimcilar kullandiklar1 pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencere Olgiilerinin iyi alinmamasindan yiiksek oranda

rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(L12): Aymi evde oturma siiresi 1-9 yil olan katilimcilar kullandiklar
pencerelerde karsilastiklari sorunlardan pencerelerin gok asir1 derecede kir tutmasindan

yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

HoRed(M4): Kendi evi olan katilimcilar kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklari

sorunlardan 1s1 yalitiminin 1yi olmamasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.
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HoRed(M8): Kendi evi olanlar katilimcilar kullandiklart pencerelerde karsilastiklari

sorunlardan pencere kolunun iyi takilmamasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(M10): Kendi evi olan katilimcilar kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar
sorunlardan pencerelerde iretim hatasinin olmasindan rahatsiz  olmadiklarini

belirtmislerdir.

3.12.9. Kullanilan Pencerelerin Ozellikleri ile Kullanilan Pencerelerde Karsilasilan

Sorunlar Arasindaki iliskiyi Arastiran Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin ~ kullandiklart  pencerelerin = 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde
karsilagilan sorunlar arasindaki iligkiyi arastiran ki-kare analizi sonuglar1 Cizelge
3.31’de verilmistir. Bu analizde 208 farkli istatistiksel iliskiye bakilmistir.
Katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerin 6zellikleri ile menteselerin iyi takilmamasi,
tam zamaninda miisteriye ulasmamasi, estetik goriinlimiinde meydana gelen kusurlar, 1s1
yalitiminin iyi olmamasi, pencere Ol¢iilerinin iyi alinmamasi, montaj sirasinda hatalarin
ortaya ¢ikmasi gibi kullanilan pencerelerde Kkarsilasilan sorunlar arasinda 36 farkli

iliskinin oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 3.31. Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilagilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi.

Katilimeilarin kullandiklar pencerelerin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilar
Pencerelerde panjur gibi koruyucu olup olmamasi Cam 6niinde demir korkuluk olup olmamasi Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin dncelik
durumu (O) durumu (0) durumu: Dayanikli olmas1 (P)
Ki-kare SD oD Karar Ki-kare SD oD Karar Ki-kare SD oD Karar
Menteggy' YU 7,863 4 | 0097 HoKabul 7631 | 4 | 0106 HoKabul 4551 | 4 0,336 HoKabul
takilmamasi
Tam zamaninda misteriye | g jgq 4 | 0051 HoKabul 8,277 4 0,082 HoKabul 2,103 4 0,700 HoKabul
ulagmamasi
Estetik gorlindminde | 5 755 4 | 0599 HoKabul 4121 4 0,390 HoKabul 3,864 4 0425 HoKabul
5 meydana gelen kusurlar _
E | It yatmmmn iyl g gpg 4 0,235 HoKabul 0,810 4 0,937 HoKabul 8,753 4 0,068 HoKabul
] olmamasi
g§ | Ses yahtmmmnodyi g 59g 4 | 0049 HoRed(05) 3278 4 | o0s12 HoKabul 2012 | 4 0,573 HoKabul
- olmamasi
7 | Pencere dlellerinin iyl | 15399 | 4 | 0003 HoRed(O6) 4,647 4 | 0325 HoKabul 9654 | 4 0,047 HoRed(P6)
8 allnmama51
_Qé Montaj sirasinda hatalarin 4576 4 0334 HoKabul 9,735 4 0,045 HoRed(07) 1,498 4 0,827 HoKabul
5] ortaya ¢ikmasi
2 —
g | Pencere  kolunun i | g g3 4 | 0200 HoKabul 5,380 4 | 0250 HoKabul 1987 | 4 0,738 HoKabul
g takilmamasi
Q P
& | Pencere  kanadmmn iy | g 40q 4 0,248 HoKabul 7,983 4 0,092 HoKabul 1,258 4 0,869 H Kabul
8 takilmamasi
E | Jencerclerde dretim | 989 4 | 0738 HoKabul 11676 | 4 | 0020 | HoRed(©®10) | 2886 | 4 0,577 HoKabul
= atasinin olmasi
M Zamanla rengini yitirmesi 1,207 4 0,877 HoKabul 5,192 4 0,268 HoKabul 1,855 4 0,762 HoKabul
Gok s derecede Kir | 519 4 | 0285 HoKabul 2963 | 4 | 0564 HoKabul 4651 | 4 0,325 HoKabul
Yagmur suyunu sizdirmast 2,614 4 0,624 HoKabul 3,528 4 0,474 HoKabul 4,484 4 0,344 HoKabul
Riizgar almasi 1,094 4 0,895 HoKabul 6,061 4 0,195 HoKabul 5,463 4 0,243 HoKabul
Pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde 3,552 4 0,470 HoKabul 15,702 4 0,003 HoRed(015) 6,874 4 0,143 HoKabul
deformasyon
Siirekli bakim gerektirmesi 1,734 4 0,784 HoKabul 7,304 4 0,121 HoKabul 7,547 4 0,110 HoKabul
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Cizelge 3.31 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimeilarin kullandiklar pencerelerin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilar
Pencere se¢iminde aranilan ozelliklerin 6ncelik Pencere segiminde aranilan ozelliklerin 6ncelik Pencere se¢iminde aranilan 6zelliklerin 6ncelik
durumu: Servis olanaklarmnin olmasi (R) durumu: Renk, deseninin uygun olmasi (S) durumu: Is1 yalitiminin iyi olmasi ($)
Ki-kare sD oD Karar Ki-kare SD oD Karar Ki-kare SD oD Karar
Menteselerin iyi takilmamasi 1,348 4 0,853 HoKabul 1,964 4 0,742 HoKabul 3,263 4 0,515 HoKabul
Tam zamannda  miisteriye | 5 5o, 4 0,465 HoKabul 2,971 4 0,563 HoKabul 5,965 4 0,202 HoKabul
ulagmamasi
Estetik gOriiniimiinde
= | meydana gelen kusurlar 0,811 4 0,937 HoKabul 2,369 4 0,668 HoKabul 3,311 4 0,507 HoKabul
§ Is1 yaliimmin iyi olmamasi 0,708 4 0,950 HoKabul 0,925 4 0,921 HoKabul 3,861 4 0,425 HoKabul
2| Ses yalitiminm iyi olmamasi 3,005 4 0,557 HoKabul 1,315 4 0,859 HoKabul 3,540 4 0,472 HoKabul
& | Pencere Gliilerinin iyl | g 679 4 | 0154 HoKabul 6788 | 4 | 0148 HoKabul 1275 | 4 0,866 HoKabul
Z | almmamasi
Z | Montaj swrasinda hatalarm |, gnq 4 | 059 HoKabul 1,144 4 | ogsr HoKabul 1768 | 4 0,778 HoKabul
$ | ortaya ¢ikmasi
° —
g | Pencere kolunun iy | g 50 4 | 0258 HoKabul 4333 4 0,363 HoKabul 2,434 4 0,656 HoKabul
- takilmamasi
8. —
g | Pencere  kanadmn iy 5005 |4 | o584 HoKabul 1200 | 4 | o878 HoKabul 280 | 4 | 0588 HoKabul
a.| takilmamasi
= —
£ | Pencerclerde firetim hatasin |+ 199 4 | 0713 HoKabul 1876 | 4 | 0750 HoKabul 3828 | 4 0,430 HoKabul
<
= | Zamanla rengini yitirmesi 9,612 4 0,047 HoRed(R11) 6,585 4 0,160 HoKabul 4,384 4 0,356 HoKabul
M Cok asi1  derecede  kir
futmast 13,338 4 0,010 HoRed(R12) 10,213 4 0,037 HoRed(S12) 6,327 4 0,176 HoKabul
Yagmur suyunu sizdirmasi 3,370 4 0,498 HoKabul 10,035 4 0,040 HoRed(S13) 14,295 4 0,006 HoRed(S13)
Riizgar almasi 10,518 4 0,033 HoRed(R14) 10,261 4 0,036 HoRed(S14) 15,890 4 0,003 HoRed(S14)
Pencere kenarlarinda bulunan
lastiklerde deformasyon 6,675 4 0,154 H()Kabul 14,408 4 0,006 HoREd(SlS) 6,218 4 0,183 HoKabUI
Siirekli bakim gerektirmesi 3,623 4 0,474 HoKabul 11,260 4 0,024 HoRed(S16) 2,098 4 0,718 HoKabul
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Cizelge 3.31 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimeilarin kullandiklar pencerelerin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilar
Pencere segiminde aranilan dzelliklerin 6ncelik Pencere segiminde aranilan ozelliklerin 6ncelik Pencere segiminde aranilan 6zelliklerin dncelik
durumu: Cift camli olmas1 (T) durumu: Markali olmas: (U) durumu: Fiyatinin uygun olmasi (U)
Ki-kare sD oD Karar Ki-kare SD oD Karar Ki-kare SD oD Karar
Menteselerin iyi takilmamasi 5,169 4 0,270 HoKabul 6,312 4 0,177 HoKabul 2,126 4 0,713 HoKabul
Tam zamaminda - miisteriye |, 509 4 | 0698 HoKabul 2,475 4 0,649 HoKabul 2,664 4 0616 HoKabul
ulagmamasi
Estetik gOriiniimiinde
é meydana gelen kusurlar 5,286 4 0,259 HoKabul 1,912 4 0,752 HoKabul 3,502 4 0,178 HoKabul
%‘ Is1 yaliimmin iyi olmamasi 1,996 4 0,737 HoKabul 1,274 4 0,866 HoKabul 0,835 4 0,934 HoKabul
2 Ses yalitiminin iyi olmamasi 4,026 4 0,403 HoKabul 0,872 4 0,928 HoKabul 6,372 4 0,173 HoKabul
g e —
= | Pencere  Gleiilerinin - yi | 5255 |4 | 0605 HoKabul 6944 | 4 | 0139 HoKabul 243 | 4 0,656 HoKabul
< | alinmamasi
§ | Montaj swasmdahatalann | 5 756 | 4 | ggog HoKabul 3965 | 4 | o041 HoKabul 1851 | 4 | 0763 HoKabul
o | ortaya ¢ikmast
) —
5 | Pencere  kolunun iyi | 5yq 4 | 0969 HoKabul 1,660 4 0,798 HoKabul 4,692 4 0,320 HoKabul
g takilmamasi _
§ | Pencere  kanadmmn iyl | 509 4 0,913 HoKabul 1,951 4 0,745 HoKabul 4,161 4 0,385 HoKabul
o | takilmamast
g —
T | Pencerclerde liretimhamsin | g1807 | 4 | 0765 HoKabul 1519 | 4 | 0823 HoKabul 4442 | 4 0,349 HoKabul
;ﬁ Zamanla rengini yitirmesi 0,891 4 0,926 HoKabul 2,181 4 0,702 HoKabul 2,095 4 0,718 HoKabul
tcu‘t’;wam derecede  Kir | 15617 | 4 | 0031 | HeRed(T12) 7,946 4 | 0004 HoKabul 10250 | 4 0,036 HoRed(UU12)
Yagmur suyunu sizdirmasi 7,419 4 0,115 HoKabul 2,933 4 0,569 HoKabul 8,193 4 0,085 HoKabul
Riizgar almasi 7,681 4 0,104 HoKabul 7,884 4 0,096 HoKabul 15,458 4 0,004 HoRed(U14)
Pencere kenarlarinda bulunan ..
lastiklerde deformasyon 2,944 4 0,567 HoKabul 10,072 4 0,039 HoRed(U15) 14,998 4 0,005 HoRed(U15)
Siirekli bakim gerektirmesi 2,974 4 0,562 HoKabul 4,936 4 0,294 HoKabul 3,177 4 0,529 HoKabul
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Cizelge 3.31 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimeilarin kullandiklar pencerelerin 6zellikleri ile iliski arastirilan hipotez yargilar
Pencere se¢ciminde aranilan 6zelliklerin dncelik Pencere se¢ciminde aranilan ozelliklerin dncelik Kullanilan pencere tipi (Z)
durumu: iceriyi gostermemesi (V) durumu: Sineklik olmasi (Y)
Ki-kare SD oD Karar Ki-kare SD oD Karar Ki-kare SD oD Karar
Menteselerin RO YY) 4 | 0182 HoKabul 1613 | 4 | 0806 HoKabul 14515 | 12 | 0260 HoKabul
takilmamasi
Tam zamaninda miisteriye | 557 4 | o971 HoKabul 1,532 4 | og21 HoKabul 24320 | 12 | 0018 HoRed(Z2)
ulagmamasi
Estetik ~  goriniimiinde | gg05 |4 | 0144 HoKabul 1765 | 4 | 0779 HoKabul 12576 | 12 | 0401 HoKabul
= meydana gelen kusurlar
5 —
5 le;amasyla““m‘"m W 2,334 4 0,675 HoKabul 2,399 4 0,663 HoKabul 21,379 | 12 0,045 HoRed(Z4)
] P
g | Ses  yahtmmn iyl |, gag 4 | 0930 HoKabul 5,006 4 0,287 HoKabul 20397 | 12 0,060 HoKabul
= olmamasi
< | Pencere dlgiilerininiyi | 6045 | 4 | 0182 HoKabul 1386 | 4 | 0847 HoKabul 14084 | 12 | 0295 HoKabul
£ alinmamast
E -
o | Montaj swasinda hatalann | g 230 |4 | 0149 HoKabul 2300 | 4 | 0681 HoKabul 1650 | 12 | 0166 Holabul
g ortaya ¢ikmasi _
g | Pencere kolunun il 3746 | 4 | 0441 HoKabul 3163 | 4 | 0531 HoKabul 15360 | 12 | 0222 HoKabul
5 takilmamasi
g —
g | Pencere  kanadmm iyl |, gg 4 0,329 HoKabul 0,682 4 0,954 HoKabul 14436 | 12 0,274 HoKabul
= takilmamasi
5 | Pencerclerde uretim 1 5 403 4 0,248 HoKabul 0,584 4 0,965 HoKabul 13009 | 12 0,369 HoKabul
Q hatasinin olmasi
Zamanla rengini yitirmesi 1,635 4 0,802 HoKabul 3,020 4 0,554 HoKabul 27,727 12 0,006 HoRed(Z11)
cok agn derecede Kir | g g3 4 | 0050 HoKabul 6507 | 4 | 0164 HoKabul 13996 | 12 | 0301 HoKabul
Yagmur suyunu sizdirmasi 6,541 4 0,162 H Kabul 10,879 4 0,028 HoRed(Y13) 16,109 12 0,186 HoKabul
Riizgar almasi 11,612 4 0,020 HoRed(V14) 7,842 4 0,098 HoKabul 16,915 12 0,153 HoKabul
Pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde 13,546 4 0,009 HoRed(V15) 8,013 4 0,091 HoKabul 20,716 12 0,055 HoKabul
deformasyon
Siirekli bakim gerektirmesi 8,537 4 0,074 HoKabul 4,591 4 0,332 HoKabul 16,882 12 0,154 HoKabul
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Cizelge 3.31 (devam). Kullanilan pencerelerin 6zellikleri ile kullanilan pencerelerde karsilasilan sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare

analizi.
Katilimeilarin kullandiklari pencerelerin 6zellikleri ile iligki arastirilan hipotez yargilari
Kullanilan pencerenin degistirilmek istenip istenmeme
durumu (W)
Ki-kare SD oD Karar

Menteselerin iyi takilmamasi 14,890 4 0,005 HoRed(W1)
Tam zamaninda miisteriye
ulasmamast 6,937 4 0,139 HoKabul

5 Estetik goriinlimiinde meydana 36.729 4 0.000 H-Red(W3

= | gelen kusurlar ’ ’ oRed(W3)

£ [ Ist yaltumnn iyi olmamast 22,054 | 4 0,000 HoRed(W4)

= Ses yalitimimin iyi olmamast 11,213 4 0,024 HoRed(W5)

% Pencere oOl¢iilerinin iyi

% almmamast 3,042 4 0,551 HoKabul

% Montaj  swrasinda  hatalarin 6,229 4 0183 H,Kabul

2 ortaya ¢ikmast

8 Pencere kolunun iyi

§ takilmamasi 19,113 4 0,001 HoRed(W8)

5 —

2 Pencere kanadinin iyi 3.705 4 0447 H,Kabul

E takilmamasi

= Pencerelerde iiretim hatasinin

% olmast 4,236 4 0,375 HoKabul

M Zamanla rengini yitirmesi 23,479 4 0,000 HoRed(W11)
Cok asir1 derecede kir tutmasi 21,438 4 0,000 HoRed(W12)
Yagmur suyunu sizdirmast 18,461 4 0,001 HoRed(W13)
Riizgar almasi 18,370 4 0,001 HoRed(W14)
Pencere kenarlarinda bulunan
lastiklerde deformasyon 17,099 4 0,002 HoRed(W15)
Stirekli bakim gerektirmesi 17,544 4 0,002 HoRed(W16)
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HoRed(O5): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar
kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklart sorunlardan ses yalitiminin iyi olmamasindan

yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(O6): Pencerelerinde panjur gibi koruyucu eleman olmayan katilimcilar
kullandiklart pencerelerde karsilastiklar1  sorunlardan pencere Olgiilerinin  iyi

alimmamasindan yliksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(O7): Cam oniinde demir korkuluk olmayan katilimcilar kullandiklari
pencerelerde karsilastiklar1 sorunlardan montaj sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmasindan

yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(O10): Cam &niinde demir korkuluk olmayan katilimeilar kullandiklar:
pencerelerde karsilastiklar1 sorunlardan pencerelerde iiretim hatasinin olmasindan

yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(O15): Cam &niinde demir korkuluk olmayan katiimeilar kullandiklar:
pencerelerde karsilagtiklart sorunlardan pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde

deformasyon olmasindan yiiksek oranda rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(P6): Katilimcilar pencere se¢iminde aranilan ozelliklerin 6ncelik durumunda
dayanikli olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklart sorunlardan

pencere Olgiilerinin iyi alinmamasi sorunu ile hi¢ karsilasmadiklarini belirtmiglerdir.

HoRed(R11): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari 6zelliklerin 6ncelik durumunda
servis olanaklarinin olmasit noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar:
sorunlardan  pencerenin  zamanla rengini yitirmesinden rahatsiz  olduklarini

belirtmislerdir.

HoRed(R12): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin dncelik durumunda
servis olanaklarinin olmasit noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar:
sorunlardan pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan rahatsiz olduklarin

belirtmiglerdir.

HoRed(R14): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari 6zelliklerin 6ncelik durumunda
servis olanaklarinin olmasit noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar:

sorunlardan pencerenin riizgar almasindan rahatsiz olduklarimi belirtmislerdir.

HoRed(S12): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin 6ncelik durumunda

renk, deseninin uygun olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar
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sorunlardan pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan rahatsiz olduklarini

belirtmislerdir.

HoRed(S13): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin 6ncelik durumunda
renk, deseninin uygun olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar
sorunlardan pencerelerin  yagmur suyunu sizdirmasindan rahatsiz olmadiklarin

belirtmislerdir.

HoRed(S14): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin 6ncelik durumunda
renk, deseninin uygun olmasi noktasinda kullandiklari pencerelerde karsilastiklari

sorunlardan pencerelerin riizgar almas1 durumunda rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(S15): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin 6ncelik durumunda
renk, deseninin uygun olmasi noktasinda kullandiklari pencerelerde karsilastiklar
sorunlardan pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan rahatsiz

olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(S16): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin dncelik durumunda
renk, deseninin uygun olmasi noktasinda kullandiklari pencerelerde karsilastiklari
sorunlardan pencerelerin siirekli bakim gerektirmesinden rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(S13): Katilimeilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin oncelik durumunda
1s1  yalitmmin 1iyi olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilagtiklar
sorunlardan yagmur suyunu sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(S$14): Katilimcilar pencere se¢ciminde aradiklar1 6zelliklerin dncelik durumunda
1s1  yalitmmin 1iyi olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilagtiklar

sorunlardan riizgar almasi noktasinda yiiksek oranda rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(T12): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari 6zelliklerin 6ncelik durumunda
cift camli olmas1 noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar1i sorunlardan
pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan yiiksek oranda rahatsiz olduklarini

belirtmislerdir.

HoRed(U15): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin 6ncelik durumunda
markali olmas1 noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilagtiklar1 sorunlardan pencere

kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan rahatsiz olduklarini
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belirtmislerdir.

HoRed(U12): Katilimeilar pencere segiminde aradiklar1 &zelliklerin &ncelik durumunda
fiyatinin uygun olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar1 sorunlardan

pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(U14): Katilimeilar pencere segiminde aradiklar1 &zelliklerin &ncelik durumunda
fiyatinin uygun olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilagtiklar1 sorunlardan

riizgar almasindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(U15): Katilimeilar pencere segiminde aradiklari dzelliklerin éncelik durumunda
fiyatinin uygun olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilagtiklari sorunlardan
pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan rahatsiz olduklarini

belirtmislerdir.

HoRed(V14): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin 6ncelik durumunda
iceriyi gostermemesi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklart sorunlardan

pencerelerin riizgar almasindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(V15): Katilimecilar pencere se¢iminde aradiklar1 6zelliklerin 6ncelik durumunda
igeriyi gostermemesi noktasinda kullandiklari pencerelerde karsilastiklar: sorunlardan
pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan rahatsiz olduklarini

belirtmislerdir.

HoRed(Y13): Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari 6zelliklerin 6ncelik durumunda
sineklik olmasi noktasinda kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar1 sorunlardan yagmur

suyunu sizdirmasindan rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(Z2): PVC pencere kullanan katilimcilar pencerelerde karsilastiklari sorunlardan
pencerelerin tam zamaninda miisteriye ulasmamasindan yiliksek oranda rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(Z4): PVC pencere kullanan katilimcilar pencerelerde karsilastiklari sorunlardan

151 yalitiminin 1yi olmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(Z6): PVC pencere kullanan katilimcilar pencerelerde karsilastiklari sorunlardan
pencerenin zamanla rengini yitirmesinin yiliksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(W1): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde

karsilastiklar1 sorunlardan menteselerin iyi takilmamasindan yiiksek oranda rahatsiz
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olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(W3): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimeilar pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlardan yiiksek

oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(W4): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde
karsilagtiklar1 sorunlardan 1s1 yalitiminin iyi olmamasindan rahatsiz olmadiklari

belirtmislerdir.

HoRed(WS5): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimeilar pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan ses yalitiminin iyi olmamasindan rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(W8): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimeilar pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencere kolunun iyi takilmamasindan rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(W11): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde
karsilastiklar1  sorunlardan pencerelerin zamanla rengini yitirmesinden rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(W12): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencerelerin ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan rahatsiz

olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(W13): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencerelerin  yagmur suyunu sizdirmasindan rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

HoRed(W14): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde
karsilagtiklar1 sorunlardan pencerelerin riizgar almasindan rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

HoRed(W15): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon

olmasindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

HoRed(W16): Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan siirekli bakim gerektirmesinden rahatsiz olmadiklarin

belirtmislerdir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Istanbul Ili Anadolu Yakasi icerisinde yapilan “Konut pencerelerinin Seciminde
Kullanic1 Tercihleri ve Karsilagilan Sorunlar” konulu bu g¢alismada bazi kriterler
iizerinden sonuca ulasilmustir. Istanbul ili Anadolu yakasinda yiiriitiilmiis olan anket
calismasinda katilimcilarin demografik o6zellikleri cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
durumu ve aylik gelir gibi sorular sorularak ayri ayr1 degerlendirilmistir. Demografik
ozelliklere gore caligmaya katilanlarin %72’sinin kadin oldugu, en sik rastlanan yas
araliginin 24 yas ve alt1 araligi oldugu belirlenmistir. Ankete bekar bireylerin, lisans ve
lise mezunlarinin ve 1404 TL aylik gelire sahip katilimcilarin daha ¢ok katilim

gosterdigi goriilmiistiir.

Katilimecilarin - oturduklart ev ile ilgili durumlarn incelendiginde; katilimcilarin
%63,6’smin oturduklart evin miilkiyet durumunun kendi evi oldugu, %68,4’tinlin ev
tipinin daire oldugu, %50,7’sinin 3+1 odali evde oturduklari, %37,8’inin oturduklari
evin biiyiikliginin 90-119 m? oldugu, %15,8’inin oturduklar1 evin 5 kath oldugu,
%29,3’tinlin 2. katta oturduklar1, %66,2’sinin 1-9 yil arasinda ayni evde oturduklari

belirlenmistir.

Katilimcilarin oturduklar evdeki pencerelerde degisiklik yapma durumu incelendiginde;
kendi evi olan katilimcilarin %70,3’1, kiraci olan katilimeilarin %90,3’0 pencerelerde
degisiklik yapmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢iminde “dayanikli olmasi1”, “is1 yalitminin iyi olmasi1”, “gift

2 (13 2 (13

camli olmas1”, “fiyatinin uygun olmas1”, “sineklik olmas1”, “igeriyi gostermemesi”,
29 ¢ 29 ¢

“servis olanaklarinin iyi olmas1”, “markali olmas1”, “renk deseninin uygun olmasi” gibi

Ozellikler aradiklarini belirtmislerdir.

Yapilan calisma sonucunda, katilimcilarin pencere satin alirken dikkat ettikleri
faktorlerden “dayaniklilik”, “kalite”, “garanti”, “kalite belgesine sahip olma” gibi
faktorlerin 6nemli oldugu belirlenmistir. Tavsiye, moda, reklam gibi faktorlerin pencere

irlinlinii satin alirken geri planda kaldig1 goriilmiistiir.
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Katilimcilarin kullandiklar1 pencere tipi irdelendiginde; katilimeilarin %84,7°si PVC
pencere, %11,3’i ahsap pencere, %3,3’ti aliminyum pencere kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu durumda kullanilan pencere tipinin daha ¢ok plastik PVC pencere

oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin kullandiklar1 pencere tipini tercih etmelerinde “yagmur, sicak, soguk vb.
etkilere kars1 dayanikli olmasi”, “uzun Omiirli olmas1”, “ses yalitim1 saglamas1”,
“kalite”, “garanti siiresinin olmasi1”, “mekanik ve diren¢ 6zellikleri”, “temizligin kolay
olmas1”, “bakim gerektirmemesi” gibi faktorlerin etkili oldugu belirlenmistir.
Fonksiyonellik, estetik goriiniimii, bol ¢esit ve se¢cim imkani gibi faktorlerin ara sira

etkili oldugu gorilmiistiir.

Yapilan calisma sonucunda, katilimcilarin kullandiklar1 pencerelerde karsilastiklar
sorunlardan “pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon™ ile ara sira

karsilastiklar1 goriilmiistiir.

Evlerinde rutubet olan katilimcilarin (%13,1) yasadiklart bu sorunun kullandiklari
pencere tipi ile bir iliskisi olup olmamasi durumu degerlendirildiginde; katilimcilarin
%27,1°1 kullandiklar1 pencere tipi ile bir iligkisi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar
bu durumun nedenlerini; ahsap pencere kullanilmasi, kullanilan pencerelerin yagmur
suyunu sizdirmasi, pencerelerin montajinin yanlis yapilmasi ve kullanilan pencerelerde

11 yalittminin az olmasi olarak belirtmislerdir.

Katilimcilar (%17,8) kullandiklari pencere tipini degistirmek isteme nedenlerini; igeriye
rlizgar girmesi, yagmur suyunu sizdirmasi, buhar yapmasi, kullanigsiz olmasi,
temizligin zor olmasi, Ses ve 1s1 yalitimi saglamamasi, ¢ift cam olmamasi, montaj

hatalarinin olmasi ve estetik goriiniimiin bozulmasi olarak belirtmislerdir.

Yapilan anket ¢calismasinda katilimcilarin baz1 demografik 6zellikleri ile pencere {iriinii
satin alinirken etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare analizi
sonuglarina baktigimizda; kadinlar erkeklere gore {irlin satin alirken estetik goriiniimiin
ve ergonomik ozelligin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Kadinlar {iriin satin alirken
tiretimin ve satig sonrast hizmetin; erkekler ise kalite belgesine sahip olmasinin yiiksek

oranda dnemli oldugunu belirtmiglerdir.

24 yas ve alt1 grubu katilimcilarin iritin satin alirken; gériiniimiine, estetik 6zelligine,

rengine ve fonksiyonel olmasina yiiksek oranda 6nem verdikleri belirlenmistir.
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Egitim diizeyi lisans olan katilimcilar iiriin satin alirken goriiniimiine ve rengine yiiksek

oranda 6nem verdiklerini, estetik 6zelligine ise ilgi duymadiklarini belirtmislerdir.

Bekar olan katilimcilar iiriin satin alirken; marka, garanti, tavsiye, gorliniim, satis
sonrasi hizmet, fonksiyonellik Ozelliklerine yiiksek oranda Onem verdiklerini

belirtmiglerdir.

Aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar {irlin satin alirken; fiyat, marka, tavsiye,
gorliiniim, renk, estetik, teknoloji, iiretim, dayaniklilik, fonksiyonellik ozelliklerine
yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Aylik geliri 1405-2500 TL arasinda
olan katilimcilar iriin satin alirken; Kalite ve garanti noktasinda yiiksek oranda 6nem

verdiklerini belirtmislerdir.

Uriin satin alirken 6zel sektdrde calisan katilimcilar ergonomiklige, ev hanimi olan

katilimcilar ise goriiniime yiiksek oranda 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Dairede ve miistakil evde oturan katilimcilar pencere {irliniinii satin alirken moda ve

goriiniime yiiksek oranda ilgi duyduklarini belirtmiglerdir.

Oturduklar1 evin oda sayist 3+1 olan katilimcilar pencere iirliniinii satin alirken
tavsiyenin; oturduklari evin oda sayist 2+1 ve 3+1 olan katilimcilar fonksiyonelligin

yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Evi 90-119 m? olan katilimcilar pencere Uriiniini satin alirken etkili olan faktorlerden
fiyat ve rengin yliksek oranda Onemli oldugunu belirtirken; evi 120-139 m? olan
katihmcilar moda ve estetik goriiniimiin  yliksek oranda Onemli olmadigim

belirtmislerdir.

Oturdugu evi 2 katli olan katilimcilar pencere iirliniini satin alirken etkili olan
faktorlerden fiyatin; oturdugu evi 1-2-3-5 katli olan katilimcilar rengin; oturdugu evi 1-
5 kat arasinda olan katilimcilar ise kalitenin yiiksek oranda Onemli oldugunu

belirtmislerdir.

Evin yast 1-9 yil arasinda olan katilimcilar pencere {iriiniinii satin alirken etkili olan
faktorlerden garanti, ergonomiklik ve teknolojinin yiiksek oranda onemli oldugunu
belirtirken; evin yas1 10-19 y1l arasinda olan katilimeilar modanin yiiksek oranda 6nemli

olmadigini belirtmislerdir.

Kendi evi olan katilimeilar pencerelerde degisiklik yapma durumunda pencere tirtiniinii

satin alirken etkili olan faktérlerden garanti ve dayanikliligin 6nemli oldugunu
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belirtirken; evi kira olan katilimcilar ise goriiniimiin yiiksek oranda 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

Pencerelerinde panjur bulunmayan katilimcilar pencere {iriiniinii satin alirken etkili olan
faktorlerden fiyat, garanti, estetik, ergonomiklik, satis sonrasi hizmet, fonksiyonellik ve

kalite belgesine sahip olmanin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Pencere oniinde demir korkuluk bulunmayan katilimcilar pencere {iriiniinii satin alirken
etkili olan faktorlerden fiyat, marka, garanti, tavsiye, iiretim, fonksiyonellik ve kalite

belgesine sahip olmanin yliksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilar pencere seciminde aradiklari ozelliklerin dncelik durumunda dayanikli

olmasi noktasinda rengin ve satis sonrasi hizmetin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari oOzelliklerin Oncelik durumunda servis
olanaklarinin olmas1 noktasinda markanin, garantinin, tavsiyenin, dayanikliligin,
teknolojinin, satis sonrasi hizmetin ve kalite belgesine sahip olmanin 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklar1 ozelliklerin 6ncelik durumunda renk,
deseninin uygun olmasit noktasinda markanin, garantinin, tavsiyenin, kalitenin,

dayanikliligin ve kalite belgesine sahip olmanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢ciminde aradiklart 6zelliklerin 6ncelik durumunda 1s1 yalitiminin
iyi olmasi noktasinda markanin, garantinin, tavsiyenin ve rengin onemli oldugunu

belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere seciminde aradiklari 6zelliklerin 6ncelik durumunda ¢ift camlhi
olmas1 noktasinda fiyatin, markanin, garantinin, teknolojinin ve {iretimin Onemli

oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilar pencere seciminde aradiklart ozelliklerin oncelik durumunda markali
olmast noktasinda dayanikliligin, ergonomikligin, satis sonrasi hizmetin ve kalite

belgesine sahip olmanin yiliksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere seciminde aradiklari 6zelliklerin 6ncelik durumunda fiyatinin
uygun olmasi noktasinda tavsiyenin dnemli oldugunu; kalite belgesine sahip olmanin ise

¢ok onemli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari o6zelliklerin 6ncelik durumunda igeriyi

gostermemesi noktasinda markanin, tavsiyenin, teknolojinin énemli oldugunu; Kalite
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belgesine sahip olmanin ise ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Kullandiklar1 pencereyi degistirmek isteyip istememe durumunda degistirmek
istemeyen katilimcilar garantinin, fonksiyonelligin ve estetigin yiiksek oranda onemli

oldugunu belirtmislerdir.

Kadinlar pencere tipini tercih ederken fonksiyonelligin yiliksek oranda etkili oldugunu;
kalite, estetik goriinlim, uzun omiirlii ve geri doniistiiriilebilir bir malzeme olmasinin ise

yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

1404 TL aylik geliri olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken fonksiyonellik,
estetik goriiniim ve geri donistiiriilebilir bir malzeme olmasinin yiiksek oranda etkili
oldugunu; 6zel sektorde ¢alisanlar ise bol ¢esit ve se¢im imkani, ses yalitimi saglamasi

ve uzun Omiirlii olmasinin yiiksek oranda ¢ok etkili oldugunu belirtmislerdir.

Kendi evi olan katilimcilar pencere tipini tercih ederken mekanik ve direng 6zelliklerin;
dairede oturan katilimcilar fonksiyonellik ve Kkalitenin yiiksek oranda etkili oldugunu;
dairede ve miistakil evde oturanlar ise fiyat ucuzlugunun yiiksek oranda cok etkili

oldugunu belirtmislerdir.

Oturduklart evin oda sayisi 3+1 olan Katilimcilar kullandiklari pencere tipini tercih
ederken mekanik-direng oOzellikleri ve Kkalitenin yiiksek oranda o6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

Oturduklari evin yas1 1-9 yil arasinda olan katilimeilar kullandiklar: pencere tipini tercih
ederken uzun Omiirlii olmasi, geri doniistiiriilebilir bir malzeme olmasi ve bakim
gerektirmemesinin; ayni evde oturma siiresi 1-9 yil arasinda olan katilimeilar ise bakim

gerektirmemesinin yiiksek oranda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Kendi evi olan katilimcilar kullandiklar1 pencere tipini tercih ederken estetik goriiniimii,
ses yalitimi saglamasi, yagmur, sicak, soguk vb. etkilere kars1 dayanikli olmasi ve uzun

Omiirlii olmasinin yiiksek oranda etkili olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere se¢iminde aradiklari ozelliklerin
oncelik durumunda dayanikli olmasi noktasinda geri doniistiiriilebilir bir malzeme
olmasinin 6nemli oldugunu; renk ve deseninin uygun olmasi noktasinda ise geri
doniistiiriilebilir bir malzeme olmasinin ve bakim gerektirmemesinin etkili oldugunu

belirtmiglerdir.
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Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere seciminde aradiklari 6zelliklerin
oncelik durumunda 1s1 yalittminin iyi olmasit noktasinda mekanik ve direng
Ozelliklerinin etkili oldugunu; markali olmasi ve garanti siiresinin uzun olmasinin ise

yiiksek oranda etkili oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere tipini tercih ederken pencere seciminde aradiklar1 6zelliklerin
oncelik durumunda fiyatinin uygun olmast noktasinda bol ¢esit ve se¢im imkani ve
fonksiyonelligin yiiksek oranda etkili oldugunu; mekanik ve direng 6zellikleri, estetik
goriinimii  ve bakim gerektirmemesinin yiliksek oranda ¢ok etkili oldugunu

belirtmislerdir.

Kadinlar pencerelerde karsilagilan sorunlardan menteselerin iyi takilmamasi, tam
zamaninda miisteriye ulagsmamasi ve ses yalitiminin iyi olmamasindan yiiksek oranda
rahatsizlik duyduklarini; 1s1 yalitiminin iyi olmamasindan ise yiiksek oranda rahatsizlik

duymadiklarini belirtmislerdir.

Kadinlar pencerelerde karsilagilan sorunlardan pencere oOlgiilerinin iyi alinmamasi,
pencere kolunun iyi takilmamasi ve pencere kanadimin iyi takilmamasindan yiiksek
oranda rahatsiz olmadiklarini; zamanla pencerenin rengini yitirmesi, ¢ok asir1 kir
tutmasi, yagmur suyunu sizdirmasi ve riizgar almasindan ise yiiksek oranda rahatsizlik

duyduklarimi belirtmislerdir.

24 yas ve altt grubu katilimcilar pencere dlgiilerinin iyi alinmamasi, pencere montaj
sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmasi ve pencere kolunun iyi takilmamasindan yiiksek

oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

25-34 yas grubu arasinda olan Katilimcilar zamanla pencerenin rengini yitirmesinden;
24 yas ve alt1 grubu arasinda olan katilimceilar ise ¢ok asir1 derecede kir tutmasi, riizgar
almasi, pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasi ve siirekli bakim

gerektirmesinden yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

Egitim durumu lisans olan katilimcilar mentegelerin iyi takilmamasi, pencere kanadinin
Iyi takilmamasi ve pencerelerde iiretim hatasinin olmasindan yiiksek oranda rahatsiz
olmadiklarini; estetik goriinimiinde meydana gelen kusurlardan ise yiiksek oranda

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

Medeni durumu evli olan katilimcilar menteselerin iyi takilmamasi, tam zamaninda
miisteriye ulagsmamasi ve estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlardan yiiksek

oranda rahatsiz olmadiklarini; bekar olan katilimeilar ise estetik goriiniimiinde meydana
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gelen kusurlardan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

Medeni durumu evli ve bekar olan katilimcilar 1s1 yalitminin iyi olmamasi, pencere
Olgiilerinin iyi alinmamasi ve montaj sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmasindan yiiksek

oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

Medeni durumu evli olan katilimcilar ses yalitiminin iyi olmamasi, pencere kanadinin
iyi takilmamasi, bakim gerektirmemesi ve yagmur suyunu sizdirmasindan yiiksek
oranda rahatsiz olmadiklarini; bekar olan katilimcilar ise pencere kolunun iyi
takilmamasi, pencerelerde liretim hatasinin olmasi, zamanla rengini yitirmesi, ¢ok asiri
derecede kir tutmasi ve yagmur suyunu sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsizlik

duyduklarmi belirtmiglerdir.

Ortalama aylik geliri 1404 TL olan katilimcilar menteselerin iyi takilmamasindan; aylik
geliri  2501-4000 TL arasinda olan katilimeillar tam zamaninda miisteriye
ulasmamasindan; aylik geliri 4004 TL ve {izeri olan katilimcilar ise pencere Gl¢iilerinin

iyi alinmamasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini belirtmiglerdir.

Ozel sektorde calisan katilimcilar pencerelerde yasanan sorunlardan menteselerin iyi
takilmamasi, tam zamaninda miisteriye ulagsmamasi, estetik goriiniimiinde meydana
gelen kusurlar, ses yalitiminin iyi olmamasi, pencere 6l¢iilerinin iyi alinmamasi, montaj
sirasinda hatalarin ortaya g¢ikmasi, pencere kolunun ve kanadinin iyi takilmamasi,
pencerelerde iiretim hatasinin  olmasi noktasinda yliksek oranda rahatsizlik

duymadiklarini belirtmislerdir.

Kendi evi olan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan menteselerin iyi
takilmamasi ve tam zamaninda miisteriye ulagsmamasi noktasinda rahatsiz olmadiklarini;
dairede oturan katilimcilar ise pencere Olgiilerinin iyi alinmamasi, zamanla rengini
yitirmesi ve yagmur suyunu sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini

belirtmislerdir.

Kendi evi ve kirada olan katilimcilar pencerelerde karsilagilan sorunlardan 1s1
yalittiminin iyi olmamasi ve siirekli bakim gerektirmesinden yiiksek oranda rahatsizlik
duyduklarini; estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlar, montaj sonrasinda hatalarin
ortaya c¢ikmasi, pencere kolunun ve kanadinin iyi takilmamasindan rahatsiz

olmadiklarini belirtmislerdir.

Dairede ve miistakil evde oturan katilimcilar pencerelerde karsilasilan sorunlardan

pencerenin riizgar almasi ve pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon
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olmasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

Oturduklart evin oda sayist 3+1 olan katilimcilar kullandiklart pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan yagmur suyunu sizdirmasindan; evi 90-119 m? ve evin yast 1-
9 yil arasinda olan katilimcilar pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon

olmasindan yiiksek oranda rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.

Ayn1 evde oturma siiresi 1-9 yil arasinda olan katilimcilar kullandiklar1 pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan pencere Olglilerinin iyi alinmamasindan yiiksek oranda
rahatsiz olmadiklarini; ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan yiiksek oranda rahatsizlik

duyduklarini belirtmislerdir.

Pencere oniinde demir korkuluk bulunmayan katilimcilar kullandiklart pencerelerde
karsilastiklar1 sorunlardan montaj sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmasi ve pencerelerde
tiretim hatasinin olmasindan yiiksek oranda rahatsiz olmadiklarini; pencere kenarlarinda
bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan ise yiiksek oranda rahatsiz olduklarimi

belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari ozelliklerin oOncelik durumunda servis
olanaklarinin olmasi noktasinda zamanla rengini yitirmesi, ¢ok asir1 derecede kir
tutmasi, pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon ve riizgar almasindan
rahatsiz olduklarini; yagmur suyunu sizdirmasi, siirekli bakim gerektirmesinden ise

rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢ciminde aradiklar1 6zelliklerin dncelik durumunda 1s1 yalitiminin
iyl olmasi noktasinda yagmur suyunu sizdirmasindan yiiksek oranda rahatsiz

olmadiklarini; riizgar almasindan ise yliksek oranda rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere se¢iminde aradiklari 6zelliklerin oncelik durumunda ¢ift caml
olmasi noktasinda ¢ok asir1 derecede kir tutmasindan yiiksek oranda rahatsiz
olduklarini; markali olmasi noktasinda ise pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde

deformasyon olmasindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar pencere seciminde aradiklari ozelliklerin oncelik durumunda fiyatinin
uygun olmast noktasinda ¢ok asir1 derecede kir tutmasi, riizgar almasi ve pencere
kenarlarinda bulunan lastiklerde deformasyon olmasindan rahatsiz olduklarini

belirtmiglerdir.
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Katilimcilar pencere sec¢iminde aradiklari ozelliklerin Oncelik durumunda igeriyi
gostermemesi noktasinda riizgar almasi ve pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde
deformasyon olmasindan rahatsiz olduklarini; sineklik olmasi ve yagmur suyunu

sizdirmas1 noktasinda ise rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

Kullandiklar1 pencereyi degistirmek istemeyen katilimcilar menteselerin iyi
takilmamasi, estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlar, 1s1 ve ses yalitiminin iyi
olmamasi, pencere kolunun iyi takilmamasi, zamanla rengini yitirmesi, yagmur suyunu
sizdirmasi, riizgar almasi ve siirekli bakim gerektirmesinden yiiksek oranda rahatsiz
olmadiklarini; ¢cok asir1 derecede kir tutmasi ve pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde

deformasyon olmasindan ise rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

Ureticiler, standart {iretimlerin disina gikip hayal giiglerini kullanmal1 ve ¢agim gerisinde
kalmamalidirlar. Yeniliklere agik olmali, arz-talep ve ihtiyag odakli olmalidirlar.
Uretimin hitap ettigi farkli insan kesimine gore insan saghigina yararli diriinler
gelistirilmeli bu baglamda daha kalici, daha saglikli, dogaya zarar vermeyen ve kaliteli
iriinler tercih edilmeli, gilivenlik 6n planda tutulmalidir. Pencereler kolay silinebilen,
kir tutmayan, dayanikli, yalittimli ve sistematik olmalidir. Herhangi bir pencere ihtiyaci
durumunda, yalitim konusunda gelismis pencere markalarina her zaman oncelik verilir.
Montaj ve 6l¢li alim1 esnasinda hatalarla karsilasilmamasi i¢in montaj yapanlara kurum
kiiltiiriiniin agilanmas1 gerekir. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyona yatirim

yapilarak iyilestirme saglanmalidir.

Tiirkiye’de fazla sayida pencere lireticisi bulunmakta, bu durum karar verme siirecinde
dezavantaj gibi gorliinse de miisteri acisindan olumlu yorumlanabilir, ¢iinkii rekabet
arttikca iyilestirme ve kalite dogru orantili olarak artmaktadir. Fiyatta uygunluk
saglanmali; ucuz malzemeden karli liretime bagvurulmamalidir. Bu nedenle maliyeti az,

kalitesi fazla, modern, daha dayanikli ve yararl iiretim yapilmalidir.

Kullanic1 tecriibelerinden ve isteklerinden haberdar olunarak daha estetik ve ucuz
tretim saglanmalidir. Her sehrin nem, soguk, sicak gibi iklimsel olaylar1 g6z 6niinde
bulundurulmali, ona gore iiretim yapilmalidir. Diinya pazarlarina iiretim yapabilecek

potansiyel olmalidir. Pencereler insan sagligina uygun malzemelerden yapilmalidir.

Satis sonrasi servis ve kayitlarinin merkezi olarak tutulmasi faydali olur. Ureticinin
tilketiciye indirimli fiyat alternatiflerini sunmasi tliketicinin karar vermesini

kolaylastirir. Konu hakkinda bilgi sahibi olan, iislubu diizgiin ve geri doniistimlerle ilgili
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miisteri memnuniyetine onem veren satis temsilcilerine yer verilmelidir. Daha esnek
politikalarla ¢ok satis yapmak yerine miisteri odakli yerinde ve dogru iiretim
yapilmalidir. Uriinlerini zamaninda teslim etmeleri 6nemlidir. Calisma ortaminda daha

tecriibeli personeller tercih edilmelidir.

Isletmeler miisteri memnuniyetine 6nem vermeleri gerektiginin farkina vararak ne
iretirsem satarim anlayist ile degil miisterilerin beklentileri dogrultusunda miimkiin
oldugunca isteklere cevap vermeye calismalidir. Isletmeler tarafindan miisteri
iliskilerine 6nem verilmeli, miisteriyle iirlinii satana kadar degil satis sonras1 hizmetlere
de fazlasiyla dikkat edilmeli, hatta miimkiinse satis sonrasinda memnuniyet anketleri

yapilmali, 6neri ve sikayetler mutlaka degerlendirilmelidir.

Ureticiler miigteriyi anlamali, dinlemeli, miisteriye yakin olmali ve miisteriyi
tammalidir. Ureticiler satis sonrasi hizmette ilgisiz olmamali, garantilere sadik
kalinmalidir. Kullanicilarin isteklerine ve ihtiyaglarina uygun pencereler iiretilmelidir.

Ureticilerin tiiketicilere kars1 giiler yiizlii bir sekilde davranis sergilemeleri gerekir.

Pencerelerin 1s1 yalitim1 dolayisiyla 1s1 tasarrufu ile milli servetimize katki saglayarak
yeni iiriinlerin gelistirilmesi saglanmalidir. Insan saglhigma zarar vermeyecek {iriin ve

kaliteli malzeme kullanim1 arttirtlmalidir.
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6. EKLER

6.1. EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Diizce Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim
Dali’'nda Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanan “Konut Pencereleri Se¢iminde
Kullanici Tercihleri ve Karsilasilan Sorunlar; Istanbul Ili Ornegi” konulu bilgi toplama
formundaki sorularin tarafinizdan 6zenle doldurulacagini biliyoruz. Vereceginiz yanitlar
ve firmaniz ile ilgili bilgiler akademik etik ¢ergevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir.
Ilginiz i¢in tesekkiir eder, islerinizde basarilar dileriz.

Siindiiz YARICI

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yasiniz .....ooooovvvviiinnnnnnnn

Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek

Medeni durumunuz () Evli ( ) Bekar ( ) Diger

Egitim durumunuz ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( ) On lisans
( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

A W np e

5. Ortalama aylik geliriniz () 1404 TL () 1405-2500 TL  ( ) 2501-4000 TL
( ) 4001 TL ve tizeri
B. MeSICZINIZ. ..ottt e

7. Oturdugunuz evin miilkiyet durumu
() Kira ( ) Kendi evim ( ) Lojman () Diger (belirtiniz).........
8. Oturdugunuz ev tipi ( ) Daire () Mistakil ev ( ) Dubleks
( ) Diger (belirtiniz)................
9. Oturdugunuz evin oda sayist ( )1+1 ( )2+1 ( )3+1 ( )4+1 () 5+1 veiizeri

10. Oturdugunuz ev kag m?............
11. Oturdugunuz ev kag katli..................
12. Oturdugunuz ev kaginci kat.........................

13. Oturdugunuz evin yast......................

14. Ne kadar siiredir ayn1 evde OtUrUYOrsUNUZ?.........ccccevverevenennn.
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15. Kendi eviniz ise, evi aldiktan sonra pencerelerde degisiklik yaptiniz m1?
( )Evet ( )Hayrr

16. Eviniz kira ise, eve tagindiktan sonra pencerelerde degisiklik yaptiniz mi1?

( )Evet ( ) Hayir
Cevabimiz “EVET” ise nasil bir degisiklik yaptiniz....................coooiiiiiiinnnnn.

17. Pencerelerinizde panjur gibi koruyucu var m1? ( )Evet ( )Hayrr
18. Cam 6niinde demir korkuluk var m1? ( ) Evet ( ) Hayir

19. Pencere se¢iminde aradiginiz ozellikleri belirtir misiniz?

() Dayanikli olmas1 ( ) Servis olanaklarinin olmasi

() Renk, deseninin uygun olmas1 () Is1 yalitiminin iyi olmas1

( ) Cift camli olmas1 () Markali olmas1 ( ) Fiyatinin uygun olmasi

() Igeriyi gdstermemesi () Sineklik olmas1 () Diger (Belirtiniz)..................

20. Pencere Uruinunu satin alirken etkili olan faktorlerin 6nem derecesini belirtiniz.

Hig Onemli Arasira | Onemli Cok
Secenekler onemli degil onemli onemli
degil

Fiyat

Marka

Garanti

Tavsiye

Reklam

Kalite

Moda

GOrtinim

Renk

Estetik

Dayaniklilik

Ergonomiklik

Teknoloji

Uretim

Satig sonrasi hizmet

Fonksiyonellik

Kalite belgesine sahip olma
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21. Kullandiginiz pencere tipini belirtir misiniz?
( ) Ahsap pencere ( ) Aliiminyum pencere ( ) Plastik (PVC) pencere
() Diger (Belirtiniz)................coeenennn
22. Kullandigimiz pencere tipini tercih etmenizde etkili olan faktorleri derecelendiriniz.

1: Hig etkili degil; 2: Etkili degil; 3: Ara sira etkili; 4: Etkili; 5: Cok etkili

Sec¢enekler 1 2 3 4

Bol ¢esit ve se¢im imkani

Fonksiyonellik

Mekanik ve direng¢ 6zellikleri

Kalite

Fiyat ucuzlugu

Estetik goriinimii

Temizliginin kolay olmasi

Ses yalitimi1 saglamasi

Yagmur, sicak, soguk vb. etkilere karsi
dayanikli olmasi

Uzun 0miurli olmasi

Geri doniistiiriilebilir bir malzeme olmasi

Garanti suresinin olmasi

Satis sonrasi hizmetin olmasi

Bakim gerektirmemesi

Diger
(belirtiniz). ..o

23. Oturdugunuz evde rutubet oluyor mu? ( ) Evet ( ) Hayir

Cevabiniz “EVET” ise bu durumun kullandiginiz pencere tipi ile bir iliskisi var midir?
( )Evet () Hayrr

Cevabiniz “EVET 0S8 NEACNICII . . ..ot e e

24. Kullandiginiz pencereyi degistirmek ister miydiniz? ( ) Evet () Hayir

Cevabiniz “EVET 0S8 NEACNICII . . . oo e i
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25. Kullandigimiz pencerelerde karsilastiginiz sorunlar1 derecelendiriniz.
1: Hig kargilasmiyorum; 2: Karsilasmiyorum; 3: Ara sira karsilasiyorum;

4: Karsilastyorum; 5: Cok karsilastyorum

Segenekler 1 2 3 4

Menteselerin iyi takilmamasi

Tam zamaninda miisteriye ulagmamast

Estetik goriiniimiinde meydana gelen kusurlar

Is1 yalitiminin iyi olmamasi

Ses yalitiminin iyi olmamasi

Pencere 6l¢iilerinin iyi alinmamasi

Montaj sirasinda hatalarin ortaya ¢ikmasi

Pencere kolunun iyi takilmamasi

Pencere kanadinin iyi takilmamasi

Pencerelerde tiretim hatasimin olmasi

Zamanla rengini yitirmesi

Cok asir1 derecede kir tutmasi

Yagmur suyunu sizdirmasi

Riizgar almasi

Pencere kenarlarinda bulunan lastiklerde
deformasyon

Stirekli bakim gerektirmesi

Diger (belirtiniz)...........................

26. Pencere iiretici sektorii hakkindaki diistincelerinizi belirtir misiniz?
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