T.C.

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR ENSTIiTUSU

SANAT VE TASARIM ANABILIiM DALI

MOBIL UYGULAMALARDA KULLANICI DENEYIiMi VE
ARAYUZ TASARIMI: E-TICARET UYGULAMASI

Selcuk CAMCI

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Sadi KARASAHINOGLU

CANKIRI - 2020






CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR ENSTIiTUSU

SANAT VE TASARIM ANABILIM DALI

MOBIL UYGULAMALARDA KULLANICI DENEYIMIi VE
ARAYUZ TASARIMI: E-TICARET UYGULAMASI

Selcuk CAMCI

0000-0002-2017-3115

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Sadi KARASAHINOGLU

0000-0001-8616-1996

CANKIRI - 2020



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIK BILDIRIMI ........cooooiviiiiiicee e iv
TEZ KABUL VE ONAY .ottt ettt %
ONSOZ ...ttt Vi
OZET ... vil
SUMMARY s viii
KISALTMALAR ... ottt IX
TABLO LISTESI .....cooooiiiiiiiiie s X
GORSEL LISTESI ...ccovvvitiitiiiisssese s Xi
L] 1 28 O 1
1. BOLUM: YENI MEDYA ..ot 3
1.1. Yeni Medya Kavrami ........ccooceiiiiiiiiiiiie e 3
1.2. Yeni Medyanin Tarthsel SUIECI........cccvirieiiiiiiciiiee e 4
1.3. Yeni Medyanin GeliSIMI .....eeevueeiiieiieiiieiie e 5
1.4. Yeni Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farkliliklar............cccooeennne 7

2. KULLANICI DENEYIMI VE ARAYUZ TASARIMLI..........cccocoovimmiiniinninnnns 8
2.2. Kullanici Deneyimi Aragtirmalart ..........ccoveoverieiiniinieiicceeeee e 8
2 AN - 11 5 1 s 00 - RSP PRR 9
2.2.2. Kullanici Deneyimi Kanun ve TIKeleri..........ccoevricveiiicreiieesicieeeenans 10
2.2.2.1. FItt KBNUNU. ..o 11
2.2.2.2. HICK K@NUNU ..ot 11
2.2.2.3. JaKOD KaNUNU........ociiiiiiciii s 12
2.2.2.4. MIlIEr KNUNU ....c.ooviiiiiiiiccceee e 13

2.3. KULLANICI ARAYUZ TASARIMI .......couiviiiiiirieeeeeeeee e, 13
2.3.1. Grafik Kullanict Araylizil .........cccovereiiimieniiiieesceee e 14
2.3.2. Grafik Araylizin TarihGes ......cocveiiiiiiiciiiiieee e 14
2.3.3. Grafik Arayiiz Tasariminin AmAaCI ..........cccvrvreereerireerieienee e esee e 15
2.3.4. Grafik Arayiiz Tasariminin Temel Kurallart ...........cccocovviiiiiiiniiieniiienns 15
2.3.5. Grafik Arayiiz Tasarimini Olusturan Temel ve Gérsel Ogeler................. 17
2.3.5.1. Temel OEIET......c.coeveveeeeeeeeeeeieeee e ettt 17
2.3.5.2. KOMPOZISYON ..ottt 17
2.3.5.3 RENK 1.ttt e 19



2.3.5.4.Tipografik OBEIer.........coevvrirerireriicieisieie e 21

2.3.5.5. Hiper Metinler (HYPerteXt) ........ccocvvevveiveresieeie e 22
2.3.5.6. KiINetik TIPOGIafi........ccooveieiiiiiiiiiisieeieiese e 23
2.3.5.7. Fotograf ve Foto-Manipiilasyon ile Uretilen Gorseller .................... 24
2.3.5.8. Dijital TIEStrasyonIar .........ccoeveveveveveieeeieeeeeee e 25
2.3.5.9. Bilgi Grafikleri (Infografik Tasarimlar)............cccccoevvererrierercnennnn. 26
2.3.6. Arayiliz Tasarim Yaklagimlari........ccccoooviiiiiiieiiiiceeee e 28
2.3.6.1. Taklit Nesne Tasarimi (SKeuomorphism) ........c.ccceeveeriveenersinneneenen 28
2.3.6.2. Diiz Tasarim (Flat DeSign)........cccceeieiiiiieiiiiiienie e 29
2.3.6.3. Materyal Tasarim (Material Design).........cccocervreriniinieciieicncnenee 30

2.4. TASARIM SURECINDE GORSEL ALGI KURAMLARI .........c.ccconrunenne. 30
2.4.1. Bilisimsel Algt Kurami.........ccccooiiiiiiiiiiieeeee e 31
2.4.3. Dogrudan Algl Kurami .........ccceeiiiiiiiiiiiiieece e 31
2.4.4. Norofizyolojik Algt Kurami .........cccooiiiiiiiiiiii e 32
2.4.5. GeStalt PrenSIPIEIi........cccviieiice et 32
2.5. TASARIM SURECINDE GORSEL ALGI YONETIMI.......ccccoeevvirireinn. 36
2.5.1. Biligsel Yiik ve Gorsel Algl YONEtiMi.....covevvvveiiiueeiiiieiiiee e ssiies e 36
2.5.2. Algisal Yiik ve Gorsel Algl YONEtimi .....cocvvrvveiiiieiieiiniciece e 36
2.5.3. Kullanic1 Deneyimi (UX) ile Kullanic1 Arayiiz Tasarimi (UI) Arasindaki
FAIKIAN ... 36
3. TASINABILIR (MOBIL) UYGULAMALAR .........ccccoooviviiieieirensennennen, 40
3.1, IEEINE ..ttt 40
3.2. Mobil Uygulamalarin Tanimi........cccoccverviiiieninieeeeee e 41
3.3. Mobil ISIetim SiStEMIETT ......c.vivveeieieeeceeeee ettt 41
3.3.1. Android Iletim SiStemi........ccocevevevevererereeereeeeeeeeeee e, 42
3.3.2. Microsoft Windows Isletim SiStemi ...........coceovivevereceeiiesees e eeseesns 42
3.3.3. 108 ISIEtim SISt ....vovvvvereeereeeeeieeeee ettt 43
4. ORNEK WEB VE MOBIL UYGULAMALAR ..........ccccovvmiinrinrinninneennn. 44
4.1. Arayliz ve Prototip Hazirlama Programlart.............cccocviiiiiiiiiiciicien, 44
411 AUODE XD ..o s 44
4.1.2. SKEECN....coieiiiie s 46
O T 0 - TSP TO PP P PP PR PR 47



4.2. Tasmabilir (Mobil) Sistemlere Uygun Web Sitesi Uretici Programlar-.......... 48

O B V1YL {0 | o] =1 USSR 48
A.2.2. JAVA ..o 49
4,23 PRI s 49
2.4, HSNAIP c.oeeiie e 50

4.3. Ornek Uygulama Incelemeleri ............ccevvvuevricuerierereiecieeeere e, 50
4.3.1. Kiiresel E-Ticaret Site OrnekIeri ...........ccceeveveeererereiieieereeseeeeeve e, 50
4.3.1.1. Her iki sitedeki ortak uygulamalar.............cccccocnniniiiinnie 51
4.3.1.2. Her iki sitedeki farkli uygulamalar ...........cccccooiiiiniiiiiiieee 52
4.3.1.3. Aliexpress.com web sayfasi tasarimindaki farklhiliklar ..................... 52
4.3.1.4. Amazon.com web sayfasi tasarimindaki farklhiliklar......................... 53

4.3.2. Tiirkiye’deki E-Ticaret Sitelering OrnekIer...........ccovevvvvevevveineerinenennnns 53
4.3.2.1. Hepsiburada.com web sayfasi uygulamast ...........cccoceevirvininiinnenn 54
4.3.2.2. Trendyol.com web sayfasi uygulamasi..........cccoccvevviiriiieniiieniiienns 54
4.3.2.3. nl1.com web sayfasi uygulamasi..........c.cccooveriiiiinninnnicneencs 55
4.3.2.4. Morhipo.com web sayfast uygulamast...........cccccovevriiniiiicniniinnenn 56

5. UYGULAMA CALISMASI ..ottt 57
5.1, BAttUCA.COM SITESH ..ot 57
5.1.1. ESKIZ ASAMAST..ccivviiiiiiiiiiie ittt 58
5.1.2 Ana Sayfa Tasarim ASamalart .........cccoceriieiiiiiieiii e 60
5.1.3. Uriin Siparis ASAMAlari..........c.ccvereveverereeesseseseessesesessssessesessessssseseneees 63
SONUCQ ... ot b bt n e nn e 65
KAYNAKGCA ...t 68
(0 Z.@] 2061\ I 157U 80



BIiLIMSEL ETiK BiLDiRiMi

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “Mobil Uygulamalarda Kullanict Deneyimi
Ve Arayiiz Tasarumi: E-Ticaret Uygulamas:” adli galigmanin Oneri agamasindan
sonuglanmasina kadar gegen siirecte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle
uydugumu, tez i¢indeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek cergevesinde elde
ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak hazirladigim bu calismamda dogrudan
veya dolayli olarak yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim

eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.

oo/ ... 12020

Imza

Selguk Camci



TEZ KABUL VE ONAY

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

GUZEL SANATLAR ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Selguk Camci tarafindan hazirlanan “Mobil Uygulamalarda Kullanici Deneyimi ve
Arayiiz Tasarimu: E-Ticaret Uygulamast™ baslikli bu calisma,
............................................ tarthinde yapilan tez savunma simavi
SONUCUNAA. ...ttt basarili bulunarak jiirimiz tarafindan

Glizel Sanatlar Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

TEZ JURISIi UYELERI (Unvam, Adi ve Soyadi)

DaniSman  © .....ooeoeeeieeeeeiei i Imza: .................

Uye TP PEPRPPEPPN Imza: .................

Uye NPT Imza: .................
ONAY

Bu Tez, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim
Kurulunun ...../...../2020 tarih ve .............. sayil1 oturumunda belirlenen jiiri

tarafindan kabul edilmistir.
Unvam Adi Soyadi

Enstiti Mudiiria



ONSOZ

Web sayfalari ve mobil uygulamalarin tasarimi beraberinde bazi yeni terimlerinde
dogmasina neden olmustur. Giiniimiizde kullanic1 deneyimi (UX) ve arayiiz tasarimi
(Ul) gibi giincel kavramlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kullanici deneyimi ve
arayiiz tasarimi insan-insan ve insan-makine arasindaki etkilesimde, hedefe uygun
yollarin basariya ulagsmasinda en onemli etkenler iizerinde durulmaya degere

bulunmiustur.
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OZET

Tezin Bashg : Mobil Uygulamalarda Kullanici1 Deneyimi ve Arayiiz Tasarimi:
E-Ticaret Uygulamasi

Tezin Yazann Selcuk Camci

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Sadi Karasahinoglu

Anabilim Dal : Sanat ve Tasarim Ana Bilim Dali

Kabul Tarihi : 06/11/2020

Sayfa Sayisi : 95

Insanlik, varolusundan beri cesitli simgesel deger tasiyan resimler ya da farkh figiirlerle
varligin1 ve bilgilerini gelecek nesillere aktarmak i¢in ¢aba harcamistir. Yazinin bulunmasi
insanligin bilgi ve deneyimini gelecek nesillere aktarmasina yardimci olurken matbaanin
bulunmasi da biiyiik bir katk: saglamistir. Geleneksel medya diye tanimlanan basili yayinlar
radyo televizyon ve benzeri iletisim araglari insanlarin kitlesel haberlesmesini saglamada
onemli katkilar sunmustur. Ancak 21. yiizyil ile birlikte gelisen elektronik bilgi teknolojileri
sayesinde yeni medya kavraminin igerisinde Kitlelerin birbirleriyle daha rahat
haberlesmelerini saglayan uygulamalar dogmustur. Bilgisayar ve internetin gelismesinin
yaninda bireysel mobil haberlesmesinin de yayginlasmasi yeni medya uygulamalarinin
etkinligini artirmigtir. Her alanda etkisini gostermeye baslayan yeni medya uygulamalari,
ticaret hayatina da girmis ve hizli bir gelisme gostermistir.

Bu calismada, yeni medya alaninda onemli etkileri olan kullanici arayiizii ve kullanici
deneyimi tasarimi kavramlarin kuramsal ¢ergevede aktarilmasi ve alana bir Tiirk¢e kaynak
olusturmasi amaglanmigtir. Caligmanin uygulama asamasinda c¢esitli e-ticaret siteleri
incelenmis, bu sitelerde arayliz tasarimi ve kullanici deneyimi tasariminda ortaya g¢ikan
giincel yaklasimlar ¢oziimlenmeye calisiimistir. Elde edilen temel bulgu ve bilgilere

dayanarak 6rnek uygulama ¢alismasi tasarlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Mobil Uygulama, Kullanici Arayiizii Tasarimi, Kullanici

Deneyimi Tasarimi, E-Ticaret.
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SUMMARY

Title of the Thesis: User Experience and Interface Design in Mobile Applications

E-Commerce Application

Author : Selguk Camci

Supervisor : Asst. Prof. Sadi Karasahinoglu
Department Department of Art and Design
Sub- Field :

Date: 06/11/2020

Humanity has endeavored to transfer its existence and knowledge to future generations with
pictures or different figures bearing various symbolic values. Finding the writing helped
humanity to transfer its knowledge and experience to future generations, and the printing press
also made a great contribution. Printed publications, radio, television and similar
communication tools, defined as traditional media, have made significant contributions to
people's mass communication.

However, thanks to the electronic information technologies developed with the 21st century,
applications that enable the masses to communicate with each other more easily have emerged
within the concept of new media. In addition to the development of computers and the internet,
the widespread use of individual mobile communication has increased the effectiveness of new
media applications. New media applications, which have started to take effect in every field,
also entered the business life and showed a rapid development.

In this study, it is aimed to transfer the concepts of user interface and user experience design,
which have important effects in the field of new media, in a theoretical framework and to create
a Turkish resource for the field. In the implementation phase of the study, various e-commerce
sites were examined, and current approaches emerging in interface design and user experience
design in these sites were tried to be analyzed. Based on the basic findings and information

obtained, a sample application study was designed.

Keywords: New Media, Mobile Application, Interface Design, User Experience Design, E-

Commerce
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GIRIS

Insanlar tiim tarih boyunca ihtiyaglarm gidermek igin bir sekilde birbirleriyle sosyal
ve ekonomik iliskilere girmislerdir. Mal miibadelesi, takasi ve aligverisi gibi usul ve
yontemler insanlar arasinda aligverise bagl yeni iliskilerin dogmasina yol agmustir.
Insanlarin toplu yasamaya gectigi ilkel toplumlarda insanlar arasi iliskilerin
belirlenmesinde etkili kurallar ilk baslarda yazili degilken, iktisat, isletme, pazarlama
ve hukuk alaninda olusan ilerlemeler yeni kurallarin yazili ve herkes tarafindan kabul

edilebilir uygulamalar olarak dogmasina neden olmustur.

Kentlesme, farkli {irlinlerde ihtiyag fazlasi olan iretici ile bunlari tiiketen hazir bir
tiketici grubunu meydana getirmistir. 19. yiizyilldan itibaren gelisen sanayi
devrimine bagli olarak insanlar farkli sektorlerde farkl tiriinleri ¢ok fazla miktarlarda
tiretmeye baglamislardir. Diger yandan artan niifus ve gelisen ekonomi, sehirde ve
kirsalda farkli sektorlerde yiiksek hayat kalitesi isteyen ve bunun iginde ¢ok fazla
tiketim yapan tliketici gruplarint olusturmustur. 20. yilizyillda gelisen bilisim
teknolojileri ve reklam araciligiyla, iretici ile tiiketici arasinda iliskiler olugturmaya
calismis ancak asir1 fiziki etmenlerin fazlaligi, tiiketici ile {ireticinin istenilen

kolaylikta iligkiler kurmasina engel olmustur.

1970°1i yillardan sonra bilgisayar yazilimi ve internet sektorlerindeki gelismeler
insanlarin daha kolay, hizli ve giivenli sekilde birbirlerinden haberdar olmalarini
saglamistir. Olusan bu durum ticari faaliyetler agisindan da olumlu yonde katkilar
saglamistir. Tirkiye’de 6zellikle 90’11 yillarin sonlarinda gelisen internet altyapisi ve
buna bagli teknolojilere kolay ulasilabilirlik imkanlart diger tiim sektérde oldugu gibi
ticari faaliyetlerde de bilisim ve internet teknolojileri ticari hayatta kullanmaya
yoneltmistir. Son yillarda Tiirkiye’de de ticari hayatta internet odakli faaliyetlerin
orani artiglar gostermektedir. Nitekim 2020 yilinin ilk alti ayinda Tiirkiye’ de e-
ticaret hacmi %64 oraninda artarak 91 milyar (TL) olarak gerceklesmistir. Bu
rakamlarin Tirkiye’nin kiiresel e-ticaret pazarinda 6nemli ve belirleyici bir aktor
olma 6zelliginin her gecen giin arttifina isaret ettigi ticaret bakanlig istatistikleri ve

yetkililerince de agiklanmaktadir (Medium, 2020e).

Bir web sayfasinin kabul edilebilirligi ve kullanilma sikligi gibi kistaslar o web

sayfasinin tasarim basarisin1 ortaya koymaktadir. Yeni medyada, web sayfasindan

1



beklenen basariy1 yerine getirmesini saglayan en onemli unsurlardan biri arayiiz
tasarimlaridir. Grafik arayiizler, bilgisayar ile kullanici arasindaki iletisimi saglayan
en onemli unsurlardandir. Basarili, iyi tasarlanmis web sayfasi gelistirebilmek igin
arayiiz tasarimlart da iyi ve basarili planlanmis tasarimlar olmalidir. Kullanici
deneyimi kolaylig1 ve treticinin kendini ifade etmesi ile birlikte tiiketici ve iretici
arasinda kolay, hizli, giivenli vb. etkilesimli iliskileri saglayan arayliz tasarimlart

basarili tasarimlar olarak kabul edilebilir.

Bu caligmada kullanici1 deneyimi ve arayiiz tasarimi uygulamalari ile arayliz tasarim
caligmalarinda gegerli olan ilke ve kanunlar agiklanmis, bu ilke ve kanunlarin 6rnek

calismalar tizerindeki uygulanis bigimleri ele alinmstir.

Giinlimiizde insanlarin pek ¢ok yasamsal faaliyetlerini oturduklari yerden
zahmetsizce yerine getirme arzulari sanal iletisim aglar1 lizerinde hizli bir bilgi akig1
ve uygulama alanlarinin dogmasina neden olmustur. Toplumlarin birbirileriyle bilgi
akiginda bulunmalari, ihtiyaglarini karsilamalari, bu islem igin bir teknoloji kullanimi
beraberinde web tasarimlarini, bu tasarimlar i¢inde de kullanict deneyimi ve arayiizii
tasarimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Basarili bir kullanict deneyimi ve
araylizii tasarim1 olusturulamamis web sayfalarindan istenilen basar1 ve sonuglar elde

edilememektedir.

Bu c¢aligmanin amacini, mobil uygulamalarda kullanici deneyimi ve arayiiz
tasariminin  planlanmasi1 ve pratige aktarilmasimnin Ornekler ile agiklanmasi
olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yeni medya ile gelencksel medya arasindaki
farkliliklar, kullanic1 deneyimi olusumuna etki eden faktorler ve arayiiz tasariminin
olusumu ile arayliz tasarimlarinda etkili ilke ve kanunlar ele alinmistir. En sonunda
da kullanic1 ve arayiiz tasarimi uygulamalarina ait 6rnek web sayfalar1 ve bir adet
olusturulan 6rnek e-ticaret web sayfasi lizerinde gilincel yaklasim ve agiklamalar
yapilmig, gosterilmistir. Ayrica Ornek olarak yapilan e-ticaret sayfasi vasitasiyla
mobil uygulamalar, bir firmanin e-ticaret alaninda faaliyetlerinin yOnetim,
organizasyon ve pazarlama islevlerinin diizenlenmesi; tiiketicilerle arasindaki
iligkilerin belirlenmesinde mobil sitesinin kullanimina bagli faktorlerin belirlenmesi

ve degisen sartlara gore uygun arayiiz tasarimlar1 da gerceklestirilmistir.



1. BOLUM: YENi MEDYA

1.1. Yeni Medya Kavram

Son donemde insanlar arasi iletisimde bilisim teknolojileri onemli bir alan olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlar hayatin cesitli evrelerinde hizli, giivenilir, dogru,
iletisim yollarina ve araglarina ihtiyag duymaktadirlar. Yazinin bulunmasindan beri
insanlar cesitli yaziya dayali mektup, belge gibi araglarla haberlesmislerdir. 21.
yiizyll bilisim ¢agi olarak adlandirilmistir. Bu ¢agin gelmesiyle birlikte insanlar,
elektronik ve bilisim teknolojileri alanlarindaki gelisimlere bagli olarak ¢ok farkli
haberlesme imkanlarin1 kullanabilir hale gelmistir. Son dénemde ortaya ¢ikan yeni
medya kavrami teknolojik gelismelere de bagli olarak insanlar arasinda iletisimi

saglayan yeni bir iletisim sekli olarak literatiirde yerini almaya baglamistir.

Literatiirde yeni medya kavramini agiklayan gesitli tanimlar yer almaktadir. Bu
boliimde giincel tanimlarin bazilart siralanmaya galisilmigtir. Yeni medya kavraminin
iceriksel olarak yeni iletisim ortamlarinin timiinii igerdigi uzmanlar tarafindan
vurgulanmaktadir. Ayrica bu igerikten farkli anlamda kavramsal ifadeler kullanan
arastirmalarda s6z konusu olup; yaptiklar1 tanimda yeni medya, post medya ya da
meta medya seklinde de ifade edilmektedir. Sayisal bilgi ile sarmalanmis bu yeni
mekan olgusunu Manovich, once Artirillmis Mekan (Augmented Space) olarak
adlandirirken, daha sonra yeni medya olarak tamimlamistir (Yanik, 2016). Yeni
medya, dijital ortamda olusturulan bilgi ve bilisim teknolojilerini benimsemis ve yine
dijital formda iletisim olarak kullanabilen bir medyadir. Her ii¢ tamim birlikte ele
alindiginda, elektronik bilisim teknolojilerinin gelismesinden kaynaklanan yeni bir
dijital iletisim ortamlarinin olusumundan yola ¢ikarak yeni medya kavraminin igi

doldurulmaktadir.

Yeni medya, ag orgiitlenmesi Ve araglarinin sagladigi olanaklarla, etkilesime dayali,
kitlesellestiren ve es zamansiz iletisim bi¢imlerine olanak tanimaktadir. Yeni
medyanin en belirgin ii¢ 6zelliginin etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik

oldugu diisiliniilmektedir.

Tingdy ve Bostan (2007, s. 235), Manovich’e atfen, yeni medyanin, gelisimiyle
ortaya ¢ikan kiiltiirel nesneleri arastiran bir iletisim ve bilgi teknolojilerini i¢erdigini

vurgulamiglardir. Manovich’in yeni medyasi sayisal, geleneksel ve yeni dijital



teknolojiyi harmanlayan farkli yazilim programlari tarafindan kontrol edilen veriler,
veri gosterimi, kullanimi ve erisimi igin yontemleri igermektedir. Manovich, yeni

medyay1 bir post-medya veya meta-medya olarak tanimlamaktadir.

Yukarida verilen tanim ve 6zellikler yeni medyanin igerik olarak geleneksel medya
ile yeni sayisal veri isleme teknik ve teknolojilerini beraberce igerdigini
gostermektedir. Ayrica yeni medyanin islevsel olmasinda program ve tasarimin

yaninda bilisim teknolojilerindeki yeni gelismeler de 6nemli rol oynamustir.

1.2. Yeni Medyanin Tarihsel Siireci

21. ylizyil baglangicinin milenyum ¢ag1 olarak degerlendirilmesinin 6tesinde kiiresel
anlamda bilgi ¢agi olarak adlandirilmasi s6z konusudur. Giiniimiizde insanlar
arasindaki iletisim cesitli etkenlere bagli olarak gittikge artan bir ihtiya¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada 6nemli olan etken ele alindiginda da; gelisen iiretim
teknolojileri, yeni tiikketim aliskanliklar1, artan sosyal hareketlilikler, egitim
imkanlariin artmasi ve gelismesi ile egitime ulasimin kolaylasmasi gibi durumlar

karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanoglunun tarihin bilinen tiim siireclerinde birbiri ile iletisim i¢ine girme arzu ve
zorunlulugu her zaman goz dniinde olmustur. Insanlarin yaziyr bulmalarindan sonra
gecirdikleri chirografik (el-yazmali) doénem, matbaanin bulunmasi ve basili
kaynaklarin yayginlasmasi ile elektrik ve elektronik alaninda olan gelisimlere
istinaden cesitli yazili ve gorsel iletisim araglarinin gelismesiyle; iletisim alaninda
devrimsel nitelikte kabul edilen donemler oldugu bildirilmektedir. Toplumsal
anlamda iletisimde meydana gelen yenilikler insanlarin kitlesel ve bireysel anlamda
birbirleriyle iletisimlerine hiz kazandirmis ve modern diinyanin giiniimiiz

gerceklerinden biri olan tiiketim toplumlarinin olusumuna katki saglamistir.

Glivenli iletisim ve yazili bilgi, ogreti ve toplumsal hayat evrelerini iceren
kaynaklarin olusturulmasi yazinin insan tarafindan bulunmasi ve kullanilmasi ile
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu bilgiler insanlarin toplumsal tim iligkilerini ve
diinyaya bakis a¢ilarin1 degistirmistir. Insanlar arasinda gerek toplumlar ve gerekse
ayni toplumda bireyler arasinda bu sekilde bilginin iletilmesi yolu iletisim alaninda
da yeni bazi gelismelerin dogmasina neden olmustur. Matbaanin icadi, telgraf,

gazete, hareketli film, telefon kablolari, radyo, televizyon, iletisim uydulari,



bilgisayar aglar1 ve internetle iletisimde bir seri teknolojik gelisme siireci

yasanmistir.

Siitcii, elektronik Iletisim ve Bilisim sistemlerindeki (e-IBS) gelisimlere paralel
olarak giinliik hayat i¢indeki elektronik haberlegsmenin artan 6nemi kitle iletisiminin
gelisimine de katkida bulundugunu raporlamistir. Yazar bu gelismenin son 20 yildan
daha fazla bir siiredir ortaya ¢ikan ve yeni medya adiyla da anilan iletisim alanindaki

yeni bir bilim dalina da katkida bulundugunu ileri siirmektedir (2004, s. 318).

Yine Siit¢ii (2004, s. 319), e-IBS (elektronik Iletisim ve Bilgi Sistemleri) alaminda
yetmisli yillarin sonlarindan itibaren meydana gelen gelismelerin gogunlugunun
teknolojik alanlarda olmamasi nedeniyle bu gelismelerin mithendislik alanlarinda
degerlendirildigini vurgulamigtir. Oysa Yazar bilisim teknolojisindeki gelisimlerin,
ilk baslarda birey ve toplum yasamina getirdigi sosyolojik psikolojik ekonomik
hukuki ve yonetimsel degisimler gibi konularin heniiz fark edilmedigini

sOylemektedir.

Elektrik ve elektronik devrimimin yasandigi 20. yiizyilin son iki g¢eyreginde,
bilgisayar, ¢ip ve internet teknolojisine bagli gelisimlerin entegrasyonu ile insanlar
farkli ortamlara (basin, sinema, radyo, televizyon) c¢ok kolayca ulasabilir hale
gelmislerdir. Insanlarmm gérme ve isitme gibi duyusal yetilerine hitap eden bu
teknolojiler insanlarin farkli iletisim ortamlarina kolayca ulasmalarina ve haberdar
olmalarina imkan tanimistir. Bu dort ortam internet iizerinde bir araya getirilerek
insanlarin faydalanmasina agilmistir Internet insanlar arasindaki iletisimi, ekonomik

ve hizli bir sekilde gergeklestirmesi nedeniyle kolayca yayginlagsmaktadir.

1.3. Yeni Medyanin Gelisimi

Yeni medya, bilisim teknolojilerinde meydana gelen yeni gelismelere paralel olarak
hizli bir gelisme sergilemistir. Basta internet olmak {izere farkli elektronik
materyallerin icat edilmesi ve toplumsal olarak kolay ulasilabilir olmasi yeni

medyanin kullanimini hizli bir sekilde artirmigtir.

Gilinlimiizde, diinyada sanayi toplumu ve kapitalist toplum kavramlarini
anlayabilmemize yardimci olmak i¢in 6zellikle teknoloji, enformasyon, ag, internet,
gercek sanallik kiiltiirii, enformasyonel kent ve kiiresel ag hareketleri gibi bir takim

yeni kavramlar one siriilmistir. Cimrin (2011, s. 68-69), Castells’in bilgi
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toplumunun olusmasi i¢in web toplumu ile arasinda bag kurulmasi gerektigini ve bu
gerekliligi saglayan etkinligin de internet oldugunu ifade ettigini belirtmektedir.
ABD Savunma Bakanlig1 1969 yilinda ARPANET ag iletisimini gelistirmistir. Bu ag
kisa zamanda toplumun pek ¢ok kismi tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Boylece
herkes teknolojiyi degistirme giiciinii kendinde bulmustur. Son yillarda gelisen
sayisal iletisim teknolojileri (televizyon, internet, Mobil, vb.), yeni medya
unsurlarinin kullaniminda ve bireyler arasi iletisimde internet ortamina baglanma
imkanina sahip olduklarindan kullaniciya birden ¢ok ortamdan faydalanarak g¢ok

farklt hizmetleri alabilme sansin1 sunmaktadirlar (Torenli, 2005, s. 87).

Geleneksel medyada yer alan iletisim modellerinde genellikle medya unsurunu
ortaya koyan bireyin fikirleri ¢ogunluk tarafindan kavranmasi sekliyle bir iletisim
olusturulmustur. Yani azinlik kavramsal olarak ¢ogunlugun giindelik kavarama
yoniine gore daha avantajli hale gelmistir. Yeni medyada ise giindelik kavrama
biciminden olduk¢a karmasik ve anlasilmasi zor bir iletisim ortamina gecis
yapilmistir. Yeni medyanin dort énemli etkilesim unsuru bu giindelik kavramanin
onemli degisiminde rol aldig1 ve anlatim, siirekli kayit, hiz ve yayilim veya halkin

tiimiini kusatabilmeyi miimkiin kilmasit oldugu ¢esitli arastirmacilarca belirtilmistir.

Internet biitiin diger iletisim ortamlarini, barindiran bir aglar arasi iletisim ortami
olabilmektedir. Internetin bu avantajiyla geleneksel iletisim unsurlar1 olan radyo,
gazete, televizyon vb. diger medya tiirlerinin hepsini tek bir medya olarak bir araya
getirme ve kullanictya sunma imkani oldugu arastirmacilar tarafindan da
vurgulanmaktadir. Internet kullamcismin duyu organlariyla aym anda okuma,
dinleme ve izleme gibi faaliyetleri ayn1 anda yapabilecegini belirtmistir. Kullanici
burada s6z konusu medya unsurlarinin dillerini okuyabilecek ve anlayabilecek
entegre bir medya dili kullanmasi gerekecektir. Bu da internet kullanicilarinin

basvuracagi farkli bir dil olusmasina neden olacaktir (Atabek, 2005, s. 74-75).

Yeni medya teknolojileri her gegen giin yeni 6zellikler kazanan, cesitleri artan ve
kullanimlar1 yayginlasmakta ve yiikseliste olan teknolojilerdir (Flew, 2007, s. 21).
Yeni medya doksanli yillarda hizli bir gelisme ve toplumda yayginlasarak ivme
kazanan bilgisayar ve teknolojiyle birlikte genisleyerek baslangigtaki boyutundan
cok farkli boyutlara ulasmistir (Dilmen, 2007, s. 114).



1.4. Yeni Medya ve Geleneksel Medya Arasindaki Farkhhiklar
Yeni medya Oncesi bilgiye geleneksel medya araglari ile ulasilirken gilinlimiizde
akilli telefonlar, diz tstii bilgisayar, tablet ve benzeri teknolojik cihazlarla mobil bir

sekilde her yerde ve kolayca ulasilmaktadir.

Yeni medya ile karsilasan giinlimiiz insanlarinin yiiz yiize kaldiklari, geleneksel
medyaya kiyasla ortaya ¢ikan sorulardan birini de yeni medya diizeniyle insanlarin
daha fazla bilgi sahibi olup olmadigidir. insanlarin daha fazla bilgiye ulastiklari/
ulagabilecekleri dogru bir sav olsa da burada 6nemli olan elde edilen bilginin kalitesi,

dogrulugu ve gecerliliginin var olup olmadiginin bilinmesidir (Ersoy, 2012).

Timisi (2003, s. 82), Breitrose’ ye dayandirarak eski ve yeni teknolojiler arasindaki

farkliliklar asagidaki gibi siniflandirmigtir:

1-Geleneksel medya teknolojileri, teknolojiye sahip azinligin ¢ogunlukla iletisim
kurulmasinda kullanilirken yeni teknolojiler ise ¢cogunlugun istedigi bilgiye serbestce

ulagsmasini saglamaktadir.

2-Geleneksel medya teknolojilerinin merkezinde iireticiler yer alirken yeni medya
teknolojilerinde ise kullanicilar yer almaktadir. Bu maddeler geleneksel ve yeni

medya araglarinin 6zelliklerini ve farkliliklarini kisaca ortaya koymaktadir.

Yeni medya insanlarin etkilesim iginde olmasina olanak tamirken ayni zamanda da
senkronize olmadan mesajlasma imkam tanimaktadir. Ayrica yeni medyada bu
mesajlar kisisellestirilmis ve belli insanlara 6zel mesajlart gonderme imkanimi da

tanimaktadir (Tingdy ve Bostan, 2007, s. 235).

Manovich, yeni medya nesnesinin bigimsel olarak tanimlanabilir ve yine yeni medya
nesnesinin algoritmik manipiilasyonun O6znesi olmasi gerektigini vurgulamistir
boylece bir sekil matematiksel bir fonksiyonu kullanarak agiklanabilir ayrica uygun
yazilim programlari ve algoritmalar kullanildiginda yeni medya nesnesi itizerinde
cesitli diizenlemeler yapmak miimkiindiir (Dogu, 2006, s. 363). Yazilimlar, tamamen
kodlardan olusurken resim tarzi iiretilmis dosyasi ise kendine has belli bir formata

sahiptir.



2. KULLANICI DENEYIMi VE ARAYUZ TASARIMI

Yeni medya kavrami ile elektronik haberlesme, ticaret, saglik, hukuk, magazin gibi
alanlarda faaliyet gosteren pek c¢ok web sitesi hayatimiza girmistir. Bu siteler
olusturulurken insanlarin kendi aralarinda ve insan makine arasinda olusacak
etkilesimleri web sitesi tasarlanmadan Once ortaya koyacak site planlanmasi ve
tasarimi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Gerek insanlar ve gerekse makine insanlar
arasi etkilesimlerin hayata gegmesi ve etkin olarak kullanilabilmesi igin giiniimiizde
kullanic1 deneyimi ve arayiiz tasarimi uygulamalar1 hayata ge¢mistir. Asagidaki

bolimde bu etkilesimler anlatilmaya ¢alisilmistir (Bkz. Gorsel 1).

Kullanict Deneyimi g Baglam
Siirect }
: |
) : Kullanici  Tasanm
: "*.‘ ] Etkilesim
“. . Vi |
I
Kullanim Oncesi | Kullanim Ani Kullanim Sonras!
I
(_.__ __,__.-.(_ - wmen s e s 8 -_,__‘__.__.’
W | bt i Ikinci Kritik An Sonrasi
[k Kritik An Oncesi | Ikinci Kritik An 2 i ‘F 3
R R N W S Kulland I
htiyac Hissetme  Kullanma/Etkilesime Girme Hissettirdikleri
\J
Ik Kritik An

Fark Edilme/Dikkat Cekme
Gorsel 1. Kullanici deneyimi siirecini anlatan goriintii.
2.2. Kullanic1 Deneyimi Arastirmalar:
Kullanici arayliz tasarimlari sistematik bir ¢alisma ardindan gelistirilebilecek bir
calismalar biitiinliglidiir. Tiim ¢alismalardaki temel baslangi¢ arayiiz tasarimlarinin

kullanici tarafindan ne kadar giivenilir oldugu algisina bagl olarak ortaya ¢ikar.

Bir iiriin i¢in olusturulan tasarim kullaniciya ulastirilmak istenen nitelikleri ne kadar
bilingli bir sekilde sunarsa da o iiriiniin tercih edilebilirligi o kadar gii¢lii olmaktadir.
Giglii bir tasarim siire¢ igerisinde dogru gilivenli ve giiclii bir sekilde yapilmis
aragtirma evresinden sonra gerceklestirilebilir. Arastirma tiim tasarim evresinde yer
alabilecek temel bir siirectir arastirmay1 sadece baslangi¢ evresi gibi algilamak ¢ok
dogru olmayacaktir aragtirma problemin tanimlanmasi ¢6ziimiine doniik hipotezlerin
olusturulmasi uygun veri toplama teknik ve ¢alismalarin1 ve elde tiim sonuglarini
amaglar dogrultusunda degerlendirilmesini igeren temel evrelerden olusmaktadir.

Dolayisiyla tasarimin her asamasinda karsilasilan bir sorun i¢in ya da tasarimin daha



giiclii bir hale gelmesini saglamak icin arastirma yapmak her evrede gerekli bir

ihtiyactir (Karagol, 2015, s. 12).

2.2.1. Arastirma

Arayliz tasariminda tasarimci yapacagi ¢alismada kullanilmak iizere, ¢aligma oncesi
bazi tasarimla ilgili temel unsurlar hakkinda (hedef kitle, {iriin, iletisim araglar1 vb.)
bazi bilgilere sahip olmasi gerekecektir. Bu verileri elde edebilecegi bir arastirma
calismasi diizenlemeli ya da daha oOnceki konu ile ilgili yapilmis g¢alismalardan
faydalanilmalidir. Burada karsimiza ¢ikan kavram “Arastirma” kavramdir.
Arastirma; bir takim olgularin ortaya ¢ikarilmasi i¢in ya da bu amagla yapilan her

trlii sistemli ¢alismayi i¢eren bir incelemedir (Karagol, 2015, s. 12).

Tasarim arastirmasinda, aragtirmanin niteligini olusturan proje tiiriine, biiyiikliigiine
ve cevre sartlarinin gerekliliklerine gore farkli yontemler gelistirilebilir. Tiim
asamalarda dogru karar verebilme, arastirmanin planli ve sistematik bir sekilde

yiiriitiilmesi ile ¢ok yalinda iligkilidir.

Tasarim arastirmalarinda ilk bulgularin ¢ikarimlariyla baslayan siire¢ daha sonraki
asamalarda bulgularin sorgulanmasi, diisiince sentezlenmesi, farkli tasarim
fikirlerinin olusturulmasi ile olusturulan fikirlerin test edilmesi, gelistirilmesi
asamalariyla tim projeye yayilir. Arastirma teknikleri, tasarimcinin gelistirmek
istedigi projenin amact ile projenin temel savlarina bulunmak istenen cevaplara gore
belirlenerek uygulanir. Arayiiz tasariminda kullanilan bazi arastirma teknikleri

asagida siralanmistir.

Tasarim siirecinde veri toplamak icin basvurulacak aragtirma teknikleri birebir
goriismeler, gilinlik g¢alismasi, dogrudan gbzlem, netnografi rakip analizi, Kkart
gruplama galismasi, agag testi, ilk tiklama testi (first click test) ve 5 saniye testi
seklinde siralanmaktadir (Karag6l, 2015, s. 13-22).

Tiim bu arastirma tekniklerindeki ortak nokta kullanicinin belli bir konu hakkindaki
diisiince ve sdyleminin saptanmasidir. Birebir goriismeler, kullanicilarin iiriin
hakkindaki belirlemek amaciyla karsilikli yapilan goriismelerdir. Dogrudan
gozlemde kullanicilarin fiziksel ve sosyal gevreleri ile olan etkilesimlerinin iirline
olan etkisi incelenir. Rakip analizinde; tasarim iriiniiniin alternatiflerinin

arastirilarak, teknik, kullanici standartlar1 ve arayiiz ¢ergevesinde incelenir. Kart
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gruplama ¢alismalarinda katilimcidan kart haline getirilmis ig¢erikleri gruplandirmasi
istenir. Burada igerikler smiflandirilmistir. Bdylece tasarim {iriinii hakkinda

kullanicinin bilgileri belirlenir.

Tiim bu aragtirmalar sonucunda varilmak istenen nokta, tasarimcinin ¢alisacagi konu
hakkinda arastirma yaparak, tasarim ile ulagilmasi istenen kullanici deneyiminin
onceden tahmin edilmesidir. Kullanici deneyimi de kisaca bir seyleri kullanirken ya
da etkinlestirirken yasanilan tiim deneyimlerin toplami olarak tanimlanabilir (U¢mak,
2013). Asagida Gorsel 2’de kullanici deneyimi ile farkli tasarim alanlarindaki

etkilesimler bir arada sunulmustur.

Mekansal

o \
interaktif
Ortam
Medya
Uygulamalari ‘
Apikasyon  Arabirim
Tasarmi Kullanilabililik /
Mihendistigi

Etkilegim
Tasanmi :
(D) — :

Ses.
Tasanm

Tasarimi

Kullanici H:
areket
neyimi Uyariamas Malkar Ugmak (2013)
Deneyl Tasanmi Orijinali: Envis Precisely (2009)
Tasanmi (uxy

UEma lc-urg
Gorsel 2. Kullanici Deneyimi faktorlerini anlatan goriinti

2.2.2. Kullanic1 Deneyimi Kanun ve ilkeleri

Kullanic1 deneyimi kavrami yalnizca bir grafik alt yapi tasarimimi degil aymi
zamanda yukarida da ifade edildigi iizere ¢esitli arastirma yontemleriyle hedef kitleyi
olusturan insan gruplarimin psikolojik durumlari, egitim diizeyleri, anatomi, genel
kiiltiir diizeyleri gibi ¢esitli bilgilerinin elde edilmesini de gerektirmektedir. Boylece
hedef kitle ile tasarimci arasinda empati kurma sansi olabilecek ve buna bagli olarak
da tasarim daha basarili hale gelebilecektir. Onun igindir ki kullanici arayiizii
tasariminin istenilen basariya ulagabilmesi i¢in olusturulmus bazi kanun ve ilkelerin
bilinerek tasarim asamasinda dikkatli bir sekilde kullanilmalar1 gerekmektedir.

Asagida bu kanun ve ilkelerden bazilar1 kisaca 6zetlenmistir.
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2.2.2.1. Fitt Kanunu

Fitt kanunu, bir hedefi gergeklestirme amaci igin gegen siire ile hedef arasindaki
iligkileri ortaya koymaktadir (Bkz. Gorsel 3). Buna gore de fitt kanunu “Bir hedefi,
amaci gergeklestirmek igin gegen siire amaglanan hedefin boyutuna ve mesafesine

gore degiskenlik gosterir.” seklinde ifade edilebilmektedir (Kabas, 2020).

Bu kanunda belirtilen husus kisaca, kullanicinin gerceklestirmek istedigi nihai
hedefine uygun komutlarin yer aldig1 butonlarin algilanabilirligi, erisilebilirligi ve
biiyiikliiklerinin kolaylikla islemi gergeklestirecek yer ve oranda olmasidir. Burada
butonlar arasinda yeterince bosluk bulunmali ve butonlar ara yiizlerinde erigimi
kolay yerlere yerlestirilmelidirler. Ancak telafisi zor ve geri doniisii olmayan
fonksiyonlarin butonlar1 ise arayiizlerinde nispeten daha zor ulasilabilecek yerlere
konulmalidirlar. Bu durum fitt kanunu aykirt bir durum sergiliyormus gibi
goziikmekle birlikte aslinda; bu kanunun aksi yonde kullanimina da 6rnek olarak

verilebilmektedir (Kabas, 2020).

Fitts’ law

)

Where the pointer
is located Near and Big Far and Small

>

Gorsel 3. Fitt yasalarini gosteren 6rnek goriintii.

2.2.2.2. Hick Kanunu

Hick Kanununun diger bir adi da Hick-Hyman Kanunudur. Bu kanun William
Edmund Hick ve Ray Hyman isimli iki psikologun, deneklere verilen uyarim (uyarti,
stimulus) sayisi ile deneklerin verdikleri tepki siiresi arasindaki iligkiyi arastirdiklar
deneylere dayanmaktadir. Arastirmada uyarim sayist artikca deneklerin tepki
stiresinin de dogrusal olarak wuzadigi tespit edilmistir. Yani deneklerden
gerceklestirmeleri istenen islem sayisi artikga, denekler islemi yerine getirmede ya
basarisiz  olmuslardir ya da tahmini siireden daha wuzun bir siirede

gerceklestirmislerdir (Kabas, 2020).
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Hick kanunu islem sayist ve karmasikligi ile kullanicinin hedef islemini
gerceklestirme i¢in gecen siire arasindaki iligkileri dikkate almaktadir. Bu baglamda
hick kanunu kisaca “Sec¢eneklerin sayis1 ve karmasikligi se¢cim yaparken gecen

stireyi dogrudan etkiler” olarak tanimlanmaktadir (Kabas, 2020).

Yukaridaki deney ve tanim birlikte degerlendirildiginde basarili bir kullanici
deneyimine ulagsmak icin arayiiz tasariminda sadelik kavrami iizerinde Onemle
durmak gerekmektedir. Buna gore de karmasik islevlerin boliinerek sadelestirmesi,
cok fazla secenek olan durumlarda seceneklerin gruplandirilmas: kullanictya biiyiik
kolaylik saglayacagi gibi ayni zamanda da siire bakimindan onemli avantajlar

saglamaktadir (Bkz. Gorsel 4). Boylece kullanicinin dikkatinin dagilmasi 6nlenir.

VS.

Gorsel 4. Hick kanunlarini basit¢e ifade eden goriintii.

2.2.2.3. Jakob Kanunu
Jakop kanunu kullanicinin ~ zihinsel aligkanliklarinin ~ (davranis  aliskanliklar)
belirlenmesi ve tasarim agamasinda bunlarin dikkate alinmasi temeline dayanan bir

kanundur, Dr. Donald A. Norman ve Jakob Nielsen tarafindan gelistirilmistir.

Bu kanun kullanicilarin diger kullandiklan sitelerde alistiklar1 6zelliklerin tasarlanan
yeni sitede de benzer sekilde olmasi ve kullanicinin aliskanliklarina cevap
verebilecek bir kullanici deneyimini igermesini gerektigini vurgulamaktadir. Yani
jakop kanunu “Kullanicilar vakitlerinin ¢ogunu diger sitelerde gegirir, bu yiizden
yaptiginiz site bilinen diger sitelerle benzer 6zellikler gostermelidir” ifadesiyle kisaca
ozetlenmektedir (Kabag, 2020). Arayliz kullanicilari, benzer fonksiyonlara ya da

iceriklere sahip triinlerin arasinda beklenti akis1 olusturur.
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2.2.2.4. Miller Kanunu
Miller kanunu kullanicinin belleginde tutabildigi unsur sayisint baz alan bir kanundur
(Bkz. Gorsel 5). Miller kanunu “Ortalama bir insan, isler belleginde en fazla 7

element tutabilir. Bu sayi, 5 ile 9 arasinda farklilik gosterebilir.” demektedir (Kabas,
2020).

-
USSIAN. | &
F'[Illlah“ il

RUSSIAN DOLLs

L

Wi L. B (. =

Gorsel 5. Miller kanunu dikkate alinarak yapilan arayiiz tasarimi goriintiisii.

Miller kanununa dayali olarak hazirlanacak bir sitede kullaniciya sunulmak istenen
igerik, Uriin, menii veya gezinim tasarlanirken kullanict tarafindan bunlarin
yonetilebilirligi ve algilanabilirligi kolay hale getirilmelidir. Bunun i¢inde tiim bu
islevler gruplandirilarak kullanicinin deneyimine sunulmali boylece kullanicinin
dikkati dagilmadan islevsel odaklanmasi saglanmalidir. Kullaniciya sunulacak
komutlar ister ana meniiye ister farkli islevlere ait olsun 7 elementi ge¢meyecek
sekilde sunulmalidir. Bu sunum kullanic1 tarafindan arayiiziin algilanmasi ve

kullanilabilirligini kolaylastiracaktir.

2.3. KULLANICI ARAYUZ TASARIMI

Insan duyu organlar1 araciligiyla insan-doga, insan-insan ve insan-makine arasinda
etkilesimlere girmektedir. Duyu organlar1 ortak nokta olarak bu etkilesimin
baslamasinda énemli yere sahiptir. Sesli ve goriintiilii unsurlarla baslayan etkilesim
stireci diger duyularin katilimiyla da anlamli bir hal alir. Bu etkilesimlerin soyut ya
da somut bir ¢evre ile olup olmadig1 insanin duyu organlari sayesinde anlam kazanir.

Bu baglamda, etkilesime aracilik eden her unsur, araci yiizey (Kullanic1 Arayiizi -

Ul-User Interface) olarak degerlendirilebilir (Vural, 2016, s. 91).
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Web sitesi tasarimlarinda kullanici ile makine arasi iletisimlerin olusturulmasinda
onemli rol alan ve komut iletiminde birebir sorumlulugu olan satirlar1 iceren grafik
arayliz tasarimlar ile ilgili genel bilgiler asagida sunulacaktir. Burada kullanici

arayliz tasarimi nitelikleri, amaci, tarihgesi gibi konularda bilgiler sunulmustur.

2.3.1. Grafik Kullanic1 Arayiizii

Grafiksel kullanici arayiizii denildiginde bilgisayarda isletilen komutlar ile bu
komutlarin ¢iktilar1 yerine simge, pencere, diigme ve panellerin tiimiiniin ifade
edildiginin anlasilmas1 gerekliligi ¢esitli calismalarda yer almaktadir (Karigsmaz
2019, s. 43-44). Arayiiz tasariminin temelinde teknolojik bir cihazin stil ve estetigine
odaklanmasi yer almakta ve kullanilabilirliginin en uygun sekle getirilmesi igin de
stratejik olarak kullanicinin etkilesime girecegi her gorsel unsurun tanimlanmasin

gerektirecektir (Medium, 2020a).

2.3.2. Grafik Arayiiziin Tarihcesi

Ik gelistirilen bilgisayarlardan kullanici ile cihaz arasindaki iletisimler, verilmek
istenen komutlar, bilgi yliikleme vb. gibi islemler delikli kartlar araciliiyla yapilirdi.
Bilgisayar teknolojisi 70°1i yillarin sonu ile 80°li yillarin basindan itibaren hizli bir
sekilde gelismis, delikli kartlarin yerine komut satirli arayiizlere giris imkani

saglayan klavye, ekran ve fare gibi araglar gegmistir (Stone, 2009, s. 5).

Bilgisayar teknolojisinde zaman igerisinde ortaya ¢ikan gelisim siireci ile teknolojik
seviye arasindaki iligkiler kisaca su sekilde 6zetlenebilir. 1950°1i yillarda delikli
kartlar ile kurulabilen bilgisayarlardan giiniimiiz modern bilgisayarlarinda komut
girmede kullaniciya en biiyiik yardimlardan birini saglayan fare (mouse), pencereler,
grafikler ve dolagim elemanlar1 gibi bircok temel bilesen 1960 sonlarinda diinya ile
tanmistirtlmistir. Grafik arayliz tasarimi kullaniminda ilk adim olan STAR isimli
bilgisayar 70’li yillarin basinda Xerox firmasi1 tarafindan gelistirilmistir. Daha
sonralarda tasarimci ofis egyalarini bilgisayar ikonlarina doniistiirerek masaiistii
metaforunu ortaya ¢ikarmistir. Yine Smith ayni1 zamanda, “sil”, “kopyala”, “tas1”,
“geri al”, gibi bir¢ok temel yazilim komutlarim da gelistirmistir (Medium, 2020Db).
Grafik arayiiz ¢agmin baslangici Apple firmasinin 1980°li yillarin ortasinda
gelistirdigi Lisa ve Macintosh modelleri ile basladigini sdylemek miimkiindiir (Bkz.
Gorsel 6). Bu agsamadan sonra grafik araylize sahip sistemler, bilgisayarlarla iletisim
kurma konusunda temel sistemler haline gelmislerdir. Bu sistemlerin en belirgin
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ozelligi, nesne ve eylemlerin bilindik nesnelerle gosterilmesi bigiminde gerceklesen

gorsel metaforlar olusturulmasidir (Karapinar, 2010, s. 67).

Gorsel 6. (solda) Xerox Star 8010 grafik arayiiz kullanilan ilk bilgisayar, (sagda) Apple Lisa 2 bilgisayar
gOrilintlisii.

2.3.3. Grafik Arayiiz Tasarimimin Amaci

Arayliz tasarimi 0zellikle kullanicr ile islem gerceklestirilmek istenen sistem arasinda
saglikl bir iligki kurulmasinda oldukga biiytlik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla arayiiz
tasarimi gergeklestirilirken bazi nitelikleri ve 6zellikleri tagimalidir. Tiim bu nitelik
ve Ozelliklerin tespitinde Oncelik nitel olarak arayiiz tasarim amacinin tanimlanmasi

olacaktir.

Grafik arayiiz tasariminda amag, kullanicinin fiziki ve bilgi kapasitesi, deneyimiyle
bilgi birikim diizeyi ne olursa olsun, tiim kullanicilarin kolayca Ggrenecegi ve
kullanacagi sistem olusturmaktir. Arayiiz tasarimi, kullanici ve sistem arasinda

kolay, dogal ve hosnutluk veren etkilesim saglamalidir (Karapinar, 2014).

Iyi bir arayiiz tasarimi sirasinda Oncelikle kullanicilarin profili dogru sekilde
belirlenmeli, ihtiyag, begeni ve beklentileri g6z 6niine alinmalidir. Tasarlanan arayiiz
ile iyi bir kullanici deneyimi elde edilmek isteniyorsa Oncelikle tasarim temel
unsurlarina ayrilmali farkli bakis agilarindan yararlanilarak tasarim icin verilen tiim

kararin sonuglarindan emin olmak gerekir (Medium, 2020b).

2.3.4. Grafik Arayiiz Tasarimimin Temel Kurallar
Bilgisayarlar ile insanlar arasinda karsilikli etkilesim ve iletisim kurulmasinda temel
faktorler olarak karsimiza arayiiz uygulamalar1 ¢ikmaktadir. Bu uygulamalarin

basarist kullanici deneyiminde olumlu yonde etkileyecek bir unsurdur. Beklenen
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basariya ulagimda onemli rol oynayan arayiiz tasarimini yaparken uyulmasi gereken

bazi1 temel kurallar s6z konusudur.

Stone (2009) ¢esitli grafik arayiiz 6gelerin birlestirilmesi sirasinda dikkate alinmasi
gereken temel kurallar: sadelik, yap1, tutarlilik, tolerans seklindeki siralamistir. Buna

gore:

a) Sadelik: Karapinar grafik arayiiz tasariminda sadelik kavramini, tasarimcilarin tiim
arayiiz Ogelerini kullaniciya dogal gorlinecek bigimde gelistirdigi takdirde
saglanacagin1 vurgulamistir. Arayliz tasariminda sadelik kavrami sadece sistemin
isleyis bicimiyle smirli sekilde algilanmayip gorsel tasariminda sadelik tasimasi
gerekmektedir (Krug, 2000, s. 38). Gorsel tasarimda kullanicinin dikkatini ve algisini
dagitacak karisik bir goriintii kalabalig1 olusturulmamaya dikkat edilmelidir. Ekranda
goriintii kalabalig1 ekran arkasina konulan goriintiiler, ekran {izerinde yer alan ikon,
komut, goriintii kisacasi her seyin birbiriyle uyumsuz ve yarisiyor halde bulunmasi
ile ekranin igerigini bastiran arka planlardan kaynaklanmaktadir (Krug, 2000, s. 38).
b) Yapi: Grafik arayiiz tasariminda yap1 kisaca, arayiiz iizerinde kullanicilarin ilgisini
ceken ve odaklanmalarini saglayan bir diizenleme yapilmasidir. Dolayisiyla bir
grafik arayiiz tasariminda kullanilan Ggeler, arayiiz tizerinde kullanmisgh sekilde yer
almalidir. Herhangi bir grup i¢inde yer alan butonlar belli bir diizen igerisinde esit
araliklarla dizilmelidir. Buton gruplarinin anlagilabilir sekilde ve esit statiideki

butonlar arasinda esit uzakliklar olacak tarzda bir diizenleme yapilmalidir (Badre,
2002, s. 154).

c) Tutarlilik: Karapmar’a gore arayiiz 6gelerinin goriiniim, yerlesim ve davranis
bakiminda biitlinliik gostermelidir. Bu sayede kolay Ogrenilen ve kolay hatirlanan

sistemlerin yaratilmasit miimkiin olur (Medium, 2020b).

d) Tolerans: Karapinar, arayiiziin, kullanici hatasi da goz oniine alinarak tasarlanmasi
gerektigini; kullanict hatalarina genellikle kotii tasarlanmig arayiiziin neden oldugunu
belirtmistir. Ayrica deneyim eksikligi, stres, giiriiltii ya da calisma arkadaslan
arasindaki  kopukluklarin  kullanict hatalarinin ~ diger kaynaklar1  oldugunu
vurgulamustir. Yazar, iyi tasarlanmig arayiiziin hata sayisini azaltarak kullaniciya geri

doniis imkani saglamasi gerektigini belirtmektedir (Medium, 2020Db).
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2.3.5. Grafik Arayiiz Tasarimim Olusturan Temel ve Gorsel Ogeler

2.3.5.1. Temel Ogeler

Karapinar (2014), grafik arayliz tasariminin temel Ogelerini 4 ana baglik altinda
toplamustir. Pencereler (Windows) denildiginde grafik arayiizlerin ekran iizerinde en
genis alani kaplayan 6geleridir (Bkz. Gorsel 7). Mesaj kutulari, paneller ya da ana
ekranlar halinde karsimiza ¢ikabilirler. Mentii ve Butonlar ise kullanicilar tarafindan

en ¢ok kullanilan grafik arayiiz aglardir.

0 Resource Builder - [Ustitled. e

.......

Gorsel 7. (solda) Windows XP isletim sistemindeki pencereler, (sagda) menii ve butonlar arayiiz tasarim
gorintiisii.

Form o6geleri ise radyo butonlar, se¢im kutucuklari (check boxes), liste ve metin
kutular1 ve stirgiiler gibi kullanicinin veri girebilmesine imkan taniyan 6gelerdir.
Grafik arayiiz tasarimlarinda yer alan ikon kavramini en giizel sekilde aktaran ifade
Uluslararas1 Standart Organizasyonu (ISO) tarafindan yapilmistir. Buha gore de
ikon; ekran {iizerinde kullanilan grafik sembol seklinde tanimlanmaktadir (ISO,
2004).

2.3.5.2. Kompozisyon

Kompozisyon, farkli gorsel sanat alanlart i¢in degisik tanimlamalarla belirtilse de
temel ortak nokta, gorseli olusturan fakli 6gelerin, bosluklarin renk ve yazi tipi gibi
Ozelliklerin belli bir biitiinliik i¢inde uyumlu hale getirilmesi denilebilir.
Fotografcilikta kompozisyon “Kare i¢indeki konular1 goze hos gelecek sekilde
secmek ve diizenlemek” diye tanmimlanir. Kompozisyon yaparken, figiir ya da
nesneler belli konumlara yerlestirilir veya degisik bakis agilar1 segilir (Medium,
2020d). Web sayfasi tasariminda kompozisyon sayfa diizeni ya da yerlesim olarak
adlandirlabilir (Bkz. Gorsel 8). Kompozisyon, tasarim ile ilintili sayfa yapisi
Ogelerinin nasil bir araya getirildigi ya da organizasyonu ile iliskilidir (Eristi, 2019, s.
67).
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Gorsel 8. Bir web sitesinin farkli cihazlara gore hazirlanmis 6rnek kompozisyon (layout) goriintiisii.

Insanda gozle algilama ¢evresini tammada ve gordiiklerine bagli olarak karar verme
yetisini kullanmada biiylik rol oynamaktadir. Kelimelerin anlatamadig1 birgcok seyi
gorsel bir materyal ¢ok daha kolay ve kisa bir siirede ifade edebilmektedir. Web
tasarimlarinda da insanlarin algilarini istenilen yonde yoOnlendirecek, kullaniciyi
yormayacak ve site igerisinde dolagsmasini saglayip bagli kalmasini gergeklestirecek
yaptya dikkat etmek gerekecektir. Dolayisiyla hiyerarsik sekilde diizenlenecek web
sayfasindaki temel unsurlar kolay algilanabilir ve kullanicinin g6z algisini rahatsiz

etmeyecek tarzda olmalidir.

Bir web sayfasina bakildiginda, gorsel algilama siireci su sekilde ilerlemektedir.
Kullanicilar oncelikle sayfalari bir zemin iizerinde goriinen biiyiik sekiller ve renk
alanlar1 olarak algilamaktadirlar. Bundan sonra eger varsa grafiklerden baslayarak
belirli bilgileri tanimlamaya baslarlar. Bu yiizden kullanici sayfa tasariminda
olusturulacak gorsel hiyerarsiyle yonlendirilmelidir. Once gdrmesi istenilen ve sonra
ilgilenilmesi istenilen materyaller belirlenip organize edilebilir (Dikener, 2011, s.
161).

Tasarim lizerinde tasarimin amacini ortaya koyan ve gorsel mesaji1 giiclendiren bir
yapinin olusturulmasi, tasarimin biitiinsel ve dinamik yapisi igerisinde biitlinligiin
saglanmasi ve belirli bir sistem igerisinde sunulmasi seklinde siralanacak olgiitler
igermektedir. Sayfa diizeni ya da kompozisyon g¢ergevesinde tasarimei, hedef Kitlenin
odaklanmasini1 yapilandirmaktadir. Yeni medya uygulamalarina dayali tasarimlarin

icerigindeki gorseller, hareketli goriintiiler, tipografik Ogeler gibi tasarim Ogeleri
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arasindaki iligkinin estetik ve islevsel olarak yapilandirilmasi gerekmektedir (Eristi,

2019, s. 67).

2.3.5.3 Renk

Renk, 15181n, kendi 6z yapisina ya da cisimlerden yansimasina bagli olarak gozde
olusturdugu duyumdur (Bkz. Gorsel 9). Bu tanima bakildiginda renk kavraminin
1sikla  olustugu ve 1518In carptifi  cisimden geri yansimasiyla algilandigi
goriilmektedir. Renkler canlilarda bircok farkli duygu olusturabilirler. Insanlarda
olusturduklar1 duygular kisisel olabildigi gibi tiim insanlar etkileyebilen genel
anlamda da olabilir. Bir genelleme yapmak gerekirse sicak renklerin insanlari

uyarirken soguk renklerin ise daha gevsetici ve dinlendirici oldugu sdylenebilir

(Becer, 2013, s. 57).

Ana Renkler Ana Renkler, Ana Renkler,
Ikincil Renkler Ikincil Renkler,
Ugiinciil Renkler

Gorsel 9. Ana, Ikincil ve Ugiinciil renklerin goriintiisii.
Renk medeniyet tarihinde basta gorsel sanatlar olmak iizere her alanda 6nemli bir
eleman olarak karsimiza ¢ikmistir. Giinlimiizde 6zellikle ¢agdas sanat eserlerinde
rengin énemi daha da artis gostererek Ozellikle dijital sanatlarin gelismesiyle birlikte
gorsel materyallerde rengin 6nemi daha da artmistir. Cagdas sanat¢i igin renk,

anlatim eleman olarak en 6n planda gelir (Ozsoy ve Ayaydin, 2016, 5.68).

Renk bir tasarim 6gesi olarak yeni medyada tasarimlarinin en ayirt edici bilesenidir.
Renk farkli amaglarla tasarim siirecine dahil olmaktadir. Kategorize etme, bilgi
erisimini sistematik hale getirme, ayirt edicilik olusturma, 6ne ¢ikarma, yonlendirme
gibi islevsel nitelikler tasimakla birlikte hedef kitlenin ilgisini ve dikkatini ¢eken
estetik nitelikler olusturmak amaci ile de ise kosulur (Eristi, 2019, s .69).
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Renkler kiiltiirlere gore farklilik gosteren birer sembolik anlam tasiyabilmektedirler.
Ornegin kirmiz1 bazi1 toplumlarda nese sembolii olarak algilanirken Tiirk ulusunda da
bayrak rengini temsil etmektedir. Yani renklere dar bolgelere bagli olarak anlamlar
yiiklenebilmektedir (Ozsoy ve Ayaydin, 2016, s. 83). Tasarim siireglerinde de renk
kavrami 6nemli bir 6ge olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Burada da renklerin sembolik
ozellik ve anlamlart etkili bir mesaj olusturmak i¢in tasarimin ¢esitli siireglerinde
kullanilmaktadir. Ozellikle farkli tasarim elemanlariin belirginlestirilerek én plana

cikarilmasi ya da arka plana itilmesi suretiyle gorsel hiyerarsi olusturulabilmektedir
(Eristi, 2019 s. 69).

Z1t renkler ya da baska deyisle tamamlayici renkler, bir araya geldiklerinde birbirinin
etkisini artiran renklerdir. Tamamlayict renk iligkisi ana renklerin (kirmizi, sar1 ve
mavi) herhangi ikisinin birlesmesi ile olusan renk, o rengi olusturmayan ii¢iincii ana
renk arasi iligki ile olugmaktadir (Bkz. Gorsel 10). Bir de sicak ve soguk renk
iligskisine dayali renk zitliklarindan bahsetmek olanaklidir. Bu renkler de bir araya
geldiklerinde birbirinin etkisini artirir (Eristi, 2019, s. 69).

Gorsel 10. (solda) Ana- Tamamlayici renk carki, (sagda) soguk, notr, sicak renk 6rnekleri goriintiisii.
Renk ¢emberi; renklerin taninmasi, renklerin birbirleriyle iliskilerinin daha iyi
anlasilmas1 ve renklerin sistematik olarak bir arada tutmasi agisindan egitimde
kullanigh bir aragtir. Renk ¢emberinin iyi bir sekilde 6grenilmesi; renk bilgisinin
saglam olmasimi ve gorsel tasarimlarda renklerin basarili bir sekilde kullanilmasini

destekler (Ozsoy ve Ayaydin, 2016, s. 74).
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2.3.5.4.Tipografik Ogeler

Tipografi, biitiin baski yazilar1 ve noktalama isaretlerinin sanatsal ve tasarima dayal1
Ozelliklerini ve iiretim teknolojilerini konu alan bir uzmanlik alam olarak kabul
edilmektedir (Becer, 2013 s. 176). Basim tekniklerinin gelisimine paralel olarak yazi
ve tipografide gelisim gostermis ve zaman igerisinde bir ilgi alani, ihtisas hatta bir
sanat alam haline gelmistir. Oyle ki zaman igerisinde sadece tipografi iizerinde

calisan tasarim evleri ortaya ¢ikmigtir. (Ugar, 2019, s. 192).

Tasarim alaninda ise tipografik dgeler diisiince, bilgi ve mesajlarin anlasilabilir bir
bigimsel diizen ile gorsel bir dil ve farkli bir imge olarak ortaya koymada
yararlanilan 6gelerdir (Eristi, 2019 s. 76). Yani tipografi, metnin ana unsurlar1 olan
harfler, rakamlar ve noktalama isaretlerinin diizenlenmesi yani sira satir, satir
uzunlugu, satirda yer alan harf, rakam ve benzeri Ogeler arasindaki bosluklarin

diizenlenmesini igeren tekniktir (Yiicebas, 2006, s. 15).

Bir gorsel tasarimda illiistrasyon, diagram ve renk kullanmadan grafik tasarimlar
olusturmak miimkiin olsa da yazi ve tipografi kullanilmadan grafik tasarim
olusturulamayacaktir. Ciinkii yaz1 ve tipografik elemanlar hem icerik hem gorsel
etkiye sahip tasarim 6geleri oldugu icin, mesaji bilgi olarak vermenin yani sira,
gorsel olarak da iletebilme 6zelligine sahiptirler (Bkz. Gorsel 11). Bu haliyle de
tipografik 6geler yazi ve tipografi tim grafik tasarim ihtiyaglarinin karsilanmasinda

temel 6gelerdir (Ugar, 2019, 5.278).

#TypefaceTuesday
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Gorsel 11. Tipografik diizenleme yontemleri igeren 6rnek goriintiisii.
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Tipografi konu olarak tasarimda yer alan iirlin ya da sayfalar iizerinde bulunan
yazilarin gorsel olarak diizenlenmesi yaninda yazilarin organizasyonlarinin da
diizenlenmesini icerir. Grafik tasarimlarda gorsel ve tipografik unsurlar denildiginde
farkl1 6geler anlasilmaktadir. Ornegin, harf, rakam, noktalama isaretleri ve semboller
ile bunlarin kuralli dizilimlerinden meydana gelen kelime, kelimelerden olusan
climleler ve climlelerden meydana gelen paragraflar tipografik elemanlar olarak

tamimlanmaktadir (Yiicebas, 2006, s. 15).

Yaz1 karakterlerini birbirinden farkli ve ayirt edici sekilde olusturulan yazi
karakterlerine font adi verilmektedir. Yaz1 karakterlerinin dl¢ilii boyutlandirilmasi
da punto olarak adlandirilir. Tasarimcinin olusturdugu tasarimin biitiinselligi iginde
genel diizen ve ahengi bozmayacak seklinde font biiyiikliigii degiskenlik gosterebilir.
Font biiyiikliigliniin yan1 sira yine tasarimin gorsel islevselligi ve estetik agisindan
renk unsuru da 6nemli bir rol oynamaktadir. Yazinin iletisimsel anlamin yitirildigi
anda yazinin amaci da yitirilmis olacaktir. Iyi bir tipografik tasarim, farkli yazi
karakterleri arasindaki giiclii kontrastliklar, fon ile metin arasindaki bosluklarin

dogru organize edilmesi ile miimkiindiir (Yazmaci, 2012, s. 83).

Figiir ya da isaretlerin etrafinda yer alan alanlar fon olarak algilanmaktadir. Figiir ya
da isaretlerin tasarimda yer aldiklar yiizey ile kendi sahip olduklari renk tonlarimin
algilanabilirlik agisindan 6nemi s6z konusudur. Tonlar arasindaki kontrast figiir veya
seklin bulundugu yiizey iizerinde algilanabilirliklerini etkilemektedir. Ornegin agik
bir tona sahip yiizey lizerindeki koyu ton, figiir ve sekiller algilanirken agik ylizey
fon alarak algilanmaktadir (Yazmaci, 2012, s.83).

Bir tasarimda font se¢iminin dogrulugu, boyutu ya da renk uyumlulugunun
saglanmigs olmas1 o fontun tasarim ic¢in uygun ve tasarimin islevselligini
artiracagindan sz etmek yerinde ve gercekci olacaktir. Yani iyi bir tasarimda font,

boyut ve renk uyumu da birebirine uyumlu olmak zorundadir.

2.3.5.5. Hiper Metinler (Hypertext)

Hipermetin; metin, duragan grafik, resim, ¢izim veya tablolar1 i¢eren diigiim (node)
ve bu diigiimlerin birbirine baglanmasini saglayan baglantilarin (link) bir arada
kullanilmasi ile bir alana ait bilgi yapisini ve bu yapida yer alan iligkilerin

gdsterilmesini saglamaktadir (Ozen ve Ertem, 2014, s. 331). Hipermetinler tipografik
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Ozellik yani1 sira diger metin kaynak, igerik, imaj ve benzeri kaynaklara da baglantilar
igerirler. Hipermetinler kisaca geleneksel metin tiiriiniin ¢oklu ortam kullanimina
aktarilmis elektronik veri seklidir. Hipermetinler bilissel 6zelliklerden c¢ok arayiiz

ozelliklerine odaklanmislardir (Ozen ve Ertem, 2014, s. 331).

Hipermetinlerin igerikleri tiimevarimei, giiclendirici ve destekleyici bir takim dis
baglantilar ile iliskilendirmek amagli kodlama siirecidir. Hipermetin tasarim
siirecinde sirasiyla su evreler yer almalidir. Oncelikle hiper baglantilar ile yeni bilgi
olusturulmali ve metin icerigine gore benzer bilgileri igeren farkli medyalara baglanti
kurulmalidir. Yeni bilgi ve yeni medyalar araciligi ile metin derinlemesine ve detayl
bir bicimde agiklanmalidir. Bilgi olusturma siireci kullanici i¢in ayristirict hale
getirilmelidir. Hipermetinlerin sistematik yapisi igerisinde birbiri ile iliskiler
olusturabilecek gerekli etkilesimlere yer vermek, biligsel baglamda kullaniciyr asil
icerige odaklandirmakta ve asir1 biligsel yiiklenmeyi onlemektedir. Ciinkii kullanict
eger igerik ile gergek bir etkilesim kurmak istiyorsa list etkilesimler kurar ve daha

detayli bir yonelim sergiler (Eristi, 2019, s. 81).

2.3.5.6. Kinetik Tipografi

Kinetik tipografi bilgisayar kullanilarak iiretilen karakter animasyonudur, hareketli
tipografik Ogelere dayali olarak tasarlanan gorsel iceriklerdir (Kurtgu, 2017, s. 187;
Eristi, 2019 5.82). Kinetik tipografinin temelinde ilgi ¢ekiciligi, dikkati toplamasi ve
stireklilik saglamasi yer almaktadir (Bkz. Gorsel 12). Kinetik tipografide karakterler
hareketlerin yani sira kendi dilindeki duygu ve sesi de vurgulamaktadir. Ancak
hareketli her yazi kinetik tipografi 6zelligine sahip degildir. Kinetik tipografik anlam
tagimasi i¢in hareketli bir yaziya duygu, anlam ve kavram katilmis olmasi gereklidir.
Kinetik tipografideki bilgi harflerin okunmasi yani sira kelimelerin kavramlari,
hareketleri, sesleri ve durumlar ifade etmesiyle de bilinmektedir (Kurtgu, 2017, s.
187).
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Gorsel 12. Kinetik tipografi kullanilan tasarim 6rnekleri goriintiisii.

2.3.5.7. Fotograf ve Foto-Manipiilasyon ile Uretilen Gorseller

Yeni medya iletisim tasarimui siirecinin katilimcisi olan hedef kitle yeni bir estetik
formun da yaraticisidir. Yeni medya platformlarinin kullanicilara sundugu imajlar
olusturmak, yliklemek, indirmek, degismek, saklamak, paylasmak ve tiiketmek gibi
olanaklar yeni estetigi sekillendirmektedir. Post-fotografik gorseller, gorselin
bireylere yansiyan boyutunun 6tesinde gorselin iligkide oldugu cevre ve en 6nemlisi
erisim Ozellikleri ile ilintili anlamlar icermektedir. Post-fotografik imaj, sosyal ve
fonksiyonel olarak yeni medya igerisinde edindigi yer ile 6nem kazanmaktadir. Post-
fotografik deneyim cergevesinde dijitalin sundugu olanaklar ile olanaksizligin yok

edilmesi mesaj1 6ne ¢ikmaktadir (Eristi, 2019, s. 85).

Foto-manipiilasyon; herhangi istenen bir goriintiiyii herhangi bir fotograf tizerinden
olusturabilmek i¢in yapilan tiim degisiklikler siirecidir (Vardar, 2017; Vikipedi,
2020). Sayisal ortamda fotograflarin iizerinde yapilan oynama ve diizenleme
islemlerinde, birgok sektorde Adobe Photoshop programinin  Kullanildigi
gozlemlenmektedir. Ancak farkli yazilimlar vasitasiyla da bilgisayar ortaminda foto-
manipiilasyonlar yapilabilmektedir. Foto-manipiilasyon, sayisal ortamda tek bir
fotograf iizerinde deformasyon yapilarak gerceklestirilebilecegi gibi birden ¢ok daha
fazla fotografin dijital ortamda birlestirilmesi yoluyla da yapilabilmektedir (Vardar,
2014).
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Sayisal manipiilasyon, genellikle photoshop kullanilarak 6zel bir diizenleme igin
cekilen fotograflarin amac¢ dogrultusunda bambaska hale getirilmesidir. Yeniden
diizenlenen foto-grafigin ilk ve son hali arasinda biiyiikk degisimler olabilir. Bir
fotografin sadece kontrast, 151tk ve renk degerlerini degistirmek “manipiilasyon”
yapmak degildir (Vikipedi, 2020). Foto-manipiilasyon uygulanacak fotograflarda ele
alinmas1 gereken unsurlar kisaca; birbiriyle 151tk uyumu, perspektif uyumu, doku

uyumu ile piksel ve ¢oziiniirliikk uyumu seklinde siralanabilir (Vardar, 2014).

Foto-manipiilasyon ¢alismalarina 6rnek sanatgi olarak Erik Johansson’un galismalari
verilebilir. Isve¢ asilli sanatci, kisisel c¢alismalarinda bilgisayar ortaminda
gelistirilmis  resimler degil kendisinin ¢ektigi  fotograflarin  karmasik
kombinasyonlarin1 kullanmaktadir (Bkz. Gorsel 13). Sanatgi, goriintiileri
birlestirmede 151k ve perspektifin ¢cok 6nemli parcalar oldugunu vurgulamaktadir

(Johansson, 2020).

Gorsel 13. Erik Johansson tarafindan hazirlanmis 6rnek foto-manipiilasyon gériintiisii.
2.3.5.8. Dijital Illiistrasyonlar
Genel anlamda illiistrasyon, metin veya bir fikrin tanimlanmasi, agiklanmasi ve
anlam giiglendirilmesi igin yapilan resimlemelerin adidir (Giirses, 2014, s. 2). Dijital
illiistrasyonlar ise teknik, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerin yeni medya igerigini

Oykiilestirmesi seklinde tanimlanabilir (Eristi, 2019, s. 90).

[lliistrasyonun amaci, metin veya yaz icerigiyle yakindan iligkili resimlemelerle

konuyu basitce okuyucuya iletmektir (Bkz. Gorsel 14). Metnin veya yazinin
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Oykiilestirilmesi hedef Kitlenin sunulan icerige daha kolay adapte olabilmesini ve
boylece kabul edilebilen bir izleyici ya da kullanici bakisi olusturulmasini
saglamaktadir (Giirses, 2014, s. 2).
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Gorsel 14. “Evde Kal” temali dijital illiistrasyon Setinin goriintiisii.

Dijital illiistrasyonlarda da hedef kitle katilimciligint saglamak igin hedef kitlede
anlam vyaratacak iliskiler, baglantilar ve yansimalar sunulmahdir. Bdylece
illiistrasyonlarin iyi bir 6ykii Oriintiisiine uyarlanmasi, bu Oriintiiniin biittinsel bir
tasarim kurgusu ile hedef kitleyle ulagtirilmas: ve farkindalik yaratacak bir etki ile

orlintiiniin sunulmasi olduk¢a 6nemlidir (Eristi, 2019 s.94).

2.3.5.9. Bilgi Grafikleri (infografik Tasarimlar)

Bilginin gorsel anlatimina karsilik gelen ve bilgilendirme tasariminin neredeyse her
alanina hitap eden bilgi grafigi (infografik-infographic), durum, olay ve konularin
gorsel ¢coziimlemesini gergeklestiren uygulamalardir (Mural, 2016, s. 36). Diger bir
yorumla bilgi grafikleri, karmagik bilgilerin izleyicinin kolayca anlayabilecegi ve
hizlica tiiketebilecegi bir sekilde gorsellestirilmesi olarak tanimlanabilir (Smiciklas,
2012, s. 1). Bilgiler; kelimeleri, resimleri, hareketi, sesi Ozetle bir anlama

doniistiiriilebilecek her seyi igerir. Aktarilmasi gereken bilgiler kesin ve dogru

olmalidir (Zedeli, 2014, s. 14).

Bilgi grafikleri bilginin iletilmesinde sistematik bir yapi1 olusturan gorsel bilgi

grafikleridir. Burada amag¢ belli bir hedef kitlenin kendisi i¢in belirlenmis bir
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konunun kapsaminda igerdigi bilginin igeriklerinin sadelestirilerek islevsel bir

sekilde gorsel oriintiilerle dykiilestirmektir (Bkz. Gorsel 15).
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Gorsel 15. Saglikli Yasam temali bir infografik drnek gériintiisii.
Bilgi grafikleri tasarimlarini olusturan 6geler ayn1 zamanda infografigin yapisini da
belirler. Illiistrasyonlar, fotograflar, ikonlar, semboller, piktogramlar, sekiller,
grafikler, tipografi, haritalar, zaman c¢izelgeleri infografigi meydana getiren
ogelerdir. Infografiklerdeki bu 6gelerin kullanim tercihi tasarimin hedef kitleye

ulagma yontemini belirler (Zedeli, 2014, s. 14).

Bilgi grafikleri tasarimlarinin temelinde Gykiilestirilmis riintiiniin grafiksel bir anlati
icinde grafik tasarim ilkeleri gercevesinde gerceklestirilmis infografikler yer alir.
Boylece birbirinden ayr kisisel ozellikleri olan hedef kitledeki kisilerin popiiler hale
getirilen ve ortak paydada iizerinde birlestikleri, Ozellestirilmis anlamlar1 ile

gorsellestirilen grafikler onem kazanir (Smiciklas, 2012, s.1).

Bilgi grafik tasarimlar1 yeni medya platformlar1 ¢ergevesinde etkilesimli, hareketli ya
da duragan olarak yapilabilir. Etkilesimli tasarim, igerik ¢ergevesinde hedef kitlenin
tasarim igerigi ile etkilesimde bulunabildigi genellikle mobil cihaz uygulamalaridir.
Hareketli ise etkilesim olanagi sunmasa da dinamik yapisi ¢ercevesinde canlandirma
iceriklerle gorselligin sunulmasina dayalidir. Statik tasarimlar da verinin etkili bir
gorsel akis ile hedef kitle ile bulugmasini saglayan tasarimlardir. Statik bilgi
grafikleri yeni medya platformlarinin yani sira basili materyal olarak da hedef hedef
kitle ile bulugsmaktadir. (Eristi, 2019, s. 96).
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2.3.6. Arayiiz Tasarim Yaklasimlar:

Arayliz tasarim cesitleri zaman igerisinde birbirlerini takip eden gelisme siireclerinde
meydana gelmislerdir. Ornegin giiniimiizde arayiiz tasarimlar olarak yaygin sekilde
kullanilmis ve kullanilmakta olan taklit nesne, diiz tasarim, ve materyal tasarim

cesitleri boylesi siliregler sonucunda gelismislerdir.

Web tasarimcilart ge¢gmiste ziyaretgilerini etkilemek amaci ile biiyiili gilizel sozleri
gosterigli ¢izimler ve animasyonlarla destekleyerek yeteneklerine ve tasarim
portfoylerini ortaya koymaya ¢alismislardir. Daha sonra ise gelistirilen farkli tasarim

uygulamalari ile taklit nesne tasarima dogru gegis baslamstir.

Diiz tasarim (Flat design) ise daha basit klasik bir dijital estetik lehine ‘yapay’
tasarim tekniklerine karsi ¢ikan bir tasarim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tasarimin
kullanic1 merkezli stiliyle yillardir kullanildigi ve halen kullanici alakasi ve

popiilaritesine sahip oldugu ifade edilmektedir (Colpan, 2020).

2.3.6.1. Taklit Nesne Tasarimi (Skeuomorphism)

Skeuomorphism, dilimize taklit nesne olarak ge¢mistir. Bu “arayiiz tasarimi gergek
hayattaki nesnelere ait 6zelliklerden yararlanir. Nesnenin taklit edilmesindeki gaye,
kullanicinin arayiize daha asina olmasini saglamaktir (Avci, 2020). Bu tasarim dilini
Apple firmast ilk isletim sistemlerinde kullanmistir (Bkz. Gorsel 16). Burada arayiiz
tasariminda kullanilan nesnelerin gercek hayatta kullanilmakta olanlarina
benzerlerine yer verilmek suretiyle gergek nesne ¢agristirilmaktadir. Bu tasarim

uygulamasi dokunmatik ekrana gegiste kullanilmistir (Kaya, 2020).

Gorsel 16. Apple firmasinm ilk iOS isletim sistemlerinde kullandig1 arayiiz tasarim goriintiileri.
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2.3.6.2. Diiz Tasarim (Flat Design)

Diiz tasarim 2014 sonrasi gelistirilen ve tim markalar tarafindan kullanilmaya
calisilan yeni bir tasarim tiriidir. Gorsel 17°de goriildiigi tizere sadelik ve vurguya
ya da mesaja yogunlasan diiz tasarimlar karmasadan uzak temiz diiz kolay anlasilir

ve efektsiz 0geleri igeren bir tasarimdir. Diiz tasarim efektlere yer verilmeden iki

boyutlu sekilde hazirlanmaktadir (Avei, 2020).

Paris, France.

i

Gorsel 17. Windows 8 isletim sisteminin Flat Tasarima uygun sekilde hazirlanmig arayiiz goriintiisii.

Diiz tasarimin Ozelliklerini; sekil ve elemanlarin sade olmasi, minimalist, islevsel,
cesur ve okunabilir tipografiye sahip olmasi, agik ve kati gorsel hiyerarsi igermesi,
detaylara dikkat etmesi, hizl1 gorsel algiy1 destekleyen parlak renkler ve zit diistinceli
cihaz dokulardan olusmasi ile geometrik yaklasim ve gorsel denge prensiplerinin

uygulanmasi seklinde vurgulamaktadir (Colpan, 2020).

Basit elementler kullanilir ve butonlar, bannerlar, meniiler, basit simgeler, ve diiz
renklerden olusur. Sade metinlerde tipografik olarak diiz fontlar kullanilir. Mesajlar
acik, keskin, anlasilir, basit ve net metinlerden olusur. Acik, keskin, anlasilir ve net
metinlerle mesaj basittir. Diiz tasarimda arayiizlerde renk uyumluluguna dikkat

edilir. Flat tasarimlarda biiyiik boyutlu metinler avantaj saglar (Avci, 2020).

Diiz tasarima diiz tasarim ya da minimal tasarimda denilebilmektedir. Minimal,
sadelik ve nesnelligi 6n plana ¢ikaran bir tasarimdir (Avci, 2020). Ancak minimalist
sikic1 demek degildir. Gosterigli bir tasarima sahip olmamasi, bu tarzin sikici oldugu
anlamma gelmemektedir. Parlak, zit renkler, illiistrasyonlar1 ve diigmeleri arka
planlardan ¢ikarir, kolayca dikkat ceker ve kullanicinin goziine rehberlik eder.
Minimalist goriintiilerin amac1 diiz tasarimin islevsel karakterine de katkida

bulunmaktadir (Colpan, 2020).
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2.3.6.3. Materyal Tasarim (Material Design)

Materyal tasarim, Google markali olmakla birlikte agik kaynakli bir tasarim
sistemidir. Materyal Tasarimi, Skeumorphism’in bir kismini tasarim arayiizlerine
geri getirmek istemis ve bunu basarmistir (Colpan, 2020). Avci (2020) da, materyal
tasarimin flat tasarima yakin bir tarz tasidigini ve son donemlerde oldukca popiiler

olan bir tasarim ¢esidi oldugunu vurgulamistir.

Materyal tasarimda ana felsefe ayrisim, berraklik ve derinlik tizerinedir. Materyal
tasarim cesur, gosterisli ve hareket algisi olusturan ‘Kullanict Dostu’ bir tasarimdir
(Bkz. Gorsel 18). Yart diiz tasarim (Half Flat Design) olarak da gegen
tasarimlar Google arama motoru basta olmak iizere IOS ve ANDROID mobil arayiiz
uygulamalarinda ve temalarinda kullanilmaktadir. Mobil kullanimda bu tasarim
kullaniciy1 istenilen aksiyona yonlendirmektedir. Aksiyon araylizde diger

katmanlardan bagimsiz sekilde daire icinde konumlandirilmaktadir (Avct, 2020).

= June 2014
= June 2014

Gorsel 18. Ornek bir Material Tasarim arayiiz goriintiisii.

2.4. TASARIM SURECINDE GORSEL ALGI KURAMLARI

Alg1 kavrami {izerine ¢esitli arastirmacilar farkli tanimlamalar yapmislardir.
Caglayan ve ark. (2014) fakli arastirmacilarin ifadelerine dayali olarak algi
kavramimin “Dokmen (1994, s. 97) algiyi, “duyu organlarindan beyne ulasan
verilerin Orgiitlenmesi, yorumlanmas: ve anlamlandirilmas: siireci” olarak ifade
etmistir. Aydinli (1992) ise algiyi, ¢evreden gelen uyaricilarin duyu organlar1 yoluyla
kavranilip anlagilmas1” olarak tanimlanmaktadir.” seklinde tanimlandigini ifade
etmislerdir.
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Gorsel algi, tasarim siireglerinde ¢ikt1 ve hedef kitle arasindaki iligkilerde 6nemli bir
yere sahiptir. Kullanic1 deneyiminde beklenen basarinin elde edilmesinde, arayiiz
tasarimlarinda gorsel uygulamalara dikkat edilmelidir. Gorsel algi, bir kisinin
cevresini olusturan farkli kavramalarin farkina varma siirecidir. Bilisimsel algi
kurami, Olasilikli 6greti kurami, Dogrudan algi kurami, Norofizyolojik algi kurami
ve Gestalt gorsel algi kurami, tasarim siireci ile iliskilendirilmesi ve siirece yansimasi

baglaminda ele alinan gorsel algi kuramlaridir (Eristi,ve ark., 2013, s. 49).

2.4.1. Bilisimsel Alg1 Kuram

Bilisimsel yaklasim kuramina gore nesnelerin fiziksel 6zellikleri (renk, sekil ve
hareket) ayr1 ayr1 degerlendirilmesine ragmen, bireyin bilissel ve duyussal
niteliklerine gore bir biitiinmiis gibi bir arada anlam yliklenmektedirler. Gorsel algiy1
olusturma siirecinde hedef kitlenin niteliklerinin daha ayrintili analiz edilmesi ve
tasarim ortamina yansitilmasi bilisimsel algi kuramina dayali olarak ifade edildiginde
gorsel algiyr olusturma siirecinin hedef kitle niteliklerinin tasarim ortamina

yansitilmasindan etkilendigi sdylenebilir (Eristi,ve ark., 2013, s.50).
2.4.2. Olasihkh Ogreti Kuram

Brunswik tarafindan gelistirilen olasilikli 6greti kurami bireyin, birbirinden yakin ve
uzak olaylar arasindaki iligkileri kurmasi lizerine dayandirilmistir. Burada beyin
birebirine uzak ya da yakin olaylara arasinda iliskiler kurarken, nesneler kendi
Ozellikleri, bulunduklar1 ortamlari, algilayicit ile aralarindaki arabuluculari ve
algilayanin 6zelliklerine bagli olarak algilanir. Olasilikli 6greti kuraminda hedef
kitlenin niteligi altinda hedef kitleyi tanimlayan yas, cinsiyet, bilissel, duyussal ve
hazir bulunusluk diizeyi ele alinmaktadir. Olasilikli 6greti kuraminda tasarim
yapilirken hedef kitlenin beklentileri goz oniline alinmali tiim etkilesim ve iletisim
olanaklarinin, ogretimsel amag¢ dogrultusunda etkili bir sekilde kullanilirken
Ogrenenlerin 6grenme siirecine etkin olarak katilmalar1 saglanmalidir (Eristi ve ark.,

2013, s. 50).

2.4.3. Dogrudan Algi Kuram
Eristi ve arkadaslari, Gibson’dan aktardigina gore dogrudan algi kuraminin,
hareketli gorsellerin duragan gorsellerden etkin oldugu, nesnelerin yakinlik ve

uzakliklarimin algilamada 6nemli oldugunu bildirmislerdir. Dogrudan algi kurami

31



cercevesinde bireyler hedef ve niyetleri ile ¢evreleri ile dogrudan etkilesim kurarlar
ve algilama siirecinde kendi kendilerini yonlendirirler. Algilama, algilayan birey ile
algilanan kavram arasindaki dogrudan etkilesim, iletisim, uygulama ve deneyim ile
olugsmaktadir (2013, s. 51).

2.4.4. Norofizyolojik Algi Kuram

Alman psikolog Hebb tarafindan gelistirilen norofizyolojik algi kurami, beyindeki
sinirlerin dogustan var oldugunu ve cevre ile etkilesim sonucunda bu sinirlerde
orgiitlenmeler oldugunu vurgulamaktadir. Bu kurama gore ¢ocukluk gelisim ¢aginda
olusan yasantilar gelisim ¢agindakilere gore daha kritik ve dnemlidirler. Bu kurama
gore bellek ii¢ gesittir: 1- Duyusal, 2- Kisa siireli, 3- Uzun siireli. Kisa siireli
bellekten, uzun siireli bellege bilgiyi gecirmek igin tekrar ve kodlama yapilmalidir

(Yavas, 2013).

Bu ¢ercevede Norofizyolojik algi kuramina gore tasarim siirecine iliskin strateji
olusturma, planlama yapma, olas1 sonuglara yonelik tahminlerde bulunma, alici
kitlede olusturulmasi beklenen uyaranin kontrolii, biitiin olarak tasarlama siirecinin
organizasyonu Onem tasir. Bu cergevede tasarim siirecine iliskin dikkat edilmesi
gereken noktalar ise odaklanmayi ve motivasyonu algilanan kavram ile iliskili en
onemli noktaya yonelik olarak saglama ve siirdiirme olarak ifade edilebilir (Eristi ve

dig., 2010a).

Norofizyolojik algi yaklasiminda algilanan kavramin Gtesinde algilayan kisi One
cikmaktadir. Yani algiy1r aslinda algilayan yapilandirir. Bu ise algmin algilanan
kavramin gergekligi degil algilayan tarafindan tanimlanan gerceklikler iizerine

kurulmasi anlamina gelir (Eristi, 2016).

2.4.5. Gestalt Prensipleri

Kullanic1 deneyimleri baslig1 altinda incelenen konular1 genel olarak makine ve insan
tarafi seklinde ayirmak miimkiindiir. Makineyle insan arasindaki etkilesim arayiizler
ile saglanirken gerek arayiiz tasarimi ve gerekse kullanici deneyimi tasarimlar
yapilirken insan faktoriiniin soyut ve somut nitelikleri bir biitiinsellik icerisinde ele

alinmalidir.

Insanlar web sitelerinde islemler gerceklestirirken fiziksel ozelliklerini icra eden

organlari ile hareketlerde bulunurken algi, dikkat, odaklanma, hafiza, beklenti gibi
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soyut kavramlariyla da muhakeme etme ve karar verme asamalarini
gerceklestirmektedirler. Dolayisi ile kullanict deneyimi kavrami ve arayiiz tasarimi
yapan bir tasarimcinin ayn1 zamanda insanin soyut kavramlarini yOneten
/yonlendiren psikolojik kavram ve ozelliklerinden de haberdar olmalidir. Kullanict

deneyimi tasarlanirken psikolojik faktorlerde mutlak surette goz 6niine alinmalidir.

Kabas, (2020). Gestalt ilkelerini, 6zet olarak “Agik bir sekilde siirlar1 belirtilmisse,
elementler bir gruba ait olarak algilanir.” seklinde bir tanimlama yapmistir
Sentiirk’de, Gestalt Ilkeleri’nin dayandig temel unsurun insanlarin deneyimlerini
diizenli, muntazam ve taninabilir bir sekilde siraya dizme egilimi oldugunu bdylece

karmasik diinya algisinda insanlarin anlam oOlusturduklarini belirtmistir (Sentiirk,

2020).

Gestalt ilkeleri ile etkili bir tasarim gerceklestirmede ele alinacak 0Ogelerin
belirlenmesinde bazi psikolojik olgular dikkate alinmalidir. Insan gérsel algisini
etkileyen en 6nemli unsurlarin baginda biri insan psikolojisi gelmektedir. lyi bir
tasarimda insanin psikolojisi de dikkate alinmalidir. Yine en etkili tasarim 6gelerinin
hangileri oldugu Gestalt ilkeleri yardimiyla belirlenebilir ve bu ilkeler yardimiyla
kullanict sorunlarimi ¢oziimleyebilecek sezgisel iiriinler tasarlanmak miimkiindiir

(Sentiirk, 2020).

Gestalt ilkeleri ad1 altinda yedi ilke incelenmektedir. Bunlar sirastyla figiir-arka plan,
benzerlik, yakinlik, orta alan, devamlilik, tamamlama ve odak noktasidir (Kabas,

2020; Sentiirk, 2020). Sentiirk’e gore ilkeler su sekilde tanimlanmaktadir:

1. Figiir-arka plan: Bu ilkede insanlarin i¢giidiisel olarak bir nesnenin 6n planda mi
arka planda m1 oldugunu algiladigini soylemektedir. Arayliz tasariminda ornek

uygulama gorseli asagida goriilmektedir (Bkz. Gorsel 19).
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Gorsel 19. (solda) Figiir-arka plan ilkesi, , (sagda) 6rnek arayiiz tasarim goriintiisii.

33



2. Benzerlik: Benzerlik ilkesi, aralarinda benzerlik gordiigiimiiz seyleri gruplama ve
ayni islevi gordiiklerini diislinme egilimimiz oldugunu sdylemektedir. Daha dogru

arayiiz tasarim yaklasimi sagda yesil tik isaretiyle gosterilmektedir (Bkz. Gorsel 20).

Similarity Similarity
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Gorsel 20. (solda) Benzerlik ilkesi, (sagda) ornek arayiiz tasarim goriintiisii.

3. Yakinhk: Yakinlik ilkesine gore birbirine yakin duran nesneler, aralarinda bosluk
olan nesnelere kiyasla daha iligkili izlenimi vermektedir. Bu nedenle arayiiz

tasarimlarinda birbiriyle iligkili nesnelerin yakin konumlandirilmalar: saglanmalidir

(Bkz. Gorsel 21).

Proximity Proximity
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Gérsel 21. (solda) Yakmlik ilkesi , (sagda) ornek arayiiz tasarim goriintiisii.

4. Ortak Alan: Ortak alan ilkesine gore, ayni kapali alanda yer alan nesneleri tek bir
grupta toplanmis gibi algilanmaktadir. Bu ilke 6zellikle e-ticaret sitelerinin arayiiz
tasarimlarinda ortak iiriin gruplar1 ve Kkategorilerde kullanilmaktadir (Bkz. Gorsel
22).

Common Region Common Region

Gorsel 22. (solda) Ortak alan ilkesi , (sagda) ornek arayiiz tasarim goriintiisi.
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5. Devamhilik: Bu ilkeye gore, ayni ¢izgi veya egri iizerinde olmayanlara nazaran tek
bir ¢izgi veya egri lizerine yerlestirilen 6geler birbiriyle daha ilintili algilanmaktadir.
Arayliz tasarimlarinda uygulanabilecek ornek yaklasim asagida goriilmektedir (Bkz.
Gorsel 23).

Continuation Continuation

6 mmm Home  Services Contact

Girsel 23. (solda) Devamlilik ilkesi , (sagda) Srnek arayiiz tasarim griintiisii.
6. Tamamlama: Tamamlama (Kapatma) ilkesine gore, karmasik bir 6ge biitliniine
baktigimizda taniyabilecegimiz tek bir model arama egilimini yansitmaktadir. Bu
ilkenin kullanildig1 6rnek yiikleniyor 6ge tasarimi altta yer almaktadir (Bkz. Gorsel

24).

Closure Closure

Gorsel 24. (solda) Tamamlama ilkesi , (sagda) ornek arayiiz tasarim goriintisii.
7. Odak Noktasi: Odak noktasi ilkesine gore gorsel olarak one ¢ikan sey izleyicinin
dikkatini ceken ilk dgeyi olusturmaktadir. Ornek gorselde de “Get a free API key”

butonu diger tasarim dgelerinden daha 6n planda yer almaktadir (Bkz. Gorsel 25).

35



@twilio PRODUCTS & PRICING ~  USECASES ~  API&DOCS - NOT A DEVELOPER? - SIGNUP | LOGIN

BUILD APPS THAT COMMUNICATE

WITH EVERYONE IN THE WORLD

/ideo and Authenticat

| See ses Get a free APl key

Gorsel 25. Odak noktasi ilkesine drnek goriintiisii.

2.5. TASARIM SURECINDE GORSEL ALGI YONETIMi

2.5.1. Biligsel Yiik ve Gorsel Alg1 Yonetimi

Gorsel 1iletileri algilama stirecinde Oncelikle yeni iletileri sorgulayan c¢alisma
bellegidir. Calisma belleginin kapasitesi ve sinirliliklar ¢ercevesinde algilanan gorsel
iletiler uzun stireli bellege aktarilmakta ve gerekli goriildigii noktada tekrar
cagrilarak ise kosulmaktadir. Gorsel algisal silireg igerisinde algi yoOnetimi
baglaminda nitelikli bir ileti olusturmak i¢in gorseli hedef kitle ile iligkili olarak iyi
sorgulamak, ilgili olmayan gorsel bilesenlerini azaltmak, hedef kitlede karsilik
bulacak iletileri artirmak gerekir (Eristi, 2019, s.173).

2.5.2. Algisal Yiik ve Gorsel Alg1 Yonetimi

Algisal yiik, secilen uyaranlar c¢ergevesinde gorsel alginin yapilanmasini
sorgulamaktadir. Bilginin islenmesi siirecinde algisal yiikiin yiiksekligi ve diistikliigii
onem kazanir. Bu baglamda algisal yiik teorisinden bahsetmek olanakhidir. Algisal
yiik teorisinde algisal yiikiin olusturdugu secici dikkat 6ne ¢ikmaktadir (Eristi, 2019,
s. 17).

2.5.3. Kullanic1 Deneyimi (UX) ile Kullanicit Arayiiz Tasarimm (Ul) Arasindaki
Farklar

Internetin kullammindaki hizli gelismeler ile giindelik hayatta da hizli bir sekilde
yayginlasmis ve kolay ulasilabilir hale gelmesi nedeniyle sosyal ve ticari alanda

basta olmak tizere hemen her alanda 6nemli bir yere sahip olmaya baglamistir.
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Insanlar hayatin farkli alanlarinda interneti kullanmak istediklerinde, kisilerin farkli
isteklerini karsilayacak, kullaniciyla hedef kitle arasinda iliski kuracak degisik web
tasarimlarina ihtiya¢ dogmustur. Hatta tiim konular kendi i¢inde birden fazla uzman
bilgisine ihtiyag duymaya baslamistir. Ancak pratikte 6zellikle tasarimci ve hedef
kitle arasinda tasarim detaylar1 lizerine bir uzlasma s6z konusu olsa bile arayiiz
tasarimlarinda kullanici deneyimi ile kullanici arayliz tasarimlart arasindaki
iliskilendirme konusunda kopukluklar olabilmektedir. Dolayisiyla giizel bir sekilde
hazirlanmis pek ¢ok web sayfalarinin amaca uygun kullanim basarilart da ¢ok diisiik

kalabilmektedir (Avci, 2016).

Ticaret hayatinda internet kullanimi ve web tabanhi ticari faaliyet oranlar
giinimiizde toplam ticari faaliyetler icinde tiim diinyada ve iilkemizde artan
oranlarda karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticarette temel unsur liretici ve tiiketici arasindaki
iligkiyi saglayan web sayfasi tasarimlar1 olmaktadir. Bir web sayfasi hazirlanirken
karsimiza iki temel unsur olan kullanici deneyimi ve kullanici arayiizii kavramlari
cikmaktadir. Kullanic1 deneyimi ve kullanic arayiizii kavramlarinin tam anlagilmasi
ve site tasariminda bu iki unsurun birbiriyle uyumlu bir sekilde hazirlanmasi,
kullanicilarin e-ticaret sitesini daha rahat kullanmalarim1 saglarken bir yandan da

siteden elde edilecek geri dontigiimleri artirir (Oypan, 2019).

Kullanic1 arayiizii, tasarimin nasil goriindiigii ile ilgilenen alandir. Kullanici
deneyimi de site ya da uygulamay1 kullanan kisilerin deneyimleri lizerine odaklanan
bir alanin1 olusturmaktadir. Burada ise tasarim asamasinda bu tanimlardan da
anlasildigi tizere kullanici deneyimi ve arayiizii bir biitiin olarak ele alinmas1 gereken
iki unsurdur. Ikisi de 6nem bakimindan birbirini tamamlayic1 durumdadir (Oypan,

2019).

Kullanict deneyimi tasarimcilari, kullanicinin {iriinii nasil hissettigi Ve {iriiniin
akisinda gomili bir mantik olup olmadigina odaklanmaktadir. Arayiiz tasarimcilar
da aslinda bir kullanicinin etkilesim kurdugu her ekran1 veya sayfayi
olusturmaktadir. Tasarim agamalar1 bir alfabeye benzetilirse, arayiiz tasarimcisi her
harfi olustururken, kullanici arayiiz tasarimcist da kullanicinin  sonraki harf
tanitilmadan Once hangi sirayla gitmesi ve bu siire¢ i¢in ne kadar siire gegmesi

gerektigine dair karar verilecek asamayi tasarlar (Nicastro, 2018).
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Deneyim, kisaca bir kisinin ¢esitli hayat evrelerinde karsilastigi durumlar, olaylar
gibi cesitli siire¢ler sonucunda olusan bilginin bireyin lizerindeki etkisi seklinde
tanimlanabilir. Burada deneyim kendiliginden olusabilme yetisine sahiptir. Son
donemde kullanilan kullanict deneyimi kavrami ise genel deneyim kavramindan
farkli olarak kullanic1 deneyiminin kullanan ve kullanilan seklinde iki farkli etmenin
etkilesiminden kaynaklanmasidir. Vural, Knemeyer ve Svoboda (2006)’ya atfen,
‘UX’ (user experience — kullanici deneyimi) olarak kisaltilan kullanici deneyiminin,
kisinin belirli bir tasarim ile etkilesirken sahip oldugu deneyim seklinde belirtmistir.
Kullanici deneyimi denen siireg¢ daha ¢ok iiriin veya hizmet odakli etkilesimin

sonucunda olusan bir durumdur (Vural 2016, s. 81).

Oypan (2019), kullanici deneyimi ve kullanici arayiiz tasarimimin Ozelliklerini
asagidaki sekilde siralamistir. Buna gore: kullanici deneyimi, genel olarak ziyaretci
veya kullanicinin sitede yer alan Ogelerle girdigi etkilesim ile bu 06gelerin
etkilesimleri sirasindaki akislar ve genel kullanilabilirlik diizeylerini kapsamaktadir.
Tasarim asamasinda hedef kitle, beklentileriyle ilgilenilen gerg¢ek kullanicilardir.

Ayn1 zamanda tasarim sablonu ve test yapilabilecek prototipler iizerinde ¢alisilir.

Tasarimel, sitede yer alan Ogeler arast uyum ve kullanict gegisleri lizerinde ¢alisir.
Kullanici deneyim tasarimi yapilirken kullaniglilik ve amag tizerine odaklanilir.
Arayiiz tasarimcilari, tasarimda teknik konularla ilgilenir ve en gilincel olanlar

uygulamaya calisir.

Kullanici arayiizii detaylar1 denildiginde web sitesi ya da mobil uygulama tizerindeki
butonlari, kontrolleri ve tasarim Ogelerini ele alinmaktadir. Asagida bu ogeler
siralanmugtir. Kullanici arayiizii, tasariminda genel olarak tasarimin nasil goriindiigii,
dolayisiyla da tasarimci, tekil sayfalar ve bunlar arasindaki etkilesimlerle ilgilenir.
Bu alandaki tasarim, daha ¢ok sanatsal bir yaklasim barindirmaktadir. Kullanici
araylizde, bir biitiin olarak belli desenlerle tekrar edilen 6geler yer almaktadir. Bunlar

kisiye gore degisiklik gosterebilir.

Giiniimiizde kullanici deneyimi (UX) ve arayiiz (Ul) kavramlari ¢cogunlukla birlikte
ele alinmaktadir. Profesyonel bir tasarimci, bu kavramlarin arasindaki farkhiliklari
cok iyi sekilde bilmesi gereklidir. Her iki kavramin temsil ettigi tasarim uygulamalari

arasindaki farklar asagida kisaca maddeler halinde sayilmistir: Arayiiz tasarimi, bir
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tasarimin kullaniciya nasil goriinecegi konusunun merkezinde yer alirken kullanici
deneyimi ise bu goriiniimiin kullaniciyla yaratacagi etkilesimin kurgulanma
stirecinde devreye girmektedir. Sayisal asamalar daha ¢ok arayiiz tasarimi ele

aliirken kullanici deneyim tasariminda ise kullanici davraniglari ele alinmaktadir.

Kullanici deneyimi (UX) ve arayiiz tasarimi (Ul), tek baslarina degil bir arada dogru
bir sekilde planlandiklarinda etkili ve basarili isler gergeklestirilebilir. Onun i¢in de
bir tasarimin ortaya ¢iktig1 ilk andan, kullaniciya ulastigi son asamasina kadar her iki
tasarim uygulamalarinin ilkeleri birlikte kullanilmalidir (Medium, 2020c). iki

kavram arasindaki tasarim farklar1 asagida goriilmektedir (Bkz. Gorsel 26).

THE DIFFERENCE BETWEEN
UX AND UI DESIGN

INTERACTION VISUAL
DESIGN DESIGN

WIREFRAMES & COLORS
PROTOTYPES

INFORMATION GRAPHIC
ARCHITECT DESIGN

USER LAYOUTS
RESEARCH

SCENARIOS TYPOGRAPHY

Gorsel 26. Kullanict Deneyimi ile Kullanici Arayiiz tasarimi arasindaki farlari gosteren goriintii.
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3. TASINABILIR (MOBIL) UYGULAMALAR

3.1. Internet

Goneng, (2003).Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi’nin olasi bir niikleer
savag sonrasi geleneksel haberlesme araglar1 yerine daha etkili ve kesintiye
ugramayan bir haberlesme ag1 olusturma caligsmalarina 1960’1 yilarda baslandigini
vurgulamaktadir. Arpanet olarak isimlendirilen projede amag¢ bilgisayarlarm

birbirlerine baglamay1 ve ne olursa olsun bu agin kopmamasini saglamakti.

Zaman igerisinde ARPANET agina tiniversiteler de baglanmis ve kontrol edilmesi
zor bir sistem olusmustur. Arpanet sistemi milnet ordu ve Arpanet ordu dist kullanim
seklinde ikiye ayrilmig, 1980’li yillarda TCP/IP (bilgisayarlar ile veri iletme/alma
birimleri arasinda bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan pek ¢ok veri
iletisim protokolliniin genel adidir) sistemi  gelistirilerek farkli bdolgelerdeki
milyonlarca bilgisayar birbirine baglanmistir. Akademik alanda 1985 sonrasi, ticari
hayatta da 90’11 yillarda yogun bir sekilde kullanilmasiyla internet (aglar arasi ag ya

da bilgisayarlar aras1 ag) adi verilen bir network olusmustur (Géneng, 2003, s. 89).

Gelisen teknolojik ve sosyal hayat sartlari insanlarin sadece akademik ve ticari
alanda degil tiim alanda hizli bir bilgi temini ihtiyacin1 dogurmustur. Bdylece
internetin yaygin kullanimi insanlarin giinliik hayatlarimi kolaylastiran pek ¢ok
bilginin {retilmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve kolay ulasilabilir olmasina yol
acmustir (Mumay, 2003, s.24). Kolay, ucuz ve giivenilir internete ulasim sartlarinin
gelismesine paralel olarak internet yayginlagmistir. internet bugiin dijital ortam

olarak kiiresel anlamda halka ag¢ik diinya ¢apinda bir agdir (Van Dijk, 2005, s.152).

Internette diizenleme yapmak ve yaymlamak, diger iletisim araclarina gore daha
kolay ve ekonomik oldugundan ticaret hayatinda kullanildigi bibi insanlar arasinda
haberlesme haber alma ve hizli bir sekilde haber yayma konusunda da etkin bir
sekilde kullanim s6z konusudur (Goneng, 2004, s.439, Tung, 2004, s.711, Giircan,
2007, s.373).

90’lh wyillarin basinda itibaren kullanilmaya baglanilan cep telefonlar1 sayesinde
telekomiinikasyon alaninda teknolojik bir doniisiim baglamistir (T6renli, 2005, s.118-
119). Sirasiyla gelisen 3G (3. Nesil Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi tarafindan
tanimlanan GSM, EDGE, UMTS, CDMA2000, DECT ve WIMAX teknolojilerini
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kapsayan bir standartlar ailesidir) 4G (Telekomiinikasyon’da 4G, doérdiincii nesil
kablosuz telefon teknolojisidir. 3G ve 2G standartlarinin devamidir) teknolojilerinin
ardindan son gilinlerde yayginlasmaya baslayan ve toplumsal anlamda Onemli
tartigmalar ayol agan 5G teknolojisi ile internet giiniimiizde daha ¢ok veriyi daha

hizl1 bir sekilde ve daha kolay ulasilabilir halde saglama asamasina gelmistir.

3.2. Mobil Uygulamalarin Tanimi

Mobil uygulamalar “Yerel Uygulamalar” (Native apps), “HTMLS Uygulamalar1”
(HTMLS apps) ve Hibrid Uygulamalar (Hybrid apps) olmak iizere lige ayrilmaktadir.
Yerel Uygulamalar (Native apps), gelistirme araclart (Xcode, Eclipse) ve
programlama dilleri (Objective-C, Swift, Java) kullanilarak mobil platformlar (iOS,
Android) i¢in 6zel olarak gelistirilen uygulamalardir. Yerel uygulamalar donanim ve
yazilim oOzelliklerine tam erisim saglamalart ve cevrimdisi depolama ozellikleri
sayesinde mobil cihazlarda en iyi performans: gosteren uygulamalardir. HTMLS5
Uygulamalar1 (HTMLS apps), HTMLS, Javascript ve CSS kullanilarak olusturulan
uygulamalar Web uygulamalart (Web apps) olarak da bilinmektedir. (Korf ve
Oksman, 2012).

3.3. Mobil isletim Sistemleri

Bir bilgisayar, yazilim ve donanim olmak tizere iki temel bilesenden olugmaktadir.
Yazilim bilgisayardaki islemleri, uygulamalar1 ve fonksiyonel bir sekilde yonetim
saglamaktadir. Donanim ise bilgisayarin fiziksel ortamini olusturmaktadir. Isletim
sistemi bilgisayar donaniminin hem denetimini hem de yonetiminden sorumlu olan
birimdir. Kisaca isletim sistemi, bilgisayarda ¢alisan, donanim kaynaklarini yoneten
ve c¢esitli uygulama yazilimlant i¢in yaygin servisleri saglayan bir yazilimlar

butinudir.

Mobil iletisim sistemi denildiginde akilli telefonlar (smart phones), tablet
bilgisayarlar, PDA’ler (personal digital assistants) gibi tasinabilir cihazlar ig¢in
tiretilen isletim sistemleri anlasilmaktadir Giiniimiizde kullanicilar bir isletim
sisteminin birden c¢ok platformu desteklemesini istemektedirler. Ayni isletim
sistemlerinin ¢apraz platformlar1 desteklemesi durumu aymi zamanda yazilim

gelistiriciler tarafindan da tercih edilmektedir (Sarisoy, 2020).
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Sarisoy (2020), ge¢misten giiniimiize kadar isletim sistemlerini, Android, Apple iOS,
Blackberry OS, Windows Phone OS (WP), BADA, Palm OS (Garnet OS), Open
WebOS, Symbian, Maemo, MeeGo, Tizen, Hong Meng (Harmony OS) seklinde
siralamistir. Android: 23 Eyliil 2008

Avcioglu (2020), Arastirma portali Counterpoint’in raporuna dayanarak isletim

sistemlerinin diinya genelinde kullanilma oranlarim asagidaki sekilde vermistir (Bkz.
Tablo 1).

Tablo 1. Akilli telefon isletim sistemlerinin 2019’da diinya genelinde kullanilma oranlari.

Isletim sistemleri Diinya geneli oran (%)
Android 39,00

Windows 35,00

i0S - 13,87

Harmony OS* 2,00%*

Digerleri - 0,77

* Huawei isletim sistemi i¢in2020 yilinda beklenen orandir.

Bu rakamlar dikkate alindiginda giliniimiizde sirasiyla ilk ¢ isletim sisteminin
Android (%39), Windows (%35) ve i0S (%13,87) oldugu goriilmektedir. Asagida bu

ii¢ isletim sisteminin genel hatlar1 kisaca aktarilmaya ¢alisilacaktir.

3.3.1. Android Isletim Sistemi

Android, Google tarafindan gelistirilmis olup milyonlarca kisi tarafindan kullanilan
bir isletim sistemidir. Android isletim sistemleri daha c¢ok cep telefonlart ve
tabletlerde kullanilmaktadir. Linux isletim sistemi g¢ekirdegi kullanilmistir. “Apk”

(Android uygulamalari i¢in kullanilan format) uzantisini desteklemektedir.

3.3.2. Microsoft Windows Isletim Sistemi
Microsoft yazilim firmasi tarafindan iiretilen Windows, kullaniciya komutlar girerek
islem yapmak yerine, kullanigh grafik ara birimler ve gorselligi ile islemlerin

zorlugunu ortadan kaldiran bir yazilimdir (Cakir ve Ttimingin, 2017, s. 205).

Windows isletim sistemi sahip oldugu bir takim avantajlar nedeniyle olduk¢a yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Bu avantajlardan bazilarini saymak gerekirse; grafik tabanli
calisan bir isletim sistemi olan Windows, bir aygit takildiginda yeni bir program
yiikklemeye gerek kalmadan uyumluluk gostermektedir. Windows ayni anda birden
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fazla programi ¢alistirabilmekte, “Win32” (Bilgisayardaki biitiin dosyalari
calistirmaktan sorumlu sistem) sisteminde bellekte sadece calisilan program
yiiklenmektedir. Windows’ta “mouse” (imleg isaretleme araci) ile istenilen program
caligtirabilmekte ayrica klavyeden komut girme zorunlulugu olmadan program
acilabilmektedir. Kullanici, Windows’un bir siiriimiine hakimse standart uygulamalar
sayesinde diger siiriimleri de rahatlikla kullanabilmektedir (Cakir ve Timingin, 2017,
5.206).

3.3.3.i0S Isletim Sistemi

I0S, MAC isletim sistemi olan MACOS X’ten tiiretilmistir. 10S isletim sistemi
kullanigh ve stabil olmakla birlikte grafik birimi oldukg¢a giigliidiir. iOS isletim
sisteminin kullanimi kolay arayiiziinii ifade eder. iOS isletim sistemi, kullanicilarin
rahatlikla kullanabilecekleri basitlikte kolay anlagilabilecek sekilde tasarlanmistir.
10S isletim sistemi, Unix tabanli ¢ekirdegin {izerinde yapilandirilmig dort servis
katmanindan olusmaktadir. Bunlar “Cekirdek Isletim Sistemi”, “Cekirdek
Hizmetleri”, ‘“Medya Servisleri” ve “Cocoa Touch™tir. “Framework” (¢at1),
dosyalar, resim dosyalar1 gibi kaynaklarla iligkili dinamik paylasimli kiitliphaneleri

iceren bir pakettir.
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4. ORNEK WEB VE MOBIL UYGULAMALAR

4.1. Arayiiz ve Prototip Hazirlama Programlari

Hizla gelisen teknoloji, bircok yeni elektronik cihaz ve uygulamanin yasamimiza
girmesine neden olmustur. insanoglu kendisine giinliik hayatta pek ¢ok alanda biiyiik
yardimi olan bilgisayar teknolojisi ile iletisim kurabilmek i¢in arayiiz tasarimlarini
geligtirmistir. Arayliz tasarimi insan-makine iletisimi agisindan bir zorunluluktur ve
iletisim seklini degistirecek yeni bir teknik/teknoloji gelistirilmedigi miiddetce de

gecerliligi olacaktir.

Arayliz tasarimi giin gectikce bir sektdr haline gelmekte ve profesyonel yaklagim ve
tasarim gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tasarlanan arayiiziin ¢esitli cihazlardaki
gbrliiniimiinii ve davranisim1 kullanicinin deneyimlemesini saglamak, siiphesiz ki
tasarimciya artt deger kazandirmaktadir. Bu baglamda dinamik prototipler
olusturmaya yarayan bilgisayar uygulamalarin1 kullanabilmek oldukc¢a Onemlidir.
Giiniimiizde mevcut prototip tasarim uygulamalari, tasarimecilarin igini oldukca

kolaylastirmaktadir (Sakman, 2017).

4.1.1. Adobe XD

Adobe XD, Adobe’un gelistirdigi ve piyasaya siirdiigii “XD” (Experience Design —
Deneyim Tasarimi), islevsellik ve kullanilabilirlik bakimindan diger arayiiz tasarim
uygulamalardan ayrilmaktadir. Adobe XD, hem arayiiz tasarimlar1 gelistirilmesine,
hem de gergekei bir prototip simiilasyonu eklentisi sayesinde, gelistirilen arayiizleri
hi¢bir yazilim bilgisine ihtiyag duyulmadan son iiriine olduk¢a benzer bir bi¢cimde
test edilebilmesine imkan vermektedir (Sakman, 2017). Kisacasi, Adobe XD, web ve
mobil arayliz tasarimlarinin kolay bir sekilde hazirlandigt hem Windows, hem de

MacOS platformlarinda galisabilen bir iiriindiir (Korkmaz, 2020).

Adobe XD, tasarimcilara pratik ¢oziimler sunabilen bazi Ozellikler tasimaktadir.
Ornegin bilesen (component) ve varliklar (assets) 6zelligi ile sayfa hazirlanmasinda
kullanilan {initelerin {ist (header) alt (footer) sayfalar arasi gegisliligini kolayca
saglamakta ve renk ile font 6zelliklerinin ve igerigin otomatik olarak diizenlemesine
imkan tanimaktadir. Tiim siteyi tek dosyada ve tek ekran tizerinde birgok sayfa
olusturularak sayfalar arasi ¢ok hizli gegisleri saglamaktadir (Bkz. Gorsel 27). XD’

de fontlar Adobe XD tarafindan otomatik olarak olusturulmaktadir. Uriin listeleri,
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haberler, dosyalar gibi elementlerden bir tane grup olusturup aninda yatay ve dikey
yonlii ¢ogaltabilmektedir. Yine XD animasyonlar olugturmaya ve sayfalar arasi
gecislilik yapmaya da imkan tanimaktadir. Tasarimci ile tasarimi isteyen arasinda
link kurulmasi ve aninda karsilikli iletisimle bilgi alisverisini de saglamaktadir. Bulut
sistemi uygulamasina uyumlu olarak ayni proje lizerinde ayni anda takim galigmasi
olusturulmasin1 da kolaylagtirmaktadir (Korkmaz, 2020). Tim bu saydigimiz
ozellikler Adobe XD ile ¢alisanlarin arayiiz tasarimlarinda biiylik kolayliklar

saglayan Ozelliklerdir.
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Gorsel 27. (solda) Adobe XD arayiiz ¢aligma alani, (sagda) element ¢cogaltma 6zelligi goriintiisii.

Gorsel 28’de goriilebilecegi gibi Adobe XD programinda karsilama ekrani arayiliz
tasarlanmasi planlanan cihaza gére se¢im yapilmasini saglamaktadir (Kara, 2017).
iPhone, iPad, android telefonlar ve tabletlerin gesitli versiyonlarinin dlgiileri se¢im
ekraninda hazir olarak karsimiza gelmektedir. Ayni zamanda web arayiizii
tasarlamak i¢in de hazir 6l¢ii kaliplar1 bulunmaktadir. Ayrica tim bu kaliplarin

disinda ¢alisma sayfasi istenilen ebatlarda da belirlenebilmektedir (Sakman, 2017).
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Gorsel 28. (solda) Adobe XD karsilama ekrani, (sagda) Adobe XD arayiizii goriintiisi.
Adobe XD, olduk¢a sade ve anlasilir bir arayiize sahiptir (Kara, 2017; Sakman,

2017). Tasarimci, araglara alisma siirecini atlattiktan sonra, kullanish 6zelliklerini ve
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kisa yollar1 kesfederek ¢ok daha hizli ve verimli ¢alisabilmektedir (Kara, 2017). Bir
arayiiz tasarimi gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan metin, dikdortgen, elips ve kalemle
cizim araclar1 gibi tiim detaylar uygulamada yer almakta; ayrica Photoshop,
Ilustrator ve Sketch gibi uygulamalardan kopyala-yapistir, siiriikle-birak ile goriintii
noktasi (piksel) veya yoney (vektorel) tabanli tiim tasarim 6geleri aktarilabilmektedir
(Sakman, 2017).

“Tasarmm (Design) - Ik 6rnek (Prototype)” sekmelerinden gegis yapildiginda ¢alisma
yiizeyleri (artboardlar) ayni yerde kalirken sadece tasarlanan fonksiyonlar degisim
gostermektedir. “Tasarim” sekmesi tasarim araclar1 alanlarini acarken; Ilk 6rnek
(Prototype) sekmesi de sayfa baglanti ve gegislerinin ayarlanacagi, ilk 6rneklemeyi
saglamaktadir (Kara, 2017).

Araglar meniisii (toolbarda) ise metin olusturma ve diizenleme ile se¢im yapmaya
yarayan temel komutlar yer almaktadir. Ornek vermek gerekirse se¢mek (Select),
dikdortgen (rectangle), elips, yol (line), kalem (pen), vb. verilebilir. Kenar ¢ubugu
(Sidebar); tasarim “(design)” sekmesinde agilan, tasarimla ilgili tiim fonksiyonlarin

ayarlandigi alandir (Kara, 2017).

Adobe XD’nin diger bir 6zelligi de tekrar eden igerik tiplerini diizenleme olanagi
veren “Repeat Grid” dzelligidir. Icerik, gorsel ve metinlerin topluca farklilastiriimasi

gerektiginde de bu islem siiriikle-birak uygulamasi ile kolayca yapilabilmektedir.

Adobe XD programi “Prototype” sekmesi ile tasarimlari prototipleyerek hizli bir
sekilde sayfa gecisliligi saglamasi avantajina da sahiptir. Prototype sekmesi ayni
zamanda sayfa ge¢is yoni ve efektini de ayarlama fonksiyonunu yerine
getirmektedir. Uygulama, prototipi hazirlanan tasarimlarinin paylasim (Share Online)
boliimii ile Creative Cloud’a yiiklenerek otomatik olarak paylasma ve test edebilme
imkanimi da sunmaktadir. Bu sekilde link gonderilen kisilerden geri doniis bilgileri

alinarak (feedback), prototip tasarima ait yorumlar elde edilebilmektedir.

4.1.2. Sketch
Sketch, sayisal programlama ve arayiiz tasarimlarinda kullanilmak tizere mobil ve
web tasarimcilart icin gelistirilmis bir prototipleme programidir (Bkz. Gorsel 29).

Sketch programi “Bohemian Coding” firmasi tarafindan gelistirmistir. Sketch, Apple,
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Facebook, Dropbox, Twitter gibi sirketlerce tasarim asamasinda Kkullanilan bir

UI/UX tasarim programidir (Ugar, 2017).
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Gorsel 29. Sketch prototip uygulamasinin arayiiz goriintiisii.

Sketch kullanmanin avantajlari; kolay arayiiz tasarimi, hazir g¢alisma yiizeyi
(artboardlar) ve sablon (templateler), vektorel ve piksel tabanli ¢alisma ortakligi,
farkli dosya formatlarini agabilme, kafes (grid) 6zelligi, isi kolaylastirici, hizlandirici
eklenti (pluginleri), kolayca dilim (slice) ve disa aktarma (export) edebilme 6zelligi

ile ayna (mirror) kullanarak telefonda 6n izleme yapilmasidir.

4.1.3 Figma
Figma, fazla sayida tasarim ekibinin isbirligi halinde ¢alisarak ortak tasarim projeleri
gelistirmelerine imkan saglayan web tabanli bir arayiiz tasarim uygulamasidir (Bkz.

Gorsel 30).

Gorsel 30. Figma prototip uygulamasinin arayiiz goriintiisii.
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Figma ile calisan bir kisi mobil veya web uygulamalari, internet site tasarimlarini
gelistirebildigi  gibi, yaptig1 calismalar1 ortak proje paydaslariyla da
paylasabilmektedir. Figma programi geri bildirim (feedback) dongiisii sayesinde,
yapilan g¢alisma hakkinda c¢alisma ekibinin karsilikli sekilde yorumlar aligverisi
yapmasina imkan saglar. Bu imkani ile figma ekip biiyiikliigiine baglim olmaksizin
her tiirlii prototipleme ve tasarim siireglerinde yonetim kolaylig1 sunmaktadir. Figma,
hem web tabanli uygulamalar ile hem de Mac veya Windows uygulamalari icin

kullanima uygundur.

4.2. Tasmabilir (Mobil) Sistemlere Uygun Web Sitesi Uretici Programlar

Web sayfa tasarimlarinda amag¢ hedef kitleyle herhangi bir kurum, kurulus, firma,
tiizel kisilik, gercek kisilik ile arasinda istenilen amaglara cevap verebilecek bir web
sayfasinin olusturulmasidir. Sayfa tasarlanirken, hedef kitleye en hizli, en yaygin, en

etkili ve en diisiik maliyetle ulasabilme 6zelligi g6z 6niine alinmalidir.

Web sayfa tasarimi sirasinda kullanilan ¢esitli programlar mevcuttur. Bunlarin bir
kismi icretliyken bir kismi da iicretsizdir. Tasarimda hangi program kullanilacagi
dogru bir sekilde belirlenmeli ve tasarimcinin kullanilacak program ya da
programlar1 tanimasi ve iyi diizeyde kullanim pratigine sahip olmasi gereklidir.
Asagida web sayfa tasariminda kullanilan bazi programlarinin kisaca tanitimlari

yapilmistir. Bunlar wordpress, Adobe xd, skecth, figma, java, php ve #sharp’dir.

4.2.1. Wordpress

WordPress, diinyanin en ¢ok kullanilan icerik yonetim (CMS) sistemlerinden biridir.
Acik kaynak kodlu ve iicretsiz olarak kullanicilar faydalanabilir. Web tabanh
sunucuya kurulum yapilabilir ve sayfa igerigine yonetim paneli araciligiyla icerik
eklenebilmektedir. WordPress, PHP ve MySQL ile gelistirilmis, GPL (Genel Kamu
Lisansi) ile lisanslanmis, acik kaynak kodlu bir igerik yonetim sistemi yazilimidir

(Ozyavru, 2020).

WordPress yazi ve sayfa olusturma sistemiyle ¢alisir (Bkz. Gorsel 31). Boylece ¢ok
kisa siirede kategoriler eklenir, bunlara ait yazilar yazilabilir. Ayrica ortam dosyalari

(gorsel, video, belge vs.) eklenip ziyaretgilerin yorum yapmasina izin verilebilir.
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Gérsel 31. Wordpress uygulamas arayiiz goriintiisii.
Wordpress temalart kullanilarak kurumsal ya da bireysel firma, olusum, is, tanitimi
vb. alanlarda bir blog olusturulabilir. Yukaridaki gorselde, wordpress newspaper
temasi ayar ekrani verilmistir. Bu tema yiiklendiginde wordpress admin paneli
icerisine “Newspaper” adinda bolim eklenmis, temaya ait Ozellikleri kullanma
imkan1 saglayan menii olusturulmustur. WordPress, bir sitede ihtiya¢ duyulan
eklentileri igeren bir yazilimdir. Bu eklentiler kii¢iik yazilimlar olup wordpress

oldukga zengin eklentilere sahiptir (Ozyavru, 2020).

4.2.2. Java

Kiiciik cihazlarda kullanilmak i¢in tasarlanmis olan java programi ortak bir diizlem
dili olarak diistiniilmiistiir. Diizlem bagimsizhigi 6zelligi ve tek bigim kiitiiphane
destegi sayesinde java iistiin ve giivenli bir yazilim gelistirme ve isletme ortami
sunarak hemen hemen her alanda kullanilmaktadir. Java, acik kaynak kodlu, nesneye
yonelik, zeminden bagimsiz, yiikksek verimli, ¢ok islevli ve yiiksek seviyede adim

adim isletilen bir dildir (Wikipedia, 2020).

Java kisaca ayni yazilimin bir¢ok bilgisayar ortami ve tiirlinde calismasi iizerine
tasarlanmis bir teknolojidir. Java teknolojisi sayesinde bir uygulama, kisisel
bilgisayarlardan Microsoft Windows, sistemleri ile Macintosh bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 gibi birbirinden farkli ortamlarda ¢alisabilmektedir. Java ile olusturulan
bir yazilim higbir degisiklik yapilmadan farkli bir ortamda da kullanilmaktadir
(Sarikaya, 2006, s.2).

4.2.3. Php
PHP, Web i¢in gelistirilmis bir programlama dilidir. Web tasarimcilar1 yiiksek
performanslt “Apache” Web sunucu modiilii sunan, sunucu tarafinda ¢aligsan, capraz-

platform, HTML script dilidir. Oracle ve Informix gibi veri tabanlarina destegi
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bulunmaktadir. ODBC, Windows icin COM ve tiim platformlar i¢in “Java Class”
destegi mevcuttur (Caglayan, 2004, s.11).

4.2.4. #Sharp

C# Programlama dili seklinde yazilan #Sharp, Microsoft tarafindan gelistirilen yeni
nesil bir dildir, NET Teknolojisi i¢in gelistirilmistir. #Sharp, programlama dili
olarak nesne yonelimli programlama kavraminin gelismesine katkida bulunmustur.
C#, .NET orta seviyeli programlama dillerindendir, makine diline ve insan algisina

esit seviyededir. Programin galigtirilacag bilgisayarda framework programi olmalidir
(Aktas, 2013, s.17).

4.3. Ornek Uygulama incelemeleri

Diinya ticaret hayatinda e- ticaret tabanl ticari iliskiler kiiresel anlamda giin gectikce
artan bir oranda giindelik hayata girmektedir. Diinya ¢apinda e-ticaret anlaminda
faaliyet gosteren ¢esitli mobil uygulamalara sahip sirketler bulunmakta ve bunlar tiim
ticari faaliyetlerini internet iizerinden yiiriitmektedirler. Ornegin amazon.com ve
aliexpress.com gibi marka site isimleri verilebilir. Ayrica Tiirkiye’de de e-ticaret
faaliyetleri ile ticari hayatta yer alan ve iireticiyi tiiketiciyle tedarik¢i arasindaki tiim
iliskileri internet aracilifiyla vyiiriiten firmalar da mevcuttur. Ornek olarak

trendyol.com, morhipo.com, hepsiburada.com ve n11.com gibi siteler sayilabilir.

Tim bu firmalarin ortak 06zelligi, internet iizerinden yapmis olduklart ¢esitli
tasarimlarla tretici ve tiiketiciyi bir araya getirmeleri ayrica belirli kurallar dahilinde

her iki grup arasinda karsilikli etkilesim ve iletisimi tesis etmeleridir.

4.3.1. Kiiresel E-Ticaret Site Ornekleri
Uluslararasi e-ticaret sitelerine 6rnek olarak aliexpress ve amazon kiiresel web
uygulama siteleri ele alimmustir. Her iki siteye ait benzerlik ile farkliliklar tasarim

yaklagimlar1 agagida aktarilmistir.

Aliexpress.com Cin menseli bir e-ticaret sitesidir. Alibaba Grup adiyla Cin’de
faaliyet goOsteren Onemli ¢evrimi¢i piyasalarindandir. Alibaba Grup diinyada
Alibaba.com sitesi araciligiyla 3.5 milyon adet sirket ile 200’ askin iilkede ticari
faaliyette bulunmaktadir. Sirketin biiyiik hissedarlar1  Softbank ve Yahoo’dur
(Wikipeida, 2020a).
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Amazon sirketi 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan c¢evrimigi kitap pazarlama
amactyla kurulan bir sirkettir. Ancak sonrasinda elektronik arag, video oyunlari,
giyim, mobilya, yiyecek, oyuncak ve miicevher gibi iiriinlerin pazar islemlerini de
¢evrimigi olarak yapmaya baslamistir. 2015 yili itibari ile ABD’de yer alan
perakende sirketleri igerisinde en biyiik sirketlerden biri haline gelmistir.
2018'de Amazon Prime diinya capinda 100 milyon aboneye ulagmistir. Bugiin
itibariyle  Amazon.com  sirketi, e-ticaret, bulut  bilisim, sayisal akis Vve yapay
zekaya odaklanan ¢ok uluslu bir Amerikan teknoloji sirketi haline gelmistir. Sirket,
giiniimiizde bilgi teknolojisi endiistrisindeki en biiyiik bes sirketten biridir
(Wikipedia, 2020b).

4.3.1.1. Her iki sitedeki ortak uygulamalar

Uriin alt1 yorumlar miisteri memnuniyeti ve farkli karsilastirmalar yapilmasina
olanak taniyarak kullanici ve site arasindaki etkilesime giiven unsuru katmaktadir.
Siparisin durumu hakkinda bilgi alinmasi, kargo durumu, ulagimi ve ulagim stiresi
hakkinda da detayl bilgilendirme yapilmaktadir. Aligveris esnasinda giivenlik tedbiri
olarak kredi kart1 sifreleme sistemleri olan SSL (giivenli giris katmani) sertifikalar
kullanilarak sanal giivenlik duvar1 olusturulmaktadir. Ayrica yine arayiizlerinde ortak
alanlarin paylagimlar1 hususunda da farkli {iriinlerde de mevcut ya da yapilacak olan
tiikketiciler lehine avantajlar tasiyan indirim, 6deme kolayligi ve iiriin ¢esitliligi gibi
kampanyalar1 ya da duyurulan tiiketicinin kolayca gorebilecegi ve odaklanabilecegi

gorsel butonlar halinde yer verilmistir.

Arayiizlerin ortak alanlarinin paylagimlari hususunda da farkli {irtinlerde de mevcut
ya da yapilacak olan tiiketiciler lehine avantajlar tasiyan indirim, 6deme kolayligi,
iiriin ¢esitliligi gibi kampanyalar1 ya da duyurular tiiketicinin kolayca gorebilecegi
ve odaklanabilecegi gorsel butonlar halinde yer verilmistir. Araylizlerin ortak
alanlarin da tiiketici lehine indirim, 6deme kolayhigi, iirlin ¢esitliligi gibi kampanya
ve duyurular tiiketicinin gdrerek odaklanacagi gorsel sekilde verilmektedir. Iyi bir
aligveris deneyimi yasatmak ve yayginlasmak i¢in hem Android hem de iOS isletim
sistemine sahip cihazlar ile uyumlu olan mobil uygulamalar1 gelistirmistir. Her iki
sitenin st alaninda “Arama ¢ubugu” yer almaktadir. Her iki sitenin ana sayfasinda”
kaydirag vitrinleri “aracilifiyla one cikan Uriin/iiriin kategorilerinden tiiketiciler

haberdar edilmektedir. Her iki sitede de “dil secenegi, “sepete ekle”, “iletisim”,
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butonlar1 vardir. Miisterilerine ulasabilmek, iyi bir aligveris deneyimi yasatma ve
yayginlasmak icin hem Android hem de iOS isletim sistemine sahip cihazlar ile
uyumlu olan mobil uygulamalar1 gelistirmistir. Mobil uygulamalar, siparisin en son
durumu hakkinda bilgi alinmasini saglamakta, kargo durumu, ulasimi ve siiresi

hakkinda da detayl bilgilendirme ve takip etme sansida tanimaktadir.

4.3.1.2. Her iki sitedeki farkli uygulamalar
Bu baglik altinda da Aliexpress.com ve Amazon.com kiiresel sitelerinin web sayfasi
uygulamalarinin arayliz ve kullanici deneyimi tasarimlarinda ortaya ¢ikan farkliliklar

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

4.3.1.3. Aliexpress.com web sayfasi tasarimindaki farkliliklar

Aliexpress.com uygulama sayfasi incelendiginde sayfanin kendine has bazi tasarim
ornekleri igerdigi goriilmektedir (Bkz. Gorsel 32). Bunlar; A) Miisterinin ticari
haklarinin korunmasi ve giivenlik altina alinmasini saglayan “alicit korumas1” butonu
ile bilgilendirme yapilmaktadir. B)*“Yardim” butonu altinda miisteriden ya da
tiiketiciden, miisteri temsilcisine olumlu, olumsuz yonlii geri bildirim, sikayet ve fikri
haklar konusunda yéneticiye bildirim yapilmaktadir. C) “Istek listesi” butonuyla site
yonetimi, tliketicinin ya da Tretici ve tedarik¢ilerin beklenti, istek ve
bilgilendirmelerinden haberdar edilmektedir. D) “Yeni kullanicilara 6zel hediye”
butonu ile tiiketici gruplarinin site ile olan baglantilarinin devamlili§i promosyon
yontemiyle tesvik edilmektedir. E) “Flas teklifler” butonuyla tiiketicilere fiyat
avantaji saglayacak indirim ve/veya aym kalitede lirlinler pazar fiyatlarimin c¢ok

altinda arz edilmektedir.
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Gorsel 32. AliExpress web sitesinin ana sayfa goriintiisii.
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4.3.1.4. Amazon.com web sayfasi tasarimindaki farkliliklar

Amazon.com kiiresel uygulama sayfasi incelendiginde sayfanin kendine has bazi
tasarim Ornekleri igerdigi goriilmektedir (Bkz. Gorsel 33). Bunlar; A) Misterinin
ticari haklarmin korunmasi ve giivenlik altina alinmasimi saglayan “ladeler/Emirler”
butonu ile bilgilendirme yapilmaktadir B) “Bugiiniin teklifleri” butonuyla da tiiketici
gruplarinin fiyat avantaji saglanacak sekilde indirim ve/veya ayni kalitede iiriinlerin
Pazar sartlarinin ¢ok altinda fiyatlarla rekabetci bir ortamda arz edilmektedir. C) “
Miisteri servisi” butonu araciligiyla miisteriden ya da tiiketiciden, misteri
temsilcisine olumlu veya olumsuz yonde geri bildirimler, sikayet ve fikri haklar
konusunda site yonetimine bildirim yapilmasi saglanmaktadir. D) “Hediye kartlar1”
butonu ile tiiketici gruplarmnin site ile olan baglantilarinin devamlilifi promosyon
yontemiyle tesvik edilmektedir. E) “Amazon.com” butonu iist alan sol kdsede yer
alip bu buton tiklandiginda dogruda ana sayfaya gecis yapilmaktadir. F) “Satmak”
butonu iist menii alaninda var olup burada site kullanicis1 kendine ait herhangi bir

irtinii yine site araciliiyla satisa ¢ikarmaktadir.
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Gorsel 33. Amazon web sitesinin ana sayfa goriintiisi.

4.3.2. Tiirkiye’deki E-Ticaret Sitelerine Ornekler

Ulusal diizeyde faaliyet gosteren e-ticaret sitelerine 6rnek olarak bu caligmada
hepsiburada.com, trendyol.com, n11.com ve morhipo.com web uygulama siteleri ele
almmigstir. Bu dort sitenin benzerlik ile farkliliklar gosteren tasarim uygulamalar

asagida kisaca sunulmustur.
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4.3.2.1. Hepsiburada.com web sayfasi uygulamasi

Hepsiburada.com uygulama sayfasi incelendiginde sayfanin kendine has bazi tasarim
ornekleri icerdigi goriilmektedir (Bkz. Gorsel 34). Bunlar; A) Belli bir kredi karti
markasi ile kayitli miisteri olarak aligveris yapacaklara ilk kayitli aligverislerinde
belli bir limitte hediye aligveris imkani taniyan duyuru. B) Sayfa iizerinde yer alan
ana slider kisminda tiiketicileri belli iriin gruplarinda uygulanan indirimler i¢in
yapilan flag duyurular C) Vitrin kisminda da firmalarca uygulanan oldukc¢a cazip ve

diisiik fiyat teklifleri siiper fiyat teklifi adi altinda tiiketicinin algisina sunulmaktadir.

LEDEBE s MONCcC s Em

Super Fiyat, SUper Teklif

Gorsel 34. Hepsiburada web sitesinin ana sayfa goriintiisi.

4.3.2.2. Trendyol.com web sayfasi uygulamasi

Trendyol.com uygulama sayfasi incelendiginde sayfanin kendine has bazi tasarim
ornekleri igerdigi goriilmektedir (Bkz. Gorsel 35). Bunlar; A) Ana kaydirag iistiinde
belli bagli baz1 firmalarin tanitimlari ve {irtinlerine ulagimini kolaylastirmak amaciyla
siralt logo ve isimlerine yer verilmistir. B) Birden ¢ok kaydirag {izerinde farkli iiriin
kategorilerinde yer alan degisik lirlinlerde uygulanan kampanya ve indirim bilgilerine
yer almaktadir. C) Kesfet butonu yardimiyla giincel, cesitli iiriin kategorilerinde

tanitim ve fiyatlandirmalar hakkinda tiiketicinin yonlendirilmesi yapilmaktadir.
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Gorsel 35. Trendyol web sitesinin ana sayfa goriintiisi.

4.3.2.3. n11.com web sayfasi uygulamasi

nll.com uygulama sayfas: incelendiginde sayfanin kendine has bazi tasarim
ornekleri igerdigi goriilmektedir (Bkz. Gorsel 36). Bunlar; A) nll.com sitesine fakli
mobil uygulamalar ile giris yapan tiiketicilere, kullanmis oldugu mobil uygulama
sistemine gore gelistirilen kampanya ve {riinlerden ana kaydiraglarda
bahsedilmektedir. B) Ana kaydirag¢ yaninda yer alan giiniin firsatlari banner alani ile
0 tarihli gline has uygulanan kampanyalar ve {irlin kategorileri hakkinda ilanlara yer
verilmektedir. C) Tiiketici yonlendirmek ve iirlin memnuniyet oranlarindan da ortiili
bir sekilde haberdar etmek i¢in ¢ok satanlar adi altinda farkli {iriin kategorilerine

kolay ulasimi saglayan birden ¢ok buton ana kaydirag altina yerlestirilmistir.
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Gorsel 36. N11 web sitesinin ana sayfa goriintiisii.
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4.3.2.4. Morhipo.com web sayfasi uygulamasi

morhipo.com uygulama sayfasi incelendiginde sayfanin kendine has bazi tasarim
ornekleri igerdigi goriilmektedir (Bkz. Gérsel 37). Bunlar; A) Iginde bulunulan
mevsim ya da sezon olarak adlandirilan ¢esitli tarih donemleri arasinda, tiiketicinin
ihtiyag duyacagi farkli kategorilerdeki {iriinlere st tarafta yer verilen sezon
diigmesiyle tiiketicinin kolay ulasimi saglanmaktadir. B) Ozel indirimler kuliibii ile
tilkketicinin, ana web sayfasi disinda hazirlanmis ve web sayfasi icine gdmiilii ¢ok
farkli kategoride iirtin ve markada diizenlenen kampanyalardan tiiketicinin kisa ve
kolay yolla haberdar edilmesi saglanmaktadir. C) Tiiketicinin ihtiyag duydugu pek
cok gida iirlin ¢esidi ve markasi kisa, kolayca aligveris imkani taniyacak sekilde

market butonu altinda siiflandirilmistir.
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Gorsel 37. Morhipo web sitesinin ana sayfa goriintiisii
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5. UYGULAMA CALISMASI

Ornek uygulama incelmelerinin ardindan 6nerilen uygulama ¢alismasinin tasarim ve
yazilim asamasina ge¢ilmis ve bu kisimda web sayfasi yapilacak firmaya karar
verilerek, kullanict deneyimi tasarimindaki 5 asama (Arastirma/Resarch,
Tasarim/Design, Dogrulama/Validate, Gelistirme/Develop, Eniyileme/Optimize) goz
ontinde bulundurularak iiretim siirecinde yol alinmistir. Hedef kitle ve karakter

(persona) kavramlarina da bu asamada dikkat edilmeye ¢aligilmistir.

5.1. Battuca.com Sitesi

Son zamanlarda Tiirk toplumunun aligveris aligkanliklar1 arasinda dogal ve organik
gida {iriinlerine egilim oldukca artmaktadir. Insanlar tiikettikleri gida {iriiniiniin
mensei, igerigi, glvenilirligi ve kalite-fiyat orantisinda makul bir seviyeyi
aramaktadirlar. Battuca.com e-ticaret sayfasi insanlarin dogal iirlin olarak bulmay1
arzuladiklart ve tiikettikleri iic gida maddesi, bal, tuz ve c¢ay satis1 {izerine
odaklanmig bir sitedir. Her {i¢ iriinde de iireticiden aracisiz tiiketiciye arzi
gerceklestirmektedir. Siteden daha oOnce aligveris yapmis olan tiiketicilerin
memnuniyetleri, olumlu geri doniisler ve sikayet olmamasi gibi gerekgeler
secilmesinde 6nemli rol oynamistir. Daha sonrasinda firmadan alinan 6zet bilgiler
(brief) dogrultusunda Hedef Kitle, Rakip Analizi yapilmis ve karakter (Persona)
kartlar1 olusturulmustur. Tiim bu asamalardan sonra arayiiz ve kullanict deneyimi
tasarimlarina gegilmistir. Karakter persona kavrami asagidaki boliimde detayl bir

sekilde agiklanmustir.

Insanlarin iiriin ve hizmet alisverisinin kurallarin1 belirleyen unsur ekonomidir.
Ekonomide amag, insan ihtiyaglarin1 en az maliyetle karsilanmasidir. Insanlar, {iriin
aligverislerini pazar aligkanlilart ile yapmaktadir. Pazar sartlarinin olusumunda arz-
talep dengesi onemli bir yer tutmaktadir. E-ticaret de yeni medyanin gelismesiyle
ekonomik hayatta kendine 6zgii bir alan bulmustur. E-ticarette de tiretici ve tiiketici
arasi iligkiler olduk¢a Onemlidir. Son donemde ortaya ¢ikan karakter (persona)

kavrami, kurgulanmis insan, bu alanda kullanilan yeni bir yontemdir.

Karakter “personalar1”, hizmetinizi, triinlintizii, sitenizi veya markanizi benzer
sekilde kullanabilecek farkli kullanic tiirlerini temsil etmek igin arastirmaniza dayali

olarak olusturdugunuz kurgusal karakterlerdir. Persona kelimesi Latincede maske
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olarak anlam tagimaktadir. “The Inmates are Running the Asylum” adli eserinde Alan
Cooper 1998 yilinda ilk kez “Kullanici personalar’” adini kullanmistir. Persona,

kullanicinin karakterini ve sosyal yoniinii tanimlar (Uludag, 2020).

Kurgusal olarak gelistirilen kullanici personalarindaki amag tasarim asamasindaki
problemleri tanimlamak, bu problemlere ¢6ziim iiretmek amaciyla yapilan kullanici
arastirmalarindan elde edilen bulgulara dayali oykiiler olusturulmasidir. Boylece
karsilagilan problemler ve bunlarin ¢oziimleri kurgulanmis karakterler tizerinden
tanimlanabilecektir. Personalar ger¢ek insanlar degil birden ¢ok insan fiizerinden
toplanan gergek verilere dayanarak olusturulmaktadir. Bu da ¢esitli {iriin, hizmet ve
¢Oziim odakli tasarimlar olusturulurken sadece tasarim ekibinin diisiincelerine baglh
kalinmasini 6nlemektedir. Giinlimiizde arastirma bulgular1 bir araya getirilerek elde
edilen insan topluluklarindaki belli bir konu {izerine egilim ve kaliplardan personalar

olusturmak insan merkezli tasarim disiplinlerinde olagan bir hale gelmistir.

Kullanict personalari, genellikle su bilesenlerden olusur: Demografik ozellikler:
Kullanic1 personasinin demografik bilgilerini igerir. Motivasyon: Kullanicinin
deneyimine bagli olarak ulagsmak istedigi amact ve kullanictyr deneyim siirecinde
ilerleten icgiidiileri tanimlar. Engel ve kisitlar: Kullanicinin amacina ulasmasini
yavaslatan, duraksatan ya da engelleyen i¢ ve dis etkenlerdir. Yaklasim:
Kullanicinin engelleri agsma ve amacina ulagmasini saglayacak yaklasimi Ozetler

(Uludag, 2020).

Ayni toplum i¢inde yasayan fakat ihtiyaglari agisindan farkliliklar1 olan insan
obeklerinin belirlenmesi ve bunlarin hedeflerinin tanimlanmasi tasarim asamasinda
tasarimciya onemli avantajlar saglayacaktir. Persona olusturmak kullanici ihtiyaglart
deneyimleri, davranislar1 ve hedeflerini anlamak, hedef kitleyi belirlemede ve ona
uygun kullanicit deneyimi tabanli tasarim yapmada onemli faydasi olacaktir. Yine
persona olusturmak tasarimda ortaya c¢ikan karmasikligi azaltarak hedef kitle igin

basaril1 bir kullanici deneyimi olusturmaya yardimei olacaktir.

5.1.1. Eskiz Asamasi
Web sayfa tasariminda genel anlamda sitenin 6n goriintiisii ve tasiyacagi unsurlarin
ortak alanlar lizerinde yerlestirilme durum ve oranlarinin kabaca belirtildigi, lizerinde

tartisma ve diizeltmelerin yapilarak arayiiz tasarimlarinin planlandigi asama kisaca
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eskiz agamasidir. Battuca.com web sayfasi gorsel telif haklar elinde olan firma
yetkilileriyle sitenin tasarlanmasi Oncesinde verilen eskiz {izerinden tartisma ve

tasarim planlamalar yapilmistir (Bkz. Gorsel 38).

Gérsel 38. Battuca.com arayiiz tasarimi eskiz goriintiisii.
Ornek eskiz incelendiginde; Ana sayfa kismmin asagida belirtilen unsurlardan
olugmustur. Tim bunlar incelendiginde ana sayfanin dort ana boliimden olustugu
goriilmektedir. Bunlar; iist alanda menii, logo, arama ¢ubugu ve sepet boliimleri yer
almaktadir. Ust alamin altindaki kisimda sitenin gorselleri ve indirim bankerlerinin
yer aldigr boliim bulunmaktadir. Hemen bunun altinda da vitrin ve sonrasinda da
triinlerin tamitildig1 kisim yerlestirilmistir. Ana sayfa genel olarak dikdortgen
gergeveyle sekillendirilmis iginde de yine ¢esitli ikonlar ile ve gesitli geometrik

sekillerle olusturulan diizenlemelere yer verilmistir.

Alt sayfa kismi da yine dikey geometrik sekilde diizenlenip, lizerine e- biilten, sosyal
medya, One ¢ikanlar ve cevrimdisi tusu yerlestirilmistir. Sayfa genel olarak

kaydirmali yap1 seklinde tasarlanmistir (Bkz. Gorsel 38).

Sitenin ana sayfa ve alt kisimlarinda yer alan ¢esitli boltimlerin 6ncelikle renk tonlar1
ve bu tonlarin kontrastlari incelenmistir. Ele alinan ilk renk ornekleri site ana sayfasi
Ornegi iizerinde sunulmustur. Goriildiigii lizere menii boliimiinde zemin ana rengi
yesil ve bordiirlerde kirmizi renk tonunda olusturulmustur (Bkz. Gorsel 39). Renk
parlakligi canli ve sicak renkler olarak secilmistir. Ancak iistiinde yer alan bu renk

tonu ve parlakliginin se¢iminin kullanici deneyiminde kullanicinin {iriin ve vitrin

59



tasarimlarina odaklanmasini engelleme riskine karsilik farkli renklerle degistirilmesi

kararlastiriimistir.

Arayliziin genel olarak grafik tasarim kurgusu eskiz asamasinda olusturulmaktadir.
Bu asamada kullanic1 deneyimi yasayacak olan bireylerin benzer hareketleri arayiiz
tasarim1 tizerinde Onemli belirleyici bir rol oynayacaktir. Gorsellerin kullanim
sekilleri, metin alanlari, menii kullanim1 ve bunun gibi unsurlarin grafik tasarimdaki
yerleri eskiz asamasinda netlik kazanacaktir. Bu durumda tasarimci zamandan

tasarruf edebilecegi gibi kullanict odakli hatalar1 da asgari diizeye indirebilecektir.

Eskizde yer alan gorsellerin (menii, sepet, slider alanlari, sosyal medya ikonlar1 gibi)
son ¢ikt1 asamasindaki renk ve ortak alan {lizerinde yerlesim pozisyonlar: diisiiniilerek
gerceklestirilmistir. Bu da arayiiz tasarimi iizerinde son c¢iktinin olasi etkilerini
azaltarak zaman ve hata oraninin en aza indirgemesine yardimci olacak bir

diizenlemedir (Bkz. Gorsel 39).

n

Gorsel 39. Battuca.com ilk arayiiz tasarim ¢aligmalari goriintiisii.

5.1.2 Ana Sayfa Tasarim Asamalari

Bu kisimda battuca.com web sitesi ana sayfasinin son ¢ikti haline ulasilincaya kadar
gecen siiregten bahsedilmistir. Oncelikle belirtmek gerekir ki tiim bu sayfa tasarim
stirecleri firma yetkilileriyle ortaklasa fikir aligverisleri altinda; orijinal resim, veri
ikon ve logo tasarimlari olusturularak gergeklestirilmistir. Kullanici deneyiminin
arayliz tasarimlarma olas1 etkileri ve beklentileri arastirilarak tasarim asamalari

gergeklestirilmistir (Bkz. Gorsel 40).
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Gorsel 40. Battuca.com ana sayfa tasariminda ilk 6rnek ¢aligma goriintiisii.
Ik tasarim &rnekleri {izerine yapilan tartigmalar sonucunda alman Kararlar
dogrultusunda Ana sayfa ornegi hazirlanmistir. Burada kullanicinin web sayfasinda
yer alan ana kisimlara (slider, vitrin, triinler) daha rahat odaklanmasi ig¢in menii
boliimii zemin rengi yesilden sariya cergeve (border) rengi de kirmizidan siyaha
dontistiiriilmiistiir. Renk parlakligi da ilk haline gore daha mat ve soguk tonda
kullanilmistir (Bkz. Gorsel 41).

Ust béliimde logo, arama ¢ubugu, giris boliimii ve sepet butonlarina yer verilmistir.
Logo siteye ait resmi logodur. Tiiketici aklinda ve piyasa sartlarinda kisaca firmanin
resmi markasini, adin1 ve web ya da mobil isletim sistemleri lizerinden kolay ulagim

saglayan web alanini temsil etmektedir.
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Gay ve Bal Gesitleri

Gorsel 41. Battuca.com optimize edilmis ve mobil cihazlara uyarlanmis ana sayfa 6rnegi goriintiisii.
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Arama ¢ubugu, site i¢i etkindir ve sitede yer alan ¢esitli kisimlara, {iriinlere, bilgilere
ve benzeri durumlara anahtar kelimelere araciliglyla kisa yoldan ulasimu
saglamaktadir. Giris boliimiinde, kullanicinin bazi temel tanitim ve ulasim bilgilerini
vererek siteye liye olmasi saglanmaktadir. Sepette de kisinin site igerisinde almay1
planladig1 diistindiigli rlin ya da driinlerin siparis listesi toplu bir halde
olusturulmaktadir (Bkz. Gorsel 41). Tim bu butonlar kullanicinin bilgilenme ve

bilgilendirme algisi, yetisi lizerine olusturulmustur.

Sitenin kaydira¢ alaninda bannerlar araciligiyla farkli iiriin ya da iirin gruplarinda
yapilan indirimler, kampanyalar hakkinda kullaniciya hizli ve gorsel bir sekilde
bilgilendirme yapilmaktadir. Renk tonlar1 ve gorseller secilirken kullanicinin
algilama, yorumlama ve beraberinde anlam yiikleme yetilerini harekete gegirecek
tarzda diizenlenmeler yapilmaya ¢alisilmistir. Vitrin boliimiinde de sitede de ticareti
yapilan farkli gida kategorilerine ait iiriinlerin kategoriler halinde gorsel olarak

kullanictya sunumu yapilmaktadir.

Menii butonunda gomiilii uygulamalara ait bir 6rnek asagida yer almaktadir (Bkz.
Gorsel 42). Menii bolimiindeki iriin kategorileri altinda yer alan farkli iiriin
gruplarina ait iriinlerin fiyatlandirma, {irin niteligi ve kampanya gibi bilgilerinin

tiikketiciye hizli ve vurgulu bir sekilde sunulmasi saglanmaktadir.

Yeni Uranler

s KAMPANYALI
epat sHINEER

Dogal Rize Siyah Gay (1 Kg)

78868+

35,00

Gorsel 42. Battuca.com 6zel {iriin kart1 tasarim goriintiisii.
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Ana sayfanin alt kismi da (footer) sayfa biitiinliigii igerisinde tasarlanmaya
caligilmigtir. Bu alana e-biilten aboneligi, logo, sosyal medya, one ¢ikanlar ve kredi
kart1 bilgilendirme alanlar1 yerlestirilmistir. Kisaca Ozetlemek gerekirse, e- biilten
aboneligi firmanin tiiketiciyi elektronik ortam tizerinden haberdar etmesi; sosyal
medya ikonlari ile farkli sosyal medya platformlarina kisa yoldan hizli bir sekilde
ulagsma imkan1 saglamasi; kredi kart1 kisminda da tiiketiciye farkli kart tiirlerine bagh
farklt 6deme sekilleri hakkinda bilgilendirme yapabilmesi sitenin 6zellikleri

arasindadir (Bkz. Gorsel 43).

E-BULTEN ABONELIGI

KAYIT OL

SOSYAL MEDYA ONE GIKANLAR Tum Urdnlerde taksit
.......... firsati

BaTTuCa £ Facebool Yidzey islemeli Tuzlamba

os44) 22 888 22

P Pinterest

Gorsel 43. Battuca.com alt kisim (footer) tasarim 6rnegi goriintiisii.

5.1.3. Uriin Siparis Asamalar1

Web sayfasi iizerinden siparis verme ve 6deme asamalar1 bu boliimde ele alinmustir.
Kullanicinin kolay siparis vermesi, liye olma ya da olmama durumuna gore
yonlendirildigi ve 6deme seklini belirledigi sayfa ornekleri goriilmektedir (Bkz.
Gorsel 44). Kullanic1 almak istedigi iirlinleri segme islemi sonrasinda kendine has
sepete ekle kismiyla siparis listesine eklemekte; bir sonraki asamada tiiketicinin
siteye tiyelik durumu sorgulanmakta kisiye ait e-posta ve parola istenmektedir (Bkz.
Gorsel 44). Odeme seklini kullanici tarafindan belirleme hakki sunan son asamada
tiikketici pesin, kredi kart1 ve havale 6deme sekillerinden birini segerek alis islemlerini

tamamlamaktadir.
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wunEEn

Gorsel 44. (solda) Battuca.com siparis, (sagda) 6deme sayfalari tasarim 6rnekleri goriintiisi.
Site tasariminin son haline karar verildikten sonra web alaninda siteye ait bir alan
olusturulabilmek ig¢in bu alanda ¢alisan bir barindirma hizmeti (hosting)
kurulusundan hizmet alim1 yapilmistir. Boylece internet {izerinde battuca.com adi
altinda bir web alani olusturulmustur. S6z konusu sitenin masaiistii cihazlarda ve
cesitli mobil isletim sistemlerinde (ios, Android vb.) calisabilirliginin saglanmasi
iginde gerekli kodlanma islemleri wordpress bilgisayar kodlama yazilimi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda, site yayima verilmeden tanitim siiriimii (demo)
denemeleri ile tiim, isletim veri tabanlarinda ¢alisma testleri yapilmis ve hepsinde
basariyla calistigi, hizmet verdigi tespit edilmistir. Daha sonrada barindirma hizmeti

(hosting) firmasinin paneli vasitasiyla genel kullanima agilmistir.
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Yeni medya uygulamalarinda tasarim alaninda énemli etkileri olan kullanict arayiizii
ve kullanici deneyimi faktorlerinin e-ticaret alaninda kullaniminin uygulamali bir
sekilde gosterilmesi amaglanan bu tez baslica dort ana béliimden meydana gelmistir.
Bunlar yeni medya, kullanici deneyimi ve arayliz tasarimi, mobil uygulamalar ve

gida sektorii i¢in tasarlanmis bir 6rnek olarak siralanmaktadir.

Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak 6zellikle 20. Yiizyilin ortalarinda ve
sonlarina dogru gelisen bilisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan tiim medya
unsurlarimi icermektedir. Geleneksel medyadan temel anlamdaki en biiyik ayrimi
geleneksel medyada azinligin ¢ogunluga cesitli medyatik araglarla goriis, fikir ve
bilgi aktarimi s6z konusu iken yeni medya kavraminda ise ¢ogunluklarin hizli, anlik
ve dogru bir bilgi akisi igerisinde birbirleriyle aligveris iginde olmalarini saglayan bir

diizen olusmustur.

Yeni medya unsurlariin gelisen bilisim teknolojilerine bagl olarak yayginlasmasi
beraberinde makine insan ve iiretici tiiketici (insan-insan) odakli yeni iligkilerin pek
cok alanda dogmasina ve bu iliskilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
cesitli arastirma ve bunlarin sonucunda olusan tasarimlarin gelistirilmesine yok
acmistir. Tasarim kavrami yeni medya unsurlarinda kullanici deneyimi ve arayiiz

tasarimi olarak iki yeni farkli alanin dogmasina yol agmustir.

Kullanic1 deneyimi denildiginde kullanicilarin hizmet ve {iriin tedariklerinde ya da
Oncesi ve sonrasi Uriin se¢imi ile kullaniminda etkilesime girdikleri deneyimlerin
biitiintidiir. Kullanic1 deneyiminin olusturulmasinda dikkate alinmasi1 gereken birden
cok ilke ve kanun yer almakla birlikte hepsinin temelinde bakildiginda insanlarin
fiziksel ve psikolojik olarak sitenin kullanimina hazirlandiklari, hususunun 6n plana
ciktigindan bahsetmek cok yaniltict olmamaktadir. Nitekim kullanict deneyimi
tasarimlarinda kullanicilarin yonlendirilmeleri, algilarinin etkilenmesi ve odaklanma

gibi konularda yonlendirilmektedirler.

Arayiiz tasarimi denildiginde de Arayiiz tasarimi temelinde teknolojik bir cihazin stil
ve estetigine odaklanmasi yer almakta ve kullanabilirliginin optimizasyonu iginde
stratejik olarak kullanicinin etkilesime girecegi her gorsel unsurun tanimlanmasini

gerektirecegi seklinde tanimlanmaktadir. Arayiiz tasariminin amact kullanici ile
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islemin yapildig1 cihaz arasinda iletisim kurmaktir. Iyi bir arayiiz tasariminin sadelik,
yapi, tolerans gibi bazi ilkelere ait temel 6zellikleri tagimasi gereklidir. Stiphe yok Ki
arayliz tasarimlarinin olusturulmasinda uluslararasi literatiirde de ¢esitli kanun ve
ilkelerde yer verilmistir. Ornek olarak gestalt ilkeleri verilebilir. Iyi bir arayiiz
tasariminda Oncii arastirma yapilarak kitle ve hedef saptamasi yapmak, arayiiz
tasariminin temel ilkelerini de dikkat edildigi takdirde yiiksek oranda basari

saglayacagi kesindir.

Mobil cihazlarin ve bu cihazlarda kullanilan ¢ok farkli isletim sistemlerinin son
yillarda hizli bir sekilde yayginlagsmis olmasi; kullanict deneyimi ve arayiiz
tasarimlar1 bakimindan mobil cihazlara da uygun yeni medya unsurlarinin
gelistirilmesine yol agmustir. Diinya genelinde bakildiginda Android, Microsoft ve
fos mobil isgletim sistemlerinin oldukg¢a yaygin oldugu hatta kullanilan pek ¢ok farkl
isletim sistemleri igerisinde diinya genelinde biiyiik oranda paya sahip olduklar1 da
goriilmiistiir. Dolayistyla mobil iletisim cihazlar1 i¢in kurgulanacak kullanici
deneyimi ve arayiiz tasarimlarinda giincel yayginligi yiiksek olan s6z konusu iletisim
sistemlerinin de bunlari birbirlerine doniigiimlerinin  dikkate alinmasi uygun

olacaktir.

Mobil isletim uygulamalarina uygun olarak (amazon.com, aliexpress.com) dort
tanesi de ulusal bazda (hepsiburada.com, tredyol.com nl1.com morhipo.com) 6rnek
site uygulamalar1 incelenmistir. S6z konusu Orneklerin incelenmesinde, bu sitelerin
arayliz tasarimlarindaki mevcut, ortak noktalari, farklari, siteyi one c¢ikaran genel
karakteristik nitelikleri ile kullanic1 deneyimi ve arayiiz tasarimi ilkeleri agisindan
kisa birer degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirmelerde amazon.com sitesinin
ve aliexpress. com sitesinin kiiresel boyutta birer e-ticaret sitesi olmalarina ragmen
hem kiiresel hem de iilkesel ¢apta tiiketici, kiiltiir ve aliskanliklarina uygun satis
stratejisine hizmet edecek birer web sitesi gelistirdikleri goriilmiistiir. Her iki sitede
de temel amaglar benzer olmakla birlikte gorsel uygulamalarda farkliliklar
gozlemlenmistir. Ulusal bazdaki sitelere bakildiginda yine temel, ortak ve benzer
niteliklere sahip arayiiz tasarimlara sahip olmakla beraber, dort sitenin her birini
digerinden farkli kilabilecek kullanici deneyimine doniik arayiiz tasarimlari
tasidiklar1 da tespit edilmistir. Ornegin trendyol.com sitesinde cesitli iiriinlerin

fiyatlarinda yapilan indirim kampanyalar1 6n plana ¢ikarilirken morhipo.com’da
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oncellikle kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen fiiriin ¢esitliligi 6n plana

cikarilmistir.

Ornek uygulama konusu olarak gida sektdriinde e-ticaret ile iireticiden tiiketiciye
aracisiz perakende ve toptan satis usulii ile faaliyet gosteren bir site olusturulmustur.
Sitede genel 6zellikler olarak kullanict deneyiminin olusumunda temel unsurlar olan
basit, sade, anlasilabilir, kolay erisilir karsilikli iletisime uygun gilivenli aligveris
imkan1 sunmas gibi niteliklerine dncelik verilmeye ¢aligilmistir. Uriin tamtimi sitede
giriste vurgulayict bir kayan vitrinler gosteri ile yapildigi gibi triinlerin nitelik,
kalite, fiyat gibi Ozellikleri hakkinda bilgiler igeren arayiiz tasarimlarmi tasiyan
gruplar halinde de kategorize edilmistir. Site halihazirda aktif olarak kullanilabilir

duruma getirilmistir.

Sonug¢ olarak; bu calismada geleneksel medya, yeni medya, kullanici deneyimi,
kullanic1 arayiizii tasarimlari, mobil isletim sistemleri ve bunlar uygun tasarlanmis
site ornekleri ile giiniimiizde iiretici ve tliketici isteklerine optimal diizeyde cevap
verebilen Ornek bir e- ticaret sitesine ait giincel bilgiler kuramsal ger¢evede
derlenmeye calisilmistir. Bu ¢alismada konu ile ilgili verilmis olan bilgiler ve
uygulamalar bilisim ve medeniyet alaninda meydana gelecek yeni degisimlere bagl
olarak farkliliklar gosterebilir. Bu nedenle gelecek yillar igerisinde, yasanan
degisimlere bagli olarak s6z konusu konular iizerinde yeni akademik ve bilimsel

calismalarin yapilmasi gerekliliginin ortaya ¢ikabilecegi de diisiiniilmektedir.
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file:///F:/00_TEZ_YONETIM/01_Selcuk_camci_tez/Görsel%2028.%20(solda)%20Adobe%20XD%20karşılama%20ekranı,%20(sağda)%20Adobe%20XD%20arayüzü%20görüntüsü.%20https:/medium.com/@ahmetfarukkara/yeni-arayüz-tasarım-aracı-adobe-xd-57d6bb425e9a
https://medium.com/@xccelerate/how-to-become-a-successful-ux-designer-7e0df646ac67
https://medium.com/@xccelerate/how-to-become-a-successful-ux-designer-7e0df646ac67
https://wpnotlari.com/wp-content/uploads/2013/11/wordpress-3-8e-mp6-yonetici-arayuzu-eklenmeye-baslandi.jpg
https://wpnotlari.com/wp-content/uploads/2013/11/wordpress-3-8e-mp6-yonetici-arayuzu-eklenmeye-baslandi.jpg
https://wpnotlari.com/wp-content/uploads/2013/11/wordpress-3-8e-mp6-yonetici-arayuzu-eklenmeye-baslandi.jpg
http://www.amazon.com/
http://www.hepsiburada.com/
http://www.trendyol.com/
http://www.n11.com/
http://www.morhipo.com/

Gorsel 40. Battuca.com ana sayfa tasariminda ilk ornek ¢calisma goriintiisii.
www.battuca.com. Erigim Tarihi: 30 Eyliil 2020.

Gorsel 41. Battuca.com optimize edilmis ve mobil cihazlara uyarlanmis ana sayfa
ornegi gortintiisii. Www.battuca.com. Erigsim Tarihi: 5 Ekim 2020.

Gorsel 42. Battuca.com ézel iiriin karti tasarum goriintiisii. Www.battuca.com.
Erisim Tarihi: 8 Ekim 2020.

Gorsel 43. Battuca.com alt kisim (footer) tasarim érnegi goriintiisii.
www.battuca.com. Erisim Tarihi: 13 Ekim 2020.

Gorsel 44. (solda) Battuca.com siparis, (sagda) 6deme sayfalar: tasarim ornekleri

goriintiisti. Www.battuca.com. Erisim Tarihi: 18 Ekim 2020.
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