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ayrintili bir arastirma ile ortaya konulmustur. Ayrica bu sorunlarin Kanunun yiiriirliige
girmesinden sonra da devam etmekte oldugu, kanun ile getirilen yeniliklerin istenen
diizeyde etkili olmadig1 anket ¢aligmasi ile uygulamali olarak arastirilmistir.
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GIRIS
Hayatin belirsizlik arz eden risklerle dolu olmasi ve bu risklerin tamamen ortadan
kaldirilmasinin miimkiin olmamas1 sigorta kavraminin ortaya ¢ikmasima neden
olmustur. Bu risklerin fiziksel olarak ortadan kaldirilmalari imkansiz oldugundan,
kisiler, bunlarin en azindan ekonomik sonuglarin1 ortadan kaldirabilmek veya
hafifletebilmek iizere girisimlerde bulunmuslar ve bir riskin ger¢eklesmesi halinde
meydana gelecek zarari aralarinda boliismek suretiyle sigorta kavraminin temelini
atmiglardir. Her sigortalanmis riskin tahakkuk ihtimali s6z konusu olacagindan
sigortal1 sayisinin fazla olmasi zararin paylastirilabilmesi agisindan oldukca avantajl

olacaktir.

Sigorta sektoriiniin Tiirkiye’de gelisimi siirecinde pek c¢ok sorun hasil olmustur:
Sektorde yeni sirket kuruluslari engellenmis ve yabanci sirketlerin sube agmak
haricinde faaliyetleri yasaklanmistir. Ayrica Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigorta
Murakabe Kanunu’nun ¢esitli maddeleri Anayasa Mahkemesi karalariyla iptal
edilmis ya da ¢ikarilan Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerle degistirilmistir. Biitiin bu
uygulamalar diizenleme ve denetim agisindan biiyiik bir yasal bosluk olugmasina,
uygulamalarda ikiliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica bazi sigorta genel
sartlar1 oldukca eski bazilar1 da ¢cok dar kapsamli hale gelmis, sigorta genel sartlar
ile 6zel sartlarin g¢elismesi de s6z konusu olmustur. Biitiin bu mevzuat ile ilgili
sorunlar haricinde sektdriin ekonomik ve finansal, pazarlama, sosyo-kiiltiirel, egitim
ve arastirma acisindan da ¢ok sayida sorunlari var olmustur. Tiim bu sorunlarin
varlig1, sektoriin gelisimine engel olmakla beraber bir¢ok maddesi yasal dayanaktan
yoksun olan 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nun (SMK) yiiriirliikten
kaldirilmasini gerekli kilmigtir. Yaklasik elli yil once yliriirliige giren 7397 Sayili
Kanun’un Avrupa Birligi’ne girme siirecinde ihtiyaglar1 karsilayamamasi, giiven
unsurunun ¢ok 6nemli oldugu sigortaciliin etkin bir sekilde denetlenmesi geregi ve
diinya ekonomilerinin sigortaciliktaki yapilanmasi karsisinda yeni bir kanunun
cikarilmast kaginilmaz olmustur. Boylece SMK’daki eksiklerin giderilmesini,
Avrupa Birligi’ne uyumu ve sektoriin yeniden yapilandirilmasini saglayacak 5684

Sayili Sigortacilik Kanunu yiirtirliige girmistir.



Sigortanin mantigin1 anlayabilmek ve hangi sartlarda gelistigini gorebilmek i¢in
oncelikle sigortaciligin tarihi, tiirlerini ve isleyisini bilmek gerekli goriildiiglinden
caligmanin ilk bolimiinde diinyada ve Tirkiye’de sigortacilifin tarihinden

baslanarak sigortacilik kavramui, islevleri, prensipleri, detayli olarak agiklanmustir.

Ikinci Béliimde riskin &nemi, nitelikleri ve sigorta ile iliskisi arastirma kapsamina
alinmis, sigortayr olusturan unsurlar tanimlamada yardim ve destekleyici olmasi
acisindan Yargitay kararlar1 ve Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte incelenmistir. Tiim
bunlar yapilirken kavramlarin agiklanmasini desteleyecek nitelikte bazi istatistiklere

yer verilmistir.

Sektortin isleyisi, diizenlenme ve denetlenmesinde biiyiikk 6nem arz eden ve 5684
Sayili Kanun ile yeni olusturulan kurum ve kuruluslara 3.Boliimde kisaca
deginilmistir.

Diinya ekonomilerinin 6énemli finans kaynag1 olan fakat Tiirkiye ekonomisinde hak
ettigi yeri alamayan Tirk sigortaciliginin sorunlar1 4. Bolimde aciklanmistir. 5684
Sayili Sigortacilik Kanunu’nun yiirlirliige girmesine sebep olan bu sorunlar, 5684
Sayili Kanun ve TTK ile getirilen yenilikler bu boliimiin konusunu olusturmaktadir.
Ayrica 5. Boliimiin konusunu olusturan anket ¢alismasinin temel dayanagini yine bu
boliimde islenen mevzular olusturmaktadir. 5684 Sayili Kanunun etkilerini ve
sonuclarini, Tiirk sigortacilik sektoriiniin sorunlarini Cankiri ilinde anket uygulamasi
ile degerlendirilen 5. Boliimde, daha 6nce bir benzeri olmayan, 6zgiin anket sorulari
kullanilmistir. Ayrica anket sorularmin olusturulmasinda etkili olan unsurlar
aciklanarak, uygulamada ortaya c¢ikan bulgular tablo ve grafikler yardimiyla

yorumlanmustir.



1. TEMEL KAVRAMLAR, ILKELER VE SORUNLAR
1.1. SIGORTANIN TANIMI, TARIHI VE iISLEVLERI

1.1.1. Sigorta Kavram

Giinliik yasamda siklikla kullanilan “sigorta” terimi Italyanca ‘sicurta’ kelimesinden
gelmektedir. Sigorta kavramindan bahsedebilmek i¢in bazi temel ilkelerin varlig
gereklidir. Bunlar; karsilikli yardimlagma, iktisadi olma, bir nakit gereksiniminin
kargilanmasi, tesadiifliik, dnceden 6ngorme, tehlikelere maruz kalmada esitlik ilkesi
gibi ilkelerdir.* Terim olas1 ve tesadiifi risklerin ger¢eklesmesi sonucunda ortaya
cikacak hasarlarin, belli bir karsilik 6denmesi halinde, hukuki talep hakkina sahip

olunmasi ile iligkilidir.? Nitekim Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesinde sigorta;

‘Sigorta bir akittir ki bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir
kimsenin para ile élgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin
meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin
hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir
takim hadiseler dolayisiyla bir para odemeyi veya sair edalarda
bulunmayr iizerine alir’.

seklinde tanimlanmis olup, benzer ve Tiirkcelestirilmis bir tanimlama 6102 Sayil

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1401. maddesinde;

“Sigorta sozlegmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para
ile olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun,
meydana gelmesi hdlinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin
hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda ger¢eklesen bazi olaylar
dolayisiyla  bir para odemeyi veya diger edimlerde bulunmayt
yiikiimlendigi sozlesmedir.”

seklinde yer almaktadir.

Sigortanin amaci olast zararlarin kotii sonuglarini 6nceden alinacak tedbirlerle
ortadan kaldirmak, kisilerin karsilasacaklari riskler i¢in kendilerini emniyette
hissetmelerini saglamaktir. Emniyetin saglanabilmesi risklerden dogacak olasi
zararlarin kolektif dagitimi ile miimkiin olmaktadir. Kisisel tasarruflar s6z konusu

emniyeti temine yeterli olamayacagindan mutlaka baskalarinin mal varligina ihtiyag

! Mehmet Ozkan., Sigorta Islemleri ve Muhasebes’, Bilimi Teknik Yaymevi, istanbul 1998, s.8.15.
2 Huriye. Kubilay, Uygulamali Ozel Sigorta Hukuku, Fakiilteler Kitabevi, 2. Baski, izmir 2003. s.5-14.



duyulmustur. Sigorta bagladiktan sonra olusacak zararlar sigortaci tarafindan
O0deneceginden ayni riske maruz diger sigortalilardan tahsil edilen primlerle bu

hasarlar karsilanir. Boylece zarar sigortalilar topluluguna dagitilmis olur.®

Sigorta hukuki bir miiessese olarak ortaya ¢ikmistir ve sigorta himayesi ancak hukuki
yolla saglanabilir. Sigorta kavrami c¢esitli hukuk alanlarinda farkli sekillerde tarif
edilebilir Ornegin vergi kanunlari bakimindan 6zel bir sigorta kavrami ortaya
cikabilir.

Genel olarak bir tanim yapildiginda bir takim unsurlar ve kosullar géz Oniine
alinmalidir. Sigorta tanimi yapilirken de géz Oniine alinmasi gerekli bazi unsurlar

vardir. Bunlar:

- Riskin var olmast ve bu riskin yasalarla ya da sozlesme ile Onceden
belirlenmis olmasi gereklidir,

- Hasarin maddi nitelikte olmasi, sigorta konusunun para ile 6l¢iilebilmesi
gereklidir,

- Hasarin tesadiifi olmasi gereklidir (kasit olmamalidir),

- Birliktelik yani riske maruz kisilerin tegkil ettigi bir topluluk olmasi, hasarin

tek basina karsilanmamasi gereklidir.

Burada ‘biitiin riskler sigortalanabilir mi?’ ya da “biitiin riskler yasada tanimlanir
m1?’ gibi bazi sorulara aciklik getirilecek olunursa, Sigorta Sirketlerinin Teftis
ve Murakabesi Kanununda sigortanin konusunu belirlenmis ve ‘sigorta ettiren
nezdinde kiymeti haiz herhangi bir sey sigorta olunabilir’ denmistir. Ancak
sigortali bakimindan hissi veya ailevi bazi sebepler dolayisiyla bir kiymet ifade
eden ve hakikatte ticari bir kiymeti haiz olmayan varliklarin sigortalanmasi
mimkiin degildir.° Ayrica sigorta edilebilir riskin hukuk bakimindan sigorta
edilebilir nitelikte olmas1 gerekir, yasalara ve genel ahlaka aykir1 ya da kasith
eylemlerden dogacak zararlar sigorta edilemez. Teknik bakimdan sigortaci,

sigorta edilebilir nitelikteki her riski sigortalamak zorunlulugunda degildir. Prim

% Rayegan Kender., Tiirkiye de Hususi Sigorta Hukuku, Arikan Yaymncilik, Istanbul 2008, s.2.
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bakimdan ise prim bedelinin hem sigortacit hem de sigorta ettiren bakimindan
makul diizeyde olmasi gerekir.® Sigortacilikta ¢ok sik gerceklesen ve gok biiyiik
zararlara neden olan riskler sigortalanamaz ya da bunlarin yaninda mutlaka
nadiren ortaya ¢ikan, etkisi az olan riskler de sigortalanarak bir denge
saglanmaya calisilir. Dolayisiyla ‘biitiin riskler sigortalanir’ denilemez c¢ilinkii
istatistik gibi bilimler yardimiyla yapilan ¢aligmalar sonucunda sigorta edilecek

riskler secilerek ayrilir.’

Alman Federal Mahkemesi ile Anayasa Mahkemesinin muhtelif kararlarinda bir
sigortanin mevcut olup olmadiginin tespiti icin Modller’in su tarifindeki
unsurlarin varligt arastirilmistir: Ayni veya benzer risklere maruz bulunan kisiler
toplulugunda, riskin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikacak ihtiyacin belirli bir
para (prim) karsiliginda giderilmesine yoneltilmis bagimsiz bir hukuki talebe
sahip olunmasidir. Ayrica bu tarif doktrinde ‘Gefahren Gemeinschafts Theorie’

(tehlike istiraki teorisi) olarak bilinmektedir.®

Bu unsurlarin yani sira sigorta kavramindan bahsedilebilmesi i¢in su kosullar da

mevcut olmalidir;

- Sigortalanacak riskin hukuki bakimdan sigorta edilebilir nitelikte olmasi,
yasalara ve genel ahlaka aykirt olmamasi ve kasith eylemlerden dogacak
zararlar olmamas1 gerekmektedir.

- Sigorta teknigi bakimindan risk degerlendirilmeli ve daha sonra sigorta
edilmelidir. Sigortaci sigortalanabilir her riski sigortalamak zorunda degildir.

- Prim bakimindan, riskin prim beldenin hem sigortact hem de sigorta ettiren

tarafindan kabul edilebilir, makul bir diizeyde olmas1 gereklidir.®

Kanunda tehlike olarak bahsedilen kavram, uygulamada “risk, riziko” olarak
adlandirilan kavramdan farkli degildir. Dolayisiyla “sigorta” kavraminin daha

anlasilir olmasi i¢in risk kavramui tizerinde durulmalidir.

® Enver Alper Giivel, Afitap Ondas Giivel., Sigortacilik , Seckin Yayincilik, Ankara, 2008, s.28.
" Kender., a.g.e.., s.4.
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1.1.2. Risk Kavram

Risk, riziko en yalin haliyle “zarara ugrama tehlikesi”; iktisadi manada ise “iktisadi
karar birimlerinin verecekleri kararlar sonucunda ortaya ¢ikacak getiriyi olumsuz
etkileyebilecek olaylarin gergeklesme olasiligi” olarak tanimlanabilir.® Italyanca
“riscare” sOzciigiinden tiiremis olan “cesaret etmek” anlamina gelen riskin herkes
tarafindan kabul edilen tek bir tamimi yoktur." Her alandaki bilim adamlar1 riski
farkli farkli tanimlamislardir. Risk tarimda, normal kosullarda iiretimde meydana
gelebilecek kayip veya zararlari ifade eder.' Sigorta matematiginde risk zararlarin ve

(13

kayiplarin belirsizligi olarak tanimlanip, analiz agisindan “temel” ve “6zel” risk
ayrimina tabi tutulabilir. Kaynaklar1 ve sonuglar1 acisindan bireysel olmayan temel
riskte bireylerin kendi eylemleri degil, savaslar, issizlik, enflasyon gibi sosyo-
ekonomik ve siyasal etkiler s6z konusudur. Bir evin yanmasi, bankanin soyulmasi

gibi bireysel olaylarin sonucunda 6zel riskler olusur.™

Risk, bir olayin tesadiife dayali muhtemel sonuglarinin ¢esitlenmesi ve muhtemel bir
zararin belirsizligiyle iligkilidir.** Kisaca ag¢iklanan risk kavrami ve sigortayla iligkisi

2. Boliimde daha ayrintili olarak incelenecektir.

Risk ve sigortadan bahsederken Biiylik Sayilar Kanununa da deginmekte fayda
vardir. Clinkii sigortacilikta sik¢a kullanilmaktadir yani sigortacilar risk paymni
diislinerek sigortanin {icretini (prim) hesaplarken Biiyilkk Sayilar Kanunu ve

istatistiklerden biiyiik 6l¢iide yararlanmaktadirlar.

19 Tiirk Dil Kurumu: Erisim: 18.03.2011, http:/tdkterim.gov.tr/bts/

1 Brian J. Glenn, “Risk Insurance, and the Changing Nature of Mutual Obligation”, Law and Social
Inquiry, 2002, s. 299.

2 flhan Mumcu. “Tarimi Gelismis Ulkelerde ve Tiirkive’de Tarimsal Destekleme Uygulamalarinda
Tarim Sigortalarinin Yeri”, Namk Kemal Universitesi FBE., Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2009,
s.39.

3 H. Denenberg, R. Eilers, G. Hoffman, C. Kline, J. Melone, H. Snider. Risk and Insurance.
Englo\vood Cliffs, New Jersey Prentice-Hall Inc. 1964, s. 12.; Ozdemir Akmut., Hayat Sigortast:
Teori ve Tiirkiye 'deki Uygulama, Seving Matbaasi, Ankara, 1980, s.26-27.

¥ Mark S. Dorfman, Introduction to Risk Management and Insurance, 7th ed. (New Jersey: Prantice
Hall, 2002, s. 6.



1.1.3. Biiyiik Sayillar Kanunu

Ilk defa 1700’lii yillarda Jacob Bernoulli isimli matematikg¢i tarafindan tanimlanan
Biiyiik Sayilar Kanunu (Law of large numbers), bir olayin normal bir siirede bir¢ok
kez tekrarlanmasidir.”® Tekrarlanma ne kadar artarsa olayin meydana gelme olasiligi
o kadar artacaktir. Istatistiksel olarak ana kiitleden alinan ve gozlemlenen &rnek
sayis1 ne kadar ¢ok olursa gozlemlerin ortalama degeri ana kiitlenin ortalama
degerine yaklasarak ¢ok daha gercek¢i sonuglara ulagilir. Sigortalilardan toplanan
primler yine sigortalilara hasarin gerceklesmesi durumunda tazminat olarak
dagitilacagindan her sigortalanmis riskin tahakkuk ihtimali s6z konusudur. Risk
priminin hesaplanmasinda esas alinan istatistikler ne kadar uzun siireli ve ¢ok sayida
olursa hasarin meydana gelme olasiligi da o derece kesinlik kazanir.® O halde
sigortalt sayist ne kadar ¢ok olursa risklerin tahakkuku da o Olglide azalacaktir.
Sigortacilar yillar siiren deneyimlerden sonra, istatistiklerin de yardimiyla hangi risk
grubunda hasar ihtimalinin ne oldugunu tahmin edebilmektedirler. Baska bir deyisle
her bir sigortali i¢in belirsiz olan risk, ayni riski paylasan ¢ok sayida kisi i¢in tahmin
edilebilir hale gelecektir. Iste bu sebepten hayat sigortasinda kullanilan tablolar her
yastan bir¢cok sayida kisinin uzun yillar gdzlemlenmesi sonucu elde edilmislerdir.
[statistiksel hesabin yani Biiyiik Sayilar Kanunu’nun yararin1 gorebilmek icin uzun

yillar boyunca ve de ¢ok sayida deneyime ihtiyag vardir."”

Sigorta ile ilgili temel kavramlarin detayl olarak incelenecegi 2. Bolim’e gegmeden
once sigortaciligin tarihsel gelisimi {izerinde kisaca durmakta yarar goriilmektedir.

Bu nedenle sigortaciligin tarihsel gelisimine agagida kisaca yer verilmistir.
1.1.4. Sigortacihigin Kisa Tarihsel Gelisim Siireci
Sigortanin tarihi ¢ok eskilere, Misir’a M.O. 4500 yillarma kadar dayanmaktadir.

M.O. 2500 yillarinda Babil Medeniyeti’nde, M.O. (640-558) Atina sehir Devleti’nde

ve M.S. 200 yillarinda Roma Imparatorlugu’nda sigortacilik uygulamalarma

15Tugba Saka, ‘Sigortacilikta Risk Yonetimi ve Asiri U¢ Deger Teorisi’, 1.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul 2010. s.28

% Akmut, a.g.e., 5.33-35

Y Hilmi Acinan, Sigortanin Temel Prensipleri, 5G Matbaacilik Ltd. Sti., istanbul 2006, s.4-5.



rastlanmaktadir.®* MO 4500 yillarinda Misir’da esnaf gruplarindan bazilarmin bir
araya gelerek, sandik kurmalariyla aralarindan olenlerin ailelerine sandiktan para
yardimi yaptiklar1 goriilmiistiir.’® Babil’de MO. 4000 yillarinda sermayedarlar kervan
tiiccarlarina borg veriyorlar ve kervanlar ¢ollerde yagmalanip soyulmasi durumunda
tiiccarlarin  borglarini siliyorlardi. Ancak kervanin sorunsuz bir sekilde yerine
ulagsmast halinde aldiklar1 riske karsilik anapara bor¢ miktart tizerinden belli bir

miktar ilave para aliyorlardi.”

Asil olarak diinyada sigortacilik sisteminin ilk izleri Babil Krali Hammurabi
tarafindan ¢ikarilan Hammurabi Kanunlarinda (MO.1792-1750) goriilmektedir. Bu
dénemde mallar 6zellikle hirsizliga karsi sigorta edilmekte idi. Bu kanun ile herhangi
bir soyguncu saldirisina ugrayan kervan sahibinin tiim zarar1 diger kervan sahipleri
tarafindan paylasilacaktir. M.O. 900°lii yillarda Rodoslu tiiccarlarin tasinan malm bir
kisminin tiim kargoyu kurtarabilmek amaciyla feda edilebilecegi bir sistemi vardi ve

yine Yunanlilar ve Romalilar da sigorta sistemlerine sahiptiler.”

M.O. 600 yillarinda Hindu’lar sigorta dzelligi tasiyan kredi anlasmalar1 yapmaya
baslamiglardir. Bu anlagmalar sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta ilk
adimlar1 ortaya koymasi bakimindan énem tasimaktadir ve bu anlagsmalar ortacagda

geliserek deniz 6diincii ve nakliyat sigortalarinin temelini olusturmuslardir.?

Prime dayali sigortaya ise Venedik, Floransa, Cenova sehirlerinde 1250’11 yillarda
rastlanmaktadir. Giiniimiizdeki anlaminda modern sigortanin kokenleri ise 14. yy.da
Italyan tiiccarlarda goriilmektedir. Deniz ticaretinin baslangi¢ noktasi olmasi ve uzun
zamandir ticaret yolu olarak kullanilmasi nedeniyle Akdeniz, ticaretin yani sira

sigortanin da gorildigi yer olmustur.® O devirde deniz ticaretinde en ileride

18 Serhat Seving, Tiirk Sigorta Sektoriinde Hayat Disi Branglarda Serbest Tarifeye Gegisin Etkileri
Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Istanbul 2007. s.11.
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2 Mustafa Ceker, Yargitay Kararlari Isiginda Sigorta Hukuku, Karahan Kitabevi, Adana 2004 s.6-7; Pat
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Insurance Institute, Oxford, s.3.
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bulunan iilke olan Italya’ da deniz riskleri, gemi ve yiiklerini kaybetme risklerinden
dolay1 sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortas1 kavrami da ilk defa burada
ortaya ¢ikt1.?* Ingiltere’de sigorta ile ilgili anlasmazliklarin diizenlenmesi uzun
zaman boyunca orf ve adet hukuku (common law) yoluyla oldu. Giivence amaciyla
tiiccarlar normal yasal sistemin disinda oda kurdular. Ancak 18.yy.in ortalarinda
Lord Mansfield ortak hukuk mahkemeleri kurdu. Burada uygulanan ilkelerin ticaret
hukukundan tiiretilmis olmasinin yani sira sigorta konusunda geleneksel 6rf ve adet

hukuku daha agir basmaktaydi.”

Ik sigorta policesi olarak kabul edilen ve ‘mukavele’ adi verilen polige 23 Ekim
1347 tarihinde Italya’nin Cenova Limani’ndan Mayorka’ya ‘Santa Clara’ adl
geminin yiikiinii sigorta etmek amaciyla diizenlendi.?® Ilk sigorta sirketi de 1424
yilinda yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise
1435 yilinda yayimlanan Barselona Fermaniyds. talya’daki baslangigtan sonra deniz
sigortalarmin dzellikle 18. yy.da Ingiltere’de gelistigi goriilmektedir. Ayrica 16. yy.
da Ingiliz denizasir ticaretinin biiyiik gelismeler gostermesiyle denizcilikle ilgili
sigorta da gelismis ve 1601 yilinda sigortacilikla ilgili ilk kanun ¢ikarilmistir.?” Roma
ve Yunan donemlerinde ise giiniimiiz anlaminda sigortacilik benzeri karsilikli yardim
sandiklar1 olusturulmus buna benzer yardimlasma kurumlar1 Ortagagda diger
alanlarda da goriilmiistiir.”® Ispanya’da 1435 ve 1436 yillarinda 6zellikle deniz
ticaretindeki risklere dair hiikiimler igeren ve sigorta hukukuna ait ayrintili ilk
diizenlemeleri kapsayan kararname 1681 yilinda gelistirilmis ve giinlimiizdeki

kanunlarin temelini olusturarak 1864 Deniz Ticareti Kanunda yer almistir.”®

Denizde baslayip gelisen sigortacilik daha sonralart hayat sigortasi fikrinin
dogmasina neden oldu. Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve

tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini getirdi.*® 17. yy.’da bir Italyan bankeri olan

4 Murat Ozbolat., Temel Sigortacilik, Segkin Yayinlari, Ankara, 2010, s.32

% John Birds, Modern Insurance Law , Sweet & Maxwell, London,1993, s.1-2
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Tonti’nin getirdigi ‘Tontines’ denilen sistemde, belirli kisiler bir araya gelerek,
belirli bir siire i¢in ortaya belirli bir para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar
paray1 aralarinda paylasmaktaydi. Bu sistemde olenlerin maddi kayba ugradiklar
diisiintilerek 6ngoriilen siireden 6nce olenler i¢in de Sliim rizikosu karsiligir prim

O6denmesi Ongoriildii ve hayat sigortalarina gegis de bu sekilde baslad.

17. yy. sigortaciligin gelismesine yol acan onemli bir olaya sahne olmustur. 2 Eyliil
1666 tarihinde Londra’da meydana gelen ve dort giin siirerek 13.000 evle 100
kilisenin kiil olmasina yol acan biiylik yangin kara sigortalarinin dogmasina neden
olmustur.®*® 1667 yilinda ‘Fire Office’ (Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684
yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi
‘Friendly Society’ faaliyete gecti.*? 1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin
atilmastyla sigortacilikta yeni bir déonem bagladi. Londra’da bulunan ve Edward
Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is adamlar1 ve tiiccarlarin
deniz ticaretine iliskin bilgi alisverisinde bulunduklar1 bir mekandir. Burada sefere
cikan bir gemi veya geminin yiikii iizerine teminat veren kisiler, ‘Underwriter’
sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine bu kisiler
Edward Lloyd’un o6liimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk
kurmuslardir. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardigi bir kanunla
Birlik haline getirilmistir. ilk yillarinda sadece deniz sigortalar1 alaninda faaliyet
gosterirken sonralar1 kara sigortalarina da gegmis olup giiniimiizde her tiirlii
sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir.*® Lloyd’s’ un en belirgin 6zelligi
Lloyd’s tiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tasimalar1 ve kesinlikle sigortali ile
dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen araci kisi ya da kurumlarla
temin edilmesidir. Brokerler Lloyd’s ile ¢alisabilmek i¢in buraya kaydolmakta ve

miisterinin sigorta ve tazminat alma islerini takip etmekteydiler.*

Ulkemizde lonca ve ahilik teskilatlarinin sigorta benzeri yardim sandiklari

olusturduklart goriilse de deniz ticaretinin yaygin olmamasi ve dini nedenlerle 19.

31 Uygur Kocabasoglu, ‘Sigortaciligin Tarihi’, Ekonomik Forum Dergisi, TOBB, Aralik 1994, 5.24.

%2 Cahit Nomer, Hiiseyin Yunak, Sigortanin Genel Prensipler, Milli Reasiirans TAS Yaymi, Istanbul,
2000.s.31.

3 http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigortanin-tarihi 05.01.2011

3 http://www.lloyds.com
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yy.in sonlarina kadar sigortacilik gelisememistir.*® Faizin haram olmasi ve insanlarin
bir zarar ya da afeti 6nlemek amaciyla alacaklari tedbirin Allah’in emirlerine karsi
gelmek anlami tagimasi gibi dini nedenler sigortaya ilgiyi engellemistir. Ancak 1870

yilinda Beyoglu’nda ortaya ¢ikan yangin sonucu sigortanin 6nemi anlagilmistir.®

Baslangicta sigorta sirketlerinin kurulus ve faaliyetlerini diizenleyen, devlet
denetimini gerektiren kanun hatta hiikiim bile olmamasi sebebiyle sigortacilik
tamamen yabanci ortakliklar tarafindan ve denetimsiz bir sekilde islemistir. Osmanl
topraklarinda sigortacilik faaliyetleri, 1872 yilinda Ingiliz Sigorta Sirketleri Sun,
Northern ve Nort British’ in agtiklar temsilciliklerle birlikte baslamistir. Ik Fransiz
sigorta sirketi, La Fonciére, 1878 yilinda Istanbul’ da faaliyete gegmistir. ¥ Daha
sonraki yillarda, Avrupa’ nin diger iilkelerinden Italyan, Alman, Avusturya, isvicre,
Bulgar, Romen ve Rus sigorta sirketlerinin temsilcilikler acgarak faaliyet

gostermeleriyle birlikte sirket sayisinin hizla arttig1 goriilmektedir.®

Yabanci ortakli sigorta sirketlerinden sonra ilk Tiirk sigorta sirketi 1893 yilinda
kurulan Osmanli Umum Sigorta Sirketi’dir. Sirasiyla kara sigortalarinda da
uygulanan 1864 Ticaret-i Bahriye Kanununun 11.fasli, 25 maddeden ibaret 1906
Ticaret-i Bahriye Kanununun kara sigortalarini igeren ti¢iincii eki, 1908 ‘de yabanci
anonim ortakliklarla sigorta ortakliklart hakkinda nizamname, 1914’te 30
Kanunuevvel 1330 tarih ve 49 sayili Ecnebi Sigorta Sirketleri Hakkinda Muvakkat
Kanun, 1957°de 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunun besinci kitabi, 1959° da Sigorta
Murakabe Kanunu sigorta ortakliklariin devlet tarafindan denetlenmesine iliskin
hiikiimler icermektedir. 1990 yilinda ise iilkemizdeki en onemli diizenlemelerden
olan tarifeleri ve sektore girisi serbest birakma karalar1 alinmis ve boylece hayat ve
zorunlu sigortalar disinda fiyatlar sigortaci ile sigorta ettiren arasinda serbestgce ve

karsilikli anlasma ile belirlenmistir.*

% Kender, s.15.

% Erdogan Sergici, Tiirklerin Tarihi ve Sigortacilik, Latin Kitabevi, Istanbul 2001, s.110-118.

% Haydar Kazgan, Osmanli’ dan Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi, C. 2, IMKB/Creative Yaymcilik ve
Tanrtim, Istanbul 1999, s.13.

%8 Omiir Sakir Babaoglu, Sigortaciliga Giris, 1. U. Sosyal Bilimler Yiiksek Okulu Yayin1, Istanbul

1989, s.37.

¥ Kubilay, s.12.
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Planli kalkinma doneminde ilk dort plan agisindan bakildiginda, 6zel sigorta
sistemine yonelik diizenlemelerin 6zellikle ikinci planla birlikte giindeme geldigi
gorilmektedir. Bu donemde DPT tarafindan yayinlanmis iki ¢alisma ve 6zel ihtisas

komisyonu raporlariyla birlikte sektore plan dahilinde yer verilmeye baslanmigtir.*
1.1.5. Sigortanin Genel Prensipleri
1.1.5.1. Azami lyi Niyet Prensibi

Sigorta sozlesmesinde esas olan sigortalinin beyanidir. Bu prensip sigorta
sOzlesmesinin taraflar1 olan sigortali ve sigortacinin sdzlesme sirasinda ve siiresince
birbirlerinin sdzlesme ile ilgili kararlarini etkileyecek dneme sahip her tiirlii bilgiyi,
bilgiye sahip olduklari anda agik bir sekilde paylasmasidir. Sigortali veya sigorta
ettiren, teminat altina aldigr nesneye iliskin tim bilgileri dogru olarak vermek
zorundadir.* Bu hususa iliskin Yargitay bir kararinda; hayat sigortasi yapilirken
sigorta ettirenin gercege aykiri beyanda bulundugunun ileri siirlilmesi halinde,
sigortalinin kasitlh davranmadigini ispat etmesi gerekli olduguna hitkmetmistir.*?
Ayni sekilde sozlesmeye aracilik eden kisi de neyi, ne sartlar altinda aldig
konusunda dogru ve gergek bilgileri sigortaliya bildirmek zorundadir.®® Azami iyi
niyet prensibi sigorta s6zlesmesinin her iki tarafin1 da baglayan bir prensip olmakla
birlikte esas olarak sigortalinin sigortaciya risk ve risk yonetim ¢oziimleri ile ilgili

yaptigi bildirimleri kapsar.*
1.1.5.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi
Sigorta sozlesmesi ile mal ve can lizerindeki menfaatler giivence altina alinir.

Sigortalanacak menfaatin yasal, dogal olarak degerlendirilebilir ve parayla dl¢iilebilir

olmasi esastir. Sigortali olabilmek i¢in, tarif edilen rizikonun ger¢eklesmesi halinde

0 Emin Atasagun, Tiirkiye 'de Sigortaciligin Ger¢ek Yonii, Giiryay Matbaacilik, Istanbul, 1978, s.13-

25

* Kamuran Pekiner, Sigorta Isletmeciligi: Prensipleri-Hesap Biinyesi, Fakiilteler Matbaast, Istanbul 1970,
s.18.

* Yargitay. 11.HD. Tarih: 07.10.1988, E.1988/1255 K.1988/5606; Ceker, 2004, a.g.e., s.201.

*3 Stuart Cotton; Mound Wollan & Greengrass, Azami Lyi Niyet,(Cev: Ekin Zarakol), Reasiiror, s.64.

* Saka, a.g.e. s.30.
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ortaya ¢ikacak zararin, para ile Slgiilebilir olmasi, sigortalinin kendi varligindan bir
eksilme veya borcunu arttirma gibi bir netice vermesi sartina baglanmistir. Sigorta
ettiren Kisi sigorta konusu tizerinde, yasalar tarafindan taninmis ve para ile
Olgiilebilen menfaati nedeniyle, mali bir kayba ugramak durumunda oldugu i¢in,
sigortalanabilir menfaate sahiptir.®® Kisi sahip oldugu bina sigortalanabilir. (Mal
sahibi sifat1 ile sigorta). Sigorta ettirenin sigortalanan seyin sahibi olmasi sart
degildir, arada menfaat bulunmasi kafidir. Mesela bir bina bankaya teminat olarak
gosterilerek (ipotek) kredi kullaniliyorsa, banka bu binanin sahibi olmamasina karsin,
tizerinde ipotek hakkindan dogan menfaati bulunmaktadir ve banka bu binay1 sigorta

edebilir (Dain - i miirtehin sifat1 ile sigorta).*

1.1.5.3. Tazminat Prensibi

Sigorta sdzlesmesine konu olan bir hasar meydana gelmesi durumunda, sigortalinin
zararinin telafisi igin sigorta sirketi tarafindan sigortaliya 6denen meblaga tazminat
denmektedir.”” Tazminat miktari, sigorta bedelini, yani teminat kapsamindaki bir
riskin gergeklesmesi halinde sigortacinin 6demekle yiikiimlii oldugu ve poligede
belirtilen, tazminata esas olusturan azami bedeli asamaz.® Bu durum Tazminat
Prensibi olarak adlandirilir. Ferdi kaza ve hayat ve sigortalar1 disinda tiim sigorta
sOzlesmelerinin amaci sigortaliyr hasardan oOnceki mali seviyesine getirmektir.
Dolayisiyla sigortalinin hasardan dolayr haksiz bir kazang saglamasi s6z konusu
olmayacaktir. Sigortalinin, hasar olustugunda zararinin karsilanmasi, sozlesme
geregidir.” Bu zararin giderilmesi nakden ddeme seklinde olabilecegi gibi, onarimini
listlenme veya yerine yenisini verme seklinde de olabilir. Nakden 6deme haricindeki

secenekler, sigortalinin ve sigortacinin mutabik kalmasi halinde olabilir.

% Acman, a.g.e., s.11.

*¢ Nomer; Yunak, a.g.e., 5:25.

“Tuncer Asunakutlu, “Sigorta A¢isindan Giivenlik ve Risk”, Mevzuat Dergisi, Cilt:4, Say1: 43, 2001
s.9.

8 Nomer; Yunak, a.g.e., 5:25.

49 Acinan, a.g.e., s.12.
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1.1.5.4. Hasara En Yakin Neden Prensibi

Hasarin olugmasi sonucu sigortalinin sigortacidan talepte bulunabilmesi i¢in hasarin
policede teminat altina alinan tehlikelerden ileri gelmesi gerekmektedir. Hasar
nedeni ¢ogu kez tam olarak saptanamaz ya da bir¢ok nedenden hangisinin esas neden
oldugunun saptanmasi giigtiir. Esas neden yani hasara en yakin neden, olaylar
zincirini harekete ge¢irendir. Birden fazla neden aymi anda gergeklestiginde hasarin
meydana gelmesinde en etkili ve en yakin neden zararin atfedildigi nedendir. Hasarin
ortaya ¢tkmasinda direk calisir ve diger nedenler onu takip eder. Ornegin; hirsizlik
teminati verilmis bir yerde hirsizin kapiyr kirmasi ve higbir sey calamadan kagmasi
halinde, kapmin hasar1 da bu police ile Odenecektir. Ciinkii ¢alma durumu
gerceklesmemis olmasimna ragmen hasarin yakin nedeni hirsizlik olayidir. Yakin
nedeni diger nedenlerden ayiran en Onemli Gzellik ise meydana gelen hasar ile

arasinda dogrudan baglanti olmasidir.*®

1.1.5.5. Halefiyet (Haklarm Devri - Riicu) Prensibi

Sigortalinin ugradig1 zararda sigortalinin herhangi bir kusuru, thmali veya police
sartlarin1 ihlali gibi bir eylemi olmaksizin {igiincii kisilerin kusuru olmasi halinde,
sigorta sirketi sigortalisina zarar1 6dedikten sonra, kusurlu taraftan kusuru oraninda
bu hasari talep (riicu) eder.”* Boylelikle sigortali hem sigorta sirketinden, hem de
kendisine zarar veren kusurlu taraftan tazminat alarak, haksiz kazang saglamamis
olur. Burada sigorta sirketi sigortalisinin talep edebilecegi tazminati almak iizere
sigortalisinin yerine gecerek, onun yetkilerini kendi devraldigindan bu prensip
"Halefiyet Prensibi" olarak da ifade edilmektedir.”” Riicu etme diye adlandirilan bu
durum tazminat prensibinin bir sonucu oldugu i¢in tazminat sigortasi niteliginde

olmayan hayat ve ferdi kaza sigortalarinda uygulanmaz.>

%0 Ali Bozer, Sigorta Hukuku , Banka ve Tic. Hukuku Ars. Ens. Yaymlari, Ankara; 1981, s. 13.
5! Kemal Cuhact., “Sigorta Tamimlar1”, Birlik Dergisi, Cilt: 2, Say1:16, 2001,s.21.

52 Acman., a.g.e., s.15.

> Bozer, a.g.e., s. 13.
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1.1.5.6. Hasara Katilim Prensibi

Birden fazla sigorta sirketinin bir riski miisterek sigorta etmesi durumunda
sigortacilarin istirak orani esas olmak kaydiyla, azami teminat ve ger¢eklesen hasar
miktar1 paylastirilarak tazminat Odenir.*® Haksiz kazang olanagi saglanmaz. Bu
duruma birlikte sigorta, miisterek sigorta prensibi de denir. Bdylece ortaya c¢ikan

tazminat sigorta kurumlari arasinda paylari 6l¢iisiinde dagitilmis olur.*

Sigorta ile ilgili temel kavramlara ilerleyen boliimlerde daha da detaya girmek tizere
kisaca deginildikten ve sigortaciligin tarihsel gelisimi 6zet olarak belirtildikten sonra,
yasamin vazgecilmezi haline gelen sigortaciligin islevleri tlizerinde durmak yerinde

olacaktir.

1.1.6. Sigortamn islevleri

Sigortanin yararlarini ve islevlerini genel olarak soyle siralayabiliriz: Kisilerde gliven
duygusu yaratir, normalde alinmayacak bazi tedbirlerin alinmasini saglar, kredi
almay1 kolaylastirir, tasarruf araci olarak kullanilabilir, yatirimlara kaynak teskil
edecek sermaye birikimi saglar, tesebbiis artis1 ile ekonomik kalkinmay1 hizlandirr,
milli gelirin esit dagilimina yardimer olur, reasiirans ve retrosesyon uygulamalari
vasitastyla dig 6demeler dengesinin gergeklesmesinde yardimei olur.”® Sakincalari ise
daha az olmakla birlikte yok da degildir: Dikkatsizlik ve tedbirsizligin artmasina,
israf ve oOzellikle saglik sigortalarinda gereksiz harcamalara, kasith olarak zarar

verilmesine neden olabilir. ¥

Ayni zamanda kredi ekonomisinin de 6nemli bir unsurudur. Bununla beraber sigorta
sirketleri tilkelerinin kit kaynaklarini uygun risk diizeyinde etkin bir sekilde arastirma
gelistirme faaliyetleri sonucu etkin bir sekilde tahsis ederler. Sosyal giivenlik
sisteminin yiikiinii hafifletir, vergi gelirlerini artirir. Issizligi azaltir. Finansal kazang

saglar, vatandaslara kars1 olan yiikiimliiliikleri azaltarak sermaye birikimine katkida

 Uralcan, a.g.e., 5.49.

% Saka, a.g.e., 5.31.

% Targan Unal, Sigorta Sektériiniin Ekonomik Islevi ve Fon Yaratma Kapasitesi, iTO Yaymnlari, Istanbul
1994,5.38.

5" Mertol Can, Tiirk Ozel Sigorta Hukuku (Ders Kitabi), imaj Yaymevi, Ankara 2009. s.18-21.
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bulunarak tasarruflar1 artirir. Diger taraftan, sigorta ayni tehlikeyi gorebilecek taraflar
arasinda olast tehlike maliyetini paylagtiran bir dayanigma unsurudur. Paylagim

kitlesinin reasiirans yolu ile genislemesi bu dayanismayi uluslararasi kilar.*®

Sigortanin kisilere sagladigi giiven ile lilke ekonomileri de giiclenecektir. Ciinkii
sigorta iiretimin vazgecilmezleri olan sermaye ve emegi koruyup giivence altina alir.
Bu tiir iiretim faktorlerinde meydana gelebilecek zararlarin sigorta ile etkisiz hale
getirilmesi ile bircok ekonomik faaliyette artis ve gelisme olacaktir. Kiiclik caph
isletmeler giivence altina alinarak daha biiyiik isletmelerle rekabet edebilir hale
gelecektir.*

Finansal gelisme, finansal pazarlari, sigorta sektOriinlin gelisimini ve iktisadi
kalkinmay1 beraberinde saglar. Finansal gelisme, ekonomideki kaynak tahsisini
etkinlestirir, sermaye birikimini artirir.*® Sermaye birikimini elde eden sigorta
sirketleri kaynaklar1 ¢esitli alanlara yatirnm yaparlar. Para ve sermaye piyasasinda
onemli finansal aract kurumlar1 sigorta sirketleridir. Sigorta sirketleri tasarruflarin

toplam servet igerisindeki payini artirarak iktisadi kalkinmayi saglarlar.®

Glinlimilizde sigortanin islevleri insanlar, sirketler ve ekonomiler i¢in vazgegilmez
derecede Onemli hale gelmistir. Ciinkii sigorta bir iilkede gelismislik diizeyinin
gostergelerinden biridir.® Sigortanin islevlerini iki ana baslik altinda incelemek
miimkiindiir. Hizmet agirliklt bir sektdr olan sigortacilik, makro acidan iilke
ekonomisini ve iilkenin sosyal yapisimi etkilerken, mikro agidan gercek ve tiizel
kisileri ya da gruplar etkilemektedir. Sigortaciligin mikro islevlerini yerine getirmesi
icin yapilan girisimler sonugta sigortaciligin makro islevlerini yerine getirmesini de

saglamaktadir.

% H.Brain Krauss, Reforming Social Security Must Start Now, International Center for Pension
Reform, in Buffalo News, New York, 2000, s.1

> Kender, a.g.e.., 5.6

% {Jnal, a.g.e., 5.38.

61 peter M. Keller, Pension Reform, Private Saving, and the Current Account in a Small Open
Economy, IMF WP /00 /171/October 2000, s.9

%2 G. Sebnem Uralcan, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektériiniin Yapisal Analizi, Beta Basim
Yayim Dagitim A.S., Istanbul 2004 s.51.
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1.1.6.1. Sigortanin Mikro Islevleri

Genel olarak sigorta igletmelerinin ekonomik zarari 6nleme, telafi etme, insanlar

acisindan oliim, hastalik, kaza, issizlik gibi riskleri; sirketler agisindan aktif yangin,

hirsizlik, kazalar sebebiyle aktif kayiplari, istemeden iiciincii kisilere zarar verme,

yanlis pazarlama, finansman ve iiretim politikalar1 izleme gibi riskleri telafi etme

islevleri vardir. Ancak gilintimiizde ekonomik faaliyetlerin global nitelik tasimasi risk

olasiligini arttirmakta ve sigorta risk yonetim araci olarak devreye girmektedir. Bu

sebeple giivence ve risk yonetimi ile ilgili temel islevler:

Sigorta birey ve organizasyonlarin kayiplarint topluluk arasinda
paylastirip dagitarak hasarin hizli bir sekilde telafi edilmesini saglar.®
Sigorta riskleri ortadan kaldirmaz, riskin ger¢eklesmesi durumunda ortaya
cikan ekonomik kayiplari telafi ederek kisilerin yoksullasmasini onler.
Boylece istikrar ve glivence saglar.%

Sigorta girisimcinin kararlarmi etkiler. Belirsizlik girisimcinin karar
vermesini gli¢lestiren en Onemli unsurdur. Sigorta hasar1 karsilama
giivencesi ile bu belirsizligi ortadan kaldirarak girisimcinin cesaretini ve
verimliligini arttirir, rekabete girmesini saglar, sirket biiylimelerini tesvik
eder.®

Sigorta girisimcinin daha ucuza yatirim sermayesi bulmasini saglar.
Sigorta kuruluslariin ellerindeki fonlar kredi miktarini arttirarak sermeye
maliyetini, faiz oranlarmi disiirir. Faiz oranlarinin diisiik olmasi da
yatirimlari tegvik eder.®

Risk karsiligr atil tutulan sermeye miktarini en aza indirir. Eger girisimci
hasar1 tek basma karsilayacak olursa elde tutulan (yatirima
yonlendirilmeyen) sermaye miktar1 sigorta yapilmasi durumunda
O0denecek prim tutarindan cok yiliksek olacaktir. Sigorta riski gilivence

altina alacagindan yatirimlar iizerindeki bu sinirlama ortadan kalkacak,

% Kubilay, a.g.e., s.11.

% Haydar Arseven, Sigorta Hukuku, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1978, s.14.

% Kender, a.g.e., 5.6.

% Ali Utku Atalay, AB Perspektifiyle Hizmetlerin Serbest Dolasimi Kapsaminda Tiirk Sigortacilik
Sektoriiniin Degerlendirilmesi, Ankara: Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2004, s.23.
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atil durumdaki sermaye kullanilabilir hale gelecek ve daha biiyiik
yatirimlara olanak saglayacaktir.®’

Sigorta kredi teminini kolaylastirir. Sigortali elindeki policeye dayanarak,
giivence altina alinmis olan varliklarim1 ipotek ve rehin yoluyla daha
kolay kredi saglar. Bu ayn1 zamanda sigortal1 girisimcinin itibarini, kredi
verenler agisindan kredibilitesini arttirir.®®

Sigorta fiyatlarin gercege daha yakin diizeyde olusmasini saglar.
Belirsizligin s6z konusu oldugu ortamda girisimci riskin gergeklesme
olasiligindan dolayr kendini korumak adina fiyatlar1 yiliksek tutmaya
meyillidir. Sigorta belirsizligi kaldirarak giiven ortami saglayacak,
girisimci ise goreceli olarak fiyatlar1 daha diisiik diizeyde tutacaktir.®
Sigorta Onleyici tedbir gelismesini saglar.”® Sigortact her riski
sigortalamak zorunda olmadigindan kotii riskleri sigorta etmeyecek ve
ilgilileri onlem almaya, daha dikkatli olmaya tesvik edecektir. Benzer
sekilde, mesela bir yillik siire zarfinda risk ve hasarin gerceklesmemesi
bir sonraki donemdeki sigorta priminde indirim saglayarak sigortaliy1

tedbirli olmaya tesvik edecektir.

1.1.6.2. Sigortanin Makro Islevleri

Sigorta 6nemli bir tasarruf kaynagidir.”* Sigorta sirketleri biriken primleri,
teminat akgelerini ve rezervleri hisse senedi, tahvil, gayrimenkul alimi ve
kredi seklinde kullanarak ekonomik gelisme ve biiyiimeye katki saglar.”
Boylece finansman kuruluglart olarak sosyal refahin artmasina da
yardimct olur. Bu tiir finansal islevler sigortacilara mali kurum niteligi

kazandirmakta ve sektoriin tasarruf kaynagi olma isleviyle diger mali

*" Giivel, Giivel, a.g.e., 5.29-34.

% Hakki Ciftei, “Tiirk Sigorta Sektoriiniin Sorunlari: DEA analizi ile Tiirk Sigorta Sirketlerinin
Etkinlik Diizeylerinin Belirlenmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
cilt.13. say1.1, 2004, s.121-149.

% Mahir Cipil, Risk Yonetimi ve Sigorta, Nobel, Ankara, 2008 s.28.

® Tugba Saka, ‘Sigortacilikta Risk Yonetimi ve Agsiri U¢ Deger Teorisi’, 1.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul 2010. 5.25-28

' Rudiger Durnbusch, Stanley Fischer, Makroekonomi, (Cev: Salih Ak vd.), Ayhan Matbaasi,
Istanbul 1998, 5.306.

72 Atasagun, a.g.e., 5.89.
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piyasalarin gelismesini saglamaktadir.”” Aymi sekilde mali piyasalar ne
kadar gelismigse sigorta sirketlerinin ekonomideki rolii de o derecede

etkinlik kazanacaktir.”™

- Sigorta fonlar diger tasarruf araclarindan iistiindiir. Riskin devredilmesi
s0z konusu oldugundan kisi ve kurumlara alternatif maliyet kolayligi
saglar.” Sigortanin en Onemli Ustiinliigl ise; gelir yaratici ve maliyet
arttirict  etkisi  olmadigindan enflasyona yol ag¢maz. Sigorta kredi
islemlerinin de gelismesini saglar. Sigorta kuruluslarinin ellerindeki
fonlar kredi miktarin1 arttirarak sermeye maliyetini, faiz oranlarini
diigiiriir.”® Ayrica kredinin sigortalanmasi, kredi veren agisindan borcun

vadesinde 6denmemesi riskini azaltir hatta ortadan kaldirabilir.

- Sigortacilikta istihdam edilen personelin, toplam istihdamdaki pay: diisiik
kalmakla beraber istihdama dolayli etkisinin biiyiik oldugu sdylenebilir.
Sigorta sektoriinde olusan fonlar uzun vadeli ve sanayi yatirimlarina
aktarilmasi ile yeni fabrika ve isyerleri kurulacak ve yeni is alanlar
acilacaktir. Sigortanin sagladig: giivence ile cesurca yapilan yatirimlarda

istihdama olumlu etki yapacagi kesindir.”

- Sigorta sosyo-ekonomik kayiplar1 6nler. Sigortanin sagladigi dayanisma
sayesinde bireylerin ve isletmelerin tek baslarina tasiyamayacagi
ekonomik yiikler ¢cok sayida kisiye dagitilarak toplumda refah artist

saglanir.”

™ peter M. Keller, ‘Pension Reform, Private Saving, and the Current Account in a Small Open Economy
IMF,” WP /00 /171/October 2000, JEL Classification numbers :HSS,E13,E2, 5.9

" ilker.Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi Yayinlari, 7. Baski, Bursa, Ocak 2000,

5.672

> Marian Bell, “An Insurance Industry Perspective on the 2007-08 Financial Crisis’, Zurich Financial
Services”, International Advisory Council Meeting, 24-26 April, 2008, Zurich.

"6 Ciftei, a.g.e., 5.108.

" Unal, a.g.e., 5.29-30.

8 Kamuran Pekiner, Sigorta Isletmeciligi: Prensipleri-Hesap Biinyesi, Fakiilteler Matbaasi, istanbul 1970,

5.26.
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- Sigorta uluslararas1 ekonomik iligkilerin ve ticaretin genislemesinde rol
oynar.” Giliven saglama, risk karsilama islevlerinin yani sira finansman
saglama islevi ile uluslar arasi dev endiistriyel ve ticari kuruluslarin
olusmasina imkan saglar. Ozellikle tasimacilik ve ihracat kredisi

sigortalar1 uluslar aras1 ekonomide ticaret hacmini genigletmektedir.®

- Sigorta bir vergi kaynagidir. Sigorta isletmeleri faaliyetlerini yiiriitiirken
kendi tlizerlerine diisen vergileri oderler. Ayrica sigorta ettikleri kayit
altina alindigindan bunlar da vergilendirilir.®* Sigorta sektorii gelismis

tilkelerde vergiler, toplam vergiler iginde 6nemli bir paya sahiptir.

- Odemeler dengesini etkiler. Sigorta sektorii yaptig1 islemlerden 6tiirii bir
hizmet sektorii niteligindedir; gelir ve giderleri 6demeler bilangosunun
‘goriinmeyen kalemler’ kisminda yer alir. Sigorta bir¢ok iilkede “ihracati
tesvik” politikalarindan biri olarak kullanilir. Thracat riskleri giivence

altina alinir ve tilkenin kiiresel pazar rekabeti artar.®

Tirk sigorta sektoriiniin tarihsel gelisiminden de anlasildig: tizere iilkemizde sigorta
sektoriinlin gelisimi, sanayisi, ekonomisi, teknolojisi gelismis {ilkelerin oldukga
gerisinde kalmistir. 1990’11 yillara gelininceye kadar sigorta sirketlerinin sayist dahi

gelismis iilkelere nazaran oldukga az olmustur.®

Sigortalinin 6demis oldugu prime karsilik giiven gibi siibjektif bir sey satildigi,
sigortada haksiz tazmin bulundugu, sigortada istlenilen risk meydana geldiginde
O0denen tazminatin fazla olmast durumunda almman ile Odenen arasinda fark
bulundugundan bu farkin faiz oldugu inanisindan ve bunlarin sigorta sektoriiniin
gelisimini etkileyen sorunlar oldugundan daha sonra da bahsedilecektir. Ayrica

primlerin sigorta sirketlerince faize yatirilarak degerlendirildigi gibi nedenler ile

" Nuri Omiirbek; Fatma Altin Giil, “Sigortacilik Sektériinde Bilgi Teknolojilerinin Uygulanmasina iligkin Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 3,
2008, s5.105-127.

8 Mehmet Kahya, Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Kalkinmadaki Yeri ve Onemi ile Fon Yaratma islevi
ve Sermaye Piyasalarindaki Etkinligi, Reasiiror 37, 1998, .23

81 )zhan Uluatam, Yasar Methibay, Vergi Hukuku, imaj Yayinevi, Ankara 2001, 5.411-412.

8 Giivel, Giivel, a.g.e., 5.30-35.

8 Ercan Taskin; Habibe Yelda Sener, “Global Normlu Sigorta Sektorii”, Reastiror, Say1.51, s.14-23.
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sigortanin dinen caiz olmadig1 6ne siiriilmiig, bu ve benzeri 6n yargilar Tiirk sigorta

sektorliniin gelismesini engelleyen etkenler arasinda yer almistir.*

Sigorta sektorli fon yaratma kapasitesi nedeniyle iilke ekonomilerinin gelisiminde
diger finansal sektorler kadar 6nemli bir role sahiptir. Risklerin gergeklesmesi
durumundaki kayiplarin telafi edilmesi, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, daha
ucuz sermaye ve yatirimlara ihtiya¢ duyulmasi gibi gereklilikler lilke ekonomilerinin
¢Oziim arayan sorunlar1 arasinda olmaktadir. Tiirk sigorta sirketlerinde riskler i¢in
ayrilan karsiliklarin yetersizligi ertesi yilki hasar ddemelerini zora diistirmektedir.
Yukarida sayilan makro ve mikro iglevler araciligiyla sigorta sektoriin ve
ekonominin hem sorunlarinmi ifade edecek hem de var olan sorunlarina ¢6ziim yolu

gosterecektir.®

8 Said Alpagut Senel, Sigorta Sektorii, Fon Yaratma Kapasitesi ve Sermaye piyasasina Etkisi:
Tiirkiye 'deki Durum, C.U Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sivas 2007,
5.228.

8 Aybay, S., 2002, ‘Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Sorunlari ve Co6ziim Onerileri:
Giincellestirilmis Pazarlama Karmasi-7 P’s Yaklagimiyla Uygulamali Bir Arastirma”, Reasliror,
Say1:44 s.21-40
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2. BOLUM: SIGORTANIN UNSURLARI

2. Sigortanin Unsurlan

Sigorta ile ilgili temel kavram, ilke ve sorunlara 6nceki bolimde kisaca deginilmis,
sigortacilik sektoriinlin sorunlarinin anlasilabilmesi, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
ile getirilen yeniliklerin ne derece etkili oldugunun belirlenebilmesi i¢in bu boliimde
sigorta ve sigorta sozlesmesini olusturan unsurlara detayli olarak incelenecektir. Son
olarak sigortacinin sézlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigiine deginilerek sektor
aktorlerinin sorumluluklar1 ve bu sorumluluklarin yerine getirilmemesinin sonuglari

acgiklanacaktir.

2.1 Sigortaci

Sigorta yaptirmak isteyen kisi ve kuruluslara, ruhsat alarak sigortacilik faaliyetinde
bulunan, sigorta sézlesmesi dogrultusunda ve belli bir prim karsiliginda teminat
saglayan risk tasiyicisi sigortacidir. Ruhsata sahip Anonim sirketler ve Kooperatifler
sigortacilik yapar. Sigortacinin, sigorta sozlesmesinden dogan yikiimliiliikleri;
sigorta policesini diizenlemek ve sigorta sozlesmesinde taahhiit edilen tazminati
odemektir.® 5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore ililkemizde sigorta sézlesmesi
yapabilecek kuruluglar ya anonim sirket ya da kooperatif niteligi tasimak
zorundadir.¥” Elbette biitiin anonim sirket ve kooperatifler sigortaci niteliginde
sigorta sOzlesmesi yapamazlar. Sigortacilik faaliyetinde bulunabilmeleri igin
kanunda Ongoriilen sartlar1 yerine getirmeleri ve ruhsat almalar1 gerekmektedir.®
Sigortacilik faaliyetinde bulunma sartlar1 ve ruhsat olmadan sigortacilik yapmanin
sonuglart 29.6.1956 tarih ve 6762 sayili mevcut Tiirk Ticaret Kanunu'nun
1263.maddesinde sdyle belirtilmistir: Ruhsat almamis bir kisi ve onun ruhsatsiz
oldugu bilinerek yapilan sigorta s6zlesmesi hakkinda Bor¢lar Kanunu’nun kumar ve
bahis hakkindaki 504 ve 505. maddeleri uygulanir. Tiirkiye disindaki sigortacilarla

yapilan sigorta so6zlesmeleri i¢in bu hiikiim uygulanmaz.

8 Acman, a.g.e., s.6.
8 Nomer; Yunak, a.g.e.,s.19.
8 Ceker, 2010, a.g.e., s.54.
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Ayn1 konu ¢ok benzer bir bigimde 14.02.2011 tarih ve 6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 1401. maddesinde belirtilmis ve burada Bor¢lar Kanunu’nun kumar ve
bahis hakkindaki 604 ve 605. maddelerinin uygulanacagi hiikkmedilmistir.

Sigortacinin tek bir ortaklik olmasi zorunlu degildir. Sayet birden c¢ok sigortaci
tarafindan ayn1 zamanda ve ayni risklere karsi sigorta sdz konusu ise koasiirans

(kolektif ya da miisterek sigorta) durumu s6z konusudur.®

Sigorta sozlesmesinin olusmas: taraflarin birbirleriyle uygun irade beyam ile
olacaktir. Sigortaci, primin Odendigi tarihten itibaren gerceklesen risklerden
sorumludur ve bu sorumlulugu primin ya da ilk taksitin 6dendigi tarihten itibaren
baslar. Yargitay Hukuku Genel Kurulu (HGK) bir kararmda®™ bu konuya yer

vermistir.

2.2 Sigorta Ettiren ve Sigortah

‘Sigorta ettiren’ ile ‘sigortali” kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Tiirk
Ticaret Kanunu’nun (TTK) 1294. maddesine gore sigorta ettiren, belirli rizikolara
kars1 sigorta sdzlesmesi yaptiran ve sigorta primi ddemekle yiikiimli kisidir. Bir
sigorta sozlesmesi ile menfaatleri glivence altina alinmis olan kisi ise sigortalidir.
Yani sigorta ettiren, sigortaci ile sigorta sozlesmesi yapan kisi ya da kurulus, sigortalt
ise bu sozlesmeden gilivence saglayan kisi ya da kuruluslardir. Sigorta ettiren tasidigi
riski, prim karsiliginda sigortaciya devreden kisidir. Genellikle sigorta ettiren ile
sigortali, herkes kendi menfaatini gilivence altina almak istediginden, ayni kisiler
olabilir.®* Ancak bagkalarina ait menfaatlerin sigortalanmasi durumu da s6z

konusudur. Ornedin bir seyahat firmasmna ait otobiis ile tasidigi yolcular

% Giivel; Giivel, a.g.e., 5.49.

% Yargitay HGK’ nin 28.09.1983 tarih ve E. 1982/11-929, K.1983/853 sayili karar: “Sigorta
sozlesmesi sekle bagli bir sozlesme tiirii olmayip, taraflarin birbirlerine uygun rizalarini beyan
etmeleriyle viicut bulur. Sigorta poligesi ise, iki tarafin hak ve bor¢larint gésteren bir belgeden
ibarettir. TTK 'nun 1265. maddesi gerek¢esinde de sigorta policesinin sigorta sozlesmesi igin bir
muteberlik sarti olmadigi agiklanmis ve policenin, ancak bir ispat vesikast oldugu belirtilmistir. Bir
sigorta sozlesmesinde taraflarmm hak ve borg¢lart ile miikellefiyetleri mevcuttur. TTK 'nin 1263/1 ve
1299. maddeleri hiikiimlerine gére, sigorta ettirenin borcu sigorta primini édemek sigortacinin
borcu da, tehlikenin (rizikonun) gerceklesmesi halinde tazminat édemektir...” , Ceker, 2004,
a.g.e., s.33.

%' yaman, a.g.e., 5.19.
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sigortalanmigsa seyahat firmasi otobiis acisindan hem sigorta ettiren hem de sigortali
durumunda, yolcular i¢in firma yine sigorta ettirendir fakat burada sigortali firma
degil yolculardir. Herhangi bir kaza durumunda yolcular sigortali sifatiyla seyahat
firmasindan tazminat talep edebilir. Yine bir kimse evini yangina karsi sigortalamissa
bu kimse hem sigorta ettiren hem de sigortali konumundadir. Ancak evde yasayan
hizmetci olmasi durumunda, ev sahibi sigorta ettiren ve sigortali iken hizmetci

sadece sigortali durumundadir.*

Sigorta ettiren ile ilgili husus 6102 sayili Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun 1430.
maddesinde benzer sckilde diizenlenmis ve 6zel kanunlardaki hiikiimlerin sakli
olacagi belirtilmistir. Ayrica mevcut Kanun’dan farkli olarak yeni TTK’da
s6zlesmeden kismi cayma halinde sigorta ettirenin 6demekle yilikiimlii oldugu primin

cayilan kisma iliskin prim tutarinin yarist oldugu belirtilmistir.

Bir kimsenin sigorta sdzlesmesi yapabilmesi i¢in medeni haklarin1 kullanma
yetkisine sahip ve resit olmas1 gerekir. Sigorta ettirenin fiil ehliyetine sahip olmasi
sart iken sigortali fiil ehliyetine sahip olmayan bir kimse yani ¢ocuk vs. olabilir.
Ciinkii sigorta ettiren sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan borclar1 yerine getirmekle

yukiimliidiir ancak tazminat hakki sigortaliya aittir. *

Bir kimse sigortal1 ile alakali olmayan herhangi bir ¢ikar1 sigorta ettiremez. Sigorta
sOzlesmesinin yapilabilmesi icin, sigortalanan deger ile sigortali arasinda yasalarla

belirtilen bir ¢ikar iliskisinin bulunmasi gereklidir.*

2.3 Sigorta Bedeli

Sigorta bedeli mevcut TTK’ nin 1266. maddesi ve yeni TTK’nun 1425. maddesine
gore sigorta policesinde gdsterilen ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaliya
Odenecek miktardir. Mevcut Kanun’un 1263. maddesinde mal sigortalar1 agisindan
‘tazminat’, can sigortalar1 agisindan ise ‘para Odenmesi veya sair edalarda

bulunulmasi olarak ifade edilmistir. Elbette bu meblagin sigorta degerini agsmamasi

% Kubilay, a.g.e., 5.40-41.
% Ceker, 2010, a.g.e., 5.55.
% Giivel; Giivel, a.g.e., 5.54.
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gerekmektedir.*® Hayat sigortalart gibi tazminat esasli olmayan sigorta
sozlesmelerinde ise sigorta bedeli teorik olarak, istenilen herhangi bir miktarda tespit
edilebilmekte ve risk gerceklestigi anda polige ilizerinde yazan sigorta bedeli eksiksiz
olarak 6denmektedir. Mal sigortalarinda sigorta bedeli ile sigorta tazminati her
zaman birbirine esit degildir fakat can sigortalarinda bedel ile tazminat arasinda

herhangi bir fark yoktur.*

2.4 Prim

Herhangi bir riske ilgili, sigortacinin vermis oldugu teminata karsilik olmak iizere,
sigortal1 veya sigorta ettiren tarafindan para olarak O6denen bedeldir. Sigorta
sO0zlesmesinin en 6nemli unsurlarindan birisidir ve sdzlesmenin diger biitiin sartlar
yerine getirilmis olsa dahi, primin ©&denmemesi, bircok durumda sigorta
sozlesmesinin yiiriirliige girmesini engelleyen bir durumdur.” 6762 sayili mevcut
TTK’nun 1282. maddesine gore sigortaci aksi kararlagtirilmadik¢a primin 6dendigi
tarihten itibaren gergeklesen rizikolardan sorumludur ve sigortanin devam siiresi
sozlesmede belirtilmemisse taraflarin iradeleri, yerel teamdiil, taraflarin iradeleri ve
sartlar goz oOnilinde bulundurularak mahkemece belirlenir. Bu durum 6102 sayili
TTK’nun 1410(1). maddesinde yer almaktadir. Mevcut TTK’da yer almayan bir
husus olan Primin daha kisa zaman dilimlerine gore hesaplanmadigi durumda sigorta
doneminin bir yil oldugu yeni TTK’nun 1411. maddesinde yer almakta fakat mevcut
TTK’da bu maddenin karsiligt bulunmamaktadir. Ayrica 6102 sayili TTK’nun
1405(2). maddesinde yer alan ve mevcut TTK’da karsilig1 olamayan hususlardan biri
olan teklifnamenin verilmesi sirasinda yapilmis Odemelerin, sodzlesmenin

yapilmasindan sonra prim olarak kabul edilecegi veya ilk prime sayilacagi durumdur.

Prim sigortanin {icretidir ve sigorta ettirenin sigortaciya ddemekle yiikiimligii oldugu
sigorta bedeline denir. Sigorta hukukunda prim, belli bir siire dahilinde sigorta
giivencesi saglamasi nedeniyle sigortaciya 6denen bedeli ifade eder. Sigorta edilen
riskin gergeklesmesi halinde sigortacidan alinacak olan sigorta tazminatini ifade

eder. Sigorta primi pesin de Odenebilir taksitle de. Taksitle 6deme halinde, pesin

% Asunakutlu, a.g.m., s.9.
% Ceker, 2010, a.g.e., 5.57.
% Bozer, a.g.e., 5.36-40.
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olarak 6denecek meblag, toplam sigorta priminin %25’inden az olamaz. Sigortacinin
sorumlulugu prim 6demesi oldugu siirece vardir aksi halde herhangi bir sorumluluk

tasimaz.*

Primi olusturan unsurlar ‘safi prim’ ve ‘prim yiikii’ dir.® Safi  primin
belirlenmesinde; sigorta bedeli, sigorta siiresi, cari faiz orani, riskin gergeklesme
olasiligi, zarar ve tahsil edilen primlerin arttirilabilme yetenegi gibi unsurlar rol

almaktadir.’®

Sigorta yiikii ise sigortacinin g¢esitli giderlerinin de (acente ve
prodiiktorlere 6denen komisyonlar, memur vs. gibi ¢alisanlara 6denen ticretler, kira
ve onarin masraflar1 gibi) safi prime eklendigi tutardir. Ayrica safi prim ve prim

yiikiiniin toplamindan olusan meblag da ‘ticari prim’ olarak adlandirilir.*™

Sigortacinin sorumlulugunun kabul edilmesi i¢in sdzlesmenin yapilmast ve bunun
yaninda prim borcunun da édenmis olmasi gerekli olduguna dair Yargitay’in karari

102 103.

mevcuttur.”™ Yine Yargitay’in bir kararinda™";

“TTK. 'nun degisik 1295/3. maddesine gore, sigortacinin sorumlulugu primin veya ilk taksitinin
aynt Yasanin 1294/2. maddesi hiikmii uyarinca nakit olarak 6denmesi anindan itibaren bagslar. Senetle

odeme yapilmissa senet bedelini tahsil edildigi tarihte prim ddemesinin yapildiginin kabulii gerekir...”

denilerek sigortacinin sorumlulugu ile prim arasindaki baglant1 vurgulanmistir.

2.5 Risk

6762 sayilt mevcut Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263.maddesi ve 6102 sayili TTK nun
1401(1). maddesinde ‘bir kimsenin para ile dlgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlike, riziko’ olarak tanimlanan risk kavraminin tanimi, sigorta ile iliskisi, temel

bilesenleri ve nitelikleri asagida ayrintili olarak incelenecektir.

% Ceker, 2010, a.g.e., 5.58.

% Bozer, a.g.e., 5.38.

100 Kubilay, a.g.e. s.46.

101 Bozer, a.g.e., 5.38.

192 yargitay. HGK. 17.05.1995, E.1995/11-265, K.1995/520; Ceker, 2004, a.g.e., 5.223.
1% yargitay. 11. HD. 27.11.1997, E.1997/7768, K.1997/8645; Ceker, 2004, a.g.e., 5.49
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2.5.1 Risk ve Sigorta

Risk kavrami bir¢ok bilim dalinin konusuna girdiginden, her toplumda, her zaman,
her yerde ortaya cikabildiginden 6nemli ve evrensel bir konu olmus ve herkes
tarafindan kabul goérmiis tek ve basit bir tanima sahip olamamistir. Dolayistyla bircok
bilim dali kendine has tanim ve incelemede bulunmustur. Kullanildig1 alana bagh
olarak risk farkli anlamlar tasimaktadir. Knight’a gore risk ‘olgiilebilir belirsizlik’**,
Pfeffer’e gore ‘olasilikla olgiilebilen tehlikeler bilesimidir’. Risk gercek bir durum
belirsizlik ise diistince ile ilgilidir.'® Saglikta, ¢evrede, ekonomide, matematikte
riskleri ayr1 ayr1 ele almak en dogru tanimlama icin sarttir. Sigortacilikta risk
kaybetme tehlikesinin olmasi, kaybetme olasiligi, belirsizlik, beklenenden baska bir

sonucun meydana gelme olasiligi olarak tanimlanmaktadir.'®

Iktisadi ve giinliik kullanimda farkli anlamlara gelen risk, genellikle sonucun nasil
meydana geleceginin belirsiz oldugu durumlarda kullanilmakta hatta yakin gelecek
bile belirsiz olmaktadir.’” Genel bir anlatimla riski, gelecekte ortaya cikabilecek ve
gerceklestiginde organizasyonun hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek olay olarak
tanimlamak miimkiindiir. Baska bir ifadeyle ise risk bir olaymn gerceklesen

sonucunun, beklenen sonucundan 6nemli dlgiide sapmasinin objektif olasiligidir.*®

Ozelliklerine gore risk temel ve &zel risk olarak ayrilabilir. Ozellikle sigorta
matematiginde bu ayrim 6nemlidir. Temel risk kaynaklar1 ve sonuglart bakimindan
bireysel degildir, toplumdaki savaslar, enflasyon, issizlik gibi siyasal ve sosyo-
ekonomik bunalimlardan kaynaklanir. Ozel risklerin ise meydana gelis nedenleri ve
etkileri bireyseldir. Bir is yerinin soyulmasi, bir evin yanmasi, kisilerin kaza yapmasi

sonucunda 6lmesi vb. gibi.'®

104 Frank Knight, Risk, Uncertainity and Profit, Houghton Mifflin Company, Boston1921,, 5.233.

195 |rwing Pfeffer, Insurance and Economic Theory Homewood, Illinios Richard D. Irwin Inc1956.,
S.42.

191 David Bickelhaupt, General Insurance, ( Cev: Erdal Yaman), Dis Satim Kredi Sigortasi, Halkevleri
Basimevi, Ankaral983, s.120.

Y97 °E Harrington Scott; R. Niehaus Gregory, Risk Mana.g.e.ment and Insurance, Second Edition, Mc
Graw Hill, 2003, s.1

198 Curtis M Elliott; J. Vaughan Emmett, Fundamentals Risk and Insurance, N.Y.John Wiley and
Son Inc1972., s.9.

199 3zdemir Akmut, Hayat Sigortasi: Teori ve Tiirkiye 'deki Uygulama, Seving Matbaast,
Ankaral980,, 5.26-27.
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Diger bir bi¢imde risk, yalin (speculative), ve arinmis (pure) risk olarak
simiflandirilir. Yalin risk hem kazanma hem de kaybetme olasiligini ihtiva eder.
Bahis oyunlarinda ve kumarda karsilasilan risk yali risktir. Arinmus riskte ise sadece
kaybetme ve kaybetmeme s6z konusudur yani kazanma olasiligr yoktur. Sigorta

edilen riskler genellikle bu tiirdendir.™

Is yasaminda ya da 6zel yasamda bir takim planlar yapilir ve baz1 hedefler belirlenir.
Ancak her zaman beklenen hedefe ulasmak miimkiin olmayabilir. Bazen
beklentilerin istiinde bazen de beklenin altinda sonucglar elde edilebilir. Yapilan
planlarin, belirlenen hedeflerin kesin olmasi durumunda riskten s6z etmek miimkiin
olmaz. Risk yasamin 6zellikle de is yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. Hatta bazi

faaliyet alanlarinda yiiksek risk yiiksek getiri anlamina bile gelebilmektedir.

Kelime anlami olarak risk zarara ugrama tehlikesidir. Risk, istenmeyen sonuglara
neden olan olgular1 ifade ederken burada riskin kendisinden degil neden olacagi
olumsuz sonuclarindan korkulmaktadir. Insanlar dogduklar1 andan itibaren,
isletmeler ise ticari hayata basladiklar1 andan itibaren risk altindadirlar. Bu da onlari
risk tastyicist haline getirir. Risk tasiyicilart risklerin olumsuz sonuglarindan
korunmak, miicadele edebilmek ve bunlar1 devredebilmek icin sigortayi

se¢mektedirler. '

Kargilasilan  biitlin  risklerin  sigortalanmasi1  miimkiin  degildir.  Riskin
sigortalanabilmesi i¢in 6ncelikle hasarin tesadiifi olarak meydana gelmesi gerekir ve
kendisine ihtiyag duyulmadan once sigorta alinmasi gerekli bir mal olmalidir. Bir
insan1 6ldiikten sonra, evi yandiktan sonra, arabay1 da ¢alindiktan sonra sigortalamak
miimkiin degildir. Eger hasarin gerceklesmesi her kisi veya mal i¢in kesinse sigorta
s0z konusu olamaz. Yani sigorta, tesadiifi ve sanssiz olarak bazi kimselerin
karsilagtig1 zararlari, ayn1 riskle karsi karsiya olduklar1 halde yine tesadiifen kurtulan
kisilere de paylastirmaktir. O halde bu paylagimin kabul edilebilmesi i¢in riskin

tesadiifen olugsmasi1 gerekmektedir.*?

10 Ozdemir, a.g.e., 5.27
11 can, a.ge., s.7.
12 §zdemir, a.g.e., 5.32.
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Riskin sigortalanabilmesi i¢in gerekli sartlardan bir digeri ise meydana gelen hasarin
belirlenebilmesi ve dl¢iilebilmesidir. Bu ise olduk¢a zordur ¢iinkii hasarin saptanmasi
ayr1 bir uzmanliktir. Hasar teknik olarak saptanabilse bile hasarin boyutlarinin

parayla 6l¢iilebilmesi her zaman miimkiin olmayabilir.**®

Temel risk bilesenleri risk tanimina, riskin anlasilmasina ve degerlendirilmesine

yardimet1 olacak unsurlari igermektedir. Bunlar:'**

Karsiulasilan Potansiyel En Yiiksek Kayip (Exposure): Riskin analizinde
karsilagilabilinecek olasi en yiiksek kaybin ne miktarda olacagi ¢ok onemlidir. Bu
kavram, olasilig1 diisiik olsa da en kotii senaryo altinda gergeklesebilecek kayiplari

ifade eder. Boylece s6z konusu risk ile ilgili stratejik kararlar alinabilmektedir.

Volatilite (Volatility): belirsizligin derecesi ile ilgili olup riski olusturan bilesenlerin
gecmisteki egilimlerini ifade etmek i¢in kullanilir. Yani volatilite gegmiste ne kadar

fazla ise gelecek ile ilgili belirsizlik ve dolayisiyla risk de o derece fazladir.

Olasilik (Probability): Risklerden hangilerinin digerlerine gore oncelikli oldugunun
gostergesi gerceklesme olasiligidir. Gergeklesme olasiligr ile riskin derecesi dogru

orantilidir.

Etki (Impact): Etki miktar1 yiikseldikge risk artmaktadir. Riskin Oneminin
belirlenmesinde “olas1 kayip” miktari, karsilagilan potansiyel en yiliksek kayip soz

konusu olacagindan, riskin etkisi anlamindadir.

Zaman Dilimi (Time Horizon): Riskin ortaya ¢ikmasina neden olan olaymn zamani
yani ne kadar siirdigiinii ifade eder. Zaman ne kadar uzun ise toplam risk o derece
artmaktadir. Riskin niteligi degismese bile zaman etkisi nedeni ile riskin gerceklesme

olasilig1 artmaktadir.

3 Mark Greene, Risk and Insurance, West Chicago, South Western Publishing, Inc1973, s.57.
114 5aka, a.g.e., 5.6-8.
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Riskin Onemi ve Onceligi: Riskin 6nem ve onceliginin belirlenmesinde simdiye
kadar sayilanlardan higbiri tek basina yeterli degildir ve bu konuda pek ¢ok farkli
analizler yapilmistir. Uygulamada en ¢ok rastlanan olasilik ve etkinin birlikte
degerlendirilmesidir ve organizasyonlar igin en kritik risk, gerceklesme olasiligi ve

potansiyel etkinin en yiiksek oldugu risktir.

Korelasyon: Riskler arasindaki iligskiyi yani riskin ortaya ¢ikmasi durumunda, bir
baska riskin bu durumdan etkilenip etkilenmeyecegini ifade eder. Korelasyon analizi
ile istatistiksel olarak risklerin istatistik agidan birbiri ile ne 6l¢iide iliskili oldugu
saptanabilir. Eger riskler arasindaki korelasyon (iligki) yiiksek ise, risk artmakta,

korelasyon diisiik ise risk azalmaktadir

Sermaye: Organizasyonlar stratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin etkisiyle nakit
gereksinimlerini ve Karsilastiklar1 risklere bagli beklenmedik kayiplarin zararlarini
karsilamak igin, yeterli diizeyde sermaye birikimine sahip olmalidir. Yiiksek risk
seviyesine karsilik yiiksek kar elde eden birimlere, beklenmedik durumlara karsi

daha fazla sermaye ayrilir.

2.5.2 Riskin Nitelikleri

Risk olmadan, sigorta s6zlesmesinin yapilmasi diistiniilemez. Bu 6zelligi ile riskin,

sigortacilik agisindan bazi niteliklere sahip olmasi gereklidir. Bu nitelikler:
- Risk, heniiz gerceklesmemis olmalidir.
- Gergeklesmesi belirsiz ve muhtemel olmalidir.
- Sigortalinin iradesi disinda gerceklesecek olmalidir.

Tiim risklerin sigortalanmasi miimkiin degildir. Riskin sigortalanabilmesi ig¢in
oncelikle hasarin tesadiifi bir sekilde meydana gelmesi daha sonra da hasarin
belirlenebilir ve olgiilebilir olmasi gereklidir.'® Karsilasilabilecek risklerin ve

boyutlarinin anlasilmasi i¢in risk degerlendirmesi yapilmalidir. Bu amagla sayisal ve

15 Asunakutlu, a.g.m., s.9; Greene, a.g.e., s.57.
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sayisal olmayan birgok risk degerleme yontemi kullanilabilmektedir. Boylece kisi ve
kurumlar, belirlenen riski kabul edip etmeyecegine, eger kabul edecekse hangi
sartlarda kabul edecegine, beklenmeyen bir hasara karsilik olarak alinmasi gerekli

onlemlere daha objektif kriterlerle karar verebilecektir.™

Risklerin Onceliklendirilmesi, risklerin analiz edilmesi ile ortaya c¢ikan risk onem
derecesinin, 6nceden belirlenmis risk limitleri ve risk alma istegi ile karsilastirilma
yapilmasin1 ve Oncelikli olarak {izerinde durulmasi gereken risklerin belirlenmesi
siirecini igermektedir. Risklerin Onceliklendirilmesinin amaci, risk analizlerinin
sonuglarina bagl olarak hangi riskin oncelikli olarak ele alinmasi ve iyilestirilmesi

gerektigine karar vermektir.**’

Risklerin Onceliklendirilmesi amaciyla en c¢ok kullanilan araglardan biri risk
haritalaridir: Tespit edilen risklerin olasilik ve etkilerinin iki boyutlu bir diyagram
lizerinde gosterimiyle olusur. Risklerin bu sekilde gdsterimi, riski azaltma ve
finansman stratejilerinin Oncelikli olarak uygulanmasi gereken risklerin tespitine

yardimei olmaktadir, ™'

Sekil 2.1: Onceliklendirme Haritas1''®

Hasar Frekansi
DUSUK YUKSEK
YUKSEK

L

DUSUK FREKANS
YUKSEK SiDDET

ORTA RISK ALANI

Hasar Siddeti

DUSUK FREKANS YUKSEK FREKANS
DUSUK SiDDET DUSUK SiDDET

DUSUK RiSK ALANI ORTA RISK ALANI

DUSUK

18 Ozdemir, a.g.e., 5.26-32

1 Saka, T. , ‘Sigortacilikta Risk Yonetimi ve Asint U¢ Deger Teorisi’, Doktora Tezi, Istanbul 2010.
s.20

18 T(USIAD, Risk Yénetimi Calisma Grup Raporu, Kurumsal Risk Yénetimi, Istanbul, Subat2008,
5.58-59.

W TUSIAD, a.g.e., 5.43.
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Onceliklendirme Haritas1 sekli ile risklerin 6nceliklendirmesinde olusma sikliklar1 ve
yapacaklart etkinin biiylikliigli agisindan degerlendirme metodu anlatilmaktadir.
Diisiik frekans yiiksek siddet deprem tusunami gibi olaylar ya da ¢ok giiclii bir
sirketin batmas1 gibi durumlarla aciklanabilir. Diisiik frekans diisiik siddet, kiigiik
captaki kayiplarla 6rneklendirilebilir. Yiiksek frekans diisiik siddet ise daha biiyiik
kayiplarla 6rnegin arag kazasi sonucu kiriklarin olugmasi ile agiklanabilir. Yiiksek
frekans yiiksek siddet ise biiylik danigmanlik firmalarinin aldiklar1 profesyonel
sorumluluk, doktorlarin yanlhs tedavi durumunda alacaklart sorumluluk gibi

orneklerle agiklanabilir.'

Risk analizi, belirlenen riskler hakkinda tedbir alinip alinmayacagina ve alinacak ise
fayda/maliyet dengesi acisindan en uygun olan tedbirin secilmesine yardimeci
olmaktadir. Riskleri analiz etmek bir diger ifadeyle, riskin kurum i¢in Onem
derecesini tanimlamak i¢in, “olasilik” ve “etki” parametrelerinin analiz edilmesi
gerekmektedir. Boylece olasilik ve etkinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda

risklerin 6nem seviyesi risk matrisi ile belirlenir.”*

Sekil:2.2 Risk Degerlendirmesi: Olasilik ve Etki Analizi Matrisi

Risk Degerlendirmesi : Olasilik ve Etki Analizi
L

Olasilik
Orta Risk Yiksek Risk
Yiksek
Orta Risk Yiksek Risk
Orta
Cok Duslik Risk Orta Risk
Disik
> Etki
Daslik Orta Yiksek

120 T(SIAD, a.g.e., 5.57-58.
121 Seving, a.g.e., s.8-10.
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Sekil vasitasiyla risk yonetiminde alinacak Onlemlerin agiklamasi sOyle olacaktir.
Yiiksek olasilik ve diisiik etki durumu sekilde yesil renk ile gosterilmistir. Bu durum
cok diisik oldugundan kabul edilebilir risk diizeyini yansitir. Acil tedbir
gerektirmeyebilir. Mavi renkli alanlarda diisiik risk mevcuttur ve bunlardan olasiligin
orta oldugu durumda riskler gozetim altinda olmak kaydiyla kabul edilebilir. Etkinin
orta oldugu durumda ise riskler kabul edilebilir fakat yine de gézlemlenmelidir. Sar1
renkli alanlarda orta diizeyde risk mevcuttur. Bu tiir riskler dikkate deger diizeydedir.
Ug adet sar1 alandan olasihgm yiiksek, etkinin diisiik oldugu durumda 6nemli
derecede risk yoOnetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Olasilik ve etkinin orta oldugu
durumda ise yoOnetim faaliyetlerine degecek diizeyde risk mevcut demektir.
Olasiligin diisiik etkinin yliksek oldugu tiglincli durumda ise risk yonetilmeli ve
gbzlemlenmelidir. Yiiksek riski gosteren turuncu renkli alanlardan olasiligin yiiksek
etkinin orta oldugu durumda risk yonetilmeli ve gozetim altinda tutulmalidir.
Olasiligin orta etkinin yiiksek oldugu durumda ise risk yonetim faaliyetlerine ihtiyag
duyulmakta oldugu anlagilmaktadir. Bu tiir riskler de dikkate deger diizeydedir.
Sekilde tek bir kirimizi alan mevcuttur. Olasilik ve etkinin birlikte yiiksek oldugu
cok yliksek risk alanimi ifade eder. Bu durumda genis kapsamli risk yonetimi

gereklidir ve kabul edilemez risk diizeyini gosterir.

Risk sigorta kavramimin temel unsurlarindan biridir ¢iinkii glivensizlik ve
belirsizligin 6l¢iisii olarak kabul edilir. Giiniimiizde kisiler ve ne ¢apta olursa olsun
isletmeler agisindan en 6nemli sorun giivenligin nasil arttirilacagi ya da riskin nasil

122

azaltilacagidir.*** Dolayisiyla sigortanin en onemli fonksiyonu kisi ve kurumlara

ekonomik ve sosyal hayatta giiven saglamasidir.'”®

Sigorta kavramindan s6z edebilmek igin gerekli olan unsurlar kadar sigortanin ortaya
cikmasini saglayan sozlesme ve oncesinde alinmasi gerekli 6nlemler de onemlidir.
Sigorta ettiren s6zlesme Oncesinde gerektigi gibi aydinlatilmali, bu arada kendisi de
yeterli hizmet almasimi saglayacak aydinlatict ve dogru bilgiler vermelidir. Bu

kapsamda agagidaki bilgilerin bu konuya agiklik getirecegi diisiiniilmektedir.

122 Asunakutlu, a.g.m., s.8.
123 Kender, a.g.e., s.6.
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2.6 Sigortacinin Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Yaklasik 40 yi1l once sigorta sozlesmesinde bilgi verme yiikiimliiliiiiniin sadece
sigorta ettirene ait oldugu konusu, Tiirk hukukunun en 6nemli eserlerinden olan ve

sigorta ettirenin ihbar kiilfetini kapsayan eserde'®

incelenmistir. O yillarda Tiirk
Hukukunda ve Kita Avrupa’sinda sigorta edenin bilgilendirme yiikimliligi kanunla
diizenlenmedigi gibi uygulamada da hemen hemen hi¢ ihtiyag duyulmamis oldugu,
bunun iyi niyet kurallariyla da Ortligmedigi s6z konusu eserde belirtilmistir. Oysa
giinimiizde Tirk Hukukunda yerini almis olan bu konu o tarihlerde Amerikan ve

Ingiliz Hukukunda kabul edilmekteydi.'®

Ayni1 anda birgok riskin varligt ve bu risklerin gerceklesme olasiliklarinin
belirlenmesi gerekliligi ve kisisel korunma ihtiyaclar1 sigortaciligr farkli kilan,
asimetrik bilginin ve bilgiye olan ihtiyacin fazla oldugu sektdérde sigorta ettirenin
aydinlatilmasi icin bir¢ok neden vardir. Bu sebepler ilk olarak ekonomik sebepler;
sigorta pazarmin rekabetci 6zelligi, sigorta iriiniiniin soyut ve hizmet edimindeki
Ozellikleri, sigorta iliskisinin siirekliligi, sigortanin seri sekilde tretilmesi gibi
ozelliklerdir. ikinci olarak sosyal sebepler gosterilmektedir: Tiiketicinin korunmasi
amacli, sosyal devlet ilkesinin ger¢ceklesmesine katkida bulunmasi gerekligi. Hukuki
sebepler ise; sozlesme Ozgiirliigliniin gerceklesmesine katkida bulunmasi, sdzlesme

taraflarinin rasyonel karar almalarinin saglanmasi gibi sebeplerdir.'®

S6zlesmenin kurulmasindan 6nce ve sonra, sézlesme ve sartlar hakkinda taraflarin
karar vermelerini etkileyecek mevzularda birbirlerini bilgilendirmesi ve daha saglikli
karar almalarimi saglamalar1 gerekmektedir. Buna benzer bir tanim da 6102 sayili
TTK’nun 1423. maddesinde yer almaktadir.””” Kanun ve yonetmelikle diizenlenmis
olan bilgilendirme yapilmazsa ya da geregi gibi yapilamazsa bunun ne gibi sonuglari

olacagi konusu agagida ayrica incelenecektir.

124 357 konusu eser: Firat Oztan, Sigorta Akdinin Inikadinda Ihbar Miikellefiyeti, Ankara, 1965, s.90-
91.

% Mehmet Ozdamar, Sigortacimin Sézlesme Oncesi Aydinlatma Yiikiimbiligii, Yetkin Yaymnlar,
Ankara 2009, s.42.

126 )zdamar, a.g.e., 5.171-186

127 9zdamar, a.g.e., 5.128; Suna Oksay, “Sigortacilik Kanunu ve Ilgili Yonetmeliklerin Sigorta Egitimi
Agisindan  Degerlendirilmesi”, 2010 Yilinda Tirk Sigorta Sektori-I1l. Ulusal Sigorta
Sempozyumu Bildiri Kitabi, Istanbul,. 2008, 5.250.
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2.6.1 Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Thlali

Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlali yalmizca bilgilendirmenin yapilmamasiyla
degil ayn1 zamanda bilgilendirmenin geregi gibi yapilamamasi ile de olmaktadir.
Bilgilendirmenin geregi gibi yapilamasi, yanlis yapilmasi; bilgilendirmenin fazla,

cksik ve hatali yapilmasi ile miimkiin olmaktadir.'®®

Bilgilendirme yiikiimliigiiniin hi¢ yerine getirilmemesi, sozlesme yapilmadan 6nce
Bilgilendirme Formundaki hususlarin ilgiliye yazili veya sozlii higbir sekilde
iletilmemis olmas1 halidir. Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi zorunlu olmasina
karsilik sigorta eden 6nerilerde bulunurken veya poligenin se¢imine yardimci olurken
sozIli bilgilendirme yoluna gidebilir. So6zlii bilgilendirme yapildigina dair ispatta
bulunmak zor oldugundan sozlii bilgilendirme yapildigi halde ispatlanamama
durumunda yiikiimliliik hi¢ yerine getirilmemis sayilir. Bu duruma iliskin
Yonetmelikte™ herhangi bir yaptirnm 6ngoriilmemesine karsilik sigorta eden kiyasen

818 sayili Borglar Kanunu’nun (BK) 96. maddesi hiikmiince sorumludur.**

Bilgilendirme yiikiimliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi hallerinden biri
sigortacinin verdigi bilgilerin ve tavsiyelerin yanlis olmasidir. S6zlesme kurulmadan
once sigorta edenin poligenin ucuzlugu ve yararliligina ve yapilacak olan sigortaya
ait menfaatlere iligkin verilen tavsiyeler yanlis dolayisiyla yaniltici olabilir.
Sigortacinin yanlis bilgi vermesi sonucu, sigorta ettiren aslinda istemedigi bir
s0zlesmeye imza atmak zorunda kalacagindan iradesi sakatlanmis olur. Bu yanliglik
ilgiliyi yaniltmak amacli, kasith olarak yapilmigsa irade fesadi hallerinden hile
durumu ortaya ¢ikar (BK m.28) ve sigorta ettiren ugradigi zararin tazminini talep
edebilir.”®" Bilgilendirmeye karsin s6zlesme kurulmamissa, irade fesadi hiikiimlerine
basvurulamaz, sozlesme goriismelerindeki kusurdan (culpa in contrahendo) dolay:

tazminat talep edilebilir.®* Eger sigorta ettiren hatali bilgi vermek yoluyla

128 Damla Giirpinar, Sozlesme Disi Yanhs Tavsiyede Bulunma, Ogiit veya Bilgi Vermeden Dogan
Hukuki Sorumluluk, Giincel Hukuk Yayinlari, Izmir 2006, s.26; Ozdamar, a.g.e., s.279-288

129 Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y6netmelik, T.C Resmi Gazete, 26684, 28. Ekim
2007

130 Ozdamar, a.g.e., s.280

3! Giirpinar, a.g.e., s.124; Ozdamar, a.g.e., 5.282

132 Ozdamar, a.g.e., 5.283
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sigortacinin yanlis bilgilendirme yapmasina sebep olduysa bir goriise gore sigortact
hatali beyana kars1 yanlis bilgi vermisse ve herhangi bir kusuru yoksa bilgilendirme
yiikiimliiliglinii ihlal ederek sorumluluk altina girmemelidir. Ciinkii sigorta ettiren
kendi kusuru sebebiyle sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliiglinii geregi gibi yerine
getirmemesine sebep olmakta dolayisiyla hata hiikiimlerine dayanarak sézlesmeyi
iptal etmesi durumunda da sigortactya kars1 sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir (BK m.
26). Diger taraftan sigortacinin mesleki bilgi ve tecriibesi ile karsisindakinin hatasini
anlayabilecek durumda olmasi ve bu konuda 6zen gostermesi de kendisinden

beklenmektedir.**

Sozlesme Oncesinde sigortacinin ilgilinin ihtiyacina uygun ve onun saglikli karar
almasini saglamaya yetecek kadar bilgi vermemesi, eksik bilgi vermesi, herhangi bir
gercege aykirilik bulunmamasina ragmen bilgilendirme yiikiimliigli geregi gibi
yerine getirilmemis olacaktir. Sigortacinin Bilgilendirme Formundaki bilgileri asgari
sekilde ilgiliye aktarmas1 kural olarak yeterli olmakla birlikte tavsiyelerde bulunma,
danigsmanlik yapma yiikiimliiliikleri de vardir. Her s6zlesme ve her sigortalinin fakli
ozellikleri olmasi, yeterli bilgi ve agiklamanin neler oldugunun tespitinde giigliik arz
eder. Ayrica soz konusu yikiimliliiklerin 6zenli bir sekilde yerine getirilmesi de
zorunluluktur. Ozen yiikiimliiliigii hem Borglar Hukukunun genel ilkelerinden hem
de sigortacinin tacir sifati ve mesleki tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica
sigortact gerekli bilgilendirmeyi ve aciklamalar1 yapmis olsa da tiim bunlari ilgilinin
anlayacagi sekilde yapmis olmasi gereklidir aksi, halde yine eksik bilgilendirme s6z
konusu olmaktadir. Okuma-yazma bilmeyen bir kisiye Bilgilendirme Formunun yani

sira s0zIl agiklama yapilmamasi halinde de eksik bilgilendirme s6z konusu olacaktir.

138 Konuyla ilgili olarak Isvigre Federal Mahkemesinin bir karar1 (BGE II 449) soyledir: “Aracin
sigortalatmak isteyen kisi, sigorta sirketine yaptigr basvuruda yanlighkla yeni arabasinin yerine
eski arabasimin bilgilerini vermistir. Bu durumda sigorta sirketi de yeni arabaya gére degil, eski
arabaya uygun sekilde agiklama yapmistir. Ancak sigorta sirketinin, kendisine génderilen teklif ve
akabinde yapilan yazismalardan, muhatabin yanls araba hakkinda konustugunu anlayabilecek
durumda oldugunu, hatta eski arabanmin trafikten ¢ekildigini bilmesi gerekmektedir. Bundan dolay:
sigorta sirketinin, muhatabina gergek iradesini sormasi, sigortalatmak istedigi arabasinmin hangisi
oldugunu agik¢a sormasi gerekmektedir. Sigorta ettirenin gergek iradesi farkli oldugundan dolay:
sigorta sirketi, aydinlatma yiikiimliiliigiinii getirmemis sayilmaktadir”. Bu karar elestirilere konu
olmustur. Tartisma ve elestiriler ig¢in bkz. Hartmann, Informationspflicht, s.85-87, dpn. 344;
Ozdamar, a.g.e., 5.284-285
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Tiim bu durumlarda s6zlesme oncesi bilgilendirme yilikiimliiliigiiniin ihlal edilmesine

dayanilarak zararin tazmini talep edilebilecektir.'**

Sigortacinin ilgili kimseye gereginden fazla bilgi vermesi, ilgilide bilgi kirliligine yol
acacagindan ve ilgilinin saglikli karar vermesini engelleyeceginden bilgilendirme
yikiimliliiglinlin geregi gibi ifa edilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Haddinden
fazla bilgi verildiginin ve aciklama yapildiginin ispat1 diger yilikiimliiliik durumlarina
nazaran daha zordur. Ciinkii eksik veya hi¢ bilgi verilmemesi yazili belgelerle
ispatlanabildiginden fazla ve akil karistiran bilgilendirmede ¢ok fazla bilgi verildigini
ispatlamak olduk¢a zor olacaktir. Eksik bilgilendirme ile gereginden fazla

bilgilendirme arasinda sorumluluk bakimindan fark bulunmamaktadir.'®

Milli geliri diistik, sigorta bilinci gelismemis olan Tirk toplumunda sigorta liiks
tiiketim mali olarak goriilmekte ve sektoriin temel fon kaynagi olan prim artigini
engellemektedir. Bunun iizerine bir de var olan primlerin tahsilat sorunu eklenince

sektoriin fon yaratma kapasitesi olduk¢a daralmaktadir.'*

Tirk sigorta sektoriinde pazari genisletmek yerine mevcut pazardan daha fazla pay
alma anlayis1 prim miktarii olumsuz yonde etkilemekte, sigorta sirketlerinin de mali
biinyelerinin gelismesine engel olmaktadir. Mali biinyeleri giiclii olmayan sigorta
sirketleri bir de prim tahsilati sorunu ile karsilaginca iflastan kagamamaktadir. Ayrica
tarifelerin serbest birakilmasi ile sektorde zaten fazla olan rekabeti iyice arttirmakta
buna bagli olarak da kar oranlarini diistirmektedir. Diisiik kar marjlar1 da sektore yeni
girecek olan sirketleri engelleyeceginden sektdriin gelisimi de engellenmis

olacaktir.*

Tiim bunlara ragmen prim artisinin oldugu sektorde rekabetin de hizla
artmasi, sektoriin GSMH i¢indeki paymin diismesi sorununa yol agmistir. Ayrica
etkin risk yonetimi uygulanamamasi ile artan rekabet ortaminda maliyet diisiiriilmesi

yerinde olacak iken teknik karlarin diisiiriilmesine sebep olmustur. Bu da yine kar

134 Giirpinar, a.g.e., s. 27; Ozdamar, a.g.e., 5.285-287

35 O9zdamar, a.g.e., 5.287-288

136 Senel, a.g.e., 5.228.

37 sy, Mustafa. 2007, Il. Ulusal Sigorta Sempozyumu, ‘Tiirkiye'de Sigortacilk Potansiyelinin
Hayata Gecirilememesinin Nedenleri ve Sektoriin Rekabet Giiciine Etkileri’, TSRSB, Yayin
No:24, Ceyma Matbaacilik, 1. Basim, Istanbul, 5.41-62
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oranlarinin diismesi sonucunu dogurmustur. Hizmet rekabeti yerine fiyat rekabetinde

artis gozlenmis olmaktadir.'®

Sektorde egitimli deneyimli personel sayisinin yetersiz olmasindan ve uzmanlagma
yoluna gidilmediginden risk etkin olarak belirlenememekte ve dolayisiyla prim

uzmanlasmus kisilerce hesaplanamamaktadir.™

138 Fatih Giimiis, ‘Tiirk Sigortacihk Sektdriiniin Sorunlarmin Tespiti ve Coziim Onerileri’, Sigorta
Aragtirmalart Dergisi, Say1:2, Temmuz 2006, s.72-77; Senel, a.g.e., 5.228.

3% Mahir Cipil, “Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Pazarlama Karmasi”, Hazine Dergisi, Say1 16, Aralik
2003 s.9.
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3. BOLUM: SIGORTACILIK SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM ve KURULUSLAR

3. SIGORTACILIK SEKTORUNDE YER ALAN KURUM VE
KURULUSLAR

3.1 Diizenleyici ve Denetleyici Kurum

Devlet murakabe sisteminde sirketlerin kontrolleri idare tarafindan iki vasita ile olur.
Birincisi kanun ile 6zel olarak yetkilendirildigi konularda norm koymaktir. Bu
normlar iiretim organlarina verilecek komisyon miktarlarinin sinirlari, streleri,
bilango kar-zarar hesaplar1 ile bunlarin ilan edilmesi gibi hususlardir. ikinci olarak
denetim araci karar yani idari tasarruftur. idari tasarruf sirketlere ruhsat verilmesi
gibi ya bir avantaj saglar ya da ¢aligmaktan men edilme gibi bir kiilfet ytikler.
Dolayisiyla kanunlara bagl esit muamele ile ilgililere en az zarar verilecek sistemin
secilmesi gereklidir. Sigorta Murakabe Kanunu idareye bu sekilde yetki

vermektedir.#°

Sigortacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi Murakabe Kanunu ile
Tiirkiye’de ilk Sanayi ve Ticaret Bakanligina ( o zamanki adi Ticaret Bakanlig)
verilmisti. Daha sonra, 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu ile Bakanliga bagli ve
sigorta sirketlerinin biitiin denetleme islemleri ‘Murakabe Kurulu’ adli ihtisas
organina verilmistir. 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ile ve ilgili diger
mevzuatin sigorta hizmetleri hususunda Sanayi ve Ticaret Bakanligina vermis oldugu
gorev ve yetkiler, 18.12.1987 tarihli ve 303 sayih K.H.K. ile Bagbakanliga ve
miiteakiben Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina devredilmistir. S6z konusu devir
sonrasinda 09.12.1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile

Hazine Miistesarlig1 biinyesinde ana hizmet birimlerinden birisi olarak Sigortacilik

140 Kender,. a.g.e, 5.77-78.
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Genel Midiirligi kurulmus, ayrica Sigorta Denetleme Kurulu Hazine Miistesarligi

merkez denetim birimleri arasina dahil edilmistir.**

5684 Sayil1 Sigortacilik Kanununa gore Sigorta Denetleme Kurulu SMK’daki gibi
bir niteliktedir yani bagimsiz degildir. Bakanliga'® ve Miistesarliga'* baglidir. 5684
Sayili Kanun ile bakanlik ve miistesarligin yetkileri daginiktir: Ruhsat verme yetkisi
5. madde ile Miistesarliga verilirken, ruhsat iptali 7. madde ile Miistesarliga; 20(3).
Madde ile de Bakana verilmistir. Oysaki ruhsat verme ve iptali ayn1 nitelikte kararlar
oldugundan ayni makam tarafindan verilmelidir."* 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu'nun 28. maddesi Denetim baghigin1 tasir ve 9. fikrasinda Sigorta ve

Reasiirans Sirketlerinin denetimi ayrintili olarak diizenlenmistir.**®

539 sayili KHK ile yapilan degisikliklerin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmesi sonucunda bu hiikiimler yasal dayanagini yitirmistir. Ayrica Acenteler
Yonetmeligi yiiriirlikten kaldirilmasiyla olusan yasal bosluk da sigorta sektoriiniin
onemli sorunlarindan bir digeri olmustur. Bunun sonucunda sigorta sektdriinde
diizenleme ve denetim acgisindan biiyiik bir yasal bosluk dogmustur.l“6 7397 sayili
Sigorta Murakabe Kanunu ve Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslart Yonetmeligi’'nde yapilan diizenlemeler sigortalilarin menfaatine olsa da
sigorta sirketleri ve sektor i¢in olumsuz bir durum olmus ve dolayisiyla sorunlar

arasinda yer almigtir."*’

3.2 Sektor kurumlari

Sektorde faaliyette bulunan sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri ve emeklilik
sirketleri disindaki aktorleri genel olarak aracilar (brokerler ve acenteler), sigorta
hasar eksperleri, aktiierler ve bagimsiz denetim kuruluslari olarak sayabiliriz. Sigorta

sirketleri ile reasiirans sirketleri bilangolarinin, kar ve zarar cetvellerinin ve

41 Kender, a.g.e, 5.76-77.

142 Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

13 7.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi

144 Kender, a.g.e, s.81; Ozbolat, a.g.e.,s.176.

15 Mertol, a.g.e, 5.362.; Ceker, 2010, a.g.e., 5.26.

146Taskln; Sener, a.9.m.,s.14-23_; Unal, a.g.e., 5.66.

“"Tuncer Asunakutlu, “Sigorta Isletmelerinde Maliyet Unsurlar1 ve Maliyet Olusumu”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Say1. 3, 2000, s.3.; Unal, a.g.e., 5.66.
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Miistesarlikca uygun goriilecek diger mali tablolarinin  bagimsiz denetim

kuruluslarina denetlettirilmesi ve ilan ettirilmesi zorunludur.'®
3.3 Mesleki kuruluslar

3.3.1 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)

Sigorta sirketlerinin meslek kurulusu seklinde orgiitlenme ihtiyact karsisinda ilk
meslek kurulusu ‘Tiirkiye Sigortacilar Sendikas1’ adiyla kurulmus daha sonra 1916
yilinda tamami yabanci 81 iiyesi ile ‘Tirkiye’de Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti’
ne doniigmistlir. 1923 yilinda Cumbhuriyet ile birlikte bu cemiyet kaldirilmas,
‘Sigortacilar Kuliibii’ kurulmustur. 1927 yilinda ise ‘Sigortacilar Cemiyeti Daire-i
Merkeziyesi’ olarak degismis1959 ‘da 7397 Sayili SMK ile Sigorta ve Reasiirans

Sirketleri Birligi adin1 alarak giiniimiiz birligin temelleri atilmigtir.**

Sigorta ve reasiirans sirketleri, merkezi Istanbul’da bulunan ve kamu kurumu
niteliginde bir meslek kurulusu olan, Tiirkiye Sigorta ve Reasilirans Sirketleri
Birligine, ruhsat almalarindan itibaren bir ay i¢inde liye olmak zorundadir. Ancak
Bakanlar Kurulu, liye olma zorunlulugunu kaldirmaya yetkilidir. 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesinde TSRSB, SMK’ndakine benzer sekilde bazi

ilavelerle ayrintili olarak diizenlenmistir.*

Birligin amaci;
a) Sigortacilik mesleginin gelismesini saglamak,
b) Uyelerin dayanisma, birlik ve sigortacilik mesleginin gerektirdigi ciddiyet ve
disiplin ile ekonominin ihtiyag¢lari ¢cer¢evesinde caligmalarini saglamak,
c) Rekabetin olumsuz etkilerini 6nlemek {izere gerekli kararlar1 almak ve

uygulamaktir.

Sigorta sirketlerinin kurulmasi veya sirket sermayesinin el degistirmesi asamalariyla
ilgili izin yetkilerini kullanan kurumlarin, kurucularin veya yeni sermayedarlarin

degerlendirilmesinde yeterli O6zeni gostermeden sirket kurulmasina veya el

148 Ceker, 2010, a.g.e., s.21.
% Ozbolat, a.g.e.,s.177.; http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/tarihce
130 Mertol, a.g.e,, s.364.; Ceker, 2010, a.g.e., 5.26.
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degistirmelere izin verebilmesi buna karsilik Sektorii yakindan izleyen ve bu konuda
bilgi birikimi olan Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginden herhangi bir
gorliis sorulmamasi bir bagka sorundur. Hissedarlarinin mali sorunlari nedeniyle
yonetimleri BDDK’ya devredilen sigorta sirketlerinin el degistirmelerinde de aym

i 151
durum s6z konusu olmaktadir.

3.3.2 TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu cergevesinde TOBB nezdinde Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisi olusturulmustur. Meclis iiyeleri kirk kisiden olusur ve iiyelerin se¢imi
mesleginde itibar ve tecriibe sahibi ticaret odasi veya ticaret ve sanayi odasi mensubu
sigorta acenteleri arasindan, TOBB ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan ortaklasa

belirlenen usul ve esaslara gore olur.™

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi ayn1 baslikla SK’nda 27. maddede ayrintili olarak
diizenlenmistir. Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi lyeleri, dort yil siire ile gorev
yapmak {izere dokuz kisiden olusan Sigorta Acenteleri Icra Komitesinde gorev almak
izere yedi asil ve yedi yedek iiye secer. Bu Komiteye TOBB Yo6netim Kurulundan
bir iiye ile TOBB Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcist daimi iiye olarak
atanir. Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisine ve Komiteye secilebilmek i¢in en az on
yil bilfiil sigorta acenteligi yapmis olmak gerekir. Ayrica dnceden komitede yer
almakla birlikte sonradan secim yeterliligini kaybeden, gegerli bir 6zrii olmadan ardi
ardina yapilmis {i¢ toplantiya (kendisi veya tiizel kisi temsilcisi) katilmayan tiyeleri

tiyelikleri kendiliginden diser.™

3.3.3. TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda 27. maddede
secimi gorev ve yetkileri ayrintili olarak diizenlenmistir. Dort yil igin secilen ve
dokuz kisiden olusan Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin yedi asil ve yedi yedek

tiyesi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan tutulan Levhaya kayitl,

Iy

I Nilgiin Kayali, Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Isletmelerinin Etkinligi, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmanis Doktora Tezi, Manisa 2007, s.62.

152 Ozbolat, a.g.e., 5.215.

153 Mertol, a.g.e., 5.373-375.; Ozbolat, a.g.e., 5.215-216.
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mesleginde itibar ve tecriibe sahibi sigorta eksperleri arasindan, Miistesarlik¢a
belirlenen usul ve esaslara gore segilir. Ayrica bu Komiteye Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Yonetim Kurulundan bir iiye ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcist daimi iiye olarak atanir. Sigorta
Eksperleri Icra Komitesine segilebilmek icin en az on yil bilfiil sigorta eksperligi
yapmis olmak gerekir. Uyeliklerinin diismesi Sigorta Acenteleri icra Komitesi ile

ayni sartlara baglanmistir.™

3.3.4 Dernekler ve Vakiflar

Sektorde ayrica faaliyette bulunan dernekler ve vakiflar bulunmaktadir: Tiirkiye
Sigorta Enstitiisii Vakfi, Tiirk Loydu Vakfi, Tarim Sigortalar1 Vakfi (TSV), Sigorta
Acenteleri Dernekleri (SADER), Sigorta Brokerleri Dernegi, Geng Sigortacilar
Dernegi, Sigorta Eksperleri Dernegi, Sigorta Hukuku Tirk Dernegi, Sigorta
Tatbikatgilar1 Dernegi, Tiim Sigorta Istihsalcileri Denegi, ODTU Mezunlari

Sigortacilar Dernegi, Aktiierler Dernegi.'

Bu kuruluglar arasinda yer alan Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV), 1970 yilinda,
sigorta sektoriiniin egitim ihtiyacini karsilamak {izere Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi ile Milli Reasiirans A.S. tarafindan esit paylarla kurulmustur.
TSEV, sigorta sektoriindeki isgilicliniin niteliginin ve verimliliginin artirilmasi
amactiyla, sigorta sirketlerinde calisanlara, brokerlere, acentelere ve eksperlere
yonelik kisa ve uzun siireli egitim programlar1 sunmaktadir. TSEV’in Oncelikleri
arasinda tiiketicilere sigortanin Oneminin anlatilmast ve sigorta Triinlerinin
tanitilmas1 yoluyla toplumda sigorta bilincinin arttirilmasi, sigorta sektoriiniin
karliliginin  arttirllmas1t  amaciyla hasarlarin  azaltilmas1  i¢in  tiiketicilerin
bilin¢lendirilmesi ve sigorta sektoriiniin gelistirilmesi yoniinde projeler yiiriitiilmesi

yer almaktadir.'*®

154 Kender, a.g.e., s.125.; Ozbolat, a.g.e., 5.215.; Mertol, a.g.e., 5.375.
155 Ozbolat, a.g.e., 5.209-214.
1% Ozbolat, a.g.e., 5.213.
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3.4 Ozellikli kurumlar

Tirk sigortacilik sektorii diizenleyici ve denetleyici otorite tarafindan bazi 6zel
amaglarla kurulmus kurumlar1 bulundurmas: bakimindan 6zellik arz etmektedir. Bu

kurumlara iligkin asagida kisa bilgilere yer verilmektedir.

3.4.1 Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca merkezi Istanbul'da olmak iizere 10
Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur. Bireysel emeklilik sisteminin giivenli ve etkin
bir sekilde isletilmesini saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak
amactyla hem denetleyici kamu otoritelerinin (Hazine Miistesarlig1 ve SPK) karar
almasina yardimci olacak verileri hazirlamak hem de kamuoyuna saglikli bilgi
aktarimi i¢in gerekli verileri saglamak i¢in gorevlendirilen EGM' nin kurucu
hissedarlari, A grubu hisse ile Hazine Miistesarli§1 ve B grubu hisseler ile sistemde
faaliyet gosteren 10 adet emeklilik sirketidir. Bireysel emeklilik sisteminde
faaliyetlerin giiven icerisinde devamini saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini
azami diizeyde korumak, sorunlarin ivedi olarak belirlenmesine ve miidahalede
bulunulmasma olanak saglamak, gerekli verilerin ve bilgilerin olusturulmas: ve
saklanmasi faaliyetlerinde bulunmak ile gorevli EGM; bireysel emeklilik sisteminin
basarili bir sekilde islemesi ve kamunun gézetim ve denetim sorumlulugunu etkin bir

sekilde yerine getirmesi agisindan ¢ok dnemli bir islevi yerine getirmektedir.™”

3.4.2 Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

Sigorta Bilgi Merkezi (SBM), sigorta uygulamalarina iliskin giivenilir veri temin
edilebilmesi amaciyla kurulmustur. Merkez, Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi
(TRAMER), Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi (HAYMER), Saglik Sigortas: Bilgi
Merkezi (SAGMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER) olmak tizere 4 alt
bilgi merkezinden olusmaktadir. Sigorta Bilgi Merkezinin bilesenlerinden olan

TRAMER’in amaci, trafik sigortalarina iliskin gilivenilir istatistiklerin temini,

137 Ozbolat, a.g.e., 5.203.; http://www.egm.org.tr/
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uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin 6nlenmesi, sigorta sistemine
olan giivenin artirilmasi, tazminat Odemelerinin diizenli ve dogru bi¢imde
gergeklestirilmesi, zorunlu sigortalarin1 yaptirmamis motorlu arag¢ isletenlerinin
tespiti ve sigortalilik oranlarmin artirilmasini saglamaktir. Hayat Sigortasi Bilgi
Merkezi (HAYMER), hayat ve kaza branglar1 ile ilgili olarak sunulan sigorta
tirtinlerine ait istatistiklerin en dogru ve giivenilir bicimde olusturulmasi, kamu
gozetim ve denetiminin etkinliginin artirilmast amaciyla kurulmustur. Saglik
Sigortas1 Bilgi Merkezi (SAGMER), saglik ve hastalik branglarina iliskin olarak
sunulan sigorta iriinlerine ait istatistiklerin en dogru ve giivenilir bi¢imde
olusturulmasi, kamu gdzetim ve denetiminin etkinliginin artirilmas: amactyla
kurulmustur. Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER), sigorta branslari ile ilgili
hasar faaliyetlerine iligkin verilerin tek bir merkezde toplanarak etkin hasar

yOnetiminin saglanmasini amaglamaktadir.'*®

Sekil 3.1: Alt bilgi merkezleri

TRAMER SAQMER HAYMER

Trafik Sigartalan Bilgl Merhezi Hiyat Sigartai Bilgi Merheil

HATMER

igarts Mana
Taklp Merkeai

Kaynak: http://www.sbm.org.tr/ , Erisim Tarihi:21.04.2011

3.4.3 Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve ¢ok biiyiik can ve mal kaybina neden
olan Kocaeli depreminden sonra kamu otoritesince deprem =zararlarinin en aza
indirilmesi amaciyla bir¢ok tedbir alinmistir. Bu tedbirlerin en 6nemlilerinden birisi

de Zorunlu Deprem Sigortasi'na iliskin diizenlemedir.™*

158 Ozbolat, a.g.e., 5.189-197.; http://www.sbm.org.tr/
19 Ozbolat, a.g.e., 5.185.
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27.08.1999 tarihli ve 4452 sayili Dogal Afetlere Kars1 Alinacak Onlemler ve Dogal
Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi igin Yapilacak Diizenlemeler
Hakkinda Yetki Kanununun verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan 587 sayili
"Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname" 27.12.1999 tarihli
ve 23919 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. S6z
konusu KHK ile 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren kapsamdaki meskenler igin
deprem sigortas1 yaptirmak zorunlu hale getirilmis olup; bu sigortay1r sunmak iizere
kamu tiizel kisiligini haiz Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmustur. 9
aylik bir kurulus siirecinin ardindan DASK, o6ngoriildiigi sekilde 27 Eyliil 2000
tarihinden itibaren teminat sunmaya baslamistir. Halen 25 yetkili sigorta sirketi ve bu
sitketlerin acenteleri DASK nam ve hesabina Zorunlu Deprem Sigortasi
yapmaktadir. Olusturulan yeni sistem, kisa zamanda basarili bir performans ortaya
koymus olup uluslararasi kuruluslar tarafindan pek ¢ok iilke i¢in 6rnek uygulama
olarak gosterilmektedir. Kurumun teknik ve operasyonel islerinin yiritiilmesi, dig
kaynak kullammi yoluyla saglanmaktadir. Mevzuatta, Kurum Idarecisi ile

sozlesmenin beser yillik siirelerle yenilenmesi 6ngoriilmektedir.'®

3.4.4 Tarim Sigortalar1 Havuzu

Ulkemizde de tarim sektdriinii tehdit eden risklerin teminat altina almabilmesi
amaciyla bir sigorta mekanizmasinin devreye sokulmas: diigiiniilmiis ve bu amacla
14/06/2005 tarihli 5363 sayili "Tarim Sigortalar1 Kanunu" ¢ikarilmistir. S6z konusu
kanuna gore, kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili olarak yapilacak sigorta
sOzlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi i¢in uygun
ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesi ve
tarim sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi amacina yonelik olmak iizere bir
sigorta havuzu kurulmustur. Bu havuza iligkin tiim is ve islemler, bu havuza katilan
sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklar1 Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi

A.S. (TARSIM A.S.) tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sigorta sirketleri poligceleri kendi adlarina diizenlemekte, ancak riskin ve primin

tamamini Havuza devretmekte, ihtiyari olarak da Havuzda olusan riskten pay

180 3zbolat, a.g.e., 5.185.; http://www.dask.gov.tr/
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alabilmektedir. Devlet, bu Kanun kapsaminda yapilacak sigorta sozlesmelerine
miinhasir olarak cift¢i adina sigorta primine destek saglamaktadir. Devlet prim
desteginin miktar1 her yil i¢in iriin, risk, bolge ve isletme Olcekleri itibariyle,
Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmektedir. Prim desteginin yani sira Devlet ayrica

hasar fazlas1 destegi de saglamaktadir.

3.4.5 Giivence Hesabi

5684 sayil1 Sigortacilik Kanununun 14 {incii maddesine istinaden Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan Giivence Hesabina, Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: (Trafik Sigortasi) da dahil
olmak {izere muhtelif kanunlarla ihdas edilmis olan zorunlu sigortalarla ilgili
zararlarin karsilanmasi amaciyla basvurulabilmektedir. Giivence Hesab1 kapsaminda
yapilacak 6demeler bahse konu sigortalarla saptanan gegerli teminat miktarlariyla

sinirhidir. Glivence hesabindan daha sonra ayrintili olarak bahsedilecektir.'®

3.4.6 Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde tiizel kisiligi haiz olarak
5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31 inci maddesine istinaden kurulmustur.
SEGEM, sigortacilikla ilgili 6zellik tasiyan mesleki nitelikteki konular i¢in gerekli
sinavlarin tarafsiz bir sekilde yapilmasi; toplumda risk ve sigorta bilincinin
olusturulmasi; sigorta sektoriine yetismis eleman istthdamina katkida bulunulmast;
sigortacilik konusunda mevcut egitim programlarin gelistirilmesine ve etkinligine
katk1 saglanmasi, yurt icinde, yurt disinda ya da wuluslararast anlagmalar
cercevesindeki egitim taleplerinin esglidiimiiniin saglanmasi, sektoriin gelismesine
katki saglayacak inceleme ve arastirmalarda bulunulmasi, elde edilecek bilgilerin
ilgililerin paylasimina sunulmas: ile bu konularda gerekli organizasyonlarin

yapilmasini temin etmektedir.

181 Ozbolat, a.g.e., 5.197.; http://www.guvencehesabi.org.tr/
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3.4.7 Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu

Yesil Kart Sistemine tliyelik basvurusu i¢in gereken temel kosullardan biri de ulusal
bir Yesil Kart Biirosunun kurulmast oldugundan, bu yo6ndeki hazirliklarin
tamamlanmas1 {izerine, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Isbirliginin 6
Agustos 1963 tarih ve 8 sayili Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasit Biirosu Yonetmeligi” kabul
edilmistir. Yonetmelik Ticaret Bakanliginin 25 Eyliil 1963 tarih ve 4/16636 — 59/A
sayili yazilariyla tasdik olunmus ve 19 Ekim 1963 tarih ve 11535 sayili Resmi

Gazetede yayimlanarak yirtrliige girmistir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin ayni toplantisinda Yonetmeligin
ilk maddesi geregince Birlik Baskaninin bagkanliginda ayrica secilen ti¢ liyenin de
katilimiyla “Icra Komitesi” tesekkiil etmis ve boylece “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans

Sirketleri Birligi Motorlu Tasit Biirosu” fiilen kurulmustur.'®

3.4.8 Tiirkiye Yesil Kart Reasiirans Havuzu

Olusumu daha onceki yillara uzanan ancak bir organizasyon olarak 1 Ocak 1953
tarihinde calismaya baslayan “Uluslararasi Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortasi
(bilinen adiyla, Yesil Kart) Sistemi”; iilkeleri digina ¢ikan siiriiciilerle, bu siiriiciilerin
yabanct memleketlerde tasitlariyla zarar verdikleri {i¢lincli sahislara ¢ift yonli bir
kolaylik saglamak amaciyla diisiiniilmiis ve meydana getirilmistir. Tiirkiye Motorlu
Tasit Biirosu, yurt disinda vuku bulan kazalarda Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu
nam ve hesabma hareket ettiginden; yabanci Tedvir Biirolarinca tedvir olunan
hasarlara iliskin tazminatlar1 yurt disina 6denmek tizere Pool adina Pooliin ve ayni

zamanda Biironun- iiyeleri olan Sigorta Sirketlerinden talep etmektedir.'®

162 Ozbolat, a.g.e., s.201.; http://www.tmtb.org.tr/
183 http://www.policemdergisi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=483:sigorta-
irketleri-cin-bsmvde-oezellik-arz-eden-durumlar&catid=16:makaleler&Iltemid=128
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4. BOLUM: 5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNUNU ONCESI
SIGORTA SEKTORUNUN SORUNLARI ve KANUNUN
GETIRDIGIi YENILIKLER

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun Tiirk sigorta sektdriine etkileri incelenirken
Kanun 6ncesinde sigorta sektoriiniin sorunlarinin neler oldugu 6nemlidir. Sorunlarin
varligr ve 6nem dereceleri Kanunun yliriirliige girmesinde elbette etkili olmustur.
Ayrica Kanun yiriirliige girdikten sonra sektdrde ne gibi gelismeler oldugunun
goriilebilmesi de yine sektoriin kanun dncesi durumunun bilinmesiyle miimkiindiir.
Kanun oOncesi ve Kanun ile getirilen yenilikler bu bdliimiin  konusunu

olusturmaktadir.

4.1. 5684 Sayih Kanun Oncesi Tiirk Sigorta Sektériiniin Sorunlari

Gelismis ilkelerde hukuki altyapimin yeterliligi, sermaye piyasalarinin gelismis
olmasi ve egitimli insan sayisinin ¢oklugu gibi sebeplerle sigorta bilincinin
yerlesmesi, sektoriin kolayca biiyiiyilip yayilabilmesine olanak saglamistir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan lilkelerde ve az gelismis iilkelerde ise halkin egitim seviyesinin
diisiikliigi, sermaye piyasalarinin yeterince gelismemesi ve hukuki diizenlemelerin
yeterli olmamasindan dolayr sektor istenen gelisme diizeyine ulagsamamistir. Bugiin
diinyanin bir¢ok iilkesinde sigortaciligin ekonomik kalkinma ve biiyiime i¢in ne denli
onemli bir sektor oldugu anlasilmis ve sektoriin gelismesine olanak saglanarak
ekonomik kalkinma ve gelisme asamalarinda sigortaciliktan yararlanilmistir.
Sektoriin gelisimi i¢in asilmasi gereken sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hukuksal
sorunlarin ¢ozlimiine iliskin etkin caligmalarin yapilamamasi nedeniyle de yakin

zamanlara kadar gerekli gelisimi gosterememistir.

4.1.1 Mevzuat Sorunlari

Ulkemizde 1966 yilindan 1988 yilina kadar olan siirede yeni sirket kurulmasina izin

verilmemistir. 1988 yilinda Hazine ve Disg Ticaret Miistesarligi bu konudaki
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yasaklamay1 kaldirarak kanunda (SMK) aranilan sartlarin yerine getirilmesi sartiyla
yeni sirketlerin kurulmasindaki engel ortadan kalkmistir.'® Bunu takiben yaklagik iki
yillik siirecte sektor dinamizm kazanmis ve sektordeki sirket sayisi iki katina
cikmustir. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin piyasaya girmesine izin verilmesi ve
tarife serbestisi (hayat sigortalari, siiresi bir yili asan saglik sigortalari ve zorunlu
sigortalar hari¢) uygulanmaya baslanmasiyla sektdr canlanmis ve hizli bir biiyiime

saglanmistir.'®

Sigorta Murakabe Kanun’un 2. maddesinde yer alan ve yabanci sigorta girketlerinin
Tiirkiye’de ancak sube agmak sureti ile faaliyet gosterebileceklerine dair diizenleme

karsiliklilik ilkesi gbz oniine alindiginda yeniden diizenleme gerektiren sorunlardan

biridir.

1994 yilinda yiiriirliige giren ve ayni yil 3991 sayili yetki yasasinin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi sonucunda 539 sayili KHK ile yapilan
degisiklikler yasal dayanaktan yoksun kalmis, ayrica Acenteler Yonetmeligi
yiriirlikten kaldirilmistir. Bunun sonucunda sigorta sektoriinde diizenleme ve

166

denetim agisindan biiyiik bir yasal bosluk dogmustur.

Anayasa Mahkemesinin 11.3.1996 tarihli, 1997/35 sayili karariyla iptal edilen
TTK.’nun 1295 ve 1297°nci maddelerinin ikinci fikralarindan dogan hukuki bosluk
Tiirk sigortacilik sektoriiniin 6nemli bir baska sorunudur. Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilen yasal diizenlemelerin yerine yeni diizenlemelerin

getirilmemesinin sonucu da tahsilat sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.'’

Anayasa Mahkemesinin 24.10.1995 tarihli karariyla, 7397 sayili Kanunun 9.
maddesinin son fikrasi hiikmiinii iptal etmesi nedeniyle, dayanaksiz kalan ve
uygulamadan kalkan Acenteler Yonetmeligi’nin dogurdugu bosluk sigorta

sektoriintin sorunlarindan bir digeridir.'®

164 Tagkin; Sener, a.g.m.,s.14-23.

165 Ciftei, a.g.m. 5.121-149.; Taskin,; Sener, a.g.m., 5.14-23.
166 Taskin; Sener, a.g.m.,s.14-23.; Unal, a.g.e., s.66.

%7 yolcu, a.g.e., 5.134-135.

1%8 yolcu, a.g.e., s151.

50



Sigorta Murakabe Kanunu ve Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslart Yonetmeligi’nde yapilan yasal diizenlemelerin sigortalilarin ¢ikarlarini
korumakta, buna karsilik sigorta sirketlerinin fon yatirim alanlarin1 ve dolayisi ile fon

yaratma kapasitelerini negatif yonde etkilemektedir.'®

Sigorta sozlegmelerinin yasal dayanagi 1957 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleridir. Bu hiikiimlerin giincelligini yitirmis olmasi énemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaklasik 45 yil uygulanan kanunun sigortaya iliskin
hiikklimleri ¢ok az degisiklige ugradigindan ihtiyaglara tam olarak cevap
verememekteydi. Ayrica Medeni Kanun ile Bor¢lar Kanunu’nun genel hiikiimlerinin
0zel nitelik tasiyan sigorta soOzlesmelerinin  diizenlenmesi, isleyisi ve
sonuclandirilmasi agisindan yeterli olamamasi da sigorta sektorii i¢in dnemli bir
sorundur. Sigorta sirketleri sozlesmelerinde devlet tarafindan onaylanmis ve Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirliige konmus sigorta genel sartlarini uygularlar. Eger bir
sigorta sirketi genel sartlardan farkli olarak bir sézlesme yaparsa murakabe
bakimindan polige gegersiz sayllmamakta fakat herhangi bir cezai yaptirim varsa bu
uygulanmakta ama 6zel hukuk da gegerli sayilmaktadir. Bu sinirlayici hiikiimlerden
dolay1 sigorta sirketleri sozlesmelerde sigorta genel sartlarimi  uygulamayi
segmektedirler. Genel sartlarin bazilar1 olduk¢a eskimis bazilar1 da oldukca dar
kapsamli olduklarindan ihtiyaglar1 karsilayamama gibi bir sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica sigorta genel sartlari ile 6zel sartlarin ¢elismesi gibi bir sorun da mevcuttur. "

539 Sayili KHK, yangin ve miihendislik sigorta branslarinda verilen, deprem
teminatlar1 karsiliginda alinan deprem sigortast primlerinin 15 yil siire ile karsilik
olarak tutulmasin1 Ongdrmektedir. Ancak ayrilan karsiliklarin = vergilerden
arindirilmas1 olanagr yasal hiikiimlerle saglanamamistir. Bu uygulama vergi
teknigine ve Tiirkiye’nin deprem cografyasina uymayan bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.'

199 Tuncer Asunakutlu, “Sigorta Isletmelerinde Maliyet Unsurlar1 ve Maliyet Olusumu”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Say1. 3, s.3.; Unal, a.g.e., 5.38.

70 Samim Unan, “Tiirk Sigorta Mevzuatinin Degerlendirilmesi”, Avrupa Birligi Sigorta Mevzuat: ve
Uygulamalar: Semineri, 23-24- Haziran 2005, Istanbul, s.61-71

1 Tagkin; Sener, a.g.m.,s.14-23.
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Sigorta diizenleme ve denetiminden sorumlu otoriteler ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu, sigorta sirketi kurulmasi veya sirket sermayesinin el degistirmesi
asamalariyla ilgili izin yetkilerini kullanirken, kurucularin veya yeni sermayedarlarin
degerlendirilmesinde yeterli 6zeni gostermeden sirket kurulmasina veya el
degistirmelere izin verebilmektedir. Sektorii yakindan izleyen ve bu konuda bilgi
birikimi olan Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginden herhangi bir goriis
sorulmamaktadir. Hissedarlarinin mali sorunlar1 nedeniyle yonetimleri BDDK’ ya
devredilen sigorta sirketlerinin el degistirmelerinde de ayn1 durum séz konusu olup
yapilan hatalar yinelenmektedir. Giivene dayali olarak c¢aligmasi gereken sigorta
sirketlerinin bircogu, kendileri giivenilmez olan sermayedarlarin eline gegmektedir.
AB’de ise kurulus veya el degistirme asamalarinda bir sigorta girisimine dogrudan
dogruya veya dolayl istirak eden gergcek veya tiizel kisi ortaklarin kimlikleri ve
ortaklik paylar1 yetkili otoritelerce ciddi sekilde incelenmekte, bu incelemeden sonra
bir sigorta sirketini 6zenle ve basiretle yonetmek i¢in yeterli nitelikleri tasimayanlara

bu izinler verilmemektedir.*

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 108. maddesiyle Birlik nezdinde olusan
Trafik Garanti Fonu’nun adi 2002 yilindan itibaren Trafik Garanti Sigortas1 Hesabi
olarak degismistir. Hesaba iligkin islemler ve uygulama 1998 yilindan itibaren Birlik
tarafindan yiiriitilmektedir. Trafik Garanti Sigortas1 Hesabinin tiizel kisiliginin olup
olmadigi, Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanuna gore yapilacak
takibatin kim tarafindan yapilacagi, Hesabin mali kaynaklarinda yetersizlik halinde

Odemelerin nasil karsilanacagi konusunda mevzuat agik degildir.*”
4.1.2 Ekonomik ve Finansal Sorunlar
Sigorta ve reasiirans sirketlerinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri fon yaratmak ve

bu fonlar1 c¢esitli yatirim araclariyla ekonomiye kanalize etmektir. Ekonomileri

gelismekte olan iilkelerin sigorta prim hacminin GSMH ile olan iliskisi tilkelerin

172 Kayali, a.g.e., 5.62
13 Senel, a.g.e., 5.228.
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sigorta sektorleri hakkinda oOnemli Olgiide fikir vermektedir. Gelismekte olan

174

tilkelerin sigorta prim hacminin GSMH i¢indeki pay1 diigiiktiir.

Ulkemiz ekonomisinin yapist geregi yiiksek enflasyon, gelir dagilimidaki
dengesizlik ve sik sik yasanan ekonomik krizler nedeniyle alim giictindeki
daralmalar sigorta sektoriinli olumsuz etkilemistir. Potansiyel sigortalilar agisindan
enflasyon ortaminda gelirlerinin reel olarak azalmasi, sigorta sézlesmesi sonucu elde
edecekleri gelirlerin satin alma giicii kaybina ugramasi gibi nedenler sigorta yaptirma

konusunda olumsuz bir rol oynamaktadir.'”

Sigorta sirketlerinin mali yapilar1 yeterince gii¢lii olamadigindan birg¢ok sirket
yetersiz sermaye ile calismaktadir. Diger bir sorun riskler i¢in ayrilan karsiliklarin
yetersizligidir. Sigorta sirketleri bir yil i¢erisinde almig olduklari primlerden ertesi yil
gerceklesmesi ihtimal olan hasarlar i¢in karsilik ayirmak zorundadirlar. Ancak
tilkemiz sigorta sirketlerinin ayirdiklar1 karsiliklar gelecek yil ddeyecekleri hasarlar
acisindan yeterli degildir. Ozellikle hayat sigorta dalinin gelismesi ve hayat prim
portféy artisinin saglanmasi ve yatirima yoneltilen portfoyiin ve gelirlerin korunmasi

i¢in enflasyonla miicadele ciddi bir onem arz etmektedir.'

Tiirk Sigorta Sektorii’'nde yapilan koklii degisimlerden biri sektore giris ve ¢ikislarin
serbest birakilmasi iken, digeri 1990 yilinda hayat ve zorunlu sigortalar disindaki
tiim branslarda fiyatlar serbest birakilmasi olmustur.’”” Ulkemizde 1988 yilindan
itibaren sigorta sirketlerinin kurulmasi serbest birakilmis buna bagl olarak sirket
sayisinda artis olmus fakat sigorta sektoriiniin GSMH’ daki payinda fazla bir artis
olmamigtir."”® Bu durum rekabetin artmasina, sektordeki prim fiyatlarinin diismesine
ve sektoriin karliliginin azalmasina neden olmustur. Gelismis iilkelerin aksine Tiirk

sigorta sirketlerinin karlhiliklarini, toplumsal faydadan daha fazla Onemsemeleri

4 {Jnal, a.g.e., s.6.

5 Mehmet KAHY A, “Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Kalkinmadaki Yeri ve Onemi ile Fon Yaratma
Islevi ve Sermaye Piyasalarindaki Etkinligi”, Reasiirér, Say1: 37, Temmuz 2000, s. 31.

76 Serdar Aybay, “Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Giincellestirilmis
Pazarlama Karmasi-7 P’s Yaklasimiyla Uygulamali Bir Arastirma”, Reasiiror, Say1:44, Nisan 2002,
5.21-40.; Unal,T., a.g.e.. 5.6-30

17 Seving, a.g.e., 5.143-144,

178 Erdogan Sergici, “Kriz ve Sigortacihgimiz”, Sigorta Diinyasi Dergisi, Say1:483, 2001, s.6.
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toplumun sigortacilik konusunda olumsuz yargiya varmasina neden olmakta,

sektoriin imaj1 zedelenmektedir.'”

Tirkiye’de faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin hizmet kalitesini arttirip yeni
pazarlar yaratmak yerine mevcut pazardan pay almak istemeleri, sigorta sirketleri
arasindaki haksiz rekabeti yogunlagtirmistir.”® Bu durum, prim tahsilatinin olumsuz
yonde etkilenmesine ve sirketlerin mali biinyelerinin zayiflamasina neden olmus

sektoriin gelismesini de engellemistir.™®

Ulkemizde 1990 yilinda serbest fiyat tarifesi uygulamasina gecilmis bdylece sigorta
piyasasinda rekabet artmis, kar marjlar1 azalmis, ayni zamanda piyasaya yonelik
uzun donemli yatirim tesebbiisleri engellenmistir.’®? Ozellikle kasko sigorta dalinda,
diisiik tarife fiyatlarinin uygulanmasi nedeniyle bir¢ok sigorta sirketinin teknik
faaliyetleri zararla sonuclanmistir. Diger taraftan mali biinyeleri ve likiditeleri zayif
olan sirketlerin nakit ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla tarife uygulamalarinda,
maliyet ve kar iligkisi yapmadan, hasar/prim oranlarini ve teknik karlhilik durumlarini
dikkate almadan tarife fiyat uygulamalarin1 se¢meleri 1yi durumdaki diger sigorta

sirketlerini de buna yoneltmistir.'®

Hayat sigortalar1 sigortaciligin fon yaratma kapasitesinin en belirgin olarak ortaya
ciktig1 sigorta brans1 olmaktadir. Hayat sigortalarin yillar boyu gelisememesinin en
bliylik nedeni yasadigimiz hizli enflasyon olmustur. Enflasyonun son derece yiiksek
oldugu bir iilkede, belli donemlerde yatirilan paranin ilerde hayat sigortasi yoluyla

geri donmesi pek fazla bir anlam ifade etmemektedir.'®

1 Tagkin; Sener, a.g.m., 5.14-23.

180 Mustafa Su, ‘Tiirkiye'de Sigortacilik Potansiyelinin Hayata Gegirilememesinin Nedenleri ve Sektériin
Rekabet Giiciine Etkileri’, 1l. Ulusal Sigorta Sempozyumu TSRSB, Yayin No:24, Ceyma
Matbaacilik, 1. Basim, 2007,Istanbul, s.41-62

181 Selma Alkan, “Sigorta Sektorii”, Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. Sektor Arastirmalart Serisi, No: 22,
Kasim 2000, s.17.

182 Mustafa Akan, “Serbest Tarifeye Gegisin Sigorta Sektoriine Etkileri”, Reasiirér Dergisi, Sayi:14,
Istanbul 2000 s.5.

83 5. David Rowland, Kiiresellesen Sigortanin Ekonomik Etkileri, (Cev: Engin Gediz-Omer Altug),
TSEV Yayinlari, Istanbul 1997, s.1-5.

184 K4hya, a.g.m., s. 31.
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Menkul sermaye iratlarinda istisnalardan bahsedilen miikerrer madde 21’e gore';

‘Bireysel emeklilik sisteminden emeklilik hakki kazananlar ile bu
sistemden vefat, maliliyet veya tasfive gibi zorunlu nedenlerle
ayrilanlara yapilan odemelerin %25'i, Tiirkiye'de kdin ve merkezi
Tiirkiye'de bulunan diger sigorta sirketlerinden on yil siireyle prim
odeyenler ile vefat, maliliyet veya tasfiye gibi zorunlu nedenlerle
ayrilanlara yapilan odemelerin % 10w ve tek primli yillik gelir
sigortalarindan  yapilan  6demelerin  tamami  gelir  vergisinden
miistesnadir.’
Buna gore uzun vadeli bir yatirim olan hayat sigortasinda stopaj kesintisi i¢in matrah
olarak 6demenin tamami Ongoriilmekte fakat on yildan sonra ayrilmalarda 6denen
yiizde 10 gibi ¢ok diisiik bir muafiyet olarak kalmakta ve sigortalinin vergilendirilmis
kazancindan 6dedigi primlerin sigortadan ayrilirken bir kez daha vergilendirilmesi

sorunu s6z konusu olmaktadir.®

Tiirkiye’de sigorta sirketleri faaliyetlerini genelde biiyiik sermaye gruplarinin catisi
altinda ve bu sermaye gruplarinin bankacilik faaliyetlerinin arkasina dayanmak
suretiyle siirdliirmektedir. Boyle bir durumda sigorta sirketlerinin yonetimleri,
sigortaciligin objektif kurallar1 ve gerekleri dogrultusunda davranmak ve karar
almakta zorlanmaktadir. Bu durumun dogal bir etkisi olarak ta sigorta sirketlerinin
fon yonetimi konusunda etkinlikleri olumsuz yonde etkilenmekte ve zaman zaman
rasyonel kararlar alinmasina engel teskil etmektedir. Sirket yonetimleri konusunda
diger 6nemli bir husus ise hasar 6demelerinde gereksiz ve sonu gelmez formalitelerin

ve gii¢liiklerin yaratiliyor olmasidir.*®

Sigorta hizmetinin en 6énemli maliyet unsurlarindan biri olan hasar maliyeti, giivence
altina alian sigorta unsurunun zarara ugramasi sonucunda Ustlenilen ylikimliligi
ifade etmektedir. Hasar maliyetlerinin daha sonra ortaya ¢iktig1 sigorta sektoriinde
(bunun nedeni fiyat yani prim tutar1 muhtemel rizikolar i¢in hasar gerceklesmeden

tahmini olarak hesaplanip tahsil edilmekte, maliyet ise hasar gerceklestiginde

185 Resmi Gazete, 07.10.2001, 4697 sayili Baz1 Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

186 Asunakutlu, a.g.m., s.3.

187 Su, Mustafa. 2007, II. Ulusal Sigorta Sempozyumu, ‘Tiirkiye'de Sigortacilik Potansiyelinin Hayata
Gegirilememesinin Nedenleri ve Sektoriin Rekabet Giiciine Etkileri’, TSRSB, Yayin No:24, Ceyma
Matbaacilik, 1. Basim, Istanbul, s.41-62
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olusmaktadir), enflasyon ortaminda, maliyetin fiyatin iizerinde olugsma ihtimali

mevcuttur.®

Ulkemizde kisi basina diisen milli gelir seviyesinin diisiik olmas1 nedeniyle zorunlu
tiiketim harcamalarini bile zor karsilayan kisiler icin sigorta primleri liiks bir tiiketim
olarak goriilmekte ve bu durum sigorta sektdriiniin temel fon kaynagi olan prim

seviyesini olumsuz etkilemektedir.'®

Sigorta sektoriiniin fon yaratmasinda Onemli bir faktor de sigorta sirketlerinin
sigortalilardan ve sigorta aracilarindan olan prim alacaklarini zamaninda tahsil
edebilmeleridir. Ancak, iilkemizde yasal mevzuatin 6ngdrdiigii asgari pesin prim
tahsilati ve taksit siirelerine uyulmamasi gibi sorunlarin yaganmasi prim tahsilatin

dolayisiyla sektoriin fon yaratma kapasitesini olumsuz yonde etkilemigtir.'®

4.1.3 Denetim Sorunlari

Tirkiye’de sigorta kurumalarinin devlet tarafindan diizenlenmesi amaciyla ¢ikarilan
ilk kanun 1149 sayili, 25 Haziran 1927 tarihli ‘Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin

Teftis ve Murakabesine Dair Kanun’ dur.

1994 yilinda ylirtirliige giren ve ayni yil 3991 sayili Kanunun Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesi sonucunda yasal dayanagii yitiren 539 sayili KHK nin
onemli hiikiimlerinin Anayasa Mahkemesi tarafindan cesitli tarihlerde iptal
edilmesiyle sigorta sektoriinde diizenleme ve denetim agisindan biiyiik bir yasal

bosluk dogmustur.™*

AB ve lilkemizde uygulanan bagimsiz dig denetim yontemleri hemen hemen ayni
olmakla birlikte mali tablo standartlarinin uygulanis1 ve dipnotlardan kaynaklanana
farklilik s6z konusudur. Dolayisiyla {ilkemizde sigorta ile ilgili muhasebe

standartlarinin  gelismemis olmasi, yasal diizenlemeler 1s1ginda kayitlarin nasil

188 Asunakutlu, a.g.m., s.3.

189 Senel, a.g.e., 5.228.

%0 Unal, a.g.e., 5.67.

191 Tagkin; Sener, a.g.m., 5.14-23; Unal, a.g.e., 5.66.
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olabilecegi ya da olmasi gerektigi konusunda detayli ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmasi

s6z konusu sorunlar arasindadir.*®?

Sigorta sirketleri i¢in, devlet denetimi ve bagimsiz dis denetim kadar i¢ denetim de
onemli bir unsurdur. Sigorta sektoriiniin 6nemli bir sektor olmasi, sigortalinin ve
tilkketicinin korunmasi gerekliligi ve sektoriin suiistimale agik olusu diisiiniildiiglinde
denetimin 6nemi anlasilmaktadir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de devlet
denetimine 6nem verilmektedir. Ancak bircok sigorta sirketinin zaman iginde
kapisini1 kapatmak zorunda kalmasi denetimlerin etkin sekilde yiiriitiilmedigini ifade

etmektedir.*®

Ekonomik alanda ¢ok agir tahribatlara neden olabilecek bir olumsuzlugun, sigorta
sirketlerini etkilememesi veya en az diizeyde etkilemesi hatta boyle bir olumsuzluga,
bir sigorta sirketinin neden olmamasi i¢in, bu sirketlerin mali biinyelerinin kamu
otoritesi tarafindan c¢ok iyi analiz edilmesi, siirekli gézetim ve denetim altinda
bulundurulmasi gerekmektedir. Sigortacilik sektorii gelismis olan iilkelerde bu tiir
denetimler, ilkelerin sigorta denetleme kurullarinin yaptig1 yerinde denetimlerin
yaninda sirketin mali tablolariin daha kisa araliklarla incelendigi ve erken uyari
modeli denilen mali basarisizligr tahmin modelleri araciligiyla da yiiriitiilmektedir.
Ulkemizde 1997 yilma kadar bir erken uyar1 modeli gelistirilememis, denetimler
sadece Sigorta Denetleme Kurulu araciligiyla yapilmistir. Denetimler birer yillik
araliklarla yapildigindan sirketlerin mali biinyelerindeki zayiflama zamaninda tespit
edilememis, gereken Onlemler bir yil sonra alindigi i¢in sorunun ¢oziimiinde geg
kalinmigtir. Ayrica denetimler sonucunda hazirlanan raporlarin, karar verici merci

olan miistesarliga ge¢ ulagsmasi ¢oziimii daha da geciktirmistir."*

AB iilkelerinde faaliyette bulunan hemen hemen her sigorta sirketinde i¢ denetim
birimi bulunurken iilkemizde zorunlu olmadigindan ¢ok az sayida sirket i¢ denetim
birimi olusturmustur. Ulkemizdeki sigorta sirketlerinde i¢c denetim daha ¢ok sirket

uygulamalarinin, yasal mevzuata ve sirket politikalarina uygun olup olmadiginin

%2 yolcu, a.g.e., 5.65-72.

% {Jnan, a.g.e., 5.61-71.

194 Ahmet Bagpinar, “Finansal Analiz Tekniklerinin Sigorta Sirketi Mali Tablolarma Uygulanmas1”,
Maliye Dergisi, Say1: 149, Mayis-Aralik 2005, Ankara, s.6.
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denetlenmesi  seklinde olmakta ve wuluslararast denetim standartlariyla

bagdasmamaktadir.'*

Sigorta acentelerinin faaliyetlerini diizenleyen bazi maddelerin ve buna dayanilarak
cikartilan Acenteler Yonetmeligi'nin tamamen iptali ile acenteler kamu denetiminin
disinda kalmiglardir. Primlerin 6denmemesi nedeniyle temerriide diismiis poligelerin
otomatik olarak iptal edilmesini diizenleyen ilgili kanun maddesi de Anayasa

Mahkemesi'nce 1998'de iptal edilmistir.'*

Acentelerin denetlenmesindeki yetersizligin gostergeleri sektdrde kapasitesinin
tizerinde polige diizenlenmesi, sigorta tekniginin kavranmamasi, uzun vadeli planlar
yapma konusunda eksikliklerin olmasidir. Bunlardan dolay1 acentelerin iflas etme
olasilig1 artmakta, bu da sektore olan giivensizligi arttirmaktadir. Denetimin
arttirtlmast  bu tir durumlarin  Oniine gecilmesinde de c¢ok biiyiikk Onem

tasimaktadir."’

Son yillarda yasanan kiiresellesme sonucunda sektordeki rekabet artmis ve
uluslararasi bir nitelik kazanmistir. Bu nedenle tilkeler, sigorta isletmelerinin mali
yapilarm1 daha siki denetlemek amaciyla yeni diizenlemeler yapma geregi
duymuslardir. Sigorta sirketlerinde rekabetin artmasi, sektordeki prim fiyatlarinin
diismesi ve sektoriin karliliklarinin azalmasi gibi sorunlara neden olmustur. Avrupa
Birliginde sigorta girisimlerinin denetimi mali denetim ilizerinde yogunlasmakta, bu
baglamda sigorta sirketlerinin teknik karsiliklarinin, yiikiimliliik karsilama
yeterliliklerinin, garanti fonlarinin Avrupa Birligi genelinde yiiriirliikte bulunan kural
ve uygulamalara uygunlugunun denetimini igermektedir.'*® Baska bir agidan denetim
ve diizenleme otoritelerinde personel hareketliligi hizinin yiiksekligi denetim ve

diizenleme gorev ve islevlerinin siirekliligini engellemektedir.'*

% yolcu, a.g.e., 5.65-72.

196 Taskin; Sener, a.g.m., s.14-23.; Unal, a.g.e., 5.66.
Y7 Kayali, a.g.e., 5.128.

198 Senel, a.g.e., 5.227-229.

199 Akan, a.g.m., s.5-7.
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Ayrica Tirkiye’de iiretilen prim tutarlarinin AB iilkelerine kiyasla oldukca diisiik
diizeyde olmasi Tiirk sigorta sektorliniin sorunu olmakla birlikte, AB’ye iiye

olunmasi durumunda Tiirkiye’nin cazip bir Pazar olacaginin da gostergesidir.?®

4.1.4 Pazarlama Sorunlari

Tiirk sigortacilik sektoriiniin sorunlar1 pazarlama mantigi ile ele alindiginda iiriin ile
ilgili olarak su sorunlara rastlanmaktadir: Sektorde belli bash ve kisith iiriinler
pazarlanmakta, miisteri ihtiyaglarina cevap  verebilecek yeni  {rlinler
gelistirilememekte buna bagli olarak miisteriler ihtiyaglarmma tam olarak karsilik

vermeyen poligeleri satin almak zorunda kalabilmektedirler.®

Tiirkiye’de uygulanmakta olan zorunlu sigortalar tiir agisindan diinya uygulamalarina
yakin olsa da sayisal anlamda olmasi gereken seviyenin oldukca altinda
goriinmektedir. Ornegin Fransa'da zorunlu sigorta sayisi, mesleki sorumluluk

sigortalar1 i¢in 60’dan fazla iken Tiirkiye’de yalmzca 6-14 civarindadir.*”

Hizmet kalitesinin 6nem kazandig1 kaza sigortas1 dalinda sigorta sirketleri yetersiz
kalmaktadir. Soyle ki; hasar gerceklestikten sonra uzunca bir silire Odeme
yapilamamakta bu durum sonucunda miisteriler magdur olmakta ve hizmet kalitesi

diismektedir.*®

Hayat sigortasi bransinda prim iiretimi gelismis tlilkelerin oldukca gerisinde, yaklasik
dortte biri kadardir. Ayrica yine hayat bransindan elde edilen fonlarin
degerlendirilmesi etkin olamamakta ve bunun sonucunda bu dala olan giiven

zedelenmektedir.?*

2% Mahmut Yavasi, “Avrupa Birligi Sigorta ve Reasiirans Sektorlerinin Ekonomik Boyutu”, Sigorta
Arastirmalar: Dergisi, say1.3, Mart 2007, s.128.

201 Aybay, a.g.m., 5.21-40, 24.

292 Mahir Cipil, “Tiirk Sigortacilik Sektériiniin Pazarlama Karmas1”, Hazine Dergisi, Say1 16, Aralik
2003 s.9.

208 Siileyman Yiik¢ii, ; Hasan Fehmi Baklaci, “Sigortacilik Sektoriiniin Temel Sorun Alanlari”,
Reasiirér, Sayt: 29, Temmuz 1998, s.5-14.

204 Aybay, a.g.e., 5.21-40, 24.
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Ulkemiz ekonomisinde tarimsal faaliyetler onemli bir yer tutmasma ragmen bu
brangin 6zellikleri nedeniyle (mevsim sartlari, hayvan ve bitkilerin 6zellikleri, riskin
fazlalig1) zor bir dal olmasi, karliligin diisiik, uzmanlik gereksiniminin yiiksek olmasi

gibi nedenlerden sigorta sirketleri bu dala gereken ilgiyi gostermemislerdir.”

Modern is yasaminda pazarlama, iirlinii gelistirme, uygun bir sekilde fiyatlandirma
ve hedef tiiketicilere ulastirmanin yani sira Tutundurma Karmasi denilen reklam,
kisisel satis, satig gelistirme, halkla iligkiler gibi unsurlara dayanmaktadir.?® Sigorta
sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde hak ettigi konuma gelebilmesine yardime1 olacak
reklam ¢alismalar1 hem sektor hem de sirketler bazinda yetersiz kalmistir. Ozellikle
sektor reklami ile sigortanin onemi vurgulanip sektoriin gelisimi desteklenecektir.
Sigorta sektoriiniin halkla iligkileri, gegmisten gelen bir takim olumsuz tecriibelerden
ve toplumun genel olarak sigorta egiliminin olmamasindan dolay1 gelisememistir.
Tiirk sigorta sektoriiniin tutundurma ile ilgili diger sorunlart ise sunlardir: Sigorta
hizmet agirlikli bir sektor olmasina ragmen tilkemizde miisteri-pazarlama odakli bir
yap1 olusturulamamustir. Sigorta bilinci yaygmlasmamstir.  Ozellikle zorunlu

sigortalarin kullanilmasi kisithi kalmigtir.2”

Sigorta aracilik sisteminin organizasyon yapisinin ve egitimli eleman sayisinin
yetersizligi sigortaciligin yaygin olarak kullanilmasini engelleyen faktdrlerdendir.
Sigorta gelir esnekligi yiiksek bir iiriindiir. Ulkemiz gelir seviyesinin diisiik
olmasinin yani sira gelir dagilimindaki heterojenlik Tiirk sigortaciliginin gelismesini
olumsuz etkilemistir. Tiirk toplumunun yapis1 geregi sigorta liiks tiikketim olarak
goriilmekte, gelir ve refah diizeyi yiiksek kesim tarafindan tiiketilecegi sanilmaktadir.
Tiirk sigorta tarihine bakildiginda yasanan felaketler neticesinde sigorta tiiketimi
artmis toplum, yasayarak 6grenme sonucunda sigortaya ilgi duymaya baslamigtir.”®
Gelismis iilkelerde oldukca yogun kullanilan kar kaybi sigortasi teknik alt yapi

eksikligi ve yetismis eleman sorunu nedeniyle iilkemizde gelisememisgtir.*®

205 jlhan Mumcu, Tarimi Gelismis Ulkelerde ve Tiirkiye'de Tarimsal Destekleme Uygulamalarinda
Tarim Sigortalarimin Yeri, Namk Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,. Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Tekirdag 2009 s.39.

206 philip Kotler, and Gary Armstrong, Principles of Marketing (Tenth Edition), Prentice Hall: New
Jersey 2004, s.482-509.

27 Cipil, a.g.m., 5.14-15.; Aybay, a.g.m., 5.21-40.

208 Cipil, a.g.m. s.10.

209 Yiikeii; Baklaci, a.g.m., s.5-14.
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Fiyatlandirma ile ilgili sorunlarin basinda tarife sistemi gelmektedir. 1990 yilinda
serbest tarife uygulamasia gecgilmesi ile birlikte sektorde fiyatlar diismiis, tahsilat
vadeleri uzamistir. Prim artis1 olmasina ragmen artan rekabet sonucunda sektoriin
GSMH ig¢indeki payinda paralel artis olamamistir. Sektorde hizmet rekabeti yerine
fiyat rekabeti yayginlagmis bu da sektordeki karliligi onemli olgiide diisiiren bir
sorun  olmugtur®® Ayrica sigorta sgirketlerinde risk yOnetiminin  etkin
uygulanamamasi sonucunda rekabet artmasina ragmen maliyetler diisiiriilememis
teknik karlar azalmistir. Policelerin tahsilatinda meydana gelen gecikmeler sirketleri
nakit sikintisina sokmus, hasar O0deme gecikmelerine neden olmustur. Faiz
oranlarinin yiiksek oldugu ortamda yatirimlar azalmis hem sirketler hem de iilke
ekonomisi olumsuz yonde etkilenmistir. Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin elinde
yeterli verilerin olmamasi, dogru risk analizlerinin yapilmamasi, riskli miisterilerin
farklilagtirllmamasi1 ve maliyet kavrami dikkate alinmayarak sadece yiiksek sayida
polige satarak kar elde etme diislincesi gibi nedenlerden dolayr fiyatlandirma

anlaminda ciddi sorunlar yasanabilmektedir.?**

Insan kaynaklar1 ile ilgili en énemli sorun hem iiretim tarafinda olanlar agisindan
hem de tiiketiciler acgisindan egitim sorunudur. Sigortacilik konusunda lisans ve
lisansiistii egitimlere gereken 6nem verilmemis, hizmet ici egitimler de yetersiz
kalmistir. Bu eksikliklerin sonucunda prim aktarimlarinda, komisyonlarin
O0denmesinde, denetimde, sozlesmenin feshi ve sona ermesinde sorunlar ¢ikmuistir.
Sektordeki hemen hemen biitiin sirketler her bransta {iretim yaparak portfoyiinii
arttirmaya c¢alismig, uzmanlasma yoluna gidilmemistir. Profesyonel eksperlerin
kullanilmamas1 sonucunda riskin gerceklesmesinden 6nce ve sonra oranin etkin
olarak belirlenememesi, primin uzmanlagsmamis kisilerce hesaplanmasi sirket

zararlarina yol agmigtir.*?

Dagitim kanallarimin prim tretimine bakildiginda acentelerin pay1 yaridan fazladir.
Bir¢ok sigortali acente ve sigorta sirketi kavramlarini birbiriyle 6zdes olarak

algilamakta ve dolayisiyla ikisi arasindaki iligki son derece onemli olmaktadir.

210 Fatih Giimiis, ‘Tirk Sigortacihk Sektdriiniin Sorunlarmim Tespiti ve Coziim Onerileri’, Sigorta
Aragtirmalart Dergisi, Say1:2, Temmuz 2006, s.72-77.

Senel, a.g.e., s.228.; Cipil, a.g.m., s.11.

Cipil, a.g.m., s.19.; Aybay, a.g.m., s.21-40.

211
212
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Ulkemizde acente- broker-sirket iliskileri i¢ ice ve carpik bir bigimde gelismis,
acentelerin broker gibi brokerlerin de acente gibi davranmasi gorev dagiliminda
yanlis ve eksikliklerin oldugunu goéstermistir. Bu durum hem insan kaynaklari
acisindan hem de dagitim agisindan 6nemli bir sorun olmustur. Sigorta sirketleri ile
acenteler arasinda yasal bosluk ve mevzuat eksikligi, egitim, bilgi ve tecriibe
eksikligi, yanlhis oOrgilitlenme ve iletisim eksikligi, tahsildit ve komisyon o6deme
diizensizligi, tanitim ve reklam eksikligi gibi sorunlar var olmustur. Mesleki
Orgiitlenmenin olamamasi, bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinin bir arada
yiriitiilmesi esnasinda banka personelinin profesyonel olmayan tutumlari, part-time
acentelik faaliyeti sonucunda her daim sigortalinin haklarini savunacak kimse

olmamasi sonucunda sigortaya olan giiven artmak yerine azalmistir.®

Faaliyeti hizmet olan sektorde gliven unsurunun 6nemi bilinmesine ragmen fiziksel
ortama yeterince dnem verilmemistir. Ozellikle acentelerin bir masa ve sandalyeden
ibaret kisitli fiziksel ortami, merkezden uzak ve ulasimi zor biirolar sigortacilik
faaliyetini olumsuz etkilemistir. Gorsellik ve giivenin oldukg¢a Onemli oldugu
acentelikte baska ticari faaliyetlerin bir arada yiriitildiigl, isiklandirma ve
havalandirmanin yetersiz oldugu, karisik ve kalabalik mekanlarin biiro olarak

faaliyet gostermesi olumsuz intiba birakmugtir.*

Sirketler arasinda ortak bir veri taban1 kullanilmamais, arastirma-gelistirme ¢abalarina
yonelik  veri isleme, bilgi depolama konusunda teknolojiden yeterince
yararlanilamamistir. Acentelerin bilgisayar kullanim1 diisiik kalmis dolayisiyla bilgi
saklama ve basit islem avantajindan yaralanilamamistir. Yine ayn1 sebepten sigorta
sirketi ile acente arasinda etkin iletisim ve koordinasyon sorunlari sikg¢a

yasanmigtir.*

4.1.5 Sosyo-Kiiltiirel ve Egitim-Arastirma Acisindan Sorunlar

Sigortacilik alaninda AR-GE departmanlari cesitli risk yonetim sistemleri gelistirip

karar verme asamasinda etkili olmasina ragmen tilkemizde bu boliimiin faaliyette

213 Sergici, a.g.m., 5.6.; Cipil, a.g.m., s.19.
24 Aybay, a.g.m., 5.21-40.
215 Cipil, a.g.m., 5.19.
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olmamasi nedeniyle genellikle sigortacinin siibjektif tercihlerine bagli kalinmaktadar.
Tiirk sigortaciliginda ARGE faaliyetlerinin eksikligi 6zellikle hayat sigortasi
sirketleri acisindan ¢ok Onem tasimaktadir. Ciinkii hayat sigortasinda tahmin
yontemlerinin ve aktiier hesaplamalarin biiyiik 6nemi vardir. Bu alandaki eksiklikleri
sigorta sirketlerimizin daha saglikli bir yapiya kavusmasinda engel teskil etmektedir.
AR-GE yeni sigorta irlinlerinin de pazara sunulmasi gerekliligini hatirlatan bir
kavramdir ki yeni iirlin demek faaliyet alan1 ne olursa olsun yeni miisteri demektir.
Dolayisiyla sigorta sektdriimiiziin temel sorunlarindan biri olan talep yetersizligini
asmada, irln cesitliligi yaratmak bir ¢oziim olabilir.  Sigortacilik bilincinin
gelismemis olmasi, dinen caiz olmadigr diisiincesi sigorta hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmama ve hasar ddemelerinde meydana gelen gecikmeler ve sigortacilik
bilincinin gelismemis olmasi nedeniyle sigorta iirlinlerine yeterli talep
bulunmamaktadir. Bu nedenle ililkemizde uygulanan sigorta tiirlerinde, iiretim ya da

satis diizeyi, olmasi gereken diizeyin ¢ok altindadir.?™®

Universitelerin ekonomi ve sosyal alanlarda egitim veren boliimlerinin yani sira
miithendislik ve matematik boliimii mezunlar1 da sektore ilgi gostermektedir. Ayrica,
Bankacilik ve Sigortacilik konusunda egitim veren 4 yillik yiiksek okullar ile 2 yillik
meslek yiiksek okullarinin sigortacilik ve aktiierya boliimiinden mezun olan
ogrenciler de sektorde is imkan1 bulabilmektedirler. Ancak sigortacilik egitimi veren
egitim kurumlarindan mezun olanlarin ne kadarmin sektdrde istthdam edilebildigi
onemli bir sorudur. Yapilan bir anket sigortacilik mezunlarin sektdrde yeterince

degerlendirilmediklerini gostermektedir.”’

Sigorta bilincinin gelismemis olmasini1 sadece egitimle iliskilendirmek de dogru
degildir. Egitimsizlik sigorta ihtiyacinin hissedilmesine engel olsa da istatistiklerden
elde edilen sonuglar iyi egitimli kisilerin biiyiik bir boliimiiniin otomobil disinda
saglik, hayat, konut sigortalar1 yaptirmadigimi gostermektedir. Tiirkiye’de sadece
smai sigortalar, deniz sigortalar1 ve ticari rizikolarda basarili neticeler

ulasilabilmistir. Bu alanlarda sigortalilik orani yiiksektir. Ferdi sigortalarda hayat ve

21 {Jnal, a.g.e., 5.64-65.
2 Faruk Omriiuzak, ‘Tiirk Sigorta Sektoriinde Egitim’, Reastiror Dergisi, Say1: 65, Temmuz 2007,
s.3.
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saglikta %10’larda, %]15’lerde kalinmistir. Halen degerlendirilememis biiyiik bir

potansiyel vardir.”®

Sigorta ile teminat altina alinan riskin gergeklesip ger¢eklesmeyeceginin belirsizligi,
sigortanin kumar anlami tasidigi, sigortalinin 6demis oldugu prime karsilik gliven
gibi siibjektif bir sey satildigi, sigortada haksiz tazmin bulundugu, sigortada
iistlenilen risk meydana geldiginde 6denen tazminatin fazla olmasi durumunda alinan
ile 6denen arasinda fark bulundugundan bu farkin faiz oldugu ayrica primlerin
sigorta sirketlerince faize yatirilarak degerlendirildigi gibi nedenler ile sigortanin
dinen caiz olmadig1 one siiriilmektedir. Sigortanin dinen caiz olup olmadigi konusu
Diyanet Isleri Bagkanligi’nin ana hizmet birimleri arasinda yer alan ve Baskanligin
en yiiksek karar ve danmisma orgam olan Din Isleri Yiiksek Kurulu Baskanlig
tarafindan incelenmis ve genel olarak, sosyal sigortalar, karsilikl sigortalar ve ticari
sigortalarin caiz olduguna, kér pay1 esasina dayali ¢alisan birikimli hayat sigortasi ile
bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sisteminin ise, yatirilan primlerin, dinen helal
olan alanlarda degerlendirilmesi durumunda caiz olduguna, konusu din tarafindan

yasaklanmis olan sigortanin caiz olmadigina, karar verilmistir.**

Ulkemizde sigortanin ne oldugu hususu genis kitlelerce anlasilmamis olmasi,
yetismis aydin ¢evrelerin bile sigortanin yararlarini yeterince anlayamamis olmalari

sigortanin heniiz topluma mal olmadigini gostermektedir.?

Cesitli nedenlerle hasar 6demelerinde meydana gelen gecikmeler sigorta sirketlerine
giivensizlige yol agmaktadir. Hasar 6demelerine iliskin yaygin kani, kiigiik hasarlar
olustugunda sigorta sirketlerinin 6demede hizli davrandigi, ancak biiylik hasar
meydana gelmesi durumunda ise zaman zaman gecikmeler olabildigi yoniindedir. Bir
de bu durum biling¢li olarak gerceklestirilirse esas1 gliven olan sigorta sistemi biiyiik
zarar gorecektir. Esasen gilivene dayali olan ve bu nedenle gliven unsurunun dnem
arz ettigi sigortacilikta sigortalilarin sigorta sirketlerine olan giivenlerinin sarsilmasi

veya Yitirilmesi, sigorta bilincine sahip, yeterli tasarrufu bulunan ve tasarrufunun bir

218 Omrijuzak, a.g.m., s.3.; Senel, a.g.e., 5.225.
29 genel, a.g.e., 5.225.
220 Kahya, a.g.m., s. 22-35.
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kismini1 sigorta sirketine aktarma niyetinde olan kisilerin bu niyetlerinden

vazge¢melerine neden olmaktir.?

4.2 5684 Sayih Sigortaciik Kanunu ve Getirdigi Yenilikler

4.2.1 Kanunun amaci ve Kapsam

3.6.2007°de kabul edilen 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun amaci kanunun 1(1).
maddesinde sdyle yer almaktadir.??

Bu Kanunun amaci, iilkemiz sigortaciligimin gelistirilmesini saglamak,
sigorta sozlesmesinde yer alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve
sigortacilik sektoriiniin giivenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde
calismasini temin etmek iizere bu Kanuna tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete
baslama, tegkilat, yonetim, ¢alisma esas ve usiilleri ile faaliyetlerinin sona
ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve sigorta sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarin ¢oziimlenmesine yénelik olarak sigorta tahkim sistemi ile
ilgili usil ve esaslart diizenlemektir.

12 boliim ve 47 maddeden olusan Kanun’un kapsami ve kapsam disinda birakilanlar

da aynm1 maddede diizenlenmistir.”

Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reasiirans gsirketleri,
Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, aracilar, aktiierler ile
sigorta eksperleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

Sosyal giivenlik kurumlari, Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi
ile bu Kanunun denetimle ilgili hiikiimleri hari¢ olmak iizere odzel
kanunlarina gore sigortacilik faaliyetinde bulunan diger kuruluslar bu
Kanun kapsaminda degildir.

Ozetle 5684 sayili Kanun ile; Sigorta Sirketleri, Reasiirans Sirketleri, Aracilar
(Brokerler ve Acenteler), Sigorta eksperleri, Aktiierler, Sigortacilik faaliyeti gdsteren
diger organizasyonlar (havuz v.b.), Sigortacilikla ilgili meslek kuruluslar1 kurulus,
faaliyet ve faaliyetlerinin sonlandirilmasi bakimindan diizenlenmektedir. Ote yandan

sosyal giivenlik kurumlari, Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi Anonim Sirketi ve &zel

22! Asunakutlu, a.g.m., s.4.

222 Sigortacihk Kanunu (5684 S.K.), T.C. Resmi Gazete, sayi: 26552, 14 Haziran 2007, md. 1(1);
Samim Unan, “2010 Y1linda Tiirk Sigorta Sektdrii”, “Sigortacilik Kanunu’nun Sigorta Sektériiniin
Gelisimi Acisindan Degerlendirilmesi” I11. Ulusal Sigorta Sempozyumu, 18 Ekim 2007, Istanbul.

25684 S.K. madde 1(2) ve 1(3)
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kanunlarina gore sigortacilik faaliyetinde bulunan diger kuruluslar (denetimle ilgili

hiikiimleri hari¢ olmak tizere), 5684 sayili Kanun kapsaminda degildir.

4.2.2 Kanunun Getirdigi Yenilikler

4.2.2.1 Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulusuna iliskin Yenilikler

Sirket kurulusunda AB kurallariyla uyumlu olarak on izin kaldirilmistir.”®* Miilga
Sigorta Murakabe Kanununa gore Tirkiye’de bir sigorta veya reasiirans sirketinin
kurulmasi ve yabanci iilkelerde kurulmus bir sigorta veya reasiirans sirketinin
Tiirkiye’de faaliyette bulunmasi Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin yanmi sira Hazine
Miistesarligi’nin da iznine bagliydi. Anonim ve Limited Sirketlerin Kurulus ve
Anasdzlesme Degisikligi Islemlerine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’in®® 5.
maddesinde sigorta sirketlerinin hem kurulus hem de esas sozlesme degisikligi Sanayi
ve Ticaret Bakanligi’nin iznine tabidir. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ile sigorta
sirketlerinin kurulusu Hazine Miistesarligi’nin bagli bulundugu Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1’nin iznine tabi kilinmamuistir. Fakat esas sozlesmelerini degistirecek Anonim
Sirketlerin Kanun’un 8. maddesine istinaden hem Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ndan
hem de Hazine Miistesarligi’ndan izin almalar1 zorunludur.”® Kanunun Ruhsat basligi

altindaki 5. maddesinde®’;

Kurulus iglemlerini tamamlayan ve ruhsat talebinde bulunan sigorta
sirketleri ile reastirans sirketleri, 6denmis sermayelerini, ruhsat talep edilen
sigorta branglart icin ongoriilen sermaye tutarlar: ile verilmek istenen
teminatlara bagl olarak, bes milyon Tiirk Lirasindan az olmamak kaydiyla,
Miistesarlik¢a belirlenecek miktara yiikseltmek zorundadir. Miistesarlik, soz
konusu miktar:, Tiirkive Istatistik Kurumu tarafindan aciklanan Uretici
Fiyatlar: Endeksi artis oranini agsmamak kaydiyla artirmaya yetkilidir.

denilerek asgari sermaye 5 milyon YTL olarak ongériilmiis olup bu tutara ilave olarak

faaliyette bulunulacak brang bazinda sermaye bulundurma sarti getirilmistir.”®

224 Kubilay, Huriye. 2006, ‘Tiirk Ozel Sigortaciligmmn Avrupa Birligi Sigorta Hukuku Ile
Biitiinlesmesi’, 4B Miiktesebati'nda Sigorta Sektirii Paneli, S.6.

25 Anonim ve Limited Sirketlerin Kurulus ve Ana Sozlesme Degisikligi Islemlerine iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig, T.C. Resmi Gazete, say1: 25174, 21 Temmuz.2003

226 Can, a.g.e. 5.226.; 5684 S.K. md.2(1)

2275684 S.K. md.5(3)

228 Can, a.g.e, 5.228.
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Sirketlerin hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarindan yalnizca birinde faaliyet
gosterebilecegi hiikiim altina alimmistir. Kanuna gore sigortacilik faaliyetleri hayat
sigortalart ve hayat dis1 sigortalardan biri ile ugrasmak kaydi ile iki grupta

toplanmugtir.?

Bu ana gruplara girecek sigorta branslarini tespit etme ve ihtiyaclara
gore yeni branglar tesis etmeye yetkili merci Hazine Miistesarligi’nin bagli bulundugu
bakandir. Bu smirlandirma ilk defa SMK’nun 7. maddesinin 3. fikrasi ile getirilmis ve
Tirkiye’deki sigorta sirketlerinin sayisinin artmasina sebep olmustur.”® Sigorta ve
reaslirans sirketleri faaliyet gdstermek istedikleri her brans i¢in ayri ayri ruhsat almak

zorundadir.?*

Sigorta sirketleri ile reasilirans sirketlerinin kurulus amaci ile en az ilk {i¢ yildaki
faaliyetlerine iliskin tahminlerini ve yiikiimliiliiklerini siirekli olarak yerine
getirebilecegini ayrmtili bir sekilde ortaya koyan “Is Plam1” hazirlanmasi ilkesi

benimsenmistir.**?

Rubhsat talebinin Miistesarlikca reddi agik kurallara baglanmistir. Kurucu, yonetici ve
denet¢iler i¢in “gilivenilir kisi olma sart1” getirilmistir. Anonim sirket seklinde kurulacak
sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerinin; Kurucularimin; Miiflis veya konkordato ilan
etmis olmamasi, bir sigorta veya reasiirans sirketinin kurucusu veya ortagi olmanin
gerektirdigi mall glice ve itibara sahip bulunmasi, tasfiyeye tabi tutulan finansal
kuruluslarda ve hakkinda 20. maddenin ikinci ve tclincii fikrasi hiikiimleri uygulanan
sirketlerde oy hakkinin ya da sermayesinin dogrudan veya dolayl yiizde on ve daha
fazla bir oranda veya bu oranin altinda olsa bile denetim ve yonetime etkili olabilecek
sekilde denetim ve yonetim kurullarina iiye belirleme imtiyazi veren pay sahibi
olmamasi, taksirli suglar hari¢ olmak iizere affa ugramis olsalar dahi siireli hapis veya
sigortacilik mevzuatina aykir1 hareketlerinden dolay1 hapis veya birden fazla adli para
cezasina mahkiim edilmemis yahut cezasi ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet,
irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas,

gorevi kotliye kullanma gibi yiiz kizartici suglar ile kagakeilik suglari, resmi ihale ve

229 Can, a.g.e, 5.233.

20 Kender. a.g.e, 5.29.
2815684 S.K. md.5(1)

%82 5684 S.K. md.2(1)-()
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alim satimlara fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama,
Devlet sirlarin1 agiga vurma veya vergi kagakc¢iligi suclarindan dolay: hitkiim giymemis
olmasi, tiizel kisi olmasi1 halinde bu tiizel kisinin yonetim ve denetimine sahip kisilerin,
mali gii¢ disinda kurucularda aranan diger sartlar1 tasimasi gerekir.”*® Ayrica bu
sirketlerin hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve halka agik anonim sirketlerde

halka agik olan kisim hari¢ olmak {izere tamaminin nama yazili olmasi da sarttir.”

4.2.2.2 Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Faaliyetine Iliskin Yenilikler

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’na gore sigortacilik faaliyetleri hayat sigortalari ve
hayat dig1 sigortalardan biri ile ugrasmak kayd: ile iki grupta toplanmistir.”*® Bu ana
gruplara girecek sigorta branglarini tespit etme ve ihtiyaglara gére yeni branslar tesis

etmeye yetkili merci Hazine Miistesarligi’nin bagli bulundugu bakandir.

Sermaye Yeterliligi Uygulamasi ve “minimum garanti fonu” diizenlemesi yapilmistir.
Minimum garanti fonu: Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin sermaye
yeterliliginin en az {icte birine denk diisen tutar1 ifade eder. Hayat dis1 sigorta sirketleri,
hesaplama yontemi yonetmelikle belirlenecek sermaye yeterliliginin {icte birinden az
olmamak kaydiyla teminat olarak minimum garanti fonu tesis etmek zorundadir.
Minimum garanti fonu, hi¢ bir donemde ¢alisilan branglar itibariyla gerekli olan asgari

sermaye tutarlarinin tigte birinden az olmamalidir. *°

Teknik karsiliklar yeniden diizenlenmis ve ilave teknik karsiliklar getirilmistir. Sigorta
ve reasiirans sirketleri sigorta sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikleri i¢in s6z konusu
Kanunun 16. maddesinde dngoriilen teknik karsiliklarr yine bu madde dahilinde yeterli

olacak sekilde ayirmak zorundadir.”’

Sirketler icin i¢ denetim sistemi kurulmasi zorunlu tutulmustur. Sigorta sirketleri ile
reasiirans sirketleri; tiim faaliyetlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata,

sirketin i¢ yonergeleri ile yOnetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun siirekli

235684 S.K. md.3(2)-(a),(1-5)
245684 S.K. md.3(2)-(b)

% Can, a.g.e., 5.233.

205684 S.K. md.2(1)-(1), 17(4)
375684 S.K. md.16
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kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin tespiti ve onlenmesi
amactyla risk yonetim sistemleri de dahil olmak iizere etkin bir i¢ denetim sistemi
kurmak zorundadir. i¢ denetimin disaridan hizmet alimi yoluyla da yapilabilmesi

miimkiindiir.>®

Mali biinye zafiyeti sayilan haller eski Kanuna gore daha da somutlasgtirilmistir. Mali
biinye zafiyeti durumundaki miidahale sistemi daha etkin kilimistir.”® Teminat
sistemi yeniden diizenlenmistir. Tarifeler ilke olarak serbest birakilmistir. Sigorta
sektorliinde uygulanan ii¢ cesit tarife bulunmaktadir. Bunlar, tanzim edilmis tarife
rejimi, tasdik edilmis tarife rejimi ve serbest tarife rejiminden olugmaktadir. Bir
iilkede hangi tarifenin yiirlirliige girecegini o iilkenin sigorta kokeni, sektoriin
ihtiyaglar1 ve siyasilerin sigorta sektdriine bakislar1 belirlemektedir. Ozellikle devlet
idaresinin sektorde korumaci ve simirlayict olup olmamasi uygulanacak tarife
rejimini belirleyen en 6nemli etkendir.?*® Gerekli goriilen hallerde hayat, bir yildan
uzun siireli ferdi kaza, saglik, hastalik ve ihtiyari deprem sigortalar: tarifeleri ile
prim, formiil ve cetvellerinin uygulamaya konulabilmesi bakan tarafindan
Miistesarligin onayina sunulabilinir. Ozel kanunlardaki hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla gerekli goriilen hallerde, tespit ve ilan ettigi aracilik komisyonlarini, tasdike
tabi kildig1 veya tespit ettigi her tiirlii tarifeyi serbest birakabilme yetkisi
bakandadir.**

Sigorta acentelerine aracilik hizmetlerine karsilik bir oranla hesaplanarak 6denen
komisyon ya devlet tarafindan ya da sigorta sirketi ile acente arasinda serbestce
belirlenir. 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununa gore zorunlu trafik sigortasi
acente primi %17, zorunlu deprem sigortas1 aract komisyonu ise %12,5 ve %17,5
(Istanbul dis1 iller i¢in) olarak belirlenmisti. 5684 Sayili Sigortacilik Kanununa gore

ise bu oran acente ve sigorta sirketi arasinda serbestce belirlenir.**

28 5684 S.K. md.4(8)

295684 S.K. md.14(2)-(c), 20(1)

20 Robert L. Carter, Sigorta Sektériinde Denetim ve Mali Yeterlilik Gereksinimleri, (Cev: Ergin
Gediz), Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yaynlar1, No: 38 istanbul 1996, s.5.

*41 5684 S.K. md.12

22 Ahmet Geng. “Sigorta Sirketlerinin Mali Analizi, Erken Uyari Sistemi ve Derecelendirme”,
Sigorta Arastirma ve Inceleme Yayinlari, say1: 6, Nisan 2006, s.54.
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4.2.2.3 Diger Konulara lliskin Yenilikler

Sigortal1 ile sigorta sirketi arasindaki ihtilaflarin hizli ¢6ziimii i¢in ‘Tahkim’ miiessesesi
Ongoriilmistiir. Kanunun amacinda da yer alan tahkim sistemi kanunda ayrica bir boliim
halinde agiklanmistir. Sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan
kisiler ile riski iistlenen taraf arasinda sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazliklarin
¢Oziimii amaciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulmustur.
Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine iiye olmak isteyenler,
durumu yazili olarak Komisyona bildirmek zorundadir ve Sigorta tahkim sistemine {iye
olan kuruluglarla uyusmazliga diisen kisi, uyusmazlik konusu sozlesmede 6zel bir

hiikiim olmasa bile tahkim sisteminden faydalanabilir.?*

Acente ve eksperler i¢cin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde
mesleki orgiitlenme getirilmistir. Sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin
usul ve esaslar yonetmelik ile belirlenir ve sigorta acenteligi yapacaklar, Miistesarliktan
bu nitelikleri tasidiklarini gosteren bir belge alarak Levhaya kayit olmak i¢in TOBB’a
basvurur. Miistesarlik, belge alinmasina ile ilgili islemlerin incelemeye ve onaya hazir
hale getirilmesi i¢in TOBB’a gorev verebilir. TOBB bu islemlerin gerceklestirilmesi

i¢in uygun gordiigii ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslar ile igbirligi yapabilir.?*

Sigortacilikla ilgili 6zellik tasiyan konular i¢in gerekli sinavlarin tarafsiz bir sekilde
yapilmasi, yurt i¢i veya yurt dis1 ya da uluslararas1 anlagmalar c¢ercevesindeki egitim
taleplerinin karsilanmasi ve benzeri amaclarla Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)
kurulmustur. Sigortacilikla ilgili 6zellik tastyan konular i¢in gerekli sinavlarin tarafsiz
bir sekilde yapilmasi, yurt i¢i veya yurt dis1 ya da uluslararas1 anlagsmalar ¢ergevesindeki
egitim taleplerinin karsilanmasi ve benzeri amagclarla sigortacilik egitim merkezi
kurmaya bakan yetkilidir. Sigortacilik egitim merkezinin giderleri, sigortacilik alaninda
faaliyet gosteren meslek kuruluslarinin katkilarindan, merkezin hizmet verecegi ilgili

kamu ve 0zel sektor kuruluslarindan ve hibelerden yonetmelikle belirlenecek esaslar

35684 S.K. md.30(1)
45684 S.K. md.23(2)
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cercevesinde karsilanir. Sigortacilik egitim merkezince yerine getirilecek egitim

faaliyetleri, Ozel Ogretim Kurumlar: Kanununa tabi degildir.*®

Sigorta alaninda sendikasyon tiirii yapilanmalara imkan verilmistir. Dernek, federasyon
ve birlik gibi belirli bir kanuna tabi olarak kurulan kuruluslar haric olmak {iizere
sigortacilik ve reasiirans uygulamalari ile ilgili olarak organizasyonlar olusturulmasi da

yine Bakanin izni ile miimkiindiir.*®

Sorumluluk sigortalar1 digindaki sigortalarin da Bakanlar Kurulu'nca zorunlu hale
getirilebilmesi miimkiin kilinmistir. Yani Bakanlar Kurulu, kamu yarar1 agisindan
gerekli gordiigli hallerde zorunlu sigortalar ihdas edebilir. Sigorta sirketleri de 20.
maddenin ikinci fikrasinin (b) bendi ile {igiincii fikras1 hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
faaliyet gosterdigi sigorta bransglarinin kapsaminda bulunan zorunlu sigortalari

yapmaktan kaginamaz.?"

Kanunun 10. béliimiinde cezalar Idari ceza/adli ceza ayrimma tabi tutulmus, ekonomik
suca ekonomik ceza ilkesi benimsenmis ve yapilan diizenlemelerde yeni Tiirk Ceza
Kanunu ile Kabahatler Kanunu dikkate almmustir. Idari cezalar 34. maddede, adli
cezalar da 35. maddede ayrintili olarak belirtilmistir. Idari cezalarin uygulanmasi

Miistesarliga verilmigtir.**®

Eksperlik ve acentelik sistemleri yeniden diizenlenmistir. Sigorta eksperinin tanimi
kanunda; sigorta konusu ile ilgili risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip
ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet
tespiti, On ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve
bagimsiz kisi olarak tamimlanmistir.** Sigorta eksperi gergek veya tiizel kisi olabilir,
Sigorta eksperligi yapmak isteyenler Miistesarliktan sigorta eksperlik ruhsati almasi ve
levhaya kayithh olmasi1 gerekmektedir. Kanunda yabanci sigorta eksperlerinin

faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmis ve

%5684 S.K. md.31(1)
265684 S.K. md.31(2)
75684 S.K. md.13 (1)
8 5684 S.K. md.34 (3)
95684 S.K. md.2 (1)-(m)
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sigorta eksperi unvani ile sigorta eksperinin kaydma iligkin aciklamalara kanunda

ayrintili yer verilmistir.*® Sigorta acenteleri daha sonra ayrintili olarak ele alinacaktir.

25.6.1927 tarihli ve 1160 sayili Miikerrer Sigorta Hakkinda Kanun yiiriirliikten
kaldirilmigtir. Kaldirilan hiikiimlere iliskin ayrica bir boliim kanunda yer almaktadir.?"
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin yapilanmasi ve lyelige iliskin
uygulama esaslarinda degisiklik yapilmistir. Kanunda altinct bolim olan meslek
orgiitlenmeleri baslig1 altinda Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi’ne iliskin

genel hiikiimler, birlik organlarinin segim esaslar1 ve yasaklar1 kanunda agiklanmistir.*

Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri, kanuna gore yeterli sayida aktiierle ¢alismak
zorundadir. Miistesarlik tarafindan aktiierlerin kaydedildigi bir Aktiierler Sicili tutulur
ve sicile kaydolunmadan aktiierlik yapilamaz. Aktiierlik unvaninin kazanilmasi ile
aktiierlerin gorev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir. Boylece
bu kanunla hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in de aktiier calistirma zorunlulugu

253

getirilmistir.™ Aktiier ¢alisgtirma zorunluluguna uyulmamasi halinde ise onsekizbin

Tiirk Lirasi idari para cezas1 Miistesarlik¢a uygulanir.

4.2.2.4 Sigortacilik ve E-Ticaret

Teknolojinin hizla gelistigi, bilginin ve bilgiye ulagmada hizin 6nem kazandig:
glinimiizde internet hayatin her alaninda oldugu gibi ekonomide de c¢ok sik
kullanilmaktadir. Hizmet ve sanayi sektoriinde oldugu gibi finans sektorii de artan
rekabetin etkisiyle bu degisime ayak uydurmustur. Internet sirketlerin ve sektdrlerin
en onemli rekabet Ustlinliigii kaynaklarimi nadiren etkisizlestirmekle birlikte ¢ogu
zaman bu kaynaklarin onemini daha da arttirir ve onlar igin yikict degildir.”®
Neticede ticaret artik fiziksel mekanlarin disinda elektronik ortamda gelismektedir.

Cok biiyiik gelisme kaydeden elektronik ticaret finansal hizmetler sektoriine nazaran

05684 S.K. md.22

1 Kaldirilan ve degistirilen hiikiimler 5684 S.K. 37-45. maddeleri arasindadir.
25684 S.K. md. 24 ve 25

35684 S.K. md. 21

245684 S.K. md. 34(2)-(1) ve 34(3)

2% Michael E.Porter. “Strateji ve Internet” s.13.
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sigortacilik  sektoriinde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de heniiz

gelismektedir.®

Elektronik ya da sanal ticaret sigorta sektdriinde polige satis1 disinda tanitim,
pazarlamay1 da i¢ine alan ve miisterinin satin alma kararini etkileyebilecek tiim
asamalarda etkili olmaktadir. Sigorta sozlesmelerinin herhangi bir sekle tabi
olmamalari, sigorta iirlinlerinin fiziksel nitelik tasimamalar1 ve maliyet avantaji gibi

bir¢ok nedenle sigortacilik elektronik ticarete uygundur.?’

Tiirk sigorta sektorii 1995 sonrasinda, bilgi teknolojilerinin gelisimiyle ve bireysel
sigorta miisterilerini hedefleyen pazarlama anlayisiyla oldukca yakin bir zamanda
sanal sigortaciliga baslamistir. Trafik, yangin, deprem ve mesleki sorumluluk gibi
daha az damsmanlik gerektiren, {riin-fiyat karsilastirmasinin daha rahat
yapilabilecegi sigorta dallarinda e-ticaretin uygulanmasi kolay olacaktir. E- ticaret
ozellikle sigorta aracilarinin internet lizerinden tanitim ve polige satig1 yapmalarin
kolaylagtiran bir teknolojik gelisme olmasina ragmen baz1 iiriinlerin karmagik yapida
olmasi, dolayisiyla daha fazla danismanlik gerektirmesi, sigortaya bile giivenin az
oldugu iilkemizde internetin giivensiz olarak goriilmesi ve bazi branglardaki

diizenleyici onlemler elektronik sigortaciligin gelismesine engel olmaktadir.?®

Ozel hukuka iliskin sdzlesmelerde oldugu gibi sigorta sdzlesmelerinin de internet

iizerinden kurulmasi miimkiindiir.?®

Yazili sekil aranan sozlesmeler dahi giivenli
elektronik imza ile internet ortaminda yapilabilmekte yalniz resmi sekil aranan,
gayrimenkul devri vb. sozlesmelerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi heniiz

miimkiin goriilmemektedir.”

26 Serhat Yanik; Selim Yazici, “Sanal Sigortacilik™, Reasiiror Dergisii, say1 47, Ocak 2003, s.4-15,;
Mustafa Kemal Oktem; Mehmet Devrim Aydin, “Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu Y®&netiminde
Déniisim”, Hacettepe Universitesi I.I B.F. Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2005, s. 259.

27 Nuri Omiirbek; Fatma Giil Altin. “Sigortacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojilerinin Uygulanmasina
Mliskin Bir Arastirma” Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
cilt: 13, say1: .3, 2008, 5.105-127..; Ozdamar, a.g.e., s.248

258 Yanik; Yazici, a.g.ms.4-15.

259 Ozdamar, a.g.e., s.248

20 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu’nun 3(b) hiikkmiinde elektronik imza sdyle tanimlanmaktadir:
“Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade etmektedir”’; Ozdamar, a.g.e., s.248, dpn.
262
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4.2.2.5 Ozellik Arz Eden Bazi1 Hususlar

4.2.2.5.1 Tahkim Sistemi

Ozellikle Avrupa ve Amerika’da taraflar arasinda ortaya cikan uyusmazliklarin
mahkemeler disinda alternatif yontemlerle ¢oziilmesi oldukca eski bir gegcmise sahip
olmakla beraber kullanimi da yaygindir. Bu yontemler arasinda tahkim, arabuluculuk,
uzlastirma, hakem-bilirkisilik, miizakere, delil tespiti yontemi, ombudsman sistemi
sayilabilir. Sigorta sektorii bakimindan degerlendirildiginde ise en fazla kullanilan

uygulamalar tahkim, arabuluculuk ve ombudsmandir.?*

Uyusmazlik ¢oziimiinde ana yontemlerden biri olan Tahkim Sistemi kiiresellesen
diinyada ¢ok uluslu sirket sayisinin ve uluslararasi ticaret hacminin artmasi, sinirlarin
Oneminin azalmasi gibi nedenlerle yerli ve yabanci hukuk sistemlerinde 6zellikle son
yillarda popiiler hale geldiyse de gecmisi ¢ok eskilere dayanan pratik bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziim aracidir. Yarginin heniiz devlet tarafindan diizen altina alinmadig:
donemlerden beri varligin siirdiirmiis olan tahkim, yarginin devlet eliyle organize bir
bicimde goriilmeye baslanmasiyla geri planda kalmis ancak giiniimiizde ekonomi ve
dolayisiyla ticaretin gelismesi, esnek ve hizli bir ¢6ziim yolu olmasi sebebiyle yeniden
tercih edilir hale gelmigstir. Tahkim literatiirde: Kanunun yasaklamadigi konularda,
taraflar arasinda dogmus veya ileride dogabilecek olan uyusmazliklarin bir anlagma
veya kanun hitkmii uyarinca, devlet yargisina bagvurulmadan, taraflarca ya da kanunla
secilmis olan Ozel kisiler tarafindan incelenip karara baglanmasi olarak

tantmlanmaktadir.??

Sigortac1 ve sigorta ettiren tahkim sozlesmesinde veya tahkim sartinda
kararlastirdiklart1 tahkim yonteminde, hakem tarafindan verilecek kararlar

baslangigta kabul etmistirler. Tahkim, bu yonii ile taraf iradelerini baris¢il yoldan

6! Suna Oksay, Tolga Ceylantepe, “Sigorta Konusunda Ortaya Cikan Uyusmazliklarin Alternatif
Yontemlerle Coziimii (ADR): Avrupa Uygulamalar”, TSRSB Sigorta Arastirma ve Inceleme
Yaywmnlari, No:4, Subat 2006, s.13-24.

%2 Cemal Sanli, “’Milletleraras1 Ticari Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk”, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlar:, No:18, 1986,, s.14.; Rasih Yegengil, Tahkim, Istanbul
Universitesi Yaymlari, Istanbul 1974, s.94. Baki Kuru, Ramazan Arslan, Ejder Yilmaz, Medeni
Usul Hukuku Ders Kitabi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2002,, s.39.
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uzlastirma amacina hizmet etmektedir. Taraflarin, hiir ve serbest iradeleri ile resmi
yargitya gitmeden, mevcut veya muhtemel hukuki uyusmazliklarini ¢6zmek amacryla
tahkim sozlesmesi yapmalari, tahkimin istisnai bir yol ve 6zel bir yargi tiirii oldugu

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.?®®

Tahkim yonteminde hakemler bir¢ok uygulamada hakimlerle benzer yetkilere sahip ve
uyusmazligin ¢6ziimiinde karar verme yetkisi olan bagimsiz ve tarafsiz iiglincii
kisilerdir. Uyusmazligin birden fazla hakemle ¢oziildiigli durumlarda genellikle ii¢
kisiden olusan bir hakem heyeti vardir. Prensipte dosya lizerinden ¢aligmakla birlikte
hakemler gerektiginde durusma yapma, taraflardan belge ve delil talep etme ve tanik
dinleme hakkina da sahiptir. Yargilama neticesinde uyusmazlifin nasil ¢oziilecegi
kararlarimi taraflara yine hakemler bildirir ve hakemlerin karar verme yetkisi tahkimi

mahkeme dis1 diger uyusmazlik ¢éziim yontemlerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir.?

Diger alanlarda oldugu gibi sigorta sektoriinde de yer alan ve uygulama alani bulan
tahkim veya ombudsman kurumu, son yillarda sigortacilifin gelismis oldugu
iilkelerde sigorta mevzuati icinde yer almig ve sigortact ile sigortadan
faydalananlarin, sigorta sozlesmesinden dogan hak ve menfaatlerin korunmasinda
yardime1 bir miiessese haline gelmistir. Sigortada tahkim, sigortacilarin, sigortalilarin
ve sigorta szlesmesinin uygulanmasinda dogrudan dogruya ilgili olan {giincii
kisilerin, yazili ve basit bagvurulart iizerine bir sigorta sirketi ile olan
uyusmazliklarinin tarafsiz ve objektif bir sekilde incelenmesi durumudur. Bir bakima
sahis olarak hakem (ombudsman) uyusmazliklarin ¢oziimiinde araci; tahkim kurum

olarak ise aracilik hizmetini ifade etmektedir.?®

Tahkim sistemi Avrupa iilkelerinde ¢esitli kuruluslar i¢inde faaliyet gostermektedir.
Ornegin; Avusturya’da; ‘Sikayetler Biirosu’ adi altinda Sigorta Sirketleri Birligi

nezdinde higbir iicrete tabi olmadan; Isvicre’de ‘Ozel Sigorta Ombudsman1’ bir vakif

%3 M. Kubilay Dagli, Yasemin Cakir, “Tiirk Sermaye Piyasasinda Tahkim Uygulamasi ve
Etkinlestirilmesine Yénelik Oneriler”, Sayistay Dergisi, say1: 72, Ocak-Mart 2009, s.30.

264 Tolga Ceylantepe, 2008, “Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Sigorta Ombudsmani Uygulamalar ve
5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun Sigortacilikta Tahkim Diizenlemesi”, Reastirér Dergisi,
say1: 67, Ocak 2008, s.10-20.; Oksay; Ceylantepe, a.g.m., s.20.

%5 7ihni Metezade, “Sigortada Obudsman”, http://eski.tsrsb.org.tr/private/trk/sayi91/mevzuatt.htm,
21.05.2011
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olarak; Almanya’da Ombudsman hizmeti Alman Sigortacilar Birligi tarafindan
yiirtitiilmektedir. Hiikmi sahsiyeti haiz bu Birlige herkes basvurabilmekte, genellikle
yazili sekilde yapilan basvurulari miiteakip, sikdyet edilen sigortact durumu
aciklamak tizere Birlige davet edilerek, yapilan inceleme sonucunda ihtilafin ¢ok
kere taraflarin anlasmasi ile ¢oziimii saglanmaktadir. Fransa’da ise; sikayetlerin
¢oziimlenmesinde ¢ok sayidaki Ombudsman kisiler araci olarak faaliyet gdstermekte;
sigorta sirketleri ya kendi aracilarmi kendileri belirlemekte ya da Fransa Sigorta
Sirketleri Federasyonu’nun belirledigi araciyr kabul etmektedirler. Aracilik hizmeti
licrete tabi olmayip, aracinin ii¢ ay iginde verecegi karar taraflar1 zorlayict nitelikte
degildir. Ingiltere’de, hayat dis1 sigortalarda calisan Sigorta Ombudsman Biirosu,
sigorta sirketlerinin {iyesi oldugu bir kurulus olarak calismaktadir. Ombudsman
Aracis1 bagimsiz olarak caligmakta, Sigortacilar ve Tiiketiciler Konseyi tarafindan
atanmaktadir. Aracilik {icrete tabi olmayip aracilik fonksiyonu sonunda 100.000
Pound’a kadar olan kararlar sigortaci i¢in zorlayict nitelik tasimakta, ancak sigorta
ettirenleri baglamamaktadir. Finlandiya, Ispanya, Danimarka, Irlanda gibi iilkelerde
Tiiketici Danisma Komitesi, Tiiketici Enstitiisii veya diger tiiketici kuruluglar ile
Sigorta Sirketleri Birligi arasinda yapilan isbirligi sonucunda ombudsman hizmeti
verilmektedir. Belcika’da ise ombudsman kurumu, Belgika Sigorta Sirketleri Birligi

nezdinde olusmus ve faaliyeti bu Birlik tarafindan yiiriitiilmektedir.*

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu oncesinde Tiirk Sigorta Hukuku mevzuatinda,
Avrupa iilkelerindeki gibi bir Ombudsman Kurumu olusmamustir. 7397 sayili Sigorta
Murakabe Kanununun 36. maddesi ve bu maddeye istinaden ¢ikarilan Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin (TSRSB) Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore sigorta sirketleri arasinda haksiz rekabeti
engelleyecek tedbirleri almak ve uygulamak amaciyla mesleki bir tesekkiil olarak
kurulan Birligin, tiyeleri arasinda ¢ikacak anlagsmazliklarda taraflarin istegi ile hakem
atamak veya hakemlik yapmak yetkileri vardi. Ancak, Birlik sigorta sirketleri ile
diger sahislar arasindaki anlagsmazliklarda bu yetkiye sahip degildi. Bununla beraber
tiyesi olan sigorta sirketlerinin sigortacilik mesleginin gerektirdigi diizen ve disiplin

igerisinde calismalarini saglamak ve haksiz rekabeti 6nlemek {izere gerekli kararlari

%0 Dagli; Cakir, a.g.m., 5.27-50.; Metezade, a.g.m.; Ceylantepe, a.g.m., s.13-17.
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almak ve uygulamak da Birligin baslica goérevlerinden biri oldugundan sigorta

mevzuatiyla Birlige bu gercevede bazi gérevler verilebilirdi.?®’

Tirkiye’de tahkim sistemi ile sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinde menfaat
saglayan kisiler ile riski istlenen taraf arasinda sigorta sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarin  ¢oziimii amaclanmis, uluslararasi uygulamalarda var olan
‘Ombudsman Sistemi’nin isleyisi esas alinmistir. Ulkemizdeki hukuk sistemi ile
paralellik saglanmasin1 teminen Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nda yer alan
tahkim sisteminin temel esas ve usulleri ger¢evesinde sistem olusturulmustur. 5684
Sigortacilik Kanunu’nun 8. boliimii ‘Tahkim’, 30. maddesi ise ‘Sigortacilikta
Tahkim’ baghigin1 tasimakta ve ilgili maddede, sigorta ettiren veya sigorta
sOzlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski listlenen taraf arasinda sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimii amaciyla Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulacagi
ifade edilmektedir.”® Kanunumuzda sigortacilik yapan kuruluslar igin tahkim
sistemine tiyelik zorunlu tutulmamustir, ihtiyaridir. Dolayisiyla tahkim sistemine tiye
olan kuruluslar aleyhine tahkim sistemine bagvuruda bulunabilinir. Ayrica sigorta
s0zlesmesine taraf olmayan fakat s6zlesmeden menfaat saglayan {iciincii kisilerin de
komisyona basvurabilecekleri kanunda diizenlenmistir. Komisyon bu maddede hem
olusturulacak yapiyr hem de bu organin yonetim kurulu niteligindeki organi ifade
etmektedir.*® Komisyon bir Miistesarlik temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiiketici
dernegi temsilcisi ile Miistesarlikca belirlenecek bir akademisyen hukukgu
temsilcinin katilimi ile olusturulur ve faaliyeti uyusmazligin ¢oziimiine yonelik degil
idari niteliktedir.”® Komisyonun gorevleri arasinda kurumun biitgesini hazirlayarak
Birlige sunmak, daimi personel niteliginde olan Komisyon miidiirii ve miidiir
yardimcilarini atamak, Tahkim sisteminin adil, tarafsiz ve etkin bir bigimde isleyisini
saglamak i¢in gerekli onlemleri almak, Komisyonun faaliyet sonuclari hakkinda

yillik rapor hazirlayarak Birlige ve Miistesarliga gondermek, bilgi islem alt yapisini

%7 Metezade, a.g.m.

268 5684 S.K. md.30(1); Can, a.g.e., 5.343-359.

%9 jki yapi arasindaki aywrim 17.08.2007Tarih ve 26616 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilikta Tahkime iliskin Yénetmelik ile yapilmistir.

270 Ceylantepe, a.g.m., s.18.
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hazirlamak ve Kanunla kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek yer

almaktadir.?*

Tahkime bagvuru yapilabilmesi i¢in sigorta ettirenin uyusmazlikla ilgili olarak
herhangi bir sekilde yargi yoluna gitmemis olmasi gerekmektedir. Mahkemeye veya
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyetine intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili olarak Komisyona bagvuru
yapilamaz. Tahkim kararlar1 da yargi karalar1 gibi baglayici oldugundan her ikisine
de bagvurmak c¢eligkili bir durum ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Tahkime basvuru

272

icin iki sarttan biri budur.?”” Digeri ise uyusmazliga diisen kisinin, uyusmazlik ile
ilgili olarak sigortacilik yapan kurulusa gerekli bagvurular1 yapmis ve talebinin
kismen ya da tamamen olumsuz sonuclandigini belgelemis olmasi ya da sigortacinin
basvuru tarihinden itibaren 15 is giinii icinde yazili olarak cevap vermemis

olmasidir.?”®

Sistemin gereksiz kullanimindan kaginilmasi amaciyla, bagvuruda bulunacak sigorta
ettirenler veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisilerden ciizi bir iicret
alinmaktadir. Basvurunun incelenmesi Oncelikle Hayat veya Hayat dis1 sigorta
gruplarindan sadece birinde goérev yapan raportorler tarafindan yapilarak, uyusmazlik
konusu eksik bilgilendirme, evraklarin eksikligi, v.b. gibi konulardan
kaynaklaniyorsa raportdrlerin riski {istlenen tarafla iletisimi ile sonuglandirilacaktir.
Raportorler en ge¢ on bes is glnii icerisinde incelemelerini tamamlamak
zorundadirlar. Ancak raportorler tarafindan sonuglandirilamayan basvurular Sigorta
Hakemine iletilecektir. Uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in hakemlerin karar verme stiresi
dort ay ile smirlandirilmis olmasma ragmen (bu siire taraflarin acik ve yazili

beyanlariyla uzatilabilir) sistemde bu siire ortalama 55 giindiir.”"

Dort ay icinde
¢Oziimlenemeyen uyusmazlik yetkili mahkemece halledilir. Komisyon 2009 yilinin
ikinci yarisindan itibaren uyusmazlik bagvurularini kabul etmeye baslamig, 2010 yili
icinde sigorta sozlesmesinden dogan toplam 614 uyusmazlik sigorta hakemlerince

karara baglanmis olup, 38 uyusmazlik da taraflarin raportdr incelemesi asamasinda

21 5684 S.K. md.30(3); Can, a.g.e., 5.343-359.

272 Sigorta Zirvesi., ‘Tiirk Sigorta Sektorii Modeli’, 23-24 Mayzs, Istanbul. 2011

23 Ceylantepe, a.g.m., s.18.

2% Bagvurularin ¢oziim siiresinin hesaplanmasinda uyusmazlik dosyalarinin hakeme tevdi tarihinden
dosyanin karara baglanmasina kadar gegen siirelerin basit ortalamasi esas alinmistir.
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uzlagsmayla ¢oziimlenmistir. Bu da Komisyonun uyusmazliklarin ¢éziimiinde hizli ve

ayn1 zamanda uzlastirici bir islevi yerine getirdigini de ortaya koymaktadir.?®

Grafik 4.1: Coziim siiresine gore basvurularin dagilim

202 Adet % 20
91-120
Gun
2 et % 19
i 172 Ade
Guin
% 28
S 117 Adet
Gun
123 Adet % 33
0-30
Gun

Kaynak: Sigorta Tahkim Komisyonu 2010 Yili Calismalarina Iligskin Ozet Rapor

Taraflar arasinda, agik ve yazili sekilde yapilmasi gereken sozlesme ile daha ytliksek
bir tutar belirlenmemigse, hakemin verdigi 40.000 Tiirk Lirasina kadar olan kararlar
her iki taraf i¢in kesindir. 40.000 Tiirk Lirasinin iizerindeki kararlar i¢in temyize
gidilebilir. Hakem kararin1 komisyon miidiiriine tevdi eder ve komisyon midiirii de
karar1 en geg li¢ is giinli icinde Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun (HUMK)
532. maddesi uyarinca gereginin yapilabilmesi i¢in davayr gormeye yetkili

mahkemeye iletir. ?"°

25 Sigorta Tahkim Komisyonu Sigorta Tahkim Komisyonu 2010 Yili Calhsmalarna Iliskin Ozet
Rapor, Erisim tarihi 24 Mayis 2011, http://www.sigortatahkim.org/webdev/faaliyetozet2010.pdf,
s.8.; Ceylantepe, a.g.m., s.18.

278 Ceylantepe, a.g.m., s.18.
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Grafik 4.1: Basvurularin illere gore dagilimi
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Kaynak: Sigorta Tahkim Komisyonu 2010 Yil: Calismalarina Iligskin Ozet Rapor

31.12.2010 tarihi itibariyle tahkim sistemine 46 sigorta kurulusu iiyedir. Komisyona
2010 yili itibariyle yapilan bagvurular 70 i hayat, 1063 i hayat dis1 branslarda olmak
izere toplam 1133 tanedir. Bagvurularin % 79 u erkeler tarafindan olup, en ¢ok bagvuru
da Istanbul’dan olmaktadir. 2009 yilinda mahkemelerce sigorta sirketleri ile ilgili karar
verilen dava sayist 26.263 tiir. Tahkim sistemi hizli ve diisiik maliyetli oldugundan,
taninabilirliginin de artmasi beklentisi ile yakin gelecekte tahkime olan basvurularin

arti potansiyeli tagidig1 dava sayisindan da goriilmektedir.””’

4.2.2.5.2 Giivence Hesabi

Sigorta sektoriinde mali yeterlilige iliskin diizenlemelerin yapilmasi gereklidir ve amaci,
sirketin elinde police olan sigortalilarina kars1 mali yiikiimliiliiklerini yerine getirememe
riskini en aza indirmektir. Mali yetersizlik riskinin tamamen ortadan kaldirilmasi
diisiiniilemez, zira bu halde sigorta ekonomik olmaktan c¢ikar. Otoriteler bu nedenle,
garanti fonlar1 ile olabildigince desteklenmis asgari Olclideki batik rizikosunu
kabullenmek zorundadirlar. Basit gibi goriinen mali yeterlilik kavrami, biraz da

sigortanin kendi biinyesinden kaynaklanan sebeplerle, aslinda oldukc¢a karmasik bir

2" Sigorta Tahkim Komisyonu Sigorta Tahkim Komisyonu 2010 Yii Calhsmalarina Iliskin Ozet
Rapor, Erisim tarihi 24 Mayis 2011, http://www.sigortatahkim.org/webdev/faaliyetozet2010.pdf,
s.8

80



konudur.”® AB’nde sigortaliy1 koruma amacinda bir teminat sistemi olmamakla birlikte
bunun yerine sigorta sirketlerinin, taahhiitlerine karsilik asgari bir garanti fonuna sahip
olmalar1 istenir.””® Tirk sigorta sektoriinde kanunla getirilen yenilikler kapsaminda
kanun hazirlanirken ilke olarak AB ile uyum gozetilmistir. Bu uyum asgari (minimum)
garanti fonu uygulamasi agisindan kanuna dogrudan yansitilmistir. Bir sigorta sirketinin
ticari hayat1 bittiginde bir veya daha fazla sirket, bu sirketin aktif ve pasiflerini satin alir.
Eger baska bir sigorta sirketi, tasfiye edilmis bir sigorta sirketinin islerini devralmazsa,
Garanti Fonu devreye girer ve police sahiplerine ilave bir koruma saglar. Eger tasfiye
edilmis sirketin varliklarinin degeri olaganiistii derecede yetersizse, ‘tasfiye eden’ tiim
sigortalar1 sona erdirir, sirketin varliklarin1 satar ve hasilati police sahipleri arasinda

miimkiin oldugunca esit bir sekilde dagitir.?®

Karayollar1 Trafik Kanunu (KTK)nun 108 inci maddesi uyarinca kurulan garanti
hesabinin sorumluluk kapsami genisletilerek yeni adiyla ‘giivence hesabi’ adi altinda
diizenlenmistir. Onceki hesaptan yararlanma, 2918 sayihih KTK’daki Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1 ile smirli olmasina ragmen Giivence Hesabinda tiim ‘zorunlu

sigortalar’ kapsama alinmistir.

14.06.2007 giin 26552 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige konulan
03.06.2007 giin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun ‘Zorunlu sigortalar’ baglikli
13.maddesi 1.fikrasinda “Bakanlar Kurulu, kamu yarar1 agisindan gerekli gordiigii
hallerde zorunlu sigortalar ihdas edebilir” denilmistir. ‘Giivence Hesab1’ baslikli 14.

maddesi 1. fikrasinda su sekilde agiklanmustir:

“Bu Kanunun 13.maddesi, 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollar: Trafik Kanunu ve 10.07.2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu
Tasima Kanunu ile ihdas edilen zorunlu sorumluluk sigortalari ile bu
Kanunla miilga 21.12.1959 tarihli ve 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu ¢ergevesinde ihdas edilmis olan zorunlu sigortalara iliskin
olarak asagidaki kosullarin olusmasi halinde ortaya ¢ikan zararlarin bu
sigortalarla saptanan gegerli teminat miktarlarina kadar karsilanmasi
amaciyla Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde
Giivence Hesabi olusturulur”

278 Carter, a.g.m., s.5.

% Suna Oksay, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, ‘Tailex Isbirligi ile Diizenlenen
Avrupa Birligi Sigorta Mevzuat: ve Uygulamalar1 Semineri’, istanbul: 23-24 Haziran 2005, s.25

280 Bagpinar, a.g.m s.31.
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Bu kanun ile giivence hesabinin

a) Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)
b) Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

¢) Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

d) Yesil Kart Sigortasiyla ilgili Motorlu Tasit Biirosu 6demeleridir.

e) Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi ve

f) Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi gibi branslarda teminat saglayacagi

belirtilmistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 14.maddesi 2.fikrasinda Gilivence Hesabi’na
basvurma kosullar1 agiklanmis olup, Onceki Karayolu Trafik Garanti Sigortasi
Hesabr’na iligkin kosullardan bir farki bulunmamaktadir. Yeni Yasa’ya gore

Giivence Hesabi’na:®*

a) Sigortalinin bilinmemesi durumunda kisiye gelen bedensel (fiziki) zararlar igin,

b) Riskin meydana geldigi tarihte gecerli olan teminat tutarlar1 dahilinde sigortasini
yaptirmamis olanlarin neden oldugu bedensel zararlar igin,

¢) Zorunlu sigorta teminat limitleri ile sigorta poligesinde belirtilen teminat
arasindaki fark kadar 6denecek bedensel tazminat tutarlari i¢in

d) Sigorta sirketinin mali biinyesindeki zayifligi nedeniyle siirekli olarak tiim
branglarda ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflas1 halinde 6demekle yiikiimlii oldugu
maddi ve bedensel zararlar igin,

e) Calint1 (ya da gasp edilmis) bir aracin karistigi kazada, KTK uyarinca isletenin
sorumlu tutulmadig1 hallerde ve kisiye gelen bedensel zararlar i¢in bizzat sigorta
sirketlerince bagvurulabilecek ve

f) Yesil Kart Sigortasit kapsamindaki Tiirkiye smirlar1 iginde meydana gelen
zararlardan dolayr Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu’nca tekemmiil ettirilen hasar
dosyalarinin tazminat 6demesi i¢in ise Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu tarafindan da

bagvurulabilecegi ongoriilmistiir.

%81 Kender. a.g.e, 5.132.
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4.2.3 5684 Sayih Sigortaciik Kanunda Acenteler ve Acentelere Iliskin Getirilen

Yenilikler

4.2.3.1 Acentenin Tanim ve Unsurlari

Sigortaciligin ortaya ¢ikisi daha eskilere dayanmasima karsin sigorta aracilar ilk
olarak 19. yiizyilda sigorta sozlesmesinin sahip oldugu karmasik yapisi sebebiyle
sigorta sirketleri kendi ¢alisanlar1 disinda baska yardimcilara da ihtiyag duymus ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan sigorta aracilari sigortanin daha genis bir ¢evreye
yayllmasini saglamistir.®® Sigorta sirketi ile s6zlesme yapmak isteyen miisterileri
biraya getiren, onlara sdzlesme yapma imkani taniyan ve bazen o sozlesmeleri
sigortact adina ve hesabina bizzat yapan ve yapilmasi i¢in gerekli ortami saglayan

Kigiler sigorta aracilaridir.?®

5684 sayili Sigortacilik Kanunun 2. maddesinin (b) bendine goére araci; sigorta
acentesi ve brokeri ifade etmektedir. Ayni maddenin (I) bendinde ise “Sigorta

acentesi” tanimi yapilmistir. Kanunun 23. maddesinde acenteler 7397 sayili SMK ile

4

kiyaslanamayacak sekilde ayrintili olarak agiklanmistir.® Buna gore acente tanimi

asagida yer aldig1 sekildedir:

“Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi
bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya
bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina
sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlart sigorta gsirketleri
adina yapmayr meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik
calismalarimi  yiiriiten ve sozlesmenin uygulanmasi ile tazminatin
odenmesinde yardimci olan kisidir.”

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunun 23. maddesinde sigorta acenteligi tam bir kurum
haline getirilerek acentelik yapma sartlar1 diizenlenmistir. Bu durum acentelerin

sigorta ettirenlere karsi sozlesme sartlar1 hakkinda dogru bilgi verme ve hukuka

uygunluk gibi yiikiimliiliikleri olmasindan dolay1 6nemlidir.?®

%2 Memis, Tekin. ‘Avrupa Birligi ve Tirk Hukukunda Sigorta Aracilar’, http://archiv. jura.uni-
saarland.de/turkish/TMemis.html, s.1-2; Kender, R. , a.g.e., 5.96

Memis, Tekin. a.g.m., s.2; Kender, a.g.e., s.96.; Kubilay, a.g.e., 5.239.; Can, a.g.e., 5.249

Metezade, Zihni. ‘Tirk Sigorta Sektorii Sigortacihik Kanunu'na Nihayet Kavustu’
http://www.traport.org.tr/tk_uzman.php?yID=20 Erisim Tarihi: 19.02.2011-22.30, s.3

%8 Kender, a.g.e, 5.105.
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Acentelik TTK” nun 116. ve 134. maddeleri arasinda diizenlenmistir. TTK madde

116'ya gore;

“Ticari miimessil, ticari vekil, satty memuru veya miistahdem gibi tabi
bir sifati olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya
bolge icinde daimi bir surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde
aracilik etmeyi veya bunlart o isletme adina yapmayr meslek edinen
kimseye acente denir”.

Bu madde, yeni TTK' nun 102. maddesine tekabiil etmekte olup, Kanun maddesi,

mevcut TTK' ndaki hitkmiin Tiirk¢elestirilmis halinden ibarettir.

Acentelerin sorumlulugu yalnizca sozlesmenin yapilmast ile sinirli degildir.
Sozlesme yiiriirliikkte oldugu siirece sigorta kurumuna yardimei olarak sorumluklarini
yerine getirmekle yiikiimlidir ve sigorta kurumu acentenin gorevlerindeki

kusurlardan sorumludur, zararlari tazmin etmekle ytikiimlidiir.”*

Acenteligin unsurlarini; ticari isletme sahibine tdbi olmama, acentelik iligkisinin bir
sozlesmeye dayanmasi, acentenin belirli bir yer veya bdlge icinde faaliyette
bulunmasi, acentelik faaliyetinin siireklilik arz etmesi, bu isin meslek edinilmesi ve
acentenin ticari bir isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmesi veya isletme

adina sozlesme yapmasi olarak tespit etmek miimkiindiir.?*

4.2.3.2 Faaliyet Alam1 Bakimindan Acenteler

Yillardan beri uygulamada esas itibariyla iki tlir acentelik mevcuttur. Sigorta
sirketlerini temsilen sézlesme yapmaya yetkili A grubu ve sigorta sézlesmesine
sadece aracilik eden B grubu acentelerdir.®® Mevzuatta Zorunlu ve istege bagh-
hayat ve/veya -zorunlu ve istege bagli hayat disi sigortalar alaninda acentelik

faaliyetinde bulunan acenteler, yalnizca hayat sigortalar1 alaninda acentelik

286 Kender. a.g.e, 5.103-107; sigortaci sozlesmenin yapilmas: sirasindaki kusurlu hareketlerden (culpa
in contrahendo) sorumludur. Bkz: s. 107

%87 Sabih Arkan,. Ticari Isletme Hukuku’, Tipki Yayinlari, Ankara, 2005, 5.189.; Oguz imregiin,
Ticaret Hukukunun Genel Ilkeleri, Filiz Kitabevi, 1995, Istanbul, s.193.; Hayri Domanic, Tiirk
Ticaret Kanunu Serhi, C. 1, Temel Yayinlari, Istanbul, 1988,5.309.

288 Yasar Karayalgin, Ticaret Hukuku I, Giris-Ticari Isletme, Ankara, 1968,s. 502.; Atabek.,a.g.e.,
s.18’de bu ayrima benzer bir tanim yapilmigsa da bu konudaki asil bilgiye Resat Atabek’in Sigorta
Sirketlerinin Murakabesi, 1968, Ankara seminerinde rastlanmaktadir.; Arseven, a.g.e., $.52.
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faaliyetinde bulunan; sinirlt olarak yetkili olan acenteler, yalnizca zorunlu sigortalar
alaninda acentelik faaliyetinde bulunan; sinirli olarak yetkili olan acenteler
mevcuttur. Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 faaliyeti yiiriiten
acentelerin zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 disinda sigorta islemleri yapmasi
miimkiin degildir fakat baska isle istigal etme yasag1 da yoktur. Ayrica bankalar, 6zel
kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar da

bu yasak kapsami disinda birakilmigtir.?®

Diger taraftan, zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin faaliyet
gosteren acenteler, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti haricinde

bagka bir ticari faaliyette bulunamaz.?®

2008/38 sayilt Sektor Duyurusu’nda sinirli yetkili acentelerin dogrudan sigorta
sitketlerine veya yetkili bir acenteye bagli olarak ¢aligmalari miimkiindiir ve bu
acenteler bagimsiz tacir yardimcilarindan olup, tacir sifatin1 haizdirler ve sigorta
sOzlesmelerinin yapilmasinda aracilik faaliyetinde bulunurlar. sinirli yetki verilen
acentelere bagska ticari faaliyetlerde de bulunabilme olanagi saglanmis olmasi bu

acentelerle diger acenteler arasindaki onemli bir farklihigi ortaya koymaktadir.?*

5684 sayili Kanun sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iligkin usul ve
esaslarin yonetmelik ile belirlenecegini 6ngdrmiistiir. Nitekim bu konu ile ilgili
olarak hazirlanan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 14.04.2008 tarihli ve 26847 sayili

Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlii§e girmistir.
4.2.3.3 Levha Kaydi ve Kaydin Silinmesi
Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce yapilir. Sigortacilik Kanunu’nun 23.

maddesi 1. fikrasina gore sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin TOBB tarafindan

tutulan Levhaya kayith olmasi gerekir.*?

289 5684 S.K. md.23 (10); Huriye Kubilay, “Sigortacilik Mevzuatindaki Bazi Hiikiimlerle Ilgili
Degerlendirme” Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 9, say1: 6zel, 2007,s.
399-408.

2% Kubilay, Huriye. 2007, a.g.m, s. 399-408.

291 Kubilay, 2007, a.g.m., s. 399-408.

292 Kender. 2008, a.g.e., s.115.; Can, a.g.e., s.252.; Ceker, 2010, a.g.e. s.38.
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Sigorta acenteligi yapacaklarin, Miistesarliktan bu nitelikleri tagidiklarini gosteren bir
belge alarak Levhaya kayit olmak icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne
basvurmalar1 gerekmektedir. Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin “Tanimlar ve
Kisaltmalar” baglikli 3 iincii maddesinde yer alan (¢) bendi ile Tiirk Sigorta Hukuku
literatiiriine ilk kez giren “Levha”; Sigorta acenteleri i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi tarafindan diizenlenecek faal olarak calisanlara iliskin kayitlar1 gosterir Levha

olarak tarif edilmistir.

Acentelerin, YoOnetmelikte aranilan niteliklerinde ortaya cikabilecek degisiklikleri
elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu odaya;
sigorta sirketleri ise, acentelere verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri, degisikligi
takiben en ge¢ ili¢ is giinii i¢inde, Levhaya islenmek iizere TOBB’a bildirme
zorunluluklar vardir. Sigorta acentesinin Levha kaydi asagidaki durumlardan birinin

tespiti halinde silinir:*

- Sigorta acenteligi yapabilmesi i¢in liizumlu nitelikleri kaybetmisse,

- Acentenin hakkinda meslekten ¢ikarma karar1 verilmisse,

- Levhaya yazilmasini takiben alt1 ay i¢inde faaliyete gecmezse,

- Sigorta acenteligini birakmigsa,

- Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kaydi silinmisse,

- Kayit iicretini tespit edilen siire i¢inde yatirmamigsa veya aidatini ii¢ yil iist iiste hig¢

0dememisse.

Levhadan silinme karar1 verilmeden sigorta acentesinin yazili savunmasinin
istenmesi ve levhadan silinme kararinin verilebilmesi icin sigorta acentesinin
savunmasinin dinlenmesi veya savunmasi dinlenmek iizere kendisine yapilan ¢agriya
uymamis olmasi gerekir. Silinme karariin gerekgeli olarak verilmesi gerekmektedir.
Levhadan silinmeyi gerektiren hallerinin sona erdigini ispat eden sigorta acentesi,
Levhaya yeniden yazilma hakkini1 kazanir ancak, hakkinda meslekten ¢ikarma karari
verilmis olan kisinin bir daha Levhaya yazilmasi miimkiin degildir. Levhaya yeniden

yazilma talebinde bulunan acenteler levhaya yazilma sartlarinin varliginin devam

2% 5684 S.K. md.23(4)-(a-¢); Ceker, 2010, a.g.e.,5.38.
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ettigini ispatla zorunlu tutulabilir ve yeniden yazilan sigorta acentesinden kayut ticreti
alinmaz. Levhaya yeniden yazilma talebinin reddine iliskin kararin da gerekgeli
olarak verilmesi zorunludur. Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazilma talebi
reddolunan kisi, bu kararlara kars1 15 is giinii iginde TOBB Y 6netim Kuruluna yazili
itirazda bulunabilir ve itiraz karsisinda TOBB Yonetim Kurulu en ge¢ 15 is giinii

icinde goriisiinii bildirmek zorundadir, bu karar kesindir.**

4.2.3.4 Sigorta Acentelerinin Haiz Olmalar1 Gereken Fiziki Kosullar

Sigorta acentelerinin haiz olmalar1 gereken fiziki kosullar ile ilgili Sigortacilik
Kanunu'nda herhangi bir diizenleme bulunmamasma karsin Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan hazirlanan
duyurularda fiziki kosullar diizenlenmektedir ve her iki duyuru arasinda farklilik
bulunmaktadir. Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan hazirlanan Sektor
Duyurusu’nda “Ancak, en az %51 hissesi ayni sahsa veya bu sahsin birinci derecede
akrabalarina ait olan acenteliklerin ayni mekanda faaliyet gostermesi miimkiindiir.”
Denilmekte fakat bu agiklama TOBB’un Duyurusunda yer almamaktadir. TOBB’un
Duyurusuna gore, biitlin acenteler bagimsiz bir mekanda faaliyette bulunmak
zorundadir ve buna gore Sigortacilik Kanunu’nda ve TOBB Duyurusu’nda yer
almayan bir istisna Bagbakanlik HM tarafindan hazirlanan Sektor Duyurusu ile
getirilmis olmaktadir. Ayrica, bu kosulun, acentelik disinda bagka faaliyetlerde de
bulunabilecek olan sinirli yetkili acenteler bakimindan da uygulanabilirligi konusu
acikliga kavusturulmali ve de denetlenmesi husus iizerinde durulmalidir. Sinirh
yetkili bir acentenin, acentelik faaliyetini diger faaliyet konusunu gerceklestirdigi
mekanda m1 yoksa diger acenteler gibi bagimsiz bir mekanda mu stirdiirmek zorunda

olduguna iligskin bir agiklama mevcut degildir.**

4.2.3.5 Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Tim mesleki alanlarda, meslegin icrasinda kalitenin ylikselmesine katkida bulunacak

ve Kisilerin adalete erisiminde verimliligi arttiracak giincel araglardan biri olan

2% Kender. a.g.e, s.116-117.; Can, a.g.e., s.252..; Ceker, 2010, a.g.e. 5.38.
2% Kubilay, 2007, a.g.m., s. 399-408.
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mesleki sorumluluk sigortast AB iilkelerinde de maddi, manevi, bedeni ve servet
hasarma sebep verebilecek avukat, mimar, doktor, vergi danigsmani ve sigorta

aracilar1 gibi meslek gruplarina sorumluluk sigortasi zorunlu tutuluyor.?®

Tiirkiye’de acenteler faaliyetlerini yiiriitiirken sigortalilarina verebilecekleri zararlara
kars1 mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmakla ylikiimliidiirler. Mesleki sorumluluk
sigortasinin sigorta sirketi ile yapilan acentelik s6zlesmesini takiben bir ay i¢inde ve
beher “tazminat talebi igin teminati en az 10.000 TL ve bir yil boyunca tiim tazminat
talepleri icin teminati en az 100.000 TL olmak iizere* yaptirilmasi gerekmekte ve

mesleki sorumluluk sigortasi olmadan acentelik faaliyeti yiirtitilememektedir.?*’

4.2.3.6 Teknik Personel

Acenteler Yonetmeligi ile getirilen yeniliklerden biri de “Teknik Personel”
kavramidir. Sigorta iriinlerinin, pazarlamasi, bilgilendirme ve satig islemlerin
yalnizca acentelerin teknik personeli tarafindan yapilabilecegi ve kimlerin teknik
personel olabilecegi Acenteler Yonetmeligi’nin 18. maddesinde diizenlenmistir.
Ayrica yoOnetmelikte teknik personel olabilme kosullar1 ayrintili  olarak
diizenlenmistir. Iki yillik aktiierya, pazarlama, risk ydnetimi ve sigortacilik ile ilgili
yiiksek okullardan ve dort yillik (lisans) boliimlerin herhangi birinden mezun
olanlardan iki yillik mesleki deneyim sarti aranmaz. Fakat mesleki deneyimi
tamamlamis olmak kosuluyla lise ve dengi okul mezunlar1 da teknik personel

olabilir.

Yonetmeligin 19. maddesine gore teknik personel igin egitim alinmasi zorunludur.
Egitimin tarihi ve programi Miistesarlik¢a ii¢ ay dnceden duyurulacak ve en az ¢
yilda bir bes is giinlinii gegmeyecektir. Bu egitimi siiresi igerisinde almamis olan
teknik personelin faaliyeti egitim tamamlanincaya kadar durdurulabilecektir. Teknik
personele uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu oda tarafindan sekli ve igerigi,

verilmesi ve geri alinmasina iliskin usul ve esaslar Icra Komitesince belirlenecek

2% Ahu Berkmen,. “Profesyonellerin Sigorta Kalkani: Mesleki Sorumluluk ”, Best Dergisi, No:13,
Subat 2005, s.15.
2T RG, 14.4.2008, S.26847(Miikerrer) ve Sigorta Acenteleri Yénetmeligi, madde 7(2-3); Ceker, 2010,
a.g.e., s.39.
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kimlikler verilir. Kimligi olmayanlar ile kimligi olup da ibraz edemeyenler sigorta
sOzlesmelerine aracilik yapamazlar. Gergek kisi acenteler ve tiizel kisi acente
yoneticileri ile midiiriinlin veya bu unvani tasimasa bile fiilen bu gorevi yerine

getirenlerin teknik personel unvanini tasimasi gerekir.

Teknik personelin police satisi sirasinda sigortaliya hangi acenteye bagli olarak
calistiklarin1 agik¢a belirtmeleri, yapacaklari tanitimlarda ve bilgilendirme notlarinda
bagli olduklar1 acentenin unvanim1 yazmalar1 gerekmektedir. Teknik personelin
yaptig1 islemlerden dolayi tigiincii kisilere verecekleri zararlardan bagli bulunduklari
acenteler sorumludur. Hayat sigortalarinda gorev yapacak teknik personel hakkinda

ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.

4.2.3.7 Asgari Sermaye Geregi

Sigortacilik kurumu genellikle 6zel sirketlerden olusur ve piyasa kosullarinda yeterli
kar1 saglayarak hissedarlarina temettii dagitmasi beklenir. Orta vadede kar etmeyen
ve ortaklarina yeterli temettii dagitiminda bulunmayan bir sirketin 6deyebilirligi ve
faaliyetini siirdiirmesi gilictlir. Kamu otoriteleri mali kuruluslar icin piyasa ve
temerrtit risklerine iligkin zararlarin yiiksek olabilmesi ve s6z konusu risklerin krize

yol agabilmesi nedeniyle mali kuruluglara asgari yikiimliiliikler getirmektedir.*®

Acenteler Yonetmeligi’nin 8. maddesi “Asgari Sermaye’ye iligkin hiikiimleri
icermektedir. Yonetmelige gore, tlizel kisi acenteler icin asgari sermaye miktar
sirket tiirline gore Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak
kaydiyla 25.000 TL, gercek kisilerin ise beyan edecekleri mal varliklar1 bu tutarin
altinda olamaz. Ayrica bu meblag acentelerce aracilik edilen yillik prim tutarinin %
4’linden asag1 olamaz ve aracilik edilen yillik prim tutar1 yilsonunda hesaplanir.
Acenteler yillik prim tutarlarim1 TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda
bulunduklar1 odaya bildirmekle yiikiimliidiirler. Acentelerin ilave sermeye agiklar
ortaya cikarsa bu acik yilsonuna kadar kapatilmalidir. Acenteler sermaye acgigi

kapatilana kadar acentelik faaliyetlerini yiirlitemezler.

298 Nomer; Yunak, a.g.e., s.116. Dilek Tirker Uludag, “Araci Kurumlarin Mali Yapilarim
Gii¢lendirmeye Yonelik Bir Yontem; Sermaye Yeterliligi”, SPK Yaywmlar:, N0:134, Nisan 2001, s.
4,
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4.2.3.8 Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Piyasadaki mal ve hizmetler ile satic1 ve alicinin bilgi diizeyleri arasinda fark vardir.
Satin alinacak mala iligskin 6nemli ve gerekli bilgiler alicidan ziyade satici tarafindan
bilinmekte, esit olmayan bilgi dagilimi s6z konusu olmaktadir.?®® Bu durum asimetrik
bilgi kavramiyla aciklanir ve her alanda olabilecegi gibi sigorta alaninda da
mevcuttur. Sigortact sozlesmedeki risk primini hesaplayabilmek i¢in sigorta ettirenin
bilgilerine ihtiya¢ duymakta buna karsilik sigorta ettiren de genellikle sigortanin
kapsami hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.® Sigorta aracilar1 yaptiklari igin bir
geregi olarak sigorta ettirene kiyasla daha fazla bilgiye sahiptir; bu bakimdan
asimetrik bilgi doktor hasta iliskisindeki gibi tartismasiz vardir. Sigorta sirketleri ve
acenteler, bilgiyi kendi lehlerine ve sigorta ettirenin aleyhine kullanmalarini 6nlemek
amaciyla AB Direktifleri®" ve ulusal diizenlemelerle sigorta ettireni bilgilendirmekle
yikiimli  kilinmiglardir. Asimetrik bilgi problemi, primlerin sigorta sirketleri
tarafindan yiliksek tutulmasina ve tiim riskleri kapsayan sigorta poligelerinin
sunulamamasima neden olmaktadir. Ozellikle diisiik risk grubundaki sigortalilar
yiiksek risk primli poligeleri talep etmemekte sonucta da tiim risklerinin teminat
altina alinamamasi s6z konusu olmaktadir. Soyle ki bir kasko sigortasi sozlesmesi
ayni prim {iizerinden yapilirsa yiiksek oranda kaza yapanlar, sik sik kaza
yaptiklarindan hasarlarini siirekli sigortadan karsilayacaklar, ancak diisiik oranda risk
tastyanlar kaza yapmadiklari halde bu kisilerle aym1 parayr ddeyeceklerdir. Bu
ylizden bir siire sonra az kaza yapanlar sigorta yaptirmayacak, bdylece kasko
sigortas1 i¢in 0denen toplam prim tutar1 azaldigi halde, ¢cok kaza yapan sigorta
ettirenlerin toplam sigorta ettirenler arasindaki orami yiikselecektir. Bunu onlemek
icin de primler yiikseltilecek ama az kaza yapanlar sigortaya yanasmadigindan bir

kisir dongii meydana gelecektir.>*

2% Balkir Demirkan, “Sigorta Sektériinde Asimetrik Bilgi Problemi”, Sigorta Arastirmalart Dergisi,
Say1 2, Temmuz 2006, s.125.

300 Schauer Martin, “Avusturya’nin Avrupa Birligi’ne Girisinden Beri Avusturya’da Sigorta Sézlesme
Haklarmin Gelisimi-Tiirkiye’ye Tavsiyeler”, Tiirkiye'de Sigorta Hukukunun Sorunlari ve
Gelecegi Sempozyumu, Istanbul 2004, 5.298.

01 Zarar sigortalarma iliskin Ugiincii Direktif, Hayat sigortalarma iliskin Uciincii Direktif,

2002/92/EG

%92 Demirkan, a.g.m., 5.126-133.
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Sigorta sektoriine karsi yasanilan giivensizlik iriinlerin dogru bilgilendirmeyle
satilmamasina, sigortalinin satin aldig iiriiniin kapsamini tam olarak bilememesine,
bir hasarla karsilastiginda ve bu hasar sigortaci tarafindan karsilanmadiginda
aldatildigin1  diisiinmesine neden olmaktadir. Bu nedenle sisteme olan giiveni
sarsilmakta oysaki sorun, kandirma degil bilgilendirmenin eksik olmasidir.*®
Sigortacinin sigorta sdzlesmesi ile ilgili olarak her konuda sigortali ve sézlesmeyle
alakal1 diger menfaat saglayanlar1 azami iyi niyet prensibi geregince de aydinlatma
(bilgilendirme) yiikiimliligi vardir.*® Bu sebeplerle bilgilendirme yiikiimliligi,
6102 sayilh TTK nun 1423. maddesinde®” “Aydinlatma Yikimliligi” bagliginda ve
Sigortacilik  Kanunu’nun 11/3 maddesinde “bilgilendirme” kavrami ile

diizenlenmistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda sigortaciya bilgi verme yiikiimliligii getirilmis
bilgilendirmeye iliskin hususlarin  yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmistir.
Bilgilendirmenin yazili yapilmasi1 gerekmektedir. Ancak internet, telefon ve benzeri
iletisim araglar1 kullanilarak uzaktan pazarlama yontemiyle yapilan sézlesmelerde;
eger yazili bilgilendirme miimkiin degilse bu sart aranmayabilir. Yine de sigortaci
bilgilendirme yapildigina dair ispatla yiikiimludiir. Sigortacinin bilgilendirme
yikiimliiligl, sozlesmesinin kurulmasindan once baglar ve sdzlesmenin yiiriirliikte

kaldig: siire boyunca devam eder.*®

2008/7 sayil1 Genelge uyarinca soézlesme yapma yetkisine sahip olmayan bir
acentenin aracilik ettigi bir hukuki iliskide de, sigortacinin s6z konusu yonetmelik
kapsamindaki bilgilendirme yiikiimliligii devam edecektir. Ancak, s6zlesmenin
kars1 tarafinda yer alan ilgili kisilerin genel hiikiimler ¢ercevesinde, sézlesmeye
aracilik eden ve hukuka aykiri hareket eden yetkisiz acenteye iliskin tazminat haklar

sakli kalacaktir.*” Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 6.maddesinde:

%3 Suna Oksay, 2008, Sigortacilik Kanunu ve flgili Yénetmeliklerin Sigorta Egitimi Agisindan

Degerlendirilmesi”, 2010 Yilinda Tiirk Sigorta Sektorii-111. Ulusal Sigorta Sempozyumu Bildiri
Kitabu, Istanbul, s.250.

Ozdamar, a.g.e.,s.128

Bu maddenin 6762 sayili mevcut TTK’nda karsiligi bulunmamaktadir.

Ozdamar, a.g.e., s.128; Can, a.g.e., 5.307-311.; Kender, a.g.e., s.133.

19.02.2008 “Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasi
Hakkinda Genelge”; RG., 28.10.2007, S.26684, Hazine Miistesarlig1 “Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye liskin Y 6netmelik”
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“Sozlesme kurulmadan once veya sozlesmenin miizakeresi yahut devami
sirasinda, 12 nci ve 13 itincii madde hiikiimleri hari¢c olmak iizere,
sigortact i¢in bu Yonetmelikte ongoriilen yiikiimliiliikler sigortacinin
acenteleri i¢in de gecerlidir”
denmektedir. 12. ve 13. maddeler sigortaciya yodnlendirilen bilgi talepleri ve
sikayetlerin cevaplandirilmasi ile internet sitesi kurma zorunlulugunu kapsamaktadir.
Buna gore talep ve sikayetler acenteler tarafindan degil, bizzat sigortaci tarafindan

karsilanacaktir. Ayni sekilde acente internet sitesi kurmak zorunda olmayacaktir ve

internet sitesinin sigorta sirketi tarafindan kurulmasi yeterli goriilmektedir.

4.2.3.9 Acentelere Iliskin Diger Ozel Hiikiimler

5684 sayili Kanun aracilar hakkinda bazi1 sinirlamalar, faaliyet yasagi getirmistir.
Soyle ki, sigorta sirketlerinin, sigorta sozlesmeleri i¢in brokerlik yapanlarin ve
sigorta eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza

atmaya yetkili olanlar;

e sigorta acentelerinin yonetim ve denetim kurullarinda gorev alamaz,
e imzaya yetkili olarak ¢alisamaz,
e bu sirketlere ortak olamaz ve

e bunlardan iicret karsilig1 herhangi bir is kabul edemez.

Yukarida belirtilen sinirlandirmalar, s6z konusu kimselerin es ve velayeti altindaki
cocuklart i¢in de gecerlidir. Ancak, bu durumda sinirlandirma yalnizca séz konusu

kisilerin faaliyette bulundugu sirketin sigorta acenteligi igindir.**

Bu smirlandirmanin genis olmasi kii¢iik yatirnmcinin sigorta sirketlerine, tiizel kisi
sigorta acentelerine ve tiizel kisi brokerlere ortak olmalarin1 engellemekle kalmaz,
cok sayida ortaktan olusabilen bir sirket turu olan anonim sirket seklinde kurulan
sigorta sirketlerine, tiizel kisi olarak da kurulabilen sigorta acentelerine ve brokerlere
ortak olunmasi halinde, kisilerin kendilerinin yani sira eslerinin ve velayetleri

altindaki cocuklarinin da sigorta eksperligi yapmalarinin yasaklanmis olmasi kiiciik

3% 5684 S.K. md.23(12); Kubilay, 2007, a.g.m., s. 399-408.
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yatirimcinin bu tiir sirketlere yatirim yapmaktan kaginmasina yol agabilir. Bir
yatirnmel, kendisini, esini ve velayeti altindaki g¢ocuklarini belirli bir mesleki
faaliyette bulunmaktan tamamen yasaklayan, mesleki faaliyet alanini daraltan bir
anonim sirkete ortak olmak istemeyecektir. Sigorta eksperlerinin tarafsiz olmalari
zorunlulugunu diizenleyen Sigortacilik Kanunu’nun m.2, f.1 (m) ve m.22, f.13
hiikiimleri ile ve tarafsizligin ihlali durumunda uygulanacak adli cezalarla bu sorun
¢Oziimlenmis ise de Sigortacilik Kanunu’nun 22nci maddesinin 14. fikras1 hiikmii,
amacit asan bir smirlandirma getirerek sermayeye piyasasint olumsuz yonde
etkiyecek boyutta bir diizenleme yapmaktadir. Sigorta eksperlerinin tarafsiz olmalari
kosuluna aykirt davranilip davranilmadigi her olayin o6zelligi g6z Oniinde
bulundurularak hakimler tarafindan degerlendirilmeye birakilmasi bagka bir ¢6ziim

yolu olabilirdi.*®

Kanuna gore yetkili olanlar disinda higbir gergek veya tiizel kisi, sigorta acenteligi
faaliyetinde bulunamayacagi gibi ticaret unvanlarinda veya herhangi bir belgede,
sigorta acenteligi is ve islemleriyle ugrastig1 izlenimini yaratacak kelime ve isaretler

kullanamaz.?%°

Sigorta acenteligi yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteligiyle ilgili faaliyetlerde
calistirilamayacaklari gibi, bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta acenteligi

mesleginin ytiriitiilmesi i¢in isbirligi yapilamaz.**

Sigorta acentesi, acentelik so6zlesmesinin sona ermesi halinde, sigorta ettirenlerle
yaptig1 veya kisa bir siire icinde yapacagi islerle ilgili sézlesme iliskisi devam etmis
olsaydi elde edecegi komisyona hak kazanir. S6zlesme iliskisinin sona ermesinden
sonra sigorta sirketi sigorta acentesinin portfoyii sayesinde onemli menfaatler elde
ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa, sigorta acentesi, sigorta sirketinden tazminat

talep edebilir (portfdy tazminati). Ancak, sigorta acentesinin hakli bir nedene

399 Kubilay, 2007, a.g.m., s. 399-408
3105684 S.K. md.23(13); Can, a.g.e., 5.252-253.
311 Can, a.g.e., 5.253.; 5684 S.K. md.23(14)
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dayanmaksizin sozlesmeyi feshetmesi ya da kendi kusuruyla sézlesmenin feshine

neden olmasi halinde tazminat hakki diiger.*

Yargitay 11. HD’nin 16.06.1989 Tarih ve E. 1989/4424 K. 1989/3678 sayili
kararinda sigorta acentelerinin, aracilik ettigi sigorta poligelerinden dolay1 sigorta
sirketine karsit sorumlu olmayacagi, acentenin sorumlulugunun tahsil ettigi halde
sigorta sirketine aktarmadigi tutarla sinirli oldugu hiikkme baglanmlstlr.gl3

Sigorta acenteleri ile bunlarin yanlarinda calisanlar, isleri dolayisiyla 6grendikleri

bilgi ve sirlar ilgililerin izni olmaksizin agiklayamaz. Ancak, sug teskil eden hallerin

yetkili mercilere duyurulmasi zorunludur.**

4.2.3.10 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Acgisindan Getirilen Yenilikler®®

e Acentelerle ilgili bazi yasal bosluklar yeni Kanun hiikiimleri ile
doldurulmustur. Sigorta acentesinin sigorta sirketi i¢in bir miisteri ¢ekme
potansiyeli olmasi nedeniyle acentelik s6zlesmesinin sona ermesinden sonra
denklestirme isteminde bulunabilmesine iligkin ayrintili bir hiikkme yeni

Kanun’da yer verilmistir.

e Kara ve deniz sigortalar1 arasindaki farklilik ortadan kalkmustir.

e Sigorta sozlesmesine iliskin genel hiikiimler ve sorumluluk sigortalar
ayrintili olarak diizenlenmis buna karsilik sigorta tiirlerine iliskin ayrintili

diizenlemeden vazgecilmistir.

e 0762 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nda gegersiz sayilan tontinlerin kurulmasi
kabul edilmekte ve 6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1488(1)

Maddesine gore;

312 5684 S.K. md.23(15); Can, a.g.e., s.253.; Samim Unan, “2010 Yilinda Tiirk Sigorta Sektérii”,
“Sigortacilik Kanunu’nun Sigorta Sektoriiniin Gelisimi Ag¢isindan Degerlendirilmesi” I11. Ulusal
Sigorta Sempozyumu, 18 Ekim 2007, istanbul.

313 Ceker, 2004, a.g.e., 5.188

314 Can, a.g.e., 5.253.

315 Kubilay, 2008, a.g.m., s. 1-8.
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“Birden c¢ok kisi tarafindan verilen katki paylart ile olusturulan
varliklarin, belirli bir tarihte hayatta kalanlar ve olenin onceden
belirlemis olmast hdlinde, lehdarlar arasinda paylastiriimasi ilkesi
uyarinca tontinler kurulabilir.”

6102 sayili Kanunu’nun ikinci kitab1 361. maddesinde, li¢giincli sigorta bash
altinda, anonim sirket yonetim kurulu iiyelerinin sorumluluk sigortasi, istege

bagli bir sigorta olarak hukukumuzda ilk kez diizenlenmektedir:

“Yonetim  Kurulu iiyelerinin, gérevierini yaparken kusurlariyla  sirkete
verebilecekleri zarar, sirket sermayesinin yiizde yirmi begini asan bir bedelle
sigorta ettirilmis ve bu suretle sirket teminat altina alinmigsa, bu husus halka agtk
sirketlerde Sermaye Piyasasi Kurulunun ve ayrica pay senetleri borsada islem
goriiyorsa borsanmn biilteninde duyurulur ve kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk
degerlendirmesinde dikkate alinir.”

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun altinci kitab1 1461. maddesinde yeni

deger sigortalarina iliskin bir hiikme yer verilmektedir.

Biri genel, digeri sorumluluk sigortalari igin olmak {izere zamanasimu siireleri

yeniden diizenlenmektedir.

Smirli  ayni  hak sahibinin  sigorta tazminati {izerindeki hakki

diizenlenmektedir.

Yeni Kanunda grup sigortalari, 1453. maddenin 3. fikrasi olan mal
sigortalarinda ve can sigortalarinda 1496. maddede olmak iizere ayr1 ayr

dizenlenmektedir.

Hastalik ve saglik sigortasi ayrintili hiikiimlerle diizenlenmektedir. (6762

Sayili TTK, 1489 vd.)
6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenen amir hiikiimlerin tek madde

kapsaminda diizenlenmesi yerine boliimlerin sonuna koruyucu hiikiimler

getirilmektedir.
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Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak sigortaciya ve sigorta acentesine
aydinlatma yiikiimliiligi getirilmektedir (6762 Sayili TTK, m.1423).

6762 sayilli Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki diizenlemenin aksine, sigorta
policesinin igerecegi kayitlarin ayrintisina yer verilmemektedir. Yeni
Kanunun 1425’inci maddesine gore, sigorta poligesi, taraflarin haklarini,
temerriide iliskin hiikiimler ile genel ve varsa 6zel sartlar igerir, rahat ve
kolay okunacak bigimde diizenlenir. 5684 Sayili Sigortacilik Kanununa gore,
sigorta sOzlesmesinin ana muhtevasi, Miistesarlikca onaylanan ve sigorta
sirketlerince aynmi sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak

diizenlenir (Sigortacilik Kanunu, m.11 (1)).

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu m.23 (16)’ya gore, ‘Sozlesme iliskisinin
sona ermesinden sonra sigorta sirketi sigorta acentesinin portfoyli sayesinde
onemli menfaatler elde ediyor ve hakkaniyet gerektiriyorsa, sigorta acentesi,
sigorta sirketinden tazminat talep edebilir. Ancak, sigorta acentesinin hakl
bir nedene dayanmaksizin sézlesmeyi feshetmesi ya da kendi kusuruyla
sozlesmenin feshine neden olmasi halinde tazminat hakki diiser.” Yeni
Kanunun, denklestirme istemine iligkin 122°nci  maddesi hiikmii,
denklestirme bedelinin nasil hesaplanacagini da diizenlemektedir. 6762 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu'nda denklestirme isteminin hesaplanmasi konusu
diizenlenmemis oldugundan bir bosluk s6z konusudur, Yeni Kanunun

yiiriirliige girmesi ile bu bosluk doldurulmus olacaktir.
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5. BOLUM: 5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU’NUN
SIGORTA SEKTORUNE ETKILERINi BELIRLEMEYE
YONELIK BIiR UYGULAMA

5.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci 14.06.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu’nun sektdrdeki etkilerinin degerlendirilmesini ortaya koymaktir. S6z konusu
Kanun ile getirilen yeniliklerin sektérde ne oOlgiide etkili oldugu, sektoriin
ihtiyaglarina ne kadar cevap verebildigi ve Kanunun eksikliklerinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Kanun 6ncesindeki sorunlarin Kanunun yliriirliige girmesinden sonra

da devam edip etmedigi, uygulamada ne Ol¢iide etkili oldugu arastirilmistir.

5.2 Arastirmanin Onemi

Yiirilirliige giren Kanunun etkilerini ve sonuglarini anket yontemi ile degerlendiren
ilk calisma olmasi bakimindan 6nemlidir. Arastirmada kullanilan anket sorularinin
daha 6nce bir benzeri hi¢ kullanilmadigindan bu ¢alisma kendine 6zgii bir nitelik
tagimaktadir. Kanun ile getirilen yeniliklerin etkilerinin dl¢lilmesinin yani sira bu
yenilik ve yiikiimliiliikklerin uygulanmasi ve denetlenmesindeki aksakliklarin da

arastirma kapsamina alinmis olmasi agisindan da 6nemlidir.

5.3 Arastirmanin Kapsami ve Sinirhhiklar:

Cankir1 Ilinde TOBB nezdinde levhaya kayith tiim acenteler arastirma kapsamina
alimmigtir. Cankiri’da 03.03.2011 tarihinde levhaya kayitli 32 acente bulunmaktadir.
Bunlardan dort tanesi levhaya kayitli oldugu halde faaliyette degildir. Ayrica
acentelerden li¢ tanesine ulasilmis fakat anket formu doldurulamamistir. Anket
formu doldurulan acente sayisi toplam 25 adettir. Tiirkiye’deki biitiin acentelere
ulagsmak, en basta zaman olmak iizere maliyet vb. olanaksizliklar sebebiyle miimkiin

olamadigindan aragtirma Cankirt ili ve ilgeleri ile sinirlandirilmistir.
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5.4 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada gozlem ve anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmada esas veri
toplama araci anket olup, uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci kismint olusturan ilk 13 soru anketi dolduranin egitim diizeyi, ¢alisma stiresi
gibi demografik 6zelliklere iliskin sorulardir. ikinci kisimda ise acente sahiplerinin
kendi bilgi ve tecriibelerine dayali olarak s6z konusu kanunun sektore olan etkileri ve
sonuclarint  6lgmeyi amaclayan sorular mevcuttur. Tirkiye’de sigortacilik
faaliyetlerinin yaklasik % 80’inin acenteler vasitasiyla gerceklesmekte oldugu
bilindiginden bu c¢aligmada acente sahiplerine yonelik olarak toplam 42 soru
yoneltilmigtir. Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin sorunlar1 ve gelisimi paralelinde
stk stk yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi sonucunda yiiriirliige giren s6z konusu

Kanunun etkileri, sonuglar1 acenteler vasitasiyla aragtirilmistir.

5.5 Arastirmanin Evreni

Tirkiye sigortacilik sektoriine yeni gelen kanun ile mevcut durum ve degisikliklerin
arastirildigr ¢alismada evren Cankiri’daki tiim sigorta acenteleri olmaktadir. Bu
sebeple arastirma i¢in gerekli olan veriler, Cankir1 il merkezi ve ilgelerindeki sigorta

acentelerine tam sayim yontemi uygulanarak elde edilmistir.

5.6 Anket Sorularimin Olusturulmasi

Arastirmanin ve hazirlanacak anketin sirlarini belirlemeye yardimer olmasi
amaciyla sektdrde dort yildan beri ylriirliikkte olan Kanun incelenmis, genis bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Ayrica anket sorular1 konunun uzmanlarina okutularak
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Anket sorular1 genel olarak sigorta sektoriiniin
sorunlari incelenerek ve 2007 yilindan beri yiiriirliikte olan 5684 Sayil1 Sigortacilik
Kanunu'nun getirdigi yeniliklere dayanilarak hazirlanmistir. Sorularin geg¢miste
yasanan ve halen var olan sorunlari ortaya koyabilecek bicimde olusturulmasi

amaglanmustir.
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Acenteler Yonetmeligi’nin 4. Maddesi Acentelerin Kurulus ve Faaliyet Esaslarini
diizenlemekte; s6zlesme yapma ve prim tahsil etme yetkisini 6. fikrada en az onlisans
mezunu ve iki yillik mesleki deneyimi olan kisilere vermektedir. Dolayisiyla egitim
ile ilgili olarak sorulan soru salt olarak acente sahibinin egitim diizeyini
gostermeyecek, aynt zamanda yonetmelik ile mevcut durum arasindaki iliskiyi
gosterecektir. Bu bakimdan anket uygulayicisi olan acente sahiplerine egitim
diizeylerini belirtecek soru dogrudan sorulmustur. Acentelerin cografi yogunluklarini
ve merkezden dagilimlarimi belirlemek amaciyla anket uygulayicisi tarafindan

faaliyet yerleri il veya ilge olarak isaretlenmistir.

Anket tek bir formdan, anket sorular1 ise iki bolimden olusmaktadir. Anket
sorularinin ilk 13 tanesini olusturan birinci boliimdeki sorular cevaplayicilarin
demografik ve sosyoekonomik 6zelliklerini yansitacak tiirden tanimlayici sorulardir.
Bu bolimde iki uglu ve agik uglu sorular yer almaktadir. Ayrica bu sorular bir
sonraki gruptaki sorular i¢in aydinlatici niteliktedir. SOyle ki “en ¢ok c¢alistiginiz
branglardan ilk {i¢ tanesini siralayimiz” seklindeki soru, 4. Boliimde incelenmis olan
sigorta sektoriin sorunlarindan hayat bransinin toplam sigortalar i¢indeki paymin az
olmasi (buna karsilik zorunlu sigorta sayisinin fazla olmasi) ile yakindan alakalidir.
Ayrica son yillarda dogal afet sigortalarinin 6neminin artmasi sebebiyle bu konuya
da ankette yer verilmistir. Sigorta acentelerinin dededen toruna devreden, kiigiik
Ol¢ekli hatta genellikle yardimci personel olmadan sektorde faaliyet gdstermekte
olduklar1 yine ¢alismanin daha onceki boliimlerinde agiklanmistir. Bu gibi sorunlarin
hala devam edip etmediginin anlasilabilmesi agisindan acente sahiplerine sube
sayilari, teknik personel sayisi, kag adet is yerinde faaliyette bulunduklarina iliskin
sorular su sorular sorulmustur: Sektorde kag¢ yildir faaliyette Bulunuyorsunuz?, Kag

yildir kendi isletmenizde faaliyette bulunuyorsunuz?

Acentelerde egitimli ve deneyimli teknik personelin nicelik ve nitelik olarak yetersiz
olusu yine sektoriin sorunlar1 baslig: altinda incelenmis ve bu sorunun da devamliligi
arastirtlmak istenmistir. Bu hususla ilgili olarak da; “Acentenizde ka¢ tane personel
caliyor, subenizde ka¢ tane personel galiyor, acentenizde kag tane teknik personel
caliyor, subenizde kag tane teknik personel caliyor?” seklinde sorular ankette yer

almaktadir.
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5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun kabuliinden yaklagik bir yil sonra yiiriirliige
giren Acenteler Yonetmeligi ile sigorta acentelerinin mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmalar1 zorunlu tutulmustur. Bu husus 4. Boliim’de 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu ile getirilen yenilikler kisminda agiklanmis ve uygulanmasi ile ilgili olarak

“Mesleki sorumluluk sigortam1 yaptirdim” ifadesi anket sorulari iginde yer almistir.

Ikinci béliimde likert tipi lcege dayali, goriis alma amaciyla sorulan sorularm kolay
anlasilabilir, kisa, agik, tarafsiz ve yonlendirici olmayacak sekilde ifade edilmesine;
bilgi diizeyini 6lgcmeye yoOnelik sorularin ise sigorta sektorii ve acenteleriyle ilgili

temel kavramlardan olusmasina dikkat edilmistir.

5684 Sayili SK md.12’ye gore sigorta sektoriinde tarifeler ilke olarak serbest
birakilmigtir. Tarifelerin serbest birakilmasi daha onceki boliimlerde de bahsedildigi
tizere lilkenin sigorta kokenini, sektoriin ihtiyaglari ve siyasilerin sigorta sektoriine
bakislarini da belirlediginden bu konu anket sorularia dahil edilmis ve konu ile ilgili
olarak iki adet soru ankette yer almistir. Bunlardan biri tarifelerin serbest
birakilmasinin sektordeki rekabet iliskisini, digeri de acentelerin karliligi ile iliskisini
degerlendirmeye yonelik olan “Tarifelerin serbest birakilmasinin sektdrde rekabeti
arttirdigin1 diisiiniiyorum ve Tarifelerin serbest birakilmasinin firmamin karliligim
arttirdigin1 ~ diigiiniiyorum”  seklinde ifadelerdir..Tarifelerin serbest birakilmasi
sektorde bir rahatlama saglayacagi gibi bazi sorunlara da neden olabilmektedir. Soyle
ki; yiiksek miktarda police diizenleyen acenteler acentelik sozlesmesinde daha
yiiksek komisyon talep edebilecektir. Bu durum onlarin karlarina kar katmasim
saglarken diisiik miktarda police diizenleyebilen acenteler icin ise rekabette
dezavantaj olusturacaktir. Iste bu ve benzeri durumlarin varhig karsisinda anket
cevaplayicilarina ‘Firma cirosunun yiiksek olmasmin Acentelik Sozlesmesinde
firmaya avantaj sagladigini diigiiniiyorum’ goriisiine katilim durumlar1 sorulmustur.
Gerek denetim eksikligi gerekse sigorta konusunda biling diizeyinin
gelismemesinden kaynaklanan tam yetkili olmayan subelerin sektorde faaliyette
bulundugu bilinmektedir. Bu subelerin rekabeti olumsuz yonde etkilerine dair ‘tam
yetkili olmayan subelerin rekabeti olumsuz etkiledigini diislinliyorum’ seklindeki

ifade ankette yer almaktadir.
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Teknik personel ile ilgili tanimlayict soru haricinde, teknik personelin nitelik/vasif
olarak yeterliligini 6lgmeyi amaclayan goriis bildirmeye yonelik “Teknik personelim
nitelik/vasif olarak yeterlidir” ifadesinin yami sira “Sigorta sektoriinde egitimli,
deneyimli personel sikintist yasandigini diisiiniiyorum” seklinde ifade de mevcuttur.
Sektorde deneyimli personelin dolagim hizinin yiiksek oldugu ve istihdam sorunun
mevcut olusu “5684 Sayili Kanun Oncesi Tiirk Sigorta Sektdriiniin Sorunlar” baslhig
altinda incelenmistir. Bu konu da yine sigorta sektoriiniin ve acentelerin sorunlari
arasinda yer almaktadir. Acenteler ve teknik personel ile ilgili egitimler sorunlar
arasinda olmasinin yani sira Acenteler Yonetmeligi’nin 19. Maddesi ile 5684 Sayili

SK’nun ¢esitli maddelerinde yer alan yenilikler arasindadir.

Egitimlerin yeterliligine, zorunlu egitimler disinda egitim alinmasi gerekliligine,
acentelerin en az Onlisans ve lisans mezunu olmasi gerekliligine, hangi egitim
diizeyinde staj yapilmasinin uygun olduguna dair goriis almak amaciyla 6 adet soru
sorulmustur. 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu ile Getirilen Yenilikler Bagligr altinda
belirtildigi lizere s6zlesme yapma ve prim tahsil etme yetkisi en az belirli 6nlisans
mezunlar1 ile lisans mezunlarina verilmistir. Bu yeni durum sektor aktorleri
tarafindan nasil karsilanmaktadir? “Acenteler en az On lisans mezunu olmalidir
(Aktiierya, Pazarlama, Risk Yonetimi ve Sigortacilik boliimleri)” ve “Acenteler en az
lisans mezunu olmalidir” seklinde yargi belirten ifadeler ile acentelerin katilim
durumlart incelenmek istenmigstir. Sigorta sektdriiniin sorunlari arasinda yer alan
egitimlerin yetersizligi uygulamada en ¢ok staj konusunda kendini gostereceginden
“Sigortacilik 6n lisans boliimii mezunlarinin staj yapmadan acentelik yapabilmesi
uygundur. (ilgili boliimler)” ve “Tim lisans mezunlarinin staj yapmadan acentelik
yapabilmesi uygundur” ifadeleriyle bu hususun arastirmasi yapilmistir. Ulkemizde
sigorta sektoriiniin gelisiminin hiz kazanmasi ve buna bagh olarak yasal
diizenlemelerin artmast nedeniyle acentelerin bilgilendirilmesi zorunlulugu
dogmustur. Bu konuda sigorta acentelerinin fikir beyan etmelerini saglayacak
“Acentelere verilen zorunlu egitimleri yeterli buluyorum. Zorunlu egitimler disinda
egitim alinmas1 gereklidir” ifadeleri ankette dahil edilmistir.

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nda sigortaciya bilgi verme yiikiimliiliigii getirilmis,
bilgilendirmeye iliskin hususlarin yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmistir. Sigortaci

bilgilendirme yapildigina dair ispatla yilikiimlii oldugundan bilgilendirmenin yazil
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yapilmasi gerekmektedir. 2008/7 sayili Genelge uyarinca sézlesme yapma yetkisine
sahip olmayan bir acentenin aracilik ettigi bir hukuki iliskide de, s6z konusu
yonetmelik  kapsamindaki bilgilendirme  ylikiimliiliigi devam edeceginden
cevaplayicilara “bilgilendirme yiikiimliiliigiimii yerine getirdigimi diisliniiyorum” ve
“police kapsami1 disinda kalan istisnalar1 police sahiplerine yeterli diizeyde

anlatiyorum” seklinde iki adet soru yoneltilmistir.

4. Bolimde yer aldig1 sekilde kanun ve yonetmeliklerde yapilan degisiklikler ile
yarginin iptal kararlari sigorta sektoriinde diizenleme ve denetim agisindan biiytik bir
yasal bosluk dogmasina sebep olmustur. Kanun’un sektordeki ihtiyag¢ ve beklentileri
karsilamas1 amaclandigindan anket sorularindan bir digeri de “5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu’nun ihtiyag ve beklentilerimi karsiladigini diisiiniiyorum”
seklindeki sorudur. “5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun sektdre olan giiveni
arttirdigin1 diislinliyorum” sorusu ile acente sahiplerine yoneltilerek mezkir Kanun
oncesi mevcut giiven sorununun varligi onaylanmis ve sorunun devamliligi sinanmais
olacaktir. Yine 4. Boliimde ‘Pazarlama Sorunlari’ basligi altinda yer alan yetkisiz
kisilerin poli¢e diizenlemesi sorununa iligkin olarak goriis almaya yonelik “sektoriin
e-ticarete uygun oldugunu diisiinliyorum” ve ‘“e-ticaret yoluyla police
diizenleyenlerin teknik personel oldugunu diisiiniiyorum” seklinde iki adet anket

sorusu mevcuttur.

Sigortacilik sektorii diger tiim alanlarda oldugu gibi iilke ekonomilerindeki
gelismelere paralel olarak degisim gostermektedir. Daha Once bahsedildigi {izere
Tiirkiye ekonomisi bircok kriz atlatmistir. Ulke ekonomisi igindeki dnemi anlatilan
sigorta sektorii bu krizlerden elbette etkilenmistir. Etkilenme derecesi ise sektdrde
bulunan aktorler arasinda farkli dagilim gosterebilmekte oldugundan acente
sahiplerine ‘“‘sektdriin sorunlarmmi finansal krizlerin tetikledigini diistiniiyorum”

seklinde fikir belirtmelerini saglayan bir soru yoneltilmistir.

Zorunlu sigortalarin toplam igindeki payinin diger sigorta tlirlerine oranla (6zellikle
hayat sigortasi) oldukca fazla olusu, sigorta sektoriiniin sorunlari konusu iginde
degerlendirilmistir. Zorunlu sigortalara iligkin yapilan diizenlemelerin bir kism1 5684

Sayili Kanun 6ncesinde (zorunlu deprem sigortasi) bir kismi1 da 5684 Sayili Kanun
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ile birlikte olmustur. Bazi sigorta tiirlerinin zorunlu tutulmasina karsilik
uygulamadaki durumun tespiti agisindan “zorunlu olan sigortalarin herkes tarafindan
yaptirildigini  diigtinmiiyorum” seklinde bir soru ankette yer almaktadir. Ayrica
“Tiurkiye’deki zorunlu sigorta sayisinin artirilmasi gerektigini  diistiniiyorum”
seklinde bir soru ile zorunlu olmasi tartigilan tarim sigortalari gibi bazi sigorta tiirleri

hakkinda goriis almak amacglanmistir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan
hazirlanan duyurularda fiziki kosullar diizenlenmekte ve acentelik faaliyetleri baska
bir faaliyet alanindan bagimsiz bir mekanda siirdiiriilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Oysa 5684 Sayili Kanun 6ncesinde ve bu nitelikteki duyurular 6ncesinde bdyle bir
sart bulunmamaktadir. Anket sorulari hazirlanirken bu yenilik ile ilgili ‘fiziksel
ortam ile ilgili olarak getirilen yenilikler acenteleri olumlu etkilemistir’ seklinde bir
adet soru sorulmus ve anket uygulamasi sirasinda da bu sartlarin saglanip
saglanmadig1 gozlem notu olarak eklenmistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile
TOBB nezdinde Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi olusturulmustur. Kanun ile
birlikte bu komiteye sigorta acenteliginin etik kurallarin1  belirlemek ve
uygulamalarda birlik olusmasini saglamak, acenteler arasindaki haksiz rekabeti ve
haksiz uygulamalar1 ortadan kaldirmak i¢in gerekli Onlemleri almak, meslek
kuruluglar: ile iliski kurmak gibi pek ¢ok Onemli gorev verilmistir. Acentelerin
orgiitlenmesinde ve sorunlarinin ¢dziimiinde kilit rol oynayan Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisi’nin acenteler nazarindaki durumunun ve fonksiyonunu yerine
getirebilirliginin tespiti agisindan “Acenteler komitesi acentelerin isbirligine katki
saglamaktadir” seklinde bir soru anket sorularma eklenmistir. 5684 Sayili Kanun ve
takibinde yayimlanan yonetmelik ve duyurular neticesinde TOBB’a bir¢ok onemli
gorevler verilmistir. Bu gorevlerin icrasinda TOBB’un teknik alt yapisinin yeterli

olup olmadig1, konu ile ilgili yoneltilen soru ile acentelerin fikri alinmak istenmistir.

5684 Sayil1 Kanun ile sektore yeni giren bazi kavramlar mevcuttur. Bunlardan biri
Tahkim kavrami ve konuyla ilgili Tahkim komisyonudur. Tahkim Sistemi ile ilgili
olarak 6nceki boliimde ayrintili bir agiklama yapilmistir. Uluslararasi uygulamalarda
Ombudsman Sistemi olarak bilinen Tahkim sistemi Tiirkiye’de ilk kez uygulamaya

gecirilmigtir. Tahkim Komisyonunun fonksiyonunu yerine getirmesi hususunda
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acentelere goriisleri “Sigorta tahkim komisyonunun fonksiyonunu yerine getirdigini
diistinliyorum” ifadesiyle sorulmus ve sigorta acenteleri igin bile yeni olan bu
kavramin miisterilerce bilinip bilinmedigi acenteler vasitasiyla arastirilmak
istenmistir. Bu amagla da acentelere “Tahkim sisteminin miisterilerce bilindigini

diistinliyorum” ifadesi gorlis almak amaciyla yoneltilmistir.

Giivence Hesabi’nin ad1 Garanti Hesab1 olarak daha once de sistemde yer almasina
karsilik 5684 Sayili Kanun ile icerigi degismis, dolayisiyla Giivence Hesabi’nin
fonksiyonunu yerine getirip getirmedigi hususunda acentelere goriis bildirmelerini
saglayan “Gilivence hesabinin fonksiyonunu yerine getirdigini diigiiniiyorum” ifadesi

yoneltilmistir.

Sigortacilikla ilgili 6zellik tasiyan konular i¢in gerekli sinavlarin tarafsiz bir sekilde
yapilmasi, yurt i¢i veya yurt dist ya da uluslararast anlagmalar ¢ergevesindeki egitim
taleplerinin karsilanmasi ve benzeri amaglarla Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)
kurulmasit hususu 5684 Sayili SK md.31(1)’de yer almaktadir. Diger yeniliklerde
oldugu gibi sigorta acentelerine “SEGEM’in fonksiyonunu yerine getirdigini
diisiinliyorum” seklinde bir ifade ile goriisleri sorulmustur. AB ile uyumlastirma
kapsaminda ¢ikarilan 5684 Sayili Kanun sonrasinda sigortacilik ile ilgili bir¢ok
konuda netlik saglanmasi amaglanmistir. AB iilkelerinde isgiiciiniin serbest dolagimi
s6z konusu oldugunda sigorta sektoriiniin de sistemde yer almasi beklendiginden
sigorta acentelerine “AB iilkelerinde sigorta acenteligi yapabilecek yeterlilige sahip

oldugumu diisiiniiyorum” ifadesi ile goriisleri sorulmustur.

5.7 Arastirma Bulgulan

Sigortacilik Kanunu’nun acentelerin faaliyetleri tizerindeki etkilerinin incelendigi
arastirma iki kisimdan olusmaktadir. Bunlardan ilki acentelerin faaliyet durumlarina
iliskin tanimlayict gostergelerin yer aldigi kisim, ikincisi de acentelerin sektore
yonelik tutumlarinin yer aldigi kisimdir. Bu ayrim sonucunda elde edilen bulgular,

asagida tablo ve grafikler halinde 6zetlenmistir.
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5.7.1 Acentelerin Faaliyet Durumlarina iliskin Tanimlayic1 Gostergeler

Aragtirma sonucunda kisisel bilgilere iliskin olarak elde edilen bulgular, asagida

tablolar ve grafikler halinde 6zetlenmistir.

Tablo 5.1: Acentelerin il ve ilcelere gore dagilim

MVilge Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
il 15 60
Iice 10 40
Toplam 25 100

Anket uygulanan Cankirt genelinde acenteler agirlikli olarak il merkezinde

bulunmaktadir. Bu tablo ayni zamanda sigorta acentelerinin ilgelerde de yogun

olarak faaliyette bulunduklarii gostermektedir. Ozellikle tarim sigortalar1 agisindan

koylere yakinlik ve ilgelere dagilim sigorta sektdrii agisindan onem arz etmektedir.

Cankirr’da ortalama her ilgeye bir acente diismekle beraber bazi ilgelerde bu say {icii

bulabilmektedir.

Grafik 5.1: Acente sahibinin egitim seviyesi

32%

Acente sahibinin egitim seviyesi

o 0% 8%
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O ilkogretim
B ortadgretim
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O Universite

M lisansUstu

Acente sahibinin Cankir ilinde genellikle teknik personeli de ifade etmekte oldugu

daha sonraki degerlendirmelerde goriilecek ve yine acente sahibinin egitim

seviyesinin, teknik personelin egitim seviyesiyle de ortiistiigli gozlenecektir.
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Anket sonuglaria gore en ¢ok calisilan branglar; zorunlu trafik sigortasi, KASKO,
DASK (Dogal Afet Sigortasi), Is yeri paket poligesidir. Acentelere ‘en ¢ok
calistiginiz branslardan ilk {i¢ tanesi siralaymiz’ seklinde sorulan soruya 1. sirada

verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 5.2: En ¢ok hangi bransta ¢alisiyorsunuz?

En ¢ok calisilan brans Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Zorunlu trafik sigortasi 21 84
DASK (Dogal Afet Sigortasi) 0 0
KASKO 4 16
BES 0 0
Hayat sigortasi 0 0
Is yeri paket policesi 0 0
Diger 0 0
Toplam 25 100

Tabloda zorunlu trafik sigortas1 % 84 gibi bir oranla en ¢ok calisilan brans olarak 6ne
cikmaktadir. Zorunlu trafik sigortas: adindan da anlasildig: tizere Tiirkiye’deki tiim
araglar i¢in zorunludur. Bu bransin ilk sirada yer almasi yalniz zorunlu olmasindan
degil ayn1 zamanda cok siki ve ciddi bir denetim altinda tutulmasindan ve cezai
miieyyidelerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Halihazirda Emniyet Genel
Miidiirliigli'nden motorlu araglara ait trafik tescil kayitlar1 elektronik ortamda giinliik
olarak alinabilmekte ve bu kayitlar sigorta kayitlar ile iligskilendirilmek suretiyle siki
bir denetim saglanmaktadir. Dogal Afet Sigortasi (DASK) da zorunlu bir sigorta
olmasma karsilik ikinci sirada bile yer alamamis, ancak 3. sirada ¢ok calisilan brang
olarak kalmigtir. Dogal afet sigortas: kapsamina zorunlu deprem sigortasi ve tarim
sigortas1 da girdiginden {giincli sirada yer alabilmistir. Zorunlu deprem sigortasi
deprem felaketlerinden sonra bile ¢ok fazla ragbet gormemekte, gayrimenkul alim ve
satimlarinda denetimi yapilabilmekte ve Ozellikle kredili gayrimenkul alimlarinda
sigortanin zorunlu tutulmasi s6z konusu olmasina ragmen toplam i¢indeki payinin az
olusu bu konudaki sigorta bilincinin hala gelismediginin bir gdstergesi olmaktadir.

Dogal afet sigortast kapsamina giren tarim sigortasi ise Cankir1 gibi tarimda gelismis
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bir ilde dahi bu grubun payini arttiramamaktadir. ikinci sirada KASKO olmasi
sigortanin zorunlu olmaktan ziyade bilingle iliskilendirilebilecegini bir olgiide
gosterebilmekte ancak ilk sirada yer almasini saglayamamaktadir. Ayrica bu bilincin
olusmasinda, kisilerin bu alandaki risk payimnin fazla oldugunu diistinmesi énemli bir
yer tutmaktadir. Is yeri paket poligesi siralamada ilk {ice girememistir. Bunun
sebepleri arasinda Cankiri’nin kii¢iik bir sehir olmasi, heniiz sanayilesmemis olmasi

ve elbette sigorta bilincinin gelismemis olmasi sayilabilir.

Tiirkiye’de hayat bransmnin sektdrdeki paymin az olmasi, g¢alismanin Onceki
boliimlerinde sigorta sektdriiniin sorunlart konusunda incelenmistir. Geligmis
iilkelerde hayat brans1 ve bireysel emeklilik poligelerinin pay1 lilkemize oranla
oldukca yiiksektir. Ayrica sigorta sektoriinin GSMH’ daki payr bakimindan da
Tiirkiye bir¢ok tilkenin olduke¢a gerisinde durmaktadir. Yiiksek enflasyon nedeniyle
gelecege ayrilan sabit tutarin degerinin reel olarak azalmasi bu durumu bugiine kadar
daima koriikleyen unsurlardan biri olmugtur. Diger 6nemli bir unsur ise {ilkemizdeki
diisiik milli gelir diizeyidir. Zorunlu trafik sigortasi police adedinde ve prim
iretiminde artis saglasa da BES ve hayat brangi poligelerinin acenteler tarafindan
fazla diizenlenmemesi, sigorta sektoriiniin AB ve diger gelismis iilkeler diizeyinden
hala uzak oldugunun bir gdstergesi olmaktadir. Ozellikle hayat sigortalarinin iilke
ekonomilerinde fon yaratma kapasitesi agisindan Onemi g6z Oniine alindiginda;
sigorta sektorlinlin gelisiminin hiz kazanmasinin, hayat bransimin gelisimiyle dogru
orantili olacagi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Hayat bransinin gelismesi portfoyiin
yatirnma yoOneltilmesini ve enflasyonla daha kolay miicadele edilebilmesini

saglayacaktir.

Acentelere ‘en cok c¢alistiginiz branslardan ilk {i¢ tanesi siralaymiz’ sorusu sorulmus,
seceneklerde ise zorunlu trafik sigortasi, DASK (Dogal Afet Sigortasi), KASKO,
BES (Bireysel Emeklilik Sistemi), hayat sigortasi, is yeri paket poligesi ve diger
siklar1 yer almigtir. Bu siklardan BES (Bireysel Emeklilik Sistemi), Hayat sigortasi
ve diger secenekleri hi¢ tercih edilmediginden toplam igindeki paylar1 sifirdir. Bu
sebeple saglikli bir hesaplama yapilabilmesi agisindan en c¢ok secilen branslar
(zorunlu trafik sigortasi, DASK, KASKO, is yeri paket policesi) biitiin acentelerde

ayni olup siralamasi farkli oldugundan, siralama agisindan tablo ve grafik
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olusturulmustur. Eger biitiin branglar bazinda hesaplama yapilacak olursa biitiin
acenteler 6drnegin KASKO bransinda birinci veya ikinci sirada mutlaka ¢alistigindan
zaten ¢ok yliksek bir oran ¢ikacaktir. Bundan dolayi ilk ii¢ brang siralamasi yapilarak
toplam igindeki payr hesaplanacaktir. Hesaplamada ilk ii¢ sirlamada tercih edilen
biitiin ihtimaller alinmig ve su dort grup ortaya ¢ikmistir (gruplar numaralandirilmis

ve adlandirma yerine numaralandirma ile tablo olusturulmustur).

1. Grup — Zorunlu trafik sigortasi, KASKO, DASK (Dogal Afet Sigortasi)
2. Grup — Zorunlu trafik sigortasi, KASKO, Is yeri paket policesi
3. Grup — KASKO, Zorunlu trafik sigortasi, DASK (Dogal Afet Sigortasi)
4. Grup — KASKO, Zorunlu trafik sigortast, s yeri paket policesi

Tablo 5.3: Acentelerin en ¢ok ¢alistigi branslar

En ¢ok calisilan branslarin Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
ilk ii¢ tanesi
1. Grup 18 72
2. Grup 3 12
3. Grup 1 4
4. Grup 3 12
Toplam 25 100

Tablo 5.3 iglii gruplar bazinda en ¢ok caligilan siralamayr gostermektedir. Bu
siralamalarda BES ( bireysel emeklilik sistemi), hayat ve diger baska bir brans
gorilmemektedir. Ciinkii anket caligmasina dahil olan higbir acente bu branslarda
siklikla polige diizenlememektedir. Calismanin 4. Bolimii ‘Faaliyet Alam
Bakimindan Acenteler’ basligi altinda da bahsedildigi gibi 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 23(10). maddesince yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari
faaliyeti yiirliten acentelerin zorunlu sigortalar veya hayat sigortalar1 disinda sigorta
islemleri yapmasi miimkiin degildir fakat bagka isle istigal etme yasagi da yoktur.
Diger taraftan, zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin faaliyet
gosteren acenteler, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti haricinde

baska bir ticari faaliyette bulunamaz. Bu husus ileride karsilasilacak olan
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‘sigortacilikla beraber yiiriittiigiiniiz bagka bir isiniz var m1?’ sorusunun yanit1 ile
yakindan ilgili olmaktadir. Ciinkii baz1 acentelerin gézlemle bazi acente sahiplerinin
de kendi beyaniyla baska bir isle istigal ettigi goriilmektedir. Burada 6nemli olan
istisna kapsammna girip girmedikleridir. Istisna kapsami da c¢alisilan branslardan
acikca anlasilabilmektedir. Sinirli olma kosulunun iginde yer alan yalnizca zorunlu
sigortalar yapilabilmesi durumu KASKO secenegiyle drtiismemektedir. 25 acente ile
yapilan anket sonucunda 21 acente ikinci, 4 acente de 1. sirada en ¢ok ¢alisilan brang
olarak KASKO secenegini isaretlediginden sigortacilik haricinde ticari bir faaliyette
bulunmalar yasal olmamaktadir. Ayrica BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) ve hayat
brangi secenekleri de belirleyici bir unsur olmaktadir. Higbir acentenin siklikla
calistig1 branglar olmamasi bu acentelerin faaliyetlerinin sinirli olmadiginin bir baska

gostergesidir.

Faaliyet yil1 ile ilgili olarak acentelere iki farkli soru sorulmustur. Bu sorulardan biri
acente sahibinin ka¢ yildir sigorta sektoriinde yer aldigi, ikincisi ise yine acente
sahibinin ka¢ yildir kendi isletmesi ile sigorta sektdriinde yer aldig ile ilgilidir. Bu
iki soruya verilen cevap sektdrde yer alan acentelerin ve acente sahiplerinin
deneyimi, sektoriin is giicli ve firma agisindan is gilicii hareketliligi konusuna aciklik
getirecektir. Bir yildan otuz dort yila kadar farkli rakamlarin ortaya g¢ikmasi

sebebiyle faaliyet yillart su sekilde gruplandirilarak yorumlanmuistir:

Tablo 5.4: Kac yildir sigorta sektoriinde faaliyette bulunuyorsunuz?

Faaliyet yih Toplam icindeki dagilhm Yiizdeler %
15 4 16
6-10 9 36
11-15 3 32
16-20 1 4
21 ve tizeri 3 12
Toplam 25 100

Aragtirma kapsamindaki acentelerin ¢ogu 6 yildan fazla siiredir sektorde faaliyette
bulunmakta, hatta bir acente 34 yildir sektorde bulunmaktadir. 34 yildir faaliyette

bulunan acentenin dededen toruna devri sdz konusudur. Acentelerin yalnizca % 16’s1
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5 ve daha kisa siiredir faaliyette bulundugundan sektdre yeni girislerde artis

oldugunu s6ylemek Cankirt ili i¢in pek dogru olmayacaktir.

Tablo 5.5: Kag yildir kendi isletmenizde faaliyette bulunuyorsunuz?

Faaliyet yih Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
1-5 8 32
6-10 12 48
11-15 3 12
16-20 1 4
21 ve tizeri 1 4
Toplam 55 100

Tablo 5.5’te bir onceki tabloya benzer bir durum goriilmekte, ilave olarak sektorde
faaliyette bulunan acentelerin dogrudan kendi isletmelerinde faaliyete baslamis
olduklar1 sonucu da ¢ikarilabilmektedir.

Bu gruptaki sorular acentelerin subelerinin olup olmadiginin, ka¢ adet teknik ve
teknik olmayan personel ile calistiklarinin tespiti ile alakalidir. Bu cevaplar
acentelerin, sektorde hangi Olgekte faaliyet gosterdikleri, ne kadar istthdamda

bulunduklar1 konusunda acgiklayici bir tanimlama yapacaktir.

Tablo 5.6: Faaliyette bulunulan is yeri sayisi

Tek bir is yerinde faaliyette Toplam icindeki Yiizdeler %
bulunuyorum dagilim
Evet 23 92
Hayir ) 3
Toplam 55 100

Cankiri’daki sigorta acentelerinin % 92’°sinin subesinin olmadigi Tablo 5.6’da
goriilmektedir. Aragtirmaya dahil 25 acenteden yalnizca 2 tanesinin subesi
bulunmakta digerleri ise daha kiiciik 6lgekte faaliyette bulunmaktadir. Bu durum,
Cankir’daki sigorta acentelerinin faaliyetlerini kiiclik Olcekte stirdiirdiiklerini

gostermektedir.
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Tablo 5.7: Acentenizde ka¢ teknik olmayan ve teknik personel ¢calisiyor?

Toplam | Yiizdeler | Teknik Toplam Yiizdeler %

Personel | icindeki % personel icindeki (teknik
sayis1 dagihm | (personel) sayisi dagihm personel)

1 14 56 1 21 84

2 5 12 2 3 12

3 3 4

4 1 4

5 1 4

8 1 4 8 1 4
Toplam 25 100 25 100

Tablo 5.7 acentelerin personel sayisini teknik personel ayrimi ile gostermektedir.

Tablodan ve asagidaki grafikten de anlasildig: lizere acentelerin yaridan fazlasi tek

bir personelle ¢aligmakta, ayrica acente sahibi tek basina, yardimer bir personeli

olmadan faaliyette bulunmaktadir. Acente sahibi bu durumda hem teknik personel

olarak police diizenlemek hem de acentenin diger biitiin isleriyle ilgilenmekle

yiikiimliidiir. Ayrica tablonun ikinci kisminda teknik personeli 1 tane olan acentelerin

%84 gibi bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Yardimci personel c¢aligtirsalar bile

teknik personel vasfina haiz olmayan kisiler oldugu agiktir. Sigorta sektoriiniin

istthdam noksanligi ve kurumsallagamama sorununun devam ettigi agiktir. Grafik 5.2

teknik ve teknik olmayan personel ayrimi ile acentelerin istihdamini gdstermekte, tek

personel ile ¢alisan acentelerin fazla olusunu bir kez daha vurgulamaktadir.
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Grafik 5.2: Acentelerin personel dagihm grafigi
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Mesleki sorumluluk sigortasi, 4. Boliim’de ayr1 bir baglik altinda acgiklandigi gibi
Acenteler Yonetmeligi’ne gore acenteler i¢cin zorunlu tutulmustur. Sigorta sirketi ile
acente arasindaki acentelik sozlesmesini takiben, miktar belirtilerek en ge¢ bir ay
icinde yapilmamasi halinde acentelik faaliyetinin yiiriitiilemeyecegi agikca belirtilmis
ve bu sekilde bir zorunluluk ve yaptirimi olan mesleki sorumluluk sigortasi anket
cevaplarindan ¢ikan sonuca gore tiim acenteler tarafindan yaptirilmistir. Oran olarak

da % 100 tam katilim soz konusudur.

Sigorta acentelerine verilecek acentelik yetkisi ile s6zlesme yapma ve/veya prim
tahsil etme yetkisi ve bu konu ile ilgili diger hususlar Acenteler Yonetmeligi’nin 3.
Bolim ve 10. ve 11. maddelerine gore levhaya islenmek ve TOBB’a bildirilmek
lizere sigorta sirketlerine verilmistir. Sigorta acenteleri tanimlarinda da bahsedildigi
tizere birden fazla sigorta sirketi ile ¢alisabilir ve s6z konusu yonetmelik geregince
acentelik sozlesmesinde soz sahibidir. Calismanin anket kisminda acentelere ‘kag
adet sigorta sirketi ile galistyorsunuz?’ sorusu sorulmus ve alinan cevaplar asagida

tablo halinde gosterilmistir.
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Tablo 5.8: Acentelerin ¢calistigl sigorta sirketi sayisi

Calisilan sigorta sirketi sayisi Toplam icindeki dagihm | Yiizdeler %
Tek sigorta sirketi ile ¢alisan acente 12 48
Iki sigorta sirketi ile calisan acente 8 32
Ug sigorta sirketi ile ¢alisan acente 5 20
Toplam 25 100

Cankiri’daki sigorta acentelerinin ¢ogu bir adet sigorta sirketi ile ¢aligmakta oldugu
Tablo 5.8 ile goriilmektedir. Birden fazla sigorta sirketi ile ¢alisan acenteler ile
genlikle iki ya da ii¢ sigorta sirketi ile ¢aligmakta iigten fazla sigorta sirketi ile ¢alisan
acente bulunmaktadir. 2010 yil1 sonu itibariyle sektorde 58 sirketin mevcut oldugu
g0z Oniinde bulundurulursa acentelerin sigorta sirketleri ile ¢aligmalarinda cesitlilik
yoluna gitmedikleri sonucuna varilabilecektir. Acenteler; sigorta sirketlerinin ¢ok
fazla degisiklik gostermeyen komisyon oranlari uygulamalart ve giliven sorunu
sebebiyle, en 6nemlisi de bir sigorta sirketi ile calismak icin yatirilmasi gereken
teminatin fazla olmasi nedeniyle az sayida sigorta sirketi ile ¢alismaktadirlar. Bu
durum sektére olan giiveni arttiracak bazi mali sebepler ile diizenlenmisse de

sektoriin gelismesine engel olan faktorler arasinda yer almaktadir.

Sigorta acentelerinin haiz olmalar1 gereken fiziki kosullar Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan hazirlanan
duyurularda diizenlenmektedir. TOBB’un Duyurusuna gore, biitiin acenteler
bagimsiz bir mekanda faaliyette bulunmak zorundadir. Bu konuda ilk defa
diizenleme yapilmis olmasi bakimindan fiziki kosullarin 6nemi ve uygulanma
durumu ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Sigorta acenteligi faaliyetinin yiiriitiilecegi
mekanin sahip olmasi gereken asgari fiziki sartlardan miistakil bir bina veya is
merkezi icerisinde ve fiziki olarak ayrilmig, miistakil bir girise sahip, basl basina
kullanilmaya elverisli bagimsiz bir mekan olmasi ve bu mekanda miinhasiran sigorta
acenteligi faaliyeti yiiriitiiliiyor olmasi, en az birer adet bilgisayar, yazici ve faks
cihazinin bulunuyor olmasi durumu herhangi bir soru sorulmasina gerek kalmadan

gozlemlenebilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak sigorta acentelerine dogrudan
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‘Sigortacilikla beraber yiiriittiiglinliz bagka bir isiniz var m1?’ sorusu yoneltilmis ve
baska bir igle ugrasan acentelerden birgogu samimiyetle ‘evet’ cevabi vermistir.
Ancak bazi acenteler baska bir isle istigal etmelerine ragmen ‘hayir’ cevabi
verebilmistir. Bu samimiyetsiz ‘hayir’ cevaplarini veren acentelerin (baska bir isle
ugrastiklar1 acikga mekandan gozlemlenebilmekte oldugundan) cevaplari anket
uygulayicis1 tarafindan anket formuna evet olarak not edilip bu sekilde
degerlendirme yapilmistir. Acgikca gozlemlenemeyen fakat baska bir isle
ugrastiklarindan siliphe edilen acenteler ise ‘hayir’ grubuna dahil edilerek herhangi
bir baska faaliyette bulunmuyor olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Sigortacilikla beraber bagka bir isle ugrasanlar 25 acente arasindan 7 acente ve bu da
Grafik 5.3’te gorildiigi tizere yiizde 28’¢ tekabiil etmektedir. Oysa yaptirim giicii
faaliyetin sonlandirilmasi olan baska bir is kolunda faaliyet gosterme oraninin sifir
olmast gereklidir. Arastirma gostermektedir ki sigorta acenteleri yapilan
diizenlemelere ragmen hala bazi fiziki kosullar1 tam olarak saglamamaktadir. Ayrica
sartlarin saglanabilmesi icin acentelere 1 Ocak 2010 tarihine kadar siire verilmis ve
bu tarihin iizerinden bir yildan fazla bir slire ge¢gmesine ragmen bazi sartlar tiim
acenteler tarafindan yerine getirilmemistir. Bu noktada denetim eksikliginden soz
etmek de miimkiindiir. Diizenleme yapilmadan oncesine gore bir 1yilesme olmussa da
biitlin sartlarin tim acenteler tarafindan saglanmadigi, mevcut sorunun hala devam
etmekte oldugu ve acentelik faaliyetinin basl basina gelir getiren ciddi bir faaliyet

alan1 olarak algilanmamakta oldugu arastirmanin bu husustaki sonucudur.

Grafik 5.3: Sigortacilikla beraber yiiriittiigiiniiz baska bir isiniz var mi?

OEVET
B HAYIR
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5.7.2 Acentelerin Sektore Yonelik Tutumlari

Fiziki kosullarin saglanmasi ile ilgili baska bir boyut da sigorta sektoriinde bu
durumun nasil karsilandig1r sorunudur. Cankiri’daki 25 sigorta acentesine ‘fiziksel
ortam ile ilgili olarak getirilen yeniliklerin acenteleri olumlu etkiledigini
diistinliyorum’ seklinde goriis almaya yonelik bir soru yoneltilmis ve 9 tanesi
kesinlikle katiliyorum, 10 tanesi de katiliyorum cevabini vermistir. 2 acente ne
katiliyorum ne katilmiyorum derken 1 acente kesinlikle katilmiyorum, 3 acentede
katilmiyorum demistir. 25 acenteden toplam 19’unun dereceleri farkli olsa da bu
konudaki olumlu goriisii 6nemli bir sayidir ve oran olarak da %76’ ya tekabiil
etmektedir. Buna karsilik yalnizca 4 adet acente bu soru i¢in olumsuz goriis bildirmis
ve oransal olarak da % 16 gibi bir azinlik durumunda kalmigtir. O halde acentelerin
% 76’s1 fiziki kosullar ile ilgili getirilen yeniliklerin sektdrii olumlu etkiledigi
goriisiindedir. Elbette tiim imkanlarmi ve vaktini acentelik faaliyetine ayirmis
acenteler bu isi gayet ciddiye almakta, sektoriin gelismesi i¢in alinan tedbirleri
olumlu karsilamaktadir. Grafik 5.3’ten de anlasildig1 iizere acentelerin % 28’i
zorunluluk olan fiziki kosullar1 uygulamada dahi gormemezlikten geldiklerini
gbstermis ve ayni zamanda goriis olarak da bu tutumlarini devam ettirmislerdir. % 76
gibi yiiksek bir oran ayni zamanda sektordeki bu yeniligin aslinda istenen ve
beklenen bir durum oldugunu, % 16 orani ise bu yenilikten rahatsiz olanlar1 da ifade
etmektedir. Ac¢ik ve yaptirimi agir olan bu zorunlulugu uygulamamakta direnen
acentelerin, bagka bir faaliyet alaninda caligmalarina engel teskil eden bu durumu
olumsuz gormeleri dogaldir. Fiziki kosullara uyum saglanmamasi diger acenteler
acisindan imaj zedeleyici ve rahatsizlik veren bir durum olarak da nitelendirilmekte;
sigortacilara olan giliveni sarsan bir durum olarak algilanmaktadir. Diger taraftan
sigorta acenteligi haricinde baska bir isle wugrasanlar da yeterli geliri
saglayamadiklarindan bu durumu siirdiirmektedirler. Boyle bir azinligin olmasi,
ozellikle ilcelerde sigorta acentelerine olan talebin az oldugunu ve sektdriin hala tam
olarak acenteleri tatmin etmedigini gostermektedir. Acenteler agisindan bu sorun
devam etmekte ve diger baz1 yapisal sorunlarla birlikte diisiiniilerek

degerlendirilmesi gerekmektedir.

115



Grafik 5.4: Fiziksel ortam ile getirilen yeniliklerin acenteleri olumlu etkiledigini
diisiiniiyorum.

Fiziksel ortam ile ilgili getirilen yeniliklerin acenteleri
olumlu etkiledigini diigiiniiyorum
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5.7.2.1 Tarifelerin Serbest Birakilmasi ve Rekabet

5684 Sayili SK md.12’ye gore sigorta sektoriinde tarifelerin ilke olarak serbest
birakildigi, sigorta acentelerinin aracilik hizmetlerine karsilik olarak alacagi
komisyonun acente ve sigorta sirketi arasinda serbestce belirlenebilecegi Sigortacilik
Kanunu ile getirilen yenilikler ile ilgili boliimden bilinmektedir. Tarifelerin serbest
birakilmasi ve acentelik sozlesmesinde acentelere s6z hakki verilmesi sektorde bir
rahatlama saglayacagi gibi acenteler i¢in bazi sorunlari da beraberinde getirmekteydi.
Bu sorunlardan biri serbest tarifenin rekabeti arttirmasi ve acentelerin diisiik fiyatli
police diizenleyebilmek i¢in kendi komisyonlarindan vazgegebilmesi sonucunu
dogurmasidir. Ayrica diisiik fiyatlh police diizenlenebilmesi i¢in policelerin
kapsaminin da daraltilmasi s6z konusu olabilmektedir. Tarifelerin serbest birakilmasi
sonucunda artan rekabet ortami fiyatlarin ve dolayisiyla karlarin asirt sekilde
diismesine sebep oldugu daha onceki boliimlerde belirtilmisti. Tarifelerin serbest
birakilmast sonucunda sektdriin canlanmasi ve hizli bir biiyiime beklentisi sz
konusu olsa da uygulamada asir1 rekabet sonucunda fiyatlarin olduk¢a diigmesi
durumu héasil olmustur. Yapilan arastirmada da teorik anlamdaki ile benzer bir

durumun ortaya ¢iktig1 Tablo 5.9°da goriilmektedir.
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Tablo 5.9: Tarifelerin serbest birakilmasinin sektorde rekabeti arttirdigim

diisiiniiyorum.
Goriisler Toplam icindeki dagilim Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 3 12
Katilmiyorum 3 12
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 3 12
Katiliyorum 10 24
Kesinlikle katiliyorum 6 40
Toplam 25 100

Tarifelerin serbest birakilmasinin sigorta sektoriinde rekabeti arttirmasi elbette
karlilig1 da etkileyecektir. Genel olarak ekonomide rekabet artisinin kar oranlarinda
diisiise sebep olacagi bilinmekte oldugundan sigorta sektorii i¢in de benzer sonuglar
beklenebilecektir. Nitekim sektoriin sorunlari arasinda yer alan kar oranlarinin diigiik
olusu yapilan arastirma sonucunda sorunlar arasinda hala yerini muhafaza

etmektedir.

Tablo 5.10: Tarifelerin serbest birakilmasinin firmammn karhhgini arttirdigim
diisiiniiyorum.

Goriisler Toplam icindeki dagilhm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 14 56
Katilmiyorum 10 40

Ne katiliyorum ne 0 0
katilmiyorum

Katiliyorum 0 0
Kesinlikle katiliyorum 1 4
Toplam 25 100

Tablo 5.9 ile Tablo 5.10’un hem ekonomik hem de sigorta sektoriiniin sorunlari
bakimindan uyum igerisinde oldugu agik¢a goriilmekte ve bu durum Grafik 5.5 ile

bagka bir sekilde ifade edilmektedir. Tarifelerin serbest birakilmasi sonucunda
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sektorde rekabet artisi ile acentelerin karliliklarindaki azalis arasindaki ters orantili
durum Grafik 5.5 ile daha rahat goriilmekte ve uygulanan anket sonuglari hem
ekonomik kavramlarla hem de sektoriin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu oncesi ve

sonrasi sorunlariyla ortlismektedir.

Grafik 5.5: Tarifelerin serbest birakilmasinin rekabet ve karhlik uzerindeki
etkisi
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Tablo 5.11: Tam yetkili olmayan subelerin rekabeti olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 2 8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 8
Katiliyorum 1 4
Kesinlikle katilryorum 20 80
Toplam 25 100

5684 Sayili SK oncesi sektoriin sorunlart arasinda yer alan yetkili olmayan
acentelerin varlifina Kanun sonrasinda Levhaya kayit sistemi ile son verilmistir.
Tam yetkili olmayan subelerin ise sektérde hala faaliyette bulunduklarini Tablo 5.11
kanitlar niteliktedir. Zira acentelerin biiyilk cogunlugu ‘Tam yetkili olmayan
subelerin rekabeti olumsuz etkiledigini diisiinliyorum’ ifadesine katilmakla hem bu

tiir subelerin varligin1 hem de rekabeti olumsuz etkiledigini onaylamaktadir.
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Tablo 5.12: Firma cirosunun yiiksek olmasinin Acentelik Soézlesmesi’nde
firmaya avantaj sagladigini diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagilim Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 2 8
Katilmiyorum 4 16
Ne katilryorum ne katilmiyorum 5 20
Katiliyorum 6 24
Kesinlikle katilryorum 8 32
Toplam 25 100

Acentelik  Sozlesmesi’nde  acentelerin  alacagt  komisyonun  serbestce
belirlenebilmesinin ‘firma cirosunun yiliksek olmasi’ durumunda firmalara avantaj
sagladig goriisiinde olanlar ¢ogunlukta olmakla birlikte yariya yakini ise katilmama
yoniinde goriis bildirmektedir. Acenteler anket uygulamasi esnasinda yapilan
goriismelerde, sigorta sirketlerinin hala eskiden kalma aligkanlikla ortalama bir
komisyon orani uygulamakta oldugunu, prim miktar1 yiiksek olan acentelere ise ¢cok
kiiclik oranlarda farklilik uygulandigini belirtmislerdir. Kanunun bu konuda beklenen

etkiyi gostermedigi anlagilmaktadir.

5.7.2.2 Teknik Personelin Niteligi

Acentelerin biinyelerindeki personelin niceliginden teknik personel ve teknik
olmayan personel ayrimi yapilarak arastirmanin birinci kismini olusturan tanimlayici
sorularda bahsedilmisti. Teknik personelin sayisal anlamda yetersizligi gibi 6nem arz
eden bagka bir husus da yine teknik personelin nitelik olarak eksiklikleridir. Sigorta
sektoriindeki en Onemli sorunlardan birinin de egitimli, deneyimli personelin
eksikliginden daha once sorunlar kisminda bahsedilmisti. Ayrica mevcut teknik
personelin sektordeki dolagim hizinin yiiksek olusu da anket uygulama esnasinda

birebir goriismeler neticesinde teyit edilen sorunlardan biridir.
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Tablo 5.13: Teknik personelim nitelik/vasif olarak yeterlidir.

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 2 8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 24
Katiliyorum 6 24
Kesinlikle katiliyorum 11 44
Toplam 25 100

Teknik personelin nitelik olarak yeterliligi konusunda Cankiri’daki acentelerin
goriisii genel olarak olumlu olmakla birlikte sektoriin s6z konusu Kanun Oncesi
sorunlartyla paralellik gostermemektedir. Bu durum iki sekilde agiklanabilir.
Oncelikle anket uygulamasi yapilan ilin bolgesel farkliliklar gdsterebilmesi sdz
konusu olabilmektedir. istanbul, Ankara gibi biiyiik sehirler ile Cankiri ilinde
almacak sonuclarda bazi farkliliklar olabilecektir. Ancak yapilan bir arastirma
sonucunda boyle bir farkliligin anlamli diizeyde olmadig belirtilmistir.*'® O halde
ikinci bir agiklama hatta tespit olarak soz konusu sorunun Sigortacilik Kanunu
sonrasinda artik sorun olmaktan ¢iktigi durumudur. Kanun ile sigorta acentelerinde
teknik personel olabilmek bazi sartlara baglanmis ve sonrasinda da egitim alinmasi
zorunlu tutulmustur. Ancak anketi cevaplayanlarin acente sahiplerinin kendileri
olusu ve Cankiri’daki acente sahiplerinin %84’iiniin tek basmna teknik personel
olmasi kesinlikle gz ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Bu da ikinci olasiligi

anlaml bir agiklamama olmaktan ¢ikaracaktir.

316 Sevim ve Dalkilig, a.g.m., 5.98. Yapilan Anova analizin sonuglari ile acentelerin sorunlarimn
bolgesel farklilik gostermemekte oldugu ve sektdriin sorunlarinin yoresel olarak birbirine
benzerlik gosterdigi belirtilmektedir.
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Grafik 5.6: Sigorta sektoriinde egitimli, deneyimli personel sikintis1 yasandigini
diisiinityorum
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Cankin sigorta acenteleri sektorde egitimli, deneyimli personel sikintisi yasandigi
goriisiine biiylik bir ¢ogunlukla katilmaktadir. Bir onceki goriis bildiren sorudan
alman yanitla celigkili gibi goriinen bu durum aslinda tamamlayic1 ve ayrintilari
aciklayict bir rol oynamaktadir. Soyle ki; acente sahipleri teknik personel olarak
kendilerini degerlendirme kapsamina aldiklar1 bir onceki soruda elbette mesleki
deneyimleri ve isletme sahibi olmalar1 dolayisiyla kisisel goriislerini kendilerinden
yana belirtmiglerdir. Ancak daha yalin ve geneli ifade eden ‘sigorta sektoriinde
egitimli, deneyimli personel sikintis1 yasandigim diisiintiyorum’ gseklindeki soruya
verilen yamit ¢ok daha objektif algilanmis ve bolgesel faklilik olarak
nitelendirilebilecek bir durumun etkilerini ortadan kaldirmistir. Elbette daha fazla
police diizenlenen, miisteri potansiyeli daha ¢ok olan biiylik sehirlerde teknik
personel sayist da fazla olacagindan acente sahibi tek basina teknik personel olmak
durumunda kalmayacaktir. O halde sektoriin sorunlart arasinda 6nemli bir yeri olan
nitelikli personelin yetersizligi sorununun hala 6nemini ve varligim1 korumakta

oldugu aragtirma bulgularinda goriilmektedir.
5.7.2.3 Egitim
Bu baslik altinda acentelere verilen zorunlu egitimler, teknik personel ve sigorta

acentesi olabilmek igin alinan egitimlere ankette yer alan sorularla ilgili bulgu ve

yorumlara deginilmektedir.
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5684 Sayili Kanun 6ncesi Tiirk sigorta sektorii sorunlarinin incelendigi ¢alismanin
4 Bolimiinde egitim ve arastirma acgisindan sorunlar ayri bir baslik altinda
aciklanmistir. Acenteler Yonetmeligi’ nin 18. maddesinde kimlerin teknik personel
olabilecegi, 19. maddesinde ise egitim alinmasinin zorunlu oldugu daha Once
ayrintil olarak aciklanmistir. Acentelerin bu egitimler ile ilgili goriislerini almaya
yonelik “Acentelere verilen zorunlu egitimleri yeterli buluyorum” seklindeki soruya

verilen cevaplarin ylizdelik dagilim grafigi asagidaki gibidir.

Grafik 5.7: Acentelere verilen zorunlu egitimlerin yeterliligi

Acentelere verilen zorunlu egitimleri yeterli buluyorum
40% 36%
35%
30%
25%
20% 20%
20% 6%
15%
10% 8%
5%
0% T T T T
Kesinlikle  Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum ne katiliyorum
katilmiyorum

Alinan cevaplara gore anket katilimeilarinin yaridan fazlasi zorunlu egitimleri yeterli
bulduklar goriisiinii belirtmislerdir. 5684 Sayili Kanun ile getirilen zorunlu egitimler
birgok acente tarafindan yeterli goriilmekle birlikte bazi acenteler hala zorunlu

egitimlerin yetersiz oldugu kanisindadir.

‘Zorunlu egitimler disinda egitim alinmasi gereklidir’ seklindeki yargi i¢in belirtilen
goriiglerin  ¢ogunlugu zorunlu egitimler disinda egitim alinmas1 gerekliligi
yoniindedir. S6z konusu Kanun oOncesinde oldugu gibi sonrasinda da zorunlu
egitimler acenteler tarafindan yetersiz goriilmektedir. Acentelerin 6zellikle teknik ve
pazarlama-satis alaninda egitim eksikliginin devam ettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan c¢ikarilabilecek bir bagska sonu¢ da acentelerin zorunlu egitimler haricinde
egitim almak konusunda hevesli olmalari, sektoriin Onemli elemanlari olan

acentelerin sektoriin kendisi gibi gelismeye a¢ik olmalari durumudur. Tiirkiye’de
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heniiz net bir kanuna kavusmus olan sigorta sektorii, hala gerekli olan yasal
diizenlemeler kadar egitim ve arastirma agisindan da yenilik ve gelismelere zaruretle

ihtiya¢c duymaktadir.

Grafik 5.8: Zorunlu egitimler haricindeki egitimler

Zorunlu egitimler disinda egitim alinmasi gereklidir
40% 36%
35%
30%
25%
20% 20%
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15% 129/ 129
10% —

5% —

0% T T T T

Kesinlikle  Katiimiyorum Ne Katilyorum Kesinlikle
katiimiyorum katillyorum ne katiliyorum
katilmiyorum

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ile Getirilen Yenilikler Baglhig: altinda belirtildigi
lizere sozlesme yapma ve prim tahsil etme yetkisi en az belirli 6nlisans mezunlari ile
lisans mezunlarma verilmistir. ‘Acenteler en az On lisans mezunu olmalidir
(Aktiierya, Pazarlama, Risk Yonetimi ve Sigortacilik boliimleri)” seklindeki ifadeye
acentelerin katilim durumlart asagidaki tablodaki gibidir. Acenteler biyiik bir
cogunlukla bu ifadeye katildiklarini belirtmis ve sigorta sektoriinde egitimli

kimselerin caligmas1 gerektigi goriisiinii desteklemislerdir.

Tablo 5.14: Acenteler en az onlisans mezunu olmahdir (aktiierya, pazarlama,
risk yonetimi ve sigortacihik boliimleri)

Goriisler Toplam icindeki dagilhm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 2 8
Katilmiyorum 2 8
Ne katiliryorum ne katilmiyorum 2 8
Katiliyorum 7 28
Kesinlikle katiliyorum 12 48
Toplam 25 100
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Bilindigi lizere mesleki deneyim ve birikimin ilk yolu staj imkanidir. Deneyimin
Ozellikle 6nem arz ettigi giiniimiizde bir¢ok faaliyet kolunda deneyim siklikla aranan
bir unsurdur. Sigorta sektoriinde egitimin yani sira deneyimin gerekliligi konusunda
fikir almak amaciyla acentelere yoneltilen ‘Sigortacilik ©6n lisans bolimii
mezunlarinin staj yapmadan acentelik yapabilmesi uygundur (ilgili bdliimler)’
ifadesine acentelerin  %84’li katilmamaktadir. Sigorta acenteleri sektorde
onemsenecek bir diizeyde istthdam saglamaktadir. Ayrica sektoriin temeli de giiven
unsuruna dayandigindan tecriibesizlik sonucu yapilacak herhangi bir hatanin faturasi
hi¢ de hafif olmayacaktir. Bu yiiksek oran sektoriin gelisimi ve beklentileriyle
olduk¢a uyumlu olmakta egitimin deneyimle desteklenmesi gerekliligini acikg¢a

belirtmektedir.

Tablo 5.15: Sigortacilik énlisans boliimii mezunlarinin staj yapmadan acentelik
yapabilmesi uygundur (ilgili boliimler)

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 10 40
Katilmiyorum 11 44
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 1 4
Katiliyorum 2 8
Kesinlikle katiliyorum 1 4
Toplam 25 100

5684 Sayili Kanun ile bolim ayirt etmeksizin, tiim lisans mezunlarinin acentelik
faaliyetinde bulunabilecegi belirtilmistir. On lisans mezunlarinda oldugu gibi
acentelerin bu konudaki fikirleri ‘Acenteler en az lisans mezunu olmalidir’
ifadesiyle sorulmustur. Verilen cevaplarin yaridan fazlasi katilim yoniindedir. Benzer
sekilde egitimin {iist seviyelere taginmasi sigorta acentelerini memnun etmekle

birlikte beklenen bir girisimdir.
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Tablo 5.16: Acenteler en az lisans mezunu olmahdir

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 3 12
Katilmiyorum 5 20
Ne katiliyorum ne 3 12
katilmiyorum

Katiliyorum 5 20
Kesinlikle katiliyorum 9 36
Toplam 25 100

Sigorta acenteleri Onlisans mezunlarinin, sigortacilikla ilgi bolim mezunu olsalar

dahi, staj yapmadan sektorde aktif rol almalarmni istemedikleri gibi tiim lisans

mezunlari i¢in de ayni durum gegerlidir. Bu durum Tablo 5.17° de goriilmektedir.

Kendine has terimleri, teknigi ve pazarlama stratejileri olan sigorta sektorii i¢in ve

hemen hemen her durumun kanunlar ile desteklenmesi beklentisinin hakim oldugu

tilkemiz kosullar1 i¢in ¢ikan sonuglar olduk¢a uyumlu diizeydedir. Acenteler sigorta

sektoriiniin yalnizca kazang kaynagi olarak gériilmemesi, gelismekte olan bir sektore

yakisacak sekilde faaliyetler yiiriitiilmesi beklentisi i¢indedir.

Tablo 5.17: Tiim lisans mezunlarinin staj yapmadan acentelik yapabilmesi

uygundur
Goriisler Toplam icindeki dagilhm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 10 40
Katilmiyorum 9 36

Ne katiliyorum ne katilmiyorum 1 4
Katiliyorum 2 8
Kesinlikle katiliyorum 3 12
Toplam 25 100
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5.7.2.4 Acentelerin Yiikumliiliik ve Beklentileri

Sigorta acentelerinin sigorta ettireni bilgilendirme ve bu bilgilendirmenin de
yapildigini ispatlama ylikiimliiliiglinden yenilikler ile ilgili boliimde bahsedilmistir.
Bu konuya iligkin yoneltilen ‘Sigorta konusunda halki bilgilendirme yiikiimliligimii
yerine getirdigimi diisliniiyorum’ ifadesine katilim biiyiik ¢cogunlukla olumludur. %
20’lik ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ ifadesi i¢in ortaya ¢ikan oran ise anket
goriigmeleri neticesinde s0yle agiklanabilmektedir: Acenteler bilgilendirme
kapsaminda sigorta poligesinin kapsamindan ayrmtili olarak bahsetmekte
olduklarindan fakat sigorta ettirenin igerikten ¢ok fiyatla ilgilendiklerinden
yakinmiglardir. Cok sayida sigorta acentesinin birden fazla sigorta sirketi ile
calismakta oldugu ve polige kapsaminin ¢ok cesitlilik arz ettigi sektorde, farkli farkl
fiyatlar ortaya g¢ikmaktadir. Sigorta konusunda toplumun bilgi eksikligi de goz
ontinde bulunduruldugunda sigorta ettiren icin en belirleyici unsur fiyat olmaktadir.
Bilgilendirme siirecinin sigorta ettiren tarafindan vakit kaybi1 olarak nitelendirilmesi
de bu oranin ortaya ¢ikmasina, acentelerin bilgilendirme yiikiimliliigii konusunda

tam emin olamamalarina sebep olan yakinmalardandir.

Tablo 5.18: Sigorta konusunda halki bilgilendirme yiikiimliiliigiimii yerine
getirdigimi diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagilim Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0

Ne katiliyorum ne 5 20
katilmiyorum

Katiliyorum 12 48
Kesinlikle katiliyorum 8 32
Toplam 25 100

Police kapsami disinda kalan istisnalarin sigorta ettirenlere yeterli diizeyde
anlatilmasi, hem taraflarin karar vermelerini etkileyeceginden hem de bilgilendirme
yiikiimliiligl kapsamina gireceginden énemli bir husustur. ‘Polige kapsam1 disinda

kalan istisnalar1 polige sahiplerine yeterli diizeyde anlatiyorum’ ifadesine katilimin
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tam olmasi istenen ve beklenen bir durumdur. Ancak bir 6nceki yargi bildiren ifade
ile ayn1 sebeplerden katilim tamamen olumlu olmamistir. Hatta farkli olarak
‘kesinlikle katilmiyorum’ ifadesi %12 oranindadir. Acenteler istisnalar1 police
sahiplerine yeterli diizeyde anlatacak firsat bulamamakta ve bu konu ile ilgili kanun

ve yonetmelikten beklenen sonug elde edilememis olmaktadir.

Tablo 5.19: Police kapsam disinda kalan istisnalar1 police sahiplerine yeterli
diizeyde anlatiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 3 12
Katilmiyorum 1 4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 1 4
Katiliyorum 13 52
Kesinlikle katilryorum 7 28
Toplam 25 100

5.7.2.5 Sigorta Sektorii ve E-Ticaret

Sigorta iriinlerinin niteligi geregi ve sigorta sOzlesmelerinin yapilart itibariyla
sektorlin e-ticarete uygun oldugu fakat Tiirk sigorta sektdriinde e-ticaretin heniiz
gelisme gostermedigi 4. Boliim’de belirtilmistir. Ayrica bazi sigorta {irlinlerinin
karmagsik yapist geregi daha fazla damigmanliga gerek olmakta fakat e-ticaret bu
danmismanlik hizmetini kisitlayabilmektedir. Cankir1 sigorta acenteleri sektoriin e-
ticarete uygun olmadigi yoniinde gorlis bildirmiglerdir. Boylece iilke genelinde
oldugu gibi arastirmada da e-ticarete heniiz sicak bakilmamakta oldugu ve bu
durumun sektorde e-ticaretin gelismesini engelleyen faktorler arasindaki yerini

korudugu sonucuna varilabilecektir.

127




Tablo 5.20: Sektoriin e-ticarete uygun oldugunu diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 8 32
Katilmiyorum 8 32
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 8
Katiliyorum 6 24
Kesinlikle katiliyorum 1 4
Toplam 25 100

E-ticaret her ne kadar sigorta aracilarinin tanitim ve police satig1 yapmalarini
kolaylagtiran bir teknolojik gelisme olsa da sektoriin en 6nemli aracilari olan sigorta
acenteleri bu konuda olumsuz goriise sahiptirler. Bu olumsuzluk Tablo 5.21° de
tekrar goriilmektedir. Sigorta acenteleri e-ticaret yoluyla police diizenleyenlerin
teknik personel olmadigi goriisiinde birlesmislerdir. Sektoriin disaridan maruz kaldigi
giiven sorunu tam bu noktada kendi ig¢inde ortaya ¢ikmaktadir. Egitimi ve yetkisi
olmayan Kkisilerin internet iizerinden police diizenlemeleri ¢ok daha kolay
olacagindan sigorta acenteleri bu hususta olduk¢a tedirgin ve gilivensizdir. Ayrica
heniiz sigortacilik mevzuatinda bu konuyla ilgili temel diizenlemelerin mevcut

olamayis1 bu tedirginligi hakli kilmaktadir.

Tablo 5.21: E-Ticaret yoluyla police diizenleyenlerin teknik personel oldugunu
diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagilhm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 9 36
Katilmiyorum 11 44
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 8
Katilryorum 3 12
Kesinlikle katilryorum 0 0
Toplam 25 100
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5.7.2.6 Zorunlu Sigortalar

Tablo 5.22: Zorunlu olan sigortalarin herkes tarafindan yaptirildigim
diisiinmiiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 3 12
Katilmiyorum 4 16
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 3 12
Katiliyorum 9 36
Kesinlikle katiliyorum 6 24
Toplam 25 100

Tiirkiye’de mevcut zorunlu sigortalardan zorunlu tasit sigortasi hemen hemen tiim
tasit sahipleri tarafindan yaptirilmakta ancak zorunlu deprem sigortasi i¢in durum
farkli olmaktadir. Gelistirilen sistem geregi zorunlu trafik sigortasindan kagmak
istense bile bu pek de miimkiin olmamaktadir. Giinliik hatta anlik denetim sitemi ve
gerekli ceza uygulamalar oldukga 1yi islemektedir. Zorunlu deprem sigortasindan
kacis ise oldukca kolaydir. Sigortalanacak gayrimenkuliin alim satimi s6z konusu
olmadik¢a sigorta giindeme bile gelmeyebilir. Yapilan anket g¢alismasinda da
acentelerin ¢cogu benzer sekilde goriis bildirmislerdir. Tiim bunlara ilaveten
hiikiimetlerin herhangi bir deprem sonrasinda yardim etmesi sosyal devlet anlayisi ile
bagdagmakta ise de zorunlu deprem sigortasi i¢in caydirict etki gostermektedir.
Acenteler 6zellikle bu konudan yakinmakta, 1999 depreminden sonra zorunlu hale
gelen deprem sigortalarinin yaptirilma oraninin, zorunlu olmadan 6nceki oranindan
pek de farkli olmadig1 hususunda goriis bildirmektedirler. Bu sebeplerle ¢ogunlugun

aslinda zorunlu deprem sigortasini kastettikleri anlagilmaktadir.
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Grafik 5.9: Zorunlu olan sigortalarin herkes tarafindan yaptirildigim
diisiinmiiyorum
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Sigorta acenteleri zorunlu sigorta sayisinin arttirilmas: gerektigi goriisiine biiyilik
cogunlukla katilmakla, tartigmasi devam etmekte olan tarim sigortalarinin zorunlu
hale getirilmesi gibi konularda sorunlarin hala devam etmekte oldugunu
dogrulamaktadirlar. Tiirkiye’deki zorunlu sigorta sayisinin gelismis {ilkelere oranla

daha az olmasi sorunu yapilan anket ¢alismasi ile dogrulanmig olmaktadir.

Tablo 5.23: Tiirkiye’deki zorunlu sigorta sayisinin arttirilmasi gerektigini
diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 6 24
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 1 4
Katiliyorum 4 16
Kesinlikle katilryorum 14 56
Toplam 25 100
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5.7.2.7 Ozellikli Kurumlar ve Yenilikler

Tablo 5.24: Sigorta Acenteleri Icra Komitesi acentelerin isbirligine katk

saglamaktadir.

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %
Fikrim yok 1 4
Kesinlikle katilmiyorum 4 16
Katilmiyorum 8 32
Ne katiliyorum ne 6 24
katilmiyorum
Katiliyorum 4 16
Kesinlikle katilryorum 2 8
Toplam 25 100

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin acenteler tarafindan 6nemi 4. Boliimde
aciklanmistir. Acenteler i¢cin 6nemli bir yenilik olmasina ve Kanun’un ¢ikarilmasinin
tizerinden yillar gegmesine ragmen Cankiri’daki acentelerin %4’{iniin konu hakkinda
fikir sahibi olmadigi, bircogunun da bu goriise katilmadigi Tablo 5.24’ten

anlasilmaktadir. Merkezlerde durum daha farkli olabilse de genel olarak acentelerin

komitenin igleyisi hakkinda olumlu diisiinceler iginde olmadigi goriilmektedir.

Tablo 5.25: TOBB’un teknik alt-yapisimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Goriisler Toplam icindeki dagilhm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 4 16
Katilmiyorum 6 24

Ne katiliyorum ne 8 32
katilmiyorum

Katiliyorum 6 24
Kesinlikle katilryorum 1 4
Toplam 25 100

Acenteler i¢in kilit rolii olan TOBB’a 5684 Sayili Kanun ile yeni gorevler verilmistir.

Anket c¢alismas1 kapsamindaki bir¢ok acente TOBB’un teknik alt yapisinin yeterli
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olmadig1 ve alt yapmin beklentilerine cevap verebilecek sekilde diizenlenmedigi

goriigiindedir.

Tablo 5.26: Giivence hesabinin fonksiyonunu yerine getirdigini diisiiniiyorum.

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 3 12
Katilmiyorum 3 12

Ne katiliyorum ne 6 24
katilmiyorum

Katiliyorum 12 48
Kesinlikle katilryorum 1 4
Toplam 25 100

Giivence hesab1 AB ile uyum kapsaminda hem sigorta edene hem de sigorta ettirene

avantajlar saglamakta, gliven unsurunu arttirmaktadir. Acenteler de giivence

hesabinin bu fonksiyonunu yerine getirdigi goriisiine ¢ogunlukla katilmaktadir. Tiirk

sigorta sektorii icin tamamen yeni bir kavram olmayan fakat igerigi gelistirilmis

giivence hesabi, sigorta acenteleri tarafindan sektoriin gelismesini destekleyen bir

unsur olarak goriilmeye devam etmektedir.

Tablo 5.27: SEGEM’in fonksiyonunu yerine getirdigini diisiiniiyorum.

Goriisler Toplam icindeki dagilhm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 5 20
Katilmiyorum 3 12

Ne katiliyorum ne 7 28
katilmiyorum

Katiliyorum 9 36
Kesinlikle katilryorum 1 4
Toplam 25 100
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Anket sonucunda acentelere yoneltilen ‘SEGEM’in fonksiyonunu yerine getirdigini
diisiiniiyorum’ ifadesine katilanlar ile katilmayanlarin orani birbirine yakin ¢ikmistir.
Acenteler, teknik personel icin baslangigta verilen zorunlu egitim disinda
SEGEM’in fonksiyonunu yerine getirmedigi goriisiinii paylasmislar, daha sik zorunlu
egitim verilmesi, egitimlerde uygulamalara da yer verilmesi gerektigi fikrini

savunmuglardir.

Tablo 5.28: Tahkim sisteminin miisterilerce bilindigini diisiiniiyorum.

Goriisler Toplam icindeki dagihim Yiizdeler %
Fikrim yok 2 8
Kesinlikle katilmiyorum 9 36
Katilmiyorum 10 40
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 3 12
Katiliyorum 0 0
Kesinlikle katiliyorum 1 4
Toplam 25 100

Acentelere verilen egitimlerin yetersizligi bir onceki tabloda vurgulandig {izere
bilgisiz acentelerin toplumu bilinglendirmeye ne 6l¢iide katki saglayacagi konusu ile
baglantis1 acgiga cikmustir. Dolayisiyla Tahkim sisteminin sigortalilar tarafindan
bilinmesi Oncelikle acenteler araciligi ile miimkiin olacaktir. Zira acenteler aracilik
faaliyetleri kapsaminda poli¢e diizenlemenin yani sira halki bilgilendirmekle de
yiikiimliidiirler. Anket uygulanan acentelerin biiylik ¢ogunlugu tahkim sisteminin
miisteriler tarafindan bilinmedigini diisiinmektedir. Burada 6énem arz eden bir husus
da tahkim sistemine bagvuru yapilabilmesinin tek sart1 olan daha 6nce herhangi bir
yargl yoluna gidilmemis olmas1 durumudur. Boyle bir sistemin varligindan haberdar
olmayan miisteriler belki de surf bilgi sahibi olmadiklarindan sistemin

avantajlarindan yararlanamayacaklardir.
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Tablo 5.29: Sigorta tahkim komisyonunun fonksiyonunu yerine getirdigini
diisiiniiyorum.

Goriisler Toplam icindeki dagilm | Yiizdeler %

Fikrim yok 3 12
Kesinlikle katilmiyorum 2 8

Katilmiyorum 3 12
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 32
Katiliyorum 7 28
Kesinlikle katilryorum 2 8

Toplam 25 100

Sigorta tahkim sistemi Tiirk sigorta sektorii i¢in bir ilk oldugundan bazi acente
sahipleri Tablo 5.29’dan anlasildig1 tizere tahkim komisyonun fonksiyonu konusunda
hicbir fikre sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Fikir sahibi olanlarin ¢ogunlugu ise
komisyonun fonksiyonunu yerine getirdigi goriisiindedir.  Tahkim sistemine
4.Boliim’de ayrintili olarak yer verilmis ve Tiirk sigorta sektorii i¢indeki yerini hizla
aldigindan rakamlarla bahsedilmistir. Anket calismasit ve komisyonun isleyisi ile

ilgili veriler paralellik gostermektedir.

Tablo 5.30: AB iilkelerinde sigorta acenteligi yapabilecek yeterlilige sahip
oldugumu diisiiniiyorum.

Goriisler Toplam icindeki dagilim Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 1 4
Katilmiyorum 11 44
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 5 20
Katiliyorum 5 20
Kesinlikle katilryorum 3 12
Toplam 25 100

Mevzuatt AB ile uyumlu olarak diizenlenmekte olan sigorta sektoriiniin dnemli
aktorleri sigorta acenteleri ve teknik personeli de yeterli donanimda midirlar? Tablo
5.30 ile acentelerin geneli AB iilkelerinde faaliyet gosterebilecek yeterlilige sahip

olmadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
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5.7.2.8 Finansal Krizlerin Etkileri ve Giiven Sorunu

Tablo 5.31: Sektoriin sorunlarim finansal krizlerin tetikledigini diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagilim Yiizdeler %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 6 24
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 16
Katiliyorum 7 28
Kesinlikle katiliyorum 8 32
Toplam 25 100

Diinya ekonomilerinde Onemli bir finans kaynagi olan, sigorta sektoriiniin
ekonomideki istikrarla olan baglantist ve ililkemizde sektoriin gelisimini ne derecede
etkiledigi hususu 6nemli bir konudur. Uzun yillar sigorta sektoriiniin sorunlari
arasinda yer almistir. ‘Sektdriin sorunlarini finansal krizlerin tetikledigini
diistinliyorum’ seklindeki ifadeye katilimin yaridan fazlasinin olumlu olmasi bu
konuda sektdrde hala sorun ve endiselerin devam ettigini gostermektedir. Tiirkiye
ekonomisi son yillarda pek ¢ok gelisme kaydettiyse de finansal krizler sigorta
sektoriiniin 6nemli unsurlarindan biri olan acenteler i¢in hala bir tehdit unsuru olarak

goriilmektedir.

Tablo 5.32: 5684 Sayih Sigortaciik Kanunu’nun sektore olan giiveni arttirdigim
diisiiniiyorum

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 3 12

Ne katiliyorum ne 6 24
katilmiyorum

Katiliyorum 12 48
Kesinlikle katiliyorum 4 16
Toplam 25 100
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Sigortaciligin temelini olusturan giiven unsurunun, gelismekte olan Tiirk sigorta
sektoriinde 5684 Sayili Kanun sonrasinda artis gostermesi beklenen bir durumdu. bu
beklenen durumun acenteler agisindan gergeklestigi Tablo 5.32 de goriilmektedir.
Bir¢ok sorunun varligindan baska mevzuat boslugundan kaynaklanan sorun sektor
icin olduk¢a Onem tasimaktaydi. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve takibindeki
diger yasal diizenlemeler bile basli basina giiven sorununun Gnemini azaltmaya

yetmis goriinmektedir.

Tablo 5.33: 5684 Sayih Sigortacihk Kanunu’nun ihtiya¢larim ve beklentilerimi
karsiladigim diisiinityorum

Goriisler Toplam icindeki dagihm Yiizdeler %

Kesinlikle katilmiyorum 2 8
Katilmiyorum 8 32

Ne katiliyorum ne 5 20
katilmiyorum

Katiliyorum 8 32
Kesinlikle katilryorum 2 8
Toplam 25 100

Arastirma kapsamindaki sigorta acentelerinden, 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun
ihtiya¢ ve beklentilerini karsiladigini diislinenler ile karsilamadigini diisiinenlerin
sayilar1 tam olarak birbirine esit ¢ikmistir. Kanun’un 2007 yilindan beri yiiriirliikte
olmasi, sonrasinda bir¢cok yonetmelik ve genelgeler ile desteklenmesi neticesinde
memnuniyet oraninin ¢ok daha yliksek diizeylerde gerceklesme beklentisini ortaya
cikarmaktadir. Bu konuya yakin onceki goriiglerle ve anketin tamamiyla birlikte
degerlendirme yapilacak olursa, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu beklenin aksine,

sigorta acentelerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada yetersiz kalmistir.
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SONUC

Kisilerin karsilasabilecekleri riskleri teminat altina alan, sadece ekonomik degil ayni
zamanda sosyal etkileri de bulunan bir sektdr olan sigortanin temel gorevi finansal
kayiplar1 paylastirmak ve risklerin mali sonuglarini bir topluluk arasinda dagitarak en

aza indirebilmektir.

Sigortacilik sektorii, bir yandan primler yoluyla temin edilen fonlarin para ve
sermaye piyasalarina aktarilmasini saglayarak ekonomide fon yaratilmasina ve
dolayisiyla yatirimlarin ve istthdamin artirilmasina olanak tanimakta diger yandan
yasanabilecek sosyo-ekonomik kayiplart dnlemekte, vergilere kaynak olusturmakta,
genel refah diizeyini ylikseltmekte ve uluslararast ekonomik iliskilerle ticareti

arttirmakta ve kisilere gliven duygusu vermektedir.

Uzun yillardan beri yasal bir boslugun hakim oldugu Tiirk sigorta sektoriinde
eksikliklerin giderilmesi ve sorunlarin ¢oziimii i¢in gelismis iilkeler diizeyinde bir
yasal diizenleme yapilmas: gerekmekteydi. Bir {ilkenin gelismesinde ve
ekonomisinde stratejik oneme haiz olan sigortaciigin Tirkiye ekonomisindeki
roliiniin ve biyiikligiiniin arttirilmasi i¢in ayrintili bir diizenlemenin yapilmasi
kagimilmazlig1 neticesinde 2007 yilinda 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu yasal altyap1 olusturulurken AB standartlar1 ¢ergevesinde Tiirkiye ve AB
mevzuatinin uyumlastirilmasit planlanmis ve sigortacilik mevzuatinda koklii ve ciddi
yasal diizenlemeler yapilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ile ilgili
yonetmelik ve genelgeler, 6zel sigorta alanindaki ihtiyaglar cergevesinde hedeflere

ulagmak amaciyla 6nemli adimlar olmustur.

Sigortacilik Kanunu hazirlanirken ilke olarak AB’ ye uyum gozetilmekle beraber bu
uyum bazi hiikiimler acisindan Kanuna dogrudan yansitilmis, bazi hiikiimler ig¢in
gerektiginde uyumu saglayabilmeye yonelik idareye yetki taninmistir. AB sigorta
direktiflerinde 6ngorildiigli gibi, serbest piyasay1 saglayan, devlet miidahalesini en aza
indirgeyen, buna karsilik sirketlerin mali biinye yeterliligi ve likiditesi acisindan devletin
iyl bir denetimini Ongdren bir Kanun hazirlanmig fakat bazi aksakliklarin Oniine

gecilememistir. Ruhsat alma sartlarinin  miilga SMK’da oldugu gibi kanunda
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diizenlenmeyerek, bu hususa iliskin diizenlemelerin ilgili yonetmelige birakilmasi
onemli eksiklikler arasinda goriilmektedir. Benzer sekilde Sigortacilik Kanunu ile bazi
yetkilerin Miistesarliga, bazilarinin ise dogrudan Bakan’ a verilmesi denetim makaminin
yeknesakligini engelleyen bir diizenleme olmaktadir. Ayrica Kanun ile getirilen yeni
diizenlemelerin etkin bir denetiminin yapilamadigi zorunlu deprem sigortasi
policelerinden anlasilmaktadir. Tiim bunlara ragmen 5684 Sayili Kanunun en basarili
oldugu alanlardan birinin denetim oldugunu sdylemek yanlis bir saptama
olmayacaktir. Buna ragmen denetimlerin etkin bir sekilde yapilamamasinin nedeni
kanaatimizce, Tiirk sigorta sektoriiniin heniiz gelismekte olan yapisindan ve ¢ok
bliylik oranlarda bos kapasiteyle c¢alismakta olmasindan kaynaklanmaktadir.
Denetimlerin yaptirnmlarinin agirhigr da sektoriin gelismesine daha fazla engel
olacagindan uygulamada rahat olunmasmnin baska sebeplerinden olarak

diistiniilmektedir.

Tiirk sigorta sektorli i¢in genel olarak bir biliylime ve gelisme goriilmekte ise de,
sektorlin diinya sigortaciligi karsisinda oldukga geride oldugu, gelismis iilkelerde
ekonomiye en fazla fon aktaran sektoriin sigortacilik olmasindan anlasilmaktadir.
Tirk sigorta sektoriiniin yeterince gelismemis olmasinin nedenleri ve ayn1 zamanda
sorunlar1 arasinda ekonomik istikrarsizlik, yiiksek enflasyon, diisiik milli gelir, mali
piyasalarin, Ozellikle hisse senedi piyasasinin istikrarsizligi ve yeterli derinlige
kavusmamis olmasi gibi ekonominin genelinden kaynaklanan unsurlar sayilabilir.
Ayrica sigorta bilincinin gelismemis olmasi, hasar 6demelerinde meydana gelen
gecikmeler, sektordeki atil kapasiteler, sigorta sirketlerinin yatirim portfoyti ile ilgili
kisitlamalar, haksiz rekabet, tahsilat sorunu, yasal diizenlemelerde yasanan bosluk ve
aksakliklar ile bu diizenlemelerin yol a¢tig1 vergi alanindaki yanlis uygulamalar da

sektorin sorunlart arasindadir.

Yillik prim ve kisi basina diisen prim iiretim diizeylerinin diistikligl, Tiirk sigorta
sektoriiniin diinya sigorta piyasasindaki c¢ok diisiik payi, Tiirk sigorta sektorii
tarafindan yaratilan fonlarin yeterli diizeyde olmadigim1 ve &zel sigortalar igin
yapilan harcamalarin ¢ok diisiik miktarda kaldigini ifade etmektedir. Primlerin mali
acidan degerlendirilmesinin en onemli engeli ise tahsilat siirelerinin uzunlugu ve

karhilig1 olumsuz etkilemesidir.
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Sigorta bilincinin gelismedigi, sigortanin yararlarinin anlagilmadigi bir toplumda
prim iretiminin artmasi séz konusu olamayacagi gibi yeterli sigorta bilincine sahip
olunsa da tasarruf yapma imkani bile olmayan bireylerin sigorta sektoriine prim
kazandiramayacagi da bilinmekte olan sorunlardandir.

1990 yilinda serbest tarife sistemine gecilmesi ile asir1 fiyat rekabeti ortaya ¢ikmis,
risk analizi yapilmadan, maliyetler géz ardi edilerek yapilan fiyat indirimleri prim
kayiplarina neden olmus ve neticede kar oranlarindaki azalma sigorta sirketlerinin
mali yapilarinda olumsuz gelismelere neden olmustur. Bu olumsuz gelismeler ve
mali giigsiizliikkler karsisinda sigorta sirketleri hasar o6demelerinde zorluklar
yasamaya baglamis, dolayisiyla hasar 6deme siireleri uzamis ve sonugta sigorta olan
giiven oldukca zedelenmistir. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu sonrasinda tarifelerin
serbest birakilmasi ile benzer bir durumun uygulanan anket ¢calismasi neticesinde s6z

konusu oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde hayat brang1 ve bireysel emeklilik poligelerinin pay1 Gelismis iilkelere
oranla oldukga diisiik diizeyde oldugu bilinmektedir. Zorunlu trafik sigortasi police
adedi ve prim iretimi nispeten fazla olsa da, BES ve hayat bransi poligelerinin
paymin oldukga diisiik diizeylerde olmast Tirk sigorta sektoriinin AB ve diger
geligmis iilkeler diizeyinden hala uzak oldugunun bir gostergesi olmaktadir. Yine bu

durum da anket ¢aligmasi sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Sektorde teknik personel vasfina haiz olmayan kisilerin varligi, sektor ¢alisanlarinin
egitimlerinin yetersizligi, istihdam noksanligi, kurumsallasamama sorunlar1 Kanun
oncesinde sektdriin onemli meseleleri arasinda gosterilmis ve anket uygulamasi ile

Kanun sonrasinda da sorun olmaya devam edecegi goriilmiistiir.

Sigorta acenteligi faaliyetinin yiriitiilecegi mekanmn sahip olmasi gereken asgari
fiziki sartlar 5684 Sayili Kanun sonrasinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan duyurularda diizenlenmis
fakat bu sartlara uyum saglanamadig1 anket calismasi ile saptanmistir. Ayrica Tiirk

sigortaciligmin sorunlarindan bir digeri olan sigortacilik haricinde baska bir
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faaliyette bulunma hususunda getirilen diizenlemelere de tam katilim saglanmadig:

saptanmistir.

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu sektdre Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM
ve tahkim gibi bazi yeni kurumlar kazandirmistir. Fonksiyonlar1 bakiminda oldukga
onemli olan bu kurumlarin heniiz bazi sektér mensuplart ve sigortalilarca

bilinmemesi uygulama ile saptanan sorun ve sonug¢ olmaktadir.

5684 Sayil1 Kanun 6ncesindeki sorunlarin, Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra da
devam edip etmedigi, uygulamada ne 6l¢iide etkili oldugunun arastirilmasi temeline
dayanan anket calismasi ile 2007 yilindan beri yiirlirlikte olan 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu’nun getirdigi yeniliklerin etkileri de arastirilmistir. Egitim ile
ilgili baz1 konulara agiklik getirilmis olsa da genel olarak bu konudaki sorunlar hala
devam etmektedir. Sigorta brang sayisinin yersizligi, hayat ve bireysel emeklilik
branglarinin toplam i¢indeki paylarinin az olusu vb. sorunlar ¢6ziime kavugmamastir.
Sigorta acentelerinin faaliyetlerine, sube ve personel sayilarinin yetersizligine iliskin
sorunlarin devam etmekte oldugu ¢ikan sonuglar arasindadir. Ekonominin geneliyle
ilgili olmakla beraber sigorta sektoriinii dogrudan etkileyen makro diizeydeki
sorunlar, finansal krizlerin olumsuz etkileri vb. hususlarin sorunlar arasindaki yerini

korumakta oldugu saptanmustir.

Cankiri’da yapilan anket caligmasi neticesinde; 5684 Sayili Kanun’un yiiriirliige
girmesinden sonra sektor yapisinda 6onemli bir degisiklik olmadigi, Kanun 6ncesinde
var olan sorunlarin 6nemini hala korudugu, kanun ile getirilen yeniliklerin ise ne
yazik ki beklentilerin gerisinde ve acentelerin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz

kaldig1 gézlenmistir.

Cankir’da yapilan anket uygulamasi ve literatiir taramasi neticesinde 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu sektoriin yeniden yapilandirilmasini saglamis, mevzuattaki
bosluklar1 doldurmus, Tiirk sigorta sektoriine olan giiveni arttirmig, denetim ile ilgili
onemli yollar kat edilmesini saglamis olsa da uygulamada beklenin altinda bir basari
s6z konusu olmus ve sektdriin istenen diizeye ulagsmasini tam olarak saglayacak

ozelliklere sahip olamamugtir.
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