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Sayfa Sayis1 : 20 (6n kisim) + 195 (tez) + 1 (ekler)

Calisgmanin amaci, ilag sektoriinde One cikan lojistik sorunlarin tespit edilerek,
¢oziim Onerileri gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, sektorde faaliyet
goOsteren l¢ ecza deposu ve bir lojistik firma ile yari yapilandirilmis miilakat
teknigine dayali gériismeler gerceklestirilmistir. Ote yandan, firma ydneticilerine
5°1i Likert Tutum Olgegi ile hazirlanmis bazi ifadelere cevap vermeleri istenmistir.
Arastirma kapsaminda, ila¢ tedarik zincirinin son halkasi olan eczanelerle basit
tesadiifi Orneklem yoluyla anketler yapilmis ve 48 anket degerlendirmeye
alinmigtir.

Anketteki 6nermeler; firmalarla ve eczanelerle yapilan 6n goriismelerin ve literatiir
aragtirmalarinin sonucunda, sorunlarin hangi basliklar altinda toplandiginin
belirlenmesinin ardindan olusturulmustur. Arastirma sonucunda, mevcut sorun
kategorilerinin; “pazarlama-piyasa sorunlari, rekabet sorunlari, ag sorunu, biling
sorunu, standartlasma sorunu, denetim sorunu, iletisim sorunlari, takipsizlik-
izlenebilirlik sorunlari, isgiicii kaynakli sorunlar” oldugu tespit edilmistir. One
cikan sorunlarin ise; piyasada bulunmayan ilaclar, zamaninda yapilamayan
sevkiyatlar, sektdorde yasanan yogun rekabet, iiretim maliyetlerinin yiiksekligi,
miigterilerin lojistik sorunlarin farkinda olmayisi, ilag fiyatlarinin diisiik tutulmasina
yonelik politikalar, lojistikte dis kaynak kullanimi eksikligi, kalifiye eleman

sikintis1 ve glimriik sorunlar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ilag sektorii, ilag lojistigi, lojistik sorunlar, yar1 yapilandirilmis

miulakat teknigi.
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This study aims to determine primary logistics problems in pharmaceutical industry and to
offer solutions for those problems. Within this direction, the study has interviews, based on
semi-structured interview, with three active pharmaceutical warehouses and a logistics firm.
On the other hand, a detailed research is purposed by expecting managers to reply some
propositions prepared by five-point Likert scale. In this context, as the last link in the chain
surveys are made with pharmacies by simple random sampling method and 48 surveys are
took into consideration.

As a result of pre-interview with firms and pharmacies and of literature research,
propositions are created after determining under which roofs the problems gather. In
consequence of the research, it is identified that the present problem categories are
“marketing, rivalry, route, conscious, standardization, supervision, communication,
traceability and labour problems.” Then, it is founded that primary issues of the industry
are unavailable drugs in market, untimely delivery, intense competition, high prime costs,
unconscious customers, policies for low prime costs, deficiency in outsourcing, unqualified

workers and problems in customs.

Key Words: Pharmaceutical Industry, Pharmacy Logistics, Logistics Problems, Semi-
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GIRIS

Giliniimiiz ticari hayatinda 6zellikle ¢cok uluslu isletmelerin liretim fazlasi {iriinlerini
dis pazarlarda pazarlamak ve kendilerine yeni faaliyet alanlari olusturmak igin
mengei olan iilkelerin disina ¢ikmalar, lojistigi de beraberinde getirmistir. Uretim
anlayisindan satis anlayisina ge¢is yapan isletmeler, bunun akabinde de miisteri
odakl1 anlayis1 benimsemislerdir. Hangi sektor i¢in olursa olsun, énemli olan sadece
irtinii iretmek ve satisini gergeklestirmek degil, ayn1 zamanda tim tedarik zinciri

icin optimal verimliligi saglamaktir.

Ilag tedarik zinciri, son derece kapsamli bir yapidan olusmaktadir. Ilag iiretimi igin
kullanilan hammaddelerin temininden, {riiniin nihai tiiketiciye ulasincaya kadar
gecirdigi tim evreler bu kapsam dahilindedir. Bu baglamda ilag lojistigi, iiretilen
ilacin iiretimden tiiketime gecirdigi evrelerde gerceklesen faaliyetlerin arasindaki
koordinasyonu saglamaktadir. {lacin yapis1 geregi son derece hassas bir iiriin olmasi
lojistiginin de hassas gergeklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Uygun olmayan
depolama ve tasima kosullarinda ¢abuk kirilabilen, yine uygun olmayan soguk zincir
aginda ¢abuk bozulabilen ilaclar, diger pek cok sektor {iriiniine gore 6zel ihtimam
istemektedir. Ayrica ilag sektoriiniin direk saglikla olan ilgisi de Onemini

arttirmaktadir.

Yapilan tez caligmasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik bolim genel lojistik
bilgisinden, ikinci boliim, ilag sektdrii ve ilag lojistigi konularinda literatiir
bilgisinden, son bolim olan iiglincii bolim ise, ilag sektdriinde yasanan lojistik
sorunlarin tespitine ve ¢6ziim Onerilerine yonelik yapilan bir uygulama boliimiinden

olusmaktadir.



BOLUM 1: LOJISTIK SEKTORU

.....

Sanayi devrimi Oncesinde en Onemli problem iiretimken, endiistrinin gelismesiyle
birlikte seri liretim geligsmis ve iiretim fazlasi sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu donemde,
isletmeler icin yeni pazar arayisi ve ticari faaliyetler yogunlagmistir. Bu baglamda,
isletmeler i¢in lojistik faaliyetlerin optimal verimle gerceklestirilmesi ihtiyact ortaya

cikmustir.

Yeni deniz yollarinin kesfi ve 18. ve 19. yiizyillarda (yy) meydana gelen sanayi
devrimi ile artan iiretim hacmi neticesinde iiretimde meydana gelen artis, 6zellikle
cokuluslu isletmeler i¢in lojistigi daha da onemli hale getirmistir. Baki (2004), 19.
yy’a kadar lojistik, askeri bir kavram olarak diisiiniilmiistiir. Bu durumun en énemli
sebebi, savaslar sirasinda, askeri personelin tiim ekipmanlarinin bulunduklar: yerden
varmalar1 gereken yere ulastirilmas: sorunudur. Askeri alanda ortaya ¢ikan lojistik,
daha sonra ekonomi diinyasi i¢inde kendine yer bulabilmistir. isletmeler bu donemde
maliyet odakli iken, 20. yy ile birlikte odak noktas: satisa kaymustir (Aktaran: Oz,
2011:8). Uretim anlayisindan iiriin anlayisina, daha sonra satis anlayisindan miisteri
odakl1 pazarlama anlayisina dogru bir gecis yasanmistir. Diger yandan da Keynesyen
ekonominin ¢okiisii, degisen ekonomik politikalar ve sonrasinda meydana gelen
petrol krizi gibi etkenler, isletmelerin bu yonde degisiminde etkili olmustur

(Ozdemir, 2007: 12).

Rutkowski’ye gore, 2.Diinya Savasi’nin bitimi ile Avrupa kutuplara ayrilmistir. Her
bir iilke farkli lojistik sistemler ve yonetim yaklasimlar: benimsemistir. Bu dénemde,
isletmeler icin lojistik kavrami ve miisteri odaklilik bilinmeyen kavramlar olarak
karsimiza cikmaktadir. Hatta lojistik, bu eski sistemlerde maddi olmayan bir
fonksiyon olarak goriilmekteydi. 1989°daki Berlin Duvari’nin yikilis1 gibi sebeplerle
birlikte, Avrupa’daki bu kutuplasma ve ¢oklu anlayis ortadan kalkmistir. Bunun
sonucu olarak, Avrupa iilkeleri arasinda ticaret canlanmistir (Waters, 2010: 23-24).



Lojistik kavrami, tarih boyunca farkli kisi ve gruplar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Her bir sektor, lojistik kavramina kendi eksenlerinden bakarak
lojistige, farkli anlamlar yliklemislerdir. Hatta 1990’11 yillara kadar lojistik tek basina
degerlendirilen bir kavramken, zaman igerisinde gelisen ekonomi ve ticari iliskiler
sonucunda bu kavram, biitiinlesik bir anlayisa kavusmustur. Bu baglamda, is
diinyasindan ve akademik diinyadan yapilan farkli tanimlamalar ile lojistik daha

anlagilir hale getirilebilir.

Tanyas (2005), lojistik koken olarak Latince’den gelen bir kelimedir. Iki ayn
kelimenin birlesiminden olusmustur. Bu kelimeler; mantik anlamindaki ‘logic’ ile
istatistik anlamindaki ‘statics’ dir. Bu acidan kelimenin soézlilk anlami ‘mantikli
hesap’tir. Diger bir gorlis de Yunanca’da yer alan ‘logistikos’ kelimesinden geldigi
yoniindedir. Bu agidan bakildiginda da ‘hesap yapma bilimi’ olarak tanimlanabilir
(Aktaran: Yarmali, 2012: 11). 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan ise lojistik,
tasimacilik ve tagimacilik sekillerini bir araya getiren ve bunlar arasindaki koordineyi

ifade eden ‘logistique’ kelimesi olarak karsimiza ¢ikar (Giines, 2010: 5).

Isletme-yonetim literatiiriinde lojistik, hammadde temininin iiretim ortamina nihai
irlinlin tamamlanmasindan, dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar tedarik zinciri
dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamayr amaglayan bir siirectir

(Akcadag, 2010: 4).

Kotler (2004), lojistik kavramu tiiketici beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in tiretilen
mal ya da hizmetlerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarima dogru akisinin
planlanmasi, yiiriitilmesi ve kontroliinii kapsayan siireglerin tamami iken (Aktaran:
Karaman, 2014: 5), Council of Supply Chain Management Definitions (CSCMD)’a
gore lojistik, bu siire¢ igerisinde iiretilen hizmet ya da {riiniin tiikketiciye en verimli

ve etkin sekilde ulagmasini saglamaktir (Barlin, 2009: 8).

Aldin (2003), lojistik tedarik zinciri igerisinde yer alan bir fonksiyondur. Bu
baglamda, tedarik¢iden nihai tiiketiciye kadar, iirlinlerin fiziki ulagiminin saglanmasi
icerir. Bilgi sistemleri, tedarik zinciri igerisindeki lojistik faaliyetler i¢in 6nemli bir

unsurdur (Aktaran: Barlin, 2009: 7). Council of Logistics Management (CLM)



tanimina gore bu siire¢, en optimal stoklamayi, depolamay1 ve planlamay1 da igerir
(Senel, 2012: 16). Baska bir goriise gore lojistik, personel ve malzemenin tedarik
edilmesi, iyilestirilmesi, idaresinin saglanmasi ve yerlestirilmesi faaliyetini de kapsar
(Gilimiig, 2009: 101). Lojistik, tedarik zinciri bilesenleri arasindaki {irtinlerin tiim
aktivitelerini ve bilgilerin hareketini igerir (Bowersox, Closs, Cooper, 2002: ix).
Zamaninin en biiyiik yonetim gurularindan biri olan Peter Drucker 1962°de kaleme
en ¢ok goz ardi edilen is sahasi olarak gormektedir. Onun ifadesine gore lojistigin

degeri gelecekte anlasilacaktir (Long, 2012: 3).

Sonug¢ olarak tiim bilim insanlarinin ve kurumlarin yaptig1 tanimlamalardan yola
cikilarak ortak bir tanimlama yapmak gerekirse: Lojistik, iiretilen mal, hizmet ve
bilginin etkin ve verimli sekilde ¢ikis noktasindan tiiketim noktasina dogru akisinin
planlanmasi, yiiriitilmesi ve kontrolii gibi fiziki hareketlerini kapsayan yonetim ve
sevk faaliyetleridir. Belirtilen ortak goriisler disinda Kotler, tiiketici beklentilerinin

karsilanmasinin 6nemini vurgulamustir.

Ruhan (2001), iginde bulunulan yiizyilda is diinyasi, ii¢ ana strateji ile rekabetini
devam ettirmektedir. Bunlar diisiik maliyet, yiiksek kalite ve tiiketici memnuniyeti
olarak simiflandirilabilir. Bunlar dahilinde tiiketici i¢cin 6nemli olan istedigi iiriine
istedigi zaman istedigi sekilde ulasabilmektir (Aktaran: Karaman, 2014: 4). Miisteri
kavramlar ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda cogu isletme, bu dogrulart is yapis
tarzlarma yansitmak durumunda kalmistir. Ornegin; pizza isletmelerinin gecmisle
kiyaslandiginda, farklilagtigi gozlenmektedir. Bu kapsamda, temel olarak iiriinde
farkliliktan ziyade, lojistik faaliyetleri dogru yapma (zamaninda teslimat) ile ilgili bir
degisiklik gozlenmistir. (Long, 2012: 8). Bu da eskiye nazaran, miisteri
portfoylerinde artis demektir. Peter F. Drucker’in ‘bir igin sadece tek bir gecerli
amact olabilir: miisteri kazanmak’ sozii bu noktada daha iyi anlagilmaktadir

(Yarmali, 2012: 13).

Ana faaliyeti lojistik olan isletmeler i¢in lojistik, temel is olarak kabul edilirken,

diger tiim isletmeler i¢in lojistik faaliyetler, isletmeleri digerlerinden farklilastiran



destekleyici fonksiyonlardir (Long, 2012: 10). Bu fonksiyonlar, tedarik zinciri
icerisindeki tiim faaliyetleri birlestirmeyi saglayan fiziki ve fiziki olmayan

fonksiyonlardir (Kiigiik, 2011: 28).

Insan tasimacilig1i da zaman zaman lojistik i¢inde yer alsa da, insan tagimaciligina
yonelik lojistik, malzeme tasimaciligina yonelik lojistikten farklidir. Bu sebeple
isletme lojistigi genel lojistikten farklidir. insan, ulasimini bilingli yaparken ve de bu
ulasim gidis doniis seklinde de olabiliyorken, bu durum malzeme agisindan farklidir.
Malzeme lojistiginde, miilkiyet unsuru vardir ve malzeme kendi kendine yer
degistiremez. Malzemeler nadiren gidis doniis yapar ve biiyiik olasilikla gittikleri

yerde tiiketilir (Long, 2012: 5).

Glmiis (2007), isletme lojistigi malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim olmak iizere
iki ana koldan olugsmaktadir. Malzeme yoOnetimi, hammaddelerin tedarik¢ilerinden
alinip, liretim noktasina getirilmelerini, fiziki dagitim ise, iiretilen iiriinlerin dagitim
depolarina, perakende satis noktalarina ve nihai tiiketicilerine ulasimini saglar

(Aktaran: Giimiis 2009: 102). Isletme lojistiginin kapsami Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Sekil 1.1: Isletme Lojistiginin Kapsami

Malzeme Yénetimi Fiziksel Dagitim
A
- e ™
itk Madde we Dagtim
Malzemeler o Depolar e
Iontaja Hazmr Toptancilar
Pargalar Va1 .
Arnbalajlama Mamul | Maml ¢ '"é
Malzemeleri | Perakendecier |" £
=
=
Dagitun
—* Depolan ve
Ara Toptatcilar
Iontaj Marmul | |
Stoklan
— _/
ISLETME LOJSTIS

Kaynak: Giimiis (2009: 102)



Emerson, isadaminin yeteneginin, mali ¢ok oldugu yerden degerli oldugu yere
gotiirmek oldugunu sdylemektedir (Yarmali, 2012: 1), ¢linkii her seyin her yerde
tiretilmesi miimkiin degildir, ancak her yerde bulunabilir olmasi lojistik faaliyetlerle

gergeklestirilebilir (Yarmali, 2012: 10).

1950’lerin basina kadar lojistik i¢in yapilmis teorik bir konumlandirma
bulunmamaktadir. Bu hususta Peter Drucker ile ortak goriise sahip olan Bowersox ve
Closs’a gore, lojistik gereginden ¢ok sonra anlagilmis ve gelisim gdstermis bir
alandir. Bunun sebebinin asagida belirtilen etkenler oldugu ifade edilmistir (Long,

2012: 19):

* Bilgisayarlarin daha 6nce isletme fonksiyonlarinin biitiinlesmesinde kullanilmamasi
» Isletme yoneticilerinin, maliyeti azaltmak yerine iiretim ve satis yapmaya daha cok
Oonem vermeleri

» Isletmelerin elde ettikleri kazanci dlgme noktasinda sorunlar yasamalarinin yani

sira, katlandiklar1 maliyet oranlarini belirlemede de sorun yasamalari

.....

bilinmektedir (Akgadag, 2010: 8). Endiistri Devrimi Avrupa’da baslamis, ancak
etkileri ABD’de hizli bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Frederick Taylor’un gelistirdigi
“Bilimsel Yonetim” yaklasimi ve Henry Ford’un isletmesinde uyguladigi montaj
hatlar1 sayesinde seri iiretime gecilmesiyle lojistik faaliyetler 6nem kazanmustir.
arasi, lojistik sistemin kurulusu olarak kabul edilebilir. Bu donemde lojistik
faaliyetler, isletme fonksiyonlar1 arasindaki entegrasyondan yoksundu. Ozellikle
isletme iist yonetimi i¢in diger fonksiyonlara paylastirilan bir destek fonksiyonu
olarak goriilmekteydi. 1960-1970 aras1 donemde lojistik, yavas yavas itibar
kazanmaya baslamistir, ancak asil gelisimini 1980’den giiniimiize kadar olan siirecte
yagsamistir. Bilgisayar teknolojileri, yeni tasimacilik anlayislari, iletisim alanindaki
yenilikler ve miisterilerin istedigi iirline istedigi anda sahip olma beklentisindeki
gozle goriiliir artis, bu siirecin zeminini hazirlamistir. Nitekim 1990’larin basina
kadar tiiketicilerin arzu ettikleri {irline ulagim siirelerinin 15-30 giin arasinda degistigi

goriilmektedir. Hatta bu siirenin daha da arttig1 yapilan bazi arastirmalarla ortaya



konmustur (Bowersox, Closs, Cooper, 2002: 2). Bu doneme kadar lojistik, ayr1 bir
bolim olarak ele alinirken; bu donemden sonra lojistik, isletmedeki tiim

fonksiyonlar1 kapsayan biitiinlesik bir kavram olarak ele alinmistir (Polat, 2007: 12-
17).

1.2. Lojistikte Onemli Kavramlar

1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik ve tedarik zinciri birbirinden ayirt edilemeyen, birbiri yerine kullanilan, ¢ok
karistirilan kavramlardir. Bu nedenle tedarik zincirinin dogru anlasilmasi lojistigin de

anlasilmasi anlamina gelir.

Womack ve digerleri (1990), tam zamaninda iiretim ve yalin tiretim gibi modern
tretim sistemleri tedarik zincirinin 1yt yoOnetilmesini gerektirmistir. Stoksuz
calismay1 gerektiren bu sistemler, tedarik¢ilerle iyi iliskilerin kurulmasii zorunlu
hale getirmistir. Lojistik, tedarik zinciri igerisinde yer alan bir fonksiyondur.
(Aktaran: Naim, Pawar, Potter, Rogers, 2016: 4-5-6). Tedarik zinciri yonetimi,
lojistigin gelisimine katki saglamistir. Ayrica tedarik zinciri yonetimi bize, isletme
lojistigi ve tedarik zinciri yonetimin gelecegi ve rekabet yetenegindeki roliinii
gostermektedir (Bowersox, Closs, Cooper, 2002: ix). Ote yandan, tedarik zinciri ve

lojistik basarilari isletmelerin rekabet giicleri ile ilgili bilgi vermektedir.

Tedarik zinciri ile ilgili yapilan birkag tanimlamay1 su sekilde siralayabiliriz:

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)’1n yaptig1 ve genis
capta kabul goren tanima gore tedarik zinciri; kaynagin saglanmasi, elde edilmesi,
doniistiiriilmesi ve tiim lojistik aktiviteleri kapsar. Ozellikle de tedarikgiler, iigiincii
parti servis saglayicilar ve son olarak da miisteriler arasindaki igbirligini saglar. Yani
tedarik zinciri yonetimi, isletmeler aras1 arz-talep yonetimini kurar (Hergiillii, 2009:
15-16). Canc1 ve Erdal (2003)’a gore, tedarik zinciri, iki birim arasindaki iiriin, bilgi

veya para akisidir. Bu birimler, isletme i¢i birimler olabilecegi gibi isletmeler arasi
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birimler de olabilir. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetiminin bir akis yonetimi
oldugu ifade edilebilir (Ceralp, 2009: 4-5). Tedarik zinciri yonetimi, tiriinlerin ya da
hizmetlerin {iretim asamasindan teslim asamasina kadar yer alan pek ¢ok bagimsiz
birim ya da organizasyonlarin faaliyetlerinden olusan bir zincirdir. Deger zinciri
olarak da adlandirilmaktadir. Bunun sebebi; zincir boyunca tiim faaliyetlere deger

katmasidir (Timur ve Cekerol, 2013: 4).

Baki (2004), tedarik zinciri bir malin hammadde asamasindan baslayarak, tiiketiciye
ulagsmasindan sonraki asamalara kadar devam eden bir siirectir. Bu zincir, tedarikgi,
imalat¢i, nakliye, depolama, satis, satis sonrast hizmet dahil tiim birimleri kapsar
(Aktaran: Yarmali, 2012: 3-4). Tanyas (2000), tedarik zinciri gerek pazarlamayi
gerekse satigi destekleyen dagitim, depolama, satin alma, iretim, dis ticaret ve

nakliye gibi tiim islevleri kapsar. (Aktaran: Bilgisu, 2007:7).

Balsmeier ve Voison (1996), tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, bu
hammaddelerin nihai iiriine doniistiiriilmesi ve bunlarin da nihai tiiketiciye

ulastirilmasini saglayan tesis ve dagitim olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Ceralp,

2000: 3-4).

Yapilan tanimlamalar degerlendirildiginde tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin
elde edilmesinden tedarikgilerle olan iligkilere ve {irliniin tiiketiciye ulastirilmasina
kadarki siirecte yer alan tiim lojistik faaliyetleri de blinyesinde barindiran bir sistem
olarak tanimlanabilir. Lojistik, {irlinleri gitmesi gereken yere gotiiriirken; tedarik
zinciri yonetimi bu siireci, tiim isletme ve isletmenin tim lojistik faaliyetlerini ve

diger isletmelerle olan iligkilerini organize eder (Long, 2012: 44).

Mayer (2001), zaman i¢inde degisen isletme anlayislari ile birlikte tedarik zincirinde
de bir anlayis degisikligi meydana gelmistir. Isletmeler, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimine deger yaratan faaliyetler olarak bakmaktadir. Sekil 1.2°de goriildiigii
tizere geleneksel tedarik zinciri anlayisinda, tekli iliskiler s6z konusudur. Yani,
aralarinda materyal akis1 da para akisi da tek yonlii olugsmaktadir. Son derece diiz bir

bakis acis1 mevcuttur (Aktaran: Kiigiik, 2011: 30).



Sekil 1.2: Geleneksel Tedarik Zinciri
Para Akis1

<
«

Materyal Akist

Satig ve
Dagitim

[
»

Kaynak: Kiiciik (2011: 30)

Sekil 1.3°de ise, tedarik zincirindeki faaliyetler arasinda kazan kazan iligkisi vardir.
Bu iliskinin temeli, isletme tedarikcisine ne Olgiide kazandirirsa tedarik¢i de
isletmeye o Olclide kazandirir mantigi yatmaktadir. Etkilesimli tedarik zincirine,
geleneksel anlayisa farkli olarak bilgi akist da girmistir. Ayrica, bilgi akisi da
malzeme akisi da para akisi da ¢ift yonliidiir. Her bilesen ¢oklu olarak birbiri ile
iletisim halindedir. Bu da her alanda cagimizin interaktif iligkileri 6n planda

tuttugunun gostergesidir.

Sekil 1.3: Etkilesimli Tedarik Zinciri

Tedarikgi —'T Uretici —I Bayi —'_‘ Miisteri

A
A 4
A

A
A

Bilgi Akist I
Malzeme Akis1 —

Para Akist «—
Kaynak: Kiigiik (2011: 30)

Teknolojik ilerlemeler ve 6zellikle bilgi ve internetin isletmelerde kullanilmasiyla
birlikte, tedarik zinciri yonetiminde bir takim degisiklikler meydana gelmistir.
Isletmelerde malzeme ihtiyag planlamasi ile baslayan, sonrasinda isletme
fonksiyonlarmi birbirine baglayan, farkli cografyalarda ortak kaynak kullanarak
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tiretim faaliyetlerinde bulunan isletmeleri biitiinlestiren bir sistem olan Enterprise
Resource Planning (ERP) sistemleri bu degisimin ¢ikis noktasidir (Bog, 2005: 41;
Kiigiik, 2011: 29).

Sonug olarak tedarik zinciri yonetiminin ugradigi degisimlerle birlikte ¢aga ayak
uydurmaya galistigini sdylemek miimkiindiir. Gliniimiize gelindiginde, 21. yy bir
nevi dijital ¢ag olarak da adlandirilabilir. Bu baglamda bilgi teknolojilerinin
ilerlemesi is diinyasin1 da etkilemistir. Elektronik ticaret ¢aginda, ‘business to
business’ (B2B), ‘business to customer’ (B2C) diye adlandirilan e- ticaret aglarinin i
diinyasinda yayginlasmasi ile tedarik zinciri daha da 6nem kazanmistir denilebilir
(Bowersox vd.; 2002: 3). Ciinkii gittikge zorlasan rekabet kosullart gerek isletmeler
aras1 iligkilerin, gerek tedarik¢ilerle olan iligkilerin gerekse miisterilerle olan

iligkilerin ne derece 6nemli oldugunu gostermistir (Bilgisu, 2007: 7).

1.2.2. Uciincii Parti Lojistik

Ucgiincii parti lojistik (3PL), yabanci literatiirde ‘make or buy’ seklinde tanimlanan
‘yap veya satin al’ anlayis1 dogrultusunda agiklanabilir. Her iiretim tesisi, kendi arag
filosuna sahip olmak durumunda degildir. Baz1 isletmeler, sahip olduklar1 filolarla
lojistik faaliyetleri kendileri yapmayi tercih ederken, bazilar1 bu konuda uzmanlagmis
bir lojistik firmasindan hizmet satin alma yoluna gidebilir. Dis kaynak kullanimu,
cogu kez isletme i¢in daha diisiik bir maliyete katlanmak anlamina gelmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken, hangi secenegin daha diisiik maliyet getirecegidir
(Jack, 2010: 76).

Rekabet anlayisinda yasanan degisimler, isletmeleri 6zellikle maliyetler konusunda
diistinmeye sevk etmistir. Bunun sebebi, dnceden nakliye, depolama, stok kontrol,
ambalajlama, sigorta gibi ve daha pek cok faaliyet satis fiyatinin igerisinde miisteriye
yansitilirken; artik bunun tersi bir anlayis gelismeye baslamstir. Isletmeler, kaliteden
0diin vermeden bu duruma bir ¢dziim arayisi igine girmislerdir. Bunun sonucunda da
tiim bu faaliyetleri tek c¢ati1 altinda isletme adina gergeklestirecek uzman isletmeler
ortaya c¢ikmistir (Bog, 2005: 8-9). Ayrica kiiresel pazarlara girmeye baslayan

isletmeler, girdikleri yeni pazarlar1 tanimamalar1 ve yeterli altyapiya sahip
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olmamalar1 neticesinde de 3PL kullanimina gitmistir (Sevim, Akdemir, Vatansever,
2008: 3). S6z konusu uzman isletmeler, servis saglayict olarak nitelendirildiginde,
isletmenin lojistik ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir servis saglayici ile bir araya
geldigi ortaklik, 3PL olarak tanimlanabilir (Bog, 2005: 9). Ashenbaum (2005)’a
gore, 3PL, bir isletme biinyesinde ihtiya¢ duyulan tiim faaliyetlerin tamaminin veya
bir kismmin dis kaynak kullanarak isletme disindan karsilanmasidir (Ozbek ve Eren,

2013: 95).

Isletmeler gerek piyasalardaki dalgalanmalar gerekse talep degiskenlikleri sebebiyle
biliyiik yatirimlar yapmaktan kaginmaktadirlar. Bu sebeple tahmin edemedikleri
gelecege biiyiik yatirimlar yapmaktansa, bir iiciincii isletmenin kaynaklarini gerektigi
kadar kullanip, ederi kadar o6deme yapmak istemektedirler. Boylece sabit
maliyetlerini degisken maliyetlere doniistiirebilmektedirler (Sevim vd., 2008: 3).
Lojistik maliyetler, toplam maliyetler igerisinde hatir1 sayilir bir paya sahip
oldugundan, 3PL sirketleri tercih edilir olmustur (Bog, 2005:10).

Sekil 1.4’de firma gonderici konumundadir. 2. firma ise 1. firmanin miisterisi olan
alict konumundadir. Bu ikili iliskide araci konumunda olan ve lojistik faaliyeti
gonderici firmadan alip alic1 firmaya aktaracak olan bir 3. firmadir ki, 0 da ti¢iincii

parti servis saglayicidir. 3PL kavrami, Sekil 1.4’de gosterilmistir.

Sekil 1.4: 3PL

X FIRMASI Z FIRMASI Y FIRMASI

1. Firma 3. Firma 2. Firma
GoOnderici 3PL Alict
Kaynak: Yarmali1 (2012: 3)

Sonug olarak, tigiincli parti servis saglayict isletmeler, gilinlimiiz is diinyasi
degerlendirildiginde, isletmeler agisindan hayati dneme sahiptir. Ozellikle, isletmeler
ana faaliyet konularina yonelmekte ve bu sayede en iyi olduklar1 alana odaklanmalari

ile rakiplerine stiinliik saglayabilmektedirler. Bu avantajlara ek olarak, maliyet
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planlamasi, girilen yeni pazarlara adaptasyon, kalite kayiplarinin Onlenmesi,

verimliligin artirilmasi gibi faydalar1 da bulunmaktadir.

1.2.3. Lider Lojistik Hizmet Saglayici

Tedarik zincirinde verilen hizmetlerdeki artis ve isletmelerin agildiklart yeni
pazarlarin farkli cografi bolgelerde olmasi gibi nedenlerle, dis kaynak kullaniminda
ciddi artiglar meydana gelmistir. Bu durum is diinyasina ¢esitli dis kaynak modelleri
kazandirmistir. Bunlar: Lojistik hizmet saglayici, ti¢iincli parti lojistik, lider lojistik
hizmet saglayici (Lead Logistics Provider- LLP) ve dordiincii parti lojistik seklinde
siralanabilir (Artusik, 2008: 64).

Love (2003), LLP firmalari, 3PL firmalarinin arasindaki koordinasyonu saglayan
firmalardir. Bu agidan bakildiginda LLP firmalari igin “lojistik hizmet alam
diizenleyici firmalar” da denilebilir (Yurt, 2004: 74). Chen ve Su (2010), LLP
firmalari, tiim tedarik zinciri tyeleri arasindaki lojistik siireci yonetmekte ve 3PL
firmalarinin kaynaklarini birlestirmektedir (Aktaran: Oz, 2011: 86). Diger bir deyisle

LLP firmalarinin organizasyon firmalar1 gibi ¢alistig1 ifade edilebilir.

Lider lojistik hizmet saglayiciligin temelinde stratejik is ortakligi vardir. Lider
lojistik hizmet saglayici firmalar, {iglincii parti lojistik firmalara onciiliik etmektedir.
Bu firmalar, lojistik siirecle ilgili bilgi sahibi olmalarinin yani sira, tam zamaninda
tretim felsefesine gore hareket etmek durumundadirlar (Karaman, 2014: 73). Tam
zamaninda tretim (JIT), ihtiyac kadar talebi yiiksek kalite ile yeteri kadar malzeme
ile iiretmek ve dogru zamanda dogru yerde elden ¢ikarmak diisiincesi iizerine kurulu

bir Japon felsefesidir.

Bu firmalarin ¢alismalarini siirdiirirken son derece titiz davranmalari stirecin saglikli
islemesi acisindan son derece Onemlidir. Lider lojistik hizmet saglayicilarinin
calismalarini siirdiiriirken dikkat etmeleri gereken husus, ana isletme i¢in optimal
3PL karmasini olusturmaktir. Gerekli alanlarda en iyileri bularak, miisteri (ana
isletme) memnuniyeti maksimizasyonu saglamalidirlar. Burada belirtilmesi gereken

bagska bir nokta ise, lider lojistik hizmet saglayicilarinin igiincii parti lojistik
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firmalarindan farklariin 3PL firmalar isletmelerin bir veya birkag faaliyet alanina
talipken, LLP firmalar1 isletmelerin tiim lojistik faaliyetleri ile ilgilenir (Ozdemirel,

2004: 63).

Glinlimiiz ticari hayati g6z Oniinde bulunduruldugunda dis kaynak kullanimina
gitmenin ve bu siire¢ icerisinde dogru kararlarla igsletme lehine ¢aligmalar yapmanin
gerekliligi asikardir. Elbette isletmeler bu siirecin saglikli islemesi adina kendileri
icin en iyi LLP firmasi ile calismalidir. En uygun olan ile ¢alisildiginda 3PL firmalari

arasindaki koordinasyon da olmasi gerektigi gibi olacaktir.

1.3. Lojistik Yonetimi ve Temel Lojistik Faaliyetler

Son yillarda goriilen rekabet kosullarindaki degisim, teknoloji ve bilgi
sistemlerindeki gelisim ve {riin yasam siirelerinin kisalmasi gibi nedenlerle
isletmeler lojistik faaliyet yoOnetimlerindeki anlayislarii  degistirme Yyoluna
gitmislerdir (Kiymetli Sen, 2014: 84). Lojistik faaliyet yonetimlerindeki anlayislarin
degisimi ile birlikte, liretilen mal ya da hizmetlerin dogru zamanda dogru miktarda
dogru yollarla tiiketiciye ulastirilmasi arzusu, stoklari optimal seviyede kullanmay1
zorunlu kilmistir. Bu baglamda miisteri beklentilerindeki degisim, miisteri odakli

.....

ticari dengelerin odagina yerlestirdigi goriilmektedir (Kiigiik, 2011: 53-54).

Baki (2004), iriin ¢esitliliginin artmasi, daha fazla ilk madde ve malzeme tasinmasi
ve bunlarin depolanmasi gibi degisimlerin yasanmasi, temel lojistik faaliyetler olan
tasima, stoklama, depolama alanlarmin Snemini arttirmistir. Uriinlerin istenilen
miktarda, istenilen zamanda temini, lojistik yoOnetimin esaslarini olusturmustur

(Aktaran: Gliimiis, 2009: 98).

Lojistige bir yonetim anlayis1 ile bakilacak olursa, birbiri ile ilgili pek cok
uygulamay1 i¢inde barindiran faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
nedenle bir yonetim catisi altinda idare edilmesi olagandir. Aksi halde ortaya ¢ikacak
karmasaya ¢oziim bulmak, isletme agisindan ¢ok daha zor olacaktir (Kii¢iik, 2011:

67).
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Lojistik yonetimini tanimlamadan Once yonetimi tanimlamak gerekirse; yonetim,
isletme amaclarinin ekonomik ve etkili olarak gergeklestirilebilmesi i¢in faaliyetlerin
planlanmasi, Orgilitlenmesi, ylriitiilmesi ve denetlenmesidir (Efil, 2010: 8). Lojistik
yonetimi ise, Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan su sekilde tanimlanmistir (Kiigiik,

2011: 76):

“Miisteri gereksinmelerini karsilamak iizere, iiretim noktasi ve tiiketim
noktalart arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akiglary, depolanmalarimin etkin ve verimli bir gsekilde planlanmasi,
uygulanmast ve kontroliinii kapsayan, tedarik zinciri siireci agamasidir.”

Bowersox ve Closs, lojistik yonetiminin asil amacinin; hedeflenen miisteri hizmet
diizeyini en az maliyetle gerceklestirmek olarak tanimlamakla beraber, bu sistemi 6
operasyonel amagla agiklamistir (Long, 2012: 7). Bunlar; hizli yanat, tutarlilik, en az
stok, tagimalarin birlestirilmesi, kalite ve yasam cevrim destegidir. En az maliyetle
en yiiksek miisteri tatmin diizeyinin yukaridaki onciillerle saglanacagi 6ngdriilmiis ve
isletmelerin bu adimlart kararlilikla takip ettigi takdirde amaglarina ulasacaklar
belirtilmistir. Ancak bu noktada su da unutulmamalidir ki, hi¢bir sistem ayni anda
hem maliyetleri en aza indirgemeyi hem de hizmet diizeyini en {list seviyeye
¢ikarmay1 saglayamaz. Bunun icin lojistik sistemde ana hedef, 6nceden belirlenmis
bir pazarlama-iiretim diizeyine gerceklestirilmesi miimkiin olan en diisiik maliyetle

ulagmaktir (Gilimiis, 2009: 102).

Basaril1 bir biitiinlesik lojistik yonetimi i¢in, tim lojistik faaliyetlerin es zamanli ve
verimli bir c¢alisma gergeklestirmesi gerekmektedir (Oz, 2011:150). Faaliyetlerin
biitiinlestirilmesi ile isletmedeki tiim fonksiyonlar arasinda bir biitiinlesme saglanmis
olacaktir. Buradan yola c¢ikarak isletmelerde bulunan bes temel lojistik faaliyeti
biitiinlesik sistem yaklasimi agisindan siralamak gerekirse; siparis isleme, stok
yonetimi, ulastirma (nakliye), depolama, malzeme tasima ve paketleme, lojistik ag ve

kurulus yeri se¢imidir. Biitiinlesik lojistik faaliyetler Sekil 1.5’de gosterilmistir.
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Sekil 1.5: Biitiinlesik Lojistik Faaliyetler

Lojistik &8
e Bunalug atok
Teri Begimi Wanetimi

Depolama,
Ilalzeme
Taguma,

Paketleme

Kaynak: Bowersox vd. (2002: 39)

Lojistik, nakliye, depolama, glimriikleme, ambalajlama, satin alma, miisteri
hizmetleri, stok yoOnetimi, siparis hazirlama, envanter yoOnetimi, bilgi sistemleri,
sevkiyat-dagitim-iade yonetimi (Bog, 2005:6) gibi alanlar1 kapsamakla beraber,

literatiirde her bir yazar farkli bir alanin 6nemi lizerinde durmustur. Buradan yola

depolama oldugu ifade edilebilir (Barlin, 2009: 22).

* Tasima

« Sigorta Hizmetleri

* Giimriikleme

* Depolama

* Ambalajlama (Durmaz, 2010: 20).

Onceleri sadece tasima ve depolamadan ibaret bir isletme kolu olarak goriilen
lojistik, artik satin alma, dagitim, stok yonetimi, paketleme, siparis yonetimi gibi pek
cok hizmeti de kapsamaktadir (Glimis, 2009: 102). Pazar yapist ve miisteri
isteklerindeki farklilik, isletmelerin lojistik faaliyetlere olan bakis agisini
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degistirmistir. Bu baglamda, Onceden isletmelerde lojistik birimler birbirinden
bagimsiz hareket ederken, artik bu birimler birbirine entegre olmustur. Bunun

sonucunda, daha profesyonel ve daha islevsel yonetim anlayiglari ortaya ¢ikmustir.

Sonu¢ olarak lojistik yonetimi, tiim lojistik faaliyetlerin birbirleriyle entegre
faaliyette bulunmalarin1 6ngdriir. Burada esas olan s6z konusu tim faaliyetlerin
birbirlerinden bagimsiz olarak optimal doygunluga erismesi degil, birlikte gerekli
performansi yakalayabilmeleridir. Lojistik yonetimi tiim bu faaliyetleri planlar,

orgiitler, aralarinda koordinasyonu saglar ve kontrol eder.

1.3.1. Tasima

Kiiresellesme denildiginde akla ilk gelen kavramin ekonomi oldugu kuskusuzdur.
Diinya ekonomisine baktigimizda, ekonominin kiiresellesmesinin en biiyiik
kosulunun, mallarin diinya genelinde dolagsma kapasitesiyle baglantili oldugu
goriilmektedir (Long, 2012: 17). Materyallerin dolasimi denildiginde tasimacilik akla
gelmektedir. Tagimaciligi lojistigin azi1 disi olarak tanimlamak mimkiindiir; ¢linkii
tasimacilikta {riinlerin fiziksel yer degisimi mevcuttur. Bu da lojisti§in temel
mantiZina en yakin islevi tasimacilik faaliyetinin gerceklestirdigini gostermektedir.
Bu nedenledir ki; lojistik kavrami, tasimacilik kavrami ile esdeger bir anlam ifade

etmis ve halen bu anlayistan tam manasiyla siyrilamamustir.

Tasimanin tedarik zinciri igerisindeki rolii, iriinlerin fiziksel yer degisimi ve
materyallerin talep edilen yerlere ulasiminin saglanmasidir. lyi bir tasimanin
performans1 pek ¢ok seye baghidir. Ancak bunlarin en Onemlileri su sekilde
siralanabilir: Rekabet yetenegi, minimum maliyet diizeyi, zamaninda teslim garantisi,
dinamik ydnlendirme, indirme hizmetleri ve bunlarin yani sira alternatif tasiyici

secenekleri ve kapasiteleridir (Iyer, 2015: 1).

“Tasima faaliyeti, lojistik yonetiminde, bir malin, hizmetin ya da bilginin
bir yerden baska bir yere ulastirilmast amaciyla planlanwr ve uygulanir.
Bu baglamda, bir anlamda tasima faaliyeti ashinda ulastirma anlami
icermektedir. Ulastirmadan kagis yoktur. Insanlar hareket etmek
zorundadr ve bunun tersine sabit olarak bir yerde kalsalar bile
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ucaklarin ya da trafigin sesi daima kendileri ile birliktedir. Bu sebeple,
ulastirma, daima, diger tiim sektorlere nazaran ¢ok daha fazla goz
ontinde olmus ve olacaktir”(Karaman, 2014: 12).

Kaynak (1978), kiiresel ticari egilimlerle birlikte teknolojik gelismelerdeki artis,
geleneksel tasimacilik anlayisini da degistirmistir. Glinlimiizde, tasimacilik ve ulagim
gibi kavramlar lojistik kavraminin igine dahil edilmistir (Aktaran: Senel, 2012: 16).
Geleneksel tasimacilik anlayisinin degismesiyle lojistik de, kiiresel diinyada kendine

farkli alanlar bulmustur.

.....

tasimaciligin tedarik zinciri igerisine entegre edilmesidir (Iyer, 2015:2). Diinyaca
tinlii lojistik gurulart olan Donald Bowersox ve David Closs’a gore lojistik; stok
yonetimi, depo yonetimi, bilgi akisi, tagimacilik gibi faaliyetlerin tamamini ig¢inde

barmdiran kapsamli bir yapidir (Long, 2012: 6).

Tasimaciligi daha anlasilir hale getirmek icin, tasimaciliktaki taraflar1 belirtmek
faydali olacaktir. Tasimacilikta {i¢ taraf vardir; gonderici, tasiyici ve alici. Gonderici
taraf, materyalin sevkiyatini hazirlayan taraftir. Tasiyici taraf, materyali bizzat
tagiyan veya tasitan taraftir. Bu durumda goénderici tastyicinin misterisidir. Alict

taraf ise, sevkiyati yapilan materyali alan taraftir (Long, 2012: 17).

Tasimacilik sekillerine karar verilirken esas amag, talebi karsilamaktir. Odak noktasi
bu olmak kaydiyla, tasimacilikta bazi temel tasima sekilleri su sekilde siralanabilir;
kara yolu tasimaciligi, deniz yolu tagimaciligi, hava yolu tasimaciligi, demir yolu
tasimacilig1 ve boru hatt1 tasimaciligr (Iyer, 2015:1). Tasimacilik sistemlerine karma
tasimacilik ya da diger bir ifadeyle kombine tasimacilik da eklenebilir. Giintimiizde
kombine tagimaciliga olan ilgi gittikce artmaktadir. Ornegin; 24 Haziran 2014°de
Uluslar arast Tagmmacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) ve
Istanbul Barosu isbirligi ile “Kombine (Karma) Tasimacilikta Tasima Isleri
Organizatoriiniin Sorumluluklar1 ve Sigorta” adli bir seminer diizenlenmistir. Bu

seminerde, lojistikteki tasimacilik maliyetlerinin disiiriilmesi i¢in kombine
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tagimaciligin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica gelecekte kombine tagimacilifin daha da

yayginlasacagi belirtilmistir (http://www.utikad.org.tr/haberler/?id=12311).

Tasimacilikta iilkeden {iilkeye degisen oranlarda farkli tagimacilik sekilleri tercih
edilmektedir. Ornegin Avrupa’da nakliyenin ~ %75’ini karayolu tasimaciligi
olustururken; %20’ye yakin kismini demir yolu tagimaciligi teskil etmektedir. Deniz

yolu tasimacilig1 ise, yiiksek oranlarda tercih edilen bir tagimacilik sekli degildir
(lyer, 2015: 2).

1.3.2. Sigorta Hizmetleri

Her tiirlii ticari islemde, s6z konusu mallar hangi tasima sistemiyle tasinirsa tasinsin,
taginma sirasinda mutlaka bazi aksiliklerle karsilasilmaktadir. Yiikleme ve bosaltma
sirasindaki hatalar, yolda tasima aracinin gegirebilecegi kazalar, calinma gibi riskler
her daim s6z konusudur. Bu riskleri tamamen ortadan kaldirilmasa da iyilestirmek
miimkiindiir (Barlin, 2009: 46). Bunun i¢in ticari diinyada ticarete konu olan mallarin
sigortalanmas1 zararin minimuma indirilmesi agisindan 6nemlidir. Parasiz (1999),
onceden olusabilecek zararlar g6z oniinde bulundurularak, riske girmemenin karsilig1

sigorta olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Senel, 2012: 61).

Sigorta hizmetleri, ana faaliyet konusu sigortacilik olmayan her isletme i¢in dis
kaynaktir. Bu nedenle bu isletmeler sigorta hizmetlerini 3PL isletmeler aracilig: ile

disaridan temin etmektedir (Peker, 2013: 72).

1.3.3. Giimriikleme

Her tilkenin kendine ait bir glimrilk mevzuati ve bu mevzuatin bir isleyisi vardir
(Yarmali, 2012: 9). Buna karsin Peck’e gore, diinya ¢apinda ulusal veya uluslar {istii
giimriik otoriteleri benzer zihniyetlere ve giimriik mevzuatinda benzer olgiimlere
sahiptir (Waters, 2010: 194). Bu nedenle isletmelerin uluslar arasi ticaret yaparken,

ortaklariyla temel bir zeminde bulusabilme durumlar1 her daim mevcuttur.
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Duyar (2006), giimriigiin konusu dogrudan dis ticarettir. Bu nedenle iilkemizde
giimriik, dis ticaret rejimine baglh kalinarak hazirlanmis olan 4458 sayili Glimriik
Kanunu’na bagh olarak yiiriitiilmektedir. Giimriik, yurtdisindan gelen ve yurtdisina
gonderilen mallarin kontrolii ve gerekli vergilerin toplanmas1 demektir. Bu kontroller
sadece mallar i¢in degil, insanlarin yurtdisia giris ¢ikislarini da kapsar. Ote yandan
gimriiglin islevleri; kacak¢iligi onleyerek iilkeyi korumak, ithal edilen mallarda
ulusal kanun ve mevzuatlar1 uygulamak, mallarin 6zelliklerini baz alip, s6z konusu
mallardan gelir elde etmektir. Glimriikleme faaliyeti, dis ticareti gergeklestiren
taraflarin anlasma sekline gore degisir. Yani, burada belirleyici olan séz konusu
malin teslim seklidir; c¢linkii teslim sekline gore esyanin sadece tasinmasi,
sigortalanmas1 degil ayn1 zamanda gilimriikkleme maliyetinin de kimin

sorumlulugunda oldugu belirlenmektedir (Aktaran: Barlin, 2009: 51-52).

Sonug olarak giimriik, ticareti hayatta diisliniilenden ¢ok daha onemlidir. Gerek
ithalat gerek ihracat yapilirken alig verise konu olan tiim ticari mallar giimriikten
ge¢mektedir. Dolayisiyla glimriik, birebir lojistikle ilgilidir. Glimriikte karsilasilan
her hangi bir sorun, biiyiik bir lojistik problem anlamina gelir. Gliimriikte yasanan
sorunlar, ticareti yapan isletmeler arasinda gerginlige sebep olabilmekte, mallar
zamaninda teslim edilememekte, gilimriikte bekledigi siire icerisinde zarar
gorebilmekte, hatta zaman zaman s6z konusu mallar i¢in ayr1 bir depo tutuldugundan

ilave maliyet olarak igletmelere yansimaktadir.

1.3.4. Depolama

Lojistik, depolamada pozisyon ve zaman degeri olusturan bir siirectir (Bowersox vd.,
2002: 4). Cengel (2005), mallarin depoya konulmasi demek, sermayenin o kisminin
kullanilmayip bir siireligine de olsa yok olmasi anlamina gelir (Aktaran: Senel, 2012:
70-72).

Lojistikte depolama denildigi zaman, iiretim yaklagiminda sifir ya da sifira yakin
stok akla gelir. Lojistik depolar ile biiylik fiziksel alanlarin stoklara bagimlilik oran
azalmaktadir. Bu baglamda, girdi ve ¢ikt1 diizeyindeki stoklarin isletmeye maliyet

cikarmamasi lojistik depolari ile ilintilidir. Bu nedenle etkin kullanilan bir iiretim ve
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dagitim planlamasi ile lojistik depolarindan yararlanma diizeyi artacak ve birimler
arasi bilgi akisinin saglanmasi da buna katki saglayacaktir (Kiymetli Sen, 2014: 90).
Depolama teknolojiden de siirekli etkilenmekte, bu sebeple de her gecen giin daha da
gelisen bir alan olmaktadir. Bu kapsamda, envanter masraflari1 da azalma
egilimindedir. Depolama sadece ticari malla sinirlt olmayip, bilginin depolanmasi da

s0z konusudur (Senel, 2012: 70).

Depolama kendi i¢inde glimriiklii ve glimriiksiiz olarak ikiye ayrilmaktadir.
Gumriiksiiz depolamada, trilinler glimriikleme islemleri bittikten sonra belirli bir
alanda muhafaza edilmektedirler. Giimriiklii depolamada ise, iiriinlerin belirlenen bir
giimriiklii alanda, giimriikleme islemlerinin tamamlanmasi i¢in bekletilmesi s6z

konusudur (Yarmali, 2012: 8).

1.3.5. Ambalajlama

Ambalajlama, her alanda oldugu gibi lojistikte de son derece Onemlidir. Hangi
slirecte olunursa olunsun, {iriiniin zamaninda, tam ve eksiksiz yerine ulastirilmasinda
ambalajlama Onemli rol oynamaktadir. Her sey yolunda gitse dahi, 1iy1
ambalajlanmamuis bir iiriin hasar alacak ve nihai tiiketiciye bu sekilde ulasacaktir. Bu
da isletme acisindan hem maddi hem manevi kayip anlamina gelmektedir (Yarmali,

2012: 9).

Ambalajlama, lojistik agidan bakildiginda, tiim lojistik faaliyetler sirasinda iiriinlerin
korunmasini saglamaktadir. Ozellikle uzun mesafeli tasimalarda daha da énemli hale
gelmektedir. Ambalajlama, depolama agisindan da 6nemlidir. Uygun ambalajlama,
tirtinlerin hareket kabiliyetini kolaylastiran bir unsurdur. Ayrica pazarlama agisindan
da bir reklam islevi gérmektedir, clinkii estetik olarak giizel olan ambala;j tiiketicinin
ilgisini ¢cekmekte ve ayrica tiiketiciye iirlin hakkinda bilgi vermektedir (Lambert,
Stock, Ellram, 1998: 19). Lambert vd. gibi Bowersox vd. de bir lojistik sistemde
ambalajlamay1, depoda bulunan veya tagman bir iirlin i¢in iiriinii tanimlamak ve

korumak olarak agiklamaktadir (Bowersox vd. , 2002: 408).
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Tiim bunlardan yola ¢ikarak, ambalajlama tiiketiciler i¢in gerek pazarlama, gerek
endiistriyel ve gerekse lojistik odakli bir kavram olarak goriilmektedir (Bowersox
vd., 2002: 408). Onemli olan lojistik faaliyetlerin imalat, pazarlama ve {iriin tasarimi

konulari ile birlikte ele alinip degerlendirilmesidir (Bowersox vd. , 2002: 410).

1.4. Isletme Lojistik Boliimleri

Lojistigi isletme agisindan kategorize etmek gerekirse, li¢ farkl tipte lojistik vardir.
(inbound logistics); girdi malzeme yonetimi ve tedarik fonksiyonlarini kapsar.

Uretim lojistigi (operations logistics), isletmenin iiretim birimlerine hizmet veren

2012: 10). Ancak bir de bunlara ek olarak tersine lojistik (reverse logistics) olarak
adlandirilan atik maddelerin iiretimden, dagitimdan ve paketleme siireclerinden
elimine edilmesi olarak karsimiza ¢ikan bir bagka lojistik boliimiinden bahsetmek de

.....

seklinde agiklamak olasidir.

1.4.1. Uretim Lojistigi

Kuhn (1992), her iiretim siireci; tedarik, tiretim, test, depolama ve ulasimdan olusur
(Aktaran: Nyhuis ve Wiendahl, 2009: 9). Uretim lojistiginin birincil amaci karlilik
olup, teslimatlarda minimal gecikme ile yiliksek lojistik verimlik amaclanmaktadir.
Ote yandan, diisiik lojistik maliyetler, diisiik stok seviyeleri ve diisiik depolama

maliyetleri diger amaglar arasinda sayilabilir (Nyhuis ve Wiendahl, 2009: 253).

Eker (2006), iiretim lojistigi, s6z konusu malzemelerin isletme igerisindeki tiim
faaliyetlerini kapsar. Uretim asamasinda gerceklesen lojistik hareketler de bu
kapsamdadir. Bu baglamda, hammaddelerin yonetimi, montaja tabi parcalar ve
2013: 16). Uretim lojistiginde énemli olan iiretim yapan isletmelerin, mevcut makine

ve ekipmanin dogru zamanda, dogru sayida ve dogru kalitede iiretim yapmasini
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saglamalaridir (GOniiltag, 2009: 21). Ayrica kurulan bu dengelerle, uzun dénemde

stirekliligi saglayarak bagabas noktasini asan kara ulasmak esastir.

ewe

1.4.2. Dagitim Lojistigi

Lojistik ve dagitim birbiri ile son derece iligkili kavramlardir. Bunun sebebi, dnceleri
dagitim kanali icinde gegen bazi faaliyetlerin, giinlimiizde lojistik kapsaminda yer
almasidir. Iki kavram arasinda benzerlik oldugu gibi farkliliklar da mevcuttur. Her
ikisinin de {riinlerin nihai tiikketiciye ulastirilmasi amaci tasimasi benzerlikleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dagitimda siireg, lireticiden tiiketiciye dogru bir yol izlerken
lojistikte tedarik¢iden, hatta tedarik¢inin tedarik¢isinden tiiketiciye dogru bir akis s6z
konusudur. Ayrica dagitimda, faaliyetler farkli aracilar ile gerceklestirilirken;
lojistikte, dagitim birbiri ile entegre aracilar vasitasiyla gerceklestirilmektedir

(Kiiiik, 2011: 23-24).

Dagitim lojistigi, tedarikci-iretici-miisteri arasinda gerceklesen bir lojistik
perakendeci gibi unsurlarla iliski i¢inde olup, isletme icin rekabet istiinligi

saglamada belirleyici bir rol oynamaktadir (Turan, 2013: 29).

Uretici- tiiketici iliskisinde dagitim lojistigi siireci, iiriinlere son hali verilip miisteriye
dogru akmasiyla baglamakta ve nihai tiiketiciye varmasiyla son bulmaktadir.
Dagitim, tiim siirecin en son halkast olup, isletmenin tiiketici goziindeki imajim
olusturur (Cakirlar, 2009: 38). Gerek fiziksel gerek bilgi akisinin var olmasi
sebebiyle, iki tarafli bilgilendirmenin siirekli kontrol altinda tutulmasi gerekmekte

olup, bu sekilde karsilikli iyi iliskilerin kurulmasi saglanmaktadir (Konuk, 2011: 8).

1.4.3. Tedarik Lojistigi
Tedarik lojistiginde, isletmenin tedarikgileri ile olan iliskileri yiiriitiilmektedir.

Hammadde secimi, iriinlerin gidis yolu, ara¢ se¢imi, kargo takibi, siparis gibi

faaliyetleri de biinyesinde barindirir. Tedarik lojistigi, tirtinlerin liretiminin yapilacagi
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isletmeye hizmet eden bir siiregtir. Hammaddelerin isletme admna daha diisiik

maliyetle getirilmesini saglamaktadir (Turan, 2013: 28).

.....

(Aktaran: Turan, 2013: 28). Tedarik ile birebir ilgili olan malzeme yoOnetimini
lojistikle i¢ ige faaliyet gostermektedir. Malzeme yonetimi, temin edilen
hammaddelerin yonetilmesi ve birbirleri arasindaki trafigin diizenlemesi islevini

gerceklestirmektedir (Lambert vd. , 1998: 185).

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi tedarik lojistiginde de bilgi akisi ve fiziksel
akis vardir. Fiziksel akista tiim tedarik edilen malzemenin optimal miktarda ve
zamanda temin edilmesi son derece onemlidir. Bilgi akisi ise, ilgili tiim birimlerin

iletisimini kapsamaktadir (Konuk, 2011: 7-8).

1.4.4. Tersine Lojistik

Tedarik zinciri, hammaddenin baslangi¢c noktasindan nihai tiiketiciye ulastigi ana
kadar olan malzeme, bilgi ve hizmet akis siireci olarak tanimlanirken; 2000’11 yillara
gelindiginde CLM tarafindan, bu akisin tersi yoninde de bir akis oldugu
aciklanmistir. Boylelikle literatiire “tersine lojistik” veya “geri doniis lojistigi”

kavrami girmistir (Cakirlar, 2009: 39).

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile ¢evre korumayla ilgili kaygilar, tirtinlerin
geri kazanilmasini1 zorunlu hale getirmistir. Bu kapsamda, isletmeler tedarik zinciri
stireclerine tersine lojistik faaliyetleri de eklemislerdir (Fleischmann, 2001: 3).
Uriinlerin geri kazanimi, ¢evresel kaygilar, siirdiiriilebilir enerji kavrammin
belirginlesmesi ile daha az malzeme, daha az tiiketim gibi etkenler 6n plana ¢ikmistir
(Karagay, 2005: 1). Atik yonetimi de bunlardan biridir. Ornegin 2011 yil1 verilerine
gore, Tiirkiye nin en biiyiik yerli ilag iireticisi Abdi Ibrahim, atik y&netimine yilda
500 bin TL ayirdiklarin1 kaydetmistir (Capital Green Business, 2011: 8).
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CSCMP tarafindan yapilan tanima gore tersine lojistik (Long, 2012: 85):

“Tersine lojistik, iadeler, tekrar kullanilacak bos kaplarin tedarik¢iye
gotiirtilmesi, ambalaj ve iiriinlerden kaynaklanan tehlikeli olan veya
olmayan atiklarin uzaklastirilmasina, vb. gibi faaliyetlerin yonetimini
iceren genis kapsamli bir terimdir. Malzeme ve bilginin, normal lojistik
faaliyetlerin tersi yoniinde akisina neden olan faaliyetleri icerir.”

1.5. Lojistik Maliyetler

Maliyet kavrami, belli bir ama¢ ugruna katlanilan fedakarliklarin parasal ifadesi
olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2007: 57). Isletme acisindan bakildiginda ise,
yapilan faaliyetlerin timii beraberinde maliyeti de getirir. Toplam maliyetler i¢inde
yer alan lojistik maliyetler, isletme igin 6nemli bir maliyet unsurudur (Senel, 2012:
54).

Lojistik maliyetler kapsaminda iiriin gelistirme, satin alma, stoklar, iiretim, dagitim
ve miisteri hizmetleri gibi kalemler yer alir. Ote yandan lojistik maliyetler pazarlama,
satig ve dagitim, yonetim, liretim ve tedarik gibi isletmenin tiim departmanlarin1 da
kapsamina alir. Nakliye, depolama, stok yonetimi, ellegleme, siparis isleme,
ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi gibi lojistik siire¢ icerisinde yer alan
asamalar da bu kapsamdadir (Ceran ve Alagdz, 2007: 157-158). Isletmenin tiirii ve
iretilen iirtinlerin yapisina gore bu maliyetler degisiklik gosterebilir (Jack, 2010: 51).
Haciriistemoglu ve Sakrak (2002), lojistik maliyetlerin isletme maliyetleri
icerisindeki paylart her isletme i¢in aynmi degildir. Bu durum sektdérden sektore

degisiklik gosterebilmektedir (Aktaran: Ozdemir, 2007: 63).

Lojistik maliyetlerin toplam iiriin maliyetleri igerisindeki paymin Onemli hale
gelmesi, isletmeler i¢in bu kalemi yonetmenin 6nemini de beraberinde getirmistir.
Bunun saglanmas1 maliyet bilgisinin saglikli olmasina baglidir. Son donemlerde
isletmeler i¢in lojistigin 6neminin artmasi, bu maliyetlerin saglikli yonetilebilmesini
de gerekli kilmistir. Giiniimiiz rekabet ortamina ayak uydurmaya calisan isletmeler,
karliliklari1 da siirdiirebilmek i¢in lojistik maliyetleri kontrol altinda tutmak

zorundadir (Ozdemir, 2007: 63). Gokgen (2003), lojistik faaliyetler, tedarik zinciri
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icerisindeki tiim faaliyetleri etkilediginden, bu faaliyetlerin olusturdugu maliyetleri
de etkilemektedir (Aktaran: Senel, 2012: 54).

Michigan State University’de yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, 1992-1996
yillar1 arasinda lojistik harcamalarda %3,6 diisiis oldugu tespit edilmistir. Bunun
getirildigidir. Buna karsin yapilan pek ¢ok arastirma ise, lojistik harcamalarinda artis
oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, verimliligin diismesi ile ilgili olmayip,
isletmelerin ‘hizli teslim’ e verdikleri dncelikle ilgilidir. Bu sebeple baz1 isletmelerin
ucuz olan deniz tasimacilig1 yerine, daha hizli olan hava yolu tagimaciligini tercih

ettigi goriilmektedir (Long, 2012: 11).

Teslimat hizmeti kalitesi ve lojistik maliyetler bir isletmenin verimliligi konusunda
onemli bilgiler sunar. Teslimat hizmeti kalitesinden kasit; lirlinlin piyasaya siiriilmesi
stirecinin kalitesidir (Jack, 2010: 31). Bir isletmenin lojistik etkinligi, sadece ne
kadar 1yi miisteri degeri olusturduguyla ilgili olmayip, tedarik zincirinin biitiiniiyle
ilgilidir. (Jack, 2010: 51). Ulkeler gelistikge, hizmet sektdrii de gelisim gdstermekte
ve hizmet sektorlindeki lojistik faaliyetler 6nem kazanmaktadir (Long, 2012: 12).
Lojistik maliyet unsurlar ile ilgili literatiirde farkli siniflandirmalar bulunmaktadir.
Asagida temel lojistik faaliyetler ve bunlarin getirdigi maliyet unsurlar

aciklanmustir.

1.5.1. Tasima Maliyetleri

Tasima, isletmelerin ana faaliyetlerinden biridir. Tedarik¢iden {iretici isletmeye,
oradan da tiiketiciye dogru akan bir siiregten olusur. Lojistik maliyetlerin biiyiik
cogunlugunu tasima maliyetleri olusturur (Senel, 2012: 59). Bu nedenle bu alanda
yapilacak iyilestirmeler isletmeye maksimum yarar saglayacaktir. islamoglu (2008),
tasima maliyetlerinin lojistik maliyetler igindeki payinin biiyiik olmasi, bu faaliyetle
ilgili edinilecek maliyet avantajlarinin, isletmeye rekabet listlinliigiinii de beraberinde
getirecegi rahatlikla sOylenebilir (Aktaran: Acar ve Aslantags Ates, 2011: 17).
Ornegin ABD’de 2010 yilinda elde edilen istatistiklere gore, lojistik maliyetlerin
%63 linii tasimacilik faaliyetleri olusturmaktadir (Iyer, 2015:2).
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Timur (1998), tasima maliyetleri, iki nokta arasindaki mal aktarimi esnasinda
katlanilan tiim maliyetleri i¢erir. Bu kapsamda, lojistik yonetimi tasima maliyetlerini
en aza indirgeyecek sekilde planlanmalidir (Aktaran: Bilgisu, 2007: 29). Gourdin
(2006), isletmenin tasima faaliyetlerini kendi biinyesinde gergeklestirmesi ya da
digsaridan hizmet satin almasi durumunda maliyetler degisebilmektedir (Aktaran:

Barlin, 2009: 140).

1.5.2. Sigorta Maliyetleri

Sigorta hizmetlerinden, zaman i¢inde 6ngoriilen risk ve kayiplari 6nleme amaciyla
yararlanilir. Risk, iirine ve {rliniin depolandigi yere baghidir. Calinma ihtimali
yiiksek olan iirlinler 6ncelikli risk grubunu olusturmaktadir. Bu sebeple de yiiksek
sigorta maliyetlerini beraberinde getirmektedir. Ayrica, depo alaninin ileri teknoloji
barindirmas: gibi tesis Ozelliklerine gore de sigorta maliyetleri degiskenlik

gostermektedir (Bowersox vd. , 2002: 290).

Sigorta kapsami belirlenirken ¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in
optimum bir araliktan bahsedilebilir. Optimum araliktan kasit; tirliniin tasiacagi
mesafe, giizergah, varis noktasi ve diger tiim riskler dikkate alinmalidir. Maliyeti
gereksiz arttiracak sekilde kapsam genis tutulmamali ve riski arttiracak diizeyde

daraltilmamalidir (Kiigtik, 2011: 59).

1.5.3. Depolama ve Stoklama Maliyetleri

Depolarin mutlaka kapali alan olmasi gerekmemektedir. Onemli olan s6z konusu
malzemenin yapisi geregi zarar gormeyecegi, degerinden bir sey kaybetmeyecegi bir
yerde muhafaza edilmesidir. Elbette depo, malzemenin bosaltiminin da kolay
yapilabilecegi bir yer olmalidir (Barlin, 2009: 56). Depolama maliyetleri, iirlinlerin
tutuldugu yerle ilgili maliyetleri igermektedir. Depolama maliyetleri i¢cin Onemli
olan, depolarin, iirlinlin stok degerine gore olusturulmast degil, {irlinlerin
karakteristik Ozelliklerine gore olusturulmalaridir (Bowersox vd. , 2002: 290).
Depolarin yapisinin bu denli énemli olmasinin sebebi, eger deponun fiziki kosullari

saklanilan iirlinlin veya lriinlerin yapisina uygun degilse ¢ok biiylik yaptirimlari
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dolayisiyla da biiyiik maliyetleri beraberinde getirecek olmasindandir. Burada
yaptirimdan kastedilen, iriinlerin bozulmasi, kirilmasi gibi durumlarda zararin

karsilanma durumudur. Maliyet ve bu maliyetin dogru yonetilmesi ¢ok onemlidir

(Nyhuis ve Wiendahl, 2009: 253).

Stok maliyetlerini iki ana grupta incelemek miimkiindiir. Stok bulundurma maliyeti,
isletme mallarinin stokta bulundurulmasi ile ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Bowersox
vd., 2002: 289). Stok bulundurmama maliyeti ise, gerekli malzemelerin stokta
bulunmamasi veya gereginden az bulunmasi olarak tanimlanabilecek maliyetlerdir
(Subasi, 2009: 48). Isletmelerin stok bulundurma maliyetleri, isletmenin sahip
oldugu stok oraniyla dogru orantilidir. Isletmede stok devir hizimin yiiksek olmasi
istenir. Bu sebepledir ki isletmeler miimkiin oldugunca az stokla caligmak isterler

(Senel, 2012: 72).

1.5.4. Giimriik Maliyetleri

Uluslar aras1 sevkiyatlarin en onemli noktalarindan biri iilke sinirlarini gegmektir.
Gegislerde soz konusu tilkenin yasal diizenlemeleri gegerlidir (Long, 2012: 233). Her
tilkenin kendine ait olan bir giimriik mevzuati bulunmaktadir. Gergeklestirilen ithalat
ve ihracat sirasinda bu mevzuata uygun hareket etmek, islerin zamaninda ve uygun
sekliyle yiiriimesini saglamaktadir. Ornegin énceden tahmin edilemeyen bir bekleme,
lojistikte is akisin1 bozdugundan, giimriikte boyle bir sorunla karsilasmamak icin
verilen beyanlarm uygun ve dogru olmasi gerekmektedir (Miistakil Sanayici ve Is

Adamlar1 Dernegi (MUSIAD), 2013: 20).

Isletmeler agisindan bakildiginda, mallarm giimriiklerde gegici olarak depolandiklar:
yerler vardir. Bu depolarda kaldiklart siirece 6denen bekleme {icretleri de bir maliyet
olusturmaktadir. Giimriik sahalarindaki bu depolama maliyeti, mallarin giimriikli
sahaya girdikleri anda baslamaktadir (Baysal, 2007: 22). Dis ticaret igslemlerinde
uygulanan giimriik vergileriyle tilkeler ekonomilerini disa kapamadan koruma altina
alirlar (Baysal, 2007: 36). Isletmeler uluslararas: ticaret yaptiklarinda bu vergilere

tabi tutulmaktadir. Ancak bu vergiler, giimriik maliyetlerinin artmasina neden olur.
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Tasima, glimriikleme, sigortalama ve depolamadan olusan lojistik faaliyetler,
birbirine bagimlidir. Dolayisiyla maliyet kontrolii boliim basina yapilamaz (Barlin,
2009: 109). Tipki faaliyetlerin birbiri ile entegre vyiiriitilmesi gerektigi gibi,

maliyetlerin de entegre bir sekilde yonetilmesi isletmelerin yararina olacaktir.

1.6. Lojistikte Temel Uygulamalar

1.6.1. E-Lojistik

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, ileri teknoloji sistemleri sayesinde ticaret,
internet iizerinden de yapilabilmektedir. internet iizerinden ticaret gerek isletmeler

i¢in, gerek tiiketici i¢in ¢ogu zaman daha kolay ve etkin bir yol olarak goriilmektedir.

Internet iizerinden alim yapan tiim kisi ve kurumlar, lojistik hizmetlerin iicretsiz ve
tedarik zamanlarmin olabildigince hizli olmasini talep etmektedir (Orhan, 2014: 61).
Elektronik ticaret (e-ticaret), isletmelerin maliyet yapilarina da etki etmektedir. E-
ticaret sadece tiiketici ile direk baglanti kurmakla kalmayip, isletme ile tiiketici
arasindaki ara kanallar1 da devre disi birakmaktadir. Buna ornek olarak, kiigiik
Olcekli isletmeler verilebilir. Bu isletmeler, biiyiik dagitim aglarina ihtiyag duymadan
envanter planlama, siparis yonetimi gibi fonksiyonlarinda etkinligi artmaktadir

(Orhan, 2014: 62).

Konunun daha iyi kavranmas1 adina dncelikli olarak e-ticareti agiklamak daha dogru
olacaktir. Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO) tarafindan
yapilan tanima gore; elektronik ticaret, iiretilen mal ve hizmetlerin {iretim, reklam,
satig ve dagitimlarinin iletisim aglar1 vasitasiyla gerceklestirilmesidir (Orhan, 2014:
55). Bu kavram gergevesinde 10jistik, tasima, depolama, paketleme gibi faaliyetlerini
gerceklestirirken, ayni zamanda bilgi teknolojilerinden de yararlanmaktadir. E-
ticaret, hizli ve diislik maliyetli lojistikle desteklendigi zaman daha basarili
olmaktadir. Bu nedenle gerekli teknolojilerin kullanimi kagimilmazdir. Ornek olarak;

Radyo Frekansli Tamima (Radio Frequency Identification-RFID) ve Barkod
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kullanimi1  verilebilir  (Géniiltas, 2009: 23). 1llag lojistiginde de ilaglarin

izlenebilirliginin saglanmasinda bu tip ileri teknolojilerden yararlanilmaktadir.

E—ticaretin isletmelerde lojistik islemlere uygulanmasi ile elde edilecek sonuglar ve

faydalar su sekilde siralanabilir (Reynolds, 2001: 9):

* Gerekli tirlinlerin temin edilmesi

» Uriinlerin stratejik yerlere konumlandiriimasi

» Uriinleri pazara sunarken rekabet dilebilir bir fiyattan sunulmasi
» Uriinlerin ihtiya¢ duyulduklar1 zamanda ulasilabilir olmas1

» Uriinlerin tiiketiciye dogru zamanda teslim edilmesi

Damen (2001), e-lojistikte hizli bir sekilde tiiketicinin isteklerine cevap vermek
onemli goriilmektedir. Hiz, sadece iirliniin istenilen zamanda teslim edilmesini
igermez. Isletmenin degisimlere aninda ayak uydurabilecek esneklige sahip olmasini

da gerektirir (Aktaran: Giileng ve Karagoz, 2008: 80).

Groznik ve Kovacic (2004), e-ticaretin lojistik ve tedarik zinciri yonetimi tizerindeki
etkileri tam olarak anlagilamamaktadir. Bu nedenle e-lojistik i¢in net bir tanim
yapmak da zorlagsmaktadir. Yine de bir tamimlama yapmak gerekirse: geleneksel
lojistigin daha fazla bilgi ve hizmet sunulmus halidir denilebilir. Bu baglamda e-
ticaretin gelismesiyle lojistik de degisim gegirmistir. E-lojistikte iirtin akiginin yani
sira bilgi akist da 6nemlidir (Aktaran: Giileng ve Karagoz, 2008: 78). E- lojistik,
miisteriden miisteriye bir talep zinciri icinde gergeklesen bir siirectir. Bu siiregte
iretilen riiniin, bilgi ve para akisimin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru

miktarlarda ve en uygun maliyetlerle gergeklestirilmesi esastir (Goniiltag, 2009: 24).

E-lojistik ve lojistik arasindaki farklardan biri zamanin kullanimiyla ilgilidir. E-
lojistikte zaman kavrami daha 6nemli hale gelmektedir. Lojistikte dagitim noktalar:
genelde merkezi iken, e-lojistikte daginik halde bulunabilir. Siparis miktarlari, e-
lojistikte daha diisiik miktarlarda olabilirken, lojistikte diisiik miktarlarda olmasi

karlilig1 olumsuz etkiler (Goniiltag, 2009: 26).
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Elektronik ticarete karsi bazi olumsuz fikirler de mevcuttur. Bazi sektorlerde
uygulama alan1 bulamadigi, 6ne siiriilen karsit goriisler arasindadir. Bu elestirilerin
odak noktasinda; e-ticaret her ne kadar iletisim aglar tizerinden gergeklestiriliyor
olsa da, iiriinlerin yine de fiziki islemlere tabi tutulmasi vardir. Ozellikle de gida veya
ila¢ sanayi gibi hassas depolama ve tasima gerektiren sektorler igin e-ticaret uygun
goriilmemektedir (Orhan, 2014: 60-61).

Tirkiye’de ¢ok fazla sayida lojistik firmasi olmasina ragmen, bunlardan ¢ok azi e-
sahiptir. Ayrica e-lojistigin uzun vadede sagladig1 faydalar da gozden kagmaktadir.
Sonug olarak, lojistige verilen dnemde artis oldugu halde ayni seyi e-lojistik i¢in

sOylemek miimkiin gériilmemektedir (Giileng ve Karagoz, 2008: 88).

.....

.....

ilag sektoriindeki iirlinlerin uzun siire bozulmadan dogal yapilarini korumalarin
saglamaktadir. Soguk zincir lojistigi, 6zel isleme tabi tutulmus iriinlerin lojistigini
kapsamaktadir (Sen, 2008: 67). Soguk zincir lojistigi, birbirine bagh ve kompleks alt

sistemlerden olusmaktadir (Brenner, 2014: 2).

Iyi dagitim ve iyi depo uygulamalari arasinda olan soguk zincir, birgok sektorde
ozellikle de gida ve ilag sanayi gibi hassas uygulamalara tabi sektorlerde kendine
genis bir faaliyet alan1 bulmustur (Uslu ve Akg¢adag, 2012: 152-153). Ornegin; iinlii
sekilde ulagsmasini saglamak icin, Tiirkiye’nin en biiylik 1s1 kontrollii gida depolama

ve tagima zincirini olugturdugunu vurgulamaktadir (Capital, 2011: 223).

Ulusal Ulastirma Kamu Arastirma Programi’nin yaptigr tamima goére soguk zincir;
tirtinlerin Uretimlerinden, tiliketilecekleri ana kadar sahip olduklar1 dogal yapilarinin
korunmasina yonelik bir soguk uygulamadir. Bu siirecin her asamasinda, liretim,
tasima, depolama, satis ve satis sonrasi tliketilecekleri ana kadar soguk yapilarinin
korunmasi amacglamaktadir (Sen, 2008: 68). Gerekli kosullarda saklanmamis ve

tasinmamis bir ilacin etkileri hayati boyutlarda dahi olabilir. Bu nedenle ilag, dogal
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yapisi korunarak nihai tiiketiciye ulastirilmalidir. Bu anlamda ilacin depolanmasi ve
tasinmasi siireclerinde, “ilaglar ve Ecza Deposunda Bulundurulan Uriinler ile ilgili
Iyi Dagitim ve Muhafaza Uygulamalar1 Klavuzuna uyulmalidir (Tase1, 2015: 53).

Tedarik zinciri boyunca iirliniin herhangi bir zarar gérmemesi i¢in soguk zincirin
bozulmamasi1 gerekmektedir. Ancak uygun araglarin kullanilmamasi, tasima
araglariin, kasa ve sogutma cihazlarinin yeterli olmamasi1 gibi etkenlerle soguk
zincir kirilabilmektedir (Sen, 2008: 74). Ayrica soguk zincirde, sicaklik
yonetiminden kaynakli arizalar, mekanik kaynakli arizalar, iirlin kalitesindeki

eksiklikler gibi sebeplerle de sorunlar yasanabilmektedir (Brenner, 2014: 75).

Bogataj ve ark., (2005), hassas {irinler; sicaklik kaydediciler kullanilarak
termometreler, sicaklik gostergeleri gibi aletler sayesinde “soguk izlenebilirligi” ile
slirecin takibinin kolaylastigini ifade etmektedir (Aktaran: Sen, 2008: 71). Soguk
sicakligindan etkilendiginden hava sartlarina gore Onceden Onlem almayr da

gerektirmektedir.

1.6.3. Lojistikte D1s Kaynak Kullanim

Kiiresellesmenin ve teknolojideki gelismelerin de etkisiyle isletmeler i¢in rekabet
edebilirlik daha da 6nem kazanmaya basladigindan, isletmeler i¢in artik hiz, esneklik

ve maliyet avantajlari gibi hususlar 6n plana ¢ikmistir (Hergtillii, 2009: 28).

Rutkowski’ye gore, modern iiretim sistemlerinden JIT ve yalin {iretim gibi iiretim
yaklasimlart isletmeleri daha esnek olmaya itmistir. Giiniimiiz is diinyasinda
isletmeler icin e-ticaret ve stratejik ortakliklar isletmeleri biiylimeye, birlikte is
yapmaya ve kiiresellesmeye itmistir. Bu sartlar altinda isletmeler oldukca kompleks
bir yapiya sahip olup, her isletme ana faaliyet konusunda uzmanlagsmaya gitmek
durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla asil faaliyet konusu disinda kalan konularda dig
kaynak kullanimi, olduk¢a karmasik olan ticari islemlerin diisiik maliyetle ve kolay
yapilabilir olmasii saglamaktadir. Béylesi bir anlayis, minimum stok ve maksimum

miisteri memnuniyeti saglamay1 gerekli kilmistir. Ileri {iretim sistemlerinin
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stirdiiriilebilir olmasi i¢in, lojistikte dis kaynak kullanimi kagimilmazdir (Glimis,
2007: 165; Karaman, 2014: 55; Waters, 2010: 25; Zylstra, 2006: 34-55).

Londe (1992), giderek biiyliyen ve anlasilmasi giiglesen ekonomik iliskiler, isletme
fonksiyonlarinin daha da karmasiklagsmasini beraberinde getirmistir. Daha yliksek
uzmanlik gerektiren faaliyetler, isletmeleri asil odak noktalarinin ne olduguna karar

vermeye mecbur kilmistir (Aktaran: Barlin, 2009: 109).

Gilley ve Rasheed (2000), yonetim ve organizasyon alaninda 6zellikle son 30 yilda
yasanan gelismeler yeni yonetim tekniklerini de beraberinde getirmistir. Dis kaynak
kullanim1 da bunlardan biridir. Dis kaynak kullanimi, isletmeler igin rekabet
istiinliigii ve kapasite gelisimi konusunda fayda saglayan bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmistir (Aktaran: Hergiilld, 2009: 28).

Tiirksoy (2005), dis kaynak kullanimi, 6zellikle gelismis iilkelerde uygulanan bir
yontemdir. Globallesmeyle birlikte isletmelerin belli alanlarda yogunlasma egilimi
gostermesi bunun baglica sebebidir. Bu durum igletme i¢in daha verimli bir

uygulama olarak gbze ¢arpmaktadir (Aktaran: Hergiilli, 2009: 29).

2008 Diinya Ekonomik Krizi’ni takip eden donemde, isletmelerde dis kaynak
kullanimina bir yonelme olmustur. Bunun nedeni, dis kaynak kullaniminin sabit
maliyetleri degisken maliyetlere doniistiiriiyor olmasidir. Degisken maliyetlerin sabit
maliyetlere tercih edilmesinin nedeni igletmenin satis yapip kar elde edemese dahi
sabit maliyetlere katlanmak durumunda kalmasidir. Bu da isletmelerde nakit akisini
bozmaya sebep olur. Yine bunun sonucu da bor¢lanmaya gitmek ve yliksek faiz
oranlartyla kars1 karsiya kalmak demektir (Jack, 2010: 67). Baska bir ifadeyle,
lojistik konusunda yatirim yapma giiciiniin kalmamas1 anlamina gelir. Isletmenin
lojistik faaliyetlerini 6z kaynaklar ile saglamak yerine disaridan temin etme yoluna
gitmesi, bu alana ayiracagi kaynaklar: farkli yatirim araglarma yonlendirmesini ve
yatirimlart likiditeye ¢evirmesini saglayacaktir. Bu durum isletme i¢in ilave kaynak

olusturma anlamina gelecektir (Barlin, 2009: 117).

2000 y1l1 verilerine gore ABD’de dis kaynak kullaniminin 350 milyar dolar oldugu
ifade edilmektedir. Bu kaynaklarin kullanildig1 alanlara gére dagilimi Grafik 1.1°de
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gosterilmistir. Buna gore, en biiyiik harcamanin bilgi teknolojileri alanina yapildig:

goriilmektedir.

Grafik 1.1: Kullanildig1 Alanlar itibariyle Dis Kaynaklardan Yararlanma
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Kaynak: Oztiirk ve Sezgili (2002: 129)

Isletmelerde yerel kaynak kullanimindan dis kaynak kullanimina gegis yasanmustir.
Bu durum daha fazla maliyeti beraberinde getirse de, sayet kararlar hizli bir sekilde
alinarak mevcut duruma adapte olunabilirse, daha yiiksek kar1 da beraberinde
getirecektir (Iyer, 2013: vi). Isletmelerin dis kaynak kullanimi konusunda karar
verirken “make or buy” anlayisin1 benimsedigi ifade edilmektedir (Glimiis, 2007:

165).

D1s kaynak kullaniminin avantajlart oldugu gibi dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu
yiizden isletme saglikli bir kararin ardindan dis kaynak kullanimina gitmelidir.
Bunun kararmi verirken Maltz ve Ellram (1999), isletmelerin kendilerine
yoneltmeleri gereken bazi sorular vardir. Ornegin, hangi faaliyetlerde dis kaynak
kullanim1 yoluna gidilmeli, temel yetkinlikler disinda kalan faaliyetler hangileridir ve
dis kaynak kullanimi tedarik zincirinde bir risk mi yoksa firsat mi1 oldugu gibi
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda isletme, rasyonel bir karar

verebilecektir (Aktaran: Sevim vd.,2008: 4).
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Akcay (2005), dis kaynak kullaniminin avantajlar;; ana faaliyet konusuna
odaklanmak, altyap1 maliyetlerini diisiirmek, 6l¢ek ekonomisinden faydalanmak, s6z
konusu iiriinlin ¢alinma, bozulma ve yanma gibi risklerden korunmasini saglamaktir.
Baz1 kaygilar nedeniyle isletmeler dis kaynak kullanimi konusunda c¢ekimser
kalabilmektedir. Besli (2004), bu faktorler; 3PL firmasmin soziinii yerine
getirmemesi, gizli kalmas1 gereken bilgilerin paylagilmas: konusundaki cekinceler,
lojistik faaliyetlerin kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya bagimh

kalmak olarak siralanmistir (Aktaran: Polat, 2007: 86-87).

1.7. Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

2008 Ekonomik Krizi sonrasi diinya ekonomisine genel olarak bakildiginda;
ekonominin artan niifus, tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin degismesi, uluslar
aras1 ticaretin oniindeki engellerin kismen de olsa kaldirilmasi, pazara yeni iiriinlerin
girmesi, gelisen teknoloji ile birlikte iletisim ve ulasimda yasanan degisimler gibi
etkenlerle ekonominin biiylidiigli goriilmektedir. Bu biiyiime lojistik sektdriine ivme
kazandirmistir. Isletmelerin, lojistikle daha rekabet edebilir duruma geldikleri
yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Orhan (2003), kiiresel isletmelerin lojistik
faaliyetler sayesinde rekabet avantaji saglamalarinin nedenleri; miisteri hizmetleri
anlayisinda yasanan degisimler, entegre edilmis tasima ve siparis yOnetimi gibi
faaliyetlerin 6nem kazanmasi, pazarda yasanan sorun ¢ozme tekniklerinin diger
pazarlara da uygulanmasi, Arastirma-Gelistirme (AR-GE) maliyet kapsamina iiriin
tasarimi ve gelistirilmesinin yan1 sira lojistik faaliyetlerin de eklenmesidir (Aktaran:
Cakarlar, 2009: 117-120). Isletmelerin bir yandan maliyetleri diisiirme, diger yandan
daha hizli tiiketiciye ulagma g¢abalar1 da lojistigin 6n plana ¢ikmasina sebep olan

etkenlerdendir (Orhan, 2014: 93).

Ivanaj ve Franzil (2006), lojistik sektoriiniin gosterdigi gelisim asama asama
gerceklesmistir.  1960°larda  destekleyici nitelik tastyan lojistik, 1980’lere
gelindiginde, isletmeler acisindan stratejik bir onem arz etmeye baslamistir. Bu
donemlerde tedarik zinciri yonetimi kavrami ile birlikte 6nemi daha da artmistir

(Aktaran: Turan, 2013: 19).
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Diinya lojistik sektorii ¢ok fazla dinamigi i¢inde barindiran bir sektordiir. Birbiri ile
iliskili pek cok alani biinyesinde barindirmakta ve bir hizmet sektorii olmasindan
dolay1 net istatistiki bilgiler elde edilememektedir (Ozgiin, 2006: 123). Ancak
yaklasik rakamlara bakilacak olursa, diinya lojistik pazar biiyiikligiiniin; 2001
yilinda 3 Trilyon Amerikan Dolar1 oldugu tahmin edilmektedir. Bu tutar, Diinya
Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’sinin yaklasik %10’una denk gelmektedir. 2005
yilima gelindiginde ise, pazar bilyiikliigiinin 5 Trilyon Amerikan Dolari’na

yiikseldigi ongoriilmektedir (Akgadag, 2010: 55).

Ersoy (2006), bu rakamlardan da yola ¢ikarak, lojistik sektorii Diinya’da ve
Tiirkiye’de gelismeye devam eden baslica sektorlerden biridir. Lojistik pazari,
Avrupa’da yillik %7-10 arasinda, Kuzey Amerika’da %15, Asya’da ve Tiirkiye’de
ise yillik %20’lik bir biiylime gostermistir (Cakirlar, 2009: 119). Diinya pazari,
gittikee biliyliyen bu yapisiyla sirket evliliklerine, satin almalara ve yeni sirketler
kurulmasina zemin hazirlamaktadir. Lojistik pazar yapisi incelendiginde, Asya-
Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu bdlgelerinin lojistik
sektoriinde 6nemli cografyalar olacagi ifade edilmektedir (Ugur, 2007: 80-81).

UTIKAD’a gore, Tiirkiye’de lojistik sektdrii oldukga yeni bir kavramdir. 1980 dncesi
disa kapali ekonomik politikalar uygulanmasi nedeniyle lojistigin literatiiriimiize
yeni girmesi olagandir. 1983 Kararlar1 ile digsa agilmanin ardindan; yogun dis ticaret
faaliyetleri ve perakende aginin yayginlasmasi ile lojistik sektorii gelismeye
baslamistir. Ozellikle 1980’lerden sonra bir atak yasayan lojistik sektdriiniin nemi,

1990’1ara gelindiginde daha net anlasilmaya baslanmistir (Babacan, 2003: 10).

Tirkiye’de 2001 sonrasi1 yasanan ekonomik kriz ile ithalatin artmasina bagli olarak
O0demeler dengesinde bozulmalar yasanmistir. Kriz, yatirnm kararlarin1 da olumsuz
etkilemistir. Glimriik Birligi’'ne girilmesiyle birlikte Tiirkiye ekonomisi canlanmaya
baslamistir. Bu durum Avrupa pazarindan 3000 km uzaklikta olan Tiirkiye pazarini
lojistik sektor maliyetlerini en aza indirecek ¢oziimler aramaya itmistir (Cakirlar,
2009: 119; Orhan, 2014: 96). Porter (2000), yasanan ekonomik dalgalanmalardan en
az zarar gormesi icin; dogru adimlar atmasi ve stratejik degisikliklere yonelmesi

gerekmektedir (Aktaran: Babacan, 2003: 13).
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Ersoy (2006), Tirkiye’deki lojistik faaliyetlerin  %30’u lojistik hizmet
saglayicilardan, %70’1 ise isletmelerin i¢ kaynaklarindan saglanmaktadir. Diinya’da
durum bunun tam tersidir. Lojistik hizmet saglayan isletmelere yatirimlarin
artmasiyla, bu oranlarda degisimler yasanmasi beklenmektedir. Bu siirecte yer alan
isletmeler artik sadece mallarinin taginmasii degil, ayni zamanda depolanmasi,
giimriiklenmesi, elleclenmesi, ambalajlanmas1 ve dagitilmast gibi diger tiim

faaliyetlerin de gergeklestirilmesini talep etmektedir (Aktaran: Cakirlar, 2009: 119).

Tiirkiye, Asya-Avrupa arasinda koprii konumunda olmasindan dolay1 lojistik iis olma
potansiyeline sahiptir (Babacan, 2003: 12). Ancak bu avantaji yeterince
kullanamamistir. Tarihi siirece bakildiginda; Osmanli Devleti’nin 6nemli ticaret
yollarin1 kontrol altinda tutmak istedigi goriilir. Osmanli Devleti’nin son yillarinda
demir yolu insasina baglanmis, ancak bu ag, Cumhuriyet’in kurulmasiyla
giiclenmigtir. Fakat yine de Tirkiye demir yolu aglarin1 lojistik amagh
kullanamamaktadir. Tiirkiye’nin daha c¢ok kara yolu tasimacilifini tercih ettigi
bilinmektedir. Tiirkiye nin avantajlarindan biri de lojistik sektdrii i¢in 6nemli olan
deniz yolu tasimacilik potansiyeline sahip olmasidir. Bu alanda da Tirkiye
potansiyelini kullanamamaktadir. Yanagma yerleri, rthtim boylari, derinlikler,
limanda yer alan yetersiz depolar gibi faktorler bu potansiyeli yeterince
kullanamamasima nedenlerindendir. Yapilan bazi aragtirmalara gore; Tiirkiye
limanlari, Kuzey Avrupa ve Akdeniz limanlar1 arasinda en pahali olan limanlar

arasindadir (Orhan, 2014: 98-100).

Tiirkiye’de lojistik sektoriinlin yeni gelismeye baglamasindan dolay:r yeteri kadar
tecrilbe sahibi olunamamistir. Bu durumun asilmasi yabanci lojistik sirketlerle
kurulacak ortakliklarla saglanabilir. Demir yolu tasimaciliginin yeterince
kullanilmamasi, kombine tasimaciligin 6niinde oOnemli bir engel olarak
goriilmektedir. Hava yolu tasimaciligi ise, kargo terminal altyapisinin
yetersizliginden dolay1 6nemli sorunlar yasamaktadir (Orhan, 2014: 102-104).

Sonug olarak Afrika ve Orta Dogu’dan gelip, Avrupa, Amerika ve Uzak Dogu’ya
dogru yoluna devam eden lojistik aglari, Tiirkiye’yi konum itibariyle
giiclendirmektedir. Tiirkiye’nin kombine tagimacilik i¢in gerekli olan lojistik ag

yapisini ivedilikle gili¢lendirerek sahip oldugu potansiyeli avantaja ¢evirmesi son
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derece Onemlidir. Lojistik sektor agisindan yiliksek potansiyele sahip olup, bunu
kullanamamaktadir.

Lojistik sektorii, yalnizca tasimacilik acisindan katma deger olusturmamakta, ayni
zamanda lojistik sektore yapilacak bir birimlik yatirim artisinin, ekonomide 5,7’lik

bir katki olusturacag ifade edilmektedir (Karabas ve Karkacier, 2014: 4).
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BOLUM 2: iLAC SEKTORU ve ILAC LOJISTIiGi

2.1. ilac Sektériiniin Gelisimi ve Sektor Ozellikleri

llag sektorii, diinyada diger sektorler icinde ayri bir yere sahiptir. Insanlarin
sagliklarina daha fazla 6nem vermelerinden dolayr onemi gittikce artmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO)’ niin kurulus yasasindaki
tanimina gore saglik; sadece hastalik ve sakatlik halinin olmayisi degil, aym
zamanda bedensel ve ruhsal yonden de tam bir iyilik halidir. Saglik i¢in oldukca
genis olan bu tanimda, sadece sagligin 6nemi vurgulanmamais, ayn1 zamanda sagligin
korunmasimin ve hastalik hali geldiginde de tedavinin uygulanmasinin 6nemi

vurgulanmistir (Glines, 2010: 31).

[k ¢aglarda insanlar, hastaliklarmn tedavisinde bitki kdklerini ve hayvansal kaynakli
maddeleri kullanmislardir. Piyasaya yonelik ilag tiretimi ise ilk defa 15. yiizyilda
Italya’da yapilmus, ilag sanayinin temelleri ise 18. ve 19. yiizyillarda atilmistir (Bog,
2005: 57-58). En genel tanimiyla ilag; mevcut hastaliklarin tedavi edilmesinde veya
organizmalarin zarar gérmiis fonksiyonlarmin diizeltilmesinde kullanilan kaynag:
degisik iiriinlerdir (Petrol Is Sendikas1, 2010: 2). ilag, insanin hayatini siirdiirebilmesi
i¢in gerekli oldugundan, diger {riinlerden farklidir. Zorunlu tiiketim mali oldugu igin,
tilketiciler ila¢ fiyatina karsi duyarsizdir. Bu baglamda, ilaglarin talep esneklikleri

sifira yakindir (Bog, 2005: 57).

laglar, orijinal ve jenerik ilaglar olmak iizere ikiye ayrilir. Orijinal ilaglar, 20 yil
patent korumasi altindadir ve bu siire bitimine kadar baska firmalar tarafindan
iretilemezler. Ancak yeni bir molekiiliin bulunmasinin ardindan ilag haline
dontistiiriiliip, piyasaya stirtilmesi 12-15 yil aldig1 i¢in patent koruma siiresi 5-8 yila
diismektedir (Arslan, 2007: 7-8). Jenerik ilaglar ise, patent koruma siiresi bitmis
ilaglarin bagka firmalar tarafindan mevcut ilaglarin ikamesi olarak {iretilmesi sonucu
iiretilen ilaclardir (Ozdag, 2011: 62). Jenerik ilaglar, iiretimden tiiketiciye ulasacag
ana kadar orijinal yani markali ilaglar ile ayni siireclerden ge¢mektedir. Sadece
orijinal ilaglarda oldugu gibi canlilar iizerinde klinik testler yapilmamaktadir. Ancak

biyoesdegerlik agisindan 6 ay siiren testlerle giivenilirligi test edilmektedir (Arslan,
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2007: 12). Orijinal ve jenerik ilaglarin haricinde bir de “tezgah iistii” ilaglar1 olarak
tabir edilen ilaglar vardir. Bu ilaglar, hekim regetesine gerek kalmaksizin eczacilar
tarafindan Onerilebilen, basit rahatsizliklarin giderilmesinde kisa siireli kullanilan

ilaglardir (Bog, 2005: 55).

flag, yiiksek maliyetler sonucunda pazara sunulur, ancak ilacin pazara sunulmasi,
tutundurulmasi gibi faaliyetler devlet tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir. Bu
durum ilacin yasam dongiisiinlin diger ekonomik {iriinlerden farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica talep tahminleri de oldukga glictiir, ¢iinkii deprem, savas, salgin
hastaliklar gibi beklenmedik olumsuz durumlar tahminleri zorlagtirmaktadir. Bu
nedenle, genelde ila¢ firmalar1 talep tahminlerini bir 6nceki dénem verilerine gore
yapmaktadir. Ilag sektoriinde iiretim, depolama, dagitim gibi tiim siirecler belirli
standartlarla korunmaktadir. Uluslar aras1 cercevede bakildiginda, Iyi Uretim
Uygulamalar1 (GMP), lIyi Dagitim Uygulamalart (GDP) gibi standartlarla
korunmaktadir (Arslan, 2007: 10-11).

Yapilan goriismeler esnasinda elde edilen bilgilere gore, ilag reklam ve tanitim
faaliyetleri mevzuatla yasaklanmis olup, ilag firmalarinin doktorlara yonelik olarak
ila¢ tanitim toplantilar1 yaptiklar1 bilinmektedir. Ancak 2009 yilinda ilag fiyatlarinda
yasanan diislisle birlikte ila¢ firmalar1 mali sorunlarla karsilasmis ve tanitim
faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmiglardir. Bunun sonucunda doktorlarin
sahip oldugu farmasotik bilgi olumsuz etkilenmistir. Bu durumun tam tersi olarak
ilag fiyatlarinda artis yasandiginda ise, nihai tiiketicinin ihtiya¢ duydugu ilaci temin

etme noktasinda sorun yasadigi bilinmektedir.

Ilag endiistrisi; beseri ve veteriner hekimlikte, tedavi edici, besleyici ve koruyucu
olarak kullanilan sentetik, bitkisel, hayvansal ve biyolojik kaynakli kimyasal
maddeleri, bilimsel standartlara gore belirli dozlarda, basit veya bilesik farmasotik
sekiller haline getiren ve seri olarak iireterek tedaviye sunan bilim dalidir (Bog,
2005: 53). Sektoriin asil amaci ise, uluslar arasi dlgiide rekabet giicline sahip, tilkenin
ilag ihtiyacinin biiylik bir kismini karsilayan ilag sanayini olusturmaktir (Giines,

2010: 31).
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Ikinci Diinya Savas1 dncesi altyap: ve arastirma yetersizligine bagl olarak ilag sanayi
ilerleme kaydedememistir. 1935’lerden sonra ila¢ sanayine olan ilgi artmis, 2. Diinya
Savasi’nin ardindan da penisilin gibi son derece 6nemli olan bir ilacin iiretimiyle de
ilag tiretimine olan ilgi artmaya devam etmistir. 1950-1970 yillar1 arasinda
teknolojinin de gelismesiyle, ila¢ sanayinde AR-GE calismalarina baglanmistir.
1980’lerden sonra, insanlarin sagliga olan bakis acilarinin degismesi ile ilag sektori
diinya ekonomisinde kendine saglam bir yer edinmistir. Ozellikle 1980’lerden sonra
jenerik ilaglarin iiretiminin artmasi sektor gelisimine hizli bir ivme kazandirmistir
(United States Congressional Budget Office, 1998: ix). 1990 sonrasi rekabetin
artmasiyla girket evlilikleri yasanmaya baglamis, ilag iiretiminde yiiksek standartlar

ortaya konmus, kisi basina diisen ilag tiiketimleri artmistir (Bog, 2005: 59).

flag sektorii hukuk ve ekonomi olarak iki alana dayanmaktadir. Ekonomiye
dayanmasinin nedeni, liretim, kar ve devamlilik amaci tasiyan ticari yapisindan
kaynaklanmaktadir. Hukuka dayanan yonii ise, patent ve veri korumasi gibi
kavramlarla ilgilidir. Tlag sektdriiniin saglikla direk baglantili olmasi, elbette ki
kontrolleri de beraberinde getirmektedir (Danzon, 1999: 1055). Barrett’ e gore, daimi
olarak devletin kontroliinde olan ila¢ sektorti, yetkililer tarafindan gerekli goriildiigi
zamanlarda denetlenmektedir. Devletlerin, ila¢ firmalarmi, ecza depolarmi ve
eczaneleri bu denetim kapsaminda tutarak asil hedefledigi hasta refahidir (Cartwright
ve Matthews, 2009: 693).

Tlag sektorii, tedavi etme amaciyla iiretilen ilaglarin piyasada yer bulmasini saglayan
sektordiir. Insan saghgini tehdit edebilecek her tiirlii olumsuzluktan armdirilmas
olmahdir. Bir diger husus da, saglik sz konusu oldugu i¢in bir yandan fiyatlar
Onemsizlesiyor gibi goriiniirken, diger yandan bu noktada erigim agisindan sikinti
yasanmamas1 i¢in, yasal diizenlemeler 6nem kazanmaktadir. Hatta bu sebeple
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi saglik ve ekonomi politikalari geregi diizenli olarak

piyasaya miidahale etmektedir (Tasc1, 2015: 2).

Ilag sektoriinde rol alan aktorler sadece hastalara ilag tedarik eden kuruluslar
degildir. Aym1 zamanda yenilik¢iler, vergi miikellefleri, bilim finansorleri, iilkeye

doviz getiriciler gibi pek ¢ok baska rolleri de mevcuttur. Bu acgidan bakildiginda, bir
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ila¢ firmasimin ticari ¢ikarlar1 insanlarin ¢ikarlariyla ortiismelidir. Bu nedenle ilag
sektoriiniin aktorleri seffaf olmalidir. Diinya geneline bakildiginda ilag firmalarin
bazen fakir toplumlarin ihtiya¢c duydugu ilaglar1 iiretmek yerine, kendilerine yiiksek
oranlarda o6deme yapabilecek zengin toplumlara yonelik ilaglar {rettigi
gozlenmektedir. 2000-2001 yillar1 arasinda Hollanda’da elde edilen ilag sektor
istatistiklerine gore, zengin iilkelerde iiretilen yeni bir ilag, genellikle fabrika ¢ikis
fiyatindan satilmaktadir. Bu da temel {iiretim maliyetlerinin yaklasik 30 katina
tekabiil etmektedir. Hatta bazen iistiinde ¢ok bir degisiklik yapilmadan piyasaya
tekrar stiriilen ilaglar, saglik acisindan insanlara fazla bir yarar saglamazken, bir
yandan doktorlara regetelere yazmalar1 dogrultusunda baski uygulanmakta, diger
yandan da ¢ok daha yiiksek fiyatlarla satilmaktadir (Dukes, 2002: 1682-1683). Bu
noktada ilag firmalarimin insanlar i¢in var oldugu unutulmamalidir. 1720’lerin
Ingiltere’sinde, insanlar tam bir bilgi sahibi olmadiklarindan sirket kurmaktan
korkmuslardir. Hissedarlarin baska, yoneticilerin bagka kisiler olmasi, bu korkunun
olugmasinin en temel sebebidir. Sirketlerin biiylimeleri ve bundan hissedarlardan
cok, yoneticilerin faydalanmalari sebebiyle kontrolsiiz sirket kurmak devlet
tarafindan yasaklanmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte artan ihtiyaglarla birlikte,
tretim fazlaligi olusmus ve bunlarin dagitimi ile ilgili faaliyetlerin zorunlulugu
sebebiyle tekrar 1825°de Dolandiricilik Yasasi’nin iptali ile sirket kurmak yeniden
serbest birakilmigtir (Bakan, 2007: 17-21).

[lag endiistrisi, bir yandan hissedarlarina kars1 sorumlu iken, diger yandan insanlara
karst sorumludur. Bu iki tarafli sorumluluk, sektore biiytlik bir yiik atfetmektedir. Bu
durumun tersine sektore bakildiginda, ila¢ firmalarmin, uygunsuz fiyatlandirmalar,
insanliin gercek ihtiyaglarina karsi bir kayitsizlik, tiretilen ilaglarin dogru ve yerinde
tanitiminin yapilmamasi gibi toplumun lehine olmayan faaliyetlerde bulundugu da
goriilmektedir. Ornegin, Giiney Afrika Cumbhuriyeti tarafindan AIDS’li hastalara
yonelik diisiik maliyetli jenerik ilag¢ {iretiminin desteklenmesi konusunda sorunlar
yasanmustir. Uretimi gergeklestirecek olan ¢ok uluslu sirketler, diisiik gelirli ilag
iiretimini yapmak istememislerdir (Dukes, 2002: 1682-1684). Ciinkii bu sekilde bir

iiretim gerceklestirmeleri halinde bekledikleri kar1 elde edemeyeceklerdir.
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Sektor, zaman igerisinde daha fazla yatirnm yapilan ve hizla biiyliyen bir pazar
yapisina sahiptir. Sektorde tiretimden depolamaya, dagitimdan geri toplamaya kadar
yiiksek standartlar uygulanmaktadir (Tasci, 2015: 2). Bu durum hem ekonomik
anlamda katma deger olusturmasina, hem de sosyal sorumluluk boyutuyla toplumsal

acidan deger olusturmasina neden olmaktadir (Ozdag, 2011: 62).

Ilag endiistrisinde isin ticari kismimin ana belirleyicisi olan AR-GE siireci, son derece
maliyetli ve uzun soluklu bir siiregtir. Yeni bir ilag molekiiliiniin bulunmast 10-15
yili bulmaktadir. Bu nedenle de ila¢ firmalar1 katlandiklar1 bu yiiksek maliyetleri
ilaclarin fiyatina yansitmak istemekte ve bu sekilde yatirimlarina devam etmektedir.
Ilag firmalar1 agisindan diisiiniildiigiinde, sik1 fiyat kontrolleri AR-GE calismalarim
olumsuz etkilemektedir (Ozdag, 2011: 65). Ayrica burada deginilmesi gereken bir
diger husus da, yeni iiretilen ilaglara erisimin ve kullaniminin en kolay oldugu
tilkeler AR-GE calismalarin1 yapabilen ve bu potansiyele sahip olan iilkelerdir. The
2013 EU Industrial R&D Scoreboard’dan alinan verilere gore, Diinya’da AR-GE
faaliyetlerinden en biiyiik pay1 ilag ve biyoteknoloji grubunun aldigr Grafik 2.1°de
gosterilmistir. Grafik 2.1’de  AR-GE harcamalarinin sektér bazinda dagilimi
incelendiginde; %15,1 1ile 1ilag ve biyoteknoloji sektoriinde yogunlastig
goriilmektedir. Ilag sektoriiniin arastirma-gelistirme, inovasyon, degisim ve

teknolojiye bagimli oldugu anlagilmaktadir.
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Grafik 2.1: AR-GE Yogunluklaria Gore Sektorler (Sektdr Biiyiikliigii iginde AR-
GE Harcamasiin Pay1, %), 2013
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Kaynak: TEPAV, ila¢ AR-GE Ekosistemi Raporu (2015: 14-23)

Diinyada gelismis ekonomiler arasinda toplam kaynaklarin AR-GE’ye ayrilan
paymin, %3-%4 arasinda oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de bu oran 2015 yilinda
%1,08’de kalmustir (TUIK, 2016). Jefferys’a gore, ilag sektorii iizerinde maliyet
baskis1 bulunmaktadir. Bu baskiy1 en aza indirebilmek i¢in ilag endiistrisi ve sektor
diizenleyicilerinin yeni yaklagimlar gelistirmesi gerekmektedir (Cartwright ve
Matthews, 2009: 587).

Bu baglamda ilag endiistrisi, gelecekte maliyetlerin daha diisiik oldugu entegre
lojistik yonetimine gecis yapmak istemektedir. Yeni bir ilacin son halini alana kadar
yiiksek maliyetler icermesi, ila¢ firmalarini yenilik¢i ¢éziimler aramaya itmektedir.
Ancak bu durumda gelecekte daha az iiretim, ve daha pahali ilaglarin olmasi

ongoriilmektedir (Kabir, 2013: 99-100).

Talep tahminlerindeki belirsizlik, siki1 devlet diizenlemeleri ve saglikla birebir iliski
icerisinde olmasindan dolay1 ilag tedarik zinciri, diger sektdrlerin tedarik zincirinden

farkli islemektedir. Zincir, hammadde iireticisinden baslayip, ilag¢ iireticisi firmaya,
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oradan dagiticilara ve akabinde perakende saticilarina dogru devam etmektedir. Bu
siirecin sonunda nihai tiiketici bulunmaktadir. Nihai tiiketici kisisel kullanicilar
alabilecegi gibi, hastane gibi saglik kurumlar1 da olabilmektedir. Ila¢ sektdriinde

tedarik zincirindeki aktorler Sekil 2.1’de gosterilmistir.

Sekil 2.1: fla¢ Sektoriinde Tedarik Zinciri

Ila¢ Fabrikas1 Ilag Deposu Eczaneler Nihai

—> — — -
Tiketici

(Uretici) (Dagitici) (Perakendeci)

Kaynak: Erdal, M., Gorciin, O.F., Gérgiin, O., Saygili, M.S. (2010: 422); Darba ve
Rovira (1998: 130)

llag sektoriiniin yiikselen degeri, sektore olan ilginin artmasiyla ilintilidir. Bir
yandan ila¢ iretiminin beraberinde getirdigi yiiksek maliyetler, siki devlet
kontrolleri, sektordeki talep tahminlerindeki belirsizlik, patent ve veri koruma
stirelerinin yetersizligi gibi sorunlar sebebiyle sektdr, cazibesini koruyamiyor gibi
gorliinse de; ayn1 zamanda yiliksek katma degerler, insanlarin yasam siirelerinin
uzamasi ve bu baglamda sagliga verilen 6nemin artmasi gibi sebeplerle artan talep,
bu durumu tersine ¢evirmektedir. Kuskusuz ilag sektorii ile ilgili varilacak en 6nemli
sonug: Insanoglu varoldugu siirece hicbir zaman 6nemini kaybetmeyecek bir sektor

oldugudur.

2.1.1. Tlac Sektériinde Arz ve Talebin Yapisi

Iag sektoriiniin isleyisi diger tiim sektdrlerden farkli olup, en ayirt edici 6zelligi ilag
sektorlinde devlet miidahalesinin baskin olmasidir. Hatta bu durum son yillarda ilag
sektorii ile ilgili en fazla tartisilan konularin basinda gelmektedir. Miidahalenin bu
kadar yogun olmasinin elbette pek cok sebebi bulunmaktadir. En 6nemli sebep, ilag
sektoriinde doktor, hasta ve finansman kurumlarindan olusan, birbirinden bagimsiz
tclii bir yapmin bulunmasidir. Devlet, bu T{g¢lii yapinin arasindaki iletisimi

kurmaktadir. Ayrica, kamu en biiyiik ilag alicisidir. Bu nedenle de birebir bu
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sektoriin ig¢indedir. Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarinin ¢ogunun
uluslar arasi firmalar olmasi, en basta ilag fiyatlar1 olmak iizere pek ¢ok konuda
devleti, kontrol eden konumda olmak durumunda birakmaktadir (Caliskan, 2008:
51). Ilag endiistrisindeki devlet etkisiyle ilgili bir diger husus da, devletlerin bazen
uluslar aras1 kuruluslar vasitasiyla gelismemis iilkeler ic¢in ilag aliminda
bulunmasidir. Bu gibi durumlarda ilag firmalarinin tedarik fiyatlar1 gizli kalmaktadir

(Danzon ve Towse, 2003: 195).

Yalgmer (2002), ilag sektorii pazar yapisinin, diger sektorlerin pazar yapisindan

farklilasan 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Aktaran: Bayrag, 2011: 12):

* Talebin biiyiikliigliniin tahmin edilememesinden kaynaklanan belirsizlik

* Fiyat olusumunun arz ve talebe gore olmayisi

* Doktor, hasta ve finansman kuruluslarindan olusan farkli talep yapisi

» Ureticilerin iiriinlere kars1 marka bagimlilig1 olusturmaya calismalar

* Devlet miidahaleleri ve mevzuat uyulmasi gereken diizenlemelerin baskisi
» Tlag pazarinda yer alan iiriinlere kars: tiiketici tercihlerinin kisitli olmasi

» Uriinlere yonelik patent ve veri korumasinin bulunmasi

[lag sektdriinde iiretim ve tiiketimde etkili olan aktdrlerin, piyasanin genel isleyisi ve
kapsaminin belirlenmesinde etkili olamadigr goriilmektedir. Bu durumun temel
nedeni, saglik piyasasinin kendine has yapisidir. Bu yapinin daha 1yi anlasilabilmesi,
sektoriin arz ve talep yapisina baglidir. Kurtulmus (1998), devlet miidahalesi yogun
oldugu i¢in, sektdre tam rekabet piyasasi yerine eksik rekabet piyasast hakimdir. Bu
nedenle, fiyatlar arz ve talebe gore sekillenememektedir. Ayrica saghigin ikamesi
olmadig1 i¢in, diger ekonomik mallarda oldugu gibi ikame edilmesi s6z konusu

degildir (Aktaran: Bayrag, 2011: 11-12).

Ilag endiistrisinde hem talep, hem de arz tarafinda inovasyon kaynakli degisimler
yasanmaktadir. Arz tarafina bakildiginda, teknolojide yasanan gelismeler, genetik ve
biyomedikal alaninda kaydedilen asamalar bu degisimin en biiylik destekgisi

olmustur. Talep tarafinda ise, insanlarin giderek bilinglenmesi, hayat siirelerinin
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uzamasi, sagliga verilen degerin artmasi gibi etkenler siirece dahil olmustur (United

States Congressional Budget Office, 1998: 2).

Ilag sektdriiniin arz yapisimi belirleyici faktorler; patentle koruma ve AR-GE
calismalaridir. Piyasaya yeni bir ilag ¢iktigt zaman belli bir siire patent korumasi
altinda kalmaktadir (Danzon, 1999: 1055). Grabowski (2002), patent koruma, sektor
icin fiyat belirleyici etkenlerin basinda olup, AR-GE faaliyetleri ile birlikte ilag
sektoriinde bulunan iki rekabet unsurundan biridir. AR-GE c¢alismalar1 oldukca
maliyetli bir siire¢ oldugu i¢in patent korumasi sistemin saglikli ilerleyebilmesi i¢in
gereklidir (Aktaran: Caligkan, 2008: 57). Patent korumasi, s6z konusu ilacin jenerik
olan ikamesi iiretilene kadar, asil iiretimi yapan ila¢ firmasina yliksek kar marj
saglamaktadir. Burada ila¢ firmasi ilacin fiyatim belirlerken, yiiksek AR-GE
maliyetlerini ve sabit maliyetleri hesaba katmak durumundadir. Frank ve Salkaver
(1997), bu durum, jenerik ilag iireticilerinde farkli bir ilerleyise sahiptir. Jenerik ilag
tireticileri, genelde diger jenerik ilag reticilerinin fiyatlarma ya da ilacin orijinal
fiyatina bakarak fiyat belirlemektedir (Aktaran: Caligkan, 2008: 55-56). Devletin bu
noktada c¢esitli diizenlemelerle AR-GE’y1 desteklemesi, gelistirmesi ve ilag
firmalarina bir takim finansal tesviklerde bulunmasi son derece yararli olacaktir.
Ornegin, Hindistan gibi bazi iilkelerde ilagta kullanilan kimyasal varliklar vergiden
muaftir. Devletin yerel yatirimcilar desteklemeleri, 6rnegin, transfer fiyatlandirmasi
gibi durumlardan giivende olmaktadirlar. Bilindigi iizere transfer fiyatlandirmasi gibi
uygulamalar, yatirnmcilart tesvik etmektedir (Antani ve Gokhale, 2012: 41-47).
Transfer fiyatlandirmasinda o6zellikle cokuluslu isletmeler farkli {ilkelerdeki

subelerine fon aktarmak yoluyla diisiik vergiye tabi olmaktadir.

[lag molekiiliiniin bulunmasinin ardindan, yeni ilacin pazara sunulmasi ile iiretici
firma gelir elde etmeye baslamaktadir. Bu asamada yapilmasi gereken, ilacin
piyasada tutunmasini saglamaktir. Patent siiresi dolduktan sonra ise jenerik ilaglarin
pazara girmeye baslamasiyla, piyasa ikinci hareketliligine kavusmaktadir. Ancak,
tiretici ilag firmalar1 ve jenerik ilag tiretimi yapan firmalar kesin ¢izgilerle birbirinden
ayrilmamakta, bazen iretici ila¢ firmalarinin da piyasaya jenerik ilag siirdiigii
goriilmektedir (Rekabet Kurumu, 2013: 26). Burada ilag molekiiliiniin bulunmasi

elbette siirecin temel tasidir. Ancak Husson ve Vetel’e gore, klinik arastirmalara
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bakildiginda, énemli olan, yeni molekiillerin bulunmasindan ¢ok, ticari bir statii
kazanmasidir (Cartwright ve Matthews, 2009: 641). Son yillarda yapilan
arastirmalara gore; AR-GE faaliyetlerine ayrilan 6deneklerin artmasina ragmen,
piyasaya siiriilen yeni ilaglarda azalis olmasinin sebebi, bulunan yeni molekiillerin
ilag iretiminde kullanilarak siiriilenlerin, siiriilmeyenlerden daha c¢ok olmasi

gosterilmektedir (Caliskan, 2008: 56).

Ilag sektoriinde paralel ithalatin varlig: yadsinamaz. Arikan (2001), paralel ithalat, bir
isletme ya da kiginin bir tlilkede daha ucuza edindigi orijinal mallari, piyasasinda
daha pahaliya satildigi bir bagka iilkeye satma amaciyla ithal etmesidir (Aktaran:
Gillt, 2014: 58). Paralel ithalat, 1990’lardan sonra Avrupa Birligi (AB)’nce yasal
kabul edildikten sonra oOnii acilmistir. AB iilkelerinde ilaglar icin farkli
fiyatlandirmalar mevcuttur. Bu nedenle uygulama, belli bir Avrupa fiyatinin var
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple saglik sektoriinde, serbest dolasim ve
ortak diizenlemelerin mi, yoksa ulusal normlarin m1 hakim olmas: gerektigi
konusunda ikileme diisiilmektedir (Danzon, 1998: 24; Darba ve Rovira, 1998: 129-
130). ilag sektoriinde paralel ithalatin isleyisi Sekil 2.2°de gosterilmistir.

Sekil 2.2: Ila¢ Sektoriinde Paralel Ithalat

ASi Asil Hedef Hedef Nihai
uretict  —3 ' dagiicc  —» iilkedeki ilkedeki tiiketici
iilke T » -
ilke paralel eczact
ithalat¢1

Kaynak: Darba ve Rovira (1998: 130)

Ureticiler, AB iginde ortak bir ilag fiyat politikas1 benimsemediklerinden, yiiksek
karlar elde edebilir. Ancak, bu durumun gergeklesmesi s6z konusu ilag firmasinin
piyasada tekelci giice sahip olmasin1 gerektirir (Darba ve Rovira, 1998: 132). Bir
sirketin, belli bir sektdrde tekelci giice sahip olmasi o piyasanin aksak rekabet

piyasasina dogru kaymasina neden olur.
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llag firmalar1 patent sayesinde, iirettikleri yeni ilaclarla pazarda tekel konuma
gelebilmektedir. Ancak bu durum dahi tekelci konuma gelen firmay: rekabetten
korumaya yetmemektedir. Zira firmanin irettigi ilaca iliskin patent siiresi
doldugunda, orijinal ilag ile jenerik ilac arasinda higbir fark kalmamaktadir. Ornegin,
Griliches ve Cockburn (1995), ABD’de patent siiresinin doldugu yil iginde bile,
jenerik 1ilaglar orijinal esdegerlerden %30-%50 oraninda daha diisiikk fiyatla
satilmaktadir ve boylelikle jenerik ilag, pazarin yaklasik %50’sine hakim

olabilmektedir (Aktaran: Bloom ve Reenen, 1998: 325).

TUBITAK (2003)’e gére, ilag sektoriinde arzin yapisi heterojendir. Ciinkii piyasada
ayni anda hem orijinal ilaglar hem de jenerik ilaglar vardir. Bu nedenle cesitlilik s6z
konusudur. Kurtulmus (1998), jenerik iriinlerin varhigi, ilag sektdriinde {iriin
farklilastirmasinin  da  yapilabildigini gostermektedir. Uretilen orijinal {iriiniin
yapisinda gidilen ufak degisikliklerle baska bir iiriin elde edilmektedir. Diger yandan,
jenerik triinlerin varhigr saglik sektoriindeki harcamalari bir nebze azaltmaktadir. Bu
nedenle jenerik ila¢ iiretimi zaman zaman devlet tarafindan 6zendirilmektedir
(Aktaran: Bayrag, 2011: 12-13). Ancak bu noktada su unutulmamalidir ki; diinyada
kiiresellesmenin etkisiyle, kiiresel ilag sektorii, ilkelere jenerik ilag konusunda
goriinmez bir baski uygulamaktadir. Yeni diizenlemelere gidilerek, firmalar orijinal

ilag liretimine yonlendirilmektedir (Antani ve Gokhale, 2012: 22).

Ilag sektoriinde talebin yapist da arzin yapisi gibi farkli bir isleyise sahiptir. Talep
cephesinde yer alan tiiketiciler kendi isteklerine gore tercihte bulunamamaktadir. Eris
(2006), bunun en 6nemli sebeplerinden biri, saglik sektoriinde reklam kisitlarinin
varligidir. Bu nedenle tiiketiciler {irlinler hakkinda detayli bilgi sahibi
olamamaktadir. Aslinda talebin belirleyicisi doktorlardir. Doktor hasta adina talebi
belirleyip, uygun gordigi ilact yazmaktadir. Diger belirleyici faktér, hastanin
bizatihi kendisidir. Bu durum ¢ok yaygin degildir. Ciinkii ger¢eklesmesi i¢in hastanin
bilgi diizeyinin ila¢ konusunda tercih yapabilmek icin yeterli olmas1 gerekir. Burada
ilag sektoriinii yine diger sektorlerden ayiran husus, ilaglarin maliyetine dogrudan
katilmayan tiiketicinin, serbest piyasa kosullarin1 zorlamasidir. Ilacin tiiketimi
konusunda belirleyici olan ise sigorta kurumudur. Dolayisiyla talebin olusmasinda

tiiketicinin etkisi bulunmamaktadir. Eger hasta sosyal giivence kapsamindaysa, kamu
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ya da 6zel sigorta kurumu tarafindan ilacin bedeli 6denir (Aktaran: Bayrag, 2011: 11-
14). Ilag sektoriindeki talep edicilere eczacilar1 da eklemek miimkiindiir. Zira jenerik
ilaglar ve tezgah {istii ilaglar olarak adlandirilan regetesiz olarak satilan ilaglarin,

hastaya satis1 ve onerilmesi eczacinin elindedir (Rekabet Kurumu, 2013: 38).

Eczanelere ve  hekimlere yapilan tanitimlarla, bir iirliniin fiyatinda yapilan
degisiklik, capraz fiyat esnekligi diye adlandirilan onun ikamesi olan diger iirliniin
talebini etkilemektedir (Danzon, 1999: 1070). Bu nedenle yapilan tanitimlar, talep

grafigini belirlemektedir.

Normal kosullarda fiyatlarin diismesine, talep ylikselerek tepki verir. Ancak, ilag
sektoriinde durumun bu sekilde islemedigi goriilmektedir. Bu piyasada sadece talep
degil, arz da devlet miidahalesine gore sekillendigi i¢in, talep kanunu normal

seyrinde islememektedir (Bayrag, 2011: 15-16).

Ilag sektoriinde talep belirsizdir, ¢iinkii kimse ne zaman hastalanacagini ve ne gesit
bir hastalik yasayacagini dnceden bilemez. Ayrica beklenmedik afetler, ekonomik
krizler gibi etkenler de talebi belirsizlestirmektedir (Bayrag, 2011: 11). Ornegin
2009’da ortaya c¢ikan kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye ekonomisindeki etkilerinden
dolay1, kamu maliyesinde birtakim sikintilar yasanmis ve devlet ilag harcamalarini
diisiirme yoluna gitmistir. Bu da talepte biiyiik bir diisiise sebep olmustur. Ciinkii
devlet en biiyiik ilag alicisidir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 2012:
19).

Ilag sektoriiniin, kendine has arz ve talep yapisindan kaynaklanan belirsizlikler,
sektorde birtakim sikintilar yagsanmasina neden olmaktadir. Pierre Boissel, Cucherat,
Nony, Gueyffier ve Henry Boissel’e gore bu sikintilar sunlardir (Cartwright ve
Matthews, 2009: 762):

* Bir¢ok hastaligin halen ¢6ziilememis olmasi
* Diizenlemelerle kisitlamalara gidilmesi
* Genel halk saglig1 konusunda yasanan kaygilar ve artan gereksinimler

* Bilincin artmasiyla talepte meydana gelen degisiklikler
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flag sektoriinde talep, zaman zaman ilag gruplarina gore degismektedir. Matthews’e
gore, ilag sektoriinde bazi ilaclar vardir ki, talebi son derece disiiktiir. “Yetim
ilaglar” diye adlandirilan bu ilag¢ grubu, ¢ok nadir goriilen hastaliklarin ilaglaridir. Bu
nedenle de genel pazarlama ve kar agisindan yetersiz olduklar i¢in ilag firmalar
{iretmeye yanasmamaktadir. Uretim sonrasi satis hacminin, AR-GE maliyetlerini
karsilamamasi da bu durumun en biiyiikk sebeplerindendir (Cartwright ve Matthews,
2009: 225).

2.1.2. Diinya’da ila¢ Sektérii ve Pazar Yapisi

Cinar (1993), ilag sektorii, ekonomi ile siki iligki icersinde olan bir sektordiir. Biligim
(2005), sektoriin insan i¢in vazgecilmez olmasi sebebiyle daima 6nemini koruyacagi
ifade edilmektedir (Aktaran: Firat, 2006: 4). Yogun AR-GE faaliyetleri nedeniyle
yiiksek maliyetler i¢eren, Ote yandan ileri teknoloji ve yeniliklerden yararlanan bir
sektor olan ilag sektorii, rekabetin en yogun yasandigi alanlardan biridir. Ayni

zamanda katma degeri yiiksek olan bir sektor oldugu ifade edilebilir.

1980 ve 1990’larda pek cok iilke; iiretici fiyatlari, sigorta tazminatlar1 ve toplam
harcamalar dogrultusunda maliyet kontrolii lizerine odaklanmistir. Oysa ki ilag
sektorii, insan1 konu edindigi i¢in, odaginda insan olmalidir. Dolayisiyla da arz ve
talep yapisinin dengede oldugu bir pazar olmalidir (Danzon, 1999: 1056). Elbette arz
ve talep dengeli olmalidir, ancak daha once belirtildigi iizere ilag sektoriiniin bu

konudaki farklilig1 bu dengenin kurulmasin giiglestirmektedir.

Sektore iilke bazinda bakilacak olursa, Thomas (1994), Diinya’da Fransa, Italya,
Japonya gibi liilkelere orijinal ila¢ iiretimiyle ilgili yapilan bazi elestiriler
bulunmaktadir. Bu tilkeler, iirettikleri yeni bir ilact siklikla piyasadan ¢ekip, listiinde
cok az degisiklikler yapip tekrar piyasaya siirmektedir. Bunun sonucu olarak c¢ok
yiiksek karlar elde ettikleri goriilmektedir, ancak bu durum, pazarlama kaynaklarinin
israf edilmesine neden olmaktadir. Ote yandan, doktorlarin ve eczacilarin farmasétik
bilgi edinmesini de olumsuz etkilemektedir (Aktaran: Bloom ve Reenen, 1998: 335).
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ne bakildiginda patentli {iriinlerde genel olarak
AB iilkelerinden daha yiiksek fiyatlara sahiptir (Danzon, 1998: 25).

50



Benzer gelir ve fiyat elastikiyetine sahip iilkeler ila¢ fiyatlar1 hakkinda bilgi
paylasiminda bulunmalar1 halinde, alict firmalar i¢in bir avantaj olacaktir, ¢linkii
alicilarin tedarik etme istegi artacak ve pazarlik etme hususunda daha gicli
olacaklardir. Bu fiyatlarin seffafligi halinde, sektorde spekiilatif faaliyetler de
azalacaktir (Danzon ve Towse, 2003: 196).

Arastirma tabanli ila¢ firmalarina bakildiginda, AR-GE maliyetleri toplam
maliyetlerinin yaklasik %30’unu olusturmaktadir. Arastirmaci ila¢ firmalar1 i¢in
maliyet, satis yapilan iilke sayisina gore degismemektedir. Ornegin; italya, Japonya,
Kanada, Hollanda gibi iilkeler fiyatlarini, “referans fiyatlama” denilen olgu
kapsaminda diger iilkelere gore belirlemektedir. Zammit ve Dasgupta (1995),
referans fiyatlandirma sistemi; bir ilag icin yapilacak 6demenin, kendisiyle
karsilagtirilabilir veya séz konusu ilacin ikamesi olan ilaca dayanarak fiyatinin
belirlenmesidir. ilag firmalar1 belirlenen fiyatin iizerinde bir fiyat takdir edebilir. Bu
durumda aradaki fark tiiketici tarafindan karsilanmaktadir (Aktaran: Yal¢in Balgik ve
Karsavuran, 2012: 51). Referans fiyatlandirma sistemi ilk kez 1989°da Almanya’da
uygulanmistir.  Bu durum bazen diinya genelinde ila¢ sektorii adina yapilan
arastirmalar1 aksatabilmekte, ¢ilinkii birka¢ iilkedeki diisiik fiyatlar, diinya

genelindeki ortalama fiyatlar1 da diistirmektedir.

Sadece gelismekte olan iilkelerde yaygin olan hastaliklarin tedavisi i¢in gerekli olan
ilaglar icin yiiksek karlarin oldugu bir piyasadan séz etmek miimkiin degildir.
Buralarda ilaglarin nihai tiiketiciye yansiyan fiyatlari, ilacin AR-GE giderlerini bile
karsilayamamakta iistelik marjinal maliyetinin bile altinda kalabilmektedir. Bu gibi
durumlarda hastalara talep tarafli, firmalara da arz tarafli bir siibvansiyonun faydah
olacag ifade edilmektedir (Danzon ve Towse, 2003: 184). Ila¢ firmalarinin cari
donem maliyetlerini belirlemede ge¢mis donem verileri cok 6nemlidir. Ancak sadece
gecmis donem verileriyle hareket etmek de negatif bir cark etkisi meydane
getirecektir. Bu noktada ila¢ firmalarinin yapmasi gereken, ge¢mis donemleri goz
oniinde bulundurarak, cari dénem verileriyle gelecegi planlamaktir (Bloom ve
Reenen, 1998: 328).

2015 yili oncesinde, diinya ila¢ pazarinda ABD, Avrupa iilkeleri ve akabinde

PR

Japonya lider konumdayken, giiniimiizde bu durumun degistigi gorilmektedir.
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Diinya ilag pazar1 2015 yilinda 1,08 trilyon dolara ulagsmigtir. IMS’den alinan verilere
gbre, 2015 yilma iliskin Diinya ilag Pazar’min biiyiikligii Grafik 2.2.’de
gosterilmistir. Grafik 2.2. incelendiginde, Diinya Ila¢ Pazari'nda ABD’nin lider
konumda oldugu, diinyanin hizla biiyiiyen ekonomisi olan Cin’in 2. sirada ve
Japonya’nin 3. sirada yer aldig1 goriilmektedir (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikas,

2016):

Grafik 2 .2: 2015 Diinya Ilag Pazari

(" =
423

450

400

350

300

250

200

150

100

50

ABD
CiN

KORE
AVUSTRALYA
RUSYA
TURKIYE
MEKSIKA
POLONYA

FRANSA
ARJANTIN

JAPONYA
ALMANYA
INGILTERE

iTALYA
BREZILYA
KANADA
ISPANYA
HINDISTAN

VENEZUELA

iSVICRE

- e/
Kaynak: http://www.ieis.org.tr/ieis/tr/indicators/32/dunya-ilac-pazari. ~ Erisim:

12.12.2016.

ABD, diinyada ilag patentlerinin %19’una, biyoteknoloji patentlerinin ise %23’iine
sahiptir. Sektordeki toplam klinik calismalarin %33’i ise yine bu iilkede
yapilmaktadir. Kimya alanindaki basarisini  heniiz  biyoteknoloji  alaninda
gosteremese de Almanya da sektorde soz sahibi lilkelerdendir. Almanya’nin ¢esitli

bolgelerinde yer alan arastirma merkezlerinde ileri teknoloji gerektiren ¢alismalar
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yapilmaktadir. Diinya’nin 2. biiyiik ila¢ pazari olan Cin, ilag sektoriinde biiyiik
atilimlar gerceklestirmistir. Ozellikle devletin, bu konuda vergi indirimleri,
finansman imkanlar1 gibi tesviklerde bulunmasi bu durumun en biyiik
etkenlerindendir. Cin’de bulunan biyo-sehirler pek ¢ok iilkeden dahi klinik
aragtirmalar yapmak icin talep gormektedir (TEPAV, 2015: 32-33). Japon
firmalarinin ilag sektoriinde oldukca etkin oldugu bilinmektedir. Yabanci yatirimcilar
gecmis yillarda Japon pazarina girme konusunda tereddiit yasarken, bu durum zaman

icerisinde degismeye baslamistir (Ozdag, 2011: 63-64).

Ulkelere gore Diinya ilag ve patentlerinden alinan pay Grafik 2.3.’de gdsterilmistir.
Grafik incelendiginde; ilag sektoriinde en biiyiik pazar paymna sahip olan ABD’nin,
patent alma sayisinda da lider konumda oldugu goriilmektedir. Patent alma
konusunda ilk siralarda yer alan iilkelerin, hem AR-GE faaliyetlerinde hem de sahip

olunan pazar pay1 konusunda lider olduklar1 anlagilmaktadir.

Grafik 2.3: Diinya’daki Toplam ilag Patentlerinden Alinan Pay (%), 2012
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Kaynak: TEPAV, ilag AR-GE Ekosistemi Raporu (2015: 55)

Yavuz (2011), Avrupa iilkelerinde ila¢ sektorii devlet kontroliindeyken, ABD’de
sektor, piyasa kosullarina gore sekillenmektedir. Bu nedenle ABD’de kisi basina ilag
harcamasinin  yiiksek oldugu diistinlilmektedir (Aktaran: Tasci, 2012: 10).
Ernst&Young (2011), séyle de soylenebilir: ABD’de devlet kontroliiniin yoksunlugu,

serbest piyasa ekonomisi, ilag sektoriindeki reklam serbestisi ve hastalarin istedigi
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ilact segcme hakki gibi etkenler bu duruma zemin hazirlamigtir. Bu duruma paralel
olarak ABD ila¢ sanayi biliylimiis ve diinya siralamasinda lider konuma gelmistir.
Bunun aksine, Avrupa’da devlet eliyle uygulanan fiyat baskisi ve ila¢ ruhsati1 almada
yasanan zorluklar sebebiyle ilag pazari giderek kiigiilmektedir
(http://www.vergidegundem.com/ilac;jsessionid=3FF798590B4EBA53332863A75D
B270B5).

Diinya ila¢ pazari incelendiginde ABD’nin AR-GE harcamalari, kisi basina diisen
ilag tiiketimi, ila¢ endiistrisinin bilyiikliigli bakimindan diinyanin 6nde gelen aktorii
oldugu anlagilmaktadir. 2000’li yillara kadar Avrupa, Diinya ila¢ pazarinda lider
konumdayken, ABD o6zellikle teknoloji ve AR-GE yatirimlarina agirlik vererek bu
durumu degistirmistir (Tasc1, 2015: 9).

Diinya’da ilag sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin 2014 yilinda net satiglarina
gore dagilimi Grafik 2.4’de gosterilmistir. Bunlardan Novartis bir Isvicre firmasi,
Pfizer bir ABD firmasi, Sanofi bir Fransiz markasi, Roche yine bir Isvigre firmasi ve
Merck&Co ise yine bir ABD firmasidir (Tiirkiye Is Bankasi Ilag Sektérii Raporu,
2016: 9).

Grafik 2.4: Net Satis Tutarlarma Gore Diinya’ni Ilk 5 ilag Firmas1 (Milyon USD)
o )

L. g
Kaynak: IMS Health.

Son yillarda sirket birlesmeleri ve satin almalar1 artmakta, ilag firmalar1 ise bu

yollarla pazarlara kolayca hakim olabilmektedir. IMAP 2013 verilerine gore, ilag
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sektorlinde sirket birlesmeleri ve satin alma islemlerinin gergceklesme amaci, AR-GE
asamasindaki yeni molekiil iirlinlere erisim amaci lizerine yogunlagsmaktadir.
Sektorde firmalarin birlesme ve satin almalarin gergeklesme amaclar1 Grafik 2.5°de
gosterilmistir. Ilag sektoriinde goriilen bu yatay birlesmeler, sektdrdeki riskleri
azaltmakta, firmalara optimal faydalar saglamakta ve 6l¢ek ekonomilerinden daha

cok yararlanmayi beraberinde getirmektedir (Danzon, 1999: 1083).

Grafik 2.5: 2012 Yilinda Ila¢ Sektdriindeki Birlesme ve Satin Alma Islemlerinin
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Kaynak: TEPAV, ila¢ AR-GE Ekosistemi Raporu (2015: 26)

2.1.3.Tiirkiye’de Ila¢ Sektorii ve Pazar Yapisi

Tiirkiye’de ilag sektorii 1928 tarihli ve 1262 sayili Ispengiyar1 ve Tibbi Miistahzarlar
Kanunu kapsaminda sekillenmektedir (Tas¢1, 2015: 11). Tiirkiye’de ila¢ endiistrisi
yatirimlar1 oldukea diislik diizeydedir. Bu nedenle ilag sektdrii, ilag sanayisi gelismis
iilkelerle rekabet edebilecek giicte degildir. Ila¢ endiistrisinde yatirimlar genel
itibariyle AR-GE ve patentler ¢ercevesinde yapilmaktadir. Ancak 6zellikle AR-GE
yatirnmi yapmak yerli ila¢ firmalar tarafindan maliyetli bulundugu igin, baska
yollara bagvurulmaktadir. Bilhassa tiretim maliyetlerini diistirmek bu ydntemlerin
basinda gelmektedir. Bu yiizden jenerik ila¢ tiretimine agirlik verilmektedir. Bu
kapsamda bu firmalar devlete, jenerik ila¢ tiretimi konusundaki diizenlemelere
esneklik talep etmekte ve iiretim maliyetlerinin disiirtilmesi i¢in iscilik

maliyetlerinde kisitlamaya gitmektedir. Bu baglamda, firmalar is¢i T{cretlerini
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diisiirme, calisanlar1 isten ¢ikarma ve mevcut iscileri daha fazla calistirma gibi

yollara basvurmaktadir (Petrol Is Sendikas1, 2010: 10).

Tiurkiye’de ilag sanayinin gelistirilmesi i¢in yeni teknolojilere ihtiya¢ vardir
(TEPAV, 2015: 17-42). Ancak bu noktada bir husus olduk¢a dnemlidir. Teknoloji,
bilim ve bunlarin iyilestirilmesi, gelistirilmesi denildiginde akla kalifiye eleman
gelmektedir. Bireylerin alacaklari egitim hangi alanda olursa olsun, her is i¢in kii¢iik
yaslardan baslanmali ve verimli sekilde devam ettirilmelidir. OECD’nin her ii¢ yilda
bir diinya genelinde yaptig1, 15 yas 6grenci grubu lizerinde uygulan bir simnav olan
PISA sonuglari, Tiirkiye’nin egitimde diinya iilkelerinin gerisinde kaldigim
gostermektedir. Egitimin insana kiigiik yastan itibaren gerektigi sekilde verilmesinin
Onemi biiyiiktiir, ancak goriiliiyor ki Tiirkiye’de egitim, bu acidan bakildiginda
olmas1 gerektigi gibi degildir.

Tiirkiye bilimsel ve teknolojik altyapisiyla bir jenerik ilag ireticisidir. Tiirkiye’de
lisansli ve fason olarak orijinal ila¢ iiretimi ya da ithalati yapilmaktadir. Yeni
molekiil kesfi icin yliksek maliyetler gerektiginden, Tiirkiye su anda boyle bir
yeterlilige sahip degildir. Ilag sektdriinde soz sahibi olan gelismis iilkelerde de ilag
hammaddesi ve ilag¢ ithalat1 s6z konusudur. Bu nedenle ila¢ sanayinde 6nemli olan,
ithalatin miktar1 degil ihracatin genel kapasitenin gerisinde kalmamasidir. Onemli

olan dis ticaret dengesinin kurulmasidir (Giines, 2010: 39-40).

Jenerik ve regetesiz ilaglar dahil olmak tizere, yenilikgi girisimler igin sektore ilave
bir biitce ayrilmalidir. Boylelikle rekabet ortami daha saglikli kurulmus olacaktir.
Patentin asil gayesi, orijinal ilaglar1 jenerik ilaglardan ayirarak koruma altina almaktir

(Danzon, 1998: 24-25).

Baz1 kan ve kanser ilaglari ile ileri teknoloji gerektiren biyoteknoloji tiriinleri harig
diger ila¢ iiretimlerini gerceklestirebilmektedir. Bu yoniiyle, Diinya’da kendine
yetebilen az sayida iilkeden biridir (Giines, 2010: 38-39). Tiirkiye’de ilag¢ sektoriiniin,
yiiksek miktarlarda iiretim ve cesitlilige sahip olmas1 dolayisiyla, 6zellikle 1984°de
yiiriirliige giren lyi Uretim Uygulamalari (GMP) sebebiyle sektor giiclenmistir (T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2015:8).
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llag Endiistrisi Isverenler Sendikasi’na gére Tiirkiye’de ila¢ endiistrisinin tarihsel
gelisimi Tablo 2.1°de gosterilmistir. Tablo 2.1 incelendiginde, 1900’14 yillarda
temeli atilan sektor, zaman zaman durgunluklar yasamis, 1980 sonras1 donemde disa

acilma ve 1990 sonrasinda yeni teknolojiler sayesinde ataga gegmistir. 2004’den

sonra ise slireg, referans fiyatlama ve veri korumanin kapsaminda islemektedir.

Tablo 2.1 Tiirkiye’de ila¢ Endiistrisinin Tarihsel Gelisimi

-1950 1950-1972 1973-1990 1990-2003 2004-
Temelleri Sanayilesmenin | 1984’¢  kadar | Yillik ortalama | Referans fiyat
1900’1 baglamasi durgunluk %10 bliytime | sistemi
yillarda
birka¢ eczaci | Thtiyacin GMP ve cesitli | Istikrarsiz Veri koruma
tarafindan %95’inin  yerli | uluslar  arasi | fiyatlandirma
atilmis iretimle standartlarin ve geri 0denme | KDV’ nin

karsilanmasi uygulanmaya | politikalar1 %18’den %8’e
1930’1u basladigi siireg disiirialmesi
yillarda Dogrudan 20 yillik patent
baslayan yabanct Yeni korumasi
laboratuar yatirimlarda teknolojiler (1995)
donemi artis

Kaynak: http://www.ieis.org.tr/ieis/tr/turkiye ilac_endustrisi. Erisim: 14.12.2016.

Tiirkiye’de ilag iiretimi yapan tesis sayist Grafik 2.6’da gosterilmistir. Grafik
incelendiginde; iiretim yapan toplam 50 firma bulunmakta olup, bunlarin 37’si yerli,
13’1 ise yabanci sermayeli firmalardan olustugu gézlenmektedir. Tiirkiye, gerekli
teknolojik altyapiyla diinya standartlarinda bir forma kavusmaya calismaktadir. Ilag

sektorii, yatirim ve ihracat potansiyeli ile katma degeri yiiksek olan bir sektordiir.
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Grafik 2.6: Tiirkiye’deki ilag Uretim Tesisleri Sayis1
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Kaynak: TOBB, Tiirkiye ilag Sanayi Meclisi Sektdr Raporu (2011:1-2)

Tiirkiye ila¢ pazarinda satis degeri bakimindan ilk 10 sirada yer alan firmalar ve
pazar paylart Grafik 2.7°de gosterilmistir. Grafik incelendiginde; pazar payi
bakimindan %35,39’luk oran ile Abdi Ibrahim’in ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Grafik 2.7: 2013 Yili Satis Degerlerine Gore Tiirkiye ilag Pazarinda ilk 10 Firma ve

Bu Firmalarin Pazar Paylar1 ( %)
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Kaynak: Saglik Bakanlig: Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Saglik Bakanhig: Iyi
Eczacilik Uygulamalar Klavuzu (2014: 5)

Tirkiye’nin, 6zellikle hammadde ve ara maddelerde yliksek oranda ithalata bagimli

olmasindan dolay1, bu sektérde dis ticaret aci1g1 artmaktadir. Ote yandan, katma
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degeri yiiksek olan ileri teknolojik ilaglar iiretilememektedir. Bu gibi nedenler
Tiirkiye’nin ilag ihracat potansiyelini kullanmasina engel olmaktadir. Bunun aksine
Tirkiye, jenerik ila¢ iiretiminde uluslar arasi bir deneyime sahiptir. Tiirkiye’de

iiretim yapan tesisler, 100’den fazla iilkeye ihracat yapmaktadir (TOBB, 2011: 18).
TUIK’in 2015 y1li verilerine gore, Tiirkiye nin ilag ithalatinin dolar bazinda dagilimi
Grafik 2.8’de gosterilmistir. Grafik incelendiginde, Tiirkiye’nin ilag¢ ithalatinda

Almanya 819 milyon dolarla en biiyiik pazar1 olusturmaktadir.

Grafik 2.8 Ulkelere Gore llag  Sektdrii  Ithalatimiz  (1.000  $)

Danimarka

[EE
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Irlanda I s s 301.007

gl o —— 307 111

i P S S —— | 389.302

isvigre S S s ——— 421.276

g 1 S S S S — 560.343

W 819.883

Almanya

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, ilag ve Eczacilik Uriinleri Sektdr Raporu (2016: 7)
Yine TUIK’in 2015 yili verilerine gore, Tiirkiye’nin ilag ihracatinda dolar bazinda

dagilimi Grafik 2.9’da gosterilmistir. Grafik incelendiginde, Tiirkiye’nin ilag

thracatinda Giiney Kore 225 milyon dolarla en biiyiik pazari olusturmaktadir.
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Grafik 2.9: Ulkelere Goére 1ilag  Sektorii  Thracatimiz  (1.000 $)
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Kaynak: Ekonomi Bakanlig1, ilag ve Eczacilik Uriinleri Sektdr Raporu (2016: 6)

Dis ticaret alaninda, devletin yerli yatirimlar1 desteklemesi sonucunda firmalar dig
pazarda rekabet edebilir hale gelebilirken, 6te yandan istikrarli ilag politikalari ile de
yabanci yatirimlarin iilkeye gelmesi miimkiin olacaktir. S6z konusu istikrarli ilag
politikalar1 ile sektor, yeni yatirimlara, biyoteknoloji ve nanoteknolojiye gegise
tesvik edilmelidir. Bu uygulamalar, verimliligi arttiracagi gibi AR-GE ¢aligmalarini
da destekleyecektir. Tiim bu uygulamalar yapilirken 6nemli olan fiyatlarin makul
seviyelerde tutulmasidir. Zira fiyat odakli diizenlemeler sektére yiik getirerek
yatirimlar ve istihdami olumsuz etkilemektedir (TOBB, 2011: 19-20).

Tiirkiye’nin kiiresel ila¢ pazarinda gii¢lii konuma gelebilmesi icin atmasi gereken

adimlar su sekilde siralanabilir (PricewaterhouseCoopers Tiirkiye, 2012: 87-109):

» Katma degeri yiiksek iriinler iireterek, bolgesel ve global tedarik¢i konumuna
gelmesi

* Sektorle ilgili egitimler veren lisans ve lisansiistli programlarin olusturulmasi

» Universite ve sektdr isbirliginin gii¢lendirilmesi

* Devletin AR-GE c¢aligsmalarini ve yatirimlar1 desteklemesi
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» Sektore iligkin hukuki diizenlemelerin yapilarak fikri miilkiyet haklariin

korunmasinin saglanmasi ve iyilestirilmesi

Sonug olarak Tirkiye’nin ilag sektoriinde uzun yillardir faaliyet gostermesinden
hatirt sayilir bir deneyimi s6z konusudur. AR-GE faaliyetlerinin yiiksek maliyetler
icermesi nedeniyle orijinal ila¢ iiretiminden kaginmaktadir. Bu sebeple diinyada

jenerik ilag tireticisi konumundadir.

2.2. ilac Lojistiginin Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Kiiresellesmeyle birlikte Diinya kiigiilmeye baslamistir. Bir yandan insanlar, istedigi
anda istedigi yere ulasabiliyorken, diger yandan bu kiiglilme beraberinde baska
diinyalar1 tanima, farkli olgular1 gérme ve Ogrenmeyi de beraberinde getirmis,
insanlar daha c¢ok talep eder hale gelmislerdir. Bunun sonucunda da fiziksel yer
degistirmelerde artis meydana gelmistir. Ornegin, Tiirkiye’de yasayan bir kisi
Ingiltere’den bir kitap siparisi verebilmektedir. Burada elbette o kitabi gérme,
begenme ve sahip olma arzusu, teknoloji sayesinde olmaktadir, ancak o kitaba
ulagsma yine fiziki bir hareket yani lojistikle saglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak
ozellikle mesafelerin uzak oldugu, riskli bir yolculuk gerektiren lojistik faaliyetlerde
isletmelerin asil gayesi, tirliniin degerini koruyarak varacagi yere giivenli bir sekilde
varmasint saglamaktir. Tiim bunlar 15181nda lojistik, isletmeler i¢in her gecen giin
Oonemini arttirmaktadir. Elbette her isletmenin kendine has ozelliklerinden dolayzi,

lojistik faaliyetleri de o dogrultuda gelismektedir. (Yoon, 2014: 33).

.....

Lojistik, iiretilen mal ya da hizmetlerin en verimli sekilde ¢ikis noktasindan tiikketim
noktasina dogru akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii gibi fiziki
hareketlerini kapsayan yonetim ve sevk faaliyetleridir. Burada {iriiniin yerine ilag
konuldugunda, ilag lojistiginin tanimi da ortaya ¢ikacaktir. Tekrar edilmesi gerekirse:
tilketim noktasina dogru akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii gibi fiziki

hareketlerini kapsayan yonetim ve sevk faaliyetleridir.
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Daha once deginildigi gibi ilag sektorii farkli bir tedarik zincir yapisina sahiptir. Son
derece karmasik olan bu zincir diisiiniildiigiinde, ila¢ sektoriinde ¢ok fazla {irliniin
cok kisa zamanda lojistiginin saglanmasi gerekir. Ornegin; Belson (2005), ABD’de
hergiin dagitim aglar1 130.000 eczaneye ulagsmakta ve hastalarin ilaglara ulasabilme
stiresi 12 saati gegmemektedir. Bu rakamlar, talebin karsilanma hizinin ne kadar
yiiksek oldugunun gostergesidir (Arslan, 2007: 10). Samli vd. (2006), ilag sektoriinde
tedarik zinciri i¢inde lojistik sadece verimlilik artis1 saglamaz, ayn1 zamanda zincire

katma deger de saglamaktadir (Tasc1, 2015: 47).

Ekonomi diinyasinda yogun rekabetin beraberinde getirdigi lojistik faaliyetler, sektor
isletmelerinin ~ yatinmlarinda,  izleyecekleri  politikalarda,  kéarliliklarinda,
ortakliklarinda, katlandiklari maliyetlerde ve daha pek ¢ok alanda belirleyici etken
haline gelmistir. Ozellikle ilag sektoriinde lojistige ciddi yatirimlar yapilmaktadir.
flag sektoriiniin benzersizligi ve dénem donem yasadig1 belirsizlikler nedeniyle, ne
zaman, ne sekilde, nerede, hangi kosullarda, hangi miktarlarda gibi sorular daha
cevaplarinin sadece fiziki islemleri, olmasi1 gerektigi sekliyle yapmak degil, ayni
zamanda yiiksek tiiketici degerini de korumaktir. Lojistik firmalarin sektoriin
benzersizligi ve yiiksek riskleri sebebiyle pazara giris saglama konusunda tereddiit
yasadiklar1 bilinmektedir, ancak sektor barindirdigi risklerin yaninda birgok firsati da

beraberinde getirmektedir (Yoon, 2014: 36).

Ilag lojistigi, ilag iireticilerinden baslayan, ecza depolar1 ve saglik kuruluslar ile
devam eden eczane ve hasta bireylerde son bulan uzun soluklu bir siireci
depolama faaliyetleri ve kalifiye elemanlari ile tiim sektorler igerisinde 6zel bir yere
sahiptir. Ilag lojistiginde hatalar tolere edilemez, ciinkii sonuglari son derece agirdir.
malzemeler, tibbi sarf malzemeleri ve medikal olmayan malzemeler ile diger
demirbaslar (Erdal vd., 2010: 419).

Ilag lojistigine ait bazi énemli hususlara deginmek gerekmektedir. ilag lojistiginde

devamlilik esastir, ¢ilinkii insan var oldugu siirece saglik ihtiyaglar1 da var olacaktir.
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Sektordeki talep belirsizliklerinden dolay: lojistik faaliyetlerden olan depolama ve
stoklama faaliyetleri yiiksek miktarlarda olabilmektedir. ilaglarin raf émiirleri de bu
kapsamda onemli belirleyicilerden biridir. Raf émrii kisa olan iiriinlerde talep, sik
fakat az miktarlarda olmaktadir. Raf dmrii uzun olan {iriinlerin ise tedarik stireleri de

uzayabilmektedir (Erdal vd. , 2010: 420-421).

Ilag sektdriinde miisterilerden gelen taleplerin karsilanmasi hayati 5nem tasimaktadir.
Bu nedenle gerek ilag firmalarin gerek ecza depolarin gerek eczanelerin stok
seviyeleri optimal diizeyde olmalidir. Burada optimalden kastedilen, ne yetersiz
kalacak kadar az ne de ihtiyaci asacak kadar ¢ok olmasidir (Arslan, 2007: 52).

Genel olarak bakildiginda iretilen ilaglar depolara varincaya kadar pek ¢ok araci
firma ile igbirligi yapilmaktadir. Bu durumda da, zincir ne kadar uzadik¢a ve zincirin
halkalar1 ne kadar arttik¢a ilacin takibi de o derece zorlagsmaktadir. Bu nedenle de

kalmaktadir (Bog, 2005: 88).

Siparis isleme, ilag sektoriinde yiiksek oranda elektronik ortamda yapilmaktadir.
Uretici ilag firmalari ile ecza depolar1 ve ecza depolari ile eczaneler arasinda yapilan
elektronik islemler siireci daha verimli ve daha hizli kilmaktadir. Ambalajlama ise,
ilacin dogal yapisint koruma agisindan ¢ok oOnemlidir. Ambalajin nasil olmasi
gerektigi saglik kuruluslarinin yonetmelikleri ile belirlenmektedir (Arslan, 2007: 53-
54). Depolarin ilag lojistiginde ambalajlamaya dikkat etmesi gerekmektedir, ¢linkii
bazen iiriinler kotii ambalajlamadan dolay1 yasanan sarsintilara kars1 koyamamakta,
bazen de hava sartlarindan dolayr donma veyahut erime gibi durumlar yasanmaktadir

(United States Commercial Service- The JLJ Group, 2007: 11).

.....

giivenliginin korunmasidir. Soguk zincir lojistigi iiriinii ise ona gore, degilse kendi

dogal yapisina gore bir tasima ve depolama hizmeti sunulmalidir. Bu yiizden

varis noktasina en kisa siirede ulagsmak hayati 6nem tagimaktadir (Yoon, 2014: 34).
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llag sektdriinde degerli olan sadece nihai iiriin degildir. Yeni bir ilacin molekiil
asamasindan baglayarak gelisimini siirdiirdiigii her bir evre kendi i¢inde degerlidir.
Bu siirecte yapilan tiim AR-GE faaliyetleri de bu degerin ana unsurlarindandir.
Gelismis iilkelerin kiiresel ilag firmalari, Diinya geneline yayilmakta ve sahip
olduklar1 ilag pazarmi biylitmektedirler. Elbette bazi altyapt ve kalifiye elaman,
ekipman, prosediir bilgisi eksikligi sorunlari mevcuttur. Bu sorunlar ilag firmalarinin
genislemelerini ve gelismelerini olumsuz etkilemektedir (Yoon, 2014: 37), ancak ilag
sektoriiniin giindemi takip edildiginde goriliiyor ki; kiiresel ilag devleri ozellikle
jenerik ilag treticisi olan ila¢ firmalarint bir bir satin aliyor. Hatta iilkemizde de
bunun 6rnekleri yasanmistir. Deva’y1 Eastpharma satin alirken Eczacibasi’n1 Zentiva

ve yine Fako’yu da Actavis satin almigtir.

.....

kaynak servisleri tarafindan saglamak daha elverislidir. Bu noktada 3PL diye
nitelendirilen bu firmalar, depoladiklari, tasidiklari, ve ulastirilmasini sagladiklar
tirtinlerin 6zelliklerini bilmeli ona gore lojistik faaliyetleri gerceklestirmelidirler.
Boylelikle tiriiniin kendi degil ambalaj1 dahi zarar gérmeyecektir. Bu alanda Diinya
capinda lojistik hizmet sunan baslica sirketlere TNT, DHL ve FedEx verilebilir. Bu
lojistik firmalar: ilag sirketlerine 6zel lojistik hizmet sunmaktadirlar (Yoon, 2014:
37).

Gelismekte olan iilkelerden birgogunda ilag sektorii i¢in lojistik, gelismis iilkelerin
cok gerisindedir. Bunun baslica sebepleri; pazar parcalanmasi, tedarik zincirindeki
diisiik izlenebilirlik, 6rnegin ABD bunu Radio- Frequency Identification- Radyo
Frekansi ile Tanima (RFID) teknolojisiyle gergeklestirmektedir, calinan veya taklit
edilen tirtinlerin varligi, farkl dagiticilar arasindaki ¢apraz satig, farkli bolgelerdeki
dagiticilarin uzakliktan fayda saglayarak uyguladiklar1 farkl fiyatlandirma, bunu
diger dagiticilara iriinleri tekrar satarak gercgeklestiriyorlar, diisitk 3PL kalitesi
sonucu irilinlerin hasar gormesi, c¢alisanlarin arasinda 3PL firmalan ile ¢alistik¢a
isten ¢ikarilmalarin yasanmasidir (United States Commercial Service- The JLJ
Group, 2007: 9-10).
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.....

giivenligini saglamak, takibini yapmak ve {lriinii ger¢ekten tamimaktir. Dagitim
kanal1 nasil bir tirtiniin dagiticiligini yaptiginin bilincinde olursa, zincirin her asamasi

da olmasi gerektigi gibi olur.

2.2.1. fla¢ Dagitim Kanallan

lag dagitim kanallari, ilaclarin iiretici firmadan sonraki siirecinde devreye giren
faaliyet koludur. Dagitim kanallarinda siire¢ ne kadar saglikli islerse, bir sonraki
asamaya da o 0l¢iide faydasi olmaktadir. Yani dagitim kanallarinin ila¢ sanayindeki
o6nemi Olglilemeyecek kadar biiyiiktiir, ¢linkii 6zellikle belirli 1silarda saklanmasi
gereken ilaglar bu yolla dogal yapilarini korumakta, yiiksek dikkat gerektiren iiriinler

bu yolla tasinabilmekte ve depolanabilmektedir.

Bu kapsamda ilacin {retiminden tiiketimine kadar her asamasi kanunlarla
diizenlenmigtir. Her asamada yer alan kurulus o asamanin kalitesinden,

giivenilirliginden ve ilacin etkisinden sorumludur (Giines, 2010: 33-34).

Tirk ila¢ sektoriinde dagitim kanallari, toptan ve perakende seviyesi acgisindan
birbirinden olduk¢a farkli durumdadir. Toptan seviyede rekabet olduk¢a yogunken,
perakende seviyede bu durumun tam tersi yasanmaktadir. Bu nedenle perakende

seviyede yeni diizenlemeler gerekmektedir (Karakog, 2005: 74).

lag tedarik zincirinin temelini iyi dagitim ve iyi depolama uygulamalari
olusturmaktadir, ¢iinlii ilaglarin dogal yapilar1 geregi tasinmalar1 da depolanmalar1 da
dagitimlar1 da son derece hassas sartlarda gergeklestirilmelidir. Diinya genelinde ilag
sanayine bakildiginda, ilag dagitimi i¢in pek ¢ok kurulus araci kilinmaktadir. Bunlar:
zincir eczaneler, bagimsiz (serbest) eczaneler, ecza depolari, hastaneler, e-eczaneleri,
yiyecek magazalari, biiyiikk perakende magazalari, uzun siireli bakimevleri, ayakta

tedavi klinikleri gibi kuruluslardir (Uslu ve Akgadag, 2012: 152-153).

Bekar (2013), bu baglamda Tiirkiye’de ilag sektoriinde depolama ve dagitimda

tedarik zincirinin olusumunu Sekil 2.3.’de gérmek miimkiindiir.
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Sekil 2.3: Tiirkiye’de Ilag Sektoriinde Depolama ve Dagitimda Tedarik Zinciri

Tedarikgiler Ureticiler Dagiticilar Perakendeciler
Kaynak: Ozkan (2016: 32-1)

Ilag sektdriindeki tedarik zincirine bakildiginda, siirecin ilacin iiretimi icin gerekli
olan hammadde temin yeri tedarik¢ilerden bagladigi goriilmektedir. Sonraki adim,
ilacin tretim yeri olan tesislerdir. Burada {iretimi tamamlanan tibbi {iriin
dagiticilarina dogru yola ¢ikmakta ve nihai tiiketicisine ulasmadan 6nceki son durak

yeri olan perakendicilere varmaktadir.

llag tedarik zincirinde, yeni dagitim modellerinin de ortaya atilmasi ile ecza
depolarmin daha dikkatli olmalari zorunlu hale gelmistir. Iginde yiiksek rekabet
barindiran 1ilag sektdrii, bu baglamda ecza depolarina farklilasma gerekliligi

.....

edilemez (Tas¢1, 2015: 46).

Ilaglarm {iretilmesi, depolanmasi, dagitimi dogrultusunda yasanan degisimlerle
insanlarin da ilaca olan bakis agilar1 degismekte, bu sebeple de insanlarin ilag
tiiketimlerini etkileyen unsurlar zamanla farklilagmaktadir. Bu unsurlar1 son yillarda
bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, iilkelerin kiiltirel ve ekonomik
seviyelerindeki degisimler, niifiis artislari, ortalama yasam siireleri, gelir dagilim,
saglik hizmetlerinin gelisimi ve bu sistemlerden yararlanan insan sayis1 seklinde

stralamak miimkiindiir (Bog, 2005: 56).

Tim bu gelisim ve degisimlerle birlikte sektdr aktorleri de faaliyetlerinde bazi
farkliliklara gitmektedirler. Bu farklilik daha ¢ok karsimiza yeni¢agin en Onemli

degisim hareketlerinden biri olan dis kaynak kullanimidir. Dis kaynak kullaniminin
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ila¢ sektoriindeki karsiligi, mithimdir, ¢iinkii ilag sektorii yiikksek AR-GE giderleri
gerektiren bir sektordiir. Bu da yliksek maliyetleri beraberinde getirmektedir. Disg
kaynak kullanimi1 ise daha once agiklandig {izere, firmalarin ana faaliyet kollarina
yonelmeleri neticesinde maliyetlerde diisiis ve liretimde kalite artis1 saglamaktadir.
Ayrica rakiplere karsi rekabet istiinligi de saglamaktadir. Boylelikle dis kaynak
kullanimina giden iiretici ilag firmasi veya ecza deposu bu avantajlardan yararlanan
taraf olmaktadir (Akgadag, 2010: 70). Bunun aksi yasandiginda, yani ila¢ firmasi dis

kaynak kullanimina gitmediginde ilag dagiticilar1 olumsuz etkilenmektedirler.

Bunlarin yani sira ilag lojistiginde faaliyet gosteren depolar, ila¢ firmalarina sadece
depo ve dagitim hizmeti sunabilmektedir. Bu da firmalar i¢in biiyiik bir kisittir.
Depolarin istedikleri hacimlere ulasamamalar1 biiyiik bir sorundur. Yine bu agidan
bakildiginda biitiinlesik lojistik hizmet sunmanin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir
(Bog, 2005: 88).

Bu lojistik siireclerde ilacin fiyatinin olusumuna deginmek gerekirse, ilag sektoriinde
iiretici-toptanct (dagitic1) -perakendeci agina bakildiginda, ilag fiyatt bu ii¢ farkh
noktada tespit edilebilmektedir. ilk adim, ilacin iireticisinden toptancisina yani
depocusuna ulastirtlirkenki fiyati, ikinci adim, ilacin depocusundan perakendecisine
ulagtiritlirkenki fiyatt ve son olarak da perakendecisinden nihai tiiketiciye
ulagtirilirkenki fiyati. Dolayisiyla ilacin perakende fiyati, depo ve perakende
asamalarinda yeniden bi¢imlendirildigi i¢in tiretici elindeyken sahip oldugu ederden
farklidir. Ozellikle katma deger vergileriyle bu bosluk daha da biiyiimektedir
(Danzon, 1999: 9).

2.2.1.1. Ecza Depolar:

Ecza depolari, ilag tedarik zincirinin toptanci tarafim1 olusturmaktadir. Bu depolar
ilaclarin hem depolanmasindan hem de dagitilmasindan sorumludur (Tasg¢1, 2015:
42). Tlag endiistrisinde tasima ve depolama son derece énemlidir. Kaliteli bir tasima
ve depolama agindan bahsetmek icin; hiz, giivenilirlik, esneklik ve minimum
maliyetin varhigindan emin olmak gerekmektedir. Ilag endiistrisinde bu temel

dayanaklar, sektoriin varliginin devami icin elzemdir, ¢iinkii ilag, saglikli sartlarda,
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belli standartlarda ve zamaninda tiiketiciye ulastirilmasi gereken {iriinleri
icermektedir. Tasima ve depolama esnasindaki ortam kosullar1 ilacin kalitesini

dogrudan etkilemektedir (Arslan, 2007: 49).

llag sektdriinde faaliyet gosteren dagiticilar, ilag iireticileri ile eczaneler, zincir
eczaneler, bagimsiz perakendeciler, biiyiik marketler, hastaneler ve ila¢ dagitma
yetkisi olan doktorlardan olugsmaktadir. Burada doktorlarin da bu grupta yer almasi
dikkat ¢cekmektedir, ancak bu durum bizim iilkemizde olmasa da bazi iilkeler icin
olagandir. Japonya, Gliney Kore, Hindistan, Pakistan gibi iilkeler bu duruma 6rnektir

(Arslan, 2007: 21).

Ecza depolari, bir eczacinin mesuliyetinde faaliyet gosteren ve ilaci {lireticiden
eczaneye ulastirmakla yiikiimlii olan isletmelerdir. Bu depolarin ¢alisma sistemleri
kanun ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Saglik Bakanli§i normlarina gore, ecza
depolarinda bulunan {iriinlerin kalitesinin raf omrii boyunca korunmasina garanti
edecek kalite gilivence sistemi bulundurmasi sarttir. Bu sisteme gore iirlinlerin

(Giines, 2010: 34-35):

* Mevzuata uygun sekilde ruhsatli oldugunun
* Stok triinlerin doniisiliniin yeterli diizeyde oldugunu
+ Saklanmasi gerektigi alanlarda saklandigini

* Dogru iiriinlerin dogru adreslere dogru zamanda teslim edilebilir oldugunu

.....

Ecza depolarini, ecza depolarinin ¢alismalari, is alanlari, fiziki kosullar1 gibi pek ¢ok
konuda bilgi veren, 20/10/1999°da 23852 sayili Resmi Gazete’de ¢ikarilan “Ecza
Depolar1 ve Ecza Depolarinda Bulundurulan Uriinler Hakkinda Y®netmelik” ile
kavramak daha anlamli olacaktir. Yonetmelik geregi ecza depolarinda dagitim
haricinde baska bir faaliyette bulunulmasi yasaktir. Ecza depolarinin hangi kurum
veya kisilere dagitim yapilabilece§i de yine bu yonetmelik ile acikliga
kavusturulmustur. Ancak s6z konusu yonetmelige yapilan ve 31 Temmuz 2015°de
29431 sayil yliriirliige giren yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelikte
bu maddeler asagidaki sekilde belirlenmistir:
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* Eczanelere

« Tlag iireticilerine

* Diger ecza depolarina

+ flgili Kanun veya Y&netmeliginde, bulundurulmasi zorunlu asgari ilaglarn
belirtildigi kurum ve kuruluslara

* Yurtdisindaki alicilara

* Yalnizca veteriner tababette kullanilan ilaglar i¢in, veteriner ilaglar1 satmaya yetkili
veteriner hekim muayenehaneleri, poliklinikleri ve hayvan hastanelerine

* Sadece asilar igin, bagisiklama hizmetinde kullanilmak ve ticari amag¢ tasimamak
kaydiyla, asilarin 6zel muayenehaneler ve 6zel teshis ve tedavi merkezlerine

* Eczaci bir mesul miidiir istthdam etmek sartiyla ila¢ ihra¢ etme yetkisi olanlara

satig yapilmasi uygundur.

Yine ayni yonetmelik geregi ecza depolarinda perakende satis yapilmasi yasaktir.
Benzer bir sekilde, mevzuata uygun sekilde ruhsatlandirilmamas iiriinler, sahte, hatali
tiretilen, miadi dolan veya bozuldugu tespit edilen tiriinlerin de satig1 yasaktir. Ancak
yine aym degisiklik ile Tirkiye’de ruhsatlandirilmamis, ya da ruhsatli, ancak
piyasada bulunmayan ilaclarin dogrudan dogruya sahsi kullanim i¢in yurt disindan
temini bu kapsamin disindadir. Ayrica yonetmeligin hiikiimleri Tiirkiye Ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu Baskani tarafindan yiiriitiiliir ibaresi de yine bu degisiklikle

konmustur.

Ayn1 yonetmelikte ecza depolar ile ilgili bagka detaylar da agikca belirtilmistir. Bu

detaylar1 aktarmak gerekirse:

s Uriinlerin uygun sartlarda muhafaza edilmeleri ve dagitilmalarmni garanti edecek
uygun bina, alan ve ekipmana sahip olmak mecburidir.

* Ecza depolarinda {irlinlerin alimini, satimini ve stoklarin1 gosteren kayitlarin; imal
tarihini, iirliniin adini, alinan veya dagitilan miktarini, alim veya dagitim yapilan kisi
veya kuruluglarin adlarim1  ve adreslerini, geri ¢ekme islemleri agisindan

izlenebilirligini saglayacak bilgileri havi olmasi sarttir.
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* Ecza depolarmin bakanlik¢a gorevlendirilen miifettisler veya il saglk
miidirliigiince gorevlendirilen yetkililer tarafindan yilda en az iki kez teftis edilmesi
zorunludur. Bunun disinda gerekli goriilen hallerde de teftis gergeklesebilir.

» Ecza depolarinin reklam ve tanitimlari, 1262 sayili Ispenciyari ve Tibbi
Miistahzarlar Kanunu’nun 13. maddesi ile 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaymnlar1 hakkinda kanunun 22. maddesine uygun sekilde yapilabilir.
Aksi halde, bu kanunlardaki miieyyideler uygulanir.

Tiirkiye’de 400’den fazla ila¢ depocusu olup, bunlarin 100’e yakini aktif olarak
pazarda rol oynamaktadir. Bu depolar arasinda Hedef Alliance ve Selguk Ecza
Deposu yaklasik %70’lik oran ile en biiylik pazar payma sahip olan depolardir.
Pazari paylasan diger depolar Grafik 2.10’da goriilebilir. Hedef Ecza Deposu 2016
yilinda Alliance Healthcare olarak isim degistirdi. Firmalarin cesitli sekillerde
birlesme yoluna giderek biiyiimeleri ila¢ sektdriinde faaliyet gosteren ecza depolari
icin de s6z konusudur. Gerek Tiirkiye’de gerekse Avrupa’da ilag firmalar arasinda

birlesmeye gitmek olduk¢a yaygin bir uygulamadir (Arslan, 2007: 21).

Grafik 2.10: Ecza Depolarinin Dagitim Pazarindaki Paylari

s -
Nevzat Ecza Digerleri; 10% Ecza' .
Deposu ve Kooperatifleri;
Subeleri; 5% 12%
Selcuk Ecza
b Hedef Ecza
Dtk 43 Deposu ve
ubeleri; 34%
> ; Subeleri; 39%
. - J

Kaynak: Giines (2010: 35)

..........

hizmetler ve son olarak da iadelerden olusan bir siirecten bahsedilmektedir (Bog,
2005: 87). ladelerde, tedarik zinciri tersten islemektedir. Ilag sektorii igin son derece
hassas ve onemli bir faaliyettir, ¢iinkii bozulan, raf 6émrii biten gibi iiriinler bu yolla

geri doniistiiriilebilmektedir.

70



Ecza depolarmin is tanimlarinda hiz son derece énemlidir. Depolar, gelen siparisleri
en kisa zamanda yerine ulastirmayi amaglar. Bazi durumlarda teslimatin aciliyetine
gore bu siireler 20-30 dakikaya dahi diismektedir. Bu sebeple ecza depolarinin sahip
olduklar1 dagitim kanallarinda daima iyilestirmeye gitmesi gerekmektedir (Tasci,
2015: 43).

Uriinlerin ecza depolarinda kaldiklar1 siire igerisinde saklama kosullarina gore
saklanmalar1 son derece Onemlidir. Sektorde olan pek cok ilacin farkli saklama
kosullarina ihtiya¢ duymasi, ilaglarin depolar tarafindan, iiretimden tliketime kadar

ihtimamli bir siirece tabi tutulmalarin1 gerektirmektedir (Tasg1, 2015: 44).

Uretim firmalarinda iiretilen ilaglar ambalajlanarak kolilere yerlestirilir. Hazirlanan
{iriinler hangi firmaya gidecekse ona gore depolara iletilir. Tlacin iiretildigi fabrika ile
gidecegi depo arasinda ulagim genellikle kara yolu ile saglanir. Depoya gelen {irtinler
seri numaralari, fatura bilgileri gibi unsurlara gore raflara yerlestirilir. Bunun yani
sira soguk zincir iriinleri soguk hava boliimlerine aktarilir. Depo standartlar1 goz
Oniine alindiginda kilit nokta, tiriinlerin ambalajlarin dahi zarar gormemesidir (Erdal

vd. , 2010: 423).

Matthews’e gore, depolar i¢in 6zel tasima ve depolama kosullar1 gerektiren ilaglar
biiyiik onem arz etmektedir. Ornegin; enjekte edilebilir ilaglarin yapilar1 geregi sahip
olduklar1 osmotik basincin diger ilaglardan farkli olmasi ve ilag gruplari iginde
tehlikeli 1ilaglar iginde yer almasi daha Ozenli bir depolama ve tasimayi

gerektirmektedir (Cartwright ve Matthews, 2009: 176).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ilaca erisim noktasinda iki temel ihtiyag vardir.
Birincisi gerek diisiik gelirli gerek yiiksek gelirli iilkelerde yaygin olan hastaliklarla
ilgili temel ilaclara erisimdir. Ikincisi ise, tedavisi zor olan hastaliklar icin gerekli
olan ilaglarin gelistirilmesidir. Burada ikinci durum ¢ogu zaman bu iilkeler i¢in zor
olmaktadir (Danzon ve Towse, 2003: 183).

Son olarak da ecza depolarinda bazen giivenlik sorunlar1 yasanmaktadir. Depolar,
calint1, hatali iiriinlerle zaman kayb1 yasayabilmektedirler. Ilag depolarinda hirsizlik

gibi durumlarin yasanmasi da baslica giivenlik sorunlarindandir (Kabir, 2013: 98).
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Gelecekte ila¢g dagitim kanallarinin akibetine bakilacak olursa, iki secenek 6n plana
cikmaktadir. Ilki, dagitim kanallarmin lojistik cesitliliklerini arttirmalariyla ve
genisletmeleriyle zincirde bulunan kendilerinden bir 6nceki ve bir sonraki halka
arasindaki erigimi giiclendirmeleri halinde, kendilerinin de gliclenmesi, diger segenek
ise, sektorde tiiketiciye direk ulagarak dagitim kanallarinin aradan ¢ikarilmasidir.
Yurtdisinda yaygin olan zincir eczaneler ve 6n depoculuk bunun en biiyiik kanitidir

(Bog, 2005: 87):

2.2.1.2. Eczaneler

Diinya genelinde eczacilifa genel olarak bakildiginda, lisans ve sézlesmeye dayali
oldugu goriilmektedir. ABD disindaki diger iilkelerde devlet ilaclarin fiyatlari
noktasinda belirleyicidir. Dolayisiyla eczacilik faaliyetleri de devlet kontroliindedir.
Bu durum Tiirkiye igin de gegerlidir. Ulkemizde eczacilik faaliyetleri Eczacilar ve

Eczacilik Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir (Arslan, 2007: 26).

Eczaneler, ilag dagitim kanallar1 arasinda yer alan kurumlardandir. Konunun
ayrintilarina gegcmeden Once eczacinin, eczaciligin ve eczanenin ne oldugunun

aciklanmasi yararli olacaktir.

“Eczaci, eczacitlik fakiiltesi veya eczacilik mektebi ya da
viiksekokulundan mezun olmus ya da kanuna gore yabanci okullardaki
egitiminin yeterliligini ispat ve tescil ettirmis, eczacilik faaliyetlerini
yiiriitmeye yetkili saglik meslek mensubudur. Eczacilik, hastaliklarin
teshis ve tedavisi ile hastaliklardan korunmada kullanilan tabi ve sentetik
kaynakli ilag hammaddelerinden degisik farmasotik tipte ilagclarin
hazirlanmasi ve hastaya sunulmasi; ilacin analizlerinin yapilmasi,
farmakolojik  etkisinin devamliligi, emniyeti, etkililigi ve maliyet
bakimindan  gozetimi; ilagla ilgili standardizasyon ve kalite
giivenliliginin saglanmast ve ila¢ kullanimina bagli sorunlar hakkinda
hastalarin bilgilendirilmesi ve ¢ikan sorunlarin bildiriminin yapilmasina
iliskin faaliyetleri yiiriiten saglik hizmetidir” (T.C. Saghk Bakanhg Lyi
Eczacilik Uygulamalar: Klavuzu, 2014:2).

Tiurkiye’deki yasal kisitlamalardan dolayr bir eczact birden fazla eczane
acamamaktadir, oysaki Avrupa’da zincir eczane denilen bu yapilanma oldukca

yaygindir. Yine ayni sekilde Avrupa’da serbest olan ve ilag¢ satiginin serbest oldugu
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biiyiik siipermarketlerin de yasak olmasi Tiirkiye pazari i¢in bir kisittir (Karakog,

2005: 71).

Buradan hareketle ilag sektoriinde perakende satis denince akla ilk gelen eczaneler
olmaktadir. Sektore bu sekilde nihai satis acisindan bakildiginda, s6z konusu
asamayla ilgili diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Satis fiyat1 ve kar marjinin
tespiti, reklam kisitlamasi gibi diizenlemeler bu kapsamdadir. Buradan da anlasiliyor
ki, ilag sektoriinde perakende satis kismini olusturan eczaneler arasi rekabet yiiksek
miidahaleler nedeniyle yogun yasanmamaktadir (Rekabet Kurumu, 2013: 37-38).
Kanunlarla faaliyetleri siirlandirilan eczanelerin, kar paylarindan 6diin vererek
pazar paylarmi arttirmalart da Tiirkiye Eczacilart Birligi (TEB) tarafindan cesitli
tiizlik ve yonetmeliklerle sinirlandirilmistir (Karakog, 2005: 70).

Bir eczacinin birden fazla eczane agmasini engellemek ve sektore eczacilik yetkisi
olmayan kisilerin girisini engellemek i¢in sektdrde uygulanan kisitlamalar sebebiyle
sahiplik kontrolii diye adlandirilan uygulama ile zincir eczanelerin ve biiyiik
marketlerin bu alanda ¢alismasi engellenmektedir. Bu durum ile ilgili karsit goriisler
mevcuttur. Baz1 kesimlere gore tekellesmeyi onlerken, diger bir goriise gore de satin

alimlarda pazarlik giiclinii zayiflatmaktadir (Arslan, 2007: 27).

Bu diizenlemelerden yola ¢ikarak anlasilan sudur ki; Tiirkiye’de eczacilik kat1 yasal
diizenlemelerden dolayr kapasitesini gosterememektedir. Eczaneler arasi fiyat
rekabetinin  olmamas1 fiyatlandirma sistemi, ruhsatlandirma mevzuati ve
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iilkemiz c¢agin gerektirdigi yeni

diizenlemelere ihtiyag duymaktadir (Karakog, 2005: 72).

Eczaneler arasinda rekabet yasanmasi halinde, bu durum iiretici ve depolar
seviyesinde de yasanacaktir. Boylelikle, imalat fiyatlar1 diisebilir ve dagitim da
hastalarin veya fiyat1 ddeyenlerin leyhine indirebilir (Danzon, 1998: 26).

Rekabete bir de baska agidan bakilabilir. 1980’li yillarda eczanelerde satilan
rtinlerde jenerik ilaglarin paymin oldukga arttigi goriilmektedir. Jenerik ilaglar
arttik¢a orijinal ilag fiyatlarinda bir yiikselis, jenerik ilaglarin fiyatlarinda ise diisiis
gozlemlenmistir (Frank ve Salkever, 1995: 1). Bu diisiis gosteriyor ki, jenerik ilag

tireticileri arasinda rekabet daha yogun yasanmaktadir. Bu nedenle fiyat indirimlerine
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gidilmektedir. Sonu¢ olarak da hastanin elindeki regetenin ortalama tutari

azalmaktadir (Frank ve Salkever, 1995: 17).

Edwards, Teeling ve Toivonen’a gore zaman hizla degisiyor. Gelecege dair bilinen
kesin bir sey vardir ki o da, riskin yelpazesi daha da agilacaktir. Bu nedenle de ne
kadar risk o kadar kar mantigindan eczacilik sektorii de sektoriin genel gidisatindan
etkilenip bliylimek i¢in aceleci olacaktir. Bilgi teknolojilerindeki degisimler ve bu
duruma bagh olarak iletisim kanallarinin iyilestirilmesi, eldeki kaynaklar1 daha iyi
kullanabilme durumu, modern zamanlarin karmasikligl, insanlarin uzun yasama
arzulart ve sagligin gittikge daha 6nemli bir kavram haline gelmesi ile eczaciligin
kisi, toplum ve ila¢ kuruluslari bazinda yerinin degismesi Ongdriilmektedir

(Cartwright ve Matthews, 2009: 619).

Sonug olarak ilag sektoriiniin tedarik zincirinin son halkasi olan eczanelerde, ilag
fiyatlarina devlet miidahaleleri ile yasanan mali sorunlar vardir. Ilag fiyatlarinin
diisiiriilmesi nihai tiiketici acisindan olumlu gibi goriinse de, uzun vadede
bakildiginda Oyle degildir. Fiyatlarin diismesi ile ilag firmalar1 ilacin iretim
asamasinda katlandiklar1 maliyetleri karsilayamamakta, bunun sonucunda mali
sikintilar yasamaktadirlar. Boylece, AR-GE’ ye ayrilan 6denekler diisiiriildiiglinden
yeni molekiil kesifleri azalmaktadir. Insanlarm ihtiyaglarma gore ilag {iretim
seviyeleri diisecektir. Ayrica ilag¢ firmalari maliyetlerinde kesintiye gidecekleri i¢in
isten ¢ikarilmalar, licretlerde azalmalar yasanacaktir. Dis kaynak kullanimi yerine i¢
lojistik tercih edecekleri icin de dagitim kanallar1 bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. Eczaneler arasi rekabet de yasanmayacagi i¢in bu durum yine nihai
tilketiciye yansiyacaktir. Yani sonu¢ olarak, tiim zincir bu durumdan olumsuz

etkilenecektir.

.....

Diinya, genel olarak bakildiginda dort iklimsel bolgeye ayrilmistir. Bunlar: Iliman
iklim, Astropikal ve Akdeniz iklimi, sicak- kuru iklim, sicak-nemli iklimdir. ilag
sektoriinde depolamalar da dagitimlar da bu iklimsel bolgeler dikkate alinarak

yapilmaktadir. Yani, ayni iklimsel bolge icinde yapilan depolama ve dagitim
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faaliyetleri ile farkli iklimsel bolge arast yapilan faaliyetler ayni sekilde
yiiriitilmemektedir. Ornegin; as1 ve kan iiriinleri gibi hassasiyet gerektiren iiriinler,
ozellikle bu etkene gore isleme tabi tutulmaktadir (Arslan, 2007: 50-51). ilaglarin
giivenligi denilen olgu, onlar1 sadece hirsizliktan korumak degil; bozulmalarini
engelleyecek sekilde {iretilmelerini, depolanmalarn1 ve taginmalarini  da
gerektirmektedir. Ornegin, cok sicak iilkelerden cok soguk iilkelere ulastirilma soz

konusu ise siire¢ ona gore islemektedir (Kabir, 2013: 98).

flag sektorii sahip oldugu avantajlar dolayisiyla hizla biiyiiyen ve daha fazla
biiyiiyecegi ongoriilen sektdrlerdendir. Ozellikle gelismekte olan pazarlarda bu
durum agik¢a goriilmektedir. Bu pazarlara Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin 6rnek
verilebilir. Sektor ileri teknoloji ve bilgi sistemleri igerdiginden karmagsik goriilebilir,
ancak ayni zamanda yeni firsatlar sunan bir nis pazardir. Piyasay1 okuyabilmek ¢ok
onemlidir. Yani mevcut piyasanin ne sOyledigi ve miisterinin ger¢ekte ne istedigi

esastir (Yoon, 2014: 38-39).

Son birkag¢ yildir gelismis ekonomilerdeki birlesme ve satin almalarla birlikte ilag
sektoriinde kazanimlar elde edilmektedir. Ornegin; 2012°de bir Isvicre ilag endiistrisi
kurulusu olan Actavis, bir ABD ila¢ kurulusu olan Watson tarafindan satin alindi.
Boylelikle bir yandan pazarda onu hedef alan diger firmalar1 bertaraf etmis olurken,
diger yandan da iiretim merkezini Irlanda’ya tasiyarak oradaki mevcut piyasanin

diisiik vergilerinden yararlanmis oldu (World Investment Report, 2016: 69).

Hindistan ve Banglades gibi iilkelerde hala pekgok ilag iireticisi, tedarik zincirinin
tamamin1 kendi olusturmaktadir. Goriiliiyor ki bu iilkelerde, entegre bir lojistik ag1
tam olarak gelismemistir. En azindan bu bilgi ilag sektorii i¢in verilebilir (Kabir,
2013: 97).

Cin, iiretim i¢in oldukca cazip bir iilkedir, ¢linkii iiretim maliyetleri ve is¢i
maliyetleri diisliktlir. Cin’in ilag¢ pazarindaki hizli biiylimesi lojistik firmalara olan
talebi de arttirdi. Yiizol¢timii itibariyle biiyiik olan tlkelerde, Cin, Rusya, Kanada,
Brezilya, ellegleme, izlenebilirlik, ¢apraz satislar ve pazar boliinmesi gibi sorunlar
cikmaktadir. Zinciri olusturan halkalar biiyiidiikkge kopmalar daha kolay olmakta ve

idaresi zorlagsmaktadir. Bu durumda dagitim kollarinin teknoloji ve bilgi sistemleri
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dahilinde kendilerini siirekli yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. lyi
Tedarik Uygulamalari, Iyi Dagitim Uygulamalar1 gibi diizenleyiciler bu durumu
kolaylastirmaktadir (United States Commercial Service- The JLJ Group, 2007: 8).

llag tedarik zincirinin kendine has bir yapisi vardir. Bu sebeple ilag sektdriinde
lojistik stirecler de farkli isleyebilmektedir. Kanavos ve Wouters (2014), son yillarda,
ozellikle Avrupa Birligi iilkelerindeki ila¢ sektoriinde, toptanci ve perakendeci
anlayisinda degisimler oldugunu savunmaktadir. Bu diisiinceye gore ortaya atilan
modellerde, ilaglarin dogrudan iireticiden perakendeciye ulastigi Direct-to- Pharmacy
ya da daha az {irlinlin toptancilar araciligiyla perakendeciye ulastigi Reduced
Wholesalers anlayiglart ortaya ¢ikmustir. Buradan anlasilan, toptancilarin yani

depolarin ¢ok da bu zincirde gerekli olmadigidir (Tasc1, 2015: 45).

Diinya genelinde sektor dahilinde rekabetin artmasiyla ortaya ¢ikan yeni pazarlara
ilag sanayi hizli bir giris yapmustir. ilag sektoriinde ciddi yatirmmlar yapilsa da ilag
lojistigi alaninda faaliyet gosteren firmalar hala yeterli diizeyde degildir (Yoon,

2014: 36).

Tiirkiye’de ilag sektor lojistigine bakildiginda ise, jenerik ilag iireticilerinin ¢oklugu
ile rekabette yogunluk yasandigi goriilmektedir. Ilag firmalar1 bir yandan ecza
depolarina ve eczacilara stok yapmalar1 hususunda baski yaparken, diger yandan da
doktor ziyaretleri ile kendi ilaglarinin piyasa hacmini genisletmeye caligmaktadirlar.
Sektorde iiretici firmadan baslayan bu itme sistemi ¢ekme sistemi ile yer degistirse
tiim ilag tedarik zinciri biinyesindeki oyuncular i¢in daha islevsel olacaktir. Ayrica,
bilgi sistemlerindeki iyilestirmeler ve entegre faaliyetlerin G6nemi de

azimsanmamalidir (Bog, 2005: §89).

Ayrica Tirkiye’de ecza depolarmin {irlinler i¢in her zaman yeterli ihtimami
gostermedigi, ozellikle soguk zincir lojistiginin aksadig goriilmektedir. Ilaglarin
gerekli sicakliklarda taginmamasi en bliylik sektdr sorunlarindan biridir. Tiirkiye’de
soguk zincir lojistiginin saglanabilmesi i¢in gerekli olan antrepo sayist dahi son

derece kisithidir (Bog, 2005: 87-88). Ilag, diger sektor iiriinlerine gore daha dikkatli

.....
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sicaklik degerlerinin korunmamas: halinde, ilacin raf Omriiniin kisaldig1 gibi
yapisinda da bozulmalar ve tam tersi etki olusturabilecek reaksiyonlar
gerceklesebilmektedir. Kolera asis1 bu durum ig¢in uygun bir 6rnek olacaktir. Uygun
sicaklikta saklanan kolera asisinin raf Omrii bir yil iken, saklanmayan asinin raf 6mrii

yedi giindiir (Kabir, 2013: 97).

.....

faaliyette bulunmaktadirlar. Burada dikkat ¢eken nokta yine biitiinlesik lojistik
sistemlerinin islevselligidir (Bog, 2005: 88).
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ARASTIRMA BULGULARI

BOLUM 3: ILAC SEKTORUNDE YASANAN LOJiSTiK SORUNLAR ve BU
SORUNLARIN COZUMUNE ILISKIN BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanayi Devrimi ile birlikte endiistrilesen diinya iilkelerinin, iiretim fazlasi {irtinlerini
uzak mesafelerde bulunan noktalara tagima istegiyle 6nem kazanan lojistik sektorii,
giiniimiiz ticari hayatindaki etkisini katlayarak arttirmaktadir. Artan insan ihtiyaglar
ile birlikte c¢esitli sektorler, diinya lojistik aginda kendine yer bulmaktadir. Bu
baglamda, ilag sektorli de insan sagligiyla olan direk iliskisinden dolay1 6n plana
cikan sektdrlerden biridir. Ilag sektdriiniin énem kazanmasi, ilag lojistigini de

beraberinde getirmistir.

Ekonomiye katkis1 oldukca yiiksek olan ve ylikselen bir deger olarak dikkatleri ¢eken
lojistik sektoriine yonelik c¢alismalar, son yillarda bir¢cok calismaya konu olmustur.
dikkat cekmektedir. Bu nedenle s6z konusu tez, bilimsel birikim agisindan bu acigin
kapanmasma bir nebze fayda saglayacaktir. Ilag lojistigi ve bu sektérde yasanan
sorunlar ile ilgili bilimsel ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilar, bu tezdeki ilgili
literatiir bilgisini ve uygulama kismini kendilerine 6rnek teskil edecek bir akademik
calisma olarak gorebilirler. Bunun yani sira yapilan c¢alisma, arastirmanin
gerceklestirildigi firmalarin yoneticileri ve eczacilar i¢in son derece yararli olacaktir.
Boylelikle sektor aktorlerinin, s6z konusu tezi kendi yararlarma kullanmalari
acisindan pozitif bir etki olusturacaktir. Bunlara ek olarak, ila¢ sektoriiniin 6zellikle
arz ve talep yapisinin diger sektorlerden farkli yapida olmasi, dogrudan saglikla ilgili
tiriinler olmasi gibi nedenler de ilag lojistiginin ¢aligma alan1 olarak belirlenmesinde

etkili olmustur.
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Bu baglamda arastirmanin amaci, diinyanin 6nemli sektorlerinden biri olan ilag
sektorliinde yasanan lojistik sorunlarin tespit edilerek, sorunlara yonelik ¢oziim

Onerileri gelistirmektir.

3.2. Arastirmanin Materyal ve Metodu

Bir arastirmanin yontemi, arastirma igin kullanilacak verilerin toplanmasi, bu
verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu noktada

arastirma sorularinin yapist aragtirma yonteminin se¢iminde en etkili faktordiir

(Mamabolo, 2009: 41).

Tez makro ve mikro dlgekte iki boliim olarak tasarlanmistir. Makro 6lgekte, lojistik
sektorli ve ilag lojistigine iligkin literatiir bilgisine yer verilmistir. Tezin uygulama
bolimii ise, ilag lojistiginde yasanan sorunlarin tespit edilmesine yonelik mikro
diizeyde alan arastirmasina dayalidir. Belirlenen amaglar dogrultusunda ilag tedarik
zincirinde yer alan aktorlerin birbirleriyle ilgili olan iliskileri, ilag lojistigindeki
sorunlara iligkin bakis agilar1 kapsamli olarak degerlendirilmeye alinmistir. Bu
baglamda ecza depolari, 6zel bir alan olan ve faaliyet kollarindan biri ilag lojistigi
olan bir lojistik firma ve nihai tliketiciye triinleri ulastiran ve ilag¢ tedarik zincirinin

son halkasi olan eczanelerle birebir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Mikro diizey alan aragtirmasi bu yoniiyle iki bolimden olusmustur. Birinci boliim,
ecza depolart ve bir ilag lojistik firmasi ile yapilan yari yapilandirilmig miilakat
teknigine dayanmaktadir. Burada yapilan ¢aligma bir durum caligsmasi niteligindedir.
Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak hazirlanan miilakat sorulari, amaca
yonelik olarak belirli sorunlart tespit etmeye yonelik hazirlanmistir. Bu teknikte,
arastirmact goriisme yapacagi kisi ya da kisilere yoneltecegi agik uglu sorulari
onceden hazirlamaktadir. Bunun yam sira gorlismenin gidisatina gore alt sorular
eklenebilir ve arastirmaci goriismenin seyrini degistirebilir. Bu da gorisiilen
kisinin/kigilerin kendilerini daha rahat hissetmelerini saglamaktadir. Yar
yapilandirilmis miilakat teknigi, sahip oldugu belli bir seviyedeki standartligin yani
sira esnekligi de icinde barindirdigi igin tercih edilen bir yontemdir (Tiirniikli,

2000:547). Miilakatin yani sira, gériisme yapilan firma yoneticilerine sektoriin genel
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durumu ve isleyisi ile ilag lojistik sorunlarinin tespiti i¢in hazirlanan anket sorulari
yoneltilmistir. Burada, firma yoneticilerinin ilag lojistigi ile ilgili belirli konulardaki
diisiincelerinin hangi araliklarda yigildigini tespit edebilmek adina 5°1i Likert Tutum
Olgegi tercih edilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda sorunlara yonelik ¢dziim

Onerileri gelistirilmigtir.

Alan arastirmasmin ikinci boliimii, eczacilarla yiiz yiize goriisme teknigiyle elde
edilen anket sonuglarina dayanmaktadir. Bu kapsamda, derinlemesine bir literatiir
arastirmast yapimustir. flag lojistigine ve lojistik sorunlarin tespitine yonelik
aragtirmalarin son derece kisitli olmasi nedeniyle, literatiirde sorun tespitine yonelik
Olgekli anket formuna ulagilamamistir. Bu baglamda, arastirmaci tarafindan ulusal ve
uluslar arasi veri tabanlari, makale, dergi, tez, yazili ve gorsel basin taranarak ilag
sektorii ve ilag lojistiginde karsilasilan sorunlar tespit edilmistir. Bu degerlendirmeler
1s1ginda, literatiirden elde edilen ilag lojistigine yonelik sorunlar cesitli basliklar
altinda kategorize edilerek amaca yonelik alt sorular olusturulmustur. Anket
sorularinin son seklini almasi1 5 asamada gerceklesmistir. Bu asamalarda, anket
sorular1 konunun uzman kisi ve akademisyenler tarafindan gézden gegirilmis ve son

seklini almistir.

Eczanelere yonelik hazirlanan anket sorularinda yer alan Onermeler biiyiik
cogunlukla olumsuz ifadelerden olugmaktadir. Ancak, bazi 6nermeler olumlu yonde
hazirlandigi i¢in bu ifadelere SPSS’de analiz asamasinda “tersine dondiirme islemi”
uygulanmistir. Bunlar toplam 12 6nerme olup “ecza depolarinin sahip oldugu depo

% ¢¢

sayis1, miisteriye rahat erisim noktasinda yeterlidir”, “ecza depolar1 miisteri iliskileri
yonetiminde basarilidir”, “ecza depolart yoneltilen sikayetleri hizlica ¢6zmektedir”,
“ecza depolarina perakende satis yapma yolunun agilmasi, sektor i¢in olumludur”,
“Tirkiye’de jenerik ila¢ liretiminde uluslar aras1 standartlar uygulanmaktadir”, “sahte
ilaclarla yeterince miicadele edilmektedir”, ‘“kamu ve diizenleyici kuruluslarin
politikalarim1 sektdr icin yeterli ve dogru buluyorum”, “sektordeki faaliyetlerde
denetim ve kontrol mekanizmasi saglikli calismaktadir”, “sektorde yeniliklere hizla
uyum saglanarak, ileri teknoloji kullanilmaktadir”, “ilag sektorii ve lojistigi
konusunda iilkemiz diinya iilkeleri ile yarismaktadir”, ecza deposuna istedigimiz

siklikta siparis verebiliyoruz”, “Istedigimiz ilaci istedigimiz zaman bulabiliyoruz”
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ifadelerinden olusmaktadir. Tersine dondiirme islemi yapilmasimin temel nedeni,
arastirmanin amaci olan hangi sorunun One c¢iktiginin belirlenmesi asamasinda
yaniltict sonuglara neden olmasidir. Yani, baglangigta olumlu yonde hazirlanan
ifadelere eczacilar tarafindan “kesinlikle katiliyorum (5)” cevabinin verilmesi, boyle
bir sorunun olmadigina isaret etmektedir. Bu nedenle, ifadelerin tamaminin olumsuz
sekle dontstiiriilmesi ve bu sekilde ortalamanin 5’¢ yakin olmasi durumunun,

sorunun biiytkliigline isaret etmesi saglanmustir.

Eczanelerle yapilan anketlerden elde edilen bulgular, aritmetik ortalama, mod ve
tespit etmeye yonelik olusturulan ifadeler betimsel istatistik kullanilarak 6zet tablolar
seklinde sunulmustur. Analizlerde Oncelikli olarak demografik ozelliklerden yas,
sektordeki deneyim siiresi, cinsiyet ve kac¢ depo ile g¢alisildigina yer verilmistir.
Anket calismalarinda genel egilim Oncelikli olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir
seviyesi, medeni hal gibi demografik degiskenleri incelemektir. Bu sorularla ankete
katilanlar hakkinda ayirt edici bilgi sahibi olma amaglanmaktadir (Dogan ve Goker,

2010: 163).

Ayrica eczanelerle yapilan goriigmeler sonucunda mesleki tecriibenin stok tutma
tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgunun test edilerek incelenmesi
ve desteklenmesi amaciyla “Ki-kare Testi” uygulanmistir. Ki-kare uygunluk testi,
“Pearson Ki-kare testi” olarak da adlandirilmaktadir. Elde edilen bir veri kiimesinin
hangi teorik dagilima uygun oldugunu, bir érneklemin, bir ana kiitlenin dagilimina
uygun olup olmadigimi Ki-kare uygunluk testleri ile belirlenebilmektedir. Uygunluk
testlerinde hipotezler: Hp: Dagilim uygundur ve Hji: Dagilim uygun degildir
seklindedir. Ki-kare bagimsizlik testleri ise sadece tek boyutlu sayma verilerine
uygulanmamaktadir. Ayrica iki boyutlu kontenjans tablolara da uygulanabilmektedir.
Iki nitel degisken arasinda iliski olup olmadig: arastirilirken kurulan hipotezler ise,
Ho: Bagimsizlik var (Iki degisken arasinda iliski yok) ve Hy: Bagimsizlik yok (ki
degisken arasinda iliski var) seklindedir. Sonug¢ olarak Ki-kare testleri hem tek
degiskene gore siniflanan sayma verilerine, hem de kontenjans tablolarina
uygulanabilmektedir. Siniflayict ve siralayici gibi diisiik dlgme diizeylerine gore

Olciilmiis degiskenler arasindaki iligkileri ve bu degiskenlerin teorik dagilima
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uygunlugunu arastirmada Ki-kare testleri Onemli kolayliklar saglamaktadir

(Gtirsakal, 2013: 234-238-246).

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

A Ecza Deposu, B Ecza Deposu ve C Ecza Deposu’nun Ankara’da bulunan merkez
depo yoneticileri ve D Lojistik Firmasi’nin Ankara Subesi yoneticileriyle goriismeler
yapilmistir. D Lojistik Firmasi ile yapilan miilakatta sorularin icerigi dogrultusunda,
baz1 cevaplar Ankara’daki sorumlu ydneticiden bazi cevaplar ise Istanbul Merkez
Sube yoneticilerinden alinmistir. Toplamda 9 yonetici ile goriisme yapilmistir. Bu

yoneticiler 7 sube miidiirii ve 2 satin alma miidiiriinden olugmaktadir.

Gorlisme yapilan ecza depolarinin bolge temeline dayali organizasyon yapilar
dikkate alindiginda, Cankiri, Kastamonu ve Karabiik illerinin ayni dagitim aginda
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle eczanelere yonelik uygulanan anket
calismasinda bu illerin merkezlerinde faaliyet gostermekte olan 68 eczane ile basit
tesadiifi 0rnekleme yontemine gore anket uygulanmistir. Ural ve Kilig (2005), basit
tesadiifi Ornekleme yonteminde, Orneklem igerisinde bulunan her bir birimin
orneklem icerisinde yer alma olasiligi aynidir. Birimler, birbirlerinden bagimsiz
olarak esit secilme sansina sahiptir (Ozdogru ve Aydin, 2012: 360). 68 anketin
52’sinden geri doniis saglanmistir. Bu baglamda, geri doniis oran1 %77 ile oldukga
Iyi bir seviyededir. Teslim alinan 52 anketin 4’1 verilen cevaplarin tutarsizligi ve
bazi sorularin bos birakilmasi ya da cevap verilmek istenmemesi nedenleriyle

degerlendirme dis1 birakilmistir.

Cankiri, Karabiikk ve Kastamonu illerindeki alan arastirmasinin Tiirk Eczacilar
Birliginin 26. Kastamonu Ecza Odasi Bagkanligi’na kayithi tiim eczanelerle anket
yapilmast zaman ve maliyet acisindan miimkiin olmadigindan Orneklemi, anket
yapmaya goniillii olan eczaneler olusturmustur. Ayni arastirmanin farkli bolgelerde
uygulanmasi1 durumunda, elde edilen bulgularin degisiklik gosterebilecegi
ongoriilmektedir. Miilakat ve anket uygulamalar1 Ocak 2017 ile Subat 2017 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.
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3.4. Miilakat Uygulanan Firmalarin Sec¢imi
Yari yapilandirilmis miilakat goriismesi ti¢ farkli ecza deposu ve bir lojistik firmasi
ile yapilmistir. Bu firmalar segilirken, sektor pazarindaki biiyiikliikleri, sektérde

faaliyet gosterdikleri yil/gecmis ve iilke genelindeki bilinirlikleri gibi etkenler goz

oniinde bulundurulmustur.

3.5. Arastirma Siireci ve Problem Ciimlesi

Bu boliimde aragtirmanin hangi asamalardan gegerek bulgulara ulasildigi; arastirma

stirecinin yol haritasi ve aragtirmanin problem ciimlesi yer almaktadir.

3.5.1. Arastirma Siireci

Tablo 3.1: Arastirma Siireci

Derinlemesine Literatir Taramasi

v

Firma Ydneticileriyle Gorlismeler

v

Uzman ve Akademisyen Gorlisii Alma

v

Miilakat ve Anket Sorularinin Olusturulmasi

r'g Y
Firma Yoneticilerine Yari Eczanelere Anket
Yapilandirilmis Miilakat ve Uygulamast
Anket Uygulamasi

~N S

Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Kaynak: Arastirmanin yazari tarafindan olusturulmustur.
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3.5.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Ilag sektdrii ve lojistifinde yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve bu dogrultuda
¢Ozlim Onerileri gelistirilmesi hedeflenen ¢alismanin; temel arastirma problemi “ilag
lojistiginde yasanan lojistik sorunlar nelerdir” seklinde belirlenmistir. Problem
climlesi belirlendikten sonra literatiir arastirmasina dayali olarak ilag lojistigindeki
sorunlar alt boyutlara ayrilarak bu boyutlara iligskin soru ifadeleri olusturulmustur. Bu
kapsamda, ilag lojistigi sorunlar1 icerisinde ecza depolari, lojistik firma ve eczaneler

acisindan one ¢ikan sorunlarin neler oldugu tespit edilmistir.

.....

firmalar (depo ve lojistik firma) ve eczanelere gore farklilasmakta midir?

3.6. Firmalarla Yapilan Miilakattan Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Analizi

Yapilan goriismeler sonucunda yoneltilen sorulara alinan yanitlar asagidaki

tablolarda karsilastirmal1 olarak sunulmustur.

Soru 1: Isletmenizin faaliyet alam ve lojistik faaliyetler ile ilgili politikanizdan s6z

eder misiniz? Genel politikanizda bolgelerarasi uygulama farkliliklar: var mi1?

A Ecza Deposu Faaliyet alanimiz ilag sektorii. Genel olarak ilag firmalar
ile eczaneler arasindaki lojistik kanali olusturuyoruz.
Genel politikamizda farklilik olmuyor. Kararlar merkezi

aliyor.

B Ecza Deposu Faaliyet alanimiz ila¢ sektorii. Genel olarak ilag
firmalarindan ila¢ tedarik edip, depolayip, gelen
siparislere gore eczanelere sevkiyatini gergeklestiriyoruz.
Genel politikamizda farklilik olmuyor. Sadece bazen

hava ve yol sartlarindaki farkliliklar nedeniyle sevkiyat
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C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

politikamizda degisiklikler olabiliyor.

flag iiretim firmalarindan ila¢ temin edip, eczanelere
ulasimini sagliyoruz. Isletmemiz bir holding biinyesinde

yer almaktadir. Bu nedenle kararlar merkezi alintyor.

Uluslar aras1 tasima hizmetleri (kara, deniz, hava),
antrepo hizmetleri, glimriikleme hizmetleri, depolama ve
katma degerli hizmetler, dagitim hizmetleri gibi
faaliyetler  gerceklestiriyoruz.  Genel politikamizda
farklilik olmuyor. Standart teknik altyapt ve standart

hizmet kalitesi sunmaya calisiyoruz.

Firmalara yoneltilen faaliyet alani ve lojistik politikalar: ile ilgili sorulara verilen

yanitlara bakildiginda, tim ecza depolarimin faaliyet alaninin ilag sektorii oldugu

gorilmektedir. Bir diger lojistik firmast D Lojistik Firmasi ise, gida, hizli tiiketim

mallari, otomotiv ve saglik alaninda faaliyet gostermektedir. Bu sektorlerdeki uluslar

arast tasima hizmetleri (kara, deniz, hava), antrepo hizmetleri, glimriikleme

hizmetleri, depolama ve katma degerli hizmetler, dagitim hizmetleri gibi faaliyetler

gerceklestiren firma, bir 3PL firmasidir. S6z konusu tiim firmalarin kararlar1 merkezi

alinmakta, bolgeler arasi lojistik politikalarinda farklilik bulunmamaktadir.

Soru 2: Is akisimiz hakkinda bilgi verir misiniz?

A Ecza Deposu

B Ecza Deposu

Is akisimiz en basit haliyle, ilag firmalarindan ilag talep
etmek, gelen lirlini depolamak ve miisterilerimize

sevkiyatin1 gergeklestirmek seklinde gerceklesiyor.

Once satin alma birimimiz miisteri ihtiyacini belirler. Tlac
firmasina siparis verilir. 05.00°’da gelen siparis teslim
almir. 09.00-09.30 aras1 hazir olur. Ilgili departmanlara
gider. Hangi eczaneden ne miktarda ve hangi ilaglarin
siparis verildigi belirlenir. Her ila¢ kendi reyonuna

yollanir. Kontrol masalarinda kontrol edilir (ilag
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geldiginde, depodan ¢iktiginda, diger depoya gittiginde,
eczaneye vardiginda ayri ayr1 kontrol edilir). Paketlenip
faturalagtirilir. Bolgelere ayrilir. O bolgenin sorumlusu

kayit altina alir, dagitima baslanir.

C Ecza Deposu Firmadan iirin gelir. Teslim alma birimimiz tarafindan
teslim alma birimimiz tarafindan teslim aliir. Sonra
depo mutfagina girer. Orada reyonlara yerlestirilir. Satin
alma birimimize gelen siparislere gore ilaglar reyondan
¢ikar. Sonra sevkiyat kismina gelinir. Araglara yiiklenip

eczanelere sevk edilir. Bu islem giinde 5 kez tekrarlanir.

D Lojistik Firmast Miisterimizin talebine gore ilag hammaddeleri veya
bitmis Uriinler yurtdisindan teslim alinarak Tiirkiye’ye
taginir. Antrepo hizmetleri sunulur. Giimrik islemleri
tamamlanir. Misterinin talebine gore hammaddeler
fabrikaya gonderilir veya depoya ¢ekilir. Uretimi
tamamlanan tirlinler fabrikadan depoya getirilir. Depoya
gelen iirtinlere, TC Saghk Bakanligi Mevzuatina uygun
olarak karekodlama yapilir ve Ilag Takip Sistemi’ne
girisleri yapilir. Miisterinin envanter politikasina gore
depolanir. Miisterinin siparis taleplerine gore siparisler
hazirlanir, paketlenir, sevk edilir. Siparislerin dagitimi
(nakliyesi)  gergeklestirilir. ~ Anahtar ~ Performans
Gostergeleri ile ilgili raporlamalar ve degerlendirme

toplantilar1 gergeklestirilir.

Ecza depolarimin  genel olarak is akisi talep-temin-sevkiyat seklinde
gerceklesmektedir. Gelen iirlin ilgili birim tarafindan teslim alinir, reyonlara
yerlestirilir, gelen siparislere gore bdliimlere ayrilir, rotasina gore araclara yiiklenir
ve sevkiyat1 gerceklestirilir. Uriinler her asamada kontrol edilmektedir denilebilir. D
Lojistik Firmasi’nmin is akisi daha farklidir. Miisterinin talebine gore yurtdisindan

getirilen hammaddeler antrepo hizmetinin ardindan giimriikten gegirilir. Daha sonra
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miisteri talebine gore fabrikalara yollanir. Uretimi tamamlandiktan sonra iiriinler,

depolara getirilir ve ilgili yerlere sevkiyat1 gerceklestirilir.

Soru 3: Ilag lojistigini diger lojistik faaliyetlerden ayiran faktorler nelerdir?

A Ecza Deposu

B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

Saglik iizerine kurulu bir lojistik ag oldugu i¢in zincirin
basindan sonuna ¢ok hassas olmay1 gerektiriyor. Ayrica
aciliyetin de fazlaca olmast ila¢ lojistigini diger

lojistiklerden ayirmaktadir.

Saglikla ilgili oldugu i¢in son derece hassas bir lojistik

gerektiriyor. Uriinler de narin ve de ¢ok pahali iiriinler

zincir lojistiginin varlig1.

Bizim tasidigimiz iriinler degerli {irtinler. Hem maddi

.....

onemli {lriinler de soguk zincir iiriinleri. Aciliyet ¢ok
onemli, c¢lnkil ilaglarin {iretici firmadan c¢ikip bize

ulagmasi en fazla 48 saat siiriiyor.

Ilag lojistiginin temelini su 4 temel unsur cercevesinde

gerceklestirilen Kalite Giivence olusturur:
-Saglik Sektorii Endiistri Standartlart (GMP, GSP, GDP)

-Uluslararas1 Kalite Standartlar1 (ISO 9001, ISO 27001,
ISO 13485)

-Devletlerin belirledigi kurallar ve uygulamalar (Saglik
Bakanliklari, Avrupa Komisyonu Uygulamalari, FDA,

Vs)
-Ilag iireticilerinin kendi kalite ve giivenlik standartlari

Bastan sona biitiin tedarik zinciri siirecinin bu kurallar
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cergevesinde izlenebilir ve raporlanabilir olmasi gerekir.

Tim firmalara gore ilag lojistigini diger lojistiklerden fakli kilan en biiyiik etken,
saglikla ilgili olmasidir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerde aciliyet son derece
depolanmasi, tasinmasi gereken iiriinler olmaktadir. Ayrica iiriinler, maddi olarak da
kiymetli iiriinlerdir. D Lojistik Firmasi’na gore, ilag¢ lojistiginin temelini “kalite
giivence” olusturmaktadir. Belli basli kalite standartlar1 ile ila¢ tedarik zinciri

asamalar1 izlenebilmekte ve raporlanmaktadir.

Soru 4: ilag lojistiginde maliyet unsurlar1 nelerdir? Bu maliyetler iginde dagitim
maliyetinin pay1 nedir? Lojistik ve dagitimla ilgili maliyetleri azaltmak i¢in ne gibi

tedbirler almaktasiniz?

A Ecza Deposu Gilimriikleme, dagitim, depolama gibi maliyetler i¢inde
en blyik pay dagittimm. En aza indirmek ig¢in

alabilecegimiz tek dnlem uygun rotalama diyebilirim.

B Ecza Deposu En biiyiikk pay dagitima ait. Maliyeti azaltmak i¢in dis
kaynak kullanimma gidiyoruz. Rotalama diizenlemeleri
yaptyoruz. Ornegin, baz1  bolgelerin  birlestirilip

sevkiyatin ayni aragla yapilmasi.

C Ecza Deposu Depolama, dagitim, glimriikkleme, sigortalama gibi
maliyetler arasinda en fazla pay sahibi olan kalem
dagitim maliyetleri. Lojistik maliyetler %100 ise dagitim
maliyetler %60 diyebiliriz. Ornegin, Ankara bdlgesindeki
ve Kirikkale’deki 6 depoda yaklasik 100 arag var. Her
biri giinde 5 kez dagitim yapiyor. Bir de acil yapilan
sevkiyatlar var. Yani, ¢ok fazla maliyet getiriyor. Ancak
bunun i¢in yapabilecegimiz fazla bir sey yok. Sadece

optimal rotalama ile en aza indirmeye calisiyoruz.
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D Lojistik Firmast Maliyet unsurlarini nakliye, depolama, dagitim seklinde
sayabiliriz. En fazla pay, dagitimin, ancak o da bazi
durumlara gore degisebiliyor: yiikiin ebati, tasima
kosullari, mesafe, teslimat siiresi, ara¢ tipi, yukiin
agirlig,  ylikleme-bosaltma  kosullari.  Maliyetleri
azaltmak i¢in siirekli gelisim projeleri, siire¢ analizleri ve

verimlilik ¢calismalar1 yapiyoruz.

Ilag lojistigine genel olarak bakildiginda, giimriikkleme, dagitim, depolama,
sigortalama gibi maliyet kalemlerinden olusmaktadir. Goriisiilen tiim firmalara gore
en biiyilk maliyet kalemini dagitim maliyetleri olusturmaktadir. Ecza depolari,
dagitim maliyetlerini en aza indirmek i¢in ¢ok fazla seceneklerinin olmadigini
belirtmislerdir. Optimal rotalama ile miimkiin mertebe maliyet avantaji
saglamaktadirlar. D Lojistik Firmasi ise, maliyetleri azaltmak icin siirekli gelisim

projeleri, slire¢ analizleri ve verimlilik calismalar1 yapmaktadir.

Soru 5: Ilag lojistigine has sorunlar1 énem derecesine gore hangi basliklar altinda
toplarsiniz (talep tahmini, envanter yonetimi, miisteri servisi, siparis isleme ve
ulastirma, iiretim, planlama, ambalajlama, depolama, satin alma vd.)? Genellikle i¢
mi yoksa, dis kaynakli sorunlar m1 yasanmakta? Bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin

Onerileriniz nelerdir?

A Ecza Deposu En cok piyasada olmayan ilaclardan kaynakli sorun
yastyoruz. Genelde dis kaynakli oluyor. Bu nedenle

yaptirirmimiz ¢ok olmuyor.

B Ecza Deposu En biiylik problemimiz verdigimiz siparisleri temin
edememek. Bazen miktar bakimindan bazen de temin
zamaninin gecikmesi olarak olabilmektedir. Sorunlarimiz
genellikle dis kaynakli oluyor. Ancak bu konuda
yaptirrmimiz ¢ok olmuyor. Cogu zaman ayni firmayla

calismaya devam ediyoruz. Ayrica, yurtdisindan gelen
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ilaglarin temini konusunda da sorunlar yasiyoruz.

C Ecza Deposu En c¢ok ambalajlama konusunda sikinti yasiyoruz.
Omegin, bazilar1 akabilecek, kiigiikk bir sarsintida
kirilabilecek, yirtilabilecek irtinler olabiliyor.
Ambalajlamaya daha ¢ok dikkat edilmesini istiyoruz ama
yaptirimimiz ¢ok olamiyor. Sorunlarimiz genel olarak dis

kaynakli oluyor ( 6rn. sevkiyat, kargo..).

D Lojistik Firmasi Nakliye konusunda i¢ kaynakli sorunlar yasiyoruz (soguk
zincirin kirilmasi, taginma sirasinda {irlinlerin zarar
gormesi, eksik evrak, zamaninda yapilamayan teslimat
gibi). Depolamada da i¢ kaynakli sorunlar yasiyoruz
(insan hatasindan kaynaklanan sorunlar, zaman kisitindan
veya asirt talepten kaynaklanan sorunlar, Saglik
Bakanlig: sisteminden kaynaklanan teknik sorunlar gibi).
Dagitimda ise dis kaynakli sorunlar yasiyoruz (kargo
firmasindan ve ambardan kaynaklanan capraz, eksik ve
hasarl1 teslimatlar, ecza deposundan kaynaklanan

sorunlar gibi).

veya siirl sayida (tevzi) olan ilaglardan kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmistir.
Ecza depolari, bulunamayan ilaglardan dolay1 eczanelerle sikint1 yasamaktadirlar. Bu
sebeple soz verdikleri zamanda veya miktarda teslimat yapamamaktadirlar. B Ecza
Deposu, ilag lojistiginde yasadiklar1 en biiyiikk sorunu verdikleri siparisi teslim
alamamaktan kaynakli yasadiklarii belirtmistir. Ila¢ firmalarmin siparisi aldiklarini,
belli bir zamanda teslim edeceklerini bildirdiklerini ancak sozlerini tutmadiklarini
aktarmigtir. C Ecza Deposu, en biiyiik sorunu ambalajlama konusunda yasadiklarini
aktarmigtir. D Lojistik Firmasi yasadigi sorunlari ayr1 faaliyetler biinyesinde
degerlendirmistir. Nakliyede, soguk zincirin kirilmasi, tasinma sirasinda triinlerin
zarar gormesi, eksik evrak, zamaninda yapilamayan teslimat gibi sorunlar,
depolamada, insan hatasindan kaynaklanan sorunlar, zaman kisitindan veya asiri

talepten kaynaklanan sorunlar, Saglik Bakanligi sisteminden kaynaklanan teknik
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sorunlar, dagitimda ise kargo firmasindan ve ambardan kaynaklanan ¢apraz, eksik ve
hasarli teslimatlar, ecza deposundan kaynaklanan sorunlar gibi sorunlar yagamakta
olduklarimi  belirtmistir. Genel olarak herhangi bir yaptirimlar1 olmadigim

belirtmistir.

Soru 6: Rotalama ve dagitim planlamaniz var mi (6rnegin, giinde ka¢ dagitim

yapiyorsunuz)? Sevkiyatlar sirasinda yasadiginiz baslica sorunlar nelerdir?

A Ecza Deposu Glinde 5-6 kez dagitim yapiyoruz. Hava sartlari, trafik,
bazi eczanelerin Oniinliin aracin yanasmasi agisindan

miisait olmamasi gibi sorunlar yagamaktay1z.

B Ecza Deposu Tasraya giinde 2, merkezlere giinde 5-6 kez sevkiyat
yaptyoruz. Hava sartlar1 ve trafik en ¢ok sorun
yasadigimiz konular. Bu sorunlardan dolayr bazen
sevkiyat sayimiz diisiiyor. Ancak, eczacilar bu konuda her
zaman anlayish olmuyor. Araglarimizda sofér ve bir
muavin var. Sofor aracta beklerken muavin sevkiyati
gergeklestiriyor. Bu esnada soforlerden, muavinlerden
veya motokuryelerden kaynakli cok da olmasa sorun

yasiyoruz.

C Ecza Deposu Her bélgenin dagitim araci ayri oluyor. Giinde 5-6 kez
dagitim yapiyoruz. En ¢ok sorun, eczanelerin karistirilmast
hususunda oluyor (6rn. A eczanesinin iiriinii B eczanesine,

B eczanesinin {irlinii A eczanesine sevk ediliyor).

D Lojistik Firmas1 Evet, rotalama ve dagitim planlamamiz var. Giinde 1 defa
sevkiyat yapiliyor. Genel kural; hafta ici gilinlerde saat
14:00’a kadar gelen siparisler, Istanbul’a 24 saat
icerisinde, Istanbul-disina 48 saatte hazirlanarak miisteriye

teslim edilir.
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Rotalama planlar1 genel olarak her bolgeye ayr1 ara¢ tahsisi seklindedir. Ecza
depolar1 ortalama olarak giinde 5-6 sevkiyat gerceklestirdiklerini, D Lojistik Firmasi
ise giinde 1 sevkiyat gergeklestirdigini belirtmistir. A Ecza Deposu ve B Ecza
Deposu hava sartlar1 ve trafik kaynakli sorunlar yasadiklarini, bazen eczanelerin
Oniliniin miisait olmamasindan dolay1 araglarin yanasamadiklarini, C Ecza Deposu
sevkiyatlar sirasindaki en biliylik sorunu eczanelerin karistirilmast hususunda
yasadiklarim1 aktarmistir. D Lojistik Firmasi ile yapilan goriismede, sevkiyatlar

sirasinda yasadigi sorunlar ile ilgili yanit alinamamustir.

Soru 7: Ilag tedarik zincirindeki aktorler (iiretici, depo, dagitici, eczane, ..)
arasindaki iletisimi yeterli ve sorunsuz buluyor musunuz? Size gore bu agda sorun

yasanmasina neden olan en zayif halka hangisidir? Nigin?

A Ecza Deposu Iletisim sorunlar1 yasanmiyor. En zayif halka iiretici
firmalar, ¢iinkii onlardan kaynakli ila¢ bulamama sektoriin

cok biiyiik bir problemi.

B Ecza Deposu Iletisim sorunlar1 yasamiyoruz. Olsa da kisa siirede
cozmek  zorundayiz, c¢iinkii  hepimiz  birbirimize
bagimliyiz. Eczacilar diyebiliriz (bazen aspirin i¢in bile
acil siparis giriyorlar) ama yine de ilag firmalar1 demek

daha mantikli goriiniiyor.

C Ecza Deposu Zaman zaman iletisim sorunlar1 yasaniyor. Genelde kisi
bazinda degil yonetimler bazinda oluyor. En zayif halka
depolar, ¢iinkii eczaneler de ilag firmalar1 da 3-5 depoyla
is yapiyor ancak depolar 200-300 firma ile calisiyor.
Ayrica sirf Ankara’da 1500-2000 eczaneye hizmet veriyor.
Demek istedigim depolarin ag1 ¢ok genis. Cogu zaman

arada kaliyor.

D Lojistik Firmas1 Ben lojistik agidan en zayif halkanin eczane oldugunu
dislinliyorum ¢iinkii en az denetlenen ve en diislik

maliyetle ilaglar1 depolayan birim eczanedir. Ilaclar giines
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alan vitrine dizilebilir, son kullanma tarihlerine dikkat
edilmez, etkin bir envanter yonetim sistemleri yoktur, en
fazla kar ettikleri triinleri stokta tutmaya ve satmaya
meyillidirler, depolama kosullar1 uygun degildir (oda
kosullarinda tutarak soguk zinciri kirarlar veya ev tipi
buzdolabinin buzluguna koyarak asirt donmaya sebep
olurlar, X {riinii stoklarinda olmaymnca Y iiriiniinii

Onerirler... gibi).

B Ecza Deposu ve A Ecza Deposu sektorde genel olarak iletisim sorunlari
yasanmadigini, yasansa dahi giin igerisinde ¢oziildiglinii belirtmistir. Bunun sebebi
olarak; tiim aktorlerin zincirin birer halkast oldugunu ve c¢doziilemeyen tim
problemlerin hepsini etkiledigini kaydetmislerdir. Her ikisi de zincirin en zayif
halkas1 olarak iiretici firmalar1 gérmektedir. Bu firmalarin piyasaya siirmedikleri
ilaclar yiiziinden tedarik sikintisi yasamalart bunun en biiyiik sebebidir. C Ecza
Deposu’na bakildiginda, zaman zaman iletisim sorunlarinin yasandigi ve bu
sorunlarin genel itibariyle yonetim bazinda gerceklestigi goriilmektedir. En zayif
halka olarak depolar1 gérmektedir. Ilag firmalarinin ve eczanelerin smirli sayida depo
ve lojistik firmayla muhatap oldugu ancak, kendilerinin ¢ok sayida ilag firmasi,
lojistik firma ve eczaneyle muhatap oldugunu belirtmistir. Bu nedenle ecza
depolarinin arada kaldigin1 ve daha c¢ok sorunla karsilasmak zorunda oldugunu
kaydetmistir. D Lojistik Firmasi ise, sektordeki en zayif halkanin eczaneler oldugunu
belirtmistir, ¢linkii eczanelerin en az denetlenen birim eczanedir. Etkin bir envanter
yonetim sistemleri yoktur, en fazla kar ettikleri iirlinleri stokta tutmaya ve satmaya
meyillidirler, depolama kosullar1 uygun degildir. D Lojistik Firmasi’ndan sektor

aktorleri arasinda iletisim sorunlarinin varligiyla ilgili soruya yanit alinamamagtir.

Soru 8: Isletmenizin sektdrdeki konumu ve sektdre katkilarindan bahseder misiniz?

Ilag lojistiginde bir firmanin lider ve basarili oldugunu gdsteren kriterler nelerdir?

A Ecza Deposu Kaliteli hizmet odakl yaklasimimiz, sektore kattigimiz bir

olgu. Kurumsallifimiz ve miisteri memnuniyeti odakli
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B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

olmamiz da 6rnek verilebilir. Genel olarak pazar payimiz
%50-%60 civarinda. Tiirkiye geneline hitap ediyoruz.

Lider oldugumuzu diisiinliyoruz.

Sektorde cok eski bir firmayiz. Ayrica kurucumuzun da bir
eczact olmasi ayricaligimiz. Sektore kattigimiz en biiylik
katki “giiven”. Bunun yani sira son derece etik ¢alistyoruz.
Omegin; sahip oldugumuz bir ilag iiretim firmamiz da var.
Bazen bizim de ihtiyacimiz oldugu halde ilact diger

depolara satabiliyor.

Bizim i¢in bir firmanin lider oldugunun en biiyiik
gostergesi sahip oldugu pazar payi. Bizim pazar payimiz
%30. Bu anlamda sektoriin ihtiyaclarina yonelik katkimiz

yadsinamayacak Ol¢tidedir.

Diinyanin 6nde gelen ilag sirketleri ile uzun sitireli
igbirlikleri yapiyor olmak, siiresi biten sozlesmelerin
uzatiliyor olmasi, ayni firmalarla sadece Tiirkiye’de degil
diger tilkelerde de isbirligine baslaniyor olmasi firmamizin
sektordeki basarisinin onemli kanitlaridir. Diger taraftan
Saglik Bakanlig, Tiibitak, AIFD, ARTED, MASSIAD ve
ISPE gibi sektorel otoriteler ile yakin iletisimimiz
bulunmakta, firmamizi bir is gelistirme platformu olarak

kullanmaktadirlar.

A Ecza Deposu sektore en biiylik katkisinin, “kaliteli hizmet odakli ve miisteri odakl

yaklasim” oldugunu diisiinmektedir. Pazarda en biiyiilk paym kendilerine ait

oldugunu, lider konumda olduklarini da eklemistir. B Ecza Deposu, sektore en biiyiik

katkilarinin “giiven” oldugunu belirtmis, hatta miilakat esnasinda giiven kavramini

defalarca vurgulamistir. Kurucularinin da bir eczaci olmasmi bir ayricalik olarak

gormektedir. Ayrica son derece etik calistiklarini ve piyasada bu ozellikleriyle

tanindiklarin1 da belirtmistir. C Ecza Deposu, bir pazarda liderligin en biiyilik

gostergesinin pazar payl oldugunu aktarmistir. Kendilerinin de bu konuda sektore
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hizmet ettigini ve 6n plana ¢iktigin1 kaydetmistir. D Lojistik Firmasi, Diinya’nin

onde gelen ilag sirketleri ile uzun siireli isbirlikleri yapiyor olmalarmin ve siiresi

biten sozlesmelerin uzatiliyor olmasmin en biliyiikk basar1 gostergesi oldugunu

belirtmistir. Ayrica sektore katkilarinin da bu yonde oldugunu vurgulamastir.

Soru 9: Isletmenizde calisan egitimi ve motivasyonu ve performans 6lciimii gibi

araglar kullanilryor mu? Ilag lojistiginde yasanan sorunlarda ¢alisanlarin egitimsizligi

ya da dikkatsizliginin pay1 hangi boyuttadir?

A Ecza Deposu

B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

Yilda iki kere toplant1 yapiliyor. Egitimler, seminerler ve
degerlendirmeler yapiliyor. Performans diistikliiklerini
ilgili  bolim miidiirleri  degerlendiriyor.  Gerekli
miudahaleler yapiliyor. Calisan  dikkatsizligi  ve
egitimsizligi  gibi  sebeplerle ilgili fazla sorun

yasamiyoruz.

Yil boyu egitimlerimiz oluyor. Is-Kur’dan gelen
calisanimiz da oluyor. Onlar1 kendimiz egitiyoruz.
Performans Ol¢iimiinde departman yoneticilerimiz etkin
rol oynuyor. Elbette beklenmeyen performanslar igin
yaptirnmimiz oluyor, ancak kolay kolay isten insan
cikarmayiz.  Calisan  dikkatsizliklerinden  kaynakl

sorunlar oluyor, ancak pay1 son derece diisiik.

Egitimler oluyor, ama dnceligimiz deneyimleme. Calisan
ise  Once depo mutfagindan baslar.  Calisan
dikkatsizliklerinden kaynakli sorunlar oluyor ama payi
diistik.

Calisan memnuniyeti ve motivasyonu her yil dl¢iilmekte,
calisilan birim ve tesis bazinda degerlendirilerek
calisanlarin mutlulugu ve baglhiliginin arttirilmasi igin
siirekli ¢alismalar yapilmaktadir. Ilag Lojistiginde

calisanlarin egitimleri O6nemli bir yer tutmaktadir.
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Standart GMP egitimini almamis kisilerin depoya
girmesine izin verilmez, ayrica ise giris sirasinda mavi
yakali personele temel zeka ve dikkat testleri yapilir, bu

testleri gecemeyen kisiler elenir.

A Ecza Deposu, bu konuda yilda iki kere toplant1 yapildigini, ¢alisanlara egitim ve
seminerler verildigini belirtmistir. Yasanan performans disiikliklerinin ilgili
departman miidiirlerinin tasarrufunda degerlendirildigini aktarmistir. B Ecza Deposu,
yil  boyu egitimlerin oldugunu, vyasanan performans disiikliiklerinin
degerlendirildigini ancak, kolay kolay isten ¢ikarmalarin yaganmadigini belirtmistir.
C Ecza Deposu, calisan egitimlerinin oldugunu ama teoriden c¢ok pratige Onem
verdiklerini, bu nedenle deneyimleme olgusunun kendileri i¢in ¢ok daha onemli
oldugunu vurgulamistir. D Lojistik Firmasi, her yil ¢alisan egitimi ve
motivasyonunun 06l¢iildiiglinii ve c¢alisan mutlulugunun artirilmast icin siirekli
caligmalar yiritiildigini belirtmektedir. Depolarin  tamamina gore c¢alisan
egitimsizligi ve dikkatsizliginden kaynakli sorunlar yasandigin1 ancak, bu sorunlarin
diigiik oranda oldugunu kaydetmislerdir. D Lojistik Firmasi’ndan bu konuda yanit

alinamamustir.

Soru 10: Ilag lojistiginde sektordeki aktdrlerin sorun ¢dzme basarisini yeterli

buluyor musunuz? Kendi firmanizla ilgili degerlendirmenizi de aktarabilir misiniz?

A Ecza Deposu Buluyorum. Yasanan sorunlar genelde giin igersinde
coziiliiyor. Cozmek zorundayiz, ciinkii hepimiz ayni
halkanin pargalariyiz. Bir kanalda aksama yasanirsa, bu
hepimize yansir. Ayni yeterlilik bizim firmamiz i¢in de

gecerli.

B Ecza Deposu %99 basaril1 buluyorum diyebilirim. Zaten en kisa siirede

¢6zmek zorundayiz, ¢linkii aksi takdirde is akis1 aksar.

C Ecza Deposu Zaman zaman aksakliklar yasanabiliyor. Ama genel

itibariyle basarili diyebilirim. Bizim firmamizi bu konuda
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basarili buluyorum. Ayri bir sikayet hattimiz bile var.
Hatta bazen, onlara satisimiz olmadig1 halde, hastalar bile

arayip yardim isteyebiliyor.

D Lojistik Firmasi Sektdrde; ilag Ureticisi — Miimessil Ecza Deposu —
Ambar - Ecza Deposu — Eczane zinciri halen ilk
kuruldugu sekli ile devam etmektedir. Gelisen teknoloji,
artan maliyeler ve diisen karliliklar sebebi ile daha yalin
ve bagtan sona izlenebilir bir akis olusturulmalidir.
Ancak mevcut durumda ila¢ reticilerinin ecza
depolarina satis1 (miilkiyet ve sorumluluk devri) ambarda
oldugundan ortada ticari kosullar1 etkileyen bir sorun
vardir. Oncelikle bu sorunun ¢dziime kavusturulmasi

gereklidir.

Ecza depolarinin konuyla ilgili beyanlarina bakildiginda tamami sektor aktorlerinin
sorun ¢ozmede basarili oldugunu, meydana gelen sorunlarin da kisa siirede ¢oziime
kavustugunu diisiinmektedirler. Ayrica kendi firmalarmi bu konuda basarili
gormektedirler. C Ecza Deposu ayr1 bir sikayet hattinin dahi bulundugunu
belirtmigtir. D Lojistik Firmasi’na bakildiginda ise, ilag tedarik zincirinin
giincellenmesi gerektigi fikri ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji, artan maliyetler
ve diisen karliliklar nedeniyle daha yalin bir is akis1 olmas1 gerektigi vurgulanmistir.
Bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi igin etkili adimlar atilmasi 6ngoriilmektedir.

Sektorde kendi firmalariin sorun ¢ézme yetkinligi ile ilgili yanit alinamamuistir.

Soru 11: Devletin g¢esitli politika ve diizenlemelerle (ithalat-ihracat) sektore
miidahalesi ne gibi sorunlar olusturuyor (6rn. fiyat politikas1)? Saglik Bakanligi’nin

sektdrdeki roliinii ve uygulamalarini nasil degerlendiriyorsunuz?
A Ecza Deposu Devletin  miidahalesini  gerekli buluyorum. Sorun

olusturdugunu diisiinmiiyorum. Devlet diisiik fiyat

politikasi izledigi i¢in yerli {iretici destekleniyor.
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B Ecza Deposu Devletin politikalarin1 genel olarak dogru bulmuyorum.
Ancak, insanlar kendi ilaglarmni kendileri alamiyor. Ozel
sigortalar 6zendirilmelidir. Bu gerceklesse devlete de bu
kadar ihtiya¢ kalmaz. Devlet, diisilk fiyat politikasi
izledigi i¢in (Euro kurunu sabitliyor ve Euro’nin cari
degeri ne olursa olsun Tiirkiye’de karsiligi hep sabit
kaliyor) yabanci yatirimci {riinlinii satmak istemiyor,
ama pazardan da tamamen ¢ekilmiyor. Yurtdisinda daha

yiiksek fiyatla satarim diye diisiiniiyor.

C Ecza Deposu Devletin miidahalesini gerekli buluyorum, hatta daha
yogun olmali. Devlet ilag tedarik incirindeki ara kanallara
daha c¢ok miidahale etmeli. Devlet, 6zellikle piyasada
bulunamayan ilaglarla ilgili ila¢ firmalarma daha ¢ok

baski yapmali.

D Lojistik Firmasi Saglik Bakanliginin ilag fiyatlarini karsilastirmak i¢in baz
aldig1 {ilkeler yeniden degerlendirilebilir. Cok hizli
yiikselen doviz karsisinda Bakanlhigin tepkisi ¢ok yavas

ve gec olmaktadir.

A Ecza Deposu ve C Ecza Deposu devletin sektdore miidahalelerini gerekli
bulmaktadir. A Ecza Deposu’na gore devletin diisiik fiyat politikas: izlemesi yerli
tireticiyi desteklemektedir. C Ecza Deposu icin ise, devletin Ozellikle piyasada
bulunamayan ilaglar icin daha ¢ok baski yapmasi gerektigi sonucuna varilmistir. B
Ecza Deposu, genel olarak devletin sektdrii miidahalesini dogru bulmamaktadir. Ozel
sigortalarin  6zendirilmesi halinde devlete bu kadar ihtiyag kalmayacagini
kaydetmektedir. A Ecza Deposu’nun aksine yiiriitiilen diisiik fiyat politikasinin
yabanci yatirimeiy1l pazardan uzaklastirdigini diisiinmektedir. D Lojistik Firmasi da
benzer bir sekilde ila¢ fiyatlarinin uygulanan sabit kur nedeniyle diisiik tutuldugunu,
fiyatlarin belirlenmesi icin referans alinan iilkelerin yeniden gbzden gegirilmesi

gerektigini aktarmistir.
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Soru 12: lyi dagitim ve iyi depolama uygulamalarindan bahseder misiniz? Ne 6l¢iide

uygulanmakta? Bu noktada sorunlar yagsandigini diisiiniiyor musunuz?

A Ecza Deposu

B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

Son derece iyi uygulamyor. il Saghk Midiirliigii
miifettisleri tarafindan siirekli denetleniyoruz. Ayrica,
bilinmeyen zamanlarda da verilen talimatlarin uygulanip

uygulanmadiginin tespiti i¢in kontrole geliyorlar.

Yeterli Olglide uygulaniyor. Sorun  yasandigini

diisiinmiiyorum.

Onceye gore gayet iyi uygulaniyor. Vaktini bilmedigimiz
zamanlarda siirekli teftis ediliyoruz. Bunun yani sira i¢
kaynakli bir denetleme sistemimiz de mevcut. Muhasebe,

iiriin bulunabilirlik, depo gibi.

Firmamizin ilag ve hammadde depolari GMP
standartindadir ve Saglik Bakanligi ile miisterimizin
global kalite birimi tarafindan siirekli denetlenmektedir.
Dagitim  konusunda firmamiz GDP’ye  hazirdir,
miisterilerimizle birlikte ger¢eklestirdigimiz pilot projeler
ile yetkinligimizi siirekli gelistirmekteyiz, ancak Saglik
Bakanlhig1 Tiirkiye’de ilag dagittminin GDP bazh
yapilmasint zorunlu hale getirmeden ilag firmalari

maliyete katilmay1 gereksiz bulmaktadir.

Ecza depolar1 Iyi dagitim ve iyi depolama uygulamalarmm iyi isledigini

diisiinmektedir. 11 Saghik Miidiirliigii Miifettislerinin y1l boyu belirli olmayan

zamanlarda teftise geldigini, uygun olmayan bir durum tespit etmeleri halinde ceza

uyguladiklarint ve daha sonra tekrar kontrole geldiklerini belirtmislerdir. C Ecza

Deposu ayrica i¢ kaynakli bir denetleme sistemlerinin oldugunu aktarmistir. D

Lojistik Firmasi’na bakildiginda, GMP ve GDP’ye uygun is yaptiklar1 gériilmektedir.
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Soru 13: Tiirkiye genel olarak esdeger ilag iireticisi konumunda. Bu anlamda sektorii

ve sizi sikintiya sokan durumlar nelerdir?

A Ecza Deposu

B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

Devlet yerli iireticiye destek verdigi i¢in, yerli sanayide
jenerik iretim fazla oluyor. Bu nedenle ilaglara
erisimimiz daha kolay oluyor. Bu agidan bu durum bizim

icin sikint1 olusturmuyor.

Jenerik tiretimin varlig1 elbette olumlu bir durum, ¢iinki
ilaglara erisim konusunda daha rahat oluyoruz. Burada
onemli olan, biyo-esdegerliligin saglanmis olmasidir.
Bunun gercekte ne kadar uygulandigini bilmiyoruz.
Hammadde de yurt disindan geldigi i¢in kalitesi tam

olarak bilinmiyor.

Hammaddeler yurtdisindan geldigi i¢in, bu bizim ig¢in
sorun olusturuyor. Farkli iilkelerden hammadde temini
oluyor ve kalitesi tam olarak bilinmiyor. Bu nedenle
jenerik 1ilactaki etken madde orijinal ilagtaki gibi
olamayabiliyor. Hastalar da bundan sikayet¢i oluyor.
Zaten iretici firmalar AR-GE maliyetlerinin karsilandig
ve beklenen kara ulastiklar1 noktada daha fazla satayim

diisiincesinde olmuyor.

Bu konu ile ilgili firmamiz1 etkileyen bir durum
sozkonusu degildir. Tabi ki Tiirk ilag sektoriiniin
gelismesini ve orjinal ilaglarin daha ¢ok {iretilmesini
isteriz ama bizim i¢in kutunun icindeki ilacin jenerik

veya esdeger olmasi lojistik agidan fark etmiyor.

A Ecza Deposu ve B Ecza Deposu Tirkiye’nin esdeger ilag iireticisi olmasini bir

avantaj olarak gormektedir. Bu yolla ilaglara daha rahat erisim sagladiklarini

diisiinmektedirler. B Ecza Deposu bu duruma ek olarak, jenerik ilag {iretiminde biyo-

esdegerligin saglanmasi gerektigini savunmaktadir. C Ecza Deposu, hammaddeler
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yurtdisindan geldigi i¢in jenerik {iretici olmanin sorun olusturabildigini
belirtmektedir. Gelen hammaddelerin kalitesini ve kullanilan etkin maddenin orijinal
ilagla  biyo-esdegerliginin ne derece dikkate alindiginin  bilinemedigini
vurgulamaktadir. D Lojistik Firmasi ise konuyla ilgili olarak, elbette Tiirkiye’nin
orijinal ilag¢ iireticisi olmasini istediklerini ancak, bir lojistik firma olarak kendileri
icin, lojistigini sagladiklari ilacin orijinal mi jenerik mi oldugunun énemli olmadigini

belirtmistir.

Soru 14: Sektorde ve ilag lojistiginde faaliyet gosteren isletmeleri yenilik¢i buluyor

musunuz? Uygulanan yeniliklere birka¢ 6rnek verebilir misiniz?

A Ecza Deposu Yenilik¢i  buluyorum. Calisma stilleri, uygulanan
programlar teknolojiye bagli olarak siirekli degisiyor.

Ancak adaptasyon konusunda sikint1 yagsamiyoruz.

B Ecza Deposu Yenilik¢i buluyorum. Barkod, Karekod bunlardan sadece
ikisi. Zaten bilgisayarlarin varligi basli basma isimizi

kolaylagtirdi.

C Ecza Deposu Cok yenilikgi bulmuyorum. Kullanilmas1 zorunlu

programlar oluyor. Onlar kullaniliyor.

D Lojistik Firmast Miisterilerimiz global ilag sirketleri oldugundan hem
bizden stirekli gelisim bekliyorlar, hem de kendileri diger
ilkelerdeki  basarili  uygulamalarmi  Tiirkiye’ye
uyarlamak istiyorlar. Diger taraftan firmamizin
sektordeki ilk ve tek Ar-Ge merkezine sahip oldugunu ve
Ar-Ge’ye ciddi bir biitge ayirdigimizi eklemeliyim.
Kendi adimiza yenilik¢iyiz, ancak sektdrdeki her firma

i¢in bunu sdylemem zor.

A Ecza Deposu ve B Ecza Deposu sektor aktorlerini yenilik¢i bulmaktadir. Barkod,
Karekod gibi uygulamalar kullanmaktadirlar. C Ecza Deposu yenilik¢i bulmadigini

ifade etmektedir. Sadece kullanilmasi zorunlu programlarmn kullanildigini
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belirtmektedir. D Lojistik Firmas1 ise, sektordeki her firma i¢in yenilik¢i

diyemeyecegini ancak, kendilerinin son derece yenilik¢i oldugunu aktarmistir.

Tirkiye’de sektorde ilk AR-GE merkezine sahip oldugunu ve bu alana ciddi bir

yatirim yaptiklarini kaydetmislerdir.

Soru 15: Degisen teknolojilere adaptasyon siirecinde karsilastiginiz sorunlar

nelerdir? Hangi teknolojileri kullaniyorsunuz (lot takibi, seri numaralandirma, ITS,

RFID, CRM, ERP, ara¢ takip sistemi vb.) ? E- lojistik uygulamalariniz var mi?

Varsa, bu konuda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

A Ecza Deposu

B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmas1

Bu konuda sorunu daha ¢ok yenilikleri eczanelere
yansitma konusunda yasiyoruz, ¢iinkii deneyimsizler.
Devlet, yeni ¢ikan bir programi kullanmamiz
dogrultusunda talimat veriyor, ancak eczanenin elemant
programi bilmiyor ve zor adapte oluyor. Belirtilen tiim
teknolojileri kullaniyoruz. E-lojistik uygulamamiz var ve

SOrun yasamiyoruz.

Adaptasyon sorunu yasamiyoruz. Belirtilen tiim
teknolojileri kullaniyoruz. E-lojistik uygulamamiz da var.

Zaten siparisler bile online islemler olarak gerceklesiyor.

llacin kimliginden (karekod gibi) kaynakli degil de
personel kaynakli sorunlar yasiyoruz. Belirtilen tiim
teknolojileri kullantyoruz. E-lojistik uygulamamiz da var.

E- lojistik konusunda sorun yasamiyoruz.

Belirttiginiz teknolojilerin hepsini  kullaniyoruz. Bu
sistemlerin ilk asamalar1 zaman aliyor ve zahmetli
oluyor, ancak entegrasyon tamamlandiktan sonra sorun

yasandigini soyleyemem.

A Ecza Deposu bu konuda en biiylik sorunu, yenilikleri eczanelere yansitma

konusunda yasadiklari belirtmislerdir. Eczane personelinin bu konuda yetersiz
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oldugunu diigiinmektedirler. B Ecza Deposu herhangi bir sorun yasamadigini

aktarmistir. C Ecza Deposu, personel kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmistir. D

Lojistik Firmas1 ise entegrasyon siireci tamamlanana kadar sorun yasandigini ancak,

tamamlandiktan sonra sorunlarin ortadan kalktigin1 kaydetmistir. Tamami belirtilen

teknolojileri ve e-lojistigi kullanmaktadir. Bu konuda da herhangi bir sorun

yasamamaktadirlar.

Soru 16: Sektordeki

aktorler arasinda i yapmada giliven Onemli midir?

Gilivensizligin yasandigi konular nelerdir? Bu aktorler sizce isbirlikgi mi yoksa

rekabetci mi davranmaktalar?

A Ecza Deposu

B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

Her alanda oldugu gibi ila¢ sektériinde de giiven son
derece onemli bir kavram. Ornegin; bir donem ilag
fiyatlar1 ¢ok artti. Eczaneler depolarin ila¢ sakladigini
diistindii. Yapan da oldu, ancak biz yapmadik. Sektor

aktorlerinin isbirligi icinde ¢alistiklarini diistintiyorum.

Elbette 6nemlidir. Bazen, bazi iiretici firmalar o kadar
sikint1 ¢ikariyor ki eger bizim i¢in muadili varsa bagka
firmayla c¢alismaya devam  ediyoruz.  Genelde
giivensizlik, firmanin siparisimizi teslim edecegi giinde
etmemesi  seklinde yasaniyor. Bizim ag¢imizdan
bakildiginda ise Ornegin, tevzi ilaglarda eczaneler arasi
adaletli dagitim yapmaya calisiyoruz. Yani, bizimle daha
cok calisan eczanelere Oncelik vermiyoruz. “Gliven”
bizim icin gercekten c¢ok Onemli. Sektdr aktorlerinin

isbirlikei calistigini diistiniiyorum.

Eczane-depo arasinda giiven oldukg¢a &nemli. Ornegin,
biz iskonto yapacagimizi sdyleriz ve yapariz, fakat bazen
bizim disimizda gelisen etkenlerden dolay1 soyledigimiz
zamanda teslimat yapamiyoruz. Bu da eczanelerle
aramizda sorun yasanmasina sebep oluyor. Ayrica, bazi

tiretici firmalar da giivensizligiyle biliniyor. Siparisi
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aliyorlar, ancak sonra teslim edemeyecegiz diyorlar.

D Lojistik Firmast Sektorde “giiven” ¢ok dnemlidir. Ancak bu lafta degil,
operasyonun ve sistemlerin seffaf, denetlenebilir ve
raporlanabilir olmasi ile asilmaktadir. Tedarik zincirine
dikey olarak bakildiginda aktorler isbirlik¢idir. Diger
tarafta ecza depolart kendi aralarinda, lojistik hizmet
saglayicilar kendi aralarinda rekabetgidir. Ancak son
zamanlarda azalan karliliklar sebebi ile ecza depolar

lojistik hizmet saglayict olma egilimindedir.

Tim firmalarca giiven olduk¢a 6nemli bir kavramdir. A Ecza Deposu, piyasada
olmayan ilaglarla ilgili eczanelerle aralarinda anlagsmazlik ¢iktigini, depolarin ilag
sakladigr yoniinde sdylentilerin  sektordeki gliven olgusunu zedeledigini
diistinmektedir. B Ecza Deposu ve C Ecza Deposu, genelde giivensizligin iiretici
firmalarin  siparigleri teslim edecegi glinde etmemesi seklinde yasandigini
belirtmektedir. B Ecza Deposu tevzi ilaglari, eczanelerin giivenini sarsmamak igin
adil dagittiklarin1 da ekliyor. D Lojistik Firmasi, operasyonun ve sistemlerin seffaf,
denetlenebilir ve raporlanabilir olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sektorde
giivenin bu sekilde saglanabilecegi yoniinde goriis bildirmistir. Tiim firmalar sektor

aktdrlerinin birbiri ile isbirligi i¢inde ¢alistigini aktarmistir.

Soru 17: Talep tahmin etmede hangi yontem ya da yontemleri kullaniyorsunuz?

Talebi belirleme ya da karsilamada ne gibi sorunlar yasiyorsunuz?

A Ecza Deposu Talep tahmin etmede onceki donem verileri cok dnemli
oluyor. Biz zaten elimizde 30-45 giinliik stoklar
tutuyoruz. Yani, devamli bir sirkiilasyon s6z konusu.
Stokun bitmesine izin vermiyoruz. Sadece ila¢ firmalar1

sOziinli tutmadiginda bunun aksi yasanabiliyor.

B Ecza Deposu Bir onceki yila, donem sartlarina ve siparislere gore
belirliyoruz. Ilag sektorii igin diizenli bir sektor

diyebiliriz. Bunun avantajlarmi yasiyoruz. Ornegin, biz
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C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

teslimat1 yapariz, ama 90 giin sonra kasamiza girdi olur.
Bu hep boyledir. ilag firmalar1 igin durum bdyle degil.

Onlarin kasasina para is yapildi m1 girer.

Son bir yilin, son bir ayin ¢ikisina bakariz. Kampanyalar
ve fuarlar da etkili olabiliyor. Zaten genelde talebin
%98’1 belli oluyor. Ona gore hareket ediyoruz. Bu

nedenle sorun yasanmiyor.

Talep tahmin siireci miisterilerimizin kendi i¢ siirecidir.

Firmamiz, karar siirecine dahil olmaz.

Firmalar, talep tahminini bir 6nceki donem verilerine gére yapmaktadirlar. Zaman

zaman da fuarlar ve kampanyalarin karalarinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Genel

itibariyle bir sorun yasanmadigini, sadece iiretici firmalarin soéziinlii tutmamasi

halinde sikinti olabildigi goriilmektedir. D Lojistik Firmasi ise, talep tahmini

miisterilerinin kendi i¢ siireci oldugu i¢in bu siirece dahil olmamaktadir.

Soru 18: Ilag lojistigi ydnetim siirecini degerlendirir misiniz? Yonetimsel agidan

karsilastiginiz sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerileriniz nelerdir?

A Ecza Deposu
B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmas1

Sorun yasanmiyor. Yasansa da giin i¢inde ¢oziilliyor.
Sorun yasanmiyor. Yagansa da giin i¢inde ¢oziilliyor.

Firmalardan bize belli kargo zamanlar1 var. Her firmanin
farkl1 olabiliyor. Bazilar1 giinde 3, bazilar1 5 sevkiyat
yaptyor. Ilacin tarafimizdan talep edilmesi ve bize
ulagmas1 bir silire¢ olusturuyor. Bu siiregte ilacin bize
denildigi zamanda teslim edilmemesi en biiyiik
sorunumuz. Ama maalesef yaptirnmiz ¢ok olamiyor.

Yonetim bu sorunu ¢6zmede yetersiz kaliyor.

Y o6netimsel agidan yasadigimiz bir sikint1 yoktur. Giinliik

operasyonu miisterilerimizin lojistik miidiirleri ve
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ekipleri ile birlikte yonetiriz. Aylik degerlendirme
toplantilarina tedarik zinciri direktorleri katilir. 3 ayda bir
yapilan genel toplantilara ise genel miidiirler ve satig

ekipleri katilir.

A Ecza Deposu ve B Ecza Deposu yonetimle ilgili herhangi bir sorun yasanmadigini,
yasansa da giin icinde c¢oziildigini belirtmistir. C Ecza Deposu, ilag tedarik
stirecinde ilacin denildigi zamanda teslim edilmemesinin biiyiik sorun oldugunu ve
yonetimin bu konuda fazla yaptirrminin olmadigini belirtmistir. D Lojistik Firmast,
yonetimsel agidan sorun yasamadiklarini, yonetim bazinda diizenli yapilan

toplantilarla sorunlarin yonetildigini kaydetmistir.

Soru 19: Genel olarak ilag lojistiginde miisterilerinizin en fazla sikayette
bulunduklar1 konular nelerdir? Isletmenizde miisteri memnuniyeti saglamak igin

neler yapmaktasiniz?

A Ecza Deposu En fazla her istenilen ilaci temin edememe konusunda
yastyoruz, ancak bu da biz kaynakli degildir. Siirekli
ziyaretler diizenliyoruz, sikayetlerini dinliyoruz. Sadece
bunun i¢in isletme biinyemizde 15-20 kisilik bir birim

mevcut.

B Ecza Deposu Belli  donemlerde bazi ilaglarin  bulunamamasi
yasadigimiz en biiyiik sorun. Bu sebeple bu durumu ister
istemez miisterilerimize yansitlyoruz. Miisteri
memnuniyeti i¢in “dogru ve zamaninda iletisim” bizim en

cok onem verdigimiz kavramdir.

C Ecza Deposu En biiyiik sorun, zamaninda teslimat konusunda ¢ikiyor,
clinkii talep edilen {iriin elimizde olmayabiliyor. Bu
durumda zaman zaman eczaci bizimle sorun yasiyor
oysaki biz depolar olarak ticari isletmeleriz. Biz her

zaman satis yapip para kazanmak isteriz. Ila¢ elimizde az
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bulundugunda da, kontrollii satig gerceklestiririz. Diyelim,
bir iirinden elimizde 100 tane var. Bir eczane de ayni
iirlinden 100 tane talep etti. Biz bu durumda hepsini o
eczaneye vermiyoruz. Isteyen tiim eczaneler arasinda
adaletli olarak paylastirtyoruz. Miisteri memnuniyeti i¢in
en fazla iskontolar uyguluyoruz. Temsilcilerimiz

eczaneleri diizenli olarak dolagip sorunlarini dinliyor.

D Lojistik Firmasi Herkesin giindeminde olan ve en ¢ok sikayet edilen konu
stirekli degisen maliyetlerdir. Ancak bu durum; asgari
ticret artis1, 3. Kopri etkisi ve dovizin asir1 degerlenmesi
gibi bizim elimizde olmayan sebeplerden

kaynaklanmaktadir.

Ecza depolarinin miisterilerinden en sik aldiklari sikayet, istedikleri ilacin temin
edilememesi yoniindedir. Ancak burada sorunun kaynaginin kendileri degil iiretici
firmalar oldugunu belirtmislerdir. A Ecza Deposu miisteri memnuniyeti i¢in sik sik
ziyaretler yaptigini, sikayetleri dinledigini kaydetmistir. B Ecza Deposu, miisteri
memnuniyeti i¢in “dogru ve zamaninda iletisim” in en fazla 6nem verdikleri olgu
oldugunu belirtmistir. C Ecza Deposu, miisteri memnuniyeti i¢in en fazla iskonto
uyguladiklarint ve diizenli olarak eczaneleri dolasip sorunlar1 dinlediklerini
aktarmistir. D Lojistik Firmast ise, gelen sikayetlerin cogunlukla degisen
maliyetlerden kaynakli oldugunu, ancak maliyetlerin degisim gdstermesinin dis ¢evre

ile ilgili oldugunu belirtmistir.

Soru 20: Ilagta geri doniisiim lojistiginden ve bu dongiiniin nasil gerceklestiginden
bahseder misiniz? Imha edilmek zorunda kalinan ilaglarin toplam ekonomik degeri
tilke i¢in kayip midir? Bu konuda uygulamalarda ne gibi sorunlar yasanmakta ve

¢Oziim Onerileriniz nelerdir?

A Ecza Deposu Eger bize gelen ilag bozuksa iade ediyoruz. Kiriksa, bizim
tagiyict firmamizda mi yoksa ilag firmasmin tasiyici
firmasinda m1 kirildig: tespit ediliyor. Oradan kaynakliysa
iade ediyoruz. Bizden kaynakliysa Bakanliga bilgi
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B Ecza Deposu

C Ecza Deposu

D Lojistik Firmasi

veriyoruz. Bakanlik tarafindan tek tek inceleniyor ve
duruma gore imha yerine yollaniyor. Diger taraftan eger
eczacida sorun olduysa, firmayla iletisime gegeriz, firma
onay verirse firmaya iade i¢in geri aliriz. Ancak soguk
zincir iiriinleri genelde iade alinmiyor. imha konusunda
ise ¢ok fazla miktarlardan s6z edemeyiz. Uygulamada

sorun ¢ok yasanmiyor.

Sorun firma kaynakliysa iade ediyoruz. Soguk zincir
ilaclariin iadesi konusunda sorun oluyor. Geri alip
almamamiz eczaciya duydugumuz giivenle ilgili. Miadi
dolmus ilaglar iginse eczaneler bakanliga basvuruyor,
ancak imha edilme ¢ok fazla yasanmiyor. Bunun yan1 sira
hasta bazinda ilag israfi ¢ok yasamyor. Uygulama

konusunda ise ¢ok sorun yasanmuiyor.

Uriin firma kaynakli zarar gormiigse geri yollanir. Hem
iriin hem kutu zarar gormiigse kargo kaynakli diye
disiintir, lojistik firmaya fatura ederiz. Eger iirliniin miadi
eczacida dolmugsa bakanliga haber wverilir. Onun
kontroliinde imhaya yollanir. ilac1 eczaneye yolladiktan
sonra eger miadi dolmamigsa 3-6 ay i¢inde geri alabiliriz.
Ama o0zel siparisle yolladigimiz bir ilagsa almayiz.

Imhanin yiiksek miktarlarda oldugunu diisiinmiiyorum.

Tabi ki imha edilen ilaglar {ilke ekonomisi icin bir
kayiptir. ilag firmalarinin daha etkin envanter ydnetimi ve
stirec boyunca kalite zincirinin kirilmamas1 sayesinde

kayiplar azalacaktir.

Sektorde genel olarak geri doniisiime bakilacak olursa, siirecin nasil isleyeceginin

belirleyicisinin zincirin nerede kirildig1 oldugu anlasilmaktadir. Depolar, her yil imha

edilen ilaglarin miktar olarak fazla olmadigini diisiinmektedir. D Lojistik Firmasi ise,

imha edilen ilaglarin {ilke ekonomisi i¢in bir kayip oldugunu, firmalarinin daha etkin
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envanter yonetimi ve slire¢ boyunca kalite zincirinin kirllmamasini saglayarak bu

konuda iyilestirmeye gidilebilecegini belirtmektedir.

3.7. Firma Anketlerinden Elde Edilen Bulgular

Miilakat goriismesi yapilan ecza depolar1 ve lojistik firma ile ayrica anket ¢aligmasi

da yapilmistir. Bu boliimde bu anketlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Anket uygulamasimin amaci, sonuglar1 toplu sekilde degerlendirmek degil, her bir

firmanin miilakat sorular1 kapsaminda yoneltilmesi miimkiin olmayan, ancak belli

konulardaki goriislerinin ne oldugunu ortaya konulmasidir. Eczanelere uygulanan

anket formlar ile ecza depolar1 ve lojistik firmaya uygulanan anket formlar1 bazi

sorular disinda ortaktir. Bu baglamda, eczanelerle firmalarin goriislerinin hangi

konularda ortiisiip ayristig1 gézlenmek istenmistir.

3.7.1. A Ecza Deposu Anket Sonuglari

3.7.1.1. Genel Faaliyetlerle ilgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iligkin katilim

kaynakli gergeklestirmeleri, ecza depolarina ve

eczanelere olumsuz yansimaktadir.

diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin | & £
karsistna  “X” isareti koymak suretiyle i £ E 5
S . - = - E E

belirtiniz. E |5 | SE s | c B
S |z | £ s | 8¢
v E | €% 2 3
= = 7z 7 n =

Sik sik siparis verilmesi lojistik sorunlarin X

yasanmasina neden olmaktadir.

Ara¢ rotalama problemleri lojistik sorunlar X

icerisinde pay sahibidir.

Ilag sektoriinde talebin belirsizligi, fazla stok X

bulundurmay1 gerekli kilar.

Ilag sektoriinde stok tutmak faydalidir. X

llag firmalarinin lojistik faaliyetlerini ig X
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Ilag sektériinde her yil yiiksek miktarlarda ilag X
imha edilmektedir.

Ecza depolar, ilaglarin dogal yapisi hakkinda X
yeterli bilgiye sahip degildir.

Eczacilar  esnaf  olmadiklarindan, ticari X

tecriibesizlikleri ecza depolarina olumsuz

yansimaktadir.
Ilag lojistigi yapan firmalar sayica yetersizdir. X
Ilag lojistiginde soguk zincirin kirilmasi sorunu X

ile siklikla karsilasilmaktadir.

A Ecza Deposu’na gore genel faaliyetlerle ilgili verilen yanitlar1 yorumlamak
gerekirse; sektdrde siparislerin sik olmasi sorunlara yol agmaktadir. Ciinkii firma,
stok politikasin1 genel olarak bir onceki donem verilerine gore belirlemektedir.
Eczanelerin aniden talep ettigi ve elde bulunmayan ilaglar yiiziinden sorunlar
yasamaktadirlar. Bu baglamda, firma stok sirkiilasyonunun devamliligini faydal
bulmaktadir. Ayrica dagitim konusunda arag rotalama problemlerinin yaganmasi da
sik siparisle dogru orantili olarak artmaktadir. ilag firmalari, lojistik faaliyetlerini ig
kaynakli kargilamamaktadirlar. Bunun sebebi olarak ilag¢ lojistigi yapan firmalarin
sayica yeterli olmasi da gosterilebilir. Bu nedenle bu konuda sorun
yasanmamaktadir. Ecza depolarimin tasidiklar: iiriintin dogal yapis1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmalarinin da etkisiyle, sektdrde soguk zincirin kirilmas1 gibi bir sorun
stk yasanmamaktadir. Firmaya gore, her yil imha edilen ilaglarin miktar1 fazla
degildir. Ayrica pek cok diisiinenin aksine firmaya gore eczacilarin ticari

tecriibesizliklerinden kaynakli sorun yagsanmamaktadir.
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3.7.1.2. Pazarlama Faaliyetleri Ile Tlgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iliskin katilim
diizeyinizi 1lgili ifadeye iliskin secenegin
karsistna  “X” isareti koymak suretiyle

belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Ne katiliyyorum

Ne katilmiyorum

Katiliyorum

'Tamamen

Katiliyorum

Ecza depolarinin faaliyet alanlarinin biiytimesi,

dagitimda sorunlara neden olmaktadir.

= Katilmiyorum

Ila¢ firmalarinin maliyet nedeniyle iiretmedigi,
ecza depolarmin genel fiyat politikalar
nedeniyle elde bulundurmadig ilaglar, sektorde

sorun yasanmasina neden olmaktadir.

llag fiyatlariin  diisiiriilmesi sektdr igin

olumsuzdur.

Reklam ve tanitim faaliyetlerindeki kisitlamalar

sektor igin olumsuzdur.

Ecza depolarinin sahip oldugu depo sayisi,

miisteriye rahat erisim noktasinda yeterlidir.

[laglarda ambalajlama konusunda bir standart

bulunmamaktadar.

Ecza depolar1 miisteri iliskileri yonetiminde

basarilidir.

Ecza depolar1 yoneltilen sikayetleri hizlica

¢Oozmektedir.

Miisterilerimiz  lojistik sorunlarin  farkinda

degildir.

Ecza depolarma perakende satiy yapma

yolunun a¢ilmasi, sektor i¢in olumludur.

Sektorde yogun bir rekabet s6z konusudur.

Sektorde yeniliklere hizla uyum saglanarak,

ileri teknoloji kullanilmaktadir.

Sektorde diinya iilkeleri ile yarigmaktayiz.
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A Ecza Deposu’na gore pazarlama faaliyetleriyle ilgili verilen yanitlar1 yorumlamak
gerekirse; depolarin faaliyet alanlarinin  biiyiimesi dagitimda sorun teskil
etmemektedir. Ciinkii ecza depolarmin sahip oldugu depo sayisi miisteriye erisim
noktasinda yeterlidir. Ancak firmanin daha once belirttigi rotalama problemlerinin
varligl, dagitimi bir nebze de olsa giiclestirmektedir. Ozellikle faaliyet alam
biiylidiikce genisleyen agla birlikte, bolgeden bolgeye degisen hava sartlari, trafik
gibi etkenler bu durumu tetiklemektedir. Uretim firmalarinin bazi mali sebeplerle
tiretmekten kagindig1 ve depolarin zaman zaman degisen fiyat politikalari nedeniyle
elde bulundurmak istemedigi ilaglar sektorde sorunlara sebep olmaktadir. Bu nedenle
ilag fiyatlarinin distiriilmesi sektére olumlu yansimaktadir. Firmaya gore, devletin
yerli {ireticiyi desteklemesi ile fiyatlarin diismesi arasinda baglanti bulunmaktadir.
Firma, sektordeki reklam ve tanitim faaliyetlerindeki mevcut kisitlamalarin olumsuz
oldugu konusunda kararsizdir. Firma, yapilan derinlemesine miilakatta da sektor
aktorlerinin yenilik¢i oldugunu vurgulamistir. Burada da bu fikrini yinelemistir.
Ayrica ilacin gerek dogal yapisini korumast gerek taniticist olmasi igin kullanilan
ambalajlama konusunda da bir standartin oldugu ve sorun yaganmadigi belirtilmistir.
Depolar, miisteri iligkileri yonetiminde basarili ve sorun ¢6zmede yeterli
gorilmektedir. Bu agidan yasanan lojistik sorunlarin da miisterilere aksettirilmedigi
anlasilmaktadir. Firma, ila¢ sektoriinde rekabetin 6zellikle ilag firmalar1 ve depolar
arasinda yogun yasandigini, Tiirkiye’nin ise bu yogun rekabet dolu sektdrde diinya
tilkeleri ile yarigabilecek seviyede oldugunu disiinmektedir. Son olarak firma,
eczanelere alternatif olarak depolara perakende satis yolunun agilmasi hususunda

kararsizdir.

3.7.1.3. Maliyetler {le ilgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iliskin  katilim E

diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina S S § i £ £
«“X* isareti koymak suretiyle belirtiniz. _E E‘ ] % £ %_’g;
lla¢ dagitiminda kullanilan araglar eski model ve X

bakimsizdir.

Ilag lojistiginde yiiksek maliyetler s6z konusudur. X
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Genel olarak sektore bakildiginda, maliyetlerin yiiksek oldugu bir sektdr oldugu
diistiniilmektedir. Bu durumun altinda yatan temel etken; ozellikle ilag {iretiminin
yiiksek AR-GE maliyetleri gerektirmesidir. Diger yandan, ila¢ dagitiminda kullanilan
araclarin saglikli bir lojistik i¢in yeterli oldugu beyan edilmektedir.

3.7.1.4. Kamu Diizenlemeleri Ile Tlgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi
ilgili ifadeye iliskin se¢enegin karsisina “X” isareti S
4

koymak suretiyle belirtiniz. 2 E )
= 5| E5 3
2 > E | &
E |s |28 | E| s
= 2 | =32 S| g
< £ T = | E
2 £ |25 | ¢
[>% N N
E 2 [22 |[S]&

Tiirkiye’de patent ve veri koruma siireleri X

yetersizdir.

Tiirkiye’de jenerik ilag iiretiminde uluslar arasi X

standartlar uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de ilag sektoriinde glimrilk sorunlari X

yasanmaktadir.

Ilag sektoriinde, denetimsizlik ve faturasiz satislar X

haksiz rekabete neden olmaktadir.

Sahte ilaglarla yeterince miicadele edilmektedir. X

Kamu ve diizenleyici kuruluslarin politikalarini X

sektor i¢in yeterli ve dogru buluyorum.

Sektordeki faaliyetlerde denetim ve kontrol X

mekanizmasi saglikli calismaktadir.

Tiirkiye genel olarak jenerik ilag iireticisi konumundadir. Bu konuyla ilgili olarak
firma, Tiirkiye’de uluslar arasi standartlarin uygulandig: diisiiniiyor. Bu baglamda,
patent ve veri koruma siirelerinin yeterliligi ile ilgili ise kararsiz goriinmektedir.
Gilimriik agisindan da sektoriin sorunlar1 oldugunu, sahte ilaglarla miicadelede yeterli
oldugunu, denetimsizlik ve haksiz rekabet kaynakli sorunlar yasandiginm

diistinmektedir. Ancak tim bunlar 1518inda sektor politikalarinda  yasanan

113



aksakliklara ragmen, kamu ve diizenleyici kuruluslarin politikalar1 yeterli ve dogru

bulunmaktadir. Bu baglamda, denetim ve kontrol mekanizmasinin da saglikli isledigi

distintiilmektedir.

3.7.1.5. Cahsanlarin Sektore Etkisi Tle Tlgili Sorular

vardir.

Litfen asagidaki ifadelere iligkin  katilim £
S

diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin karsisina | £ £ %
= g B =

“X” igareti koymak suretiyle belirtiniz. S| E 5l g |2
Els |2E| £ | ¢
N | —— (=]
S|E |55 |2 |&
2 E |ss | E | B
== - ZZ | X =

Sektorde kalifiye eleman sikintis1 yasanmaktadir. X

Sektorde, aktorler arasinda iletisim sorunlari X

yasanmaktadir.

Sektorde yer alan aktorler arasinda giiven sorunu X

Firma, sektorde kalifiye eleman sorunu yasanmadigini,

calisanlara verilen

egitimlerle, sektor calisanlarinin iste yeterli diizeye geldigini belirtmektedir. Firma,

miilakatta verdigi yanitlar dogrultusunda burada da sektor aktorleri arasinda iletisim

ve giiven sorunu yaganmadigini kaydetmektedir.

3.7.1.6. Tedarik Zincirinde Takip Edilebilirlik Durumu ile ilgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iligkin katilim diizeyinizi £
=
ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina “X” isareti g ” §=
koymak suretiyle belirtiniz. s - g - E
= =
Els |2 | £
- = = E o
2 = o @ = IS
_ Elx |22 [ ¥|F
llag tedarik zincirinde diisiik izlenebilirlik s6z X
konusudur.
Ilag lojistiginde ilaglarm hangi asamada zarar X
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gordigi belirlenememektedir.

Dagitimda gorev alan motokuryelerden
kaynaklanan ilacin zarar gérmesi sorunu ile siklikla

karsilasilmaktadir.

Ilaglarin noktadan noktaya tasinmasi esnasinda
zincir  kopmakta ve  kontrolsiizlik sorunu

yasanmaktadir.

Firmaya gore, ila¢ tedarik zincirinde izlenebilirlik agisindan herhangi bir sorun

yasanmamaktadir. Bu nedenle de, ilaclarin hangi asamada zarar gordiigii tespit

edilebilmekte ve gerekli adimlar ona gore atilmaktadir. Firma, bu diisiincesini

destekler nitelikte ilaglarin noktadan noktaya taginmasi esnasinda zincir kopmasi ve

kontrolsiizlilk gibi sorunlarin da varligini kabul etmemektedir. Bu baglamda,

motokuryelerden kaynaklanan ilacin zarar gérmesi sorunu gibi sorunlarin da siklikla

yasandigini diisiinmemektedir.

Stok bulundurma seviyesi

Orta

Stok bulundurma amaci

Talebi aninda karsilamak

Tedarik¢i seciminde en etkili ilk ¢
kriter

Talebi karsilama giicti, Hizli ve giivenli

teslimat, Iletisim yetenegi

Hizmette 6ne ¢ikaran ilk ii¢ faktor

Hizmet ve uriin kalitesi, hizli ve ucuz

teslimat, yeterli ve dogru bilgi aktarimi

Ilag lojistiginde kritik dneme sahip ilk
bes faktor

Miisteri hizmetleri, satin alma, satis

tahmini, paketleme, tasima

[lag Takip Sistemi uygulamasinin

saglikli isleyip islemedigi

Evet isliyor

Glinde kac¢ kez dagitim yapildigi

Ortalama 5 kez

Ila¢ tedarik zincirindeki  aktorler

arasinda en sorunlu halka

Uretici firmalar

Firma, orta seviyede stok tutmaktadir. Genel itibariyle stok politikasini, talebi aninda

kargilamak {izerine kurmustur. Tedarik¢i se¢iminde en Onemli noktanin, talebin

karsilanma giiciiniin oldugu, bu onciilii sirastyla hizli, giivenli teslimat ve iletisim
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yetenegi takip etmektedir. Bu baglamda firma ile yapilan miilakat esnasinda edinilen
bilgiye gore, firmanin tedarikgileriyle ilgili yagsadigi en biiyiik sorunun, siparislerinin
zamaninda ve istenilen miktarda karsilanmadigidir. Bu nokta géz Oniinde
bulundurulursa, tedarik¢i se¢iminde etkili olan ilk i¢ faktoriin nedeni daha iyi
anlasilacaktir. Diger yandan depo ile eczaneler arasi iliskiye bakildiginda, firmay1
piyasada One ¢ikaran faktorlerin sirasiyla; hizmet ve iriin kalitesi, hizli ve ucuz
teslimat, yeterli ve dogru bilgi aktarimi oldugu goriilmektedir. Hizmet ve {iriin
kalitesindeki etkinlik, ila¢ lojistigin esas konusu olan ilacin dogal varliginin
korunmasi anlamina gelmektedir ki, bu bir lojistik agin en 6nemli amacidir. Miisteri
sipariglerinin zamaninda karsilanmasi ile firma piyasaya giiven teskil etmektedir.
Yeterli ve dogru bilgi aktarimi ise, zincirin iki aktorii (ecza depolari-eczaneler)
arasindaki iletisimi kuvvetlendiren ve isin devamliligimi saglayan Onemli
faktorlerden biridir. ilag lojistiginde yer alan faaliyetler dnem derecesine gore
siralandiginda sirasiyla; miisteri hizmetleri, satin alma, satis tahmini paketleme ve
tasima oldugu goriilmektedir. Firmaya gore ilag lojistiginin odak noktasinin miisteri
memnuniyeti saglamak oldugu anlagilmaktadir. ilag Takip Sistemi’nin diizgiin
isledigini diisiinen firma, tedarik zincirindeki en sorunlu halkanin ise ila¢ firmalar
oldugunu savunmaktadir. Daha Once aciklandig1 iizere, ila¢ firmalar1 tarafindan
piyasaya siirlilmeyen ya da kisith sayida siiriilen ilaclarin, sektoriin en biiyiik kisitt

oldugu diistliniilmektedir.

3.7.2. B Ecza Deposu Anket Sonuclar:

3.7.2.1. Genel Faaliyetler ile ilgili Sorular

=
=
Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi g £ i
= = =
ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina “X” isareti | 2. £ S i g v
) o E s S £ 5
koymak suretiyle belirtiniz. =z s -E‘% ‘i g
< | E 158 | &8
= - 7z Z | =
Sik  sik siparis verilmesi lojistik sorunlarin | X

yasanmasina neden olmaktadir.
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Ara¢c rotalama problemleri lojistik sorunlar | X

igerisinde pay sahibidir.

llag sektoriinde talebin belirsizligi, fazla stok X

bulundurmay1 gerekli kilar.

Ilag sektoriinde stok tutmak faydalidir. X

llag firmalarmnin lojistik faaliyetlerini i¢ kaynakli X
gergeklestirmeleri, ecza depolarina ve eczanelere

olumsuz yansimaktadir.

Ilag sektdriinde her yil yiiksek miktarlarda ilag X

imha edilmektedir.

Ecza depolar1, ilaglarin dogal yapist hakkinda | X
yeterli bilgiye sahip degildir.

Eczacilar esnaf olmadiklarindan, ticari | X

tecriibesizlikleri  ecza  depolarina  olumsuz

yansimaktadir.
Ilag lojistigi yapan firmalar sayica yetersizdir. X
Ilag lojistiginde soguk zincirin kirilmasi sorunu ile X

siklikla kargilasilmaktadir.

B Ecza Deposu’na gore genel faaliyetlerle ilgili verilen yanitlar1 yorumlamak
gerekirse; sektorde siparislerin sik olmasi herhangi bir sorun teskil etmemektedir.
Firma, stok politikasini genel olarak bir 6nceki donem verilerine, donem sartlarina ve
siparislere gore belirlemektedir. Sektdrdeki talebin belirsiz oldugunu bu nedenle elde
fazla stok tutmanin faydali oldugunu diistinmektedir. Arag¢ rotalamada sorun
yasanmamaktadir. Sadece bazen hava sartlar1 ve trafik kaynakli sevkiyat sorunlar
yasanmaktadir. ilag firmalarmin lojistik faaliyetlerini i¢ kaynakli da karsilamalari
firmalarin varligi bu durumu desteklemektedir. Ecza depolari, tasidiklari iirtiniin
dogal yapist hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Ilag lojistiginin en &nemli
farkliliklarindan biri olan soguk zincir lojistiginin, firmaya gore kirilmasi gibi bir

sorun yasanmamaktadir. Miktar olarak bakildiginda imha edilen ilaglar fazla degildir.
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Ayrica  eczacilarin  Ozlerinde  tiiccar  olmamalarindan  kaynakli  sorun
yasanmamaktadir.
3.7.2.2. Pazarlama le Ilgili Sorular

Liitfen agagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi

ilgili ifadeye iliskin segenegin karsisina “X” isareti § = | g g

koymak suretiyle belirtiniz. % é EE E c §

£ |2 |22 S| F2

Ecza depolarmin faaliyet alanlarinin biiylimesi, X

dagitimda sorunlara neden olmaktadir.

Ila¢ firmalariin maliyet nedeniyle iiretmedigi, ecza X
depolarinin genel fiyat politikalart nedeniyle elde

bulundurmadig: ilaglar, sektérde sorun yasanmasina

neden olmaktadir.

llag  fiyatlarmin  diisiiriilmesi ~ sektdr  icin X
olumsuzdur.

Reklam ve tanmitim faaliyetlerindeki kisitlamalar X

sektor i¢in olumsuzdur.

Ecza depolarinin sahip oldugu depo sayisi, X
miisteriye rahat erisim noktasinda yeterlidir.

llaglarda ambalajlama konusunda bir standart X
bulunmamaktadir.

Ecza depolar1 miisteri iligkileri yOnetiminde X
basarilidir.

Ecza depolar1 yoneltilen sikayetleri hizlica X
¢ozmektedir.

Miisterilerimiz lojistik sorunlarin farkinda degildir. X

Ecza depolarina perakende satis yapma yolunun X

acilmasi, sektor igin olumludur.

Sektorde yogun bir rekabet s6z konusudur. X
Sektorde yeniliklere hizla uyum saglanarak, ileri X
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teknoloji kullanilmaktadir.

iilkeleri ile yarigmaktadir.

B Ecza Deposu’na gore pazarlama faaliyetleriyle ilgili verilen yanitlart yorumlamak
gerekirse; depolarin faaliyet alanlarinin biiylimesinin dagitimda sorunlara yol a¢tig
diistiniilmemektedir. Buradan yola ¢ikilarak depolarin sahip oldugu depo sayisinin
misteriye rahat erisim noktasinda yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Firmayla yapilan
miilakat esnasinda edinilen bilgiye gore, merkezlerde giinde 5-6 sevkiyat yapilirken,
tagrada bu say1 2’ye diismektedir. Bu agidan bakildiginda firmanin miisteriye rahat
erisim noktasinda bolgeden bolgeye degisen oranlarda sorun yasadigini sdylemek
miimkiindiir. Uretim firmalarinin mali sebeplerle iiretmekten kacindig1 ve depolarin
degisen fiyat politikalari nedeniyle elde bulundurmak istemedigi ilaglar sorun
kaynag1 olmaktadir. Firmaya gore ila¢ fiyatlarinin diisiiriilmesi sektére olumsuz
yansimaktadir. Fiyatlar diisiik tutuldugu icin yabanci firmalar yatirim yapmaktan
kacinmakta ve de iirettigi ilact daha yiiksek fiyattan satabilece8i baska iilke
pazarlarina yonlendirmektedir. Sektdrde reklam ve tamitim faaliyetlerindeki mevcut
kisitlamalarin olumsuz oldugu diisiiniilmemektedir. Sektorii ileri teknoloji kullanimi
konusunda ise bagarilt bulmaktadir. Sektoriin saglikla ilgili olmasindan dolay1 reklam
faaliyetlerinin etik olmadigi yoniinde fikir beyan edilmistir. Lojistigin saglikli
islemesi ve {irlinlin zarar gérmemesi i¢in yapilan ambalajlama konusunda belli bir
standart bulunmaktadir. Firma, miisteri iligkileri yonetiminde depolarin genel
itibariyle basarili olduklarin1 diisiinmektedir. Bu baglamda miisteri sikayetlerini de
hizla ¢ozmektedir. Depolar, yasadiklari lojistik sorunlart da miimkiin mertebe
miisterilerine yansitmamaktadir. Firma, ila¢ sektoriinde yogun rekabet yasandigini
diisiinmektedir. Tiirkiye’nin sektdrdeki konumunu ise oldukc¢a iyi gormektedir. Son
olarak, ecza depolarina perakende satigin serbest olmasinin sektérde sorunlara yol

acacag diisiiniilmektedir.
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3.7.2.3. Maliyetler le ilgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iligkin  katilim
£
diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin se¢cenegin karsisina g 5 £ ?_,
= g3
“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. E E ig‘ S c S
— > 1= (]
AEREEENE
' |2 |22 |2 | S
lla¢ dagitiminda kullanilan araglar eski model ve | X
bakimsizdir.
Ilag lojistiginde yiiksek maliyetler séz konusudur. X

Firmaya gore, ilag sektorii yiiksek maliyetleri icinde barindiran bir sektor degildir.
Her sektor kadar maliyetlerden payini almaktadir. Ayrica, ilag lojistiginde kullanilan

araclarin eski model ve bakimsiz oldugu fikri, firma tarafindan onay gérmemistir.

3.7.2.4. Kamu Diizenlemeleri ile ilgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi

ilgili ifadeye iliskin se¢enegin karsisina “X” isareti § 5 £
© £ =

koymak suretiyle belirtiniz. g | E =2 g g
T || ZE 5|85
S |E |55 |z| &z
g | E|ss| 5|55
= M | Z 7 | M| -

Tirkiye’de patent ve veri koruma siireleri X

yetersizdir.

Tiirkiye’de jenerik ila¢ iiretiminde uluslar arasi X

standartlar uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de ila¢ sektdriinde giimriik sorunlari X

yaganmaktadir.

Ilag sektdriinde, denetimsizlik ve faturasiz satiglar | X

haksi1z rekabete neden olmaktadir.

Sahte ilaglarla yeterince miicadele edilmektedir. X

Kamu ve diizenleyici kuruluslarin politikalarini X

sektor igin yeterli ve dogru buluyorum.
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Sektordeki faaliyetlerde denetim ve kontrol X

mekanizmasi saglikli caligmaktadir.

Tiirkiye’de jenerik ilag iiretiminde uluslar arasi standartlar uygulanmaktadir. Patent
ve veri koruma stirelerinin yeterliligi ile ilgili ise olumlu diisiinmektedir. Tiirkiye’de
ilag sektoriiniin glimriik sorunlar1 mevcuttur. Sahte ilaglarla yeterince miicadele
edilmektedir. Bu kapsamda sektorde denetimsizlik oldugu diistiniilmemektedir. Bu
faktorler nezdinde firma, kamu ve diizenleyici kuruluslarin politikalarini yeterli
bulmaktadir. Ancak bu durumun aksi olarak, sektordeki faaliyetlerde denetim ve

kontrol mekanizmasinin saglikli isledigini diisinmemektedir.

3.7.2.5. Cahsanlarin Sektore Etkisi Ile Tlgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi
g
ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina “X” isareti g . £ §
= g3
koymak suretiyle belirtiniz. E g ig‘ § c §
2 | E |5 | E| 58
= = Z 7 | 2| -
Sektorde kalifiye eleman sikintis1 yasanmaktadir. X
Sektorde, aktorler arasinda iletisim sorunlari X
yaganmaktadir.
Sektorde yer alan aktdrler arasinda giliven sorunu X
vardir.

Firmaya gore, ilag sektdriinde kalifiye eleman sikintis1 yasanmaktadir. Bazen Is-
Kur’dan dahi eleman aldiklarin1 ve kendilerinin egittigini beyan etmislerdir. Firma,
sektor aktorleri arasinda iletisim sorunlar1 yasandigini diisinmemektedir. Tim
zincirin bir biitlin oldugunu ve sorunlarin aninda ¢oziime kavusmasi gerektigini
savunmaktadir. Sektorde zaman zaman 6zellikle ilag¢ firmalar1 kaynakli giiven sorunu
yasansa da, genel itibariyle bdyle bir sorunun yasandigr fikrinin dogru

bulmamaktadir.
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3.7.2.6. Tedarik Zincirinde Takip Edilebilirlik Durumu fle lgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

iliskin

diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin se¢cenegin karsisina

katilim

Hi¢ Katilmiyorum
Ne katiliyyorum
Ne katilmiyorum
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

konusudur.

Ila¢ tedarik zincirinde diisiik izlenebilirlik soz

x Katilmiyorum

gordiigi belirlenememektedir.

Ilag lojistiginde ilaglarin hangi asamada zarar

X

Dagitimda  gorev alan

siklikla karsilasilmaktadir.

motokuryelerden X

kaynaklanan ilacin zarar gormesi sorunu ile

zincir  kopmakta ve

yaganmaktadir.

Ilaglarin noktadan noktaya tasinmasi esnasinda X

kontrolsuzluk

sorunu

Firmaya gore, ilag¢ tedarik zincirinde izlenebilirlik ile ilgili sorun yaganmamaktadir.

Ozellikle gelisen teknoloji ile kolay izlenebilirlik orani artmistir. Ayrica, ilaglarin

hangi asamada zarar gordigii kolaylikla tespit edilebilmektedir. Bu baglamda,

ilaglarin noktadan noktaya tasinmasi esnasinda zincir kopmasi ve kontrolsiizliik gibi

bir sorun yasanmamaktadir. Ayrica firma i¢in, motokuryelerden kaynakl: ilacin zarar

gormesi s6z konusu degildir.

Stok bulundurma seviyesi

Orta

Stok bulundurma amaci

Talebi aninda karsilamak

Tedarik¢i se¢iminde en etkili ilk ¢

kriter

Hizli ve gilivenli teslimat, cografi

yakinlik, talebi karsilama giicii

Hizmette 6ne ¢ikaran ilk ii¢ faktor

Hizmet ve {irlin kalitesi, yeterli ve dogru

bilgi aktarimu, iletisim yetenegi

Ilag lojistiginde kritik dneme sahip ilk

bes faktor

Depo ve antrepo hizmetleri, paketleme,

tasima, bilgi akisi, miisteri hizmetleri,

122



llag  Takip Sistemi uygulamasinin | Evet isliyor

saglikli isleyip islemedigi

Giinde kag kez dagitim yapildigi Ortalama 5 kez

llag  tedarik zincirindeki aktorler | Uretici firmalar

arasinda en sorunlu halka

Firmanin orta seviyede tuttugu stokun oncelikli amaci talebi aninda karsilamaktir.
Tedarik¢i seciminde en fazla dikkat ettigi hususun hizli ve giivenli teslimat oldugu
goriilmektedir. Daha sonra ise, cografi yakinlik ve talebi kargilama giicli gelmektedir.
Firmanin tipki A Ecza Deposu’nda oldugu gibi tedarikgileriyle yasadigi en biiyiik
sorunun, verdigi siparisleri zamaninda temin edememek oldugu &grenilmistir. lag
tedarik zincirinin diger iki halkasina (ecza deposu-eczane) bakildiginda firmanin
miisteri tarafindan tercih edilme sebebi olarak sirasiyla; hizmet ve {iriin kalitesi,
yeterli ve dogru bilgi aktarimi ve iletisim yetenegi géze c¢arpmaktadir. Hizmet ve
tirtin kalitesi saglanmasi ile firmanin pazarda tutunmasi daha kolay hale gelmektedir,
clinkii tercih edilebilirligi artmaktadir. Yeterli ve dogru bilgi aktarimi ile iki halka
arasindaki iletisimin devamlilig1 ve lojistige konu olan ila¢ hakkinda gerekli bilginin
paylasimi esastir. Iletisim yetenegi de bu kapsamda degerlendirilebilir. Ilag
lojistiginin basamaklari 6nem derecesine gore siralandiginda; depo ve antrepo
hizmetleri, paketleme, tasima, bilgi akisi ve miisteri hizmetleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Firmaya gore ilag lojistiginin en 6nemli basamagi depo ve antrepo
hizmetleridir. Buradan lojistikte depolamanin onemi anlasilmaktadir. ilag Takip
Sistemi’nin saglikli igledigini diisinen firma, sektordeki en sorunlu halkanin iiretici
firmalar oldugu goriisiindedir. Daha Once deginildigi iizere, ilag firmalarin
zamaninda teslimat yapmamasi sektoriin en biiyiik sorunudur. Ayrica firmaya gore

depolarin bu konuda yaptirimimi da olamamaktadir.
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3.7.3. C Ecza Deposu Anket Sonuglari

3.7.3.1. Genel Faaliyetler Ile ilgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi

ilgili ifadeye iligskin segenegin karsisina “X” isareti g - 5 ;

koymak suretiyle belirtiniz. é‘ é é% E - §
= = 7z Z | =

Sik stk siparis verilmesi lojistik sorunlarin X

yasanmasina neden olmaktadir.

Arag rotalama problemleri lojistik  sorunlar X

igerisinde pay sahibidir.

llag sektoriinde talebin belirsizligi, fazla stok X

bulundurmay1 gerekli kilar.

Ilag sektdriinde stok tutmak faydalidir. X

llag firmalarinin lojistik faaliyetlerini i¢ kaynakl X

gerceklestirmeleri, ecza depolarina ve eczanelere

olumsuz yansimaktadir.

Ilag sektdriinde her y1l yiiksek miktarlarda ilag imha X

edilmektedir.

Ecza depolari, ilaglarin dogal yapist hakkinda X

yeterli bilgiye sahip degildir.

Eczacilar esnaf olmadiklarindan, ticari X

tecriibesizlikleri ~ ecza  depolarma  olumsuz

yansimaktadir.

Ilag lojistigi yapan firmalar sayica yetersizdir. X

Ilag lojistiginde soguk zincirin kirilmas1 sorunu ile X

siklikla karsilasilmaktadir.

C Ecza Deposu’na gore genel faaliyetlerle ilgili verilen yanitlar1 yorumlamak
gerekirse; sektorde yasanan siparis sikligi sorunlara sebep olmaktadir. Firma, stok

bulundurmanin gerekli oldugunu ancak bunun sebebinin sektordeki talep belirsizligi
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olmadigini1 kaydetmistir. Firmaya gore sektdrde talep belirsiz degildir. Firma, yapilan
goriigme esnasinda sektordeki talebin %98’inin belli oldugunu vurgulamistir. Arag
rotalama problemleri lojistik sorunlar i¢erisinde pay sahibidir. Yanlis eczaneye yanlis
ilacin gitmesi gibi orneklendirilebilecek bu problem, depolar1 miisteri karsisinda zor
durumda birakmaktadir. Ilag firmalarmin lojistik faaliyetlerini i¢ kaynakli
kargilamalar1 ecza depolarin1 olumsuz etkilemektedir, ¢iinkii bu durumda depolar
zincirin disinda kalmaktadirlar. ilag lojistigi yapan firma sayis1 sektdr icin
yetersizdir. Ecza depolari, lojistigini gerceklestirdikleri iiriiniin yapist hakkinda
yeterli donanima sahiptir. Bu konuda herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Ilag
sektor lojistiginin Onemli alanlarindan biri olan soguk zincir lojistiginde kirilma
sorunu yasanmamaktadir. Bakanlik tarafindan derin incelemelerden sonra imhasina
karar verilen ilac¢ sayis1 olduk¢a fazladir. Elbette Tiirkiye’nin ekonomisine de zarar

vermektedir.

3.7.3.2. Pazarlama ile Ilgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iligkin  katilim
diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin secenegin karsisina

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

X [Tamamen Katiliyorum

Ecza depolarinin faaliyet alanlarinin biiylimesi,

dagitimda sorunlara neden olmaktadir.

llag firmalarinin maliyet nedeniyle iiretmedigi, X
ecza depolarinin genel fiyat politikalar1 nedeniyle
elde bulundurmadigr ilaglar, sektérde sorun

yasanmasina neden olmaktadir.

llag  fiyatlarinin  diisiiriilmesi  sektér icin X

olumsuzdur.

Reklam ve tamitim faaliyetlerindeki kisitlamalar X

sektor i¢in olumsuzdur.

Ecza depolarinin sahip oldugu depo sayisi, X

miisteriye rahat erisim noktasinda yeterlidir.
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llaglarda ambalajlama konusunda bir standart X

bulunmamaktadir.

Ecza depolarn1 misteri iligkileri yOnetiminde X
basarilidir.

Ecza depolar1 yoneltilen sikayetleri hizlica X
¢Ozmektedir.

Miisterilerimiz ~ lojistik  sorunlarin  farkinda X
degildir.

Ecza depolarima perakende satis yapma yolunun X

acgilmasi, sektor i¢in olumludur.

Sektorde yogun bir rekabet s6z konusudur. X

Sektorde yeniliklere hizla uyum saglanarak, ileri X

teknoloji kullanilmaktadir.

iilkeleri ile yarigmaktadir.

C Ecza Deposu’na gore pazarlama faaliyetleriyle ilgili verilen yanitlari yorumlamak
gerekirse; depolarin faaliyet alanlarinin bliylimesi ile dagitimda sorunlar ¢ikmaktadir.
Ancak diger yandan depolarin sahip oldugu depo sayisinin miisteriye erisim
noktasinda yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ilag firmalarinin yiiksek maliyet
icermesinden kaynakli iiretiminden kagindigi, depolarin da fiyat politikalar1 geregi
zaman zaman elde bulundurmak istemedigi ilaglarin sektor i¢in biiyiik sorun oldugu
diisiiniilmektedir. Ila¢ fiyatlarinin diisiiriilmesinin sektdr icin olumlu oldugu
disiiniilmektedir. Reklam ve tamitim faaliyetlerinin  olumsuz  olmadig
diistiniilmektedir. Sektorde yasanan yeniliklere sektor aktorlerinin bazen adaptasyon
sorunlar1 yasasalar da genel olarak uyum sagladiklarini belirtmektedir. Ambalajlama
bliylik sorunun ambalajlama konusunda yasandigini, bu konuda iiretici firmalara
herhangi bir yaptirnmda bulunamadiklarini belirtmistir. Depolarin miisteri iliskileri
yonetiminde basarili olmalar1 neticesinde sikdyetler de hizlica ¢oziilmektedir.
Yasanan lojistikle ilgili herhangi bir sorun da miisteriye yansitilmamaktadir. Firma,
ilag sektoriinde rekabetin yogun yasandigimi ve Tiirkiye’nin bu rekabet ortaminda

diinya iilkeleri ile yarigsabilecek konumda oldugunu diisiinmektedir. Son olarak, ecza
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depolarinda perakende satigin serbest olmasi halinde sektér bu durumdan olumsuz

etkilenecektir.

3.7.3.3. Maliyetler Ile ilgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin  katilim
e e e 1 . =

diizeyinizi ilgili ifadeye iligkin segenegin karsisina | £ = £
© £ B

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. E ; ; E‘ 5 - S
= = | 25 @
S| E|5% |2 &2
g |5 |ss | 5| ES

' % |22 |2 F2

lla¢ dagitiminda kullanilan araglar eski model ve | X

bakimsizdir.

Ilag lojistiginde yiiksek maliyetler s6z konusudur. X

llag dagitiminda kullanilan araglarin lojistik agidan yeterli oldugu gériisii vardir.

bunun yani sira sektoriin yliksek maliyetler i¢eren bir sektdr oldugu diisiiniilmektedir.

Gerek ilag iiretim asamasi, gerek dagitim asamasi ve gerek diger adimlar bu goriisti

desteklemektedir.

3.7.3.4. Kamu Diizenlemeleri ile ilgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iligkin  katilim

diizeyinizi ilgili ifadeye iligkin se¢enegin karsisina | 2 » g
© £ s =
“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. E g ‘i % £ c E
= 2 = = s 2 35
S |E |88 |z §2
g | E |os |E|EE
= o ZZ <
Tiirkiye’de patent ve veri koruma siireleri X
yetersizdir.
Tiirkiye’de jenerik ilag iiretiminde uluslar arasi X
standartlar uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de ilag sektoriinde giimriik sorunlari X
yasanmaktadir.
X

fla¢ sektoriinde, denetimsizlik ve faturasiz satislar
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haksiz rekabete neden olmaktadir.

Sahte ilaglarla yeterince miicadele edilmektedir. X

Kamu ve diizenleyici kuruluslarin politikalarini X

sektor igin yeterli ve dogru buluyorum.

Sektordeki faaliyetlerde denetim ve kontrol X

mekanizmasi saglikli caligmaktadir.

Firma, Tirkiye’de jenerik ilag iiretiminde uluslar arasi standartlarin uygulandigin
diisiinmektedir. Ancak bu durumun Tiirkiye’ye olumsuz yansimalari oldugunu da
kaydetmistir. Hammaddelerin yurtdisindan gelmesi sebebiyle iiretimde aksakliklar
yasanabilmektedir. Bunun yani sira patent ve veri koruma siirelerinin yetersiz oldugu
goriisiindedir. Tiirkiye’de ilag sektoriinde giimriik sorunlart yasanmaktadir. Sahte
ilaglarla miicadele konusunda karasizdir. Bu kapsamda sektorde denetimsizlik
oldugu diisiiniilmektedir. Bu olumsuz diislincelere ragmen firma, kamu ve
diizenleyici kuruluslarin politikalarin1 yeterli ve dogru bulmaktadir. Ayrica bu
duruma ek olarak, sektordeki faaliyetlerde denetim ve kontrol mekanizmasinin

saglikl calistiginmi diistinmektedir.

3.7.3.5. Cahsanlarin Sektore Etkisi Tle Tlgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iligkin  katilim
diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin karsisina

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum
Katiliyorum
Katiliyorum

X [Tamamen

Sektorde kalifiye eleman sikintis1 yasanmaktadir.

X

Sektorde, aktorler arasinda iletisim sorunlari

yaganmaktadir.

Sektorde yer alan aktorler arasinda giiven sorunu X

vardir.

Firmaya gore sektorde kalifiye eleman sikintis1 yasanmaktadir. Bu nedenle firma ici

egitimlerle bu acig1 kapatmaya caligtiklarin1 kaydetmislerdir. Firma, sektordeki
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aktorler arasinda iletisim sorunlar1 yasanmadigin1  belirtmektedir. Yapilan
derinlemesine miilakat sirasinda, zaman zaman yasanan iletisim aksakliklarinin
normal oldugunu ve bu aksakliklarin kisi bazinda degil de yonetimler bazinda
oldugunu kaydetmistir. Ek olarak, sektor aktorleri arasinda giiven sorunu olup

olmadigr ile ilgili soruyu ise “katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.

3.7.3.6. Tedarik Zincirinin Takip Edilebilirlik Durumu ile Ilgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iliskin  katilim
diizeyinizi ilgili ifadeye iligkin segenegin karsisina

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum
Tamamen
Katiliyorum

X Katiliyorum

Ila¢ tedarik zincirinde diisiik izlenebilirlik soz

konusudur.

Ilag lojistiginde ilaglarin hangi asamada zarar X

gordiigii belirlenememektedir.

Dagitimda  gorev alan  motokuryelerden X
kaynaklanan ilacin zarar gormesi sorunu ile

siklikla kargilasilmaktadir.

Ilaglarin noktadan noktaya tasinmasi esnasinda X
zincir  kopmakta ve kontrolsiizlik sorunu

yasanmaktadir.

Firma, ila¢ tedarik zincirinde diisiik izlenebilirlik oldugunu diisiinmektedir. Bu
acidan bakildiginda sektorde, bilgi teknolojileri kullanimi konusunda aksakligin
goriilebildigi anlasilmaktadir. Diisiik izlenebilirligin varlig1 sebebiyle firma, sektorde
ilaglarin noktadan noktaya taginmasi esnasinda zincirin koptugunu ve kontrolsiizlik
sorunu yasandigini diisiinmektedir. Diger yandan firma, ilaglarin hangi asamada
zarar gordiigli konusunda tespit sorunu yasanmadigini dile getirmektedir. Ayrica,
dagiimda goérev alan motokuryelerden kaynaklanan ilacin zarar gérmesi gibi bir

sorun yasamadiklarini belirtmektedir.
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Stok bulundurma seviyesi

Orta

Stok bulundurma amaci

Talebi aninda karsilamak

Tedarik¢i seciminde en etkili ilk ti¢
kriter

Talebi karsilama giicii, hizli ve gilivenli

teslimat, iletisim yetenegi

Hizmette 6ne ¢ikaran ilk ii¢ faktor

Hizmet ve {irin Kkalitesi, iletisim

yetenegi, yeterli ve dogru bilgi aktarimi

Ilag lojistiginde kritik dneme sahip ilk

Paketleme, tasima, siparis isleme,

bes faktor miigteri hizmetleri, depo ve antrepo
hizmetleri
[lag  Takip Sistemi uygulamasimn | Evet isliyor

saglikli isleyip islemedigi

Gilinde kag¢ kez dagitim yapildigi Ortalama 5 kez

Ilag tedarik zincirindeki aktdrler | Uretici firmalar

arasinda en sorunlu halka

Firma, elde tuttugu stok miktarimi orta seviyede ve de talebi aninda karsilama amaci
ile tutmaktadir. Tedarik¢i seciminde etkili olan faktorlerin basinda talebi karsilama
giicii yer almaktadir. Ecza depolarinin sektorle ilgili en biiylik sorunlarindan biri
olarak  gosterilen siparislerinin  karsilanmamasi  veya istenilen miktarda
karsilanmamas: diisiiniildiigiinde, ilk faktoriin bu olmas1 son derece normaldir. ikinci
faktor olarak hizli ve giivenli teslimat goriilmektedir. Bu da yine talebin istenilen
zamanda karsihigmin bulmast ile ilgilidir. Ugiincii faktor ise, iletisim yetenegidir. ki
halka (iiretici firma-ecza deposu) arasindaki iletisimin saglikli olmasi is akis1 i¢in son
derece gereklidir. Firmanin miisterileri tarafindan tercih edilme sebeplerine
bakildiginda, hizmet ve iiriin kalitesi, iletisim yetenegi, yeterli ve dogru bilgi
aktarimi oldugu goriilmektedir. Lojistige konu olan ilaglarin saglam ve dogal
yapilarinin korunmus halde teslim edilmesi son derece dnemli bulunmaktadir. Ayrica
eczanelerle dogru iletisim kurarak isin devamlili§1 saglanmaktadir. Ilag lojistiginde
kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilen faktorler ise sirasiyla; paketleme, tasima,
siparig isleme, miisteri hizmetleri, depo ve antrepo hizmetleridir. Firmanin sektoriin
en biiyiik sorunu olarak gordiigli ambalajlama géz oniinde bulundurulursa ilk sirada

paketlemenin yer almasi olagandir. Ilag Takip Sistemi’nin gerektigi gibi isledigi
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distiniilmektedir. Tedarik zincirin en sorunlu halkasi olarak ise {iiretici firmalar

goriilmektedir.

3.7.4. D Lojistik Firmas1 Anket Sonuc¢lari

3.7.4.1. Genel Faaliyetler ile ilgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin  katilim

siklikla karsilagilmaktadir.

diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin karsisina § = g g

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. é g g 3 5 c §
= = Z Z | =

Sik sik siparis verilmesi lojistik sorunlarin X

yasanmasina neden olmaktadir.

Arac rotalama problemleri lojistik sorunlar X

icerisinde pay sahibidir.

[lag sektoriinde talebin belirsizligi, fazla stok X

bulundurmay1 gerekli kilar.

Ilag sektdriinde stok tutmak faydalidir. X

Ilag firmalarmn lojistik faaliyetlerini i¢c kaynakli X

gerceklestirmeleri, ecza depolarina ve eczanelere

olumsuz yansimaktadir.

Ilag sektdriinde her yil yiiksek miktarlarda ilag X

imha edilmektedir.

Ecza depolari, ilaglarin dogal yapist hakkinda X

yeterli bilgiye sahip degildir.

Eczacilar esnaf olmadiklarindan, ticari X

tecriibesizlikleri ecza  depolarina  olumsuz

yansimaktadir.

Ilag lojistigi yapan firmalar sayica yetersizdir. X

Ilag lojistiginde soguk zincirin kirilmasi sorunu ile X
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D Lojistik Firmasi’na gore genel faaliyetlerle ilgili verilen yanitlar1 yorumlamak
gerekirse; ilag sektoriinde sik siparis verilmesinin sorun kaynagt oldugu
diisiiniilmemektedir. Ilag sektdriinde talep belirsizdir, bu nedenle de elde fazladan
stok bulundurmak faydalidir. Dagitimda ara¢ rotalama problemleri yasanmaktadir.
Rotalamanin optimal olmasi maliyetten zamana pek ¢ok konuda fayda
saglamaktadir. Bu nedenle bu alanda yasanan aksakliklar pek c¢ok departmant
etkilemektedir. Ilag¢ firmalarmm lojistik faaliyetlerde i¢ kaynak kullanimi yoluna
gitmesi sektorde bu alanda calisan firmalar i¢in olumsuz bir durumdur. Yeteri sayida
lojistik firmasinin oldugu disiinilmektedir. Nitekim D Lojistik Firmasi bu
firmalardan biridir. Firmaya gore, ecza depolar1 lojistigini sagladiklar iiriin hakkinda
yeterli bilgiye sahip degildir. Bu nedenle de iiriine zarar verebilmektedirler. Soguk
zincir lojistiginin kirilmasi ile ilgili herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Bu alanda
depolama tasima gibi faaliyetlerin gergeklesmesi i¢in donanimli alanlar
olusturulmaktadir. Her yil imha edilen ilaglarin miktar olarak fazla olmasa da
Tiirkiye i¢in ekonomik bir kayip oldugunu belirtmektedir. Bunun yasanmamasi igin,
ila¢ firmalarinin daha etkin envanter yonetimi gergeklestirmeleri gerekmektedir. Son

olarak, eczanelerin ticari tecriibesizlikleri ile ilgili firma, kararsizdir.

3.7.4.2. Pazarlama ile Ilgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iligkin  katilim
diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin se¢cenegin karsisina

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum
Tamamen
Katiliyorum

x Katiliyorum

Ecza depolarinin faaliyet alanlarinin biiylimesi,

dagitimda sorunlara neden olmaktadir.

[lag firmalarinin maliyet nedeniyle iiretmedigi, X
ecza depolarinin genel fiyat politikalar1 nedeniyle
elde bulundurmadigr ilaclar, sektérde sorun

yaganmasina neden olmaktadir.

llag  fiyatlarinin  diisiiriilmesi ~ sektér  icin X

olumsuzdur.
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Reklam ve tanitim faaliyetlerindeki kisitlamalar X

sektor i¢in olumsuzdur.

Ecza depolarinin sahip oldugu depo sayisi, X

miisteriye rahat erigim noktasinda yeterlidir.

Ilaglarda ambalajlama konusunda bir standart X

bulunmamaktadir.

Ecza depolarn1 misteri iligkileri yOnetiminde X
basarilidir.
Ecza depolar1 yoneltilen sikayetleri hizlica X

¢cozmektedir.

Misterilerimiz ~ lojistik  sorunlarin  farkinda X
degildir.
Ecza depolarina perakende satis yapma yolunun X

acilmasi, sektor i¢in olumludur.

Sektorde yogun bir rekabet s6z konusudur. X

Sektorde yeniliklere hizla uyum saglanarak, ileri X

teknoloji kullanilmaktadir.

Ilag sektorii ve lojistigi konusunda iilkemiz diinya X

iilkeleri ile yarismaktadir.

D Lojistik Firmasi’na gore pazarlama faaliyetleriyle ilgili verilen yanitlan
yorumlamak gerekirse; ecza depolariin faaliyet alanlarinin biiylimesi sonucu
dagitimda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan bu diisiinceyi destekler nitelikte
olarak, ecza depolarinin sahip oldugu depo sayisinin miisteriye rahat erisim
noktasinda yeterli olup olmadig: ile ilgili kararsizlik hakimdir. Ilag firmalarmin
yiiksek maliyet icermesinden dolay1 iiretmek istemedigi, ecza depolarinin ise fiyat
politikalar1 nedeniyle elde tutmaktan kacindigi ilaglarin sektor i¢in sorun teskil ettigi
diistiniilmektedir. Firma, Tirkiye’de ila¢ sektdriinde uygulanan sabit kur nedeniyle
yabanci yatirimcinin yatirim yapmak istememesinin ve talep edilen ilaglar
yollamamasinin, ila¢ fiyatlarmin diisiik tutulmasi ile de ilgili oldugunu
diistinmektedir. Bu nedenle firma, fiyatlarin diisiiriilmesini sektor icin olumsuz
bulmaktadir. Diger firmalarda oldugu gibi sektdrde reklam faaliyetlerinin kisith

olmas1 gerekli bir uygulama olarak goriilmektedir. Ambalajlama konusunda standart
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uygulamalarin oldugu, bu konuda sorun yasanmadig1 belirtilmektedir. Firmaya gore,
depolar miisteri iliskileri yonetiminde basarilidir. Buradan yola ¢ikarak miisterilerle
olan problemlerin ¢ozlimiinde seri hareket edilmektedir. Lojistik faaliyetlerle ilgili
yasanan sorunlar miisteriye yansimaktadir. Sektérde yogun bir rekabet yasandigini,
Tiirkiye’nin bu yogun rekabet ortaminda diinya iilkeleri ile yarisabilecek durumda
oldugunu diisiinmektedir. Firma, sektorde yeniliklere uyum saglama ve ileri teknoloji
kullanimi ile ilgili net bir fikre sahip degildir. Yapilan derinlemesine miilakat
esnasinda, kendilerinin son derece yenilik¢i oldugunu ancak, sektordeki tiim firmalar
icin ayn1 seyi sOyleyemeyeceklerini belirtmistir.  Son olarak, ecza depolarinda
perakende satisin serbest olmasinin sektdr i¢in olumlu olup olmadigi konusunda

firma, karasizdir.

3.7.4.3. Maliyetler ile Tlgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin  katilim
=
diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin karsisina g g £ S
= i
“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. % % E é‘ E < g
S |E |55 |z|&z
g | |ss |5| 55
_ Z |2 |27 |2 C3
llag dagitiminda kullanilan araglar eski model ve X
bakimsizdir.
Ilag lojistiginde yiiksek maliyetler séz konusudur. X

llac dagitiminda kullanilan araglarin  bakimsiz ve eski model oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle soguk zincir ilaglar1 icin kullanilan ara¢ bdlmelerinde
sorun yasandigi bilinmektedir. Uriinlerin tasinmasi esnasinda zarar gordiigii
belirtilmistir. Ilag lojistiginin yiiksek maliyetler icermesi, bazen sektore girmek

isteyen isletmeleri de tedirgin etmektedir.
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3.7.4.4. Kamu Diizenlemeleri Ile Tlgili Sorular

Litfen asagidaki ifadelere iligkin  katilim

diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin se¢cenegin karsisina i 5 z §

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. é % % g‘ E c §
£ e |22 |2 |2

Tiirkiye’de patent ve veri koruma siireleri X

yetersizdir.

Tiirkiye’de jenerik ilag iiretiminde uluslar arasi X

standartlar uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de ilag sektoriinde glimriik sorunlari X

yasanmaktadir.

Ila¢ sektoriinde, denetimsizlik ve faturasiz satislar | X

haksiz rekabete neden olmaktadir.

Sahte ilaglarla yeterince miicadele edilmektedir. X

Kamu ve diizenleyici kuruluslarin politikalarini X

sektor igin yeterli ve dogru buluyorum.

Sektordeki faaliyetlerde denetim ve kontrol X

mekanizmasi saglikli calismaktadir.

Firmaya gore, Tirkiye’de jenerik ilag tretiminde uluslar arasi standartlar
uygulanmaktadir. Firma, Tiirkiye’de orijinal ilag iiretiminin yogunlagsmasini daha ¢ok
istediklerini ancak, kendileri i¢in 6nemli olanin lojistik oldugunu, kutunun i¢indeki
ilacin jenerik mi orijinal mi olduguyla ilgilenmediklerini belirtmistir. Bunun yani1 sira
patent ve veri koruma siirelerinin yeterli olup olmadig ile ilgili kararsiz bir tutum
sergilemektedirler. Tiirkiye’de ila¢ sektoriinde gilimriik ile ilgili herhangi bir sorun
yasamadiklarin1 diisiinmektedirler. Ayrica firma, yurtdisi ile siirekli ticari isler yapan
bir firmadir. Sahte ilaclarla miicadelenin yeterli oldugunu diisiinmektedirler.
Sektorde denetimsizlik ve faturasiz satis sonucu haksiz rekabet yasandigi fikrini
benimsememektedirler. Firma, kamu ve diizenleyici kuruluslarin politikalarini yeterli
ve dogru bulmaktadir. Ancak, devletin ilag fiyatlarin1 belirlemek i¢in baz aldig

iilkeleri yeniden gozden gec¢irmesi gerektigini diisiinmektedir. Ayrica, sektordeki
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faaliyetlerde denetim ve kontrol mekanizmasinin saglikli calistigr ile ilgili ise

kararsizdir.

3.7.4.5. Cahsanlarin Sektore Etkisi ile flgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin  katilim
diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin se¢cenegin karsisina

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

Ne katilmiyorum

X Katiliyorum

'Tamamen

Katiliyorum

Sektorde kalifiye eleman sikintis1 yasanmaktadir.

Sektorde, aktorler arasinda iletisim sorunlari

yasanmaktadir.

x

Sektorde yer alan aktorler arasinda giiven sorunu

vardir.

Firma, sektorde kalifiye eleman sikintis1 yasandigimi diistinmektedir. Calisan

kaynakl1 sorunlarin yasandigini, bu nedenle iyi dagitim ve iyi depolama uygulamalari

egitimi almayan calisanlara depolara dahi girilme izni verilmedigini belirtilmislerdir.

Firma, sektor aktorleri arasinda iletisim sorunu yasanmadigini diigiinmektedir. Giiven

sorununun varhigt ile ilgili ise firma, kararsizdir. Sektérde giivenin ¢ok Onemli

oldugunu, yasanabilecek giivensizliklerin ise seffaflikla ve denetlenebilir olmakla

¢oziilecegini savunmaktadir.

3.7.4.6. Tedarik Zincirinin Takip Edilebilirlik Durumu Ile flgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iligkin  katilm

Ilag tedarik zincirinde diisiik izlenebilirlik soz

konusudur.

diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin segenegin karsisina g - . §

“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. E‘ 2 E s £ c £
— e =) E S S
- 2 = = e )
S |E |55|& |§=2
2 |5 |ss | E | EE
= o ZZ | ¥ =

X
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Ilag lojistiginde ilaglarm hangi asamada zarar X

gordiigii belirlenememektedir.

Dagitimda gorev alan motokuryelerden X

kaynaklanan ilacin zarar gormesi sorunu ile

siklikla karsilasilmaktadir.

Ilaglarmn noktadan noktaya tasinmasi esnasinda X
zincir kopmakta ve kontrolsiizlik sorunu
yasanmaktadir.

llag tedarik zincirindeki diisiik izlenebilirlikten dolay ilaglarin hangi asamada zarar
gordiigii belirlenememektedir. Bu agidan bakildiginda, ilaglarin noktadan noktaya

taginmasi esnasinda zincir kopmakta ve kontrolsiizliik sorunu yasanmaktadir.

Stok bulundurma seviyesi Orta

Stok bulundurma amaci Talebi aninda karsilamak

Tedarik¢i seciminde en etkili ilk ¢

kriter

Kalite giivence, maliyet, hizl1 ve glivenli

teslimat

Hizmette 6ne ¢ikaran ilk ii¢ faktor

Kalite gilivence, hizl1 ve giivenli teslimat,

hizmet ve uriin kalitesi

Kalite

Ilag lojistiginde kritik dneme sahip ilk giivence, depo ve antrepo

bes faktor hizmetleri, tasima, envanter yoOnetimi,

siparis isleme

[lag Takip Sistemi uygulamasmin | Evet isliyor

saglikli isleyip islemedigi

Giinde kag kez dagitim yapildig: 1kez

llag tedarik zincirindeki aktdrler | Eczaneler

arasinda en sorunlu halka

Firma, elde tuttugu stok miktarin1 orta seviyede, elde stok bulundurmay ise talebi
aninda karsilama amaci ile tutmaktadir. Tedarik¢i seciminde etkili olan faktorlerin
basinda kalite giivence yer almaktadir. Firmaya gore ticari iligkiler i¢cinde bulundugu
isletmelerden teslim aldigi iirlinlerin kalitesi en Oneli faktor olarak goriilmektedir.

Ikinci faktor olarak maliyet goriilmektedir. Tiim isletmeler igin oldugu gibi D
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Lojistik Firmas1 da is akisi igerisinde maliyet avantaji elde etmenin 6nemi konusunda
bilinglidir. Ugiincii faktor ise, hizli ve giivenli teslimattir. Miisteri i¢in biiyiik sorun
teskil eden bu konuda firma yetkinligini artirdik¢a pazarda daha iyi konumlanacagini
distinmektedir. Firmanin miisterileri tarafindan tercih edilme sebeplerine
bakildiginda, kalite giivence, hizli ve ucuz teslimat, hizmet ve {iriin kalitesi oldugu
goriilmektedir. Miisteri tarafindan tercih edilme sebeplerine bakildiginda tedarikei
secimi igin one ¢ikan faktorlerle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. ilag lojistiginde
kritik 6neme sahip oldugu disiiniilen faktorler sirasiyla; kalite glivence, depo ve
antrepo hizmetleri, tasima, envanter yonetimi ve siparis islemedir. Firma burada da
kalite giivenceyi ilk sirada gormektedir. Dikkat c¢eken husus ise, miisteri
hizmetlerinin siralamada yer almamasidir. ilag Takip Sistemi’nin gerektigi gibi
isledigi diistiniilmektedir. Tedarik zincirin en sorunlu halkasi olarak ise eczaneler
goriilmektedir, ¢iinki en az denetlenen ve en diisiik maliyetle ilaclar1 depolayan

birim eczanedir.

3.8. Eczane Anketlerinden Elde Edilen Bulgular

llag sektdriinde lojistik sorunlarm tespitine yonelik eczanelere uygulanan
anketlerden elde edilen bulgulara bu boliimde yer verilmistir. Literatiir taramasi ve
firmalarla miilakat sonucu tespit edilen sorunlarin alt boyutlarinin arastirildigi
eczane anketlerinde yer alan her bir soru ifadesinin giivenirligini igeren Cronbach’s

Alpha degerleri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach'in Oge Adedi
Alfasi

873 40

Eczacilarin stok tutma amaglari; talep dalgalanmalar1 ya da belirsizliklerine karsi
riskleri Onlemektir. Bu nedenle mesleki acidan tecriibeli olan eczacilarin daha
basarili olduklar1 ve bu sekilde daha diisiik stokla calisabildikleri gézlenmistir. Diger
taraftan, eczacilarin yiiksek fiyattan satin aldiklari ve stoklarinda tuttuklar ilaglarin

kamu politikalar1 nedeniyle fiyatlarinda diisme meydana gelmesi ve kullanim
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siirelerinin dolmas1 nedenleriyle de mali acidan etkilendikleri gercektir. Bu bilgiler
dogrultusunda stok bulundurma ile mesleki tecriibenin ilgili oldugu ifade edilebilir.
Bunun istatistiki ac¢idan dogru olup olmadigi arastirilmalidir. Bu baglamda,
eczacilarin stok tutma durumunun mesleki tecriibeye bagli olup olmadigini test

etmek amaciyla “Ki-kare” istatistigi kullanilmastir.

Tablo 3.3: Ki-kare Test Istatistigi Sonuglar

Value Serbestlik Asymp. Sig. (2-sided)
Derecesi (df)
Pearson Chi-Square 61,067% 28 ,000
Likelihood Ratio 60,515 28 ,000
Linear-by-Linear Assoc. 1,044 1 ,307
N of Valid Cases 48

Ki-kare test istatistigi tablosuna bakildiginda Pearson Chi-Square degerinin ,000
oldugu gorilir. Bu deger, 0,05 degerinden kiiciik oldugu i¢in Hp hipotezi
reddedilerek, stok tutma durumunun sektordeki deneyim siiresi ile iliskili oldugu
bulgusuna ulasilmstir. (Ho: 1ki degisken arasinda iliski yok, Hy. ki degisken arasinda
iliski var).

3.8.1. Demografik Sorularin Betimsel Analiz Sonuclari

Eczanelere yonelik yapilan arastirmanin  demografik 6zellikler kapsaminda
eczacilarin yas ve cinsiyetleri arastirtlmistir. Tablo 3.4’de goriildiigli iizere, ankete
katilan toplam 48 adet eczacinin tamaminin yas ve sektordeki deneyim siiresi ile
ilgili soruya eksiksiz yamit verdigi goriilmektedir. Eczacilarin yaslart dikkate
alindiginda, minimum 28, maksimum 66 vyaslarinda olduklarin1 ve yas

ortalamalarinin 44,79 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4: Yas Durumuna Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar

=) —
e |E |& |EE
o — I7) o] c Q
£ < £ S &
= |S o Z
= = ~ ~ =
§ |E |E |E |%
A A 4 4 N
Yas 48 28 66| 44,79 10,829
IGeg:erli N (listwise) 48

Tablo 3.5’de eczacilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, toplam 48 eczacinin
24’{inlin erkek ve 24’linlin kadin oldugu goriilmektedir. Sonucun bu sekilde esit

dagilim gostermesi tesadiifidir.

Tablo 3.5: Cinsiyet Durumuna iliskin Betimsel Analiz Sonuclar

Frekans Yizde | Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
(Say1) (%)
Erkek 24 50,0 50,0 50,0
1,00
IGegerli Kadin 24 50,0 50,0 100,0
2,00
Toplam 48 100,0 100,0

Yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin disinda eczacilarin sorun ¢6zme
yeteneklerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen meslekteki tecriibe siiresi arastirilmistir.

Buna iligskin betimsel analiz sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir.

Sektordeki deneyim siirelerine bakildiginda minimum 2, maksimum 40 yillik sektor
calisan1 olduklar1 anlasilmaktadir. Eczanelerin sektordeki tecriibelerinin yaklasik
ortalama 21 yil oldugu tespit edilmistir. Eczacilikta 20 y1l ve iizeri tecriibenin ciddi
bir siire oldugu ifade edilebilir. Buradan hareketle meslekte uzun siire deneyim sahibi

olan eczacilarin sorun ¢dzme becerisinin giiglii olmas1 beklenir. Ornegin arastirma
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esnasinda tecriibesi fazla olan eczacilarin 6zellikle stok tutma konusunda daha
bilin¢li olduklar1 ve diisiik stokla ¢alistiklart gozlenmistir. Ayrica ilag sektoriinde
prosediirler ve yasal mevzuatlar sik degistiginden, bunlar takip edebilme ve ayak
uydurabilme ayr1 bir 6ngorii gerektirdigi icin, eczacilarin tecriibe diizeylerinin bu

konuda ayirt edici bir 6zellik oldugu yapilan gériismeler neticesinde tespit edilmistir.

Tablo 3.6: Meslekteki Tecriibe Siiresine Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar

N Minimum | Maksimu | Ortalama Standart
m Sapma
Sektordeki
[Deneyim Siiresi 48 2 40 21,35 10,569
Valid N (listwise) 48

Eczacilarin kag adet depo ile galistig1 arastirilmak istenmistir. Buna iligkin bulgular
Tablo 3.7°de verilmistir. Tablo 3.7 incelendiginde, en az iki depo en fazla ise 4 depo
ile calisildigr goriilmektedir. Yapilan goriismelerde genellikle her eczacinin sik
calistig1 ve lojistigi konusunda dikkat edilmesi gereken ilaglarin temininde giiven
duydugu bir depo oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu depolarin, eczacilarin yiiksek
diizeyde giiven duydugu ve iletisim acgisindan gii¢lii baglar kurdugu depolardan
olustugu tespit edilmistir. Eczacilarin %54,2°sinin 2 depo ile ¢alismay1 tercih ettigi
gozlenmektedir. Ayrica eczacilarin ¢alistigt depolarin dagilimma bakildiginda,
kooperatif ecza depolar ile ¢aligma oraninin digerlerine oranla daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak, kooperatiflere giriste eczacilar tarafindan
O0denmesi zorunlu olan aidatlar ve bu kuruluslarin eczacilar1 ortaklar1 gibi

gormelerinden kaynakli miisteri memnuniyetini géz ardi etmeleridir.

Tablo 3.7: Ka¢ Depo ile Cahsildigina Iligkin Betimsel Analiz Sonuclar1

Sae?gl Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yy
(Sayn) (%)

2 26 54,2 54,2 54,2

3 16 333 333 875
IGegerli

6 12,5 12,5 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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3.8.2. Anket Sorular ile flgili Frekans Analiz Bulgular

Tablo 3.8’de ilag sektoriinde sik siparis verilmesinin lojistik sorunlara neden oldugu
yoniindeki dnermeye verilen yanitlara bakildiginda, %37,5 oraninda eczacilarin bu
fikre katilmadigr goriilmektedir. Bir sonraki en yiiksek oran ise %29,2 ile “hig
katilmiyorum” secenegidir. Buradan anlasilan eczacilar, sektorde sik siparis

verilmesi ile ilgili bir sorunun varligini kabul etmemektedir.

Tablo 3.8: Sik Siparis Verme

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 14 29,2 29,2 29,2
katilmiyorum 18 37,5 37,5 66,7
ne katiliyorum ne katilmryorum 6 125 12,5 792
|Gegerli , ) )

katilryorum 6 125 12,5 91,7
Toplam 48| 1000 100,0

Tablo 3.9°da ilag sektoriinde arag rotalama problemlerinin varligi, eczacilart hemen
hemen ikiye bolmiistiir. %37,5 oraninda 18 eczact bu sorunun varligini kabul
etmekte iken, %25,0 oram ile 12 eczaci tersini disinmektedir. %8,3’tinlin de bu

konuda kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.9: Ara¢ Rotalama Problemleri

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 8 16,7 16,7 16,7
katilmiyorum 12 25,0 25,0 41,7
ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 8,3 8,3 50,0
|Gegerli

katiliyorum 18 37,5 37,5 87,5
tamamen katiltyorum 6 12,5 12,5 100,0;
Toplam 48 100,0 100,0




Tablo 3.10°da sektorde talebin belirsizliginin fazla stok bulundurmayi1 gerekli
kildigimmi diisiinen eczacilarin orant %45,8’dir. Buradan sektorde talebin belirsiz
oldugu ve bu durumdan kaynakli stok tutma isteginin eczacilarda iist seviyede

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.10: Talebin Belirsizligi-Fazla Stok Bulundurma iliskisi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmiyorum 2 4,2 4,2 4,2
katilmiyorum 8 16,7 16,7 20,8
ne katiliyorum ne katilmryorum 6 12,5 12,5 33,3

[Gecerli katiliyorum 22 45,8 45,8 79,2
tamamen katiltyorum 10 20,8 20,8 100,0;
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.11°de sektorde elde stok bulundurmanin faydali oldugu konusunda
eczacilarin daha ¢ok karasiz oldugu %37,5 orani ile goriilmektedir. Kararsizlara en
yakin orani ise %33,3 ile stok tutmanin faydali oldugunu diisiinenler olusturmaktadir.
Yapilan goriismelerde tecriibeli eczacilarin fazla stok tutma egiliminde degilken,
meslekte yeni olan eczacilarin tam tersi bir egilimde oldugu goriilmiistiir. Tecriibeli
eczacilar bu durumun sebebini, hangi ilacin, ne zaman, ne kadar talep edilecegini
onceden tahmin edebildiklerini ve buna gore stok politikalarmi belirlediklerini

aktarmiglardir. Eczacilarin bu Onerme konusunda karasiz olmalari bu duruma

baglidir.
Tablo 3.11: Stok Tutmak Faydahdir
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 8 16,7 16,7 16,7
katilmiyorum 2 472 4,2 20,8
lGecert ne katiliyorum ne katilmiyorum 18 37,5 37,5 58,3
katiliyorum 16 33,3 33,3 91,7
tamamen katilryorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.12°de ilag¢ firmalarinin lojistik faaliyetlerini i¢ kaynakli gerceklestirmelerinin
ecza depolarina ve eczanelere olumsuz yansidig ile ilgili 6nermeye verilen yanitlar
birbirine son derece yakindir. Ankete katilanlarin %33,3’1i dnermeye katilirken, yine
%33.,3’1i bu konuda kararsizdir. %25,0 gibi bir oranla ise katilimcilarin énermeye
katilmadig1 gézlenmistir. Firmalar, lojistik faaliyetlerini gergeklestirirken dis kaynak
kullanimina gidebilirken, diger yandan bu faaliyetlerini firma biinyesinden de
karsilayabilmektedirler. Burada bazi ila¢ firmalarinin séz konusu faaliyetleri ic
kaynakli gergeklestirmeleri halinde, bu durumdan etkilenebilecek ecza depolarmnin

hatta dolayl1 yollardan eczanelerin, etkilenme durumu analiz edilmek istenmistir.

Tablo 3.12: ila¢ Firmalarinn i¢ Kaynakh Lojistik Faaliyetleri Sektore
Olumsuz Yansir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 0 0 0 0
katilmryorum 12 25,0 25,0 25,0
ne katiliyorum ne katilmiyorum 16 33,3 33,3 58,3
|Gegerli

katiliyorum 16 33,3 33,3 91,7
tamamen katilryorum 4 8,4 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.13’de sektorde her yil yiliksek miktarlarda ila¢g imha edilmesi konusuna
%37,5 orani ile eczacilarin katilm gosterdigi goriilmektedir. Ancak %?29,2’lik bir
oranla bunun tam tersini diislinen eczaci varligint da yadsimamak gerekir. Oranlarin
birbirine yakin olmast Orneklemin bu konuda mutabakata varamadiginin

gostergesidir.

Tablo 3.13: Ila¢ imha Oram Yiiksektir

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmiyorum 2 472 4,2 4.2
katilmiyorum 14 29,1 29,2 33,3
lGecert ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 50,0
katiltyorum 18 37,5 37,5 87,5
tamamen katilryorum 6 12,5 12,5 100,0

Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.14’de ecza depolarinin lojistigini gerceklestirdikleri ilacin dogal yapisi
hakkinda bilgisiz olduklar1 yoniindeki onermeye eczacilar, %45,8 gibi yiiksek bir
oranla katilmadiklarim1 belirtmislerdir. Katilanlarin oram1 %12,5 iken, tamamen
katilanlarin orani ise %?20,8’dir. Buradan hareketle sektérde genel olarak boyle bir

sorunun varligindan s6z etmek dogru olmayacaktir.

Tablo 3.14: Ila¢ Dogal Yapis1i Hakkinda Bilgisizlik

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 4 8,4 8,3 8,3
katilmryorum 22 45,8 45,8 54,2
ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 12,5 12,5 66,7
IGecerli

katiliyorum 6 12,5 12,5 79,2
tamamen katilryorum 10 20,8 20,8 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.15°de sektorde eczacilarin ticari tecriibesizliklerinden kaynakli ecza
depolarinin sorun yasadigi Onermesi, eczacilar tarafindan 9%37,5 oraniyla
reddedilmistir. Ancak bu Onermeye katilan eczacillarin  %25,0 oraninda

azimsanmayacak bir cogunlugu vardir.

Tablo 3.15: Eczacilarin Ticari Tecriibesizligi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 6 12,5 12,5 12,5
katilmiyorum 18 37,5 37,5 50,0
ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 66,7
|Gegerli

katiliyorum 12 25,0 25,0 91,7
tamamen katilryorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.16’da sektorde ilag lojistigi yapan firmalarin yetersiz oldugu sorununa
katilmayan eczacilarin orani1 %45,8’dir. Kararsizlar ise bir sonraki en yliksek yiizdeyi

(%25,0) olusturmaktadir.
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Tablo 3.16: Lojistik Firma Sayis1 Yetersizdir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Sayn) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 6 12,5 12,5 12,5
katilmiyorum 22 45,8 45,8 58,3
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 12 25,0 25,0 83,3
katiliyorum 6 12,5 12,5 95,8
tamamen katilryorum 2 4,2 4,2 100,0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.17°de ilag¢ lojistiginde soguk zincirin kirilmasi ile sik sik karsilasildig:

sorununun varligt %41,7 oraninda kabul edilmemistir. Eczacilarin ¢cogunluguna gore,

sektorde boyle bir sorun yasanmamaktadir.

Tablo 3.17: Soguk Zincirin Kirillmasi Sorunu

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 16 33,3 33,3 33,3
katilmiyorum 20 41,7 41,7 75,0
Gegerli ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 8,3 8,3 83,3
katilyorum 16,7 16,7 100,0
tamamen katiliyorum 0 0 0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.18’de ecza depolarinin faaliyet alaninin biiyiimesi ile dagitimda sorunlar

yasandigina iliskin onermeye eczacilar, %45,8 orani ile katilmamaktadir. Buradan

anlasildigina gore, genel itibariyle ecza depolarinin faaliyet alanlarini genisletmeleri

miisteriye rahat erisim noktasinda sorun yasanmasina neden olmamaktadir.
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Tablo 3.18: Ecza Deposu Faaliyet Alanimin Biiyiimesi Dagitim Sorununa Neden

Olur
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Sayn) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 4 8,4 8,3 8,3
katilmiyorum 22 45,8 45,8 54,2
ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 12,5 12,5 66,7
|Gegerli

katiliyorum 12 25,0 25,0 91,7
tamamen katilryorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.19°da ilag¢ firmalarmin yiiksek maliyetler nedeniyle iiretmedigi, ecza
depolarinin ise bazi fiyat politikalari nedeniyle elde bulundurmadigi ilaglar, sektorde
sorunlara neden olmaktadir yoniindeki Onermeye eczacilar, %@41,7 oraninda
katildiklarini, hatta yine %41,7 ile tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Bu

oranlardan anlasildig iizere sektdrde boyle bir sorun genel itibariyle mevcuttur.

Tablo 3.19: Maliyet Nedeniyle Uretilemeyen ilaglar Sektorde Soruna

Neden Olur
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 2 4.2 4.2 4,2
katilmryorum 4 8,2 8,3 12,5
ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 4,2 4,2 16,7
IGecerli

katiliyorum 20 41,7 41,7 58,3
tamamen katiliyorum 20 41,7 41,7 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.20°de ilag fiyatlarinin diigliriilmesinin sektdr i¢in olumsuz oldugu yoniindeki
onerme eczacilar tarafindan %45,8 ile onaylanmaktadir. Tamamen katilanlarin orani
ise, %25,0’dir. Eczacilarin ¢ogunluguna gore, ¢oklu alimlarda maliyetin diigsmesi
nedeniyle stok bulundurma isteginde olduklarini, ancak ila¢ fiyatlarinin sik sik

degismesi ve 0zellikle diismesi sonucunda stok sikintis1 yasandigini kaydetmislerdir.
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Tablo 3.20: Fiyatlarin Diismesi Sektor Icin Olumsuzdur

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Sayn) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 0 0 0 0

katilmiyorum 10 20,8 20,8 20,8

ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 8,4 8,3 29,2

katiliyorum 22 45,8 45,8 75,0

[Gegerli tamamen katiliyorum 12 25,0 25,0 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.21°de ilag sektoriinde tanitim ve reklam faaliyetlerinin kisitlanmasinin sektor

icin olumsuz oldugu yoniindeki 6nerme %37,5 oraninda kabul edilmemistir. Hatta

yine %29,2 gibi bir orana tekabiil eden eczaci sayisina gore de bu 6nerme kabul

gormemigtir. Eczacilar ilag sektoriinde tanitim faaliyetlerinin diger sektorlerde

oldugu gibi yasanmasi halinde, etik olmayacagi yoniinde arastirmaciya goriis

bildirmislerdir.

Tablo 3.21: Reklam Kiasitlamalar:1 Olumsuzdur

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmiyorum 18 37,5 37,5 37,5
katilmiyorum 14 29,2 29,2 66,7
lGecert ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 8,3 8,3 75,0
katiliyorum 8 16,7 16,7 91,7
tamamen katilryorum 4 8,3 8,3 100,0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.22°de ilacin tasinmasi esnasinda motokuryelerden kaynakli ilacin zarar

gérmesi sorununun varligi yoniindeki onerme, %50,0 oraninda kabul gérmemistir.

Hatta katilimci eczacilarin %16,7’si bu sorunu tamamen reddetmistir.
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Tablo 3.22: Motokurye Sorunlar1 Yasanmaktadir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Sayn) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 8 16,6 16,7 16,7
katilmiyorum 24 50,0 50,0 66,7
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 14 29,2 29,2 95,8
katiliyorum 0 0 0
tamamen katiliyorum 4,2 4,2 100,0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.23’de ilaglarda ambalajlamada bir standart olmadigi yoniindeki Onerme

konusunda katilimer eczacilar yakin dagilim i¢indedir. Toplamda %41,6 (20,8+20,8)

oraninda 6nerme kabul gérmezken, yine toplamda %45,8 (25,0+20,8) gibi bir oranla

kabul gérmektedir.

Tablo 3.23: Ambalajlamada Standart Yoktur

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 10 20,8 20,8 20,8
katilmiyorum 10 20,8 20,8 41,7
ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 12,5 12,5 54,2
IGecerli

katiliyorum 12 25,0 25,0 79,2
tamamen katilryorum 10 20,9 20,8 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.24°de ilaglarin noktadan noktaya taginmasi esnasinda zincirin koptugu ve

kontrolstizliik sorunu yasandigi 6nermesi, %58,3 oraninda kabul gérmemistir.

Tablo 3.24: Tasimada Zincirin Kopmasi ve Kontrolsiizliik Sorunu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmiyorum 12 25,0 25,0 25,0
katilmiyorum 28 58,3 58,3 83,3
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 8,4 8,3 91,7
katiliyorum 8,3 8,3 100,0
tamamen katiliyorum 0 0 0

Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.25’de katilimci eczacilarin yarisindan fazlasi, miisterilerinin sektorde

yasanan lojistik sorunlarin farkinda olmadigi yoniinde fikir beyan etmistir.

Eczacilarin

%58,4’u

olusturmaktadir.

(%41,7+%16,7)

sorunun varligini

Tablo 3.25: Miisteriler Lojistik Sorunlarin Farkinda Degildir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 4 8,2 8,3 8,3

katilmryorum 8 16,7 16,7 25,0

ne katiltyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 41,7

katiliyorum 20 41,7 41,7 83,3

[Gecerli tamamen katiliyorum 8 16,7 16,7 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.26’da ilag dagitiminda kullanilan ilaglarin eski model ve bakimsiz

oldugu yoniindeki 6nerme %83,4 (%54,2+29,2) oraninda kabul gérmemistir.

Tablo 3.26: Araclar Eski ve Bakimsizdir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 14 29,2 29,2 29,2
katilmiyorum 26 54,2 54,2 83,3
lGecerts ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 12,5 12,5 95,8
katiliyorum 4.1 4,2 100,0
tamamen katiliyorum 0 0 0

Toplam 48 100,0 100,0

reddeden yiizdeyi

Tablo 3.27°de ila¢ lojistiginde yiliksek maliyetlerin oldugu yoniindeki Onerme,

katilimer eczacilarin %41,7°si tarafindan onaylanmamastir.

150



Tablo 3.27: ila¢ Lojistiginde Yiiksek Maliyetler S6z Konusudur

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Sayn) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 6 12,4 12,5 12,5
katilmiyorum 20 41,7 41,7 54,2
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 70,8
katiliyorum 14 29,2 29,2 100,0
tamamen katiliyorum 0 0 0 0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.28’de Tiirkiye’de patent ve veri koruma siirelerinin yetersiz oldugu yoniinde

verilen onermeyle ilgili katilimci eczacilar net bir sonuca varamamaistir. Eczacilarin

%33,3’1 (20,8+12,5) 6nermeye katilmazken, %29,1°1 (20,8+8,3) katilmaktadir. Yine

%37,5’1 nu konuda kararsizdir.

Tablo 3.28: Patent ve Veri Koruma Siireleri Yetersizdir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 10 20,8 20,8 20,8
katilmiyorum 6 12,6 12,5 33,3
lGecert ne katiliyorum ne katilmiyorum 18 37,5 37,5 70,8
katiliyorum 10 20,8 20,8 91,7
tamamen katilryorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
Tablo 3.29°da katilimc1 eczacilarin  %37,5’1 Tiirkiye’de giimriik sorunlar
yasandigina dair 6nermeye katilmaktadir.
Tablo 3.29: Giimriik Sorunlar1 Yasanmaktadir
Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 0 0 0 0
katilmiyorum 10 20,8 20,8 20,8
ne katiliyorum ne katilmiyorum 14 29,2 29,2 50,0
[egerli katiliyorum 18 375 37,5 87,5
tamamen katiliyorum 6 12,5 12,5 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.30°da sektorde denetimsizlikten kaynakli haksiz rekabet yasandig:

yoniindeki 6nerme %62,5 (%33,3+%29,2) oraninda kabul gormemistir.

Tablo 3.30: Denetimsizlik Haksiz Rekabete Neden Olmaktadir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Sayn) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 16 33,3 33,3 33,3
katilmiyorum 14 29,2 29,2 62,5
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 79,2
katiliyorum 4 8,3 8,3 87,5
tamamen katilryorum 6 12,5 12,5 100,0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.31°de sektorde kalifiye eleman sikintisinin varligi yoniindeki énerme %37,5
oraninda onaylanmistir.

Tablo 3.31: Kalifiye Eleman Sikintis1 Yasanmaktadir

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 2 472 4,2 4.2
katilmiyorum 8 16,7 16,7 20,8
ne katiliyorum ne katilmiyorum 10 20,8 20,8 41,7
IGecerli

katiliyorum 18 37,5 37,5 79,2
tamamen katilryorum 10 20,8 20,8 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.32°de ilag¢ tedarik zincirinde diisiik izlenebilirligin varligi katilimci

eczacilar tarafindan %37,5 oraninda reddedilmistir.

Tablo 3.32: Tedarik Zincirinde Diisiik Izlenebilirlik S6z Konusudur

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 18 375 37,5 37,5
katilmiyorum 18 375 37,5 75,0
ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 12,5 12,5 87,5
IGegerli

katiliyorum 4 8,3 8,3 95,8
tamamen katiliyorum 2 4,2 4,2 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.33’de sektorde diisiik izlenebilirlik sorunun varligir gibi, ilaglarin hangi
asamada zarar gordiigliniin tespit edilememesinden kaynaklanan sorunlarin yagsandigi

%33.3 ve daha yiiksek bir katilima tekabiil eden %12,5 orani ile reddedilmistir.

Tablo 3.33: Ilacin Hangi Asamada Zarar Gordiigii Belirlenememektedir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmiyorum 6 12,5 12,5 12,5
katilmiyorum 16 33,3 33,3 458
lGecert ne katiliyorum ne katilmiyorum 12 25,0 25,0 70,8
katiliyorum 10 20,8 20,8 91,7
tamamen katiliyorum 4 8,4 8,3 100,0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.34’de sektor aktorleri diye nitelendirilebilecek ila¢ firmalari, ecza
depolari, lojistik firmalar ve eczacilar arasinda iletisim sorunlar1 yasandigi
yoniindeki 6nerme konusunda eczacilar kararsizdir. %37,5 orani ile en yiiksek
orana sahip “ne katiliyorum ne katilmiyorum” Olgegi bunun en biiylik
gostergesidir. Bir sonraki en yiiksek oran ise “katilmiyorum” ve “katiliyorum”

Olceklerinde esit sekilde (%25,0) dagilim gostermistir.

Tablo 3.34: Sektor Aktorleri Arasinda iletisim Sorunlar1 Yasanmaktadir

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 4 8,3 8,3 8,3
katilmiyorum 12 25,0 25,0 33,3
ne katiliyorum ne katilmiyorum 18 375 37,5 70,8
IGecerli

katiliyorum 12 25,0 25,0 95,8
tamamen katiliyorum 2 4,2 4,2 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.35’de sektor aktorleri arasinda gliven sorunu vardir yoniindeki Onerme
%33,3 oram1 ile “katiliyorum” ve “katilmiyorum” Olceklerinde esit dagilim

gostermistir.
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Tablo 3.35: Sektor Aktorleri Arasinda Giiven Sorunu Vardir

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmryorum 8 16,7 16,7 16,7
katilmiyorum 16 33,3 33,3 50,0
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 66,7
katiliyorum 16 33,3 33,3 100,0
tamamen katiliyorum 0 0 0 0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.36’da sektorde yogun bir rekabetin yasandigi yoniindeki dnermeye katilimei

eczacilar %54,2 oraninda katilim gostermistir.

Tablo 3.36: Sektorde Yogun Rekabet S6z Konusudur

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 2 472 4,2 4.2
katilmiyorum 6 12,4 12,5 16,7
ne katiliyorum ne katilmiyorum 2 42 42 20,8
IGecerli

katiliyorum 26 54,2 54,2 75,0
tamamen katilryorum 12 25,0 25,0 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.37°de ecza depolarinin sahip oldugu mevcut depo sayisinin miisteriye rahat

erisim noktasinda yetersiz oldugu yoniindeki ©onerme %45,8 oraninda kabul

gormemistir.

Tablo 3.37: Depo Sayisi Yetersizdir

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 0 0 0 0
katilmiyorum 22 45,8 45,8 45,8
ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 62,5
IGegerli

katiliyorum 14 29,2 29,2 91,7
tamamen katiltyorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.38’de ecza depolarmin miisteri iliskileri yonetiminde basarisiz oldugu

yoniindeki 6nermeyi katilimcer eczacilar %54,2 oraninda reddetmistir.

Tablo 3.38: Depolar Miisteri Iliskileri Yonetiminde Basarisizdir

Frekans Yiizde Gegerli | Kumiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 2 4,2 4,2 4,2
katilmiyorum 26 54,2 54,2 58,3
ne katiliyorum ne katilmryorum 10 20,8 20,8 79,2
katiliyorum 4 8,3 8,3 87,5
[Gecerli tamamen katiliyorum 6 12,5 12,5 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.39’da ecza depolarinin eczacilardan gelen sikayetleri zamaninda ve gerektigi

sekilde ¢6zemedigi yoniindeki onermeye %62,5 oraninda katilim saglanmamistir.

Tablo 3.39: Depolar Gelen Sikayetleri Zamaninda Cozememektedir

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 2 4.2 4.2 4.2
katilmiyorum 30 62,5 62,5 66,7
ne katiliyorum ne katilmryorum 6 12,5 12,5 79,2
|Gegerli

katiliyorum 6 12,5 12,5 91,7
tamamen katiltyorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.40’da ecza depolarina perakende satis serbestliginin getirilmesi halinde bu

durumun sektor i¢cin olumsuz sonuglar getirecegi yoniindeki Onerme katilimci

eczacilarin %75,0’1 tarafindan “tamamen katiliyorum” seklinde yanitlanmistir.
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Tablo 3.40: Depolara Perakende Satisin Serbestligi Sektor icin

Olumsuzdur
Frekans Yiizde Gegerli | Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 0 0 0 0
katilmiyorum 2 4,2 4,2 4.2
ne katiliyorum nekatilmiyorum 2 4,2 4,2 8,3
[Gegerli katiliyorum 8 16,6 16,7 25,0
tamamen katiliyorum 36 75,0 75,0 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.41°de Tiirkiye’de jenerik ila¢ iiretiminde uluslar arasi standartlarin

uygulanmadig1 yoniindeki 6nerme %354,2 oraninda katilim saglayamamustir.

Tablo 3.41: Tiirkiye’de Jenerik ila¢ Uretiminde Standart Yoktur

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

hi¢ katilmiyorum 6 12,5 12,5 12,5
katilmiyorum 26 54,2 54,2 66,7
lGecerti ne katiliyorum ne katilmryorum 12 25,0 25,0 91,7
katiliyorum 0 0 0
tamamen katiliyorum 8,3 8,3 100,0

Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.42’de sahte ilaglarla yeterince miicadele edilmedigi yoniindeki Onermeyi

katilimer eczacilarin 9%25,0°1 “katilmiyorum” diye yanitlarken, esit sekilde %25,0°1

da “tamamen katiliyorum” seklinde yanitlanmistir.

Tablo 3.42: Sahte Ilaclarla Miicadele Edilmemektedir

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 6 12,5 12,5 12,5
katilmiyorum 12 25,0 25,0 37,5
lGecert ne katiliyorum ne katilmryorum 8 16,7 16,7 54,2
katiliyorum 10 20,8 20,8 75,0
tamamen katiliyorum 12 25,0 25,0 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.43’de eczacilara yoneltilen kamu ve diizenleyici kuruluglarin sektorle ilgili

politikalariin yetersiz oldugu yoniindeki 6nermeye %350,0 oraninda “ne katiliyorum

ne katilmiyorum” seklinde cevap verilmistir.

Tablo 3.43: Kamu ve Diizenleyici Kuruluslarin Politikalar: Yetersizdir

Frekans Yiizde Gegerli | Kumiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 0 0 0
katilmiyorum 12,5 12,5 12,5
ne katiliyorum ne katilmryorum 24 50,0 50,0 62,5
[Cegerli katiliyorum 8 16,7 16,7 79,2
tamamen katiltyorum 10 20,8 20,8 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.44’de sektorde denetim ve kontrol mekanizmasmin sagliklt ¢alismadigi

yoniindeki 6nerme katilimei eczacilar tarafindan % 45,8 oraninda kabul gérmemistir.

Tablo 3.44: Denetim ve Kontrol Mekanizmasi Saghksiz Calismaktadir

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimlatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 2 4.2 4.2 4.2
katilmiyorum 22 45,8 45,8 50,0
ne katiliyorum ne katilmryorum 18 37,5 375 87,5
|Gegerli

katiliyorum 2 4.2 4.2 91,7
tamamen katiltyorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.45°de sektordeki yeniliklere ileri teknoloji kullanimi ile uyum saglanamadig:

yoniindeki dnerme %54,2 oraninda kabul gérmemistir.




Tablo 3.45: Yeniliklere fleri Teknoloji ile Uyum Saglanamamaktadir

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 4 8,3 8,3 8,3
katilmiyorum 26 54,2 54,2 62,5
lGecert ne katiliyorum ne katilmryorum 10 20,8 20,8 83,3
katiliyorum 4 8,3 8,3 91,7
tamamen katiliyorum 4 8,4 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.46°da Tiirkiye’de ila¢ sektoriiniin Diinya iilkeleri ile yarigabilecek seviyede

olmadig1 yoniindeki 6nerme %37,5 oraninda kabul gérmemistir.

Tablo 3.46: Tiirkiye’de ilac¢ Sektorii Diinya Ulkelerinin Gerisindedir

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 2 4,2 4,2 42
katilmiyorum 18 37,5 37,5 41,7
lGecert ne katiliyorum ne katilmryorum 16 33,3 33,3 75,0
katiliyorum 10 20,8 20,8 95,8
tamamen katiliyorum 2 4,2 4,2 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.47°de eczanelerin ecza depolarina istedikleri siklikta siparis veremedigi

yoniindeki dnerme %45,8 oraninda “katilmiyorum” seklinde yanitlanmigtir.

Tablo 3.47: istenen Sikhikta Si

aris Verememe

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 12 25,0 25,0 25,0
katilmiyorum 22 45,8 45,8 70,8
ne katiliyorum ne katilmryorum 6 12,5 12,5 83,3
IGegerli

katiliyorum 4 8,4 8,3 91,7
tamamen katiltyorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.48’de ecza depolarinin eczanelerden gelen

ulastirmasindan dolay1 eczacilarin memnun olduklar1 yoniindeki 6nerme %62,5 gibi

yiiksek bir oranda onaylanmistir.

siparigleri

Tablo 3.48: Deponun ilaci Zamaninda Ulastirmasindan Duyulan

Memnuniyet
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 4 8,3 8,3 8,3
katilmryorum 2 4,2 4,2 12,5
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 8,3 8,3 20,8
katiliyorum 30 62,5 62,5 83,3
tamamen katilryorum 8 16,7 16,7 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.49°da ecza depolarin ilaglar1 zarar gérmeden ulastirmasindan kaynakli

duyulan memnuniyete yonelik 6nermeye %62,5 oraninda katilim saglanmistir.

Tablo 3.49: Deponun ilaci Zarar Gormeden Ulastirmasindan Duyulan

Memnuniyet

Frekans Yiizde Gegerli Kiumiilatif

(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 2 4.2 4.2 4.2
katilmryorum 2 4.2 4.2 8,3
ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 12,4 12,5 20,8

IGecerli

katiliyorum 30 62,5 62,5 83,3
tamamen katiliyorum 8 16,7 16,7 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

zamaninda

Tablo 3.50’de eczacilarin ecza depolar1 kaynakli sorunlar yasamadigina yonelik

onerme %45,8 oraninda “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde yanitlanmastir.
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Tablo 3.50: Ecza Deposu Kaynakh Sorunlar Yasamama

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 4 8,3 8,3 8,3
katilmiyorum 4 8,4 8,3 16,7
lGecerti ne katiliyorum ne katilmiyorum 22 45,8 45,8 62,5
katiliyorum 18 37,5 37,5 100,0
tamamen katiliyorum 0 0 0 0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.51’de eczanelerin ecza depolart kaynakli miisteri sikdyeti almadiklar

yoniindeki énerme %50,0 oraninda onaylanmuistir.

Tablo 3.51: Depo Kaynakh Miisteri Sikdyeti Almama

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif

(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 12,5 12,5 12,5
katilmryorum 0 0 0
ne katiliyorum ne katilmiyorum 18 375 37,5 50,0

|Gegerli

katiliyorum 24 50,0 50,0 100,0
tamamen katiliyorum 0 0 0 0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.52°de ecza depolarmin bilgi ve tecriibelerinden memnun olundugu

yoniindeki dnerme %70,8 gibi yiiksek bir oranla kabul gérmiistiir.

Tablo 3.52: Deponun Bilgi ve Tecriibesinden Duyulan Memnuniyet

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 4 8,3 8,3 8,3
katilmiyorum 2 4,2 4,2 12,5
ne katiliyorum ne katilmiyorum 6 12,5 12,5 25,0
IGecerli

katiliyorum 34 70,8 70,8 95,8
tamamen katiliyorum 2 4,2 4,2 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.53’de eczacilarin istedikleri ilact istedikleri zaman bulamadig1 yoniindeki

onerme %45,8 oraninda kabul gérmiistiir.

Tablo 3.53: ilacin istenen Zamanda Bulunamamasi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmryorum 0 0 0 0
8,3 8,3
katilmiyorum 4 83
IGegerli 1€ katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 25,0
katiliyorum 14 29,2 29,2 54,2
tamamen katilryorum 22 45,8 45,8 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.54°de eczacilarin ecza depolarindan aldiklar1 hizmetten memnun olduklari

yoniindeki 6nerme %62,5 oraninda “katiliyorum” seklinde yanitlanmistir.

Tablo 3.54: Depodan Alinan Hizmetten Memnuniyet

Frekans Yiizde Gegerli Kiumiilatif

(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hi¢ katilmiyorum 4 8,3 8,3 8,3
katilmiyorum 2 472 4,2 12,5
ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 16,7 16,7 29,2

IGecerli

katiliyorum 30 62,5 62,5 91,7
tamamen katilryorum 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.55’de eczanelerin stok seviyelerine yonelik sorulan soru %62,5 oraninda

“orta” seklinde yanitlanmistir.

Tablo 3.55: Stok Diizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
diisiik 8 16,7 16,7 16,7
orta 30 62,5 62,5 79,2
IGegerli
yiiksek 10 20,8 20,8 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.56’da eczanelerin stok bulundurma amacinin %87,5 oraninda “talebi aninda

karsilamak” oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.56: Stok Bulundurma Amaci

Frekans Yiizde Gegerli | Kumiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
talebi aninda kargilamak 42 87,5 87,5 87,5
|Gegerli maliyet avantaji saglamak 6 12,5 12,5 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.57°de eczanelerin tedarik¢i secerken en c¢ok neye dikkat ettigi yoniindeki

soru %70,8 gibi yiiksek bir oranda “talebi karsilama giicli” olarak cevaplanmastir.

Tablo 3.57: Tedarikci Seciminde Etkili Faktorlerden IlKi

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimilatif

(Say1) (%) Yiizde Yiizde
talebi kargilama guctu 34 70,8 70,8 70,8
hizli ve guvenli teslimat 6 12,5 12,5 83,3
ayricalik sunulmasi 2 4,2 4,2 87,5

|Gegerli iletisim yetenegi 2 4,2 4,2 91,7

eczanelerin olusturdugu bir 4 8,3 8,3 100,0
kooperatif olmasi
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.58’de eczanelerin hastalar ya da hasta yakinlari tarafindan tercih edilme

sebepleri soruldugunda 9%50,0 oraninda “yeterli ve dogru bilgi aktarimi” olarak

yanitlanmastir.

Tablo 3.58: Hizmette One Cikartan Birinci Faktor

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
hizl1 ve ucuz teslimat 2 4,2 4,2 42
hizmet ve tiriin kalitesi 18 37,5 37,5 41,7
|Gegerli iletisim yetenegi 4 8,3 8,3 50,0
yeterli ve dogru bilgi aktarimi 24 50,0 50,0 100,0
Toplam 48 100,0 100,0
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Tablo 3.59°da eczacilardan ilag lojistiginde kritik Oneme

sahip faktorlerin

siralanmasi talep edildiginde %29,2 oraninda “miisteri hizmetleri” ilk siray1 almistir.

Tablo 3.59: Ila¢ Lojistiginde Kritik Oneme Sahip Birinci Faktor

Frekans Yiizde Gegerli | Kimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
depo ve antrepo hizmetleri 6 12,5 12,5 12,5
siparis igleme 4 8,4 8,3 20,8
satig tahmini 4 8,3 8,3 29,2
miisteri hizmetleri 14 29,2 29,2 58,3
lGecerti envanter yonetimi 2 4,2 4,2 62,5
paketleme 4 8,3 8,3 70,8
tagima 4 8,3 8,3 79,2
satin alma 6 12,5 12,5 91,7
bilgi akisi 4 8,3 8,3 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.60°da ilag Takip Sistemi’nin saglikl

83,3 oraninda “evet” seklinde yanitlanmistir.

isleyip islemedigi yoniindeki soru %

Tablo 3.60: ila¢ Takip Sistemi Saghkh isliyor mu?

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimlatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
evet 40 83,3 83,3 83,3
|Gegerli hayir 8 16,7 16,7 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.61’de eczacilara giinde ka¢ kez siparis verdikleri soruldugunda %37,5

oraninda “2” seklinde yanitlanmistir.
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Tablo 3.61: Giinde Ka¢ Kez Siparis Veriliyor

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde

2 18 37,5 37,5 37,5

3 8 16,7 16,7 54,2

4 4 8,3 8,3 62,5
|Gegerli 5 8 16,7 16,7 79,2

10 6 12,5 12,5 91,7

13 4 8,3 8,3 100,0

Toplam 48 100,0 100,0

soru %70,8 oraninda “iiretici firmalar” olarak yanitlanmistir.

Tablo 3.62°de ilag tedarik zincirindeki en sorunlu halkanin hangisi oldugu yoniindeki

Tablo 3.62: Ila¢ Tedarik Zincirindeki En Sorunlu Halka Hangisi

Frekans Yiizde Gegerli | Kiimlatif
(Say1) (%) Yiizde Yiizde
uretici firmalar 34 70,8 70,8 70,8
depolar 8 16,7 16,7 87,5
|Gegerli lojistik firmalar 4 8,3 8,3 95,8
eczaneler 2 4,2 4,2 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 3.63°de ifadelerin merkezi dagilim olg¢iileri iizerinden karar verilmistir. Toplu
sonuglar degerlendirildiginde sorunlar 4 boyutlu olarak ele alinmistir. Bu boyutlar;
“giiclii sorun”, “sorun”, “potansiyel sorun” ve “sorun degil” seklinde ifade edilmistir.
Eczacilara yonelik anket formunda 40 adet ifadenin 12’i olumlu y6nde hazirlanan
onermeler oldugundan bu ifadeler analiz programinda tersine dondiiriilmiistiir.
Boylelikle baslangicta olumsuz yonde hazirlanan onermelerle olumlu yondeki
onermelerin tersine dondiiriilme isleminden sonra ortalama ve mod degerinin 3’iin
tizerinde olma durumu sorun oldugunu ifade etmektedir. Ortalama ve mod degeri 3-4
araliginda olan 6nermeler i¢in “SORUN” denilirken, ortalama ve mod degeri 4’iin

iizerinde olan énermeler icin “GUCLU SORUN” ifadesi kullanilmistir. Bu ifadeler,

ortalama ve mod degerleri birlikte gozetilerek arastirmaci tarafindan belirlenmistir.
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Elde edilen bulgular neticesinde eczacilar tarafindan sektor i¢in “gii¢lii sorun” olarak

adlandirilan dnermelere bakilacak olursa:

» flag sektoriinde talep belirsizdir. Bu nedenle eczacilar elde fazla stok bulundurarak
bu olumsuz durumun dezavantajlarindan kendilerini elimine etmeye c¢aligsmaktadir.
Daha once yapilan agiklamalar dogrultusunda bu konuda, tecriibeli eczacilarin
meslege yeni baslamis eczacilara gore daha cok bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir.
Toplu ilag alimlarinda maliyetlerin diismesi de eczacilar1 fazla stok bulundurmaya
itmektedir. Ancak ilag fiyatlarindaki dalgalanmalar, eczacilara stok fazlasini zarar

olarak dondiirmektedir.

+ llag firmalarinin yiiksek maliyetler nedeniyle iiretmedigi ve ecza depolarinin genel
fiyat politikalar1 nedeniyle elde bulundurmadigi ilaglar sektorde soruna neden
olmaktadir. Bu durumdan dolay1 piyasada ihtiya¢ duyulan ilaglara erisim ya hig

olamamakta ya da kisitli olmaktadir.

+ llag fiyatlarinm diisiiriilmesi sektdr icin olumsuz goriilmektedir. Tiirkiye’de
uygulanan sabit kur dolayisiyla yurtdisindaki sektor aktorleri ile esgiidiimlii faaliyet
gostermek zor olmaktadir. Bir yandan yabanci yatirimci devletin diisiik fiyat
politikas1 nedeniyle iilke pazarina girmek istememekte, diger yandan yerli yatirimci
maliyetlerini cari kurdan karsilayip satisin1 daha diisiik olan sabit kur iizerinden

yapmak zorunda kalmaktadir.

* Miisterilerin (hastalarmn) sektoriin lojistik sorunlarmin farkinda olmadig
diistiniilmektedir. Eczacilarda bu konuda bir farkindalik yoksunlugu tespit edilmistir.
Kendileri ile yapilan gorlismeler esnasinda, hastalara lojistik sorunlarin
yansimadigint ve bunu bir Oviing olarak belirtirlerken, diger yandan hastalar
tarafindan verilen sipariglerin her zaman zamaninda ve istenilen miktarda olmadigini,
bu nedenle miisterilerle sik sik sorun yasadiklarini aktarmislardir. Yani, bu bash

basina bir lojistik sorundur.

* Ecza depolarina perakende satis yapma yolunun agilmasinin, sektor i¢in olumsuz

oldugu diisliniilmektedir. Boyle bir durumun suan olmadigr ve gelecekte olmasi
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halinde eczacilar i¢in son derece biiyiik bir sorun olacagi belirtilmistir, ¢linkii s6z
konusu serbestligin gelmesi halinde ecza depolar1 eczanelerin is sahasina girecek, bu

durumda da eczaneler biiylik zararlar edecektir.

+ Tiirkiye’de ila¢ sektdriinde giimriik sorunlari yasandigi kabul edilmistir. Sektor
0zellikle hammadde yoniinden disa bagimli oldugu i¢in giimriik ile sik sik muhatap
olunmaktadir. Bazen giincellenmemis devlet politikalar1 nedeniyle, bazen de glimriik

alanlarmin ilaglar i¢in uygun olmamasi nedeniyle sorunlar yaganmaktadir.

* Giliniimiizde otomasyon teknolojilerinin sanayide fazlasiyla ilerledigi bilinse de
insana ihtiya¢ her daim vardir. Bu nedenle yetismis eleman her zaman ihtiyactir.
Eczacilara gore ise sektorde kalifiye eleman sorunu yaganmaktadir. Sektdriin yapisi

geregi yiiksek egitimli calisan gereksinim orani reelde karsilanamamaktadir.

+ llag sektoriinde rekabet son derece yogun yasanmaktadir. Yiiksek kar marji
getirisinden dolayr pek c¢ok firma bu piyasaya girmek istemektedir. Ancak diger
yandan da, sert piyasa kosullarindan cekinen firmalar icin bu yogun rekabet,

piyasadan ka¢gma egilimine sebep olmaktadir.

* Son gii¢lii sorun olarak iirlinlin istenilen yerde ve istenilen zamanda miisteriye
ulastirilamamasi dikkat ¢ekmektedir. Miisterilerin, lojistik sorunlarin farkinda

olmamasi ile baglantili olan bu 6nerme, sektor i¢in biiyilik bir problemdir.

Eczaci anketlerinde sorunlari irdelemenin yaninda depolarla olan iligkiler ve alinan
hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyleri de arastirilmistir. Bu dogrultuda eczaci
ve ecza depolar1 arasinda alinan hizmet ve iletisim konusunda giiclii bir

memnuniyetin oldugu gézlenmistir.
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Betimleyici Analiz Toplu Sonuglar:

ifadeler Aritmetik Mod Karar
Ortalama
Pazarlama-Piyasa Sorunlari
Stok tutmak faydalidir 3,12 3 Sorun
Reklam kisitlamalar1 olumsuzdur 2,29 1 Sorun Degil
Talebin  Dbelirsizligi fazla stok 3,63 4 GUCLU
bulundurmay1 gerekli kilar SORUN
Rekabet Sorunlari
Sektorde  yogun  rekabet  s6z 3,83 4 GUCLU
konusudur SORUN
Tiirkiye’de ilag sektori  diinya 2,83 2 Sorun Degil
iilkelerinin gerisindedir®
Maliyet nedeniyle {iretilemeyen 4,08 4 GUCLU
ilaglar sektérde soruna neden olur SORUN
Fiyatlarin  diismesi sektér icin 3,75 4 GUCLU
olumsuzdur SORUN
Gelecekte  depolara  perakende 4,62 5 GUCLU
satigin ~ serbestligi  sektor  i¢in SORUN
olumsuzdur*
Yeniliklere ileri teknoloji ile uyum 2,54 2 Sorun Degil
saglanamamaktadir*
Lojistik firma sayisi yetersizdir 2,50 2 Potansiyel Sorun
llag lojistiginde yiiksek maliyetler 2,63 2 Potansiyel Sorun
s06z konusudur
Ag Sorunu
Arag rotalama problemleri 3,04 4 Sorun
Ecza deposu faaliyet alaninin 2,79 2 Potansiyel Sorun
biiylimesi dagitim sorununa neden
olur
llag firmalarinin i¢ kaynakli lojistik 3,25 3 Sorun
faaliyetleri sektore olumsuz yansir
Depo sayis1 miisteriye  erigim 3,00 2 Sorun Degil
noktasinda yetersizdir®
Sik siparis verme lojistik  bir 2,33 2 Potansiyel Sorun
sorundur
Bilin¢ Sorunu
Miisteriler ~ lojistik  sorunlarin 3,42 4 GUCLU
farkinda degildir SORUN
(Farkindahik
Yok)
[lag  dogal yapis1  hakkinda 2,92 2 Potansiyel Sorun
bilgisizlik
Standartlasma Sorunu
Ambalajlamada standart yoktur 3,04 4 Sorun
Tiirkiye’de jenerik ila¢ liretiminde 2,37 2 Sorun Degil

167




uluslar arasi standartlar

uygulanmamaktadir*

Tletisim Sorunlar:

Sektor aktorleri arasinda iletisim 2,92 3 Sorun

sorunlar1 yasanmaktadir

Sektor aktorleri arasinda giiven 2,67 2 Potansiyel Sorun

sorunu vardir

Depolar miisteri iliskileri 2,70 2 Sorun Degil

yonetiminde basarisizdir*

Depolar gelen sikayetleri zamaninda 2,58 2 Sorun Degil

¢ozememektedir*

Denetim Sorunu

llaglarin  hangi asamada zarar 2,79 2 Potansiyel Sorun

gordiigii belirlenememektedir

Denetimsizlik  haksiz ~ rekabete 2,38 1 Sorun Degil

neden olmaktadir

Patent ve veri koruma siireleri 2,83 3 Sorun

yetersizdir

Denetim ve kontrol mekanizmasi 2,66 2 Sorun Degil

saglikli caligmamaktadir®

Sahte ilaglarla miicadele 3,20 2 Potansiyel Sorun

edilmemektedir*

Kamu ve diizenleyici kuruluslarin 3,45 3 Sorun

politikalar yetersizdir*

Glimriik sorunlar1 yasanmaktadir 3,42 4 GI"JCLI"J
SORUN

Takipsizlik- Izlenebilirlik Sorunu

Tedarik zincirinde diistik 2,04 1 Sorun Degil

izlenebilirlik s6z konusudur

Araglar eski ve bakimsizdir 1,92 2 Potansiyel Sorun

[lac imha oran yiiksektir 3,25 4 Sorun

Iag lojistiginde soguk zincirin 2,08 2 Potansiyel Sorun

kirilmasi1 sorunu sik yasanmaktadir

Ilag tedarik zincirinde diisiik 2,04 1 Sorun Degil

izlenebilirlik s6z konusudur

Tasimada zincirin kopmasi ve 2,00 2 Potansiyel Sorun

kontrolstizliik sorunu

yaganmaktadir

Isgiicii Kaynakl Sorunlar

Motokurye sorunlar1 yasanmaktadir 2,25 2 Potansiyel Sorun

Eczacilarin ticari tecriibesizligi 2,79 2 Potansiyel Sorun

Kalifiye eleman sikintisi 3,54 4 GUCLU

yaganmaktadir SORUN

Istenen siklikta siparis verememe* 2,29 2 Sorun Degil

Deponun ilaci zamaninda 3,75 4 Giiglii
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ulastirmasindan duyulan Memnuniyet
memnuniyet

Deponun ilact zarar gormeden 3,83 4 Giiclu

ulagtirmasindan duyulan Memnuniyet
memnuniyet

Ecza deposu kaynakli sorunlar 3,13 3 Memnuniyet
yagamama

Depo kaynakli miisteri sikayeti 3,25 4 Memnuniyet
almama

Deponun bilgi ve tecriibesinden 3,58 4 Giicli

duyulan memnuniyet Memnuniyet
Istenilen ilacin istenilen zaman 4,12 5 GUCLU
bulunamamast* SORUN
Depodan alinan hizmetten 3,58 4 Giigli

memnuniyet Memnuniyet

*Tersine dondiirme islemi uygulanan 6nermeleri temsil etmektedir

Firmalara miilakat disinda farkli sorunlara yonelik hazirlanmis bazi ifadelere cevap
vermeleri istenmistir. Bu yonde hazirlanan form, bir anket formu niteligi
tasimamaktadir. Bu formun hazirlanmasindaki amag, yari yapilandirilmis miilakat
tekniginden elde edilen bulgulara ek bilgi saglamaktir. Bu dogrultuda 4 adet firmanin
daha yoneticisinden alinan yanitlar Tablo 3.64’de verilmistir. Asagida yer alan
ifadeler, eczacilar i¢in hazirlanan anket formundaki ifadelerle benzerlik
gostermektedir. Bunun amaci, eczacilarin sorun olarak gordiigii konularin firma
boyutuyla nasil algilandigini belirleyebilmektir. Asagida verilen tabloda (Tablo 3.64)
arastirmaci tarafindan ifadelere verilen cevaplarda iiclii bir ayrima gidilmistir. Bu
kapsamda cevaplar, “SORUN YOK”, “CEKIMSER” ve “SORUN VAR” seklinde
kodlanmustir. Ote yandan, bir firmanin sorun olarak belirttigi ifadeye diger firmalar
sorun olmadigr yoniinde goriis bildirmistir. Bu durumda en az 3 firmanin sorun
olarak gordiigii ifadeleri arastirmaci, karar baghigi altinda “SORUN” seklinde
kodlamuistir.
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Tablo 3.64: Firmalarin fla¢ Lojist

swe

Verdikleri Yanitlar

iginde Yasanan Sorunlara Yonelik ifadelere

A Ecza

Deposu

B Ecza

Deposu

C Ecza

Deposu

D
Lojistik

Firmasi

Karar

Pazarlama-Piyasa Soru

nlan

Reklam kisitlamalari
olumsuzdur

CK

SY

SY

SY

Stok tutmak faydalidir

SY

SY

SY

SY

Talebin  belirsizligi-
fazla stok bulundurma
iliskisi

SY

SV

SY

SV

Rekabet Sorunlar

Sektorde yogun
rekabet s6z konusudur

SV

SV

SV

SV

SORUN

Tiirkiye, sektorde
diinya tilkeleri
seviyesindedir

SY

SY

SY

SY

Ilag fiyatlarinin
diistiriilmesi sektor
i¢cin olumsuzdur

SV

SV

SY

SV

Yiiksek maliyetler
nedeniyle
iiretilemeyen ve
depolarin genel fiyat
politikalar1 sebebiyle
elde bulundurmadigi
ilaglar sektorde soruna
neden olmaktadir

SV

SV

SV

SV

SORUN

Depolara  perakende
satis yapma imkani
taninmast sektor i¢in
olumludur

CK

SV

SV

CK

Yeniliklere hizla uyum
saglanarak, ileri
teknoloji
kullanilmaktadir

SY

SY

SY

CK

Ilag .....
firma
yetersizdir

yapan
sayist

SV

SY

SV

SV

Lojistikte yiiksek
maliyetler s0z
konusudur

SV

SY

SV

SV

SORUN

Ag Sorunu
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Arag rotalama
problemleri  lojistik
sorunlar igerisinde
pay sahibidir

SV

SY

SV

SV

SORUN

Ecza depolarinin
faaliyet alaninin
bliylimesi, dagitimda
sorunlara neden
olmaktadir

SY

SY

SV

SV

Ecza depolarinin
sahip oldugu depo
sayisi1 yeterlidir

SY

SY

SY

CK

Ilag firmalarinin
lojistik  faaliyetlerini
ic kaynakli
kargilamalar1 sektorde
sorunlara neden
olmaktadir

SV

SY

SV

SV

SORUN

Sik siparis verilmesi
lojistik sorunlara
neden olmaktadir

SV

SY

SV

SY

Bilin¢ Sorunu

Miisteriler lojistik
sorunlarin farkinda
degildir

SV

SV

SV

CK

SORUN

Ecza depolari
lojistigini sagladiklari
ilaclarin dogal yapisi
hakkinda tam bilgi
sahibi degildir

SY

SY

SY

SV

Standartlasma Sorunu

Tirkiye’de  jenerik
ilag tiretiminde uluslar
arast standartlar
uygulanmaktadir

SY

SY

SY

SY

Ilaglarda ambalajlama
konusunda standart
bulunmamaktadir

SY

SY

SV

SY

Tletisim Sorunlan

Sektor aktorleri
arasinda iletisim
sorunlari
yaganmaktadir

SY

SY

SY

SY

Sektor aktorleri
arasinda giiven sorunu
vardir

SY

SY

SY

CK

Ecza depolar1 miisteri

SY

SY

SY

SY
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iligkileri yonetiminde
basarilidir

Ecza depolari
yoneltilen sikayetleri
hizlica ¢ozmektedir

SY

SY

SY

SY

Denetim Sorunu

Denetimsizlik ve
faturasiz satiglar
haksiz rekabete neden
olmaktadir

SV

SY

SV

SY

Ilaglarin hangi
asamada zarar
gordiigii
belirlenememektedir

SY

SY

SY

SV

Sektordeki
faaliyetlerde denetim
ve kontrol
mekanizmas1 saglikli
calismaktadir

SY

SV

SY

CK

Tiirkiye’de patent ve
veri koruma sireleri
yetersizdir

CK

SY

SV

CK

Sahte ilaglarla
yeterince  miicadele
edilmektedir

SY

SY

CK

SY

Kamu ve diizenleyici
kuruluslarin sektor
politikalar1 yeterli ve
dogrudur

SY

SY

SY

SY

Tiirkiye’de ilag
sektoriinde  glimriik
sorunlar1
yasanmaktadir

SV

SV

SV

SY

SORUN

Takipsizlik- izlenebilirl

ik Sorunu

.....

Ilag lojistiginde
kullanilan araglar eski
ve bakimsizdir

SY

SY

SY

SV

.....

zincirin kirilmasi
sorunu sik
yasanmaktadir

SY

SY

SY

SY

Ilag tedarik zincirinde
diisik  izlenebilirlik
s6z konusudur

SY

SY

SV

SV

Tasimada zincirin
kopmasi ve
kontrolsiizlilk sorunu
yaganmaktadir

SY

SY

SV

SV
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Ilag sektoriinde her yil
yagsanan ilag imha
orani yiiksektir

SY

SY

SV

SY

Isgiicii Kaynakh Sorunlar

Kalifiye eleman
sikintist
yasanmaktadir

SY

SV

SV

SV

SORUN

Motokurye kaynakli
sorunlar sik

yasanmaktadir

SY

SY

SY

SV

Eczacilar esnaf
olmadiklar1 igin, ticari
tecriibesizlikleri
sektore olumsuz
yansimaktadir

SY

SY

SY

CK

SV: Sorun Var, SY: Sorun Yok, CK: Cekimser seklinde kodlanmistir.
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SONUC ve ONERILER

Bu béliimde tedarik zincirinde yer alan {iretici disindaki diger temsilcilerle yapilan

anket ve miilakat sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir. Bu kapsamda ilag

lojistiginde yaganan sorunlar eczane, depo ve lojistik firma bazinda degerlendirilerek

giicli sorunlarin neler oldugu tespit edilmis ve sorunlara yonelik ¢6zliim Onerileri

tablo 3.65’de verilmistir.

Tablo 3.65: Elde Edilen Bulgular Sonucunda Tespit Edilen Sorunlar ve Coziim

Onerileri

SORUN

| ONERI

Rekabet Sorunlari

Diisiik fiyat politikasi
sorunu

Tiirkiye’de ilag fiyatlamasinda kullanilan Euro kurunun
devlet diizenlemeleri ile sabitlenmesindeki (2017°de 2,34€
olarak belirlenen kur, her yil belli oranlarda artmakta, ancak
yine de cari donem degerini karsilamamaktadir) amac,
kamu saglik harcamalarini kontrol altinda tutmak olarak
gosterilmektedir, ¢iinkii Tiirkiye’de kamu, sektoriin en
bliyiik alicisidir. Ancak, kur sabitlemenin sektére olumsuz
etkileri goriilmektedir. ilaglarin hammadde giderleri, AR-
GE maliyetleri ve iiretim maliyetleri donem kuru {izerinden
degerlendirilirken, satigin sabit kur iizerinden olmasi sorun
teskil etmektedir. Ayrica, yabanci yatirimeci da bu sebeple
iilke pazarina girmekten kagimmaktadir. Fiyatlar1 sektor
aktorleri degil devlet belirledigi igin rekabet, olmasi
gerektigi gibi yasanamamaktadir. Bu durum dikkate
alindiginda, diistik fiyat politikasinin gézden gegirilmesi ve

cagin gerekliliklerine gore sekillenmesi gerekmektedir.

Sektorde yasanan
yogun rekabet sorunu

Ilag piyasasi yiiksek sermaye gerektirdigi i¢in daha ok
oligopol piyasa 0zelligi gostermektedir. Oligopol piyasa, az
sayida saticinin c¢ok sayida alict ile karsi karsiya geldigi
piyasa modelidir (Dinler, 2009: 236). Yiiksek kar

getirisinden dolay1 piyasaya girmek isteyen firmalar, piyasa
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kosullarinin  zorlugundan ve sektordeki birkag etkili
firmanin varligindan dolay1 ¢ekinmektedir. Dis pazarlarda
zaten rekabet giicleri zayif oldugundan, i¢ pazarda 6zellikle
¢ok uluslu firmalarla rekabet edememektedirler. Bu noktada
devletin gerekli ve yerinde atacagi adimlar son derece
onemlidir. Piyasaya girmek isteyen veya piyasada faaliyette
bulunan firmalara saglayacagi siibvansiyonlar etkili
olacaktir. Burada 6nemli olan, uygulanacak politikalarin
kisa vadeli degil, uzun vadeli c¢oziimler getirmesidir.
Yasanan krizlerden de etkilenen sektorde, giiven olgusu da
zedelenmekte ve sektor aktdrlerinin ortak menfaat icinde
calismalar1 zorlagsmaktadir. Bu nedenle sadece iilke ici
sektor istikrarinin yani sira diinya genelinde de ilag

sektoriiniin istikrara ihtiyaci vardir.

Ilag {iretimi, son derece yiiksek maliyet gerektiren islemleri
icermektedir. Bu nedenle pek c¢ok firma sektore girme
konusunda tereddiit yasamaktadir. Devletin genel fiyat
politikalarinda iyilestirmeye gitmesi ve ila¢ iiretimi
konusunda AR-GE destegi saglamasi halinde sorunun
boyutu kiiciilecektir. Elbette AR-GE destegi devlet-6zel
sektor-tiniversiteler igbirligiyle gerceklesirse daha yararh
olacaktir. Ayrica yerli iiretim i¢in yerli hammadde kullanim

tesviki de yerli yatirimceiy: cesaretlendirecektir.

Yiiksek maliyetler
nedeniyle
iiretilemeyen ve
depolarin genel fiyat
politikalart  sebebiyle
elde bulundurmadig:
ilaglar

Sektoriin yiiksek
maliyetler  icermesi
sorunu

Bu goriis daha ¢ok AR-GE masraflar ile ilgilidir, ¢linkii
kaliteli bir AR-GE siireci, ileri teknoloji gerektirmektedir.
Cagin getirdigi teknolojik gelismelere kayitsiz kalinmamali,
tiniversitelerle igbirligi yapilarak yeni projeler {iretilerek,
yeni teknolojilere yatirnrm yapilmalidir. Boylece iiretim
kapasitesi kullanimi da artmis olacaktir. Ayrica, aktorler
arasindaki teknolojik farkliliklar da giderilmelidir ki,

birbirleri ile entegre faaliyetler gerceklestirebilsinler.

Denetim Sorunu

Patent ve veri koruma

Patent ve veri koruma siirelerinin yetersiz goriilmesi
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siireleriyle

ilgili

yasanan sorunlar

yabanci yatirimciyr da itmektedir. Bu agidan bakildiginda,
siirecin hizlanmast ve Avrupa ile es zamanl yiiriitiilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kamunun en biiylik
alict oldugu distiniildiigiinde, kamu alimlarinda 6ncelikli
olarak Tirkiye’de iiretilen ilaglarin alinmasinin sektorii
canlandiracagi asikardir. Burada deginilmesi gereken bir
diger husus, iilke icinde tretilen ilaglarin ruhsatlandirma
siireglerinin ~ miimkiin  oldugunca hizli  olmasidir.
Ruhsatlandirma hizli olmadiginda, ilacin pazara ¢ikist da o
oranda gecikmektedir. Gecikme, firma igin mali kayip

anlamina gelmektedir.

Gumrik sorunlari

Ozellikle hammadde konusunda disa bagimli olundugu ve
ithal referans ilaglarin piyasada yogun olarak varlik
gosterdigi diisliniiliirse, ilag sektorii fazlasiyla glimriige
tabidir. Genelde glimriik noktalarinda, 6zelde antrepolarda
ilaglar dogal yapilarina uygun olmayan kosullarda
bekleyebilmektedir. Buralarda c¢alisan personel yeterince
bilgi sahibi olmadiginda ise, ilaglarin depolanmasi ve
giimriikk noktalar1 icerisinde taginmasi esnasinda sorunlar
yasanmaktadir. Glimriik alanlarmin iyilestirildigi, 1s1 ve
nem kontrollerinin rutin olarak yapildigi, ruhsatsiz
depolama alanlarinin 6niine gecildigi ve personelin gerekli
egitimlerden gectigi sartlarda yasanan sorunlarda azalma

goriilebilir.

Isgiicii Kaynakl Sorunlar

Sektordeki
eleman sorunu

kalifiye

Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de egitim alaninda
sorunlar yasandigi bir gercektir. Degiskenlik gdsteren
egitim sistemi ile bireyler tam adaptasyon saglayamamakta
dogru kariyer planlamasi yapamamaktadir. Bu baglamda,
hemen hemen tiim sektdrlerde nitelikli ve donanimli iggiicti
istihdami1 ve AR-GE vyapabilecek teknik bilgiye sahip
ekibin olusturulmast firmalar i¢in Onemli bir sorun

olmaktadir. Tlag sektdrii de yapis1 geregi kalifiye eleman

176




ihtiyac1 fazla olan bir sektordiir. Bu nedenle, ilag
sektoriinde biiylik 6neme sahip AR-GE faaliyetleri igin
diinya standartlarinda yetismis elemanlara ihtiya¢ vardir.
Bu kapsamda, iilkede bireylerin yetenek ve ilgi alanlari
dogrultusunda bir egitime tabi tutulmamalari, gelecekte de
is hayatlarinda o oranda basarili olmalarini1 saglayacaktir.
Ayrica, yine devlet ve 6zel sektor isbirligi ile alanlarinda

basarili olan bireylerin iilke i¢inde kalmalar1 saglanmalidir.

Istenilen ilacin
istenilen zaman temin
edilememesi sorunu

Sektor aktorleri arasinda yasanan bu durum, karsilikli
giiveni zedelemektedir. Temin sikintis1 ozellikle yurt
disindan gelen ithal ilaglarda goriilmektedir. Bu sebeple pek
cok ila¢ tevzi ila¢ konumuna gelmektedir. Depolar bu
durumda kontrollii satis yapmakta ve eczanelere istedikleri
miktarda degil, yapabilecekleri st simirda sevkiyat
gerceklestirmektedir. Bu noktada 6zellikle iiretici firmalara
gorev diismektedir. Uretici firmalarin zamaninda sevkiyat
yapmast ile tedarik zincirinde kopmalar ve buna bagl
sorunlarin yasanmasi dnlenebilecektir. Elbette burada tiim
yiikii bu firmalara yliklemek yerine, hammaddelerin tedarik
edilisine ve edildigi firmalardan kaynakli sorun olup
olmadigini incelemek gerekmektedir. Ozellikle
hammaddelerin ithalati ile ilgili olabilecek biirokratik

engeller agilmalidir.

Bilin¢ Sorunu

Miisterilerin ~ lojistik
sorunlarin farkinda
olmayi1s1 sorunu

Eczacilarda oldugu gibi ecza depolart da bu Onerme
hususunda yanlis yargiya varmistir. Miisterilerin lojistik
sorunlarin farkinda olmamast gibi bir durum s6z konusu
olamaz, cilinkii eczaneler de hastalar da istedikleri ilaci
istedikleri zaman ve miktarda elde edememekten sikayet
etmektedir. Eczacilarin geneli kendilerini ilag tedarik
zincirinin disinda gormekte, bu zincirin iretici firmalar ve
ilag lojistigi yapan firmalar arasinda var oldugunu

diistinmektedir. Oysaki eczacilar zincirin son halkasini
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olusturmaktadir. Bu durumun yasanmamasi son derece
karmasik pek ¢ok etkenin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin
olacaktir. Uretici firmalarin depolara ve lojistik firmalara
verdigi soOzleri zamaninda tutmasi, zamaninda ve uygun
kosullarda sevkiyat yapmasi, depolarin da eczanelere bunun
neticesinde optimal lojistigi saglamasi gerekmektedir,
ancak burada tiim sorunun ila¢  firmalarindan
kaynaklandigini sdylemek dogru degildir. Zincirin en
basina, ila¢  firmalarimin  tedarikgilerine  bakmak
gerekmektedir. Sorun onlardan kaynaklaniyorsa, iiretici
firma tedarik¢isini degistirme, yaptirim uygulama gibi
tedbirlerle zarar1 en aza indirebilecektir. Ayrica, ecza
depolarinin da dogru talep tahminleri ile eczacilara
verdikleri sevkiyat sdzlerini zamaninda tutabilecegi

ongoriilmektedir.

Pazarlama-Piyasa Sorunlar:

Talebin belirsizligi
sorunu

Maliyetlerin diismesi i¢in toplu alimlarin gerceklesmesi de
stok miktarlarin1 artirmaktadir. Ancak fiyatlarin periyodik
olarak degismesi, stok bulundurmadaki en biiyiik risklerden
biridir. Isletmelerin zincirin tiim halkalar1 icin entegre bir
stok belirleme politikasi giitmesi talep belirsizligini asmada
fayda saglayacak etkenlerden biridir. Ayrica talep
belirsizligi, donem verilerini kullanarak, cari piyasa
kosullarin1 ve dalgalanmalarin1 iyi okuyarak optimal
seviyeye indirilebilir. Bu durumu g6z ardi etmeyen
isletmeler g6z ardi eden isletmelere nazaran talep

belirsizligini daha iyi yonetmektedir.

Ag Sorunlan

Tlac firmalarinin
lojistik faaliyetlerini i¢
kaynakli
gerceklestirmeleri
sorunu

Burada sorun teskil eden nokta, boyle bir i¢ kaynak
kullanim yoluna gidilmesi halinde depolarin pazardaki
faaliyet alanlarinin daralacak olmasidir. Ozellikle ecza

depolari, genel itibariyle lojistik kavramini; iiretici firmadan
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ilacin alinmas1 ve eczanelere sevkiyatinin yapilmasi ile
kisith gormektedir. ilag lojistigi yapan tiim firmalarin
kendilerini siirekli gilincellemeleri, teknolojik altyapilarini
stirekli  gelistirmeleri, optimal maliyet-hizmet dengesini
kurmalar1 gerekmektedir. Bu durumda iretici firmalar,
lojistik konusunda dis kaynak kullaniminin daha verimli

olacagini diistinebilecektir.

Arag
problemleri

rotalama

olusturdugu, yapilan goriismeler neticesinde anlasilmistir.
Sektor aktorlerinin Ozellikle ecza depolarimin ve lojistik
firmalarin glin igerisinde defalarca sevkiyat yaptigi
diistiniilirse, dagitimdaki yiikksek maliyetleri en aza
indirmenin en etkili yolu, ara¢ rotalama planidir. Firmalar,
ayn1 bolgeye yaptiklar1 sevkiyatlari ayni arag ve soforle,
gidilecek tiim yollar1 ise minimum maliyetle optimal rota
cizimi ile yaptiklar takdirde, bu konuda yasanan sikintiy1
minimuma indirebileceklerdir. Ayrica sevkiyatlar sirasinda
hava sartlari, trafik ve motokurye kaynakli sorunlar da
yasanmaktadir. Hava sartlar1 ve trafik ile ilgili sorunlar
bolgeden bolgeye degismektedir. Bu sorun da yine uygun
rotalama ile bertaraf edilmesi muhtemeldir. Motokurye
sorunlar ise, gerekli egitim ve dikkat testlerinden ge¢mis

elemanlarla minimize edilebilir.

Eczac1 anketlerinden edinilen bulgularda, eczacilarin neleri giiclii sorun olarak

gordiikleri (bkz. Tablo 3.63) belirlenmis ve bu sorunlarin firmalar tarafindan nasil

goriildiigii (bkz. Tablo 3.64) arastirilmigtir. Bu baglamda, elde edilen bulgular

karsilastirilmak tizere Tablo 3.66’da verilmistir. Tablo 3.66. incelendiginde; sektérde

yogun rekabetin yasandigi, yiiksek maliyet nedeniyle iiretilemeyen ve depolarin

genel fiyat politikalar1 sebebiyle elde bulundurmadig: ilaglarin, sektdrde sorunlara

yol actigi, miisterilerin lojistik sorunlarmn farkinda olmadigi, sektorde glimriik
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sorunlarinin yasandigi ve kalifiye eleman sikintisi ile kars1 karsiya kalindigi, firmalar

ve eczacilar tarafindan ortak kabul goren sorunlar olarak tespit edilmistir.

ewe

Konusundaki Goriislerinin Karsilastirilmasi

IFADELER ECZACILARA | FIRMALARA | SONUC
GORE SONUC | GORE SONUC

Talebin belirsizligi fazla stok Sorun Degil -
bulundurmay1 gerekli kilar
Sektorde yogun rekabet s6z Sorun Ortak
konusudur

Sorun
Yiiksek maliyetler nedeniyle Sorun Ortak
iretilemeyen ve depolarin Sorun
genel fiyat politikalar1
sebebiyle elde
bulundurmadigi ilaglar
sektorde soruna  neden
olmaktadir Z
Fiyatlarin diismesi sektor icin a Sorun Degil -
olumsuzdur Q

7
=)

Depolarin  perakende satis d Sorun Degil -
yapmasinin serbest =
birakilmasi sektor icin O
olumsuzdur
Miisteriler lojistik sorunlarin Sorun Ortak
farkinda degildir

Sorun
Giimriik sorunlari Sorun Ortak
yasanmaktadir Sorun
Kalifiye eleman sikintist Sorun Ortak
yasanmaktadir

Sorun

e Firmalarla (ecza depolari-lojistik firma) yari yapilandirilmis miilakat

teknigine dayanan goériismeler sonucu elde edilen bulgulara asagida

deginilmistir:
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Goritisme yapilan firmalar genel itibariyle kendilerini sorun ¢6zmede basarili
gormektedir. Bu durumun eczacilar tarafindan da onaylandigi, eczacilarin depolardan
aldiklar1 hizmetlerden memnuniyeti Olgen sorulara verilen yanitlardan da
anlasilmaktadir. Sektorde en sorunlu halkanin iiretici ila¢ firmalar1 oldugu yoniindeki
goriis hakim olsa da, D Lojistik Firmasi en sorunlu halka olarak eczacilar
gormektedir. Eczacilarin sektdrde denetlenmesinin en giic halka oldugu inanci, bu
gorisiin temel dayanagidir. Ecza depolarinin en sorunlu halka olarak tiretici firmalar
gérmelerinin nedeni ise; piyasaya siiriilmesi gereken ve talep goren ilaglarin {iretici

kaynakli yoka diigmesi ya da tevzi ila¢ olmasidir.

llag sektdriine 6zgli dne ¢ikan sorunlara bakildiginda; piyasada &zellikle belli
dénemlerde bulunamayan ilaglar, ilaglarin ihtiya¢ duyulan zaman ve miktarda tedarik
edilememesi, ambalajlamada yasanan sorunlar, soguk zincirin kirilmasi, eksik evrak,
Saglik Bakanlig1 sisteminden kaynakli teknik sorunlar, donemsel olarak asir1 talebi
karsilayamama, kargo firmalarindan ve ambardan kaynakli sorunlarin one ¢iktig
gozlenmistir. Bu baglamda, firmalarla yapilan miilakat neticesinde elde edilen
bulgulara gore, ila¢ sektoriinde 6n plana ¢ikan sorunlarin; arz kaynakli, ambalajlama
kaynakli, dis kaynak kullanimi kaynakli, sistemsel sorunlar kaynakli ve soguk zincir
kaynakli sorunlar olarak siniflandirilmast miimkiindiir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde,
devlet politikalarinin 1iyilestirilmesi ve gilincellenmesi, iiretici firmalarin {iretim
konusunda gerek AR-GE gerek maliyetler acisindan desteklenmesi, sektor aktorleri
arasinda yapilan anlagmalarin bastan uygun adimlar takip edilerek operasyonlarin
ilerletilmesi, sektordeki iletisim aglarmin giiglenmesi ve giivenin saglam temeller

tizerine kurulmasinin yararl olacag ifade edilebilir.

Firmalara gore miisteri (eczaci) sikayetlerinde one ¢ikan sorunlarin; istedikleri ilaci
temin edememe, belli donemlerde tevzi olan ilaglar, zamaninda yapilmayan
teslimatlar, dis kaynakli olarak nitelendirilebilecek ve sektorii etkileyen etmenlerden
dovizin asir1 degerlenmesi, 3. Koprii etkisi gibi sorunlardan olustugu tespit edilmistir.
Miisterilerden gelen sikayetler degerlendirildiginde; daha cok talep edilen ilaglarin
temin edilememesi sorunu ile karsilasildigr gézlenmistir. Bu nedenle, sektorde arz

yonlii iyilestirmelerin hayata gegirilmesi onemli goriilmektedir.
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Sevkiyatlar sirasinda en ¢ok yasanan sorunlar daha ¢ok hava sartlar, trafik,
eczanelerin Oniiniin dagitim araci i¢in uygun olmamasi ve eczanelerin karigtirilmasi

(A eczanesine gidecek ilacin B eczanesine gitmesi gibi) seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Genel stok politikalarina, stokun bitmesine firsat vermemek seklinde yon veren
firmalar, talep tahmininde sektor tecriibeleri ve mesleki deneyimleri dolayistyla ¢ok
sorun yasamadiklarini belirterek, yasanan sorunlarin iretici firmalarin verdikleri
sOzleri zamaninda yerine getirmemelerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bu
nedenle kendilerinin de zamaninda sevkiyat yapamadigini ve eczanelerle ¢ok sorun
yasadiklarim1 beyan etmektedirler. Ayrica, sevkiyatlarin tahsilatinin hemen
yapilamamasinin da baska bir sorun oldugunu belirten firmalar, sektérde yasanan

giivensizligin genel olarak bu durumdan kaynaklandigini diisiinmektedir.

e Arastirmanin ana ekseni ilag lojistiginde yasanan sorunlari tespit etmektir. Bu
baglamda, sorunlarin tespit edilmesi 6ncelikli konu olup, sektordeki aktorlere
gore ilac lojistiginin genel durumu da degerlendirilmeye alinmistir. Bu

dogrultuda elde edilen arastirma bulgularina asagida yer verilmistir:

Ilag lojistiginde maliyet olarak; dagitim, depolama, giimriik, sigortalama gibi
kalemler 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu kalemler i¢inde en fazla payin dagitima ait
oldugu goriilmektedir. Yiikiin ebati, tasima kosullari, mesafe, arac tipi, teslimat
stiresi gibi etmenlere bagli olarak dagitimin pay1 degisiklik gostermektedir. Firmalar,
rotalama ve dis kaynak kullanimina gitme gibi yontemlerle maliyetleri en aza

indirmeyi amaglamaktadir.

Firmalarda c¢alisanlarin egitimi ve performans dl¢iimiine bakildiginda, diizenli olarak
egitim programlarinin gerceklestirildigi gozlenmistir. Bazi firmalar deneyimlemeye
daha ¢ok O6nem verirken, bazilar1 da ¢alisanlara temel zeka ve dikkat testleri dahi
uygulamaktadir. Performans degerlemenin, ilgili departman ydneticileri ve insan
kaynaklar1 departmani tarafindan yapildigir anlasilmistir. Ancak firmalarla yapilan
goriigmeler neticesinde, genel olarak performans degerlendirme sonuglarinin
uygulamaya alinmadigi ve bu sistemin g¢alisan motivasyonunu artirict énlemlerle

desteklenmedigi tespit edilmistir.
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llag sektoriindeki aktorler, Tirkiye’de 1Iyi Dagitim ve Iyi Depolama
Uygulamalar’nin  uygulanmasinda sorun yasanmadigini  belirtmistir.  Saglik
Bakanlig1 miifettisleri tarafindan siklikla ve bilinmeyen zamanlarda denetlendiklerini
ve bu durumun Onceden bodyle olmadigini vurgulamislardir. Ayrica denetimler
esnasinda sorunlu bulunan noktalarin daha sonra yine bilinmeyen bir zamanda
kontrolii i¢in gelinmesi, denetimlerin oldukca etkili sekilde yiiriitiildigiinii ortaya

koymaktadir.

Sektordeki  aktorlerin = genel  olarak  yenilikler  karsisindaki  tutumlari
degerlendirildiginde; bazilarinin yeniliklere cabuk adapte oldugu, bazilarinin ise
zorunlu uygulamalari dahi kullanma konusunda zorlandig1 anlasilmigtir. Ornegin D
Lojistik Firmast’in sektordeki ilk ve tek AR-GE merkezine sahip olmasinin, gelisen
teknolojilere karsi hizla adapte oldugunun ve bu alana ciddi yatirnm yaptiginin

gostergesidir.

Firmalar, ila¢ lojistiginde her hangi bir yOnetimsel sorun yasamadiklarii
belirtmislerdir. Yasanan kisa siireli sorunlar ise giin igerisinde ¢oziilmektedir. Ancak,
ortaya ¢ikan diger sorunlar icin ayn1 yorum yapilamamistir. Ilag tedarik zincirinde
tiim aktorler zincirin bir pargast olmasi ve birbirine bagli olmalart nedeniyle, yasanan
bir sorun, digerlerine de yansiyabilmektedir. Bu baglamda, sektorde faaliyet gosteren
tedarik zinciri iiyelerinin igbirlik¢i yaklagim sergilemeleri ve iletisim ag yapilarini

giiclendirerek siirdiiriilebilir kilmalar1 6nemli goriilmektedir.

Her sektérde oldugu gibi ilag sektoriinde de “giiven” olduk¢a &nemlidir. Ilag
sektoriinde en cok, talep edilen ilaglarin zamaninda teslim alinamamasi ile ortaya
cikan giliven sorunu, sektordeki liyelerin faaliyetlerini yiiriitiirken karsilastiklar1 en
onemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, tevzi ilaglarda adaletli dagitim
yapilmasi (depo tarafindan), sipariglerin garanti edilen zamanda teslim edilmesi
(iiretici firmalar, depolar ve lojistik firmalar tarafindan), verilen iskonto sozlerinin
tutulmasinin (depolar tarafindan) saglanmasi gibi Onlemlerle sektorde karsilagilan

giivensizlik sorununun ortada kaldirilabilecegi ifade edilebilir.
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Literatiirde ila¢ sektorii ile ilgili yapilan pek c¢ok ¢aligma mevcuttur. Ancak s6z
konusu tezin yazim asamasinda ilag lojistigi Ozellikle de ilag sektoriinde yasanan
lojistik sorunlar ile ilgili yapilan derin literatiir arastirmasina karsin, arastirmaci bu
alanin son derece bakir kaldigini tespit etmistir. Bu agidan bakildiginda s6z konusu
calismanin 6zgiin nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sektorle ilgili daha 6nce
yapilan calismalara bakildiginda, Arslan (2007) ilag lojistiginde faaliyetlerin ele
alinig bi¢imini, Glines (2010) ila¢ sektoriinde tersine lojistigi, Yaylact (2005) ilag
lojistik sektoriinde lojistik yonetimi ve e-lojistik uygulamalari gibi Orneklere
rastlamak miimkiindiir. ila¢ lojistiginde iletisim problemleri, tiiketici giivenligi,
sektordeki rekabet, miisteri memnuniyeti gibi caligmalar da mevcuttur. Ancak
arastirmact calismasi esnasinda sadece Tasci (2015)’nin calismasinda uyguladig
anketin bir béliimiinde “ilag lojistik sorunlar1” ile ilgili birkag¢ soru soruldugunu tespit
etmistir. Tim bunlar g6z Onilinde bulunduruldugunda, calismanin ayni alanda

calisacak arastirmaci ve akademisyenler igin yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirma bir biitlin olarak degerlendirildiginde; aktorler arasinda kilit rolii
tretici firmalarin tstlendigi bulgusuna ulasilmistir. Gorlisme yapilan depo ve
firmalarin tamami ve eczanelerin yaklasik %71°1 en sorunlu halkanin tiretici firmalar
oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, ilag sektoriinde arz kaynakli problemlerin one
ciktig1 ifade edilebilir. Tedarik zincirinin baglarinda yer alan iiretici firmalarin
sorunlarinin giderilmesinin ve iretici firmalardan ileriye dogru ilerleyen tedarik
zinciri Uyelerine yansiyan problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinin, zincir
icerisindeki diger aktdrlerin sorunlarmin giderilmesine dogrudan katki saglayacagi
sdylenebilir. Ilag lojistigi tedarik zinciri iiyelerinden olan depo, lojistik firma ve
eczanelerin olusturdugu Orneklemde yiiriitiilen arastirmada, iiretici firmalara yer
verilmemistir. Bu nedenle sonraki arastirmalar igin, konunun arz yonli ele

alimmasinin da yararli olacag diistintilmektedir.
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