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ONSOZ

Tiirkiye’'de Sesli Kiitiiphane Hizmetleri ve Gorme Engellilerin Sesli Kiitiiphane
Hizmetlerine Karst Tutumlar: adli bu calisma, gérme engelli bireylerin yasadiklari
sorunlara bir nebze olsun 151k tutma adina hazirlanmistir. Yasadigimiz yiizyilda hizla
gelisen ve degisen bilgi teknolojisi insanlar arasinda bilgi paylasimini degisik
yonlerde etkilemektedir. Bu degisimlere bilgi kaynaklar1 sunan kiitiiphanelerin ayak
uydurmasi1 gerekmektedir. Bilgi kaynaklar1 tiim kiitliphane kullanicilarini igine
alacak sekilde diizenlenip, kullanicilarin hizmetine sunulmalidir. Ancak iilkemizde
gorme engellilere hizmet veren kiitiiphaneler degerlendirildiginde, sadece birkag
kurum ve kurulus tarafindan kiitiiphanecilik hizmeti sunuldugu verilen hizmetlerin de
hem nitelik hem de nicelik olarak beklenenin ¢ok gerisinde oldugu goriilmektedir.
Gorme engellilere hizmet sunan kiitiiphanelerin, gérme engellilere hizmet konusunda
gerekli donanima sahip olabilmeleri i¢in yurt digindaki gelismeleri yakindan takip
etmeleri gerekmektedir. Bunlara ilaveten gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek i¢in
teknolojiyi siirekli takip halinde olmasi son derece 6nemlidir. Gorme engelli bireyler
bilgi kaynaklarina ulagim konusunda diger insanlarla esit haklara sahiptir. Bu

haklarin1 kullanabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler ve ¢alismalar yapilmalidir.

Oncelikle tez galismamda danismanligimi iistlenerek bana yol gdsteren, yardimlarimi
hi¢bir zaman esirgemeyen ve calismay1 sabirla yonlendiren degerli danigman hocam

Sayin Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS a tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Kahramanmarag’ta 0gretmenlik yapan kendisi de gorme engelli olan anket eline
ulagtiktan sonra daha fazla neler eklenmeli bunlari benimle paylasma nezaketinde
bulunan Saym Ogretmenim Hasan COBANOGLU na ve yine gorme engelli olan
Sakarya’da gorev yapan Sayin Ibrahim BINGOL’e sonsuz tesekkiir ederim.

Caligmanin  gorligme bolimiinde yer alan tim gorme engelli kiitiiphane

kullanicilarina katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.
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OZET

Cankinn Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek lisans Tez
Ozeti

Tezin Bash@ : Tiirkiye’ de Sesli Kiitiiphane Hizmetleri ve Gorme Engellilerin

Sesli Kiitiiphane Hizmetlerine Kars1 Tutumlar1

Tezin Yazar : Miige Esra Kartal

Danisman : Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS

Anabilim Dali: Bilgi ve Belge YoOnetimi

Bilim Dah t---

Kabul Tarihi :

Sayfa Sayis1 : XVIII (6n kisim) + 148 (tez) + (ekler)

Insanlik tarihi boyunca iiretilen bilgi miktar: siirekli olarak artmaktadir. Bu bilgilere
ulagsmak da giderek énem kazanmaktadir. Engelliler, engeli olmayan insanlar gibi her tiirlii
bilgiye erisim hakkina sahiptirler. Engellilerin i¢inde bulunduklari durum, onlar1 bilgiye

erisimden ve diger bilgi hizmetlerinden alikoymamalidir.

Halk kiitiiphaneleri yasam boyu 6grenme ve bagimsiz karar vermede etkili oldugu
kadar, kiiltiirel ve kisisel gelisimin artmasina da katki saglamaktadir. Kisaca bilgi diinyasina
acilan bir kapidir. Kiitliphaneler biitiin kullanicilarin istek ve beklentilerini kargilamalidir.
Kiitiiphaneler engelli gruplarma gore hizmetlerini esnetebilmelidir. Gorme engellilere hizmet
veren kiitliphaneler kullanic1 potansiyeline uygun politikalar {iretip, kullanicilarin
ihtiyaclarini kargilamalidir. Ancak gérme engelli kullanicilar Braille, sesli ya da biiylik punto

basili kaynaklara erisim konusunda sikintilar yasamaktadir.

Bu c¢alisgma Tirkiye’de Sesli Kiitiiphane Hizmetlerinin durumunu ve gorme
engellilerin tutumlarini incelemek amaciyla yapilmistir. Gérme engelli bireylerin tercih ettigi
kiitiiphaneler ve bu kiitiiphanelerden aldiklar1 hizmetler incelenmistir. Ayrica bilgi
kaynaklarina erisimde yasadiklar1 sorunlar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Gérme engellilere
hizmet veren kiitliphanelerin sagladigi olanaklar ve yasanan sikintilar arastirilmistir.
Arastirma kapsaminda goriismeler ve anketlerden elde edilen veriler sonucunda

degerlendirmeler yapilmstir.

Kiitiiphanelerin gorme engelli kullanicilarin  gereksinimlerini  karsilayamadigi
gbzlemlenmistir. Kiitliphanelerde gorme engellilere 6zel boélimler olusturulmalidir.
Kiitiiphanelerde gorme engellileri ilgilendiren kaynaklar hem niteliksel hem de niceliksel

olarak gérme engellileri tatmin edici hale getirilmelidir. Gorme engelli kullanicilarin kaynak

iX




ve dokiimanlara erisimlerini sadelestirmek gerekmektedir. Sesli kiitiiphaneler icin teknolojik
yenilikler yakindan takip edilmelidir. Tiirkiye’de gérme engellilere hizmet veren kiitiiphane
cok azdir. Kiitiiphanelerin azliginin yaninda verilen hizmetlerde yetersizdir. Gorme
engellilere hizmet verecek kiitiiphane sayis1 artirilip, bu kiitiiphanelerde kendi igerisinde bir

Olcii ve standart olusturmasi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Gérme Engelli, Kiitiiphane Kullanicilari, Kiitiiphane

Hizmetleri, Sesli Kiitiiphane, Bilgiye Erigim




SUMMARY

Cankinn Karatekin University Indtitute of Social Sciences Abstract of Master’s
Thesis

Title of the Thesis: Audio Library Services and Attitudes of the Visually Impaired
People to Audio Library Service in Turkey

Author : Miige Esra Kartal

Supervisor : Professor Hiiseyin ODABAS

Department : Information Management

Sub-field D---

Date

The amount of information produced throughout human history is constantly
increasing. It is increasingly important to reach this information. People with
disabilities, like disabled people, have access to all kinds of information. The
situation in which they are involved should not prevent them from accessing

information and other information services.

Public librarians are contributing to lifelong learning and independent
decision-making as well as to the enhancement of cultural and personal development.
In short, it is a door that opens to the world of knowledge. Libraries should meet the
expectations and expectations of all users. Libraries should be able to flex their
services according to the handicapped groups. Libraries serving visually impaired
users must produce appropriate policies and meet the needs of users. However,
visually impaired users are experiencing difficulties accessing Braille, audio or large
print publications.

This study was conducted to determine the status of the audio library service
and attitudes of the visually impaired in Turkey. Librarians preferred by visually
impaired individuals and the services they receive from these libraries have been
examined. In addition, attempts have been made to identify problems that they have
experienced in accessing information sources. The possibilities and living troubles
provided by the visually impaired libraries have been researched. Within the scope of

the research, the results obtained from interviews and interviews were evaluated

Xi




Libraries have not been able to meet the needs of visually impaired users.
Special sections should be created for visually impaired people in libraries. In
libraries, sources of interest for visual impairment should be made both qualitatively
and quantitatively satisfactory for the visually impaired. It is necessary to simplify
the access of the visually impaired users to the resources and documents.
Technological innovations for audible libraries should be closely monitored. libraries
serving the blind and visually impaired in Turkey is very low. It is inadequate for the
services provided beside the lack of libraries. The number of libraries that will serve
visually impaired is increased, it is possible to establish a measure and a standard

within these libraries

Anahtar Kelimeler: Blind People, Library Users, Library Services, Audio Library,

Access to Information
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1. BOLUM: GIRIS
1.1. Konu

Gilinlimiiz insani, bilgi ve zamanin ¢ok 6nemli oldugu bir diinyada yasamaktadir. Bu
cagda bilgiye ulasmanin yani sira, bilgiye ulasim siiresi de gegmis devirlerle kiyasla
daha 6nemli olmustur. Yine bu ¢agda her gecen giin bilgi miktar1 artmakta, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle bilginin {iretimi ve erisimi daha kolay

olmaktadir.

Toplumda yasayan herkesin ihtiya¢ duyduklart bilgiye zamaninda erismeleri gittikge
onem kazanmustir. Sesli kitaplar gorme engelli bireylerin bilgiye erismelerine, dahasi
bilgiye zamaninda erismelerine olanak saglayabilen araglardan biri olarak
kullanilmaktadir. Toplumda kendilerine yer edinememis, 6zellikle egitim sisteminin
yetersizligini yasayan engelli Dbireylerin gereksinimleri bu tiir ¢6ziimlerle

karsilanabilmektedir.

Herkes i¢in okumanin, aydinlanmanin ve bilgi edinmenin en temel insan haklari
arasinda yer almasindan dolayr gorme engelli bireylerin de bu haklardan
yararlanmasi en temel, en dogal haktir. Gorme engelli bireyler de diger insanlarin
okudugu gazete, kitap ve dergileri okuma hakkina sahiptir. Gorme engelli bireylerin
yasantilarint bagimsiz sekilde idame ettirebilmeleri i¢in bu gruba diger engelli

gruplarina verilen destekten ¢ok daha fazlas1 verilmelidir.

Toplum hayatina katilim agisindan bilgiye erisim ve bilgi teknolojisinden
yararlanmak Onemlidir. Bilgiye erisimin, bilgi ¢agmin ve bilgi toplumunun
gereklerinden biri olmasi nedeniyle toplumsal yasam hizmetlerini, bireylerle temasa
gecmeyi, giinlikk iletisimi ve bilgisayar kullannmimi da igerecek sekilde etkili
yapilmasi1 gerekmektedir (Subasioglu, 2008: 410). Goérme engelli bireylerin bu
haklarin1 kullanabilmeleri i¢in, s6z konusu gruba yonelik kiitiiphane ve yaymcilik

hizmetlerinin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina ihtiyag vardir.

Gorme engellilerin bilgi erisim ve edinim haklarindan faydalanmasina imkan
saglayan kurum ve kuruluslar, her tiirlii bilgi kaynagini gdérme engellilerin

kullanabilecegi uygun kosullar i¢inde hizmete sunmali ve bu hizmetlerin sunumunu

1



¢agn sartlarina uygun en yeni teknolojiler araciligiyla siirdiirmelidir. Demokratik bir
toplum yapisi olusturmak igin bilgi ve teknolojiden yararlanma, tim bireylere
sunulan bir haktir. Birlesmis Milletler, engelli haklarina 2009 yilinda resmiyet
kazandirmistir.  Birlesmis Milletler Teskilat'nin  Engelli Haklarma  iliskin
So6zlesmesinde engellilerin haklari su sekilde belirlenmistir: Tiim insan haklarinin ve
temel Ozgiirliiklerin evrensel, boliinmez, birbiriyle iligkili ve karsilikli bagimli olma
niteligi ile engelli bireylerin bu haklardan herhangi bir ayrimciliga ugramaksizin
yararlanmalarmin  giivence altina alinmasi  gerekliligi  saglanmalidir. BM
sozlesmesinde engelli haklarina iligkin hususlara diger maddelerde de yer verilmistir.
BM Engelli Haklar1 So6zlesmesinin 21. maddesinde diislince, ifade 6zgirligii ve
bilgiye erisim konusunda haklara deginilmistir. “Taraf devletler engellilerin tiim
iletisim araclarini tercihe bagli kullanabilmesi, bilgi ve fikir arastirma, alma ve verme
Ozgurliigii dahil diislince ve ifade 6zgiirliigiinden diger bireylerle esit kosullar altinda
yararlanabilmesi i¢in tiim tedbirleri alir” ifadesi yer almaktadir (Engellilerin

Haklarma Iliskin Sézlesme, 2017).

Diger insanlar gibi gérme engelli bireyler de egitim, yasam boyu Ogrenim, is
hayatinda yer alma ve baska nedenlerden o6tiirii bilgiye erisim ihtiyaci duymaktadir.
Icinde bulunulan ¢agda gdrme engelli bireylerin kullandigi Braille alfabesi ile
hazirlanmis uygun kitap basimi oldukga azdir. Hatta gérme engelliler biiyiik puntolu
ve sesli kitap gibi okuyabilecekleri formatta kaynak bulmakta sikintilar
yasamaktadirlar. Gorme engellilerin bu sekilde giincel yayinlari takip etmeleri
neredeyse imkansizdir. Bu bireylerin kiiltiirel kitaplar bir yana, asil kendileri igin
gerekli olan egitim amaclh kitaplara ulagmalar1 bile c¢ok giigtiir. Dogal olarak
kosullar, géorme engellilerin bilgi erisim ihtiyaglarmi tam olarak karsilayabildigi
ortamlarin olusmasma engel olmaktadir. Calismada Tiirkiye’de kiitiiphanecilikle
ilgili baz1 ¢aligmalar, yurt disindaki o6rneklerle alakali degerlendirmeler ve Gneriler
gelistirilmeye calisilmistir. Hollanda’da gérme engellilere sunulan dijital erigimli
bilgi sistemlerini inceleyen Bakirct (2011), ¢aligmasinda iilkemize yonelik birtakim
degerlendirmelerde bulunmustur. Calismasinin sonucunda iilkemizde gérme engelli
bireylerin hizmet ve kaynak eksikliklerinden dolayi egitim yasantilarina yonelik
birtakim sikintilarin yasandigi saptamasi yapilmaktadir. Ayrica gorme engelli

bireylerin egitim ve Ogretim sistemine katilimlari konusunda da sorunlar oldugu



ifade edilmektedir. Gorme engelli bireylerin, egitim kaynaklarina, giincel kaynaklara
ve sesli ve/veya Braille kitaplara ¢evrelerindeki olanaklarin yetersizliginden dolay1

ulasamadiklar1 saptamasi yapilmaktadir (Bakirci, 2011).

Giliniimiizde bilgi ve teknolojideki gelismelerle birlikte kullanilan ekipmanlar ve
yazilimlarin ozelliklerinde de gelismeler gozlenmistir. Bu ekipmanlar sayesinde
gorme engellilerin bilgiye erisimi kismen hizlanmis ve kolaylasmistir. Ozellikle
gorme engelliler i¢in gelistirilen sesli kitaplara yer, zaman sorunu yasamadan ve
hatta diger bireylere bagimli olmadan erisilebilmektedir. Kurumlar gérme
engellilerin ihtiyaglarina tam anlamiyla cevap vermek icin web ortaminda bulunan
bilgileri onlarin ihtiyag ve beklentilerine goére diizenlemelidir. Fakat web
ortamlarindaki bilgiler heniiz gérme engelli bireylerin gereksinimlerini karsilayacak
diizeye ulasmamustir. Kiitiiphanelerde de web sayfalar1 ve hizmete sunulan
veritabanlarinin gorme engelli kullanicilarin da aktif bigimde yararlanabilecekleri
sekilde tasarlanmasi veya diizenlenmesi 6nem kazanmistir (Zencir, Kutlutiirk ve

Subasioglu, 2017: 720-739).

“Erigebilirlik” ve “evrensellik” bilginin en o6nemli &zelliklerindendir. Iletisim
teknolojisi ve internet ¢aginda bilgisayar, “bilgiye erisebilmek” i¢in kilit sozciik
durumundadir. Toplumun en 6nemli gereklerinden biri olan bilgi, yer ve mekan farki
olmaksizin bilgiye erisimi olan herkesin hizmetine sunulmalidir. Bu ¢agda, gelismis
medeniyetler iginde engellilerin bilgi ikliminin disinda kalmamasi gerektigini
diislinen bir toplum olusturulmaya caligilmaktadir. Esit sartlar altinda, birlikte galisip,
yan yana Yyasanilacak bir diinya yaratmak icin, Ozellikle gérme engelli bireylere
sunulacak sistemler, planlamalar ve hizmetler baglaminda bilgilenmek ve

bilinglenmek icin duyarliligr artirict ¢abalara yogunlasilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de gorme engelliler i¢in bilgi sunan platformlar yeterli degildir. Gorme
engellilere hizmet veren kurum ve kuruluslar arasinda birlik ve beraberlik
saglanamadigi gibi; sesli ve Braille materyaller gibi mevcut kaynaklarin hizmete
sunumu ve paylasimi konularinda da standartlar saglanamamistir. Bundan dolay1
alana ayrilan simirli kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanilmamaktadir. Bu
calisma ile Tiirkiye’de sesli kiitliphane hizmetleri ve gorme engellilerin sesli

kiitiiphane hizmetlerine kars1 tutumlart dikkate alinarak gérme engellilerin yasadigi



sikintilara ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ayni zamanda g¢alisma ile
gorme engellilerin yasadiklart sikintilara dikkat ¢ekilmis olunacak ve gérme engelli
bireylerin bilgiye erisiminde farkli secenekler ortaya konarak konunun 6nemine 1s1k

tutulmaya ¢alisilacaktir.
1.2. Amag ve Hipotez

Insan haklarinda esitlik ilkesini gore, egitim ve dgretimin, yasam boyu dgrenmenin
temel insan haklar1 arasinda yer aldig1 goz ontline alinarak, herkes gibi gérme engelli
bireyler de aym kitap, gazete ve dergileri okuma hakkina sahiptir. Bu hakkin
sahiplerine layikiyla verilebilmesi i¢in bir takim ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
Kiitiiphanecilik ve yayincilik hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast séz

konusu alanin 6nciilleri arasinda yer almalidir.

Tiirkiye’de mevcut engellilerin sayis1 2003 yilinda Oziirliiler Surasi’nin Kkararlari
dogrultusunda belirlenmistir. Tiirkiye’de engelli oran1 %12.29’dur. Bu oran Tiirkiye
niifusunun yaklasik sekiz buguk milyonluk dilimine denk gelmektedir. Tirkiye’de
gorme engelli sayisi ise yaklasik olarak dort yiiz on bin olup, genel niifusa orant %

0.60dur (Oztiirk, 2011).

Bu aragtirma, kiitiiphane ve sesli kiitiiphanenin gérme engelli kullanicilara ne tiir
hizmetler verebilecegini, sesli kitap boliimiinde verilen hizmetlerin yeterliligini,
boyutunu, oOzelliklerini ortaya koymak ic¢in calisilmistir. Ayrica gérme engelli
kullanicilar igin kiitliphanelerin daha etkin ve kapsamli bir sekilde hizmet vermesini
saglamak amaciyla faydali olabilecek oOnerileri iiretmek hedeflenmistir. Bu c¢aligma
ile Oncelikle gorme engelli bireylerin bilgi edinme, okuma, kiitiiphanelerden
yararlanma ve kiitliphane aracilifiyla bilgi hizmeti alma konularinda yasadiklari
sikintilarin  saptanmast amacglanmistir. Ayn1 zamanda gorme engellilerin yasadig:
sorunlarin odaklandig: alanlar1 tespit etme ve sorunlara yonelik ilgili muhataplarinin
konu hakkinda ¢6ziim iiretebilmesi i¢in gerekli veri altyapisini olusturma, amaglar
arasinda yer almaktadir. Gorme engelli bireylerin bilgiye erisiminin bir hak oldugu
diisiincesinin yayginlagsmasina katki saglamak ve konunun 6nemine vurgu yapmak da

diger amaglardan arasinda yer almaktadir.



Arastirma, Oncelikle gérme engelli bireylerin kiitiiphane kullanimi, bilgiye erisim,
bilgi kaynaklari, sesli kiitiiphaneler ve kiitiiphanelerin onlara sundugu olanaklar
konularinda sorunlar ve s6z konusu grubun beklentilerini saptamak dogrultusunda
stirdiiriilmistiir. Gerekli bilgileri toplamak igin telefonla ve/veya yiiz ylize gériisme
ve anket tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmaya yon veren anket sorulari

alinyazinda degerlendirilen saptamalar dogrultusunda hazirlanmaistir.

Anket calismasi, gérme engellilere hizmet veren dernek ve platformlarla irtibat
kurulmak ve bizzat s6z konusu mekanlara gitmek suretiyle tamamlanmistir. Ayrica

bazi veriler, telefon ve yiiz yiize goriismeler ile elde edilmistir.

Son olarak katilimcilarla yapilan telefon goriismeleri ve anketlerden elde edilen
verilere gbre sesli kiitliphane hizmetleri ve gorme engellilerin kiitiiphane

hizmetlerine kars1 tutumlarinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Aragtirmanin hipotezi, “Tirkiye’de sesli kiitiiphanelerin teknolojik olanaklarin
gelisimi ile uyumlu olmadigi, bu alanda hizmet veren kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyon bulunmadigi, kiitiiphanelerin engelli kullanicilarin 6zelliklerine uygun
formatta kaynaklarla hizmet veremedigi ve engellilerin kiitiiphanelerde
gereksinimlerinin tam olarak karsilanamadigi” seklinde olusturulmustur.
Sonug olarak, arastirmada kiitiiphanelerin gérme engelliler i¢in saglamis oldugu;

e Hizmet, imkan ve olanaklarda

e Kiitiiphaneler aras1 esglidiimde

e Kiitiiphanelerin web sayfasinin gérme engellilere hizmet vermesi noktasinda

cok dnemli noksanliklarin oldugu varsayimindan hareket edilmistir.

1.3. Onem

Giiniimiizde gerek gelismis iilkelerde gerekse Tiirkiye’de engellilere yonelik faaliyet
iireten Orgiit ve dernekler her gecen giin artmaktadir. Bu dernekler, insan haklari
temelinde engellilerin toplumla biitiinlesmesini saglayacak amagclar dogrultusunda
sorunlarin1 ¢ézmeye yonelik yaklasimlari gelistirmeye g¢aligmaktadir. Bu konuda
yiirlitiilen  ¢aligmalarin  biliylik oranda engellilerin  toplumla her ydnden

biitiinlesmesini saglamaya yonelik oldugu sdylenebilir.



Insan hakki, dogumdan 6liime kadar devam eden bir haktir. Engelli bireyler de diger
insanlar gibi dogarken belirli haklara sahip olarak yasamlarii siirdiiriirler. Diger
insanlarin sahip oldugu biitiin haklara esit 6l¢iide sahiptirler. Nitelik ve nicelik farkli
gozetmeksiniz biitiin engelliler, engeli olmayan diger insanlarla ayni temel haklara
sahiptir. Bir bireyin engeli ne olursa olsun, sahip oldugu haklarin basinda saglikli bir

insan gibi engelsiz bir yasam siirme hakki yer alir.

Gorme engelli bireylerin, tipki engelli olmayan insanlar gibi yasamlar1 boyunca
cesitli ve ¢ok yonli bilgi edinme gereksinimleri vardir. Buna karsin, Kendileri igin
uygun kosul ve ortamlarda bilgiye erisim hususunda genellikle sorunlar
yasamaktadirlar. Bir toplumun en &nemli gereklerinden biri, bilgiye gereksinim
duyan herkesin dogru ortamlar araciligiyla, zengin bilgi kaynaklarina, eksiksiz ve
bedelsiz sekilde erisiminin saglanmasidir. Bilgi merkezleri arasinda en yaygin tiir
olarak bilinen kiitiiphaneler, bilgi erisim konusunda ¢esitli kaynaklarin saglandigi ve
hizmetlerin verildigi bir kurulustur. Bununla birlikte bilgiye erisim, bilgi ¢aginin ve
bilgi toplumunun o6nemli gereklerinden biri haline gelmistir. Birbirleriyle ve
toplumsal yasamin iginde yer alan hizmetlere ulasabilmeleri igin bireylerin etkili
iletisim kurmalar1 gerekir. Etkili iletisimin kurulabilecegi mekanlardan biri de
kiitiiphanelerdir ve kiitiiphanelerin engellileri de kucaklayacak bicimde bu donemde

toplumsal iletisimi giiclendirmek gibi bir amaci olmalidir.

Her toplumda diger bireyler gibi gorme engelli bireylerin de egitim, yasam boyu
Ogrenim ve topluma katilim konularinda basari gdsterebilmeleri igin gereksinim
duyduklar bilgiye erisme ihtiyaglar1 vardir. Giinlimiizde engelli bireylerin giinliik
bilgi gereksinimlerini karsilayabilmeleri icin bazi ¢dziimler iiretilmistir. Ornegin,
gorme engelli bireylerin egitim ve gilinliik yasamlarinda yararlanmak istedikleri
dergi, kitap, gazete, belge ve ders notu gibi yazili dokiimanlarin seslendirilebildigi
teknolojik ¢Oziimler giinliik yasamin pargasi haline gelmistir. Gliniimiizde kendileri
igin gelistirilmis ekipman ve yazilimlar sayesinde gérme engelli bireyler, bilgiye
daha hizli ve kolay erisebilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu ekipmanlar sayesinde
her tiirlii yazili dokiiman1 kendileri i¢in seslendirebilecek bir yardimci araca sahip
olabilmekte, bilgiye erisim ve edinim hususlarinda Kimseye ihtiya¢ duymadan basari
saglayabilmektedirler. Gorme engelli bireyler, elektronik ortamda yer alan bilgi



kaynaklarina zaman ve mekan problemi olmadan ve herhangi birine bagimli olmadan

erisebilmektedirler.

Ogrenimlerine devam eden gdérme engelli bireyler, kariyer planlamas1 yapma ve
dogal olarak ders kitaplar1 veya 6grenim ortamlarindan yararlanma hakkina da sahip
olmalidir. Bunun i¢in egitim kurumlarinda ve kiitiiphanelerde her tiirli ders
materyalini kesfetme ve edinme olanaginin onlara sunulmasi, bir insan hakki olarak
degerlendirilmelidir. Kiitiiphanelerde elektronik kaynaklar ve web sayfalari, engelli
kullanicilarinin da yararlanabilecegi bicimde yeniden tasarlanmalidir. Kiitiiphaneler,
hizmetlerini gérme engelli 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentileri gbz Oniine alinarak

planlayip gelistirmelidir.
1.4. Yontem

Bu aragtirma, Tiirkiye’de sesli kiitliphane hizmetleri ve gorme engelli bireylerin sesli
kiitiiphane hizmetlerine karg1 tutumlarini belirlemeye yonelik betimsel bir ¢calismadir.
Betimsel arastirma; hali hazirda var olan olaylarin ve yasananlarin ne oldugunun

betimlenerek arastirilmasi ve agiklanmasidir (Sonmez ve Alacapinar, 2014).

Tirkiye’de kiitliphane ve sesli kiitiiphane hizmetlerinin géorme engelliler iizerinde
etkisinin olup olmadigini tespit etmeye yonelik, dncelikle genis kapsamli bir literatiir
taramasi yapilmis; daha sonra ¢oklu yanit ve likert anket uygulamasi yapilarak konu
betimlenmeye ¢alisilmistir. Ankette ifadelerin sade, anlasilabilir ve yanitlarin rahat
cevaplanabilir olmasina dikkat edilmistir. Anket icerigi ve yanitlama sekli hakkinda
anketin bas kisminda bilgiler verilmis ve anket sorular1 boliimlere ayrilarak,
katilimcilarin  odaklanma sorunu yasamasinin Oniine gegcilmistir. Sorularin
anlagilabilirligi ve kolay yanitlanabilirligini test etmek i¢in birka¢ gorme engelli
katilimcr ile anket hakkinda 6n goériisme yapilip degerlendirilmistir. Bu goriisme
sonunda ekleme ve ¢ikarma da dahil olmak iizere bazi sorularda degisiklikler

yapilmustir.

Bu calismada goérme engelli bireylerin demografik 6zellikleri, kiitiiphaneler ve tercih
ettikleri  kiitiiphanelerden aldiklar1 hizmetler, kullandiklar1 bilgi kaynaklari,

kiitiphane kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar ve web sitelerinde yasadiklar



sorunlar arastirllmigtir. Bunun disinda gérme engelli kullanicilara yonelik olarak

kiitiiphanelerin sagladigi olanaklar, hizmetler ve yasanan problemler aragtirilmistir.
1.5. Evren

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki gérme engelli derneklerine {iye olan gérme
engeliler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnek grubu ise toplam 157 goérme engellidir.
Anket uygulamasinin tamamlanabilmesi ic¢in on iki dernek ve platform ile iletisim

kurulmustur.

Tablo 1.1: Anket uygulanan dernek ve ulasilan gorme engelli sayisi

Dernek Sayisi Gorme Engelli Sayisi

Gorme Engellilerle Goriisiilen Kurumlar 12 157

Aragtirmanin  orneklemini olusturan 157 kisinin, 12 goérme engelli dernek ve
platforma iiye olduklar1 saptanmustir. Orneklemin sdz konusu iiye ve platformlar

icindeki dagilimi Tablo 1.2."de listelenmektedir.

Tablo 1.2: Anket uygulanan kurumlarin katihmei sayilaria gore dagilimm

NO KURUM iSIMLERI KATILIMCI SAYISI %
1. Gormeyen Kiiltiir ve Birlesme Dernegi Malatya Subesi 13 8
2. Beyaz Ay Malatya Subesi 10 6
3. Turgok Izmir 16 10
4, Malatya Goérme Engelliler Spor Kuliibii 9 6
5. Telefonla Goriismeler 29 19
6. Egitimde Gérme Engelliler Dernegi 31 20
7. Engelli Ogretmenler Dayanisma Platformu 8 5
8. Ekpss Engelli Platformu 14 9
9. Engelli Bilgi Platformu 7 4
10.  Engelli Memur Platformu 9 6
11.  Tavuk Karasi Platformu 6 4
12.  Engelli Ogretmenlerin Diinyasi ) 3
TOPLAM 157 100




Engelliler ve onlarin konuya iliskin tutumlarini yansitan bulgular, 27 maddeden
olusan bir anket formu araciligiyla derlenmistir. Gérme engelli bireylerin sesli
kiitiiphane ve sesli kiitiiphane hizmetlerine karsit tutumlarint degerlendirmek
amaciyla olusturulan ankette, coktan segmeli sorularin yanitlart 4’1i ve 5°1i likert tipi
anket sorulari ile derlenmistir. Ayrica, anket formunda agik uglu sorulara da yer

verilmistir.

Anket formu istatistik uzmanlarinin goriisiine bagvurulduktan sonra uygulanmustir.
“Sesli Kiitiiphaneler ve Kiitiiphanecilik” anketinde yer alan maddelerin boyutlara
gore ortalama ve standart sapmalari hesaplanmistir. Daha sonra cinsiyet, yas,
Ogrenim durumu ve gérme engeli derecesi degiskenlerine gore kiitiiphane kullanimi
ve sesli kiitliphanelere karsi tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla madde

bazinda degerlendirmeler yapilmistir.

Anket igerigi literatiirden elde edilen bilgilere gore sekillendirilmistir. Demografik
degiskenler, kiitliphane kullanimi, sesli kiitliphane, yasanilan sikintilar ve
beklentilere iliskin ¢ok sayida soru, literatiir degerlendirmesinden sonra ankete
eklenmistir. Demografik bilgiler arasinda cinsiyet, yas, 6grenim durumu, gérmeye

engel olan neden ve engel derecesi degiskenleri yer almaktadir.
1.6. Diizen

Aragtirma altt boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde arastirmanin konusuna,
amacina, problemine ve hipotezine, 6nemine, yontemine, evrenine, diizenine ve

aragtirma sirasinda faydalanilan kaynaklara yer verilmistir.

Birinci boliimde engelligin tiirleri, gorme engelliler, gérme engelliligin tiirleri ve
nedenleri, total gorme engelli (kor) ve az gdrenin yasal ve egitsel tanimi, gérme
engelliligin nedenleri, gorme engelli bireylerin genel oOzellikleri yer almaktadir.
Ayrica Tirkiye’de gorme engelli bireylerin istatistiksel verileri, goérme engelli
bireylerin kaynaklardan faydalanma yontemleri, gérme engellilerin karanlik
diinyasina 1s1k tutan ses, Braille yazi sistemi ve tarihgesi, grafikler ve resimler, biiytik

puntolu yazilar ile ilgili bilgilere yer verilmistir.



Ikinci boliimde gérme engelli bireylerin egitimi, diinyada gérme engelli egitimi ve

Tiirkiye’de géorme engelli egitimine yer verilmistir.

Uciincii  boliimde ise gorme engellilere verilen kiitiiphane hizmetleri, gdrme
engellilere hizmet veren kiitiiphane tiirleri, gérme engelliler i¢in sesli kiitliphaneler
ve uygulamalari, gérme engelliler i¢in kiitiiphanelerde personel egitimi ve istihdamu,
gorme engellilerin  sorunlar1  degerlendirilmistir.  Arastirmanin  bulgularinin
incelendigi dordiinci  boliimde, bulgular tablolar iizerinde 6zetlenmekte ve

acgiklanmaktadir.
Besinci ve son boliimde ise arastirmanin sonucu ve oneriler bulunmaktadir.
1.7. Kaynak

Arastirmanin  kaynak taramasi sirasinda alanyazin ile ilgili bilgi kaynaklarini
belirlemek ve gerekli olan veriler igin veri tabanlari, konu tabanl arsivler, kurumsal
arsivler, agik erisim listeleri ve arama motorlar1 kullanilmistir. Literatiir taramasi

sirasinda hem yabanci hem de Tiirk¢e kaynaklardan faydalanilmistir.
Yabanci kaynaklar i¢in;

ACM Digital Library,
EBSCOHost,

Emrald,

ProQuest Dissertations and Theses,
SAGE,

ScienceDirect,

Scopus,

Web of Science,

Wiley — Blackwell Online

Tiirk¢e alanyazin saptamasi i¢inse asagidaki kaynaklardan yararlanilmigtir:
Tiirkiye Bibliyografyasi,

Tirkiye Makaleler Bibliyografyast,
Acik Anahtar

Tiirk Kiitiiphaneciligi Dizini
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Google Akademik,

Ulakbim Sosyal Bilimler Veritabant,

Tirk Kiitiiphaneciligi,

Bilgi Diinyas1 ve

YOK Tez Merkezi taranmistir. Veri tabanlarinin yami sira internet iizerindeki
yayinlardan ve kurum web sayfalarindan da yararlanilmistir.

Tez yazim asamasinda bicimsel diizenlemeler i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzu esas alinmis; atif ve kaynakga
diizenlemede APA stilinden yararlanilmis ve bu diizenleme i¢in “Kaynak Goster El
Kitab1” (Kurbanoglu, 2004) kullanilmistir. Ayrica dil bilgisi kurallari i¢in “Tirk Dil
Kurumu Yazim Kilavuzu”ndan faydalanilmistir (Tiirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu,

2017).
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2. BOLUM: GORME ENGELLILER

Engelli bireylere diger insanlarla esit haklar saglama veya bu bireyleri sosyal hayata
kazandirmak i¢in karsilagilan en biiylik sorunlarin basinda erisebilirlik sorunu
gelmektedir. Engelli bireylerin bu sorununa ge¢meden oOnce “engellilik” ya da
“engelli birey” kavramlarinin incelenip anlasilmasi gerekmektedir. Bu boliimde
agirlikli olarak engelliligin tanimi ve sosyal yasama yansimalari baglaminda

basliklara yer verilmektedir.

Kosullarina bagl olarak degisiklik gostermesi nedeniyle standart bir engellilik
tanimin1 yapmak kolay degildir. Bu nedenle konu ile ilgili alan yazinda da engellilik
terimi i¢in bir¢ok tanimin yapildig1 goriillmektedir. Engelliligin tanimini en iyi yapan
Diinya Saglik Orgiitiine gére, ‘engellilik bireyin giinliik yasantisina katilmasina engel
olan, dogustan ya da sonradan meydana gelen bedensel veya zihinsel engelli olma

hali’ olarak ifade edilmektedir (WHO Disabilities, 2016).

Engelliligi saglik sorunu olarak ele almak yeterli degildir. Engellilik, bir bireyin
bedensel oOzellikleri ile yasadigi toplumun o6zellikleri arasindaki etkilesimi de
yansitan sosyal bir sorundur. Engelliligin tistesinden gelmek igin ¢evresel ve sosyal
engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Diinya genelinde iki yiiz seksen bes
milyon gorme engelli kisi oldugu varsayilmaktadir. Bunlarin yaklagik kirk bes
milyonu total gorme engelli, geriye kalanlar ise az goren olup; onlarin da gérme
dereceleri gesitlilik gostermektedir. Diinyada gérme engelli bireylerin yaklagik %90’1
diistik gelirli ortamlarda yasamaktadir. Tiim gérme bozuklugunun %80’inden fazlasi
Onlenebilir ya da tedavi edilebilir durumdadir (WHO Blindness and vision
impairment, 2016).

2.1. Insan Haklan1 ve Engellilik Kavramlarinin Onemi

Ayrimeilik, insan hakki ve ozgiirlik ihlali yaratan olgu olarak ge¢mis yillarda
agirlikli olarak renk, cins ve etnik kdken temelinde giindemde olan toplumsal bir
sorun olarak bilinmektedir. Engellilerin yasadigi ayrimcilik ise daha yeni farkinda

olunan, yeni tanimlanan ve sozlesmelerde kendisine yer bulabilen bir konudur.
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Engellilerin haklarini ve &zgiirliiklerini tanimlarken ayrimcilik dnemli bir sorundur;

¢linkii yasanilan hemen her hak ihlalinde basat konumda yer alan bir meseledir.

Ayrimcilik bir insan hakki, 6zgiirliik ihlalini olusturan olgu olarak ge¢mis yillardan
giiniimiize kadar siiregelen bir sorundur. Ozellikle renk, cins ve etnik kokenlerin
yasadigi ihlallerin dile getirilmesi sirasinda kullanilan bir terimdir. Ayrimeilik ayni
zamanda engellilerin sorunlarinin dillendirilmesinde de kullanilan bir kavramdir.
Engellilerin haklarin1 ve o6zgiirliikleri tanimlanirken ayrimcilik kavramina referans
yapilmakta ve bu sorun ayrimecilik olgusu ile agiklanmaya c¢alisilmaktadir.

Ayrimeilik tiim hak ihlalinde baskin bir konumda bulunmaktadir (Iseri ve Kanbur,

2008).

Engellilik insan haklarinin 6nemli bir sorunudur. Bunun nedeni su maddelerle

agiklanabilir:

e Engelli bireyler yasamlarinda birgok esitsizlikle karsi karsiya kalmaktadir.
Ornegin istihdam, saglik, egitim ve dgretim alanlarinin yani sira politik
alanlarda yasanan esitsizlikler en yaygin olarak gozlemlenen Ornekler
arasinda yer alir.

e Engelli bireyler ¢cogunlukla saygi ihlaline maruz kalirlar. Bu kisilere engelli
olduklarindan dolay1 saygisizca, agagilayict bir sekilde davranilmasi; ayrica
irkgilikla ve siddetle karsilastiklart durumlar s6z konusudur.

e Engelli bireylerin kendi kararlarin1  kendilerinin  vermesine izin
verilmemektedir. Engelli olmalar1 nedeniyle yasal islemler konusunda

yeterli olmadiklariin diisiiniilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Diinyada birgok toplumda engellilik farkli sekillerde goriilmektedir. Engellilik bu
toplumlarda dogal ve sosyal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Diinyaca taninan
bazi kurumlarin elde ettigi istatistiklere gore, engelli niifusunun bulunduklar
topluluklarda dikkate deger bir yiizdeye sahip oldugu 6ne siirilmistiir. Bu kurumlar
arasidan Diinya Saglik Orgiitii’niin raporuna goz atilacak olursa “Diinya niifusunun
%15,6’smin engelliligin bir ¢esidine sahip oldugu kabul edilmektedir” (WHO-World
Report on Disability, 2011). Sosyoloji, tip, egitim, teknoloji ve bircok degisik alanda

gosterilen ilerlemelere bagl olarak, engelli bireylerin bagkalarina ihtiya¢ duymadan

13



bagimsiz bir sekilde kendi 6z bakim ve becerilerini siirdiirebilmelerine daha fazla

imkan verilmeye ¢alisilmistir.

“Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme” adiyla anilan diizenleme, Birlesmis
Milletler tarafindan yayimlanmistir. Bu sozlesme engelli bireylerin haklarina daha
fazla Onem verildigini ve engelli haklarima yeni boyut kazandirildigim

gostermektedir (Caglar, 2012).

Tiirkiye, 3/12/2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla “Engellilerin Haklarma Iliskin
Sozlesme”yi onaylamayr uygun bulmustur. Bu kararin onaylanmasi Disisleri
Bakanliginin  13/05/2009 tarihli HUMS/619 sayili yazis1 iizerine, 31/05/2009
tarithinde yaymlanmistir (Milletleraras1 Sozlesme, 2009: madde 3). Bu sozlesmede
esitligi temel alan birtakim ilkelere yer verilmektedir. ilkeler arasinda ayrimcilik
yapilmamasi, firsat esitligi, erisebilirlik ve kadin-erkek esitligine olanak taninmasi
gibi maddeler yer almaktadir. Bu s6zlesmenin amaci, engellilerin diger insanlar gibi
tim insan hak ve temel Ozgiirliklerinden eksiksiz bir sekilde yararlanmasini
saglamaktir. Ayrica s6zlesme, insanlik onuruna saygiy1 giiclendirmeyi hedef alan bir
cergeve tanimi yapmaktadir. Engellilik kavrami diger bireylerle ayni sartlar altinda
topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin oniinde teskil eden fiziksel, zihinsel,

diisiinsel veya algisal bozuklugu olan kisileri kapsamaktadir.

Bu sozlesme ile birlikte insanlarin engellilere ve engellilige bakisi degismis; engelli
yasaminda toplum iginde olumlu degisimler yasanmigtir. Daha onceleri engellileri
merhamete muhta¢ ve hicbir sekilde tek baslarina kendi ihtiyaclarini yerine
getiremeyen bireyler olarak goriilmekte iken; uygulanan dogru teknik ve hizmetler
sayesinde engelli bireylerin de toplumdaki diger insanlar kadar 6zgiir ve bagimsiz bir

hayat stirdiirebilecegi diisiincesi hakim olmaya baglamustir.

Birlesmis Milletlerin yayinladigi sozlesme elli maddeden olusmaktadir. Bu
maddelerde s6zlesmenin tanimi, amaci, engellilerle ilgili ilke ve yiikiimliileri de i¢ine
alan bir¢ok alana deginilmistir. Bu maddeler iginde erisebilirlik basligi ile 9. madde
su sekildedir (United Nations Enable, 2012: madde 9):

“Taraf devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina

etkin katilimin1 saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki
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cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde,
bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger
tesislere ve hizmetlere erigimini saglamak i¢in uygun tedbirleri alacaklardir”.

Bu maddedeki tedbirlerin yaninda asagida belirtilen maddeler de uygulanmali:

a. Kamuya agik veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlere erisime
iliskin asgari standart ve rehber ilkelerin gelistirilmesi, duyurulmasi ve
bunlara iligkin uygulamalarin izlenmesi.

b. Kamuya agik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan ozel
girisimlerin, engellilerin  ulasilabilirligini  her ac¢idan dikkate
almalarinin saglanmasi.

C. Ilgili kisilerin, engellilerin karsilastigi ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili
Olarak egitilmesi.

d. Kamuya agik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi ve anlasilmasi
kolay nitelik tasiyan isaretlemelerin saglanmasi.

e. Kamuya agik binalara ve tesislere erigimi kolaylastirmak igin
rehberler, okuyucular ve profesyonel isaret dili terciimanlart dahil
cesitli canli yardimlarin ve araglarin saglanmasi.

f.  Engellilerin bilgiye erisimini saglamak i¢in onlara uygun yollarla
yvardim ve destek sunulmasinin tesvik edilmesi.

0. Engellilerin Internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
sistemlerine erisiminin tesvik edilmesi.

h. Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim,
gelistirme ve dagitim ¢aliymalarimin ilk asamadan baslayarak tesvik
edilmesi ve boylece bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan
asgari maliyetle erisilebilmesinin saglanmasi (United Nations Enable,
2012: madde 9).

2.2. Engelliligin Tiirleri

Diinyada ulusal ve uluslararas1 tanimlar ve arastirmalar incelendiginde engellilik, bu
olgunun gesitli dzelliklerine bagli olarak siniflandirilmaktadir. Ozellikle saglik
bilimleri alaninda hazirlanan arastirmalarda engellilikle ilgili ¢esitli siniflandirmalar
yapilmistir. S6z konusu smiflandirmalarin genelinde engelli tiirleri su sekilde

gruplandirilmaktadir:

e Gorme engelliler

o Isitme engelliler
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e Konusma engelliler
o Fiziksel engelliler

e  Zihinsel engelliler

Engellilik psikoloji, sosyoloji, tip, dzel egitim ve birgok degisik alanda kendi bakis
acilara gore daha farkli siniflar altinda gruplandirilabilmektedir (Koca, 2010).

2.3. Gorme Engelliligin Tanimlar:

Goziin seklinde ve isleyisindeki bozukluklar, bazi gorme sorunlarina neden
olmaktadir. Gorme engelliler gérme yetersizliginin oranmna gore simiflara
ayrilmaktadir. En yaygin sekilde gérme engelliler total gorme engelli (kor) ve az
goren olarak ikiye ayrilmaktadir. Gérme engellinin (total gorme engelli ve az goren)
kabul edilen iki farkli tanimi1 mevcuttur. Bu tanimlardan biri, yasal; digeri ise egitsel
tanimdir. Yasal tanim saglik ve tip alaninda, egitsel tanim ise egitimciler tarafindan

kullanilmaktadir (Gorme Engelliler, 2016).

2.3.1. Total Gorme Engelli ve Az Gorenin Yasal Tanimi

Yasal tanim olarak, bireyde gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra iyi goren goziin
gorme kapasitesinin 1/10, yani 20/200’liik gérme keskinligine veya daha azina sahip
olan ya da gorme agcisi, yirmi derecelik aciyr agsmayan kisilere total gérme engelli
denilmektedir. 20/200’tin anlami; normal gérme giiciine sahip bir kiginin 6 metreden
gorebildigi bir objeyi, gérme yetersizliginden etkilenen bir kisinin 60 cm ya da daha
yakindan gorebilmesidir (Gérme Engelliler, 2016). Normal gérme keskinligine sahip
olmakla birlikte, ancak anahtar deliginden bakildiginda goriilebildigi kadariyla goren
bireye de total gorme engelli denilmektedir. Total gérme engellilik, nesnelerin karalti
halinde goriilmesi veya nesnelerin bir kisminin goriilmesi ya da hi¢ goriilmemesi

anlamina gelmektedir (Ozyiirek, 1998: 129).

Yasal tanim olarak az goren, gorme keskinligi 20/70 — 20/200 (Normal goren bir
kisinin 6 m’den gordiigli bir nesneyi az goren bir kisi 200 cm - 60 cm arasindaki
mesafeden gorebilmektedir) arasinda olan kisilere denilmektedir. Az goren birey,

cevresindeki nesnelerin yakinina giderek ya da gdziiniin oniine getirerek kismen fark

16



edebilir. Ornegin bu kisiler nesnelere sanki kirli, bugulu ya da buzlu bir camin

arkasindan bakiyormus gibi hisseder (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 1997: 25).

2.3.2. Total Gorme Engelli ve Az Gorenin Egitsel Tanimlari

Gorme engellinin, gérmeden yararlanma ve gdrmenin nasil islevde bulunacagina dair
gorme keskinligine gore tanimlanmasi ¢ok iyi bir yorumlama yetisi olan kisi olarak
kabul edilmemektedir. Bu agidan yasal tanim yetersiz goriilmektedir. Yasal tanima
gore gorme keskinligine dayali olarak, gérmenin nasil kullanilacagina iligskin yeterli
bir bilgi yoktur. Yasal tanima gore kor olarak kabul edilen, yani total gérme engelli
bireylerin ¢ok azi tamamen goérme keskinliginden yoksundur. Biiyiik cogunlugu ise
gérme giiclinden etrafini anlamada faydalanir ve bu ¢ogunlugun 6nemli bir bolimii

ise normal boyuttaki bir yaziyr gozleri ile okuyabilir (Ozyiirek, 1998: 130).

Total gorme engelli ve az gorenin yasal taniminda karsilasilan sinirliliklardan dolay1
egitimciler, bu grubun tanimi olarak egitsel tanimi tercih etmektedirler: Gérme
keskinliginde olusan kayiptan agir derecede etkilenmis olup, egitim ve Ogretimini
dokunarak okudugu kabartma alfabeyle ya da konusan kitaplardan faydalanarak
stirdirmeye gereksinim duyan kisilerdir. Az gorenler ise, gérme duyusunu 6grenme
amaciyla kullanabilen kisilerdir. Az goéren bireyler, normal yazili materyalleri
okumak i¢in gozliik, bilyiite¢ gibi ara¢ gereclere ihtiya¢ duyar. Ayrica biiyiik puntolu
yazi uygun aydinlatma, biiyiik resimli materyal ve ¢evre diizenlemelerine de ihtiyag
olan gdrme, isitme ve dokunmayi &lgiit almasindan kaynaklanmaktadir (Ozsoy,

Ozyiirek ve Eripek, 1997: 26).

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Okullar1 Y®énetmeliginde “Total
gorme engelli, biitiin diizeltmelere ragmen iki gozle gormesi 1/10’dan
daha agagi olan, egitim, ogretim ¢alismalarinda gorme giiciiden
yvararlanmast miimkiin olmayandwr” ve “Az goren, biitiin diizeltmelere
ragmen iki gozle gormesi 1/10 ile 3/10 arasinda olan ve é6zel bir takim
ara¢ ve yontemler kullanmadan egitim-ogretim ¢alismalarinda gorme

giiciinden yararlanmas: miimkiin olmayandir” denilmektedir (Ozgiir,
2004: 37-38).

Total gorme engelliyi Eng (1972), gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra iki goziin

gorme yetisinin en fazla 1/10 olan ve gorils acist yirmi dereceyi ge¢meyen olarak
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tanimlarken; biitiin miidahaleler yapildiktan sonra iki goziinde gérme yetisi en fazla

3/10 olan kisileri ise az goren olarak tanimlamaktadir (35).

Yukaridaki siniflandirmay1 Diinya Saglik Orgiitii (WHO) daha genis kapsaml1 olarak
ele almistir. WHO tarafindan insanlarda gérme fonksiyonlarindaki gérme diizeyleri

siniflandirmast;

1. Normal gérme
2. Orta diizeyde gorme bozuklugu
3. Ciddi gérme bozuklugu
4. Total gorme engelliligi (Korliik)
olmak iizere dorde ayrilmaktadir (WHO-Blindness and vision impairment, 2016).

2.4. Gorme Engelliliginin Nedenleri

Gorme yetersizligine dogum Oncesi anne karninda yasanan kalitimsal bir sorun
neden olabildigi gibi; dogum sonrasi donemdeki atesli hastaliklar, kazalar,
yaralanmalar, zehirlenmeler, timorler ve genel hastaliklar da neden olabilmektedir.
Genel hastaliklar olarak katarakt, gérme siniri atrofisisi ve albinism total gorme
engeline neden olmaktadir ve bu durum degisik yas araliklarinda meydana
gelmektedir. Total gorme engeline en biiyiikk etken kalitimsal sorunlardir; ayrica,
hastaliklar ve kazalar da bu soruna neden olmaktadir. Bu soruna neden olan
hastaliklar arasinda en yaygin olanlari seker, frengi ve glokomdur (Ozsoy, Ozyiirek
ve Eripek, 1997: 28). Ayrica ¢evresel etmenler de total gorme engeline neden
olmaktadir. Bu sorun, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel giici yeterli olmayan
toplumlarda daha fazla goriilmektedir. Ornegin iilkemizin Dogu ve Giineydogu
bolgesinde, Ozellikle daha az gelismis bolgelerinde bulasici hastaliklar “trahom”

gorme kaybina neden olmaktadir (Eng, 1972: 151).
2.5. Géorme Engelli Bireylerin Genel Ozellikleri

Bir bireyin gorme engelli olup olmadigini anlamak i¢in dikkat edilmesi gereken
birtakim ozellikler bulunmaktadir. Bireyin gozii ile ilgili bir probleminin olup
olmadigint tespit etmek igin yakin cevresinin daha dikkatli gozlem yapmasi

gerekmektedir. Bu kisilerin dikkat etmesi gereken konular asagida siralanmistir.
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Dogustan gérme engelli bireyler genel olarak otururken ya da ayakta
ileriye geriye dogru sallanma, yiiziiniin oniinde parmaklarini ya da
ellerini sallama, gbzlerini ve parmaklarini ovusturma gibi bir takim alisik
olunmayan hareketler yaparlar.

Gorme engelli bireyler, insan ve esyalarin goriinlimiinii canlandirmak
icin onlarla iletisime gectiklerinde pasif ve anlamsiz yiiz ifadelerine
sahiptirler. Karsi taraf ile tam olarak iletisim gerceklestiremezler.

Gorme engelli bireyler goren bireylerle konusurken ¢ogu zaman ilgisiz
ve duyarsiz bir goriiniim sergilerler.

Gorme engelli bireyler yer degistirme, ilerleme ve geri gitme gibi
hareketleri yaparken gecikme sorunlar1 yasanabilir.

Dogustan gérme becerisi olmayan bireylerde motor becerilerinde
gecikme goriiliirken; daha sonradan gérme yetisini kaybetmis bireylerde
bu tiir gecikmeler yasanmaz.

Total olarak gérme engelli olan bireylerde adim mesafeleri kisadir ve
belirgin bir ayak siirime davranisi, yavas ylirime ve egik yiirlime
seklinde davraniglar gézlenmektedir.

Kavramsal ya da biligsel gelisimlerinde gecikme gozlenebilir.

Gorme engelli bireyler, Soyut diisiinme gerektiren becerilerinde daha
basarisiz olabilirler.

Gorme duyular1 olmadigindan dokunma duyular1 gelismistir. Alan
kavramim1 dokunarak kazanirlar; aksi takdirde alan kavramimi vermek
gugtir.

Gorme yetersizliginden kaynaklanan eksikliklerini diger duyu organlarini
normalden daha fazla gelistirerek telafi ederler.

Dikkatli ve ince ayrintilar1 fark etme yetenekleri gelismistir.

Sosyal faaliyetlerle ve miizikle yakindan ilgilidirler.

Bedensel ve zihinsel gelisimleri farklidir.

Bagimsiz hareket etme becerileri sinirlidir.

Biligsel gelisim ve algisal motor becerilerinde gecikmeler

gozlenmektedir.
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e fletisim kurarken yiiz ifadeleri anlamsiz olup, yiiz ifadelerini

degistirmede gii¢liik yasayabilirler (MEB, 2016).

2.6. Tiirkiye’de Gorme Engelli Bireylerin Istatistiksel Verileri

Engelliler ile ilgili istatistiksel veriler incelendiginde bu alanda elde edilecek verileri,
Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 isbirligi ile yapilan <2002
Tiirkiye Engelliler Arastirmasi”nda elde edilen bulgular karsilamaktadir. Bu alandaki
veriler 2002 yilinda yapilan arastirma sonuglari ile elde edilmis ve daha sonra bu

alanda yeterli bir ¢alisma yapilmamistir ve bu yiizden veriler sinirli kalmaktadir.

2.6.1. Engelli ve Gorme Engelli Olanlarin Egitim Durumu

Diger insanlarda oldugu gibi engelli bireylerin de egitim hakki vardir. Engellilerin
egitim durumuna ge¢cmeden dnce konunun daha iyi anlagilmasi i¢in “hak™ ve “egitim
hakk1” kavramlarina deginmek gerekir. Hak, insan1 basl basina bir deger olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir bireyin dogumu ile baslayip 6liimii ile sonlanan “insan

haklar1” yas, mevki, egitim ve meslek ayrim1 yapmadan herkesi kapsamaktadir.

Hak kavrami, insan onurunu korumak ayrica maddi ve manevi gelismesini saglamak
i¢in ortaya ¢ikmustir. Insan haklari, bireylerin sadece insan olmasindan dolay:
kazandiklar1 hak olarak goriilmektedir. Her bireyin anne karnina diistiikten sonra ve
oliimiine kadar birtakim haklar1 bulunmaktadir. Oncelikle kanuni esitlik, giivenlik,
inang ve diislince 6zgiirliigl, bireysel 6zgiirliik, siyasal ve miilkiyet haklar1 en temel
haklardandir. Ikinci grupta ise is imkani, adaletli maas, sosyal, saglik ve egitim hakki
insan hakki olarak goriiliir. Son olarak ise herkes igin evrensel ve ortak olan haklardir
(Uste, 2007: 296).

Egitim, insan haklari arasinda yer alan en 6nemli ihtiyaclardan ve en temel haklardan
biridir. Ciinkii egitimli bir toplum gelecege 151k tutmaktadir. Bireylerin kendilerine
ait haklarin neler oldugunu bilmeleri i¢in insan haklar1 egitimi almalar1 sarttir.
Birlesmis Milletler S6zlesmesinde “herkesin insan haklarina ve temel 6zgiirliiklerine
sayginin gelistirilip gili¢lendirilmesinde uluslararasi isbirligi saglama” amacina 6zel
vurgu yapilmaktadir (Uste, 2007: 298). Insan haklar1 dogumdan &liime kadar

kendiliginden kazanilan bir haktir; ancak kendiliginden bilinmez ve Ogrenilmez.
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Bunun sonucunda, bir birey olarak evrende var olan bir insanin, diger insanlar ile esit
hak ve Ozgiirliikklere sahip oldugu benimsenen bir ilkedir. Fakat insanlarin
bulunduklar1 gruplar veya topluluklarin iiyeleri olarak farkli hak ve 6zgiirliiklere

sahip olmalar1 da miimkiindiir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 So6zlesmesini kabul eden her iilke, s6zlesmenin
24. maddesine gore engellilere de diger insanlara tanidigi egitim hakkini tanimakla
yiikiimliidiir. Ciinkii taraf devletler, bu hakkin firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik
yapilmaksizin saglanmasi i¢in egitim sisteminin her seviyesinde engellileri de i¢ine
alacak sekilde, yasam boyu 6grenim imkani saglamasini kabul eder (BM Engelli
Haklart S6zlesmesi, 2012).

Oziirliiler Kanunu’nun Egitim ve Ogrenim ile ilgili 15. maddesinde; “higbir
gerekceyle oziirliilerin egitim almasi engellenemez ve 6ziirlii cocuklara, genclere ve
yetiskinlere, 6zel durumlari ve farkliliklar1 dikkate alinarak, bitiinlestirilmis
ortamlarda ve Oziirlii olmayanlarla esit egitim imkani saglanmasi1” bir zorunluluk
olarak belirlenmistir (Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 2005).

T.C. Anayasasi’nm Egitim ve Ogrenim Hakk1 ve Odevi ile ilgili ulusal mevzuatin 42.

maddesine gore egitim hakki su sekilde agiklanmistir:

“Kimse, egitim ve &grenim hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim
hakkinin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir. Egitim ve 6gretim,
Atatiirk ilkeleri ve inkilaplart dogrultusunda, cagdas bilim ve egitim
esaslarina gore, devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara
aykirt egitim ve ogretim yerleri acilamaz. Egitim ve 6gretim hiirriyeti,
Anayasaya sadakat borcunu ortadan kaldirmaz. Ilkégretim, kiz ve erkek
biitiin vatandaslar icin zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir. Ozel
ilk ve orta dereceli okullarin bagl oldugu esaslar, devlet okullar: ile
erisilmek istenen seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir. Devlet,
maddi imkanlardan yoksun basarili  6grencilerin, 6grenimlerini
surdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlart
yvapar. Devlet, durumlar: sebebiyle ozel egitime ihtiyaci olanlart topluma
vararl kilacak tedbirleri alir. Egitim ve ogretim kurumlarinda sadece
egitim, ogretim, arastirma ve inceleme ile ilgili faaliyetler yiiriitiiltir. Bu
faaliyetler her ne suretle olursa olsun engellenemez. Tiirk¢eden baska
hi¢hbir dil, egitim ve d&gretim kurumlarinda Tiirk vatandaglarina ana
dilleri olarak okutulamaz ve d&gretilemez. Egitim ve oOgretim
kurumlarinda okutulacak yabanct diller ile yabanci dille egitim ve
ogretim yapan okullarin tabi olacagi esaslar kanunla diizenlenir.
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Milletleraras1 anlasma hiikiimleri sakhidr” (Tirkiye Cumhuriyeti

Anayasasi, 1982: madde 42).
Hem iilkemizdeki hem de diger {lilkeler arasi mevzuata bakildiginda egitimin
herkesin hakki oldugu ve bu haktan kimsenin yoksun birakilmamasi gerektigi
anlagilmakta; egitimin en temel haklar arasinda oldugu goriilmektedir. Fakat
tilkemizdeki durum incelendiginde, egitim konusunda herkese esit haklar
saglanmasinda istenen seviyeye heniiz ulasilamadigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica
yasalar ve vyasa uygulamalarinda tutarli bir yaklasimin sergilenmedigi de
goriilmektedir. Engellilerle ilgili yasalar ¢ok net ve belirleyici olmasina ragmen; elde
edilen veriler sonucunda Tiirkiye’de uygulamali olarak herkese esit egitim hakki ve

imkan1 saglanmadig ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 2.1) (TUIK, 2010).

Tablo 2.1: Gérme engellilerin egitim durumu

Okuryazar Okuryazar olup okul kokul Ikdgretim/ortaokul ve Lise ve daha
oKu
Degil bitirmeyen dengi usti
32,1 11,8 29,0 12,5 14,6

Kaynak: TUIK, Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

Tiirkiye’de engelli bireylerin egitim diizeyleri ile gorme engelli bireylerin egitim
diizeyleri arasinda paralellik vardir. Genel engelli niifusunda ilkokul ve dncesi egitim
diizeyinde oran %84,2 iken; arastirma verilerinden elde edilen bilgiye gére gérme
engellilerde ilkdgretim ve Oncesi egitim diizeyindeki oran1 %83 olarak belirtilmistir.
Bu tablo degerlendirildiginde genel engelli tiirlerinde oldugu gibi gérme engellilerin
de egitim olanaklarina yeterince ulasamadiklarini1 ve dolayisiyla “engellendiklerini”

s0ylemek dogru bir ifade olacaktir (Tufan ve Arun, 2006).

2.6.2. Engellilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Engelli tiirlerinin cinsiyete gore dagilimi zaman zaman sosyal sorunlarin
farklilasmasina sebep olabilmektedir. Tirkiye’de engellilerin cinsiyet dagilimina

bakildiginda engellilerin her tiirlinde erkeklerin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir:
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Tablo 2. 2: Engellilerin cinsiyete gore oransal ve sayisal dagilimi

Erkek Kadin
Engellilik Tiirti
% N % N

Bedensel 58,7 503553 41,3 355079
Gorme 57,8 238304 422 174008
Isitme 54,6 138534 454 114275
Konusma 62,7 164939 37,3 98068
Zihinsel 60,1 199027 39,9 132215

Kaynak: Tufan I. ve Arun O, 2006, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 2002 Ikincil
Analizi.

Tabloya bakildiginda Tiirkiye’de engelliler arasinda goriilen oransal acikligin en iist
diizeyde oldugu grup bedensel engellilerdir. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002
Ikincil Analiz raporunda engelli erkeklerin sayica kadin engellilerden fazla olma
nedeni hakkinda agiklayict bilgilerin bulunmadigi goriilmektedir (Tufan ve Arun,

2006).

2.6.3.Engel Tiiriine Gore Engelli Niifusu

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Oziirliiler Idaresi Bagkanlig: isbirligiyle engelli tiirlerini
ve yogunlugunu belirlemek amaciyla “2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” raporu
yaymlanmistir. Bu raporda engel tiirlerinin toplam niifus igindeki yayginligi ve her

engel tiirtiniin engelli niifusu i¢indeki oran1 belirlenmistir (Tablo 2.3).

Tablo 2. 3: Tiirkiye’de engel tiiriine gore engelli niifus orani, 2002

Ortopedik Engelli  Gorme Engelli  Isitme Engelli  Dil ve Konusma Engelli ~ Zihinsel Engelli

% 1,25 % 0,60 % 0,37 % 0,38 0,48

Kaynak: TUIK, 2016

S6z konusu rapora gore Tiirkiye niifusunun %0.60’1 gorme engellidir. Ulkemizde
ortopedik engelli grubundan sonra, engelli niifusunun ikinci sirasinda goérme
engellilerin geldigi goriilmektedir. En diisiik engellilik orani ise isitme engelliler

grubuna aittir.
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2.6.4.Cografi Bolgelere Gore Engelli Niifusu

Ayni raporda Tiirkiye’deki engellilerin cografi bolgelere gore istatistiksel olarak
dagilimi da gosterilmektedir (Tablo 2.4).
Tablo 2. 4:Tiirkiye’deki cografi bolgelerde tiiriine gore engelli niifusu, 2002

Cografi Bolgeler Ortopedik Gorme Isitme Dil ve Konusma Zihinsel

Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli
Marmara 1,11 0,53 0,37 0,33 0,37
Ege 1,19 0,61 0,36 0,38 0,53
Akdeniz 1,22 0,58 0,34 0,38 0,55
I¢ Anadolu 1,27 0,63 0,37 0,38 0,5
Karadeniz 1,6 0,66 0,45 0,46 0,63
Dogu Anadolu 1,27 0,57 0,31 0,4 0,44
Giineydogu 1,25 0,7 0,36 0,45 0,45
Anadolu

Kaynak: TUIK, 2016

Tiirkiye’deki cografi bolgelere bakildiginda en yogun engelli niifusunun Marmara

Bolgesi’ne ait oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak gérme engelli

niifusunun en fazla Marmara Bolgesi’nde olacagi akla gelse bile, tam tersi bir durum

s0z konusudur. Tiirkiye’de yasayan gorme engellilerin yiizdesel olarak en azi

Marmara Bolgesi’nde ikamet etmekte iken; en fazla yiizdeye sahip olan bol
Giineydogu Anadolu Bolgesi’dir (Tufan ve Arun, 2006).

2.6.5. Yas Gruplarmma Gore Engelli Niifusu

ge

Engelli olma durumu yas gruplari bazinda incelendiginde, engellilik oraninin yas

ilerlemesi ile birlikte artis gosterdigi sonucuna varilmistir. Ayni raporda yas

gruplaria gore engelli niifusu oranlar1 su sekilde listelenmektedir:
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Tablo 2. 5: Tiirkiye’de yas gruplarinin 6zriin tiiriine gore engelli niifus orani,
2002

Yas Ortopedik GoOrme Isitme Dil ve Konusma  Zihinsel
Gruplari Engelli Engelli Engelli Engelli Engelli
0-9 0,64 0,33 0,20 0,46 0,42
10-19 0,77 0,36 0,29 0,43 0,58
20-29 1,21 0,45 0,32 0,42 0,65
30-39 1,26 0,46 0,35 0,31 0,54
40-49 1,39 0,62 0,35 0,26 0,39
50-59 1,79 0,91 0,41 0,30 0,26
60-69 2,80 1,56 0,77 0,41 0,27
70+ 3,94 2,98 1,70 0,39 0,31

Kaynak: Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi Temel Gostergeleri, 2016

Yas ve engellilik durumu arasinda karsilastirma yapildiginda gorme engelli
bireylerin yaslar ilerledikg¢e engellilik oranlarinda artis oldugu; iki degisken arasinda
dogru orantili bir iligkinin oldugu saptamasi yapilabilmektedir. 0-9 yas aras1 % 0.33
iken 70 ve Ustil yas araliginda bu oran % 1.56 olarak goriilmektedir. Dogumla gelen
engellilik, yaslilik ile gelen engellilikle kiyaslaninca daha azdir (Tufan ve Arun,
2006).

2.7. Gorme Engelli Bireylerin Kaynaklardan Faydalanma Yontemleri

Total gérme engelli ya da az goren bireylerin bilgi kaynaklarina erisme ve edinme
yontemleri farkli yollarla ger¢eklesmektedir. Gorme engelli bireyler bilgi edinimini
genel olarak gezici kiitiiphaneler, internet, elektronik posta ve telefon araciliiyla
saglamaktadir. Bu konuda kiitliphanelerin de yiliksek sorumluluk {istlenmesi
gerekmesine ragmen, Tiirkiye’de bu sorumluluk kismen yerine getirilmektedir.
Gorme engellilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda kuskusuz kiitiiphane
binalarinda verilen hizmetlerin 6nemi biiyiiktiir; O6zellikle gezici kiitiiphaneler
tarafindan verilen hizmetler engellilerin gereksinimlerini daha kolay karsilamasini

saglamaktadir.
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2.7.1. Gezici Kiitiiphaneler

Gezici kiitiiphanelerin hizmet gotiirecekleri yerlerdeki niifus, kiiltiirel, sosyal ve
ulasim durumlar1 incelendikten sonra hizmet programi hazirlanir. Gezici
kiitiiphanelerin dermeleri, gezici araglarla tasinacak sayi ile siirlt tutulur; her alti
ayda bir, her yas grubundan bireyler gozetilerek giincellenir (Gezici Kiitiiphane,
2016). Tirkiye’de gorme engelli bireylerin de kiitiiphane hizmetlerinden
faydalanmasi i¢in gerekli bilgisayar yazilimlar ile teknik donanimlar saglanmis olup,
kiitliphane dermesinde sesli kitaplar CD’lere aktarilmis ve Braille alfabesi ile

yazilmis kitaplar bulundurulmaktadir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

Gezici kitliphaneler, Tirkiye’de oldugu gibi diger bir¢ok iilkede de kiitiiphane
hizmetlerine ulasamayan bireylerin bilgi kaynaklarina ulasmalarima imkén
vermektedir. Gezici kiitiiphaneler botlardan motorlu tasitlara, develerden katirlara
kadar farkli tasima araglarindan olusabilmektedir. Gezici kiitiiphaneler ayrica bu
hizmetler sayesinde uzaklik sebebiyle kiitiiphanelerden faydalanamayanlarini
sagladigi gibi, bilgi teknolojilerinden de yararlanmak suretiyle kendilerini

gelistirmelerine imkan saglamaktadir (Pestell, 1991).

2.7.2. internet ve Elektronik Posta

Icinde bulundugumuz bilgi caginda bilgisayar, iletisim, bilgi ve kayit
teknolojisindeki gelismeyle birlikte bilgilere internet, web tabanli sistemler ve
elektronik posta ile diinyanin neresinde olunursa olunsun kiitiiphane hizmetleri
sayesinde daha makul fcretler vererek etkin bir sekilde ulasim saglanmaktadir

(Brophy and Graven, 2007).

2.7.3. Telefon

Teknoloji ve iletisimde meydana gelen hizli gelisimler sayesinde gorme engelliler
artik gazete ve kitaplar telefon araciligiyla dinleyebiliyorlar. Gérme engelliler ekran
okuyucu yazilimlar sayesinde internet erigsimi ile istedikleri bilgilere
ulagabilmektedirler. Bilgisayar ve internet kullanmayan ise telefonlar1 araciligiyla
gazeteleri dinleyebilmektedir (GEOP-Telefondan kitap ve gazete dinleme, 2017). Bu

sekilde gazete ve kitap gérme engelliler i¢in biiyiik bir avantajdir.
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Telefon hizmeti gorme engellilerin kaynak seg¢imi ve hizmetlerinden faydalanmak
i¢in biiyiik imkanlar saglamaktadir. Bir¢ok iilkede gérme engelli bireylerin telefonlar
araciligiyla istedikleri dokiimani ayirtmalar1 ve kiitiiphanenin sundugu daha farklh
hizmetlerden faydalanmalar1 miimkiin olabilmektedir (Tirk Telekom-Hakkimizda,
2017). Baz1 gorme engelliler bilgisayar kullanmak yerine telefon hizmetleriyle

istedikleri kaynaklar1 daha kolay elde edebilmektedir.
2.8. Gorme Engellilerin Karanhk Diinyasina Isik Tutan “Ses”

Parmak uglar ile dokunarak okunabilen kabartma harfli alfabe, Louise Braille
tarafindan tasarlanmigtir. Gorme engelli bireylere kitaplar bu alfabe kullanilarak
basiliyordu. Bu tiir kitap basimlardan 6nce gérme engelli bireylere bilgiler yiiksek
sesle okunarak sunuluyordu. Bilgi ve kayit teknolojisindeki gelismelerle birlikte sesli
kitaplar ortaya ¢ikmustir. Sesli kitaplar gérme engelli bireylerin istedikleri zaman
Odiing alabilecegi ve paylasabilecegi kaynaklardir. Braille ile yazilmig kitaplar
okumak istemeyen gérme engelli bireyler i¢in sesli kaynaklar bilgiye ulasabilmenin
en uygun yoludur. Az goéren ya da total gorme engelli bireyler i¢in sesli kayitlar en
popiiler bilgi saglayici araglardir. Sesli kayda aktarilmis kitaplarin bir arada
bulundugu yere, diinyanin bir¢ok yerinde “konusan kitaplik” adi verilmektedir.
Konusan kitaplar degisik formatlarda goérme engelli bireylerin hizmetine

sunulmaktadir (Sesli Kitap Nedir, 2017).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de gdérme engellilerin yararlanabilmesi ic¢in bagka
kiitiiphaneler olmak {izere ¢esitli kurum, kurulus, vakif ve derneklerin isbirlikleri ile
sesli kitaplik ve/veya kiitliphane adlariyla projeler olusturulmaktadir. Projelerin
amact basilt materyalleri seslendirerek gdrme engellilerin  her ortamda

dinleyebilecekleri formata doniistiirmektir.

“Artik kitaplarin da dili var!” slogani ile gérme engelli bireyler i¢in kitaplar konusur
hale getirilerek engeller ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir (Gérme Engelliler I¢in
Sesli Kitap Hizmetleri, 2017). Gorme engelli bireylere her donemde “ses” birer 151k

olmustur.
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2.8.1. Analog Kayitlar

Braille ile yazilmis kitaplarin ciltleri kalin ve yiiksek maliyetli oldugu i¢in daha
uygun materyallerin gelistirilmesine yonelik yeni ¢alismalar yapilmistir. R. E. Irwin
edebi ve egitici kitaplar1 1934 yilinda plaklara aktararak sesli kitaplarin ilk adimini
atmistir. Daha sonra ses bantlar1 ortaya ¢ikmistir. Ses kayitlari rulo ve makara ses
bantlar1 {lizerine yapilmaktadir. 1970’lerde kompakt kasetlerin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte kasetcalarlar ses kayitlarinda daha sik kullanilmaya baslanmistir. Kompakt
kasetlerle kayitlarin muhafaza edilmesi, daha gilivenli ve tasinabilirligi daha kolay

oldugu i¢in gérme engellilere biiyiik kolaylik saglamistir (Kaynar, 1992: 114).

2.8.2. Dijital Kayitlar

Gorme engelliler i¢in analog ses kayitlarinda karsilasilan birka¢ sorundan dolayi
daha kullanisli ve dayanikli sistemler aranmaya baslanmistir. Bu ¢aligmalarin sonucu
olarak analog ses kayitlar1 yerini CD-ROM ve CD Audio gibi optik tasiyicilara
birakmigtir. Ses kalitesi, ergonomik olarak taginabilirligi, uygun fiyati, saglamligi ve
yiikksek depolama kapasitesiyle birlikte bu araglarin kullanimi yayginlagsmstir.
Gorme engellilere hizmet veren kiitiiphaneler, kurum ve kuruluslar, dijital

teknolojiye gegis i¢in ¢alismalar yapmaya baslamistir (Digital Talking Books, 2016).

Gorme engelliler i¢in dijital kayitlar ile olusturulmus kitaplar, sunuculara veya CD-
ROM gibi depolama araglarina depolanabilmektedir. Asil kaynaktan Braille ya da
elektronik metin gibi daha farkli sekillerde iiretim yapilabilmektedir. Bu sekilde
olusturulan dermeler, kiitiiphanelerde muhafaza etme, iiretim, erisim ve depolama
konularinda biiyiik esneklik saglamaktadir. Dijital kitaplar uygun formatlar iginde
konusma korumali sikistirilmis ses dosyalarina kaydedilmekte ve kiitiiphanelerde
genellikle ZIP dosyasi olarak indirilebilir bi¢imde hizmete sunulmaktadir. Gorme
engelli okuyucular tarafindan segilen, indirilen ve dosyaya kaydedilen materyal daha
sonra bir dijital ¢alar oynatici ile oynatilabilmekte ya da dinlenebilmektedir (Digital
Talking Books, 2016).

Braille alfabesi ile yazilmis kitaplar ve analog formatta hazirlanmis kitaplarda
yasanan bazi sikintilardan dolay1 kiitiiphaneler ve bu hizmetleri veren kurumlar,
dijital formatta sesli kitap tiretimini destekleyen ve uluslararasi standartlar ile

hazirlanmis  yazilimlarin  kullanildigi  DAISY  (Dijjital Konusan  Kitap)
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Konsorsiyumuna tiiye olmuslardir. National Information Standarts Organization
Amerika’da DAISY standartlarini  onaylamistir. NISO (National Information
Standards Organization - Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii) tarafindan destek
alan ve herhangi bir kar amaci giitmeyen, kiitliphanecilik sektoriinde, teknolojide ve

yayimcilikta standartlar gelistirmeyi hedef alan bir kurulustur (NISO, 2016).

DAISY dijital bir ara yiizdiir. DAISY formatin1 kullanilarak az gdren ya da total
gorme engelliler igin sesli metin veya sesli kitap tiretilebilmektedir. DAISY kayitlar
MP3 formatina uygun olarak tiretilmektedir (Hersh and Johnson, 2008). Dijital kitap
kayitlar1 yaygmligt ve yazilim o6zgirliigi nedeniyle bu format tirli icinde
cogaltilmaktadir. DAISY formatindaki kitaplarin MP3 kitaplarindan fark: ise,
istenilen bilgilere daha kolay erisim saglamasidir. DAISY formatinda sesli kitaplar
tiretilirken sayfa ya da bolim yerlerini belirtmek miimkiindiir. Diger biitiin islemler
icin (dipnotlar, listeler, tablolar, belirteg, paragraf vb.) yapilmasi gereken ise
bunlarin  kullanima agik olmasini onaylamaktadir. Kullanicilarin  bireysel

ihtiyaglarina ve tercihlerine gore degismektedir (Camisso, 2008).

DAISY sistemi ile su islemler yapilmaktadir:

o Sesli kitaplar, boliimler ve basliklar seklinde iki tiir dinleme kategorisi altinda
acilabilmektedir. Bunun i¢in sayfa isaretlerini belirtmek yeterlidir.

¢ Dinleme sirasinda dakika veya saniye araliklariyla ileri ve geri alma iglemleri
yapilabilmektedir. Ileri geri alma &zelligi ile istedikleri yerleri tekrar dinleme
imkan1 saglamaktadir.

o Kitap okuma birakildiginda ya da MP3 calar kapatildiginda kitabin tekrar
bastan dinlenmesi zorunlulugu yoktur; birakilan yerden baglanabilecegi gibi
daha 6nce okunan yerden de baslanabilmektedir.

e Sesli notlar alinabilir, 6nemli goriilen yerlerde kitap iizerinde isaretleme
yapilabilir ve hatta sadece isaretleme yapilan yerler dinlenebilir.

o Kitap sayfalar1 arasinda kolayca gecis yapilabilir, hangi boliim ya da sayfada
olundugu tugla 6grenilebilir ve sayfa sayfa ileri ve geri alma yapilabilir.

e Yazili metinler sesli kitaba gevrilebilir, herhangi bir ara yiiz kullanmadan
bilgiler ya da kitap tasmabilir belleklere yazdirilabilir (IBB Sesli Kitap
Portali-Daisy Sisteminde Sesli Kitaplar, 2016).
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Sekil 1.1: Sesli kitap iiretiminde kullanilan DAISY cihazi

@

Kaynak: MEB Daisy Cihazi, 2017

2.9. Braille Yazi Sistemi ve Tarihgesi

Gorme engelli bireylerin hayatinda ¢ok biiyiik kolaylik saglayan ve giiniimiiz gérme
engellileri tarafindan da sik¢a kullanilan Braille alfabesi, 1809 yilinda Fransa’da
diinyaya gelen ve cocuklugunda bir kaza sonucu gorme yetisini kaybeden Louis
Braille (1809-1852) tarafindan, 1825 yilinda gelistirilmistir. Bu alfabeye Louis
Braille kendi soy ismini vermistir (Braille, 2015). Louis, alfabeyi olustururken
Charles Barbier’in buldugu kodlama sisteminden faydalanmistir. Bu sisteme gece
okuma sistemi denilmektedir (Braille Alfabesi, 2015). Alfabe 1854 yilinda
Fransa’da, 1860 yilinda ABD’de ve 1868 yilinda ise Ingiltere’de kullanilmaya
baslamistir. Braille alfabesi 1918 yilindan beri tiim diinyada kabul goérmiis ve

kullanilmaya baslamistir (Kazak, 2008).

UNESCO’dan onay alan Braille, az géren ya da total gérme engelli bireylerin
kullanmis oldugu uluslararasi kabul goren tek yazma ve okuma sistemi olarak kabul
gérmiistiir (Subasioglu, 1999: 3). Kabartilmis alt1 nokta Braille sistemi, yazili
herhangi bir materyali okuyamayacak kadar gorme yetenegi olmayan bireyler igin
olusturulmus dokunarak okuma sistemidir. Braille sistemini parmak ucuyla
duyumsanacak 6 kabartma nokta olusturmaktadir; bu noktalar diisey bi¢imde yan
yana dizilmis ticerli noktalarin iki sirasindan olusmaktadir. Bu sistemde yer alan
noktalar, sol dizininden asagiya dogru siralanarak ii¢ nokta ve bu dizinin sagindan
yine asagiya dogru ikinci bir li¢ nokta olmak iizere toplam alti noktadan ibarettir
(Sekil 1.2.). Bu sistemde noktalar aras1 mesafe degismemektedir. Her iki nokta arasi
mesafe sabittir (MEB, 1991). Ornegin 1. ve 2. Noktanin kabartilmis olmasi, yani
soldan asagiya dogru 1. ve 2. noktalarin kabartilmis olmast “b” harfini, 1., 2. ve 4.
harflerin kabartilmis olmas1 “f” harfini gostermektedir (MEB, 2015: 15).
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Sekil 1.2: Braille alfabesi numaralama sistemi
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Braille yazi sistemi alt1 noktadan olugsmasina ragmen; her iilkenin kendine ait dil ve

alfabesi oldugundan dolayi, her iilkede kendine ozgii bir Braille alfabesi

gelistirmistir.

Sekil 1.3: Braille alfabesinde harfler, rakamlar ve simgeler
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Kaynak: Braille Alfabesi Nedir, 2017
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Sekil 1. 4: Braille alfabesi

Kaynak: Engellere nokta koyan alfabe: Braille alfabe, 2017

Sekil 1. 5: Braille alfabesi (Kabartma Tiirkce Alfabe)
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Kaynak: Korleri Egitim ve Kalkindirma Dernegi Genel Merkezi, 2017

Sekilde (Sekil 1.5.) goriildiigii gibi Braille alfabesindeki her harfin kabartmasi
birbirinden farklidir. Tiirkge’de kullanilan noktali harfler (C, S, I, O, A, U, 1) Braille

alfabesine sonradan eklenmistir ( Bayram ve Bayram, 2010).

Yukaridaki sekilde gorildiigii gibi harfler alti kabartma noktanin birlesiminden
olugsmaktadir. Her nokta ya da birka¢ noktanin birlesiminin Braille alfabesinde bir
karsil1g1 ve bunun da Tiirk alfabesinde bir karsilig1 vardir. Alfabe incelendigi zaman
1. nokta “a” harfini ifade ederken; 1. ve 2. noktalar “b” harfini gdstermektedir.
Omegin 1., 2, 3., 4., 5. ve 6. noktalarin ayn1 kutucuga yazilmas1 “la” hecesine denk
gelmektedir. Heceleri olusturmak icin sesler yan yana kutucuklara yazilmakta olup

ve arada bosluk birakilmamaktadir (MEB, 2015: 16).
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Braille Yaz1 Sistemi i¢in kullanilan malzeme olarak A4 kagidindan farkli Bristol
kagit kullanilmaktadir. Kullanilan kagit parlak yiizeyli ve kaygan olmaktadir.
Kagitlar 180 g Bristol, 200 g Bristol olarak kullanilmaktadir. Gérme engelli bireyler
bu kagitlardaki kabartma baskilar1 dokunarak okumaktadir. 180 g. Bristol kagitlar,
200 g Bristol kagitlarla kiyaslaninca daha yumusak ve ince oldugundan, kabartmalar
kolay bir sekilde silinebilmektedir ve materyal zaman ic¢inde okunamaz hale
gelmektedir (MEB, 2013). Bu nedenle materyaller hazirlanirken daha uzun émiirlii

olan kagitlar tercih edilmelidir.

2.9.1. Braille Materyal Hazirlama

Bristol kagit, gorme engelliler i¢in yazi yazma aract olan tabletlere yerlestirilir.
Tablete yerlestirilen kagit iizerine Braille yazi civisi ile kabartma noktalar
kullanilarak harfler ve semboller elde edilir. Tablete kabartmalar Arapca gibi sagdan
sola yazilir; ancak, okuma sirasinda kagit ters gevrilerek soldan saga dogru
okunmaktadir (MEB, 2015: 16). Bu sekilde kabartma kismu iist yiizeye getirilerek

yazilarin dokunarak okunmasi saglanir.

Braille yaz1 sisteminin 6grenilmesinde dncelikle harfler ve semboller; daha sonra ise
kisaltmalar 6grenilir ve tam okuma bu agsamadan sonra gergeklestirilmis olur. Gérme
engelli bireylerin akranlari ile kiyaslaninca okumalar1 daha ge¢ gergeklesmektedir.
Ornegin gérme engelli 6grenciler 1. simifta kisaltmasiz harf ve sembolleri 6grenir ve
okumay1 bu sekilde tamamlarlar. 2. ve 3. smifta ise kisaltma sistemi ile okuma-
yazmayi Ogrenirler. Akranlar 1. sinifta tam olarak okumaya gegerken; gorme engelli
ogrenciler tam olarak 3. smifta okumaya ge¢mis olur (MEB, 2013). Gorme engelli
ogrencilerin okuma hizlari, goren 6grencilerle kiyaslaninca daha diisiiktiir. Bunun
nedeni ise gorme engelli Ogrencilerin metinleri parmakla dokunarak okuma
yapmalaridir. Okuma becerisini kazanmis goéren 6grenciler, baslangicta bir kelimeyi
gorerek okuyabilmekteyken, ilerleyen zamanlarda goéziin bir sicrama hareketiyle
birden ¢ok kelimeyi gorerek okuyabilmektedir. Fakat gorme engelli 6grenciler,
parmaklarinin altindaki kabartmalara dokunarak okuma yaparlar. Kisaltma sistemini
yeni 6grenen gérme engelli 6grenci hazirlik yapmadan bir metinde dakikada 45-50
kelime okuyabilmektedir. Hazirlik yaparak okuma yapanlarin ise kelime sayilar1 3
katina ¢ikabilir (MEB, 2015).
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Braille baski teknigi birgok farkli sekilde kullanilabilmektedir. Braille yayin iiretimi
bilisim teknolojilerinden 6nce kendine 6zel daktilo ya da el yapimi aletlerle
sirdiirilmekteydi. Yapilan islemler cok zahmetli ve maliyetli olurdu. Ancak
1970’lerde bu islemler bilgisayar ve elektronik baski aletleri ile yapilmaya
basglaninca, hem zamandan hem de maliyetten tasarruf elde edilmeye baslanmistir.
Bilgisayar teknolojisinin geligsmesi ile birlikte kaynaklari kopyalama imkani da

ortaya ¢ikmuistir.

Resim 1. 1: Braille daktilosu

Eynak: Kabartma Daktilo, 2017

Braille kaynaklar i¢in baski yazilim programlari ile bu programlara 6zel baski
makineleri kullanilmaya baslanmistir. Baski yazilim programlar1 tarafindan
elektronik metinler Braille kagitlara otomatik bir sekilde basilip, gerektigi zamanda
ciltlenip etiketlenmektedir.

Resim 1. 2: Profesyonel Braille baski makinesi

Kaynak: Profesyonel Braille Baski Makinesi, 2016

Braille yaymcilikta kullanilan kagitlar oldukga pahalidir. Braille yayimn {iireticileri
giintimiize kadar bircok kagit ¢cesidini denemistir. Pek ¢ok kagit tiirii kaliteli yayma
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olanak vermemis, ciltleme sirasinda sorunlar ¢ikarmistir. Bu tir kagitlar Braille
eserlerinin raf omriinii kisaltmaktadir. Braille kagitlart uygun fiyatli olmadigi i¢in
baz1 iilkelerde bu kaynaklarin geri doniisim ile tekrar kullanilmasi Yyoluna
gidilmektedir (IFLA, 2005). Gorme engellilere hizmet veren Kkiitiiphaneler dijital
Braille kaynaklarin iretiminde bazi sartlar olmasi gerektigini ve bu sekilde iiretilen
ve hizmete sunulan kaynaklarda bir diizen olacagim ileri siiriilmektedir (Carey,
2007).

Gliniimiizde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte Braille materyallerde de gelismeler
olmustur ve dijital ortamda Braille ile basilmig metinler rahat bir sekilde
okunabilmektedir. Braille materyaller bilgisayara baglanan ekran ve Braille klavye
ile okunabilmektedir. Gorme engelliler istedikleri bilgilere basili dokiimana alternatif

olarak bu araclar sayesinde de ulasabilirler.

Resim 1. 3: Braille klavye

Kaynak: Braille Klavye 2016

Braille alfabesi 1800°1ii yillarda goérme engelli bireylerin geleneksel yontemlerden
kurtulmalarim1 ve gorme engelli bireylerin topluma katilmalarmi saglamistir.
Gilintimiizde ise bilgisayar teknolojisindeki gelismelere paralel olarak dokunmatik
ekranlarda Braille yazi sistemine 6zgli sanal klavyeler gelistirilmistir. Yiizyillar
gecmesine ragmen Braille alfabesi gorme engelli bireylerin hayatinda her zaman yer
almistir. Ciinkii Braille yalnizca bir yaz1 sistemi degil; 0, Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 S6zlesmesinde “nothing about us, without us (bizim hakkimizda biz olmadan
asla)” sloganinin yer almasini saglayan bir semboldiir. Braille alfabesi gorme
engellilerin gormeye calisarak degil, kendi yontemleri ile hayata esit, ulasilabilir ve
engelsiz ulagmalarin1 saglamalarina yardimct olmustur (Yilmaz, 2016). Gorme

engellilerin yazilar1 gozleri ile gormek yerine elleri ile dokunarak okumalarina imkan
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saglamistir. Bu sayede gorme engelli bireylerin kendilerini gelistirmeleri ve topluma
katilmalar1 saglanmistir. Gegmisten giiniimiize kadar gérme engelliler i¢in ¢esitli
materyaller gelistirilerek gorme engelli bireylerin kendilerini gerc¢eklestirmeleri igin

firsatlar olusturulmustur.
2.10. Grafikler ve Resimler

Gorme engelli bireyler gozlerini kullanmadigi igin cisimleri parmaklarint kullanarak
algilamaya calisirlar. Bundan dolay1 gorme engelli bireylerin parmak uglar1 zamanla
cok hassaslagir ve dokunma duyulart gelisir. Gorme engelli bireyler, kdgidin dokusal
yapisina, rolyefine ve iistiinde yer alan boyanin kalinligina parmak u¢lari ile dokunur
bu sekilde yiizeyde yer alan imgeleri algilayabilir. Braille alfabesi haricinde gorme
engellilerin sekilleri dokunma duyulariyla algilayip ve kavramalarini saglayan
”dokunsal grafik” olarak bilinen kabartma kitap veya 3D kitaplar da bu amagla
tiretilmektedir (Benugur, 2014: 213).

Resim 1. 4: Davetiyeler

ANKARA

Kaynak: Davetiye 2018

Braille alfabesi ile yazilmis kitaplarin, dergilerin, baslikli kagitlarin ve haritalarin
disinda, dokunsal grafik grubu i¢inde posta pulu, zarf, afis, kartvizit ve oyun kartlari
gibi materyaller de iiretilmektedir. Ozellikle ¢ocuk kitaplarinda bu teknige uygun
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olarak olusturulan ¢izimler, g¢ocuklarin 6grenmelerini pekistirmek ve daha iyi

anlamalarini saglamak i¢in kullanilmaktadir.

Resim 1. 5: Kartvizit

Kaynak: Kartvizit 2016

Resim 1. 6: Paris metro haritasi

Kaynak: The Telegraph 2017

Genellikle kagit paralarda gérme engellilerin dokunarak algilamalarin1 saglayacak
kabartmalardan yararlanilmaktadir. Kagit paralar, genellikle 6n yiiziinde ve sol st
kosesinde Braille alfabesi kullanilarak olusturulan ve kabartma noktalar sayesinde
dokunuldugunda paranin degerinin hissedilmesini saglayacak sekilde tasarlanir.
Ayrica az gorenler icinde kagit paralar farkli ve baskin renkler kullanilarak

olusturulur (Banknotes for the Visually impaired, 2016).
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Resim 1. 7: Bir gorme engellinin paray1 tanimaya calisan elleri

Kaynak: Korliik nedir?, 2017

Gorme engellilerin yararlanabilmesi i¢in dokunma duyulari iizerinde ¢alisma yaparak
bir takim grafik teknikleri olusturulmustur. Bunlar, betimleme, mikro kapsiil, vakum

form ve kabartma seklinde dort grup altinda gruplandirilmaktadir.
2.10.1. Betimleme

Gorsel nesnelerin tasvir edilmesi yoluyla gérme engelli izleyicilerin sinema filmleri,
video filmleri, oyunlar, televizyon programlari veya miize sergisi gibi gérme odakli
etkinlikleri izleyebilmesi i¢in yapilan ceviriye sesli betimleme denilmektedir (Polat,
2009: 3). Sesli betimleme tiyatro oyunu ya da sinema filmi gibi alanlarda diyaloglar
disindaki boliimlerin gérme engelli izleyiciler i¢in, bir dis ses aracilifiyla olayin
meydana geldigi zaman, mekan, karakterler ve sessiz gelisen olaylarin tasvir edilerek
goriiniim ve duygularin (gérme, isitme, tatma, dokunma, koklama gibi duyu
organlarimiz aciligiyla varliklarin belirleyici niteliklerini algilayip onlar1 goriiniir
hale getirme) anlatilmasidir. Bu sayede gorme engelli izleyiciler, olay1 zihinlerinde
canlandiracaklardir. Betimleme teknigi, gorme engellilerin kimseden yardim
almadan kendi baslarma bu eserleri seyredebilmelerine olanak tanimaktadir (GEOP-

Sesli Betimleme Tanim ve Tarihgesi, 2018).

Betimleme, gorsel medyanin ses ile aktarilmasi ile gerceklesmektedir. Sesli
betimlemenin temelinde gérme engellilere etrafinda bulunan gorsel 6geleri anlatma

ilkesi yatmaktadir. Amerikali bilim insan1 Prof. Gregory Frazier 1970’1i yillarinda bir
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betimlemeye tanik olmustur. Bu betimlemenin etkisinde kalarak gorsel medya ile
gorme engelliler i¢in nasil calismalar yapilabilecegi konusunda bir kuramsal ¢alisma
gerceklestirmistir. Daha sonra 1980°lerde bagka bir Amerikali bilim insani olan
August Coppola ile ortak bir c¢alisma yiiriiterek farkli uygulama alanlarin
aragtirmiglardir. Arastirmalarinin sonucunda betimleme, Avrupa’da ilk defa 1989
Cannes Film Festivalinde halka tamitilmistir (Poeth, 2005: 35).

Giinlimiizde bir¢ok tilke sesli betimlemeli filmler hazirlamaktadir. Amerika’da sesli
betimlemeli filmler baz1 televizyon kanallar1 tarafindan diizenli olarak
yayinlanmaktadir. Ingiltere’de ise televizyon kanallar1 yaymnlarmin %10’ unu sesli
betimleme seklinde hazirlamakla yiikiimli olup; 2013 yilina kadar yetmisten fazla
tiyatroda sesli betimleme olanagi saglanmistir. Ayrica Hollywood filmleri,
kulakliklar araciligiyla gorme engelli izleyicilere ulastirilmaktadir. Fransa’da da sesli
betimleme filmler ve tiyatro oyunlar1 yapilmaktadir. Filmlerin gezici bir diizenekle

birgok sehirde sesli betimlemeli gosterimi yapilmaktadir (Polat, 2009: 3).

Tiirkiye’de ilk sesli betimleme ¢alismalar1 2006 yilinda Kenan Onal ve Engin Y1lmaz
onderliginde Bogazigi Universitesi Mithat Alan Film Merkezi ile Bogazi¢i Engelliler
Komisyonu ve Engelsiz Erisim Grubu’nun ortak girisimiyle goniillii 6grencilerin
katilimiyla olusturulan Sesli Betimleme Grubu tarafindan gergeklestirilmistir. 2010
yilinda, Sesli Betimleme Dernegi catisi altinda kurumsallik kazanmistir. Yapilan
caligmalar hem Avrupa da hem Amerika’daki tarihsel gelisimle kiyaslaninca
Tirkiye’de yapilan c¢alismalar olduk¢a dikkat c¢ekicidir (Sebeder- Hakkimizda,
2018). Sesli betimleme Braille alfabesi ya da sesli olarak hazirlanmis kitapta grafik

bilgilerinin yerine gegen en etkili ve kullanisli metottur.
2.10.2. Mikro Kapsiil (Kabarik Kagit)

Mikro kapsiil teknigi, gorme engelli bireyler i¢in yazilarin, sekillerin ve grafiklerin
kabartma sekillerini elde etmektir. Bu sekiller, 6zel makineler araciligiyla mikro
kagitlar 1sitilarak olusturulur. Makinenin 1s1 degeri degistirilerek sekillerin koyulugu
da ayarlanabilmektedir. Isitilmis 6zel kapsiil kagitlar kabartma grafik makinesi
kullanilarak kabartma sekiller elde edilmektedir (Kabartma Yiiksek Kalitede Resim
Baski, 2018). Ayrica gérme engelli bireylerin tekstil iiriinlerini alirken hangi renk
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tiriin aldigin1 ya da {irliniin iistiindeki sekli anlamalart i¢in bu teknikte caligmalar
yapilmistir. Gorme engellilerin i¢in {retilen irilinlerin igerisine meyve kapsiilleri
yerlestirilmektedir. Uriinlerden ¢ikan bu kokular, o iiriiniin hangi renkte oldugunu
anlamalarina ve iirliniin lizerindeki Braille alfabesinin bulundugu iiriinlerde ise hangi
renkte oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tekstil tirlinlerindeki ilk drnekler bornoz ve
tisortlerde gerceklestirilmistir. Ornegin, sar1 renk limon kokusu, portakal renk igin
portakal kokusu, yesil renk i¢in elma kokusu, pembe renk i¢in ¢ilek kokusu ve beyaz

renk i¢in vanilya kokusu verilerek gergeklestirilmistir (Tekstil Kiitiiphane, 2018).
2.10.3. Vakum Form (Thermoform)

Grafik iretmek i¢in birden ¢ok metodun var oldugu bilinmektedir Gérme engelli
bireyler igin en ¢ok kullanilan vakum formu thermoformdur. Thermoform kullanmak
icin ayrica thermoform kopyaciya da ihtiyag vardir. Bu metot ile iki boyutlu resimler
ve haritalar olusturulabilmektedir. Isitma ve emme yoluyla kagit iizerinde yer alan
kabartma yazilar ya da sekiller plastik kagitlara kopya edilmektedir. Daha az
sayidaki materyaller okul veya derneklerin kullanimi i¢in daha elverigli yontemdir

(Gorme oOziirliiler i¢in yararh arag ve cihazlar, 2018).
2.10.4. Kabartma

Kabartma grafikler, Braille grafikler olarak da bilinmektedir. Hazirlanan iki boyutlu
ya da ili¢ boyutlu grafik tasarim {riiniinde gérme duyusunun yaninda dokunma
duyusu da kullanilarak iletilmek istenen mesajin edimsel olarak zihinde kodlanmasi
saglanir (Hayta, 2017: 97).

Bu tiir hazirlanmis materyaller, gérme engelli bireylerin tasarimi okuyabilmelerine
ve verilen mesaji tam olarak algilamalarina yardimci olurken; goren bireylerde
dokunma duyusunun yaninda tasarimi okumalar1 sayesinde mesajlarin zihinde daha

kalic1 olmasi saglanir (Hayta, 2017: 95).

2.11. Biiyiik Puntolu Yazilar

Gorme engelli kiitliphane kullanicilar1 arasinda az gorenler, biiyiik puntolu yazilari
okuyabilen grupta yer alirlar. Gelismis olan bazi iilkelerde hem az géren hem de

yaslt niifusa verilen hizmetler nitelik ve nicelik yoniinden artmistir. Biiyiitme
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aygitlart ya da biiylik baski araglari, gorme yetileri az olanlarin kendilerini
gelistirmek i¢in kullanmalar1 gereken aygitlardir. Ayrica gérme engelliler, gérme
derecelerine uygun bir sekilde yazi karakteri ve yazi rengi tercih etmektedirler
(Robbins, 2008). Az goren Kkisiler i¢in Onerilen en uygun yazi karakteri Verdana ve
Arial yazi tipleridir. Bu grubun okumasi i¢in tasarlanan yazilarda genellikle canli

renkler tercih edilir.
2.11.1. Biiyiitme

Metinlerin biiyiitiilebilmesi ya da biiyiik olarak tasarlanmasi az gorenlerin daha rahat
okumasina olanak tanir. Fotokopi makineleri metinlerin boyutunu artirmak ic¢in en
uygun ve kolay yol olarak tercih edilebilir. Ancak fotokopi makinesi kullanilarak
yiiksek miktarda metin liretmek kolay bir yontem degildir. Bu yontemle bir kitabin
tamamint az gorenlerin kullanabilecegi forma doniistiirmek oldukg¢a yiiksek
maliyetlere neden olabilir (Robbins, 2008). Az gorenlerin kullanimi igin hazirlanmasi
diistiniilen materyalin matbaalarda daha profesyonel makine ve uzmanlar yardimu ile

cogaltilmasi daha mantikli bir yontemdir.

Az goren kullanicilar i¢in tasarlanmis ekran biiylitiicii yazilimlar, ayn1 zamanda
biiyiikk baski programlar1 olarak da bilinmektedir (Subasioglu, 2000: 191). Bu tiir
tarayicilarin bir kismi, ayn1 zamanda taranan metinleri sesli hale getirmek igin de
kullanilabilmektedir. Bu cihazlar araciligiyla hem az géren hem de total gdrme
engelli kullanicilar kiitiiphanelerde bulunan basili materyalleri dinleyebilmektedir.
Kapali devre televizyon (CCTV - Closed-circuit television) araciligiyla kullanilan
basili metinler ve biiyiikk baski yazilim programlari olan ekran biiyiitiiciiler gorme
yetisini kaybetmemis bireylerin kullanimina imkan vermektedir. Kapali devre
televizyon sistemlerinin biiylitme oranlar1 2 ile 60 kata kadar biyiitiilebilecek
standart bir televizyon setine benzemektedir. Bir video kamerasi ile CCVT’de kitap

ve diger basili kaynaklar taranabilmektedir (Lisiecki, 1999).
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Resim 1.8: CCVT Kapah Devre Televizyon

Kaynak: Az Gorenlere Yardim, 2018

Bu sekilde kaynaklar, diger iiretim tekniklerine gére hem daha kolay hem de daha

ucuz olarak tiretilebilir.

Biiyiitiicli yazilimlar ise kisisel bilgisayar kullanicilarinin ekranda yer alan metinlerin
boyutunu artirmalarina imkan vermektedir. Bu cihaz {izerinde ekranda goriintiilenen
her karakter, ekranin tamamin1 ya da bir boliimiinii kapsayacak sekilde biiytitiilebilir.
Bu da her karakteri yaklasik 2 ile 20 kata kadar biiylitme anlamina gelir. Bu yazilim
programlar1 sayesinde az goren kullanicilar tarafindan ekranin istenen bdliimiiniin
biyiitiiliip kiigiiltiilmesi olanagi vardir; metnin kontrasti, renkleri ve karakterlerin

boyutlart tizerinde degisiklik yapilmasi miimkiin olabilmektedir (Lazzaro, 2001).
2.11.2. Elektronik Metin

Dijital olan ya da dijital formata dontstiirilmiis metinlere elektronik metin
denilmektedir. Klasik metinlerde alfabenin yani sira resimler, sekiller; ve grafikler
kullanilmaktadir. Ancak dijital ortam ile uygun programlar kullanilarak geleneksel
metinde yer alan igerik, resim, sekil ve grafiklere ilaveten ses, goriintii, sesli goriintii,
animasyon ve imaj haritalar1 ile desteklenebilir (Altun, 2003; Basaran, 2014: 251).
Dolayisiyla elektronik metin kavrami klasik metin tanimmin disina ¢ikarak,
metinlerle birlikte s6zlii, yazili, gorsel, isitsel ve daginik (dispersed) bir bilgi kaynagi
haline doniismektedir (Landow, 1992). Az gorenler i¢in biiyilk puntolu metinler
elektronik metin dosyalar1 kullanilarak olusturulabilir. Bu elektronik metinler
istenilen yaz1 karakteri ve yazi biiyiikliigiine gore olusturulabilir. Klasik metinlerdeki

okuma siireci monolog tanimlama gerektirirken, elektronik metinlerde durum
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diyaloga dontigmektedir. Bunun sonucu olarak, klasik metinlerin giris ve sonug
boliimleri okuyucu tarafindan algilanmaktayken; elektronik metinlerde bu durumu
algilamak o kadar kolay olmamaktadir. Yani, elektronik metinler daha ¢ok agik uglu
bir sistem yapisina sahiptir. Okuyucu i¢in ug¢ uca eklenmis ve ayni uzamsal ortamda
bulunan ancak bir merkezden yonlendirilmeyen belgeler biitinii olarak
algilanmaktadir (Winkelmann, 1995).

Yukarida bahsedilen biiyiik baski programlar1 olarak bilinen ekran biiyiitiiciiler daha
cok az goren kullanicilar icin 6zel olarak tasarlanmistir. Bu sekilde materyal
olusturmak kolay ve maliyeti olduk¢a azdir. Bu teknoloji ile olusturulan yazi,
karakteri 13.9 puntodan daha biiyiik gostermektedir. Yani biiyiik boyutlu baski
puntolar1 ve fontlar1 normal punto ve fonttan daha biiyiikk (18-24 punto) olmasini
saglamaktadir (Teymen ve Ozdemir, 2015: 209). Bu teknoloji hem gérme engelliler
hem de herhangi bir rahatsizlik ya da yaglilikla birlikte gorme oranlari azalan
kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir. Bu tasarim e¢krana ¢ikan her yazi
karakterinin, bilgisayar ekraninin tamamini ya da belli bdliimiinii secerek

biiytitiilmesine imkan saglamaktadir (Subasioglu, 2000:191).

Resim 1. 9: Bilgisayar okuma-ekran programi

icnerverhalten und ag:
Konkurrenz das Uber-

) gt 7

) = 2 ——— —r o |
Kaynak: Teknoloji engelleri ortadan kaldiriyor, 2017

Bu iiriinler sayesinde,

e Sekiller, yazilar ve diger resimler ekranda istenilen boyutlarda
goriintiilenebilir; 6n ve arka plandaki renkler kontrast ve canli renk olarak

ihtiyaca gore seg¢ilebilir;
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e Az goren kullanicilar baskalarinin yardimina ihtiyag duymadan sistemi

rahatlikla kullanabilir.

Kullanicilar kendi ihtiya¢ ve gérme oranlarina gore bu programlar ile en uygun
diizenlemeleri yapabilir.
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3. BOLUM: GORME ENGELLI BIREYLERIN EGiTiMi

3.1. Gorme Engelli Egitimi

Gorme engelli bireylerin i¢inde bulundugu durumun psikolojik, sosyal ve duygusal
olarak birtakim sorunlara yol agmamasi, var olan yetersizliklerin ise kendi iginde
bunalim ve korkularla birlikte i¢ce kapanik bir kisilige donlismemesi i¢in egitimleri
oldukca onemlidir. Gorme engelli bireylere yeterli diizeyde egitim imkani tanindigi
zaman, toplum tarafindan diglanmalarinin ve kendilerini eksik gormelerinin 6niine
gecilebilir. Gegmisten glinlimiize kadar goérme engelli bireylerin karsilastig
yetersizlikler ortaya kaldirilmaya calisilsa da gilinlimiizde bir takim yetersizlikler
mevcudiyetini korumaktadir. Her gecen giin gelisen teknoloji ile birlikte gorme
engelli bireylerin kullanabilecegi materyaller artsa da yine de gdren bireyler icin
hazirlanmis yazili kaynaklara mahkim olmalar yetersizlik drneklerinin en basinda

yer almaktadir.

Gorme engelli bireylerin egitimi goren insanlara verilen egitimden farkliliklar
gosterir. Bu bireylerin egitimi, okuma-yazma egitimine ilaveten dinleme, uyum,
hareket egitimi ve gilinlik yasam becerileri verilerek gerceklesmektedir. Gorme
engelli bireylerin okuma-yazma becerilerinin &greniminde ise az goéren ve total
gormeyenler i¢in kullanilan materyaller degigsmektedir. Az goren bireyler i¢in yazi
punto degerlerinin arttirilmasi gerekirken, total gérme engelli ya da elindeki yazili
metni okuyamayacak kadar gorme engeli olan bireyler i¢in Braille alfabesi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Gorme engelli bireylerin g¢evrelerini daha iyi algilamalari
icin dinleme becerilerinin gelismesi gerekmektedir. Bu yiizden c¢evreye ait bilgilerin
kazanimimnda dinleme becerilerinden faydalanilmaktadirlar. Goérme engelli
ogrencilerin 6grenme becerilerinin gelismesi i¢in son yillarda daha ¢ok sesli kitap ve
kitapliklardan yararlanilmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi goérme engelli
bireylerin egitimi okuma-yazma ile sinirli degildir; buna ek olarak, g¢evrelerini
anlamalar1, tanimalart ve diger cisimlerle olan iliskilerini kavrayabilmelerini ve
givenli bir sekilde baska birine bagimli olmadan Ozgiir bir sekilde hareket
edebilmeleri i¢in verilenler ise egitimin diger kismini olusturmaktadir. Bireylere
verilen bu egitimlerin amacit; saglam kalan duyular1 araciligiyla gevrelerindeki

ipuclarini daha etkili ve daha giivenli bir sekilde kullanmalarina yardimer olmaktir.
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Gorme engelliler i¢in ilk uygulanan egitim programi yaklasik iki ylizy1l kadar 6nce
yatili okullarda baglamistir. Gorme engellilere yonelik ilk yatili okul, 1784 yilinda
Valentin Hauy tarafindan agilmistir. Tiirkiye’de ise ilk gérme engelli egitimi 1889
yilinda, Grati Efendi tarafindan Istanbul’da Sultanahmet semtinde Istanbul Ticaret
Mektebinde sagirlar okuluna ek olarak gorme engelliler i¢in boliim eklenmesi ile

baslamistir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 1997: 33).

Ulkemizde Adana, Ankara, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep,
Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Konya, Nigde, Sanlurfa ve Tokat olmak
tizere gorme engelli cocuklarin egitim gorebilecegi on yedi ilkogretim ve on yedi
ortadgretim okulu bulunmaktadir. Bunlarin disinda gérme engellilere temel ve
mesleki egitim veren iki tane Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Gérme Engelli
I1l. Kademe) vardir. Okul kademeleri Ozel egitim okullarinmn faaliyetleri ile
belirlenmektedir. Buna gore 6zel egitim okullar1 faaliyetlerini; 6zel egitim anaokulu,
0zel gorme engelliler, 6zel isitme engelliler, 6zel ortopedik engelliler, 6zel hafif
diizeyde zihinsel engelliler ilkokulu ve 6zel egitim uygulama merkezi ‘okulu’ I.
Kademe; 6zel gorme engelliler, 6zel isitme engelliler, 6zel ortopedik engelliler, 6zel
hafif diizey zihinsel engelliler ortaokulu ve 6zel egitim uygulama merkezi ‘okulu’ II.
Kademe; 6zel egitim mesleki egitim merkezi ‘okulu’ ve 6zel egitim is uygulama
merkezi ‘okulu’ ise III. Kademe olarak belirlenmistir (MEB-Ozel Egitim Kurumlart
Genel Miidiirliigii 2012). Bu mesleki egitim merkezlerinden biri Ankara’da, digeri
ise Istanbul’dadir. Bu merkezlerde, giinliik yasam igin gerekli beceriler, okuma-
yazma, beyaz baston kullanma ve bagimsiz hareket etme, bilgisayar ve telefon
kullanim1 ve kisisel gelisim gibi egitimler verilmekte ve gérme engellilerin devlet
veya 0zel sektorde bir ige yerlestirilerek veya kendi islerini kurmasi firsati verilerek

topluma yararli bireyler olmalarina imkan saglanmaktadir (Ozel Egitim, 2016).
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Tablo 3.1: Gorme engellilerin egitim durumu, 2002

Egitim Diizeyleri Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Okuryazar Degil 135632 32,9 34,9
Okuryazar Fakat Bir Okul Bitirmemis 56371 13,7 14,5
flkokul 130438 31,6 33,6
[kdgretim 6269 15 1,6
Ortaokul 22115 5,4 5,7
Orta ve Dengi Meslek 1116 0,3 0,3
Lise 23789 58 6,1
Lise ve Dengi Meslek 4323 1,0 1,1
Yiiksekokul veya Fakiilte 8278 2,0 2,1
Yiiksek lisans, Doktora 204 0,09 0,1
Ara Toplam 388535 94,2 100,0
Yaniti Alinamayanlar 23778 5,8
Toplam 412312 100,0

Kaynak: Tufan ve Arun, 2006

Tablodaki arastirma verilerine gore, gorme engelli 6grencilerde ilkokul ve okul
Oncesi egitim diizeyine sahip olanlarin oran1 % 83 olarak belirlenmistir. Bu veriler
degerlendirildiginde, gorme engellilerin diger engelli tiirlerinde oldugu gibi egitim
olanaklarindan yeterince yararlanamadiklart ve hatta “engellendikleri” ortaya
cikmaktadir (Tufan ve Arun, 2006). Tiirkiye, cografi olarak bolgesel farkliliklara
sahip olan bir iilkedir. Biitiin diinyada oldugu gibi bolgesel farkliliklar da beraberinde
birtakim olumsuzluklar getirmektedir. Ornegin Tiirkiye’de ¢ogu bolgede tiim egitim
kademesinde gorme engellilere hizmet verecek okullar mevcut degildir. Yasanilan bu
olumsuzluklar nedeniyle gérme engelli bireyler istedikleri egitim diizeyinde egitim

alamamaktadirlar.

1997-1998 egitim-0gretim yilinda gérme engelliler igin hizmet veren okul sayisi
sadece ondur (Ozyiirek, 1998: 136). Giiniimiizde ise gdrme engellilere hizmet veren
on yedi tane ilkogretim, on yedi tane ortadgretim ve iki tane de 6zel meslek egitim
merkezi olmak {izere toplam otuz alt1 okul hizmet vermektedir (Ozel Egitim, 2016).
Ayrica gilinlimiizde Bati Avrupa iilkelerinde ve ABD’de, gorme engelliler normal

siiflarda belirli diizenlemeler yapildiktan sonra ve destek egitimi alarak gdrme
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engeli olmayan Ogrencilerle birlikte egitimlerini tamamlayabilmektedirler. Gérme
engeli olmayan Ogrenciler i¢in uygulanan egitim ve Ogretim programi, gérme
engelliler i¢in de birebir uygulanabilmekte; ancak bazi durumlarda program ve
ogretim siirecinde onlara dzgii diizenlemeler de yapilabilmektedir (Ozyiirek, 1998:
136). Yapilan diizenlemelerle gorme engelli bireylerin eksik kaldigi noktalarda
aciklar kapatilmaya ¢alisilmaktadir.

3.2. Diinyada Gorme Engelli Egitimi

3.2.1. Ge¢cmisten Giiniimiize Diinyada Gelisim

Gorme engellilerin topluma kazandirilmasi ancak egitim ile miimkiin hale gelebilir.
Gelismis ve gelismekte olan ilkelerin ¢ogunda gorme engelli bireylerin egitimi
konusunda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ayrismalardan dolay1 yapilan etkinliklerde
farkliliklar - goriilebilmektedir. Diinyada gérme engellilerin egitimi konusunda
yaganan gelismeleri irdelemek, c¢alismanin tamamimi biitiinciil yap1 iginde

degerlendirmeye olanak saglayacaktir.

Fransiz Valentin Haily 1784 yilinda Paris’te gorme engelliler i¢in ilk “Koér Okulunu”
kurmustur. Haiiy, bu okul sayesinde gorme engelli egitiminde yiiksek basar1
yakalayacaklarma inanmistir (Keskinbora, 2008: 354). 1791 yilinda Ingiltere’de
Edward Rushton Liverpool’da korler okulu agilmasina onciiliik etmistir. Bu okul
cagdaslar1 arasinda ilgi ¢ekmistir. Bu iki okulun agilmasinin ardindan Rusya’da 1802
yilinda Petersburg’da Rus Korler Okulu agilmistir. Gorme engelli egitimine verilen
onem diger iilkelerde de benzer sekilde devam etmistir. 1804 yilinda Johann
Wilhelm Klein tarafindan Viyana Korler Okulu ve August Zeune tarafindan 1806
yilinda Berlin’de ilk korler okulu kurulmustur (Saglamtung, 2010: 180). 18.
yiizyildan sonra goérme engellilerin egitiminin kapsamli olmas1 i¢in yeni bir takim
arastirmalar yapilarak 6zellikle Avrupa’da gérme okullarinda yasanan sikintilardan
dolay1 yeni bir alfabeye gereksinim duyulmustur. Gérme engellilere yonelik egitim
icin gliniimiize kadar yapilan en biiyiik katki, bu olumsuzluklar1 kendisi de yasayan
gorme engelli Fransiz Louis Braille tarafindan 1829 yilinda kabartma “Braille”
alfabesi gelistirilerek yapilmistir. Dokunma duyusuna yonelik olarak kullanilan bu
kabartma yazi, gérme engellilerin parmaklari ile dokunarak okumasini saglayan ve

alt1 noktay1 temel alarak olusturulan alfabe seklinde gelistirilmistir (Kanik, 1994).
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Dr. Samuel Gridley Howe 1831 yilinda Avrupa’daki gelismelerden ilham alarak
Boston’da iinlii Perkins Korler Kurumu’nu kurmustur. Bu okul gérme engellileri
egitmekte; egitilenlerin ise dolayli olarak diger géorme engellilere destek vermeleri
saglanmaktadir. Bu destekten fayda saglayan engellilerden biri de, kor ve sagir olan
Hellen Keller’dir. Amerikali bir pedagog olan Hellen Keller, dokuz aylikken
gecirmis oldugu atesli bir rahatsiz nedeni ile engelli olmus; bu yoniinle Keller diger
pedagoglardan farkhidir. Keller de egitimciler gibi 6zellikle Anne Sullivan’1 6rnek
alarak hayatini kendisi gibi 1siktan ve sesten yoksun olanlara adamistir. Keller’in
calismalar1 saymakla bitmez. Calismalar1 arasinda Amerikan Gorme Engelliler
Vakfi’m kurmak da bulunmaktadir (Iste Ornek Bir Basar1: Hellen Keller, 2018).
Helen Keller, kendine sunulan bu olanaklar sayesinde yiiksek bir basar1 gosterip,
gorme engellilerin egitim sistemine adin1 dnemli bir arastirmaci olarak yazdirmay1

basarmuistir.

Belgika’da San Van Teriyest tarafindan 1835 yilinda ilk korler okulu agilmistir.
Gorme engellilerin egitimine verilen 6nem arttikca, bu iilkede daha sonraki yillarda
pek ¢ok korler okulu agilmistir (Keskinbora, 2008: 354). Paris’te ise gorme engelliler
i¢in ilk modern enstitli 1884 yilinda agilmistir (Centik, 2009: 6).

Yillar gegtikce gorme engellilere hizmet edecek egitim kurumlar diinyanin dort bir
yanina kurulmaya devam etmistir. Bu kurumlarin agilmasinda ve giiclenmesinde en
biiyiik etken ise Braille yazisi olmustur. Braille yazisi 19. yy. sonlarina kadar

diinyanin dort bir yanina hizla yayilmstir.

Almanya’da ilk korler dernegi 1874 yilinda Berlin’de hizmet vermeye baslamis ve
ilk korler kiitiiphanesi ise 1894 yilinda Leipzig’de kurulmustur (Gérme Engelli
Ogrenci Platformu, 2016). Bu yillardan sonra gérme engellilere verilen egitimin
Oonemi git gide artmaya devam etmistir. Almanya’da 1900 yilinda gérme engellilerin

okula devam etmeleri zorunlu hale getirilmistir (Saglamtung, 2010: 182).

Tim bu gelismeler ile bazi ilkelerdeki kurum ve kuruluslar engelli haklarina sahip
c¢ikmak i¢in bir takim calismalar yliriitmiis ve bu g¢alismalarin gilinlimiizde de
siirdiiriildiigii bilinmektedir. Ornegin gorme engellilere ileri diizeyde hizmetler
verilen iilkelerin basinda Ingiltere gelmektedir. Kraliyet Ulusal Korler Enstitiisii

(Royal National Institute of Blinds- RNIB) gorme engellilere hizmet veren bir sivil
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toplum kurulusu olarak kurulmustur. Bu yardim kurulusu 1936 yilindan beri gérme

engellilere hizmet vermektedir. RNIB, biitin gérme engellilere hizmet verecek

sekilde c¢alismaktadir. RNIB biinyesinde kurulan kiitiiphane gérme engellilerin

yararlanabilecegi Braille kitaplarla hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda konusan kitap

dagitimi ve iiretimi bu kurum tarafindan yapilmaktadir; ayrica gérme engellilerin

giinlik yasamini kolaylastiracak asagida listelenen hizmetleri yerine getirmektedir

(Bakirci, 2009a: 311). Bu sivil toplum kurulusuna gérme engelliler iiye olabilecegi

gibi engellilerin aileleri de tiye olabilmektedir.

RNIB, sadece Ingiltere’de ve Ingilizlere hizmet vermemekte; ayn1 zamanda talep

eden diger iilkelere ve vatandaslara da hizmet vermektedir. Verilen hizmetler su
sekilde siralanabilir (Bakirci, 2009a, 310, aktarildig gibi)

~ow

10.

11.

Tiim sanat dallarinda yaratilan iiriinler, teknolojik olanaklar
kullanilarak gormeyenlere sunulmaktadur.

Bir aragtirma kiitiiphanesi ile hizmet vermekte ve RNIB iiyesi
merkezdeki  biitiin  kitaplardan  yararlanma  hakkina  sahip
olabilmektedir.

Gorsel sunum merkezleri vardir.

Cocuk merkezinde ¢ocuklara, ebeveynlere, profesyonellere destek
ve kaynak verilmektedir.

Gorme engelli kisilere bir¢ok bedelsiz hizmetle birlikte engelli
yvasam ticreti adi altinda bir para odenmektedir.

Gorme engellilere bir takim vergi avantajlari da bu kurum
tarafindan saglanmaktadr. Bu konuyla ilgili olarak gorme
engelliler haklarini ogrenebilsinler diye yasam haklart servisine
yonlendirilmektedir.

Gorme engellinin giinliik ihtiyaclarimi karsilayabilmesi amaciyla
evde egitim Ve bakim hizmetinin yaninda yemek yapma, temizlik ve
alisveris ihtiyaclarimin karsilanmas: konusunda destek hizmeti
verilmektedir.

Gorme engellilerin yasamlarindan hosnut kalmast amaciyla hobi
ve tatil konusunda gerekli destek hizmeti saglanmakta, hayatla
ilgili ustaliklarimi artirmaya yonelik ¢aliymalar yapilmaktadir.
1995°te ¢ikarilan bir kanunla engellilere yapilan her tiirlii
ayrimculik konusunda hukuki destek verilmektedir.

Gorme engellilerin giinliik yasamlarinda kullanabilecekleri 800
cesit tiriin  bulunmakta ve RNIB magazalarinda satisa
sunulmaktadir.

Konugalim ve destek verelim hatti araciligiyla gorme engelliler
hem telefondan arkadas bulabilmekte, hem de merkezden yardim
destegi almaktadir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Giinliik hayatta engelinden kaynaklanan sorunlar ve engeller
hakkinda bu merkezde c¢oziim iiretilmekte ve yol gosterme
calismalart yapilmaktadir.

Gorme engelinin diizelme olanagi varsa bunun igin Londra’daki
g6z saghg ekibiyle temas kurulmakta ya da mevcut gérme
kapasitesini iyi kullanma konusunda egitim verilmektedir. Goz
kliniklerinden ticretsiz yararlanma saglanmaktadir.

Kendi basina yasayamayan, emeklilik yasini gecmis kisilerin
barindigt ti¢ huzurevine sahiptir.

Gorme engellilerin yapmak istediklerini basarma konusunda bir
danismanlik servisi bulunmaktadir.

Egitimle ilgili olarak gorme engelli ogrencilerin hangi okullara
gidebilecegi ve ebeveynlerinin onlara nasil yardim edebilecegi
konusunda egitim verilmektedir.

Hafta sonlari ailelerle birlikte bir araya gelme, tatil planlari
yapma ve kariyer konusunda danismanlik yapilmaktadur.

Ayrica Londra’da gérme engellilere hizmet veren bir is ve isgi
bulma kurumunu biinyesinde bulundurmaktadur.

RNIB, ii¢ okul isletmektedir. Ayrica ileri derecede egitim ve kurs
veren iki koleje de sahiptir.

UNESCO ve WCWB (World Council for the Welfare of the Blind) géren insanlara

taninan haklar gibi engelli bireylerin de bu haklara sahip olacagma dikkat ¢ekerek,

gorme engellilerin kendi alan ve yeteneklerine gore esit egitim ve Ogretim

olanaklarindan faydalanacaklari uluslararasi imkanlar sunmaktadir (Kanik, 1994).

BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi, engelli haklar ile ilgili 24. maddenin alt bentleri su

unsurlar1 icermektedir:

1. Taraf devletler, engellilerin egitim hakkini tanirlar. Taraf devletler, bu hakkin

firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik yapilmaksizin saglanmasi igin, egitim

sisteminin her seviyede engellileri de i¢ine almali ve dmiir boyu 6grenim imkani

saglanmalidir. Bunun i¢in agagidaki hedefler gozetilmelidir:

a.

Insan potansiyelinin, onur ve deger duygusunun tam gelisimi ve insan
haklarina, temel Ozgiirliiklere ve insan cesitliligine saygi duyulmasinin
giiclendirilmesi;

Engellilerin kisiliklerini, yeteneklerinin, yaraticiliklarinin ve zihinsel ve
fiziksel becerilerinin en iist derecede gelisiminin saglanmast;

Ozgiir bir toplumda, engellilerin topluma etkili bir sekilde katilimlarinin

saglanmasi.
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2. Bu hakkin hayata gecirilmesi icin taraf devletler asagida belirtilenleri

saglamalidir:

a.

Engelliler, engelleri nedeniyle genel egitim sisteminin  disinda
tutulmamalidir ve engelli ¢ocuklar, engelleri nedeniyle parasiz ve zorunlu
ilk ve orta 6gretimin disinda tutulmamalidir;

Engelliler yasadiklar1 cevrede, engelleriyle birlikte onlar igine alan, kaliteli,
parasiz ilk ve orta 6gretime digerleriyle esit bir sekilde erisebilmelidir;
Bireylerin ihtiyaglarina goére makul uyumlastirmanin yapilmasi;

Engellilerin genel egitimden etkili sekilde yararlanabilmeleri i¢in, genel
egitim sistemi i¢inde ihtiya¢ duyduklar1 destegi almalar;

Engellilerin egitime dahil olmas1 hedefine uygun olarak bireye 6zgiilesmis,
etkili, destekleyici tedbirlerin akademik ve sosyal gelisimi azamilestiren

ortamlarda saglanmasi.

3. Taraf devletler, engellilerin toplumun iyeleri olarak egitime tam ve esit

katilmalarin1 kolaylastirmak i¢in yasam ve sosyal gelisim becerilerini edinmelerini

saglamalidir. Bu amagla, taraf devletler asagida belirtilen uygun tedbirleri almalidir:

a.

Braille ve diger bicemlerdeki yazilarin okunmasinin 6grenilmesine, beden
dilinin, iletisimin alternatif araclarinin ve bigimlerinin, yeni ¢evreye alisma
ve bu ¢evrede hareket etme becerilerinin dgrenilmesine ve akran destegi ve
rehberlik hizmeti verilmesine yardimci olunmast;

Isaret dilinin &grenilmesine ve sagirlarin dilsel kimliginin gelisimine
yardimcei olunmast;

Kor, sagir veya hem kor hem sagir olanlarin, 6zellikle ¢ocuklarin egitiminin
en uygun dille, iletisim ara¢ ve gerecleriyle, onlarin akademik ve sosyal

gelisimini azamilestiren ortamlarda sunulmasini saglamak.

4. Taraf devletler, bu hakkin hayata ge¢mesini saglamak i¢in, engelli olanlar dahil

olmak {izere, isaret dilini ve Braille alfabesini bilen 6gretmenlerin ise alinmasi

saglanmal1 ve egitimin her diizeyinde c¢alisgan uzmanlarin ve personelin egitilmesi

icin uygun tedbirler almalidir. S6z konusu egitim, engellilige iliskin bilincin

yiikseltilmesini, uygun alternatif iletisim ara¢ ve bigimlerinin, destekleyici egitim

tekniklerinin ve materyallerinin kullanilmasini igermelidir.

5. Taraf devletler, engellilerin genel yiiksekokul egitimine, mesleki egitime, eriskin

egitimine ve omiir boyu siiren egitim ayrimcilifina ugramaksizin; digerleriyle esit bir
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sekilde erisebilmelerine olanak saglamalidir. Bu nedenle, taraf devletler engellilerin

ihtiyaglarina uygun makul uyumlastirmanin yapilmasini saglamalidir.

Yasam boyu 6grenme, tiim bireylerin her alanda kendilerini gelistirmesine imkan
sunmaktadir. Yasam boyu 6grenmenin amaci, engelli bireylerin hem sosyallesmesini
hem de 6zgiiven kazanmalarini saglamaktir (Tokat Valiligi, 2018). Gorme engelli
bireylerin yasam boyu faydalanabilecegi mesleki gelismelerine faydali olabilecek
etkinlikleri igermektedir. Bu etkinliklerin disinda gérme engelli bireylerin sosyal
cevresi ile iyi iligkiler kurabilmesi, 6grenmeyi 6grenmeleri, bilgiye ulagmalarini, spor

ile ilgili donanima sahip olmalarini ve el becerileri kazanmalarini saglamaktadir.

Yasam boyu 6grenme, gorme engelli bireylerin okul yasantilarina fayda sagladig
gibi, daha sonra is ve isletme fikirleri iiretme ve girisimcilik gibi konularda da fayda
saglamaktadir. Ise uyum saglamalarma, kendilerini gelistirme ve problem ¢dzme gibi
bilgi ve beceri kazandirmada da etkili olmaktadir (MEB, Hayat Boyu Ogrenme
Genel Mudiirliigi, 2018).

“Yasam boyu egitim, mevcut sistemi yeniden yapilandirmayr ve formal egitim
sistemi diginda egitimle ilgili tim potansiyeli gelistirmeyi amaglayan genel bir
diizenlemedir; oOrglin ve yaygin her tiirli egitim faaliyetini kapsayan genis bir
kavramdir” (Giileg, Celik ve Demirhan, 2012: 35). Bir bagka tanima gore “hayat
boyu 6grenme Kkisisel, kamusal sosyal ve/veya istthdam perspektifi i¢inde bilgi,
beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesi amaciyla hayat boyunca dahil olunan tiim

ogrenme faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir” (Kavtelek, 2014: 56).

Uluslararas1 kuruluslar engelli bireyler icin her alanda fayda saglamaktadir. Bunlar

arasinda gorme engellilerin egitimine verdikleri destek de yadsinamaz (Kanik, 1994).
3.3. Tiirkiye de Gorme Engelli Egitimi

Gorme engelli bir bireyin herhangi bir egitim kurumuna dahil olmadan 6nce egitsel
olarak tanilanmasi gerekmektedir. Gorme engeli belirlenen ¢ocugun bir egitim
sistemine yerlestirilene kadar gecen siirece egitsel tanilama siireci denilmektedir. Bu
stirecte cocugun 6zel egitime uygun olup olmadigi analiz edilir. Analiz ¢alismasinda

cocuga bir takim testler yapilmaktadir. Bu testler sonucunda elde edilen veriler
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degerlendirilerek ¢ocugun yeterli olup olmadig1 belirlenmektedir (Avcioglu, 2009:
2010). Gorme engeli olan bir ¢ocugun engeli fark edildikten sonra bir egitim
kurumuna yerlestirilene kadar analiz siirecine ve bireyin egitimine aileler aktif bir
sekilde katilim gostermelidir. Aileler tanilama siireci asamasinda kararlara itiraz
edebildigi gibi, degerlendirmenin tekrar yapilmasii talepte edebilmektedir. Bu
stirecte ailelerinin yazili onaymin alinmasi zorunludur (Kiligoglu, 2006: 32). Cocuk
okula kayit yapildiktan sonra en az ii¢ ayilik bir izleme siireci baslar ve izleme siireci
sonunda Rehberlik ve Danisma Hizmeti Kurulu onay1 ile gocuk igin dogrudan 6zel
egitim kuruluna bagvuru yapilabilir. Tiirkiye’de 6zel egitim, engelli gruplarma gore

degismektedir.

Tiirkiye’de gdrme engelli egitimi 6zel egitim kapsaminda verilmektedir. Ozel egitim,
1889 yilinda Istanbul Ticaret Mektebi biinyesinde isitme engellilere hizmet veren bir
okulun agilmasiyla 6rgiin egitim kapsamina dahil edilmistir. Bu 6zel egitim okullari
ilk basta isitme engellilere hizmet ederken, daha sonra bu okula goérme engelliler de
dahil olmustur. Bu okul otuz yil sistemli bir sekilde devam edip daha sonra
kapatilmistir. 1921 yilinda Izmir’de gérme ve isitme engelliler icin sagir ve korler
okulu a¢ilmistir. Bu okul 6nce Saglik ve Sosyal Bakanligi’na bagl iken daha sonra
Milli Egitim Bakanligi’na devredilmistir. Bu degisim, 6zel egitimin Tirkiye’de

Onemin artmasina katki saglamistir (Ak¢amete, 1998).

Tirk Milli Egitim sistemi 6zel gereksinime sahip olan bireylere egitimde firsat
esitligi saglayarak topluma uyum saglayabilecekleri bir¢ok yasa, yonetmelik, tiiziik
ve genelge hazirlamistir. Ik olarak 1983 yilinda 2916 sayili “Ozel Egitime Muhtag
Cocuklar Kanunu” c¢ikarilmistir. Bu kanun ile 6zel egitim uygulama sekilleri
belirlenmistir. Tanim, ilke, 6zel egitim kurumlarmin gorevleri ve 06zel egitime
gereksinim duyan ¢ocuklarin tespit edilmesi, yerlestirilmesi, izleme ve buna benzer
maddeler bu kanunda yer almaktadir. Bu kanundan yola c¢ikarak “Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi®, “Ozel Okullar Yonetmeligi®, “Egitilebilir Cocuklar Is
Okulu Yonetmeligi” gibi yonetmelikler yayimlanmistir (Akcamete, 1998). Bu
kanunla 6zel egitim i¢in ilkeler de belirlenmistir:

e Her ¢ocugun egitim hakki vardir. Belirli bir yasa gelmis biitiin ¢ocuklar

okula gonderilmelidir.
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e Ozel egitim, orgiin egitimin bir parcasidir. Orgiin egitim; belli bir yas
araligindaki bireylerin, Milli Egitim Bakanligi’nin amaglarina uygun olarak
hazirlanmis egitim programlartyla birlikte okul c¢atisi altinda sistemli ve
diizenli olarak uygulanan egitimdir.

e Ozel epitime gereksinim duyan her ¢ocuk, engel tiiriine ve derecesine
bakilmaksizin 6zel egitim imkanindan faydalandirilmalidir.

e Ozel egitimde bireysellik esastir. Her ¢ocuk ozeldir. Verilen egitim ve
uygulamalar bireyin engel derecesine gore uygulanmalidir.

e Ozel egitime gereksinim duyan ¢ocuklar sartlar ve dzelliklere uygun olacak
sekilde normal akranlar1 arasinda egitilmesi esastir.

e Ozel egitimde erkenlik esastir.

e Ozel egitimde devamlilik esastir.

e Ozel egitimde tek elden planlama ve yiiriitme esastir.

e Ozel egitimde kurumlar aras1 birlik ve beraberlik esastir (Fidan, 2012: 5).
Tiirkiye’de ilkdgretim egitimi bolgesel ve normal okullarda 6zel siniflar, yardimei
Ogretmeni olan ya da yardimei 6gretmeni olmayan normal siniflarda verilmektedir.
Bolgesel gorme engelliler ilkdgretim okullari, yatili e8itim vermelerine ragmen,;
biitiin ilkenin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamaktadir. Normal ilkdgretim
okuluna devam eden gérme engelli 6grenciler, kaynastirilmis egitim adi altinda
derslere diger 0grencilerle devam edip, bazi dersleri ise 6zel e8itim Ogretmenleri
tarafindan almaktadirlar. Gorme engelli 6grenciler egitimlerini normal ilkdgretim ya
da gorme engelli ilkdgretim okullarinda aldiktan sonra; egitim yasantilarina
kaynastirilmis egitim veren okullarda devam etmektedirler (MEB, 2010). Tiirkiye’de
gorme engellilere egitim veren okul sayisinin az olmasi, egitmenlerin ve egitim
materyallerinin az olmasi da o6grencilerin sorunlari olarak goriilmektedir. Gorme

engelli 6grencilerden ¢ok az1 yiiksekdgrenimine devam edebilmektedir.

Diinyanin neresinde olunursa olunsun goérme engelli cocuklarin egitimi, gérme
engelinin ortaya ¢iktigi yasa ve engel derecesine gore farklilik gostermektedir.
Gorme engelli bir bireyin egitimi ne kadar erken verilirse, basart da sonugta o oranda

yiiksek olacaktir.
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4. BOLUM: DUNYADA VE TURKIYE’DE GORME
ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE HIiZMETLERI

4.1. Gorme Engellilere Verilen Kiitiiphane Hizmetleri ve Tarihcesi

Gorme engelli kiitiiphaneleri ve kiitiiphanelerde gorme engelli hizmetleri, metinleri
goéremeyenlerin yasam boyu 6grenmeleri, egitim almalari, aydinlanmalar1 ve rollerini
gerektigi gibi yapabilmeleri igin ortaya ¢ikmustir. 19. yiizyilin ortalarinda hem
Avrupa hem de Amerika Birlesik Devletlerinde hayirseverler ve o6zellikle goniilli
kadinlar, engelli bireylerle ilgili faaliyetlerde bulunmaya baslamistir. Bu hayirsever
ve goniilliller kiitliphanelerin  kurulusuna ve engellilere yonelik kiitiiphane
hizmetlerinin verilmesine de katkida bulunmuslardir. Bu tiir kiitiiphanelerin
kurulmasina yardimci olanlar, Avrupa’da gérme engelli insanlara okuyabilecegi ve

erigebilecegi Incilleri ulastirmay1 kendilerine gérev edinmistir (IFLA, 2005: 12).

19. ylizyilin ilk yarisinda Amerika Birlesik Devletleri, gorme engelli bireylerin
egitim ve Ogretimine destek olma sorumlulugunu tam anlamiyla kabul etmistir.
Kongre Kiitliphanesi raporlarina gore, Bagimsizlik Bildirgesi’nin imzalanmasinin
ardindan elli ii¢ y1l sonra, bu {ilkenin ilk toplum calismalar1 gérme engelli bireylerin
egitim ve Ogretimi olmustur. 1910-1930 yillar1 arasinda Amerikan Kiitiiphaneler
Birligi (ALA), ulusal bir kiralama kiitiiphanesi (disariya O6diing kitap veren
kiitiphane) hizmetinin kurulmasi i¢in bircok kez cagrida bulunmustur. ALA
avukatlik komitesi bagkan1 Laura M. Sawyer, 1925’ten 6liimiine kadar kongrelerde
stirekli olarak ihtiyaglar karsilayan bir destek¢iydi. Amerikan Korler Vakfi ile Helen
Keller, ALA’nin kampanyasia dahil olmustur. 1931 yilinda Koérler ve Bedensel
Engelliler i¢in Ulusal Kiitiiphane Hizmeti (National Library Service for the Blind and
Physically Handicapped) biriminin kuruldugu Pratt-Smoot Yasasi, Kongreden
gecmistir (The Origins of the Perkins Library, 2016).

Pratt- Smoot Yasasi, 1930 yilinda kongre temsilcileri olan Ruth Baker Pratt ve Reed
Smoot tarafindan kor yetigkinlere kitap liretmek ic¢in parasal fon talep eden bir yasa
tasarisidir. Bu projeyi Kongre Kiitliphanesi yoOnetecektir. Amerikan Korler
Federasyonu (AFB) bu tasariyr desteklemek igin kulis yapmistir. AFB tarafindan
istihdam edilen Helen Keller da 27 Mart 1930°da Washington Temsilciler
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Meclisinde konusma yapmistir. Konusmasinda, kitaplarin korlerin gozii oldugu; 151k
dolu diinyanin yiiceliklerini korlere ifsa etmekte oldugunu dile getirmistir. Kitaplarin
insanlarin diisiince ve fikirlerini korlerle paylastigi; kitaplara dokunarak mutlu ve
bagimsiz hissetmelerini sagladig1 seklinde diisiincelerini dile getirmistir (Pratt-Smoot
Act: That All May Read, 2018).

Tasarmin kabuliinden sonra Kongre Kiitiiphanesine bu faaliyetlerin yiiriitiimii i¢in
yillik yiiz bin ABD dolar tahsis edilmistir (Pratt- Smoot Act, 2018). Bu amagla
derlenen koleksiyon ¢ogunlukla Braille ve bazilar1 da Moon tipi (Dr. William Moon
tarafindan gorme engelliler igin gelistirilen alfabe) ile yazilan eserlerden
olusmaktadir. Yirmi yedi bolgesel depo kiitiiphanesi ve kitaplari bu cografi bolgedeki
miisterilere devredilmistir. New England’da 50 yil boyunca kiitiiphane kitaplarini
postalayan Perkins, bu bdlgesel kiitiiphanelerden ilki olmustur. New England’da
dokunsal kitaplarin dolagimi, Perkins’in NLS bdolgesel kiitiiphanesinin islettigi ilk yil
boyunca 11.000’den 22.000’e ¢cikmustir (The Origins of the Perkins Library, 2016).

Gilintimiizde ise, Massachusetts Kiitliphane Komisyon Kurulu tarafindan finanse
edilen Perkins Kiitiiphanesi kor, gorme engelli ya da basili materyalleri okuyamayan
binlerce New England okuyucusuna hizmet vermektedir. Kiitiiphanesi, New England
ve ¢evresinde yedi aylik bebeklik doneminden sonra her gorme engelli bireye sesli
kitaplar ve Braille materyalleri hizmete sunmaktadir. Bu kaynaklara ilaveten, Perkins
Kiitiiphanesi okuyuculara alternatif formatta dergiler, biiylik baski materyaller,
kiitliphanenin dijital stiidyosuna kaydedilen bdlgesel ilgi alanlarina ait kitaplar, sesli
aciklamalara sahip videolar ve giinliik gazetelere ses erisimi saglayan kaynaklarla

hizmet sunmaktadir (The Origins of the Perkins Library, 2016).

Diinyadaki bir¢ok iilkede gorme engelliler icin olusturulan kiitiiphaneler, ilk basta
goniilli daha sonra diizenli halk kiitliphanesinin bir birimi olarak kurulmustur
(Kanik, 1994: 37). Gorme engellilere yonelik halk kiitiiphaneleri ¢alismalar1 1886
yillarina kadar gerilere gitmektedir. Degisik sekillerdeki Braille basimli dermenin
okuyuculara baz1 zorluklar ¢ikarmasindan dolayi, bu konuda eksiklikleri gidermek
icin ¢aligmalar baslatilmistir (Kanik, 1994: 30-31). Yapilan c¢alismalara ABD ve
Ingiltere onciiliik etmistir. Gorme engellilere hizmet veren kiitiiphaneleri tek cat1

altinda toplama fikrini ortaya atmis ve bu konuda basari saglamislardir. Ayrica
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Ingilizce konusulan iilkelerde ortak bir Braille formati kullanmak iizere karar

almmustir (Kanik, 1994: 31).

Halk kiitiiphaneleri Nisan 1904 raporuna gore, Amerika’da faaliyet gosteren on sekiz
tane halk kiitiiphanesi gorme engelliler i¢in hizmet veren birimler agmistir. Amerikan
Kitiiphaneciler Dernegi’nin korler ile ilgili komitesi 1906°da ilk raporunu
yayimlamistir. Amerika’da korler ve fiziksel engelliler ile ilgili olan yasa (Pratt-
Smoot Yasasi) ise 3 Mart 1931°de ve gérme engellilerle ilgili organizasyonlarin ve
kiitiiphanelerin isbirligi ile olusturulmustur. Bu girisimlerin sonucu olarak Amerikan
Korler Vakfi kurulmustur. S6z konusu gelismelerle birlikte gérme engellilerin
hizmetlerinden adil ve adaletli olarak yararlanilmasi ihtiyaci fark edilmeye baglamis;

egitim ve ogretimleri ile ilgili ihtiyaglar1 glindeme gelmistir (IFLA, 2005: 12).

Profesér olan Valentin Haily 1784 yilinda ilk kérler okulunu agmustir. Ik sagir
okulunu agan Charles-Michel de I'Epée, Haiiy’in esin kaynagi olmustur (Koriin
Tarihi, 2018). Daha sonra Haiiy gorme engellilere yonelik dernek calismalari
yapmustir. Gorme engellilere yonelik kiitiiphane hizmetleri arasinda 6rnek olarak
gosterilebilecek bu dernek ise Valentin Haily Dernegi’dir. Bu dernek kiitiiphanesinde
Association Valentin Haily adindaki Braille kitaplardan olusan koleksiyonla hizmet
verilmektedir (Yaman, 1956: 241). Ulkenin birgok bdlgesinde Valantin Haiiy
Dernegi Kiitiiphanesi miistakil binalarda engelli olan bireylere hizmet vermektedir.
Bu kurumda calisanlarin biiyilk cogunlugu ise gorme engelli bireylerden
olusmaktadir (Koriin Tarihi, 2018).

Halk kiitiiphaneleri ile gorme engelli kiitiiphanelerin hizmetleri arasinda genel
amaglar yoniiyle 6nemli bir benzerlik vardir. Halk kiitiiphaneleri yasam boyu
ogrenmeyi, kendi kararlarin1 kendileri almay, kiiltiirel ve kisisel gelisime destek
saglayan ve her yastan bireye hizmet veren bilgi diinyasina agilan kapidir
(IFLA/Unesco Public Library Manifestosu 1994, 2016 ). Gorme engelli kiitiiphaneler
de tipki halk kiitliphaneleri gibi gorme engellilerin yasam boyu Ogrenme

becerilerinin kazandirilmasi amaciyla hizmet iiretirler.

58



Resim 1. 10: Valentin Haiiy

Kaynak: Pour Les Aveugles, 2018

Diinya genelinde ilk olarak goérme engellilere yonelik hizmetler halk
kiitiiphanelerinde baslamasina ragmen, Tiirkiye’de gorme engelliler igin ilk
kiitiiphane hizmeti Milli Kiitiiphane Baskanligina bagli olarak 1955’te Adnan Otiiken
onderliginde baslamigtir. Ik donemlerinde gdérme engelliler icin ders kitabi
saglamaya c¢alistlmigtir. Milli Kiitiiphanede roman, hikaye, Oyki ve bilimsel
kitaplarin Braille alfabesiyle hazirlanmasi bir takim sorunlari da beraberinde
getirmistir. Yazmanin uzun zaman almasi ve personelin yeterli diizeyde olmamasi
gibi engeller bu kaynaklar ile gérme engellilerin yeterince bulusamamisina neden
olmaktadir. Bu sikintilardan dolayr Milli Kiitiiphane Baskanligi 1982 yilinda yeni
binasina tagindiktan sonra goniilliilerden olusan bir kadroyla 1986 yilinda konusan
kitaplik bolimiini olusturmustur. Gorme Engelliler Boliimiiniin dermesi az miktarda
Braille yazi ile hazirlanmigs materyalden ve konusan kitaplardan olusmaktadir

(Bakirci, 2009b).

Diinya Saglik Orgiitii 1981 yilim Diinya Sakatlar Yili olarak ilan etmis; Gorme
Engelliler Birimi olusturulmus; bu birim farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
desteklenmis ve bu birime Braille daktilolar saglanmistir (Kanik, 1994). 1983 yilinda
Milli Kiitiiphane Baskanlig1 yeni binasina tasinmadan Gaziantep 11 Halk Kiitiiphanesi
Konusan Kitaplik Birimi’nden sesli kitaplarla hizmet vermekte iken, yeni binaya

taginmasi ile birlikte 50 metrekarelik bir alanda kaset ve Braille kitaplardan olusan
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daha biiyiik bir birim iginde hizmetini siirdiirmiistiir. Bu gelismenin ardindan
kitaplarin daha uygun bir ortamda kasete aktarilabilmesi i¢in 1991 yilinda Oran
Lions Kuliibii’niin destegi ile bir kayit stiidyosu kurulmustur. Stiidyo kurulumuna
destek olan kuliip ayrica o doneme gore oldukca gelismis bir {iriin olan ve Tiirkce
kitap okuma saglayan sesli bilgisayar1 da bagiglamistir. Bu birimdeki Braille alfabesi
ile hazirlanmig koleksiyon ise hem Tiirkge hem de yabanci dilde eserler, gazeteler,
haritalar ve notlardan olusmaktadir. Kimya, fizik ve biyoloji gibi fen bilimleri
kitaplar1 da Braille alfabesi ile yazilmis kaynaklar arasinda yer almaktadir. Milli
Kitiiphane Dijital Arsiv projesiyle birlikte sayisal ortamda arsivlenen kayitlara
kiitiiphane ortaminda ya da internet vasitasiyla erisim yapilabilmektedir (Bakirci,

2009b).

Kiitiiphaneler ve kiitiiphanelerin sundugu hizmetler, toplumun biitiin fertlerini ve her
tir kullanic1 kesimini kapsayacak sekilde planlanir. Daha iyi hizmet vermek adina
gorme engelli kullanicilarin  ihtiyag ve beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bunun igin bilgi merkezlerinin aktif bir sekilde c¢aligmasi
gerekmektedir. Cilinkii tiim kullanicilarin  ihtiyag ve beklentileri farklilik
gostermektedir. Gorme engelli kullanicilar igin kiitliphanenin kolay erisilebilir
olmasi, bilgi kaynaklarinin engellilerin beklentilerini karsilayacak formatta olmasi,
teknolojik aygitlarla hizmet verilmesi, ¢alisan personelin yeterli bilgi ve donanima
sahip olmas1 hizmetin basarisina dogrudan etki edebilecek onemli yeterlilikler

arasindadir.
4.2. Gorme Engellilere Hizmet Veren Kiitiiphane Tiirleri

Kiitiiphaneler kurulus amaglarma gore toplumun pek c¢ok kesimine bilgi hizmeti
tireten kuruluslardir. Cocukluk doneminden yaslilik donemine kadar her yas grubuna
yonelik hizmetler vermesinin yaninda; hastalar, mahk(mlar, gé¢gmenler ve engelliler
gibi dezavantajli gruplara yonelik bilgi hizmeti verme gibi hedefleri de
bulunmaktadir. Giirdal’a (1990: 75) gore kiitiiphane; “bilgi tasiyicilarinin belli bir
amaca yonelik olarak toplandigi, hi¢hir kayba ugramaksizin korundugu, arandiginda
en kolay bulunabilecek tarzda diizenlendigi ve optimum kullanimi ile bilgi akisinin

kesintisiz olusumunun saglandig bir bilgi merkezi”dir.
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Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeliginde kitiiphanelerin iglevleri 6. madde de su sekilde
belirtilmektedir: (Halk Kiitiiphaneleri Yo6netmeligi, 2012. Madde: 6)

a. Halkin bilgi edinme gereksinimini saglar.

b. Bireysel ve yasam boyu 6grenme ¢abalarini destekler.

c. Basta cocuklar olmak {iizere, bolge halkinda okuma kiiltlirii ve kiitiiphane
kullanma aligskanlig1 yaratir ve gii¢lendirir.

d. Toplumun bilgi okur-yazarlig1 becerisi kazanmasini ve gelistirmesini saglar.

e. Her diizeyde orgiin ve yaygin egitimi destekler.

f.  Cocuk ve genglerin zihinsel yaraticiliklarini gelistirmelerini destekler ve bu
yonde firsatlar saglar.

g. Oncelikle bulundugu boélge olmak iizere, toplumun Kkiiltiirel ve sosyo-
ekonomik kalkinmasina destek saglar.

h. Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime kars1 duyarlilik olusturur ve bu
bilincin gelistirilmesini saglar.

I.  Somut olmayan yerel Kkiiltir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi,
korunmasi, kullandirilmast ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozli
gelenegi destekler.

J-  Kiiltiirler aras1 diyalogu gelistirmeye katki saglar.

Kiitiiphaneler gérme engelli bireylerin bilgiye erisimlerini tam karsilayabilmek i¢in
gorme engelli kiiltiirline uygun olan kaynak ve dokiimanlari saglamalidir. Gorme
engellilere hizmet veren kiitliphaneler, gérme engelli bireylerin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla 6zel materyaller saglamalidir. Gérme engellilerin, toplumsal
hayata katilim stirecini ve kiitiiphane-engelli iligkisinin anlagilmasi, gérme engellilere
hizmet verme potansiyeli yiiksek olan kiitiiphane tiirleri ve bu kiitiiphanelerde
verilmesi gereken hizmetlere aciklik getirmek icin arastirmanin bu boliimiinden

sonra s0z konusu kiitiiphane ve hizmetlerine yer verilmektedir.

4.2.1. Halk Kiitiiphaneleri

UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi’'nde (UNESCO, 1995: 144) “bilgiye yerel
gecis kapisi olan halk kiitiiphanesi, yasam boyu 6grenme, bagimsiz karar verme
bireyin ve toplumsal gruplarin gelismesi i¢in temel bir ortam saglayan kurumlar”

olarak tanimlanmaktadir.

61



Yilmaz (1999: 29), halk kiitiiphanelerinin, toplum iiyeleri arasinda hicbir sekilde
ayrim yapmaksizin demokratik ve toplumsal gelisme ile ilgili egitim, kiiltiir, bilgi ve
bos zamanlarin degerlendirilmesi olgularina dayanarak {icretsiz hizmet veren
kurumlar olduguna dikkat cekerek; verdikleri hizmetler ve gergeklestirdikleri
etkinliklerle toplumsal degisme ve gelismeye katkida bulunan kurumlar olarak

tanimlanmastir.

IFLA’nin tanimina gore halk kiitiiphanesi; yerel, bolgesel, ulusal hiikiimet ya da
baska tiir baz1 toplum kuruluslar1 tarafindan kurulan, desteklenen ve finanse edilen
kurumdur. Halk kiitiiphanesi, bilgi ve hayal giicii iriinii birgok g¢alismaya c¢esitli
kaynaklar ve hizmetler aracilifiyla erisimi saglar ve rk, ulus, yas, cinsiyet, din, dil,
yetersizlik, ekonomik ve is durumu ve egitim farki gdzetmeksizin toplumun biitiin

tiyelerine esit olarak hizmet verir (IFLA, 2004).

Halk kiitiphaneleri higbir sekilde ayrim yapmaksizin toplum iiyeleri arasinda
demokratik bir ortam olusturarak egitim, kiiltiir, bilgi ve bos zamanlarinin
degerlendirmelerine katkida bulunacak {icretsiz kurumlardir (Ersoy ve Yilmaz, 2009:
809).

Gorme engelli bireylerin kisisel gelisimlerine destek olmak, bilgi kaynaklarina erisim
imkan1 saglayarak egitim ve Ogretimlerine katki saglamak amaciyla, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan halk kiitiiphaneleri bilinyesinde “Konusan Kitaplik
Boliimleri” kurulmustur. 2016 yilina ait istatistikler incelendiginde Genel Miudiirliige
bagli 1.137 halk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Bunlarin on ti¢iinde Konusan Kitaplik
Bolimii bulunmaktadir (Tablo 4.1.). Ayrica ihtiya¢ duyulan diger yerlerde de stz

konusu boliimlerin agilmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (Kygm, 2017).

Tablo 4.1.:Konusan kitaplhik boliimii bulunan halk kiitiiphaneleri:

Il Kiitiiphane Ad

Adana Cagdas Cocuk Kiitliphanesi

Ankara Oran Sevgi Y1li Halk Kiitiiphanesi
Antalya  Tekelioglu il Halk Kiitiiphanesi

Batman 11 Halk Kiitiiphanesi

Bursa 11 Halk Kiitiiphanesi

Canakkale Mehmet Akif Ersoy il Halk Kiitiiphanesi
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Erzurum 11 Halk Kiitiiphanesi

Eskisehir Il Halk Kiitiiphanesi

Gaziantep 11 Halk Kiitiiphanesi

Gaziantep  Sehit Kamil Bilgi Yili Ilge Halk Kiitiiphanesi
icel 11 Halk Kiitiiphanesi

Istanbul Bakirkdy Rifat Ilgaz flge Halk Kiitiiphanesi
Istanbul ~ Beyazit Devlet Kiitiiphanesi

[zmir Atatiirk i1 Halk Kiitiiphanesi

[zmir Aliaga Ilge Halk Kiitiiphanesi

Kars Il Halk Kiitiiphanesi

Manisa Salihli Tlge Halk Kiitiiphanesi

Samsun Gazi Il Halk Kiitiiphanesi

Tekirdag Il Halk Kiitiiphanesi

Usak Il Halk Kiitiiphanesi

Konusan Kitaplik Boliimii disinda kullanicilarin istek, beklenti ve ihtiyaglarina gore
Braille alfabesi ile hazirlanmis kitaplar satin alinarak ve dergilere abone olunarak
gorme engelli kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Bunlara ilaveten gérme engelli
kullanicilara yénelik bakanhgin web sayfasindan” sesli kitap hizmeti verilmektedir
(Kygm, 2017).

4.2.2. Milli Kiitiiphaneler

Kiitiiphaneler icerisinde onemli ve farkli bir yere sahip olan milli kiitiiphaneler,
tilkelerin tarihi, politik ve sosyal yapilarina goére, kurulus ve gelisme siirecinde bir
takim farkliliklar1 bulunur. Genel olarak; iiretilen tiim fikir iiriinlerini yasal yolla ya
da farkli diizenlemeler ile eksiksiz olarak toplamak, bibliyografik denetimi,
kataloglamada standartlagmayi, bilgiye erisimi, bilgi aglarinin kurulmasini saglar ve
bunlar1 uluslararast diizeyde kullanima sunmakla yiikiimli kurumlardir (Senalp,

2005: 219).

Milli kiitiiphaneler tlkedeki diger kiitiiphanelere onderlik edip kiitliphanecilik
hizmetlerinde standartlasmay1 saglamaya calisir. Tiirkiye’de de Milli Kiitiiphane

“ {lgili web adresi: http://konusankitaplik.mkutup.gov.tr
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Bagkanlig1 gerceklestirdigi calismalarla diger kiitliphanelere onderlik etmektedir.
1990 yilinda baslayan otomasyon ¢alismalar1 sirasinda Milli Kiitliiphane, uluslararasi
kiitiiphanecilik uygulamalarin1 adapte ederek uygulamaya baglamistir. Milli
Kiitiiphane’de gerceklestirilen projeler MARC (Makinaca Okunabilir Kataloglama)
standartlarinin  iilke capinda yayginlagsmasini saglamistir. Milli  Kiitiiphane,
kiitiiphanecilik camiasi i¢in adeta ikinci bir okul haline gelmistir (Milli Kiitiiphane-
Kurulus Amaci ve Gorevlerimiz, 2018). MARC 1966 yilinda Kongre Kiitiiphanesi
tarafindan gelistirilen pilot bir uygulamadir. Bu uygulama bilgisayar ortamina
aktarilmis verilerin uluslararasi standartlastirilmis formatini olusturmaktadir. MARC
format1 bibliyografik veri aligverisini basitlestirmektedir (BOUN, Kiitiiphane
Sozligi, 2018).

Diger iilkelerdeki kiitiiphane hizmetleri kiyaslanacak olursa, milli kiitliphanelerin
neredeyse tamami referans ve arastirma kiitliphaneleridir. Ancak sahip oldugu
materyali 6diing vermemektedir. Ulkelerinde telif kapsaminda yayimlanan her eseri
derlemeyi gorev edinen milli kiitiiphanelerin genis bir raf sistemleri olmalidir. Satin
alma politikalaryla iilkeden tilkeye degisim gosteren milli kiitiiphane sistemleri,
biitliin yeni kaynaklar1 ve var olan kaynaklar1 barindirmay1 hedeflemeleri sebebiyle
genellikle mekan konusunda Sorun yasamaktadirlar. Bundan dolayr bu
kiitiiphanelerde en basta yapilacak mekansal tasarim ¢ok onemlidir (Edwards, 2009:
115). Modern bir kiitiiphane olabilmek icin, dermeye, agik raf sistemine, iyi
tasarlanmis oturma gruplarina ve yonlendirme isaretlerine gereksinim duyulmaktadir.
Bu tasarimlardan en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in, diizgiin tasarlanmis aydinlatma
sistemine, mantiksal bir plana sahip kitap raflarina, amacina hizmet eden g¢alisma
alan1 ve koridorlara, ayrica biitiin bu alanlarin kullanim ve kontrol becerisine sahip
olmak gereklidir (Edwards, 2009: 3)

Tiirkiye’de Milli Kiitiiphane’nin en 6nemli gérevlerinden biri de mevcut olan bilgi
deposunu kendi kurallar1 6l¢iisiinde hizmete sunmak; var olan fikir ve sanat eserlerini
koruyarak gelecek nesillere aktarmaktir. Milli kiitiiphane bu hizmetleri disinda
Konusan Kitaplik Boliimii ile uygun koleksiyon, personel, hizmet, ortam, teknik ve
teknolojik alt yap1 ve biitce ile gdrme engelli kullanicilara hizmet etmektedir.
Konusan kitaplik koleksiyonunda Braille kabartma yazisi ile yazilmis eserler, dijital

kayit yontemlerine ve CD’lere aktarilmis kitaplar elektronik ortamda dinlenebildigi
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gibi kullanicilar tarafindan bilgisayarlarina indirilerek de sesli kitaplardan

faydalanilmaktadir (Tezcan ve Tanrikulu, 2011).

Milli Kiitiiphane biinyesinde 1955 yilinda Gérme Engelliler Boliimii kurulmustur. Bu
boliim adi 1986 yilinda Konusan Kitaplik Boliimii olarak degistirilmistir (Bakirci,
2009h: 101). Milli Kiitiiphane Kitap Dig1 Materyaller Sube Midiirliigii’ne bagli olan
konusan kitaplik hizmeti, bes okuma stiidyosu ve bu stlidyolarda goniilliiler
tarafindan okunup kayit altina alinan kitaplar internet iizerinden goérme engellilerin
hizmetine sunulmaktadir. Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik Goérme Engelli
Merkezi’nde goérme engelli tiyeler icin goniillii okuyucularin kitap seslendirilmesi
yapilmaktadir. Bu merkezde iki tane ses kayit stiidyosu bulunmaktadir. Bu stiidyolar:
e Salih Tiiziin Bozbeyoglu Ses Kayit Stiidyosu: 5 ses kayit kabini
e Cemil Meri¢ Ses Kayit Stiidyosu: 6 ses kayit kabini
yer almaktadir. Milli Kitiiphane’de kullanicilarin farkli amaglarla yararlanabildigi
yedi salon bulunmaktadir. Bu salonlara 6 Ekim 2010 tarihli ve 27721 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan Milli Kiitiiphane Hizmetlerinden Yararlanilmasinda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda YOnetmeligi’nin 5. maddesine gore liye
olacak kisiler belirlenmistir. 5. maddeye gore; akademisyenler, kamu ¢alisanlar1 ve
emeklileri, bir meslek odasi1 veya baroya kayith meslek sahipleri, yazili ve gorsel
basin mensuplari, tiniversite ve yiiksekokul Ogrencileri veya mezunlari, dgrenim
durumuna bakilmaksizin gérme engelli kullanicilar ve yabanci uyruklu aragtirmacilar
iiye olabilirler. Uye olan kullanicilar Milli Kiitiiphane’de bulunan yaklasik 650 bin
materyalden faydalanma firsatin1 elde etmis olmaktadir (Milli Kiitiiphane Okuyucu
Hizmetleri, 2017).

Tiirkiye’de ilk defa CD g¢alar ve akilli teyplerden olusan 8 kullanicilt bir sistem
kurulup gérme engelli kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Kiitiiphane kullanicilart
kitaplik panelinde yer alan CD ve kasetcalarda gerekli diigmeleri aramadan klavye
vasitastyla islemleri sesli olarak yiiriitebilmektedirler. Bu islemler sesli program ile
ses verilerek yapilmaktadir. Bu program ile klavye tusuna ilk dokunuldugunda
program sitemi tanir ve dinlenmek istenen CD ya da kaset hangisi ise klavye o tusu
kendi tanimlar. Klavyenin tusuna ikinci defa dokunuldugunda islem yapilmaya
baglanir. Bu sistem sayesinde ayr1 ayri kitap dinlenebildigi gibi grup halinde de
dinleme imkani saglamaktadir (Bakirci, 2009b). Milli kiitiphaneden sesli kitaplari

65



okumak i¢in iiye olmak gerekmektedir. Uye olunduktan sonra kullanicilar sesli
kitaplara istedikleri yerden ulasabilmektedir. Farkli illerde yasayan gérme engelli
kullanicilara sesli kitaplarin kopyast olusturularak {icretsiz posta araciligiyla
gonderilmektedir. Bu islemlere ilaveten gorme engelli bireyler
http://www.mkutup.gov.tr/mkp/ adresinden de sesli kitaplar1 ¢evrimigi olarak
dinleyebilmektedirler (Bakirci, 2009b).

4.2.3. Okul Kiitiiphaneleri

24501 sayilt ve 2001 tarihli Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligine gore Tiirkiye’deki
okul Kkiitiiphanelerinin tanimimi da igerecek sekilde amaclart su sekilde ifade
edilmektedir:

“Tiirk Milli Egitiminin temel amaclar:t ve ilkeleri dogrultusunda
ogrencilerin bilimsel diisiinen, demokratik davranislara sahip, okuma
aliskanligr kazanmis, ogrenmeye, arastirmaya ve yeni teknolojileri
kullanmaya istekli; hak, gorev ve sorumluluklarimin bilincinde; ¢agin
gereklerini  yerine  getirebilecek  sekilde  yetismelerine  ve
yararlanmalarina yardimct olmak igin okul kiitiiphaneleri ile ilgili
gerekli  diizenlemeleri  yapmaktadir  (Okul  Kiitiiphaneleri
Yonetmeligi, 2001).
Okul kiitiiphaneleri 6grenme becerilerinin kazandirilmasinda okul yonetimi ve
ogretmenlerin yaklagimi etkili oldugu kadar énemli bir islev tasimaktadir. Ogretmen
ve Ogrenci arasinda bilgi okuryazarligi aktariminda koprii gorevi gormektedir
(Cakmak ve Onal, 2013). Yasam boyu devam eden egitimin vazgegilmez bir parcasi
olan okul kiitiiphaneleri 6rgiin egitim siirecinde kisinin ilk karsilastigi kiitiiphanedir

(Kanik, 1994: 23).

Son yillarda egitim bilimleri ile bilgi ve belge yonetimi arasinda okul kiitiiphaneleri
bir kesisim olusturmaktadir. Okul kiitiiphaneleri ilk ve orta 6gretim okullarinda
verilen egitime destek amach kurulmus onemli merkezlerdir. Tiirkiye’de egitim
kalitesini arttirmak icin ¢agdas egitimle birlikte, yiiksek hacimli gilincel dermeye,
devamli istekte bulunan kullanicilara ve bu isteklere cevap vermek i¢in interaktif
olmayan ve her zaman kendini gelistiren okul kiitliphanecilerine gereksinim vardir
(Okul kiitiiphaneleri ve Okul Kiitiiphaneciligi, 2016). Bu amaca ulasabilmek igin
uluslararas1 standartlara uygun olarak her okulda yeterli nitelik ve nicelik olgiitii

icinde okul kiitliphanesine gereksinim duyulmaktadir.
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Ayrica okul kiitiiphaneleri 6gretmen, 6grenci ve kiitliphane personeli arasinda iliskiyi
saglamaktadir. Egitim ve 0gretim programi kapsaminda arsiv ve diger materyallerin
oldugu bir kaynak saglayici olarak gosterilebilir (Okul kiitiiphaneleri Yonetmeligi
degisiklik tasarisi, 2016).

Okul kiitiiphaneleri son yillarda giderek artan bilgiye erisimde, elestirel diisiinmede,
islevsel basari icin temel bilgi ve diisiinceleri saglamaktadir. Okul kiitiiphaneleri,
Ogrencilere yasam boyu 6grenme becerilerini kazandirarak aktif olmalarin1 saglar.
Topluma duyarli ve sorumlu bireyler kazandirarak hayatlarina devam etmelerini
saglar (Okul Kiitiiphanesi Rehberi, 2016). Bu baglamda okul kiitiiphanelerinin rol ve

sorumluluklar1 su maddelerle 6zetlenebilir:

Ogrencilere okuma ve kiitiiphaneyi aktif kullanma aliskanlig1 kazandirmak

e Bilgiye erisim ve bilgiyi elde edip, elestirel diisiinme becerisini
kazandirmak

e Ogrencileri bilgiyi arastiran ve bilgiyi iireten olarak yetistirmek

e  Ogretmen, dgrenci ve veliler arasinda isbirligi saglamak (Onal ve Senyurt,

2013).

Okul kiitliphanelerinin gerekli islevleri yerine getirmesi i¢in uyulmasi gereken bazi
temel Slgiitler bulunur. Ornegin okul ydnetimi ile kiitiiphane personeli esgiidiimlii
hareket etmelidir. Bir okul kiitiiphanesi binanin giris katinda olmalidir. Tiim engelli

kullanicilarin 6zellikleri dikkate alinarak olusturulmalidir.

Ulkemizdeki devlet okullar1 ve &zel okullar incelendiginde bu okullarin yaklasik
yarisindan fazlasinda kiitiiphanenin var olmadigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2015: 279).
Okul kiitiiphanelerinin bir okul i¢in ne anlama geldigi tam olarak anlagilmadigindan
dolay1, okul kiitiiphaneleri egitim politikasi ve egitim sistemi icerisinde beklentileri
karsilayacak diizeye ulagamamigtir. MEB Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligine gore;
her okulda bir kiitliphanenin olmasi ve 3000 ciltlik koleksiyonsa sahip her
kiitiphanede bir kiitiiphane personelinin  ¢alistirilmas1  gerekmektedir (Okul
Kiitiiphaneleri Yonetmeligi, 2001). Ancak Bakanligin 2016 yilina ait veriler
incelendiginde devlet, 6zel okul ve 06zel kiitiiphaneleri kapsayan orgiin ve yayin
egitim kiitliphaneleri ve kiitiiphanede yer alan kitap sayisinda bir onceki yila gore

azalma oldugu gozlenmektedir. 2016 yilinda kiitiiphane sayisi 2015 yilina gore %2
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azalarak 27.280 olurken, kitap sayist 2016 yilinda 2015 yilina gore %15,2 azalarak
yaklasik 27 milyon olmustur (Kiitiiphane istatistikleri 2016, 2018). Bu veriler
incelendiginde Tiirkiye’de okul kiitiiphanelerine gereken Onemin verilmedigi
anlasilmaktadir. Mevcut kaynaklarin ise belirtilen kiitiiphanelerin niteligine, islevine
ve istthdam yapisina uygun olmadigi tespit edilmistir. Ayrica kaynaklarin
giincelligini yitirmis ve ¢ogunlukla basili kaynaklardan olustugu goriilmekte; bu
kaynaklarin engelli bireylerin i¢in uygun olmadigi anlasilmaktadir. Kiitiiphanelerin
ise kiitiiphanecilik egitimi veren Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu olmayan
gorevlilere teslim edildigi ve c¢agdas kiitiiphanecilik hizmetleri vermekten uzak
oldugu sonucuna varilmistir (“Sonug¢ Bildirgesi: Bilgi Okuryazarligindan Yasam

Boyu Ogrenmeye”, 2009).
4.2.4. Ozel Kiitiiphaneler

Ait oldugu mesleki, ekonomik, kiiltiirel, endiistriyel, bilimsel, teknolojik ya da idari
kurulus ¢alisanlarinin bilgi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 6zel bir koleksiyon ve
6zel hizmet vermek amaciyla kurulmus bilgi merkezleridir (Ozel Kiitiiphaneler
Tanmim ve Ogzellikleri, 2016). Ozel kiitiiphaneler devlet ve kamu kuruluslarinda
orgiitlendigi gibi 6zel dernekler ve isletmeler ve sirketler gibi kurumlarda da
orgiitlenebilmektedirler (Kanik, 1994: 26). Ozel kiitiiphaneleri genelde ayni kisiler
tercih etmektedir. Bu kiitiiphaneyi tercih eden kullanicilarin yaptiklar islerde tam
anlamiyla  desteklenmesi  gerekmektedir. Bu  destegi  saglamakta  Ozel
kiitliphanelerinin en saygmn ve en onemli Odevidir. Az sayida kullaniciya sahip
oldugu i¢in kullanicilarin kiitiiphanecilik hizmetleri hakkinda bilgilendirilerek
yetistirilmesine imkan saglayacak yiliksek bir ekonomik fayda sahasimin
hazirlanmasina imkan saglar; bu sayede de kiitiiphaneyi kullanan her kullanic1 6zel
kiitliphanenin yardime1 ara¢ ve gereglerini tek bagina kullanmayr 6grenir (Alpay,

1993: 54).

Ozel Kkiitiiphaneler, aile ve/veya bireylere mahsus olarak da kurulabilmektedir.
Bireyler ilgi duyduklar1 alanda kendilerine ait kiitiiphane olusturabilmektedir.
Bireyler genellikle evlerinde olusturdugu 6zel koleksiyonlar bireysel gereksinimler,
tercihler ve ¢abalar1 neticesinde meydana gelmistir. Bazen bu koleksiyonlar farkl: tiir

kiitliphanelerin dermesini olusturacak kadar zengin de olabilmektedir. Bu tiir
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hazirlanan koleksiyonlar bireyselden ¢ikip aile kiitiiphanelerine doniismektedir. Bu
sekilde hazirlanmis koleksiyonlar ne kadar 6zenle hazirlanmis olsa da o6zel
kiitiiphanelerin baslangici gibi diistiniilmemelidir. Cilinkii 6zel kiitiiphanelerde bir
kurumun tagimasi gereken toplumsal sorumluluk ve kurumsal yapisi s6z konusudur.
Ozel kiitiiphanelerin bilgi verdikleri kuruluslar i¢in amaglar1 su sekildedir.

1. Ozel kiitiiphaneler hizmet verdigi kurulusun bilgi merkezleridir.

2. Ozel kiitiiphaneler pargasi bulundugu kurulusun ilgilendigi konularda bilgi
kaynag1 saglar, diizenler, hizmete hazir duruma getirir ve bunlardan
yararlanmay1 kolaylastirict faaliyetlerde bulunur.

3. Ozel Kkiitiiphane, hizmetlerine gereksinim duyan herkese hizmet verir
(Cakin, 1991: 49-50).

Ozel Kkiitiiphanelerin kullanicilarm isteklerini ne kadar hizli yerine getirdigi
onemlidir. Cilinkii 6zel kiitiiphanelerin verimlilik Slgiitii kullanici isteklerine hizli
cevap vermektir. Kullanicilarina verilen 6nem kadar, kiitiiphane personeline de 6nem
verilmektedir. Bu kiitiiphanelerde kiitiiphanecilik, giicli bir takim calismasina
baglidir. Basarili olmak i¢in iyi bir isletme ortami olusturmak dnkosuldur. Personelin
olumlu, birbirlerine saygili ve bagl bir sekilde ¢alismaya yoneltilmesi, ast-iist iligkisi
olmadan ve herkesin birbirini bilgilendirmesi saglanmaya calisilmaktadir (Alpay,

1993: 54).
4.2.5. Universite Kiitiiphaneleri

Universite kiitiiphaneleri ~ biinyesinde bulunduklari kurumlarin =~ 8gretim  ve
aragtirmalarma uygun bir sekilde bilimsel yayinlarin segilmesini, toplanmasini,
kataloglanmasin1 ve bu yayinlardan kullanicilarin faydalanmasi gorevini {istlenmis

kurumlardir (Ustiin, 1977: 229).

Universiteler toplumun gereksinim duydugu alanlarda nitelikli elemanlar
yetistirmekte ve toplumu teknik ve bilimsel olarak gelistirmektedir. Bireylerin
sorgulayici, arastirict ve yaratici olarak yetismesine ve ayrica toplumun var olan
kiiltiiriinii gelecek kusaklara aktarmaya yardimci olmaktadir. Universitelerin bu
amaglar1 yerine getirebilmesini saglayacak en etkili birim {iniversite kiitiphaneleridir

(Alkan, 1997: 233).
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Universite kiitiiphanelerinin de diger kiitiiphanelerde oldugu gibi kullanicilarin
ihtiyacin1 karsilamasi gereken bir takim gérevleri vardir. Universite kiitiiphaneleri
Ogrencilerin egitim ve Ogretimine katki saglayacak her tiirlii bilgi kaynagim
saglamak zorunda oldugu gibi; Ogretim elemani ve kurum disindan gelen
bireylerinde bilgi gereksinimlerini karsilayacak sekilde planlamalidir (Cukadar,
Giirdal, Celik ve Kahvecioglu, 2011).

Egitim hakki anayasal bir hak olup bunu da devletin saglamasi1 gerekmektedir. Ancak
engelli bireyler bu haklarin1 ger¢ek anlamda istenilen sekilde saglayamamaktadir.
Anayasal bir hak olan egitim, engelli bireylerde yeterli diizeye ulasamazken,
kiitiiphanelerden faydalanma durumu diisiiniildiglinde baska bir sorun ortaya
cikmaktadir. Engelli bireylerin kiitiiphaneye gitmeleri ya da gittikleri zaman
kiitiiphaneden faydalanmalar1 kisminda tekrar sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
kiitliphanelerin egitimin ayrilmaz bir parcasi ve egitime destek olan bir kurum oldugu
unutulmamalidir. Engelli bireyler giinliik yasantilarinda bir¢cok sorunla bas etmek
durumundadir; dolayisiyla hi¢ degilse kiitiiphaneler durumlarini iyilestirerek engeli

kullanicilara sorun olusturmamalidir.

Engellilerin egitim ve Ogretim faaliyetlerinden yararlanmasi, “Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina Dair Sozlesme” (Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009/27288),
“T.C. Anayasasi 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu” (Resmi Gazete, 21 Haziran
1973/14571) ve “5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun” (Resmi Gazete, 1 Temmuz
2005/25868) gibi ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile giivence altina alinmustir.
Engelli haklarin1 iyilestirme amagli yapilan bu calismalar sonucunda
tiniversitelerdeki egitim-0gretim faaliyetlerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi1 olan
tiniversite kiitliiphanelerinin, engelli bireylere saglanmasi gereken hizmetleri ve

kaynaklar1 ayn1 zamanda yasal bir zorunluluk olarak degerlendirmesi gerekmektedir.

Universite kiitiiphaneleri giiniimiize kadar siirekli kendini yenilemistir. Bilgi
teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte tarihin en hizli degisimini yasamaktadir ve bu
durumun sona erecegi de diisiiniilmiiyor (Odabas, 2016: 802). Universite
kiitiphaneleri kullanicilara daha fazla hitap etmek igin birtakim diizenlemeler

yapmalidir:
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e Daha ¢ok fazla teknoloji kullanimi1

e Daha ferah ve rahat ortamlar tasarlama

e Daha ¢ok sosyal medya araglarindan faydalanma

e Ortak yayimciligl tanima, derleme ve hizmete sunma

e Dijjital ortamlar1 destekleyici biitiinlesik kiitiiphane yazilim ve donanimlari
kullanma

e Daha fazla ve degisik etkinliklere yer vermelidir (Odabas, 2016: 804).

Universite kiitiiphaneleri egitim-6gretim ve arastirma igin kullanilabilecek her tiirlii
yayinin uluslararast standartlara uygun olarak diizenlenip derlenip hizmete
sunuldugu bir mekandir. Bu kaynaklardan faydalanacak saglikli ya da engelli
kullanicilarin sosyal ve kiiltiirel ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayacak bir mekan
olarak planlanip tasarlanmalidir. Kiitliiphanelerin planlamasi1 yapilirken engelli
kullanicilar da g6z Oniinde bulundurularak insa edilmelidir. Ancak Tiirkiye’de
tiniversite kiitiiphanelerinin hem mekansal olarak hem de yaymn olarak engelli
kullanicilara ¢ok hitap ettigi sdylenemez (2023°e dogru iiniversite kiitiiphaneleri,
2018). Universite kiitiiphanelerinde mekan planlamas:1 yapilirken engelli

kullanicilarin goz ardi edildigi bilinmektedir.

Ulkemizde iiniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetler incelendiginde c¢ok az
tiniversitenin web sayfasinda engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin verildigi
goriilmektedir. Verilen hizmetlerin de tiim engel gruplarina yonelik olmadigi, sadece
gorme engellilere yonelik oldugu; ancak gorme engelliler i¢in de yeterli diizeyde
olmadig1 gdzlenmektedir. Ulkemizde engellilere yonelik calismalar yaklasik yirmi
bes yildir devam etmesine ragmen, uzun yillardir ayni tiir ¢alismalarin yapildig: ve
sikintilar1 giderme konusunda herhangi bir ilerleme gozlenemedigi sdylenebilir

(Zencir vd., 2017: 735).

Tiirkiye’de illerin tamaminda devlet {iniversitesi; bazilarinda ise vakif tiniversiteleri
ile hizmet verilmektedir. Bu iniversitelerin kendi biinyesinde kiitliphaneleri
mevcuttur. Mevcut kiitliphaneler arasindan bazilar1 engelli bireyler i¢in kiitiiphane
hizmeti verirken ve bazilarinda her tiirli engellilik g6z 6niinde bulundurulurken;
bazilarinda sorunlar gozlemlenmektedir. Tablo 4.2.°de Tiirkiye’de {iniversite

kiitliphanelerinin engelli hizmetlerine iliskin durumu goriilmektedir.
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Tablo 4. 2: Engel tiirlerine gore engelli bireylere hizmet sunan iiniversiteler

OMIVERSITELER |\ 1 1 fLER |ENGELLILER ENGELLILER| BIRIMI | YOK
Abant {zzet Baysal X X
Adiyaman Universitesi X
Agr1 Ibrahim Cegen” X
Ahi Evran”™ X X X
Akdeniz X X
Aksaray Universitesi X
Amasya X

Anadolu Universitesi X
Ankara Universitesi X
Artvin Coruh Universitesi X
Atilim Universitesi X
Balikesir X

Bartin™ X X
Baskent X X
Bilecik X
OMIVERSITELER | \Gp1 1 i1 kR | ENGELLILER ENGELLLER| BIRIMI | YOK
Bilkent X X
Bogazici X X X
Bozok X
Celal Bayar X
Cumbhuriyet X
Cankaya X
Cukurova X
Dokuz Eyliil X X
Ege™ X X
Erciyes X

Fatih X
Gazi X X
Gaziantep X
Gaziosmanpasa X X

Giresun X
Gilimiishane X
Hacettepe X X X
Halig X
Harran X
Hasan Kalyoncu X X

“ Engel tiirlerine gore hangi hizmetlerin verildigi konusunda bilgi verilmemektedir. Sayfada rehberlik
hizmetlerini saglayacak personele iliskin iletisim bilgisi yer almamaktadir.
Gorme engellilere yonelik olarak sadece katalogundaki sesli ve/veya Braille kitaplara baglanti

verilmektedir.

" Gorme engellilere yonelik olarak, sadece bir ya da birkag platforma (GEKOP,GETEM, Milli
Kiitiiphane, IBB Sesli Kiitiiphane vb.) baglanti (link) verilmektedir.



Hitit

X

Isik

X

Istanbul Kemerburgaz

Istanbul

Istanbul Arel

Istanbul Teknik

[zmir Ekonomi

XX | X[ X

izmir Katip Celebi™

Kadir Has

X

Karabiik

X

Kastamonu™

X

Kirikkale™

X

Kilis 7 Aralik

Kocaeli

Karamanoglu
Mehmetbey

Kog¢

X| X | XX

Manisa Celal Bayar

X|X| X X

Mardin Artuklu

X

Marmara Universitesi

Mehmet Akif Ersoy”

X | X

X | X

Mersin

X

UNIVERSITELER

GORME
ENGELLILER

FiZiKSEL
ENGELLILER

ISITME
ENGELLILER

ENGELLI
BiRiMi

BILGI
YOK

Mimar Sinan Giizel
Sanatlar

X

Mustafa Kemal

Nevsehir

Ondokuz May1s

Onsekiz Mart

Orta Dogu Teknik

X

Ordu™

Osmaniye Korkut Ata

X

Ozyegin

Pamukkale

Sabanci

Sakarya

Siitcii fmam

Siileyman Demirel

TOBB Ekonomi ve
Teknoloji

X | X|X|[X]|X]|X

Tiirk Egitim Dernegi
(TED)

Trakya

X

Ufuk

*

belirtilmektedir.

" “Hizmetler” baslikl1 web sayfas1 igerisinde fiziksel engellilere yonelik hizmet verildigi



Uludag X

Usak

Yasar X

Yeditepe

Yildiz

XX | X[ X[ X|X

Yizinci Yil

Kaynak: Zencir vd, 2017: 732.

Tirkiye’ de 113 devlet ve 70 vakif iiniversitesi bulunmaktadir (Yiiksekogretim
Kurulu-Universitelerimiz, 2018). Bu iiniversitelerden yiiksekogretimdeki engelli
bireylere yonelik erisebilirlik caligsmalarinin baslatildig: ilk iiniversite Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU)’dir. ODTU, 1998 yilinda engelli 6grencilere yonelik
kampiis icinde erigebilirligi artirmak amaciyla Engelsiz ODTU Projesine yonelik
caligma grubuyla faaliyete baslamistir. 2004 yilinda Engelsiz ODTU Birimi ve 1991
yilinda ise Engelsiz ODTU Ogrenci Toplulugu engelli bireyler icin ¢aligmalar yapan
en oOnemli organizasyonlardir  (ODTU  Engelsiz ODTU  Toplulugu-
Hakkimizda/Tarihge, 2018).

ODTU Kiitiiphanesi hizmetlerini tiim kullanici gruplarini planlayarak yapmaya
calismaktadir. Bu baglamda ODTU Kiitiiphanesinde bedensel, isitsel ve gorme
engelli kullanicilar igin gesitli hizmetler verilmektedir. Ornegin, kiitiiphane personeli
engelli kullanicilara istedikleri kaynaklara erisim konusunda yardimci olup
yonlendirmelerde bulunmaktadir. Isitme engelli kullanicilar, Kiitiiphane kapanacag
zaman Ozel olarak bilgilendirilme yapilmasi i¢in Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlifi’'na sahsen basvurmalari gerekmektedir (ODTU Kiitiiphanesi-
Engelli Kullanicilar igin, 2017).

ODTU Kiitiiphanesinin engelli kullanicilara yonelik calismalar1 su sekildedir:

»  Fiziksel erisim: Kiitliphaneye giris iki doner kapi ile yapilmaktadir. Bu iki
doner kap1 arasinda engellilerin daha rahat giris yapabilecegi akilli kartla acilan
kap1t mevcuttur. Ayrica engelli kullanicilara asansor hizmeti verilmektedir.
Ortopedik engelli ziyaret¢ilerin ise Kiitliphane’nin giris katindaki tuvaletleri
kullanmalarina imkan verilmistir.

»  Kat planlari: Zemin, birinci, ikinci ve liglincii kat olarak kiitliphane katlari
krokilendirilmistir. Bu sekilde engellilerin kiitiiphanenin boliimlerini daha rahat

kullanmalarina imkan saglanmistir.
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Gorme engelliler i¢in hizmetler: Kiitiiphane girisinde engelli kullanicilarin
faydalanacagi JAWS ekran okuyucu programinin yiiklii oldugu bir katalog
terminali ile kulaklik bulunmaktadir. Kiitliphanenin ana binasmnin zemin
katinda yer alan Kisa Siireli Odiing Verme (Rezerv) boliimiinde ise gdrme
engelliler i¢in kabartma yazi monitorii yer almaktadir. Bu kabartma yazi
monitorii, bilgisayara kii¢tiltiilmiis ve elle dokunabilir bir arayliz saglamaktadir.
Bu monitorler JAWS gibi ekran erisimine izin veren yazilimlarla
kullanilmaktadir. Kaynaklar ise bir hafta 6diing alinabilmektedir. Monitore
ilaveten basili ve kabartma yazili kullanim kilavuzlari da bulunmaktadir.
Kilavuza ayrica elektronik ortamlardan da erisilebilir. Kiitliphanenin web
sayfasinda JAWS ekran okuyucu programla okunma imkani olan metinlerin de
siiriimleri yer almaktadir. JAWS programlar1 sadece Ingilizce olarak
kullanilmaktadir. Gorme engellilere saglanan bu olanaklar diginda fotokopi
merkezleri de yer almaktadir. Bu merkezlerde zemin katta yer almaktadir. Bu
merkezlerde ayrica tarama hizmeti de verilmektedir. Kullanicilarin ders notlart
ya da koleksiyonda mevcut olan diger basili bilgi kaynaklarinin istenen
boliimleri telif haklarina uygun olarak taratilabilmektedir (ODTU Kiitiiphanesi-
Engelli Kullanicilar igin, 2017).

Engellilere yonelik proje gelistiren bir diger iiniversite ise Bogazigi
Universitesidir. Bogazigi Universitesi de engellilerin yasam kalitesini artirmak
i¢in proje gelistiren ve bu caligmalar: tiim engellilere sunan dncii liniversiteler
arasinda yer almaktadir. Bogazici Universitesi hem fiiniversite kiitiiphanesi
olarak hem de Gorme Engelli Teknoloji Egitim Merkezi (GETEM) vasitasiyla
engelli bireylere yonelik birtakim ¢aligmalar yapmaktadir. Tiim engelli bireyler
g6z Online almip ve engelli bireylerin engel tiirlerine de dikkat edilerek
caligmalar ve diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Dogrudan ve dolayli olarak
kiitiiphaneleri de kapsayan hizmetler su sekilde siralanabilir:

Engelli bireylerin programlara ve hizmetlere erisimde esit muamele etme,

Engelliler Komisyonu, Birimi ve Rektorliik vasitasiyla engelli bireylere en

uygun 6grenme yontemlerinin saglanmasi,

Kiitiphane ve GETEM araciligiyla kiitiiphane ve laboratuvar destegi

saglama,
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e  Gorme engelli bireylerin ders ¢alisabilmeleri i¢cin okuma odalar1 saglama,

e GETEM ve kiitiiphane araciligiyla internet kaynakli materyallere ilaveten
gorme engelli bireylerin okuma yapmalar1 i¢in alternatif materyaller
saglama (e-metinler, Braille alfabesi, teyp vb.),

e Abdullah Kuran Kiitiiphanesinde Braille okuma odalar1

e GETEM’in olusturdugu elektronik kiitiphane 2006 yilindan giliniimiize
kadar engellilerin bilgi kaynaklarina erisim konusunda 6nemli adimlar
atmigtir. GETEM koleksiyonunda edebi tiir olarak hikaye, roman, siir gibi
eserlerin yani1 sira, her egitim kademesine yonelik ders kaynak ve
materyalleri, konferans kayitlar1 ve bilimsel yaymlar bulunmaktadir. Ayrica
yaklagik 11.577 sesli kitap ve 843 sesli betimleme yontemi ile hazirlanmig
film mevcuttur (GETEM E-Kiitiiphane-Sesli Kitap Listesi ve Sesli
Betimleme, 2018).

e Kiitliphane mimarisi hazirlanirken engelli bireylere uygun olarak yapi1 ve

ingaat alanlarinda da buna uygun diizenlemelerin yapilmasi.
4.3. Gorme Engelliler icin Sesli Kiitiiphaneler ve Uygulamalari

21. yizyilda ¢ogu iilkede vakif ve devlet kiitiiphanelerinin ilgili boliimlerinde total
gorme engelli ve az gorenler icin sesli kitap uygulamas: yapilmaktadir. Kiitiiphaneler
sesli kitaplar1 gérme engelliler i¢in tahsis edilen boliimlerde bilgisayar, CD ¢alar vb.
cihaz ve kaydediciler ile gorme engellilerin kullanimina sunmaktadir. Ayrica bazi

kiitiiphanelerin web sitelerinde ¢evrimigi sesli kitaplara ulasilabilmektedir.
4.3.1. Sesli Kitap ve Kiitiiphane

Gorme engelliler i¢in Braille kabartma alfabesi ile yazi sistemi olusturulmus ve bu
alfabe gérme engellilerin hayatinda ¢ok biiyiik kolayliklar saglamistir (Kazak, 2008).
Yazili materyali okuyamayacak kadar gorme engeli olan bireyler kabartmalar
sayesinde dokunarak okumalarin1 gerceklestirirler. Ancak kabartma alfabe ile
hazirlanmis kitaplar genellikle pahali ve giincelligi olmayan bilgiler icermekte ve
cesitlilik itibari ile sinirli olmaktadir. Boyle olunca gorme engelliler istedikleri

bilgiye sinirli sekilde ulagmakta ya da hi¢ ulagamamaktadir.
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Yasadigimiz yiizyilda bilgisayar teknolojisinin her gecen giin ilerlemesi ile kitaplar
ve basili materyaller seslendirilmeye baslanmis ve gorme engellilerin hizmetine
sunulmustur. Kitaplarin seslendirilerek sayisal ortamlara aktarilip belli merkezden
veya 0zel web sitelerinden gorme engellilerin ¢evrimigi olarak hizmetine sunulmasi

ile birlikte sesli kitap ve kiitiiphane ortaya ¢ikmistir.
4.3.1.1.Sesli Kitap

Ogrenme 6gretim yontemleri, bilgi teknolojisinde siirekli ilerleyen yenilik¢i yaklasim
ile her gegen giin yasantimizi kolaylagtirmaktadir. Sesli kitap da bu yenilik¢i buluglar
arasinda yer almaktadir. Sesli kitap, okuma aligkanliginda farkli ve etkili bir bakis
acis1 kazandirmaktadir. Bu kitaplar basili kitaplarin yerini tam olarak tutmasa bile,
saglamis oldugu imkanlar sayesinde, istenilen yerde MP3 ¢alar 6zelligi olan herhangi

bir elektronik cihazla sesli olarak dinlenmesini saglamaktadir (Friesen, 2008: 12).

Gorme engelliler icin herhangi bir kitabin sesli okunarak ses kaydina alinmasiyla
olusturulan Kitaplara sesli kitap veya konusan kitap adi verilmektedir. Sesli kitaplari
gorme engelliler kullanabilecegi gibi; gorme engeli olmayan bireyler de kullanabilir.
Ornegin kitap okumayr hayatin bir parcasi haline getirenler, araba kullanirken
ozellikle bu tarz sesli kitaplari tercih etmektedirler. Ulkemizde de son yillarda bazi
kitaplarin es zamanl olarak sesli kopyalar1 da gérme engelli okuyucular i¢in satisa
sunulmaktadir (Sesli Kitap, 2016).

Braille Alfabesi ile basilmis kabartma kitaplar, gérme engelliler i¢in basilmig 6zel
kitaplardir. Fakat kabartma baski ile basilmis kitaplar hem pahali hem de
hazirlanmas1 zahmetli oldugu icin, tiim kitaplarin bu yontemle basilmas: tercih

edilmemektedir.

Sesli kitaplar, bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak igin yeni bir yontem olarak
gelistirilmistir. Gorme engelliler icin {retilen sesli kitaplarin ¢ogu goniilli

okuyucularin destekleri ile olusturulmustur.

Gorme engelliler icin sesli kitap iiretimi yasadigimiz yiizyilin baslarinda baslamistir
ve Onceleri kayitlar agir plaklara yapilmakta iken zamanla bant ve kasetlere

aktarilmistir. Son yillarda bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte Braille ve
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sesli kitaplarin yapisinda da degisiklik yapilmis ve temel sorunlar, ses dosyalarinin
dijital ortamlarina kaydedilmesiyle ¢oziilmeye calisilmistir (Sesli Kitap Nedir, 2016

).

Devlet ve il/ilge Halk Kiitiiphaneleri ve {iniversite kiitiiphanelerinde gérme engelliler
icin ayrilmig 6zel boliimler; bu boliimlerde ses kayit odalart bulunmaktadir. Sesli
kayit odalarinda gorme engelliler i¢in sesli kitaplar 6zel olarak hazirlanmaktadir. Bu
odalarda ses ve giiriiltii izolasyonu saglanmaktadir ve bu sayede kayit yapilacak
odalarda es zamanl kayitlar yapilabilmektedir. Ayrica kayit odalarinda bilgisayarlar
arasi ag baglantilar1 da yapilmaktadir (Sesli Kitap, 2016 ).

Sesli kitaplar ve geleneksel kitap okuma yOntemi arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Geleneksel yontemle kitap okumada dis etkenler okuyucuyu rahatsiz
edebilecegi igin okuyucu sessiz ve sakin bir yerde kitap okumay1 tercih etmek
zorunda kalabilir. ikinci sorun, okuyucunun bulundugu yer ve zaman kisithiligidur.
Glnliik yasantimizda bir yerden baska bir yere ulasim halinde iken, 6zellikle arag
kullaniyorken; geleneksel yontemlerle kitap okumak imkansizdir. Fakat sesli kitap
okumada yer ve zaman sinirlamasi ortadan kalkar; kayit her yerde dinlenebilir.
Ayrica basili kitap okumada goézler siirekli kitaba bakmak zorundadir; fakat sesli
kitap okumada yapilmas1 gereken tek sey dinlemektir (Rubery, 2008: 58-79).

Bilgisayar teknolojisindeki bu gelismeler sayesinde gorme engellilere destek olmak
isteyen goniilllii okuyucular amator bir sekilde; kendi evlerinde sessiz bir ortam
yaratarak bilgisayar ve mikrofon yardimi ile istedikleri kitaplarin sesli kaydini

yapabilmektedir (Bakirci, 2009b).

Gelisen sesli kitap teknolojisi ve tasinabilir dinleme cihazlar1 sayesinde bir kisi
istedigi her yerde bir kitab1 sesli olarak dinleyebilme imkani1 bulabilmektedir. Sesli
kitaplarin dinlenmesine imkan veren ve her gegcen giin daha gelisen bu cihazlar
genellikle akilli telefonlar, tabletler, CD ve MP3 calarlar, kasetler, bilgisayarlar,
walkman gibi cihazlardir. Giinlik yasantimizda artitk neredeyse herkes bu
cihazlardan en az birini kullanmaktadir. S6z konusu cihazlar kitaplarin daha

kullanigh ve islevsel olarak okunabilmesine imkan saglamaktadir (Moyer, 2011).
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4.3.1.2. Sesli Kiitiiphane

Sesli kiitiiphane gérme engelliler i¢in bir¢ok kitabin sesli kopyalarindan olusturulmus
kitap ve yazilardir. Sesli kiitiiphaneler sadece gorme engelli bireyler i¢in degil ayni
zamanda okuma yazma bilmeyen bireyler de diisiiniilerek olusturulmustur. Bu tiir
icerisinde sesli kitaplar fiziki ve sanal ortamlar vasitasi ile ihtiyag sahiplerinin
sunulur. Sesli kitaplar, kitap okuma engeli olanlarin veya okuma yazma
bilmeyenlerin toplumdan kopmalarini engellemektedir. Buna ilaveten okuma yazma
bilmeyen bireyleri daha fazla topluma katmak ve toplumun bir pargasi olduklarini

hissettirmek i¢in de yararlidir (Sesli Kiitiiphane, 2016).

Yasadigimiz yiizyilda bir¢ok devlet kiitiiphaneleri ve 0Ozel kiitliphaneler gérme
engelliler igin sesli kitap boliimleri olusturmustur. Gorme engelliler bu boéliimlerde
bilgisayar ve kasetcalar gibi cihazlar ile sesli kitaplari dinleyebilmektedir. Bazi
gorme engellilerin kiitliphanelere ulasma imkani olmadigi i¢in bu kiitliphaneler
kullanicilarina sesli kitaplarini internet arayiizii ile kiitiiphane disinda da erigime agik

hale getirmistir (Bakirci, 2009b).

Diger basili ve yazili kaynaklarda oldugu gibi sesli kitaplarda da telif haklar1 nedeni
ile faydalanmak isteyen gorme engellilerin 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri

Kanunu’nun Ek 11. maddesinin hiikiimlerine uymalar1 zorunludur:

“Ders kitaplart dahil, alenilesmis veya yaymlanmis yazili ilim ve
edebiyat eserlerinin engelliler icin iiretilmis bir niishast yoksa hi¢cbir
ticari amag giidiilmeksizin bir engellinin kullanimi icin kendisi veya
ticiincii bir kisi tek niisha olarak ya da engellilere yonelik hizmet
veren egitim kurumu, vakif veya dernek gibi kuruluslar tarafindan
ihtiya¢ kadar kaset, CD, Braille alfabesi ve benzeri formatlarda
cogaltilmasi veya odiing verilmesi bu Kanunda ongoriilen izinler
alinmadan gergeklestirilebilir. Bu niishalar hi¢bir sekilde satilamaz,
ticarete konu edilemez ve amact disinda kullanilamaz ve
kullandirilamaz. Ayrica bu niishalar iizerinde hak sahipleri ile ilgili
bilgilerin  bulundurulmasi ve ¢ogaltim amacimn belirtilmesi
zorunludur”’(Fikir ve Sanat Eserler Kanunu, 2016).

Bu kanun dogrultusunda gorme engelli bireyler, gorme engeli oldugunu belirten bir

kimlik ya da raporlarini kiitiiphane gorevlilerine sunmalar1 gerekmektedir.
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4.3.2. Gorme Engelliler icin Sesli Kiitiiphane Uygulamalar:

Gorme engelliler i¢in hem iilkemizde hem de diinyada sesli kitap hizmeti veren 6zel
ve devlet kuruluslardan ve verdikleri hizmetlerden bilgi verilmektedir. Asagida

gorme engellilere hizmet veren bazi sesli kiitiiphanelere yer verilmistir. Bunlar;

4.3.2.1. Beyazit Devlet Kiitiiphanesi Gorme Engelliler Boliimii

Gorme engelliler i¢in ag¢ilmis boliim, kiitliphanenin ikinci katinda olup 1992 yilindan
beri gérme engellilere hizmet vermektedir. Bu kiitliphanede goniillii okuyucular
tarafindan kitaplar CD’lere aktarilip gorme engelli bireylere dagitilmaktadir ve ayrica
Kiiltiir ve Turizm Bakanligin web sitesi araciligiyla dinlenilmektedir.

Gorme engelliler bolimii ilk yillarinda kayitlar teyp ve mikrofon gibi analog cihazlar
yardimi ile yapilirken, bugiin bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte alti adet
Ozel yalitimli ses kayit odalar1 bulunmakta olup, kayitlar dogrudan dijital ortama
aktarilmaktadir. Gorme engelliler i¢in ayrilmis bu boliim arsivinde sesli kayit edilmis

kitap sayisi yaklagik alt1 bindir (Beyazit Kiitiiphanesi, 2016).

4.3.2.2. Tiirkiye Gorme Oziirliiler Dernegi Kitaphg (TURGOK)

Tiirkiye gorme oOziirliiler kitapligi, hem iilkemizde hem de yurt disinda yasayan
gorme engelli vatandaglarin kaynaklara erisimini saglamak amaciyla 2004 yilinda
[zmir’ de kurulmustur. Gérme engellilerin egitimleri igin kiiltiirel gelisimlerine katk1
saglayip tcretsiz hizmet veren ilk gorme engelli kitaphigidir. Tirkiye Gorme
Oziirliiler Dernegi Kitapligi, Tiirkiye’nin yetmisten fazla ilinde ve bu illere bagli kdy,
kasaba ve ayrica ABD, Almanya, Ingiltere, Hollanda, KKTC, Iran ve Azerbaycan’da
yasayan yaklagik ii¢ bin ii¢ yliz gorme engelli bireye hizmet vermektedir. Bu kurum
tarafindan kiitiiphaneye tiye olan kullanicilar arasindan isteyenlere ayda ii¢ adet sesli
kitap gonderilmektedir. Verilen tim hizmetler {icretsizdir. Bu kurulusun
uygulamalarindan faydalanmak i¢in kurulusun kendi web sitesine iiye olmak
gerekmektedir. Goniillii olmak isteyenler web sitesine liye olduktan sonra kendi
istedikleri giinlerde belirlenen kitaplar1 okuyarak sesleri kaydedebilmektedir. Ayrica
web sitesinde bulunan sesli kitaplara ¢evrimi¢i olarak ulagsmak miimkiin degildir

(TURGOK-Tiirkiye Gérme Oziirliiler Dernegi Kitaphigi “Biz Kimiz”, 2016).
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4.3.2.3.Milli Kiitiiphane

Milli Kiitiiphane’de Kitap Dis1 Materyal Sube Miidiirliigii’ne bagli hizmet veren
Konusan Kitaplik Goérme Engelliler Merkezi’nde gorme engellilerin talepleri ile
belirlenen kitaplar goniilli okuyucular tarafindan seslendirilmektedir. Milli
kiitliphane 1955 yilinda Braille alfabesi ile basilmis kitaplarla hizmete baglayarak
giniimiize kadar profesyonel on bir degisik formattan olusmus ses kayit

stiidyolarinda hizmetine devam etmektedir.

Milli Kiitiiphane’nin Konusan Kitaplik boliimiine iiye olmak isteyen gorme
engelliler, en az yilizde kirk gérme engelli oldugunu rapor eden belgeyi ilgili
mercilere ulastirdiktan sonra ve web sayfasindan ilgili formu doldurduktan sonra
tiyelik siireclerini tamamlamis olurlar. Uye olan kullamcilar katalogda bulanan
kitaplar1 bilgisayarlarina indirebilecekleri gibi c¢evrimigi olarak da sesli kitaplari

dinleyebilirler.

Gorme engellilerin yararlanacagi sesli kitaplar1 olusturmak isteyen kullanicilar,
kiitiiphanenin belli saatlerinde profesyonel bir sekilde gerceklestirilmis 6zel kayit
stiildyolarinda kitaplar1 seslendirebilirler (Milli Kiitiiphane Kurulus amaci ve

gorevlerimiz, 2016).

4.3.2.4.Altinokta Korler Dernegi Kiitiiphanesi

Gorme engelliler i¢in olusturulan kiitiiphane, 1996 yilinda Altinokta Korlere Hizmet
Vakfi tarafindan Altinokta Korler Egitim ve Kiiltiir Merkezinde hizmete baglamistir.
Altinokta Korler Dernegi Kiitiiphanesinin kabartma ve sesli kitaplardan olusan arsivi
neredeyse tim gorme engellilere hizmet etmektedir. Dermede giincel romanlar,

egitim, siir gibi her tiirlii alanda sesli ve Braille basili kitaplar mevcuttur.

Altinokta Korler Dernegi Kiitiiphanesine iiye olmak i¢in kiitliphanenin birkag
mevzuatinin yerine getirilmesi ve belli bir miktar giris tcreti yatirilmasi

gerekmektedir.

Altinokta Korler Dernegi Kiitiiphanesinden bir {iye bir ay igerisinde en fazla ii¢ cilt
Braille kitabi odiing alabilir; ancak kullanicilar bir defalik belirtilen miktarda

giivence parasini yatirdiktan sonra bu hizmetten yararlanabilirler.
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Kullanicilar sesli kitap almak isterse listede yer alan kitaplardan iki ay igerisinde
sadece bir DVD’yi 6diing alabilir. Sayet daha fazla eseri 6diing almak isterlerse her
DVD igin belli bir miktar katki payr odeyerek istedikleri DVD’yi alabilirler
(Altiokta Korler Dernegi, 2018).

4.3.2.5.Bogazici Universitesi Sesli Kitap Géniilliileri Web Sitesi

Bogazi¢i Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji Merkezi (GETEM) tarafindan
1996 yilinda tasarlanmis ve Bogazigi iiniversitesi biinyesinde hizmet veren e-
kiitiiphanedir. Bu kiitiiphanede binlerce sesli ve elektronik kitap, radyo tiyatrosu ve
sesli betimlemeler bulunmaktadir. GETEM tarafindan olusturulan bir web sitesi
araciligiyla goérme engelliler icin sesli kitap kaydi yapacak goniillii iiyeler, web
sitesinden temin edebilecekleri bir ses kayit programi sayesinde evlerinde kitaplar
okuyarak kayit siirecine katki vermektedirler ve olusan ses kaydini bir kayit
ortaminda e-posta ile verilen adrese iletebilmektedirler. Goniilliiler tarafindan
olusturulan ses kayitlari, ilgili yetkililer tarafindan dinlendikten sonra uygun goriilen
ses kayitlar1 web sitesinde yayinlanarak gorme engellilerin hizmetine sunulmaktadir.
GETEM’den faydalanmak isteyen kullanicilarin siteye iiye olmalar1 gerekmektedir.
GETEM’de tiim basili kaynaklar ve gorsel materyaller gérme engellilerin hizmetine
sunulmaktadir (Bogazici Universitesi Sesli Kitap Géniilliileri Web Sitesi "GETEM”,
2016).

Kiitiiphaneler gorme engelli bireyler tarafindan kullanilan yazillm ya da
donanimlarin sayisini artirmak icin dijital koleksiyonlarin1 olusturmaktadir. Bu
koleksiyonlarini etkin kullanmak igin ¢alismalar yapilmaktadir. Caligmalar sirasinda
siklikla ekran okuma programlari, ekran biiylitme programlar1 ya da Braille

yazicilardan yararlanmaktadirlar.

4.3.2.6. DAISY (Digital Accessible Information System) Konsorsiyumu

DAISY Konsorsiyumu, TPB Isve¢ Halk Kiitiiphanesinin énciiliigiinde ortak bir proje
kapsaminda 1988 yilindan giiniimiize kadar gelistirilmis bir sistemdir. TPB (simdi
MTM) halk kiitiiphanelerine ve engelli iiniversite 6grencilerine baski yapan bir
devlet kiitiphanesidir (DAISY- Tarihge, 2016). Konsorsiyumum bugiin diinya
capinda Isvec, Finlandiya, Fransa, Japonya, Kanada, Almanya, Isvicre, Ispanya,

Avustralya, Yeni Zelanda, Norveg de dahil olmak iizere, gorme engelli ya da engelli
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olan kisilere esnek hizmetler sunmaktadir. Birlesik Krallik, Hollanda, Danimarka ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi devletler tiyedir (DAISY-Hakkimizda, 2016).

4.4. Gorme Engelliler Personel Egitimi ve Dogru istihdam

Gorme engellilere hizmet veren kiitiiphanecilerin, kullaniciyla daha iyi ve saglikli bir
iletisim kurmasi igin baz1 6zelliklere sahip olmalari gerekir (Brazier, 2007). Gorme
engellilere hizmet veren kiitliphaneler, liderlik 6zelligi olan, motivasyonu yiiksek ve
hizmetin nitelik ve nicelik yoniinden gelismekte olan teknolojiyi yakindan takip eden

ve bu gelismelere paralel hareket eden yoneticilere ve personellere ihtiyag duyarlar.

Kiitliphanecilik mesleginde kendini gelistirmis bilgi teknolojileri ve sistemleri
hakkinda donanimli olup; bu bilgilerini deneyimleriyle bagdastirip aktaran bireyler
gorme engellilerin gereksinimlerini daha iyi karsilayabilirler. Gérme engellilere
hizmet veren kiitliiphanelerin insan kaynaklari bolimii de etkin bir sekilde

hizmetlerini yerine getirmelidir.

Kendilerini bu alanda yetistiren ya da profesyonel olarak egitim alan
kiitiphanecilerin asagidaki sartlar1 saglamalar1 gerekmektedir (Johnson, 2000).
e Kiitiiphanenin diger personeline ve kullanicilara liderlik etmeli ve
motivasyon saglamal.
e Kamu kurum ve kuruluslariyla ve 6zel kurumlarla verimli iliskiler
gelistirmeleri gerekmektedir.
e Engelli politikasin1 planlama, gelistirme ve yiirtirliige sokma islemlerini
yerine getirip; buna uygun diizenlemeler yapmalidir.
e Diger organizasyonlarla ortak bir veri ag kurarak ve devamini
saglayarak kullanicilarin hizmetine sunmalidir.
e Finansal sorunlarin tistesinden gelmelidir.
e Kiitliiphanenin hem kaynaklarmm1 hem de calisan personelini dogru
yonetmelidir.
e Kiitiiphane sistemini en uygun sekilde planlayip gelistirmelidir.
e Kiitiiphane kullanici ara yliziinii gelistirip kullanic1 hizmetine sunduktan
sonra, bu gelismeleri yakindan takip etmelidir.

e Lobi ve tanitim faaliyetlerini, pazarlama stratejilerini planlamak.
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e Teknik konularda bilgi sahibi olmali; yeri geldigi zaman bu bilgilerini
kullanmalidir.

e Elektronik yaymncilik ve sesli iiretim konusunda donanimli olmalidir

(Johnson, 2000).

Gorme engellilere yonelik hizmet veren kiitiiphaneler, uluslararasi gelismeleri takip
etmelidir. Kiitiiphanelerdeki kaynak ve koleksiyonlarin daha fazla tanitilmasi ve daha
yogun bi¢imde hizmete sunulabilmesi igin, personelin bu konuda egitime tabi
tutulmas1 gerekir. Kiitiiphanelerin gorme engellilere yonelik oncelikli amact,
kullanicilara bilgi kaynaklarinin en iyi sekilde sunulmasini saglamaktir. Kiitiiphane
personeli, kaynak seciminde ve kullanicilar tarafindan yardim istendiginde her an

yardima hazir olmalidir (Vitzansky, 1994).
4.5. Gorme Engellilerin Sorunlari

Engellilik bireyin bozukluk ya da viicutlarindaki bir takim engellerden dolay1
yasadig1 eksikliklerin sonucudur. Engellilik bir bireyin yasina, cinsiyetine ve i¢inde
yasadig1 toplumun sosyal ya da kiiltiirel faktorlerine bagli olarak degismektedir.
Engelliler kendi bedenlerinde var olan engellerin diginda bir de i¢inde yasadigi
toplumda birtakim engellerle karsilagsmaktadir. Engelli bireylerinde engeli olmayan
bireyler gibi aile, is ve toplumsal yasamlar1 vardir. Ancak engelli bireyler aile, 1§ ve
toplum hayatinda karsilastiklar1 en biiyiik engel hi¢ kuskusuz onyargilardir. Albert
Einstein’in “Bir insanda ényargiyr par¢alamak atomu parc¢alamaktan daha zordur”

sOzii en bilyiik engele isaret etmektedir (Ugurlu ve Ar, 2014: 14).

Ulusal ve uluslararasi engelli politikalari; saglik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda engellileri iyilestirmeye biiyiik katkilar saglamis ve hala saglamaya devam
etmektedir. Sanayi ve teknolojik gelismeler, sosyal hayatin hareketliligi ve toplumsal
degisimler sonucunda evlerine kapanan engellilerin toplumla biitiinlesme talepleri
toplumun diger kesimleri tarafindan goriiniir hale gelmistir (Geng ve Cat, 2013: 364).
Giliniimiizde engelli bireylerin sosyal hayata katilmalar1 i¢in daha fazla caligmalar
yapilmaktadir. Televizyondan ya da diger sosyal medya platformlarindan engelli
farkindaligt  yaratmak  adma  kampanyalar  diizenlenmekte,  faaliyetler

yiirlitiilmektedir. Bu calismalar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan
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desteklemekte ve ayrica engellilerin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri igin

calismalar yapmaktadir.

Tirkiye’de gérme engellilere yonelik kiitiiphane hizmetleri, devlet ve baz1 dernek ya
da 6zel kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Verilmekte olan hizmetin belli bir
standardi bulunmamaktadir ve iilke geneline yayilan bir hizmete doniisememistir.
Engellilere hizmet {ireten kiitiiphanelerin koleksiyonundaki bilgi kaynaklarina
kullanicilarin rahat erisim saglamalar1 adina hedefler gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda
tilkede gorme engellilere yonelik kiitiiphanelerse bilgi kaynaklar1 bakimindan da

yetersiz olduklari anlasilmaktadir.

Gliniimiizde devlet ya da derneklere bagl kiitiiphanelerin gérme engelliler igin
verdigi hizmetlerde gegen yillara kiyasla gelismeler oldugu bilinmektedir. Fakat
verilen hizmetin kalitesi, niteligi ve gorme engelliler tarafindan rahatca
ulagilabilirliginde halen tam verim alinmamaktadir. Her kiitiphanenin kendine ait bir
calisma prensibi bulunmakta ve kiitiiphaneler arasinda bir is  Dbirligi
gelistirilememektedir. Devlet tarafindan desteklenen on dort halk kiitiiphanesinde
sesli kitaplik boliimii mevcuttur. Aralarinda teknoloji, personel ve derme degisimi
gibi konularda isbirligi programlari gelistirilememistir. Sonug¢ olarak kurumlar
kaynaklar1 saglamak i¢in daha fazla emek ve para harcamak zorunda kalmaktadir

(Kazak, 2008).

Gegmisten gilinlimiize engellilerin yasadigi temel sorunlar1 ortadan kaldirmak igin
bazi kurum ve kuruluslar tarafindan caligmalar yapilmaktadir. Ancak yapilan
caligmalar bu sorunlar1 kaldirmaya yetecek diizeyde degildir. Tarih boyunca hem
bizim toplumumuzda hem de baska toplumlarda engelli bireyler etiketlemeye maruz
kalmistir. Bu etiketlemelerle engellilerin kendilerini “tehdit edici”, “yiik” ve “aciz”
olarak goérmelerine neden olmustur (Burcu, 2011: 40). Engelli bireylere genelde her
toplumda koruma ve acima duygusuyla yaklasilmaktadir. Gergekte engellilik, diger
insanlarin goriisleri sonucunda olusturulmus, hatali bir ifadedir. Normalin disindaki
engelli birey toplum tarafindan ya da engelli bireyin cevresi tarafindan bazi
yaklagimlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sekilde sosyal yaklagimlarla ve tavirlarla

engelliler damgalanip etiketlenmektedir. Bundan dolay1 engellilik toplumun yarattig
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bir durumdur. Engellilik, sosyal kisitlamalar sonucunda meydana gelmistir (Burcu,
2011: 40).

Ulkemizde engelli bireylerin toplumla bir biitiin olusturmasinda bir takim sorunlar
yasandig1 bilinen bir durumdur. Engelli bireyler diger insanlarla ortak olarak
kullanmak zorunda oldugu toplumsal alanlarin (istihdam, egitim, ulagim,
rehabilitasyon) ¢ogunda birtakim sorunlar yasamaktadir. Engelli bireyler, siirekli
sorunlar yasamalar1 Ve sorunlara ¢Oziim iiretememeleri sonucunda mutsuzluk
yasamaktadirlar. Yasadiklart mutsuzluk beraberinde engellilerin  kendilerini
gerceklestirmelerine de engel olmaktadir. Kendini gerceklestirme bir insan hakki
iken, engelliler yasadigi sorunlar neticesinde bu insanlik hakkini yerine
getirememektedir. Ayrica engelli bireylerin yasam kalitesini de diistirmektedir
(Karatas, 2002).

Gorme engelliler i¢in bir sey yapilacaksa; bu da, bu bireylere kendilerini diger
normal insanlar gibi hissetmelerini saglayacak uygulamalart hayata gegirmektir.
Fakat cogu insan bu davranisi nasil gerceklestirecegini tam anlamiyla bilmemekte;
gorme engellilere yardim edeyim diisiincesi ile yaklasirken; onlarin kendilerini daha
kotii hissetmesine neden olmaktadir. Ornegin bir bireyin yolda karsidan karsiya
gecerken gorme engelli bir bireye yardim etme girisimi, ¢ogu zaman gorme
engellilerin yanlis anlamasina neden olmaktadir. Bu tiir durumlar biiyiik Olgiide
gorme engelli bireylerin daha 6nce yasamis oldugu kotii tecriibeler (cinsel istismar ya
da hirsizlik) sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu sebepten gorme engelliler insanlar
tarafindan kendilerine yapilan yardim talebini ters bir sekilde geri ¢evirmekte ve
ayrica yardim etmek isteyen insanin kendini kotii hissetmesine neden olmaktadir.
Ayrica gorme engelli bireyin de kendini acinacak biri olarak gérmesine neden
olmaktadir. Karsilikli yanlis anlasilmalara sebep olan bu durumu ortadan kaldirmak
icin empati kurmak gerekmektedir. Engelli bireylere yardim edilmek istendiginde
engelli bireyin ne diisiindiigii, ne hissettigi anlamak gerekmektedir. Bunlara ilaveten
kendilerini nasil daha iyi hissedeceklerine odaklanmak gerekir. Engellilere kars
dogru yaklagim tarzim1 bilmek, hem engelli insanlarin hem de engelli bireylere kars1

hatali davranislar sergileyen bireylerin yasamini ¢ok daha kolaylastiracaktir.
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5. BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Gorme engelli bireylerin kiitliphane kullanimi, bilgiye erisim, bilgi kaynaklari, sesli
kiitiiphaneler ve kiitliphanelerde karsilastiklar1 sorunlar ve beklentilerini saptamak
amactiyla gérme engelli bireyler {izerinde anket tekniginden yararlanmak suretiyle bir
alan arastirmasi yapilmis, elde edilen veriler bu boliimde irdelenmistir. Aragtirmaya
yon veren anket sorulari, alinyazindan saglanan degerlendirmeler ve bulgular
1s18inda  hazirlanmistir.  Anket formu, evren iginde belirlenen Ornek gruba
uygulanmadan once bes kisi lizerinde 6n uygulama yapilarak test edilmis, sorularin
anlasilir olup olmadigi ve anket sorularinda noksanlik olup olmadigi kontrol
edilmistir. Geri bildirimler yoluyla anket formuna bi¢imsel ve igeriksel anlamda son

sekli verilmistir.

Anket uygulamasi c¢ogunlukla yiiz yiize ve telefon aracilifiyla goriiserek
tamamlanmistir. Uygulama, cesitli kiitiiphanelerde ve engelliler i¢in hizmet veren
sivil toplum kuruluslarinda toplam 157 kisiden veri elde edilerek tamamlanmistir.
Anket formunda Oncelikle arastirmaya katilanlarin cinsiyetine, yasmna, 6grenim
durumuna, engellilik nedenine ve derecesine yonelik sorulara yer verilmistir. Ayrica
formda kiitiiphane kullanim diizeylerini, sesli kiitiiphaneler hakkinda diisiincelerini,

yasadiklar sikintilar1 ve beklentilerini saptamaya yonelik sorulara da yer verilmistir.

Anket formu, demografik veriler, kitiiphane kullanimi, sesli kiitiiphaneler,
katilimcilarin yasadiklari sikintilar ve beklentileri olarak bes boliimden olusmaktadir.
Demografik veriler bes, kiitiiphane kullanim1 yedi, sesli kiitiiphaneler on bir,
yasanilan sikintilar {i¢ ve beklentiler bir sorudan olugmaktadir. Anketin sonunda
katilimcilarla yapilan telefon goriismelerinde veya anket uygulamasinda konu ile
ilgili olarak herhangi bir konuyu serbestce ifade edebilmeleri i¢in bir de agik uglu
soru bulunmaktadir. Bu soru ile gorme engellilerin sesli kiitiiphanelere karsi
tutumlar1 ve bilgiye erisim konusu ile ilgili olarak diisiincelerini agiga c¢ikarma

amaclanmaktadir.
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5.1. Kisisel Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan goérme engelli bireylerin cinsiyet, yas, 0grenim
durumu, engel nedeni ve gérme engeli derecelerine iliskin bilgilere yer verilmistir.
Gorme dereceleri olarak az goren ve total gorme engelli belirlenip, verilen bilgiler

1s181nda kiitiiphane kullanimi, sesli kiitiiphane ve yasadigi sikintilar belirlenmistir.

Tablo 5.1: Katihme ozellikleri

N %
.‘a_; Kadin 70 44,6
<
O | Erkek 87 55,4
20 ve alt1 23 14,6
21ve 25 31 19,7
2 26 ve 30 26 16,6
” | 31vess 35 22,3
36 ve 40 21 13,4
41 ve usti 21 13,4
Diplomasiz 3 1,9
= | Ilkokul 13 8,3
E Ortaokul 15 9,6
E Lise 39 24,8
):En On lisans 20 12,7
© Lisans 50 31,8
Lisansiistii 17 10,8
Bilmiyorum 25 15,9
Kalitimsal 34 21,7
é Hastalik 40 25,5
Z | Akraba evliligi 32 20,4
Kazalar 15 9,6
Diger 11 7,0
§ Az géren 81 51,6
g Total gormeyen 76 48,4
TOPLAM 157 100,0
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Arastirmaya katilan toplam 157 gorme engelli bireyin %44,6’s1 (70 kisi) kadin iken,
geriye kalan 955,40 (87 kisi) erkektir. Gorme engelli bireylerin ¢ogunlugunu
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 14,6’s1 20 ve alt1 yas arasi,
%19,7’s1 21-25 yas arasi, %16,6’s1 26-30 yas arasi, %22,3’i 31-35 yas arasi,
%26,8’ini ise 36-40 ile 41 ve istli yas aralifini esit olarak paylasmaktadir.
Katilimcilarin %1,9’u herhangi bir 6grenim diplomasina sahip degilken, %8,3’1
ilkokul, %9,6’s1 ortaokul, %24,8’1 lise, %12,7’s1 6n lisans, %31,8°1 lisans ve %10,8’1

lisansiistii 6grenime diizeyine sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin %15,9’u engelli olma nedenini bilmemektedir. Bu kisiler
grubun %15,9’luk dilimini olusturmaktadir. %21,7°si kalittmsal nedenlere bagh
olarak gérme yetisini total ya da kismen kaybetmis kisilerdir. En biiylik orana sahip
olan grup ise %25,5’lik dilim ile hastaliZa sahip olan gruptur. Bu gruptaki bireyler
gorme yetilerini kaybetme nedeni olarak ya yiiksek atesle ya da yiiksek tansiyon gibi
hastaliklara bagli olarak meydana geldigini belirtmistir. Bunu takip eden grup ise
%9,6’lik dilimi ile kazalar nedeni ile gérme engelli bireylerden olusturmaktadir.
Ancak katillanlarin %7°si ise gorme engelinin nedenini erken dogum, dogum
esnasinda beyne oksijen gitmemesi ya da ameliyat sirasinda doktor hatasi gibi
komplikasyonlara bagl olarak olustugunu ifade etmistir. %7°lik oran1 olusturanlarin
vermis oldugu bilgilerden en fazla doktor hatasina bagli olarak gorme yetilerini
kaybettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica katilimeilarin %51,6°lik dilimi (81 kisi) az
goren, %48,4°1tik dilimi (76 kisi) total gdrmeyen bireylere aittir.

5.2. Kiitiiphane Kullanim

Kiitiiphanelerin kendi icerisinde farkli amaglar1 ve bu amaglari dogrultusunda da
farkli kullanicilart vardir. Ornegin halk kiitiiphaneleri, herkese agik genel konulu
kaynaklar sunarken, liniversite kiitiiphaneleri genellikle egitim ve arastirma amacina
hizmet eden kaynaklarla bilgi erisimi saglamaktadir. Milli Kiitiiphaneler ise
genellikle arastirma yapacak nitelikte olup herkese hitap eden bilimsel, tarihi ve
edebi bilgi kaynaklarindan olusan bir dermeye sahip olan kiitiiphanelerdir. Toplumda
herkesin egitim hakkina sahip oldugu gercegi evrensel bir deger olarak kabul
goriiyorsa, her kosulda insanin her tiir kiitliphaneyi kullanma hakk:i vardir. Fakat

Tirkiye’de kiitiiphanelerin “herkes icin ulasilabilirlik” siirecine uygun oldugu
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degerlendirmesi yapabilmek zordur. Bazi kiitliphaneler diger kiitiiphaneler i¢in 6ncii
durumundadir. Biitiin diinyada oldugu gibi bu gorevi en iyi sekilde icra etmesi
gereken kurum Milli Kiitiiphane’dir. Ciinki milli kiitiiphaneler, iilkenin kiiltiirel
miras ve hazinesinin yapitagini olusturmakta ve diger kiitliphanelere dnder olma gibi

bir gérevi bulunmaktadir.

Bir kiitliphanenin kullanicilarina daha iyi hizmet etmesi, i¢ ve dis tasarim
Ozellikleriyle hizmetin dogasina uygun olarak tasarlanmalarina baghdir.
Kiitiiphanelerde kullanicilara sessiz ortam saglanmasi, kullanicilarin kolay bir sekilde
her yere ulagabilmesi, kiitliphane ortaminin giivenlik, 1s1, 151k 6zellikleriyle uygun
olmasi, kaynaklarin sunulma sekli ve bunlara ek birgok degisik faktor, bu mekanlarin
tizerinde planlama yapilmasini gerekli kilan 6nemli hususlardir. Bu nedenle
kiitiiphaneler i¢ ve dis tasarimlar1 yoniiyle iyi planlanmalidir. Kiitiiphanelerde
tasarim, engellilerin de buralardan yararlanacak olmalari nedeniyle daha karmasik ve

zor hale gelmektedir.

Kiitliphaneler giinlimiize gelene kadar farkli siireclerden gec¢mistir. Kiitliphaneler
yazili kayitlarin tutuldugu dénemden bu yana yasamini siirdiiren toplumun en eski
kurumlar1 arasinda yer almaktadir. Kiitiiphaneler, sosyal ve ekonomik alanlarda
degisimlerin yasanmasi, egitim alaninda degismeler, sanayi devrimi ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte kendini siirekli yenilemek zorunda kalmistir. Ayrica ¢agimizin
bilgi ¢ag1 olarak anilmasi gibi faktorler de, toplumda kiitiiphanelere olan ihtiyacin
artmasina neden olmustur. Kiitliphanelerde zaman igerisinde ¢agimizin gerektirdigi

kosullara ayak uydurarak kendi i¢inde donilislime ugramustir.

Teknolojideki gelismelere bagli olarak c¢evrimigi kiitliphaneler daha c¢ok tercih
edilmektedir. Bu sayede gorme engelli kullanicilar kaynaklara daha kolay erismeleri
ve kendilerine uygun formatta kaynak bulmalart miimkiin olabilmektedir. Ancak
insanlarin sosyal bir varlik oldugunu unutmamak gerekir. Kiitliphanelerin bir bireye
diger insanlarla iletisime gegme, toplum i¢inde bulunma gibi insanlarin sosyal hayati
tizerindeki etkisinin onemi gérmezden gelinmemelidir. Bu yiizden egitim, bilgiye
erisim, arastirma ve bir¢ok baska alanda kiitiiphane, insanlar i¢in 6nemli ve gerekli

bir yerdir.
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Bu baglamda gorme engelli bireylere okumanin, okuma aliskanliginin ve kiitiiphane
kullaniminin 6nemini kavramalari i¢in, kiitliphane kullanimiyla birlikte bu becerileri

kazanacak ortamlarin saglanmasi i¢in egitim verilmesi gerekebilir.

Bu boliimde arastirmaya katilan gérme engelli bireylerin kiitiiphane kullanim
durumuna iligskin bulgulara yer verilmistir. Kiitliphane kullanip kullanmadiklar
sorulmus; sayet kullanmiyorlarsa nedeni belirlenmeye c¢aligilmistir. Buna bagli olarak
asagidaki tablolarda katilimcilarin engel derecesine ve cinsiyet tiirline gore

kiitiiphane kullanim etkilerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Gorme engelli bireylere cinsiyetleri dikkate alinarak kiitiiphane kullanimi konusunda
egitim alip almadiklarim1 saptayabilmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda
katilimcilardan “kiitiiphane kullanim konusunda egitim aldiniz mi1” sorusunu
yanitlamalar1 istenmistir. Konuya iliskin elde edilen veriler Tablo 5.2°de

Ozetlenmistir.

Tablo 5. 2: Kiitiiphane kullanimu ile ilgili egitim

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Evet 5 7,1 9 10,3 14 8,9
Hayir 65 92,9 76 87,4 141 89,8
Kayip Veri - - 2 2,3 2 1,3
Toplam 70 100,0 87 100,0 157 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin %92,9°u ile erkeklerin %87,4’1i kiitiiphane kullanimi
konusunda egitim almamistir. Kiitliphane kullanimi konusunda egitim alanlarin
oransal dagilim ise kadinlarda %7,1, erkeklerde ise %10,3’diir. Bu bireylerin
egitimlerini rehabilitasyon merkezleri, gorme engelliler ilkogretim okullar1 ve
kiitiphanelerden aldiklar1 saptanmistir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu  kiitiiphane
kullanim1 konusunda egitim almamistir. Egitim alan bireylerin aldiklar kiitiiphaneyi
daha etkin kullandiklar1 varsayilabilir.

Gorme engelli bireylerin kiitiiphane kullanim durumlarimi saptayabilmek amaciyla

anket uygulamasi sirasinda katilimcilardan “kiitiiphaneleri kullaniyor musunuz”
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sorusunu yanitlamalari istenmistir. Konuya iligskin elde edilen veriler Tablo 5.3’te

yansitilmaktadir.

Tablo 5. 3: Cinsiyet degiskenine gore kiitiiphane kullanimi

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Evet 55 78,6 68 78,2 123 78,3
Hayir 14 20 16 18,6 30 19,1
Kayip Veri 1 1,4 3 3,4 4 2,5
Toplam 70 100,0 87 100,0 157 100,0

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilardan kadinlarin %78,6°s1 ile erkeklerin %78,2’si
kiitiiphaneleri kullandiklarini ifade etmektedirler. Kadin katilimeilarin %20°1ik dilimi
ile erkeklerin %18,6’lik dilimi kiitiiphaneleri kullanmamaktadir. Sonuglar, toplam

katilimcilarin %78,3 liniin kiitiiphaneleri kullandiklarin1 ortaya koymaktadir.

Kiitiiphaneleri kullanmayanlar bulunduklar1 ortamlarda kiitiiphane olmadig1 i¢in ya
da gorme engellerinin yaninda fizyolojik ya da zihinsel engelleri de oldugu i¢in

kiitiiphaneleri kullanamadiklarini ifade etmislerdir.

Egitim diizeyi kullanicilarin kiitliphaneden yararlanma oranini etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Egitim diizeyinin, gorme engelli kullanicilart da benzer sekilde
etkileyip etkilemedigini gorebilmek icin katilimcilarin egitim diizeyi ile kiitiiphane

kullanimi siklig1 arasinda karsilastirma yapma yoluna gidilmistir.

Gorme engelli bireylerin 6grenim durumlarini dikkate alarak kiitliphane kullanim
durumlarin1 saptayabilmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda katilimcilardan
“kiitiiphaneleri kullaniyor musunuz” sorusunu yanitlamalari istenmistir. Tablo 5.4’te

konuya iligskin elde edilen veriler listelenmektedir.

92



Tablo 5. 4: Ogrenim durumlarina gére kiitiiphane kullanim

Ogrenim Durumu

Diplomasiz ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisansiistii Toplam

N % N % N % N % N % N % N % N %

Evet 1 333 3 231 10 667 32 81 17 850 43 860 17 1000 123 783
Hayir 2 667 9 692 5 333 6 154 2 100 6 120 - - 30 191
Kayip 1717 - - 1 26 1 50 1 20 - - 4 25
Veri

Toplam 3 1000 13 1000 15 1000 39 1000 20 1000 50 1000 17 1000 157 100,0

Buna gore, 6grenim diizeylerinin kendi kademeleri icerisinde yiizdelik dilimleri
incelediginde lisansiistii diizeyde %100°likk kiitiiphane kullanimi oraninin oldugu,
ilkokul diizeyinde ise %23,1'lik oranla kiitiiphanelerin en az seviyede kullanildigi
goriilmektedir. Lisans diizeyinde %86’lik bir oran goézlemlenirken, 6n lisans

diizeyinde bu oran %85°tir.

Tabloya genel olarak bakildiginda kiitiiphane kullanimi ile egitim diizeyi arasinda
pozitif eksen dogrultusunda bir paralelligin oldugu goriilmektedir. Kisilerin 6grenim
diizeyleri arttikca kiitiiphane kullanim oranlar1 da artmaktadir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde lisede yatili okullarda ve lisans/lisansiistii 6grenim diizeyinde ise daha
cok yurt ortamlarinda kaldiklarindan kiitiiphane kullanimlar1 da buna baglh olarak
arttigr goriilmektedir. Bununla birlikte istihdam edildikleri ortamlarda internet
erisimi daha kolay oldugu i¢in kiitiiphaneleri daha etkin kullandiklar1 sonucuna

varilmistir.

Gorme engelli bireylerin Oncelikle tercih ettikleri kiitiiphaneleri saptayabilmek
amaciyla anket uygulamasi sirasinda katilimeilara “en ¢ok hangi kiitiiphane tiirtinii
tercih ediyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Konuya iliskin elde edilen veriler Tablo

5.5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5.5"": En ¢ok tercih edilen kiitiiphaneler

Gorme Engeli Dereceniz

Az Giren G;ﬁfz‘y'en TOPLAM
N % N % N %
Halk Kiitiiphaneleri 11 15,9 6 7,2 17 11,2
Okul Kiitliphaneleri 4 5,8 5 6,0 9 59
Universite Kiitiiphaneleri 12 17,4 12 14,5 24 15,8
E Dernek/Vakif Kiitiiphaneleri 11 15,9 20 24,1 31 20,4
;E Milli Kiitiiphane 12 17,4 15 18,1 27 17,8
Internet Kiitiiphaneleri 14 20,3 13 15,7 27 17,8
Telefon Kiitiiphaneleri 5 7,2 9 10,8 14 9,2
Diger - - 3 3,6 3 2,0
TOPLAM 69 1000 83 100,0 152 100,0
N % N % N %
Halk Kiitiiphaneleri 15 13,3 7 10,3 22 12,2
Okul Kiitliphaneleri 12 10,6 2 29 14 7,7
Universite Kiitiiphaneleri 19 16,8 14 20,6 33 18,2
ﬁ Dernek/Vakif Kiitiiphaneleri 18 15,9 15 22,1 33 18,2
é Milli Kiitiiphane 15 13,3 9 13,2 24 13,3
Internet Kiitiiphaneleri 22 19,5 9 13,2 31 17,1
Telefon Kiitiiphaneleri 10 8,8 7 10,3 17 9,4
Diger 2 1,8 5 7,4 7 3,9
TOPLAM 113  100,0 68 100,0 181 100,0

Tabloda 5.5’te katilimeilar kadin ve erkek, az géren/total gormeyen olarak kiitiiphane
kullanimlarina bakildiginda hem kadinlarda hem de erkeklerde en fazla tercih edilen
kiitliphane dernek/vakif kiitliphaneleri oldugu goriilmektedir. Daha sonra {iniversite
kiitiiphaneleri tercih edilmektedir. Gérme engellilere daha ¢ok hitap eden basili,
yazili ve sesli kitaplar konusunda daha aktif olan milli kiitiiphaneler de ¢ok tercih

edilirken, gérme engelli bireylerin iletisim agindaki gelismelerle birlikte tercih ettigi

“ Tablo 5.5°te arastirmaya katilanlarin tamanuna bakildiginda, katilimeilarin 181 erkek ile 152
kadindan olustugu anlasiimaktadir. Katilimeilarin toplam sayisi 157 iken; sdz konusu tabloda
kadinlar1 152, erkekleri ise 181 kisi temsil etmektedir. Katilimc1 sayisinin artmasi kadin ve erkek
katilimcilarin birden fazla kiitiiphane tiiriinii tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.
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kiitiphaneler arasina artik telefon ve internet kiitiiphaneciligini de ekledikleri
goriilmektedir. Halk kiitliphaneleri ve okul kiitiiphanelerinden faydalananlarin sayisi
yukarida belirtilen kiitiiphane tiirleri kadar ¢ok degildir. Halk kiitiiphanelerini tercih
eden az goren kadinlarin oram1 %15,9 erkeklerin ise %13,3 iken; total gormeyen
kadinlarda oran %7,2, erkeklerde %10,3 seklindedir.

Gorme engelliler icin, eski/klasik kiitiiphaneleri ziyaret etme ve arastirma yapma
beraberinde bir takim sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde artik
engelli kullanicilar evlerinde veya internet erisiminin saglandigi herhangi bir ortamda
sanal kiitiiphanecilik hizmetlerinden yararlanmay1 tercih etmektedirler. Ornegin,
Katilimcilar Bogazi¢i Universitesine bagli GETEM kérler kiitiiphanesini ya da bazi
derneklerdeki konusan kitaplik boliimiine internet/telefon kiitiiphaneciligini yogun

sekilde kullandiklarini ifade etmektedirler.

Gorme engelli bireylerin oncelikle tercih ettikleri kiitliphaneleri hangi 6zelligi ya da
amacindan dolay1 segtiklerini saptayabilmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda
katilimcilara “tercih ettiginiz kiitiiphaneyi hangi amagtan dolayi tercih ediyorsunuz”
sorusu yoneltilmistir. Konuya iligskin elde edilen veriler Tablo 5.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 5.6 : Kiitiiphaneleri tercih etme nedenleri

Gorme Engeli Dereceniz

AzGoren | .. 100 1opLam
Gormeyen

N % N % N %

Fiziksel olarak ulagimi kolay 34 201 22 115 56 15,5
Bina icerisinde gérme engelliler i¢in 6zel yonlendirmeler 5 30 4 21 9 25
mevcut

Raflarda gérme engelliler i¢in yonlendirmeler mevcut - - 5 2,6 5 1,4
Gorme engelliler ile ilgilenen 6zel bir personel meveut 12 71 10 52 22 6,1
Web sitesi gorme engellilere 6zel olarak tasarlanmig 26 154 38 198 64 17,7
Katalogu gérme engellilere uygun olarak tasarlanmis 15 89 20 104 35 9,7

Kiitiiphanede gorme engelliler i¢in 6zel bir birim mevcut 14 83 16 8,3 30 8,3
Calisma ortami elverisli 19 112 15 78 34 9,4

“ Tablo 5.6’da arastirmaya katilanlarin tamamina bakildiginda, 157 kisilik katilimcinin tabloda
sunulan ¢oktan se¢meli maddeler arasinda 361 kisinin segenegi tercih ettigi goriilmektedir Katilimer
sayisinin artmasi katilimeilarin birden fazla 6zelligi tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.
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Mevcut olmayan kaynaklar diger kiitiiphanelerden temin 3 18 7 36 10 27

edilebiliyor
Dermede istedigim tiir kaynaklar mevcut 7 41 18 94 25 6,9
]r?]zf/réljzie gorme engellilere uygun formatta kaynaklar 12 71 22 115 34 9.4

Kiitiiphane personeli/yoneticilerden destek alabiliyorum 22 130 13 68 35 9,7
Diger - - 2 1,0 2 0,6

TOPLAM 169 100,0 192 100,0 361 100,0

Tablo’ya bakildiginda katilimcilarin  tercih  ettigi  kiitiiphanenin tercih etme
nedenlerine verdikleri cevaplara gore en yiiksek oran “web sitesi gorme engellilere
ozel olarak tasarlanmis” Onermesidir. Glinimiizde bireyler kiitiiphanelere gitmek
yerine evlerinde ya da internetin oldugu her ortamda kiitliphanelerden istedikleri
eserlere erismeye caligmaktadir. Web sitelerinde sekmelerde karisiklik olmadigi
siirece katilimcilar istedikleri eserlere rahat bir sekilde ulasmaktadir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore en diisiik oran ise total gormeyenlerde %2,6’lik oran ile
“Raflarda gérme engelliler icin yonlendirmeler mevcut” maddesidir. Katilimeilar
cogu kiitliphanelerde gérme engellileri ilgili boliimlere ya da raflara dogru yonelten
yonlendirmelerin olmadigini belirtmektedir. Tercih edilen kiitiiphanelerin “Fiziksel
olarak ulagimi kolay” maddesi ise az gorenlerde %20,1°lik oran ile total gérmeyen
%11,5’lik oranda tercih edilmektedir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin
tercihleri arasinda “katalog gorme engellilere uygun tasarlanmis” maddesini
%8,9’luk oran az goren ile %10,4’liik oran total gérmeyen tarafindan tercih
edilmektedir. “Kiitiiphane personeli/yéoneticilerden destek alabiliyorum” 6nermesine
katilimin her iki grup arasinda farkli ¢iktig1 goriilmektedir. Zira 6nermeye az géren
13,0’lik oranla destek verirken, total gormeyenlerin %6,8’lik oranla sinirli kaldiklar
goriilmistiir. 157 kisilik katilimcinin tabloda sunulan g¢oktan se¢meli maddeler

arasinda 361 kisinin segenegi tercih ettigi goriilmektedir.

Cikan sonuglar, kiitiiphanelerin kullanict 6zelliklerine gore hizmet gelistirmeleri
gerektigine igaret etmektedir. Gilinlimiizde teknoloji alaninda gelismelerle birlikte
farkli kiitiiphanelerde farkli tasarimlar yapilabilir. Kiitliphaneler, yasami herkes igin
daha rahat, saglikli ve kullanish yapmayi hedefleyen evrensel tasarim felsefesini
benimsemelidir. Kiitliphaneler ayni sistem icinde farkli kullanicilarin oldugunu
unutmamalidir. Evrensel tasarim ile farkli tasarim ve herkese uygun olarak

ayarlanabilirlik ilkesi temel alinarak, tasarimda farklilik ve esneklik olusturulmalidir.
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Bu tasarimda 6zellikle engelli bireylerin ihtiyag ve beklentileri esas alinmalidir. Tiim
kullanicilarin esit haklardan yararlanabilmesi i¢in, diger insanlara gore dezavantajli
durumda olan engellilere, haklardan yararlanabilmeleri i¢in pozitif ayrimcilik

uygulanmalidir.

Gorme engelli bireylerin goérme derecelerine gore kiitiiphane kullanma sikligin
saptayabilmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda katilimeilara “kiitiiphaneyi hangi
siklikta kullaniyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Konuya iliskin elde edilen veriler

Tablo 5.7’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.7: Kiitiiphane kullanma sikhgi

Gorme Engeli Dereceniz

TOPLAM
Az Goren Total Gérmeyen

N % N % N %
Kayip Veri 8 9,9 14 18,4 22 14,0
Her Giin 7 8,6 9 11,8 16 10,2
Haftada Bir Kez 11 13,6 16 21,1 27 17,2
Ayda Bir ya da iki Kez 27 33,3 23 30,3 50 31,8
Yilda Birka¢ Kez 28 34,6 14 18,4 42 26,8
TOPLAM 81 100,0 76 100,0 157 100,0

Katilimcilarin ~ kiitiiphaneyr  kullanma  sikligi1  gérme  derecelerine  gore
inceledigimizde en fazla tercihin ‘ayda bir ya da iki kez’ segeneginde yogunlastigi
goriilmektedir. Kiitliphaneyi her giin ya da haftada bir kez kullanan az géren ve total
gorme engelli ¢ok fazla olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
kiitiiphaneleri ayda bir ya da iki kez kullanmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
kiitiiphaneleri kullanma sikliklar1 incelendiginde, katilimcilarin daha ¢ok ayda bir ya
da iki kez ile yilda birka¢ kez kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
goriismelerde katilimcilar kiitiiphanelerden ¢ok fazla yararlanamadiklarini, istedikleri
sesli ve kabartma dokiimanlar1 bulamadiklarini ayrica kendileri ile ilgilenen personel
olmadigini ifade etmislerdir; bu nedenle kiitiiphanelere gitmek yerine telefon ve

internet kiitliphanelerini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Gorme engelli bireylerin gérme engeli derecelerine gore okuma yaparken hangi
program/yazilimi kullandiklarinit saptayabilmek amaciyla katilimcilara “okuma
yaparken hangi program/yazilimi kullaniyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Konuya

iliskin elde edilen veriler Tablo 5.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.8: Okuma yaparken program/yazilim kullanimi

Gorme Engeli

Dereceniz TOPLAM

Az goren Total gormeyen

N % N % N %
Fikrim yok 1 1,0 3 3,8 4 2,3
Program kullanmiyorum 16 16,3 6 1,7 22 12,5
Ekran Biiylitme Programi 33 33,7 9 115 42 23,9
Ekran Okuyucu Programlart 47 48,0 57 73,1 104 59,1
Diger 1 1,0 3 3,8 4 2,3
TOPLAM 98 100,0 78 100,0 176 100,0

Katilimcilarin okuma yaparken hangi program/yazilimi kullandiklar1 gérme engeli
derecelerine gore incelenmistir. Ekran biiylitme programini tercih eden az gorenlerin
%33,7; total gormeyenlerin ise %115 ile temsil edildigi goriilmektedir. Az
gorenlerin  %48,0’1 ile total gormeyenlerin %73,1’i ise ekran okuyucu
programlarindan yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica gorlisiinii agiklamayan ve

diger programlar1 kullananlarin orani ise % 4,6 seklinde ¢ikmistir.

Katilimcilarin -~ biiyiik  ¢cogunlugu  %59,1 ile ekran okuyucu programini
kullanmaktadir. Ekran okuma programinin hem az gorenler, hem de hi¢ gérmeyen
katilmcilar tarafindan kullanildigi anlagilmaktadir. Katilmeilar ile yapilan
goriismede ekran okuyucu ile yazilar arasinda senkronizasyonun olmamasi; ayni yeri
birka¢ defa tekrarlamasi; bu programlarin bilgisayarlar1 yavaglatmasi; konusma
programinin net anlagilmamasi ya da sayfalarda resimlerin bu programlarda

algilanmamasi gibi sorunlarin var oldugu dile getirilmistir.

Ekran biiyiitegleri olarak bilinen biiyiitme programlari genellikle az gorebilen
kullanicilara yonelik olarak gelistirilen yazilimlardir ve ayn1 zamanda “biiyiik baski1”
programlar1 olarak da bilinmektedir. Gorme yetenegi diisiik olan ya da okumada

giicliik ¢eken kisiler tarafindan yaygmn olarak kullanilirken; ekran okuyucu
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programlar ise total gormeyenler i¢in tasarlanmis yazilimlardir. Ekranda kullanicinin

sectigi bir yerin sesli olarak okunmasini saglayan yazilimlardir.

Total gérme engellilerin kendileri, okuma yapamadiklar i¢in kendilerine yardimci
olacak ekran okuma programlarmi tercih etmekteler. Az gorenlerde goérme
derecelerine gore ekran okuyucu program ve ekran biiyiitme program kullanim orani

arasinda degiskenlik goriilmektedir.

Gorme engelli bireylerin kullandiklar1 kiitiiphane hizmetlerini degerlendirmek
amactyla anket uygulamasi sirasinda katilimcilara “tercih ettiginiz kiitiiphane
hizmetlerini  degerlendirecek  olursaniz, nasil  degerlendirirsiniz”  sorusu

yoneltilmistir. Konuya iliskin elde edilen veriler Tablo 5.9°da 6zetlenmistir.

Tablo 5.9: Kiitiiphane hizmetlerine karsi tutum

Sikhik %
Hi¢ memnun degilim 10 6,4
Memnun degilim 13 8,3
Kararsizim 39 24,8
Memnunum 53 33,8
Cok memnunum 26 16,6
Toplam 141 88,8

Katilimcilar dnermeye %33,8 oraninda memnun olduklarin bildirir sekilde yanit
vermiglerdir. Katilicilarin %16,6’s1 ¢cok memnun oldugunu dile getirirken, geriye
kalan %24,8’inin ise kararsizlik yasadigi anlagilmaktadir. 16 katilimci ise goriis

beyan etmemistir.

Sonuglara bakildiginda katilimeilarin yaklasik %36°s1 tercih ettikleri kiitiiphane
hizmetlerine karst memnun olup olmama konusunda ya kararsiz ya da memnun
olmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu grup, kiitiiphanelerde kendileri i¢in gerekli donanim
ve yazilimin olmadigini, elektronik kaynaklarin yetersiz oldugunu ve ayrica kendileri
icin uygun formatta kaynaklarin yetersiz oldugunu ya da hi¢ olmadigm ifade
etmislerdir. Ayrica kiitiiphanelerin kendilerine uygun tasarlanmadigini ve sesli kitap

hizmeti bulunmadigini dile getirmislerdir.
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5.3. Sesli Kiitiiphaneler

Kiitiiphanelerin bilgi toplumunun en 6nemli gereksinimlerinden biri olan dogru
bilgiye, dogru kapsamda, dogru zamanda eristirme gibi bir hedefi vardir. Kullanici
grubu farklilik gosterse bile her bilgi merkezinin temel amaci “bilgiye erisim”

saglamaktir.

Hangi iilkede olursa olsun, o tlilkede gézlemlenen kitap okuma orani, ayni zamanda 0
tilkenin gelismislik diizeyini gosterir. Eger bir tilke gelismisse, kitap okuma oraninin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Gilintimiizde geligmis {ilkeler kitap okuma oranini
yiikkseltmek adma degisik calismalar yapmaktadir. Yapilan bu c¢alismalarda,
engelliler kesinlikle goz ardi edilmemektedir. Gelismis tilkelerde ve gelismekte olan
iilkelerin ¢cogunda engelli bireylerin de kitap okuma seviyesini en yiiksek diizeye
¢ikarmak igin ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin basinda sesli kitap ve sesli

kiitiiphaneleri yayginlagtirmak gelmektedir.

Bir kitabin yliksek sesle okunarak ses kaydinin alinmasiyla olusan kitaplara sesli ya
da konusan kitap denilmektedir. Sesli kitaplar gérme engellilerin yararlanmasi igin
olusturulur Ayrica gorebildigi halde okuyamayanlarin, yani okuma bilmeyenlere de
fayda saglamaktadir. Gozleri uzun okumalar1 kaldirmayacak kadar zayiflamis
olanlar, yasli olmalarina ragmen okumayi seven yaslilar da kullanmaktadir. Dogustan
gorme yiizdesi diisiik olanlar, herhangi bir nedenden dolayir belli bir siire ya da
tamamen yataga mahk(m olmus engelliler de sesli kitaplar1 tercih etmektedir. Bu
kisilere ilaveten okumay1 seven, ancak zaman sikintis1 yasayan goren okuyucular
tarafindan da kullanilabilmektedir. Ancak sesli kitaplar, gorme engelliler tarafindan
daha yogun sekilde tercih edilmektedir. Gorme engelli bireylerin yillardir kullandigi
Kitap tiri kabartma harfli Braille kitaplardir. Fakat kabartma baskinin yiiksek
maliyetli ve olduk¢a emek gerektiren bir iirlin olmasi nedeniyle tiim kitaplarin
kabartma yontemle basilmasi pratik agidan olasi degildir. Ulkemizde Braille
alfabesini bilen ya da kullanan gorme engelli sayisi ¢ok fazla degildir. Bilenler de
istedikleri kaynaklar1 kabartma baskiyla bulmakta zorluk yasamaktadir. Bu

sorunlarin ¢6zlimii olarak sesli kitaplar tiretilmeye baglanmistir.

Gormeyenler i¢in sesli kitap olusturulmasi, cogunlukla goniillii okuyucular sayesinde

seslerin kayda alinmasiyla gerceklesmektedir. Bu gorevi listlenen 6zel bir personel
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mevcut degildir. Bu durum gérme engelli kullanicilar ve kiitiiphaneler i¢in bir
eksiklik olarak goriilebilir. Gérme engelliler, géren goniillii okuyucular sayesinde
hayat bulabilmektedir. Ciinkii bu okuyucular olmadan gérme engelliler i¢in kitaplara
ses veren, gorme engellilerin “bilgiye erisim” hakkin1 somutlastiracak bir
profesyonel okuyucu bulunmamaktadir. Bundan dolayr goniillii okuyucular
kiitiiphaneler i¢in Onemli bir yere sahiptir. Gorme engelliler icin goniillii

okuyucularin ses ahengi ¢ok dnemlidir.

Bu boliimde gérme engellilerin sesli kiitiiphanelere kars1 tutumlarin1 degerlendirmek
icin katilimeilara sesli kiitliphane, goniillii okuyucu, sesli kitaplar hakkinda sorulan
sorulara cevap vermesi beklenmis; cevaplar dogrultusunda gorme engellilerin sorun

ve beklentileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Gorme engelli bireylerin kendileri i¢in olusturulmus olan 6zel boliimler hakkinda
bilgileri olup olmadigini degerlendirmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda
katilimcilara “baz1  kiitiiphanelerde gérme engelliler ig¢in 6zel bdoliimler
olusturuldugundan ve hizmetler verildiginden haberiniz var mi1” sorusu
yoneltilmistir. Konuya iliskin elde edilen veriler Tablo 5.10°da 6zetlenmistir.

Tablo 5.10: Gorme engeliler i¢cin 6zel boliimler

Cinsiyetiniz
TOPLAM
Kadin Erkek

N % N % N %

Kayip Veri - - 1 1,1 1 0,6
Evet 40 57,1 64 73,6 104 66,2
Hayir 30 42,9 22 25,3 52 33,1
TOPLAM 70 100,0 87 100,0 157 100,0

Tabloya gore, bazi kiitiiphanelerde gorme engelliler i¢in olusturulmus o&zel
boliimlerden kadinlarin yaklagik %42,9’luk dilimi ile erkeklerin %25,3’liikk diliminin
bilgi sahibi olmadigi anlasilmaktadir. Geriye kalan katilimcilara bakildiginda
kadinlarin  %57,1 ve erkeklerin %73,6’lik boliimiiniin  kiitiiphanelerin  gorme

engellilere hizmet verdigi bu boliimlerden haberdar olduklari anlasilmaktadir.

Katilimeilarin bir kisminin gorme engelli kiitliphane faaliyetlerinden haberi dahi

olmadig1 anlagilmaktadir. Bilgiye sahip olmamalari, sehir merkezine uzak yerlerde;
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ornegin kdylerde yasiyor olmalarindan kaynaklandigi anlagilmaktadir. Gorme engelli
bireyler kendileri i¢in olusturulan bdliimlerin yeterince tanitiminin yapilmadigini,
yapilanlarin da ‘adet yerini bulsun diye’ ¢ok sinirhi bir ¢evreyi kapsadigini ve ayrica
hangi kiitiphane ya da dernekte kendilerine ait 6zel bolimlerde faaliyetler
yapildigin1 bilmediklerini ifade etmislerdir. Biiyiikk sehirler disinda yasayan
katilimcilar, kendi illerinde 6zellikle halk kiitiiphanelerinde gérme engelliler i¢in
tasarlanan boliimlerin olmadigindan sikayetci olmakta; bu konuda tatmin edici higbir

calisma yapilmadigini dile getirmektedirler.

Gorme engelli bireylerin kendileri i¢in olusturulmus olan 6zel boliimlerde kaynak ve
dokiimanlara erigim diizeylerini degerlendirmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda
katilimeilara “sizin i¢in olusturulan bu 6zel béliimlerdeki kaynaklara ve dokiimanlara
herhangi birinin yardimi olmadan rahatca ulasabiliyor musunuz” sorusu

yoneltilmistir. Konuya iligkin elde edilen veriler Tablo 5.11°de 6zetlenmistir.

Tablo 5.11: Ozel boliimlerdeki kaynak ve dokiimanlara ulasim

Gorme Engeli Derecesi

TOPLAM
Az Goren Total Gérmeyen
N % N % N %
Kayip Veri 27 33,3 21 27,6 48 30,6
Evet 32 39,5 27 35,5 59 37,6
Hayir 22 21,2 28 36,8 50 31,8
TOPLAM 81 100,0 76 100,0 157 100,0

Tablo 5.11°de katilimcilardan az gorenlerin %27°2 si, total gérmeyenlerin ise %36’s1
birilerinin yardim1 olmadan kaynak ve dokiimanlara ulagamadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin yaklasik %37°s1 ise yardima gerek gérmediklerini ifade

etmistir.

Tablo verilerine ek olarak yapilan goriismelerde gérme engellilerin genel olarak
kiitiiphanelerde kendilerine uygun ortamlarin ve diizeneklerin yetersizliginden
sikayetci olduklar1 saptanmistir. Ornegin kiitiiphanelerin kendilerine uygun sekilde
tasarlanmadi@ini belirtmekteler ve bazi kiitiiphanelerde gérme engelliler icin yiiriime
yiizeylerinde ve kaldirnm kenarlarinda yon belirleyicilerin ve sar1 yollarin

bulunmamasindan sikdyet¢ci olmaktadirlar. Ayni  zamanda rampalarda ve
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basamaklarda yon degisimi i¢in dokunarak algilanabilen isaretlerin olmamasindan da
rahatsizlik duymaktadirlar. Asansorlerde sesli igaret ya da kabartma diigmelerinin
olmamas1 da gorme engellilerin sorun yasamasina neden olmaktadir. Az goren
bireylerin yasadig1 sikintilar ise tabelalarin yeterince belirgin ve biiyiik olmamasidir.
Ayrica goérme engellilerin kullandigi 6zel boliimlerin ¢ogunlukla girisin bir kat
altinda ya da istiinde olmasi da kendileri agisindan sorun olusturmaktadir. Bu
boliimlere inebilmek ya da ¢ikabilmek i¢in bircok basamagin kullanilmasi olumsuz
bir durum teskil etmektedir. Genel olarak, kiitiiphanelerde gérme engelliler igin
zeminde hissedilebilir ylizey ¢alismasinin yapilmamis olmasi, tabelalarda kabartma
isaretlerin bulunmamasi1 gorme engelli bireylerin tek baglarina bu bdliime
ulagmalarint  zorlastirmaktadir. Cogu  kiitiiphanede  engellilerin  ulagimini
kolaylastiracak bir takim c¢alismalar yapilmis olsa da, biitiin gereksinimlerini
kargilayabilmek i¢in kendilerine refakat edecek bir kisiye ihtiya¢ duyduklar

anlasilmaktadir.

Gorme engelli bireylerin sesli kitap uygulamasina yonelik diisiincelerini saptamak
amactyla katilimcilara “sesli kiitiiphanelerde yer alan sesli kitap uygulamalarini nasil
degerlendiriyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Konuya iligskin elde edilen veriler Tablo

5.12’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.12: Sesli kitaplara karsi tutum

Sikhik %
Hi¢ memnun degilim 16 10,2
Memnun degilim 18 11,5
Kararsizim 34 21,7
Memnunum 45 29,9
Cok memnunum 35 22,3
Kayip veri 7 4,5
TOPLAM 157 100

Tabloda goriildiigi gibi katilimcilarin  %29,9’unun memnun, %22,3’liniin ¢ok
memnun, %21,7’sinin kararsiz oldugu; %11,5’inin memnun olmadigi ve %10,2’sinin
ise hi¢ memnun olmadig1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin  %4,5’1 ise hi¢ yanit

vermemistir. Toplam olarak katilimcilarin sesli kitap hizmetlerinden yaklasik % 42
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oraninda memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Bireysel goriismeler sirasinda
katilimcilarin 6zellikle giincel kitaplarda ve egitimlerine yardimei olacak kitaplarin

sesli dokiimanlarina ulagmakta sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir.

Gorme engelli bireylerin kendileri i¢in olusturulmus bu 6zel boliimlerde yer alan
sesli kitap/CD’lerin yeterli olup olmadigini 6grenmek amaciyla anket uygulamasi
sirasinda katilimcilara “bu kiitiiphanelerde mevcut olan sesli kitap/CD’lerin yeterli
oldugunu diistinliyor musunuz sorusu yoneltilmistir (Tablo 5.13).

Tablo 5.13: Sesli kiitiiphanelerdeki sesli kitap/CD’lerin yeterliligi

Sikhik %
Fikrim yok 23 14,6
Yetersiz 60 38,2
Kismen yeterli 58 36,9
Yeterli 13 8,3
Kayip veri 3 1,9
TOPLAM 157 100,0

Tabloda goriildiigi gibi sesli kiitiiphanelerin sahip oldugu sesli kitap/CD’ler i¢in
katilimcilardan %38,2’si  yetersiz, %36,9’u kismen yeterli, %8,3’t yeterli ve
%14,6’s1 ise yeterli olup olmadigr hakkinda fikirleri olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin %1,9’u ise bu soruyu yanitsiz birakmaistir.

Sonug olarak gorme engelliler i¢in olusturulmus olan sesli kiitiiphaneler, sesli
kaynaklar agisindan gorme engellileri memnun edecek diizeyde degildir. Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi bazi biiyiik sehirlerde kamu kurum ve kuruluslar1 gérme
engellilere konusan kitaplik adi altinda sesli kiitiiphaneler olusturmustur. Bu
kiitiiphanelerin web sayfalarindan faydalanmak isteyen kullanicilarin {iye olmalari
gerekmektedir. Bu uygulamalarin ¢oguna internet ile erisim saglanmaktadir. Buna
karsin  ililkemizin dogu kesiminde yasayan katilimcilar, kendilerine ait
bilgisayarlarinin olmadig1 ifade etmistir. Bilgisayara sahip olanlarin ise internet
baglantilar1 olmadigi i¢in bu kaynaklardan yararlanamadiklarini belirtmislerdir.
Bunlara ilaveten yasadiklar1 sehirlerde var olan kiitiiphanelerde ise yetersiz kaynak

oldugundan sikayet etmektedirler.
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Gorme engelli bireylere kiitiiphanelerde bilgilere erisim diizeylerini degerlendirmek
amaciyla anket uygulamasi sirasinda “kullandigimiz kiitiiphanelerde gereksinim
duydugunuz bilgilere erisim diizeyinizin durumu nedir” sorusu yoneltilmistir.

Konuya iliskin elde edilen veriler Tablo 5.14’te 6zetlenmistir.

Tablo 5.14: Kiitiiphanelerden bilgiye erisim durumu

Sikhk %
Hi¢ memnun degilim 17 10,8
Memnun degilim 28 17,8
Kararsizim 36 22,9
Memnunum 54 34,4
Cok memnunum 15 9,6
Kayip veri 7 4,5
TOPLAM 157 100,0

Tabloda gorildiigii gibi, katilimcilardan %34,4 memnunum, %22,9 kararsizim,
%17,8 memnun degilim, %10,8 hic memnun degilim, %9,6 ¢cok memnunum yaniti
vermistir. Katilimcilarin %4,5’1 ise bu soruyu yanitsiz birakmis; %50’si konu

tizerinde kararsiz ve memnun olmadigini belirtmistir.

Sonu¢ olarak goérme engelliler de diger insanlarda gibi kiitiiphanelerden
yararlanmaktadir. Katilimcilar hem giinliik yagsamlarinda hem de egitimleri sirasinda
kiitiiphane kullaniomma ihtiya¢ duymaktadir. Kiitliphaneler gérme engelli
kullanicilarin gereksinim ve ihtiyaglarini da goz oniinde bulundurup, buna cevap

verecek yaklasimlar i¢in ¢alismalar yapmalidir.

Gorme engelli bireylere kiitiiphanelerde kullanic1 gereksinimine 6zel personel olup
olmadigmi degerlendirmek amaciyla “gitmis oldugunuz kiitiiphanelerde sizinle
ilgilenen 6zel bir personel mevcut mu” sorusu yoneltilmistir. Konuya iliskin elde
edilen veriler Tablo 5.15°te 6zetlenmistir.

Tablo 5.15: Kiitiiphanelerde yer alan 6zel personel

Sikhik %
Bilmiyorum 57 36,3
Evet 59 37,6
Hayir 34 21,7
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Kayip veri 7 4,5

TOPLAM 157 100,0

Tabloda goriildiigii gibi katilmcilarin %37,6’s1 soruya olumlu yanit verirken;
%21,7’s1 olumsuz sekilde cevaplamistir. Katilimeilardan %36,3°1 kiitiiphanelerde
kendileri ile ilgilenen bir personelin varlig1 hakkinda bilgi sahibi olmadigini ifade

etmistir.

Yiiz yiize yapilan goriismelerde katilimcilarin personelin kendilerini ilgisi konusunda
oldukca farkli degerlendirmeler yaptig1r gorilmiistiir. Katilimeilarin bir kismi, bazi
kiitiphanelerde kendileri ile ilgilenen personelin kendilerine karsi ¢ok iyimser ve bir
sey talep edildiginde hemen yardimci olduklarini ifade etmislerdir. Buna ilaveten
kendilerine refakat¢i olduklarini, 6zel boliimlere kadar gétiirdiiklerinden, talep
ettikleri kaynaklarin temininde yardimei olmalarindan, deneyim sahibi olmalarindan
ve en onemlisi gorme engellileri de birey olarak gormelerinden dolayr ¢alisanlarin
tutumlarini olumlu olarak degerlendirmekteler. Ancak gittikleri bazi kiitiiphanelerde
personelin ayni tutumu sergilemediginden sikdyet de etmektedirler. Kiitiiphane
personelinin gérme engelli bireyleri digladigini ve insanca muamele yapmadigini dile
getirenler bulunmaktadir. Yardimci olmak yerine ya bahaneler uydurularak ya da
diger personele yonlendirilerek karsilik alamadiklarini belirtmektedirler. Bu durumda
kendilerini ayak bagi olarak hissettiklerini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak
calisanlarin yeterince egitimli ve deneyimli olmamalarina dair degerlendirmeler de

yapilmistir.
Gorme engelli bireylerin ihtiyag duyduklar1 bilgi erisimlerini hangi formda
sagladiklarint degerlendirmek amaciyla “giinliik yasantiniz ya da egitim yasantiniz

da ihtiya¢ duydugunuz bilgileri hangi formatta tercih ediyorsunuz” sorusu

yoneltilmistir. Konuya iligkin elde edilen veriler Tablo 5.16’da 6zetlenmistir.
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Tablo 5.16": Tercih edilen bilgi formati

Gorme Engeli Dereceniz

Az Géren Total TOPLAM
Gormeyen
N % N % N %
Braille 5 5,7 17 13,5 22 10,3
Biiyiitec Araciligiyla 10 11,5 1 0,8 11 52
Taratma Yoluyla 9 10,3 10 7.9 19 8,9
_ Canli Okuyucu 14 16,1 22 17,5 36 16,9
o Biiyiik Puntolu 11 12,6 - - 11 52
< ’ '
X Sesli Dokiiman (CD/Kaset) 12 13.8 25 198 37 17,4
Elektronik Sesli Kitap 15 17.2 25 19.8 40 18,8
Elektronik Kaynak 11 12,6 25 19,8 36 16,9
Diger - - 1 0,5 1 0,5
TOPLAM 87 100,0 126 100,0 213 100,0
Az Goren Total TOPLAM
Goérmeyen
N % N % N %
Braille 12 6,8 13 11,1 25 8,5
Biiylite¢ Araciligiyla 18 10,2 1 0,9 19 6,5
Taratma Yoluyla 14 8,0 14 12,0 28 9,6
9 Canl1 Okuyucu 22 12,5 16 13,7 38 13,0
Lu P
é Biiyiik Puntolu 15 8,5 1 0,9 16 55
w Sesli Dokiiman (CD/Kaset) 37 210 28 239 65 22,2
Elektronik Sesli Kitap 30 17.0 24 205 54 18.4
Elektronik Kaynak 28 15,9 20 17,1 48 16,4
Diger . . - - - -
TOPLAM 176  100,0 117  100,0 293 100,0

“ Tablo 5.16’da arastirmaya katilanlarin tamamina bakildiginda, katiimeilarin kadinlarin 87 az géren
ile 126 total gormeyen ve erkeklerinl 76 az goren ile 117 total gérmeyenden olustugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarin toplam sayist 157 iken; s6z konusu tabloda kadinlar1 213, erkekleri ise 293 kisi temsil
etmektedir. Katilimer sayisinin artmasi kadin ve erkek katilimcilarin birden fazla bilgi formatini tercih
etmesinden kaynaklanmaktadir
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Tabloda goriildiigii gibi kadin ve erkek toplamina bakildiginda elektronik sesli kitap
ve elektronik kaynaklara olan egilimleri oldukga iist diizeydedir. Katilimcilarm ilk iki
tercihlerinde hem kadin hem de erkeklerde elektronik sesli kitap ve elektronik
kaynaklarin yer almasi, bu durumu dogrulamaktadir. Yine sesli dokiiman tiirii i¢cinde
degerlendirebilecek CD/Kasetlerin elektronik sesli kitap ve kaynaklardan sonra

tercih edilen bilgi erisim araci olmasi da yapilan tercihi 6nemli kilmaktadir.

Sonug olarak teknoloji ve internet diinyasinda gorme engelli bireyler agisindan yeni
olusumlar yasanmaya baslanmistir. Bu gelismelere bagli olarak bilgisayarlar ve
bilgiye erisim sekilleri gorme engelli bireylere yonelik olarak farkli olanaklarla
degismektedir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sayesinde gorme engelli,
Braille goriintiilere erisebilmekte, konugma sentezi aracilifiyla bilgisayar ekranlarini
okutabilmektedir. Dijital hizmetlerin her durum igin yeterli olmadigini ifade edenler
bulunmaktadir. Ornegin, katilimcilarin bir béliimii ders ve sinav dénemlerinde canli
okuyucularin destegine ihtiyag duyduklarini ifade etmektedir. Sinavlara hazirlik
doneminde hocanin derste anlattiklarini ya da arkadaslarinin tuttugu notlari ancak

canli okuyucu yoluyla pekistirebileceklerini diisiinmektedirler.

Gorme engelli bireylerin kendileri i¢in gelistirilen uygulamalarin yeterince
duyurulup duyurulmadigini degerlendirmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda
katilimcilara “gérme engelliler i¢in hizmet veren kiitliphaneler ve bu kiitiiphanelerin
gorme engelliler i¢in sunmus oldugu hizmetler konusunda yeterli diizeyde tanitim
yapildigini diistiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir (Tablo 5.17).

Tablo 5.17: Kiitiiphanelerin yaptigi hizmetler ve tanitim

Sikhik %
Fikrim yok 19 12,1
Yetersiz 82 52,2
Kismen yeterli 35 22,3
Yeterli 18 11,5
Kayp veri 3 1,9
TOPLAM 157 100,0

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilardan %52,2°s1 yetersiz, %22,3 kismen yeterli,

%11,5’1 yeterli ve %12,1’inin ise fikrim yok yanitim1 vermistir. Ayrica
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katilimcilardan  %1,9’unun ise bu soruyu yanitsiz biraktigi anlasilmaktadir.
Katilimcilar kiitiiphanelerin gérme engelliler i¢in sunmus oldugu hizmetleri yeterince
kendilerine duyurmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu kiitiiphanede
kendileri i¢in gelistirilmis teknolojik yeniliklerden haberleri olmadigini ve bazi
kiitiiphaneler de yer alan konusan kitaplik boliimiinii hi¢ duymadiklarini dile

getirmiglerdir.

Sonug olarak, hem kiitiiphaneden hem de dernek yetkililerinden gérme engelli tiyeler
i¢in kiitiiphanelere eklenen teknolojik yenilikler hakkinda bilgi paylasimi yapilmasi
talep edilmektedir. Gorme engelli bireylere hizmet veren kiitiiphanelerin gérme
engellilerle iletisime gegip; yapilan yenilikleri duyurmasi ve ayrica medya araciligi

ile daha fazla tanitim yapilmasi yoniinde goriis bildirdikleri anlagilmaktadir.

Gorme engelli bireylerin kendileri fayda saglamak adina goniillii olarak kitaplara ses
verenlerin, ses renklerini degerlendirmek amaciyla anket uygulamasi sirasinda
katilimcilara “sesli kitaplara hayat verenlerin ses rengi sizleri memnun ediyor mu”
sorusu yoneltilmigtir. Konuya iligskin elde edilen veriler Tablo 5.18’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.18: Goniillii okuyucularin ses rengine karsi tutum

Sikhik %
Hi¢ memnun degilim 14 8,9
Memnun degilim 12 7,6
Kararsizim 44 28,0
Memnunum 71 45,2
Cok memnunum 11 7,0
Kayip veri 5 3,2
TOPLAM 157 100,0

Tabloya bakildiginda katilimcilarin %45,2 memnunum, %28 kararsizim, %8,9 hi¢
memnun degilim, %7,6 memnun degilim ve %7 ¢ok memnunum yanitini verdigi
goriilmektedir. Tablonun biitiiniine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %50’sinin

gonilli okuyucularin ses renginden memnun oldugu anlagilmaktadir.

Sonuca gére, gdorme engelli bireyler icin ses cok dnemlidir. Ornegin normal gérenler
icin kitap sayfalarimin saglam olmasi, tasarimin ik olmasi ve diizgiin yazilip

yazilmamasi ne kadar Onemli ise gorme engelliler i¢in de ses rengi o kadar
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onemlidir. Bunun icin goniilli okuyucularin Tiirkceyi dogru telaffuz etmesi,
diksiyonunun diizglin olmasi, ses rengi ve araligimin kulaga hos gelmesi
gerekmektedir. Okumadaki akicilik, vurgu ve ses tonu anlasilirhgi Onemli

etkenlerdir.

Gorme engellilerin goniilli okuyucularin seslendirmelerinden rahatsiz oldugu
durumlar da mevcuttur. Cok agir, kelimeleri uzata uzata okumalar1 ya da biilten
sunar gibi okumalar1 gérme engellileri rahatsiz etmektedir. Gérme engelli bireyler
goniillii okuyucularin azligindan da sikayetgidirler. Cogunlukla az sayida insan
tarafindan yapilan kayitlart dinlemek zorunda kaldiklarini dile getirmektedirler.
Ornegin bir katilimer ‘bir giin gittigi bir mekanda otururken yan masadan gelen
konusma sesinden bu kisinin kendilerine kitap seslendiren goniillii okuyuculardan
biri oldugunu hemen ayirt edebildigini’ ifade ederek, bu ise goniillii olan ¢ok az

sayida kisinin oldugunu anlatmaya ¢aligmstir.

Gorme engelli bireylerin kiitiiphane hizmetlerini katilim konusunda diisiincelerini
saptamak amaciyla “gérme engellilere hizmet veren kiitiiphaneler, sizlerin
beklentilerine daha iyi cevap vermek adina toplantilar yapsa bu toplantilara katilir
misiniz?” sorusu yoneltilmis ve derlenen veriler Tablo 5.19°da 6zetlenmistir.

Tablo 5.19: Kiitiiphanelerde gorme engelliler icin toplanti

Sikhik %
Evet 120 76,4
Hayir 9 5,7
Kararsizim 25 15,9
Kayip veri 3 19
TOPLAM 157 100,0

Tabloda goriildiigii gibi gorme engellilere hizmet veren kiitiiphaneler bu bireylerin
beklentileri 6grenmek ve buna bagl diizenlemeler yapmak adina toplanti
diizenlemesi halinde; katilimcilarin  %76,4’linlin  etkinlige katilmak istedigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %15,9’unun kararsiz oldugu, kalan %1,9’unun ise bu

soruyu yanitsiz biraktigi anlagilmaktadir.

Katilimcilarin - ¢ok  biiyilk bir bolimiimiin ~ kiitliphanelerin  yapmis oldugu

yeniliklerden haberdar olmak adina bu tiir toplantilara katilmak istedigi
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anlasilmaktadir. Katilimcilarin taleplerini yetkililere ilk agizdan anlatma firsati

yakalamalar1 bu tiir toplantilara katilma isteginin nedenini olusturmaktadir.

Goniillii okuyucularin kendilerine yardimci olup olmadiklarin1 degerlendirmek
amaciyla anket uygulamasi sirasinda katilimcilara “sesli Kitaplara hayat veren
gonilli okuyucularin bir sekilde sizlere yardimeir olmasindan memnun musunuz”
sorusu yoneltilmistir (Tablo 5.20).

Tablo 5.20: Géniillii okuyuculara kargi tutum

Sikhik %
Hi¢ memnun degilim 2 1,3
Memnun degilim 4 2,5
Kararsizim 25 15,9
Memnunum 81 51,6
Cok memnunum 40 25,5
Kayip veri 5 3,2
TOPLAM 157 100,0

Tabloda goriildigi gibi katilimcilarin - %51,6°s1 memnunum, %25,5’1 ¢ok
memnunum, %15,9’u ise kararsizim yanitin1 vermistir. Katilimeilarin kalan %7’sinin
bir kismi goniilli okuyucularin kendilerine yardimci olmasindan memnun

olmadiklarini beyan etmistir ve diger kismi ise bu soruyu yanit vermemistir.

Katilimeilarin ~ biliylik  ¢ogunlugu goniilli  okuyucularin  kendilerine yardim
etmesinden memnun oldugunu ifade etmekte; bununla birlikte goniillii okuyucularin
kitaplara hayat verirken dogal olmalarmi beklemektedir. Katilimcilar goniillii

okuyucularin sesleri ile géorme engellilere 151k oldugunu ifade etmislerdir.
5.4. Gorme Engellilerin Yasadiklar1 Sikintilar

Insanlarin yasam hakki temel bir haktir ve saglikli olmak da bunun &n kosuludur.
Saglik her birey i¢in temel bir hak ve ayn1 zamanda bir ihtiyactir; fakat dogustan ya
da sonradan cesitli nedenlerden dolay1 bazi bireyler gorme yetilerini kaybetmektedir.
Gorme engellilerin hayatlarinda yasadiklar1 sikintilar ve toplumsal hayatta karsi
karsiya kaldiklar1 sorunlar olduk¢a fazladir. Ornegin egitim siirecinde yasadiklari

sikintilar bunlardan bazilaridir.
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Gorme engellilere egitim veren okullar giin gectikge artmaktadir. Ancak gérme
engelliler icin ne kadar egitim calismasi yapilsa da okullarda uygulanan egitim
programlar1 giinlimiiziin ihtiyaglarinin gerisinde kalmaktadir. Bu okullarda gérme
engellerin  egitimiyle ilgili birgok konuda standart bir uygulama birligi
bulunmamaktadir. Gérme engelli okullarindaki 6gretmenlerin Braille alfabesinin
uygulanmasi iizerine yeterli donanima sahip olmamasi1 gorme engelli bireylere tam
anlamiyla faydali olmalarmi engellemektedir. Ayrica goérme engelli okullarin
¢ogunda okul kiitliphanesinin bulunmamasi ve kiitiiphanesi olan okullar da Braille
kitaplar, CD’ler, sesli kaynaklar, biiyilk punto baskilara cevap vermekten cok

uzaktirlar.

Gorme engelliler, 6zellikle baz1 egitim alanlarinda kaynak bulmakta daha ¢ok sikinti
yasamaktadir. Ornegin miizik béliimiinii okuyan gérme engelliler kendilerine faydali
olacak notalarin yer aldigi Braille kaynaklart bulmakta g¢ok biiylik sikintilar
yasamaktadir. Diger bir boliim ise din egitimi alanidir. Din egitiminde, Kuran-1
Kerim’i tek basina okumak yeterli degildir; bunun yaninda tefsir, hadis ve meal
kitaplar da egitim sirasinda yararlanilmasi gereken materyal i¢inde yer alir. Din
egitimi alaninda kendini gelistirmek isteyen gorme engellilerin din alaninda daha
donanimli hale gelmeleri i¢in bu eserlere ihtiyaglar1 vardir. Gérme engelliler ayrica
mevcut kaynaklarin pahali olmasindan muzdariptir. Gorme engelliler web sitelerine
erigebilirlikte de biiylik sorunlar yagsamaktadir. Web sitelerinde var olan resimlerin
tam anlasilir olmayisi, ekran okuyucularin farkli teknoloji cihazlar kullanilarak
hazirlanmis nesneleri algilayamamasi, renklerin yanlis algilanmasi ya da sifreleme

sorunlar1 bunlardan bazilaridir.

Gorme engelli bireylerin kaynaklara erisimde yasadiklar: sikintilart degerlendirmek
amaciyla anket uygulamasi sirasinda katilimcilara “hangi tiir kaynaklar1 bulmakta
zorluk yasiyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Konuya iliskin elde edilen veriler Tablo

5.21°de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.21": Katihmeilarin kaynak sikintis

Gorme Engeli Dereceniz TOPLAM
Az Goren Total Gormeyen
N % N % N %
Braille 29 20,42 47 35,07 76 27,50
Biiyiik punto baski 30 21,12 4 3,00 34 12,30
(Sizlsie‘tl/"é‘gr)nanlar 44 31,00 45 3360 89 32,20
Elektronik 38 26,76 35 26,10 73 26,50
Diger 1 0,70 3 2,23 4 1,50
TOPLAM 142 100,0 134 100,0 276 100,0

Katilimcilar en fazla sesli dokiimanlarin temininde sikinti yasamaktadir. Daha sonra
Braille ve elektronik kaynaklar sikinti yasadiklart sonucuna varilmistir. Az goren
kullanicilar engel derecelerine gore biiyilk puntolu kaynaklari okuyabilirler.
Sonuglara bakildiginda az goren kullanicilar en fazla biiylik puntolu kaynaklarda
sikintt yagsamaktadir. Genel olarak bakildiginda bu grup icerisinde bireyler en fazla

sesli dokiiman, elektronik ve Braille kaynaklar1 temin etmekte sikinti yasamaktadir.

Katilimcilar, en fazla elektronik ve sesli kaynaklardan yararlaniyor olmalarina
karsin; yine en ¢ok bu kaynaklari bulmakta zorlandiklarini ifade etmektedirler.
Braille kaynaklar Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ders kitaplari olarak dagitilsa da;
katilimcilar bu kaynaklarin maliyetinin yiiksekliginden dolayr bulmakta sorun

yasadiklarini belirtmislerdir.

Gorme engelli bireylerin kaynak temininde yasadiklari sikintilar1 degerlendirmek
amactyla anket uygulamasi sirasinda katilimcilara “egitiminizle ilgili hangi kaynak
tiirlerini bulmakta zorlaniyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Konuya iliskin elde edilen

veriler Tablo 5.22’de 6zetlenmistir.

“ Tablo 5.21°de arastirmaya katilanlarin tamamina bakildiginda katilimeilarin toplam sayisi 157 iken;
$0z konusu tabloda 157 kisiden daha fazla katilimci1 goriilmektedir. Katilimcilarin birden fazla kaynak
tiirtinde sikint1 yasadigin1 géstermektedir.
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Tablo 5.22": Kaynak temininde yasamlan sikintilar

Diplomasiz . ..
TIkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisansiistii TOPLAM

Okur-Yazar
Soru Bankalar1 - - 3 200 10 25,6 24 209 11 157 36 16,7 5 6,7 89 16,8
Yardimc1 D.K - - 4 26,7 13 333 22 19,1 19 271 33 15,3 6 8,0 97 18,3
Sinavlara Hazirlik

- - 3 200 11 28,2 25 21,7 11 28,2 31 14,4 7 9,3 88 16,6
K.A.K
Danigsman Kaynaklar - - - - - - 8 7,0 6 8,6 22 10,2 13 17,3 49 9,2
Tezler - - 1 6,7 1 2,6 10 8,7 10 14,3 26 12,1 15 20,0 63 11,9
Dergi Makaleleri - - 1 6,7 - - 11 9,6 6 8,6 30 140 13 17,3 61 115
Konferans Bildirileri - - 2 13,3 - - 5 43 2 29 17 79 10 13,3 36 6,8
Web Siteleri 1 100,0 1 6,7 4 10,3 10 8,7 5 7,1 17 79 4 53 42 79
Diger - - - - - - - - - - 3 14 2 2,7 5 0,9
TOPLAM 1 100,0 15 1000 39 1000 115 1000 7O 100,0 215 1000 75 1000 530 100,0

" Tablo 5.22°de aragtirmaya katilanlarin tamamina bakildiginda katilimeilarin toplam sayisi 157 iken; s6z konusu tabloda 530 kisi goriilmektedir. Katilimer sayisinm
artmasi egitim diizeylerine gore katilimeilarin kaynak temin ederken birden fazla sorunla karsilagmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Tabloda gorildiigi gibi egitim diizeyine gore talep edilen kaynak tiiriinde
degisikliklerin yasandig1 gdzlemlenebilmektedir. Ilkokul ve ortaokul diizeylerinde
soru bankasi, yardimci ders kitab1 ve sinavlara hazirlik kitaplar1 agirlikli olarak talep
goriirken; egitim seviyesi yiikseldikce talebin daha farkli kaynaklara dogru yayildig:
goriilmektedir. Ornegin lisansiistii diizeyinde engellilerin en fazla tezler olmak iizeri

akademik yayinlara yonelik taleplerinin oldugu anlasilmaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan dagitilan ders kitaplarinin disinda soru bankalari,
yardimer ders kitaplari ve smavlara hazirlik gibi ¢esitli icerigin talep edildigi; bu
tirlerin de Braille baskilarina ihtiyag duyuldugu anlagilmaktadir. Bazi kaynaklari,
istedikleri formatta bulamadiklar: igin sorun yasadiklari anlasilmaktadir. Ornegin
katilimcilar, tezleri istedikleri formatta bulamadiklarimi ve Kkiitiiphanelerde bu
kaynaklarin  disar1 ¢ikarilmasina izin vermedigi i¢in yararlanamadiklarini
belirtilmistir. Bazi katilimeilarin ise dini kaynaklarin Braille baskilarini bulmakta
birtakim sorunlarla karsi karsiya kaldiklarimi ifade etmistir. Ayrica dergi
makalelerine (e-dergi ve veri tabanlari) erismede yasadiklari sorunlar nedeniyle bu

kaynaklardan yararlanamadiklarin1 da belirtmektedirler.

5.5. Gorme Engellilerin Beklentileri

Saglik her birey i¢in temel bir hak ve ihtiya¢ olmasina ragmen, bazi bireyler
dogustan ya da sonradan bir takim nedenlerden dolayr engelli olarak

tanimlanmaktadir.

Engellilik, zihinsel engelli, gérme engelli, isitme ve konusma engelli, ortopedik
engelli ve siiregen engelli olmak lizere gruplara ayrilmaktadir. Her engelli bireyin
iginde yasadigi toplumdan birtakim beklentileri vardir. Engelli bireylerin toplumdan
beklentileri belirlenerek bu beklentilerine 1s1k tutmak, kendilerine nasil davranilmasi
gerektigini konusunda bilgi sahibi olmaya g¢alismak, yasadiklari sorunlara ¢dziim
getirilerek beklentileri karsilanmaya calisilmalidir. Beklentilerine ne kadar iyi cevap
verilirse, bu bireyler toplumsal hayatta kendilerine ait bir yer edinebilirler. Sosyal
kopukluk yasamalar1 engellenmis olunur. Ihtiyag ve beklentileri yeterince
karsilanamayan engelliler, kendilerini toplumun bir pargasi olarak gormez;

yalnizlagma egilimine girer.
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Gorme engelli bireylerin kiitiiphanelerden beklentileri degerlendirmek amaciyla

anket uygulamasi sirasinda katilimcilara “Kiitiiphanelerden sizin ve diger gérme

engelli bireyler adina genel anlamda beklentileriniz nelerdir? (Beklentinizi bina/yapt,

derme/koleksiyon, personel, teknolojik olanaklar gibi pek ¢ok bashigi kapsayacak

sekilde ayrintili olarak agiklayabilirsiniz )” sorusu yoneltilmistir. Konuya iliskin elde

edilen veriler asagida 6zetlenmistir. Bu soruya katilimcilarin yalnizea bir kismi cevap

vermistir.

Elde edilen veriler su sekildedir;

Kiitiiphanelerin gérme engellilerin beklentilerini  karsilayabilmesi igin
haftada ya da ayda bir veya birka¢ defa gorme engelli bireylerle toplanti
yapmalar1 talep edilmektedir. Bu toplantilar sayesinde gérme engellilerin
istek ve beklentileri gozden gecirilebilir; kiitiiphanenin eksiklikleri
saptanabilir ve tespite uygun diizenlemeler yapilabilir.

Kiitiiphanelerde gérme engellilere 6zel bir personel araciligiyla kiitiiphane
kullanimi egitimin verilmesi saglanmalidir.

Sesli kiitiiphanelerin sayica artirilip, daha fazla gorme engelli bireyin
ulagmasina imkén saglanmalidir.

Gorme engellilere uygun formatta derslere yardimci kitaplarin artirilmast
saglanmalidir.

Ekran okuyucu ve biiyiitme programlarinin gilincel versiyonlart temin
edilmelidir.

Kiitiiphane personelinin yazilim ve teknoloji agisindan donanimli olmasi
saglanmalidir.

Kitiiphanelerde kaynak c¢esitliligi genisletilmelidir.

Sesli kitaplarin ve Braille basili kitaplarin hem tiir olarak hem de say1 olarak
artirtlmasi saglanmalidir.

Web sitelerinin daha sade ve kullanish olmasi saglanmalidir.

Her tiirli kiitiiphanenin  i¢inde gorme engelliler igin  birimlerin
olusturulmalidir.

Kiitiiphane binalarinin gérme engellilere uygun diizende olmas1 ve ulagimin
olanaklarinin iyilestirilmesi, personelin gorme engelli bireye yardimci

olacak egitim ve donanima sahip olmasi1 saglanmalidir.
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Kiitiiphane personelinin yardimsever, sevecen ve giiler yiizlii olmasi tesvik
edilmelidir.

Her tiirlii kiitiiphanenin gorme engellilere hizmet verecek teknolojik
yeniliklerle donatilmasi saglanmalidir.

Sesli  kitaplar gérme engelli bireylerin  istekleri  dogrultusunda
seslendirilmelidir.

Gorme engellilere hizmet verecek kiitiiphane sayis1 artirilmali ve sadece
bazi biiyiik sehirlerle sinirli kalmamalidir.

Gorme engellilere yonelik agik Ogretime ait konu anlatimi, 6zet konu
anlatimi ve soru bankasi kitaplar1 hizmete sunulmalidir.

Kiitliphanelerde yapilan yenilikler hakkinda gérme engelli bireyler
bilgilendirilmelidir.

Gorme engelliler i¢cin miizik egitimine ait kitap, nota ve diger dokiimanlar
artirilmalidir.

Daha fazla taratma imkan1 saglanmalidir.

Bilimsel ve akademik yayinlarin giincel ve sesli kopyalar1 artirilmalidir.
Kiitliphanelerde goérme engellilere yardimci olacak yazici, tarayict gibi
araglar bulunmali ve bu araglarin aktif kullanimi saglanmalidir.

Ev telefonlarindan sesli kiitiiphane hizmeti artirilmali ve giincellenmelidir.
Bazi biiyiiksehir belediyelerinin gérme engelliler igin sunmus oldugu sesli
kiitiphane hizmetlerini, diger belediyelerin de yasama gegirilmesi
saglanmalidir.

Kiitliiphane sistemine eklenen her kaynagin elektronik versiyona cevrilmis
kopyast olusturulmalidir.

Kiitiiphanelerin  kendi arasinda ortak bir platform saglayarak goérme
engellilere hizmet vermesi saglanmalidir.

Kiitiiphanelerde yer alan sesli kitaplarin icerik olarak daha kaliteli olmast,
ayrica kitaplart seslendirenlerin ses renginin ve seslendirme ortaminin
nitelikli olmasi1 saglanmalidir.

Ozellikle iiniversite kiitiiphanelerinde gérme engellilere ait 6zel bolim ve
personel olmalidir.

Giincel yayinlarin elektronik formatinda yasanan sikintilar giderilmelidir.
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e Kiitliphanelerde yonlendirmelerin daha kaliteli ve diizenli olmasi
saglanmalidir.

Sonug olarak gorme engelli bireylerin, kiitiiphanelerin toplumun biitiin bireylerini

kapsayacak sekilde hizmet sunmasi yoniinde talepleri oldugu anlasilmaktadir. Talep

edilenlere biitlin olarak bakildiginda kiitiiphanelerin, engelli 6zelliklerine gore bina,

derme, web sayfasi, personel ve teknolojik olarak diizenlemeler yapmasi gerektigi

anlasilmaktadir.
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6. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Gorme engelli bireylere hizmet sunan kiitiiphanelerin amaci, gorme engellerine
ragmen bilgiye olan gereksinimlerini karsilamak, bilgi erisim siireglerini
kolaylagtirmak, dokiimantasyon ihtiyacin1 gidermek ve diger insanlarin bilgi
merkezlerinden hizmet olarak aldigi pay: onlara da vermektir. Ulkemizde gérme
engelli bireylerin bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla hizmet sunan bazi
kiitiiphaneler mevcuttur. Bu kiitiiphaneler, gérme engellilere yonelik geleneksel
rollerini yerine getirmenin yani sira; bazi 0zel hizmetlere de ev sahipligi
yapmaktadirlar. Ozellikle gorme engellilerin talebini karsilamak iizere seslendirilmis

kitaplarin hizmete sunulmasi bunlarin basinda gelmektedir.

Gelisen toplumlarda okuma, bilgi edinme ve ¢agdaslasma insanligin temel
gereksinimleri arasinda goriiliir ve kamu yasami bu eksen etrafinda sekillenir. Gorme
engelli bireyler de diger insanlar gibi, ayni kitaplari, dergileri ve gazeteleri okuma
hakkina sahiptir. Gorme engelli bireylerin bu haklarmi yeterince kullanabilmeleri
icin gorme engellilere yonelik kiitiiphanecilik ve yayincilik hizmetlerinin

gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 gerekmektedir.

Bu kapsamda arastirmada gorme engellilere hizmet veren kiitiiphanelerin verdigi
hizmetler irdelenmis ve engellilerin bu hususta talep ettikleri gereksinimlere yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. Bu kurumlarin sahip oldugu bilgi kaynaklar1 ve bu bilgi
kaynaklarmin gérme engelli bireyler i¢in yeterli olup olmadigi arastirilmigtir. Ayni
zamanda arastirmada Tiirkiye’de sesli kiitliphane hizmetleri ve goérme engellilerin
sesli kiitliphane hizmetlerine kars1 tutumlar1 ve sorunlar1 belirlenmeye calisilmistir.
Mevcut sorunlar1 ortadan kaldirmak adina alternatif ¢oziimler sunulmaya

calisilmistir.

Arastirmada kapsaminda bazi dernek ve platformlara iiye olan gérme engellilerin
katilmi ile bir anket uygulamasi yapilmig; soz konusu katilimcilarla yapilan
goriismeler ve anketlerden elde edilen veriler 15181nda gérme engellilerin kiitiiphane
hizmetlerine ve sesli kiitliphane hizmetlerine karsi tutumlari belirlenmeye

caligilmistir.

119



Arastirmanin hipotezi “Tirkiye’de sesli kiitiiphanelerin teknolojik olanaklarin
geligimi ile uyumlu olmadigi, bu alanda hizmet veren kurum ve kuruluglar arasinda
koordinasyon bulunmadigi, kiitiiphanelerin engelli kullanicilarin 6zelliklerine uygun
formatta kaynaklarla hizmet veremedigi ve engellilerin kiitiiphanelerde
gereksinimlerinin tam olarak karsilanamadig1” seklinde ifade edilmistir. S6z konusu

hipoteze ayrintili olarak bakildiginda sonug su sekilde degerlendirilebilir:

e ‘Tirkiye’de sesli kiitiiphanelerin teknolojik olanaklarin gelisimi ile uyumlu

olmadig1’ hipotezinin dogru oldugu ortaya ¢ikmaistir.

e ‘Bu alanda hizmet veren kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon

bulunmadig1’ hipotezinin dogrulandig1 gorilmiistiir.

e ‘Kiitiiphanelerin engelli kullanicilarin 6zelliklerine uygun formatta kaynaklarla

hizmet veremedigi’ hipotezinin ise dogru oldugu anlagilmistir.

e ‘Engellilerin kiitiiphanelerde gereksinimlerinin tam olarak karsilanamadigi”

hipotezinin dogru oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma bulgularina biitiin olarak bakildiginda hipotez bilesenlerinin genel olarak
dogru ¢iktig1 goriilmektedir. Zira Tiirkiye’de ¢ogunlugu halk kiitiiphanesi niteliginde
sadece birkag kiitiiphanede sesli kiitiiphane hizmeti gelistirilmistir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin konu hakkinda verdigi bilgiler kiitiiphanelerin gerek kullanicilar ile
gerekse kendi aralarinda iletisim sorunlar1 yasadigini gosterir mahiyette veriler

icermektedir.

Kimi kiitiiphanelerin ise ilgili teknolojik gelismelere ayak uyduramadigi ve buna
bagl olarak kullanicilarina gerektigi sekilde hizmet veremedigi ortaya ¢ikmaktadir.
Gorme engellilere yonelik sunulan hizmetlerde ve kiitiiphane personelinin

donaniminda ciddi eksiklikler oldugu sonucuna varilmaistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuclar su sekilde siralanabilir:

e Arastirmaya katilan katilimcilarin yarisindan fazlasinin kiitiiphaneden
yararlandigi; kiitiiphaneden vyararlanan kadin ve erkek oranlarimin da
birbirine yakin oldugu sonucuna varidmistir. Katilimcilarin 6grenim
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seviyeleri arttik¢a kiitliphane kullanim oranlarinda da artis gézlenmektedir.
Hem kadin hem de erkek katilmcilarin ¢ogu telefon ve internet
kiitliphaneciligini  tercih  etmektedir. Katilimcilarin  fiziksel olarak
kiitiiphanelere gitmek yerine teknolojideki gelismelere bagli olarak artik
kiitliphaneleri internet ya da telefon kiitiiphaneciligi olarak tercih ettikleri
anlasilmaktadir. Bu yolun tercih edilmesi ise erisimlerinin kolay olmasina
ve dermede sesli kaynaklarla hizmet almalarina baglanmaktadir. internet
disinda katilimcilar sirasiyla en ¢ok dernek/vakif kiitiiphanelerini, milli
kiitiiphaneyi ve lniversite kiitliphanelerini ziyaret ettiklerini ifade etmistir.
Kadin ve erkekler arasinda en az tercih edilen kiitiiphane tiiriiniin ise okul
kiitliphaneleri  oldugu goriilmektedir. Okul kiitiiphaneleri ve halk
kiitiiphanelerinin daha az tercih edilmesinin baslica nedeni, gdérme
engellilere uygun formatta ve yeterli sayida kaynak olmamasidir.
Katilimcilarin bir kismi yasadigi ¢evrede ya kiitiiphane olmadigi ya da
yasadiklar1 yerin kiitiiphaneye c¢ok wuzak oldugunu belirtmistir. Bu
nedenlerden dolay1 kiitliphaneye gidemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica
bazi katilimcilarda gérme engellerinin yaninda hem zihinsel hem de fiziksel
engellere sahip olduklar1 i¢in kiitiiphaneye gidemedikleri sonucu elde
edilmigtir. Kimi katilimcr ise yasadiklar1 bolgede kiitiiphane oldugu halde,
istedigi formatta kaynak bulunmadigi igin kiitiiphaneleri kullanmadigini
belirtmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin bir kisminin bazi kiitiiphanelerde gérme
engellilere ait 6zel boliimlerin varligindan haberdar olmadigi gozlenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, gorme engelli bireylerin kenar mahallelerde ve
koylerde ikamet etmesi bu sorunun nedeni olarak diisiiniilebilir. Istanbul,
Izmir, Ankara ve birka¢ diger biiyiik sehir disinda yasayan katilimcilar
ikamet ettikleri sehirlerde 6zellikle halk kiitiiphanelerinde goérme engelliler
icin Ozel bolimlerin olmadigini belirtmis; olanlarda da tatmin edici
caligmalarin yapilmadigi ifade edilmistir.

Katilmcilarin  daha ¢ok gorme engellilere ait Ozel birimleri olan
kiitiiphaneleri tercih ettikleri anlagilmaktadir. Ancak katilimeilarin dermede

istedikleri kaynaklar1 bulamama, gérme engellilere ait dokiimanlarin yeterli
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olmamasi, istedikleri kaynaklari taratma imkani bulamamalari durumunda
kiitliphaneleri daha az kullandiklari anlagilmustir.

Bazi kiitiiphanelerin mekansal tasarimi gérme engellilerin gereksinimlerine
uygun olmadigindan, katilmcilar ihtiyaglarii  bagimsiz  sekilde
karsilayamama sorunu yasamaktadirlar. Bu mekanlarda total gormeyenler,
kendileri ile ilgilenecek kiitiiphane personelinin yardimina ihtiyag
duydugunu ifade etmektedir. Ozellikle raflarda kaynak bulma, dokiimanlart
taratma, katalogdan kaynak bulma, yon bulma gibi konularda personel ya da
yoneticilere ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir.

Kiitiiphanelerde  yeterli yonlendirme araglarina yer verilmedigi
anlagilmaktadir. Bu durum katilimcilarin isaret ettigi sikintilar arasinda yer
almaktadir. Total gormeyenlerden yalnizca birka¢i  yararlandigi
kiitiiphanelerde yonlendirme tabelasi oldugunu belirtmistir. Kitiiphane
binalarinda 6zel yonlendirmelerin olmamasi, gorme engellilerin istedikleri
boliimlere rahatga gidememelerine neden olmaktadir. Katilimeilar bu
sorunlarin ortadan kalkmasi igin sesli ya da kabartma yazilarla bina
icerisinde yonlendirmelerin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Aslinda
kiitiiphanelerin tamaminda gorme engellilerin gereksinimlerini karsilayacak
yonlendirme tabelalarinin yerlestirilmesi gerekmektedir.

Az gorenler ile total gormeyenlerin yalnizca ¢ok az bir kismi
kiitiiphanelerde kendilerine 6zel bir boliim oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde katilimcilarin ¢ok Dbiiyikk bir kismu kiitiiphanelerin -~ kendi
caligmalarini siirdiirmek i¢in uygun olmadigimi ifade etmektedir. Gérme
engelliler kiitiiphanelerde calisma ortam1 olmadigindan sikint1 yasadiklarini,
kendilerinin kaynak ve dokiimanlar1 sesli olarak kullanmak istediklerinde
0zel odalarin olmamasindan rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica
kiitliphanelerin biiyilk ¢ogunlugunda asansor olmamasindan ve kendileri
icin 6zel bir oda bulunsa bile, onun da st katlarda olmasindan sikayet
etmektedirler.

Arastirma kapsaminda kadin ve erkek arasinda iliskiye bakildiginda
erkeklerin gérme engeli derecesi ne olursa olsun kiitiiphaneleri kadinlardan
daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kadinlarin ve erkeklerin

kiitiiphaneleri kullanmalar1 ayda ya da yilda birka¢ defay1 gegmemektedir.
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Kiitiiphaneleri kullanmama nedenleri ise c¢ogunlukla formatta kaynak
bulamamalari, sesli kaynaklarin az olmasi ve kendileri ile ilgilenen
personelin olmamasidir.

Okuma yaparken katilimcilardan az gorenlerin ekran biiyiitme ve ekran
okuyucu programlari, total gérmeyenlerin ise ekran okuyucu programlari
tercih ettigi ortaya ¢ikmustir. Ekran okuma programlari, az géren ve total
gormeyenlerin her ikisi tarafindan kullanilmaktadir. Fakat Katilimeilarin bu
programlar1 kullanirken yazilar arasinda senkronizasyon olmamasindan ve
programin ayni yeri birka¢ defa tekrar etmesinden rahatsizlik duyduklarini
ifade etmislerdir. Bu programlarin bilgisayar1 yavaglatmasi, konusma
programinin tam anlasilir olmamasi, yazilar arasindaki resimlerin bu
programlar tarafindan tam algilanmamasi, diger sorunlar arasinda
gosterilmektedir. Kiitiiphaneleri daha az tercih etme nedeni olarak da
bilgisayar kullanimi agisindan kendilerinin yetersiz olmalarinin yaninda
tarayicilarin - ¢aligmamasi, fotokopi  makinelerinin  bozuklugu ve
programlarin diizgiin ¢alismamasi oldugu anlasilmaktadir. Kiitiiphanelerin
gorme engelliler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi i¢in daha fazla ekipman
ve program saglanmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gorme engelli bireyler bu gibi sorunlardan dolay1 bilgisayar kullaniminda
kendilerine yardimci olacak birilerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir.
Katilimcilar kiitiphane ve bilgisayar kullanimi konusunda kendilerine
egitim verilmesini, verilecek egitim sayesinde benzer sorunlarda daha az
sikint1 yasayacaklarini belirtmislerdir. Kiitliphane kullanimi konusunda
egitim alan kullanicilar kadinlarda %7,1, erkeklerde ise %10,3 ile siirh
kalmistir. Kullanici egitimi alan bireylerin kiitiiphaneleri daha aktif
kullanabildikleri anlagilmaktadir. Kiitiiphane kullanimi ile kullanic1 egitimi
arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda katilimeilar, kiitiiphanelerin gorme engellilere yonelik
koleksiyonunda eksiklige, gorme engellilere yonelik olanak yetersizligine,
kiitliphanelerde gorme engelliler icin gerekli yazilim ve donanimin
yetersizligine sahip olmas1t gibi nedenlerden dolayr kiitiiphane
hizmetlerinden  memnun  olmadiklarmi  belirtmiglerdir.  Arastirma

bulgularinda elde edilen sonuglar dogrultusunda gérme engelli bireylerin
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kiitiphane  hizmetlerinden memnun olmamasi beklenirken; tersine
katilimcilarin yaklagik yarisi, kiitiiphane hizmetlerinden memnun oldugunu
ifade ederek ilging bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Katilimeilar kiitiiphanelerin web sayfalarinda ve kullanict arayiiziinde
bircok sorunla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Kullanicilar
kiitliphanelerin web sitelerinde diger koleksiyonlar1 géremediklerini ifade
etmektedir. internet iizerinde kataloglarin sesli siiriimiiniin olusturulmamis
olmasi, gérme engellilerin bilgiye erisiminde sikinti yasamalarina neden
olmaktadir. Ayrica kullanicilar ana sayfada meniilerin ve verilen bilgilerin
bir diizen iginde verilmemesini ve kolay kullanimli baglantilarin
bulunmamasini, bilgiye erisimde sorun olusturdugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar, web sayfalarinin erisebilir olmas1 i¢in imaj ve javascript gibi
teknolojilerle sunulan bilgileri ve metin tabanli tarayicilar1 kullanabilmeleri
icin sayfalarin ayn1 zamanda metin versiyonlarinin da gelistirilmesi
gerektigini belirtmektedirler.

Gorme engelli bireylerin bilgiye daha kolay erisim saglamasi i¢in bilgilerin
gruplanmig ve ana/alt sayfa basliklarini belirlemeyi saglayan meniilerin ana
sayfada verilen baglantilar sayesinde hiyerarsik bir diizen iginde yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica gorme engelli kullanicilarin ¢evrimici katalogda
aradig1 bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmesi i¢in kiitliphane
sayfalarinda anahtar sOzclige goOre arama saglayacak arama motoru
kullanilmas1 gerekmektedir. Elde edilen veriler sonucunda kiitiiphanelerin
cevrimigi kataloglarinda bu 6zellige dikkat etmedigi sonucuna varilmistir.
Katilimeilar kiitiiphaneler arasinda ve kiitiiphaneler ile yayinevleri arasinda
kaynak paylasiminin tam olarak basarilamamasi nedeniyle basili kitaplarin
dijital formatlarint bulmakta sorun yasadigin1 ifade etmektedir.
Kiitiiphanelerde giincel kitaplarin yeterince yer almamasi da diger bir sorun
olarak dile getirilmektedir.

Kiitiiphanelerde sesli kitaplardan faydalanmak icin gerekli yazilim ve
donanima biiyiik oranda sahip olunamamasi, katilimcilarin internetten ve

sesli yayinlardan yararlanamamalarina neden olmaktadir.
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Kitap seslendirme konusunda profesyonel egitimcilerden yararlanilmadigi;
daha ¢ok konu hakkinda egitim almayan goniilliilerin ¢cabalar1 sonucunda bir
takim eserlerin seslendirildigi anlasgilmaktadir. Katilimcilar goniilli
okuyucularin kendilerine yardimci olmasindan memnun olduklarimi ifade
ederlerken, seslendirme siirecinin ve seslendirilen materyalinin sorunlari ile
ylizlesmek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin bazi1 kaynaklarin kullanima agik olmamasindan dolay1 egitim
yasantilarinda biiyiik sorunlar yasadiklar1 anlagilmaktadir. Gérme engelliler
ozellikle baz1 formatlar1 bulmada yasadiklart sikintilara igaret etmislerdir.
Biiyliik puntolu eserlerin ve Braille yazili kaynaklarin yeterli olmamasi,
kaset/CD kitaplarin az olmasi, metin dosyas:t formatinda kaynak
bulunmamasi, din ve miizik egitimine ait Braille kaynaklarin azligi ya da
mevcut olmayist gibi sorunlar sik¢a dile getirilen sorunlar arasinda yer
almistir.

Kullanicilar kiitiiphanelerde yalnizca kendileri ile ilgilenecek 6zel bir
personelin, ictenlikle hizmet vermesine arzulamaktadir. Kendi durumlarina
uygun calisma ve diizenlemelerin yapilmasi ve goérme engelliler i¢in 6zel
birim ve bolimlerin olusturulmasim1  talep etmektedirler. Ayrica
kiitiphanelerin ~ daha  erigilebilir ~ olmast  ve  gereksinimlerinin
karsilanabilmesi adina kiitiiphaneler aras1 koordinasyonun olusturulmasinin
gerekliligi lizerine degerlendirmeler yapmaktadirlar. Engelliler i¢in program
ve teknolojik araglarin giincellenmesinin gerekliligini dile getirmektedirler.
Katilimcilar, gorme engellilere yonelik e-kiitiiphane ve e-kitaplara daha
fazla agirlik verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Sesli kitaplarin say1 ve
cesit olarak daha fazla basilmasimi ve kiitiiphanelerde giincel sesli
materyalin daha fazla ve hizli bigimde hizmete sunulmasini istemektedirler.
Telefon ve internet kiitiiphaneciliginin daha fazla gelistirilerek uzaktan bilgi

erisiminin yayginlastirilmasi gibi diizenlemeler istenmektedir.

Gorme engelli kiitiphane hizmetlerine biitiin olarak bakildiginda, Tiirkiye’de Milli

Kiitiiphane, bir kac¢ halk kiitiiphanesi ve ¢ok az sayida iniversite ve dernek

kiitiphanesi goérme engelliler igin faaliyet siirdiirmektedir. Milli Kiitiiphane

onciiligiinde diger kurumlara ait kiitiiphanelerde de, gorme engellilere yonelik

hizmetlerde bir standardin olusturmasi beklenmektedir. Kiitiiphanelerin bilgisayar ve
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internet agirhikli bir c¢agda diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Gelisim siireci igerisinde engelliler gelisimin yansimalarini
kiitiphanelerde de gOrmeyi arzulamaktadir. Bu baglamda derlenen veriler
dogrultusunda sorunlarin giderilmesi ve mevcut durumun gelistirilmesine yonelik
oneriler su sekilde siralanabilir:

e Engelli olmayan insanlar gibi gorme engelli bireylerin de 6grenmesi, bu
amag {izerinde bilgiye erisebilmesi ve kendi kiiltiiriinii yagsamas1 demokratik
bir haktir. Gorme engelli bireylere hizmet veren kiitiiphanelerin hizmetlerini
standart bir politika dahilinde gelistirebilmesi i¢in konu ile ilgili yasal
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu diizenlemeler, kiitiiphanelerin
erigilebilirligi ve ulasilabilirligi ile kaynak ve dokiimanlarin dagitimini,
kiitiphane  aglarmin  entegrasyonunu ve devletin  sorumluluklarini
kapsayacak sekilde olusturulmalidir.

e Kiitiiphanelerde goérme engellilere yonelik 6zel birimler olusturmali; bu
boliimlerde alaninda egitimli yeterli sayida personel yerlestirilmelidir. Bu ve
diger personelin gelisimi i¢in siirekli egitim programlari uygulanmalidir.
Personelin egitilmesi gdrme engelli bireylerle daha saglikli iletisim
kurulmasini saglayacak ve verilen hizmetin kalitesini de artiracaktir. Ayrica
her kiitiphanede gdrme engelli bireylere yonelik kiitliphane kullanimi
egitimi verilmelidir. Egitimin ozellikle kiitiphane yerlesimi ve diizeni,
hizmetler, bilgi kaynaklarina erisim, katalog taramasi ve veri tabani
kullanimi1 konularini kapsamasi saglanmalidir.

e Gorme engelli bireylerin kiitiiphane ve yaym teknolojilerine yonelik
gelismeleri takip etmelerine yonelik egitim programlari da diizenlenmelidir.

e Kiitiiphanelerde gorme engelli bireylerin baslica ihtiyact olan Braille baski,
kaset/CD, biiyiik puntolu baskilar, elektronik ve sesli kitaplarin niteligi ve
niceligi arttirtlmalidir. Halk kiitiiphaneleri Braille yazili kaynaklar ihtiyag
duyan gorme engellilere posta yoluyla da gondermelidir.

e Bulgular, gorme engellilerin kiitiiphanelere fiziksel olarak gitmek yerine
cevrimici kiitiiphaneleri tercih ettiini gostermektedir. Internetle birlikte
goérme engelli bireylerin elektronik kaynaklara erisimi daha kolaylagsmustir.

Bu nedenle elektronik kaynaklarin gérme engellilerin de kullanabilecegi
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sekilde hizmete sunulmasi saglanmalidir. Gérme engellilerin kullanabilecegi
formata dondstiirilmis elektronik kaynaklar, diger kiitiiphanelerin kendi
kullanic1 kitlesinin de yararlanabilmesini saglamak amaciyla paylasilmasi
saglanmalidir. Bu sekilde yogun emek ve yiiksek maliyetle iiretilen bu tiir
kaynaklar daha genis kitleler tarafindan yararlanilacaktir.

Gorme engelli bireylerin istedikleri kaynaklar1 temin etmeleri igin
kiitliphaneler arasi esgiidiimiin saglanmasia ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle gorme engellilerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik hizmetler
kapsaminda, kiitiiphanelerin tek bir merkez tarafindan koordine edilmesi
saglanmalidir.

Akademik yayinlarin da gorme engellilerin kullanabilecegi formata
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Veri tabanlarindaki karmasikliklar ortadan
kaldirilmali; bilgi kaynaklarinin gérme engellilerin kullanabilecegi formata
dontistiiriilmesi saglanmalidir.

Gorme engelli bireylerin bilgi erisim, kiitiphane hizmetleri ve kaynak
kullanimi  konularinda ihtiyaglarim1  belirlemeye yonelik toplantilar
diizenlenmelidir. Bu toplantilara gérme engelli kullanicilarin da katilmasina
imkan verilmelidir.

Kiitiiphanelerin bazi kaynaklari 6diing vermemesi ya da bu kaynaklarin
kiitiphane ortamindan ¢ikartilmamasi, goérme engelliler icin sorun
olusturmaktadir. Yasanan olumsuzlugu ortadan kaldirmak adina idari
diizenlemeler yapilmalidir. Bu kaynaklarin elektronik ortam iizerinde
erisimine imkan saglayacak uygulamalar gelistirilebilir.

Diger insanlar gibi gorme engelliler de hayatlarin1 kimseye bagimli olmadan
idame ettirmek istemektedir. Kiitiiphane binalarinin daha ulasilabilir ve
erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Eski kiitiiphanelerde gorme engelliler i¢in
mimari diizenlemeler yapilmalidir. Yeni yapilan kiitiiphanelerin girisi,
kapilari, merdivenleri ve asansori gorme engellilere uygun sekilde
planlanmalidir. Gorme engellilere ses ya da kabartma yazilarla yer ve yon
belirleyen uygun yonlendirmeler yapilmalidir.

Kiitiiphaneler az goren ve total gérmeyen goérme engel tiirlerini dikkate

alarak bilgi kaynaklarinda diizenlemeler yapmalidir. Goérme engeli
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derecelerine gore bilgi erisim ihtiyacim1 karsilayacak bilgisayar, yazici,
tarayici, Braille yazic1 ve tarayici, ekran okuma programi ve ekran biiyiitme
programlarin1 saglamalidir. Ayni1 zamanda belirli periyotlarla cihazlarin
bakimi-onarimin1 ve yazilimlarin giincellenmesine yonelik tedbirler hayata
gecirilmelidir.

Bir kiitliphanenin web sayfasindan az gorenlerin daha fazla faydalanmasi
icin bliylik puntolu, font biiyiitiip kiigiiltme secenekli ya da dikkat g¢ekici
renklerle hazirlanmis arayiiz tercih  edilmesinin uygun olacagi
diistiniilmektedir.

Kiitiiphane web sitelerinin Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki dilli arayiize
sahip olmasi kullanicilar i¢in daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
web sitesinin siirekli giincel tutulup eksiklerin giderilmesi, engelli bireylerin
yasamlarini planlamalari i¢in olduk¢a dnemlidir.

Gorme engellilerin bilgiye erismede sorun yasamamasi i¢in kurum ve
kuruluslar birlikte hareket ederek ortak caligmalari artirmali ve konuya
iliskin ¢alismalar1 desteklemelidir.

Ayrica engellilere yonelik kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi ve
gelistirilmesi konusunda kiitliphanelerde goniilliiliik uygulamalart tesvik
edilmelidir. Gonillii okuyucular daha &zenli bir sekilde segilmelidir.
Gonitlli okuyucu kalitesini artirmak i¢in okuyuculara siirece uygun
egitimler verilmelidir. Insanlar1 goniillii okuyuculuga 6zendirici ve tesvik
edici ¢caligmalar yapilmalidir.

Gontlli  okuyucular ile gorme engelli kullanicilarin  kiitiiphaneler
aracilifiyla belirli zamanlarda bir araya gelmesi saglanmalidir. Gorme
engellilerin beklentileri dinlenerek ve/veya derlenerek buna uygun egitim ve
calismalar yapilmalidir.

Goniilli okuyuculugun bir sisteme doniistiiriilmesi icin seslendirmelerin

belli {icret karsilig1 yapilmasi saglanabilir.
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EKLER

SESLi KUTUPHANELER VE KUTUPHANECILIK ANKET FORMU

Degerli Katilimet;

Bu arastirma lisanstistii tez ¢alismast kapsaminda Tiirkiye’de Sesli Kiitiiphane
Hizmetleri ve Gorme Engellilerin Sesli Kiitiiphane Hizmetlerine Karsi Tutumlari
adiyla siirdiiriilen arastirmanin verilerini derlemek amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmaya veri toplamak i¢in siz degerli katilimcilardan goriis ve Oneriler talep
etmekteyim.

Anket verileri yalnizca bu ¢alismada kullanilacak ve katilimcilarin demografik
verileri gizli tutulacaktir.

Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadeyi sizin gergek
durumunuzu yansitacak sekilde uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz. Burada
onemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacagmiz isaretlemelerde gostereceginiz
samimiyet 6l¢gme aracinin basarisini ylikseltecektir.

Arastirmaya zaman ayirarak yapacaginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir

ederim.

Tez Danigmani: Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS
Iletisim: mugesrakartal@gmail.com  Tez Hazirlayan: Miige Esra KARTAL

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz nedir?
O Kadin
O Erkek

2. Yasmz? (Liitfen Yaziniz) ....

3.Ogrenim durumunuz?
O Okur yazar degil
O Ilkokul
O Ortaokul
O Lise
O Onlisans
O Lisans
O Lisansiistii
O Doktora
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O Diger (yazmmiz)..........

4, Gorme engelinizin nedeni nedir?
O Bilmiyorum
O Kalitimsal
O Hastalik
O Akraba evliligi
O Kazalar
O Diger (yaziniz) ....

5. Gorme engeli dereceniz?
O Az goren
O Hig gérmeyen

Kiitiiphane Kullanim

1. Kiitiiphane kullanim1 konusunda egitim aldiniz mi1?
O Evet
O Hayir

(Cevabiniz EVET ise bu egitimi nerede aldiniz ve almis oldugunuz egitimin size
faydasi nasil oldu?)

2. Kiitiiphaneleri kullantyor musunuz?
O Evet
O Hayir
(Asagida yer alan sorulari yukaridaki (2.) soruya cevabiniz EVET ise
cevaplandirinizy)

3. Hangi kiitiiphane tiiriinii tercih ediyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)
O Halk Kiitliphaneleri
O Okul Kiitiiphaneleri
O Universite Kiitiiphaneleri
O Dernek/Vakif Kiitiiphaneleri
O Milli Kiitiiphane
O Telefon Kiitiiphaneciligi
O Internet Kiitiiphaneciligi
O Diger (yazimiz) ......

4. Tercih ettiginiz kiitiiphaneyi hangi amactan dolay1 seciyorsunuz? (Birden
fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
O Fiziksel olarak ulasimi kolay
O Bina igerisinde gérme engelliler i¢in yonlendirmeler mevcut
O Raflarda gérme engelliler i¢in yonlendirmeler mevcut
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O Gorme engelliler ile ilgilenen 6zel bir personel mevcut

O Web sitesi gorme engellilere 6zel olarak tasarlanmig

O Katalogu gorme engellilere uygun tasarlanmis

O Kiitiiphanede gorme engelliler icin 6zel bir birim mevcut

O Calisma ortamu elverisli

O Mevcut olmayan kaynaklar diger kiitiiphanelerden temin edilebiliyor
O Dermede istedigim tiir kaynaklar mevcut

O Dermede gorme engellilere uygun formatta kaynaklar mevcut

O Kiitliphane personeli/yoneticilerden destek alabiliyorum

O Diger (Belirtiniz)......

Kiitliphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
O Her giin

O Haftada bir kez

O Ayda bir ya da iki kez

O Yilda birkag kez

Okuma yaparken hangi programi/yazilimi kullantyorsunuz?
O Fikrim yok

O Program kullanmiyorum

O Ekran Biiyiitme Programi

O Ekran Okuma Programi

O Diger (yaziniz) ......

Tercih ettiginiz kiitiiphane hizmetlerini degerlendirecek olsaniz nasil
degerlendirirsiniz?

O Hi¢ memnun degilim

O Memnun Degilim

O Kararsizim

O Memnunum

O Cok memnunum

Sesli Kiitiiphaneler

1.

3.

Baz kiitliphanelerde gérme engelliler igin 6zel boliimler olusturuldugundan

ve hizmetler verildiginden haberiniz var m1?
O Evet

O Hayir

(Cevabiniz HAYIR ise 2. soruyu bos geciniz)

Sizin i¢in olusturulan bu 6zel boliimlerdeki kaynak ve dokiimanlara herhangi

birinin yardimi olmadan rahat¢a ulagabiliyor musunuz?
O Evet
O Hayir

Sesli kiitiiphanelerde yer alan sesli kitap uygulamalarini nasil
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degerlendiriyorsunuz?
O Hi¢ memnun degilim
O Memnun degilim

O Kararsizim

O Memnunum

O Cok memnunum

4. Bu kiitiiphanelerde mevcut olan sesli kitap/CD’lerin yeterli oldugunu
diistiniiyor musunuz?
O Fikrim yok
O Yetersiz
O Kismen yeterli
O Yeterli

5. Kullandigimiz kiitiiphanelerde gereksinim duydugunuz bilgilere erisim
diizeyinizin durumu nedir?
O Hi¢ memnun degilim
O Memnun degilim
O Kararsizim
O Memnunum
O Cok memnunum

6. Gitmis oldugunuz kiitiiphanelerde sizinle ilgilenen 6zel bir personel mevcut
mu?
O Bilmiyorum
O Evet
O Hayir

7. Giinliik yasantiniz ya da egitim yasantinizda ihtiya¢ duydugunuz bilgileri
hangi formatta tercih ediyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
O Braille metin halinde
O Biiyiiteg araciligiyla normal baski
O Taratma yoluyla normal baski1
O Canl1 okuyucu yoluyla normal baski1
O Biiyiik puntolu bask1
O Sesli dokiimanlar (Kaset/CD)

O Elektronik sesli kitap
O Elektronik kaynaklar
O Diger (Yaziniz) .....

8.Gorme engelliler i¢in hizmet veren kiitiiphaneler ve bu kiitliphanelerin gérme
engelliler i¢in sunmus oldugu hizmetler konusunda yeterli diizeyde tanitim
yapildigini diisiiniiyor musunuz?
O Fikrim yok
O Yetersiz
O Kismen yeterli
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9.

10.

11.

O Yeterli

Sesli kitaplara hayat verenlerin ses rengi sizleri memnun ediyor mu?
O Hi¢ memnun degilim

O Memnun degilim

O Kararsizim

O Memnunum

O Cok memnunum

Gorme engellilere hizmet veren kiitliphaneler sizlerin beklentilerine daha iyi
cevap vermek adina toplantilar yapsa bu toplantilara katilir misiniz?

O Evet

O Hayir

O Kararsizim

Sesli kitaplar hayat veren goniillii okuyucularin bir sekilde sizlere yardimci
olmasimndan memnun musunuz?

O Hi¢ memnun degilim

O Memnun degilim

O Kararsizim

O Memnunum

O Cok memnunum

Yasanilan Sikintilar

1.

Hangi tiir kaynaklar1 bulmakta zorluk yasiyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

O Braille

O Biiylik punto bask1

O Sesli dokiimanlar (Kaset/CD)

O Elektronik

O Diger (Yaziniz) ...............

2. Egitiminizle ilgili hangi kaynak tiirlerini bulmakta zorlaniyorsunuz? (Birden
fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

O Soru bankalari

O Yardimc1 ders kitaplari

O Sinavlara hazirlik konu anlatimli kitaplar

O Danisman kaynaklar1 (ansiklopedi, sozliik, vs.)
O Tezler

O Dergi makaleleri

O Konferans bildirileri

O Web siteleri
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3. Yazili ve basili kaynaklara erisim konusunda yasadiginiz sorunlar varsa
bunlar1 kisaca agiklaymiz?

Beklentiler

1. Kiitiiphanelerden sizin ve diger gorme engelli bireyler adina genel anlamda
beklentileriniz nelerdir? (Beklentinizi bina/yapi, derme/koleksiyon, personel,
teknolojik olanaklar gibi pek ¢cok bashg kapsayacak sekilde ayrintili olarak
agtklayabilirsiniz)
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