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"Bilgi ¢ag1" ya da "dijital ¢ag" olarak adlandirilan 21. yiizyil, hizla gelisen
teknolojinin tiim toplumsal yapilar1 yeniden sekillendirdigi donemdir. Bu
donemde, kiitiiphaneler gerek kavram gerekse icerik olarak daha Onceki
donemlerde olmayan bi¢imde degisim gec¢irmektedir. Topluma kar amaci
glitmeden hizmet veren kiitliphaneler, toplumun bilgi gereksinimlerini ve
beklentilerini kaliteli hizmet anlayisi ile karsilamak amaciyla varliklarini

gelistirerek devam ettirmektedir.

Kiitiiphaneler tiim toplumsal degisim siireglerinden etkilenen bilgi kurumlaridir.
Toplumun sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik dinamikleri
kiitliphaneleri sistemli bir sekilde degisime ve doOniisiime zorlamaktadir.
Kiitiiphaneler degisim zorunluluguna ¢ogu zaman uyum saglamakta; bilesenlerini
ve hizmetlerini yenilemektedir. Kiitliphanelerde yasanan degisim ve doniistimlerin
kullanicilar tizerindeki etkisi arastirilmasi gereken dnemli bir konudur. Cogunlukla
kullanicilar kiitiiphane diinyasinda gerceklesen de§isim ve doniisiimlerden
yeterince ve zamanmnda haberdar olamamaktadir. Bu nedene kiitiiphane
diinyasinda  kendileri icin gerekli olan  hizmetlerden  yeterince

yararlanamamaktadirlar.

Bu calismada diinyada ve Tiirkiye’de degisen kiitiiphanelerin ve kiitiiphane

hizmetlerinin kullanicilar {izerindeki etkisi aragtirilmistir. Toplumun degisen

vil



kiitiiphane ve kiitliiphane hizmetlerine yonelik tutumlarmi ve farkindaliklarini tespit
etmek amaciyla calisma kapsaminda katilimcilara anket uygulamasi yapilmistir.
Anket bulgular1 dogrultusunda toplumun degisen kiitliphane ve hizmetlerine

yonelik bilgilerinin ne oranda oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Calisma sonunda toplumun kiitiiphanelerin  degisen unsurlarindan ve
hizmetlerinden yeterince haberdar ve farkinda olmadiklar1 genel sonucuna
varilmistir. Bu amagla kiitiiphanelerin kullanicilariyla daha fazla iletisimde
bulunmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. iletisimin yeterince gergeklesmesi igin
halkla iligkilerin onemli bir fonksiyonu olan tanitim faaliyetlerine Onem
verilmelidir. Kiitiiphane ile toplum arasinda etkilesimin saglanmasi i¢in
kiitliphanelerin disa ag¢ilma, halkla iligkiler, pazarlama, markalasma ve lobi
calismalar1 gibi tanitim tekniklerinden yararlanmasi gerekir. Kiitiiphane ile ilgili
halkla iligskiler ve reklamcilik faaliyetleri arttirilmalidir. Degisimin en biiyilik
aktorii olan teknolojiden, tanitim faaliyetleri swrasmmda daha yogun olarak
yararlanilmalidir. E-posta, web ilanlari, bloglar, sosyal medya ve mobil

uygulamalar gibi yeni medya araglari ile kiitiiphane tanitimlar1 yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Yenilik, Degisen Kiitiiphaneler, Degisen
Kiitiiphane Hizmetleri, Kiitiiphane Kullanicilari, Bilgi Cagi.
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SUMMARY

Cankirt Karatekin University Graduate School of Social Sciences Abstract of

Master’s Thesis

Title of the Thesis: The Effects of Changing Libraries and Library Services on
Users: The Case of Ankara

Author : Ali KAVAK

Supervisor : Professor Hiiseyin ODABAS
Department : Information Management
Sub-field :-

Date : 09/11/2018

The 21st century, called "information age" or "digital age", is the period when
rapid technological development reshapes all social structures. In this period,
libraries are changing in terms of content and concepts in a manner not previously
seen. The librarians, who provide services aimed at gathering profit, continue to
develop their assets in order to meet the information needs and expectations of the

society with quality service understanding.

Libraries are knowledge institutions that are affected by all social change
processes. The social, cultural, economic, political and technological dynamics of
the society are systematically changing and transforming their libraries. Libraries
often adapt to the need for change; their components and services. The impact of
changes and transformations in libraries on users is an important issue to be
investigated. Often, users are not timely and timely aware of changes and
transformations in the library world. They do not make use of the services needed

for them in the library world.

In this study, ranging from libraries and library services in the world and in
Turkey, the impact on users was investigated. In order to determine the attitudes
and awareness of the society towards the changing library and library services, the
participant survey was conducted within the scope of the study. In the direction of

the survey findings, it has been tried to determine the information about the

X



changing libraries and services of the society.

At the end of the study, the general result was that the community was not
sufficiently aware and aware of the changing elements and services of the libraries.
For this purpose it is thought that libraries should have more contact with users.
Promotion activities, which are an important function of public relations, should be
emphasized enough for communication to be realized. In order to provide
interaction between the library and the society, it is necessary for the libraries to
use publicity techniques such as outsourcing, public relations, marketing, branding
and lobbying. Public relations and advertising activities related to the library
should be enhanced. Technology, the biggest actor of change, should be used more
intensively during promotional activities. New media tools such as e-mail, web

ads, blogs, social media and mobile applications should be promoted.

Keywords: Change, Innovation, Changing Libraries, Changing Library

Services, Library Users, Information Age.
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1. GIRIS
1.1. Konu

Sosyal ve bireysel yasama konu olan her sey yiizyillar icinde degisim gostermistir.
Degisimin etkisi ve giicli kimi zaman daha derinden hissedilmistir. Degisimin
derinligine etki eden ve insanlik tarihi icinde 6nemi daha c¢ok hissedilen bir takim
buluslar neden olmus ve belirlemistir. Giinlimiiz medeniyetinde goézlemlenen
degisimin en 6nemli aktorii bilisim teknolojileridir. Bilisim teknolojileri gliniimiizde
kiitiiphaneleri ve kiitliphane hizmetlerini degistirmeye devam etmektedir. Calismanin
konusunu basta bilisim teknolojileri olmak iizere kiitiiphaneleri ve kiitliiphane
hizmetlerini degistiren ve/veya degisime zorlayan etkenlerin belirlenmesi ve
toplumun kiitiiphane diinyasinda yasanan degisimi anlama, algilama ve goézlemleme

diizeyinin saptanmasi olusturmaktadir.

Bu calisma ile degisen kiitiiphane ve kiitliphane hizmetlerinin kullanicilar tizerindeki
etkileri arastirilarak elde edilen bulgular 1518inda kiitiiphane kullanicilariin
kiitiphane diinyasindaki degisimlere ne oranda uyum saglayabildigi tespit
edilmektedir. Saptamalar sonucunda kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphaneler ve
kiitliphane hizmetlerine yonelik farkindaliklar1 ve algilar1 ile gercek arasindaki farkin

giderilmesine yonelik Oneriler gelistirilmektedir.

Kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri konusunda ne oranda bilgi sahibi olduklar1 tespit
edilerek, mevcut bilgi noksanligi ve uygulamaya dayali sorunlarin giderilmesine
yonelik onerilerde bulunulmaktadir. Bu kapsamda kullanicilarin amag g¢ergevesince
bilin¢lendirilmesi konusunda bir takim Oneriler getirilmektedir. Bu Onerilerin
uygulanmastyla birlikte toplum kiitiiphane ve kiitiiphane hizmetleri konusunda daha
fazla ve dogru bilgiye sahip olacagi beklenmektedir. Bdoylelikle kiitiiphanelerin
sosyal islevlerini daha {ist seviyede yerine getirmesi saglanabilir. Dolayisiyla ¢alisma
uzun vadede toplumun dogru, doyurucu, tutarli ve akla dayali bilgi varliklarindan
daha fazla yararlanmasina katki saglayacagi icin toplumsal saygi, refah, anlayis,
uyum gibi diizeni besleyen yararliliklarin olgunlagsmasina dogrudan ve/veya dolayli

katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.



1.2. Amac ve Hipotez

21. yiizyilin en onemli degisim kaynagini bilgi ve teknoloji olusturmaktadir. S6z
konusu etkenler biitiin kurumlar1 etkiledigi gibi siiphesiz kiitliphanecilik alaninda da
cok hizli degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisiklikler kiitiiphane hizmetlerinden
politikalarma, teknik hizmetlerinden mimarisine, kullanicti  hizmetlerinden
personeline varana kadar pek cok yoOniiyle kiitiiphaneleri doniistiirmeye devam
etmektedir. S6z konusu doniisiimiin en oOnemli faktoriinii teknolojik gelismeler
olusturmaktadir. Teknolojinin kiitiiphaneler Ttzerindeki etkisi diger sektorlerde

oldugu gibi yiiksek diizeylerdedir.

Kiitliphaneler toplumun bilgi gereksinimi karsilama konusunda hizmet veren en
yaym Orgiitler arasindadir. Kiitliphane hizmetleri icinde G6zetle bilgiyi sunanlar ve
bilgiden yararlananlar olmak {izere iki tiir insan grubundan s6z edilebilir. Diger bir
ifade ile bu gruplardan birincisini kiitiiphane hizmetlerinin devamliligini saglayan
personel; ikincisini ise bu hizmetlerin alicis1 durumunda olan kiitiiphane kullanicilar
olusturmaktadir. Dolayisiyla kiitiiphanelerde ve kiitiiphane hizmetlerinde yasanan
degisimin temelde iki gruptan olusan muhatab1 bulunmaktadir. Personelin bir kismi
kiitliphanelerde yasanan doniistimiin ¢ogunlukla farkinda ve/veya bilincindedir ve
kiitiiphanelerin degisimine yonelik birtakim faaliyetleri kismen ya da tamamen
yerine getirebilmektedir. Ancak kiitliphane kullanicilar1 ¢ogu zaman kiitiiphanelerde
yasanmakta olan degisimlerin farkina varamamaktadir ve/veya degisimi ge¢ fark

etmektedirler.

Bu baglamda calismanin asil amaci giinlimiiz kiitiiphanelerinde ve kiitiiphane
hizmetlerinde gdzlemlenen degisimi irdelemek; kullanicilarin kiitiiphane diinyasinda
gerceklesen degisim ve doniisiimiin ne oranda farkinda olduklarini arastirmak; elde
edilen bulgular 1s1ginda degisen kiitliphane hizmetlerinin daha yararli olmalarini
saglamak amaciyla kullanicilara daha iyi sekilde tanitilabilmesinin yollarini

aramaktir.

Ayni zamanda calismada s6z konusu asil amaca bagli olarak bir takim alt amaglar da

bulunmaktadir:

¢ Bilgi teknolojilerinin kiitiiphaneler tizerindeki etkisinin kullanicilar iizerindeki

yansimasi aragtirilarak, kullanicilarin bu konudaki eksikliklerini tespit etmeye,



e Gelisen teknoloji ile birlikte teknolojinin kiitiiphanelere sundugu olanaklardan
kullanicilarm  hangi oranda yararlandigin1 inceleyerek, bu anlamda
kullanicilarin degisen kiitliphane diinyasindaki hizmetleri daha 1iyi nasil
edinebileceklerini belirlemeye,

e “Degisen kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilara tanitimi yapilmakta midur?” ve
“eger yapiliyorsa hangi diizeyde yapilmaktadir?” sorularinin cevaplari
belirlenerek, kullanicilara kiitiiphane hizmetleri ile ilgili farkli tanitim

yontemlerinin gelistirilmesine yonelik saptamalara ¢aligmada yer verilecektir.
Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmasi amaglanmaktadir:

Kiitiiphane kullanicilar;
e kiitliiphanelerin var olan degisimlerinden {ist diizeyde haberdar midir?
e kiitliiphanelerin ¢agin gereklerine uygun gelistigini diistinmekte midir?
e degisen kiitiiphaneler ve verilen hizmetlerin farkinda midir?
¢ vyenilikei kiitliphane hizmetlerinden memnuniyetleri ne derecededir?
e diger toplumlardaki kiitiiphanelerdeki gelismelerden haberdar midir?

e kiitiiphanelerden nasil bir degisim beklemektedir?

Bu arastirmanin hedefini, kiitliphane kullanicilarmin “degisen kiitiiphaneler ve
kiitiiphane hizmetleri" hakkinda diislinceleri, farkindaliklari, becerileri ve bu
konudaki tutumlar1 konusunda bilgi diizeylerini saptamaktir. Buna bagli olarak,
kullanicilarin kiitiiphaneler iizerinde biiyilik etkisi olan teknolojik gelismelerden ne
derecede farkinda oldugu ve Kkiitiiphanelerin her alanina niifus etmis olan bu
gelismelerinden kullanicilarin ne kadar yararlanabildigi tespit edilerek, bu konuda
farkindalik diizeyini maksimum seviyeye c¢ikarmak igin yapilmasi gerekenleri
degerlendirmek ve uygulamaya koymak da calisma alaninin hedefleri iginde yer

almaktadir.

Hipotez; “bir arastirmada dogrulugu smanmak iizere ileri siirilen gegici bir 6n
hiikiim, bir iddia bir savdwr.” (Baloglu, 2002: 23). Bu tanmmma ve yukaridaki

aciklamalara bagl olarak arastirmayla ilgili hipotezler su sekilde belirlenmistir:

e Toplum, kiitiiphanelerde yasanan doniisiimiin genel olarak farkindadir.
e Halk, kiitiiphanelerin teknolojik gelismelere yeterince uyum saglayamadigini

diistinmektedir.



e Toplum, kiitiiphanelerin  bilgi c¢agma uyumlu olarak  gelistigini
diisinmemektedir.

e Halkm yenilik¢i kiitiiphane olusumlarma ve hizmetlerine iliskin biiyiik oranda
bilgileri yoktur.

e Toplumun kiitiiphane personelinin egitimi hakkinda bilgisi yoktur.

1.3. Onem

Bilgi toplumu siirecinde gelismis iilkeler ile birlikte Tiirkiye’de de kiitiiphaneler ve
kiitiiphane hizmetleri ile kiitiiphane kullanicilar1 arasinda uyum sorunlarinin yasadigi
goriilmektedir. Kullanicilar ve kiitliphane hizmetleri arasinda gdzlemlenen
uyumsuzluk sorunlarinin en c¢ok yasandigi alan elektronik kaynak kullanimidir.
Gilinlimiizde kiitliphanelerin pek cogunda elektronik aglar araciligiyla bilgi hizmeti
sunulmaktadir ve ne yazik ki kiitiiphane kullanicilar1 elektronik aglar tizerinde dogru,
yeterli, giincel bilgi varliklarinin taranmasi, derlenmesi, edinilmesi, yararlanilmasi,
depolanmasi, yaymlanmast ve paylasilmast hususlarma konu olan ilke ve
uygulamalar konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Kiitiiphane diinyasinda
yasanan doniisim kullanicilar1 etkilemeye devam etmektedir. Zira bilisim
teknolojileri kiitiiphane diinyasina her gecen giin yeni bir hizmet tiirli ile girmeye
devam etmektedir. Her kullanici kiitiiphane diinyasinda gerceklesen degisim ve
doniisiimlerden zamaninda haberdar olamamaktadir; ayn1 zamanda yalnizca bilisim
okuryazari olanlarin gliniimiiz kiitiiphane hizmetlerinden digerlerine oranla daha iist

seviyede yararlanmasi olas1 goriilmektedir.

Kiitiiphane hizmetlerinin degisen konjonktiirde gelistirilmesi ic¢in {iniversiteler,
enstitliiler ve diger arastrma kurumlar1 ile birlikte tiim sivil toplum Orgiitlerinin
isbirligine gidilmelidir. Mesleki dernek ve Orgiitler, kiitiiphanelerin her tiirlii hizmet
ve uygulamalar1 konusunda kiitiiphane kullanicilarina bilgi aktarmalidir. Calisma, bu
kapsamda degisen Kkiitiiphane hizmetlerinin kullanicilar1 tarafindan ne derecede
farkinda olduklarini, bu farkindalik diizeyinin toplumsal agidan eksiklik olusturup
olusturmadig1 konusunda gelecek arastirmalara yardimei olabilecek sonuclari ortaya
koyacaktir. Ayrica kullanici bulgularindan elde edilen sonuglar, kiitiiphanecilerin,
kiitliphane yoneticilerinin ve ileride konu iizerinde arastirma yapan arastirmacilarin

yararlanabilecegi verilerin derlenmesini de saglayacaktur.



Kullanic1 geri bildirimleri ile kiitiiphane diinyasinda yasanan degisim birlikte analiz
edilmesi ile kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden daha iyi diizeyde ve daha dogru
bicimde yararlanabilmesinin yollar1 saptanabilecektir. Bu baglamda arastirma,
kiitliphanecilik uygulamalarinda yararlanabilecek 6nemli bir ¢alisma olarak

goriilmektedir.
1.4. Yontem

Bu ¢alismada, belgesel tarama yontemine uygun olarak oncelikle sistematik bir
tarama sistemi belirlenmistir. Birinci asamada, calismamizda mevcut durumu
saptayabilmek icin “olaylarin, varliklarm, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin
ne oldugunu acgiklamaya c¢alisan” (Kaptan, 2000: 59) betimleme yonteminden
yararlanilacaktir.  Betimleme  yOnteminden  yararlanmak  suretiyle, bilgi
teknolojilerinin kiitiiphanelere getirdigi yenilikler, degisen kiitiiphane hizmetleri,
kullanict hizmetleri ve kiitiiphane diinyasindaki yeni kavramlar ile birlikte bilgi
merkezleri, egitim ve kiiltiir politikalar1 lizerinde saptamalar yapilacaktir. Boylelikle
gerek bilgi kaynaklarinin, gerekse belgelerin aslinin incelenmesiyle bulgularin

anlasilmasina ve gelecegin tahmin edilmesine yonelik ¢alismalara yon verilecektir.

Ikinci asamada ise, birincil verilerin derlenmesine yonelik dolaysiz veri toplama
tekniklerinden “sormaca (anket) teknigi” kullanilacaktir. Aziz (2011: 83), anket
teknigini “arastirma yapilacak konu ile ilgili sorularin yer aldigi bir soru kagididir”
seklinde aciklarken, Kaptan (2000: 75) ise, “ kalem kagit yoluyla objenin, bireyin ya

da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi” seklinde tanimlamaktadir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004: 49-50) “SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri” adli calismalarinda, evren biiyiikliiklerine gére minimum Orneklem
sayilarmi gosteren bir tablo olusturmustur. Bu calismada s6z konusu tabloya gore
orneklem saptamasi yapilmistir. 2017 niifus verilerinde Ankara’nin  niifusu
5.445.026°dwr. Yazicioglu ve Erdogan’in olusturmus oldugu tabloda evren biiytikligi
1.000.000 ve tizeri olan arastirmalarda o= +-0.05 drnekleme hatasina gore drneklem
biliytikligliniin en az 384 olmast gerektigi belirlendigi i¢in, bu caligmada 460
katilime1 tlizerinde anket uygulamasinin yapilmasi kabul edilebilir sinirin {izerine

cikildigini gostermektedir.

Anket uygulamasi 01.05.2018 - 15.07.2018 tarihleri arasinda yapilmistir.



Ankette ticli agik uglu 7 olgusal soru ve 58 yargisal maddeden olusan Likert tipi
derecelendirme sorular1 katilimcilara yoneltilmistir. Bu baglamda Tiirkiye'deki tiim
degisen kiitliphane ve hizmetlerinin kullanicilar iizerindeki farkindaliklarinin tespit
edilmesine yonelik caligma diisiiniilmekle birlikte, bu boyutta bir calismanin
uygulamada  getirecegi  zorluklar dikkate almarak arasgtrma evreninde

siirlandirilmaya gidilmistir.

Bu baglamda arastrma Ankara 6rnekli olarak gercgeklestirilmistir. Fakat arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara istinaden yapilan 6neriler, kiitiiphane ve kiitiiphane

hizmetlerinin degisimine yonelik yapilmas1 gerekenleri kapsamaktadir.

Calismanin amaglar1 gergevesinde kullanilan anketten elde edilen verilerin tiimi
kodlanarak SPSS programina girilmis ve istatistiksel analizler yapilmistir. Elde
edilen veriler katilimcilarin gesitli sosyal aidiyetlerine ve demografik 6zelliklerine

gore iligkilendirilerek degerlendirilmistir.
1.5. Kapsam

Konun toparlanmasi ve degerlendirilmesinde literatiir taramasi yapilmis ve elde
edilen birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Ayrica ¢caligma da degisen
kiitliphane ve kiitiiphane hizmetlerine yonelik kullanicilarin farkindaliklarini ve
tutumlarini 6lgmeye yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Bu sorulardan elde edilen
bulgularin Tiirkiye’deki biitiin kiitiiphaneleri temsil edebilmesi i¢in katilimcilarin
homojen olarak dagilmasma dikkat edilmistir. Calisma bu yoniiyle durum saptayici

bir arastirma olma 6zelligine sahiptir.

Kiitliphanelerin degisen yapilar1 ve hizmet anlayislarma iligkin katilimcilara 25 adet
tutum ve 26 adet ise farkindalik sorusu yoneltilmis ve bu sorulardan elde edilen

veriler, asagida belirtilen basliklar altinda bulgular kisminda degerlendirilmistir:

¢ Kiitliphanelerde genel doniisiim

e Kiitiiphanelerin teknolojik gelisimi

e Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerdeki degisim
e Kiitiiphanelerin egitim hizmetleri

e FElektronik bilgi hizmetleri

¢ Kiitiiphane hizmetlerine iligkin tanitici faaliyetler



Farkli kullanici profillerine karsi kiitiiphanelerin yaklagimi

Kiitiiphane personeline karst memnuniyet ve farkindalik

Kiitiiphanelerde bina ve donanim

Biirokratik agidan kiitiiphaneler
1.6. Diizen

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Bu boliimlerin her birinde ele alinan konulara

iliskin bilgiler sirasiyla sunlardir:

Birinci boliim arastrmanm konusu, amaci, problemi, hipotezi, onemi, kapsamu,

yonteminin belirlendigi giris kismindan olugmaktadir.

Ikinci bdliimde kiitiiphaneler tanimi, dnemi, tiirleri, islevleri, unsurlar1 ve hizmetleri
ile ilgili kavramlar ¢evresinde literatiirdeki kaynaklar incelenmis ve elde edilen

bilgiler derlenmektedir.

Ugiincii boliimde degisim olgusuna iliskin kavramlar ele almmis ve bu olgunun

kiitiiphanelerdeki etkileri incelenmistir.

Dordiincii bolimde kiitiiphanelerin degisen yapilart ve hizmetleri ile birlikte bu

degisimlere etki eden faktorler incelenmistir.

Besinci boliimde arastirma kapsaminda katilimcilarin anket yanitlarina iliskin
bulgular degerlendirilerek, kiitiiphanelerdeki degisimin toplum iizerindeki

yansimalar1 incelenmistir.

Altinc1 bolimde arastirmamizla 1ilgili ortaya c¢ikan sonuglara ve bu sonuglar

kapsaminda gelistirilen Onerilere yer verilmistir.



2. KUTUPHANECILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Kiitiiphanenin Tanimi ve Onemi

Kiitiiphanelerin varolusunun temelini olusturan bilgi insanli§in her déneminde
niteliksel ve niceliksel olarak daima gelisim ve degisim gostermistir. Yazimnin
icadiyla birlikte bilginin aktarildigi degisik formlarda olusturulan belge ve
dokiimanlar1 gelecek nesillere aktarmak tizere muhafaza eden kiitiiphanelerin
gliniimiize kadar gelen ilk temel maddesi ve soyut nesnesi bilgidir. Bu nedenle
kiitliphaneleri “bilgi” kavrami ile birlikte diisiinmek; bilgiyi tasiyan belge ve
dokiimanlarmm ise kiitiiphanelerin temelini olusturdugunu bilmek gerekir.
Kiitliphaneler tarih boyunca kurulma amacma bakilmaksizin insanm duygu ve
diistincelerinin iirlinii olan bilginin yansidigi, yazili belgelerin toplanip diizenlendigi,
farkl1 formatlar bi¢iminde kayit altina alman materyallerin korunarak tekrar
insanligin hizmetine sunuldugu ve kisaca bilgi hizmetlerinin verildigi yerlerdir
(Keseroglu, 2010a: 649; Keseroglu, 2005: 298-299). Yazmin icadiyla birlikte
bilginin degisik formlarda kayit altina alinmasi ve kayit altima alman bilgilerin
kullanima sunulmasi gercekligi ile birlikte baslayan bilgi hizmetleri seriiveni
kiitliphanelerin temel iglevi olarak giiniimiize kadar gecerliligini korumus; bu durum
ayni zamanda kiitliiphanelerin varlik kosulunu da olusturmustur (Yilmaz, 2008: 364).
Kiitiiphanelerin temel unsurlarindan olan dermenin temelini olusturan ve farkh
materyal iizerine kaydedilmis olan bilginin nesnel boyutunu belge ve dokiimanlar
olusturmaktadir. Bu nedenle yazinin icadindan onceki donemlerde bir kurum olarak

kiitiiphaneden sz edilememektedir.

Kiitiiphanelerin tanimlarinda giiniimiize kadar donemsel gelismelere bagli olarak
farkliliklar olusmustur. Bugiin ise cagin geregi olarak kiitiiphane kavrami ile “bilgi
toplumu” kavrami i¢ ice amilmaktadir. Bilgi toplumunun yapi tasimi olusturan
teknolojik gelismeler, kiitiiphanelerin hizmet ve politikalarinda da degisimlere neden
olmustur. Degisimin yansimasi olarak kiitiiphaneler her yonden yeni bir olusum
siireci i¢ine girmistir. Kiitiiphanelerde ve kiitiiphane hizmetlerinde yasanan bu koklii
degisimler, olumlu islevlerin yani sira bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir.
Ornegin eski teknoloji ile depolanan bilgilerin yeni teknolojiye aktarimi siirecinde
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar bazen teknolojik uyumsuzluklardan bazen ise

egitimli personel eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin



asilabilmesi i¢in kiitliiphanelerin, kiitiiphanecilerin ve mesleki derneklerin yeni

politikalar gelistirmesine ihtiyac vardir (Rukanci ve Anamerig, 2004).

Geleneksel  kiitiiphanelerin ~ dermesini  olusturan  kaynaklarm  toplanmasi,
diizenlenmesi ve kullanicilara sunulmasi gibi kiitiiphane hizmetleri siirekli olarak
degisim gostermistir. Kiitiiphaneler tarih boyunca kil tablet, papiriis, parsomen ve
nihayetinde kagit gibi yazi tasiyicilarindan olusan derme ile hizmet vermistir. 20.
yiizyilin ortasinda kesfedilen bilgisayar ile birlikte uzun siire duragan ve pasif bir
yapiya sahip olan kiitliphanelerin yapisinda degisimler yasanmaya baglamistir.
Teknolojik olarak gelismis iilkelerin kiitiiphaneleri basta olmak {izere kullanicilarina
dogru, kapsamli ve 1yi bir bilgi hizmeti sunabilmek i¢in teknolojiyi etkin bir bigimde
kullanmaya baslamistir. Boylelikle teknolojiyi kullanan kiitiiphanelerde Onemli
degisimler olmustur (Ustiin, 1994: 217). Ornegin, kataloglama, indeks ve
bibliyografya gibi bircok bibliyografik kontrolden, birincil veya ikincil kaynak
paylasimma kadar temel is siireclerinde degisiklikler olusmus ve ¢evrimi¢i danigsma
hizmeti gibi yeni hizmet tiirleri ortaya c¢ikmistir (Simpson, 1984). Ayrica 20.
ylizyillda baglayan dijitallesme serliveniyle birlikte kiitiiphanelerin dermelerinde

elektronik belgelerden olusan yeni bir kaynak tiirii ortaya ¢ikmistir (S. Lee, 2001: 1).

Teknolojik gelismelere bagli olarak bilginin kayithh oldugu ortamlar sahip oldugu
ozelliklere bagli olarak yeni adlarla adlandirilmaya baslanmistir. Kiitiiphanelerde
glinlimiize gelene kadar hizmete sunulan yazili ve basili kaynaklara ek olarak, grafik
kaynaklar, mikroformlar, gorsel ve isitsel kaynaklar ve elektronik kaynaklar gibi
cesitli materyal tiiri de kullanicilarin hizmetine sunulmaya baslamistir (Dalkiran,

2013: 176).

Kiitiiphane, insanlik tarihi boyunca kitap ve kitap dis1 degisik ortamlarda kayit altina
alman bilgi ve belgelerin (derme) toplandig, belirli standartlar dahilinde diizenlenip
korundugu ve olusan bu bilgi ve belgelerin tekrar insanligin kullanimma sunuldugu
bilgi merkezleridir. Bu bilgi merkezlerinin olusumunu saglayan bes temel G6ge
bulunmaktadir. Bilgi ve belgelerin toplandigi yer (bina/mekén), bilgilerin
kaydedildigi farkli formatlardaki belgelerden olusan derme (koleksiyon), olusan bu
dermeyi diizenleyen, koruyan ve kullanicinin hizmetine sunan personel, bilgi
merkezinin tiim iktisadi kalkinmasi ve kiitiiphanenin gelismesini saglayan biitce

(ekonomi) ve bu dort 6genin hizmetinde oldugu asil unsur olan kullanict (toplum)



kiitiiphanelerin temelini olusturmaktadir. Bu bilgiler 15181nda kiitiiphaneyi su sekilde
kisaca tanimlayabiliriz. Kiitiiphane, farkli formlarda toplanan dermelerin, kurum
biitcesi dahilinde kiitliphane personeli tarafindan diizenlendigi, korundugu ve

kullanicinin hizmetine sunuldugu mekéandir.
2.2. Kiitiiphane Tiirleri ve Islevleri

Bilginin insanlara sunulmasi yolunda hizmet veren Kkiitiiphaneler, ge¢cmiste
gliniimiize toplumsal yapmm Onemli kuruluslari yani bilgi merkezleri olarak
bilinmektedir. Insanlarin gereksinim duydugu bilgiye kapsaml, kolay ve ekonomik
olarak hangi ortamdan ulasabilecegi konusu, cesitli diizeylerdeki kiitiiphanelerin
olugsmasma sebep olmaktadir. Bu anlamda toplumu olusturan bir¢cok kesim oldugu
gibi bu kesimlerin bilgi gereksinimlerini karsilayan farkli kiitiiphaneler de

bulunmaktadir.

Ornegin milli kiitiiphaneler genellikle arastirmaci herkese acik olan tarihi, edebi ve
bilimsel gibi konularda bilgi kaynaklarimi dermesinde muhafaza edip nesilden nesile
aktarilmasmi  saglayarak  kullanicilarmin ~ bilgi  gereksinimini  saglayan
kiitiiphanelerdir. Universite kiitiiphaneleri, genellikle egitim ve arastrma amacina
hizmet eden kesimin bilgi gereksinimlerini karsilarken, halk kiitiiphaneleri ise
bulundugu yerin tiim kesimine hitap eden genel konulu kaynaklar1 igerisinde
barindirmaktadir. Ayrica daha kiigiik kesimlerin kendi alanlari ile ilgili bilgi
kaynaklarini dermesinde bulunduran 06zel kiitiiphanelerde bulunmaktadir. Kiigiik
yaslarda 0grenimlerine baglayan ogrencilerin ilk tamstiklari kiitiiphane tiirlerinden
biri olan okul kiitiiphaneleri de halk kiitliphaneleri gibi kullanicilarinin genel bilgi
gereksinimlerini karsilayan kiitliphane c¢esitlerinden biridir. Zamanm getirdigi
degisim ve gelismelere bagli olarak kiitiiphanelerin de degisim gecirdigi bilinen bir
gergektir. Geleneksel kiitliphane tiirlerinin yaninda gelisen teknolojiye bagl olarak
dijital kiitiiphane, Z kiitiiphane, mobil kiitiiphane ve elektronik kiitiiphane gibi cesitli

tiirlerde kiitliphanelerin de gelistiginden s6z etmek gerekir.
2.2.1. Milli Kiitiiphaneler

Diger kiitiiphanelerin aksine bir toplumun kiiltiiriinii yansitan, milli bir arsiv ve

arastirma merkezi 6zelligine sahip olan milli kiitiiphaneler, hemen her alanda zengin
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kullanict profiline hizmet sunmaktadir. Kiitiiphanelerin genel hizmet alanlarmdan
olan kiitiiphanecilik ve yayincilik hizmetlerinin yani sira belirli ddnemlerde bilimsel,
kiiltiirel ve sanatsal toplantilar ile sergileri diizenleyen, yazma eserlerin konservasyon
ve yenileme hizmetlerini gergeklestirmektedir. Kiitiiphanecilik hizmetlerinde
standartlagsmay1 saglamak amaciyla iilkesinin diger alanlarinda hizmet veren
kiitiiphanelerine dnderlik etmektedir. i¢inde bulundugu zamanin sartlar1 ve degisen
ithtiyaclart dogrultusunda hizmet kalitesini yiikseltmek icin g¢esitli arastirma-
gelistirme faaliyetleri ile bunlara esdeger projeleri gelistirerek, tiim bunlarin

uygulamaya konulmasini ve yiiriitiilmesini saglanmaktadir (Milli Kiitiiphane, 2018).

Ait oldugu toplumun 6nemli bilgilerini muhafaza etmeye ¢alisan milli kiitiiphaneler,
icinde bulundugu {ilkede yayinlanan tiim eserler ile birlikte {ilkesi ile ilgili
yaymlanmis yurtdisi yayimlar: toplamaktadir. Ayrica iilkesinde yayinlanan yayinlar
iizerine bilgiler vermek ve bu tiirden bilgi hizmeti sunan ulusal ve uluslararasi diger
kuruluslar ile igbirligi igerisinde bulunmaktadir. Cesitli konularda bibliyografik
calismalar yapan yurt igindeki kuruluslar ile de isbirligi gelistirerek kendi milli
bibliyografyalarini yaymlayan onemli bir bilgi merkezi konumunda bulunmaktadir

(Baysal, 1991: 12-13).

Bulundugu iilkede 6nemli bir misyon ve vizyona sahip olan milli kiitiiphaneler, ait
oldugu toplumun sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlerinin korunmasini ve gelecek
nesillere aktarilmasmi saglamak amaciyla faaliyetlerini yliriitiirken; kisisel kaygilar1
degil, kamusal ¢ikarlar1 6n planda tutmaktadir. Diger kuruluslarin bilgi merkezlerine
onderlik ederek, onlarin yararli bir bilgi merkezi haline gelmesine ve toplumun
kiiltiirel ve sosyal yonden gelismesine katkida bulunmaktadir (Milli Kiitiiphane,

2018).

Milli kiitiiphaneler, milli kiiltlir arastirmalarini desteklemek amaciyla yurtici ve
yurtdisinda bulundugu iilke ile ilgili liretilen tiim eser ve belgeleri takip ederek,
bunlarin g¢esitli saglama yollariyla derlemesini yaparak koleksiyonuna dahil
etmektedir. Bu kuruluslar, dermesinde bulunan bu bilgi kaynaklarini her tiirli ilim ve
sanat ¢aligmalarina yarar saglamak amaciyla kullanicilarinin hizmetine sunarak, milli
bellegin toplandig1 bir merkez kurum olarak yurtici ve yurtdisina bilgi hizmeti sunan
ve llkesinin milli kiiltiir politikasina katki saglayan bilgi merkezidir (Milli

Kiitiiphane, 2018).
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2.2.2. Universite Kiitiiphaneleri

Bir toplumun gelismislik diizeyinde biiyiik rol oynayan tiniversiteler, egitim-6gretim
ve arastrma yOniiyle yeni ve 0Ozgiin bilgilerin {retildigi, yorumlandigr ve
yayimlandigr egitim kuruluslarmin  basinda gelmektedir. Bu kurumlarin
kalkinmasinda yarar saglayan iiniversite kiitiiphaneleri, iiniversitenin egitim -
ogretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Ayrica kullanicilarina sundugu
bilgi hizmetleriyle iiniversitenin gelisimini dogrudan etkileyen, dolayisiyla toplumun
da gelismesine onemli katkilarda bulunan bilgi merkezleri olarak tanimlanmaktadir

(Baysal, 1991: 11).

Universiteler amaclarma olmazsa olmaz bazi unsurlarin birlikte olmasi ile
ulagabilmektedir. S6z konusu bu unsurlar, yerlesim yeri, ders ara¢ ve gerecleri,
laboratuvarlar, Ogretim elemanlar1 ve bunlarin merkezinde bulunmasi gereken
kiitiiphaneler gibi temel yapi taslar1 olusturmaktadir. Universite kiitiiphaneleri,
egitim-Ogretim  etkinliklerini ve arastrmalarmi dogrudan destekleyen bilgi
merkezleridir. Bu sebeple kiitiiphanelerin liniversiteyi olusturan Ogeler arasinda
vazgecilmez bir yeri bulunmaktadir. Diger kiitliiphane tiirlerinden farkli olarak,
ozellikle bilimsel ¢alismalar1 desteklemesi bu farkliligin temelini olusturmaktadir.
Anilan 6zelligi ile tiniversite kiitiiphaneleri, icinde bulundugu egitim kampiisiiniin en
onemli merkezlerinden birini olustugu icin genel olarak bu egitim kampiislerinin

merkezi yerinde inga edilmektedir.

Bu tiir kiitiiphaneler {liniversitedeki 6gretim elemanlar1 ile 6grencilerinin egitim ve
ogretimine iligkin gereksinimlerini karsilamak icin iiniversitenin amaglar1
dogrultusunda yapilacak olan arastirmalar i¢in en giincel ve giivenilir bilgi
kaynaklarmi saglamaktadir. Kullanicilarin giincel ve kullanisli bilgi gereksinimi
saglamak amaciyla, liniversite kiitiiphanelerinin giincel duyuru hizmeti, se¢meli bilgi
yayini, bibliyografik tarama, giincel sorunlara yonelik yayin taramasi gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu sebepten dolay1 iiniversite kiitiiphaneleri bilimin
onciiliigiinii yapan arastirmacilara siirekli olarak arastirmalarini yapma ortamlari
hazirlamali ve 6zellikle yeni literatiirii tarama olanagini saglamalidir (S. Celik, 1999:

51).

Universite kiitiiphanelerinin degisik orgiit yapilar1 bulunmaktadir. Bu 6rgiit yapalari,

bagli bulunduklar1 {iniversitelerin orgiit yapilarma paralel olarak farklilik
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gosterebilmektedir. Farkli cografya ve zamanlarda kurulmus olmalar1 nedeniyle bu
kiitiiphanelerin Orgiit yapilar1 ¢cogu tiniversitede farklilik gdstermektedir. Bu orgiit
yapilanmalarint {iniversitenin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirlinden bagimsiz
diisiinmek olanaksizdir. Universite kiitiiphanelerinin 6rgiit yapilanmasini  hem
kurumun igyapisi hem de i¢cinde bulundugu cografyanmn kiltiirel yapisi

etkileyebilmektedir.

Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de iiniversite kiitiiphanelerinin merkezi ve
dagmik yapili olmak iizere iki grupta toplandigini sdylemek miimkiindiir. Bunlardan
merkezi Universite Kkiitiiphaneleri baglh olduklar1 orgiitiin  denetimi altinda
bulunmaktadir. Bu yapidaki kiitiiphaneler belli bir yerleske igerisinde kiitiiphane ve
dokiimantasyon daire bagkanliklar1 araciligi ile dogrudan rektorliige bagh olarak
hizmetlerini gerceklestirmektedir. Dagmik yapili {iiniversite kiitiiphaneleri ise
onceden kurulmus fakiilte ve yiiksekokullardaki kiitiiphanelerin bir araya getirilerek
olusturulmas1 ile ya da iiniversite kurulurken fakiilte veya yliksekokul
kiitliphanelerinin bagimsiz olarak ¢alismalar1 kabul edilmis orgiit yapilaridir. Bu tiir
iiniversite yapilarinda merkezi bir kiitiiphanenin yani sira, fakiilte, boliim, seminer ve

enstitli gibi birimlerde de kiitiiphaneler bulunmaktadir (S. Celik, 1999: 59-61).
2.2.3. Halk Kiitiiphaneleri

Toplumu olusturan bireylere kii¢iik yastan itibaren egitim ve 6grenimlerinin yani sira
kisisel gelisimleri ile birlikte serbest zamanlarin1 degerlendirebilecekleri bir mekan
ozelligine sahip olan halk kiitiiphaneleri, bilgi kaynaklarini kiitiiphanecilik teknik ve
hizmetlerine uygun olarak diizenleyip kullanicilarma sunan c¢ok yonlii bilgi
merkezleri olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tarihsel gelisim ve degisimlere bagl
olarak halk kiitiiphanesi kavraminin tanimina ¢esitli bilgi kaynaklarinda farkli olarak
deginilmektedir. Temel olarak halk kiitiiphanesi, kadin erkek her yastan her
diizeyden ve her meslekten okuyucunun, c¢esitli konulardaki fikir {irtinlerinden
iicretsiz ve serbest¢e yararlanmasimi saglayarak bolgesinin kiiltiirel, sosyal ve teknik
kalkinmasina yardimci olan kurumdur. Bireylerin egitim, kiltiir ve serbest
zamanlariyla ilgili olarak bilgi gereksinimlerini higbir ayrim gozetmeksizin ve
iicretsiz bigimde karsilayarak, bulundugu ydrenin toplumsal gelisimine katkida

bulunan demokratik kurulus olarak da tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2013: 3).
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Halk kiitiiphaneleri, bulundugu boélgedeki halkin yasam boyu 6grenmesini, bilgi
edinme gereksinimlerini, okuma kiiltiirlinii, kiitliphane kullanma aligkanligini, bilgi
okuryazarlig1 becerilerini, Orgiin ve yaygm Ogrenimlerindeki gereksinimlerini,
kiiltirel miras farkindaliklarin1 gelistirmeye ve desteklemeye katki saglamaktadir

(Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi [HKY], 2012).

Toplumun de8isen yasam tarzmma baghh olarak gegmisten giiniimiize halk
kiitiiphanelerinin de bulundugu cagin gereklerine ayak uydurmasi i¢in degiseme
ugradig1 goriilmektedir. Gerek yapisal olarak gerekse hizmet anlayis1 bakimdan
ugradig1 degisim ile halk kiitliiphaneleri, hizmet sundugu toplumun bilgi gereksinimi
ihtiyaclarimi1 {ist seviyede karsilama amaci giitmektedir. Bu baglamda halk
kiitliphanelerinin ~ bilginin topluma sunuldugu temel yerlerden biri olmasi
bakimindan, ¢aginin degisim ve gelisimlerine yenik diismemesi gerekmektedir.
Cagdis1 kalmis halk kiitiiphanesi ¢evresindeki halka hicbir sey sunamayacagi gibi,
zamanla korelen bir kurum olarak unutulmaya yiiz tutan bir kurum haline
gelebilecektir. Yenilik¢ilik kavraminin Onciisii roliiyle ve bu kavramin ortaya
¢tkmasima sebep olan yapilarin ilk degerlendirilecegi kurumlarin basinda gelen halk
kiitiiphanelerinde, gerek burada sunulan hizmetlerin ¢caga uygun gelistirilmesine
gerekse siireklilik anlayisi icinde yenilik¢iligin 6nderliginin yapilmasina her zaman

ithtiya¢ duyulacaktir.
2.2.4. Okul Kiitiiphaneleri

Okul kiitiiphaneleri bireylerin yasam boyu 6grenme temellerinin atildig: ilk asamay1
olusturmaktadir. Yasam boyu 8grenme aliskanliginin 8grenildigi ilk yerdir. Ilkokul
cagiyla baslayan 6grenme siireci yliksekdgrenime kadar gecen ¢ok uzun bir siireyi
kapsayarak devam eder. Okul kiitiiphaneleri bu siire zarfinda bireylerin temelde
gerek bilgi gereksinimlerinin karsilandigi ve gelisim i¢in basvuracaklar1 temel
kaynaklar1 temin edecekleri yerlerden birini olusturmaktadir. Ilkokul ¢aginda bu
biling ile yetisen bireyler hayatlarinin ilerleyen safhalarinda bilgiyi kullanma
acisindan daha yetkin bireyler olarak, edindikleri bilgileri daha verimli

kullanabilmektedir.

Okul kiitiiphaneleri, bireylerde okuma aliskanliklarini gelistirerek, onlarin kisisel

yeteneklerine uygun yonde ilerlemelerini amaclayan, boylelikle bireye bilgiyl hazir
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verme aligkanligindan ziyade, ihtiyact olan bilgiyi rehber gézetiminde bulmaya sevk
eden, arastirma ve inceleme yapmalarina imkan saglayan ilk basvuru yerlerindendir

(Ogan ve Tomru, 1990: 116).

Bireylerin egitim sisteminde tanistigr ilk bilgi merkezlerinden biri olan okul
kiitiiphaneleri, yalnizca ihtiya¢ duyduklar1 bilgi gereksinimini karsilamakla
kalmayip, onlara bilgi kaynaklarinin nasil kullanacaklarin1 6greten, ihtiyac
duyduklar1 bilgiyi yeterli miktarda dogru ve giincel olarak hizli ve giivenilir bir

sekilde nereden ve nasil temin edeceginin temellerini kazandiran bilgi merkezleridir.

Bu baglamda okul kiitliiphanesi, sadece Ogretim sisteminin gerekli gordigii cesitli
materyali toplayip organize eden teknik bir kurulus degildir. Gergeklestirdigi cesitli
fonksiyonlar ile ders programini zenginlestiren, dgrenciye bagimsiz veya gruplar
halinde calisma ve arastirma imkani saglayan, bireysel farklardan dogan ihtiyaclar:
karsilayan, serbest zamanlar1 degerlendiren, karakterleri egiten ve sosyal davraniglari
olusturan biitiinciil organik bir yapidir (Soysal, 1969: 116). Kisacas1 ¢cagin gerekli
kildig1 her tiirlii teknolojik ara¢ ve gereclerle donatilmis bilgi kaynaklarmi i¢inde
barindiran, bilgi kaynaklarinin haricinde bireyin kisisel gelisimine olanak saglamasi
acisindan iceriginde bu anlamda her tiirlii materyali barindiran, bireyin kiiltiirel ve

sosyal agidan gelisim saglamasini da hedefleyen yerdir.

Yasamin her acidan degistigi ve degisimin siireklilik gosterdigi diistiniildiigiinde okul
kiitiiphanelerinin de c¢agin gereklerine uygun olarak degisecegi Ongoriilebilir.
Glintimiiziin bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler diisiiniildiigiinde, okul
kiitiiphanelerinin gorev alanmin yalnizca bilgi kaynaklarmi ve Kkiitiiphaneyi
kullanmay1 6gretmekle smirli olmadigi degerlendirmesi yapilabilir. Ciinkii kisisel
beceri ve yeteneklerini gelistirmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duyan bireye ¢agin gereklerine
uygun teknolojik donanimlar1 da sunmakta ve bunlar1 etkin bir sekilde kullanmay1
ogretmektedir. Boylelikle bilgi okuryazar:1 bireyler yetistiren okul kiitiiphanelerinin

onemi bir kez daha iy1 anlagilmaktadir.
2.2.5. Ozel Kiitiiphaneler

Diger kiitliphane tiirlerine kiyasla toplum tarafindan daha az taninmasina ragmen
ama¢ bakimindan g¢esitlilik gdsteren ve sayi bakimindan oldukca fazla olan 6zel

kiitliphaneler, tiirlii alanlarda hizmet veren kiiclik veya biiylik ¢apta olusturulmus
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bilgi merkezleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel kiitiiphaneler diger kiitiiphane
tiirlerine gore bir¢ok yonden farkliliklara sahiptir. Gerek dermelerinin konusal
icerikler1 bakimindan ve gerekse kiiciik olmalar1 bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu tir kiitliphaneler, icinde bulundugu kurulusun mekansal
ozellikleri ve kullanicilarmin demografik ve nitelikleri ile bilgi erisimine verdikleri
onem bakimmdan farkliliklar gostermektedir. Ihtisas kiitiiphanesi olarak da
anilmakta olan 6zel kiitiiphaneler, i¢cinde bulundugu kurumun ilgi alanina uygun
kaynaklar1 saglayan, diizenleyen ve kullanicilarinin hizmetine sunan 6nemli bilgi

merkezlerinden biridir (Cakin, 1991: 49-50).

Belirli bir kullanici grubunun bilgi gereksinimini karsilamak {izere, belirli veya
birden fazla, birbirine yakin konulardan olusan bilgi kaynaklar1 ile kendisini
olusturan ana kurulusun amaclar1 dogrultusunda ve bulundugu hizmet sektorlerine
gore cesitlilik arz eden kiitliphanelerdir (Shera, 1952: 188-189). Bu tiir kiitiiphanenin
en belirgin 6zelligi oncelikle hizmet verdigi kurulusta bulunan kullanicilariin bilgi
gereksinimini en hizli ve kolay bir bicimde karsilamaktir. Bu kiitiiphaneler,
kurulusun caligma alanlarma gore kendine Ozgii konularda bilgi kaynaklarmi
barindirmaktadir. Fakat bu bilgi kaynaklar1 ¢ok kapsamli olabilmektedir. Bundan
dolay1 konusu alanindaki bilgi kaynaklarinin tamamini1 hem mekan agisindan, hem de
verdigi hizmetin zorlugu agisindan dermesinde bulunduramayabilir. Onemli olan bu
tiir kiitiiphanelerin, kurulus amacina gore ¢ok gerekli olan giincel bilgileri
dermesinde bulundurmasidir. Ozellikle kurulusun alaninda ydnlendirici ve belirleyici
niteliklere sahip stireli yaymlar, indeksler, bibliyografyalar ve kataloglar gibi
kullanicinin temel bilgi gereksinimini aninda ¢6ziime ulastirabilecek bibliyografik

araclara dermesinde yer vermesi de 6nemlidir (Cakim, 1991: 51-52).

Kiitiiphanelerin temel unsurlar1 olarak bilinen bina, derme, biitge, kullanic1 ve
personel olgular1 6zel kiitiiphanelerin de unsurlarindandir. Anlasildig1 tlizere 6zel
kiitliphanelerde kiitiiphaneleri olusturan temel unsurlarin sayisinda bir farklilik
olmamasina ragmen bu unsurlarin islevleri acisindan bir¢ok farklilik s6z konusu
olmaktadir. Kiitiiphaneler genel olarak ¢ogu kez kullanicilarinin 6gretim hayatina
yardimc1 olmak, okuma aliskanligina katki saglamak, arastirma ruhunu olusturmak,
yasam boyu bilgi okuryazarligi yeterliliklerinin farkindaligini sahiplendirmek ve

serbest zamanlarin1 verimli bir bigimde degerlendirilmesini saglamak iken; 6zel
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kiitliphanelerin ise bunlarin disinda tutulan ve en 6nemli hizmeti olan bir 6zelligi
bulunmaktadir. Bu 06zellik, kullanicilarmin bilgi gereksinimini saglarken icinde
bulundugu kurulusun iktisadi ve kurumsal faydasini arttirmak amaci ile hizmet
vermesidir. Yani 6zel kiitliiphanelerin ayn1 zamanda bilgiyi kullanicisina biran 6nce
ulastirarak, kurulusun performansina zarar verilmesinin 6niine gegcmek gibi bir amaci
vardrr. Ozel kiitiiphanelerde calisan personelin bu agidan birgok yiikiimliiliigii
bulunmaktadir. S6z konusu personel, kiitiiphanesini olusturan dermeyi en faydali
bicimde kullanicisinin  hizmetine sunmakla miikelleftir. Ozel kiitiiphanelerde
personel, talep edilen bilgiyi olabildigince hizli bigimde kullanicisina ulastirma,
dermesine yeni gelen yaymlarin 6zetlerini hazirlayarak ilgililere iletme, literatiir
taramasi yaparak kullanici profiline uygun olarak konu bibliyografyalar1 ve indeksler
hazirlama sorumluluklarini yerine getirmelilerdir. Bu itibar ile 6zel kiitiiphanelerinin
personeli kurulusun ilgi alaninin 6zelliklerini bilecek ve bu alanin niteliklerine uygun
olarak kiitliphane dermesini kullanishh ve gilincel kaynaklarla donatabilecek
ozelliklere sahip olmalidir. Bir bagka ve daha 6zel bir deyisle kiitiiphane personeli

alninda uzman konu kiitiiphanecisi olmalidir (Cakin, 1991: 54).
2.2.6. Elektronik Kiitiiphaneler

Duygu ve diisilincelerin {riinii olan bilgi kaynaklarmin toplandigi, belirli yontem ve
tekniklerle bunlarm diizenlendigi ve kullanicilarmin gereksinimleri dogrultusunda
bilgi hizmetlerinin yiiriitiildiigii kiitiiphaneler, bilgisayar teknolojisi ile birlikte
geleneksel kiitiiphanecilik anlayisinin disina ¢ikarak ve yeni bir yapilanmanin i¢ine
girerek bilgisayara bagh elektronik (sayisal, dijital) bilgi merkezleri olmaya dogru
yonelmistir. Teknoloji, daha ¢ok insanlik hayatma kolaylik ve zaman kazandiran
disiplinler aras1 bilimin uygulamaya doniik yiizii ile bilinir. Kiitiiphaneler, yazinin
bulunmasiyla insanlik tarithinin tiim déneminde bilginin toplandigi, korundugu, tasnif
edildigi ve kullanima sunuldugu merkezler olarak hizmet verirler. Bu baglamda bilgi
ve teknolojinin birlesiminden dogan uygulamalara ve degisim seriivenine
kiitiiphanelerin de ayak uydurmasi kaginilmaz olmustur. Bilgisayar teknolojisiyle ¢ag
atlayan kiitiiphaneler geleneksel yapisinin disinda yeni yapilanmalarla karsimiza
cikmaya baslamistir. Bu yeni yapilanmanin ilk asamasi, elektronik kiitiiphanelerdir.
Uretilen bilgilerin hem basili ortamda hem de dijital ortamda depolanmasiyla birlikte

kiitliphaneler birer enformasyon merkezlerine doniismiistiir (Ugak, 1995: 49).
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte birden ¢ok kiitliphanenin bilgisayarlar aras1 aglar
yardimiyla elektronik ortamda birbirleri ile aninda erisimi saglayan baglantilara sahip
olmasi, elektronik kiitliiphaneciligin temel unsurunu olusturmustur. Yani elektronik
kiitiiphaneler hem kiitliiphane islevlerinin hem de kiitliphane materyallerinin
bilgisayar ortaminda gercgeklestirildigi, boylelikle kagidin kiitiiphane islemlerinde
materyal olarak kullanilmadigi bu kiitiiphane tiirtine elektronik kiitiiphane

denilmektedir (A. Celik, 2000: 47).

Teknolojinin etkisi kiitiiphanelerde yapisal bir degisimin yani sira kavramsal bir
degisim de olusturmustur. Geleneksel Kkiitiiphanelerin temel kaynak bicimini
olusturan basili kaynak artik elektronik belge, sayisal belge, dijital belge ve
elektronik kaynak gibi teknolojinin bilgi diinyasina kattig1 yeni kaynak bicimleri ile
zenginlesmistir. Boylece geleneksel kiitiiphane kavrami da artik kendini yenileyerek
dijital kiitiiphane, sanal kiitiiphane, kitapsiz kiitiiphane ve nihayetinde bunlarin en
popiiler olarak kullanilan kavrami ise elektronik kiitliphane kavramlar1
kiitliphanecilik biliminde yerini almistir. Aslinda bu kavramlarin hepsinin temel
prensipleri aymidir. Teknolojik iirlinlerin vasitasiyla iretilen elektronik bilgi ve
belgelerin yine bu ortam vasitasiyla paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi
stireglerini ifade etmektedirler. Aslinda bu degisimi bilginin iceriginde olan degisim
olarak degil de bilginin kayit ortaminda olan degisim olarak algilamak
gerekmektedir. Ciinkii bilginin icerigi her yeni kesif ile giincellenmektedir. Iste bu
bilginin giincellenmesiyle bilginin bulundugu kayit ortamlarinin degisimini ayni

kabul etmemek gerekir (Odabas ve Akkaya, 2017: 18).

Dijital kiitiiphane, kaynaklarinin ¢ogunlugunu bilgisayar ortaminda tutan ve bunlari
yine kullanicilarma bilgisayar ortamindan ulastirabilen kiitiiphane tiiriidiir. Sanal
kiitliphane, bilgi kaynaklarmin tiimiinii internet, intranet, ekstranet veya farkl
iletisim aglar1 aracili@iyla kullanicilara aktaran, dermesinin tiimiinii sayisal ortamda
muhafaza eden yani fiziksel 6zelliklere sahip olmayan kiitiiphane tiiriidiir. Tanimi1
yapilan kiitliphane tiirleri kavramsal olarak farkli isimler ile nitelendirilse de aslinda
bu gibi tiim kavramlar1 barindiran kiitiiphane tiirlerinin hepsini elektronik kiitiiphane
kavram1 etrafinda toplayabiliriz. Bu nedenle bu calismada elektronik kiitliiphane

kavrami kullanilmaktadir.
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Elektronik kiitiiphaneler bilgi hizmetleri sektoriine yeni bir yaklasim ve boyut
kazandirmistir. Bu yeniligin Onemli adimlarinda biri sliphesiz ki kullanilan
teknolojidir. Digeri ise bu teknolojinin ¢iktis1 olan dijital bilgidir. Elektronik
kiitliphaneler zaman, emek, personel, mekan ve ekonomik unsurlar agisinda bilgi
hizmetler1  sektoriinde  faydalar  saglamistir.  Kullanicilarin  geleneksel
kiitiiphanelerdeki zaman kaybi, bilgi gereksinimini gidermek i¢in harcanan emek ve
para elektronik kiitiiphaneler sayesinde avantaja doniismiistiir (Brennen, 1991).
Elektronik kiitiiphaneler kullanicilarina bilgiyi hizli bir bicimde iletmektedir. Gerek
cevrimigi gerekse ¢evrimdist erisim baglantilar1 sayesinde bilginin en kisa siirede
kullanicinin  hizmetine sunulmasi bu tir kiitiiphanelerin 6nemini daha da

arttirmaktadir.

Egitim - 6gretim hizmetlerinde de 6nemli bir paya sahip olan elektronik kiitiiphaneler
sayesinde hem klasik egitim hem de uzaktan egitim alanlarinda bir¢ok fayda elde
edilmistir. Bu alanda saglanan 6nemli katkilarin basinda giincel bilginin 6grencilere
hizl1 bir sekilde iletilmesi yer almaktadir. Elektronik kiitiiphaneler sundugu hizmetin
hiz1 ile tanman, bilgi erisimi diger tiirler ile kiyaslanamayacak sekilde anlik
karsilayan bir kiitiiphane tiiridiir. Elektronik kiitliphaneler tarafindan hizmete
sunulan bilginin bi¢cimi de farkhilagmistir. Bilginin kaydedildigi ortam ses, resim,
fotograf ve film gibi igerikle zenginlesmistir. Farkli formatlarda olusan bu bilgiler
elektronik kiitliiphaneler araciligi ile egitim-O6gretimin hizmetine sunulmaktadir.
Bilgisayar aglari, dijital yapilar, elektronik dokiimanlar, elektronik kiitliiphane
hizmetleri ve elektronik kiitiiphaneyi kullanan 6grencilerin bu kiitiiphane tiiriine olan
yatkhigi, elektronik kiitiiphanelerin egitim — Ogretim hizmetlerinde basariyla

kullanilmasina olanak saglamistir (Woodward, 1998: 16).

Elektronik kiitiiphaneler tarafindan sunulan igerik ve hizmetler kullanicilarin daha
fazla ilgisini c¢ekmektedir. Bu yoOniiyle elektronik kiitliphaneler bireyin

egitim/0gretim siirecine pozitif bir katki saglamaktadir.

Elektronik kiitiiphanelerle birlikte kiitiiphane kataloglar1 web iizerinde kullanilabilir
bicime doniistiiriilmiis, boylelikle pek ¢ok bilgi merkezinin katalogu tek bir merkez
iizerinde biitiinlestirilebilmis, tanimlama ve smiflamada standartlar giliclenmis ve
kullanicilar bilgi gereksinimlerini eskiden oldugundan ¢ok daha hizli bigimde

karsilamaya baslamistir. Bu siirecin asil getirileriyle birlikte sayisallastirilmig (dijital)
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yani duvarsiz kiitiiphanelerdeki dermeler personel tarafindan dijital formatlara
doniistiiriilerek kullanicilarmin  hizmetine sunulmaya da baslanmistir (Schwartz,
2000: 391). Degisimin yasanmasinda etkili olan teknolojik gelismeler, kiitiiphane

kurumlarinin da hizli bigimde doniismesine neden olmustur.
2.3. Kiitiiphaneyi Olusturan Unsurlar

Her kurum ve kurulusun, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan ve belirli
temeller iizerine oturtulmus planlar1 ve stratejileri bulunur. Bu plan ve stratejiler
kuruluslarm hizmet alanlarindaki hedef ve amaclar dogrultusunda sekillenmektedir.
Hizmet alanindaki gelismeler ve degisimler kurumun tiim yapisini etkilemektedir. Bu
gelisme ve degisimlerde etkili olan temel unsurlar bulunmaktadir. Kiitiiphane ve bilgi
bilimi literatiiriinde de genel gecer kabuller i¢inde yer alan s6z konusu unsurlari beg
kategori altinda siralamak miimkiindiir. Bunlar; bina, personel, koleksiyon, biitce ve

kullanicidir.

Yirminci yilizyilin ortalarina kadar kiitiiphanelerde dermenin ¢ok biiyiik bir bolimi
basili kaynaklardan olugmaktaydi. Son yirmi yila kadar genel olarak kiitiiphanelerde
dermenin saglanmasi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi siireclerinde belirlenen
kurallar {izerinde biiyiikk bir de§isim yasanmamustir. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kiitiiphanenin is siireclerinde kullanilmasiyla birlikte bu hizmetin en
temel kurallarinin bile sorgulanmaya basladig1 ve hatta degistigi ve/veya degismeye
yliz tuttugu goriilmektedir. Bu baglamda kiitiiphaneler gerek fiziki acidan gerekse
nitelik ve hizmetleri agisindan ¢agin gereklerini karsilamaya uygun olarak degismeye

baslamustir (Ustiin, 1994: 217).

Stirekli olarak gelisen teknoloji, toplumun ihtiyaclarini ve beklentilerini dinamik
olarak etkilemektedir. Bu siire¢ten toplumsal tiim hizmet alanlar1 etkilenmistir; fakat
bilgi hizmetleri sunan kurumlar bunlarin basinda gelmektedir. Kiitiiphanelerin beg
temel unsurunun her birinde degisim gozlemlense de; degisimin etkilerini daha ¢ok

derme iizerinde gorebilmek miimkiindiir.

Bireylerin siirekli ve hizla degisen bilgi ihtiyaglar1 karsisinda kiitiiphaneleri olusturan
temel unsurlarin bu gelismelere ayak uyduramamasi, kurumsal olarak
islevselliklerini olumsuz yonde etkileyecektir. Kiitiiphanelerin gerek birey gerekse

toplum olarak bilgi gereksinimini modern kosullar i¢cinde siirdiirebilmeleri, ancak
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gelisen teknolojileri takip etmeleri ve hizmetlerine uyarlamalari ile miimkiin olabilir.
Bu anlamda s6z konusu bes temel 6genin teknolojik gelismelere uygun bir sekilde
sirekli gozden gecirilmesi ve islevselliklerinin yakindan takip edilmesine ihtiyag

bulunmaktadir.
2.3.1. Bina

Insanlik, tarihi boyunca kullandigi ve 6grendigi bilgiyi saklamak ve biriktirdigi
bilgiyi birbirleri ile paylasma geregi duymustur. Bu siirecte bilgi farkli materyallere
islenerek giiniimiize kadar aktarilmistir. Tastan papirlise, papirlisten parsdmeni,
parsomenden kagida ve kagittan dijital ortamlara aktarilarak toplanan, diizenlenen,
cogaltilan ve paylasilan bilgi kaynaklarmin muhafaza edildigi yerlerin basinda
kiitliphaneler ve/veya bilgi merkezleri gelmektedir. Kiitiiphaneler, kitaplik, bilgi
merkezi gibi farkli isimler altinda yapilansalar da tiim bu yapilanmalarin ortak bir
noktast bilgi hizmetini bir mekdn i¢inde vermektir. Bu mekanin bireylerin

zihinlerindeki somut hali kiitiiphane binasidir.

Teknolojik etkilesimin {iriinli olarak ortaya ¢ikan ve son yillarda dermesi tiimiiyle
elektronik kaynaklardan olusan Kkiitiiphaneler bile, yilizyillardir kullanilagelen
kiitliphane binas1 i¢inde olusturulmakta olup, kiitliphanenin 6nemli unsuru olma
ozelligini kaybettirmemektedir. Bu baglamda kiitliphane binasi, insanlarin
yararlanabilmelerini saglamak amaciyla bilginin toplandigi, diizenlendigi, korundugu
ve gereksinim duyuldugunda ulasildigi mimari bir tasarim {riini seklinde

tanimlanabilir (Varlamoff, 2002: 14).

Binalar, fiziksel ve sosyal olarak i¢ ve dis ortamlar1 ile kullanicilarmin biyolojik,
psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerini karsilayacak bir bigimde tasarlanirlar. Bu
anlamda kiitiiphane binalarmnin tasarim planlar1 yapilirken belirli standartlara bagh
kalinmas1 gerekir. Kiitiiphane binasi kullanici, personel ve derme basta olmak iizeri,
teknolojik ihtiyaclar, statik ve iklim kosullar1 gibi pek cok etken dikkate alinarak
tasarlanmalidir. Bu nedenle kiitiiphane binalarinin planlar1 kiitiiphane yoneticilerinin,
mimarlarim, kiitiiphanecilerin ve kullanicilarin ortak cabalari ile hayat bulmalidir. Bu
grup kiitliphane planlamasi asamasinda kiitiiphanenin islevi, biiytikligl, boliimleri,
tasarim Ozellikleri, raflama sistemleri, hizmet alanlari, giivenligi, park alani,

dinlenme alan1 gibi bir¢ok unsuru dikkate almas1 gerekmektedir (Gill, 2004: 84).
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Insanimn binayi, binanin ise insani etkiledigi bu siiregte kiitiiphane ydneticilerinin ve
calisanlarinin  insan-bina iligkisini 1yi anlamasi ve binanin insanin hangi
gereksinimlerini kargilamas1 gerektigini bilmesi gerekmektedir. Bu siirecin mimara
dogru ve yeterli bir bicimde aktarilmasi 6nemlidir. Kiitiiphane binasinin tasarimini
gerceklestiren mimarin, danigsma ekibine kiitiiphanecileri ve kullanicilar1 dahil etmesi

sorumluluklari paylagsma adina gereklidir (Thomas, 2000: 408).

McDonald (2007: 14), “The Top Ten Qualities of Good library Space” isimli
calismasinda yapilacak olan kiitliiphane binalarinin tasarimi tizerinde 6nemli gordigi
on noktay1 belirtmektedir. Bunlar;

¢ Binanm islevsel olmasi,

Yeniliklere uyarlanabilirligi,

e Kolaylikla ulasilabilir olmasi,

e Farklilik ve cekicilik géstermesi,

e Etkilesimli olmasi ve hayranlik uyandirmasi,
¢ Olanak saglayic1 ve yardimci olmasi,

e Cevreye uyumluluk gostermesi,

e Saglam ve gilivenli olmasi,

e Verimlilige imkan tanimasi,

e Bilgi teknolojilerine uyumlu olmasidir.

Kiitiiphane binalarinin dikkat ¢eken iki noktasi bulunmaktadir. Birincisi, dis
goriinimidiir. Dig goriiniimdeki mimari estetik, kullanicinin 1ilgisini ¢ekmeli ve
icerisine iliskin kullanicida merak uyandirmalidir. Dis goriinlistin - yaninda
kiitliphanelerin asil faaliyet alanlarin1 olusturan i¢ mekanlarm islevsel ve kullanici
dostu olmas1 gerekmektedir. Bu amagcla kiitiiphanelerin i¢ tasarimi planlanirken her
tiirlii kullanicisina hitap etmesi gerekmektedir. Bu durumun en u¢ noktasin fiziksel
acidan engeli bulanan kullanicilar olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle bir kiitiiphane
binasmnin, insanlarm yas, cinsiyet, engellilik ve kiiltiir farkliliklar1 gibi 6zelliklerini
gozetecek sekilde ahenkli bir ortama sahip olmasinin yani sira, ergonomik, kullanigl,

cevreci ve saglam bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

IIk bakista icinde muhafaza ettigi dermeyi dis sartlardan korumak icin yapildig:
ongoriilmiis olsa da kiitiiphane binalarinin asil islevi, bilginin kullanicilara iletilmesi

amaciyla, farkliliklarina ragmen her tiirlii kaynagi bir arada tutmaktir. Bu nedenle
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kiitliphane binalar1 sadece dis etkilerden korunmak i¢in yapilmis bir bina olmaktan
ziyade, kullanicilarin ve personelin gereksinimlerine gore, i¢ mimari sanatlarinin

bilesenleri 15181nda tasarlanmis, islevsel ve estetik yapilar olarak olusturulmalidir.

Kiitiiphanelerin giliniimiize kadar ge¢irmis oldugu degisim siirecleri gdz Oniine
almdiginda, uzun dénemler boyunca en degerli kiitiiphane binalari, igerisinde en
fazla dermeyi muhafaza edenler olarak goriiliirdii. Fakat giliniimiiz kiitiiphane yapilar1
bu goriislin degistigini ortaya koymaktadir. Artik raflardaki yayinlarin sayisi, yerini
raflardaki ve dijital ortamdaki yaymlarin niteligine birakmistir (Von Elm ve Trump,

2001: 33).
2.3.2. Derme

Belirli bir kullanici grubunun bilgi gereksinimini gidermek amaciyla kiitliiphane
personeli veya bilgi uzmanlar1 tarafindan toplanip tasnif edilen ve belirli bir sistem
dahilinde farkli formlarda kullanicilarin hizmetine sunulan materyal topluluguna

derme denilmektedir (Prytherch, 2000: 445).

Kiitliphane dermesi, kiitiiphanenin hizmet sundugu kullanicilarin bilgi gereksinimleri
dogrultusunda olusturulur. Bu amagla her kiitiiphanenin derme ¢esitliligi ve tematik
yapist farkli olabilmektedir. Ornegin bir {iniversite icerisinde hizmet veren
kiitiphanenin  dermesi, iniversitenin icerisinde bulunan kullanicilarmm  bilgi
gereksinimini kargilamasi yoniinde yeterli dermeye sahip olmalidir. Bu dogrultuda
bir kiitliphanenin hizmet politikas1 olusturulurken kullanici unsuru ile derme

unsurunun birbiri ile tutarl olarak olusturulmasi gerekmektedir.

Satin alma, bagis, degisim, lisans ve veri tabani gibi yontemler ile saglanan
kiitiiphane dermesini olusturan bilgi kaynaklar1 farkli formatlarda bulunmaktadir.
Bunlar kitap, raporlar, elyazmasi, siireli yaym, brosiirler, kataloglar, resmi yayinlar,
ses ya da gorintii kayitlari, mikroformlar, elektronik formatlar gibi farkl

materyalden olusabilir (H. Lee, 2000).
2.3.3. Biitce

Biitge her kamu hizmetinin gereksinim duydugu unsurlardan biridir. Kiitiiphanelerin
hizmet c¢esitliligi arttikca ve gereksinim duydugu kaynaklarin ¢esitliligi arttikca

hizmetin maliyeti o oranda artar. Bu nedenle son yillarda genel olarak kiitiiphanelerin
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kars1 karsiya kaldigi onemli sorunlardan biri biitgedir. Kiitiiphanelerin 6ncelikli
amact kullanicilarmin bilgi gereksinimlerini en st diizeyde karsilayabilmektir.
Kiitliphanelerin bunu gerceklestirebilmesi i¢inse hizmet sundugu alana ait biitiin
kaynaklar1 ¢agmin gereklerine uygun bir bicimde dermesinde bulundurmas: ile
olanaklidir. Iyi bir dermeye sahip olabilmek ve zengin olanaklarla hizmet vermek

dogal olarak 1yi bir biitceye sahip olmay1 gerektirmektedir.

Kiitiiphanelerin biitce planlamalarinda iki temel diizey bulunmaktadir. Birincisi
verilen ve verilecek olan hizmetlerin iist yonetime gerekceleri ile bir plan
dogrultusunda sunularak, hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan biitgenin
saglanmast; ikincisi ise saglanan bu biitgenin sunulan planlar dogrultusunda verimli
olarak kullanildigin1 gostermektir. Bu durum gelecek yillar i¢in yapilacak olan biitce
taleplerinin saglam dayanagi olmasmi da saglayacaktir. Dolayisiyla siireci iyi
yonetebilmek i¢in 1yi bir biitce planlamasi ve yonetimi yetenegine sahip olunmasi

gerekir (Yesiltas, 2008: 1).

Biitge yOnetimi, kurumlarmn faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan para
kaynagmin temin edilmesi ve temin edilen biitgenin planlanan amaclar dogrultusunda
degerlendirilmesi siirecidir (Dinger ve Fidan, 1997: 220). Kiitiiphane yoneticileri
ve/veya personeli kurumunun hizmetleri ile ilgili aldigi kararlarda sahip oldugu
biitceye uygun hareket etmelidir. Bu nedenle her kiitiiphanecinin ve 6zellikle de
yoneticilerin biitce yonetimi becerisine sahip olmasi bir zorunluluktur. Ciinkii biitce
yonetimi ayn1 zamanda kiitiiphanenin sundugu hizmetlerin niteligine dogrudan tesir
eder. Bu yiizden kiitliphane calisanlarinin biitce yOnetimini anlamasi ve bu
dogrultuda kiitiiphane hizmetleri 1ile 1ilgili gerekli bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Boylelikle kiitiiphanenin biitgesini kullanirken alinan dogru kararlar

ile kiitiiphanenin yapisi, amaci ve hizmetleri diizgiin isleyecektir.

Biiyiik kiitiiphanelerde, biitce planlamasi yapmak gorece daha zordur. Ciinkii gerekli
olan kaynaklarin ve sunulan hizmet ile ilgili yeniliklerin belirlenmesi ¢alisanlarin
politik ve keyfi tutumlarma gore sekillenebilmektedir. Bu da kiitiiphanelerin asil
amagclarina ulagsmada biit¢ce yonetiminin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir

(Prentice, 1996: 21).

Biitge yonetimi kiitiiphane yOneticileri veya personelinin temelde yapmasi gereken

faaliyetlerin basinda gelmektedir. Diger bir ifade ile yonetici ve personelin 6ncelikli
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amagclarindan biri biitgeyi en 1yi bir bigimde planlamak ve planlanan bu biit¢cenin en
iyl sekilde kullanilmasimi saglamaktir. Bu durumu saglamak icin kiitiiphane
yoneticilerinin biitge planlamasi ve kontrollii harcama konularinda yeterli derecede

beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir (Miller, 1989: 1).

Kiitliphanelerin hedef ve amaclar1 dogrultusunda biit¢e planlamalar1 yapilirken eski
planlarin analiz edilmesi, mevcut durumun belirlenmesi, finansal ve yOnetim
raporlarini igeren biitce yonetiminin her bir pargasi degerlendirilmesi gerekmektedir.
Boylelikle kiitiiphaneler finansal yapilarini giiclendirerek, asil amaglari olan hizmet
kalitelerini arttirmis olacaktir. Bu kapsamda Kkiitiiphanelerde ¢alisan personelin
sorumluluk alanlar1 iyi tanimlanarak, kontrolleri altindaki planlama ve biitceleme
islemlerini yOneticilerine aktarmasi ile bu alanlarla ilgili diizenli bilgilerin
tutulmasima yarar saglayacaktir. Bu bilgiler 1s181nda biit¢enin, kiitiiphanenin hedef ve
amaglart dogrultusunda kullanilip kullanmilmadigi izlenerek, bir sonraki biitce

planlamasi1 hakkinda bir fikir olusturacaktir (Daubert, 1993: 14-15).

2.3.4. Kullanic1

Kiitiiphaneler iiniversite, arastirma, halk, ¢ocuk ve okul kiitiiphaneleri gibi c¢esitli
tirlere ayrilmaktadwr. Bu cesitlili§e gore kullanic1 6zellikleri de c¢esitlik
gostermektedir. Kiitliiphane kullanicisi, genel anlamda kiitiiphanenin dermesinden
faydalanan kisiler olarak bilinmektedir. Kiitiiphaneyi mekan olarak kullanan her
birey, sebebi ne olursa olsun kullanici olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
kiitliphane kullanicilari, kiitiiphane binasinda gecirdikleri siireye bakilarak gegici
kullanicilar ve stirekli kullanicilar olarak iki gruba ayrilmaktadir (Balanli ve

Kiiciikcan, 1998: 105-106).

Farkli yas ve cinsiyetten olusan, farkl iilkelerden gelmis, egitim, din, ahlak, orf ve
hukuk gibi farkli sosyal normlara sahip kisilerden olusan, kiitiiphane binasmni ve
cevresini kisa siireli olarak kullanan; fakat bilgi gereksinimlerini karsilamada ayni
ortak amaclar1 bulunan gruba “gecici kullanicilar” denilmektedir. Yine farkli yas,
cinsiyet, egitim, din, ahlak, 6rf ve hukuk gibi farkli sosyal normlara sahip kisilerden
olusan, kiitiiphane binasini ve ¢evresini uzun siireli olarak kullanan; fakat ortak
amaci kiitiiphanede belli bir tlicret karsiliginda calisanlar1 olan gruba ise “stirekli

kullanicilar” denilmektedir (Balanl ve Kiigiikcan, 1998: 106-107).

25



Kullanicilar ile personel arasinda sunulan hizmetler agisindan siki bir iliski
bulunmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin dogru, zamanli, kaliteli ve gesitlilik i¢inde
planlanabilmesi ve sunulabilmesi i¢in kullanicilarin nitelik ve nicelik 6zelliklerinin
gozlemlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Kiitiiphanenin hizmet verdigi
kullanict kitlesinin 6zellikleri belirlenmeden ve onlarin ne tiir bilgilere gereksinim
duyduklarin1 bilmeden, onlara bilgi kaynagi saglamak, bu alanda yeni hizmetler
programlamak ve bu hizmetleri gergeklestirecek elemanlar: yetistirmek sorunlar
dogurur. Bu kapsamda kiitiiphane kullanicilarinin 6zellikleri belirlenip, kiitiiphanenin
amaglar1 tanimladiktan sonra, kullanicilara hangi hizmetlerin nasil verilecegi
konusunu saptamak gerekmektedir. Bu hizmetler geleneksel anlamda teknik ve

okuyucu hizmetlerinden olusmaktadir (Cakin, 1989: 62-63).

Kullanicilari, gereksinim ve beklentiler agisindan da gruplandirmak gerekir. Ciinkii
kiitliphanelerde hizmet tiirlerine gore cesitli kullanici tipleri olusmaktadir. Mesela
iiniversite kiitliphaneleri daha c¢ok arastrma konusunda Ogretim elamanlar1 ve
ogrencilerden olusan bir kullanici grubuna hizmet vermektedir. Halk kiitiiphaneleri
ise kuruldugu bolgenin tiim kullanici kesimine hitap etmektedir. Goriildigl iizere

kullanict tiplerinin olusumunda kiitiiphane tiirlerinin de biiyiik etkisi bulunmaktadir.
2.3.5. Personel

Kiitliphanelerde verilen hizmetlerin etkinligi ve verimliligi biiylik 6l¢iide personelin
bilgi, beceri ve mesleki bagliligina baghdir. Personelin egitimi, yetenegi, mesleki
idealizmi, giincel bilgi ve becerisi, etkili iletisim giicii gibi birgok unsur
kiitiiphanenin etkinligine ve verimligine etki eder. Dolayisiyla kullanicilara verilen
hizmetlerin kalitesi, s6z konusu becerilere sahip personel ile arttirilabilir. Bu
baglamda personelin kendini stirekli olarak gelistirmesi ve degisime ayak uydurmasi
gerekmektedir.  Ozellikle icinde bulundugumuz doénemin gereksinimlerini
karsilayacak nitelikle teknoloji kullanim ve yonetim becerisine sahip olmasi dncelikli

unsurlar arasindadir (Fisher, 1995: 27-34).
2.4. Kiitiiphane Hizmetleri

Hizmet kurumlarin bireylere din, irk, yas, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerde ayrim

yapmaksizin sundugu faaliyetlere denilmektedir. Kiitiiphaneler, bu bakis agisiyla
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toplumu olusturan her etnik, yas, cinsiyet ve statii grubuna bilgi hizmeti sunmaktadir.
Yiizyillar boyunca biiyiik 6l¢liide monografi tiirii materyal ile bilgi hizmeti veren
kiitliphaneler,  gilinlimiizde bu yaklasimin Otesinde bir hizmet cesitliligi ile
zenginlesmeye devam etmektedir. Kullanici sayisint arttirmak, daha fazla bireyin
yasantisma kiiltlirel olarak etki edebilmek ve bireyleri teknolojik donanimlarin
kullannmina tesvik ederek, onlarin elektronik ortamlarda arastirma yapabilme
kabiliyetlerini artirmaya yonelik kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasi giiniimiiz hizmet

anlayigindaki gelismeleri bir yoniiyle yansitan 6rneklerden bazilaridir.

Kiitliphane hizmetleri, genel anlamda belirli standartlardan olugsmakta ise de, 6zelde
binanin bulundugu cevredeki bireylerin gereksinimlerine gore sekillenmektedir.
Ornegin, tarim ve hayvancihigin gelistigi bir bolgede bulunan kiitiiphaneler,
hizmetlerini o bdlgenin kullanic1  gereksinimlerine gore gelistirmekte ve
sirdiirmektedir. Boylelikle o bolgedeki bireylerin sunulan kiitiiphane hizmetlerinden
mesgul oldugu alanlarin  gereksinimini  karsilamak {izere yararlanmasi
saglanmaktadir. Cevresinde bulunan kullanict tipleri ve gereksinimleri saptanmadan
hizmet politikas1 olusturan kiitiiphaneler, hedeflenen amaclara ulasamamakla birlikte
cevresindeki bireylere de yarar saglayamayacaktr. Bu konuda yapilan bazi
arastrmalar, bireylerin kiitiiphaneleri dogrudan kendi bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaci dogrultusunda kullandiklarini ortaya koymaktadir (Alexander,

2008: 116).

Kiitliphaneler, hizmet esaslarmi faaliyet alanlarindaki hedef kullanici kitlesine gore
gelistirmelidir. Bu hizmetler, hicbir ideolojik, politik, dinsel ve ticari baskiya maruz
kalmadan planlanmali ve bu dogrultuda kullanicilara sunulmalidir. Kiitiiphane
hizmet politikalari, kullanicilarm aile ve toplum yapisindaki farkhliklar, calisma
hayatindaki cesitlilikler, demografik degisiklikler ve kiiltiirel farkliliklar gibi bir¢cok
konu irdelenerek olusturulmalidir. Boylelikle kullanicilarin bilgi gereksinimleri {ist

seviyede karsilanmis olacaktir (Y1lmaz, 2004: 56).

Kiitliphaneler, hizmet sunduklar1 insanlarin bilgi gereksinimlerini gidermek amaciyla
farkli materyallerdeki bilgi kaynaklarmi ulagtrma gérevine sahip bir sistem olarak
goriilmektedir. Bu sistemin temelini olusturan bilgi kaynaklarmin niteligi ve niceligi,
gerceklestirilecek olan hizmetlerin etkinligi agisindan onemli goriilmektedir. Bu

amagla kiitiiphaneler, gereksinim duyulan biitiin bilgi kaynaklarina sahip
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olamamaktadir. Onun i¢in kullanicilar tarafindan talep edilen veya edilebilecek olan
bilgi kaynaklari, kiitliphane personeli tarafindan c¢esitli kriterlere gore
degerlendirilerek se¢ilmeli ve kiitiiphane dermesine dahil edilmelidir. Profesyonel bir
siirecte ylriitiilmesi gereken bu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in kiitiiphane
personelinin, kullanicilarin1 ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir. Ayrica s6z konusu
personel yeni bilgi kaynaklarindan haberdar olmasi ve kiitiiphanenin sahip oldugu

fiziksel ve finansal imkanlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Alaca, 2015: 24).

Kiitliiphane hizmetleri genel anlamda teknik ve kullanic1 hizmetleri olarak iki gruba

ayrilmaktadir.

2.4.1. Teknik Hizmetler

Teknik hizmetler kiitliphane materyalinin se¢iminden, demirbas kaydindan diigiim
islemine kadar gecen siirecteki tiim islemleri ifade etmektedir. Teknik hizmetler
materyal secimi, saglama, kayit, kataloglama, smiflama, yerlestirme, ciltleme,

aylklama ve diisiim islemlerinden olusmaktadir.

2.4.1.1. Secim

Teknik hizmetlerin ilk sathas1 olan se¢im, kullanicilarinin  gereksinimleri
dogrultusunda dermeye kazandirilmak istenilen bilgi kaynaklarmin saptanmasi
islemine denilmektedir. Kiitliiphanelerin dermesinin olusturulmasinda biiyliik 6nem
arz eden kaynak se¢me iglemi, kiitiiphanenin biit¢esi ve kullanicilarinin beklentileri
dogrultusunda gergeklestirilen titiz bir ¢alismadir. Bu sathada secgilecek olan bilgi
kaynaklarin bazi sartlar1 karsilamasi onemlidir. Kiitiiphanenin derme gelistirme
politikasina uygun diisecek sekilde seg¢ilecek olan bilgi kaynaklarmin kullanicilarin
bilgi gereksinimlerini karsilayacak nitelikte olmasi ve bu bilgi kaynagmnin kendi alan1
icerisinde niteliksel ve niceliksel Ozellikleri bakimmdan en 1yisi olmasi
gerekmektedir. Yani bilgi kaynagindaki bilgilerin dogrulugu, yazarmin o alandaki
yetkinligi, bilgilerin giincelligi ve siirlikleyiciligi, iceriginin diizenliligi, gorselligi,
indeksinin olup olmadig1 ve fiyatinin uygunlugu saglanmasi istenen kaynagin

niteliksel ve niceliksel 6zelliklerinin baginda gelmektedir (Cakim, 2011: 121-122).
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2.4.1.2. Saglama

Teknik hizmetlerin ilk sathasinda siirdiiriilen se¢im isleminden sonra, secilen
kaynaklarin saglanma islemlerine yonelik calismalar baslatilir. Bilgi kaynaklarinin
saglamasi iki temel yontem ile gerceklestirilmektedir. Birincisi, kiitiiphanenin biitce
sinirlart dahilinde gercgeklestirilen satin alam yontemi; ikincisi ise degisim, bagis ve

derleme yontemleri ile edinimdir.

Satin alma yolu ile elde edilen kaynaklar kiitiiphanelerin biitce olanaklar1 ile elde
edildiginden, kiitiiphaneler bu sekilde elde edilen kaynaklarin se¢iminde genellikle
daha hassas davranmaktadir. Zira gerek satin alma yollarinda bagvurduklari
yontemler acisindan, gerekse kaynagin 6zellikleri agisindan kiitiiphaneler biit¢elerini

verimli kullanmak zorundadir.

Kiitiiphaneler satin alma disinda saglama yontemlerinden de olabildigince iist
diizeyde yararlanma egilimindedir. Zira bu sayede kaynak saglamaya ayrilan
biitcenin 1yi degerlendirilmesi veya baska alanlarda kullanilmasina olanak

saglanmaktadir.

Bagis, saglama yontemleri icerisinde satin almadan sonra en sik yararlanilan saglama
tirtidiir. Bagis yoluyla kiitiiphaneler biitgesinden hi¢ bir iicret 6demeden kaynak
sahibi olabilmektedir. Ancak, bu yontemin gii¢liikleri ve sorunlar1 da vardir. Ciinkii
dermeye katilan her bir materyalin ya da koleksiyonun iizerinde uygulanmasi
gereken bir maliyeti s6z konusu olabilmektedir. Ornegin yeni her kaynak

kiitiiphaneye ek bakim ve raflama maliyeti olusturur.

Kiitiiphanelere cesitli sekillerde kaynak bagisi yapilmaktadir. Bireylerin ya da
kurumlarin vasiyet veya direkt olarak yapmis olduklari kaynak bagislarinin yani sira,
yaymct veya Yyazarlarin {rettikleri yeni kaynaklardan {cret talep etmeden
gondermeleri gibi bircok bagis yontemleri bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken en Oonemli husus, bagis yapilan kaynaklarin derme politikasina uygun olup

olmadigini stirekli olarak denetlemektir.

Degisim, saglama yontemleri icerisinde daha az yararlanilan bir tiirdiir. Bu yontem

kiitiiphanelerin dermesinde kullanilmayan veya birden c¢ok kopyas: olan bilgi
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kaynaklarmnin {icret 6denmeden karsilikli olarak birbirlerine gonderilmesi ile

gerceklesmektedir.

Her kiitiiphanede uygulanmayan ve bu yoniiyle 6zel olan bir bagka saglama yontemi
ise derlemedir. Derleme, bir iilkede yaymlanan her materyalin gelecek kusaklara
aktarilmasmi saglamak, yasal ve yonetsel kurallara aykiriliklarmi tespit etmek
amacityla yaymlarm kiiltiirel ve denetim maksatli toplama uygulamasidir.
Derlemeden en ¢ok yaralanan kiitiiphaneler genellikle iilkelerin milli kiitiiphaneleri
ya da bu islevi yiiriiten diger kiitiiphane tiirleridir. Ulkelerin olusturmus oldugu
derleme sistemlerine bagli kalarak, o iilkede iiretilen her bir kaynagm bir niishasinin
derleme kiitiiphanelerine gonderilmesi ile olusmaktadir. Bu durum tilkeden {iilkeye

degisiklik gosterebilmektedir.
2.4.1.3. Tanimlama / Diizenleme

Kiitiiphane dermesi kullanicilara sunulmadan 6nce calisanlar tarafindan bir dizi
islemden gecirilmektedir. Kataloglama, siniflama, etiketleme ve raflara yerlestirme
gibi uygulamalar s6z konusu islemlerin baginda yer alir. Bu islemlerin tiimiine alan
mensuplarinca genellikle “bilgi kaynaklarinin organizasyonu” veya “bilgi
kaynaklarnin diizenlenmesi” tanimlamasi yapilmaktadir. Se¢me ve saglama
islemlerinden sonra kiitiiphane dermesine kazandirilan kaynaklar dogrudan
kullanicilarin kullanimma sunulmamaktadir. Iste bu sathada teknik hizmetlerin en
onemli islevleri yerine getirilmektedir. Yani bilgi kaynaklarmin kiitiiphanelere
saglanmasidan sonraki siiregte bu kaynaklar kullanicilarin yararlanmasina hazir hale
getirilir. Bilgi kaynaklarinin organizasyonunun yapildig1 bu siiregte alana 6zel egitim

almis olmay1 gerektirecek bir¢ok teknik bilgi gerektiren islemler siirdiiriiliir.

Kiitliphanelere saglanan her bilgi kaynagi, yiizyillardir kullanilagelen kataloglarla
hizmete sunulur. Katalog, kiitiiphane materyalinin igerik ve fiziki 6zelliklerini belirli
kurallar ¢ercevesinde bir arada tutan ve kullanicinin kaynaga ulagsmasini saglayacak
bicimde erigim unsurlarini barmdiran bir erisim aracidir. Bunlara standart katalog
bicimine doniistiiriilmiis bibliyografik bilgi veya bibliyografik kiinye de
denilmektedir. Bu kiinye sayesinde kullanicilar kaynaklara daha kolay
ulasabilmektedir. Eski donemlerden giiniimiize degin kullanilan katalog bigimleri

dort genel baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; kart katalog ya da fis katalog,
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kitap/defter katalog ya da basili katalog, bilgisayar ¢iktis1 mikroform katalog ve
cevrimigi kiitiiphane katalogu (OPAC)’dur. Bu araclardan/yontemlerden biri ile
olusturulan kataloglar kiitiiphanelerin en 6nemli erisim araglarini olusturmaktadir. Bu
sayede kullanicilar gereksinim duyduklari kaynagin aradiklari kiitiiphanede olup
olmadigini daha hizli bir bicimde tespit etmekte ve varsa onu kiitiiphanenin neresinde

ya da hangi kiitiiphanede bulacagi konusunda bilgi sahibi olmaktadir.

Bilgi kaynaklarinin organizasyonu agamasinin diger bir islemi olan siniflandirma ise,
kiitiiphanenin dermesinde bulunan kaynaklarin nitelik ve ozelliklerine gore
gruplandirilmasi olarak tamimlanmaktadir. Bilgilerin kayit altina alindigi bilgi
kaynaklarmin smiflandirilmas1 ge¢misten gilinlimiize degin {izerinde durulan
sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Bu konuda kiitiiphaneci bilgin Gabriel Naude,
bilgi kaynaklarin1 bir asker kalabalifina benzeterek, ordudaki askerleri
simiflandirmalarmin 6nemini ne kadar Onemli ise, kiitiiphanelerdeki kaynaklari

siniflandirilmasmin da o denli 6nemli oldugunu belirtmektedir (Burke, 2001:104).

Kiitiiphanelerdeki bilgi kaynaklarini siniflandirma islemini, kaynaklarin igerikleri
dikkate alinarak yapilmaktadir. Kaynak simiflarinin olusturulmasi isleminde, bilgi
profesyonelinin izleyebilecegi dort yaklasgimdan so6z edilmektedir. Bu baglamda
teknik hizmetlerde ¢alisan personel, ilk olarak Dewey Onlu Smiflandirma Sistemi,
Kongre Kiitiiphanesi Smiflandirma Sistemi gibi genel siniflandirma sistemlerinden
yararlanabilir. Eger i¢inde bulundugu kiitiiphanenin dermesi daha 6zel konulardan
olusuyorsa, National Library of Medicine Siniflandirma Sistemi, Barnard
Smiflandirma  Sistemi, Oxford Siniflandrma Sistemi gibi  6zel smiflama
sistemlerinden birini tercih edebilir. Bunlarin haricinde ise yukarida belirtilen iki
smiflama sistemden herhangi birini temel alarak, kendi kiitiiphanesinin 6zel
gereksinimlerin bu sistemlere uyarlayabilir ya da yeni bir smiflama sistemi

gelistirebilir (Cakin, 2011: 125-129).

Diizenleme asamasinda kataloglama ve siniflama islemlerinin haricinde diger bir
onemli islem ise indekslemedir. Kaynaklarin igerisinde hangi bilgilerin oldugunu ve
bu bilgilere kaynagin neresinde bulundugunu gostermek amaciyla, kaynagin i¢indeki
uygun terimlerin segilerek listelenmesi islemine indeksleme denilmektedir. Bu islem
yapilirken en 6nemli husus, kullanilacak olan uygun terimlerin secilmesidir. Bu

anlamda kaynak ile kullanici arasinda koprii niteligi tasiyan bu terimlerin hem
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kaynagin igerigine uygun olmasi, hem de kullanicilarin ¢cogunlukla tercih ettikleri

terimle ayni1 olmas1 gerekmektedir (Cakin, 2011: 130-131).

2.4.2. Kullanic1 Hizmetleri

Kullanic1 hizmetleri, ¢esitli kullanic1 gruplarinin farkl bilgi alanlarinda gereksinim
duyduklar1 kaynaklara ulasmasi siirecinde kiitiiphanelerin onlara sundugu destek
hizmetleri olarak tanimlanabilir. Kullanict hizmetleri; 6diing verme, kiitiiphaneler
aras1 0diin¢ verme, kullanici rehberligi, danisma, egitici ve kiiltiirel etkinlikler, halkla
iliskiler, gezici kiitiiphane hizmeti, engelli, eve bagimli bireyler ile kadinlara verilen
hizmetler gibi bircok hizmeti kapsamaktadir. Bu hizmetlerin yan1 sira kullanicilarin
fiziksel, kiiltiirel, gorsel ve isitsel 6zelliklerine, bireyin yas gurubuna ve okuryazarlhk

durumlarina gore de kullanict hizmetleri ¢esitlenmektedir.

Teknik hizmet asamalarindan gecirilen bilgi kaynaklarinin kullanicilarin hizmetine
sunuldugu asamadan itibaren baslayip, kullanicilarmm kiitiiphaneden ayrilmasima
kadar gecen siire iginde verilen hizmetlerin tiimiine kullanici hizmetleri ya da
okuyucu hizmetleri denilmektedir. Kullanicilarin kiitliphane dermesini olusturan
bilgi kaynaklarindan maksimum diizeyde yararlanmasmni amacglayan bu hizmetler,

danigma ve 6diing verme hizmetleri olmak iizere iki genel grupta toplanmaktadir.

2.4.2.1. Damisma Hizmetleri

Danisma hizmetleri, kiitliiphanelerin kullanicilar tarafindan dogru ve etkin bir
bicimde kullanilmasma yardim saglayan hizmetler grubundan yer alr. Danisma
hizmeti, kiitliphanede bulunan her tiirdeki materyale erisim veya kiitiiphane ile ilgili
farkli bir hizmet i¢in kullanicinin dogrudan ya da dolayli olarak sundugu sorulara
bilgi verme hizmetidir. Kullanicilar ile bilgi kaynaklar1 arasindaki bagi olusturma
temelini olusturan bu hizmet, kullanicilarin kiitiiphane dermesini nasil kullanacagi
konusunda yardimci olmaktadir. Danigma hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in
kiitiiphanenin bu konuda ihtiyaclar1 karsilayacak temel kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Bibliyografya, indeks, katalog, sozlik ve ansiklopedi gibi
kaynaklardan olusan bu kaynaklar, kiitiiphanenin diger kaynaklarindan ayr1 bir yerde

hizmete sunulmalidir.
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Kiitliphaneleri danigma hizmeti vermeye iten bazi nedenler bulunmaktadir. Kullanici
sayilarindaki arti, kullanicilarin 6zel bilgi gereksinimi ve kullanicilarin sonsuz ilgi

istegi bu nedenler arasinda sayilmaktadir.

Danisma hizmetleri, = merkezin biiyiikligli, kullanici sayis1i ve beklentileri
dogrultusunda ve ayni zamanda imkéanlar cercevesinde her kiitliphanede farkl
diizeylerde sunulabilmektedir. Bu kapsamda yiirlitilen faaliyetler enformasyon

hizmeti, kullanic1 egitimi ve rehberlik hizmeti gibi farkli alanlara ayrilmaktadir.

Bilgi gereksinimi duyan kullanicilara bilginin bizzat kendisini verilmesi/iletilmesi
seklinde gerceklesen enformasyon hizmetleri farkl yontemlerle
gerceklestirilebilmektedir. Hazir danigma sorulari, giincel duyuru hizmetleri, literatiir
taramas1 hizmetleri, bibliyografya hizmetleri, se¢cimli bilgi yayim hizmeti ve 6z

hazirlama hizmeti enformasyon hizmetleri alaninda sunulan tiirlerden bazilaridir.

Kullanicilarin  bilgi kaynaklarin1 yeterince ve dogru bicimde kullanilmasini
saglamak, kullanictya bilgi arama becerisi kazandirmak, kiitiiphane c¢alisanlaria
kars1 gliven duygusunu gelistirmek, bilgi kaynagmdan yararlanma yontemlerini
ogretmek ve artik kullanicinin bilgiyi ararken onu bagimsiz kilmak, kiitiiphanelerde
kullanict egitiminin icerigini ve Onemini yansitan degerler olarak disiiniilebilir.
Aslinda bu egitimler sayesinde kullanicilar1 kiitliphane okuryazarli§i becerisi de

kazanmis olurlar.

Kullanicilara yonelik danigma hizmetlerinden bir digeri ise rehberliktir. Danisma
personeli tarafindan verilmesi gereken rehberligin temelinde, kullanicilarin gergek
ilgilerini tanimlanarak, tanimlanan bu ilgilerde karsilastiklar1 sorunlar1 bilgi
kaynaklar1 araciligiyla coziimlemede yardimci olmaktir. Bu islemin basariya

ulagmasi i¢in kullanicilarla kuracaklar1 psikolojik yakinlasma 6nem arz etmektedir.
2.4.2.2. Odiin¢ Verme Hizmeti

Kiitliphanelerin derme politikalar1 ile belirlenen esaslar dogrultusunda, kiitiiphane
binas1 disina ¢ikarilmasinda bir sakinca bulunmayan bilgi kaynaklarmin belirli bir
siire dahilinde kullanicilarina verilmesi islemine 6diing verme hizmeti denilmektedir.
Bu hizmet yerine getirilirken belirli esaslar bulunmaktadir. Odiing verme islemlerinin
kayit altina alinmasi, 6diing verilen bilgi kaynaginin geri getirilmesi, geri getirilen

kaynaklar Ttzerinde 0Ozel islemlerin yapilmasi, bu kaynagin tekrar kiitiiphane
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dermesindeki yerine yerlestirilmesi ve Odiing verilen bilgi kaynaklar1 ile ilgili

istatistiklerin tutulmasi bu hizmetin igerigini olusturmaktadir.

Odiing verme hizmeti sadece kiitiiphane ile kullanic1 arasinda gerceklestirilen bir
hizmet degildir. Bu hizmet tiirii kiitliphaneler arasi isbirliginin en somut iliskilerinden
biridir. Elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarmin giderek artmasi, bilgi isleme,
depolama ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphaneler tarafindan yogunluklu olarak
kullanilmas1 kiitiiphaneler arasindaki isbirligini daha da arttirmistir. Kiitiiphaneler
bilgi kaynaklarmi satin almadaki maliyeti azaltmak ve kullanicilarmin bilgi
gereksinimlerini daha 1iyi karsilayabilmek i¢in kiitliphaneler arasi 6diing verme
isbirligine gitmektedirler. Ciinkii bir kiitiiphane tek basma biitiin bilgi kaynaklarini
saglamas1 ya da bu kaynaklar1 dermesinde muhafaza etmesi zor goriilmektedir.

(Tonta, 1997: 100; Tonta, 1999: 494).

34



3. DEGISIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

3.1. Degisimin Tanimi ve Onemi

Degisim, bireyin her ortamda ve g¢evresiyle olan iliskilerinde, kendi biyolojik ve
psikolojik yapisinda meydana gelen bir olgu; insanligin gelecegine etki eden tiim
gelismelerin anahtar kavramidir. Degisim, belirli bir siire icerisinde herhangi bir
seyde meydana gelen farklilagsma olarak tanimlandigi gibi; bir biitiiniin pargalarinda
zaman iginde olusan niteliksel veya niceliksel farkliliklara de denilmektedir (Ozmen

ve Sonmez 2007: 178).

Degisim, i¢inde bulundugumuz yiizyillda en ¢ok iizerinde durulan kavramlardan
birini olusturmaktadir. Bireyler ve kurumlar, ihtiyaglar ve yasanan gelismeler

dogrultusunda sistemsel olarak devamli bir degisime ugramaktadir.

Endiistri devrimi ile hizlanan degisim siireci, insanoglunun her alanma etki
etmektedir. Ozellikle 20. yiizyildan itibaren daha dinamik bir yapiya kavusan
degisim olgusunun, kurumlar1 ve toplumlar {izerinde etkisi biiylik olmustur. 20.
ylizyilin sonlarina dogru gelindiginde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
onemli gelismeler, insanoglunun tiim alanini etki altina alacak olan degisimlerin ana
cercevesini olusturmustur. Bu etki devamli olarak kendini gostermeye devam etmis

ve etmektedir.

21. ylizyil, degisim olgusunun kurumlarda ve toplumda iyice hissedildigi donemdir.
Bilgi cag1 olarak adlandirilan bu donemde bilginin giicii daha 6nceki donemlerde
olmadig1 kadar hissedilmistir. Teknolojik gelismelerin temelini olusturan bilgi,
kiiresellesen ve rekabet ortamindaki diinya yapisinin c¢izgilerini degistirmektedir.
Yeni teknolojik gelismelere yon veren ve ekonomik kalkinmanin itici giicii haline
gelen bilgi, toplumun bilinglenmesini saglayarak toplumdaki beklentileri degisiklige
ugratmistir. Bilginin giiclinii gdsteren bu durum, toplum hizmetini yiiriiten

kurumlarin yapisini ve yonetim sekillerini de degismeye zorlamustur.

Bu anlamda kurumsal degisim, yaraticilik, yenilik yaratma, biiylime ve gelisme gibi
olay ve olgularin tiimiinii i¢ine alabilecek derecede genis kapsamlidir ve varligimi
devam ettirebilmek i¢in her kurum degisimi, kendi kurum yapisi i¢ine yerlestirmek

zorundadir (Tuncer, 2013: 910-911).
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Hizla biiyliyen kiiresellesme ve kiiresel rekabete bagli olarak yasanan ekonomik
krizler, gelisen teknoloji ile degisen pazar kosullar1 ve bilgi ekonomisi kurumlari
yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Bu durum toplumun tiim alanlarinda oldugu
gibi calisma hayatinda da 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir. Isgiiciindeki
degisen yapi, nitelikli isgiicii oranindaki artis bu degisimlere uyumunu gerekli
kilmaktadir. Endiistri toplumundaki hizmet anlayisi, bilgi toplumunda yerini farkl
hizmet anlayislarina birakmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler o toplumu

inovasyon giincellemelerini zorunlu kilmaktadir (Diizel Dilden, 2010: 7).

Kurumlardaki degisimler, o yap1 i¢inde belirlenmis hedef ve amaclar daha kolay ve
verimli bigcimde ulasilmasini saglar. Bu sebeple bir kurumda olusturulan degisim
olgusunun Onemli amacglar1 olur. Degisimin bu amaglar dogrultusunda
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Isin etkinligini ve verimliligini arttirmak, kurumsal
yapinin niceligini ve niteligini korumak ve ylikseltmek, yeniliklere agik olmak,
calisanlarin motivasyonunu ve tatmin diizeyini arttirmak bu amacglarm bir kismini

olusturmaktadir (Dursun, 2007: 15-17).

Degisim olgusunun hiz kesmeyen yapist altinda her gecen giin daha fazla kurum,
hizmetleri ile birlikte kendi i¢ ve dis unsurlarini sorgulamaya baslamistir. Kurumlar,
icinde bulundugu ortamin yasadigi degiseme ayak uydurabilmek i¢in artik seyirci
kalmamaktadir. Varliklarmi stirdiirebilmek i¢cin degisime ayak uydurmasi gerektigini
fark etmistir. Fakat kurumlardaki degisimin gerekliligi yaninda, organizasyonlarin
yeterli diizeyde degisip degismedigi, bu degisimin siirekli olarak nasil
saglanabilecegi ve degisime nasil ayak uydurabilecekleri tartisilmaktadir. Yani
kurumlar gergeklestirdikleri isi, diger kurumlarla olan iliskilerini, is yapma
usullerini ve ¢ogu prosediirlerini siirekli olarak degistirmek zorundadir. Bu baglamda
kurumun her diizeyde mensuplar1 da gerceklesen degisime alisik olmalidir (Usluy,

2006: 7).
3.2. Degisimin Gerekliligi

Teknolojideki gelismeler, kiiresellesme, rekabet, farklilasan miisteri talepleri, siyasi
ve ekonomik dalgalanmalar gibi tiim bu unsurlar kurumlarin 6rgiit yapilarina ve
isleyislerine etki etmektedir. Bunlar kurumu hem i¢ten hem de distan degisime iten

baski unsurlarint olusturmaktadir. Bu kosullar igerisinde orgiitler Oncelikle
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varliklarmi devam ettirebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bunu yaparken de orgiitiin
misyon ve vizyonunu iist seviyelere ¢ikararak, degisimi en dogru ve etkin sekilde

yonetme cabasina girmektedirler.

Kurumlar siradanlagsmay1 onlemek, digerleriyle rekabet sorunu yasamamak ve kurum
performanslarmi {ist seviyelere ¢ikarmak gibi nedenlere bagl olacak degismeyi bir
¢Ooziim arac1 olarak gormektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte bilisim
sistemlerinin yaygin olarak kullanilmasi ve yeni liretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi,
kurumlar: farkl {irtin ve hizmet alanlarinda ilerleme noktasinda zorlamaktadir. Bu
nedenle kurumlar1 degisimin gerekliligine zorlayan etkenler bulunmaktadir. Bunlar1

ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindjir.
3.2.1 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Gelismeler

Teknolojinin en 6nemli ayagini bilgi ve iletisim alanlar1 olusturur. Ekonomik giiciin
temellerini olusturan bilgi, insanoglunun her alaninda gelismesinin temelini
olusturur. Bilginin olmadig1 yerde kurum giiciinden bahsetmek zordur. Bilginin etkili
bir sekilde kullanimi ve paylasimi kurumun verimliligini arttirarak, her alanda o
kuruma Onemli firsatlar kazandirir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak
kullanamayan kurumlarin gelecegini tehditler barmndirir. Bu nedenle her kurumda
mutlak suretle teknolojinin sundugu firsatlarin iyi degerlendirilmesi ve tehditlere

kars1 6nlem alinmasi gerekir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin c¢agi olarak adlandirilan 21.ylizyil, degisim
olgusunun diger donemlere gore en hizli ve en ¢ok yasandigr donemdir. Bu donemin
temel tasi olan bilgi, degisen toplumlarin ve kurumlarin ekonomisine yon veren
glictlir. Kurumlarin veya organizasyonlarin basarilari, bilgiyi kullanabilmelerindeki
yetenege bagli olarak ortaya ¢ikar. Bu baglamda bilgi, diinyada yasanan veya
yasanacak olan tiim degisim siireglerinin bas aktorii olarak goriilebilir. Uluslararasi
ve bolgesel isbirliklerinin 6nem kazandigi bu dénemde yeni teknolojik buluslar,
uluslararasi standartlarin gelismesine ve degismesine sebep olmaktadir. Ekonomik
kalkimmanin Onemli giicleri arasinda degerlendirilen insan kaynagi ve bilgi,
kurumlarin hem yOnetim tarzlarinda, hem de kurumsal faaliyetlerinde Onemli

degisikliklerin nedeni durumundadir (Tasliyan ve Karayilan, 2004: 255).
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3.2.2. Kiiresellesme ve Global Yapi

Kiiresellesme, diinyadaki ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesmenin kag¢inilmaz
sonucudur. Uretilen bilgilerin ve teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi,
ekonomik yapin1 evrensellesmesi, devletlerarasi yeni iligski ve etkilesim bigimlerinin
ortaya ¢ikmasi, kurumsal mekanlarin birbirlerine yakinlagsmasi, diinyanimn kiigiilmesi,
sinirsiz rekabet ve serbest dolasimin hakim oldugu bir pazarin diinya dlgeginde
biiylimesi kisacasi diinyanin tek pazar haline gelmesi kiiresellesmenin gostergeleri
arasinda bulunmaktadir (Kagmazoglu, 2002: 49). Ayrica kiiresellesme ile yakindan
iliskisi olan rekabet edebilirlik kavrami bilgi caginin 6nemli olgular1 arasinda
bulunmaktadir. Rekabet edebilirlik, bir iilkenin ulusal ekonomi politikasini kiiresel
pazarda diger iilkelere gore daha etkili olarak siirdiirebilmesini ifade etmektedir

(Toulmin, 1999: 906).

Her kurumun kurulus amaglar1 dogrultusunda belirli bir faaliyet alan1 bulunmaktadir.
Her kurum i¢inde bulundugu faaliyet alanindaki gelismeleri stirekli takip etmek ve
bu baglamda kendini siirekli giincellemek zorundadir. Kiiresellesme siireciyle
birlikte, kurumlarin uluslararasi iliskilerinde yeni sistemler olusmaya baslamistir. Bu
sistemler kurumlarin yeniden sekillenmesine yol agmaktadir. Ozellikle ekonomik
sistemde yasanan gelismeler kurumlarda degisimin temellerini olusturmaktadir.
Kiiresellesen bu ekonomik sistemdeki biitiin faaliyetler, gelisen iletisim
teknolojilerinin sundugu elektronik ortamlarda gerceklestirilmektedir. Kisaca
kiiresellesmenin en Onemli giicii olan bilgi, yeni ekonomik sistemin gelismesine

Onderlik etmektedir.

Hizli ve etkili kullanimin yolunu agan dijital bilgi kaynaklari, bunlardan iist diizeyde
yararlanan kurumlarin uluslararas1 piyasalarda yerini list seviyelere tagimaktadir.
Uluslararasi piyasalarda ¢ok sayida yer edinen kuruluslarin sahibi olan toplumlar, bu
durumundan fayda saglamaktadir. Uluslararasi kimlik kazanan kuruluslar ayni
zamanda bagli bulundugu iilkenin devlet yapismma islevsellikleri ve standartlari
yoniiyle 6rnek olmay slirdiirmekte ve zaman i¢inde devlette biirokrasinin yeniden
yapilanmasma etki etmektedir. Ornegin Tiirkiye’nin Avrupa Birligine (AB) tam
iyelik stirecinde yasadigi kurumsal degisimler, kiiresellesme siirecinin bir pargasi
olarak goriilebilir. Bu dogrultuda AB’nin yonetim yapisma katilmayi hedefleyen

iilkelerin, o birligin standartlarina kavusmas: i¢in kiiresel yapiya uygun olarak
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degisimler gecirdigi goriilmektedir. AB standartlarina kavusturma cabasi gerek

mevzuat gerekse kurumsal yap1 olarak kiiresel degisime dikkat cekmektedir.
3.2.3. Toplumun Ihtiyac ve Beklentilerinin Degismesi

Toplumun her bireyi bir kurum ya da organizasyonun kullanicisini olusturmaktadir.
Ciktis1 hizmet veya iiriin olan hangi kurum olursa olsun, tim bu kurumlarmn en
onemli unsuru kullanicidir. Bu sebeple kullanici, kurumlarin hizmet ve iirtinlerindeki

degisim siirecini belirleyen en etkili unsurdur.

Bilgi caginda yasanan hizli gelismeler, toplumun yapisinda keskin degisikliklere
sebep olusturmaktadir. Bu degisikliklerin bas aktorii ise kullanicilardr. 21. ylizyilda
yasanan teknolojik gelismeler, kullanici yapisinda ve beklentilerinde 6nemli
degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Kurumlar hizmet ve {iriinlerini artik bu
degisen kullanic1 beklentilerine gore olusturma siirecine yonelmistir. Kullanict
beklentilerini nitelikli bir sekilde karsilayabilme yarisina giren kurumlar,
kullanicilarindan gelen bildirimleri dikkate alarak iiriinlerini kaliteli ve ¢esitli hale

getirmeye ¢alismaktadir.

Duke Universitesi‘nde gelecegin kiitiiphane modelleri {izerine yapilan bir
arastirmada, kullanicilarin gereksinim duyduklar1 bir bilgi kaynagina erisebilmeleri
icin, o bilgi kaynagmin bazi 6zelliklerine sahip olmalarini gerekli goriilmektedir. Iyi
bir bilgi kaynagi, az emek ve bedel ile kolay ve hizli bir sekilde uzaktan erigilebilen
tiir olarak nitelendirilmektedir. Bu durum kullanicilarin beklenti ve isteklerindeki

degisimlerin nasil bir istikamete dogru gittigini gostermektedir (Rader, 2001: 28).
3.3. Kurumsal Degisim ve Kurum Kiiltiirii

Insanoglunu etkisi altina alan degisimin temelde iki tarafi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, siirekli yenilenen, gelistirilen ve etkileri tiim insanlik tarafindan hissedilen
teknolojidir. Ikincisi ise, hayatimizin neredeyse tiim alanlarmi etkileyen bu
teknolojiyi kullanan insan ve kurumsal taraftir. Bu anlamda degisim olgusunun
temelini olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kurumsal yapilari da
degisime itmektedir. Kurumsal degisim, yenilik¢i ve gelismeye odakli tiim olgular1
icine alan ve kurumun varlhigin1 devam ettirebilmek i¢in degisimlere uyum saglama

stirecini siirdliren yapidir (Tasliyan ve Karayilan, 2004: 255).
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Kurumsal degisim, bir kurumun g¢evresiyle biitiinlesmesinde ve ¢evresinde meydana
gelen degismelere hizla uyum gosterebilecegi bir esneklik kazanmasinda rol oynayan
biitiin yonetsel ve kurumsal tutumlarm, her diizeydeki insan yeteneginden,
bilgisinden ve kisilik Ozelliklerinden yararlanilarak gelistirilmesi stireglerinin

toplamina denilmektedir.

Teknolojinin etkisiyle yeni nesil kurumlar olusmaktadir. Bu durum geleneksel kurum
yapilariyla yeni nesil kurum yapilarinin ¢atigmalarina neden olmaktadir. Yeni nesil
kurumlar, kisisel gelisime, takim gelisimine ve kurumsal gelisime daha ¢ok Gnem
vermektedir. Yenilik¢iligi ve degisimi kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
odak noktaya alan bu tiir kurumlarin faaliyetlerindeki tiim yetenekler, sistem
yaklagimi entegrasyonuna verilen énemden kaynaklanmaktadir. Kurumlarin basarili
olabilmeleri ve mevcut basarilarini strdiirebilmeleri i¢in kurumsal degisim
yontemlerini iy1 kavramis olmasi gerekmektedir. Boylelikle kurumlarin degisimlere

kars1 uygun tepkiler gostermesi beklenmektedir.

Bir kurumun kurumsal degisiminin ne zaman baslamasi1 gerektigi ve kurumu bu
degisime zorlayan nedenlerin neler oldugunun tespit edilmesi o kurum igin kritik
onem tasimaktadwr. Bu sebeple kurum yoneticileri, kurumsal sistemlerindeki
degisiklerin nedenlerini belirlemeli ve bu amaca yonelik olarak kuruma uygun
degisim stratejileri uygulamalidir. Bu stratejiler kurumun bolgesel ve ulusal sinirlari
icindeki konumunun yami sira, uluslararasi platformdaki konumuna uygun

gelismelere gore belirlenmelidir.

Kurumlar i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen degisimler karsisinda, kurumsal
yapisindaki dengeyi korumak i¢in, degisime paralel olarak etkinliklerini arttirarak
daha dogru bir degisim siireci olusturmaktadir. Bu degisim siireci kurumlarin is yapis
sekillerinden kullandiklar1 teknolojiye kadar pek cok yonetsel ve idari alani
etkilemektedir. Bu nedenle kurumlarin hizmetlerine devam edebilmeleri ve
kendilerini gelistirebilmeleri icin, etraflarinda olusan ya da olusacak olan degisimleri

takip etmeleri gerekmektedir (Penfold, 1999: 93).

Teknolojik gelismeler, yonetsel yenilikler, ekonomik farklilasmalar, pazar
degisimleri, mevzuat degisiklikleri, sosyal ve politik faktorler ve degisen miisteri
tercihleri kurumlar1 dis etkenlere bagh olarak degismeye zorlayan etkenler arasinda

en bilinenleridir. insan kaynaklarinda yasanan sorunlar, kurumsal yetersizlikler,
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finansal sikintilar ve sorunlar, yonetsel davranis ve kararlar ile yeni uygulamalar gibi
unsurlar ise i¢sel nedenler arasinda siralanmaktadir. Kurumsal degisim ihtiyacinin
hem ig¢sel hem de digsal dinamiklerinin ortak etkisiyle meydana gelmesi durumunda
ise, hem i¢ ¢atigmalar azalmakta hem de degisimin daha hizli ger¢eklesmesi miimkiin

olmaktadir.

Sonug¢ olarak kurumlarin kurumsal degisime karsi olusturduklar1 iki tutumu
bulunmaktadir. Birincisi ¢evresinde yasanan gelismelere paralel olarak kurumsal
degisime gereksinim oldugunu kabul etmek; ikincisi ise kabul edilen bu degisim
siireci ile ilgili nasil bir calisma yapilmasi gerektigini belirlemektir. Kurumsal

degisimlerde belirli temel amaclar bulunmaktadir. Bunlar;

e Saglikli bir kurumsal ortamin olusturulmas: ve biitiinliigiin kurumasi,

e Kurumun gelisim ve biiyiimedeki stirekliliginin saglanmasidir.
Bu amaclara ulagsmak i¢in gergeklestirilen uygulamalar, kurumsal degisimin basarili
sekilde sonu¢lanmasin1 saglayabilecektir. Bodylece kurum ¢alisanlarmin = ve
kullanicilarinin kuruma olan giliveni ve destegi artacak, ¢alisanlarin problemlere karsi
hizli ve etkin ¢6ziim yollar1 tiretmeleri saglanacak, kurum gelecege daha saglam

bicimde hazirlanacak ve kurumun toplum i¢indeki prestiji artacaktir.
3.4. Kurumlan Degisime Iten Faktorler

Kurumlar1 degisime zorlayan nedenler tiirlerine gore birka¢ simifa ayrilabilir.
Bunlardan ilki, degisime zorlayan dis ve i¢c nedenlerdir. Diger bir ifadeyle bir
kurumun degisimi i¢ ve dis faktor sebepleriyle baslar. i¢sel nedenler, kurumlarin
yapilarindaki bazi gelisme, durum ve olaylarla bagl olarak olusmaktadir. Diisiik
verimlilik, calisanlardaki diisiik moral diizeyi, hizmetteki kalitenin azalmasi, kisiler
veya gruplar arasindaki yogun catigmalar ve calisanlarin beklenti diizeylerindeki artis
gibi unsurlar, o kurumun i¢inde degisikliklerin olusmasia sebep olmaktadir. Ayrica
bunlarin yani swra uygulamalardaki yavaslik, yanlis kararlar verilmesi, kurumun
deger ve amagclarinda olusan degisimler, kurumun performansmin diisiikligii ve
yetersizligi, baska benzer pozisyonlarinda degisim programlarinin baglatilmis olmasi,
yoneticilerin yeterli bilgiye sahip olmamalari, ekonomik ve teknolojik sorunlarin

ortaya ¢ikmasi i¢ sebepler arasinda gosterilmektedir (Dursun, 2007: 40-41).
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Kurumlar1 disaridan etkileyen faktorler ise kurumlar1 degisime daha da zorlayan
nedenler arasinda degerlendirilir. Kurumsal yapiy1 etkileyen dis ¢evresel faktorler,
bazen kurum i¢in yeni firsatlar olusturabilir; bazen de tehlike olusturacak yonde
gelismelere neden olabilir. Kurumlar gelisen bu firsat ve tehlikeleri 6nceden gorerek
kurumun yararina olanlar1 benimsemeli, tehlikeleri de ortadan kaldiracak yollar
aramalidir. Kurumlar1 degisime zorlayan dissal nedenlerin basinda ekonomik, sosyal
ve demografik kosullar gelir. Ayrica bunlarin disinda teknolojik degisimler, kiiltiirel
degerlerde goriilen degisimler, bilim alaninda ortaya ¢ikan degisimler, kurumlarin
amaglarinda goriilen degisimler, bireylerin gereksinimlerinin  artmasi1 ve
kaynaklardan yararlanma bi¢imlerindeki farkliliklar degisime neden olan dis

faktorler arasinda siralanmaktadir (Tablo 3.1) (Seren, 2005: 43-44).

Tablo 3.1: Degisime etki eden dis faktorler

Toplumsal Yasam e Bilgi Toplumuna Yonelis
Alanmdaki Faktorler: e Tiiketim Toplumuna Y 6nelis
o Kentlesme

Teknolojik Alandaki e Mikro Elektronigin Gelisimi
Faktorler: ¢ Biyoteknolojinin Geligimi
e Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Ekonomi Alanindaki e Yeni Rekabet¢i Pazarin Ortaya Cikmasi

Faktorler: e Sorumlu Isletmecilik ve Sosyal
' Sorumluluk Yaklagiminin Gelismesi

Demokratiklesme e Katilim ve Demokrasinin Gelismesi
Alanindaki Faktorler: e Insan Haklarinin Yayginlik Kazanmasi
e Internet Demokrasisinin Yayginlasmasi

Dogal Cevre Alanindaki e Ekonomik Yapmin Doniistimii
Faktorler: e Cevresel Stirdiiriilebilirligin Tiiketim
' Boyutunu Doniigtimii

Demografik Alandaki e Niifusun Doniistimii
Faktdrler: e Gelir Doniistimii
e Yasam Standardinim Dontistimii

Kaynak: Tagkin (2005)
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3.4.1. Kurum Dis1 Faktorler

Kurumlar dis ¢evresinden aldiklar1 ¢esitli girdileri, kendi i¢inde isleyerek degistirir
ve elde ettigi ¢iktilar1 tekrar ¢evresine sunmaktadir. Bu siire¢ ne kadar basarili bir
sekilde gerceklestirilirse kurumun basarisi da o derecede olusacaktir. Kurumun
degisim stirecini etkileyen dis etkenler bu basarmin sekillenmesinde biiylik etki
gostermektedir. Bu dig etkenler kurumun degisim siirecine bazen fayda saglarken,
bazen ise zarar verebilmektedir (Dursun, 2007: 40-41). Calismanin bu boliimiinde

kurumlar1 digaridan etkisi altina alan toplam bes faktorlerden s6z edilmektedir.
3.4.1.1. Teknolojik Faktorler

Teknoloji, insanm Ttretim faaliyetlerinde bulunurken, fayda yaratmak amaciyla
basvurdugu bilgilerin toplami1 olarak tanimlanabilir. Teknoloji, 6zellikle 21 ylizyilda
yadsmamaz boyutta ilerlemistir. Artik hayatimizin her alaninda kendini
gostermektedir. Teknolojinin insanlara yararlarinin yani sira, insanlara hatta tiim
canlilara verdigi zararlar da bulunmaktadir. Ornegin teknoloji sayesinde insanlar her
yerden internete girebilmekte ve tiim gelismelerden anmnda haberdar
olabilmektedirler. Onceden bir arastirma icin kiitiiphanelere gidip saatlerce
beklerken, simdi internet sayesinde c¢ok daha kisa siirede ve her yerden
kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarindan bilgi elde edilebilmektedir. Bu durumu
internetin hem yarar1 hem de zarar1 olarak da gorebiliriz. Kisa siirede istedigimiz
bilgiye ulasmak teknolojinin yarar1 olarak goriilse de kiitliphanelere gitmeden bir
tikla bilginin 6niimiize gelmesi hem arastirmaci yoniimiizii olumsuz etkilemekte hem

de kiitliphanelerin 6nemini yitirmesine neden olmaktadir.

Teknoloji, bu ylizyil i¢inde her alanda degisimin ana faktoriidiir. Teknoloji, toplumun
yasadig1 evreni veya alani degistirme ve doniistiirme yolunda gelistirilen teknolojik
iirtinlerin toplamidir. Diger bir ifadeyle teknoloji, bir hizmet alanin1 gelistirebilmek
icin tiim Uretim etmenlerini bir araya getirerek kurumlarin iiretime katilmalarini

saglayan teknik bilgilerin tamamidir (Gtizel, 1996: 6).

Teknoloji, kurumlarm tiim faaliyet alanlarmi etkilemektedir. Kurumun hangi hizmet
alaninda isleyisine nasil devam edecegini ve bu konuda sahip olmasi gereken
niteliklerin ve donanimlarin neler olacagin belirlemektedir. Teknolojik degisim, bir

kurumun sundugu hizmetlerin tiim alanlarina islemektedir. Bir kurum eger bu
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degisime acik olmazsa varligini da yitirmeye baslamis olacaktir. Teknolojik
¢Ozilimler, bir {irlinii veya hizmeti daha etkili bir bigimde gosterebilmek icin tasarlanir

(Nigdelioglu, 2007: 6-7).

Teknolojik ilerleme ayni zamanda toplumsal ve kurumsal bir ilerlemedir. Cilinkii
teknolojik degismeler toplumsal ve kurumsal degisimlerin hem nedeni hem de
sonucu durumundadir. Teknoloji, bir toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
hayatim1 diger faktorlerden daha ¢ok sekillendirmektedir. Makinanin sanayi
toplumunun ortaya ¢ikmasinda oynadigi roliin bilgi toplumundaki karsilig: ise bilgi
teknolojileridir. Bilgi teknolojisi ile bilginin iiretim alani degismis, islenme hizi,
kullanim alanlari, veri hacmi ve kullanilabilirligi artmistir. Bu durum kurumlarin
planlama, uygulama, degerlendirme ve denetleme durumlarini biiyiikk Olclide
degistirmistir. Bilisim teknolojisi {irtinleriyle birlikte, bilgiyi isleyen, depolayan ve

yeni bilgiler lireten insanlar kurumlar1 degisime sevk etmistir (Tunger, 2013: 900).

Gilinlimiiz bilgi ¢aginda yonetim sekillerinin ve kurumsal yapilarin degismesi
kacmilmazdir. Teknolojiyi 1yi kullanabilen ve bunu hizmetlerine uygulayan kurumlar
basarili sayilmaktadir. Ayrica bu gelismeler sayesinde kurumlar ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve kiiresel anlamda kazanimlar saglamaktadir. Ornegin teknolojideki
gelismeler sayesinde kurumlarin bilgiye erisme maliyetleri azalmaktadir. Kurumlar
elektronik haberlesme ortamlari ile zaman1 daha etkin kullanilirken, dijital teknoloji
ile kurumun hizmetlerini daha aktif bir bicimde topluma sunabilmektedir. Bu
baglamda kurumlarm teknolojik degisimi g6z ardi etmesi miimkiin degildir. Ciinkii
degisimi benimseyen kiiresel pazar, teknolojik degisim ve gelismeleri takip etmeyen
kurumlar1 bu pazardan ¢ikarmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, kurumlarin teknolojik

degisimi izlemelerini zorunlu hale getirmektedir.
3.4.1.2. Ekonomik Faktorler

21. ylzyil diinyasindaki ekonomik gelismeler biiyiik bir hizla ilerlemektedir.
Ekonomik alanin ilerlemesiyle birlikte kurumlarin faaliyet gosterdikleri pazarlar, arz
talep dengeleri, rekabet kosullari, maliyetleri ve hizmet faktorleri degismektedir.
Degisen bu alanlar kurumlar1 yapisal anlamda degisime zorlamaktadwr. Kurumlar

gelisen ekonomik sistem icerisindeki yerlerini korumak ve daha da ilerlemek i¢in
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yapilarin1 ve faaliyet bigimlerini, c¢evresinde olusan ekonomik degisikliklerle en

uygun bigimde uyarlamak zorundadirlar.

Ekonomik yapidaki ilerlemelerin kurumlar1 etkilemesinin yaninda, ekonomideki
gerilemeler de kurumlar1 etkilemektedir. Ornegin iilkemizde goriilen enflasyon artist
pek ¢ok kurumun koétiiye gitmesine neden olmaktadir. Ekonomik anlamda giiglii
olmayan bir kurum hizmetlerini de ¢aginin ilerlemelerine gore gelistirmesi zorlagir

(Tabancali, 2003: 321).
3.4.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kurum kiiltiirii, toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisina uygun bir sekilde olusmaktadir.
Toplumsal yapida olusabilecek degisimler dogrudan kurumlar: etkilemektedir.
Kurumlar bu degisimler karsisinda sosyo-kiiltiirel yapisini degistirmek icin faaliyet
alanlarin1 devamli kontrol altinda tutmak zorundadwr. Bu sebeple kurum kiiltiiriinti
dogrudan yonlendirmek miimkiin olmadig i¢cin degistirmek de giictiir. Fakat tiimiiyle
bir degismezlik de so6z konusu degildir. Eger kurumun sosyo-kiiltiirel stratejileri
kendi ana hedeflerini desteklemez ise degisim zorunlulugu ortaya ¢ikar. Yani kurum

kiiltiirii kurumun basarisi i¢in temel giiglerden biri olma 6zelligini yitirmemelidir.

Kiiresellesme 1ile birlikte ulus devlet anlayisinin giderek 6nemini kaybedip
vatandaslik unsurunun Onem kazanmasi, kentlesme oranin giderek artmasi,
Ozgiirliik¢li diisiincenin yayginlagsmasi, yasayis tarzlarinm farklilasmasi ve laiklesme
egilimlerinin artmasi diinyada yasanan sosyo-kiiltiirel degisimlerdendir. Kurumlar,
hem i¢ hem de dis gevreleri itibariyle sadece ekonomik ve teknolojik bir yap1
olmayip, aynit zamanda sosyo-kiiltiirel bir yapidir. Sosyo- kiiltiirel alanda yasanan
degismeler, kurumlar1 da yakindan etkilemektedir. Koyden kente artan gogler,
yoksulluk, toplumsal degerler, teknoloji, kadinlarin isgiiciine katilmasi, gelismis
iilkelerde niifus artisinin yavaslamasi, yash insan sayisinin artmasi gibi sosyo-
kiiltiirel gelismeler kurumlarin yonetimlerini ve hizmetlerini degisime yonlendiren

konular olmustur (Caligkan, 2007).
3.4.1.4. Hukuki ve Politik Faktorler
Insan, yasam alani olan toplumda kendini hissettirme ve kendi goriisiine uygun

politik yapilarin olugsmasi egiliminde olan canlidir. Birey, grup ve kurumlarla olan
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iliskilerinde hem bireysel hem de toplumsal varolusunu koruma altina alma ihtiyaci
duyar. Bu nedenle de i¢inde yasadigi grupla birlikte yasalar gibi toplumsal normlar
olusturarak ve/veya olusuma destek vererek toplum ile olan iligkilerini diizenler.
Boylece hukuki alanda olusan yasal diizenlemelerin pargasi olur ve bunlar1 siirekli
olarak takip eder. Hukuki ve politik alanlarda yasanan degisimler insanlarin ve

kurumlarm hak ve 6zgiirliiklerini de etkiler.

Hukuki ve politik ¢evre sartlarindaki degisim kurumlarin 6rgiitsel yapisini bireylere
tesir edecek sekilde etkileyebilir. Bir kurum, toplumun vazgeg¢ilmez unsurlarindan
din, tore, gelenek ve gorenek gibi toplumsal iliskileri diizenleyen ilke ve kurallarin
yaninda, toplumun yasama diizenini saglayan anayasa, yasa, tiiziik, yonetmelik gibi
mevzuatlara da uymak zorundadir. Her kurum hizmetlerine esas teskil eden
siireclerini bu toplum kurallarma ve mevzuata uygun olarak planlar. Bu sebeple
hukuksal degisimler de kurumsal degisimin bir bdliimiinii olusturmaktadir (Giizel,

1996: 6-7).

Kurumlarin faaliyet gosterdigi iilkenin hukuki ve politik durumu, kurumlarin
hizmetlerini siirdiirmelerini ve gelismelerini saglayan onemli dis faktorlerdendir.
Politika, insanlarin genel kurallar1 yapmasi, korumasi ve diizeltmesi aktivitelerinin
biitlinlinii saglayan toplumsal iliski, uzlagsma, isbirligi durumlarinimn devlet yonetimi
tarafindan diizenlendigi yiiksek diizeydeki yonetim faaliyetidir. Devletin yiiriittiigi
ulusal ve uluslararas1 politikalar1 ekonomiyi ve kurumlar1 yonlendirmektedirler.
Devletin izledigi ekonomik politika, kurumlarm ileriyi gérmesine ve kurumun hangi
yonde degisim gecirmesinde gerekli onlemleri alma calismalar1 agisindan kurum
planlarin1 dogrudan dogruya etkilemektedir. Hukuk, yine devletin politikalar
cercevesinde toplumun yasantisini diizenleyen kurallarin biitliniinii olusturmaktadir.
Devlet tarafindan ulusal veya uluslararasi ¢ergevede kabul ettigi tiim hukuksal
olgular toplumu dolayisiyla kurumlar1 etkilemektedir. Degisen diinya yapisinin her
gecen giin yeni hukuki olgular1 olusmaktadir. Bu hukuki olgular kurumlarin
degisimine aninda etki etmektedir. Ciinkii hukuki tiim olgular toplumsal hayat1 ve

kurumlari diizenlemek i¢in vardir.
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3.4.1.5. Kiiresel Faktorler

Teknolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda meydana gelen gelismeler
pazarlarin kiiresellesmesine ve uluslararasi rekabetin boyutsal olarak degismesine yol
acmaktadir. Siirekli degisen sartlar altinda kiiresel ortamda uzun vadede varligini
siirdiirmek isteyen kurumlar, degisime ayak uydurma siirecinde zorlanir, biiyiik bir
tehdit ve tehlike altinda bulunur. Bu nedenle kiiresel alanda rekabet {istlinliigiini
elinde tutarak basarili olmak isteyen kurumlar basariyi, ¢cevresinde meydana gelen

degisimleri aninda fark edip bunlar1 kurumun isleyisine adapte ederek saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler tiim diinyada yeni egilimler ve degisimler sunmaktadir. Bu
gelismeler, kurumlara diisiik maliyet ile yiiksek kalite, stoksuz calisma, tam
zamaninda ve kaliteli iiretim, yalin organizasyon, toplam kalite yonetimi, degisim
miihendisligi ve 6grenen Orgiitler gibi yeni liretim ve yOnetim arac ve siirecleri ile
tanistirmistir. Bunun en 6nemli gostergesi kurumlarim hizmet politikalarimdaki ve
yapisal ozelliklerindeki degisim ve gelismelerdir. Bilgi ¢agi ile birlikte kurumlarin
iiretim anlayisi, fiziki iirtinlerden hizmete doniismiis, profesyonel ve alaninda uzman

yoneticiler artms, fizik giicii yerine beyin giiciinii kullanan bireyler yetigmistir.

Kiiresellesmeye bagli olarak belirli hizmet sinirlarinin artik ortadan kalktigi ve
rekabet ortammin ciddi anlamda arttigi goriilmektedir. Bu ortamda kurumlar
varliklarmi devam ettirebilmeleri i¢cin mevcut kurumsal yapilarini, hizmet
anlayislarini ve personel niteliklerini degistirmek zorunda kalmislardir (Tetik, 2008:

8-9).
3.4.2. Kurum Ici Faktorler

Kurumlar1 degisime iten i¢ faktodrler, kendi biinyelerinde yasanan gelismeler ve yeni
durumlarla ortaya ¢ikmaktadir. Kurum ¢alisanlart veya kullanicilar/miisteriler
arasinda yasanan catigmalar/uyumsuzluklar, ¢alisanlarin yiikselen egitim diizeyi ve
beklentileri, yOnetimin motivasyon diizeyindeki diislisler, iirlin veya hizmet
kalitesindeki azaliglar gibi ¢esitli unsurlar kurumlar1 degisime zorlayan i¢ faktorlerin

bir kismini olusturmaktadir (Barutgu, 2000: 53).

Kurumlarin en alt tabakadaki ¢alisanindan en iist seviyedeki idarecisine kadar tiim

calisanlarin uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Kurum personelinde gerceklesen
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veya gerceklesecek tiim yeni gelismeler kurumun tamamina etki etmektedir. Bu
sebeple kurum i¢i dengenin saglanmasi kurumun gelismesinde ve degismesinde

Onemli bir durumdur.

Kurumsal degisimin nedenleri yalnizca toplumsal, ekonomik ve teknolojik cevre
kosullariyla smirlandirilamaz. Cilinkii kurumlar bu dis faktorlerin disinda bir takim i¢
faktorler ile de kurumsal degisimlerini yapilandirmaktadir. Kisacasi biiylime-
kii¢iilme durumlari, sirket birlesmeleri, yoneticilerin degismesi ve bir takim kurumsal
eksiklikler gibi kurumlar1 degisime zorlayan kurum i¢i faktdrler bulunmaktadir

(Aksoy, 2005: 26).
3.4.2.1. Kurumsal Biiyiime Faaliyetleri

Kurumlar, kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmaya, ¢agin sartlarina gére gelismeye
ve degisime ihtiya¢ duyarlar. Bu anlamda bir kurumda degisimi zorunlu duruma
getiren Onemli gelismelerden biri, kurumun biiyiime kararidir. Biiylime faaliyeti
cesitli alanlarda gerceklesebilmektedir. Gerek kurumsal itibar olarak gerekse
ekonomik yap1 olarak her kurumun kendi ihtiya¢ ve beklentilerine gore biiyiime

neden(ler)i vardir (Caligkan, 2007: 31).

Ornegin bir kurumun ekonomik olarak biiyiimesi, o kurumun hacim artisin1 ve
niceliksel olarak gelismesini ifade etmektedir. Fakat kurumlar arasinda yapilan
isbirlikleri ve birlesmeler ise o kurumlarin organizasyonlu degisimle sonu¢lanan bir

biliylimeyi yasadigmi gosterir.

Kurumsal biliylimeye bagli olusan gelismeler, kurumlarda olumlu degisimlerin
yaninda olumsuz degisimlere de neden olabilmektedir. Ornegin kurumlarda yetki,
sorumluluk, karar verme, grev alanlar1 ve denetim gibi konularda ¢atigmalar
cikabilmektedir. Bu durumlarda da kurumsal degisim zorunlu olmaktadir (Toker,

2007: 16).
3.4.2.2. Performans Diisiikliigii ve Gerileme Egilimi

Teknolojik gelismelere bagli olarak kurumlarin istihdam alanlarindaki isgiicii
niteliklerinin farklilagsmasi, yeni is yasalarmin ¢ikarilmasi ve ¢alisma kosullarinin
degismesi kurumlardaki ¢alisanlarin demografik yapismi da degistirmektedir.

Calisanlarin  yasam diizeylerini ve beklentilerini karsilayamayan, politik ve
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sosyolojik deger ve yonelimlerine ayak uyduramayan kurulumlarda performans

oranlar1 diismektedir.

Kurumlar bazen kurumsal hedeflerinde basariya ulasmak icin stratejiler belirlerken,
teknolojik yapilarmi yenilerken ve kurumsal yapilarimi diizenlerken calisanlarinin
beklenti ve ihtiya¢larmi gérememekte veya dikkate almamaktadir. Bunun sonucunda
calisanlar arasmnda moral bozuklugu, verim diisiikliigii, is kazalari, psikolojik
gerilimler ve isten ayrilma gibi bircok olumsuz durumlar yasanabilmektedir. Bu
durum ise dogrudan kurumun performansmni ve gelecegini etkilemektedir. Yani
calisanlar rahat ve huzurlu ¢alisma ortami, iyi insani iliskiler, maddi ve manevi
doyum, onaylanma, taninma, alaninda bagimsiz hareket etme, sorumluluk alma ve
niteliklerini gelistirebilme gibi imkanlara sahip olmay1 istemektedirler. iste bu gibi

beklenti ve istekler kurumlarm yapilarinda ve yonetiminde de§isime neden

1 2

olmaktadir. Bdylece kurumlar merkezi yapilardan © merkezka¢ yapilara
dontismektedir. Bu yap1 i¢cinde calisanlar, yonetim siireclerine daha fazla katilmakta,
kurumsal stireglerle ilgili olarak daha fazla s6z sahibi olabilmektedir (Yamen, 2010:

36-37).
3.4.2.3. Ust Yonetimin Degismesi

Kurumlar1 degisime iten i¢ nedenlerden biri de kurum sahiplerinin ve ya fist
yoneticilerin degismesi gelmektedir. Yonetim yapisinda yasanan her tiirli degisim
kurumun tiim yapisini etkilemektedir. Bu durumun kurumu olumlu yonde etkilemesi
icin yeni yoneticilerin kurumu 1yi tanimalar1 gerekmektedir. Yonetim felsefelerinden
kaynaklanan farkliliklar kurumun degisiminde olumsuzluklar yasatabilmektedir.
Bunun sonucunda kurumlarda tekrar yapilanma siirecine girilmek zorunda

kalinmakta ve kurum performansinda kayiplar yasanabilmektedir.

Ust yonetimin bireysel degisimin yaninda ¢evresel kosullardaki gelismelerin
hizlanmas1 ve kurum i¢inde problemlerin artmastyla birlikte, iist yoneticilerin mevcut
roliinde degisme olmaktadir. Bu tiir degisiklikler kurumun biitiin yapilarina tesir

edebilmektedir (Yamen, 2010: 35-36).

1 Kurulustaki cesitli birimlere iliskin énemli kararlarin merkez yonetim tarafindan alindigi ydnetim
bigimidir.

2 Orgiitiin en alt kademesine kadar her organizasyon birimine en genis karar Ozgiirliigii taninan
yonetim sekli.
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Yeni bir yonetimin kurumun basma gelmesi, kurumun mevcut is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasinda veya degistirilmesinde olas1 bir i¢ etkendir. Yeni bir yonetim

genellikle kurum i¢inde degisim anlamina gelmektedir.

3.4.2.4. Amag ve Stratejik Yonelimlerdeki Degisiklikler

Her kurumun belirli bir amac1 ve bu amaca yonelik belirli stratejisi bulunmaktadir.
Kurum yoneticileri ve ¢alisanlar1 bu amag¢ ve stratejilere uygun olarak hizmet
drettikleri siirece, kurumsal performansin yiikselmesine katki saglayacaklardir.
Kurumun gelecekte ulagsmay1 diisiindiigli hedefler planlanan iyi bir strateji ile
gerceklesecektir. Ancak bazen daha iyi iretim hedefiyle mevcut amaglar ile
stratejilerde degisiklikler yapilabilir. Bu tiir farklilasmalar kurumda mevcut ahengin

yeniden olugmasina; lirerim ve hizmet siire¢lerinin degismesine neden olur.

Strateji o kurumun politikasini igermesi agisindan genel bir kavram olsa da, aslinda
esnek bir kavramdir. Ciinkii strateji ile kurumun gelecegindeki biitiin durumlar
onceden tahmin edilememektedir. Halbuki politika belirli dlciiler ile belirlenmis
siirekli uygulanan kararlardan olusan ve sik sik degismeyen bir durumdur. Strateji
devamli degisken olmasi nedeniyle kurumsal yapiy: siirekli olarak etkilemektedir. Bu
sebeple kurumsal i¢yapidaki ama¢ ve stratejilerin degismesi kurumun tiimiini
etkilemektedir. Dolayisiyla stratejik planlamalar kurumun geleceginde 6nemli paya

sahiptir (Toker, 2007: 10).

3.4.2.5. Cahsanlarin Motivasyon Eksikligi

Calisanlar ve hatta yoneticiler zaman zaman ¢alisma ortamlarinda genel
monotonluktan ve tek diize is siireclerinden sikilabilmektedirler. Bu durum, onlarin
calisma giidiilerinin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlarin ¢alisma stirelerindeki
artis, motivasyon eksikliginden kaynakli olarak kurumun degisim davraniglarina
olumsuz sekilde yansiyabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar ise kurumun i¢ yapisinda
yapilmast gereken dogru degisimleri engelleyebilmektedir. Bu nedenle kurumun
biitlin ¢alisanlarinin motivasyon sorunu yagamamasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi

onemli goriilmektedir (Tiirkyilmaz, 2009: 56).
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3.5. Degisim Yonetiminin Siireci

Y Onetim, sanat ile bilimin bulustugu ortak nokta olarak tanimlamaktadir. Yonetimle
ilgili bircok caligmanin yapildigi ve bu calismalardan yararlanan insanlarin ayni
basariy1 elde edemedigi, hatta bazilarmin ise basarisiz oldugu bilinmektedir. Bu
sebeple yonetim her ne kadar kurallardan olusan bir sistem biitiinii olsa da, sistemi
olusturan kurallar1 uygulamak i¢in beceri ve uzmanliga da ihtiya¢ vardir (Aktan,

2005: 4).

Dinger ve Fidan (1997: 19) “Isletme Yonetimine Giris” adli eserlerinde yonetimi,
“kurumun amacma ulasabilmesi i¢in insan ve fiziksel kaynaklar1 en etkin ve diizenli
bir bicimde saglayan, yerlestirilmesini ve kullanimin1 koordine eden, onu g¢evresi ile
dinamik bir denge i¢inde tutabilen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Eren (2003: 3)
ise “belirli bir takim amagclara ulagmak i¢in insanlarm kurumdaki parasal kaynaklari,
donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimc1 malzemeleri ve zamam birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek diizeyde kararlar alma ve uygulatma

siireclerinin toplami1” olarak tanimlamaktadir.

Ayr bir bilim dali olarak ortaya ¢gikan yonetimin kendine 6zgii ve belirgin unsurlar1
bulunmaktadir. Yonetim siireci olarak adlandirilan yonetsel unsurlar su sekilde
siralanmaktadir (Eren, 2003: 5-6; Giiriiz, 2006: 22-25):

Y onetim,

e Amaglar1 ve hedefleri gergeklestirmeye yonelik yiiriitiilen bir faaliyettir;

e Dogal ve maddi kaynaklar1 6zgiirce kullanabilme yetkisini gerekli kilar;

e Sosyal ve toplumsal bir siiregtir;

e Ust ydneticinin kurum iizerinde bir otorite kurmasini zorunlu kilar;

e Yonetici ve ¢alisanlar arasinda uyum ve iletisimi gerektirir;

e Her insanin bilgi, yetenek ve tecriibesi dogrultusunda uzmanlagmasini gerekli
kilar;

e Zamanin en iyi bir sekilde kullanilmasini gerektirir;

e Rasyonel bir siiregtir;

e Kurumun verimliligini hedeflemektedir.

51



Sabuncuoglu ve Tiiz degisim yOnetimi siirecinin sekiz agamali bir sistem {lizerinde
gergeklestigini - belirtmektedirler (Sekil 3.1.). Bu siirecin isleyisi kurumlarin

biiyiikliigiine, faaliyet alanlarina ve yapisina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Sekil 3.1: Degisim yonetimi siireci

= Desisime etki eden = Degisim ihtiyacimn = Problemin teshisi (Tam

faktérler beliflenmesi koyma)

=hietot ve strateji secimi = Alternatif Drgiit
= Sinirlayo sartann gelistinme metotlan ve
belidenmesi stratejileri tespit etme

= Programin uygulanmass »

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz (1998).

Degisim yOnetiminin basarili olmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini planlamak
gerekir. Onun igin basariyr dlgecek baslica faktorler belirlenmelidir. Calisanlari
belirli bir vizyon etrafinda toplamak kurumsal giiciin ve degisim yOnetiminin
basariya ulagmasini saglayacaktir. Bu sebeple, ¢alisanlarin direnciyle karsilagsmamak
icin degisim kararlarin tim kurum ¢alisanlar1 arasinda planlanmasi gerekmektedir.
Degisime neden ihtiya¢ oldugunun bilinmesi onemli goriilmektedir. Basarili bir
degisim yonetimi, degisim hazirhginin yapilmasi, degisimin planlanmasi, degisime
liderlik yapilmas1 ve degisimin yonetilmesinden olusan faktorlerin ardigik ve eksiksiz

olarak yerine getirilmesi ile gergeklesir (Kotter, 2013: 2).

Icinde bulunulan donemde yasanan gelismelere bagli olarak kurumlarin yapisi
sirekli degisiklige ugramaktadir. Kurumlarda, degisime hazirliksiz yakalanildigi

durumlarda giiclii tepkiler gosterebilmektedir.

Bilgi, kurumun kiiresel rekabet ortaminda varligmi siirdiirebilmesinde kendisine

rekabet avantaji saglayan onemli bir kaynaktir. Bu nedenle o kurumun rakiplerinin
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taklit edemeyecegi ya da uygulayamayacagi kendi amaglarina uygun bir bilgi
stratejisi gelistirmesi gerekmektedir. Bu stratejinin olusumunda ise, yine o kurumun
gecmisindeki tiim faaliyetlerini i¢ine alan dokiimanlar ile miimkiin olacaktir (Barca,

2002: 65-83).

Degisim yOnetimi siirecinin basarili olabilme sartlarindan bir tanesi de kurumsal
iletisimdir. Kurumsal iletisim yatay ve dikey yonde olusmaktadir. Calisanlarin
kendileriyle ve yonetimle aralarinda saglikli bir iletisim ortaminin ve sisteminin
gelistirilmesi Onemlidir. Kurum, yatay ve dikey iletisimin bagarili bir sekilde
siirdiirilebilmesiyle daha iyi bir konuma yiikselecektir. Bu nedenle her g¢alisanin
kurumsal iletisim ortamindan biiyiik Olclide yararlanabilmesi ve kurumsal
enformasyon ve bilgi varliklarindan haberdar olmasi gerekmektedir. Bdylece
calisanlarin degisim sonrasi kendilerini nelerin bekledigini dnceden fark etmesi
olanakli olacak ve yenilikleri benimsemesi kolay olacaktir. Dolaysiyla yoneticilerin,
degisim yoOnetimi calismalarinin basariyla neticelenmesi i¢in, degisim ydnetimi
siirecini bir ekip caligmasima doniistiirmesi ve ¢alisanlar1 da bu siireglere dahil etmesi

gerekmektedir (Dalay, 2001: 291).
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4. KUTUPHANELERIN DEGISEN YAPISI VE KULLANICILAR
UZERINDEKI ETKISI

4.1. Kiitiiphanelerin Degisen Yapisi

Temel misyonu bilgiye eristirmek ve egitim sistemlerini desteklemek olan
kiitiiphaneler, 21. ylizyilda bu misyonun icrasinda yeni roller iistlenmekte ve yeni
araglar kullanmaktadir. Kiitiiphanelerde yasanan yapisal degisimlere Ozellikle
teknolojik gelismeler etki etmistir. Kiitiiphaneler, teknolojik gelismelere bagl olarak
hem teknik hizmetler acisindan kendilerini yenilerken hem de kullanicilarina

sundugu hizmetler acisindan yeni sorumluluklar kazanmaktadir.

Kiitiiphaneler toplumun hem acil bilgi sorunlarina yanit vermek hem de uzun vadeli
bireysel ve toplumsal bilgi ihtiyaclarmi karsilamak i¢in her alanda gelismeye devam
etmektedir. Gilinliik yasam icin gereksinim duyulan toplumsal becerilerin halk
kiitliphaneleri i¢inde kazandirilmaya baslandigi pek ¢ok 6rnek bulunmaktadir. Yasam
boyu 6grenme firsatlarmi, is giicii gelistirme olanaklarmi, felaketlere karsi aliacak
tedbirleri, halk saghgi, cevresel siirdiiriilebilirlik politikalar1 gibi bircok yeni hizmet

halk kiitiiphanelerinin hizmet ¢esitliligi i¢cinde yer almaya baslamistur.

International Data Corporation tarafindan hazirlanan bir raporda, 2010 yilinda
diinyaya aktarilan bilgilerin miktarinin ilk defa bir zettabyte'r astig1 ve bu miktarin
her iki yilda bir iki katma ¢iktig1 tespit edilmistir (Gantz ve Rainsel, 2011). Bu
konuda Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (The
International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA), bu bilgi
artist ile ilgili bes egilimden bahsetmektedir. Kiitliiphanelerin bu egilimleri takip
etmesi gerektigi ve bunlara karsi gereken hassasiyetin gosterilmesi gerektigini

belirtmektedir. Bu egilimler sunlardir:

Yeni teknolojiler,

Online egitim,

Gizlilik ve veri koruma sinirlari,

Hiperbaglanti toplumlar,

Kiiresel bilgi ekonomisi (ANKOS, 2015).
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Bu egilimlere bagli olarak gelisen modellerin ve hizmetlerin, kiitiiphane kurumlari
tarafindan takip edilmesi ve bu yonde gerekli dnlemlerin alinmasi gerekliligi ayni
kurum tarafindan belirtilmektedir. Ornegin, yeni teknolojiler kullanicilarm bilgiye
erisimini ya sinirlandiracak ya da genisletecek diizeyde olumlu veya olumsuz etki
gosterebilmektedir. Ozellikle gizlilik ve veri koruma bu déneme 6zgii sorunlardir ve
bireylerin gizlilik ve veri koruma hususlarinda temel bilgi ve becerilere sahip olmasi
bir zorunluluktur. Halk kiitiiphaneleri bireylerin teknoloji yetisinin ve korunma
becerilerinin gelistirilebilecegi ideal yerlerdir. Eger kiitiiphaneler bu gibi dijital
diinyanin gereksinimlerinin merkezinde yer almak istiyorsa, kiitliphane kurumlarmin
bu konulara ilgi duymas: ve bu hususlarin gereklerini yerine getirmesi gerekir

(Garmer, 2014: 8-9).

Dijital doniisiim, kurumlari gelismesine ve degismesine yardimci olmakta dnemli
bir rol oynamis olsa da, yasamin tiim yonleri {izerinde olumlu ve kalic1 bir etki
birakmamaktadir. Degisimin hizi her alanda ayni olmadigindan dolayr kurumlar
arasindaki uyumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ayni iilke smirlar1 icindeki
kiitiiphaneler de bu uyumsuzlugu yasamaktadir. Hatta kiitiiphanelerin diger kurumlar

ile olan iliskilerinde de bu uyumsuzluk sorun olmaktadir.

Teknolojinin giinliik hayatla biitiinlesmesi ile birlikte bireyler artik yasantilarinin
cogu yerinde teknolojik iiriinlere basvurmaktadirlar. Hayatin her alanina etki eden
kurumlarda da bu durum aynidir. Kiitiiphaneler agisindan ele alindiginda, insanlarin
bilgi gereksinimlerini gidermeye yonelik arayislarindaki degisimler s6z konusu bu
kurumlara da yansimaktadir. Boylelikle kiitiiphaneler sessiz okuma salonlarindan
hizli ve teknolojiye dayali ¢oziimlerin saglandigi mekan ve platformlara dogru
dontistiigii ortaya cikmaktadir. Kiitiiphanelerin dijitallesme ve dijital teknoloji
kullanimina yonelik degisim olusmasi, insanlar ile kiitiiphanelerin birbirleri ile olan
etkilesim bagmi gliclendirmektedir. Bu sebeple kiitiiphanelerin dijitallesme ve dijital
teknoloji kullaniminda gelistirmeleri gereken noktalar bulunmaktadir. Bunlar su

sekilde siralanmaktadir (Paladhi, 2016):

¢ Kiitiiphanelerin teknolojik alt yapilarini gozden gecirilmesi gerekmektedir.
e Insan kaynaklar1 ve personelin teknolojik becerilerin kazandirilmasma yonelik

calismalar yapilmas1 gerekmektedir.
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e Kiitiiphane dermesinin geleneksel ve dijital yOnetiminin gelistirilmesi
gerekmektedir.
e Halkla iligkiler ve tanitim hizmetlerine yonelik dogru bir pazarlama stratejisi

gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Dijital ¢agin getirdigi gelismeler sayesinde kiitliiphaneler hayat boyu 68renme ve
sosyal kalkinma alanlarinda yeni roller edinmektedir. Bu yeni roller karsisinda
kiitiiphaneler, = mevcut kurumsal ve yOnetsel yapilar1 ile hizmet modellerini
giincellemek zorunda kalmuslardir. Ornegin kiitiiphanecilik hizmet alaminda yeni
kiitliphane tiirleri olusmaya baslamistir. Bu durum kiitiiphanelerin klasiklesmis

yapisinda degisiklikleri beraberinde getirmistir.

Kiitiiphaneleri olusturan unsurlarm  hemen tamaminda degisimin etkileri
goriilebilmektedir. Kiitiiphanelerde degisime neden olan etkenler biiyiik 6lctide dis
kaynaklidir. Caligmanin bu boliimiinden itibaren kiitiiphaneleri olusturan temel
unsurlarin degisim karsisinda durumu ve degisimin kiitiiphanelerin genel hizmet

politikasinda nasil bir etki olusturdugu incelenmektedir.
4.1.1. Kullanic1 Profilinde ve Bilgi Edinme Anlayisinda Degisim

21. yiizy1l kiitliiphanelerini degisime zorlayan bir¢ok itici giic bulunmaktadir. Bu
unsurlar arasinda kiitiiphaneleri degisime zorlayan en onemli itici gii¢ insandir.
Yiizyillardir insanlar kiitiiphanelerden ¢ogunlukta kaynak ve/veya bilgi temini i¢in
yararlaniyorken; giinlimiiz insani1 birbirleri ile olan iligkileri tesis ve temin etmek i¢in
de kiitiiphanelerden yararlanmaya baslamistir. Giiniimiiz kiitiiphaneleri, insanlarin
bilgi gereksinimini gidermenin yaninda, onlar1 i¢cinde yasadigi toplumda her acgidan

yetistirmek ve nihai hedefte toplumu giiclendirmek i¢in de vardir.

Gliniimiiz kiitiiphanelerinde kullanicilarin pratige doniistiirebilecegi pek ¢ok hizmet
tliri yasam bulmustur. Buna bagli olarak kullanicilarin tiir ve cesitliligi artarken,
onlarm birlikte yiirtittiikleri faaliyetler 6zel hizmet alanlar1 seklinde belirginlesmistir.
Cocuklari ile birlikte okuma salonunda kitap okuyan ebeveynler, bir konu tizerinde
miinazara yapan gencler, dersleri ile ilgili aragtirma yapmak i¢in kiitiiphane sinifinda
toplanan Ogrenciler, is alanlar1 ile ilgili kendilerini gelistirmek isteyen isciler,

kiitliphanenin internet olanaklarindan yararlanarak caligma sunumunu hazirlayan

56



girisimciler, yabanci dil seviyesini gelistirmek ve bulundugu tilke hakkinda bilgi
edinmek isteyen yabancilar, kiitliphane platformunda yaymini tanitmak isteyen
yazarlar gibi c¢esitli kullanicilar ile bu hizmetleri onlara sunan calisanlar
kiitiiphanelerin temel unsuru olan insan faktoriinii olusturmaktadir (Garmer, 2014:

10).

Kullanicilarin bilgiye erisim olanaklar1 ve ortamlar1 degismistir. Kullanicilar artik
kiitiiphaneye gitme zorunlulugu olmadan, kisisel bilgisayarlariyla bilgi kaynaklarina
rahatlikla erigebilmektedir. Diinyada en yaygm olarak kullanilan Google arama
motorunun sundugu “Google Books” hizmeti buna 6rnek gosterilebilir. Bu platform
ile kullanicilar elektronik ortama aktarilmis bilgi kaynaklarma rahatlikla
erisebilmektedir. Bu ve benzeri olusumlar nedeniyle 6zellikle gen¢ kullanicilar
kiitiiphaneleri bilgi erisim tercihinde dncelikli hedefleri icerisinde gormemektedirler.
Bu durum kullanicilardaki degisimin kiitiiphaneler tarafindan dikkatle takip edilerek
kullanicilardaki s6z konusu degisimlere gore hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi sistemlerinin insan hayatmmin her alanmna hiikmettigi gliniimiizde
kiitliphanelerde tek bir "kullanic1" tipinden bahsetmek olduk¢a yaniltici olur. Ciinkii
her kullanicinin bilgi gereksinimi farkli oldugu gibi, bilgiye ulagma yontemleri de
farklilik gostermektedir. Ornegin, hobi amagli ya da kisisel maksatli bilgi arama
girisimi ile gérev amacli bilgi arama arasinda davramigsal farkliliklar ortaya ¢ikar ve
bu farkliliklar insan davraniglarina yansir. Ayrica mevcut kullanict tipleri, gelisen
teknoloji ve ekonomik kalkinma ile daha da ¢esitlenmistir. Ornegin bilginin
elektronik ortamlarda iretilmeye, paylasilmaya ve korunmaya baslandigi
toplumlarda kullanicilarin bu gelismelere kayitsiz kalmadigi bilinmekte ve bu iki tiir
kitle arasinda bilgi arama yontemlerinin farkl sekillerde uygulandigi goriilmektedir.
Teknoloji egilimli kullanict grubu giincel bilgiye daha hizli ulagmanin verdigi

rahatlikla bilgi arama davranisini 6ncelikle teknoloji izerinde pratige dokmektedir.

Iginde bulundugumuz dénemde kiitiiphanelerde kullanici odakli hizmet anlayis: ad1

altinda firsatlar sunulmaktadir. Bu firsatlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

e Kullanict odakl kiitiiphane hizmetleri,

e Takim tabanli caligma ortamu,
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e Daha yaygin teknolojidir (Cooper vd., 1998: 42).

Kiitliphane hizmetleri dijital ¢agin bir geregi olarak kullanicilar tizerinde odaklanarak
gelistirilmektedir. Kullanicilardaki  degisim ve farklilasmaya dikkat ederek,
kiitiiphaneler de hizmetlerini bu degisime gore gelistirmektedirler. Yakin zamana
kadar kiitiiphanenin fiziksel mekanini ziyaret etmek ve bizzat mekan iginde hizmet
almak zorunda olan kullanici, dijital hizmetlerle birlikte bilgi kaynaklarina uzaktan
erisim saglayan kullanic1 tipine doniigmiistiir. Kullanicilarm  bu  davranisi
kiitliphanelerin dijital doniisime zorlamis; kiitiiphanelerin dijital doniisiimii ise
kullanicilarin talebini gii¢clendirmis ve kullanici davranislarmin yeni bir modele
biirlinmesine olanak tanimistir. Artik kiitliphaneler mevcut yapilarini, sadece
kiitiiphaneye gelen kullanicilarinin beklentilerini karsilamak tizere degil, hizmetlerini

uzaktan erigim saglamak isteyenlerin taleplerine uygun olarak tasarlamak zorundadir.

Egitim ve diger sektorlerdeki gelismelere bagli olarak yeni kullanici profilleri
olusmaktadir. Ornegin, uzaktan egitimin uygulandig: iiniversitelerde kampiise bagl
olmayan yeni bir 6grenci tipi olusmustur. Bu gelismeye bagh olarak iiniversiteler
kiitiiphanelerindeki bilgi kaynaklarini1 bu gruba ulastirmak i¢in teknolojik iirtinlerden
yararlanmaya baglamistir. Boylece uzaktan egitim alan 6grenciler egitimleri ile ilgili
bilgi gereksinimlerini bagli oldugu {iniversitenin kiitiiphanesine gitmeden

giderebilmektedir (Cooper vd., 1998: 43-45).

Kullanict gereksinimlerinin ve beklentilerinin siirekli olarak degistigi bir ¢agda
yasamaktayiz. Kullanicilarin bu yeni profili, kiitiiphanecilik camiasinda ve
sektoriinde siirekli iizerinde durulan bir konu olmustur. Kullanicilar teknolojik
irlinlerden aradiklar1 bilgiye kisa siirede wulasmak amaciyla yararlanmak
istemektedir. Giiniimiiz kullanicilar1 ¢ogunlukla bilgiye erisimi bulundugu ortamda
yapma egilimindedir. Bunlardan 6tiirii kiitiiphanelerin  kullanicilarin = degisen
beklentilerine cevap vermesi beklenmektedir. Bugiin ¢ogunlukla gelismis iilkelerdeki
kiitliphaneciler, kullanicilarin degisen beklentilerini karsilamak icin teknolojik
yeniliklerden yararlanmaktadir. Cevimici kaynaklara ulagim, islemlerin otomasyonu,
paylasilabilen kataloglar gibi yeni kiitliphane hizmetleri kullanicilar ile birlikte

kiitiiphanecileri de heyecanlandirmaktadir (Karakas, 1999: 58).

Kullanicilar iligki i¢inde bulundugu toplum, calisma alanlar1 ve teknolojik bilgi

sistemleri gibi pek ¢ok unsurun etkisi altinda degisme gostermektedir. Bu nedenle
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kullanicilarin bilgi hizmetlerindeki beklentileri degerlendirilirken, cevresi ile olan
iligkilerinin de ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu durum kullanicinin bilgiyle olan
iligkisi, igsel stiregleri ve kiitiiphane hizmetlerinden beklentilerini anlamak ag¢isindan
onemlidir. Kullanict beklentileri kullanic1 arastirmalarinin pratige doniistiiriilmesi ile
saptanabilir. Kiitiiphane sistemleri ve hizmetleri kullanic1 arastirmalari ile elde edilen
veriler 1s18inda degerlendirilmelidir. Bilgi hizmetlerinin giderek dijitallestigi bu
cagda, kullanici aragtirmalar1 ve bu arastirmalar yoluyla veri temin etmek kiitiiphane
hizmetlerinin planlanmasinda daha da ¢ok 6nem kazanan bir yonetim siireci haline

gelecektir (Ugak, 2008: 22).

Kiitiiphanelerde web uygulamalarinin yayginlagsmasi, kullanicilarin davranislarinin
farklilasmasimi1 beraberinde getirmistir. Kullanicilar artik kiitiiphaneye gitmek yerine
web teknolojisindeki uygulamalar araciligiyla kendi bilgi ve verilerini yonetmeye,
diger bilgi kaynaklarindan bulduklar1 farkli bilgileri kendi bilgileriyle
biitlinlestirmeye ve bunlar1 paylasmaya baslamiglardir. Bununla birlikte dijital
teknolojiyi ve hizmetleri son derece 1y1 teneffiis eden, onlarla birlikte var olan “dijital
yerliler” in de kiitliphane hizmetlerinden beklentileri yiiksektir. Bu sebeple
kiitiiphaneciler, dijital yerliler olarak isimlendirilen bu genc¢ nesil kullanicilara hitap
edecek yeni bilgi hizmetleri gelistirmeye calismaktadir (Kakirman Yildiz, 2012:
541).

Prensky (2001a, 2001b) tarafindan Digital Natives, Digital Immigrants adiyla
hazirlanan calismada bilgisayar ve internet teknolojisinin sundugu dijital medya
araglarmi kullanarak yetisen 6grencilerin 6grenme alisgkanliklarinin, basili kaynaklar1
kullanarak yetisen Ogretmenlerin O6grenme aligkanliklarindan farkli oldugunu
anlatmaktadir. Bu nedenle Prensky ilk gruba “dijital yerliler”, ikinci gruba ise “dijital
gocmenler” ismini vermistir. Bilgiye hizla erigsmek isteyen dijital yerliler, basili
kaynak yerine elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarini tercih etmektedirler. Ancak
dijital gocmenler ise bilgiye erisimde ilk dnce basili kaynaklari tercih etmektedir.
Dijital yerlilerin metin yerine grafigi, bir makalenin tamamini okumak yerine kendi
gereksinimine yakin olan yerleri okumasi, bir¢ok isi ayni anda yiiriitmesi kullanict
yapisindaki degisimleri gostermektedir. Artik bilgisayar ve internet ortaminin
vazgecilmez ozelliklerinden olan Facebook, Whatsaap ve e-posta gibi sosyal ve

iletisim aglar1 yeni nesil kullanicilarin yasamlarinin bir par¢ast durumuna gelmistir.
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Fakat internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesinden Once yetisen ve daha
sonra bu teknolojiler ile tanmigan geleneksel kullanicilar, yani Prensky’nin degisiyle
dijital go¢menler ise dijital medya araglarmi kullanmakta zorlanmaktadirlar. Bu
durum kiitiiphane kullanicilarindaki degisimi belirgin olarak gostermektedir.
Kullanicilarim  yapilarindaki bu degisim ve doniisiim, kiitiiphane yapilarinin

degisimine etki eden en dnemli unsuru olusturmaktadir.

Facebook, Tancent QQ, QZone, Whatsapp, Linkedin, Twitter, MySpace, ve
YouTube gibi sosyal aglar insanlar tarafindan ¢okca ziyaret edilmektedir. Web
teknolojisinin en 6nemli liriinlerinden olan sosyal aglar insanlarin sadece sosyallesme
ve eglenme amaglarinin disinda, giincel bilgiye erisme ve 6grenme amaglarmi da
karsilamaktadir. Sosyal aglarin sagladigi aninda bilgi paylasim sistemi
kullanicilarinn bu web sitelerine olan ilgisini daha da arttirmaktadir. Internet
teknolojisine bagli olarak gelisen bu hizli iletisim ve bilgi servisleri ile yetenek ve
ozellikleri degisen kullanicilarin kiitiiphanelerden beklentileri de degismektedir.
Artik kiitiiphanelerin de sosyal aglar gibi biitiinlesik olmasini1 ve hizli erisilebilir
olmasint beklemektedirler. Bu baglamda kiitiiphanelerin  gelecegi, iletisim
teknolojisinde yasanan bu hizli gelismelere uyum saglamasi ve mevcut sistemlerini
bu yonde degistirmesiyle yakindan ilgili goriilmektedir. Aksi takdirde Web, Google
ve Facebook gibi internet teknolojisiyle yetisen yeni nesil kullanicilar, diger bir
degisle dijital yerliler, kiitiiphaneleri tarihi bir kurulus olarak gorerek bilgi
ihtiyaclarmi baska kuruluslardan ya da alismis olduklar1 sosyal aglardan

karsilayacaklardir (Tonta, 2009: 742).

Sosyal paylasim gibi herkese acik ve Ozgiir iletisim platformlarinin kullanicilari,
dijital ¢agm en oOnemli kullanici platformunu olusturmaktadir. S6z konusu grup
istedikleri bilgiye bu ortamlardan ulasabilmekte; istedikleri bilgiyi bu ortamlardan
Ozgiirce paylasabilmektedir. Dogduklar1 andan itibaren bu iletisim platformlarini
kullanan ve dijital yerli olarak isimlendirilen bu kullanict tipleri kisisel veya genel
her tiirlii bilgiyi bu ortamlarda yayimlamaktadwr. Bu durum bilgi kirliligi ve
mahremiyet konularin1 sorgulamamiza neden olsa da, kullanicilardaki bu bilgi arama

ve bilgi paylasma degisimini higbir kurum gormezlikten gelememektedir.

Kiitliphaneler hizmetlerini yiiriitlirken 6zellikle kullanicilarmin bilgi gereksinimleri

ve bilgi arama davranislar1 iizerinde inceleme ve degerlendirme yapmak zorundadir.
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Kiitliphanecilerin ilk gorevi kullanicilar1 bilgi kaynaklarma ulastirmak olsa da,
kiitiphanesinden yararlanan bu kullanicilarin  de8isen gereksinimlerini  ve
beklentilerini belirleyerek kiitiiphane hizmetlerini bu yonde gelistirmelidir.
Gilintimiizde giindelik bilgi gereksinimi Oncelikle ve cogunlukla dijital ortamlar
iizerinden saglanmaktadir. Bu durum kiitiiphaneleri derme gelistirme politikalarini
yeniden diizenlemeye sevk etmektedir. Kiitiiphanelerin bilgi kaynaklarmi fiziksel
ortamin yani sira, elektronik ortamda da kullanicilarmin beklentilerine uygun olarak

sekillendirmelerini zorunlu kilmaktadir (Karakas, 1999: 58).

Kullanic1 profilleri ekonomik, psikolojik, teknolojik, sosyal ve Kkiiltiirel faktorlere
bagl olarak siirekli olarak degismekte ve yeni kullanici profilleri olugmaktadir. Bu
faktorler, kullanict beklentileri ve davramiglar1 lizerindeki etkiye paralel olarak

kiitiiphanelerin yapilarina da etki etmektedir.
4.1.2. Personel ve Gorev Anlayisinda Degisim

Bilgi teknolojileri ve gelisen yonetim teknikleri, kiitliphane personelinin proje
yonetimi, bilitce yOnetimi, strateji gelistirme, sorun ¢dzme, veri tabani ve internet
bilgisi gibi alanlarda bilgi ve becerilerini gelistirmelerini ve daha iist seviyede
kullanmalarmi zorunlu kilmaktadir. Kiitiiphane teknolojisi personelin hizmetlerini
daha nitelikli sunabilmesini kolaylastirmis; fakat bircok zorlulugu da beraberinde
getirmistir. Bu durum aranan personel niteliklerinin gelismesine neden olmustur.
Artik kiitiiphanenin farkli alanlartyla ilgili bilgi teknolojileri becerilerine sahip yeni
personel tipleri olugsmaya baslamistir. Bu dogrultuda kiitiiphane uzmanlik alanlariyla

ilgili yeni personel 6zellikleri olugsmaya baslanmastir.

Dijital iiretime yonelik uygulamalar, kiitiiphanelerde gorev yapan c¢alisanlarm dijital
ortamdaki araclar1 kullanmaya yonelik becerilere sahip olmalarmi saglarken,
geleneksel is siireclerindeki beceriler, yerini dijital ortamda tiretimi gergeklestirmeye
yonelik becerilere birakmistir. Bu durum, daha once internet araciligiyla siirekli
olarak bir web platformuna bagli kalma egilimi gdsteren kullanic1 grubunun sadece
bu platforma baglanarak eglenme ve is siireglerini gerceklestirme degil, bu platform

iizerinden Uriin gelistirmeye yonelik davranislarda bulunmalarmi da gerektirmistir

(Wallis, 2017).
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Teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki ¢evresel degisim ve farklilagsan
kullanict davranislari kiitiiphanecilerin yeni kiitiiphane ortamlarinin diizenlenmesinde
mesleki birikimlerini yeniden yapilandirmaya yoneltmistir. Ornegin, Anglo-
American Cataloguing Rules (AACR), bunun yerine olusturulan Resource
Description and Access (RDA) kataloglama kurallari, Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR) kavramsal ¢erceve gibi yeni yapilar iizerinde mesleki
tecriibelerini gelistirmektedirler (Joint Steering Committe for Development, 2010).
Nitekim bu gibi yenilik¢i mesleki yonelislere binaen bilgi hizmetlerindeki yeni
diizenlemeler ile ilgili personel alimmda aranan kosullar son yirmi yilda degisim
gostermistir. Ornegin personel ilanlarindaki dzellikler arasinda “katalog ve iist veri
uzmanlig1” becerileri sik¢a aranan kriterler arasina girmistir. Egitim ve deneyimin 6n
kosul olarak arandigi kiitiiphaneci adaylarinda aranan genel niteliklere bakildiginda

su sekilde bir liste olusturulabilir:

Kataloglama ve tistveri,

¢ Kiitiiphane sistemleri,

¢ Giincel kataloglama ve tstveri kurallar1 (AACR2, FRBR, RDA) pratigi,
e Standartlar (MARC, Dublin Core vb.),

e Siniflama sistemleri (Dewey, LC),

e Konu baglig listeleri (LCSH),

e Cevrimici kopya kataloglama (LC/OCLC katalog gerecleri) becerileri,

Bunlarin disinda kiitiiphaneci adaylarinda yaygin olarak aranan bazi ek nitelikler

ise sunlardir:

e Basili ve dijital materyallerin igerik yonetimleri konusunda tecriibeli olmak,
e Kataloglama hizmetlerinde vizyon sahibi olmak.
Aranan bu Ozellikler kiitiiphanelerde  gorevlendirilebilecek  personellerin

ozelliklerinde nasil bir degisim yasandigini gostermektedir (Baydur, 2010: 530).

Kiitliphanecilerin bu yeni rolleri ve gorevleri onlarin kiitiiphanecilik ile 1ilgili
niteliklerini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Karisik bir yapiya sahip olan iletisim ve bilgi
teknolojileri ile ilgili bu iriinlerin kiitiiphane hizmetlerinde nasil kullanilacagi ve
yonetilmesi gerektigi konusunda belirli niteliklere sahip olmalarini gerektirmektedir.

Ozellikle internet ve web teknolojilerinden yararlanma hakkinda kullaniciya
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rehberlik edecek derecede beceriye sahip olunmasi gereklidir. Bu sebeple kiitiiphane
personelinin, gorev tanimlarmin yeniden belirlenmesi ve egitim programlari ile

desteklenmesi zorunludur (Mohsenzadeh ve Isfandyari-Moghaddam, 2011: 348).

Bilgi teknolojileri ile birlikte kiitiiphane personelinin gorev rolleri degisiklige
ugramistir. Kiitiiphanecilerin bilgi yonetimi, dizinleme, konu basliklar1 kataloglama
ve simiflama, secim, saglama, degerlendirme, damigsma hizmeti ve Kkiitiiphane
kullanimi1 gibi geleneksel gorevlerine; ag bilgisi, bilgi teknolojisi, coklu ortamlar, e-
dokiiman olusturma, e-veri tabanlari, web sayfasi diizenleme, bilgi ve veri
madenciligi, dijital bilgilere ulasma gibi teknolojiye bagl yeni gorevler eklenmistir

(Bahsisoglu ve Comlekei, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen yonetim teknikleri, kiitiiphane personelinin
yani swra yoneticilerin de niteliklerinde degisim meydana getirmistir. Teknolojik
gelismeleri takip eden kiitiiphanelerin yoneticileri, kiitliphane ile 1ilgili proje
yonetimi, stratejik gelisme ve planlama, sorun ¢ézme, liderlik, biitce yOnetimi,
iletisim, danismanlik, takim yOnetimi, personel egitimi, ag bilgisi ve bilgi
teknolojilerini etkin kullanma gibi becerileri 6nemli 6l¢iide gelistirmistir (Bahsisoglu

ve Comlekei: 2002).

Olsen Giizeldere (2012) tarafindan hazirlanan “Web 2.0, Sosyal Aglar ve
Kiitiiphane” adli calismada ve Yalgin, Gengbiiyiir ve Oluk¢uoglu (2010) tarafindan
hazirlanan “Web 3.0’m Esiginde Akademik Kiitiiphanelerde Web Tabanhi Bilgi
Yoneticileri” adli bildirilerinde gelecegin kiitiiphanecilerinde olmasi1 gereken

ozelliklere yonelik saptamalar yapilmistir. Bu 6zellikler sunlardir:

e Siirekli olarak gelisen ve degisen bilgileri giincel olarak takip etme ve
giincellenen bu bilgileri hizli bir sekilde 6grenme kapasitesine sahip olma,

e Bilgi kaynaklar1 organize etme ve yeni kaynaklara erisim yontemleriyle ilgili
yenilikleri takip etme,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yonelimi ve gelismeleri siirekli olarak takip
etme,

e Kiitiiphane hizmetlerini bireysel olarak yerine getirirken, grup halinde

calisabilme 6zelliklerine sahip olma,
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e Ulusal veya uluslararas1 diger meslektaglariyla siirekli iletisim ve isbirligi
icinde bulunma,

e Yeniliklerin kiitiiphane hizmetlerine uyumu ile ilgili risk alma ve
kullanicilardan gelecek baskilar altinda ¢alisabilme,

e Yenilikci hizmet anlayis1 benimseme ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde
kullanict odakli olma,

e Daima degisime acik ve bu degisimi gorevleri ile biitiinlestirmede yetenekli
olma,

e Alam ile ilgili 6rglin egitimdeki yenilikleri takip etme ve uzaktan egitimi
benimseme,

e Uzmanlik alani ile ilgili arastirict olma ve arastirma sonuglarmi kaleme alarak
yayimlayabilme becerisine sahip olma,

e Kendi alan1 disindaki literatiirii de takip edebilme,

e Kiitiiphane otomasyon sistemlerinin tasarim ve kullanilabilirlik ¢aligmalarina
katilabilme,

e Diger meslek ¢alisanlarmin bilgi gereksinimlerindeki degisimleri takip etme ve
bu dogrultuda kiitiiphane kaynaklarmi giincelleme,

e Kiitiiphane personelinin iist diizeyde bir degere sahip oldugunu gosterebilmek
icin bu degerleri kullanicilara pazarlayabilme,

e [Lider olma.

Kiitiiphane personelinin yukarida belirtilen nitelikleri sadece kendi cabalar1 ile
ulagmas1 imkansiz goriinmektedir. Zira kiitiiphanelerde halihazirda caliymakta olan
kiitliphanecilerin ~ bliylilk  ¢ogunlugunun  egitimleri, giincel gereksinimleri
karsilayabilecek kadar yeni degildir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin bu niteliklere sahip
olabilmesi i¢in egitim, kurs ve seminer gibi toplu egitim programlarmin kiitiiphane

yoneticileri tarafindan planlanmas1 gerekmektedir.

“What Do Public Library Workers Do?” adli ¢alismada kiitiiphane personelinin
isinin sadece kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarin1 kullanicilara 6diing verme veya bu
kaynaklarla 1ilgili teknik isleri yapma olmadigi belirtilmektedir. Kiitiiphane
personelinin klasiklesmis bir¢ok sorumlulugun yani sira son yillarda goriilen ve
olagan olmayan etkinlik ve gorevleri de yerine getirmesi gorevleri arasinda

sayllmaktadir. Bazi kamu yoneticileri kiitiiphanecilerin hicbir sorumlulugunun
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olmadigini; hatta bazilarin ise daha da abartarak kiitliphanecilerin kitaplar1
damgalamaktan baska gorevlerinin olmadigini belirtmektedir. Aslinda bu insanlarin
goriigleriyle bir anlamda, kiitiiphanelerden ne derecede uzak olduklarmi ya da
kiitiiphanelerdeki gelismelerden haberdar olmadiklarmmi gostermektedirler. Ayni
kaynakta bu baglamda kiitiiphane personelinin ya da is¢ilerinin kullanicilara kitap
odiing vermenin otesinde ¢ok yonlii gorevlerinin oldugu ve her ana gorevin altinda
cok sayida alt gorevlerin bulundugu anlatilmaktadir. S6z konusu gorevler su sekilde

siralanmaktadir (Smith, 2011):

e Hangi kullanicinin hangi bilgi kaynagina gereksinim duyacagmni anlayarak,
onlara kaynak 6nerisinde bulunmak,

e Kullanicilara hassas bir sekilde yaklasarak onlarmn isteklerine karsi duyarli
olmak,

e Kullanicilarin kiitiiphane i¢indeki bilgi teknolojilerine karsi olan olumsuz 6n
yargilarm yikarak, onlar1 bu teknolojik iirlinleri kullanmaya yonlendirmek,

e Kiitiiphanenin ruhuna zarar verecek olan koétii ziyaretcilere karsi miicadele
etmek,

e Kiitiiphane kullanimini1 tam manasiyla yerine getiremeyen kullanicilara dikkat
ederek, onlar1 kiitiiphane kurallar1 hakkinda uyarmak,

e Kullanicilarmin kisisel bilgilerini gizli tutmak,

e Her kullanicisint memnuniyet ile karsilayan, giivenli ve samimi bir ortam
saglamak,

e Yasal ve etik konularda kullanicilarin egitim gereksinimini karsilamak,

e Engelli kisilerin bilgi ihtiyaclarini 68renmek ve onlara en uygun yollar ile
yardimc1 olmak,

e Kullanicilarin neye ihtiya¢ duyduklarini ve onu nasil bulacaklarini anlatmak,

e Kaullanicilarini hayat boyu 6grenme becerileri konusunda egitmek ve onlara bu
becerileri kazandirmak,

e Kullanicilarma kiitiiphanede gereksinim duyulan kaynaga etkili bir sekilde
nasil ulasacaklarmi 6gretmek,

e Kullanicilarin etkili bir sekilde sahip olduklar1 bilgi kaynaklarmi organize

etmelerine yardimci olmak,
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Kullanicilarin  hangi tiir bilgilerin giivenilir oldugunu degerlendirmesine
yardimer olmak (Ornegin NHS hastalar1 hakkinda bilgi 6grenmek igin
cevrimici kaynaklar kullanirken internetteki pek ¢ok bilginin giivenilir
olmadigmi ve giivenilir bilgiye nasil ulasilacagi konusunda yardimci olmak
gibi),

Kullanicilara yasal konular hakkinda nasil bilgi bulacaklarin1 gostermek,

Basili veya elektronik kaynaklardan gerekli bilgileri verimli ve dogru bir
sekilde bulmalarini saglamak,

Dogru konu aramasinin nasil yapilacagini 6gretmek,

Arastirmacilara etkili aragtirma metotlarini 6gretmek,

Her tiir aragtirmaya yonelik mevcut bilinglendirme hizmetlerini gelistirmek,
Kaynaklarla ilgili kisisel egitimler sunmak,

Interneti ve e-posta gibi erisim aglar1 konusunda bilgi vermek,

Cevrimi¢i  kaynaklardan (Ornegin e-kitaplar, elektronik dergi) nasil
yararlanacaklar1 konusunda yardimci olmak,

Kiitiiphane bilgisayarlar1 i¢in kullanicilara giris bilgileri vererek, kullanicilari
kiitiiphanenin teknolojik hizmetlerinden yararlanmasina yardimei olmak,
Fotokopi makinesi / yazict / faks makinesi gibi donanimlar1 kullanma
konusunda yardimc1 olmak,

Gelismekte olan teknolojileri giinliik hayatlarina nasil entegre edeceklerini
kullanicilara gostermek;

Okuma sevgisini tesvik etmek icin ¢ocuk, geng ve yetiskin gruplar i¢in tanitim
etkinlikleri yapmak,

Cocuk etkinlikleri diizenlemek ve cocukluk okuryazarligimnin arttirilmasini
saglamak,

Yazarlar1 ve sairleri ziyaret etmek ve onlar1 kiitiiphaneye davet etmek,

Kitap festivalleri diizenlemek,

Okul ziyaretlerini organize etmek,

Okuma becerilerini gelistirmek i¢in 6gretmenlerle birlikte ¢alismak,
Kiitiiphaneyi tanitmak ve sundugu her seyi sergilemek icin okullarla ve diger

topluluk gruplariyla caligmak,
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Kullanicilara ¢evrimigi bilgi saglamak i¢in diger topluluk gruplariyla birlikte
calismak,

Veri koruma kurallarina uyuldugundan emin olmak,

Kiitiiphane kullanimi ve kullanic1 ihtiyaglar1 iizerine rapor ve istatistikler
hazirlamak,

Egilimler1 tanimlamak ve kullanim diizeylerini degerlendirmek icin
istatistiklerden yararlanmak,

Elektronik kaynaklar1 yonetmek,

Kiitliphane hizmetini tanitmak i¢in sosyal medya kullanma da dahil,
kiitiiphanelerin tanitim1 ve pazarlanmasi faaliyetlerini ytiriitmek,

Kiitiiphane hizmetinin gelismelere ayak uydurdugundan emin olmak ig¢in
egitim ve etkinliklere katilmak,

Kullanicilarn ihtiyaglari i¢in teknik ¢oziimler saglamak ve gelistirmek,

Biitce yonetmek, personel saglamak ve fon saglayan kisilerle iletisime gegmek,
Kullanict gruplarin1 tanimlamak ve onlara daha 1yi hizmet verebilmek i¢in
cevre aragtirmasi yapmak,

Yeni teknolojileri kiitiiphane hizmetlerine adapte etmek ve uygulamak,

En 1yi kiitliphane uygulamalar1 hazirlayarak bunlar1 paylasmak, yenilikleri
uygulamak ve kiitiiphane hizmetlerini ileriye tasimak i¢in diinyanin dort bir
yanindaki diger profesyonellerle etkilesim kurmak,

Hizmeti tanitmak i¢in web siteleri, bloglar ve sosyal medya hesaplari
olusturmak ve bunlardan diizenli yararlanmak,

Diger kiitiiphanelerin de gelisebilmesi icin kiitiiphane hizmetleri ve sorunlari
iizerine arastirma makaleleri yazmak,

Mobilya ve raf sistemlerini teknolojiye uygun bir bicimde yeniden
diizenlenmek,

Veri tabanlarina ve siireli yayinlara abone olmak,

Fiziksel ya da dijital materyali tanimlayarak kullanicilarin kullanimina sunmak,
Yeni kaynaklari takip etmek ve kiitiiphane dermesine kazandirmak,

Arsiv ve 0zel koleksiyonlarin diizenlenmesini ve muhafazasini saglamak,
Sayisallastirma ve dijital koruma ile gelecekte bilginin erisilebilir olmasini

saglamak,
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e FEski ve nadir kaynaklar1 saklamak ve korumak,
e Koleksiyonlarin giivenli bir sekilde saklandigindan ve zarar gérmediginden
emin olmak.
Srralanan maddelerden de anlasilacagi {izere Kkiitiiphanecilerin gbérev ve
sorumluluklar1 giin gectikce cesitlenmektedir. Kiitliphanecilerin toplumun gérmek
istedigi bu hizmetlere karsi genel olarak istekli olmasi; onlarin gorev alanlarma,
verdikleri hizmetlere ve kiitliphanelerin genel olarak sahip oldugu 6zelliklere zaman

icinde yansiyacak ve gelecekte kiitiiphaneler biitiin olarak daha de degisecektir.

Schwartz (2016) tarafindan hazirlanan “Top Skills for Tomorrow's Librarians” adli
calismada; akademik ve halk kiitiiphanelerinin yoneticileri ile diger diisiince
liderlerinin verdikleri bilgiler 1s1831nda gelecek yirmi yil i¢cinde kiitliiphanecilerde ne
gibi yeni becerilerin olmasi gerektigi konusunda toplam on bir unsura yer

verilmektedir. Bunlar;

e Savunuculuk / Politika: Savunuculuk iktidarda olan kisilerin uygulamalar1 ve
politikalarmi degistirmekte, dezavantajhi kisileri etkilemektir. Yurttas merkezli
savunuculuk esitsizligi, anlayissizligt ve dislamay1 siirdiiren politikalari,
uygulamalari, fikirleri ve degerleri degistirmek icin kisilerin ¢abalarmi igeren
organize olmus politik bir siiregtir.

e Isbirligi: Belli bir amacin gerceklestirilmesine yonelik biitiinlesmis bir yap1
olarak tanimlanmaktadir. Kiitiiphaneler arasi personel degisimini, kaynak
degisimini ve okuyucu hizmetleri sunmay1 kapsayan ¢aligmalardir.

e iletisim ve Kisilik Becerileri: Kalitimla gevresel faktdrlerin bir sonucu olarak
beliren kisilik bireye 0zgii duygu, diisiince ve davramiglarin Orgiitlenip
biitlinlesmesi olarak goriilmektedir.

e Yaraticilik / Yenilik: Verimli, basarili ve sorun ¢éziimiine odaklanan hizmetleri
kapsamaktadir.

e Kiritik Diislince: Diger bir ifade ile elestirel diisiince bir insanin yapacagina
karar vermesi i¢in analiz ve degerlendirmeye yonelik bilingli olarak yargida
bulunmasi, bu yargilar1 ifade etmesidir (Evancho, 2000: 2).

e Veri Analizi: Sosyal arastirmalarin, mevcut kayit ve istatistiklerin, yonetim

raporlarinin hesaplarin ve diger dokiimanlarin gézden gecirilmesi, yoneticilerle
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goriismeler ve yerinde inceleme sonucunda farkli kaynaklardan elde edilen
verilerin, dogru ve gilivenilir denetim bulgularma ve sonuclarina ulasacak
sekilde analiz edilmesidir.

e FEsneklik: Hem kullanim hem de kaynak ag¢isindan esnekligi sunmaktadar.

e Liderlik: Kurumun basariya ulagsmasi i¢in calisanlar1 motive etmek ve iyi bir
sekilde yOnetmektir. Yonetimdeki diiriistliik, giiven aciklik ve ¢alisanlara
saygly1 temin ve tesis etmek anlaminda liderlik vasfi 6nem arz etmektedir.

e Pazarlama: {riin, yetenek ve hizmetlerin belli bir degere doniistiirme
islemlerini kapsamaktadir.

e Proje YoOnetimi: Calisma faaliyetlerinin bir hedefe ulasmasi i¢in zaman,
maliyet ve performans olgular1 igerisinde kaynaklarin verimli kullanilarak
planlanmasi, programlanmasi ve kontrolii olarak belirlenen caligmalarin
biitiiniidiir.

e Teknolojik Uzmanlik: Giin gegtik¢e hizla gelisen ve biiyliyen teknoloji etkin ve
aktif kilmak icin zamanla profesyonel ve alaninda uzman kisilere ihtiyag
duyulmaya baslanilmistir. Bu nedenle teknolojik gelismeleri calisma alanma

uygulama becerisine sahip bir 6zelliktir.

James, Shamchuk ve Koch (2015: 8-12) tarafindan hazirlanan “Changing Roles of
Librarians and Library Technicians” adli ¢alismada halk kiitiiphanecilerinin degisen
rolleri iizerine yapilan arastirma sonuglarma yer verilmistir. Caligmada 182
kiitliphane ¢alisaninin doldurdugu anket c¢alismasi ile kiitiiphanecilerin degisen
rollerine iliskin saptamalar yapilmaktadir. Kiitiiphane ¢alisanlarmin degisen rollerini

su sekilde belirlenmektedir.

e Toplumda pazarlama, sosyal yardim ve bagis gibi bircok sosyal alanda degisim
egilimlerine bagh olarak halk kiitiiphanelerinde c¢alisanlarin genel rollerinde ve
kisisel ozelliklerinde degisim yasanmaktadir. Bu nedenle pazarlama ve sosyal
amacli faaliyetlere daha fazla zaman ayrilmalidir.

e Akademik kiitiiphanecilerin geleneksel referans ve Ogretim gorevlerine ek
olarak daha fazla idari gorevleri benimsemis olduklarmni ve bu gorevlerin
bazilarmin da tipik kiitiiphane sorumluluklarmin yerini aldigini1 géstermektedir.
Bu nedenle daha fazla stratejik planlama, veri toplama, analiz ve komite

calismasi gibi yonetimsel alanlarda becerilerini gelistirmelidir.
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e Ozel kiitiiphanelerde, kiitiiphane hizmetleriyle ilgili calismanin daha az oldugu,
daha cok orgiitsel yonde caligmalarin oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle
cesitli departman ve mesleklerle irtibata gecilerek, sosyal yardim c¢alismalarina
daha fazla odaklanmalidir.

e Halk kiitiiphanesi sektoriinde calisanlarin yorumlari, geleneksel kiitiiphaneci
rollerinin kiitliphane teknisyenlerine nasil degistigini yansitir.

e Geleneksel yonetim ve teknik servis rollerinin artik profesyonel
kiitiiphanecilerin gorevleri olarak goriilmedigi, bu goérevler icin profesyonel
olmayan paraprofesyonel® kisilerin tercih edilmeye baslanmasi, kiitiiphane
hizmetleri ile ilgili rahatsiz edici sorunlarin yasanmasma neden olmustur. Bu
durum kiitiiphanecileri rol catigmasina itmistir.

e Tiim kiitiiphane ortamlarinin yorumlari, teknolojinin etkisini ve bu kaynaklari
yonetmek i¢in yeni becerilerin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci gostermektedir:

e Teknoloji ve dijital ortam, kiitiiphane is silireclerinin ¢ogunu degisiklige
ugrattig1 ve bu konuda yeni becerilerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmis. Bu

amagcla daha fazla teknolojik egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Genel olarak, ¢ogu kiitiiphanecinin is yiikiinde bir artisin oldugunu ve bu artigin
arastrma ve teknolojik gorevlerin yam sira ek idari gorevlerinden de kaynaklandigi
belirtmiglerdir. Kiitiiphaneci yorumlar: ile belirlenen bir diger yaygin egilim ise
kiitliphanecilerin referans masasinda gecirdigi siirenin kiitiiphanedeki diger gorevlere
gore daha da ¢ok azalmasidir. Bu sebeple kiitiiphanecilerin degisen kiitiiphane
olgusunu kabul etmesini ve bu yonde kiitiiphane rollerini gelistirmeleri gerektigi

savunulmaktadir.
4.1.3. Kiitiiphanelerin Mekéansal Degisimi

Teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler sadece bilgiye erisimin yollarini
degistirmedi, genel anlamda bireysel ve toplumsal algilama ve yasam bi¢imlerini de
yeniden diizenlemistir. Toplumsal yapilarmn siiratle degismesi mimari yapilarda da
doniisiime neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri {irtinlerinin kullanilmasiyla
birlikte kiitiiphanelerin artik bir bina tipolojisinin 6tesinde yeni olgular kazandig:

goriilmektedir. Kiitiiphanelerin klasik islevlerinin biiyiik 6l¢iide degistigi gliniimiizde

3 Yardimci eleman, asistan vb.
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cagdas kiitliphanelerin kavram, diisiince ve bina olarak yeniden tanimlanmasi ve

yorumlanmasi geregi giindeme gelmistir.

Kiitiiphaneler, sadece bilgi kaynaklar1 depolayan ve bu kaynaklarin okunan bir
mekan olmanin 6tesinde, insanlar1 bir araya geldigi ve bulustugu kamusal ve kiiltiirel
bir mekan olarak da cok biiyilk 6nem tasimaktadwr. Bu sebeple “kiitiiphanenin
gelecekte bir bina tipolojisi olarak ortadan kalkacagi diisiincesi yanlis goriilmektedir”
(Tercan, 2010b: 38). Degisen toplumsal durumlar ve gelisen teknoloji karsisinda
kiitiiphanelerin tasarimlarinda, bina kurgusu ile birlikte diisiinmeye ve alinan bilgiyi
yansitmaya davet eden ¢alisma alanlar1 ve toplanma mekanlar1 olusturulmaktir. Bilgi
degisimini cesaretlendirecek mekansal farklilagsmalar i¢inde giriskenliklerin
saglamas1 ve dis diinyadan soyutlanmis sessiz kiitiiphane mekéani anlayisma karsi,
cogulcu ve kentsel yasam niteliklerine gonderme yapan kiitiiphane mekanlari

kurmaya 6zen gosterilmektedir.

Keseroglu (2010: 46), “Kiitiiphanenin Degisen Mimarisi” adli g¢alismasinda,
teknolojideki hizli gelismelerin kiitiiphane tasarimlarinda gerek bina gerekse kavram
ve faaliyetler olarak gecirdigi kokli degisimlerden s6z etmektedir. Kitap ve
bilgisayar uyumunun bir arada diistintildiigli yeni kiitiiphane yapilarinin potansiyel

olanaklarindan ve olumlu sonuglarindan bahsetmektedir.

Kiitliphanelerin mimari tasarimlar1 kiitiiphanelerin amac¢ ve islevlerine gore; yani
tiirlerine gore gelistirilmektedir. Bu nedenle kiitiiphanecilik literatiiriinde genel
olarak bes kiitliphane tiirlinden bahsedilmektedir. Bunlar wulusal arastirma
kiitiiphaneleri, {liniversite kiitiiphaneleri, halk kiitliphaneleri, okul kiitliphaneleri ve
Ozel arastirma kiitiiphanelerdir. Bu kiitiiphanelerin her birinin amag¢ ve islevleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu kiitiiphane tiirleri donemsel gelismelere bagli

olarak degisimler gegirmistir.

Kiitliiphaneler eski donemlerdeki Orneklerinden gilinlimiize kadar olan tiim
donemlerde i¢inde bulunduklar1 kosullara ve gelismelere uygun bicimde dermelerini
olusturmus ve hizmete sunmuslardir. Ornegin ilk kiitiiphane malzemeleri tas, kil
tablet, papiriis, parsodmen ve kumas gibi maddelere islenen bilgi kaynaklarindan
olugsmaktaydi. Baslangigta bu maddelere insan eliyle islenen bilgiler, matbaanin

bulunmasiyla basili belgeler bi¢imine donlismiistir. 19. ve 20. yiizyildaki
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gelismelerle film, ses kaydi, mikrofilm, fotograf gibi basili kaynak disinda
olusturulan bilgi tasiyicilar1 da, kitabin yaninda kiitliphanelerin dermesinde yer
almaya baslamistir. Son olarak da bilgisayar ve internet teknolojisiyle dijital bilgi
tastyicilar1 kiitiiphanelerin parcasi olmustur. Donemsel gelismelere bagli olarak
kiitliphanelerin her alan1 degisime ugramistir. Kiitiiphane binalar1 da bu degisimin
fiziksel gostergesi durumundadir. Mimari alandaki gelismeler kiitiiphanelerin bina
tipolojisini de etkilemis ve degisimi gergeklestirmistir. Kiitiiphane binalarinin

tipolojisindeki degisim donemlere gore Tablo 4.1°de gdsterilmektedir.

Tablo 4.1: Kiitiiphane binalarindaki yapisal degisiklikler

TiP MATERYAL TARIH/ OKUMA MEKAN BIGIMLERI | TiPiK ORNEKLER
ZAMAN DUZENI

‘Birlesik’ Kitiphane ve

Milze Tomar Antik Gad Ayakia Kubbe ile acilmis iskenderive, Misir

"vlu’ sistemi; kitap Dini kitaplarla Tintern Abbgy,

raflan ile olusturulmug | resimlendiriimis | 6-13. yiayil Oturarak Aglk aviu Monmouthshire

‘Kiirsii’ sisterni; kayitl El yazisi kitaplar,

kitaplar icin aik raflar | daha sonra 13-16, ylzyll | Avak destefi | Lineer ve dar Leyden Universitesi,

ile olusturulmus basilmis kitaplar ile ayakta Hollanda

‘Tezgan' sistemi; raf ve

oturma biilmeleri Basili kitaplar 16-17. yilzyil | Oturarak Lineer Laurenziana

birlestirilerek Kitilphanesi,

olusturulmus Floransa, ltalya

‘Duvar’ sistemi; kitap Bodleian

raflanndan Basili kitaplar 17-18. ylizyil | Oturarak Dairesel ve dikddrtgen | Kitiiphanesi, Oxford,

olusiurulmus ingiltere

‘Okuma odalarn’

sistemi; kitap Basili kitaplar, 18-20. yiizyil | Oturarak Agik merkez plani, Ulusal Kiitliphane,

galerisiyle haritalar ve cevresi odalarla Paris, Fransa

eklemlendirilmis dergiler kapatiimis

‘Agik plan’ sistemi; Basil yayinlar, Hukuk Kiitiphanesi,

bilgisayar ve acik kitap | CD-ROM'larve | 20.yiizylve | Oturarak Bilyilk, acik plan Cambridge

raflariyla entegre dider dijital bilgi | sonras Universitesi

edilmis sistemleri

Kaynak: Tercan (2010a).

Kiitliphanelerin sanal giizergahlara yonelisi, kiitiiphanelerin fiziksel mekan olgusunu
sorgular duruma getirmistir. Literatiirde kiitiiphane binalar1 bilgi merkezlerinin kalbi
konumunda tanimlanirken, artik gliniimiizde bu konumdan bir miktar uzaklastigi da
dile getirilmektedir. Hatta Amerikan yazar1 ve tarih¢isi Shelby Foote, iiniversiteyi
kiitliphane binas1 etrafinda toplanmis bir grup binalar toplulugu olarak tanimlamistir.
Kohl (2006: 117-118), “Where’s The Library?” adli ¢alismasinda her {iniversite
yerleskesinin merkezinde bir kiitliphane binasmin oldugunu, fakat bu kiitiiphane

binasinin yerleskenin tam olarak nerede oldugu kullanicilar1 tarafindan giderek
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unutuldugu belirtilmektedir. Kiitiiphaneyi artik sadece bina ile 6zdeslestirmenin
dogru olmayacagini, 6nemli olanin kiitiiphane dermesindeki bilgilerin kullanicilara
zamanin gerektirdigi sekilde sunulmasi oldugunu; giiniimiizde edinilmesi gereken
bilginin ise teknolojik gelismelerle kiitiiphane binasmin disina tastigini
sOylemektedir. Bu degisen durum ile ilgili olarak ag ve bilgisayar teknolojisiyle
kullanicilarin her yerden eristigi dergi, kitap ve diger bilgi kayit ortamlarin1 6rnek
vermektedir. Bu degisimin sadece dermedeki gelismeler ile smirli kalmadigini,
referans ve kullanict egitimi gibi islevlerin de mekan olarak kiitiiphane olgusunun

disinda yeniden tanimlandigin1 vurgulamaktadir.

Mekan olarak kiitliiphanelerin fiziksel yapilar1 halen giiclinii korumasma karsin,
kiitliphanelerin giderek sanal ortamlara kaydigi gercegini degistirmemektedir. Son
yillarda olusturulan kullanicilarin  bilgi arama yontemlerine ait istatistikler,
kiitliphanelerin fiziksel ortamdan sanal ortama doniistiigii diisiincesini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ARL) iiyesi
123 {iniversite kiitiiphanesinin kullanic1 hizmetleri ile ilgi verilerinin istatistiklerine
gore; odiing verilen materyal sayisinda %16, materyallerin kiitiiphane i¢i kullanim
sayisinda ise %49 ve referans sorusu sayisinda %29 oraninda azalma olustugu tespit

edildigi belirtilmektedir (Kyrillidou ve Young, 2004: 10).

Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde de bu duruma benzer yonelimler oldugu
gozlenmektedir. Kullanic1 sayilarindaki azalisa paralel olarak kiitiiphane
dermesindeki bilgi kaynaklarmin kullanimi giderek azalmaktadir. Fakat bu azalis
basili kaynaklarda daha ¢ok goriilmektedir. Teknolojik gelismeleri hizmetlerine
yansitan kiitliiphaneler i¢in bu durum degismektedir. Bu tiir kiitiiphaneler elektronik
ortam vasitastyla kullanicilarin1 dermesine erisim saglamakta ve dermesindeki bilgi
kaynaklarmin kullanimini devam ettirmektedir. Bu kiitiiphane kullanici iliskisi her ne
kadar kiitiiphane binast kullanilmadan gergeklestirilmis olsa da kiitiiphane

hizmetlerinin devam ettigini gostermektedir.

Internet kullaniminin hizla yayildig: giiniimiizde kullanicilar internet aracilifiyla her
tirlii bilgiye kolaylikla erisebilmektedirler. Bu durum insanlarin o6zellikle halk
kiitiiphanelerine olan ilgisini azaltmaktadir. Bu nedenle halk kiitiiphanelerin sadece
basili materyallerden olusturulmus bilgi merkezi olmadiklari, aslinda ©Onemli

gorevlerinden birinin de insanlarin bu mekanlarda bulusup vakit gecirebildikleri ¢ok
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amacl kullanima sahip yapilar oldugu algis1 olusturularak, kiitiiphane binasmin
esnek, es zamanli ve ¢ok amach kullanima sahip yapilara doniistiiriilmesi gerektigi

belirtilmektedir (Alaca, 2015: 17).

Halk kiitiiphanelerinin binalar1 insanlarm bilgi ve sosyal hizmetlerini kargilamada
onemli unsur oldugundan, bu binalarin tasarimlarinda esneklik 6n planda
tutulmalidir. Bu baglamda kiitiiphane binalarmin siirekli degisen kullanici
profillerinin  ihtiyaglarmi1  karsilayacak  fiziki  yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kiitliphane binalar1 degisime uyum saglayabilmesi icin

esnek ozelliklere sahip olmalidir.

Kiitliphanelerin kullanicilar tarafindan yogun bir bicimde kullanilmasinda baz1 fiziki
etmenler vardir. Bunlar, kiitliphane binasmin dis goriiniisiiniin ilgi ¢ekici olmasi, i¢
mekanin islevsel ve kullanici dostu olmasi ve engelliler gibi 6zel kullanicilarin
ihtiyaclarini kolaylastiracak tedbirler ile tasarlanmis olmasi gibi kullanici merkezli
ozelliklerdir. Kiitiiphane binalarinin bu gibi 6zellikler ile tasarlanmasi, kullanicilarin

kiitiiphanelere olan ilgilerini arttrmaktadir.

McArthur ve Graham (2015) tarafindan “User-Experience Design and Library
Spaces: A Pathway to Innovation?” adiyla hazirlanan c¢alismada teknolojik triinler
ile kiitiiphanelerin fiziksel yapilarinda kullanici odakli ortamlarmn olusturulmasi
iizerinde durulmaktadir. Bu ortamlar duygusal, davranigsal ve yansitic1 olarak ii¢
grup yaklasimla agiklanmaktadir. Duygusal ortamlar kiitiiphanenin 1siklandirma,
sicaklik, simetrik nesneler ve ahenkli renkler gibi ozellikleriyle ilgili iken,
davranigsal ortamlar ise daha ¢ok {iriin ya da hizmetlerin kullanicilar tarafindan
kullanilabilir ve anlagilabilir olmasi, kullanicinin ergonomik hassasiyetinin dikkate
almmas1 ve fonksiyonel olmasi ile ilgilidir.  Yansitici ortam yaklagimi ise,
kiitliphane hizmetlerinin kullaniciya kiiltiirel ve sosyal agidan etki eden, kullanici
kiitiiphane arasindaki etkilesimi artiran, hizmetlerin ve kiitiiphanenin kullanicilar
tarafindan O6ziimsenme siirecini hizlandiran, kullanicilarin diisince yapisima etki
edebilen bir yaklagimdir. Fiziksel anlamda ortaya konulan bu yaklagimlar ile
yenilenen kiitiiphane binalarmin kullanicilar lizerinde iist seviyede etki birakarak,

kullanict memnuniyetinin artmasina yardimci olacagi iizerinde durulmaktadir.
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Posmedernizm * de kiitiiphanelerin geleneksel binalarma olan bakis acismi
degistirmistir. Teknoloji kullanim1 ve dijitallesmeyle beraber kiitiiphanelerde basili
materyaller daha az kullanmilmaya baglanmistir. Basili bilgi kaynaklarmimn dijital
ortama kaymasi, basili materyallerin azalmasina sebep olmustur. Bu durum
geleneksel kiitiiphanelerin bina ve i¢ mekan yapilarmi degisiklige itmistir.
Postmodernizm kiitiiphane mimarisine yeni egilimler kazandwrmistir. Kiitliphane
binalarmin yalnizca bilgi merkezleri olarak degil, sosyallesme, birlikte calisma ve
ogrenme imkanlar1 saglayan mimari konumuna kaydigmi gostermektedir (Bilandzic
ve Foth, 2013). Ayrica kiitiiphane binalarinin, kisisel teknolojilerin kullanilmasina
imkan taniyan sergi, okuma ve tartisma alanlarinin oldugu mimari diizenlemeler
cevresinden de etkilendikleri anlasilmaktadir. Rassmussen ve Jochumsen, geleneksel
kiitiiphane binalarinin 18. ylizyil hapishanelerine benzedigini belirtirken, postmodern
binalarda bu durumun daha esnek yapilara ve kullanict memnuniyetini {ist seviyede
gerceklestirmeye dogru degisim gosterdigi anlasilmaktadir. Hatta degisen cevre
kosullarina ayak uydurmak i¢in yesil kiitiiphane binalar1 kurgusu olusmustur.
Postmodern mimari yaklagimlarmin bir 6rnegi olan yesil kiitiiphane binalari, ekolojik
ozelliklerin ve kaynak verimliliginin 6n planda tutularak tasarlanan, insa edilen ve
giincellestirilen, isletilen ve yeniden kullanilan bir yapiya sahiptir (Aktaran: Aulisio,
2013). Bu baglamda postmodern yonetim anlayisinin, teknolojik gelismeleri
kiitiphane binalarindaki degisime wuygulamada basarili bir etki sagladigini

gormekteyiz.
4.1.4. Bilgi Kayit Ortamlarindaki Degisim

Bilgi kayit ortamlar1 insanlik tarihi boyunca siirekli degisim gecirmistir. Insanligin
toplumsal ve sosyal gelisimine baglh olarak bilgi kayit ortamlar1 da de§ismistir. Bu
degisim siireci tas ve kil tabletlerden papiriis ve parsdmene, parsomenden kagit ve

basili kitaplara, nihayetinde giiniimiizdeki elektronik ortamlara kadar devam etmistir.

Yazinmn icadina kadar insan aklinin iirlinii olan bilgi yine insan aklinda muhafaza
edilmekteydi. Yazmim bulunmasiyla bilgi artik kayith bir ortama aktarilmistir.
Kagidin kullanilmaya baslamasina kadar olan siirecte yaklasik 5 bin y1l boyunca bilgi

kayit ortamu olarak tas, kil tablet, kemik, papiriis ve parsomen en 6nemli bilgi kayit

4 Siirekli degisen olaylar ve fikirlere yonelik tek bir kuralin olmamast.
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ortamlarint olusturmustur. Kagidin bulunmasi ve bilgi kayit ortami olarak
kullanilmaya baslanmasiyla bilgi hizmetlerinde biylik bir degisim yasanmustir.
Kagit, bilgiy1 basili kitap ortamina tasimistir. Matbaanin icadiyla birlikte de kitap
tagmabilir bir hal almistir. Artik bilgi, kitaplar vasitasiyla genis kitlelere ulagsmaya
baslamistir. Geleneksel el yazmasi kitaplarin cogaltilmast zor oldugundan, bu
kitaplarm toplu halde okunmasi yontemi insanlar1 devamli bir arada tutmaktaydi.
Fakat modern kitaplarin tagmabilir ve ¢ogaltilmasinin kolay olmasi tek basina okuma
kiiltiirlinti, dolayisiyla bireyselligi ortaya c¢ikarmistir. Bu durum bilginin giiciinii

gostermektedir (Kurulgan, 2013: 477-478).

Insanoglu varolusunun ilk yillarindan itibaren siirekli olarak dogayla miicadele etmis
ve yasamini devam ettirmek i¢in yeni bilgiler kesfetmistir. Olusan bu yeni bilgileri
ve yasam kiiltlirtinii gelecek nesillere aktarmak i¢in de miicadele vermistir. Bu bilgi
aktarimi ile ilgi miicadelenin en 6nemli slirecini bilgi kayit ortamlarmin bulunmasi
olusturmaktadir. Kagit ve matbaanin bulunmasindan sonraki dénemde olusan bilgi

patlamasi, i¢inde bulundugumuz bu donemde en iist seviyelere ulagmistir.

Teknoloji araciligiyla olusturulan yeni iletisim aglar1 sayesinde yeni bilgi kayit
ortamlar1 olugmustur. Telgrafin bulunmasiyla bilgi cagina ilk adim atilmistir.
Bilginin iletimindeki bu yeni ortamlar bilginin kiiresellesme siirecini baglatmistir.
Bilginin elektronik ortamdaki kayit ortamlar1 bu kiiresellesme akimini daha da ileri
seviyelere tasimustir. Ozellikle internet ag1 lizerinde sosyal paylasim platformlarmin
gelismesi, bilginin ayni anda bir¢ok yerde paylasilmasini olanakli hale getirmistir

(McLuhan, 2001).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler kiitiiphanelerin her alanimi etkiledigi gibi bilgi
kayit ortamlarint da etkisi altma almistir. Teknolojik gelismeler bilgi kayit
ortamlarinin ¢esitlenmesine olanak saglamistir. Bilginin {retiminden muhafaza
edilmesine kadar olan tiim asamalarda teknolojik iiriinlerin etki alaninin daha da
arttig1 goriilmektedir. Kurumlar kagit ortaminda bulunan basili bilgi kaynaklarini

artik dijital bilgi ortamlarina aktarmaya baglamistir.

Bilginin sayisallagtirilmasit ve bu bilginin ag ortamu ile neredeyse her yere

gonderilmesi yetenegi, kiitliphaneler i¢in 6zel sonuglar dogurmaktadir. Bulundugu
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yerden bagimsiz olarak, farkli bir ortamda bulunan bir kullaniciya bilgi aktarimu,
bireysel halk kiitliiphanelerinin cografi imtiyazlarin1 sorgulamaktadir. Baska bir
deyisle, belirli bir halk kiitiiphanesine erigebilen herkes bu kiitiiphanenin kurucu

maddesi olarak diisiiniilebilir.
4.1.5. Kavramsal Degisim

Bilgi cagi ile birlikte bilgi patlamas1 yasanmaktadir. Bu asir1 bilgi, bilgi merkezleri
ve hizmetleri agisindan beraberinde bir¢ok dezavantajlar getirmektedir. Bunlar bilgi
kirliligi, kavram karmasas1 ve kullanici tatmini gibi sorunlardir. Tabi ki bu durumun
bas aktorii bilisim ve iletisim teknolojilerdir. Bilgi ¢agi ile tiim kurumlarin geleneksel
yapilar1 degisime ugramistir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda ise
bilgi hizmeti sunan kiitiiphaneler gelmektedir. Ciinkii degisimin temelinde bilginin
yani sira bilgi kaynaklarinin ve bilgi hizmetlerinin de teknolojiye ayak uydurmasi yer
alir. Boylece bilginin, bilgi kaynaklarinin ve bilgi hizmetlerinin kavramsal ag¢idan da
degistigi gorilmektedir. Kiitiiphaneleri olusturan unsurlarin degisimin etkisiyle yeni
kavramlara biiriindiigii ya da mevcut kavramlarm islevlerinin degistigi goriilmektedir

(Odabas ve Akkaya, 2017: 21).

Bilgi aktariminda ve muhafazasinda uzun siire kullanilan papiriisten sonra bilginin
paylasilir olmasinda 6nemli bir degisime sebep olan parsomen kendi kavramlarini ve
terminolojisini de bilgi diinyasina beraberinde getirmistir. Ayn1 sekilde matbaanin
kullanilmaya baslamasi kavramsal degisim yaratmis, yazma kitap kavrami ve
olgusuna ilaveten basma kitap kavrami ve olgusu da eklenmistir (Akkaya, 2015). Bu
yeni kavram onceden de oldugu gibi ilk asamada smirli bir ¢evrenin kullanimima
hitap ederken daha sonra ise kamuya ve onlarin kullanimina agilmistir. Bugiin
yasanan degisimi ve bilgi merkezli kavramsal doniisimii digerlerinden ayiran en
onemli Ozellik; baskalasmada, yeni kavram olusturmada ve bu kavramlari
benimseyip tepki goOstermede neredeyse tiim diinyanin ayni anda siiregten
etkilenmesi ve istemesi durumunda herkesin degisim/doniisiim ortaminin aktif figiiri

olabilmesidir (Odabas ve Akkaya, 2017: 21).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphanelerde kullanimi sonucu kiitiiphanecilik
bilimi literatiiriinde yeni kiitiiphane kavramlar1 olusmustur. Bunlar (Kurulgan, 2013:

475):
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e Sanal kiitiiphane (virtual libraries),

e Dijital/sayisal kiitiiphane (digital libraries),

e Elektronik kiitiiphane (electronic libraries),
e Duvarsiz kiitiiphane (libraries without walls),
o Kagitsiz kiitiiphane (paperless libraries),

e Kablolu kiitiiphane (wired-up libraries),

e Esnek kiitiiphane (diffuse libraries),

e Masaiistii kiitliphane (desktop libraries),

e Cevrimigi kiitiiphane (online libraries),

¢ Bilgi otoyolu (information superhighway).

Literatiirde sanal kiitiiphane, masaiistii kiitiiphane, cevrimigi kiitiiphane, elektronik
kiitliphane, dijital kiitiiphane ve bilgi otoyolu kavramlarinin zaman zaman birbirinin
yerine kullanmildig1 goriilmekte olup, bilgisayar ve internet yoluyla kullanilan
kiitliphane hizmetleri i¢in genel olarak elektronik kiitiiphane kavrami daha ¢ok tercih
edilmektedir. Ayrica bu kavramlarin diginda literatiirde ¢ok sik kullanilmasa da
duvarsiz kiitiiphane, kablosuz kiitiiphane, kagitsiz (kitapsiz) kiitliphane ve esnek
kiitiphane kavramlar1 da yer almaktadir. Duvarsiz kiitiiphane,  kullanicinin
kiitliphaneye gitmeden, dijital ortamda depolanmis olan bilgi kaynaklarina uzaktan
erisim saglamasini ifade eder. Kagitsiz, kitapsiz veya rafsiz kavramlariyla anilan
kiitliphane ise, dermesi basili olmayan yani dijital ortamlarda olusturulan bilgi
kaynaklarmin bir bina igerisinde kullanicilarina elektronik cihazlar araciligiyla erisim
saglattirildig1 bir tlirdlir. Yine az da olsa rastlanan bir bagka kavram ise kablolu
kiitiiphanedir. Kablolu kiitiiphane, kullanicilarin = gereksinim duydugu bilgi
kaynaklarina bilgisayar aglar1 ile erisim sagladig: bir yapidir (Kurulgan, 2013: 476).

Lougee, “diffuse library” adi1 verilen esnek kiitiiphane kavramimi, merkezi bir yap1
icerisinde bagli bulundugu kurumlarin temel gorevleriyle i¢-ice gectigi, bilginin
olusturulmas1 ve yayilmasinda kurumlar1 olusturan diger 6gelerle etkilesim halinde
calistigi bir yapt oldugunu belirtmektedir. Bu kiitiiphaneler kendi belleklerini
korurken, ayrica kurumlar arasinda bir koprii hizmetini de gormektedir (Aktaran:

Kurulgan, 2013: 476).
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Tonta (1998), “Elektronik Kiitliphaneler” adiyla hazirladigi caligmada sayisal
kiitliphaneleri, elektronik formdaki c¢alismalarin farkli kopyalama ve diizenleme
stratejileri kullanmak suretiyle olusturulan dijital formlardaki bilgi kaynaklarinin
haftanin 7 giinli 24 saat uzaktan erisim olanaklar1 ile kullanicisinin hizmetine sunan

elektronik bilgi merkezleri biciminde tanimlamaktadir.

Temelde geleneksel yapidaki bina esash kiitiiphane yerine, aga dayali 7/24 saat bilgi
hizmetlerinin sunuldugu yeni bir kiitiiphane olgusundan bahsedilmektedir. Bu yeni
kiitiphane olgusu kimi arastirmacilara gore, mevcut kiitiiphanelerin yeni bir
ambalajla tekrar sunulmasi olarak goriilmekteyken, kimileri ise kiitiiphane
hizmetlerinin teknolojik tiriinler ile boyut degistirmesi olarak yorumlanmaktadir. Bu
anlamda kiitiiphanelerin 6diing verme gibi geleneksel gorevlerinin azaldigi, artik
dijitallestirme projeleriyle birlikte bilginin yeniden paketlenmesi ve kullanicilara
erisim modelinin olusturulmasi hizmetleriyle yeni roller kazanildig: belirtilmektedir

(Kiigiik, 2004: 46-47).

Biitiin bu tanimlardan anlasilacagi tizere teknolojinin kiitiiphanelere katmis oldugu
yeni kavramlarmn hepsinin ortak bir noktast bulunmaktadir. Hepsinin ortak noktasi,
bir takim islevlerinin dijital veya elektronik ortamlarda gerceklesiyor olmasidir.
Bundan dolayi, yukarida adi gegen yeni kiitiiphane kavramlarmin islevlerinde bazi

farkliliklar bulunsa da hepsinin ayn1 kdkende bulustugu goriilmektedir.
4.2. Kiitiiphanelerin Degisimine Etki Eden Faktorler

Kiitiiphanelerin degisimine etki eden bir¢cok faktdor bulunmaktadir. Kiitiiphaneler
icinde bulunduklar1 toplumun sahip oldugu bir takim 6zelliklere bagh olarak degisim
gosterir. Toplumlar1 etkisi altina alan kiiltiir, sosyal, ekonomik, egitim ve yasayis
bigimleri, o toplumdaki kiitiiphanelerin de degisimine yon vermektedir. Her kurumda
oldugu gibi kiitiiphaneler de s6z edilen faktorlerin bazilarindan daha fazla
etkilenmektedir. Bu kisimda onemine gore kiitliphanelerin degisim ve gelisiminde

etki eden 6nemli faktorler ele alinacaktir.
4.2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojisindeki Gelismeler

Bilginin toplanmasi, islenmesi, iiretilmesi, diizenli ve sistematik olarak depolanmasi

ve aglar aracilig1 ile iletilmesi gibi islemlerin yapilabildigi teknolojilere genel ifade
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ile “bilgi(sayar) ve iletisim teknolojileri” ya da “bilisim teknolojileri” adi

verilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi sistemlerinin en 6nemli parcalaridir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, bilgiye erisimi ve bilginin iiretimini saglayan her tiirlii gorsel-
isitsel araclar, gelisen ve degisen teknolojiler, bilgisayar teknolojileri, veri tabanlari,
alan aglar1 ve internet gibi tanim ve kavramlar1 beraberinde getirmistir (Cavas vd.,
2005: 11-13). Bilgi sistemleri teknolojilerdeki degismeden dogrudan etkilenmektedir.
Verilerin elektronik olarak islenmesi ile giindeme gelen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisim agamalari, bilgi sistemlerinin gelisim asamalari ile paralellik

gostermektedir.

Bilgi teknolojilerindeki Onemli gelismeler insanligmm bilgi ¢agma gecisini
hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler insanlari birbirlerine
daha da yaklastirmig, adeta diinyay: kii¢iik bir kdy haline getirmistir. 20. yiizyilin
sonlarina dogru kisisel bilgisayarlarin ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile
birlikte insanlar, her tiirlii bilgiye istedikleri anda ve mekanda ulasabilme imkanina
kavusmustur. Bilgisayar ve internet, bireysel ve kurumsal yasam ig¢ine yerlesen,
vazgecilmez araglar olarak kabul edilmektedir. Kurumlar, bilgi ve iletisim hizmetleri
ile ilgili tim islemlerini ve problemlerini bu teknolojik donanimlar vasitasiyla
yiriitmekte ve ¢Oziime kavusturmaktadir. Bilgisayar ve internet teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler, bilgi ve enformasyon merkezlerinin de degismesine ve

yenilenmesine etki etmistir.

20. ylizyilin sonlarindan itibaren bilgi teknolojilerinin kullanimi her alanda hizla
yayginlagsmaya baglamistir. Bu hizli gelismeler sayesinde insanlar teknolojik iletisim
araglar1 yardimiyla istedikleri bilgiye zaman ve yer kisitlamasi olmadan ulagma
imkan1 bulmuslardir. Ihtiya¢ duyulan bilgiye diinyanin herhangi bir yerindeki bilgi
merkezinden erigebilmek miimkiin hale gelmistir. Fakat bilgi teknolojilerinin
saglamig oldugu bilgiye erisim imkani herkes i¢in esit olamamistir. Ciinkii bilgi
teknolojileri ekonomiye paralel olarak gelismektedir. Bu nedenle maddi olanaklara

sahip insanlar veya kurumlar bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanabilmektedir.

Iletisim ortamlarinin gelismesi, dzellikle fiber optik teknolojisi ile gergeklestirilen

haberlesme etkinliklerinin artmasi uluslarin bu konudaki rekabetine karsin uydu
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aracilif1 ile yapilan haberlesme etkinliklerinin gelisimi ve uluslarin telefon
haberlesmesine alternatif iletisim kanallarina ilgisi, bilgi paylasimini ve bilgi
iletimindeki hiz1 da olumlu yonde etkilemistir. Diinyada bilgi iletisim teknolojilerine
bir biitiin olarak yaklasilmasi yoniinde yogun g¢alismalar yapilmaktadir. Diinyanin
pek cok yerinde teknoloji liretmekle ugrasan 6zel yerleskeler, hatta yerlesim yerleri
kurulmus (Silikon vadisi gibi), pek ¢ok iilke ve ticari kurulus ¢ag1 yakalayabilmek
icin buralarda arastirma birimleri kurmaya baslamiglardir (Seker, 2005: 378-379).

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgi hizmetlerinin de gelismesinde etkili
olmustur. Rusbridge (1998: 3), elektronik gelismelerin bilgi hizmetlerine yansimasini

sOyle siralamaktadir:

Elektronik dergi yayinciligi,

e Pre-print dergilere erisim,

e Gri yayilara erisim,

e Kaynaklarmn dijital ortama aktarilmasi,

¢ Bilgi aglarindaki kaynaklara erisim,

e Kullanici egitimi ve bilgi yayiminda teknoloji kullanimu,
e OPAC,

e Web temelli dokumanlar,

e Elektronik kitaplar ve

e Tam metin hizmetleri.

Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde mekan ve zaman kisitlamasi olmaksizin bilgiye
erisim kolaylagsmistir. Bu durum bilgi merkezlerinin hizmetlerini, gorevlerini ve
kullanicilara olan bakis agilarim1  degistirmis, yiiriitillen islerini  oldukca

kolaylastirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6nemli etkisi bilgi kavrami lizerinde
olmus ve bilgi ekonomik bir varlik olarak goriilmeye baslamistir. Boylelikle bilgi
ekonomisi ve yeni ekonomi gibi kavramlar kullanilmaya baglanmistir. Artik bu
kavramlarla birlikte yeni is kollar1 olusmaya baslamistir ki, bu konuda yeni meslek

alanlar1 ve gorev tanimlar1 kullanilmaya baglanilmistir. Kiitiiphanecilik alaninda
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yiiriitiilen yeni hizmetler karsisinda var olan terimler yeterli olmamais, bilgi merkezi,

bilgi uzmani ya da bilgi profesyoneli gibi yeni kavramlar kullanilmaya baglanilmistir.

Bu degisim kuskusuz bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde olmustur. Daha 6nce de
deginildigi gibi iletisim teknolojilerinin en Onemli bileseni internettir. Internet
milyonlarca kullanicinmn birbirleriyle iletisim kurmalarini1 saglamaktadir. internetle
birlikte bilgi kaynaklarina erisim de daha kolay, hizli ve diisiik maliyetle saglanir
olmustur. Boylelikle internet kiiltiirel ve bilimsel bir potansiyel de yaratmaktadir.
Iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler bilgi kullanicilarmm aligkanliklarin
degistirmekte, dreticiler de bilgi kaynaklarmm1 olustururken yeni teknikler

gelistirmektedirler (Aytag, 2002: 39).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi merkezlerinde yayginlikla kullanilmaya
baslanmasi, bilgi merkezlerinde 6nemli degisikliklere ve gelismelere neden olmustur.

Bunlar sdyle siralanabilir (Ustiin, 1994: 219-220):

e Bilgi merkezlerinde bilgi kaynaklar: ile birlikte elektronik bilgi kaynaklar1 da
dermenin onemli bir boliimiinii olusturmaya baslamistir. Bununla beraber bilgi
merkezlerinin fiziki yapisinda, dermeyi yonetme biciminde ve hizmet
politikasinda degisimlerin yaganmasina etki etmistir.

e FElektronik bilgi kaynaklar1 yeni yasal diizenlemeleri zorunlu hale getirmistir.

e OPAC, elektronik yayincilik, ¢evirim i¢i tarama gibi olanaklar, bilginin talep
edilmesi ve hizmete sunulmasi ile yeni kullanici profilinin olusturulup hizmet
politikasinin gelistirilmesine etki etmistir.

e Kullanict hizmetlerinde cesitlilik ve is akisinda hiz saglanmistir. Basili belge
dolasimi yerine, iletisim teknolojilerinden yararlanarak bilgi dolagimma 6nem
verilmis; bilgi, kullanicinin masasina kadar ulastirilmaistir.

e Kiitiiphane 1§ siireclerinde geleneksel kaynaklarin diizenlenmesi, bilginin
diizenlenmesi sekline donlismiis; otomatik dizinleme, kavramsal dizin
(thesaurus) gibi kavramlar 6nem kazanmustir.

e isbirligi konusunda oOnemli gelismeler olmus; iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 ile kiitiiphaneler arasi 6diing verme, derme gelistirme, ortak
kataloglama konusunda 6nemli adimlar atilmis, kaynak israfi ve insan giicii

kaybi en aza indirilmistir.
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Bilgi teknolojilerinin minyatiirizasyon3, kapasiteyi genigletme ve maliyeti diisiirme
olmak {izere {ic ana karakteristigi bulunmaktadir. Iletisim ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler mikroelektronik ve nano teknolojilerdeki gelismelere
bagl olarak artmaktadir. Mikroelektronik ve nano teknolojiler bilgi teknolojilerinin
yenilenmesini saglamistir. Bu gelismelere bagli olarak bilgi miktarinda artig
yasanmistir. Bu durum, bilgilerin saklanmasi ve dagitilmasiyla ilgili kanallarin ve

depolama alanlarmin gelistirilmesini de hizlandirmistir (Geray, 1999: 108).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilginin toplanmasi, islenmesi, iiretilmesi,
depolanmasi, aglar araciligi ile iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda yararlanilan bilgisayar ve iletisim teknolojilerini i¢ine almaktadir.
Bilgi hizmeti sunan tiim kurumlar, teknolojide meydana gelen gelismelerden ve
degisimlerden dogrudan etkilenmektedir. Dolayisiyla bilgi hizmeti sunan tiim
sistemlerdeki degisimler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel

olarak ilerlemektedir (Atilgan, 2007: 1).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kurumsal ve toplumsal yapilarda
degisim siireci baslatmistir. Bu degisim silirecinden en ¢ok etkilenen kurumlarin
basinda bilgi ve Kkiitiiphanecilik sektorii gelmektedir. Bu nedenle bilgi
hizmetlerindeki kurumlar biiyilk bir doniisim ge¢irmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bilgi merkezlerinde yasanan 6nemli

degisiklikler su sekilde siralanmaktadir:

e Kiitiiphanelerin derme yapisimi basili bilgi kaynaklarmm yani sira elektronik
bilgi kaynaklar1 da olusturmustur. Elektronik kitap ve dergilerin liretiminin ve
kullaniminin artmasi, tam metin veri tabanlarmmin yayginlasmasi ve bilgi
kaynaklarmin dijitallestirilmesi nedeniyle kiitiiphanelerin en 6nemli unsuru
olan dermenin biiylik oranda degistigi bilinmektedir.

e Dijital bilgi kaynaklar1 yeni yasal diizenlemelerin hazirlanmasint zorunlu hale
getirmistir.

e Uzaktan erisim, cevrim i¢i tarama, e- 0grenme gibi yeni faaliyetler bilgi

hizmetlerinde farkliliklar olusturmus ve bu farkliliklar hizmet politikasinin

5 Nano teknolojik iiriin, iiriin kiigiiltme.
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degismesinde etken olmustur. Bu sayede kullanici hizmetlerinde cesitlilik
saglanmigtir.

Bilgiye erisimde zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran bilgi ve iletisim
teknolojileri, kiitiiphanelerdeki danisma hizmetlerinin  6zelliklerini  de
degistirmistir. Kullanicilarin her tiirlii danisma sorusu artik elektronik olarak
sorulabilir hale gelmistir.

Geleneksel kiitiiphane kaynaklarmin diizenlenmesi ve smniflandirilmast gibi
islemler artik otomatik dizinleme, kavramsal dizin (thesaurus) gibi bir¢ok yeni
bilgi diizenlenme islemlerine doniigsmiistiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: ile kiitiiphaneler arasindaki
igbirliginde artis gorilmiistiir. Kiitiiphaneler arasi 6diing verme, derme
gelistirme ve ortak kataloglama konularinda 6nemli adimlar atilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin degisim gosterdigi diger bir
unsur ise bilgi kavrami iizerinde olusmustur. Bilginin, kiiresellesen ekonominin
onemli bir unsuru haline gelmesi nedeniyle, yeni ekonomi ve bilgi ekonomisi
gibi kavramlarin kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu yeni kavramlarla
birlikte yeni hizmet modelleri, yeni meslek alanlar1 ve yeni gorev
tanimlamalar1 olusmustur. Olusan bu degisimler bilgi hizmetlerinde de etkisini
gostermistir. Degisen diinya yapisina uyum siirecinde yetersiz goriilen
geleneksel Kkiitiiphane ve kiitiiphanecilik kavramlarinm yerini artik bilgi
merkezi ve bilgi profesyoneli gibi kavramlar almaya baslamistir.

Teknolojik gelismeler sayesinde daha pratik, kullanima hazir ve istege gore
diizenlenmis on-line tarama ve yonetme hizmetleri gibi bilgi verme hizmetleri
kullanilmaya bagslamis; boylece kullanicinin bilgi gereksinimi dogrudan

karsilanabilmistir (Atilgan, 2007: 6-8).
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Sekil 4.1: Bilgi ve iletisim teknolojinin kiitiiphanelere etkisi

E-Ogrenme

Elektronik Kiitiiphaneler

Dijital Kiittiphaneler

Elektronik bilgi Hizmetleri

Kaynak: Atilgan (2007).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ¢ok genis bir alan1 olusturmaktadir. Bu
gelismeler insanlik hayatinin tiim alanini etki altina almistir. Teknolojinin gerekleri
dogrultusunda sekillenen bu cagda kiitiiphaneler de yasanan bu kokli ve hizh
degisime ayak uydurarak hizmetlerini siirdiirmektedir. Sekil 4.1°de de gorildigi
iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin en 6nemli bilesenleri olan bilgisayar ve
internet, tiim alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da koklii degisimlere
sebep olmustur. Bu degisimler yeni uygulamalarin ve hizmetlerin gelismesini gerekli
kilmustir. Ozellikle bilgisayar teknolojisi ile baslayan bu degisim doniisiim siireci

kiitiiphanelerin bir¢ok fonksiyonunu etkisi altina almistir.
4.2.1.1. Bilgisayar Teknolojisi

Insanm icat etmis oldugu en degerli iiriinlerden biri olan bilgisayarlar, insanlarin
bilgi ve iletisim hizmetlerinde kullanilan 6nemli teknolojik iirlinlerin temelini

olusturmaktadir.

Bilgisayarlar sayesinde insanlarin bilgi tiretme giici artmustir. Bilginin sistematik

olarak diizenlenmesi, saklanmasi, iletilmesi, bilgiye yeniden ulagimi ve kullanilmasi
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saglanmistir. Bilgisayarlar, ¢cok bliylik miktarlardaki bilgiyi depolayarak, bu bilgileri
cok kolay ve hizli bir sekilde insanlarin erisimine sunmaktadir. En basit bilgiden en
karmagik matematik islemlerine kadar her tiirlii bilgi bilgisayarlar tarafindan

islenebilmektedir (Ogiit, 2003: 35).

Bilgisayarin onemli islevlerinden biri birbirleri ile olan iletisimin saglanmasidir. Bu
amagcla bilgisayarlar arasinda bilgi transferi yapabilmek i¢in gerek ulusal gerekse
uluslararas1 alanda c¢ok sayida bilgisayar aglar1 olusturulmustur. Bilgisayarlar
arasindaki bilgi ve enformasyon paylasimi teknolojik aglar ile miimkiin olmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin gelismesinde biiytik bir ilerleme saglayan bilgisayar teknolojisi,
tiim kurumlarda oldugu gibi bilgi hizmetleri alaninda hizmet veren kurumlarda da
degisime 6nderlik yapmustir. Ornegin kiitiiphane dermesinin basili ortamdan dijital
ortama kaymasi, kiitiiphane hizmetlerinde bilgisayara bagh otomasyon hizmetlerinin
verilmesi, kullaniciin kiitiiphaneye uzaktan erismesi gibi bir¢ok alanda degisimler

olmustur.

Bilgisayar ve buna bagl diger teknolojik gelismeler hizmet, zaman, maliyet ve kalite
alanlarinda kurumlarin faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, kurumlarin yapisinda &nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Bu bakimdan bilisim teknolojileri, kurum yapis1 ve
hizmet siireclerinin yeniden tasarlanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu teknolojik
driinler ile kurumlar bilgi hafizalarini olusturmakta ve gelecekleri ile ilgili plan ve

degerlendirmelerde bulunmaktadir.
4.2.1.2. internet

Internet, diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayarm telekomiinikasyon uydulari,
fiber-optik kablolar ve siradan telefon hatlar1 vasitasiyla birbiriyle haberlesmesini
saglayan bilgisayar aglarindan olugmaktadir (Tambini, 2000: 10). Egitimden sagliga,
ekonomiden siyasete, toplumsal yasamin her alaninda kullanilan iletisim teknolojisi
irlinidiir. Bilgiyi iretme, paylasma, saklama ve bilgiye ulastirma konusunda énemli
imkanlar sunmaktadir. Bu teknolojide diger iletisim araglarina kiyasla kullanict

sayis1 ¢ok hizli bir sekilde artmaktadir.
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Internet, kisiler arasindaki mesafe, yas, cinsiyet, ik, kiiltiir gibi pek ¢ok 6zelligin
sinirlarini ortadan kaldirmaktadir. Internet sayesinde insanlar zaman ve mekana bagl
olmaksizin kolaylikla bir araya gelerek sanal topluluklar olusturmaktadir. Farkli
kiiltiirlere ait insanlarin birbirlerini tanimalarina olanak saglayarak, insanlarin her
tiirlii diisiinceyi daha 6zgiir ifade edebilir hale gelmesine olanak saglamistir. Insanlar
arasindaki bilgi paylasiminin artmasinda 6nemli bir rol iistlenen internet teknolojisi,

bilgi ve iletisim teknolojisine bagli olan tiim kurumlar1 degisime itmistir.

Kiitiiphaneler, bilgi hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin basinda
gelmektedir. Bu kurumlar, toplumun durumuna ve beklentilerine gore siirekli gelisim
gostermektedir. Insanhk tarihindeki bilgi hizmetleri alanina yon veren yeni kesifler
kiitliphanelerin gelismesine de katki saglamaktadir. Bu anlamda giliniimiiziin en
onemli bulusu olan internet, insanlik tarihine yeni bir ¢cag agmistir. Bilginin giiciiniin
onemli oldugunu ortaya koyan internet, cografik engelleri ortadan kaldirmasi, uzagi
yakin etmesi ve dolayisiyla uzak mesafeli is siireglerinin siirdiiriilmesine olanak
tanimasi nedeniyle bireysel ve sosyal yasamin baskalagsmasina etki eden en 6nemli

araclardan biridir (Odabas ve Akkaya, 2017: 10).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en dnemli bileseni olan internet teknolojisinin hizli
gelisimi, tlim alanlarda oldugu gibi kiitliphanecilik alaninda da koklii degisimlere
sebep olmustur. Bu degisimler kiitiiphanelerde yeni uygulamalarin olugmasini gerekli
hale getirmistir. Kullanicilar kiitiiphaneye gitmek yerine gereksinim duyduklari
bilgiyi artik Explorer, Netscape, FireFox, Opera, Safari gibi tarayicilar {izerinde
evrensel boyutta hizmet veren c¢esitli arama motorlarindan yapmaktadir. Dolayistyla
kiitiiphanelerde bu teknolojiden yararlanarak kullanicilarmin ilgisini c¢ekecek ve

beklentilerine cevap verecek yeni hizmet stratejileri gelistirmesi gerekmektedir.

Internet teknolojisine bagli olarak kiitiiphanelerin hizmet alanlarinda ve yapilarinda
onemli degisimler olugsmus ve yeni kiitiiphane olgular1 olusmaya bagslamistir.
Kullanicisina her zaman ve her yerden bilgi hizmeti yaklasimiyla kiitiiphaneler,
bilgiye erisimde ana teknoloji olarak internetten yararlanmaktadir. Bu teknoloji
iizerinden  kullanicilar  kiitliiphanelerdeki  bilgi  kaynaklarima  rahatlikla
erisebilmektedir. Ingilizcede “ubiqutious” olarak adlandirilan bu kiitiiphane yapilari,
gelecekte bilginin herkes tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasini saglayan

duvarsiz veya kitapsiz kiitiiphane projelerine zemin tegkil etmektedir. Giiniimiizde bu
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tiir kiitliphanelerin sahip olmasi gereken temel bazi oOzellikleri ise su sekilde

listelenebilir:

e internet ve Web’e dayali hizmet anlayisi: Kullanicilar istedikleri bilgilere
internet ya da world wide web sayesinde kiitiiphane bilgi kaynaklarindan
erisebilmektedir.

e 24x7 kesintisiz hizmet anlayisi: Herhangi bir cografi kisitlama olmaksizin,
kullanicilar  kiitiiphanelerdeki  bilgi  kaynaklarma 7 gin 24 saat
erisilebilmektedir.

e Acik erisim anlayist: Kiitiiphanelerin, bu donemde yasama gecirdikleri en
onemli hizmet tiiriinden biri de acik erisimdir. Ozellikle siireli yaymnlar gibi
giincel bilgi kaynaklarmin acik erisime sunulmasi, bu kiitiiphane yapilarinda
olmasi1 gereken en temel 6zelliklerden biridir.

e (Coklu format 6zelligi: Dijital cag kiitliphane yapilarmin 6nemli 6zelliklerinden
biri de, dermesinde bulunan bilgi kaynaklarini en iyi bir bi¢cimde farkl
formatlar ile muhafaza etmesi ve kullanicilarina sunmasidir. internet ve web
teknolojileri tarafindan desteklenen bu kiitiiphanelerde istenen bilgi text, PDF,
video, slayt ya da sadece isitsel olarak elde edilebilir olmalidir.

e (Coklu dil: Kiiresel dl¢lide bilgi hizmetlerini sunmay1 hedefleyen internet ve
web’e dayali dijital cag kiitliphane yapilari, farkhi kiiltiir ve dile sahip
kullanicilarina da hitap etmek i¢in ¢oklu dil yapisina sahip olmalidir.

e Kiiresel hizmet anlayis1: Internet teknolojisi zelliklerine dayal: kiitiiphanelerin
diinyanin bilgi ve enformasyonuna gecit zemini olacagi Ongdriilmektedir.
Dolayisiyla bu yapiya sahip kiitliiphaneler, dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin kiiresel 6l¢ekte bir kullanici topluluguna hitap edecektir (L1, 2006:
23).

Son yillarda kiitiiphaneler, internetten daha fazla yararlanarak hizmet saglama
egilimindedir. Kiitiiphane kullanicilarmna ilgili tiim faaliyet ve aktiviteler internet
iizerinden duyurulmaktadir. Kiitliphaneler misyon ve vizyon bildirimlerini web
iizerinden yayinlanmaya baslanmis ve internetin kullanimindaki artistan dolayi
elektronik veri tabanlarmi ve kaynaklarini artirma yoluna gitmislerdir (Kuchi, 2006:
148). Dolayisiyla internet, bilginin iretilmesi, depolanmasi, iletilmesi ve

kullanilmasinda en hizli ve en etkin sistem olarak goriilmektedir.
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4.2.2. Hizmet Anlayisindaki Gelismeler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kullanicilarin bilgi arama
davraniglar1 ve bilgiye erisim yOntemlerini de§isime zorlamaktadir. Bu durum,
kullanicilarin kiitiiphanelerdeki hizmet beklentilerini dogrudan etkilemektedir. Bilgi
ve belge merkezleri, 6zelde ise kullanicilarin bilgi gereksinimini en etkili bicimde
karsilamay1 hedeflemelidir. Bu nedenle kiitiiphaneler hizmetlerini degisen ve gelisen
diinya yapisima uygun bir bicimde yliriitebilmek i¢in sahip oldugu biitiin unsurlarmi

her alanda giincellemek zorundadr.

Hizla degisen diinyada kiitiiphane kullanicilarinin da bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davraniglar1 siirekli olarak degismektedir. Kiitliphanelerin kullanic1 profili
sirekli olarak degismekte ve cesitlenmektedir. Bu durum kiitiiphanelerin hizmet
politikalarinda biiyiik degisikliklere neden olmakta; hatta mevcut hizmetlerin lizerine

yeni hizmetler eklenmektedir.

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢agmin en dnemli sermayesi bilgidir. Bu ¢agda bilgi
toplumunun yasadigi kentlerdeki kiitiiphanelerde yeni hizmet anlayislar1 dikkat
cekmeye baglamistir. Bilgi toplumu diizeyine c¢ikan sehirlerin sahip oldugu
ozellikleri belirlemek tizere bazi teorisyenlerin ¢aligmalar yaptigi bilinmektedir
(Stock, 2011; Khveshchanka ve Mainka 2011; Linde ve Stock 2011). Bilgi toplumu
cizgisini yakalayan kentlerde calisanlarin meslek dagilimi, is ortamlariin cesitliligi,
siyasi giivence, bilgi kullanim, fiziksel ve dijital kiitiiphanelerin rolii, mimari doku,
altyap1, cagdas yasama saglanan olanaklar, serbest zamani degerlendirme ortamlar1
gibi olgu ve olanaklar diinya ortalamalarinin ¢ok tistiinde bir seyir takip etmektedir

(Mainka vd., 2013; Robertson, 2000).

Bilgi toplumu sehirlerini bulabilmek i¢in Mainka ve arkadaglar1 (2013) Web of
Science, Scopus, Google Scholar, ve Wiley Online Library’de literatiir taramasi
yaparak “Diinya Bilgi Toplumu Sehirleri” olarak belirtilen Amsterdam (Hollanda),
Barselona (Ispanya), Berlin (Almanya), Boston (ABD), Chicago (ABD), Dubai
(BAE), Frankfurt (Almanya), Helsinki (Finlandiya), Hong Kong, Kuala Lumpur
(Malezya), Londra (Ingiltere), Los Angeles (ABD), Melbourne (Avustralya), Milano
(italya), Montreal (Kanada), Miinih (Almanya), New York (ABD), Paris (Fransa),
Pekin (Cin), San Francisco (ABD), Sao Paulo (Brezilya), Seul (Giiney Kore),
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Sanghay (Cin), Shenzhen (Cin), Singapur, Stockholm (isvec), Sydney (Avustralya),

Tokyo (Japonya), Toronto (Kanada), Vancouver (Kanada), Viyana (Avusturya) gibi

31 sehirle ilgili 126 kaynak elde ederek inceleme yapmistir. Arastirmada bu

sehirlerde yer alan halk kiitiiphanelerinde verilen yenilik¢i bilgi hizmetleri su sekilde

siralanmaktadir (Aktaran: Onal, 2015: 167-168).

Halka yonelik bilgi okuryazarligi,

Halkla iligkiler,

Eglendirici ve dinlendirici faaliyetler,

Kurumlar ve sirketlerle isbirligi,

Kent hafiza merkezleri ve arsivleri,

Geleneksel sarki programlar1 ve dans gosterileri,

Yerel mirasi dijital ortama aktarma,

Kesintisiz 24 saat verilen hizmetler,

Miize ve arsivlerle iliskileri giiclendirme,

Internet erisimi,

Giinliik yagam i¢inde saglanan mekan,

Akilli telefon ya da diziistii bilgisayar gibi aletleri alamayan kisilere bunlari
0diing verme,

Yazarlar ya da film yonetmenleriyle tanigsma,

Internet sitesi (iilkenin resmi dilinde ve Ingilizce) olusturma,

Dijital kiitiiphane ara ytizii kullanimina yonelik 6gretimler,

Web-OPAC (iilkenin resmi dilinde ve Ingilizce) saglama,

E-kaynaklar (e-gazeteler, e-kitaplar, dijital goriintiiler, sesli kitaplar, miizik, e-
dergiler, videolar, gazeteler, bibliyografik veri tabanlar1 ve diger e-kaynaklar)
destegiyle zenginlestirilen koleksiyon,

Genis kapsamli ticretsiz hizmetler,

Saglik kuruluglarini davet ederek tibbi danisma hizmetleri verme,

Toplantilar ve seminerler diizenleme,

Emeklileri kitap okumalari i¢in egitme,

Hizmet kilavuzlar1 olarak nitelenebilen video kilavuzlari, ekran goriintiili

metin belgeleri (EGMB), sikca sorulan sorular (SSS) listeleri hazirlama; e-
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mail, internet formlari, kisa mesaj ve sohbet ya da anlik mesajlasma
kullanimlarma olanak tanima,

e Hayallerdeki kiitiiphane hizmetlerini ortaya ¢ikarma,

e Cocuklar ve gengler icin okuma listeleri hazirlama,

e Yabanci dil 6gretim programlar: diizenleme,

e Sinema giinleri organize etme,

e Cocuklar i¢in 6grenme, bir araya gelme, ders ¢alisma ve oyun alanlari,

e Sosyal medya kullanimi (bloglar, Facebook, Twitter, Sina Weibo, Flickr,
YouTube) i¢in gerekenleri yapma,

e Mobil cihazlar i¢in uygulamalar,

e Genglerin proje yapmalarina, sunum hazirlamalarma, 6zel uzmanlik araglarini
kullanmalarina ve oyun oynamalarina uygun ortamlar saglama,

e Rehberli turlar, sergiler, kitap satis merkezleri, hediye satis ortamlar1 gibi
etkinlikleri kapsayan pazarlama programlari,

e (Odiing alian materyalleri miimkiin olan her yerde iade etme imkanu,

e Simge yapiy1 kiitiiphane mekéni olarak kullanma,

e (Cekici, cazip ve rahat i¢ mekan tasarima,

¢ Kiitiiphanede yiyecek ve icecek ortamlari,

¢ Kiitiiphane i¢inde ve disindaki her ortamin akilct kullanima,

e Yesil kiitiiphane uygulamalari,

e Pazarlama tekniklerinin kullanimi.

Bu arastirmada goriildiigii iizere kiitiiphanelerde degisen kullanici yapist ve kullanici

beklentilerine gore hizmet anlayisinda koklii degisiklikler yasanmaktadir.
4.2.3. Egitim Sistemindeki Gelismeler

Toplumlarin ve kurumlarin giiniimiizde yasanan degisime ayak uydurabilmeleri ve
geleceklerini teminat altina alabilmeleri, yetismis nitelikli insan giicline baglhdir.
Nitelikli insan giliciine sahip olmanin yolu ise Oncelikli olarak egitimden
gecmektedir. Gelismis ve gelismekte olan toplumlarim tamaminda egitime biiyiik
onem verilmektedir. Hatta ekonomik varliklarmm biiyilk paymiegitime
ayirmaktadirlar. Bu nedenle gelismis lilkeler, milli gelirlerinin 6nemli bir kismini

arastrma, egitim ve bilgi calismalarina ayrarak, bilgiyr tretimin merkezine
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yerlestirmektedirler. Gelismis iilkelerin cogunda bilgi kullanicilarinin gereksinimine
cevap verecek bilgi alt yapilar1 bulunmaktadir. Bilgi alt yapilarimi kiitiiphaneler,
dokiimantasyon ve bilgi analiz merkezleri, uzman personel, kurumsallasmis meslek
ve mesleki egitim, bilgi kaynaklarmi bilgi kullanicilarina baglayan etkili kanallar ve

ulusal bilgi politikalar1 olusturmaktadir (Turgut, 1997: 37).

Diinyadaki toplumlarin goriisleri, sosyal statiileri, egitim diizeyleri ve gelecege
yonelik beklentileri nasil olursa olsun her toplumun gelisiminde etkili olan ortak
diisiince, egitimin toplumun gelisiminde en 6nemli unsur olmasidir. Bu nedenle
egitim sistemindeki gelismeler ve degisimler o toplumun bilgi sektoriinii etkileyen en
onemli asamalarin basinda gelmektedir. Dogru ve yararlh bilginin gelismesinde etkili
olan egitim mekanizmasi, bilginin merkezi olan kiitiiphaneleri dogrudan
etkilemektedir. Kiitiiphaneler ise egitimi destekleyen ve egitime olumlu katkilarda
bulunan 6nemli kurumlardir. Bu baglamda egitim ve kiitiiphane arasinda siki bir
iligki bulunmaktadir. Biitiin kiitliphane kurumlariin temelinde insani bilgilendirmek,
bilgi ihtiyacini karsilamak ve onun egitimine ve 6gretimine katkida bulunmak gibi

amagclar bulunmaktadir.

Kiitiiphaneleri egitimden soyutlamak olanaksizdir. Ciinkli kiitiiphaneler egitimin
merkezi konumunda bulunmaktadir. Kiitliphaneler egitim kurumlarinin olmazsa
olmaz onemli bir par¢asini olusturmaktadir. Dolayisiyla kiitiiphaneler egitimin ve
ogretimin en biiylik destekleyici etkenlerindendir. Bu nedenle egitim sektdriindeki
tim gelismeler dogrudan kiitiiphanelerin degisimine etki etmektedir. Bir toplumun
gelisiminde 6nemli konumda bulunan egitim sektorii kiitiiphaneler ile siki bir iliski

icindedir.

Teknolojik uygulamalar ve yeni egitim 6gretim modelleri egitim ortaminin yeniden
olusmasia neden olmaktadir. Uzaktan bilgiye erisim olanagi egitim sistemine yeni
bir anlayis kazandirmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim uygulamalarmm her alanda
kullanilmaya baslanilmasiyla, kiitiiphanecilik alaninda kullanic1 egitiminin yeniden

ele almasini1 zorunlu hale getirmektedir.

Internet ve bilgisayar teknolojisinin yayginlasmasina paralel olarak iiniversiteler
egitim programlarma internet kullanimi, veri tabanlari, elektronik posta, arama

motorlar1 ve kullanimlar1 gibi konular1 dahil etmeye baslamistir. Ogrenciler siirekli
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olarak bilgi okuryazarligi becerilerini gelistirmektedirler. Yasam boyu 6grenme
gereksinimiyle birlikte siirekli yenilenme siirecini yasayan kullanic1 Kkitlesi,
kiitiiphanelerin kullanici1 egitim programlarmni yeniden ele almalarina neden
olmaktadir. Kullanicilar arasinda internet ve webin degerinin artmasi, kiitiiphanelerin
zamanla web iizerinde kullanic1i egitimine yOnelik igerik gelistirmesini de

saglamaktadir.

Egitim ortammin degisimine etki eden 6nemli faktorlerin basinda egitim araglar1 ve
yontemlerindeki gelismeler bulunmaktadir. Birebir, etkilesimli ve aktif 6grenme,
bilgi teknolojileri destekli egitim kiitliiphanelerin bu ortam i¢indeki yerini yeniden ele
alinmasmi gerektirmektedir. Ozellikle kiitiiphanelerin giiniimiiz ortammda bilgi
erisime kapsaminda egitim ihtiyacini artwrmaktadir. Kiitiiphane dermesinde bulunan
farkli formatlardaki cok sayidaki bilgi kaynaginin arasindan aradiklar1 bilgiye
ulasabilmek i¢in kullanicilarin  kiitiiphane personelinin destegine ihtiyaci
bulunmaktadir. Kullanicilar aradiklar1 bilgiye dogrudan erisim saglayabilmeleri i¢in
egitim programlarinin diizenlemeden Once kullanici ihtiyacinin iyi saptanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kullanic1 egitimi programlarina hangi konularin déhil

edileceginin yeniden diisiiniilmesi gerekmektedir (Dupuis, 1999: 290).

Kullanicilarin daha ¢ok, bilgi tarama stratejileri, veri tabani ara yiizlerin 6zellikleri,
arama motorlar1 ve bunlardan nasil yararlanacaklar1 konusunda egitime ihtiyac
duyduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle kullanicilarin bilgi diizeylerine gore kullanici
egitimi ihtiyaglar1 da degismektedir. Bilgisayar kullanma becerisi gelismis olan
kullanicilar daha ¢ok veri tabani se¢imi, iceriginin degerlendirilmesi ve elde edilen
sonuclardan bir senteze varilmasi konularinda egitime ihtiya¢ duyacagi gibi
bilgisayar kullanmasini bilmeyen bir kullanici ise bilgi iletisim donanimlarinin nasil

kullanilacag1 hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyacaktir (Isik, 2013: 112).

Kiitliphanelerde 1960'larin sonlar1 ile baslayan bilgisayar kullanimi ile kullanici
egitimi onem kazanmaya baglamustir. Ozellikle son 15 yildir kiitiiphanecilerin
egitimci olarak rollerinin giderek artwrmasi onlar1 kullanic1 egitiminde 6n plana
cikartmaktadir. Bilgi teknolojisinin insanlar arasindaki kullaniminin yayginlagmasi,
onlarin bilgiye erisim olanaklarmi da kolaylagtirmistir. Fakat her ne kadar bu
kolaylik saglansa da aranan bilginin nitelikli olmasi, kullanici egitimine bagh

olmaktadir. Bu durum kullanic1 egitiminin degerini ve danigma hizmetleri i¢indeki
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yerini 6nemli kilmaktadir. Ayrica egitimde uygulanan paradigmalarin degismesi,
kullanic1 egitiminin igerigini ve verilis seklini de etkilemektedir (Frank vd., 1999:

153-155).

4.2.4. Toplumsal Yapidaki Degisimler

Sosyal alanda bilgi, insan yasaminin niteligini etkileyen temel bir olgudur. Bilginin
ciktis1 olan teknolojik gelismeler sosyal yasami her alanda etkilemektedir. Yeni is ve
hizmet alanlar1 ortaya ¢ikmis ve bilgi sektoriinde hizmet sunan kurumlar1 degisime
itmistir. Bilgi sektoriinde hizmet sunan kiitliiphaneler, bilgiye gereksinim duyan
nitelikli bilgi kullanicilarinin, yani bilgi toplumunun bilingli tiiketicilerinin bilgi
kaynaklarmna etkin ve yeterli bir sekilde erigsmelerini saglamaktadir. Kiitiiphaneler,
toplumun sosyal yapisindaki gelismeleri takip etmek durumundadir. Bu misyon
nedeniyle bilgi hizmetinin ana kurumlarindan olan kiitiiphaneler ve bilgi
profesyonelleri olarak bu kurumlarda c¢alisan arsivciler, kiitiiphaneciler ve

enformasyon uzmanlar1 gibi meslek gruplar1 yeniliklere yonelmistir.

Sosyallesme yerleri olan Kkiitiiphaneler, kullanicilarina bireysel ve ortak fayda
saglayan kuruluslardir. Kamusal alan niteliginde hizmet treten kiitiiphaneler, her
tiirlii kokene, dine ve kiiltiire mensup bireylere hizmet sunan ortak bir mekan 6zelligi
gostermektedir. Bu nedenle kiitiiphaneler, sadece c¢evresinde bulunan yerlesik
insanlara degil go¢menlere de hizmet sunmaktadir. Bu durum kiitiiphanelerin
toplumun sosyal yapisina gore sekillenmesine neden olmaktadir. Sosyoekonomik
veya sosyokiiltiirel olarak gelisememis kiitliphanelerin topluma hicbir katkisi

bulunmamaktadir (Svendsen, 2013: 53).

Bilgi toplumu, bilginin ekonomide hammadde ve iriin faktorii olarak ana sermaye
olarak kullanilmaya baglanmasi, herkes tarafindan paylasilmasi, toplum igerisinde
kiiltiirel bir deger olarak kabul edilmesi ve her alanda basrol oynamasi ile olusan yeni
toplum yapist olarak taninmaktadir (Rukanci ve Anameri¢, 2004: 333-335). Bilgi
toplumu, hizli bir sekilde artis gosteren bilginin insan yasamindaki tiim alanlarini

kapsayan degismeleri ve gelismeleri igermektedir.

Bilgi toplumunun olusumundaki temel faktér olan bilgi, toplumun degisimine ve

gelisimine etki eden onemli bir sermaye durumundadir. Gerek sosyal yapi1 gerekse
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ekonomik yapinin gelismesine ve degisimine her acidan etki eden bilginin giicii,

toplumlarin temel 6zelliklerini de belirlemektedir ve gelecegine yon vermektedir.

Bilgi toplumunda gegmis donemlerin tamamina kiyasla bilgi igsletme unsurlarinin en
onemli bileseni haline gelmistir. Bilginin 6nem kazanmasi 6zellikle bilgi hizmeti
sunan sektoriin gelismesinde etkili olmustur. Kiitliphaneler degisik formlara
biiriinmektedir. Bu yapilar bilgi merkezleri adi altinda daha kapsayici bir kurum

yapisma doniismektedir (Ogiit, 2003: 27).

Bu donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sayesinde insanlar hizli ve anlik bilgi
paylasimi yapabilmektedir. Yeni gelismelere ait bilgiler aninda yayilabilmektedir. Bu
durum bilginin ekonomik acidan kiiresellesme boyutundaki etkisinin siyasal, kiiltiirel

ve toplumsal alanlardaki kiiresellesme egilimini de gostermektedir.

Bilgi toplumundan 6nceki toplum yapisinda tarim, sanayi ve hizmet ayrimi, bilgi
toplumunda bilgi sektorii ayrimi ile daha da zenginlesmistir. Bilgi sektorii diger
toplumlarin yapilarinda kokli degisimler olusturmustur. Bilgi toplumu seviyesine
ulasan iilkelerde bilgi, emegin ve dogal kaynaklarin yerini alarak birincil kaynak
sermaye olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple bu iilkelerde bilgi hizmetlerine
verilen deger artmakta olup, kiitliphane ve bilgi merkezleri siirekli gelisim ve

degisim gecirmektedir (Ogiit, 2003: 29).

Bilgi toplumunda yasanan s6z konusu gelismeler, bilgi merkezlerinde teknoloji
kullanimin1 arttirmaktadir. Bu durum kiitiiphaneleri yapisal ve yonetsel doniisiimlere
zorlamaktadir. Kiitiiphaneler, bina, is akisi, isgoren ve yonetici, isbirligi,
standartlagsma, hizmetler, bilgi kayit ortamlari, Orgiit kiiltiirii, yonetim ve
organizasyon yapist ve pek c¢ok alanda farkhilagmaktadir. Bu siirecte

kiitiiphanelerdeki degisimleri kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

e Bilgi teknolojilerinin kiitiiphanelerde yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi
ile ¢cogunlugu kigida dayali olan bilgi kayit ortamlar1 elektronik ve dijital
formlara doniismiistiir.

e lletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bilgiye erisim, temel bir sorun

olmaktan ¢ikmuis, bilgi ve belgeye erisimde cografi engeller ortadan kalkmuistir.
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Ayrica kiitiiphanelerde  bilgi  kaynaklarmin depolanma sorunlar1 da
¢Oziilmiistiir.

e Kiitiiphane hizmetlerinde yiiriitiilen rutin islerin tekrar1 Onlenerek,
kullanicilarin beklentilerini karsilamada siire¢ daha etkin kilinmistir.

e Personelin geleneksel rolleri degismis; cagin gereklerine uygun yeni roller
ortaya ¢ikmistir. Ozellikle bilgisayar sayesinde rutin isleri azalan personel,
kiitiiphane hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmakta ve yaptigi isleri
daha verimli ger¢eklestirmektedir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bilgi ve belge alaninda isbirligi,
standartlagsma ve kaynak paylasimi konusunda ¢alismalara hiz verilmistir.

e Kullanicilar gereksinim duyduklar1 bilgilere aninda ve dogru bir bicimde
erisim saglamaya baslamistir.

e Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak
elektronik ve dijital kiitliphaneler gibi yeni kiitiiphane tiirleri olusmaya

baslamustir (Kurulgan, 2013: 478).
4.2.5. Ekonomik ve Politik Gelismeler

Teknolojik gelismeler, tarithin her doneminde insanlik hayatinin her alanini
etkilemistir. Bu etkinin giicli her alanda farklilik gostermektedir. Bilgi toplumunun
temelini olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, 6ncelikle ekonomik
sistemi etkisi altma almistir. Gelismis toplumlarda bilgi ekonomik girdinin temel
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. S6z konusu toplumlar bilgiyi
ekonomiye yon veren temel giic olarak gormektedirler. Bilginin giiciine bagli olarak
degisen ekonomi, bilgi toplumunun yeniden sekillenmesine ve degismesine etki
etmeyi sirdiirmektedir. Bilginin {iretimin temel bir unsuru olarak kullanilmaya
baslanmasi, bilgi tabanli yeni hizmet ve is alanlarinin ortaya ¢ikarmasini beraberinde
getirmistir. Ekonomik alanda bilginin katma degerli bir {iriin, kisisel ve kurumsal bir
kaynak olarak kullanilmasi her sektorde yeniliklerin ve degisimlerin olusmasia
katki saglamistir. BOylece bilgi toplumunda yeni iiretim sekilleri, yeni meslek
yapilari, yeni bilgi hizmeti alanlar1 ve yeni sosyal yapilardan olusan bilgiye dayali bir
ekonomik yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu ekonomik yap1 bilgi hizmetleri sektoriiniin temel

kurumlarindan olan kiitiiphaneleri de etkisi altina almastir.
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Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, sanayi liretiminin alt yapisinda
getirdigi degisime bagh olarak ekonomideki verimliligi artirmaktadir. Bu teknolojik
gelismeler her tirli yeni bilgi {retimini ve bilgi akisint  hizlandirip
kolaylastirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki devam eden gelismeler,
ekonomiye yeni bir boyut kazandirarak, elektronik ekonominin dogmasini
saglamistir. Elektronik ekonomi, elektronik bilgiye dayali veri tabanlar1 ve dijital
bilgi sistemleri tarafindan desteklenmektedir. Elektronik ekonomi ile birlikte e-ticaret
kavrami ortaya ¢ikmistir. E-ticaret sistemi ile yapilan ticaret ve yatirim faaliyetleri,
bilgiye dayali ve mekandan bagimsiz olarak kiiresel diizeyde gerceklesir olmustur

(Tam ve Robertson, 2002: 370).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimizin her alanina niifus ettigi 21. yiizyilda
bilgiye dayili bir¢ok yeni kavram ortaya cikmistir. Bilgi ekonomisi kavrami da

bunlardan biridir (Godin, 2008).

Bilgi, teknolojik gelismelerin anahtar1 konumundadir. Bilgi, teknolojik olarak
ekonomiyi ¢ok genis bir alanda etkilemekte olup, ekonomiye yeni bir boyut
kazandirmistir. Uretim ve dagitimda bilginin kullanildigi bu yaps, bilgi ekonomisi
olarak tanimlanmaktadir (Tas¢1, 2007). Gelecegin gii¢clendirilmis ekonomi anlayigini
olusturan bilgi ekonomisinde Tablo 4.2’de goriildiigii gibi stratejik faktori bilgi
olusturmaktadir; tiretim ve tiiketim siire¢lerinin tamamini kapsamakta ve bu iki siire¢

arasinda gerceklesen islemler bilgiye dayali stirdiirtilmektedir.

Tablo 4.2: Ekonomik bilesenlerin doniisiimii

Eski Ekonomi Bilgi Ekonomisi
e Emek e Bilgi Uretimi
e Sermaye e Bilgi
e Enerji e Bilgi Paylagimi
e Merkezi Komuta o Iletisim

Kaynak: Tung (2015)

Bilgi ekonomisinde tiretim faktoriiniin ana bileseninin olusturan bilgi, kendini siirekli
olarak gilincelleyen sinirsiz bir iiretim unsurudur. Bilgi ekonominin diger

unsurlarindan olan sermaye ve topraga gore ¢ok daha akiskan bir yapiya sahiptir.
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Bilgi degistirebilir, taginabilir, paylasilabilir ve boliinebilir. Bilgi, ekonominin tiretim
unsurlarindan olan ham madde, mekan, zaman, emek, sermaye ve oteki girdilerine
olan ihtiyacini azaltmaktadir. Buna karsin her seyi ikame etmekte ve ekonomide ileri
bir kaynak haline gelmektedir. Bilgi hizmetleri sektdriiniin temelini olusturan bilgi,
ekonomik yapida olusturdugu degisim siirecini kiitiiphanelere de yansitmaktadir

(Brinkley, 2006).

Sekil 4.2: Ekonomi — kiitiiphane iliskisi

3 : —_— i

Bilgiy= Erisimin yayginhdi Arasting sayis Yenilike e| [

Bilgiye Erisimin maliyeti HAR,—'GE.h'a\r_:ﬁ_malar: e W - Semaye

ilgiye Erigimin Hiz | Arastirma Ortam Yeterligi Yatnimi
ijital Iceridin saglanmiz almast | |Yiiksek Odrenim orani

Kaynak: Tung (2015)

Kiitliphaneler ekonomiden etkilendigi kadar ekonomiyi de etkilemektedir. Bilginin
ekonomide baslica iiretim faktorii haline geldigi giiniimiizde kiitiiphanelerin gelisim
ve degisimleri ait oldugu iilkenin ekonomik yapisindan ne derecede etkileniyorsa o
derecede de ekonomik yapiyr etkilemektedir. Sekil 4.2°de kiitiiphanelerin ekonomi
ile olan bu iligkisi ortaya konulmaktadir. Kiitiiphanelerin kullanicilarma kitap, film,
miizik ve elektronik veri tabanlarmmi iicretsiz olarak sunmasi, bilgisayarlarin,
internetin ve toplant1 odalarmin ticretsiz kullandirmasi ve referans hizmetleri, egitim
programlar1 gibi diger etkinlikleri Tcretsiz olarak sunulmasi o {ilkenin
ekonomisindeki paydan nemalanan kiitiiphane biit¢esi ile ilintilidir. Dolayisiyla
kiitiiphanelerin gelisimi ve degisimi iilke ekonomisinden aldig1 payla ve genel olarak

iilke ekonomisi ile orantili olarak degiskenlik gosterir.
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Bilgi ekonomisinin her alanda giderek artan Onemi Kkiitiiphanelerin ve bilgi

yoneticilerinin mevcut rollerini degisime sevk etmektedir. Kiitliphanelerin ve bilgi

yoneticilerinin bilgi ekonomisindeki etkinliklerini arttirmak ve ekonomiye katki

saglamak i¢cin yeni rollere biriinmesi gerekmektedir. Bu roller su sekilde

listelenebilir:

Kiitiiphaneler;

Resmi ve resmi olmayan egitim birimlerini desteklemelidir,

Yaraticilik merkezi olmaya caligmalidir,

Diger kurumlarin bulusma noktas1 olmalidir,

Bilgisayar ve internet teknolojisini kullanmalidir,

Yasam boyu 6grenmeye katki yapmalidir,

Toplumdaki sikintilar1 gidermek i¢in egitim ve seminerler diizenlemelidir,
Kurumlarin sahip olduklar1 bilgi, kurumdaki herkes tarafindan bulunabilir ve
erisilebilir hale getirilmelidir,

Bilgi edinmenin 6niindeki bariyerler belirlenip gidermelidir,

Kullanicilara 6zel ve profesyonel hayatlarinda bilgiyi kullanma becerisi
kazandirmalidir,

Yeniden kullanim1 azamiye ¢ikarmak i¢in bilgi paylasim aracglari
kullanilmalidir,

Interaktif iletisim i¢in aglarm kullanimi yoluyla 6grenme gruplari olusturmals,
en 1y1 yontemlerin tartisildigi oturumlar diizenlenmelidir,

Bilgi paylasimini artirmak i¢in organizasyonlarda hiyerarsik iliski yerine dikey

ve yatay iletisimin miimkiin olabildigi yapilar1 oturtmasi gerekmektedir,

Bilgi yoneticileri;

Veri analizi, sunum ve pazarlama egitimi almalidir,

Bilisim calisanlar: ile igbirligi yaparak yeni teknolojilerle bilgi paylasimini
artirilmalidir,

Teknolojiyi kullanarak akademisyenlerin nitelikli  bilgiyi elde edip
kullanmalarini kolaylastirmalidir (Tung, 2015: 14).

Ekonomideki bu degisimler kiitiiphanelerin yapisini, hizmetlerini, personelini,

kullanicisin1 ve stratejik gelisimini dogrudan etkilemektedir. Kiitiiphaneler gerek
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ekonomik ilerlemelerden gerekse ekonomik gerilemelerden her zaman nasibini
almistir. I¢inde bulundugu toplumun ekonomik yapist ne derecede gelisiyor ise
kiitiiphanelerin gelisimi de o derecede ilerlemektedir. Ornegin ekonomik kriz
donemlerinde diisiik maliyetle kullanicilarina en iyi hizmeti vermek kiitiiphanelerin
en Onemli prensibi haline gelmektedir. Bilginin ekonomide 6nemli giic halline
geldigi bilgi ¢aginda kiitiiphaneler, kurumsal hizmetler ile bu ekonomik sisteme
destek olmalidir. Ciinkii kendini yenilemeyen kiitiiphaneler toplum ekonomisine

yarar saglamayacaktir.

Bilgiyi kaynak olarak kullanan yeni ekonomik sistemdeki tiim dalgalanmalar bilgi
hizmetleri sektoriinii direkt olarak etkilemektedir. 2008 yilinda Amerika’da baglayip
daha sonra tiim diinyaya yayilan ekonomik buhran basta arastirma kiitiiphaneleri
olmak {izere biitiin kiitiiphaneleri olumsuz etkilemistir. ARL (Association of
Research Libraries) tarafindan yapilan arastirmaya gore ekonomik krizin
kiitiiphaneler1 nasil etkiledigini agiklayan bildirisi bu durumu ortaya koymaktadir. Bu
bildiriye gore yasanan ekonomik kriz nedeniyle kiitiiphaneler biit¢elerinde kesintiler
yaparak, kiitiiphane personeli alimi ile bilgi kaynaklarinin aliminda azaltmaya gitmek
zorunda kalmistir. Hatta pek cok kiitliphanenin ileriye doniik biit¢ce planlamalarini
azalttiklar1 ve planlanan birgok proje ve calismalarin biitce kisitlamasi nedeniyle

ertelendigi veya iptal edilecegi yine bu bildiride belirtilmektedir (Hahn, 2009: 6-7).

Kiitliphanelerin dermelerini siirekli gelistirme ve giincel tutma zorunlulugu
bulunmaktadir. Fakat ekonomisi zayif olan toplumlarin kiitiiphaneleri bu acidan
zorlanmaktadir. Bu zorluklarla basa ¢ikmanin yontemlerini arayan kiitiiphaneler i¢in
birbirleri ile olan igbirligi yardimci glic olmaktadir. Kiitiiphanelerin dermelerini
birlikler araciligiyla paylasima agmasi, hem kiitiiphanelerin hem de kullanicilarin

ekonomilerinde olumlu yonde etki yapmaktadir.

Egitim-6gretim ve arastirma etkinliklerini destekleyen kiitiiphanelerde, kullanicilarin
gereksinimlerini karsilayacak yapiya uygun giincel ve zengin bir koleksiyon
olusturulmas1 énemlidir. Ozellikle elektronik ve dijital bilgi kaynaklar1 giincel bilgi
tagidiklar1 i¢in kiitiiphanelerin koleksiyonunda onemli bir yere sahiptir. Bu
kaynaklara erigsim imkani saglayan bilgi ve iletisim teknolojisine ait alt yapinin
kiitliphanelerde olusturulmas1 da ayr1 bir 6neme sahiptir. Bunlarin tamamu,

kiitiiphane biit¢esinin giicii ile orantili olarak yasama gegirilebilmektedir. Ornegin
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bilgi kaynaklar1 ve bunlarin fiyatlar1 siirekli artmaktadir. Bu durum kiitiiphanelerde
1yl ve saglam bir biit¢ce planlamasinin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bir taraftan
sayilar1 ve fiyatlar1 hizla artan bilgi kaynaklari, diger taraftan yetersiz kalan biit¢ce ve
mali kaynaklar, kiitiiphanelerin diinyada yasanan teknolojik degisimin gerisinde

kalmasina sebep olmaktadir (A. Celik, ve Ucak, 1993: 118).

Ekonomi, gelecekte yasanacak olan gelismelerden en fazla etkilenecek olan alanlarin
basinda gelmektedir. Kiitiiphane biitgeleri de bu durumdan paymi almaya devam
edecektir. Ekonominin kiitiiphaneler {izerindeki degisim etkisi tiim toplumlarin kars1
karstya kaldig1 evrensel bir problem olarak goriilmektedir. Bilim ve teknik
alanlardaki uzmanlagma, yayin sayismin hizla artmasi, fiyat artisi, kiitiiphane
teknolojisindeki gelismeler, dijital bilgi tiretiminde ve kullaniminda artis, elektronik
yayinciliga gegis gibi bir¢ok nedene bagl olarak kiitiiphaneler degisim yasamakta ve
sagladiklar1 hizmetler farklilagsmaktadir. Ornegin elektronik yaymcilikta yasanan
gelismeler karsisinda kiitiiphaneler, dijitallesme hizin1 yakalamaya cabalamakta ve
biitcelerini bu ¢erceve icerisinde planlamaktadir. Fakat ekonomik sikintilar bu

duruma mani olabilmektedir (Tonta, 2000: 91).

Toplumsal yasamin ana unsurlarindan biri olan politik alan, toplumu her yoniiyle
bicimlendiren ve yonlendiren kuvvet eksenlerinden biridir. Politik yapida
gerceklesen degisimler toplumun her alanmi etkilemektedir. Ozellikle herkesin
bilgiye gereksinim duydugu ger¢eginden hareketle, bilgiye erisim ve bilgi edinme
Ozgiirligli kapsaminda uygulanmakta olan her sey, o toplumun politik yapisindaki

isleyis bigimi ile yon bulabilmektedir.

Bir devletin istikrarli gelisiminde belirleyici faktorii olan politik ¢evre, o devletin
biitiin politik kararlarinda etkili oldugu gibi bilgi politikasinin olusturulmasi ve
uygulanmasinda da etkilidir. Ornegin Avrupa Birligi tarafindan izlenen ortak
politikalarm kural ve standartlari, iiye devletleri ortak bir hukuki zeminde
birlestirmeyt ve uygulamadan kaynaklanan farkliliklar1 ortadan kaldirmayi
amacglamaktadir. Bu bakimdan politik alan {izerinde yasanan gelismeler ¢cogu zaman

bilgi merkezlerini ve buralarda sunulmakta olan hizmetleri etkileyebilmektedir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

21. yiizyilda her alanda oldugu gibi kiitiiphanelerde de degisim yasanmaktadir. Bu
donemde kiitliiphaneler gerek kavram olarak gerekse kiitiiphaneyi olusturan bilesenler
olarak degisim gec¢irmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda hissedilen
degisim etkisi, kiitiiphaneyi var eden bina, personel, koleksiyon, kullanic1 ve biitce
gibi bilesenleri de etkisi altina almistir. Degisimin basarili bicimde yonetilebilmesi
icin degisim alanlarin sistematik bir slireg igerisinde degerlendirilmesi ve

gereklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bu boliimde, katilimcilarin kiitiiphanelerde yasanan degisime karsi duyarliliklarini ve
farkindaliklarint saptanmaya yonelik uygulanan anket ¢aligmasinin sonuglar1 yer
almaktadir. Elde edilen sonuglarla halkin kiitiiphanelerde yasanan degisimi ne oranda
izledikleri ve degisimin kendisini ve gereklerini dogru anlayip anlayamadiklar1
yoniinde ¢ikarimlar edinilmesi amaclanmaktadir. Elde edilen bulgular, gelecekte
kiitliphanelerdeki degisimin kullanicilara nasil iletilmesi ve hangi yonde olmasi
gerektigine dair karar verilmesi siirecinde yararlanilabilecek ongdriilerin iiretilmesini

saglayacaktir.

Anket caligmasinda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim seviyeleri, calisma
durumlari, meslekleri, kiitiiphane tyelikleri ve kiitiiphane kullanim sikliklar1 gibi
farkli olgusal degiskenlikler dikkate alinarak, kiitliphane unsurlar1 ve hizmetlerindeki
yeni gelismeler konusunda tutumlar1 ve farkindaliklar1 saptanmaya calisilmistir.
Arastirmanm amacma en 1yi sekilde hizmet edecegi diisiincesiyle anket iki boliim
seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri; ikinci
bolimde ise kiitiiphanelerin degisen hizmet yaklasimlar1 hakkinda sorular
bulunmaktadir. 460 katilimcmnin yanitladig: anket formlarindaki veriler SPSS yazilim
araciliglyla analiz edilmis ve farkli bagliklar altinda tablolar halinde

degerlendirilmistir.
5.1. Katimcilarin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda farkli goriis ve istekleri saptayabilmek i¢in katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi, calisma durumu, meslegi, kiitliphane tyeligi ve

kullanom siklig1 gibi degiskenler derlenmis; katilimci1 dagilimi bu degiskenlerin
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temsil oranlarma uygunlugu da dikkate alinarak birbirine yakin tutulmustur.
Katilimcilarm  s6z konusu degiskenlerine iliskin  dagilim Tablo 5.1°de

Ozetlenmektedir.

Tablo 5.1: Katihmeilara iliskin bilgiler

N %
Cinsiyet Kadm 223 48,5
Erkek 237 51,5
Yas 22 ve alt1 136 29,6
23-33 175 38,0
34 -44 113 24,6
45 ve tizeri 36 7,8
Egitim Seviyesi Ilkokul 39 8,5
Lise 147 32,0
Lisans 256 55,7
Lisansistii 18 3,9
Kiitiiphane Uyeligi Evet 202 43,9
Hayir 258 56,1
Kiitiiphane Kullamm Sikhg1  Her giin 0 0
Haftada birkac¢ kere 36 7,8
Ayda birkag kere 101 22,0
Yilda birkag kere 97 21,1
Ihtiya¢ duyuldugunda 143 31,1
Hig 83 18,0
Calisma Durumu Evet 211 45,9
Hayir 249 54,1
Meslek Grubu Kamu ¢alisani 134 63,5
Ozel sektor galisani 48 22,7
Serbest ¢alisan 29 13,7
Toplam 460 100

Arastirmaya toplam 460 kisi katilim gostermistir. Katilimcilarin tamami Ankara’da
yasanmaktadir. Katilimeilar arasinda cinsiyet dagilimmin birbirine yakin olmasma
dikkat edilmis ve her iki grubun temsil orani arasinda yalnizca %3’liik bir fark
bulunmaktadir. Katilimcilara ait diger degiskenlerin frekans degerleri ve oranlari

yukaridaki tabloda ayrintili olarak verilmektedir.
5.2. Kiitiiphanelerde Genel Doniisiim
Toplumun yapisiyla stirekli olarak etkilesim igerisinde olan ve bilgi hizmetlerinin en

onemli kurumu olarak goriilen kiitliphanelerin ¢cagin gereklerine uygun bir bigimde
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degisim gecirdigi bilinmektedir. Kiitiiphanelerin bu degisimine karsi kullanicilarin
memnuniyet diizeyleri ile kiitiiphanelerdeki gelismelere kars1 farkindaliklarini 6lgen
bircok c¢alisma yapilmistir. Odabas ve Akkaya (2017)’min “bilgi merkezleri ve

3

hizmetlerinde yapisal doniisiim ve kavramsal tartisma”; Onal (2015)’in “yaratici
kiitiiphanelerde yenilik¢i bilgi hizmetleri”; Kurulgan (2013)’m “bilgi teknolojilerinin
kiitliphane / bilgi-belge merkezlerine etkisi: toplumsal, yapisal, yonetsel ve islevsel
acilardan bir inceleme”; Atilgan (2007)’1in “iletisim teknolojileri ¢aginda degisen
bilgi hizmetleri’; Brennen (1991)’in “teknoloji ve kiitliphaneler: degisim icindeki
ortaklar” adli caligmalar bunlara birka¢ O6rnek teskil etmektedir. Caligmanin temel
amaclarindan biri kiitiiphanelerde yasanan degisimin halkin dikkatini ¢ekip
cekmedigini veya ne oranda cektigini tespit edebilmektir. Bu amagla anket
calismasinda katilimcilara “genel dontisiim”, “kitapsiz kiitliphaneler” ve “kiitiiphane

ergonomisi”’ konular1 ile 1lgili 6nermeler yoneltilmistir. Devam eden kisimda s6z

konusu onermelere verilen yanitlar 6zetlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kiitiiphanelerin son yillarda hizmet c¢esitliliginden yapisal 6zelliklerine kadar her
yoniiyle degisim gecirdigi bilinen bir gergektir. Bilgi hizmetleri alaninda
kiitliphanelerin gelecegine yon veren bircok uluslararasi ve ulusal kiitiiphanecilik
kuruslar1 kiitiiphanelerin degisimine iliskin pek ¢ok c¢alisma yapmakta ve bunun
sonucunda raporlar sunmaktadir. IFLA (2013)’nin “Riding the Waves or Caught in
the Tide? Navigating Thee evolving Information Environment” ve Real vd.
(2014)’nin “Rural Public Libraries and Digital Inclusion: Issues and Challenges.”
adli calisma raporlar1 bunlarda sadece iki tanesidir. Bu calismalarin temel amaci
kiitiiphanelerde ne tiir yeniliklerin yasandigini ve Kkiitiiphanelerin insanlarin ugrak
merkezi olabilmesi i¢cin hizmetlerinin ne yonde gelistirilmesi gerektigini saptamaktir.
Her c¢alismada oldugu gibi bu calismanin da odak noktasinda kullanicilarin
kiitiiphanelerin degisimine iliskin genel memnuniyeti 6nemli goriilmektedir. Bu
amagla kullanicilarin kiitiiphanelerdeki degisime karst memnuniyet diizeyleri
calismaya katki saglayabilecegi diisliniilen 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir.
Ciinkii kullanicilarm varligi kiitiiphanelerin varligi ile iligkilidir. Kullanicilarina
caginin olanaklariyla hizmet veremeyen kiitiiphaneler zamanla unutulmaya yiiz

tutacaktir.
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Bu baglamda c¢alismada kullanicilarin  kiitiiphanelerdeki degisimlerden ve
gelismelerden genel anlamda ne diizeyde memnun olduklarmi belirlemek amaciyla
katilimcilara “kiitiiphanelerin son yillarda 6nemli oranda gelistigini ve degistigini
diistinliyorum” Onermesi yoneltilmistir. Bu 6nermeye verilen yanitlar katilimcilarin

kiitiiphanelerden yararlanma sikliklar1 ile karsilagtirilarak, Tablo 5.2 olusturulmustur.

Tablo 5.2: Kiitiiphanelerin degisimine yonelik kullanicilarin farkindahg:

Kiitiiphane Kullammm Sikhgi

Haftada Ayda Yilda ihtiyac Hic
Birka¢ Kere Birkac kere Birkac¢ kere pyydugumda Gitmem

N % N % N % N % N % N %

Toplam

Fikrim Yok 0 00 6 59 9 93 24 168 23 277 62 135
Katlmiyorum 9 250 18 17,8 12 124 17 11,9 9 10,8 65 14,1
E;ﬁ;ﬁmm 6 16,7 30 297 26 268 37 259 20 24,1 119 259
Katthyorum 21 583 47 46,5 50 51,5 65 455 31 373 214 465
Toplam 36 100 101 100 97 100 143 100 83 100 460 100

Tabloda goriildiigi gibi  katilmcilarm  %46,5’1  “katiliyorum”  yanit1  ile
kiitiiphanelerin son yillardaki degisim ve gelisimine dair farkindaliga sahip
olduklarmi ve bu durumdan memnun kaldiklarin1 belirtmektedirler. Fakat bu oranin
ortalamanin altinda kaldigi goriilmektedir. Kiitliphanelere hi¢ gitmedigini beyan
etmesine ragmen olumlu ya da olumsuz goriis beyan edenlerin, disaridan edindigi
bilgilerle fikir sahibi olduklar1 degerlendirilmistir. Ancak kiitiiphanelerden
yararlandig1 halde “fikrim yok™ secenegini isaretleyen dnemli oranda kitlenin varligi
manidar bir durumdur. Tablodaki veriler katilimcilarin kiitiiphaneyi kullanma
sikliklarina gore degerlendirildiginde; “ayda birkac kere” sikki istisna kabul edilirse
kiitliphane kullanim siklig1 arttik¢a katilimcilarin kiitiiphanelerdeki degisimi daha iyi
sezinledikleri anlagilmaktadir. Bu durum, kiitiiphane kullanim siklig1 arttikca
kullanicilarin degisimi daha olumlu gordiiklerini ortaya koymaktadir. Diger bir ifade
ile kullanicilarin kiitiiphane kullanimi arttik¢a kiitiiphaneler hakkindaki daha olumlu

goriise sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Sonug olarak, kiitiiphanelerdeki gelisim ve degisimden katilimcilarin yiiksek oranda
bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alismada savunulan “toplum,

kiitiiphanelerin bilgi ¢agma uyumlu olarak gelistigini diisinmemektedir” hipotezini
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kismen dogrular nitelikte bir sonugtur. Ciinkii kiitiiphaneler ne kadar degisim gegirse
de kullanicilar tarafindan bu degisimler benimsenmedik¢ge bir anlam

kazanamamaktadir.

Kiitliphanecilik alaninda stirekli olarak yeni kiitiiphane hizmetleri ve bu hizmetlerin
karsilig1r olarak da yeni kavramlar ortaya c¢ikmaktadir. Geleneksel kiitiiphanecilik
olgusunun yani sira gilinlimiize kadar gerek teknolojik gelismelerin etkisi gerekse
toplumsal yapmin degisimine bagli olarak gelisen hizmet anlayislar1 ve yapisal
ozellikleri farkli olan kiitliphane tiirleri ortaya ¢ikmistir. Kitapsiz kiitiiphane
bunlardan biridir. Kitapsiz kiitiiphane olgusu, dijital kiitiiphane ile birlikte dogan ve
onunla birlikte anilan bir tiir olsa da, zamanla 6zel hususiyetleri olan kendine 6zgii
bir tiir olarak kabul edilmistir. Kitapsiz kiitliphane geleneksel kiitiiphanenin tiim
unsurlarina sahip bilgi merkezleridir. Bu tiiriin en o©nemli farki, kiitiiphane
koleksiyonunda basili higbir kaynaginin bulunmamasidir. Kullanicilar aradiklari
bilgiye kiitiiphanede bulunan bilgisayar veya tablet gibi teknolojik bilgi araglari ile
ulagabilmektedir. Kisacas1 kitap raflarinin olmadigi bu kiitiiphanelerin diinyada ve
iilkemizde Ornekleri yavas yavas goriilmekte ve kullanicilar tarafindan fark

edilmektedir.

Bu baglamda kullanicilarm kitapsiz kiitiiphanelere kars1 farkindaliklarini saptanmaya
yonelik katilimcilara “diinyada ve Tiirkiye’de iginde kitabin olmadigi ve kitapsiz
kiitiiphane olarak adlandirilan kiitiiphane oldugunu biliyorum” 6nermesi yoneltilmis

ve elde edilen bulgular Tablo 5.3’te degerlendirilmistir.

Tablo 5.3: Kitapsiz kiitiiphane ile ilgili kullamicilarin bilgisi

Tlkokul Lise Lisans Lisansiistii Toplam

N % N % N % N % N %
Evet 1 2,6 4 27 14 5,5 2 11,1 21 4,6
Hayir 22 564 101 68,7 149 58,2 7 38,9 279 60,7
Fikrim Yok 16 41,0 42 28,6 93 36,3 9 50,0 160 3438
Toplam 39 100 147 100 256 100 18 100 460 100

Katilimcilari yalnizca %4,6’s1 6nermeye “evet” yanit1 vermistir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir bolimiiniin kitapsiz kiitiiphane olgusundan haberdar

olmadig1 anlagilmaktadir. Ayni zamanda tablodan katilimcilarmm bu durumunun,
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onlarin egitim diizeyleri ile de iliskili olmadig1 anlasilmaktadir. Zira konuya karsi

farkindalik orani ile egitim diizeyi arasinda bir paralellik s6z konusu degildir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin kitapsiz kiitiiphaneler ile ilgili bilgiye sahip olmadigi
anlasilmakla beraber; olumlu yanitlara sahip katilimcilarin kitapsiz kiitiiphane ile
ilgili bilgilerinin ise dijital veya elektronik kiitiiphaneler ile ilgili bilgiler 1s181inda
olustugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde (Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi) ve
diinyada (BiblioTech) 6rnekleri bulunan bu kiitiiphane tiirleri ile ilgili basinda ve
dijital haber portallarinda bir¢cok haber yer almistir. Tiirkiye’de bu tiirde bir ilk olan
Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitliphanesi’nin olusumu sirasinda basinda ¢okc¢a haber
yapilmis olmasina ragmen, farkli 6grenim seviyelerine sahip katilimcilarm bu
olgudan haberdar olmamalar1, okuyucularin {ilkemizde kiitiiphanecilikle ilgili yapilan

haberlere ilgisiz kaldiklarmin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kiitiiphaneler teknolojik gelismelere kayitsiz kalmamakla birlikte; teknoloji ile
birlikte gelen problemlere de Onlem almak durumundadir. Aksi durumda
kiitiiphaneyi kullanan personel veya kullanicilarda fizyolojik, anatomik, psikolojik ve
toplumsal sorunlar olusabilir. Bunun sonucunda da verimliligin ve performansin
distiigii, kiitiiphanelere karst tutumun olumsuzlastigi kullanicilar olusabilir.
Kiitliphanelerin yasayabilmesi ve devamliligini saglayabilmesi i¢in hizmet verdigi
toplumdaki bireyleri kendisine c¢ekebilmesi gerekmektedir. Bu da kiitiiphanelerde
gerekli konfor ve ergonomik sartlarin saglanmasiyla olusabilir. Ergonomik agidan
kullanicilarinin konforuna gore dizayn edilmis kiitiiphanelerin varligi, insanlarin bu

kurumlara karsi olan olumlu tutumunu arttiracaktir.

Kiitiiphanelerin cagin gerektirdigi her tiirlii bilgiyle ve materyalle donatilmis, ¢agdas
ve ¢ekici yerler olmasi kullanicilar agisindan da 6nemli goriilmektedir. Kullanicilari
kiitliphaneye baglayan 6nemli etkenler hi¢ sliphesiz koleksiyon ve hizmetlerdir;
ancak bunlara ek olarak kiitliphanenin sundugu ergonomik kosullar da 6nemli
etkenlerden biridir. Calisma kapsaminda kiitliiphanelerin konfor ve ergonomik
dizayna sahip olup olmadigi konusunda kullanicilarin farkindaliklar1 belirlenmeye
calisiimistir. Bu baglamda katilimcilara “kiitiiphanelerin son donemlerde rahat
oturma alanlar1 ve ergonomik araglarla donatildigi pek cok kiitiiphane Ornegi
biliyorum” oOnermesi yoOneltilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.41°de

degerlendirilerek analiz edilmistir.
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Tablo 5.4: Ergonomik kiitiiphaneler ile ilgili kullanicilarin bilgisi

Kiitiiphane Kullamim Sikhig:

Haftada Ayda Yilda ihtiya¢

Birkac Kere Birkac kere Birkac¢ kere Duydugumda Hi¢ Gitmem  Toplam

N % N % N % N % N % N %
Evet 9 250 26 25,7 11 113 23 16,1 9 10,8 78 17,0
Fikrim Yok 7 19,4 27 26,7 39 40,2 43 30,1 39 47,0 155 33,7
Hayir 20 55,6 48 47,5 47 485 77 53,8 35 42,2 227 49,3

Toplam 36 100 101 100 97 100 143 100 83 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilari %17,0’sinin “evet” yanit1 vermesi,
onermeye biiyilk oranda katilmadiklarini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
katilimcilar konforlu ve ergonomik donanima sahip kiitiiphanelerin bulundugunu
kabul etmemekte ya da bu bilgiye sahip olmadigin1 beyan etmektedir. Katilimcilarin
kullanim siklig1 degiskeni bazinda incelendiginde gruplar arasinda onemli bir farkin
olmadigy; diger bir ifadeyle kullanicilarm kullanim sikligmna gore kiitiiphanelerin
ergonomik tasarimina iligkin bilgilerinin benzer diizeylerde oldugu goriilmektedir.
Bu 6nermeye katilimcilarm %33,7 gibi 6nemli bir boliimii “fikrim yok™ secenegi ile

iizerinde diistiniilmesi gereken bir yanit vermistir.

Sonug olarak katilimcilarin yartya yakminin kiitiiphanelerin konfor ve ergonomisine
iliskin olumsuz goriisii, kiitiiphanelerin mekan tasarimi {izerinde daha 1yi bir
planlama yapilmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu durum mevcut kiitiiphanelerin
i¢ mekanlarinin genel olarak kullanicilarin konforu diisiiniilerek olusturulmadigini ve

bina donatilarinin ergonomik araglara sahip olmadigini gostermektedir.
5.3. Kiitiiphanelerin Teknolojik Gelisimi

Teknolojik gelismelere paralel olarak diinyanin her yerinde kurumsal degisimler
yasanmaktadir. Bilginin {iretilmesi, islenmesi, toplanmasi, depolanmasi ve aglar
araciligi ile insanlarin hizmetine sunulmasinda 6nem tasiyan kiitiiphaneler de gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri ile hizli bir degisim gecirmektedir. Ozellikle 21.
ylizyilin son c¢eyregi ile baslayan kiitiiphanelerdeki teknolojik de§isim riizgari,
kiitliphaneciligin her alaninda 6nemli gelismelerin ve doniisiimlerin yasanmasina

etkisi olmustur. Giliniimiizde her alanda etkisi hissedilen teknolojik {iriinler sayesinde
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kiitliphaneler hizmet esaslarmi kullanicilarin  degisen beklentilerini daha fazla

kargilamaya yonelik olusturmaktadir.

Iletisim teknolojilerini yasaminmn her alaninda yogunluklu olarak kullanan insanlar,
ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere aninda ve istedikleri yerden ulasmay1 geleneksel bilgi
arayls yontemlerine gore daha cok tercih etmektedir. Ciinkii bilgisayar ve internet
teknolojisinin ortak iirlinii olan bilgi aglar1 sayesinde insanlar, bilgi ihtiyag¢larini
hizlica giderebilmektedir. Ornegin arastirmacilarm ¢ahstig1 konu hakkinda ihtiyac
duydugu bir bilgiyi bulundugu ortam igerisinde karsilamasinda kiitiiphanelerin yeni
roller tstlenmesi ve bu rolleri her gegen giin gelistirmesi kendi yapisini
giiclendirecektir. Bu ornekten de anlasildigi ilizere, giinliimiizde kiitiiphanelerin
kullanicilarin bilgi ihtiyacini karsilama basaris1 biiyiik 6lgiide teknolojik gelismelere

uyarlanma basarisina baghdir.

Bilgi hizmetleri alaninda kiitiiphanelerin teknolojik degisimdeki yeterliligini ve
kiitiiphanelerde gelisen teknolojik {irtinlere karsit kullanicilarin tutumunu tespit
etmek, bu ¢alismada 6nemsenen hususlardan birini olusturmaktadir. Bu baglamda
katilimcilara “teknik donanim”, “mobil uygulamalar” ve “sosyal medya” konular1 ile
ilgili Onermeler yOneltilmis; devam eden bolimde s6z konusu oOnermelerin tici

iizerinde ayr1 ayr1 degerlendirmeler yapilmistir.

Kiitiiphaneleri bilgi kaynaklarindan hizmetlerine kadar tiim unsurlar1 yoniinden
degistiren teknolojik alt yapilar, artik giinlimiizde bu kurumlarin olmazsa olmazlar1
arasinda bulunmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik iiriinleri
hizmetlerinde kullanmaya baslayan kiitiiphaneler, yeni nesil kullanicilarin bilgi
gereksinimlerini karsilamak i¢in siirekli kendilerini yenileme ¢abasi igerisindedir.
Cevrimici kiitiiphane kaynaklarindan elektronik danigma hizmetleri, elektronik veri
tabanlar1 ve internet olanaklarma kadar biitiin bu hizmetler teknolojik alt yapinin
kiitiiphanelerdeki yansimalaridir. Bilgisayar, internet, veritabani, bilgi yazilimlari,
iriin isleme ve takip etme otomasyon sistemleri gibi bircok teknolojik alt yapiy1
hizmetlerinde kullanan gelismis kiitiiphaneler bu 6zellikleri ile kullanicilaria karsi

farkindalik olusturmaktadir.

Katilimcilara kiitiiphanelerin  hizmetlerinde teknolojik alt yap1 olarak gelisip

gelmedigini belirleme konusunda tutumlarmi olgcmeye yonelik "kiitiiphanelerin
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teknolojik alt yap1 olarak gelistigini diisiiniiyorum" Onermesi yoneltilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 5.5’te 6zetlenerek degerlendirilmistir.

Tablo 5.5: Kiitiiphanelerin teknolojik alt yap1 gelisimindeki yeri

22 ve Alt1 45 ve Uzeri
Yas 23-33Yas 34-44Yas Yas Toplam
N % N % N % N % N %
Evet 59 434 104 59,4 64 56,6 26 72,2 253 55,0
Hayir 50 36,8 46 26,3 28 24,8 6 16,7 130 28,3
Fikrim Yok 27 19,9 25 143 21 18,6 4 11,1 77 16,7
Toplam 136 29,6 175 100 113 100 36 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarin %55'1 “evet” yanit1 vererek,
kiitiiphanelerde teknolojik alt yapinin gelisimini yeterli buldugu diisiincesine sahiptir.
Buna karsin s6z konusu oranin ortalamanin bir miktar iistiinde olmasi, beklentinin
iist seviyede olmadigmma da isaret etmektedir. Onerme ile yas degiskeni arasmda
korelasyona bakildiginda, olumlu yonde katilim oranin alt yas grubundan {ist yas
grubuna dogru artmakta oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile geng¢ katilimcilarin
kiitliphanenin sahip oldugu bu durum karsisinda memnuniyet diizeylerinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Geng kullanicilarin teknolojiye daha 1yi hakim olmalari
ve dolayisiyla beklentilerinin de yiiksek olmasi, kiitiiphanelerden de ayni beklentiyi

arzu etmelerine neden olmus olabilir.

Sonu¢ olarak katilimcilarm kiitiiphanelerin teknolojik gelisimine iliskin olumlu
gortislerinin - ¢ok yiiksek olmamasi, Tirkiye’deki kiitiiphanelerin teknolojik
gelisimlerine ilisgkin daha c¢ok caba gostermeleri gerektigini diisiindiirmektedir.
Ciinkii teknolojik alt yapiya sahip kiitiiphaneler kullanim agisindan kolaylik ve
zaman tasarrufu saglayacak olup, kullanicilarin kiitiiphanelere olan bakis agisini
olumlu tutabilecektir. Bu nedenle teknolojik gelisim kiitiiphanelerin kurumsal

degisiminde 6nemli adimlarindan biridir.

Kiitliphanelerin bilgi ve iletisim teknolojileri karsisinda eriyip yok olacagi
diisiincesinin aksine ¢agdas ve liretken hizmetlere zemin olusturan kurumlar olarak
gorev yapabileceklerini gostermeleri agisindan mobil uygulamalarin gelistirilmesi

onemli goriilmektedir. Ayn1 zamanda mobil uygulamalar, dijital bilgi kaynaklarmi
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daha genis kitlelere ulastirmasi agisindan kiitiiphanelere sunulan teknolojik bir
firsattir. Bu teknolojik firsat1 uygun sekilde gelistiren kiitiiphaneler diger kurumlara
gore daha nitelikli hizmet iiretme avantajma sahip olabilecektir. Akilli telefonlarda
mobil uygulamalarin yogun olarak kullanilmas1 kiitiiphaneleri de bu yonde
calismalara siiriiklemektedir. Daha c¢ok {iiniversite kiitiiphanelerinin girisimleri
sonucunda ornekleri olusturulan mobil uygulamalarin, kullanicilar tarafindan da fark
edilip fark edilmedigini ya da ne oranda Onemsendigini saptamak bu caligmada

onemsenen hususlardan birini olusturmaktadir.

Bu baglamda kiitiiphanelerin mobil uygulamalar gelistirme ve bilgi hizmetlerinde
kullanma konusundaki basarilarinit tespit etmeye yonelik katilimcilara “akilli
telefonlarda kullanmak iizere kiitiiphanelerin mobil uygulama gelistirme konularinda
basarili hizmetler verdigini diisiiniiyorum” Onermesi yoneltilmis ve elde edilen

bulgular ise Tablo 5.6’da degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 5.6: Kullanicilarin kiitiiphanelerdeki mobil uygulara bakisi

Kiitiiphane Uyeligi

Uye Uye Degil Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 23 11,4 23 8,9 46 10,0
Katilmiyorum 136 67,3 166 64,3 302 65,7
Kismen Katiliyorum 17 8,4 31 12,0 48 10,4
Katiliyorum 26 12,9 38 14,7 64 13,9
Toplam 202 100 258 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarin %65,7’s1 “katilmiyorum” yaniti ile
kiitliphanelerin mobil uygulama gelistirme konusunda basarili olmadigini
diistinmektedir. Tablo iiyelik degiskeni baglaminda degerlendirildiginde, iiye olsun
veya olmasimn katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu kiitiiphanelerin mobil uygulamalar

konusunda basarisiz olduklarini ifade etmektedirler.

Sonug olarak, “fikrim yok” yanitim1 veren katilimecilar degerlendirilmeye katilmadig:
disiiniiliirse, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu az sayida da olsa kiitiiphaneler
tarafindan gelistirilmis olan mobil uygulamalardan haberdar degiller ya da mevcut
mobil uygulamalar1 basarisiz bulmaktadirlar. Bu duruma neden olarak uygulamalarin

ara yilizlerinin kullanim kolayligmma sahip olamamasi, uygulamalarin liyelik gibi
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kisitlamalar ile kullanicilar1 zorlayici prosediirlere baglamasi, bu uygulamalar
iizerinden erisime sunulan bilgi kaynaklarinmn kullanicilarin kolayca bulmasina
olanak saglamamasi, uygulama iizerindeki ticari reklamlarin siklikla ¢ikmasmin
uygulamanin asil hedefinin disinda kullanicilar1 yormasi veya bu uygulamalarin

kullanimina iliskin kullanici egitimlerinin yapilmamasi gosterilebilir.

Yeni iletisim teknolojileri insanlara, diisiincelerini ve bilgilerini paylasacaklar
olanaklar sunan, paylasim ve etkilesimin esas oldugu bir medya sunmaktadir. Sosyal
medya olarak adlandirilan bu sanal ortam, kullanici tabanli olmasmin yaninda
kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi ve aralarmdaki etkilesimi arttirmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Sosyal aglar sadece sosyallesmek ve eglenmenin
disinda bilgiye erismek, 6grenmek ve bilgi aligverisi yapmak amaciyla kullanilan
bilgi hizmetlerinin vazgegilmez iletisim kanallar1 haline gelmistir. Insanlar giinliik
hayatin i¢inde yogun olarak kullandiklar1 sosyal medya aglar1 araciligiyla
kiitiiphanelere = de  erisim  saglayarak  bilgi  gereksinimlerini  aninda

giderebilmektedirler.

Kiitiiphanelerin gelecegi, dijital kullanicilarin bilgi gereksinimlerini basarili bir
bicimde saglamalariyla yakindan ilgilidir. Bu baglamda kiitiiphanelerin teknolojik
degisimi izleme konusunda sosyal medya aglarini ne diizeyde basarili kullandiklarm1
tespit etmek amaciyla katilimcilara “kiitiiphanelerin sosyal medya (Facebook,
Twitter, YouTube) kullanimini basarili buluyorum” 6nermesi yoneltilmis ve elde

edilen bulgular ise Tablo 5.7’de degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 5.7: Kiitiiphanelerin sosyal medya kullanimina iliskin basarisi

Kiitiiphane Uyeligi
Uye Uye Degil Toplam
N % N % N %
Fikrim Yok 21 10,4 26 10,1 47 10,2
Katilmiyorum 133 65,8 168 65,1 301 65,4
Kismen Katiliyorum 20 9,9 26 10,1 46 10,0
Katiliyorum 28 13,9 38 14,7 66 14,3
Toplam 202 100 258 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilar %65,4 “katilmiyorum” yanit1 ile

kiitiiphanelerin sosyal medya kullanimini1 agirlikli olarak basarili bulmamaktadir.
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Tablo kiitliphane {iyeligi degiskeni bazinda degerlendirildiginde, kiitliphane lyeleri
ve 1lye olmayanlar arasinda yapilan tercihlerin birbirinden farkli olmadigi
goriilmekte; her iki grup da kiitiiphanelerin sosyal medya kullanimini basarisiz

buldugunu beyan etmektedir.

Gilinlimiizde insanlar arasindaki sosyal medya kullanimma iliskin niceliksel artisin
dikkat c¢ekici olmasmna karsmn; kiitiiphanelerin sosyal medya kullanima iliskin
basarisizliklary, kiitiiphane politikalarinin teknolojik degisime agik olmamasiyla
aciklanabilir. Kiitiiphanelerde sosyal medya alaninda nitelik ve nicelik bakimlardan
yeterli ve yetkin personelin bulunmamasi ya da sosyal medyay: kiitiiphane
hizmetlerine entegre etme konusunda yanlis se¢imler bu olumsuz durumun sebepleri
arasinda goriilebilir. Aslinda bir 6nceki 6nermede ¢ikan sonuglar ile bu 6nermedeki
sonuglarin birbirlerine ¢ok yakin ¢ikmasi, kiitiiphanecilik uygulamalarinda dijital

olanaklardan yararlanmaya iliskin genel bir basarisizligin varligina isaret etmektedir.
5.4. Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerdeki Degisim

Kiitiiphaneler, bilgi hizmetlerinin yan1 sira insanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarmi
karsilamay1 da amaclayan toplumsal Orgiitlerdir. Kiitliphanelerin tigiincii mekan
olarak islevsellik kazanmasi1 i¢in sosyal ve Kkiiltiirel hizmetlere yonelik calismalar
yapmas1 gereklidir. Ev ve isyerinden/okuldan sonra insanlarin en ¢ok ziyaret ettigi
yerler arasinda bulunan ti¢lincii mekanlar, birer yasam merkezi olarak anilmaktadir.
Insanlar yogun is/okul hayatlarindaki stresten kurtulmak i¢in bu mekanlara ihtiyag
duymaktadir. Kiitliphanelerin {i¢iincii mekan olarak insanlarin ihtiyaglarina ne
diizeyde karsilik verebildigi veya insanlarin bu anlamda kiitiiphanelerden
beklentilerinin ne diizeyde oldugunu O&lgmek amaciyla anket calismasinda
katilimcilara “sosyal mekan” , “kiiltiirel hizmetler” ve “bilissel faaliyetler” konular1
ile ilgili 6nermeler yoneltilmistir. S6z konusu dnermelere iligkin verilen yanitlar bu

baslik altinda ayr1 ayr1 tablolar halinde degerlendirilmektedir.

Sosyal faaliyetlere yonelik cagin gereklerine uygun olarak hizmet sunamayan
kiitiiphaneler kullanicilarmn1 kaybetmektedir. Insanlarin kisisel bilgisayarmi ve
arastirma notlarmni1 yanma alarak ev ve is/okul disinda iiglincii bir ¢alisma mekani
olarak kiitiiphane yerine kafe gibi yerleri tercih etmesi, kiitiiphanelerin sosyal

mekanlar olarak yeniden yapilanmasini gerektirmektedir. Bu anlamda kiitiiphaneler
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bilgi hizmetlerinin yaninda toplumsal iletisim, kiiltiirel aktarim, eglence ve egitim

gibi insanlarin sosyallesmesine yonelik bir¢cok hizmette yenilik arayisi i¢erisindedir.

Bu baglamda son yillarda kiitiiphanelerin sosyallesme mekanlar1 olarak hizmet
vermesinin gerekliligini 6lgmek amaciyla katilimcilara “kiitiiphanelerin sosyallesme
mekanlar1 olarak hizmet vermesini gerekli buluyorum” sorusu yoneltilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 5.8’de degerlendirilmistir.

Tablo 5.8: Sosyallesme mekéam olarak kiitiiphanelerin gerekliligi

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 5 22 14 59 19 41
Katilmiyorum 5 2,2 13 5,5 18 3,9
Kismen Katiliyorum 36 16,1 40 16,9 76 16,5
Katiliyorum 177 79,4 170 71,7 347 75,4
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablonun geneline bakildiginda katilimcilarin %75,4°t4 “katiliyorum”, %16,5°1 ise
“kismen katiliyorum” cevaplari ile toplamda %91,9 oraninda olumlu yonde yanit
vererek, kiitiiphanelerin sosyallesme mekanlar1 olarak hizmet vermesini gerekli
bulmaktadir. Bu sonu¢ ayni zamanda mevcut durumun degistirilmesini ve
kiitliphanelerin sosyal mekanlara doniistiiriilmesini talep eden, dolayli bir elestiri
olarak da goriilmelidir. Cinsiyet degiskeni ile olan korelasyona bakildiginda ise,
kadmlarin (%79,4) bir miktar daha erkeklere oranla yanitlarmin olumlu oldugu

gozlemlenmektedir.

Sonug olarak katilimcilarm, Tiirkiye’de kiitiiphanelerin artik ¢agdas yaklasima uygun
sosyal mekanlar olarak hizmet vermesi yoOniinde agirliklt goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Dolayli olarak katilimeilar, kiiltiirel etkinlik, toplanti ve sosyal
faaliyetlerle donatilmis sosyal yasam merkezi konseptine uygun Kkiitiiphanelere
yonelik beklenti i¢inde olduklarmi ifade etmektedirler. Bu beklentiyi karsilayan
kiitiiphanelerin ise kullanicilar tarafindan siirekli olarak ziyaret edilen mekanlar

haline gelebilecegi diistiniilmektedir.

Toplumsal yasamin i¢cinde 6nemli yeri olan kiiltiirel faaliyetler, giiniimiizde insanlar

tarafindan cokga tercih edilmektedir. Tekdiize sehir yasaminin i¢inde insanlar,
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streslerini  ve yorgunluklarim1 giderebilecekleri Kkiiltiirel faaliyetlerin yapildig:

mekanlara yonelmektedir.

Bu anlamda kiitiiphaneler yapisal ve kurumsal olarak yeni hizmet politikalarini
degisen diinyanm kullanici isteklerine gore tasarlamak ve hizmetlerini bu yonde

gelistirmek zorundadir.

Kiitliphanelerin hizmet verdigi kesimin kiiltiirel ithtiyaglarii karsilamada yeterli olup
olmadigmi tespit etmek amaciyla katilimcilara “kiitiiphanelerde sanat, eglence ve
kiiltlir aktiviteleri siklikla yapilmalidir” 6nermesi yoneltilmis ve elde edilen veriler

Tablo 5.9°da degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 5.9: Kullanicilarin kiitiiphanelerden Kkiiltiirel etkinlik beklentisi

22 ve Alt1 45 ve Uzeri
yas 23 -33 Yas 34 -44 Yas yas Toplam
N % N % N % N % N %
Fikrim Yok 0 0,0 3 1,7 4 3,5 4 11,1 11 24
Katilmiyorum 7 5,1 8 4,6 6 53 2 5,6 23 5,0
Kismen Katiliyorum 3 2,2 15 8,6 22 19,5 7 19,4 47 10,2
Katiliyorum 126 92,6 149 851 81 71,7 23 63,9 379 82,4
Toplam 136 100 175 100 113 100 36 100 460 100

Elde edilen verilere gore katilimcilarm %82,4’lik biiylik bir bolimi “katiliyorum”
yanit1 ile 6nermeyi biiyiik oranda dogru bulmaktadir. Diger bir ifade ile katilimcilarin
tamamina yakin bir oranda kiitiiphanelerde sanat, eglence ve kiiltiir aktivitelerinin
siklikla gerceklestirmesini istemektedir. Ayn1 zamanda bu oran katilimcilarin bildigi
ve/veya yararlandig kiitiiphanelerin mevcut durumuna yonelik elestirel bir bakisa
sahip olduklarmi da gdstermektedir. Onermenin cinsiyet degiskeni ile korelasyonu
incelendiginde, 22 ve alt1 yas grubundan 45 ve iistli yas grubuna dogru ilerledikce
katilim oranin %30’luk bir azalma ile diistiigii goriilmektedir. Bu durum insanlarin
yas1 arttikea kiitliphanelerde kiiltiirel, sanatsal ve eglenceli etkinlikleri daha az oranda

talep ettigi anlasilmaktadir.

Sonug olarak, kiitiiphanelerde sanat ve eglence gibi kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasma
yonelik katilimcilari yiiksek oranda beklentiye sahip olmasi, kiitiiphanelere bu

konuda biiylik sorumluklar yiiklemektedir. Bu derece yiiksek bir oranda olumlu
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katilimin olmasi, insanlarin genel olarak is veya 6grenim hayatlarmin diginda stresten
uzak degisiklikler aradiklarin1 gostermektedir. Bu nedenle insanlar psikolojik ve
fiziksel yorgunluklarmi kiitiiphanelerde de giderebileceklerini hayal etmektedirler;

kiitiiphanelerin de bu mekanlardan birisi olmasini istemektedirler.

Bilgi ¢aginda bilissel beceriler yoniinden donanimli bireyler yetistirmenin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Biligsel donanimlara sahip bireylerin ¢evresinde ve sosyal
yasamlarinda basarilar1 daha yiiksek olmaktadir. Aile egitiminden baslayarak biitiin
egitim hayat1 boyunca kendi kendine ve grup halinde 6grenme yontemleriyle bilissel
becerileri kazanmak isteyen bireylerin bu yonde kiitiiphanelerden de beklentileri
bulunmaktadir. Degisen kiitiiphane hizmetleri arasinda sosyal, kiiltiirel ve egitimsel
faaliyetlere her gecen giin daha fazla yer veren Kkiitiiphaneler, gelecekte de bu
ozelligini gii¢lendirecek faaliyetlere yonelmeye baslamistir. Ozellikle halk ve
belediye kiitiiphanelerinde kullanicilarin biligsel becerilerinin gelistirilmesine yonelik

yiriittiigl faaliyetler ilgiyle karsilanmaktadir.

Bu baglamda kiitiiphanelerde biligsel ve fiziksel becerilere yonelik etkinliklerin
yapilip yapilmadigmi smmamak amaciyla katilimcilara “kiitiiphanelerde kodlama
egitimi, zeka oyunlari, hizli okuma, yenilik¢i drama, satrang, tiyatro, halk oyunlar1
gibi aktiviteler oldugunu duyuyorum” 6nermesi yoneltilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 5.10°da degerlendirilmistir.

Tablo 5.10: Kiitiiphanelerdeki kiiltiirel hizmetlere iliskin farkindahk

Kiitiiphane Kullammm Sikhgi

Bi?l?:;algzre Birl?zi:dliere Birl‘((z:zzdliere Du;(lil:g:fnda Hi¢ Gitmem Toplam

N % N % N % N % N % N %

Evet 6 16,7 5 5,0 3 31 3 21 0 00 17 3,7
Hayir 30 83,3 85 84,2 71 732 56 39,2 27 32,5 269 58,5
Fikrim Yok 0 0,0 11 10,9 23 237 84 58,7 56 67,5 174 37,8
Toplam 36 100 101 100 97 100 143 100 83 100 460 100

Elde edilen verilere gore katilimcilarin yarisindan fazlasi (%358,5) bu 6nermeye
yonelik olumsuz fikir beyan ederek, bir anlamda kiitiiphanelerde biligsel ve fiziksel
becerilere yonelik faaliyetlerin yapilmadigini diisiinmektedir. Bu durumu “evet”

yanitin1 verenlerin sadece %3,7 ile smirli kalmis olmas1 da dogrulamaktadir. Bu
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onermeye katilimcilarn %33,7 gibi onemli bir bolimii “fikrim yok™ se¢enegini
isaretlemis olmasi iizerinde diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Katilimcilarin
kiitiiphaneyi kullanma sikliklarina gore degerlendirildiginde; 6nermeye “evet” yanit1
verenlerin kiitliphaneyi daha sik ziyaret edenlerden daha az ziyaret edenlere dogru
azaldig1 goriilmektedir. Buna benzer bir durum “fikrim yok™ segenegini
isaretleyenlerin kiitiiphanelere hi¢ gitmedigini beyan eden gruptan kiitiiphanelere
haftada birkac¢ kere giden gruba dogru azalmasi (%67,5> %58,7> %23,7> %10,9>
%0), kiitiiphanelerin kullanim siklig1 ile kullanic1 kararsizliginin birbiri ile iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Kiitiiphanelerin kullaniom siklig1  arttikca,
kiitiiphanelerde yliriitillen aktivitelerden haberdar olma durumu artmakta; buna
karsin kiitiiphanelere iliskin fikir beyan etme kararsizhiginin da azaldigi

anlasilmaktadir.

Bu bulgular, kiitiiphanelerin kullanicilarinin kisisel ve zihinsel gelisimlerine katkida
bulunacak faaliyetleri gerceklestirmeye yonelik etkinliklere hizmet politikalarinda
daha fazla yer vermeleri gerektiine isaret etmektedir. Kullanicilar goriisleriyle,
kiitliphaneyi sadece bilgi gereksinimini gidermek amaciyla kullanilan bir mekan
olmanin disinda, bu mekanlar1 zihin gelistirici oyunlarin, kodlama egitimlerinin,
tiyatro ve halk oyunlarinin diizenlendigi bir kiiltiir merkezi olarak da gormek

istediklerini ifade etmektedirler.

5.5. Kiitiiphanelerin Egitim Hizmetleri

Bilgi kaynaklarmmin hizla artmasi ve cesitlenmesi, kullanicilarin bilgi erisiminde
beklentilerinin farklilagsmasi, teknolojide yasanan gelismeler ve yasam boyu
ogrenmenin onem kazanmasi gibi nedenler kullanici egitiminin dnemini her gecen
glin arttirmaktadir. Bu anlamda kiitiiphanelere egitim hizmetleri ile ilgili onemli
sorumluluklar diismektedir. Kiitliphaneler, kullanicilarini gelisen hizmet yapilar ile
yeni faaliyetlerden haberdar etmeli ve gerekirse kullanicilarina bu degisimler ile ilgili
egitimler diizenlemelidir. Bu sayede bilgiye erismek isteyen kullanicilarin, kullanici
egitimi ile bilgiye erisimdeki problemleri ortadan kalkacaktir. Calismanin 6nemine
binaen kiitiiphanelerin egitim hizmetleri hususunda yeterli diizeyde olup olmadigini
Olcmeye yonelik katilimcilara “kiitiiphane hizmetlerinin  kullanimma iliskin
“kullanic1 egitimi” ve “bilissel, fiziksel ve Kkiiltiirel etkinliklerin &grenilmesine

yonelik egitim hizmetleri” konular1 ile ilgili dnermeler yoneltilmistir. S6z konusu
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onermelere verilen yanitlar bu bashk altinda ayr1 ayr1 tablolar halinde

degerlendirilmektedir.

Kullanic1 egitimi, kiitiiphanelerin var olan veya potansiyel kullanicilarini bilgi
kaynaklarmma kars1 olumlu tutumlar edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarmin
varligindan ve cesitlerinden haberdar etmek, bu kaynaklar1 kolay kullanmalar1 igin
onlar1 giidiilemek ve bu kaynaklar1 bulup kullanabilmeleri i¢in gerekli becerileri
kazandirmaktir. Kullanici egitimi, kiitliiphane ile ilgili ¢ok genis bir calisma alanini
kapsamaktadir. Bilgi kaynaklarmin hizla artmasi ve c¢esitlenmesi, mevcut
kaynaklarin yeni versiyonlarinin ortaya ¢ikmasi, kullanici diizeyleri ve ihtiyaglarinin
farklilagmasi, teknolojinin gelismesi ve yasam boyu egitimin 6nem kazanmasi
kullanict egitiminin 6nemi arttirmaktadir. Kiitiiphanelerde kullanicilara yonelik
cesitli egitimlerin yapilmasi, hizmet kalitesi bakimindan son derece 6nemlidir. Bilgi
kaynaklarindan daha 1yi yararlanma ve bilgi saglama yollarin1 6gretme gibi hedeflere
yonelik egitimlere duyulan gereksinimi belirlemek amaciyla katilimcilara “bilgi
teknolojilerinin etkin kullanim1 iizerine Kkiitiiphanelerde kullanict egitimleri
diizenlenmelidir” 6nermesi yoneltilmistir. Konuya iliskin elde edilen veriler Tablo

5.11°de degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 5.11: Kullanicilarin bilgi teknolojilerine yonelik egitim beklentileri

Tlkokul Lise Lisans  Lisansiistii Toplam

N % N % N % N % N %
Fikrim Yok 7 17,9 37 252 36 14,1 0 0,0 80 17,4
Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 0 00 0 0,0 0 0,0
Kismen Katiliyorum 3 7,7 16 10,9 46 18,0 0 0,0 65 14,1
Katiliyorum 29 744 94 63,9 174 68,0 18 100,0 315 68,5
Toplam 39 100 147 100 256 100 18 100 460 100

Elde edilen verilere gore katilimcilarin %68,5°1 “katiliyorum” yanitini isaretleyerek
onermeye biiylik oranda katilim gostermistir. %14,1°lik “kismen katiltyorum”
yanitlar1 da dikkate alindiginda kiitiiphanelerde bu tir kullanici egitimlerinin
yapilmasma yonelik beklentinin yiiksek oldugu diistiniilebilir. Bu 6nermeye %17,4
oraninda verilen “fikrim yok” yanitinin Ogrenim diizeyi ile alakali oldugu
diistiniilmektedir.  Katilimcilarm  egitim  diizeylerinin  Onerme ile  iligkisi

degerlendirildiginde, her iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmasa da
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lisansiistii katilimcilarin 6nermeye %100 oraninda “katiliyorum” yaniti vermesi

egitim faaliyetlerinin bu grupta daha fazla 6nemsendigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, kaynaklarin hizla artmasi ve ¢esitlenmesi, mevcut kaynaklarin yeni
versiyonlarinin ortaya ¢ikmasi, kullanic1 diizeyleri ve ihtiyaglarmin farklilagmasi,
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve yasam boyu egitimin énem kazmasi, kullanici
egitimlerine iliskin beklentilerin ¢cok olmasma ilisgkin 6nemli sebepler arasinda

bulunmaktadir.

Yasam boyu Ogrenme; resmi ya da gayri resmi olarak, bireysel ya da toplumsal
acidan bilgi ve beceri gelistirmek amaciyla yasam boyu gelistirilen 6grenme
etkinliklerinin tamami olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag1 gibi yasam
boyu 6grenme siirecinde “bilgi” son derece 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda
genelde kiitiiphanelerin 6zelde ise halk ve g¢ocuk kiitliiphanelerinin yasam boyu

o0grenme siirecinde son derece stratejik isleve sahip kuruluslar oldugu bir gercektir.

Egitim sistemlerinde ve modellerinde yasanan degisimlerle birlikte kiitliphaneler,
ders calismak ya da kitap okumak amacli mekanlarin 6tesinde, bilgi okuryazarlig:
basta olmak {izere hizli okuma, satrang, tiyatro, halk oyunlar1 gibi becerilerin de
kazanilmasma yonelik hizmetlerin de verildigi egitim ve kiiltiir kurumlar: halini
almaktadir. Ozellikle halk kiitiiphanelerinde gerceklestirilen sosyal ve Kkiiltiirel
kurslar1 bu c¢ergevede degerlendirmek miimkiindiir. Kiitiiphanelerde diizenlenen
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yonelik hizmetleri, bu kiitiiphanelerde yasam boyu
ogrenme faaliyetleri i¢in olmazsa olmaz hizmetler cercevesinde degerlendirmek

gerekir.

Kullanicilarin satrang, tiyatro, drama, hizli okuma ve halk oyunlar1 gibi egitimlere
yonelik  kiitliphanelerden  beklentilerini  6lgmeye  yonelik  katilimcilara
“kiitiiphanelerde hizli okuma, yenilik¢i drama, satrang, tiyatro, halk oyunlar1 gibi
yeterli sayida kurslar diizenlenmelidir” 6nermesi yoneltilmis ve elde edilen veriler

Tablo 5.12°de degerlendirilmistir.
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Tablo 5.12: Kullanmicilarin bilissel ve fiziksel egitimlere iliskin beklentileri

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 25 11,2 25 10,5 50 10,9
Katilmiyorum 7 3,1 18 7,6 25 5.4
Kismen Katiliyorum 17 7,6 24 10,1 41 8,9
Katiliyorum 174 78,0 170 71,7 344 74,8
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablodaki verilere gore katilimeilar, %74,8’lik “katiliyorum” ve %8,9’luk “kismen
katiliyorum” yanitlar ile biiyiik oranda (%383,7) kiitiiphanelerin kiiltiirel ve biligsel
aktiviteler diizenlemesini istemekte ve/veya beklemektedirler. Cinsiyet degiskeni ile
olan korelasyona bakildiginda, “fikrim yok™ sec¢enegi iizerinde her iki cinsiyetin esit
oranda oldugu gdzlemlense de; olumlu ve olumsuz seceneklerin her ikisinde de
kadinlarin erkeklere oranla bu tiir aktiviteleri kiitiiphanelerde daha fazla gormek

istediklerini ortaya ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak katilimcilarm biliylik ¢ogunlugunun, kiitiiphanelerde kullanicilara
yonelik biligsel ve fiziksel beceriler ile ilgili egitimlerin (daha ¢ok) diizenlenmesini
talep ettigi anlasilmaktadir. Bu durum kiitiiphanelerin egitim faaliyetlerine yonelik
hizmetlerinin yeterli olmadigmi da diisiindiirmektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin
kullanicilarin biligsel etkinliklere yonelik egitim beklentilerini karsilamada daha 1iyi

bir planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
5.6. Elektronik Bilgi Hizmetleri

Iginde bulundugumuz ¢agm dogal bir parcasi olarak toplum hayatmin her alaninda
kullanilan bilgisayar ve iletisim teknolojileri, toplum yasaminin her alaninda 6nemli
degisikliklere neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri bilginin iiretilmesinden
depolanmasina kadar takip edilen her evreyi degistirmeye zorlamistir. Ayn1 zamanda
s0z konusu teknoloji kiitiiphanelerin derme yapisinda da degisime neden olmustur.
CD-ROM veri tabanlar1 ile baglayan derme yapisindaki dijital gelisim ¢evrimigi veri
tabanlar1 ile daha da gelismistir. Diger bir ifadeyle kiitiiphanelerin derme yapisina ek

olarak elektronik kaynaklarda eklenmistir.
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Kullanicilarin mekan kisitlamasi olmaksizin gereksinim duydugu bilgi kaynaklarina
en kisa siirede erisim saglamasi, kiitiiphanelerin elektronik kaynak verimliligi ve bu
kaynaklara erigim kolaylig1 ile yakindan ilgilidir. Bu ¢alismanin hedeflerinden biri de
kullanicilarin  kiitiiphanelerde verilmekte olan elektronik hizmetlerin tiirleri ve
cesitliligi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini saptamaktir. Bu nedenle anket
calismasida katilimcilara “elektronik kaynaklar” ve “agik erisim” konular1 ile ilgili
onermeler yoneltilmistir. S6z konusu 6nermelere iliskin verilen yanitlar bu bashigin

devam eden kisminda ayr1 ayr1 6zetlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Elektronik  bilgi  kaynaklarinin  kullanicilar  agisindan  bircok  avantajlari
bulunmaktadir. Giiniimiiz kullanicilar1 hizla gelisen diinyada cogunlukla ihtiyag
duydugu bilgiye aninda erismek istemektedir. Bunu saglamanm en kolay yolu ise
elektronik bilgi kaynaklaridir. Bilgisayar ve internet teknolojisinin ortak {iriinii olan
web aglar1 sayesinde bu bilgi kaynaklarina insanlar daha hizli ve bulunduklar1 yerden
ulasabilmektedir. Kiitiiphanelerin kullanicilarin bu beklentilerini ne derecede
karsiladigini ve elektronik hizmetlere yonelik yeterliliklerinin tespiti amaciyla
katilimcilara “kiitiiphanelerin elektronik kaynaklari bulundurma ve hizmete sunma
konusunda daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini diisiiniiyorum” Onermesi

yoneltilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5.13’°te degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 5.13: Kiitiiphanelerin elektronik hizmetlere iliskin yeterliligi

Kiitiiphane Uyeligi

Uye Uye Degil Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 13 6,4 58 225 71 154
Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Kismen Katiliyorum 40 19,8 39 15,1 79 17,2
Katiliyorum 149 73,8 161 624 310 674
Toplam 202 100 258 100 460 100

Elde edilen verilere gore katilimcilar, %67,4 “katiliyorum” ve %17,2 “kismen
katiliyorum” yanitlariyla kiitiiphanelerin elektronik bilgi hizmetlerine yonelik daha
fazla ¢aba gostermesi gerektigini diisiinmektedir. Yanitlar katilimcilarin kiitiiphane
iyeligi degiskenine gore incelendiginde, kiitiiphaneye iiye olanlarin olmayanlara

oranla “katiliyorum” segenegini daha fazla tercih ettigi; “fikrim yok™ segenegini de
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yine iiyeligi olmayan katilimcilarin diger grubun ii¢ katina denk gelecek sekilde,
%22,5 oramiyla tercih ettikleri goriilmektedir. Bu farkin, iiyeligi olmayan
katilimecilarin dogal olarak kiitiiphane hizmetlerine de mesafeli olmalarindan

kaynaklanarak ortaya ¢iktig1 diistiniilebilir.

Bu tablodan elde edilen sonuglara gore, giinlimiizde kiitiiphanelerin dermesinde
onemli bir paya sahip olan elektronik kaynaklara iliskin hizmetlerin ¢ogu katilimci
tarafindan bilindigi fakat bu hizmetlerin yeterli olmadig1 konusunda agirlikli goriis
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin elektronik bilgi
kaynaklarmna iliskin hizmetlerinin gelisimine yonelik daha da ¢ok caba sarf etmesi ve
kullanicilarin bu hizmetlerden yararlanirken yasayabilecegi sorunlara ¢oziim bulmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Bilimsel arastirmalarda engelsiz erisim fikriyle ortaya ¢ikan agik erisim kavramu,
2000’11 yillarin basindan itibaren bilimsel iletisim siirecinin en ¢ok iizerinde durulan
konularindan biri haline gelmistir. Acik erisim ile ilgili gerek uluslararasi1 diizeyde
gerekse ulusal diizeyde politikalar gelistirilmekte ve kurumlarda ¢ogunlukla
kiitliphaneler tarafindan bu politikalara uygun faaliyetler hayata gecirilmektedir.
Kiitiiphaneler bir yandan elektronik yaymcilik ve agik arsiv ¢alismalarini
siirdiirtirken, diger yandan da kurumsal acik erisim politikalarmin olusturulmasima
katk1 saglamaktadirlar. Kiitiiphaneler bu politikalar dogrultusunda olusturduklar1 agik
erisim sistemleri ile arastirmacilara agik erisim hizmeti sunmaya devam etmektedir.
Acik erisim hizmetleri kiitiiphanelerde kabaca son on yil igerisinde yasama gegirilen

alanlardan yalnizca biridir.

Calismada kiitiiphane kullanicilarinin  acik erisim konusunda farkindaliklarini
saptayabilmek amaciyla anket formunda katilimcilara “kiitiiphanelerin agik erisim
hizmetlerinin bas aktorii olarak hizmet verdiginin farkindayim” Onermesi

yoneltilmistir (Tablo 5.14).
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Tablo 5.14: Kullanicilarin agik erisim hizmetler ile ilgili farkindahg:

Tlkokul Lise Lisans Lisansiistii ~ Toplam

N % N % N % N % N %
Evet 0 00 9 6,1 58 22,7 8 444 75 16,3
Hayir 0 00 39 26,5 174 68,0 10 55,6 223 48,5
Fikrim Yok 39 100 99 67,3 24 94 0 0,0 162 35,2
Toplam 39 100 147 100 256 100 18 100 460 100

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %48,5°1 “hayir” yanit1 ile kiitiiphanelerin
onciiliigiinde verilmekte olan acik erisim hizmetleri ile ilgili bilgilerinin olmadigini
ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda %35,2’lik “fikrim yok” secenegini isaretleyenler
de dikkate alindiginda kiitiiphanelerin yiiriittigii bu hizmetin toplum nezdinde
bilinmedigi gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Dagilima katilimcilarin 6grenim diizeyleri
baglaminda bakildiginda, 6nermeye “evet” yanitini verenlerin egitim seviyelerine
gore artmakta oldugu gozlemlense de; benzer bir durum “hayir” yanitini verenlerde
de goriilmektedir. Bununla birlikte “fikrim yok™ seceneginin egitim seviyesi arttikca
keskin bigcimde azalmasi, iki degisken arasinda kismen de olsa anlamli bir iliskiden

sOz edilebilir.

Sonuglar genel anlamda incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasinin agik erigim
konusunda farkindaligmmin oldugu anlasilmakta; fakat bu farkindaliga sahip olan
katilimcilarin ¢ogu ise kiitliphaneleri agik erisim c¢alismalarinda bas aktor olarak
hizmet verdigini bilmemektedir. Katilimcilarin 6grenim diizeyleriyle tam anlamli bir
iligkinin olmamasi, elektronik hizmetler konusunda her kiitiiphanenin ayni hizmete
sahip olmamas: ile aciklanabilir. Lisans ve lisansiistii seviyede olan katilimcilarin
konu hakkinda daha fazla olumlu ya da olumsuz fikir beyan etmesi; buna karsin lise
ve alt1 seviyedeki katilimcilarin biiylik oranmin bu konu ile ilgili fikirlerinin
olmamasi tiniversite kiitiiphaneleri ile halk veya belediye kiitliphanelerinin elektronik
hizmetlerde ayni politikalara sahip olmadigina isaret etmektedir. Sonug itibariyla
cogunlukla tiniversite kiitiiphanelerinde yasama gegirilen agik erisim sistemlerinin
daha ¢ok lisans ve iistii mezunlar1 tarafindan taninmasi; halk kiitiiphanelerinde ise bu
hizmete yer verilmiyor olmasi katilimcilarin verdikleri yanitlarin farklilagsmasina

neden olmustur.

123



5.7. Kiitiiphane Hizmetlerine fliskin Tamitic1 Faaliyetler

Kiitliiphanelerde hizmet ve etkinliklerin duyurulmas: ve tanitilmasi daha fazla
katilimin gergeklestirilmesi ve dolayisiyla kurumsal basarinin arttirilmasi igin
gereklidir.  Kiitiiphanelerin tanitim faaliyetleri, kiitiiphaneye yeni kullanict
kazandirmak ve/veya kullanicilarin daha aktif bir katilimc1 olmasini saglamak i¢in

gerekli olan 6nemli araglardir.

Kiitiiphanelerin  hizmetlerini ve bilgi kaynaklarim1 tanitmalar1 konusunda
kullanicilarin  tutumlarini 6lgmenin 1ki amacit bulunmaktadir. Bunlardan biri
kiitiiphanelerin fiziksel ortamlarda veya medya kanallar1 aracilifiyla tanitim
faaliyetleri yapip yapmadigi konusunda kullanicilardaki farkindaligi 6lgmek; digeri
ise eger tanitim faaliyeti yapiliyorsa bu tamtimlarin kullanicilar tizerindeki
tutumlarini tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda katilimcilara ‘“hizmetlerini
toplu tasima araclari, billboard veya gazete gibi ortamlarda tanitma konusunda,
kiitliphaneleri basarili buluyorum” Onermesi yoOneltilmis ve bu Onerme iiyelik

degiskeni lizerinden degerlendirilerek analiz edilmistir (Tablo 5.15).

Tablo 5.15: Kiitiiphanelerin tanitim hizmetlerindeki basarisi

Kiitiiphane Uyeligi
Uye Uye Degil Toplam
N % N % N %
Fikrim Yok 6 3,0 8 3,1 14 3,0
Katilmiyorum 150 743 211 81,8 361 78,5
Kismen Katiliyorum 29 144 35 13,6 64 139
Katiliyorum 17 8,4 4 1,6 21 4,6
Toplam 202 100 258 100 460 100

Kiitiiphanelerin tanmitim faaliyetlerine iliskin elde edilen veriler incelendiginde,
katilimeilarin %78,5’nin “katilmiyorum” cevabi vererek memnuniyetsizliklerini dile
getirdikleri goriilmektedir. Kiitliiphane tyeliklerine gore bakildiginda oOnermeye
kiitiiphane iiyesi olanlarmm %7 farkla daha iyimser yonde katilim gosterdigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, kiitiiphane iiyelerinin kiitiiphane ile iliskili tanitim

faaliyetlerini daha basarili buldugunu ortaya koymaktadir.
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Tabloya biitliin olarak bakildiginda katilimcilarin kiitiiphanelerin var olan veya
degisen hizmetlerine yonelik tanitici faaliyetlerini zayif buldugu goriilmektedir.
Kiitliphane hizmetlerinin kullanicillara daha 1yi1 tanitilmamasini; kiitiiphane
personelinin halkla iliskiler ve tanitim konularinda yeterli beceriye sahip
olmamasina, kiitiiphanenin biitce ve medya kurumlar: ile olan iligkilerinde zayif
olmasina baglanabilir. Kiitiiphanelerin bilgi hizmetlerindeki temel rolii lizerindeki
farkindaligin arttirilabilmesi i¢in hizmetlerini ve olanaklarmi etkin bir sekilde

tanitmasina yonelik 6nlemlerin almasi gerektigi anlasilmaktadir.
5.8. Farkh Kullanici Profillerine Karsi Kiitiiphanelerin Yaklasin

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda da belirtildigi iizere her vatandas yasalar 6niinde
esittir ve ayni haklara sahiptir. Bu sebeple tiim kurumlarda oldugu gibi genelde bilgi
hizmetlerinin, 6zelde ise kiitiiphaneler araciligiyla verilen hizmetlerin dogrudan ve
engelsiz olarak tiim bireylere esit kosullar altinda verilmesi bir zorunluluktur.
Kiitiiphaneler, toplumun heterojen yapisina uygun hizmetler sunmakla
gorevlendirilmis ve yetkilendirilmis 6nemli bir kurumdur. Halk kiitiiphaneleri, farkli
fizyolojik, biyolojik, toplumsal, kiiltiirel ve sosyal 6zelliklere sahip herkesin yararma
acik, gereksinim farkliliklarmin tiimiinii kucaklayan ve kamu yararmna hizmet veren
merkezlerdir. Genel olarak insanlar, yaslarina gore bebek, cocuk, geng, yasli; saglk
durumlarmna gore engelli, bakima muhtag, hasta ve engelsiz gibi sosyal, ekonomik,
psikolojik ya da yasal gruplar altinda kiimelendirilerek tanimlanmaktadir. Bu
gruplandirmay1 insanin i¢inde bulundugu ortama gore dezavantajli ve avantajli
gruplar olarak da ayirabiliriz. Kiitiiphaneler uzun yillardan beri bu gruplarin 6zel
gereksinimlerine uygun hizmetler vermektedir. Daha ¢ok gelismis iilkelerde
ornekleri bilinen 6zel gruplara yonelik hizmetlerin benzerlerini Tiirkiye’de de
yasama geciren kiitliphaneler bulunmaktadir. Calismada bu hizmetlere yonelik
katilimeilarin - farkindaliga sahip olup olmadiklari, farkinda olanlarin ise bu
hizmetleri ne oranda yararli buldugu saptamasmin yapilmasma gereksinim
duyulmustur.

Bu baglamda c¢alismada katilimcilara “bebek ve cocuklara yonelik kiitiiphane
olanaklar1”, “engelli, yasl ve tutuklu gibi dezavantajli gruplara yonelik hizmetler”,
“miiltecilere yOnelik hizmetler” ve “yasam boyu Ogrenme” konular1 ile ilgili

onermeler yoneltilmistir. S6z konusu 6nermelere iliskin verilen yanitlar bu bashigin
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devam eden kisminda ayr1 ayr1 tablolar halinde Gzetlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Halk kiitliphaneleri, yetiskinlere saglanan hizmetlerin yaninda bebek ve ¢ocuklara
yonelik esit diizeyde Onemli bazi hizmetlerin verildigi mekanlar olarak
goriilmektedir. Bu kiitliphaneler, bebeklerin ve kiigiik ¢ocuklarin okur — yazarlik
algilama, hayal etme ve kesfetme becerilerinin gelismesine yonelik gereksinimleri
karsilamaktadir. Bu amacla halk kiitiiphanelerinde bebeklerin ve ¢ocuklarin
konusma, dinleme, okuma ve diger bilissel becerileri ile fiziksel becerilerini
gelistirmesine olanak saglayan hizmetler gelistirmesi gerekmektedir. Ayica
ebeveynleri, diger aile fertleri, bakicilar1 ve egiticilerinin memnuniyetlerine yonelik

hizmetlerin de ayn1 anda diistiniilmesi gerekmektedir.

Halk kiitiiphaneleri ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin toplumda bir deger kazanabilmesi i¢in
cocuklarin ilgilerini ¢ekebilecek hizmetlerin ve etkinlik alanlarinin gelistirmesi
beklenmektedir. Bu baglamda kiitiiphanelerin ¢ocuklara yonelik hizmet alanlari
olusturmasinin énemini 6l¢gmek amaciyla katilimeilara “halk kiitiiphanelerinde ¢ocuk
oyun alanlar1 ve koselerinin olmasmi 6nemli buluyorum” 6nermesi yoneltilmistir ve

elde edilen veriler Tablo 5.16’da degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 5.16: Kullanicilarin kiitiiphane alanlarina iliskin tutumu

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 3 1,3 11 4,6 14 3,0
Katilmiyorum 5 2,2 8 3,4 13 2,8
Kismen Katiliyorum 6 2,7 22 9,3 28 6,1
Katiliyorum 209 93,7 196 82,7 405 88,0
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarin %88,0’lik biiyiikk bir bolimi
“katiliyorum” yanit1 ile 6nermeyi biiyiik oranda olumlu bulmaktadir. Ayn1 zamanda
bu oran, katilimcilarin bildigi ve/veya yararlandig: kiitiiphanelerin mevcut durumuna
yonelik dolayli bir elestirisi seklinde de algilanabilir. Cinsiyet degiskeni ile
korelasyonu incelendiginde, 6nermeyi kadmnlarin %11°lik farkla erkeklere gore daha
olumlu bulduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum kadinlarin ¢ocuklar ile ilgili konularda

annelik duygusunun baskinligindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.
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Sonug olarak, her yastan cocugun kiitiiphaneyi cekici ve davetkar mekanlar olarak
gormesi i¢in bebek ve ¢ocuk hizmetlerine yonelik olusturulan alanlarin kiitiiphanenin
diger boliimlerinden farkli olarak tasarlanmasi ve hizmete sunulmasi Onemli
goriilmektedir. Kiitiiphanelerin toplumda degerli bir kurum olarak goriilebilmesi igin,
hedef kitlesi arasinda bulunan bebek ve cocuklarin ilgilerini ¢ekebilecek hizmetler ve

alanlar olusturmasi beklenmektedir.

Okul oOncesi c¢ocuklara, ebeveynlerine ve bakicilarina yonelik kiitiiphane
hizmetlerinin amacmna uygun olarak gerceklestirilmesinde, sunulan hizmetlerin
mekansal karsiiginmn varligi ve mekan niteligi biiyiik onem tasir. Bes yas alti
cocuklar i¢in yeteneklerini ortaya c¢ikaran ve Ogrenmeye ilgi uyandiran oyun
gereksinimini karsilarken, biyolojik ve psikolojik gelisimini de destekleyen bir alana
ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocugun kiitiiphanedeki aktivitelere tek basma katilim
olanag1 saglayan, yaparak/yasayarak 6grenme firsati sunan ve bilgi becerilerini
artiran eglenceli ve giivenli bir alan, ailelerin kiitiiphanelere olan memnuniyetini ve
gilivenini arttiracaktir. Bu durumun saglanmasi i¢in kiitiiphanelerin ¢ocuklara yonelik
interaktif mekanlar olusturmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, kiitiiphane mekanlarinda
oyun agirlikli olusturulan interaktif alanlar, her yas cocuk grubu i¢in 6nemli olmakla
birlikte o6zellikle bes yas alti ¢ocuklar icin olmazsa olmaz kiitiiphane alanlarinin
basinda gelmektedir. Cocuklara yonelik engelsiz kiitliphane mekénlarmnin
olusturulmasi, ailelerin, bakicilarm, egiticilerin ve hatta kiitiiphane personelinin de

beklentileri arasinda bulunmaktadir.

Kiitliphanelerin s6z konusu 6zelliklerine yonelik goriislerini saptayabilmek amaciyla
katilimcilara “kiitiiphanelerde bes yas alt1 cocuklar i¢in alanlar olusturulmasi gerekir”
onermesi yoneltilmis ve verilen yanitlar Tablo 5.17°de degerlendirilerek analiz

edilmistir.
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Tablo 5.17: Kullanicilarin okul 6ncesi cocuk alanlarina iliskin tutumu

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 5 2,2 5 2,1 10 2,2
Katilmiyorum 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Kismen Katiliyorum 14 6,3 25 10,5 39 8,5
Katiliyorum 204 91,5 207 87,3 411 89,3
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablonun geneline bakildiginda katilimcilarin %89,3’linlin “katiliyorum” yanit1
verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik oranda kiitiiphanelerde bes yas alt1
cocuklar i¢in alanlar olusturulmasmi gerekli buldugu anlasilmaktadir. Cinsiyet
degiskeni ile olan korelasyona bakildiginda ise, daha 6nceki 6nermede oldugu gibi

kadinlarin erkeklere oranla bir miktar daha olumlu oldugu gozlemlenmektedir.

Yasam boyu 6grenme baglaminda, 5 yas alt1 cocuklarm kiitiiphaneleri kullanmasinda
onlara 6zel alanlarin olusturulmasi gerekli goriilmektedir. Ciinkii onlarin bilissel
gelisimlerinin ~ bebeklik  doneminden  itibaren  kazandmrilmasi  gerektigi
diistiniilmektedir. Kiitliiphanelerde cocuk alanlarinin gerekliligi konusuna sadece
bebek ve c¢ocuklar acisindan bakmamak gerekir. Ciinkii bebek ve cocuk sahibi
ebeveynler veya bakicilar, kiitiiphane kullanimlar1 sirasinda yanlarinda getirdikleri
cocuklarn  temel ihtiyaglarimin  karsilayabilecekleri alanlara ve  onlar1
birakabilecekleri giivenli oyun odalarma ihtiyag duyacag diisiincesi de bu sonuca

etken nedenler arasinda sayilabilir.

Hizmetlerini ve mekan olanaklarmi genis bir kitleye sunan kiitiiphaneler bebek ve
cocuklara yonelik onemli hizmetler gerceklestirmektedir. Onlara 6zel hizmetlerle
bilgiyi kesfetmenin heyecanmi ve hayal giiclerinin zenginlesmesine olanak
saglamaktadir. Okul 6ncesi ¢ocukluk donemi, 6grenmenin yogun ve kalic1 sekilde
olusmaya basladigi 6nemli bir donemdir. Kiitiiphanelerde c¢ocuklarin gelisimine
uygun bilgi kaynaklarinin ve etkinlik alanlarmin olusturulmasi, okuma sevgisi ve
olumlu kiitiiphane algisina sahip bireylerin yetismesinde 6nemli bir gereklilik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Cocuklara yonelik kiitiiphane hizmetleri, hemen hemen her ilde, ilgede, semtte
bulunan halk kiitiiphanelerinin icerisinde ya da cocuk kiitiiphaneleri adi altinda
verilmeye calisilmaktadir. Bu baglamda kiitiiphanelerde okul Oncesi c¢ocuklara
yonelik hizmetlerin verildigine dair farkindaligin diizeyini 6lgmek amaciyla
katilimcilara “bazi kiitiiphanelerde okul Oncesi c¢ocuklara yonelik hizmetlerin
verildiginden haberdarim” Onermesi yoneltilmis ve elde edilen bulgular ise Tablo

5.18’de degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 5.18: Kullanicilarin ¢cocuk hizmetlerine yonelik farkindahg:

Haftada Ayda birka¢ Yilda birka¢  Thtiyac Hi¢

birkag kere kere kere Duydugunda gitmem Toplam

N % N % N % N % N % N %

Fikrim Yok 0 0,0 0 00 6 62 44 30,8 34 41,0 84 183
Evet 29 80,6 56 554 35 36,1 17 11,9 5 6,0 142 30,9
Hayir 7 194 45 446 56 57,7 82 57,3 44 53,0 234 50,9

Toplam 36 100 101 100 97 100 143 100 83 100 460 100

Elde edilen verilere gore katilmecilarm %50,9’u  “hayir” yanit1i ile bazi
kiitliphanelerin okul Oncesi ¢ocuklara yonelik sunmakta oldugu hizmetlerden
haberdar olmadigmi beyan etmektedir. Ayni zamanda %18,3 ile “fikrim yok”
secenegini isaretlemis olanlarla birlikte katilimcilarin yaklasik %69’un bu tiir
hizmetlerden haberdar olmadig1 goriilmektedir. Katilimeilarin kiitiiphaneyi kullanma
sikliklarina gore degerlendirildiginde; 6nermeye “evet” yanit1 verenlerin kiitliphaneyi
daha sik ziyaret edenlerden daha az ziyaret edenlere dogru azaldigi1 goriilmektedir.
Buna benzer bir durum “fikrim yok” secenegini isaretleyenlerin kiitiiphanelere hig
gitmedigini beyan eden gruptan kiitiiphanelere haftada birkac kere giden gruba dogru
azalmas1 (%41,0> %30,8> %6,2> %0> %0), kiitiiphanelerin kullanim siklig1 ile
kullanici1  kararsizliginin ~ birbiri ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Kiitliphanelerin kullanim siklig1 arttikca, kiitliiphanelerdeki okul dncesi ¢ocuklara
yonelik hizmetlerden haberdar olma durumu artmakta; buna karsin kiitiiphanelere

iliskin fikir beyan etme kararsizligimin da azaldig1 anlasilmaktadir.

Sonug olarak, ¢ocuklar i¢in 6zellikle de fazla mekan deneyimleme olanagi olmayan

okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in kiitiiphane hizmetlerinin heniiz tam algilanmamis olmasi,
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kiitiiphanelerin hizmetlerine yonelik tanitim faaliyetlerinin veya kiitiiphanelerin

okuloncesi ¢cocuklara yonelik hizmetlerinin eksik oldugunu diisiindiirmektedir.

Dezavantajli gruplar ekonomik, sosyal, psikolojik ve fiziksel durumlari, cinsiyetleri,
dinleri, politik statiileri, etnik veya dilsel kokenleri, ekonomik durumlar1 ve
toplumsal siireclere katilim sanslari/oranlar1t veya uyumlar1 toplumdaki diger
insanlara gore daha diisiik olan kisilerden olugmaktadir. Giiniimiizde toplumun
degisen dinamiklerinden biri olan kiitiiphane hizmetlerinde bu insanlarin dezavantajl
durumlar1 diistiniilerek ulusal ve uluslararasi diizeyde yeni standartlar olusturulmasi
icin ¢aligmalar yapilmaktadir. IFLA (2015: 5-6)’nin Dezavantajli Kisilere Hizmet
Gotiiren Kiitiiphaneler (IFLA’s Libraries Serving Disadvantaged Persons Boliimii,
geleneksel kiitiiphane hizmetlerine erisemeyen dezavantajli gruplara (hastane ve ceza
infaz kurumlarinda bulunan kisiler, huzurevi ve bakimevindeki yaslilar, hastalik vb.
nedeniyle eve bagl olanlar, sagir ve dilsizler, fiziksel ve gelisimsel engelliler ile
okuma giicliigii olan kisiler) yonelik o6zellestirilmis kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesinde liderlik ve rehberlik yapmaktadir. Ulkemizde ise yerel doniisiim,
kiiresel erisim slogani belediye kiitiiphanelerinin hizmetlerinde koklii bir degisim ve
gelisim hareketi saglayarak kiitiiphaneleri bolgelerindeki vatandaslara cazibe merkezi
haline getirmeyi Ongdren “herkes i¢in kiitiiphane” projesi platformu bu alanda

Oonemli calismalarda bulunmaktadir.

Bu baglamda, kiitiiphanelerin dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerde basarili olup
olmadiklarmi kullanic1 memnuniyeti agisindan belirlemek amaciyla “kiitiiphanelerin
dezavantajli kullanicililara (eve ve yataga bagimli hastalar, mahkGimlar, engelliler

(13

vb.) yonelik hizmetler konusunda basarili olduklarmi diisiiniiyorum “ Onermesi

yoneltilmis ve elde edilen bulgular ise Tablo 5.19°da 6zetlenmistir.
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Tablo 5.19: Kiitiiphanelerin dezavantajh kullanicilara yaklasim

Kiitiiphane Kullamm sikhgi
Haftada Ayda Yilda

. . . ihtiyac Hic
birkac birkac birkac M . Toplam
kere kere kere Duydugumda gitmem
N % N % N % N % N % N %
Fikrim Yok 0 00 5 50 21 21,6 39 27,3 40 48,2 105 22,8
Katilmiyorum 25 69,4 63 62,4 54 557 72 50,3 32 38,6 246 53,5
Kismen 194 24 238 15155 21147 7 84 74 161
Katiliyorum
Katiliyorum 4 11,1 9 89 7 12 11 7,7 4 438 35 17,6
Toplam 36 100 101 100 97 100 143 100 83 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarin %53,5’1 “katilmiyorum” yanit1
vererek, kiitiiphanelerin dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerde cogunlukla
basarili olmadig1 diisiincesine sahiptir. Onermeyi dogrulayan katilimeilarm yalnizca
%7,6 ile smirli kalmasi, kiitiiphanelerin konu hakkinda mevcut durumuna yapilmis
agir bir elestiri olarak kabul edilebilir. Ziyaret siklig1 degiskeni ile onerme arasindaki
korelasyona bakildiginda kiitiiphaneleri daha sik ziyaret edenlerin 6nermeyi daha
giiclii bicimde reddettikleri goriilmektedir. Bu durum ziyaret siklig1 artan
kullanicilarin ¢evresinde olanlara karsi daha 6zenli bir izleme yaptiklar1 da dikkate
alindiginda Kkiitiiphanelerin bu hususla ilgili karnesinin daha da vahim oldugu

sonucunu dogurmaktadir.

Sonug olarak, engelli, tutuklu, hastalikli ve yash gibi dezavantajli insanlarin bilgi ve
sosyal ihtiyaclarmi gidermek icin kiitliphanelerde verilen hizmetlerim basarili
olunamadig1 ortaya konulmaktadir. Ayn1 zamanda bulgular kiitiiphaneler tarafindan
bu hususta verilmekte olan hizmetlerin de yeterince taninmadigini dolayli olarak
anlatmaktadir. Bu durum ozellikle halk tarafindan daha ¢ok kullanilan halk ve
belediye kiitliphanelerinin dezavantajli kullanicilarma yonelik gerek bilgi hizmetleri
acisindan gerekse mekan acisindan yetersiz oldugu, ulusal ve uluslararasi kiitiiphane
kuruluslarinca dezavantajli gruplar i¢in gelistirilen standartlara sahip olmadigmni

diistindiirmektedir.

Yasam boyu Ogrenme, anne karnindayken baslayan konusma, yiiriime, tuvalet

kullanma gibi temel becerilerin 6grenildigi okul 6ncesi cocukluk donemiyle baslayip,
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egitim ve is hayati ile devam eden bir 6grenme siirecidir. Yasam boyu 6grenme
istekli veya rastgele 6grenme etkinliklerinden olusmaktadir. Bilgi ve 6grenmenin s6z
konusu oldugu yasam boyu Ogrenme siirecinde kiitiiphaneler dikkate alinmasi
gereken Onemli kurumlar arasinda bulunmaktadir. Bu baglamda kiiciik yaslarda
kullanilmaya  baslanilan/baglanmas1  gereken  okul kiitiiphaneleri, ¢ocuk
kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri ve belediye kiitiiphaneleri gibi bulundugu ¢evrenin
bilgi ihtiyaclarini gidermede basrol oynayan kiitiiphanelerden, tiniversite kiitiiphanesi
ve milli kiitliphane gibi arastirma kiitliphanelerine kadar tiim kiitiiphaneler yasam

boyu 6grenme siirecinde dnemli kurumlar olarak islev gérmektedir.

Tiirkiye’de kiitiiphanelerin yasam boyu O8renme faaliyetleri icerisinde yerini ve
etkinligini saptamak bu calismanin amaglarina yonelik bulgularin tespitini
saglayacag1 i¢in, katilimcilara “kiitiiphanelerin her yastan kisinin yasam boyu
ogrenme faaliyetlerine katki saglayici kurumlar olarak hizmet vermesi gerektigini

diisiiniiyorum” onermesi yoneltilmis ve degerlendirilmistir (Tablo 5.20).

Tablo 5.20: Kiitiiphanelerin yasam boyu 6grenmeye katkisi

Tlkokul Lise Lisans Lisansiistii ~ Toplam

N % N % N % N % N %
Fikrim Yok 22 56,4 39 26,5 0 00 0 00 61 13,3
Katilmiyorum 0 0,0 2 14 4 1,6 0 0,0 6 13
Kismen Katiliyorum 37,7 7 48 42 16,4 0 0,0 52 11,3
Katiliyorum 14 359 99 67,3 210 82,0 18 100,0 341 74,1
Toplam 39 100 147 100 256 100 18 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda, katilimcilarin kiitiiphanelerin her yasta insanin
yasam boyu Ogrenme faaliyetlerini destekleyen kurumlar olarak hizmet vermesi
gerektigini diigsiinmekte olduklar1 goriilmektedir. Bu Onermeye verilen %13,3
oranindaki “fikrim yok™ yanitinin, katilimecinm 6grenim seviyesine ( ilkokul grubu
%356,4 orani, lise grubu %26,5 orani) bagl olarak “yasam boyu 6grenme” olgusu ile
ilgili kavramsal bir bilgiye sahip olmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Egitim diizeyi degiskeni ile olan korelasyona bakildiginda, lisansiistii grubun %100
“katiltyorum” yanit1 ile bu onermeye tam katilim sagladigi goriilmektedir. Ayrica
lisans seviyesindeki katilimcilarin %1,6’smin “katilmiyorum” yaniti ile asagi yukar1

tamamina yakinin bu 6nermeye olumlu yonde fikir bayan ettikleri goriilmektedir.
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Katilimcilarin yanitlarina gore, yasam boyu Ogrenme siirecinde kiitiiphanelerin
kendilerine nasil destek olabileceginin farkinda olduklar1 anlasilmaktadir.
Kiitliphanelerin insanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmesine ydnelik hizmetlerini
yasam boyu Ogrenme faaliyetleri agisindan yiiriitmesi gerektigi konusunda fikir
birligi igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu siireg, istekli olundugu ve desteklendigi
siirece devam etmektedir. Yasam boyu 6grenme siirecinde kiitliiphanelerin insanlara

destegi onemlidir.

Miilteciler ve sigmmmacilar, cesitli lilkelerden gelen farkli dillere ve farkl kiiltiirlere
sahip heterojen gruplardan olusmaktadir. Cevresinde daha c¢ok miilteci bulunan
kiitiiphanelerin zaman icerisinde bu gruba yonelik hizmetler konusunda daha
deneyim kazandiklar1 ve hizmetlerini cesitlendirdikleri bilinmektedir. Dillerine ve
kiiltiirlerine uygun bilgi kaynaklarin1 saglamanmn yani swra kiitiiphanelerde
miiltecilerin toplumsal diger ihtiyaglarmin giderilmesine yonelik hizmetler de
sunulabilmektedir. Ornegin miilteci ve signmacilarin gecici olarak kaldiklar:
yerlerdeki yasam yerleri bilgi ve iletisim donanimlarindan ve {icretsiz internet
hizmetlerinden mahrum olmasi, onlar1 kiitiiphanelerin  bir mekan olarak
kullanilabilmesine 6zel bir oOnem katmaktadir. Dolayisiyla, kiitiiphanelerin
miiltecilere yonelik hizmetleri ilk basta bilgiye erisim amacgl goriinse de, aslinda
onlarin bireysel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetleri de gerceklestirmektedir.
Herkesin rahatca girip c¢ikabildigi yerler olan halk kiitiiphaneleri miilteciler i¢in de
biirokratik engellerin az oldugu agik kamu alani niteligindedir. Kiitiiphanenin
salonlarindan, bilgi kaynaklarindan, internet erisiminden ve diger hizmetlerinden

Ozgiirce faydalanabilmektedirler.

Tirkiye jeopolitik konumu ve paylasim temeline dayali kiiltiirii nedeniyle yiiksek
oranda go¢ alan bir iilkedir. Tirkiye, sinirlarina yakin komsu iilkelerdeki savaslar
nedeniyle milyonlarca insana ev sahipligi yapmaktadir. Calismaya katki saglayacagi
diistincesi 1le kiitliphanelerde miiltecilere yonelik hizmetlerin sunulmasinda
kiitiiphanelerin asil kullanicilar1 olan halkin goriisleri 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda kiitiiphanelerde miiltecilere yonelik hizmetler konusunda tutumlarini
O0lgmek amaciyla katilimcilara “kiitiiphanelerde miiltecilere yonelik hizmetler

sunulmalidir” dnermesi yoneltilmistir (Tablo 5.21).
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Tablo 5.21: Miiltecilere sunulan kiitiiphane hizmetlerine bakis agis1

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %

Fikrim Yok 13 5,8 16 6,8 29 63
Katilmiyorum 141 63,2 138 58,2 279 60,7
Kismen Katiliyorum 43 19,3 66 27,8 109 23,7
Katiliyorum 26 11,7 17 7,2 43 9,3
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarin %60,7’s1 “katilmiyorum” yanati ile
onermeye olumsuz tutum i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica %23,7 oranindaki
“kismen katiliyorum” yaniti ile katilimcilarin bir kisminin kiitiiphanelerin miiltecilere
yonelik hizmet sunulmasinda ortada kaldiklar1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni ile
olan korelasyona bakildiginda, kadmlarin %63,2’lik “katilmiyorum” yanit1 ile

erkeklere gore bir miktar daha fazla olumsuz tutum sergiledikleri anlasilmaktadir.

Sonug olarak katilimeilarin kiitiiphanelerin miiltecilere yonelik hizmet sunmasindaki
olumsuz tutumlarinin bir¢ok nedeni oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenler arasinda,
ozellikle Suriyeli miilteciler hakkindaki olumsuz diisiinceler, miiltecilerin
kiitiiphanelerdeki kurallara uymamasi, kiiltiirel farkliligindan dogan durumlar ve
miiltecilerin yerel halkla olan iligkilerindeki bozuklugu gdosterilebilir. Son
zamanlardaki {ilkemizdeki asir1 sayidaki miilteci ve sigmmacilarm halk ile
kaynasmasinda bir¢cok problemlerin medya iizerinde giindem olusturmasi, halkin

miiltecilere kars1 olumsuz diisiincelerini arttirmaktadir.

5.9. Kiitiiphane Personeline Kars1 Memnuniyet ve Farkindahk

Nitelikli personel, tiim kurumlarda oldugu gibi kiitiiphanelerin de misyonuna ve
vizyonuna gii¢ katan onemli bir unsurdur. Kiitiiphanelerin hizmetlerinde basarili
olabilmesi i¢in yiiksekogretim diizeyinde 1lgili programlardan mezun, bilgi
teknolojilerinde yetkin, mesleki gelismeleri takip eden, hizmet sundugu insanlarin
beklentilerini ve yapilarini bilen, yabanci dillere hakim olup kendini yenileyen yeterli
sayida personele sahip olmasi gerekmektedir. Niteliksel ve niceliksel olarak yetersiz

personele sahip kiitiiphaneler, kullanicilarmi memnun edemeyen, diinyadaki
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degisime uyum saglayamayan, geleneksel yapismi gelistiremeyen ve yenilik¢i

hizmetleri yasama ge¢iremeyen mekanlara doniismektedir.

Kiitiiphanelerin ¢evresindeki insanlar tarafindan fark edilmesinde en 6nemli unsur
nitelikli personel giiciidiir. Kullanicilarmin memnuniyet diizeyini yliksek seviyede
tutmada kiitiiphane personeline biiylik sorumluluklar diismektedir. Caligmanin
onemine binaen degisen kiitiiphanelerin 6nemli unsuru olan kiitiiphaneciler ile ilgili
halkin tutum ve farkindaligin1 6lgmek amaciyla anket calismasinda katilimcilara
“personel memnuniyeti” ve “personelin egitim durumu” konular ile ilgili 6nermeler
yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarim goriislerini derleyebilmek amaciyla
yoneltilen ilk dnerme “kiitiiphane personelinin yenilikler ve kullanici ihtiyaglarini
karsilayabilecek basariya ve beceriye sahip olmadigmi diisiiniiyorum” seklindedir.

Derlenen veriler Tablo 5.22°de 6zetlenmistir.

Tablo 5.22: Kullanicilarin personel ile ilgili memnuniyeti

Kiitiiphane Kullanim sikhig:

Haftada Ayda Yilda ihtiyac Hic
Birka¢ Kere Birkac¢ Kere Birka¢c Kere Duydugumda Gitmem

N % N % N % N % N % N %

Toplam

Fikrim Yok 0 00 0 00 11 11,3 18 12,6 21 253 50 10,9
Katilmtyorum 9 250 28 228 19 196 25 17,5 15 181 91 19,8
E;ﬁ;ﬁmm 10 27,8 31 30,7 31 32,0 39 27,3 18 21,7 129 28,0
Katiliyorum 17 472 47 465 36 37,1 61 427 29 349 190 41,3
Toplam 36 100 101 100 97 100 143 100 83 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarin %41,3°1i “katiliyorum” yanit1 ile
kiitiiphane personelinin yenilikler ve kullanici ihtiyaglarini karsilayabilecek basariya
ve beceriye sahip olmadigini distinmektedir. %28 ile “kismen katiliyorum”
yanitlarmin i¢indeki agirlik da dikkate alindiginda katilimcilarin 6nemli bir
bolimiiniin kiitiiphane personeli ile ilgili olumsuz diisiinceye sahip olduklari
goriilmektedir.  Veriler, katilimcilarm  kullanim  sikligi  degiskeni bazinda
incelendiginde; kiitiiphaneleri daha sik ziyaret edenlerin biiylik bir farkla olmasa da
kiitliphanecilerin durumlarim1 daha fazla olumsuz bi¢gimde degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu durum “katiliyorum” ve “katilmiyorum” yanitlarinin her ikisinde

de dogrulanabilmektedir. Cikan degerlere gore kiitliphane ziyaret sikhigi ile
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kiitiiphaneyi olusturan unsurlar hakkindaki bilgi sahipligi arasinda siki bir iligkinin

oldugu anlasilmaktadir.

Sonucun bu sekilde ¢ikmasina, kiitliphanelerde ¢ok az miktarda alan mezunu
personelin hizmet vermesi, kiitliiphanelerin alanla 1ilgisi olmayan ydOneticiler
tarafindan yOnetilmesi, personelin gelisimine yonelik egitim programlarinin
yetersizligi, calisma ortaminin personel lizerindeki fiziksel ve ruhsal olumsuzluklari,
personelin yasam kalitesi, liyakat 6lgiitlerinin yeterince isletilememesi, cezalandirma
ve Odiillendirme sistemlerinin g¢alistirilamamasi gibi pek ¢ok etkenin etki etmis

oldugu diisiintilebilir.

Tirkiye’de kiitiiphanecilik egitimi, 10 liniversitede faaliyet siirdiiren bilgi ve belge
yonetimi bolimlerinde verilmektedir. Bu bdliimlerin kimisinde yiiksek lisans ve
doktora egitimi de yapilmaktadir. 2002-2003 6gretim yilina kadar, Dokiimantasyon-
Enformasyon Anabilim Dali, Arsivcilik Anabilim Dali ve Kiitiiphanecilik Anabilim
Dallar1 seklinde ayr1 ayr1 isimler/bdliimler altinda egitim verilmekte iken, anilan
tarthten sonra biitiin boliimlerin adinda standartlasmaya gidilmistir. Bu programdan
mezun olanlar kiitiiphanelerde kiitiiphaneci unvani ile ¢alisabilmektedir. Kiitiiphane
kullanicilarinin  kiitiiphanelerde ¢alisan personelin s6z konusu yiliksekdgretim
programlarindan mezun olmus kisiler oldugunu bilip bilmediklerin 6lgmek
calismanin hedeflerinden birini olusturmaktadir. Bu maksatla katilimcilara
“kiitiiphanecilerin, bilgi ve belge yonetimi bdoliimlerinden mezun olduklarmi

biliyorum” dnermesi yoneltilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.23’te 6zetlenmistir.

Tablo 5.23: Kiitiiphane personelinin 6grenimi ile ilgili kullanicilarin bilgisi

Tlkokul Lise Lisans Lisansiistii Toplam

N N N N N % N % N %
Fikrim Yok 9 23,1 23 15,6 6 23 0 0,0 38 8,3
Evet 3 7,7 11 75 153 59,8 13 72,2 180 39,1
Hayir 27 69,2 113 76,9 97 37,9 5 278 242 52,6
Toplam 39 100 147 100 256 100 18 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarm %52,6’s1 “hayr” yanit1 ile
kiitliphanecilerin bilgi ve belge yoOnetimi bolimlerinden mezun olduklarini
bilmediklerini belirtmektedir. Onermeye olumlu gériis bildirenlerin egitim diizeyleri

arttikca olumlu goriis oranmnin da attig1 goriilmektedir. Tersine “fikrim yok™ yanit1
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verenlerde egitim dilizeyi azaldikca yanit oranmnin belgin bir sekilde diistiigi
goriilebilmektedir.  Bu  durum,  kiitiiphanecilerin ~ 6zellikleri ~ hakkinda

degerlendirmenin egitim diizeyiyle iliskili oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Sonu¢ olarak, kiitiiphanecilerin bilgi ve belge yonetimi boliimiinden mezun
olduklarmi katilimeilarin ¢ogunlugunun bilmemesi, kiitiiphane personellerinin hangi
egitimleri aldiklar1 hakkinda halkin bilin¢lendirilmedigi, liniversitelerin bilgi ve
belge yonetimi bdliimleri ile ilgili tanitimlarinin az oldugu ve halkin da kiitiiphane
personeli hakkinda bilgi edinme tutumunun ¢ok olmadig1 gibi nedenlere baglanabilir.
Ayrica bu sorunun nedenleri kiitiiphanelerin kurumsal tanitimlarini yeterince

yapmamasina da dayandirilabilir.
5.10. Kiitiiphanelerde Bina ve Donanim

Kiitiiphane binalar1 egitim, 6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin yiirtitiilmesi i¢in her
tirlii bilgi kaynaginin uluslararas1 standartlara gore diizenlenip kullanicilarinin
hizmetine sunuldugu, bu kaynaklar1 kullanmaya gelen saglikli veya engelli her
profilden kullanicinin kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclarini karsilayan o6zelliklere sahip
olmalidir. Ayrica kiitiiphane binalar1 teknik donanim, ara¢ ve gere¢ agisindan insan
yapisina ve kullanimina uygun ergonomiye ve rahatliga sahip olmalidir. Mimari yap1
modiiler ve degisime ac¢ik olarak tasarlanmali; gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek
zorunlu degisikliklere wuyarlanabilir 6zelliklere sahip olmalidir. Giliniimiizde
kiitliphane binalar1 personeli ve kullanicilarinin i¢inde barindirdigi kaynaklardan ve
diger kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerden yararlanabilme etkinligini en st diizeye

cikartan akilli binalar olarak tasarlanmalidir.

Kiitiiphane hizmetlerinin iyi bir sekilde yiriitiilebilmesi i¢in bina i¢i ve dist
donanimlarin kullanicilart memnun etmesi 6nemlidir. Mobilya, donanim, materyal ve

sarf malzemelerinin giivenli ve kullanish bir tasarima sahip olmas1 gerekmektedir.

Kiitiiphaneler insanlarin evleri ve okullari/is yerlerinden sonra kisitlama olmaksizin
uzun vakit gegirebilecekleri tiglincii mekanlardir; ailece yararlanabilecekleri kamuya
acik alanlarm basinda gelmektedir. Kiitiiphanelerde, insanlarin evindeki huzuru,
konforu ve giiveni bulacagi ortamu olusturabilmek i¢in dis mimariden bina ici
diizenlemelere kadar pek ¢ok hususta profesyonel uygulamalara gereksinim vardir.

Kiitliphane binalarinin ve donanimlarinin kullanicilarda olusturdugu tutumu ve ayni
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zamanda bu yapilarin yenilik¢i Ozellikleri ile ilgili toplumun farkindaligini
belirlemek calismada varilmak istenen hedeflere katki saglamaktadir. Bu baglamda
ilk olarak katilimcilara “kiitiiphanelerin herkesin kendini evinde hissedebilecegi
sekilde rahat oturma alanlar1 ve ergonomik araclarla donatilmasi gerektigini

diisinmekteyim” onermesi yoneltilmistir (Tablo 5.24).

Tablo 5.24: Kullanicilarin kiitiiphane donamimu ile ilgili diisiincesi

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 4 1,8 6 2,5 10 2,2
Katilmiyorum 0 0,0 4 1,7 4 0,9
Kismen Katiliyorum 20 9,0 18 7,6 38 8,3
Katiliyorum 199 89,2 209 88,2 408 88,7
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilart %88,7 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu
kiitiiphanelerin herkesin kendini evinde hissedebilecegi sekilde rahat oturma alanlar1
ve ergonomik araglarla donatilmasi gerektigini diistinmektedir. Bu oran, ayni
zamanda katilimcilarin bildigi-tanidig1 kiitiiphanelerin genel 6zelliklerine yonelik
yapilan bir elestiri olarak da degerlendirilebilir. Onermenin cinsiyet degiskeni ile
olan korelasyonuna bakildiginda; kadinlarin ve erkeklerin tamamma yakinin
onermeye karst olumlu diisiinceye sahip olmasi, bu Onermeye karsi cinsiyetler
arasinda diisiince farkliliginin bulunmadig1 anlasilmaktadir. Sonuglar, kiitiiphanelerin
mimari Ozelliklerinin gelistirilmesine yonelik son yillarda yiiriitiillen ¢aligmalarin

halkin goziinde heniiz fark edilebilir diizeye ¢ikmadigini da ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, kiitiiphaneler gerek mekan tasarimi gerekse donanim sec¢imi acisinda
bir biitiin olarak diistiniilmesi gerekmektedir. Kendi bilgisayarlarmi rahat
kullanabilecekleri ortamlarin saglandigi, konforlu mobilyalarmm bulundugu, yeme-
icme alanlarmin oldugu, teknolojik araclarin saglandigi kullanict merkezli tasarlanan
mekanlar, kullanicilarinin ¢aligmalarmi da pozitif yonde destekleyecektir. Bu
nedenle kiitiiphanelerin donanim ve mekan olarak kullanici memnuniyetini

olabildigince iist seviyede desteklemesi gerektigi onemli goriilmektedir.
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Artik yalnizca kiitiiphaneler kurmak veya kaynaklar1 artirmak kullanicilar:
kiitiphaneye c¢ekmede yeterli degildir. Ekrana dayali yasam tarzinin giinimiiz
insanin1 ¢evreledigi bu donemde kiitiiphane ve okuma merakin1 uyandiracak ve
onlar1 tekrar kiitiiphaneye c¢ekecek daha farkli alanlarm olusturulmasina gereksinim
vardrr. Kiitiiphaneler bilgi sunma hizmetinin yani sira kullanicilarmma hos vakit
gecirmek icin gidilen yasam merkezi konseptine uygun olarak donatilmalidir.
Boylece kiitliiphaneler insanlarin giindelik yasamlarina iliskin bilgi ihtiyaglarini
giderdigi, arkadaslariyla bulustuklari, serbest zamanlarini degerlendirdikleri ve

kiiltiirel faaliyetler icerisinde bulunduklari ¢ok c¢esitli hizmetlere sahip olabilecektir.

Kiitliphaneler, artik sadece birer bilgi saglama merkezi olarak goriilmemelidir;
kiitliphanelerin biiyiik bir degisim ve doniisiim yasamasi ka¢milmazdir. Tiirkiye’de
az sayida kiitliphane tarafindan gergeklestirilen yasam merkezi yaklasimma uygun
zengin hizmetlerin halk tarafindan ne oranda bilindigini saptamak bu c¢aligmanin
amaglari icerisinde yer almaktadir. Bu bakimdan katilimcilara “kiitiiphane binalarmin
son yillarda yasam merkezi planlamasiyla insa edildigi orneklerini biliyorum”

onermesi yoneltilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.25’te degerlendirilmistir.

Tablo 5.25: Yasam merkezi olarak kiitiiphanelerin durumu

Kiitiiphane Kullamim Sikhig:

Haftada Ayda Yilda ihtiyac Hic .

Birkac Kere Birka¢ Kere Birkac Kere Duydugumda Gitmem opia

N % N % N % N % N % N %
Fikrim Yok 0 0,0 0 00 7 72 14 98 21 253 42 9,1
Evet 8 222 10 9,9 14 14,4 19 133 4 48 55 12,0
Hayir 28 77,8 91 90,1 76 78,4 110 76,9 58 69,9 363 78,9
Toplam 36 100 101 100 97 100 143 100 83 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilar 9%78,9 oraninda “hayir” yaniti
vererek, Onermeyi biiyilk oranda dogrulamamistir. “Fikrim yok™ segenegi ile
birlestirildiginde katilimcilarin ¢ok biiylik boliimiiniin  kiitiiphanelerde yasam
merkezli bir yapilanmanin basladigma iliskin  bilgi sahibi olmadiklar1
anlasilmaktadir. Kiitiiphane kullanim siklig1 degiskeni ile olan korelasyonuna
bakildiginda, agirlik noktalarinin farkliliklar gosterdigi ve dolayisiyla iki degisken

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlasiimaktadir.
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Diinyada kiitiiphanelerin birer yasam merkezine doniistiigline iligkin internet ve diger
gorsel medya lizerinde ¢ikan haberlere ve Tiirkiye’de az sayida belediye kiitiiphanesi
tarafindan yiiriitiilen yasam merkezli kiitiiphane orneklerine ragmen katilimcilarin
s0z konusu gelisim ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmektedir. Sonucun
bu sekilde c¢ikmasi, elbette toplumun yasadigi c¢evrede bahsedilen geligsmeleri
yakininda gorebilecegi Orneklerin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de
genisletilmis, esnek ve sosyal mekanlar ile kullanicilarin ¢agdas gereksinimlerine
hitap eden ve sosyal faaliyetlere ev sahipligi yapan, sosyal yasam merkezi konseptine
sahip yeni nesil kiitliphaneler tasarlanmasi gerekmektedir. Boylece kiitliphaneler

kullanicilar tarafindan siirekli olarak ziyaret edilen mekanlar haline doniisecektir.

Gezici kiitiiphaneler, genellikle halk kiitiiphanelerinin bulundugu sehirlerin uzak
semtlerinde, kasaba veya koylerinde yasayan bireylerle engelli, yasli, hasta ve
tutuklu gibi dezavantajlar1 sebebiyle kiitiiphane hizmetlerinden yararlanamayan
bireylere motorlu araglarla hizmet saglayan kiitiiphane tiirtidiir. Biiyiik 6l¢iide halk
kiitiiphanelerine bagl olarak hizmet veren gezici kiitiiphanelerde, ¢cevrenin cografi ve
sosyal durumuna uygun hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler ile toplumdaki her
ferdin bilgiye erisim farki ortadan kaldirilmakta; her bireye esit imkanlarla bilgiye

ulagma sans1 verilmektedir.

Sekil 5.1: 2013-2017 yillar aras1 gezici kiitiiphane kullanim istatistikleri

2013-2017 Yillar:
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Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigliniin web sitesinde yer alan 2017 yili
istatistiklerine gore ililkemizde 44 adet gezici kiitiiphane bulunmaktadir. 2013-2017
yillar1 arasindaki gezici Kkiitiiphaneler ile 1ilgili istatistik verileri (Sekil 5.1)
incelendiginde gezici kiitiiphanelerin materyal ve kullanicilara iligkin bilgilerde
siirekli bir artis oldugu goriilmektedir. Aslinda bu kiitiiphane tiiriine iligkin niceliksel
verilerin arttig1 gézlemlenmekte ise de, lilkemizde bu hizmeti veren kiitliiphanelerin
olduguna iliskin bilgi sahibi olmayan cok insanin oldugu diisiiniilmektedir. Bu
duruma iligkin katilimeilara “yasadigim ¢evrede gezici/mobil kiitiiphane ile hizmet
verildiginin farkindayim” Onermesi yoneltilmis; derlenen veriler Tablo 5.26°da

listelenmistir.

Tablo 5.26: Kullanicilarin gezici kiitiiphane farkindahg

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 40 17,9 22 9,3 62 13,5
Evet 24 10,8 30 12,7 54 11,7
Hayir 159 71,3 185 78,1 344 74,8
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tabloya genel olarak bakildiginda katilimcilarm %74,8’1 “hayir” yanit1 ile
yasadiklar1 ¢evrede gezici kiitiiphane hizmetlerine iligkin bilgi sahibi olmadiklar1
goriilmektedir. Sonug¢ olarak, gezici kiitiiphaneler ile ilgili halkin farkindaliginin
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ulkemizdeki istatistik bilgilerine gore bu kiitiiphane
tiirli ile ilgili bir artis goriinse de, bu kiitiiphanenin varligindan halkin yeterince
haberdar olmamas1 diisiindiiriiciidiir. Bu durum 06zelde {iilkemizde dezavantajli
gruplara  yonelik kiitliphane hizmetlerine, genelde 1ise kiitliphaneler ve

kiitiiphanecilikle ilgili konulara kars1 halkin ilgisizligini yansitmaktadir.

Bilgiyi toplayan, diizenleyen ve kullanicilarina erisimine sunan kiitiiphaneler cesitli
yapilanmalar altinda kullanicilarina hizmetlerini sunmaktadir. Bunlardan biri de son
zamanlarda adindan ¢okga soz ettiren belediye kiitiiphaneleridir. Toplum hayatinin
merkezinde yer alan kiitliphaneler yerel yonetimlerin de Kkiiltiirel ve sosyal
faaliyetleri icerisinde yerini bulmaktadir. Bir¢cok belediye kendi kiitiiphanesini
kurarak halka bilgi hizmeti vermeye baslamistir. Belediyelerin sosyal devlet ilkeleri

dogrultusunda halkin gereksinimlerini gidermek amaciyla olusturdugu bu
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kiitiiphaneler ile halkin belediyecilik hizmetlerine karsi begenisini de arttirmayi

hedeflemektedir.

Kiitiiphane ve arsiv hizmetleri kiiltiir kavramindan yola ¢ikilarak, 6zellikle kiiltiir-
kent-yerel yonetim (belediye) iligkisi baglaminda 2016 yilinda Bursa’da diizenlenen
“Belediyelerin Kiitliphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararasi Sempozyumu”
ilkemizde belediye kiitliphaneciligi ile ilgili olumlu gelismelerin oldugunu
gostermektedir. Gerek bu etkinligin gerekse belediyelerin yiiriittiigii kiitliphane
hizmetlerinin halkin gbziinde ne derece etki ettigini gozlemlemek c¢alismanin
amaclart igerisinde yer almaktadwr. Bu baglamda katilimcilara “belediyelerin
kiitiiphane hizmeti verdigini biliyorum” 6nermesi yoneltilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 5.27°de degerlendirilmistir

Tablo 5.27: Kullanicilarin belediye kiitiiphaneleri ile ilgili bilgisi

Kadin Erkek Toplam

N % N % N %
Fikrim Yok 14 6,3 7 3,0 21 4,6
Evet 136 61,0 142 59,9 278 60,4
Hayir 73 32,7 88 37,1 161 35,0
Toplam 223 100 237 100 460 100

Tablonun geneline bakildiginda katilimcilarin  %60,4’4 “evet” yanit1 vererek
belediyelerin kiitiiphane hizmetlerinden haberdar olduklar1 anlagilmaktadir. Buna
karsm % 35’lik 6nemli bir kesimin kamuya ag¢ik bu hizmetten haberdar olmamasi
dikkate deger bir durumdur. Cinsiyet degiskenine ile olan iliskisini bakildiginda,

onermeye her iki gruptan esite yakin oranlarda katilim oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, cagdas bir belediyenin 6zellikle kiiltiirel faaliyetlerine yonelik halka
hizmet sunmas1 6nemlidir. Bireylerin egitim — 6gretimin ve yasam boyu dgrenmenin
onemsendigi toplum yapisinda belediye kiitiiphaneleri toplumsal yapmin onemli
unsuru olarak kabul edilmektedir. Bilgi toplumunda yetisen birey, bilingli ve
kiitliphanelerden ne istedigini bilerek hareket etmektedir. Bu nedenle bireylerin
kiitiiphane konusundaki bilingli tutumu, belediyelerin kiitiiphane hizmetlerinin de
gelistirilmesini zorlayacak ve olumlu yonde katkida bulunacaktir. Diger taraftan

toplumun belediyeler tarafindan verilen kiitiiphane hizmetlerini daha fazla tanimas1
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ve/veya haberdar olabilmesi i¢in belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerini daha iy1

planlamasina ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.
5.11. Biirokratik A¢idan Kiitiiphaneler

Ulkemizde kiitiiphane kurma, gelistirme ve tesvik etme calismalarma dogrudan veya
dolayl olarak istirak etmesi gereken kurumlarda ve bu kurumlar1 yoneten biirokrasi
icinde kiitiiphanelerin yeterince onemsenmedigi bilinen bir gergektir. Gerek halen
yiiriirliikte olan ve giiclii politika belgelerinden birisi sayilan Onuncu Bes Yillik
Kalkinma Plani, gerekse son yillardaki hiikiimet programlarindaki kiiltiir ve egitim
politikalarma iligkin belgelerden hi¢ birinde kiitiiphane kavramina iligkin dogrudan
bilgiler veya politikalar bulunmadigi gézlemlenmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi [SBB], 2018). Ayrica siyasal partilerin ilke ve
anlayislarmi ortaya koyduklar1 parti programlarinda da kiitiiphanecilik alanina
yonelik yaklagimlarin diger politika belgelerinde oldugu gibi son derece yetersiz

oldugu goriilmektedir (TBMM Kiitiiphane ve Arsiv Isleri Baskanligi, 2018). Son

yillardaki istihdam planlamalarinda da agik¢a bu durum goriilmektedir.

Halkin bu durumdan ne oranda haberdar oldugu ve ayni1 zamanda bu yargiya katilip
katilmadigi, kiitiiphanecilige olan ilgisini de ortaya koyacagi i¢in ¢alismada
katilimcilarin konu hakkinda diisiincelerinin derlenmesi yoluna gidilmistir. Bu
baglamda katilimcilara “kiitiiphane ve hizmetlerinin devlet biirokrasisi igerisinde
yeterince Onemsenmedigini diisliniiyorum” Onermesi yoneltilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 5.28’de degerlendirilmistir.

Tablo 5.28: Kiitiiphanelerin devlet biirokrasisindeki yeri

Kamu Cahsam Of;;lls;‘l;tlﬁr Serbest Calisan Toplam

N % N % N % N %
Fikrim Yok 1 0,7 9 18,8 4 13,8 14 6,6
Katilmiyorum 47 35,1 1 2,1 2 6,9 50 23,7
Kismen Katiliyorum 21 15,7 5 104 2 6,9 28 133
Katiliyorum 65 48,5 33 68,8 21 72,4 119 56,4
Toplam 134 100 48 100 29 100 211 100
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Tabloya gore katilimcilarin %56,4°1 “katiliyorum” yanit1 vererek, kiitiiphaneler ve
kiitliphane hizmetlerinin devlet biirokrasisinde yeterince dnemsenmedigi goriisiine
destek vermektedir. Bu Onerme meslek grubu degiskenine goére incelendiginde,
onermeye katilim oranmin kamu calisanlari, 6zel sektdr ve serbest meslek
mensuplar1 arasinda oldukca farkli bir dagilimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Serbest
calisanlarin %72,4°li 6nermeye katilimda birinci sirada yer alirken; sirasiyla 6zel
sektor mensuplarinin % 68, 8’1 ve kamu calisanlarinin %48,5’1 onermeye katilim
gostermistir. “Fikrim yok” segene§i kamu c¢alisanlar1 arasinda oldukga diisiik
diizeyde temsil edilirken; oransal olarak 6zel sektdr ve serbest calisan gruplarinda
oldukc¢a yiiksek diizeyde temsil edilmektedir. Bu iki grubun kamu kuruluslarinda

aktif gorev yapmiyor olmasi sonucun bu sekilde ¢ikmasina neden olmus olabilir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Bilgi ¢aginin 6nemli 6zelligi, kdr amaci olsun ya da olmasin her tirlii 6rgiitiin
yasamina degisimin etkisi altinda devam etmesidir. Kar amaci olmayan kiitiiphaneler
de degisimden etkilenen kurumlarin basinda gelmektedir. Gelisen teknolojiler,
insanlarin istek ve beklentilerinde koklii degisikliklere neden olmustur. insanlarin
degisen istek ve beklentileri karsisinda kiitiiphanelerin de hizmet yaklasimi ve
cesitliliginde degisimi siirekli kilmay1 kabul etme ve siirekli bir yeniden yapilanma

bilinciyle hareket etme gerekliligi dogurmustur.

Biitiin kurumlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik alanin1 da etkileyen degisim
faktorlerinin basinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler gelmektedir. Bu
gelismeler ile bilgiye kisa siirede erisimin olanakli hale gelmesi, kiitiiphane
yapilarinin ve hizmetlerinin c¢esitlenerek gelismesini  zorunlu kilmustir. Veri
tabanlarinin tiirlesmesi ve ¢ogalmasi, kiitiiphane kaynaklarma daha fazla uzaktan
erisilebilmesi, kullanicilarin kiitiiphaneye gitmeden istedikleri bilgi ve kaynaga sahip

olmalarini saglamistir.

Bilgisayar, internet ve diger bilgi aglari, insanlarin iletisim kurma yollarini ve ihtiyag
duyduklar1 bilgiye erisim yontemlerini degistirmistir. Bu nedenle kiitiiphanelerin,
dijital ortamda iiretilen ve giin gectikce artan bilgiyi kontrol altina alabilmek,
kullanicilarna daha etkin hizmet verebilmek, hizmetlerini daha dogru ve hizh

yiirtitebilmek i¢in teknolojiden yararlanma yoluna gitmeleri gerekmektedir.

Bilgi aglar1 araciligiyla bilgi kaynaklarmin dijitallesmesi, elektronik bilgi
kaynaklarmma erisimin kolaylasmasi, bilgiye erisimde zaman ve mekan
kisitlamalarinin ortadan kalkmasi, kullanici profillerinin degismesi kiitiiphanecilik
alaninda biiyiik degisimler yasanmasina neden olmus ve bu degisim siireci halen
devam etmektedir. Kiitiiphaneler mevcut geleneksel hizmetlerine ilaveten pek ¢ok
aktivite ile taninan mekéanlara doniistiikce, kurumsal yapilarinda da doniisiimler
yasanmaktadir. Artik kullanicilar, kiitiiphanelerden c¢agin gereklerine uygun
hizmetler beklemekte ve kiitliphanelerin her yoni ile degismesi gerektigine

inanmaktadir. Degisime neden olan etkenler, zamanla kiitiiphanelerin tiim
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unsurlarma  yansmmstir.  Ornegin  kiitiiphanecilerin ~ kiitiiphanelerde  yalnizca
yonlendiren degil; bilgiyi sunan hatta bilgiye ulasmada daha etkili araglar ve yollar
gelistiren bilgi profesyonelleri olarak hizmetler vermeleri talep edilmektedir.
Dolayisiyla kiitiiphaneciler hem kullanic1 odakli bir hizmet anlayisina sahip olmakta,

hem de siireklilik arz eden degisim dongiisiinii takip etmektedir.

Teknolojik gelismelere bagl olarak hem daha fazla bilgi kaynag: dijital paylasim ag1
icinde yerini almakta, hem de var olan kaynaklardan bir kismmin dijital olarak
kullanilmasmi saglayan daha yeni donamimlar kiitiiphane hizmetleri iginde
kullanilmaktadir. Bu durum, diinyanin her yerinden erisilebilen kiitiiphaneler ve
kiitiiphanelere erisebilen yeni bir kullanici profilinin olugsmasmin yolunu agmaistir.
Dijital yerliler olarak adlandirilan bu kullanici profili, kiitiiphanelerin degisimini
zorunlu kilan i¢ etkenlerin basinda gelmektedir. Biitiin olarak bakildiginda bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik, sosyal ve politik etkenler gibi dis
faktorlerin disinda, kurumsal yapidaki degisimler, kiitiiphanecilerin yeni rolleri,
kullanic1 ihtiyag ve beklentilerinde meydana gelen degisimler de kiitiiphaneleri

degisime zorlayan etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, diinyada bilgisayar ve internet kullanimmnm hizla yaygmlagmasi,
bilginin dijital ortamlarda hizla artmasi, bilgi kaynaklarmin ¢ogalmasi ve
¢esitlenmesi, bilimsel iletisimin daha ¢ok elektronik ortamlar iizerinde siirdiiriilmesi
ve insanlarmn ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye istedigi mekindan en kisa siirede ulagma
istegi, kullanict profillerini ciddi o6l¢iide etkilemistir. Bu durum, kullanicilarin
beklentilerini daha da iist seviyelere cikartmustir. Ust seviyedeki bu beklenti ve
ihtiyaclar hem kullanicilarin hem de kiitiiphanecilerin, kiitiiphanecilik alanindaki bir
sonraki gelisim ve degisim siirecini diislinmelerini gerektirmektedir. Dolayisiyla,
kiitiiphaneler kullanicilarmin ihtiya¢c ve beklentilerine gore hizmetlerini yeniden
yapilandirarak kullanic1 merkezli kiitiiphane anlayis1 icinde hareket etmelidirler.
Boylelikle kar amagh kurumlarda kullanilan “miisteri memnuniyeti” kavrami, maddi
kazang amaci olmayan kiitiiphanelerde “kullanici memnuniyeti” kavramini

dogurmustur.

Kullanict memnuniyeti, kiitiiphanecilik alanindaki degisim ve doniisiimiin 6nemli bir
dinamigini olusturmaktadir. Bu dinamik sayesinde kiitiiphaneler, kullanici odakli

hizmet anlayisini benimseyerek degisen ve artan kullanici istek ve beklentilerini
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karsilama siirecine girmistir. Bu siire¢ kiitiiphaneyi olusturan unsurlar ve hizmetler
iizerinde siirekli bir degisim ve gelisimi zorunlu kilmaktadir. Bu itibarla
“kiitiiphane”, “kullanici” ve “degisim” olgulari bu c¢alismanm1  konusunu

belirlemektedir.

Tirkiye’de kiitiiphanelerin gelisen ve degisen bilgi c¢agir dinamiklerine kayitsiz
kalmadig1 varsayimiyla, kiitliphane hizmetleri ve unsurlar1 ¢aliyma kapsaminda
irdelenmis ve kullanict memnuniyetine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu
baglamda kiitiiphanelerde degisim ve donilisime yonelik kullanicilarin algilari
arastirilarak, kiitiiphanelerin bilgi ¢agmim gereklerine ve bu ¢agin kullanict
gereksinimlerine uygun diizeyde hizmet kalitesine ulasip ulasmadigmnin tespiti
amac¢lanmaktadir. Ayn1 zamanda calismada kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerine
kars1 olumsuz tutumlar1 ve zayif farkindaliklar: tespit edilerek bunlarin sebeplerine
yonelik saptamalar yapilmis; ek olarak bu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim

onerileri sunulmaya caligilmistir.

Bu baglamda calismanin asil amaci giinlimiiz kiitiiphanelerinde ve kiitiiphane
hizmetlerinde gézlemlenen degisimi irdelemek; kullanicilarin kiitiiphane diinyasinda
gerceklesen degisim ve doniisiimiin ne oranda farkinda olduklarini arastirmaktir.
Arastirma kapsaminda degisen kiitiiphane ve kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilar
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla, Ankara’da rastgele yontemle secilen 460
kisiyle anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen veriler 1s18inda katilimcilarin
degisen kiitliphanene ve kiitliphane hizmetlerine yonelik tutumlar1 ve farkindaliklar1

belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmanin hipotezleri ve s6z konusu hipotezlere iliskin sonu¢ ve degerlendirmeler

su sekilde siralanabilir:

Aragtirmanin birinci hipotezi “toplum, kiitiiphanelerde yasanan doniisiimiin genel
olarak farkindadir” seklinde olusturulmustur. Calisma kapsaminda katilimcilara
yoneltilen ¢ocuk, gezici/mobil ve kitapsiz kiitliiphanelere iliskin 6nermelere verilen
yanitlardan elde edilen bulgular neticesinde katilimcilarm  g¢ogunlugunun
kiitliphanelerde yasanan doniisiime karsi farkindaliklarinin olmadigi belirlenmistir.

Bu sonug, ¢alismanin ilk hipotezinin dogru olmadigini ortaya koymaktadir.
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Belirlenen ikinci hipotez ‘“halk, kiitiiphanelerin teknolojik gelismelere yeterince
uyum saglayamadigmi distinmektedir” seklinde olusturulmustur. Kiitiiphanelerin
teknolojik gelismelere uyumuna iliskin 6nermelerden elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin %55°1 kiitiiphanelerin teknolojik alt yap1 olarak gelistigini; fakat diger
iki onermede ise katilimcilarin cogunlugunun (%65) kiitiiphanelerin mobil uygulama
ve sosyal medya (Facebook, Twitter, YouTube) gibi teknolojik olanaklar
hizmetlerine uyarlamada basarili olamadiklarini belirtmistir. Elde edilen bulgular bu

hipotezi 6nemli 6l¢lide dogrulamaktadir.

Arastirmanin tciincli hipotezi “toplum, kiitliiphanelerin bilgi ¢agina uyumlu olarak
gelistigini  diisinmemektedir” seklinde belirlenmistir. Katilimcilarin -~ %46,5°1
kiitliphanelerin son yillarda gelistigini ve degistigini diisiinmekte ise de, bu oranin
ortalamanin altinda kaldig1r goriilmektedir. Bu sonug, kiitiiphanelerin bilgi ¢agma
uygun olarak gelistigi konusunda olumsuz bir duruma isaret etmektedir; bu da

hipotezi kismen dogrulamaktadir.

Calisma kapsaminda belirlenen dordiincii hipotez “halkin yenilik¢i kiitiiphane
olusumlarima ve hizmetlerine iligkin biiyilk oranda bilgileri yoktur” seklinde
belirlenmistir. Katilimcilara yoneltilen onermelerden elde edilen veriler ayri ayri
degerlendirildiginde katilimcilarin sadece %4,6’sinin kitapsiz kiitiiphaneler hakkinda
bilgilerinin olmasi, %17 sinin kiitiiphanelerdeki konfor ve ergonomiye verilen
onemden haberdar olmasi, %3,7’sinin kiitiiphanelerde diizenlenen biligsel, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler hakkina duyumlarinin olmasi, %16,3 linlin kiitiiphanelerin agik
erisim hizmetlerine iliskin bilgisinin olmasi1 seklinde ¢ikan bulgular, bu hipotezi

yiiksek oranda dogrulamaktadir.

Caligmanin son hipotezi “toplumun kiitliiphane personelinin egitimi hakkinda bilgisi
yoktur” olarak belirlenmistir. Bu hipotezin sinanabilmesi amaciyla olusturulan
onermeden elde edilen sonuca gore, katilimcilarin yarisindan fazlasmin (%60)
kiitliphanecilerin bilgi ve belge yonetimi bolimlerinden mezun olduklarini
bilmedikleri sonucuna varilmistir. Bu durum ¢aligmanin s6z konusu hipotezini biiyiik

oranda dogrulanmaktadir.

Calisma kapsaminda hipotezlere dogrudan konu olmayan ¢ok sayida bulgu da elde

edilmistir. S6z konusu bulgular ve degerlendirmeler ise su sekilde siralanabilir:
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Diinyada ve Tiirkiye’de i¢inde kitabin olmadig: kitapsiz kiitiiphaneler ile ilgili
orneklerin bulunmasina ragmen, bu Kkiitiiphane tiriiniin toplumda biyiik
oranda bilinmedigi anlasilmaktadir. Istanbul’da tiiriinde ilk Ornekleri
icerisinde yer alan Adnan Biiyiikdeniz Djjital Kiitiiphanesi adiyla bir kitapsiz
kiitiiphane ile hizmet veriliyor olmasmi bilmiyor olmalarimi yadirgamasak
cok az bir katilimci tarafindan bilindigi goriilmektedir. Bu durum
kiitiiphanecilik alaninda yasanan en kayda deger degisikligin toplum

tarafindan yeterince fark edilmedigini gostermektedir.

Katilimcilar konfor ve ergonomik agidan iyi olan kiitiiphane Orneklerinin

farkinda degildirler.

Kiitiiphanelerin teknolojik alt yap1 olarak gelistigi konusunda katilimcilarin
olumlu diisiincelerinin oldugu; fakat teknolojik uygulamalar agisindan tam bir

yeterlilige sahip olmadiklar1 diisiintilmektedir.

Akilli telefon kullanimmin gittikge ¢ogaldigi giiniimiizde insanlar bu
cthazlardaki uygulamalar sayesinde bircok bilgi ithtiyacini
giderebilmektedirler. Konuya iliskin katilimeilarin ¢ogunlugu kiitiiphanelerin
mobil uygulama konusunda basarisiz oldugunu belirtmistir. Bu durum
kiitiiphanelerin teknolojik bilgi uygulamalar1 konusunda yetersiz kaldigini

gostermektedir.

Sosyal medya kullanim1 ¢cagimizin vazgegilmez bir 6zelligidir. Katilimcilar,
cagimizin vazgecilmez bir 6zelligi olan sosyal medya alanindaki hizmetlerde

kiitiiphaneleri kayda deger oranda yeterli bulmamaktadir.

Kiitliphanelerin degisen kosullara ve c¢agdas yaklasimlara uygun ve sosyal
mekanlar olarak hizmet vermesi gerektigini diislinen katilimeilar, s6z konusu

alanlarda kiitiiphanelerin mevcut durumlarini yetersiz gérmektedir.

Kiitliphanelerde sanat ve eglence gibi kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasma

yonelik katilimcilarin yiiksek oranda beklentiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Kiitiiphanelerde kodlama egitimi, zeka oyunlari, hizli okuma, yenilik¢i

drama, satrang, tiyatro, halk oyunlar1 gibi kullanicilarinin kisisel ve zihinsel
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gelisimlerine katkida bulunacak faaliyetlerin yapilmasi gerektigi konusunda

katilimeilarin yiiksek bir beklentisinin oldugu anlasiimaktadir.

Kiitiiphanelerin yenilik¢i yaklasimlar ¢ergcevesinde, hizmetlerinde kullanmaya
basladigr bilgi teknolojilerinin etkin kullanimma iliskin kullanicilarin

cogunlugunun egitim beklentisi oldugu anlagilmaktadir.

Kiitliphanelerin dermesinde 6nemli bir paya sahip olan elektronik kaynaklara
iligkin gelismelerin oldugu konusunda c¢ogu katilimcinin bilgisinin oldugu

anlasilmistir.

Katilimcilarin acik erigim konusunda farkindaliklarmin oldugu; buna karsin
kiitiiphanelerin acik erisim hizmetleri iizerinde yiiriitilen faaliyetlerin

sorumlusu oldugunu bilmedikleri anlasilmaktadir.

Katilimcilar, kiitiiphanelerin mevcut veya degisen hizmetlerine yonelik halkla
iligkiler, reklamcilik ve diger tanitici faaliyetlerinin zayif oldugunu

belirtmektedir.

Halk kiitiiphanelerinin kullanicilar1 arasinda biiyiik ¢ogunlugu olusturan
cocuklar i¢cin oyun alanlar1 olusturmada yetersiz olundugunu ve bebeklere
yonelik ise kiitiiphane hizmetlerinin yeterince olmadigin1  diislinen
katilimcilar, kiitiiphanelerde bebekler ve cocuklara yonelik yeni ve daha fazla

alanlarin olusturulmasinin gerekli oldugunu ifade etmektedir.

Kiitliphanelerin engelli, tutuklu, hasta ve yash gibi dezavantajli insanlarin
bilgi ve sosyal ihtiyaclarini gidermesi konusunda basarisiz olduklari

belirtilmektedir.

Katilimcilar, bilgi ¢aginin 6nemli bir unsuru olan yasam boyu Ogrenme
konusunda kiitliphanelerin her yastan kisiye katki saglayici kurumlar olarak

hizmet vermesi gerektigini belirtmektedirler.

Bilginin kiiresellestigi giinlimiizde, biitiin diinyada kiitiiphanelerin ¢ok
kiiltlirlilik kapsaminda hizmetlerle anilmasina ragmen; katilimcilarim ¢ogu

kiitiiphanelerde miiltecilere yonelik hizmetlerin verilmesine taraftar degildir.
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Bu durumun degistirilmesine ve halkin konu hakkinda dogru yonde

bilin¢lendirilmesine yonelik uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

e [Katilimcilar, kiitiiphane personelinin yeniliklere agik olmadigmi ve kullanict

ihtiyac¢larini karsilayabilecek becerilere sahip olmadiklarini diisiinmektedir.

e Katilimcilarm, kiitiiphanelerde gorevli kiitiiphanecilerin tiniversitelerin bilgi
ve belge yonetimi boliimlerinden mezun olduklar1 konusunda bilgiye sahip

olmadig1 anlagilmaktadir.

e Katilimcilar, kiitiiphanelerin herkesin kendini evinde hissedebilecegi sekilde
rahat oturma alanlarina ve ergonomik ara¢ gereglere sahip olmadigini

diistinmektedirler.

e (Cogu katilimcinin, yasadigi ¢evrede gezici kiitiiphane ve hizmetlerine iliskin

yeterli bilgiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

e Katilimcilarm belediyelerin kiitiiphane hizmeti verdigi konusunda bilgilerinin
oldugunu belirlenmistir. Bu durum son zamanlarda yerel yOnetimlerin

kiitliphanecilik alaninda basarili hizmetler yiiriittiiglinii géstermektedir.

e Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu, devlet biirokrasisinde kiitiiphanecilik

alaninin yeterince 6nemsenmedigini diistinmektedir.
6.2. Oneriler

Kiitiiphanelerin gerek yapisal Ozellikleri, gerekse hizmetleri agisindan deg§isimin
takipg¢isi olmasi gerekmektedir. Yeni bir de§isim ve doniisiim siireci baglatmak igin,
oncelikle bu durumun neden gerekli oldugunun saptanmasina ihtiya¢ vardir. Bunun
icin  kiitliphanecilik alaninda hizmet veren herkesin, gelecekte nelerin
degisebilecegini Ongodrerek bu degisime uygun olasi sonuglari ve riskleri ortaya

koymas1 6nemli goriilmektedir.

Giiniimiiz diinyasmin en énemli 6zelligi degisimin derinligi ve hizidir. Ozellikle
toplum yasamimin ana aktorleri olan Orgitler, kisa zaman igerisinde, Onemli
degisiklikler yasamis ve yasamaya devam etmektedirler. Bu degisim siireci icerisinde

kiitiiphanelerin mevcut durumlarmin, degisim siirecinin zorunluluklarini yeterince
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karsilayabilmesi adina ne derecede yeterli oldugunu tespit etmek Onemlidir. Bu
duruma iligskin kiitiiphanecilik alaninda uluslararast mesleki sivil toplum kurulusu
olan IFLA, kiitiiphanelerin performans kriterlerini siirekli olarak giincellemektedir.
Bu nedenle kiitiiphanelerin mevcut durumuna iligkin sonucglar1 6lgmesi ve bu
sonuclara gore gelecege doniik hedefler belirlemesi yararl sonuglar doguracaktir. Bu
nedenle kiitliphanelerin Oncelikle asagida belirtilen sorulara uygun yanitlarin arayisi
icinde olmasi gerekir (Poll ve Boekhorst, 2007):
e Bilgi kaynaklar1 olarak;
Kullanici ihtiyag ve beklentilerini ne kadar karsiliyor?
Egitimi ne kadar destekliyor?
e Bilgi hizmetleri olarak;
Hangi hizmetler elektronik ortamda sunuluyor?
Bilgi okuryazarligi programlar1 var m1?
Webe dayali kullanici egitimleri var mi?
e Mekan olarak;
Ozel ve grup calisma odalar1 var mi1?
Teknolojik imkanlar yeterli mi?
Hafta sonlar1 agik mi?
7/24 sistemi var m1?
e Hizmet kalitesi olarak;
Kullanic1 odakli hizmet anlayis1 var mi?
Kullanicr ihtiyaglar1 analiz ediliyor mu?
Kiitliphanecilerin memnuniyeti dikkate aliniyor mu?
e Odiing verme hizmetleri olarak;
Kiitliphane kullanicilarinin profili nedir?

Buna bagli olarak koleksiyon kalitesi nas1l?

e Ortak ¢alismalar acisindan;
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Diger kiitiiphane ya da kurumlarla igbirligi yapiliyor mu?
Ortak caligmalar yiirtitiliyor mu?

Arastirma kapsaminda yararlanilan kaynaklar ile konu hakkinda katilimcilardan
derlenen veriler 1s1ginda kiitiiphanelerin degisim siirecine katkis1 olabilecek bazi

Oneriler olusturulmustur. S6z konusu oneriler su sekilde siralanabilir:

e Kullanicilarin kiitiiphaneden beklentilerinin arttigi giiniimiizde, kiitiiphane
personelinin  daha donanimlt olmasi beklenmektedir. Bu amacla
kiitiiphaneciler, geleneksel bilgi hizmetlerinin yaninda, 6zellikle degisen
diinya yapisinin en 6nemli dinamigi olan bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda da kendilerini yetistirmelidirler. Bilgi ve belge y0Onetimi
boliimlerinde alinan temel egitime ek olarak, meslek hayat1 boyunca hizmet
ici egitim ¢aligmalarma katilmali, yasam boyu 6grenme ve bilgi okuryazarligi

konularinda kendilerini gelistirmelidir.

e Teknolojik gelismelere bagli olarak degisen kiitiiphane sistemlerine
kullanicilarin uyum saglayabilmesi i¢in kullanici egitimleri diizenlenmelidir.
Ayrica kiitiiphanelerin degisen hizmetlerine yonelik bilgilendirici toplantilar,
kiitiphaneye uyum programlari, kiitliphane i¢cinde gerekli yerlere asilacak
bilgilendirici tablolar, kiitiiphanenin web sitesine eklenecek ayrintili kullanim
bilgileri, tanitim ve kullanim brosiirleri gibi ve benzeri kullanici bilgilendirme

calismalar1 yapilmalidir.

e Kiitiiphane yonetimi ve personeli tarafindan teknolojik gelismeler dikkatle
izlenmeli ve teknolojik kolayliklardan yararlanilarak eskiyen bilgi

hizmetlerinin en kisa zamanda yenilik¢i bir hale getirilmesi saglanmalidir.

e Kiitiiphanelerdeki tiim geleneksel kataloglarin bibliyografik verileri bir an
once dijital ortama aktarilarak, uzaktan erisim kanallariyla zaman ve mekan
kisitlamast olmadan kullanicilarin  kullanimma agilmasi gerekmektedir.

Ayrica uzaktan erigime iligkin kullanicilar bilgilendirilmelidir.

e Kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgiye erisim sirasinda engelleyici ya da

sinirlandirict olan bilgi erisim sorunlarmin 6niine gegmek gerekir. Bu amagla
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kullanicilarin bilgi arama davranisi analiz edilmeli ve elde edilen bulgulara

gore kullanict memnuniyeti odakli ¢éziimler iiretilmelidir.

Yasam boyu Ogrenmenin Oneminin her gecen giin arttif1 iginde
bulundugumuz ¢agda, cocuklarin kiitiiphane ile erken tanistirilmasi onemli
goriilmektedir. Gerek kiitliphane kullanma aligkanligi gerekse okuma ve bilgi
kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik kiitiiphane kullanimi bebeklerin anne karninda

iken baglatilmas1 yoniinde diizenlemeler ve tanitimlar saglanmalidir.

Kullanicilarin memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini 6grenmeye ydnelik
kiitliphaneciler, iiyeleriyle stirekli diyalog icerisinde olmali ve kiitiiphane
yonetimi tarafindan yilda birka¢ kez memnuniyet anketi uygulanmalidir. Bu
calismalardan elde edilen bulgular sonucunda iiyelerin veya kullanicilarin
istekleri  karsilanmali  ve sikdyet¢i olduklari hususlar giderilmeye

calisilmalidir.

Kiitliphanelerin amaglarindan biri olan daha fazla iiye/kullanicit kazanmaktir;
fakat bunu gerceklestirirken var olan iiyelerinin de memnuniyeti géz ardi

edilmemelidir.

Kiitliphanelerin hizmetlerinde degisime ve yenilik¢i bir anlayisa gitmesi, daha
cok insani kiitliphaneye c¢ekmede yararli olacaktir. Bu durum halkin
kiitiiphanelerin sikict mekanlar oldugu disiincelerini ve Onyargilarini
azaltacaktir. Bu sebeple kiitliphanelerin c¢evresinde gelisen durumlara uyum
saglamaya yoOnelik yenilikleri hizmetlerinde sunmasi gerekir. Halkin
kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilikle ilgili goriislerinin olumlu olabilmesi igin
degisim ve doniisiime 6nem vermelidir. Ozellikle Tiirkiye’de ya da diinyada
kiitliphanecilik alaninda gergeklestirilen yenilikler takip edilerek, bunlara

iligkin tanitim hizmetleri yiiriitiilmelidir.

Biligsel, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin 6nem kazandigi giliniimiizde,
kiitliphaneler faaliyetlere yonelik tim unsurlar1 agisindan de§isime agik
olmalidir. Mekan olarak bu faaliyetlere yonelik alanlarin olusturulmasi, hatta
mekan olarak kiitiiphanelerin Otesine gecilerek kiitiiphanecilerin ¢ocuk

kullanicilarin1 parka, miizeye, sergi ve kiiltlir merkezlerine gotiirmeli,
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dezavantajli gruplara (hastanelerdeki ¢cocuklar, yetimhaneler, huzurevleri vb.)
ziyaretler diizenlemelidir. Koleksiyon olarak bilgi kaynaklarinin haricinde
diger materyallerin de (cocuk oyuncaklari, zeka oyunlar1 setleri, resim
malzemeleri, robotik ve bilisim malzemeleri, tamirat gerecleri v.b.)
kullanicilarin hizmetine sunulmali ve bu konuda halka bilgilendirici hizmetler
yapilmalidir. Mevcut hizmetlerini yerine getirmek, mali kaynak, personel,
mekan, eskimis teknoloji gibi sorunlarim1 ¢dézmek, mevcut veya yeni
hizmetlerini duyurmak i¢in kiitliphaneler daha c¢ok ve yaygm tanitim

calismalar1 ve kampanyalar1 yiiriitmek zorundadir.

Kiitliphane ile kullanicilar arasinda kiitliphanenin potansiyelini ve yeni
hizmetlerini aktarabilecegi silirekli ve dinamik bir iletisim ortami
olusturulmali; kullanicilar ile yeni hizmetlerinden haberdar olup olmadiklar1
konusunda bilgi aligverisi yaparak, yeni hizmetlerin birebir tanitimi

yapilmalidir.

Kiitiiphaneleri tanitici afisler kiitiiphane c¢evresindeki yerlere, diger
kurumlarin tanitim tablolarma, hastanclere ve 0Ozellikle halk otobiisi

araclarina ve duraklarina asilmalidir.

Kiitliphane igerisinde sinema gosterimi, tiyatro, kitap tanitimi ve miizik
programlar1 gibi etkinlikler diizenlenerek kullanicilar kiitiiphaneye g¢ekilmeli

ve bu sekilde kiitiiphane tanitimina katki saglanmalidir.

Tirkiye’deki kiitiiphaneler ile diinyadaki 6nemli kiitiiphanelerin tanitimina
iliskin egitimin her kademesindeki ders programlarmna kiitliphanecilik alanina
iligkin konular entegre edilmeli, hatta kiitiiphane adi altinda ayr1 bir ders

olmalidir.

Kiitliphanelerin goriiniirligiini, tanmnirli1 ve bilinirligini artirmak amaciyla
kiitiiphane 1ile ilgili pek ¢ok konuda medya farkindaligi olusturulmalidir.
Onun i¢in gerek geleneksel medya (tv, radyo, gazete vb.), gerekse yeni
medya araglar1 (web ilanlari, e-posta, bloglar, sosyal medya, mobil uygulama

vb.) kullanilarak kiitiiphanelerin farkindaligi arttirilmalidir.
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Toplumda kiitiiphane hizmetlerine olan farkindalig1 arttirmanin baska bir yolu
da medya kampanyalarinin diizenlenmesidir. Bu amagla halkin begeni ile
takip ettigi hedef kitleye en uygun yayin organlar1 ve yayincilar1 ile
anlagsmalar saglanarak, kiitliphanelerin yenilik¢i ve en ilgi ¢ekici hizmetleri

veya etkinlikleri lizerine medya kampanyasi yiiriitiilmelidir.

Glinlimiizde tanitimin en popiiler kanallar1 sosyal medyadir. Kurumsal sosyal
medya hesaplar1 olusturularak, kiitiiphane {iyelerine veya liye olmayan diger
kesime ulasilabilir; buradan kiitiiphane ile ilgili yenilikler aninda iletilebilir,
halkin istek ve oOnerileri hakkinda bilgi sahibi olunarak bu yondeki yenilik¢i
hizmetler belirlenebilir. Bu nedenle kiitiiphanelerin kurumsal olarak sosyal
medya kanallarini (facebook, twitter, mstagram, youtube, linkedin, blogging
vb.) takip etmesi ve bu kanallar tizerinden olusturulmus hesaplar ile halk ile

stirekli iletisim iginde olmalidir.

Dezavantajli gruplarm halk kiitiiphaneleri ile 1ilgili bilgi ihtiyaglarinin
karsilanmasma yonelik, bu grubun yogun olarak kullandiklar1 dernek, park,
kahvehane ve kafe gibi yerlere gidilerek kiitliphane tanitimlari1 yapilmals;

sosyal amacli orgiitler ile ortak hareket edilmelidir.

Kiitiiphanelerin topluma faydasmi gostermek i¢in en kolay ve en etkili
yollardan birisi de hikdye ve romanlarda kiitiiphane ile ilgili etkileyici
mesajlarin olmasidir. Ozellikle okul 6ncesi ve ilkokul ¢ocuklarma yonelik
halk kiitiiphaneleri ile ilgili hikdye ve resim kitaplarmnin olusturulmasi ve bu
kitaplarda kiitliiphanelerin tanitimma yonelik etkili mesajlarin vurgulanmasi
hem cocuklarin kiitiiphaneye olan ilgi ve sevgisini arttiracaktir hem de o
cocuklarm ebeveynlerinin, bakicilarinin ve egitimcilerin kiitiiphanelere olan
diisiincelerini pozitif yonde etkileyecektir. Bu nedenle kiitiiphaneler ile ilgili

hikaye ve roman gibi kitaplarin yazilmasi gerekir.

Ozellikle halk kiitiiphaneleri halkin ilgisini c¢eken sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerinin sayisini artrmali ve bu faaliyetlere yonelik tanitici
faaliyetlerini ve reklamlarini daha 1yi yapmalidir. Bu etkinlikler gorsel ve
sosyal medya iizerinden duyurulmali, kiitliphaneye gelen veya cevresindeki

insanlara tanitim brosiirleri verilmeli, kiitiiphanelere ve diger kurumlara
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afisler ve sehir billboardlaria posterler asilmalidir. Kisacasi kiitiiphanelerin
tiim hizmetlerine yonelik tanitim faaliyetlerinin lizerinde 6nemle durulmasi

gerekir.

Halk kiitliphanelerinde okul oncesi ¢ocuklara ve bebeklere yonelik yapilan
faaliyetler ile ilgili okuldoncesi egitim kurumlar1 ve kres ve bakim evlerinde

tanitim faaliyetleri yiirtitilmelidir.

Halkin  kiitiiphaneleri maksimum seviyede kullanmalarma  yonelik
kiitliphanelerin yenilik¢ilik anlayis1 ile olusturulacak hizmet politikalarinin
onemli bir ayagi da tamitim faaliyetleridir. Bu nedenle kiitiiphanelerin
yenilik¢i politikalart olusturulurken, bu politikalarin tanitim faaliyetlerini de

planlamasi gerekir.

Kiitliphaneciler ve yoneticiler, cocuk kullanicilar: kiitiiphaneye kazandirmaya
yonelik okul Oncesi cocuklar ig¢in ebeveynlerle halk egitim merkezleri,
kresler, bakim evleri ve belediyeler araciligi ile toplantilar diizenleyip onlar1
bilgilendirmeli; okul c¢ag1 c¢ocuklar1 i¢cin ise okullarda seminerler

diizenlemelidir.
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EKLER

DEGISEN KUTUPHANELERIN VE KUTUPHANE HiZMETLERININ
KULLANICILAR UZERINDEKI ETKILERI

ANKET FORMU

21. yiizyilda her alanda oldugu gibi kiitiiphanelerde de degisim yasanmaktadir. Bu donemde
kiitliphaneler gerek kavram olarak gerekse kiitliiphaneyi olusturan bilesenler olarak degisime
ugramaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi ya da yaratacagi ivme ile baslayan
her alandaki doniisim ve degisim, kiitliphaneyi olusturan bina, personel, koleksiyon,
kullanic1 ve biit¢e bilesenlerini de etkilemistir. Bu degisimin en iyi bigimde yonetilebilmesi
icin degisim alanlarinin sistematik bir siire¢ igerisinde ele alinmasi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma ile halkin kiitiiphanelerde yaganan degisime karst duyarliliklar1 ve
farkindaliklar1 saptanmaya calisilacak, aym zamanda kiitiiphanelerin gelecekte degisim
ivmesinin hangi yonde olmasi1 gerektiginin tespiti de yapilmig olacaktir.

Derlenen veriler sadece bilimsel ¢alismalarda kullanilacak ve katilimcilarin demografik
verileri sakli tutulacaktir.

Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, ifadeye iliskin size uygun olan segenegi
isaretleyerek belirtiniz. Yapacagmiz isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet Olgme
aracinin basarisini yiikseltecektir.

Aragtirmaya zaman ayirarak yapacagmiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

Ali KAVAK
Cankir1 Karatekin Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

a.kavakS55@gmail.com

1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadm () Erkek
2. Yasmz? (Litfen yazimz) ........
3. En son mezun oldugunuz okul?

() Ilkokul ( ) Ortaokul () Lise

( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
4. Kiitiiphaneye iiye misiniz? () Evet ( ) Hayrr
5. Kiitiiphanelerden ne sikhkla yararlamrsimz?

( ) Her giin ( ) Haftada birkag kere ( ) Ayda birkag kere

() Yilda birkag kere ( ) Ihtiya¢ duydugumda ( ) Hig¢ yararlanmam

6. Calistyor musunuz? () Evet ( ) Hayir
(Cevabiniz evetse 7. soruyu cevaplayabilirsiniz)

7. Mesleginiz? (Liitfen Yaziniz) .....c.cccvveuiiiniiinicinicnecinessnesssssesssssonses
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Memnuniyet degerlendirme olciitleri:
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8. Kiitiiphanelerin son yillarda 6nemli oranda gelistigini ve degistigini

diigiiniiyorum.

Kitiiphanelerde sosyal medya (Facebook, Twitter, YouTube)
kullanimini basarilt buluyorum.

10.

Akilli telefonlarda kullanmak iizere kiitliphanelerin mobil uygulama
gelistirme konularinda basarili hizmetler verdigini diisiiniiyorum.

11

. Kiitiiphanelerin sosyallesme mekanlar1 olarak hizmet vermesini gerekli

buluyorum.

12.

Kitiiphanelerde sanat, eglence ve kiiltiir aktiviteleri siklikla
yapilmalidir.

13.

Kiitiiphanelerde miizik dinlemek veya film seyretmek gibi eglenme
amagli alanlarin agilmasi gerektigini diigiiniiyorum.

14.

Kitiiphanelerde hizli okuma, yenilik¢i drama, satrang, tiyatro, halk
oyunlari gibi yeterli sayida kurslar diizenlenmelidir.

15.

Halk kiitiiphanelerinde ¢ocuk oyun alanlar1 ve kdselerinin olmasini
o6nemli buluyorum.

16.

Kitiiphanelerde bes yas alt1 ¢ocuklar i¢in alanlar olusturulmasi gerekir.

17.

Bebeklerin ¢ocuk kiitiiphanelerinin bazi etkinliklerinden yararlanmasi
onlara yararli olur.

18.

Kiitiiphanelerin her yastan kisinin yasam boyu 6grenme faaliyetlerine
katki saglayici kurumlar olarak hizmet vermesi gerektigini
diigiiniiyorum.

19.

Kitiiphanelerin, yaslilar i¢in ev, kahvehane, cami vb. gibi rahatlikla
gelecekleri ortamlara doniistiiriilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

20.

Hizmetlerini toplu tagima araglari, billboard veya gazete gibi
ortamlarda tanitma konusunda, kiitiiphaneleri basarili buluyorum.

21.

Kiitiiphane ve hizmetlerinin devlet biirokrasisi igerisinde yeterince
onemsenmedigini diigiiniiyorum.

22.

Kitiiphanelerde miiltecilere yonelik hizmetler sunulmalidir.

23.

Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi {izerine kiitiiphanelerde kullanici
egitimleri diizenlenmelidir.

24.

Kiitiiphaneleri engelli bireylerin ihtiyaglarini kargilama konusunda
basarili buluyorum.

25.

Kiitiiphanelerin dezavantajli kullanicililara (eve ve yataga bagimli
hastalar, mahktmlar, engelliler vb) yonelik hizmetler konusunda
basarili olduklarini diisliniiyorum.

26.

Kitiiphane kaynaklar1 ¢ok kiiltiirliiliik gereksinimini destekleyecek
ozelliklere sahip olmalidir.

27.

Kiitiiphanelerin elektronik kaynaklari bulundurma ve hizmete sunma
konusunda daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini diigiiniiyorum.

28.

Kiitiiphanelerde elektronik kaynaklarinm sunumu ve kullanimi
konusunda daha kolay ve sade ¢oziimlerin {iretilmesi gerektigini
diisiiniiyorum

29.

Kiitiiphanelerin herkesin kendini evinde hissedebilecegi sekilde rahat
oturma alanlar1 ve ergonomik araclarla donatilmasi gerektigini
diisiinmekteyim.

30.

Kiitiiphanelerde kodlama egitimi, strateji ve zeka oyunlari gibi
¢ocuklarin zihin gelisimini saglayacak boliimlerin olmasi
gerekmektedir.

171



31. Kiitiiphane personelinin yenilikler ve kullanici ihtiyaglarmi

karsilayabilecek basariya ve beceriye sahip olmadigini diigiiniiyorum.

32. Kiitiiphane personelinin yiiksekogretim diizeyinde egitimli olmasi

gereklidir.

Farkindahk Maddeleri

Evet

Hayir

Fikrim Yok

33.

Tirkiye’de bazi kiitliphanelerin geceleri de hizmet verdigini biliyorum.

34.

Kiitiiphanede sabahlama etkinligi hakkinda bilgi sahibi degilim.

35.

Kiitiiphanelerde tamir aletlerinin/araglarmin kitaplar gibi édiing verildigi bir
uygulamaya sahit olmadim.

36.

Kiitiiphanelerde egitim kurslarinin diizenlendigi 6rnekleri biliyorum.

37.

Kitiiphanelerde yazar soylesisi/siir dinletisi gibi kiiltiirel etkinliklerin
oldugunu duydum.

38.

Kiitiiphanelerde film/sinema izleme faaliyetlerinin oldugunu biliyorum.

39.

Bazi kiitiiphanelerde okul 6ncesi ¢ocuklara yonelik hizmetlerin verildiginden
haberdarim.

40.

1-4 yasinda ¢ocuklara kiitiiphanelerde masal dinleme etkinliklerinin
verildigini biliyorum.

41. Kiitiiphanelerde kodlama egitimi, zeka oyunlari, hizli okuma, yenilikgi
drama, satrang, tiyatro, halk oyunlar1 gibi aktiviteler oldugunu duyuyorum.

42. Kiitiiphanelerin genglerin bilgisayar oyunlarini oynayabilmelerine olanak
saglayacak faaliyetler yaptigini duyuyorum.

43. Kiitiiphanelerin toplumun sosyallesme mekan1 (bulusma ve birlikte faaliyet
yiiriitme) olma gibi yeni bir misyonu oldugunu duydum.

44. Kiitiiphanelerin teknolojik alt yap1 olarak gelistigini diistiniiyorum.

45. E-kitap okuyucu ve tablet gibi cihazlarin da kitaplar gibi 6diing verildigi
kiitiiphane 6rnekleri hakkinda bilgim var.

46. Kiitiiphanelerin agik erisim hizmetlerinin bas aktorii olarak hizmet verdiginin
farkindayim.

47. Akilli telefonlarda yararlanilan kiitiiphane mobil uygulamalarinin oldugunu
biliyorum

48. Ulkemizde oyuncak kiitiiphanelerinin var oldugunu duydum.

49. Diinyada ve Tiirkiye’de i¢inde kitabin olmadig1 ve kitapsiz kiitiiphane olarak
adlandirilan kiitiiphane oldugunu biliyorum.

50. Akall kiitiiphane kavrami heniiz iilkemizde yayginlagsmamistir.

51. Kiitiiphane binalarmin son yillarda yasam merkezi planlamasiyla insa
edildigi 6rneklerini biliyorum.

52. Yasadigim g¢evrede gezici/mobil kiitiiphane ile hizmet verildiginin
farkindayim.

53. Tirkiye’de ugak kiitiiphane olarak faaliyet gosteren kiitiiphane oldugunu
biliyorum.

54. Belediyelerin kiitiiphane hizmeti verdigini biliyorum.

55. Yararlandigim kiitiiphanelerin hangi kuruma bagli olduklar1 konusunda
bilgim var.

56. Kiitliphanecilerin, bilgi ve belge yonetimi béliimlerinden mezun olduklarini
biliyorum.

57. Kiitiiphanelerde personelin biiyiik bir boliimiiniin bilgi ve belge yonetimi
boliimii mezunu olmadigmin farkindayim.

58. Kiitliphanelerin son déonemlerde rahat oturma alanlari ve ergonomik araglarla

donatildig1 pek cok kiitiiphane 6rnegi biliyorum.
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