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Bu calismanin amaci, oOrgiitsel yasamda siklikla karsilasilan ¢atismanin is yeri
zorbalig1 tizerinde etkili olup olmadigini arastirmaktir. Bunun yani sira s6z konusu
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Aragtirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir.

Orgiitlerde yasanan catismalar, gorev ve iliski catismasi olmak iizere iki boyutta ele
alinmistir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki dogrudan etkilerin test edilmesi
icin regresyon analizi yapilmistir. Ayrica, ¢atisma ve 1§ yeri zorbaligi arasindaki
iliski lizerinde ¢atigsma yonetimi tarzlarinin etkisini 6lgmeye yonelik olarak process

analizi uygulanmstir.

Yapilan analizler sonucunda, gorev catismasinin ve iligki ¢atismasinin is yeri
zorbaligina maruz kalma davranisi ilizerinde anlamli ve dogru yonlii etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢atisma yonetimi tarzlarindan “ka¢inma” tarzinin
catisma ve is yeri zorbaliglr arasindaki iliskide diizenleyici bir rolii bulundugu
belirlenirken, “problem ¢6zme”, “0diin verme”, “uzlasma” ve “hilikmetme”

tarzlarinin ise s6z konusu iliski tizerinde diizenleyici etkilerine rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma ydnetimi tarzlari, Is yeri zorbaligi




Cankir1 Karatekin University Graduate School of Social Sciences Abstract

of Master’s Thesis

Title of the Thesis: The Moderating Role of Conflict Management Styles
on The Effect of Conflict on Workplace Bullying

Author : Fatma SAGLAM

Supervisor : Esra ERENLER TEKMEN
Department : Department of Business Administration
Sub-field : Management and Organization

Date : 07/09/2018

The aim of this study is to examine whether conflict, which is frequently
encountered in organizational life, has an impact on workplace bullying. In
addition, it has been examined whether conflict management styles have a
regulatory role in the aforementioned relation. The hypotheses developed within the
scope of the study were tested with data collected from the sampling of Cankir

Police Department employees. The data of the study were obtained by survey.

The conflicts in organizations were discussed in two dimensions: the task and the
relation conflict. Regression analysis was performed to test the direct impacts of the
variables included in the model. In addition, process analysis was performed to
measure the impact of conflict management styles on the relation between conflict
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As a result of the conducted analyses, it was determined that the task conflict and
the relation conflict had a significant and direct impact on the behaviour of
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management styles was determined to have a regulatory role in the relation between
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GIRIS

Toplumsal yasamin kaginilmaz bir parcgast olan ¢atisma, insanlarin birlikte ¢alistig
orglit ortamlarinda son derece yaygindir. Bu nedenle, orgiitsel catisma kavrami ile
catigmalarin Orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttiracak sekilde yonetilmesi ve
catigsmalara nasil yaklagilmasi gerektigi hususunun orgiit ve orgiit paydaslari arasinda

popiilerligi de gittik¢e artmaktadir (Giiltekin vd., 2011; Oktay, 2016).

Orgiitlerde catisma bicimlerini arastirmaya karar veren Heinz Leymann (1995),
cesitli orgiitlerde yaptigi deneysel ¢alismalar yoluyla mobbing olgusuyla tanigmistir.
Ardindan Svein Kile’nin yikict liderlik davraniglarina dair bazi makaleleri ve
kitaplar1 aracilifiyla goriiniiste “yeni” ancak ¢ogunlukla “mobbing”’e atfedilen
zorbalik olgusu giin yiiziine ¢ikmis ve giderek daha fazla sayida arastirmacinin

ilgisini gekmistir (Aktaran: Einarsen vd., 2003: 4).

Catismanin oOrglitler lizerinde birgok etkileri oldugu, calisanlar1 psikolojik olarak
olumsuz etkileme potansiyeli ve bunun sonucunda c¢alisanlarin bir takim sorunlar
yasamasina neden oldugu (De Dreu ve Beersma, 2005) hatta is yeri zorbaligini tesvik
edebilecegi bilinmektedir. Konuyla ilgili olarak Keashley ve Nowell (2011) catisma
perspektifinin son derece yikici olan zorbalik olgusunu anlamak ve iyilestirmek

noktasinda son derece 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Catismalarin olas1t bir sonucu olan zorbalik (bullying) olgusu, c¢atisma kurami
acisindan, ¢oziilmemis bir sosyal ¢atismayi ifade etmektedir (Zapf ve Gross, 2001).
Baska bir ifade ile zorbaligi nispeten, tirmanan (Baillien vd., 2010) ve ¢0ziime
kavusturulmamis (Leon-Perez vd., 2015) bir catisma sekli olarak gormek

mumkindiir.

Orgiitlerde yasanan catismalar ¢esitli yollarla ¢oziilebilmekte bununla birlikte
zorbalik yasanan Orgiitler ile yasanmayan Orgiitlerde ¢atigsmalarin ¢éztimiinde farkli

yollar kullanilabilmektedir. Bu baglamda bazi arastirmacilar catigmaya gosterilen



tepkilerin, is yeri zorbaligina neden olabileceginin altin1 ¢izmektedirler (Baillien vd.,
2010). Anlatilanlar1 destekler nitelikte Ayoko vd. (2003)'de zorba davraniglarin
hedefi olmanin ¢atisma yOnetimi tarzlan ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir

(Ayoko vd., 2003).

Yukaridaki bilgiler baglaminda tasarlanan calismanin amaci, ¢atisma ile is yeri
zorbalig1 arasindaki iligki ile bu iliskide ¢atisma yOnetimi tarzlarinin etkisi oldugu

varsayimini test etmektir.

Bu kapsamda ¢alisma, giris boliimiinden sonra yer alan dort boliimden olugmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde; ¢atisma kavrami, siireci, yaklasimlari, tiirleri,
nedenleri, sonuglar1 ve catisma ydnetimi tarzlari aciklanmaktadir. Ikinci boliimde;
zorbalik ve zorbalik ile ilgili kavramlar, zorbaligin temel elemanlari, tiirleri,
nedenleri, rolleri ve sonuglar1 yer almaktadir. Ugiincii béliimde, arastirmanin amaci
ve Onemi, arastirma evreni ve Orneklem, aragtirma modeli, hipotezler, veri toplama
araglarna iliskin bilgiler ile arastirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin analizler
ve bulgular yer almaktadir. Son boliimde ise, bulgulara iliskin tartigma, arastirma

sonugclari, kisitlar ve sonuglar baglaminda gelistirilen sonuglar sunulmaktadir.



BOLUM 1
ORGUTSEL CATISMA

1.1. Catisma Kavramm

Insanoglunun var olusundan bu yana cesitli sekillerde ortaya cikan catisma,
bireylerin birbirleri ile anlasmazliga diigmesinden, silahli miidahalelere kadar uzanan
genis bir anlam yelpazesine sahiptir. Toplumsal varlik olan insanlar bir arada
yasamanin kac¢inilmaz bir sonucu olarak, yasamin hemen her déneminde ve degisik
diizeylerde ¢atisma olgusu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle; ¢atigma
toplumsal yasamin bir gercegi olarak kabul edilmektedir (Topaloglu, 2005). Diger
bir ifade ile insan unsurunun bulundugu her zaman ve her yerde catismadan s6z
edilebilir. Bu acidan ¢atisma olagan bir durumdur. Platon (M.O. 427-347) da,
catismanin dogal bir olgu oldugunu ve ¢oziimiin uygun bir liderlik ile
saglanabilecegini "toplumda gerilim oldugu siirece catisma var olacaktir" soziiyle
belirtmistir. Diger bir diisiiniir Aristoteles (M.O. 384-322)'de Platon gibi toplum
hayatinda ¢atismayr "sinaquanon" yani olmazsa olmaz olarak degerlendirmistir

(Sokmen, 2014: 269).

Catisma literatiirii incelendiginde bu alanda ¢alisan bilim adamlarinin ¢atisma
kavramina iligkin birbirinden farkli tanimlamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni arastirmacilarin, c¢atismanin farkli yonlerine ve farkli bakis acilariyla

yaklastyor olmalaridir.

Bennis ve arkadaslar1 ¢atisma olgusunun, siddet, yok etme, insanliktan uzaklagma,
kontroliin kaybedilisi, akil- dis1 davranma, yenilik, gelisme, yaratma ve diyalektik
diistinme gibi anlamlar i¢erdigini ifade etmektedirler (Aktaran: Can vd., 2011: 417).
Rahim (2001) gatismay taraflar arasindaki uyusmazlik veya uyusmazlik icerisinde
kendini gosteren interaktif bir siire¢ olarak ele almaktadir (Aktaran: Chan vd., 2007).
Bunun diginda catisma, “orgiit icerisinde yer alan iki veya daha fazla kisi veya grup
arasinda, kit kaynaklarin paylasilmasi veya islevsel yonden bagimliligi olan islerde
birlikte calisma gerekliliginden dogan, yine bu kisi ve gruplar arasindaki amag,

deger, statii ya da alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik ya da uyumsuzluk"
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olarak tanimlanabilir (Can vd., 2011: 417; Simsek ve Celik, 2016: 248). Bir baska
tanima gore ¢atisma, catisma, taraflar arasinda uyusmayan gereksinimler ve farkl
amaclar sonucunda taraflardan birinin engellenmesi sebebiyle ortaya c¢ikan
stirtismedir (Tanik, 2015: 170). Bu yoniiyle ¢atisma, bir birim igerisinde faaliyet
gosteren iki veya daha fazla kisinin birbirleriyle olan uyusmazlik durumu olarak
goriilmektedir (Beheshtifar ve Zare, 2013). Benitez ve arkadaslar1 (2012) catismayi,
bireylerin yasadig kisisel sorunlar, stres veya sahip olunan farkli zevkler, fikirler ya
da degerlere bagl olarak grup iiyeleri arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar seklinde
ele almaktadirlar. Catigma, taraflardan birinin deger verdigi bir seyin diger taraf
acisindan degersiz olarak algilanmasi ile baslayan bir siire¢ olarak da ele
alinmaktadir (Aktaran: Robbins ve Judge, 2012: 454). Bu dogrultuda catisma, orgiit
icindeki birey veya gruplarin, kendi iclerinde, aralarinda veya Orgiitle, cesitli
nedenlerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlasmazlik ve/veya birbirine ters diismeleri
seklinde ortaya ¢ikan degisken 6zellikli bir etkilesim siireci olarak degerlendirilebilir
(Sokmen, 2014: 270). Kisaca ¢atigsma, bir tarafin amaclar1 ve isteklerini diger tarafin
amaglaria ve isteklerine aykir1 oldugu farkli tipte muhalif iligkileri yansitmaktadir

(Gregersen, 2017).

Catisma, dinamik bir siirectir (Uysal, 2004). S6z konusu siireg; biligsel, duygusal ve
davranigsal unsurlari icermektedir. Bilissel boyutta, bireyler kendi isteklerinin,
ihtiyaclarmin ve ¢ikarlarinin diger bireyler ile uyusmadigr diislincesine sahip
olurken, duygusal boyutta, aralarinda yasanan uyumsuzluga karsi korku, endise,
kizginlik, tiziintii veya umudu kaybetme bigiminde tepki vermektedirler. Davranissal
boyutta ise bireyler diislincelerini agik¢a dile getirmekte, duygularini yansitmakta
veya Kkarst tarafin islerine engel olup kendi isteklerine ve Onceliklerine

odaklanmaktadirlar (Basim vd., 2009).

Ozelden genele gidildiginde ¢atismanin, insanin yapisinda kalitsal olarak var oldugu
sanilan i¢ glidiisel saldirgan davranislarin bireylerce tek tek veya gruplar halinde
ortaya konmasimin bir sonucu oldugu soylenebilir. Genel bir bakis agisiyla
incelendiginde ise catisma, bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan, normal faaliyetlerin durmasima veya karismasina neden olan olaylar

olarak ele almabilir (Imirlioglu, 2017).



Catisma olgusu ile ilgili tanimlar incelendiginde, kavramin farkli agilardan
degerlendirildigi dikkat ¢ekse de s6z konusu olgunun, “uyumsuzluk, anlagsmazlik,
zitlasma, karsitlik, birbirine ters diisme” gibi durumlar1 igermesi ag¢isindan bir

ortaklik goze ¢arpmaktadir (Topaloglu ve Avci, 2008).

1.2. Catisma Siireci

Catisma siireci, kisinin bir baska kisi veya grup tarafindan engellendigini ve
zorlandigimi algiladig1 an veya bu duruma kars1 koymaya calistigi an baslamaktadir
(Oztas ve Akin, 2009). Alan yazininda ¢atisma bes asamali bir siire¢ olarak ele

alinmaktadir.

Catisma siirecinin ilk asamasinda catismaya yol acabilecek ¢esitli durumlar yavas
yavag goriilmeye ve kendini hissettirmeye baslamaktadir. Bu asamada, orgiitlerde
thmal edilen sorunlar giin yiiziine ¢ikmakta, ortaya c¢ikan bu durum potansiyel
catisma olarak degerlendirilmektedir. Orgiit icinde, amag farkliliklari, kaynaklarin kit
olmasi gibi orgiitlerde yasanan sorunlar oOrgiitteki kisileri ve gruplar1 gatismaya
stiriikleyebildiginden potansiyel ¢atisma nedeni olabilmektedir (Ceylan vd.,2000;
Rahim, 2001).

Catisma siirecinin ikinci asamasi, catismanin potansiyel nedenlerinin farkina
varildigi, nedenlerinin anlasildigr bilis ve kisisellestirme asamadir. Bu asamada,
potansiyel catisma gercek diizeyine ¢ikmakta (Can vd., 2011: 425), bireyler ve
gruplar s6z konusu durumdan olumsuz etkilendiginden endise, 6fke ve duygusal

gerginlik yasamaktadirlar (Uysal, 2004; Can vd., 2011: 425).

Catisma siirecinin {i¢lincli asamasinda taraflar, birbirlerinin davranislarina nasil
karsilik vermeleri gerektigini belirlemek igin karsi tarafin niyetinin ne oldugunu
anlamaya caligmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2012: 454). Ciinkii bir¢ok g¢atisma
kisilerin, karsisindaki insanlarin niyetlerini yanlis yorumlamalar1 sonucunda ortaya

cikabilmektedir.



Catisma siirecinin dordiincli asamasi olan davranig asamasi, niyetlerin harekete
gecirildigi ve catismanin fiziksel boyut kazandigi asamadir. Catismanin fark edilir
diizeye geldigi bu asamada kisi ya da gruplar davranis bigimlerini belirlemeye
baslamaktadir (Sahin, 2016). Bu tiir ¢atismalar genellikle kendini, rekabet, isbirligi,
uzlagma, kaginma, uyarlama gibi tepkilerle (Can vd., 2011: 425) ya da karsilikli
tartisma, kotli sOylemlerde bulunma, bilgi saklama, fiziksel siddet uygulama gibi
davraniglarla gosterebilmektedir (Tokat, 1999; Simsek vd., 2014: 285). Bireyler
davraniglarin1 ne kadar ayrintili planlamis olsalar da, karsidakinin niyetini dogru
okuyamamaktan kaynakli hatalar ya da farkli dis faktorler nedeniyle istediklerinin ve
planladiklarinin  disinda  davranislar  sergileyebilmektedirler.  Planlanamayan
unsurlardan dolay1 ¢atismalarin bu asamasi digerlerinden daha dinamik gegmekte,

catismalar bu asamada siddetlenmekte ya da yumusamaktadir (Sahin, 2016).

Catisma siirecinde son asama ¢atismanin sonuglari ile ilgilidir. Catismalar, kisilerin
kabul ettigi bir sekilde ¢oziildiigii takdirde ortadan kalkmaktadir. Fakat ¢atismanin
kirintilart ¢atismanin tekrarlanabilmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle, sonuglarin
islevsel ya da islevsel olmamasinin ¢atismanin yonetim sekline bagl oldugundan s6z

etmek miimkiindiir (Ceylan vd., 2000).

1.3. Catisma ile ilgili Yaklasgimlar

Catismanin oOrgiitsel ve yonetsel acidan silire¢ icerisinde nasil algilandigi ve
degerlendirildigi konusunda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Gegmisten giliniimiize
gelene kadar yoneticiler, orgiitlerde yasanan catismalar1 s6z konusu yaklasimlardan
etkilenerek yonetmislerdir. Bu yiizden catisma yonetiminde, ¢atismaya nasil
yaklasildig1 son derece onemlidir (Sentiirk, 2006). Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atisma
ile ilgili yaklasimlar; geleneksel, davranigsal ve modern yaklasimlar olmak iizere li¢

baslik altinda incelenebilir.

1.3.1. Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Klasik yaklasim seklinde de ifade edilebilen geleneksel yaklasimin catismaya bakis
acis1 "Orgiit i¢inde yasanan her tiirlii catisma yikicidir. Ortaya ¢ikan ¢atismalar1 yok



etmek yonetimin bir gorevidir" seklindedir (Topaloglu, 2011). Bu yaklagim,
orgiitlerin daha saglikli isleyebilmesi igin ¢atismalardan uzak durulmasi gerektigini
savunmaktadir. Diger bir ifade ile, ¢atigsmalar, istenilmeyen bir durum olarak kabul
edilmekte, zararli goriilmekte ve kesin bir sekilde ortadan kaldirilmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Klasik yaklagim, catismalardan kac¢inilmasi gerektigi ya da
catigmalarin sonlandirilmasi1 gerektigi lizerinde durmaktadir (Topaloglu, 2011;

Demireli ve Munzur, 2012).

Geleneksel yaklagimin etkisinde kalmis bilim adamlari, 6rgiitiin verimliligini tehdit
eden bir unsur olarak gordiikleri c¢atismayr baski uygulayarak engellemeye
caligmislardir. Ancak bu yaklasimda, insan unsurunu dikkate alinmadigindan ve goz
ard1 edildiginden catigmalarin ¢ogu Orgiitte istenmeyen davraniglara neden olmus

sonrasinda davranigsal yaklasim ortaya ¢ikmistir (Sentiirk, 2006).

1.3.2. Davramissal (Neo-Klasik) Yaklasim

Klasik yaklasimdaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla ortaya c¢ikan davranigsal
yaklasim, beseri iliskiler tlizerine gelistirilmistir. Arastirmacilar Orgiit i¢indeki
“insan”a yOnelmis, kisilerin Orgiitten beklentileri, iliskileri, ¢atigsmalar1 ve tepkileri
gibi konularla ilgilenmislerdir. Bu yiizden yaklagim Klasik Yaklasimin tamamlayicisi

olarak goriilmektedir (Asunakutlu, 2001).

Catismanin kisiler ve gruplar arasindaki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢iktigini
savunan davranigsal yaklasimcilar, s6z konusu farkliliklarin ortadan kaldirilarak
catismanin yok edilmesinin miimkiin oldugunu ileri siirmiislerdir (Demireli ve
Munzur, 2012). Ancak belirtmek gerekir ki bu ekolii savunan arastirmacilara gore
yok edilmek istenen catigsmalar her zaman zarar verici nitelikte degildir ancak uygun
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu sayede islevsel sonuglar elde etmek miimkiin
olabilecektir. Fakat yine de bu yaklasimda catigmalarin ortaya ¢iktig1 anda ¢oziilmesi

ya da ortadan kaldirilmas1 gerektigi goriisii hakimdir (Uysal, 2004).



1.3.3. Modern (Etkilesimci) Yaklasim

Modern yaklasim, her tiirli catismanin faydasiz ve zararli olmadigini, bazi
catigmalarin Orgiitii bir biitiin olarak daha etkili kilmalar1 dolayisiyla fonksiyonel
niteliklerinin oldugunu ileri siirmektedir (Simsek ve Celik, 2016: 249). Bu baglamda
modern yaklagimi savunanlar c¢atismanin olumlu yonlerini vurgulamakta (Tokat,
1999), catismalarin kisi ve Orgiite 6zelestiri yapabilmeleri yoniinden olumlu nitelik

sagladigini ifade etmektedirler (Robbins ve Judge, 2012: 455).

Modern yonetim anlayis1 ile birlikte belirli bir diizeyde yasanan catismanin,
verimliligi artirmada bir dnkosul oldugu goriisii giderek yayginlasmis ve zamanla
catismanin yikici olarak kabul edilip bastirilmasi yerine ¢atigmanin yonetilmesi ve
Orgiitiin gelisimi i¢in kullanilmasinin son derece onemli oldugu anlayist hakim
olmustur. Belirli bir diizeyde yasanan c¢atismalarin yaraticiligr gelistirebilecegi
goriisiinden hareketle bu yaklasimda catigsma, orgiit acisindan potansiyel bir kaynak
olarak goriilmektedir. Bu kapsamda yoneticilere diisen gorev, ¢atismalar1 engellemek
degil, catismalarin zararli yonlerini minimize, yararl yonlerini maksimize edebilecek

tarzlar gelistirmektir (Cihangiroglu vd., 2015).

Catisma konusunda bahsedilen yaklasimlardan ilk ikisi klasik ve neo klasik yonetim
anlayigina, tigiinclisii ise modern yonetim anlayisina paralellik gostermektedir. Bu
dogrultuda s6z konusu yaklasimlar arasindaki farkliliklar Tablo 1.1°de

gosterilmektedir (Simsek ve Celik, 2012: 270).



Tablo 1.1 : Orgiitsel Catismaya Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin Bakis

Acilarmin Karsilastirilmasi

Geleneksel Yaklasim
(Klasik ve Neo-Klasik)

Modern Yaklasim
(Etkilesimei)

1- Catizma kacimilabilivdir.
2-Catigma, yinetimun Srgit yapisim
ohisturma yonetnedeki

hatalardan

Ve or

ve  sormun  yaratanlar
tarafindan ortaya gikartilir.

3- Catigna, érgitiin diizenli bir bigimde
Lleyisi kesmtiye ufrater ve optimal 13
performansim engeller

4- Yinetimin temel gérevi, ¢atismay:
ortadankaldimmalctir.

5- Optimal drgiitsel 13 performans,

ortadan kaldimbmaszim

catismanin
gerektinr.

1-Catigma kagimilmazde.

2-Catigma, Grgitsel vap, amacglardala
farkliliklar, hat Ve kurmay
elemanlannm alg, defer ve sorumlara
bakis agilanndala farkliliklar ve benzen
nedenlerdenkaynaklans.

3-Catizma, defisik derecelerde drgiitsel
basarva katkida bulunabileceg gibi
onda azalmaya da neden olabilir.
4-Yénetimin

girevi, ratigmanm

O ziinmini optimal drgiitsel
performansa hizmet edecek bijimde
yonetmeltir.
S-Optimal drgiitsel 13 performans:,
makul diizeyde bir drgiitsel ¢atizmanm

varligimi gerekl kilar.

Kaynak: Simsek ve Celik (2012: 270).

Tabloda goriilebilecegi gibi, geleneksel yaklasimlar da ¢atismadan kaginilabilecegi
goriisii hakimken, modern yaklasimda c¢atismadan kaginilamayacagi goriisiini
hakimdir. Yine geleneksel yaklasim yoOnetimin gorevinin c¢atismayr ortadan
kaldirmak oldugunu savunurken modern yaklagim yonetimin c¢atigmayi Orgiitiin
amaclarina hizmet edecek sekilde yonetmesi gerektigini savunmaktadir (Seval,

2006).



1.4. Orgiitsel Catisma Tiirleri

Catisma  kavrammin  tanimlanmasinda  yasanan  farkliliklar, = kavramin
siniflandirilmasinda  da ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda literatirde farkh
aragtirmacilarin, farkl kriterleri dikkate alarak ¢esitli siniflandirmalar yaptiklar1 géze
carpmaktadir. Izleyen kisimda literatirde 6n plana ¢ikan bazi ¢atisma tiirlerine

deginilecektir.

1.4.1. Taraflar1 Bakimindan Orgiitsel Catismalar

1.4.1.1. Kisisel Catisma

Kisisel ¢atisma, kisinin kendi i¢cinde yasadigi bir ¢atigma tiiriinii ifade etmektedir.
Kisiden yetkisi ve yeterliliginin {izerinde isler beklendiginde ya da kisinin, istenilen
velveya beklenilen isi anlayamamasi durumunda ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitte
yasanan belirsizlikler de kisisel catismalara neden olabilmektedir. Belirsizlik
durumunda kisi tecriibelerinden yararlanip ilgili problemin iistesinden gelebilirse
catigma yasanma olasiligr diisecektir. Ayrica, calisanlarin herhangi bir iste
uzmanlagmalarina firsat tantmayan uygulamalar, kisinin herhangi bir isi tam olarak

Ogrenme ihtimalini ortadan kaldirdigindan ¢atigmaya neden olabilecektir (Can vd.,
2011: 420-421).

Kisaca, kisisel catisma, birey uyumsuz secenekler arasinda se¢cim yapmak zorunda
kaldiginda veya birbiriyle uyumsuz rollere sahip oldugunda yasanan bir i¢ gatisma
tiri olarak degerlendirilebilir. Bu tiir catismalar kisinin verimlili§inin ve is

tatmininin azalmasina, stres diizeyinin artmasina neden olabilir (Unlii vd., 2018).

1.4.1.2. Kisiler Aras1 Catisma

Iki ya da daha fazla kisi arasinda yasanan uyusmazliklar: (Rahim, 2001) ifade eden
kisiler arasi catigmalar Orgiitsel yasamin onemli bir gercegidir. Kisisel, algisal ve
islevsel farkliliklar kisiler arasi ¢atismalarin yasanmasina neden olabilmekte

(Bercovitch, 1983) ya da gorev catismalari zamanla kisiler arasi g¢atismalara
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doniisebilmektedir. Diger bir anlatimla ¢alisanlar arasindaki is ile ilgili konulardaki
goriis ayriliklart zamanla kisisel olarak algilanabilmekte ve iliski ¢atigmasi haline

gelebilmektedir (Oktay, 2016).

Sosyal yasamin her alaninda yasanan degisim ve gelisimlerle birlikte artan kisisel
farkliliklar, kisiler arasi catismalari da beraberinde getirebilmektedir (Sahin vd.,
2009). Kisiler arasi1 ¢atisma genellikle uyusmayan ihtiyaglari, fikirleri, inanglar1 ve
hedefleri olan insanlar arasinda ya da bir rekabet ortami olustugunda
goriilebilmektedir. Bu nedenle birinin ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini tatmin etmek, kendi

ihtiyaglarini tatmin etmek kadar 6nemlidir (Giiltekin vd., 2011).

Kisiler aras1 c¢atisma, "olumsuz duygusal tepkilerin algilanmasi ile ¢atisma ortamin
olusturan, bilissel, davranigsal ve duygusal unsurlardan olusan bir durumu ifade
etmektedir (Akova ve Akin, 2015). Bu tiir ¢catismalar, farkli ihtiya¢ ve ¢ikarlardan,
kisi veya catigsmaya iligkin ge¢misten, catismanin ig¢inde yasandigi yapidan, kisisel
degerlerden, iletisim siireglerinden, karsilikli engellemelerden, uyumsuzluk ve
gerginliklerden, kaygilardan, diismanlik ve olumsuz disa vurumlardan

kaynaklanabilmektedir (Sahin vd., 2009; Basim vd., 2009).

Kisiler aras1 catigmalar ilk olarak, bireyin ulagmak istedigi hedeflerini, digerlerinin
engelledigini algiladigi anda ortaya ¢ikmaktadir (Antonioni, 1998). Beheshtifar ve
Zare (2013)'ye gore, kisiler arasi gatismalar, projelerde ya da farkli gruplarda yer
alan insanlar arasindaki ciddi fikir ayriliklarma isaret etmektedir. Bu tiir bir
catismada, etkilesim igerisinde olan taraflarin farkli degerlere sahip olmasi, bireylerin
cesitli konularda diisiince, duygu ve goriis ayriligina diismeleri baska bir ifadeyle, iki
kisinin herhangi bir konuda uzlasamamasi durumu s6z konusudur (Tengilimoglu,

1991).

Bu tiir catigmalar yeni fikirler ve is modelleri ortaya ¢ikarma potansiyeli tasisa da,
algilama hatalar1 ve rekabet arttiginda ya da kisisel giivensizlik hissi yaratmaya
basladiginda yikict ve maliyetli bir davranisa kolayca dontigsebilmektedir

(Bercovitch, 1983).

Yukarida da deginildigi gibi kisiler arasi catismalar, kigisel faktorlerden

kaynaklanabilecegi gibi rol farkliliklarindan, sosyal ve fiziksel ¢evreden, iletisim
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sirecinde  verilen mesajin  niteliginden ve  kiiltiirel faktorlerden de

kaynaklanabilmektedir (Cam ve Akgiin, 2007).

Kisiler aras1 ¢catigma ile ilgili arastirmalar genellikle bu ¢atigsma tiiriinii iki boyutta ele

almaktadir. Bu boyutlar, gorev ve iliski ¢catismasidir (De Dreu ve Weingart, 2003).

Gorev ¢atismasi; ¢alisanlarin sorumlu olduklar1 ¢alisma alanindaki gorevlerine dair
bakis acisi, fikir ve yaklasim farkliliklarindan kaynaklanan c¢atismalart ifade
etmektedir. Kisisel ¢ekismelerden ziyade prosediirlerden kaynaklanirlar (Cetin
Giurkan ve Demiralay, 2013) ve geleneksel goriis tarzina daha yakin olan
arastirmacilara gére bu tiir catismalar Orgiitiin performansint olumsuz etkiler. Son
yillarda gbrev ¢atismasi tlizerinde calisan aragtirmacilara gore ise gorev catigmalari,

yaratici ve farkli diistinceleri tetikleyerek performansi arttirabilir (Akiin Palut, 2013).

Iliski catismast; bireylerin tercihlerinin, kisisel ozelliklerinin ya da fikirlerinin
farkliligindan dogan bir ¢atisma tiiriidiir. Bu tiir ¢atigmalar sonrasinda gerginlik,
ofke, hayal kirikligi ve huzursuzluk gibi duygu durumlar ortaya cikabilmektedir.
Literatiirde iliski ¢atismasinin gorev c¢atigmasindan daha fazla olumsuz etki
yarattigina deginilmektedir. Bunun nedeni, biligsel siiregte yiik arttikca esnek ve
yaratict diisiincenin engellenmesi ve buna bagli olarak da performansin diisiis

gosterecek olmasidir (Akiin Palut, 2013).

Siire¢ icerisinde gorev catismasinin, kisisel bir anlagsmazlik olarak algilanmasi
durumunda iliski catismasina doniisebilmesi, yine benzer sekilde ¢oziime
kavusturulmamis iliski ¢atismasinin da zamanla ise yansiyarak gorev catigmasina

doniisebilmesi miimkiindiir (Williams, 2011: 152).

1.4.1.3. Grup I¢i Catisma

Grup i¢i ¢atisma, bir grup igerisinde yer alan kisilerin gruptaki diger kisi veya
kisilerle herhangi bir sebepten dolay1 anlasamamalart sonucunda ortaya ¢ikabilen bir
catisma tiirlinii yansitmaktadir. Bu catigma tiirli daha c¢ok, grup icinde yer alan
kisilerin grup tarafindan belirli normlarin ve kurallarin kabuliine zorlanmalar1 ile

ortaya ¢ikabilmektedir (Akat vd., 1997).
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Grup icinde yasanan catigmalar belirli kisiler arasinda olusabilecegi gibi tiim grup
tiyeleri arasinda da gergeklesebilmektedir. Bu nedenle s6z konusu catigmalarin,
grubun etkinligini ve basarisini olumsuz etkileyebilme potansiyelinden sz edilebilir.
Grup i¢i ¢atigmalara ¢ok sik rastlanan aile ve is iligskisinden kaynaklanan ¢atigmalar

da dahildir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 351-352).

1.4.1.4. Gruplar Aras1 Catisma

Benzerlik gosteren fiziki veya sosyal ortamlarda bulunan ve birbiri ile etkilesimde
olan iki ya da daha fazla grubun yasamis oldugu ¢atigmalar1 “gruplar arasi ¢atisma”
seklinde ifade etmek miimkiindiir (S6kmen, 2014: 280). Bu tiir catigmalar genellikle,
farkli Orgiitsel amaglara yonelik iki ya da daha fazla grup arasinda
yasanabilmektedir. Gruplar arasi catismalarin kokeninde; sinirli kaynaklar, amag
farkliliklari, algi farkliliklari, iletisim eksiklikleri ve gruplar arasindaki rekabet
duygusu yatmaktadir (Caglayan, 2006). Bu tiir catismalar, orgiitiin etkinligine ve
verimliligine zarar verebilirken, grup dayanismasini giiclendirebilmektedir (S6kmen,

2014: 280).

1.4.1.5. Orgiitler Aras1 Catismalar

Bir orgiitiin, kendi diginda bulunan diger orgiitlerle olan ¢atigma durumu orgiitler
arast c¢atigsmalar olarak adlandirilmaktadir (Sokmen, 2014: 281). Birbirlerine rakip
pozisyondaki iki isletmenin birbirleriyle catismasi, bir isletmenin is¢i sendikasiyla
kars1 karsiya gelmesi (Sokmen, 2014: 281) veya iretici Orgiitle bayilerin ¢atismasi

orgiitler arasindaki ¢atigmaya 6rnek gosterilebilir (Karcioglu ve Aliogullar, 2012).
1.4.2. Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore Simiflandirma

1.4.2.1. Dikey ve Yatay Catisma

Orgiit icerisinde {istler ve astlar arasinda yasanan catismalara dikey catisma

denilmektedir. Diger bir ifadeyle dikey ¢atisma hiyerarsinin farkli seviyelerini

dolduran bireyler arasinda yasanmakta ve c¢ogunlukla giic c¢ekismelerinden
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kaynaklanmaktadir (S6kmen, 2014: 281). Bu tiir ¢atigmalar genellikle iletisim ve
calisanlarin performansiyla ilgili sorunlardan dogmaktadir (Uysal, 2004).

Orgiit icerisinde aym diizeyde olan kisi veya kademeler arasinda ¢ikan catisma tiirii
ise yatay catisma olarak adlandirilmaktadir. Farkli amaglara sahip, kit kaynaklari
paylasan ve birbirlerine rakip olan ayni hiyerarsik seviyedeki kisi, grup veya
boliimlerin fonksiyonel iligki i¢inde olduklar1 durumlarda yatay ¢atismalarin ortaya
¢ikma potansiyeli artmakta ve orgiitiin isleyisi olumsuz etkilenmektedir (Topaloglu
ve Boylu, 2006; Sahin vd., 2014).

1.4.2.2. Emir- Komuta ve Kurmay Catismasi

Bu catisma tiirli, emir komuta konumunda ¢alisan yoneticiler ile kurmay calisanlari
arasinda ortaya ¢ikan bir ¢atigma tiiriinii ifade etmektedir. Emir-komuta ve kurmay
caliganlar1 arasinda tavsiye ve danigma iligkisi s6z konusudur. Yetki ve sorumluluk
karmasalar1 komuta yoneticileri ile orgiit igerisinde sadece danismanlik goérevini
iistlenen yoneticiler yani kurmay yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin temel

nedenlerindendir (Ozkalp ve Kirel, 1990: 330).

1.4.3. Niteligine Gore Catismalar

1.4.3.1. Fonksiyonel Catisma

Bir orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesine katki saglayan catigmalara fonksiyonel
catisma denilmektedir. Bu tiir catigsmalar oOrgiit i¢indeki bazi problemlere 1s1k
tutarken Orgiit igerisinde olumsuzluklara neden olabilecek unsurlara da yoneticilerin
dikkatini cekebilirler. Ayrica oOrgiit faaliyetlerinin yeniden degerlendirilmesine ve

yeniliklerin gergeklesmesine imkan tanirlar (Ertiirk, 1995: 207).

1.4.3.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma

Orgiitlerin amaglarina ulasmasini engelleyen ve orgiitleri hedeflerinden uzaklastiran

bir ¢atisma tiiriidiir (Gokge ve Sahin, 2001). Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan her tiirlii
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catismay1r fonksiyonel olmayan catisma olarak diisiiniip degerlendirmek ve
sonucunda da bu catigmay1 ortadan kaldirmaya yonelik tutum ve davranislarda
bulunmak hatali olabilir. Bir ¢atismanin fonksiyonel olup olmamasi, yoneticilerin
catismaya bakis agisiyla ilgilidir. Fonksiyonel bir gatismanin bile etkili olmayan bir
yoneticinin elinde kisa siirede fonksiyonel olmayan c¢atismalara donlismesi

miimkiindiir (Simsek vd., 2014: 289).

1.5. Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Her orgiitte catigsma, diisiik diizeyli ¢atigsmalardan yiiksek diizeyli ¢atigmalara kadar
cesitli diizeylerde yasanabilmektedir (Oktay, 2016). Bu noktada c¢atigmalarin
nedenlerinin iyi bir sekilde anlasilip analiz edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
izleyen kisimda oOrgiitlerde c¢atismaya neden olabilecek c¢esitli faktorlere

deginilecektir.

Orgiitsel catismanin nedenlerinden birisi kaynaklarin smirli olmasidir. Bir drgiitiin
var olabilmesi i¢in c¢esitli kaynaklara ihtiyaci vardir ve gerekli kaynaklar orgiitiin
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda kullanilmak iizere orgiit i¢inde paylasilmaktadir.
Ancak genellikle bir siire sonra her boliim, amag ve hedeflerini gerceklestirebilmek
icin kit kaynaklardan daha ¢ok pay alma cabasi igerisine girer (Sarpkaya, 2002).
Paydaslardan biri veya bir kagi, istediklerinden ya da ihtiya¢ duyduklarindan daha az
kaynakla yetinmek zorunda kaldiklarinda ise durumdan hosnutsuz olmaya baslarlar.
Izleyen siirecte, kendisine verilen paydan hosnut olmayan birimler ya da kisiler,
diger kisi veya birimlerle i birligi yapmaktan kaginabilir dahas1 kaynak dagilimini
lehlerine ¢evirmek i¢in kapali ya da agik catigmalara girebilirler (Simsek ve Celik;

2016: 257).

Catismanin bir diger nedeni isbdliimiidiir. Isboliimii, bir isin, cesitli kisiler tarafindan
yiiriitiilebilecek bir bigimde, ussal olarak, parcalara ayrilmasi seklinde tanimlanabilir.
Is boliimii, uzmanlagsma, farklilasma ve yeni uzmanliklar ortaya ¢ikartir (Tokat,
1999). Isboliimiiniin dogal bir sonucu olarak ortaya cikan her birimin kendi deger

yargilari, 6zel normlart ve davranis bigimleri vardir. Bundan dolay1 degisik isleri
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yapan kisi ya da birimler arasinda farklilasma yasanir. Bu farklilasma da ¢atismalarin

ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Balci, 2000: 176).

Iletisim siirecinde yasanan sorunlar ve aksakliklar bir baska catisma nedenidir.
Kisiler arasindaki diisiince ve bilgi aligverisini ifade eden iletisim (Ege, 2006),
saglikli bir sekilde islemedigi takdirde Orgiitlerde bir dizi sorunu da beraberinde
getirmekte ve catigmalar i¢in uygun zeminin olusmasina neden olabilmektedir

(Ungoéren vd., 2009).

Orgiit icindeki alt birimler uzmanlastikga amaglar farklilasmakta ve farklilasan
amaglar her birimin iiyelerinin farkli beklentiler icerisine girmesine neden olmakta
(Karcioglu ve Aliogullari, 2012), net olmayan ve farklilasan amagclar ise zamanla

catismaya doniisebilmektedir (Ceylan vd., 2000).

Calisanlar ya da gruplar arasinda meydana gelen giic elde etme cabasi bir baska
potansiyel catisma nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar cesitli
motivasyonlarla sahip olduklar1 gii¢ alanini genisletmek isteyebilmekte (Sentiirk,
2006), s6z konusu gii¢ miicadelesi catisma ile sonuglanabilmektedir (Sarpkaya,
2002).

Her olaya kendi bakis acisiyla bakmayi aligkanlik haline getirmis olan kisilerin
prensip olarak adlandirdiklar1 aliskanliklar, orgiit icinde karsi tarafla uyusmadigi
takdirde ortaya anlagsmazliklar ¢ikmakta ve bu da catismaya doniisebilmektedir

(Izgodren, 2014: 147).

Ek olarak, stres, agir is yiikii, kotii yonetim anlayis1 ve uygulamalari, ayrimcilik, rol

belirsizligi gibi unsurlar orgiit i¢erisindeki catismalara zemin hazirlayabilmektedir.

1.6. Orgiitsel Catismanin Sonuglari

Catisma, niteligine ve yonetilme bicimine bagli olarak, orgiitler lizerinde islevsel ve
islevsel olmayan etkilere sahip olabilmektedir (Sarpkaya, 2002). Bu yiizden ¢atisma

olgusunu tek basma degerlendirmek oldukca zordur. Ciinkii, ¢atigmanin islevsel ya
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da islevsel olmayan seklinde nitelendirilmesini saglayan, c¢atigmaya gosterilen
tepkiler veya g¢atismayi yonetmede tercih edilen yontemlerdir (Bozoglan, 2014).
Bununla birlikte, catismanin islevsel ve islevsel olmayan bazi yanlar1 asagidaki

sekilde ifade edilebilir.

1.6.1. Catismanin Islevsel Sonuglar

Orgiit icerisinde yasanan bazi catismalar1 yenilige acilan bir yol olarak algilamak
miimkiindiir. Bu baglamda, belirli bir seviyede yasanan c¢atigsmalar yapici sonuglar
dogurarak oOrgiite yeni amaglar kazandirir. Ayrica, yasanan catismalar sirasinda
taraflar, kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerlendirme firsat1 bulabilirler.
Boylelikle gerekli revizyonlar yapilabilir ve verimliligin artmasina katki saglanabilir

(Sahin ve Orselli, 2010).

Tirk ve Siingii (2004)'de ¢atismanin pek ¢ok islevsel yoniiniin olduguna dikkat
cekmektedirler. Yazarlara gore c¢atisma; Orgiitiin yeni hedefler kazanmasinm
saglayabilir, calisanlar1 giideleyerek, oOrgiitteki hareketsizligi ortadan kaldirabilir,
orgiitte calisanlar arasindaki iletisimin agik olmasina, bilgi akisinin hizlanmasina,
yasanan sorunlarin fark edilmesine, taninmasina ve daha iyi ¢6ziim yollar
bulunmasina, Orgiitte yasanan problemlerin giin yliziine ¢ikmasina, bdylelikle bu
noktaya dikkat cekilmesine yardimci olabilir. Modern yapiya sahip Orgiitlerin
varligmm siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan uzmanlik alanlarinin yayginlasmasina
imkan verebilir, kararsizliklar ve anlagsmazliklar yok edildiginde orgiitii birlik ve
beraberlige sevk edebilir, orgiit iginde verilen yetkilerin dengeli olmasina, orgiitiin

etkinliginin ve verimliliginin gelismesine yol agabilir.

1.6.2. Catismanin islevsel Olmayan Sonuclar

Catigmalar iyi yonetilmedikleri taktirde Orgiit icin istenmeyen bir takim sonuglara
neden olabilmektedirler. Bu agidan iyi yonetilemeyen catigmalar, orgiitte, enerji,

zaman, para israfina sebep olabilirken ekip ¢alismasina yonelik pasif ve aktif direnise

de neden olabilmektedir (Tiirk ve Siingii, 2004).
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Orgiitsel ¢atisma ayn1 zamanda catisan taraflarda zihinsel ya da bedensel sagligimi
olumsuz etkileyen bir durum yaratabilmekte, taraflarin birbirini diisman olarak
gormesine ve saldirgan davranislarda bulunmasma, morali ve tatmini olumsuz
etkileyerek verimliligin diismesine yol agabilmektedir. Kisilerde caresizlik duygusu
olusturarak, calisanlarin oOrgiitteki hedeflerinden uzaklagsmalarina ve giiven

duygusunun kaybedilmesine neden olabilmektedir (Caglayan, 2006).

Catismalar uzun siire devam ettiginde ve kisisel problemler iizerinde odaklandiginda
siddeti artmakta, is birligine ve ekip calismasina zarar verebilmekte, c¢aligsanlar ve

yonetim arasindaki giiven problemini arttirabilmektedir (Sarpkaya, 2002).

1.7. Catisma Yonetimi, Tarzlar1 ve Modelleri

1.7.1. Catisma Yonetimi

Daha oncede deginildigi gibi, orgiitler hakkindaki literatiir, catismalarin olumsuz
oldugu kadar olumlu yonleri oldugunu da kabul etmektedir. Bu durum ¢atigmalarin
etkili bir sekilde yonetilmesini onemli hale getirmis ve arastirmacilarin catisma

yonetimi tarzlari konusuyla ilgilenmesine yol agmustir.

Catigma yonetimi, kisi ya da gruplar arasindaki anlagsmazliin catigmaya taraf olanlar
veya TUgclincli kisilerce yonetilip ¢Ozlime ulastirilmasi eylemidir (Karcioglu ve
Aliogullari, 2012). Bagka bir ifadeyle, ¢atismaya neden olan unsurlarin tespit
edilmesi,  yogunlugunun  saptanmasi,  yogunlugunun etkileri itibariyle
degerlendirilmesi, uygun miidahale yontemlerinin belirlenmesi ve bunun
sonuglarin izlenmesi asamalarini igeren bir siirectir (Eratilla ve Kethiida, 2012).
Catisma yOnetiminin amaci ise, c¢atismalarin, Orgiit yOnetimi tarafindan Orgiitiin
verimliligini artirici ve yaraticiligl tesvik edici bir bakis agisiyla ele alinmasini
(Caglayan, 2006), miimkiinse orta yolun bulunmasini ve c¢atismanin sona
erdirilmesini saglamaktir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Catismanin etkili bir
sekilde yonetilmesi, catismanin varligindan kaynaklanan sorunlari nispeten
azaltmakta, tatmin edici ve kabul edilebilir bir ¢6ziim sunmakta basarili olmaktadir

(Bercovitch, 1983).
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Belirtmek gerekir ki, ¢atismay1 ¢6zmek ve yonetmek farkli hususlardir. Catigsmay1
¢ozmek, catisma yOnetiminin bir parcasidir ve c¢atigmayl yonetme usullerinden
birisidir. Birey icinde bulundugu duruma gore catismayr ¢dzmeyi tercih edebilir.
Diger yandan c¢atismayr ¢6zmek, c¢atismanin tamamen ortadan kaldirilmasi
gerektigini savunurken, catisma yonetimi bazi durumlarda makul bir c¢atigsma

seviyesinin orgiitsel basar1 agisindan gerekli oldugunu savunmaktadir (Oktay, 2016).

1.7.2. Catisma Yonetimi Tarzlari

Bireyler, c¢atismalar karsisinda birbirlerinden farkli davraniglar sergileme
egilimindedirler. Catisma yonetimi alaninda yapilan arastirmalar da insanlarin,
catismalarda kars1 tarafin yetki seviyesine bagli olarak farkli catisma yOnetimi
tarzlar1 kullanabildigini gostermektedir (Kim vd., 2007). Uyusmazliklarin diger bir
ifade ile ¢atigmalarin nasil yonetildigi catismalarin tirmanmasinda ya da azalmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Leon- Perez vd., 2015). Diger bir ifade ile, tercih edilen
catisma yOnetimi tarzlarinin ¢atigma sonucunda ortaya ¢ikabilecek olaylar ile iligkili
oldugundan bahsedilebilir. Bu kapsamda literatiirde ¢atismalarin dogru yonetilip
¢Oziime kavusturulabilmesi adina cesitli tarzlar ve farkli arastirmacilar tarafindan
onerilen modeller goze ¢arpmaktadir. Izleyen kisimda bunlardan en ¢ok kabul

gorenlere kisaca deginilecektir.

1.7.2.1. Rekabete Dayalh Catisma Tarzlari

Daha 6ncede deginildigi gibi ¢atismalar, ¢atisma durumunu yasayan kisiler lizerinde
duygusal, psikolojik ve fizyolojik agidan pek ¢ok olumsuz etki birakabilmektedir. Bu
nedenle orgiit icindeki ¢atismalarin ¢ézlimlenmesine yonelik girisimler hem kisilerin
saglig agisindan hem de orgiit isleyisinin verimliligi agisindan son derece 6énemlidir

(Tengilimoglu, 1991).

Catismalarin ¢6ziimii konusunda bir ¢ok yontemin gelistirildigi ve her birinin ayr bir
teknige sahip oldugu bilinmektedir. Kisiler arasi ¢atismada bireylerin karmasik
amaglarina bagli olarak gelistirilen 4 ¢oziim tarz oldugunu goérmekteyiz

(Tengilimoglu, 1991). Bunlar;
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1.7.2.1.1. Kaybet-Kaybet Tarz

Bu tarzda, gatismaya taraf olan bir kisi, kendi istek ve ihtiyaglarinin ger¢eklesmeme
ihtimaline kars1 diger tarafin da kaybetmesini istemektedir. Kaybet- kaybet tarzinda,
her iki tarafinda kaybetme durumu séz konusudur bu nedenle taraflardan hi¢ biri
sonuctan memnun degildir. Bu tiir bir tarz c¢ogunlukla her iki tarafinda Odiin
vermesini ve fedakarlik yapmasini boylelikle orta noktada bulusulmasini
hedeflemektedir. Kaybet-kaybet tarzi zaman zaman etkin ¢oziimlere ulastirsa da,
rekabet tarzlari arasinda en az etkili tarzlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Sokmen, 2014: 293).

1.7.2.1.2. Kaybet- Kazan Tarzi

Kaybet- kazan tarzinda taraflardan birinin, kars1 tarafin ¢ikarini kabul edip ¢atismaya
son vermesi durumu s6z konusudur. Bunun saglanabilmesi icin taraflardan birinin
catismayr ¢ozmek adma kendi haklarindan ve isteklerinden vazge¢mesi

gerekmektedir.

Bazi durumlarda 6zellikle yenilgide bile bir fayda algilandigi durumlarda catisan
taraflardan biri kaybetmeyi bilingli olarak isteyebilir ve bunun karsiliginin sonrasinda
alinacagr diisiiniilebilir. Bazen de bireyler daha fazla giic ve prestij kaybina

ugramamak i¢in de bu tiir bir tarz1 tercih edebilirler (Caglayan, 2006).

1.7.2.1.3. Kazan- Kaybet Tarz

Kazan- kaybet tarzinda genellikle taraflar ¢atismayi kazanilacak bir savas olarak
goriir ve kendi goriislerini kabul etmeleri yoniinde baskalarini zorlayabilirler (Barker
vd., 1988). Bu tiir bir tarzda genellikle taraflar sahip olduklari tim imkanlar
catismay1r kazanmak i¢in kullanmaktadirlar. Catisma sonucunda taraflardan biri

kazanmakta digeri de kaybetmektedir (Tiirk ve Siingii, 2004).
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1.7.2.1.4. Kazan- Kazan Tarzi

Kazan- kazan tarzini benimseyen bireyler isbirligi i¢inde ve problem ¢6zme yoluyla
her iki tarafin hedeflerini en iist diizeye ¢ikartmayi istemektedirler. Bu yaklasimda
catisma, kazanilacak bir savastan ziyade ¢Oziilmesi gereken bir sorun olarak
goriilmekte (Fisher, 2000) ve taraflar ¢atismanin sonucunu yikiciliktan yapiciliga
dogru degistirmek igin ¢aba sarf etmektedirler. S6z konusu tarz genellikle hem
calisganlar hem de Orgit i¢in en olumlu sonucu veren tarz olarak

degerlendirilmektedir.

1.7.3. Catisma Yonetimi Modelleri

Orgiitlerde ¢atisma yonetimi konusunda oldukga genis bir literatiir mevcuttur. Bu
kapsamda Mary Parker Follett (1940), catismalara cevap verebilmek i¢in modeller
olabilecegini One siiren ilk kisilerden birisidir ve bireylerin ¢atigsmalarla “hiikkmetme”,
“uzlagsma” ve “biitlinlesme” olmak ftizere ti¢ farkli tarzla basa c¢ikabilecegini

belirtmektedir (Rahim, 2001).

Orgiitlerde catisma ydnetimini sistematik ve analitik sekilde ele alan arastirmacilarin
basinda Blake, Shepard ve Mouton gelmektedir. Arastirmacilar ¢atismanin
cozlimlenmesini ve yoOnetilmesini; gosterilen ¢abanin aktif veya pasif olmasina;
kullanilan teknigin basarisini ise, sansa baglilik derecesinin yiliksek veya diisiik
bulunmasina gore degerlendirerek incelemislerdir (Karcioglu ve Yakupogullari,

2001).

Blake, Shepard ve Mouton tarafindan ortaya konulan ii¢ varsayim s6z konusudur. Bu
varsayimlardan her birinde izlenecek yollar farklidir. Birinci varsayima gére hem
catigmadan kaginilamiyor hem de anlagsmak miimkiin degilse bu durumda izlenecek
tic secenek mevcuttur (Can, 1999: 219). Bunlardan ilki; taraflar1 rekabete sevk
ederek catismay1 kizistirmak veya onlar1 kazan-kaybet yarisina sokarak bir tarafin
kazanmasina olanak saglamak, diger bir olasilik, ii¢lincii bir tarafin ¢6ziim ig¢in
devreye girmesine izin vermek ve son olarak taraflar arasinda kura ¢ekimine gitmek

ve kaybeden tarafin kaderine raz1 olmasina zemin hazirlamaktir.
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Ikinci varsayima gore ¢atismanin meydana gelmesinin mutlak olmadigi, meydana
geldiginde de anlagsmanin miimkiin olmadigi durumlarda {i¢ tarz s6z konusudur.
Tarzlardan birincisi, taraflardan birinin, kendi isteklerinden vazgegerek cekilmesi,
ikincisi, taraflarin ¢ikar catigmalarina ilgisiz kalmast ve gorev bagliliklarinin
azalmas1 ve sonuncusu, catismaya taraf olanlarin duruma goérmezden gelmeleri ve

kayitsiz kalmalaridir.

Ucgiincii varsayimda ise, catismanin varligini kabul etmekle birlikte anlasmanin
saglanabilecegi diislincesi hakimdir. Bu varsayima gore: yonetici ¢atigan taraflari bir
araya getirerek ¢atigsmay1 yaratici bir sekilde ¢6zmeye caligabilir, taraflarin ortak bir
noktada bulugmalarini saglayabilir, taraflarin ortak noktalarin1 vurgulayarak,

farkliliklar1 yatigtirabilir.

Tablo 1.2 : Blake, Shepard ve Mouton' un Catisma Yonetimi Tarzlar

Yarsavim1 Yarsavim 2 Yarsavim 3
Catisma Kacmilmaz we | Catisma Catisma Ciksa
Akuf Anlasma Miimkiin Degil | Olmavabilir ama | Bile Anlasma
Olursa  Anlagma | Miimkiin
Miimlkiin Degil
Kazanma-Kavbetme Giic
Miicadelesi Cekilme (Kiisme) | Sorun Cdzme
Sovutlanma Uzlagma (Pazarlik
Utinci Tarafm | (Yalniz Brakma) | ve Odiin Verme)
Pasif Miidahalesi
Yatistoma
Kadere Brrakma Kavitsizlik (Yumusatma)

Kaynak: Sokmen (2014: 287).

Blake, Shepard ve Mouton' un ¢atisma yonetimi ile ilgili ¢alismalarinin ardindan,
Blake ve Mouton (1964), “insana ilgi” ve “ige ilgi” olmak tizere iki boyuta dayanan
bir ¢atigma modeli gelistirmisglerdir (Rahim ve Magner, 1995). Bu modelde kisiler
arast catigmalarin ele alinig tiplerinin bes tiirii “problem ¢dzme”, “uzlasma”,

(13

“zorlama” “kacinma “ ve “yumusatma” seklindedir (Aslan, 2008). S6z konusu

modelde kaginma, ¢atismay1 geri ¢ekilme yoluyla yonetme girisimini ifade ederken,
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uyma ve uzlasma, catisan taraflarin bir seylerden vazgecerek c¢atismayr yonetme
girisimini ifade etmektedir. Hiikkmetme ve problem ¢6zme ise, bireyler arasinda siki

i birligi ve biitlinlestirici karar vermeyi basarma ¢abasina isaret etmektedir.

Catisma yonetiminde kullanilabilecek olasi modellerden birisi olan Blake ve
Mouton’in modeli ilerleyen yillarda Thomas tarafindan yeniden yorumlanmis ve
rafine edilmistir (Rahim ve Magner, 1995). Catisma yOnetimi tarzlarini1 “is birligi
yapma” ve “otoritesini zorla kabul ettirme” olmak iizere iki boyuta dayandiran
Thomas (1976), “uyum gosterme”, “kacinma”, “is birligi”, “rekabet etme” ve
“uzlasma” olmak tizere bes catisma yoOnetimi tarzindan bahsetmektedir (Oktay,
2016).

Thomas gibi Blake ve Mouton ‘in ¢alismalarindan hareket eden Rahim ve Bonoma
(1979)’da kisiler aras1 ¢atigsma yonetimini ‘kendine ilgi’- kendi ¢ikarini1 diigiinme ve
‘bagkalarina ilgi’ — basgkalarimin cikarini diisiinme boyutlarinda ele almislardir.
Birinci boyut, bireylerin kisisel ¢ikarlarini, kaygilarini ne dlgiide tatmin etmeye
calistiklari ile ilgilidir. Ikinci boyut ise kisinin baskalarmnin ¢ikarlarini, kaygilarini ne
Olclide tatmin etmeye calistiklarinin ve diisiindiiklerinin derecesini ifade etmektedir
(Chan vd., 2007). Rahim ve Bonoma iki boyutun kombinasyonuyla “problem
¢ozme”, “uzlagsma”, “kaginma” “hilkkmetme” ve “0diin verme” olmak fiizere bes
catisma yonetimi tarzi Onermislerdir. Sekil 1.1'de catisma yOnetiminin bes tarzin

gostermektedir (Rahim, 2001).
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Sekil 1.1 : Catisma Yonetim Tarzlarimn iki Boyutlu Bir Modeli
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Kaynak: Rahim (2001: 28)

Problem ¢6zme (ya da biitiinlestirme), 6diin verme ve uzlagma olarak adlandirilan ve
diger tarafa orta dereceden yiiksek bir seviyeye kadar ilgiyi yansitan gatisma
yonetimi tarzlar1 “is birligine dayali ¢atisma yonetimi tarzlar1 olarak kabul edilirken;
diger yandan kaginmaci ve hiikkmedici olarak adlandirilan ve diger tarafa diisiik ilgi
gosterilen tarzlar “igbirlik¢i olmayan ¢atisma yonetimi tarzlart olarak kabul
edilmektedir (Cenkci, 2013: 25). Asagida, soz konusu ¢atisma yonetimi tarzlarindan
ve bu tarzlarin her birinin hangi durumlarda kullanilmasinin daha uygun bir se¢im

olacagindan bahsedilmistir.

1.7.3.1. Problem Cozme/ Biitiinlestirme

Problem ¢6zme diger bir adiyla biitiinlestirme tarzi, bireyin hem kendisinin hem de
digerlerinin amac¢ ve isteklerini gerceklestirme konusuna Onem vermesini

yansitmaktadir (De Dreu vd., 2001; Rahim, 2001; Baillien vd., 2010; Kiligaslan,
2014).
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Problem ¢6zme tarzi her iki tarafa da istediklerini sunan bir sonug¢ arayisini ifade
etmektedir. Bu tarzi amaci, ortaya ¢ikan sorunlari her iki tarafinda kabul edebilecegi
bir sekilde ¢ozmektir. Hakli veya haksiz tarafin belirlenmesinden ziyade, ¢atismaya
taraf olan kisi veya gruplarin benimsedigi, memnun oldugu, kabul edilebilir
¢oziimlerin bulunmasi hedeflenmektedir (Rahim vd., 2002; Sarpkaya, 2002; Rahim
ve Bonoma, 1979).

Problem ¢6zme tarz1 genellikle, taraflarin hem kendini hem de kars1 tarafi 6nemseme
diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda (Eryesil, 2015), kazan- kazan ¢6zimiinii
bulmak i¢in kullanilmaktadir. Problem ¢6zme tarzini kullanmaya egilimli olan
bireyler, sorunlarin {izerine gitmektedirler. Kisiler birbirine kars1 acik olduklarindan
aralarindaki bilgi paylagimi artmaktadir (Yiiriir, 2009). Ayrica, ¢atismalara alternatif
yollar aramak ve taraflarin kabul edilebilecegi etkili ¢oziimler iiretmek igin
farkliliklarin analiz edilmesi kolaylasmaktadir. Buna bagli olarak da yaratic
coziimler ortaya ¢ikmaktadir (Yiiriir, 2009). Taraflarin birbirleri ile empati kurdugu,
bilgi aligverisinin yapildigi, demokratik bir ¢6ziim yontemi olan problem ¢dzme tarzi
taraflar arasinda aktif bir ortak ¢aligmay1 gerekli kildigindan sinerji olusmaktadir

(Ungdren, 2008).

Problem ¢6zme, taraflar arasindaki iligkilerin iyilesmesine katkida bulunan aktif ve
kabul edilebilir bir yonetim tarzini yansitmaktadir (Van De Vliert ve Euwema, 1994).
Cesitli arastirmalar da (De Dreu vd., 2001; Friedman vd., 2000), problem ¢6zme gibi
daha biitiinlestirici tarzlar kullanmanin uzun dénemde daha diisiik gorev ve iliski
catilmasinin yaninda ¢atigma stresinin azalmasiyla baglantili oldugunu gostermistir.
Problem ¢6zmeye yonelik davraniglarin, kisiler arasi ¢atismalar ile basa ¢ikmada ve
saglam bir ¢6ziim iretmede etkili bir yontem oldugu goriisii ¢esitli ampirik
calismalarda da destek bulmustur. Ornegin, Lawrence ve Lorsch (1967) alt1 farkl
orgiitte cesitli catisma yonetimi tarzlarmin kullanimini incelemis ve en yiiksek
performans gosteren oOrgiitlerin problem ¢ézme tarzini diger orgiitlerden daha fazla
kullandigr sonucuna ulagmislardir. Burke (1970), yetmis dort yoneticiden
catigmalarla basa ¢ikma tarzlarini anlatmalarini istemis ve etkili yoneticilerin
problem ¢ozme tarzini kullandigi (daha sonra yumusatma ve uzlagma) sonucuna

ulagsmistir (Bercovitch, 1983).
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Problem ¢6zme tarzi digerinden daha fazla zaman ve enerji gerektirdiginden her
durumda iyi bir ¢atigma yonetimi tarzi olmayabilir (Collins, 2009). Bu nedenle,
catigmalarin islevsel bir sekilde yoOnetilmesi ic¢in, ¢catisma durumuna ve kokenine

bagl bir tarzin sergilenmesi gerektiginin altin1 ¢izmek onemlidir (Rahim vd., 1992).

1.7.3.2. Odiin Verme/ Yumusatma/ Uyma

Bireyin kendi isteklerini goz ardi edip karsi tarafin isteklerinin yerine getirilmesine
onem vermesine Odiin verme tarzi denilmektedir. Bireyin kendisine diisiik,
baskalarina kars1 olan yliksek ilgisini gosteren bu tarz yumusatma veya uyma olarak
da adlandirilmaktadir (Tung ve Kutanis, 2013). Bu tarz, farkliliklari en aza indirmeye
ve diger tarafin ilgisini tatmin edecek ortak noktalar1 vurgulamaya ¢alismayi igerir
(Rahim vd., 1992). Odiin verme tarzinda kisi diger tarafin istedigini, endisesini
karsilamak i¢in kendisininkini ihmal etmekte, bireysel ihtiyaclarmin ve ilgi
alanlarinin Oniine taraflar arasindaki uyumu koymaktadirlar (Cenkci, 2013). Bu tiir
bir tarzda kisi genellikle isteklerini ifade ettigi takdirde sorunun biiyiiyecegini

diistinerek ¢6ziimii tamamen karsidakine birakmaktadir (Solmus, 2010: 73).

Odiin verme tarz1 cogunlukla bir sorun bir taraf i¢in cok dnemli olurken diger taraf
icin Onem arz etmediginde ya da kisi hatali oldugunu fark ettiginde yararh
olabilmektedir (Cenkci, 2013). Bu tarz cogunlukla, catigmanin diger tarafiyla
iligkinin korunmas1 ve siirdiiriilmesine 6zellikle 6nem verildigi durumlarda tercih
edilmektedir. Taraflar arasinda catigmayr siirdiirmek ve ¢6ziim i¢in girisimde
bulunmak iligkilere zarar verecekse, iliskinin siirdiiriilmesine 6nem verildigi siirece
kars1 tarafin isteklerini kabul etmek ve Oncelikle karsi tarafi tatmin edecek bir
¢oziimde anlasmak en uygun segenek olarak goriilebilmektedir (Akgiin vd., 2009).
Ayrica, catismanin taraflarindan biri daha gii¢lii oldugunda desteklemek tek alternatif
olabilmektedir. Bu baglamda, 6diin vermenin, catismanin ¢oziimlenebilmesi igin
secilen diplomatik bir yol oldugundan bahsedilebilir (Uras Baser ve Kaya, 2010). Bu
tiir bir tarz genellikle giic mesafesinin yliksek oldugu calisma ortamlarinda ast ve
uistler arasindaki ¢atismalarda alt pozisyonda calisanlarin uyguladigl bir ¢6ziim tarzi
olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir (Karcioglu ve Kahya, 2011). Yasanan

catigmalarda, bireyin kendi isteklerinden vazgegmeyi kabul etmesinin temel
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motivasyonlarindan birisi genellikle bireyin gelecekte karsi taraftan bir seyler almay1

timit etmesidir (Rahim ve Bonoma, 1979).

1.7.3.3. Hiikkmetme/ Zorlama/ Gii¢ Kullanma

Zorlama ve gii¢ kullanma olarak da adlandirilan hiikkmetme tarzi, bireyin kendi
amaclarina yiiksek derecede ilgi gosterirken, diger tarafin amaglarma ilgisinin diisiik
olmasimi ifade etmekte ve bireyin digerine karsi iistiin gelme, kazanma ihtiyacini

yansitmaktadir (Baillien vd., 2014).

Hiikmetme tarzinda taraflardan biri karsi tarafin istek ve amaclarini diistinmeksizin
sorunlar1 kendi yararina gore ¢6zmeye calismaktadir. Hilkmetme egiliminde olan
birey, kendi kazanglarin1 hesaplarken karsi tarafin istek ve beklentilerini goz ardi
etmekte; daima ve ne pahasina olursa olsun catismayr kendi lehine sonlandirmak
istemektedir (Giilliioglu, 2013). Aslinda bu tiir bir tarz, kisinin kendi istediklerinin
olabilmesi i¢in uygun gordiigii her seyi kullandigi, giic odakli bir tarzi ifade
etmektedir (Thomas ve Kilman, 1974). Bu tarzi sergilemeyi tercih eden bireyler
catisma durumunu bir kazanma- kaybetme miicadelesine ¢evirmekte, kendini hakl
cikarmak ve istediklerinin olmasi icin baski kurmakta ve digerlerini isteklerine

uymaya zorlamaktadirlar.

Hiikmetme tarzi, genellikle iistler tarafindan tercih edilse de, zaman zaman astlarda
farkli yollarla (resmi olarak olmasa da blof yaparak ya da baska bir {istiin destegini
alarak) kars1 tarafi zorlama yoluna gidebilmektedirler. Boyle bir tarzin sik sik
kullanilmast durumunda taraflar arasinda gerilim artabilmektedir. Ayrica, oOrgiitte
islerin yavaglamasi, hatalarin artmasi, orgiitte isbirligi azalmasi, tiretimin diismesi,
motivasyonun azalmasi, moral bozuklugu gibi sorunlar yasanabilmektedir (Karcioglu

ve Aliogullar1, 2012; Ungéren, 2008).
Hiikmetme tarzi, orgiitlerde ¢atismalar1 sonlandirsa da, gii¢ kullanilarak davraniglarin

istenen yonde degistirilmesi ve bastirilmasi s6z konusu oldugu i¢in etkisi uzun siireli

olamayabilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012; Ungéren, 2008). Bununla birlikte, hizli
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karar alinmasi gerektigi zamanlarda ya da catigma yasanan konu cok oOnemli

olmadiginda uygun bir tarz olabilmektedir (Rahim vd., 1992).

1.7.3.4. Ka¢inma

Catisma durumlarinda bireyler zaman zaman tutumlarint net bir sekilde ortaya
koymamay1 tercih edebilirler (Oktay, 2016). Kisinin hem kendisine hem de
baskalarina kars1 diisiik ilgisini yansitan kag¢inma tarzi, insanlarin fiziksel veya
psikolojik olarak kendilerini ¢atismadan uzak tutmasi ve catismayi reddetmesi
seklinde ifade edilmektedir (Gross ve Guerrero, 2000). Kaginma, catigmay1
gormezden gelmeyi ya da varligimi inkar etmeyi igeren pasif bir ¢atisma yOnetimi
tarzidir. Bu tarz1 sergilemeye egilimli bireyler genellikle, catismay1 goz ardi etmeyi,
onemsememeyi, tepki gostermemeyi, diisiincelerini ifade etmemeyi, isteklerinden
vazgecmeyi ve olaylardan uzak kalarak kendilerini geri ¢ekmeyi tercih etmektedirler
(Ozdemir vd., 2014: 55). Kaginma tarz1, cekilme veya bastirma gibi ¢esitli bicimler
alabilmektedir. Catisamadan geri c¢ekilme ya da catismada yer almayi reddetme
bireyler arasinda yaygin bir davranistir. Geri ¢gekilme miimkiin olmadiginda ya da
kabul edilemez oldugunda, taraflar diger tarafi huylandirmak ic¢in farkliliklar
bastirmay1 da tercih edebilmektedirler (Cenkci, 2013). Ancak kaginma tarzi tercih
edildiginde aslinda catigmalar ¢oziilmediginden ya da yonetilmediginden
tirmanabilmekte veya istenmeyen, yeni catisma alanlar1 ortaya g¢ikabilmektedir
(Oktay, 2016). Bu tarz genellikle sorunlar 6nemli olmadiginda bir kimsenin
zorlamasiyla 1ilgili maliyetler faydalardan daha fazla oldugunda yararh

olabilmektedir.

Kac¢inma tarzinin tercih edilmesinin bir diger nedeni catismayla ilgili miicadeleyi
daha uygun bir zamana ertelemek veya daha iyi bir konuma gelmek i¢in zaman
kazanmaktir. Kacinma tarzi 6zellikle taraflar arasinda gerilimin arttig1, iletisimin
zayifladigr durumlarda gegicide olsa etkili olabilmekte boylece, ¢atisma, taraflarin
daha saglikli diisiinebilecekleri ve karsilikli olarak sorunlarimi ¢ozebilecekleri bir

zamana kadar ertelenmektedir (Karip, 2003: 67).
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Kaginma tarzina bagvuruldugu durumlarda genellikle ¢atismalarin kendiliginden son
bulacagi diisiiniilse de, wuzun siire kullanildiginda c¢atigmalar stireklilik
kazanabilmekte ve orgiitsel faaliyetler kesintiye ugrayabilmektedir. Diger bir deyisle
bu yontem gecici bir ¢oziim liretmekte, iddiasiz davranislart ve anlagmasiz bir

tutumu belirtmektedir (Karcioglu ve Kahya, 2011).

1.7.3.5. Uzlasma

Kisinin hem kendi ¢ikarlarina hem de karsi tarafin ¢ikarlarina orta diizeyde onem
verdigi uzlasma tarzi, taraflarin ortak bir noktada bulusmalart i¢in kendi istek ve
ihtiyaglarindan taviz vermesi gerektigi mantigina dayali bir yaklagimi ifade
etmektedir (Yu vd., 2006). Uzlasma tarzinda gatigmanin taraflari ¢atigmayi sona
erdirmek i¢in fedakarlik yapip bir seylerden vazgecerek karsilikli olarak kabul
edilebilecek bir noktaya ulasmaya calisirlar (Tung ve Kutanig, 2013). Bu nedenle
taraflarin kendi goriisleri disinda karsi tarafin gorlislerini de dikkate almalar
gerektirmektedir. Bu durumda taraflar, ¢atismada orta yol bulmanin her iki tarafa da
yararli olacagmin bilincinde olacaklar1 icin karsilikli olarak beklentilerden 6diin
vermeye egilimli olmaktadirlar (Polat ve Arslan, 2004). Uzlagma tarzinda, her iki
tarafta kendi isteklerinden tavizler verdiginden kesin olarak kazanan ya da kaybeden

bir tarafin varligindan séz etmek miimkiin degildir (Ungdren vd., 2009).

Bir orta yol tarzi olan uzlagsmaci tarz, genellikle gegici ¢6ziimlere ulasmak, yikici giig
miicadelelerini 6nlemek i¢in ya da catismalarin hizla ¢6ziilmesi gerektigi durumlarda

tercih edilmektedir (Cenkci, 2013).

Bu tarzdan islevsel sonuclar alabilmek i¢in taraflarin kendi menfaatlerinin
gerceklesmesi yoniinde 1srarci olmak yerine, iki tarafa da fayda saglayacak ve onlar

tatmin edecek ortak bir noktada bulusulmasi 6nemlidir (Lin ve Germain, 1998).

Herhangi bir catisma yOnetimi tarzinin asirt derecede kullanilmast veya az
kullanilmast istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle, duruma en
uygun tarz igin esnek olunmasi, ¢atismanin kokenlerinin dogru tespit edilmesi ve

uygun tarzin se¢ilmesi son derece 6nemlidir.
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BOLUM 2
IS YERi ZORBALIGI

Bu kisimda, calisma modelinde yer alan bir diger degisken olan is yeri zorbaliina

iligkin literatiiriin incelenmesi hedeflenmektedir.
2.1. Is Yeri Zorbahg (Workplace Bullying) Kavrami

1990’1 yillarin baglarina kadar zorbalik konusuna ilgi, 6nemine ragmen biiyiik
olciide Iskandinav iilkeleriyle smirli kalmistir. O dénemde konuyla ilgili sadece
birkag Ingilizce yaym bulunmaktayd: (Einarsen vd., 2003). Ancak zorbalik konusu
son yillarda 6nemli bir aragtirma ve tartisma alan1 haline gelmis, Avrupa, Avustralya,
Amerika Birlesik Devletleri basta olma iizere diinyanin bir c¢ok iilkesinde bu
arastirma alanina ilgi hizla artmigtir (Naseer vd., 2016). Gazeteci Andrea Adams’in
Bullying at Work (1992) adl1 kitabinin ve BBC radyosundaki programlarin ardindan
konu Ingiltere’de de kamuoyunun giindemine oturmustur. Sonrasinda bir g¢ok
dinleyici deneyimlerini anlamlandirmaya ve kamuoyuyla paylagsmaya istekli olmus

boylece zorbalik konusundaki farkindalik artmistir (Einarsen vd., 2003).

Modern ¢alisma hayatinda yasanan is yeri zorbaliginin, hem kisiler hem de orgiitler
tizerinde yikici etkiler birakan yaygin bir sorun oldugu iddia edilmektedir (Einarsen
vd., 2009). Is yerinde sistemli bir sekilde sergilenen diismanca tutumlarm tiimiinii
iceren zorbalik olgusu, bati yazininda "bullying" kelimesi ile ifade edilmektedir
(Gtinel, 2010). Zorbaligin halen genel kabul goren bir tanim1 olmasa da (Kivimaki
vd., 2000) bir ¢ok yazar tarafindan farkli yonleri gbz oniinde bulundurularak cesitli
sekillerde tanimlanmaktadir. Konuyla ilgili ilk bilimsel ¢aligmalarin 6nciisii olan
Olweus, zorbalik ile ilgili ilk tanimlardan birini “kisinin, devamli ve diizenli bir
sekilde baska kisi veya kisiler tarafindan olumsuz davranislara maruz birakilmas1”

seklinde yapmistir (Ustiindag Sener vd., 2015: 158).

Gliniimiiz is orgiitlerinde giderek daha ciddi bir sorun haline gelen zorbalik olgusu

(Naseer vd., 2016) “bir veya birkac¢ kisinin belirli bir zaman zarfinda ve siirekli
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olarak kendilerini istlerinin veya is arkadaslarinin olumsuz eylemlerine hedef olan
taraf olarak algiladigi ve s6z konusu hareketlere karsi kendilerini savunmay1 zor
bulduklar1 bir durum” a isaret etmektedir (Einarsen, 1999). Zorba davraniglar bireyin
isine yonlendirilebildigi gibi (6rnegin zorba tarafindan hedefin is ile ilgili gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmesini zorlagtiran herhangi bir olumsuz eylem) kisisel
(alay etme, lakap takma, asilsiz sOylentiler yayma vb.) de olabilmektedir (Einarsen
ve Mikkelsen, 2003; Naseer vd., 2016). S6z konusu durumda magdur olan kisi ya da
kisiler orgiit icerisindeki diger kisiler tarafindan agresif ve olumsuz davranislarin
hedefi haline getirilmektedirler (Einarsen vd., 2009). Zorbalik genellikle, taciz etme,
rencide edici davraniglarda bulunma, toplu halde birini diglama ya da birinin igini
olumsuz etkileme gibi davraniglarla kendini géstermekte (Einarsen vd., 2003) bu
yoniiyle fiziksel ya da psikolojik eylemleri kapsamaktadir (Agervold, 2009).
Leymann (1996)‘a gore zorbalik “kisiyi yiiksek derecede kovulma riski ile neredeyse
caresiz bir konuma getiren, magdurun neredeyse her giin ve aylarca siiren
donemlerde, bir ya da daha fazla birey tarafindan saldiriya ugradigi sosyal bir
etkilesim”1 ifade etmektedir (Leon Perez vd., 2015). Benzer bir tanima gore zorbalik,
“magdurun kisiligine ve benlik saygisina tehdit olusturan, zorbanin en az alt1 aylik
bir siire boyunca sozlii veya sozsiiz iletisim kullandigi, olumsuz ve saldirgan
unsurlarla karakterize edilen sosyal etkilesim” dir (Agervold, 2009). s yeri zorbaligi,
bir calisanin belirli bir siire ve belirli periyotlarla bir is arkadast ya da isvereni
tarafindan olumsuz davraniglara maruz kaldigmi algiladigi durumlarda ortaya
cikmaktadir (Ozen, 2007). Hoel vd. (2010), bir veya daha fazla calisana yonelik
tekrarlanan olumsuz tutum, davranis ve uygulamalari is yeri zorbaligi olarak
adlandirirken, benzer sekilde Tutar (2004) kavrami, daha giiclii bir kisi veya grup
tarafindan, daha zayif kisi ya da gruplara kars1 toplum i¢inde uygulanan ve devaml
olarak tekrarlanan psikolojik veya fiziksel tehlike anlaminda kullanmay: tercih

etmistir.

Zorbalikk olgusu, genellikle olumsuz ve stresli bir calisma ortamiyla
iliskilendirilmektedir (Einarsen vd., 2003). Salin (2003) de zorbaligi, 6rgiitlerde gii¢
dengesizligi ve diismanca bir ¢alisma ortami yaratan bir veya daha fazla kisiye

yonelik tekrarlanan, 1srarli olumsuz davraniglar baglaminda ele almaktadir.
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Quine (2001) i¢in de, is yeri zorbaligi, hedef alinan kisinin hem 6rgiit hem de sivil
hayatin1 olumsuz etkileyen, kisi veya kisilerce bir dizi sistematik saldirtya maruz
birakildigr bir siireci yansitmaktadir. Bu noktada zorbaligin, bireylerin benlik
saygisina ve giliven duygusuna gitgide zarar veren, kisinin gerek is gerekse sivil
hayatinda kalic1 hasarlar birakabilen, acimasiz ve kiiciik diisiiriicii hareket, tutum ve
sozleri kapsayan yoniinden bahsedilebilir (Kériikgii vd., 2014). Insanlara
hoslanmadiklar1 kotii isimler takmak (lakap), toplum iginde kiigiik diisiirmek ve
sindirmek gibi sozlii davranislar da zorba davranislar arasinda yer almaktadir (Duy

ve Yildiz, 2014).

Literatiirde, yapilan herhangi bir davranisin zorbalik olarak nitelendirilebilmesi i¢in o
davranisin belirli bir siklikla ve en az alti aylik bir siire boyunca devam etmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Ser¢eoglu vd., 2016). Diger bir ifade ile, is yerinde
maruz kaliman olumsuz davranislardan hangilerinin zorba davranislar olarak
degerlendirilebilecegi noktasinda, ayirt edici en dnemli iki unsurundan biri olumsuz
tutum ve davranislarin tekrarlaniyor olmasi, digeri ise bu davranislarin belirli bir siire

devam etmesidir (Caglar Kuscu, 2011).

Rayner ve Hoel (1997), is yeri zorbaligi davramislarini asagidaki sekilde
gruplandirmaktadir (Aktaran: Cowie vd., 2002):

e Mesleki statiiye tehdit (Kiiciimseme, kamuoyu tarafindan asagilanma ve ¢aba
eksikligi ile ilgili su¢lama vb.).

e Kisisel durusa tehdit (isimle seslenme, hakaret, yildirma ve kisinin yasindan
dolayi kisiyi degersizlestirme vb.).

e Soyutlama (Firsatlara erisimi engellemek, kisileri fiziksel veya toplumsal
etkenler nedeniyle birbirlerinden ayirmak ve bilgi saklamak vb.)

e Fazla calisma (Asir1 baski, olanaksiz son teslim tarihli isler vb.).

e Istikrar1 bozma (Zamaninda terfi verilmemesi, anlamsiz gorevler, yetkilerin

alinmasi, hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi ve basarisiz olunmasi i¢in ¢aba

vb.)
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Is yeri zorbalig1 davramslarina maruz kalan kisilerin yasadiklar siirecler Sekil 2.1' de

gosterilmektedir.

Sekil 2.1 : s Yerinde Zorbahgin Semasi

Psikolojik ‘ psikolojik ‘ Duygusal ‘ Agir
baski taciz T |zorbal|k

meslektaglarin davranigi

tekrarlama tekrarlama (tekrarlama)
Hedefin baski Hedefin zarar
hissetmesi hissetmesi

Kaynak: Rayner, Hoel ve Cooper (2002:10)

Siireg, soldan saga dogru islemekte ve belirli bir zaman diliminde tekrarlanan
olumsuz davranislardan dolayr bireyin psikolojik sorunlarla karsi karsiya kaldigin
gostermektedir. Magdurlara yonelik kesintisiz tekrarlanan olumsuz davranislar ve
baskilar zamanla, psikolojik taciz haline gelerek kendilerini baski altinda
hissetmelerine sebep olmaktadir. Ayni zamanda olumsuz davraniglar bireye duygusal

olarak zarar vermektedir (Rayner vd., 2002: 10-11).

2.2. s Yeri Zorbahg ile Ilgili Kavramlar

Orgiitsel davranis ve yonetim literatiiriinde is yerinde yikici davranislar ya da
tiretkenlik karsiti is yeri davranislar ile ilgili, farkli bakis acilarini yansitan gesitli
kavramlar oldugu géze ¢arpmaktadir. S6z konusu baz1 kavramlar birbiri ile yakindan
iliskili olup zaman zaman birbirlerinin yerine kullanildiklar1 da goriilmektedir. Bu
nedenle is yeri zorbaligina benzer kavramlarla ilgili kisa aciklamalara

deginilmesinin, i yeri zorbalifinin daha iyi anlagilmasina ve ayirt edilmesine
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yardimci olacagi diisiiniilmiistiir. Bu amagla konuyla ilgili kavramlar Tablo 2.1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 2.1 : Degisik Arastirmacilar Tarafindan Is Yeri Zorbahg icin Kullanilan

Kavramlar ve Tanimlar

Kavnak Terim Tanmm

Brodsky (1976) Taciz (Harassment) Bir kimsenin karsisindakine act gektirmek,
onu vyipratmak wve  Tbagarii  olmasm
engellemek amacivla sirekli wve israrh
girisimlerde bulunmasidir. Bu girisimler;
karsidaki kigivi sorekli olarak kigkirtmak,
onun iistinde bask: kurmak, onu korkutmak
ve vildimmak seklindedir Soz konusu
girigimler baski goren kisinin kendini
rahatsiz hissetmesine neden olmaktadir.

Thylefors (1987) Giinah Kegisi Bir va da daha fazla kiginin bagka bir kisi va
(Scapegoating) da grup tarafindan belli amaliklarla, sarekli
olarak  olumsuz davraniglara  tmaruz
birakilmas:.
Matthiesen, Rakness | Bezdiri (Mobbing) Bir va da daha fazla kiginin_ i3 verindeki bir
ve Rrokkum (1989) kigi va da grubun tekrarl: ve sarekli bigimde
olumsuz tepkilerinin hedefi olmasi.
Leymann (1990) Bezdiri / DPsikolojik | Bir veya daha fazla kisi tarafindan, hedefteki
Teror (Mobbing/ | bir  bireyle kurulan iletigimin diasmanca

Psychological Terror) | olmas: ve etik olmayis

Kile (1990) Saghig Tehlikeye | Ust konumdaki kigi tarafindan agikga veya
Sokan Liderlik | gizlice ifade edilen, uzun sire devam eden
(Health Endangering | kiicik diigiiriicii ve rahatsiz edici evlemler
Leadership)

Wilson (1991) Is  wveri Travmast | Bir igverenin va da vdneticinin kasten ve

(Workplace Trauma) | kot nivetli davranmasi sonucunda bireyin
kigiliginin parcalandigmi fatk etmesi.

Asforth (1994) Kicik/ Adi Zothalik | Liderin, galisanlar fizerinde bask:r kurmasi,
(Petty Tyranny) onlar1  kiigimsemesi, kendi  itibanm
yikseltmek i¢in keyfi hareket etmesi, sorun
cozmede gii¢ kullanmas:, kigileri kasten
cezalandirmast ve ilgisiz davranmasy

Vartia (1993) Taciz (Harassment) Bireyin bir va da daha fazla kisi tarafindan
ard arda olumsuz davramsglara marmz
kalmasi

Bjorkqvist, Taciz (Harrasment) Savunmasiz bir bireve kars: bir va da daha

Osterman ve Hjelt- fazla kiginin psikolojik va da fiziksel aca

Back (1994) cektirmek amaciyla dogrudan ve sirekli
olarak kot davranilmast

Adams (1992) Zorbalk (Bullying) Kisimin devamh olarak elegtirilmesi genel

va da d&zel bir sekilde taciz edilmesi ve
agagilanarak hakaret edilmesi.

Kaynak: Einarsen (2000: 382).

Tabloda yer alan kavramlar is yeri zorbaligi kavramiyla benzerlik tasimakta ve soz

konusu kavramlar arasinda ayrim yapmak olduk¢a zor oldugundan genellikle
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birbirinin yerine gececek sekilde kullanilabilmektedirler (Ozen, 2007). Bu konuda
Rayner (2004), zorbaligin smirlarinin neresi olduguna iliskin genel bir anlagsma
olmadigin1 kabul etmektedir. Is yeri zorbalig1 konusundaki daha dnceki ¢alismalar bu
kavrami “mobbing” den ayirirken, bazi arastirmacilar her iki olgununda es anlamli
olarak kullanilabilecegi konusunda hem fikirdirler (Aktaran: Baillien vd., 2014).
Konuyla ilgili, Keashley ve Jagatic (2011)'de zorbaligin taciz, mobbing ve duygusal
istismar gibi kavramlarla farklilastigini ve cakistigini belirtmektedirler (Aktaran:
Gregersen, 2017). Bir takim paralelliklere ragmen arastirmacilar (Nielsen ve
Einarsen, 2012; Sammani ve Singh, 2012; Tepper ve Henle, 2011) arasinda is yeri
zorbaliginin diger olumsuz is yeri yapilarindan farklilagtigi konusunda bir fikir birligi
oldugunun altin1 ¢izmekte 6nemlidir (Naseer vd., 2016). Kisaca kavramla ilgili
tamimsal ikilemler ve karmasa soz konusudur (Aktaran: Gregersen, 2017). Bu
baglamda kavramlar arasindaki kiiciik farkliliklara deginmek faydali olacaktir.
“Zorbalik” daha giiclii bir kisi veya grup tarafindan, daha zayif kisi ya da kisilere
yapilan ve siirekliligi olan psikolojik ve fiziksel baski iken, “mobbing” yasamin her
alaninda uygulanan sindirme, caydirma, magdur benligini 6ldiirme, soyutlama gibi
davraniglar1 ifade etmektedir (Tutar, 2004). Giinah ke¢isi olma, asil hedefe
yoneltilemeyen saldirganca duygularin, bagka bir kisi veya gruba yonlendirilerek
tatmin edilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Sahin, 2007). Bir olayin taciz olarak
degerlendirilmesi i¢in ise "istenmeyen fiziksel dokunuslarin, cinsel igerikli sakalarin
ve kars1 tarafin istemedigini belirtmesine ragmen siirekli olarak yinelenen tekliflerin"
s0z konusu olmasi gerekmektedir (Solmus, 2005). Pedersen (2002) zorbaligin taciz
kavrammi icerdigine isaret etmektedir (Aktaran: Gregersen, 2017). Is hayatinda
yasanan taciz ve zorbalik sonucunda calisanlarda kaygi, sugluluk, stres, depresyon ve
O0fke gibi olumsuz duygularin goriilmesi ise "is yeri travmasi" olarak
nitelendirilmektedir (Solmus, 2005). Kii¢iik zorbalik diger bilinen ismiyle adi
zorbalik, yoOneticinin keyfi olarak ve itibarin1 yiikseltmek ig¢in giiclinii yaninda

calisanlar tizerinde kullanmasidir.

2.3. Is Yeri Zorbahginin Temel Elemanlar

Is yeri zorbaligmin, is yerinde yasanan diger kotii muamelelerden ayirt edilmesini

saglayan temel unsurlart sunlardir;
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Tekrar: Is yerinde zorbalik kavrami, bir c¢alisanin oncelikle is yerinde olumsuz,
saldirgan, asagilayici, goz korkutucu veya cezalandirici davraniglara maruz kaldiklart
durumlar1 ifade etmektedir. Davranisin olumsuz ve istenmeyen dogasi zorbalik
kavrami i¢in gerekliyse de, kavramin temel 6zelligi, davramislarin dogas1 degil,

olayn 1srarli (devamli) olmasidir (Einarsen vd., 2009).

Siire: Leymann(1990, 1996) zorbalik olarak nitelendirilen olaylarin en az haftada bir
kez tekrarlaniyor olmasi ve en az alt1 aydan fazla bir siireyi kapsamasi gerektigini
belirtmektedir (Aktaran: Einarsen vd., 2009). Siirenin uzamasinda, igsverenin olay1
gormezden gelmesi veya magdurun kisiligi ve tepkisi belirleyici olmaktadir (Ozen,

2007).

Tirmanma: Is yerinde zorbalik, fiziksel siddet, psikolojik siddet veya fiziksel
istismarin goriilebilecegi olaylarla sonuglanacak kadar agresif bir hal alan ve yavas
yavas ilerleyen bir siireci ifade etmektedir. Tirmanan bir catisma sirasinda kisi
dezavantajli konuma ge¢mekte, is arkadaslari ve yoneticileri tarafindan kademeli

olarak agresif davraniglarin odag haline gelebilmektedir (Oztiirk, 2011).

Atfedilen Niyet: Baz1 arastirmacilar, kisilerin kendi amaglarina ulasmak i¢in diger
kisilere kasitli ya da kasitsiz olarak zarar vermelerinin veya onlart géz ardi
etmelerinin zorbalik uygulama niyetinden kaynakli oldugunun altim1 ¢izmektedirler

(Oztiirk, 2011).

Diismanca Calisma Ortami: Olumsuz davraniglarin sergilendigi diismanca bir
calisma alanini ifade etmektedir. Zorbalik eyleminin uygulandigi ve bu eylemlere

maruz kalindig1 alan seklinde de tanimlamak miimkiindiir (Ocel, 2011).

Gii¢ Eysitsizligi: Zorbalik tanimlarinda deginilen 6nemli bir nokta da zorba ile
zorbaliga ugrayan kisi arasindaki fiili ya da algisal giic esitsizligidir. Zorbaliga
ugrayan kurban, zorbaya kars1i kendisini caresiz ve savunamayacak durumda

hissetmektedir (Gokler, 2009).
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Iletisim Modeli: Zorbalik genellikle, zorbaliga ugrayan kisiler ve izleyiciler
tarafindan farkinda olunan, tekrar eden, sozlii ve fiziki saldirilarin birlesiminden
olusmaktadir. Magdurlar da yasadiklar1 olaylarin zorbalik olarak tanimlanmasini
saglayan bu baglamsal modellemelerin  disinda ifade edilemeyecegine

inanmaktadirlar (Oztiirk, 2011).

Bozulmus Iletisim Ag1: Zorbaligin yaygin olarak yasandig orgiitlerde iletisim aglari
genellikle engellemekte ve baz1 durumlarda kisilerin birbirleriyle iletisim kurmalar

yasaklanmaktadir (Oztiirk, 2011).

2.4. Zorbalik Tiirleri

Is yeri zorbaligi orgiitlerde dikey veya yatay olmak iizere iki sekilde
uygulanmaktadir (Aydm ve Ozkul, 2007).

2.4.1. Dikey Zorbahk: Cogunlukla hiyerarsik yapilanmanin fazla oldugu yerlerde
yasanma olasilig1 daha yiiksek olan dikey zorbalik (Ibicioglu vd., 2009), degisik
motivasyonlarla tst kademelerden alt kademelere yonelen zorba davranislar
kapsamaktadir (Oncii, 2011). Bu tarz bir zorbaligin nedenleri arasinda, sosyal imajin
tehdit edilmesi, ¢alisanlar arasindaki yas farki, kisiler arast ayrim ve politik nedenler

yer almaktadir (Mete, 2013).

2.4.2. Yatay Zorbalk: Yatay zorbalik kisinin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan zorba
davraniglara maruz birakildigr durumlar ifade etmektedir. Yatay zorbalik genellikle,
¢ekememezlik, kiskanglik ve rekabet gibi nedenlerden kaynaklanmakta ve esit

statiide bulunan kisiler arasinda gerceklesen zorba davramislar kapsamaktadir (Oncii,
2011).

2.5. s Yerinde Zorbaligin Nedenleri

Isyerleri zaman zaman, insanlarin saldirgan davranslarla karsilastiklari, istismar
edildikleri veya tacize ugrayabildikleri, savunmasiz kaldiklari ortamlar haline

doniisebilmektedir (Matthiesen ve Einarsen, 2004). Orgiitlerde zorba davramislarin
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ortaya ¢ikmasinda farklt nedenlerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar
arasinda magdurun oOzellikleri, zorbanin Ozellikleri, yoneticinin ozellikleri, is
ortamimin Ozellikleri, kisiler arasi catismalar ve farkli cikarlar temel nedenler

arasinda sayilabilmektedir (Isik, 2015).

Simunaniemi ve Koyli (2013)'ye gore is yerinde zorbaligin nedenleri arasinda
kisilerin birbiriyle anlagsamamasi ve ¢ekisme hali, kisinin kendisinin igerisinde
olmamasina ragmen magdura yansitilmis ¢ekismeli bir durum, sosyal kimlikler ve

aidiyetler arasi ¢atigmalar yer almaktadir.

Bunun yant sira bir kisinin yliksek performans gostermesinden kaynaklanan sorunlar
da var olabilir ki, yiiksek performans zorbaliga maruz kalanlarin tipik bir 6zelligidir.
Isinde yiiksek performans gosteren kisinin sergiledigi davranislarin grubun
kurallarina uygun olup olmamasi ve bu davranislarin grup iiyeleri tarafindan nasil
algilandig1 zorba davraniglarin hedefi haline gelmeye zemin hazirlayabilmektedir. EK
olarak, yiiksek performans gosteren kisinin elde ettigi basariyr digerlerini tahrik
edercesine gostermesi de grup iiyeleri tarafindan tolere edilmediginde zorba

davraniglara neden olabilmektedir (Cemaloglu, 2007).

Kisisel etmenlerin yani sira ekonomik degisim, hizli sosyal degisim gibi sosyal
faktorler zorbaligin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmekteyken (Caglar Kuscu, 2011),
is yeri zorbaligmma yol agabilecek bir cok oOrgiitsel faktorden de bahsetmek
miimkiindiir. Ornegin, Einarsen vd., (1994) yonetim anlayisi, rol catismasi, is
tizerinde kontroliin diisiik olmasi gibi isin Ozellikleri ile ilgili faktorlerin is yeri
zorbaliginin goriilmesindeki en onemli degiskenlerden oldugunu belirtmislerdir.
Diger taraftan yonetim tarzi, liderlik, statii-rol yapilanmasi, rol belirsizligi, 6zerk
gorevler, isin niteligi, isin denetimi, kisiler arasi iliskiler, 6diil-licret sistemi, ¢atisma,
is akigindaki diizenlemeler, yeniden yapilanma, degisim, ¢alisma kosullar1 gibi pek
cok zorbalik nedeni ise yoneticilerin ve is ortaminin Ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Caglar Kuscu, 2011). Orgiitsel faktdrlerin yani sira zayif bir
sosyal iklim de zorba davranmiglarin ortaya c¢ikmasina katkida bulunabilmektedir
(Agervold, 2009). Bu konuda Hoel ve Salin (2003) de, bilgi teknolojilerinin

gelismesi sonucu is cevresinin degismesi ve sirket birlesmeleri, is baskist ve
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calisanlar lizerindeki yliksek performans beklentisi, rol belirsizligi, rol catigmalari,
zorbaligin orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak goriildiigli ortamlar, otokratik yonetim
tarz1 gibi bir dizi orgiitsel faktoriin zorbalik riskini arttirabilecegini belirtmektedir
(Aktaran: Agervold, 2009). Zapf, Knorz ve Kulla (1996) da isin igeriginin ve sosyal
cevrenin zorbaligin 6nemli belirleyicilerinden oldugunu dile getirmislerdir. Benzer
sekilde diger bazi arastirmacilar da orgiitsel kiiciilme, kriz veya gelirde azalma gibi
degisikliklerin is yeri zorbaligini arttigini 6ne siirmektedirler (Zapf vd., 1996).
Ayrica, Agervold (2009), calisanlar arasindaki kiskanglik ve c¢ekememezliklerin,
calisanin tutum ve davranislarinin yakindan izleniyor olmasinin, ¢alisanin isle ilgili
konularda s6z hakkinin bulunmamasinin, orgiit i¢i zayif iletisim agmin,
¢oziimlenemeyen catismalarin, is yiikiinilin, statii veya odiiller i¢in asir1 derecede
rekabetciligi gerektiren Orgilit ortaminin, yoneticinin takdir ve onayini alma

arzusunun zorbalik ile iliskili oldugu belirtilmektedir.

Bir bagka arastirmada, kurbanlara uygulanan zorba davranislarin nedenleri arasinda;
kisilerin o kurumda istenmiyor olmalari, 6rgiit iklimi, ¢ogunlugun kararlarina uyum
saglayamamalari, beklenenden daha az performans gostermeleri, 6zel hayatin ve
dinsel-politik tutumlarin yer aldigi goriilmektedir (Solmus, 2005). Bahsedilenler
dogrultusunda zorbaligin ¢ok sayida potansiyel nedenlerinden s6z etmek

miimkiindiir.
2.6. Is Yerinde Zorbalik Siirecinde Roller
Is yeri zorbaliginda zorbalar, zorbalik magdurlar: ve izleyiciler olmak iizere ii¢ taraf

mevcuttur. Taraflarin  her birinin kendine 06zgli 6zellikleri ve davranislari

bulunmaktadir.
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Tablo 2.2 : Zorbalik Siirecinde Roller

Zorbalar Zorbalik Tzleviciler
Magdurlar

Narsisist Zorbalar Yalniz Bir Kisi Diplomatik Ieyici
Farkli Bir Kisi ]

Hiddetli Zorbalar L Menfaatci Izlevici
Basanl: Bir Kisi

Iki Yiizld Davranan Yeni Gelen Kisi lgili [zleyici

Zorbalar Megaloman Bir Seve Karnismavan

Zorbalar Hawal Izlevici Ik Yzl

Kurikdigma Ugramig Davranan [zleyici

Zorbalar

Kaynak: Giinel (2010: 41)'den uyarlanmustir.

2.6.1. Zorbalar

Zorba davranis1 esas olarak gergeklestiren ve kendi tercihleri dogrultusunda bu rolii

istlenen kisi veya kisilerdir (Yildirim, 2012).

Zorbalar, zorbalik uyguladiklart kisinin {istii olabilirler, asti olabilirler ya da bu
kisiler ile ayni statiide yer alabilirler. Fakat ¢ogunlukla zorbalik uygulayan kisinin bir
iist yonetici oldugu goriilmektedir. Zorba kisiler arasinda egitimli kisiler de yer
almaktadir. Sozgelimi, agik olan bir pozisyona yodneticinin istedigi kisi atanmayip
baska biri atandiginda yonetici bu kisiyir hedef olarak goriip, ona karsi zorba
davraniglarda bulunabilmektedir (Arpacioglu, 2005). Zorba davraniglar sergileyen
kisilerde en sik rastlanan tipler sunlardir (Giinel, 2010):

Narsisist Zorbalar: Bu tip zorbalar, zayif taraflariyla ilgili yorumlar duymak
istemezler ve kabul etmekten kagindiklar1 i¢ ¢atismalarini, bir bagkasina yiikleyerek
denge kurmaya calisirlar. Kendilerini diger ¢alisanlardan daha zeki ve giicli

bulduklari icin her seyi hak ettiklerine inanirlar.
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Hiddetli Zorbalar: Bu tip kisiler genellikle i¢lerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve
problemleriyle basa ¢ikmayi basaramadiklari i¢in baskalariyla ugrasirlar. Ayrica
digerlerinin duygularin1 hesaba katmazlar, fikirlerini begenmezler, hedef aldiklari
kisileri islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit ederler ve her seyin

kendi soyledikleri sekilde yapilmasini isterler.

Iki Yiizlii Davranan Zorbalar: iki yiizlii davranan zorbalarm yaptiklar1 her sey
bilinglidir bu yiizden saldirganliklarini1 gizlemeye calisirlar. Bagkalarina son derece
Iyi davranan ve olumlu davranislar sergileyen bu zorbalar kendilerini baskalarina iyi
gosterirken hedeflerine karsi siirekli olumsuz davranis ve yorumlarda bulunur ve

magdurlara kars1 hicbir sekilde esnek davranmazlar.

Megaloman Zorbalar: Bu grupta yer alan kisiler kendilerini her zaman digerlerinden
listlin gérme egilimindedirler ve bu egilimlerini nefret ve saldirganlik seklinde

yansitmaktadirlar.

Hayal Kirikligina Ugramis Zorbalar: Bu tip kisiler, calisma hayati disinda yasanan
tim olumsuzluklar1 veya koétii deneyimleri is yerinde baskalarina yansitmamayi

tercih etmektedirler.

Zorbalikla ilgili aragtirmalarda en sik rapor edilen failler yoneticiler olsa da, bu tiir
davraniglar is arkadaslar1 astlar ve hatta miisteriler tarafindan da sergilenebilmektedir

(Naseer vd., 2016).

2.6.2. Zorbalik Magdurlar:

“Magdur” veya “kurban” olan kisi i¢in kesin olarak belirlenmis belli bir tipten s6z
etmek miimkiin degildir. Aslinda her kiiltiirde ve is yasaminin her alaninda herkesin

zorbalik magduru olma ihtimali s6z konusudur. Bununla birlikte genellikle 4 tip

kisinin zorbaliga daha fazla maruz birakildig: tartisilmaktadir. Bunlar (Giinel, 2010):
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Yalniz bir kisi; genellikle yogun olarak erkeklerin c¢alistig1 bir is yerinde c¢alisan tek
bir kadin ya da tam tersi durumda olan bir erkegin, kurban olarak secilme olasilig

artabilmektedir.

Farkl bir kisi; bir grup igerisinde belirli 6zellikleri ile digerlerinden farkli olanlarin
(farkli giyim, diisiince tarzi vb.) kurban olarak se¢ilme potansiyelleri genellikle daha

yiiksektir.

Basarili bir kisi; i3 yasaminda 6nemli basarilar elde etmis ya da yonetimin takdirini
kazanmig kisiler diger kisiler tarafindan kiskanilabilmekte ve zorba davraniglarin

hedefi haline gelebilmektedirler.

Yeni gelen kisi; is yerine yeni gelen birinin orada calisanlardan belirli 6zellikleri
bakimindan farkli olmasi (6rnegin; daha giizel olmasi, daha gen¢ olmasi, daha
basarili olmasi gibi) veya yeni gelen kisinin getirildigi pozisyonda daha dnce ¢alisan
kisinin digerleri tarafindan ¢ok seviliyor olmasi gibi nedenler yeni gelen kisiyi zorba

davranislarin hedefi haline getirebilmektedir.

2.6.3. Izleyiciler

Is yeri zorbaliginda izleyiciler; diger ¢alisanlar ya da ydneticiler gibi siirece dogrudan
karismayan ancak bir sekilde siirecin farkinda olan ve bazen de siirece katilan kisileri
ifade etmektedir. izleyicileri bes grupta degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar (Giinel,
2010):

Diplomatik Izleyiciler; bir gatisma durumunda her zaman uzlasmayi tercih eden,
genelde arabulucu rolii Gistlenen kisilerdir. Ancak bu tarz izleyiciler, aldiklar1 tepkiler
sonucunda ilerleyen zamanlarda kurban konumuna diisme tehlikesi ile kars1 karsiya

kalma potansiyeli yiiksek olan kisilerdir.

Menfaatci Izleyiciler; zorbalar ile isbirligi yaparak onlara destek veren kisilerdir. Bu
tip izleyiciler zorbalara c¢ok sadiktirlar ve onlarin her dediklerini sorgulamadan

yapmaktadirlar. Fakat bu 6zelliklerinin fark edilmesini pek istemezler.
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Ilgili Izleyiciler; is yerinde zorbalik kaynakli olusan gergin havadan hoslanmayan, bu
nedenle de kurbana yardim etmeye calisan veya en azindan bir ¢6ziim yolu bulma

gayreti i¢inde olan bireylerdir.

Bir Seye Karismayan Izleyiciler; zorba davramslarda bulunanlarin asagilayici ve
yikici davraniglart karsisinda sessiz kalan kisilerdir. Bir anlamda, zorba davraniglarin
devam etmesine goéz yumarlar. Bu tip izleyiciler, herhangi bir seye karismaktan

hoslanmazlar.

Iki Yiizlii Davranan Izleyiciler; bu tiir kisiler higbir seye karigmiyor gibi goriinseler
de gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedirler. Bu nedenle aslinda
dolayli da olsa, zorbaliga destek olmakta veya zorba davraniglarin hedefi olmaktan

korktuklari i¢in kurbana yardim etmeyi reddetmektedirler.

2.7. Is Yerinde Zorbahgin Sonuc¢lar

Son yillarda zorbalik {izerine yapilan arastirmalarin biiyiikk bolimii bireyler ve
orgiitler i¢in ciddi sonuglar ortaya koymuslardir (Gregersen, 2017). Is yeri
zorbaliginin hem magdurlar hem de orgiit i¢in bazi zararli sonuglara neden oldugu
cesitli calismalarda amprik olarak da kanitlanmistir. Daha spesifik olarak zorbalik
magdurlarinda artan tiikenmislik, stres, refah diizeyinin azalmasi gibi olumsuz
sonuglar bulgulanmistir (Naseer vd., 2016). Is yerinde zorba davranislarin hedefi
haline gelmek caligma ortaminda Onemli bir sosyal stres kaynagi olarak
degerlendirilmektedir (Vartia, 2001). Heinz Leymann (1993) da, is yeri zorbaligini
sosyal stres kaynagimin siddetli bir formu olarak ele almaktadir. Ancak Leymann’ a
gore normal stres kaynaklarinin aksine is yeri zorbaligi, hedefe yonelmis, sik sik
tekrarlanan olumsuz hareketleri igeren, kalici catismalart yansitmaktadir (Aktaran:

Zapf, 1999).

Is yeri zorbaliginin fiziksel ve ruhsal yapi iizerindeki olumsuz etkileri gesitli
arastirmalarda ele almmistir (Ocel, 2011; Koriik¢ii vd., 2014; Tehrani, 2013).
Zorbalar ve zorbaliga maruz kalan kisiler iizerinde yapilmis olan arastirmalarda,

zorbaliga maruz kalan kisilerin kendilerini degersiz, sanssiz hissettigi,
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performanslarinda diisiis oldugu, 6z-saygilarinin ve benlik algilarinin olumsuz yonde
etkilendigi saptanmustir (Ocel, 2011). Ayrica, zorbalik magduru kisilerin depresyon
yasadiklari, asir1 endiseli ve stresli olduklar1 belirlenmistir (Tehrani, 2013). Ortaya
c¢ikan bu bulgular is yerinde zorbaliga maruz kalan kisilerin post travmatik stres
bozuklugu belirtileri tagidigin1 da ortaya koymaktadir. Ayrica literatiirde zorbalik ile
sosyal uyumsuzluk, sosyal izolasyon, konsantrasyon eksikligi, ruhsal gerilim ve iyi
olamama hali gibi sorunlar arasinda gii¢lii bir bag oldugu belirtilmektedir (Ocel,
2011).

Magdurun ¢evresinden destek bulamayip kendini siirekli tehdit altinda hissetmesi,
caresizlik duygularinin pekismesi, 6z giiveninin giderek azalmasi ve bahsedildigi
lizere sagliginin ciddi derecede bozulmasi zorbalik sonucu ortaya cikabilecek agir
sonuc¢lardandir (Torun, 2004). Yasanan bu sorunlar, oncelikli olarak kisi lizerinde
etkili olsa da, kisisel problemler zaman igerisinde Orglitsel problemler haline
dontigebilmektedir. Zorba davraniglarin hedefi haline gelen ¢alisanlar zamanlarinin
Oonemli bir boliimiinii bu tiir davranislarla basa ¢ikmak i¢in harcamak durumunda
kaldiklarindan gorev performanslari ve is tatminleri de azalmakta ve bu durum
orgiitsel verimliligin diismesine dolayli yonden katki saglamaktadir (Ser¢eoglu vd.,
2016). Orgiitsel problemlerin ortaya c¢ikma potansiyeliyle iliskili olarak Hoel ve
arkadaglart (2010) da zorba davraniglar sergileyen yoneticilerin magdurlarin
orgiitlerine kars1 diisiik bir baglilik duygusu tasimalarina neden olabileceklerini ifade

etmektedir.

Zorba davramiglara maruz kalan kurbanlar, yiiksek derecede korku ve endise
yasadiklarindan ve s6z konusu deneyimler is performansini ve motivasyonu olumsuz
etkilediginden fonksiyonel olmayan bir is g¢evresi olusabilmektedir (Harvey vd.,
2006). Arastirmalar, zorbaligin yaygin oldugu orgitlerde disik verimlilik,
magdurlarinin goniillii olarak isten ayrilmalarinda artis, diisiik orgiitsel baghilik ve
sadakat gibi sorunlara isaret etmektedir (Naseer vd., 2016). Bir baska ifade ile zorba
davraniglar sonucunda orgiitlerde is giicii devir hiz1 yiikselmekte, tedirginlik giderek
artmakta (Karcioglu ve Akbas, 2010), kisilerin, islerine ve Orgiitlerine aidiyet
duygular1 azalmakta bunun sonucunda da magdurlar daha iyi bir ¢alisma atmosferi

olan &rgiitlere gecebilmek igin firsat kollar hale gelmektedirler. Isi ve isleyisi bilen
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calisanlarin isten ayrilmalart durumunda Orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilmekte
ve bunun sonucunda da yeniden egitime yonelik maddi giderler gerekecegi icin
maliyetler artmaktadir. Ayrica, is yerinde yasanan zorbalik siirecinden kaynakli

olusan hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de artis olmaktadir (Tutar, 2004).

2.8. Degiskenler Arasindaki iliskiler

2.8.1. Catisma ve Is yeri Zorbalig1 Arasindaki Iliskiler

Cesitli arastirmacilar (De Dreu vd. 2001), kavramsal olarak zorbaliga ¢atismanin bir
alt kiimesi olarak bakmaktadirlar (Baillien vd., 2010). Bununla birlikte diger bazi
arastirmacilar (Einarsen, 2000; Keashley ve Nowell, 2003; Baillien vd., 2010)
zorbaligin ¢atigmanin es anlamlisi olarak kullanilamayacaginin altin1 ¢izmektedirler.
Onlara gore is yerinde zorbalik ile catismayi es anlamli tutmak zorbaligin zarar verici

dogasin1 ihmal etmektedir.

Is yeri zorbalig1, catismalarin aksine her zaman etik olmayan ve zarar verici bir unsur
olarak goriilmektedir. Catigmalar olumsuz olma potansiyeline sahip olsalar da bu
durum ¢atismalarin belirgin bir 6zelligi degildir. Ayrica, zorbalik ve catigma, siiresi
ve sikligr acisindan da farklilik tagimaktadir. Catismalar uzun siire devam
edebilecekleri gibi kisa da siirebilir. Oysaki is yerinde zorbalik, uzun zamandir
devam eden olumsuz davranislar ifade etmekte ve hedef agisindan durumun zamanla
daha da kotiilesmesine atifta bulunmaktadir (Baillien vd., 2010). Zorbalik,
catigmanin esas unsuru olmayan fiili bir zarar ya da magdur tarafindan algilanan
zarar verme niyetini icermekte (Baillien vd., 2014), hedef olan kisi kendisini
savunmakta zorlanmakta ve olumsuz davraniglarin son bulmasini istemektedir. Son
olarak catismalarin ¢ogunun aksine zorbalik, ciddi psikolojik hatta psikiyatrik
sonuclara neden olabilmektedir. S6z konusu farkliliklardan yola ¢ikarak, zorbalik ve
catisma olgulariin es anlaml olarak ele alinamayacagi diisiiniilebilir (Baillien vd.,

2010).

Is yeri zorbaligi alanindaki &nciilerden biri Heinz Leymann’dir. Leymann (1996)

yonetimin bas edemedigi ¢atismalarin zorbaligin temeli oldugunu iddia etmektedir.
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Bu nedenle Leymann catigsmalar ortaya ¢iktiginda yonetimin erken miidahalesi ve
catismalar kontrolden c¢iktiginda disaridan yardim alinmasi hususuyla ozellikle
ilgilenmistir (Gregersen, 2017). Konuyla ilgili olarak Ege (2002) Leymann’in
varsayimini diger bir ifade ile zorbalik siirecinde ¢atigmalarin bir 6n kosul olarak
goriilmesi fikrini sorgulamaktadir (Gregersen, 2017). Keashley ve Nowell (2011) ise
catisma perspektifinin son derece yikici olan zorbalik olgusunu anlamak ve

tyilestirmek noktasinda degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedirler.

Einarsen, Glaso ve Nielson (2008) ise Leymann’a benzer sekilde zorbaligin yikici bir
olgu oldugunu ve catisma ile iliskili olabilecegini hususunda hemfikirdirler.
Arastirmacilar ayn1 zamanda maddi ya da sosyal faydalara ulasmak icin birilerine
saldirmanin, diger bir ifade ile “proaktif” saldirganligin zorbaligin baskin formu
oldugunun, reaktif saldirganligin ise (kisinin kizginken olumsuz davranislar

sergileme egilimi) daha nadir goriildiigiinii belirtmektedirler.

Gerek catigma gerekse zorbalik kavramlari, taraflar arasindaki uyusmazlik algisina
odaklanmaktadir (Van De Vliert, 2010). Williams (2011) da ¢atigmalarin temelinde
uyusmazliklarin yer aldigindan bahsetmektedir. Uyusmazliklara bagli olarak da
zorbalik olarak ifade edilen, kisilerin asagilayici ve agresif davranislara maruz

kaldiklart durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Einarsen vd., 2009).

2.8.2. Catisma Yonetimi Tarzlari ve Zorbalik Arasindaki iliskiler

Orgiitlerde yasanan catismalar cesitli yollarla ¢dziilebilmekte bununla birlikte
zorbalik yasanan Orgiitler ile yasanmayan Orgiitlerde ¢atismalarin ¢ézlimiinde farkli
yollar kullanilabilmektedir. Bu baglamda bazi arastirmacilar (Baillien vd., 2009;
Einarsen, 1999; Matthiesen ve Einarsen, 2007; Zapf ve Gross, 2001) ¢atismaya
gosterilen tepkilerin, ig yeri zorbaligina neden olabileceginin altin1 ¢izmektedirler
(Aktaran: Baillien vd., 2010). Vartia (1996), cesitli zorbalik Ornekleri yasanan
orgiitlerde catigsmalarin ve gorlis ayriliklarimin zorlama ya da birinin hiyerarsik
pozisyonunun avantajin1 kullanmasi yoluyla ¢oziildiigiinii, zorbaligin yasanmadigi

orgiitlerde ise farkliliklarin genellikle acik iletisim ile yonetildigini ifade etmektedir.
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Ayoko vd. (2003) de benzer sekilde, catismalara verilen tepkilerin is yeri
zorbaliginin tirmanmasi1  ya da ortadan kaldirilmasiyla iliskili  oldugunu
belirtmektedirler. Bu kapsamda Ayoko ve arkadaslari, ¢alisanlarin ¢atismaya karsi
reaksiyonlar1 ile zorbalik arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calismalarinda,
catismay1 ¢ozmeye yonelik yapict tepkiler vermenin zorbaligin azalmasiyla iligkili
oldugunu bulmuglardir. Diger yandan catismadan kaginma ya da karsi tarafi
engellemeye ¢alisma gibi  yikict  tepkiler, artan zorbalik olaylariyla
iliskilendirilmistir. Ayn1 ¢calismada, gii¢ i¢in miicadele etme ya da ¢atismay1 ¢6zmeye
yoniinde ¢aba sarf etmeme gibi yikici tepkilerin ise zorba davraniglar tesvik ettigi

sonucuna ulasilmistir.

Aquino (2000), zorba davraniglarin hedefi olmanin catigma yoOnetimi tarzlari ve
hiyerarsik statiiyle iliskili oldugunu bulmustur. Yazar c¢alismasinda, diisiik statiide
bulunan kisilerin ¢atismada daha pasif olan catisma yoOnetimi tarzlarini tercih
ettiklerini, buna bagli olarak da daha iist statiide bulunan kisilerce zorbalik

davraniginin hedefi haline getirildiklerini belirtmistir.

Leon-Perez vd. (2015), ¢alismalarinda ¢atigsma ve is yeri zorbaligi arasindaki iliski de
catisma yOnetimi tarzlarinin oynagi role odaklanmislardir. Ispanya’da farkli
orgiitlerden 761 c¢alisanla gerceklestirdikleri arastirmanin sonuglari, ¢atisma
slirecinin gorev catismasindan iligki catigsmasina tirmanmasinin zorbalik durumlarini
bir 6l¢iide agiklayabildigini ortaya koymustur. Ek olarak ¢aligma, problem ¢6zme
yoluyla catismay aktif olarak yonetme girisimlerinin 6zellikle iligki ¢atismasinin ve
zorba davraniglarin tirmanmasini  Onleyebilecegini gostermistir. Diger catisma

yonetimi tarzlari ise ¢atigmalarin artmasini tegvik etmektedir.

Zapt ve Gross (2001), zorbalik magduru 20 calisan ile gerceklestirdikleri, yari-
yapilandirilmis miilakatlara dayanan bir ¢alismada, zorbalik magdurlarinin bas etme
tarzlarini, is yerinde bu tiir eylemlere maruz kalmayan kontrol grubunun bas etme
tarzlar ile karsilastirmislardir. S6z konusu g¢alismanin sonuglar1 Glasl (1994)'1n
catisma tirmanma modelini desteklemektedir. Bu baglamda goérevler konusunda

anlagsmazliklarla baslayan ¢atismanin, sonrasinda uyumsuzluklarin ve diismanliklarin
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arttigl, anlagsmazliklarin kisisel meselelere doniistiigii kisiler arasi c¢atigmalara

evrildigi gorilmistiir (Aktaran: Leon-Perez vd., 2015).

Is yeri zorbalig1 iizerinde calisan Baillien vd. (2009), 87 zorbalik olayini incelemis,
zorbalik i¢in ortam yaratan Orgiitsel faktorlerin, Orglitte yasanan catigmalara verilen
tepkilerin, bireylerin stres ve hayal kirikligi ile bas etme noktasindaki gligsiizliigliniin
ve yetersizliginin zorbaligin gelisimini agiklayabilecegi sonucuna ulasmislardir

(Aktaran: Leon- Perez vd., 2015).

Baillien, Notelaers, De Witte ve Matthiesen (2010), 5062 kisi ile gergeklestirdikleri
bir baska calismalarinda ¢alisma birimlerinin ¢atisma yonetimi tarzlari ile is Yyeri
zorbalig1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. S6z konusu ¢alismada arastirmacilar, is
yeri zorbaliginin kaginma, hilkkmetme ve &diin verme tarzlart ile olumlu, problem
¢ozme tarzi ile olumsuz iligkili olabilecegini dngdrmiislerdir. Ayrica bu iliskilerin
catismanin siklig1 ile yogunlagmasini beklemislerdir. Sonuglar, hilkmetme ve
kaginma tarzlarinin zorbaligi olumlu yonde, problem ¢dzme tarzinin ise olumsuz
yonde etkiledigini gdstermistir. Odiin verme tarzi ile is yeri zorbalig1 arasindaki iliski
ise dogrulanmamustir. Ayrica soz konusu iliskilerin, ¢atisma sikliginin bir fonksiyonu

olarak yogunlastig1 sonucuna ulagilmistir.

Baillien, Bollen, Euwema ve De Witte (2014), panel veri analizi kullanarak toplam
227 kisi ile iki zamanl bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmacilar s6z konusu
yontemle is birimlerindeki ¢atigmalar, ¢alisanlarin catisma yonetimi tarzlari ve is yeri
zorbalig1 arasindaki iliskiyi belirlemeye calismiglardir. Calismada, ¢atisma yOnetimi
tarzlarindan problem ¢6zme ve zorlama tarzlarinin yani sira, ¢atigmalarin da
zorbaligin hedefi ya da faili olmay1 dngorebilecegini varsayilmistir. Sonuclar, T2 de
fail olmakla T1’de zorlama tarzinin pozitif iligkili, problem ¢dzme tarzinin negatif
iligkili oldugunu gostermistir. Ek olarak c¢alismada, T1’de is birimlerindeki
catismalarin ve ¢atisma yOnetimi tarzlarinin T2’de zorbaligin hedefi olmakla iligkili
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Sonuglar, problem ¢d6zme ve zorlama tarzlarinin is
yeri zorbaliginin tetikleyicileri olarak goriilebileceginin 06zellikle fail olmay:

etkileyebileceginin altin1 ¢izmektedir.
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BOLUM 3
CATISMANIN iS YERiI ZORBALIGINA ETKIiSINDE CATISMA
YONETIMI TARZLARININ DUZENLEYICI ROLU

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sozlii taciz, tehdit ya da sabotaj gibi hareketler bir ¢cok oOrgiitte rutin olarak ortaya
cikmakta ve calisan raporlarina gore is yerinde deneyimlenen psikolojik travmalarin
cogunu iiretmektedirler (Aquino, 2000). Bu baglamda is yerinde istenmeyen
davranislarla ilgili literatiiriin gittikge biiyiidiigii de dikkat ¢ekmektedir. Incelemeler
zararli is yeri davraniglart {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogunun faillerin
motivasyonlart ve Ozellikleri lizerine odaklandigini gostermektedir. Buna karsin
magduriyet teorileri, insanlarin digerlerinin saldirgan eylemlerinin hedefi haline
gelmesinin  nedenlerini  agiklayabilmek icin faillerin = 6zellikleri  disindaki

faktorlerinde dikkate alinmasi gerektiginden bahsetmektedir (Aquino, 2000).

Literatiirde ¢atigmalarin ve catigma yoOnetimi tarzlarinin zorba davranislar tesvik
etme potansiyelinden bahsedilmektedir. Bu baglamda bireyleri zorbaliga
yonlendirebilecek faktorlerle ilgilenen bazi arastirmacilar ve uygulamacilar, dnceki
arastirmacilardan farkli olarak bireylerin ¢atigmalara verdikleri tepkileri zorbaligin
nedenlerinden birisi olarak gérmiisler ve ¢atismalara verilen tepkileri incelemislerdir
(Baillien vd., 2010; Zapf ve Gross, 2001; Ayoko vd., 2003; Hoel ve Cooper 2000).
Bununla birlikte, gerek yerli, gerekse yabanci literatiirde zorbaligin c¢oziime
kavusturulmasi ve yonetilmesi konusunda ¢atisma yoOnetimi tarzlarinin etkisini
arastiran nispeten az sayida calisma oldugu goriilmektedir (Leon-Perez vd., 2015;
Baillien vd., 2010).

Einarsen vd. (2011)’ye gore zorbalik ““ zorba davranislarla karsi1 karsiya kalan kisinin
daha degersiz bir duruma diistiiii ve sistematik olarak olumsuz eylemlerin hedefi
haline geldigi bir tirmanma siireci” dir. Leon-Perez vd. (2015)'nin de belirttigi gibi
taraflar arasinda tirmanan bu siire¢ kisilerin catismayi yonetme tercihleri tarafindan

yonlendirilebilmektedir. Anlatilanlar 1s18iInda mevcut arastirmanin amaci, hem
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catisma ve is yeri zorbalig1 arasindaki iliskiyi incelemek hem de catisma ile is yeri
zorbalig1 arasindaki iligkide c¢atigma yOnetimi tarzlarimin oynadigr rolil
degerlendirmektir. Calismada s6z konusu iligkilerin degerlendirilmesi yoluyla
catisma ve zorbalik literatiiriine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica
aragtirmanin, magdurlarin konuyla ilgili daha etkili adimlar atmasina yardimci
olacag: disliniilmektedir. S6z konusu iliskiler incelenirken magdurun bakis agisini
anlayabilmek i¢in kurban/magdur yaklasimi benimsenmistir. Belirtilen kapsamda
gelistirilen hipotezler polis memurlarindan olusan 6rneklemden toplanan verilerle

test edilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Cesitli arastirmalar da, is yerinde yasanan gatigmalarin tirmanmasi sonucu zorbaligin
ortaya cikabildigini ve yasanan catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi adina
gelistirilen gatisma yonetimi tarzlarinin ¢atisma ve zorbalik iliskisinde de bir etkiye
sahip olabilecegini belirtmektedirler (Leon-Perez vd., 2015). Bu noktadan hareketle
mevcut ¢calismada, hem catisma ve is yeri zorbalig: iligkisini hem de ¢atigsmanin is
yeri zorbaligina etkisinde catisma yoOnetimi tarzlariin etkisini ele alan bir model
onerilmistir. Bu caligsma ile ¢atigma, kisiler arasi ¢atisma kaynakli gérev ¢atigsmasi ve
kisiler aras1 ¢atigsma kaynakli iliski catismasi ile is yeri zorbalig1 arasindaki iliskinin
incelenmesi, ayrica c¢atigmanin is yeri zorbaligina etkisinde catisma yonetimi
tarzlariin diizenleyici etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi hedeflenmistir. Bu

dogrultuda, calismada onerilen model sekil 3.1°de gorsel olarak ifade edilmistir.
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Sekil 3.1 : Arastirmada Test Edilen Model

Catisma YoOnetimi Tarzlari

Problem
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Odiin
Verme

Uzlagma

Hiikmetme

H2

H4

H6

Catisma

v

Gorev | H1

Isveri
Catismast e

Zorbalig1
_  |Hlab

Hiski
Catismasi —J

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin bu boliimiinde, daha once teorik altyapisina deginilen kavramlar 1s1ginda

ve Onerilen model ¢ercevesinde gelistirilen hipotezler ortaya konmaktadir.

Yonetim literatiiriinde, ¢atisma ile Orgiit ortaminda gergeklesen zorbalik arasinda
giicli bir iliski potansiyeline isaret edilmektedir (Solmus, 2005; Leon-Perez vd.,
2015). Konuyla ilgili olarak, Callan ve Hartel (2003), uzun siliren catismalarin
zorbalik olaylarini arttirdigin1 bulmustur (Aktaran: Agervold, 2009). Bu kapsamda
diger baz1 calismalarda (Hauge vd., 2007; Matthiesen vd., 2003; Neyens vd., 2007)
zorbaliga maruz kalanlarin tirmanan catigmalar1 zorbaligin baslica nedenlerinden
birisi olarak tanimladiklar1 goriilmektedir (Aktaran: Baillien vd., 2010). Bununla
birlikte bu iki kavram arasindaki iligkinin ampirik olarak test edilmesi noktasinda az
sayida calismaya rastlanmaktadir. Leymann (1996) tarafindan gerceklestirilen ve
zorbalik olarak nitelendirilebilecek davramislarin, tatmin edici bir sekilde

¢oziilemeyen catismalarin sonucu oldugunu vurgulayan vaka inceleme sonugclari,

catisma ve zorbalik arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir (Aktaran: Leon-Perez
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vd., 2015). Bahsedilenlerden yola ¢ikarak is yerinde yasanan catismanin is Yeri

zorbaligiyla iligkili oldugu diisiiniilerek asagida sunulan hipotez gelistirilmistir.

H1: Catisma, is yeri zorbaligina maruz kalma davranisin1 anlamli ve dogru yonde

etkilemektedir.

Gorev ¢atigsmast, ¢alisanlarin sorumlu olduklar1 ¢calisma alanindaki gorevlerine iliskin
bakis agisi, fikir ve yaklasim farkliliklarindan kaynaklanan c¢atismalar1 ifade
etmektedir. Bu tiir catigmalari kisisel anlasmazliklardan ziyade prosediirlerden
kaynaklanan anlasmazliklar seklinde ifade etmekte miimkiindiir (Cetin Giirkan ve

Demiralay, 2013).

Iliski catismasi ise, c¢alisma ortaminda sadece is ile ilgili sorunlardan
kaynaklanmayan, kisisel husumet, anlagsmazlik, uyumsuzluk gibi duygu ve
tavirlardan beslenen bir c¢atisma tlriinii ifade etmektedir (Cetin Gilirkan ve
Demiralay, 2013). Calisma ortamindaki ahengin bozulmasimna neden olan bu
catismalar is yerinde zorba davranisglar sergilenmesine ortam hazirlayabilmektedir.
S6z konusu potansiyel iligkiyi destekler sekilde Simunaniemi ve Koylii (2013) de,
gorev catismast ve c¢alisanlar arasindaki iliskinin zayif olmasinin zorbalig1 arttiran
etmenler arasinda yer aldigini belirtmektedirler. Anlatilanlar 15131nda hem goérev
catismasi hem de iliski ¢atismasi ile is yeri zorbaligina maruz kalma arasinda olumlu
bir iliski oldugu disiiniilmiis ve hipotez (H1) in alt hipotezleri olan H1, ve H1,

gelistirilmistir.

H1,: Gorev ¢atismasi kaynakli kisiler arasi ¢atigsma, is yeri zorbaligina maruz kalma

davranigini anlamli ve dogru yonde etkilemektedir.

H1p: iliski ¢atismas1 kaynakli kisiler aras1 ¢atisma, is yeri zorbaligina maruz kalma

davranigin1 anlamli ve dogru yonde etkilemektedir.

Catismalar ve is yeri zorbaligi Orgiitsel yasamin iginde var olan gergeklerden

bazilaridir. Orgiitlerde zorbaligin ilk evrelerinden biri olarak degerlendirilebilen
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catismalarin kacinilmaz olmasi, bireylerin ¢atisma durumlariyla basa ¢ikabilmek i¢in

zaman zaman ¢esitli tarzlar kullanmalarina neden olmaktadir.

Zorba davraniglara neden olabilecek faktorler iizerinde calisan bazi arastirmacilar,
bireylerin, algilanan catisma durumunda sergiledikleri davranislarin ve verdikleri
tepkilerin s6z konusu davranig {lizerinde etkili olabilecegini belirtmektedirler
(Matthiesen ve Einarsen, 2004; Zapf ve Gross, 2001). Ampirik bulgularin yani sira
cesitli teorik modellerde (6rn. Leymann, 1996; Glasl 1982, 1994) is yerinde
zorbaligin ortaya c¢ikmasinda ¢atismaya verilen reaksiyonlarin roliiniin altini

cizmektedir (Baillien vd., 2010).

Catisma yoOnetimi tarzlarinin amaci; uyusmayan hedeflere sahip taraflarin
catismalarma bir ¢dziim bulmaktir (Bercovitch, 1983). Orgiitsel catismalarla basa
¢ikilmast konusunda farkli arastirmacilar tarafindan farkli tarzlar onerilmektedir
(Akgiin vd., 2009). Catisma temelde bir sorunu ifade ettiginden, bireylerin ¢atismay1
¢ozmeye yonelik davranislari onlarin sorunlara nasil yaklastiklar ile ilgilidir. Bu
nedenle bazi insanlar gatigsmayla yiizlesmek yerine catismadan kag¢inmakta, bazilari
ofkelenip saldirganca davramislar sergileyebilmekte, bazilari problemleri ¢6zmeye
yonelik iletisim kurmakta, diger tarafla uzlasmaya veya onlara uymaya
calismaktadirlar. Diger bir ifade ile, bireylerin ¢atisma yonetiminde kullandiklari
tarzlar kisiden kisiye degisebilmekte ve bireyleri farkli sonuglarla karsi karsiya
birakabilmektir. Friedman vd. (2000)’ne gore de kisinin tercih etti§i c¢atisma
yonetimi tarzi is yerindeki sosyal c¢evresini sekillendirebilmekte ve yasanan
catigmanin diizeyini etkileyebilmektedir. Anlatilanlar1 destekler sekilde, Baillien,
Notelaers, De Witte ve Matthiesen (2010) ¢alismalarinda, hiikkmetme ve kag¢inma
tarzlarinin zorbalikla pozitif iligkili, problem ¢ozme tarzinin ise negatif iligkili
oldugunu ve bu iligkilerin catisma sikliginin bir fonksiyonu olarak yogunlastigi
sonucuna ulagsmistir. Ayni c¢alismada, O0diin verme tarzi ile zorbalik arasindaki
potansiyel iliski ise dogrulanmamistir. Ayoko vd. (2003)'de, catismayr ¢ozmeye
yonelik tepkiler vermenin zorba davraniglarin azalmasimma neden olabileceginden
bahsetmektedirler. Diger yandan ¢atismadan kaginma ya da karsi tarafi engellemeye
calisma gibi yikicr tepkiler, artan zorba davranislarla iliskilendirilmistir. S6z konusu

durum, bazi davranis tarzlarinin baskalarinin agresif davranislarinin hedefi haline
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gelmeye yol agabilecegini diisiindiirmektedir. Anlatilanlar1 destekler sekilde Aquino
(2000) da galismasinda zorba davranislarin hedefi olmanin gatisma yonetimi tarzlar
ve hiyerarsik stati ile iliskili oldugunu bulmustur. Aquino (2000)'nun da belirttigi
gibi, belirli tarzlar1 digerlerinden daha fazla kullanan g¢alisanlar farkinda olmadan
kendilerini olumsuz davranislarin hedefi olarak bulmaktadirlar. Herhangi bir ¢atisma
yasanmasi durumunda catisma ¢dziimii yaklasimlarindan hangisinin benimsendigi,
kisisel 6zelliklere bagl olarak farklilasabilmektedir (Sahin vd., 2009). Bahsedilenler
dogrultusunda, bireysel farkliliklarin da etkisiyle, calisanlarin algiladigi catisma
diizeyinin farkli olmasi, bunun sonucunda da catisma yoOnetiminde farkli tarzlar
kullanmalar1 beklenebilir. Catisma ve is yeri zorbaligi arasindaki iliskinin giiciiniin
kullanilan gatisma y6netimi tarzlarina baglh olarak degisebilecegi diisiiniilebilir. Bu
dogrultuda, catisma ydnetimi tarzlarinin, ¢atisma ve zorbalik davranisi arasindaki
iligkinin kuvvetini degistirecek diizenleyici bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilerek

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H2: Catisma yoOnetimi tarzlarindan problem ¢ozme tarzinin gatisma ve is Yeri

zorbalig1 arasindaki iligki lizerinde diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H3: Catisma yonetimi tarzlarindan kaginma tarzinin gatisma ve is yeri zorbaligi

arasindaki iligki lizerinde diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H4: Catisma yonetimi tarzlarindan 6diin verme (uyma) tarzinin ¢atisma ve i Yeri

zorbalig1 arasindaki iligki lizerinde diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

HS5: Catisma yonetimi tarzlarindan uzlasma tarzinin ¢atisma ve is yeri zorbaligi

arasindaki iligki {izerinde diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H6: Catisma yonetimi tarzlarindan hilkmetme tarzinin ¢atisma ve is yeri zorbaligi

arasindaki iligki lizerinde diizenleyici etkisi bulunmadir.
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3.4. Metodoloji

Bu boéliimde, calismada kullanilan anket formunun hazirlanmasi, veri toplama
yontemi, evren ve Orneklem, 6n uygulama, esas ¢alisma ve verilerin 6n analizlerine

yer verilmistir.

3.4.1. Arastirma Anket Formunun Hazirlanmasi

Calisma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek tizere hazirlanan
ve bir drnegi Ek-1°de yer alan anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, brans ve kidemlerine

(caligsma siiresi) iliskin sorular yer almaktadir.

Ikinci bolimde, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen, sonrasinda
Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilen "Negative Acts Questionnaire"
(NAQ), Tiirkge ismiyle "Olumsuz Davramslar Olgegi” ne yer verilmistir. Olgek,
zorbalik olarak algilanabilecek ¢esitli olumsuz davranislar: listeleyen 22 maddeden
olugmaktadir. Bu maddeler kisisel zorbaligin (6r. dedikodu) yani sira is ile ilgili
zorbalikla da (or. bilgi saklamis olmak) ilgilidir ve katilimcinin belirli bir harekete
son 6 ay igerisinde ne siklikla maruz kaldigimi incelemektedir. Cevap kategorileri
"Higbir zaman", "Arasira", "Her ay", "Her hafta", "Her giin" arasinda degismektedir.

Olgekte ters skorlu ifade bulunmamaktadir.

Uciincii béliimde, kisilerin is ortaminda yasadigi catisma ya da anlasmazlik
durumlarinda ne tiir davraniglar sergiledigini belirlemek amaciyla Van de Vliert
(1997) tarafindan gelistirilen 20 maddeden olusan Catisma Yonetimi Olgegi
(DUTCH) yer almaktadir. Bu &lgek, yaygin olarak kullanilan Rahim'in Orgiitsel
Catisma Envanteri II' ye (ROC II) benzemektedir ve ondan etkilenerek
olusturulmustur (De Dreu vd., 2001). Roc-II istatistiksel ve metodolojik olarak dogru
sonuglar verse de madde sayisinin fazla olmasi, katilimcilarinin sorulara hizli ve agik
bir sekilde cevap vermesini engellediginden Van De Vliert’in c¢atisma yoOnetimi
dlgegi tercih edilmistir. Olcegin cevap secenekleri "Hi¢ katilmiyorum", "Cok az

katiliyorum", "Orta derecede katiliyorum", "Cok katiliyorum", "Tamamen
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katilryorum" seklindedir. Olgekte yer alan ifadelerden; 1, 2, 3, 4 numaral ifadeler
0diin verme tarzini; 5, 6, 7, 8 numaral ifadeler uzlasma tarzini; 9, 10, 11, 12
numarali ifadeler hilkkmetme tarzini; 13, 14, 15, 16 numaral ifadeler problem ¢6zme

tarzini; 17, 18, 19, 20 numarali ifadeler kaginma tarzini ifade etmektedir.

Dérdiincii boliimde ise, Is yerinde Kisiler Aras1 Catisma Olgegi (CIT) yer almaktadir.
S6z konusu 6lgek toplam 9 maddeden (Jehn, 1994, 1995; Cox, 1998) ve iki boyuttan
olusmaktadir. 1, 2, 3, 4 numarali ifadeler gorev catismast; 5, 6, 7, 8, 9 numarali
ifadeler iliski ¢atismasi ile ilgilidir. Olgegin cevap secenekleri "Hi¢", "Cok az",
"Kismen", "Cogunlukla", "Cok sik" seklindedir (Aktaran: Benitez vd., 2014).

3.5. Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismada uygulama alami olarak Cankiri Emniyet Miidiirligli se¢ilmistir. Ana
kitleyi, Cankirt Emniyet Miidiirliigii personeli olusturmaktadir. Toplamda 400
personelin yer aldigi miidiirliikte 345 erkek 55 kadin personel gorev yapmaktadir.
400 personelin tamamina ulasarak tam sayim yapmak miimkiin goriinse de farkli
sebeplerle ana kitlenin tamamina ulasilmast miimkiin olamadigindan 6rnekleme
yoluna gidilmistir. Bu gercevede kolayda drneklem sec¢im teknigi kullanilmis ve 180
kisiden cevap alinabilmistir. Toplanan anketlerden 8 tanesi tiim sorulara ayn1 cevabi
verme vb. gibi nedenlerle glivenilir bulunmadigindan analizlere dahil edilmemistir.

Sonug olarak, ¢alismanin analizleri 172 anket tizerinden gergeklestirilmistir.

Anketler katilimcilara ¢alistiklar1 kurumlarda uygulanmis, katilimcilara elde edilen
bilgilerin ¢alismanin amaci dogrultusunda kullanilacagi, sadece arastirmaci
tarafindan goriilecegi konusunda bilgi verilmistir. Anketin degerlendirilmesi
stirecinde, arastirmaya katilanlarin  sorular1 dogru ve gercek¢i olarak

cevaplandirdiklari ve hedef alinan ana kitleyi temsil ettikleri varsayilmistir.
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3.6. Anketin Pilot Uygulamasi (On Testi)

On test anketin uygulanacag1 hedef kitleye uygunlugunu belirlemede 6nemli bir
aractir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla

esas uygulamaya gecilmeden dnce, calismanin 6n testi 35 kisi ile gerceklestirilmistir.

Asagida da goriilebilecegi gibi is yeri zorbalig1 6lgeginin alfa degeri (0.897), ¢atisma
yonetimi tarzi 6lgeginin alfa degeri (0.839), catisma dlgeginin alfa degeri (0.889) dur.
Tiim ifadelerin giivenirlik diizeyi Hair vd. (2006) tarafindan onerilen ( > %060)
oldugundan ifadelerde degisiklik yapilmamistir. Yapilan On-testin sonuglari Tablo

3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.1 : Calismanin Ontest Sonuclar:

Olcekler Cronbach Alpha
Is Yeri Zorbalig1 ,897
Catisma Y Onetimi ,839

Tarzlar

Catisma ,889

3.7. On Analizler

3.7.1. Arastirma Orneklemine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde aragtirma Orneklemine iliskin demografik bulgular
(cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, ¢alisma siiresi) yer almaktadir. Bu kisimdaki

veriler frekans ve yiizde degerleri hesaplanarak degerlendirilmis ve Tablo 3.2°de

sunulmustur.
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Tablo 3.2 : Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Ozellik Bovuilar | Say1 (n) Yiizde (%0)

Cinsiyet K adin 52 30,2
Erkek 120 69.8
Toplam 172 1000

Yas 23 Yasvealn 10 38
26-30 39 227

31-35 41 238

36-40 22 12.8

41-43 37 215

46dan biiviik 23 13.4
Toplam 172 1000

Medeni Durum Ewli 134 779
Belar 38 22.1
Toplam 172 1000

Unvan Polis Memuru 147 855
Bagpolis 12 7.0

Komiser Yrd. 7 4.1

Komiser 3 1.7

B askoniser 3 1.7

Emnivet Amiri 0 0

Emnivet Mudiiri 0 0
Toplam 172 1000

Calhisma Siiresi 5 yildan az 37 215
6-10 32 18.6

11-15 35 203

16-20 32 18.6

21den fazla 36 209

Toplam 172 1000

Tablo 3.2°ye gore, aragtirmaya katilanlarin %69,8’inin erkek, %30,2’sinin ise kadin

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi incelendiginde toplam 172 kisinin %35,8'inin
25 yas ve altinda, %22,7'sinin 26 ile 30 yas araliginda, %23,8'inin 31 ile 35 yas
araliginda, %12,8'inin 36 ile 40 yas araliginda, %21,5'inin 41 ile 45 yas araliginda
oldugu, %13,4'iiniin ise 46 yasindan biiyiik oldugu goriilmektedir.

Yine tabloda goriildiigii gibi katilimecilarin %77,9'u evli, %22,1'i ise bekardir.

Arastirmaya katilan evli polislerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar unvan kapsaminda degerlendirildiginde % 85,5 gibi biiylik bir

cogunlugun polis memuru, %7'sinin bas polis, %4,1’inin komiser yardimcisi,

58



%1,7'sinin komiser yine aynt sekilde 9%]1,7'sinin de baskomiser oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.2'de goriilebilecegi gibi aragtirmaya katilan emniyet personelinin %21,5 gibi
bir ¢ogunlugunun g¢aligma siiresinin 0-5 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Bunu
sirasiyla %18,6’lik oranla 6-10 yil arasi, %20,3’lik oranla 11-15 yil arasi, %18,6'lik
oranla 16-20 yil aras1 ¢alisanlar takip ederken, 21 ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin

orani ise %20,9’dur.

3.7.2. Tammlayia Istatistiklere iliskin Bulgular

Bu bdliimde hipotezlerin test edilmesi Oncesinde verilerin analize hazir hale
getirilmesi amaciyla bazi islemler ve analizler yapilmis (eksik veri analizi), verinin
genel profilini gorebilmek amaciyla ortalama, standart sapma, carpiklik (skewness),

basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. ilgili degerler Tablo 3.3'de sunulmustur.

Standart sapma, ¢alisma grubundaki her bir verinin ortalamadan sapma durumunu
gostermektedir. Standart sapmanin kii¢iik olmas1 ortalamadan sapmalarin az, biiyiik
olmast ise ortalamadan sapmalarin fazla oldugunu gostermektedir (Ozbek ve Keskin,
2007). Standart sapma degeri ne kadar kiiciik ise o kadar “tutarli” ve “giivenilir”
seklinde yorumlanmaktadir. Bir ¢ok analizde verilerin normal ya da normale yakin
bir dagilim gostermesi istenen bir durumdur. Bu nedenle ankette yer alan ifadelerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2001) carpiklik katsayisinin +2 ile -2

arasinda olmasinin normal kabul edildigini belirtmektedirler.

Normal dagilimin diger bir dl¢iisii, normal dagilim egrisinin ne kadar basik veya dik
oldugunu gosteren ‘“basiklik” degeridir. Basiklik degeri + sonsuz ile — sonsuz
arasinda degerler alabilmekte bununla birlikte, +2 ve -2 arasindaki degerler normal
kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Soru kagidinda yer alan ifadelerin
ortalama degerleri, standart sapmalari, basiklik ve carpiklik katsayilar1 Tablo 3.3°de

yer almaktadir.

59



Tablo 3.3 : Soru Kagidinda Yer Alan ifadelerin Tanimlayici Istatistikleri

Std. | Carpikhk | Basikhk

Ort. | Sapma [ (Skewness) | (Kurtosis)
1. Birinin sizin performansinizi 1,49 524 ,270 -1,378
etkileyecek bir bilgiyi saklamasi
2. Yeterlilik diizeyinizin altinda igler | 1,35 ,492 , 762 -1,052
verilerek kiiciik diistiriilmek
3. Yeterlilik seviyenizin altinda ki 1,52 ,546 ,367 -1,010
isleri yapmanizin emredilmesi
4. Onemli alanlardaki 1,66 521 -,185 -,908
sorumluluklarinizin kaldirilmasi yada
daha 6nemsiz veya tatsiz olmayan
gorevlerle degistirilmesi
5. Hakkinizda dedikodu ve 1,61 ,644 ,843 ,883
sOylentilerin yayilmasi
6. Gormezden gelinmek veya 1,49 ,597 ,962 820
dislanmak
7. Kisiliginiz, tutumlariniz veya 6zel |1,22 ,416 1,357 -,160
hayatiniz hakkinda hakaret ve
asagilayici sozler
8. Bagirilma veya anlik 6fkenin 1,67 ,667 ,885 1,095
(hirsin) hedefi olunmak
9. Parmakla gostermek, kisisel 1,23 ,450 1,659 1,712
alanlara saldiri, itme,yolunu kesme
gibi sindirici davraniglarla géz
korkutulmasi
10. Isinizi birakmaniz gerektigi 1,30 ,461 ,868 -1,261
yoniinde igaret veya imalar
11. Hatalarinizin tekrar tekrar 1,44 ,497 ,260 -1,955
hatirlatilmasi
12. Girisimde bulundugunuz zaman | 1,47 576 , 187 -.369
diismanca tepkilerle karsilagsmak
veya gormezden gelinmek
13. Isinizin ve cabalarinizin siirekli 1,57 ,613 134 ,385
elestirilmesi
14. Diisiince ve goriislerinize 1,66 ,596 ,292 -,651
aldirilmamasi
15. iyi gecinemediginiz insanlarin 1,52 567 516 - 734

sakalarina maruz kalmak
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Tablo 3.3 :

(devam)
Ort.| Std. | Carpikhik | Basikhik
Sapma | (Skewness) [ (Kurtosis)

16. Mantiksiz veya imkansiz 1,65 ,655 773 ,665
hedefleri veya son teslim tarihleri

olan gorevler verilmesi

17. Sizin aleyhinizde iddialarda 1,441 543 677 -,685
bulunulmasi

18. Isinizin asir1 sekilde izlenmesi 1,78 ,808 1,098 1,800
19. Hakkiniz olan bir seyleri 1,79 ,944 1,232 1,262
istememeniz i¢in baski

yapilmasi(hastalik izni, tatil hakka,

seyahat masraflar1 vb.)

20. Asir1 derecede alay ve 1,28 ,450 ,994 -1,024
satasmalara konusu olmak

21. Ustesinden gelinemeyecek 2,02 1,084 1,386 1,577
miktarda is ylikiine maruz birakilmak

22. Yildirma: "bir veya daha ¢ok 1,56 ,651 877 ,283
kisinin, belirli bir siireden beri

stirekli olarak yaptigi, kisinin kendini

olumsuz davranisa maruz kalmis

olarak algiladig1 ve kendini bu

eylemlere kars1 korumada zorlandig1

durumdur" igyerinde hi¢ boyle bir

duruma maruz kaldin

23. Karsimdaki kisinin isteklerine 1,85 ,905 ,783 -,092
boyun egerim

24. Kars1 tarafla hem fikir olurum 2,74 ,957 ,008 ,053
25. Diger tarafla uzlagsmaya ¢alisinnm | 3,42 | 1,043 -,376 -,326
26. Karsimdaki kisinin amag ve 2,19 1,165 ,686 -.392
cikarlarina uyum saglamaya ¢alisirim

27. Cozlim i¢in bir orta yol bulmaya |3,78| 1,100 -576 -,584
calisirim

28. Uzlasmaci bir yol bulmaya 3,83 1,177 -,963 174
caligirim

29. Her ikimizin de biraz taviz 3,24| 1,237 -,288 -,810
vermesi gerektigi konusunda 1srarci

olurum

30. Miimkiin olursa yar1 yartya bir 3,09 1,186 ,010 -,847

uzlagmaya varmaya caligirim

Soru Kagidinda Yer Alan Ifadelerin Tammlayian Istatistikleri
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Tablo 3.3 :
(devam)

Ort. Std.| Carpikhk | Basikhik
Sapma | (Skewness) | (Kurtosis)

31. Kendi fikirlerimin kabuliine 2,07 1,052 ,927 518
zorlarim
32. Kendi ¢ikarlarimi gézetirim 2,09| 1,246 ,860 -,372
33. Kendi isim i¢in iyi olan ¢iktilar |2,98| 1,522 -,052 -1,485
i¢in savasirim
34. Kazanmak i¢in herseyi yaparim |2,52| 1,412 ,539 -,989
35. Konuyu beni ve diger tarafi 3,76 1,159 -,878 ,018
gercekten tatmin edecek bir ¢oziim
bulana kadar incelerim
36. Hem kendimin hem de diger 3,23 1,373 -,266 -1,189
tarafin amag ve ¢ikarlar i¢in
caligirim
37. Karsilikli ve optimal bir ¢oziim |3,86| 1,050 -,820 ,093
bulmak i¢in her iki tarafin fikirlerini
degerlendiririm
38. Benim oldugu kadar digerlerinin | 3,75| 1,205 -,846 -,194
cikarlarii da olabildigince 1yi
hizmet edecek bir ¢ozlim iizerinde
calisirim
39. Farkliliklarimiz hakkinda bir 3,39 1,235 -,308 -,945
anlagsmazliga diismekten kaginirim
40. Olabildigince goriis ayriliklarmi |2,86( 1,308 ,230 -1,072
ifade etmekten kaginirim
41. Farkliliklar ve anlagsmazliklar 2,42 1,385 ,633 -,827
konusunda her hangi bir girisimde
bulunmamay tercih ederim
42. Digerleriyle ¢atismadan 3,15| 1,347 -,076 -1,148
kacginirim
43. Yapilan isle ilgili, birlikte 3,02 ,958 -,156 ,069
calistiginiz kisiler ne siklikla farkli
fikirlerini dile getirir?
44. Birlikte ¢alistiginiz insanlar 2,60 ,849 ,643 , 146
arasinda, islerin yapilmasina iliskin
anlagmazliklar ortaya ¢ikar mi ?
45. Birlikte ¢alistiginiz kisilerle 2,33 ,780 , 763 1,377

farkl fikirler hakkinda ne siklikta
catigma olur ?

Soru Kagidinda Yer Alan Ifadelerin Tammlayian Istatistikleri
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Tablo 3.3 :

(devam)
Ort.| Std. | Carpikhik | Basikhik

Sapma | (Skewness) [(Kurtosis)
46. Birlikte ¢alistiginiz kisilerle 2,33 ,851 ,184 -,552
aranizda ne derece goriis farklilig
vardir ?
47. Calisma ortaminin atmosferi 1,53 , 783 1,326 914
genellikle diismanliklarla doludur
48. Arkadan konusmalar, 2,08 1,034 ,638 -,480
kotiilemeler siklikla olur mu?
49. Bir taraf siklikla digerinin 1,95| 1,008 ,823 -,126
kuyusunu kazar m1 ?
50. Bazi insanlar digerlerinin 2,06 ,938 ,647 -,009
kuyusunu kazmaya (zarar vermeye)
cesaret eder mi ?
51. Isyerinde goriintlinlin arkasinda  |2,01| 1,081 ,875 -,081

bir ¢ok "dolap doner". Gizli bir
anlagsma duygusu (komplo havasi)
hissedilir.

Soru Kagidinda Yer Alan Ifadelerin Tammlayian Istatistikleri

Tablo 3.3 incelendiginde, ifadelerin standart sapmalarinin bire yakin degerler aldig:

goriilmektedir. Ayrica, basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 ve -2 degerleri

arasindadir. Sonuglar, normal dagilimi destekler niteliktedir.

Bu asamada ayrica arastirma degiskenlerinden birisi olan ¢atisma yonetimi tarzlari

arasinda ¢oklu dogrusal baglanti

degerlendirilmistir.

(multicollinearity) olup olmama durumu
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Tablo 3.4 : Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar: ve VIF Degerleri

Zorbahk | P.Cozme | Kacinma | O.Verme | Hiikmetme | Uzlasma | VIF
Zorbahk 1 -,207 -,162 ,132 -,072 -,161
P.Cozme -,207 1 ,517 ,533 473 ,763 2,552
Ka¢inma -,162 ,517 1 ,385 ,382 ,617 1,652
O.Verme | 132 533 385 1 AT7 575 1,654
Hiikmetme | ,072 473 ,382 477 1 ,468 1,451
Uzlagsma -,161 763 ,617 ,575 ,468 1 3,099

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarmmin 1’e yakin olmamasi degiskenler
arasinda dogrusal ¢oklu baglantinin olmadigin1 gostermektedir. Ayrica VIF degeri
varyans genislik faktoriinii ifade etmektedir. Bir degiskeni yordayan iki bagimsiz
degisken arasindaki ortak varyans miktarina gore belirlenen bu faktor, iki yordayici
degisken arasindaki ortak olmayan varyansin miktarini gostermektedir. VIF degerleri
biiyiidiikkge (VIF degerleri > 10) ilgili bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu

baglantinin varligindan bahsedilebilir (Seving, 2013). Yapilan analiz sonrasinda

degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok diisiik oldugu gortilmiistiir.
3.7.3. Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Giivenirlik analizleri c¢ercevesinde, her bir 6l¢egin ve ayri1 ayri her bir ifadenin
Cronbach alfa (igsel tutarlilik) degerlerine, ayrica madde c¢ikarildiginda alfa

degerlerine bakilmistir. Tlgili degerler Tablo 3.5°de gosterilmektedir.

Tablo 3.5 : Cahsmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Sonuclari
Madde- Madde
Toplam Cikartildiginda

Olcek Mliski Alpha

is Yeri Zorbalig ,888

Is Yeri Zorbalig1 1 412 ,881

Is Yeri Zorbalig1 2 417 ,885

Is Yeri Zorbalig1 3 ,381 ,886

Is Yeri Zorbalig1 4 ,451 ,884

Is Yeri Zorbalig1 5 ,495 ,883

Is Yeri Zorbalig1 6 562 881
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Tablo 3.5 : Caismada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuclar

(devam)

Is Yeri Zorbalig1 7 ,349 ,886
Is Yeri Zorbalig1 8 ,642 ,878
Is Yeri Zorbalig1 9 ,463 ,884
Is Yeri Zorbalig1 10 ,499 ,883
is Yeri Zorbalig1 11 ATT ,884
Is Yeri Zorbalig1 12 ,582 ,881
Is Yeri Zorbalig1 13 ,581 ,880
Is Yeri Zorbalig1 14 ,624 ,879
Is Yeri Zorbalig1 15 ,456 ,884
Is Yeri Zorbalig1 16 ,607 ,880
is Yeri Zorbalig1 17 A71 ,884
Is Yeri Zorbalig1 18 ,557 ,881
Is Yeri Zorbalig1 19 444 ,887
Is Yeri Zorbalig1 20 426 ,885
Is Yeri Zorbalig1 21 473 ,888
Is Yeri Zorbalig1 22 557 ,881
Catisma Yonetimi Tarzlari ,909

Catisma YoOnetimi Tarzlar 1 ,168 912
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 2 ,520 ,906
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 3 ,670 ,903
Catisma Yonetimi Tarzlar1 4 ,325 910
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 5 ,672 ,902
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 6 757 ,900
Catisma Yonetimi Tarzlar1 7 674 ,902
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 8 ,617 ,903
Catisma Yonetimi Tarzlar1 9 ,250 912
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 10 ,306 911
Catisma Yonetimi Tarzlart 11 542 ,906
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 12 562 ,905
Catisma Yonetimi Tarzlar1 13 ,656 ,903
Catisma Yo6netimi Tarzlar1 14 711 ,901
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 15 , 723 ,901
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 16 ,665 ,902
Catisma Yonetimi Tarzlar1 17 ,687 ,902
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 18 571 ,905
Catisma YoOnetimi Tarzlar1 19 ,488 ,907
Catisma Y Onetimi Tarzlar1 20 ,484 ,907
Catisma ,867
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Tablo 3.5 : Calismada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuclar

(devam)

Catisma 1 ,249 ,885
Catisma 2 ,536 ,859
Catisma 3 513 ,861
Catisma 4 ,515 ,861
Catisma 5 ,655 ,850
Catisma 6 , 755 ,837
Catisma 7 , 745 ,839
Catisma 8 ,760 ,838
Catisma 9 ,709 ,842

Tablodan da goriilebilecegi gibi, is yeri zorbalig1 dlgeginin cronbach alfa katsayisi

0.888, catisma yonetimi tarzlar1 6lgegininki 0.909, catisma dlgeginin ise 0.867' dir.

Tiim olgeklere iliskin sonuglar Hair vd. tarafindan 6nerilen 0.60 (Hair, 2006: 137)

degerinden yiiksek olmasi dolayisiyla yiiksek derecede kabul edilebilir niteliktedir.

Bu nedenle, 6l¢eklerde yer alan ifadelerin birbirleri ile iliskili olduklari, ayn1 boyutu

Olctiikleri sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini belirlemek iizere
korelasyon analizleri yapilmistir (Tablo 3.6).

Tablo 3.6 : Temel Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler | Ort. S.D. 1 2 3 4 S) 6 7

1. Catisma 2,2132 | 64514 |1 977 | -,045 | -,066 | ,039 |,029 | -,059
2.1s Yeri 1,5322 | ,34121 | 577 |1 -,207 | -,162 | ,132 | -,072 | -,161
Zorbalig1

3. Problem | 3,6483 | 1,03087 | -,045 | -,207 | 1 517 | 533 | ,473 | ,763
Cozme

4. Kaginma | 2,9564 | 1,06217 | -,066 | -,162 | 517 |1 ,385 |,382 | ,617
5. Odiin 2,5494 | 67897 |,039 |,132 |,533 |,385 |1 ATT | 575
Verme

6.Hilkmetme | 2,4142 | 92929 | ,029 |-072 | ,473 |,382 | 477 |1 ,468
7. Uzlagsma | 3,4869 | ,96475 | -,059 | -,161 | ,763 | 617 | ,575 |,468 |1
**p < 0,01
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3.8. Calismanin Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Bulgular

Cahsmanin 1. hipotezinde (H1), catismanin is yeri zorbaligina maruz kalma
davranigi lizerinde anlamli ve dogru yonlii etkisi 6ngoriilmekte idi. Bu hipotezin test
edilmesi amaciyla ¢atisma degiskeni bagimsiz degisken, is yeri zorbaligina maruz
kalma davranist bagimli degisken olarak alinmis ve dogrusal regresyon analizi

uygulanmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3.7’de sunulmaktadir.

Tablo 3.7 : Catismanin Is Yeri Zorbahgina Maruz Kalma Davranmsi Uzerindeki

Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Sonuclar

R? F B P
Model 311 76,605
Sabit ,880 .000
Catisma ,295 .000*
Bagimli Degisken: Is Yeri Zorbalig
*P<0,05

Analiz sonuglarina gore; ¢atisma, is yeri zorbaligina maruz kalma davranisin1 dogru
yonde (B= .295) ve anlamli (P<0.05) bir sekilde etkilemektedir. Diger bir ifade ile,
catismanin bir birim artmasi, i yerinde zorbaliga maruz kalma davranisini 0.295
birim artiracaktir. Bununla birlikte, ¢atisma is yeri zorbaligina maruz kalma
davraniginin =~ %31’ini  agiklamaktadir. Boylece, c¢alismanin  H1 hipotezi

desteklenmistir.

Cahismada H1 hipotezinin alt hipotezinde (H1,) gorev catismasi kaynakli kisiler
arasi ¢atismanin, ig yeri zorbaligina maruz kalma davranigini anlamli ve dogru yonde
etkileyecegi ongoriilmekte idi. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla gorev c¢atigmasi
kaynakli kisiler aras1 ¢catisma degiskeni bagimsiz degisken, is yeri zorbaligina maruz
kalma davranist bagimli degisken olarak alinmis ve dogrusal regresyon analizi

uygulanmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3.8’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.8 : Gérev Catismasi Kaynakh Kisiler Aras1 Catismamn Is Yeri
Zorbaligina Maruz Kalma Davramsi Uzerindeki Etkisine fliskin Regresyon

Analizi Sonuclar

R? F B P
Model ,158 31,839
Sabit ,963 .000
Gorev 221 .000%
Catismasi

Bagimli Degisken: Is Yeri Zorbalig1
*P<0,05

Analiz sonuglarina gore; gorev catismasi kaynakli kisiler arasi c¢atisma, is Yeri
zorbaligina maruz kalma davranisini dogru yonde (= .221) ve anlamli (P<0.05) bir
sekilde etkilemektedir. Diger bir ifade ile, gorev c¢atigmasi kaynakli kisiler arasi
catismanin bir birim artmasi, is yerinde zorbaliga maruz kalma davranigini 0.221
birim artiracaktir. Bununla birlikte, gérev ¢atismasi kaynakli kisiler arasi gatigma is
yeri zorbahgma maruz kalma davranisinin %15’ini aciklamaktadir. Bdylece,

calismanin Hla hipotezi desteklenmistir.

Calismada H1 hipotezinin alt hipotezinde (H1y) iligski catigmasi kaynakli kisiler arasi
catigmanin, i§ yeri zorbaligina maruz kalma davranmisini anlamli ve dogru yonde
etkileyecegi ongoriilmekte idi. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla iliski ¢atismasi
kaynakl1 kigiler aras1 catisma degiskeni bagimsiz degisken, is yeri zorbaligina maruz
kalma davranigi bagimli degisken olarak alinmig ve dogrusal regresyon analizi

uygulanmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3.9°da sunulmaktadir.

Tablo 3.9 : Iliski Catismasi Kaynakh Kisiler Arasi Catismanin Is Yeri
Zorbah@gma Maruz Kalma Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi Sonuclan

R? F B P
Model 296 71,344
Sabit 1,103  .000
Miski 223 .000*
Catismasi

Bagimli Degisken: Is Yeri Zorbalig *P<0,05
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Analiz sonuglarina gore; iliski catismasi kaynakli kigiler arasi catisma, is Yeri
zorbaligina maruz kalma davranisini dogru yonde (B= .223) ve anlamli (P<0.05) bir
sekilde etkilemektedir. Diger bir ifade ile, iliski catismasi kaynakli kisiler arasi
catismanin bir birim artmasi, i yerinde zorbaliga maruz kalma davranisini 0.223
birim artiracaktir. Bununla birlikte, iligski ¢atismasi kaynakl kisiler arasi catisma is
yeri zorbaligina maruz kalma davramiginin %29'unu agiklamaktadir. Bdylece,

calismanin H1b hipotezi desteklenmistir.

Calismamin ikinci hipotezi (H2), catigma yoOnetimi tarzlarindan problem ¢6zme
tarzinin ¢atisma ve ig yeri zorbalig1 arasindaki iligki lizerinde diizenleyici etkisinin
olacagimi ongdrmekteydi. Diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki olasi iliski lizerinde degisiklige neden olan degiskendir (Sharma, Durand
ve Gur- Arie,1981). Problem ¢dzme tarzinin diizenleyicilik etkisini dlgmek igin
SPSS programinda process yontemi kullanilmistir. Diizenleyicilik etkisini gosteren

model asagida verilmistir.

Sekil 3.2 : Diizenleyicilik Modeli 1

M

¥

Sekilde goriilen, X bagimsiz degiskeni catismayi, Y bagimli degiskeni isyeri
zorbaligint ve M diizenleyici degiskeni ise catigma yonetimi tarzlarini ifade
etmektedir. Modelde X ile Y arasindaki iliski by, M ile Y arasindaki iliski by ile
gosterilmektedir. Buna gore, diizenleyicilik etkisi Y=b;+bsM hesaplanarak
bulunmaktadir (Hayes, 2013: 230).
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Sekil 3.3 : Diizenleyicilik Modeli 2

X
b1 ey
* !
M b2 Y
/
XM

Catisma ile ig yeri zorbaligi arasindaki iliskide problem ¢ozme tarzinin diizenleyici
etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen analizler Tablo 3.10°da yer

almaktadir.

Tablo 3.10 : Catisma ile s Yeri Zorbahg1 Arasindaki iliskide Problem Cézme

Tarzinin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Coeff Standart T P LLCI ULCI
Hata

Catisma (X’) ,2891 ,0379 7,6240 |,0000 |,2143 |,3640

Problem C6zme -,0562 ,0224 -2,5071 | ,0131 | -,1004 |-,0119

(M)

Etkilesim ,0389 ,0397 ,9815 ,3278 | -,0394 | ,1173

Degiskeni

(Catisma*Problem

Cozme)

Modele Iligkin R?*=,3497 F=30,1134 p=,0000

Degerler

Bagimli degisken: Is yeri zorbalig

Tabloda goriildiigii gibi modelin agikladigi toplam varyans (R?) %34,9'dur ve bir
biitiin olarak bu model bagimli degiskenin tahmin edilmesinde anlamli bir katki
sunmaktadir (F= 30,1134, p=0,000). Tek tek modeldeki degiskenlerin etkilerine
bakildiginda, catismanin is yeri zorbalifi {izerinde pozitif bir etkiye (p=,2891;
p=0000) sahip oldugu goriilmektedir. Problem ¢dzme tarzinin ise is yeri zorbaligi

tizerinde negatif etkisi (p=-,0562; p= ,0131) tespit edilmistir. Diizenleyici etkinin
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tespiti icin tablodaki degerlere bakildiginda ise, etkilesim teriminin (¢atigma*
problem ¢6zme) anlamli bir etkisinin olmadigi gorilmiistir (p>0.05). Tabloda
goriilen LLCI (lower level confidence interval) ve ULCI (upper level confidence
interval) degerleri, giiven aralig1 alt ve {list sinir degerlerini gostermektedir. Alt ve iist
sinir  degerlerinin ayn1 yonli olmamasi (sifir degerini icermesi) séz konusu
degiskenlerin etkilerinin anlamli olmadigmni ifade etmektedir. Bu sonuca gore,
catisma ile is yeri zorbalig1 arasindaki iligkide problem ¢6zme tarzinin diizenleyici

etkisi saptanamamuistir. Buradan hareketle, H2 hipotezi desteklenmemistir.
Calismanin iigiincii hipotezinde (H3), catisma yOnetimi tarzlarindan kaginma
tarzinin ¢atisma ve ig yeri zorbalig1 arasindaki iliski lizerinde diizenleyici etkisinin

olacag dngoriilmekteydi.

Catisma ile is yeri zorbalig1 arasindaki iliskide kaginma tarzinin diizenleyici etkisini

ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen analizler Tablo 3.11°de yer almaktadir.

Tablo 3.11 : Catisma ile Is Yeri Zorbahgi Arasindaki iliskide Kacinma Tarzinin

Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Coeff Standart T P LLCI | ULCI
Hata

Catigma (X’) ,2768 ,0382 7,2480 | 0,0000 |,2014 | ,3522

Kaginma Tarzi(M”) | -,0207 ,0221 -,9341 3516 | -,0643 | ,0230

Etkilesim ,0795 ,0323 2,4628 |,0148 |,0158 | ,1432

Degiskeni

(Catisma*Kaginma)

Modele Iliskin R>=,3487 F=34,1794 p=,0000

Degerler

Bagimli degisken: Is yeri zorbaligt
Tabloda goriildiigii gibi modelin agikladigi toplam varyans (R?) %34,8’dir ve model
bir biitlin olarak bagimli degiskenin tahmin edilmesinde anlamli bir katk:

saglamaktadir (F= 34,1794, p=0,000). Tek Tek modeldeki degiskenlerin etkilerine
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bakildiginda, catismanin is yeri zorbaligi lizerinde pozitif bir etkiye (B=,2768;
p=0000) sahip oldugu goriilmektedir. Kaginma tarzinin ise is yeri zorbaligi {izerinde
anlaml etkisine (B=-,0207; p= ,3516) rastlanmamuistir. Diizenleyici etkinin varlig
incelendiginde, etkilesim degiskeninin pozitif ve anlamli bir etkiye (p=,0795;
p<0,05) sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢atisma ve etkilesim terimi icin alt ve
tist sinir degerlerinin isaretlerinin ayni yonlii olmasi (sifir degerini igermesi) sz
konusu degiskenlerin anlamli etkilerini dogrulamaktadir. Buna goére H3 hipotezi
desteklenmistir. Ulasilan bu sonuca gore, ¢atisma ile is yeri zorbalig1 arasindaki
iligkide kaginma tarzinin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Bu asamadan sonra, s6z konusu diizenleyici etkinin ve yoOniiniin daha rahat
goriilebilmesi icin, diizenleyici degiskenin farkli degerler almasi ile, bagiml ve
bagimsiz degisken arasindaki iliskinin grafiksel olarak da ifade edilmesi
gerekmektedir (Aiken ve West, 1991: 12-22). Diger bir ifade ile kaginma tarzinin
farkli diizeylerinde c¢atisma ile is yeri zorbaligi arasindaki iliskinin nasil
gerceklestiginin  incelenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in asagidaki grafigin

incelenmesi faydali olacaktir.

Sekil 3.4 : Kacinma Tarzinin, Catisma ve Is Yeri Zorbalhg Arasindaki iliski

Uzerine Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

2
1,5 -%
1
oy
Yy
0,5
O T T 1
dx ox oy

Grafikte de goriildiigii gibi calisanlarin kaginma tarzini yiiksek veya diisiik diizeyde
kullanma egilimleri, ¢atisma ile is yeri zorbaligi arasindaki iligkinin seyrini
degistirmektedir. Calisanlar catismay1 biiyiik 6lgiide “kagcinma” tarziyla ¢ozmek
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istediklerinde, ¢catismanin i yeri zorbalig1 tizerindeki etkisi artmakta tersine kaginma
tarzin1 kullanma diizeyi azaldik¢a catismanin is yeri zorbaligi iizerindeki etkisi

azalmaktadir.

Calismanin dordiincii hipotezinde (H4), catisma yonetimi tarzlarindan 6diin verme
tarzinin ¢atisma ve ig yeri zorbalig1 arasindaki iliski lizerinde diizenleyici etkisinin

olacag1 ongoriilmekteydi.

Catisma ile is yeri zorbaligi arasindaki iliskide 6diin verme tarzinin diizenleyici
etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen analizler Tablo 3.12°de yer

almaktadir

Tablo 3.12 : Catisma ile Is Yeri Zorbahg Arasindaki iliskide Odiin Verme

Tarzimin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Coeff Standart t p LLCI ULCI
Hata

Catisma (X’) ,2946 ,0376 7,8444 | 0000 |,2204 ,3687

Odiin Verme Tarz1 | ,0600 ,0325 1,8474 | ,0665 |-,0041 |,1240

(M)

Etkilesim ,0449 ,0638 ,7040 4824 | -,0810 |,1708

Degiskeni

(Catisma*QOdiin

\Verme)

Modele iliskin R?=3256 F=22,7948 p=,0000

Degerler

Bagimli degisken: Is yeri zorbalig1

Tablo incelendiginde, modelin agikladigi toplam varyansin (R?) %32,56 oldugu ve
bir biitiin olarak modelin, bagimli degiskenin tahmin edilmesine anlamli bir katki
sagladig1 goriilmektedir (F= 22,7948, p=0,000). Ayrica, ¢catismanin is yeri zorbaligi
lizerinde pozitif bir etkiye (p=,2946; p=0000) sahip oldugu goriilmektedir. Odiin
verme tarzinin ise i yeri zorbalig1 iizerinde anlamli bir etkisine (=,0600; p=,0665)
rastlanmamuistir. Diizenleyici etkinin tespiti i¢in tablodaki degerlere bakildiginda ise,
etkilesim teriminin (¢atigma*ddiin verme) anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir
(p>0,05). Giiven aralig1 alt ve iist sinirlart gosteren LLCI ve ULCI degerleri de ayni

yonli degildir. Bu sonuca gore, ¢atisma ile is yeri zorbalig1 arasindaki iligkide 6diin
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verme tarzinin diizenleyici etkisi saptanamamistir. Buradan hareketle, H4 hipotezi

reddedilmistir.

Calismanin besinci hipotezinde (HS), catisma yonetimi tarzlarindan uzlagsma
tarzinin c¢atisma ve is yeri zorbalig1 arasindaki iligki {izerinde diizenleyici etkisinin

olacagi ongoriilmekteydi.

Catisma ile is yeri zorbalig1 arasindaki iliskide uzlasma tarzinin diizenleyici etkisini

ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen analizler Tablo 3.13’de yer almaktadir.

Tablo 3.13 : Catisma Ile Is Yeri Zorbalig Arasindaki Iliskide Uzlasma Tarzinin

Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Coeff Standart T p LLCI | ULCI
Hata

Catigsma (X’) ,2900 ,0368 7,8716 ,0000 |,2173 | ,3627

Uzlagma Tarzi (M”) -,0345 ,0232 -1,4873 , 1388 | -,0803 | ,0113

Etkilesim Degiskeni ,0640 ,0366 1,7509 ,0818 | -,0082 | ,1363

(Catisma*Uzlasma)

Modele Iligkin R*=3416 F=34,0301 p=,0000

Degerler

Bagimli degisken: Is yeri zorbalig

Tabloda goriildiigii gibi modelin agikladigi toplam varyans (R?) %34,16'dir ve bir
biitlin olarak model bagimli degiskenin tahmin edilmesinde anlamli bir katk:
sunmaktadir (F=34,0301, p=0,000). Tek tek modeldeki degiskenlerin etkilerine
bakildiginda catismanin is yeri zorbaligi iizerinde pozitif bir etkiye (B=,2900;
p=0000) sahip oldugu goriilmektedir. Uzlagma tarzinin ise is yeri zorbalig1 iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 (B=-,0345; p= ,1388) tespit edilmistir. Diizenleyici
etkinin tespiti i¢in tablodaki degerler incelendiginde, etkilesim teriminin
(catisma*uzlagsma) anlamli bir etkisinin olmadigr goriilmiistiir (p>0.05). Ayrica,
giiven araligr alt ve iist sinirlart gosteren LLCI ve ULCI degerleri de ayni yonlii
degildir. Bu sonuca gore, catisma ile is yeri zorbaligi arasindaki iligkide uzlasma
tarzinin diizenleyici etkisi saptanamamustir. Buradan hareketle, H5 hipotezi

desteklenmemistir.
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Calismanin altinci hipotezinde (H6), catisma yonetimi tarzlarindan hiikmetme
tarzinin ¢atisma ve ig yeri zorbalig1 arasindaki iliski tizerinde diizenleyici etkisinin

olacag1 ongoriilmekteydi.

Catisma ile is yeri zorbaligi arasindaki iliskide hiikmetme tarzinin diizenleyici
etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen analizler Tablo 3.14°de yer

almaktadir.

Tablo 3.14 : Catisma ile is Yeri Zorbah@ Arasindaki Iliskide Hiikmetme

Tarzinin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Coeff Standart t p LLCI | ULCI
Hata

Catisma (X’) 2977 ,0397 7,4989 |,0000 |,2193 |,3761

Hilkmetme(M”) -,0336 ,0261 -1,2895 |,1990 | -,0850 | ,0178

Etkilesim Degiskeni | -,0169 ,0484 -,3488 | ,7276 | -,1123 | ,0786

(Catisma*Hilkmetme)

Modele iliskin R>=3195 F=21,4151 p=,0000

Degerler

Bagimli degisken: s yeri zorbalig1

Tabloda goriildiigii gibi modelin agikladig1 toplam varyans (R?) %31,95 olarak
hesaplanmistir ve bir biitiin olarak bu model bagimli degiskenin tahmin edilmesinde
anlamli bir katki sunmaktadir (F= 21,4151, p=0,000). Tek tek modeldeki
degiskenlerin etkilerine bakildiginda ¢atigmanin is yeri zorbalig: tizerinde pozitif bir
etkiye (=,2977; p=0000) sahip oldugu goriilmektedir. Hiikmetme tarzinin ise is yeri
zorbalig1 tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi (p=-,0336; p= ,1990) tespit
edilmigtir. Diizenleyici etkinin tespiti i¢in tablodaki degerler incelendiginde de,
etkilesim teriminin (catisma*hiikmetme) anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir
(p>0.05). Ayrica, giiven aralig1 alt ve iist sinirlar1 gosteren LLCI ve ULCI degerleri
de aynmi yonli degildir. Bu sonuca gore, ¢atisma ile is yeri zorbaligi arasindaki
iliskide hiitkmetme tarzinin diizenleyici etkisi saptanamamigtir. Buradan hareketle,

H6 hipotezi desteklenmemistir.
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BOLUM 4
SONUC, TARTISMA, KISITLAR VE ONERILER

Calismanin bu kisminda, aragtirmanin bulgular1 tartisilacak, bulgular 1s18inda,
literatiire yapilan katkilar anlatilarak, ¢alismanin kisitlarindan bahsedilecek ve son

olarak uygulayicilar ve gelecek calismalar i¢in dnerilerde bulunulacaktir.

4.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismada, her tiirlii farkliligin sebep oldugu ¢atisma ve calisanlarin is yerinde

maruz kaldig1 olumsuz davranislardan biri olan zorbalik konusu ele alinmistir.

Arastirma literatiiriinde orgiitsel ve bireysel faktorlerin zorbaliga maruz kalma
davranis1 lizerindeki potansiyel etkilerinin anlasilmasi, zorbaligin Onciillerin
belirlenmesi ve Onlenmesi konusuna ilgi giderek artmaktadir. Bireyin
asagilanmasina, incinmesine, strese girmesine yol acan ve magdur tarafindan
istenmeyen etkilesimleri kapsayan zorbalik bir ¢ok Orgiitte yaygmn olarak
goriilmektedir (Harvey vd., 2006). Is yerinde zorbalik hem magdurlar hem de
orgilitler i¢in istenmeyen sonuclara neden olabildiginden arastirmacilarin ve
uygulamacilarin hangi orgiitsel ve/veya bireysel faktorlerin Orgiitleri ¢alisanlar
arasinda zorba davraniglara yatkinlastirdigin1 ve nelerin zorba davranislar1 daha da
arttirdigin1 anlamasi1 6nemlidir. Bu noktadan hareketle mevcut calismada 6zellikle
son yillarda yayginlasan ve isletmeler iginde son derece dnemli hale gelen zorbalik
(bullying) olgusu ve toplumsal yasamin kaginilmaz bir pargasi olan ¢atisma olgusu
ele alinmigtir. Bu kapsamda, hem ¢atigmanin is yeri zorbalig1 iizerinde etkili olup
olmadig1 incelenmis hem de ¢atigma ile is yeri zorbalig1 arasindaki iligkide ¢atisma
tarzlarinin rolii degerlendirilmistir. Incelenen iliskiler yoluyla c¢atisma ydnetimi
tarzlari, catisma ve 1is yeri zorbalifi hakkindaki bilgilerin derinlestirilmesi

amaclanmustir.

Literatiirde cogunlukla is yeri zorbaliginin olusmasinda ¢atismanin 6énemli bir etken
oldugu ifade edilmektedir (Isik, 2015; Baillien vd., 2010; Durgun, 2011). Calismanin

ilk hipotezinde bu goriisten hareketle, ¢atismanin is yeri zorbaligina maruz kalma
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davraniglarint  anlamli ve dogru yonlii etkiledigi Onerilmis ve bu hipotez
dogrulanmistir. Bu sonug, Leymann (1996)'1n "zorbalik, ¢catismanin agir1 bir halidir"
seklindeki disilincesi ile tutarli goriinmektedir. Leymann (1996) yonetimin bas
edemedigi c¢atismalarin zorbaligin temel nedeni oldugunu iddia etmektedir
(Gregersen, 2017). Ayn1 zamanda ulasilan sonug, zorbaligin, tatmin edici bir ¢6ziime
kavusturulmamig ve tirmanmis catismalarin sonucunda ortaya c¢iktigini belirten
Leon-Perez ve arkadaglar1 (2015) ile yine zorbaligi, yiiksek oranda tirmanan
catigmalarin bir sonucu olarak goren Ayoko ve arkadaslar1 (2003)'nin goriisleri ve

calismalariyla da paralellik gostermektedir.

Calismanin Hla ve H1Db hipotezleri, kisiler arasi ¢atismanin boyutlarindan olan gorev
catismast ve iliski catismasinin zorbalik davranisi {lizerindeki etkisini test etmeye
yonelik olarak gelistirilmigti. Nitekim Simunaniemi ve Koyli (2013) de, gorev
catismasi ve ¢aligsanlar arasindaki iliskinin zayif olmasinin zorbaligi arttiran etmenler
arasinda yer aldigini belirtmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, gorev
catismast kaynakli kisiler arasi c¢atismanin is yeri zorbaligina maruz kalma
davranigint ve iligki ¢atismast kaynakli kisiler arasi ¢atismanin is yeri zorbaligina
maruz kalma davranigini anlamli ve dogru yonde etkiledigi dogrulanmistir. Elde
edilen sonug, ise ait sorunlardan ortaya ¢ikan gorev catismasinin ve Kisisel
uyumsuzluklardan kaynaklanan iliski ¢atigmalarinin tirmanmasimin, is yeri

zorbaligina yol agabilecegi sekilde yorumlanabilir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi, kisilerin is yerinde olumsuz davraniglarla kars1 karsiya
kaldiklarinda tercih ettikleri catisma yonetimi tarzlarindan "problem ¢6zme"nin
catisma ve is yeri zorbalig1 arasindaki iligki iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip
olup olmadigini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Ancak yapilan diizenleyici etki
analizi sonrasinda, anlamli sonuglara ulasilamamais, problem ¢dzme tarzinin gatisma
ve is yeri zorbalig1 arasindaki iliski iizerinde diizenleyici bir etkisinin olmadig: tespit

edilmis, boylece ¢alismanin ikinci hipotezi dogrulanmamustir.

Calismanin iglincii hipotezi, catisma ile is yeri zorbaligi arasindaki iligskinin
giiciiniin, ¢atisma yonetimi tarzlarindan olan kaginma tarzina bagli olarak degisiklik

gosterip gostermeyeceginin incelenmesi amaciyla gelistirilmistir. Buna gore,
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kacinma tarzinin ¢atigma ve is yeri zorbalig1 arasindaki iliski {izerinde diizenleyici

etkisi Onerilmistir.

Kaginma tarzinin diizenleyiciligini tespit etmek i¢in diizenleyici etki analizi
yaptlmistir. Analiz sonucunda hipotez dogrulanmis, kaginma tarzinin tercih
edilmesinin iki degisken arasindaki iliskinin diizeyinde farklilasmaya neden oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, catisma yasayan bireylerin yliksek diizeyde kaginma
tarzin1 tercih etmeleri durumunda kaginma tarzini daha az tercih eden bireylere
nazaran daha fazla is yeri zorbalig1 davranisina maruz kaldiklarindan bahsedilebilir.

Diger bir ifade ile, kaginma tarzi tercih diizeyi diisiik oldugunda, ¢atigmanin is yeri

zorbalig1 tizerindeki etkisi de daha az olmaktadir.

Orgiitlerde yasanan catismalar1 sonlandirmak amaciyla tepkisiz kalmak ve ¢atismayi
goz ard1 etmek, gercek disiinceleri ifade etmemek, isteklerden vazgegmek ve
olaylardan uzak kalarak kendini geri c¢ekmek beklenen sonuca ulastirmayip
catigmalar1 farkli bir boyuta tasiyabilir ve bireyleri zorbalik davranislarinin kurbani
haline getirebilir. Cilinkii catismay1 gormezden gelmeyi ya da varligini inkar etmeyi
iceren pasif bir catisma yoOnetimi tarzinin benimsenmesi durumunda aslinda
catigmalar ¢6ziime kavusturulmak yerine sadece ertelenmektedir. Bu bulgu,
catismadan kacinma gibi pasif tepkiler vermenin artan zorbalik olaylar ile iliskili
oldugunu belirten Ayoko vd. (2003)'nin goriisleriyle ortiismektedir. Ayn1 zamanda
elde edilen sonug, pasif catisma yoOnetimi tarzlarinin zorba davranislart tesvik
edebileceginin altin1 ¢izen Leon-Perez vd. (2015)'nin arastirmalarinin sonucuyla
benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde, Baillien vd. (2011) de calismalarinda,
catisma ve zorbalik arasindaki iliskinin c¢atisma yOnetimi tarzlar tarafindan
yonlendirildigi ve tercih edilen tarzlarinin ¢atisma ve is yeri zorbaligi arasindaki
iliski tizerinde etkili oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda, yukarida s6z edilen
arastirma sonuclarinin, bu arastirmada elde edilen ¢atisma ve zorbalik arasindaki

ilisgkide kag¢inma tarzlarinin diizenleyici etkisini destekler nitelikte oldugundan
bahsedilebilir.

Calismanin dordiincii hipotezi, catigsma ile is yeri zorbalig1 arasindaki iligkinin, 6diin

verme tarzinin tercih edilme durumuna bagli olarak degisiklik gosterip

78



gostermeyeceginin incelenmesi amaciyla gelistirilmistir. Buna gore, catisma ve is
yeri zorbaligi arasindaki iligki {izerinde 6diin verme tarzinin diizenleyici etkisi
Onerilmistir. Ancak yapilan diizenleyici etki analizi sonrasinda, anlamli sonuglara
ulagilamamis, Odiin verme tarzinin ¢atisma ve is yeri zorbaligi arasindaki iliski

tizerinde diizenleyici etki gostermedigi tespit edilmistir.

Calismanin besinci hipotezinde, uzlagsma tarzinin c¢atisma ve is yeri zorbaligi
arasindaki iligki lizerinde diizenleyici bir etki gosterecegi Onerilmis ve bu iliskinin
tespitine yonelik diizenleyici etki analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, catigma ve is yeri zorbaligr arasindaki iliskide uzlagsma tarzinin diizenleyici rolii

bulunmamustir.

Catisma ve is yeri zorbalig1 arasindaki iliski tizerinde hilkkmetme tarzinin diizenleyici
bir etki gosterecegi varsayimindan hareketle ¢alismanin son hipotezi olusturulmustur.
Ancak yapilan diizenleyici etki analizi sonrasinda, anlamli sonuglara ulagilamamis,
hiikmetme tarzinin ¢atigma ve is yeri zorbaligi arasindaki iliski izerinde diizenleyici

etki gostermedigi tespit edilmis ve ¢aligmanin altinct hipotezi dogrulanmamistir.

Sonug¢ olarak, catisma gibi, tercih edilen g¢atisma yOnetimi tarzlari da is yeri
zorbaligimmin onciilii olarak goriilebilir. Kullanilan ¢atisma yonetimi tarzlar is yeri
zorbaliginin artmasinin ya da azalmasimin belirleyicisi olabilir. Calismanin sonuglari

tablo 4.1'de gosterilmektedir.
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Tablo 4.1 : Calismanin Bulgular:

HI: Catigma igveri zorbaligma maruz kalma Desteklendi
davranislarmi anlamli ve dogru vonlii etkilemektedir.
H1,: Gorev catigmast kaynakli kisilerarasi Desteklendi
catigma, isveri zorbaligma maruz kalma davranigmi
anlamli ve dogru vonli etkilemektedir.
H1,: Iliski catismasi kaynakli kisilerarast Desteklendi
catigma, isveri zorbaligmma maruz kalma davranigmi
anlamli ve dogru vonlii etkilemektedir.
H2: Problem ¢6zme stilinin gatigma ve igveri Desteklenmedi
zorbaligs arasmdaki iligki tizerinde diizenlevici etkisi vardir.
H3: Kagmma stilinin gatiyma ve isveri Desteklendi
zorbaligs arasmdaki iligki tizerinde diizenleyici etkisi vardir.
H4: Odiin verme stilinin catigma ve isveri Desteklenmedi
zorbaligy arasmdaki iligki tizerinde diizenlevici etkisi vardir.
HS: Uzlagma stilinin ¢atiyma ve igver Desteklenmedi
zorbalig1 arasmdaki iligki tizerinde diizenlevici etkisi vardir.
H6: Hiikmetme stilinin ¢atiyma ve igveri Desteklenmedi

zorbaligs arasmdaki iligki tizerinde diizenlevici etkisi vardir.

4.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Her calismada oldugu gibi bu calisma da, degisken, 6rneklem ve yontem agisindan
cesitli kisitlar altinda yapilmistir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar,

arastirmanin kisitlart g6z ontinde bulundurularak yorumlanmalidir.

Arastirmanin en 6nemli kisiti, elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi ile ilgilidir.
Calismada elde edilen sonuglar Orneklem cergevesinde simirlilik arz etmektedir.
Calisma tek bir ilde gergeklestirildiginden 6rneklemin agiklama ve genelleme giicti
diisiiktiir. Bu nedenle, gelecekteki aragtirmalarda sonuglarin genellenebilmesi ve
modelin farkli sektorlerde gecerliliginin gosterilebilmesi i¢in Orneklem sayisinin

genisletilmesi ve farkli sektor calisanlarindan veri toplanmasi 6nerilmektedir.
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Calisma bulgularindan hareketle uygulamacilar ve arastirmacilar i¢in bir takim

Onerilerde bulunulabilir.

Catisma orgiitlerde sik karsilasilan sorunlardan biridir. Orgiitlerde catisma, arttig1 ve
etkin bir sekilde yonetilmedigi takdirde is yeri zorbaligina doniisebilmektedir. Bu
durum da orgiite zarar vermektedir. Kuskusuz ki, is yeri zorbaligini azaltmak i¢in bir
seyler yapmak ve catismalar1 ortadan kaldirmak kolay degildir. Ancak bireylerin
diger kisilerle arasinda meydana gelen catismalarin analiz edilmesi catismanin
yonetimi agisindan 6nemlidir. Bu yiizden ¢atigma konusunda orglit i¢i egitime 6nem
verilmesi faydali olabilir. Calisanlar, c¢atismalarin kaginilmaz oldugunun farkinda
olarak, gerek kendi gerekse Orgiitiin amaglarina fayda saglayacak sekilde yonetmeye

calismalidirlar.

Catisma ve is yeri zorbaligi arasindaki iliski lizerinde ¢atisma yonetimi tarzlarinin
diizenleyici etkisinin yani sira, aract degisken olarak rolii de gelecek caligmalarda
literatiire 6nemli katkilar saglayabilecegi diistiniilen bir konudur. Ayrica, kisilik
ozellikleri ile ¢atisma yonetimi tarzlar1 arasindaki iligkiler ileriki ¢alismalarda ele

alinabilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Asagida sunulan anket Cankiri Karatekin Universitesi Isletme Boliimiinde
yuriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Caligmanin basarili olabilmesi
i¢gin sorularmn eksiksiz ve dogru bir bigimde cevaplanmas: onemlidir. Kimliginizin gizli
tutulmas: temel ilkelerimizden biridir. Anketimizi doldurmak igin gdstereceginiz ilgi ve
igbirligine igtenlikle tesekkiir ederiz.

Fatma SAGLAM
e-mail:fatmakaya898@gmail.com
DEMOGRAFIK OZELLIKLER:
Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ( )
Yasmz: 25 Yasvealt1 () 26-30 () 31-35() 36-40( ) 41-45()
46dan biyik ( )
Medeni Durum: Evli( ) Bekar ( )
Unvan: Polis memuru( ) Baspolis( ) Komiser Yrd.( ) Komiser( )
Baskomiser ( ) Emniyet Amiri( ) Emniyet Midiri( )
Bransmiz:
Calisma siireniz: Syilldanaz ( ) 6-10yil( ) 11-15wil( ) 16-20y1l( ) 2lden

fazla( )

Liitfen her maddede ifade edilen davranisa
son aln ay i¢inde ne siklikla maruz
kaldigrmizt belirtiniz.

Hicbir
zaman
Arasira
Her ay
Her
hafta
Her giin

1-Birinin sizin performansmizi etkileyecek
bir bilgiyi sakiamast

2-Yeterlilik diizevinizin altinda isler
verilerek kiiclik diisinilmek

3-Yeterlilik seviyenizin altmnda ki igleri
yapmanizin emredilmesi

4-Onemli alanlardaki sorumluluklarmizm
kaldiriimasi vada daha dnemsiz veva tatsiz
olmayan gorevlerle degistirilmesi
5-Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin
vayiimasi

6-Gormezden gelinmek veya diglanmak
7-Kisiliginiz, tutumlariniz veya ozel
hayatimiz hakkinda hakaret ve asagilayict
sozler

8-Bagiriima veva anlik dfkenin (hirsin)
hedefi olunmak

9-Parmakla gostermek, kigisel alanlara
saldiry, itme, yolunu kesme gibi sindirici
davramsslarla g6z korkutulmasi
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10-Isinizi birakmamiz gerektigi yoniinde
isaret veva imalar

11-Hatalarmizm tekrar tekrar hatirlatilmasi

12-Girigimde bulundugunuz zaman
diismanca tepkilerle karsilagmak veya
gormezden gelinmek

13-Isinizin ve ¢abalarmizin siirekli
elestirilmesi

14-Diisiince ve goriislerinize aldirilmamas:

15-1yi gecinemediginiz insanlarm sakalarma
maruz kalmak

16-Mantiksiz veva imkansiz hedefleri veva
son teslim tarihleri olan gorevier veriimesi

17-Sizin aleyhinizde iddialarda bulunulmas:

18-Isinizin asir1 sekilde izlenmesi

19-Hakkiniz olan bir seyleri istememeniz.
igin bask: vapilmas: (hastalik izmi, tatil
hakks, seyahat masraflars vb.)

20-Astir1 derecede alay ve satagmalara
konusu olmak

21-Ustesinden gelinemeyecek miktarda i§
iikiine maruz birakilmak

22-Yildirma: "Bir veya daha ¢ok kiginin,
belirli bir siireden beri siirekli olarak
vaptigi, kisinin kendini olumsuz davranisa
maruz kalmss olarak algiladig: ve kendini
bu evlemlere kars: korumada zorlandigi
durumdur”.

Isyerinde hi¢ boyle bir duruma maruz
kaldiniz ma?
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Asagrdakiifadeleriyortamnda yasadigimz
gatigma yada anlagmazihik durumlarninda
netiir davramglarda bulundugunuzu belirlel
yoneliktir. Her bir ifadeyi dikkatlice
okuyarak,sizin davramglarimz yansitan segern
isaretleyiniz.

1. Karsimdaki kisinin isteklerine boyun
egerim

2 Kars1 tarafla hem fikir olurum

3.Diger tarafla uzlasmaya ¢alisirim

4 Karsimdaki kiginin amag ve ¢ikarlarma
uvum saglamava ¢aligirim

5. Coziim i¢in bir orta yol bulmaya
galisirim

6. Uzlagmac: bir vol bulmaya ¢alisirim

7. Her ikimizin de biraz taviz vermesi

| _gerektigi konusunda israrci olurum

8. Miimkiin olursa yar1 variva bir
uzlagmaya varmaya g¢alisirim

9. Kendi fikirlerimin kabuliine zorlarim
10. Kendi ¢ikarlarimi gozetirim

11. Kendi i§im igin iyi olan ¢iktilar igin
savasirim

12. Kazanmak icin her seyi vaparim.

13. Konuyu beni ve diger tarafi gercekten
tatmin edecek bir ¢oziim bulana kadar
incelerim

14. Hem kendimin hem de diger tarafin
amag ve c¢ikarlar: i¢in ¢alisirim

15. Karsilikls ve optimal bir ¢oziim
buimak igin her iki tarafin fikirlerini

| degerlendiririm

16. Benim oldugu kadar digerlerinin
¢ikarlarma da olabildigince iyi hizmet
edecek bir ¢oziim lizerinde calisirim.
17. Farkliliklarimiz hakkinda bir
anlasmazliga dusmekten kagmirim

18. Olabildigince goriis ayriliklarmi ifade
etmekten kacmirim

19. Farkiilikiar ve anlagmazlikiar
konusunda herhangi bir girisimde
bulunmamavi tercih ederim

20. Digerleri ile catismadan kKacimirim.

Orta derecede
Katiliyorum
Katiliyorum
Katihyorum

Katilmiyorum
Katihyorum

Cok az
Cok
Tamamen

Hic
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| Copuntukia
| coksik

Hic
' Cok az
Kismen

2 Birlikte galigtigniz insanlar arasm
vapilmasina iliskin anlagmazlikiar ortaya ¢ikar
v

mi

"4 Birlikte caligtiginiz kisiler aramzda ne etece [ | =
goris farkliligs vardur?

6. Arkadan konusmalar, kotilemeler siklikla olur
mu?

8 Baz: insanlar digerlerinin kuyusunu kazmaya
(zarar vermeye) cesaret eder mi?
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