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OZET

Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg:: Universite Kiitiiphaneleri Hizmetlerinin Etkin Sunumunda Sosyal
Medya Kiitiiphaneciligi

Tezin Yazar : Bugrahan GUCLU
Danisman : Prof. Dr. Coskun POLAT

Anabilim Dali: Bilgi ve Belge Yonetimi

Bilim Dah

Kabul Tarihi: ..... /..../2018

Sayfa Sayis1 : XIII (6n kisim) + 125 (tez) + 6 (ekler)

Sosyal medyanin yaygi ve etkin iletisim araci olarak kullanilmasi, amaci bilgi
kaynaklari ile kullanicilar1 en kolay, en hizli ve en ekonomik bi¢imde bulugturmak
olan kiitiiphaneleri de harekete gec¢irmistir. Kiitiiphane kaynaklarinin ve
hizmetlerinin tanitiminda/ pazarlanmasinda daha fazla kullaniciya, daha ¢abuk ve
etkin ulagsma amaciyla sosyal medya ortamlari gilinimiizde aktif olarak
kullanilmaktadir.

Calismanin  temel amaci, mevcut kullannomma iliskin  bilgiler verilerek
kiitiiphanelerde sosyal medya kullaniminin 6nemini, boyutlarin1 ve gerekliligini
ortaya koymaktir. Nihai amag ise, kiitliphanelerin etkin ve yaygimn bilgi hizmetini
gergeklestirebilmesi adma sosyal medya kullanmasmin nig¢in gerekli oldugunu
ortaya koyarak, kurumsal anlamda sosyal medya iletisiminin bir ig tanimi olarak
goriilmesine yardimci olmaktir. Giiniimiizde 6zellikle iiniversite kiitiiphanelerinin
“sosyal medya kiitiiphanecisi” unvaniyla personel istihdam ettigine iliskin 6rnekler
cogalmaktadir. Bu baglamda, “sosyal medya kiitiiphanecisi” adiyla istihdam
edilecek personelin sahip olmasi gerekli o6zellikler ile i taniminin yapilmasi da
calismanin amagclar1 arasindandir.

Sosyal medya araglari ve kiitiiphanelerin hizmet sunumunda sosyal medya araglarini
kullanmalarma yonelik bilgilerin toplanmasinda belgesel tarama yonteminden, elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesinde betimleme ydnteminden ve Tirkiye’de
iiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya kullanimlarina iliskin saptamalara,
degerlendirmelere ve Onerilere kaynaklik eden verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket 186 {iniversite kiitliphanesine uygulanmis ve
bulgularin degerlendirilmesinde SPSS programi kullanilmistir.

Arastrmanm sonunda, Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya
iizerinden yliriitiilen kiitliphane hizmetlerine iliskin veriler elde edilmis ve mevcut
durum ortaya ¢ikarilmis, sosyal medya kiitiiphaneciliginin gelisimi ve sosyal medya
kiitliphanecisinin ig tanimina iliskin sonuglar ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi, Sosyal Medya

Kiitliphanecisi, Kiitiiphane Hizmetleri ve Sosyal Medya
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SUMMARY

Cankinn1 Karatekin University Graduate School of Social Sciences Abstract of

Master’s Thesis

Title of the Thesis: Social Media Librarianship in Providing Effective University
Libraries Services

Author : Bugrahan GUCLU
Supervisor : Professor Coskun POLAT
Department : Information Management
Sub-field

Date

The use of social media as a common and effective means of communication has
also mobilized libraries, whose aim is to bring together information sources and
users in the easiest, fastest and most economical way. Social media environments
are now actively being used in order to reach more users more quickly and
effectively in the promotion / marketing of library resources and services.

The main purpose of the study is to provide information about the current usage and
to reveal the importance, size and necessity of using social media in libraries. The
ultimate goal is to help to see social media communication as a business definition
by revealing why libraries are required to use social media to enable them to perform
effective and widespread information services. Nowadays, examples of how
university libraries employ personnel with the title of et social media librarian anel
are increasing. In this context, it is one of the aims of the study to make the definition
of job and the features required to be owned by the personnel to be employed as
social media librarian.

In the collection of information about the use of social media tools in the provision
of social media tools and libraries, the documentary screening method was used to
collect the data from the documentary screening method, the description of the
information obtained, the method of description and the findings, evaluations and
recommendations regarding the use of social media uses of university libraries in
our country. The questionnaire was applied to 186 university libraries and SPSS
program was used to evaluate the findings.

At the end of the study, data on library services carried out in social media libraries
in our country were obtained and the current situation was revealed, and the results
of social media librarianship in Turkey and social media librarian's job description
were revealed.

Keywords: Social Media Librarianship, Social Media Librarian, Library Services

and Social Media
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1. GIRIS
1.1. Konu

Gelisen bilgi teknolojileri, gercek ve tiizel kisilerin birbirleriyle olan iletisim
bicimlerinde koklii degisikliklere neden olmustur. Sosyal medya araglari, zaman ve
mekan smirlamasi1 olmaksizin insanlarin birbirleriyle haberlesmelerinde en yaygin
kullanilan ortamlardir. Gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte gilinlimiiziin en etkin
iletisim arac1 haline doniisen sosyal medyanin kullanimi diinya iizerinde her gegen giin
yayginlagsmaktadir. Ornegin, diinya genelinde en yaygin kullanilan sosyal medya
araglarindan Facebook’un aylik kullanici sayis1 yaklasik 2.23 milyar kisiye ulasirken,
mobil cihazlardan kullanan kisi sayis1 aylik 1.74 milyardir (Statista, 2018). Baslangigta
daha ¢ok kisisel iletisim i¢in kullanilan bu araglarin iletisimde sagladigi hizlilik ve
kolaylik, kurum ve kuruluslarin, kurum i¢i ve miisteri iliskilerinde bu araglara
basvurmalarini kagmilmaz kilmistir. Giiniimiizde kurum ve kuruluslarda sosyal medya
araclari, yeni hizmet ve {riinlerin tanitimi ve pazarlanmasi, kurumsal faaliyetlerde
calisanlar arasi iletisim saglamasi, paydaslarina bilgilerin kolay, etkili ve anlik olarak
aktarilmasi, insanlarin zihninde olusturmak istedikleri kurum imajinin olusturulmasi
ve az zamanda daha ¢ok kisiye ulasma amagclariyla yaygm bir bicimde
kullanilmaktadir. Sosyal medya araglarinin kurumsal anlamda kullaniminda yasanan
bu gelismelere, var olus gerekgesi bilgi liretimi, erisimi, paylasimi ve depolanmasi
siireclerinde bilgiye ihtiya¢ duyanlar ile bilgi kaynaklar1 arasinda koprii olma admna
arac ve sistemleri tasarlayan ve etkin kullanimi i¢in hizmet verme olan kiitiiphaneler
de kayitsiz kalmamistir. Esasinda bilgi paylasim araci olan sosyal medya araglarinin
kullaniminda, yaptig1 isin merkezinde bilgi olan kiitiiphanelerin etkin ve yararci
kullanim adma 6ncii olma misyonu oldugu da sdylenebilir. Yapilan bu ¢aligmanin
konusu, sosyal medya araclarinin kiitiiphanelerde kullanimiyla birlikte kiitiiphane
hizmetleri ve bu birimde gorev alan kiitiiphaneciler tizerindeki etkilerinin belirlenmesi
ve kiitliphane yOnetiminin sosyal medya kiitiiphaneciligi olgusuna yaklagiminin
saptanmasidir. Tirkiye’de tiniversite kiitiiphaneleri Ornekleminde sosyal medya

araclarinin hangi yogunlukta ve ne amacla kullanildig1 ortaya konmaya calisilmistir.

Calismada, sosyal medya ortamlarmin kiitiiphane hizmetleri iizerindeki etkileri ve

getirdigi yeniliklerin ortaya konmasi, Universite kiitliphanelerinin sosyal medya



kullanimina iliskin elde edilen bulgularla bu ortamlarin ne tiir kiitiiphane hizmetlerinde
kullanildig1 ve bu hizmetlerin sunumunda kiitiiphanelere ne tiir avantajlar sagladigmnin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Literatiire dayali bilgiler ile elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi 1s1g1nda, sosyal medya araglarinin kiitiiphanelerde etkin ve yararci
kullanimina yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica, kiitiiphanecilerin sosyal
medya araglarinin kullaninmi1 konusunda ne oranda bilgi sahibi olduklarina iliskin
tespitler yapilmas, kiitiiphanelerde sosyal medyanin etkin ve yararci kullanimiyla ilgili
kiitliphaneler ve kiitiiphaneciler i¢in 6neriler gelistirilmistir. Caligmanin, sosyal medya
araglarmin bilgi hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesine iligkin farkindaligin olugmasina,
sosyal medya kiitiiphanecisinin se¢iminde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken

Olgtitlerin ortaya konulmasina katki sagladig: diisiiniilmektedir.
1.2. Amac ve Hipotez

Sosyal medyanin yaygin ve etkin iletisim araci olarak kullanilmasi, amaci bilgi
kaynaklar1 ile kullanicilart en kolay, en hizli ve en ekonomik bicimde bulusturmak
olan kiitiiphaneleri de harekete gecirmistir. Kiitiiphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin
tanitiminda/ pazarlanmasinda daha fazla kullaniciya, daha cabuk ve etkin ulasma
amaciyla sosyal medya ortamlar: giiniimiizde aktif olarak kullanilmaktadir. Diinyada
ve Tirkiye’de Ttniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarin1 kullanma
yaygmhgmm her gegen giin hizla arttigi da goriilmektedir. Ozellikle iiniversite
ogrencilerinin sosyal medya tercihlerinin ve kullanim siirelerinin yiiksek olmasi, hatta
iletisim kurmada birebir iletisim yerine bilgi teknolojilerine dayali bu tiir ortamlar1
tercih etmeleri, kiitiiphaneleri daha ¢ok kullaniciya ulagsmak i¢in sosyal medya

araclarini etkin kullanmaya tesvik etmektedir.

Kiitiiphaneler sosyal medya iizerinde kiitiiphane kullanimini arttirmak, kiitiiphanenin
imajin1 yenilemek ve canli tutmak, potansiyel kullanicilara ulagsmak, gilincel haber
duyurularmi yaymlamak, tanitim ve pazarlama hizmetlerini yiiriitmek, anlik iletisim
kurmak, kullanict geri bildirimlerini gérmek ve hizmetleri bu geribildirimlere dayali
planlamak ve gelistirmek, tartisma gruplar1 ve ortak calisma platformlari olusturmak
gibi amaglarla faaliyet yiiriitiir. Tiim bu hizmetlerin beklenilen diizeyde planlanmasi
ve islevsel olarak yiiriitiilmesi, mesleki bilgi ile bilgi teknolojileri ve sosyal medya

ortami1 kullanim becerilerini birlestirerek, kiitiiphanelerin amag¢ ve islevleri



dogrultusunda etkin ve yetkin kullanabilen kiitiiphanecileri, literatiirdeki adiyla da

“sosyal medya kiitliiphanecilerini” ortaya ¢ikarmistir.

Calismanin temel amaci, mevcut kullanimina iliskin bilgiler verilerek kiitiiphanelerde
sosyal medya kullannmmin 6nemini, boyutlarmi ve gerekliligini ortaya koymaktir.
Nihai amag ise, kiitiiphanelerin etkin ve yaygin bilgi hizmetini gerceklestirebilmesi
adina sosyal medya kullanmasmin ni¢in gerekli oldugunu ortaya koyarak, kurumsal
anlamda sosyal medya iletisiminin bir ig tanimi1 olarak goriilmesine yardimc1 olmaktir.
Glinlimiizde 06zellikle iiniversite kiitliphanelerinin “sosyal medya kiitiiphanecisi”
unvantyla personel istthdam ettigine iliskin 6rnekler ¢ogalmaktadir. Bu baglamda,
“sosyal medya kiitiiphanecisi” adiyla istthdam edilecek personelde bulunmasi gereken

ozellikler ile is taniminin yapilmasi da calismanin amaglar1 arasindandir.
Calismanin temel amacina bagh olarak alt amaglar da sunlardir:

e Sosyal medya araclarinin kiitliphane hizmetleri iizerindeki etkilerinin ortaya
konmasi,

e Sosyal medya araclarmin kiitiiphane tanitim faaliyetleri iizerindeki etkilerinin
ortaya konmasi,

e Sosyal medya araclarmin kiitiiphane-kullanic1 iligkisi tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi,

¢ Kiitiiphanelerin sosyal medya birimi ve sosyal medya kiitiiphanecisi olgularina
kars1 yaklagimlariin belirlenerek, bu olgularm kiitiiphanecilik alaninda ne kadar
kabul gordiigiiniin saptanmasi,

e Tiirkiye’de tlniversite kiitliphanelerinin sosyal medya kullanim yayginliginin
belirlenmesi,

e Tirkiye’de tliniversite kiitiiphanelerinin ve kiitiiphanecilerinin sosyal medya
araclarinin kullanimina iligkin bakis ac¢ilarinim ortaya konmasi,

e Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinin bilgi hizmetlerinin etkin sunumunda
sosyal medya araclarmi yetkin ve yeterli kullanabilmeleri adma

degerlendirmelerin yapilamasi ve 6nerilerin gelistirilmesidir.

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmasi amaglanmaktadir:

Universite kiitiiphanelerinde;



e Kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda sosyal medya araclar1 kullanilmakta
midir?

e Hangi sosyal medya araglari tercih edilmektedir?

e Sosyal medya araclar1 ne siiredir ve ne siklikta kullanilmaktadir?

e Sosyal medya araclarmin kullanimindan sorumlu personel ve birim bulunmakta
midir?

e Sosyal medya araclar1 hangi amagclar ile kullanilmaktadir?

e Sosyal medya araglar lizerinden alinan geribildirimlere karsi sergilenen tutum
nedir?

e Sosyal medya araglarinin kiitiiphane hizmetleri ve kiitiiphane yonetimi iizerine

etkileri nelerdir?
Sosyal medya kiitiiphanecilerine yonelik asagidaki sorulara yanit aranmaistir;

e Sosyal medya araglari ile 1lgili herhangi bir egitim aldiniz mi1?
e Hangi sosyal medya araglar1 yonelik egitim almak isterdiniz?

e Sosyal medya kiitiiphanecilerinin gorev, sorumluluk ve yetkinlikleri neler

olmalidir?
Bu sorulara bagh olarak arastirmayla ilgili hipotezler su sekilde belirlenmistir:

e Ulkemizde iiniversite kiitiiphaneleri etkin hizmet sunumunda sosyal medya
araclarmnin kullanimi konusunda olumlu goriise sahiptir.

e Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarindan yararlanma diizeyi
diistiktiir.

e Vakifiniversiteleri kiitiiphanelerinde sosyal medya araglarinin kullanimi, devlet
iiniversiteleri kiitiiphanelerine oranla daha yiiksektir.

e Sosyal medya araglari, {niversite kiitiiphanelerinin bilgi hizmetlerini
planlamasinda ve yiiriitmesinde yapisal degisikliklere sebep olmustur.

e Universite kiitiiphanelerinin etkin hizmet sunumunda sosyal medya araglarini
kullaniminda son donemde artis yasanmistir.

e Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarin1 se¢melerinde bu araglarin

etkin ve yaygin kullaniliyor olmalar1 6nemli bir unsurdur.



e Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya birimlerinin yaygin olmadig:
diistiniilmektedir.
e Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya kiitiiphanecisi ad1 altinda bir is tanim1

yaygin degildir.
1.3. Onem

Internet ve sosyal medya araglarinin kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelisimle birlikte siirekli artmakta ve kullanimina iliskin aragtirma raporlari
diizenli olarak yayinlanmaktadir. Bu alanda yayinlanan 2018 Global Dijital Raporu’na
gore, aktif Internet kullanici sayis1 4 milyarin {izerindedir. Diinya iizerindeki toplam
niifusun %353’ Internet kullanmaktadir. Gegen yila oranla nerdeyse her giin 1 milyon
yeni kullanicmin katildig1 sosyal medya araclarinin toplam kullanici sayis1 3,2 milyar
kisiye ulasnstir. Bunun anlami, her dort Internet kullanicisindan iigii sosyal medya
kullanicisidir.  Bu kullanicilarin %90°1 sosyal medya araglarina mobil cihazlar
araciligiyla da erigsmektedir. 2018 yilinda sosyal medya aracglar1 arasinda en yaygin
kullanilan1 2.23 milyar kullanici ile Facebook ve ardindan da 1.5 milyar kullanicr ile
YouTube, 800 milyon kullanici ile Instagram, 794 milyon kullanici ile Tumblr ve 338
milyon kullanici ile Twitter olarak belirlenmistir (Digitalreport, 2018). Istatistiklerde
de goriildiigii {izere, Internet ve sosyal medya araglari bireylerin yasantilarinin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir ve stirekli de kullanimi artis gostermektedir.
Bu durum, bireysel kullannmin 6tesinde kullanicilara etkin olarak erismek isteyen
kurum ve kuruluslarca da izlenmekte ve bu alanlarda pozisyon alma konusunda

etkinliklerini arttirmalaria sebep olmaktadir.

Glinlimiizde siirekli olarak gelisen ve kullanimi artan bilgi teknolojileriyle birlikte,
kullanicilarin bilgi arama davranislar1 etkilenmekte, kiitiiphanelerden beklentileri
gelisen bilgi teknolojilerine gore sekillenmektedir. Bu durum kiitiiphanelerin bilgi
hizmetlerini planlama ve yiirlitmesinde de degisimlere ve doniisiimlere neden
olmaktadir. Kiitiiphanelerin temel hedefi kullanicilariin bilgi gereksinimlerini en tist
diizeyde memnuniyetle karsilamaktir. Bunun i¢in kiitiiphaneler, 6zellikle son donemde
dermelerindeki e-kaynaklarn sayismin artmasiyla birlikte kullanicilarinin uzaktan
kullanimina olanak saglayacak bilgi hizmetlerini tasarlamakta ve sunmaktadirlar.

Etkin bilgi hizmetinin 6nemli bir unsuru, hizmetlerden kullanicilarin haberdar



olmasidir. Etkin ve yaygin iletisimde sosyal medya araglar1 giinlimiizde en ¢ok tercih
edilen araglardir. Bu araglar, hem kisisel iletisimde hem de kurum/kuruluslarin hedef
kitleleri ile hizli, kolay ve etkin iletisim kurmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Temel hedefi kullanici memnuniyeti olan kiitiiphaneler de, derme ve hizmetlerine
iligkin bilgilendirmede sosyal medya araglarina basvurmalar1 hizla yaygmlagmaktadir.
Temel diisiincesi, teknolojinin bilgi hizmetlerinin sunumunda kiitiiphanenin fiziksel
olarak kullanimimdaki zorunlulugu ortadan kaldirmasi nedeniyle, kiitiiphanelerinin
daha fazla kullaniciya ulagsma adina kullanicilarin aktif olarak yer aldig1 sosyal medya
araclarinda var olmaya gereksinim duymasidir. Sosyal medya araglari lizerinden yer
almaya baglayan kiitiiphanelerin, amaclarma uygun hareket etmesi sosyal medya
araclarin1 kullanicilarmn beklentilerini karsilayacak diizeyde icerik olusturmasi ve
sosyal medya araclarmin kullaniminda belirli standartlara gore hareket etmesi

durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinyanin en iyi iiniversiteleri listesinde ilk siralarda yer alan Oxford Universitesi
Bodleian Kiitiiphanesi’nin kullandig1 sosyal medya araclar1 incelendiginde, Facebook,
Twitter, Instagram, Pinterest, Tumblr ve YouTube iizerinde hesaplarinm bulundugu
ve giincel olarak icerik paylasildigi goriilmektedir. 20 bin kullaniciya sahip Oxford
Universitesi’nin sosyal medya araglar1 iizerindeki takip¢i sayilarina bakildiginda,
Facebook hesabini 35 bin kiginin, Twitter hesabini 65,5 bin kisinin, Instagram hesabin1
ise 24 bin kisinin takip ettigi ve Youtube {lizerinden paylasilan videolar1 ortalama 4-6
bin kisinin izledigi gézlemlenmistir. Bu istatistikler goz oniinde bulunduruldugunda,
iniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya {izerinden ulastig1 kullanic1 sayisinin

azimsanmayacak derecede yiiksek oldugunu gostermektedir'.

Bu c¢alismanin 6nemini, kiitliphanelerin aktif olarak kullandig1 sosyal medya
araglarmin sorumlulugunu tistlenecek sosyal medya kiitiiphaneciligi hizmetinin teorik
altyapisinin belirlenmesi, hizmetlerin tasarlanmasi, bu birimde gorev yapacak kisilerin

sahip olmasi1 gerekli bilgi ve becerilerin saptanmasi ve bu birimlere alinacak personel

! Bkz. Bilgiler; https://www.bodleian.ox.ac.uk/(01 Ekim 2018 tarihinde erisildi).
https://www.facebook.com/bodleianlibraries/(01 Ekim 2018 tarihinde erisildi).
https://twitter.com/bodleianlibs(01 Ekim 2018 tarihinde erisildi).
https://www.instagram.com/bodleianlibs/(01 Ekim 2018 tarihinde erisildi).
https://www.youtube.com/user/bodleianlibraries(01 Ekim 2018 tarihinde erisildi). adreslerinden elde
edilmistir.



ile ilgili kiitiiphanelere ve kiitliphanecilere yol gosterici nitelikte bir ¢alismanin ortaya
konmasi konular1 olusturmaktadir. Calisma, kiitiiphaneler hizmetlerini etkin ve
islevsel sunmada sosyal medyay1 nasil kullanmalar1 gerektigine iligskin bir rehber ve
basvuru kaynagi olacaktir. Ayrica sosyal medya kiitiiphanecilerinin is planlamas1 ve
hizmet sunumunda hangi bilgi ve becerilere sahip olmalarinda da bagvurabilecekleri

bir kaynak olacaktir.
1.4. Yontem

Calismada, sosyal medya araglar1 ve kiitliphanelerin sosyal medya araglarini
kullanmalarma iligkin teorik bilgilerin verilmesinde “belgesel tarama” yonteminden
yararlanilmistir. Karasar (2005: 183); “var olan kayit ve belgelerin incelenerek veri
toplanmasini” belgesel tarama yontemi olarak tanimlamistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde; “olaylarin, olgularin, nesnelerin, kurumlarin veya belirli
ozelliklerin neler oldugunu ortaya ¢ikarma islemleri” olarak tanimlanan (Cebeci,
2002: 7) betimleme yOnteminden yararlanilmistir. Bu yontem ile sosyal medya
araclarinin kullanilmasi ile iiniversite kiitiiphanelerin hizmet sunumunda ne gibi
degisikliklerin  yasandigi, kiitiiphanelerin  ve  kiitiiphanecilerin  gérev  ve
sorumluluklarinda ne tiir gelismelere neden olduguna dair saptamalar ve

degerlendirmeler yapilmistir.

Tiirkiye’de {iniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya kullanimlarmna iligkin
saptamalara, degerlendirmelere ve Onerilere kaynaklik eden verilerin toplanmasinda
anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, “kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin ya da
grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi seklidir” (Kaptan, 1995: 138). Anket
hazirlanirken, sosyal medya kiitliphaneciligine yonelik literatiir incelenmis ve
kiitliphanelerin hangi sosyal medya araglarini, ne amagla ve ne siklikla kullandigi,
kiitliphanelerde sosyal medya kullanimimin avantaj ve dezavantajlari, sosyal medya ile
ilgilenen kisilerin sosyal medya kiitiiphaneciligi ve sosyal medya kiitiiphanecisi
olgularina yonelik goriisleri gibi konularda bilgiler elde edilmistir. Bu bilgilere dayal
olarak arastirmanin amag, hedef ve hipotezlerine uygun bilgileri toplamak amaciyla
2’s1 acik uglu olmak tizere 17 olgusal ve 40 yargisal sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir. Olusturulan anket, eksik ve hatalarinin belirlenmesi ve katilimcilarin

anket hakkindaki goriislerinin alinmas1 adina Nisan 2018 tarihinde 10 kisi {izerinden



pilot uygulama yapilmistir. Alinan geribildirimler dogrultusunda ayni anlama geldigi
diistiniilen sorular ¢ikarilmis, bazi1 sorularin daha anlasilabilir olmas1 adina sorular

sadelestirilmis ve ¢alismaya katki sunacag1 6ngdriilen sorular eklenmistir.

Anket ii¢ bdliimden olusmaktadir. i1k bdliimde demografik bilgiler ve sosyal medya
araclarmnin kullanimma yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde sosyal medya
kiitiiphaneciligi ve {iglincii bolimde sosyal medya kiitiiphanecisine yonelik

goriiglerinin 5’11 likert tipi 6l¢ek kullanilarak belirlenmeye ¢alisilmisidir.

Anket uygulamasi, 07.05.2017-18.05.2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. 186
iiniversite kiitliphanesinin e-postalarma gonderilen anket linklerine ek olarak,
yanitlama oranlarmin artmasi amaciyla 6ncelikle hatirlatma e-postalar1 gonderilmistir.
Ayrica, geri doniisii olmayan kiitiiphanelerle birebir iletisime gegilerek anketleri

yanitlamalar1 hatirlatilmistir.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, ¢calismanin amaglar1 dogrultusunda
degerlendirilme amaciyla SPSS (Statistical Programming for Social Sciences)
programina girilmistir. Degerlendirme 6ncesinde bilgi temizligi yapilmis, sonrasinda
da uygun tablolar olusturulmustur. Devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal medya
kiitiiphaneciligi ve kiitliiphanecisi olgularma yonelik bakis agilarinin istatiksel agidan
anlamli bir fark olup olmadigmi belirlemek i¢cin ise One-way ANOVA testi

uygulanmistir.
1.5. Kapsam

Aragtrmanm evreni Tirkiye’deki T{niversite kiitiiphaneleridir. Sosyal medya
araclarinin kullanimma iliskin verilerin elde edilmesinde, {ilkemiz {iniversite
kiitiiphanelerinde sosyal medya kiitliphaneciligiyle ile en ilgili kisiler 6rneklem olarak
secilmistir. Bu dogrultuda, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)’nun web sayfasindan
05.05.2018 tarihinde, “Universitelerimiz”” sekmesi altinda listelenen iiniversite sayisi
206 oldugu saptanmistir.> Ancak 20 tliniversitenin kiitiiphane web sayfalar1 ya da web
sayfalar1 icerisinde iletisim bilgileri yer almamasi nedeniyle kapsam disinda
brrakilmistir. Bu baglamda arastrmanm evreni 186 {iiniversite kiitiiphanesinden

olugsmaktadir. Tiirkiye’deki 186 iiniversite kiitliphanesinin e-postalarma “Surveyy”

2 Bkz. http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz (5 Mayis 2018 tarihinde erisildi).



cevrimi¢i anket sistemi {izerinden, hazirlanmis olan anketin linki gonderilmistir.
Bunlardan, 57 devlet iiniversitesi kiitiiphanesi ve 35 vakif iiniversitesi kiitiiphanesi

olmak iizere 92 tiniversite kiitliphanesinden yanit alinip degerlendirilmistir.

Kiitliphaneler etkin hizmet sunumunda sosyal medya kiitiiphaneciligine iliskin sorular
kiitliphanecilere yoneltilmis ve bu sorulardan elde edilen veriler, asagida belirtilen

basliklar altinda bulgular kisminda degerlendirilmistir:

Kiitiiphanelerin sosyal medya araglarini kullanim durumu ve amaclar1
¢ Sosyal medya kiitiiphaneciligi - kiitiiphane hizmetleri iliskisi

e Sosyal medya kiitiiphaneciligi — kullanicr iliskisi

¢ Sosyal medya kiitiiphaneciligi — kiitiiphane tanitim faaliyetleri iliskisi
e Sosyal medya kiitiiphaneciligi — kiitiiphane yonetimi iligkisi

e Sosyal medya kiitiiphanecisi gorev tanim ve yetkinlikleri
1.6. Diizen

Arastirma alt1 ana bdliimden olusmaktadir. Bu boliimler sirasiyla ele alindiginda;
birinci boliimde arastirmanin konusu, temel amaclari, problemi, hipotezi, dnemi
kapsami ve arastirma sirasinda kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.
Ikinci boliimde {iniversite kiitiiphanelerin tanim, amag, gorev ve islevleri ve
kiitiiphanelerin sagladig: bilgi hizmetleri hakkinda bilgi sunulmaktadir. Ucgiincii
boliimde sosyal medya araglariin gelisiminin tarihsel siireci, sosyal medya araclarmin
tanitim1 ve sosyal medya araglar1 iizerinden pazarlama konusu incelenmistir.
Dordiincii  boliimde {iniversite kiitiiphanelerinin bilgi c¢agidaki degisimi ve
kiitliphanelerin sosyal medya araclarmi kullanimma yonelik bilgiler verilmektedir.
Besinci boliimde katilimcilara yoneltilen anketten elde edilen bulgular sunulmakta ve
incelenmektedir. Son boliimde ise, bulgular 15181nda elde edilen sonuglara ve 6nerilere

yer verilmektedir.



2. UNIVERSITE KUTUPHANELERI

2.1. Tanmim, Amac, Gorev ve Islevleri

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nda (1981) tiniversite; “Bilimsel ozerklige ve
kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim - ogretim, bilimsel arastirma, yayin
ve damsmanlik yapan, fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden
olusan bir yiiksekogretim kurumudur” bi¢ciminde tanimlanmistir. Toplumsal
gelismigligin dinamo kuruluslarindan olan {iniversitelerin kurulus amaci; “yiiksek
diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak,; bilgi ve teknoloji iiretmek; bilim
verilerini yaymak; ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak; yurt i¢i ve yurt
disi kurumlarla isbirligi yaparak bilim diinyasimin segkin bir iiyesi haline gelmek;
evrensel ve ¢agdas gelismelere katkida bulunmaktir”. (T.C. Devlet Teskilati, 1988:
529). Universiteler, arastirma yapma ve bilgi iiretme araciligiyla dgrencilerine mesleki
ve entelektliel gelisme ortami saglarken, toplumun sorunlarina ¢6ziim bulma ve
gelismiglik diizeyini artirma adina da akademik yaymnlar araciligiyla arastirma
sonuglarini topluma duyurma islevini icra ederler. Cakin (1983: 61), tanimda isaret

edilen noktalardan hareketle iiniversitelerin hedeflerini su sekilde siralar;

- Gereksinim duyulan alanlarda yiiksek diizeyde nitelikli eleman yetistirerek
toplumun mesleki, teknik, bilimsel ve entelektiiel bilgi diizeyini
gelistirmek,

- Ogrencilerin entelektiiel birikimine ve kiiltiiriine katk1 saglayarak, onlarm
ozgiir diistinceli, merak eden ve arastiran, yaratici 6zelliklere sahip bireyler
olarak yetigsmesini saglamak,

- Toplumun ortak kiiltiirel ve sosyal mirasimin gelisimine katkida bulunmak.

Universitelerin bu amag ve hedeflerine ulasmada temel girdisi ve ¢iktisi, iirettikleri ve
iretebilmek icin de tiikettikleri bilgidir. Gelisen teknoloji bilgiyi, hemen her alanda
gelismigligin ve O6nde olmanin temel unsuru haline getirmis, bilgi ve bilisim
teknolojileri temelli yeniden yapilanmalar1 zorunlu kilmistir. Bilgi diinyasindaki
gelismelere uyum saglama gerekcgesiyle bilgi ve teknolojiyle olan yakin miinasebeti,
iiniversiteleri yasanan degisimlerden en ¢ok etkilenen kurumlar listesinin basina

koymustur (Polat ve Odabas, 2011: 44). Bilgiyle olan bu iliskisinde, amag¢ ve
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gorevlerini layikiyla yerine getirmede akademisyenlere gereksinim duyduklar: bilgiyi
saglamada, asli gorevi gecerli ve giincel bilgi hizmeti sunmak olan iiniversite

kiitiiphaneleri kritik 6nemi haiz birimlerdir.

Universite kiitiiphaneleri, ge¢misten giiniimiize iiniversitelerin tesisinde olmazsa
olmaz birimlerdir. Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerdeki akademik faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in gereksinim duyulan her tiirlii bilgi kaynagini, arastirmacilarla
bulusturma zorunlulugu bulunan baslica bilgi merkezleridir (Cakm, 1998: 40).
Universitenin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetinin dnemli bir pargasi olarak, hangi
formatta olursa olsun gereksinim duyulan her tiirlii bilgiyi saglamakla, diizenlemekle
ve bunlardan en iist diizeyde yararlanilmasi yolunda dncelikle 6gretim elemanlarina,
ogrencilere ve arastirmacilara hizmet vermekle yiikiimlii bulunan kurumlardir (Cakin,

1998: 51).

Ergen (2003: 188-189) {iniversite kiitiiphanelerini, tiniversite i¢inde Ogretim ile
bilimsel arastrma ve gelistirme calismalarmi desteklemek i¢in her tiirden bilgi
kaynagmi, amac¢ ve hedeflerini g6z oniinde bulundurarak ve olanaklar1 Glgiisiinde
toplayan, bu kaynaklar1 kullanicilara ulastrmak icin c¢agdas kiitiiphanecilik
tekniklerini kullanarak orgiitleyen ve kullanicilara en elverisli yararlanma ortamini

saglayan kurumlar olarak tanimlanmistir.

Egitim-6gretim, arastirma ve bilimsel yayin liretme faaliyetleri yiiriitme ylikiimliligi
tastyan iiniversiteler (Yiiksekogretim Kanunu, 1982), akademik bilgi iiretiminin ve
tilketiminin en yogun oldugu kuruluslarin basinda gelmektedir. Bilgi lretimi ve
tiketimi islevinin planlanmast ve ylriitiilmesi faaliyetlerinin merkezinde de
iiniversitelerin kiitiiphaneleri yer almaktadir. Hizmet verdigi kitlenin 6zelligi geregi,
diger kiitliphane tiirlerinden farkli olarak iiniversite kiitiiphaneleri, bilgi kaynaklar1 ve
hizmetleri acisindan yeterli ve yetkin olmasi yaninda, bilgi erisim ve paylasimina
yonelik gelismelere uyum saglama ve onciiliik etme misyonunu da yiiklenmistir (Polat,
ve Odabas, 2011: 43). Universite kiitiiphanelerinin amag ve islevleri, {iniversitelerin
amag¢ ve islevlerini bilgi hizmetleri araciligiyla destekleyerek, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kalkinmaya katki saglamaktir. Bu anlamda iiniversite
kiitiiphanelerinin  yapilandirilmas1 ve gelismisligi, tiniversitelerin basaris1 ve

gelismigligi ile de dogru orantili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Celik (1993: 115-116)’in Roger ve Weber (1971:3)’e dayandirdigi bilgiye gore,

iiniversite kiitiiphanelerinin islevleri sunlardir:

1. Kullanicilarmm (6gretim elemani, 6grenci, personel...) egitim-0gretim ve
arastirma etkinliklerinde gereksinim duyduklar1 bilgi kaynaklarini saglamak,

2. Bilgi kaynaklarindan daha etkin bir sekilde yararlanilmasii saglayacak bilgi
hizmetlerini planlamak, sunmak ve gelistirmek,

3. Okuma ve ¢alisma alanlar1 saglamak ve diizenlemek,

4. Kullanict grubunun o6zelliklerine gore onlara okuma aligkanliklari
kazandirilmasina ve bos zamanlarmi degerlendirmelerine yardime1 olmak,

5. Kiitliphane ve kiitiiphane kaynaklarindan yararlanmayi arttirmak, bunlarin
etkin kullanimi i¢in, kullanici egitimi programlarini planlamak ve bu
programlar1 gelistirmek,

6. Universite tarafindan iiretilen yaymlarm, belgelerin her tiirden kaynagm
arsivini olusturmak,

7. Kiitliphaneler arasi isbirligi calismalari yiiriitmek,

8. Kiitliphane dermesini korumak.
2.2. Universite Kiitiiphanelerinde Bilgi Hizmetleri

Universite kiitiiphanelerinin amaci, iiniversitenin egitim-dgretim, arastirma ve yayin
yapma faaliyetlerini layikiyla gerceklestirilmesinde gereksinim duyduklar1 bilgi
kaynaklarmnin saglanmasi, diizenlenmesi, etkin bir planlama dahilinde kullanicilarin
hizmete sunulmasidir. Bilgi hizmetleri list bashgi ile ifade edilebilecek olan bu
islemler, farkli kullanici gereksinimleri dahilinde tirii ne olursa olsun tiim
kiitiiphanelerin ortak misyonudur. Bu boliimde, sosyal medya ortamlarinda
kiitliphanelerin sunabilecegi hizmet yelpazesini ortaya koyabilme amaciyla, iniversite
kiitiiphanelerinde kullanicilara sunulan bilgi hizmetleri hakkinda genel bilgiler

verilecektir.
2.2.1.Bilgi Saglama Hizmeti

Kullanicilarin gereksinim duydugu bilgiyi uygun ortam ve formatlarla saglama
kiitiiphanelerin asli gérevdir. Kullanict sorulari yanitlamadan bilgi danismanligina,

duyuru hizmetlerinden, kiitiiphaneler arasi1 6diing vermeye kadar, kiitiiphanenin
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olanaklar1 déhilinde sunulan hizmetlerin temelinde, kullanicinin bilgi ihtiyacini

karsilama diisiincesi vardir. Universite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetleri kapsamimda

yiiriitiilen faaliyetlere iliskin agiklamalar asagida verilmistir.

2.2.1.1. Kullanici Sorularim1 Yanitlama

Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in, kiitliiphanecilere yoneltilen

sorulara verilen yanitlar olarak genel bir tanimlama yapilabilir. Burada asil 6nemli

nokta, kullanicilarin tam olarak hangi bilgiye erismek istediginin ortaya ¢ikarilmasi ve

bu dogrultuda hareket edilmesidir. Deneyimler sonucunda olusan ilgili literatiir

incelendiginde, bu sorularin genel olarak 4 grupta toplandig1 sdylenebilir.

1.

2.

3.

Yoneltme gerektiren sorular: Kullanicilar1 isteklerine gore bilgi merkezi
icerisinde herhangi bir boliime ya da bilgi uzmanina yonlendirmek suretiyle
cevap verilen sorulardir (Ergen, 2007: 53). “Gorsel-isitsel materyaller
nerede?”, “Grup ¢alisma odalarindan sorumlu personel nerede?”, “Su konuda
kitaplar1 hangi rafta bulabilirim?” gibi sorular, yonlendirme gerektiren sorulara
ornek olarak gosterilebilir.

Hemen yanitlanabilen sorular: Bu sorulara en 6z, en dogru ve en hizli yanit
verme, bilgi hizmetlerinin en temel gorevleri arasinda yer almakta ve “kisa ve
kolay miiracaat sorular” (Kurbanoglu, 1996: 270) olarak da tanimlanmaktadir.
Bu sorular 5N 1K olarak kodlanan “kim, ne, nerede, ne zaman, neden ve ni¢in”
gibi soru kaliplarm igerir.

Belirli bir arastirma gerektiren sorular: Hemen yanitlanabilen sorulardan en
biiyiik farki, cevaplarin genellikle belge, kitap veya raporlardan olusmasi ve
bilgi merkezinin dermesinden, bibliyografyalarindan ya da veri tabanlari
iizerinden yiiriitiilen ¢aligma ile verilmesidir (Akkaya, 2010: 81).

Kapsamli arastirma gerektiren sorular: Bu tiir sorular genellikle belirli bir
konu hakkinda arastirma yapan belli bilgi birikimine sahip kisilerden gelen
sorulardir. Bu tiir sorulara verilen yanitlar genellikle diger soru tiirlerine verilen
yanitlara oranla daha uzun, yoruma dayali ve siire gerektiren cevaplardir

(Ergen, 2007: 53).

Kullanict sorularin1 yanitlama, kiitiiphanelerde ge¢misten giliniimiize siirekliligin

oldugu bir hizmet tiiriidiir. Kiitiiphaneler agisindan belli bir is yiikii getiriyor olsa da,
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kullanicilarin kiitiiphanelere karsi olumlu tutum ve memnuniyet beslemelerinde son
derece dnemlidir. Onceden yiiz yiize gergeklestirilen bu hizmetlerde, doneme uygun
teknolojik araglarin kullanimi son derece 6nemlidir. Giiniimiizde kullanici sorularini
yanitlama hizmeti, sagladig1 kolaylik ve hiz avantaji ile elektronik ortama tagmmastir.
Bu baglamda web 2.0 araglar1 kullanilarak verilecek bu hizmetlerin, kullanicilarin
zaman ve mekana bagl kalmadan hizli ve kolay hizmet almasi, faaliyetlerin amaca

ulasmasinda etkili olacaktir.
2.2.1.2. Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme (ILL)

Kiitiiphane bilgi hizmetleri baglammda yaygin hizmetler arasinda yer alan
kiitiiphaneler aras1 0diing verme hizmeti, bilgi merkezinin kendi dermesinde
bulunmayan bir yaymni kullanicis1 adina yaymi dermesinde bulunduran bir bilgi
merkezinden 6diing almast ve kullanicilarmi bu yaymdan yararlandirmasi olarak
tanimlanabilir (Akkaya, 2010: 82). Bilgi kaynaklarinin az ve kiitiiphane biit¢elerinin
bu kaynaklara sahip olmada giiniimiize kiyasla oldukg¢a yeterli oldugu donemlerde cok
on plana ¢ikmasa da, giinlimiizde kiitiiphanelerin kullanict memnuniyetini saglama

adna planli ve siirekli yiiriitmesi gereken bir hizmettir.

Bilginin iissel olarak artisi, bilgi kaynaklarmin sunum formatinda meydana gelen
cesitlilik ve bilgi paylasim ortamlarindaki alternatiflerin ¢ogalmasi, kiitiiphanelerin
bilgi kaynaklarma “sahip olma” yaklasiminin, “eristirme” diislincesine evrilmesine
neden olmustur. Akademik yaym icerikli elektronik veri tabanlarmin, iiniversite
kiitiiphanelerinin dermesinin en onemli boliimiinii olusturmasinin arkasinda yatan
neden de budur. Artan ve cesitlenen bilgi kaynaklar1 karsisinda yetersiz kalan
kiitliphaneler i¢in, “kaynaklarm ortaklasa kullanim1™, kullaniciya gereksinim duydugu
bilgiye eristirme adina yiiriitiilen 6nemli bir hizmettir. Bilgi erisim ve paylasim
ortamlarinin her gegen giin gelistigi ve cesitlendigi bir ortamda, kiitiiphaneler arasi
oding verme hizmeti bdolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde planlamalarla

gerceklestirilebilecek bir isleme doniigsmiistiir.

Sistemin verimli bir sekilde isleyebilmesi, kiitiiphanelerin sahip olduklar1 kaynaklarin
listesinin diger kiitiiphaneler tarafindan erisilebilir olmasmi saglayan uygun
OPAC’lara, bu OPAC’larin ulusal/uluslararas1 diizeyde taranabildigi standartlara
uygun olusturulmus toplu kataloglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimiizde gelisen bilgi
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teknolojileri araciligiyla elektronik ortamlarda yiirtitiilen bu islemler, kiitiiphaneler
icin daha kolay bir hale gelmis ve kiitliphaneler arasi igbirligi caligmalarinin

vazgecilmez bir boliimii olarak da kabul edilmistir (Ergen, 2007: 58).
2.2.1.3. Bilgi Danismanhg

Kullanic1 kitlesinin 6zelligine bagli olarak, tniversite kiitliiphanelerinde bilgi
hizmetleri kapsaminda sunulan en 6nemli hizmetler arasinda bilgi danigmanlig1 yer
almaktadir. Bilgi damigmanliginin 6ziinde kullanicilara ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi
sunma dislincesi yatmaktadir. Bu hizmet grubunda kullanicilara bibliyografik
arastirma ve dogrulama, secmeli bilgi yayimi ve Internet ve veri taban1 taramalar1 gibi

hizmetler sunulmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde bibliyografik arastrma ve dogrulama hizmeti,
kullanicilar tarafindan sik¢a bagvurulan hizmetler arasinda yer almaktadir. Kullanicilar
tarafindan bilgi uzmanlarina bibliyografik bilgi birikimi gerektiren bir soru
yoneldiginde, kullanicilara bilgi kaynaklar ile ilgili bibliyografik kimlik bilgisini tam
ve dogru olarak saglanmasiyla gerceklestirilmektedir (Akkaya, 2010: 56).

Geligen bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte bilgi her gecen giin artig gostererek
elektronik ortamlara aktarilmakta ve elektronik ortamlar iizerinde cogaltilmaktadir.
Artan bilgi miktarma bagl olarak kiitiiphanelerde sunulan Internet ve veri tabani
tarama hizmetleri ve se¢meli bilgi yayimi her gegen giin onemini arttirmakta ve

iniversite kiitiiphanelerinde bu hizmetlere olan talep artis gdstermektedir.

Se¢meli bilgi yayimmi (Selective dissemination of information — SDI), Routledge
International Encyclopedia of Information and Library Science’ta; “her tiirlii bilginin
aktif olarak kullanicilara dagitilmas: ve bilginin yayilmas1” olarak tanimlanmaktadir
(“Routledge”, 1997: 987). Kullanicilarin ilgisini ¢eken alanlardaki glincel gelismeleri
takip etmesini saglayan SDI, bireyler ya da aymi bilgi gereksinimine ihtiya¢ duyan
kullanic1 gruplar i¢in saglanan kisisellestirmis bir hizmettir. Bu hizmetteki temek
amag, kullanicilara giincel bilgi hizmeti sunabilmektedir. Kullanicilara zaman
tasarrufu saglayan bu hizmet, ayn1 zamanda kullanicinin siirdiirdiigli her tiirli
arastrma ve uygulamaya diizenli olarak gilincel bilgi destegi saglama yaninda

kullanicilarin kararlarmi giincel bilgiye dayanarak almalarina imkén saglayan etkili bir
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aractir (Inflibnet, 2018). Gliniimiizde kiitiiphanelerde kullanimi artan sosyal medya
araglari, SDI hizmetinin kullanicilara erisiminde etkin olarak kullanilabilir. Ornegin
belirli bir konu grubunda olusturulan bloglar araciligiyla, kullanicilarin giincel bilgiye
erisimi kolaylastirilabilir ayn1 zamanda aymi konu iizerinde ¢alisan kullanicilarin

etkilesime ge¢cmesi saglanabilir.
2.2.1.4. Duyuru Hizmetleri

Universite kiitiiphanelerinde duyuru hizmetleri, kiitiiphane hizmetleri ya da
materyalleri ile ilgili giincel bilgilerin hizli bir sekilde tiim kullanicilara iletilmesi
olarak tanimlanabilir. Kiitliphane hizmetlerinde yasanan gelismeler, hizmet saatlerinde
yasanan degisimler, veri tabanlar1 abonelik ve egitim bilgileri, dermeye yeni katilan
materyaller, kiitiiphane kurallarinda yasanan degisiklikler ve kullanicilarin bireysel
isteklerine gore olusturulmus duyurulardan olugsmaktadir. Gelisen bilgi teknolojileri
ile birlikte duyuru hizmetleri artik elektronik ortamlarda ya da sosyal medya araglar1
iizerinde yiriitiilmekte, kullanicilara anlik bilgi akisi sayesinde hizmet kalitesinden
odiin verilmemektedir. Bu tiir hizmetler, kullanicilarin kiitiiphane ile siirekli iletisim
halinde olmas1 adina 6nemsenmelidir. Sosyal medya araglari, yaygin ve hizli iletisim

kurmada kiitiiphaneler i¢in vazgecilmez araglar olarak goriilmelidir.
2.2.2. Kullamic1 Egitimi

Kullanict egitimi, bilgi merkezinde bulunan kaynak ve hizmetlerden kullanicilarin en
yiiksek diizeyde faydalanmasini saglayacak, planli ya da plansiz, ¢evirimici ya da
geleneksel kullanict egitimi teknikleri ile kullanicilara bilgi uzmanlar1 tarafindan
gerekli bilgi ve becerilerin aktarilmasi uygulamalarinin tiimiinden olusmaktadir (Isik,
2013). Cribb (1981: 90) ise kullanici egitimini; “kiittiphanenin var olan ve potansiyel
kullanicilarint bilginin degerinden ve mevcut bilgi kaynaklarindan haberdar etmek,
bilgiye karsi olumlu davranislar edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarini
kullanmalart i¢in onlari yonlendirmek ve bu kaynaklart bulup kullanabilmeleri icin

gerekli becerileri kazandirmaktir” seklinde tanimlamustir.

Kiitiiphanelerde kullanic1 egitimi incelendiginde birebir egitim, grup egitimi ve

cevrimici egitim olarak smiflandirildig goriilmektedir. Glinlimiizde siirekli gelisen ve
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kurum ve kuruluslarin hizmetlerini de etkileyen bilgi teknolojileri kiitiiphanelerde

sunulan kullanici egitiminin de ¢evirimi¢i ortamlara yonelmesine ortam olusturmustur.

1. Birebir Egitim: Universitesi kiitiiphanelerinde bire bir egitimi, uzman
kiitiiphanecilerin kullanicilara kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklarindan nasil
yararlanilmasi gerektiginin anlatilmasindan olusan faaliyetler olusturmaktadir.
Genellikle uzun déonemli bir planlama gerektirmeyen kullanicilarin anlik bilgi
ithtiyacini nasil karsilayabileceklerine yonelik egitim siirecidir( Ergen, 2007:
90).

2. Grup Egitimi: Universitesi kiitiiphanelinde belirlenen kullanic1 grubuna, bilgi
uzmanlar1 tarafindan kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklarinin tanitimimnin
yapilmasi, yeni kullanicilara  kiitiiphane oryantasyon programinin
uygulanmasi, firma c¢alisanlar1 ve ilgili uzmanlar tarafindan verilen veri tabani
egitim programlarmm sunulmasi gibi faaliyetlerden olusmaktadir (Akkaya,
2010: 90).

3. Cevrimigi Egitim: Gliniimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile
birlikte, en ¢cok kullanilan kullanic1 egitimi tiirii ¢evrimici egitim olmustur (Y1,
2005: 47). Kullanict egitimin yogun olarak verildigi tiniversite kiitliphaneleri
de kullanic1 egitim programlarini ¢evrimi¢i ortamlar lizerinden vermektedir.
Zaman ve mekan smir1 olmaksizin verilen bu egitimler kiitiiphanelere daha ¢ok
kullaniciya erisim imkani sunmaktadir. Bu egitim tiirii icerisinde sosyal medya

araclarinin da aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Kiitliphanelerde yiiriitiillen kullanic1 egitim programlari, bilgi kayit ve erisim
ortamlarinda yasanan degisimlerle evrime ugramistir. Bilgiye ve bilgi kaynaklarina
dayal1 6grenmenin, bir baska deyisle de yasam boyu 6grenmenin egitimin yeni hedefi
olarak ifade edilmesiyle birlikte, kullanici egitim programlarinin igerikleri de bu yonde
geniglemistir. Igerik genisligi bu programlarm isimlendirilmesine de yansimis ve
glinimiizde kullanict egitim programlar1 biiylik 0Olgiide bilgi okuryazarligi

programlarina dontigmiistiir.

Bilgi okuryazarligi, genellikle bireylerin bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bunu fark
etmelerini saglayan ve bireyin ihtiyaci olan bilgiyi, etkin bir sekilde bulma,

degerlendirme ve kullanma becerilerine sahip olmasi olarak tanimlanmistir (Bundy,
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2004 ; Tantiongco ve Evison, 2008). Universiteler, aktif bilgi kullanici olarak gordiigii
ogrencileri, bilgi okuryazarlar1 olarak yetistirmeyi amaglamakta ve buna yonelik bilgi
okuryazarlig1 programlar1 hazirlamaktadir. “Kullanicilarin gereksinim duyduklari
bilgiyi hizl1 ve etkin olarak nasil elde edebileceklerini 6gretmek” olarak tanimlanan
bilgi okuryazarligi programlari, kullanici egitimi, oryantasyon programlari ve
bibliyografik egitim gibi kavramlar ile kiitiiphanecilik alaninda genisge yer edinmistir

(Polat, 2005: 274).

Glinlimiizde siirekli olarak artan bilginin karmasikligi, kullanicilarin bilgiye erisme
konusunda yeni beceri ve stratejiler gelistirmesini gerektirmektedir. Kiitliphaneler,
stirekli olarak gelisen dijital ortamlarda kullanicilara, kullanic1 ve bilgi okuryazarligi
egitimleri sunarak bilgiye erigimlerini kolaylastirici roller iistlenmektedir. Bilgi
okuryazarligmin desteklenmesi iiniversite kiitiiphanelerinde kullanici egitiminin
giderek daha 6nemli bir pargas1 haline gelmektedir ve bilgi okuryazarlig1 programinin
hazirlanmasinda kiitiiphanecilerin sorumluluklar1 artmaktadir (Kurbanoglu, 2001: 15).
Gilinlimiizde iiniversite kiitiiphaneleri bilgi okuryazarli§i programlarini ¢evrimigi
ortamlara tasimakta ve daha c¢ok kullaniciya erismeyi amaglamaktadir. Sosyal medya
araglar1 lizerinden bilgi okuryazarligi programlarmin tanitimini aktif yapmakta ve

kiitiiphane kullanicilarina bilgi okuryazarligi kavraminin 6nemini vurgulamaktadir.

Cevrimici bilgi okuryazarligma iliskin {ilkemizdeki en 6nemli 6rnek, Hacettepe
Universitesi Bilgi Okuryazarligi Programr’dir. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii ve Egitim Fakiiltesinin katkilariyla hazirlanan bu program, bilgi
kaynaklari, konu se¢imi ve bilgi arama teknikleri, kiitiiphane katalogunun kullanimu,
veri tabanlarinin kullanimi, web’ in kullanimy, bilgi erisim ve kullanimina iliskin yasal

ve etik konularla ilgili 6grencilerin bilgilendirilmesini hedeflemektedir (Resim 2.1).
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Resim 2.1: Hacettepe Universitesi bilgi okuryazarhg program (HUBO)

Hacettepe Universitesi r

Bilgi Okuryazarhg: Programi

_Lg HUBO101 - BiLGI OKURYAZARLIGI
o\ = Ayarlar = Hakkinda = Gk [—
HUBO

m icerik yiiklendi Notlar : Icindekiler Tekrar Onceki Sonraki
Kaynak: Hiibo, 2018

Universite kiitiiphanelerinde diinya genelinde pek ¢ok 6rnegi olan bilgi okuryazarhgi
programlarindan biri de Central Michigan University information litracy ( Central
Michigan Universitesi bilgi okuryazarhigl) programidir (Resim 2.2). Program
iceriginde, kiitiiphane ve kiitliphane kaynaklarmin tanitimi, veri tabani kullanimi,
bilgilerin degerlendirilmesi ve giivenilirligi ve bilimsel etik gibi konular yer
almaktadir. Ayrica kullanicilarin bu egitimlere yliz yiize ya da g¢evrimigi olarak

erisebilecegine dair agiklamalar da verilmektedir®.

3 Bkz. https://www.cmich.edu/library/Pages/Information-Literacy-Instruction.aspx (1 Ekim 2018
tarihinde erigildi).
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Resim 2.2: Central Michigan University information literacy instruction

cmich.edu About Admissions Academics Athletics Research Life at CMU Giving & Q ENDINFO  SIGN-IN

Main Library Hours: Available Now: A.Sk a.
C MU ' Libraries 10:00 am - Midnight PCs: 248 Librarian
Ext. Hours Study: Study Rooms: 0 1
CENTRAL MICHIGAN
UNIVERSITY 7:00 am - Begin 24 Hours O%ng‘eysmm

Search & Find Services Research Help Places & Spaces About Us Academic Support Clarke Historical Library

cmich.edu > CMU Libraries > Information Literacy Instruction

Information Literacy Instruction

The purpose of information Literacy instruction is to help students engage in View a 3 minute video to learn what library instruction services
creative and critical thinking about research and information resources. It are offered at CMU
facilitates students’ development as knowledge creators, lifelong learners,
and participants in academic and scholarly activity. Library. lnSIrUCtiOJ @.CMU_

Librarian-led library instruction st
literacy skills training into thei
research skills. These sessions ar
classes. A typical session includes:

ons help faculty integrate information
e content in order to build students’
available to both face-to-face and online

Anintroduction to available library resources and services

* Anexploration of disciplinary databases, journals, and other tools
® Adiscussion of appropriate sources and information credibility

* Additional content tailored to specific class assignments and
outcomes

Additionally, librarians will:

Kaynak: Cmich, 2018

Universite kiitiiphaneleri biinyesinde yiiriitiillen bir diger hizmet ise, atif ve intihal
araglarmin danismanliginin  saglanmasidir. Kiitiiphaneler aracilifiyla abonelik
islemleri saglanan atif ve intihal araclarinin kullanimiyla ilgili egitim hizmetleri, bilgi

uzmanlari tarafindan belirli araliklar ile yapilan kullanic1 egitimleri ile saglanmaktadir.
2.2.3.Rehberlik Hizmeti

Universite kiitiiphanelerindeki bilgi hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen rehberlik
hizmeti, kullanicilarin istekleri dogrultusunda kullanicilara sunulan goriis ve dneriler
olarak Ozetlenebilir. Gelisen bilgi teknolojileriyle birlikte rehberlik hizmetleri de
degisim gostermeye ve ¢esitlenmeye baslamistir. Uygulamada rehberlik hizmetleri,
bibliyoterapi, tez ve arastirma danismanligi ve okur danisma hizmetleri ad1 altinda

dallara ayrildig: goriilmektedir (Akkaya, 2010: 93).

Arastrma danismanli§i, kullanicilarin belirli bir konuda gercgeklestirmek istedigi
arastirma konusu iizerinde bilgi uzmanlar1 tarafindan sunulan 6neri ve tavsiyelerden
olugmaktadir. Bu hizmet igerisinde kullanicinin arastirmay1 nasil yiiriitecegi, arastirma
konusu ile en ilgili bilgi kaynaklarina nasil erisebilecegi, bilgi merkezi biinyesinde yer
almayan kaynaklarin nasil elde edilebilecegine dair goriis ve Oneriler bulunmaktadir

(Ergen, 2007: 95).
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Tez danigsmanligi, 68rencilerin lisans ve lisansiistii tezlerini hazirlarken gereksinim
duyduklar1 bilginin bulunmasindan, bu bilginin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve tez
formatina doniistiiriilmesine kadar olan siirecte gereksinim duyduklar1 her tiir
akademik yardimin yapilmasmai icerir. Kisisellestirilmis bilgi hizmeti kapsaminda ele
almabilecek bu faaliyet, tiniversite kiitiiphanelerinin amaglarini gerceklestirmede
onemli bir ara¢ olarak goriilmelidir. Buna iligkin akademik birimlerle isbirligi
yapilarak, siirecle ilgili islemlerde kiitiiphanenin yardimlari konusunda derslerin

miifredatta yer almasi, uygulamada goriilen 6rneklerdendir.

Kullanici danisma hizmeti ise bilgi uzmanlar: tarafindan kullanicilarin ilgi alanlarina
ve gecmiste sectigi yayinlara gore analiz caligmasi yiiriitiip, kullanicilara bu sonuglar

1s181nda yaymn 6nermesinden olusmaktadir.
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BOLUM 3: SOSYAL MEDYA
3.1. Bilgi Toplumu ve Bilgi letisim Teknolojileri

Insanlik tarihine bakildiginda, kdse tas1 olarak nitelendirilebilecek kesif ve araclarm,
toplumda yarattig1 etki Olglistinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bu gelismeler,
etkin unsur goéz Oniinde bulundurularak yasanilan donemin tarim toplumu, sanayi
toplumu ve son olarak da bilgi toplumu olarak siniflandirilmasina neden olmustur.
Makinelerin neden oldugu sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan hizli gelisim, yasadigimiz
cagda artarak devam etmektedir. Bilgi toplumunun en 6nemli 6gesi olan bilgi, yasamin

vazgegilmez bir parcasi olarak goriilmektedir (Ozkan, 2009: 114).

Bilgi toplumu, 21. yiizyilin toplum yapisini tanimlamada en ¢ok kullanilan kavram
olarak literatiirde yer almaktadir. Yimaz (1998: 147), bilgi toplumu terimiyle
toplumun teknoloji ve Internet ile yogrulmasmin ifade edildigine dikkat cekerken,
Ozden’e (2005) gore bilgi toplumu, bilginin ana kaynak haline geldigi, {iretimin temel
faktorleri arasinda girdigi, yasam boyu 6grenmenin hayatin orta noktasinda yer aldigi
toplumsal asamalardan biridir. Bilgi toplumunun tanmimlarmna bakildiginda, odak
noktasinm bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) aracilifiyla bilgi iiretimi ve tiiketimi

oldugu goriilmektedir.

Bilgi toplumu, bilgi ekonomisinin en 6nemli parcalarindan biridir. Bilgi toplumu,
icerisinde yer alan bireylerin yliksek teknoloji ile beslendigi, kurumlarin stratejilerini
bilgi ve 6grenmeye dayali olarak gelistirdigi ve her bireyin bilgiye ve 6grenmeye agik
oldugu toplum yapisidir (Lytras, 2007: 3). Bilgi toplumu, yeni toplum yapis1 olarak
ele alinmakla birlikte, bilgi teknolojileri temelli kiiresel ekonominin insan toplulugu

iizerine yansimasi olarak da goriilmektedir (Anderson, 2008: 9).

Tiirkiye 1980’11 yillara kadar tarim ekonomisine dayali bir iilke olarak gelmistir.
Ancak, ekonominin iiretimden hizmete evrildigi 1980’li yillardan sonra, yonetsel
yaklagimlardaki koklii degisimler, hizmet sektoriinii 6n plana ¢ikarmaya baglamistir.
Internet’in bilgi iiretimi ve paylasimina getirdigi farkli yaklasim, etkilesimin
donlisime ve yeniden yapilanmaya neden olmasi, bilgi cagma gecis siirecini
baslatmistir. Bilgi toplumu, diger toplumlardan farkli olarak, nesne degil 6zne odakli

bir yap1 6ngoriir. Diger bir deyisle, bilgi toplumunun en 6nemli unsuru bilgiyi etkin ve

22



yetkin kullanarak, toplumsal yarara ve liretime doniistiirebilen insan giiciidiir. Bu
acidan heniiz beklenen seviyeye gelmemis olmasina karsin, iilkemizde bilgi
toplumunun teknolojik alt yapi gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik onemli

adimlarin atildig1 da miisahede edilmektedir. (Bozkurt ve Bastiirk, 2012: 473)

Bilgi toplumunun ana aktorii olan bilgi ve iletisim teknolojileri, en 6z bi¢imiyle;
“enformasyon ve bilgiyi yaratma, saklama, dagitma, erisim saglama ve ydnetme
stireglerinde kullanilan tiim donanim, yazilim ve ilgili hizmetlerin biitlinligii” olarak
tanimlanabilir. (Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi, 2012: 3). Ana aktdriin bilgisayarlar

oldugu bu teknolojilerin ortaya ¢ikigina neden olan gelismelerin kdse taslar1 sunlardir:

- 1792 yilinda optik telgrafin ortaya ¢ikmasi,

- 1833 yilinda elektrikli telgraf denemelerinin baglamas,

- 1870’1 yillara gelindiginde telefonunun icadi,

- 1895 yilinda sinemanin dogusu,

- 1920-1923 yillarinda radyo ve televizyon olgularinin hayatimiza girmesi,

- 1936-1941 yillarinda bilgisayarin icad1 (Tiirkcan, 2011: 269-277),

- 1950’li yillardan sonra Internet kavraminin ortaya ¢ikmasiyla artik yeni bir
boyuta ge¢ilmesi ve hemen her alanda degisim ve doniisiime neden olmasi

(Alaca ve Yilmaz, 2016: 513).

Teknolojiye iliskin yukaridaki gelismelerin toplumsal anlamda doniistime katkilar
olmakla birlikte, doniisiim ve degisimin asil katalizorii olarak Internet gériilmektedir.
Internetin bilgi paylasimimi genis kitlelere yaymasi, paylasilan bilgilerin yeni bilgiye
doniisme hizini artirmus, Uretilen bilgilerin geri doniisii ise yeni teknolojiler olmustur.
Yeni teknolojilerin bilgi tiretim ve paylasim hizi arasmdaki makas1 daraltmasi,
bilginin ge¢misle kiyaslanamayacak hizda ve boyutta iiretilmesini tetiklemis ve bilgi
patlamasina neden olmustur. Alaca ve Yilmaz’a (2016: 511) gore, 1990’h yillarda
Internet ile birlikte hiz kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
toplumsal hayati da derinden etkileyerek bireyler, toplum ve kurumlar ic¢in
vazgecilmezler arasinda yer almasma neden olmustur. Bu teknolojilerin kullanimi
basta gencler olmak {izere toplumun tiim kesimini etkilemis ve iilke genelinde
yayginlastirilarak toplumun tiim kesimlerinin yararlanmasi gibi ulusal hedefleri ortaya

cikarmustir.
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Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, bilgiye hizli erisim kavramini ortaya
cikarmisg, bu gelismelerin devamli olarak takip edilmesi ve en kisa siirede kurumlarin

ya da sirketlerin bu teknolojilere adapte olmasi zorunlulugunu getirmistir.

Temel amaci bilgiye gereksinim duyanlarla bilgi kaynaklarmi bulusturma adina
yontemler gelistirme ve araclar tasarlama, bu yontem ve araglarla bilginin etkin
kullannmina yonelik hizmet sunma olan kiitiiphaneler, ana unsuru bilgi olan bu
gelismelerden en cok etkilenen kurumlarn basinda gelmektedir. Teknolojideki
gelismelerin varligini tehdit ettigi kiitiiphanelerin, gelismelere karsi tepkilerine iliskin
aciklamalar daha sonra verilecektir. Burada, kiitiiphanelerin her teknolojiye miimkiin
oldugu kadar cabuk adapte olmasi ve hizmetlerine yansitmasimnin, varligini devam

ettirmesi adia olmazsa olmaz oldugunu sdylemekle yetinilecektir.
3.2. Web 1.0'dan Web 3.0'a Gegis Siireci

Internetin temeli 1960’11 y1llarin basinda ABD Savunma Bakanlig1’na bagli Savunma
Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’nun (Defence Advanced Reserach Projets
Agenscy - DARPA), merkezi olmayan bir ag olusturmak i¢in baslattigi projeye
dayanmaktadir. 1969 yilinda sadece lilkenin degisik bolgelerinde yer alan askeri
kuruluslarm bir arada ¢caligsmak i¢in ana bilgisayar1 birbirine baglayan ARPANET adli
ag, Internetin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Internetin toplumun geneline
yayginlagsmasinda en dnemli unsur olan World Wide Web (WWW ya da kisaca web )
ise, Tim Berners-Lee tarafindan 1989 yilinda European Organization for Nuclear
Research (CERN)’de gelistirilmistir. Web, kisisel bilgisayarlar ile diger bilgisayarlar
arasinda baglant1 kurarak, igeriklere ulagma, etkilesime ge¢me ve kullanicilar arasinda
iletisimi saglayan bilgisayar tabanli bir uygulamadir. Etkilesimin kisiler arasi ve
makine ile etkilesim olarak iki boyutu bulunmaktadir. Etkilesim saglamada 6nemli rol
alan web, kurum ve kuruluglarin yillardir aktif olarak kullandig1 araclar arasinda yer

almaktadir (Kahraman, 2014).

Web temelli Internet’in Tiirkiye’ye gelisi, 1991 yilinda TUBITAK-ODTU
birlikteligiyle hazirlanmis olan TUBITAK-DPT projesinin kabulii ile gerceklesmistir.
Ik olarak ODTU’de kullanilmaya baslanan Internet 1993 yilinda ise kamunun
kullanimina ag¢ilmistir (Karaduman, 2003: 146).
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Kullanic etkilesimi ve miidahalesi olmaksizin metin tabanh bir igerigin, birden fazla
bilgisayar ile belli ag protokolleri ¢ercevesince bir yerden bir yere aktarilmasi ve bu
icerigin bagkalari tarafindan goriintiilenebilmesi olarak tanimlayabilecegimiz Web 1.0,
1989'da Tim Berners Lee tarafindan 6nerilen ve kapsamli bir hipermetin alani olarak
gelistirilen web tabanli ilk nesil agdir. Kullanict miidahalesi olmaksizin yalnizca
goriintiilenebilme 6zelligi ile bu ag, 2005 yilina kadar devam etmistir. . Web 1.0, ¢cok
az sayida yazar tarafindan, ¢ok sayida okuyucu icin statik ve tek yonlii olarak
olusturulan sayfa iceriklerinin salt okunur oldugu bir web tiiriidiir. Temel amac, statik
sayfalar ve icerik olusturarak bilgileri herhangi bir zamanda herhangi bir kisiye
ulastirmak olan Web 1.0°daki ana fikir, Internet kullanicilar1 arasinda ortak bir bilgi
alan1 olusturmak ve bilgi paylasimi yoluyla iletisim aligverigini saglamaktir (Singh,
Gulati ve Gulati, 2011: 147). Kullanicilar web sitelerini ziyaret edebilir, bilgi arayip
okuyabilir ancak sitelere herhangi bir etkisi veya katkis1 olamaz. Bu yoniiyle ele
almdiginda Web 1.0, kullanic1 etkilesimi ve kullanicilarin igerige katkisinin az
bulundugu bir web tiirtidiir. Web 1.0, HTTP, HTML, URI, XML, XHTML ve internet
kullanilarak erisilebilen coklu metin belgeleri saglayan birlestirilmis ve tiim
protokolleri iceren bir sistemdir (Patel, 2013: 411). Bilgi iletisim teknolojilerinin
temelini olusturan Web 1.0, web teknolojisinin gelisimine Onemli katkida

bulunmustur.

Web 2.0 terimi, 2004 yilinda O'Reilly ve MedialLive International arasindaki bir
konferansin beyin firtinasi oturumunda, O’Reilly Media'nin bagkan yardimcis1 Dale
Dougherty tarafindan bir okuma-yazma ag1 olarak ortaya atilmistir. Tim O'Reilly ise
Web 2.0°1, “bilgisayar endiistrisinde, platform olarak internete geg¢isin ve bu yeni
platformda basariya yonelik kurallar1 anlama girisiminin yol agtigi is devrimidir”

seklinde tanimlamistir (O'Reilly, 2005).

Web 2.0 okuma-yazma ag1 olarak kabul edilmektedir ve diinya ¢apindaki topluluklari,
sosyal iliskilerden agina olduklar: ilgi alanlariyla birlestirmeye ve yonetmeye izin
veren bir sistemdir. Genellikle bilgi paylasimi, birlikte ¢alisma, kullanici merkezli
tasarrm ve WWW dizerinden isbirligi ile etkilesimi kolaylastiran web
uygulamalarindan olusmaktadir. Bu yap1 igerisinde 6zellikle sosyal paylasim siteleri,

bilgi paylagimi ve iletisim i¢in ger¢ek zamanli kanallardir ve bu siteler kullanicilari
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sosyal etkilesim halinde tutma ve kullanicilar arasinda yeni iletisim kurma agisindan

onemli bir noktada bulunmaktadir (Kenchakkanavar, 2015: 163).

Web 2.0 ayrica bilgi agi, insan merkezli web veya katilimci web olarak da
tanimlanmaktadir. Web 2.0, WWW’de kesinlikle 6nemli bir yer edinmistir. Sadece
Web 1.0’ yeni siirtimii degil, ayn1 zamanda esnek web tasarimi, yeniden kullanim,
giincellemeler, igbirligi ile igerik olusturma gibi kavramlarin da web diinyasina
katilmasina neden olmustur. Web 2.0 teknolojileri, bloglar, sosyal aglar, aninda
mesajlasma uygulamalari, forumlar, wikiler, portallar, RSS beslemeleri, medya
paylasim siteleri ve e-0grenme kavramlar1 gibi bilesenlerden ve bunlarin sundugu

hizmetlerden meydana gelmektedir (Hassan, Sarhan ve ElDosouki, 2012: 55).

Bugiinlerde sik telaffuz edilen Web 3.0 ise, 2006 yilinda New York Times'in yazari
John Markoff tarafindan genellikle icerigin anlamsal olarak etiketlenmesi seklinde
tasarlanan WW W ’nin {igiincii nesli olarak ifade edilmistir. Web 3.0 ayrica “semantik
web” ve “anlamlandirilabilir web” olarak da tanimlanmaktadir. Web 3.0"'mn temel fikri,
verileri tanimlamak ve c¢esitli uygulamalar arasinda daha etkili kesif, otomasyon,
entegrasyon ve yeniden kullanim i¢in bu verileri birbirine baglamaktir (Patel, 2013:
413). Ayrica Web 3.0, dnceki asamada bulunan statik HTML belgeleri ile ilgilenen,
diinya capinda bir veri taban1 ve web merkezli mimariyi destekleyen, yeni bilgi akislar1
elde etmek icin cesitli veri kiimelerinden verileri birlestirmeye, biitiinlestirmeye ve
analiz etmeye ¢alisan bir sistemdir (Choudhury, 2014: 8098 ). Tim Berners- Lee ise
Semantik Web'i, “HTML ve web, tiim ¢evrimici belgeleri nasil biiyiik bir kitap gibi
gosterdiyse, lcilincli nesil Web’in omurgast RDF de, sema ve cikarim dilleri ile
diinyada iizerindeki tiim veriyi tek bir veri tabani gibi gorecek sistemdir” seklinde

aciklamistir (Patel, 2013: 414).

Asagidaki tabloda webin baslangicindan gilinlimiize gecirdigi gelismeler ve evreler
icerik olusturuculari, icerik, kullanilan araglar ve kullanicilar agisindan karsilastirmali

olarak gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0'in Karsilastirmasi
WEB 1.0 (1996 —2004) | WEB 2.0 (2004 -2016) WEB 3.0 (2016+)

Koprii Metni Web Sosyal Web Semantik Web

Tim Berners Lee Tim O’reilly, Dale | Tim Berners Lee
Dougherty

Sadece Okuma Okuma ve Yazma Yiriitiilebilir Web

Milyonlarca Kullanici Milyarlarca Kullanici Trilyonlarca Kullanict

Yanki Sistemi Katilim ve Etkilesim Kendini Anlama

Tek Yonli Cift Yonla Cok Kullanicilt Sanal

Sirketler \ Tarafindan | Kullanicilar _ Tarafindan | Kisilerin, Kullanlc_llarln

Olusturulan Igerik Olusturulan Igerik Olusturduklar1 Igerik

Uzerinde Etkilesimde
Bulunup  Yaynladiklar1

Icerik.
Statik Icerik Dinamik Icerik Web 3.0 Web Ogrenimi
Arkadas listesi, adres | Cevirimigi sosyal aglar Semantik sosyal bilgiler
Defteri
Duyuru panolari Topluluk portallar1 Semantik forumlar
Bilgi (information) Insan iletisimi Bilgi (knowledge)
[letisimi iletisimi

Kaynak: Choudhury, 2014

Web 1.0 teknolojisinden Web 3.0 teknolojisine gegen siirede yasanan degisimler Tablo
3.1°de belirtilmistir. Bu degisimler incelendiginde, web teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte kullanicilarin sayisinin giderek arttig1 ve web lizerinde sadece bilgi edinme
faaliyetlerinde degil, icerik olusturma, paylasma ve diger kullanicilarla etkilesime
gecme seklinde evrilmenin gergeklestigi goriilmektedir. Icerik acismdan da, sadece
bilgi i¢eren paylasimlarin yerini bir siire sonra yorum yapilabilen ve etkilesime gegilen
paylasimlara biraktig1 ve gilinlimiizde ise artik igerikleri anlaminin 6nemli bir yer

edindigi gortilmektedir.
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3.3. Sosyal Medya Kavrami ve Gelisimi

Sosyal medya kavraminin ortaya c¢ikisi, web teknolojisindeki degisimler ile
aciklanabilir. Universite kampiisii icerisindeki bilgisayarlarin birbirleriyle baglanti
kurabilmesi amaciyla 1960’1 yilarda gelistirilen Internet, Web 1.0 ve Web 2.0
teknolojileriyle hizli bir gelisim gostermistir. Web 1.0, karsilikli etkilesimin olmadigi,
tek tarafli bilgi paylasiminin bulundugu ortamlardan olusurken; temel enstriimanlar1
sosyal medya araglari olan Web 2.0 ile birlikte kullanicilar sadece paylagimlari izleyen
degil, ayn1 zamanda aktif kullanicilar haline gelmistir. Kullanicilar web {izerinde igerik
hakkinda yorum ve degerlendirme yapabilmekte, igerik olusturup paylasabilmekte ve
olusturduklar1 icerikler ile diger kullanicilardan olumlu ya da olumsuz yorumlar
alabilmekte veya kullanicilarin diisiincelerini etkileyebilmektedir. Bu durum goéz
ontinde tutuldugunda sosyal medya, temelini Web 2.0 teknolojilerinin olusturdugu,
icerigin kullanicilar tarafindan ortaya ¢ikarilmasina ve paylasilmasina olanak saglayan

web tabanli uygulamalar seklinde tanimlanabilir (Tuncer, 2013: 7-9).

Sosyal medya ile ilgili literatiir incelendiginde, cesitli tanimlamalara yer verildigi
goriilmektedir. Etkilesim kurmada yeni yollar ile kullanic1 davranisi ve kiiltiiriine yon
verecek olan yeni yazilimlar1 belirtmek i¢in “sosyal araglar” (social tools) terimi
kullanilmistir (Boyd ve Ellison, 2008: 210-230). Bu a¢iklamadan yola ¢ikildiginda
sosyal medya; “insanlarin sosyal olarak birbirleri ile iliski kurmalarma olanak
saglayan araglar” olarak da tanimlanmaktadir (Borders, 2009). Ayrica sosyal medya,
kullanicilarin deyimlerini ve diisiincelerini, bir platform araciligiyla bir arada bulunan
kullanicilarin bulundugu ¢evrimici web siteleridir (Evans, 2008: 31). Kullaniminda
zaman ve mekan smirlamasi bulunmayan bu ortamlar iletisimin teknolojiyle gelen
yeni boyutu olarak goriilebilir. Kullanicilar ve ¢esitli organizasyonlar arasindaki
iletisim baglantilarma dayanan sosyal medya ortamlari bireysellestirilmis ve degisken
bir ortam olarak da tanimlanabilmektedir (Nair, 2011: 45). Bir bagka deyisle sosyal
medya bircok icerik tiiriinii kapsayan, insanlarin ¢evrimi¢i paylasimlarda bulunabildigi

ve etkilesim halinde olduklar1 ortamlardir (Taskiran, 2009: 80).

Sosyal medya kavramma firmalar ve markalar agisindan bakildiginda, televizyon,
radyo, gazete ve dergiler olarak tanimlanan tek tarafli iletisime sahip geleneksel

medyaya karsilik, anlik iletisim ve geri bildirime olanak saglayan, yayimcilara ve
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dagitimcilara iicret 6demeden kendi iceriklerini yayimlayabilecegi araglar olarak

degerlendirilebilir (Kent vd., 2003: 63-77).

Yukaridaki tanimlar 15131nda sosyal medyayi, geleneksel medyanin tek tarafl iletisim
saglayan yapisindan farkli, gelisen web teknolojisinin aktif kullanildigi, dinamik,
kullanicilarin igerik olusturup paylasabildigi, etkilesim i¢cinde bulunduklar1 dijital

ortamlar olarak tanimlamak mumkundir.

Sosyal medyanin ¢ikis1 ve gelisiminin tarihsel siirecine bakildiginda, kronolojik olarak

asagidaki evrelerden gectigi sOylenebilir (Boyd ve Ellison, 2008: 212):

- 1994 yilinda ilk sosyal ag sitesi olarak tamimlanan “GeoCities” ortaya
cikmustir.

- 1997 yilinda kullanicilarma profil yaratma ve arkadaslarmi liste halinde sunma
imkan1 veren “SixDegrees” web sitesi kuruldu.

- 2001 yilinda “Cyword ve Ryze” olusturuldu.

- 2002 yilinda “Fotolog” ve “Frienster” olusturuldu.

- 2003 yilinda “Myspace” kuruldu ve sonrasinda is diinyasmin profesyonel
sosyal ag1 olarak tanimlanan LinkedIn ortaya ¢ikti. Yine aymi yilda, sanal
diinya uygulamasi1 olan “Second Life” ve ”Del.icio.us” sosyal aglar1 yaratildi.

- 2004 yilinda Harvard Universitesi dgrenci tarafindan “Facebook” kuruldu.
“Flickr” fotograf paylasim ortami olarak ortaya ¢ikti.

- 2005 yilinda “Youtube” kuruldu.

- 2006 yilinda mikroblog kavramiyla ortaya cikan “Twitter” kuruldu ve
“Facebook” diinya tlizerindeki tiim kullanicilara agildi.

- 2007 yilinda “Tumblr” ve “Friendfeed” kuruldu.

- 2008 yilinda “Facebook” tiim sosyal medya aglarin1 geride birakarak liderlige
yiikseldi.

- 2010 yilinda “Instagram” kuruldu.

- 2018 yilina gelindiginde artik sosyal medya sitelerindeki kullanicilarin ve
gilinliik paylasilan iceriklerin istatistiklerinin milyonlarla ifade edildigi bir

stirece girildi.
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3.4. Sosyal Medya Platformlar

Sosyal medya platformlari iceriklerine gore belli ayrimlara tabi tutulabilmektedir. Baz1
sosyal medya platformlar1 gorsellige dayali iken, bazilar1 metin tabanl gonderilerden
olusmaktadir. Ancak, burada 6nemli olan kullanicilarin hangi amacla ve hangi islerini
kolaylastirmada sosyal medya platformlarini tercih ettikleridir. Asagida, kisisel ve
kurumsal olarak en yaygin kullanilan sosyal medya arag¢larinin, kullanim amaclar1 ve

ozelliklerine iliskin bilgiler verilmistir.
3.4.1. Bloglar

Blog kelimesi “web-log” kelimelerinin birlestirilmesinden olusturulmus, daha sonra
kisaltilarak “blog” kelimesine donlismiistiir. Blog, diizenli olarak giincellenen web
sitesini; bloglama, bu web sitelerine posta gonderilmesini ve blogger ise bu bloglara
gonderi olusturan kisileri tanimlamaktadir (Yuan ve Meszaros, 2006: 25). Bloglar ilk
ortaya ¢iktiginda ¢evrimic¢i giinliikler olarak adlandirilmis, sonrasinda John Bagner
tarafindan “weblog” kavrami ilk olarak kullanilmistir (Du ve Wagner, 2007: 790).
Bloglar, sik araliklarla giincellenen gonderilerin ters kronolojik sirayla yer aldigi,
yazarlarm yorum yapabildigi, etkilesim halinde genellikle belirlenen bir konu tizerinde

olusturulan web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Ceting6z, 2013: 180).

Giindelik islerin gerceklestirilmesinde kisiler arasi iletisimi kolaylastirmasindan
dolay1, kurumsal bloglar kurumlar i¢in vazgecilmezler arasina girmis ve her gecen giin
yayginlagsmasina neden olmustur. Kurumsal bloglar pazarlama, tanitimlar, hizmetler
hakkinda bilgi verme ile ¢alisanlar ve kullanicilar arasinda siirekli etkilesimin
saglanmas1 amaglariyla kullanilmaktadir. Bloglarin kullanimi kurumlarin kullanicilar
arasinda tanmirhigimi arttirabilmektedir (Akinci Vural ve Oksiiz, 2012: 9). En yaygin

kullanilan bloglara iliskin kisa bilgiler asagida verilmistir.

3.4.1.1. Blogger

Google tarafindan olusturulan, Google hesabi ile iicretsiz blog olusturulmasina imkan
saglayan sistemdir. Blogger, kullanicilarin sayfalarin1 sunulan temalarla
ozellestirebildigi, icerisinde yer alan analiz araglar1 sayesinde hedef kitlenin
taninmasini saglayan, fotograf ve video paylasimi yapilabilen, giinlik hayattaki

gelismelerin ya da tartismaya agilmak istenen konularin paylasilabildigi bir ortamdir
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(Blogger, 2018). 2018 yil1 ortasi itibariyle yaklasik 439 bin web sitesinde blogger
kullanildig: belirtilmistir (Trends Builwith, 2018).

3.4.1.2. WordPress

2005 yilinda ¢evrimigi yayincilik platformu olarak olusturulan agik kaynak kodlu bir
platformdur. Kisisel ya da kurumsal olarak sayfalarin olusturulmasma olanak saglayan
Wordpress; tema destegi saglayan, fotograf ve video yiikleme imkani sunan, yerlesik
sosyal paylagim araglar1 ile sosyal medya baglantis1 bulunan, kullanim istatistiklerinin
almabildigi ve arama motorlariyla biitiinlesik calisarak kesfedile bilirligi arttiran bir
sistemdir (WordPress, 2018a). Diinya genelinde her ay WordPress {iizerinden
olusturulan yaklagik 21 milyar sayfa 409 milyon kisi tarafindan okunmaktadir

(Wordpress, 2018b).

3.4.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar, kullanicilarin mevcut durumlarin1 anlik mesajlar, cep telefonlari, e-
posta veya web tarafindan dagitilan kisa mesajlarla tanimlayabilecekleri yeni bir
iletisim seklidir. Mikroblog araglari, kullanicilarin iletilerini bir sosyal ag icerisinde
kolayca paylagmasina olanak saglamaktadir. Bloglara kiyasla, Mikrobloglar daha hizli
bir iletisim tarzi ihtiyacini karsilamaktadir. Kisithh karakter araliginda gonderi
olusturulmasi gerekliligi bloglarin ayirt edici 6zelliklerden biridir. Diger 6nemli fark
ise glincelleme sikligidir. Ortalama olarak bloggerlar bloglarmi birka¢ gilinde bir
giincellerken, Mikrobloglar giin icerisinde defalarca giincellenebilmektedir (Java,

Song, Finin, ve Tseng, 2007).

Yine bagka bir tanima goére mikrobloglar, kullanicilarin kisa metinler, linkler, resimler
veya videolar gibi kii¢lik dijital icerikleri paylasmalarini saglayan bir yayin ortamdir.
Geleneksel medyaya kiyasla nispeten yeni bir iletisim araci olmasina ragmen,
mikroblog, farkli disiplinlerdeki kullanicilar, kuruluslar ve arastirma uzmanlari
arasinda daha fazla ilgi gormiistiir. Mikrobloglarin popiilaritesi, kullanicilarin bilgileri
aninda yaymasina ve yanitlamasina izin veren, tasinabilirlik dolayisiyla da kullanim
kolayligi saglamasi gibi ayrit edici iletisim hizmetlerinden sunmasindan

kaynaklanmaktadir. Son zamanlarda kullanicilar olagan dis1 toplumsal durumlar
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esnasinda 6nemli olaylar1 takip etmek i¢cin mikrobloglar1 kullanmaktadir (Atefeh ve

Khreich, 2013: 132).
3.4.2.1. Twitter

Twitter, diinyada olup bitenlerin ve insanlarin ilgilerini ¢eken son bilgilerin
paylasildig1 bir mikroblog uygulamasidir. 2018 yili Temmuz ay1 itibariyle Giincel
kullanic1 sayist 328 milyon kisinin iizerinde olan Twitter, kullanicilarin profil
olusturma, iletisim kurma ve diger kullanicilarla baglanti kurmalarint saglayan
benzersiz bir ¢evrimi¢i sosyal ag hizmetidir (Twitter, 2018). Bir¢ok kisiye aninda
erisim saglamasi, genis kullanici kitlesine sahip olmasi, kullanim kolaylig1 ve kullanim
maliyeti gibi etkenlerden dolay1 kurumlar tarafinda etkin olarak kullanilmaktadir.
Kurumlar hizmet ve yeni lriinleri duyurma, tanitim gibi amaclar1 dogrultusunda

Twitter ’da aktif kullanicilar haline gelmistir.
3.4.2.2. Tumblr

David Karp tarafindan, herkesin kullanabilece§i ve istedigini paylasabilecegi blog
olusturabilmeleri amaciyla Subat 2007°de kurulmustur. Metin, ses, fotograf, almti,
sohbet ve video gibi gonderiler paylagsma imkani sunan ve kisisellestirilebilen dort yiiz

milyonun iizerinde blogdan olugmaktadir (Tumblr, 2018).
3.4.3. Sosyal Isaretleme Siteleri

Sosyal yer imleri, kullanicilarin dijital bilgiyi kendilerine gore anahtar kelime(ler)
secimi yaparak etiketlemesine ve bu sekilde bilginin yOnetilmesi ve paylasilmasi
islemine izin veren bir uygulamadir (Geng, 2010: 1). Bu siteler, kullanicilara daha
onceden aradiklar1 bilgiyi ya da baglantilar1 bulup getirme imkan1 ve diizenli bilgiye
ya da baglantilara erisim kolaylig1 saglamaktadir. Kurumlar ve isletmeler ise
kullanicilarm bu hareketlerini gdzlemleyebilmekte ve kurumsal iceriklerine bu

dogrultuda yon verebilmektedir (Zarrella, 2010: 103).

Sosyal kataloglama siteleri, kullanicilara ilgi duyduklar1 materyalleri kataloglamasina
olanak saglarken, bu kataloglar1 diger kullanicilarla paylasma, diger kullanicilarla
iletisime gecerek bu kaynaklara katki saglanmasi veya yorumlanmasi gibi 6zellikleri

beraberinde getirmektedir (Ozel ve Cakmak, 2012: 121).
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3.4.3.1. Delicious

Delicious, kullanicilara sevdikleri igerikleri web ’de saklamak ic¢in olusturulmus
iicretsiz bir platformdur. Temel olarak kisisel arama motoru olusturan, baglantilari
organize eden bdylece kisilere daha hizli erisim hizmeti sunan sosyal imleme sitesi
olarak olusturulmustur. Bu platform i¢cinde etiketleme yapilan iceriklere iliskin giincel

bilgiler takip edilebilmektedir (Delicious, 2018).
3.4.3.2. LibraryThing

LibraryThing, kullanicilarin kitaplarm1 kolayca kataloglamasina yardimei olan
cevrimigi bir hizmettir. Kataloglara, istenilen tiim ortamlardan erisim imkan1 sunan bu
yap1 ayn1 zamanda kullanicilara ne okuyacaklarma dair dneriler de sunar. Ucretsiz

hesaplar i¢in 200 kitaba kadar katalog olusturulmasina izin vermektedir.

LibraryThing kullanicilara kitaplarmni, miiziklerini ve filmlerini kataloglamak ve
izlemek icin, Kongre Kiitliiphanesi, alt1 ulusal Amazon sitesi ve diinya capinda
2.200'den fazla kiitiiphaneye erisim ile giiclii araclar sunmaktadir. 2005 yilinda
kurulan LibraryThing 2.1 milyon kullanici sayisina ulasmistir (LibraryThing, 2018).

3.4.3.3. GoodReads

Shelfari ile birlesen GoodReads kullanicilara sahip olduklar1 veya okumak istedikleri
kitaplar i¢in sanal raflar olusturmasina izin veren bir sosyal kataloglama sitesidir.
Kullanicilara kitaplar1 inceleme, degerlendirme ve etiketleme gibi imkanlar
sunmaktadir. 2017 yili rakamlarina gore 65 milyon iiye ve 2 milyar kitap kaydina sahip

bir sitedir (GoodReads, 2018).
3.4.4. Medya Paylasim Siteleri

Web 2.0 teknolojileri kullanilarak olusturulan dokiiman, fotograf, ses ve video dosyasi
gibi ¢esitli igeriklerin paylasildigi web siteleri, medya (icerik) paylasim siteleri olarak
adlandirilmaktadir. Kullanicilarin ¢evrimi¢i medyay1 paylagsmalarina izin veren web
siteleri, milyonlarca kullanicinin kullanicisi oldugu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

onemi artan bir fenomen haline gelmistir.
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3.4.4.1. YouTube

2005 yilinda kurulan YouTube, milyonlarca insanin video paylastigi ve seyrettigi
video paylasim sitesidir. Istatistiklere gére YouTube kullanicilar tarafindan dakikada
100 saatlik video yiiklendigi ve her giin 1 miyar saatten daha fazla video izlendigi
belirtilmistir (YouTube, 2018). YouTube kurumlar tarafindan reklam, yeni iiriin ve
hizmet tanitimi1 ve g¢esitli konularda egitim vb. amaglar icin etkin olarak

kullanilmaktadir.
3.4.4.2. Vimeo

2004 yilinda video paylasmanin kolay yolunu arayan bir grup film yapimcisi
tarafindan kurulmustur. 70 Milyon kullaniciya ulasan Vimeo, kullanicilarin video

paylasip izleyebildigi eglenceli bir ortam olarak tanimlanmaktadir (Vimeo, 2018).
3.4.4.3. Flickr

Flickr, fotograf ve wvideo yiiklenebilen, yiiklenen igeriklerin diizenlenip
paylasilabildigi bir uygulamadir. Yiiklenen igeriklere yorum, etiket ve not ekleme gibi

ozellikler sunarak iceriklerin organize edilmesine olanak saglamaktadir (Flickr, 2018).
3.4.4.4. Instagram

2010 yilinda kurulan Instagram, Amerikan menseili bir sirkettir. Kullanicilarin
fotograf ve kisa videolar paylasarak giinliik hayatlarmni ve anlik duygularini paylasarak
diger kullanicilara sunan bir sosyal medya platformudur. 800 milyon aktif kullanict
sayisina ulagan Instagram’da kullanicilar glinliik 500 milyon gonderi paylagsmaktadir
ve gonderiler her dakika 100.000 begeni toplanmaktadir (Instagram Press, 2018).
Isletmeler ve kurumlar acisindan Instagram, potansiyel veya aktif tiiketici ve

kullanicilar ile iletisime ge¢mek i¢in 6nemli bir aractir.
3.4.5. Podcast’ler

Podcast'ler, Internette yayinlanan ve kullanicilarm abone olabilecegi ses veya video
dosyalaridir. Bir Podcast'i sosyal medya araglar1 kadar giiclii kilan abonelik 6zelligidir.
Kullanicilar, bu yapi igerisinde sesli icerikler yilikleyebilir ve topluluklar olusturabilir.

Web’e yeni bir Podcast yliklendiginde, tiim abonelerin Podcast abonelikleri (iTunes
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gibi) otomatik olarak bilgilendirilir ve dosyalar kullanicilar tarafindan indirilebilir.
Podcast daha sonra bilgisayardan veya bir iPod gibi bir MP3 calardan dinlenebilir
(Cross, 2014).

3.4.6. Online Sosyal Aglar

Web’deki sosyal aglar, katilan kisilerin genellikle bir profil olusturdugu ve daha sonra
agdaki arkadaslara ve baglantilara eriserek bir ag kurdugu ortamlardir (Cross, 2014).
Ayrica Sosyal aglar “birbirleriyle dogrudan ya da dolayli olarak etkilesim halinde olan
kisilerin olusturdugu ag” olarak da tanimlanmaktadir (Onat ve Alikili¢, 2008: 1116).

3.4.6.1. Facebook

Insanlara topluluk olusturma ve diinyayr kullanicilarma daha yakin bir yer haline
getirmek amaciyla 2004 yilinda Harvard Universitesi’nde bir grup dgrenci tarafindan
olusturulan sosyal paylasim sitesidir. Giiniimiizde 1,5 milyar1 asan aktif kullanici
sayisina ulasan Facebook Google’dan sonra en ¢ok ziyaret edilen web sitesi olma
ozelligini elinde tutmaktadir (Facebook, 2018). Istatistiklere gore Facebook, sosyal

paylasim sitesine duyulan ilginin olduk¢a ¢ok oldugu sdylenebilir.
3.4.6.2. MySpace

Miizik ve konser tarihlerini paylagmak isteyen miizisyenler ve miizik gruplari
tarafindan kurulan MySpace, zamanla kullanicilarin fotograflar, miizik ve film
tercihleri gibi icerikleri de paylasabildikleri ve profil olusturabildikleri bir sosyal aga
dontlismiistiir. Sanatgilar1 ve ¢alismalarini sergileyen site, insanlara diinyanin en biiyiik
dijital miizik kiitiiphanesi olan 53 milyon parcaya ve videoya erisim saglayan bir

platform olmustur (MySpace, 2018).
3.4.6.3. LinkedIn

5 Mayis 2003 yilinda kurulan LinkedIn diinya iizerinde 200 iilkede faaliyet gdsteren
ve 546 milyon iiyeye ulasmis profesyonel sosyal iletisim agidir. Daha verimli
calisabilmeleri i¢in diinya tizerindeki profesyonellerin birbirleriyle iletisimi saglama
amactyla olusturulmustur. 3 milyondan fazla kurumun bu sosyal ag {izerinde hesabi

bulunmaktadir (LinkedIn, 2018).
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3.4.6.4. Ning

Ning, diinya genelinde binlerce kullanicinin kendi sosyal aglarini olusturmasina
yardimci olan bir platformdur. 2004 yilinda ABD'de Kaliforniya’da kurulan Ning, on
yildan fazla bir siiredir ¢gevrimici topluluk olusturma stirecinde aktif rol almistir. Diinya
genelinde aylik 10 milyon ziyaretcisi ve toplam 30 milyon kullanicist olan bir sosyal

ag olusturma sitesidir (Ning, 2018).
3.4.6.5. Google+

Google Plus, Google’n sundugu hizmetler igerisinde yer aldigi bir sosyal ag sitesi
olarak ortaya ¢ikmistir. Google Plus, bazi bilesenlere sahiptir. Bu bilesenlerden biri
olan “Circles”, Google kullanicilarmin kendi listelerindeki kisileri sosyal
hayatlarindaki konumlarma gore gruplandirmasina olanak saglamaktadir. “Sparks”,
kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik paylasimlarmi diger kullanicilarla paylagsmaya
olanak saglayan diger bir bilesenidir. “Hangouts”, Google+ tlizerinden gorintiilii
konusma yapilmasina imkan vermekte ve “Instant Upload” ise kullanicilarin fotograf

paylasmasini kolaylastiran bir 6zellik olarak one ¢ikmaktadir (Sosyalmedya, 2018).
3.4.7. Sanal Diinyalar

I¢inde yasadigimiz diinyanin ¢evrimici ortamda olusturulmasina dayanan sanal diinya
uygulamalar1 her gegen giin yayginlagsmaktadir. Bu uygulamalar igerisinde yaygin
olarak kullanilan Second Life, ii¢c boyutlu bir sanal ortamdir. Kullanicilarin avatar
olusturarak, gercek hayatta yapabildiklerini veya yapamadiklarini olusturulan sanal
diinyada ger¢eklestirme diisiincesine dayanarak gelistirilmistir. Kullanicilar burada
alisveris yapabilme, arkadas edinebilme, ¢evrimigi iirlin satabilme ve kendilerine ev
tasarlayabilme gibi imkanlara sahiptirler. Markalar ve pazarlamacilar i¢in iiriinlerini
tanitmada ve pazarlama konusunda ilging bir ortam haline gelmistir (Ceting6z, 2013:

165).
3.4.8. Wikiler

Wikiler, kullanicilarin igerik {izerinde katkida bulunmalarina veya igerik
diizenlemelerine izin veren web siteleridir. Ortak calisma alanlar1 olusturan wikiler,

ornegin cesitli ofislerdeki bir ekiple biiyiik bir belge veya proje plani olusturmak gibi
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hizmetler sunmaktadir. Herkese ac¢ik veya olusturan gruba agik olarak

olusturulabilmektedir (Cross, 2014: 19).
3.4.8.1. Wikipedia

2001 yilinda Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan olusturulan Wikipedia,
diinyanin her yerinden insanlarin kar amaci tasimadan katki saglayabildigi bir
cevrimi¢i ansiklopedidir. 285 dilde, toplam 40 milyon makaleden olusmaktadir
(Wikipedia, 2018). Giiniimiizde Tiirkiye’de erisim kisitlanmasi sebebiyle erisim

saglanamamaktadir.
3.4.8.2. LibSuccess

Library Success, kiitiiphanecilerin meslekleriyle ilgi konular1 tartistig1 bircok blogdan
olusan biitiinlesik bir platformdur. S6z konusu platform, mesleki bloglarin dagmik
olmas1 sebebiyle, bu ortamlar1 diizenlemeye ve organize etmeye caligmaktadir.
Kiitiiphaneciler tarafindan ortaya konulan mesleki wiki, kiitiiphanecilik alanindaki
materyallerin paylasilmasina, var olan igeriklerin diizenlenmesine olanak saglayan bir

ortamdir (LibSuccess, 2018).
3.4.9. Lokasyon Bazh Araclar

Kullanicilarin GPS sistemlerinin bulundugu akilli telefonlar araciligiyla, cografik yer
bilgilerini, bulundugu konumla ilgili ¢esitli yorum ve fotograflar1 paylastigi sosyal

medya platformlaridir.
3.4.9.1. Foursquare

2009 yilinda kurulan Foursquare kullanicilarin bulundugu konumu bildirmesine
dayanan ve bunu sosyal ag lizerinden isleyen bir uygulamadir. Farkli sehirleri
kesfettirme amaci gliden Foursquare, kiiresel konumlandirma sistemi GPS’i kullanan
bulunulan konum ile ilgili yorum ve puanlama yapilmasina imkan sunan bir
platformdur (Foursquare, 2018). Isletmeler ve kurumlar agisindan sosyal medya
iizerinde olumlu bir izlenim sunma konusunda etkili sosyal medya platformlar:

arasinda yer almaktadir.
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3.4.9.2. Swarm

Foursquare uygulamasinin ikiye boliinmesinin ardindan check-in bolimii, Swarm
uygulamasina doniistii. Uygulama ile kullanicilar  bulunduklar1  konumu
paylasabilmekte, yakinlarinda konum paylasan kisileri gorebilmekte ve arkadas

listesindeki kisilerin hangi lokasyon da bulunduguna dair bilgi alabilmektedir.

Sosyal medya araglarinm hangi amaglarla olusturuldugunun farkinda olunmasi kurum
ve kuruluglarin sosyal medya araglarinin se¢iminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kurum ve kuruluglar artan sosyal medya kullaninmiyla birlikte sosyal medya
araclarinin potansiyelinin farkina varmis ve bu araglari hizmet tanitimlar1 ya da

pazarlamasi amaciyla aktif olarak kullanmaya baslamistir.
3.5. Kurumsal Tanitim ve Pazarlamada Sosyal Medya

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanilan gelismelerle birlikte web iizerinden
pazarlama kavrami kurum ve kuruluslar i¢in 6nemli bir faaliyet alan1 haline gelmekte
ve bu durum dijital ¢agin geleneksel pazarlama tekniklerini nasil etkilediginin bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Sosyal medya platformlari tizerinde kullanicilarmn bir
araya gelerek olusturduklar1 gruplar, iirtinlerin ve hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in
referans alinmakta, bu durum ise isletmeler ve kurumlar i¢cin sosyal medya
platformlarinin 6nemli bir pazar haline gelmesini saglamaktadir. Bu durumu
degerlendirme firsatin1 kagirmayan isletmeler ve kurumlar sosyal medya platformlar1
aracililigiyla pazarlama aktivitelerine girmekte, bu aktiviteler sosyal medya

pazarlamasinin temelini olusturmaktadir (Y1ilmazdogan vd., 2014: 40).

Gilintimiizde sosyal medya, potansiyel tiiketicilerle ve kullanicilarla baglant1 kurmak
icin mevcut firsatlarin en iyileri arasinda yer almaktadir. Sosyal medya, isletmeler ve
kurumlar i¢in kullanicilara ulasarak onlarla baglanti kurulmasini saglamakta; bu
etkilesim sayesinde kullanicilara giiven vermenin ve onlar1 elde tutmanm 6nemli
ortamlar1 arasinda yer almaktadir. Pazarlama uzmanlari, sosyal medya araglarinin
olusturdugu firsatlar1 dikkate almakta ve daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar sosyal medya
araclar1 lizerinde var olmaya caligmaktadir. Bunun nedenleri arasinda sosyal medya
iizerinde var olan sirketlerin daha popiiler hale gelmesi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Global sirketler, sosyal medya ortamlarini potansiyel bir pazarlama platformu olarak
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gormekte ve sosyal medya platformlari iizerinden yiiriitiilen reklam kampanyalar1 ile

tanitim faaliyetlerine giic katmaktadir (Neti, 2011: 3).

Nair'e gore, firmalar, sosyal medya platformlarinda yiiriittiikleri pazarlama faaliyetleri
ile:
- Piyasaya siirecekleri yeni iiriin ya da hizmetleri tiiketicilerin isteklerine gore

sekillendirmeyi,

- Uriinleri veya hizmetleri sunacaklar1 pazar1 gdzlemlemeyi ve tiiketicilerin

geribildirimlerinden yararlanmaysi,

- Kullanicilar ve tiiketiciler tarafindan aktif olarak kullanilan sosyal medya
platformlari izerinden iliski kurmay1 ve hizmetlerini bu platformlar {izerinden

vermeyi amaglamaktadir (Nair, 2011: 47).

Web siteleri, markalar ve sirketlerin iirlinlerini tanitma ve satisa sunmasinda onemli
bir ara¢ olarak kullanilmakta, sosyal medya ortamlar1 ise medya tlizerindeki en 6nemli
pazarlama araglarindan biri olarak goriilmektedir (Cote ve Pybus, 2007: 95). Sosyal
medya pazarlamasi, tiketicileri sirket, iirlin ve/veya hizmetlerin degerli oldugu
konusunda ikna etmek i¢in sosyal medyay1 kullanma girisiminden olusur ve ¢evrimici
topluluklar, sosyal aglar, blog pazarlamas1 gibi faaliyetlerde bulunarak pazarlama

yapilmaktadir (Neti, 2011: 4).

Sosyal medya lizerinde ¢alisan pazarlama uzmanlari, kullanici analizi yaparak hedef
kitle hakkinda gézlemlerde bulunarak, analiz sonrasinda elde edilen veriler 1s1ginda
potansiyel kullanicilar1 pozitif yonde etkilemek icin calismalar yiirtitmektedir (Evans
ve McKee, 2010). Bu calismalar sonucunda kullanicilar tarafindan geribildirim
almmasi, sirketler ve kurumlar i¢in sosyal medya araglarinin pazarlama araci olarak

kullanilmasinda en 6nemli etkenlerden biri olarak goriilebilir.

Sosyal medya sirketler ya da kurumlar i¢in 6nemli bir iletisim kanali sayilmaktadir.
Sosyal medya platformlar1 iizerinden yiiriitiilen faaliyetlerin ¢ok sayida avantajlari
yaninda dezavantajlarinin da olmasi kagmilmaz bir durum haline gelmistir. Bayram
(2012: 31), sosyal medyanin kurumlara ve sirketlere sagladigi avantajlar1 soyle

siralamaktadir:
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- Sosyal medya, iletisime gegmenin en hizli ve giincel yolu olarak kabul
edilmektedir.

- Sosyal medya, geleneksel medya araglar1 ile kiyaslandiginda maliyeti
diisiirerek sirket ve kurumlara avantaj saglamaktadir.

- Sosyal medya, ilizerinden saglanan mekana bagli olmadan ve hizli kurulan
iletisim ile kullanicilarin zihninde giiglii marka imaj1 olusturarak baglilig:
arttrmaktadir.

- Sosyal medya, sirket ve kurumlara kullanici goriislerini anlik olarak takip etme
imkani saglamaktadir.

- Hedefkitle analizi ve iletisim yollarinin gelistirilmesi i¢in sirket ve kurumlara
veri havuzu olusturur.

- Kullanicilarm ve tiiketicilerin sunulan hizmet veya {riin hakkinda
bilgilendirilmesi i¢in 6nemli bir iletisim aracidir.

- Sosyal medya, ¢alisanlar i¢cin yeni bir alan1 olusturur.

- Sosyal medya, aym alanda faaliyet gosteren rakiplerin takibini

kolaylastirmaktadir.

Kurumsal tanitimda ve hizmetlerin verilmesinde son derece etkin araglar olan sosyal

medyanin dezavantajlari ise sunlardir (Bayram, 2012: 32):

- Sosyal medya, gonderililerin ¢ok hizla yayilmasindan dolay:r iizerinde
kontroliin saglamasi geleneksel medyaya gore daha zorlasmaktadir.

- Ogzel hayat, telif ve patent haklar1 konularmnda ihlallerin yasanmasi olasiliginin
yiiksekligi,

- Sosyal medya iizerinde kullanicilarin reklam bombardimana maruz kalmasi

- Olusturulan igerigin kullanicilar tarafindan negatif algi olusturma riskinin
bulunmasi,

- Gonderilerde kullanilan dilin 6zensiz kullanimi sonucu bu durumun negatif
yansimasi,

- Sirket ve kurumlarda personelin sosyal medya iizerinde harcadigi vaktin,
Sirket ve kurumlara isgiicii kayb1 olarak geri donmesi,

- Ticari sirlarin ortaya ¢ikmasi ve firmalara zarar vermesi amaciyla olusturulan

hesaplar,
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- Sirket ve kurumlarmn kullanic1 ve tiiketicileri yanilmak amaciyla gergegi
yansitmayan icerik olusturmalar1 gibi sosyal medyanin dezavantajlari

bulunmaktadir.

Kurum ve kuruluslar sosyal medya araglarinin kullannmindan ortaya ¢ikabilecek
dezavantajlar1 6n gorebilmeli ve sosyal medya araglarinin kullanimini profesyonel bir
yaklasimla yiiriitmelidir. Ozellikle kurumlarm sosyal medya politikasi belirlenmesi ve
bu politika ¢ercevesinde hareket etmesi sosyal medya araglarmin dezavantajlarini en

aza indirgemesini saglayacaktir.
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4. UNIVERSITE KUTUPHANELERI VE SOSYAL MEDYA
KUTUPHANECILIGI

4.1. Bilgi Caginda Universite Kiitiiphaneleri ve Kiitiiphanecileri

Iginde bulundugumuz ¢aga verilen isimlerden biri de “Bilgi Cagi’dir. Bu ¢agda,
bilginin tiretim faktoriiniin temel girdisi ve ¢iktis1 olmasi, bilgiye dayali islemlersi,
siiregleri ve teknolojileri 6n plana c¢ikarmustir. Onceki donemlerde, kisilerin sahip
oldugu belirli bir bilgi birikimi yasam boyu yeterli olabilirken, g¢esitlenen bilgi
depolama ve erisim araglariyla bilgi ¢caginda niceligi katlanarak artan bilginin stirekli
yenilenmesi zorunlulugunu dogurmustur. Bu durum kisiler, toplum ve kurumlar i¢in

de siirekli yenilenme, degisim ve donilistim anlamina gelmektedir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilginin zaman ve mekan smir1 tanimaksizin
dolasimina neden olmus ve toplumsal ve kurumsal degisimin arkasindaki temel giicii
olusturmustur (Ertiirk ve Kahvecioglu, 2002: 912). Bilgi caginin getirdigi bu degisim
ve doniisiim siirecinin bilgi tiretimi, dagitimi, erisimi ve depolanmasi siireglerinin en
onemli 6geleri arasinda yer alan kiitiiphaneleri ve bu kurumlarda bilgi siirecinin

isletilmesinden sorumlu kiitiiphanecileri de etkilemesi kaginilmaz bir durumdur.

Bilgi c¢agmin getirdigi gelismeler ile birlikte, kiitliphanecilik ve okuma
aliskanliklarinda da degisiklikler yaganmistir. Bu konunun ele alindigi 2013 IFLA
Trend raporunda, gelecekteki kiitliphaneciligin sekillenmesinde kilit rol oynayacak bes

st diizey egilim asagidaki gibi belirtilmistir (IFLA, 2013).

I- Yeni teknolojiler, bilgiye erisimi olan kisilerin olanaklarini hem genisletecek
hem de smnirlandiracaktir. Yasanan teknolojik gelismeler, kiitliphanecilerin
dijital okuryazarlik becerilerini yiikseltecek ve kiitliphaneciler dijital araglar ile
yetkinlikten yoksun kullanicilara yardimci olacaktir. Bunu gergeklestirirken,
bilgi toplumundaki kullanicilara rehberlik edebilme adina, kiitliphanecilerin
beceri ve yetkinliklerini gelistirmesi gerekmektedir.

2- Cevrimi¢i egitim, kiiresel Ogrenmeyi demokratiklestirecek ve sekteye
ugrayacaktir. Cevirim i¢i egitim materyalleri daha ucuz ve erisilebilir duruma
gelecektir. Acik erisim kaynaklarindaki artistan kiitiiphanelerin sundugu

hizmetlerin de gelisimi etkilenmektedir.
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3- Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi sinirlar1 yeniden ortaya koyulacaktir.
Kiitliphaneler i¢in kullanict verilerinin toplanmasi, kullanilmasi ve korunmasi
ile ilgili konular giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

4- Mobil teknolojiler ve sosyal medya, iletisim, ¢evrimici katilim ve sosyal aglar
ile insanlar1 birbirine baglamaktadir. Kiitiiphanelerin bu dijital toplumdaki yeni
roliiniin ne olacag1 konusu giderek 6nem kazanmaktadir.

5- Kiiresel bilgi ekonomisi yeni teknolojilerle doniisiim gecirecektir. Cevrimigi
kitaplarin ¢ogalmasiyla, tiim kitaplarin ¢evrimigi erisilebilir hale gelmesi ve
kullanicilart i¢in bu kitaplarin her dilde c¢evrilmesini saglayan ceviri
programlarinin, kiitiiphanelerin gelecekte sunacagi hizmetlerin iizerinde

Onemli bir etkisi olacaktir.

Bilimsel bilgi iiretimi ve yayimminda onemli rolleri yerine getiren iiniversitelerin
akademik yapilanmalarinda vazgecilmez unsurlarndan biri de iiniversite
kiitliphaneleridir. Yeterli nicelik ve nitelikte kaynaklar ve gegerli araclarla
arastirmacilarin  bilgi ihtiyaci1 karsilama misyonu Ustlenen kiitiiphaneler,
iniversiteler i¢cin her donemde Onemini korumaktadir. Bilgi ¢agmnda yasanan
gelismelere  ve  bilisim  teknolojilerindeki  ilerlemelere  gore, iiniversite
kiitiiphanelerinin rol ve sorumluluklar1 da yeniden sekillendirmektedir. Universite
kiitiiphanelerini diger kiitiiphanelerden aywran en onemli ozelliklerinden biri de
kullanicilardir. Universite kiitiiphanesi kullanicilarmin dgretime hazir ve gelisime
daha acik olmalari, teknolojiyi daha etkin kullanmalarina ve kendilerine sunulan
hizmetler1 bilisim teknolojileri araciligiyla almalarma daha yatkin olmasmni
beraberinde getirmistir (Odabas, 2016: 800). Yasanan degisimle birlikte kiitiiphaneler,
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek, kiitiiphane hizmetlerini artik Internet ve
web tabanli bilgi sistemleriyle sunmak gibi bir sorumluluklar {istlenmek zorunda

kalmaktadir.

Kiitliiphaneleri bir mekan olarak goren kullanicilar yaninda Kkiitiiphanede
gerceklestirilen danigsma ve kullanici egitimi gibi hizmetlerin sayilarinda da diisiis
meydana gelmekte; ancak bu diisiis, kiitiiphanelerin dermelerindeki elektronik kitap
ya da makaleye yonelimle alakal1 olarak gerceklesmektedir. Kiitiiphane hizmetlerine
ve dermesine kablolu/ kablosuz aglar aracilifiyla erisen kullanicilarin artik

kiitiiphanelere gitmelerine gerek kalmamaktadir (Tonta, 2006: 3).  Universite
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ogrencilerinin ve toplumun bilgi ihtiyacmi dijital ortamlar iizerinden saglanmasi
arkasinda birgok sebeple agiklanabilir. Oncelikli olarak Internet erisimine sahip
telefonlarin kullaniminin artmasi en 6nemli etkenlerden biridir. Zaman ve mekan
kavrami olmaksizin bilginin anlik saglanmasi, erisim tercihlerinin degismesindeki
onemli etkenlerden sayilabilir (Odabas, 2016: 801). Bu degisimler, sadece bilgi
ithtiyacinin dijjital ortamlardan saglanmasinda degil ayni zamanda kiitliphane

hizmetlerinin de dijital ortamlardan sunulmasi olarak devam etmektedir.

Kiitiiphanelerde bu degisimler yasanirken, kiitiiphanecilerin de bu degisimden
etkilenmemelerini sOylemek miimkiin degildir. Bilgi ¢agi, Oncelikle geleneksel
kiitiiphaneler1 ve diger bilgi merkezlerini geleneksel bilgi hizmetleri veren kurumlar
olmaktan c¢ikararak farkli bir konuma tasimistir. Dogal olarak tek bir gercek
kiitiiphaneye bagli kalmanin disinda birden fazla agm bir araya getirdigi hizmetler ve
kaynaklarin bilesimi olan sanal, dijital ve elektronik kiitiiphanelerdeki bilgi
kaynaklarmin nerede ve hangi formatta olduguna bakilmaksizin, s6z konusu
kaynaklarin tanimlanmasi, yerinin belirlenmesi ve kullanilmasini saglayan teknolojik
gelismeler, sozii edilen kiitiiphanelerde calisan kiitiiphanecilerin roliinii de 6nemli
Olciide etkilemistir (Karakas, 1996: 339). Bilgi {iretimi ve tiiketiminin artmasi, bilgi
erisim ve paylasimmin degisik aracglarla farkli ortamlar iizerinde gerceklestirilmesi,
bilgi hizmetlerinin kullanicilarin daha fazla tercih ettikleri yeni ortamlara taginmasi,
degisen bilgi kaynag tiirleri gibi gelismeler, geleneksel kiitiiphanecilik anlayismin
degismesine ve kiitiiphanecilerin de bu degisime ayak uydurmada farkli becerilere
ihtiya¢ duymasina neden olmustur. Gilinlimiizde basaril1 bir kiitiiphane ve kiitiiphaneci
olma, hem kurumsal hem de bireysel anlamda degisimlere ayak uydurma adma siirekli

giincel kalmay1 zorunlu kilmaktadir.
4.2. Universite Kiitiiphaneleri ve Sosyal Medya

Sosyal medya, Internet tabanli uygulamalar ve Web 2.0’1n teknolojik temelleri iizerine
kurulu, kullanicillarin icerik olusturmasina ve giincellemesine olanak saglayan
platformlar olarak tanimlanmaktadir. (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59). Sosyal aglar ilk
olarak Internet kullanicilarmin birbirleriyle baglanti kurmasi ve goriintii
paylagsmalariyla olusmustur. Kullanicilar, bu sitelerin iicretsiz ve kullaniminin kolay

olmasiyla, giderek artan ve bir veya daha fazla sosyal platform iiyesi haline gelmistir.
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Son zamanlarda sosyal ag sitelerindeki bu kullanici potansiyelini géren, genis hedef
kitlelere hizli, kolay ve daha az maliyetle ulagmak isteyen sirketler ve orgiitler i¢in de

bu siteler 6nemli bir ara¢ olmustur.

Sosyal aglarin farkl baglamlarda genis capta uygulanmasi, iiniversiteleri ve liniversite
kiitliphanelerini de kapsamaktadir (Boyd ve Ellison, 2008: 217). Akademik
kiitiiphanelerin, sosyal ag araglarmi bilgi hizmetlerini, kullanici hizmetlerini, yeni
yayinlar1 ve duyurular1 yayginlastirmak i¢cin kullanma firsat1 olarak gorebilecekleri

one siirtilmiistiir (Burkhardt, 2010: 12).

Sosyal medya araglarinin kiitiiphaneler tarafindan kullanilmasi, yeni uygulama konusu
olmasina ragmen, giincel tartisma konular1 icinde yaygmdir. Sosyal medya,
kiitiiphaneler igin bir¢ok avantaj saglayabilir. Ornegin, profiller araciligiyla mekana
bagli kalmadan hizmetlerin sunulmasma firsat taniyan sosyal medya araglar,
kullanicilarla iletisime ge¢cmek, kiitiiphane icerisinde farkl birimlerle baglant1 halinde
hizmetleri ilerletme firsat1 sunmaktadir (McCallum, 2015: 161). Universite
kiitiiphanelerinde kullanicilar yenilik¢i diisiinen gruplar arasindadir. Kiitiiphaneler,
kullanicilarmmn dinamik ihtiyaclarini karsilama adma bilgi hizmetlerini yenilik¢i
teknolojiler araciligiyla kullanicilara iletilmesini saglamak i¢in sosyal medya

ortamlarinda faaliyetler yiiriitmektedir (Gardner ve Eng, 2005).

Chakrabarti (216: 33), kiitiiphanelerde sosyal medya araclarinin kullanim amaglarma

iligkin asagidaki tespitlere yer vermektedir:

- Duyurular giincel olarak kullanicilara iletmek,

- Referans hizmetlerini daha hizli ve kisiye 6zel olarak kullanicilara sunmak,

- Potansiyel kullanicilara kiitiiphaneye ¢ekmek,

- En son gelismeleri ve kiitliphane ile ilgili haberleri kullanicilara iletmek

- Tartigma gruplar1 olusturarak yeni gelen yaymlar ya da giincel konular
hakkinda kullanicilar arasinda etkilesimi saglamak,

- Mesleki gelismeleri takip edebilmeleri i¢in kiitiiphaneciler arasinda iletisimi
saglamak

- Kiitiiphane ve bilgi merkezini modern ¢agin getirilerini gére modernize etmek,

- Kullanicilara daha eglenceli bir ortamda hizmet sunmak,
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- Kiitliphane hizmetlerini gelistirmek i¢in kullanicilarla kiitiiphaneler arasinda

etkin iletisimi saglamak amaciyla kullanildig1 goriilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin kaynak ve hizmetlerinin tanitilmasinda sosyal medya
platformlarmmn kullanimi her gecen giin artmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin
sosyal medya platformlarmi kullanma oranlar1 ile kiitiiphane personelinin sosyal
medya ortamlarmin yararlari ve kurum icin zorluklar1 ile ilgili diisiincelerinin ele
alimdig1 bir calismada; Asya, Kuzey Amerika ve Avrupa’dan toplamda 140 {iniversite
kiitiiphanesine (katilim oran1 % 27,1) Internet iizerinden anket uygulanmistir. Ankete
katilip geri doniis saglayan 38 kiitliphanenin 27’si (%71,1) sosyal medya
platformlarini kullandiklarini, 5’1 (% 13,1) kullanmay1 planladiklarni ve 6’s1(% 15,8)
kullanmay1 diisiinmediklerini bildirmistir. Universite kiitiiphanelerinde en c¢ok
kullanilan sosyal medya ortamlarinin Facebook (% 62,9) ve Twitter (% 62,9) oldugu
belirtilmistir. Anket sonucunda ortaya c¢ikan bir tespit de, kiitiiphane personelinin
sosyal medya araglariyla ilgili olumlu diisiinceleri olmasina ragmen kullanima ile ilgili

zorluk cektikleridir (Chu ve Du, 2012: 72).

Tavluoglu (2013: 101-103)’nun “Universite kiitiiphanelerinde Web 2.0 araclarinin
kullanimr” baslikl yiiksek lisans tezinde, 2012-2013 yillarinda yapilan iki taramadan
elde edilen sonuca gore, lilkemizde {iniversite kiitiiphanelerinin %25’inin kurumsal
sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Ayni arastirmada, en ¢cok kullanilan sosyal medya
platformunun sosyal aglar oldugunu, Wiki’lerin ve sanal diinya ortamlarinin
iilkemizdeki tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilmadigi tespit edilmistir. Caligmada
ayrica, sosyal medya platformlarinin {niversite kiitiiphanelerince kullanilma
sebeplerinin basinda, hizl iletisim ve hizmet sunumunda etkin bir ortam saglamasi

(yaklasik % 53) geldigi belirtilmistir.

Akbas (2015: 29-30)’in “Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya politikalar1”
bashikli yliksek lisans tezinde; Tiirkiye’de {iniversite kiitiiphanelerinin % 51’inin
sosyal medya platformlarindan en az birini kullandig1 saptanmistir. Ayrica, Tiirkiye’de
iiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglarinin kullaniminda son dénemde

belirgin bir artig oldugu da belirtilmistir.

Universite kiitiiphaneleri sosyal medya araglarmni ¢ok farkli ama¢ ve bigimlerde

kullanmaktadirlar. Sosyal medya aracinin se¢iminde sunulan hizmetin etkisi vardir.
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Farkli sosyal medya araglarinin kiitiiphaneler tarafindan ne sekilde kullanildigina
iliskin asagidaki Ornekler, sosyal medyanm etkin kullannmmin anlagilmasi ve bu

konuda yol gosterici olmasi agisindan 6nemlidir.
4.2.1. Universite Kiitiiphanelerinde Bloglarin Kullanim

Giindelik islerin gerceklestirilmesinde kisiler arasi iletisim ic¢in kullanilan bloglar,
iniversite kiitiiphanelerinde giincel hizmetlerin ve kiitiiphane ile ilgili duyurularin
yaymlanmasi, yeni yaymlarin ve veri tabanlarmin tanitimmin yapilmasinda
kullanilabilmekte, ayrica yorum ekleme gibi 6zellikleriyle de kullanicilarla etkilesime
gecmeyi saglamaktadir (Cooper ve May, 2009: 90). Bloglarin kiitiiphanelerde
kullanim1 konusunda Ezeani ve Igwesi de (2012), yeni satin alinan materyallerin
tanitimi, giincel ¢alisma saatlerinin duyurulmasi, ¢evrimigi kiitiiphane etkinlikleri ve
tartismalar gibi kiitliphane hizmetlerinin sunumunda kiitiiphanelere yardimci olan
onemli iletisim araglarindan biri olduguna isaret etmistir. Kiitiiphaneciler bloglarda
periyodik olarak mesaj yayinlayabilir ve belirli bir konu hakkinda bilgi paylasiminda
bulunabilir, olusturulan icerige kullanicilarin katki yapmasi olanagi saglanabilir ve
ayn1 zamanda sorunlar ile ilgili i¢erik olusturulup kullanicilardan geri bildirim de
almabilir. Resim 4.1°de goriilecegi gibi, Harvard Universitesi Kiitiiphanesi blogunun,
yeni hizmetlerinin duyurularmin yapilmasi, etkinliklerin fotograflarmin  ve
iceriklerinin paylasilmasi, kiitiiphanede yeni hizmete giren ara¢ ve gereglerin tanitima,
kiitliphane projeleri hakkinda bilgi ve kullanicilar tarafindan ¢esitli konularda yazilan

gonderilerin paylagilmasi gibi hizmetlerin sunumunda kullanildig1 goriilmektedir.

47



Resim 4.1: Harvard Library blog

Home > Library Blog 200 A
80:

Library Blog = Social Media Dirsctory

= Exhibitions & Events

Read our stories * Harvard Library on
Twitter

Fair Use Week Returns

This year, Fair Use Week will celebrate its fifth anniversary from Monday,
February 26 to Friday, March 2, and will feature infographics, videos,
stories, events, scholarship, and more.

READ MORE Tage: Events, Open Access

Where We've Been and Where We're
| Going

As we work to reimagine the Harvard Library digitally, we thought it might
be fun to look back at how far we've come.

Kaynak: Emeritus Library Harvard/Blog, 2018
4.2.3. Universite Kiitiiphanelerinde Mikrobloglarin Kullanim

Glinimiizde birgok kiitliphane, birden fazla kullanici i¢in aninda bilgi erisimi
saglamak amaciyla, e-posta hesaplarmi kullanmak yerine mikrobloglar1 tercih
etmektedir. Mikrobloglar, genellikle duyurular, giincellemeler, durum raporlari ve acil
olarak kullanicilara iletilmesi gereken bilgileri saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Mikroblog iiyesi olan kiitiiphane, sorumlu kiitiiphane personeli araciligiyla zaman ve
mekana bagli kalmadan bilgi aktarabilmekte, bazi kiitiiphaneciler ise ¢esitli komite
calismalari i¢in mikrobloglara bagvurabilmektedir. Eger dosya paylasimina izin veren
bir mikroblog araci kullanilmaktaysa, dosyalar inceleme ve yenilenme i¢in, bu
servisler  lizerinden  ilgililer ile  paylagilarak es  zamanli  islemler

gergeklestirilebilmektedir (Murphy, 2008: 1).

Mikroblog denildiginde ilk akla gelen ara¢ Twitter’dir. Kiitliphaneler tarafindan
Twitter, kullanicilarin kiitiiphane ve hizmetleri hakkinda ne diisiindiigiinii 6grenmek
icin kullanilmasmin yaninda, kullanici topluluguyla “hizli ve kolay baglant1 kurmak

icin altm bir firsat” olarak goriilmektedir (Bell, 2012: 218). Bazi kiitiiphaneler ise,
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kiitiiphanecilik toplulugu igerisinde yer alabilmek, bu topluluk i¢indeki insanlarla ve
kurumlar ile baglant1 kurmak i¢in Twitter kullanmaktadir. Ayrica kiitiiphanelerde,
kullanicilarin diistincelerini 6grenmek ve endiselerini gidermek, kullanicilarla siirekli
iletisim halinde kalarak hizmetlerin gelistirilmesini saglamak i¢in de iyi bir arag olarak

goriilmektedir (Gunton ve Davis, 2012: 224).

Resim 4.2°de Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesinin resmi Twitter hesabinda
kiitiiphanenin kullanicilar ile kurdugu iletisim Ornegi goriilmektedir. Kiitiiphane,
gergeklestirilecek  etkinlikler ve kullanici  egitimleri gibi  ¢esitli  konularin
duyurulmasinda, kiitiiphanede paylasim yapan kullanicilarin  gonderilerinin
paylagilmasinda, ¢esitli konular hakkinda anket c¢aligmalarmnin yiiriitiilmesinde,
iilkemiz ve diinya tarihi i¢in 6nemli giinler ile ilgili paylasimlarin yapilmasinda

Twitter’ den etkin olarak yararlanmaktadir.

Resim 4.2: Kog¢ Universitesi Suna Kirac Kiitiiphanesi Twitter hesabi

mm Tweetler Takip Edilen Takipgiler Begeni

'INA KIRAC KUTUPHANE' 952 151 2.384 831

- . Tweetler  Tweetler ve yanitlar Medya
Suna Kirac Library

@SunakKiracLib Suna Kirac Library @SunaKiracLip - 14 May v
aeime  Gin Halk Cumhuriyeti istanbul Bagkonsolosu Cui Wei “Cin Kiltirl Kitap Sergisi”

Kog Universitesi Suna Kirag Kitiphanesi ey oy ‘ e :
: ! v acilis toreni icin birazdan kitUphamize gelecek. Hepinizi acilisa bekiiyoruz.

resmi Twitter sayfasina hosgeldiniz.
© Sanyer, Trkiye
& library.ku.edu.tr

Ekim 2011 tarihinde katild

[id 251 Fotograf ve video

Kaynak: Twitter/Sunakiraclib, 2018
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Resim 4.3°de Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesinin Tumblr hesabindan
kullanicilarina sundugu hizmetler yer almaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinde yasanilan
degisimlerin kullanicilara aktarilmasi, dnemli giinler ve etkinlikler ile ilgili gorsellerin
paylasilmas1 ve aym kitab1 gibi kiitiiphaneye kullanicilarin ilgisini ¢ekmeye yonelik

uygulamalarda Tumblr’dan aktif olarak faydalanilmaktadir.

Resim 4.3: Atihm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Tumblr hesabi

Kadriye Zaim Library

Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kuatiphanesi tumblr hesabidir

POSTS LIKES FOLLOWING ARCHIVE

17 Eylul 2018 Tarihi itibariyle
¢aligsma saatlerimiz!

17 Eylal 2018 Tarihi itibariyle calisma saatlerimiz!

View On WordPress

Kaynak: Atilim Library Tumblr, 2018
4.2.4. Universite Kiitiiphanelerinde Medya Paylasim Platformlarimin Kullanim

Web 2.0 teknolojileri kullanilarak olusturulan dokiiman, fotograf, ses ve video dosyasi
gibi cesitli iceriklerin paylasildigi medya (icerik) paylasim siteleri, en yaygin
kullanilan sosyal medya platformlarindandir. Bu araglardan, {iriin ve hizmetlerine
yonelik hazirladiklar1 medya {iriinlerini genis kitlelere duyurmada kurumlar da yogun
olarak yararlanmaktadir. Kullanimlar1 hizla yayginlasan medya paylasim sitelerinden
(Youtube, Instagram, Flickr vb.), liniversite kiitiiphanelerinin ne tiir etkinlikleri ve

hizmetleri paylastiklarma iliskin bazi 6rnekler asagida verilmistir.
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Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi YouTube hesabi incelendiginde (Resim 4.4),
kiitiiphane Dbiinyesinde gerceklestirilen sOylesi ve calistaylara ait videolar,
kiitiiphanecilik alaninda gerceklestirilen seminerlere ait videolar ve kiitiiphane
tarafindan hazirlanan kiitiiphane kurallarina, katalog taramasmna ve veri tabani
kullanimina ait kullanici egitimi videolar1 yer almaktadir. Kiitiiphanenin bu platformu,

daha genis kullanic1 grubuna hizli ve kolay erisim araci olarak gorerek hayli etkin

kulland1g1 goriilmektedir.

@ Bllkent Library OREL

ANA SAYFA VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI KANALLAR TARTISMA HAKKINDA Q

Yiiklenenler v TUMUNU OYNAT = SIRALAMA OLCUTU!

45:38

Bilkent Universitesi Giines Einstein to Bartok Academic  Cyprus and the European Reliable Information Access  “Meraklist Igin Entrikalar GE100 Library 2016
Kayden Doguyor Proje... Refuge in Republican Turkey ~ Court of Human Rights inthe Field of Economy and...  Kitabi Uzerine Soylesi ve... R

.
VEEE I A ’ 5 A
e =

Coping With Traumatic Disney's World? What's Wrong With Education,  Kelimelerin Giicii Reality Constructed: How Her Giin Persembe Olsa -
Experiences SRS N And Us? b s Does the Visual System... Attila Senkon

Kaynak: Youtube/BilkentLibrary, 2018

Resim 4.5°de Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi YouTube hesabi yer
almaktadr. Icerikler incelendiginde merkez kiitiiphane tanitim videolari, kiitiiphanede
yiriitiilen projeler, kullanic1 goriigleri ve kiitiiphaneye gergeklestirilen ziyaretler ile
ilgili videolar kullanicilarla paylasilmaktadir. Kiitiiphanenin bu platformu daha ¢ok

tanitim amacl kullandig1 goriilmektedir.
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Resim 4.5: Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Youtube hesabi

:3} Istanbul Universitesi Merkez Kiitliphane
/ 35 abone
1924 *
ANA SAYFA VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI KANALLAR TARTISMA HAKKINDA
Yiiklenenler TUMUNU OYNAT = SIRALAMA OLGUTU:

"Sultan Abdiilhamid Han Merkez Kiitiphane Tanitim Merkez Kiitiiphane Tanitim Eski Diinyaya Yeni Bakis Il

Fotograf Alblimleri Projesi"... Filmi - 6 dakika - 26.03.2018 Filmi - 9 dakika - 26.03.2018 Abdiilhamit Haritalari
49 gorintileme + 5 ay 6nce 201 gorintileme + 5 ay énce 46 goruntiileme + 5 ay 6nce 33 goriintiileme -+ 6 ay once

Tiirkiye'deki Her Yayinin Bir Kiltiir ve Turizm Bakanimiz Engelsiz Bilgi Merkezi Rudolf Juchhoff Kimdir?

Kaynak: YouTube/Channel, 2018

Uludag Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabi incelendiginde (Resim 4.6), sosyal
medya kullanicilar1 arttirmaya yonelik paylasimlar, kiitiiphane hizmetlerinde yasanan
degisimlere ait anlik bilgiler, kiitliphanecilik alanindaki terimlerin tanitimi, iniversite
kiitiiphanesine sik¢a yoneltilen sorulara yonelik cevap paylasimlar: yer almaktadir.
Ayrica veri tabani egitim veya abonelik duyurulari, kiitliphanede gergeklestirilen veya
gergeklestirilmesi planlanan egitimlere ait duyurular, kiitliphane icerisinde materyal

bulma ve tarama faaliyetlerine iliskin gorsellere yer verildigi goriilmektedir.
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Resim 4.6: Uludag Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabi

uludagkutuphane = wktesn -
782 gonderi 626 takipgi 23 takip

Uludag Kiitiiphane Uludag Universitesi Kitiphanesi
uludag.edu.tr/kutuphane

recepcanankara. adnanotukenihk. nmtopkaraoglu +

Pt S = g
S = 03
- L] et
=Y @F -

One Cikanlar One Cikanlar One Cikanlar One Cikanlar

Bizi Takip Edin! & e ME
'ludag Kitiphan & I=

o alisma Saatlerim i

0 (U] Q n Pazartesi-Cuma
08.00-24.00 o

/uludagkutuphane Cumartesi-Pazar Sl E
10.00-19.00 | T

7006 sera ve HaMa Seaw sabece Girig Kat ve XIS eiacate.

L
(L1 il
[H*

Kaynak: Instagram/Uludagkutuphane, 2018

Resim 4.7°de MEF Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesab1 {izerinden
kullanicilart ile paylastigi gorseller yer almaktadir. Paylagimlar incelendiginde,
kiitiiphanecilik alaninda yasanilan gelismeler, kiitiiphane ve hizmetlerinin tanitima,
kiitiiphanede gerceklestirilen egitim ve etkinlikler, yazar ve kitap tanitimlar1 ve giiniin
onemini belirten igeriklerin yer aldig1 goriilmektedir. MEF  Universitesi
Kiitliiphanesi’nin kullanicilarm ilgisini ¢ekmek amaciyla sosyal medya araglari

tizerinde giincel paylasimlar yaparak yer aldig1 goriilmektedir.
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Resim 4.7: MEF Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabi

@ O L
mefkutuphane = Tkistesin

313 gonderi 417 takipgi 10 takip

MEF Universitesi Kiitliphanesi

MEF Katuphane Spotify Muzik Listesi €3 [l
spoti.fi/2INmju

issmailkaraca. recepcanankara makulibrary

6

Yogun Bir ...

8 GONDERILER

ZAFER BAYRAMI

Allenizle Mutiu. Hururts ve Sagiikis Bir Bayram
Ditertx. -

‘39?:"
-

2

KUTLU OLSUN!

(3).pdf - Adobe Acrobat Reader D

Kaynak: Instagram/Mefkutuphane, 2018

Kog Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi Flickr hesabi incelendiginde (Resim 4.8),

kiitiiphanede gergeklestirilen toplanti ve organizasyonlara, kiitliphanenin gecirdigi

cesitli yenileme ve gelisme calismalarina, kiitiiphane ziyaretleri ve kiitiiphane

dermesinde yer alan degerli materyallere ait albiimlerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Resim 4.8: Ko¢ Universitesi Suna Kirag¢ Kiitiiphanesi Flickr hesabi
CEEEEEEEE & -

flickr @ ©pore  Create

i iy Suna Kirac Library Kl (=]

Y (o Kog University Suna Kirag Library 10 Followers - 2 Following 1382 Photos  Istanbul, Turkey  Joined 2013

About Photostrear Albums Fave Gallerie Groups

TS — Project20iz. -, %4 Intefnat mes . - a\ '
|memationahfnra‘ry ANAMED Yenileme \Week at SKE2017 53rd Library Week —
Staff Week Projesi 2017 17 photos and 1video + Events Branch Library; AKMED
14 photos + 17 views 108 photos + 16 views 16 views. 34 photos + 11 views 35 photos + 14 views

nd Library Week

N g
Event: Cultural History Sanyer Mehmét Sam Bruno Racine Lecture RCAC Library Talks
and Libraries Anadolu Lisesi @ ANAMED Library 2016

43 photos + 33 views 37 photos + 17 views 25 photos + 67 views 37 photos + 4 views

Kaynak: Flickr/Sklibrary, 2018



4.2.5. Universite Kiitiiphanelerinde Cevrimici Sosyal Aglarin Kullanin

Online sosyal aglar, kiitiiphane dermesine yeni eklenen materyallerin tanitildigi, bilgi
paylasimmin  yiiritiildiigli, kiitiiphanelerin  sosyal  goriiniirliigiinii  arttiran,
kullanicilarla ve meslektaslarinizla verimli ve hizli iletisime gecilmesine yardimeiolan
web 2.0 uygulamalarindandir (Chu ve Meulemans, 2008). En yaygin kullanilan sosyal
ag sitelerinden {iniversite kiitiiphanelerinin nasil yararlandigina iliskin asagida bazi

ornekler verilmistir.

TED Universitesi Kiitiiphanesi facebook hesab1 incelendiginde (Resim 4.9),
kiitiiphane hizmetlerinde ve calisma saatlerinde yasanan degisimlerle ilgili anlhik
bilgilendirme, tarihte bugiin ad1 altinda kullanicilarin ilgisini cekmek adina olusturulan
paylasimlar, kitap tanitimlari ve en ¢ok okunanlar listelerinin paylasimi gibi gonderiler
yer almaktadir. Facebook tizerinden katalog tarama da yapilabilmektedir. Ayrica
iiniversite kiitiiphanelerinin facebook iizerinden canli yaym acarak kullanicilarin
sorularmi cevapladiklar1 ve facebook tizerinde canli yayna baglanarak kullanicilarin
sorularin1 cevapladiklar1 ve facebook biinyesinde yer alan anlik mesajlasma

uygulamasi ile kullanicilari sorularina kisa siirede cevap verdikleri gozlemlenmistir.

Resim 4.9: TED Universitesi Kiitiiphanesi Facebook hesab1

e Begendin - N\ Takiptesin « ~» Paylas

Gonderiler

m TED University Library
Siov E:

8 Haziran, 17:24 - €

Y AZ DONEMI CALISMA SAATLERIMIZ
TED University

Library Kutaphanemiz 08.06.2018 +arihinden itibaren
hafta igi 09:00-18:00 saatleri arasinda

Ana Sayfa
hizmet verecektir.

Hakkinda

Fotografiar

Degeriendirmeler

Videolar

Library Search -1
Etkinlikler u M
Gonderiler h

Topluluk

@
Libruiry

o) Begen () Yorum Yap £ Paylas

Kaynak: Facebook/TED-University-Library, 2018
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Resim 4.10’da Liverpool University Library facebook sayfasi yer almaktadir.
Facebook tizerinde olusturulan icerik incelendiginde, kiitliphane i¢in gelistirilen mobil
uygulamalarm tanitimi, kiitiiphane hizmetlerinin ve hizmetlerde yasanilan
gelismelerin anlik olarak kullanicilara aktarildigi, kiitiiphanede diizenlenen 6zellikle
sosyal etkinliklerin 6rnegin 6rgii yarigmasi diizenlemesi gibi tanitimi ve kiitiiphanenin
sosyal bir varlik oldugunun 6ne ¢ikarildigi goriilmektedir. Bunun yaninda kiitiiphane
biinyesinde yer alan nadir eserlerin tanitimmnin yapildig1 ve sadece kiitiiphanecilik
alaninda degil giinliik olarak kullanicilarm takip edecegi sehir haberlerinde yer aldigi
paylasimlar yapildig1 gozlemlenmistir. Ayrica aninda mesajlasma uygulamasi test

edilmis ve ¢ok hizli yanit alindig1 saptanmastir.

Resim 4.10: Liverpool University Library Facebook hesabi

i Begen X\ TakipEt 4 Paylag = -+ Bizimie iletisime Geg @ Mesaj Gonder
mesaj Lonaer
g LIVERPOOL | usass . University of Liverpool Library o @ www.liverpool.ac.ukliorary
18 Eylul, 12:38 - Q 3 Katuphane - Univ kokul
. Universite ve Yik
Welcome Week can be a busy and confusing time but we have an app .
g to make using the library a bit easier. Download the library app to your © Ccalisma Saatieri
el phone and you can keep track of the books you have borrowed. You can
even use the app to enter and exit the library if you forget your student Dizenlemeler Oner
Uriveriiyor D card!
niversity o t " i e uk/faa/18039
Li |y[_b https:/libanswers.liverpool.ac.uk/faq/180399 Bu Sayfanin Begendigi Sayfalar >
Iverpool Library & Cevirisine Bak
LivUniLibrary Wekme
Ih'. Modern Languages ... & Begen
Ana Sayfa Sewee Co
Gonderiler
Hiadand B Bodieian Libraries 1 Begen
Fotograflar
Videolar Liverpool Central Li... & Begen
Topluluk

Bilgiler ve Reklamlar
Kurdi (Kurmanci) - 4

; +
LIBANSWERS LIVERPOOL AC.UK English (US) - Espafiol
Q. What is the University of Liverpool Library App? -
Library Help 3
Facehaok @ 2018 © Sohbet Z 2

Kaynak: Facebook/LivUniLibrary, 2018

Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi LinkedIn hesab: incelendiginde
(Resim 4.11), kiitiiphane hizmetleriyle ilgili bilgilendirme, ayin kitab1 ad1 altinda kitap
tanitim faaliyetleri, kiitiiphane biinyesinde gerceklestirilen organizasyonlarla ilgili

paylasimlarda bulunulmaktadir.

56



Resim 4.11: Atithm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi LinkedIn hesabi

.
N Q Arama Yap 1M &% = rE.]
Ana Sayfa Agim Is llanlan Mesajlasma Bild
“ Kadriye Zaim Kiitiiphanesi adli kullanicinin faaliyetleri
T Makaleler Gonderiler Tum aktiviteler
Kadriye Zaim Kadriye Zaim Kiitliphanesi
Kiitiiphanesi == Atlhm Universites
Atilim Universites >
Tam profili goriintiile r’ p C/;)I B |
prracn BB Yaz Dénemi Calisma Saatlerimiz!
v/ Takip Ediliyor ; Jiiaic macoag blog.library.atilim.edu.t
olarak duzenlenmigt
1.605 Takipg
S a3 &

Kaynak: LinkedIn/Kadriye-Zaim-Kiitiiphanesi, 2018
4.2.6. Universite Kiitiiphanelerinde Podcast Kullanim

Podcast'ler, Internette yayinlanan ve kullanicilarm abone olabilecegi ses veya video
dosyalar1 olarak tanimlanabilir. Bir Podcast'i sosyal medya araclar1 kadar gii¢lii kilan
ise abonelik ozelligidir. Sesli iceriklerin sisteme yiiklendiginde, abone olan
kullanicilarin bilgilendirildigi ve dosyalar1 istedikleri ortamdan dinleyebildikleri

ortamlardir (Cross, 2014 ).

Universite kiitiiphaneleri de kaynak ve hizmetlerinin tanitiminda, kullanicilara
yardimc1 olmak amaciyla sesli igerikler olusturmaktadirlar. Podcast’ler kiitiiphaneler
icin kullanicilara tagmabilir ortamlarda hizmet sunumunu saglayan 6nemli teknolojiler
arasinda yer almaktadir (Kaushik, 2010). Podcast’lerin {iniversite kiitiiphanelerinde

kullanimina iligkin baz1 6rnekler asagida verilmistir.

Central European University Podcast sitesi incelendiginde (Resim 4.12), tartisma,
belgesel ve deneme konularinda sesli c¢aligmalarin kullanicilara iletildigi, ayrica
kiitiphane hizmetleri ve kullanici egitimi konularinda da cesitli paylasimlarin

bulundugu goriilmektedir.
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Resim 4.12: Central European University podcast sitesi

ABOUT DISCOVER BOOKING UPLOAD RESOURCES
CEU

Podcast &
Library

FEATURED PODCASTS

WORLD < . , )
WAR . # 2l Stalin’s Army in Austria

5,

}  World War Il / Mésodik vildghdbord EO2

MASODIK
VILAGHABORU
WANT TO PODCAST?

8 Magyar katonak a masodik N\ The Philosophy of Auditory GET IN TOUCH
vilaghaboruban 518 '3 Perception

@ World War Il / Mésodik vilighdbo... o, Sound Studies Class Podcasts E02

MASODIK
VILAGHABORL

Kaynak: Podcasts CEU, 2018

SOAS Universtiy of London Library podcasts sayfasi incelendiginde (Resim 4.13),
kiitiphane hakkinda ayrintili  bir tanitimmn yapildigi, birimlerin gorev ve
sorumluluklarindan bahsedildigi, kiitiiphane 6zel dermesinin tanitiminin yapildigi ve
kullanicilarin hizmetlerden nasil daha etkin yararlanabilecegine dair ses dosyalarinin

yer aldig1 paylagimlar oldugu goriilmiistiir.
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Resim 4.13: SOAS Universtiy of London Library Podcasts sitesi
SOAS

University of London
About SOAS Study at SOAS International Departments Research Business SOAS Life

Home > Library > About SOAS Library > Library podcasts

SOAS Library

- About SOAS Library

- Brief Overview of the Collection

Library Podcasts

A series of audio recordings have been created to help you make the most of your time at SOAS
Library. Listen to the Director of Information Services & Learning Support, welcoming new
students, follow our audio tour or find out about all the facilities we offer. Podcasts can be
listened to online or downloaded to your mp3 player.

- Collection Development Policy
- Library podcasts
- SOAS Library: why it is special

- Library Performance Indicators SOAS Library Audio Tour (duration 11mins 49s).

Library Audio Tour

Kaynak: SOAS/Library, 2018

4.2.7. Universite Kiitiiphanelerinde Sanal Diinya Uygulamalarinin Kullanim

Sanal diinyalarla ilgilenen kiitiiphaneler ve kiitliphaneciler i¢in sanal diinya
uygulamalar1 odak noktasi olmustur. Kiitiiphaneler ve kiitliphaneciler bu uygulamalari
iizerinden kullanici ortamlar1 olusturmak ve hizmetlerini bu uygulamalar iizerinden
sunmak i¢in kullanmaktadir. Ozellikle referans ve bilgi hizmetleri, derme gelistirme,
stirekli mesleki egitim ve uluslararasi igbirligi alanlarinda olmak {izere kiitiiphanecilik
faaliyetlerini bu uygulamalar {izerinde ¢alismalar yapilmaktadir (Cote, 2012). Bu tiir
ortamlar, 6zellikle dijital yerlilerin aliskin oldugu sanal ortamlar oldugundan dolay,

yeni nesil kullanicilar tarafindan ilging bulunacag: diisiiniilmektedir.

Sanal ortamlarda olusturulan kiitiiphanelere ve hizmetlerine iliskin bir 6rnek The Hong
Kong Polytechnic University Library’nin “second life” uygulamasidir (Resim 4.14).
Bu sanal kiitiiphane ortami, kullanicilarin sesli ve yazili olarak sohbet edebilmesine,
kiitliphane hizmetleri ile ilgili yardima ihtiya¢ duyduklarinda kiitiiphaneciyle iletisime
gecmelerine, atolye ¢alismalar1 ve kiiclik grup toplantilar1 yapilabilmesine, kiitiiphane
etkinliklerinin ve sergilerin diizenlenebilmesine, kiitiiphane e-kaynaklarina erisimde

sanal gilizergah olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir.
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Resim 4.14: The Hong Kong Polytechnic University Library Second Life

e

—"’5 ‘.\. 3
SLURL: http://slurl, 68/ second kife

o] i -~
Copyright © 2009-2011 Hong Kong PolyU All rights reserved.

Kaynak: Polyu, 2018

Stanford University Library 2009 yilinda proje kapsaminda “second life”
uygulamasina dahil olmustur (Resim 4.15). Gergek hayatta kullanicilarin kullanimina
acik olmayan el yazmalar1 dermesini sanal ortamda kullanicilarin hizmetine
sunulmustur. Sanal ortamda kullanicilar, el yazmalarinin bulundugu kutulari
acabilmekte ve tarama yapabilmektedir. Ayrica olusturulan sanal biilten panosu

araciligiyla referans hizmetlerinin sunumunu da saglamaktadir.
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Resim 4.15: Stanford University Library Second Life

Kaynak: Library Stanford, 2018

Sosyal medya platformlarmin bireysel kullanimi ve kurum ve kuruluglar tarafindan
cesitli amacglara uygun olarak kullanimmin giderek yayginlagmasi, bu kavramin
avantaj ve dezavantajlarmm incelenmesi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir. Universite
kiitiiphaneleri de sosyal medya platformlarini, ¢agin gerekliligi olarak gordiigii ve
hizmetlerini bu platformalar {izerinden verdigi goz oniine alindiginda, sosyal medya
araglarmin tniversite kiitiiphanelerine sagladigi katkilar su sekilde siralanabilir

(Chakrabarti, 2016: 34):

- Kiitiiphanelerin kullanicilar ile yakinlagsmasina ve kullandilar i¢in bir platform
olusturmasina olanak saglar.

- Kiitiiphane kaynaklarinin ve hizmetlerinin sunumu i¢in kullanicilarin dikkatini
¢ekmenin dnemli bir aracidir. Bu sayede potansiyel kullanicilar kazanilmasini
saglar.

- Kiitiiphanelerin bir profil olusturmasi kolaydir ve mekana bagli olmadan
giincellenebilmektedir.

- Kullanicilar sosyal medya platformlar1 iizerinden ¢esitli sorularina cevap
alabilirler. Bu durum referans hizmetinin sunumunu gelistirmektedir.

- Kiitiiphaneler, programlarini ve etkinliklerini sosyal medya platformlari

iizerinden paylasarak, kullanicilarin degerlendirme ve incelemesine sunabilir.
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- Sosyal medya kullanimi sayesinde kiitliiphane ve hizmetlerle ilgili gonderiler,
birgok kullanici tarafindan kolayca goriintiilenebilir. Ornegin okuma listeleri
olusturulabilir ve kullanicilarin yararina sunulabilir.

- Kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarin1 se¢melerini ve kiitiiphaneni web
sitelerine igerik eklemelerini kolaylastirir.

- Sosyal medya platformlar1 maliyet acisindan da kiitiiphanelere yardimci
olmaktadir.

- Kullanicilar, geleneksel hizmetlere nazaran sosyal medyada sunulan

hizmetlerini kullanmaya isteklidirler.

Sosyal medya platformlar1 tiniversite kiitiiphanelerine sagladig1 yararlarin yaninda,
cesitli riskler ve zorluklar da icermektedir. Bu durumun 1yi analiz edilmesi, kiitiiphane
hizmetlerinin kaliteli bir bicimde ilerleyebilmesi i¢cin Onemlidir. Sosyal medya
platformlarinin tiniversite kiitiiphaneleri i¢in getirdigi risk ve zorluklar asagidaki gibi

siralanabilir (Chakrabarti, 2016: 35):

- Kiitiiphaneciler, kendi kiitliphaneleri i¢cin hangi sosyal medya platformlarinin
dogru oldugunu tercih etmekte zorlanabilir.

- Kiitliphane personeli sosyal medya araglarin1 kullanabilecek bir egitim
almamiglardir.

- Kiitliphane yoneticileri kullanicilar1 ve calisanlarin1 her zaman egitime tabi
tutmas1 miimkiin degildir. Ozellikle kiitiiphanecilerin sosyal medyay1 6grenme
ve kullanma konusundaki ilgisizlikleri, kiitiiphanelerin aktif olarak sosyal
medyay1 kullanmalarini etkilemektedir.

- Kiitliphaneciler, sosyal medya platformlariyla ilgili ¢ikan mevzuati giincel
olarak takip etmeyebilir ve bu durum kiitiiphaneler i¢in sorun olusturabilir.

- Kiitiiphane hizmetleri ya da kaynaklariyla ilgili kullanicilarm olumsuz
yorumlari, kiitliphanenin itibarini zedeleyebilir.

- Kiitliphanenin sosyal medya hesaplar1 ¢esitli gruplar tarafindan saldiriya
ugrayabilir. Bilgisayar korsanlar1 tarafindan hesaplara viriis ve spam yiikleme

olasilig1 bulunmaktadir.

62



4.3. Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Politikalari

Sosyal medya politikasi, sosyal medya araclari iizerinde igerik yaymlamak isteyen
kurum ya da sirketlerin ¢alisanlarma yonelik sagladigi bir kurallar biitiintidiir. Sosyal
medya politikasi olusturulmasinin amaci, bir calisanin kuruma herhangi bir yasal sorun
ortaya ¢ikarabilecek igerik olusturmasina ve yaymlamasina engel olmaktir. Kurum ve
kuruluslar icin bu politika, sosyal medya yonetiminden sorumlu kisilerin hangi tiir
bilgileri ve gorselleri paylasabilecegini ortaya koyan Oneri ve yonergelerden

olusmaktadir (Rouse, 2011).

Uzun siiredir geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda ¢esitli politikalar
belirleyen ve gelistiren kiitliiphaneler, sosyal medya platformlar1 {izerinden
hizmetlerini yiiriitmeye basladiginda, mevcut ve potansiyel kiitiiphane kullanicilarina
ve sorumlu personeline rehberlik etmesi amaciyla, kurumlar1 i¢in gerekli olan sosyal
medya politikasi ihtiyacini gormiis ve bu yonde ¢alismalari baglatmistir (Garber, 2011:
27). Universite kiitiiphaneleri tarafindan olusturulan sosyal medya politikalari, sosyal
medya kilavuzu veya sosyal medya rehberi gibi isimlerle de ifade edilmektedir (Bicen
Aras, 2014: 25). Bu politikalarla, sorumlu personelinin kurum adma yaymladig:

gonderilerin ve icerigin yasal ve etik agidan ¢ercevesi olusturulmasi hedeflenmektedir.

Iyi bir planlama ve sosyal medya politikas1 olusturulmadan yiiriitiilen sosyal medya
faaliyetleri, kiitiiphanelerin sosyal medya platformlar: lizerinden yakalamak istedigi
basaridan uzaklagsmasina neden olabilir. Bu tiir sosyal medya faaliyetleri, zamanla
kullanicilar tarafindan ilgiyi kaybedebilir, sorunlara yol acgabilir ve bu durumlar
kiitiiphanelerin sosyal medya iizerinde olusturdugu imaja zarar verebilir. Akbas
(2015), tiniversite kiitiiphaneleri tarafindan kullanilan sosyal medya hesaplarinda konu
dis1 paylagimlarin bulunduguna, bazi kiitiiphanelerde ise kiitliphanelerin web

sitelerinde sosyal medya hesaplaria baglant1 vermediklerine dikkat ¢cekmistir.

Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde, yaygin olmamakla birlikte, sosyal medya
kullanimmna iliskin bazi politika Orneklerine rastlanmaktadir. Ornegin, Sinop
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan yaymlanan

politikada yer verilen konular sunlardir (Sinop Universitesi Kiitiiphanesi, 2018):
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- Kiitliphane, sosyal medya, sosyal medya uzmami ve kullanicilarla ilgili
tanimlamalar,

- Sosyal medyanin kiitiiphane agisindan 6nemi,

- Sosyal medya uzmani ve sosyal medya politikasinin gerekliligi,

- Sosyal medya ile ilgili olarak sosyal medya uzmanina ve kiitiiphaneye diisen
gorevler,

- Sosyal medya iizerinden yiiriitiilen faaliyetlerin amaci ve paylasilan igerigin
kapsami,

- Sinop Universitesi Kiitiiphanesi personeli ve kullanicilarmm, sosyal medya

platformunda uymasi gereken kurallar.

Tirk Kiitiphaneciler Dernegi biinyesinde olusturulan Sosyal Medya Politikalar1
Calisma Grubu tarafindan olusturulan sosyal medya politikasi ¢alismasinda ise, tiirii
ne olursa olsun tiim kiitiiphaneler i¢in gecerli genel bir yaklasimla, politikada yer

verilmesi gereken konular sdyle degerlendirilmistir:

- Sosyal medya, sosyal medya uzmani, hedef kitle, takipgi, dijital yerli, dijital
vatandas gibi kavramlarm agik¢a tanimlamasi,

- Sosyal medya birimi ile ilgili gérev tanimlamalari,

- Sosyal medya kullanimmin amag ve kapsami,

- Sosyal medya politikasinin g¢ergevesini olusturan evrensel, kurumsal ve

hukuksal ilkeler.

Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya politikalarini olustururken, 6ncelikle hangi
sosyal medya araglarinin kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda kullanilmas1 gerektigi
belirlenmeli ve bu platformlar {izerinde hesaplarin nasil yOnetilecegine dair
sinirliliklarin ortaya konmasi gerekmektedir. Politikada, sosyal medya araglarinin
hangi amag¢ ve hedefler dogrultusunda kullanilacagi acik olarak yer almali ve bu
hedefler dogrultusunda hareket edilmelidir. Olusturulacak igerikler ile ilgili standartlar
olusturulmali ve dikkat edilecek hususlar a¢ik¢a belirtilmelidir. Sosyal medya birimi
ve sorumlularinin gérev tanimi yapilmali, bu birimde gérev alan sorumlularin ne tiir
yetkinliklere sahip olmasi gerektiginin sinirlar1 belirlenmeli ve denetleyici mekanizma

olusturulmasina dair ibareler yer almalidir.
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4.4. Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi
4.4.1. Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Sosyal medya kiitiiphaneciligi kavrami, kiitiiphanelerdeki bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte yasanilan kademeli doniisiimle birlikte
ortaya cikmustir. 2000°li yillarin ortasinda referans hizmetlerinin sunumu igin
kullanilan “sohbet hizmeti” kavrammnin e-posta servisleriyle uygulamali olarak
kullanilmasiyla birlikte, kiitiiphane-kullanict iletisimi baglaminda ilk uygulamalar
ortaya ¢ikmistir (Ryan, 1996 ; Ware, Howe, ve Scalese, 2000: 173). Akademik
kiitiiphaneler, 2000’11 yilarin sonrasinda web sitelerini olusturmaya baslamis ve web
siteleri lizerinden Ozellikle danigma hizmetlerini kullanicilarla bulusturmaya yonelik
admmlar atmislardir. Igerik olusturma ve katilim konusunda kullanicilara da yetki veren
ilk nesil sosyal medya araglarmin (SixDegress ve Friendster) ortaya ¢ikmasinin
ardindan, bu sistemler kullanicilar tarafindan benimsenmis ve hizla yayillmaya
baslamistir. 2003 ve 2004 yillarinda MySpace ve Facebook gibi sosyal medya
platformlar1 ortaya ¢iktiginda, akademik kiitiiphaneler de bu platformlarm kiitiiphane
ve bilgi hizmetlerini kullanimi artiric1 araglar oldugunu goriip, bu platformlar

iizerinden hizmetlerini sunmaya baslamistir (Igwe, 2017) .

Yeni nesil bilgi kullanimi ve kullanicilar1 i¢in sosyal medya platformlarinin
kiitiiphanelere ve kiitiiphanecilere bircok yonden yardimei olabilecek ortamlar oldugu
diisiincesi kisa silirede yaygmlasmistir. Mon (2015)’a gore, kiitiiphaneler 2005-2007
yillar1 arasinda sosyal medya platformlarinda yer almaya basladi ve Facebook ve
MySpace’nin  gengler arasinda popiiler olmasi sebebiyle, bu uygulamalar
kullanicilarina erigsebilecegi 6nemli platformlar olarak yayginlasti. Buna karsin, kamu
hizmeti ylriiten kurumlar olarak cesitli yiikiimliiliikleri olan kiitiiphaneler, sosyal
medya platformlar1 lizerinden agtiklar1 hesaplarin nasil ve kim tarafindan yonetilmesi
gerektigi konularinda gesitli sorunlarla karsilasmislardir. ilk zamanlarda sosyal medya
platformlarinin yonetimini saglayacak yetkin ve duyarli personel eksikligi olsa da,
kisisel sosyal medya hesaplarinin yayginlagmasiyla birlikte, bireylerin bu konuda
deneyim kazanmalar1 ve Web 2.0 egitim materyallerinden yararlanilmasi, karsilagilan
sorunlarm ¢6ziimiine iliskin siire¢ i¢inde kiitliphaneciler pratik ve bilissel yetkinlikleri

kazanmaya baglamislardir (Ezeani ve Igwesi, 2012 ; Vanwynsberghe ve Verdegem,
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2013). Kisisel kullanima gore, sosyal medya araglarinin kurumsal kullanimi daha fazla
sorumluluk ve 6zenli kullanim gerektirse de, hizli, kolay ve yaygm iletisimdeki
tartisilmaz giicli, bu araclarin tiim kurumlarda oldugu gibi tiniversite kiitiiphaneleri

tarafindan da kullanilmasini kaginilmaz kilmistir.

Igwe’e (2017) gore sosyal medya kiitiiphaneciliginin, kiitliiphaneler i¢in mesleki ve

teknik anlamda ¢esitli sonuglar1 bulunmaktadir.

Mesleki cikarimlar; sosyal medya kiitiiphaneciligi kavramu ile birlikte kiitiiphaneler
icin sosyal medya platformlarin tizerinde siirekli giincel kalma olgusu ortaya ¢ikmustir.
Kiitiiphaneciler, siirekli olarak giincel kalmanin kullanicilar i¢in oldukga ilgi cekici
oldugunu diistiinmekte, bu durum da kiitiiphanelerde sosyal medya ile ilgilenen
personelin bulunmas1 gerektigi diisiincesini ortaya koymaktadir (Collins ve Quan,
2012: 1). Bu personelin hem sosyal medya konusunda hem de mesleki anlamada
meydana gelen gelismeleri takip etmesi, bu ortamlarin amaca uygun olarak etkin ve
yetkin kullanimi i¢in zorunludur. Kiitliphaneler resmi bir kurumdur, sosyal medya
iizerindeki paylasimlardan ve kullanicilar tarafindan uygunsuz algilanabilecek
gonderilerden kaginilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kiitiiphanelerde sosyal medya
kullanimi i¢in bir kontrol mekanizmasi kurulmali, sosyal medya kiitiiphaneciliginin
nasil yiiriitiilecegine dair ilkeler belirlenmeli ve varsa kurumsal sosyal medya

politikas ile iliskilendirilmelidir.

Teknik ¢ikarimlar acisindan ise; gelisen teknoloji ve karma 6grenim ortamlariyla
birlikte tiniversite kiitiiphaneleri gerekli teknik altyapiy1 olusturma gibi sorumluluklar:
yerine getirirken, kiitiiphanecilere de yeni roller tanimlamaktadir. Kiitiiphaneciler,
teknik anlamda kendilerine yardimc1 olabilecek akademik ve teknik destek gruplari ile
bilgi aligverisine ve igbirligine ihtiya¢ duymaktadir (Tait, Martzoukou ve Reid, 2016).
Bu baglamda sosyal medya araglarinin kullanimi ve igerik olusturulmasi konusunda
kiitiiphanecilerin gerekli altyapiya sahip olmalar1 gerekmekte ve bu aracglar1 iizerinden
sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmas1 i¢cin gerekli egitimlere katilmalari

kacinilmaz goriinmektedir.
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4.4.2. Bilgi Hizmetleri ve Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi

Kiitliphane hizmetleri ve sosyal medya kiitiiphaneciligi iliskisinin merkezinde, etkin
ve yaygin bilgi hizmetlerinin sunumunda sosyal medya araglarinin kullanimi
diisiincesi vardir. Bu baglamda, tiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya araclar1

kullanilarak verilen hizmetlerin anlasilmasi 6nemlidir.

Sosyal medya araglari, kullanici sorularini yanitlama, aninda mesajlagsma uygulamalari
ile kullanicilara kisisellestirilmis hizmet verme olanagi saglamaktadir. Ayrica, sik¢a
sorulan sorular ad1 altinda igerikler olusturularak, kullanicilarin kiitiiphanecilere soru
yoneltmeden, aradigi cevaplar1 sosyal medya araglari {izerinden bulmasi
saglanmaktadir. Sosyal medya araclar1 kullanilarak canli yaymnlar yapilmakta, bu

yayinlarda kullanicilarin sorular1 eszamanli olarak yanitlanmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri tarafindan kiitiiphane ve kaynaklarmm kullanimina ydnelik
yiiriitiilen kullanic1 egitim programlarmin sosyal medya araglar1 iizerinden
duyurulmasi ve hatta etkilesimli olarak bu ortamlardan gergeklestirilmesi, sosyal
medya araglarindan kiitiiphanelerin yararlanmasinda 6rnek uygulamalar arasindadir.
Katalog tarama, veri tabani kullanimi, kiitiiphane kurallarinin tanitimi gibi hizmetler
medya paylasim siteleri lizerine video yiiklenmesi suretiyle kullanicilara
aktarilabilmektedir. Birebir ve grup egitimi canli yaymlar aracilifiyla
yiiriitiilebilmekte, ayrica oryantasyon egitimleri, sanal kiitiiphane uygulamalar1 ile
cevrimigi olarak verilmektedir. Saglayici firmalar tarafindan diizenlenen veri tabani
egitimleri de sosyal medya platformlari araciliiyla kullanicilara aktarilmakta, boylece
katilamayan kullanicilarin da bu egitimlerden faydalanmasi saglanmaktadir. Sosyal
medya araglar1 tizerinden alinan kullanicilarin egitim talepleri, egitim gereksinimi olan
konularm tespiti yaninda, daha fazla katilimli egitim oturumlar1 anlamina da
gelmektedir. Tiim bunlar etkin hizmet yaninda kiitiiphaneciler tizerindeki is yiikiiniin

azalmasina yardime1 olmaktadir.

“Aym kitab1”, “her hafta bir kitap tanitim1” gibi temalarla icerik olusturan
kiitiiphaneler, kullanicilara yeni gelen ya da popiiler materyallerin tanitimini yaparak,
kullanicilarn kiitiiphaneye olan ilgisini arttirmay1 hedeflemektedir. Ayrica kiitliiphane
dermesindeki nadir eserler ya da kitap dis1 materyallerin de tanitimi yapilarak,

kiitiiphaneye 1ilgiyi artirmada kullanilan baskaca faaliyetlerdir.
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Belirli konular {izerinde olusturulan bloglar sayesinde tartisma gruplar1 olusmakta,
kullanicilar bu bloglar iizerinden hem kiitliphane hem de ayni konuyla ilgilenen
kullanicilar ile iletisime gecebilmektedir. Olusturulan bu bloglar igerisinde konu bazli
yiiriitiilen kiitiiphane ve bilgi kaynagi tartismalari, hem kullanicilarin kaynak arama
davranisini etkilemekte, hem de kiitiiphanelere gelen kaynak Onerileri sayesinde alim

stirecine olumlu katki saglamaktadir.

Giincel duyurularin sosyal medya araglar1 {izerinden yapilmasi, kullanicilara
kiitiiphaneler ile ilgili anlik bilgi akis1 saglayarak, geleneksel medya araclarina oranla
daha hizli ve daha cok kullaniciya ulasmasma olanak tanimaktadir. Ornegin,
kiitliphane ¢alisma saatlerinde yasanan degisimler, tatil giinlerinin belirtilmesi, abone
olunan ya da aboneli§i durdurulan veri tabanlar1 hakkinda olusturulan igerikler,
kullanicilara zamaninda bilgi verilmesini saglayarak bu konuda yasanacak
magduriyetler onlenmektedir. Ayrica sosyal medya platformlar: tizerinde olusturulan

iceriklerin, kullanicilar tarafindan daha akilda kalic1 oldugu ifade edilmektedir.
4.4.3. Sosyal Medya Kiitiiphanecisi

Kiitiiphanelerde sosyal medya ortamlarinin kullanilmasi ile birlikte ortaya ¢ikan bir
kavram olan sosyal medya kiitiiphanecisi, kiitiiphanenin ve hizmetlerinin tanitiminda
bu araglarin tespiti, se¢imi, kullanimma iligkin planlama yapilmasi, etkin kullanimi ve
kullanimin etkisinin degerlendirilmesi gibi islemleri gerceklestirmeden sorumlu
personel i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medya kullaniminda etkinlik, kullananin bu
ortamlarla ilgili maharetleri ile dogru orantili oldugundan, kiitiiphaneler i¢in basarili
bir sosyal medya faaliyetinde sosyal medya kiitiiphanecisinin de rolii biiyiiktiir.
Kiitiiphanelerde heniiz tam anlamiyla yerlesmemis olsa da, sosyal medya
kiitiiphanecisi istihdami ve Ozelliklerine iliskin bazi konular literatiirde yer almaya

baslamustir.
4.4.3.1. Tanim ve Nitelikleri

Kurum ve kuruluslar, miisterileri ya da kullanicilar: ile bir araya gelme amaciyla
giinliik olarak sosyal medya platformlar: lizerinden etkilesim saglamaktadir. Sosyal
medya araclarinin kullanimmin giderek yayginlagmasiyla birlikte, bu etkilesimi

yonetecek personele ihtiya¢ duyulmus ve bu durumunun sonunda sosyal medya
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yoneticisi kavrami ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya yoneticisi, mevcut ve potansiyel
kullanic1 veya miisterilerle baglant1 kurmak i¢cin deneyim sahibi, son derece motive
olmus, yaratici bireyler ve sosyal medya platformlari iizerinde basarili olmak isteyen

kurum ve kuruluslar i¢in vazgecilmez bir unsur olarak tanimlanabilir (Kruse, 2016.)

Sosyal medya yOneticisinin bu kadar 6nem kazandigi bir donemde, bu ortamlardan
sorumlu kiside bulunmasi gereken 6zelliklerin de simnirlari ¢izilmeye baglanmistir.

Kruse (2016)’ye gore sosyal medya yoneticisi:

- Geleneksel ve dijital pazarlama ilkelerinde bilgi ve tecriibe sahibidir.

- Icerik gelistirme ve yaymlama ile kaynak gelistirme ve yonetme konularinda
deneyim sahibidir.

- Sosyal medya platformlar1 tizerinde icerik olustururken yaraticilik gosterir.

- Sosyal medya platformlarin da (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
Pinterest vb.), kullanicilarin davraniglarini inceleyerek ve her bir platformun
iizerinde kullanicilara erismek i¢in ¢aligmalar yiiriitir.

- Yazma ve dil becerilerine sahiptir.

- Sirket icerisinde c¢alistigi birimle ilgili bloglama ekosistemi hakkinda bilgi
sahibidir.

- Yazili ya da gorsel formatta bilgi ve fikirlerini etkili bir sekilde iletme yetenegi
gosterir.

- Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibidir.

- Takim ¢aligmasina yatkindir ve gerektiginde diger ¢aliganlara rehberlik etmek
icin hazir bulunmaktadir (igerik olusturma, diizenleme ve sayginlik yonetimi,
vb. konularinda)

- Bilgi teknolojileri ve teknik konularda yetkin bilgi becerisine sahiptir ve
gelismelere aciktur.

- Analitik bilgi becerisine sahiptir.

- Empati kurma becerisi, uyusmazliklarla ilgili sabirli olma ve sorun ¢dzme
becerisi gibi 6zellikleriyle, sosyal miisteri hizmetlerinin yiiriitiilmesini goérevini
istlenir.

- Potansiyel olumsuzluklar ya da kriz durumunu tespit edebilir, sorunlarin
¢Ozlimii i¢in sirket ya da kurum ilkelerini gozeterek bu sorunlarin ¢oziimii

gorevini sosyal medya platformlar1 tizerinden yiiriitiir.
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Sosyal medya yoneticisine iliskin yukaridaki 6zellikler ¢ergevesinde sosyal medya
kiitliphanecisi; kiitiiphanelerin sosyal medya hesaplarin1 yonetme, mevcut ve
potansiyel kiitiiphane kullanicilariyla kiitiiphaneler arasinda aktif bir bag kurma,
sosyal medya platformlarinda icerik olusturma ve kontroliinii saglama, kiitiiphane
hizmetlerinin sosyal medya platformlar: ilizerinde sunulmasinda mesleki bilgi ve
deneyimi kullanma ve kiitiiphanenin sosyal medya platformlarindaki bilinirligini ve
etkinligini silirekli arttirmadan sorumlu kisi olarak tanimlanabilir. Nitelik bakimdan ise
sosyal medya yoOneticisi ile ayni Ozellikleri tasimasinin yaninda, kiitiiphanecilik

alaninda mesleki bilgi ve deneyime sahip olmas1 da gereklidir.

4.4.3.2. Gorev ve Sorumluluklar

Sosyal medya yoneticisi ve sosyal medya kiitiiphanecisine iliskin yukarida verilen
aciklamalar dogrultusunda, iiniversite kiitiiphanelerinde gorevli sosyal medya

kiitliphanecilerinin goérev ve sorumluluklari asagida ele alinmistir.

4.4.3.2.1. Kullanicilarda Farkindalik Olusturma

Sosyal medya araglari, sagladigi avantajlar g6z Oniine alindiginda kiitiiphane
hizmetleri, kiitiiphane kullanim1 ve kiitliphane materyalleri hakkinda farkindalik
yaratma amactyla kullaniminin uygun ve hatta gerekli oldugu goriilmektedir. Sosyal
medya kiitliphanecisi daha ¢ok kullanicinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasi,
kiitiphane kullanimmin artmasi1 i¢in kullanicilarin ilgisini ¢ekecek igerikler
olusturarak kullanicilar1 tesvik etmeli ve bu paylasimlari devam ettirerek

kullanicilarda yenilik¢i ve kalict bir kiitiiphane algis1 olusturmalidir.

4.4.3.2.2. Sosyal Medya Ortamlarimi Takip Eden Kisi Sayisin1 Artirma

Gilintimiizde sosyal medya araglarinin kullaniminin yiliksek olmasi, bu ortamlarda
paylasilan bilginin daha hizli ve daha ¢ok kisiye iletilmesini saglamaktadir. Bu durum
hizmet sektorii olarak nitelendirilen kiitiiphane hizmetleri i¢in de gegerlidir. Sosyal
medya aracglar1 {izerinden vyiiriitiilen faaliyetlerin daha ¢ok kullaniciya erisebilmesi
adina, iiniversite kiitiiphanesinde sorumlu sosyal medya personeli, daha fazla kisiye

ulagsmaya yonelik hedefleri olmalidir. Kiitiiphane web sitesi ve kullanici e-posta
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adresleri araciligiyla, sosyal medya ortamlarinda var olundugu belirtilmeli,

kullanicilarn ilgisini ¢ekecek paylasimlarla kullanici sayisi arttirilmaya ¢alisilmalidir.
4.4.3.2.3. Kullanicilarla Iletisimi Gelistirme

Sosyal medya araclarinin kiitiiphanelere sagladigi en biiylik avantajlardan biri de,
zaman ve mekana bagli kalmaksizin kullanicilarla iletisim kurulmasmna yardimci
olmasidir. Sosyal medya platformlar1 biinyesinde bulunan anlikk mesajlasma
uygulamalar1 ile kullanicilarin kiitiiphanecilerle hizli bir sekilde iletisime ge¢mesi
saglanmakta ve bu araclar {izerinde paylasilan icerik ile kullanicilara bilgi aktarimi
yapilmaktadir. Burada sosyal medya kiitliphanecisin iizerine diisen en énemli gorev,
kullanicilarla belirlenen sosyal medya politikasi gercevesinde iletisim halinde kalmak,
kullanicilardan alinan geri bildirimleri degerlendirerek iletisimin nasil daha 1yi sekilde

yiiriitiilecegi hakkinda ¢aligmalar yliriitmektir.
4.4.3.2.4. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Arttirma

Universite kiitiiphanesinin katilabilecegi sosyal medya platformlar1 iizerinden
yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin icerisinde yer alarak, kullanicilar
tarafindan kiitiiphanenin gorlniirliiglin artmas1 saglanabilir. Ayni zamanda da
kullanicilarla birlikte yiiriitiilecek sosyal sorumluluk projeleri sayesinde, kullanicilar

ve kiitliphane arasindaki iletisim bagi kuvvetlendirilebilecektir.
4.4.3.2.5. Sosyal Medya Stratejisini Belirleme ve Gelistirme

Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarini hizmete sunma ve aktif
kullannmiyla birlikte, sosyal medya stratejisi belirleme ve bu strateji dogrultusunda
ilerleme ihtiyac1 ortaya c¢ikmistir. Sosyal medya kiitliphanecisi, sosyal medya
araglarindaki gelisimleri, ilgili mevzuat1 ve mevzuatta yasanan gilincellemeleri takip
ederek, kiitiiphane yonetimiyle koordineli olarak bir sosyal medya stratejisi
belirlemeli, kiitiiphanenin amaglarina uygun sekilde bu stratejiyi uygulamali, geri
bildirimler ve gelismeler dogrultusunda iyilestirmelidir. Bu strateji igerisinde, gorev
ve sorumluluklar, olusturulacak igeriklerin smirlamalari,, karsilasilabilecek

olumsuzluklara kars1 atilacak adimlar gibi konularmn yer almasi gerekmektedir.
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4.4.3.2.6. Sosyal Medya Ortamlarinin Analizi

Sosyal medya kiitiiphanecisi, kurumunun hangi sosyal medya araclarini1 kullanmasi
gerektigine dair calisma yiiriitmeli ve bu dogrultuda kurumu i¢in yararl olacagini
disiindiigii araglar tizerinde kiitiiphane hizmetlerinin sunumunu saglamalidir.
Universite kiitiiphanelerinin yaygin kullandiklari sosyal medya araglar1 incelenmeli ve
uygunlugu degerlendirilmelidir. Kullanicilar tarafindan benimsenen sosyal medya
araglar1 lizerinden etkin ve siirekli faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik

planlamalar yapmalidir.
4.4.3.2.7. Sosyal Medya Ortamlarinda istatistiksel Analiz

Sosyal medya kiitliiphanecisi, sosyal medya araglar1 iizerinde paylastig1 iceriklerle
ilgili analiz ¢alismas1 yiiriitmeli, olusturulan igerigin kullanicilar tarafindan ne kadar
benimsendigi durumunu ortaya ¢ikarmalidir. Ortaya ¢ikan sonuca gore ¢ok talep goren
hizmet ve iceriklerin kullanicilar tarafindan neden bu denli ragbet gordiigii tespit
edilmeli ve az talep goren hizmet ve iceriklerle ilgili tespit edilen sonuglara uygun
olarak gelecege iliskin planlama ve strateji gelistirmelidir. Ayrica, bu analizler
kiitliphane yonetimine sunularak, sosyal medya ortamlarinin kullanimina ait verilerin
kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin diger kiitiiphane yillik

istatistikleri arasinda yer almasi saglanmalidir.

4.4.3.2.8. Diger Universite Kiitiiphanelerinin Sosyal Medya Hareketliligini Analiz
Etme

Sosyal medya kiitiiphanecisinin  sorumluluklar1 arasinda, diger {iniversite
kiitiiphaneleri tarafindan yiiriitiilen sosyal medya kiitiiphaneciligi faaliyetlerinin takibi
de yer almaktadir. Bu sayede kiitiiphaneci, yliriitiilen faaliyetleri karsilastirma, ilgi
cekici uygulamalar ile ilgili diger kiitiiphaneleri 6rnek alma ve meslektaslar1 ile
iletisime gecerek sosyal medya kiitiiphaneciligi faaliyetlerini ileri bir diizeye tasima

gibi kolayliklar elde edecektir.
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4.4.3.2.9. Giincel Duyurularin Kullamcilara fletilmesi ve Geri Bildirimlerin

Degerlendirilmesi

Universite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen hizmetlerin tiim kullanicilara hizl ve etkin bir
sekilde iletilmesi, hizmetlerinin niteligini artrmaya yonelik 6nemli adimlar arasinda
yer almaktadir. Kullanicilarin aktif olarak yer aldigi sosyal medya araglar1 lizerinden
bu duyurularn iletilmesi, daha ¢ok kullaniciya ulasacagi gibi kiitiiphaneler agisindan
da is kolaylig1 saglamaktadir. Ornegin, iletilen duyurularm kag kullaniciya ulastigi
bilgisi ve kullanicilarin bu duyurularla ilgili geribildirim saglamalar1 sayesinde
kiitliphaneler, duyurularin tekrarlanmasi ya da kullanicilarin istegi dogrultusunda
giincellenmesi gibi imkanlara da sahip olmaktadir. Ayrica alinan geri bildirimlere
saglanan doniisler ile birlikte, kullanicilarla kiitiiphane arasindaki iletisim

giiclendirilerek, kisisellestirilmis etkin hizmet almalar1 da saglanacaktir.
4.4.3.2.10. Sosyal Medya Aracihg ile Kiitiiphane Hizmetlerinin Sunumu

Sosyal medya araclar1 ile kiitiiphane hizmetlerinin ¢evrimi¢i ortamlarda sunumunu
saglamak, bu alanda yer alan gelismeleri takip etmek ve bu gelismeler dogrultusunda
hizmetlerin etkin ve aktif bir sekilde kullanicilara iletilmesi sosyal medya

kiitliphanecisinin asli gérevi olarak goriilmelidir.
4.4.3.2.11. Hedef Kitle Analizi

Kurum ve kuruluslarin yiiriittiigii tiim faaliyetleri yonlendirdigi, bu faaliyetler
sonucunda kendilerinden eylem ve diislince degisimlerinin beklendigi kisiler veya
gruplar hedef kitleyi olusturmaktadir (Megep, 2018: 4). Hedef kitle analizi, kurum ve
kuruluslarin devamliligin1 saglayabilmesi i¢in Onemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Hedef kitlenin belirlenmesi, pazarlanan hizmet ya da iiriinii tiiketecek kisi
cergevesinin ortaya konmasidir (Star, 2017: 25). Kiitiiphaneler de hizmetlerinin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in hedef kitle analizine ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal
medya araglarinda potansiyel kullanici kapasitesinin analizi, sagladigi tanitim
faaliyetlerinin daha c¢ok kullaniciya eristirmesi acisindan potansiyel kullanicilara
erisme konusunda kiitiiphanelere yardimci olacaktir. Sosyal medya araglari izerinden
hedef kitle analizi yiiriitme faaliyetleri, sosyal medya kiitiiphanecisinin sorumluluklar1

arasinda yer almaktadir.
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4.4.3.2.12. Sosyal Medya Kiitiiphaneciligini Gelistirme Hakkinda Goriis Alma

Kiitliiphane hizmetlerinin sosyal medya platformlar1 lizerinden etkin bir sekilde
sunulmaya baglamasiyla birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya kiitiiphaneciligi, sosyal
medya platformlar1 ve teknolojideki gelisimlerle birlikte ilerleyisini siirdiirmektedir.
Hemen her alanda oldugu gibi, sosyal medya kiitiiphaneciligi alaninda da isbirligi
yapmak, bu ortamlarin daha etkin kullanimma ve gelisimini saglam temeller {izerinden
siirdiiriilmesine katkida bulunacaktir. Ozellikle bu birimde ¢alisan kiitiiphanecilerin,
yurt i¢inde ve disindaki sosyal medya kiitiiphanecileriyle siirekli etkilesim halinde
olmasi, hizmetlerin gelistirilmesine yonelik bilgi aligverisinde bulunmalari, etkin,
dogru ve kalici hizmet sunumunda hayati 6neme sahiptir. Sosyal medya araclar1
iizerinde yiiriitiilen faaliyetler, deneyimlerin ve basarilarin paylasilmasiyla nitelikli ve

yararc1 hizmete dontistiiriilebilir.
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5. TURKIYE’DE UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE SOSYAL
MEDYA KUTUPHANECILIGINE ILISKIN BULGULAR VE
DEGERLENDIRME

Bu boliimde, arastirma evreninde belirtilen tiniversitelerin, kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinin tanitiminda sosyal medya araglarma bakislari, bu araglar1 hangi amagla
ve ne Olclide kullandiklarma ilisgkin hazirlanan anketten elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Anketin, kiitiiphanelerin ve bilgi hizmetlerinin tanitiminda sosyal
medya araglar1 ile en ¢ok ilgili olan kiitiiphane personeli tarafindan doldurulmasi

istenmistir.

Anket c¢alismasinin planlandigr tarihte (05.05.2018) Yiksekogretim Kurulu
(YOK)’nun web sayfasinda, “Universitelerimiz” sekmesi altinda listelenen iiniversite
sayist 206°dir.* Devlet ya da vakif iiniversitesi ayirimi gozetmeksizin uygulanacak
olan anket i¢in, Oncelikle iiniversitelerin kiitiiphane web sayfalar1 araciligi ile e-posta
adresleri belirlenmistir. 20 iiniversite, kiitiiphane web sayfalar1 ya da web sayfalar1
icerisinde iletisim bilgileri yer almamasi nedeniyle kapsam disinda birakilmistir.
Tiirkiye’deki 186 tiiniversite kiitiiphanesi e-posta adreslerine, “Surveey” c¢evrimigi
anket sistemi lizerinden anket linki gonderilmistir. Geri doniis sayisin1 artirma adina,
zaman zaman da uyar1 e-postalar1 gonderilmistir. Sonug olarak, 7-18 Mayis 2018

tarthleri arasinda 92 tiniversite kiitiiphanesinden yanit alinmigtir.

Asagida, anketten elde edilen verilerle bunlara iliskin degerlendirmelere yer
verilmistir. Ankette Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ile kiitiiphanelerde
hangi sosyal medya araclarinin tercih edildigi ve hangi amagcla kullanildigina yonelik
sorular yer almaktadir. Sonrasinda da “sosyal medya kiitiiphaneciligi” ve “sosyal
medya kiitliphanecisi” kavramlar1 temel alimarak olusturulmus ifadeler, 5’11 likert tipi
Olcek kullanilarak katilimcilarin goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Anket sorularina
iligkin olusturulan Tablo 5.14-21°deki verilen degerlendirilmesinde Tablo 5.1°deki
araliklar kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in

puan aralig1 0,80 olarak hesaplanmistir (Puan Araligi = (En Yiiksek Deger — En Diisiik

4 Bkz. http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz. 5 Mayis 2018 tarihinde erisildi.
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Deger)/5 = (5 — 4)/5 = 4/5 = 0,80). Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamalarin

degerlendirme aralig1 Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1: 5°li likert tipi olcek degerlendirme arahgi

Arahk Secenek
1,00-1,80 Kesinlikle katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum
2,61-3,40 Kararsizim
3,41-4,20 Katiliyorum
4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

5.1. Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler
5.1.1. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimm

Arastirmada katilimceilarin % 53,31 (49) kadin, %46,7°si (43) de erkektir (Grafik 5.1).
Kiitliphanelerin sosyal medya ile ilgilenen kiitiiphanecilerine yonelik ankete doniigle

ilgili olarak cinsiyet dagiliminda bir uygun temsilin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Grafik 5.1: Katihmcilarin cinsiyete gore dagilimm
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5.1.2 Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilinm

Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin yaslar1 agik uglu soru formunda sorulup,
sonrasinda arastirmanm amaci ve hedefine uygun olarak gruplandirilarak Grafik

5.2’de verilmistir. Buna gore kiitiiphanecilerin %56,5’1 (52) 22-30 yas grubunda,
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%31,5’1(29) 31-40 yas grubunda ve %12’si (11) ise 40 yasin tizerindedir. Beklenildigi
gibi tniversite kiitliphanelerinde sosyal medya araglar1 ile ilgilenen Kkisilerin
cogunlugunun 22-30 yas grubunda yer almaktadir. 22-30 yas grubunda yer alan
personelin dijital yerli grubunda olmasi, diger bilisim teknolojileri iiriinleri ile birlikte
sosyal medya araglarina daha asina olmasit ve daha etkin kullanmasi anlamima
gelmektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin sosyal medya araglarmi kullanmada, yeni nesil
personeli daha ¢ok gorevlendirme egiliminde olduklar1 bigiminde de yorumlanabilir.
Sosyal medya araglarinin etki alan1 diisiintildiigiinde, bu platformlar i¢in amaca uygun

olarak en etkin bigimde kullanabilecek kisilerin tercih edilmesi, en makul yaklasimdir.

Grafik 5.2: Katihmcilarin yasa gore dagilin
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5.1.3. Katihmcilarin Cahstig: Kiitiiphane Tiirii

Universite kiitiiphanelerinin idari yapilanmasi ve hizmet anlayisinda {iniversite tiirii
etkilidir. Devlet {iniversitelerinde, {iniversite genel sekreterine bagl idari bir daire
baskanlig1 bigiminde olan yapi, vakif {iniversitelerinde miitevelli heyetine dogrudan
bagl bir arastirma birimi ya da midiirliik bigimindedir. Bu yapilanma, biitgeden
personel gorevlendirmeye, birim yapilanmalarina, hizmet anlayisina kadar
farkliliklara neden olmaktadir. Arastirmada, liniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya
kullanimini etkileyebilecegi dngoriilmiis ve sorulardan bazilari bu tiir ayirimi dikkate

alinarak degerlendirilmistir.
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Grafik 5.3: Universite kiitiiphanesi tiirii
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Anketi cevaplayan katilimeilarin galistiklari tiniversitelerin tiirliniin gosterildigi Grafik
5.3’e gore; %62’sinin (57) devlet tiniversitesi kiitiiphanesinde, %38’inin (35) de vakif
iiniversitesi kiitliphanesinde c¢alismaktadir. Tiirkiye’de 129 devlet ve 77 wvakif
iiniversitesi bulunmaktadir. Katilim diizeyine bu sayilar tizerinden bakildiginda, temsil
oraninin devlet iiniversitelerinde %44,2, vakif tiniversitelerinde %45,5 oldugu

gortiliirken, bu konuda da bir dengenin saglandigi sdylenebilir.
5.1.4. Katihmcilarin Egitim Durumu

Kurumlarin hizmetlerinin genis kitlelere ulastirilmasinda 6nemli bir ara¢ olan sosyal
medyanin etkin kullaniminda, ilgili personelin rolii biiyiiktiir. Ideal olan, bu personelin
mesleki formasyon almus, bilisim teknolojileri ve sosyal medya konusunda da uzman
olmasidir. Bu amagla, kiitiiphanelerde sosyal medya araclarindan sorumlu personele
egitim durumlar1 sorulmus ve sonuclar Grafik 5.4’de gosterilmistir. Verilen yanitlara
gore, gorevlendirilen kisilerden yalnizca biri (%1,1) tiniversite mezunu degilken, 60’1

(%65,2) lisans ve 31’1 (%33,7)’1 de lisansiistii egitime sahiptir (Grafik 5.4).
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Grafik 5.4: Katihmcilarin egitim durumu
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5.1.5. Katihmeilarin Mezun Oldugu Universite ve Boliim

Kiitliphanelerde calisan personelin mesleki formasyona sahip profesyonellerden
olmasi, kiitiiphane hizmetlerinin etkin verilmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu kisiler
kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine iliskin bilgilendirme/tanitim faaliyetlerinde sosyal
medyay1 kullanirken, mesleki oncelikleri ve ilkeleri 6n planda tutacaklardir. Boylece
sosyal medyanin kiitiiphanene ve bilgi hizmetleri i¢in dnemli bir ara¢ olmasina karsin,
esas amacin kiitiiphanenin etkin kullanimi oldugu diisiincesi oncelikli olacaktir. Bu
amagla katilimcilara mezun oldugu boliim ve hangi {liniversiteden mezun olduguna
iliskin yoneltilen sorudan elde edilen veriler Tablo 5.2’de gdosterilmistir. Tablo
verilerinde kiitiiphanecilik, dokiimantasyon ve enformasyon boliimii mezunlar1 bilgi
ve belge yonetimi boliimii bashigi altinda birlestirilmistir. Tabloya gore, liniversite
kiitiiphanelerinde sosyal medya ile ilgilenenler arasinda %25 (23) ile Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimii’'nden mezun olan kisiler ilk
siradadir. Istanbul Universitesi BBY Boliimii mezunu 20 (%21,7), Atatiirk
Universitesi BBY Boliimii mezunu 17 (%18,5), Ankara Universitesi BBY Boliimii
mezunu 11 (%12) kisidir. Arastirmanin yapildig1 donemde ilk mezunlarini vermis
olan Cankir1 Karatekin Universitesi BBY Béliimii’nden 3 kisi (%3,3) sosyal medya

sorumlusu olarak gorev yapmaktadir. Aktif egitim veren ve mezun vermis olan BBY
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boliimlerinden Y1ldirim Beyazit Universitesi’nden mezun oldugunu belirten kimse ise

bulunmamaktadir.

Tablo 5.2: Mezun olunan iiniversite/boliim

Mezun oldugunuz iiniversite ve boliim? Boliim N %
Hacettepe U. BBY 23 25,0
Istanbul U. BBY 20 21,7
Atatiirk U. BBY 17 185
Ankara U. BBY 11 12,0
Diger U. Diger 11 12,0
Marmara U. BBY 7 7,6
Cankir1 Karatekin U. BBY 3 3,3
Toplam 92 100,0

Sosyal medya kiitiiphaneciligi hi¢ siiphesiz teknolojiye ve 6zellikle de yeni neslin ¢ok
kulland1g1 sosyal medya araclarma asinalik ile yakindan iliskilidir. Universitelerin
BBY boéliimlerinde son donemde bu konuda derslerin yer aldigi goriilmektedir. Bu
nedenle sosyal medya isleri ile ilgili sorumlularin tespitinde almis olduklar1 egitimin
etkisi oldugu siiphesizdir. Buna karsin, bu tiir verilerin tam anlamiyla
yorumlanmasinda ¢ok degiskenli verilerin elde edilmesine ihtiya¢ vardir. Ornegin
BBY boliimlerinin mezun sayilari, kiitiiphanede istihdam edilen kiitiiphanecilerin
tamaminin hangi boliimlerden mezun olduklari, sosyal medyaya olan aginaliklarmin
kaynag1, vb. bilgiler, kiitiiphanelerde sosyal medya islerinde gérevlendirme tercihinde,
hangi BBY bolimii mezununun tercih edildigini ortaya koymada onemlidir. Bu
nedenle tabloya iliskin yapilacak yorumda, hangi iiniversitenin BBY bdliimii mezunu
tercth edildigi degil, kiitliphanecilerin tercih edilip edilmedigi belirleyicidir. Bu
anlamda, tniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya islerinden %88 oraninda
kiitliphanecilerin gorevlendirilmis olmasi énemlidir. BBY mezunu olmayan sosyal
medya sorumlularinin oraninin yalnizca %12 (11) olmasi, teknolojiye ve sosyal medya
araclarina asinaliklar1 konusunda yoneticilerin kiitiiphanecilere olan giivenini ortaya

koymaktadir.
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5.1.6. Katihmecilarin Kiitiiphanedeki Pozisyonu

Sosyal medya araclari, hizmetlerin, bilgilendirme ve tanitimlarin kisa stirede genis
kitlelere ulastirilmasinda etkin platformlardir. Bu hizli ve yaygn etkinin sonucunun
hem olumlu hem de olumsuz olabilecegi de unutulmamalidir. Bu nedenle sosyal
medya kullaniminda “sorumluluk™ konusu, ortamimn etkin ve yaygin kullanimi
oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Universite kiitiiphanelerinde hizmetlerin sosyal
medya ortamimna tasinmasinda, sosyal medyadan sorumlu kisinin kiitiiphanedeki
pozisyonunun, bir baska deyisle yetkisinin etkili oldugu diisiincesiyle sorulan soruya
iliskin elde edilen veriler Tablo 5.3’de gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin 71
tanesi (%77) kiitiiphaneci kadrosunda c¢alisirken, 5°1 (%5,4) daire baskanv/kiitiiphane
direktort, 7’s1 (%7,6) sube miidiirli/birim sorumlusu, 2’si (%2,2) memur ve 1’1 (1,1)
de uzman kadrosundadir. Sosyal medya sorumlusu kisilerin 3’iiniin (%3,3) 6gretim
gorevlisi ve 2’sinin de bilisim teknolojisi sorumlusu unvanina sahip olmasi dikkat
cekicidir. Veriler, kiitiiphanelerin sosyal medya islerinin ¢ogunun kiitiiphaneci
pozisyonu ile ¢alisan BBY mezunu kisiler tarafindan yapildigini gostermektedir.
Bununla birlikte %14,1 oraninda yetkili kisilerce (daire baskani, miidiir, sef)
yiiriitiiliyor olmasi, sosyal medyanm olumlu ve olumsuz sonuglar1 nedeniyle

olabilecegi konusunu akla getirmektedir.

Tablo 5.3: Katihmcilarin kiitiiphanedeki pozisyonu

Kiitiiphanedeki pozisyonunuz? N %
Kiitiiphaneci 71 77,2
Sube miidiirii/Birim sorumlusu 7 7,6
Daire Baskany/Kiitiiphane direktorii 5 5,4
Ogretim Gorevlisi 3 3,3
Bilisim Teknolojisi Sorumlusu 2 2,2
Memur 2 2,2
Sef 1 1,1
Uzman 1 1,1
Toplam 92 100,0

81



5.1.7. Katihmcilarn Kiitiiphanelerde Cahstiklari Birim

Sosyal medya araglarmin kiitliphane ve bilgi hizmetlerinde etkin kullaniminda,
sorumlu kisinin hem teknolojiye olan yatkinlig1 hem de kiitliphanecilik konusundaki
bilgisi ve yetkinligi etkilidir. Ornegin saglama biriminde gdrevli bir personelin yaptig
islemler diisiiniildiigiinde sosyal medya platformunu kullanabilecegi islemler smirl
olacaktir. Buna karsin, elektronik kaynaklar, danigma, kiitiiphane otomasyonu gibi
birimlerde ya da kiitliphane idari yapisi igerisinde olusturan ayri bir sosyal medya
biriminde ¢alisan bir personelin, son kullaniciya sunacagi hizmetlerin sayis1 ve ¢esidi
hi¢ siiphesiz daha fazladir. Bu durumun anlasilmasi i¢in sorulan ve birden fazla
secenegin isaretlenebilecegi belirtilen anket sorusuna verilen yanitlardan ede edilen

bulgular Tablo 5.4’de gosterilmistir.

Tablo 5.4: Kiitiiphanede cahisilan birim

Hangi birimde calisiyorsunuz?* Yamtlar Tiim
Katihmcilar
N % %
Elektronik kaynaklar 51 13,4 55.4
Kataloglama/Siniflama 50 13,1 54,3
Okuyucu hizmetleri 49 12,9 53,3
Danisma 48 12,6 52,2
Teknik hizmetler 40 10,5 43,5
Saglama 37 9,7 40,2
Siireli yaymlar 28 7,3 30,4
Otomasyon 26 6.8 28,3
Sosyal Medya Birimi 26 6,8 28,3
Gorsel-Isitsel 14 3,7 15,2
Engelli Hizmetleri 6 1,6 6.5
Agik Erisim 4 1,0 4,3
Yonetim 2 0,5 2,2
Toplam 381 100,0%

* Birden fazla segenek isaretlenmistir.
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Tabloda en dikkat ¢ekici bulgu, sosyal medya sorumlularinin %28,3’{intin (26 kisi)
kiitliphanede olusturulan bir sosyal medya biriminde ¢alistiklar1 cevabini vermesidir.
Bu yanitlar kiitiiphanelerde sosyal medya olgusunun ayr1 bir ¢alisma birimi olarak
goriildigl ve kiitiiphanecilerin sosyal medya birimi ad1 altinda yeni bir pozisyonla
istihdam edildiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, sosyal medyadan sorumlu
kisilerin kiitiiphanelerin daha cok elektronik kaynaklar (%13,4), kataloglama ve
siniflama (%13,1) okuyucu hizmetleri (%12,9), danisma (%12,6) ve teknik hizmetler
(%10,5) birimlerinde c¢alistiklar1  anlasilmaktadir. Bulgular, kiitiiphanelerde
halihazirdaki sosyal medya hizmetinin birim merkezli degil, kisi merkezli
yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Sosyal medyanin ayri1 bir birim olarak yapilandirilmasi
ve sosyal medya kiitliphanecisinin de bu birime 6zel gorevlendirilmesinin kiitiiphane
tanitimina ve hizmetlerinin etkinli§ine anlamli diizeyde katki saglayip saglamadigi bu
arastirmanin konusu degildir. Bu yonde yapilacak ayrntili bir arastirma, sosyal medya
birimi ve kiitiiphanecisinin kiitiiphane icerisindeki pozisyonuyla ilgili daha saglikli

degerlendirmelerin yapilmasina olanak saglayacaktir.
5.1.8. Kiitiiphane Hizmetlerinin Sunumunda Sosyal Medya Kullanimi

Arastirmaya katilan kiitiiphanelerin hizmetlerini sunmada sosyal medya platformlarini
kullanma tercihi ile ilgili veriler Grafik 5.5°de verilmistir. Buna gore, kiitliiphanelerin
cogunun (%65,2) kiitliphane tanitimi ve hizmet sunumu amaciyla sosyal medya
araclarini kullandig1 goriilmektedir. Bu sonug, sosyal medya araglarinin kiitiiphaneler
tarafindan genel anlamda kabul gordiigline isaret etmektedir. Buna karsm 32
kiitliphanenin (%34,8) sosyal medya aracini kullanmadigini belirtmesi de hayli
manidardrr.  Gerek son boliimdeki Olcekten elde edilen veriler ve gerek bazi
kiitiiphanelerden almman geri bildirimlerde, konuyla ilgili olumsuzlugun en 6nemli
nedeninin, yonetimin c¢esitli nedenlerle bu araclara sicak bakmamasi oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum, dnceden de ifade edilmis olan sosyal medya kullanimmin
olumlu sonuglar1 kadar olumsuz sonucglarinin da yaygin etkiye sahip olmasi

degerlendirmesini desteklemektedir.
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Grafik 5.5: Kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda sosyal medya kullanim

E Ever
M Hayir

Anketin 18. sorusuna kadar olan boliimii sosyal medya araglarmin kullaniliyor olmasi
durumuyla iligkili oldugundan, bu soruya “hayir” cevabi veren katilimcilarin aradaki
sorular1 atlayarak, 6l¢ek sorularina gegmeleri istenmistir. Bu nedenle 9-17. sorular i¢in
asagida verilen tablolarda evren, kiitiiphane hizmetlerinde sosyal medya araglarini
kullandi1gmi belirten 60 kisiden olusmaktadir. Tablolara iliskin degerlendirmeler de bu

evren tizerinden yapilmistir.
5.1.9 Kullanilan Sosyal Medya Araglarinin Tiirii

Ankete katilan kiitiiphanelerden sosyal medya araglarini kullandiklarini belirtenlere
yonelik hangi sosyal medya araclarini kullandiklariyla ilgili bulgular Tablo 5.5 te
verilmistir. Buna gore, kiitiiphanelerin neredeyse tamaminin (%98,3) Facebook’u
kullandig1 goriilmektedir. Universite kiitiiphanelerinde “Facebook” kullaniminin bu
kadar yiiksek c¢ikmasmin nedenleri arasinda; sosyal medya platformlar: icerisinde
ilkler arasinda yer almasi ve kisilerin bu platformu kullanma konusunda asina
olmalari, kiitiiphane hizmetlerinin tanitim ve sunumu i¢in kullanim uygunlugu, aninda
mesajlasma olanag1 saglamasi ve kurumsal hesap yonetim paneline sahip olmasi gibi
ozelliklerin bir arada etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda Instagram (%60)

ve Twitter (%51,7) kullanimi1 da hayli yiiksek orandadir.
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Tablo 5.5: Sosyal medya araclarimin tiirii

Sosyal Medya Arag¢larimin Tiirii* Tiim katihmcilar  Yanitlayanlar

N % %
Facebook 59 36,9 98,3
Instagram 36 22,5 60,0
Twitter 31 19,4 51,7
YouTube 17 10,6 28,3
Blogger, Wordpress (vb.) 6 3,8 10,0
Flickr 4 2,5 6,7
LinkedIn 3 1,9 5,0
Pinterest 3 1.9 5,0
Swarm 1 0,6 1,7
Toplam 160 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Kullanic1 odakli yiiriitiilen sosyal medya faaliyetlerinin daha c¢ok kullaniciya

ulagabilmesi ve kalite diizeyinin yiikselmesi adina, kullanicilarin hangi sosyal medya

araglarmi daha cok tercih ettiginin saptanmasi 6nemli bir unsurdur. Bu diisiinceden

hareketle, liniversite kiitliphanelerinin hangi platformlar tizerinde yer almasi gerektigi

konusunda, Grafik 5.6’da ortaya konan diinya genelinde en ¢ok kullaniciya sahip

sosyal medya platformlarmi tercih ettigini gostermektedir.
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Grafik 5.6: Sosyal ag siteleri aktif kullanici sayis1 (Nisan 2018)
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Kaynak: “Global social networks”, 2018

5.1.10.  Sosyal Medya Araclarimin Kiitiiphane Hizmetlinin Sunumunda

Kullanilma Siiresi

Tablo 5.6°da, tiniversite kiitliphanelerinin sosyal medya araglarmi kiitiiphane
hizmetlerinin sunumunda ne kadar zamandir kullandiklarma iligkin veriler yer
almaktadir. Buna gore sosyal medya aracglarini kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda
kullanan kiitiiphanelerin %43,3’1 3-4 yil, %20’si 1-2 yil, %18,3’i 1 yildan az ve
%18,3’ii 5 yil ve iizeri siiredir kullanmaktadirlar. Universite tiiriine gore yapilan
caprazlamada, ¢ok belirgin bir fark olmamasma karsin, vakif {tiniversitesi
kiitliphanelerinin sosyal medya araglari lizerinde hizmet sunmaya 1 yildan az stiredir

baslayanlar (%22,7), devlet {iniversitesi kiitiiphanelerinde 1 yildan az siiredir
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kullananlara oranla (%15,8) daha yliksek oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
araglarmin iilkemizde toplumsal diizeyde yaygin kullaniminin son bes yilda oldugu
disiiniildiigiinde, kiitiiphanelerin yaklasik 1/5’nin bu dénemden itibaren kiitiiphane
hizmetlerinde sosyal medya araglarini kullandiklari, yarisina yakinin da (% 43,3) 3-4
bu konuda 3-4 wyillik bir deneyiminin oldugunu gostermektedir. Kiitiiphaneler
tarafindan sosyal medya araglarinin kullanim artisi, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin
daha fazla kullanictya daha hizli ulastirmada kiitiiphaneler arasindaki rekabetin

oldugu da soylenebilir.

Tablo 5.6: Sosyal medya arag¢larinin kullanim siiresi

Sosyal medya kullanim Devlet Vakaf Toplam

siiresi

Say1 %  Sayl %  Sayl %

3-4yil 17 44,7 9 40,9 26 433
-2yl 8 21,1 4 18,2 12 20,0
1 yildan az 6 15,8 5 22,7 11 18,3
5 yil ve tlizeri 7 18,4 4 18,2 11 18,3
Toplam 38 100,0 22 100,0 60 100,0

5.1.11 Sosyal Medya Platformlar1 Kullanim Sikhg:

Sosyal medya araclarmin yaygin kullaniminda en oOnemli etken, igeriklerin
giincellenmesinin anlik yapilabilmesi olanagiyla hedef kitleye en giincel bilgilerin
sunulabilmesidir. Igerik paylasiminda web sayfalarinda oldugu gibi teknik bilgi
gerektirmemesi, hedef kitleye ulastirilmak istenen bilgilerin ve duyurularin bir kelime
islemci programma yazilir gibi gerceklestirilebilmesi, kurumlarin verdikleri
hizmetlere iliskin linklerin dogrudan bu ortamlardan yonlendirilebilmesi gibi herkesin
kolayca yapabilecegi islem olmasi, 6zellestirilebilir ok sayida aracin bu ortamlardan
kolayca kullanilabilmesi, sosyal medya araglarinin kisiler ve kurumlar tarafindan
yaygin kullanilmasmin altinda yatan nedenlerdir. Ozellikle igerigin anlik
giincellenebilmesi kurumlar i¢in 6nemli bir 6zellik oldugu diisiincesinden hareketle,
sosyal medya araglarmi hizmet sunumunda kullandiklarini belirten kiitiiphanelerin bu
ortamlarda ne siklikla igerik olusturulduklari sorulmus ve alinan yanitlara iligkin

veriler, liniversite tiirline gore Tablo 5.7’de gosterilmistir.
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Tablo 5.7: Sosyal medya platformlar: kullanim sikhg:

Sosyal medya kullanom Devlet Vakaf Toplam
sikhig

Say1 %  Sayl %  Sayl %

Haftada birkag giin 14 36,8 4 18.2 18 30,0
Her giin 9 237 7 31,8 16 26,7
Iki haftada bir giin 7 18,4 5 227 12 20,0
Ayda birkag giin 7 18.4 5 22,7 12 20,0
Birkag ayda bir 1 2,6 1 4,5 2 3,3
Toplam 38 100,0 22 100,0 60 100,0

Buna gore, kiitiiphanelerin %30°u haftada birkag giin, %26,7’s1 her giin ve %20’sinin
iki haftada bir giin igerik olusturdugu goriilmektedir. Universite tiiriine gdre yapilan
caprazlamada, c¢ok belirgin bir fark olmamasina karsin, devlet {iniversitesi
kiitliphanelerinin haftalik diizeyde daha sik igerik olusturduklar1 (%36,8), vakif
iiniversitesi kiitliphanelerinin ise giinliik diizeyde daha sik igerik olusturduklar
(%31,8) goriilmektedir. Bulgular, sosyal medya araglarini kullanan kiitiiphanelerinin
biiylik bir kisminin bu araglar: aktif olarak kullandigini géstermektedir. Ancak, ayda
birka¢ giin (%20) ve birkag ayda bir (%3,3) yaniti veren kiitiiphanelerin, sosyal
medya araclar1 tizerinde hesaplar1 bulunmasina ragmen sik sik icerik olusturmadiklar1

da manidardir.
5.1.12 Sosyal Medya Gorevlisi

Kurumsal sosyal medya hesaplarinin profesyonel bir yaklagimla yonetilmesi hizmet
kalitesini arttiran en 6nemli faktorlerden biridir. Kurum ve kuruluslarin sosyal medya
hesaplarmin yonetiminde gerekli yeteneklere sahip kisileri gérevlendirmesi bu konu
hakkindaki yaklagimlarmi gostermektedir. Tablo 5.8’de {iniversite kiitliiphanelerinde
kurumsal sosyal medya araclarmin takibi ve yonetimi i¢in personel bulundurma

durumuna iligkin veriler yer almaktadir.
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Tablo 5.8: Sosyal medya gorevlisi bulunma durumu

Kurumsal sosyal medya

hesaplarimzin takibi icin Devlet Vakaf Toplam
gorevlendirilen bir
personel bulunmakta
midir?

Say1 %  Say1 %  Say1 %
Evet 27 71,1 17 77,3 44 73,3
Hayir 11 28.9 5 28,3 16 26,7
Toplam 38 100,0 22 100,0 60 100,0

Tabloda en dikkat cekici bulgu, sosyal medya araclarini kiitiiphane hizmetlerinin
sunumunda kullanan kiitiiphanelerin %73,3’niin (44) sosyal medya sorumlusu
gorevlendirmesidir. Universite tiiriine gore yapilan ¢aprazlamada, vakif iiniversitesi
kiitliphanelerinin (%77,3), devlet iiniversitesi kiitiiphanelerine (%71,1) gore daha
yiiksek oranda sosyal medyadan sorumlu personel bulundurdugu saptanmistir. Bu
durum kiitiiphanelerin sosyal medya araclarnin kullaniminda profesyonel bir
yaklagim sergiledigini gostermektedir. Ayrica sosyal medya hesaplari bulunmasina
ragmen gorevli bir personel bulunmadigi belirten kiitiiphanelerin  (%26,7)

bulunmasina oldukca dikkat ¢ekicidir.
5.1.13 Sosyal Medya Birimi

Kisilerin ve kurumlarin faaliyetlerini, hedef kitlelerine ulastirmada kolay ve hizhi
araglar olarak sosyal medya platformlary, pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu
ozelligi itibariyle, kurumlarin sosyal medya araglariyla etkin hizmet sunabilmesi,
sosyal medya araglarinin kullanimma bakis acilartyla yakindan ilgilidir. Ozellikle
glinlimiizde, sosyal medya araclar1 kurumsal tanitim araci listesinin en basinda yer
almaktadir. Bu nedenle, kurumlarin sosyal medya araclarindan daha etkin yararlanma
adina, sosyal medya araglarina iligkin etkinliklerin planlanmas1 ve gergeklestirilmesine
iliskin kurallar1 ve ilkeleri belirleyerek, bu etkinliklerin gerceklestirilmesini kurumsal
yap1 igerisinde ayri bir birim ya da var olan bir birimin faaliyet alan1 ¢ercevesinde

tanimlamalar1 hizla yayginlasmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya araclarini
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kullandigmi belirten katilimei kiitiiphanelere, sosyal medya hizmetlerinin kurumsal

yap1 icerisindeki yeriyle ilgili sorudan elde edilen veriler Tablo 5.9°da gdsterilmistir.

Tablo 5.9: Sosyal medya birimi bulunma durumu

Kiitiiphanenizde 'sosyal Devlet Vakaf Toplam
medya birimi"

bulunmakta midir?

Say1 %  Sayl %  Sayl %

Hayir 30 78,9 15 68,2 45 75,0
Diger birimlere bagl olarak 8 21,1 6 273 14 233
yiiriitiilmektedir

Evet 0 0,0 1 4,5 1 1,7
Toplam 38 100,0 22 100,0 60 100,0

Tabloda en dikkat cekici bulgu, 45 kiitiiphanede (%75) sosyal medya araglar1
kullanildig:r halde, herhangi bir sosyal medya birimi bulunmamasidir. Bu sonug,
iiniversite kiitliphanelerinin biiyiik bir kisminda sosyal medya arag¢larinin kullaniminin
ayr1 bir birim ile yapilandirilmasi uygulamasimnin kabul gérmedigine isaret etmektedir.
Bununla birlikte, 8 devlet liniversitesi ve 6 vakif iiniversitesi olmak {izere toplam 14
kiitiiphanede (%23,3) sosyal medya birimi diger birimlere bagh olarak yiiriitiilmekte
ve 1 vakif iiniversitesi kiitliphanesinde (%1,7) ise sosyal medya biriminin
olusturuldugu goriilmektedir. Bu durum, Tablo 5’de belirtilen sosyal medya
hizmetlerinin birim merkezli degil, kisi merkezli yiiritildigi olgusunu
dogrulamaktadir. Kiitiiphanelerde, sosyal medya araglar1 iizerinde ylriitiilen
hizmetlerin ¢esitlenmesiyle ve kullanim oranlarmin artmasiyla birlikte, {iniversite
kiitliphanelerinde sosyal medya birimlerinin artan is yiikiine bagli olarak

olusturulacag diisiiniilebilir.
5.1.14 Sosyal Medya Egitimi

Kurumlar sosyal medya araglar1 iizerinde etkin bir sekilde faaliyet yiiriitiiyorsa, sosyal
medya araglarindan sorumlu personelinde bu konu hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Sosyal medya araclarinin kullanimi kurumlar agisindan olumlu ya da

olumsuz sonuglar ortaya koyabileceginden sorumlu personelin kurumu, sosyal medya
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iizerinde konumlandiracagi nokta 6nemlidir. Kurumsal sosyal medya aracglar1 tizerinde
olusturulan icerik, kullanicilarda iletisime gegerken kullanilan dil, geribildirimlere
kars1 sergilenen tutum kurum ve kuruluslarin itibar yonetimi agisindan Onemli
konulardir. Bu durum kiitiiphaneler i¢in de gecerli olup, sosyal medya kiitiiphaneciligi
faaliyetlini yiirliten personelin sosyal medya araglarmin hizmet sunumunda kullanim1
iizerine egitim almasi beklenir. Tablo 5.10°da ankete cevap veren katilimcilarin sosyal
medya araglarinin kurumsal hizmet sunumunda kullanma konusunda egitim alma

durumuna iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 5.10: Sosyal medya egitimi

Sosyal medya araclarimin kurumsal hizmetler icin

kullanimi hakkinda herhangi bir egitim aldiniz m? N %
Hayir 57 95
Evet 3 5
Toplam 60 100,0

Tabloda en dikkat cekici bulgu, katilimcilarin neredeyse tamammin (%95) sosyal
medya araclarmin kullanimina iliskin bir egitim almadigidir. Bunun yaninda sadece
%5’1 sosyal medya egitimi almistir. Bu sonug, kiitiiphaneler tarafindan gérevlendirilen
personelin, sosyal medya aracglar lizerinde sunulan hizmetleri bireysel yetenekleri ve
cabalariyla yiiriittiigiinii gostermektedir. Bu durum, sosyal medya araglarinin kisisel

kullanimina yonelik 6grenmeyle paralellik gostermektedir.
5.1.15 Sosyal Medya Egitim Istegi

Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglarinm ydnetiminde gorev alan ve her
alanda gelisime acik sorumlu personelin, sosyal medya araclarina yonelik egitim istegi
ortaya konmak istenmistir ve birden fazla se¢enegin isaretlenebilecegi belirtilen anket

sorusuna verilen yanitlardan ede edilen bulgular Tablo 5.11°de verilmistir.
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Tablo 5.11: Sosyal medya egitimi istegi

Sosyal medya egitimi 22-30 31-40 40+ Toplam
istegi* Tiim
katihm  Yamtla
cilar yanlar

N % N % N % N % %
Online  sosyal  aglar 17 48,6 15 422 3 8,6 35 18,9 58,3
(Facebook, Myspace,
LinkedInLinkedin vb.)
Medya paylagim siteleri 16 50,0 14 438 2 6,3 32 17,3 53,3
(Instagram, YouTube,
Flickr vb.)
Bloglar (Blogger, 14 50 12 429 2 7,1 28 15,1 46,7
WordPress, Tumblr vb.)
Mikrobloglar (Twitter vb.) 11 47,8 10 435 2 87 23 12,4 38,3
Aninda mesajlagma 9 52,9 6 353 2 11,8 17 9,2 28,3
araglart (Meboo, Google
talk vb.)
Sosyal Isaretleme ve 8 53,3 6 40,0 1 6,7 15 8,1 25,0
Etiketleme Siteleri
(Delicious, Shelfari)
Sanal diinya uygulamalari 8 53,3 5 333 2 13,3 15 8,1 25,0
(Second Life vb.)
Boyle bir egitime 8 72,7 2 18,2 1 9,1 11 5,9 18,3
gereksinim duymuyorum
Podcast'ler 4 44,4 3 333 2 22,2 9 4.9 15,0
Toplam 185 100 308,3

* Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Buna gore, sosyal medyadan sorumlu personelin %58,3°1 (35) ¢cevrimici sosyal aglar,

%353,3’1 (32) ile medya paylasim siteleri, %46,7’s1 (28) bloglar ve %38,3’ (23)

mikrobloglar hakkinda egitim almak cevabini vermistir. Bu sonug, sosyal medyadan

sorumlu personel tarafindan bireysel bilgilerinin {izerine profesyonel bir egitim alma

diisiincesinin kabul gordiigiinii isaret etmekte ve Tablo 11’ de belirtildigi {izere

kiitiiphanelerde en ¢ok kullanilan sosyal medya araclarina yonelik etigim almak

istediklerini gostermektedir. Sosyal medya egitim istedigine yonelik yas gruplarma

gore yapilan caprazlamada, 22-30 ve 31-40 yas grubunun, 40+ yas grubuna oranla
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nerdeyse tiim sosyal medya tiirlerinde daha yiiksek egitim talebinde bulunduklari
saptanmistir. Bu durum {izerinde sosyal medyadan sorumlu personelinin yas
ortalamasinin daha diisiik olmasi1 ve bu yas gruplarinin 6zellikle sosyal medya alaninda
kendilerini gelistirmeye daha yatkin olduklar1 sodylenebilir. Bu tir bir egitim
almamasma ragmen, egitime gereksinim duymuyorum cevabimi veren 11 (%18,3)
personel bulunmaktadir. Bir onceki soruda katilimcilar, sosyal medya araclarini
kullanmanin ¢ogunlukla kisisel ilgiye dayali 6grenmeyle oldugunu belirtilmislerdi.
Buna karsm, pek ¢ok fonksiyonun tek bir ortamdan gergeklestirilmesini saglayan
sosyal medya araclarma iliskin egitim alinmasi, bu ortamlarin bilingli ve yararci

kullanimina olumlu katki saglayacaktir.
5.1.16 Sosyal Medya Kullanim Amaclar

Sosyal medya araglarinin kurumsal hizmet sunumunda kullaniminin belirli bir amag
cercevesinde yiiriitiilmesi kurumlara, icerik olustururken bu amaclara gore hareket
edilmesi, kullanicilara hangi hizmetlerin bu araglar {izerinden sunulacaginin
belirlenmesi, hizmet kalitesinin arttirilmas: konularinda yardimci olmaktadir.
Belirlenen amaclar ¢ergevesinde hareket eden personel daha etkili hizmet sunumu
gerceklestirmektedir. Bu diisiinceden hareketle katilimcilara “Kurumunuzda sosyal
medya platformlarini hangi amaclarla kullanmaktasiniz?” sorusu yoneltilmis ve elde

edilen veriler Tablo 5.12°de verilmistir.
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Tablo 5.12: Sosyal medya kullanim amaci

Sosyal medya kullammm amaci * Tiim katihmecilar  Yamtlayanlar
Say1 % %
Yeni hizmetleri duyurmak amaciyla 57 15,6 95,0
Kiitliphaneler ile ilgili farkindalik yaratmak 44 12,1 73,3
amaciyla
Hizmet sunumunda etkin bir ortam saglamasi 43 11,8 71,7
Kullanicilarla iletisim kurmak amaciyla 41 11,2 68.3
Kiitliphane/Bilgi kaynaklar1 kullanimi egitimi 36 9,9 60,0
amaciyla
Yeni kullanicilar kazanmak amaciyla 32 8,8 53,3
Yeni hizmetlerin gelistirilmesine yardimeci 32 8.8 53,3
olmas1 amaciyla
Kurumsal itibar yonetimi olusturmak amaciyla 28 7,7 46,7
Kullanimm yaygin olmast 24 6,6 40,0
Diger kiitliphanelerin ylriittiigii hizmetler 22 6,0 36,7
hakkinda bilgi toplamak amaciyla
Moda olmasi 5 1,4 8,3
Diger 1 0,3 1,7
Toplam 365 100,0

* Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Buna gore kiitiiphanelerin nerdeyse tamamimimn (%95) yeni hizmetleri duyurmak
amaciyla kullanildig1 goériilmektedir. Bununla birlikte kiitiiphaneler ¢ogunlukla
kiitiiphaneler hakkinda farkindalik yaratmak (%73,3), kiitliiphane hizmetlerinin
sunumunda etkin bir ortam saglanmasi (% 71,7) ve kullanicilarla iletisim kurmak
(%68,3) amaclartyla kullandiklar1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda kullanici egitimi
(%60), yeni hizmetlerin gelistirilmesine yardimci olmast (%53.3), yeni kullanicilar
kazanmak (%353,3) ve kurumsal itibar yonetimi (%46,7) amaglariyla kullanimmm da
azimsanmayacak Olciide oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, kiitiiphanelerin
sosyal medya araglarinin kullanimini planlt ve belirlenen amaglar cergevesinde

yiiriittiigli ve kullanic1 odakli bir yaklasim sergiledigi anlasilmaktadir.

5.1.17 Geri Bildirime Kars1 Sergilenen Tutum

Kurum ve kuruluslarin gliniimiizde en onemli iletisim kanallarinin biride alinan
geribildirimlerdir. Gelisen bilgi iletisim teknolojileriyle birlikte iletisim kanallarmdan
biri haline gelen sosyal medya araclari, kullanicilarin aktif olarak bulundugu ve kurum

ve kuruluslara geribildirimde bulunduklar1 ortamlar haline gelmistir. Kullanicilar igin
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geribildirimlerine kars1 sergilenen tutum, kurum ve kuruslara olan baghligini pozitif
veya negatif yonde etkilemektedir. Bu durum kullanic1 odakli hizmet sunan ve daha
cok kullaniciya ulagsma amaciyla sosyal medya iizerinde yer alan {iniversite
kiitliphaneleri i¢inde 6nemli bir odak noktasi olusturmaktadir. Bu diisiincelerden
hareketle ankete katilan kiitiiphanelere “Sosyal medya platformlar1 {izerinde
kurumunuzun sundugu hizmetler hakkinda yapilan geri bildirimlere karsi tutumunuz

nedir?” sorusu yoneltilmis ve elde edilen veriler Tablo 5.13de verilmistir.

Tablo 5.13: Geri bildirime karsi sergilenen tutum

Geri bildirimlere kars: tutum* Tiim katihmeillar  Yamitlayanlar
Say1 % %
Yapilan geri bildirim anlayisla karsilanir 50 25,5 83,3
Yapilan geri bildirim anlayisla karsilanir 50 25,5 83,3
Geri bildirimin alindig1 ve takip edilecegi bildirilir 43 21,9 71,7
Geri bildirimin alindig1 ve takip edilecegi bildirilir 43 21,9 71,7
Bu bir firsat olarak degerlendirilip aksakliklarin 41 20,9 68,3

giderilmesine ¢aligilir

Bu bir firsat olarak degerlendirilip aksakliklarin 41 20,9 68,3
giderilmesine ¢aligilir

Geri bildirime konu olan hizmet ile ilgili ¢aligma 38 19,4 63,3
yapilacagina dair bilgiler sunulur

Geri bildirime konu olan hizmet ile ilgili ¢aligma 38 19,4 63,3
yapilacagina dair bilgiler sunulur

Sikayetin  igerigine bagli  olarak telafisinin 22 11,2 36,7
gerceklesecegi bildirilir

Sikayetin  igerigine bagli  olarak telafisinin 22 11,2 36,7
gerceklesecegi bildirilir

Onyarg: sezildiginde tartismaya girilir ve sikdyette 2 1,0 3.3
bulunan kisinin haksiz oldugu kanitlanmaya ¢alisilir

Onyarg: sezildiginde tartismaya girilir ve sikayette 2 1,0 3,3
bulunan kisinin haksiz oldugu kanitlanmaya ¢aligilir

Toplam 196  100,0

* Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Buna gore kiitiiphanelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun geri bildirimlerin anlayisla

karsilanacagi (%83,3) yanitini verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte kiitiiphanelerin,
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bildirimlerin alindig1 ve gerekli takip edileceginin bildirilecegi (%71,7), bir firsat
olarak goriiliip aksakliklarin giderilecegi (%68,3), konu olan hizmetle ilgili ¢alisma
yiiriitiilecegine dair doniis saglanacaglr (%63,3) gibi tutum sergiledikleri
gosterilmektedir.  Bulgular, kiitiiphanelerin ~ kullanicilar  tarafindan  alinan
geribildirimlere  olumlu  tutum igerisinde bulundugunu gostermekte ve
geribildirimlerin kullanicilar ile kiitiiphane arasinda aktif bir iletisim kanali

olusturuldugu diisiincesinin kabul gordiigiinii gostermektedir.
5.2. Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi

Katilimcilarin sosyal medya kiitiiphaneciligine yonelik goriislerini Tablo 5.14-20°de
5’1 likert tipi 6leek (5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2:

Katilmiyorum, 1. Kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak saptamaya ¢alisilmistir.
5.2.1. Kiitiiphane Hizmetlerinin Sosyal Medya Uzerinden Sunumu

Gilinitimiizde siirekli artan kullannmiyla birlikte kurum ve kuruluglarin da dikkatini
ceken sosyal medya araglari, stirekli gelisim gosteren tiniversite kiitliphaneleri i¢cinde
hizmet sunumu ve kullanicilar ile iletisimi saglayan 6nemli araclardan biri haline
gelmistir. Ankete katilan katilimcilara tiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya
iizerinde varolusuna yonelik 6nermeler sunulmus ve Tablo 5.14’te katilimcilarin

goriislerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 5.14: Kiitiiphanelerin sosyal medya platformlarinda varolusu

Kiitiiphanelerin sosyal medya
platformlarinda varolusu N X SS
Kiitliphaneler, hizmetlerini sosyal medya 92 4,24 ,954

ortamlarina tagimalidir.
Kiitiiphanelerin sosyal medyada var olma amaci 92 4,15 ,960

kiitliphanenin genel amaci ile paralel olmalidir.

Toplam 92 4,19

Bulgular, “Kiitiiphaneler, hizmetlerini sosyal medya ortamlarma tasimalidir™ (4.24),
“Kiitiiphanelerin sosyal medyada var olma amaci kiitiiphanenin genel amaci ile paralel

olmalidir” (4,15) dnermelerine biiyiik 6l¢lide katildiklarin1 gostermektedir. Bu sonug,
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heniiz sosyal medya araglar1 lizerinde hizmet sunumuna baslamayan kiitiiphanelerin
personelinin de, sosyal medya {izerinden kiitiiphane hizmetlerinin sunumuyla ilgili

goriise katildiklar1 savunulabilir.

5.2.2. Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi — Kiitiiphane Hizmetleri

Kiitliphane hizmetlerinin sosyal medya aracglar1 iizerinde tasinmasiyla birlikte, hizmet
ortaminda yasanan degisimin kiitliphane hizmetleri {izerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla katilimcilara 6nermeler sunulmus ve Tablo 5.15°de katilimcilarin goriisleri

ait veriler yer almaktadir.

Tablo 5.15: Sosyal medya kiitiiphaneciliginin kiitiiphane hizmetlerine etkisi

Sosyal medya kiitiiphaneciligi - kiitiiphane hizmetlerine
etkisi N X SS

Kitiiphanelerin  hedef kitle ile baglantiya ge¢mesini 92 4,36 ,967
kolaylastirir.

Kullanicilarin beklentilerinin daha iyi anlagilmasina ve buna 92 4,10 ,927
gore hizmetlerin gelistirilmesine olanak tanir.

Kiitliphaneler, sosyal medyay1 kiitiiphane hizmetlerine talep 92 4,00 1,069

yaratmak i¢in kullanir.

Hizmetlerin etkin sunulmasini saglar. 92 4,00 1,069
Daha etkin danisma hizmeti verilebilir. 92 3,99 1,000
Kiitiiphane hizmetlerinde verimliligi arttirir. 92 396 1,037

Daha ¢ok kullaniciya ulasilip daha etkin kullanici egitimi 92 3,93 1,057
verilebilir.

Sosyal medya geri bildirimlere gore uzun/kisa dénem hizmet 92 3,92 1,030
stratejilerini belirlemede etkili bir aragtir.

Kiitiiphane hizmetlerinin hizli verilmesine yardimei olur. 92 3,83 1,075

Kiitiiphane hizmetlerinin tyilestirilmesi amaciyla 92 3,77 ,973
kiitiiphanelere kullanici veri tabani olusturma, analiz etme ve

raporlama imkani sunar.

Sosyal medya araglar1 kiitiiphane hizmetleri planlanma 92 3,67 1,120
stirecinin asli unsuru olmalidir.

Toplam 92 3,99
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Buna gore, Sosyal medya kiitiiphaneciliginin hedef kitle ile bagliy1 kolaylastirdigi
(4,36), sosyal medya platformlarmi kiitliphane hizmetlerine talep yaratmak igin
kulland1g1 (4,00) O6nermelerine kiitiiphane sorumlularinin yliksek oranda katildigi

anlasilmaktadir.

Sosyal medya araglar1 araciligiyla sunulan kullanici egitimi ve danisma hizmetlerinin,
geleneksel kiitiiphane hizmetlerine gore kiitliphanelere sagladig: katkilar incelenmek
istemis ve katilimcilara buna yonelik dnermeler sunulmustur. Buna gore bulgular,
sosyal medya iizerinde daha etkin (4,00), daha hizli (3,83) ve daha verimli (3,96)
hizmet sunumu saglanacagi goriislerine katildiklar1 gostermistir. Universite
kiitliphanelerinin danisma hizmetlerini (3,99) ve kullanic1 egitimini (3,93) sosyal
medya araciligiyla daha etkin sunulacagi diisiincelerine katilimin ise azzimsanmayacak

derece yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kullanicilar beklentilerinin daha iyi anlasilmasi ve bu beklentilere gore hizmetlerin
gelistirilmesine (4,10) ve sosyal medya platformlar tizerinden alinan geribildirimlere
gore hizmet stratejilerinin belirlenmesine (3,92) katki saglayacagi diisiincelerine
kiitiiphane personelinin katilma oran yiiksektir. Ancak bunun yaninda, sosyal medya
araclarinin kiitiiphane hizmetlerinin planlanma siirecinde asli unsur olmasi (3,67)
diistincesine katilimcilarin diger 6nermelere oranla katiliminin daha az oldugu ortaya

cikmustir.

Bulgular, kiitiiphane personelinin sosyal medya Kkiitiiphaneciligi faaliyetlerinin
geleneksel kiitiiphane hizmetleri lizerinde degisikliklere sebep oldugu, zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan yiiriitiilen faaliyetlerin daha c¢ok kullaniciya ulasarak
kiitliphane hizmetlerinin etkin sunumunda 6nemli bir etki olusturdugu diisiincelerine

sahip olduklarin1 gostermektedir.
5.2.3. Sosyal Kiitiiphaneciligi Kullanic1 iliskisi

Sosyal medya kiitiiphaneciligi, kullanicilarla kiitiiphaneler arasinda yeni bir iletisim
kanal1 olusturmustur. Kullanicilara zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, daha
kisisellestirilmis hizmet sunma imkani veren sosyal medya araglari, kiitiiphane

kullanic1 iligkisini yeni bir boyuta tasmmistir. Tablo 5.16’da sosyal medya
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kiitiiphaneciligi kullanici iliskisine dair diisiincelere kiitiiphane sorumlularinin bakis

acilarma iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo 5.16: Sosyal medya kiitiiphaneciligi — kullanici iliskisi

Sosyal medya kiitiiphaneciligi ve kullamc iliskisi

N X SS

Kullanicilara kiitiiphane hizmetleriyle ilgili anlik bilgi edinme 92 4,25 ,990
sansi verir.
Kiitiiphanelere kullanicilarin sorunlarina hizla ¢6ziim sunma 92 4,04 ,901

imkani sunar.

Kullanict memnuniyetini arttirir. 92 4,02 ,851
Kiitiiphane ve kullanicilar arasindaki baglilig: artirir. 92 4,01 ,920
Kullanicilarin ilgi alanlarma goére hizmet gelistirmeye yardimci 92 3,93 ,947
olur.

Sosyal medyanin etkin kullanimi kullanict sayisini arttirir. 92 3,92 1,008
Kullanicilara kisisellestirilmis hizmet sunma olanagi saglar. 92 3,86 1,023
Toplam 92 4,0

Buna gore “Kullanict memnuniyetini arttrr” (4.02), “Kiitiiphane ve kullanicilar
arasindaki baglhiligi artirr” (4,01) ve “Sosyal medyanin etkin kullanimi kullanici
sayisin arttirir” (3,92) goriislerine katilima oraninin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Bu sonuglar, kiitiiphane sorumlularinin sosyal medya araglar1 lizerinden etkin hizmet
sunumu ve kullanicilarla kurulan etkin iletisimin, kullanicilar iizerinde olumlu bir etki
birakacagina, bu durumun mevcut kullanicilar ile iliskileri gelistirirken, potansiyel
kullanicilar1 ise kiitliphaneye ¢ekecegi disiincesine sahip olduklarini ortaya

koymaktadir.

Bunun yaninda sosyal medya kiitiiphaneciliginin kullanicilara sagladigi imkanlara
dair, “Kullanicilara kiitiiphane hizmetleriyle ilgili anlik bilgi edinme sans1 verir”
(4,25), “Kullanicilarmn ilgi alanlarma gore hizmet gelistirmeye yardimci olur” (3,93),
“Kiitiiphanelere kullanicilarin sorunlarmma hizla ¢6ziim sunma imkéni sunar” (4,04),
“Kullanicilara kisisellestirilmis hizmet sunma olanagi saglar” (3,86) onermelerine

katilma oranmin yiiksek oldugu gosterilmektedir.
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5.2.4. Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi Tamitim Faaliyetleri iliskisi

Giliniimiizde sosyal medya araglar1 kuruslarin tanitim faaliyetleri aktif olarak
yiiriittiikleri, daha ¢ok kullaniciya erisim saglayan olan ortamlar haline gelmistir.
Kiitiiphanelerinde sosyal medya araglari lizerinde var olma amaglarindan biri tanitim
faaliyetlerini  siirdirmektedir.  Sosyal —medya kiitliphaneciligi  olgusunun,
kiitliphanelerin tanitim faaliyetleri ile iligkisinin ortaya konmasi adina katilimcilara
onermeler yoneltilmis ve katilimcilarin goriislerine ait verilere Tablo 5.17°de yer

verilmistir.

Tablo 5.17: Sosyal medya kiitiiphaneciligi — tamtim faaliyetleri iliskisi

Sosyal medya kiitiiphaneciligi ve tamitim faaliyetleri

N X SS
Kiitiiphanenin tamtimi1 ve etkinliklerin duyurulmasi igin 92 4,38 912
gereklidir.
Sosyal medya tanitimlari, geleneksel medya tanitimlarina gore 92 4,21 944
daha etkilidir.
Sosyal medyanin kurumsal imaj iizerinde pozitif yonde 6nemli 92 421 871

bir etkisi vardir.

Diger kiitiiphanelerin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeyi 92 4,16  ,829
saglar.

Sosyal medyada kitap tartigmalari, incelemeleri ve yeni 92 4,13 916
yayinlar hakkinda bilgi daha ¢ok kisiye ulastirilarak materyal

kullanimu artirilabilir.

Sosyal medya aracinin etkin ve islevsel kullanilmasi, 92 4,01 920
kiitliphanenin teknolojik yonden ilerde oldugu imajini verir.

Toplam 92 4,18

Buna gore, “ Kiitiiphanenin tanitimi ve etkinliklerin duyurulmas: i¢in gereklidir”
(4,38), “Sosyal medya tanitimlari, geleneksel medya tanitimlarina gére daha etkilidir”
(4,21) disiincelerine katilima orani yiiksektir. Bu sonuclar, geleneksel medya
araglarma oranla sosyal medya araglar1 lizerinden yiiriitillen tanitim faaliyetlerinin
kiitiiphaneler ve kiitliphaneciler i¢in artik ¢cagin zorunluluklar1 arasindan yer aldigini

ve dnemli bir konumda bulundugu gostermektedir.
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Bunun yanmda kiitiiphanelerin kurumsal imaj1 acisindan sosyal medya
kiitliphaneciligine ait bulgular; “Sosyal medyanin kurumsal imaj iizerinde pozitif
yonde onemli bir etkisi vardir” (4,21) ve “Sosyal medya aracinin etkin ve islevsel
kullanilmasi, kiitiiphanenin teknolojik yonden ilerde oldugu imajmi verir” (4,01)
diistincelerine kiitiiphane sorumlularmin katilma orani yiiksektir. Bulgular, sosyal
medya araclarmin kullanimmin kiitiiphane imajmin gelistirilmesine pozitif yonde etki
ettigini ve bu durumun kiitiiphaneciler tarafindan yiiksek oranda kabul edildigini

gostermektedir.
5.2.5. Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi Kiitiiphane Yonetimi

Sosyal medya araglarmin tniversite kiitiiphanelerinden aktif olarak kullanilmaya
baslanilmasiyla birlikte, kiitiiphanelerin bu hizmetleri belirli bir ¢ergcevede yiiriitmesi,
bu hizmetlerde ilgili personel goérevlendirmesi ve hizmetlerin gelistirilmesi ve hizmet
kalitesinin diismemesine yonelik adimlar atmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Sosyal
medya araglar1 hi¢ kuskusuz ki kiitiiphane yonetiminde kendine yer edinmistir. Buna
gore sosyal medya kiitiiphaneciliginin kiitliphane yonetimiyle iligkisine ait sunulan

onermelere iligkin veriler Tablo 5.18°de verilmistir.

Tablo 5.18: Sosyal medya kiitiiphaneciligi — kiitiiphane yonetimi iliskisi

Sosyal medya kiitiiphaneciligi - kiitiiphane yonetimi

N X SS

Sosyal medya hizmetleri profesyonelligin bir geregi olarak 92 4,08 1,030
goriilmelidir.

Kiitiiphanenin yazil bir sosyal medya politikasi olmalidir. 92 4,04 1,047

Sosyal medya yonetimi kiitliphane iginde ayri bir is olarak 92 3,97 1,143
tanimlanmali1 ve sosyal medya birimleri olusturulmalidir.

Toplam 92 4,03

Buna gore, “Sosyal medya hizmetleri profesyonelligin bir geregi olarak goriilmelidir”
(4,08), “Kiitiiphanenin yazili bir sosyal medya politikasi olmalidir” (4,04) ve “Sosyal
medya yonetimi kiitliphane i¢inde ayr1 bir is olarak tanimlanmali ve sosyal medya
birimleri olusturulmalidir” (3,97) diisiincelerine katilimcilarin katilma oraninin yiiksek

oldugu gorilmektedir. Bulgular, kiitliphanelerin sosyal medya kiitliphaneciligi
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olgusuna profesyonel bir yaklasim sergiledigi, bu faaliyetlerin bir politika
cercevesinde yiirlitiilmesi gerektigi ve faaliyetlerin gorevlendirilecek bir personel

tarafindan yiiriitiilmesini diisiindiigiinti gostermektedir.
5.3. Sosyal Medya Kiitiiphanecisi

Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglariyla yiiriitiilen faaliyetlerle birlikte,
kurumsal sosyal medya araglarinin yonetimi ve bu araglar {izerinde sunulan
hizmetlerin yonetiminde personel ihtiya¢ ortaya ¢ikmustir. Kiitiiphanelerde sosyal
medyadan sorumlu kisilerin sosyal medya kiitiiphanecisi kavramini olusturduguna ve
bu personelin sosyal medya konusunda ¢esitli yetilere sahip olmasi gerektigine yonelik
onermeler katilimcilara yoneltilmis ve alinan yanitlara ait veriler Tablo 5.19°da yer

almaktadir.

Tablo 5.19: Sosyal medya kiitiiphanecisi

Sosyal medya kiitiiphanecisi

N X SS

Sosyal medyadan sorumlu personel sosyal medya araglarinin hizmet ve 92 4,35 ,954
kullanim kosullarini bilmelidir.

Sosyal medyadan sorumlu personel yaratici olmalidir. (yeni fikirlerle ve 92 4,34 ,975
gorsellerle kullaniciyr sayfayi ziyaret ve takip etmeye tesvik)

Sosyal medya kiitiiphanecisi diyalog kurma ve siirdiirme (empati kurma, 92 4,33 1,018
anlama) becerisine sahip olmalidir.

Sosyal medya platformlarinda yasanan ulusal ve uluslararasi capta 92 4,29 ,908
uygulama ve teknolojik yenilikleri takip edebilmelidir.

Mevcut mevzuati bilmeli, degisiklikleri takip etmelidir. 92 427 ,903
Sosyal medya kiitiiphanecisi yazili iletigsim becerilerine (kendini iyi ifade 92 426 1,004
edebilme) sahip olmalidir.

Sosyal medya araciligiyla bireysel ve kurumsal igbirligi i¢in sosyal bir 92 4,23 ,927
kisilige sahip olmalidir.

Sosyal medya kiitiiphanecisi ayrica bir sosyal medya egitimi almalidir. 92 3,91 1,045
Kitiiphanelerde sosyal medya kiitiiphanecisi adiyla bir istihdam 92 3,55 1,189
pozisyonu olmalidir.

Toplam 92 4,17

Bulgular genel olarak incelendiginde sosyal medya kiitiiphanecisi ad1 altinda sunulan

onermelere katilimcilar yiiksek oranda katildiklar1 (4,17) goriilmededir. Buna gore,
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sosyal medya kiitiiphanecisinin yazili iletisim becerilerine sahip olmasi (4,26), diyalog
kurma ve siirdiirme becerisine sahip olmasi (4,33) ve yaratici olmasi (4,34) gerektigine
katilma oranmin yiiksek oldugu gosterilmistir. Ayrica sosyal medyadan sorumlu
personelin sosyal medya araclarinin hizmet ve kullanim kosullar1 hakkinda bilgi sahibi
olmas1 (4,35), sosyal medya platformlar1 i¢in olusturulan mevzuat bilgisi ve bu
bilginin siirekliligi (4,29) ve bu alanda yasanan teknolojik gelismeleri takip edebilmesi
(4,29) distincelerine katilimcilarin katilma orani yiiksektir. Ancak bunun yaninda
kiitliphanelerde sosyal medya kiitiiphanecisi adi altinda bir istihdam pozisyonu
olusturulmasi (3,55) konusunda kiitiiphanelerin diger olgulara gore katilim oraninin
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bulgular, kiitiiphanelerin sosyal medya hesaplarinin
yonetiminde sorumlu personelin, bu hesaplarm yOnetimi ve mevzuata gore

gelistirilmesine yonelik gerekli yeteneklere sahip olmas1 gerektigini diistinmektedir.
5.4 Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi ile ilgili ANOVA Tablosu

Buna gore, “Hizmetlerin etkin sunulmasini saglar”, “Kiitiiphane hizmetlerinde
verimliligi arttirir”, “Kiitliphane hizmetlerinin 1yilestirilmesi amaciyla kiitliphanelere
kullanic1 veri tabani olusturma, analiz etme ve raporlama imkanm sunar”, “Sosyal
medya geri bildirimlere gore uzun/kisa donem hizmet stratejilerini belirlemede etkili
bir aractir.” “Sosyal medya araclar1 kiitiiphane hizmetleri planlanma siirecinin asli
unsuru olmalidir” 6nermelerine vakfi liniversitesi kiitiiphanelerinin katilim diizeyleri
ile devlet iiniversitesi kiitliphanelerinin katilim diizeyleri istatistiksel ag¢idan
anlamlidir. Tablo 5.20 incelendiginde vakif iiniversitelerinin “4,26” ve devlet
iniversitelerinin “3,77” ortalamaya sahip olduklar1 saptanmistir. Bu verilerden
hareketle vakif iiniversiteleri lehindeki bu anlamlilik durumu, sosyal medya
araclarinin kiitiiphane hizmetleri {izerindeki etkileri, kiitiiphanelerin sosyal medya
araglar1 ile farkli imkanlara sahip olmaya ve kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda aktif
olarak yer almaya baslamasi konularinda vakifiiniversitelilerinin degisim ve gelisimde

daha hizli pozisyon aldigin1 gosterir niteliktedir.

Ayrica, “Kiitliphanelere kullanicilarin sorunlarina hizla ¢6ziim sunma imkan1 sunar”,
“Daha etkin danisma hizmeti verilebilir”, “Daha ¢ok kullaniciya ulasilip daha etkin
kullanict egitimi verilebilir”, “Sosyal medyanm etkin kullanimi kullanict sayisini

arttirir.”, “Kullanicilara kisisellestirilmis hizmet sunma olanag: saglar”, “Kullanici
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memnuniyetini arttirir.” ve “Sosyal medya araglar1 kiitiiphaneler i¢in farkindalik
olusturma adma etkili bir aractn” ifadelerine bakildiginda, vakif iiniversitesi
kiitiiphanelerinin anlamli diizeyde devlet iiniversitesi kiitliphanelerine gore daha
yiliksek oranda katildiklar1 saptanmis ve istatistiksel agidan da anlamli oldugu test
edilmistir. Sosyal medya arag¢larmin hizmet sunumunda kullaniminin kullanicilara ve
kiitiiphanelere geleneksel yontemlere oranla daha etkin imkénlar sundugu

diistincesinin vakif tiniversitelerince daha fazla kabul gordiigiine isaret etmektedir.

Tablo 5.20: Sosyal medya Kkiitiiphaneciligi ile ilgili ifadeler bazinda betimsel

istatistikler

Sosyal medya kiitiiphaneciligi

N X SS Error

Hizmetlerin etkin sunulmasini saglar. Devlet 57 3,81 1,156 ,153
Vakif 35 431 ,832 ,141
Toplam 92 4,00 1,069 ,111
Kiitiiphane hizmetlerinde verimliligi arttirir Devlet 57 3,75 1,090 ,144
Vakif 35 429  ,860 ,145
Toplam 92 3,9 1,037 ,108
Kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla  Devlet 57 3,56 ,926 ,123
kiitiiphanelere kullanict veri tabani olugturma, analiz ~ Vakif 35 4,11 ,963 ,163
etme ve raporlama imkan1 sunar Toplam 92 3,77 973 ,101
Kiitiiphanelere kullanicilarin sorunlarina hizla ¢éziim  Devlet 57 3,84 ,922 ,122
sunma imkan1 sunar Vakif 35 4,37 ,770 ,130
Toplam 92 4,04 ,901 ,094
Daha etkin danisma hizmeti verilebilir Devlet 57 3,81 1,076 ,143
Vakif 35 429 789 ,133
Toplam 92 3,99 1,000 ,104
Daha ¢ok kullaniciya ulasilip daha etkin kullanici  Devlet 57 3,75 1,138 151
egitimi verilebilir. Vakif 35 423 ,843 ,143
Toplam 92 3,93 1,057 ,110
Diger kiitiiphanelerin faaliyetleri hakkinda bilgi  Devlet 57 4,02 ,855 ,113
edinmeyi saglar. Vakif 35 440 ,736 ,124

Toplam 92 4,16 ,829 ,086

Daha ¢ok kullaniciya ulasilip daha etkin kullanici  Devlet 57 3,75 1,074 ,142
egitimi verilebilir. Vakif 35 4,20 ,901 ,152
Toplam 92 3,92 1,030 ,107



Diger kiitiiphanelerin faaliyetleri hakkinda bilgi

edinmeyi saglar.

Sosyal medya geri bildirimlere goére uzun/kisa dénem

hizmet stratejilerini belirlemede etkili bir aractir.

Sosyal medyanin etkin kullanimi kullanici sayisini

arttirir.

Kullanicilara kisisellestirilmis hizmet sunma olanagi

saglar.

Kullanict memnuniyetini arttirir.

Sosyal medya araglar1 kiitiiphaneler igin farkindalik

olusturma adina etkili bir aragtir.

Sosyal medya araglart kiitiiphane hizmetleri

planlanma siirecinin asli unsuru olmalidir.

Devlet
Vakif
Toplam
Devlet
Vakif
Toplam
Devlet
Vakif
Toplam
Devlet
Vakif
Toplam
Devlet
Vakif
Toplam
Devlet
Vakif
Toplam
Devlet
Vakif
Toplam

57
35
92
57
35
92
57
35
92
57
35
92
57
35
92
57
35
92
57
35
92

3,72
426
3,92
3,68
4,14
3,86
3,88
426
4,02
4,07
4,49
423
3,49
3,97
3,67
3,81
431
4,00
3,75
4,29
3,96

1,114
,701
1,008
1,020
974
1,023
,888
741
851
1,083
,562
,939
1,088
1,124
1,120
1,156
,832
1,069
1,090
,860
1,037

Sosyal medya kiitiiphaneciligi yargilarma bakis acilarmin devlet ve vakif iniversitesi

kiitliphanelerine gore degisiklik gosterip gostermedigine yonelik varyans analizi

yapilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda Tablo 5.21°de belirtilen sosyal medya

kiitiiphaneciligiyle ilgili yargilara devlet ve vakif tiniversiteleri kiitiiphaneleri bakis

acilar1 arasinda 0=0,05 diizeyinde anlamli fark belirlenmistir.

Tablo 5.21: Sosyal medya kiitiiphaneciligi ile ilgili ANOVA tablosu

Sosyal medya kiitiiphaneciligi

Kareler Ort.
toplam Sd kareler F p-
Hizmetlerin etkin sunulmasmmi  G. arasi 5,580 1 5,580 5,103 ,026
saglar. G. ici 98,420 90 1,094
Toplam 104,000 91
Kitiiphane hizmetlerinde  G. arasi 6,122 1 6,122 6,008 ,016
verimliligi arttirir G. i¢i 91,704 90 1,019
Toplam 97,826 91
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Kitiiphane hizmetlerinin
iyilestirilmesi amactyla
kiitiiphanelere  kullanict  veri
taban1 olusturma, analiz etme ve
raporlama imkan1 sunar
Kitiiphanelere kullanicilarin
sorunlarina hizla ¢dziim sunma
imkani1 sunar

Daha etkin danisma hizmeti

verilebilir

Daha ¢ok kullaniciya ulasilip
daha etkin kullanict egitimi
verilebilir.

Diger kiitiiphanelerin faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmeyi saglar.

Daha c¢ok kullaniciya ulasilip
daha etkin kullanict egitimi
verilebilir.

Diger kiitiiphanelerin faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmeyi saglar.

Sosyal medya geri bildirimlere
gore uzun/kisa donem hizmet
stratejilerini belirlemede etkili bir
aragctir.

Sosyal medyanm etkin kullanimi

kullanici sayisini arttirir.

Kullanicilara  kisisellestirilmis

hizmet sunma olanagi saglar.

Kullanict memnuniyetini arttirir.

Sosyal medya araclart

kiitiphaneler igin  farkindalik

olusturma adina etkili bir aragtir.

G. arasi
G. igi
Toplam

G. arast
G. igi
Toplam
G. arast
G. igi
Toplam
G. arast
G. i¢i
Toplam
G. arast
G. i¢gi
Toplam
G. aras1
G. igi
Toplam
G. aras1
G. igi
Toplam

G. arasi
G. ici
Toplam

G. arast
G. igi
Toplam
G. arast
G. igi
Toplam
G. arast
G. igi
Toplam
G. arast
G. igi

Toplam

6,629

79,578

86,207

6,076
67,750
73,826

4,969
86,020
90,989

4,876
96,733

101,609

3,172
59,382
62,554

4,306
92,161
96,467

6,273
86,194
92,467

4,562

90,602
95,163

3,130
62,826
65,957

3,744
76,462
80,207

5,000

109,217
114,217

5,580

98,420
104,000

90

91

90
91

90
91

90
91

90
91

90
91

90
91

90

91

90
91

90
91

90
91

90
91

6,629

,884

6,076
, 753

4,969
,956

4,876
1,075

3,172
,660

4,306
1,024

6,273
,958

4,562

1,007

3,130
,698

3,744
,850

5,000
1,214

5,580
1,094

7,497

8,071

5,199

4,536

4,807

4,205

6,550

4,531

4,484

4,407

4,121

5,103

,007

,006

,025

,036

,031

,043

,012

,036

,037

,039

,045

,026
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Sosyal medya araglar1 kiitiphane ~ G. arasi 6,122 1 6,122 6,008 ,016
hizmetleri planlanma siirecinin G icj 91,704 90 1,019

asli unsuru olmalidir. Toplam 97,826 91

Sosyal medya kiitiiphaneciligi ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarinin yer
aldig1 Tablo 5.21°de de goriilecegi gibi, vakif iiniversitesi kiitliphanelerinde sosyal
medya kullanimi devlet {iniversitesi kiitiiphanelerine gore daha i1yi durumdadir.
Bununla birlikte “sosyal medya kiitiiphanecisi ’ne yonelik ifadelerde ise istatistiksel
acidan anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Bu durum, en azindan simdilik,
sosyal medyanin etkin kullaniminin, sosyal medya kiitiiphanecisi kavramindan
bagimsiz diisliniildiigiine isaret etmektedir. Tiim diinyada sosyal medya kullaniminin
profesyonel yaklasimla ele alinmasi gerektigi diisiincesinin yaygimlastigi bir donemde,
ilgililerin bu konuyla ilgili aksi yonde goriis bildirmis olmalari, tlkemizde
kiitiiphanelerde sosyal medya araclarinin kullaniminin heniiz baslangi¢ asamasinda

olmasi ile agiklanabilir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte, sosyal medya
platformlarinin hem bireysel kullanicilar hem de ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan
kullanimi, giin gectikge Onemi artan bir iletisim ve pazarlama araci olarak dikkat
cekmektedir. Sosyal medya platformlari, kurum ve kuruluslar agisindan diisiik
maliyetli, az emekle daha genis kitlelere, hizli ve etkin ulasim araglar1 haline gelmistir.
Universite kiitiiphaneleri de sosyal medya araglarmm sagladigi avantajlardan
faydalanarak, mevcut ve potansiyel kullanicilar1 ile iletisim kurmak, kiitiiphane
hizmetleri ve kiitiiphanelere olan farkindaligi artirmak, kiitliphanenin imajini
giiclendirmek, en 6nemlisi de kullanicilarin beklentilerini karsilayarak memnuniyet
diizeylerini artirmak i¢in sosyal medya platformlar: iizerinde aktif olarak yer almaya

baslamustir.

Kiitiiphanelerde yaygin olarak kullanimi ve ¢esitli hizmetlerin sosyal medya araglari
iizerinden sunulmaya baslanmasiyla birlikte, kiitiiphanelerde bu ortamlarda yiiriitiilen
hizmetlerin planlanmasi, ytriitiilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili bir birim ve sorumlu
personel ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, ylriitiilen islerin ilkeler ve
standartlara dayali planlanmasina isaret eden sosyal medya kiitiiphaneciligiyle, bu
islerin mesleki ve teknik beceriye sahip yetkin kisiler tarafindan yiiriitiilmesinin
gerekliligine isaret eden sosyal medya kiitiiphanecisi kavramlari, bilgi bilim
literatiirtinde son donemde yerini almistir. Bu calisma, kiitiiphane ve hizmetlerinin
etkinliginin artirilmasinda onemli araglar haline gelen sosyal medya ortamlarinin,
Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerindeki kullanimma iligkin mevcut durumun
ortaya konmasi amaciyla yapilmistir. Bu amag ¢ergevesinde, iilkemizdeki liniversite
kiitliphanelerinde yliriitiilen sosyal medya hizmetlerine iliskin veriler elde edilmis,
elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle mevcut durum ortaya konmus, iilkemizde
sosyal medya kiitiiphaneciliginin gelisimi ve sosyal medya kiitiiphanecisinin is
tanimina iliskin sonuglar ortaya konmus ve bu konuda neler yapilmali sorusuna cevap

niteligi baglaminda oneriler getirilmistir.
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Arastirmanin hipotezleri ve s6z konusu hipotezlere iliskin sonu¢ ve degerlendirmeler

su sekilde siralanabilir:

Aragtirmanin ilk iki varsayimi; ‘Ulkemizde iiniversite kiitiiphaneleri etkin hizmet
sunumunda sosyal medya ara¢larmnin kullanim1 konusunda olumlu goriise sahiptir.” ve
“Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarindan yararlanma diizeyi diisiiktiir.”
biciminde ifade edilmistir. Elde edilen verilere gore, kiitiiphanelerin %65,2’si sosyal
medya aracglarmi kullanmaktadir ve “kiitiiphaneler, hizmetlerini sosyal medya
ortamlarina tasimalidir” disiincesine 4,24 (Tam katilm puami 5) ortalamayla
katildiklar1 saptanmistir. Veriler, tiniversite kiitliphanelerinin sosyal medya araglarmi
kullanmaya iliskin olumlu goriis sahibi olduklar1 hipotezi 6nemli 6l¢lide dogrulamakla
birlikte, sosyal medya ortamlarini kullanan kiitiiphanelerin oran1 %65 ile varsayimin

iizerindedir ve kullanim oranmin diisiik olmas1 hipotezini dogrulamamaktadir.

Arastirmanm bir diger hipotezi; “vakif tiniversiteleri kiitiiphanelerinde sosyal medya
araclarinin kullanimi, devlet iiniversiteleri kiitiiphanelerine oranla daha yiiksektir.”
seklindedir. Kiitiiphanelerin sosyal medya araglarin1 hizmet sunumunda kullanimina
yonelik elde edilen bulgulara gore, ankete katilan 57 devlet {iiniversitesi
kiitiiphanesinin 38’1 (%66,6), 35 vakif iiniversitesi kiitliphanesinin ise 22’s1 (%62,8)
sosyal medya araglarini hizmet sunumunda kullanmaktadir. Ongoriilenin aksine,
sosyal medya ortamlar1 devlet lniversitelerinde daha yaygin kullanilmaktadir ve

veriler olusturulan hipotezi dogrulamamaktadir.

Arastirmanm dordilincii hipotezi; “sosyal medya araclarinin kullanimi kiitiiphane
hizmetlerinin etkin sunumunda olumlu etki yaratmistir” seklinde belirlenmistir.
Katilimcilarin sosyal medya Kkiitiiphaneciligine yonelik goriisleri incelendiginde,
sosyal medya araglarinin kullaniminin hizmet sunumunda kiitiiphanelere yarar
sagladig, kullanicilar ile kiitiiphane arasindaki iletisimi gelistirdigi, tanitim faaliyetleri
ve kiitiiphane imajinin olusturulmasinda etkin ve olumlu rol aldig1 saptanmistir. Elde

edilen bulgular hipotezi yiiksek oranda dogrulamaktadir.

Calismanin besinci hipotezi; “Universite kiitliphanelerinde etkin hizmet sunumunda,
sosyal medya aracglarmin kullanimmda son donemde artis yasanmistir™ olarak
belirlenmistir. Tavluoglu tarafindan 2012 yilinda yapilan g¢alismada iiniversite

kiitliphanelerinin %25’ini, Akbas tarafindan yapilan 2015 yilinda ¢alismada ise
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iniversite kiitiiphanelerinin %351’inin sosyal medya araglarindan en az birini
kullandig1 tespit edilmistir. Anket ¢alismasindan elde edilen bulgular ise iiniversite
kiitiiphanelerinin %65,2°sinin sosyal medya araclarini kullandigini ortaya koymustur.
Veriler, sosyal medya araclarmin kiitiiphane hizmetlerinin sunumu i¢in kullaniminin
glin gectikce arttigmi gosterdiginden, ifade edilen hipotez Onemli oranda

dogrulanmistir.

Arastirmanim altinct hipotezi; ‘“Universite kiitliphaneleri sosyal medya araglarini
se¢melerinde, bu araclarin etkin ve yaygin kullaniliyor olmasi belirleyici bir unsurdur”
biciminde belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde,
kiitiiphanelerin aktif olarak kullandiklar1i sosyal medya araglarinin, diinya genelinde en
cok kullaniciya sahip sosyal medya araclari ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu
durum daha ¢ok kullaniciya hizmet gotiirmeyi amaglayan kiitiiphanelerin se¢im
yaparken aktif kullanict sayilarmi dikkate aldigini gdstermektedir. Bu bilgiler adi
gecen hipotezi yiiksek oranda dogrulamaktadir.

Calismanin yedinci hipotezi; “Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya birimlerinin
yaygin olmadig1 diisiiniilmektedir.” olarak belirlenmistir. ~ Ankette yer alan,
“kiitiiphanenizde "Sosyal Medya Birimi" bulunmakta midir?” sorusuna “evet” yanitini
verenlerin orani sadece %1,7 olarak belirlenirken, soruya %78,9 oraninda “hayir”
yanit1 verilmistir. Bu durum, iiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya hizmetlerinin
onemsenmekle birlikte, heniiz bagimsiz bir birim faaliyeti olarak planlanmadigini

gosterdiginden, ilgili hipotez 6nemli 6lgiide dogrulanmastir.

Calismanin son hipotezi de; “liniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya kiitiiphanecisi
ad1 altinda bir is tanimi yaygin degildir.” bi¢iminde ifade edilmistir. Hipotezin
sinanabilmesi i¢in anket c¢alismasinda yer alan, “Kurumsal sosyal medya
hesaplarmizin takibi i¢cin gorevlendirilen bir personel bulunmakta midir?” sorusuna
evet yanitii verenlerin oran1 %73,3 olarak saptanmistir. Buna karsin, ankette yer alan
baskaca sorulardan elde edilen bulgular incelendiginde, kiitiiphanelerde sosyal medya
araglarmin sorumlugunun daha ¢ok diger birimlerde gorevli bir personele verildigi
anlasilmistir. Elde edilen bulgular, 6nceki hipotezimizde belirtilen, kiitiiphanelerde

sosyal medya yonetimi i¢in ayr1 bir is tanitimi1 yapilmasi ve birim olusturulmasi oranin
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cok diisik oldugu ile birlikte degerlendirildiginde, hipotezin dogrulandigini

gostermektedir.

Calisma kapsaminda hipotezlere dogrudan konu olmayan ¢ok sayida bulgu da elde

edilmistir. S0z konusu bulgular ve degerlendirmeler ise su sekilde siralanabilir:

e Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglarinin kullanimindan sorumlu
kisilerin %88 oraninda bilgi ve belge yonetimi alaninda lisans egitimi almis
kisiler tarafindan yiiriitiildigl, %12 oraninda ise diger boliimler mezun
kisilerce ylriitiildigi saptanmistir. Bu durum {iniversite kiitiiphanelerinde
calisan BBY mezunu kisilerin, teknoloji ve sosyal medya araglarinin kullanimi
konusunda gerekli donanimlara sahip yetkin kisiler olarak kiitiiphanelerde

gorev aldiklarmi gostermektedir.

e Kiitiiphanelerde sosyal medya sorumlugunu yiiklenen kiitiiphanecilerin diger

birimlerde de aktif olarak gorev aldiklar1 anlasilmaktadir.

e Kiitliphanelerin sosyal medya araglarmi kullanim siireleri incelendiginde,
sosyal medya araclarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kiitiiphanelerin bu
potansiyelin farkinda vardigi ve bu alanda adimlar atmaya basladigi

anlasilmistir.

e Kiitiiphaneler tarafindan kullanilan sosyal medya araglar1 iizerinde igerik
olusturma stireleri goz 6niine alindiginda, kiitiiphanelerin biiyiik bir kisminin
sosyal medya araglar1 tizerinde aktif olarak igerik olusturduklar1 ve kullanicilar

ile etkilesime gectikleri anlasilmaktadir.

e Kiitiiphanelerde sosyal medya araglarinda sorumlu kisilerin yiiksek oranda bu
platformlar ile ilgili herhangi egitim almadiklar1 saptanmis, ancak personelin
egitim alma diislincesine olumlu baktig1 ve sorumluluklarmi profesyonel

olarak yiiritme gayreti igerisinde olduklar1 anlagilmaktadir.

e Kiitiiphanelerin sosyal medya araglarmi, merkezinde kullanict olmak {izere
belirli amaglar c¢ercevesinde kullandigini, bu araglar iizerinden alman geri
bildirimlere olumlu tutum sergiledigi ve kullanicilarm ile kiitiiphane arasinda

yeni bir iletisim kanali olusturdugu diisiincesinin yaygin oldugu goriilmektedir.
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Sosyal medya kiitiiphaneciligi faaliyetlerinin kiitiiphane ve kullanic1 arasindaki
iletisimi arttirarak, kiitliphane hizmetlerinin etkin ve hizli sunumuna katkida
bulundugu, kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanict beklentileri ve
aliskanliklarmnin anlagilmasinda kiitliphanelere yarar sagladigi diisiincelerinin

kiitliphaneciler arasinda kabul goérdiigli anlasilmaktadir.

Sosyal medya kiitiiphaneciliginin  kullanici memnuniyetini  arttirict
kisisellestirilmis hizmet sunumu, kullanicilarin beklentileri yoniinde hizmet
gelisilmesi  ve kullanici  sorunlarmin  hizli  yanitlanmasi1  konusunda

kiitiiphanelere fayda saglayacagmin diistiniildiigli goriilmiistiir.

Sosyal medya araglarinin kullanommimn geleneksel medya araglarina oranla,
kiitiiphane tanitimi ve etkinliklerinin duyurulmasi, kullanicilar tizerinde etkin
bir kiitliphane imaj1 olusturulmasinda olumlu etkilerinin olacagi diisiincesinin

hakim oldugu anlagilmistir.

Katilimcilar, sosyal medya kullaniminin belirli bir politika ¢ercevesinde
yiiriitiilmesi gerektigi goriisiinii desteklemektedirler. Politika, hizmetlerin

etkin, diizenli ve siirekli yliriitiilmesinde 6nemlidir.

Katilimcilar, kiitiiphanelerde = sosyal medya kiitiiphanecisi  olarak
gorevlendirme yapilmasi gerektigi ve sorumlu kisinin, iletisim becerileri
yiiksek, sosyal medya egitimi almis, gecerli olan hizmet ve kullanim kosullar1
hakkinda bilgi sahibi, yenilik¢i, yaratict bir kisi olmast gerektigini

diistinmektedir.

6.2. Oneriler

Arastirmanm sonuncunda elde edilen veriler ve kavramsal ¢erceve olustururken

kullanilan kaynaklar 1s18inda, tiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarini

nasil daha etkin kullanabilecegine dair bazi Oneriler de gelistirilmistir. S6z konusu

Oneriler su sekilde siralanabilir:

Kiitiiphanelerde sosyal medya birimleri olusturulmali, gorev ve sorumluluklari
tanimlanmali ve sosyal medya araglar1 lizerinden yiiriitiilen faaliyetler

profesyonel bir yaklasimla ytriitiilmelidir.
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Sosyal medya birimlerinde gorev alacak personelin yetkinlikleri belirlenmeli,
bu birimin etkin kullanimina katki saglayacak personel gorevlendirilmeli ve

personelin gerekli egitimleri almasi saglanmalidir.

Kiitiiphaneler sosyal medya araclarinin se¢iminde, kiitliphane hizmetlerine
uygunlugu ve kullanicilarin sosyal medya arag¢ tercihlerine gore seg¢im

yapilmali ve kurumsal hesaplar lizerinden hizmet sunulmalidir.

Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya politikas1 olmalidir ve sosyal

medyanin kullaniminda politikada belirtilen hususlar dikkate alinmalidir.

Kiitiiphanenin ama¢ ve hedeflerine uygun olarak, sosyal medya kullanim
amagclarinin ¢ergevesi belirlenmeli, amaglara ulasmada paydaslarla isbirligi

icerisinde olunmalidir.

Kiitliphaneler sosyal medya araglarini kullanarak kullanicilarin bulundugu

ortamlara kiitliphane hizmetlerini pazarlama faaliyetleri yiirtitmelidir.

Icerik olusturulurken kullanici odakli diisiiniilmeli ve kullanicilarda farkidalik

olusturacak igerikler hazirlanmalidir.

Kiitiiphaneler arasinda isbirliginin arttirilmasina yonelik ortak ve ¢esitli egitim
programlar1 diizenlenmeli, bu egitimler sosyal medya araclar1 {izerinden

yayinlanmali ve tiim kiitiiphanelerdeki kullanicilarin hizmetine sunulmalidir.

Sosyal medya araclar1 lizerinden alman geri bildirimler degerlendirilmeli,
kullanicilar ile ilgili veri havuzu olusturulmali, hizmet gelistirilmesi ve var olan
hizmetlerin kullanicilarda olusturuldugu memnuniyetin anlasilmasi i¢in sosyal

medya araclar1 aktif olarak kullanilmalidir.

Kiitiiphaneler sosyal medya araglar1 {izerinden ¢esitli konu gruplari
olusturarak, ayni alanla arastirma yapan veya ayni konu grubuna ilgi duyan

kullanicilarin birbirleriyle olan bilgi aligverisini ve etkilesimini arttirabilir.

Sosyal medya konusunda bilgi sahibi kiitiiphaneciler, kiitliphanelerini bu konu

hakkinda bilin¢lendirmeli ve kiitiiphanenin amaclarma yonelik ne gibi katkilar
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saglayacagini yonetim ile paylasarak, sosyal medya biriminin olusturulmasina

katk1 saglamalidir.

Kiitiiphane icerisinde koordinasyon saglanmali, tiim birimlerin tanitiminin
nasil daha etkin yapilabilecegi ve hizmetlerin nasil daha etkin sunulabilecegine

dair goriis aligverisinde bulunulmalidir.

BBY boliimlerinde sosyal medya kiitiiphaneciligi konusu egitim programina

dahil edilmelidir.

Kiitiiphaneler olusturulan igeriklerin her kullanici grubuna hitap etmesi
yoniinde strateji gelistirmeli, Ozellikle de 6zel engelli gruplarm da bu

hizmetlerden yararlanmasi adina adim atmalidir.
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EKLER

Kiitiiphane Hizmetlerinin Etkin Sunumunda Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi

Anket Formu

Saym Katilimci, Bu anket formu, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dali’nda vyiiriitiilen bir Yiiksek Lisans tezinde kullanilmak iizere Universite
kiitiiphanelerinde, kiitiiphane hizmetlerinin etkin sunumunda sosyal medya kiitiiphaneciligi konusunda
bilgi toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anketin Kurum hizmetlerde sosyal medya ile en ilgili kisi
tarafindan doldurulmasi 6nemlidir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar yalnizca bu ¢alismada ve
akademik amacgli olarak kullanilacak olup cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Katkilarimiz ve
katiliminiz igin tesekkiirler.

10-

Bugrahan GUCLU
Cankir1 Karatekin Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
bugrahan.guclu@gmail.com

Cinsiyetiniz?
( ) Erkek ( ) Kadin
Yasimz?
«C )
Calistiginiz iiniversite kiitiiphanesi tiirii?
( ) Devlet () Vakif
Egitim durumunuz?
( ) Lisans alt1 ( ) On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans
() Doktora
Mezun oldugunuz iiniversite ve boliim?

Kiitiiphanedeki pozisyonunuz?

() Daire Bagskan1/Kiitiiphane direktorii () Sube midiirii/Birim sorumlusu
() Sef () Kiitiiphaneci () Bilisim Teknolojisi Sorumlusu
() Diger...
Hangi birimde cahsiyorsunuz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
( ) Saglama () Siireli yayimlar () Okuyucu hizmetleri
( ) Kataloglama/Simiflama ( ) Danigma () Elektronik kaynaklar
() Teknik hizmetler ( ) Gorsel-Isitsel ( ) Otomasyon
( ) Sosyal Medya Birimi ( ) Engelli Hizmetleri
( ) Diger.....

Kurumunuzda sosyal medya aragclar kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda kullamlmakta
midir? (Cevabimz hayir ise 18. Sorudan devam ediniz)

( )Evet () Hayrr

Kurumsal olarak hangi sosyal medya araclarini kullamyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

() Facebook () Twitter () Instagram ( ) YouTube
() Flickr () LinkedIn () Blogger, Wordpress (vb.)
()Diger......coovvviiiiiiin,

Kurumunuzda sosyal medya araclar1 ne kadar siiredir Kkiitiiphane hizmetlerinin

sunumunda kullamilmaktadir?
()lyldanaz ()1-2wyl ()3—-4wl () 5yl ve iizeri
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11- Kurumunuzda sosyal medya araclar: hangi sikhikla kullanilmaktadir?

() Her giin () Hafta birkag giin () Iki haftada bir giin
() Ayda birkag giin () Birkag ayda bir
12- Kurumsal sosyal medya takibi icin gorevlendirilen bir personel bulunmakta midir?
() Evet ( ) Hayir
13- Kiitiiphanenizde “Sosyal Medya Birimi” bulunmakta midir?
( ) Evet () Hayir () Diger birimlere bagli olarak yiiriitiilmektedir

14- Sosyal medya araclarinin kurumsal hizmetler icin kullanimi hakkinda herhangi bir egitim
aldimiz nm?
( ) Evet ( ) Hayrr
15- Hangi sosyal medya platformlarimin kiitiiphanelerde kullanimina yonelik egitim almak
istersiniz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

() Online sosyal aglar (Facebook, Myspace, LinkedIn vb.)
( ) Bloglar (Blogger, WordPress, Tumblr vb.)
() Mikrobloglar (Twitter vb.)

() Sosyal Isaretleme ve Etiketleme Siteleri (Delicious, Shelfari, Diigo vb)

( ) Aninda mesajlagma araglar1 (Meboo, Google talk vb.)

( ) Medya paylasim siteleri (Instagram, YouTube, Flickr vb.)
() Sanal diinya uygulamalar1 (Second Life vb.)

( ) Podcast’ler

( ) Diger: ..............

() Boyle bir egitime gereksinim duymuyorum
16- Kurumunuzda sosyal medya platformlarim hangi amaclarla kullanmaktasimz? (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
() Kullanicilarla iletisim kurmak amaciyla
() Kiitiiphaneler ile ilgili farkindalik yaratmak amaciyla
() Hizmet sunumunda etkin bir ortam saglamasi
() Yeni hizmetleri duyurmak amaciyla
() Kiitiiphane/Bilgi kaynaklar1 kullanim1 egitimi amaciyla
() Kullanimin yaygin olmasi
( ) Moda olmasi
() Yeni kullanicilar kazanmak amaciyla
() Kurumsal itibar yonetimi olusturmak amaciyla
() Yeni hizmetlerin gelistirilmesine yardimci olmasi amaciyla
() Diger kiitiiphanelerin yiiriittigii hizmetler hakkinda bilgi toplamak amaciyla

17- Sosyal medya platformlar iizerinde kurumunuzun sundugu hizmetler hakkinda yapilan
geri bildirimlere kars1 tutumunuz nedir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
() Yapilan geribildirimi anlayisla karsilanir
() Geri bildirime konu olan hizmet ile ilgili caligma yapilacagina dair bilgiler sunulur
() Geri bildirimin alindig1 ve takip edilecegi bildirilir
() Bu bir firsat olarak degerlendirilip aksakliklarin giderilmesine ¢aligilir
( ) Onyargi sezildiginde tartismaya girilir ve sikdyette bulunan kisinin haksiz oldugu
kanitlanmaya ¢aligilir.
() Sikayetin diger kullanicilar tarafindan goriilmemesi saglanir
() Sikayetin icerigine bagl olarak telafisinin gerceklesecegi bildirilir
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18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

26-

27-

28-

29-

30-

31-

Sosyal medya araclarinin kiitiiphane hizmetlerinde
kullammmina iliskin asagida verilen ifadelere katilim
durumunuzu ilgili kutucuga (X) isaretleyerek

belirtiniz.

Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi

Kiitiiphaneler, hizmetlerini sosyal medya ortamlarina

tasimalidir.

Kitiiphanelerin sosyal medyada var olma amaci
kiitiiphanenin genel amaci ile paralel olmalidir.

Kiitiiphanelerin hedef kitle ile baglantiya ge¢mesini
kolaylastirir.

Kiitiiphaneler, sosyal medyay kiitiiphane hizmetlerine
talep yaratmak i¢in kullanir.

Kullanicilara hizmetleriyle ilgili anlik bilgi edinme
sansi verir.

Kiitiiphanenin tanitimi ve etkinliklerin duyurulmasi igin
gereklidir.

Sosyal medya tanitimlari, geleneksel medya
tanitumlarma gore daha etkilidir.

Hizmetlerin etkin sunulmasini saglar.

Kiitiiphane hizmetlerinin hizli verilmesine yardimci

olur.
Kiitiiphane hizmetlerinde verimliligi arttirir.

Kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla
kiitiiphanelere kullanict veri tabani olusturma, analiz
etme ve raporlama imkani1 sunar.

Kullanicilarm beklentilerinin daha iyi anlagilmasina ve
buna gore hizmetlerin gelistirilmesine olanak tanir.
Sosyal medyanin kurumsal imaj iizerinde pozitif yonde
onemli bir etkisi vardir.

Sosyal medya aracinin etkin ve islevsel kullanilmast,
kiitiiphanenin teknolojik yonden ilerde oldugu imajini
Verir.

Kitiiphanelere kullanicilarin sorunlarina hizla ¢6ziim

sunma imkani sunar.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum
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33-

34-

35-

37-

39-

41-

42-

43-

44-

45-

46-

Daha etkin danisma hizmeti verilebilir.

Daha ¢ok kullaniciya ulasilip daha etkin kullanici
egitimi verilebilir.
Diger kiitiiphanelerin faaliyetleri hakkinda bilgi

edinmeyi saglar.

Sosyal medya geri bildirimlere gore uzun/kisa donem

hizmet stratejilerini belirlemede etkili bir aragtir.

Sosyal medyanm etkin kullanimi kullanici sayisini

arttirir.

Kiitiiphane ve kullanicilar arasindaki bagliligi artirir.

Kullanicilara kisisellestirilmis hizmet sunma olanagi

saglar.

Kullanict memnuniyetini arttirir.

Kullanicilarm ilgi alanlarina gore hizmet gelistirmeye

yardimei olur.

Sosyal medyada kitap tartigmalari, incelemeleri ve yeni
yayinlar hakkinda bilgi daha ¢ok kisiye ulastirilarak

materyal kullanimi artirilabilir.

Sosyal medya araglar1 kurum i¢indeki birimlerin stirekli
etkilesim  halinde  kalarak  hizmetlerin  ortak

gelistirilmesine yardimci olur.

Sosyal medya araglart kiitliphaneler i¢in farkindalik

olusturma adina etkili bir aragtir.

Sosyal medya yonetimi kiitiiphane iginde ayr1 bir is
olarak tanimlanmali ve sosyal medya birimleri

olusturulmalidir.

Sosyal medya araglari kiitiiphane hizmetleri planlanma

strecinin asli unsuru olmalidir.

Kiitiiphanenin yazili bir sosyal medya politikasi

olmalidir.
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48-

50-

51-

52-

53-

55-

56-

57-

Sosyal medya hizmetleri profesyonelligin bir geregi

olarak goriilmelidir.

Sosyal medya kiitiiphanecisi

Kiitiiphanelerde sosyal medya kiitiiphanecisi adiyla bir

istihdam pozisyonu olmalidir.

Sosyal medya kiitiiphanecisi ayrica bir sosyal medya

egitimi almalidir.

Sosyal medya kiitiiphanecisi yazili iletisim becerilerine

(kendini iyi ifade edebilme) sahip olmalidir.

Sosyal medya kiitiiphanecisi diyalog kurma ve
siirdirme (empati kurma, anlama) becerisine sahip

olmalidir.

Sosyal medyadan sorumlu personel yaratict olmalidir
(yeni fikirlerle ve gorsellerle kullaniciyr sayfay: ziyaret

ve takip etmeye tesvik)

Sosyal medyadan sorumlu personel sosyal medya

araglarinin hizmet ve kullanim kosullarini bilmelidir,

Mevcut mevzuati bilmeli, degisiklikleri takip etmelidir.

Sosyal medya platformlarinda yasanan ulusal ve
uluslararasi ¢apta uygulama ve teknolojik yenilikleri

takip edebilmelidir.

Sosyal medya araciligiyla bireysel ve kurumsal isbirligi

icin sosyal bir kisilige sahip olmalidir.

Goriis ve onerileriniz:
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