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Tiiketici davranislar literatiirii incelendiginde, kisi yeni bir yagam evresine gecgerken tiikketim 6nemli
bir rol oynamaktadir; 6rnegin annelik, genel olarak kimlik ingasini igeren bir siireci ifade eder (Hogg,
Maclaran ve Curasi 2003). Logsdon-Conradsen

(2011)’e gore kadinlar gevreci hareketin baslangicindan itibaren ¢evre dostu tikketimde merkezi bir
rol ustlenmektedirler. Kadinin anne kimligine biirlinmesi; ¢evreci harekete ve ¢evre dostu tiiketime
daha aktif katilim i¢in bir giidiileyici olarak tanimlanmaktadir (Ray 2011; Atkinson, 2014). Caligmada
cevre dostu Urln tikketim niyetinde anne kimligi roliiniin Planli Davranig Teorisi (PDT) kapsaminda
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, PDT modeli 6z-kimlik bilegeninin orjinal modele dahil
edilmesi ile genisletilmistir. Ayrica annelerin ¢evreci iiriin satin alma niyetleri, genisletilmis PDT
modeli kapsaminda, kendileri i¢gin gevreci iirin satin alma niyeti, cocuklari/bebekleri i¢in ¢evreci Uriin
satin alma niyeti ve aile Uyeleri igin gevresel satin alma niyeti olmak {izere ayr1 ayri incelenmistir.
Calismanin 6rneklemini 0-6 yas grubu ¢ocugu olan anneler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 357 anne
ile anket yapilmis, anketlerin giivenilirlik ve gegerlilikleri dikkate alinarak veri setine 330 anket dahil
edilmistir. Yapilan analizlerde tiiketici tutumunun, sosyal normlarin, algilanan tiiketici davranisinin ve
yesil 6z kimligin davranigsal niyet {izerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda, annelerin kisisel kullanimlart i¢in g¢evreci iirlin satin alma niyetlerine iliskin;
cevresel tutum, ¢evresel 6znel norm ve gevresel algilanan davranigsal kontrol her iki modelde (PDT
orijinal modeli ve genigletilmis PDT modeli) de davramigsal niyeti anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Annelerin aile tyeleri i¢in ¢evre dostu iiriin satin alma niyetleri incelendiginde;
cevresel tutum, gevresel 6znel norm ve ¢evresel algilanan davranigsal kontrol, niyet iizerinde anlaml
ve pozitif yonde bir etkiye sahipken, gevreci 6z-kimlik algis1 modele dahil edildiginde ¢evresel dznel
normun niyet {izerinde ki etkisi anlamsiz ve negatif yondedir. Bununla birlikte ¢evreci 6z-kimlik
faktoriinlin aile tiyeleri i¢in ¢evreci Uirlin satin alma niyetleri {izerinde ki etkisi anlamli ve pozitif
yondedir. Bebek/¢ocuk icin cevresel dUriinlerini satin alma niyeti incelendiginde, her iki model
kapsaminda, ¢evresel 6znel normun niyet iizerindeki etkisi anlamsiz ve negatif yondedir. Yine her iki
modelde de gevresel 6znel norm ve gevresel algilanan davranmigsal kontroliin niyet {izerinde ki etkisi
anlamli ve pozitif yondedir. Genisletilmis PDT modeli kapsaminda, ¢evreci 6z-kimlik algisinin
annelerin bebekleri/gocuklari i¢in g¢evreci iirlin satin alma niyeti {izerinde ki etkisinin anlamli ve
pozitif yonde oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre Dostu Tiiketim, Cevreci Oz-Kimlik, Cevresel Tutum,
Cevresel Oznel Norm, Cevresel Algilanan Davranigsal Kontrol
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When the consumer behavior literature is examined, consumption plays an important role as the
person moves to a new life phase; for example, motherhood refers to a process that involves the
construction of identity in general. According to Logsdon-Conradsen (2011), women play a central
role in eco-friendly consumption from the start of the environmental movement. Women's adoption
of mother identity; is defined as a motivator for more active participation in environmental action and
environmentally friendly consumption. The aim of this study is to investigate the role of mother
identity in the context of Planned Behavior Theory (PDT). Accordingly, the PDT model was
expanded by incorporating the self-identity component into the basic PDT model. In addition,
mothers' intention to purchase green products was investigated separately under the extended PDT
model, with the intention to purchase green products for them, the intention to purchase green
products for their children / infants, and the environmental purchasing intent for family members.
The sample of the study consisted of mothers with children aged 0-6 years. In this respect, a
questionnaire was conducted with 357 mothers and 330 questionnaires were included in the data set
taking into account the reliability and validity of the questionnaires. In the analyzes, the effect of
consumer attitude, social norms, perceived consumer behavior and green self-identity on behavioral
intent was evaluated.

As a result of the study, the intention of buying green products for the personal use of mothers;
environmental attitudes, environmental subjective norms, and environmental perceived behavioral
control both affect behavioral intentionn both models significantly and positively. An examination of
the intention to buy environmentally friendly products for mothers' family members; while
environmental attitude, environmental subjective norm and environmental perceived behavioral
control have a significant and positive effect on intention, the environmental subjective norm has a
negative effect on the intention when the environmental self-identity perception is included in the
model. However, the environmental self-identity factor has a significant and positive effect on the
environmental product purchase intentions for family members. When the intention to purchase
environmental products for the baby / child is examined, the impact of the environmental subjective
norm on intent is both meaningless and negative in the context of both models. Again, in both
models, the environmental subjective norm and the perceived behavioral control effect on the intent
are significant and positive. Within the scope of the extended PDT model, it has been found that the
environmental self-identity perception has a significant and positive effect on the intention to
purchase environmentalist products for babies / children of mothers.

Keywords: Environmental Friendly Consumption, Environmental Self-ldentity,
Environmental Attitude, Environmental Subjective Norm, Environmental Perceived
Behavioral Control.
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GIRIS

1960 ve 1980’li yillardan bu yana canli varliklarin yasam bicimlerini ciddi boyutta
etkisi altina alan ¢evresel sorunlarin giinden giine artiyor olmasi ¢evresel duyarliligin
ve ardindan ¢evresel kayginin artmasinda ve ¢evre bilincinin gelismesinde 6nemli bir
etkendir. Toplumun g¢evresel konularda bilinglenmesi ekolojinin ve dogal dengenin,

son yilarda daha ¢ok giindeme gelmesine yol agmistir (Cubuk ve Nakiboglu, 2003).

Cevre hususunda gelisen bu hassasiyet, ¢evreci bireylerin artmasina ve bilingli bir
tiketici grubunun olugmasina neden olmustur. “Yesil Hareket” olarak ifade edilen
cevreyi koruma ve iyilestirme bilincinin toplumun ¢ogunlugu tarafindan
benimsenmesi, isletmelerin bu hassasiyeti goz Oniinde bulundurarak cevre dostu
stratejiler gelistirmelerine neden olmustur (Alniagik, 2009). Ayrica isletmelerin,
tiikketicilerin ¢evresel duyarliliga sahip olmalarimi bir firsat olarak goérmeleri
(Erbaglar, 2012) ve buna bagli olarak mevcut pazardaki rekabet¢i konumlarini
kaybetmek istememeleri, tiim uygulamalarinda g¢evreye minimum dizeyde zarar
verecek programlar gelistirmelerine sebep olan diger nedenlerdir. Isletmelerin ¢evre
dostu stratejiler gelistirmesine neden olan bir diger etkende, uluslararasi
hiikiimetlerin, sivil toplum orgiitlerinin ve endiistriyel kuruluslarin getirdigi mecburi

yasal diizenlemerdir (Odabasi, 1992).

Cevre hususuna bagli olarak, tiiketiciler ve isletmeler agisindan yasanan tiim
gelismeler pazarlama faaliyetlerini de 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Almacik, 2019).
Isletmelerin dogal ¢evreyi ve tiiketici isteklerini dikkate alarak gerceklestirmis
olduklar1 pazarlama faaliyetleri, ¢cevreci/yesil pazarlama yaklasimini ifade etmektedir

(Tarhan, 1996).

Bulundugumuz yirminci yiizyilda, 1960’11 yillardan giinlimiize dek belirgin bir hal
alan gevresel konular ve cevre farkindalig: ile tiiketiciler, hem de kendilerine daha
saglikli ve giivenilir hem de dogaya en az seviyede zarar veren iiriinleri alternatif
urtnlere tercih etmektedir (Michaelidou ve Hassan, 2008:40; Schlegelmilch vd.,
1996:37; Brown, 2007: Peattie, 1992). Bu baglamda tiiketicilerin ¢evre hususunda
sahip olduklar1 bilgi diizeyini, deger ve tutumlarin1 anlamak, akademisyenler ve

pazarlama uygulayicilar1 i¢in, g¢evresel algilarin ve davraniglarinin arastirilmasi



acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Maloney ve Ward,1973). Tim diinyada
cevre dostu veya siirdiiriilebilir {iriinlerin satin alma siirecine iligkin akademik
arastirmalarin son birka¢ yildaki artisina ragmen (Young ve digerleri, 2010:23),
Tirkiye’de cevreci bireylerin, tiiketicilerin tutum ve davramislarin anlasilmasina

yonelik arastirmalar yetersizdir (Uysal ve Esen, 2017).

Tiiketici tercihleri ve satin alma davranislari ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde énemli
rol oynamaktadir (Paavola, 2001). Dolayisiyla ¢evre duyarliliginin tiketiciler
acisindan  degerlendirilmesi  ve bu kapsamda pazarlama faaliyetlerinin
yonlendirilmesi olduk¢a Onemlidir. Caligmada, annelerin ¢evre duyarlilig
dogrultusunda, aile i¢i satin alma niyet ve davraniglarinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Annelerin ¢evre dostu tiiketim anlayisina sahip olmalar1 ve bu
yondeki kararlarinda, sdylemlerinin nasil ortaya c¢iktiginin, annelerin aile i¢i satin
alma siirecinde cocuklari, kendileri ve aileleri i¢in, ¢evre dostu tiiketim kimligini

nasil ortaya koyduklarinin kesfedilmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Cevre duyarliliginin cinsiyet agisindan farklilasmasini, 6zellikle kadinlar agisindan
ortaya koyan sonuglari literatiirde gormek miimkiindiir. Almacgik (2010)’a gore
kadinlarin duygusal olarak ¢evresel sorunlarin giderilmesine iligkin eylemlere egilimi
erkeklere oranla daha yiiksektir. Literatiirdeki bazi c¢alismalar (6rn., Autio ve
Heinonen, 2004; Kollmuss ve Agyeman, 2002) da kadinlarin g¢evresel eylemlere
daha fazla katilim gosterdiklerini destekler niteliktedir. Bununla birlikte ¢evre dostu
tilketim anlayis1 ve cabalar1 kadinlarin rollerinin ve kimliklerinin doniistiiriictistidiir
ve kendilerine “cevreci” Ozelliklerini atfetmede yardimci bir etkendir (Ritch ve
Brownlie, 2016). Cevreci Ozellikleri bireyin kendine atfetmesi ve bu dogrultuda
cevreci eylemlerde bulunarak kendini ¢evre dostu bir birey olarak tanimlamasi
“cevreci kimligi” meydana getirmektedir. Cevreci kimlik ve cinsiyet kimligi ile
birlikte annelik kimligini de barindiran “gevreci annelik eylemi” annelik, cevrecilik
ve cinsiyet kimligi olarak ortaya ¢ikan bir tiir ¢evresel aktivizmdir ve gevre yanlisi
davraniglarda aktif olmak annelik roliiniin bir pargasidir (Logsdon-Conradsen ve
Allred (2010). Cevresel annelik sdylemi, annelerin gevreci eylemleri ¢ocuklarini
koruma ve cevre kalitesini arttirma isteklerinden kaynaklanmaktadir. Atkinson

(2014)’a gore ¢agdas annelik sdylemi kapsaminda, anneler ¢evreye iliskin sahip



olduklar1 kaygi ile birlikte anne-baba olma sorumluluklarini yerine getirmede ve

cevreye dostca davranmada gevresel tiiketime tesvik edilmektedir.

Calismanin teorik alt yapisini, yabanci ve Tiirkge literatiirde de tliketici niyet ve
davraniglarinin  olusumunu agiklamada olduk¢a yaygin olarak kullanilan Planl
Davranig Teorisi (PDT) modeli olusturmaktadir. PDT modeli, Ajzen ve Fishbein
(1975)’in ortaya koydugu Sebepli Eylem Teorisi (SET) modelinin genisletilmis
halidir. SET’nin bireyin yalmizca iradeye dayali davramislarini tahminlemesi
acisindan elistirilen bir model olmasi, modelin irade dis1 davranislar1 da 6ngdrmesi
amaciyla genisletilmesini gerekli kilmistir. PDT’nde, SET’de de oldugu gibi,
bireylerin davraniglarinin belirleyicisi kisilerin niyetleridir ve kisilerin niyetleri,
davranigsa iliskin tutum, O6znel norm, algilanan davranigsal kontrol Onciilleri

tarafindan belirlenir.

Bireylerin, kendilerini “yesil konularla ilgilenen biri” olarak yansitmasi ve gevreci
olmanin gerekliliklerini yerine getirmesi durumu g¢evreci 0z-kimligini 6n plana
cikarmaktadir. Cevreci 6z kimlik algisi, bireyin kendini ¢evreci olarak tanimlamasi
ve bu yonde davraniglar sergilemesini ifade etmektedir (Khare, 2015). Literatiirde 6z
kimlik boyutunun, cevresel olarak davranma guddlerini ve gevresel eylemlere etki
eden faktorleri incelemede yararli olabilecegini gosteren ¢aligmalar (6rn., Mannetti

vd., 2004; Khare, 2015; Stets ve Biga, 2003) yer almaktadir.

Bu calisma, annelerin kendileri, ¢ocuklari/bebekleri ve aileleri i¢in ¢evre dostu
tikketim niyetlerinin nasil olustugunun belirlenmesi i¢in literatiirde farkli konularda,
gesiti  niyet ve davraniglarin  tahmininde kullanilan PDT  modeline
dayandirilmaktadir. Bununla birlikte c¢alismada PDT modeline baska ek
degiskenlerin dahil edilmesi ile yapilan arastirmalar (Ramayah vd., 2012; Han ve
Kim, 2010; Ryu ve Jang, 2006; Harland, Staats ve Wilke, 1999; Kim, Njite ve
Hancer, 2013; Chen ve Tung, 2014; Wan, Cheung ve Qiping 2012; Kim ve Han,
2010; Teng, 2011; Armitage ve Conner, 1999; Beck ve Ajzen, 1991)’1n 1s18inda PDT
modeline farkli degiskenler ile birlikte yesil 6z-kimlik degiskenini de dahil eden
Khare (2015) ve PDT modelini 6z-kimlik degiskenini ekleyerek genisleten Sparks ve
Guthrie  (1998) ile Sparks ve Shepherd (1992)’mn ¢alismalarinda kullanilan
genisletilmis PDT modeli kullanilmaktadir. TUrkiye’de annelerin gevre dostu tiketim



niyetlerinin olusumunu test etme de genisletilmis PDT modelini kullanilarak yapilan

calismanin olmamasi, bu ¢alismanin 6zgiin tarafini ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda annelerin ¢evre dostu iiriin tiikketiminde bebekleri/cocuklari,
aile icerisinde yasayan bireyler ve kisisel kullanimlar1 i¢in ¢evreci iiriin satin alma
eylemlerine katilma niyetleri, Ajzen Modeli olarak da bilinen Planli Davranis Teorisi
kapsaminda, teoriye ¢evreci kimlik degiskeninin de dahil edilmesi ile arastirilacaktir.
Baska bir deyisle, aragtirma kapsaminda annelerin c¢evreci davranisa yonelik
tutumlarinin, ¢evresel 6znel normlarinin, algiladiklari davranigsal kontroliin ve
cevreci kimlik algilarmin aile i¢i satin alma niyetleri tzerindeki etkileri
incelenecektir. Ayrica ¢alismada PDT modelinin ve ¢evreci 6z kimlik bileseni dahil

edilerek olusturulan Genisletilmis PDT modelinin analizleri sonucu ele alinmaktadir.

Literatiirde tiiketici niyet ve davraniglarinin olusumunda PDT modelini test eden ve
0z-kimlik boyutunu PDT modeline dahil ederek genisletilmis modeli test eden
caligmalar (6rn, Conner ve Armitage, 1988; Sheppard vd., 1988; Kim ve Han, 2010;
Kim vd., 2013; Harland vd., 1999; Yadav, 2016; McCaul vd., 1988; Chen ve Tung,
2014; Teng , 2011; Wu ve Chen, 2014) yer almaktadir. Ancak g¢evre dostu tiiketim
niyetlerinin olusumunda annelerin ¢evreci kimlik algilamalarinin ve PDT nin gevreci
onciillerinin tiiketici niyet olusumuna etkisini inceleyen bir ¢alismanin bulunmayisi

calismayi literatiirden farklilagtirmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde ¢evresel sorunlarin
artmasi sonucu cevresel kaygilarin artisi ve ¢evresel bilincin gelisimi dogrultusunda
ortaya ¢ikan ‘cevre dostu tiiketim anlayisi’ ve ‘cevresel pazarlama’ ile gevresel
pazarlama unsurlarina ele alinmaktadir. Bununla birlikte bu boliimde aile satin alma
siirecinde kadinlarin rolii ve annelerin ¢evre dostu tiiketim anlayisinda ki roliiniin

incelenmektedir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, tiiketici niyet ve davranislarinin olusumu {izerine
gelistirilen Deneme Teorisi (DT), Sebepli Eylem Teorisi (SET) ve Planli Davranig
Teorisi (PDT) ele alinmaktadir. Bu kapsamda SET’den PDT’ ne gegis siireci ve PDT
modelinin bilesenleri incelenmektedir. Ayrica bu bdlimde, PDT kullanarak

hazirlanan ¢alismalarin ve PDT c¢evre dostu tiiketim kapsaminda gelistiren



calismalarin incelenmesine yer verilmistir. PDT’ne 6z-kimlik bileseninin dahil

edilmesi de bu boliimde incelenmistir.

Calismanin Tic¢lincii ve son boliimiinde, arastirmanin konusu, ama¢ ve Onemi,
arastirmanin teorik altyapisi, arastirma modeli ve hipotezlerine yer verilmektedir. Bu
boliimde cevresel tutum, cevresel O6znel norm ve g¢evresel algilanan davranigsal
kontrol ile ¢evreci 6z-kimlik olmak ilizere annelerin ¢evre dostu iiriinleri satin alma
niyeti olusumuna etki eden degiskenler, genisletilmis PDT kapsaminda
degerlendirilmistir. Ayrica aragtirma yontemi baslig1 altinda, anakiitle ve 6rneklemin
belirlenmesi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, bulgularin tartisilmasit ve

sonuglarin yorumlanmasindan bahsedilmektedir.



BOLUM 1

CEVRESEL SATIN ALMA DAVRANISI VE ANNE KiMLiGININ
CEVRECI SATIN ALMALARDA ROLU

1.1. Dogal Cevre Kapsaminda Kaygi, Biling ve Cevrecilik Hareketi
1.1.1. Dogal Cevre Tanimi ve Kapsam

Dogal cevre, dogal giicleri ve etkinlikleri barindiran, insan etkilerinin goriilmedigi
veya insanlar tarafindan bilyiik 0l¢iide degistirilemeyen ¢evredir. Insanlar
yasamlarii siirdiirebilmek icin dogal ¢evredeki kaynaklar1 kullanarak, teknolojiyi
gelistirerek ve ekonomik etkinliklerde bulunarak dogal cevreden farkli bir yapay
cevre olusturmaktadirlar. Yapay g¢evredeki yasam kosullarini iyilestirmek i¢in doga
ile insan arasinda gergeklesen etkilesim dogal ¢evreyi daraltip, zarar verirken yapay

¢evrenin de gelismesine neden olmaktadir (Cubuk ve Karacaoglu, 2003).

Kavram olarak ¢evre, insanlarin diger insanlarla, insan diginda kalan tiim canli ya da
cansiz varliklarla, dolayl1 veya dolaysiz, karsilikli iliskilerini ve bu iligkisel siireg
icerisinde yer alan tim fiziksel, kimyasal, biyolojik, toplumsal etkilesimi anlatan ve
canlilarin temel gereksinimi hava, su ve topraktan olusan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Keles, 2009; Kiper vd., 2016, Seving vd., 2009). Bir bagka tanima
gore siirekli degisim halinde olan ¢evre (Yilmaz vd., 2009), herhangi bir canli varlig
ya da bir canli toplulugunu yasam siiresince etkileyen ve etkileyecek olan her tiirlii,
sosyo-kulturel, iklimsel, tarihsel ve fiziksel faktorlerin timi  olarak

tanimlanabilmektedir (Yiicel ve Morgil, 1998).

Literatiirde ¢evre kavramina iliskin yapilmis olan tanimlamalardan da anlasilacag:
Uzere, tiim canlilar ¢evreleriyle etkilesim icerisinde bir biitiin olarak yasamlarini
siirdiirmekte ve bu biitlinliik i¢erisinde yasam miicadelesi vermektedir. Dolayisiyla
higbir canli ¢gevresinden ayri bir varlik olarak diisiiniilemez (Karatas ve Aslan, 2012)

ve gevre tiim canlilar i¢in hayati bir 6Gneme sahiptir.



Diger yandan kiiresellesme, sanayilesme ve teknolojik gelismeler gibi cesitli
nedenlerle daha genis dogal alanlar insanoglunun etkisi altina girmis, insanoglu ve
cevre arasinda ki etkilesim giinden giine artmaya baslamis ve insanlarin ¢evreye olan
miidahalelerinin artmasiyla da, insan-doga iliskisinde dengesizlikler yasanmaya
baglamistir. Sanayi devrimi ile birlikte Bati iilkelerinde ve zamanla diger iilkelerde
gelisen sanayilesmenin olumsuz etkileri ciddi ¢evresel sorunlara sebep olmustur
(Tayfun ve Oglii, 2016). Evrensel diizeyde yayginlasmaya devam eden sanayilesme,
kentlesme ve hizli ekonomik biiyiimenin etkisiyle, ozon tabakasinin delinmesi, yer
kiirenin 1sinmas1 ve buzullarin ¢éziilmesi, okyanus su diizeylerinin yiikselme riski ve
yagis sisteminin bozulmasi gibi afet niteligindeki olumsuzluklar meydana gelmistir
(Yi1lmaz vd., 2009; Tanner ve Wolfing Kast, 2003). Artan cevresel sorunlar hem
insanoglu hem de iizerinde yasadigr gezegen ile ilgili endiselere neden olmustur

(Kilig ve Tok, 2013).

Cevre sorunlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri evrensel diizeyde olmalaridir. Bu
hususta s6z konusu cevresel problemler din, 1k, dil, meslek, yas ayrimi
gozetmeksizin yash ya da geng, kadin ya da erkek, zengin ya da fakir, kdyli ya da
sehirli gibi hi¢bir ayrima gitmeden tiim insanlig1 etkilemektedir. Dolayisiyla ¢evrenin
korunmasi tiim insanligin ortak gorevidir (Erten 2005). Ancak ne yazik ki, gevresel
sorunlar1 ¢ozmeye c¢alisan insan yine bu g¢evresel sorunlarin temel kaynagidir. Bu
baglamda dogal ¢evrenin bozulmasini ve c¢evresel sorunlari meydana getiren
eylemlerin ardindaki ¢evreye iligkin tutumlarin incelenmesi, giniimiizde oldukca ilgi
¢eken konu bagliklarindandir (Ercis ve Tiirk, 2016).

Yiicel ve Morgil (1998:85)’e gore, cevresel sorunlarin temel sebepleri sunlardir;

— Go¢ ve yanlis kentlesmeye bagli olarak sanayi ve yerlesim yerlerinin
tercihinde yanlis se¢imlerin yapilmasi ve dogu arazilerin kullanilmamasi,

— Yerlesim merkezlerinde, i¢me/kullanma suyunun, drenaj ve aritma
sistemlerinin olmamasi,

— Sanayi kuruluslarinda kati, sivi ve gaz atiklar1 i¢in geri doniisiim
tesislerinin bulunmamasi,

— Bilingsiz bir sekilde yapilan tarimsal faaliyetler,

— Asin niifus artis1 seklindedir.



Buradan hareketle insanlarin c¢evreyle ilgili degisimin baslica nedeni oldugu ve bu
hususta insanliga dogal dengeyi korumak adina 6nemli sorumluluklarin yliklenmesi
geregi ifade edilebilir. Dolayisiyla bireylerde c¢evresel sorumluluklarin ve gevre

bilincinin gelisimi olduk¢a énem arz etmektedir.

Cevre kirliligine sebep olan etmenlerin timu birbirlerini etkilemektedir. Sadece
cevrenin bir alanimi kirletmek diger alanlarin kirletilmesini harekete gecirmekte ve
dolayli yollardan tiim bu zararlh etkilesim insana ulagsmaktadir. Dolayisiyla, su,
toprak ve havanin yalnizca birinin kirletilmesi diger tiim kirliliklerin nedeni ve
sonucu olacagi i¢in tek bir sorunu yok etmeye ya da azaltmaya calismak yeterli

olmayacaktir (Kuzu, 2008).

1.1.2. Cevresel Kaygilarin Artmasi, Cevre Bilinci Gelisimi ve Cevrecilik
Hareketi

1.1.2.1. Cevresel Kaygilarin Artmasi ve Cevre Bilincinin Gelisimi

Dogal c¢evreyi koruma arzusu ve bu arzunun tiiketim aliskanliklarina yansitilmasi
birbirinden farkli stireglerdir. Siirdiiriilebilir tliiketim dogal c¢evreye iliskin
hassasiyetlerin bir yasam tarzina doniisiimiinii gerektiren bir¢ok davranig
aligkanligimni icermektedir. Cevre kavramina iligkin net bir tanimin yapilamamasi;
cevreci olmak, cevre dostlugu ve cevreci Ozelliklerin tiikketime yansitilmasi gibi
hususlarda kavramsal belirsizliklere neden olmaktadir (Shrum vd., 1995).
Dolayisiyla yalnizca hava, toprak, su gibi fiziksel ¢evre hakkinda kaygi taginmasi
gibi (Shrum vd., 1995:72), tiketimle iliskili olarak ¢evresel bilincin gelismesi de
cevreci olmanin niteligi olarak sayilabilmektedir (Gok ve Turk, 2011:128).

Evrensel bir tehdit unsuru olan ¢evre sorunlarinin giinden giine artmasinin sonucunda
(Kals vd., 1999), bu sorunlarin temel nedeni olan insanin ¢evreye karsi olan tutumu,
inanglari, degerlerinin yani sira, ¢evresel biling ve kaygilar1 daha ¢ok sorgulanan
konular haline gelmektedir (Oguz vd., 2010:34). Bu baglamda 1970’lerin baslarinda
pazarlama literatiiriinde c¢evresel endise ve gevre bilinci ile ilgili ¢aligmalar, gesitli

boyutlariyla giindeme gelmistir (Kilbourne ve Pickett, 2008).



Crosy (1981)’e gore gevreyi iyilestirmek ve korumak igin giiglii bir tutum olan
cevresel endise kavrami, tliketicilerin ¢evresel sorunlara yonelik duyduklar1 endiseyi
ifade etmekte (Koger ve Delice, 2016) ve g¢evrenin korunmasina iliskin algilanan
zorunluluk ile birlikte ¢evresel sorunlarin farkindaligin1 da icermektedir (Matthes vd,
2014). Bu baglamda, c¢evresel kaygi, tiiketicilerin ¢evre hususunda, icinde
bulunduklar1 zaman diliminde ve gelecekte yasanabilecek olumsuzluklara yonelik

endiselerini belirten bir olgu olarak tasvir edilmektedir (Yenigeri, 2008).

Bang vd., (2000), tiiketicilerin gevresel endiselerinin ve inanglarinin bilgi temelli
olmaktan ¢ok duygusal temelli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, g¢evresel
kaygilar eylemsel niyetleri dogrudan belirleyen 6zel veya genel bir tutum ya da deger
yonelimi anlamina gelebilmektedir. (Fransson ve Garling, 1999; Dunlap ve Van
Liere, 1978).

Cevre bilinci kavramu ise, gevreye iligkin bilgi ve tutum ile birlikte ¢cevreye faydali
davraniglart da ifade etmektedir. (Colakoglu vd., 2013). Kizilaslan ve Kizilaslan
(2008)’e gore bireyin dogal gevresini kavrayarak bilingli bir duyarlilik edinmesi,
cevreyl yok etmeden ve ¢evreye zarar vermeden tiiketim geregini kavramasi olarak
tanimlanan; ¢evre bilinci kavrami ¢evreye zarar vermemenin gerekliligi ve ¢evrenin

strdurdlebilir diizeyde kullaniminin 6nemini ifade etmektedir (Yiicel vd., 2006).

Gelinen nokta itibariyle ‘cevresel kaygi’ doganin tahrip edilmesiyle ilgili bireysel
Ofke gibi duygusal egilimlere isaret ederken; ‘cevre bilinci terimi’ cevresel
davraniglarin veya g¢evresel inanglarin biligssel boyutu i¢in kullanilir. Bu kapsamda
cevre sorunlarinin kiiresel giindemde daha ¢ok yer almasiyla, bu sorunlarin ortaya
cikisinda temel etken olan insanin ¢evresine karsi tutumu ve farkindaligi daha fazla
sorgulanir hale gelmistir. Her seyden Once insanoglu kendi eylemlerinin cevre
Uzerindeki etkilerinin sonucuna odaklanmis ve ¢evre kaygilarinin da artmasi ile
cevresel konular hakkinda daha g¢ok aragtirmaya, 6grenmeye ve bilgi edinmeye
yonelmistir. Cevre niteligini onemseyen insanlar ¢evresel sorunlar ve cevrenin
korunmasi hususunda daha ¢ok endiselenmektedir (Poortinga vd., 2004:87). Doganin
dengesinin bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan c¢evresel problemlerin de etkisi ile

tiikketicilerin ¢evre i¢in duydugu endisenin artmasi, ¢evre dostu davranislar tesvik



etmekte ve gevreye zarar veren her tiirlii tilketim tiiriinii en diisiik diizeye indirme

cabalarin1 da beraberinde getirmektedir (Gatersleben vd., 2014).

Bireysel ve toplumsal bir sorumluluk olan cevre bilinci, bireyin ge¢misini
unutmaksizin, bugininl ve gelecegini diisiinerek, hem kendi 6ziine hem de dogaya
saygili olma g¢abasini ifade etmektedir (Tirkiim, 1998). Cevre bilincine sahip bir
birey ¢evre dostu davranislarda bulunmanin yani sira, ¢evrenin bozulmasina, zarar
gormesine tarafsiz ve duyarsiz kalmayan, cevresel konularda egoist davranmayan
kisi olarak tamimlanmaktadir (Karatas ve Aslan, 2012; Erten, 2004). Karatas ve
Aslan (2012)’ a gore cevre bilinci diislinsel, duygusal ve davranigsal boyutlardan
olugmaktadir. Dolayistyla cevre bilinci, ¢evresel kararlari ve sdylemleri igeren
diisiincelerden, bu diisiincelerin eyleme doniistiigli davranislardan ve bu siirece
iliskin duygulardan meydana gelmektedir. Bu iic boyut farkli zamanlarda farklh
etkilerde gelisebilmektedir. Ornek olarak, cevresel bilgiye sahip oldugu halde bilgiyi
davraniglara doniistiiremeyen bireyler var oldugu gibi, ¢evresel kaygiya sahip olan
fakat cevreyi koruma yonindeki davraniglart sergilemeyen bireyler de var
olabilmektedir (Turkim, 1998).

Cakmak ve Ozkan (2016), tilketimin s6z konusu oldugu hemen hemen her alanda,
belirli hususlara dikkat ederek sorumluluk iistlenmenin yalnizca ¢evre bilincine sahip
olmakla miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Cevreye yonelik sorumluluk sahibi
tiikketiciler, dogal kaynaklarin varligi, bunlarin kullaniom maliyeti, g¢evreye ve
kendilerine yonelik etkilerini degerlendirecek diizeyde cevre bilgisi ve sevgisine
sahip olan bireylerdir (Tandaggiines, 2011; Panni, 2006). Ayrica, ¢evre bilingli
davraniglarin anlik kisisel kazanim ya da memnuniyetle karsilanmasi pek olasi
degildir; aksine bu davranislardan, bir biitiin olarak topluma fayda saglayan gelecege

yonelik bir sonug beklenmelidir (Kim ve Choi, 2005).

Gunlimuzde ise g¢evre bilinci yalnizca bir eylemcinin ideolojisi degil, tiiketici
davraniglarin1 etkileyen bir pazar rekabeti meselesidir (McCloskey ve Maddock,
1994). Straughan ve Roberts (1999)’in 235 iiniversite 6grencisi tizerinde yaptiklar
arastirmanin sonucuna gore, ¢evreci tiketim bilinci, tuketicilerin Grin secimlerini ve
satin alma eylemlerini etkilemektedir. Bununla birlikte ¢evre bilinci duragan bir

kavram da degildir. Dolayisiyla ¢evre bilincinin zaman iginde gelismeye devam
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etmesi ve pazar rekabetini arttiran bir unsur olmasi, ¢evreci tiiketicileri analiz eden

caligmalarin da ilgi odagi olmasini saglamaktadir (Lin ve Huang, 2012).
1.1.2.2. Cevrecilik Hareketi

Cevreci hareketi tanimlamadan Once, toplumsal hareketler ve yeni toplumsal
hareketler kavramlarina deginmek, ¢evreci hareketin gelisimini anlamak ag¢isindan
Oonemlidir. 19. yiizy1l sonlarinda is¢i hareketleri ile baslayan toplumsal hareketler,
siyasi iktidar1 hedef alan, ekonomik cikar temelli, sinifsal yapis1 olan hareketlerdir
(Onder, 2003). Bu hareketler, eski toplumsal hareketler olarak da ifade edilmektedir.
Toplumsal hareketlere iligkin eski ve yeni ayrimi 1970’lerin ortalarindaki cesitli
direniglerle birlikte tartisilmaya baglanmistir ve ‘yeni’ ibaresi genellikle ¢evre, insan
haklar1, ekoloji, barisg gibi konular etrafinda, ilk kez bu yillarda dogan miicadeleler

i¢in kullanilmistir (Ozen, 2015).

1960’11 yillarda baslamis olan toplumsal hareketlerden biriside yesil hareket olarak
da adlandirilan ¢evreci harekettir. Cevresel kirlilik ile kiiresel adaletsizligin insan ve
doga tizerine olan olumsuz etkisinin daha ¢ok tartisilir hale gelmesi, aslinda ¢evresel
problemlerin etkenlerinin merkezi olan insani1 harekete gecirmistir. Bu baglamda
insanlar, ¢evreye yonelik eylemlerini sorgulamaya baslamis ve gevresel iyilesme ve
cevresel korumanin farkindaligina varmistir. Tim bu gelismeler dogrultusunda,
cevreci hareketin gelismesi diinya genelinde ¢evre bilincinin yerlesmesi ve ¢evre ile
ilgili sivil toplum orgiitlerinin kurulmasina ve yasal diizenlemelerde de cevre ile ilgili

dlgiitlerin yer almasina neden olmustur (Ozkaya, 2010).

Cevresel sorunlara bir tepki olarak dogan ¢evreci hareketlerin ortaya ¢ikis siirecini {i¢
asamal1 bir yaklasimla ele almak gerekmektedir: Ilk asama, en 6nemli ismi ‘Ernst
Heackle’ olan “bilimsel cevrecilik’ hareketidir (Ceritli, 2007). Biyolog olan Heackle
1876’da Ekoloji bilimini kurmustur ve bu bilim ile birlikte dogal denge ve
varliklarinin korunmasi gerekliligi, insanligin giindeminde yer almaya baslamistir.
Sonraki agama ¢evreci hareketin toplumsal bir hareket olarak ortaya ¢ikisini temsil
eder. Son asamada ise 1979 yillarinda baslayarak, siyasal bir harekete de doniisen

yesil hareketin rol oynadigi ¢evreci hareket bulunmaktadir (Ceritli, 2001).
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Cevreci hareket olarak da ifade edilen gevreyi koruma bilincinin, gelismis toplumlar
tarafindan giderek daha da ¢ok desteklendiginin farkina varan firmalar,
gergeklestirilen ¢evreci hareketi benimseyerek dogal ¢evreye zarar verme potansiyeli

en az olan stratejileri uygulamaktadir (Boztepe, 2012).
1.2. Cevre Dostu Tuketim, Yesil Pazarlama ve Cevreci Tiiketici Davranislar
1.2.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi, Kapsam ve Unsurlar

Gilinden giline artan ve engellenmesinin imkansizligindan korkulan c¢evresel
olumsuzluklar bireyleri, devletleri ve isletmeleri ¢evreye karsi daha duyarli ve
bilin¢li olma noktasinda tesvik etmektedir. Devletler, uluslararasi anlagsmalar ve
yasalar yoluyla ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetler yiiriitmekte iken, isletmeler de
cevresel faktorlerin 6neminin artmasiyla birlikte {iretim, iirtin ve hizmet olusumunu
ve bunlara bagli olarak pazarlama stratejilerini degistirmis ve bdylece ¢evre
duyarlilig1 igeren yeni pazarlama anlayiglari ortaya ¢ikmistir (Poonsky, 1994: 3-8).
Genel anlamu ile tiiketicilerin talep ve beklentilerinin karsilanmasina yonelik tatmin
edilmesine iliskin faaliyetlerin tamammi ifade eden pazarlama anlayis1 (Ozkaya,
2010), cevreye, sagliga, topluma verilen zarari minimum diizeye indirgeyen
faaliyetleri ifade etmek amaci ile kullanilan “yesil” kavramu ile biitiinlesmis (Cabuk
vd. , 2008: 85) ve boylece akademik agidan, literatiirde “gevreci/yesil pazarlama”
olarak adlandirilan yeni bir sorgulama alani olusturulmustur (Mostafa, 2007).
Cevreye duyulan ilgi arttikca, tiiketicilere “yesil/cevre dostu” driinlerle hitap eden
cevreci pazarlama anlayisi, yeni bir strateji olarak ortaya ¢ikmustir (Kim ve Choi,
2005). Cevreye duyarli pazarlama anlayist (Dua, 2013: 447), literatiirde yesil
pazarlama ve yine buna benzer anlamlarda kullanilan, “Sirdiiriilebilir Pazarlama”,
“Ekolojik Pazarlama” kavramlari ile de ifade edilmektedir (Tayfun ve Ocli, 2016;
Chen ve Chai, 2010; Gusan vd., 2016; Prakash, 2002).

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama Birligi (APB) tarafindan
1975 yilinda diizenlenen cevre ve pazarlama konulu seminerde tartigilmistir ve
boylelikle literatlirdeki yerini almistir. Yesil pazarlama anlayist ile ilgili tam bir
tamim birligi yoktur (Cabuk vd., 2008) ve Kotler (2000) yesil pazarlamanin,
taniminin degisime agik olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Genel tanimiyla yesil

pazarlama, hem tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmma karsilik verebilen hem de

12



isletmenin kendi hedeflerine ulasmasina olanak saglayacak olan doga dostu iiriinlerin
tasarlanmasi, liretilmesi, tutundurulmasi, fiyatlandirilmas: ve dagitilmasia yonelik
cabalar1 igeren ve iriiniin tiiketici tarafindan kullanimi sonrasim1i da kapsayan
pazarlama faaliyetlerinin timudur (Cabuk vd., 2008; Crane, 2000; Jain ve Kaur,
2004; Stanton ve Futrell, 1987; Polonsky, 1994).

Kogak (2003) ise yesil pazarlamayi tanimlarken mevcut teknolojinin giiciinii 6n
plana atarak, c¢evresel problemlere karst mevcut teknolojilerin kullanilarak 6nlem
alinmasina yonelik pazarlama faaliyetlerini, ¢evreci pazarlama faaliyetleri olarak
ifade etmektedir. Cevresel problemlere karsi alinan onlemlerin yani sira, yesil
pazarlama bireylerin istek ve ihtiyaglarini karsilarken, ¢evreye verilen zararlarin
minimum diizeye indirecek bicimde faaliyetler gelistirmeyi amaglamaktir

(Gopalakrishnan ve Muruganandam, 2013).

Yesil pazarlama da yer alan taraflar, satin alimlar1 ile ¢evreye zarar vermeden,
cevreye olumlu katkida bulunmayr amaglayan cevre dostu tiiketiciler ve bu
tiikketicilerin taleplerini karsilayabilme ve gerekli yasal diizenlemelerle birlikte
rekabet sartlarina da uyum saglamaya calisan isletmelerdir (Cabuk ve Nakiboglu,
2003). Miles ve Russell’e (1997) gore yesil pazarlamanin, dogal ¢evreyle uyum
icerisinde ¢evre dostu iiriinler gelistirerek bu iiriinleri ¢evreci kosullarda tiiketiciye
sunmak ve tiim paydaslara isletmenin g¢evresel duyarlilik ve sorumluluk sahibi bir
isletme oldugunu yansitarak kaliteli, giivenilir bir imaj yaratmak, olmak tizere iki
temel amaci vardir. Oyleyse cevreci isletmelerin ilk amaci tiiketicilerin hem kalite,
guvenilirlik, performans ihtiyag ve isteklerini karsilayan hem de dogal g¢evreye zarar
verme ihtimali diisiik, dogal ¢evreye uyumlu {irlinler tiretmek iken ikinci amaci

cevresel bilinci igeren yiiksek kalitede bir ¢evreci imaj1 olusturmaktir.

Warner (1996) ise yesil pazarlama yaklasimini dort asamada incelemektedir. Bu

asamalar sirastyla;

— Yesil Hedefleme olarak da adlandirilan g¢evreci tiiketiciler i¢in ¢evre dostu
tirtinlerin tasarlandig1 agama,
— Uretim siiresince daha az atik ¢ikarabilmek gibi yesil stratejilerin gelistirildigi

asama,
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— Cevre dostu iiriinlerin disinda tiretimin yapilmadig1 yalnizca ¢evreci tirlinlerin
tiretildigi asama
— Ve son olarak isletmenin g¢evreci olmanin da Gtesinde sosyal sorumluluk

bilincine ulastig1 asamalardir.

Cevreye zarar vermeyen, kozmetik trtinleri veya temizlik Grtnleri vb. Grtnlerin ya
da enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalarin {iretimi ilk agamaya ornek verilebilir.
Ikinci asama ise isletme faaliyetlerini kapsar. Isletmenin daha az atik ¢ikarmasi ve
enerji verimliligini arttirmasi drnek verilebilir. Isletmelerin tamamen cevreci bilince
sahip olmalari, isletme kiiltiirline ve ¢evresel faktorlere bagli olarak gelismektedir

(Erbaslar, 2012).
1.2.2. Yesil Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi, isletmelerin pazarlama fonksiyonuna iliskin kararlar ile ilgilidir.
Isletmelerin pazarlama stratejilerine iliskin almis olduklar1 dort temel karar ise Griin,
fiyat, tutundurma ve dagitim kararlar1 olarak ifade edilebilir (Ilker. 2012). 1960’
yillarda E. Jerome McCarty tarafindan ortaya atilan, pazarlama karmasi, “4P” Urln
(product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim (place) sozciiklerinin bas

harfleri ile temsil edilmektedir.

Pazarin zamanla degisim gostermesi, isletmelerinde zorunlu bir degisim ¢abasina
girmesine neden olmustur. Uriinler iizerinden belirlenmis olan pazarlama karmasi
Ogelerinin, bu degisim siireci ile birlikte hizmetler icin yeterli gérilmemesi 7P olarak
adlandirilan, katilimecilar (participants), fiziksel ortam (physical environment) ve
slire¢ yonetimi (process management)’ne iliskin kararlarinda dahil edildigi, hizmetler
icinde gegerli pazarlama karmasi ogelerini meydana getirmistir (Rafiq ve Ahmed,
1995).

Yesil pazarlama agisindan bakildiginda, {irliniin iretimi, dagitimi ve tiikketimi
sonrasinda da c¢evreye verilen zararin en aza indirgenmesi, isletmelerin
sorumlulugunda oldugundan, bu yonde stratejiler gelistirilmis ve kararlar alinmigtir
(Celik vd., 2016). Bu bakimdan, yesil pazarlama karmasi, yesil firiin, yesil
fiyatlandirma, yesil dagitim ve yesil tutundurma olmak iizere dort temel karar ile

ilgilidir (Uysal, 2006).
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1.2.2.1.Yesil Uriin

Cevresel bozulma ve g¢evre kirliliginin giinden giine artiyor olmasi ve bu durumun
medyanin giindeminde daha ¢ok yer almasiyla birlikte, insanlar bu olumsuzluklar
hakkinda daha fazla bilgi sahibi ve dolayisiyla da daha fazla sorumluluk sahibi
olmaya baslamiglardir. Cevresel sorumluluga sahip insanlarin kisisel tercihleri, onlari
cevresel olarak uyumlu, zarar vermeyen, geri doniisimii miimkiin ve dogay1
kirletmeyen alternatif tirlin arayisina yoneltmektedir (Roberts, 1996). Tuketicilerin
cevre hususundaki bu hassasiyet ve sorumluluklari isletmeleri ¢evresel duyarliligi 6n
plana ¢ikaran iiriin {iretimine de tesvik etmistir (ilban vd., 2011:40). Bu baglamda
isletmelerin, miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilarken gevresel sorumluluklarini da
yerine getirmelerini saglayan, ‘cevre dostu’ ya da ‘ekolojik’ iiriin olarak adlandirilan
‘yesil iiriinler’ literatiirde ki yerini almistir (Chen ve Chai,2010:29: Ustiindagl ve
Giizeloglu, 2015:343).

Yesil iirlin olarak da ifade edilen ¢evre dostu iirlinlere dair literatiirde birkag farkl
tanim yer almaktadir. Ottman vd. (2006)’ne gore ¢evre dostu iiriin iiretim esnasinda
veya tiiketimi sonrasinda meydana gelen atiklarin geri doniistiiriilmesi ya da yok
edilmesi, tim dogal kaynaklarin ya da enerji kaynaklarinin kisith kullanimi ile dogal
cevrenin korunmasina katki saglanmasina yardimcei olacak tiim iiriinlerdir. Benzer bir
tanim yapan Shamdasani vd. (1993)’ne gore yesil veya ¢evre dostu iiriinler, diinyay1
kirletmeyecek veya dogal kaynaklar tiiketmeyecek, geri donstiiriilebilecek veya

korunabilecek trtnler olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk ve Gok (2011) yesil irilinleri, yasam silirecinin son evresine gelindiginde
ayristirma veya zararli olmayan maddelerin yeniden kullanilmasi amact ile geri
doniistim siireglerine giren triinler seklinde tanimlamaktadir. Glinal ve Marangoz
(2004)’a gore yesil Uriin, canlilara zarar vermeyen, dogal kaynaklar1 daha verimli ve

daha az tiiketen ve geri doniistiiriilebilen iiriinlerdir.

Mainieri vd. (1997)’ne gore g¢evre dostu {irlinlerin baz1 Ornekleri, geri
dontstiiriilebilir yani dogaya karisabilen plastik veya kagit, yeniden kullanilabilir
ambalaj, enerji tasarruflu ampuller ve biyolojik olarak parcalanabilen boya veya
parfiim igcermeyen maddelerin kullanilarak iiretilen deterjanlar gibi Grinlerdir. Bu tlr

ekolojik olarak giivenli {iriinler, dogal yasam alanimizi korumay1 amaglayan ve bu
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amact uzun vadede de gerceklestirmeyi kolaylastiracak mevcut bir¢ok {iriinden

yalnizca birkagidir.

Mishra ve Sharma (2010: 10)’nin tanimlamalarina gére yesil tiriinler, orijinal olarak
yetistirilebilen, geri doniistiiriilebilen, yeniden kullanilabilen ve ¢oziinebilen, dogal
igerikli olan, zehirli olmayan ve onaylanmis kimyasallar i¢eren, ¢evreye zarar verme
ya da kirletme oranint minimum seviyeye indirgeyen, hayvanlar Uzerinde test
edilmeyen, yeniden kullanilabilen ya da yeniden doldurulabilen kaplar gibi ¢evre

dostu ambalajlara sahip drdnlerdir.

Uretim siiregleri her ne sekilde gerceklestiriliyor olursa olsun, dogal kaynaklar hizla
tiketilmekte ve kirletilmektedir. Bununla beraber iiretim siiregleri boyunca atik
emisyon olusturuldugundan, tiretilen tirtinlerin gevre Uzerindeki etkilerinin olmamasi
ve tamamen ¢evreci olmalar1 da miimkiin degildir. Dolayisiyla literatiirde yer alan
“yesil lirlin” kavramina yonelik yapilan tanimlamalarin hemen hemen tiimii, ¢evre
dostu {irlinlerin, iiretim siireglerinin ¢evreye biraktigi olumsuz etkinin tamamen
ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da ¢evreye verilen zarari minimum diizeye

indirgeyen iriinler olmasina dikkat ¢ekmektedir (Yildiz vd., 2008:260).

Son olarak Peattie (2001)’e gore 4S formulunde yesil {irtin kavrami su sekilde

aciklanmaktadir;

— Tatmin (Satisfaction): Tuketicilerin ihtiyac ve isteklerinin tatminidir.

— Siirdiiriilebilirlik ~ (Sustainability):  Uriiniin ~ kaynak  devamliliginin
saglanmasidir.

— Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Dogaya ve igerisinde ki tiim canlilara
iirin tarafindan zarar verilmediginin genel olarak kabul gérmiis olmasidir.

— Giivenlik (Safety): Insan ve gevre saghigmm iiriin tarafindan tehlikeye

atilmamasidir.

Lin ve Lin (2015) calismalarinda yesil triinleri, tiikketici davraniglar1 agisindan tiig
kategoriye ayrilabilecegini ifade etmektedir. Ilk kategori, cevreyi koruma
eylemlerine yonelik farkindalik yaratan triinlerdir. yesil Grtnlerin Gretiminde
kaynaklarin etkin kullanimi ve iriinlerin ¢evre kirliligini azaltma ve yeniden

kullanilabilir olma ozellikleri, tiiketicilerin ¢evre dostu farkindaligin1 tesvik
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etmektedir. Bir baska deyisle yesil Urlnler bireyin c¢evresel sorunlara olan
duyarhiliklarin1 gostermelerine yardimci olur ve tuketici olarak kendilerini fark
etmelerine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla ¢evre dostu iiriinler bireyin “cevreci
tiilketici” imajin1 yansitmasim saglamaktadir (Khare, 2015) ikinci kategori ise,
tiiketicilerin ilgi alanlarinin takibine yonelik farkindalik yaratan drunlerdir. yesil
tirtinlerin yeniden kullanilabilir olmasi, enerji tasarrufu saglamasi ve benzer
Ozellikler tiiketicilerin giderlerini azaltmanin yaninda zaman tasarrufu da saglar.
Dolayisiyla tiiketiciler, zaman ve para maliyetini kendi ilgi alanlarindan yana
kullanabilmektedir. Ugiincii kategori ise; saglik ve giivenlik bilincine katk1 saglayan
tiriinlerdir. Tiiketiciler, yesil {iriinlerin dogal bilesen igermelerinden dolayi, insan
viicudunu tehdit edici bir unsur olusturmadigina ve g¢evreci triinlerin fiziksel/zihinsel

saglig1 iyilestirecegine inanmakta ve yesil Urtinlere glivenmektedirler.
1.2.2.2.Yesil Dagitim Faaliyetleri

Yesil dagitim faaliyetleri, cevreye verilen zarar1 en aza indirgeyecek sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla dagitim faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki olumsuz
etkilerini belirlemek ve bu etkilerin yok edilmesi veya azaltilmasi i¢in ¢aligmaktir.
Paketlemede dogada ¢oziinen ve geri doniislimii ambalajlar kullanilmasi, iriinleri
kiiclik gruplar ve sik sik nakliye etmek yerine daha biiyiik bir grup ve daha az seferde
nakliye edilmesi, bdylece ¢evreye zarar veren akaryakit tiiketiminin 6niine gegilmesi

gibi faaliyetler cevre dostu dagitim stratejilerine rnek gosterilebilir.

Peattie (2008)’ye gore dagitim siirecinde ki zararli etkilerin taginma sirasinda
cevreye zarar veren akaryakit tiiketimi ile iligkilidir. Bu acgidan enerji verimliligi
yiiksek stirdiiriilebilir kaynaklarla ¢aligan araclarin dagitim da kullanilmasi yesil
dagitim stratejilerine ornek gosterilebilir (Tayfun ve Burak, 2016). Yesil dagitim
stratejileri i¢ dagitim ve dis dagitim olmak iizere iki farkli siiregten meydana
gelmektedir. I¢ dagitim tedarikgiler ile gerceklestirilen ve isletme ici tasima
faaliyetlerini kapsayan dagitim faaliyetleri iken, dis dagitim ise {iirlinlin liretim
noktasindan cikarak tiiketiciye teslimine kadar gecerli olan dagitim siirecidir. I¢ ve
dis dagitim stratejilerinde ¢evresel sorumluluk bilincinde hareket edilmesi yesil

dagitimin temel hedeflerindendir (Tayfun ve Burak, 2016).
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1.2.2.2.1. Yesil Paketleme

Yesil pazarlama tartismalarinin odak noktalarindan ve ¢evresel kirliligin temel
kaynaklarindan biri de hem ambalajlama hem de ambalajlama maddesinin ne
oldugudur. Yesil paketleme uygulamalarinda, gereksiz paket kullaniominin
azaltilmasina, paketleme malzemelerinin ¢evre dostu malzemeler olmasina ve
paketlerin bir defadan fazla kullanilabilen araglar olmalarina dikkat edilir ve bu

uygulamalara benzer 6nlemler alinabilir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008).
1.2.2.2.2. Yesil Etiketleme

Eko-etiketler, Grtnlerin gevre dostu Ozellikleri hakkinda bilgilendirilmesinde rol
oynayan birincil faktdr olarak on plana c¢ikmaktadirlar (Horne, 2009). Uriinii ve
markayi tanitici sekilde tasarlanan ambalaja uygulanan eko-etiketleme (Altunisik vd.,
2016), cevreye verilen zararin miimkiin oldugunca azaltmak ve ¢evre duyarliligini
arttirmak amaci ile belli bir diizende yapilan ve iiriin veya hizmet konusunda ¢evresel
bir tercihin genel esaslarini tanimlayan etiketleme faaliyetidir. Satin almak istedikleri
bir Griinin cevresel yonlerini goz 6nunde bulundurmalarini gerektiren durum igin
eko etiket, tiiketicilerin dogru satin alma sec¢imini yapmada onlar1 ydnlendiren

onemli bir faktordir (Rashid, 2009).

Eko-etiketlemenin temel amaci, sirketlerin piyasada yer alan iiriinlerinin hangilerinin
cevreye daha az zarar verdigi konusunda topluma yonelik bilgilendirme yapmak i¢in
bagimsiz bir orgiit ya da bir kamu tiizel kisiligi tarafindan belgelenmesidir. (Yenici,
2014; Yicel ve Ekmekgiler, 2008). Yapilan birgok etiketleme programi
calismasinda, tiiketicilerin etiketleri fark ederek onlar hakkinda bilgi sahibi olmalari
hedeflenmektedir. Boylece tiiketicilerin ¢evreye ve sagliga olan duyarliligi
arttirilacak ve bu yonde zararli olmayan iiriinleri tercih etmeleri saglanacaktir. Eko-
etiketin amaclanan etkilerini gosterebilmesi icin énemli olan, eko-etiketli Grtnlere
kars1 talebin artis gostermesidir. Boylece ¢evresel performansin gozlemlenmesi ve

raporlanmasi daha etkin hale gelebilmektedir (Alagoz, 2007).
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Erbasglar (2012), yesil etiketleme faaliyetlerini ii¢ baslik altinda incelemektedir.

— Yesil Etiketleme, etiket incelendiginde iiretimin tiim yoOnlerinin gosterildigi
varsayilan eko etiketleme, iiriiniin kullanim siiresince ve sonrasinda da
cevreye verilen zararin miimkiin oldugunca az olabilmesi bakimindan belirli
bir diizende yapilmaktadir.

— Bir Kez Kullanilan Etiketler, yalnizca bir kez kullanilan etiketler iiriiniin belli
bir yonii hakkinda bilgi veren ancak iiriiniin ¢evresel Ozellikleri hakkinda
herhangi bir vermeyen etiketlerdir. Bir kullanimlik etikette detayli bir
inceleme yer almadigindan, ekolojik etiketlemeye oranla daha ucuz olan
etiketleme calismasidir. Bu etiketleme ¢alismasinin eksik yonii ise,
tiikketicilerin tamamen ¢evre dostu bir {iriin satin aldiklar1 hissini uyandirarak
baz1 yaniltmalara neden olabilecegidir.

— Olumsuz Etiketler ise, tiketicilerin saglik ve giivenlik risklerinin iiriin tizerine
yapistirilmast  ile uyarma amacinin giidiildiigli olumsuz etiketleme
programidir. Tek kullanimlik etiketleme calismasi ile hemen hemen ayni
sekildedir, farkli yonleri ise olumsuz etiketleme zorunlu iken tek kullanimlik
etiketleme goniillii etiketlemedir. Zorunlu etiketleme calismas1 goniilli
etiketlemeden oldukga farklidir. Zorunlu etiketleme konunun talep yoniinden

ziyade tedarik yonuyle ilgilenmektedir.
1.2.2.3.Yesil Tutundurma Stratejileri ve Kullanilan Yontemler

Tutundurma; bir isletmenin, kurumun ya da kisinin, kendine veya trettiklerine iliskin
bilgileri, hedef kitlelere, isletmelere ya da bireylere arzu edilen bigimde ulastiran
bircok elemandan olusan, iletisim siirecidir (Islamoglu, 2011). Bu siire¢ boyunca
isletmelerin yapilan tiim faaliyetlerinde gevresel konular1 dikkate aldiklarini hedef
Kitlelerine iletilmesi ve tlketicilerin zihninde cevreye duyarli bir isletme imaji
olusturulmasi amaciyla yesil tutundurma araglar1 kullanilmaktadir (Tiirk ve Gok,
2010). Tayfun ve Burak (2016) yesil tutundurma faaliyetlerini, uygun tutundurma
stratejilerinin segilerken isletmenin i¢inde bulunmus oldugu dogal c¢evrenin ve
isletmelerin  ¢evreci eylemlerinin de dikkate alinmasi gerekliligi olarak
belirtmektedir. Bu baglamda Erbaslar (2012)’a gore yesil tutundurma stratejilerinde

kullanilan yontemler su sekilde siralamaktadir;

19



1
2

Yesil reklam stratejileri

Halkla iligkiler ve sponsorluk
3- Satis gelistirme
4

Dogrudan pazarlama
1.2.2.3.1. Yesil Reklam Stratejileri

Satis ve reklam, pazarlamanin tiim insanlar tarafindan goriilebilen yiiziidiir. Reklam
ve tanitim eylemlerinin en 6nemli Ozellikleri ikna edici bir mesaj igeriyor
olmalaridir. Bir tutundurma aract olarak reklam, satiglarin artmasina iliskin
mesajlarin kurgulanmasi1 ve tiiketiciye ulagsmasini saglamaktadir. Reklamda Grln
imgesel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise tiiketici zihninde artik {irtinden
¢ok imgenin tasimis oldugu anlam asil tiiketilmek istenen olmaktadir (Cingin, 2018).
Bu baglamda tanitilan iirtin veya hizmetin vurgulanmakta olan 6zellikleri tlketici
i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Uriiniin belirgin yani tiiketiciyi, o {iriinii satin
almaya yonelten sebeptir. Dolayisiyla reklamda tanitilan {iriin ya da hizmetin ¢evre
dostu Ozelliklerinin  vurgulanmast  “yesil reklamcilik” kavramim1  glindeme
getirmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008). Koksel ve Ulusu (2012)’ya gore yesil
reklam stratejileri, iiriin veya hizmetin dogal ¢evreye zarar vermeden iretilmekte
oldugunu ve ayni zamanda da uygun kalite ve fiyatta oldugunu, trinln beklenilen
ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in gerekli ozellikleri igerdigini belirterek, cevresel
duyarliliga hakim bir firma imaj1 olusturmak adina {iriin ya da hizmetin tiiketiciye

tanitilmasidir.

Benli vd. (2017)’ne gore yesil pazarlama ile reklam ve tanitim eylemleri, farkli bir
boyut kazanarak isletmelerin kurumsal imajlarini, marka olusum siireglerini ve
liretim siiresi boyunca ¢evresel duyarliliklarini tiiketicilere aktarabilmek adina yeni
ve farkl stratejilerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Cevresel sorumlulugu ve
hassasiyeti vurgulayan filmler, reklamlar ve medyanin insanlarin fikirleri iizerinde
Oonemli etkilere sahip oldugundan, reklam ve medya gelismekte olan cevresel
tutumlar1 da giiclendirmektedir (Eagles ve Demare, 1999). Ayrica g¢evre dostu
reklamcilik faaliyetleri, {iriin veya hizmet ilizerinden ¢evreyi daha da iyilestirme ve
korumanin temel oldugu bir hayat tarzin1 yasamayi tesvik etmektedir (Banerjee,
1995).
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Kangun vd. (1991)’ne gore yesil reklamlar dort kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;

— Belirsiz yesil reklamlar: Net bir anlam1 olmayacak kadar genis iddialar ve
cumleler iceren reklamlar.

— FEksik yesil reklamlar: reklamin kabul edilebilirliginin veya dogrulugunun
degerlendirilmesi adina gerekli bilgilerin yer verilmedigi reklamlar.

— Yalan/lyanlis yesil reklamlar: tam olarak gergekligi bulunmayan, yaniltici
iddialara yer veren reklamlar.

— Kabul edilebilir yesil reklamlar: cevresel iddialari, net bir sekilde, kabul

edilebilir ve anlasilabilir yollarla gosteren reklamlardir.
1.2.2.3.2. Halkla iliskiler ve Sponsorluk

Modern satis anlayisi ile birlikte tiiketici temelli bir yaklasim gelistiren isletmelerin,
tilkketicilerin zihninde olumlu bir imaj olusturabilmesi acisindan halkla iliskiler ve
sponsorluk birimleri 6n plana ¢ikmaktadir (Duru ve Sua, 2013). Reklamcilar
tiketicilerin g¢evreci yanlarina hitap ederek, sirketlerin, ¢evreye karsi sorumlu bir

isletme olma imaj1 ¢izmelerine yardimci olmaktadir (Banerjee vd., 1995).
1.2.2.3.3. Satis Gelistirme

Cevresel sorumluluk ve eylemlerin uzun dénemli olmasindan dolay1 yesil {iriin satis
gelistirme ¢abalari, yesil reklamlar kadar medyada yer almamaktadir. Satis gelisme
stratejilerinin  reklamlar kadar ilgi gormemesi kisa donemli olusundan

kaynaklanmaktadir (Duru ve Sua, 2013).
1.2.2.4.Yesil Fiyatlandirma

Ustiindagh ve Giizeloglu (2015) gevreci tiiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlarimi
inceledikleri ¢alismada ¢evre dostu iiriinlerin tercihinde fiyatin en etkili faktor
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, yesil {iriin tiretmek i¢in katlanilan maliyet,
fiyatlandirma politikalarinda belirleyici bir faktoér olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yesil iiriin tiretmek icin yapilan yatirimlar diger iiriinlerin iiretimine oranla artan bir
maliyet tutarini gerektirir ve bu sebeple ¢evre dostu iriinlerin satig fiyati diger
alternatif Urtnlere oranla daha yuksektir. Bu baglamda tiiketicilere, saglikli

yasamanin ve neredeyse engellenemez bir hal alan ¢evresel sorunlara engel olacak
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bir tiiketim stratejisinin maliyetli olabilecegini ancak g¢evre dostu iirlinleri satin
almanin katkisinin siirdiiriilebilir bir sonug¢ getirecegi anlatilabilmelidir. Boylece
cevreci yatirimlarin maliyetleri kolayca tiiketiciye yansitilabilir. Cevre dostu
trlinlerin fiyatinin diger iirlinlerin fiyatindan daha yiiksek oldugu bu zamanlarda
daha fazla para 6demeye hazir ¢evreci tiiketiciler var olmalidir (Emgin ve Turk,
2004). Ornek olarak, enerji tasarrufu saglayan iiriinlerin pahali olmasina ragmen
talep edilmesi, insanlarin geleceklerini ve bugiinlerini tehdit eden c¢evresel
bozulmalara karsi yesil {iriinlere daha fazla para 6demeye istekli olduklarini

belirtmektedir (Erbaslar, 2012; Boztepe, 2012)

Yesil tirtinlerin fiyatinin fark yarattigi durumlarda, bir yandan tiiketicilerin yesil Grin
talepleri karsilanirken diger yandan da iireticiler fiyat agisindan rekabet stratejilerini
korunmal1 ve gelistirmelidir (Tayfun ve Oclii, 2016). Yesil iiriinlerin talebe duyarl
oldugu durumlarda, maliyet tasarrufu ile olusturulan daha diisiik bir fiyat, isletmeleri
daha avantajli bir konuma getirmektedir. Yesil Ulrlin fiyatinin diger {irlinlerin
fiyatlariyla aymi diizeyde oldugu durumda ise g¢evre ile ilgili olumlu o6zellikler

isletmeler tarafindan rekabet avantajina doniistiiriilmektedir.
1.2.2.5.Ergonomi

Ekolojik cevreye hassas olma eylemi igletmelerin i¢ ¢evrelerindeki ergonomik ve
sosyal kosullarin da ¢evreci (yesil) anlayis cercevesinde gelistirilmesini gerekli kilar.
Calisanlarin kullandig1 arag-gereclerin ¢evre dostu olmasi, bilgisayarlar ve benzer
donanimlarin insan sagligi ve cevreyi tehdit etmeyecek kalitede secilmesi gibi

diizenlemeler yesil ergonominin temel dayanaklarindandir (Yenici, 2014).
1.2.3. Cevre Dostu Tuketim ve Cevreci Tiiketici Davramslar
1.2.3.1. Cevre Dostu Tiiketim Anlayisi

Tiiketim, insanligin varligin1 devam ettirebilmesi hususunda gerekli olan en tabi olgu
ve en temel ihtiyagtir (Ersoy, 2014). Bireylerin hayatini siirdiirebilmeleri igin
tiketimden vazge¢meleri, {reticilerin ise bu baglamda tiiketici taleplerini
karsilamaktan vazgecmeleri imkansizdir. Dolayisiyla tiiketiciler ve fireticiler

birbirleri ile oldugu kadar, birbirlerinin disinda yer alan ¢evre ile de sureklilik arz
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eden bir etkilesim igerisindedirler. Ureticilerin ticari kaygilarinda ve tiiketicilerinde
satin alma kararlarinda, bireyler ve kurumlar bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Tiim
bu kararlarda her iki tarafin da cevreyle olan iligkisi 6nemli rol oynamaktadir. Bu
baglamda; sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre, politik ve yasal ¢evre, teknolojik cevre,
demografik cevre, 6zellikle de dogal c¢evre, isletmelerin ve tiiketicilerin tiim karar
alma sureclerini etkilemektedir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003). Dolayisiyla dogal
cevrenin etkisiyle bireylerin tiiketim aligkanliklarinin da degisimi gibi etkenler
tilketim kiiltiirinde degisimler meydana getirmistir (Sahin vd., 2016). Artik
tiketiciler, tiiketim kaliplarinda kaliteye, giivenilirlige ve cevresel degerlere daha
fazla 6nem vermeye ve boylece tiim bunlara ayni zamanda barindirabilen iiriinleri
tercih etmeye baslamislardir (Aytekin, 2010). Firmalar ve pazarlama yoneticileri,
tiikketicilerin ¢evresel taleplerinin karsilanmasi hususunun pazarlama agisindan
stratejik Oneminin farkina varmislardir. Ne tiikettigine dikkat eden, sagligini ve
cevreyi diisiinen bilingli tiiketicilerin hassasiyetlerine bagli olarak cevresel
duyarhiligin, c¢evreyi korumanin ve c¢evresel kaliteyi arttirmanin  kendi
sorumluluklarinda oldugunu fark eden isletme yoneticileri, ¢cevresel degerleri kendi
is stratejileri ile biitiinlestirme yoniinde onemli adimlar atarak, Uretim stratejilerini

daha ¢evreci hale getirmektedirler (Alnmiagik vd., 2010).

Tim bu gelismelerin 1s181inda ¢evre dostu pazarlama basligi altinda birlesen ve
pazarlama faaliyetlerinin tiim asamalarinda cevresel faktorlerin dikkate alinasi
gerekliligini savunan bir anlayis gelistirilmistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003). Bu
baglamda, ¢evre dostu tiiketim anlayisi, tiikketim eylemlerinin her evresinde ¢evreye
verilecek olan zarar1 en aza indirme c¢abalariyla ¢evresel faydayr diisiinmek olarak
tanimlanabilmektedir (Cabuk vd., 2008; Yilmaz ve Arslan, 2011). Diilgeroglu vd.
(2016)’ne gore ¢evre dostu tikketim anlayisi, tek basina var olabilen bir kavram
degildir ve bu kavram dort unsurdan meydana gelmektedir. Bu unsurlar, ¢evre dostu
iiriin, bu triinleri talep edecek c¢evreci tiiketiciler, {iriiniin iiretim asamasindan
tiikketiciye ulastirilmasina kadar devam eden siirecin ¢evreci kosullarda gergeklesmesi
gerekliligi ve gevresel duyarliliga sahip pazarlama kosullarinda tiiketiciye sunuluyor

olmasidir.

Cevre dostu tiikketim anlayisi, kisinin hem kendi hem de baskalar1 i¢in beklenen

olumlu sonuglar ile motive olmaktadir (Arvola vd., 2008). Schwartz (1970), kisinin
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baskalarinin refahin1 6nemsedigini ve bdyleye eylem ve sonuglarindan kendisinin
sorumlu oldugunu diisiindiigiinii belirtmektedir. Cevreye zarar vermeyen ya da zarar
verme olasilig1 daha az olan ¢evre dostu iirlinlerin arastirilmasi, bu iiriinler hakkinda
bilgi sahibi olunmasi ve degerlendirilmesi sonucunda bu Uriinleri satin almak ve
tiketmek “cevreci tiiketicilik” (yesil satin alma) kavramini ifade etmektedir
(Mainieri vd., 1997; Peattie, 1992; Ottman, 1992). McEachern ve McClean (2002)’e
gore cevreci tiiketicilik, ¢evrenin korunmasi, ¢evresel kirliligin en aza indirilmesi,
yenilenemeyen kaynaklarin sorumlu kullanimi ve dogadaki canli tiirlerinin

korunmasini igeren ¢ok yonlii bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Carrigan vd. (2004)’ne gore cevre dostu tiiketim, farkli eylemlerden olusan bir siireci

kapsamaktadir. Bu siirec:

— Yesil irlin satin alimi

— Cevre dostu kullanim (liriinii yeniden kullanma, geri doniisiim, tasarruf etme
v.b. eylemler)

— Toplumu ¢evre dostu iiriinlere ve bu iiriinleri ¢cevresel duyarlilikla kullanmaya

tesvik etmek olarak asamalara ayrilabilir.

Dolayisiyla ¢evreci tiiketim, yalmizca ¢evre dostu iirlinii satin almakla
gerceklestirilemez. Satin alinan iiriiniin yine ¢evrenin faydasim gozeterek kullanmak
ve toplumu bu yonde bilinglendirmek ¢evre dostu tiiketimi gergeklestirmis olma

sartlarindandir.
1.2.3.2. Cevre Dostu Tuketici

Tiiketici, kisisel istek ve ihtiyaclari dogrultusunda pazarlama iiriinlerini satin alan ya
da satin alma giicii bulunan gercek kisidir (Islamoglu, 2009). Yasam evresi boyunca
bir tuketicinin tiketim yapmaktan vazge¢mesi olagan degildir. Tiiketicilerin satin
alma eylemlerini azaltmak yerine, alisagelmis iiriinlerden ziyade c¢evre dostu
alternatif iirlin arayislari, ¢evre yanlis1 iirirnleri tercih eden bir pazar bolimiinii
olusturmaktadir  (Schlegelmilch vd., 1996). Bu pazar bolimini olusturan ve
cevresel sorunlarin ortadan kaldirilmast ve ¢evrenin korunmasi hususunda
kendilerini sorumluluk sahibi bir birey olarak goéren tuketiciler (Alniagik, 2010),

cevre i¢in duyduklar1 endiseyi satin alma davranislarina da yansitarak ¢evre dostu

24



tiriinleri satin almak icin bilingli bir ¢aba sarf eden kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Roarty, 1997; Cabuk vd., 2008; Webster, 1975; Korkmaz ve Atay, 2017). Baska bir
deyisle, satin alma siireclerinin tlimiinde cevreye duyarli bir bigimde davranan
cevreci tuketici, gevresel kosullar olusturabilmek amaciyla satin alma giiciinii
kullanan ve gelecek nesiller i¢in de dogal ¢evrenin 6nemini vurgulayacak davranislar
sergileyen bireylerdir (Kocer ve Delice, 2016). Boztepe (2012) ise, cevreci
tiketicileri “kendilerini ve ¢evreyi satin alim giigleri ile korumaya ¢alisan insanlar”

olarak tanimlamaktadir.

Ottman (1997), cevreci tiiketicileri g¢evresel davraniglarina istinaden “yesiller”,
“kahverengiler” ve “degisenler” olmak tizere {i¢ farkli alt gruba ayirmaktadir. Bu alt
gruplardan yesiller grubunda yer alan tiiketiciler ¢evreyle ilgili konular1 takip eden,
cevreye zarar vermeyen iriinleri satin alan ve g¢evreyi kirleten bireyleri uyaran,
cevreci etkinliklere katilan, aktif ¢evreci davranislar sergileyen bireyler tarafindan
olugmaktadir. Kahverengiler alt grubu ise, ¢evreci davranislart oldukga seyrek olan
fakat cevreye duyarli denebilecek kadar davranis sergileyen bireyler tarafindan;
degisenler alt grubu ise, bu her iki grubunda orasinda kalan, ¢evreci davranislarinda

genellikle kararsizlik sergileyen bireyler tarafindan olugmaktadir.
1.2.3.3.Cevre Dostu Tiiketici Davranmislar:

Tiiketici davranisi, bireyin mal ve hizmetleri segme, satin alma, kullanma ve elden
cikarma kararlar1 ve bu kararlara iliskin eylemleri olarak tanimlanabilir. Tiiketici
davranislarinin temelini satin alma karar siireci olusturur ve satin alma karar siireci
satin alma kararindan 6nce baslamakta, karar vermeden sonra da devam etmektedir
(Ercis, 2007). Odabas1 ve Baris (2002)’a gore tiiketici davraniglari, hangi iiriin veya
hizmetin kimden nasil, nerede ve ne zaman satin alinacagi ya da satin almayacagina
iliskin, kisilerin kararlarina ait siireci belirtmektedir. Tiiketici davranisi satin alma
eylemi Oncesi, satin alma an1 ve satin alma eylemi sonrast olmak iizere ii¢ farkl
sathay1 kapsayan bir siirectir. Pazar boliimleme, hedef pazarin segilmesi,
konumlandirma ve pazarlama karmasmin gelistirilmesi ile ilgili 6nemli kararlar bu

stire¢ esas alinarak verilmektedir (Ercis, 2007).

Glinlimiizde pazarlama, firma odakli olmaktan ¢ok tiiketici odaklidir ve tiiketicinin

isteklerinin yani sira tiiketici isteklerinin nedenlerini de belirlemek oldukca
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Oonemlidir. Bu baglamda tiiketici davraniglarinin ve satin alma karar siirecini
etkileyen farkli etkenlerin belirlenmesi ve incelenmesi kacinilmazdir. Pazarlama
literatiirii incelendiginde, tiiketici davraniglarina etki eden temel faktorler su sekilde

siralanmaktadir (Altunisik, 2009; Oztiirk, 2005; Akin, 2009) :

— Demografik Faktorler: Yas, cinsiyet, meslek, yasam tarzi, yasam donemi ve
yasam donemi gegisleri

— Sosyal Faktorler: Rol, statii, kimlik, aile, ait olunan sosyal siif, referans
gruplar vb.

— Kailtiirel Faktorler: Kiiltiirel varliklar, kiiltiir, alt kiiltiir ve karsit kiltiir vb.

— Ekonomik Faktorler: Gelir, ekonomik gi¢ vb.

— Psikolojik Faktorler: tiiketicilerin ihtiyaglari, arzulari, giidiileri, algilamasi,
inanclar, motivasyon, kisiligi, tutumu, benligi ve 6grenme siirecidir. Uriin ya
da hizmetin nasil algilandigi, {irline yonelik gelistirilen inang ve tutumlarda
irtiniin markasi, kalitesi gibi faktorler kadar tiiketici satin alma davranisi
etkilemektedir (Karafakioglu, 2006).

— Pazarlama Ugraslari: Uriin, fiyat, tutundurma, dagitim, kisiler, fiziksel

kanitlar, siire¢ler.

Fraj ve Martinez (2007)’e gore tiiketici davraniglarina etki eden faktorler genellikle
{ic perspektiften incelenmistir. Ik tiiketici calismalari, sosyo-kiltiirel, ekonomik ve
demografik ozelliklere yonelik igerikleri arastirken, ikincisi ise insanlarin gevresel
sorunlar ve degerler ile ilgili bilgi diizeyleri ile ilgilidir. Ugiincii bakis agis1 ise
degerler, yasam tarzlari, kisilik 6zellikleri ve tutumlari igeren degiskenleri konu alan

calismalardir.

Makower, (1993) ¢evreciligin 6neminin arttig1 1960’lardan sonra ki zamani; tiiketici
davraniglar1 agisindan, 1960’11 yillar tiiketicilerin uyanis yilari, 1970°li yillar
tiikketicilerin harekete ge¢cme yillari, 1980°li yillar {iretici ve tiiketicilerin birlikte
sorumluluk aldig1 yillar ve 1990’11 yillar tiiketicilerin pazarda gii¢ sahibi oldugu
yillar olarak siniflandirmaktadir (Akt.,Kalafatis vd., 1999). Aracioglu ve Tathdil
(2009)’ e gore 1980’11 yillardan itibaren 6nem kazanmis olan g¢evreci hareket ve
cevre sorunlarinin giiniimiizde de istikrarli bir sekilde glindeme getirilmesi, ¢cevrenin

korunmasina yonelik biling diizeyinin arttirmasini  saglamaktadir. Haws vd.,
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(2014)’ne gore daha giliglii ¢evreci tiketim degerlerine sahip tiiketiciler
(“yesil/cevreci” tiiketiciler) genellikle kaynaklari hem c¢evresel hem de kisisel

duzeyde korumaya isteklidirler.

Cevre dostu tiiketici davramislarim1 “iirlinler arasinda tercihte bulunma’ ve ‘satin
alma’ asamalar1 ile sinirhi olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Tiiketiciler
satin alma eylemlerinden Oncesi ve sonrasi asamalarda da cevre dostu tiikketim
ilkelerine uygun tutum ve davramiglarda bulunmaktadirlar (Carrigan vd., 2004).
Bununla birlikte, cevreci tiketiciler bireysel bir tiketicinin cevre korumada etkili
olacagina inandiklarindan daha i¢ kontrol altindadirlar ve bdylece ¢evreyi koruma
sorumlulugunun yalnizca isletmelere, ¢evreci bireylere, bilim adamlarina ve
hiikiimete birakilmamasi1 gerektigini diistinmektedirler. Bununla birlikte ¢evreci
tiikketiciler yeni iiriin ve fikirlere kars1 daha agik fikirli ve hosgoriiliidiirler. Bu yapida
olmalar1 ¢evreci iiriin ve davranislar1 kolayca kabul etmelerine yardimci olmaktadir

(Shamdasani vd., 1993).

Bazi caligmalar, ¢evre hususunda biling diizeyi yiiksek tiiketicilerin, satin alma
davraniglarinda tercihlerini ¢evre dostu iirlinlerden yana kullandiklarin1 belirtirken
(Karaca, 2013, Ustiindagli ve Giizeloglu, 2015; Aracioglu ve Tathdil, 2009) bazi
caligmalar ise demografik ve psikolojik 6zellikler ile iirliniin fiyat1 gibi faktorlerin
satin alma davraniglarinda ¢evre bilincinden daha etkili oldugunu ifade etmektedir.
Ancak ¢ogu arastirma gevresel duyarliliga sahip tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla
cevre dostu iirlin satin almalarinda, daha fazla iicret 6demeye razi olduklarini
belirtmektedir (6rn., Koechlin ve Miller, 1992; Armagan ve Karatiirk, 2014; Ling
Lin ve Wen Lin, 2015). Ozkaya (2010) ise cevreci driinlerin dretilmesinde
maliyetlerin diger iirlinlere nazaran daha yiiksek oldugunu ve tiiketicilerin her zaman
daha yiiksek fiyat 6demeyi istemeyebildiklerini belirtmektedir. Bu baglamda c¢evreci
tilkketici davraniglarina etki eden diger faktdrlere nazaran, ¢evre dostu iiriinlerin
fiyatlarinin cazip hale getirilmesi, ¢evre dostu Urtin tercihlerinde belirleyici bir
faktordur (Ustiindagl ve Giizeloglu, 2015). Dolayisiyla ¢evre dostu iiriinler ve ¢evre
dostu olmayan {iiriinlerin fiyatlar1 ayni aralikta ya da ayni diizeyde oldugunda, ¢evreci

{iriin iireten isletmeler avantaj elde eder (Ozkaya, 2010).
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1.3. Aile Satin Alma Siireci, Satin Alma Siirecinde Alternatif Kimlikler ve

Anne Kimligi
1.3.1. Aile Satin Alma Siireci

Hedef pazarlarin tespit edilerek, tiiketici stratejilerini kolaylastirmak ve boylelikle
tlketicilerin istekleri dogrultusunda iiriin ve hizmetleri sunmak amaciyla tiiketici
davraniglarinin incelenmesi gerekmektedir. Tiiketici davranisi, bireylerin {iriin veya
hizmetleri se¢me, satin alma, kullanma ve sonrasinda elden c¢ikarma ile ilgili

faaliyetlerdir (Ercis vd., 2007; Islamoglu, 1999).

Literatiir incelendiginde tiiketici davraniglarini sistematik bir bi¢cimde agiklamak
amaciyla ¢esitli modellerin ve teorilerin gelistirildigi goriilmektedir. Engel, Kollat ve
Blackwell (1968) tarafindan gelistirilen bes asamali tiiketici satin alma sureci, son
zamanlarda en sik kullanilan ve genel kabul géren bir modeldir (Délarslan, 2012).
Bu model tiiketici davranisini bir karar igslemi ve sorun ¢oziicii olarak ele almaktadir
(Deniz, 2011). Model de yer alan asamalar sirasiyla, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi (sorunu
tanima), probleme iligkin bilgi arayisi, seceneklerin degerlendirilmesi ve se¢im, satin

alma davranigi ve satin alim sonras1 davraniglardir (Demir ve Kozak, 2011).

Sekil 1. 1. Satin Alma Karar Siireci

e = | Sorunun B elirlenm esi |

i
| Bilgilerin wve Segenekleri Arama |

i
| Segeneklerin Degerlendinilm esi |

i
| Sann Alma Karan |

;ﬁ\ Sormn hala

I( \I gegerli

Satin
Almama

e
|Sann Alma Sonras Degerlendirm e

Tatminsizlik
(Birinci asamawa
dénm e olash &)

Tatmin
(Sureg Tam amlamr)

Kaynak: Odabagi, Y. ve Baris, G. (2010)
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Sekil 1.1’de goriildiigii iizere, tiiketici satin alma karar siirecini bes ayr1 asama
meydana getirmektedir. Problemin farkindaligi satin alma karar siirecinin basladig
asamadir. Istek ve ihtiyaglarm karsilanmasi icin mevcut alternatif Urlinlerin
belirlenmesi ve bu iiriinler hakkinda bilgi edinilmesi satin alma karar siirecinin ikinci
asamasim olusturmaktadir. Uriinler hakkinda bilgi edinen birey, belirli kriterler
cergevesinde degerlendirme yaparak se¢im siirecini yasamaktadir. Bu degerlendirme
siirecinden sonra birey, belirlenen alternatifler arasindan satin alma ya da satin
almama konusunda bir karar vermektedir. Son asama da ise satin alma sonrasi karara
iligkin degerlendirmeler yapilmaktadir (Kotler, 1997; Akt., Cakmak ve Cakir, 2013).
Tiiketicinin tatmin olma ya da olmama durumuna gore siire¢ tamamlanir ya da satin

alma probleminin yeniden belirlenmesi ihtimali s6z konusudur.

Aile satin alma davraniglarini inceleyen calismalara gore, tiiketim birimi olarak aile
de bireysel tiketicilere benzer bir satin alma siirecini yasamaktadir (Aygiin ve
Kazan, 2008). Kotler (2000:166)’ e gore “Aile; toplumdaki en énemli tiiketim birimi
ve satin alma organizasyonu dur. Aile iiyelerinin satin alma kararlarinda ki rollerin
etkilerinin artmasinda iki onemli faktor etkili olmaktadir. Birinci faktor aile
tiyelerinin rollerindeki ve kimlik yapilarindaki degisim, ikinci faktor ise aile
tiyelerinin tiiketime katilimlaridir (Kotler, 2000). Ailede tliketim tercihlerine karar
verenin kim oldugunu ve kararina etki eden bilesenlerin neler oldugunu tespit ederek,
bunlara uygun pazarlama karmalar1 olusturulmali, hedef pazar tespit edilmeli, iiriin
ve marka konumlamada ve marka degeri bilesenlerinin hazirlanmasinda tiim bu

hususlara dikkat edilmelidir (Yaprakli ve Can, 2009).

Aile yeleri satin alma tercihlerinde bulunurken ¢esitli  stratejilerden
etkilenebilmektedirler. Bunlar Ko¢ (2011)’a gore “uzman, mesru, pazarlik, odiil,
duygusal ve izlenim yOnetimi stratejileri” olmak tizere nitelendirilebilir. Uzmanlik
strateji; ailede ki bireylerden herhangi birinin satin alimmasi diistiniilen {iriin
hakkinda ayrintili bilgiler sunmasidir. Mesru; eslerden birinin ailede ki inanglar
dogrultusunda satin alma kararlarinin etkilenmesidir. Pazarlik stratejisi; ailedeki
bireylerden birinin 6znel dogrular1 ile hareket ederek, kendine 6zerk satin alma
giiciinii edinmeye calismasidir. Odiil Stratejisi; aile iiyelerinden birinin kendi

kararlarina duyulan saygi giicii ile birlikte 6diil verebilme giiciine iligkin stratejidir.
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Duygusal strateji; aile tyelerinden birinin duygu dolu reaksiyon gdsterme g¢abasini
birinin digerine kendini hakli, dogu, iyi oldugunu kanitlamaya c¢alismasiyla birlikte

kars1 tarafi ikna etmeye ¢alisma stratejisidir.

Aile satin alma karar siirecinin belirlenmesi hususunda aile iiyeleri tarafindan
iistlenilen bir takim belirli roller vardir. Bu roller, bilgi toplayan, etkileyen, karar
veren, satin alan ve tiiketen seklinde siniflandirilabilir (Odabasi ve Baris, 2002). Aile
icinde bulunulan déneme gore farkli iiriin ya da hizmetlerin farkli markalarin tercihi
s0z konusu olabilmektedir. Aile iiyeleri, aile i¢inde karar vermek i¢in farkli rollere
sahip olabilirler ve aile bireylerinin iistlenmis olduklar1 roller zamanla
degiscbilmektedir (Sidin vd., 2004). Webster (1995)’e gore kultirel ve ekonomik
gelismeler ve degisen kiiltiirel degerlerin bir sonucu olarak, bireylerin aile i¢i satin

alimlardaki rolleri degismektedir.
1.3.2. Satin Alma Davramslar ve Kimlik Yapilari
1.3.2.1.Kavram Olarak Kimlik

Kimlik iizerine, bir¢ok tamim ileri siiriilmistir (Conner ve Armitage, 1998).
Verplanken ve Holland (2002)’a gore kimlik kavrami, yasanilan deneyimlerde tutum
ve eylemlerin siirekliligi konusunda tutarlilik olusturma girisimi olarak ifade
edilmekte ve degerler ile davranislar arasinda aracilik eden 6nemli bir yap1 olarak
islev gormektedir. Baska bir tanima gore kimlik; belirli bir faaliyet tiirii i¢erisinde ki
bireylerin, kimler olduklari konusunda kendi kendilerini tanimladiklar1 faaliyet
batinudur (Becker vd., 1995). Literatiir incelendiginde, kimlik kavramina iliskin
yapilan en genel degerlendirme, bireyin kendisine yoneltmis oldugu ‘ben kimim,
kim olmak istiyorum?’ sorularina vermis oldugu yanitlar olarak tanimlanmaktadir
(Atak, 2011). Bu sorulara verilen yanitlar oncelikle “ben” in tanimlanmasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda benlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Tamer, 2014).
Benlik kavrami, bireyin kendisine dair bakis agisi, kendini nasil algiladigi,
gegmiginin, geleceginin ve sosyal rollerinin zihninde temsil edilis bigimi olarak
tanimlanabilmektedir (Aydin, 1996). Benlik, insanin kendini hangi konumda
gordiigii ve kendine bictigi degeri ifade ederken, duygu ve diisiince diinyasindaki

sezgilerin davranig haline gelmesi kisilik kavramini meydana getirmektedir. Kisilik
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kavrami, bireyin hem ¢evresine hem de kendisine uyum siirecindeki duygu ve

davranis biitiinltigli olarak ifade edilebilir (Tural,1990).

Tural (1990)’a gore, kimlik kavrami bu iki kavram ile baglantili ancak onlardan
farkli bir kavramdir. Bakiroglu (2013)’da kisilik ve kimligin birbirlerinden farkli
kavramlar oldugunu, kisiligin bireye has duygusal nitelikleri barindirdigini, kimligin
ise toplumsal ve ¢evresel degerlerin etkisinde sekillendigini ifade etmektedir. Kimlik
ve benlik iliskisinde ise kimliklerin benlige 6zgii rolleri vardir ve bu roller iligkisel
bir bigimde davramiglari motive etmektedirler (Burke, 1980). Christensen vd.,
(2004)’na gore kimlik, bireyin hem diger bireylerden ayrilmasina hem de bireyin ait
oldugu sosyal gruplarin deger, inan¢ ve davranislarina uyma hususunda hizmet
etmektedir. Ayrica kisi kimligini, sosyal sistemin bireye sundugu kimlik
tanimlamalarini, kendi  degerlerine, inanglarma uygun olarak  yeniden
sekillendirebilmektedir. Birey toplumun sundugu tanimlamalardan bazilarim

reddederken bazilarini kabul edebilmektedir (Aktas, 2013).

Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilen ve 1978 yilinda literatiirde yer
alan Sosyal Kimlik Kuramina gore her birey sosyal ve kisisel kimlik olmak {izere iki
tiir kimlige sahiptir. Insanlar baz1 zamanlarinda diger bireylere iliskin davranislarini,
begenilerini, tutumlarini kisisel kimlikleri vasitastyla belirlemektedir (Brown, 1988).
Kisisel kimlik, bireyin kendini, diger bireylerden farkli, egsiz bir varlik olarak
siiflandirilmasidir. Birey, bir grubun istekleri dogrultusunda ya da bir grubun tiyesi
olmanin disinda, kendi amaglari ve arzulari dogrultusunda hareket eder (Stets ve
Burke, 2000). Kisisel kimlik 6zerkligi ve diger insanlardan ayirt edilmeyi
barmdirirken, sosyal kimlik ¢esitli kategori ve gruplara aidiyetin bireyi ne derece
tanimladigin1 barindirmaktadir (Aktas, 2013). Tajfel (1982)’e gore sosyal kimlik,
bireyin kendini ait hissettigi herhangi bir sosyal gruba iiyeligine iliskin bilgi ve
becerisinden ya da bu iiyelige yiiklemis oldugu degerden kaynaklanan, benlik

algisinin bir parcasidir.

Dereboy (1993)’a gore kimlik kavrami, g¢esitli baglamlarda kullanimi miimkiin bir
kavram - ego kimligi, 6z kimlik, grup kimligi, 6znel kimlik, kiiltiirel kimlik, milli
kimlik, ulusal kimlik ve daha bagkalari. Bunlarin tiimii bireyin kimliginin degisik

yanlarini olusturmaktadir. Kimlik duygusunun daha anlasilir kilinmasi ego kimligi ve
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0z kimligin kavramsal diizeyde tanimlanmasi iizerinden miimkiin kilinmistir. Ego
kimligi, bireyin ergenlik evresi sonunda, yetiskinligin sorumluluklarina hazir olmasi
durumu veya bireyin ge¢mis deneyimlerinin sonraki evrelerde artan gesitli sosyal

rollere uyumuyla yeniden harmanlanmasidir (Erikson, 1956).

Bireyin kendisinin biyolojik, toplumsal, ruhsal Ozellikleri ile kendi zihninde
olusturmus oldugu goriintli 6z (self) olarak adlandirilmaktadir. Bireyin 6z kimligini
kisinin kendini algilamas1 ve kendisi hakkinda ki degerlendirmeleri ile es anlamli
olarak yorumlayan Sparks ve Guthrie (1998) 6z-kimligi insanlarin kendilerine
atfetmis oldugu, goreceli olarak kalic1 6zellikler seklinde tanimlamaktadir. Cook vd.,
(2002) ise 6z kimligi genellikle insanlarin kendilerini tanimlamak i¢in kullandiklart

bir etiket olarak yorumlamaktadir.
1.3.2.2. Kimlik Sureci ve Alternatif Kimlikler

Kisilerin, gruplarin veya topluluklarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve kim olarak
gordiikleri zamana ve toplumsal degisime gore farklilik gostermektedir. Modern
oncesi toplumlarda ve modernlesme siirecindeki toplumlarda kimlik insa siireci
birbirinden farklidir. Modern 6ncesi toplumlarda kimlik, toplum tarafindan bireylere
aktarilmakta iken modernlesme ile bireyler kimliklerini kendilerine uygun sekilde
bicimlendirebilmektedir. Boylece, kimlikler geleneksel temellerinden kopmadan

yerine farli kimlikler ikame edilmektedir (Avcioglu, 2011).

Park ve Levine (1999)’e godre kimlikler bireylerin kendilerine atfettigi kalici
Ozellikler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte hayatin belirli gegis
donemlerinde bireyler kendilerine yeni tanimlamalar getirerek farkli bir kimlige
birtnebilmektedir. Schau vd. (2009) yasam gegisleri yoluyla benligi olusturan,
dogrulayan, belirleyen ve biiyiiten olguyu ‘tiikketici kimligi ronansi’ olarak ifade
etmektedir. Bu olgu iki farkli kategoride meydana gelmektedir. ilk kategori kisinin
gecmigindeki  kimlik  yansimalarini  simdiki  hayatinda, roliinde yeniden
canlandirmasi, ikinci kategori ise tamamen yeni bir yagam baslatmasidir. Bireyin bu
olguda yer alan yasam gegisleri (6rn., mezuniyet, evlilik, ebeveynlik, bosanma,

annelik) ile iliskili olarak sinirsiz kimlik yonlendirilmesi yapilabilmektedir.
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Kisisel kimlik ingas1 hem tanima hem de tanimlama faaliyetlerinin gerceklestirildigi
ve cok sayida kimligin (fiziki kimlik, hukuki kimlik, sosyokiiltiirel kimlik, etnik
kimlik) barindig1 bir siireci kapsamaktadir (Armagan, 2013:3). Bu baglamda, bireyin
sahip oldugu tiim aidiyetler, birbirinden farkli kimlik yapilarint miimkiin kilmaktadir.
Farkli kimlik yapilarina 6rnek olarak, cinsiyet kimligi, mesleki kimlik, milli kimlik

gibi kimlik turleri 6rnek verilebilmektedir (Ersoy, 2014).

Stets (1995), kisilik kimliklerinin ortak bir kimlik sistemi ile iligkilendirilebilecegini
one siirerek, rol ve kisilik kimliklerinin anlamlar1 agisindan ortiisebilecegini ifade
etmektedir. Ornegin, erkeksi bir cinsiyet (rol) kimligi, kontroliin ortak anlami ile
ustalik (kisi) kimligine (ben yetkin bir insanim) baglidir (Stets ve Burke, 2000).
Dolayisiyla, kimlikler ayrik bir yapi yerine birbirini tamamlayict bir yapida
olabilmektedir. Bdylece insanlar alternatif kimlikler gelistirebilmektedirler
(Gatersleben vd., 2014). Benzer sekilde, saglik bilincinde bir kimligin yesil kimlik ile
de uyum saglayabilecegini 6n gorebiliriz. Ayni 6rnegi, iyi bir anne olma rolii ve yesil
tiketici kimligi iliskisi i¢in de verebiliriz. (Gatersleben vd., 2014). Bu kapsamda,
benlik kavrami, insanlarin farkli benliklere es zamanda sahip olabileceklerine dikkat
ceken bir kavramdir (Markus ve Kitayama, 1991) ve bununla birlikte, alternatif
kimliklere sahip olmanin psikolojik sikintiya kars1 bir tampon gorevi de gordiigii ileri

strilmektedir (Wiley, 1991).
1.3.2.2.1. Cevreci Oz Kimlik

Kilig ve Tok (2013:231) kimligin olusma siirecindeki en Onemli kavramlardan
birinin hissedilen yoksunluk duygusunun oldugunu ve bireyin kendinde gdrmiis
oldugu yoksunluklari giderebilmek i¢in yaptig1 girisimlerin bireyde yeni bir kimlik
olusturacagini, giiniimiizde ise bireylerin hissettigi en 6nemli yoksunluklardan birinin
temiz bir g¢evre oldugunu ifade etmektedir. Hopper ve Neilsen (1991)’e gore
cevresel davranis, bir tiir 6zgecil eylem oldugundan sembolik islevleri tasimaktadir
ve bireyin kendi kimligini olusturmasinda veya kendini ispat etmesinde kullanilan bir

tiir arac1 eylemdir. (Ustiindagli ve Giizeloglu, 2015).

Kili¢ ve Tok (2013) ¢evreci/ekolojik kimligin olusumunun bazi unsurlarin varligina
ve bazi sartlarin ger¢ceklesmesine bagli oldugunu belirtmektedir. Bu unsur ve kosullar

belli bagliklar altinda agiklanmaktadir. Buna gore:
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— Taminma ve bilgilendirme,; kimlik hususunda, kalicilik, uyum ve taninma
onemli faktorlerdir. Genel olarak kimlikle ilgili yapilan tanimlarda siireklilik,
kapsayict olma, kendini tanimlama ve tanitma vurgusu yer almaktadir.
Kimlik, birey ile ilgili nitelikler hakkinda dis diinyaya bilgi verir. Bireye
kimlik olusumunda destek olan meslek, yas, gelir, cinsiyet gibi somut
unsurlarin yaninda diiriistliik, yetenek, cesaret, bilgi gibi daha soyut unsurlar
da kimligin tanimlanmasina destek olmaktadir.

— Otekilestirme; Cevreci kimligin olusumunda harekete gegen gruplar, topluma
verdikleri bilgiler ile kendilerini diger bireylerden farkli olduklarini
kanitlamaktadirlar. Boylece kendi davranislar ile diger bireylerin goriis ve
diisiinceleri arasina mesafe koymaktadirlar.

— Ozdeslesme; otekilestirmede bireyi diger bireylerden ayiran bir farklilasma
yasanirken 6zdeslestirme tersi bir durumu igermektedir. Bu durumda g¢evreci
hareketin ilke ve esaslar1 benimsenmekte ve bunlar hayata gecirilmektedir.
Cevreci yaklagimlara kadar benligin olusumunda aile ve diger bireyler
merkez olmaktayken, doga g6z ardi edilen taraf olmustur. Ancak ¢evreci
degerler ve yaklagimlar ile birlikte benligin olusumunda doga da merkezi bir
noktaya gelmistir. Boylece O6zdeslesme kavrami ortaya cikmis ve birey
cevreci degerleri Oziimseyip benimseyerek davraniglart ile de kendini
O0zdeslesmistir.

— Bagsariya Inanmak; cevresel sorunlara ve doganm korunmasma yonelik
girisimlerde bulunmay1 hedefleyen c¢evreci harekete inanmak, c¢evreyi

tyilestirmek adina yapilan tiim eylemlerin basariya ulasmasinin anahtaridir.

Conner ve Armitage (1998) tarafindan 6z kimlik, bireyin gergeklestirdigi belirli
davraniglarinin kendisinin goziine carpan kismi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
birey herhangi bir toplumsal rol icin, gerekli Olgiitleri yerine getirdigi oOl¢iide
kimligini yansitamaktadir (Sparks ve Shepherd, 1992). Her iki durum igin ortak bir
ornek verilecek olursa, kendini “‘gevresel konularla ilgilenen biri’ olarak tasvir eden
bir birey, hem davraniglarinin ¢evreci yanlarinin bilincindedir hem de c¢evresel

kimlige sahip olmanin gerekliliklerini yerine getirmektedir.

Cevreci hareket etme olasiligl diger bireylere kiyasla daha yiiksek olan bireylerin

kendilerini cevreci olarak tanimlamalari, ¢evreci 6z kimlik olusumunu meydana
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getirmektedir (Van der Werff vd., 2013). Cevreci 6z kimlik niyet ve davranislarla
iligkilidir ve bu iliskiye benlik kimligi aracilik etmektedir (Van der Werff vd.,
2013).Ayrica cevreci 6z kimlik, bireyin kendine atfettigi kimlikle ilgili ¢evresel
acidan daha gii¢lii bir tanimlama yapabilmesidir (Sparks ve Guthrie, 1998; Clayton
ve Opotow, 2003) ve gevresel alanda ki en genis kimlik kategorisidir (Van der Werff
vd., 2013; Gatersleben vd., 2014).

1.3.2.2.2. Anne Kimligi

Literatiirde annelik olgusu, basit ya da anlamsiz bir deneyim olmaktan uzak; hem
davranis hem de kimlikteki degisimleri tetikleyebilen, sosyal olarak degerli ve
olumlu bir deneyim olarak tasvir edilmektedir (Heath vd. 2016). Annelik bircok
kadiin kimlik belirleme siirecinin temsili olarak bilinmektedir (Phillips ve Sego,
2011; Banister vd., 2016). Oz kimligin satin alma se¢imlerinde oynadig1 rol, 6zellikle
de yeni rol kimlige gecislerden biri olan annelik gibi duygusal bir yasam evresinde
daha gucli olabilmektedir (Carrigan ve Szmigin, 2004; Thomsen ve Sorensen, 2006).
Fischer ve Gainer (1993)’a g6re bir kadmin deneyimledigi en yogun rol
gecislerinden biri, anne olmaktir. Bu baglamda anne olmak, bir kimlik s6ylemidir ve
varolus bigimlerini gosterir (Dedeoglu, 2010). Cocuk sahibi olmak biyolojik bir
gercektir ve anne olma eylemi kadinlarin biyolojik dogasindan kaynaklanan dogal bir
icgiidii oldugu diisiincesine dayanir (Hock vd., 1984; May, 2008:471). Bu baglamda
“annelik”, biyolojik sure¢ icerisinde, annelik i¢gudulerinin sorumluluklarini yerine
getirme konusundaki 6zcii fikirlere dayanan “dogal” kabul edilen bir kimlik olarak

gorular (Woodward, 1997).

Toplumsal kimlikler, dogustan gelen roller veya iligkiler tarafindan belirlenirken
anne kimligi tamamen farklidir. Birinin anne olmasi, dogum yapma ile esdeger bir
durum degildir. Anne olma fonksiyonu, yalnmizca iligkisel bir siireci yiiriitmekle
kalmaz, ayn1 zamanda ¢ocugun gelisiminin sayisiz gerekliligini ele almak ve annelik
ideallerini yakalamak igin cok aktif bir tiketici olarak bu zorlu gorevi yerine
getirmeyi gerektirir (Dedeoglu, 2010). Kisaca, “anne kimligi” ne sahip olma,
cocugun bakimi, beslenmesi gibi gereksinimlerinin karsilanmasinda birincil
sorumlulugunu iistlenen kisi olmay: ifade edebilmektedir (Dedeoglu, 2010). Oakley
(1979)’a gore annelik ve kadinlik ¢ogu zaman esdeger iki kavram iken; Collett,
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(2005:329)’e gore bir annenin “iyi bir anne” olabilme basarisi, sahip oldugu ¢ocugun
hayat1 ve basarist ile 6l¢iilmektedir. Dogum yapan tiim kadinlar, annelik roliinii
iistlenemez ¢iinkii “anne” kategorisi, anlami tarihsel ve kiiltiirel olarak 6zgiil olan bir
sosyal kategoridir. Ayrica bu kategori, kadinlarin yapmasi gereken sorumluluklar
gerceklestirdigi normatik bir yapi olarak kurulmustur (Hogg vd., 2004). Bununla
birlikte ekonomik kaynaklarin bulunabilirligi bakimindan ¢ok kisith kosullara sahip
olan anneler dahi, hayatlar1 boyunca cocuklarina gida, para ve barmak gibi
ihtiyaclarin  karsilanmasi1 konusunda en 1iyisi olan1 se¢meye caligmaktadirlar

(Mansvelt vd., 2015).
1.3.2.3.Satin Alma davranislar1 ve Kimlik Olusumu

Iktisatta tiikketim olgusu, gelire bagli bir fonksiyon olarak, kullanmak, israf etmek ve
bitirmek anlamlarmi ifade etmektedir (Ulgener, 1991). Sosyoloji ve pazarlamada ise
sosyal, toplumsal ve kiiltiirel agilardan ele alinmaktadir ve tiikketim, bireyi yalnizca
pazarlama ve satin alim iligkilerinde bir 6zne olarak siniflandirmaktan ziyade ayni
zamanda bilince, kimlige, duygulara ve kiiltiirel degerlere dayali sosyal olgulara

bi¢im vermesi ile de karsimiza ¢ikmaktadir (Ersoy, 2014).

Satin alma davranigi, materyalist davraniglarin ve tutumlarin, kendilik imajinin
belirleyicileri olarak goriildiigl, 6z ve kimlik kavramlariyla baglantili bir kavramdir
(McNeill ve Graham, 2014). Bu baglamda pazarlama literatiirii agisindan, satin alma
davraniglart ve kimlik iligkisi 6nemli bir ¢alisma alam1 olmaya devam etmektedir.
Tuketim toplumu haline doniisen giiniimiiz diinyasinda, kimliklerin olusumunda rol
oynayan en 6nemli faktorler, tiikketim tirtinleri ve tiiketim kaliplart olmaya baslamistir
(Ozdemir, 2015). Bu kapsamda, bireylerin mal/hizmet tiiketme pratikleri ile
kimliklerini aktif olarak belirleme ve degistirmeleri varsayimi, literatiirde dikkat

¢eken ve galisilan konulardandir (Sabah, 2013).

Kimlik yapisinin temelini olusturan ve bireyin gelisimine ait olan degerleri ile
bireyin karsilasmis oldugu yeni kimlik kalibi arasinda yasanan c¢atigma, benligin
istikrarinin kaybolmasina ve bireyin kimliginin belirsizligine yol agar. Dolayisiyla
kimlik olusumu aslinda bireyin benliginin insa edilme siirecini kapsamaktadir ve
benligin meydana gelisi ile kimlik olusumu es deger tutulmaktadir (Giddens, 2000).

Benlik belirsizligi ve kimlik c¢eligkisinin yasandigi durumlarda belirsizliklerin
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giderilmesi, glinlimiizde ¢ogu zaman tiiketim olgusu ile gergeklesmektedir (Ersoy,
2014). Kimlikler, tuketim kilttrt i¢inde sekillenerek hizli tiiketilen, satin alinabilen
ve kisa siirede degistirilebilen sembolik bir goriiniim haline gelmistir. (Ozdemir,

2015).

Kimlik gelisimi, 6z kategorilesme ve tanimlama yoluyla hayat boyunca gelisen bir
strectir (Sharp vd., 2007; Gatersleben vd., 2014). Ayrica yapilan birgok c¢alismada
kimlik gelisimi modernizm ve postmodernizm donem olmak {izere iki farkl
donemde incelenmektedir (Armagan, 2013; Ozdemir, 2015). Ozdemir (2015)’e gore
postmodernizmden 6nceki donemde kimlik duygusunun merkezini bireylerin sahip
oldugu meslekler ve is kariyeri olusturmaktaydi ve bu donemlerde kimlik bir kez
belirlendikten sonra tiim yasam i¢in ilk ve son se¢im yapilmaktaydi. Cagimizin
postmodern toplumlarinda kimligi olusturan en 6nemli faktor hig stiphesiz Ki tiketim
mallar1 ve tiiketim kaliplaridir (Ozdemir, 2015). Castells (2004)’e gore kimligin
cesitli kaynaklar1 vardir ve bunlardan 6nemli goriilen ii¢ tanesi sirasiyla din, millet ve
tiketimdir. Tiiketim nesneleri ve uygulamalarinin sahip oldugu 6zellikler, bireylerin
‘ben kimim’ sorusuna cevap vermelerine yardimci olarak, kimlik edinmelerini
desteklemektedir (Berger ve Luckmann, 1966). Ornek olarak, bebek arabasi veya
bebek kiyafetleri gibi iiriinler annelik kimligini annelere kazandirmaya vasita olan
nesnelerdir. Ozetle, birey kendiyle ilgili anlam, tamim ve duygu yaratmasi icin

tiketimi kullanmaktadir (Moorhouse 1983).

Tiketim, bireylerin kimlik olusumunda kritik bir rol oynamakta ve kendiligin
bireysel anlatilarin1  olusturmamiza ve silirdirmemize yardimci olmaktadir.
Belirsizligin yasanmis oldugu rol gegisleri, bireyin kimliginin askiya alinip yeni bir
kimlige biirtinecegi gegis donemleri olarak hizmet etmektedir. Tiiketim ve miilkiyete
odaklanmak, rol gecis evresinde bireyin Oziinii temsil ederek, rol degisikliginin
belirsizliginin tstesinden gelmesi igin (Noble ve Walker, 1997), sembolik bir arag
olarak hizmet etmekte ve kimlik olusumuna yardimci olmaktadir (Belk, 1988; Belk
1989; Fischer vd., 1993; McAlexander 1992; Ozanne 1992; Roberts 1991; Rook
1985; Wright 1992). Sevin ve Ladwein (2008)’e gore, tiikketim gecis donemi boyunca

hedeflenen gelecek roliin veya durumun 6ngoriilmesine olanak saglamaktadir.
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Tuketicilerin hayatin her asamasinda, kisisel ve toplumsal kimlikleri olusturmak igin
maddi, sembolik ve deneyimsel kaynaklar1 kullandigi bilinmektedir (Arnould ve
Thompson, 2005). Ayni zamanda tiiketim, bireyin 6znel ve sosyal diinyasinin
ingasinda da Onemli bir rol istlenmektedir (Elliott, 1997). Hormuth (1999),
eylemlerin bir kisi i¢cin sembolik iglevlere ve anlamlara sahip oldugunu ve belirli bir
durumun elde edilmesi bagkalar1 {izerinde bir izlenim yaratilmasi ya da bireyin
benligi i¢in bir kimlik edinilmesi i¢in satin almalarin gergeklestirebilecegini iddia
etmektedir. Her iki durum da dikkate alindiginda bireylerin, tlketim yoluyla rol
gecislerini kolaylagtirdiklarini, tiiketim bilincine vardiklarini ve yeni rollere yaklasim
konusunda motive olduklar1 ifade edilemektedir (VOICE Group, 2010). Baska bir
deyisle tiiketim, bireylerin sosyal rollerini nasil yerine getirdiklerinin bilincine
varmada yardimci olmaktadir (Solomon, 1983: Belk, 1988). Benzer sekilde Belk
(1988)’de kimligin dogrudan tiiketime doniistiigiinii ve bireylerinde tliketimle
kimligini ortaya koydugunu ifade etmektedir. TUm bunlar itibariyle tiketim, bireye
kKimlik kazandiran eylemler biitiinii olmakla birlikte,  Kimligin olusmasini

desteklemektedir (Warde, 2002).
1.3.2.3.1. Tiiketim ve Anne Kimligi Olusumu

Anneler ve anne adaylari, annelik kimligine gecis donemlerinde tiiketiciler olarak
onemli tercihlerle yiiz yiizedirler. Dolayisiyla, bu yasam gecisinin tiiketimi nasil
etkiledigi konusuna dair arastirmacilar tarafindan biiytik bir ilgi vardir (Carrigan ve
Szmigin, 2004). Literatiire gore tiikketim olgusu, kadinlar annelige biiriindiik¢e onlara
olas1 benlikleri ve nasil bir anne olmak istedikleri hakkinda bir 6n fikir vermektedir
(Banister ve Hogg, 2006; Hogg vd., 2004). Tuketim, iyi bir anne rollnin merkezi
olan, ¢ocuga bakim sorumlulugu hakkinda kadinlara yardimci bir islevdir ve annelik

deneyiminin vazgecilmezidir (Banister vd., 2016; Cook, 2013).

Anneler tiketim sayesinde ayni zamanda bir iiretim siirecine de girerler; gocuklart
icin tiiketilen iiriinlerin anlamlarin1 olusturmak ve ifade etmek, kendi kimliklerini
insa etmek ve kendilerini diger bireylerden ayirmak bu tretim sirecinin 6nemli
bilesenleridir (Dedeoglu, 2010). Ornegin, hamilelik, kadinlar i¢in yaklasan anne
kimliginin ve roliiniin miizakere edilmesini gerektiren karmagik bir sinir gegisini

temsil eder (Ogle vd., 2013). Thompson vd. (2008), gebelikte bebek urinlerinin
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edinilmesinin kadinlarin anneliklerini hayal etmesine ve bu yeni rol ile ilgili
yukiimliliikler agint 6n gérmesine yardimci oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle
tiiketim, kadinlar i¢in annelige gecis evresinin en 6nemli 6zelligidir (Afflerback vd.,
2014). Thomsen ve Sorensen (2006)’e gore bir mal/hizmet tliketiciye belirli bir his,
duygu verdiginde tiiketici o iiriinii denemeye deger bulmaktadir. Oyle ki, hamilelik
siirecinde iken, beklenen bebek icin yapilan her tiiketim, bireye annelik his ve
duygusunu vermektedir. Arastirmacilar (Block 1990, Golden 2001: Maushart 1999),
annelik kimliginin insa edilmesi hakkinda, yetiskinligin en Onemli kimlik
doniistimlerinden biri oldugunu diisiinmektedirler. Kadinlar, bu suregte, cocuklarinin
gelisiminin sinirsiz gereksinimlerini karsilamak i¢in sorumluluk sahibi bir anne olma
idealinin yaninda, aktif ve bilingli bir tiiketici de olmak zorundadirlar (Dedeoglu,
2010). Dolayistyla sorumluluk sahibi her bir anne, tiiketim yoluyla kendi kimliklerini
insa etmekte, benlikleri ve toplum arasinda bir entegrasyon olusturmakta ve ¢ocugu
adina tiikettikleri tiriinleri anlamlandirmaktadirlar (Dedeoglu, 2010). Bu kapsamda,
birgcok anne, anne olmanin kurucu unsuru olarak, tiiketici rollerini benimsiyor
olmalarin1 belirtmektedir (Cook, 2013) ve bu nedenle tlketim, anne kimligini

meydana getiren énemli bir araci eylemdir.
1.3.2.3.2. Satin Alma Davranmislarinda Anne Kimligi Rolii

Martinez ve Polo (1999)’ya gore satin alma karar siirecinde ailenin tiikettigi {iriin
sayisinin fazlalig1 ve tiiketim siklig1 nedeniyle, ailenin yeri olduk¢a 6nemlidir. Aile

satin alma karar siirecinde hane halki tiyeleri dogrudan ya da dolayl olarak etkilidir.

1950’11 yillardan once aile satin alma kararlari, aile icindeki tek bir kisinin tiim aile
kararlarindan sorumlu oldugu ve kocanin karar mercii olarak goriildiigii yillardi
(Nanda, 2007; Belch ve Willis, 2002). Davis ve Rigaux (1974) eslerin aile igi satin
alma davraniglarinda farkli rollerde uzmanlastigini ve bunun sonucu olarak satin
alma karar siirecinin farkli iirlin ve farkli sathalarinda bu rollerin etki derecelerini

degiskenlik gdsterdigini belirtmektedir.

Lavin (1993)’e gore araba, tamir ara¢ gereci ve sigorta gibi iiriinlerde satin alma
kararinda erkegin rolii baskinken, ¢ocuk oyuncaklari, tatil gibi satin alma
kararlarinda ise ortak bir karar almalara rastlanmaktadir. Son yillarda kadinlarin

toplumdaki rollerinin algilanmasinda degisiklikler meydana gelmektedir. Buna gore,
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egitim diizeylerindeki degisimle birlikte kariyer kadinlar1 ortaya ¢ikmus, cift gelirli
ailelerin sayis1 artmis ve bdylece kadin aile karar verme siirecinin hemen her
alaninda bagimsizlik ve énem kazanmistir (Belch ve Willis, 2002). Kadinlarin egitim
seviyelerinin ylikselmesi ve ekonomik alanda yapmis oldugu girisimler ve kadinlarin
is hayatinda rol almasi, toplumsal rollerinin de degismesini beraberinde getirmistir.
Ekonomik yapmin degismesi, aile satin alma karar siirecine yeni bir boyut
kazandirmis ve geleneksel aile satin alma siirecinde ki babanin egemenligi

sarsilmistir (Kitapc1 ve Dortyol, 2009).

Kitapgt ve Dortyol (2009)’un, annenin satin alma kararlari lizerindeki etkileri
inceledikleri ¢alismada, genel olarak hane i¢i harcamalarda annenin etkinliginin daha
fazla oldugunu belirtmektedir. Buna gore, gida, mobilya, temizlik malzemesi, beyaz
esya, giyim gibi Uriinlerin satin aliminda en etkili s6z sahibinin anneler oldugu ifade
edilmektedir. Bir bagka ¢aligma (Cengiz, 2009)’da yiyecek, giyecek ve mobilya satin
alimlar kararlarinda kadinin daha baskin bir rol oynadigi, otomobil, beyaz esya satin
alimlar kararlarinda ise kocanin baskin bir role sahip oldugu ve tatil hizmeti, ev ici

satin alimlarinda ise ortak kararlarin alindigi belirtilmektedir.
1.3.2.3.3. Cevreci Anne Kimligi

Anne olmak, kadmlarin se¢mis olduklar1 bir tiir kisisel kimligi gerceklestirme
firsatidir. Bu baglamda annelik, kendini gergeklestirme, degisim ve kisisel gelisim
stirecini kapsamaktadir (McMahon, 1995). Arendell (2000) anne olmanin biyolojik,
psikolojik ve kiiltiirel bir siireci biitiinlesik olarak temsil ettigini belirtmektedir.
Collett (2005)’e gore bir kadin dogum yaparak anne olabilir ancak bir kadinin
toplum tarafindan “iyi bir anne” olarak kabul gormesi, bu rolii gerektirdigi sekilde
sergilemesi sartina baghdir. Cocuklar, kadinlarin “iyi anne kimligini” {istlenebilmesi
i¢cin kullanilan aracilardir ve iyi bir anne olarak algilanmak bir¢ok kadin i¢in temel
bir kimlik sorunudur. Ayrica Atkinson (2014)’e gore iyi bir anne olabilmek ig¢in
kadinlarin, ¢ocuklarinin ihtiyaglarini kendi tercihlerinden daha 6n planda tutmalari
gerekmektedir. Buna gore, bilingli ve iyi bir anne modeli, tamamen c¢ocuk
merkezlidir. Iyi giyimli, bakimli, saglikli ve egitimli bir ¢ocuk iyi bir anneyi temsil
etmektedir. Blum (1993) anneligin her ne kadar bazi 6ncii unsurlara indirgense de

kadin biyolojisinin annelik kimliginin bir belirleyicisi olmadigini belirtmektedir.

40



Dolayistyla biyolojik olarak anne olmak “anne kimliginin {istlenilmesi” i¢in yeterli
degildir. Bir annenin basarisi, ¢ocugunun hayat1 ve basarisi ile 6lgiiliir. Annelik
iggiidiileri dogrultusunda, g¢ocuklart icin sarf edilen g¢abalarimin somut sonuglari
olarak, ¢ocuklarinin iyiligi, saghig1 ve basarilari, bir anne i¢in deger ifade edebilir.

(Tardy 2000: 444).

Tuketim, mevcut benlikler ve ideal benlikler arasindaki boslugun doldurularak,
gelecekteki bir kimligin (Arnould ve Thompson, 2005) olusturulmasina yardimei
olmak i¢in kullanilmaktadir (Schouten 1991). Bireyler, herhangi yeni bir kimlik
edinirken, yeni yasam evrelerine iligkin belirsizlik ve duygularini azaltmak amaciyla
tikketime yonelmektedir (Schouten 1991). Bireyin sahip olacagi yeni rolii destekleyen
nesnelerin tiiketilmesi, roliin belirsizligini ortadan kaldirabilir (Voice Group, 2010).
Annelik donemine gegerken kadinlar, zihinlerinde ki anne olma seklini
olusturabilecek ¢esitli tilketim mallarin1 almaktadir (Banister ve Hogg 2006). Cocuk
arabas1 tiiketiminin anne kimligini belirlemedeki etkisini inceleye Thomsen ve
Sorensen (2006)’a gore tiiketim rol kavramiyla ilgilidir ve kadinlarin arzu ettikleri
annelik kimligine yaklasmada tiiketimin sembolik giiciinden yararlandiklar1 ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ¢evreci tiiketim anlayisi, ¢cevreci annelerin “cevreci anne”

kimliklerini ifade edebilmelerinin bir yolu olarak ifade edilebilmektedir.

Cevresel tehlikelerin 6nlenmesini saglamak ve bu hususa iliskin ¢ocuklarinin da
saglhigina dikkat etmek her ne kadar anne ve babanin ortak gdrevi olsa da anneler
cevresel kalitenin arttirilmasi ve cocuga yonelik c¢evresel tehlikelerin 6nlenmesi
konusunda daha on plandadir (Hays, 1996). Cevre dostu tiiketim, annelere
cocuklarini dis cevrenin tehdit unsurlarindan korumanin bir yolunu sunmaktadir.
Cocuklarinin risk altinda oldugu korkusu, 6zellikle de cocuklarinin g¢evre ile ilgili
gunlik deneyimlerinden sorumlu anneler igin endise yaratmaktadir (Ray, 2011:92).
Dolayisiyla annelerin c¢evresel risk ve bebege yonelik hem saglik hem de gelecek
tehlikeleri ile 1ilgili endiseleri onlar1 ¢evre dostu tiiketime yonlendirmektedir
(Atkinson, 2014:562-568). Anneler ¢ocuklarinin giivende kalmalarin1 saglamak
amaciyla, yasadiklari, calistiklari, c¢ocuklariyla oyun oynadiklar1 c¢evreye 6zen
gostermektedirler. Anneler i¢in giivenli bir cevre giivenli bir ¢ocuk anlamina
gelmektedir (Ray, 2011). Dolayisiyla gocuklarimi saglikli ve giivenilir bir ortamda

tutma hedefi dogal ¢evrenin de korunmasini ve iyilestirilmesini gerektirmektedir.
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Anneler saglikli bir cocuk yetistirebilmek icin saglikli bir ¢evrede yasamalari
konusunda kendilerini bireysel olarak sorumlu saymaktadir. Saglikli bir ¢cocugun
blytdigi ortam, kadinlarin hem pratik hem de duygusal olarak ¢evresel agidan
sorumlu ve bilingli oldugu ve tiikketim uygulamalarina bu sorumlulugu ve bilinci

yansittig1 ortamdir (Cairns vd., 2013).

Cevreci anne sOylemi, anneleri siradan tiiketiciler olmaktan ¢ikarmaktadir. Anneler
cocuklariin saglig1 i¢in temiz ve glivenilir bir ¢evrede yasama bilinci ile hareket
ederek, cevresel sorumluluklarini da davraniglarina yansitmaktadir. Boylece hem
cevreyi hem de cocugunu korumayi basarmis iyi bir anne modeli giindeme
gelmektedir. Annelerin tiim ¢evreci davraniglarini kapsayan ve sosyal anlamda deger
goren cevreci kimlikleri (Ritch ve Brownlie, 2016:1015) ve annelik deneyiminin rol
gecisinden tiireyen anne benligi duygusunu, bireyin kendine atfetmesi ¢evreci anne

kimligini meydana getirmektedir.
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BOLUM 2

TUKETICI NIYETI, TUKETICi DAVRANISI UZERINE
GELISTIRILEN TEORILER ve MODEL GELISTIRME

Fishbein ve Ajzen (1967) tarafindan gelistirilen Sebepli Eylem Teorisi (SET), bireyin
amaglanmis, planlanmig davraniglarini en iyi tahmin eden s6z konusu etkenlerin,
ilgili davraniglara iliskin tutumlar1 ile bu konudaki 6znel normlari oldugunu
savunmaktadir. Teoriye gore birey s6z konusu davraniglarin sonuglarim
diisiinmektedir ve en arzu edilir sonuca ulagabilmek icin gerekli olan davranis
bicimini tercih etmektedir. Ajzen ve Fishbein (1975) tarafindan gelistirilen ve SET’in
bir uzantis1 olarak nitelendirilen Planli Davramis Teorisi (PDT) ise, bireyin
amaclamis oldugu eylemin yalmizca kendi iradesiyle gerceklesmedigini, bazi
faktorlerin de davranisin sekillenmesinde etkili oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla
SET’de Niyet (N) faktorii, bireyin s6z konusu davranisi gergeklestirmeye iliskin
sahip oldugu olumlu veya olumsuz degerlendirmeler sonucunu ifade eden Tutum (T)
ve bireyin davranisi gergeklestirmesi iizerine algilamis oldugu sosyal baskiy: ifade
edilen Oznel Norm (ON) bilesenleri tarafindan etkilenmektedir. PDT de ise tutum ve
6znel norm faktorleriyle birlikte, bireyin s6z konusu eylemi gerceklestirmede kendi
kontroluniin olup olmadigina dair algisin1 ifade eden Algilanan Davranigsal Kontrol
(ADK) faktorii de niyete etki etmektedir. Tiiketici niyet ve davranislarinin olusumu
lizerine gelistirilen bir diger teori; Bagozzi ve Warshow (1990) tarafindan amaclara
yonelik arayis olarak agiklanan Deneme Teorisi (DT), Marthur (1998)’a gore
davranigsa yonelik niyet ve eylemleri gerceklestirme siirecinde, s6z konusu eylemi
denemeye gecen zihni yansitmaktadir. Deneme teorisine gore gecmisin etkisi sz
konusu iken SET ve PDT’de ge¢mis davranig ve tutumlarin etkisi s6z konusu

degildir.
2.1. Deneme Teorisi

Bagozzi ve Edwards (1998), denemeyi, goniillii, motivasyonel ve biligsel unsurlar
igeren genis bir terim olarak tanimlamaktadir. Ayrica yazarlar, niyetleri eyleme
doniistiirebilmek i¢in denemeye dahil siirecin gerekliligini vurgulamaktadir. Marthur

(1998)’a gore ise deneme teorisi, davranisa iligkin niyet ve eylemlerin bir kismin
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gerceklestirme siirecinde, s6z konusu davranigi denemeye karsi harekete gegen bir

zihni yansitmaktadir.

Deneme teorisindei bireyin fiziksel ve diisiinsel ¢abalar1 da deneme niyetinin
olusumuna dahil edilmektedir (Bagozzi, 1992). SET ve PDT, davranisin ya da
olaylarin son durumunu ele almaktayken; deneme teorisi, olaylarin belirli bir hedefe
yonelik siire¢ arayisini ele almaktadir. Deneme teorisi ile SET ve PDT arasindaki bir
diger farklilik ise, gegmis davraniglarin ele alinig bi¢imidir. Baz1 arastirmacilar (6rn.,
Bagozzi, 1981; Bentler ve Speckart, 1979; Ajzen ve Madden, 1986; Charng, Piliavin
ve Callero, 1988) gecmis eylemlerin tutumu incelemeye iliskin modellere dahil

edilmesinin niyetleri ve davraniglar1 agiklamada etkili olacagini 6ne stirmektedir.

2.2. Sebepli Eylem Teorisi (SET)

SET, sosyo-psikoloji temelli bir davranmis teorisidir (Charng vd., 1988). Aym
zamanda da kisinin niyetinin, amaglanan davranisa yonelik tutumlarinin ve 6znel
normlarmin agirlikli toplamindan kaynaklandigini varsayan (Budd, 1986) Dbir
beklenti degeri modelidir (Blue, 1995).

SET tutum, 6znel norm, davranmigsal niyet ve davranis degiskenlerini kullanarak
kisinin belirli bir odaklanmaya yonelik davraniglarini ve davramigsal niyetlerini
anlamak amaciyla Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir. Bununla
birlikte, teori bireylerin genellikle akilc1 oldugunu ve bireylerin belirli bir davranisi
gergeklestirme kararini  vermeden Once eylemlerin etkilerini g6z Oniinde
bulunduracagin1 varsaymaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1975). Dolayisiyla bireyler,
davraniglar i¢in harekete gegmeden Once, davranis sonuglarini dikkate alarak arzu
edilen sonugclarla iliskilendirdikleri davranmiglar1 gerceklestirmeyi se¢mektedirler
(Bang vd., 2000). Bir baska deyisle, bireylerin davraniglarini gergeklestirme
siirecinde iradelerini kullandigim1 varsayan SET’e gore tiiketiciler karar verme
siirecinde rasyonellige dayali olarak, herhangi bir neden dogrultusunda cesitli

alternatifler arasindan belirli bir se¢im yapmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Tiiketicilerin yapmis olduklari se¢imin nedenini belirleme hususunda SET modelinde
niyetin iki belirleyici fonksiyonu vardir. Bunlardan ilki tutum faktoriddr. Tutum,

bireyin davranist gergeklestirmeye yonelik sahip oldugu olumlu veya olumsuz

44



degerlendirmeler sonucudur. Diger bir ifadeyle, davranisa yonelik tutum, davranisi
gerceklestirmenin algilanan sonuglar ve kisinin bu sonuglara yiiklemis oldugu deger
ile belirlenir. SET’e gére tutumun bir bileseni de, ayn1 zamanda davranissal niyetin
de belirleyicisi olan bireyin davranisi gerceklestirmesi hakkinda algilamis oldugu
sosyal baski olarak tanimladigimiz sosyal bir faktor olan 6znel norm fonksiyonudur
(Bang vd., 2000). Ozetle, SET (Ajzen ve Fishbein 1980), tutumlari, 6znel normlari,
davranigsal niyetlerini ve davranisi sabit bir nedensel diziyle iliskilendiren bir tutum-
davranig iliskileri kuralidir (Shaw vd., 2000; Sparks ve Shepherd, 1992). Spesifik
olarak teoriye gobre, bireyin bir davramisi gerceklestirme niyeti, eylemin ilk
belirleyicisidir ve dolayisiyla modelde davraniglar kisinin davranisi gergeklestirme
olan niyeti tarafindan belirlenmektedir (Shepherd ve Towler, 1992; Arvola vd.,
2008). Ayrica teoriye gore bir davranisi gerceklestirmek 6znel ve sosyal faktorler
tarafindan belirlenmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975; W. Fisher, 1984; Sheppard
vd., 1988). Nedensel diziye gore, davranigsal niyet bu 6znel ve sosyal faktorlerin
agirhikli toplamudir (Fishbein ve Ajzen, 1975, 1977; Bang vd., 2000). Oznel faktorler
davranisa yonelik sergilenen tutumlar; sosyal faktorler ise algilanan toplumsal baski
olarak tanimlayabilecegimiz Oznel normlar ile temsil edilmektedir (Fishbein ve
Ajzen, 1975; Becker, Randall ve Riegel,1995; Belleau vd., 2007; Cook vd., 2002;
Shaw vd., 2000). Bu baglamda, tutum ve normatif bilesenler davranigsal niyetleri
etkiler gercek davranisi yonlendirir (Ajzen, 1989: Fishbein ve Ajzen, 1975). Bir
diger ifadeyle, bireylerin belirli davraniglara karsi tutumlar1 ve diger insanlarin bu tiir
davraniglara iliskin goriislerini temsil eden normlar, davranigsal niyetlerini
belirlemekte ve bu niyetler sonucunda da davraniglarin performansina yol agmaktadir
(Guo vd., 2007; Xiao ve Wu, 2008). Agiklanan tutum — davranis iliskileri Sekil
2.1°de gosterilmektedir.

Sekil 2. 1. Sebepli Eylem Teorisi

Davranisa

Yinelik Tutum
bt -
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Kaynak: Ajzen ve Madden (1986)
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Literatiirde yer alan bir¢ok calisma icin sekilde aciklanan sabit bir nedensel diziyle
iligkilendiren bir tutum-davranig modeli yeterli olabilmektedir. Ancak davranigsal
niyetin daha iyi aciklanabilmesi ic¢in bireylerin, durumdan duruma degisiklik
gosterebilecegi tutumlarini nasil sergiledikleri ve 6znel normun olusturulma
nedenlerinin agiklanmasi gerekmektedir. Bu baglamda SET, bireylerin tutum ve
normlarinin Onciillerini de ele almaktadir. SET’e gore davranisa iliskin bilgi ve
inanglar bireylerin davraniglarina etki etmektedir. Davranisa etki eden inanglar ikiye
ayrilmaktadir. Davranisa iligkin tutumun Onciisii “davranigsal inanglar” ve bireyin
cevresi tarafindan algiladigi sosyal baskiy1r meydana getiren inang tlri de “normatif
inanglar’dir (Ajzen ve Madden, 1986).

Davranigsal inanclar, bireyin davranisa yonelik gelistirmis oldugu inanglar1 ile bu
davranisa iliskin ¢ikt1 degerlendirmelerinin ¢arpimlar1 toplamini ifade etmektedir.
Buna gore, bireyin davranisa iliskin inang¢lar1 ve davranisi gergeklestirmesi sonucu
elde ettigi her ¢ikti degerlendirmelerinin, ¢arpimlart sonucunun toplami bireyin
davraniga iliskin tutumunu 6ngdrmeyi saglayacaktir (Ajzen,1985). Birey eylemleri
sonucunun pozitif yonde ¢iktilar saglayacagi inancinda ise davranisa yoOnelik
tutumun olumlu olacagi ve bunun aksi durumunda, birey eylemleri sonucunun
negatif yonde ¢iktilar meydana getirecegine inancinda ise davranisa iliskin tutumun
olumsuz olacag: ifade edilmektedir (Kement, 2013). Tutum ile birlikte niyetin bir
diger belirleyicisi 6znel norm, belirli davraniglarin yerine getirilmesi igin bireylerin
bagka bireyler tarafindan sosyal destek algilamalarinin inangsal bir islevi (normatif
inanglari1) ve bu islevlerin diger bireylerin inanglarina uygun bir sekilde davranma
egilimleri konusundaki motivasyonlariyla ¢arpimlarinin bir sonucu, seklinde ifade

edilmektedir (Fisher vd., 1995; Park ve Levine, 1999; Becker vd., 1995).
2.3.Sebepli Eylem Teorisinden Planhi Davramis Teorisine Gegis Siireci

Davraniglarin olugma kosullar1 ve zamanin uygun olmadig1 gibi durumlarda kisinin
davraniglar1 kontrol altinda olmayabilir. Bu gibi durumlarda algilanan davranis
kontroliiniin gerekliligi sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Erten, 2002). Bu baglamda,
bireylerin bir davranis1 gerceklestirirken tamamen iradelerini kullandigini varsayan
SET tamamen iradi kontrol altinda olan davranislara uygulandigi gerekgesiyle

elestirilebilmektedir. Teoriye gore, belirli bir davranisa yonelik tutumlar, davranis
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tizerindeki etkisini niyetle gosterir ve davranisi yalnizca niyetin kontrolii altindaymais
gibi diisiiniildiiglinde iradeli davranislarla sinirli kalmaktadir (Conner ve Armitage,
1998). Bu baglamda hem davranigsal niyetin hem de davranisin belirleyicisi olan
algilanan davranigsal kontroliin modele eklenmesi ile SET genisletilerek nispeten
iradi kontrol altinda davraniglart 6ngéren Planli Davranig Teorisi (PDT) modeli
olusturulmustur. PDT (Ajzen, 1985), kisilerin davranig iizerinde tamamen istege
bagl kontrollerden yoksun olmasindan dolay1 algilanan davranis kontrol bileseninin
modele eklenmesi ile SET’in uzantis1 haline gelen (Hasbullah vd., 2014), sosyal
davraniglart 6ngérmede en etkili modellerden biri olarak kabul edilmistir (Ajzen,
2011). PDT, gesitli davranislar1 tahmin etmede basarili bir model olmakla birlikte,
tutum davranis iligkilerinin de test edilmesinde yaygin olarak kullanilan bir beklenti

deger modelidir (Ajzen, 1988; Conner ve Sparks, 1996).
2.4.Planh Davrams Teorisi (PDT)

Tiim davraniglar ilke olarak, iradeye dayali goriinse de, davranis1 gerceklestirmeye
iliskin bir takim zorluklar sonucu irade kontrolii disindada davranislarin olsmasi s6z
konusudur (Ajzen, 2012). PDT, bireylerin tanimlanmamis ikinci kontrole sahip
oldugu davraniglarla basa c¢ikmadaki smirliligindan dolayi, algilanan davranis
kontroluniin de eklenmesi ile SET’in bir uzantist ve tamamlayicisi olarak
gelistirilmistir (Ajzen, 1991: Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen, 1988; Ajzen ve
Madden, 1986; Ajzen ve Fishbein, 1977). Boylece SET’in irade kontrolii disinda
kalan davraniglar1 ¢6zme hususundaki yetersizligi giderilmis ve bireyin kontrolii
altinda olmayan davranislarini da icerecek sekilde genisletilmistir (Guo vd., 2007).
Bu dogrultuda PDT modelini, SET’den ayiran en énemli fark, PDT nin davranissal
niyetin belirleyicisi olarak algilanan davranigsal kontroli ek bir boyut olarak
icermesidir (Han vd., 2010). Bu baglamda, SET’in aksine PDT, birey davranisinin
sadece birey iradesi ile gerceklesmedigini, diger bazi faktorlerinde birey davraniginin
sekillenmesinde etkili oldugunu savunmaktadir (Ajzen, 1991; Han ve Kim, 2010) ve
tim davraniglarin olusumunu agiklamak amaci ile gelistirilmistir (Hansen vd., 2004;
Cook vd., 2002).
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Sekil 2. 2. Planh Davramis Teorisi
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PDT ii¢ yapidan olusur. ilk yapi, bir kisinin s6z konusu davranislar: olumlu (Crano
ve Prislin, 2006) ya da olumsuz olarak, iyi ya da kotii, hos veya hos olmayan, faydali
ya da zararli gibi degerlendirebilecegi derece olarak tanimlanan tutumdur (Ajzen,
2001). Teorinin ikinci yapisi olarak kabul edilen 6znel normlar, bireyin s6z konusu
davraniginin olusumunu etkileyen veya davranisi gergeklestirip gerceklestirmemekle
ilgili sosyal baskinin bireylerce algilanig bi¢imini agiklamaktadir (Korkmaz ve
Sertoglu, 2013). Teorinin {i¢lincli yapisini olusturan algilanan davranigsal kontrol ise,
bireyin eylemi gergeklestirmenin kendi kontroliinde olup olmadigina dair algisini
ifade etmektedir (Kiigiik, 2012). Ozet olarak Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan
gelistirilen PDT modeline gore, niyet, davranisa yonelik tutum ve siibjektif normun
yani sira algilanan davranigsal kontrolden etkilenmektedir (Ajzen, 1991; Ajzen ve

Fishbein, 2008).
2.4.1. Planh Davranmis Teorisi Bilesenleri
2.4.1.1.Davranis

PDT modeline gore, davranigsal niyet ve algilanan davranigsal kontrol bilesenleri
davranigin belirleyicileridir. Tiiketicilerin herhangi bir davranisa yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlari, 6znel normlar1 ve algiladiklar1 kontrol giicii bilesenleri ise bireyin
belirli bir davramiga yonelik niyetlerini belirlemektedir. Bu baglamda insan

davraniglarinin agiklanabilmesi i¢in Oncelikle davranigsal niyetin belirleyicilerinin
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incelenmesi gerekmektedir. Birey davranisi gergeklestirme hususunda ne kadar gii¢lii

bir niyete sahipse, davranig o oranda sergilenecektir.

SET modelinde davranisa yonelik tutum ve 6znel norm degiskenleri davranigsal
niyetin belirlenmesinde kullanilmakta (Ajzen, 1985; Fishbein ve Ajzen, 1975) iken;
SET modelinin algilanan davranigsal kontrol giicii ile genisletilmesiyle olusturulan
PDT modelinde bireylerin irade kontrolleri altinda olmadigi durumlardaki

davranislarin da 6l¢iilmesi amaglanmistir.
2.4.1.2.Davranigsal Niyet

PDT’nin odak noktasinda bireyin belirli bir davranis1 sergileme niyeti yer almaktadir.
Niyet kurgusu hem SET hem de PDT igin temeldir. Her iki teoriye gore, niyetler
belirli davraniglar1 etkileyen motivasyonel faktorleri barindirir ve bu dogrultuda
niyetlerin, bireylerin davranis1 denemeye istekliligini ve bu davranisi sergilemede ne

kadar ¢ok caba sarf edeceklerini gosterdigi varsayilmaktadir (Ajzen, 1991).

Davranigsal niyet, insanlarin eylemleri hakkinda beklentileri ve davranisa gegme
olasiliklar1 olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Ajzen ve Fishbein’e
gore (1977) davramisin Oncil belirleyicisi niyettir. Buna gére PDT’de bir davranis
onceligi olarak goriilen niyet, bir kisinin belirli bir davranista bulunmaya hazir

olma/istekli olma hali olarak da ifade edilebilmektedir (Ajzen, 1985).

Davranigsal niyet; 6znel norm, tutum ve algilanan davranigsal kontrol olmak iizere ii¢
bagimsiz belirleyicinin bir fonksiyonu olarak ifade edilmektedir (Ajzen, 1991; Ajzen
ve Fishbein, 1980; Budd, 1986; Ajzen, 1991). Bireyin herhangi bir davranisi
gerceklestirmeye yonelik niyeti, davranisa yonelik tutumu ve tanidiklarinin o
davranig  i¢in  diisiinceleri  ile  bireyin o  davramigt  gergeklestirip

gergeklestiremeyecegine dair algilamasi yoluyla olusmaktadir (Ajzen, 2014).

PDT’ne gore, genel olarak birey, ilgili davranisi olumlu olarak degerlendiriyorsa ve
Oonem atfettigi sosyal etkileyicilerinde kendisinin bu davranis1 sergilemesini
destekledigini disiiniiyorsa ve son olarak ilgili davranisa yonelik gerekli firsat ve
kaynaklarin (6rnegin: zaman, para, beceri, baskalarinin fikir birligi) karsilanabilmesi

durumunda bu davranisi gergeklestirme niyetine sahip olacak demektir (Ajzen,
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1985). Ajzen (1991)’e gore kisinin eylemi gerceklestirmede, gerekli kaynak ve
firsatlar1 bulmasi ve bu davranislart gergeklestirme isteginin giicti 6l¢Usiinde bunu
basarmasi olasidir. Conner ve Amitage (1998)’e gore niyetler, bir kisinin kendi
bilingli plam1 ya da davramisim gergeklestirebilmesi i¢in ¢aba gosterme karari
anindaki motivasyonunu temsil eder. Davranisa girme niyeti ne kadar gii¢lii olursa
kisinin belirli bir davranis1 gerceklestirme performansi da o kadar yiiksektir (Ajzen,

1991).

Bir tutum-davranis iliskisindeki niyetlerin rolii, bir {iriin veya hizmet satin alma gibi
bir davranis1 yiiriitmek i¢in gerekli olan ¢aba diizeyinin bir islevidir (Bagozzi vd.,
1990). Tutum davranis arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok modelde, belirli bir
davranig1 sergilemek icin karar vermenin, hedef odakli olmanin ve mantiksal bir

diziyi takip eden se¢im siirecinin sonucu oldugu varsayimina dayanilmaktadir.

Engel vd. (1995), satin alma niyetini planli satin alma davranisi, kismen planli satin
alma ve planlanmamis satin alma olarak siniflandirmaktadirlar. Planli satin almaya
gore tliketici satin alacagi belirli {iriin veya marka i¢in kararini vermistir. Kismen
planli satin alma, tiiketicilerin iirlinii satin almadan 6nce yalnizca {iriiniin kategorisine
karar verdigi ancak markasina ve tiirline satin alma aninda karar verecegi satin alma
seklidir. Plansiz satin alma ise tiiketicilerin magazada karar vermesi anlamina

gelmektedir.
2.4.1.3.Davramisa Yonelik Tutum

Davranigsal niyetin en énemli belirleyicilerinden olan tutumlar, bireyin davranisinin
genel degerlendirmeleridir (Conner ve Armitage, 1998; Han vd., 2009). Schwartz
(1992)’a gbre tutumlar, belirli bir nesne ya da eylemi gergeklestirme niyetine
doniisebilecek olan eylem hakkindaki inanglar setidir. Baska bir ifade ile bireyin, bir
nesne, durum, kimse veya davranisa yonelik sahip oldugu tutum, kisinin yine bu
faktorlere iligkin sahip oldugu inanglar veya olumlu ya da olumsuz duygular olarak

tanimlanmaktadir (Newhouse,1990; Kaufmann vd., 2012).

PDT’ne gore, nesneye yonelik tutum, bireylerin nesneye karsi olan inanglar1 ve sahip
olduklar1 inanglarinin degerlendirilmesi islevi iken davranisa yonelik tutum ise ilgili

davranigin gerceklestirilmesinin algilanan sonuclarinin ve bireylerin sonuglara
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yonelik 6znel degerlendirmeleri islevidir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bu baglamda
tutum, bireylerin belirli bir nesneye yonelik olumsuz ya da olumlu hislerinin derecesi
ya da belirli bir davranis1 gerceklestirme niyeti olarak tanimlanabilmektedir (Ajzen

ve Fishbein, 2000).

Davranisin gergeklestirilmesine yonelik tutum, belirgin davranigsal inanglarin ve
davranisa yonelik sonu¢ degerlendirmelerinin toplamlarmin bir fonksiyonu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Sparks ve Guthrie 1998; Ajzen, 1991). Davranisa yonelik
tutumlarin, davranisa iligkin 6znel normlar ve davranig {izerinde algilanan
kontrollerin  genellikle davranigsal niyetleri yiiksek dogrulukla Ongordiigii

bulunmustur (Ajzen, 1991).
2.4.1.4.0znel Norm

PDT, bireyin cevresinde deger vermis oldugu baska bireylerin, gergeklestirilecek
eyleme iligkin beklentilerine dayanarak, eylem hakkinda inan¢ olusturabilecegini
ileri surmektedir (Cialdini vd., 1990; Fishbein ve Ajzen, 2010). Bu baglamda
PDT’nin agiklanan ikinci yapisi ve davranigsal niyetin ikinci énemli belirleyicisi
0znel norm, bir davranis1 gerceklestirmek i¢in farkli sosyal gruplar tarafindan bireye

uygulanan sosyal baski olarak tanimlanabilmektedir (Ajzen, 1991; Dulany, 1968).

Normatif etkilerin 6znel algisi, birey i¢in dnemli olan kisilerin s6z konusu davranisi
gerceklestirmeleri veya gergeklestirmemeleri gerektigine dair degerlendirmelerinin
ve bu degerlere uyma motivasyonunun bir toplami olarak kabul edilmektedir (Shaw
ve Shiu, 2003). Baska bir deyisle, 6znel norm belirli kimselerin veya gruplarin,
bireyin gergeklestirecegi davranist yapmasi ve yapmamasi gerektigine dair
diistinceleri ve bireyin s6z konusu referanslara uyma motivasyonunun bir sonucudur
(Hee, 2000). Oznel normlar normatif inanclarin bir islevi olup, bir kisinin
digerlerinin tercihlerine gore davranisa dahil olup olmamasina dair tercihleri temsil

eder (Conner ve Armitage, 1998).
2.4.1.5.Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK)

Ajzen (1988) davramigsal kontrol algisini, kisinin eyleme iligskin algilamis oldugu

kolaylik veya zorluk dogrultusunda 6zel bir davranisi gergeklestirebilme giicli olarak
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tanimlamaktadir. PDT’ne gdre, ADK, niyetin diger 6nemli bir yordayicisidir ve
kontrol inanglarinm bir sonucudur (Chang 1998; Ajzen, 1985). i¢sel boyutta yetenek,
bilgi; dissal boyutta para, zaman, teknoloji gibi faktorler olmak tzere iki boyuttan
olusan ADK, davranisin gergeklestirilebilmesi i¢in kaynak ve firsatlarin
bulunabilirligi ve kisinin s6z konusu davranisi gerceklestirmenin zorluguna veya
kolayligma dair inanglarinin yansimasidir (Ajzen, 1991). Ozetle ADK, bir bireyin
davranig1 gergeklestirmede kendi kontrol sinirlari igerisinde olup olmamasi hakkinda
ki, kosullar1 ve firsatlarin1 algilamalar1 seklinde ifade edilmektedir. Kocagodz ve
Dursun (2010)’ a gore, birey davranisa iliskin ne kadar ¢ok firsat ve kaynaga sahip

olursa davranis lizerindeki algilanan kontrol seviyesi o kadar yliksek olacaktir.

Ajzen (1991)’ e gore PDT kapsaminda ADK davranigsal niyet ile birlikte dogrudan
davranig sonucu tahmini ile iligkilidir. Bu sonuca varmak i¢in arastirmaci (Ajzen,
1991) tarafindan iki mantikli agiklama sunulmustur. Bunlardan birincisi davranigsal
niyetin sabit tutulmasi durumunda, eyleme ulagsmada harcanan ¢abanin ADK diizeyi
ile birlikte artmasidir. Davranmist gergeklestirmek ve ADK arasindaki iligkinin
varliginin nedeninin ikinci agiklamasi ise ADK’nin, ger¢ek davranisin bir olgiisii
olmasidir. Dolayisiyla ADK giiciiniin bireyin gercek kontrolii olarak kullanilmasi,
algilarin dogruluguna baghdir. Bu kapsamda birey gercekten, davranisa iligkin
gerekli kontrol giiciine sahipse davranigsal girisimi gerceklestirme ihtimali de o

kadar yuksektir (Ajzen, 1985).
2.4.1.6.Teorinin inanclar Béliimii

PDT modelinin ikinci boliimiinii, olusturan ve gerceklestirilmesi arzu edilen
davranisi yonlendirmekte olan {i¢ tiir diisiince vardir. Bunlar sirastyla davranisin olasi
sonuglart ve bu sonuglarin degerlendirilmesi (davranissal inanglar), diger bireylerin
normatif beklentilerin iliskin inanclar ve bu beklentilere uyma motivasyonu
hakkindaki inanglar (normatif inanglar), davranisin performansi ve bu performansi
kolaylastiracak veya engelleyebilecek faktorlerin varligina iliskin inanglar (kontrol
inanglar1)’dir (Ajzen, 2002). Ajzen (1985) davranisi 6ngérmede tutum, 6znel norm
ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerini 6l¢menin yeterli oldugunu ve

inanclarin dl¢iilmesinin gerekli olmadigini ifade etmektedir.

Asagidaki sekil, teorinin inang yapilarini igeren, sematik bir temsilidir.
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Sekil 2. 3. Planh Davrams Teorisi ve inanc Yapilan
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2.4.1.6.1. Davramssal inanclar

Ajzen ve Fishbein (1980) davranissal inanglar1 bir davranisi gergeklestirmenin belirli
sonuglara yol agacagi yoniindeki 6znel bir olasilik tanimlamaktadir. Erten (2002b)’e
gore davranigsal/tutumsal inanglar, bireyin meydana getirmeyi arzuladig1 davraniga
iliskin olumlu ya da olumsuz tutumlarini olusturmaktadir. Dolayisiyla, belirli
davranisa iliskin tutum, bu davranisa dair beklentiler ve bu davranissal beklentilerin
degerlendirilmesinin biligsel boyutudur. Davranisa yonelik tutumun belirleyicileri
olan bu boyutlarin her ikisinin agirlikli toplami davramigsal inanglar1 ifade

etmektedir.
2.4.1.6.2. Normatif Inanclar

Ajzen ve Fishbein (1980)’ e gore 6znel norm, bir kisinin normatif inanglarinin ve
bireyin etrafindaki s6z konusu referanslara uyma motivasyonunun bir islevi olarak
ifade edilmektedir. Erten (2002b)’e gore davranisi gergeklestirecek Kkisinin
cevresindeki bireylerin, gerceklesecek olan eyleme yonelik goriis ve diisiinceleri ile
ilgili sahip oldugu inanglar, 6znel normu ifade etmektedir. Normatif inanclar, gozle
gortlebilir sosyal baskiyr ifade etti§inden, yapilacak olan eylemin, bireyin
cevresindeki kisiler tarafindan nasil karsilanacaginin 6nem arz etmesi olast bir

durumdur.
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2.4.1.6.3. Kontrol inanclan

Ajzen ve Madden (1986) algilanan davranigsal kontroliin kisinin belirli bir davranisi
gerceklestirmede gerekli olan kaynaklarin/firsatlarin  varligmi veya yoklugunu
algilayan ve bu tiir kaynaklarin karsilanmasinin  6nem diizeyine iliskin
degerlendirmelerini ifade eden kontrol inanglarinin bir fonksiyonu oldugunu
belirtmektedir. Kontrol inanglari, bireyin varsayilan davranislarinin kontroliinii, yani

davranigin kolaylik veya zorluk derecesini gostermektedir (Erten, 2002).
2.5. PDT Modelinin Sektorlere Gore incelenmesi

Miisterilerin gevreci bir otel restoraninda yemek yeme niyetini etkileyen faktorleri
PDT kapsaminda inceleyen Yay ve Caliskan (2016) PDT bilesenlerinin ¢evreci
otelde yemek yeme niyetini tahmin ettiginden, teorinin modelini dogruladiklarini
belirtmektedir. Ayrica c¢alismaya gore, miisterilerin yemek yeme niyetinin
olusmasinda en Onemli etken, sirasiyla eyleme iligkin olumlu veya olumsuz
diistinceleri daha sonra cevresinde ki degerli bireylerin sahip oldugu diislincelere
yonelik algilanan sosyal baski1 ve gevreci restoranlara iliskin sahip olduklar1 kontrol

inanclaridir.

Kalkan (2011) {iniversite 6grencilerinin girisimcilik niyetini sorguladiklar1 ¢aligma
bulgularina gore, 6grencilerin kisisel tutumu, algilanan davranigsal kontrolii ve
demografik etkenlerden cinsiyet faktoriiniin, girisimcilik niyeti lizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu belirtilirken, 6grencilerin algiladiklar1 sosyal baskinin

girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmadigi belirtilmektedir.

Erten (2002a)’in kiz ve erkek ogrencilerin evde tasarruf yapma davraniglarini PDT
kapsaminda agiklamakta oldugu caligsmada, kiz 6grencilerin kisisel norm boyutunun
erkek Ogrencilere oranla, cevreye faydali davranislar sergileme niyeti {izerinde
belirleyici etkisi s6z konusudur. Dolayisiyla bu c¢alismaya gore, kiz 6grencilerin
kendileri i¢in 6nemli olan bireylerin, diisiince ve isteklerini dikkate almaya ve bu
diisiinceleri gerceklestirmeye, erkek ogrencilere oranla daha egilimli olduklar1 ifade

edilmektedir.
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Tiiketicilerin internet iizerinden aligveris yapma tercihlerini meydana getiren
sebepleri PDT kapsaminda inceleyen Turan (2011) ise bireylerin internet aligverisi
yapmalarinin, eyleme yonelik niyet olusturmalar1 ve bireylerin eylemleri {izerinde
sahip olduklar1 kontrol diizeyinin, inanclarina bagli oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica bu galigmaya gore, bireylerin internet iizerinden aligveris yapma niyetlerinin,
bireylerin bu dogrultuda ki olumlu tutumlarina ve kendilerine yakin hissettikleri,
fikirlerine 6nem verdikleri diger bireylerin olumlu diisiincelerine baghdir. Ek olarak,
bireylerin internet aligverisi yapma niyetleri, internet iizerinden aligveris yapma
eylemine yonelik sahip olup olmadiklari inan¢ ve algilar1 sonucunda meydana

gelmektedir.

Kiiclik (2012) muhasebe meslegini tercih etmeyi diisiinen Ogrencilerin kariyer
tercihlerine etki eden faktérleri PDT kapsaminda analiz ettigi calismasinda,
Ogrencilerin yalnizca ‘aile dostlar’’ faktériinden olumlu yonde anlamli bir destek
algiladiklar1 belirtilmektedir. Ancak diger &grencilerin, sosyal c¢ercevedeki hicbir
faktorden kariyer tercihlerine iliskin anlamli bir destek algilamalar1 tespit
edilmediginden caligmanin genel sonucunda, algilanan sosyal baski degiskeni ile
katilimcilarin meslek tercihlerini belirleyen faktorlerin meydana getirilmesi agisindan

anlaml bir etki olmadig: ifade edilmektedir.

Ozer vd. (2015)’nin, Genisletilmis PDT modelini kullanarak, yesil yildizl1 otelleri
ziyaret eden misterilerin bu otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini incelendikleri
caligmada, miisterilerin algiladig1r hizmet kalitesi ve sosyal baski, miisterilerin
yeniden ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkilerken, tutum ve algilanan

davranigsal kontrol bilesenleri tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilememektedir.

Dogan vd. (2015)’nin internet bankaciligi kullanan misterilerin tutum ve
davraniglarint agiklamaya calistiklar1 ¢alismada, miisterilerin internet bankaciligina
iliskin tutum ve algiladiklar1 kontrol inanclar1 internet bankaciligi kullanma niyeti
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipken, miisterilerin kisisel normlarinin niyet

Uzerinde etkisi yoktur.

Kili¢ vd. (2011), Tirk ve Alman 6gretmen adaylarinin derslerinde evrim konusuna
yer verme niyetlerini PDT kapsaminda incelemistir. Kili¢ vd. (2011)’ne gore; Tiirk

O0gretmen adaylarinin, Ogrencilerine evrim konusunu &gretilmesine iligkin
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niyetlerinin Alman &gretmen adaylarina oranla daha yiiksek oldugu ve hem Tiirk
hem de Alman 6gretmen adaylarmin evrim konusunu 6gretme niyetlerine etki eden
en Onemli faktoriin evrim konusunun Ogretilmesine iliskin tutumlar oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte ¢alismaya gore, Alman 6gretmen adaylarinin evrim
konusunun derslerde yer verilmesine iligkin tutumlarinin yani sira 6znel normda
niyet ilizerinde etkili iken, Tiirk 6gretmen adaylarinin algiladiklar1 sosyal baski, evrim
konusunun islenmesine iliskin niyetleri tizerindeki etkisi anlamsizdir. Ayrica Tiirk
O0gretmen adaylarinin algilanan davranig kontrolii, evrim konusunu derslerde isleme

niyetleri Uzerinde etkilidir.

PDT’yi kullanarak dgretmen adaylarinin teknoloji kullanma niyetlerini inceledikleri
calismada Teo ve Lee (2010) teknoloji kullanima yonelik 6znel normun ve tutumun,
teknolojiyi kullanma davranisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ancak
algilanan davranigsal kontroliin davranig iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini
ifade etmektedir. Yine PDT kapsaminda Malezya’da helal gida satin alma
davranigini inceleyen Shah Alam ve Mohamed Sayuti (2011), PDT 6ngériiciilerinin
helal gida alim niyeti iizerinde olumlu ve anlamli bit etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Jackson vd. (2003) ise PDT’yi ek dort degisken (tanimlayict norm,
kisisel norm, 6z-kimlik ve ge¢cmis davranislar) daha icerecek sekilde genisleterek
fiziksel aktivite davraniglar1 ve bu davraniglara girme niyetini inceledikleri
calismada, ahlaki norm, 6z-kimlik ve ge¢cmis davraniglarin niyet iizerinde pozitif

etkisi oldugunu belirtmektedir.

2.6.PDT Modelinin Cevre Dostu Tiiketim Kapsaminda Genisletilmesi ve Tlgili

Literatiir incelemesi

PDT prensip olarak farkli agilardan tahmin yiirlitmeyi saglayacak ek yordayici
degiskenlerin dahil edilmesine acik bir modeldir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Ajzen,
1991). Dolayisiyla farkli ek degiskenleri mevcut teoriye dahil eden ve modeldeki
degiskenler ile ilgili stirecleri anlamaya yonelik olan ¢alismalarin sayis1 giinden giine
artmaktadir. Ayrica Conner ve Armitage (1998) PDT’nde, davranigin niteligine ve
caligmanin amacma baglh olarak, degiskenlerin farkli kombinasyonlarin
incelenebilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda, Conner ve Armitage (1988) PDT

modelinin ek degiskenler (inang algisi1 (perception of belief), gegmis davranis (past
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behavior), algilanan davranigsal kontrole karsi 6z-yeterlilik (self-efficacy against
perceived behavioral control), ahlaki normlar (moral norms), duyussal inanglar
(affective beliefs) ve 6z kimlik (self idetity) ile genisletilebilecegini 6nermektedir.
Ayrica Sheppard vd. (1988)’ne gore PDT, model icin orijinal olarak belirtilen
kosullar disindaki durumlar1 ve etkinlikleri aragtirmak i¢in kullanildiginda dahi giiglii
bir 6ngoriicli yapida kalmaktadir. Bu kapsamda, PDT modeli farkli tiirden gesitli
davraniglarin agiklanmasinda kullanilabilen bir model olmas1 sebebiyle, arastirilmak
istenen hedef ve se¢im alanlarina gore genisletilebilir (Armitage ve Conner; 2001).
Oyle ki, aslinda PDT, bireylerin eksik istemli kontrole sahip olduklar1 davranislarin
Ongoriilmesine yardimci olmak icin algilanan ADK bileseninin eklenerek, SET
orijinal modelinin genisletmis halidir. Bu baglamda, Beck ve Ajzen (1991)’e gore
PDT davranissal niyet ve davranislar1 tahminlemede SET’den daha {istiindiir. Guo
vd., (2007)’de sigara igme davranisinin gerekceli SET ve PDT kapsaminda
inceledikleri ¢galismada PDT’nin davranisi agiklamada SET’den daha iistiin oldugunu

belirtmektedir.

Orijinal PDT modeline ilave ongoriiciilerin dahil edildigi bu degiske siireci, teorinin
genisletilmesi ya da teorinin derinlestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Perugini ve
Bagozzi, 2001). Bu baglamda sosyal psikoloji literatiiriinden sonra, tiiketici Karar
alma slireci ve satin alma kararlarinin arastirilmasinda da PDT modeli, tutum ve
davranig literatliriinde de farkli tiirden davranig ve niyetleri agiklamada farklh
bilesenlerin eklenmesi veya modifikasyonu yolu ile birgok calismada basariyla
kullanilan bir model olarak tuketici davranislar1 literatiiriindeki yerini almistir
(Sheppard vd., 1988). Ajzen (1991)’e gore PDT’yi gelistirmek amaciyla yapilan
eklemeler, orijinal PDT modeliyle yeterince hesaplanamayan davranigsal niyet
degisimlerini daha iyi Olgerek, bireylerin belirli davraniglarini tahminleme yetenegini
oldukg¢a arttirmaktadir. Literatlir incelendiginde, PDT modelinin c¢esitli niyet ve
davranis tiirleri ile test edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, ¢evreci otelde yemek
yeme niyeti (6rn., Yay ve Caliskan, 2016), liniversite 6grencilerinin girisimcilik
niyeti (6rn., Kakan, 2011), evde enerji tasarrufu yapma niyeti (6rn., Erten, 2002a),
internet lizerinden aligveris yapma niyeti (6rn., Turan, 2011), mali miisavir olma
niyeti (6rn., Kigiik, 2012), cevreci otelleri tekrar ziyaret etme niyeti (6rn., Ozer vd.,

2015), internet bankaciligr kullanma niyeti (6rn., Dogan vd., 2015), organik gida
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tiiketimine iligkin niyet (6rn., Zagata, 2012), bir otelde barinma niyeti (6rn., Chen ve
Tung, 2014; Kim ve Han, 2010; Teng, 2011; Han vd., 2010; Han ve Kim, 2010), dis
fircalama davranisi (0rn., McCaul vd., 1988), geri doniisiim davranis1 (0rn., Wan
vd., 2012) ve gevreyi koruma davranis1 (6rn., Kaiser vd., 2015) da literatirde PDT

kapsaminda calisilan konulardir.

Kim vd. (2013) c¢alismasinda PDT modelini, beklenen pismanlik bileseni ile
genisleterek, cevre dostu restoranlart segcme niyetlerinin olusumunu, Genisletilmis
Planl1 Davranis Teorisi (GPDT) kapsaminda incelemektedir. Kim vd. (2013)’ne
gore, PDT'ye duygusal bir bilesenin (beklenen pismanligin) eklenmesi ile PDT
bilesenleri ile birlikte davranigsal niyetin tahminlenme giici PDT’ne gore daha

yuksektir.

Kim ve Han (2010) calismalarinda PDT modeli degiskenlerinin, tiiketicinin ¢evre
dostu iiriin satin almaya yonelik alinan kararlarda kritik bir rol oynayacagini ileri
sirmektedir. Bu baglamda, miisterilerin ¢evre dostu bir otel i¢in kiyaslanabilir
standart otel fiyatlar1 6demesi hususunda, cevreci kaygilari, algilanan miisteri
etkililigini ve ¢evreye duyarli davraniglari, teorinin orijinal cercevesine dahil ederek
modeldeki teorik yapiyr degistirmistir. Boylece orijinal PDT modelinin 6ngorii glicii
ile Onerilen modelin karsilagtirilmasi amaglanmistir ve c¢evreye duyarl tiiketim
baglaminda belirgin yapilart icererek, orijinal PDT modelini basariyla
degistirmislerdir. Han ve Kim (2010) bir diger calismasinda, otel miisterilerinin
cevre dostu bir oteli yeniden ziyaret etme niyetinin olusumunu daha kapsamli bir
sekilde agiklamak i¢in orijinal PDT modeline, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
genel imaj ve ge¢mis davranis sikligi bilesenlerini dahil ederek, PDT modelini
genisletmislerdir. Genisletilmis PDT modelini test ettikleri mevcut ¢aligmada, yeni
modelin, SET ve orijinal PDT modeline kiyasla, ¢evreci otelleri ziyaret etme niyetini

aciklamada daha giiclii bir model oldugu belirtilmektedir.

Harland vd. (1999) cevresel davraniglart anlamak amaciyla PDT bilesenlerine ek
olarak kisisel normun da Onemini arastirdiklar1 ¢alismada, kisisel normun modele
eklenmesi tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol bilesenlerinin niyet
Uzerindeki etkisinde o6nemli bir azalmaya neden olurken, 6znel normun niyet

tizerindeki bagimsiz etkisinin davranis i¢in anlamli olmadig belirtilmektedir.
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Yadav (2016)’1n gelismekte olan bir iilkede (Hindistan) geng tiiketicilerin ¢evresel
irtin satin alma niyetlerini incelemek amaciyla, PDT modeline ek yapilar olarak
cevresel ilgi/endise ve cevre bilgisi bilesenlerinin dahil edildigi calismaya gore,
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol, ¢evre dostu {irlin satin alma
niyetinin pozitif belirleyicileridir. Bununla birlikte PDT igerisindeki ek yapilar

(¢evresel endise ve ¢evre bilgisi) da niyet iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahiptir.

McCaul vd. (1988)’nin dis hijyeni (firgalama) davraniglarin1 incelemek amaciyla
PDT modeline 6z yeterlilik bilesenini dahil ederek genislettikleri ¢alismada ise 6z
yeterlilik bilesenin, davranigsal niyetleri 6ngdordiigii ve Fishbein ve Ajzen modelinin

ek bilesenler ile giiclendirilebilecegi belirtilmektedir.

Wu ve Chen (2014) yesil tiiketim davranisini agiklamada algilanan fayda, algilanan
risk, ahlaki sorumluluk, normatif inang, kontrol giicii, kontrol inanc1 bilesenlerinin
sirastyla tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin belirleyicileri olarak
genisletilmis PDT modelini test etmistir. Wu ve Chen (2014) calismalarinda
tiikketicinin tutum, 6znel normu ve davranigsal kontroliiniin davranigsal niyetle 6nemli

derecede iliskili oldugunu belirtmektedir.

Uniivar vd., (2018) ¢alismasinda turizm boliimii dgrencilerinin, gevre dostu iiriin
tercih dizeyinin belirlenmesi ve c¢evresel (rln tercihini meydana getiren
algilamalarimin, satin alma niyeti iizerindeki etkisinin dl¢iilmesini amaglamaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, satin alma niyeti, ¢evreci iiriine iliskin tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal kurallar tarafindan ongoriilmektedir. Bununla birlikte
calismada ¢evresel kaygi ile cevresel bilginin de satin alma niyeti lizerindeki anlaml

ve olumlu etkisi ortaya konmaktadir.
2.6.1. Cevreci Satin Alma Niyeti ve Cevreci Satin Alma Davranmisi

Hormuth (1999)’a gore, insanlarin davraniglarinin gevreye olan etkisi genellikle
nesneler araciligiyla gerceklesmektedir. Nesneler yalnizca aragsal islevlere sahip
olmamakla birlikte, cesitli sosyal ve psikolojik islevlere hizmet etmektedir. Bu
baglamda cevreci iirlinlerin tiiketilmesi, insanlarin ¢evre lizerinde olumlu etkiler
meydana getirmesi ve ¢evreyi koruyup, iyilestirmesine yardimci olmaktadir. Cevreci

satin alma eylemleri goniilli bir tiketim aktivitesidir. Lee (2009), cevreci
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davraniglarin, potansiyel olarak bireyin kendini c¢evreci olarak tanimlamasi
hususunda araci faaliyetler oldugunu ve bu eylemlerin ahlak, fedakarlik ve ¢evresel
sorumluluk gerektirdigini ifade etmektedir. Bu kapsamda ¢evrenin korunmasi adina
gergeklestirilen tiim davranislarin ¢evreye yararli davranislar oldugu ve literatiirde
“cevre dostu davraniglar” olarak yer aldig1 belirtilmektedir (Karatas ve Aslan, 2012).
Cevrenin korunmasi i¢in bireylerin kendi ¢ikarlarindan taviz vermesi ve gerektiginde
cevre sorunlarini azaltma veya bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in maddi
katkilarda bulunmalar1 gibi (hem fiziksel hem de para harcamasinda bulunmalar1 vb.
gibi) eylemler ¢evre dostu davraniglar kapsamindadir (Erten, 2012). Mostafa (2007),
“vesil/cevre dostu satin alma davranmisini ¢evrenin korunmasi, kirliligin minimize
edilmesi, yenilenebilir olmayan kaynaklarin kullamimina iliskin  sorumluluk
gelistirilmesi ve diger canli tiirlerinin korunmasina yonelik gelistirilen tiiketiCi

davranist” olarak tanimlamaktadir.

Satin alma niyeti ile satin alma karar1 i¢ igedir. Satin alma asamasi tiiketicinin
uyaranlara karsi vermis oldugu tepkilerden biri oldugundan bu asama en kritik
agsamalardan biridir. Tiiketici tirtin, marka tercihini, satin alma zamani ve alinacak
miktar1 belirleyerek satin alma niyetini olusturmaktadir (Arslan, 2003). Ayrica niyet,
davranig1 etkileyen motivasyonel etkenleri kapsamaktadir ve bireyin davranisi
gerceklestirmeyi ne kadar ¢ok istediginin de bir gostergesidir. Bu baglamda, Nik
Abdul Rasid (2009) ¢evreci satin alma niyetini bir bireyin satin alma hususunda,
geleneksel iiriinler yerine ¢evreci iirlinleri tercih etme olasilig1 ve istekliligi seklinde
ifade etmektedir. Ramayah vd. (2010)’ne gore ¢evreci {irlin satin alma niyeti,

cevresel sorumluluk ve biling ile hareket etme kararliligidir.
2.6.2. Cevresel Tutum

Poortinga vd. (2004: 74), genel tutumlarin ¢evresel davranislart belirlemede 6nemli
bir etken oldugunu ifade etmektedir. Ancak son zamanlarda yapilan c¢aligmalar
cevresel konular hakkindaki genel tutumlar1 arastirmaktan ziyade, c¢evresel
tutumlarin temelini olusturan degerleri tespit etmeye ¢alismistir (Schultz ve Zelezny,
1999). Cevresel tutum, insanlarin ¢evreyi koruma adina harekete gegmeye Onem
verme egilimleri olarak tanimlanabilir (Erten, 2012b). Bir bagka tanima gore ¢evreye

yonelik tutumlar, ¢evre sorunlarindan kaynaklanan korku, huzursuzluk, kizginlik,
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deger yargilar1 gibi bireylerin cevreye yonelik davranislara gostermis olduklar
olumlu ya da olumsuz duygu, diisiince ve tavirlarin tiimiidiir (Karatas ve Aslan,
2012). Chan (1996) ise tutumun davranis tizerindeki en Onemli etkenlerden biri
oldugunu ve bu baglamda g¢evresel tutumun cevresel bir nesnenin ya da konunun
belirli bir yoniine karsilik olumlu ya da olumsuz bir duygu olarak diisiiniilebilecegini

belirtmektedir.

Genel olarak tutum, bir nesneye, herhangi bir olguya veya olaya yonelik gelistirilen
stireklilige sahip duygu, diisiince ve davraniglardan meydana gelen egilimdir. Tutum,
ancak bireyin davraniglarina yansidiginda, bireyin sergilemis oldugu davranistan yola
cikarak anlam yiiklenebilen bir egilimdir. Bu baglamda Tiirkiim (1998)’e gOre
cevreye yonelik tutum, kisilerin dogal ¢evreyi koruma arzular1 ve ¢evreye yonelik
olumlu goriis, duygu ve davranislar1 icermektedir. Cevreye yoOnelik tutumlarin
incelenmesi, ¢evre ve insan arasindaki iliskiyi tanimlayan psikolojik ve kiiltiirel
faktorlerin kapsamli bir bicimde belirlenmesini ifade etmektedir (Corraliza ve
Berenguer, 2000).

Roberts (1996)’e gore insanlar herhangi bir durum ya da nesne tzerine olumlu bir
etkiye sahip olabileceklerini hissettiklerinde, harekete gegme olasiliklart daha yiiksek
gorulmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinlere ve gevre dostu tiikketime
kars1 olumlu bir tutuma sahip olmasi cevresel tutumlar ile gevresel uygulamalar
arasinda giiclii bir iligski bulunacagini ifade etmektedir (Sharma ve Gadenne, 2014).
Bu baglamda Cubuk ve Nakiboglu (2003) ¢evresel konulara duyulan hassasiyetin
bireyin satin alma eylemlerini etkiledigini belirtmektedir. Bununla birlikte bazi
caligmalar (6rn., Schlegelmilch vd., 1996; Tanner ve W0lfing Kast, 2003) cevreyi
korumaya ve iyilestirmeye yonelik tutumlarin, ¢evre dostu satin alma kararlarini
almada en Onemli belirleyici oldugunu belirtmektedir. Ayrica Aksoy (2018)
gerceklestirdigi aragtirmada, cevreci {lrilinlerin saglikli oldugu ve cevreye zarar
vermemesi iizerine, katilimcilarin gevresel Uriinlere yonelik olumlu bir tutuma sahip
olduklarim1 ortaya koymaktadir ve katilimcilarin tutumlarini satin alma niyetine

olumlu bir bigimde yansittigini ifade etmektedir.

Chan (1996) ise c¢evreyle ilgili tutum calismalarinin psikolojik isleve sahip oldugunu

¢linkii insanlarin ¢evre orgiitlerine katilma, toplu tasima araglarin1 kullanma, ¢opleri
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geri donilistim kutularina koyma gibi g¢evre tahribatina karsi daha fazla cevreyi
korumaya yonelik eylemlerinin daha ¢ok psikolojik isleve sahip eylemler oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla bir kisinin ¢evreyi seviyor olmasi veya sevmiyor olmasi,
endiseleri de temsil eden bir 6zelliktir. Cevresel tutumlar ayrica insanlarin ¢evresel
acidan endiseli ve sorumlu sekillerde hareket etme ve yasama egilimlerini de
kapsamaktadir (Yeung, 2004). Tutumlar goreceli olarak yalnizca belirli davranislar
aciklamaya yardimci olmaktadirlar (Gatersleben vd., 2014). Dolayisiyla bireylerin
satin alma davraniglar1 s6z konusu oldugunda, eylemlerinin sonuclar1 dolaylida olsa
cevre bilinci ile ilgili oldugunda g¢evreci tutum da satin alma eylemini
etkilenmektedir (Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015). Ayn1 zamanda, Gevreci tutum ve
ekolojik davranis arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligsmalar (6rn., Hines vd., 1986; Stern,
1978; Lloyd, 1980) cevreyle ilgili tutumun, ¢evre dostu tiikketim davranisinda giiglii
bir tahminleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Alwitt ve Pitts (1996: 60)’e gore
cevresel tutumlar, cevresel davranislar ile birlikte ¢evreye duyarli iirlinleri satin alma

niyetlerini de 6ngormektedir.

Kaiser vd. (1997), gevresel bilgi, ¢evreye karsi sorumluluk duygusu ve gevresel
degerler olarak ele alinan ¢evresel tutumlarin, ¢cevresel davranis niyetini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Chan (1996) ise okulda ve evde kagit geri
doniistimii de dahil olmak iizere gesitli cevresel eylemlere katilma niyetine yansiyan
cevresel tutumlart arastirmak amaciyla Hong Kong'da 992 ortaokul 6grencisi ile
gergeklestirdigi calismada, Ogrencilerin ¢evresel tutumlar1 ile cesitli ¢evresel
davraniglara katilma istekliligi arasinda giiclii, pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu
belirtmektedir. Buna gore, Ogrenciler, ¢evrenin korunmasina yonelik kisisel bir
katkida bulunmaya istekliydi ve c¢evre OoOrgiitlerine karsi olumlu bir tutum
sergilemenin yani sira 6zellikle vahsi hayvanlarin ve dogal kaynaklarin korunmasiyla

ilgili olarak olumlu gevresel tutumlar sergilemistir.

Han vd. (2010) otel miisterilerinin ¢evre dostu bir otel segcmek icin niyet olusturma
siirecini agiklamada PDT nin uygunlugunu test ettikleri calismada otel miisterilerinin
cevreci otele yonelik tutumlariin niyetleri iizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir.
Ozellikle bu calisma da, bulgular, davranisa yonelik tutumun, 6znel niyet ve
algilanan davranigsal kontrolten ziyade c¢evresel oteli ziyaret etme niyetini daha

bliyiik bir etki altina aldigini ortaya koymustur. Bu sonuca gore, otel miisterilerinin
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yesil bir miilkii ziyaret etme niyetini agiklamada, gevreci otel yoneticilerinin olumlu
tutumlart artirma yollarina daha fazla dikkat etmeleri i¢in etkili olabilecegini ima
etmektedir. Ayrica bu ¢alismanin bulgular1 tutumun davranissal niyet ve 6znel norm,

davranigsal niyet ve inanglar arasinda ki araci etkisini de dogrulamaktadir.

Ramayah vd. (2012)’nin geri doniisiim davranisi belirleyicilerinin anlagilmasi ve geri
dontisim davranis1 lizerine gergeklestirilen benzer nitelikteki caligmalarinda
incelenmesi amaciyla yapmis olduklar1 arastirmaya gore, kisisel tutumlar,
gergeklestirilecek faaliyetin dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii, arzu edilen ya da
istenmeyen, bireysel algilarina dayanmaktadir. Bu dogrultuda tutumlarin davranigsal
niyet ilizerinde dogrudan bir etkiye sahip olduguna ve 6znel norm ve algilanan

davranigsal kontrol ile baglantili oldugu ortaya konulmaktadir.

Kim ve Han (2010) c¢evre dostu tiiketici davranislarini agiklamada, PDT yapisinin
genisletilmis halini test etmek amaciyla 389 katilmci ile gerceklestirdikleri
calismada tutumlar ile birlikte tiim onciil degiskenlerin de yesil otel i¢in geleneksel
otel fiyatlarin1 6deme niyetini olusturmasina onemli Ol¢iide katkida bulundugunu
ifade etmektedir. Benzer sekilde, Kaiser vd. (2005) cevreyi korumaya yonelik
davraniglar1 agiklama ve test etme ile ilgili deger-inang-norm modelini ve PDT’yi
karsilastirdiklar1 c¢alismada, PDT’nin kavramlari daha kapsamli olarak ele aldigi
tespit edilmistir. Calisma bulgularina gore PDT modelinin orijinal belirleyicileri olan
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol - insanlarin niyetlerinin %
76'sin1 olustururken, cevresel koruma davranisindaki varyansin % 95'ini ¢arpici bir
sekilde agiklamaktadir. Ayrica ¢alisma bulgularina gore tutumlarin, 6znel normlarin
ve algilanan davranis kontroliiniin yani sira ahlaki kavramlarin ayri1 bir niyet

belirleyicisi olarak dahil edilmesinin gerekliligi 6ne siirilmiistir.

Kim vd. (2013)’nin ¢evre dostu bir restoranin se¢ilmesi i¢in kurumlara yonelik tutum
ve duygular, kaygilar ve inanglarin potansiyel etkilerini agiklayan bir model
Onermeyi ve test etmeyi amagcladiklar1 ¢alismada, PDT modelini kurgulanan
pismanlik ile gliclendirmis ve PDT'nin ¢evre dostu restoranlar1 segmek i¢in dngoriicii
giiclinii incelemistir. Calisma bulgulari, davranisa yonelik tutumlarin, ¢cevre dostu bir

restoran se¢me niyeti iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu belirtmektedir.
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Yadav ve Pathak (2016) PDT’ne ek yapilar olarak c¢evreye yonelik ilgi ve cevresel
bilginin de modele dahil edilmesi ile geng tiiketicilerin yesil {irlin satin alma niyetini
test etmeyi amacladiklar1 calismada, ¢evresel tutumun, 6znel normlara gore yesil
irlin satin alma niyeti {izerinde daha giiclii bir etki yarattig1 bildirilmistir. Bunu géz
onlinde bulundurarak, pazarlamacilarin toplumdaki ikna edici etki nedeniyle yesil
iriinlere olan bireysel niyetini giiclii bir sekilde etkileyebilecek olan mesajlarini
(trtinlerin ¢evresel faydasini iddia ederek) etkili bir sekilde iletmeleri gerekliligi

6nem arz etmektedir (Chan ve Lau, 2002).

Chen ve Tung (2017)’in tiiketicilerin ¢evreci hotelleri ziyaret etme niyetini
ongormede, cevresel endise ve algilanan ahlaki yiikiimlilikleri iceren GPDT
kapsaminda gergeklestirdikleri arastirmaya goére, cevreci hotelleri ziyaret etmeye
yonelik olumlu tutumlar miisterilerin yesil otelleri ziyaret etme niyeti ilizerinde
dogrudan etkilidir. Ayrica aragtirma, PDT modelinin tiiketicinin yesil otelleri ziyaret
etme niyetini acgiklamak ic¢in yararli bir arastirma ¢ercevesi oldugunu teyit

etmektedir.

Zagata (2012)’nin tiiketicilerin tutumlarina ve organik gidalarin degerlendirilmesine
ve diger Onemli kisilerin beklentilerine gore organik gida satin alma niyeti
olusumunu inceledigi calismaya gore, organik gida satin alma niyetinin en iyi
belirleyicileri, davranisa ve 6znel normlara yonelik tutumlardir. Benzer bir ¢aligma
olan, Yeon Kim ve Chung, (2011)’in tiiketici degerlerinin ve ge¢mis deneyimlerin
organik kisisel bakim {iriinlerinin, tiikketici satin alma niyeti tizerindeki etkilerini
inceledikleri arastirmada, tiiketicilerin organik kisisel bakim iirlinleri satin alma
konusundaki tutumlari bu {iriinlere yonelik satin alma niyetlerini olumlu yonde

etkiledigi belirtilmektedir.

De Leeuw vd., (2015) genglerin ¢evresel davranislarini etkileyen inanglar
tanimlamak i¢in PDT yapilarina ek olarak, ahlaki normlari, cinsiyeti ve cevre
kaygisint degerlendirmek amaciyla yapmis olduklari ¢alisma sonuglarina gére, PDT
modeli ¢evresel davraniglart aciklama ve test etmede giiglii bir uyum gostermistir.
Ozetle calismada, genclerin gevreci davranislara iliskin tutum, 6znel normlar ve
davranigsal kontrol algilari, ¢cevreci davranma niyetin tahminine bagimsiz katkilarda

bulundugu belirtilmistir.
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Han vd. (2011)’nin ¢evre dostu bir birey olmanin ve gevreci tutumlarin yesil bir oteli
ziyaret etme niyetlerine etkisini agiklamak amaciyla 422 otel miisterisi iizerine
gergeklestirdikleri ¢alismada g¢evreci olmanin ve cevre dostu tutum bilesenlerinin

cevre dostu niyetlerle iligkili oldugunu belirtmektedir.
2.6.3. Cevresel Oznel Norm

Oznel norm, kisa tanimiyla, birey icin énemli olan ve birinin karar verme siirecine
etki edebilen diger kisilerin diisiincesidir (Hee, 2000). Bu baglamda Yeoh ve
Paladino (2013)’ya gore 0znel normlarin ¢evresel satin alma davranisi lizerindeki
onemli etkisi, daha yuksek bir toplumsal etkilenme grubunun (6rnegin, arkadas, aile,
uzman veya Unli etkisi) ikna edici etkisini gostermektedir. Bireyin gevresindeki
onemsedigi kisilerin, herhangi bir davranisa yonelik algilamis oldugu fikir olumlu ise
birey s6z konusu davranisi gergeklestirme egiliminde bulunacaktir (Kalkan, 2011).
Bu dogrultuda ¢evresel 6znel norm bireyin gevreci eylemlere girme niyeti ve ¢evreci
davraniglarda bulunma kararlarini vermede, etrafinda yer alan, kendisi i¢in degerli

bireylerin fikirlerine 6nem verme derecesi olarak ifade edilebilmektedir.

Charng (1998), 6znel normun davranigsal niyetleri énemli Olglide etkilemedigini,
ancak tutum yoluyla niyet lizerindeki dolayli etkinin olduk¢a anlamli oldugunu
belirtmektedir. Belleau vd. (2007) ise tutumlarin ne kadar olumlu olursa satin alma
niyetlerinin de o kadar yiiksek oldugunu fakat ayni durumun 6znel norm igin séz
konusu olmadigint ve 6znel normun satin alma niyeti lizerinde higbir etkisinin

bulunmadigini belirtmektedir.

Hansen vd. (2004)’nin cesitli gida tercihlerine iligkin yaptiklar1 aragtirmaya gore
Oznel norm davranissal niyetin en zayif yordayicisidir. Ayrica gida se¢im kararina
etki eden faktorlerin incelenmesi baglaminda yapilan bir benzer ¢alisma (Shepherd
ve Towler, 1992)’da algilanan sosyal baskinin davranissal niyet iizerinde 6nemli bir
etkisi olmadigin belirtilmektedir. Benzer amagla yapilan bir diger ¢alisma (Cook vd.
2002)’ya gore 6znel normun genetigi degistirilmis gida iiriinlerini satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin, diger PDT modeli bilesenlerine gore daha az belirgin oldugu
ancak yine de 6znel norm ve satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliskinin s6z
konusu oldugu ifade edilmektedir. Yine gida tercihi baglaminda gergeklestirilen bir
diger c¢alisma (Zagata, 2012), tiketicilerin organik gida hakkindaki
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degerlendirmelerine iliskin algilanan sosyal baskinin, organik gida satin alma

niyetine pozitif yonde etki etmektedir.

Kim vd. (2013)’nin caligmasina goére miisterilerin ¢evre dostu restoran se¢iminde
bulunma niyetleri biylk 6lclde, aileler, akrabalar ve arkadaslar gibi géze ¢arpan
referans kisilerin ¢evre dostu bir restoran se¢meye iliskin olumlu/olumsuz
diisiincelerine baghdir. Ayrica farkli bir alanda yapilan Yeon Kim ve Chung,
(2011)’1n organik kisisel bakim iirlinlerinin tiiketici satin alma niyeti {lizerindeki
etkilerini inceledikleri calismaya gore, bireylerin algiladiklar1 sosyal baskinin
organik cilt/sa¢ bakim {iriinlerine iliskin satin alma niyetleri {izerinde olumlu bir

etkisinin oldugu belirtilmektedir.

Ajzen (1991) davranigsal niyeti yordamada 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontroliin 6neminin, davranis tiirii ve durumlara gore degisebilecegini belirtmektedir.
Bagozzi vd. (2000) bireylerin yemek yeme davranislarini inceledikleri ¢aligmada,
yalniz yemek yeme durumundan, arkadaslari ile birlikte yemek yeme durumuna
gecen bireylerin 6znel norm ve niyet arasindaki tutarliliklarinin arttigini ifade
etmiglerdir. Dolayisiyla bireylerin davranisi gerceklestirme zamani ve davranig tiirii
dikkate alinirsa, bu calismadaki sonugtan hareketle 6znel normlarin zaman agisindan

ve davranis tilirli agisindan da farkli sonuglar verebilecegi one siiriilmektedir.

Han vd. (2010)’nin g¢evreci otel miisterilerinin ¢evre dostu bir otel segmede niyet
olusturma siirecini agiklamak i¢in PDT'nin uygunlugunu test ettikleri calismaya gore,
0znel norm bileseni, tutum bileseni kadar giiclii bir etkiye sahip olmasa da, gevre
dostu bir oteli ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismaya
benzer nitelikte Han ve Kim (2010)’in ¢aligmasinda ulasilan bulgular da 0znel
normun davranigsal niyet iizerindeki etkisini destekler niteliktedir. Buna gore Han ve
Kim (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6znel normun, misterilerin yesil yildizli
otelleri tekrar ziyaret etme niyetleri ile pozitif bir iliski icinde oldugu
belirtilmektedir. Chen ve Tung (2014) tarafindan, tiiketicilerin ¢evreci otelleri ziyaret
etme niyetine iliskin faktorleri PDT kapsaminda incelemek amaciyla gergeklestirilen
caligmada da tiiketicilerin yesil otellere, 6znel normlara ve algilanan davranigsal
kontrollere (yani PDT modelinin onciilleri) karsi tutumu, yesil otelleri ziyaret etme

niyeti tizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir.
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Harland vd. (1999)’nin c¢aligma bulgularina gore, algilanan sosyal baskinin diger
PDT bilesenlerine oranla niyet tizerindeki etkisi zayiftir. Ayrica davranislara iliskin
kisisel norm, 6znel normdan daha giigliidiir. Kisisel normlarin temel PDT modeline
dahil edilmesinden sonra, 6znel normun bagimsiz katkisi, test edilen davranis igin
anlamli olmamistir fakat arastirmada test edilen dort davranistan {igiinde tutum ve

algilanan davranigsal kontrol giiciiniin etkisi anlaml1 diizeyde kalmigtir.
2.6.4. Algilanan Cevresel Davramissal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol (ADK), belirli bir davranisin performansini
kolaylastiran veya engelleyen kontrol faktdrlerinin 6lgisunt ifade etmektedir (Wan
vd., 2012). Cohen (1988)’e gore ADK, belirli bir davranisin gergeklestirilmesini
kolaylastiran, zorlastiran ya da engelleyen faktorlerin varligi hakkindaki algilamalari
ifade eden kontrol inanglarinin bir sonucudur ve ADK niyetler lzerinde guclu bir
etkiye sahiptir. Ayrica Ajzen (1991)’e gore kisiye birakilan kontrol algisinin kisinin
niyeti tizerinde motive edici bir etkisi sz konusudur ve es zamanl olarak ADK’nin

da davranis iizerinde dogrudan bir etkisinin olmasi beklenmektedir.

Korkmaz ve Sertoglu (2013)’na gore kisinin davranisi gerceklestirme niyeti olsa bile,
bireysel iradesini kontrol edemiyorsa o davranis gerceklesmeyebilir. Niyet ve
davraniglar arasindaki baglanti, insanlarin gergeklestirmek istedikleri davranislarda
bulunma egiliminde olduklarini yansitmaktadir. Fakat ADK ve davranig arasindaki
baglanti daha karmasiktir. Bu karmasik iligki, iizerinde kontrol sahibi oldugumuz
davraniglart genelde gergeklestirildigini, kontrol altinda olmayan davranislarin ise
fiillen gergeklestirilmedigini ileri siirmektedir. Tersine, niyetler sabit tutulursa, ADK
diizeyi arttik¢a davranisin gergeklestirilmesi daha muhtemeldir (Conner ve Armitage,
1998). Yay ve Caliskan (2016)’1n g¢evreci otel restorantinda yeme yeme niyetini
PDT modeli kapsaminda inceledikleri ¢alismada, PDT bilsenlerinin tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal kontrol olmak iizere sirasiyla yemek yeme niyeti
tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bu durumda yemek yeme niyetinin
olusmasinda en Onemli etki, miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme
eylemine iligkin olumlu ya da olumsuz fikirleri sonrasinda kendisi i¢in 6nemli olan
bireylerin fikirleri ve ¢evreci restoranlara yonelik sahip olunan kontrol inanglari

faktorleridir.
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Han ve Kim (2010)’in PDT’ni hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, genel imaj ve
geemis davranisin sikligi bilesenleri ile genisleterek miisterinin yesil bir oteli yeniden
ziyaret etme niyetinin olusumunu inceledikleri ¢aligma bulgularina gore, miisterilerin
yeniden ziyaret etme niyetleri, PDT’nin orijinal yapisindaki (¢ kavramsal
belirleyiciye dayanmaktadir. Bununla birlikte Chen wve Tung (2017)’un
gerceklestirdigi benzer ¢aligmada da tiiketicinin yesil otele iligskin tutum, 6znel norm
ve algilanan davranigsal kontrolii (yani, PDT modelinin énclleri), cevreci otelleri
ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Her iki
calisma sonucuna goére PDT’nin Onciil bilesenleri (tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol) davranigsal niyetin belirleyicisidir ve davranigsal niyeti pozitif
ve anlamli yonde etkilemektedir. Buna gore tiketicilerin c¢evreci bir otelde
konaklama imkanlarina sahip olmalari, eylem i¢in niyete girmeyi, davranisi

gerceklestirmeyi kolaylastirmaktadir.

Yeon Kim ve Chung (2011), tiiketici degerlerinin ve ge¢mis deneyimlerin organik
kisisel bakim iirtinlerinin tiiketici satin alma niyeti tizerindeki etkilerini inceledikleri
arastirmada, tiketicilerin organik kisisel bakim firtinleri satin alma konusundaki
ADK, satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte Bamberg
(2003)’in ¢evre dostu elektrik tiriinleri hakkinda bilgi brosiirii talep etme ve brosiirii
kullanma eylemlerini PDT kapsaminda incelemis olduklari ¢alismada miisterilerin
cevreci brogiirleri kullanmaya yonelik olumlu tutumlara sahip oldugu ve miisterilerin
brostirleri kullanma konusunda da algilanan kontrol giiciine sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

Zagata (2016)’nin diizenli olarak organik gida tiikketimi yapan tiiketicilerin satin alma
tercihlerini incelemek amaciyla yaptiklar1 arastirmaya gore, tiiketicilerin organik gida
satin alma niyetinin en 6nemli belirleyicileri, davranisa ve 6znel normlara iliskin
tutumdur. Ancak ADK da PDT modelinin vazgecilmez bir faktoridir ve niyet ile
iligkilidir. Buna gore, organik gida satin almada organik gidalarin fiyatinin orta
diizey bir engel olmasina ragmen, kalite ve kullanilabilirlik bakimindan tlketicilerin

memnuniyeti bu engeli asmaktadir.

De Leeuw vd. (2015)’ne gore genglerin gevresel davraniglarini etkileyen inanglari

tanimlamak i¢in PDT yapilarina ek olarak, ahlaki normlari, cinsiyeti ve cevre
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kaygisint degerlendirmek amaciyla yapmis olduklari ¢aligmada, niyet ve davranig
Uzerindeki algilanan davranigsal kontroliin giiclii etkisinin dikkat g¢ekici oldugu
belirtilmektedir. Bu bulguya gore cevre dosttu davraniglarin performansinin
kolaylastirilmas1 ve c¢evreci davraniglarin olugmasinda meydana gelebilecek
potansiyel engellerin kaldirilmas:1 igin gerekli sartlarin yaratilmasinin 6nemi

vurgulanmaktadir.
2.7. Cevreci Oz Kimlik Kavramimin PDT Modeline Dahil Edilmesi

Fishbein ve Ajzen’in teorilerinin 1s1¢inda birgok tutum arastirmacisi ise, bir kisinin
6z kimliginin o kisinin inanglarina, degerlerine ve tutumlarina yansiyacagini ve
bununla birlikte PDT modeline ek bir bilesen olarak 6z kimlik bileseninin dahilinin
gerekliligini 6ne siirmiislerdir. Oz kimligin PDT’ye dahil edilerek farkl tiirde niyet
(6rn., Fielding vd., 2008; Nigbur vd., 2010; Sparks ve Shepherd, 1992; Theodorakis,
1994; Terry vd., 1999; Whitmarsh ve O'Neill, 2010; Dastan ve Giirler, 2015; Sparks
ve Guthrie, 1998; Shaw ve Shiu, 2002) ve davranisi1 (6rn., Bissonnette ve Contento,
2001; Biddle vd., 1987; Charng vd.,1988; Eagly ve Chaiken, 1993) tahmin etmede
onemli Ol¢iide katki sagladigini ispatlayan calismalar literatlirde yer almaktadir.
Cook vd. (2002), bireyin kendine atfetmis oldugu kimligin, davranigsal niyet
lizerinde Onemli bir etkisi olmasi, beklenen yatkinliklart dikkate almak ve

Ol¢timlemek amaci ile PDT ye eklenebilecegini belirtmektedir.

PDT, bireylerin sosyal aliskanliklar1 ve bireylerin inanglar1 ile ¢evre dostu satin
alimlar1 arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla yaygin olarak kullanilan bir tutum
modelidir (Kalafatis vd., 1999; Kim ve Chung, 2011; Ahn vd., 2012). Bununla
birlikte son yillarda, baz1 akademisyenler 6z kimlik boyutunun, cevresel olarak
davranma gldiilerini ve c¢evresel eylemlere etki eden faktorleri incelemede yararh
olabilecegini gdsteren calismalar yapmislardir (6rn., Mannetti vd., 2004; Khare,
2015; Stets ve Biga, 2003). Bu baglamda 6z kimlik ve ¢evresel davraniglarin birey
benliginde bulugmasi ile ¢evreci 6z kimlik kavrami giindeme gelmektedir. Cevreci 6z
kimlik, bireyin kendine ‘gevreci olma kimligini’ tanimlamast durumunu ifade
etmektedir. Sparks ve Shepher (1992) bir rol kimliginin, kendisini herhangi bir
toplumsal rol icin gerekli olan kosullar1 yerine getirdigi olgiide yansitmasinin 6z-

kimligi ifade ettigini belirtmektedir. Bu baglamda rol kimligin kendini “yesil
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konularla ilgilenen biri” olarak yansitmasi ve ¢evreci olmanin gerekliliklerini yerine

getirmesi durumu da bireyin gevreci 6z-kimligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Nigbur vd. (2010) geri doniisiim davranisina iligkin niyetin incelenmesi amaciyla
PDT modelini sosyal ve kisisel normlar, rol kimlik ve 6z-kimlik bilesenlerini de
dahil ederek genisletmistir. Calismada 6z-kimligin yalnizca niyetler iizerinde degil
davranisglar iizerinde ki etkisine dikkat ¢ekilmis ve niyet ve davraniglarin dngoriisiine
0z-kimligin dahil edilmesinin modeli gii¢lendirdigi ifade edilmistir. Bununla birlikte,
Philips vd. (2003) 6grencilerin sinav performansini 6ngérmek igin, planli davranis
teorisini  kullanarak yaptiklar1 arastirmada, ogrencilerin kimlik tutumunun
(kendilerini 1yi bir 6grenci olarak tanimlama) performans niyetleri iizerinde dogrudan
etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica spor ve egzersiz programina katilmaya
iliskin tutum ve davranis iliskisini PDT kuramina gore inceleyen Theodorakis (1994)
ise orijinal PDT modelini iki ek degisken (tutum gilici ve rol kimligi) ile
genigletmistir. Calismaya gore, genisletilmis PDT modelinin egzersiz davranisini
tahmin etmede daha basarilidir. Ayrica Theodorakis (1994)’e gore egzersiz

davraniglarinin tahmininde 6z kimlik 6nemli bir katki saglamaktadir.

Shaw ve Shiu, (2002) PDT modelini ahlaki sorumluluk ve 6z kimlik kapsaminda
genisleterek tiiketicilerin etik tiiketim niyetlerini incelemis ve bireylerin tutumlarinin
ahlaki sorumluluk ve 6z kimlik duygulariyla yonlendirildigini ifade etmistir. Benzer
sekilde, Terry vd. (1999)’nin 6z kimligin tutum-davranis iliskilerinde, daha spesifik
olarak PDT’nde oynadigi rolii incelemek amaciyla yapmis olduklari ¢alismada PDT
bilesenlerinden (tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol) sonra 6z
kimlik bilesenininde katilimcilarin geri doniisiime yonelik niyetlerinin bagimsiz bir

Ongoriiciisii oldugu belirtilmektedir.

Whitmarsh ve O'Neill (2010)’e gore 6z kimlik ¢evreci davranigsal niyetin en énemli
belirleyicilerindendir ve ¢evre yanlis1 davranislarda tutarliligi 6lgmede son derece
anlamli bir kavramdir. Ayn1 zamanda, Whitmars ve O’Neil (2010)’e gore tek basina
da davranisin Ongoriicii bir modelini olusturabilen 6z kimlik degiskeni PDT
degiskenleri ile birlikte kullanildiginda davranissal niyet iizerinde anlamli bir etkisi

stz konusudur.
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Khare (2015), Hintli tiiketicilerin gegmisteki ¢evresel tutumlarinin, sosyal ve kisisel
cevresel normlarinin, sosyal etkilerinin ve sahip olduklari ¢evreci 6z kimligin ¢evreci
satin alma davranislar1 lizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismada, c¢evreci 0z
kimligin, 6znel normun ve ge¢cmisteki ¢evreci satin almalarin ¢evre dostu iirlin satin
alma kararini etkiledigini belirtmektedir. Fielding vd. (2008), 6grencilerin ¢evresel
eylemlere girme niyetlerini arastirmak amaciyla PDT’ne kimlik yapilarini dahil
ettikleri ¢alismada, g¢evresel grup tyeligi ve 6z kimligin niyetleri olumlu y6nde
etkiledigini belirtmektedir. Mannetti vd. (2004)’nin kisisel kimliginin, geri doniisiime
yonelik niyetlerini test ettigi ¢alisma bulgulart da Khare vd. (2013)’ni destekler
niteliktedir.

Dastan ve Giirler (2015) enerji verimliligi saglayan ve geri doniisiimii miimkiin yesil
bilisim teknolojilerini satin alma niyetini inceledikleri arastirmada 06z
kimligin/benligin yesil bilisim teknoloji iiriinlerini satin alma niyeti iizerinde anlaml
bir etkisi oldugu bulgusuna ulasmistir. Calisma sonuglarina gore tiiketiciler yesil
bilisim teknolojileri {iriinlerini satin aldiklarinda kendilerini iyi hissetmekte ve bu
tarz irilinlerin satin alinmasi, kendileri i¢in bir statii olusturdugunu diistinmelerini

saglamaktadir.

Sparks ve Shepherd (1992), PDT ile ilgili olarak 6z kimligin roliinii ve organik
olarak yetistirilen sebzeleri tilketme niyetlerini incelemistir. Calismada, 6z kimligin
sadece tutumlar1 yansitacagi ve etkileyecegi yoniindeki beklentilerinin aksine,
bulgular benlik kimliginin bagimsiz olarak niyetini 6ngoérdiigiinii gostermektedir.
Ayrica Sparks ve Shepherd (1992) SET ve PDT’nin davranigsal niyetleri ve
davraniglar1 etkilemede 0z kimlik roliinlin ele alinmasi gerektigi Onerisini
desteklemektedir. Spark ve Shepherd (1992)’in gevre dostu tiiketici kimligini PDT

modeline ekleyerek test ettikleri model Sekil 2.4’te gosterilmektedir.
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Sekil 2. 4. Genisletilmis Planhh Davranis Teorisi

Davramsa
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Davramssal
Kontrol

Oz Kimlik

Kaynak: Sparks ve Shepherd (1992:394)

2.8.Arastirmanin Teorik Alt Yapisi, Modeli ve Hipotezleri
2.8.1. Arastirmanin Teorik Alt Yapisi

Calismanin teorik temelini ilk defa Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilan ve sosyal
psikoloji literatiirinde davranis1 aciklamak amaciyla gelistirilmis olan PDT
olusturmaktadir. Teori kapsaminda, davranigsal niyetin ilk belirleyicisi olarak
belirtilen tutum faktorii, calismada, belirli bir nesne ya da varliga yonelik tutum
degil, belirli bir davranis1 sergilemeye yonelik bireyin sahip oldugu tutumu ifade
etmektedir. Modelde, davranigsal niyetin ikinci agiklayicist ise; bireylerin deger
verdikleri kisiler tarafindan algiladiklar1 sosyal baski olarak tasvir ettigimiz 6znel
norm degiskenidir. Modelde yer alan {i¢iincii agiklayici, bireyin davranisa yonelik
niyeti belirlemede sahip oldugu kontrol derecesinin gicl olarak ifade edilen ADK
degiskenidir. Bununla birlikte son belirleyici ise davranigsal niyetleri tahmin etmek
amaciyla teoriye dahil edilen ve farkli alanlardaki niyetleri Ol¢iimlemeye katki

saglayan (Fielding, McDonald ve Louis, 2008: Nigbur, Lyons ve Uzzell, 2010:
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Sparks ve Shepherd, 1992: Theodorakis, 1994) 6z kimlik degiskenidir. Oz kimlik
degiskeni bireyin kendine atfettigi Ozellikler vasitasiyla, kendi benligini yeniden

tanimlamasi olarak ifade edilmektedir.

Literatirde 6z kimligin planli davranis teorisine dahil edilerek, gesitli karar alma
durumlarindaki niyetleri (Fielding, McDonald ve Louis, 2008: Nigbur, Lyons ve
Uzzell, 2010: Sparks ve Shepherd, 1992: Theodorakis, 1994) ve davranisi tahmin
etmede oOnemli Olgiide katki sagladigini ispatlayan c¢alismalar (Bissonnette ve
Contento, 2001; Nigbur ve digerleri, 2010; Theodorakis, 1994; Khare, 2015; Sparks
ve Guthrie, 1998; Sparks ve Shepherd, 1992) yer almaktadir.

2.8.2. Arastirma Modeli

Aragtirma kapsaminda anne kimligi roliiniin ¢evre dostu tiiketim niyetlerinin
degerlendirilmesi amaciyla aragtirma modelinde ¢evre dostu tiikketim niyeti tizerinde
etkili olan PDT unsurlarindan tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol unsurlari, ¢evreci degerler kapsaminda ele alinmigtir. PDT modeline ayrica
“sosyal” kaygilarin dahil oldugu tiiketici kararlarinda uygun bulunan “6z- Kimlik”
Olciitii de (Shaw ve ark., 2000) modelin bagimsiz degiskeni olarak dahil edilmistir.
Bu kapsamda, modelin bagimsiz degiskenlerini olusturan ¢evre dostu iiriin satin
almaya yonelik tutumlar, ¢cevre dostu iiriinler hususunda 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol inanglarmin PDT unsurlarini yordayacagi varsayilmaktadir.
Ayrica orijinal PDT modeli degiskenlerinin yaninda ¢evreci 6z kimlik degiskeninin
de modelin bagimli degiskeni olan c¢evre dostu friinleri satin alma niyetini
tahminleyecegi varsayilmistir. Bununla birlikte arastirmada katilimecilarin gevre
dostu tiikketim niyetleri, annelerin kisisel kullanimlari i¢in satin alma niyeti,
cocuklari/bebekleri i¢in satin alma niyeti ve aile bireyleri i¢in satin alma niyeti olmak

lizere ayr1 ayr1 incelenmistir.

S6z konusu iligkileri betimleyen teorik altyap:r asagida sunulmaktadir. Bununla
beraber aragtirma kapsaminda test edilen ¢evre dostu tiikketim kapsaminda

genisletilmis Planli Davranis Teorisi modeli de Sekil 2.5’de gorilmektedir.
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Sekil 2. 5. Arastirma Modeli; Genisletilmis Planli Davrams Teorisi
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Sekil 2.5’de goriilecegi ilizere ¢evre dostu iirlinlere yonelik tutumlar, ¢evre dostu
tiriinler hususunda 6znel normlar, ¢evreci liriinler i¢in algilanan kontrol inanglar1 ve
cevreci kimlik modelin bagimsiz degiskenleri iken ¢evre dostu iirtinleri satin alma
niyeti (annenin kisisel kullanimi i¢in, bebegi/cocugu i¢in, ailede yasayan bireyler

i¢cin) modelin bagimli degiskenidir.

Chan (1996) tutumun bireylerin davraniglar1 ve davranigsal niyetleri ilizerindeki en
onemli etkenlerden biri oldugunu ve bu kapsamda, ¢evresel tutumun, herhangi bir
cevresel nesneye ya da konuya iliskin, bireyin olumlu ya da olumsuz bir duygusu
olarak ifade edilebilecegini belirtmektedir. Roberts (1996)’a bireylerin herhangi bir
olgu ya da nesneye yonelik gelistirdikleri olumlu duygular, bireylerin bu nesne ya da
duruma iligkin eyleme ge¢me olasiliklarini arttirmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin
cevre dostu Uriinlere ve ¢evreye duyarh tiiketime yonelik olumlu bir tutuma sahip

olmalari, ¢evresel tutum ve c¢evresel eylemler arasinda giiglii bir iligki olabilecegini

74



One surmektedir (Sharma ve Gadenne, 2014). Literatiirde PDT modeli kapsaminda
gerceklestiren ¢aligmalarda (6rn., Kaiser vd., 1997; Kim vd., 2013; Chen ve Tung,
2017; De Leeuw vd., 2015; Teng, 2011; Han vd., 2011) bireylerin ¢evreci tutumlari
ile cevresel eylemlere yonelik niyetleri arasinda iliski oldugu gozlemlenmistir.
Bireylerin ¢evreci lrilinleri satin alma niyetlerinin olusmasinda bu iirlinlere yonelik
gelistirmis olduklar1 olumlu duygu ve diisiinceler 6nemli rol oynamaktadir (Yadav ve
Pathak; 2016). Cevresel eylemlere yonelik niyetin olusumunda, g¢evresel tutumun
etkisini ele alan bu ¢alismalar dogrultusunda, annelerin ¢evreci iirlinleri satin almaya
yonelik niyetlerinin olusumunda, bu irlinleri satin almaya yonelik gelistirmis
olduklar1 ¢evresel tutumun da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda,
H,4,H,,, H3, hipotezlerini gelistirmek olanakli hale gelmistir. Olusturulan hipotezler

sunlardir;

Hi,: Annelerin c¢evreye yonelik tutumlari, annelerin kendileri igin
gergeklestirecekleri satin alma eylemlerinde c¢evre dostu iiriin satin alma niyetini

etkiler.

H,,: Annelerin ¢evreye yonelik tutumlari, annelerin bebekleri/cocuklart igin
gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu {irlin satin alma niyetini

etkiler.

Hs,: Annelerin gevreye yonelik tutumlari, annelerin aile {iyeleri igin
gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu {irlin satin alma niyetini

etkiler.

Kisa tanimiyla, 6znel norm, bir eylemi gergeklestirmek iizere olan bireye, farklh
sosyal gruplar tarafindan uygulanan sosyal baskidir. Cevresel 6znel norm bireyin
cevreci davraniglarda bulunmada ve ¢evreci eylemlere girme niyetini olusturmada
kendisi igin degerli olan sosyal ¢evrenin fikirlerine énem verme derecesidir. Oznel
norm ve algilanan davranigsal kontroliin, davranigsal niyet 0Uzerindeki etkisi,
davranigin tiirline ve davranisin gergeklestirilecegi duruma gore degismektedir
(Ajzen, 1991). Literatiirde 6znel norm ve niyet arasindaki iligkiyi test eden ¢alismalar
degerlendirildiginde farkli sonuglarin elde edildigi tespit edilmektedir. Bu kapsamda
bazi ¢alismalar (6rn., Hansen vd., 2004; Cook vd., 2002; Harland vd., 1999) 6znel

norm ile davranigsal niyet arasinda ki iligkinin varlig1 ile birlikte 6znel normun satin
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alma niyetinin en zayif yordayicist oldugunu gdstermektedir. Ancak Belleau vd.
(2007) tutumlarin ne kadar olumlu olursa satin alma niyetlerinin de o kadar yiiksek
oldugunu fakat aym1 durumun 6znel norm i¢in s6z konusu olmadigini ve 6znel

normun satin alma niyeti lizerinde hi¢bir etkisinin bulunmadigini belirtmektedir.

Cevresel davranislarda bulunma niyetine iliskin yapilan bazi ¢alismalar (6rn., Yeon
Kim ve Chung, 2011; Kim vd., 2013; Bagozzi vd., 2000; Han ve Kim (2010; Chen
ve Tung, 2014)’a gore tlketicilerin ¢cevre dostu eylemlerde bulunma niyetleri blyik
Olcude, aileler, akrabalar, arkadaslar gibi goze ¢arpan referans grubunun eylem
hakkindaki diislincesine baghdir. Tiiketicilerin 6znel normlarinin yani bireylerin
referanslarinin gerceklestirilecek eylem hakkindaki goriis ve diisiincelerine yonelik
algiladiklar1 sosyal baski olumu yonde ise, bireyler cevresel eylemlere girme niyetine
sahip olmaktadir (Yeon Kim ve Chung, 2011; Kim vd., 2013; Bagozzi vd., 2000;
Han ve Kim (2010; Chen ve Tung, 2014). Yapilan bu ¢alismalar dogrultusunda
Hip,H5p,H3p hipotezlerini olusturmak olanakli hale gelmektedir. Bu baglamda bu

hipotezler asagidaki gibidir.

Hy,: Anneleri etkileyen 06znel norm annelerin  kendileri igin
gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu {irlin satin alma niyetini

etkiler.

H,,: Anneleri etkileyen 6znel norm annelerin bebekleri/gocuklart igin
gergeklestirecekleri satin alma eylemlerinde c¢evre dostu iirlin satin alma niyetini

etkiler.

H;,:  Anneleri  etkileyen 6znel norm annelerin aile Gyeleri igin
gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu {irlin satin alma niyetini

etkiler.

PDT’yi SET’den ayiran temel farklilik olan ve eyleme iligkin algilanan kolaylik ya
da zorluk derecesi olarak da ifade edilebilen ADK; icsel boyutta yetenek, bilgi gibi
faktorleri temsil ederken; dissal boyutta para, zaman, teknoloji gibi faktérler olmak
tizere iki boyuttan olugmaktadir (Ajzen, 1991). ADK eylemin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli kaynak ve firsatlarin bulunabilirligi ve eylemi gergeklestirmenin zorluguna

veya kolayligina dair inanglarin yansimasidir (Ajzen, 1991; Taylor ve Todd, 1995;
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Lim vd., 2005; Hasbullah vd., 2014). PDT’ye gore ADK bileseni hem davranisin
hem de davranigsal niyetin 6ngoriiciisiidiir. Hsu ve Chu (2004) ADK ile davranis
arasindaki iligkinin temelini, bireylerin davranis1 gerceklestirmek i¢in gerekli firsat
ve kaynaklara sahip olarak eylem {izerindeki kontrol giicliniin varligina
baglamaktadir. Dolayisiyla bireylerin davranis igin gerekli sartlar1 saglama giicii

mevcut oldugunda davranigsal niyete girmeleri de beklenmektedir.

Literatiirde cevre dostu tlketim ve organik tiikketim iizerine gergeklestirilen bazi
caligmalar (6rn., Bamberg, 2003; Yay ve Caliskan, 2016; Han ve Kim, 2010; Chen
ve Tung, 2017; Yeon Kim ve Chung, 2011; Yadav ve Pathak, 2016; Zagata, 2016;
De Leeuw ve arkadaslari, 2015) algilanan davranigsal kontrollin bireylerin tuketim
niyetine tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. George (2004)’a gére PDT herhangi
bir 6zel davranisla iliskili olan inanglar1 belirlemez, bu durumda belirli bir davranisa
iligkin inanglarin tespiti aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilir. Bu kapsamda
yapilan caligmalar dikkate alinarak, annelerin ¢evre dostu tiiketim niyetlerinin
algilanan davranigsal kontrol bilesenin etkisinde olup olmadiginin tespitini
yapabilmek amaci ile H,.,H,.,H;. hipotezlerinin olusturulmasi olanakli hale

gelmistir.

H;.: Annelerin algilamis oldugu davranigsal kontrol inanglar1 annelerin
kendileri i¢in gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu iirlin satin

alma niyetini etkiler.

H,.: Annelerin algilamis oldugu davranigsal kontrol inanglari annelerin
bebekleri/cocuklar1 i¢in gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu

iirlin satin alma niyetini etkiler.

H;.: Annelerin algilamis oldugu davranigsal kontrol inanglar1 annelerin aile
uyeleri igin gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu iiriin satin alma

niyetini etkiler.

Sparks ve Shepher (1992)’a gore, eger bir rol kimlik, toplum igindeki rollerinin
sartlarin1 yerine getirebiliyorsa kisinin 6z kimligini de yansitabilmektedir. Buna gore
cevreci 6z kimlige sahip olmak ve ¢evresel konularla ilgilenen bir kimlik olusturmak,

cevreci olmanin gerekliliklerini yerine getirmeyi gerektirir. Bu baglamda birey
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cevresel sorumluluk ve biling sahibi ise ve bunun yani sira ¢evresel eylemlerde de
bulunuyorsa, ¢evreci bir kimlige sahiptir, denilmektedir. Cevresel konularda hassas

bir birey cevresel eylemlere girmeye egilimlidir.

Bu kapsamda literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma (6rn., Philips, Abraham ve Bond,
2003; Theodorakis, 1994; Shaw ve Shiu, 2002, Terry, Hogg ve White, 1999) bireyin
6z kimlik boyutu davraniga girme niyetini etkiledigini gostermektedir. Spesifik
olarak geri doniisim davranisina girme egilimini test eden ¢alismalar da (Mannetti
vd., 2004; Fielding vd., 2008; Nigbur vd. 2010) bireyin kendini cevreci, ¢evre dostu
bir kisi olarak tanimlamasinin, geri doniisimii mimkiin iriinler kullanmaya
yonelttigi konusunda goriis birligindedirler. Bununla birlikte bazi c¢alismalardan
(6rn., Mannetti vd., 2004; Khare, 2015; Stets ve Biga, 2003) elde edilen sonuclar
degerlendirildiginde, 6z kimlik boyutunun g¢evresel eylemlere etki eden faktorleri
incelemede katki saglayabilecegi one siiriilmektedir. Bu kapsamda genel anlamda
cevresel eylemler iizerine yapilan arastirmalar (Sparks ve Shepherd, 1992;
Whitmarsh ve O'Neill, 2010; Dastan ve Giirler, 2015) bireyin ¢evreci 6z kimligi,
cevresel eylemlere girme ve gevreci satin alma niyetleri lizerinde pozitif etkiye sahip

oldugunu onaylamaktadir.

Tiim bu g¢alismalar kapsaminda, annelerin gevreci 6z-kimliklerinin hane igi cevre
dostu iirlin satin alma niyetleri iizerine etkisinin incelenmesi amaciyla H; 4,H,4,H34

hipotezleri olusturulmustur.

Hi4: Annelerin sahip olduklar1 yesil kimlik algis1 annelerin kendileri igin
gergeklestirecekleri satin alma eylemlerinde c¢evre dostu iiriin satin alma niyetini

etkiler.

H,4;: Annelerin  sahip  olduklart  yesil kimlik algis1  annelerin
bebekleri/cocuklar1 i¢in gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde ¢evre dostu

iirlin satin alma niyetini etkiler.

Hs;: Annelerin sahip olduklar1 yesil kimlik algis1 annelerin aile tiyeleri igin
gerceklestirecekleri satin alma eylemlerinde g¢evre dostu {irlin satin alma niyetini

etkiler.
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BOLUM 3

ANNELERIN CEVRE DOSTU TUKETIME KATILMA
NIYETLERININ GENISLETILMIiS PLANLI DAVRANIS
TEORISI KAPSAMINDA INCELENMESINE ILISKIN
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Yontemi
3.1.1. Anakautle ve Orneklemin Belirlenmesi

Kadinlar ¢evresel konular hakkinda erkeklerden daha fazla endise duymaktadir ve
belirli inanclara, genel tutumlara gore gevresel eylemlerde erkeklerden daha aktiftir
(Mainieri ve digerleri, 1997; Stern, Dietz ve Kalof, 1993; Dagher vd., 2015).
Bununla birlikte anne ve babalarin ¢evresel konulari hakkinda ilgi ve etkisinin
incelendigi c¢alismalarda, annelerin ¢evresel konular hakkinda babalara oranla daha
ilgili ve kaygili oldugu saptanmistir (Yilmaz ve Arslan, 2011). Bu farkindalik
annelerin sosyal hayatta tistlenmis olduklar1 rol ve kimliklerden meydana
gelmektedir. Annelik ve tuketim Uzerine yapilan arastirmalar, genel anlamda 0-6 yas
grubundaki ¢ocuklarin annelerine odaklanmaktadir (Mansvelt vd., 2015). Bu
baglamda, arastirmanin ana kiitlesi, daha dnce ¢evre dostu {iriin satin alma islemi
gerceklestiren annelerdir. Arastirmanin Orneklemi, 0-6 yas grubu cocugu olan
annelerden olusmaktadir. Arastirma silirecinde veri toplamak amaciyla genellikle
anaokullar1 ve kresler ziyaret edildi ve bu sekilde orneklem grubuna ulasilmaya

calisildi. Bu baglamda 3 ve 6 yas aralig1 ¢ocuk sahibi anne sayilar1 daha fazladir.
3.1.2. Veri Toplama Yontemi

Analizde kullanilan veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Calismada kolayda
ornekleme yonktemi kosullu olarak (0-6 yas grubu c¢ocugu olan anneler)
uygulanmustir. Eksik ve hatali doldurmalarin olmasi nedeniyle 40 adedi elenerek 330
adet veri, analizlerde kullanilmigtir. Analizlerde IBM SPSS Statistics 20.0 istatistik

paket programi kullanilmistir.
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3.1.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Calisma kapsaminda, 0-6 yas grubu cocuk sahibi olan annelerin, PDT modeli
degiskenleri vasitasiyla, ¢cevre dostu iirlin satin alma niyetlerinin tahminlenmesine
yonelik anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu toplam 31 sorudan
olusmaktadir (Ek-1). Asagida ayrintilariyla agiklanmis olan anket formu genel yap1
itibariyle iki bolimden olugmaktadir. Anket formunda yer alan tiim sorular
literatiirde ilgili alanda temel kaynak olarak kabul edilen, gecerli ve giivenilirligi test

edilmis ¢alismalardan alinan 6lgeklerden yararlanilarak hazirlanmistir.

Anket formunun ilk sayfasinda, katilimcilara elde edilen verilerin tamamen
akademik amagla kullanilacagi ve ankete katilmanin tamamen goniilliiliik esasina
dayali oldugunu belirten agiklama yapilmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde
katilimeilarin  ¢evre dostu iiriin satin alma niyetlerini olusturan faktorlerin
degerlendirilmesine yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde katilimcilarin ve
ankete konu edilen cocugun demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.
Ankette 1-6 sorular cevresel tutum, 7-9 sorular ¢evresel 6znel norm, 10-12 sorular
cevresel algilanan davranigsal kontrol, 13-14 sorular ¢evreci 6z-kimlik, 15-17 sorular
anne i¢in ¢evresel satin alma niyeti, 18-20 sorular bebek/¢ocuk i¢in gevresel satin
alma niyeti, 21-23 sorular aile igin ¢evresel satin alma niyeti seklinde
gruplandirilmistir. Katilimeilardan sorulara katilim diizeylerini 7°1i likert 6lgegi
dogrultusunda “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen
Katilmiyorum, 4: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 5: Kismen Katiliyorum, 6:

Katiltyorum, 7: Tamamen Katiliyorum” seklinde yanitlamalari istenmistir.
3.1.3.1.Birinci Bolim

Anketin birinci boliimiinde, PDT modelinde yer alan degiskenlere ve bu modele
dahil edilen 6z-kimlik degiskenine iliskin sorulara yer verilmistir. Annelerin ¢evre
dostu iiriin satin almaya iliskin tutumunu ve algilanan kontrol glclnu 6l¢gmek icin
yoneltilen sorular, yesil otel i¢in alternatif otellerin fiyatina benzer 6deme yapmaya
iliskin miisteri tutumlarim1 6lgmede Kim ve Han (2010) tarafindan gelistirilen
Olcekten uyarlanmistir. Cevre dostu iirlin satin alma hususunda algilanan sosyal
baskinin (6znel norm) dl¢iimlenmesi amaciyla yoneltilen toplam ti¢ soru dan ilk ikisi

Yadav ve Pathak (2017)’in g¢aligmalarindan alinmig son soru ise Kim ve Han
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(2010)’1n calismalarindan uyarlanmistir. Annelerin {i¢ tiir (kendileri, bebek/cocuklari
ve aileleri icin) ¢evresel satin alma niyetini 6lgmede kullanilan sorular ise ¢evre
dostu restoranlar1 segme niyetini 6lgmede Kim, Njite ve Hancer (2013) tarafindan
gelistirilen 3 sorulu olgekten uyarlanmistir. Ankette yer alan g¢evreci 6z-kimlik
ifadesine iliskin sorular Sparks ve Shepherd (1992)’m  ¢alismalarindan

uyarlanmstir.
3.1.3.2.1kinci Béliim

Anketin bu boliimiinde katilimcilarin 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorular
yoneltilmigtir. Sorular katilimeilarin yasmi (agik uglu), egitim durumunu (1=
[Ikdgretim, 2=Lise, 3= On Lisans, 4= Universite, 5= Lisansust), ailelerinin aylik
gelir duizeyini (1=0-1500, 2=1501-2500, 3=2501-3500, 4=3501-4500 5=4501-Ustl),
medeni durumunu (1= Evli, 2= Bekar), ¢alisma durumunu (1=Calisiyor, 2=Ev
Hanimi, 3=Ara vermis) tespit etmek iizere ve ankete konu olan ¢ocugun yasini (agik
uclu) diger cocuklarin sayisin1 ve sirasiyla yaslarini (agik uclu) ve katilimcinin kag

yildir evli oldugunu (agik uglu) belirlemek tizere hazirlanmstir.

Tablo 3. 1 Arastirmada kullanilan él¢ekler

Tutum ve Algilanan Davranigsal Kontrol Kim ve Han, (2010)

Oznel Norm Yadav ve Pathak, (2017)
Satin Alma Niyeti Kim, Njite, ve Hancer, (2013)
Yesil Oz Kimlik Sparks ve Shepherd, (1992

3.2.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
3.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
3.2.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Ornek grubu olan, 0-6 yas arasi gocu@a sahip annelerin yas gruplarina gore

dagilimlarina Tablo 3. 2’de yer verilmistir. Tabloda goriildiigli iizere toplam 330
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katilimcidan yalmiz 3’4 (%9) yasini belirtmemistir. Analiz sonuglarina gore
aragtirmaya dahil olan katilimcilarin 20 ve 49 yaslar1 arasinda olduklar tespit
edilirken ankete katilan g¢ogunlugun yas grubu 25 ve 39 yaslarn arasindadir.
Arastirmaya katilan annelerin %10.30’u toplamda 34 anne 30 yasinda, %8,5°1 toplam
28 anne 33 yasinda, %7,9’u toplam 26 anne 29 yasinda, %7’si toplam 23 anne 32
yasinda, %7’si toplam 23 anne 35 yasinda, %6,7’si toplam 22 anne 36 yasindadir.
41-49 yas araliginda anne sayist toplam 19 kisidir ve annelerin %5,7 si bu yas

araligindadir.

Tablo 3. 2 Katihmcilarin yasa gore dagilimi

Yas Gruplarma

IG(:ltlllljlll::lllal‘ln Yas Gore Katihmer Z)z;delik Dagilim
Sayilan
20-25 26 7.8
26 9 2.7
27 14 4.2
28 19 5.8
29 26 7.9
30 34 10.3
31 18 55
32 23 7.0
33 28 8.5
34 18 55
35 23 7.0
36 22 6.7
37 18 55
38-43 44 12.9
44-49 5 15
Cevap Vermeyen 3 9
Katilimci Sayisi
Toplam Katilimc1 330 100,0

Sayisi
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3.2.1.2. Arastirmaya katilan annelerin medeni durumlarina goére dagilim

Orneklem grubunun medeni durumuna gore dagilimi1 Tablo 3. 3’de verilmistir. Buna

gore toplam katilimci sayisinin 324’1 (9%98,2) evli ve 6’s1 (%1,8) bekar annelerdir.

Tablo 3. 3 Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Katihmcilari Medeni Duruma  Gore Yuzdelik
Medeni Durumu Katihmc1 Sayilar Dagilimi (%)
Evli 324 98.2

Bekar 6 1.8

Toplam  Katilimet
330 100.0
Sayisi

3.2.1.3. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore dagilim

Orneklem grubunun egitim durumuna gére dagilimi Tablo 3. 4’te verilmistir. Buna
gore katilimcilarin 46°s1 (%13,9) ilkogretim, 100’1 (%30,3) lise, 36’s1 (%10,9) 6n
lisans, 105’1 (%31,8) {iniversite ve 43’1 (%13,0) lisansiisti mezunlaridir. Analiz
sonuclarindan anlagilacagt lizere katilimcilarin ¢ogunlugunu lise ve iiniversite

Mezunu anneler olusturmaktadir.

Tablo 3. 4 Katihmcilarin egitim durumlarina gore dagilim

Katihmcilarin Egitim  Diizeylerine Gore Yuzdelik
Egitim Durumu Katilimer Sayilarn Dagilim (%)
ko gretim 46 13.9

Lise 100 30.3

On lisans 36 10.9
Universite 105 31.8
Lisansustu 43 13.0

Toplam Katilimci
330 100.0
sayist
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3.2.1.4. Arastirmaya Katilanlarin Aile i¢i Gelir Diizeyi Durumlarina Gére

Dagilim

Orneklem grubunun ailelerinin aylik kazanca gore dagilimi Tablo 3. 5°de verilmistir.
Buna goére katilimcilarin 33’tiniin aile gelir durumu (% 10,0) 1.500,00 TL’ye
kadardir. Katilimeilarin 77’sinin (% 23,3) aile gelir durumunun 1.501,00 — 2500 TL
arasinda, 83’iiniin (25,2) 2.501,00 — 3.500,00 TL arasinda, 57’sinin (%17,3) 3.501,00
TL - 4.500,00 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica 79 unun aile gelir durumunun
ise (% 23.,9) 4.501,00 TL’nin tizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 1’1 (%

3) ise aile gelir durumunu sorguladigimiz ifadeye cevap vermemistir.

Tablo 3. 5 Katihmcilarin aile gelir dagilimm

. Aile I¢i Gelir )
Katihmcilarin Hane I¢i Ayhk ) ~ Yuzdelik
) Duzeylerine Gore
Gelir Durumu Dagilim (%)
Katilime1 Sayilan

0-1500 33 10.0
1501-2500 I 23.3
2501-3500 83 25.2
3501-4500 S7 17.3
4501-Ustd 79 23.9

Cevap veren toplam

329 99.7
katilhmei sayisi
Cevap vermeyen toplam 3
katilimei sayisi '
Toplam katilimci sayisi 330 100.0
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3.2.1.5.Arastirmaya Katilanlarin Calisma Durumlarina Goére Dagilimi

Katilimcilarin ¢alisma durumlarina gore dagilimi Tablo 3. 6’da verilmistir. Analiz
sonuclarina gore ankete katilan annelerin 123’1 (%37,3) ev hanim1 ve 163’1 (49.4)

calisiyor iken, 44’1 (13,3) calismaya ara veren kainlardir.

Tablo 3. 6 Katumeilarin ¢calisma durumuna gore dagilim

Katihmeilarin Calisma Durumuna Gore Yuzdelik
Calisma Durumu  Katihhmer Sayilar Dagilimm (%)
Calisiyor 163 494
Ev Hanim 123 37.3
Ara vermis 44 13.3
Toplam

330 100.0

Katilimci Sayisi

3.2.1.6.Arastirmaya Konu Edilen Cocugun Yasina Gore Dagilim

Aragtirmaya 0-6 yas grubunda ¢ocuga sahip anneler dahil edilmistir. Bu baglamda
annelerden ankette yer alan ifadeleri cevaplarken bu yas grubunda yer alan
cocuklarinin yaglarinin  6zellikle belirtmeleri istendi. Bu dogrultuda analiz
sonuclarina gore, ankete konu olan 1 yasinda ¢ocuk sayist 27 (%8,2), 2 yasinda olan
cocuk sayist 39 (%11,8), 3 yasinda olan ¢ocuk sayis1 42 (%12,7), 4 yasinda olan
cocuk sayis1 52 (15,8), 5 yasinda olan ¢ocuk sayis1 96 (29,1), 6 yasinda olan ¢ocuk
sayis1t 74 (22,4) olarak belirlenmistir. Bu ifadeye cevap veren katilimcilardan 7 iizeri
yas grubu cocuga sahip olan annelerin anketleri, arastirma kapsamina alinmayip

elenen anketlerdendir.
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Tablo 3. 7 Ankete konu olan ¢ocugun yas dagilimi

Arastirmaya konu
Arastirmaya konu olan

Arastirmaya konu olan cocuklarin yas
c¢ocuklarin yas grubuna

olan cocugun yasi grubuna gore
gore sayisi .

yUzdeleri

1 27 8.2

2 39 11.8

3 42 12.7

4 52 15.8

S) 96 29.1

6 74 22.4

Toplam
330 100.0

Cocuk Sayisi

3.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

3.3.1. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Olceklere Ait Gegerlilik Analizi

Sonuglari

Bilimsel calismalarda; kullanilan Olceklerin, gilivenilirlik ve gecerliliklerinin test
edilmesi en 6nemli hususlardandir. Ciinkii gozlenen deger ile gerceklesen degerin
birbirine esit olabilmesi i¢in rastsal ve sistematik hatanin O6l¢giim sonuglarindan
ayiklanmasi gerekmektedir. Yapilan c¢aligmalardan rastsal hatanin ayiklanmasi
halinde giivenilirlik, sistematik hatanin ayiklanmasi durumunda ise gegerlilik oldugu
ifade edilir. Dolayisiyla gergege en yakin sonuglar1 elde edebilmek icin, hazirlanan
Olcegin giivenilirlik ve gecerlilik calismalarinin yapilmis olmasi sarttir (Akkus,

2013).
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Arastirma kapsaminda Olceklerin gecerliliginin test edilmesinde agiklayici faktor
analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskenden
olusan veri setinin bir araya getirilmesi ile az sayida kavramsal olarak yeni
degiskenler kesfederek veri setinin daha net hale getirilmesini amacglayan ¢ok
degiskenli bir istatistik olarak tanimlanmaktadir (Bliytlikoztiirk, 2002; Altunisik ve
arkadaglari, 2005; Kalayci, 2008). Bagka bir deyisle yontemin ana amaci fazla
sayidaki  degiskenlerin  gruplanmas1 ile faktor degiskenler olarak ifade
edilemeyeceginin belirlenmesi ve bu miimkiin ise hangi degiskenlerin hangi faktor
icerisinde yer alacaginin tespit edilmesidir. Faktor analizi kapsaminda yapilan temel
bilesenler analizinde, 6rneklem yeterliliginin saptanmasi igin verilere Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) drneklem yeterliligi 6lcutl ve Barlett testi uygulanmistir. Elde edilen
oran ne kadar yuksek olursa veri setinin faktor analizi icin o kadar uygun oldugu
diistiniilmektedir (Zeytin, 2007). Faktor analizinin uygunlugunu test etmek amaciyla
kullanilan KMO testi degeri 0,5 ile karsilastirllmaktadir. Buna gore ulasilan deger
0,5’den kiiciikse ele alinan degiskenler i¢in faktor analizinin uygun olmadigina karar
verilmektedir. Ulagilan deger 0,5’den 1’e¢ dogru yaklastikga faktor analizinin
uygunluk derecesi de artmaktadir. Barlett testi ise korelasyon matrisinin birim matris
olup olmadiginin %95 giliven orani ile hipotez testi sonucunu vermektedir. Ayrica
p<0,05 ise korelasyon matrisi birim matris degildir ve faktdr analizi yapilabilir
(Ozdemir, 2008:316).

Tablo 3. 8 Degiskenlere ait faktor analizi tablosu

Agciklanan Faktor

Faktorler Oz-deger ]
Varyans Yukleri
Kendimi ‘cevre dostu tiketici’ olarak 0.847
goruyorum.
1.693 84.668
Kendimi ‘cevresel konulara ilgili biri’ 0.847
olarak gértyorum.
=
E KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0.500
8
% Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0.000
O
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Tablo 3.8 (Devam)

. Agiklanan Faktor
Faktorler Oz-deger ]
Varyans Yukleri
Cevre dostu iirlinlerin satin alinmasi son
o 0.734
derece iyidir.
Cevre dostu iirtinlerin satin alinmasi son
£ o _ . 0.559
g derece istenilen bir seydir.
: Cevre dostu iriinlerin satin alinmasi son 0.634
2 derece keyiflidir. '
S : 4.368 72.798
o Cevre dostu triinlerin satin alinmasi son 0.815
S
% derece mantikli ve akillicadir.
H]
S Cevre dostu iirtinlerin satin alinmasi son
S . 4 0.854
g derece olumlu bir seydir.
@ Cevre dostu iirlinlerin satin alinmasi son 0771
8 derece giizel bir seydir. '
) ) ) 0.880
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
) o 0.000
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)
X Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan ¢evre dostu 0.826
;% tirlinler satin almamu ister.
> — - o
Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan ¢evre dostu 0.876
E irlinleri satin almam gerektigini diisiiniir. '
c =
2 %| Gorislerine deger verdigim kisiler ¢evre dostu 80.
D M _ . 2.413
=/| olmayan iiriinler yerine ¢evre dostu tirlinleri satin 449 | 0.709
=
2 2| almamu tercih ederler.
m) - - -
E KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0.691
t 0.000
8 %ﬁ Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) '
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Tablo 3.8 (Devam)

. Agciklanan Faktor
Faktorler Oz-deger .
Varyans Yukleri
= Cevre dostu olmayan drtinler yerine ¢evre dostu 0.600
E tirlinler satin almak tamamen bana baglidir. '
=1
< —
Cevre dostu tiriinler satin almak i¢in kaynaklara,
S o 0.749
g zamana ve firsatlara sahibim.
< I d I rd i
stersem ¢evre dostu Olmayan urun yerine gevre
= . . o 2114 70.464 0.766
E dostu iirlin satin alabilecegimden eminim
% KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0.677
:E §
ol 0.000
=]
2 X
R Z| Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)
o &
2 =
o a
© Kisisel kullanimim i¢in ¢evre dostu olan {iriinler
> 0.831
3 satin alirm.
<
=
= Kisisel kullanimim i¢in ¢evre dostu olan tiriinleri 0.835
“ "
E 5 |satin almaya istekliyim.
= S
s € 2529 | 84.291
= g Kendime ¢evre dostu olan tirlinleri satin almak
R . 0.862
S o |fcin caba sarf ederim.
= S KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0.753
5 5
g é Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0.000
< <
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Tablo 3.8 (Devam)

Oz- Aciklanan | Faktor
Faktorler )
deger Varyans Yukleri

Bebegim veya ¢ocugum igin ¢evre dostu

0.844
olan {irlinler satin alirim.
Bebegim veya ¢ocugum igin ¢evre dostu 0.837
olan iiriinleri satin almaya istekliyim. '
Bebegime veya cocuguma gevre dostu | 2.593 | 86.436
olan iriinleri satin almak igin ¢aba sarf 0.912

ederim.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) | 0.728

dostu iiriin satin alma niyeti

Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0.000
Ailemde yasayan kisiler i¢in ¢evre dostu

= 0.835
olan Urunler satin alirim.
Ailemde yasayan kisiler i¢in ¢evre dostu 0.871
olan iirlinleri satin almaya istekliyim. '
Ailemde yasayan kisiler i¢in ¢evre dostu | 2.558 | 85.273
olan iirlinleri satin almak i¢in ¢aba sarf 0.851
ederim.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) | 0.755

Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0.000

Annelerin aile Gyeleri icin ¢evre dostu Urin | Annelerin bebekleri / c¢ocuklar1 igin ¢evre

satin alma niyeti

Analiz sonuglarmma gore c¢evresel tutum faktorii varyansin @ %72.798’ini
aciklamaktadir. Ayni faktoriin KMO yeterlilik 6lgiisti ise 0.880°dir. Cevresel 6znel
norm faktorli varyansin %80.449°unu agiklamakta ve bu faktoriin KMO yeterlilik
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Olgiisti  0.691°dir. Cevresel algilanan davranigsal kontrol faktorii varyansin
%70.464°UnU aciklamaktadir ve ayni faktdrin KMO yeterlilik olctisii 0.677dir.
Cevreci 0z-kimlik faktorii varyansin %84.668’ini agiklamakta ve s6z konusu 6l¢egin
iki sorudan olusmas1 nedeniyle KMO vyeterlilik 6lgisti 0.500°diir. Ornekleme konu
olan annelerin ¢evre dostu Uriinleri satin alma niyeti ti¢ farkli satin alma durumuna
gore ele alinmaktadir. Buna iliskin ¢evresel satin alma niyetinin ilk boyutu, annelerin
kisisel kullanimlar1 i¢in ¢evreci iirlin satin alma niyeti faktorii varyansin %84.291ini
aciklamaktadir ve bu faktoriin  KMO yeterlilik 6lglisi  0.753’tiir. Annelerin
bebekleri/gocuklari i¢in ¢evreci satin alma niyeti varyansin 86.436°sin1 agiklamakta
ve ayni faktoriin KMO yeterlilik 6l¢iisii 0.728°dir. Son olarak annelerin aile tiyeleri
i¢in gevreci satin alma niyeti, varyansin %85.273linii agiklamaktadir ve bu faktoriin

KMO yeterlilik 6l¢tsu 0.755°dir.

3.3.2. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Giivenilirlik, 6l¢lim arasinin arastirma degiskenlerini tutarli bir bigimde 6lgme
duzeyini ifade etmektedir. Degiskenlerin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan Cronbach’s Alpha (o) giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasi degerler alir ve
kabul edilebilir degerin 0,70’ten biiyiik olmas1 istenir ve katsayr 1’e yaklastik¢a
giivenilirligin yiiksek diizeyde oldugu belirtilir (Altunisik ve arkadaslari, 2005:116;
Ozdemir, 2008:79).

Tablo 3. 9 Olgeklerin giivenilirligi

Cronbach’s Alpha (a)

Degiskenler Degeri Yorumu Soru

gis egert Sayisi
Cevre Dostu Uriinlere Yonelik Tutum 0.919 Yuksek guvenilirlikte 6
Cevre Dostu Uriinler Hususunda . T
Algilanan Sosyal Bask: 0.877 Yuksek guvenilirlikte 3
Cevre Dostu Uriin Satin Almada e
Algilanan Davranigsal Kontrol 0.789 Oldukga guvenilir 3
Cevreci Kimlik 0.818 Yiuksek guvenilirlikte 2
Annelerin kisisel satin almalarda gevre — gqq Yitksek givenilirlikte 3
dostu iiriin satin alma niyeti
Annelsrl'l.l bebeklen/g:oc.ukl.arl icin cevre 0921 Yiiksek givenilirlikte 3
dostu iiriin satin alma niyeti
Annelerin aile Uyeleri i¢in cevre dostu 0.913 Yuksek 3
iiriin satin alma niyeti ' givenilirlikte
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Arastirma kapsamindaki yedi degiskenin giivenilirlik degerleri géz oniine alindiginda
her bir degiskenin i¢ tutarlilik katsayilarinin sinir diizeyi olarak kabul edilen 0.700

degerini gectigi goriilmiistiir.

3.4. Annelerin Cevre Dostu Uriinleri Satin Alma Niyetlerinin Aciklanmasina

Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Calisma kapsaminda gelistirilen PDT modelinin bagimsiz degiskenleri (¢evreci
tirlinleri satin almaya yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol) ve
modele dahil edilen bagimsiz degisken (¢evreci Oz-kimlik) ile modelin bagimlh
degiskeni (satin alma niyeti) arasindaki varsayilan iligki diizeylerini test edebilmek

amaci ile ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmstir.

Bu baglamda bagimsiz degiskenlere ait hipotezlerin test edilmesi amaciyla

olusturulan ¢oklu regresyon analizi formiil 1.1” de gortldigi tizere su sekildedir;
Y =B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X(1.1)

Calismada Y: ¢evre dostu liriin satin alma niyetini, X1: ¢evre dostu lriinleri satin
almaya yonelik tutum, X2: ¢evreci dostu {irlinleri satin almaya iligkin 6znel norm,
X3: gevre dostu iiriinleri satin almada algilanan davranigsal kontrol inang¢ faktoriinii,
X4: ¢evreci kimlik algist faktoriinii ve B; standartlastirilmis beta regresyon
katsayilarin1 ifade etmektedir. Regresyon analizi sonucunda degiskenlerin beta (5)
katsayilar1 ve anlamlilik seviyelerine gére model cercevesinde kurulan hipotezler

kabul ya da red edilecektir.

3.4.1. PDT Kapsaminda Annelerin Kisisel Kullanimlari Icin Cevre Dostu Uriin
Satin Alma Niyetlerinin Aciklanmasina Yonelik Gelistirilen H1a, H1b,
Hlc, H1d Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Analizin tahmin giclnt belirten R2 degeri (belirlilik katsayisi) birlikte ele alinan
bagimsiz degiskenlerdeki degisimin, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini (%)
acikladiginin  bir Olgiisiidiir (Altunisik vd., 2005:210). Bu baglamda analiz
sonuglarina gore; belirleme katsayisi genisletilmis PDT modelinde 0,552 olarak
hesaplanmistir. Buna gore ¢evreci lriinlerin satin alinmasina iligkin tutum, 6znel

norm ve algilanan davranigsal kontrol inancinin ve g¢evreci 6z-kimligin annelerin
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kisisel kullanimlar1 amaciyla gevreci iiriin satin alma niyetlerini tahminleme giclnin

%55,2 oraninda oldugu goriilmektedir.

F (105,600) degerine karsilik gelen, anlamlilik degeri (Sig.=0,000<0,05) bagimsiz
degiskenler (¢evreci triinlerin satin alinmasina iliskin tutum, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol inanci ve g¢evreci 0z-kimlik) ile bagimli degisken (annelerin
kisisel kullanimlar1 ig¢in g¢evre dostu iriinleri satin alma niyeti) arasinda kurulan

modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Bagimsiz degiskenler arasinda iliski olup olmadigini1 gosteren ve literatiirde “coklu
baglant1”, “coklu dogrusallik” veya “kosutluk” (multicollinearity) olarak adlandirilan
bu problemin tespiti icin en yaygin olarak kullanilan yontem, degiskenlerin VIF
(variance inflation factor — varyans sisirme / blyiitme faktorii) ve tolerans
degerlerine bakilmaktir (Hair vd., 2006). VIF ne kadar kii¢iik ve tolerans degeri ne
kadar biiyiikse (VIF = 1 / tolerans oldugundan), degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti
ihtimali de o kadar azdir. VIF degerinin 1 ile 10 arasinda, tolerans degerinin ise
0,10’un istiinde olmasi halinde degiskenler arasinda korelasyon olmadigi ifade

edilebilir. Analiz sonuclarina gore, arastirma degiskenlerine ait VIF ve Tolerans

degerlerine gore degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 yoktur.

Analiz edilen regresyon modelinin katsayisinin degeri 0,652 ¢ikmistir ve bu %6
seviyesinde anlamlidir (significance degeri 0,020 olarak hesaplanmistir). Ayrica
tablo 3. 10°da goriildiigii lizere, annelerin kisisel satin almalarda ¢evre dostu iiriin
satin alma niyetini agiklayan en giiclii bagimsiz degisken annelerin ¢evre dostu

urtinlere yonelik tutumlar1 (8=,369 P=,000)’dur.

Hipotezlerin desteklenip desteklenmemesi durumu igin genisletilmis PDT modeli
incelendiginde, cevreci {irlin satin alma niyetini agiklayan en giicli bagimsiz
degiskenin ¢evresel tutum oldugunu ve cevre dostu iirlin satin almaya yonelik
tutumda meydana gelen bir birimlik artis annelerin kisisel kullanimlarinda g¢evreci
irtin satin alma niyetlerini 0,369 birim arttirmaktadir. Model kapsaminda diger
bagimsiz degiskenler sirasiyla, c¢evreci 6z-Kimlik (8=,300 P=,000), cevre dostu
tirtinlere iliskin algilanan davranissal kontrol inanci (8=,148 P=,001) ve ¢evre dostu

triinlere iliskin 6znel norm (£=,084 P=,019) annelerin kisisel kullanimlar1 ig¢in
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cevreci Uriin satin alma niyetlerini anlamli bir sekilde aciklamaktadir. Analiz

sonuclarina gore, H,,, Hyjp, H;. Ve Hy4 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3. 10 Cevresel tutum, ¢cevresel 6znel norm, cevresel algilanan davramssal
kontrol, ¢evreci 6z-kimlik ile annelerin Kisisel kullamimlarinda ¢evre dostu Uriin

satin alim regresyon analizi.

R? F P* B Std.Sap t Tolaranc VIF

.747%  99.546 ,020 .652 278

Genisletilmis -
PDT Modeli Adiusted
(Model2) R Sig.

.552 ,000P

CT (Cevresel

.000 .369 .056 6.566 .588 1.702
Tutum

CON
(Cevresel .019 .084  .036 2.355 .705 1.419
Oznel Norm)

CADK

(Cevrsel

Algilanan .001 .148 .042 3.514 .648 1.542
Davranigsal

Kontrol)

CON
(Cevresel Oz- 000 300 .047 6.419 537 1.863
Kimlik

Bagimli Degisken: Annelerin kigisel kullanimlari igin ¢evre dostu {irlin satin alma niyeti

3.4.2. PDT Kapsaminda Annelerin Aile Uyeleri i¢cin Cevre Dostu Uriin Satin
Alma Niyetlerinin A¢iklanmasina Yonelik Gelistirilen H2a, H2b, H2c,
H2d Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Analiz sonuglarina gore, annelerin aile de yasayan bireyler icin ¢evre dostu {iriin
satin alimlarinda satin alma niyetini agiklayan en giiclii bagimsiz degisken annelerin
gevre dostu iirlinlere yonelik tutumlart (£=,298 P=,000)’dir. Hipotezlerin test
edilmesi amaciyla incelenen genisletilmis PDT modeli kapsaminda annelerin aile

tiyeleri i¢in ¢evre dostu {iriin satin almalarinda niyetini agiklayan en gii¢lii bagimsiz
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degisken cevresel tutum iken, satin alma niyetini anlamli bir sekilde aciklayan diger
bagimsiz degiskenler; ¢evreci 6z-Kimlik (8=,262 P=,000) ve cevre dostu drinlere
iliskin algilanan davranigssal kontrol inanci (£=,200 P=,045)’dir. Oznel norm
degiskeni ise (f=,059 P=,124) annelerin aile tiyeleri ig¢in ¢evre dostu iirin satin
almalarinda niyetini agiklamada anlamsiz ancak pozitif yonde etkilidir. Dolayistyla
analiz sonuglarina gore, H,,, H,. ve H,4 hipotezleri kabul edilirken H,j, hipotezi

desteklenmemistir.

Tablo 3. 11 Cevresel tutum, ¢cevresel 6znel norm, cevresel algilanan davranissal
kontrol, ¢evreci 6z-kimlik ile annelerin aile iiyeleri icin ¢evre dostu iiriin satin

alimi regresyon analizi.

R? F P* B Std. Sa t Tolaranc VIF

. 690? 71.823 .000 1.232 .299
Genigletilmis

PDT Modeli 2‘;’1“5‘“ 4
(Model 2) 9.

470 .000P

CT (Cevresel
Tutum

CON
(Cevresel 124 .059 .039 1.542 .705 1.419
Oznel Norm)

CADK

(Cevrsel
Algilanan .000 .200 045 4411 .648 1.542
Davranigsal

Kontrol)

GON

(Cevresel Oz- 000  .262 050 5214 537 1.863
Kimlik

Bagimli Degisken: Annelerin aile iiyeleri igin ¢evre dostu iirlin satin alma niyeti

.000 .298 .060  4.941 .588 1.702

Tablo 3. 11’de gorlldigi tizere belirleme katsayist genisletilmis PDT modelinde
0,470 olarak hesaplamistir. Modelin bagimsiz degiskenleri annelerin aile tiyeleri i¢in

cevreci iiriin satin alma niyetinin %47,0’sini agiklamaktadir.

Genisletilmis PDT modeli incelendiginde, F degerine (99,546) karsilik gelen
anlamlilik degerine (Sig.=0,000<0,05) gore model sonu¢ degiskenini yordama
hususunda anlamhidir. Verilerin regresyon analizine uygunluguna bakildiginda;
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti (1< VIF <10, tolerans >0,10) olmadig
sOylenebilir.
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3.4.3. PDT Kapsaminda Annelerin Bebekleri/Cocuklari Icin Cevre Dostu Uriin
Satin Alma Niyetlerinin Aciklanmasina Yonelik Gelistirilen H3a, H3b,
H3c, H3d Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

PDT modelinin genisletilmis hali incelendiginde, belirleme (R,) katsayisina gore
modelde yer alan bagimsiz degiskenler (¢evre dostu triinlere iliskin tutum, 6znel
norm, algilanan davranigsal kontrol inanci ve g¢evreci 6z kimlik) bagimli degisken
olan annelerin bebekleri/¢ocuklar1 i¢in ¢evreci iiriin satin alma niyetini %51,5
oraninda agiklamaktadir. Standart hata oranlar1 oldukg¢a diisiiktiir ve bagimsiz
degiskenlere iligskin tolerans degerleri 0.10’dan kiigiiktiir ve varyans artis degerleri
(VIF) de 1 ile 10 arasindadir. Bu degerlere gore bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 sorununun olmadig1 tespit edilmistir. Modeldeki degiskenler arasi iliskileri
incelemeden 6nce modelin F testi sonuglar1 (F degeri = 83,811; p= 0,000) da

degerlendirilmis ve modelin uygun ve anlamli bir model oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, annelerin bebekleri/cocuklar1 i¢in ¢evre dostu {iriin satin
alimlarinda satin alma niyetini agiklayan en giiclii bagimsiz degisken annelerin ¢evre
dostu triinlere yonelik tutumlar (f=,425 P=,000)’dir. Bununla birlikte ¢evreci 0z-
kimlik (8=,231 P=,000) ve g¢evre dostu tiriinlere iliskin algilanan davranigsal kontrol
inanc1 (f=,175 P=,000) annelerin bebekleri/gocuklar1 i¢in ¢evre dostu iiriin satin
alma niyetini anlaml bir sekilde aciklamaktadir. Ancak tablo 3. 12°de goriildigi
uzere cevreci 6znel norm (B8=-,050 P=,147) ve annelerin bebekleri/gocuklari igin
cevre dostu iiriin satin alma niyeti anlamsiz ve negatif bir iligski i¢indedir. Analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde, Hs,, Hs. Ve Hs; hipotezleri kabul edilirken Hs,

hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3. 12 Cevresel tutum, cevresel 6znel norm, ¢evresel algilanan davranissal
kontrol, cevreci 6z-kimlik ile annelerin bebekleri/¢ocuklari i¢in ¢cevre dostu

iiriin satin alim regresyon analizi.

R? F P* B Std.Sa t Tolarc VIF

Geni§letilm 7172 83.811 .000 1,603 . 265
is PDT Adjuste

Modeli d R? Sig.

(Model 2)

515 .000°
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Tablo 3.12 (Devam)

CT

(Cevresel 000 .425 .054 7.932 .588 1.702
Tutum
CON
(Cevresel
Oznel
Norm)
CADK
(Cevrsel
Algilanan 000 .175 .040 4371 .648 1.542
Davranissa

| Kontrol)

CON

(Cevresel 000 .231 .045 5.194 537 1.863
Oz-Kimlik

Bagimli Degisken: Annelerin bebekleri/cocuklart i¢in ¢evre dostu iiriin satin alma
niyeti

147 -050 .034 1.453 705 1.419

3.4.4. Annelerin Kisisel Kullamimlar icin Cevre Dostu Uriin Satin Alma
Niyetlerinin A¢iklanmasina Yonelik PDT ve Genisletismis PDT

Modellerinin incelenmesi

Analiz sonuglarina gore; belirleme katsayisinin PDT orijinal modelinde 0,495 iken
genisletilmis PDT modelinde 0,552 olarak hesaplanmistir. Buna gore cevreci
tirlinlerin satin alinmasina iligkin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
inancinin ve ¢evreci 0z-kimligin annelerin kisisel kullanimlar1 amaciyla ¢evreci {iriin
satin alma niyetlerini tahminleme gicinin ilk modelde %49,5 iken genisletilmis
modelde %55,2 oraninda oldugu goriilmektedir. Buna gore, genisletilmis PDT
modelinin bagimsiz degiskenlerinin (tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal

kontrol) bagimli degiskeni (niyet) agiklayabilme giicli daha ytiksektir.

F (105,600) degerine karsilik gelen anlamlilik degeri (Sig.=0,000<0,05) PDT
modelinin biitlin olarak anlamli bir model oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte
Genigsletilmis PDT modeli analiz edildiginde, F degerine (99,546) karsilik gelen
anlamlilik degeri (Sig.=0,000<0,05) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore, arastirma degiskenlerine ait VIF ve

Tolerans degerlerine gore degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 yoktur.
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Tablo 3. 13 Annelerin Kisisel kullanimlari i¢in ¢evre dostu iiriin satin alma
niyetlerinin agiklanmasina yonelik PDT ve genisletismis PDT modellerinin

incelenmesi

R? F P* B std.S t Tolarc VIF

a
PDT .707 105.600 .015 719 295

Modeli Adjusted
y .
(Model 1) R Sig.

495 ,000°

CT

(Cevresel .000 .500 056 9.010 .678 1.476
Tutum
CON
(Cevresel
Oznel
Norm)
CADK
(Cevrsel
Algilanan 000 .241 .042 5760 .737 1.357
Davranissa

| Kontrol)

.000 .132 .037 3554 .736 1.358

R? F P* B Std.S t Tolarc VIF
Genisletilm  .747%  99.546 02 652 278

;\S/Iode"PDT Adjusted
R? Sig.

(Model 2)
552 ,000°

CT

(Cevresel .000 .369 .056 6.566 .588 1.702
Tutum
CON
(Cevresel
Oznel
Norm)
CADK
(Cevrsel
Algilanan 001 .148 042 3514 .648 1.542
Davranissa

| Kontrol)

CON

(Cevresel .000 .300 .047 6.419 537 1.863
Oz-Kimlik

Bagimli Degisken: Annelerin kisisel kullanimlar1 i¢in ¢evre dostu {iriin satin alma
niyeti

019 .084 036 2355 .705 1.419
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3.4.5. Annelerin Aile Uyeleri icin Cevre Dostu Uriin Satin Alma Niyetlerinin
Aciklanmasina Yonelik PDT ve Genisletismis PDT Modellerinin

Incelenmesi

Analiz sonuglarina gore; belirleme katsayisinin PDT orijinal modelinde 0,426 iken
genisletilmis PDT modelinde 0,470 olarak hesaplanmistir. Buna gore cevreci
tiriinlerin satin alinmasina iligkin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
inancinin ve ¢evreci 6z-kimligin annelerin kisisel kullanimlar1 amaciyla ¢evreci {iriin
satin alma niyetlerini tahminleme giclnin ilk modelde %42,6 iken genisletilmis
modelde %47,0 oraninda oldugu goriilmektedir. Buna gore, genisletilmis PDT
modelinin bagimsiz degiskenlerinin (tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal

kontrol) bagimli degiskeni (niyet) agiklayabilme giicl daha yiiksektir.

F (80,089) degerine karsilik gelen anlamlilik degeri (Sig.=0,000<0,05) PDT
modelinin biitiin olarak anlaml1 bir model oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte
Genisletilmis PDT modeli analiz edildiginde, F degerine (71,823) karsilik gelen
anlamlilik degeri (Sig.=0,000<0,05) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore, arastirma degiskenlerine ait VIF ve

Tolerans degerlerine gore degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 yoktur.

Her iki model incelendiginde, PDT modelinde c¢evresel 6znel norm degiskeni
(B=,101 P=,010) nnelerin aile iiyeleri i¢in ¢evre dostu iiriin satin almalarinda niyetini
aciklamada anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Genisletilmis PDT modelinde
ise, 6znel norm degiskeni ($=,059 P=,124) annelerin aile Uyeleri igin ¢evre dostu

irlin satin almalarinda niyetini agiklamada anlamsiz ancak pozitif yonde etkilidir.

Tablo 3. 14 Annelerin aile iiyeleri i¢in ¢cevre dostu iiriin satin alma niyetlerinin

aciklanmasina yonelik PDT ve genisletismis PDT modellerinin incelenmesi

R? F P* B Std.Sap t Tolarar VIF
.6572 80,089 .000 1,290 311
PDT Modeli Adjusted
(Model 1) R? Sig.
426 .000°

CT (Cevresel

.000 413 .059 7.062 .678 1.476
Tutum
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Tablo 3.14 (Devam)

CON

(Cevresel .010 101 .039 2.580 736 1.358
Oznel Norm)

CADK

(Cevrsel

Algilanan .000 281 .044 6.368 737 1.357
Davranigsal

Kontrol)

R? F P* B Std.Sap t Tolarar VIF
. .690° 71.823 .000 1.232 .299
Genisletilmis

PDT Modeli Adiusted
(Model 2) R Sig.

470 .000°

CT (Cevresel
Tutum

GON
(Cevresel 124 .059 .039 1.542 .705 1.419
Oznel Norm)

CADK

(Cevrsel
Algilanan .000 .200 .045 4411 .648 1.542
Davranigsal

Kontrol)
CON

(Cevresel Oz- .000 .262 .050 5.214 537 1.863
Kimlik

Bagimli Degisken: Annelerin aile iiyeleri igin ¢evre dostu iirlin satin alma niyeti

.000 .298 .060 4.941 .588 1.702

3.4.6. Annelerin Bebekleri/Cocuklari i¢in Cevre Dostu Uriin Satin Alma
Niyetlerinin A¢iklanmasina Yonelik PDT ve Genisletismis PDT

Modellerinin incelenmesi

Analiz sonuglarina gore; belirleme katsayisinin PDT orijinal modelinde 0,468 iken
genisletilmis PDT modelinde 0,509 olarak hesaplanmistir. Buna gore cevreci
tiriinlerin satin alinmasina iligkin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
inancinin ve ¢evreci 0z-kimligin annelerin kisisel kullanimlar1 amaciyla ¢evreci {iriin
satin alma niyetlerini tahminleme giictiniin ilk modelde %46,8 iken genisletilmis
modelde %50,9 oraninda oldugu goriilmektedir. Buna gore, genisletilmis PDT
modelinin bagimsiz degiskenlerinin (tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal

kontrol) bagimli degiskeni (niyet) agiklayabilme giicli daha ytiksektir.

F (94,975) degerine karsilik gelen anlamlilik degeri (Sig.=0,000<0,05) PDT

modelinin biitlin olarak anlamli bir model oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte
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Genisletilmis PDT modeli analiz edildiginde, F degerine (83,,811) karsilik gelen
anlamlilik degeri (Sig.=0,000<0,05) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglarima gore, arastirma degiskenlerine ait VIF ve

Tolerans degerlerine gore degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 yoktur.

Tablo 3. 15 Annelerin bebekleri/¢cocuklari i¢in ¢cevre dostu iiriin satin alma
niyetlerinin agiklanmasina yonelik PDT ve genisletismis PDT modellerinin

incelenmesi

R? F P* B Std. Sapme t Tolarar VIF

. 6887 94.975 .000 1.654 276

PDT Modeli  Adjusted
(Model 1)  R? Sig.

. 468 .000°

CT

(Cevresel .000 526 .000 10.145 .678 1.476
Tutum
GON
(Cevresel
Oznel
Norm)
CADK
(Cevrsel
Algilanan .000 .248 .000 6.322 737 1.357
Davranigsal

Kontrol)

714 -013 714 -.367 .736 1.358

R? F P* B Std. Sapme t Tolarar VIF
Genigletilmi 172 83.811 .000 1,603 . 265

s PDT Adjusted
Modeli R? Sig.
(Model 2)

.509 .000P

CT

(Cevresel .000 425 .054 7.932 .588 1.702
Tutum
GON
(Cevresel
Oznel
Norm)
CADK
(Cevrsel
Algilanan .000 A75 .040 4.371 .648 1.542
Davranigsal

Kontrol)
GON

(Cevresel .000 231 .045 5.194 .537 1.863
Oz-Kimlik)

Bagimli Degisken: Annelerin bebekleri/gocuklari igin ¢evre dostu {iriin satin alma niyeti

147 -.050 .034 1.453 .705 1.419
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18. ylizyilda baslayan Sanayi Devrimi’nden bu yana ¢evresel kirlilik insanoglunun
gelecegi ve yasami i¢in bir tehdit unsuru haline gelmistir. Dogal ¢evreye yapilan
miidahaleler; dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine, g¢evresel kirliligin artmasina,
dogal c¢evrenin yerini yapay bir c¢evrenin almasmma ve bunun sonucu ekolojik
dengenin bozulmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla ¢evresel sorunlarin merkezinde
insan unsurunun yer aldigi gibi bu sorunlarin minimum diizeye indirilmesi, ¢evrenin
korunmas! ve iyilestirilmesi de yine insanin elindedir. insanoglunun yasamini idame
ettirebilmesi icin iiretim ve tiiketim yapmasi mecburidir. Ancak doga ile siirekli
etkilesim igerisinde olan insan, tiiketim yoluyla c¢evre {izerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Gelisen bilim ve teknoloji ile yasam tarzlarinin de§ismesi sonucu
daha fazla mal {retilmekte akabinde de daha fazla tiikketim yapilmaktadir.
Dolayisiyla, ¢evrenin korunmasi ve c¢evreye verilen zararin minimum diizeye
indirilmesi amaciyla insanlarin tiketim yoninde davranis bi¢imlerini degistirerek
veya gelistirerek ¢evreci uygulamalari gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
cevresel bilince sahip tiiketicilerin satin alma tercihlerini alternatif {irlinler yerine
cevre dostu iriinlerden yana kullanmalari, isletmelerin {iretim stratejilerinde bu
yonde degisiklige gitmelerine sebep olmustur. Dolayisiyla isletmelerin rekabet
avantaji elde edebilmesi ve basariya ulasabilmesi i¢in tliketici istek ve ihtiyaglarinin
anlagilmast ve bu istek ve ihtiyaglarin karsilanmasinda {irlin ve hizmetlerin
tlketicileri memnun edecek bir sekilde sunulmasi ve bu yonde tiiketicinin satin
almaya tesvik edilmesi gerekmektedir (Arslan, 2003). 1980°li yillarin baslarindan bu
yana sosyal bilimciler, ¢evresel sorunlara ve ¢evresel konulara yonelik halkin tutum
ve davraniglarini incelemeye biiyiik bir ilgi gostermiglerdir (Dunlap ve Van Liere,
1978). Bu baglamda tiiketicilerin ¢evresel satin alma davranislarinin olusum ve
degisimine etki eden faktorlerin arastirilmasi tiiketici davranislari literatiirii agisindan

oldukca 6nem arz eden bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin teorik c¢ergevesini sosyal-psikoloji literatiirinde yaygin olarak
kullanilan ve tiiketici davraniglarin1 agiklamada basarili oldugu varsayilan Planl
Davranis Teorisi modeli olusturmaktadir. PDT iradeye dayali davramiglarin da
tahmin edilmesi amaciyla Ajzen ve Fishbein tarafindan SET modelinin gelistirilmesi

sonucu olusturulan ve tiiketicilerin satin alma siireclerine yonelik de test edilmesi ile
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literatiirde yer almis bir modeldir. PDT yalnizca irade ile gergeklestirilen eylemleri
degil irade dis1 gerceklestirilen eylemleri de 6lgmektedir. PDT ye gore, tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal kontrol davranigsal niyetin Onciisii iken, davranigsal

niyet ve algilanan davranigsal kontrol davranisin onciistidir (Ajzen, 1981).

Literatirde PDT modeli ¢esitli niyet ve davranig tiirleri ile test edilmistir. Bu
kapsamda, yapilan literatiir taramasina gore; ¢evreci otelde yemek yeme niyeti (6rn.,
Yay ve Caliskan, 2016), tiniversite 6grencilerinin girisimcilik niyeti (6rn., Kakan,
2011), evde enerji tasarrufu yapma niyeti ve uygulamali olarak ders isleme
yontemini kullanma niyeti (6rn., Erten, 2002a), internet iizerinden aligveris yapma
niyeti (6rn., Turan, 2011), mali miisavir olma niyeti (6rn., Kiigiik, 2012), ¢evreci
otelleri tekrar ziyaret etme niyeti (6rn., Ozer vd., 2015), internet bankacilif
kullanma niyeti (6rn., Dogan vd., 2015), organik gida tiiketimine iliskin niyet (6rn.,
Zagata, 2012; Korkmaz ve Sertoglu, 2013), bir otelde barinma niyeti (6rn., Chen ve
Tung, 2014; Kim ve Han, 2010; Teng, 2011; Han vd., 2010; Han ve Kim, 2010) ve
dis firgcalama davranig1 (Orn., McCaul ve arkadaslari, 1988), geri doniisiim davranisi
(6rn., Wan vd., 2012), ¢evreyi koruma davranisi (6rn., Kaiser vd., 2015), 6gretmen
adaylarinin derslerinde evrim konusuna yer verme niyetleri (6rn., Kili¢ vd., 2011),
bilgi paylasimina yonelik tutum (6rn., Cetin ve Sentiirk, 2016) literatirde PDT

kapsaminda calisilan konulardir.

Ajzen ve Fishbein (1980:247) PDT modelinin ek yordayict degiskenlerle
genisletilebilecegini one siirmektedir. Literatiirde orijinal PDT modeline dahil
edilerek test edilen bilesenler; beklenen pismanlik (6rn., Kim vd., 2013), cevreci
kaygilari, algilanan miisteri etkililigini, ¢cevreye duyarli davranislari ¢evreci kaygilari,
algilanan misteri etkililigini ve g¢evreye duyarli davraniglar1 (6rn., Kim ve Han,
2010), hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, genel imaj ve ge¢mis davranis sikligi
(6rn., Han ve Kim, 2011), kisisel normlar (6rn., Harland vd.,1999), cevresel
ilgi/endise ve ¢evre bilgisi (6rn., Yadav, 2016), 6z-yeterlilik (6rn., McCaul vd.,1988),
cevresel endise ve algilanan ahlaki yikiimlilikler (6rn., Chen ve Tung, 2014; De
Leeuw vd., 2015), geemis davraniglar (6rn., Teng, 2011; Ryu ve Jang, 2006; Khare,
2015), ahlaki normlar ve ahlaki normlardan beklenen pismanlik duygusu (Orn.,
Kaiser, 2006), gerceklestirilecek eyleme iliskin algilanan kolaylik, eyleme iliskin

sonuglarin farkindaligi (6rn., Wan vd., 2012), 6z yeterlilik ve 6z-kimlik (6rn.,
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Armitage ve Conner, 1999) ahlaki zorunluluk ve davranigin geri bildirimi (6rn., Beck
ve Ajzen, 1991) faktorleridir.

Literattrde 6z-kimlik boyutunun PDT modeline dahil edilmesi ile ¢esitli niyet (6rn.,
Fielding vd., 2008; Nigbur vd., 2010; Sparks ve Shepherd, 1992; Theodorakis, 1994;
Terry vd., 1999; Whitmarsh ve O'Neill, 2010; Khare, 2015; Dastan ve Giirler, 2015;
Sparks ve Guthrie, 1998:1396; Shaw ve Shiu, 2002) ve davraniglar1 (0rn.,
Bissonnette ve Contento, 2001; Biddle vd., 1987; Charng vd., 1988; Eagly ve
Chaiken, 1993; Sparks ve Guthrie, 1998) 6ngérmede anlamli bir varyans artisina
sebep oldugunu belirten ¢alismalar yer almaktadir. Conner ve Armitage (1998) 0z-
kimligin etkilerinin s6z konusu davramiga bagli olarak farklilik gosterebilecegini
belirtmektedir. Dolayisiyla 6z-kimlik bilesenini, “gevre dostu” davraniglarin ve
davranigsal niyetlerin belirleyicileri olarak analiz etmek literatiir acisindan oldukca
onemlidir (Gatersleben vd., 2014). Bununla birlikte 6z-kimlik boyutunun cevresel
davraniglart  ve cevresel eylemlere katilma niyetlerini incelemede yararl
olabilecegini gosteren (6rn., Mannetti vd., 2004; Khare, 2015; Stets ve Biga, 2003)
bircok ¢alisma literatiirde yer almasina ragmen, anne kimliginin ¢evre dostu tiriinleri
satin alma niyetlerini, ¢evreci 6z-kimlik boyutunun dahil edilmesi ile olusturulan
genisletilmis PDT modeli kapsaminda inceleyen bir caligmaya rastlanilmamis olmasi
ve anne kimliginin tuketimde ki yerinin buglne dek pazarlama literatiirinde ¢ok
fazla deginilmeyen bir baslik olmasi (Cook, 2013; Arendell, 2000) bu calismay1

literatlrden farklilastirmaktadir.

Calisma sonucuna gore, PDT orijinal modeli kapsaminda degerlendirildiginde,
annelerin kisisel kullanimlar1 i¢in ¢evre dostu liriinleri satin alma niyetleri, li¢ temel
bilesen (c¢evresel tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol) tarafindan
olumlu yonde etkilenmektedir. Genisletilmis PDT modeli kapsaminda ise, {i¢ temel
bilesen (gevresel tutum, ¢evresel 6znel norm ve ¢evresel algilanan davranis kontrolii)
ile birlikte cevreci 6z-kimlik algis1 da annelerin kisisel kullanimlari igin ¢evreci {iriin
satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Buna gbre annelerin ¢evre dostu
irlin satin almaya yonelik olumlu tavirlarinin, 6nem verdikleri kisilerin ¢evreci iiriin
satin alma eylemlerine iliskin diisiincelerine dair algiladiklar1 sosyal baskinin ve
cevreci Urilinleri satin alma da yeterli kaynak ve firsatlara sahip olma

farkindaliklarinin satin alma niyetlerini etkiledigi ifade edilebilir. Bununla birlikte
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annelerin kendilerini ¢evreci bir birey olarak tanimlamalar1 da ¢evresel satin alma

niyetleri Uzerinde etkilidir.

Annelerin aile tiyeleri i¢in ¢evre dostu iiriin satin alma niyetleri i¢in orjinal PDT
modeli analiz edildiginde; li¢ temel bilesenin (¢evresel tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol) satin alma niyetlerini olumlu ve anlaml bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak genisletilmis PDT modeline gore, ¢evreci 0z-
kimlik boyutu modele dahil edildiginde, ¢evresel tutum, c¢evresel algilanan
davranigsal kontrol ve ¢evreci kimlik algisinin aile tiyeleri i¢in satin alma niyetlerini
olumlu ve anlamli yonde etkilemekte iken ¢evresel 6znel norm bileseninin satin alma
niyeti lizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Bazi caligmalar (6rn., O'Donohue,
2007:399; Dedeoglu, 2010:300)’a gore cevrelerinde ki bireyler (aile, akraba veya
arkadaslar1 gibi) kadinlara annelik hususunda veya hangi {iriiniin ¢ocuklar i¢in daha
saglikli ya da giivenilir oldugu ya da gevreye duyarli olmak gibi cesitli konularda
tavsiyelerde bulunmaktadir. Banister ve Hogg (2006)’ e gore kadinlarin birgogunun
‘iyi bir anne olma’ konusunda ki bu tavsiyelerden etkilenmesi muhtemeldir. ‘Iyi bir
anne olarak algilanma’ birgok kadin i¢in merkezi bir kimlik sorunu olabilmektedir
(Collett, 2005:342). Calisma kapsaminda aile {iyeleri i¢in ¢evre dostu iirlin satin
alinmasi1 hususunda; orijinal PDT modelinin analiz sonuglar1 iyi bir anne olarak
algilanmanin kadinlar i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak yine bu
hususta; genisletilmis PDT modeline gore, kadinlarin gevreci kimlikleri, etrafindaki
kisiler tarafindan 1yi bir anne olarak algilanma ve ¢evresel iiriin satin alma hususunda
o6nem verdikleri bireylerin sdéylemlerinden etkilenme hislerinden daha belirgindir.
Buna gore, annelerin cevreci kimlikleri, bireysel rolleri igcin merkezi bir hal
aldiginda, bagka bir deyisle g¢evreci olmayr kendilerine atfettiklerinde, cevresel
tirlinleri satin almanin toplumsal agidan arzu edilir bir davranis olarak goriilmesi
veya diger bireylerin ¢evreci iiriinler hakkinda ne diisiindiigli satin alma kararlarinda
etkili degildir. Dolayisiyla aile iiyeleri ig¢in satin alma niyetlerinde bulunurken,
anneler toplumsal baskidan ziyade sahip olduklar1 ¢evreci kimlikleri dogrultusunda

hareket etmektedir.

Annelerin bebekleri/¢ocuklari i¢in ¢evreci iiriin satin alma niyetleri incelendiginde
ise orijinal PDT modelinin temel bilesenlerinden ¢evresel tutum ve c¢evresel

algilanan davranigsal kontrol satin alma niyetlerini olumlu ve anlamli bir sekilde
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etkilemekte iken, gevresel 6znel normun satin alma niyetleri iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur. Genisletilmis PDT modeline gore, yine c¢evresel 6znel normun satin
alma niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi yokken, ¢evresel tutum, ¢evresel algilanan
davranigsal kontrol ve gevreci 6z-kimlik ¢evreci liriin satin alma niyetlerini anlamli
ve olumlu yonde etkilemektedir. Charng vd. (1988)’ne gore bireylerin rol kimlikleri
benlik i¢in merkez haline geldiginde, davranissal niyetin belirlenmesinde normlarin
Oonemi azalmaktadir. Ayrica Armitage ve Conner (2001) calismalarinda, 6znel
normun PDT bilesenleri arasinda varyansi acgiklayan en zayif bilesen oldugunu tespit
etmistir. Cesitli gida se¢imleri iizerine yapilan bazi ¢aligmalar (6rn., Thompson vd.
1994; Hansen vd. 2004; Cook vd. 2002; Shepherd ve Towler, 1992) ise Oznel
normun, davranigsal niyetin en zayif belirleyicisi oldugunu belirtmektedir. Harland
vd. (1999)’nin PDT kapsaminda yapmis oldugu calisma bulgularina gore, algilanan
sosyal baskinin diger PDT bilesenlere oranla niyet iizerindeki etkisi zayiftir. Belleau
vd. (2007) ise 6znel normun davranissal niyetler tizerinde hicbir etkisinin olmadigini
ifade etmektedir. Literatiirde yer alan bu galismalar, ¢alismamamiz sonucu elde
edilen algilanan sosyal baskinin niyet iizerinde ki olumsuz ve anlamsiz etkisine dair
bulgumuzu destekler niteliktedir. Bu dogrultuda, annelerin bebekleri/cocuklart sdz
konusu oldugunda gevreci liriinleri i¢in satin alma niyetlerini olusturmada etrafinda
kendileri i¢in degerli olan bireylerin fikir ve diislincelerini dikkate almadiklarini ve
cevresel tirtine yonelik duygu, irade ve bireysel degerleri ile karar verdiklerini ifade

edilebilmektedir.

Ozet olarak genisletilmis PDT modeli incelendiginde anneler, ¢ocuklari/bebekleri ve
aile de yasayan bireyler i¢in ¢evreci irilinleri satin alma tercihinde bulunurken,
etrafinda 6nem vermis olduklar aile, yakin arkadas veya is arkadasi gibi bireylerin
fikirlerinden veya sdylemlerinden etkilenmemistir. Bunun yerine kendi cevreci
kimlik algilarindan ve ¢evre dostu iirlin satin alimina yonelik olumlu veya olumsuz
duygularindan ve bu hususta sahip olduklar1 firsatlar1 kullanabilme giiclinden
etkilenmislerdir. Trafimow ve Finlay (2001) bireylerin davranissal niyetinin, satin
alma eylemine iliskin kararindan emin ise 6znel norm yerine bireyin tutumlar
tarafindan belirlenecegini belirtmektedir. Charng vd. (1998) ise bireyin rol kimligi ne
kadar belirgin olursa bireyin sahip oldugu kimlige iligkin davranisa girme niyetinin

de o kadar yiiksek oldugunu belirtmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
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Trafimow ve Finlay (2001) ve Charng vd. (1998) ile birlikte literatiirdeki bazi
calismalar1 da destekler niteliktedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda test edilen her niyet
tdrd icin, 6z-kimligin davranigsal niyet tizerinde ki pozitif etkisi Terry vd. (1999),
Theodorakis, (1994), Conner ve Armitage, (1998), Charng vd., (1988), Biddle vd.,
(1987) Sparks ve Guthrie, (1998)’nin calismalar1 ile benzer niteliktedir. Ayrica
cevreci davranisa girme ve g¢evreci lrlinleri satin alma niyeti izerinde ki pozitif ve
anlaml etki  Fielding vd., (2008) ve Khare vd., (2013)’nin ¢alismalarin1 da
desteklemektedir. Genisletilmis PDT modeli kapsaminda elde edilen bir diger sonug
ise, annelerin hem aile iiyeleri hem kendileri hem de bebekleri/cocuklari i¢in ¢evreci
Uriin satin alma niyetine en gii¢lii etki eden faktor tutum olarak bulunmustur. Elde
edilen bu sonug Schlegelmilch vd. (1996), Tanner ve W6lfing Kast (2003), Han vd.
(2010), Kaiser vd. (2005) ve Yadav ve Pathak (2016)’in calismalarini destekler
niteliktedir.

Calismada elde edilen bir diger sonug, PDT orijinal modeli ve genisletilmis PDT
modeli kapsaminda algilanan davranigsal kontrol bileseninin annelerin hem aile hem
bebek/¢ocuk hem de kisisel kullanim i¢in ¢evreci iirlin satin alma niyetleri {izerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugudur. Buna goére annelerin ¢evre dostu iiriinlere iliskin
karar alirken, irade kontrollerine sahip olduklarini ve bununla birlikte bu iiriinleri

satin almaya yonelik maddi kaynaklara, zamana sahip olduklar1 sdylenebilir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Sn. Katilimei

Bu ankette sunulan ifadeler, ¢evre dostu olan iiriinlerin satin alinmasinda anne
kimliginin roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan Yiiksek Lisans tezinde kullanilmak

amaciyla olusturulmustur. Ankete katilim géniilliiliilk esasina dayanmaktadir. Elde

edilen veriler yalnizca akademik amagh kullanilacaktir ve kesinlikle isim

belirtilmeyecektir. Bize verdiginiz destek icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Nurcan AYDIN Doc.Dr. Emre Sahin DOLARSLAN
CAKU S.B.E. isletme Yiiksek lisans | Isletme Boliimii Ogretim Uyesi
/Ogrenci

Asagidaki sorularin karsisinda bulunan kutucuga katilim diizeyinize gore “X”

seklinde isaretleyiniz.

Katihm Diizeyiniz:
1:Kesinlikle katilmiyorum........... 4:Ne Katihlyorum Ne

katilmiyorum.................7:Kesinlikle katiliyyorum

Asagidaki ifadeleri cevre dostu (yesil) iiriinlerin satin alinmasindaki tutum ve davramslarimza

gore degerlendiriniz.

Cevre dostu iiriinlerin satin alinmasi son derece iyidir.

Cevre dostu iiriinlerin satin alinmasi son derece istenilen bir seydir.

Cevre dostu iiriinlerin satin alinmasi son derece keyiflidir.

Cevre dostu tiriinlerin satin alinmasi son derece mantikli ve akillicadir.

Cevre dostu iiriinlerin satin alinmasi son derece olumlu bir seydir.

Cevre dostu iiriinlerin satin alinmasi son derece giizel bir seydir.

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan ¢evre dostu iiriinler satin almamu ister.

A A R
[T CY I Y I Y B CY I CY I S Y )
w| w|l w| w w w wl w
E N N L I
gl gl a| ;af a| ;o] ;o o
o o o o o o o o
~N NN NN NN~

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan g¢evre dostu {irlinleri satin almam

gerektigini diiglinir.

Goriislerine deger verdigim kisiler ¢evre dostu olmayan iriinler yerine | 1 |2 |3 (4 |5|6 |7

¢evre dostu Uriinleri satin almamu tercih ederler.

Cevre dostu olmayan iriinler yerine ¢evre dostu driinler satin almak | 1|2 |3 (4 |5|6|7

tamamen bana baghdir.
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Cevre dostu iriinler satin almak i¢in kaynaklara, zamana ve firsatlara |1 (2 [ 3 |4 |5 |6 |7

sahibim.

Istersem cevre dostu olmayan iiriin yerine g¢evre dostu iiriin satm |1 |2 |3 |4 [5|6|7

alabilecegimden eminim

Kendimi ‘cevre dostu tiiketici’ olarak goriiyorum. 1(2(3|4|5|6|7

)
w
S
ol
o
~

Kendimi ‘cevresel konulara ilgili biri’ olarak gortiyorum. 1

Asagidaki ifadeleri kendiniz, aileniz ve ¢ocugunuz 6zelinde degerlendiriniz.

Kisisel kullanimim i¢in gevre dostu olan {iriinler satin alirim. 112 |3|4 (516 |7
Kisisel kullanimim igin ¢evre dostu olan {iriinleri satin almaya istekliyim. 112 |3|4 (516 |7
Kendime ¢evre dostu olan iiriinleri satin almak icin ¢aba sarf ederim. 112 |3|4 (516 |7
Bebegim veya ¢ocugum icin ¢cevre dostu olan {iriinler satin alirim. 112 |3 |4 (516 |7
Bebegim veya g¢ocugum icin ¢evre dostu olan {riinleri satin almaya|1l |2 |3 |4 |5 |6 |7
istekliyim.

Bebegime veya gocuguma cevre dostu olan iriinleri satin almak igin ¢aba |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
sarf ederim.

Ailemde yasayan kisiler i¢in ¢evre dostu olan {iriinler satin alirim. 112 |3|4 (516 |7

Ailemde yasayan kisiler i¢in ¢evre dostu olan {irinleri satin almaya|l |2 |3 |4 |5 |6 |7

istekliyim.

Ailemde yasayan kisiler i¢in ¢evre dostu olan iiriinleri satin almak i¢in gaba |1 |2 |3 |4 |5 [6 |7

sarf ederim.

Yasimz: ...
Egitim Durumunuz:
(a)Ilkdgretim (b) Lise (¢ ) On Lisans (d) Universite (e)
Lisansustu
Ailenizin Ayhk Geliri:
(a)0-1500 TL (b)1501-2500 TL (c) 2501-3500 TL (d) 3001-4500 TL
(e) 4501 TL- Usti
Medeni Durumunuz:
a) Evli b) Bekar
Calisma Durumunuz:
a) Calistyor  b) Ev Hanimi ¢) Ara Vermis
Ankete konu olan cocugun yasu: ....
Diger cocuklarin sayisi ..... ve yaslari (SIrasiyla) ....coeevviiniiiiiiniiiiinniiiinnenn

Kag yildir evlisiniz?: ......
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