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ONSOZ

Diinyada yapay zeka ve yapay zeka uygulamalar1 konusunda ¢alismalarin ve/veya
uygulamalarin durumunu arastiran Bilgi Merkezlerinde Yapay Zekd Uygulamalari:
Tiirkiye i¢in Durum Analizi adli bu tezde s6z konusu caligmalarin iilkemizdeki
durumu degerlendirilerek Oneriler sunulmustur. Bilgi merkezlerinde yapay zeka
uygulamalarinin kullanim amaci, kurumun isleyisini artirmaya ve gelistirmeye katki
saglayabilmek icin kullanicilara fiziksel veya elektronik kaynaklar1 bulmayi,
erismeyi ve kullanmayi Ogreten uygulamalar sayesinde personelin is yikiini
azaltmak, tasarruf edilen zaman, emek vb. kazanimlari kurumun yetenek ve
yeterliliklerini  gelistirmeye harcayarak, kullanict odakli hizmet anlayisim
tyilestirmek ve gelistirmektir. Calismada yapay zekanin gelisimi ve ortaya ¢ikist gibi
konularin yani sira, diinyada yapay zekd uygulamalarinin bilgi merkezlerine
yansimasl da degerlendirilmektedir. Buna paralel olarak, iilkemizdeki bilgi
merkezlerinin/kiitliphanelerin yapay zeka ve yapay zeka uygulamalar1 konusundaki
diisiinceleri ve degerlendirmeleri ortaya konularak, bu alanla ilgili diinya ile —
tilkemizde yapay zeka-bilgi merkezi iligkisi heniliz tamam olarak igsellestirilemedigi

icin— sinirlt da olsa bir kiyaslama yapilmaya caligilmistir.
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1. GIRIS

1.1. Konu

Bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii bir robotun, akilli varliklarla iligskilendirilen
gorevleri gergeklestirme yetenegine sahip bir teknoloji olan yapay zeka, akil
yiirlitme, anlam bulma, genelleme veya gegmis deneyimlerden bilgi 6grenme gibi
Ozelliklere sahiptir (Copeland, 2019). Yapay zeka, giindeme geldigi andan beri,
onemli tartigmalarin 6niinii acan bir kavramdir. Oyle ki bir yapay zekdnin seviyesi,
insani seviyeye dahi ulasabilmektedir. Diinya bu durumun ilk yansimasiyla Sophia
sayesinde tamismistir. Sophia, Hong Kong merkezli sirket Hanson Robotics
tarafindan gelistirilen sosyal bir insansi robottur. 14 Subat 2016'da etkinlestirilen
Sophia, 50'den fazla yiiz ifadesini goriintiileyebilmekte ve sorulan birgok soruya

mantikli cevaplar verebilmektedir (Mallonee, 2018).

Insanlarin yapay zekd konusundaki en belirgin ve yiiksek sesle tekrarlanan korkusu
yapay zekanin insan yagaminin kontroliinii ele gecirmesi, hatta bir giin insanlig1 yok
edebilmesi ihtimalidir. Bu ihtimal insanlarin beynini o kadar kurcalamistir ki, farkl
sanat dallarinda senaryolara dahi konu olmustur: Ex Machina — 2015 bu tiirden
ilhamlarin en popiiler 6rneklerinden biridir (IMDb, 2015). Nitekim Sophia da bu
thtimali giliclendirmis ve canli bir konusmasinda diinyayr yok edeceginden

bahsetmistir (Yurt Gazetesi, 2018).

Diinyada yapay zeka karsisinda siiregelen tartigmalar, en sonunda bu uygulamanin
viicut bulmamis sekilleriyle kabul gormeye baslamistir. Yani insanlar, yapay zekayi
daha az tehlikeli olabilecegini disiindiikleri durumlarda kullanmay1 tercih
etmislerdir. Makinelerin insani zekdya ulagmasi i¢in gercekten zengin bir deneyim
gecmisine sahip olmalar1 gerektigi felsefi bir argiimandir. Yapay akilli davranisa
hologram, rezonans veya diger biitiinsel tekniklerin yardimi olmadan bilgisayarlarla

da ulagilabilmektedir (Brooks, 1986: 1-9).



1970°’li yillarda ortaya ¢ikan yapay zeka uygulamali bilgi merkezi konsepti,
International Business Machines (IBM) Corporation araciligiyla biiyliyen bilgi talep
listesine yardimci olabilmesi i¢in giindeme gelmisti. O donemlerde IBM, birgok
firma gibi, bilgi saglayan organizasyonlarin ¢ok say1 ve ¢esitlilikteki talebine karsilik
veremedigini fark etmisti. Bu sebeple IBM, yapay zeka uygulanan bilgi merkezlerin
kurulmasina karar vermisti. Bu bilgi merkezleri, kullanicilarin dogrudan bilgi
gereksinimlerini karsiladigi ortam olarak kabul edilmisti (Carr, 1987: 325). Soz
konusu yaklasim, yapay zeka uygulamalar1 ile bilgi merkezlerinin yollarinin
kesigmesinin oniinii agmis ve her iki alanin birlikteligini glinlimiizde bir gereklilige
dontstirmiistiir (Kurulgan, 2013: 472-495). Bu c¢alismada, yapay zekanin bilgi
merkezleri icin ifade ettigi anlam ve Onemin Tirkiye Ozelinde genel bir

degerlendirilmesi yapilmaistir.
1.2. Amac ve Hipotez

Calismada, bilgi merkezleri ve yapay zeka iligkisi saptanarak, yurt digindaki bilgi
merkezlerinde yapay zeka uygulamalarinin hangi amagcla ve hangi alanda kullanildig:
incelenecektir. Bu baglamda yapay zeka uygulama alanlari tespit edilerek Tiirkiye’de
bulunan  bilgi  merkezlerinde yapay zekd uygulamalarnin  kullanilip
kullanilmadiginin, kullanildigr alanlarin, kullanilmiyor ise nedenlerinin tespit
edilmesi ve hangi alanlarda uygulanabilecegine iligskin Onerilerde bulunulmasi

amagclanmistir.

Caligmanin temel problemi, “Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka
uygulamalari bilinir durumda midir ve bu uygulamalara yeteri kadar yer verilmekte
midir?” olarak belirlenmistir. Bu soruya bagli olarak ¢alismanin hipotezi, “Literatiir
eksikligi ve wuygulamalarmm smirlt olmast nedeni ile {ilkemizdeki iiniversite
kiitliphanesi yoneticileri yapay zekd ve uygulamalart hakkinda yeteri kadar bilingli
degillerdir ve bu konuda bilgi edindikleri asil ortam internet ve sosyal medya
diinyasidir” seklinde kurgulanmistir. Asil hipoteze kosut olarak olusturulan alt

hipotezler ise sunlardir;

1. Universite kiitiiphaneleri  verdikleri bazi  hizmetler ile  hizmet

kolaylastiricilarinin yapay zeka iiriinii olduklariin ¢ok bilincinde degildir.



2. Universite kiitiiphanelerinde yapay zekd uygulamalari daha cok teknik
hizmetlerde kullanilmaktadir.

3. Bilisim teknolojileri ve bilgi merkezlerinin her giin daha ¢ok kesisen
yollarinin da etkisi ile yakin gelecekte iiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka
uygulamalar1 daha bilinir ve yaygin hale gelecektir.

4. Yapay zeka uygulamalarinin kazanimlarinin yani sira hizmetlere yonelik bazi
sorunlar1 da beraberinde getirdigi aciktir ve bilgi profesyonelleri bu etkiye
yeterince hazirlikli degildir.

5. Yapay zekd wuygulamalari iiniversite kiitiiphanelerinde  kullanict
memnuniyetini arttiracaktir.

6. Yapay zeka uygulamalarinin yayginlagmasi iiniversite kiitliphanelerinin biitge
planlamasinda ciddi degisikliklerin ve anlayis farkhiliklarinin  olmasim
saglayacaktir.

7. Yapay zekd uygulamalarinin basaris1 ve yayginlasmasi noktasinda bilgi
profesyonelleri birtakim becerilere (teknoloji okuryazarligi, yabanci dil vb.) sahip

olmak durumundadir.
1.3. Onem

Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan yapay zeka uygulama alani, giliniimiizde
multidisipliner bir yapiya sahiptir. Bilgi merkezlerinin/kiitiiphanelerin diger bilim
alanlariyla iligkisi diigiiniildiiginde bu kurumlar da yapay zeka uygulamalarina
gereksinim duymaktadir. Hatta artitk bu bir tercih olmaktan ¢ikip, zorunluluga
donlismeye baglamistir. Baska bir ifade ile bilgi merkezleri/kiitiiphaneleri olusturan
bes unsur arasinda yer alan teknolojinin getirmis oldugu yenilikleri bilgi
merkezleri/kiitliphaneler hizmetlerine yansitmasi gerekmektedir. Cilinkii bilgi
merkezleri/kiitliphaneler, bes unsurdan biri ve yapi tas1 olan kullanicilarin isteklerine
ve ihtiyaclarina gore hizmet vermesi gerekmektedir. Bilgi merkezleri/kiitiiphaneler
sayginlik, bilinirlik ve siirdiirebilir olmasi acgisindan hizmetlerini gelisen teknolojiye
ve bunun dogal sonucu olusan yeniliklere gore sekillendirmesi gerekmektedir. Bilgi
merkezi/kiitiiphane literatiirlinde yer almaya baslayan ve diinyada bilgi
merkezleri/kiitiiphanelerde kullanilmaya baglanan yapay zeka uygulamalar

sayesinde kiitliphane hizmetleri kullanici profiline gore sekillenmeye baslamistir.



Yapay zeka uygulamalari ile bilgi merkezi/kiitliphane katalog taramasinda kullanici
tarafindan aranan bir kitap ile iligkili diger kaynaklar1 getirilmesi saglanabilecek,
danisma hizmetlerinde karsilama robotlarinin yani sira raflardaki kitaplarin eksikligi
veya yerinde olmadigin1 belirleyen raf diizenleyici robotlar sayesinde
yapilabilecektir. Siralanan  bu yapay zekd uygulama Ornekleri bilgi
merkezi/kiitiiphane tiirline, hizmetlerine ve kullanici profiline gore gelismekte ve

degisebilmektedir.

Bilgi merkezleri/kiitliphanelerin bes unsuru arasinda yer alan teknolojinin getirisi
olarak bilinen yapay zekd uygulamalarinin bilgi merkezi/kiitliphane hizmetlerine
yansimasi kagmmilmaz  bir  durumdur. Tirkiye’de  bulunan  bilgi
merkezlerinde/kiitliphanelerde yapay zeka uygulamalar1 adi altinda ya da farkli bir
adlandirma ile bu konuyu ele alan herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calisma ile birlikte, Tirkiye’deki bilgi merkezlerinde/kiitiiphanelerde yapay zeka
uygulamalarinin hangi alanlara entegre edilebilecegi saptanmaya ve bu konuda ilk
orneklik edilmeye calisilmistir. Mevcut pratikler ve {lilkemiz agisindan model
aliabilecek 1yi uygulama ornekleri ile somutlastirilan yaklasimlar, orta ve uzun
vadede bilgi merkezlerinin/kiitiiphanelerin 6nemli hizmet yeterliligi kazanimlarindan

biri olacaktir.

Arastirma, evrensel niteliktedir ve literatiire katacagi bilgiler dolayisiyla onem
tasgimaktadir. Literatiire saglanacak bilgilerle, konunun farkli yonlerini ele almaya

yonelik bundan sonra yapilacak arastirmalar i¢in yol gosterici olmas1 hedeflenmistir.
1.4,  Yontem

Calismada yapilan literatiir taramasinda belgesel tarama yontemi ile yurt disinda ve
yurt ic¢inde hizmet veren bilgi merkezlerinde/kiitiiphanelerde yapay zeka
uygulamalar iizerine son yillarda yapilmis ¢aligsmalar tespit edilerek konu ile ilgili
kisimlar incelenmistir. Literatiir i¢erisinde konuya iligskin olarak daha dnceden ortaya
konan bilgiler, akademik calismalardan ve alan arastirmasindan elde edilmistir.
Kaynaklar tespit edildikten sonra konuyla ilgili kisimlar incelenip yurt dis1

uygulamalar arastirtlmistir.



Yapay zekanin bilgi merkezlerinde kullanim/uygulama alanlar1 belirlendikten sonra,
tilkemizdeki bilgi merkezleri/kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalarma yonelik
arastirma yapilmustir. Nitel veri toplama teknikleri ile ele alinan bu arastirmada, yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, tiriinlerden ya da
ciktilardan daha ¢ok siire¢ ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel aragtirmalarda
anlamlar 6nem tagimaktadir (Merriam, 2013: 25). Yar yapilandirilmis goriismeler
ise sahip oldugu belli diizeydeki standarthigi ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve
doldurmaya dayali testler ve anketlerdeki sinirlilig1 ortadan kaldirmasi ve belirli bir
konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmasi (Yildirim ve Simsek, 2003:
30) nedeniyle arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu dogrultuda
tilkemizdeki bilgi merkezleri/kiitiiphanelerin yoneticilerine EK1’de yer alan sorular
goriisme tekniginin yani sira e-posta ile ilgililere yoneltilmis, yapay zeka hakkinda
bilgi diizeyleri, bulunduklar1 kurumda yapay zeka uygulamalari ile ilgili ¢aligmalarin
var olup olmadigi, yapay zeka kavramina ve uygulamalarina bakis agilari, yapay
zekd calismalarindan haberdar olup olmadiklari, bu uygulamalarin bilgi
merkezleri/kiitiiphanelere yansimasi konusundaki diisiincelerine iliskin bilgiler elde
edilmistir. Sorularm bir kismi agik uglu olduklarindan, goriisiilen bireyin konu
hakkinda ayrintili yanitlar vermesinden dolay1r soru cevaplarin yorumlanmasinda
benzer yanitlar birlikte degerlendirilmis ve bundan sonra konu baglaminda
degerlendirme yapilmistir. Bu sekilde degerlendirilen sorularda yoneticilerin soru
hakkindaki bilinirlik durumlar tespit edilmis ve bir sonraki soru ile gelen cevaplarla
da varilan tespit teyit edilmistir. Sorular, tniversite bilgi merkezi/kiitiiphane
yoneticilerine 10 Haziran - 10 Temmuz 2019 tarihlerinde gortisiilerek sorulmustur.

Verilen cevaplar degerlendirilerek tiglincii boliimde ele alinmustir.
15. Kapsam

Arastirmada, literatiir kapsaminda edinilen veriler, diinyadan o6rnekler, yapay zeka
uygulamalarinin Tiirkiye ve diger iilkelerin bilgi merkezleri/kiitiiphanelerinde
uygulanip uygulanmadigi, uygulamiyor ise hangi alanlara yansidigi ve akilli
kiitliphanelerde/bilgi merkezlerinde yapay zekanin kullanim alanlar1 ¢aligmanin
kapsamin1 olusturmaktadir. Ayrica akilli kiitiphane ve yapay zeka iliskisi ele

alimmis, yapay zekd uygulamalarimin daha c¢ok akilli kiitiiphanelerde var olup



olmadig1 arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda diinyadan akill
kiitliphane uygulama orneklerine yer verilmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki tiniversite
kiitiiphane yoneticilerinin konuyla ilgili diisiinceleri ve yapay zeka uygulamalarinin

var olup olmadig1 bulgular ve degerlendirmeler béliimiinde ele alinmastir.
1.6. Evren

Ulkemizde teknolojik gelismelere adapte olabilen ve en gelismis bilgi merkezleri
tiniversite kiitliphaneleri/bilgi merkezleridir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini,
URAP (University Ranking by Academic Performance) 2018 Eylil ayinda
olusturulan 2018-2019 URAP Tiirkiye Siralamas listesinde yer alan {iniversitelerin

bilgi merkezleri/kiitiiphaneleri ve yoneticileri olusturmaktadir.

Daha acik bir ifade ile URAP, diinyada iiniversite siralamalarini cesitli akademik
kriterler dogrultusunda olusturan, iilkemiz tarafindan da kabul goriilen bir
derecelendirme/siralandirma kurumudur. Ortaya ¢ikan siralamalarda iiniversitelerin
kendi akademik performanslarini diger iiniversitelerle karsilastirabilmesi, belirlenen
gostergelere gore gelismeye agik yanlarini fark etmeleri ve objektif degerlendirme
(URAP, 2019) yapildigindan dolay1 listede yer alan 157 {liniversite arastirma evrenini
olarak degerlendirmeye alinmistir. Akademik basar1 kriterlerine gére URAP listesine
giren iniversitelerin basarisinda, bilgi merkezleri/kiitiiphanelerin de etkisi oldugu
diisiincesiyle bu listedeki 157 tlniversitenin bilgi merkezi/kiitliphanesi evren olarak
secilmistir. Bu bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerinin tamamina goriisme yapilmasi
planlanmis ve sorular evrenin tiimiine e-posta yolu ile gonderilmis ancak 70
tiniversitenin  bilgi merkezi/kiitliphane yoneticisinden geri doniis alinmistir.
Akademik performansin yiiksekligi, kiitiiphane hizmetlerini en i1yi uygulamalarla
verilmesiyle baglantili oldugu diisiincesi, calismanin kapsami olan Tiirkiye’deki bilgi
merkezlerinde/kiitiiphanelerde yapay zekd uygulamalarimin var olup olmadigi
aragtirmanin  6rneklemini olusturan 70 devlet ve vakif {iniversitesinin bilgi
merkezi/kiitiiphane yoneticisine ile goriisme yapilmustir. Universitelerin  bilgi
merkezi/kiitiiphane yoneticilerine EK-1’de yer alan sorular, goriisme teknigi

uygulanarak yoneltilmistir.



1.7. Diizen

“Bilgi merkezlerinde yapay zeka uygulamalari: Tiirkiye i¢in durum analizi” adli bu
tez, Tirkiye’deki bilgi merkezlerini inceleyen bir yiliksek lisans tezidir. Tez
iceriginde bu konuda yapilmis diger ¢aligmalara yer verilecek ve daha sonra bu

bilgiler, bulgulardan elde edilen bilgilerle desteklenmistir.

Giris kisminda arastirmanin  konusundan, Oneminden ve se¢ilen evrenden
bahsedilmistir. Ikinci boliimde yapay zeka tanimu, tarihgesi, bilgi toplumu i¢in yapay
zekanin 6nemi anlatildiktan sonra, yapay zekanin kullanim alanlarina ve sagladigi

kazanimlar ile getirdigi yeniliklere yer verilmistir.

Ikinci béliimde bilgi merkezlerinde yapay zekanin seriiveni ele alinmistir. Daha
sonra yapay zekanin bilgi merkezlerinde kullanim alanlar1 ele alinmis devaminda
yapay zekanin Kitiiphane hizmetlerine yansimasi deginilmistir. Akilli kiitiiphane ve
yapa zekd kavramlari birbirini tamamlayan nitelikte oldugundan dolay: ikinci
boliimde akilli Kiitiiphaneler ve yapay zeka iliskisi incelenmistir. Bu baslik altinda
akill kiitiiphane kavramina deginilerek akill kiitiiphanelerde yapay zekanin kullanim

alanlarina iligkin gorsellere caligmada yer verilmistir.

Calismanin son kismi olan {i¢iincii boliimde Tiirkiye’de bilgi merkezlerinde yapay
zekd uygulamalar1 bashigi altinda incelenen {liniversiteler 1s1iginda sonuglar elde

edilmis, degerlendirmelere ve Onerilere yer verilmistir.



2. YAPAY ZEKA VE BiLGi MERKEZLERI

Bilgi merkezleri, fiziksel veya elektronik olarak belirli bir amaca yonelik bilgiyi
barindiran,  kullanicilarinin erisimine olanak saglayan, kullanici profili ve
davraniglarina gore hizmetlerini sekillendiren kurumlar olarak tanimlanmaktadir
(Giirdal, 1990: 75). Genel anlamda bilgi merkezleri diigiiniildiigiinde, hitap ettigi
kesimin bilgi arama davranislarini sekillendirerek ihtiyaclari olan her tiirlii bilgiyi ve

bilgi kaynagini karsilayan merkezler olarak ifade edilmektedir.

Bilgi merkezlerinin misyonu, egitmenler, arastirmacilar ve kurum disindan gelen
halk icin egitim arastirmalar1 ve bilgileri iceren kapsamli, kullanimi kolay, aranabilir,
fiziksel kaynaklar1 veya internet tabanli bir bibliyografik ve tam metinli veri tabani
saglamaktir. Egitim arastirmasi ve bilgi Ogretimi, 6grenmeyi ve egitimde karar

vermeyi gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Alkhateeb vd., 2013: 187-204).

Sadece bir tik Otedeki arama motorlariyla, giiniimiiziin bilgi merkezi/kiitiiphane
kullanicilar1 kendilerini bilgi toplama becerilerinde giderek daha fazla yeterli
gormektedir. Iginde bulundugumuz yiizyilda bilgi merkezlerinin/kiitiiphanelerin
kullanicilarinin isteklerini karsilayabilme adina isleyislerinde ve hizmetlerinde yeni
yollar aramaktadir. Yapay zekadnin, en Onemli gelisen teknolojilerin popiiler
listelerinin basinda geldigini diislintildiiglinde bilgi merkezlerinin/kiitliphanelerin bu
teknolojiden etkilenmesi kaginilmazdir. Her ne kadar yapay zeka simdiye kadar bilgi
merkezi/kiitiiphane hizmetlerinde sik kullanilmaya baslanmasa da zamanla bu

merkezlerin hizmetlerinde yerini almaya baslayacaktir.
2.1. Yapay Zeka Kavram

Tirk Dil Kurumu (TDK) Soézliigiinde, “dogadaki orneklerine benzetilerek insan
eliyle yapilmis veya iretilmis, yapma, suni, dogal karsiti ve yapmacik” olarak
tanimlanan “yapay” sifati, Tirk¢e kokenli bir sozciiktiir. Diger yandan Arapgadaki
“zeka’” kelimesinden gelen “zekd” ise, “insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonu¢ c¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak,

dirayet, zeyreklik, feraset” anlamlarina gelmektedir (TDK, 2019).



Diisiince kabiliyetine sahip yapay zekalar, antik cagda hikdye anlatma araci olarak
ortaya ¢ikmiglardir ve robot karakterleriyle, masallardaki yerlerini bulmuslardir. Bu
karakterler, yapay zekanin giincel tartismalarini sekillendiren unsurlar olmuslardir.
Mekanik c¢alismalar antik donemlerde basladigi icin, filozoflar siklikla insan gibi

diisiinebilen robotlarin varligina akil yormuslardir (Russel ve Norvig, 2009).

Ray Kurzweil (2005) “yapay zeka” kavramini, belli baglamlarda belirli “akilli”
davraniglar1 yiiriiten sistemlerin olusturulmasi i¢in kullanmistir. Dar bir yapay zeka
sistemi igin, baglam veya davranis spesifikasyonunu ve sistemin zeka seviyesini
korumasini saglamak i¢in yeniden programlama veya yeniden yapilandirma
gerekmektedir. Yapay =zeka, hedefleri veya yapisinda yer alan kosullardaki
degisikliklere kendiliginden adapte olma yetenegine sahiptir. Bununla birlikte
“transfer O6grenmeyi” gergeklestiren (Taylor, Kuhlmann ve Stone, 2008) tek bir
hedeften bilgiyi genellestirmek igin insanlar gibi dogal ve zeki sistemlerden farkli

caligmaktadir.

“Yapay Genel Istihbarat (Artificial General Intelligence)” kavramu ise, bu tiir genis
genelleme kabiliyetine sahip sistemlere atifta bulunmak iizere “dar yapay zeka
(narrow artificial intelligence)” igin bir zitlik olarak ortaya ¢ikmustir. Yapay genel
istihbarat yaklagimi “yapay genel zekay (general artificial intelligence)” goreve veya
soruna 6zgili 6zellige gore temelde ayr1 bir 6zellik olarak kabul ederek dogrudan bu
Ozelligi anlamaya ve goriintilleyen sistemler olusturmaya odaklanmaktadir. Bir
sistemin yapay genel zeka olarak sayilmasi i¢in sonsuz genellige, uyarlanabilirlige ve
esneklige sahip olmasi gerekmemektedir. Yapay genel zekanin, kapsami dar olan
mevcut yapay zeka programlari ile fark gosteren yapay genel zeka sistemleri tiirleri -
R2D2, C3PO, HAL 9000, Wall-E ve benzeridir; fakat bu tiriinler, ayn1 zamanda ¢ok
sayida bilim kurgu romani ve filminde tasvir edilen genel akilli sohbet balonlar1 gibi
robotik olmayan formda genel zekalar olarak goze garpmaktadir. Bazi arastirmacilar,
yapay genel zekayi, yapay zekanin ortak bilimsel yorumlarindan bile daha genis bir
sekilde yorumlamaktadir. Yapay =zeka gibi tartistlmaz zihinler olarak

yorumlanmaktadir (Hutter, 2005).



Yapay genel zekanin kesin tanim1 veya karakterizasyonu, yapay genel zeka arastirma
alaninin incelenmesinin konularindan birini kapsamaktadir. Yapay genel zekanin
Wall-E sistemi i¢in bir filmografi daha verilebilmektedir. WALL-E adindaki 2008
yapimi animasyon filminde WALL — E, gelecegin alegorisini i¢eren diinyadaki ¢op
toplayicis1 bir yapay zekadwr, fakat bu yapay zeka, o kadar insancil sekilde
kodlanmistir ki EVA adindaki bir temizlik robotuna karst mekanik duygular besler.
Film, yapay zekalarin gelecegini kurtaracagina atifta bulunarak ilk filmografi 6rnegi

olan Ex- Machina’ya muhalif bir ¢izgi ¢izmektedir (IMDb, 2015).
2.2.Yapay Zekanin Gelisimi

Yapay zeka arastirma alani, 1956'da Dartmouth College'da bir atdlyede baslamistir.
Katilmcilardan Allen Newell (Carnegie Mellon University), Herbert Simon
(Carnegie Mellon University), John McCarthy (Massachusetts Institute of
Technology), Marvin Minsky (Massachusetts Institute of Technology) ve Arthur
Samuel (IBM), yapay =zeka arastirmalarinin kuruculart ve liderleri olarak
bilimektedir. 19601 yillarin ortalarinda, Amerika Birlesik Devleti'ndeki arastirmalar,
Savunma Bakanlig1 tarafindan yogun bir sekilde finanse edilmis ve diinya ¢apinda

laboratuvarlar kurulmustur (Russell ve Norvig, 2009: 50).

Ilerleme bir siire sonra yavaslamistir ve 1970’lerde Sir James Lighthill'in elestirisine
yanit olarak ve Amerika Birlesik Devleti Kongresi’nin daha verimli projeleri finanse
etme konusundaki baski siirdiirdiigii igin, Amerika Birlesik Devleti ve Ingiliz
hiikiimetleri yepay zekadaki kesif arastirmalarini kesmistir. Bu donemden sonra

yapay zeka, sekteye ugramistir (Lighthill, 1973).

1980'lerin basinda, yapay zeka arastirmalari, uzmanlarin ticari basarisi, insanlarin
bilgi ve analitik becerilerini simiile eden bir yapay zekd programi bi¢imi olarak
yeniden canlanmistir. 1985 itibariyle yapay zeka pazari, bir milyar dolarin iizerine
cikmistir. Ayni zamanda, Japonya'nin besinci nesil bilgisayar projesi, Amerika
Birlesik Devleti ve Ingiliz hiikiimetlerine akademik arastirma fonlarin1 yeniden

kazandirabilmek i¢in ilham vermistir (McCorduck, 2004).
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1990'larin sonunda ve 21. yiizyilin baslarinda, yapay zeka lojistik, veri madenciligi,
tibbi teshis ve diger alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Deep Blue, 11 Mayis
1997'de hiikiim siiren diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u yenen ilk
bilgisayar satrang oyun sistemi olmustur. 2011'de IBM'nin soru cevaplama sistemi,
Watson, bilgi yarismasinda en biiyiikk iki sampiyonu yenmistir (Rowinski, 2013).
Daha hizli bilgisayarlar, algoritmik gelismeler ve biiyiik miktardaki verilere erisim,
makine 6grenmesi ve algilanmasinda gelismelere olanak saglamistir. Xbox 360 ve
Xbox One i¢in 3 boyutlu bir viicut hareketi arabirimi saglayan Kinect, akilli yapay
zekalarda akilli kisisel asistanlar gibi kullanilmaya baglanmigtir. 2016 yilinin mart
ayinda, AlphaGo, Go sampiyonu Lee Sedol ile oynadigi magta 5 oyundan 4'inii
kazanmis ve profesyonel bir Go oyuncusunu engelsiz bir sekilde yenen ilk bilgisayar

Go-play sistemi olmustur (Metz, 2016).
2.3. Bilgi Toplumu icin Yapay Zekanin Anlami

Bilgi toplumu, bilginin ortaya ¢ikmasi, dagitilmasi, kullanilmasi, entegrasyonu ve
manipiilasyonunun énemli bir ekonomik, politik ve kiiltiirel faaliyet oldugu toplumu
ifade etmektedir. Yapay zekanin olusmasinda bazi itici giicler rol almaktadir. Bu
giicler, bilgi patlamasiyla sonuglanan ve ekonomi, egitim, saglik, savas, hiikiimet ve
demokrasi dahil olmak iizere sosyal organizasyonun tiim yonlerini derinden

degistiren dijital bilgi ve iletisim teknolojileridir (Beniger, 1988: 16).

Her biri yeni olusumlart tanimlamak i¢in kriterler sunan bu alan, bir bilgi

toplumunun bes tanisina odaklanmaktadir. Bu alanlar su sekilde listelenmektedir
(Webster, 2006: 8-9):

e Teknolojik alanlar
e Ekonomik alan

e Mesleki alanlar

e Mekansal alanlar

e Kiiltiirel alanlar

Yukarida yer alan kriterlerin herhangi birisinin dislanmasina gerek yoktur, ¢linkd bu

kriterlerin her biri kendi basina yapay zekanin gelismesine olanak saglamaktadir.
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Ancak teorisyenlerin kendi senaryolarmi sunarken bir veya diger faktorleri
vurgulamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, bu tanimlarin paylastig, bilgilerdeki
niceliksel degisikliklerin niteliksel olarak yeni bir tiir sosyal sistem olan bilgi

toplumu haline getirdigi inancidir (Webster, 2006: 9).

1970'lerle bugiin arasinda bir yerde baglayan ve toplumlarin temelde ¢aligma seklini
degistiren bu doniisiim, bilisim teknolojisiyle entegre bir sekilde hareket etmektedir.
Bilisim teknolojisi kavrami, internetin 6tesine gegmekte ve belirli medya ya da belirli
yapim tarzlarinin etkisinin ne kadar biliyiikk oldugu konusunda tartismalar
sunmaktadir. Webster’in yukarida belirtilmis olan bes tanisina goére, bilginin
karakteri bugiinii degistirmistir. Ciinkli bu bilgi, insanin nasil degismesi ve bilgiye

erismesi konusunda ipuclar1 saglamaktadir.

Kasiwulaya ve Gomo (Makerere University), bilgi toplumlarinin, bilgi teknolojilerini
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik doniisiim i¢in kullanmalarin1 yogunlastiran
topluluklar oldugunu tekrar teyit etmis ve bilgi toplumu i¢in Tunus giindeminde
uygulama ve takip i¢in temelleri belirlemistir. Antonio Negri gibi bazi aragtirmacilar
ise, bilgi toplumunu, insanlarim maddi olmayan emek harcadigi bir toplum olarak
nitelendirmektedir. Bununla, bilginin iretilmesine veya Kkiiltiirel eserlere atifta
bulunmus gibi goriinmektedirler. Bu model ile ilgili bir sorun, toplumun maddi ve
esasen sinai temelini gérmezden gelmesinden kaynaklanmaktadir (Boyle, 1996: 6).
Buckland ise bu goriislerin tersi sekilde, bilginin, bireyin deneyimlerine dayanarak
kisiden kisiye farkli yorumlanabilecegi fikrini ifade etmekte ve diislincelerin herkese

gore farklilasabilecegini 6ne siirmektedir (Buckland, 2017).

Metaforlarin ve bilisim teknolojilerinin karsilikli bir iliskide ileri gittigi diisiiniilerse
bazi toplumlar1 (6zellikle de Japon toplumu) bilgi toplumu olarak tanimlamak
kaginilmaz olacaktir. Bilgi ve toplumda Buckland'a (2017) gore, anlamlarin gogu ii¢
insan bilgisi kategorisine ayrilir: Bilgi olarak bilgi, siire¢ olarak bilgi ve bir materyal
olarak bilgi. Tim bu unsurlar, Japonya oOrnegiyle agiklanabilmektedir. Japon
toplumunun bilgi toplumu olmasi, 6zellikle bilisim alaninda yeni ¢igirlar asarak

yapay zekay, tiim hatlara yaymasindan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 2.1: Japonya’daki insans1 robotlar

Kaynak: Chauhan, (2019)

Sekil 2.1 ‘de yer alan gorseller, insanlarla benzer 6zellikler tagimaktadir. Her bir
robotun ayr1 bir islevi de olsa-yapay zekanin insanimsi robotlar oldugu
diisiiniildiiginde- sosyal islevler bakimindan insanlar1 O0rnek alarak tasarlanmis

olmalari, bu robotikleri sosyal agidan diger birgok robottan farkli kilmaktadir.
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Sekil 2.2: Ada robotu

izbilisimzirvesi.com

Kaynak: Giiner (2018)

Tiirkiye'nin insansi robotu Ada 2018 yilinda AkinRobotics tarafindan iretilmistir.
Istanbul Havaalaninda hizmet verecek olan robot, Tiirkiye'de gelistirilen en gelismis
Ozelliklere sahip insansi bir robot olarak kabul edilmektedir. Ada serisinin Mini Ada
modeli ayn1 zamanda kollarin1 hareket ettirerek dans edebilmektedir. Yerli
teknolojiyle donatilmis AkinRobotics robotlari, tarimsal ve sosyal robotlar gibi farkli

alanlarda kullanilmak tizere tasarlanmistir (Gliner, 2018).
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Sekil 2.3: Honda 3E teknolojileri

Kaynak: Chauhan, (2019)

Sekil 2.3’teki gorsel, Honda’ya aittir. Bilindigi gibi Honda, bir araba markasidir ve
bu markanin ¢ikardigi robotlar, siiriis kabiliyetine sahiptir. Yapay zeka ile donatilan
bu robotlar insanlarin ihtiyaglarini anlamak ve hayatlarini kolaylastirmak igin
tasarlanmistir. Hatta is yerlerinde, evlerde ve arama-kurtarma gibi gorevlerde

insanlara yardimci olmaktadirlar.
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Sekil 2.4: Japonya’da Manga endiistrisi
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Kaynak: Chauhan, (2019)

Sekil 2.4°teki gorselde ise Japonya’daki Manga endiistrisi konu alinmistir. Japonya,
anime karakterler konusunda {in yapmus bir iilkedir ve iilkedeki Manga endiistrisi, bu
karakterleri olustururken bilgisayar ortamina bagl yapay zekda uygulamalarindan

yararlanmaktadir.

Kiiresel olarak depolanan veri miktar1 1980'lerden bu yana biiyiik 6l¢iide artmistir ve
2007'ye kadar, bunlarin%94" dijital olarak depolanmistir. Teknolojik olarak aracilik
edilen bilgilerin gelisimi, toplumun bilgi saklama, bilgiyle iletisim ve bilgi
hesaplama gibi teknolojik kapasiteleri de dahil olmak tizere farkli sekillerde

Ol¢iilmiistiir. Diinyanin bilgi depolama kapasitesinin 1986 yilinda 2.6 (optimal olarak
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sikigtirllmig) exabayttan biiylidiigii, bunun 1986'da kisi bagina 730 MB'den az CD-
ROM'a (kisi basina 539 MB) esdeger bir bilgi kaynagi oldugu tahmin edilmektedir.
Bu, 2007'de kisi bagina 60 CD-ROM'un bilgi esdegeridir ve %25'lik bir yillik

bliylime oranin1 gostermektedir. Tek yonlii yayin aglar aracilifiyla bilgi alma

konusunda diinyanin toplu teknolojik kapasitesi, 2007 yilinda giinde kisi basina 174

gazetenin bilgisine esdegerdir (Hilbert ve Lopez, 2011).

Sekil 2.5: Global bilgi stogu kapasitesi

2007 ANALOG
19 exabytes

- Paper, film, audiotape and vinyl: 6%
- Analogvideotapes (VHS, etc): 94 % ANALOG
/| - Portable media, flashdrives: 2%
- Portable hard disks: 2.4 % DIGITAL @
- CDs and minidisks:6.8%

Global Information Storage Capacity
in optimally compressed bytes

- Computer serversand mainframes: 8.9 %

- Digitaltape:11.8 %

- DVD/Blu-ray: 22.8% ‘

1986
ANALOG
2.6 exabytes

DIGITAL — STORAGE
0.02 exabytes

-PCharddisks:445% Py
123 billion gigabytes

2002:
“beginning
of the digital age”

50%
% digital: L e e e
1% 3% 25% 94 %
° ° ° “ DIGITAL
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Source: Hilbert, M., & Lopez, P. (2011). The World’s Technological Capacity to Store, Communicate, and
Compute Information. Science, 332(6025), 60 —65. http://www.martinhilbert.net/WorldinfoCapacity.html

Kaynak: Hilbert ve Lopez (2019)

Yukarida yaklasik 21 yil igerisinde bilgi stogu kapasitesinin degisimi goriilmektedir.

Sekil 2.6°da ise 220 yilina kadar veri bliylimesinin durumu gosterilmektedir.
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Sekil 2.6: Veri biiyiimesi
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Kaynak: Kambua ve Hasibuan (2017)

Sekil 2.6°da 2009-2019 yillar1 arasinda olusmus olan verinin yapilandirilmig veyahut
yapilandirilmamis igerikleri ile birlikte sunulmustur. Grafikte yapilandirilmig datanin
yapilandirilmis dataya nazaran orantisal olarak daha az miktarda oldugu
gdzlemlenmektedir. Ozellikle 2012 yilindan sonra yapilandirilmamis veri igeriginde
ses, gorlintli, miizik ve benzeri gibi dokiimanlarin ivme kazandigi goriintiisii
aktarilmistir. Bu artisin en biiyiik sebeplerinden biri ise o donemlerde gergeklesen
sosyal medya meraki ve sosyal medyanin iilkemizde ragbet gérmesinin yansimasidir.
Bu verilerinde hemen hemen biitlinlinlin yapilandirilmamis olmasi 6zellikle biiyiin
verinin bu mecralarda c¢ogalmasi ve kontrolsiiz bir sekilde ¢ogalmasinin birer
ornekleri niteligindedir. Grafikte bilgi ¢esitliligi ile yapilandirilmamis verinin dogru
orantili oldugu da saptanmaktadir. Bir baska dikkat ¢eken kisim ise yillarin
geemesine ragmen yapilandirilan veri miktarinin hemen hemen hi¢ degismemesidir.
2013 yili yapilandirilmis veri ile 2017 yili yapilandirilmis veri arasinda (o yillar
arasindaki  bilgi artisinin @ fahis  olmasina ragmen) belirgin  bir artig
gozlemlenememektedir. Fakat bu fark yapilandirilmamis veride kat be kat fazla

oldugu goriilmektedir.
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Bilgi toplumu, yapay zeka etkisi i¢in; medya roliinii 6nemsemektedir. Ciinkii yapay
zekalar icin medya ve Ozellikle dijital medya, en Onemli kaynaklardan biri
olmaktadir. Burada insanlarin gercek isaretlere aclik duymadiklar1 ve artik gergek
olmayan teknolojilerle de ihtiyaglarin1 gorebildikleri anlasilmaktadir. Bu baglamda,
insanlarin gonderilebilecekleri isaretlerin yapayligini anladiklart bir “gdsteri yasina”

girilmig bulunmaktadir (Poster, 1990: 63).

Deneyimsel olarak bir bilgi toplumu fikri, kolayca kabul edilebilir, ancak bu kavram,
yeni bir toplumun tanimi olarak diisiintildiigiinde, geleneksel yapidan post modern
bir bilisim kuramina gecisi ifade etmektedir (Poster, 2006: 35). Bu sebeple insanlarin

aligkanliklarini degistiren bir terim olarak anilmaktadir.
2.4. Bilgi Merkezlerinde Yapay Zekanin Seriiveni

Genel anlamiyla yapay zekd kavrami, bilisim sistemlerindeki “akilli ajanlar” olarak
tanimlanmaktadir. Yapay zekalar, bir sistemin dis verilerini dogru sekilde
yorumlama, bu verileri 6grenme ve bu uyarlamalar1 esnek adaptasyon yoluyla belirli
hedeflere ve gorevlere ulastirmak icin kullanilan araglardir. Dolayisiyla bu araglar,

coklu gorevler i¢in de komut alabilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2019).

Norobiyoloji, bilgi teorisi ve sibernetik alanindaki eszamanli kesifler,
arastirmacilarin  elektronik bir beyin insa etme olasiligini  géz Oniinde
bulundurmasina yol agmistir. Turing, “eger bir insan bir makineden ve bir insandan
gelen tepkileri ayirt edemezse, makinenin “akilli” olarak nitelendirilebilecegini 6ne
stirmiigtiir. Genel anlamda yapay zeka olarak taninan ilk eser, McCullouch ve Pitts'in
1943°teki resmi tasarimidir ve bu tasarim, Turing tarafindan tamamlanmistir (Russel

ve Norvig, 2009).

Turing, Nvidia tarafindan Volta mimarisinin halefi olarak gelistirilen bir grafik islem
birimi (GPU) mikro mimarisinin kod adi olarak bilinmektedir. Mimari ilk olarak
Agustos 2018’de SIGGRAPH, profesyonel is istasyonu Quadro RTX iiriinleri ve bir
hafta sonra Gamescom’da tiiketici GeForce RTX 20 serisi iriinleri ile birlikte
tanitildi. Mimari, bilgisayar grafik endiistrisinin uzun zamandir devam eden bir

hedefi olan ger¢ek zamanli 151n izleme yetenegine sahip ilk tiiketici {irlinlerini
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tanitmistir. Anahtar elemanlar 6zel yapay zeka islemcilerini ("Tensor core") ve 6zel
1s1n izleme islemcilerini igermektedir. Turing, 151n izlemeye erisim i¢in Microsoft'un
DXR’sini, OptiX’i ve Vulkan kullanmaktadir. Subat 2019'da Nvidia, yeni Turing
tasarimin1 kullanan ancak 1sin izleme ve yapay zeka cekirdeklerinden yoksun olan

GeForce 16 GPU serisini piyasaya siirmiistiir (Smith, 2018a; Smith, 2018b).

Yapay zekanin bilgi merkezlerine entegre edilmesi ise, bilgiye ulasimi kolaylagtiran
bir siire¢ olmustur. Google’ye, Alexa’ya, Cortana’ya, Watson’a veya Siri’ye sorulup
cevap alinabilinen her bilgi erisimi, aslinda yapay zekanin 6rnegini olusturmaktadir.
Geleneksel bilgi merkezi/kiitiphane sistemlerinde, alisilmis olan rutin arama
yontemleri, bilgisayar ve internet teknolojileriyle, 6zellikle 20°nci ylizyildan sonra,
yapay zekadan yardim almaya baglamistir. Elektronik devrimin ilk giinlerinde oldugu
gibi, s6z konusu yeni teknolojinin gilinliik hayati nasil doniistiireceginin idrak edildigi
bu donemde, en karmasik bilgilere bile kolayca ulasilabilmektedir. Her biiyiik
teknoloji sirketi, insan istihbaratin1 gerektiren isleri yapmak i¢in 6zel makine zekasi

gelistirerek, gelecek devrimde bir oyuncu olmay1 iimit etmektedir (Johnson, 2018).

Modern bilgi merkezleri/kiitliphaneler, 19’uncu yilizyilin sonu ile 20’nci yiizyilin
basinda gerceklesen elektrik devrimi boyunca ortaya ¢ikmistir ve o zamandan beri
stirekli olarak yeni teknolojilere sistemler ve hizmetler uyarlamistir. Ancak yapay
zekd kullanilan bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetleri 20’inci ylizyilda popiilerlik
kazanmigtir. Bu siliregten sonra makineler 6grenme, konusma, kaliplari tanima ve
karar verme becerisi kazanmaya baslamigtir. Sonug olarak, bir makineden cevaplar
istemek hizla normal, giinliik bir faaliyet haline gelmis ve bu durum, bilgi

merkezlerini de etkilemistir (Johnson, 2018).
2.5. Yapay Zekammn Bilgi Merkezlerinde Kullanim Alanlar:

Yapay zeka tekniklerine entegre edilmis robot sistemlerinin gelistirilmesine olanak
saglayan bilgi merkezleri, yapay zekayr cogunlukla bilgisayar temelli arastirma
tekniklerinde kullanmaktadir. Bu tekniklerdeki birincil vurgu, aragtan duyusal
verilerin islenmesi, c¢evre ile ilgili bilgilerin depolanmasi ve g¢evrede gorevlerin
yapilmasi i¢in gerekli motor eylemlerin sirasinin planlanmasi i¢in bir programlar

sisteminin gelistirilmesi tizerine yogunlasilmistir (Nilson, 1969).
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Mevcut sistem tarafindan gergeklestirilen gorev, karmasik sorularin yeniden
diizenlemesini saglamaktadir. Yaklasimin yeni bir 6zelligi, iist diizey islevlerin
yerine getirilmesini planlamak i¢in resmi bir teorem kanitlama sisteminin
kullanilmasidir (Nilson, 1969). Yapay zeka, sembolik ve algoritmik olmayan
problem ¢6zme yontemlerine odaklanmaktadir. Bu kavram, yeni bir disiplin alanm

olsa da, toplumu 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Yapay zeka alanlarinin gelistirilmesinde kullanilan son teknik hesaplamalarin ve

alanlarin bazilar1 asagidaki gibidir:

a) Uzman Sistem: Bu sistem, veri tabanina erisim saglama ve konuyla ilgili bilgi
edinme i¢in istihbarat arabirimi veya ag ge¢idi rolii oynayan bilgi tabanli bilgisayarli
sistemlerdir. Diiz veriye sahip basit kural tabanl sistemlerden ¢ok biiyiik 6l¢eklere,
birgok insani, yillar siiren entegre gelismeleri 6lgeklendirmektedir. Uzman sistem,
belirli bir durum i¢in uzman tavsiyesi, kararlar veya Onerilen ¢oziimler sunan bir
bilgisayar programidir. Uzman sistemlerin farkli bilesenleri sunlardir: Bilgi bankasi,
referans saglama ve kullanici arayiizii. Bu sistemler, bilgi merkezlerinde arastirilan

konunun bireylere kolayca sunulmasini saglamaktadir (Mogali, 2014: 3).

Danigma hizmetleri i¢in kullanilan uzman sistemlerin bazi oOrnekleri asagida

verilmistir (Okpokwasili, 2019: 193262-193263);

e Arastrma: Kullanicilara, belirli sorular1 bulmak igin Onerilen kaynaklari
saglayan bir sistemdir. Sistem, 0grencilere referans becerilerini 6gretmek veya
referans kiitliphanecilerinin ve bilgi uzmanlarinin islevlerini uygulamak ig¢in

bilgisayarli bir yardim olarak kullanilabilir.

e Jsaretci: Bilgisayar sisteminin referans c¢alismasi alanindaki ilk basarili
calisgma uygulamasidir. Kullanicilart referans kaynaklarma yonlendirir; bilgi

tabanl sistem degil, bilgisayar destekli bir referans programdir.

e Cevrimi¢i Referans Yardimi (Online Reference Assistance): Bu sistem,
akademik referans kiitiiphanecisinin diisiik ve orta seviyedeki sorular igin

hizmetlerini ¢esitli teknolojiler kullanarak tesvik etmeyi amaglamistir: veri
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tabani i¢in bir video metin, bilgisayar destekli egitim modiilleri ve bilgi tabanl
sistem. Cevrimi¢i Referans Yardimi Kkitiiphane bdoliimleri, hizmetler ve

politikalar gibi yonlii islemlerden olusmaktadir.

e Cevaplayici: Bilgi tabanli bir sistem, kullanicilara tarim konularinda referans
sorular1 i¢in yardimci olmaktadir. Sorularin konusunu ve gereken arag tipini
daraltmak i¢in bir dizi menii kullanilmaktadir. Bir danigsma sistemi olarak veya
harici veri tabanlarina ve CD-ROM referans araglarina on u¢ olarak islev

gorebilir.

e PLEXUS: Bu halk kitiiphanelerinde kullanilan bir yodnlendirme
aracidir. Referans siireci, belirli konu alanlar1 hakkinda yeniden bilgi edinme,
referans kaynaklar1 ve Kkiitiiphane kullanicilart hakkinda bilgilendirmektedir.
Yukaridaki tiim sistemler referans kaynak kitaplarini ve sorularla ilgili verileri

bulmak i¢in danisma sistemleridir.

Okpokwasili (2019: 193263)’ye gore bir diger uzman sistemlerin uygulandigi alan
katalog islemlerinde goriilmektedir. Uzman sistem araciligiyla kataloglamayi
otomatiklestirmek i¢in yapilan son girSisimler, kurallara dayali olarak kabul edildigi
icin (Anglo-American Cataloguing Rules-2) agiklayici kataloglamaya odaklanmistir.

Kataloglamaya yapay zeka tekniklerini uygulamak igin iki yaklasim vardir:

o Akil yiiriitmenin araci ile destek sistemi arasinda boliindiigii bir insan-makine

arayiizii saglamaktadir.

e FElektronik yaymncilik sistemine baglh tam kataloglama 6zelligine sahip bir
uzman sistem, boylece bir metin ¢evrimi¢i olarak iretildigi icin, bir araci
kurumdan uzman girisi olmadan yapilan bilgi tabanli sistemler ve kataloglama

islemlerinden gegirilebilmektedir.

b) Dogal Dil Isleme: Bilgisayar biliminin uzun zamandir devam eden hedeflerinden
biri, bilgisayarlara lisan(dil) yiiklemektir. Ultimate bilgisayar dili nesli, bu konuda

ilerleme kaydederek insanlarin begenisine lisan bilen yapay zeka Orneklerini
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sunmuglardir. Yapay zeka {izerine ¢aligsan bilim insanlari, dogal dil arayiiziinii sinirl
miktarda kelime ve sozdizimi kullanarak gelistirmeyi basarmislardir. Dogal Dil
Isleme, bir bilgisayarin bir soru veya ¢oziim icindeki ana dilsel kavramlar
anlamasii saglamaktadir. Amaci, insanin dogal olarak kullandig1 dili analiz eden,
anlayan ve iireten bir bilgisayar tasarlamak ve insa etmektir. (Kumar, 2004: 401-425)
Dogal dil islemenin farkli bilesenleri, konusma sentezi, konusma tanima, makine
cevirisi, dilbilimsel yaklagimlar, bilgi edinme ve bilgi ¢ikarmadir. Tiim bu
yaklasimlar ise, bir insanin dil bilmeden de bir¢cok konuda bilgi sahibi olabilmesini
kolaylastirmaktadir (Mogali, 2014: 3-4). Bagka bir ifade ile dilbilim kavrami, yapay
zekanin bu bileseni, bilgisayar1 konustugumuz dili anlama engelini kirmak igin
kullanmaktadir. Farkli dil kullanarak sorgulanan belge bu yapay zekd kavramim
kullanarak arama icin ilgili dildeki bilgileri saglayabilmektedir. Metin anlama ve

uretmede kullanilmaktadir.

Dogal dil islemcisi bi¢im/yap1 bilimi analizlerinde ve farkli dilden kelimeleri analiz
etmek i¢in kullanilmaktadir (Shanmugam ve Srideri, 2017: 61-62). Bu sistem
kiitiiphane ile birlikte bilgi bilimi alanina ve daha 6zel olarak ¢evrimici kullanicilara
acik kataloglar (OPAC - Online public access catalog) ve veri tabanlarinda arastirma
yaparken uygulanabilmektedir. Bilgi merkezi/kiitiphane kullanicilar1 arama
stratejilerini  bilmediklerini ~ (aramalarin1  kendi  dillerinde  yaptiklarinda)
diistindiigiimiizde dogal dilin olmasi, bilgi merkezi/kiitiiphane kullanicilarinin
kiitliphaneci yardimi olmadan dogrudan arama yapmasin1 saglamaktadir. Bagka bir
ifade ile kendi ana diline ait terimler kullanarak sorgulanan kaynak dogal dil islemeyi
kullanarak arama igin alakali diger bilgileri saglamaktadir. Ozetle metin anlama ve
tiretmede de kullanilmaktadir (Kumar ve Sheshadri, 2019).
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Sekil 2.7: Dogal dil isleme
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Kaynak: Shanmugam (2017: 62)

Sekil 2.7 ‘de, giris olarak kullanic1 tarafindan verilen baslik/anahtar kelime
bicim/yap1 bilim analizinden (aranan kelimeyi tanima) sonra sézdizimi ayristirilarak
sentezlemekte ve aranan baslik/anahtar kelimeyi ¢evirmektedir. Daha agik bir ifade
ile arama metni olarak kullanic1 kendi dilinde bir baslik/anahtar kelime girdiginde,
tahlil cihazi onu ayristirmakta ve c¢ikti liretmektedir. Anahtar kelimeyi ararken,
kullanic1 ¢ok dilli girdi kullanabilir, ayristirilarak analiz edilerek anahtar kelimeyi
cevirmekte ve elde edilen sonuglardaki kaynaklari kullaniciya sunmaktadir
(Shanmugam, 2017: 62). Dogal dil isleme ayn1 zamanda anlamli kelimeleri otomatik

olarak sunmak i¢in siklikla kullanilmaktadir.

¢) Oriintii Tamma: Bazi yeni uyaricilar ve &nceden depolanmis uyarici dokular
arasinda yakin bir eslesme islemini ifade eden Oriintii tanima, Oriintii tanima
psikolojisi, etoloji, bilissel bilim ve bilgisayar bilimi gibi birgok alani igermektedir.
Oriintii tanima, bir &nceki bilgiye veya &riintiilerden elde edilen istatistiksel bilgilere
dayanmaktadir. Siniflandirilacak kelimeler genellikle uygun ve ¢ok boyutlu alanda
noktalar1 tanimlayan o6lgiimler veya gdzlem gruplarindan olusmaktadir. Oriintii
tanima bilesenleri; veri toplama, 6n isleme, 6zellik ¢ikarma, model se¢imi, egitim ve
degerlendirmedir (Mogali, 2014: 4). Baska bir ifade ile arama terimi Ornekleri
arasindaki eslesmeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Veri tabanindaki kaliplari

tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilan ve sorgulanan igerik ile mevcut igerik
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arasindaki eslesme yapmaktadir. Kullaniciya sorguladigi basligin/anahtar kelimelerin

eslesmesini sunulmaktadir (Okpokwasili, 2019: 193264).

Oriintii tanima, Daha 6nce kiitiiphaneci tarafindan meta datasi olusturulan kaynagin,
kullanicilar tarafindan arastirma yapilirken gerek yazar gerek ise konu otoritesi
baglaminda kullanicilara sunulmasi islemi kiitliphaneler tarafindaki énemli ayagini
olusturmaktadir. Ornek olarak kullanicinin OPAC (Online public access catalog)
alania yazmis oldugu ii¢ veya bes harfin ardindan sistemin geri kalan harfleri de

tamamlayarak ‘bunu mu demek istediniz’ dnerileri sunmaktadir.

d) Robotikler: Genellikle algisal ve motor gorevlerle ilgili yapay zeka alt alan1 olarak
tanimlanmaktadir. Robot, dogrudan insan denetimine, onceden tanimlanmis bir
programa veya bir dizi genel rehbere gore yapay zeka tekniklerini kullanarak
otomasyon gorevlerini yerine getiren mekanik bir cihazdir. Bu cihaz aranan bilgiye
kolayca ulasilmasimi saglamaktadir (Mogali, 2014: 5). Ornek olarak ozellikle
danigma hizmetlerinde ve karsilama robotu olarak kullanilan bu sistem, kiitliphaneye
gelen kullanicilan kargilama, selamlama, hatta bir sonraki segmentte ise hangi kitab1
istemistiniz sorusunu sormaktadir. Kullanici ise kitap ismini soyledigi vakit robot
ilgili banttan giderek kullanici ile birlikte kitabin bulundugu rafi gostermektedir. Bu

sayede kullanici kitabin nerede oldugu bilgisini direkt olarak robottan almaktadir.

Robotlar sayesinde kullanicilar, kataloga danigma konusunda yeni yontemlere sahip
olan, talepleri yazmak veya bir referans kiitiiphanecisine sormak yerine, 6grenciler
kiitiphanenin ~ tim  kaynaklarma  erisimi  olan  aradiklar1  kaynaklara
yonlendirilmektedir. Ayni1 zamanda kullanicilarin isteklerini dinlemek, yapay
zekasini kataloglara uygulayarak ayrigtirmakta ve ardindan ihtiyag duyduklar

bagliga yonlendirmektedir.
2.6. Yapay Zekamn Bilgi Merkezileri Hizmetlerine Yansimasi

Bilgi merkezleri/kiitiiphaneler yiizeysel bir ifade ile kullanicilarin okumas1 ve/veya
odiing almasi icin kitap koleksiyonlari, siireli yayinlar, filmler ve kaydedilmis diger
kaynaklar1 igeren bir bina olarak bilinmektedir. Kiitliphaneciler kullanicilara basili

materyalleri koleksiyona katmak ve kullandirmak disinda sagladiklar1 birgok hizmeti
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de isaret etmektedir. Bununla birlikte 21. ylizyilda bilgi merkezi/kiitliphane
hizmetleri ¢ogunlukla kiitliphane binasinda verilmektedir. Bilgi merkezi/kiitiiphane
binast meslegin ¢ogunun odagi olmaya devam etse de, cesitli sekillerde sanal
hizmetler web, sohbet, e-posta hatta Skype araciligiyla hizmet verilmektedir.
Kiitiiphanecilerin bilgi hizmetlerini teknoloji 1s18inda ve gelen talebe uygun bir
sekilde sunma yeteneklerini tamamlayabilen/gelistirebilen yapay zeka gibi ortaya
cikan, inovatif teknolojilerin en Onemlilerinden biri oldugunu diisiinmek

gerekmektedir.

Bilgi sunumu ve muhakemedeki bir¢ok arastirma dali dogada teoriktir ve bu teorik
bilgiler, hizli erisime ihtiyag duymaktadir. Bu alanlardaki mantiksal ¢ercevelerin
deneysel degerlendirilmesi icin ortak bir altyapir olusturan yapay zekélar, bilgi

merkezlerinde bilgiye erisimi saglamak i¢in bulundurulmaktadir (Thimm, 2017: 95).

Resmi bir séz diziminden baslayarak, bilgi tabanlarinda toplanan formiiller insa
edilebilmekte ve bu insa, bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerine yansitilabilmektedir.
Bilgi tabanlarini kullanarak dilin altinda yatan semantigini veya belirli bir mantigini
kullanarak yeni bilgiler elde edilebilir ve bu da bilgi merkezi/kiitiiphane
hizmetlerinde bilgiye erisimi  kolaylastirmaktadir. Yapay zeka, bilgi
merkezleri/kiitiiphanelerdeki su sorunlara hizmet saglamaktadir (Yao vd., 2015: 245—
260):

e Uygun olmayan dil: Uygun olmayan dil problemi goézle goriiliir bir
problemdir. Kendi kendine 6grenme islevi olduk¢a One c¢ikmaktadir ve bu
hatalar, yapay zeka sayesinde giderilebilmekte veya edisyona ugrayabilmektedir.
e Zekanin kalite seviyesi: Ikinci sorun, zekanin kalite seviyesidir. Bir grup soru
ile karsilik gelen cevap grubu arasinda dogru eslesmeler yapmanin derecesi ve
kapsami, kelime segmentasyonunun dogrulugu orani ve benzerlik eslesmesi ile
ilgilidir. Yapay zeka bu durumda, karmasik algoritma formiilasyonlari aramakta
ve siirekli olarak daha optimize teknik araglar1 kullanmaktadir.

e Cok kurumlu servis: Kiitiiphaneciler, yapay zekddan siklikla
yararlanmaktadir. Kullanicilara 6zellestirilmis referans hizmetleri sunmak i¢in

bilgi merkezlerinde/kiitiiphanelerinde bu zeka tipine yer veren calisanlar,
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modiiler hale getirilmis ¢ok seviyeli  sirketlerin  yazilimlarindan
yararlanmaktadirlar.

e Diger programlarla isbirligi: Asir1 uygulamalarin yiikklenmemesi gereken
yapay zekalar, diger yazilimlarla birlikte ¢alistirildiginda, bilgi erisimi i¢in daha

genis bir yelpaze sunabilmektedir.

Sekil 2.8: Raf diizenleyen robot kiitiiphaneci
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Kaynak: McDonald (2016)

Raflara yanlis yerlestirilmis kiitliphane kitaplar1 kiitiiphaneciler tarafindan bulunmasi
zor olmaktadir. Bilgi merkezlerinde/kiitiiphanelerde Radyo Frekansi ile Tanimlama
(Radio Frequency Identification: RFID) etiketlerini kitaplara yerlestirmeye
basladigindan beri bu yanlis yerlestirilen ve raflarda bulunamayan kitaplar el
terminalleri (elde taginan cihazlarla) ile tespit edilmektedir. Singapore’da Agency for
Science, Technology and Research (A*STAR)’daki robot uzmanlari, hangi kitaplarin
eksik veya yerinde olmadigimi sdyleyebilen Autonomous Robotic Shelf Scanning

System (AuR0SS) adinda Sekil 2.8’de goriilen bir raf tarama robotu gelistirmislerdir.
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AuRo0SS, raflarda yer alan kitaplarin konumlarini bulmak ig¢in bir robot kol
bulunmakta ve RFID tarayici yabanci kitap raflarinda dolagmak igin lazerle
yonlendirilmis  navigasyon  kullanmaktadir. AuRoSS, sensorlerini  kitaplari
algilayacak kadar yakin tutabilir ve raflar1 taramaya devam etmek i¢in ne zaman yon

degistirmesi gerektigini bilmektedir (McDonald, 2016).
Sekil 2.9: Referans (karsilama) robotlar:
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Kaynak: Hjerpe (2016: 7)

Sekil 2.9’da bilgi merkezlerinde/kiitiiphanelerde karsilama robotlarindan ornekler
verilmektedir. Westport Kiitiiphanesinde, Connecticut USA, Fransiz sirketi
Aldebaran tarafindan gelistirilen robotlarin test edildigi bilinmektedir. Bu robotlar
kullanic1 odakli olup, bilgi merkezi/kiitiphane girisinde danisma kisminda

kullanicilart kargilamaktadir (Hjerpe, 2016: 7).

Hali hazirda sunulan yapay zeka teknolojileri yeni hizmetler sunma adia mobil ve
sosyal ag gibi ortamlarda bir araya getirilmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin bilgi
merkezi/kiitiiphane hizmetlerinde yenilik¢i ¢evrimi¢i danisma hizmeti olusturmak
icin de kullanilmaktadir. Cin’de calismalarina 2009 yilinda baglayip daha sonra
ALICE (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) tarafindan 2011 yilinda
gelistirilen Tsinghua University Library tarafindan kullanilan Xiaotu (bkz. Sekil 3.4)
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sohbet robotu, mobil cihazlarda veya bilgisayarda etkilesimli sohbetin
gerceklestirilmesi igin bir arayliz olusturma kabiliyetine sahiptir. Kullanicilarin
kimliklerini ve gizliliklerini korumak i¢in kayit isleminden ge¢gmeden hizmetten
yararlanilmaktadir. Gorevleri; mesleki alanda uzman cevaplar verme, OPAC (Online
public access catalog) sisteminde arama yapma, kendi kendine egitim ve 6grenme —
kullanici tarafindan gelen sorular dogrultusunda- ve Cin’in Wikipedia’si olan Baidu

Baike’da aranmasi ile birlikte diger sistemlerin arayiizlerini birlestirmektedir (Yao
vd., 2015: 249).

Sekil 2.10: Xiaotu uygulamasinin goriiniimii
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Kaynak: Yao vd. (2015)

Sekil 2.10°da sol tarafta Xiaotu sohbet robotunun bilgisayarda uygulama arayiizii ve
mobil araylizii goriilmektedir. Sag tarafta ise 2012 yilinda “Xiaotu'yu daha giizel
yapalim” slogani ile tasarim yarigmasinda derece alan ve Xiaotu sohbet robotunun

bugiinkii gdriiniimii bulunmaktadir.
2.7.  Bilgi Merkezlerinde Yapay Zeka Kullaniminin Kazanimlar:

Robotlar, yapay zekalar ve makineler, sosyal, politik ve ticari etkiler yaratmaktadir,
bircok modern endiistri bu gelismelerden yararlanmakta ve yiiriitiilen isleri kolayca

bitirmektedirler. Beklentiler, yapay zekanin insanlarin yapacagi her isi yapabilecegi
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yoniinde gelisse de geleneksel is giicii ve insan iligkilerinin bitmesi beklentisi
insanlari tedirgin edebilmektedir (Joshi, 2018). Bu beklentiler arasinda su yetenekler

bulunmaktadir:

e Genis insan temasi
e Sosyal beceriler

e Stratejik ve yaratici diigiinme

Tiim bu gelismeler yaninda, yapay zekd ve kullanimi birtakim belirsizlikleri de
beraberinde getirmektedir. Yeni teknolojiler herkes i¢in tamamlayict unsurlar olarak
degil, bazen de istihdami zedeleyebilecek bir unsur olarak goriilmektedir. Ancak
diger yandan yapay zeka bulusgulari ve gelistiricileri, bunun geleneksel istihdam
diizeyini etkilemeyecegini, aksine insanlara kolaylik saglayacagini vurgulamaktadir

(Joshi, 2018).

Max Tegmark, yapay zekdya karsi misiniz ya da karsi degil misiniz, seklindeki
sorular i¢in “Bunu sormak, atalarimiza atese karsi olup olmadiklarini sormak
gibidir.” yorumunu yapmustir (Tegmark, 2019: 30). Tarih boyunca teknolojiler insan
yasamina katki saglamistir ve bu teknolojiler, giinliik hayatin bir parcasi olmustur.
Bu sebeple yapay zekalar1 da her alanda kabul etmek gerekmektedir. Bu noktada

aliacak tek 6nlem, yapay zekalar1 kontrol edebilmektir.

Yapay zeka, teknolojik gelismelerle artan talepler dogrultusunda yeni ¢ikan
sistemlerden birisidir. Giderek tiim disiplinlere yayilmaya basladigi gibi bilgi
merkezi/kiitiiphanelerde de etkisini gostermektedir. Bilgi merkezleri/kiitiiphaneler
i¢in sorun teknolojiden nasil etkilenecegi yerine yapay zekadan teknolojilerin nasil
etkilenecegini bilmek irdelenmektedir. Var olan teknoloji incelendik¢e ve bilgi
merkezi/kiitiiphaneler i¢in daha erisilebilir hale getirildigi vakit, yapay zekénin
caligmalar lizerinde nasil doniistiiriicii bir etkiye sahip olabileceginin ana hatlarin
gormek kolay olacaktir. Yapay zeka yardimi siradan hale geldiginde, ¢evrimigi kesif
araclar1 ve veri tabanlar1 temelde farkli bir sekilde ¢alismaya baslamaktadir. Bu,
arastirmada uzmanlik gerekliliginin ortadan kalkacagi anlamina gelmez; aksine,
bilgisayar destekli yapay zeka ve devasa veri kiimeleri diinyasinda en iyi sonuglari

elde etmek i¢in gereken girdi tiirlerinin tamamen farkli olabilecegi anlam
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tasimaktadir. Ayni ilkeler muhtemelen egitim kadrosundan malzeme depolamaya
kadar kiitiiphane organizasyonu icin gecerli olacaktir. Giiclii yapay zeka bir¢ok rutin
karar1 kolaylastiracak ve bilgi profesyonellerini yeni zorluklara odaklanma

konusunda 6zgiirlestirecektir (Fernandez, 2016: 22).

Bilgi merkezleri/kiitiiphaneler arasinda yapay zeka kullanimini engelleyen bir takim
celiskiler bulunmaktadir. Biit¢e baskilarinin yani sira, teknolojinin kiitliphanecilerin
islerini eski hale getirmesine ya da yapay zekayr destekleyen algoritmalarla ilgili
sorunlar varsa yanlis bilgi yaymasina yardimci olabilecegine dair ¢eliskileri
icermektedir. Bunlar mesru kaygilar olmasina ragmen, yapa zeka sistemlerinde bilgi
merkezlerinin/kiitliphanelerin, mantikli  bir sekilde kullanilmasi durumunda
kurumlarma gergek deger gostermektedir. Ornegin, teknoloji ogrenciler ve
arastirmacilar icin daha bireysel olarak uyarlanmis (kullanicilarin amacina uygun)
arama sonuglart ve kaynak Onerileri iliretmeye yardimecir olmaktadir. Ayrica,
kiitliphane personelinin calisma verimliligini arttirmakta, boylece kiitliphanecileri

daha iist diizey gorevlere odaklanma konusunda 6zgiirlestirmektedir (Libraryjournal,

2019).
2.7.1. Yapay Zeka Kullanim

Her gegen giin uygulama cesitliligi ve kullanimi1 yayginlasmasina karsin insanlar,
yapay zeka kavramna pek asina olmayabilmektedir. Ornek olarak, 2017'de Amerika
Birlesik Devletleri'nde 1.500 st diizey is liderine yapay zekd hakkinda soru
soruldugunda, yalnizca yiizde 17'si buna asina oldugunu sdylemistir (Davenport vd.,
2017: 3). Baz1 insanlar sorulan sorular karsisinda, yapay zekanin ne oldugundan ve
belirli sirketleri nasil etkileyeceginden emin cevaplar verememistir. Buna ragmen
birgogu, is siireclerini degistirmek icin hatir1 sayilir bir potansiyel bulundugunu
anlamig, ancak yapay zekanin kendi kuruluslari iginde nasil kullanilabilecegi

hakkinda net fikirler sunamamuslardir (Onal, 1997: 115-123).

Yaygin aginalik eksikligine ragmen Yyapay zeka, insan yasamini degistiren bir
teknolojidir. Insanlarin bilginin nasil birlestirildigini yeniden diisiinmelerini, verileri
analiz etmelerini ve elde edilen bilgileri sorgulamak i¢in kullanmalarimi saglayan

genis kapsamli bir aractir. Bu kapsamli gbzden gegirme yoluyla idealler, bahsi gecen
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zekalarla birlikte degisebilmekte, hatta bu teknolojiden yararlanarak yeni goriisler

elde edilebilmektedir (Onal, 1997: 115-123).

Yapay zeka avantajlarini en {ist diizeye ¢ikarmak igin, ileriye yonelik dokuz adim

onerilmektedir. Bunlar (McKinsey, 2002):

e Kullanicilarin kigisel gizliliginden 0diin vermeden arastirmacilar i¢in daha
fazla veri erisimini tesvik etmek,

¢ Siniflandirilmamais yapay zeka arastirmalarina daha fazla devlet fonu yatirmak,

e Calisanlarin 21’inci yiizy1l ekonomisinde ihtiya¢ duyduklar1 becerilere sahip
olmalar1 i¢in yeni dijital egitim modellerini ve yapay zeka isgiiclinii gelistirme
modellerini tegvik etmek,

ePolitika Onerileri yapmak i¢in federal bir yapay zeka danisma komitesi
olusturmak,

o Etkili politikalar ¢ikaran devlet ve yerel yetkililerle ¢alismak,

e Ozel algoritmalar yerine genis yapay zeka prensiplerini diizenler,

e Sikayetleri ciddiye almak ve veri veya algoritmalardaki adaletsizligi ya da
ayrimcilig1 azaltmak,

e insan gdzetimi ve denetimi igin mekanizmalari siirdiirmek ve

o Kotii niyetli yapay zeka davranmisini cezalandirmak ve siber giivenligi tesvik

etmektir.

Tanim tizerinde tam bir fikir birligine varilamamis olsa da, yapay zekanin genellikle
“tefekkiir, yargi ve niyet i¢in insanlardan gelen geleneksel tepkilerle uyumlu uyarima
yanit veren makineleri” ifade ettigi diistiniilmektedir. Shubhendu ve Vijaye (2013)
gore bu yazilim sistemleri “insani uzmanlik diizeyi gerektiren kararlar alir ve
insanlarin sorunlar1 tahmin etmelerine ya da ortaya ciktiklari meseleleri ele
almalarina yardimci olmaktadirlar. Bu nedenle yapay zekda kasith, zeki ve

uyarlanabilir bir sekilde ¢alismaktadir.
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Sekil 2.11: Yapay zekanin insan beyni ile benzerligi

Kaynak: (McKinsey, 2019: 21)

Yapay zeka algoritmalari, ¢ogu zaman gercek zamanli veri kullanarak karar
verilmesi igin tasarlanmistir. Yalnizca mekanik veya onceden belirlenmis tepkilere
cevap verebilen pasif makinelere benzemezler. Sensorleri, dijital verileri veya uzak
girisleri kullanarak gesitli kaynaklardan gelen bilgileri birlestirir, materyali aninda
analiz eder ve bu verilerden elde edilen i¢ goriilere gore hareket etmektedir.
Depolama sistemlerindeki, islem hizlarindaki ve analitik tekniklerdeki biiyiik
gelismeler sayesinde, analiz ve karar vermede onemli bir etkiye sahiptirler ki bu
durum, bilgi merkezleri i¢in de 6nemli bir kullanim alan1 yaratmaktadir (McKinsey,

2002).

Yapay zeka genellikle makine ve veri analitigi ile birlikte yapilmaktadir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2017). Makine, veri alir ve altta yatan egilimleri arar. Makine pratik
bir problemle ilgili bir seyi tespit ederse, yazilim tasarimecilari bu bilgiyi alabilmekte
ve belirli sorunlar1 analiz etmek i¢in kullanabilmektedir. Gerekli olan tek husus,

algoritmalarin faydali kaliplar1 ayirt edebilmesi icin yeterince saglam olan veridir.
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Bilgi, dijital veri, uydu goriintiileri, gorsel bilgi, metin veya yapilandirilmamig veriler

seklinde arastirmaciya gecebilmektedir (West, 2018: 50).

Yapay zeka sistemleri, karar alirken Ogrenme ve uyum saglama yetenegini
biinyelerinde barindirirlar. Ornegin, ulasim alaninda yar1 6zerk araclar, siiriiciilerin
ve araglarin yaklasan tikaniklik, ¢ukurlar, otoyol insaatlar1 veya diger olasi trafik
engelleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayan araclara sahiptir. Araglar, insan
miidahalesi olmadan yoldaki diger araglarin deneyimlerinden yararlanabilmekte ve
elde edilen “deneyimlerini” timiiyle ayni sekilde yapilandirilmis diger araglara
derhal ve tamamen aktarilabilmektedir. Gelismis algoritmalari, sensorleri ve
kameralart mevcut iglemlerde deneyime sahiptir ve gergek zamanli olarak bilgi
sunmak icin gosterge panellerini ve gorsel gostergeleri kullanir, bdylece insan
stiriiciiler devam eden trafik ve arag¢ kosullarin1 anlayabilmektedir (West, 2018: 65-
68). Bu oOrnekten hareketle, yapay zekalarin gozlem kabiliyetinden yola gikarak
insanlara daha o6zenli veriler sundugu gorilmistir. Keza aymi sekilde bilgi
merkezlerindeki bilgiler de yapay zekanin diger gozlemleriyle birlikte bir konu

i¢cerisindeki belirli ve belirsiz tiim 6zellikleri, insanlara sunmaktadir.

Yapay zekanin artan roliiniin nedenlerinden biri, sundugu ekonomik gelisme i¢in
yaratilan olanaklardir. Sunulan gelismeler, sadece ekonomiye katki saglamakla
kalmaz, 6nemli 6l¢iide istihdam etkisi de yaratmaktadir. Price Water House Coopers
tarafindan yiiriitiilen bir proje, yapay zeka teknolojilerinin Amerika i¢in gayri safi
yurtici hasilayr, 2030'a kadar %214, yani 15.7 trilyon, artirabilecegini tahmin
etmektedir (Coopers, 2017: 7-10). Ayrica, ayni alanda Avrupa, Afrika ve Okyanusya
icin 1,2 trilyon dolar, Cin disinda kalan Asya kitasinda 0,9 trilyon dolar, Giiney
Avrupa’da 0,7 trilyon dolar ve Latin Amerika’da 0,5 trilyon dolarlik oranlar
ongoriilmektedir. Cin, diger gelismekte olan {iilkelere goére, daha hizli adimlar
atmaktadir. Bunun temel sebebi, yapay zekaya 150 milyar dolar yatirnrm yapmak ve
bu alanda diinya lideri olmak i¢in 2030’a ulusal bir hedef belirlemis olmalarindan

kaynaklanmaktadir (Popper, 2016).

Cin’deki bir McKinsey Global Institute arastirmasi; “yapay zekd” liderligindeki
otomasyonun Cin ekonomisine, adaptasyon hizina bagl olarak yillik GSYIH
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bliylimesine yiizde 0,8 ila 1,4 puan kazandiracak bir verimlilik enjeksiyonu
saglayabilecegini” belirtilmistir (Aktaran: Popper, 2016). Cin, yapay zeka
dagitiminda su anda Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’yi geride birakmistir.
Yapay zeka pazarinin biiyiikliigii bu {ilkeye pilot testler ve gelecekteki gelisimi igin
onemli firsatlar saglamistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki finansal yapay zeka
yatirimlari, 2013 ile 2014 arasinda ii¢e katlanarak toplam 12,2 milyar dolar olmustur

(Popper, 2016).

Yapay zeka, iilkelerin ulusal savunmasinda da onemli bir rol oynamaktadir.
Amerikan ordusu, Maven Projesi ile yapay zekdyr “gbzetim tarafindan toplanan
biiyiik veri ve videolarini ele ge¢irmek ve daha sonra oriintiilerin insan analistlerini
uyarmak veya anormal veya siipheli faaliyetler oldugunda insanlari uyarmak i¢in” bu
sistemi konuslandirmaktadir. Savunma bakani1 Patrick Shanahan, bu alanda ortaya
¢ikan teknolojilerin hedefi konusunda “savasg¢ilarimizin ihtiyaglarini karsilamak ve
teknoloji gelistirme ve satin alma islemlerinin hizin1 ve hizin1 artirmak” yorumunu

yaparak, bu alanin savunma sistemlerindeki 6nemini vurgulamistir (Davenport,

2017).

Yapay zeka, geleneksel savas siirecini o kadar hizli bir sekilde farklilastirmistir ki bu
alanda yeni bir savas terimi olusturulmustur. Bu savas, siber bir savas olarak
adlandirilmaktadir. Her ne kadar literatiir igerisinde dahi bahsinin ge¢cmesi tehlikeli
de olsa, “Deep Web” adindaki etik dis1 uygulamanin, bu noktada yapay zekalarla es
zamanli olarak siber savaglara destek vermesi, s6z konusu alan dahilinde ele

anilmaktadir (Bliimenbar, 2014).

Yapay zeka ile ilgili biiyiik veri analizleri, zeka analizini derinden etkilemektedir.
Ciinkii biiylik miktarlarda veri neredeyse gercek zamanli olarak elenirse yonetici ve
caliganlarina goriilmemis bir diizeyde zeka analizi ve iiretkenlik saglamaktadir.
Komuta ve kontrol, insanlarin belirli rutini devrettigi ve 6zel durumlarda, karar ve
takip eden eylemle iliskili zamani1 6nemli Glglide azaltan bir sistemdir. Yapay zeka

platformlarina verilen kilit kararlar bu sistemden etkilenmektedir (Rothe, 2017).

Yapay zekd araglari, tasarimcilarin saglik hizmetlerinde bilgisayarli karmasiklig

gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Ornedin, Merantix, tibbi konularda derin
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O0grenmeyi uygulayan bir Alman sirketidir. Tibbi goriintilemede “Bilgisayar
Tomografi (BT)” goriintiilerinde insan viicudundaki lenf diiglimlerini tespit eden” bir
uygulamaya sahiptir (Rothe, 2017). Gelistiricilerine gore, anahtar digiimleri
etiketlemekte ve sorunlu olabilecek kiiciik lezyonlar1 veya biiylimeleri tespit

etmektir.

Yapay zeka, ceza adaleti alaninda da konuslandirilmaktadir. Sikago sehri, gelecekte
fail olma riskleri nedeniyle tutuklananlar1 analiz eden yapay zeka odakli bir
“Stratejik Konu Listesi” gelistirmistir. Sistem, yas, su¢ faaliyeti, magduriyet,
uyusturucu, tutuklama kayitlart ve gete liyeligi gibi 6geleri kullanarak 400.000 kisiyi
0-500 arasinda derecelendirmektedir. Verilere bakildiginda, analistler gengligin
siddetin giiglii bir prediktorii oldugunu, ates eden bir kurban olmanin gelecekteki bir
fail olmakla iligkili oldugunu, gete iiyeliginin ¢ok az tahmin edici degere sahip
oldugunu ve uyusturucu tutuklamalarinin gelecekteki cezai faaliyetlerle dnemli bir

sekilde iliskili olmadigini tespit etmistir (Watney, 2017).

Yargi uzmanlart yapay zeka programlarinin kolluk kuvvetlerinde insan Onyargisini
azalttigin1 ve daha adil bir ceza sistemine yol agtigini iddia edilmektedir. Tahmini
risk analizinin ampirik temelli sorulari, makine 6grenmesinin, otomatik muhakeme
ve diger yapay zeka bigimlerinin giiciine dayanmaktadir. Makine 6grenimi politikasi
simiilasyonundan biri, bu tiir programlarin, ceza oranlarinda bir degisiklik olmadan
yiizde 24,8'e kadar sugu azaltmak ya da su¢ oranlarinda artis olmadan hapishane
poplilasyonlarmi yiizde 42'ye kadar azaltmak i¢in kullanilabilecegi sonucuna

varmustir (Watney, 2017).

Ancak elestirmenler, yapay zeka algoritmalariin “vatandaslar1 heniiz islemedikleri
suglar i¢in cezalandiran gizli bir sistemi” temsil ettiginden endise etmektedir. Risk
puanlari, biiyiik ¢apli toparlanmalara rehberlik etmek i¢in defalarca kullanilmistir.
S6z konusu kusku, bu tiir araglarin renkli insanlar1 haksiz yere hedef almasi ve
Sikago’nun son yillarda salgiladigi cinayet dalgasini azaltmasma yardimci

olmamasindan kaynaklanmaktadir (Asher ve Arthur, 2017).

Bu kaygilara ragmen, diger lilkeler bu alanda hizli bir sekilde konuslandirma ile

ilerlemektedir. Ornegin, Cin'de, sirketler zaten kayda deger miktarda kaynaklara ve
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seslere, ylizlere ve diger biyometrik verilere, biiyiik miktarlarda erigebilmektedir
(Mozur ve Bradsher, 2017). Yeni teknolojiler, goriintiilerin ve seslerin digerleriyle
eslesmesini miimkiin kilmakta ve bilgi tiirleri ve yasalari ve ulusal giivenligi
arttirmak i¢in bu birlesik veri setlerinde yapay zeka kullanilmaktadir. “Sharp Eyes”
programi sayesinde Cin yasalari, video goriintiileri, sosyal medya etkinlikleri,
cevrimigi aligverigler, seyahat kayitlart ve kisisel kimligi “polis bulutu” ile
eslestirmektedir. Bu entegre veritabani, yetkililer tarafindan potansiyel suglularin
yasalar1 takip etmelerini saglamak ic¢in kullanilmaktadir. Baska bir deyisle, Cin,
diinyanin 6nde gelen yapay zeka destekli gdzetim devleti haline gelmistir ve yaygin

bir kullanim alanini, insanlara sunmaktadir (Denyer, 2018).

Ozerk araclar - arabalar, kamyonlar, otobiisler drone teslimat sistemlerini kapsayan
gelismis teknolojik yetenekleri kullanmaktadir. Bu 6zellikler arasinda otomatik arag
rehberligi ve frenleme, serit degistirme sistemleri, carpismadan kaginma igin
kameralarin ve sensorlerin kullanimi, bilgilerin gercek zamanli olarak analiz edilmesi
icin yapay zeka kullanimi ve buna uyum saglamak icin yiiksek performansh bilgi

islem ve derin 6grenme sistemlerinin kullanilmasi yer almaktadir (West, 2016).

Isik algilama ve menzil sistemleri ile yapay zeka, navigasyon ve c¢arpismadan
kaginmanin anahtaridir. Bu sistemler, 1sik ve radar araglarmi birlestirmektedir.
Gelismis yazilim, otomobillerin yoldaki diger araclarin deneyimlerinden bilgi
edinmesini ve hava, siiriis veya yol kosullar1 degistikge rehberlik sistemlerini
ayarlamasini saglamaktadir. Bu, yazilimin anahtar oldugu anlamma gelir - fiziksel
ara¢ veya kamyonun kendisi anahtar degildir. Ayni sistem bilgi merkezlerinde de
arastirmacilara gerekli bilgi aktarimimi saglamak icin kullanilmaktadir (Rocha vd.,

2017).

Bazi durumlarda, belirli yapay zeka sistemlerinin, ayrimci veya tarafli uygulamalar
sagladig diisiiniilmektedir (Executive Office of the President, 2016: 30-31). Ornegin,
Airbnb platformunda 1rk¢1 azinliklara karsi ayrimcilik yapan ev sahibi olmakla
sug¢lanmistir. Harvard Business School tarafindan yiiriitiilen bir arastirma projesi,

“Afro-Amerikan isimlerine sahip Airbnb kullanicilarinin, agik¢a beyaz isimleri
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olanlara gore konuk olarak kabul edilme ihtimalinin yiizde 16 daha diisiik oldugunu”

belirtmistir (Glusac, 2016).

Irk sorunlar1 da yiiz tanima yazilimi ile ortaya ¢ikmustir. Bu tiir sistemlerin ¢ogu, bir
kisinin yiiziinii bliyiikk bir veri tabanindaki yiizlerle karsilagtirarak c¢alismaktadir.
Algoritmik Adalet Birligi'nden Joy Buolamwini'nin (2017: 80) belirttigi gibi, “Yiiz
tanima verileriniz ¢ogunlukla Kafkas yiizleri igeriyorsa, programinizin tanimayi

O0grenecegi sey budur.” yorumunu aciklamistir.

Avrupa Birligi, bu veri toplama ve analiz konularinda kisitlayic1 bir durus
sergilemektedir. Sirketlerin yol kosullart ile ilgili verileri toplama ve cadde
manzaralarini haritalama yetenegini sinirlama kurallar1 bulunmaktadir. Bu iilkelerin
bir¢cogu, sifrelenmemis Wi-Fi aglarindaki kisilerin kisisel bilgilerinin genel veri
toplanmasinda yakalanmasindan endise duydugundan, AB teknoloji sirketlerine para
cezast vermis, verilerin kopyalarini istemis ve toplanan materyallere sinirlar
koymustur. Bu, otonom araglar igin gereken yiiksek ¢Ozliniirlikli haritalart

gelistirmek igin orada c¢alisan teknoloji sirketlerinin isini zorlagtirmigtir (Frenkel,

2018).

GSYIH Avrupa'da uygulanmakta olan yapay zeka kullanimi ve makine 6grenmesi
konusunda ciddi kisitlamalar getirmektedir. Yaymlanan kilavuzlara gore,
“Diizenlemeler, AB vatandaglarini* 6nemli 6l¢iide etkileyen “herhangi bir otomatik
karar1 yasaklamaktadir. Bu, bir kisinin 'isteki performansini, ekonomik durumunu,
sagligi, kisisel tercihlerini, ilgi alanlarmi, giivenilirligini, davranisini, konumunu
veya hareketlerini degerlendiren teknikleri' igermektedir.” Ek olarak, bu yeni kurallar
vatandaglara dijital olarak inceleme hakkini verir. Yeni uygulamalar ile insanlar

hizmetleri etkileyen belirli algoritmik se¢imler yapmistir (Metz, 2016).

Veri toplama ve analiz konularinda kisitlayict bir durug sergileyen Avrupa Birligi,
treticileri ve yazilim tasarimcilarini diinyanin geri kalanin karsisinda 6nemli bir
dezavantaja siiriiklemektedir. Bu kurallar, Avrupali yazilim tasarimcilarinin yapay
zeka ve yliksek tanimli haritalamay1 6zerk araclara dahil etmesini zorlagtiracaktir. Bu
otomobil ve kamyonlardaki navigasyonun merkezi, konum ve hareketleri izlemektir.

Cografi kodlanmis verileri igeren yiiksek tanimli haritalar ve bu bilgiden yararlanan
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derin 6grenme olmadan, Avrupa'da otonom siiriis tamamen durmaktadir. Bu ve diger
veri koruma eylemleri sayesinde, Avrupa Birligi {reticilerini ve yazilim
tasarimcilarini  diinyanin ~ geri  kalam1  karsisinda onemli bir dezavantaja

siiriiklemektedir (Etzioni, 2017).

Yapay zeka, web ile birlikte erisim ve biiyiik kiiltiirel mirastan yararlanma
sorununa/sikintisina bir ¢dziim saglayabilir. Aslinda, bir yandan kiiltiirel mirasin
varligi webdeki dijital formun genis bir alana yayilmasina izin verirken, yapay zeka
araclar1  kullanicilara kiiltirel acidan kisisel olarak faydalanma olanagi

saglayabilmektedir.

Yapay zekada istenen genis hedefleri diisiinmek igin, “kara kutular1” agmaya calisan
hitkiimetlerin aksine, spesifik algoritmalarin tam olarak nasil ¢alistigini gormek
yerine, onlari ilerleten politikalar1 yiriirlige koymak daha mantiklidir. Bireysel
algoritmalar1 diizenlemek yenilik¢iligi sinirlayacak ve sirketlerin yapay zekayi

kullanmalarini zora sokacaktir (Etzioni, 2017).

Onyargi ve ayrimeilik, yapay zeka igin tartismali terimleri olusturmaktadir. Fiziksel
ekonomide ayrimciligi diizenleyen mevcut statiilerin, dijital platformlara
genisletilmesi gerekmektedir. Bu, tiiketicilerin korunmasina ve bu sistemlere bir
biitiin olarak giiven insa edilmesine yardimci olmaktadir. Bu ilerlemelerin yaygin
olarak benimsenmesi i¢in, yapay zeka sistemlerinin nasil ¢alistigi konusunda daha

fazla seffafliga ihtiya¢ duyulmaktadir (Etzioni, 2017).

Baz1 bireyler, insanlarin yapay zekd gozetim ve kontrol sistemlerini kullanmalarina
yonelik yollar olmasi1 gerektigini one siirmektedir. Ornegin, Allen Yapay Zeka
Enstitiisii CEO'su Oren Etzioni, bu sistemleri diizenlemek ig¢in kurallar olmasi
gerektigini  savunmaktadir. Etzioni yapay zekanin “siber zorbalik, stok
manipiilasyonu veya terdrist tehditler” ile ilgili diizenlemelerin yan1 sira “insanlarin
suc islemesi” ile ilgili diizenlemeler de dahil olmak iizere insan davranislari icin
gelistirilen tiim yasalara tabi olmasi gerektigini sdylemektedir. Ayrica bu sistemlerin,
insan degil otomatik sistem oldugunun agiklamasi gerektigine inanmaktadir. Buna
bagl olarak, “Bir yapay zeka sistemi, bu bilgilerin kaynagindan agik¢a onay almadan

gizli bilgileri saklayamaz veya ifsa edemez” demektedir (Sharma vd., 2018: 9).
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Ortaya c¢ikan herhangi bir teknolojide oldugu gibi, yazilimi kandirmak veya
istenmeyen amaglarla kullanmak i¢in tasarlanan kotii niyetli uygulamayr engellemek
onem tasimaktadir (Brundage ve vd., 2018). Bu, aym aracin faydali veya koti
amaclarla kullanilabilecegi yapay zekanin ikili kullanim o&zellikleri g6z Oniine
alindiginda, 6zellikle 6nemlidir. Yapay zekanin kotii niyetli kullanimi bireyleri ve
organizasyonlar1 gereksiz risklere maruz birakmakta ve ortaya ¢ikan teknolojiyi
engellemektedir. Buna, bilgisayar korsanligi, algoritmalarin kullanilmasi, gizlilik ve
gizliligin tehlikeye atilmasi veya kimliklerin ¢alinmasi gibi davraniglar da dahildir.
Gizli bilgileri istemek icin yapay zekay1 kagirmaya yonelik gabalar, bu tiir eylemleri
caydirmanin bir yolu olarak ciddi sekilde cezalandirilmalidir (Markoff, 2016: 3).

Gelismis bilisim yeteneklerine sahip bir¢ok varligin bulundugu hizla degisen bir
diinyada, siber giivenlige yonelik ciddi bir dikkat sarf edilmesi gerekmektedir.
Ulkeler kendi sistemlerini giivenceye almak ve diger uluslarin giivenliklerine zarar
vermesini engellemek icin dikkatli olmak zorundadir (Economist, 2016). Amerika
Birlesik Devletleri i¢ Giivenlik Bakanligi'na gére, biiyiik bir Amerikan bankast servis
merkezinde haftada yaklagik 11 milyon ¢agri almaktadir. Telefonunu hizmet reddi
saldirilarindan korumak i¢in, arayanlari, hirsizlar1 ve potansiyel hileli ¢agrilari igeren
sesli giivenlik duvart politikalarina dayanarak ayda 120.000'den fazla ¢agriyi
engelleyen bir makine, 6grenmeye dayali politika motoru kullanmaktadir. Bu,
makine 6grenmenin teknoloji sistemlerini kotli niyetli saldirilara kars1 korumaya

yardimci olabilecegi bir yontemi temsil etmektedir (Maughan, 2018).
2.7.2. Yapay Zeka ve Bilgi Merkezleri

Yapay zekanin ve bilgi merkezlerinin yasamin bircok yoniine niifuz etmesi ve bu
niifuzun artmasi, organizasyonlar i¢indeki temel islemleri ve karar vermeyi
degistirerek verimlilik ve yanit siirelerini iyilestirmektir. Aym1 zamanda, bu
gelismeler onemli politik, diizenleyici ve etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir

(Osoba ve Welser, 2017).

Yapay zekadan en iyi sekilde yararlanmanin anahtari, “birlestirilmis standartlara ve
capraz platform paylagimina sahip veri dostu bir ekosisteme” sahip olmaktir. Yapay

zeka, gercek zamanli olarak analiz edilebilecek ve somut sorunlara katlanabilecek
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verilere dayanmaktadir. Arastirma toplulugunda “aragtirmaya acik” veriye sahip
olmak, basarili yapay zeka gelisimi ig¢in bir 6n kosulu olusturmaktadir (Osoba ve
Welser, 2017).

Bir McKinsey Global Institute calismasmma gore, acik veri kaynaklarini ve veri
paylagimini destekleyen {ilkeler, yapay zekad gelisiminde en muhtemel {ilkeler
arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan, Amerika Birlesik Devletleri'nin Cin'e karsi
onemli bir Ustiinligli bulunmaktadir. Veri acikligina iligkin kiiresel derecelendirme,
Cin’in bilgi merkezlerindeki veri erisebilirligi acisindan %93 oranla diinya genelinde
sekizinci sirada oldugunu gostermektedir. Bu sebeple Amerika, bilgi merkezlerinde
sagladigi otomosyan hizmetleriyle, diger bir¢ok iilkeye de fark atmaktadir.
Otomasyonun yiikselisi, insanlarin bilgi merkezlerine olan gilivenini daha ¢ok

arttirmistir (Buolamwini, 2017: 80).

Algoritmalar, etik diigiinceleri ve deger se¢imleri program kararlarma dahil
etmektedir. Bu nedenle, bu sistemler otomatik karar vermede kullanilan kriterler ile
ilgili sorular1 ortaya koymaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, pek ¢ok kentsel
okul kayit kararlar1 i¢in ebeveyn tercihleri, mahalle nitelikleri, gelir diizeyi ve
demografik altyap1 gibi ¢esitli hususlara dayanan algoritmalar kullanilmakta ve bu
verilere, bilgi merkezleri araciligiyla erisilmektedir (Purdy ve Daugherty, 2016).

Brookings arastirmacisi Jon Valant'a gore, New Orleans merkezli Bricolage
Academy, ekonomik olarak dezavantajli bagvuru sahiplerine mevcut koltuklarin
yiizde 33'ine kadar Oncelik verilmektedir. Uygulamada, c¢ogu sehir mevcut
ogrencilerin kardeslerini, okul calisanlarinin ¢ocuklarini ve okulun genis cografi
bolgesinde yasayan aileleri Onceleyen kategorileri se¢mektedir. Bu konudaki
diistinceler dikkate alindiginda kayit seceneklerinin  ¢ok farkli  olmasi

beklenebilmektedir (Valant, 2017).

Yapay zeka uygulamalari birgok sektdrde hiz kazandikga, egitim kurumlarinin bilgi
merkezleri, yapay zeka ile daha fazla ve yakindan ilgilenmektedir. Hali hazirda,
bircok Ogrenci yapay zeka agirlikli bir manzarada ihtiyag duyulacak beceriler

konusunda talimat almryor. Ornegin, su anda pek ¢ok sektdrde veri bilimcileri,
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bilgisayar bilimcileri, miihendisler, kodlayicilar ve platform gelistiricilerin

yetersizligi bulunmaktadir.

Program vyetersizliklerden dolayr hem eyalet hem de federal hiikiimetler, yapay
zekay1 gelistirecek insan sermayesine yatirim yapmaktadir. Ornegin, 2017'de, Ulusal
Bilim Vakfi, 6.500'den fazla lisansiistii O0grenciye bilgisayarla ilgili alanlarda
finansman saglamis ve devam eden egitime kadar her diizeyde veri ve bilgisayar
bilimini tesvik etmek i¢in tasarlanmis birka¢ yeni girisim baslatmistir. Bu hibe ve
girisimlerdeki amag, daha genis bir yapay zeka ve veri analitik personelinin bilgi
hattin1 olusturmaktir (West ve Allen, 2018: 30-36).

En popiiler yapay zeka programlari, alaninda (smirlar igerisinde) uzman olan
sistemlerdir. Insanin yapay zekadan bahsettigi bilgisayar programlari, insanlari
degistiren elektro-mekanik cihazlarin vizyonu ylizlerce kural ve gercek yapay zeka
programlarini olusturmaktadir. Bu programlar sadece tiye degil fikirleri ve bilgileri
isler, birkag farkli sekilde kullanima sunmaktadir (Mogali, 2014: 3).

Bir yapay zeka diinyasi yalniz ihtiya¢ duyulan teknik beceriler degil, ayn1 zamanda
elestirel muhakeme, isbirligi, tasarim, bilgilerin gorsel gosterimi ve bagimsiz
diisiinme becerilerini kapsamaktadir. Yapay zekanin, toplumun ve ekonominin nasil
isledigini yeniden yapilandiracak ve bunun etik, yonetisim ve toplumsal etki i¢in ne
anlama gelecegini diisiinen “biiyiik bir tablo” olmasi gerekiyor. Insanlarm bir¢ok
soru hakkinda genis bir sekilde diisiinme ve birgok farkli alandaki bilgileri
biitiinlestirme yetenegine ihtiya¢ duyulacaktir (West ve Allen, 2018: 30-36).

Ogrencileri dijital gelecege hazirlamanin yeni yollarina bir rnek, dgretmenlerin en
yeni bilgileri sinifa getirmelerine yardimci olmak i¢cin Watson’in {icretsiz ¢evrimici
araglarim kullanan IBM’in Ogretmen Danismani programidir. Program &gretim
elemanlarmin Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) ve
STEM dis1 alanlarda yeni ders planlar1 gelistirmelerine, ilgili 6gretim videolarini
bulmalarina ve Ogrencilerin smiftan en iyi sekilde yararlanmalarina yardimei
olmaktadir (Noonoo, 2017). Bu nedenle, yapay zeka uygulamalart yaratilmalari
gereken yeni egitim ortamlarinin onciileri arasinda yer almaktadir (West ve Allen,

2018: 30-36).
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Yapay zeka, bir kiitiiphane isletmesini yeniden sekillendirmek igin en giiclii
teknolojilerden birini sunmaktadir. Veri saglama siireci boyunca birgok siireci
optimize etme yetenegine sahiptir. Zaten diinyanin en degerli platform isletmelerinin
arkasindaki arama motoru yapay zeka uygulamalarinin bilgi merkezlerindeki yeri ve
Onemini ortaya koyan en somut ornektir. Bazi yapay zeka teknolojileri, birgok bilgi
merkezinde iyi kullanilmakta ve veri edinimindeki Onemi ise biyiik oOlgiide

benimsenmektedir (Davenport ve Dasgupta, 2019).

Bir yapay zeka ekibi, mevcut bir analiz ekibinin ya da tamamen yeni bir grubun bir
tiriinii olarak kullanilabilir. Burada yapay zekanin tek basina islemedigi durumlarda,
bu ekip yapay zekanin kullanim alanlarini sekillendirir ve aragtirmacilara onemli
verileri sunar. Insanlar, yapay zekdyi, birgok farkli aktivitede kullanabilmektedir.
Yapay zeka, akill kiitiiphaneler icerisinde veri saglama motorlari, bina sistemi i¢ine
entegre edilen materyallerle ve elektronik kitap uygulamalariyla arastirmacilara
sunulmaktadir (Davenport ve Dasgupta, 2019).

Yapay zeka arastirmacilar1 bilgisayar bilimindeki en zor problemleri ¢6zmek icin
birgok ara¢ icat etmislerdir. Bu informatik araglar, belirli bir seviyede bilgi
merkezlerinde de kullanilmaya baslanmustir. Ilgili buluslarinin ¢ogu ana akim bilgi
islem tarafindan kabul edilmis olsa da bu sistem, yapay zeka uygulamalariyla

gelistirilmektedir (Aatif, 2017).

Russell ve Norvig'e gore, yapay zekadaki tiim elementler, baslangigta yapay zeka
laboratuvarlarinda  gelistirilmistir  (2003: 15): Zaman paylasimi, etkilesimli
terclimanlar, grafiksel kullanici araytizleri ve bilgisayar faresi hizli gelisim ortamlari,
veri yapilarinin listesi, otomatik depolama yonetimi, sembolik programlama,
fonksiyonel programlama, dinamik programlama ve nesne yoOnelimli
programlamalart ise yapay zekanin kullanildigi alanlarda gelistirilmistir (Justice
Predictive, 2019).

Bilgi merkezlerine/kiitiiphanelere, her hafta birgok yeni kayit eklenerek, dergi
makalelerinin ve diger egitimle ilgili materyallerin bibliyografik kayitlarina (alintilar,
ozetler ve diger ilgili veriler) erisim saglanmaktadir. Bilgi merkezlerinin temel

bileseni, biiyiik 6l¢iide tam metin olarak belirli format bigimlerinde bulunan veri
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tabanlart ve fiziksel olarak yer alan koleksiyonlar/kaynaklar olusturmaktadir
(Alkhateeb vd., 2013: 187-204).

Ornek olarak kullanicinin tarama yaptignt OPAC (Online Public Access Catalog)
arayiiziinde aramak oldugu terimin ilk {i¢-bes harfini yazdig1 anda o&zellikle
otomasyon sisteminin kelimeyi tamamlamas1 yahut iliskili terimleri eklemesi bilgi
merkezlerinde  kullanilan ~ otomasyon/yapay  zekd  iliskisini  dogrudan
desteklemektedir. Bunun ile birlikte tarama sonucunda sonu¢ igerisinde iliskili
kaynaklarin yan yana gorsellerinin yer almasi ise kullanicinin ¢alisma igerisinde

iligkili diger kaynaklar1 da bir arada goriip degerlendirmesini imkanl kilacaktir.

Her gegen yil teknolojinin gelismesi ve kullanici profili degismesi sebebiyle dogru ve
giivenilir bilgiye zaman ve mekan simirlamasi olmadan eristirmeyi saglayan
elektronik kaynaklar, bilgi merkezleri tarafindan tercih edilmektedir. Bu baglamda
kullanicilar basili kaynaklar yerine tam metin olarak yer alan kaynaklar1 kullanmak

istemektedir.

Tim bilgi merkezi koleksiyonunun yaklasik dortte biri, tam metin olarak mevcuttur.
Tam metni olmayan materyallere (6ncelikli olarak dergi makaleleri) ¢ogu zaman
yayinct web sitelerine ve/veya kiitiiphane kaynaklarima baglantilar kullanilarak
erigilebilmektedir. Bu merkezler genellikle egitim ile ilgili makaleleri veri tabaninda
icermektedir. Bibloteklerin igerigini olusturan arastirma verileri su sekildedir

(Alkhateeb vd., 2013: 187-204):

- dergi makaleleri

- kitaplar

- arastirma sentezleri
- konferans kagitlar
- teknik raporlar

- tezler

- politika bildirileri

- egitim ile ilgili diger materyaller
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Birgok kiitiiphanenin temel islevlerinden biri, kullanicilarinin ihtiyaglarina hizmet
eden fiziksel bir alan olmaktir. Kiitiiphaneler insanlarin hem fiziksel hem de dijital
kaynaklar1 bulmaya, kullanmaya ve 6diing almaya geldikleri yerlerdir. Kiitiiphaneler,
insanlarin bilgi almaya ve bilgi edinmeye ihtiya¢ duyduklar1 teknolojiyi 6grenmeye
ve 0grenmeye geldikleri yerlerdir. Kiitiiphaneler, bir toplulugun {iyelerinin ¢alismak,
organize etmek, tartismak veya baska herhangi bir nedenden otiirii toplandigi
yerlerdir. Bu alanlarin miiktesebat1 olarak kiitliphaneler, kaynaklarin1 kendilerine en
1yl sekilde nasil tahsis edecekleri konusunda kararlar almak zorundadir. Bu siitun,
insan takip teknolojisinde ortaya ¢ikan egilimleri arastiracaktir. Bu siitun, kizilGtesi
isinlar, termal goriintiileme, yapilandirilmis 151k, video ve mobil cihaz takibi gibi
teknolojilerin mevcut ve gelecekteki kullanimlarina genel bir bakis saglayacaktir. Bu
teknolojileri, kasiyersiz magazalar gibi yeni ortaya ¢ikan uygulamalar baglaminda
konumlandiracak. Bu teknolojiler, kiitiiphanelere ve alanlarinin nasil kullanildigini
yakindan takip etmelerine izin verir; bu, ideal olarak, alanlarin1 daha iyi yapilandiran
ve alanlarin1 giiglendiren bilingli se¢imler yapmalarina olanak saglar (Fernandez,

2016: 20).

Bilgi merkezleri, kurum igerisinde ya da kurum disarisindaki verilerin aragtirilmasi
ya da bu verilere yeni referanslar eklenebilmesi igin yapay zekadan yararlanmaktadir.
Web ile alakali olarak elde edilen yapay zeka sistemleri, 6zellikle veriye ulagsmada

kolaylik saglamaktadir (Alkhateeb vd., 2013: 187-204).

Kullanicilar ayrica koleksiyona ticari veri tabani saglayicilari, iilke ¢apinda ve
kurumsal aglar ile internet arama motorlart yoluyla da erigsebilmektedir.
Kullanicilarin ~ aradiklart  bilgileri bulmalarmma yardimci olmak igin  bilgi
merkezlerinde bulunan tarama cihazlar1 makineleri, kelimelerin es anlamlilarin1 da
algilayarak kontrollii Kkelimeler {iretmektedir. Bu, materyalleri konuya gore
etiketlemek ve bir arama yoluyla daha kolay bulmalarin1 saglamak icin kullanilan
egitimle ilgili kelime ve climlelerin dikkatlice segilmis bir listesi olarak

bilinmektedir. (Alkhateeb vd., 2013: 187-204).
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2.8.  Akilh Kiitiiphaneler ve Yapay Zeka Iliskisi

Yapay zeka, insanlarin zekice gordiigii davranislarla mesgul olabilecek makineler
olusturmaya odaklanan bilgisayar disiplinidir. Yapay zeka, asagidaki arastirma

alanlarini igerir (Asemi ve Asemi, 2018: 4):

e Uzman sistem,

e bulanik mantik,

e yapay sinir ag1,

e evrimsel algoritmalar,
e vaka temelli mantik,
eresim isleme,

e dogal dil isleme,

e konusma tanima ve

e robotik.

Bu alanlar, ayr1 degildir ve birgok akilli sistemde ayn1 anda iki veya daha fazla yapay
zeka teknigi, sorunu ¢6zmeye katkida bulunmaktadirlar. Yapay zeka teknikleri veya
araglar1 is, yoOnetim, tip, askeri vb. bir¢ok alanda kullanilmistir. Bu alanlar,
caligmanin literatiir bolimii girisinde de verilmistir. Ayrica akilli sistemler
kullanarak da gelistirilen bir¢ok sistem bulunmaktadir. Kiitiiphanelerde klasik sistem
yerine akilli sistem kullanimina iliskin fikirler 1990'dan itibaren ortaya konulmaya

baglamistir (Asemi ve Asemi, 2018:4-5).

Akill kiitiiphane ile yapay zeka arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Akilli
kiitliphane sistemleri ile yapay zeka uygulamalarinin birbiri ile iletisimi (konugmast)
bilgi merkezlerinin/kiitiphanelerin entegre bir sekilde etkilesimli olarak hizmet
vermesi yapay zeka uygulamalarinin da kullanicilar tarafindan benimsenmesinin bir

gostergesidir.

Alkallr kiitiiphane sistemleri, kiitliphane kullanicilarina bilgi tabanli hizmetler sunmak
icin yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Yine de, yapay zekanin nihai vaadi,
insan zekasina rakip bilgisayar sistemleri olusturmaktir ve bunun agikca

kiitiiphanecilik i¢in 6nemli etkileri vardir. Farkli ¢alismalarda, kiitiiphane ve bilisim
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biliminde yapay zeka uygulamalarindan s6z edilmistir; Kiitiiphane sistemindeki
yapay zekd uygulamalari arasinda; tanimlayici kataloglama, teknik hizmetler,
koleksiyon gelistirme, konu indeksleme, referans hizmetleri, veri tabani1 arama ve

dokiiman sunumu bulunmaktadir (Asemi ve Asemi, 2018:7).
2.8.1. Akilh Kiitiiphane

“Akilli kitiiphane” teknolojisine sahip bir kiitiiphane, personel bulunmadan
kiitiphane kullanicilarina agik  olabilmektedir. Teknoloji, otomatik kapilar,
aydinlatma, self-servis otomatlar ve kamu bilgisayarlar1 dahil olmak {izere, bu
teknoloji kiitiiphane binalarinin uzaktan kontroliinii saglamaktadir. Bu, zamandan

onemli Ol¢iide tasarruf edilmesini olanakli kilmaktadir (Leicestershire, 2018).

Kiitiiphane ftyeleri, kiitiphane kendi kendine erisimli (akilli kiitiiphane)
modundayken kiitiiphane kartlarini1 kullanmak i¢in etkinlestirebilir. Kiitiiphane karti
aktif hale getirilmeden Once kisa bir indiiksiyon saglanmaktadir. Bu indiiksiyon,

ihtiya¢ duyulan bilgiyi ortaya koymaktadir (Leicestershire, 2018).

Alkalli kiitiiphane 6zelligine sahip bir kurumdaki kaynaklarin her birine tanimli olmak
kayd: ile birer kimlikleri bulunmaktadir. Her tiirli 6diing iadenin, kiitiiphane
saymminin, kayip kitap aramanin, 6diing iade makinalarmin kullanimlarinin da

temelinde bu kimliklendirme islemlerinin pay1 olduk¢a biiytiktiir.
Akilli kiitiiphane saatleri sirasinda sunlar yapilabilmektedir (Leicestershire, 2018):

e Alkill kiitiiphanedeki self-servis makinalar kullanilir.

e Kiitiiphane materyalleri 6diing alinabilir.

e Koleksiyon rezervasyon toplama noktasinda ddiing alma iglemleri yapilabilir.
e Herkese acik bilgisayarlar ve {icretsiz kiitliphane Wi-Fi'sini kullanilir.

e Herkese acik bilgisayarlardan baski alinir, fotokopi ¢ekilir ve belgeler taranir.
e Herkese acik bilgisayarlarda kiitiiphane kataloguna erisilir.

e Acik kiitiiphane alaninda {icretsiz olarak caligilir.

e Toplant1 odasi kiralanir ya da 6nceden rezervasyon yaptirilir.
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Giincel olarak kampiislerde sik¢a giindeme gelen konulardan biri de akilli kiitiiphane
uygulamalaridir. Bu teknoloji, yapay zeka, bilgi liretme, isleme ve analiz etme
bicimleriyle arastirmacilara onemli veriler saglamaktadir. Yapay zeka, internette
arama yapmaktan e-posta uygulamalarinda spam't yonetmeye kadar giinlikk
bilgisayar islemlerimizin g¢oguna zaten yardimci olmaktadir. Apple’in Siri’si,
Microsoft’un Cortana’si, Amazon’un Alexa’st ve Google’nin Asistan’, bu islevlere

ornek olarak gosterilmektedir (Ruan vd., 2018).

Bu yapay zeka uygulamalarini yonlendiren temel aktivite, genis bir olasilik alani
icinde arama yapmaktir. Diger bir deyisle bu tarama teknigi derin bilis degil, algisal
bir tanimadir. Giig, makinelerin kaliplari verimli ve rutin olarak, insanlarin
yaklagamayacagi bir dlgcekte ve hizda tantyabilmeleri gerceginde yatmaktadir. Tiim
bu uygulamalart miimkiin kilan, altta yatan teknolojiler yillarca degisime ugramistir
(Youvd., 2017).

Computer Vision, goriintii ve videoyu anlamak ig¢in fizik, sinyal isleme ve
norobiyoloji gibi ¢esitli alanlardan gelen bilgileri igeren, disiplinler arasi bir yapay
zekd dahdir. Makine 6grenmesi, drneklerden 0grenerek istatistiksel Oriintli tanima
Ozelligini ¢arpict sekilde hizlandirmaktadir. Uzaktan algilama verilerinden elde
edilen mahsul verimini tahmin etmek, kalp aritmilerini teshis etmek ve Vesuvius
kullannmindaki makine Ogreniminin diger yapay teknolojileriyle birlikte

duyulmasiyla giindeme gelmistir (You vd., 2017).

Stanford Business School'da yapay zeka iizerine ¢alisgan Andrew Ng, neredeyse her
sanaylyl doniistiirme potansiyeline sahip yapay zekayr “yeni elektrik” olarak ilan
ederek yasam ve calisma bigimlerini derinden etkilemistir. Stanford kiitiiphanesinde
yapay zekanin aragtirmalar i¢in giiglii araglar olarak getirilebilecegi, genis kiitiiphane
koleksiyonlarimiz1 kesfedilebilir, aranabilir ve yeni yollarla analiz edilebilir hale

getirebilecegi diistiniilmektedir (Stanford, 2019).

1 2012'nin baslarinda, D-Wave Systems, Vesuvius’u iiretim islemcisi olarak piyasaya siirmiistiir.
Vesuvius, 512-bitlik bir kuantum bilgisayaridir.
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2.8.1.1. Akilh Kiitiiphane Uygulama Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde ¢esitli yerlerden elde edilen akilli kiitliphane uygulama

orneklerinin gorsellerine yer verilmistir.

Sekil 2.12: Gelisim siireci

PNC 2017 Annual Conference and Joint Meetings

Codex Armarium
VAN L% 7ok-e2k- 4 ] i = he Merton College Library 525 &5 22

Bonll'ee2 = Bl & £E H.Labrouste, RR T HEAER;
(Saal-System) 222 Bibliothege Nationale okyo Institute of Technology Library

PNC 2017 Annual Conference and Joint Meetings

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Sekil 2.12°de kiitiiphane koleksiyonu depolama ve okuyucu davranisinin nasil
degistigini gostermektedir. Codex Armarium, Wallberg, The Merton College
Kiitliphanesi, Bonll’ee, H. Labrouste ve Tokya Instute of Technology Kiitiiphanesi
bulunmaktadir. Bu sekildeki gorsellerde, geleneksel yapidan modern yapiya gecis

resmedilmistir.
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Sekil 2.13: Akilh raf

Kaynak: Heersink (2017)

Raflar, radyo frekansi tanimlama (RFID) kullanarak kitapliklara yerlestirilen tiim
kitaplar1 algilamakta ve tanimlamaktadir. Kiitiiphanelere RFID ¢oziimleri kurmak
kullanicilar i¢in daha iyi bir akis saglar ve kitaplarin iadesini kolaylastirmaktadir. Bu
akilli raflar sayesinde kullanici 6diing aldig1 kitabi rafa yerlestirdiginde rafta yer alan
Ozel bir alan ve kitap icerisindeki RFID sayesinde kitap otomatik olarak iade
alinmaktadir. Bunun yani sira iade edilen kitap baska bir kullanici tarafindan ayirtma
yapilmig ise bu ayirtma islemi kiitliphaneciye mail olarak gitmektedir. Akilli
raflardaki tiim yerler dolduktan sonra kiitiiphaneciye bir bildirim gitmekte ve
kiitiphaneci  dolan rafi  kolaylikla ¢ikartarak  kitaplar1 kendi raflarma

yerlestirmektedir.

50



Sekil 2.14: Otomatik depolama ve alma sistemi — Japonya

PNC 2017 Annual Conference and Joint Meetings

 28:ASRS s 4H

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Japonya’daki otomatik depolama ve alma sistemi gosteren bu gorselde, bilgilerin
nasil depolandigi ve revize edildigi sergilenmistir. Bastan ikinci sekildenden de
anlagilacagr gibi yapay =zekd yardimiyla, depolamalarin diizenine katkida

bulunmaktadir.
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Sekil 2.15: Harmanlanmis raf

(Buipusose) LOREILISIELD JOS

104 results.

Call Number

Kaynak: Freyberg (2018)

Basili ve elektronik kaynaklarin bir arada sunulmasi ve kiitiiphane katalogunun rahat
bir sekilde taranmasi igin Sekil 2.15’te goriildiigi gibi “harmanlanmis raf” (Blended
Shelf) gelistirilmistir. Kullanic1 a¢ik ve net olan arayiizde, tim bilgi
merkezi/kiitiphane kaynaklarini homojen bir tasarimda gosteren sanal kitaplik
tasarlanmistir. Bu sanal rafta elektronik kitaplar ve bildiriler, igerik olarak benzer
basili kitaplarin hemen yaninda diizenlenen arama moduna, basliga ve yazara gore

sunulmaktadir.
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Sekil 2.16: RFID kitap rezervasyonu - National Tsing-Hua University

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Sekil 2.16°da oldugu gibi bu gorselde de yine, Japonya’daki rezervasyon sistemi
gosterilmistir. Bu gorselde, bilgilerin nasil revize edildigi sergilenmistir.
Gorsellerdeki  kitaplarin ~ revizesininin  diizen igerisinde raflara  dizildigi

goriilmektedir.
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Sekil 2.17: Dijital raf kenarhg: - Raf navigasyonu

Kaynak: Techware (2019)

Bilgi merkezi/kiitliphane ortaminda, isaret levhalarinin kullaniminin énemli oldugu
bilinmektedir. ~ Gilinimiizde web siteleri ve mobil uygulamalar bilgi
merkezleri/kiitiiphanelere, kullanicilarin ilgisini ¢ekmek igin yeni firsatlar sunan bir
diinya haline gelmektedir. Sekil 2.17°de goriilen raf kenarmna yerlestirilen dijital
tabelalar ile kullanici rafta yer alan kitaplarin bilgilerine ve kitabin rafta hangi sirada
yer aldigin1 6grenmektedir. Bu dijital tabelalar sadece raf kenarin yerlestirmekle siir
kalmamaktadir. Ayni zamanda bilgi merkezinin/kiitliphanenin giris kisminda
yerlestirilerek gelen kullanicilart karsilama, yonlendirme ve kiitiiphane tanitimi igin

kullanilmaktadir.
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Sekil 2.18: Kitap meta verilerini sunmak i¢in artirllmis gerceklik kiitiiphanesi

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Sekil 2.18°de SANAAZya ait olan Taichung City Kiiltiir Merkezi (Kazuyo Sejima,
Ryue Nishizawa), bilgi merkezlerinde, kitap bulma sistemi bakimindan
kolaylastirmak i¢in yapay zekadan yardim almaktadir. Merkezde Kitap meta
verilerini sunmak i¢in artirllmig gerceklik kiitliphanesi kullanilmaktadir. Gorselin sag
tarafinda yine yapay zekd odakli bir sistem goze carpmaktadir. Bu sistem, kitap ve

dijital verilerin goriintiilenmesine olanak saglamaktadir.

2 Japonya’nin Tokyo kentinde yer alan bir mimarlik firmasidr.
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Sekil 2.19: Kitap bulma sistemi

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Kitap bulma sistemini gelistirmek i¢in olusturulmus saat goriiniimlii bir yapay zeka
uygulamasi Sekil 2.19°da géze carpmaktadir. Bu sistem, insanlarin kitap temalarini
nasil siniflandirdiklarini  ve bunlarda anlam bulmalarini  kolaylagtirmaktadir.

Gorsellestirilmis arayiiz, artirtlmis gerceklik kiitliphanesi i¢in ideal bir uygulamadir.
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Sekil 2.20: NLS - Non-linear Site Analizi

gs 10

PNC 2017 Annual Conference and Joint Meetin

3 Touch-scréen book wall & book
recommendation sys.

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

NLPI - Non-linear Site Analizi adli bu gorselde, dogrusal olmayan navigasyon
ornekleri sunan bir harita géze carpmaktadir. Harita, insanlarin kiitliphanedeki isleri
icin kolaylik saglamaktadir. Yine bilisim teknolojisi destegiyle yapay zeka

kullanilarak bireylerin bilgilere ve konumlara ulagabilmesi kolaylagtirilmistir.
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Sekil 2.21: Navigasyon girisleri

e PNC 2017 Annual Conference and Joint Meetings

Smart Watch Ul Flow

Teach Select Navigate Access
& o
BETEG: =8 .

A

4

r
.

2

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Sekilde, akilli saat kullanici arabirimi akis1 gosterilmektedir. Navigasyon girislerinde
ilk olarak yine yapay zeka yardimiyla beliren segenekler goze c¢arpmaktadir. Bu

secenekler, 6gret, sec, yol goster ve giris olarak verilmektedir.
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Sekil 2.22: RFID akilh kitaphk ve popiiler kitap gorsellestirilmis arabirimi

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Raflarin smiflandirma numaralarina gore diizenlenmesi gerekmemektedir. Sekil
2.22’de verilen cihazlar ile popiiler kitaplar, okuyucularin kitapliklara g6z atmasi i¢in
dogrusal olmayan bir bigimde yerlestirilip, yapay zeka yardimiyla raflara
dizilmektedir. Bu sistem, yeni nesil kullanicilara bilis yeteneklerine gore bir arayiiz

gelistirme firsati sunmaktadir.
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Sekil 2.23: Popiiler Kitap Gorsellestirilmis Arabirimi

Popular Book Visualized Interface

BODRTERN
RRR1TIE

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Popiiler Kitap Gorsellestirilmis Arabirimi drnegini sunan bu sekilde, popiiler kitap
gorsellestirilmis arabirimi sergilenmektedir. Bu arabirim, yapay zekanin kisilere en
cok okunan kitaplar1 sergilemesine olanak saglamaktadir. Bdylece bireyler,

secimlerini rahat¢a yapabilmektedir.
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Sekil 2.24: Egitim oyunu

L

Kaynak: Ko-Chiu (2017)

Son sekilde ise, sinif numarasi kesfi i¢in daldirma egitim oyunu sunulmaktadir.
Okuyucularin hareketini izlemek ve duvarin sag tarafina goélgeler yansitarak ¢cocuklar
icin daldirma deneyimi yaratmak i¢in yapay zekad odakli ii¢ projektér ve duyusal
ekipman kurulmustur. Bu sistem, ¢ocuklara siniflandirma sayisini kiitiiphanede kitap

bulmak i¢in ipuglari olarak nasil taniyacagini 6gretmektedir (Ko-Chiu, 2017).
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2.8.2. Akilh Kiitiiphanelerde Yapay Zekanin Kullanim Alanlar:

Son zamanlarda yapilan aragtirmalara gore, kiitiiphanecilik, hizla ilerleyen teknoloji
nedeniyle yakin gelecekte kaybolabilecek mesleklerden biri olarak goriilmektedir
(Yildiz ve Yildirim, 2018). Yapay zeka ve robotik sistemlerin kiitiiphanecilik/bilgi ve
dokiiman yoOnetimi meslegi iizerindeki olasi etkileri 2017 yilinda Oxford
Universitesi'nde yapilan arastirma ile ortaya konulmustur. Buna gére, gelecekte bu
meslekte tamamen yapay zekalara rastlamak muhtemel goriinmektedir (Yildiz ve

Yildirim, 2018).

Yapay zeka, sistematik olarak en dnemli gelisen teknolojilerin popiiler listelerinin
basinda gelmektedir. Insanlar, her zaman gelecegi sekillendirebilecekleri konusunda
hemfikir gériinmektedirler. Yapay zeka veri elde etmek i¢in, baglantilar1 bulmak ve
sonuglara varmak amaciyla verilerin (¢ogunlukla biiyiilk miktarlarda) analizini
kullanmaktadir. Bu sekilde bilgi arayabilmekte, tibbi kosullar1 saptayabilmekte, bir
dilden digerine terciime edebilmekte veya kitap yazabilmektedir (Coleman, 2017).

Yapay zekd, kiitiiphaneleri son derece etkilemekte ve veri edinimini
hizlandirmaktadir. Bu yeni ve teknolojik diinyay1 sekillendirmek i¢in kiitiiphanelerin
kaynaklar1 her zaman giindeme gelmektedir. Bu konuda diizenli olarak dile getirilen
egilim, yapay zekanin insanlarin kiitliphaneciler pahasina bilgi arama bi¢imindeki

evrimini hizlandiracagidir (Bourg, 2017).

Arama motorlari, kiitiphanelerin geleneksel ve temel bilgileri bulmalarina yardimeci
olmadaki roliinii ¢ogaltmak igin ¢ok uzun bir yol kat etmistir. Bilgisayarlar literatiirii

herhangi bir bireyden ¢ok daha hizli ve daha kapsamli bir sekilde okuyabilmektedir.

Aslinda, Catherine Nicole Coleman'in altini ¢izdigi gibi bu uygulama, kiitiiphaneleri
ve kiitiiphanecileri daha az degil, daha degerli hale getirebilir. Kolayliktan sonra
gelen ikinci bir konu, kiitiiphane malzemeleri stogu ile ilgilidir. Yapay zekanin
halihazirda roman, gazete makalesi ve arastirma makalesi yazma yetenegine sahip
olmast nedeniyle, bu eserlerin telif hakki durumuyla ilgili bir soru da glindeme

gelmektedir (International Telecommunications Union, 2018).
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Bilgi merkezlerinde, normal sartlarda insanlarla ilgili teliflerin sz konusu olmasi,
yapay zekalarin telaffuz edilmeye baslanmasi ile giindemi karigtirmistir. Ciinki
yapay zekalar da potansiyel olarak yazarlik yapabilmektedir ve bu durumun ileride
bilgi merkezlerindeki verilerde doniistiiriicii derecede etkili olmasi beklenmektedir.
Bu noktada yasal netlik zaman gectik¢e daha da zorlasacak ve yapay zeka tarafindan
tiretilen ¢aligmalar, toplam tiretilen eserlerin kaydinda 6nemli ve daha biiyiik bir rol

oynayacaktir (Snow, 2017).

Acikga gorildiigli lizere yapay zekanin ¢ogu tartismasi, kiitliphanelere degil, bir
biitiin olarak toplum {izerindeki etkisine yonelmektedir. Ancak, toplumlarin icine
yerlestirilen kurumlar olarak -ve onlara hizmet etme misyonuyla- kiitiiphanelerin
tartisma sonuglarin1 dikkate almasi ve hatta bununla ilgilenmesi gerekmektedir (Tay,
2017).

[k soru, yapay zekdnin sosyal yasantiya ve mesleklere olan baglantisini ortaya
koymasidir. Bu durumun olumlu tarafi, elde edilen kazanimlarla diger faaliyetler i¢in
zaman ve ¢aba harcamasi muhtemel goriinmesidir. ‘Dikkat kithgmnin’® okuma
aligkanliklar1 tizerindeki etkisi goz Oniine alindiginda, bu olumlu olabilmektedir

(Snow, 2017).

Bununla birlikte, yapay zeka uygulamasi bir¢ok isin yok edilmesi ve isgiicii
piyasasinda Ben Johnson'in vurguladigi gibi yiiksek ve diisiik vasifli isler arasinda
daha fazla ayrimlar yaratma gibi goriinmektedir. Yaraticilik veya girisimcilik gibi
durumlarin insanlar i¢in hala miimkiin oldugunu diisiinmek rahatlatict olsa da,

bireylerin bunu gerceklestirmelerine destek verilmesi gerekmektedir (Mulgan, 2018).

Ikinci bir soru bilginin kendisi ile ilgili kismi olusturmaktadir. IFLA - FAIFE
(Freedom of Access to Information and Freedom of Expression ) blogunda veri
etigine dikkat cekildigi gibi, algoritmalarin ve yapay zekanin sorulara nasil cevap
verdigiyle ilgili belirsizlik bulunmaktadir. Bilgileri ararken veya bu bilgileri

kullanirken, bunun nasil oldugunu agiklamak miimkiin olmayabilir (Snow, 2017).

Yapay zeka igin en hizli katki kiitiiphane koleksiyonlarindan gelmektedir. Yapay

zekd mevcut malzemelere bakarak ve yeni baglantilar ve sonuglar c¢ikartarak
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caligmaktadir. Kiitliphaneler, toplu olarak, dermeleri araciligi ile yapay zekanin
gelisimi i¢in akla gelebilecek en zengin kaynagi igermektedir (Mulgan, 2018). Bunun
anlami, elbette, dijitallestirme projelerinin (makine okumasina izin veren kalitede),
acik erisimli ve baglantili verilerin her zamankinden daha 6nemli olmasidir. Bu
nedenle, telif hakki yasasinin yapay zekayr ilerletme cabalarini azaltmamasini

saglama g¢abalar1 da bulunmaktadir (Johnson, 2018).

Kiitiiphane koleksiyonlarinin tamamini (6zellikle de daha genis bir cesitlilikteki
kaynaktan) agarak, kiitiiphaneler yapay zekanin ¢alistig1 materyalde daha fazla denge
saglanmasima yardimci olabilmektedir. Ayrica, s6z konusu tutum programcilar ile
isbirligi yaparak, dengesiz sonucglara yol agabilecek Onyargilari tespit etmek ve

bunlarla miicadele etmek i¢in bir firsat yaratmaktadir (Tay, 2017).
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3.  TURKIYE’DEKI BiLGIi MERKEZLERINDE YAPAY ZEKA
VE YAPAY ZEKA UYGULAMARI

Kuskusuz, teknolojinin tim sektorler {izerinde kalict bir etki yarattigim
sOyleyebiliriz. Gilinlimiizde insanlar, bulunduklari her yerden bilgi bulmayr ve
bunlara erismeyi istemektedir. Kullanici odakli ve teknolojik gelismelerden etkilenen
bilgi merkezleri/kiitiiphaneler i¢in bu durum zor olmaktadir ve fiziksel olarak oldugu
kadar kavramsal olarak da yapisini derinden etkilemektedir. Bu sebeple, bilgi
merkezleri/kiitiiphaneler gerek web sayfalarinda gerekse bir¢ok hizmetlerinde
teknolojinin getirmis oldugu yenilikleri uygulamaya baslamistir. Bunlarin baslicalar
RFID, tanitim ekranlari, katalog tarama cihazlari, tarama cihazlart ve benzeri
ornekler siralanabilir. Ancak gliniimiiz dijital diinyasinda sadece bu cihazlarin
kullanilmaya ve arttirmaya odaklanmak veya kiitliphane alaninin yeterli olmasi
yetmemektedir. Dijital ¢aga  dogru ilerlemeye devam  ettikge,  bilgi
merkezleri/kiitiiphaneler yalnizca fiziksel goriiniimlerini modernlestirmekle kalmayip
ayni zamanda siirekli gelisen bir akilli telefon teknolojisi gibi hizmetlerini sunmay1
da gelistirmeli ve yeni teknolojilerden faydalanmalidir. Calismanin bu bdliimiinde,
Tiirkiye’deki bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerinin yapay zeka ve yapay zeka
uygulamalarina bakis agilarini, yapay zekd kavramimin bilinirligini saptamak
amaciyla hazirlanan sorulara verilen cevaplara iliskin degerlendirmelere yer
verilmistir. Sorular goriisme tekniginin yan1 sira e-posta yolu ile bilgi

merkezi/kiitliphane yoneticilerine yoneltilmistir.

Sorular, URAP (University Ranking by Academic Performance) 2018 Eyliil ayinda
Olusturulan 2018-2019 URAP Tiirkiye Swralamas: listesinde yer alan 157 iniversite
evren olarak secilmistir. URAP, diinyada iiniversite siralamalarini ¢esitli akademik
kriterler dogrultusunda olusturan, iilkemiz tarafindan da kabul goriilen bir
derecelendirme/siralandirma kurumudur. Ortaya ¢ikan siralamalarda iiniversitelerin
kendi akademik performanslarini diger liniversitelerle karsilagtirabilmesi, belirlenen
gostergelere gore gelismeye acik yanlarini fark etmeleri ve objektif degerlendirme
(URAP, 2019) yapildigindan dolay: listede yer alan {iniversiteler aragtirmanin evreni
olarak degerlendirmeye alinmistir. Akademik basar kriterlerine géore URAP listesine

giren tiniversitelerin basarisinda, bilgi merkezleri/kiitiiphanelerin de etkisi oldugu
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diistincesiyle bu listedeki 157 iiniversitenin bilgi merkezi/kiitliphanesi evren olarak
secilmigtir. Bu bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerinin tamamina goriigme yapilmasi
planlanmis ve sorular evrenin tlimiine e-posta yolu ile gonderilmis ancak 70
tiniversitenin  bilgi merkezi/kiitliphane yoneticisinden geri doniis alinmustir.
Akademik performansin yiiksekligi, kiitiiphane hizmetlerini en iyi uygulamalarla
verilmesiyle baglantili oldugu diisiincesi, ¢alismanin kapsami olan Tiirkiye’deki bilgi
merkezlerinde/kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalarinin var olup olmadig
arastirmanin Orneklemini olusturan 70 devlet ve vakif {niversitesinin bilgi
merkezi/kiitiiphane yoneticisine ile goriisme yapilmustir. Universitelerin bilgi
merkezi/kiitiiphane yoneticilerine EK-1’de yer alan sorular, gériisme teknigi ve e-
posta gonderilerek yoneltilmistir. Bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerinin yapay
zekd kavramina ve yapay zeka uygulamalarina asina olup olmadiklari, yapay zeka
hakkindaki ulusal/uluslararasi gelismeleri takip edip etmedikleri eger takip ediyorlar
ise hangi kanallar aracilig1 ile takip ettikleri, bilgi merkezleri/kiitiiphanelerinde yapay
zeka uygulamalarinin olup olmadigi, var ise hangi alanda kullandiklari, kullanilmiyor
ise yapay zekd uygulamasi kullanmaya iliskin planlarini/g¢alismalarinin olup
olmadig1 verilerle elde edilmeye calisiimistir. Calismanin amaci dogrultusunda
belirlenen degerlendirme Olgiitleri, Olgiitlerin ayrintilar1 ve elde edilen bulgular

15181nda varilan sonuglar tezin bundan sonraki i¢erigini olusturmaktadir.
3.1. Yapay Zeka Kavraminin ve Yapay Zeki Uygulamalarinin Bilinirligi

Yapay zeki kisa tanim ile insan gibi diisiinen robotlar olarak bilinmektedir. Ilk
olarak 1956 yilinda bu terimi ortay ¢ikaranlarin amaci, bilgisayar ve benzeri akilli

makineleri ileri seviyeye tasimaktir (ITU, 2017: 10).

Universite bilgi merkezleri/ kiitiiphaneleri de ilgili birimlerinde kullanict
davraniglarin1 saptayabilmek amaciyla yapay zeka ile iligkili algoritmik davranislara

ve sistemlere ihtiya¢ duymaktadir/duyacaktir.

Bu baglamda katilimcilara ‘Yapay zeka kavramima iliskin bilgi edinme
slireciniz/yolunuz nedir?’ sorusu yoneltilmistir. Soruya iliskin verilen cevaplarin

derlenmis hali Tablo 3.1.’de verilmistir.
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Tablo 3.1: Yapay zeka kavramina iliskin bilgi edinme siirecleri/yollar

Yapay zeka kavramina iliskin bilgi edinme siireciniz/yolunuz nedir?

Kavram hakkinda genel kiiltiir baglaminda | 27
bilgi sahibiyim.

Kavrami  mesleki  gereklilik  olarak | 16

biliyorum.
Sadece sOylem olarak duydum. 24
Bilgim yok. 3

Tablo 3.1’¢ bakildiginda yapay zeka kavrami hakkinda genel kiiltiir baglaminda bilgi
sahibiyim diyen katilimci sayis1 27°dir. Mesleki gereklilik olarak yapay zeka
kavramini bildigini sOyleyen katilimci sayisi ise 16 olarak goziikmektedir. Soylem
olarak duydugunu dile getirenler 24 olmasina karsin yapay zeka kavrami konusunda
bilgisi olmadigin1 sdyleyenler ise 3’tiir. Bu sayiya ragmen yapay zekda kavrami
tilkemizde yeni bir kavram oldugu gbz oniine alindiginda bu soruya yanit veren bilgi
merkezi/kiitiiphane yoneticilerinin tiimiiniin bu kavrama dogrudan/dolayli olarak

asina olduklarini1 ve/veya yapay zeka kavramini duyduklarini s6ylenebilir,
Katilimcilardan alinan bu yanitlar dogrultusunda ‘Yapay zekd kavraminin sizde

cagristirdigi  terimler nedir?” sorusu iletilmistir. Bilgi merkezi/kiitiiphane

yoneticilerinin verdikleri cevaplar Tablo 3.2°de siralanmaistir.
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Tablo 3.2: Yapay zeka kavramimin ¢agristirdigi terimler

Yapay zeka kavraminin sizde ¢agristirdigi terimler nedir?*

Insanims1 robot 40
Bilgisayar/internet terimi 20
Teknoloji 35
Telekomiinikasyon 5

*Birden fazla segenck sdylenmistir.

Yoneticiler yapay zekd kavramini ilk duyduklarinda akillarina gelen terimlerin
basinda insanimst robotlar oldugu Tablo 3.2’ye bakildiginda goriilmektedir. Yapay
zeka kavraminin ¢agristirdigi bir diger terim ise 35 kisinin sdylemis oldugu teknoloji

kelimesidir.

Yapay zeka teknolojisi ve yapay zekd uygulamalari, saglik hizmetlerinden
pazarlamaya, finanstan drgiin egitime bir¢ok endiistriyi doniistiirmektedir. Ornegin
saglik hizmetlerinde, teknoloji en iyi tedavi planlarini tasarlamak ve hasta bilgilerine
dayanarak kisisellestirilmis bakimi 6nermek i¢in kullanilmaktadir. Aynmi sekilde
isletmeler, hangi {irlinleri kime pazarlamalar1 gerektigini bilmek icin miisteri
tercihleri ve davraniglart hakkindaki biiyiik miktardaki verileri analizinde yapay
zekay1 kullanmaktadir. Tum disiplinlerde oldugu gibi bilgi
merkezlerinin/kiitiiphanelerin teknolojinin sonuglarindan dogrudan etkilenmesi ve bu
terimin bilgi merkezi/kiitiiphaneleri olusturan bes unsur arasinda yer almasindan
dolay1 bu kurumlarin yoneticilerine ‘Yapay zeka uygulamalar1 konusunda bilginiz
var m1?’ sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin yapay zekd uygulamalar1 konusunda
tamaminin ‘Evet’ yanitini vermelerine paralel olarak ‘Yapay zeka uygulamasi
denildiginde aklniza gelen ilk terim nedir?’ oldugu sorusu iletilmis ve sonuglar

Tablo 3.3’de verilmistir.
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Tablo 3.3: Yapay zeka uygulamasi terimleri

Yapay zeka uygulamasi denildiginde aklimiza gelen ilk terim nedir?

Sophia (insanimsi robotlar) 30
Akilli makineler 16
Akalli sistemler 4
Insan yerini alacak teknoloji/teknolojiler 20

Tablo 3.3’ e bakildiginda yapay zeka uygulamasi denildiginde katilimcilarin 30’ unun
yapay zeka uygulamasi olarak giindemde de yer alan Sophia’yir yani insanimsi
robotlar fikrinin olustugunu dile getirmislerdir. Yapay zeka uygulamasi denildiginde
insan yerini alacak teknoloji olarak yanit veren bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerin
sayist 20 olarak goziikmektedir. Bu baglamda sonuglara bakildiginda yoneticilerin,
yapay zeka uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmalart yapay zekayr bilgi

merkezi/kiitiiphane hizmetlerine uyarlarken zorluk ¢ekmeyecekleri diistiniilmektedir.
3.2. Yapay Zeké ve Ulusal/Uluslararas1 Gelismeler

Yapay zekanin kokleri uluslararast anlamda ge¢mis yillarda goériilmeye baslanmasina
karsin iilkemizde 21’inci ylizyilin baglarinda etkisini gostermeye baslamistir. Bu
baglamda bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerine ‘Yapay zekd hakkindaki
ulusal/uluslararas1 gelismeleri takip ediyor musunuz?’ sorusu yoneltilmis ve Grafik

3.1’deki veriler elde edilmistir.
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Sekil 3.1: Yapay zekd hakkindaki ulusal/uluslararas1 gelismeleri takip ediyor

musunuz?

Hayir; 33%

Evet; 67%

Sekil sonucuna gore katilimcilar arasindan %67 (45)’si ulusal/uluslararasi
geligsmeleri takip ettiklerini sdylerken, %33’1 ise takip etmedigini belirtmektedir.
Yoneticilerden hayir cevabt verenlerin yapay zekdya ilgi duymadigi

diistiniilmektedir.

‘Evet’ cevabini veren yoneticilerin hangi kanallar aracilig: ile takip ettikleri sorusu
yoneltilmis, katilimcilarin ulusal/uluslararas1 gelismeleri takip ettikleri kanallar

Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4: Yapay zeka uygulamalarinin takip edildigi kanallar

Yapay zekd Kkavrami/uygulamalarim hangi kanallar aracih@ ile takip
ediyorsunuz?*

Internet (haber siteleri/gazeteler, popiiler | 40
dergiler)

Sosyal medya 45
Mesleki dergiler/etkinlikler 15
Televizyon 20

*Birden fazla segenek séylenmistir.
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Yapay zeka uygulamalarinin en ¢ok takip edildigi kanalin -giiniimiizde de siklikla
kullanilan- 45 kisinin vermis oldugu sosyal medyadir. Bunu takip eden diger bir
terim ise 40 kisinin vermis oldugu internet yanitidir. Mesleki dergilerden ve/veya
katildiklart mesleki etkinliklerden takip ettigini dile getiren katilimci sayist 15,
televizyondan takip ettigini sdyleyen katilimer sayist  ise  20°dir.  Bilgi
merkezi/kiitiphane yoneticilerinin yapay zeka hakkindaki gelismeleri herhangi bir
kanal araciligi ile takip etmeleri yapay zekd uygulamalarmna ilgi duyduklarim

gostermektedir.

3.3. Yapay Zekamin/Yapay Zeka Uygulamalarinin Ulkemizdeki Gelisimi

Son zamanlarda sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ve yapay zeka kavramlari
irdelenmeye baslamistir. Bu kavramlarin ortaya ¢ikis sebebi teknolojinin gelismesi
ile birlikte ihtiyaglarin giderek artmast ve buna gore ihtiyaclara gore
sekillenmesinden kaynaklanmaktadir. Bilgi merkezleri/kiitiiphaneler de dogrudan bu
gelismelerden  etkilenmektedir.  YoOneticilere yapay zek&nin/uygulamalarinin
tilkemizdeki gelisimini yeterli diizeyde bulup bulmadiklar1 sorusu yoneltilmistir.
Katilimceilarin tamami gelismelerin lilkemizde yeterli olmadigini diistinmektedir. Bu
bilgiye paralel olarak ‘Yapay zeka uygulamalarinin iilkemizdeki gelisiminin yeterli
olmamasinin nedenleri nelerdir?’ sorusu yoneltilmistir. Katilimecilarin siraladiklar

yanitlar Tablo 3.5te verilmektedir.
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Tablo 3.5: Yapay zekd uygulamalarimin iilkemizde gelisiminin yeterli

olmamasinin sebepleri

Yapay zekd uygulamalarimin iilkemizdeki gelisiminin yeterli olmamasinin
nedenleri nelerdir?*

Teknolojiye hakim olunmamasi 28

Uygulama dili eksikligi 20

Literatlirlin  yetersiz olmast nedeni ile | 15
atilacak adimlarin bilinmemesi

Uygulamalarin  6nemi ve gerekliligine | 36
iligkin biling eksikligi

* Birden fazla segenck sdylenmistir.

‘Yapay zeka uygulamalarinin lilkemizdeki gelisiminin yeterli olmamasinin nedenleri
nelerdir?’ sorusunun degerlendirmesi yer alan Tablo 3.5’te bilgi merkezi/kiitiiphane
yoneticilerinin 36°s1 uygulamalarin onemi ve gerekliligine iligkin biling eksikligi
olugundan dolay1 tlilkemizde yapay zeka ve yapay zekd uygulamalarinin gelisiminin
yetersiz oldugunu sdylemektedir. Bu yaniti 28 kisinin yanit verdigi teknolojiye
hdkim olunmamas: secenegi izlemektedir. Yapay zeka uygulamalarmin yazilim ile
ilgisi oldugunu diisiinlip wuygulama dili eksikliginden dolay1 iilkemizde yetersiz
oldugunu soyleyenlerin 20 kisi oldugu tabloda goriilmektedir. Genel anlamda
bakildiginda iilkemizde yapay zekd uygulamalarmin gelisiminin yeterli diizeyde
bulunmamasinin nedeni 6zellikle her anlamda disa bagimli olmamizin yani sira
yapay zeka uygulamalarinda kullanilan yazilim, kod ve kodlama, bilisim alt yapisi

vb. konularda yetersiz olmamizdan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

3.4. Kiitiiphanelerde Yapay Zeka Uygulamalari

Diinyada  yapay zekdnin ve  yapay zekd  uygulamalarmin  bilgi

merkezleri/kiitiiphaneler arasinda biiyiikk oranda kullanilmadigi bilinmektedir. Son
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zamanlarda yapilan arastirmalar, kiitiiphanecilerin yaklagik %80'inin yapay zeka ve
yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve bunlarin hangi hizmetlerde
kullanildigin1 arastirirken, sadece %5'inin bu teknolojiden yararlandigini ortaya
koymaktadir (Libraryjournal, 2019). Teknoloji ve bunun ortaya ¢ikardigi sonuglar
dogrultusunda yapay zeka uygulamalarinin bilgi merkezleri/kiitiiphanelere yansimasi
kagmilmazdir. Sekil 3.2.’de ‘Yapay zekd uygulamaniz var mi1?’ sorusunun analizi

gorilmektedir.

Sekil 3.2: Yapay zeka uygulamaniz var m?

Evet; 26%

Hayir; 74%

Sorunun yoneltildigi bilgi merkezi/kiitiphane yoneticilerinin -Sekil 3.2°’de de
goriildiigii lizere- %74’ kurumlarinda yapay zekd uygulamasinin olmadig
sOylemistir. Yapay zeka kavrami ve yapay zeka uygulamalar1 hakkinda fikirleri
olmasina karsin bu oranin yiiksek ¢ikmasinin nedeni yapay zeka kavramini ve yapay
zekd uygulamalarimi sadece insanimsi robotlar oldugunu diisiinmekten ve bilgi
merkezi/kiitiiphanede kullanilan teknolojilerin yapay zeka ile bir baglantisini

kuramadiklarindan dolay1 bu cevabi verdikleri diisiintilmektedir.

Bilgi merkezi/kiitiiphanede kullanilan teknolojilerin yapay zeka ile bir baglantisini
kuramadiklarindan yapay zeka uygulamasinin olmadigini sdyleyen yoneticiler, yapay
zeka uygulamasi kullanmaya iliskin planlarinin/¢alismalarinin olmasi i¢in oncelikle
kurumun bilisim alt yapisinin eksikligi, uygulamay1 yapacak yetkin personelin
bulunmamasi, biitge yetersizligi ve benzeri sebeplerin ortadan kalkmasi gerektigini

diistinmektedir.
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Goriisme esnasinda ‘Yapay zeka uygulamaniz var mi?’ sorusuna ‘Evet’ diyen
katilimcilar ise %26 oranini olusturmaktadir. ‘Hayir’ diyenlerin aksine bu cevabi
veren yoneticilere bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerin hangilerini yapay zeka
uygulamasi olarak gordiikleri sorusu yoneltilmistir. Verilen yanitlar Tablo 3.6’da

stralanmustir.

Tablo 3.6: Yoneticilerin bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerinde kullandiklari

yapay zeka uygulamalari

Bilgi merkezi/kiitiiphanenizde yer alan hangi hizmetlerin yapay zeka
uygulamasi oldugunu diisiinmektesiniz?*

RFID 17
Odiing/iade cihazlar 15
Sohbet balonlari/Sanal referans 9
Duyuru ekranlari 8

* Birden fazla segenek soylenmistir.

Bilgi merkezi/kiitliphane hizmetlerinde yapay zekda uygulamalarmin oldugunu
sOyleyen yoneticilere bu yanitlarina paralel olarak ‘Bilgi merkezi/kiitiiphanenizde yer
alan hangi hizmetlerin yapay zekd wuygulamasi oldugunu diigiinmektesiniz?’
sorusunun yanitlarmin yer aldigi Tablo 3.6’da katilimcilarin 17°si RFID hizmetini
sOylemigtir. ~ Kullanicilara daha 1yi  hizmet vermeyi amaglayan bilgi
merkezi/kiitiiphaneler degisen hizmet anlayisi ile teknolojilerin getirmis oldugu
yeniklikleri hizmetlerine yansitmaya baslamistir. Bunlardan bir tanesi olan
odiing/iade cihazlarmi yapay zeka olarak goren katilimci sayisi ise 15°tir. Referans
hizmetlerinde siklikla kullanilan 7/24 anlayist ile kullaniciya hizmet veren bilgi
merkezi/kiitiiphane yoneticilerinden 9’u bu hizmeti yapay zeka uygulamasi olarak

gormektedir.
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Katilimcilarin  vermis olduklar1 yanitlar bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetleri

basliginda derlenmis hali asagida siralanmistir:

e Okuyucu/Danisma hizmetleri
- Odiing/iade cihazlar1 (Self-servis sistemler)
- Sohbet balonlari/Sanal referans/sanal chat
- Duyuru ekranlar1

e Teknik hizmetler
- RFID

Yukarida sirali olan uygulamalardan kiitliphanelerde yaygin olan RFID hizmeti
oldugu goriisme sirasinda katilimcilarin verdigi yanitlarin basinda yer almasiyla

ortaya ¢ikmaistir.

Yapay zekd uygulamasit bulunan katilimcilara ‘Kurumunuzda bir yapay zeka
uygulamaniz var ise bu uygulamalarda teknik sorunlarla karsilasiyor musunuz?’
sorusu yoneltilmis ve bu uygulamalara sahip bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticileri,
kullanilan uygulamalarin baz1 teknolojik alt yapi1 (internetin gitmesi, surver
erisiminin anlik olarak kesilmesi, elektrik kesintisi, otomasyon programi ile diger
cthazlar arasindaki Session Initiation Protocol (SIP) iletisiminin saglanamamasi gibi)
eksikliklerinden dolay1 sorun yasadiklarini dile getirmistir. Bu sorunun akabinde
katilimcilara ‘Uygulamalarin isleyisi hakkinda bilgi islem ile igbirligi igerisinde
misiniz?’ sorusu yoneltilmis ve bilgi islem ile is birligi i¢inde olduklarmi

sOylemislerdir.

3.5. Yapay Zeké Uygulamalarimin Kiitiiphane Hizmetlerinde Yayginlagsmasi

Bilgi merkezlerini/kiitliphaneleri olusturan bina, personel, derme ve biitceye ek
olarak teknolojik alt yap1 da giiniimiizdeki gelismelerle birlikte bu unsurlar icerisinde
yerini almistir. Bu baglamda teknolojinin  getirdigi  yeniliklere  bilgi
merkezleri/kiitiiphaneler hizmetlerinde/uygulamalarinda yer vermektedir. Bir yapay
zeka uygulamasinin bilgi merkezi/kiitiiphane islemlerini gergeklestirmesi ve bir insan

sorgusuna cevap verecek zekaya sahip olmasi gerekmektedir.
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Teknoloji sonrasi insanlar/aragtirmacilar yasamlarini  siirdiirmek/galigmalarina
kaynak saglamak i¢in internet diinyasindaki bilgi birikimine giderek daha fazla
ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, arama sonuglarinin hacmi ve ilgisizligi sik sik
hayal kirikligina ugramasina ragmen, insanlar internetin arama motorlarini
kullanmaktadir. Sonucunda ise arastirmacilar sezgisel olarak arama sonuglarinin
gercekten istedikleri bilgilerle ayn1 konular olmadigimi kavramaktadir. Bu nedenle,
21. ylizyilda bilgi merkezleri/kiitiiphaneler hizmetlerini arastirmaci/kullanici odakli
gelistirmesi ve/veya degistirmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir olmalar1 agisindan bu
onemli bir rol olarak bilgi merkezleri/kiitliphaneleri beklemektedir. Son zamanlarin
yeni teknolojisi olan kiitiiphanecilerin hizmetlerini iyi ve biiyiik talebe uygun bir
sekilde sunma yeteneklerini tamamlayabilen ve gelistirebilen yapay zeka ortaya
citkmigs ve bilgi merkezi/kiitiiphaneler bu teknolojiye goére hizmetlerini
sekillendirmeye baslamistir. Katilimcilara yapay zekd uygulamalarmin gelecekte
bilgi merkezi/kiitiphane hizmetlerinden hangilerine yansiyacagi hakkindaki

ongoriilerinin neler oldugu sorulmus Tablo 3.7°de yanitlar derlenmistir.
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Tablo 3.7: Yapay zeka uygulamalarimin gelecekte bilgi merkezi/kiitiiphane

hizmetlerine yansimasi

Yapay zeka uygulamalarmmin gelecekte bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerinden
hangilerine yansiyacagi hakkindaki 6ngoriileriniz nelerdir?*

Akalli raf 21
Duyuru ekranlari 15
Dijital raf kenarligi/raf navigasyonu 10
Karsilama robotlari 41

Odiing/iade cihazlar1 (Self-servis sistemler) | 38

Raf yerlestirme/diizenleme robotlari 25

RFID 42

Sohbet balonlary/sanal referans/sanal chat | 39

*Birden fazla segenek séylenmistir.

Tablo 3.7’ye bakildiginda katilimcilarin 42°si yapay zeka uygulamalariin gelecekte
bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerine yansiyacaklar arasinda hali hazirda da
kullanilan RFID yanitin1 vermistir. Karsilama robotlar1 yanitin1 veren katilimc1 sayisi
41°dir. Bilgi merkezi/kiitiphane yoneticilerinden 39’u sohbet balonlari/sanal
referans/sanal chat ve 38’1 6diing/iade cihazlar1 (Self-servis sistemler) kullanilacagi
ongordiikleri uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu yanitlarin yani sira ile akill
raf (21), duyuru ekranlarn (15) ve dijital raf kenarhii/raf navigasyonu (10)
uygulamalar yer almaktadir. Insan gibi diisiinen makineler olarak bilinen yapay
zeka, bilgi merkezleri/kiitliphanelerde bilgiye erigim ve bilginin kayit altina alinmasi

islemlerinde kiitiiphane kullanicisinin zaman, mekan, algi ve maliyetinin en aza
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indirilmesi diisincesinden dolay1 yapay zeka uygulamalari oniimiizdeki giinlerde

kiitliphane hizmetlerinde yayginlasacagi dngoriilmektedir.

‘Yapay zeka uygulamalarinin gelecekte bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerinden
hangilerine yansiyacagi hakkindaki ongoriileriniz nelerdir?’ sorusuna iliskili olarak
katilimcilara  gorligme  esnasinda  ‘Yapay zekd  uygulamalarinin  ilgi
merkezlerinin/kiitiiphanelerin hangi hizmetlerinde kullanilacagini/yayginlasacagini
ongormektesiniz?’ sorusu yoneltilmistir. Bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerinin
verdigi cevaplarin basinda okuyucu/danigsma hizmetleri yer almakta ve verdikleri

diger yanitlar asagida siralanmaktadir:

e Okuyucu/Danigma hizmetleri

e Kaullanici egitimi, sanal ortamda sunulan egitim
o Elektronik hizmetler, e-kaynaklar

o Kataloglama, bibliyometri,

e Otomasyon sistemleri,

e (diing/iade hizmeti

e Teknik Hizmetler

o Arsiv

Almman yanitlar sonucunda teknolojinin  getirdigi her yenilikten bilgi
merkezi/kiitiiphanelerin dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi ve bu kavramlarin
birlikteliginin yogunluk kazanmasindan dolayr basta danisma/okuyucu hizmetleri
olmak tizere bilgi merkezi/kiitiphane hizmetlerinin her alaninda yapay zeka

uygulamalarinin kullanilacagi dngdriilmektedir.

3.6. Yapay Zekéa Uygulamalari ve Kullanict Memnuniyeti

Bilgi merkezleri/kiitiiphaneler kullanici odakli hizmetlerini gelistirmekte ve
diizenlemektedir. Yapay zekd uygulamalar ozellikle “Z Kusagi” kullanicilarini
dogrudan/dolayli olarak etkilemektedir. Ciinkii “Z Kusag1” kullanicilari, hayati anlik
yagsamak istedikleri ile birlikte bilgi merkezi/kiitiiphaneden edindikleri/edinecekleri
bilgiye daha ¢abuk bir sekilde erisme arzularindan dolayr bu kusagin yapay zeka

uygulamalarinin direkt etkileneni ve etkileyicisi oldugu bilinmektedir. Katilimcilara
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‘“Yapay zeka uygulamalarinin kullanict memnuniyetini etkileyecegini diislintiyor
musunuz?’ sorusu yonetilmis katilimcilarin tamami bilgi merkezi/kiitiiphane
yoneticilerinin tamami yapay zeka uygulamalarmin kullanict memnuniyetini olumlu

yonde etkileyecegini soylemistir.

Katilimcilara yapay zeka uygulamalarinin kullanicilart neden olumlu yonde
etkileyecegini diislindiikleri konusunda soru yonetilmis yanitlar Tablo 3.8’de

derlenmistir.

Tablo 3.8: Yapay zekd uygulamalarimin Kkullanicilari neden olumlu yodnde

etkileyecegi

Yapay zekd uygulamalarinin kullanici memnuniyetini neden olumlu ydénde
etkileyecegini diisiinmektesiniz?*

Kiitiiphane kullanicisi olan gen¢ kusaklarin @ 29
teknoloji becerisi

Kiitiiphane kullanicisi olan geng kusaklarin = 35
teknolojiye olan sempatisi

Farklilasan bilgi arama davranislari 40
Hizmetlerin ¢esitlenmesi 33

Teknolojinin daha ¢ok kiitiiphane isleyisinin = 37
bir parcasina donlismesi

Artan bilgi potansiyeli 28

* Birden fazla segenek soylenmistir.

Tabloya bakildiginda farklilagan bilgi arama davraniglar: segenegi diger seceneklere
gore daha ¢ok tercih edilmis ve katilimcilarin 40’1 bu yaniti segmistir. Bu yaniti sirasi
ile teknolojinin daha c¢ok kiitiiphane isleyisinin bir par¢asina doniismesi (37),
kiitiiphane kullamicisi olan gen¢ kusaklarin teknolojiye olan sempatisi (35),
hizmetlerin ¢esitlenmesi (33), Kiitiiphane kullanicisi olan geng¢ kusaklarin teknoloji

becerisi (29) ve artan bilgi potansiyeli (28) yanitlar1 izlemektedir.
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Kullanict memnuniyetini etkilemenin yani sira teknolojiler sayesinde, bilgi
merkezleri/kiitliphaneler verimliligini artirmakta, maliyetten tasarruf saglayabilmekte
ve yeni nesil kullanicilara daha etkin hizmet verebilmektedir. Ayrica yapay zeka
uygulamalart ile kiitiiphaneci ¢alisma verimliligini  artirmakta, bdylece
kiitiiphanecileri daha iist diizey gorevlere odaklanma konusunda Ozgiirlestirdigini

distiniilmektedir.

Yukaridaki soruya verilen yanita istinaden katilimcilara  ‘Yapay zeka
uygulamalarinin  gelecekte bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerinden hangilerine
yvansiyacagi hakkindaki ongoriileriniz nelerdir?’ sorusuna verdikleri cevaplar goz
Ontline alinarak kullanict memnuniyetini hangi alanlarda etkileyecegi sorulmustur.
Bilgi merkezi/kiitliphane yoneticileri genel anlamda, danigma hizmetlerine yansimasi
beklenen yapay zeka uygulamalarindan akilli raf, duyuru ekranlari, dijital raf
kenarhigi/raf navigasyonu, karsilama robotlari, raf yerlestirme/diizenleme robotlari,
self-servis sistemleri, sohbet balonlari/sanal referans/sanal chat gibi uygulamalarin
kullanict  memnuniyetini  etkileyecegini  belirtmiglerdir. ~ Katilimecilar, bu
uygulamalarin bilgi merkezi/kiitliphane hizmetlerine yansimasi ile daha iyi hizmet
verileceginden kullanict sayilarmin artmasini beklemektedir. Ayni zamanda Grafik
3.2’de yapay zeka uygulamasini hizmetlerinde kullandigini sdyleyen katilimeilar,
kullanicilardan aldiklar1 geri doniislerin olumlu yonde oldugunu belirtmislerdir.
Ornegin; sanal referanslar sayesinde kullanict zaman ve mekan smir1 olmadan bilgi
merkezi/kiitiiphane ile ilgili sorularina yanit alabilmektedir. RFID ile entegreli
calisan self-servis hizmet sayesinde kullanici 6diing/iade islemlerini zaman

kaybetmeden pratik bir sekilde kendi yapabilmektedir.
3.7. Yapay Zeka Uygulamalarin ve Kiitiiphane Biitcesi

Bilgi merkezi/kiitiiphane kullanicilar aragtirma yaptiklar1 konuyla ilgili bir kaynaga
eristiklerinde ayn1 anda arastirma konularin1 kapsayan iliskili kaynaklar1 da gérmek
istemektedir. Grafik 3.3’te ‘Yapay zeka uygulamalarinin kiitiiphane biit¢esini nasil

etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?’ sorusuna verilen yanitlar yer almaktadir.
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Sekil 3.3: Yapay zeka uygulamalarimin kiitiiphane biitcesini nasil etkileyecegini

diisiiniiyorsunuz?

Olumsuz
etkileyecektir; 15%

Olumlu
etkileyecektir; 85%

Sekil 3.3’e bakildiginda bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerinden %85°1 yapay zeka
uygulamalarinin kiitiiphane biit¢esini olumlu yonde etkileyecegi diisiinmiis buna
karsin %15’1 olumsuz etkileyecegini sOylemistir. Yapay zeka uygulamalarinin bilgi
merkezi/kiitiiphanelerde kullanilmast kullanicilarin bilgiyi arama davraniglart ve
kiitiiphane hizmetlerinden faydalanmalarin1 kullanict odakli olarak degerlendiren ve
bu sekilde diistinen katilimcilar ‘Olumlu etkileyecektir’ secenegi altinda toplanmustir.
Yeni ¢ikan teknolojilerin maliyetli oldugunu diisiinen bilgi merkezi/kiitiiphane

yoneticileri de ‘olumsuz etkileyecektir’ se¢enegi altinda toplanmustir.

“Yapay zekd uygulamalarinin kiitiiphane biit¢esini  nasil  etkileyecegini
diislinliyorsunuz?”  sorusuna alman yanitlar dogrultusunda Yapay zeka
uygulamalarinin bilgi merkezi/kiitiphane biitcesine yansimasina dair ongoriileriniz

nelerdir? Sorusu yoneltilmistir. Tablo 3.9°da verile yanitlar siralanmustir.
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Tablo 3.9: Yapay zekd uygulamalarmmin bilgi merkezi/kiitiiphane biitcesine

yansimasi ongoriileri

Yapay zeka uygulamalarimin bilgi merkezi/kiitiiphane biitcesine yansimasina
dair ongoriileriniz nelerdir?

Uygulamalara daha fazla biitce ayrilacak = 37

Biitce yetersizligi nedeni ile higbir
zaman Yyeteri kadar uygulamalara yer 22
verilemeyecek

Isbirlikleri arttirilacak (yeni 2
konsorsiyumlar yaratacak)

Personel giderlerinde kisitlama olacak 0

Nitelikli/donanimli  personel ihtiyaci
nedeniyle personel giderlerini artmasi

Yapay zeka uygulamalarmi hizmetlere yansitirken uygulamalara daha fazla biitge
ayrilacagini katilimcilarin 37’sinin segtigi yukaridaki tabloda goriilmektedir. Yeni bir
hizmet aliminda —veri tabani veya herhangi bir kaynak alim1 da olabilir- yeteri kadar
bilitce ayrilmadigini dile getiren yoneticiler, yapay zeka uygulamalarina biitce
yetersizligi nedeni ile yer verilmeyecegini sdyleyen katilimer sayisi 22°dir. Personel
giderlerinde kisitlama olacagim disiinmeyenlerin aksine bu uygulamalarin yeni
beceriler istemesi nitelikli/donanimli  personel ihtiyact nedeniyle personel

giderlerinin artacagint sOyleyen katilimci sayis1 10°dur.
3.8. Yapay Zeka Uygulamalar1 Yabanci Dil ve Teknoloji Becerisi Tliskisi

Bilisim alanlarinda kullanilan dilin daha ¢ok Ingilizce agirlikli olmasi ve kod
iceriklerinin yabanct kiiltiir mengeinden dolay1r yapay zekd uygulamalarinin
temelinde de farkli bir dil ve kiiltlir bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bilisim sektoriinde
kod yazma ve yazilim bilgisi alt yapist uygulamayir olusturacak personelin

yetenekleri arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira kurumun teknolojik alt yapisinin
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yetersiz olmasi, personelin yetersizligi/gerekliligi, kurum ydneticisinin bu
uygulamalara bakis acisi, kurumun oncelikleri gibi baslica nedenler yapay zeka

uygulamalarinin 6n kosullar arasinda goriilmektedir.

Bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerine yapay zeka uygulamalarinin hizmetlere
yansimasinda ve basarist i¢in Oncelikli sorunun en oldugunu tespit etmek amaciyla
Bilgi merkezi/kiitiphane yoneticileri ile yapilan goériismede yapay zeka
uygulamalarini hizmetlerine yansitmak ve basarisi i¢in 6n kosullarin neler oldugunu
tespit etmek amaciyla ‘Yapay zeka uygulamalarinin hizmetlere yansimasi ve basarisi
icin 6n kosullar sizce agagidakilerden hangisidir/hangileridir?’ sorusu yoneltilmistir.

Tablo 3.10°da katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar goriilmektedir.

Tablo 3.10: Yapay zeka uygulamalarimin hizmetlere yansimasi ve basarisi igin

on kosullar

Yapay zeka uygulamalarinin hizmetlere yansimasi ve basarisi icin 6n kosullar
sizce asagidakilerden hangisidir/hangileridir?*

Teknolojik yeterlilik/Teknoloji becerisi

42
Yoneticilerin bakis agis1 33
Kurumun 6ncelikleri arasinda
goriilmemesi 36
Dil yeterliligi (kodlama ve konusma
dahil) 39
Uygun biitge 37
Egitimli personel 29

*Birden fazla segcenek sdylenmistir.

Yapay zekd uygulamalarinin bagarisi ve hizmetlere yansimasi i¢in katilimcilarin
oncelikli olarak teknolojik yeterlilik/teknoloji becerisi oldugunu diisiindiikleri Tablo
3.10°da verilmektedir. Bu yaniti, katilimcilarin 39’unun se¢mis oldugu dil yeterliligi

secenegi izlemektedir. Katilimcilarin 37°si uygun biitge olmamasindan Gtiirli yapay
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zekd uygulamalarinin hizmetlere yansimayacagini diistinmektedir. Kurumlarin
onceliklerinin ve bilgi merkezleri/kiitliphanelere bakis agilar1 goz Oniine alan bilgi
merkezi/kiitiiphane yoneticileri (36’s1) yapay zekd uygulamalarimin hizmetlere
yansimasi ve basarisi i¢in 6n kosul olarak kurumun éncelikleri arasinda gériilmemesi
yanitint tercih etmistir. Bu iki yanita bagli olarak yoneticilerin yapay zeka
uygulamalarina bakis acilarindan dolayr yapay zeka uygulamalarmin bilgi
merkezi/kiitiphane hizmetlerine yansimasi ve bilgi merkezi/kiitiiphane basarisi i¢in

on kosul goren katilimer sayisi1 33’tiir.

Tabloya genel olarak bakildiginda bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerinin tamamina
yakini yapay zekad uygulamalarinin basarisi i¢in yabanci dil ve teknoloji becerisinin
on  kosulu oldugunu disiindiikleri  sOylenebilir. Bu baglamda  bilgi
merkezlerinin/kiitliphanelerin  teknolojiden etkilendigini ve goriisme yapilan
katilimcilarin da yapay zeka uygulamalarinin 6niindeki engellerin basinda yabanci
dille birlikte teknoloji becerisini sdylediklerini gbz oniline aldigimizda yapay zeka
uygulamalarinin kiitiiphanelerde yerini almasi i¢in yabanci dili ve bilgisayar/yazilim

becerisine sahip personel/personellerin istihdam edilecegi 6n goriilmektedir.

3.9. Yapay Zeka Uygulamalari ve Kullanic1 Verileri Giivenligi

Ulkemizde olusturulan tiim uygulamalarin Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
kapsaminda yapilmasi gerekmektedir. Cinki  kisisel verilerin yer aldigi
uygulamalarimi  dig  tehditlere  karst  korumalar1  gerekmektedir.  Bilgi
merkezleri/kiitliphanelerde kullanicilarin  kisisel verilerinin yer aldigi ortamlar

koruma altinda almaktadir.
Bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerine ‘Yapay zeka uygulamalarinin olasi tehditleri

sizce asagidakilerden hangisidir/hangileridir?’ sorusu konusundaki diisiinceleri

sorulmus, Tablo 3.11°de bu sorunun degerlendirmesine yer verilmistir.
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Tablo 3.11: Yapay zeka uygulamalari ve olasi tehditleri

Yapay zekd uygulamalarmin olas1 tehditleri sizce asagidakilerden
hangisidir/hangileridir?*

Bilgi giivenligi 29
Kullanici verilerinin gizliligi 31
Insana yénelik istihdamin daralmasi 33

Uygulama dilinin daha karmasik ve 27
bilinmez hale gelme olasilig1

*Birden fazla secenek sdylenmistir.

Robotlarin, bir¢ok isi yaparak binlerce is¢inin pozisyonunu ortadan kaldirdig:
bilinmektedir. Bu baglamda tabloya bakildiginda yapay zeka uygulamalarin olasi
tehditleri arasinda insana yonelik istihdam daralmas: yanitin1 veren katilimer sayisi
33°’tlir. Kullanict verilerinin gizliligini olasi tehditler arasinda diislinen katilimei
sayist 31 oldugu tabloya bakildiginda goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin bilgi
giivenligini tehdit ettigini diisinen bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticisi 29’dur.
Uygulama dilinin daha karmagsik ve bilinmez hale gelme olasiligim dislinen

katilimer sayist ise 27 oldugu Tablo 3.11°de goriilmektedir.

Yukarida verilen yanitlar dogrultusunda bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerine
‘Yapay zekd uygulamalarimin kullanict verilerinin giivenligini tehdit etme ihtimali

oldugunu diistiniiyor musunuz?’ sorusu yoneltilmis yanitlar Sekil 3.4’te verilmistir.
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Sekil 3.4: Yapay zeka uygulamalarimin kullanicr verilerinin giivenligini tehdit

etme ihtimali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet; 44%

Hayir; 56%

Bilgi merkezi/kiitiphane yoneticilerinden yapay zeka uygulamalarmin kullanict
verilerinin giivenligini tehdit etme ihtimali oldugunu diistinenler ‘Evet’ secenegi
altinda toplanmis ve sonu¢ %44 olarak ¢ikmistir. ‘Hayir’ secenegi altinda toplanan
katilmcilarin = %56’s1  uygulamalarin  kullanic1  verilerinin = giivenligini  tehdit
etmeyecegini sOylemis ve kullanict verilerinin giivenligi uygulamalarin varligi ile

iligkili olmadigini dile getirmislerdir.
3.10. Yapay Zeka Uygulamalari ve Akilh Kiitiiphane

Yapay zeka ve akil dogrudan iliskili iki kavramdir. Her ikisi de birbiri ile kolektif
olarak ¢aligmaktadir. Akilli teknolojiler glinliik hayatin her alanina yansimaktadir.
Ornegin; akilli evler, akilli ¢6p kovalari, akilli telefonlar vb. kiitiiphanelerin de
teknolojik gelismelerden etkilendigi diislintildiigiinde akilli teknolojiler bilgi
merkezlerinde/kiitiiphanelerde ¢esitli alanlarda yer edinmistir. Ozellik akill
kiitiiphane binalarin  yapilmaya baglanmast kiitliphanelerin de bu silirecten

olumlu/olumsuz etkileneceginin kanitidir.

Bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerine ‘Asagida yer alan seceneklerden hangisi sizin
i¢cin daha ¢ok yapay zeka kavramini ve yapay zeka uygulamalarini animsatmaktadir?

sorusu yoneltilmis ve sonuglar Tablo 3.12’de verilmistir.
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Tablo 3.12: Yapay zeka kavramumi ve yapay zekd uygulamasini amimsatan

terimler

Asagida yer alan seceneklerden hangisi sizin icin daha cok yapay zeka
kavramini ve yapay zeka uygulamalarimi ammsatmaktadir?

Yesil kiitiiphane 10
Yenilenebilir Kkiitiiphane 9
Akilh kiitiiphane 37
Isbirlikci kiitiiphane y 0 y y
Teknolojik kiitiiphane 14

Tabloya bakildiginda katilimcilarin yarisindan fazlasi (37) yapay zeka kavramini ve
yapay zekd wuygulamalarini animsatan terimin akilli kiitliphane oldugunu
diistinmektedir. Katilimcilarin 14’1 teknolojik kiitiiphane kavramini se¢mistir. Yapay
zekd kavrami ve yapay zekd uygulamalar1 teknolojiyle birlikte ortaya c¢ikmis ve
cesitli disiplinlerde kullanilmaya basladigindan dolayr katilimcilarin bu yaniti
verdikleri diislinilmektedir. Yapay zekd kavrami ve yapay zeka uygulamalarini
animsatan diger terimlerden yesil kiitiiphane diyen 10 ve yenilebilir kiitiiphane olarak

diisiinen katilimer sayis1 9°dur.

‘Asagida yer alan seceneklerden hangisi sizin icin daha ¢ok yapay zekd kavramini ve
vapay zekd uygulamalarini ammsatmaktadir?’ sorusunun cevaplari géz Oniine
alinarak bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerine ‘Yapay zeka uygulamalarina sahip
kiitiiphaneleri akilli kiitiiphane olarak tanimlayabilir miyiz?’ sorusu yoneltilmis ve

alinan cevaplar Sekil 3.5’te verilmistir.
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Sekil 3.5: Yapay zekd uygulamalarina sahip Kkiitiiphaneleri akilh Kkiitiiphane

olarak tanimlayabilir miyiz?

Hayir; 3%

Evet; 97%

Yapay zekd kavraminda yer alan ‘zeka’ insanda olan aklin yapay bir sekilde
kullaniciya aksettirilmesi olarak diisiinen ve yapay zeka uygulamalart ile akilli
kiitliphane arasinda iliski oldugunu 6n goren bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerinin
%97’s1 yapay zeka uygulamalarina sahip kiitiiphaneleri akilli kiitiiphane olarak
diistinmektedir. Buna karsin yapay zeka uygulamalari ile akilli kiitiiphane kavramini

iligkili olmadigini diisiinenlerin oran1 %3 tiir.

Yapay zeka uygulamalar1 ve akilli kiitiiphane arasinda iliski oldugunu dile getiren

katilimcilarin akill kiitiiphane unsurlarindan;

o Akill1 raf

e Duyuru ekranlari,

e Dijital raf kenarligi/raf navigasyonu,

e Odiing/iade cihazlar1 (Self-servis sistemler),

*RFID,

o Self-servis sistemleri,

e Sohbet balonlari/sanal referans/sanal chat gibi hizmetlerin yapay zeka

uygulamalarinin alt yapisini olusturdugunu diistinmektedirler.
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4. SONUC VE ONERILER

Geride kalan yiizyilin son ¢eyregi ile birlikte teknoloji, Ozellikle de bilisim
teknolojisi alaninda yasanan gelismelerin insanoglunun yasamina kattig1 en énemli
kavramlardan biri olan yapay zekd ve uygulamalari, giiniimiizde hemen her alanda
karsilig1 olan ve kazanimlar1 arttirilmaya calisilan bir yasam dinamigidir. Pek ¢ok
sektorde isleyisin dogal bir parcasi olarak kabul edilen, kimi zaman olmazsa olmaz
statiisii verilen yapay zeka ve uygulamalarinin siirecin tamamlayicisina doniistiigi
alanlardan biri de kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik hizmetleridir. Kiitliphaneler
bilginin dogrudan veya dolayli olarak iletilen merkezler olmasi hasebiyle de
teknolojinin direkt olarak kullanicilara aktarilmasi gereken mekanlarin basinda
gelmektedir. Bununla birlikte kiitiiphaneleri olusturan bes temel unsura da
teknoloji/teknolojik altyapr eklenmistir. Bu baglamda diisiiniildiiginde 6zellikle
kiitiiphane danigsma hizmetlerinde kullanilmaya baslanilan karsilama robotlar
kiitiiphanecilik hizmetlerinin de yapay zekad ile iligkili oldugunun bir kaniti
niteligindedir. Yapay zekd uygulamalarinin sadece danisma hizmetlerinde smirh
kalmayip bilgi merkezleri kiitiphanelerdeki kullanici odakli diger hizmetlerde de

yerini alacagi ongoriilmektedir.
4.1. Sonuclar

URAP (University Ranking by Academic Performance) 2018-2019 Tirkiye
Siralamas1 listesinde yer alan 157 {iniversite arastirma evrenini olarak
degerlendirmeye alinmistir. Akademik basar1 kriterlerine gére URAP listesine giren
tiniversitelerin  bagarisinda, bilgi merkezleri/kiitiiphanelerin de etkisi oldugu
diistincesiyle bu listedeki 157 iiniversitenin bilgi merkezi/kiitliphanesi evren olarak
secilmistir. Bu bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerinin tamamina goriisme yapilmasi
planlanmis ve sorular evrenin tlimiine e-posta yolu ile gonderilmis ancak 70
tiniversitenin bilgi merkezi/kiitliphane yoneticisinden geri doniis alinmistir. Yapilan
goriisme, yoneticilerin yapay zeka kavrami ve yapay zekd uygulamalarina yonelik
farkindalik olusturma ve yapay zekd/yapay zekd uygulamalarma bakis agilarmi

ortaya ¢ikartma amaciyla degerlendirilmistir.
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Katilimcilarla goriisme sonucu elde edilen bulgulara gore g¢alismanin, ‘“Literatiir

eksikligi ve wuygulamalarin smirli olmasi nedeni ile {ilkemizdeki {iiniversite

kiitiiphanesi yoneticileri yapay zeka ve uygulamalar1 hakkinda yeteri kadar bilingli

degillerdir ve bu konuda bilgi edindikleri asil ortam internet ve sosyal medya

diinyasidir.” asil hipotezini dogrulayan sonuglar asagida yer almaktadir:

Bilgi  merkezi/kiitiiphane  yoneticilerine  yapay zekd  hakkindaki
ulusal/uluslararas1 gelismeleri takip edip etmedikleri sorusu yoneltilmis ve
katilimcilarin yaridan fazlasi (%67, bkz. Grafik 3.1) gelismeleri takip
ettiklerini sOylemislerdir. Bu yanitt veren katilimcilara yapay zeka
uygulamalarin1 hangi kanallar aracilig ile takip ettikleri sorusu yoneltilmistir.
Tablo 3.4’te de sonuglar1 yer alan bilgi merkezi/kiitiphane yoneticilerin
yarisindan fazlasi (45°i) sosyal medya yanitini vermistir. Internet (haber
siteleri/gazeteler, popiiler dergiler) yaniti veren katilimer sayisi 45°tir.
Katilimeilarin 20’si televizyondan ve 15°i de mesleki dergiler/etkinliklerden

takip ettiklerini sGylemistir.

URAP 2018-2019 Tiirkiye siralamasinda yer alan ve goériisme yapilan 70
tiniversite bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerinin %74°t4 (bkz. Grafik 3.2)
bilgi  merkezlerinde/kiitliphanelerinde ~ yapay zekd uygulamalarinin
kullanilmadigin1 belirtmistir. Yapay zeka kavramina iliskin bilgi edinme
stireglerilyollarr sorusuna verilen yanitlar diistiniildiiginde yapay zeka
kavrami hakkinda dogrudan ya da dolayll olarak bilgi sahibi olmalarina
karsin yapay zeka uygulamasinin bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerinde yer
almadigin1 sdyleyen katilimcilarin yiiksek ¢ikmasmin nedeni yapay zeka
uygulamalart  denildiginde  akillarinda  insanimst  robotlar  olarak
animsamalarinin yani sira bilgi merkezi/kiitiiphanede kullanilan teknolojilerin
yapay zekad ile bir baglantisint kuramadiklarindan dolayr kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bu sonucun aksine %26 oranini olusturan yoneticilere bilgi
merkezleri/kiitliphanelerindeki hangi hizmetlerinde yapay zeka uygulamasi
oldugunu diistindtikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin 17°si RFID, 15’1

odiing/iadede kullanilan cihazlari, 9u 7/24 veya belirli saatlerde web
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sayfalarindan hizmet verilen sohbet balonlarini/sanal referansi ve 8’1 de

cesitli bilgilerin yer aldig1 duyuru ekranlar: yanitlarini vermistir.

Ulusal ve uluslararast gelismeleri takip eden katilimcilardan iilkemizdeki
yapay zeka uygulamalarmin gelisiminin yeterli diizeyde olup olmadigi
konusundaki goriisleri alinmis ve katilimcilarin timii gelismelerin yeterli
olmadigini ifade etmistir. Bu sonuca bagli olarak katilimcilara yapa zeka
uygulamalarinin iilkemizdeki gelisiminin yeterli olmamasmin sebepleri
sorusu yoneltilmistir. Bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerinden 36’s1 (bkz.
Tablo 3.5) literatiiriin yetersiz olmasi nedeniyle atilacak adimlarin
bilinmemesi yanitin1 vermistir. Teknolojiye hakim olunmamasi nedeniyle
gelismelerin yeterli olmadigini sdyleyen katilimci sayist ise 28°dir. Uygulama
dili eksikligi olarak belirten katilimci sayis1 20 ve uygulamalarin o6nemi ve
gerekliligine iliskin biling eksikligi oldugunu sdyleyen katilimci sayisi ise
15°tir. Yanitlara gore literatiiriin yetersiz olmasindan dolayr yapay zeka
uygulamalarinin  tilkemizdeki gelisimini yeteri diizeyde bulunmamasi
sonucunun basta gelmesi tilkemizde yapay zekd miihendisligi agilmasina
yonelik ilk adimlarin Hacettepe Universitesi’nde atilacag diisiiniilecek olursa

bu sonucun ilerleyen zamanlarda degisebilecegi ongoriilmektedir.

Katilimcilarla goriisme sonucu elde edilen bulgulara gore ve c¢alismanin alt

hipotezlerine iliskin sonuglar su sekilde siralanabilir:

Bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerine ‘Yapay zekd uygulamaniz var mi?
sorusu yoneltilmis % 26’s1 yapay zeka uygulamasi oldugunu belirtirken
%74’4 yapay zekd uygulamasi olmadigim1 sdylemistir. Yapay zeka
uygulamasi oldugunu sdyleyen katilimcilardan hizmetlerinde kullandiklar
hangi teknolojilerin yapay zekd uygulamasi oldugunu diisiindiikleri sorusu
yoneltilmis siras1 ile RFID, odiing/iade cihazlari, sohbet balonlari/sanal
referans ve duyuru ekranlart yanitlarii vermistir. Giintimiizde hemen hemen
her bilgi merkezi/kiitiphanede bu uygulamalardan bir ya da birkagini
kullanmaktadir. Yapay zeka uygulamasi olmadigini ifade eden katilimcilarin

da bilgi merkezi/ kiitiiphanelerinde bu hizmetlerden bir ya da birkagim
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kullandiklar1 diisiiniildiigiinde ¢alismanin ilk hipotezi olan ‘Universite
kiitiiphaneleri verdikleri bazi hizmetler ile hizmet kolaylastiricilarinin yapay

zeka tirtinii olduklarinin ¢ok bilincinde degildir.” dogrulanmistir.

Calismanin ikinci hipotezi “Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka
uygulamalar1 daha c¢ok teknik hizmetlerde kullanilmaktadir.” olarak
belirlenmistir. Bilgi merkezi/kiitiphane yoneticilerinden yapay zeka
uygulamasinin var oldugunu sdyleyen (%26) yoneticilere goriisme esnasinda
iletilen ‘Bilgi merkezi/kiitiiphanenizde yer alan hangi hizmetlerin yapay zeka
uygulamasi oldugunu diisiinmektesiniz?’ sorusuna vermis olduklari1 yanitlarin
basinda teknik hizmetlerin altinda yer alan RFID teknolojisi olmasi hipotezi

dogrulamaktadir.

Yoneticiler bilgi hizmetlerinde yapay zekanin kullaniminin kullanici
memnuniyeti agisindan olumlu sonuglar elde edilebilecegi diisiincesindedir.
Kullanici memnuniyetini benimseyen kurumlar olan bilgi
merkezlerinin/kiitiiphanelerin, hizmetlerinde insan giiclinlin makinelere
aktarilmasiyla kullanici hayatini kolaylastirmak amaciyla literatiire giren
yapay zeka uygulamalarmi kullanmasi1 g6z ardi edilemez bir gergektir. Bu
baglamda yoneticilerin tamaminin kullanici memnuniyeti ile yapay zeka
uygulamalarini paralel bir yapida gordiikleri sonucuna yapilan goriismede
katilimcilara iletilen ‘Yapay zekd uygulamalarmmin kullanici memnuniyetini
olumlu mu yoksa olumsuz mu etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?’ sorusu ile
belirlenmistir. ~ Yoneticilere ‘Yapay zekd uygulamalarimin  kullanic
memnuniyetini neden olumlu yonde etkileyecegini diisiinmektesiniz?’ sorusu
iletildiginde bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticilerinden 40’1 genel anlamda,
teknolojinin daha ¢ok kiitiiphane isleyisinin bir par¢asina dontismesi yanitini
vermistir. GOriisme esnasinda alinan bu sonuca gore calismanin iigiincii
hipotezi olan ‘Bilisim teknolojileri ve bilgi merkezlerinin her giin daha ¢ok
kesisen yollarimin da etkisi ile yakin gelecekte iiniversite kiitiiphanelerinde
vapay zekda uygulamalart daha bilinir ve yaygin hale gelecektir.’

dogrulanmistir.
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e Yapay zekd wuygulamalarinin bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerine

etkili/verimli kullanilmasini ve basarisin1 tespit etmek icin katilimcilara
‘Yapay zeka uygulamalarmmin hizmetlere yansimasi ve bagarisi i¢cin on
kosullar sizce asagidakilerden hangisidir/hangileridir?’ sorusu yoneltilmistir.
Yanitlar arasinda en ¢ok tercih edilenleri teknolojik yeterlilik/teknoloji
becerisi (42) ve dil yeterliligi (kodlama ve konusma dili) (39) segenekleri
olusturmaktadir. Ayni1 zamanda bilgi merkezi/kiitliphane yoneticileri ile
yapilan goriismede yapay zeka uygulamalarini hizmetlerine yansitmasi ve
basarisi i¢in 6n kosul olarak bu yanitlarin yani sira; uygun biit¢e, kurumun
oncelikleri arasinda goriilmemesi, yoOneticilerin bakis acis1 ve egitimli
personel nedenler oldugunu diisinmektedir. Bilgi merkezi/kiitiiphane
yoneticilerin bu yanitlar1 vermesi ¢alismanin dérdiincii hipotezi olan “Yapay
zekd uygulamalarinin kazanimlarinin yani sira hizmetlere yonelik bazi
sorunlart da beraberinde getirdigi agiktir ve bilgi profesyonelleri bu etkiye

yeterince hazirlikl degildir.” dogrulamaktadir.

Yapay zekd uygulamalarinin bilgi merkezi/kiitiphane hizmetlerinde
kullanilmasinin  kullanict memnuniyetine etkisini saptamak amaciyla
olusturulan ¢alismanin beginci hipotezi, ‘Yapay zekda uygulamalari iiniversite
kiitiiphanelerinde  kullanici  memnuniyetini  arttiracaktir.’ olarak
belirlenmistir. Yoneticiler bilgi hizmetlerinde yapay zekanm kullaniminin
kullanict memnuniyeti agisindan olumlu sonuclar elde edilebilecegi
diistincesindedir. Kullanict memnuniyetini benimseyen kurumlar olan bilgi
merkezlerinin/kiitiiphanelerin, hizmetlerinde, insan giicliniin makinelere
aktarilmasiyla kullanici hayatin1 kolaylastirmak amaciyla literatiire giren
yapay zeka uygulamalarimi kullanmasi g6z ardi edilemez bir gercektir. Bu
baglamda yoneticilerin tamaminin kullanici memnuniyeti ile yapay zeka
uygulamalarini paralel bir yapida gordiikleri sonucuna yapilan goriismede
katilimcilara iletilen ‘Yapay zeka uygulamalarinin kullanict memnuniyetini
etkileyecegini diislinliyor musunuz?’ sorusu ile ulagilmistir. Alinan yanita

bakildiginda begsinci hipotez dogrulanmistir. Yoneticilere bu soru igerisinde
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‘kullanici memnuniyetini hangi alanlarda etkileyecegi’ sorusu iletildiginde
bilgi merkezi/kiitiphane yoneticileri genel anlamda, yapay zeka
uygulamalarinin bilgi merkezi/kiitiiphanelerde okuyucu/danisma (akillr raf,
duyuru ekranlar, dijital raf kenarligi/raf navigasyonu, karsilama robotlart,
raf  yerlestirme/diizenleme  robotlari, self-servis  sistemleri, sohbet

balonlari/sanal referans/sanal chat) hizmetlerine yansimasini beklemektedir.

Yapilan goriismede ‘Yapay zeka uygulamalarinin kiitiiphane biit¢esini nasil
etkileyecegini  diislinliyorsunuz?’”  sorusuna  alinan, yapay  zeka
uygulamalarinin  bilgi merkezi/kiitiiphanelerde kullanilmasi kullanicilarin
bilgiyi arama davraniglari, kiitiiphane hizmetlerinden faydalanmalarini
kullanict odakli olarak degerlendiren ve bu sekilde diisiinen yoneticiler
‘olumlu etkileyecektir’ secenegi altinda toplamis %85°1ik oran ile yapay zeka
uygulamalarinin ~ bilgi  merkezi/kiitiiphane biitcesini  olumlu  ydnde
etkileyecegi sonucuna ulasilmigtir. Bu soruya verilen yanitlar dogrultusunda
“Yapay zeka uygulamalarinin bilgi merkezi/kiitiiphane biit¢esine yansimasina
dair Ongdriileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis katilimeilardan 37’si
uygulamalara daha fazla biitce ayrilacagim belirtmistir. Bu baglamda
katilimcilarin  tamamina yakininin bu yanitt vermesi c¢alismanin altinct
hipotezi olan ‘Yapay zekd uygulamalarinin yayginlasmast iiniversite
kiitliphanelerinin biitce planlamasinda ciddi degisikliklerin ve anlayis

farkliliklarinin olmasini saglayacaktir.” dogrulanmigtir.

Katilimeilarin gore yapay zekd uygulamalarinin hizmetlere yansimasi ve
basarisi i¢in teknolojik yeterlilik/teknoloji becerisi ve dil yeterliligini 6n kosul
olarak gormektedir. Bu baglamda personellerin bir takim becerilere sahip
olmas1 ve segenekler arasinda da yer alan egitimli personele ihtiyag
duyulacagindan ¢alismanin son alt hipotezi olan ‘Yapay zeka
uygulamalarinin basarist ve yayginlagsmasi noktasinda bilgi profesyonelleri
birtakim becerilere (teknoloji okuryazarligi, yabanci dil vb.) sahip olmak

durumundadir.” dogrulanmustir.
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Calisma kapsaminda hipotezlere dogrudan konu olmayan calisma hakkinda elde

edilen diger bulgular ve bulgulardan elde edilen sonuglar asagida siralanmaktadir:

Katilimeilar yapay zekd kavramina iliskin bilgi edinme siirecleri/yollar1 olarak
katilhmcilarin ¢ogu kavram hakkinda genel kiiltiir baglaminda bilgi sahibiyim
yanitin1 vermistir. Yapay zeka kavramini mesleki gereklilik olarak bilen katilimci
sayist ise 16’dir. Bu yanitlara karsin sadece séylem olarak duyan katilimcilarda
bulunmaktadir. Yapay zekd kavramina iliskin bilgi edinme siireciniz/yolunuz nedir?
sorusuna paralel olarak sorulan yapay zeka kavraminin ¢agristirdigi terimler sorusu
sorulmus ve katilimcilarin tamamina yakini (40°1) insanimst robot yanitini vermistir.
Bunun yani sira sirasiyla tercih dilen yanitlar; teknoloji (35), bilgisayar/internet

terimi (20) ve telekomiinikasyon (5) terimleridir.

e Bilgi merkezi/kiitliphane yoneticilerine yapay zekd uygulamalar1 konusunda
bilgi sahibi olup olmadiklar1 sorusu yoneltildiginde verilen yanit evet olmus
ve bu yanita paralel olarak yapay zeka uygulamasi denildiginde akillarinda
canlandirdiklar: terimin ne oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢ogu
(30’u) giindemde bir siire yerini alan Sophia’y1 yani insanimsi robot yanitini
vermistir. Bu yanitla orantili olan insan yerini alacak teknoloji/teknolojiler
yanitint veren katilimci sayisi ise 20°dir. Akilli makineler (16) ve akilli
sistemler (4) de katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda yer almaktadir.
Yapay zekd kavrami ve yapay zekd uygulamalarn ile ilgili bu sorular
neticesinde ¢ikan sonuglara gore katilimeilarin ¢ogunlugunun yapay zeka

kavramina asina olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

e Yapay zekd uygulamasi bulunan bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticileri
internetin gitmesi, surver erisiminin anlik olarak kesilmesi, elektrik kesintisi,
otomasyon programui ile diger cihazlar arasindaki Session Initiation Protocol
(SIP) iletisiminin saglanamamas1 gibi teknolojik alt yap1 ) eksikliklerinden
dolay1 sorun yasadiklarini dile getirmistir. Bu sorunlarla ilgili bilgi islem

departmani ile isbirligi icerisinde olduklarini ifade etmistirler.
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Bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticileri yapay zeka uygulamalarinin gelecekte
bilgi merkezi/kiitiphane hizmetlerine yansimasin1 6n gormektedir. Yapay
zekd uygulamalarinin gelecekte bilgi merkezi/kiitiiphane hizmetlerinden
hangilerine yansiyacagi hakkindaki ongoriileri hizmetler; akilli raf, duyuru
ekranlari, dijital raf kenarligi/raf navigasyonu, karsilama robotlari, 6diing/iade
cihazlar1 (self-servis sistemler), raf yerlestirme/diizenleme robotlari, RFID,
Sohbet balonlari/sanal referanslar olarak siralanmistir. Bu cevaplara bagh
olarak yapay zeka uygulamalarmin bilgi merkezleri/kiitiiphanelerin hangi

kullanilacagi/yayginlasacagi sorusuna yanitlari ise;

o Okuyucu/Danigma hizmetleri

o Kullanici egitimi, sanal ortamda sunulan egitim
o Elektronik hizmetler, e-kaynaklar

o Kataloglama, bibliyometri,

o Otomasyon sistemleri,

o Odiing/iade hizmeti

o Teknik Hizmetler

o Arsiv olarak verilmistir.

Katilimeilar, yapay zekd uygulamalarinin kullanict memnuniyetini danigma
hizmetleri altinda yer alan; akili raf, duyuru ekranlari, dijital raf
kenarligi/raf navigasyonu, karsilama robotlary, raf yerlestirme/diizenleme
robotlart, self-servis sistemleri, sohbet balonlari/sanal referans/sanal chat

gibi uygulamalarin etkileyecegini diigiiniilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin olasi tehditleri arasinda sirasi ile insana yonelik
istthdamin daralmasi, kullanici verilerinin gizliligi, bilgi giivenligi ve
uygulama dilinin daha karmasik ve bilinmez hale gelme olasiligi ortaya
cikmistir. Katilimcilar, yapay zekd uygulamalarinin kullanict verilerinin
giivenligini tehdit etmeyecegini (%56’lik oranla) sdylemistir. Bu yanit1 veren
bilgi merkezi/kiitiphane yoneticiler kullanic1  verilerinin  gilivenligi

uygulamalarin varlig ile iliskili olmadigini diisiinmektedir.
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e Bilgi merkezi/kiitiiphane yoneticileri, yapay zeka kavramini ve yapay zeka
uygulamalarini animsatan terimler arasinda ilk sirada 37’sinin vermis oldugu
akilli kiitiiphane kavrami yer almaktadir. Bu cevabi sirasi ile teknolojik
kiitiiphane, yenilenebilir kiitiiphane ve yesil kiitliphane yanitlari1 izlemektedir.
Bu baglamda katilmcilar yapay zekd wuygulamalarina sahip bilgi
merkezlerini/kiitiiphaneleri akilli kiitiiphane olarak tanimlamaktadir. Yapay
zeka uygulamalar1 ve akilli kiitiiphane arasinda iliski oldugunu sdyleyen bu
katilimeilar akilli kiitiiphane unsurlarindan akilli raf, duyuru ekranlari, dijital
raf kenarhigi/raf navigasyonu, Odiing/iade cihazlari, RFID, self-servis
sistemleri, sohbet balonlari/sanal referans/sanal chat gibi hizmetlerin yapay

zeka uygulamalarinin alt yapisini olusturdugunu diistinmektedir.

4.2.  Oneriler

Biiyiik teknolojik doniisiimii ile birlikte ortaya g¢ikan yenilikler ve bu gelismelerin
dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan yapay zeka ve uygulamalari hayatin her alaninda
etkisini gOstermeye baslamaktadir. Bilgi merkezleri/kiitiiphaneler de bu
gelismelerden etkilenmekte ve rolleri degismektedir. Bu degisimin asil sebebi
kullanici odakli hizmet verme anlayisindan kaynaklanmaktadir. Calisma
dogrultusunda diinyadaki bilgi merkezleri/kiitiiphanelerde yapay zeka uygulama
alanlar1 incelenmistir. Bu inceleme dogrultusunda yapay zekd uygulamalarinin
genellikle danmigma hizmetlerinde kullanildigr  goriilmiistiir.  Uygulamalarin
kiitiiphaneciler icin kolaylik sagladigi alanlar genel olarak; personelin zamandan
tasarruf sagladigr ve yapilacak diger isleyislere odaklanma firsati olusturdugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yapay zekanin sagladigi kolayliklar ve uygulamalar ile
kullaniciyr bilgi merkezi/kiitiphaneye ¢ektigi saptanmistir. Ciinkii ozellikle Z
kusagimmin inovatif teknolojilerle ve uygulamalarla dogrudan ilgilendikleri
bilinmektedir. Aslinda bu kusak i¢in ¢evrimigi diinya (facebook, twitter, instagram
ve benzeri) dedigimiz mecralarin igerisine de bilgi merkezi/kiitliphane uygulamalari
girmelidir. Daha dogrusu onlara bilgi  merkezi/kiitiiphanenin ve  bilgi
merkezi/kiitiphane kaynaklarmin nasil kullanilacagi degil kiitiiphanedeki bilgiyi

nasil bulacagin1 6grendigi yapay zeka uygulamalarina yer verilmelidir.
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Calisma dogrultusunda yapay zekd uygulamalari genellikle raf diizeni, danigma
hizmetleri, katalog tarama, kataloglama islemleri alanlarinda kiitiiphane hizmetlerine

yansidigi gorilmiistiir.
Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6nerilere yer verilmistir:

« Kiitiiphane yoneticilerinin kiitiiphane hizmetleri konusundaki son gelismeleri
takip etmesi onerilmektedir. Bu baglamda yapay zeka uygulamalarin
kiutiiphanelerinde kullanmalari ve bu konuda hem iilkemizde hem de iilkemiz

universite kiittiphanecileri arasinda farkindalik yaratmalidirlar.

o Yapay zeka kavraminin her alanda yer kazanmaya basladigi giinimiizde bu
uygulamalarin kiitiphane hizmetlerine de yansiyacagi kaginilmaz bir
gergektir. Bu nedenle yapay zeka konusunun Tiirkiye’deki egitim siirecinde

bilgi ve belge yonetimi lisans programlarina dahil edilmelidir.

« Hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarina yer veren kiitiiphanelerin kullanici
memnuniyetlerini diizenli araliklarla tespit ederek kullanici memnuniyetini

artirmaya yonelik ¢alismalar yapmalidir.

o Yapay zeka uygulamalarinin kullanici veri giivenligini olumsuz etkilemesi
diisiincesinden hareketle kiitiiphane yoneticilerinin tniversite bilgi islem

departmaniyla isbirligi halinde olmasi gerekmektedir.

« Kiitiiphane yoneticileri yapay zeka uygulamalarinin saglayicilarindan
personel ve kullanici egitim talep etmeli, bu egitimlerin diizenli araliklarla
hem kiitiiphane kullanicilarina hem de kiitiiphane personellerine verilmesini

saglamaldir.

o Yapay zeka konusundaki gelismeleri takip edebilmek adina iniversite
yonetimi tarafindan kiitiphane yoneticilerinin ulusal ve uluslararasi
platformlarda diizenlenen konferans, seminer gibi bilimsel toplantilara

katilimlar: tesvik edilmelidir.

« Kiitiiphane yoneticilerinin, Gniversite yonetimine yapay zeka uygulamalarinin

kiitiiphane hizmetlerindeki olumlu etkilerinin yer aldig: raporlar hazirlamals,
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hem personel is yiikii hem de hizmet Kkalitesinin artirilmasi hususunda

bilgilendirilmelidirler.
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EKLER

EK-1: Tiirkiye’deki Universite Bilgi Merkezleri/Kiitiiphanelerde Yapay Zeka ve
Yapay Zekd Uygulamasina Dair Bilgi Merkezi/Kiitiiphane Yoneticilerine

Sorulan Sorular

1. Yapay zeka kavramina iligskin bilgi edinme stireciniz/yolunuz nedir?
o Kavram hakkinda genel kiiltiir baglaminda bilgi sahibiyim.
o Kavrami mesleki gereklilik olarak biliyorum.
o Sadece sdylem olarak duydum.
o) Bilgim yok.
2. Yapay zeka kavraminin sizde ¢agristirdigi terimler nedir?
o  Insamimsi robot
o Bilgisayar/internet terimi
o  Teknoloji
o Telekomiinikasyon
3. Yapay zeka uygulamalar1 konusunda bilginiz var mi1?
4. Yapay zeka uygulamasi denildiginde akliniza gelen ilk terim nedir?
o Sophia (insamimsi robotlar)
o Akillh makineler
o Akill sistemler
o Insan yerini alacak teknoloji/teknolojiler
5. Yapay zeka hakkindaki ulusal/uluslararas1 gelismeleri takip ediyor musunuz?
6. Yapay zeka kavrami/uygulamalarini hangi kanallar aracilig ile takip

ediyorsunuz?
o  Internet (haber siteleri/gazeteler, popiiler dergiler)
o Sosyal medya
o Mesleki dergiler/etkinlikler
o  Televizyon
7. Yapay zekanin/yapay zeka uygulamalarinin tilkemizdeki gelisimini yeterli

diizeyde buluyor musunuz?
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8.

Yapay zeka uygulamalarinin iilkemizdeki gelisiminin yeterli olmamasinin

nedenleri nelerdir?

9.

10.

o Teknolojiye hakim olunmamasi
o Uygulama dili eksikligi
o Literatiiriin yetersiz olmasi nedeni ile atilacak adimlarin
bilinmemesi
o Uygulamalarin 6nemi ve gerekliligine iliskin bilin¢ eksikligi
Yapay zeka uygulamaniz var mi?

Bilgi merkezi/kiitiiphanenizde yer alan hangi hizmetlerin yapay zeka

uygulamasi oldugunu diisiinmektesiniz?

11.
12.

o RFID
o  Odiing¢/iade cihazlar
o) Sohbet balonlari/Sanal referans
o Duyuru ekranlari
Kiitliphanenizdeki uygulamalarda teknik sorunlarla karsilasiyor musunuz?

Yapay zeka uygulamalarinin gelecekte bilgi merkezi/kiitiiphane

hizmetlerinden hangilerine yansiyacagi hakkindaki dngoriileriniz nelerdir?

13.

Yapay zeka uygulamalarinin ilgi merkezlerinin/kiitiiphanelerin hangi

hizmetlerinde kullanilacagini/yayginlasacagini 6ngérmektesiniz?

14.

Yapay zeka uygulamalarinin kullanict memnuniyetini etkileyecegini

diisiiniiyor musunuz?

15.

Yapay zeka uygulamalarinin kullanict memnuniyetini neden olumlu yonde

etkileyecegini diistinmektesiniz?

o Kiitiiphane kullanicisi olan gen¢ kusaklarin teknoloji becerisi

o Kiitiiphane kullanmicis1 olan gen¢ kusaklarin teknolojiye olan
sempatisi

o Farkhlasan bilgi arama davranislari

o Hizmetlerin cesitlenmesi

o Teknolojinin daha cok kiitiiphane isleyisinin bir parcasina
doniismesi

o  Artan bilgi potansiyeli
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16.  Yapay zeka uygulamalarinin kullanict memnuniyetini hangi alanlarda

etkileyecegini diistinmektesiniz?

17.  Yapay zeka uygulamalarinin kiitiiphane biit¢esini nasil etkileyecegini

diistiniiyorsunuz?

18.  Yapay zeka uygulamalarinin bilgi merkezi/kiitiiphane biitcesine yansimasina

dair 6ngdriileriniz nelerdir?

o Uygulamalara daha fazla biit¢e ayrilacak

o Biitge yetersizligi nedeni ile hicbir zaman yeteri kadar
uygulamalara yer verilemeyecek

o  Isbirlikleri arttirlacak (yeni konsorsiyumlar yaratacak)

o Personel giderlerinde kisitlama olacak

o Nitelikli/donanimh personel ihtiyaci nedeniyle personel giderlerini
artmasi

19.  Yapay zeka uygulamalarinin hizmetlere yansimasi ve basarisi i¢in 6n kosullar

sizce asagidakilerden hangisidir/hangileridir?

o

(@]

o

o

o

o

Teknolojik yeterlilik/Teknoloji becerisi
Yoneticilerin bakis acisi

Kurumun oncelikleri arasinda goriilmemesi
Dil yeterliligi (kodlama ve konusma dahil)
Uygun biitce

Egitimli personel

20.  Yapay zeka uygulamalarinin olasi tehditleri sizce asagidakilerden

hangisidir/hangileridir?

o Bilgi giivenligi

o Kullanic verilerinin gizliligi

o insana yénelik istthdamin daralmasi

o Uygulama dilinin daha karmasik ve bilinmez hale gelme olasihigi
21.  Yapay zeka uygulamalarinin kullanici verilerinin giivenligini tehdit etme

ihtimali oldugunu disiiniiyor musunuz?

22. Asagida yer alan segeneklerden hangisi sizin i¢in daha ¢ok yapay zeka

kavramini ve yapay zeka uygulamalarini animsatmaktadir?

o

Yesil kiitiiphane
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o Yenilenebilir kiitiiphane
o Akill kiitiiphane
o  Isbirlikgi kiitiiphane
o Teknolojik kiitiiphane
23.  Yapay zeka uygulamalarina sahip kiitliphaneleri akilli kiitiiphane olarak

tanimlayabilir miyiz?
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