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ONSOZ

Akilli bina teknolojilerinin, Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanesi binalar1 ve
hizmetlerine yansimasini arastiran, bu dogrultuda tiniversite kiitiiphane yoneticilerinin
akill kiitiiphane hizmetlerine kars1 tutumlarini ortaya koyan bu ¢alisma alanimizdaki

eksikligi gidermesi ve konuya iliskin bagvuru kaynagi olmasi bakimindan 6nemlidir.

Calismanin ilk adimindan itibaren 6nerileriyle, engin goriisleriyle, destegiyle yalnizca
calisma i¢in degil egitim-0gretim ve sosyal hayatimin her alaninda destegini
esirgemeyen, iniversite yillarimda bolimiimii sevmemi saglayan ve hayat boyu
bilegimde gururla tagiyacagim altin bilezigimi almama vesile olan ¢ok degerli hocam

Prof. Dr. Coskun POLAT ‘a tesekkiiriimii bir borg bilirim.

Calismamin tamamlanmas: siirecinde desteklerini esirgemeyen aileme, enerjimi her
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sunarim.

Caligmaya katkilarim1 anketi samimiyetle cevaplayarak veren ve geri doniislerde

bulunan tiim tiniversite kiitiiphane yoneticilerine de ayrica tesekkiir ederim.
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Innovations which technology presented are suitable for use in all fields of life. We
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beginning of the living areas consist of systems that focus on the user.

The aim of this study is to explain the effects of smart building technologies on
library building and services and to investigate the reflection of these to university
libraries. In this context, the information and opinions of the participants about
smart library services and technologies were evaluated with the field study
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administrators and SPSS program was used to evaluate the findings.

According to the results obtained in the study, university libraries managers in
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1. GIRIS

1.1.Konu

Web tabanli teknolojilerde son yillarda yasanan 6nemli gelismeler, hizla degisen
toplumsal ortamlarda kendini gostermektedir. Fiziksel diinyayr sanal diinyaya
baglayan bu teknolojiler sayesinde akilli ortamlar insa edilerek yasam kalitesi
artirllmaya calisilmaktadir. Oyle ki daha dnceden basit bir tanimla korunma ihtiyacini
gideren dort tarafi cevrili kapali alanlar olan binalarda insanlar artik yeni roller
edinmeye baglamislardir. Bilgi teknolojilerinin binalarda kullanilmasi fikrinden ortaya
cikan akilli binalar elektrik, 1sitma, su tesisati, glivenlik, konfor gibi kullanici
ihtiyaclarim1  kullanicilarin© miidahalesiyle  yerine  getiren akilli  kontrol

teknolojilerinden olusan yapilar i¢in kullanilan bir terimdir.

Hoy ve Brigham’a gore (2016:326) “akilli bina, yakin ge¢miste binalara entegre
edilmis bir takim teknolojileri tanimlamak i¢in kullanilan bir semsiye terimdir”.
Aglara bagl teknolojilerin gelismesi ile birlikte basit bina projelerinin insasinda bu
sistemler kullanilmaya baslanmigtir. Basit yapilardaki aydinlatma, iklimlendirme,
1sinma gibi elle ayarlanabilen islemler zamanla merkezi sistemler kullanilarak yari
otomatik kullanilmaya baslanmistir. Akill1 binalar hem basit hem de yar1 otomatik
binalarin birlesiminden olusmaktadir. Akilli binalardaki sistemler otomatik
ayarlanarak kullanici ihtiyaglarina es zamanli cevap vermeye olanak saglamaktadir.
Aydinlatma, 1sitma, havalandirma, giivenlik gibi birgok sistemin biitiinlesmesinden
olusan akilli binalar, aglar aracilifiyla, bir veya birden ¢ok merkezden kontrol
edilmektedir. Bina igerisindeki akilli kontrol sistemleri arasindaki iletisim, aglar
araciligi ile saglanarak kullanic1 odakli bir yaklagimin gozetilmesi saglanmaktadir. Bu
binalardaki sistemlerin kullanimindan elde edilen veriler binanin kullanimiyla ilgili
bilgiler vermektedir. Bu veriler ilerideki kullanimlarin planlanmasina olanak

saglamaktadir.

Bina, geleneksel kiitiiphane anlayisinin temel yapi taglarindandir. Diger pek cok
yapida oldugu gibi, kiitiiphanelerin de zihinlerde olusturdugu bir bina algisi
bulunmaktadir (Toplu, 2010). Bahsi gegen bina algisi, ¢esitli teknolojik gelisimlerle

degismistir (Tonta, 2006). Bu degisimin en 6nemli unsurlarindan biri de bilisim



teknolojileridir (BT). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin degisimi ve hizli gelisimi,

kiitiiphane mimarisini ve buna bagli olarak da igleyisini ve hizmetlerini de etkilemistir.

Binalar konusunda yasanan bu degisim, 6zellikle son donemde evrim niteligindedir.
Ciinkii klasik binalarda géze carpan sandalye ve masalar, bu degisimle yerini, daha
esnek mobilyalara birakmistir. Bina f{izerindeki yaratict uygulamalar ise farkli
tasarimlarin Oniinii agmistir. Bahsi gecen tasarimlara, miizik dinleme alanlari, siis
bitkileri, uyuma minderleri, film odalar1 ve sessiz odalar binalara eklenmis ve giincel
gelisimlere uyum saglanmistir (Karagozoglu Asliyiiksek, 2015: 29-30). Kiitiiphanenin
yalnizca bilgi kaynaklarinin hizmete sunuldugu yerler olmadigini gosteren bu
degisimin temelinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme yer almaktadir. Bu
teknolojilerin  kiitliphane binalarinda kullanilmaya baslanmasiyla kiitiiphane
binalarinda ve hizmetlerinde giiniimiiz kosullarina uygun gozle goriiliir bir degisim

yasanmistir.

Mangan ve Alon (2003)’a gore bilisim teknolojilerine sahip akilli binalar, saglikli ve
stirdiiriilebilir bir teknolojiyle donatilmig olan, kullanici ihtiyaglarina gore sekil alan
ve tiim degisikliklere adapte olabilen binalardir. Bu sistemler, pek ¢ok binaya entegre
edilebilmektedir ve kiitiiphaneler de bu yapilar arasinda bulunmaktadir. Aragtirmanin
ana konusu akilli kiitliphane binalar1 ve hizmetleridir. Bu baglamda calismada akilli
binalarin ortaya ¢ikisi, unsurlari, akilli bina teknolojileri ele alindiktan sonra akill
kiitiiphane bina ve hizmetleri hakkinda bilgi verilmektedir. Universite kiitiiphaneleri
Ozelinde yapilan alan arastirmasiyla Tiirkiye’de akilli kiitiiphane binalarma ve
hizmetlerine yonelik saptamalar ve degerlendirmeler yapilmis, degisime ayak
uydurabilme adina yeni nesil kiitiiphane binalar1 ve bilgi hizmetlerine yansitilmasina

yonelik Oneriler getirilmistir.
1.2.Amag ve Hipotez

Kiitiiphaneler, kullanicityr odagina alarak hizmet vermeyi ama¢ edinmis kurumlar
arasinda bilisim teknolojilerinin uygulanabilirliginin en yiiksek oldugu kurumlardan
biridir. Bu teknolojiler arasinda gelecekteki kiitiiphane binalarinin, kitap yiginlarindan
olusan sessiz binalar olarak kalmasi1 miimkiin degildir. Akilli kontrol sistemlerinin
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kiitiphane binalar1 ile fiziksel olarak biitiinlesmesinin yani sira sistemlerin kiitiiphane

hizmetlerinde de kullanilmas1 goz ardi edilemez bir gergektir.

Calismanin temel amaci akilli bina teknolojilerinin kiitiiphane binas1 ve hizmetleri
tizerindeki etkilerini agiklamak, tlilkemiz iiniversite kiitiiphanelerine yansimasini
aragtirmak ve bu teknolojilerin kullanimina iligkin Oneriler ortaya koymaktir. Bu
amagla akilli bina teknolojileri incelenmis, bu teknolojilerin kiitiiphane binalarinda
hangi alanlarda kullanim olanagi buldugu arastirilmistir. Calismada akilli bina
teknolojilerinin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerine olumlu/olumsuz yansimasina da yer
verilmistir. Akilli bina unsurlart goéz 6niinde bulundurularak hazirlanan bir aragtirma
anketi tilkemiz tlniversite kiitiiphanelerinin idareci veya ilgililerine sunulmus, elde
edilen verilerden, kiitiiphanelerde kullanilan akilli bina teknolojilerinin hangilerinin
kullanildig1 saptanmaya ¢alisilmis, kiitiiphanelerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi adina
akilli bina teknolojilerinin kiitliphanelerde uygulanmasina yonelik Oneriler

gelistirilmistir.

Calismanin temel problem ciimlesi, “Pek cok alanda is ve islemleri kolaylastiran,
hizmetlerin etkin verilmesinde etkili olan akilli bina teknolojileri, Tirkiye’deki
tniversite kiitiphane binalarina ve hizmetlerine yansimis midir?” olarak
belirlenmistir. Problem cilimlesine bagli olarak olusturulan arastirma sorular1 su

sekildedir:

1. Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphaneleri daire bagkanlari/yoneticileri akilli
kiitiiphane teknolojileri/hizmetleri konusunda bilgi sahibi midir?

2. Tirkiye’deki iiniversite kiitliphane daire baskanlari/yoneticilerinin akilli bina
teknolojileri/hizmetlerine bakis acilar1 nasildir?

3. Akilh bina teknolojileri/hizmetleri, Tiirkiye’deki kiitiiphane
binalarinda/hizmetlerinde kullanilmakta midir?

4. Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphaneleri daire bagkanlarinin/ydneticilerinin akill

bina teknolojilerini/hizmetlerini kullanma ve kullanmama sebepleri nelerdir?
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5. Tirkiye’deki Universite kiitiiphaneleri daire baskanlarinin/yoneticilerinin
gorev  yaptiklar1  siire ile akilli  bina teknolojilerini/hizmetlerini
kiitiiphanelerinde kullanmasi arasinda iligski var midir?

6. Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphaneleri akilli bina teknolojilerinin/hizmetlerinin
uygulanmasi konusunda tiniversitenin farkli birimleriyle is birligi icerisinde

midir?

Belirtilen arastirma sorularina dayanarak ¢alismanin hipotezi; “Akilli bina
teknolojileri/hizmetleri, Tiirkiye’deki tniversite kiitiiphaneleri yoneticilerinin s6z
konusu teknolojilerle ilgili bilgi diizeylerinin diisiik olmasindan dolay1 yeterince

bilinmemekte ve kullanilmamaktadir” seklinde kurgulanmistir.
1.3.0nem

Derme, biitce, personel ve kullanici ile birlikte kiitiiphane yapilanmasini olusturan bes
temel unsurdan biri olarak degerlendirilen binalarin gelisen yap1 teknolojilerine ayak
uydurmast, yine bu unsurlardan biri olan kullanicilara ¢agin gereklerine uygun hizmet
verilebilmesi agisindan Onemlidir. Bu teknolojiler araciligiyla artik yalnizca
kiitiiphaneciler degil binalar da kullanic1 ihtiyaglarina gore hizmet saglayicisi
durumuna gelmistir. Binalara entegre edilen akilli sistemler sayesinde kiitiiphane
hizmetler1 kullanicinin  kigisel ihtiyaglarma gore verilmeye baslanmistir.
Kisisellestirilmis hizmetler sayesinde kullanicinin bulundugu bireysel 6grenme
ortaminin 15181, sicakligl, havalandirmasi ayarlanabilecek, kimlik dogrulama sistemi
kullanilabilecek, kullanic1 yogunluguna gore degisiklige gidilebilecek, kullanicinin
ihtiya¢ duydugu kaynaga wulasmasi cografi bilgi sistemlerinin kullanimiyla
saglanabilecek, sanal referans hizmeti verilebilecek, RFID (Radio Frequency
Identification) aracilig1 ile envanter kontrolii yapilabilecek, kullanicinin yogun olarak
kullandig1 alanlar belirlenip derme gelistirme faaliyetleri bu dogrultuda
yiirtitiilebilecek, veriler izlenerek bunlarin raporlar1 ayrintili  bir bigimde
aliabilecektir. Bu raporlar sayesinde kiitliphane ve kullanimiyla ilgili en dogru
sonuglar elde edilerek gelecek kullanim tahminleri yapilabilecektir. Yukarida

deginilen kiitliphane hizmetleri kiitliphanenin tiirline ve/veya biiyiikliigline gore
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kullanilabilmekte, degisebilmekte ve/veya gelistirilebilmektedir. Bilgiyi i¢inde
bulunduran kiitiiphanelerin bilgi teknolojilerini binalarinda kullanmasi ve kiitiiphane

hizmetlerini bu sistemlerle biitiinlesmesi ka¢inilmaz bir durumdur.

Yapilan literatlir taramasinda akilli kiitiiphane binalarmin bilimsel literatiirde yer
buldugu, bu calismalar arasinda da akilli binalarin kiitiiphane hizmetleri ile iliskisine
deginildigi goriilmiistiir. Ortaya konan caligmalar incelendiginde akilli binalarin
tilkemizdeki literatiirde de kendine yer buldugu ancak dogrudan kiitiiphane binalarini
iceren bir c¢alismanin bulunmadigi tespit edilmistir. Akilli kiitiiphane binalarini ve
akilli bilgi sistemleri kullanilarak yapilan kiitiiphane hizmetlerini konu alan bu ¢alisma
alanla ilgili kapsamli bir arastirma yapmaktadir. Bu c¢alismayla birlikte akill
kiitliphane binalarina iliskin iilkemiz iiniversite kiitiiphanelerinde bir farkindalik
olugmasi, bu farkindaligin kiitliphanelerde akilli bina teknolojilerinin kullanimim

artirmasi ve nitelikli bilgi hizmetlerine dontismesi beklenmektedir.

Bina ile etkilesim halinde olan teknolojilerin hizmetlere nasil yansidigini inceleyen bu
calisma {liniversite yoneticileri basta olmak {izere kiitiiphane yoneticileri i¢in bagvuru
kaynagi olmasi1 bakimindan énemlidir. Arastirma, kiitiiphane hizmetlerinde meydana
gelen degisiklikleri ortaya koymasi bakimindan literatiire katacag bilgiler dolayisiyla
Oonem tasimaktadir. Literatlire saglanacak bilgiler, bundan sonra yapilacak arastirmalar

icin yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.
1.4. Yontem

Calismada oncelikli olarak belgesel tarama yontemi ile akilli bina teknolojilerine, ilgili
kavramlara ve gelismelere deginilmistir. Kiitiiphane binalarinda kullanilan akilli
sistem uygulamalar1 degerlendirilerek bu teknolojilerin kiitliphane hizmetlerine
yansimasi yine literatiire dayali olarak ele alinmistir. Bu baglamda var olan durum
hakkinda kaynaklar elde etmek amaciyla, basili ve elektronik kaynaklarin saptanmasi,

verilerin incelenmesi ve toplanmasi igin belgesel tarama teknigi uygulanmustir.

Yapilan taramada akilli bina teknolojilerinin kiitiiphane hizmetleri ile iliskisinin yer

aldig1 kaynaklara erisildikten sonra, tilkemizde bu teknolojilerin kullanimina yonelik
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olarak betimleme yontemi ile bir alan arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasi
“cevaplandiricinin daha 6nce belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara
karsilik vermesiyle veri elde etme yontemi” olarak tanimlanan (Altunisik, 2007: 68)
anket teknigi ile yapilmistir. Calismanin amag¢ ve hipotezlerine uygun olarak
hazirlanan ankette, demografik bilgilerin yer aldig1 sorularin ardindan akilli kiitiiphane
hizmetlerinin katilimcilarin kiitliphanelerindeki var olma durumlar1 ve bu hizmetleri
kullanma amaglar1 sorgulanmistir. Anketin son boliimiinii kiitiiphane ydneticilerinin
akill kiitliphane hizmetleri hakkindaki goriislerinin yer aldig: 5°1i likert tipi dlgekle
hazirlanan ifadeler olusturmaktadir. Hazirlanan anket tim katilimcilara
gonderilmeden 6nce kiitiiphane web sayfalari tizerinden akilli kiitiiphane hizmetlerinin
varlig1 tespit edilen bes iiniversite kiitliphanesi yoneticisine gonderilmis ve telefonla
goriisme yontemi araciligi ile sorular hakkinda geri bildirimleri istenmistir. Alinan geri
bildirimler sonucu, sorulara ve yanitlanmasi istenen se¢eneklere eklemeler yapilmas,
sorularin anlasilmas: adina kullanilan terimlerde degisiklige gidilmistir. Anket

cevrimici hizmet veren ‘Surveey.com’ adresi lizerinden hazirlanmistir.

Anket calismasi, 20.06.2019-01.07.2019 tarihleri arasinda tilkemizdeki tiniversite
kiitiphanelerinin yoneticilerine uygulanmis ve akilli bina sistemleri hakkinda bilgi
diizeyleri  belirlenmeye  calisilmistir.  Katilimcilarin,  akilli  kiitiiphane
sistemlerini/hizmetlerini/uygulamalarimi kiitiiphanelerinde kullanip kullanmadiklart,
kullanmiyorlar ise haberdar olup olmadiklari, haberdarlar ise de ileride bu uygulamaya
yonelik binalarinda kullanmayr 6ngordiikleri teknolojilerin neler oldugu ile ilgili
veriler elde edilmistir. Veriler SPSS (Statistical Programming for Social Sciences)
programinda analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar ¢ogunlukla kategorik veriden
olustugundan Ki kare testi uygulanmistir. Bu test sonucu 2x2 lik tablolar disinda,
tablolardan elde edilen, beklenen degeri 5’in altinda gézlenen degerler %10°dan az ise
Ki kare satirindaki, %10’dan fazla ise Likelihood Ratio satirindaki “p” degerine
bakilmistir. 2x2’lik tablolarda ise tiim gozlenen degerler 15’ ten biiyiik ve beklenen
degerler 5 ten biiyiik ise Ki kare, gézlenen degerler arasinda 15°ten kiiciik degerler var
ve tiim beklenen degerler 5 ten biiyiik ise Likelihood Ratio, satirindaki “p” degerine,
bakilmistir. Beklenen degerler icinde 5’ten kiigiik olan degerler var ise Fisher Exact

€ %

Test satirindaki “p” degerlerine bakilmistir. Elde edilecek p degeri 0,05’ten kiiciik ise
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istatistik anlamli fark bulundugu sonucuna varilmistir. Test sonucu anlamli
bulunmayan sonuglara iliskin metin i¢cinde agiklama yapmakla yetinilmis, anlamli olan

sonuglara iligkin tablolar iizerinden degerlendirmeler yapilmstir.

Son olarak da literatiirden elde edilen bilgiler ve anketten elde edilen veriler
dogrultusunda iilkemizde iiniversite kiitliphane binalarinda akilli bina teknolojilerine
bakis acis1 ve kullanim diizeyi ortaya konarak bu konuda kiitiiphanelerin yapmasi

gerekenlere yonelik oneriler gelistirilmistir.
1.5. Literatiir Ozeti

Tiirkiye’de akilli kiitiiphane binalarina yonelik yerli ¢alismalarin yeterli nicelik ve
nitelikte bulunmamasi sebebiyle c¢alismada agirlikli olarak yabanci literatiirden
yararlanilmistir. Literatlir taramas1 akilli bina kavramlarin1 da igermekte olup, ilgili

literatiiriin 6zeti su sekildedir;

Oguz (2007), Akilli Bina Kavrami ve Akilli Bina Degerlendirme Metodlar: adl1 yiikksek
lisans tezinde akilli bina kavramina, enerji kaynaklarmin verimli kullanilmasi ve bina
teknolojilerinde enerji verimli tasarim konularma deginerek yer vermistir.
Calismasinda siirdiiriilebilir ve yesil binalarla akilli binalarin iligskisinden bahseden
Oguz, binalarimin olusumundan itibaren isbirligi ve giiclii bir sistem altyapisinin
gerekliliginin vurgulamigtir. Akilli binalarda zeka ve yapay zeka konularmma da
deginen Oguz akilli binalar i¢in olusturulan degerlendirme metodlarina ayrintili olarak
yer vermistir. Caligmada akilli bina taniminin eksikliginin bir sonucu olarak genel bir
degerlendirme metodunun eksikliginden bahsederek, akilli binalar i¢in kapsamli bir

model olusturulmasi dnerisinde bulunmustur.

Zagpus (2002)’un Development of intelligent buildings and their impacts on
architecture in Turkey baslikli yiiksek lisans tezi degisen yasam kosullarina bagh
olarak insanlarin gereksinimleri dogrultusunda tasarlanan akilli bina kavramimi ve
akillr binalarin gelisim siirecini kapsamli olarak ele almaktadir. Zagpus calismasinda
akilli binalarin sagladigi kazanimlarin yaninda elektronik altyapisindan kaynakli

sorunlar basta olmak {lizere dezavantajlarina da yer vermistir. Akilli binalarin mimarlik
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tizerindeki etkilerini lilkemiz baglaminda degerlendiren Zagpus, akilli bina kavraminin
tilkemizde tim boyutlariyla ele alinmadigina vurgu yaparak bu konuda Tiirkiye’deki

yaklasimlara yer vermistir.

Arat (2017) Kullanic: ve Otomasyon Sistemlerinin Akilli Binalar Uzerinden
Degerlendirilmesi adl1 yliksek lisans tezinde akilli bina kavramina insan (kullanici),
mekan ve teknoloji kavramlar1 baglaminda yer vermistir. Akilli bina sisteminin bir alt
teknolojisi olan otomasyon sistemlerinden ayrintili olarak bahseden Arat, Tiirkiye ve
diinyadaki akilli bina uygulamalarindan Orneklere yer vermis ve bunlarin
karsilastirmalarint yapmistir. Calismasinda degindigi konular neticesinde tasarimeilar,
kullanicilar, otomasyon ve yazilim sektorii de dahil olmak {izere Onerilerini 8 baslik

altinda okuyucularina sunmustur.

Hoy ve Brigham (2016)’in Smart Buildings: An Introduction to the Library of the
Future adli c¢alismasinda, geleneksel binalardan akilli binalara gecgis siirecine
deginerek gelisen teknolojilerin canli organizma olarak gordiigii binalar1 da
etkilediginden bahsedilmistir. Akilli binalar i¢in gelistirilen teknolojilerin kiitliphane
binalarindaki etkisini inceleyen c¢alismada aydinlatma, sensorler ve cografi bilgi

sistemleri gibi akilli bina teknolojilerinden kisaca bahsetmistir.

Mol (1997)’un IFLA Akilli Kiitiiphane Binalari1 Bildirisi’nde yayinlanan Intelligent
Buildings, A Designers Point of View baslikli ¢alismasinda akilli bina taniminda yer
alan kullanicilar i¢in uygunluk, kaynaklarin etkin yonetimi ve asgari dmiir boyu
maliyet kavramlarina deginilerek bu kavramlar Hollanda’da yer alan akilli bina
projelerinden Orneklerle desteklenmistir. Mol, bildirisinde binalarinin canli bir
organizma olarak diisiiniilmesi gerektigini, tasarimindan itibaren farkli disiplinlerle is
birligi igerisinde olunmasi gerektigini vurgulamistir. Son olarak The Hague

Kiitiiphanesi’nde akilli bina uygulamalarina yer vermistir.

Freyberg (2018), Smart Libraries adli galismasinda, akilli kiitiiphane kavraminin akillt
sehir kavraminin bir parcast oldugundan bahsetmis ve kiitliphanelerin bu siirecteki
rollerinden, yapilmasi gerekenlerin neler olduguna dair sorulara yanit bulmaya
calismustir. Akill kiitliphanenin kesin olarak bir taniminin yapilamayacagini belirterek
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yenilik¢i kavramlar adr altinda esneklik, ortak ¢aligma alanlari, gérsel arama arayiizii,
verileri gorsellestirme ve agik erisim kavramlarina yer vermistir. Freyber’e gore
kiitiiphaneler yenilik¢i kavramlara her zaman kendilerini yenilemek vizyonuyla

hareket etmelidirler.

Griffey’in (2018) editorliigiinii yaptigi, ALA (American Library Association)’nin
Library Spaces and Smart Buildings: Technology, Metrics, and Iterative Design adli
raporu bes bdliimden olugmaktadir. Griffey bu bdéliimlerde kiitiiphane alanlarinin
kullaniminin ve hizmetlerinin dl¢iilebilirligine yonelik teknolojilere yer vermistir. Bu
teknolojiler arasinda sensorler, yapay zeka, bilgisayarli gorme uygulamalar1 yer
almaktadir. Kiitiiphane projelerinde bu uygulamalari kullanan ii¢ iiniversiteye de yer
veren Griffey, bu teknolojik ilerlemelerin akilli kiitliphane binalarina saglayabilecegi

olanaklar1 sunmaktadir.

Aithal (2016), Smart Library Model for Future Generations adli caligmasinda gelecek
nesiller i¢in akilli kiitiphane modeli dnermektedir Bu modele gore kiitiiphaneler
binalarindan bagimsiz, tiim kaynaklarinin elektronik formatta sunuldugu ve 6nce iilke
daha sonra da diinya ¢apinda evrensel kaynak merkezlerine doniistiiriilmesi gerektigini
vurgulamistir.  Bu  kavramsal modelin geleneksel kiitiiphane anlayisiyla
karsilastirmalarina yer vererek iletisim ve teknoloji caginin gerekliligi olarak bu

modele iliskin 6nerilere yer vermistir.

Sannwald (2016)’1n Checklist of Library Building Design Considerations adli kitabi,
bir kiitiphane binasinda tasarim siirecinden itibaren yardimci olacak kontrol
listesinden olugmaktadir. Mimar, miihendis, kiitiiphane ve yoneticiler i¢in hazirlanmis
bu kitap 16 boliimden olugsmaktadir. Kiitiiphane binasinin ve i¢ mekanin hemen her
yoniiyle ilgili kontrol listesi, ilgili bolim basliklar1 altinda verilmistir. Sannwald,
kitabinin tiniversite kiitiphaneleri, halk kiitiiphaneleri ve okul kiitiiphaneleri gibi farkli
kiitiiphane tiirleri i¢in yol gosterici nitelikte oldugunu vurgulamistir. Calismanin 12.
boliimiinde akustik, HVAC sistemleri, elektrik sistemleri, aydinlatma, kontrol

sistemleri ve [oT gibi bina sistemlerine de yer verilmistir.
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Kwanya, Stilwell ve Underwood (2015)un Library 3.0: Intelligent Libraries and
Apomediation adli kitabi, akademik ve aragtirma kiitiiphanelerinin kullanicilarina bilgi
ortaminin degisen kosullarina gore hizmet vermesi gerektigi konusunda yaklasimlar
icermektedir. Kitapta, OCLC (Online Computer Library Center)’nin kiitiiphane
kullanicilar1 iizerinde yaptig1 arastirma raporlarina sik¢a yer veren yazarlar,
kiitliphanelerin  teknoloji temelli hizmetler saglayamamasimin kiitiiphanelerin

karsilastig1 zorluklardan biri oldugunun altini1 ¢izmektedir.

Odabas (2016), Gelecekte Kiitiiphaneler ve Universite Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i
Yaklasimlar adli makalesinde kiitiiphanelerin bilisim teknolojilerinden etkilenen
kurumlar arasinda oldugunu, teknolojinin degisimin en zor alanlardan biri olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Odabas calismasinda, kiitliphane materyalinin tasinmasina imkan
veren otomatik erisim sistemi (Automated Retrieval System (ARS) ve kullanicilarin
odiing-iade islemlerinin kendilerinin yapabildigi self servis gibi kiitliphanelerde
yararlanilabilecek teknolojilerden 6rneklere de yer vermektedir. Caligmada son olarak
akademik kiitiiphanelerde gelecekte yasanmasi muhtemel degisikliklere deginerek

sorunlara yonelik Onerilere yer verilmistir.
1.6. Kapsam

Katilimeilar Yiiksekogretim Kurulu (YOK) web sayfasinda yer alan 206 {iniversite

kiitiiphanesinin®

web sayfalar1 incelenerek belirlenmistir. Tirkiye’de bulunan ve
calismanin evrenini olusturan 206 {iniversitenin kiitliphane yoneticileri ile yapilmasi
planlanan ankette iletisim bilgileri kiitiiphane web sayfalarinda bulunmayan 32
tiniversite kapsam dis1 birakilmistir. Caligmanin 6rneklemini olusturan 174 iiniversite
kiitiiphane yoneticisine ¢evrimi¢i anket formu e-posta yoluyla gonderilmis ve 51

devlet iiniversitesi ve 38 vakif tiniversitesinden 89 katilimc1 anketi cevaplandirmistir.

Caligsmay1 kapsayan konular akilli bina teknolojileri, akilli kiitiiphane binalar1 ve akilli

kiitiiphane hizmetleridir. Akilli bina teknolojilerinin kiitiiphane binalarina ve

1 Bkz. https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz (Erisim Tarihi:10/06/2019)
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hizmetlerine iliskin kiitiiphane yoneticilerinden alinan yanitlar altinct bdlimde

degerlendirilmistir.
1.7. Diizen

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris, konu, amag ve hipotez,

Onem, yontem, kapsam ve diizen basliklarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde akilli bina tanim1 ve kapsamu, tarihgesi, akilli bina ile iliskili kavramlar
ve akilli bina unsurlarma yer verildikten sonra diinyadan akilli bina ornekleri ile

calisma gorsel anlamda da desteklenmistir.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde akilli bina teknolojilerine yer verilmistir. Bu boliimde
literatiir kapsaminda edinilen veriler sonucu akilli bina teknolojileri belirlenmistir. Son
derece genis bir cesitlilik iceren bu baslikla ilgili olarak farkli ¢aligmalarla, farkl
teknolojilerin belirlenmesi muhtemeldir. Calismada ele alinan akilli bina teknolojileri;
IoT, akilli ekranlar, cografi bilgi sistemleri, akilli sensorler, RFID, sesli isaretler, akilli

kartlar ve self servis sistemlerdir.

Dordiincti bolimii yiiksekogretimde akilli kiitiiphane binalari ve akilli hizmetler
konusu olusturmaktadir. Bu boliimde kiitliphane binalarindan akilli kiitiiphane
binalaria deginilerek akilli kiitiiphane sistemlerinin olumlu ve potansiyel olumsuz
etkilerine yer verilmistir. Bolim devaminda akilli kiitiiphane hizmetleri yine
literatiirden alinan verilerle belirlenerek dort baslik altinda ¢alismaya dahil edilmistir.

Boliim sonunda diinyadan akill kiitiiphane ornekleri sunulmaktadir.

Calismanin besinci boliimiinii Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphaneleri yoneticilerine
yapilan anket sonuglarindan elde edilen bulgular ve degerlendirme bolimii
olusturmaktadir. Bu boliim kendi igerisinde li¢ bdliime ayrilmistir. Bunlar,
katihmcilara ait genel bilgiler, katilimcilarin egitim ve gérev bilgileri ile akilli

kiitiiphane teknolojilerine/hizmetlerine iliskin genel bilgiler seklindedir.
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Calismanin son kismi olan altinct boliimde Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphane
yoneticilerine yapilan ankette elde edilen sonuglar degerlendirilmekte ve dnerilere yer

verilmektedir.
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2. AKILLI BINALAR

2.1.Akilh Bina

Malzemeler, tarihin derinden etkilemesini saglamistir; Oyle ki, zaman periyodlari
kullanilan malzemelere gére siniflandirilmistir: Tas Devri, Bronz Devri gibi. Mevcut
kompozit malzemeler, akilli yapilarin, sistemlerin ve ilgili teknolojilerin sentezi igin
ortaya ¢ikan teknolojilerden yararlanmistir. Yeni malzeme 6zelliklerinden yararlanilan
giiniimiizde ise malzemeler ¢ogunlukla teknolojinin amaglarina hizmet etmektedir. Bu
yenilik¢i malzemelerin basinda nanoteknoloji?, biyomimetik® sistemler ve akill
makineler gelmektedir. Uyarlanabilir bir yapi, dis uyaricilari algilamak, bu uyaranlara
onceden belirlenmis bir sekilde yanit vermek icin i¢ sensorler, aktiiatorler ve kontrol
mekanizmalarindan olugur. Aktif yapilar, digsal bir uyariciyr algilamak ve / veya
mevcut uyariciya yanit vermek icin gelismis islevsel maddeler kullanir. Bu tiir
malzemeler, cesitli uygulamalar i¢in ¢ok sayida fonksiyonel cihazda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Akill1 binalar, sensorlerin, aktiiatorlerin ve kontrol devresi
elemanlarinin hareketlerini yararl bir sekilde ¢evresel degisikliklere uyarlanabilir hala
getirerek tek bir sisteme entegre eden yeni bir miithendislik yaklagimidir. Aslinda bu
yaklasim, yeni bir tasarim felsefesini temsil etmektedir. Bahsi gegen entegre sistemler,
dogal bir uyarlamaya sahiptir ve dolayisiyla malzemelere deger katan bir islevsellik

olarak degerlendirilmektedir (Suleman, Prasad, Blackow ve Waechter, 2001: 3).

Akilli teknolojilerin kullanildigi akilli bina kavrami, gilincel olarak arastirmaya
baglanmis bir teknolojik bir gelismedir. En yeni ve en ileri teknoloji yapitt olan akilli

binalar; akilli malzemeler, akilli sensorler ve binalardaki akilli sayaclar aracilifiyla

2 Nanoteknoloji: Fizik, kimya, biyoloji, malzeme bilimi ve miihendislik gibi diger tiim bilim alanlarinda
da  kullanilabilen = ¢ok  kiigik  pargalarin, incelenmesi ve  uygulanmasidir.  Bkz.
https://www.nano.gov/nanotech-101/what/definition. (Erisim Tarihi: 24/07/2019)

3 Biyomimetik malzemeler: Dogal malzemeleri taklit eden veya dogadan tiiretilmis bir tasarim motifini
izleyen sentetik (insan yapimt) malzemelerdir. Bkz.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780123983589000239 (Erigim
Tarihi:24/07/2019)
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yiikksek performansli bina gelistirme cabalariyla birlikte giindeme gelmistir (Bach,
Wilhelmer ve Palensky, 2010).

Baslangigta amag enerji verimliligi yliksek binalar insa etmek olsa da kullanic1 odakli
teknolojilerle birlikte akilli binalarin giintimiizdeki amaci hem binanin hem de binanin
i¢c ve dis kullanicilarinin konforunu diisiinerek tasarim yapmaktir. Akilli binalar, her
tiirlii degisime ayak uyduracak sekilde esnek yapida ve uyarlanabilirligi olan, tiim bina
sistemi olarak istihbarat, isletme, kontrol, malzeme, rahatlik ve kullanici memnuniyeti
gibi yapiy1 biitiinlestiren ve tiim bu birlestirici unsurlari hesaba katan yapilardir

(Buckman, Mayfield, Stephen ve Beck, 2014: 92).

Geleneksel olarak bir binanin kalitesi, maliyeti, performansi ve konforu ile 6lgiiliir.
(Shabha, 2006; CABA, 2008). Enerji tiiketiminin azaltilmasi, giderek daha siki hale
gelen diizenlemeler ve binalarin kendi basina bir itici gii¢ haline gelmesiyle modern
binalarda Oonemli bir tasarim kriteri olarak kabul edilmektedir (Sinopoli, 2010;
GhaffarianHoseini,  Dahlan,  Berardi,  GhaffarianHoseini, = Makaremi  ve
GhaffarianHoseini, 2013). Enerji tiikketiminin azaltilarak enerji verimliliginin
maksimum diizeyde kullanildig: akilli ve modern binalarda degisen kullanim kosullari
ve dis kosullar altindaki degeri uzun siire koruyabilmek i¢in kullanilan unsurlar

sunlardir (Clements-Croome, 2011):
(1) uzun omiirliiliik
(2) enerji ve verimlilik
(3) konfor ve memnuniyet

Son iki unsur, ¢ok geleneksel terimler olsa dahi, giincel olarak da 6nemli unsurlardir.
Bu nedenle, ileri diizeyde isleyen bir binada, performans ve konfor siirekli olarak en
ist diizeyde tutulmali ve enerji tasarrufu saglanmalidir. Bina degerini koruyan
unsurlara bakildiginda, akilli binay1 enerjinin disiik maliyetlerle etkin kullanimini
ongoren, kullanicinin konforunu ve giivenligini saglamaya yonelik birden ¢ok
bilesenin birlikte calistigi kullanici odakli sistemlerin kullanildigi binalar olarak

tanimlamak mimkiindiir.
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Binalarin degisen tiirlerinde dort yontem bulunmaktadir. Bunlar:

(1) Bina isletme bilgilerinin toplandig1 ve yanitlandig1 yontemler (istihbarat)
(2) Bina sakinleri ve bina arasindaki etkilesim (kontrol)
(3) Binalarin fiziksel formu (malzemeler ve ingaat)

(4) Bina kullanim bilgilerini toplama ve kullanici konforunu arttirmak igin

kullanilan yontemler (isletme).

Farkli bina kategorilerinde, bu dort yontem {izerinde durulur ve bu yontemler, farkli

alanlarda kullanilir (Drewer ve Gann, 1994; Smith, 2002).

Binalarin tasariminin ve beklenen performansinin tarih boyunca degistigi agiktir. Bir
asir Once, hastaneler, ofisler, okullar ve tiniversitelerin temel ihtiyaglar1 gaz, su ve
elektrik ile tas ve tugladan olusan yapilardi (Smith, 2002). Giiniimiizde binalara
kullanict gibi diisiinmesini saglayan akilli sistemler eklenmeye baslanmistir. Akill
istemler araciligi ile binalar sabit yapilardan canli organizmalara doniismiistiir.
Gilintimiizde akilli sistemlerin kullanildig1 akilli binalar toplulugu ile birlikte akilh
sehirlesme yapilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Akilli sehirler ise, genellikle artan niifuslu,
daha kisitli kaynaklardan daha fazla islevsellik ve daha siki bina diizenlemeleri
gerektiren kentsel yapili ¢evrenin gelecegi olarak goriilmektedir. Bu sehirler, islevleri
hizlica yapabilecek bina sistemlerine ihtiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla akilli sehirler,

akilli binalarin arzin1 meydana getirmektedir (Healey, 2011).

Akilli sehirlerde yer almasi beklenen bir diger yapi ise kiitiiphanelerdir. Kiitiiphaneler,
cesitli bilgi kaynaklarini bulunduran, bunlart diizenleyerek cesitli kullanic1 gruplarina
sunan ve ¢ogu zaman fiziksel yapisiyla birlikte anilan yerlerdir. Bu alan, bir koleksiyon
niteligindedir ve toplumun erisimine agiktir. Bu alanlar, aranan bilgiye fiziksel veya
dijital erisim saglamaktadir, dolayisiyla kiitiiphaneler, hem fiziksel hem de sanal bir
ortam olarak goriilebilmektedir. Bir kiitiiphanenin koleksiyonunda kitaplar, siireli
yayinlar, gazeteler, el yazmalari, filmler, haritalar, baskilar, belgeler, mikrofilmler,
CD'ler, kasetler, video kasetler, DVD'ler, Blu-ray diskler, elektronik kaynaklar, veri

tabanlari, sesli Kitaplar bulunabilmektedir. Kurum veya 6zel bir sahis tarafindan
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kullanilmak tizere hazirlanmis bir kiitiiphane, toplumsal erisime agik bir halde hizmet
vermektedir. Materyal saglamanin yani sira, kiitliphaneler ayrica bilgi bulma,
diizenleme ve bilgi ihtiyaglarin1 yorumlamada da bireylere olanak saglamaktadir
Kullanicilarin hem gilindelik hem de akademik anlamda c¢esitli bilgi ihtiyacim
karsilamay1 amag¢ edinen kiitliphanelerin, akilli teknolojileri binalarinda kullanmasi
giincel  teknolojilere  ayak  uydurma  baglaminda  hizmet  anlayisim

saglamlastirmaktadir.
2.2.Akilh Bina Tarihcesi

Insanlarin yasam kosullar1 degistikge gereksinimleri de farklilasmaktadir. Bu
gereksinimler yasam alanlarin1 da etkilemektedir. Korunma ihtiyacindan hareketle
olusturulan dort duvar ve bir ¢catidan olusan yapilar sartlara uyum saglamay1 gerektiren
yasam kosullar1 sebebiyle farklilasmaya baslamistir. Bu degisimi kullanilan
malzemelerden, uygulanan sistemlere kadar binanin plan asamasindan kullanima
sunulmasina kadar her agsamada gérmek miimkiindiir. Giiniimiiz ihtiyaglarina hizli,
konforlu, enerji verimi yiiksek ve ekonomik bir sekilde cevap veren yapilarin
gerekliligi akilli bina kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Akilli binanin tarihi birkag
asamaya ayrilmaktadir: 60'li yillarda akilli bina, 'isten zaman kazandiran' cihaz gibi
ozelliklere sahip bina otomasyon sistemi ile donatilmaktaydi; daha sonra, 1973'teki ilk
enerji krizi, insanlar1 enerji kullanma ve enerji tasarrufu konusunu yeniden incelemeye
yonlendirdi; boylece akilli 6zellikler enerji tasarrufu sistemleriyle iligkilendirildi.
Binalarin kurumsal aga entegre sistemler araciligi ile bilgisayarla biitiinlesik binalara
doniismesiyle akilli binalar glindelik hayatta yer almaya basladi (Fantana ve Oae,

2013).

Akill1 bina kavramu literatiirde 1980’lerin baglarinda somut olarak anlam kazanmaya
baslamistir. 80'li yillarin baglarinda dogan akilli bina konsepti, 6zellikle ses ve veri
icin yerlesik destek ve iletisim sistemlerinin kontroliinii miimkiin kilmak adina
ayrintili ve merkezi elektronik sistemlerin kapsamli bir sekilde kullanilmasini
icermektedir. Tk asama, kelime islem hizmetlerini merkezilestirmek ve sakinler ile

akilli bina sistemleri arasindaki sinirl etkilesimi, dokunmatik anahtarlar gibi kolay bir
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kullanict ara yiizii haline getirmek i¢in iletisim aglarin1 desteklemektir ve bu amag,

akilli binalarin ¢ok islevli yapisina yardimci olmustur (Lafontaine, 1999).

Ilk asamalarinda, konsept istihbarattan ¢ok otomasyona isaret ediyordu. Bu ikisi
arasindaki temel fark, birincisinin yalnizca bilesen sistemleri kullanmasi ve optimal
davraniglar1 saglamasi, ikincisinin ise 0zellikle genisletilmis algoritmalar1 kullanarak
parametreleri diisiinebilen ve dinamik olarak degistirebilen matematik ve bilgisayar

bilimleriyle ilintili olmasidir (Laing, Badii ve Vickers, 2012).

Otomasyon sistemlerinin binalarda kullanimiyla birlikte akilli bina kavraminin ortaya
cikmasi saglanmis, teknolojilerin insan yasaminda konfor saglamasi amaclanarak,
ekonomik, enerjinin en az kullanimla en fazla fayda saglayan ¢oziimlerin birlestigi

yapilar insa edilmeye baslanmistir.

Bilgisayarlar araciligi ile sirketlere ofis hizmetleri, telekomiinikasyon gibi bina kontrol
sistem hizmetleri sunan UTBS (United Technology Building Systems) sirketinin
1981-1983 yillar1 arasinda Amerika, Hartford’da bulunan City Place binasini yapmasi
ve s0z konusu hizmetlerle donatmasi sonucunda diinyanin ilk akilli binas1 hizmete
girmistir. Is diinyasiyla literatiire giren akilli bina kavrami kendini is yasaminda
enerjinin etkin kullanilmas1 amaglanarak gostermistir. 1985 yilindan itibaren de ¢esitli
dergilerde yer alan akilli bina kavramiyla birlikte oncelikli olarak is diinyasinda daha

sonra da diger yasam alanlarinda gelistirilmeye baglanmistir (Omar, 2018: 2905).

Utkutug, (2001) endiistriyel devrimin bina tasarim ve uygulamalari {izerindeki
etkilerini su sekilde siralamistir: Yeni yapim teknolojileri, yeni bina sistemleri, yeni
malzemeler ile 1sitma ve havalandirma sistemlerinin gelismeye baslamasiyla ortaya
cikan konforlu mekanlar. Bu gelismelerle birlikte degisen gereksinimler mimari

anlayista kendisini gostermistir.

Zamanla bilgi isleme teknolojileri kullanilarak telekomiinikasyon, iklimlendirme,
giivenlik, yangin sistemlerinin otomatik kontrollerinin yapilabildigi binalar ortaya
cikmigtir. Akilli binalarin ilk olarak ortaya ¢ikisi yalnizca bina kontrol sistemlerine

duyulan ihtiyactan kaynaklanmamaktadir. Yasanan ekonomik sikintilar, ¢alisma
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ortamlarinda dolayisiyla binalarda ortaya c¢ikan yiiksek maliyetli giderler akill
binalarin gelismesine fayda saglamistir. Bununla birlikte yeni, konforlu mimari anlayig
beraberinde bazi sorunlari meydana getirmistir. Yeni mimari anlayisla birlikte
kullanic1 konforunun diisiiniildiigii daha ¢ok is yasaminda yer edinen akilli binalarin
kullandig1 enerjinin ¢evre kirliligindeki yeri anlasildiktan sonra ¢evreye duyarli akill

binalar ¢alismalara konu olmaya baslamistir.

Birbirinden bagimsiz gesitli sistemlerin tek bir merkezden bilgisayarlar araciligi ile
kontrol edildigi binalar daha az insan giicii ile diisiik maliyetli, hizli ve ekonomik
yapilar haline gelmistir. Akilli bina tanimlarinda yer alan kullanic1 dostu kavramina
giinimiizde ¢evre dostu terimini de eklenmistir. Ciinkii dogal yasam igerisinde

bulunan binalar ¢evresini diistindiigii miiddetce akilli olarak adlandirilmaktadir.

21. yiizyilin akilli binalarinin kullanici ve ¢evre dostu terimlerini barindirmasinin yani-
sira slrdiiriilebilir binalar olmasi beklenmektedir. Akilli binalar ¢evrenin dogal
dengesini bozmadan, ¢evrenin dogal kaynaklarini yaganilan donemde verimli kullanip

gelecek kusaklara en az hasarla aktarma temali binalara evrilmektedir.
2.3.Akill Binalarm Icerikleri

Giliniimiizde akilli bina ile ilgili kavramlar, en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Akilli
bir binay1 neyin olusturdugunu tanimlamak ve 6l¢mek i¢in ¢aba sarf edilmistir, bunun
sonucu olarak akilli binanin teknolojik bir kavram oldugu diislincesi agir basmistir
(Ehrlich, 2005). Akilli bina tanimlarindan hareketle, akilli bir bina ile kastedilenin ne
oldugu konusunda evrensel olarak kabul edilebilir, tek ve kesin bir tanim olmadigi

sonucuna varilmaktadir.

Hands-on-Guide (2007)’1n, akilli bina s6zligiinde akilli bina tanimi, “sakinleri i¢in
daha giivenli, daha konforlu, iiretken ve isletme agisindan daha verimli bir tesis
olusturmak icin teknolojiyi ve siireci birlestiren bir bina” olarak yapilmistir. Tasarim,
ingaat ve operasyonlar i¢in gelistirilmis siireclerle birlestirilmis teknoloji, enerji
tiiketimini ve isletme personelini azaltirken ayn1 zamanda kullanici, sakin veya misafir

konforunu ve verimliligini artiran iistiin bir i¢ ortam saglamaktadir. Yapilan farkli
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tanimlara bakilarak akilli binalarda bahsedilen iceriklere vurgu yapmak adimna akilli

bina ile iliskili tanimlara, agagida yer verilmektedir:

1) “Entegre teknolojik bina sistemleri, iletisim ve kontrol yetenegine sahip,
operator ve isletmeci i¢in esnek, etkin, konforlu ve giivenli bir ortama sahip bir bina
ve altyapisidir” (CABA, 2015)

i) “Sahipleri i¢in daha giivenli ve daha iiretken, isletme sahipleri i¢in daha

operasyonel olarak verimli bir bina olusturmak i¢in teknoloji ve siire¢ kullanimidir.”

(Ehrlich, 2005).

iii) “Akilli bina, kurulusun hedeflerine ulasabilecegi, duyarh, etkili ve
destekleyici bir ortam saglayan herhangi bir binadir.” (DEGW/Technibank, 1992;
akt.Derek T., Clements-Croome, 1997: 397).

iv) “Akalli bina, hem kullanicilarin ihtiyaglarina daha hizli cevap veren hem de
gelecekteki ya da mevcut kullanicilar tarafindan gereksinimleri degistik¢e kaginilmaz
olarak talep edilen degisikliklere daha fazla uyarlanabilen binalarin insasini tesvik
etmeyi amaglamaktadir” (University of Reading, 2003; akt. Owajionyi, 2007).

vi) “Akilli bina, binanin donanim ve kaynaklarinin miimkiin olan asgari
diizeyde kullanarak bina sakinlerinin konforunu en st diizeye ¢ikaran yapilardir.”

(Wigginton ve Harris, 2002: 39).

vii) "Akilli binalar: binanin, yapilar, sistemler, hizmetler ve yonetim dahil dort
temel unsurunun optimizasyonu ve aralarindaki iligskilendirme sayesinde iiretken ve
uygun maliyetli bir ortam saglar." (China Intelligent Building Technology
Information  Network CIBTIN, 2002) olarak tanimlanmaktadir.

viil) “Akilli bir bina, bina sakinleri icin giivenlik, rahatlik ve {iiretkenligi
saglamak i¢cin merkezi olarak yonetilen ve merkezi olarak yonetilen bilgisayar destekli

(otomatik) bina algilama ve iletisim cihazlarin1 barindirmaktadir” (Owajionyi, 2007).

Tanimlardan da anlasilacag: gibi, akilli bir binayla ilintili olan tek bir kavram yoktur

ve her kavramin yorumu, kisiden kisiye degisebilmektedir. Akilli binalar, giincel
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olarak gelistirilmekte olan bir mimaridir. Bu gen¢ mimari i¢in olusturulan literatiirler
de yeni yeni olugsmaktadir. Kimi kaynaklar binanin ¢evre ile etkilesimini 6n planda
tutarak, yiiksek performansli, enerji verimliligi yiiksek, esnek yapida ve siirdiiriilebilir
yapilari akilli bina olarak tanimlamakta, kimi son teknolojilerin kullanildigi, bilgisayar
tabanli teknolojilerle bina isleyisinin saglandig1 yapilar1 akilli bina olarak gérmekte,
kimi literatiirde ise akilli sistemler ve uygulamalarin arka plana atildigi, kullanici

konforuna agirlik verilen yapilarin akilli bina kapsamina girdigini savunmaktadir.
2.4.Akilh Bina Unsurlari

Akilli binay1 akilli yapan bazi 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Akilli binalardaki
temel amag en az enerjiyle en ¢ok yarari saglamaktir. Akilli binalardaki enerji ile fayda
arasindaki baglantida yer alan kavramlar akilli bina 6zellikleri ile ayni anlama
gelmektedir. Akilli bina kullanimi, diinya ¢apinda on yillar 6ncesine dayaniyor olsa
da, hizli gelisen teknoloji ile birlikte sisteme dahil olan unsurlar sadece zamandan
degil, enerjinin tiim hallerinden tasarruf ederek, kullanic1 i¢in azami yarari saglamakta;

binay1 sadece akilli degil, ayn1 zamanda daha yasanilabilir ve giivenli yapmaktadir.

Gemalto (2019) akilli bina unsurlarini, giivenlik kameralari, erisim kontrol sistemleri,
HVAC (Heating, Cooling, Ventilating, Air Conditioning) ve yangindan korunma
sistemleri ve yazilim sistemleri gibi alt yapilardan olustugunu belirtmektedir. Akill
bina unsurlarinda bu alt yapilari isletmeye yarayan sistemler yer alir ve bu sistemlerde,
diger akilli yap1 elemanlari ile birlikte ¢alisabilirlik esastir. Bu, ancak binanin diger
sistemlerle uyumlu bir ekosistem igerisinde galisabilmesiyle saglanabilmektedir. Tiim
cOzilimler, fiziksel ve dijital saldirilara karsi korunmali ve yeni tehditler ortaya ¢iktikca

zamanla kendi giincellenmesini yapmalidir.

Akilli bir binanin fiziksel altyapis1 donanim, denetleyiciler, kablolar ve aydinlatma
gibi geleneksel bina otomasyon ekipmanlarini ve ayrica yangin, giivenlik ve diger
sistemleri igermektedir. Akilli bina, alt yapt ve mimari acidan teknolojik
gereksinimlerle temelinde olusturulur ve bu ozellikler, akilli binanin dayandigi
unsurlart olusturur. Bu unsurlar, bina girisinde konuslandirilan kimlik tarayici gibi
giivenlik sistemlerinden, giines enerjisi depolayan ¢ati sistemlerine kadar akilli binanin
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donatilarinda yer almaktadir. Ayrica, biiyliyen siirdiiriilebilirlik ve yagmur suyu
toplama, giines takip sistemleri, dis gélgeleme ve su 1slah1 gibi verimli gereksinimleri
karsilayan yeni ve gelisen bina sistemleri de yine bu alt yapilar igerisinde sayilmaktadir

(Siemens, 2019).

Akilli bina altyapisi bina otomasyonunu bir iist seviyeye tasimaktadir, ¢linkii bu
unsurlar, teknoloji ile birlikte gelisim gostermektedir. Teknolojiyi caligma odagina alip
yaptyr akilli bir binaya cevirebilmek i¢in bina yoOnetim sistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir. IBMS (Integrated Building Management System) adi verilen bina
yonetim sistemi, bir binadaki gesitli sistemleri takip ve kontrol etmek i¢in tasarlanmis
bir bilgisayar sistemidir (Study.com, 2019). IBMS platformu i¢gin giderek daha 6nemli
bir gereksinim, yeni ve alternatif enerji kaynaklarim1 yonetme ve entegre etme
yetenegidir. Giderek artan sayida kamu hizmeti, enerji israfin1 ve enerji maliyetlerini

azaltmak i¢in enerji elde etmek ve yonetmek i¢in yeni segenekler sunmaktadir.
Akill1 bir bina birka¢ 6nemli unsurdan olusmaktadir. Unsurlar arasinda;

e deprem izleme,

e yapisal siireci izleme,

e yangidan korunma,

e clektrik giivenligi,

e asansOr giivenligi,

e kagis plani, temel elektrik giicii,
e bina sistem bakimi,

e ic hava kalitesi,

e giivenlik yonetim sistemi vb. sayilmaktadir (INOGATE, 2019).

Yukarida yer alan unsurlardan da ¢ikarimda bulunulacagi iizere, bina yap1 ve
mimarileri, ¢ogunluk ve oncelikle giivenlik agisindan akilli yapiya kavusmuslardir.
Giivenlik bin yapisinin tamaminda en ¢ok ihtiya¢c duyulan unsurdur. Akilli bina
unsurlarindan olan deprem izleme teknolojisi sayesinde deprem aninda, i¢yapilardaki
agirligin tasima seklini otomatik olarak degistirilerek sarsint1 aninda meydana gelen

hasar azaltilacak veya bina iizerinde zararli bir kimyasal madde tespit edildiginde,
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sistem binanin hava kanallarimi1 aninda kapatarak yetkililere ¢agri1 birakabilecektir

(Snoonian, 2003).

Her birinin kendi basina yararlar1 olsa da, gercek sistem diizeyinde fayda saglamalari

icin bu teknolojilerin birlikte ¢alismasi gerekmektedir.

Akilli binalar benzeri goriilmemis miktarda veri toplar ve iletir. Ancak bu binalar,
fiziksel altyapi tarafindan desteklenen saglam bir bilgi altyapisina ihtiya¢ duyarlar.
Bilgi altyapisinin odak noktasi, verileri analiz etmek ve iyi bir sekilde kullanmaktir.
Ornegin, plaka bilgilerini yakalayan bir giivenlik sistemi caligan veri tabanlarma
baglanabilir. Belirli ¢alisanlar otoparka girdiginde, bina ¢aligma alanlarinda 1sitma ve

aydinlatma kosullarini otomatik olarak hazirlayabilir (Siemens, 2019).

Alkall1 binalarda adi1 gegen bir diger 6zellik giivenlik meselesidir. Binalarin teknolojik
altyapisinda meydana gelebilecek hasar tiim isleyisin durmasina sebep olabilmektedir.
Akilli binalarda kullanilan akilli 6zelliklerin kotii niyetli kisilerin/kurumlarin eline
geemesi yalnizca bina igin degil kisisel verilerin giivenirligi a¢isindan da 6nem arz
etmektedir. Bu konunun binalarin tasarimindan itibaren disiplinler arasi diisiiniiltip her

asamada isbirligi ile yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Binanin en iyi seviyelerde ¢alismasini saglamak icin gereken unsurlar ¢ogaltilabilir.
Bu degisen kullanici ihtiyacina gore sekillenmektedir. Gelisen teknoloji ve sistemler,
yeni projelerin tam ¢ekirdeginde tasarlanarak ve geleneksel binalara igbirlikleri ile
entegre edilerek, mevcut popiilasyonun ihtiyacini karsilayacaktir. Teknoloji gelistikge,

akilli bina teknolojileri de giincellenebilecek ve paralel olarak gelistirilebilecektir.
2.5.Akill Binalarin Cevre ile Etkilesimi

Gilinitimiizde kullanici ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla teknolojinin ve enerjinin
en verimli sekilde kullanildigi akilli binalarda aranan bir diger ozellik cevreci
olmasidir. Yasam konforunu arttirma amaciyla gelistirilen teknolojiler hava ve ¢evre
kirliligi, enerji kaynaklarmin tahribati ve gittikce tlikenmesi, dogal dengenin
bozulmasi gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin 6niine gecilebilmesi

icin bina tasarimlarinda akilli ¢oziimlerin yanina cevreci ¢oziimler de eklenmeye
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baslamistir. Bu siirecten sonra akilli binalarda aranan bir diger Ozellik ¢evrenin

sagladig1 yararlarin en verimli sekilde kullanildig ekolojik yapilar olmasidir.

Akilli binalar1 ¢evreye duyarli yapilar haline getiren bazi kaynaklar bulunmaktadir.
Bunlara ayn1 zamanda yenilenebilir enerji kaynaklar1 da denmektedir. Yenilenebilir
enerji kaynaklari sayesinde c¢esitli alanlarda kullanilmak {iizere enerji tiretilerek
cevreye verilen hasarin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in

kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklarindan bazilar1 sunlardir:

Giiney enerjisi: Binalarda kullanilan sicak suyun ve elektrigin giines enerjisi araciligi
ile elde edilmesi miimkiindiir. Kullanilan teknoloji ile birlikte dogal 151k kaynaginin
acisina gore hareket edebilen panellerle giin 15181 kontrol edilip gilines enerjisi en
verimli sekilde kullanilmaktadir. Giines enerjisini kullanmak i¢in ¢esitli yontemler
bulunmaktadir. Gilines kolektorleri ile dogal enerji 1siya ve elektrige
doniistiiriilmektedir. Bu yontemler kullanilarak elde edilen sicak su, borular aracilig

ile binay1 1sitmak ve sicak su ihtiyaci kargilanabilmektedir.

Riizgdr enerjisi: Kurulan riizgar tiirbinleri araciligi riizgarda var olan kinetik enerji
once mekanik enerjiye daha sonra da elektrik enerjisine doniistiiriilebilmektedir.
Riizgar etkisinin yogun oldugu bir bolgede kurulacak olan sistem aracilig ile elde
edilen enerjinin elektrik enerjisine donlismesi saglanarak akilli binalarda kullanim

alan1 olusturulabilmektedir.

Hidroelektrik enerji: Su temiz enerji iretiminde yenilenebilir kaynaklarin basinda
gelmektedir. Barajlar yardimiyla nehirlerden gelen yiiksek debili sularin toplanmasi

ve elektrik enerjisine doniistiiriilmesi miimkiindiir.

Yukarida baglica verilen yenilebilir enerji kaynaklari ile elde edilen enerji akilli bina
otomasyon sistemleri kullanilarak uygun sisteme aktarilmakta ve binalarda kullanim

alan1 olusturulabilmektedir.
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2.6.Diinyadan Akilh Bina Ornekleri

Akilli bina tasarimi, bina endiistrilerinin gelecegini temsil etmektedir. En modern
kamu binalar1 ve 6zel binalar enerji tiilketimi harcamalarin1 azaltmak ve verimli bilgi
aligverisi i¢in akilli bina tasarimlarindan yararlanmaktadir (Omar, 2018). Arastirmanin

bu boliimiinde diinyadan akilli bina 6rnekleri, gorsellerle birlikte sergilenmistir.

Sekil 2.1: NREL's Research Support Facility - Golden, Colorado

Kaynak: (Archdaily, 2011)

Colorado, Golden’daki Ulusal Yenilenebilir Enerji Laboratuvari’nin (NREL) ana
kampiisiindeki Arastirma Destek Tesisi (RSF), enerji verimliligi, ¢evre performansi ve
gelismis kontroller kullanilarak tasarlanmis bir akilli binadir. Bina, iilkenin tasarim,
ingaat, isletme ve finansman topluluklar i¢in diisiik maliyetli, yliksek enerjili

performansa sahip ticari binalara 6rnek teskil etmektedir (Archdaily, 2011).
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Sekil 2.2: RSF Goriiniimii
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Kaynak: (Aiatopten, 2017)

RSF ayn1 zamanda bina teknolojileri i¢in olanak saglayan bir laboratuvardir ve
aragtirmacilarin  performanslarin1 gelistirmesine olanak saglamaktadir. Binanin
giineye bakan cephesinde iki ana ofis kanadinin altinda biiyiik bir termal labirent
vardir. Bu labirentlerde biriken 1s1 binanin diger bolgelerine dagitilir. Boylece yil

boyunca veri merkezinin sogutma yiikiinii 6nemli Olglide azaltmaktadir (Comfy,
2017).
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Sekil 2.3: The Edge (Deloitte HQ) - Amsterdam, Hollanda
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Kaynak: (Bloomberg, 2015)

Bu bina, bina siirdiiriilebilirligini denetleme sisteminin ilki olan BREEAM (Building
Research Establishment Environmental Assessment Method) sertifikasina sahiptir.
"2016 Diinyanin En Akilli Binas1" olarak secilen bu yapi, ¢alisanlarinin verimliligini
optimize etmek i¢in akilli telefon uygulamasi kullanmaktadir. Calisanlarin 6gle
molalarinda kullandig1 spor salonuna girmesiyle telefon uygulamasi devreye girmekte,
salonda gegirilen siire ve harcanan enerji bilgileri kayit altina alinmaktadir. Egzersiz
aralar1 kullanilarak ortaya ¢ikan enerji, bina igerisinde diger alanlarda kullaniimak

iizere aktarilmaktadir. Calisanlarin otoparka girerken ara¢ plakalarinin fotografi
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¢ekilmekte ve kayit bilgisayardan onaylandiktan sonra arabalari i¢in agik bir park

yerine yonlendirilmektedir.

Sekil 2.4:The Edge Goriiniimii
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Kaynak: (Bloomberg, 2015)

Geleneksel anlamda kaynak ve insan verimliligini arttiran bu yapi, siirdiiriilebilirlik
acisindan da oldukga etkin bir rol oynamakta ve yesillerle donatilmis gorsel yapisiyla
insanlara dogallig1 sunmaktadir. Bu yapi, calisanlarin zaman kayiplarint 6nleyerek

daha verimli bir is hayatinin kilidini sunmaktadir (Bloomberg, 2015).
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Sekil 2.5: Intel Office: Tel Aviv, Israil
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Kaynak: (Pontz, 2017)

Her galisanin aliskanliklarini 6grenerek ve galisma ortamini 6zellestirme kabiliyetine
sahip bir mimaridir. Bina, bunun yani sira, ¢alisan i¢in hangi kahvenin yapilacagini,
ne zaman sagint kestirmesi gerektigini ve g¢alisanin aracini nereye park etmesi

gerektigini bilmektedir (Pontz, 2017).

Sekil 2.6: Beijing Airport, T3 Terminali, Cin

Kaynak: (Arup, 2019)
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Enerji tasarruflu bu tasarimin en 6nemli 6zelligi, ¢atisinda giiclii 1siklarin var olusudur.
Kivrimli gatinin giineydogusundaki bu 1siklar, kis mevsiminde binayr 1sitmak igin
kullanilan termal enerjiyi ¢ekmekte ve bdylece binanin enerji tiikketimini en aza

indirmektedir.

Catilarin  kiigiik boyutlar1 ayni zamanda sicak yaz aylarinda binanin sogutma
gereksinimlerini azaltmaya yardimci olmaktadir. Tasarim, diger pasif c¢evre
teknolojilerini de igermektedir. Binanin karbon emisyonlari, entegre ¢evre kontrol
sistemleri ile enerji tiiketimini en aza indirmektedir. Bu emisyonlar, sogutma ihtiyacini
azaltmak i¢in tasarima dahil edilmektedir. (Arup, 2019). Ayrica dogal giin 1518inin
kullanilmastyla yapay aydinlatma kullanimi azaltilmistir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilir

tasarima sahiptir.

Sekil 2.7: QR Code Buildings

Kaynak: (E-architect, 2010)



Japonya'nin Tachikawa kentindeki N Binasi, Tokyo’da artirilmis gergekligin
uygulandigr bir aligveris merkezi olarak bilinmektedir. D1s panellerde tasarlanan, cep
telefonu kullanicilarinin =~ fotografini  ¢ekmesini  ve binanin  web  sitesine
yonlendirilmesini saglayan bir QR koduna sahiptir QR kodun mobil cihaza
okutulmasiyla giincel magaza bilgilerini igeren bir siteye erisim saglanmaktadir.
Artirnllmis gergeklik ile binadaki magazalarin goriintiilerine, lirtinlere/promosyonlara

ulasilabilmekte ve hatta binanin i¢inden atilan twetlere de ulasilabilmektedir.

Sekil 2.8:Duke Energy Center, Charlotte, North Carolina
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Kaynak: (lofficecorp, 2018)
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51 katli bu gokdelen, Wells Fargo'ya aittir ve Duke Energy'e ev sahipligi yapmaktadir.
En yiiksek yesil sertifika LEED Platinum'a sahip olan bu bina, sogutma kulesinin su
ihtiyacinin yaklasik %80'ini ve binanin sulama ihtiyacinin %100'inii karsilayan yeralti
suyu, yagmur suyu ve HVAC yogusmasi ile biriken sular1 yeniden kullanabilmektedir.
Yagmur suyu akisini azaltan ve asir1 1s1y1 yakalamak icin bitkileri kullanan peyzajl
bir ¢at1 bahgesi bulunan bu binada, giinisi1g1 hasat perdeleri, giines 15181n1n i¢ kismin
derinliklerine daha fazla yansitarak daha dogal 151k saglamaktadir. Binanin dis kismu,
kesik bir kristal gibi goriinmektedir ve bina igerisinde 45.000'den fazla LED 151k
bulunmaktadir (Iofficecorp, 2018).

Sekil 2.9:Palazzo Italia: Milan, Italy

Kaynak: (Pontz, 2017)

Palazzo Italia 900 dis beton paneli ile bina disi kirliligini azaltmaktadir. Her paneli
saran bir biyodinamik malzeme sayesinde, 1s1kla temas ettiginde hava kirliligi kontrol
altina alinmaktadir. Bina ayrica 6zel cam beton kaplama kullanimi sayesinde kendi

enerji gereksinimlerini karsilayabilmektedir (Pontz, 2017).
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3. AKILLI BIiNA TEKNOLOJILERI

Akill bina, binalara entegre edilecek bir dizi farkl teknolojiyi tanimlamak i¢in yakin
zamanda kullanilan bir terimdir. Akilli binalar1 degeri, sagladigi ¢oziimlerle
anlasilmaktadir. Her akilli binanin kendine has teknolojik 6geleri bulunmaktadir ve bu
Ogeler, akilli binalarin degerini belirlemektedir. Baslangicta binalarda aydinlatma ve
iklim kontrollerinin manuel yapildig: sitemler bulunmaktaydi. Zamanla aydinlatma,
iklimlendirme, havalandirma gibi sistemler zaman ayarlamasi yapilarak otomatik
olarak kullanilmaya baslandi. Bu basit ve aslinda binanin temel unsurlarindan olan
sistemler yerini kullanic1 ihtiyaglarima gore degisebilen teknolojilerin varligina
birakmis ve/veya gelistirilmistir. Akilli binalar i¢in, binalarda kullanilan teknolojiler
binanin kullanim amacina gore farklilik gosterebilse de her birinin varligi sagladigi
yararlar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Akilli bina teknolojileri, farkli binalarda farkli
sekillerde kullanilabilmektedir. Ornegin, akilli ofis binalari, iscilerin verimliligini
artirmaya odaklanabilirken, oteller veya kisisel konutlar, igeridekiler ig¢in en iyi
konforu elde etmek igin galisabilmektedir (Temboo, 2019).

Akilli bina teknolojilerini uygulamanin birgok farkli metodolojisi vardir. Bunlar

(Temboo,2019):

e Su temini sistemleri, sizintilar tespit etmek, kaliteyi izlemek ve 1sitma ve
sogutmay1 otomatiklestirmek i¢in hareket etmektedir.

e Chiller* tesisleri, binanmn sogutulmasi sirasinda enerji kullanimini
azaltmak icin dis hava verilerini igerecek sekilde optimize edilmektedir.

e Klima veisitma sistemleri, bir odanin doluluk durumuna bagli olarak ag¢ilip
kapanacak sekilde ayarlanabilmektedir.

e Bir binanin elektrik yiikleri, kritik ve gerekli olmayan yiiklerin nasil
calistigin1 daha iyi anlamak i¢in gruplanabilmektedir.

o Sicaklik ve hava kalitesi gibi i¢ sistemleri optimize etmek i¢in binalarin

disina bagli hava istasyonlar1 eklenebilmektedir.

4 Chiller: Klima sistemlerinde kullanilmak amaciyla tasarlanan sogutma sistemlerinin genel adidir.
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e Sensorler, oda doluluk durumunu kontrol etmek ve kaliplar1 giin boyunca
enerji kullanimiyla eslestirmek i¢in kullanilabilmektedir.

e Depolama ve veri yonetimi igin sisteme altyapi eklenebilmektedir.(RFID
gibi)

e Aydinlatma, iklimlendirme, su ve havalandirma gibi ¢oklu i¢ sistemler,
giin boyunca birbirlerini nasil etkilediklerini gérmek ve verimlilik i¢in
optimize etmek amaciyla baglanabilmektedir.

e Yapisal biitiinliik, binanin c¢evre titresimlerine nasil tepki verdigini
izleyerek yonetilebilmektedir.

e Veri toplama, bina sakinleri i¢in optimum konfor ayarlarini korumak i¢in
kullanilabilmektedir.

e Sistemler lizerindeki uzaktan kontrol, bina yoneticilerinin yanit siirelerini
kisaltabilmekte ve binadaki sorunlari uzaktan ele almalarina izin

verebilmektedir.

Akilli bina teknolojilerindeki hizli ilerlemenin en biiyiikk nedeni bilgisayar
teknolojilerinin hizli degisimidir. Herhangi bir ag araciligi ile kontrol edilebilen akilli
bina sistemlerinin yerini yapay zeka, bilgisayarli gérme, makine 6grenmesi gibi
kavramlara birakmasi1 muhtemeldir. Bu alanda giiniimiizde halihazirda kullanilan ve
gelecekte yayginlagmasinin kaginilmaz oldugu sistem, kullanicilarin bir ag aracilifi ile
bilgisayarlar veya mobil cihazlara verdikleri komutlarin islenerek harekete gegmesine

dayanmaktadir.

Akilli bina teknolojileri daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandik¢a, gelecekteki
kiitiiphane binas1 projelerine dahil edilmekte ve mevcut binalara entegrasyonu
saglanabilmektedir (Buckman vd., 2014). Burada binalarin geleneksel yapidan
kopmamasi da beklenmektedir. Kiitiiphaneciler gelecekteki bina projeleri ve tadilatlar
icin bu teknolojilerin farkinda olmalidir, ancak diger yandan geleneksel bilgi verme
cabasmni da gbz ardi etmemelidir. Daha verimli binalarin uzun vadeli maliyet
tasarruflar1 ve bu teknolojiler tarafindan saglanan bina kullanimina iliskin ayrintili

veriler, artan maliyetlerin dengelenmesine yardimci olabilir. Sonug olarak tipik
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kiitiphane binasinin nispeten uzun Omiirlii olmasi, bu teknolojiler sayesinde

saglanabilmektedir (Sinopoli, 2010).

Bu teknolojiler i¢ginde kiitiiphanelerde en yaygin olarak kullanilan IoT, akilli ekranlar,
cografi bilgi sistemleri / yon bulma / yonlendirme, akilli sensérler, RFID, dijital
isaretler, sesli isaretler, akilli kartlar caligmada alt basliklar halinde anlatilarak,

kiitiiphanede kullanim alanlarina deginilmistir.
3.1.1I0T (Nesnelerin Interneti)

Nesnelerin Interneti (IoT), internet baglantisnin fiziksel cihazlara ve giindelik
nesnelere baglanabilmesidir. Internet baglantisi ve diger donanim tiirleriyle (sensorler
gibi) yerlesik olan bu sistemde cihazlar, internet tizerinden iletisim kurabilir ve iletisim
gerceklestirebilmektedirler. Bu uygulama ile sistemler, uzaktan izlenebilmekte ve
kontrol edilebilmektedir (Brown, 2016; Drew, 2015; ITU, 2015).

Diinyadaki her nesnenin bir ag aracilig ile birbirine baglanmasina olanak veren loT
ile her nesnenin akilli olmasi saglanabilmektedir. Kullanicinin hayatinda yer alan her
nesneden bilgi alip raporlayabilen ve kullanicinin bu sistemlerle birlikte nesneleri,
yasam alanim kontrol edip yonetebilmesi akilli teknoloji kavraminin 6ziidiir. Internet
baglantis1 saglanabilen her nesnenin sensor olarak algilanmasi {lizerine kurulan bu
sistemin ilk Ornegi, odaya girildiginde hareketi algilaylp devreye giren
aydinlatmalardir. Binalarda kullanilan bu sistem akilli bina-nesne-kullanici
etkilesiminin Onciilerinden sayilmaktadir. Bu teknolojinin sonraki 6rneklerini 1sitma,
havalandirma, iklimlendirme gibi alanlarda gérmek miimkindiir. 10T sistemleri,
kullanicinin binaya gelmeden once istedigi odanin 1siklarini yakmasi, ses tonunu
algilayarak kapi kilidini agmasi, dinlemek istedigi miizigi agmasi, termostat sicakligini
ayarlayabilmesi gibi hizmetlerle akilli evlerde kendini gostermektedir. 10T
teknolojileri akill kiitiiphane binalarinda ise kiitiiphane igerisindeki alanlarin kullanict
yogunluguna gore ayarlanabilmesi, bireysel veya grup calismalarima gore
ozellestirilmis kontrollere olanak vermesi, aydmlatmanin giin 1s18na gore
ayarlanabilmesi ve kullanilmayan alanlarda sistemlerin devre dis1 birakilmasi gibi
hizmetlerle kendini gostermektedir.
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IoT teknolojisinin, kiitiiphanelerde kullanimina bir diger 6rnek ise nesnelerin konum
tespitini yapabilme yetenegine sahip olmasidir. Halihazirda RFID sistemler ile
kiitiiphane icerisindeki materyalin nerede oldugu el terminalleri araciligi yaklasik
olarak tespit edilmektedir. IoT teknolojisi yiiklenmis materyalle cep telefonlar
araciligr ile iletisim halinde olundugu ic¢in materyalin nerede oldugu bilgisine
ulagilabilmek miimkiindiir. Sistem, kullanicinin kiitliphane igerisinde aradigi
materyale yonlenmesine imkan saglamaktadir. Kullanici materyali 6diing aldiktan
sonra da nesne ile cep telefonu arasindaki iletisim sayesinde kitabin konum bilgisine
ulagmasi kiitiiphane disinda dahi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla kullanicinin kitabi

kaybetme sorunu ortadan kalkacaktir.

Kiitiiphane gibi kamuya agik alanlarda kisisellestirilmis/ozellestirilmis sistemlerin
kullaniminin zor oldugu soylense de, Griffey (2018)’in Sydney Teknoloji
Universite’sinin kiitiiphanesinden verdigi drnek, aslinda bu teknolojilerin hizli bir
sekilde kiitiiphanelerde gelisim gosterdigini kanitlar niteliktedir. Kiitiiphanede
kullanilan bu teknoloji soyle calismaktadir: kiitiiphaneye kartiyla giris yapan
kullaniciya adiyla ‘hos geldin’ diyen bir panel karsilamaktadir. Kullanicinin 6diing
bilgilerinden hareketle ilgilenebilecegi materyallerin hangi katta ve hangi yer
numaralar1 arasinda oldugu bilgisini vermektedir. Kullanici bilgilerinin analiz edilerek
yorumlanmasi ve sonraki kullanimlar i¢in 6neriler hazirlanabilmesi akilli kiitiiphane

hizmetlerinin yalnizca bir kismini olusturmaktadir.
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Sekil 3.1: Nesnelerin Internetinin Temsili (ToT)
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Kaynak: (Condorestates, 2019)

3.2.Akillh Ekranlar

Akilli ekranlar, isletmelerin, kurum ve kuruluslarin hem giinliik isleyislerini hem de
hizmetlerini personel, miisteri veya kullanicilarina duyurduklar1 panolardir. Bu
ekranlar akilli binalarda aydinlatma, iklimlendirme, havalandirma, 1sitma gibi akilh
teknolojiler araciligi ile elde edilen verilerin kullaniciya bilgi verilmesi amaciyla

kullanilmaktadir.

Akilli kiitiiphane binalarinda akilli ekranlar farkli uygulamalarla kiitiiphane
hizmetlerine fayda saglamaktadir. Temel amacma uygun olarak tanitim ve
bilgilendirme amaciyla kullanilan akilli ekranlar sayesinde kiitiiphaneye yeni gelen
yaymlarin  bilgilendirilmesi  sergilenme  yontemi  yerine dijital olarak
yapilabilmektedir. Ekranlar araciligi ile anlik olarak kiitiiphanede bulunan kisi sayisi
bilgisine ulasilabilmektedir. Kisi sayis1 bilgisine kiitiiphanenin genel kullanim alani
icin ulagilmakla birlikte akilli kiitiiphane binalarinda kullanilan bir diger hizmet olan
ozel kullanict odalar1 ve grup ¢alisma odalari icin de bu sistem kullanilmaktadir. Ozel
kullanict odalariin anlik doluluk durum bilgisine bu ekranlar araciligi ile ulagmak

miimkiindiir. Boylece disaridaki kullanici kiitliphane yogunlugunu gorebilmekte,
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kiitiiphane personeli de bu yogunluga gore gelecek kullanimlarin planlamasini

yapabilmektedir.
3.3.Cografi Bilgi Sistemleri/Yonlendirme/Yon Bulma

Cografi bilgi sistemleri (CBS) mekansal analizlerin yapildigi bilgi sistemleridir
(Esriturkey, 2019). Mekansal analizler yalnizca bina yapisi igerisinde degil, trafik
tahminlerinin yapildigt dis c¢evre icin de yapilabilmektedir. CBS’nin sesli isaretler
(asistanlar) ile entegrasyonu sayesinde belirlenen akilli rotalarla yonlendirilmenin
yapilmas1 miimkiindiir. Sistemin akilli telefonlara uyumu ile kullanicilarin yon tayinini
yapabilmesi miimkiindiir. Bu sistem giinliik hayatta otobiis duraklarinda, aligveris
merkezlerinde, turistik mekanlarda sergilenen su an buradasiniz yonlendirilmesinin

dijitallestirilmis halidir.

Akilli kiitliphane binalarina kurulan CBS sayesinde mekanin zamana gore degisimleri,
yapilan analizler sonucu elde edilmektedir. Cografi bilgi sistem biitiinii, akill
kiitiphane binalar: igerisindeki yogun kullanim alanlarini belirlemekle kalmayip
talebin daha az oldugu alanlara yonlendirmeyi de saglamaktadir. Sunulan hizmet
sayesinde kullanicilar, yollarin1 ya da bulunduklart noktay1 10T tabanli sistemlerin

entegrasyonu sayesinde kolayca 6grenebilmektedir (Ozdemir, 2019).

CBS araciligt ile kullanicinin kiitiphane dolagimint anlamak mimkiindiir.
Kullanicinin binaya girisinden bilgi kaynagina erisme arasindaki stire¢ CBS aracigi ile
izlenebilmektedir. Kullanicinin kiitiiphane iginde yogunlastig1 alanlar, ¢alismak igin
tercih ettikleri masalar, buralar bireysel veya grup olarak kullanma durumlar1 gibi
bilgilerin elde edilmesine imkan vermektedir. Sensorler tarafindan toplanan ve zaman
icinde analiz edilen veriler, kiitliphanecilere, kullanimla 1ilgili sorularin
cevaplanmasina ve kullanicinin yon bulma davranislart hakkinda degerlendirmeler

yapabilmesine imkan verecektir. (Griffey, 2018: s.6)
3.4.Akill Sensorler

Sensorler herhangi kablolama altyapisina ihtiya¢ duymadan kullanilabilen ve radyo

frekansi ile entegre calisan sistemler grubudur. Akilli sensorler, akilli malzemeler ve
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binalardaki akilli sayaglarin yiiksek performansli binalar gelistirme ¢abalarinda en

yeni ve en ileri teknolojiler oldugu goriilmektedir.

Akilli sensorler, yalnizca gergek ol¢iilen deger alimini degil, ayn1 zamanda tiim sinyal
kosullandirma ve sinyal muhafazasini tek bir yuvada birlestiren sensér grubundandir.
Bu tiir karmagsik sensdrler, denetleyici 6zelliklerle donatilmistir. Bu 6zellikler su

sekilde 6zetlenebilir (Diener, 2014):

o Dijital bir sinyal vermek
e Sinyali iletmek

e Mantiksal fonksiyonlar1 ve talimatlar1 uygulamak

Akilli  sensorler binanin teknik verileri olarak belirtilen her eleman igin
kullanilabilmektedir. Ortam ve gevre verilerini igeren unsurlar aydinlatma, giin 15181,
sicaklik, nem, havalandirma, iklimlendirme, ses, giines enerjisi ve yagmurlama
sistemidir. Miihendislik verileri baslig1 altinda yer alan unsurlar ise elektrik, su tesisati,

giivenlik sistemleri, yangin algilama ve sistem yonetimi verileridir.(Freyberg, 2018).

Kullanic1 hareketlerini radyo frekansiyla (RF) algilayarak birlikte calistig1 sistemlere
verileri aktaran bu teknoloji sayesinde gereksiz kullanimlarin Oniine gecilerek

enerjiden tasarruf edilebilmektedir.

Akillr  kiitiphane hizmetlerinde kullanicilara 6zel alanlarda akilli  sensor
uygulamalarina yer verilmektedir. Kullanicinin kiitiiphane binasina hareket algilayici
kapilar aracilig ile girmesinden, kiitliphane igerisinde dolasimiyla harekete gecen
aydinlatma sensoriine, giin 15181na gore harekete gecen pencereler ve aydinlatma gibi

birgok hizmet akilli sensorler araciligr ile kullanima sunulmaktadir.
3.5.RFID/AKkilli Envanter Kontrolii

Radyo frekansi tanimlama (RFID), nesnelere ilistirilmis etiketleri otomatik olarak
tanimlamak ve izlemek i¢in elektromanyetik alanlar kullanan bir sistemdir. Etiketler
elektronik olarak depolanan bilgileri icermektedir. Aktif etiketler yerel bir giic

kaynagina ve RFID okuyucusuna sahiptir. Bir barkodun aksine, etiket okuyucunun
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goriis hattinda olabilir, bu nedenle izlenen nesneye gomiilebilir. RFID, otomatik

tanimlama ve veri yakalama yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Bu tanimlama teknolojisi asagidakiler i¢in kullanilmaktadir (Vey, 2010):

e Bir barkodda oldugu gibi nesneleri belirleme
e Pasaportlara, ulasim kartina, 6deme kartina (temassiz kart denir)
kiitiiphane materyallerine entegre olan sistemleri diizenleme

e (Cipler araciligiyla evcil hayvanlara yerlestirilme.

RFID lojistik sektorii gibi malzeme yonetimi gerektiren her alanda kullanilan bir
teknoloji tirtintidiir. Kiitiiphaneler de gesitli bilgi materyallerini bulunduran kurumlar
olarak, materyalleri korumak ve yonetimi saglamak i¢in RFID teknolojisini
kullanmaktadirlar. Geleneksel kiitiiphane hizmetlerinde kitap igerisine yerlestirilen ve
cogunlukla gizlenen elektromanyetik (EM) sistemler kullanilmaktadir. Bu sistemlerde
materyalin yalnizca fiziksel korumasi yapilirken, RFID sisteminde materyal {izerine
kimlik bilgileri elektronik olarak yiiklenebilmekte ve kiitiiphane igerisinde dolagimi
izlenebilmektedir. Bu sayede kiitiiphane igerisinde kayip kitap sayisi azaltilabilmekte,
envanter sayimi gibi uzun vakit alan ve personelin is yiikiinii artiran siirecler en az
seviyeye indirilebilmektedir. RFID sistemle entegre ¢alisan, materyal icerisindeki
etiketi okuyabilen gilivenlik kapilar1 sayesinde kitaplarin  kiitiiphane disina
cikarilmasindaki siire¢ yonetilebilmektedir. RFID sistemleri ile c¢alisan giivenlik
kapilar1 sayesinde kullanic1 giris ¢ikis sayilari giliniin istenilen her saatinde tespit
edilmekle kalmayip, kiitliphane envanterine kayitl bir kitabin kiitiiphaneye ne zaman

girdigi veya kiitliphaneden ne zaman ¢iktig1 gibi bilgilere de erisilebilmektedir.
3.6.Dijital Isaretler

Dijital isaretler, verileri ayr1 bir degerler dizisi olarak gostermek i¢in kullanilan
sinyaller biitiiniidiir. Cogu dijital devrede, sinyal iki olas1 degere sahip olabilir; buna
ikili sinyal veya mantik sinyali denir. Bunlar iki voltaj bandi ile temsil edilir: Biri
referans degere yakin (tipik olarak toprak veya sifir volt olarak adlandirilir), digeri de

besleme voltajina yakin bir degerdir (Chegg, 2019).
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Arka planda sinyallerle calisan bu sistemler kiitiiphanelerde akilli ekranlar gibi
konumlandirilarak,  kullanicinin =~ erismek  istedigi =~ materyale  ulagmasi
saglanabilmektedir. Sistem akilli teknolojiler ile entegre edildiginde erisilmek istenen
materyale yonlendirmekle kalmayip, ilgili materyalin bulundugu rafa yerlestirilecek
dijital isaret sayesinde kullanicinin aradig1 kaynaga kisa silirede ulasmast miimkiin
olmaktadir. Kiitiiphanelerde bu hizmet aracilig1 ile kullanicinin ilgi alanina giren raflar
(konular) ile ilgili veriler alindiktan sonra kullaniciya kisisellestirilmis bilgi hizmeti

saglanabilmektedir.

Daha biiyiik kiitiiphaneler, kullanict ydnlendirme 6zelligini gelistirmek ve
kullanicilara bilgisayarlarin veya diger kaynaklarin mevcudiyeti hakkinda gergek
zamanl1 veri gostermek i¢in i¢ mekan haritalamasi saglayabilmektedir (Bisbrouck ve

Chauveinc, 1997).
3.7.Sesli Isaretler

Sesli isaretler, telefonda, tablette, hoparlorde, akis kutusunda veya internete bagl
baska bir cihazda mevcut olan kisisel bir yardimcidir. Son yillarda popiilaritesinin
artmasiyla birlikte, ¢cogu akilli cihazda veya akilli binada yiiklii olarak insanlara
ulagsmaktadir. Ekran veya klavye araciligi ile verilen komutlarin, sesle verilmesi
temeline dayanmaktadir. Cihazlara yerlesik bulunan asistanlar (yazilimlar)

kullanicidan gelen sesi igleyerek eyleme gecmektedir.

Sesli isaret vericilerin/asistanlarin kullanilabilir olmasi i¢in, her {iriiniin bir ara yiize
ithtiyac1 vardir. Amazon sirketinin tasarlamis oldugu Alexa Echo, bulut sistemini
kullanir. Cevreden gelen sesi dinleyerek verilen komutlar1 yerine getirmektedir.
Hoparlor seklinde tasarlanan bu sesli asistani, Android ve ios gibi sistemlerle birlikte
caligabilmesi sayesinde akilli telefonlarla da yonetebilmek miimkiindiir. Cortana/Siri
ise bilgisayar isletim sistemlerine gomiiliidiir. Cogu sesli asistan bir sunucuyla
etkilesime girmektedir. Google Home, Alexa ve Siri internet baglantisi olmadan

kullanilamamaktadir (Hernsmart, 2019).
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Sesli isaretler veya dijital asistanlar telefonlar gibi birbirlerine entegre edilebilen
teknolojilerdir ve ara yiizlerini ¢ift tarafli kullanarak tek uygulamada birlesebilirler.
Bir¢ok kiitliphanenin sundugu mobil kiitiiphane hizmeti, mevcut kiitiiphane
hizmetlerinin mobil uygulamalara aktarilmasiyla kullaniciy1r sesli isaretler ile
yonlendirebilmektedir. Sesli isaretler kullaniciya mobil kiitiiphane uygulamasina
eristiginde ve kiitiiphane binasina giris yaptiginda, ddiing aldigi materyalin teslim

stiresi, igerigi ve alakali konularda bilgi verebilmektedir.

Uygulama en ¢ok gorme engelli kullanicilar igin yarar saglar durumdadir. Ozellikle
gorme engelli kullanicilar i¢in sunulan sesli kitap hizmetleri gibi, entegre teknolojiler
de sesli referans ve yonlendirme almalarin1 saglamakta ve kiitiiphane kullanimini

kolaylastirmaktadir.
3.8.Akilh Kartlar

Akall kart, ¢ip kart veya entegre devre kart1 (ICC), bir kaynaga erisimi kontrol etmek
icin kullanilan fiziksel bir elektronik yetkilendirme aracidir. Tipik olarak entegre bir
devre iceren plastik bir kredi kart1 boyutunda bir karttir. Birgok akill1 kart, elektriksel

olarak i¢ ¢ipe baglamak i¢in bir metal temas deseni igerir.

Akilli kartlar kigisel tanimlamada, kimlik dogrulamada, veri depolamada ve uygulama
islemelerinde kullanilir. Bu uygulamalar, tanimlamayi, finansal islemleri, cep
telefonlarinin sim kartlarini, toplu tagima islemlerini, bilgisayar giivenligini ve saglik

hizmetini kolaylastirmaktadir (ISO, 2019).

Akilli kartlar, kullanicinin tiim islemlerini listeleyen bir algoritmay: kiitiiphane
sistemine aktarir. Bina giris ¢ikis zamanlari, 6diing alinan materyaller ve iade stireleri,

0zel alanlara erisimler bu akilli kartlar aracilig ile listelenip kontrol edilebilmektedir.

Alkall kartlar ayrica kisith erigsim alanlar i¢in de kullanilabilmektedir. Bina igerisinde
sadece personelin giris yapabildigi alanlar ya da kisith erisime acilmis 6zel alan

kullanimlar i¢in akilli kartlar yetkilendirilebilmekte ve sinirlandirilabilmektedir.
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4. YUKSEKOGRETIMDE AKILLI KUTUPHANE BiNALARI
VE AKILLI BiLGi HIiZMETLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, akilli kiitliphanelerin ¢aligma mantiginin
temelini olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli evrimi yasamin her
alanina entegre edilebilen sistemlerin de ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bir¢ok
akilli bina teknolojisi, kiitliphane mekanlarina ¢ok uygundur; sensor bazli aydinlatma
ve iklim kontrolii gibi enerji verimliligi 6nlemleri, arsiv alan1 veya konferans salonlari
icin idealdir. Bu hizmetler, insanlarin daha gilivenli ve etkili sekilde verilere ulagsmasini

saglamaktadir (Buckman vd., 2014).

Calismanin bu bolimiinde akilli bina unsurlar1 hakkinda bilgiler verildikten sonra
geleneksel kiitiiphane binalari ile akilli kiitiiphane binalarinin iligkisine deginilecektir.
Akill1 binalarin olumlu ve olumsuz etkileri agiklandiktan sonra arastirma konusu
kapsaminda belirlenen akilli kiitliphane hizmetlerine yer verilecek ve gorsellerle
desteklenecektir. Son olarak diinyadan akill kiitliphane binasi ve hizmetlerine iliskin

Danimarka Teknik Universitesi 6rnegine yer verilecektir.
4.1 Kiitiiphanenin Bina Unsuru

Kiitiiphanecilik alaninda en temel bilgilerden birisi de kiitiiphaneyi meydana getiren
bes ana unsurun bina, personel, kullanici, biit¢e ve koleksiyon oldugudur. Bina, diger
4 unsuru bir arada tutmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Bina, geleneksel baglamda
kullanicilarin ve kiitliphane koleksiyonunun dis sartlardan korunmasi ve bilgi

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in tasarlanan yapidir.

Tarih boyunca kiitliphaneler, verdikleri hizmetleri degisen kosullara uyum saglayarak
verme c¢abasi i¢inde olmuslardir. Kullanicinin Kiitiiphane hakkinda ilk izlenimi
kiitiiphane binasidir. Kiitliphane binasinin teknoloji gibi gelismelere entegre edilmesi
kullanicinin kiitiiphaneler hakkinda olumlu fikirler edinmesine yardimci olmaktadir.
Bu acidan binanin kullaniciy1 kiitliphaneye tesvik etme yollarindan biri oldugu

sOylenebilir.
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Ideal olan Kkiitiiphane, gelismeleri takip eden siirdiiriilebilir mimarisi olan
kiitiiphanedir. Sabit bir yapis1 oldugu diisiiniilen binanin hem kullanict hem de degisen

kosullara gore sekil almasi gerekmektedir (Bennet, 2009: 192).

Gliniimiiziin akilli kiitiphane binalarina kadar bina unsurunun amaci koleksiyonu
koruyup kullanict ile bir araya getirmek olsa da, gelisen teknoloji ve geleneksellikten
styrilip evirilen kullanici aligkanliklar1 bina unsurunun da amag¢ ve gorevlerinin
degisimine yol acmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte {iretilen bir ¢ok akilli bina
teknolojisi, kiitliphane binalarmin insasinda basrol oynamakta veya eski binalara

entegre edilip nitelikli hizmetlerin verilmesini saglamaktadir.

Akilli bina teknolojilerini kiitiiphane binalarinda kullanma fikriyle birlikte akilli
kiitiiphane binalar1 kavrami olusmaya baslamistir. Akilli bina teknolojileri daha yaygin
bir sekilde benimsendikce gelecekteki kiitiiphane binasi projelerinin tamaminda
kullanilacak ve mevcut binalara entegre edilebilecektir. Birgok akilli bina teknolojisi,
kiitiiphane mekanlarina ¢ok uygundur; sensér bazli aydinlatma, iklim kontrolii,
otomatik panjur veya otomatik kararan pencereler hem kullanicilarin konforunu hem
de koleksiyonlarin tahribatini azaltarak gilivenligini artiracaktir. Teknoloji tabanl
erisim kontrolii sistemleri, geleneksel sistemlerden daha agik ve giivenli kayit olanag:
saglamaktadir. Ayrica bu sistemler, bina kullanim1 hakkinda ger¢ek zamanl verilere

de ulasilmasini saglamaktadir.

Kiitliphane alani planlamacilarmin dikkatli olmasi gereken konulardan biri, akill
olarak adlandirilan her teknolojinin kiitliphane binasina uygulanabilecegi anlamina
gelmemesi olmalidir (Hoy ve Brigham 2016). Her teknoloji her alanda
kullanilamayacagindan, akilli kiitiiphane insasinin tiim asamalarinda mimar,
kiitiiphaneci ile isbirliginde olmali ve kullanic1 odakli bir sistem olusturulmalidir.
Kiitliphane mimarisi, kullanicilarin ve kiitliphane ¢alisanlarinin amag¢ ve konforuna

uygun olarak hareket etmelidir.
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4.2.Akilh Kiitiiphane Binalar1 ve Bina Unsurlari

“Akilli kiitiphane” terimi, Ozellikle “akilli sehir” kavraminin kiiltiirel, sosyal ve
akademik yonden 6nemli bir pargasi olarak, gelecegin kiitiiphanelerinin vizyonunu
belirlemek i¢in kullamlmistir. Bu konsept, dijital siire¢lerin kamu altyapisina
entegrasyonuna yoneliktir ve bu entegrasyon sehirleri “daha akilli”, yani daha verimli
kaynak dostu, esnek, siirdiiriilebilir, yesil ve sosyal olarak daha akilli bir yapiya
doniistiirmektedir. (Freyberg, 2018). Kiitiiphaneler temel islevlerini yerine getirirken
degisen diinyada yasanan teknik gelismelere ayak uydurma baglaminda ilgili unsurlar

hem binalarinda hem de bilgi hizmetlerinde kullanmaktadirlar.

Kiitliphane binalarinin mevcut ihtiyaglar1 karsilamak iizere tasarlanmis olmasi ayni
zamanda kurumsal politika, egitim, sosyal diizen veya teknolojik gelismelerdeki
kaginilmaz degisimlere uyum saglayacak sekilde diizenlenmesi ve planlanmasi

gerekmektedir.

Gerek mevcut binanin restorasyonu gerekse yeni planlanacak bir binanin ihtiyaglarinin
tespit edilmesi son derece énemlidir. Kiitiiphane mimarileri iizerinde calismis ingiliz
mimar Faulkner-Brown (1997:9-31) IFLA Kiitiiphane Binalari ve Ekipmanlar
Bolimii’niin  diizenlemis oldugu seminerde sundugu bildiride kiitiiphane
planlamalarinda yer almasi gereken on temel unsur belirlemistir. Mcdonald (2006: 1-
10) ise bu on unsuru yeni kiitiphane binalar1 igin fonksiyonel, uyarlanabilir,
erigilebilir, c¢esitli, etkilesimli, iletken, ¢evreye uygun, giivenli, verimli, bilgi

teknolojilerine uygun seklinde diizenlenmistir.

Kiitiphane binalarinda olmasi beklenen, ancak degisen kosullar sebebiyle
farklilagabilen fonksiyonlar kiitiiphane binalarinin teknik unsurlari olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda akilli kiitliphane kavramindan sonra kiitiiphane binalarinin

fiziksel alantyla ilgili olarak belirlenen unsurlar su sekildedir:
4.2.1. Uyarlanabilir

Kiitiiphane mekaninin islevselligi agisindan uyarlanabilirlik 6nemli unsurlardan

biridir. Gelecek kullanimlarin planlanmasini 6nceden yapabilmek 6zellikle binanin
55



yapistyla ilgili planlamalar i¢in ciddi maliyetler gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri,
e-0grenme ve yliksekogretimdeki hizli degisim sebebiyle binalarin yalnizca 20 yil
boyunca planlanabilecegi ongoriilmektedir. (Mcdonald 2006: 4). Uyarlanabilirlik
gelisen teknolojilerin - ve degisen hizmetlerinin  mevcut yapiyla birlikte

calisabilmesiyle alakalidir.

Akilli kiitiiphane binalar1 ig¢in uyarlanabilir yapr akilli uygulamalarin mevcut
sistemlerle degistirilebilmesiyle veya fiziksel alanin akilli teknolojilerle donatilabilme
durumuyla iligkilidir. Uyarlanabilirlik, akilli teknolojilere uyum saglama bakimindan
akilli kiitiphaneler i¢cin en Onemli unsurlardan biridir. Fiziksel alan, kullanim
kosullarina gore degistirilebilmeli ve diger fonksiyonlara entegre edilebilmelidir.
Alalli kiitiiphane binalari tasarlanirken kullanicinin her gegen giin degisen ihtiyaglarini

karsilamak adina bu unsur binanin siirdiiriilebilirligi acisindan da 6nem arz etmektedir.
4.2.2. Erisilebilir

Kiitliphane binasina, koleksiyona ve hizmetlere erisim kolayligi kullanicilar igin
onemli bir konudur. Kullanicilar1 verilen hizmetlere tesvik etmenin bir yolu olarak
goriilen erisilebilirlik, kullanicilarin kiitliphaneye ulasgimindan fiziksel alana girisi ve

kiitiiphane dolasimina kadar tiim durumlar1 kapsamaktadir.

Akilli bina teknolojileri, kiitliphanenin erisilebilir olmasinda 6nemli uygulamalari
icermektedir. Akilli 6diing-iade istasyonlar1 gibi self-servis sistemlerin kiitiiphane
disinda konumlandirilmasiyla kullanicilarin kiitiiphane binasina erisimi olmadan
islemlerini gerceklestirmesi miimkiindiir. Akill1 bina teknolojilerinden olan dijital ve
sesli isaretler araciligi ile kullanicilara kiitiiphane alaniyla ilgili ¢esitli yonlendirmeler
yapilabilmekte, cografi bilgi sistemleri aracilifiyla kullanicilarin = kiitiiphane
koleksiyonuna erisimi nicelik bakimindan yiiksek miktarda olan kiitiiphane alanlarina
erisim saglanabilmektedir. Sanal referans kullanicilarin kiitiiphane binasina gelmeyi
gerektirmeyecek durumlarda bilgiye ve bilgi saglayicisina ulagsmayr miimkiin

kilmaktadir.
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Erisilebilirlik, kullanicilarin kiitliphane hizmetlerine erisimde bagimsizligina katki

saglayan onemli bir unsurdur.
4.2.3. Fonksiyonel

Kiitiiphane mekanimin islevselligi agisindan fonksiyonellik 6nemli unsurlardan biridir.
Bir binanin fonksiyonel olma durumu, islevi ve kullaniminin amacina uygun olmastyla
iliskilendirilmektedir (Arcan ve Evci, 1999: 15). Binanin, heniiz planlama agamasinda
fonksiyonel olma durumu goz oniinde bulundurularak, hizmete sunulacak her tiirlii

tasarim maksimum konfor ve minumum bakim gerektirecek sekilde planlanmalidir.

Akilli kiitiiphaneler igin islevsellik anlamina da gelen fonksiyonellik akilli
teknolojilerin kiitiiphane hizmetleriyle uyum igerisinde c¢alismasin1 hedefleyen
unsulardan biridir. Kiitliphanenin fiziksel alanina konumlandirilacak akilli bina
teknolojileri, kiitiiphane hizmet sunumlarini ¢esitlendirmektedir. Sunulan her tirli
hizmetten/teknolojiden en dogru faydalanma bi¢imi o hizmetin/teknolojinin sundugu
en iyi fonksiyonla ilgilidir. Louis Sullivan’in “form fonksiyonu izler” slogani,

hizmetler/teknolojiler i¢in de gegerlidir (Kalinkara, 2006: 5).
4.2.4. Cesitlilik

Kiitiiphane binalarinda kiitiiphane hizmetlerindeki c¢esitlilige bagl olarak farkl
calisma ve 0grenme ortamlart sunulmalidir. Kiitiiphane binalarinda yalnizca sessiz
calisma salonu degil, kullanic1 gruplarinin etkilesimli ¢aligmasina imkéan veren 6zel
kullanici odalari tasarlanmalidir (Mcdonald, 2006: 5). Akilli kiitiiphane hizmetlerinde
yer alan grup ¢alisma odalari, farkl tiirde kullanict gruplarinin hem 6grenme hem de
sosyal etkilesim i¢in kullanicilara saglanabilecek hizmetlerden biridir. Miihendislik
fakiiltesi 6grencilerinin ihtiya¢ duydugu alan ile radyo ve televizyon boliimiindeki bir
ogrencinin kullanim talebi ayni olmayacagindan kiitiiphane mimarisinin kullanici

farkliliklarin1 g6z 6niinde bulundurarak, hizmet ¢esitliligini artirmas1 gerekmektedir.

Ogrenme ortamn kadar kiitiiphane icerisinde sosyal alanlarin olusturulmas: da
cesitliligi belirleyen unsurlardan biridir. Akilli kiitiiphanelerin 6nemli egilimlerinden

biri de kiitliphane hizmetlerini ortak katilimlarla ¢esitlendirmektir. Akilli kiitiiphane
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hizmetlerini uygulayan kiitiphaneler i¢in ¢ok amagli kullanim alanlari, kiitiiphane

hizmetleri olarak degerlendirilmektedir.
4.2.5. Rahat

Kiitliphane binalarinda kullanict konforunun saglanmasi son derece Onemlidir.
Kullaniciy, kiitiiphaneye tesvik etmenin yolu kiitiiphane igerisinde verilen hizmetler
ve sagladigi faydanin yiiksekligi ile orantilidir. Kiitiiphane alan1 6grenme ve sosyal
ortama elverisli olmali, kullanicilarin ve kiitiiphane personelinin bu alanlarda konforlu

calismasina 6zen gosterilmelidir.

Akillt kiitiphanelerde rahatlik unsuru, sensorler ve IoT tabanli sistemlerin
kullanimuyla iligkilidir. Akilli kiitiiphane binalarinda kullanilan sensorlerler aracilig
ile kiitiiphane igerisinde hareket algilayici kapilar, aydinlatma, su, iklimlendirme gibi
kullanict merkezli hizmetler sunulmaktadir. Ayrica sensorler araciligr ile kiitiiphane
icerisinde kullanict yogunlugu tespit edilerek farkli ¢alisma alanlarinda kullaniciy

uygun ortamlar olusturulabilmektedir.

IoT tabanli sistemlerle uyumlu akilli kiitiiphane binalarinda kiitliphaneciler mobil
telefonlarindan  fiziksel alanlar1  yOnetebilmekte, kullanicilara  saglanan
kisisellestirilmis hizmetler sayesinde de bulunduklart ortamin fiziksel ortam
kosullarin1 kendileri belirleyebilmektedir. Akili bina teknolojileri tanimlarinda yer
alan kullanici konforu terimi, akilli bina unsurlarindan rahatlik iglevinin 6nemini

ortaya koymaktadir.
4.2.6. Cevreci

Kiitliphane binalar1 yalnizca kaynaklarin korundugu ve bilgi hizmetlerin sunuldugu
yapilar olarak degil, planlama asamasindan itibaren konumlandirilacagi araziden,
cevresiyle uyumuna, yerlesim merkezlerine yakinligindan kullanicilarin erigimine,
kadar bircok etken géz Oniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Kiitiiphane binasinin
tasarlanmasinda uygun sicaklik, nem, ¢evrenin kirlilik diizeyi, ses kirliligi diizeyi gibi

faktorler ele alinmali ve ¢evre dostu ¢oziimler belirlenmelidir.
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Akilli kiitliphane binalarindan beklenen en 6nemli unsurlardan biri de ¢evre dostu
yapilanmadir. Akilli kiitiiphanelerde diisiik enerji kullanimiyla yiiksek performans
saglamak binanin dis c¢evreden gelen dogal kaynaklar1 kiitiiphane igerisinde ve
disarisinda kullanilmasiyla miimkiindiir. Cevreci bir akilli kiitiiphane binasinda,
aydinlatma i¢in dogal giin 1s18indan yararlanma, lavabolar, temizlik ve dis ¢evrede
kullanilmak {izere yagmur suyu toplama gibi dogal enerji kaynaklarindan
yararlanilmaktadir. Akilli kiitiiphane teknolojileri araciligi ile enerji yonetimi
saglanabilmekte, bina bu sistemler araciligiyla c¢evresine duyarli bir yapiya sahip
olmaktadir. Kiitliphane binalarinin siirdiiriilebilirligi i¢in dogal kaynaklar c¢evreye
zarar vermeden kullanilmalidir. Bir binay1 akilli yapan g¢evresini diisinen hizmetlerin

fazlaligiyla Slgiilebilmektedir.
4.2.7. Giivenli

Kiitiiphanelerde, bina, koleksiyon, kullanicilar, personel ve teknolojilerin glivenliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Giivenli ortam, ¢alisma ortamindaki personelin ve binanin
genelindeki tiim kullanicilarin sagligi ve konforu i¢in oldugu kadar, kiitiiphane
materyalinin korunmasi i¢in de 6nemlidir (Giines, Bozkurt, Sénmez ve Erding, 2015:
225).

Akilli kiitiiphane binalarinda koleksiyonun yonetiminin saglandigi RFID sistemi
kiitliphane materyalinin giivenligini de saglamaktadir. Akilli bina teknolojilerinden
olan akilli kartlar araciligi ile kiitiiphane binasina giris ¢ikislar kontrol altina
alinmaktadir. Bilgi ve iletisim tabanli akilli kiitliphane sistemlerinin giivenliginin
saglanmasi akill kiitiiphaneler i¢in son derece onemlidir. IoT tabanl kisisellestirilmis
kullanict hizmetleri sunmaya yarayan sistemlerde kullanici verileri toplandigindan,

bilgilerin tigilincii kisilere ulagmasi kisisel bilgi giivenligini tehdit edebilir.
4.2.8. Bilgi Teknolojilerine Uygun

Kiitiiphane binasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerden tam olarak
faydalanilmasina imkan vermelidir. Bugiinlin kiitliphane binalar1  yariin

teknolojilerini yansitacak sekilde planlanmalidir (JISC, 2006). Ozellikle degisen
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kullanic talepleri goz onilinde bulundurularak kiitiiphane hizmetlerine yansitilmasi

saglanmalidir.

Akilli kiitiiphane binalar1 kavraminda yer alan ‘akillilik’ ile kastedilen akilli bilgi
teknolojileridir. RFID teknoloji sayesinde kiitiiphane icerisinde farkli yere yerlestirilen
kayip kitaplar tespit edilebilmekte, kiitliphane koleksiyonunun sayiminda zaman ve
personel maliyeti azaltilmakta, giin igerisinde kiitliphane kullanicilarinin sayisi
belirlenebilmektedir. Bu sayede kullanicilarin kiitiiphanede yogunlastig1 saatlere gore
alan planlamas1 yapilabilmektedir. Akill: kartlar bilgi teknolojileri ile ¢alisan bir diger
teknolojidir. Kullanici, bilgilerinin ytkli oldugu kartlarla kiitliphane igerisinde
personelden bagimsiz olarak ddiing-iade islemlerini yapabilmektedir. Bu sistem akilli

teknolojiler arasinda sayilan self servis sistemlerle galigmaktadir.

Alall1 bina teknolojilerinin akilli kiitiiphane hizmetlerine yansimasina en iyi drnekler
teknoloji tabanli sistemler icerisinde yer almaktadir. Ancak bu teknolojilerin etkin
calismas1 ve kiitliphane hizmetlerinde aksakliklarin yasanmamasi igin gerekli

altyapinin kurulmasi énemlidir.
4.3.Akillh Bina Sistemlerinin Kiitiiphanelere Olumlu Etkisi

Akillr bina sistemlerinin kiitliphanelere uyarlanmasiyla olusan akilli kiitiiphaneler,
bircok olumlu etkiyi kullanicilarina Sunmaktadir. Bu etkiler, insanlarin bilgi

thtiyaclarini karsilamak i¢in kiitiiphane kullanimini artirmaktadir.

Akilli bina teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmasi bina, derme,
kullanic, biitge ve personel unsurlarindan her biri i¢in énem arz etmektedir. Ornegin
duman, 1s1, nem ve izinsiz giri§ i¢in ag sensorleri, kullanicilarin, personelin ve
koleksiyonlarin gilivenligini artirmaktadir. Bu da bilgiye erisimi olumlu yo6nde

etkilemektedir (Uribe, Martin, Garcia-Alegre, Santos ve Guinea, 2015).

Bilgiye erisimin farkli formatlara doniismesi kiitiiphanelerin hizmet sekillerini de
degistirmistir. Kiitliphane binalarina akilli teknolojilerin entegre edilmesiyle akilli
kiitliphane binalarinin yapis1 olusturulmaktadir. Klasik kiitliphane hizmetlerinde

kullaniciya verilen ddiing kitap sayisi, kiitliphaneyi kullanan kullanici sayisi gibi basit
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Ol¢iimlerle —hatta bazen yalnizca gozlem yoluyla- dolasim takibi yapilirken, akill
kiitliphane hizmetlerinde kiitiiphaneye gelen kullanicilarin hangi materyalleri, ne kadar
siireyle kullandiklar1 bilgisiyle birlestirildiginde kiitiiphanenin hangi alanlarinin daha
cok kullanildig: bilgisi elde edilebilmektedir. Boylece akilli sistemler araciligi ile
Olgiilebilen hizmetler kiitliphanenin kullanimin1 degerlendirilebilmekte hizmetlerin

hangi alanda gelistirilmesi konusunda bilgi vermektedir.

Akill1 bina sistemlerinin koleksiyon ac¢isindan sagladig1 yararlardan en Onemlisi
dermenin bu teknolojiler ile korunmasi ve yonetilmesidir. Akilli sistemlere entegre
kiitiiphane binasinda otomatik panjurlar veya otomatik kararan pencereler,
malzemelerin parlamasini ve solmasini azaltmaktadir. Bina panolari ve doluluk
sensorleri, kiitiiphane alanlarmin nasil kullanildigi konusunda daha iyi veriler
sunmaktadir (Uribe vd., 2015). Akilli sistemler sayesinde derme yonetiminde zamanin

etkin kullanimi saglanirken personel is ylikiiniin azaltilmas1 miimkiindir.

Akilli kiitiiphane binalarinda kullanicinin varlhigiyla adapte olabilen bu sistemlerin
kullanilmast yalnizca kullanici odakli hizmet verme anlayisini degil sagladig
ekonomik faydalarla birlikte tilkenin ve ¢evrenin gelisimini de desteklemektedir.
Aydinlatma, 1sitma, sogutma, iklimlendirme gibi sistemlerin verimli kullanimiyla
birlikte bina i¢in yapilan harcamalarda tasarruf saglanabilecektir. Enerjinin verimli

kullanimu ile birlikte ¢evreyi tilkketmeden faydalanmak miimkiin olacaktir.
4.4.Akillh Bina Sistemlerinin Kiitiiphanelere Olumsuz Etkisi

Her ne kadar akilli bina teknolojilerinin ¢ogu kiitiiphane igin pozitif olsa da, bu
sistemlerin ¢aligmasi igin arka planda yapilmas1 gereken izleme ve veri kaydi ile ilgili
bazi endiseler bulunmaktadir. Kiitiiphaneler uzun zamandan beri gizlilik ve bilgiye
licretsiz erigsimin temelini olusturmustur ve kullanicilarinin yerlerini ve etkinliklerini
izleyen ve kaydeden herhangi bir sistem bu gizlilik i¢in potansiyel bir tehlikedir
(Ludwig, 1993).

Kiitiiphanelerin kullanict verilerinin giivenligi konusunda ¢ok dikkatli olmasi

gerekmektedir. Bu veriler ¢alinmasi veya uygunsuz sekilde erisilmesi kiitiiphane ve
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kullanicilart igin 6nemli bir tehdit unsuru olusturabilmektedir. Kullanicilarin,
kiitliphane olanaklarinin kullaniminin izlendigini algilamasi, kiitliphane incelemelerini
ve kiitiiphane kaynaklarindan hangi bilgileri aradiklarin1 dolayisiyla bilgi arama
davraniglarin1  etkileyebilmektedir. Kiitiiphane personelinin ayrica bu otomatik
sistemlerin dogru ¢alistigini rutin olarak kontrol etmesi de gerekmektedir (Ludwig,

1993).

Akilli kiitiiphane sistemleri tarafindan toplanan veriler, herhangi bir karar vermek i¢in
verileri kullanmadan 6nce dogruluk agisindan da kontrol edilmelidir. Akilli bina
teknolojileri, kiitiiphanelerin insanlara daha iyi hizmet verebilmeleri igin biiyiik
potansiyeli bulunmaktadir. Kullanicilarin ihtiyaglarina otomatik olarak cevap
verebilecek ve alanlarin nasil kullanildigina dair kesin veriler saglayabilecek binalar,
herkese fayda saglayacaktir. Ancak kiitliphaneciler akilli bir bina projesine giris
yapmadan Once toplanan ve saklanan verilerin etkilerini anladiklarindan emin

olmalidirlar (Hoy ve Brigham, 2016).
4.5.Akilh Kiitiiphane Binalarinda Bilgi Hizmetleri

Akilli binalarda bilgi hizmetleri, 10T, akilli ekranlar, cografi bilgi sistemleri/yon
bulma/yonlendirme, akilli sensorler, RFID/envanter kontrold, dijital isaretleri, sesli
isaretler ve akilli kartlar olarak literatiir igerisinde yer almaktadir. Bu hizmetlere ek
olarak self servis sistemler (akilli Odiing-iade istasyonlar1), bilgisayarli gorme
(computer vision), sanal referans, 6zel kullanici odalar1 ve multimedya odalar1 da yine
hizmetler arasinda yer almaktadir. Calismanin bu kisminda akilli bina teknolojilerinin

kiitiiphane hizmetlerine hangi bi¢cimlerde yansidigina deginilecektir.

Kiitliphaneler artik yalnizca i¢inde bulundurduklar1 koleksiyonlar ve fiziki yapilariyla
degerlendirilmemektedirler. Kiitliphaneler amaglarina uygun olarak bu 6zelliklerinin
yani sira verdikleri hizmetlerle de degerini korumak zorundadir. Hizmetlerle ilgili

somut verilerin Olciilmesi geleneksel kiitliphanelerde yillardir uygulanmaktadir.

Alkillr kiitliphane hizmetlerinin amaglarindan biri de hizmet verilen kullanicilardan

elde edilen somut verilerin analiz edilerek mevcut kullanici davranislarinin
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belirlenmesi ve gelecek kullanimlarin planlanabilmesidir. Kullanic1 davranislarina
gore sekillenen kiitiiphaneler kiitiiphaneyi olusturan geleneksel 5 unsurdan biri olan

kullanict degerine giiniimiiz teknolojileri araciligi ile sahip ¢ikmaktadir.
4.5.1. Self-Servis Sistemler

Self-servis sistemleri genellikle kullanicilarin bagimsiz olarak materyal 6diing-iade
islemi yapmasina imkan veren bir hizmet tiirlidiir. Sistemin kullanic1 dostu tasarima,
kullanic1 i¢in miimkiin olan en iyi servis deneyimini saglamaktadir. Bu sistem
icerisinde saglanan hizmet ile daha yiliksek zaman ve konum kullanilabilirligi
saglandigi i¢in zaman tasarrufu ve servis iglemlerinin kullanic1 6zerkligi de saglanmig
olur (Linguee, 2019). Self servis sistemler konumlandig1 yerin sirkiilasyonuna cevap
verecek yapida ¢ok fonksiyonlu bir iinite olarak gbze ¢arpmaktadir (Akilli Kiitiiphane
Sistemi, 2019).

Sekil 4.1: Akilh Odiinc-iade istasyonlar:

Kaynak: (Longislandexchange, 2014)
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Akillr kiitiiphane hizmetlerinde akilli 6diing iade istasyonlari1 olarak karsimiza ¢ikan
sistem, kullanicilarin ~ kiitiphane personeli olmadan Odiing-iade islemlerini
yapmalarina olanak saglamaktadir. Kullanicilarin sahip oldugu bir diger akilh
teknolojilerden olan akilli kartlar sayesinde kullanicilar kimlik bilgilerini akilli 6diing-
lade istasyonuna okutarak islemlerini yapabilmektedirler. Self servis sitemlerde de
RFID gibi akilli kiitliphane sistemleriyle ortak calisabilmektedir. Akilli 6diing iade

istasyonlar1 engelli kullanicilar i¢in uygun yiikseklige getirilebilmektedir.

Sekil 4.2: Akilh Odiin¢-iade istasyonlar

Kaynak: (Longislandexchange, 2014)
4.5.2. Bilgisayarlh Gorme (Computer Vision)

Bilgisayarli gorme sistemleri hareketli veya hareketsiz nesnelerden alinan verileri

tanima ve bunlar1 smiflandirma vizyonu ile c¢alismaktadir. Sistemler yine insan
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yetilerinin makinelere aktarilmasi temeline dayanmaktadir (Krishna, 2017: 17).
Gilnliik yasantimizda bu sistemler Apple photos, instagram, snapchat, facebook
fotograf etiketleme, plaka okuma, insansiz hava araclarinda kullanilan hedef tespit
mekanizmalari, gibi nesnelerde bilgisayarli gorme islemi olarak karsimiza g¢ikarken,
kiitiiphanelerde kullanilan OCR (optik karakter okuyucular1) bilgisayarli gérme
sistemleri ile iliskilendirilebilir. OCR sistemleri, taranan metinlerde yer alan harflerin
bilgisayar tarafindan taninarak metin formatlarina doniistiiriilmesidir. Bilgisayarl
gérme sistemleri yalnizca metin formatinda degil, fotograf veya video formatindaki

verilerden aldig1 bilgileri de tanima ve siniflandirma yetkisine sahiptir..

Kullanic1 yogunlugu ve bina hacmi yiiksek kiitliphanelerde, bilgisayarli gorme
sistemleri personelin daha hizli islem yapmasi i¢in de kullanilabilmektedir. Kiitiiphane
otoparklarinda kullanilan bu sistem hizli ve giivenli arag giris ¢ikisini plaka okuyucular
ile saglamakta olup, yine bina igerisinde uygulanan yiiz tanima sistemleri, personelin

mesai ve mola ¢izelgelerinin sistematik kontroliinii saglamaktadir.
4.5.3. Sanal Referans

Referans hizmeti, kiitliphane ve bilgi merkezlerinde sunulan 6nemli bir kisisel
hizmettir. Geleneksel olarak, referans kiitliphanecisi tarafindan kullanicilara verilen
bire bir hizmettir. Ancak teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kiitliphanelerde referans

hizmeti saglama yaklagimlar giderek degismektedir.

Giincel olarak, kullaniciya “sanal referans hizmeti” olarak adlandirilan bu hizmet daha
gelismis formda hizmete sunulmaktadir. Sanal referans, kullanicilarin kiitiiphanelerde
fiziksel olarak bulunmadan, elektronik olarak materyal ve hizmetlere erismek icin

kullandiklar1 referans hizmetidir (Khan, 2015).

Kiitiiphanenin dort duvar arasindan siyrildigi bilgi caginda, kullanicilar mobil
uygulamalar araciligi ile ve cevrimigi olarak bilgi merkezlerinin ara yiizlerine
ulagmaktadir. Her bilgi merkezi ara yiiziinde kullaniciya referans hizmetini ¢evrimigi
saglayacak araglar bulunmaktadir. Kullaniciya aninda ¢evrimigi destek sunan bu

referans hizmetlerinden biri de, “ask a librarian’’dur.

65



4.5.4. Ozel Kullanmict Odalar:

Universitelerde ¢ok gesitli kullanic1 gruplari yer almaktadir. Genel olarak kiitiiphane
kullanicilar i¢in ortak ¢alisma alanlar1 olarak goriilse de kullanicilarin bireysel veya

grup olarak 6grenme veya ¢alisma ortamlarinda farkliliklar olabilmektedir.

Ozel kullanict odalan kiitiiphane iginde calisan diger kisileri rahatsiz etmeden algak
sesle ders calisilabilecek bir ortam saglamaktadir. Odalar, grup caligmasina uygun
olarak tasarlanmali ve bir¢ok odada video izlemeye elverisli ortamlar yaratilmalidir.
Bu hizmet, 6zellikle kampiis hayati i¢cin kolaylastiric1 bir ara¢ olarak goriilmektedir

(Karagozoglu Asliyiiksek, 2015: 111-113).

Akill kiitiiphane binalarinda 6zel kullanict odalart veya grup ¢alisma odalart hizmeti
kullanicilarin bilgilerinin yiiklii oldugu akilli kartlar araciligi ile saglanmaktadir.
Odalar rezervasyon sistemi aracilii ile kullanic1 kimligine aktif edilerek bu 6zel

alandan faydalanmasi saglanmaktadir.
4.5.5. Multimedya Odalar:

Multimedya odasi, egitim amacli belgesel, film, miizik ve bir¢ok medya unsurunun
hizmet olarak saglandigi odalar1 ifade etmektedir. Kullanicilar bu alanlarda
ilgilendikleri konular hakkinda medya olanaklarin1 kullanabilmekte veya bu alanda
bulunan materyalleri 6diing alabilmektedir. Ozel kullanict odalarinin bir tiirii olan bu
hizmetin digerlerinden farki, teknolojik alt yapmin kullanicilar i¢in hazir halde

bulunmasidir.

Akilli kiitiiphane hizmetlerinin bir tiirii olan bu odalar rezervasyon sistemiyle
kullanicilarin =~ hizmetine  sunulmaktadir. Multimedya odalari, kiitiiphane
koleksiyonunda bulunan CD ( Compact Disc), DVD (Digital Versatile Disc) ve VCD

(Video Compact Disc)’lerin izlenmesine de olanak saglamaktadir.

Universitelerin mevcut konferans salonlarina ek olarak, akilli teknolojileri
hizmetlerinde uygulayan Kkiitiiphanelerin kendilerine 6zel alanlara yer verdikleri

gorilmektedir.
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Sekil 4.3: Multimedya Odas1 Ornegi

Kaynak: (Kutuphane.sdu, 2019)

Akustik, akustik ve beyaz giiriiltii, dinamik 151k ve koltuk kullanimi gibi unsurlar,

multimedya odasi tasarlanirken dikkat edilmesi gereken unsurlarindandir.
4.6.Diinyadan Akilh Kiitiiphane Binalar1 ve Hizmetleri

Egitim kurumlarinda kiitiiphane kavramui, fiziksel kitaplar, dergi ve gazetelerin basili
kopyalar1 gibi kiitliphane ana bilesenleri arasinda degigsmekte ve bilgisayar bilimi, bilgi
bilimi ve e- depolama teknolojisi ile entegre sekilde sunulmaktadir. Bu nedenle,
kiitliphaneler, kayitli kullanicilarina kaynak paylasim hizmetleri saglamak ig¢in

teknolojik olanaklara da ihtiya¢ duymaktadir (Aithal ve Harischandra, 2016).

Kiitiiphanenin “Evrensel Kaynak Merkezine” doniistiiriilmesi i¢in ortaya atilan akilli
kiitiiphane sistemleri, pek ¢ok iilke tarafindan benimsenmistir. Tezin bu boliimiinde
ornek olarak Danimarka Teknik Universitesi’nin akilli kiitiiphanesi ele alinmis ve

veriler, gorsellerle desteklenmistir. Daha sonrasinda 5. boliimde Tirkiye’deki
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tiniversite kiitiiphanelerinde akilli bina teknolojileri/hizmetlerini konu alan bir
calismayla Tiirkiye’deki durum ortaya konmaya calisilacaktir. Elde edilen bulgular
sonucunda akilli kiitliphane teknolojileri/hizmetlerin Tiirkiye’deki durumuyla ilgili

sonug ve Onerilere yer verilecektir.

Sekil 4.4: Akilh Kiitiiphane Girisi

Kaynak: (Liber2016, 2016)

Teknolojik sistemlere uygun bir sekilde tasarlanan bu akilli kiitiiphaneye sensorlii

kapilar araciligiyla girilmektedir.
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Sekil 4.5: Kampiise Ait Laboratuvar

LIVING LAB ON SMART CAMPUS:
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Kaynak: (Liber2016, 2016)

Gorseldeki akilli laboratuvar sistemi, Ogrencilerin deneylerini yaparken giivende
olmalarin1 saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu sistem, kiitiiphanelere de entegre edilmis
durumdadir. Akilli teknolojilerin sergilendigi kiitiiphanede verilere erisimi saglamak
oncelikli hedeftir. i¢ mekan iklimi, aydinlatma ve akustik diizen 6grencilerin arastirma

yapabilmesi i¢in uygun ortami hazirlamaktadir.
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Sekil 4.6: Akilh Kiitiiphane Hizmetleri
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Kaynak: (Liber2016, 2016)

Gorselden de anlasilacagr gibi akilli kiitliphane teknolojisi, insanlarin pratik
kullanimina agik bir sekilde tasarlanmistir. Bu uygulamalarin ¢ogu dokunmatik olarak
gerceklestirilmekte ve bu durum da insanlara zamandan ve insan giiciinden tasarruf

ettirmektedir.
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Sekil 4.7: Akilh Kiitiiphane Ogrenim Siireci
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Kaynak: (Liber2016, 2016)

Bu gorselden de anlasilacagi gibi 6grenciler ya da arastirmacilar, verileri elektronik

bir ortamdan elde ederek 6grenme siirecini gelistirmektedir.
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Sekil 4.8: Akilh Kiitiiphane Konforu

Kaynak: (Liber2016, 2016)

Akill kiitiiphane igerisinde, konfor en énemli unsurlardan biridir. Akilli kiitiiphane
binalarinda teknik veriler kisminda bahsedilen ortam aydinlatmasi, sicaklik,

iklimlendirme gibi unsurlar akilli kiitiiphane binalarinda konfor i¢in 6nemlidir.
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Sekil 4.9: Akilh Kiitiiphane Sensorleri
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Kaynak: (Liber2016,2016)

Gorselde yer aldigr gibi akilli kiitiiphane sistemlerinden olan sensdrler araciligi ile
kullanici  yogunlugu tespit edilen alanlar belirlenebilmektedir. Alanlarin
belirlenmesiyle birlikte kiitiiphanecilere gelecekteki kullanim hakkinda bilgi sahibi
olma olanagi saglanmaktadir. Béylece hizmetlerin planlanmasi elde edilen veriler

aracilig1 yapilabilmektedir.
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Sekil 4.10: Akilh Kiitiiphane Verileri
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Kaynak: (Liber2016, 2016)

Alallr kiitiiphane sistemindeki verilere ulagim, teknolojik olarak arastirma merkezine

entegre olmus bir sistemle kullanicilara sunulmaktadir.
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Sekil 4.11: Akilh Kiitiiphane Servisi

Kaynak: (Liber2016, 2016)

Bu servis noktasi, akilli kiitliphane sistemiyle uyumlu sekilde hareket etmektedir.
Kiitiiphane servis noktasi, kisilere gerekli veriyi saglarken yapay zeka islemci

uygulamalardan yararlanmaktadir.
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Akallr sehir, halk kiitiiphaneleri ve akademik kiitiiphaneler i¢in yeni bir bakis agisi
saglayan akilli kiitliphaneler, yukaridaki {iniversite 6rneginde goriildiigi gibi ¢esitli
teknolojik unsurlarin destegini almaktadir. Giincel olarak olusmaya baslayan akilli
kiitiphane kavraminin taslagi, akilli hizmetleri, akilli alanlar1 ve akilli yonetimi

kapsamaktadir.
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu bdoliimiinde katilimcilara akilli kiitiphane teknolojileri/hizmetleri
hakkinda bilgi diizeyleri, kiitliphanelerde akilli bina teknolojileri/hizmetlerini

kullanma durumlar1 ve bu teknoloji/hizmetlere bakis acilar1 degerlendirilmistir.

Calismada evren olarak segilen 206 iiniversite, Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK)
web sayfasindan belirlenmistir. Tiirkiye’de bulunan 206 iiniversitenin kiitiiphane web
sayfalar incelenerek kiitliphane yoneticisinin/daire bagkaninin iletisim bilgileri elde
edilmistir. Kiitiiphane web sayfalarindan 174 {niversite kiitiiphanesi daire
baskaninin/yoneticisinin iletisim bilgilerine erigsilmis ve kalan 32 iniversite
kiitiiphanesi kapsam dis1 birakilmistir. Calismanin 6rneklemini 174 iniversite

kiitiiphanesi yoneticisi/daire bagskani olusturmaktadir.

Anket ¢evrimi¢i hizmet veren ‘Surveey.com’ adresi lizerinden hazirlanmistir.
Hazirlanan anket, tiim katilimcilara gonderilmeden once orneklemden segilen bes
tiniversite kiitliphanesi yoneticisine e-posta yoluyla gonderilmis, sorular hakkinda
goriis bildirmeleri istenmistir. Bu iiniversiteler, Istanbul Gelisim Universitesi, izmir
Kavram Meslek Yiksekokulu, Antalya AKEV Universitesi, Konya Gida ve Tarim

Universitesi  ve Alanya  Hamdullah Emin  Pasa  Universitesi’dir.

Anket ¢alismasi, 20.06.2019-01.07.2019 tarihleri arasinda tilkemizdeki 174 iiniversite
kiitiiphanelerinin daire baskanlarina/yoneticilerine e-posta yoluyla gonderilmistir.
Alkallr bina sistemleri hakkinda bilgi diizeyleri, bu sistemleri/hizmetleri/uygulamalar:
kiitiiphanelerinde kullanip kullanmadiklari, kullanmiyorlar ise haberdar olup
olmadiklari, haberdarlar ise de ileride bu teknolojiye yonelik binalarinda kullanmay1
ongordiikleri hizmetlerin neler oldugu ile ilgili veriler elde edilmeye g¢alisilmustir.
Anket yalnizca kiitliphane daire baskanlari/yoneticileri gonderildiginden ve her
tiniversitede bir kiitliphane daire baskani/yoneticisi oldugundan ankete katilimi
artirmak adma bir kez hatirlatma e-postas1 génderilmistir. Ilgili tarihler arasinda 89
tiniversite  kiitliphane daire baskani/yoneticisinden geri donlis alinmistir.
Elde edilen bulgular 3 baslikta degerlendirilmistir. Bu basliklar sirasiyla genel bilgiler,
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egitim ve gorev bilgileri, akilli kiitiiphane teknolojilerine/hizmetlerine iligkin genel
bilgilerden olusmaktadir. Veriler SPSS (Statistical Programming for Social Sciences)
programinda analiz edilerek ortaya g¢ikan sonuglar degerlendirilmis, tablolara bu

veriler aktarilmis ve ¢ikan sonuglar lizerine yorumlamalar yapilmuastir.

Ulkemizde iiniversite kiitiiphane binalarinda akill1 bina teknolojilerine bakis acis1 ve
kullanim diizeyi ortaya konmay1 hedefleyen calismada son olarak literatiirden elde
edilen bilgiler ve anketten elde edilen veriler dogrultusunda mevcut akilli bina
teknolojilerinin kiitiiphane binalar1 ile kiitiiphane hizmetlerine olumlu/olumsuz etkileri
hakkinda sonuglar ve genellemeler ortaya konarak bu konuda kiitiiphanelerin yapmasi

gerekenlere yonelik oneriler gelistirilmistir.

5.1. Genel Bilgiler

5.1.1. Cinsiyet ve Yas Bilgileri

Katilimeilarin %39,3°1 (35) kadin, %60,7°s1 (54) erkektir. Katilim saglayan kiitiiphane

yoneticilerinin ¢cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Yas aralig1 belirlenirken akilli teknolojilerin ortaya ¢ikisina en yakin yas grubu olarak
30’dan kiiciik, bu teknolojilerle genglik doneminde ve ilerleyen yillarda karsilaganlar
30-45 aralig1 ve dijital gdgmenler olarak adlandirilan son grup da teknolojilerle orta
yaslarindan sonra karsilaganlar olarak 45°ten biiyiik seklinde gruplandirma yapilmistir.
Buna gore 30°dan kiiclik olanlarin sayis1 %9 (8), 30-45 yas araliginda olanlar %30,3
(27) ve 45’ten biiyiik olanlar ise %60,7 (54) olarak saptanmustir. Sekil 5.1°¢
bakildiginda kiitiiphane daire bagkanlarinin/yoneticilerinin yaridan fazlasinin 45

yasindan biiyiik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5.1: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimlar:
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5.2. Egitim ve Gorev Bilgileri

5.2.1. Katiimcilarin Egitim Durumlariyla Gérev Yaptiklar1 Universite Tiirii

Mliskisi

Katilimcilarin 51°1 (%57,3) devlet, 38’1 de (%42,7) vakif {iniversitesi kiitiiphanesi
yoneticisidir. Bu yoneticilerden %1,1’inin (1) lise mezunu, %1,1’inin (1) 6n lisans
mezunu, %53,9’unun (48) lisans mezunu, %38,2’sinin (34) yiiksek lisans mezunu ve

%5,6’s1in (5) ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1°de gosterildigi iizere, katilimcilarda egitim durumu ayrimi yapilmaksizin
kiitliphane daire bagkanliginda/yoneticiliginde gorev aldiklar1 sdylenebilir. Vakif
tiniversitelerinde daire bagkanligi gorevine atanabilmek i¢in “en az fakiilte veya
yiiksekokul mezunu olma” sart’® arandigi goz oniinde bulunduruldugunda, vakif
tiniversitelerinde gorev yapan daire bagkanlarmin/ydneticilerinin en az lisans mezunu
durumunda oldugu goriilmektedir. Bu durum lisans mezunu olan daire

baskanlarinin/yoneticilerin  vakif {iniversitelerinde ¢ogunlukta olmasina neden

5 Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekdgretim Kurumlar1 Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi

Yonetmeligi. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051112-6.htm Erigim tarihi: 08.07.2019.
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olmustur. Tabloda lise mezunu ile ©On lisans mezunu olan daire
baskanlarinin/yoneticilerin devlet {iniversitelerinde gorev aldiklar1 goriilmektedir.
Ayrica vakif tiniversitelerindeki doktora mezunu katilimcilarin oran1 %4,5 (4) iken,

devlet iiniversitelerindeki doktora mezunlarinin oram1 %1,1 (1) dir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %57,3°1 (51) devlet tiniversitelerinde ve %42,7’si
(38) vakif finiversitelerinde goérev yapmaktadir. Tirkiye’de devlet {iniversitesi
sayisinin fazla oldugu géz oniine alindiginda (N=129)® devlet iiniversitelerinden

katilimin yiiksek olmas1 %57,3 orani ile (51) beklenilen bir sonugtur.

Tablo 5.1: Katihmcilarin Egitim Bilgileri ile Gorev Yaptiklar1 Universite Tiirii

Universite | Lise On lisans | Lisans Yiiksek Doktora
Tiri mezunu mezunu
mezunu lisans mezunu
mezunu

Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % Say1 | % Say1 | % | Toplam | %

Devlet 1 111 11| 32 | 36016 180 1 11|51 57,3
Vakif 0 0 |0 00 16 |180 18 | 202 4 4,5 38 42,7
Toplam 1 111 1,1 48 |539|34 |382|5 5,6 | 89 100,0

Tablo 5.1°de genel olarak katilimcilarin egitim durumlart ile hangi tiniversitede
tiiriinde gorev yaptiklarina iliskin veriler yer almaktadir. Egitim durumunun kiitiiphane
daire baskanlig1/yoneticiligi ile iliskisinin ortaya konmasi adina yapilan Ki kare testine
uygun olmasi i¢in egitim durumlar1 2 grupta toplanmistir. Buna gore lise, 6n lisans ve
lisans diizeyinde egitim alanlar ilk grubu, yiiksek lisans ve doktora mezunu olanlar

ikinci grubu olusturmaktadir.

® Bkz. https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz. (Erisim Tarihi 08/07/2019)
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Tablo 5.2: Universite Tiirii-Egitim Durumu iliskisi

Universite Tiirii-Egitim Durumu
Lise/On Lisans/Lisans | Lisansiistii/Doktora | Toplam
Devlet | 34 17 51
% 66,6 33,3 100,0
Vakif | 16 22 38
% 42,1 57,8 100,0
% Toplam | 50 39 89
g = % 56,1 43,8 100,0
5 E

Universite tiirii-egitim durumu arasinda Ki kare testi yapildiginda daire baskanlarinin
calistig1 tiniversite tiirti ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliski vardir (x>=5.336,
p=0,021). Bu durum vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinin daire baskanlarini yiiksek
diizeyde egitime sahip kisilerden se¢tigi ya da bu kisilerin kendilerini gelistirme adina

lisansiistii diizeyde egitimlerini tamamladiklari sonucuna ulagsmak miimkiindiir.
5.2.2. Katiimeilarin Mezun Olduklari Béliim ile Universite Tiirii Iliskisi

Her sektorde oldugu gibi, kiitiiphanelerde de yoneticilerin mesleki formasyona sahip
kisiler olmasi1 beklenir. Bu amagla kiitiiphane daire baskanlari/yoneticilerinin bilgi ve
belge yonetimi bdoliimiinden mezun olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
cevaplanmasi istenen ilgili soruda, mesleki formasyon alma durumuna iliskin
mezuniyet durumu kiitiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon
boliimleri de Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) boliimleri ile ayni statiide kabul
edilmistir. Katilmcilarin  %64’{niin  (57) BBY bolimiinden mezun olduklari
goriilmektedir. Devlet tiniversiteleri kiitliphanelerinde, kiitliphane yoneticiligi
gorevlendirilmesi tercihinde BBY bolimii mezunu olmakla (%29,2) diger

boliimlerden mezun olmak (%28,1) arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 5.3: Katihmcilarin Mezun Olduklar1 Béliim ile Universite Tiirii

Universite | (BBY) Diger Toplam
Tiiri

Say1 % Say1 % Say1 | %
Devlet 26 51,0 25 49,0 51 57,3
Vakif 31 81,6 7 18,4 38 42,7
Toplam 57 64,0 32 36,0 89 100,0

Tablo 5.3’e gore vakif tiniversitelerinin, kiitiiphanelerde yoneticilik pozisyonu igin
mesleki egitim almis kisileri tercihe meyilli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
durumda, vakif tniversiteleri kiitiiphanelerinde goérev yapan yoneticilerin, boliim
mezunu olma avantajini kiitiiphane hizmetlerine olumlu yansitacagi diisiincesinde

oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir.

5.3.Akilh Kiitiiphane Teknolojilerine/Hizmetlerine iliskin Genel Bilgiler

5.3.1. Katihmecilarin Bilgi Sahibi Olduklar1 Teknolojilerin/Hizmetlerin Tiirii

Katilimecilardan,  kurumlarinda  kullandiklar1  veya  kullanmadiklar1  bilgi
teknolojilerinin/hizmetlerin  tiirinii  6grenmeden  once genel anlamda bu
hizmetlerden/teknolojilerden hangileri hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmeleri
istenmigtir. Tablo 5.4’te, ¢alismada belirlenen 15 teknoloji/hizmet tiiriiniin se¢ilmesine
iliskin say1 ve oranlar1 yer almaktadir. Soruyu 89 katilimci cevaplamistir. Belirlenen
teknolojiler arasinda olmayan fakat katilimcilarin bilgi sahibi olabilecegi diisiliniilen

teknoloji/hizmet i¢in “Diger” segenegi de agik uglu olarak soruda yer almaktadir.
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Tablo 5.4: Katihmcilarin Bilgi Sahibi Olduklar: Teknoloji/Hizmetlerin Tiirii*

Bilgi Sahibi Olunan Akilli Teknoloji/Hizmet Tiirii | Say1 %

RFID 81 91,0
Akallr kartlar 79 88,8
Self servis sistemler 78 87,6
Sanal referans 43 48,3
IoT tabanli sistemler 49 55,1
Akialli ekranlar 65 73,3
Cografi bilgi sistemleri 37 41,6
Sensorler 66 74,2
Dijital isaretler 45 50,6
Wifi 82 92,1
Sesli isaretler/asistanlar 33 37,1
Bilgisayarli gérme (Computer vision) 31 34,8
Giivenlik kameralari 79 88,8
Ozel kullanici odalari/grup ¢alisma odalari 74 83,1
Multimedya odalar1 37 41,6

*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Tablo 5.4 degerlendirildiginde belirlenen teknoloji/hizmetler arasinda en fazla bilgi
sahibi olunan teknoloji %92,1 (82) temsil orani ile wifidir. Bunu %91 (81) ile RFID
teknolojisi izlemektedir. Wifi teknolojisinin kullanim yayginligi bilinirligini de 6n
plana ¢ikarirken, 6zellikle mesleki etkinliklerde kiitiiphaneler i¢in sunulan hizmetlerin
ve teknolojilerin tanitilmasi, RFID sistemlerinin de bu teknolojilerden biri olmasinin

bu teknolojinin bilinirliliginin yiiksek olmasina neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin en az bilgi sahibi olduklar1 teknoloji bilgisayarli gérme (computer

vision) (%34,8)’dir. Giindelik hayatta sik¢a kullanilan bu teknolojinin katilimcilar
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arasinda en az secilmesinin sebebinin teknolojinin ismine duyulan yabancilasma
oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki bilgisayarli gérme teknolojisi sosyal medyaya
yiiklenen fotograflarda, sistemin (bilgisayarin) fotograftaki kisiyi gorerek otomatik
olarak etiketlemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica iicretli yol gegislerinde, gecis
sisteminin (bilgisayarin), ara¢ plakasinin fotografini ¢gekmesi ve sistemde tarayarak
gecise izin vermesi/vermemesi ya da cezalandirma gibi uygulamalar bilgisayarli
gbérme sisteminin bir uygulamasidir. Bu teknolojiden sonra hakkinda en az bilgi sahibi
olunan teknolojiler; sesli isaretle/asistanlar (%37,1), multimedya odalar1 (%41,6) ve
cografi bilgi sistemleridir (%41,6). Diger segenegini cevaplayan dort katilimcinin
yanitlar1 ise; yapay zekd, sandalye/masa rezervasyon sistemleri, bireysel ¢alisma
odalart ve hi¢biri segenegidir. Seceneklerde belirtilen 6zel kullanici odalar ile
katilimcinin bireysel ¢alisma odalar: cevabinin ayni anlama geldigi sdylenebilir.
Diger secenegine hi¢hiri seklinde cevap veren bir katilimcinin belirlenen
seceneklerden hicbiri hakkinda bilgi sahibi olmadan kiitiiphane daire bagkanligini

yaptyor olmasi manidar bir sonuctur.

5.3.2. Katthmcilarim Gorev Siireleri ile Akilh Kiitiiphane Teknolojileri/

Hizmetleri Kullanim iliskisi

Kiitiiphanenin isleyisi ve hizmetleri konusunda, kiitiiphane yoneticileri {iniversite
yonetimi ile iletisim halindedir. Kiitiiphane yoneticilerinin gorev stireleri ile
kiitliphanede planlamasi yapilan teknoloji veya hizmetlerin hayata gecirilmesinin
dogru orantili oldugu diisiincesiyle hazirlanan soru degerlendirildiginde, katilimcilarin
gorev siiresi ile akilli bina teknolojilerinin kullanim durumu arasinda herhangi bir iliski

saptanmamuistir.
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Tablo 5.5: Katilmcilarin Gorev Siireleri ile Akilh Kiitiiphane Teknolojileri/
Hizmetleri Kullanim Durumu

Akilli Bina Teknolojileri/Hizmetleri Kullanim Durumu

Evet Hay1r Bilgim yok | Toplam

Gorev Siiresi Say1 | % Say1 | % Say1 | % | Say1 | %

3 yildan az 20 740 | 7 259 |0 0 27 99,9

3-10 yil aras1 26 81,2 6 18,7 |0 0 32 99,9

10 yildan fazla | 23 76,6 6 200 |1 1,1 | 30 97,7

Tablo 5.5 incelendiginde akilli bina teknolojilerinin/hizmetlerinin kullaniminin
%70’in tlizerinde oranlarla oldukca yliksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
kurumlarinda bu teknolojiyi en az kullanan katilimcilar beklenildigi gibi
kiitiiphanelerinde 3 yildan az gorev yapanlar (%74,0) olarak goriilmektedir. Bina
teknolojisi kullaniminda goérev siiresinin  fazlaliginin etkili olmasinin, daire
baskanlarinin mevkidaslari ile iletisimi ve ¢esitli toplantilarda konuyla ilgili elde ettigi
bilgilerin bir sonucu olarak ag¢iklanmasi miimkiindir. Kiitiiphanelerde bina
teknolojilerinin  yayginlastirilmasi adina yoneticilerin  birbirleriyle iletisimini

gelistirecek etkinliklerin sayisinin artirilmasinin etkili olacagi degerlendirilmistir.

5.3.3. Universite Tiirlerinde Akilli Bina Teknolojileri/ Hizmetleri Kullanim

Durumu

Kiitiiphaneler verilen hizmetlerin kalitesini artirmak adina bina ve hizmetlerinde akilli
teknolojileri kullanmaktadir. Calismada akilli bina teknoloji/hizmetlerinin kullanilma
durumu tniversite tiiri dikkate alinarak ele alimmis ve veriler Tablo 5.6’da
gosterilmistir. Buna gore, akilli bina teknolojileri/hizmetlerinin  Tiirkiye’deki
kiitiphane binalarinda/hizmetlerinde kullanim oranina bakildiginda %77,5 temsil
orani ile karsilasilmaktadir. Katilimeilarin cogunlugunun kiitiiphanelerinde akilli bina

teknolojilerini kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
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Katilimcilarin, devlet liniversitelerinde gorev yapanlardan %76°4 iiniin (39) akilli bina
teknolojileri/hizmetlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde akilli
bina teknolojilerini/hizmetlerini kullananlarin orani ise %78,9 (30)’dur. Goériildiigi
gibi s6z konusu teknolojilerin her iki tiniversite kiitiiphanesi tiirtinde kullanimi1 oldukga
yilksek diizeydedir. Buna paralel olarak, ankette belirtilen tiim akilli bina
teknolojilerinin kullanimiyla iiniversite tiirleri arasindaki iligki i¢in yapilan test
sonucunda, devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphaneleri arasinda herhangi bir anlaml

iliskiye de rastlanilmamuistir.

Tablo 5.6: Universite Tiirii ile Akilh Bina Teknolojileri/Hizmetleri Kullanimi
Mliskisi

Akilli Bina Teknolojileri/Hizmetleri Kullanma Durumu

Evet Hay1r Bilgim yok Toplam
Universite | Sayt1 % Sayr % Say1 % | Say1 %
Tiri
Devlet 39 76,4 |11 215 |1 51 99,8

1,9

Vakif 30 789 |8 210 | O 0 |38 99,9
Toplam 69 775 |19 213 |1 11 |89 99,9

Tablo 5.6 incelendiginde her iki iiniversite tiirinde de akilli bina teknolojilerini/
hizmetlerini kullanim oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu
teknolojilerinin ayrim gozetmeksizin her iki {iniversite tiirlinde de kullaniliyor
olmasindan, kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan ve her birinin farkli 6zelligi bulunan

bu teknolojilerin 6nemsendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5.3.4. Kiitiiphanelerdeki Akilh Kiitiiphane Teknoloji/Hizmet Tiirleri ile

Universite Tiirii Iliskisi

Calismada {iniversite kiitiiphanesi yoneticilerinin/ daire baskanlarinin ankette

listelenen teknolojilerden hangilerini kullandiklarina yonelik sonuglarin vakif ya da
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devlet tiniversitesi olmalarinda bir farkliliga neden olup olmadigi aragtirilmigtir. Buna

iliskin veriler Tablo 5.7°de yer almaktadir.
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Tablo 5.7: Kiitiiphanelerdeki Akill Kiitiiphane Teknolojileri/Hizmetleri ile Universite Tiirii

Kullanilan Akilli Bina Teknolojileri/Hizmetleri Ttirii

Vakif (N=38) Toplam (N=89)
Evet | % Hayir | % Evet | % Hayir | % Evet | % Hayir | %

RFID 49 9,1 | 2 39 |32 842 | 6 158 | 81 910 |8 9,0

Akall kartlar 48 941 |3 59 |31 816 |7 18,4 | 79 88,8 | 10 11,2
Self servis sistemler 48 941 | 3 59 30 78,9 | 8 211 | 78 87,6 | 11 12,4
Sanal referans 25 49,0 | 26 51,0 | 18 47,4 | 20 52,6 |43 48,3 | 46 51,7
IoT tabanli sistemler 27 52,9 | 24 47,1 | 22 57,9 | 16 421 | 49 55,1 | 40 449
Akalli ekranlar 37 72,5 | 14 27,5 | 28 73,7 | 10 26,3 | 65 73,0 | 24 27,0
Cografi bilgi sistemleri 19 37,3 | 32 62,7 | 18 474 | 20 52,6 | 37 41,6 | 52 58,4
Sensorler 37 72,5 | 14 27,5 | 29 76,3 | 9 23,7 | 66 74,2 | 23 25,8
Dijital isaretler 22 431 | 29 56,9 | 23 60,5 | 15 395 | 45 50,6 | 44 49,4
Wifi 47 922 |4 78 |35 92,1 |3 79 |82 92,1 | 7 7,9

Sesli isaretler/asistanlar 16 314 | 35 68,6 | 17 44,7 | 21 55,3 | 33 37,1 | 56 62,9
Bilgisayarli gorme 14 275 | 37 725 | 17 447 | 21 55,3 | 31 34,8 | 58 65,2
Giivenlik kameralari 43 84,3 |8 15,7 | 36 947 | 2 5,3 79 88,8 | 10 11,2
Ozel kullanici odalart/ grup calisma odalari 41 80,4 | 10 19,6 | 33 86,8 |5 13,2 | 74 83,1 | 15 16,9
Multimedya odalari 20 39,2 | 31 60,8 | 17 447 | 21 55,3 | 37 416 | 52 58,4
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Akilli bina teknolojileri/hizmetleri arasinda devlet ve vakif ayirimi olmaksizin
katilimcilarin en ¢ok kullandigi bina teknolojileri sirasiyla wifi (%92,1), RFID
(%91,0), giivenlik kameralar1 (%88,8), akilli kartlar (9%88,8), self servis sitemler
(%87,6) ve 6zel kullanici odalari/grup calisma odalaridir (%83,1). Wifi ve gilivenlik
kameralarinin  {iniversitelerin  genelinde kullanilan sistem olmasi nedeniyle,
kiitiiphanelerde de bu hizmetin en ¢ok kullanilan teknolojiler arasinda yer almasi
anlasilir bulunmustur. Ayrica, YOK tarafindan 6zel kullanici odalari/grup ¢alisma
odalar1 gibi alanlarin iiniversite kiitiiphanelerinde aranilan hizmetlerden biri olmasi1 bu

secenege katilimin yliksek olmasina sebep oldugu diisiintilmektedir.

Wifi ve 6zel kullanici odalar1 hizmetleri hari¢ tutulacak olursa, digerlerinin daha ¢ok
giivenlik amacl teknolojiler olmasi ise, liniversite kiitiiphanelerinin teknolojiyi en ¢ok

dermenin giivenligi i¢in kullaniyor olmasi baglaminda manidardir.

Universite tiirii baglaminda katilimcilarm en ¢ok kullandig1 akilli bina teknolojileri
degerlendirildiginde, ilk alt1 teknolojinin degismedigi goriilmektedir. En c¢ok
kullanilan bu teknolojilerin kulanim orani vakif ve devlet iiniversitesi baglaminda
sadece siralamada farklilik gostermektedir. Devlet tiniversiteleri kiitiiphanelerinde en
cok kullanilan teknolojilerde/hizmetlerinde ilk ii¢ sirayr RFID (%96,1), akilli kartlar
(%94,1), self servis sitemler (%94,1) alirken vakif {iniversitelerinde ilk ii¢ sirada
giivenlik kameralar1 (%94,7), wifi (%92,1) ve 6zel kullanic1 odalarinin (%86,8) oldugu
goriilmektedir. Vakif tiniversitelerinde ti¢iincii sirada yer alan 6zel kullanic1 odalarinin
devlet tiniversitelerinde altinci sirada olmasiyla vakif tiniversitelerinin kullanicilar igin

bireysel caligma alanlarina daha fazla 6nem verdigi sonucu ¢ikarilabilir.

Akilli bina teknolojileri ile tiniversite tiiri arasindaki farkin anlamli olup olmadigina
iliskin yapilan test sonuglaria gore, anlamli iligkinin yalnizca self servis hizmetlerde
oldugu,(x?>=4,62, p=0,043) bunun disindaki teknolojilerde ise anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore, self servis sistemlerin devlet iiniversitelerinde
kullanim oraninin vakif {iniversitelerine nazaran yiiksekken, bu fazlalik istatistiksel
acidan da anlamlidir. Cogunlugu yurt dis1 menseili olan ve maliyetleri yiiksek olan bu
teknolojilerin  devlet {iiniversitelerinde kullaniminin yiiksek olmasiyla vakif

tiniversitelerinin biit¢ce konularia daha temkinli yaklastiklarini diistindiirmektedir
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Universite tiiriine bakilmaksizin akilli bina teknolojilerinde en az kullanim oranlari
bilgisayarlt gorme (%27,5), sesli isaretler (%31,4) ve (%37,3) cografi bilgi
sistemlerindedir. Bu teknolojilere iliskin kullanim oranlarinin distikligi iki sebebe
baglanabilir. Birincisi bu teknolojilerin yeni yeni giinliik hayat ve sosyal yasamda yer
almas1 ve kiitiiphane hizmetlerinde kullaniminin heniliz yayginlagmamis olmasi,
ikincisi ise ilk sebebe bagli olarak bilinirliklerinin az olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Universite tiirii baglaminda degerlendirildiginde en az kullanilan
teknoloji tiirlerindeki farkliligin istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi
anlasilmistir. Siralamada vakif tiniversitelerinde multimedya odalarinin cografi bilgi
sistemlerine oranla daha az kullanildig1r goriilmektedir. Maliyeti yiiksek olan
teknolojik  altyapiya  gereksinim  duyulan multimedya odalarinin = vakif
tiniversitelerinde daha az kullaniliyor olusu vakif {iniversiteleri-biitce iliskisinin

Onemini gosterebilir.
5.3.5. Akill Bina Teknolojilerini/Hizmetlerini Kullanma Sebepleri

Calismada katilimcilara kiitiiphanelerinde kullandiklar1 teknoloji/hizmetleri tercih
etme sebepleri sorulmustur. Akilli teknolojilerin/hizmetlerin kiitiphaneye sagladigi
yararlarin da belirlenmesini hedefleyen bu soruya verilen cevaplar Tablo 5.8’de

gosterilmistir.
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Tablo 5.8: Katihmcilarin Akillh Bina Teknolojilerini/Hizmetlerini Kullanma
Sebepleri

Akilli Teknolojilerini/Hizmetlerini Kullanim Sebebi | Say1 %
Kullanicilara daha hizli-etkin-son teknolojilerle 70 78,6
etkilesimli hizmetlerin sunulmasi

Kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 yonetimini 72 80,8
kolaylagtirmasi

Akilli teknolojilerin/hizmetlerin kiitiiphane kullanim | 53 59,5
oranini artirmasi

Son yillarda kiitiiphanecilik alaninda moda olmas1 8 8,9
Ogrencilerden gelen talepler 27 30,3
Kurum yonetiminden gelen talepler 18 20,2
Geng Tliniversite niifusunun kiitiiphane kullanimini 36 40,4
artirmasi

Kiitliphaneciler tizerindeki 1§ yiikiiniin azaltilmas1 o7 64,0
Kiitiiphaneler ile ilgili farkindalik yaratmak 44 49,4
Kiitiiphaneler hakkindaki geleneksel alginin 37 41,5
degistirilmesi

Kiitiiphanenin pazarlanmasi konusunda iyi bir reklam | 31 34,8

araci olmasi

Kurumsal itibara pozitif etkisi 46 51,6

Sagladigi kolayliklarla kiitiiphanenin kurum 35 39,3
izerindeki biitce yiikiiniin azaltilmasi

Giivenlik konusunda sagladig: yararlar 62 69,6

Katilimcilarin akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini tercih etme sebeplerinde ilk siray1
kiitiiphane ve bilgi kaynaklart yonetimini kolaylastirmast (%80,8) secenegi almistir.
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Tablo 5.8’e gore en ¢ok tercih edilen bu segenegin akilli bina teknolojileri/hizmetleri
baglaminda karsiligmmin kiitiphane ve kaynak yonetim teknolojisi olan RFID

teknolojisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 5.8 incelendiginde, kullanicilara daha hizli-etkin-son teknolojilerle etkilesimli
hizmetlerin sunulmast (%78,6) amaciyla akilli teknolojilerin/hizmetlerin kullanilmasi,
kiitiiphanelerin kullanici odakli yaklasgimlarini tarihin her doneminde 6n planda
tuttuklariin  gostergesidir. Akilli  bina teknolojilerini/ hizmetlerini kullanma
sebebinde ikinci sirayr alan bu ifadeye gore katilimcilarin, ‘akilli teknolojiler
giiniimiizde kullaniliyorsa, kullanicilara da bu hizmetleri sunmaliy1z’ goriisiine sahip
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica degisen kullanici profilinin, bilgiye daha hizli-
etkin-son teknolojileri kullanarak erigsme istegine kiitiiphane yoneticilerinin kayitsiz

kalmadiklarinin da gostergesi olabilir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi akilli bina teknolojilerinin/hizmetlerinin kiitiiphaneciler
lizerindeki is yiikiinii azalttigim (%64) diisinmektedir. Odiing-iade islemlerinin
yapildig self servis sistemler, kullanicinin konumlandig: alanlarda yer alan sensorler,
kisisellestirilmis kiitliphane hizmetleri sunmaya yardimei IoT teknolojisi ve kiitiiphane
dolagiminda kullanilan cografi sistemler aracilig ile yapilan islemlerin akilli bina

teknolojilerinin personel lizerindeki ytikiinii azalttigini1 soylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi (%59,5), bina teknolojilerinin kitiiphane kullanim
oranlarint  artirdigim1  diisiinmektedir. Giiniimiizde {iniversitelerin tanitiminda
kiitliphanelere daha fazla dncelik verilmesiyle birlikte bu teknolojiler kullaniciy1 6nce
tiniversiteye daha sonra kiitiiphaneye ¢ekmek icin iy1 bir ara¢ olarak diistiniildiiglinii
soylemek miimkiindiir. Akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullanma sebebinin
kurumsal itibara pozitif etkisinin %51,6 oraninda olmasi da bu diisiinceyi destekler

niteliktedir.

Katilimcilarin yartya yakiminin (%41,5) “kiitiiphaneler hakkindaki geleneksel alginin
degismesi” secenegini belirtmesi degerlendirilmeye degerdir. Toplum tarafindan

kiitliphanelerin, hala yalnizca kitaplarin bulundugu yer olarak anilmasi veya toplumun,
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internetin oldugu yerde kiitliphanelerin gereksiz oldugunu disiinmeleri daire

baskanlarinin da bu se¢enegi goz ardi etmediklerini gostermektedir.

Akilli bina teknolojilerinin/hizmetlerinin yasamin her alaninda yer almasiyla,
kullanicilar bu hizmetleri iiniversitelerinde de gérmek istemektedirler. %30,3 oraniyla
katilimcilar, 6grencilerden gelen talepleri sebebiyle bu teknolojileri kullandiklarini

belirtmislerdir.

Son yillarda kiitliphanecilik alaninda moda oldugu diisiincesiyle akilli bina
teknolojilerini/hizmetlerini kullandiklarini belirten katilimcilarin oran1 %8,9’dur. Bu
temsil orani ile Kiitiiphane yoneticilerinin kiitiphane hizmetlerinde moda kavrami
yerine kullaniciya ve kiitiiphaneye sagladigi yararlara oncelik verdigi sonucuna

ulasilabilir.

Katilimcilarin belirtilen sebeplerden farkli olarak, goriislerini almak i¢in hazirlanan
diger secenegine 4 katilimci yanit vermistir. Yanitlardan en dikkat ¢ekeni
“kiitiiphanecilerin kendi gorevlerini yapmakta imtina etmeleri” ciimlesiyle belirtilen
sebeptir. Bu yanitla kiitliphane yoneticisi, akilli bina teknolojilerinin/hizmetlerinin

personel yonetimini de kolaylastirdigini diisiindiigii i¢in kullandigini belirtmistir.
5.3.6. Akillh Bina Teknolojilerini/Hizmetlerini Kullanmama Sebepleri

Yasanan ¢agin her doneminde kullanicinin bilgi ihtiyacini karsilamay1 amag edinen
kiitiiphanelerin gelisen teknolojileri kiitiiphanenin her alaninda kullanmaya ¢alistiklari
asikardir. Akilli bina teknolojilerini/ hizmetlerini kiitiiphanelerinde kullan(a)mayan
kiitiphane yoneticilerinden bu durumun sebeplerini belirtmeleri istenmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 5.9°da gosterilmistir.
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Tablo 5.9: Katihmcilarin Akillh Bina Teknoloji/Hizmetleri Kullanmama

Sebepleri
Akilli Bina Teknolojilerini/Hizmetlerini Kullanmama Sebebi Say1 %
Teknoloji/Hizmet maliyetinin yiiksekligi 46 51,6
Teknoloji/Hizmet hakkinda yetersiz bilgi diizeyi 4 4.4
Akill1 kiitiiphane teknolojileri altyapisina sahip personel 11 12
yetersizligi/gerekliligi
Kullanimlarinin zorlugu 2 2,2
Kiitiiphane mimarisinin teknolojik altyapiya uygun olmamasi 29 32,5
Geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin bilgi ihtiyacini karsilama 2 2,2
konusunda yeterli olmas1
Siiregelen aligkanliklar 6 6,7
Kullanicilardan konuyla ilgili talep gelmemesi 6 6,7
Kurum yonetiminden konuyla ilgili taleplerin gelmemesi 11 12,3
Kurum yoneticilerinin teknolojilere/hizmetlere olumsuz bakis 5 5,6
Yapi isleri biriminin kiitiiphane ile igbirliginde olmamasi 7 7,8
YOK'iin iiniversite kiitiiphanelerine teknoloji/hizmet konusuyla 17 191
ilgili yaptirimi olmayisi

Katilimcilarin akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullanmama sebeplerinden ilki

%51,6 (46) oraniyla iiriin veya hizmetlerin maliyet yiiksekligidir. Akill kiitliphaneler

icin lretilen hizmetlerin genellikle yurt disi menseili olmasi ve {iriinlere dolar

tizerinden fiyat konulmasi, yasanan ekonomik sorunlar sebebiyle doviz kurlarindaki

degisimlerin fiyatlara yansimasina sebep olmustur. Bu durumun kiitiiphane

yoneticilerinin/daire baskanlarinin —6zellikle vakif tiniversitelerinde gorev yapanlarin-

ve lst yoneticilerin hizmetlerin satin alinmasi siirecine olumlu yaklasmadiklari

sonucunu vermektedir.
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Katilimeilarin %32,5°1 kiitiiphane mimarisinin teknolojik altyapiya uygun olmamast
sebebiyle akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullanmadiklarin1 belirtmislerdir.
Akilli bina teknolojilerinin mevcut binalara uyumunun, yeni tasarlanan yapilara oranla
daha zor olmasinin bu teknolojileri kiitiiphanelerinde kullanmak isteyen katilimcilara
zorluk yasattigi diistiniilmektedir. Buradan, bina yasmin ve durumunun hizmet
cesitliligini ve niteligini dogrudan etkileyici bir unsur oldugu sonucunu ¢ikarmak da

mumkuindiir.

YOK'iin iiniversite kiitiphanelerine teknoloji/hizmet konusuyla ilgili yaptirimi
olmayisi gorligiine sahip olan katilimcilarin oram1 da (%19,1) dikkate degerdir.
Katilimeilarin tercih ettigi bu segenek ile YOK’iin etkisinin, iiniversitelerde ve

dolayisiyla tiniversite kiitiiphanelerinde etkili bir unsur oldugu sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilar akilli kiitiiphane teknolojileri/ hizmetleri altyapisina sahip personel
vetersizligi sebebiyle de akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullanmadiklarini
(%12,3) belirtmislerdir. Bu olumsuzlugun kiitiiphane hizmetlerine, iki boyutlu bir
yansimasi olabilir. 1lki yeterli sayida personel istihdammin olmamasi bina
teknolojilerinin  entegrasyonunu etkilemektedir.  Ikincisi de akilli  bina
teknolojileri/hizmetleri konusunda {iniversitelerin BBY bdliimleri miifredatinda,
konuyla ilgili yeter nicelikte ve igerikte olmayisi sebebiyle, 6grenciler bu konuda
yeterli bilgi diizeyine ve kullanim yetkinligine sahip olmadan mezun olmaktadir.
Personele iliskin hem nicel hem de yetkinlik anlamindaki bu yetersizlikler, kiitiiphane
yoneticilerinin ¢esitli akilli bina hizmetlerinin/teknolojilerinin kullanimina sicak

bakmamasina neden oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

Katilmeilarin %7,8°1 yapt isleri birimiyle isbirligi icerisinde olmamalar: sebebiyle
akilli  bina  teknolojilerini/hizmetlerini  kiitliphanelerinde  kullanmadiklarini
belirtmislerdir. Bilgi islem daire baskanligi kadar yapr isleri daire baskanlig: ile de
iletisim halinde olmasi gereken bir konu oldugunun daire bagkanlari/yoneticiler
tarafindan kabul edildigi goriilmektedir. Bu degerlendirmeler, kiitiiphanelerin yap1

isleri daire bagkanliklariyla iletisiminin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullaniminin zorlugu sebebiyle kullanmamay1
tercih edenlerin oran1 yalmizeca %2,2’dir. Katilimcilar, yeterli personel
bulunmamasindan dolay1 akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullanmamaya sebep
gosterseler de, kullanim zorlugu seceneginin %2,2’lik orani, katilimcilarin bu
teknolojilerin/hizmetlerin  kullaniminin  zor olmadigmi disiindiikleri sonucuna

ulasilabilir.

Geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin bilgi ihtiyacin1 karsilama konusunda yeterli
oldugunu diislinenlerin oranm1 da aynmidir (%2,2). Hemen her sektdrde geleneksel
yapilanma ve hizmet sunumunun ortadan kalkti1 bir donemde, bazi yoneticilerin

diisiik oranda da olsa geleneksellikten yana goriis bildirmeleri olduk¢a manidardir.

5.3.7. Kullamlmas1 Ongériillen Akili Bina Teknolojileri/Hizmetlerinin

Universite Tiirii Tle iliskisi

Gelen ihtiyag ve taleplere, ayrica degisen teknolojiye karsi akilli kiitliphanelerin
teknoloji/hizmetlerini  yenilemesi, gelistirmesi ve degistirmesi gerekmektedir.
Kiitiiphanelerin ayakta kalabilmesi ¢evresine ve kullanicilarima uyum saglamasiyla
dogru orantilidir. Yoneltilen ilgili soruyla, katilimcilardan kiitiiphanelerinde
kullanmadiklari fakat kullanmay1 ongordiikler akilh kiitiiphane
teknolojilerini/hizmetlerini belirtmeleri istenmistir. Kullanilmas1 ongoriilen 14 farkl
teknoloji/hizmet ile katilimcilarin gorev yaptiklar {iniversite tiirii arasindaki iliski
incelenerek her bir teknoloji igin Ki kare testi uygulanmistir. Bu degerlere bakildiginda
“Akillh Kartlar” (x2=6,260, p=0,012) “Self Servis Sistemleri” (x>=4,352, p=0,037),
“Sesli Asistanlar” (x?>=4,254, p=0,040) teknolojilerinin kullaniminin 6ngoriilmesi ile
tiniversite tiirli arasinda anlamli iligki bulunmustur. Diger tiim p degerleri 0.05’ten
biiylik ¢iktig1 i¢in anlamli iliski bulunamamistir. Anlamli iligski bulunan 3 teknoloji
icin de, vakif iiniversitelerinde gorev yapan kiitliphane yoneticilerinin kullanimi
ongoérme oranmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda vakif tniversitesi
kiitiiphanelerinin  yoneticilerinin teknolojik entegrasyona daha meyilli oldugu

sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.
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Tablo 5.10: Kullanilmas1 Ongoériilen Akilh Bina Teknolojileri/Hizmetleri ile

Universite Tiiri

Kullanilmasi Devlet (N=51) Vakif (N=38) Toplam (N=89)
Ongoriilen
Akill1 Bina
Teknoloji Tiird

Evet | % |Hayrr (% |Evet | % Hayir |% |Evet % |Hayir |%
RFID 22 1431 |29 56,9 |23 60,5 |15 39,5 |45 50,6 |44 49,4
Akilla 16 31,4 (35 68,6 |22 57,9 |16 42,1 |38 42,7 |51 57,3
kartlar
Self servis sistemler (25 49,0 |26 51,0 |27 711 |11 28,9 |52 58,4 |37 41,6
Sanal referans 13 (25,5 |38 74,5 |16 421 |22 57,9 |29 32,6 |60 67,4
IoT tabanli 15 (29,4 (36 70,6 |9 23,7 |29 76,3 |24 27,0 |65 73,0
sistemler
Akill ekranlar 23 |45,1 |28 54,9 |18 47,4 |20 52,6 |41 46,1 |48 53,9
Cografi bilgi 17 |33,3 (34 66,7 |10 26,3 (28 73,7 |27 30,3 |62 69,7
sistemleri
Sensorler 16 31,4 (35 68,6 |17 4477 |21 55,3 |33 37,1 |56 62,9
Dijital isaretler 19 |37,3 |32 62,7 |20 52,6 |18 47,4 139 43,8 |50 56,2
Wifi 12 23,5 (39 76,5 |10 26,3 |28 73,7 |22 24,7 |67 75,3
Sesli isaretler/ 10 |19,6 (41 80,4 |15 395 |23 60,5 |25 28,1 |64 71,9
asistanlar
Bilgisayarh 16 31,4 (35 68,6 |17 4477 |21 55,3 |33 37,1 |56 62,9
gorme
Giivenlik 12 23,5 (39 76,5 |12 316 |26 68,4 |24 27,0 |65 73,0
kameralar1
Ozel kullanict 22 1431 |29 56,9 |14 36,8 (24 63,2 |36 40,4 |53 59,6
odalar
Multimedya odalar1 (24 47,1 |27 52,9 |15 395 (23 60,5 (39 43,8 |50 56,2
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Tablo 5.10’a gore iiniversite tiiriine bakilmaksizin katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu
%58,4 (52) self-servis sistemleri kullanmay diistinmektedir. Self servis sistemlerinin
kiitliphane personelinin is yiikiinii hafifletmesinin yan1 sira kiitiiphanelerin resmi tatil
vb. gibi sebeplerle kapal1 oldugu durumlarda da kullaniciya hizmet vermeyi saglamasi,

bu teknolojinin kullanilmasi 6ngoriilenler arasindaki yiiksek oranini agiklayabilir.

Self servis sitemlerden sonra her iki {iniversite tiirlinde de katilimeilarin kullanmay1
ongordiikleri sistemlerde ikinci sirayr RFID (%50,6) almaktadir. Tablo 5.7°de
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%91,0) akill kiitliphane
teknolojileri/hizmetlerinden RFID teknolojisini kullandiklar1 goriilmektedir. Tablo
5.10’a gore kullanmay1 6ngordiikleri teknolojilerden RFID nin ikinci sirada yer almast
ile, bu teknolojinin hali hazirda kullanildigi, kullanmayanlar i¢inse kullanilmasi

ongoriilen 6nemli teknolojilerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Akilli ekranlar {iniversite tiiriine bakilmaksizin yiiksek oranda kullanilmasi muhtemel
(%46,1) olan teknolojilerden biridir. Kullaniciya kiitiiphane hizmetlerini duyurmaya
yarayan bu hizmetin gelecekte akilli kiitiiphanelerin 6nemli unsurlarindan biri olacagi

sOylenebilir.

Wifi ve giivenlik kamera hizmetlerinin kullanilmasi 6ngoriilen sistemler arasindaki
oranlarinin dusiikligi, -sirasiyla %24,7 ve %27- bu teknolojilere ilginin olmayisindan
degil, halihazirda bu hizmetlerin kiitiiphanelerde yaygin olarak kullanilmasiyla iligkili

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Elde edilen verilere gore segenekler arasinda her teknoloji/hizmet en az 1 kez
secilmistir. Bu durumda katilimeilarin her teknoloji/hizmet tiiriine ilgisinin oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda akilli kiitliphane teknolojileri/hizmetlerinin her daire
baskani/yoneticinin gelen talep veya ihtiyaca yonelik gelecek planlamalarina bu

teknolojileri/hizmetleri dahil edecekleri beklenmektedir.

Elde edilen verilerin gelecek planlamasinda kiitiiphanecilerin akilli  bina

teknoloji/hizmetlerine karst tutumunun belirlenmesinin yaninda bu teknoloji ve
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hizmetleri saglayanlar i¢in c¢alisma alanlarina verecekleri onemi belirlemeleri

acisindan kiymetli bilgiler icerdigini belirtmek gerekmektedir.
5.3.8. Yapi Isleri Birimi Arasindaki Isbirligi ile Universite Tiirii fliskisi

Kurum igerisinde kiitliphanelerin akilli bina teknoloji/hizmet talebine karsilik verecek
olan birimlerden birisi de yap1 isleri birimidir. Akilli bina teknolojilerinin binanin
tasarlanmasi asamasinda veya mevcut binaya entegresi konusunda goriis alinmasi
gereken bu birim ile kiitiiphane yoneticilerinin/daire baskanlarinin igbirligi igerisinde
olmasi, hizmetin kalitesi ve sunumunu artiracaktir. Bu yiizden kiitiiphane-yap1 isleri
birimi iligkisi olduk¢a 6nemlidir. Tablo 5.11 e gore kiitiiphanelerin biiyiik bir kisminin
(%82) yapi isleri birimiyle isbirligi icerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.11: Yapu Isleri Birimiyle Isbirligi — Universite Tiirii

Kiitiiphane— Yapi Isleri Devlet Vakif Toplam
Birimi Isbirligi

Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Evet 40 54,7 |33 45,2 73 82,0
Hayir 11 68,7 |5 21,2 16 17,9
Toplam 51 784 | 38 86,8 89 100,0

Devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda yapi isleri ile igbirligi durumu incelendiginde
vakif tiniversitelerinde 38 katilimcinin 3371 (%86,8), devlet iiniversitelerinde ise 51
katilimcinin 40°1 (%78,4) yapi isleri ile igbirligi igerisinde oldugunu belirtmistir. Her
iki tiniversite tliriinde de yapi isleri birimiyle is birliginde iginde olma oraninin yiiksek
olmasi kiitliphaneler i¢in bina unsurunun da 6nemini vurgulamaktadir. Yap1 isleri
birimiyle isbirligi i¢erisinde olmayan %17,9’luk kesimin de 6nemli bir veri oldugunu
belirtmek gerekir. Tablo 5.11°e gore akilli bina teknolojilerinin kiitiiphanelerde
kullanilmama sebebi olarak kiitiiphane mimarisinin teknolojik altyapiya uygun

olmamasi segeneginin ikinci sirada yer almasi konunun énemini vurgulamaktadir.
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5.3.9. Katihmcilarin Akilh Kiitiiphane Teknoloji ve Hizmetlere Karsi Tutumlari

Katilimeilarin akill kiitiiphane teknolojileri/hizmetleri hakkindaki genel diisiincelerini
tespit etmek adina hazirlanan 6nermeler bu baslik altinda yer almaktadir ve sorulara

iliskin verilen yanitlar Tablo 5.12’de verilmistir.
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Tablo 5.12: Katihmcilarin Akilh Kiitiiphane Teknoloji ve Hizmetlere Kars1 Tutumlari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Alkalli Kiitiiphane Teknoloji ve Hizmetlere Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Karg1 Tutumlar
Kiitiiphanelerin varolus amaci 2 2,2 9 10,1 8 9,0 44 49,4 26 29,2 89 100,0
kullanicilarina son teknolojilerle hizmet
vermek olmalidir
Akill bina teknolojileri kiitiiphanenin 1 1,1 1 1,1 1 1,1 37 41,6 49 55,1 89 100,0
planlanma siirecinin bir parcasi olmalidir
Yapi isleri birimi/kurum mimarlart 2 2,2 0 0 0 0 26 29,2 61 68,5 89 100,0
kiitiphane yonetimiyle igbirligi i¢erisinde
olmalidir
Akilli bina teknolojilerini kullanan 1 1,1 0 0 0 0 30 33,7 58 65,2 89 100,0
kiitiiphanelerin bilgi iglem birimiyle
isbirligi igerisinde olmalidir
Kiitiiphaneler akilli bina teknolojilerini 1 11 1 11 3 34 34 38,2 50 56,2 89 100,0
hizmetlerine yansitmalidir
Akilli bina teknolojileri kiitiiphane 1 11 0 0 5) 5,6 38 42,7 45 50,6 89 100,0
hizmetlerinin bir parcasi olarak goriilmelidir
Akilli bina teknolojileri kiitiiphane 1 11 0 0 1 11 39 43,8 48 53,9 89 100,0
hizmetlerini kolaylastirmaktadir
Akalli bina teknolojileri her yapiya kolayca 3 34 16 18,0 23 25,8 29 32,6 18 20,2 89 100,0
entegre edilebilir
Akalli kiitiiphane hizmetleri kiitiiphane 1 11 2 2,2 10 11,2 51 57,3 25 28,1 89 100,0
kullanimini artirmaktadir
Akalli kiitiiphane hizmetleri farkindalik 1 1,1 0 0 5 5,6 52 58,4 31 34,8 89 100,0
olusturmak adina 6nemli bir hizmettir
Akalli kiitiiphane teknolojilerinin kullanimi 0 0 2 2,2 4 45 49 55,1 34 38,2 89 100,0
kiitiiphanenin teknolojik olarak ileri
diizeyde oldugu imajin1 vermektedir
Akl kiitiiphane teknolojilerine sahip 1 11 1 11 4 45 43 48,3 40 44,9 89 100,0

kiitiiphanelerin kurumsal imaja olumlu
yonde katki saglamaktir.
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Tablo 5.12 (devam)

Akill kiitiiphane hizmetleri kullanici 1 1,1 0 0 8 9,0 46 51,7 34 38,2 89 100,0
memnuniyetini artirmaktadir

Kiitiiphane yoneticileri giincel teknolojileri 1 1,1 0 0 1 11 37 41,6 50 56,2 89 100,0
takip etmelidir

Kiitiiphane yoneticisinin bilgi ve iletigsim 1 11 1 1,1 5 5,6 43 48,3 39 43,8 89 100,0
teknolojileri becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir

Akilli kiitiiphane hizmetleri ve 1 11 0 0 4 4,5 42 47,2 42 47,2 89 100,0
teknolojilerinden sorumlu personele

ihtiya¢ duyulmaktadir

Akalli kiitiiphane teknolojileri ve 1 1,1 2 2,2 2 2,2 52 58,4 32 36,0 89 100,0

hizmetlerinin egitimi saglayicilardan
tarafindan verilmelidir

Kurum yoneticileri 1 11 1 11 0 0 34 38,2 52 58,4 89 100,0
hizmetlerin/teknolojilerin saglanmasi
asamasinda kiitiiphaneyi, onem derecesi

yiiksek olarak gormektedir
Akall kiitiiphane islemleri kiitiiphanecinin 0 0 1 11 6 6,7 42 47,2 40 449 89 100,0
is yiikiinii hafifletmektedir
Akalli kiitiiphane hizmetleri kiitiiphane 1 1,1 0 0 1 1,1 32 35,0 55 61,8 89 100,0

hizmetlerini analiz etme ve raporlama
islemlerinin hizli yapilmasina olanak
saplamaktadir

Akallr kiitiiphane hizmetleri sonucu elde 1 1,1 0 0 1 11 42 47,2 45 50,6 89 100,0
edilen veriler kiitiiphanelerin gelecek
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olunmasina yardimci olmaktadir

Akilli bina teknolojileri ile tasarlanmamis 3 3,4 9 10,1 25 28,1 32 36,0 20 225 89 100,0
bir yapinin akilli teknolojilerle donatilmasi

zordur

Geleneksel kiitiiphane hizmetleri 6 6,7 18 20,2 19 21,3 33 371 13 13,4 89 100,0

konusundaki anlayis, akilli hizmetlere
kars1 olumsuz tavra sebep olmaktadir
Akalli kiitiiphane teknolojileri kullanicilarin 11 12,4 27 30,3 28 31,5 13 14,6 10 11,2 89 100,0

veri giivenligi agisindan risk olusturmaktadir
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Tablo incelendiginde katilimcilarin en ¢ok katilim sagladigi 6nermelerin kiitiiphane ile
diger birimler arasindaki isbirligi ile ilgili olduklar1 goriilmektedir. Buna gore yapi
isleri birimi/kurum mimarlart kiitiiphane yonetimiyle igbirligi icerisinde olmasi
gerektigi diislincesine kesinlikle katilanlarin oran1 %68,5’tir. Benzer sekilde akilli bina
teknolojilerini kullanan kiitiiphanelerin bilgi islem birimiyle isbirligi icerisinde olmalidir
Oonermesine katilim orani da (%65,2) yiiksektir. Akilli bina teknolojileri ile tasarlanmamis
bir yapuun akilli teknolojilerle donatilmasi zordur Onermesine katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap verenlerin orant da %58,5’tir. Bu sonuctan da bu
teknolojilerle hizmet vermek icin ilk basta alt yapinin uygunlugunun en Onemli
etkenlerden biri oldugu gercegi cikarilmaktadir. Akilli bina teknoloji alt yapilarinin
mithendislik, mimarlik, bilisim gibi alanlarla is birligi ile ¢aligsmasi prensibinden

hareketle, katilimcilarin bu orana yiiksek diizeyde katilim sagladiklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin ¢ogu akilli kiitiiphane hizmetlerinin farkindalik olusturmaya katki
sagladigimi distinmektedir. (%58,4). Kiitiiphane kullaniminin artirdigint diisiinen
katilimcilarin orant ise %57,3 tiir. Kiitiiphanenin teknolojik olarak ileride oldugu imajt
verdigi diislincesine %55,1 oraniyla katilim saglanirken kullanici memnuniyetini
artirdigim  disiinenlerin orani1 ise 51,7°dir. Tim bu veriler akilli kiitiphane
teknolojileri/hizmetlerinin  kuruma ve kurum Kkiitiiphanesine olumlu katkilar

sagladigin1 gostermektedir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi (%56,2) kiitiiphane yéneticilerinin giincel teknolojileri
takip etmelidir 6nermesine katilmiglardir. Giincel gelismelerin takip edilmesinin
kullanic1 taleplerini karsilamada o©nemli etkisinin oldugu diisiiniilecek olursa

katilimeilarin bu goriisiiniin hizmetlerini de etkileyecegi kaginilmazdir.

Kiitiiphane yoneticileri akilli kiitiiphane hizmetleri ve teknolojilerinden sorumlu
personele ihtiya¢ duyduklarint % 94,4 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) oraniyla
belirtmislerdir. Bu durum tniversite kiitiiphanelerinde konuyla ilgili yetkili personel

eksikligini gostermektedir.

Akilli kiitiiphane hizmetlerinin sagladig bir diger fayda da kiitiiphane hizmetlerinin

hizl1 yapilmasi ve personelin is yiikiinii hafiflettigidir. Tabloya gore akilli kiitiiphane
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hizmetlerinin kiitiiphanecilerin is yiikiinii hafiflettigini diisiinen katilimcilarin oran
(katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) %92 iken, akilli kiitiiphane hizmetlerinin
personel is yiikiiyle alakali olarak daha hizli gergeklesmesine imkdn sagladigini
diisiinen (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) katilimeilarin orant %96,8’dir. Akilh
bina teknolojileri/hizmetleri sayesinde personel ilizerinden alinan is yiiki, kiitiiphane
hizmetlerinin daha hizli ve verimli ger¢eklesmesinin yani sira personelin farkli islere,
mesleki etkinliklere vb.-hem is hem kisisel motivasyonunu saglayacak aktivitilere-

vakit ayirmasina da katki saglayabilir.

Akilli kiitiiphane teknolojilerinin kiitiiphane yonetimi ve kullanimiyla ilgili 6nemli
veriler elde edilmesinde kullanildigini ¢alismanin dordiincii boliimiinde bahsetmistik.
Tabloya gore katilimcilarin tamamina yakini (%97,8) akill: kiitiiphane hizmetleri sonucu
elde edilen veriler kiitiiphanelerin gelecek faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olunmasina
yardimci olmaktadir onermesine katilmaktadir. Bu sonug akilli kiitiiphane hizmetlerinin, hem
mevcut kiitliphane durumu hem de gelecekteki kullanimlar hakkinda 6nemli verilere almaya

yardime1 olacak hizmetler oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin %37,1°inin geleneksel kiitiiphane hizmetleri konusundaki anlayisin,
akilli hizmetlere karsi olumsuz tavirlara neden oldugunu distinmektedir. Bu durum
halihazirdaki daire baskanlarindan azimsanmayacak bir bolimiiniin yeni hizmetlere

bakis agisinin olumsuz oldugunu gdstermektedir.

Akilli  kiitiphane hizmetlerinin kullanmici  giivenligini tehdit etmesi Onermesi
katilimcilar tarafindan en az katilim saglanan %11,2 6nermedir. Bu sonug ile
kiitiiphane yoneticilerinin/daire baskanlariin akilli sistemlerin giivenlik konusunda

basarili olduklar diislincesinin egemen oldugu goriilmektedir.

5.3.10. Katihmcilarin  Akilh  Bina Teknolojileri/Hizmetleri Egitimi Alma

Durumlari ile Personel Egitimi Diizenlemeleri Arasindaki Iliski

Kiitliphanelerde kullanilan akilli bina teknolojileri/hizmetleri egitimi ¢ogu zaman
hizmetleri saglayan firmalar tarafindan verilmektedir. Kiitiiphane hizmetlerinin
kullaniciya etkin bir sekilde sunulmasinda 6nemli rolii olan kiitiiphanecilerin de akilli

bina teknolojileri/hizmetleri konusunda daha etkili ve yetkili olmalar1 gerekmektedir.
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Kiitiiphane yoneticilerinin akilli bina teknolojileri/hizmetleri egitimi alma durumlari

ile personele bu egitimleri diizenleme/aldirma durumlart arasindaki ¢apraz tablo

asagida yer almaktadir;

Tablo 5.13: Akilli Bina Teknolojileri Egitimi Alinmasi ile Diizenlenmesi Durumu

Personel Egitimi Toplam
Evet Hayir
Egitim Alma Durumu Evet 57 5 62
0
& 91,9 8,0 100,0
Hayir 11 16 27
% 40,7 59,2 100,0
Toplam 68 21 89
76,4 23,5 100,0

Ki kare testine gore kiitiiphane yoneticilerinin akilli bina teknolojileri/hizmetleri

egitimi alma durumlari ile personel egitimi diizenleme/aldirma durumlari anlamli iliski

vardir (x*=27,34, p=0,000). Sonu¢ olarak egitim alan kiitiiphane yoneticilerinin

personeline, almayanlara oranla daha fazla egitim diizenledigi/aldirdigi goriilmektedir.

Kiitiiphanelerde bina teknolojilerinin O6neminin kabulii, yayginlastirilmasi, etkin

kullanilmasi ve hizmet niteliginin artirilmasi, bu konuda yoneticilerin biling ve egitim

diizeyi ile yakindan iligkilidir. Kiitiiphanecilik alaninda yapilan toplantilarda bu

konuya yonelik etkinliklerin artirilmasi, yoneticilerin bu konuda bilgi diizeylerini

artiracak ve uygulamaya olumlu yonde katki saglayacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

Akilli bina teknolojilerinin kiitiiphane binasi ve hizmetleri ilizerindeki etkilerini
aciklamak, {iilkemiz {niversite kiitiiphanelerine yansimasini arastirmak ve bu
teknolojilerin kiitiiphane binalarinda hangi alanlarda kullanim olanagi buldugunu
saptamak amaciyla yapilan bu ¢alismada, iilkemiz tiniversite kiitliphanelerinin daire
baskanlari/yoneticilerine sunulan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler 1s18inda  degerlendirmeler  yapilmis ve  Tirkiye’deki  {iniversite
kiitiiphanelerinde akilli bina ve teknolojilerine iliskin sonuglar ortaya konmustur. Son
olarak kiitiiphanelerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi adina akilli bina teknolojilerinin

kiitiiphanelerde uygulanmasina yonelik oneriler gelistirilmistir.

“Akill1 bina teknolojileri, Tiirkiye’deki kiitiiphane binalarina ve hizmetlerine yansimis
midir?” sorusuyla basglayan ve ¢alismanin problem ciimlelerine iliskin sonuglar ve

degerlendirmeler su sekildedir;

o Calismada akilli bina teknolojilerinin egitimli yoneticiler tarafindan
tercih edilecegi diisiincesinden hareketle, tiniversite tiiriinde gérev yapan
kiitliphane yoneticilerin mezun olduklar1 boliimler incelenmistir. Vakif
tiniversitelerinde gorev yapan Kkiitliphane yoneticilerinin bilgi ve belge
yonetici  sayisinin  fazla oldugu goriilmistiir. Bu sonugla vakif
iniversitelerinin, kiitliphanelerde yoneticilik pozisyonu i¢in mesleki egitim

almus kisileri tercih ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

. Calismada Tiirkiye’deki liniversite kiitiiphaneleri daire
baskanlari/yoneticilerinin akilli kiitiiphane teknoloji/hizmet tiirlerindeki bilgi
sahibi olma durumlart incelenmistir. Katilimcilar her bir teknoloji/hizmet
tirtini en az 1 kez oylamislardir. Elde edilen oranlara bakildiginda, genel
anlamda Tiirkiye 'deki iiniversite kiitiiphane daire baskanlari/yoneticileri akilli
kiitiiphane teknoloji hakkinda bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Akilli bina
teknolojileri/hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olma durumunun 6&zellikle
mesleki etkinliklerde kiitliphaneler i¢in sunulan hizmetlerin ve teknolojilerin

tanitilmasiyla dogrudan iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir.
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. Katilimcilar arasinda akilli bina teknolojilerinden/hizmetlerinden en
fazla bilinen hizmet ile ilgili durumun saptanmasi igin katilimcilara, akilli/bina
teknolojileri/hizmetlerinden hangileri hakkinda bilgi sahibi olduklar
sorulmustur. Anketi yanitlayan katilimcilarin en fazla bilgi sahibi oldugu
hizmet/teknoloji tliriiniin %92,1 ile wifi, en az bilgi sahibi olduklarim
belirttikleri tiiriin ise %34,8 ile bilgisayarli goérme teknolojisi oldugu
goriilmistiir. Bu durum bina teknolojileri bilincinin, bu teknolojilerin

kullanim yayginligi oldugunu ortaya koymaktadir.

. Akilli bina teknolojileri/hizmetleri, Tiirkiye deki tiniversite kiitiiphane
binalarina/hizmetlerine yansimis midir? seklinde belirlenen arastirma
sorusuna verilen yanitlarla, Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin
%77,5’inde akilli bina teknoloji ve hizmetlerinin kullanildigi sonucuna
ulagilmaktadir. Elde edilen verilere gore akilli bina teknolojileri/hizmetlerinin
kullanim orani en yiiksek olan alti teknoloji/hizmet wifi (%92,1), RFID
(%91,0), akilli kartlar (%88,8), giivenlik kameralart (%88,8), self servis
sistemler(%87,6) ve ozel kullanict odalaridir (%83, 1). Bilinirligi yiiksek olan
teknolojilerin, kullanim oranlarina bakildiginda aralarinda dogru orant1 oldugu

gorilmektedir.

. Katilimcilarin kiitiiphanelerinde kullanmadiklarini belirttikleri akilli
bina teknolojileri/hizmetleri tiirlerinden 3’te 1’1 %50 oraniin iistiinde yer
almaktadir. Bu teknolojiler/hizmetler %65,2 ile bilgisayarli gorme, %62,9 ile
sesli isaretler/asistanlar, %58,4 ile cografi bilgi sistemleri ve son olarak %51,7
ile sanal referans hizmetidir. Bu durumda kiitiiphane yoneticilerinin
kiitiiphanelerde kullandiklar1 sistemleri secerken bilgi sahibi olduklari
sistemlere agirlik verdikleri ve heniiz yeterli bilgi diizeyine ve/veya yetkinlige
sahip olmadiklari teknolojileri/hizmetleri kullanmaktan kagindiklari seklinde

yorumlamak miimkiindiir.

o Universite kiitiiphanelerinde kullanilan akilli bina teknolojileri

incelendiginde katilimcilarin dermenin giivenligini saglayacak teknolojilere
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daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Derme koruma gorevi kiitiiphanelerin
asli sorumluklar1 arasinda yer alsa da elektronik kaynaklarla birlikte
kullanicilarin fiziksel olarak kiitiiphaneyi kullanma oranlarinda da ciddi diisiis

meydana geldigi asikardir.

. Akilli bina teknolojilerinin/hizmetlerinin Tirkiye’deki iiniversite
kiitliphane hizmetlerinde yansima durumu, bu hizmetlerin kiitliphanede
kullanimiyla  belirlenirken, teknolojilerin/hizmetlerin kullanimlar1
katilimeilarin gorev siireleriyle iliskili olarak da degerlendirilmistir. Bu soru
climlesi Tiirkiye deki tiniversite kiittiphaneleri daire
baskanlarinin/yoneticilerinin -~ gorev  yaptiklar:  siire ile akilli  bina
teknolojilerini/hizmetlerini kiitiiphanelerinde kullanmasi arasinda iliski var
midr? seklinde belirlenmistir. Soruda akilli bina teknoloji/hizmetlerini tiim
katilimcilar arasinda kurumlarinda en az kullanan katilimcilar 3 yildan az
gorev yapanlardir (%30,3). Akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini, 3-10 yil
araliginda gorev yapan katilimcilarin segme orani ise %36,0, 10 yildan fazla
gorev siiresinde bulunanlarin akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullanma
orani ise %33,7’dir. Bu verilere gore akilli kiitliphane hizmetlerini kullanim
durumunun, yoneticilerin gorev siiresi ile anlamli bir iligkisinin olmadig:

anlasilmaktadir.

o Akill kiitiiphane teknolojilerinin/hizmetlerinin, devlet
universitelerinde %76,4 oraninda, vakif tiniversitelerinde ise %78,9 oraninda
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu teknolojilerinin ayrim gozetmeksizin her iki
tiniversite tiirlinde de yiiksek oranda kullaniliyor olmasi, kiitliphane
hizmetlerinde kullanilan ve her birinin farkli 6zelligi olan bu teknolojilerin
Oonemli goriildiigiinii ve liniversite tiirli ayrimi1 olmaksizin kiitiiphanelerin bu

teknolojilere/hizmetlere kayitsiz kalmadigini gostermektedir.

o Universite tiirii baglaminda akilli kiitiiphane hizmetleri/teknolojileri
kullanilma durumu incelendiginde self servis sistemlerin  devlet

tiniversitelerinde (%61,5) vakif iiniversitelerine oranla (%38,4) daha fazla
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kullanildigi gériilmektedir. Cogunlugu yurt dist menseili olmasindan kaynakli
olarak maliyetleri yiiksek olan bu teknolojilerin devlet {iniversitelerinde
kullaniminin yiiksek olmasi, vakif tiniversitelerinin biitge konularina daha

temkinli yaklastiklar1 bigiminde degerlendirilebilir.

o Katilimcilarin %80,8’i akilli bina teknolojilerinin kullaniminda en
bliyiik sebebin kiitiiphane ve bilgi kaynaklart yonetimini ve hizmetlerini
kolaylastirmast oldugunu belirtmislerdir. Bu durum akilli bina teknolojilerinin
kiitiphaneler i¢in en 6nemli unsurlardan biri olan bilgi kaynaklarinin, yine en
Onemli unsurlardan olan kullanicilara nitelikli bir sekilde ulasmas1 konusunda

fayda sagladigi sonucuna ulastirmaktadir.

o Katilimcilarin kullanicilara daha hizli ve etkin hizmetlerin sunulmasi
(%78,6) ve dgrencilerden gelen talepleri degerlendirmesi (%30,3) sebebiyle
akilli bina teknolojilerini/hizmetlerini kullaniyor olmasi, kiitliphanelerin
degisen kullanici profiline gore kiitiiphane hizmetlerinde degisimi yansittigini
ve kullanici ihtiyacina cevap verecek teknolojilere ve hizmetlere yoneldigini

gostermektedir.

o Katilmeilarin %640 akilli  bina  teknolojileri/hizmetlerini
kiitiiphaneciler iizerindeki is yiikiinii azaltigmi belirtmistir. Odiing-iade
islemlerinin yapildigr self servis sistemler, kullanicinin konumlandigi
alanlarda yer alan sensorler, kisisellestirilmis kiitiphane hizmetleri sunmaya
yardimcr IoT teknolojisi ve kiitliphane dolasiminda kullanilan cografi
sistemler araciligi ile yapilan iglemlerin, akilli bina teknolojilerinin personel
tizerindeki yiikiinii azalttigimi sdylemek miimkiindiir. Akilli kiitiiphane
teknolojileri/hizmetlerinin  kendilerine has o6zellikleri, farkli kiitiiphane

hizmetlerini personel agisindan kolaylagtirmaktadir.

. Akilll kiitiiphane teknolojilerinin/hizmetlerinin liniversite
kiitiphanelerinde tercih edilmeme sebebine katilimcilarin %51,6’s1 diriin veya
hizmetlerin ~ maliyet  yiiksekligi  cevabim1  vermistir.  Akilli  bina

teknolojilerin/hizmetlerin kiitiiphanelere katkisinin yaninda, maliyetlerinin
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yiiksek olmast kiitiiphane yoneticilerinin ve akabinde kurum yoneticilerinin

teknoloji/hizmetlere bakisini olumsuz etkilemektedir.

o Katilimeilarin akilli kiitiiphane teknolojileri/hizmetlerini kullanmama
sebeplerinden bir digeri de akilli kiitiiphane teknolojileri/hizmetleri
altyapisina sahip personel yetersizligi (%12) olmustur. Bu olumsuzlugun
kiitiiphane hizmetlerine, iki boyutlu bir yansimasi olabilir. ilki yeterli sayida
personel istihdammin olmamasi bina teknolojilerinin entegrasyonunu
etkilemektedir. Ikincisi de akilli bina teknolojileri/hizmetleri konusunda
tiniversitelerin bilgi ve belge yonetimi boliimleri miifredatinda, konuyla ilgili
yeter nicelikte ve icerikte olmayisi sebebiyle 6grenciler bu konuda yeterli bilgi
diizeyine ve kullanim yetkinligine sahip olmadan mezun olmaktadir.
Personele iliskin hem nicel hem de yetkinlik anlamindaki bu yetersizlikler,
kiitiiphane yoneticilerinin c¢esitli akilli bina hizmetlerinin/teknolojilerinin

kullanimina sicak bakmamasina neden oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

o Calismayla Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphaneleri yoneticileri/daire
baskanlarinin akilli bina teknolojilerine bakis ac¢ilarin1 6grenmek adina
kullanmay1 o6ngordiikleri teknoloji/hizmet tiirlerini  yanitlama oranlari
degerlendirilmistir. Katilimecilarin her bir teknoloji/hizmet tiirliniin en az
birinin  secildigi  saptanmustir. Bu  sonu¢  kiitliphane  daire
baskanlarinin/yoneticilerin akilli bina teknolojilerini gelecek planlarinda
kullanmaya  devam  edeceklerini/kullancaklarini  &ngordiikleri,  bu
teknolojilere/hizmetlere kiitiiphanelerinde ihtiyag duyduklari, bu ihtiyaci
karsilamak adina teknoloji ve hizmetlere kayitsiz kalmadiklarim

gostermektedir.

o Universite tiirii bakimindan katilimcilarin kullanmayr 6ngordiikleri
hizmet/teknoloji tiirlerine bakildiginda vakif {iniversitelerinde gorev yapan
kiitiphane yoneticilerinin akilli kartlar (%42,7) self servis sistemler (%58,4)
ve sesli asistanlar (%28,1) kullanimini 6ngérme oraninin yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu  durumda vakif {iniversitesi  kiitiiphanelerinin
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yoneticilerinin teknolojik entegrasyona daha meyilli oldugu sonucunu

¢ikarmak mimkiindiir.

o Kiitiiphaneler isleyis ve hizmetlerini {iniversitelerin diger birimleriyle
isbirligi icerisinde olarak gerceklestirebilir. Miihendislik ve teknoloji alaninda
teknik bilgi gerektiren konular oldugunda kiitiiphanelerin ilgili alanlarda
teknik destege ihtiyac1 olabilmektedir. Elde edilen veriler sonucunda
Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin %82’sinin yap isleri ile isbirligi
igerisinde oldugu goriilmektedir. Devlet ve vakif {iniversiteleri arasinda yap1
isleri ile isbirligi durumu incelendiginde vakif {tniversitelerinde 38
katilimcinin 33’4 (%86,8), devlet tiniversitelerinde ise 51 katilimcinin 40’1
(%78,4) yap1 isleri ile isbirligi icerisinde oldugunu belirtmistir. Her iki
tiniversite tlirlinde de yapi isleri birimiyle is birliginde i¢inde olma oraninin
yiiksek olmasiyla kiitiiphaneler igin bina unsurunun 6nemli oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

o Calismada katilimcilarin - ¢ogu akilli  kiitiiphane hizmetlerinin
farkindalik olusturmaya katki sagladigini diistinmektedir (%58.4). Kiitiiphane
kullaniminin  artirdigini1  diistinen katilimcilarin - oram1  ise  %357,3 tiir.
Kiitiiphanenin teknolojik olarak ileride oldugu imaj1 verdigi diislincesine
%355,1 oraniyla katilim saglanirken kullanict memnuniyetini artirdigini
diisiinenlerin  oram1 ise 51,7’dir. Tim bu veriler akilli kiitiiphane
teknolojileri/hizmetlerinin kuruma ve kurum kiitiiphanesine olumlu katkilar
sagladigini, kiitiiphane daire baskanlarinin/yoneticilerinin de bu hizmetlere
olumlu baktiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Tiirkiye 'deki iiniversite kiitiiphane
daire baskanlari/yoneticilerinin akilli bina teknolojileri/hizmetlerine bakis

agilart genel anlamda olumlu oldugu soylenebilir.

o Katilimcilarin  akilli  kiitiiphane hizmetleri  kiitiiphanelerin  gelecek
planlamalarini yapmada 6nemli hizmetler saglamaktadir seklinde ifade edilen

onermeye katilim orani %97,8’dir. Bu sonug akilli kiitiiphane hizmetlerinin,
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hem mevcut kiitiphane durumu hem de gelecekteki kullanimlar hakkinda

onemli verilere almaya yardimci olacak hizmetler oldugunu gostermektedir.

o Akilli bina teknolojileri/hizmetleri konusunda egitim alan kiitiiphane
yoneticilerinin  personeline, almayanlara oranla daha fazla egitim
diizenledigi/aldirdig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug, egitimlerin yalnizca
kiitliphane yoneticisi 6zelinde kalmadigi, etkili hizmetlerin sunumu ig¢in

kiitliphane personelinin de 6nemini ortaya koymaktadir.

Yukarida elde edilen sonuglara dayanarak, “Akilli bina teknolojileri/hizmetleri,
Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphaneleri yoneticilerin s6z konusu teknolojilerle ilgili
bilgi diizeylerinin diisiik olmasindan dolay1 yeterince bilinmemekte ve
kullanilmamaktadir” seklinde ifade edilen aragtirma hipotezinin dogrulanmadigi

anlasilmaktadir.
Calismanin kapsami ve elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler sunulabilir;

. Teknoloji ve hizmetlerin uygulanabilmesi i¢in bina altyapisinin bu
teknolojilere  uygun olmast  gerekmektedir. Kiitiiphane yapisinin
planlamasinda ilgili alanlarda mesleki egitim almis kisilerle birlikte (mimar,

miihendis) kiitliphane yoneticileri de bu planlamaya dahil edilmelidir.

. Etkili, nitelikli ve verimli hizmetlerin saglanmasinda yoneticilerin
konuya bakist Onemlidir. Bu baglamda kiitiiphane yoneticileri/daire
baskanlarinin en az lisans diizeyinde mesleki formasyon egitimi almis olmasi

gerekmektedir.

o Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerindeki durum ve ihtiyaclar gz
oniinde bulundurularak akill kiitiiphane binalarina iligkin diinyadan uygulama
ornekleri titizlikle arastirillip talepler ve wuygulanabilirlik durumlar

degerlendirilmeli ve hizmetlere yansimasi saglanmalidir.
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. Kiitiiphane hizmetlerinin etkin verilmesi mesleki altyapiya sahip
olmayla iligkilidir. Akilli kiitiiphane teknolojileri ve hizmetleri konusunda
tiniversitelerin bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde yeter sayida ve igerikte

zorunlu ders yer almalidir.

o Akilli kiitiiphane teknolojileri/hizmetleri konusunda yetkili, ilgili ve
teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerinde etkin sunulmasina katki saglayacak

personeller istihdam edilmeli ve/veya gorevlendirilmelidir.

. Kiitliphane yoneticilerinin personele akilli kiitiiphane teknolojileri
hakkinda  teknoloji saglayicilart  tarafindan  teknik  egitimler

gerceklestirmelidir.

. Kiitliphane kullanicilarinin kiitiiphane hizmetleri konusunda geri
bildirimleri dikkate alinmali, teknolojilerin giincellenme ve yenilenme hizi ile
birlikte degisen kullanici profilleri dikkate alinarak kiitiiphanecilik

hizmetlerine yansitilmasi saglanmalidir.

. Kiitliiphane yoneticilerinin akilli kiitiiphane teknolojilerine/hizmetlerine
ilgisi dikkate alinmali, hizmet saglayicilarmin ilgili teknolojiler/hizmetler
hakkinda kiitiiphane yoneticilerine diizenli araliklarla bilgilendirme yapmasi

gerekmektedir.

. Akillt bina teknolojilerinin kullanildigi akilli kiitiiphane binalarinin
insas1 ve ya mevcut binalarin akilli bina teknolojilerle donatilmasi hususunda
tiniversite yonetiminin destegi olduk¢a o©nemlidir. Akilli teknolojiler
aracilifiyla saglanan hizmetlerin verimliligi diizenli araliklarla analiz edilmeli

ve yetkililerle bu ¢iktilar paylasilmalidir.

o Akillr teknolojiler sayesinde verilen hizmetler diger {iniversite
kiitliphaneleriyle paylasilmali, avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilerek
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kullaniminin artirilmasi saglanmalidir. Bu paylagim yoneticilerin birbirleriyle
etkili bir iletisim gergeklestirmeleri ile miimkiin olacagindan, ydneticiler

arasinda goriis alis verisi yapilabilecek etkinliklerin sayis1 artirilmalidir.

. Akilli bina teknolojilerinin yiiksek maliyeti sebebiyle disa bagimlilik
azaltilmali ve yerli iretimin desteklenmelidir. Bu konuda {iniversite
kiitliphaneleri olusumlar1 Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphaneleri ¢atis1 altinda

farkindalik yaratmalidir.

o Universitelerin tanitim faaliyetlerinde kiitiiphanelerin énemli bir unsur
oldugu unutulmamali, kiitiiphanelerde kullanilan ve verilen hizmetler
konusunda potansiyel kullanicilara yonelik bilgilendirme ve tanitim

faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmektedir.

o Universite kiitiiphanelerinin, fiziksel olarak kiitiiphane kullanmay:
artirma amagclar1 varsa, dermenin korunmasindan daha fazla kullanimina
yonelik  teknolojilere  yatinm  yapmasi1  gerekmektedir. Dermenin
kullanilmasimin, korunmasindan once geldigi dislincesi konusunda

yoneticilerin bilinglen(diril)mesi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1: Akill Bina Teknolojilerinin Kiitiiphane Binalarina ve Hizmetlerine
Yansimas1 Anket Formu

Saymn Katihmeci, bu anket formu, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda yiiriitiillen Tiirkiye’deki

akilh kiitiiphane hizmetleri konusundaki calisma icin bilgi toplamak amaciyla

hazirlanmistir. Ankete vereceginiz yanitlar yalnizca bu ¢cahisma i¢in akademik

amach kullamilacak ve cevaplarimz gizli tutulacaktir.

Ankete katilbminiz ve alanimiza katkilarimiz icin tesekkiir ederim.

Seher AY

Cankir1 Karatekin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dal

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz?

Kadm [l

Erkek 0

Yasimz?

30'dan kiiclik ]
30-45 aras1 ]

45'ten biiyiik ]
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Cahistiginiz iiniversite kiitiiphanesi tiirii?

Devlet O

Vakaf 0

Egitim durumunuz?

Lise mezunu
On Lisans mezunu
Lisans mezunu

Yiiksek lisans mezunu

o 0o O o O

Doktora mezunu

Mezun oldugunuz iiniversite ve boliim?

Daire baskanhgi/direktorliigii gorev siireniz?

3 yildan az

3-10 y1l aras1

10 yildan fazla
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Akilli bina teknolojileri/hizmetlerinden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?
Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.
(Bir ya da birden ¢ok se¢im yapabilirsiniz.)
RFID
Akall1 kartlar (Odiing-iade islemleri / kiitiiphaneye giris ¢ikislar vb.)
Self servis sistemler (Odiing-iade istasyonlar1 vb.)
Sanal referans (Chat uygulamasi vb.)
IoT tabanli sistemler (Mobil kiitiiphane hesabi vb.)

Akilli ekranlar (Duyuru ekranlar1 vb.)

o o o o o o o

Cografi bilgi sistemleri (Yo6nlendirme vb.)

Sensorler (Hareket algilayici kapilar, aydinlatma, su, iklimlendirme
vb.)

O

Dijital isaretler (Yonlendirme vb.)
Wifi

Sesli isaretler/asistanlar

Bilgisayarli gérme (Computer vision)
Giivenlik kameralari

Ozel kullanici odalari/grup galisma odalar

o 0o o o o o o

Diger
Bilgi sahibi oldugunuz teknoloji/hizmetler hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

Az ]
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Orta ]
Iyi ]

Cok 1y1 ]

Kurumunuzda akill bina teknolojileri/hizmetleri kullanilmakta midir?

(Cevabiniz Hayir ise 15. sorudan devam ediniz)

Evet ]
Hayir 0
Bilgim yok 0

Kurumunuzda hangi akilh bina teknolojileri/hizmetleri kullanilmaktadir?
Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
RFID
Akall1 kartlar (Odiing-iade islemleri / kiitiiphaneye giris ¢ikislar vb.)
Self servis sistemler ( Odiing-iade istasyonlar1 vb.)
Sanal referans (Chat uygulamasi vb.)
IoT tabanli sistemler (Mobil kiitiiphane hesabi vb.)

Akilli ekranlar (Duyuru ekranlar1 vb.)

O O O o O O O

Cografi bilgi sistemleri (Yo6nlendirme vb.)

Sensorler (Hareket algilayici kapilar, aydinlatma, su, iklimlendirme
vb.)

Dijital isaretler (Yonlendirme vb.) 0
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Wifi

Sesli isaretler/asistanlar

Bilgisayarli gérme (Computer vision)
Glivenlik kameralar1

Ozel kullanic odalari/grup ¢alisma odalari

o 0O O o o o

Diger

Kiitiiphanenizde kullandigimiz teknoloji/hizmetlerin egitimini aldiniz m?
Evet O

Hayir |

Kiitiiphanenizde kullandigimiz teknoloji/hizmetlerin egitimini kiitiiphane
personeli icin diizenlediniz mi?

Evet ]

Hayir 0

Kiitiiphanenizde kullanilan teknoloji/hizmetlerin teknik destegini diizenli
periyodlarda aliyor musunuz?

Evet ]

Hayir 0

Kiitiiphanenizdeki akillh bina teknolojilerini/hizmetlerini hangi sebeplerle
kullanmaktasiniz?
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Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

Kullanicilara daha hizli-etkin-son teknolojilerle etkilesimli
hizmetlerin sunulmasi

Kiitiiphanenin ve bilgi kaynaklar1 yonetimini

kolaylagtirmasi O
Akilli teknolojilerin/hizmetlerin kiitiiphane kullanim

oranini artirmast [
Son yillarda kiitiiphanecilik alaninda moda olmasi O
Ogrencilerden gelen talepler ]
Kurum yonetiminden gelen talepler ]
Geng iiniversite niifusunun kiitliphane kullanimini

artirmasi O
Kiitiiphaneciler lizerindeki is yiikiiniin azaltilmasi O
Kiitiiphaneler ile ilgili farkindalik yaratmak J

Kiitiiphaneler hakkindaki geleneksel alginin degistirilmesi [

Kiitiiphanenin pazarlanmasi konusunda iyi bir reklam araci
olmasi

Kurumsal itibara pozitif etkisi O

Sagladigi kolayliklarla kiitiiphanenin kurum tizerindeki
biit¢e yiikiinilin azaltilmast

Giivenlik konusunda sagladig yararlar O

Diger 0J

Kiitiiphanenizdeki akillh bina teknolojilerini/hizmetlerini hangi sebeplerle
kullanmamaktasimz?

Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.
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Teknoloji/Hizmet maliyetinin ytliksekligi
Teknoloji/Hizmet hakkinda yetersiz bilgi diizeyi

Akill kiitiiphane teknolojileri altyapisina sahip personel
yetersizligi/gerekliligi

Kullanimlarinin zorlugu
Kiitiiphane mimarisinin teknolojik altyapiya uygun olmamasi

Geleneksel kiitliphane hizmetlerinin bilgi ihtiyacini karsilama konusunda
yeterli oldugu diisiincesi

Siiregelen aliskanliklar

Kullanicilardan konuyla ilgili talep gelmemesi

Kurum yonetiminden konuyla ilgili taleplerin gelmemesi

Kurum yoneticilerinin teknolojilere/hizmetlere olumsuz bakis agisi
Yapi isleri biriminin kiitiiphane ile isbirliginde olmamasi

YOK'iin iiniversite kiitiiphanelerine teknoloji/hizmet konusuyla ilgili
yaptirimi olmayist

Diger

Tleride asagida yer alan akilh bina teknolojileri/hizmetlerinden hangilerini

kullanmay1 6ngormektesiniz?

Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
RFID
Akalli kartlar (Odiing-iade islemleri / kiitiiphaneye giris cikislar vb.)
Self servis sistemler ( Odiing-iade istasyonlar1 vb.)

Sanal referans (Chat uygulamasi vb.)

o o o o o 0O

O

O O O O
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IoT tabanli sistemler (Mobil kiitiiphane hesab1 vb.)

Akilli ekranlar (Duyuru ekranlar1 vb.)

Cografi bilgi sistemleri (Yonlendirme vb.)

Sensorler (Hareket algilayici kapilar, aydinlatma, su, iklimlendirme vb.)
Dijital isaretler (Yonlendirme vb.)

Wifi

Sesli isaretler/asistanlar

Bilgisayarli gérme (Computer vision)

Giivenlik kameralar1

Ozel kullanic1 odalari/grup calisma odalart

o o o o o o o o o o 0O

Diger

Asagida yer alan akilh kiitiiphane teknolojilerinin/hizmetlerini 6nem sirasina
gore siralayiniz.

Onemsiz | AzOnemli | Onemli |Cok Onemli

RFID O ] O ]
Akalli kartlar (Odiing-iade

islemleri / kiitiiphaneye O O O O
giris ¢ikislar vb.)

Self servis sistemler (
Odiing-iade istasyonlari ] 0 O 0
vb.)

Sanal referans (Chat
uygulamasi vb.)
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IoT tabanli sistemler
(Mobil kiitiiphane hesabi
vb.)

Akilli ekranlar (Duyuru
ekranlar1 vb.)

Cografi bilgi sistemleri
(Yonlendirme vb.)

Sensorler (Hareket
algilayici kapilar,
aydinlatma, su,
iklimlendirme vb.)

Dijital isaretler
(Yonlendirme vb.)

Wifi

Sesli isaretler/asistanlar

Bilgisayarli gorme
(Computer vision)

Giivenlik kameralari

Ozel kullanici odalari/grup
calisma odalart

Multimedya odalar1

Kiitiiphanenizin mimarisi konusunda yapi isleri birimi ile isbirligi

icerisinde misiniz?
Evet

Hayir
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Akilh kiitiiphane teknolojilerinin/hizmetlerinin kullanimina iliskin asagida

verilen ifadelere katihm durumunuzu ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kiitiiphanelerin
varolus amact
kullanicilarina
son
teknolojilerle
hizmet vermek
olmalidir.

- Akill1 bina
teknolojileri
kiitiphanenin
planlanma
stirecinin bir
pargast
olmalidir.

- Yapi isleri
birimi/kurum
mimarlari
kiitiiphane
yonetimiyle
isbirligi
igerisinde
olmalidir.

- Akill1 bina
teknolojilerini
kullanan
kiitiiphanelerin
bilgi islem
birimiyle
isbirligi
igerisinde
olmasi
gerekmektedir.

- Kiitiiphaneler
akilli bina
teknolojilerini
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hizmetlerine
yansitmalidir.

- Akilli bina
teknolojileri
kiitiiphane
hizmetlerinin
bir parcast
olarak
goriilmelidir.

- Akilli bina
teknolojileri
kiitiiphane
hizmetlerini
kolaylagtirmakt
adir.

- Akill1 bina
teknolojileri
her yapiya
kolayca entegre
edilebilir.

- Akillh
kiitiiphane
hizmetleri
kiitiiphane
kullanimin
artirmaktadir.

- Akilh
kiitiiphane
hizmetleri
farkindalik
olusturmak
adma onemli
bir hizmettir.

- Akilli
kiitliphane
teknolojilerinin
kullanimi
kiitliphanenin
teknolojik
olarak ileri
diizeyde
oldugu imajimt
vermektedir.
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- Akilli
kiitiiphane
teknolojilerine
sahip
kiitiiphanelerin
kurumsal imaja
olumlu ydnde
katk1
saglamaktadir.

- Akall
kiitiiphane
hizmetleri
kullanici
memnuniyetini
artirmaktadir.

- Kiitiiphane
yoneticileri
giincel
teknolojileri
takip etmelidir.

- Kiitiiphane
yOneticisinin
bilgi ve iletisim
teknolojileri
becerilerine
sahip olmasi
gerekmektedir.

- Akall
kiitiiphane
hizmetleri ve
teknolojilerinde
n sorumlu
personele
ihtiyag
duyulmaktadir.

- Akilli
kiitiiphane
teknolojileri ve
hizmetlerinin
egitimi
saglayicilardan
tarafindan
verilmelidir.
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- Kurum
yoneticileri
hizmetlerin/tek
nolojilerin
saglanmast
asamasinda
kiitiiphaneyi,
o6nem derecesi
yiiksek olarak
gormelidir.

- Akilli
kiitiiphane
islemleri
kiitiiphanecinin
is yiikiinii
hafifletmektedi
r.

- Akilla
kiitiiphane
hizmetleri
kiitiiphane
hizmetlerini
analiz etme ve
raporlama
islemlerinin
hizli
yapilmasini
olanak
saglamaktadir.

- Akillh
kiitiiphane
hizmetleri
sonucu elde
edilen veriler
kiitiiphanelerin
gelecek
faaliyetleri
hakkinda bilgi
sahibi
olunmasina
yardimet
olmaktadir.

- Akilli bina
teknolojileri ile
tasarlanmamig
bir yapinin
akilh
teknolojilerle
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donatilmasi
zordur.

- Geleneksel
kiitiiphane
hizmetleri
konusundaki
anlayis, akilli
hizmetlere
kars1 olumsuz
tavra sebep
olmaktadir.

- Akillh
kiitiiphane
teknolojileri
kullanicilarin
veri gilivenligi
agisindan risk
olusturmaktadir
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