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Kiiresel diinyanin beraberinde getirdigi tiiketim olgusu ile birlikte yeni
tilkketim kiltiiriiniin bir ¢iktist olarak ortaya ¢ikan alisveris bagimliligr gibi
anormal tiiketici davraniglarinin artan bir ivme ile yayildigi goriilmektedir.
Ozellikle son 20 yilda bireylerin otokontrollerini kaybettikleri ve kendilerine
engel olamadiklar1 yeni ve asir1 tiketim sekli olan alisveris bagimliligi
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik olumsuz sonuglar1 nedeniyle bireyin
kendisini ve tiim toplumu tehdit etmeye baglamistir. Bu ¢alisma ile bireylerin,
isletmelerin ve toplumun, satin alma eylemlerinin dogru yo6nlendirilmesi
boylelikle tuketicilerin mutlu, etik ve ihtiyaglara yonelik, bir hayat slirmesine

katk1 saglamas1 beklenmektedir.

Tiiketim kiltiirliniin yayginlasmasiyla daha da belirginlesen c¢iktilar olarak
materyalizm ve depresyonun alisveris bagimliligina olan etkilerinin
belirlenmesi sd6zkonusu bu ¢alismanin asil amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda
Ankara ilinde ikamet eden bireylerinden anket yontemi ile veri toplanmistir.
651 katilimcidan elde edilen wveriler ile yapilan regresyon analizleri
sonucunda bireylerin materyalizm ile depresyon egilimi diizeylerinin alisveris
bagimlilig1 davranislar1 lizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica
bireylerin depresyon diizeyinin aligveris bagimliligi iizerindeki dogrudan
etkisinin (B=0.22,p<0.05), materyalizm egilimlerinin dogrudan etkisinden

(p=0.39, p<0.05) daha diisiik oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aligveris Bagimliligi, Materyalizm, Depresyon
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With the consumption phenomenon that has become evident since the last quarter
of the century brought with it by the global world, it is observed that abnormal
consumer behaviors such as shopping addiction, which has emerged as an output of
the new consumer culture, are spreading with increasing momentum. Especially in
the last 20 years, compulsive buying, which is a new form of over-consumption in
which individuals are unable to control themselves and prevent themselves, has
started to threaten the individual itself and the entire society due to its social,
economic, cultural and psychological negative consequences. Thanks to this work,
individuals, businesses and society are expected to contribute to the development of
a peaceful, happy, beneficial to each other and their environment, ethical and need-

oriented, sensitive life.

The main aim of this study is to determine the effects of materialism and depression
on compulsive buying as the outcomes become more evident with the expansion of
consumer culture. For this purpose, data was collected from individuals residing in
the city of Ankara by survey method. Regression analysis with data from 651
participants showed that tendency of individuals towards materialism and
depression had a direct effect on compulsive buying. Furthermore, the direct effect
of the depression level of individuals on compulsive buying (f=0.22, p<0.05) was

lower than the direct effect of materialism tendencies (=0.39,p<0.05).
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GIRIS

Insan var olusunun baslangicina kadar dayanan tiiketim faaliyeti ve buna bagl olarak
gerceklestirilen satin almanin ge¢misi insanin var olusuna dayanmaktadir. Tiiketim
faaliyeti ve buna bagl olarak gergeklestirilen satin alma siireci, gegmis zamanlarda
hayatin devami i¢in gerceklestirilmektedir. Giinlimiizde satin alma tiiketicinin
hayatinin merkezi ve esas amaci haline doniismiistiir (Penpece, 2006, s.4). Ciar’in
1991 yilindaki calismasindan aktarildigi lizere sosyal hayatin hizla gelistigi ve
degistigi glinlimiiz diinyasinda tiiketiciler, sahip olduklar1 kaynaklar ile
karsilayamadiklar ihtiyaclart gidermek i¢in, gelecek donemde elde edecekleri geliri
simdiden kullanmanin yollarim1 aramakta, dolayisiyla ileride sahip olacaklar1 rahat
imkanlara bugilinden sahip olma c¢abasina girmektedirler. Bu durum tiiketimi daha

0zendirici bir hale getirmekte ve tiikketim toplumuna dogru gidisi hizlandirmaktadir

(Penpece, 2006, s.28).

Tuketim kaltard genellikle depresif bir durumdan ortaya ¢ikan ve bu durumu kalici
ve sik satin alma davranig1 ile takip eden aligveris bagimliligina neden
olabilmektedir. Bununla beraber tiketim kaltiiri doyumsuzluk, yetersizlik hissi veya
kisinin yasadig1 psikolojik durumdan kurtulmasi i¢in kullandig1r kagis yolunun bir
sonucu olarak depresyona neden olabilmekte ve depresyon da yiiksek materyalist
degerlerinin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bu durum da aligveris bagimliligina
neden olmaktadir (Faber ve O’Guinn, 1989; DeSarbo ve Edwards, 1996, s.234).
Buna ek olarak tiketim Kkaltird materyalizme hizmet eden, baska nesnelere
bagimlilik (DeSarbo ve Edwards, 1996, s.234), paraya kars1 olumlu tutum (Palan vd.,
2014, s.83), urlinden sosyal statli bekleme diizeyi ve urun ilgilenimi (Yurchisin ve
Johnson, 2004, s.293), mulk edinme ve tiiketme yoniinde gucli bir darti (Richins ve
Dawson, 1992, s.305), gibi degiskenlerle iliskilendirilen aligveris bagimliligina

neden olabilmektedir.

Son zamanlarda “bagimlilik” kavraminin kapsami genisletilmis, alkol, sigara ve/veya
farkli zararli madde kullanimlar ile internet, oyun, telefon, aligveris, sosyal medya
gibi ¢esitli bagimlilik unsurlar1 da ortaya ¢ikmistir (Karakaya, 2017, s.435).

Tuketicilerin ¢ogu aligverisi normal ve rutin bir eylem olarak gormektedir. Bu



sebeple tiiketici davraniglarindaki arasgtirmalarin ¢ogu da normal davraniglara
odaklanmaktadir. Fakat bazi tiiketiciler i¢in aligveris kontrol edilemez bir takintiya,
hatta anksiyete bozukluguna kadar erisebilmektedir (O'Guinn ve Faber, 1989, 5.147).
Bu durumda tiiketiciler satin alma davranisi lizerindeki kontrollerini kaybetmektedir
(Eroglu, 2016, s.254). Boylece bu durum bir bagimlilik haline gelmekte ve davranis
bozuklugu haline doniisebilmektedir (Armagan ve Temel, 2018, 5.626).

Aligveris bagimlilig1 olarak tanimlanan bu davranis bozuklugu ¢ok ciddi boyutlarda
Ozellikle sosyal ve ekonomik anlamda olumsuz sonuglara yol actigmma dikkat
cekilmektedir (Eroglu, 2016, s.254). Bireyin mikro ve makro diizeyde ise iginde
yasadigi ortami ilgilendiren olumsuz sonuglar1 sebebiyle aligveris bagimliligy,
isletmeler, tiiketiciler ve tiim toplumu ilgilendiren ciddi bir problem olarak kargimiza

cikmaktadir (Karakaya, 2017, s.435).

Bireysel, toplumsal, maddi ve manevi sorunlara sebep olan, oldukca tehlikeli
sonuglara yol agabilen aligveris bagimliligi konusu iizerinde calisilmasi ii¢ acgidan
fayda saglamaktadir. Tiiketici davranislari kapsaminda yapilan ¢aligmalarda normal
tiketim davranislarina odaklanilmasi sebebiyle aligveris bagimliligi gibi anormal
tilketici davranislar1 ihmal edilmektedir. Bunun sonucunda aligveris bagimliligini
konu alan ¢alismalarin yapilmasi bu ihmalkarlig: telafi edici, eksikligi giderici amag
tasimaktadir. Bununla beraber normal olmayan tiiketici davranislarini incelemek
normal tiikketim davranisinin da daha iyi anlasilmasini saglayacaktir ki bu durum ilk
fayda olarak diisiiniilebilir. Aligveris bagimliligi konusunun galisilmasinin ikinci
onemli faydasi s6z konusu davranisin nedenlerinin agiklanmasi ile goniillii olarak
insanliga faydali seylerin hayata gegirilmesi i¢in zemin hazirlanmasidir. Konunun
calisilmasi ile kigilerin ve toplumun huzuruna katki saglacagi diistiniilmektedir.
Aligveris bagimliligi konusunun galisilmasiin son faydasi isletmelere olan katki
saglanmasi beklenmektedir. i¢inde yasadigimiz modern dénemde sosyal sorumluluk
bilincine sahip ¢ok sayida isletme tiiketicilerin egitilmesi ve bilinglendirilmesi
konusunda c¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu yoniiyle aligveris bagimlilig1 gibi
normal olmayan tiiketici davranislarinin incelenmesi ile birlikte isletmeler tiiketicileri
daha 1yi anlayabilecek dolayisiyla daha dogru politikalar gelistirebileceklerdir
(Bilgen, 2014, 5.209).



Toplumu gelecege tasiyacak tiim bireyler iizerinde ‘“materyalizm, aligveris
bagimlilig1 ve depresyon” gibi soyut yapilarin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu baglamda tiiketicilerin hayatlar1 boyunca gelisen ve degisen satin alma
kaliplarinin dikkate alinmasi oldukga énemli bir konudur. Bugiin icin kiiglk boyutta
olarak goriilen boyle bir yaklagimin ileride ekonomi egitim ve insan liggeninde ¢ok
daha 6nemli, genis boyutlu, ¢ok yonlii bir konuma varabilecegi 6ngortlmektedir. Bu
nedenle bu c¢alismanin, bu alandaki boslugu doldurarak yanlis tiiketim
aligkanliklarinin degistirilmesinde bir yol gosterici olmasi ve toplumun bu dogrultuda
bilinglenerek yonlenmesini saglamasi beklenmektedir. BOylece kapitalist dizenin
ileride karsilasacagi ¢ikmazlarin birinin de erken teshisi ve dogru amaca
yonlendirilmesi veya dogru bir yontemin uygulanabilmesinde Onciilik edecegine

inanilmaktadir.

Caligmanin temel amaci materyalizm ve depresyonun aligveris bagimlilig1 tizerindeki
etkisini 6lgmektir. Alisveris bagimligi, materyalizm ve depresyon {iglii etkilesiminin
yabanci literatiirde yaygin olarak incelenmesine ragmen, konu hakkinda Tirkiye’de
yeterince bilimsel c¢alisma gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
iligkinin 6nem, neden ve sonuglartyla ilgili yerli literatiirde ¢aligmalara ihtiyag

oldugu diistiniilmektedir.

Bu cercevede birinci bolimde tiiketici davramiglarimin bir tiirii olan aligveris
bagimliligi, ikinci boliimde materyalizm ve depresyon konulart ayrintili olarak ele
alimmigtir. Calismanin {iglincii boliimiinde ise uygulama kismi ele alinmistir.
Uygulamada anket yontemi ile veri toplanmistir. Calismaya konu olan degiskenlere
iliskin sorularin belirlenmesinde literatiirde daha 6nce gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmis olan Ol¢eklerden faydalanilmis ve toplanan verilerin analiz edilmesi icin IBM
SPSS Statics 21.0 ve Liserel 8.51 paket programi kullanilmistir. Veriler frekans
analizi, tanimsal istatistik analizi, agiklayici1 faktor analizi, dogrulayici faktor analizi,

guvenilirlik analizi, yol analizi yardimiyla degerlendirilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimii olan tartigma ve sonu¢ boliimiinde ise
arastirmayla ilgili elde edilen sonugclar, ¢ikarimlar, ¢aligmanin sinirliliklar ve gelecek

caligmalar i¢in Oneriler yer almaktadir.



BOLUM 1
ALISVERIS BAGIMLILIGI

1.2. Ahsveris Bagimhihg:

Son zamanlarda artan oneminden dolayr bagimlilik; “bir maddenin veya bir
davranigin yasami ve sagligt olumsuz etkilemesi, (maddeyi) kullanmaya ve
(davranisi) sergilemeye basladiktan sonra kisinin kendisini durduramamast durumu”
(npistanbul.com/amatem/bagimliliknedir’den  uyarlama) olarak tanimlanabilir.
Tanimdan anlagilacag1 iizere bagmlilik alkol; sigara vs. zararli madde
bagimliligindan ibaret olmamaya, ayni zamanda oyun, aligveris, internet, yeme gibi
davranigsal gesitlerinin de oldugu kapsami genis bir hastaliktir (Karakaya, 2017,
5.435). Joireman ile Lejoyeux ve Weinstein tarafindan aligveris bagimliligr “karsi
konulamaz derecede istekle, birey ve toplum igin olumsuz sonuglar doguran ve
uyusturucu bagimliligr gibi bir bagimlilik yaratan giiclii bir satin alma arzusu” olarak
tanimlanmistir (Ghaseminejad ve Nayebzadeh, 2017, s.21). Literatlrde aligveris
bagimliliginin kronik bir egilim oldugu vurgulanmaktadir (Palan vd., 2014, s.81,
Roberts vd., 2008, s.305). Aligveris bagimliligi son zamanlarda ortaya ¢ikmis gibi
gorlinse de yiizyili askin bir siire 6nce ilk defa Kraepelin E. Psychiatrie tarafindan
1915 yilinda “oniomania” olarak tanimlanmis ve adlandirilmis (Mueller vd., 2011,
$.420), bunu 1924 yilinda Bleuler’in “buying mania” kavramii kullanmasi takip
etmistir (Eroglu, 2016, s.255). Lo ve Harvey tarafindan 2011 yilinda bu kavramlar,
“pborglarin1 devamli sekilde erteleyen, satin almanin bir zorunluluk seklinde

hissedildigi satin alma delisi kisiler” i¢in kullanilmistir (Eroglu, 2016, s.255).

Tiketiciler genelde aligveris yapma faaliyetini normal ve aligkanlik haline gelen
olagan bir eylem olarak gerceklestirmektedir (O'Guinn ve Faber, 1989). Bazi
tiketiciler icinse aligveris; Oniine gecilemeyen, engellenemeyen bir takintiya
doniisebilmekte hatta depresyon gibi ruhsal rahatsizliklara sebep olabilmektedir ki
Trotzke vd.’ne goére bundan sonrasinda tiiketiciler satin alma davraniglarini kontrol
edemez duruma gelmektedirler. Kontrol edilemeyen bu durum ise bir bagimlilik
seviyesine kadar erisebilmekte ve nihayetinde bir davramis bozukluguna
doniigebilmektedir (Armagan ve Temel, 2018, 5.626).



Aligveris bagimliligi, kisinin ihtiyaglarini1 veya finansal sinirlarin1 asacak bir sekilde
kontrol edilemeyen, kronik bir egilim olan, bireyler ve iilkeler igin aci verici
sonuclar1 olan, “anormal tiiketici davranisi” olarak simiflandirilan bir kavram
seklinde tanimlanmistir. Son zamanlarda ise bu davranisin normallestirilmeye
calisilmas1 sebebiyle psikolog, psikiyatrist, ekonomist, sosyolog ve pazarlama
uzmani ve uygulamacilarin ilgisini ¢ekmistir. Caligmacilarin aligveris bagimlilig
konusunda ortak yaklasimlar1 “harcama yapmak™ diisiincesi olmakla birlikte diger
ortak bulgu ise bu davranis bi¢ciminin ciddi finansal ve toplumsal sonuclar ortaya

koymasidir (Eren vd., 2012, s.1370).

Genel olarak kisinin ihtiyaglarint veya finansal sinirlarin1 agan bir sekilde kontrol
edilemeyen kronik bir egilim olmasi sebebiyle aligveris bagimliliginin yabanci
kaynaklarda “compulsive buying” (Mufiz-Veldzquez vd., 2017), yerel kaynaklarda
ise “kompulsif satin alma” (Bozdag ve Yalginkaya-Alkar 2018; Karakus ve Tamam
2017; Baltaci, 2009), “zorlayici satin alma” (Korur ve Kimzan, 2016, Devrimag,
2018), “aligveris bagimhilig1” (Karakaya, 2017; Ozgelik vd., 2017) ve “diirtiisel satin
alma” (Tokgoz, 2018) seklinde farkl terimlerle kullanildig1 goriilmektedir.

Ayni ya da ¢ok benzer kavramlari anlamlar1 karsilayan bu ifadeler/ yaklasimlar/
gorlsler/ adlamalar/ bu tez calismasi iceriginde gerek standart saglama gerekse
konuyu daha anlasilir bicimde isleyebilmek adina “alisveris bagimlilig1” olarak
kullanilacaktir. Aligveris bagimlilig1 “zorlama” kavrami ile ¢ok yakindan iliskilidir.
“Zorlama” kavrami, oOzellikle 1980’lerden sonra, yillarca obsesif - kompulsif
bozukluklar i¢in kullanilan psikoloji biliminin konusu oldugu igin, pazarlama
yazarlar1 i¢in de 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu durumun en dikkat cekici
nedeni, insanlarin kendi tiiketim giicleri ile aligveris sirasinda zorlama semptomlari
yasamasidir. Bu kavram zaman i¢inde kaniksanarak anormal bir tiiketici davranisi
bicimi olarak yeni bir satin alma davranis1 seklinde kabul edilmistir (DeSarbo ve

Edwards, 1996, s.231).

Diinyada son yillarda aligveris bagimliliginin goriilme siklig1 artmis ve aragtirmacilar
arasinda &nemli bir soru haline gelmistir (Koran vd., 2006, s.1086). Onceki

arastirmalar gostermistir ki; niifusun yaklasik %10’luk kismi1 sahip olduklari paranin



miktart veya biitge gibi konularda satin alma davraniglarini kontrol edememektedir.
Bu durumda hem finansal hem de toplumsal agidan mevcut sinirlart agmasi nedeniyle
Ozellikle sanayilesmis iilkelerin aligveris bagimlilifindan muzdarip oldugu yapilan

caligmalarda belirtilmektedir (Eren vd., 2012, s.1370).

Gunumuzde iflaslara varan borclanmalar giderek artmakta ve buna paralel olarak
aligveris bagimlhiligir ciddi boyutlarda gerek sosyal gerek ekonomik bakimdan
olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Bu olumsuz sonuglarin nedenleri arasinda
cesitli calismacilar tarafindan arastirilan ve tiiketicilerin kontrol altina alamadiklar
aligveris bagimliligi da gosterilmistir (Eroglu, 2016, s.254). Tuketici kdlturu
“bireylerin 6nemli bir kisminin bu kiiltiiriin 1yi bir liyesi olmak i¢in mal ve hizmet
satin aldiklar1 ve tiikettikleri bir kavram™ olarak tanimlanmaktadir. Bunun dogal bir
sonucu olarak da, gelir ve yasam diizeyleri yliksek olan toplumlarda tiiketici
harcamalar1 harcanabilir geliri asmistir. Tiketim kiiltliri sayesinde 1980’lerde
baslayan ve giderek biiylik bir artis gésteren “agir1 aligveris” bireylerin yagamlarinin
kontrol disina ¢ikmasina neden olmustur (Roberts ve Jones, 2001’den aktaran:C Eren
vd., 2012, s.1). Boylece, bu durum diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca insanin
ac1 ¢ektigi bir konu haline gelmistir. Bireyler, aileler, toplumlar, iilkeler ve is ortami

icin bu act sorunun sonuglart da olumsuzdur (Eroglu, 2016, s.254).

Tiketicilerin harcamalarinin artmasi1 bu konu ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasini
zorunlu kilmis ve incelenmesi gerekli bir olgu olarak giderek 6nem kazanmistir
(Eren vd., 2012, s.1370). 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan bir kiiltiir olmasi1 sebebi ile
de en yogun calismalarin, tanimlamalarin ve ilklerin 1980’ler ve 1990’lar siirecinde
yapildig1 goriilmektedir. Alisveris bagimlilig ile ilgili tiiketici arastirmalarinin Faber
ve O'Guinn (1988a, 1988b, 1989); O'Guinn ve Faber (1989) ve Valence vd. (1988)
tarafindan yapilan caligmalarla basladigi sdylenebilir (Mowen ve Spears, 1999, s.

407).

Kruege 1988 yilindaki calismasinda alisveris bagimliligini tarafindan depresyon ve
yalmzlik gibi olumsuz duygu durumlarinda ortaya ¢ikan bir durum olarak
tamimlanmustir (Palan vd., 2014, s.83). Faber ve O'Guinn (1988b, 5.99) tarafindan ise

aligveris bagimlis1 olan tiiketiciler “diirtiisel olarak tiiketen, bu davranis1 kontrol



edemeyen ve diger problemlerden ka¢gmak i¢in satin alinan insanlar” olarak
tanimlanmustir. Ertesi y1l yine O’Guinn ve Faber arastirmalarinda bu davranig bigimi
tiikketicilerin kaygi bozuklugunu yatistirmak i¢in basvurdugu bir davranis olarak ele
almmistir (Ozgelik vd., 2017, s.4). Bununla beraber O’Guinn ve Faber ¢alismalarinda
3 aligveris bagimlilig1 faktoriinden bahsetmektedir: giiclii duygular, yiiksek biligsel
kontrol ve ylksek tepki. Bu 3 faktoriin ardindan O’Guinn ve Faber (1989) alisveris
bagimliligini, bir duygu ya da maddi aktiviteyi edinen insanlarin tekrarli bir
davranigta bulunmalarina neden olan, denetlenemeyen bir istek ya da itici gii¢
barindiran; bunun sonucunda da kendilerini ya da baskalarin1 rahatsiz etmeleri ile

biten bir davranis bigimi seklinde tanimlamislardir (Wang vd., 2016, s.582).

Aligveris bagimliliginin literatiirde ele alinma kavramlarina bakilacak olursa
“kompulsif tiiketim” adiyla ilk defa Hirschman tarafindan 1992 yilinda kullanildigi
gorilmektedir. Buna istinaden aligveris bagimliligi 1994 yilinda “kompulsif satin
alma” terimi olarak ilk defa McElroy ve arkadaslari tarafindan kullanilmistir
(Bozdag ve Yalcinkaya-Alkar, 2018, s.24). 1996 yilinda ise Edwards tarafindan
aligveris bagimliligl, “faaliyetin kendisi yoluyla veya o bireyi mesgul ederek kaygi
ve gerginlikten kagmasini saglayan; bagimlilik yaratan, asiri, kontrol edilemeyen,
tekrarlanan, bagimlilik yapici bir siire¢” olarak tanimlanmistir (Mowen ve Spears,

1999, 5.408).

Aligverig bagimliligi kavrami “kompulsif (zorlayici) satin alma davranis1” terime ile
de klinik anlamda ilk defa 20.yy baslarinda Bleuler ve Kraepelin tarafindan patolojik
bir bozukluk olarak tanimlanmistir (Tamam vd., 1998, s.9). Ilerleyen donemlerdeki
caligmalarda aligveris bagimliligi Soysal tarafindan 2015 yilinda (Karakaya, 2017,
s.439) ve Lo ve Harvey tarafindan 2011 yilinda “Genellikle gerilim ve stres gibi
tesviklerle baslayan, bir diirtiisel kontrol bozuklugu olan, satin almanin bir
zorunluluk seklinde hissedildigi, kontrol edilemeyen, borglarin1 devamli sekilde
erteleyen, kisinin kendisinin ve ¢evresinin olumsuz etkilendigi, zihinsel bir

rahatsizliga eslik eden anormal bir davranig” olarak tanimlanmustir.



1990’11 yillarda yapilan tanimlar aligveris bagimliliginin tanimlanabilmesi i¢in satin
alimin tekrarli bir davramis olmasi ve bunun da kisisel sikintilart beraberinde

getirmesinin mutlaka olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Ozellikle 2000°li yillarda olumsuz sonuglari sik¢a tartisilan ve kiiresel bir problem
haline geldigi ifade edilen aligveris bagimlilig: ile ilgili arastirmalar (Ridgway vd.,
2008 s.622), sorunun ¢oziilmesini kolaylastirarak toplumlarin iyilik ve refahina katki
saglamaktadir (Karakaya, 2017, s.436). Aligveris bagimliliginin olduk¢a 6nemli bir
diger boyutu bu bozuklugun kiiresel ¢agin yeni kitle iletisim araci olan internet
ortamina sigramasindan dolayr da ¢ok daha ciddi boyutlar kazanmasidir. Bunun
sebebi gliniimiizde bu bozuklugun sekil degistirerek artik internet lizerinden yapilan
aligverislerde daha sik rastlanmasidir (Wang ve Yang, 2008). Geleneksel aligveris
yontemlerinin yerini online aligveris olarak adlandirilan bu yeni aligveris sekli almas,
yeni uygulamalar ve teknikler ile aligveris silirecini degistirmeyi basarmistir.
Insanlarin  hayatlarindaki &nemli degisikliklerden biri olan internet, alisveris
bakimindan da bagimhilik yaratabilmektedir (Rose ve Dhandayudham, 2014).
Ozellikle internetin ve e-ticaretin son derece yaygmlasmasiyla da aligveris
bagimliligi kavrami internet alanina evrilerek “Online Aligveris Bagimlilig1”,
“Online  Kompulsif Aligveris” veya “cevrimigi zorlayici satin alma” olarak

adlandirilan bir boyut kazanmistir (Manchiraju vd., 2016).

1.2.1. Ahsveris Bagimlihiginin Nedenleri ve Alisveris Bagimlisi Bireylerin
Ozellikleri

Aligveris bagimliligr iizerinde yapilan arastirmalara cesitli teorik bakis acilar
mevcuttur (Weaver vd., 2011, s.249). Kellett ve Bolton’un g¢alismasinda, alisveris
bagimlilig1 goriilen bireyler ile kabaca normal diizeyde aligveris yapan bireyler
mukayese edildiginde satin alma davramisinda “siklik, yogunluk ve dogurdugu
negatif sonuglar agisindan” ciddi diizeyde bir fark goriildiigii saptadiklar1 ifade
edilmektedir. Baumeister’ten aktarildigi tizere de alisveris bagimlist olan bireylerde
satin alma gilidlisiiniin engel olunamaz giicii sebebiyle bireyler bu arzuya karsi
koyacak kadar direnememektedir (Bozdag ve Yalcinkaya-Alkar 2018, s.24).

Lejoyeuz ve Weinstein tarafindan aligveris bagimlis1 kisilerin satin almayi asiri



derecede arzuladigini, para harcamaya ihtiyag duyduklarini, firsatlarin
kagirilmasindan endise ettiklerini, satin aldiklar: {iriinleri kullanmayip atma, satma
vb. sekillerde elden c¢ikarabilmekte olduklarini ifade ederken Schlosser ve
arkadaglarinin galismasina gore ise bu kisiler satin alma davranisi ile kendilerini iyi
hissetmekte, yeni {iirlinler almay1 sevmekte, giic duygusundan hoslanmakta ve bu
sekilde sorunlarindan uzaklasmak istemektedir (Karakaya, 2017, s.437). Bunlara ek
olarak aligveris bagimlilari, diizenli sekilde satin alma gergeklestirmekte (Yurchisin
ve Johnson, 2004, s.304), aligveris kararlarin1 normal tiiketicilere goére daha fazla
aligveris sirasinda vermekte ve aldiklari {iriinleri daha az kullanmaktadir (Lo ve

Harvey, 2011).

Aligveris bagimliligina psikolojik bir aciklama i¢in destek bulan arastirmacilar da
bulunmaktadir (Weaver vd., 2011, s.249). Genel olarak, siradan tiiketicilere kiyasla,
bagimli alicilarin daha duygusal oldugu ve oOzellikle satin alma Oncesinde can
sikintisi, iiziintii ve endise gibi olumsuz senaryolar gelistirme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Ghaseminejad ve Nayebzadeh, 2017, s.20).
Cogunlukla depresif bir ruhsal durumdan ortaya ¢ikan aligveris bagimliligi genellikle
kalic1 ve sik satin alma davranist ile takip edilmektedir (Faber ve O’Guinn, 1989).
Aligveris bagimliligi, bireylerin hos olmayan diislinceler veya durumlarla basa
¢ikmak icin kullandiklar1 bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak hizmet etmektedir.
Ayni diisiince DeSarbo ve Edwards tarafindan “asir1 bagimli alicilar da aligveris ve
harcama yoluyla kaygiyr basarili bir sekilde azaltir ve stres donemlerinde tekrar
tekrar bagimlilik yaratan alimlar1 rahatlama yontemi olarak kullanirlar” seklinde
belirtilmistir (Mowen ve Spears, 1999, s.408). Schlosser ve arkadaslarinin 1994
yilindaki ¢alismasina gore aligveris bagimlis1 olan bireyler, iirlinleri o6zellikle
insanlarin, tiziinti ve yalnizlik gibi duygularin daha ¢ok hissedildigi dgle ve aksam
vakitlerinde elbise, ayakkabi, CD ve miicevher gibi iirlinlerin daha fazla almaktadir

(Karakaya, 2017, 5.438).

Literatiirde aligveris bagimliligimin “kisisel faktorler, ailevi faktorler, biyolojik
faktorler ve cevre faktorleri” gibi gesitli kategorik nedenlerden etkilenebildigi de
vurgulanmaktadir (Eroglu, 2016. s.254). Bunun yaninda aligveris bagimliligi

literatiire gore olumsuz duygulardan kagmak i¢in haz arayisi, 6z kontrol eksikligi,



karar alma eksikligi gibi bilissel mekanizmalar (Kellet ve Balton, 2009; Akt.
Karakaya 2017, s. 437), bagimlilik, inkar, dirtisel kontrol eksikligi, diisiikk benlik
saygisi, onay arayisi, bulundugu durumdan kagis ile basa ¢ikma egilimleri, heyecan
arayisi, miikemmeliyetcilik ile fantezi egilimi, bagska nesnelere bagimlilik (DeSarbo
ve Edwards, 1996, s.234), psikiyatrik rahatsizliklar (Ozkorumak ve Tiryaki, 2011),
yiiksek materyalist degerler (Faber ve O’Guinn, 1989; DeSarbo ve Edwards, 1996,
s.239, s.234; Yiiksel ve Eroglu, 2015, s.45), diisiik benlik saygis1 (DeSarbo ve
Edwards, 1996, s.239), utanma egilimi (Yi, 2012; Akt. Eroglu, 2016, s.254), paraya
karsi olumlu tutum (Palan vd., 2014, s.83), obsesif-kompulsif davranis egilimi
(DeSarbo ve Edwards, 1996, s. 234), endise, depresyon, stres, takinti, sikinti,
anksiyete, gibi olumsuz duygu ve ruh halleri (Mueller vd. 2011, s.421; DeSarbo ve
Edwards, 1996, s.234; Ridgway vd., 2008, s.629; Yiiksel ve Eroglu, 2015, s.45;
Edwards, 1993, s.67), uriinden sosyal statli bekleme dizeyi ve urun ilgilenimi
(Yurchisin ve Johnson, 2004, s.292), kisilik oOzellikleri, aile iletisim kaliplari,
bagimlilik davraniglari, kredi kartinin kétiiye kullanimi1 (Lo ve Harvey, 2012, s.167),
milk edinme ve tiketme yonlnde gicli bir dirtt (Richins ve Dawson, 1992, s.305),
asir1 yeme bozuklugu (Miiller vd., 2014, s. 103) ve madde kullanim bozukluklari,
kompulsif istifleme gibi psikiyatrik bozukluklar, ailedeki bogsanma gibi stresli aile
etkinlikleri (Grant vd., 2005; Akt. Karakaya, 2017, s.438) gibi degiskenlerle de

iliskilendirilmistir.

Gorulmektedir ki literatirde ¢ok sayida davramig, durum ve oOzellik alisveris
bagimhiligina baglanmistir. Bunlara ek olarak bagimli alicilar, davranislarinin
baskalarina nasil goriindiigiinii 6nemsedikleri ve g¢evresini bu yolla etkilediklerine
inandiklar1 i¢in bu davranisa katilabilmektedir. Ayrica sosyo-odakli aile iletisim

kaliplarinin da bu davranisa katilmada 6nemli bir etkisi oldugu da vurgulanmaktadir

(Mowen ve Spears 1999, s.408).

Cesitli klinisyenler ve arastirmacilar (DeSarbo ve Edwards, 1996) tarafindan
aligveris bagimlis1 olan bireylerin homojen bir grubu temsil etmedigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda iki ayr1 bagimli kiimesi belirlenmistir. Ilk kiime, daha
siddetli bagimli ve 6nemli es zamanl psikiyatrik hastaliga sahip bireylerden olusur.

Bu kiimede, satin alma boéliimleri muhtemelen olumsuz ruh hallerinden kagmak igin
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kullanilir. Ikinci kiime, pozitif takviye ile yonlendirilen ve zihinsel problemlerle daha
az iliskili olan, daha az siddetli aligveris bagimliligina sahip bireyleri igerir (Miiller
vd., 2014, s.103). Riddy, 2000 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda ise insanlarin
aligveris yapmalarinin manevi duygularmi giderme amagli oldugu belirtilmistir.
Riddy’ye gore insanlar aligverislerle, ¢ocukluklarinda karsilanmamais ve hali hazirda
tam olarak giderilmemis sevgi, 6zel olma, onaylanma ve konfor gibi iletisim bazl

eksikliklerini gidermeye ¢alisabilmektedir (Karakaya, 2017, s.438).

Hirschman ve Stern, Gwin ve arkadaslar1 ile Raab ve arkadaslarinin farkli yillarda
yapmis olduklart ¢alismalar digerlerinden farkli bir nedene vurgu yaparak aligveris
bagimliliginin biyolojik, genetik ve noérolojik nedenlere dayandigini 6ne siirmiistiir.
Raab ve arkadaslarinin arastirmasinda, satin alimlarda karar almayla ilgili beyin
bolgesinde, aligveris bagimlis1 bireylerde, aligveris bagimlisi olmayanlara goére
farkliliklar tespit edildigi belirtilmektedir. Buna gore genelde bagimlilarda {irliniin
gorlintiillenmesi asamasinda, beyinde dopamin akisinin oldugu ve kisinin buna bagh
olarak haz aramasi sebebi ile viicudunun daha fazla tepki verdigi saptanmistir
(Eroglu, 2016, s.256). Aligveris bagimlis1 tiliketiciler bagkalarinin satin alma
davraniglarint bilmelerini istememektedir. Bu nedenle, daha diisiik aligveris
bagimlilig1 egilimi olanlarla karsilastirildiginda, daha yiiksek aligveris bagimliligi
egilimi olan tiiketiciler, geleneksel magazalar kanalindan ziyade ¢evrimigi kanallara
(online alisverise) yonelmektedir (Wang vd., 2016, s. 585). Ilgi cekici bir diger bulgu
ise bagimli alicilarin bagimli olmayan tiliketicilerden daha kiskang ve neseli

olduklaridir (Mowen ve Spears, 1999, s.424).

Aligveris bagimlilart satin aldigi iirtinden ve bir seylere sahip olma arzusundan
ziyade, satin alma siirecinin kendisinden haz almaktadir ve siirecin kendisi tarafindan
yonlendirilmeleri sebebi ile bu davranisi sergilemektedir (Lejoyeuz ve Weinstein
2001; Akt. Karakaya, 2017, s.437). Alisveris bagimliliginin uzun vadeli sonuglarinda
borg, depresyon, evlilikteki ¢ekisme ve huzursuzluklar vb. goriilebilmesine ragmen
tiiketici, bu anormal tiikketim davranisindan vazgecememektedir (O’Guinn ve Faber,
1989, s5.156).
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1.2.2. Alisveris Bagimhihg Uzerinde Etkili Faktorler

Aligveris bagimlilig1 bireyden bireye farklilik gostermekte ve aligveris bagimliligini
etkileyen cesitli degiskenler s6z konusu olmaktadir. Bu bagimlilikla miicadelede,
aligveris bagimliligina neden olan faktorlerin ve degiskenlerin bilinmesi ve bunlarin
azaltilmasinin katkisi olacagi aciktir (Murali vd. 2012; Akt. Karakaya, 2017, 5.439).

Cinsiyet, yas ve akran, ve aile bu faktorler arasinda sayilabilir.

Cinsiyet

Aligveris bagimlilig1 diizeyinin farklilastigi degiskenlerden biri cinsiyettir. Kadin ve
erkeklerin satin alma egilimleri, satin aldiklar1 mal ve hizmet ¢esitleri ve satin alma

Lo O

sikliklart degistiginden alisveris bagimliliginin degiskenlerinden bir tanesi cinsiyettir.

Bir dizi arastirma (Andreassen vd., 2015; D’Astous, 1990; O’Guinn ve Faber; 1989,;
Schlossser vd., 1994) ile kadinlarda aligveris bagimliliginin erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Igbal ve Aslam, 2016, s.98) Bu tespiti destekler
nitelikte olan Manchanda (2015, s.35)’nin ¢alismasinda erkeklerin ve kadinlarin
aligveris bagimliligi davranislarinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Yapilan
analizde, erkeklerin ortalama puanlarinin aligveris bagimliligi 6lgekleri igin

kadinlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yas ve Akran

Aligveris bagimlilig1 tizerinde etkili 6nemli degiskenlerden bir tanesi de tiketicilerin
yaglardir (Tamam vd., 1998, s.225). Yas araliklarinin veya belli yas dénemlerinin
incelenmesinin temel sebebi alim giiciiniin belli yas donemlerinde olusmaya
baslamasidir. Ornegin 17 yasindan daha kiigiik yastaki bir gencin ¢alisma hayat, is
hayat1 gibi gelir elde edebilecegi gibi bir durum bulunmadigindan dolayr alim giicii
de yetiskinler kadar olmayacaktir. Alim giicli bulunmayan veya sinirli alim giiciine
sahip bir bireyin aligveris bagimlis1 olma diizeyi de alim giiciine dolayisiyla yasina
bagl olacaktir (Akin, 2018, s.42). Ancak bu goriisiin aksine aligveris bagimlilig

davraniginin izleniminin ¢ocukluktan itibaren goriilebilecegi (Dittmar, 2005b)
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cocuklarin bu davranis bi¢imini edindikten sonra, onlar1 bu aligkanliktan

vazgecirmenin oldukga zor olacagi da vurgulanmaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989).

Cesitli arastirmalarda (Black, 2007; Koran vd., 2006;) aligveris bagimliligi
davraniginin - yirmili ge¢ ergenlerde ve yaslarin baslarinda ortaya ¢iktig
belirtilmektedir. Bu tespitleri destekler nitelikte olarak 1990’1 yillarin sonunda
yapilan ¢esitli ¢aligmalarda (Mowen ve Spears, 1999; Palan vd., 2014) ergen
tikketicilerin  ve iiniversite Ogrencilerinin aligveris bagimhiligi  egilimlerini
arastirmanin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ciinkii sozii edilen bu yas grubu mezun
olduktan sonra yeni kariyerine basladiklarinda, para ve zenginlik kazanacaklar,
boylece aligveris davranisinin yeni ¢ergevesini belirleyeceklerdir (Eren vd., 2012,
s.1371).

Cesitli calismalarda belirtilen bu hususlardan sonra ilerleyen donemlerde aligveris
bagimliigi ve yas iligkisi arastirnrlmaya devam edilmis, aligveris bagimliligini
kadinlarin ve genclerin daha fazla sergiledigi belirtilmistir (Karakaya, 2017, s.438).
Yine benzer sekilde temsili arastirmalar (Koran vd., 2006; Mueller vd. 2011)
aligveris bagimliligimin tahmin edilen yayginlik oranmin % 6 ile % 7 arasinda
oldugunu ve geng yas ile daha yiiksek bir iliski oldugunu gostermektedir (Mueller
vd. 2011; Mdller vd., 2014, s.103). D’Astous (1990)’da bu goriise katilarak aligveris
bagimliliginin yasla negatif iliskili oldugunu vurgulamistir (Mowen ve Spears, 1999,
5.408).

Aligveris bagimliliginin yas ile iliskisinin yaninda bu bagimliligin akran etkisi ile
iliskisini incelemek de yerinde olacaktir. Akranlar, olumsuz davranislar
modelleyerek sosyal konsensiis tesvik ederek riskli davranislart dogrudan
etkileyebilmektedir. Ilgingtir ki, ergenler, akranlarina bilgi kaynaklari olarak nispeten
az given duymaktadirlar. Bulgular, genclerin ¢ogunlukla kendilerinde gordiikleri
riskli davraniglarinin akranlardaki oranlarini fazlaca oldugunu tahmin etmekte ve
bunun da kendilerinin riskli davraniglara girme egilimine yol agtigin1 gostermektedir

(Benda ve DiBlasio, 1994; Akt. Roberts vd., 2008, s.116).
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Akran etkisine duyarlilik madde kullanim1 ve cinsel aktivite de dahil olmak tizere
riskli davraniglarda bulunmak acisindan daha biiyiik bir olasiliga isaret etmektedir
(Allen vd., 2006; Akt. Roberts vd., 2008, s.116-119). Normatif akran etkileri arttik¢a,
aligveris bagimlilig1 seviyeleri de artmaktadir. Genglerin diger gencler ile sik sik
aligveris yaptiklari ¢esiti arasgtirmalarca bilinmektedir (Mangleburg vd., 2004; Akt.
Roberts vd., 2008, s.116-119).

“Tiiketiciler, arkadas ¢evreleri sayesinde yeni, farkl iiriin ve markalardan haberdar
olabilmekte, bu {iriin ve markalar hakkinda bilgi edinerek iiriinii denemeye karar
verebilmekte, tercihlerini degistirebilmektedir” (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009,
s.221). Insanlar benzer fikirlere, tutumlara ve bilgiye sahip insanlarla etkilesim
kurmak istedikleri i¢in, akran gruplar1 bir bireyin yasam ddngiisii boyunca tiiketici
sosyallesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Moschis, 1987; Akt. Ghazali, 2011,
s.21).

Aile Yapisi

1980’11 yillara ait konu ile ilgili ¢cogu arastirmada (Faber ve O'Guinn, 1988b, 1989;
O'Guinn ve Faber, 1989; Valence vd., 1988) aligveris bagimliligini, kisilik 6zellikleri
ve aile ortami gibi faktorlerle iliskilendirilmistir (Mowen ve Spears, 1999, 5.408).
Literatiirdeki ¢esitli c¢alismalarda aile ortami, c¢ocukluktan Ogrenilen tiiketim
davraniglar1 ve sosyo-odakli aile iletisimi kaliplari, sapkin tiiketici davranislariyla ve
aligveris bagimlilig1 bigimleriyle iligkili olarak ele alinmigtir (DeSarbo ve Edwards,
1996, s.239; Faber ve O'Guinn, 1988b; Valence vd., 1988).

Ilerleyen siirecte 199011 yillarda aile iletisim kaliplarmin dgrenilen tasarruf, harcama
ve paranin 0denek veya odiil olarak kullanilmasi gibi diger 6zel aile arka plan
degiskenleri ile etkileri arastirilmistir. Cocuklar gibi, alisveris bagimlisi alicilarin da
tasarrufa karsi harcama igeren para ve tiiketim kaliplarma kars1t tutum
gelistirebilmekte ve paranin iyi davranis igin bir 6diil oldugunu 6grenebilmektedirler.
Bu nedenle, aligveris bagimliligi, ebeveynlerin satin alma davranislarina dayanan

Ogrenilmis bir cevap niteliginde olabilmektedir.
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Riskli davraniglari arastiran calismalar gostermistir ki ebeveyn ve akran etkisi
cocuklar tizerinde bir hayli 6nemlidir. Ebeveynler, ergenlerin aligveris bagimlilig
davranigina katilimi veya riskli davraniglardan kaginma konusunda en etkili faktor
olabilmektedir.  Ebeveynin  bilgilendirme  etkisi  aligveris  bagimliliginm
sekillendirmede 6nemli bir bilgilendirici rol oynamakta ve geng insanlar arasinda
aligveris bagimliligi seviyelerini azaltmaktadir. Bir bagka acidan sdylenebilir ki
ebeveynler 6zellikle dogru satin alma kararlar1 verme konusunda cocuklarinin
g6zinde bir model olusturabilir. Bu durum *“ebeveyn bilgilendirici etkisine ergen
duyarliligi, ergen aligveris bagimliligin1 olumsuz yonde etkileyecektir” hipotezi ile
dogrulanmistir (Resnick vd., 1997; Akt. Roberts vd., 2008, s.115).

1.2.3. Ahsveris Bagimhlhiginin Tespiti Ve Olciimii

Aligveris bagimliliginin ¢esitli sekillerde kavramlastirilmas: 6l¢iim ile tesbitinde
farkli yaklasim ve Olglim araglarmin gelistirilmesini saglamaktadir (Manolis vd.,
2008). Aligveris bagimliligi; satin alma veya alisverisle ilgili kaygi, diirti ve
davraniglar (sik sik bilingsiz, zorlayict ve karst konulamaz aligveris kaygi ve
durtuleri, biitgeyi asan, ihtiyag olmayan iriinleri alma veya aligverise ihtiyag
duyulandan fazla zaman ayirma), belirgin sikintiya, zaman kaybina, sosyal ve
mesleki iglevlerin zarar gormesine veya finasal sorunlara (batma, bor¢ batagi vb.)
neden olan satin alma davranislar ile tespit edilmektedir (McElroy vd., 1994; Akt.
Karakaya, 2017, s.440).

Valance vd. (1988) ilk olarak harcama egilimi, aligverisi arzulama, satin alma sonrasi
sucluluk ve aile ¢evresi olmak iizere 4 faktor altinda toplanmis olan 16 maddelik bir
aligveris bagimliligi oOlcegi gelistirmislerdir. Bu 4 faktdor harcama egiliminin
yiiksekligini, psikolojik gerginligi, zorunlu bir satin alimin ardindan yasanan
sucluluk duygusunu ve ebeveyn tutumlarini 6lgmeye yoneliktir. Yapilan analizler
sonucunda, 3’0nl elenmesi ile o6lgek 13 maddeye indirilmis ve 5°1i tipinde
dlceklendirilmistir. Olgegin igsel tuttarhilik katsayisi 0,88 olarak bulgulanmistir.
Olgegin tek boyutlulugu, maksimum olabilirlik faktdrii analizine dayanarak

varyasyonun % 78'ini olusturan ilk faktorle dogrulanmistir (Edwards, 1993, 5.68-71).
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1988 yilinda Valance vd., tarafindan gelistirilen 6l¢egin ardindan Faber ve O'Guinn
(1988b, 5.426) tarafindan satin alma siireci ve satin alinan iriin tiirleri hakkindaki
duygular1 ve tutumlar1 degerlendirmek amaciyla 8 6ge igeren bir arag gelistirilmistir.
Faber ve O’Guinn’in 1988 yilinda gelistirdikleri 6l¢egin ardindan aligveris bagimlisi
tiiketicileri, bagimli olmayanlardan ayirarak bagimlilarin tiiketim sikligini saptamak
Icin yine ayni arastirmacilar tarafindan 1989 yilindaki ¢alismalarinda 14 maddeden
olusan aligveris bagimliligi Slcegi gelistirilmistir. Olgegin ilk kisminda bagiml
tiketicileri saptama amaciyla 5 ifade yer almaktadir. Olgegin diger bédliimlerindeki
ve sonu¢ bolimundeki maddeler ise “maddecilik, fantezi, heyecan aramay1 olgen
maddeler” ile “ekonomik varlik, bor¢ yiikii, kredi davranisi ve satin alma siirecine
iliskin duygularin algilanan ve objektif yoOnlerini” degerlendirmeye yoneliktir

(Bilgen, 2014, 5.48).

Konuyla ilgili en sik kullanilan 6l¢iim araci Faber’in 1992 yilinda gelistirdigi
“Dirtiisel Zorlayic1 Satin Alma Olgegi (CBS: Compulsive Buying Scale)”dir.
Diisiince, duygu ve davranmiglar1 belirten bu 6lcek, aligveris bagimlis1 olanlar ile
olmayanlart ayirmada kullanilmaktadir (Karakaya, 2017, s$.440). Faber’in 1992
yilinda gelistirdigi 14 maddelik 6l¢ek ayni yil Faber ve O’Guinn (1992), tarafindan
7 6geye indirgenerek (Faber ve O’Guinn, 1992, s.460; Edwards, 1993, s.71),
giivenilirlik 0.95’e c¢ikarilmistir (Faber ve O’Guinn, 1992, s.464). Bu tek boyutlu
Olcek, diirtii kontroliiniin eksikligi, baskalarinin harcama aliskanliklarina dair bilgisi,
genel olarak kredi ve paranin irrasyonel kullanimi, aligveris yapmadigi zaman
gerginlik ve daha iyi hissetmek i¢in harcama kullanimi gibi &zellikleri 6lgmeye
calismaktadir (Edwards, 1993, s.71).

Faber ve O'Guinn (1992)’in 6lgegi her ne kadar ilk kantitatif 6l¢iim olmasi ve
gecerliliginin gesitli dillerde test edilmis olsa da giincel olmama, kultirlere 6zgu
bilesenleri icermesi gibi bakimlardan elestirilmistir. Ayrica bazi ¢alismalarda (Quinn
ve Roberts, 2008; Akt. Andreassen vd., 2015) aligveris bagimliligin diistince, duygu
ve davranigla Olgen yaklasgimlarin, konuyu bagimlilik kriterlerine gore
degerlendirmedigi ve psikometrik olarak daha gecerli Ol¢limlerin gelistirilmesi
gerektigi ileri siirilmektedir. Faber ve O'Guinn 6lgegi, dnemli bir tiiketici davranisi

olgusunu Olgen Onemli bir isleve hizmet etmis, bircok arastirma calismasinda
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kullanilmis ve aligveris bagimliligi hakkinda bilinenleri belirlemede etkili olmustur.
Fakat gibi bir¢cok arastirmaci tarafindan Faber ve O'Guinn Olgeginin aligveris
bagimliligi konusunda asir1 kisitl bir goériis sundugu ileri stirilmustiir (Cole ve

Sherrell 1995 ve D'Astous, 1990; Akt. Manolis ve Roberts, 2008, s.556-558).

Valance vd. (1988, s.426)’in aligveris bagimlilig1 6lgeginin, satin almaya yonelik
istegin derecesini Olgmeye yonelik olarak, Faber ve O’Guinn (1992, s5.468)’in
aligveris bagimliligi olgeginin ise aligveris bagimliligi davranisinin finansal ve
davranigsal gostergelerini ortaya c¢ikarmak icin tasarlandigi ifade edilmektedir
(Bilgen, 2014, s.50). Valance vd., (1988) ile Faber ve O’Guinn (1992) olcekleri
literatiirde siklikla kullanilan ve en ¢ok tercih edilen 6lgeklerdir. Bununla beraber bu
Olcekler bagimli tliketicileri niifusun genelinden ayirarak bireyleri satin alma
bagimlis1 ve satin alma bagimlisi olmayan tiiketici olarak ayirdigindan Edwards

(1993) tarafindan daha yeni ve kapsamli bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Edwards (1993) alisveris bagimliligin1 6lgmek icin; “harcama diirtiisii, aligverisle
ilgili duygular, harcama egilimi, fonksiyonel olmayan harcama ve satin alma sonrasi
sucluluk” dgelerinden olusan bir dlgek gelistirmistir (Karakaya, 2017, s. 440). Olgek
ilk agamada 29 madden olugmaktayken yapilan analizler sonucu uygun olmayan
maddeler ¢ikarildiktan sonra 5 boyutlu 13 madde 6l¢egin son halini olusturmustur.
Olusturulan bu 5 boyut harcama egilimi (5 6ge), zorlama/diirtii harcamas1 (2 6ge),
aligveris ve harcama hakkinda duygular (2 6ge), islevsiz harcama (2 6ge) ve satin

alma sonrasi sugluluk duygusundan (2 6ge) olusmaktadir (Edwards, 1993, s.77-78).

Faber ve O’Guinn 6lgegi ile karsilastirildiginda Edwards 6lgegi, istatistiksel mantiga
dayali olarak gelistirilen aligveris bagimliligr esiklerini kullanir (Manolis ve Roberts,
2008, s.557). Bununla beraber Edwards (1993) aligveris bagimlilig1 6lgegi literatiirde
yaygin olarak kullanilmamistir ve bu nedenle, bazen Faber ve O’Guinn olgegi ile
iliskili inceleme diizeyini gormemistir (DeSarbo ve Edwards, 1996; Edwards, 1993).
Edwards oOlg¢egi Faber ve O'Guinn 0lcegi ile ilgili sorunlara yanit olarak

gelistirilmistir (Manolis ve Roberts, 2008, s.571).
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Lejoyeux ve Ades ise 1994 yilindaki caligmalarinda gelistirdigi “Satin Alma
Davranis1 Olgegi” ile; “Bagimli Satin Alma”, “Kontrollii ve Igtepkisel Satin alma” ve
“Patolojik Satin Alma” basliklar1 altinda olguyu 6zetledigi belirtilmistir. Buna gore
“evet-hayir” yanit1 verilmesi gereken 19 sorudan olusan Ol¢iim yonteminde esik
noktast olarak 10°dan fazla puan alanlarin aligveris bagimlist  oldugu

degerlendirilildigi ifade edilmektedir (Karakaya 2017, s.440).

Bu 6lgeklerin ardindan Ridgway vd. (2008, s.622) diger 6lgeklerin yetersiz ve dogru
kapsamda olmadigin1 diisiinerek yeni bir aligveris bagimlilig1 6lgegi gelistirmiglerdir.
Ridgway ve arkadaslarinin bagimlilig1r miisterinin tekrar tekrar satin alma davranisi
ve satin almada gilidii kontrolii eksikligi ile ortaya ¢ikan bir egilim olarak
tanimladiklar1 ¢alismalarinda gelistirdikleri CBI (Compulsive Buying Index/
Rigmond Zorlayici Satin Alma Indeksi) ise alisveris bagimliligini; takintili-zorlayici
davraniglar (tekrarlanan satin alma, satin alma ile mesgul olma) ve diirtii kontrolii
bozuklugu (satin alma diirtiistinii kontrol edememe) yonleri olan bir bozukluk olarak
nitelendirmektedir (Karakaya, 2017, s.440).

Ridgway vd. (2008) tarafindan kompulsif satin alma olarak adlandirilan alisveris
bagimlilig1 “tekrarlayan satin alma yoluyla ortaya ¢ikan satin alma ile mesgul olma
egilimi ve satin alma iizerinde diirtii kontrolii eksikligi” olarak tanimlanmis olmakla
beraber bu tanim, obsesif-kompulsif bir satin alma boyutunu ve diirtiisel bir satin
alma boyutunu kapsayan 2 boyutlu bir yap1 olarak aligveris bagimliligini
kavramsallastirmaktadir. CBI (compulsive buying index), ise bu belirtilen 2 boyutu
kapsayan 6 maddeden olusmaktadir. Her biri obsesif-kompulsif satin alma ve
diirtiisel satin alma boyutlarindan 3’er 6ge icermektedir. Calismada, daha onceki
calismalarin bu iki unsuru birlikte incelemedigine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica diger
Olgeklerin aligveris bagimliliginin, olumsuz duygusal veya finansal sonuglarini
aligveris bagimliliginin boyutu olarak ele almasi da ¢aligmalarinda elestirilmektedir.
Tim bunlarin yaninda, alisverislerden dolay1 finansal sorunlarla karsilasmak sadece
geliri yeterli olmayanlar i¢in s6z konusu oldugundan ve geliri yliksek olanlarin da

aligveris bagimlist olabileceginden hareketle, daha once gelistirilen oOlc¢eklerin

bagimlilar biitiinciil olarak tespit edemeyecegi ifade edilmektedir.
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Ridgway vd. (2008)’in gelistirmeye calistigi Olgegin yetersiz oldugunu diisiinen
Andreassen vd. 2012 yilinda yeni bir dlgek gelistirmistir. Olgek gelistirme siirecinin
ilk asamasinda, 28 potansiyel madde yer almaktadir. Olgek, aslen Brown tarafindan
1993 yilinda Onerilen yedi temel bagimlilik bilesenine (dikkat ¢ekmei ruh hali
modifikasyonlari ve sorunlar) dayanarak insa edilmis ve Gri tarafindan 1996’da
gelistirilerek degistirilmistir. Bu uzun formun ardindan Adreassen ve arkadaslarinin
2015 yilindaki ¢alismasinda ise bagimliligin bilesenlerine dayali olarak aligveris
bagimlilig; géze carpma, duygu durum degisikligi, catisma, tolerans, g¢ekilme,
tekrarlama ve sorunlar basliklar1 altinda toplanarak, “Bergen Aligveris Bagimlilig
Olgegi Kisa Formu” gelistirilmistir (Karakaya, 2017, 5.440). Olcekten alman yilksek
puanlar daha yiksek aligveris bagimlilig1 seviyelerini géstermektedir (Andreassen
vd., 2015, s.1-4).

Aligveris  bagimliliginin  incelenmesinde noérolojik arastirma yontemleri de
kullanilabilmektedir. Raab ve arkadaslarinin arastirmasinda, satin alimlarda karar
almayla ilgili beyin boélgesinde, alisveris bagimlis1 bireylerde, alisveris bagimlisi
olmayanlara gore farkliliklar tespit edildigi sOylenmistir. Buna gore genelde
bagimlilarda iirlinlin goriintiilenmesi asamasinda, beyinde dopamin akisinin oldugu
ve kisinin buna bagli olarak haz aradigi akiimben ¢ekirdegi daha fazla tepki
vermistir. Tiim bu agiklamalar, imkan ve kisitlar goz 6niinde bulunduruldugunda bu
calismada Andreasen ve arkadaglarinin gelistirdigi, alisveris bagimlilig1 6l¢egi kisa

formunun kullanilmasi uygun goriilmistiir (Karakaya, 2017, s.441)

Wang ve Yang (2008), Widyanto ve Gri (2010) ile Aboujaoude (2011)’den
aktarildig1 tizere yeni teknolojik gelismeler ile birlikte internet, erisilebilirlik, fiyat,
gizlilik, kolaylik gibi faktorler sebebiyle zorunlu aligveris davraniginin ortaya
¢ikmasini  kolaylagtirabilmektedir (Andreassen vd., 2015, s.3). Bu sebeple
teknolojinin gelismesi, Ozellikle internet kullaniminin yayginlasmasi ile online
aligveris bagimliligmin artis1 sebebiyle yeni Olgeklere ihtiya¢ duyulmustur. Bu
durumun bilincine varan g¢aligmacilar da 6zellikle son yillarda bu konuya dikkat
cekmislerdir (Bozdag ve Yalcinkaya-Alkar, 2018, s.24). Bozdag ve Yalginkaya-
Alkar (2018), Bergen Alisveris Bagimlilign Olgegi’ni gelistirilip online alisverislere
uygulanan formata gevirerek Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSA)'y1
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gelistirmislerdir. Aligveris bagimliligini 6lgmek igin gelistirilen bu yeni 6lgek Tirk

kilturiinde 6lgegin gegerli ve gilivenilir oldugunu ispatlamistir.

1.2.4. Ahsveris Bagimhihiginin Sonuglari

Mukhopadhyay ve Johar’in ¢alismasindan aktarildig tizere giinliik yasamin 6nemli
bir parcast olan aligveris, sadece Uriinleri satin almak degil, eglenme ve kendini
odiillendirme gibi anlamlar da icermektedir. Insanlarin ihtiyaclarmi karsiladig
aligverisler kontrolden ¢iktiginda veya gereginden fazla oldugunda sorunlara neden
olmaktadir (Karakaya, 2017, s.436). Bu sorunlar asir1 borg, iflas ve ddeme giigliigii
(Faber ve O’Guinn, 1988; Black 2007; Edwards,1993, s.73), tanidiklarin elestirileri
(Christenson vd. 1994; Akt. Karakaya, 2017, s.439), yasal yaptirimlar (Black, 2007),
sucluluk, utang, pismanlik, liziintli, depresyon, anksiyete gibi olumsuz duygular
(Faber ve O’Guinn, 1989), endise ve kizginlik ile 6z kontrol kaybi gibi kisisel, ailevi
ve toplumsal sorunlar (Faber ve O’Guinn, 1988b), Urtinleri saklama ve gérmezden
gelme gibi davranislar (Miltenberger vd., 2003; Akt. Karakaya, 2017, s.439), intihar
girisimleri (Black, 2007, s.17), yeme bozuklugunun artmasi (Black vd., 1998 ve
Raudsepp ve Parts, 2014; Akt. Karakaya, 2017, s.440), diisiik benlik saygisi
(Scherhorn vd., 1990; Akt. Manchanda, 2015, s.31) gibi zararl psikolojik ve finansal

sonuclardir.

Aligveris yapma sadece ihtiyaglar1 karsilama olarak hizmet etmemektedir. Aligveris
yapmak bireyler i¢in mutluluk verici veya mutsuzluktan kagis yolu saglayan
hedonizme hizmet eden araci bir islev listlenmektedir. Bu sekilde bir davranis da
yalnizca bireyin kendisini degil cevresini de etkileyen sonuglar yaratmaktadir
(Roberts vd. 2014; Akt. Armagan ve Temel, 2018, s.627). Bu sebeple c¢ogu
durumda, aligveris bagimlilari, bagimliliklarin1 kontrol edememekte ve bu durum da

ciddi sonuglar dogurmaktadir (Wang vd., 2016, s.582).

Sonug olarak, aligveris bagimliligi, kapitalist diizenin hakim oldugu 21. yiizyil’da
saglikli bir davranig bicimi degildir. Gilinlimiiz tiiketicisi i¢in yikict sonuglar
dogurabilen bu anormal davranis bigimini sadece tiiketime yonelik bir eylem olarak

degerlendirmek dogru degildir. Bu nedenle, aligveris bagimliligi egiliminin
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tiketicide Olgiilebilmesi, bu davranisa neden olan faktorler adina net bir tablo
cizilebilmesi, bu alanda yapilabilecek c¢alismalarin nitel ve nicel zenginligiyle
miimkiin olabilecektir. Boylelikle toplumsal sorumluluk adma da faydah

olunabilecektir.
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BOLUM 2
MATERYALIZM VE DEPRESYON

Materyalist egilimler bireyi bir davranis kalibina sokarak tiiketicinin yasamini
yonlendirmektedir. Tiketicinin sahip olmak istedigi veya sahip oldugu mal /
hizmetleri hayatinda amag¢ veya arag¢ olarak gormesi 6nemli bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Guncel tiiketici kiiltiiriiniin temelini olusturan materyalist deger egilimi
ayni zamanda satin alinan mallarin ¢esidini, kalitesini ve onlara ayrilan biitgeyi de
etkilemektedir (Akin vd., 2013, s.69). Materyalizmin yeni bir kavram olmadig: eski
donemlerdeki ¢alismalardan anlagilmaktadir. Bununla beraber diinya kaynaklarinin
hizla tikendigi, kit kaynaklarmn kullaniminin zorunlu oldugu gercegi altinda bu
kavramin her gecen giin daha da 6nemli bir hale geldigini séylemek yerinde olacaktir

(Cabuk ve Arag, 2016, s.110).

Bu gercek ile beraber materyalizmin aligveris bagimliliginin nedenleri arasinda
sayllmast da bu konunun Onemini arttirmaktadir. Diger yandan depresyon ise
aligveris bagimliliginin hem nedeni hem sonucu olarak literatiirde yer almaktadir.
Dolayis1 ile materyalizm ve depresyonun incelenmesi oldukca 6nemli bir konu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1. Materyalizm Kavram

En genel tanimiyla materyalizm literatiirdeki ¢esitli kaynaklarda (Achenreiner, 1997,
Dittmar, 2005a; Quadir, 2012, s.32) “bir tiketicinin maddi varliklara verdigi dnem”;
yiiksek diizeyde materyalizm ise “Bireyin maddi varliklara sahip olmay1 yasaminin
merkezi olarak gérmesi ve tatmin ya da tatminsizligin daha ¢ok kaynaga sahip
olmakla gergeklestigine inanmasi” olarak tanimlanmaktadir. 20.yy Amerika’sinda
materyalizm i¢in ilk tanimlardan biri “maddi mallar1 ve paray: kisisel mutluluk ve
sosyal ilerleme i¢in 6nemli olarak géren bir yonelim” olarak yapilmistir (Ward ve
Wackman, 1971; Akt. Achenreiner, 1997, s.83). Ilerleyen dénemlerde ise Mayo ve
Nairn, Schor, Strasburger vb. c¢alismacilar tarafindan *“yOnelim” olarak
degerlendirilen materyalizmin, 1981 yilinda tiiketicilerin giinliik yasamlarini nasil

siirdiirmeyi sectiklerini ve uzun vadeli yasam hedeflerini nasil belirlediklerini adayan
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bir yasam tarzi tercihi olarak degerlendirildigi gaktarilmistir (Csikszentmihalyi ve
Rochberg-Halton, 1981; Akt. Kamal vd., 2013, s.29).

Belk (1985) tarafindan materyalizm tiiketicilerin mal varliklarina verdigi 6nem, mal
edinmeye yonelik ilgisi ve yonelimi, maddi varliklara baglilik seviyesi hatta bir
kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir (Manchanda, 2015, s.30). Baska bir ¢alismada
Kasser ve Ryan (1996) materyalizmi “saglik, toplum hissi ve kisisel gelisim gibi
i¢gsel hedeflere kiyasla zenginlik, popiilerlik, sohret ve fiziksel ¢ekicilik gibi dissal
hedeflere yapilan vurgu” olarak tanimlamistir (Pandelaere, 2015, s.33).

Richins ve Dawson (1992) materyalizmi “ana yasam hedeflerine veya istenen hallere
ulasmada maddi mallarin miilkiyeti ve edinilmesine verilen Onem” olarak
tanimlamugtir. Bu yap1 i¢inde s6z konusu yazarlar tarafindan 3 ana boyut onerilmistir
(Richins ve Dawson, 1992, s.308; Roberts vd., 2008, s.122):
e Merkeziyet: Insanlarin hayatindaki edinimin ne derece merkezde yer aldig
ve yasaminin merkezinde mal ve miilk edinmenin ne derece merkezde
olduguyla ilgilidir
e Mutluluk: Satin alarak mutluluk pesinde kosmak, mal ve miilk edinerek
mutlu olmak ve bu sekilde hayatta refah ve memnuniyete kavusmak
anlamina gelmektedir
e Basari: Bir kisinin kendisini ve baskalarinin basarisinin birikmis mallarin

say1st ve niteligine gore yargilanarak degerlendirilmesidir.

Yakin ge¢miste yapilan ¢alismalar materyalizm tanimlamalarinin Richins ve Dawson
(1992)’1n tanimina benzer oldugunu gostermektedir. Bu calismalar materyalizmin;
mallarin makul Olgiide, gerekli olanin Gtesinde, ihtiya¢c disinda edinilmesi ve
biriktirilmesine dayanan bir yagsam tarzi oldugunu vurgulamaktadir (Kasser, 2002 ile
Burroughs ve Rindfleisch 2002; Akt. Mufiiz-Velazquez vd., 2017, s.123). Bununla
beraber Handa ve Khare’nin ¢alismalarinda ise sahip olma (edinme) merkezliligi
olarak da ifade edilebilen, mutlu olmak ve basarili hissetmek i¢in maddi mallara
sahip olmak anlamina gelen, bunun da bireyler i¢in tiketim mutlulugunu sembolize
edilen bir kavram olarak agiklandig: ifade edilmektedir (Cabuk ve Arag, 2016,
s.110).
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Csikszentmihalyi ve Rochberg-Halton’in 1981 basimi ¢alismalarinda iki materyalizm
tirinden bahsettikleri belirtilmektedir. Olumlu aragsal materyalizm milklerin ve
paranin hayati daha kolay yonetilebilir, daha giivenli veya eglenceli hale getirmesi
durumudur (Ahuvia, 2005; Belk, 1985; Dittmar, 2004a, 2008). Zarar verici terminal
materyalizm ise terminal materyalistlerin servetlerine ve mallarina bagli oldugunu
diistindiikleri sosyal taninmanin ve statliniin tiiketim ile uyumlu olmasi durumunda

ortaya ¢ikmaktadir (Sidhu ve Hean Foo 2015, s.78).

Belk (1985)’in calismasina gore literatirdeki diger ¢aligmalar tarafindan “tuketerek
mutlu olma” yaklasiminin ilk defa 15. ve 16. yy.’da Avrupa’da ortaya ¢iktigini
belirtilmektedir. Ilerleyen donemlerde bu anlayisin 16. yy’da Ingiltere’de, 19. yy’da
Fransa’da, 19. ve 20. yy’da Amerika’da agirhik kazandigi goriulmektedir.
Arastirmacilar, modern tiiketimin tarihgesi ile ilgili fikir birliginde bulunamasalar da
endiistri ve endiistri sonrast donemlerde lizerinde siklikla durulan bir yaklasim
oldugu konusunda hemfikirdir. Endistrilesme, ekonomik gelisimi beraberinde
getirecek kitlesel tliketimi de arttirmistir. Bu durum diinyevi mallar1 degerli goren,
hayattaki basar1 ve mutlulugu, sahip olduklarimin 6diiliinii bu anlayisla 6lgmeyi
mecbur kilan, tiiketerek mutlu olma anlayisina dayandiran materyalist hayat

tarzlarinin kabul edilmesine neden olmustur (Akin vd., 2013, s.71-75).

Materyalist degerlerin gelisimi {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogunda, “tiketim
materyalizmi”nin bireysel ve toplumsal diizeyde bazi ciddi sorunlar getirebilecegine
isaret edilerek materyalizmi ele alirken bireysel veya toplumsal perspektiften biri
kullanilmistir (Wang vd., 2016, s.584). Ornegin Micken ve Roberts’in 1999 yilinda
yapmis olduklart ¢alismada materyalizme toplumsal agidan yer verildigi
bilinmektedir. Bu c¢alismacilar bireylerin materyalist olmak isteyerek bir tercih
yaptiklarin1 ve materyallere etiket ile statii arac1 yiiklediklerini 6ne stirmiislerdir. Bu
yaklasimda mal miilk gibi diinyevi varliklarin bireyin temel ihtiyaclarin1 karsilamak
i¢in zorunlu oldugu ama varlikli olma ve liikks yasama isteginin de temelde kaybettigi
mutlulugu bulma ve manevi boslugu doldurma amagli oldugu belirtilmektedir. Baska
bir ¢alismaya gore ise, materyalizme hem sosyolojik hem de psikolojik agidan
yaklasilmistir. Calismacilara gore materyalizm toplumsal normlar ile bireysel normal

arasinda bir tezatlik yaratmaktadir ve materyalizm ruhsal gerilime sebep olmaktadir.
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Iktisadi bakis agis1 ile de materyalizm bireylerin kisisel ¢ikarlar igin yasadig bir
yaklasim olarak goriilmektedir (Burroughs ve Rindfleisch, 2002; Akt. Akin vd.,
2013, s.75)

Icinde bulundugumuz dénemdeki teknolojinin gelisimi ve ekonomik kalkinma geng
bireylerin refah seviyelerinin de yiikselmesini saglamis, bu bireyler arasinda maddi
imkanlarin yeterli olusu bireylerin memnuniyetini arttirmistir. Bununla birlikte
tiketim kdltiirii, bireyleri liiks tiiketime tesvik ederek bu mallar1 satin almak icin para
teminine zorlamistir. Dolayistyla olumlu sonuglar bir yandan da materyal mallar igin
endise duymaya doniismiistiir. Bu materyalist yaklasimlar igin duyulan endise
1960’lardan giliniimiize kadar hiz kazanarak devam etmis ve giinlimiize ulagmistir
(Clark, 2000, s.47; Akt. Quadir, 2012, s.34). Egitimciler, anne-babalar, tiketici
dernek ile vakiflar1 ve yoneticiler i¢in bugiiniin ¢ocuklar1 ve gengleri arasindaki

materyalizm giderek artan ilgiye sahip bir konudur.

2.1.1. Materyalizmin Nedenleri ve Materyalist Bireylerin Ozellikleri

Materyalizmin tiiketicilerdeki algist ile ilgili en yaygin yaklagim, bu kavramin herkes
tarafindan kabul edilen “tiiketim” ile esdeger olmasi bununla beraber satin alinan
tirtiniin bireye sagladig1 faydanin ikinci plana atilmasidir (Quadir, 2012, s.33). Asir1
harcamalarin bireysel ve toplumsal bir sorun olarak blylmesi ile materyalizmin
sonuclart ABD’de aragtirmacilar arasinda dikkat ¢cekmeye baslamistir (Malhotra vd.,
2006; Akt. Karabati ve Cemalcilar, 2010). Literatiirde, materyalistlerin aligverige
daha fazla zaman ayirdiklarini, (Fitzmaurice ve Comegys, 2006; Akt. Karabati ve
Cemalcilar, 2010 ), daha az tasarruf ettikleri (Goldberg vd., 2003) vurgulanmustur.

Materyalist bireyler i¢in diinyevi varliklar olduk¢a Onemlidir. Maddi mallar,
materyalist bireylerin memnuniyet veya memnuniyetsizliklerinin nedenidir (Belk,
1985, 5.265). Materyalizm egilimleri yiiksek bireyler i¢in {irin edinimligi ve edinilen

urtind tiketme, mutlulugu simgelemektedir (Khare, 2014, 5.33).

Materyalizmin tiiketicilerdeki algisi ile ilgili bir diger yaklasim, “bireyin duygusal ve

kisilik ile ilgili satin alma giidiilerinde ve asir1 satin alma istegindeki temel etmenler”
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oldugudur. Tiketiciler ¢ogu zaman aligveris ile zedelenen hislerini onarmak
istemekte, bu yontemin kisiliklerini gelistirmek ic¢in de iyi bir strateji olduguna
inanmaktadir. Bu strateji iginse asir1 satin alma istegine dayanan duygular1 duygular
bastirict davraniglar sergilemektedirler. Ayrica asir1 satin alma istegi hissedenler
paraya gug, imaj, statl gibi simgesel anlamlar da yuklemektedirler. Bunun sebebi
materyalist degerlerin bireyin kendisini degersizlestirme, yasantisindan mutsuz olma,
refah dlzeyini diisiik hissetme ve psikolojik ruh halinde zayiflik gibi manevi
duygularla baglantili olmasidir. Bu durumda bireyler satin alma istegine engel
olamama, otokontrol kaybi gibi olumsuz psikolojik davranislar sergilemektedir.
Ozetle psikolojik ihtiyaglari tatmin edilmediginde bireyler giivensizlik duygusunu
yarattig1 lizlintiiyii hafifletmek i¢in telafi edici bir yontem olarak materyalizme
yonelebilmektedir. Ek olarak bu ruh halinde asir1 satin alma istegiyle davranan
tilkketicilerin, iiriin edinimliginde olumsuz duygu durumlariyla kendilerine daha az

saygl duyduklar belirtilir (Akin vd., 2013, 5.69).

Aragtirmalar goOstermistir ki materyalist bireyler yiiksek bir statiide yasamanin
yansimasi olarak iiriinlere/esyalara sahip olmak agisindan da 6nemlidir. Bu bireyler
sahip olduklar1 mallara ve edinimlerine, yasamdaki diger birgok konu ve faaliyetten
daha yiliksek deger verirler, miilkler ve miilklerin edinimlerini “yasam bi¢imi”
seklinde dikte ederek kisisel hedeflerin 6n saflarinda bulundururlar (Achenreiner,
1997, s.83). Literatiirde maddi mal edinimi ile sosyal statii kazanma arasinda énemli
bir iliski oldugu gbze carpmaktadir (Wang ve Wallendorf, 2006, s.496; Sun vd.,
2014, s.580; Richins ve Dawson, 1992, s.305). Bireyler sosyal konumu yuksek olan
cesitli trtinleri kullanarak toplumdaki statdleri ile ilgili etrafa mesajlar vermektedir
(Khare, 2014, s.33). Bu bireyler arasinda, daha fazla mal miilk sahibi olarak
toplumda daha yiiksek bir konuma ulagsmak en 6nemli motivasyon olarak kabul
edilir. Bu nedenle sosyal goriintirligii yiiksek driin gruplar, materyalizm ve statu

iliskisinin incelendigi alanlardan bir tanesidir (Cabuk ve Arag, 2016, s.111)

Bireyler statii kazanma veya var olan statiilerini ylikseltmek, bir topluluga dahil
olmak icin diger insanlarin goziinde kendi imajlarini arttiracagina inandiklar1 maddi
mallar ve hizmetler i¢in (popiiler ve pahali kiyafetler, liiks araclar gibi {irtinler, trend

tatil mekanlarima gitmek, cesitli tlkelerde tatil yapmak vb.) oldukca yiiksek
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meblaglarda Odemeler yapabilmekte veya bunlar i¢in borglanabilmektedirler
(Bayraktar ve Ozkan, 2002, s.19-20; Akt. Quadir, 2012, s.33). S6zii edilen liks
tilketim mallarim tiiketiciler satin alirken, bunlara sosyal statii saglayan simgesel
anlamlar yuklemektedirler. Materyalistler bu sebeplerle sosyal statiiden zevk almak
icin daha fazla miilk sahibi olma egilimindedir (Sun vd., 2014, 5.580).

Micken ve Roberts’in 1999 yilinda yaptiklart ¢alismalarinda stati mallarina
degindikleri ifade edilmektedir. Calismada materyalist birey olmanin kisisel bir
secim oldugunu ve materyalistlerin objelere etiket kazanma ile statiiye hizmet ettigi
icin giivendikleri ileri siiriilmiistiir. Bu yaklagima gore maddi mallar, miilkler temel
ihtiyaclar1 gidermek i¢in zorunludur ancak; varlikli olma yani zengin olma istegi esas
olarak mutlulugu yakalama ve duygusal boslugu doldurma amacina hizmet

etmektedir (Akin vd., 2013, 5.69).

Fitzmaurice ve Comegys’in 2006 yilindaki calismalarinda ise “sosyal tlketim
motivasyonu’na degindikleri aktarilmistir. Bu calismacilara gore “sosyal statii
kazanmak ve belli bir gruba dahil olmak i¢in yapilan tiiketimi ifade eden sosyal
tiketim motivasyonu” ile materyalizm yiiksek ve anlamli diizeyde iliskili tespit
edilmistir. Bu calismada ayrica “materyalizm skoru ylksek bireylerin kendilerini
diger insanlarin satin alma kararlarinda gerekli olan bilgilerin etkili bir kaynagi

olarak algilayan fikir liderleri olarak gordiikleri” belirtilmistir (Bilgen, 2014, s.74).

Chang ve Arkin (2002, s.391-393)’1in calismasinda ise materyalizme hem bireysel
hem toplumsal acgidan yaklasilmistir. Bu calismaya gore kurlaizlik algisi, kendinden
kusku duyma, kontrol ihtiyaci, kurallara karsi hassas olma ve sosyo ekonomik
statiisiinii yiikseltme ihtiyact gibi nedenlerin materyalizmi tetikledigi, bireylerin

materyalizmi bu nedenlerle basa ¢ikma araci olarak kullandig1 belirtilmektedir.

“Materyalist” olarak nitelendirilen ylksek dizeyde materyalizmi olan bir birey,
maddi miilkleri hayatinin merkezine alarak bunu hayati ve kimligi i¢in odak noktas1
yapmaktadir (Belk, 1985; Akt. Lee vd., 2014, s.375). Belk’e gbre sahiplenme
duygusu, objelere bagimli olmaya ve dolayisiyla materyalizme yonlendirmektedir.

Sahiplenme ve edinme duygusu ile birlikte materyalist bireylerin dikkat ceken bir

27



ozelligi de comertlige ve paylasima kapali olmalardir. Ayrica bu bireyler yakin
cevresine bor¢ para vermeye karsi isteksiz davranmakta ve etrafindakiler ile “sicak
iletisim” kurmak istememektedirler. Materyalistler esyalara, nesnelere o kadar deger
verirler ki bu deger insanlar ile paylastiklar1 degerlerden daha kiymetlidir. Daha az
paylasimci olmalarinin nedeni de bu sebepledir. Buna bagli olarak materyalistlerin
ikili veya toplumsal iliskilerinin kisa siireli ve problemli oldugu goriilmektedir (Belk,
2010, s.727-728; Akt. Quadir, 2012, s.32). Materyalist olmayanlarla
karsilastirildiginda, materyalist bireyler genellikle daha yiiksek bir gelir seviyesini
arzulamakta, finansal glivenlige daha fazla 6nem vermektedir (Richins ve Dawson,
1992), genellikle yiiksek meblaglardaki ddemeleri nakit olarak yapmakta (Watson,
2003; Akt. Wang vd., 2016, s.584) ve daha disik yasam memnuniyeti
hissetmektedir (Larsen ve Wright, 1993; Akt. Wang vd., 2016, s. 584). Sosyal agidan
bakildig1 zaman baskalari ile etkilesimde bulunduklarinda, materyalist bireyler ikili
ve toplumsal iliskilerde daha umursamazlardir. Bagkarindan ziyade kendilerine daha

fazla harcama yapmayi tercih ederler (Richins ve Dawson, 1992).

Materyalistler maddeye asir1 derecede ibadet ederler, madde bulundurmalarini
siirdiiriirler ve bu sekilde kendi yasam inanglarini ve davraniglarini insa ederler
(Belk, 1985; Akt. Wang vd., 2016, s. 584). Dittmar (20044, s.443)’1in yapmis oldugu
calisma da Belk’i desteklemektedir. Belk ve Dittmar’a paralel olarak Kasser ve
Kanner ile Schroeder ve Dugal’in da daha giiclii materyalist degerlere sahip
insanlarin, sosyal karsilastirma ve normatif etkilere karsi daha duyarli olma
egiliminde olduklarini, satin alma aligkanliklarini bagkalarmin onaylamasindan
etkilendiklerini veya etkilenme ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu belirttikleri
ifade edilmistir (Roberts vd., 2008, s.505).

Literatirde materyalizm ¢esitli psikolojik durumlarla da bagdastirilmistir. Bunlar;
yalmzlik (Igbal ve Aslam, 2016, s.93), sikintt (Mueller vd., 2011) ve glvensizlik
duygusu, disiik 6z saygi (Igbal ve Aslam, 2016, s.93; Richins ve Dawson, 1992,
5.93), sosyal anksiyete, depresif belirtiler gibi olumsuz ruh halleri (Bilgen, 2014,
s.72) olarak literatiirde yer almaktadir. Calismalarda ayrica materyalizm seviyesi

yiiksek olan bireylerde kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin ve kendini baskalarina
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ifade etme isteklerinin daha fazla oldugu bulgulanmistir (Bilgen, 2014, s.72; Chaplin
ve John, 2012 5.481).

Dikkat ¢ekici bir aragtirma da Mowen ve Spears (1999, s.418) tarafindan yapilmas,
bu caligmacilar tarafindan materyalist bireylerin daha diizenli ve 6zenli ¢alistiklar
bildirilmistir. Diger yandan Paduska tarafindan materyalist bireylerin esleriyle
anlagmazliklara sahip olduklar1 ve Larsen ve arkadaslar1 tarafindan bu bireylerin

hirsizlik egilimleri oldugu da ¢alismalarda belirtilmistir (Wang vd., 2016, s.584).

Yapilan ¢alismalar  materyalizmin kompulsif harcama, diisikk benlik saygisi,
kiskanglik ve comertlik ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Richins ve Dawson,
1992). Richins ve Dawson (1992, s.304) calismasinda ayrica materyalistlerin
amaclarinin mutluluk arayisi olduguna da vurgu yapilmistir. Bu arayis “kazanma
yoluyla mutlulugun pesinde kosmak™ olarak betimlenmistir. Fournier ve Richins ile
Mick’in c¢alismasinda da Richins ve Dawson’t destekler nitelikte olarak
materyalistlerin, gilivensizlik duygularini telafi etmek ve mutlulugu yakalama
umutlar1 i¢in, maddi mallar1 elde etme pesinde kosarken bu sonsuz dongiiye

yakalandiklar1 belirtildigi ifade edilmektedir (Chaplin ve John, 2012, 5.482).

2.1.2. Materyalizmi Etkileyen Faktorler

Literatiirde bireylerin artan materyalist egilimlerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim ve gelir seviyesi gibi demografik faktorlere gore farklilastigini gosteren pek
cok arastirma ve ongoriiler yer almaktadir. Materyalizm iizerinde etkili faktorlerin
ortaya konmasi, materyalizmin olumsuz sonuglarinin 6niine gegcmek veya etkilerini
azaltabilmek ag¢isindan 6nem tasimaktadir.

2.1.2.1. Materyalizmi Etkileyen Bireysel Faktorler

Materyalizmi etkileyen bireysel faktorler; yas ve cinsiyet gibi faktorler olup
materyalist degerleri farkli sekillerde etkilemektedir (Quadir, 2012, 5.345).
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Yas

Bireylerin materyalist egilimi ¢esitli yags donemlerine 6zgii 6zellikler tasiyabilmekte
ve donemden doneme farklilik gosterebilmektedir. Belirli bir yasin veya yas
gruplarinin da materyalizm egilimine yatkinlif1 s6z konusu olabilmektedir (Aslay
vd., 2013, s.59-60). Bireylerin yasi arttikga, alisveris deneyimleri de artmakta ve
maruz kaldiklar1 reklamlarin sayisi ¢ogalmaktadir. Bu durumda “tiikketici olma”
bilgilerinin artip materyalizme yonelik tutumlarin daha c¢ok gelistigi
sOylenebilmektedir. Bu sebeple yas, materyalizmin gelisim asamasinda incelenmesi

gereken onemli bir kavramdir (Quadir, 2012, s.32).

Anne-babalar, egitimbilimde uzmanlasmis kisiler arasinda ve sosyal bilimciler
cocuklar ve ergen bireylerde materyalizm diizeyinin yiikselmesine iliskin yogun
endiseler yasanmaktadir. Bu endiselere ragmen, materyalistik degerlerin ¢ocukluk ve
ergenlik cagindaki gelisimi hakkinda olduk¢a az bilgi bulunmaktadir. Bireyin
cocukluk c¢agindan itibaren diger yaslarinda devam eden toplumdaki konumunu,
statlistinii, benimsedigi degerleri, yaptiklar1 tiikketimle ve harcamayla ifade etmeye
baslamasi, iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Akin vd., 2013, s.75-76). Bu
baglamda tiiketicilerin bebeklikte olusmaya baslayan, genclik sirasinda gelisen
kaliplasan satin alma davraniglarinin yetiskinlik hayatlar1 siiresince de devam ettigi
g6z onilinde tutulmasi gereken bir durumdur. Bu sebeple tiiketici sosyalizasyonu,
ekonomik-psikoloji ve tiiketici arastirmalarinin materyalist degerlerin gelisiminde
etkili olmasi1 sebebiyle yapilan calismalarda yas {lizerinde durulmaktadir (Quadir,

2012, 5.35).

Erikson’un Psikososyal Teorisi bireylerin zihinsel degisiminin tiim yasam siiresi
boyunca oldugunu agiklamakta ve bu durumu daha sosyal olarak
degerlendirmektedir. Bireylerin yasamlar1 boyunca sekiz sosyal ¢atisma asamasindan
gectiklerini vurgulamaktadir. Ornegin, bebeklik donemi ve bebegin yiiriimeye
basladig1 yillarda psiko-sosyal gorev, bir guven duygusu gelistirmektir. Bu ¢agda
cocuklar, battaniye veya oyuncak ay1 gibi rahatlig1 ve giivenligi temsil eden miilkleri

degerli bulmaktadirlar (Achenreiner, 1997, s.84).
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Cocuklarda materyalist egilimler somut mallarin soyut anlamlar ifade etmeye
basladigr donemde baslamaktadir. Bu durum yasa bagli olarak biligsel gelisimlerine
paralel sekilde siirekli degisip gelismekte; cocuklar zamanla genis bir tiiketici
deneyimleri repertuar1 gelistirmektedirler. Bu sebeple materyalizmin ¢ocuklardaki
gelisimini incelemek, yetigkinlere gore daha zor oldugu ifade edilmektedir (Akin vd.,

2013, s.71; Achenreiner, 1997, 5.82-83).

John’un tiiketici sosyallesme modeline gore cocuklar analitik evredeki 7-11 yas
araligindaki ¢ocuklar, trin siniflandirmalarint ve fiyat kavramimi Ogrenmeye
baslamakta, iirlinlerin miktar farkliliklarin1 bir {stiinliikk unsuru veya art1 bir deger
olarak gormekte, miilkiyet degerinin sosyal anlamini ve oOnemini kavramaya
baslamaktadirlar. Bu sebeple maddi mallar icin giiclii arzular ve talepler ¢ocuklarin
algisal evreden analitik evreye ge¢mesi ile birlikte artarak gelismektedir (Akin vd.,
2013, s.71).

Mal varligina sahip olma, ¢ocuklar i¢cin de kendini anlatma yolu olarak goriildigi
icin ¢aligmalarda yas1 daha biiyiik olan ¢ocuklarin, yasi daha kiiciik ¢cocuklara gore
materyalizme egilimlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Achenreiner, 1997,
5.82,83; Dittmar, 2005b, s.467). Ergen bireylerin toplumda popiiler maddi mallari,
miilkleri edinip etrafindakileri bu davranislariyla etkileme gayretleri, bu bireylerin
parayla ve maddi mallarla ilgili taleplerinin yasla birlikte paralel sekilde kotiiye
giderek artmasina sebep olmaktadir. Literatiirde ergenler {izerinde yapilan
caligmalardaki genel ka1 yas ve materyalizm arasinda pozitif iliski oldugu yani
genglerin yashlardan/yetiskinlerden daha materyalist oldugu yoniindedir (Belk, 1985,
5.265; Goldberg vd., 2003; Torlak ve Ay, 2014). Yiksek materyalist degerleri
benimsemis genglerin aligverisi daha ¢ok ama tasarrufu daha az yapma davranisi
sergiledikleri ve ebeveynlerini toplumda popiiler iiriinleri satin aldirmak i¢in daha

cok zorladiklar belirtilmistir (Goldberg vd., 2003, s.286).

John’un ortaya koydugu tiiketici sosyallesme modelinin yansitma evresinde ise,
mallarin toplumsal degerini ve tiiketim agisindan sembolik degerini daha ¢ok
anlamaya baslayan 11-16 yaslarinda ve ergen olarak kabul edilen gencler igin

materyal objeler (marka adi, likks otomobiller vb.) simgesel mesajlarla doludur.
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Yansitma evresinde tanigilan marka aginaligi ile materyalizm ergen bireyler kendini
ifade etme araci olarak hizmet etmeye baglamakta ve bu da materyalizm egilimini
artiran bir faktor haline gelmektedir (Quadir, 2012, s.36). Diger yandan literatiirde
yetigkinlerin materyalistik deger ortalamasinin ergenlerden daha yiiksek oldugunu
(Igbal ve Aslam, 2016, s.98), materyalizmin yas ilerledikce kayboldugunu
(Manchanda, 2015, s.35), yas ile materyalizm arasindaki iliskinin olmadigim
(Goldsmith vd., 2012, s.110) bulgulayan ¢aligsmalar da yer almaktadir.

Cinsiyet

Yas faktorii gibi cinsiyet de materyalizm egilimi tizerinde etkili bireysel
faktorlerdendir. Her yas doneminin materyalizm egilimi farkli olabilecegi gibi
cinsiyete gore materyalizm egiliminin degisimi de s6z konusu olabilmektedir.
Materyalizm satin alma ve tliketimden beslendigi icin bu konuda cinsiyetler

arasindaki fark da 6nemli olmaktadir (Belk vd., 1984; Akt. Quadir, 2012, s.38).

Literatirdeki genel kani erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek materyalist
degerlere veya egilimlere, “tiketim i¢in daha gii¢lii sosyal motivasyonlara” ve
isteklere sahip olduklaridir (Achenreiner, 1997; Goldberg vd., 2003; Ryan ve
Dziurawiec, 2001, s.193). Materyalizmde cinsiyet farkliliginin 6nemi arastirilirken
kadinlarin veya erkeklerin daha materyalist olduklarini belirten c¢aligmalar oldugu
gibi 6nemli bir cinsiyet farkliligi olmadigini belirten calismalar (Quadir, 2012;

Karabati ve Cemalcilar, 2010) da mevcuttur.

2.1.2.2. Materyalizmi Etkileyen Sosyal Faktorler

Aile yapisi, arkadas grubu, kitle iletisim araglari, sosyal sinif ve kiiltiir materyalizmi
etkileyen sosyal faktorler arasinda sayilmaktadir (Quadir, 2012).

Aile bireylerinin materyalistik egilimleri cocuklar iizeride etkili olabilmektedir.
Materyalist ebevenyler, ¢ocuklar1 dogrudan veya dolayli olarak materyalizme tesvik
edebilirken ebevenlerinin bilgilendirici etkisi ile de ¢ocugun materyalistik egiliminin
onlne gecilebilmektedir. Diger yandan aile bireylerinin birbirleri ile olan olumsuz

iliskileri de ¢ocugun maddi mallara yonelmesine sebep olabilmektedir. Cocugun
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ergenlik doneminden itibaren ebeveny ilgisi azaldik¢a akranlarinin etkisi artmaya
baslamaktadir. Dolayisiyla bireyin 6zellikle genc¢lik donemindeki satin alma ve
tilkketim kararlarinda dahil oldugu arkadas grubunun etkisinin fazla oldugu
caligmacalarca desteklenmistir. Bireyin ergenlik, erken yetiskinlik, yetiskinlik
donemlerinde televizyon, internet gibi Kkitle iletisim araglarinda maruz kaldigi
gosterimler ve mesajlar da maddi mallara sahip olma istegini arttirabilmekte, bu etki
bireyin bir pargasi oldugu kiiltiire gore de farklilasabilmektedir. Kitle iletisim
araclarinda zengin bireyler ile verilen mesajlar ile uyandirilan sahip olma istegi
ozellikle gelir diizeyi diisiik bireylerin bu maddi mallara fazlasiyla sembolik anlamlar
yiikklemelerine neden olabilmektedir. Literatiirdeki calismalar da diisiik gelirli
bireylerin ve bu bireylerin ¢ocuklarinin yiiksek gelirli olanlara gdre daha materyalist
olduklarin1 bulgulamislardir (Quadir, 2012, s.40-47).

2.1.3. Materyalizmin Diger Etmenler Ile liskisi

Materyalizm iizerinde yapilan c¢alismalar bu kavramin birgok etmen ile iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir (Sidhu ve Hean Foo, 2015, s.78). Genel olarak,
literatiirde materyalizm ile ilgili olumsuz tespitler yapilmistir (Karaca, 2019, s.247).
Materyalizm ile iligkili etmenlerden ilki materyalizmin yagam doyumu ile iliskisidir.
Literatlirde materyalist degerler ile yasam memnuniyeti arasinda ters bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Ugur, 2006, s.28; Akt. Devrimbag, 2018, s.25). Yasam
memnuniyetine paralel olarak materyalizm ile iliskisi olan bir diger kavram
mutluluktur. Sasirtict olmayan bir sekilde, calismalar materyalizm ve mutluluk
arasinda negatif bir iliski bulmustur. Materyalizm ile mutluluk iligkisinin arastirildig
cesitli ¢alismalarda materyalistlerin genelde mutsuz ve materyalist olmayanlara gére
genellikle hayattan daha az memnun olduklar belirtilmistir (Belk, 1985; Ryan ve
Dziurawiec, 2000; Srikant, 2001).

Singapur’da yapilan bir ¢alismada diisiik materyalist egilime sahip bireylerin sevgi,
giivenlik ve arkadaslik iliskilerine daha egilimli oldugu; yiiksek materyalist egilime
sahip olanlarin basari, zenginlik ve giicti segtikleri bulunmustur (Sidhu ve Hean Foo,
2015, 5.79).
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2.1.4. Materyalizmin Tespiti ve Ol¢timi

Materyalizmin olumsuz sonuglarin1 6nlemek, azaltmak veya kontrol altina almak i¢in
“materyalizm” gibi soyut kavramin 6l¢limiine ihtiya¢ duyulmaktadir (Quadir, 2012,
s.34). Bilim insanlar1 materyalizm i¢in farkli tanimlamalar yapmakta ve olcekler
gelistirmektedir.-Olgekler genellikle yetiskin bireyler icin 6nerilmistir fakat bazilari
da ozellikle ¢ocuklar icin gelistirilmistir. Literatlirde gelistirilen ilk 6lgegin Dickins
and Ferguso tarafindan gelistirildigi ifade edilmektedir. Bu 0lcek 7-8 yaslari ile 11-
12 yas aras1 ¢ocuklar1 kapsayan 5 adet agik uclu soruyu igeren bir 6l¢ektir (Richins
ve Dawson, 1992, s.306). Eski calismalarin ayrintiya girmedigi, asil galismalarin
1985 den sonra cesitlilik kazanarak anlamli sonuglara varmasi nedeniyle caligmalar
ayrintili olarak ele alinmis ancak eski caligmalar da onceli bilmek amaciyla tablo

halinde Tablo 2.1.’de verilmistir:

Tablo 2.1: 1969-1981 Yillar1 arasinda gelistirilmis materyalizm o6lcekleri

OLCEK OLCEKTEKi |
YAZARLAR YIL KAPSAMINDAKI el OIHGELS
KiSiLER MADDE FORMATI
SAYISI
Campbell 1969 | Yetiskinler ve Ogrenciler 8 Madde Zggg{:}lqu
- - Calisan Yetigkinler, i Dogru/Yanlis
Justice and Birkman | 1972 Mahkumlar Secmeli
Wackman, Reale, ve o Likert
Ward 1972 Yetiskinler 5 Madde Formati
Bengston and 1973 3 Rl Al 16 Madde -
Lovejoy
Ogrenciler Ve Askeri
Burdsal el Personeller i i
Jackson, Ahmed 1976 | Yetiskinler Ve Ogrenciler 6 Madde Likert
ve Heapy Formati
MIESEAIE Ve 1978 Yetiskinler 6 Madde i
Churchill :
Inglehart 1981 | Avrupa Ve Amerikaidaki | 45\ 46 -
Yetigkinler

Kaynak: (Richins ve Dawson, 1992, 5.306)
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Belk (1985) tarafindan gelistirilen 24 maddelik ifadeden olusan 6l¢ek, materyalizmi
sahiplik, kiskanglik ve cimrilik olmak tizere 3 boyutta, olusturulmustur. Belk’in
ardindan De Young’in gengler i¢in gelistirdigi 4 maddelik 5’li Likert ile bir dlcek
gelistirmeye calistign goriilmektedir. Bunula beraber ilerleyen yillarda Heslin,
Johnson ve Blake’in 6grenciler i¢in 6 maddelik Likert formatinda bir 6l¢ek ¢aligsmasi

yaptig1 bilinmektedir (Richins ve Dawson, 1992, 5.306).

Ger ve Belk tarafindan gelistirilen bir baska materyalizm 06l¢egi sahiplik, comert
olmama, kiskanclik ve somutluk olmak {izere dort boyuttan olugmakta iken Richins
ve Dawson'un 1992 yilinda gelistirmis olduklar1 Materyal degerler 6l¢egi sahip olma
mutluluk ve basar1 boyutlarindan olusmaktadir (Bilgen, 2014, s. 85). Richins ve
Dawson (1992) tarafindan materyalizmi bir tiiketici degeri olarak 6lgmek i¢in S0z
konusu arastirmacilar tarafindan kendi materyalizm 6lgekleri olan, Belk’te oldugu
gibi farkli 3 boyuttan olusan (sahip olma, mutluluk ve basari) “Materyal Degerleri
Olgegi” (MVS) gelistirilmistir. Bu 3 boyut Richins ve Dawson tarafindan “kisinin
hayatindaki miilklerin 6nemi hakkinda merkezi olarak tutulan inanglar kiimesi”
olarak tanimlanmistir. Bu 0lgek, materyalizmi bireylerin yasamlarini ve c¢evrelerini
yorumlamalarint etkileyen bir deger olarak degerlendirmektedir (Karabati ve
Cemalcilar, 2010, s.625). 2004 yilinda ise Richins, Maddi Degerler Olgeginin kisa
formlar1 tizerinde ¢alismis, 15 maddelik 6lgegin kullanilmasi yénunde tavsiyede
bulunmustur (Bilgen, 2014, s.86).

Materyalizm i¢in 6nerilen 6l¢eklerinin ¢ogu genelde yetiskinler igin kullanilmistir ve
cok az arastirma, genglik materyalizmine sistematik bir sekilde odaklanmustir.
Ergenler i¢in gelistirilen ilk 6lgek Moschis ve Churchill’e aittir. Bu c¢alismacilar
tarafindan ergenlerle materyalizmi 6l¢en temel 6 maddeli bir 6l¢ek bildirilmistir
(Goldberg vd., 2003, s.280).

Gengcler icin gelistirilen dlgeklerden bir digeri de Goldberg ve arkadaslarinin (2003)
gelistirdigi Gengler icin Materyalizm Olgegi (YMS: Youth Materialism Scale) olan
10 maddelik bir olcektir. Olgek “daha fazla paraya sahipsen, daha mutlusun” gibi
ifadelerden olugmaktadir. YMS 6lcegi i¢in Belk's (1985) ve Richins ve Dawson's
(1992) olgeklerin her birinde gengler i¢in uygun olabilecegi diisiiniilen 2 6ge
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uyarlanarak ve basitlestirilerek secilmistir. Ayrica, genglerin kelime dagarcigi
yetiskinlerden daha sinirli oldugundan ve deneyimleri genellikle yetiskinlerden daha
dar bir durum yelpazesiyle sinirli oldugundan, bir dizi 6genin birakilmasi ya da iki ya
da iiglinii tek bir 6geye birlestirilmesi gerekmistir. YMS 6l¢eginin kullanimi ile
genclerin satin alma yoOnelimi, pazarlama girisimlerine verdikleri yanitlar,
ebeveynleri ile aralarindaki ve pazardaki etkilesim ve genel mutluluk diizeyleri ile

okul sevgisi gibi genis konular anlasilabilmektedir (Goldberg vd., 2003, s.280).

Opree ve arkadaglar tarafindan 2011 yilinda gelistirilen Cocuklar i¢in Maddi
Degerler Olgegi (Material Values for Children Scale) 18 maddeden ve “materyal
merkezliligi, materyal mutlulugu ve materyal basari”’dan olusan 3 alt boyutu
kapsamakta olan bu 6lgek 7- 11 yas araligindaki ¢ocuklara yonelik olan olgektir
(Akin vd., 2013, s. 72-73).

Belk (1985) ve Richins ve Dawson (1992) olgeklerinin Dogu’nun kiiltiirel
farkliliklarindan etkilenebilen tiiketici taleplerini g6z Oniinde bulundurmadiklar
gerekgesiyle Trinh ve Phua Yeni Materyalizm Olgegi'ni gelistirmislerdir. Olgek,
materyalizmin gelisen dogasin1 anlamay1 amaglamakta ve 28 madde ile tiiketicilerin

maddi mal egilimlerinin degerlendirmektedir (Sidhu ve Hean Foo, 2015, s.79).

2.1.5. Materyalizmin Sonuclari

Glinimiiz Bati toplumundaki materyalizmle ilgili baskin negatif ¢agrigimlar
nedeniyle, literatiir cogunlukla maddi bir yasam tarzinin siirdiiriilmesinin olumsuz
yonlerine odaklanmistir (Ryan ve Dziurawiec, 2001, s. 185). Cesitli arastirmalar
(Belk, 1985; O'Guinn ve Faber, 1989; Richins ve Dawson, 1992) bulgularn
materyalizmin kompulsif harcama, diislik benlik saygisi, kiskanglik ve comertlik ile

iliskili oldugunu ortaya koymustur (Ryan ve Dziurawiec, 2001, s.185-186).
Cocuklarin artan tiiketici sorumluluklar1 ve cocuklara yonelik tanitimlar ile ilgili

kayginin yani sira, cocuklarin olduk¢a kiiciik yaslarda materyalist degerler

gelistirdikleri endisesi bulunmaktadir. Popdler Griinlere sahip olmak, cocuklar igin
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son derece onemli hale gelmis ve bu da c¢ok sayida hirsizlik ve hatta cinayete

tesebbiis gibi olaylarla sonug¢lanmistir (Achenreiner, 1997, s.82-83).

Materyalizmin bireyler ve Ulke ekonomileri Uzerinde olumlu etkisi olabilmesine
karsin, genellikle memnuniyetsizlik, kizginlik, satin alma takintisi, bor¢glanma (Akin
vd., 2013, s.69), cevreye yonelik endiseler (Kilbourne ve Pickett, 2008; Akt.
Karabati ve Cemalcilar, 2010, s.625), irk¢ilik (Karabati ve Cemalcilar, 2010, s.625),
toplumsal degerler ile bireysel degerler arasinda bir ¢atisma yaratarak ruhsal gerilim

yaratma (Akin vd., 2013, 5.69) gibi kotii sonuglar dogurabilmektedir.

Materyalizmin toplumsal diizeyde olumsuz sonuclari da mevcuttur. “Materyalizm
Efsanesi”nin sosyo-kiiltiirel yaygmligt (yani mutlulugu elde etmenin en iyi yolunun
para kazanmak ve harcama yapmak oldugu yoniindeki yaygin inanis), toplumdaki
depresyon, yalnizlik, bireysellik ve utangagligin yayginliginin da sorumlu oldugu
diistintilmektedir (Karaca, 2019, s.247).

Insanlar bir {iriinii satin almanin onlara deger bicme ya da pozisyon getirebilecegini
diisiindiigiinde, uzun vadeli ekonomik maliyete ragmen, satin alma egilimine karsi
koyamamaktadir (Igbal ve Aslam, 2016). Bireylerin materyalist degerlerle karsilasip
aligmalari, benimsemeleri ve uyum saglamalar1 tiiketim tercihlerinin ve tiikketim
tarzlarinin da tiim yasamlari boyunca etkilenmesi ve degismesi demektir. Tiiketim
hayatlarinin degismesi de kurulacak dengeyi olumsuz etkilemekte ve harcamalar
biit¢elerini agarak borg i¢cinde yasamalarina neden olmaktadir. Bu olumsuz sonuglar
da geleneksel degerlerimizi zamanla azaltarak ve hatta yok ederek paylasma,
yardimlagma gibi kiiltiirel degerlerimizi ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle maddi
mallarin statii ve kendini ifade etme araci olma diisiincesinin de yayilmasini dnlemek
gerekmektedir. Cocuklarinin {izerindeki farkli unsurlarin (arkadas, internet, sosyal
medya vb.) etkilerini, dolayisiyla bu unsurlarin ¢ocuklar1 materyalizme
yonlendirmelerini azaltilabilir. Cocuklar ve gengler arasinda materyalizm genelde
“marka" ile esdeger goriilmektedir. Popiiler markali, yiiksek fiyatli iiriinleri satin
alma veya aldirma yoluyla edinmek g¢ocuklar i¢in materyalizm ile esdegerdir. Bu
sebeple anne-babalar ¢ocuklarin yiiksek fiyatli ve popiiler markali triinleri satin

almanin psikolojik tatmini ve ruhsal memnuniyetinden ziyade iirlinlerin gercek
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islevleri, kullanim alanlar1 ve yaralarina odaklanmalidir ve bu diisilince ile ¢ocuklarini
yonlendirmelidir. Ebeveynlerin de olumsuz sonuglar konusunda bilinglenmeleri ve
bu sekilde ¢ocuklarimi dogru yonlendirmeleri igin sivil toplum &rgitleri ve
{iniversitelere bilyiik gorev diismektedir. Orgiitler, dernekler veya 6gretim kurumlari
tarafindan gerceklestirilebilecek bilimsel toplantilar ve kongreler ile kaynaklarimizi
asir1 dizeyde harcadigimizda bizden sonraki kusaklarin da yasam alanlarini
kisitlayacagimizi, belki de tiiketecegimizi; stirdiriilebilir tiiketim baglaminda
ithtiyaclarimiz 6lciistinde tiikketim yapmamiz gerektigi, asir1 tiiketimden kaginmamiz
gerektigi konusunda ebeveynler bilgilendirilmelidir. Medya okuryazarlig: egilimleri
diizenlenerek tiiketicilerin televizyon programlart ve reklamlara bakis agilar
genisletilmeli, tliketicilere ihtiyaclar1 oldugu i¢in ihtiyaglar1 olgiisiinde satin alma

aliskanlig1 asilanmahidir (Quadir 2012, s.47-48).

Ogrenciler arasindaki kisisel, maddi ve kiiltiirel farkliliklar1 ortadan kaldirmak,
okullardaki su¢ egilimini ve maddeci deger yargisini kontrol altina almak i¢in hemen
hemen biitiin okullar tarafindan okul tiniformasi uygulamasi baslatilmistir. Boylece
maddeci degerler, maddi egilimler genel anlamda diisiis gostermistir ancak hala
cocuklarda maddeci deger yargilar1 kaygi yaratmakta ve 6nemini korumaktadir (Akin
vd., 2013, s.75). Materyalizmin toplumsal ve geleneksel degerlerin yok olmasina
neden olmasimin yaninda yarattigi maddi ve manevi olumsuz sonuglar ile mikro
diizeyde bireyleri ve makro diizeyde de toplumlar etkilediginden, materyalizmin ve

materyalist egilimlerin azaltilmasi i¢in 6nlemler alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. Depresyon

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan saglik; “sadece hastalik ve sakatligin
olmayis1 degil; fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik hali” seklinde
tanimlanmistir. WHO tarafindan yapilan bu tanim ¢agdas saglik anlayisinin ruh
sagligina verdigi degeri gozler oniine sermektedir (Medeni, 2016, s.1). iginde
yasadigimiz donemde ruhsal ve fiziksel rahatsizliklarin tek basina degil “biyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorlerin” birlikteligi ile dogdugu ve oOnemli oldugu

bilinmektedir. Basta depresyon olmak tizere bitln ruhsal ve davranigsal bozukluklar,
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biitiin diinyada her yas grubunu etkileyerek, bireylerin kendileri ile birlikte ailelerinin

ve toplumlarin da ac1 gekmesine neden olan hastaliklardir (Giindiiz, 2012, s.1).

Depresyon; toplumda yaygin olmasi, kroniklesme egilimi gostermesi, en az bedensel
hastaliklar kadar yeti kaybi ile sonuglanabilmesi ve is giicii ile is giinii kayiplarina
neden olmasi sebepleriyle Oncelikli incelenmesi gerekli olan  zorunlu
hastaliklardandir ve literatiirde onemli bir yeri vardir (Ocaktan ve Ozdemir, 2004).
Bir “duygu durum bozuklugu” olarak tanimlanabilen depresyon, toplumun %35’inde,
ve her kesiminde her meslekte goriilebilen, kiginin hayatinin bir yas doneminde
mutlaka yasadigi bir rahatsizliktir. Depresyondaki bireyin tedavisi yapilmadiginda
bireysel ve toplumsal ¢esitli riskler barindirmasi sebebiyle de bu problem halk
sagligin tehdit eden, ¢6zlim getirilmesi gereken durum olarak énemini korumaktadir

(Ozyaman, 2007).

2.2.1. Depresyon Kavraminin Gelisim SUreci

Tiirk Dil Kurumu tarafindan bunalim olarak adlandirilan depresyon “uyaranlara karsi
duyarligin, is yapabilme giiclinlin, kendine giivenin azalarak karamsarligin ve
umutsuzlugun giiglenmesiyle ortaya ¢ikan ruhsal bozukluk” olarak tanimlanmistir
(https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 06/05/2019). Depresyon % 4,3’luk bir oranda
diinya ¢apindaki tgilincii siradaki yeti yitimi sebebidir (https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/depression_Erisim Tarihi: 15/02/2019).

Cokkiinliik, karamsarlik, keder, elem duygulariyla baslayan depresyona (Medeni,
2016, s.4; Biuyukcavdar, 2017, s.3; Annagur, 2008, s.3), ruhsal ve fiziksel enerji
diisiisii ile baglayan “psikomotor yavaglama, diislince icerigi kisitliligt ile belirgin
biligsel gerileme, kisinin islevselliginde azalma” (Annagur, 2008, s.1-3; Sahiner-
Onal, 2017, s.4), kisinin benligine karsi motivasyon eksikligi, yasam istek ve
zevkinin kaybolmasi, diinyaya karsi ilginin azalmasi veya tam kaybi, gelecege iliskin
kotiimser diisiinceler, geg¢mise iliskin yogun pismanlik, sucgluluk duygu ve
diisiincelerinin taginmasi, uykusuzluk/asiri uyuma, istah kaybi, cinsel isteksizlik ile
uykusuzluk/ asir1 uyuma gibi uyku duzensizlikleri, yorgunluk, dikkat eksikligi,

konsantrasyon giicliigii, isteksizlik, yeme bozukluklari, agir1 yemek yeme/kilo verme,
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dirtd kontrol bozukluklari, alkol ve madde bagimliligi, kisilik ve davranis bozuklari
eslik eder (Annagiir, 2008; Medeni, 2016; Sahiner-Onal, 2017; Igbal ve Aslam,
2016).

Ayrica caligmalarda, depresyonda “diger insanlara yatirim yapma veya baglanma
kapasitesinin kaybolmasi; kendini ayiplama, kinama, kendine serzeniste bulunma,
sitem etme ve kendini asagilama, hor gorme gibi duygularla bir arada olan ciddi
benlik saygis1 diistisii” saptanmustir (Igbal ve Aslam, 2016, s.93). Isik ve arkadaslari
tarafindan depresyon ile ilgili kapsamli bir ¢aligma yapilmistir. Cokmiis duygu
durumu ve c¢evrede olup bitenlere ilgi diisiisii depresyonun tipik 0zelliklerindendir.
Bununla beraber bireye depresyon tanisinin konulabilmesi igin en az 2 haftalik bir
stirecte depresif duygu durum ve ilgi kaybi/zevk alamamama belirtilerinden en az
birinin mevcudiyeti gereklidir. Depresyon hastaligina yakalananlarin ¢ogunlugu
kendilerini 6zellikle sabahlari ¢gok karamsar ve ¢okkin hissetmektedir. Depresyon
devam ettikce ise bireyler kendilerini bitiin giin kotii hissetmeye baslamaktadir.
Bireyler daha Onceleri zevk aldiklar1 etkinliklerden zevk artik alamaz duruma
gelmekte, isine ve cevresine ilgileri giderek azalmaktadir. Ilk baslarda dikkat
bozuklugu odaklanamama, bunalti, biligsel bozukluklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Diisiince akisindaki yavaslamaya bagli olarak sorulan sorulara yanit verememe veya
yanmit vermede zorluklara neden olabilmektedir. Bireyin diisiincesinde sugluluk-
degersizlik  fikirleri, olumsuz diisiinceler, umutsuzluk, kararsizlik, agrn,
konsantrasyon giicliigii, obsesif takintilar ve fobiler, intihar diigiinceleri ve hatta
girisimleri, bellek bozuklugu, algi bozuklugu, dikkat bozuklugu bulunmaktadir.
Bireylerin yasadiklart bu istenmeyen durumlar “bilissel ¢arpitma yoluyla” icsel

diinyalarindaki diisiinceleri pekistirmektedir (Sahiner-Onal, 2017, s. 9-10).

Bir depresyon tani 6lgiitii olan DSM-5’te (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders), en az 5 temel semptomun 2 hafta veya daha uzun bir sire
boyunca Klinik dizeyde belirgin olmasi 6n kosulu bulunmasi gerektigi
belirtilmektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013; Akt. Ergller, 2017, s.17-18). Bu
5 temel semptomun 2’si mutlaka depresif duygudurum ve haz yitimi olmalidir. Bu 2

temel semptomun yaninda asagida belirtilen biligsel/davranigsal semptomlardan en
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az 3 tanesi de iki hafta veya daha uzun bir siire boyunca klinik olarak belirgin
olmalidir (Erguler, 2017, s.17-18):
e Kisa siirede meydana gelen kilo kaybi1 veya kilo artigi
e Uyku diizeninde kayma, ¢ok veya az uyku
eistenmeden yapilan, amagsiz psikomotor hareketler (ayn1 yerde doniip
durma, eklem bolgesi citirdatma, huzursuzca bacaklarin veya kollarin
oynatilmasi vb.)
ePsikomotor yetilerde belirgin yavaslama (konusmada ve/veya diisiince
akisinda yavaslama)
e Kronik yorgunluk
e Bireyin degersiz olduguna inanmasi veya kendini degersiz hissetmesi
e Anlamsizca beliren veya anlasilabilirlik diizeyinden belirgin bir sekilde
sapmis sugluluk duygusu
eKonsantre olmakta ve olumsuz diisiinceler ile durumlar disinda farkl
konulara odaklanmakta giiclilk c¢cekme (olumsuzun algilanmasi yoOniinde
algida secicilik)
eOliim ve/veya intiharla ilgili tekrarlayan olumsuz diistinceler igerisine
girmek
eOlumsuza yonelik hafizada segicilik veya ozellikle olumlu anilara yonelik

hafiza kaybi.

Anksiyetenin daha yogun ve sik yasanan hali olan depresyon “ruhun hastalanmasi;
bununla siiregelen hayata dair karamsarlik, kendini degersiz hissetme, isteksizlik gibi
giigsiiz duygularin olusmasidir”. Bu duygular bireyde mutlu olamama, yasamaktan
zevk almama ile ortaya ¢ikan 6liim diislincesine dahi neden olabilmekte hatta bireyi
intihara kadar suruklemektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013; Akt. Sahiner-
Onal, 2017, s.4). Birey, depresyonda ise i¢inde bulundugu duygu durumunu zirvede
veya en dipte yasayabilmektedir (Ustlin ve Bayar, 2015).

Depresyonun neden oldugu ve beraberinde getirdigi olumsuz duygular insanlarda
yaygin olarak verilen bir tepki olsa da, ortaya ¢ikan her benzer duygu durumunu
depresyon hastaligi olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Depresyon tanisinin

konabilmesi icin hem duygular sureklilik arz etmekte hem de bireyin glnlik
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yasamini engelleyecek diizeyde yogun olarak yasanmaktadir (Isik, 2003; Akt.
Buyukcgavdar, 2017, s.3; Annagir, 2008, s.3). Yine Igbal ve Aslam (2016)’in
caligmasinda belirtildigi iizere depresif insanlar genellikle kendilerine duyduklar
asagilik duygularini etrafa yansitmakta, dis diinyaya mutsuzluklarimi gostererek ve

kendilerini ruhsal agidan zayif ve yetersiz gordiklerini ifade etmektedir.

Tezcan’in galismasinda depresyonun ¢ok boyutlu semptomlarindan bahsetmis ve bu
konuya genis yer verdigi ifade edilmektedir. Depresyon; yalnizca kisisel sorunlara
yol agan psikiyatrik bir hastalik degildir; ayn1 zamanda mesleki ve ekonomik
kayiplara yol acabilecegi gibi toplumsal ve Onemli saglik sorunlarina neden
olmaktadir. Depresyonun; intihar girisimleri, sosyal - mesleki islevlere karsi ilgi
kaybi, toplumdan uzaklagma, konusmada ve diisiincede gerileme, benlik saygisinda
azalma, degersizlik, c¢aresizlik, karamsarlik, kendini kiicik gorme, sucluluk
duygulari, bellek, dikkat ve konsantrasyon bozukluklari, haliisinasyonlar, hezeyanlar,
obsesif diisiinceler, 6liim ve intihar diistinceleri, duygusal alanda; anksiyete, tizintd,
yakinmalar, enerji azligi, yorgunluk, giicsiizliik, bitkinlik, uyku bozukluklari, istah
degisiklikleri ile beraber nadiren kilo alim1 ancak ¢ogunlukla kilo kaybi, cinsel ilgide
azalma, kabizlik, hareketlerde yavaslama, kadinlarda adet diizensizlikleri gibi
belirtileri igeren semptomlar1 bulunmaktadir (Tezcan, 2011; Akt. Sahiner-Onal,
2017, s.5).

Depresyon tanimlanan ilk ruhsal rahatsizliklardan biri olmakla beraber bu hastaligin
tip literatiirii i¢in ilk tanimlanmas1 Hipokrat’a aittir. Hipokrat bu rahatsizlig1 “kara
safra” anlamina gelen melankoli terimiyle, ‘“karaciger ve safra yollarindaki
bozukluklardan kaynaklanan durgunluk, isteksizlik, ilgisizlik, uykusuzluk, kaygi ve
intihar diisinceleriyle ortaya ¢ikan melankoli olarak adlandirdig: bir hastalik tablosu”
olarak tanimlamistir (Babaoglu, 2002, s.56-95; Akt. Medeni, 2016, s.5). Hipokrat
bireyin bedenindeki rahatsizliklarin gelisimini melankoli ve paronayanin gelisimine
baglamistir. Hipokrat’in “e8er {iziintli uzun siirerse artik melankolidir” sozii, o
zamanlarda depresyonun bir rahatsizlik olarak ele alindigini kanitlar niteliktedir

(Oztiirk, 2014; Akt. Medeni, 2016, s.5).
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Depresyon Aristo’nun “Problemata” kitabinda ve Galen’in yazilarinda tanimlanmus,
depresyonun fizyolojik bir bozukluk ile ilgili oldugu eski Yunan yazininda
belirtilmistir. belirtilmistir. Eski ¢caglarda uygulanan pek ¢ok degisik tedavi tiirii géz
Oniine alindiginda, “nepenthes” adli bir morfin tiirevinin antidepresif depresyonu
onleme amagli kullanim1 dikkat ¢ekici bir hadisedir (Oral, 2009, s.2-3). 19. Yiizyilda
Pinel’den baslayarak ilerleyen siireg; depresyonun kavramsal c¢ergevesinin
bugiinkiine benzer sekilde formiile edilmesini saglamistir. Delasiauve 19.yy’da
“depresyon” terimini hastalik tanimlamada kullanan ilk kisilerdendir (Berrios, 1988;

Akt. Blyikcavdar, 2017, s.4).

Kraepelin, deperesyonu manik depresif hastalik olarak ele almis ve depresyonun
cogunlukla dogustan var olan genetik yatkinlikla ilgili oldugunu 6ne slrmiistiir.
Kraepelin’in ¢alismalar1 yasadigi donem iginde, hem ruhsal rahatsizliklarin
tanimlanmast hem de psikiyatrik hastaliklarin siniflandirilma ¢abalarinda yol

gosterici olmustur (Oztiirk, 2014; Akt. Blylkcavdar, 2017, s.4).

20. ylizyilmn ikinci yarisindan itibaren modern is yagami ve hizl tiikketim kiiltiiriiniin
(stresli is yasamiyla basa cikarken hizla tiiketilen anlik eglence kaynaklar1 ve dolayli
olarak basarisiz stresle baga ¢ikma eylemleri, yeterli uyku ve diizenli beslenmenin
dongiilerinin olmamas1 vb.) depresyon tanilarindaki goreceli artisla iligkili
olabilecegi savunulmustur. Benzer bir sekilde, yasam boyu en az bir kez depresyon
atagr goOsterme ihtimalinin modern bati Kkiiltlirlerinde daha fazla olabilecegi
belirtilmis, klinik depresyon belirtilerinin yetiskinlik donemlerinden ziyade ergenlik
donemlerinde belirginlesmeye basladigi bu belirtilerin i¢inde yasanilan dénemin
Ozellikle son zamanlarinda ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir (Hidaka, 2012; Akt.
Ergller, 2017, 5.18).

Williams ve Neighbors’in ¢alismalarinda, depresyonun 1900’1 yillarin ikinci
yarisinda yaygmhginin gozle goriiliir bir sekilde arttigim ifade ettikleri
belirtilmektedir (Kaya 2007, s.11). Calismacilara gore “Depresyonun bilim ve
toplum tarafindan kabul edilen bir ruhsal bozukluk ve hastalik olarak kabul edilmesi,
¢Oziim i¢in bilime ve tibba basvuranlarin sayisindaki artis1 da beraberinde

getirmistir”. Bu artig saglik hizmetlerinde de yeni ilerlemelerin ortaya ¢ikmasini ve
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daha da gelismesini saglamistir. Depresyon olarak tanimlanan ruhsal bozuklugun
varlig1 kanitlanmis ve etkileri ¢cok ciddi bir bi¢imde yasaniyor olsa da depresyonun
yayginligina iligkin ¢alismalar ve tartismalar devam etmistir. Cok sayida ¢aligmanin
ve ¢ok sayida farkli goriisiin olmas1 depresyonun sebeplerini aciklayan literatiiriiniin
de kanisiklik icermesine sebep olmustur. Depresyonun neden bu kadar yaygin
oldugunun anlagilabilmesi 6zellikle bati1 {ilkelerinde yasanan ekonomik ve
sosyokiiltiirel degisimlerin aragtirilmasi1 ile miimkiin olabilecektir. Yasanan bu
degisimler “sanayi toplumlarinda gbézlenen niifus artisi, i¢ ve dis gocler, kentlesme
sorunlar, ¢evredeki fiziksel degisimler, aile yapisindaki degisimler, toplumsal
iletisim aginda ¢oziilme, bireysellesme, toplumsal dayanigsmanin bozulmasi, stresi
arttiran etkenler, iilkenin ekonomik politikalar1” olmakla beraber bu degiskenlerin
incelenmesi ile depresyonun etkilerinin kavranarak artisinin engellenebilmesi
amaglanmistir. Bu degiskenler agirlikli olarak Bati iilkelerinin etkisi ile gergeklesse
de iiclincii diinya {ilkeleri de benzer gelismelere ve degiskenlere sahiptir. Bu kosullar
altinda her iilkenin kendi Kkiiltiirine ve kendi gelismislik seviyesine gore bu
degiskenlerden etkilenmesi beklenen bir durumdur (Cimilli 2001; Akt. Kaya 2007,
s.11). “Hizl niifus artis1, go¢ ile baglantili niifus hareketleri, ekonomik yetersizlikler,
insan haklari ihlalleri, ciddi psikolojik sonuglar doguran travmalar, fiziki ¢evre ile
ilgili sorunlar” ginumuze dek gelen ve dnemini hala koruyan degiskenler arasindadir
(Kaya 2007, s.11).

Depresyonun 1960 oncesi donemine bakildiginda somiirge toplumlarinda ¢ok nadir
goriildiigii, gelir seviyesi yliksek ve gelismis toplumlara 6zgii bir rahatsizlik oldugu
belirtilmistir. Ustelik gelir seviyesi yiiksek toplumun daha iist sinifina mensup
bireylerde depresyonun daha sik yasandigi goriilmektedir (Cimilli, 2001 ve Sayar,
2000; Akt. Kaya 2007, s.17). 1960-1980 yillar1 arasindaki calismalarda *“standart
olciim araglar1 ve tam olgekleri” kullanilmug, 6zellikle Diinya Saglhik Orgiitii’niin
organize ettigi c¢ok uluslu depresyona iliskin ¢alismalar yapilmistir. Bu
arastirmalardaki ortak bulgu depresyonun biitiin toplumlarda birbirine yakin
oranlarda ve siddette goriildiiglidiir. Diger bir bulgu ise belirtileri ve ilerleme
asamalariin, toplumlar arasi farkliliklarin dogal bir sonucu olarak, her topluma gore

farklilastigidir. Bu durum depresyonun evrensel bir boyut kazandigmin kanitini
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olmakla beraber bir ruhsal saglik problemi oldugunu da ispatlamaktadir (Katon vd.,

1982, Sartorius vd., 1983 ve Westermeyer, 1985; Akt. Kaya 2007, s.17-18).

Depresyonun siniflandirilmasinda Yakingagda 1968 yilinda Kraepelin’in yaklasimi
etkili olmus ve depresyon etiyolojik olarak smiflandirilmistir. 1980 yilindaki
degisiklik 1987°de son halini alarak depresyonun klinik  gorlntisinin
tanimlanamayacagi bu sebeple bir durum olarak ele alinmasi1 gerektigi aciklanmistir
(Boratav, 2000; Akt. Medeni, 2016, s.7). 2000°1i yillar yasanan ekonomik ve politik
gelismelerin yaganmasi ile “yogun yabancilasma”nin etkin oldugu donemdir.
Depresyonun siklikla tekrarlanmasi ve artan bir ivmede devam etmesi ile 6zellikle bu
donemden sonra risk etmenlerinin belirlenmesi olduk¢a 6nemli olmaya baslamistir

(Lewis-Fernandez ve Kleinman, 1995; Akt. Kaya 2007, s.18).

2.2.2. Depresyon Risk Faktorleri

Depresyona gec¢ tani konmasi veya tedavisinin uygulanamamasi sebebiyle insan
sagliginda bozulmalar hatta 6liimler meydana gelirken; erken tani konmasi ve dogru
tedavi yontemine baslandiginda bireyin yagam kalitesi gozle goriiliir sekilde artmigtir
(Sahiner-Onal, 2017, s.3). Bu sebeple depresyon tizerinde etkili faktorleri incelemek
ve bu faktérlere gore 6nlem almak veya bireyi tedavi etme yoluna gitmek hem

bireyin kendisi hem de toplum i¢in 6nem arz etmektedir

Cinsiyet:

Depresyon hem erkek hem de kadinlar i¢in 6nemli bir saglik sorunu olmakla birlikte
kadinlarda yaklasik 2 kat fazla goriilmektedir (Buyikcavdar, 2017, s.5; Medeni,
2016, s.14; Sahiner-Onal, 2017, s.5; Celiksular, 2018, s.12). Bu yiiksek orandaki
farklilik bireylerde erken erigkinlik doneminde baglamakta, orta yas doneminde
belirginlesmekte ve bireyin yasamu siiresince de benzer oranlarda slregelmektedir.
Bunun nedeni kadinlarin hayatlar1 boyunca yasadiklart hormonal etkilerin erkelere
gore fazla ve zamansiz olusu ile belirtilmektedir. Bununla beraber kadinlarin stresli
yasam olaylarina duyarliliklarinin fazla olusu, uyumsuz basa ¢ikma yOntemlerini

daha ¢ok kullanmalarini da beraberinde getirmektedir. Buna karsilik erkeklerin
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depresif belirtilerini baskilamak i¢in madde ve alkol kullanimina bagvurmalar1 da

erkelerde bu oranin diigiik olmasi ile agiklanabilmektedir (Medeni, 2016, s.14).

Yay

Depresyon, her yasta goriilebilen bir bozukluktur (Sahiner-Onal, 2017, s.6).
Literatiirde depresif bozuklugun ortalama baslangi¢ yasinin 40 oldugu belirtilmistir.
Bu calismaya gore hastaligin %50’sinde hastalik 20-50 yaslar arasinda baslar. Bu
depresif bozukluk ¢ocukluk ve yaglilikta da baslayabilir. Depresyonun goriilme yas1
ile ilgili literatirde ortak kan1 olmamakla beraber ¢esitli ¢alismalarda farkli yas veya
yas donemleri belirtilmektedir (Cutuk ve Kaya, 2018, s.1327).

Sahiner-Onal, (2017, s.6-7) ¢alismasinda depresyonun yas faktorii ile ilgili kapsamli
bir goriis sunmustur. Depresyon orant 60 yasina kadar yasla birlikte artis
gostermektedir; 12-17 yas araliginda depresyon goriilme oran1 %5,7 iken; 40-59 yas
grubundaki yetiskinlerde %9,8'e kadar ¢ikmakta ancak 60 yas iistii yetiskinlerin
depresyon oran1 %5,4’e diismektedir (18-39 yas grubundan ve 40-59 yas grubundan
anlamli olarak diisiik oldugu goriilmiistiir). En yiiksek depresyon oran1 % 12,3 ile 40-
59 yagslarindaki kadinlarda goriilmiistiir. En diisiik depresyon oranlari da 12-17
yaslarindaki (%4,0) ve 60 ve lizeri (%3.4) yaslarindaki erkeklerden olusmaktadir.

Depresyon ile ilgili calismalarin gec ergenlik veya yetiskinlikte ortaya cikisi kadar
ilerleyen yasin da depresyon i¢in bir risk etkeni oldugu artik herkes tarafindan kabul
edilmekte ve yas ile depresif belirtiler arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski
tanimlanmaktadir. Yasghligin tek basina depresyon riskini artirmayip yash niifusta
goriilen depresyonlarda ¢ok sayida etkenin rolii olabilecegi belirtilmektedir. Ilerleyen
yasla birlikte ortaya ¢ikabilen fiziksel yeteneklerde ve hareketlerde azalma, biligsel
islevlerde ve giindelik aktivitelerde gerileme, sosyal iliskilerde zayiflama, maddi
durumda kotillesme, kisinin yalniz yasamasi, bireye saglanan sosyal destek
sistemlerinin  zayif olmasi gibi etkenlerin depresyon goriilme sikligim
artirabilmektedir (Maral vd., 2001, s.253; Akt. Medeni, 2016, s.3).

Medeni Durum
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Literatiirdeki calismalarda depresyonun medeni duruma gore dagiliminda farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Kaplan ve Sadock depresyonun bekarlarda daha yiksek,
evlilerde diisiik, ayrilmis, bosanmis ya da esi vefat etmis bireylerde ise daha yliksek
oranda oldugunu ifade etmistir (Medeni, 2016, s.41). Bununla birlikte kotl evlilik
iligkileri de depresyon riskini arttirmaktadir. Bu hastalik riski medeni durum
kapsaminda en fazla esinden ayrilmak isteyen veya bosanmis kadinlar grubunda
tespit edilmistir. Buna karsin farkli ¢alismalarda bazi yalniz yasayan erkekler ve evli

kadinlar grubunun, daha fazla risk tasidigi da belirtilmistir (Medeni, 2016, s.15).

Aile Oykiisii ve Genetik Ozellikler

Depresyonun genetik ve c¢evresel faktorler arasindaki etkilesim nedeniyle meydana
geldigine yonelik kanitlar bulunmaktadir. Yapilan tespitler depresyon risk
faktorlerinin %40-50’sinin genetik faktorlerle iligkili oldugunu vurgulamaktadir.
Calismalara gore depresyonun kalitim yoluyla bireye gecebilme olasiligi %30-40
arasindadir (Suchanek vd., 2011; Akt. Blyukcavdar, 2017, s.6). Biyolojik
akrabasinda depresyon gOrilenlerin, bu hastaliga yakalanma olasilig1 erkeklerde
%11, kadinlarda %18 diizeyinde olmakla beraber (Sahiner-Onal, 2017, s.7), birinci
derece yakinlarinda depresyon olan kisilerde bu olasilik daha yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Medeni, 2016, s.15).

Sosyo-Ekonomik Diizey

Bireylerin sosyoekonomik diizeyleri ile depresyon arasinda iliski oldugunu
diistindiiren ¢alismalar bulunmaktadir. Kimi ¢alismalar ekonomik diizeyi yiiksek olan
bireylerde depresyon olusumunun daha fazla oldugunu bulgularken, aksi yonde
sonuglar elde eden yani gelir diizeyi diisiik bireylerde depresyon egiliminin daha

fazla oldugunu bulgulayan c¢alismalar da mevcuttur (Kaya, 2007, s.12-13).

Is Durumu / Issizlik:

Bireyin 0Ozellikle eriskin doneminde is yasamina katilmis olup olmamasi ruh

sagliginimn belirleyicileri arasinda sayilmaktadir. Issiz olmak ya da is yasaminda kotii
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tecriibelere sahip olmak dogrudan veya dolayli stres kaynagi olabilmekte, uzun
donemde depresyonu tetikleyebilmektedir. Issizlik hem is hayatina katilmamaktan
dolayi risk faktorii olugtururken hem de maddi olanaksizliklar1 beraberinde getirdigi
icin de ruhsal ¢okiintiiye neden olabilmektedir. Ozellikle erken yaslarda issizlik
problemi yasayanlarin depresyon riskinin daha yiliksek oldugu da literatiirde
bulgulanan sonuglar arasindadir (Kaya, 2007, s.15-16). Diger yandan bireylerin
uygun olmayan, stresli ortamlarda g¢alismalari, olumsuz duygu durumlarinin is
disindaki yasamlarina da yansimasina neden olmakta, alternatif ¢alisma imkanlarinin

olmamasi durumunda anksiyete ve depresyon gibi rahatsizliklara neden

olabilmektedir (Celiksular, 2018, s.11).

Diger Risk Faktorleri:

Genel kabul gormiis smiflandirmaya gore depresyon risk faktorleri verilmistir.
Bunlarin yaninda arastirmacilar tarafindan da farkli risk faktorlerinin de calisildig
gortlmektedir. Stres, uyku dizeni (Sahiner-Onal, 2017, s.12), olumsuz yasam
olaylar1 (Blyukgavdar, 2017, s.6), toplumsal konu, egitim diizeyi, yasam alani,
masleksel statii, biligsel/algisal bozukluklar, kisilik 6zellikleri, aile ortami, kisiler
arasi iligkiler (Kaya, 2007, s.11-13) bu faktorler arasinda sayilabilir.

2.2.3. Depresyonun Sonuclari

Depresyon, goriilme siklig1 giderek artan bir rahatsizliktir. Bu rahatsizligin gelecekte
kalp-damar hastaliklarindan sonra en yaygin goriilen ikinci hastalik olacagi tahmin
edilmektedir (Kaya, 2007, s.11). Hatta uzun vadede islevsellik kaybi yaratan
rahatsizliklarda birinci siray1 alacagi ifade edilmektedir (Sentiirk, 2017, s.17).

Kiiresel diizeyde en yaygin goriilen psikiyatrik bozukluk olan depresyon, ciddi bir
halk saglig1 problemidir. Tedavi edilmeyen depresyon, erken 6lim ve genel saglikta
kotiilesme ve intihar ile sonuglanabilmektedir. Ekonomik yiik, ¢alisan verimliliginin
azalmasi, artan tibbi harcamalar ve intihar gibi sonuglar yaratmasi sebebiyle
depresyonun ekonomiye maliyetinin yilda yaklagik 210 milyar dolar oldugu

diistiniilmektedir. Diger psikiyatrik hastaliklarla birlikteligi sik goriilmekle beraber
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depresyonun ¢alismalarda tekrarlama olasiliginin olduk¢a yiiksek oldugu da
belirtilmektedir (Sahiner-Onal, 2017, s.5-6).

Tirkiye’de ruhsal sorunlarin ve bozukluklarin yayginligi ve bu yayginlig: belirleyen
etkenlere iliskin bilgilerin azh@ dikkat cekmektedir. Onemli calismalardan biri
1995-1996°da yapilan “Tiurkiye Ruh Sagligi Profili” c¢alismasidir. Literatlre
bakildiginda farkli gruplarda ruhsal problemler ve depresyon ¢alismalar1 yapilmakla
birlikte;  toplumun  tim  sosyo-demografik  Ozelliklerini  igeren  ¢alisma
bulunmamaktadir. Ulkenin ruh saglhigi politikasinin belirlenmesi ve depresyonun
sonuglarinin dnlenebilmesi icin toplumda ruhsal bozukluklarin yayginligi, dagilimai,
nedenleri, risk gruplarinin saptanmasi gibi konulara iliskin saha caligmalarinin

yapilmasinin oldukga faydali olacag: diistiniilmektedir (Medeni, 2016, s.80).

2.2.4.Depresyonun Olgiimii

Depresyonun oOl¢limii i¢in kullanilan modeller depresyonun siddetinin tespiti
bakimindan 6nemli olmakla birlikte kesin bir tan1 konulabilmesi i¢in klinik gézlemin
de muhakkak dikkate alinmasi gerekmektedir (Cevik ve Volkan, 1993; Akt. Medeni,
2016, s.21-22). Biitiin depresyon degerlendirme Slgekleri giiclii ve zayif yanlarini da
icinde barindirmakla birlikte, “bu 6lc¢eklerin bazilar1 digerlerine goére depresyonla
ilgili yapilan aragtirmalar i¢in yiliksek standartli olduklarindan” daha degerli
gorilmektedir. Bu durum arastirmacilar i¢in kullanim esnekligi saglamakta ve
ihtiyaca uygun yontem ya da Ol¢iim aracinin segebilmesine imkan vermektedir.
Ancak ¢ok sayida 6l¢lim aracinin olmasi da tecriibesiz bir aragtirmaciyr ¢calismasina
uygun testin bulunmasi bakimindan zorlayabilmekte ve dahasi belirsiz bir durum
ortaya ¢ikarabilmektedir. Ihtiyaglara hizmet eden, amaca yonelik gelistirilen dlgekler
mevcut caligma icin birden ¢ok oldugu zamana uygun Olgegin hangisi oldugu
konusunda karisiklik dogabilmektedir. Istenilen amaca hizmet edecek en uygun
Olcegin kullanilmasi icin, 6lgeklerin hangi nitelikleri karsiladiginin da iyi bilinmesi

gerekmektedir (Kiling ve Torun, 2011, 5.40-41).
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Beck Depresyon Olgegi:

Beck depresyon 6lgegi (BDO), Beck ve arkadaslari tarafindan ergen ve eriskinlerde
“depresyonun davranigsal bulgularin1 6lgmek amaciyla” 1961 yilinda, depresyonun
siddetini 6lgmek, tedavi sonucu veya siirecinde gerceklesen gelismeleri
gozlemleyebilmek ve bu hastaligi tanimlayabilmek icin gelistirilmistir. Olgekteki 21
madde depresyon tanisi konan hastalarin tedavileri sonucundaki go6zlemlere
dayanmaktadir ve maddeler hafif formdan siddetli forma gore siralanmaktadir.
Olgekte depresyona ozgii davranslar, belirtiler ve bulgular bir dizi ciimle ile
tanimlanmistir ve her bir climle sayi1 ile 0-3 arasinda dlgeklendirilmistir. Kisilerden
mevcut durumlarini en iyi tanimlayan ifadeyi numaralandirilmalar talep edilmekte
ve madde numaralarinin toplanmasi ile sonug elde edilmektedir. Siddet olarak; 0-9=
Minimal, 10-16= Hafif, 17-29= Orta, 30-63= Siddetli, seklinde yorumlanmaktadir.
Olgek Tiirkge'ye Beck Depresyon Envanteri ve Beck Depresyon Olgegi olarak iki
ayr1 formda Zekeriya Aktiirk, Nezih Dagdeviren, Mevliit Tiir ve Cengiz Tuglu
tarafindan ¢evrilmis, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir (Medeni, 2016,
5.22)

Zung Depresyon Olcegi:

Zung Depresyon Olgegi 1965 yilinda Zung tarafindan, depresyonun siddetini 8lgmek
icin 10 olumsuz 20 olumlu maddeden olusan, depresyonun “duygulanim, biligsel,
davranigsal ve fizyolojik” olmak iizere 4 boyutunu kapsayan Olcektir. Hicbir
zaman/¢ok ender olarak=1, bazen=2, sik sik=3, ¢ogunlukla/her zaman=4'u olmak
tizere dortlii 6lgekte hazirlanmis olan ifadelerde katilimcilardan en uygun secenegi
isaretlemeleri istenmektedir. Olgek toplam skorunun 50°den kiigiik olmasi normal
kargilanirken, 50-59 arasinda olmasi en hafif seviyede depresyonu, 60-69 arasi
olmasi orta-belirgin seviyede depresyonu, 70 ve daha iistiinde olmasinda ise siddetli
depresyonu isaret etmektedir. Olcek pek cok dile cevirmis, gecerlik ve giivenirlik

caligmalar1 yapilmistir (Medeni, 2016, s.23; Kiling ve Torun, 2011, s. 44).
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Edinburgh Dogum Sonrasi Depresyon Olcegi:

Edinburgh Dogum Sonras1 Depresyon Olcegi, Cox ve arkadaslar1 tarafindan 1987
yilinda gelistirilmis 10 maddeden olusan bir &lgektir. Olgekteki her madde 0-3
arasinda degisen puanla Olgeklendirilmistir. Toplam skor 0-30 arasinda
degismektedir. Verilen cevaplarin toplaminin 12 puan {izerinde olmasi major ve
mindr depresyona isaret etmektedir. Edinburgh Dogum Sonrasi Depresyon Olcegi
1996 senesinde, Tiirk¢e'ye Engindeniz ve arkadaslar1 tarafindan uyarlanarak, gecerlik

ve glivenirligi ayni ekip tarafindan kanitlanmistir (Medeni, 2016, s.23; Kiling ve
Torun, 2011).

Cocuklar Icin Depresyon Olgegi / Cocukluk Depresyonu Derecelendirme Olgegi:

Beck Depresyon Olgegi esas alinarak Kovacs tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir.
Ancak Olgek tek bagina tan1 koymak i¢in yeterli degildir. 6-17 yas arasindaki
cocuktan, i¢inde bulundugu giin dahil olmak iizere, son iki haftadir yasadiklarin 27
maddede degerlendirip kendine en yakin olan durumu isaretlemesi istenmektedir. 0-2
arasinda puanlanan yanitlarin toplam puanmin 19’un {izerinde olmasi depresyon

riskine ve siddetine isaret etmektedir (Akkus-Ozdemir, 2018, s.45).

Hamilton Depresyon Derecelendirme Olgegi (HDDO):

Hamilton tarafindan 1960 yilinda depresyonun siddetini 6lgmek amaciyla tasarlanan
bu dlcek, depresif semptomlar1 6lgmek igin klinisyenler tarafindan en sik uygulanan
olceklerdendir (Aydemir vd., 2015, s.19). Olgegin orijinal hali 21 maddeden
olugmasina ragmen, Hamilton ilk 17 maddenin kullanilmasini tavsiye etmistir.
Olgekte maddeler 0-4 ve 0-2 arasinda dlgeklendirilmektedir (Medeni, 2016, s.24).
Olgekteki en yiiksek 53 olup 14 ve st puanlar depresyon olarak kabul edilmektedir
(Kaya vd., 2012, s.146). Olgegin Tiirk¢e gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Akdemir
vd., tarafindan 1996 senesinde yapilmistir (Aydemir vd., 2015, s.18).
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Montgomery-Asberg Depresyon Derecelendirme Olcegi:

1979 yilinda Stuart A. Montgomery ve Marie Asberg tarafindan gelistirilmis olan
Montgomery-Asberg Depresyon Derecelendirme Olgegi, 18-69 yas araliginda
depresyonlu bireylerin  depresif semptomlarmin siddetini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir (Ozer vd., 2001, s.186). Olgek; toplam 10 maddeden olusan ve 0-6
arasinda derecelendirilen &lcektir. Hamilton Depresyon Degerlendirme Olgegi
(HDDO)’ne kiyasla daha az madde igermesine ragmen 10 maddelik bu dlgegin
Hamilton Depresyon Degerlendirme Olgegi ile benzer giivenirlikte oldugu
belirtilmistir. Bu olgek Hamilton Depresyon Derecelendirme Olgegi’ne gore daha
hassas Olglim gerceklestirmektedir. Kiiltiirsel farkliligin  azaltilmast ve az
hissedilmesi igin dlgek gelistirme ¢alismasminin kapsamina Ingiltere ve Isveg’ten
hastalar almmistir (Ozer vd., 2001, s.186). Olgegin Tiirk¢e gecerlik ve givenirlik
caligmas1 Tegin tarafindan 1980 yilinda ve ardindan Hisli tarafindan 1988 ile 1989
yillarinda  yapilmustir.  Olgek kolaylikla uygulanabilir ve degerlendirilebilir
pratiklikte oldugu, 6zel bir egitim gerektirmedigi ve ek olarak yurt disinda yaygin
olarak kullamlan bir dl¢ek oldugu da bildirilmektedir yer almaktadir (Ozer vd.,
2001).

Hastane Anksiyete Ve Depresyon Olcegi (HADO):

HAD Olgegi 1983 yilinda Zigmond ve Snaith tarafindan gelistirilmis olan (Sentiirk,
2017, s.28-29) bu 0Olcek hastada anksiyete ve depresyon agisindan riski tespit etmek,
depresyonun seviyesini ve siddet degisimini Olgmek amaciyla gelistirilmistir
(Dénmez vd., 2012, s.256). HADO, hastanin kendisi tarafindan doldurulan ve
hastanelerde sik tercih edilen bir lgektir (Kelleci vd., 2009, s.92). Yedi maddesi
(tek sayilar) anksiyeteyi ve diger yedi maddesi (¢ift sayilar) depresyonu 6lgen toplam
14 maddeden olusmaktadir (Kelleci vd., 2009, s.92; Dénmez vd., 2012, s.256;
Sentiirk, 2017, s.28-29). Ulkemizde ise gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Aydemir
ve arkadaglar1 tarafindan 1987 yilinda yapilmistir. HAD, baska o6lgeklerle
karsilastirmali olarak degerlendirilmis, is ve bedensel hastalig1 olanlarda anksiyete ve
depresyonu degerlendirme yoniinden yeterli bulunmustur (Aydemir vd., 1997, s.281-
283)
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Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASO/DASS-21):

Depresyon, Anksiyete Stres Olgegi 1995°1i yillarda Lovibond ve Lovibond
tarafindan gelistirilmis olup insanlarin psikolojik duygu durumlarinl 6l¢mek igin
literatlirde yer alan en 6nemli Glgeklerden biridir (Yilmaz vd., 2017, s.85). Olcek
toplam 42 maddelik 3 boyutlu (14’0 depresyon, 14’0 anksiyete ve 14’0 stres) bir
6lgek olup dlgegin yonergesinde, “hastalardan her maddeyi son 15 gin icinde kendisi
icin ne kadar uygun olduguna gore yanitlamasi istenmektedir”. S6z konusu 6lcekte
maddeler 0 ile 3 arasinda degerlendirilmekte ve Glgegin toplam puanlart 0 ile 42
arasinda degismektedir. Olgekte 5 kategori ile ifade edilen “depresyon, anksiyete ve
stres unsurlar1 normal, hafif, orta, ileri ve ¢ok ileri olmak iizere dereceledirilmistir”
(Akin ve Cetin, 2007, s.245). Olgekte uygulama sonucunda alinan puanin
yiiksekligine gore hastanin depresyon, anksiyete ve stres alt boyutlarindan
hangilerinde sorun yasadigi saptanmaktadir (Bozdag ve Yalginkaya-Alkar, 2008,
5.26).
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BOLUM 3
BIREYLERDE MATERYALIZM EGILiMi VE DEPRESYONUN
ALISVERIS BAGIMLILIGI UZERINE ETKIiSi: ANKARA
ORNEGI UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME

Bu boliimde literatiirde yer alan tartismalar 1s1ginda ¢alisma konusunun kavramsal
cercevesini olusturulan model ve hipotezler test edilecek, bu dogrultuda, 6ncelikle
calismanin amacina, modeline ve hipotezlerine yer verilecektir. Bunu izleyen
asamada arastirmanin yontemi ve hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan analizler

hakkinda bilgi verilecek, bulgular degerlendirilerek yorumlanacaktir.
3.1 Calismanin Amaci ve Onemi

Tiiketim olgusu yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir
olgu olarak belirginlesmeye baslamistir. Tiiketim kiiltiirti genellikle depresif bir
ruhsal durumdan ortaya ¢ikan, bunu kalici ve sik satin alma davranisi ile takip eden
(Faber ve O’Guinn, 1989), depresyona neden olmakta bu durum da yuksek
materyalist degerleri beraberinde getirmektedir (Faber ve O’Guinn, 1989; Igbal ve
Aslam, 2016,5.92; DeSarbo ve Edwards, 1996, s.234).

Tiiketim kiiliirli ayn1 zamanda materyalizme hizmet eden cesitli davranislart da
beraberinde getirmektedir. Bunlar, baska nesnelere bagimlilik (DeSarbo ve Edwards,
1996, s.234), paraya kars1 olumlu tutum (Palan vd., 2014, s.82), Uriinden sosyal statii
bekleme diizeyi ve drin ilgilenimi (Yurchisin ve Johnson, 2009; Akt. Bilgen, 2014,
s.84), milk edinme ve tiiketme yoninde gucla bir dirtd (Igbal ve Aslam, 2016, s.92;
Richins ve Dawson, 1992), gibi degiskenlerdir. Bu gibi materyalist degiskenler de

aligveris bagimliligina neden olmaktadir.

Satin alma eylemi temel olarak normal bir tliketici davranigi olarak bilinmektedir ve
tiketiciler tarafindan da giindelik yasamin standart bir eylemi olarak
degerlendirilmektedir. Fakat bu standart eylemin kontrolden ¢ikmasi ve onlenemez

bir boyuta gelmesi ile arastirmacilarin da dikkatini ¢cekmeye baslamistir. Kontrolden
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¢ikan bu satin alma eylemi kimi bireyler i¢in normal bir eylem olarak devam
ettirilirken kimi bireyler i¢in sinirlarin 6tesine gegmis ve kontrol edilemez bir boyuta
ulagmistir. Bu durum bireyler i¢in bir saplantiya doniismeye baslamis, bireyler satin
alma tizerlerindeki otokontrollerini saglamaz olmus ve bu durum da anksiyete
bozuklugu gibi ciddi ruhsal rahatsizliklar1 beraberinde getirmistir. Standart bir
eylemin smirlarin1 olduk¢a asan satin alma eylemi bu bireyler i¢in zaman iginde
bagimlilik noktasina kadar ulasmis ve davranis bozuklugu haline doniismiistiir
(Armagan ve Temel, 2018, $.626). Sinirlar1 asan ve “aligveris bagimliligi” olarak
literatlirde yer alan bu eylem artik diger bagimlilik tiirleri (internet bagimliligi, oyun
bagimliligi vb.) arasinda yerini almistir (Karakaya, 2017, s.435). Tim diger
bagimliliklarda oldugu gibi aligveris bagimliligt da bireyleri maddi biiyiik
yiikiimliiliikler altina sokmakta, mali krizlere hatta iflaslara neden olmakta, toplumsal
boyutta ¢ok sayida ekonomik soruna neden olmaktadir (Eroglu, 2016, s.254). Mikro
ve makro boyutta oldukca ciddi olumsuz etkileri olan bu eylem tim tuketiciler ve
toplum i¢in dikkate alinmasi ve incelenmesi gereken bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir (Karakaya, 2017, s.435).

Bugun kicuk bir problem olarak gozikse de s6z konusu bu doniisiim gelecekte ¢ok
daha 6nemli boyutlara tasinacak, ¢cok daha fazla insan icin tehlike olusturacak, ¢ok
daha fazla alanda etkisini gosterecektir. Bu nedenle toplumun gelecegini teskil eden
mevcut niifus tizerinde “materyalizm, alisveris bagimlilig1 ve depresyon” gibi soyut
yapilarin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu c¢alisma, alandaki boslugu
doldurarak tiiketim faaliyetinin dogru yonlendirilmesine yardimci olacak, yikict
sonuglar Onlenebilecek ve toplumun dogru sekilde yonlenmesi saglanabilesine

yardime1 olacaktir.

Literatiirde materyalizm, aligveris bagimlilig1 ve depresyonun birbirilerine etkilerini
ele alan baska calismalar bulunmakla beraber (Otero-LOpez ve Villardefrancos,
2013; Igbal ve Aslam, 2016) oldukc¢a simirhidir, ayrintili ele alinmamistir ve
degerlendirmeler zayif kalmistir. Bu sebeple bu tez kapsaminda bu etkilesimlerin ele

alinmasina ihtiya¢ duyulmustur.

55



3.2. Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Hem aligveris bagimliligt hem materyalizm satin alinan {iriinleri aracit olarak
gobrmekte duygusal amagclara hizmet etmektedir (Dittmar, 2005b; O’Guinn ve Faber,
1989). Bir diger agidan ise materyalizm tiiketicileri satin almaya tesvik etmekte ve
tilketime zorlamaktadir. Aligveris de buna benzer sekilde icinde genellikle baski ve
zorlamay1 barindiran bir diger materyalist davranistir (Bilgen, 2014, s.59-80).
Materyalizmin ¢esitli ¢iktilar1 ve boyutlar1 (para, savurganlik, dikkatsiz harcamalar,
ebevynini etkileme vb.) ile aligveris bagimliligi arasinda anlamli ve pozitif iliski
saptanmistir (Goldberg vd., 2003, s.283-285; Otero-Lopez vd., 2011, s.772; Faber ve
O’Guinn, 1988b, s.103). Bu bilgiler 1siginda arastirmanin birinci hipotezi

olusturulmustur.

Hipotez 1: Bireylerin materyalizm egilimi aligveris bagimlilig izerinde etkilidir

Materyalizm ile ilgili genel kani, daha yiiksek depresyon egilimi ile de yakindan
iliskili oldugudur (Muniz-Velazquez vd., 2017; Igbal ve Aslam, 2016; Mueller vd.,
2011).

Bununla beraber bireyler stres de depresyonun ustesinden gelmek igin satin alma
davranigin1  kullanmakta (DeSarbo ve Edwards, 1996) veya bireyler aligveris
bagimliligina dogru ilerledikleri stirecte stres bir uyarici olarak gorev yaptigindan,
strese tepki olarak da kaygi ve depresyonun olusmakta, bu da aligveris bagimliligini
desteklemektedir (Eroglu, 2016, s. 254). Tum bunlarla beraber depresyondaki
bireyler veya depresyona yatkinligi olanlar iginde bulunduklari durumdan gecici
olarak kurtulmak ve rahatlatmak icin aligveris bagimliligina yonelebilmekte veya var
olan bagimli davraniglarini arttirabilmektedirler (DeSarbo ve Edwards, 1996, s.236).

Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin 2. ve 3. Hipotezi kurgulanmustir.
Literatiirdeki caligmalar depresyonun aligveris bagimliligr ile 6nemli olciide iligkili

oldugunu gostermistir. Literatirde bu sonucu destekleyici (Mowen ve Spears, 1999;
Mdiller vd., 2014; Wang vd., 2016) ¢alismalar bulunmaktadir.
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Hipotez 2: Bireylerin materyalizm egilimi, depresyon egilimleri {izerinde etkilidir
Hipotez 3: Bireylerin depresyon egilimleri, aligveris bagimliligi izerinde etkilidir

Teorik olarak kurgulanan hipotezleri gosteren sekil, arastirma modeli olarak asagida

sunulmustur (Sekil 3.1).

Sekil 3.1: Arastirma modeli

MATERYALIZM
H1

H2 ALISVERIS

BAGIMLILIGI

DEPRESYON /

3.3. Metodoloji

3.3.1. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Calismada arastirma hipotezlerini test etmek iizere anket YyoOntemiyle veri
toplanmustir. Veri toplama araci (anket) iki temel boliimden olusmaktadir. Ilk
béliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci
boliim, katilimcilarin depresyon egilimi, materyalizm egilimi ve aligveris bagimliligi
egilimini tespit etmek amaciyla literatiirde yer alan gegerli ve giivenilir dlgeklerden
yararlanilarak bir araya getirilmis, besli Likert tipinde hazirlanmis ifadelerden
olusmaktadir. Materyalizm egilim olgegi Belk (1985) ile Richins ve Dawson
(1992)’nin ¢alismalarina dayanan, Goldberg vd. (2003)’nin gelistirmis oldugu Parent
Materialism Scale, 8 ifadeden olusan Olgegin Tiirkge’ye c¢evrilmesi ile
olusturulmustur. Olgcekte materyalizm egilimini degerlendirmek iizere “Sahip

oldugunuz paraniz ne kadar fazlaysa, o kadar mutlu olursunuz, lyi giyinen insanlar1
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takdir ediyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu 6l¢ek Goldberg vd. (2003)’nin
gelistirmis oldugu YMS (Youth Materyalism Scale)’nin 8 maddelik bir yetiskin

versiyonuyla paralel hale getirilmis daha kisa versiyonudur.

Depresyon igin kullanilan 6lgek D’ath vd., (1994) tarafindan olusturulan Geriatrik
Depresyon Olgegi (GDS) Yaslilarda depresyonun saptanmasi icin 6zel olarak
tasarlanmis 30 maddeden olusan evet/hayir 6lgegidir. Bu tez kapsaminda evet/hayir
seklinde uygulanmamistir. Olgekte depresyon egilimini degerlendirmek iizere “Genel
olarak hayatimdan memnun oldugum sdylenemez, hayatin bos oldugunu
diisiiniiyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Olcegin ilk siiriimii olan GDS15
Yesavage’den faydalanilarak 1983 yilinda hastane oOrneklerinde kapsamli olarak
dogrulanmistir (D’ath vd., 1994). GDS15’in, yanitlanmas1 uzun siirmesi ve sadece
evet/hayir cevaplarindan olugsmasi sebebiyle uygulanamayacagi saptanmis ve buna
istinaden kisa formlart olan 10 maddelik GDS10, 4 maddelik GDS4 ve 1 maddelik
GDS1 olusturulmustur. i¢ tutarliligi ana Slcege gore oldukega diisiik olmasina ve
goreceli olarak diisiik 6zgilliigii olmasina ragmen, validasyon oOrnegindeki 46
depresyon hastasinin sadece 5’inde hata vermistir. Bununla beraber GDS4 ile 6lgegin
daha uzun versiyonlar1 arasindaki yliksek korelasyonu da sebebiyle daha kisa form
olarak bu oOlcek kullanilmaktadir. Bu sebeple bu c¢alismada GSDS4 olcegi

kullanilmustir.

Katilimcilarin aligveris bagimliligina egilimlerini 6lgmek i¢in kullanilan Ridgway vd.
(2008, s5.65)’nin gelistirmis oldugu, CBI (Compulsive Buying Index) ise 6 sorudan
olusan 6l¢ektir. Ridgway vd. (2008, s.65) tarafindan “kompulsif satin alma” olarak
adlandirilan alisveris bagimliligi “tekrarlayan satin alma yoluyla ortaya ¢ikan satin
alma ile mesgul olma egilimi ve satin alma {izerinde diirtii kontrolii eksikligi" olarak
tanimlanmis olmakla beraber bu tanim, obsesif-kompulsif bir satin alma boyutunu ve
durtusel bir satin alma boyutunu kapsayan 2 boyutlu bir yap1 olarak kompulsif satin
almay1 kavramsallastirir. CBI (Compulsive Buying Index), ise bu belirtilen 2 boyutu
kapsayan 6 maddeden olusur. Her biri obsesif kompulsif satin alma ve diirtiisel satin
alma boyutlarindan 3 6ge icerir. Olgegin 1 ile 3 arasi sorular1 obsesif kompulsif satin
alma boyutunu; 4-6 arasi sorular diirtiisel satin alma boyutunu olusturmaktadir.

Olgekte alisveris bagimlihigi egilimini degerlendirmek {izere “9. Dolabimda
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cantasindan ¢ikarmadigim kullanilmamais iiriinlerim var, baskalar1 benim bir aligveris

kolik oldugumu diigiinebilir.” gibi ifadeler yer almaktadir.

Anket formu Ek 1°de sunulmustur.

3.3.2. Ornekleme Yoéntemi

Calismanin  hedef anakitlesi Ankara’da yasayan yetigkin bireyler olarak
belirlenmistir. TUIK verilerine gére 2018 yili itibariyle Ankara’da ikamet eden
yetiskin birey niifusu yaklasik olarak 5 milyon 500 bin kadardir. Anakitlenin sinirsiz
sayilabilecek biiyiikliikte olmas1 sebebiyle 6rneklemeye ihtiyag duyulmustur. Barttlet
vd. (2001, s.48)’e gore bu buyuklukteki bir anakitlede %95 given duzeyinde
kategorik veri ile galisabilmek igin yaklasik 400 Orneklem birimi ile g¢alisilmasi
uygun gorilmektedir (Ozdemir, 2016, s. 122). 15.02.2018- 17.04.2018 tarihleri
arasinda kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 978 yetiskine anket dagitilmas,
toplanan anket formlar1 incelenerek kayip verisi olan anketler analiz dist
birakilmistir. Geriye kalan 651 katilimci verisi ile ¢aligma siirdiiriilmiistiir. 651
katilimcidan olusan 6rneklemin anakitleyi nicel olarak temsil kabiliyetine sahip

oldugu soylenebilmektedir.

3.3.3. Analiz Yontemleri

Toplanan verilerin analiz edilmesi igin IBM SPSS Statics 21.0 ve Liserel 8.51 paket
programi kullanilmistir. Veriler frekans analizi, tanimsal istatistik analizi, agimlayici
faktor analizi, dogrulayici faktor analizi giivenilirlik analizi ve yol (path) analizi

yardimiyla degerlendirilmistir.

3.4. Bulgular
3.4.1. Orneklem Ozellikleri

Calismanin bu bdliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri i¢in olusturulan

ankete iliskin Tablo 3.1°de sunulmaktadir.

59



Tablo 3.1’e gore galismaya katilan 651 bireyin %62,1’inin anne, %35,6’nin baba,
%2,3’linlin diger oldugu gorilmektedir. Ailenin toplam aylik geliri agisindan
bakildiginda %7,8’1 1-1500 TL arasinda, %30,6’s1 1501-3000 TL arasinda, %24,1°1
3001-4500 TL arasinda, %18,9’u 4501-6000 TL arasinda ve %18,1°1 6000 TL ve
istiindedir. Katilimcilarin yas durumlart agisindan bakildiginda %15,2’sinin 35 yas
ve Ustl, %74’Undn 36-49,5 yas arasi, %10,4’linlin 49,5 yas ve {stii oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %8,6’s1 ilkokul, %7.8’1 ortaokul, %32’si lise, %16,7’si

yiiksekokul, %26,6’s1 fakiilte, %8,3’1 lisansiistii mezunudur.

Tablo 3.1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Kadin 404 62,1
Cinsiyet Erkek 232 35,6
Eksik Veri 15 2,3
Toplam 651 100,0
1-1500 51 7,8
1501-3000 199 30,6
Aylik Gelir 3001-4500 157 24,1
4501-6000 123 18,9
6000 ve Ustii 118 18,1
Total 648 99,5
Eksik Veri 3 5
Toplam 651 100,0
<=35,00 99 15,2
36,00 - 49,50 482 74,0
Yas 49,51+ 68 10,4
Total 649 99,7
Eksik Veri 2 3
Total 651 100,0
Tlkokul 56 8,6
Ortaokul 51 7,8
. .. Lise 208 32,0
Egitim Dizey! Y iiksekokul 100 16,7
Fakulte 173 26,6
Lisansust 54 8,3
Toplam 651 100,0
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3.4.2. Tammlayia: Istatistik Analizi

Her bir degisken grubu incelendiginde aligveris bagimliliginda ortalamasi en yiiksek
ortiik degiskenin 2.62 ortalama ile ABS olup en diisiik ortalamaya sahip olan 1.55
ortalama ile AB3’tiir. Diger bir degisken grup olan depresyonda ortalamasi en
yiiksek olan ortiikk degiskenin 2.73 ortalama ile DEP4 olup en diisiik ortalamaya
sahip olan 2.11 ortalama ile DEP2’dir. Son degisken olan materyalizme bakildiginda
ise ortalamasi en yiiksek Ortiik degiskenin 3.97 ortalama ile MATS olup en diisiik
ortalamaya sahip olan 2.29 ortalama ile MATS8 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2: Tamimlayic istatistik analizi sonuclar

Degisken Std.
Ort. | Sp.
ABI1 Dolabimda ¢antasindan ¢ikarmadigim kullanilmamus tiriinlerim var 202 | 1.14
= AB 2 Baskalar1 benim bir aligveris kolik oldugumu diisiinebilir 1.61| 0.93
g :é AB 3 Hayatlmm bir seyler almak Uzerine kuruludur 1.55| 0.88
%’” ,gq AB 4 Thtiyacim olmayan seyleri satin alirrm 1.63| 0.96
M| AB 5 Satin almay1 planlamadigim seyleri satin alirim 262 | 141
AB 6 Kendimi plansiz bir aligveris yapan biri olarak goriiyorum 1.74| 1.00
- DEP1 Genel olarak hayatimdan memnun oldugum sdylenemez 2.18 | 1.08
% DEP2 Hayatin bos oldugunu diistiniiyorum 211 1.21
% DEP3 Hayatimda kétii bir seyin olabileceginden korku duyuyorum 2.67 | 1.19
O | DEP4 Cogu zaman kendimi mutlu hissetmedigim oluyor 273 | 1.14
MAT1 Sahip oldugunuz paraniz ne kadar fazlaysa, o kadar mutlu olursunuz 247 | 1.14
MAT2 lyi giyinen insanlari takdir ediyorum 3.11| 1.18
MATS3 Dabha fazla sey satin alabilmek i¢in ¢aba sarf etmekten mutlu olurum 279 | 1.22
c MAT4 Eger daha fazla para kazanacaksam daha az ilgi ¢ekici bir ise katlaninm | 2.48 | 1.12
% MATS Sahip oldugum seyler gercekten beni mutlu ediyor 397 | 1.14
§ MATG6 Aligveris yaparak zaman harcamay1 bagka diger seyler yapmaya tercih 244 | 1.27
= |ederim

MAT?7 Sahip oldugum her seyi sadece disiiniirken bile zevk aliyorum 3.04| 1.22
MATS Kendim i¢in daha fazla sey satin almak i¢in daha fazla param olsaydi 229 | 1.12

daha mutlu olurdum.
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3.4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan oOlg¢ekler orijinal kaynaklarindan Tiirk¢e’ye tarafimizda
cevrilmis oldugundan Olgeklere iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
yapilmasina ihtiya¢ uyulmustur. Bu kapsamda ortak yontem varyansi testi, agiklayici

faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Aragtirmaya iligkin tiim degiskenlere iligskin verinin ayni 6lgme araci ile, ayn1 zaman
diliminde ve ayni uygulayici ile toplandigi durumlarda ortak ydntem varyansi
(common method bias) sorunu ile Karsilagilabilmektedir (Malhotra vd., 2006,
s.1865). Ortak yontem varyansi, veri setindeki degiskenligin 6l¢gme metoduna
dayanmasi durumu ile ilgili bir sorundur (Podsakoff vd., 2003, s.879). Arastirma
verilerine iligkin ortak yontem varyansi sorunu olup olmadigini ortaya koymak adina
Harman’in tek faktdr testi uygulanmistir. Test kapsaminda Olceklere iliskin
degiskenlerin tiimii dondiirme islemi yapilmaksizin agiklayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Analizin KMO degeri 0.832, Bartlett Kiiresellik testine iliskin isaret
degeri 0.01°den kiigiiktiir (p<0.05). Analiz sonucunda varyans agiklama duzeyleri
sirastyla %23.531, %9.64 ve %9.24 olan toplam ii¢ boyut tespit edilmis. Bu
sonuglara gore bir faktoriin tek basina toplam varyansin onemli bir boliimiini
aciklamadigr goriilmektedir. Bu durumda veri setinde ortak yontem sapmasi sorunu

bulunmadig: séylenir (Podsakoff vd., 2003, 5.889).

Tek faktor testinin ardindan veri setine Varimax dondiirme islemi uygulanarak
yapilan aciklayict faktér analizi sonuglar1 Tablo 3.3.” te verilmistir. Analiz
sonucunda degiskenlerin teorik yapilarina uygun bir sekilde faktorlere ayrildig
goriilmiistiir. Agiklayict faktor analizinde hicbir faktore yliklenmeyen materyalizm

ile ilgili altinct degisken (MAT6) elenmistir.
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Tablo 3.3: Aciklayic1 faktor analizi sonuclari ve icsel tutarhhik katsayilar

FAKTOR
Faktorler Degiskenler Faktor Aciklanan Cronbach's
Yukleri Varyans Alpha
AB3 0.781
AB2 0.778
i AB4 0.749
B‘:glivﬂelrllfgl - - 18.880 0.771
AB1 0.640
AB5 0.453
MAT3 0.622
MAT8 0.569
MAT1 0.566
Materyalizm MAT2 0.512 12.995 0.582
MAT7 0.490
MAT4 0.477
MAT5 0.414
DEP2 0.702
DEP4 0.666
Depresyon 12.003 0.658
DEP3 0.615
DEP1 0.611
KMO=0.831
Bartlett Chi Square= 2357.548
Bartlett p<0.01

I¢sel tutarlilik (Cronbach’s alfa) katsayis1 dlgekte yer alan k sorununun homojen bir
yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastiran O ile 1 arasinda deger alan
katsayidir. Cronbach’s Alpha katsayisi agirlik standart degisim ortalamasidir ve bir
Olcekteki k sorunu varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir

(Kalayct, 2018, 5.405).

Alfa (o) katsayisina bagli olarak Olgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir
(Kalayc1, 2018, s.405):

0.0 <a<0.40 ise olcek gilivenilir degildir,

0.40 < a < 0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

0.60 < a <0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir ve

0.80 < a < 1.00 ise dl¢ek yiiksek diizeyde giivenilir bir 6lgektir.
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Bu dogrultuda aligveris bagimliligi oOlgeginin Cronbach alfa katsayisi 0.77
oldugundan oldukg¢a giivenilir, materyalizm &lgeginin Cronbach alfa katsayis1 0.58
oldugundan giivenilirligi diisiik ve depresyon Olgeginin Cronbach alfa katsayisi 0.65

oldugundan bu 6lgegin de oldukga giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Genel olarak giivenilirlik katsayilar1 kabul edilebilir diizeyde oldugu icin analizlere

devam edilmistir.

3.4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayicr faktor analizi ile tek boyutlu oldugu tespit edilen yapilara iliskin yapilan

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.4.°te 6zetlenmistir.

Dogrulayici faktor analizi sirasinda Aligveris Bagimlilig1 6l¢eginde yer alan besinci
(ABS) degisken ile Materyalizm 6l¢eginde yer alan ikinci (MAT 2), besinci (MATYS)
ve yedinci (MAT7) degiskenler 6lciim modelinin kalitesini diisiirdiigii icin yapidan

elimine edilmistir.

Bir 6l¢lim modelinin uygunlugu uyum iyiligi degerleri ile degerlendirilmektedir.

Uyum iyiligine iligkin esik degerler Tablo 3.5.’te sunulmustur.
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Tablo 3.4: Dogrulayici faktor analizi sonuglar:

Standardize
) Edilmis
Ortuk Gozlenen Parametre Standart Cronbach’s
Degiskenler | Degiskenler | Degerleri (B) t Hata Alpha
AB1 0.53 13.52 0.72 0.803
AB2 0.76 21.19 0.42
AB3 0.79 22.21 0.38
Alisveris AB4 0.71 19.44 0.49
Bagimlilig1 AB6 0.64 16.96 0.59
DEP1 0.62 13.65 0.62 0.658
DEP2 0.71 15.35 0.49
DEP3 0.44 9.43 0.81
Depresyon DEP4 0.46 9.91 0.79
MAT1 0.58 13.75 0.66 0.667
MAT3 0.50 11.76 0.75
MAT4 0.49 11.50 0.76
Materyalizm MATS8 0.77 18.59 0.40

Uyum iyiligi degerleri: p <0.01, x2 = 105.57, Serbestlik Derecesi (sd) = 61, ¥2/sd = 1.73,
RMSEA = 0.034, NFI = 0.95, NNFI = 0.97, CFI = 0.98, IFI = 0.98, GFI = 0.98, AGFI =

0.96, SRMR = 0.034.

Tablo 3.5: Olgme modeli ve yapisal modellerde uyum iyiligi endeksleri

Uvum Kabul Edilebilir Olctim Modelinin
(")Ig){llileri lyi Uyum quurIn " Uyumu
0<RMSEA<0.05 0,05<RMSEA<0,1 Iyi uyum
RMSEA 0
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 fyi uyum
NNFI 0,97<NNFI<] 0,95<NNFI<0,97 fyi uyum
CFI 0,97<CFI<] 0,95<CFI<0,97 fyi uyum
IFI 0,95<IFI<I 0,90<IF1<0,95 fyi uyum
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 Iyi uyum
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI1<0,95 fyi uyum
AGFI 0,90<GFI<1 0,85<AGFI<0,90 fyi uyum
DF - -
Ki-kare/DF <3 <5 Iyi uyum

Kaynak: (Dursun ve Kocagéz, 2010, s. 15)

Tablo 3.5°de sunulan dogrulayici faktor analizi sonuglarindaki uyum iyiligi degerleri
Dursun ve Kocagdz (2010) tarafindan sunulan esik degerler bazinda incelendiginde,
6lgme modelinin sonuglarmin olduk¢a uygun oldugu goriilmektedir. Gdzlenen
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degiskenlere iligkin standardize edilmis parametre degerlerinin () 0.50 ‘ye yakin ve
0.50’ den yiiksek olmasi, parametre degerlerinin 2.576 degerinden daha yiiksek t
istatistigi degerlerini almasi, 6lgme modelinde yer alan degiskenlerin %99 giiven

diizeyinde anlamli sonuglar verdigini gostermektedir.

3.4.5. Hipotez Testleri

Calisma dahilinde kurulan hipotezlerin ve arastirma modelinin Lisrel ile test edilmesi
sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 3.6.’da yer almaktadir. Uyum iyilik indeksleri
bazinda degerlendirme yapildiginda yapisal modelin uyumunun oldukg¢a iyi oldugu

gorulmektedir.

Tablo 3.6: Yapisal modelde dogrudan etkiler ve uyum iyiligi degerleri

Hipotezler Dogrudan B t p Sonug Aciklama
etkiler Degeri
H1 MAT-> CB 042 | 6.91 | <0.01 Desteklendi
- RZDEP =0.18
H2 MAT->DEP 0.29 5.88 <0.01 Desteklendi )
R AB — 0.28
H3 DEP->CB 0.22 | 3.90 | <0.01 Desteklendi

Uyum 1iyiligi degerleri: p < 0.001, 2 = 113.40, Serbestlik Derecesi (sd) = 610, y2/sd = 1.859,
RMSEA = 0.036, NFI = 0.95, NNFI = 0.97, CFI = 0.97, IFI = 0.97, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, SRMR
=0.036

Analiz sonuglarina gore depresyon egiliminin materyalizm egilimi ve aligveris
bagimlilig1 iizerine, materyalizm egiliminin de aligveris bagimlilig1 lizerinde etkisi
oldugunu ifade eden hipotezlerin hepsi desteklenmistir (p<0.01). Modelde
materyalizm egiliminin a¢iklanma orani %18 (RZDEp = 0.18), aligveris bagimliliginin
aciklanma orami ise %28’ dir (R%xg = 0.28). Dogrudan etkiler dikkate alindiginda
materyalizmin aligveris bagimlilig1 {izerinde depresyondan daha fazla etkili oldugu
gorilmektedir (0.39>0.22).  Materyalizmin dogrudan etkisi 0.39 birim iken,
depresyon iizerinden dolayli etkisi yaklasik 0.09 birimdir. Bu durumda depresyon
egiliminin aligveris bagimlilig1 {izerindeki toplam etkisi (0.39+0.09) 0.48 birimdir
(p<0.01).
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu bdliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilacak,
caligmaya dair sinirlamalardan bahsedilecek, uygulamacilar ve gelecek caligmalar

igin Onerilere yer verilecektir.
Tartisma ve Sonug

Bu c¢aligmada bireylerde materyalizm egilimi ve depresyonun alisveris bagimliligi
lizerine etkisi ele alinmigtir. Buradan hareketle, arastirma kapsaminda olusturulan
model ve hipotezler bahsedilen etkilesimlere dair 6nemli sonuglar ve kanitlar

sunulmaktadir.

Globellesen diinyanin beraberinde getirdigi yeni tiiketim kiiltiiriiniin avantajlari
oldukca ¢ok olsada ayn1 oranda dezavantajlar1 da s6z konusudur. Tiiketim kiiltiirtinun
yayginlagmasi aligveris bagimliligin1 da beraberinde getirmis, bireyler bu ihtiya¢ disi,
asir1 harcama ile hem kisisel hem toplumsal hayatlarinda sosyo-ekonomik, psikolojik
hatta yasadis1 suglar gibi sorunlar yasamaya baglamislardir. Mikro ve makro boyutta
onemli sorunlara neden olan aligveris bagimlilig1 iizerinde calisma yapilmasi 3
onemli yarar saglamaktadir. S6z konusu faydalarin ilki 6zellikle son 20 yila kadar
literatlirdeki ¢ogu ¢aligma bu konuya odaklanmadigi i¢in yerel ve yabanci yazinda
eksiklikler s6z konusu idi. Artik sadece normal davranislara odaklamak yerine bu
anormal eylem {izerinde ¢alisilmasi ile hem aligveris bagimlilig1 daha iyi anlasilip
kavranacak hemde normal tiiketici davranislarindan ayrildig1 i¢in normal tiiketim
davraniglar1 da daha iyi arastirilip ¢ahisilabilecektir. Ikinci fayda ise bu konunun
calisilmasinin birey ya da toplum olarak daha huzurlu, mutlu, faydali, etik ve
ihtiyaglara yonelik duyarli davranmaya yonlendirdigi igin sagladigi sosyal faydadir.
Konunun ¢alisilmasinin {iiincii faydasi ise ticari kuruluslar ile ilgilidir. Ozellikle son
20 yillik dénemde bircok isletme dikkatleri tiiketicilerin bilingli aligveris yapmasi
tizerine ¢cekmeye caligmis, tiiketicilerin dogru tercihler yapabilmesi adina egitim
faaliyetleri diizenlemislerdir. Aligveris bagimliligit  konusunun c¢alisilmas: ile
isletmeler tiiketicileri daha iyi anlayabilecek ve bilingli tiiketicilerin ihtiyaglari

dogrultusunda yontemler gelistirebilecek ve faaliyetlerde bulunabileceklerdir.
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Literatiirdeki ¢aligmalar psikolojik nedenlerin aligveris bagimlilig: ile 6nemli 6lgiide
iligkili oldugunu gostermistir (Mowen ve Spears, 1999; Miller vd., 2014; Wang vd.,
2016; DeSarbo ve Edwards, 1996; Otero-Lépez ve Villardefrancos, 2013;
Ghaseminejad ve Nayebzadeh, 2017; Faber ve O’Guinn, 1989; Ridgway vd., 2008;
Andreassen vd., 2015). Fakat aligveris bagimliligi sadece psikolojik nedenlerde
aciklanamamakta materyalizm ve depresyon ile de etkilesim halinde olmaktadir. Bu
sebeple aligveris bagimliliginin materyalizm ve depresyon ile etkilesimlerini gésteren

bir model Onerisi sunulmustur.

Literatlirde aligveris bagimlilig1 {izerinde materyalizmin etkisine yonelik olarak ¢ok
sayida ¢alisma (Belk, 1985; Mowen ve Spears, 1999; Bilgen, 2014; Mueller vd,
2011) ve depresyonun aligveris bagimlilig1 iizerindeki etkisine yonelik caligmalar
(Karakaya 2017; Eroglu, 2016; DeSarbo ve Edwards, 1996; Eroglu, 2016) olmasina
ragmen hem depresyonun hem materyalizmin birlikte aligveris bagimlilig1 tizerine
etkisini ele alan ¢alismalar uluslararasi literatiirde oldukca az (Igbal ve Aslam, 2016;
Otero-Lopez ve Villardefrancos, 2013; Mueller vd., 2012) yer almaktadir. Yerel
yazinda yapilmig c¢aligmalar incelendiginde aligveris bagimliliginin ¢esitli
degiskenlerle iligkili olarak aciklandig1 ancak depresyon ve materyalizmi birlikte ele
alan oldukca az ¢alisma (Karakaya, 2017; Ozcelik vd., 2017; Kirezli, 2015; Olgin,
2017; Kartal, 2018) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin 6zellikle yerel

yazina énemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma modelinin test edilmesi sonucunda materyalizmin ve depresyonun
aligveris bagimlilig1 iizerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonlii ¢ikmis, modelin
aciklayict oldugu goriilmiistiir. Matermalizmin aligveris bagimlilig1 iizerinde

depresyondan daha fazla etkili oldugu gorilmiistiir (By a7 = 0.29 > Bpgp = 0.22).

Bu tez kapsaminda ele alinan hipotezlerin ilki HI1, bireylerin materyalizm
egilimlerinin bagimlilig1 tizerinde etkili oldugu tzerinedir. Bulgular kapsaminda
bireylerin materyalizm egilimlerinin bagimlilig {izerinde etkili oldugu tespit edilmis

ve H1 hipotezi desteklenmistir.
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Bu c¢aligmada yer alan hipotezlerden ikincisi bireylerin materyalizm egiliminin
depresyon egilimleri iizerinde etkili oldugudur. Tez kapsaminda bireylerin
materyalizm egiliminin depresyon egilimleri {izerinde etkili oldugu tespit edilmis ve
H2 hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu literatiirde depresyon ve materyalizm
arasindaki etkilesimi arastiran, materyalizm ve depresyon arasinda pozitif iligki
oldugunu gosteren, yiiksek materyalizmin diizeyleri ile daha yiiksek depresif
belirtiler diizeyleri arasinda énemli diizeyde bir iligki tespit eden dnceki galigmalarin
bulgular1 ile uyumludur (Muniz-Veldzquez vd., 2017, s.123; Mueller vd., 2011,
s5.421; Otero-Lopez ve Villardefrancos, 2016, 5.328).

Calismada yer alan hipotezlerin {igiinciisii depresyonun ile aligveris bagimlilig
tizerinde etkisinin oldugudur. Yapilan analizler sonucu bireylerin depresyon
egiliminin aligveris bagimlilig1 iizerinde etkili oldugu saptanmig ve H3 hipotezi
desteklenmigtir. Literatiirde depresyonun ile aligveris bagimlilig: iizerinde etkisinin
arastirmalarda depresyon ve aligveris bagimlilig1 etkilesimini ele alan ¢aligmalara

bakildiginda oldukg¢a ¢arpict sonuglar ortaya ¢iktigr goriilmektedir.

Calismanin bulgulart sonucunda aligveris bagimliligi egilimini tetikleyici ana
unsurlar materyalizm ve depresyon olarak belirlenmistir. Ek olarak materyalizminin
aliveris bagimliligt ve depresyon {lizerinde dogrudan etkisi, tespit edilirken
depresyonun ise aligveris bagimlilig1 iizerinde dolayli etkisi (kismi aracilik etkisi)
tespit edilmistir. Materyalizm egilimlerinin bagimliligi iizerinde etkili olusu
materyalist bireylerin aligveris bagimliligina daha egilimli olmasi anlamina
gelmektedir. Materyalist (maddeci) bireyler bu duygularini tatmin etmek i¢in daha
fazla aligveris yapmakta, aligverise daha c¢ok para harcamaktadirlar dolayisiyla
aligveris bagimlisi olma egilimleri artamktadir. Yine materyalizmin depresyon
tizerinde etkili olusu materyalist bireylerin harcadikca ve satin aldik¢a bu kisir
dongiide bir siire sonra tatminsizlesmeleri ve doyumsuzluk hissi ile depresyona
girmeleri ile aciklanabilmektedir. Depresyonun ise aligveris bagimliligi {izerinde
dolayli etkisi depresyondaki bireylerin veya depresyona yatkinligi olanlarin i¢inde
bulunduklar1 durumdan gecici olarak kurtulmak ve rahatlatmak igin aligveris
bagimliligina yoneldiklerini veya var olan bagimli davraniglarini arttirdiklarini ortaya

koymaktadir.
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Arastirmanin Smirliliklar: ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Bu ¢alismanin; yontem, dérneklem ve degisken agisindan bazi sinirliliklart mevcuttur.
Bu nedenle arastirmadan elde edilen bulgular ve sonuglar bu sinirliliklar kapsaminda
degerlendirilmelidir. Calismanin Ankara ili hedef kitlesi ile sinirlandirilmis olmasi
calismanin en 6nemli kisitidir. Bunun nedeni ise anakitlenin sinirsiz sayilabilecek

bliytikliikte olmasidir.

Bundan sonraki arastirmalarda farkli ana kiitle ve Orneklemler ile ¢aligmalar
yapilarak sonugclar birlikte ve karsilastirmali olarak degerlendirilebilir. Calismanin
Turkiye’de ¢esitli illerde uygulanmasi veya bir tek il yerine bir cografi bolgede hatta
Tiirkiye genelinde bir arastirma yapilmasi faydali olacaktir. Boylelikle iller arasinda
veya cografi bolgeler arasinda da karsilagtirmalar yapilabilecektir. Bu ¢alismanin
yalnizca yetiskinler lizerine yapilmis olup farkli yas gruplar1 ve gelir gruplarinda da
sonuglarin farklilasabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica aligveris bagimliligina etki
edebilecek farkli degiskenler anksiyete, stres, benlik saygis1 gibi degiskenler modele

dahil edilerek olusturulan modellerdeki iliskiler test edilebilir.

Giliniimiiz tiiketicileri parmaklarinin ucunda olan ve yedi giin 24 saat agik olan sanal
magazalarin, sliphesiz aligveris bagimliligina katkis1 arastirilmasi ilgi ¢ekici bir konu
olacaktir. Bagimli degisken olan “aligveris bagimliligr” gliniimiiz aligveris trendi
olarak goriilen internet lizerinden aligveris gozoniinde bulundurularak “‘online

aligveris bagimlilig1” 6zelinde ele alinabilir.

Calismada bagimli degisken olarak ele alinan baligveris bagimliligi, farklt modeller
kapsaminda bagimsiz degisken olarak da ele alinabilir. Ornegin, bu calismada
aligveris bagimliligmin onciilii olarak nitelendirilen depresyon ayni zamanda ardil

degisken olarak da ele alinabilir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Degerli Katilimci, bu anket Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim dalinda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi kapsaminda olusturulmustur.
Ankete iligkin vermis oldugunuz cevaplar sadece akademik amaglarla kullanilacak ve
tclincli  kisilerle paylasilmayacaktir. Ankete katilim  goniilliiliik  esasina
dayanmaktadir. Ankete katildiginiz ve bize destek verdiginiz icin ¢ok tesekkiir
ederiz...

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Selin CANDIROGLU
A\. Liitfen, durumunuzu belirten kutucuga ¢arp - “X* isareti koyunuz:
1. Anketi dolduran aile bireyi:
Anne [ ] Baba [ ] Diger [_]
2. Ailenizdeki fert sayist: ......... (Rakam ile belirtiniz)
3. Ailenizdeki ¢ocuk sayist: ......... (Rakam ile belirtiniz)
4. Ailenizin toplam aylik geliri
11500 ]  1501-3000 [ ] 3001-4500 [ ]  4501-6000 [] 6000 ve istii [_|
5. Yasmz: ...... (Rakam ile belirtiniz)
6. MesleginizZ: ....o.oveveiiiiiiiiii i (Yazi ile belirtiniz)

7. Egitim diizeyiniz:

lkokul [_] Ortaokul []  Lise ] Yiiksekokul [ ] Fakilte [ ]

Lisansustu

8. Bu anketi size getiren ¢ocugunuzun son zamanlardaki durumu i¢in ne soylersiniz?

Gok mutlu [ ] Mutlu [] Ortalama [_] Mutsuz [_] Gok mutsuz [_]

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmyorum
3: Ne katiliyor ne katilmiyorum
4: Katilyorum
5: Tamamen Katiliyorum

B. Asagidaki yargilar, satin alma ve tiiketim aligkanliklarinin
degerlendirilmesi amaciyla sunulmustur. Liitfen, yargilara katilma
derecenizi belirten kutucuga carpi - “X* isareti koyunuz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyor ne
katilmiyorum
Katihlyorum
Tamamen Katiliyorum

oo
(&}




1. Sahip oldugunuz paraniz ne kadar fazlaysa, o kadar mutlu olursunuz

2. lyi giyinen insanlar1 takdir ediyorum.

3. Daha fazla sey satin alabilmek i¢in ¢aba sarf etmekten mutlu olurum.

4. Eger daha fazla para kazanacaksam daha az ilgi ¢ekici bir ige
katlanirim.

5. Sahip oldugum seyler gergekten beni mutlu ediyor.

6. Aligveris yaparak zaman harcamayi baska diger seyler yapmaya tercih
ederim

7. Sahip oldugum her seyi sadece diigiiniirken bile zevk aliyorum.

8. Kendim i¢in daha fazla sey satin almak i¢in daha fazla param olsaydi
daha mutlu olurdum.

9. Dolabimda ¢antasindan ¢ikarmadigim kullanilmamis iirlinlerim var.

10. Bagkalar1 benim bir aligveris kolik oldugumu diisiinebilir.

11. Hayatimin bir seyler almak iizerine kuruludur.

12. Thtiyacim olmayan seyleri satin alirim.

13. Satin almay planlamadigim seyleri satin alirim.

14. Kendimi plansiz bir aligveris yapan biri olarak gériiyorum.

15. Hayattan zevk almak i¢in gercekten ihtiyacim olan her seye sahibim.

16. Sahip olmadigim bazi seylerin de sahibi olsaydim hayatim daha iyi
olurdu.

17. Daha fazla sey satin alabilirsem daha mutlu olurum.

18. Pahali evleri, arabalar1 ve kiyafetleri olan insanlar takdir ediyorum.

19. Hayatta en 6nemli baz1 kazanimlarin i¢inde mal-milk edinmek
vardir.
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20. Insanlarin sahip olduklar1 maddi mallarn miktarini basarinin bir
isareti olarak goriiyorum.

[N

N

S

21. Genellikle sadece ihtiyacim olan seyleri satin alirim.

22. Kisisel esyalarimla ilgili olarak hayatimi basit diizeyde tutmaya
calistyorum.

23. Sahip oldugum seylerin benim i¢in gercekten 6nemli olmadigini
diistiniiyorum.

C. Asagidaki yargilar, sosyal iligkilerin degerlendirilmesi amactyla sunulmustur. Liitfen, yargilara

katilma derecenizi belirten kutucuga ¢arpi - “X* isareti koyunuz.

1. Hayatimi biiyiik ¢cogunlukla gii¢lii kisiler belirliyor. 1 2 3 4 5
2. Cok yetenekli olsam bile gl¢lu pozisyondaki kisilerin etkisi olmadan 1 2 3 4 5
asla lider olamam.
3. Hayatimu biiyiik ¢ogunlukla benden daha gii¢lii insanlar kontrol 1 2 3 4 5
ediyor.
4. Benim gibi insanlarin gii¢lii baski gruplar1 karsisinda kendi ¢ikarlarimi
- . LA 1 2 3 4 5
koruyabilmesi ¢ok kuguk bir intimal.
5. Istedigimi elde edebilmek icin iistlerimi/aile biiyiiklerimi memnun 1 2 3 4 5
etmek zorundayim.
6. Eger onemli/yetkili kisiler beni sevmedilerse, blytk ihtimalle cok
1 2 3 4 5
fazla arkadasim olmayacaktir.
7. Islerimin 6ngdremedigim sekilde bozulmasinin nedeni biiyiik oranda
. 1 2 3 4 5
¢evremdeki insanlardir.
8. Planlarimin hayata gegebilmesi i¢in, iistimdeki insanlarin planlariyla 1 2 3 4 5
uyumlu olmalarina 6zen gosteririm.
D. Asagidaki yargilar, ¢evresel duyarliliklarin degerlendirilmesi amaciyla sunulmustur. Liitfen,
yargilara katilma derecenizi belirten kutucuga carpi - “X* isareti koyunuz.
1. Birgok tir Kirlilik tiirii tehlikeli seviyelere yiikseliyor. 1 1234|565
2. Bazi canlilar yok olma tehdidi altinda. 1 2 3 4 5
3. Tarimda kimyasallarin devam etmesi ¢evreye zarar verecektir. 1 2 3 4 5
4. Yakin gelecekte bazi 6nemli kaynaklarin kitlig1 problemi ortaya 1 2 3 4 5

cikacaktir.




5. Kiiresel 1sinma bir sorun haline geliyor.

6. Ozon tabakasinin incelmesi ¢evresel bir sorundur.

7. Temiz su bulunmasi gelecekte bir sorun haline gelecektir.

8. Cevre konusunda ¢ok endiseliyim.

9. Insanlar gevreyi ciddi bir sekilde istismar ediyor.

10. Cevrenin korunmasina yardime1 olmak i¢in tiikketimimi azaltmak
konusunda istekliyim.

11. Dogal ¢evrenin korunmasi igin biiyiik politika degisimi gereklidir.

12. Dogal ortami korumak i¢in biiyiik toplumsal degisimler gereklidir.

13. Kirliligi 6nleme yasalar1 daha giiclii bir sekilde uygulanmalidir.

14. Miimkiin oldugunda ¢evre dostu liriinler satin alirim.

15. Miimkiin oldugunca ev ¢6piinii azaltmaya caligirim.

16. Miimkiin oldugunca geri doniistiirilmiis malzemelerden yapilmis
iiriinleri kullanirim.

17. Miimkiin oldugunda organik yiyecekler alirim.

R I
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E. Asagidaki yargilar, yasam beklenti diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla sunulmustur. Liitfen,
yargilara katilma derecenizi belirten kutucuga garp1 - “X* isareti koyunuz.

1. Cogu acidan yasamim hayat goriisiime yakindir.

2. Hayatimin kosullar1 miikemmel oldugunu diisiiniiyorum.

3. Hayatimdan memnunum.

4. Simdiye kadar hayatta istedigim dénemli seyleri aldim.

5. Eger hayatimi1 yeniden yasayabilseydim hemen hemen higbir sey
degistiremezdim.

6. Genel olarak hayatimdan memnun oldugum sdylenemez.

7. Hayatin bos oldugunu diisiiniiyorum.

8. Hayatimda kotii bir seyin olabileceginden korku duyuyorum.

9. Cogu zaman kendimi mutlu mu hissetmedigim oluyor.
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