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ONSOZ

Insanoglu bugiin her seyin ¢ok hizli degistigi bir diinyaya tamklik ediyor. Kimi
zaman kontrol edilemez bir devinim kazanan bu degisimin odaginda yer alan
aktorlerden biri de teknolojileridir. Daha ¢ok bilgi ve/veya bilisim sozciikleri ile
birlikte anilan teknolojinin 6neminin artmasi, bu kavramlarin beslendigi kaynaklar
olan bilgi merkezlerinin de Onemini arttirmaktadir. Bu mekanlarda calisan,
giintimiizdeki ad1 ile Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunu olanlar ya da bolim
mezunu olmayan kiitiiphane personeli, ayn1 amaca hizmet ederek meslege karsi
sorumluluklarin1 icra etmektedirler. Bireylerin davranislarini diizenleyen etik
degerler, meslegimiz ic¢inde Tiirk Kiitliiphaneciler Dernegi tarafindan hazirlanan
mesleki etik ilkeler cercevesinde sinirlarini belirlemistir. Izmir ilinde hizmet veren
halk kiitiiphanelerinde ¢alismakta olan kiitiiphane personelinin meslek etigi algisini
saptamak amaciyla ve “Halk Kiitiiphanesi Calisanlarinda Meslek Etigi Algist ve
Davranist: Izmir 1li Ornegi” adiyla hazirlanan bu tezde; kiitiiphane calisanlarinin
meslege yaklasimlari, c¢alisanlarin mesleki etik ilkelerin anlasilabilirligi,
uygulanabilirligi, yeterliligi ve gerekliligi konusundaki goriisleri, edinmis olduklari
mesleki deneyimler de dikkate alinarak ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda hazirlanan anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler

15181nda kiitliphane calisanlarinin yanitlar1 degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen, her daim destek olan ve
gece glindiiz demeden karsilagtigim tiim problemlere en igten yanitlar ile ¢oziim
tireten, meslegime kars1 vizyon kazandiran saygideger hocam Dog. Dr. Mehmet Ali
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OZET

Tezin Bashg: Halk Kiitiiphanesi Calisanlarinda Meslek Etigi Algis1 Ve Davranigt: {zmir li
Ornegi

Tezin Yazari: Serenay CAKIRER
Damisman: Dog. Dr. Mehmet Ali AKKAYA
Anabilim Dali: Bilgi ve Belge Y6netimi
Tezin Tiirii: Yiksek Lisans

Kabul Tarihi: 03.07.2020

Kiitiiphaneler/Bilgi Merkezleri, bilgiye erismede kullanici ile bilgi arasinda koprii
gorevi ustlenmektedir. Bilginin derlenmesinde, diizenlenmesinde ve kullanima
sunulmasinda onemli bir rol oynayan kiitiiphane ¢alisanlarinin meslege karsi
sorumluluklarini yazili hale getiren mesleki etik ilkeler, tiim kiitiiphane calisanlarinda
oldugu gibi, daha ¢ok toplumla i¢ ige hizmet veren ve kapilar1 herkese acgik olan halk
kiitiiphanesi caligsanlar1 i¢cin de meslegin ve kurumun toplumsal sayginligi agisindan
belirleyici rol oynayan, vazgegilemez nitelikte olan degerlerdir. Calisma, Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin mesleki etik algisin1 ve bu
baglamda mesleki etik ilkelerinin uygulanabilirlik durumunu Izmir ili 6rnegi
iizerinden saptamak amaciyla hazirlanmistir. Bu amag dogrultusunda Izmir ilinde yer
alan 38 il/ilge halk kiitiiphanesinde ¢alisan kitiiphane calisanlarina mesleki etik
bilincini 6lgmeye yonelik sorular derlenmis ve bu sorulara verilen yanitlar lizerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Sorular, anket teknigi yontemi ile iletilmistir. Ydnetici
ve kiitliphane c¢alisanlarindan olusan toplamda 89 kisinin vermis oldugu yanitlar SPSS
istatistik yazilim programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Anket ¢aligsmasina
katilan halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin vermis olduklar1 yanitlar neticesinde,
calisanlarin mesleki etik ilkeler konusunda yeteri kadar farkindalik sahibi olmadiklar1
ve bu dogrultuda toplumun genis bir kismina hizmet veren halk kiitiiphanesi
isleyisinde s6z konusu duyarliligi mesleki davraniglarina yeteri kadar yansimadigi
sonucuna varilmistir.

Mesleki etik ilkelerin giliniimiiziin degisen dinamikleri teknoloji 1s18inda
gilincellenerek yeniden revize edilmesi ve bilgi ve belge yonetimi boliimii mezunu
olan/olmayan kiitiphane c¢alisanlarinin daha 6z verili davranmalar1i hususunda etik

ilkelerin rehberliginin ne denli 6nemli olacagina dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Meslek Etigi, Kiitiiphanecilik Etigi, Halk Kiitiiphaneleri
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ABSTRACT

Title of the Thesis: Perception and Behavior of Professional Ethics in Public Library
Employees: The Case of Izmir Province

Author: Serenay CAKIRER

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Ali AKKAYA
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Thesis Type: Master’s Thesis
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Libraries/Information Centers act as an important bridge between the user and
information in accessing information. Professional ethical principles that make
librarians' responsibilities towards the profession written, which play an important
role in compiling, organizing and making available to information, as in all library
employees are indispensable values that play a decisive role in terms of the social
dignity of the profession and the institution for the public library staff, who serve
mostly with the society and whose doors are open to everyone. This study,
professional ethical perception of librarians who work in the public libraries in
Turkey and in this context, it has been prepared in order to determine the
applicability status of professional ethics principles through the example of izmir
province. For this purpose, the library employees working in 38 Provincial/District
Public Libraries in I1zmir province were compiled and evaluated based on the answers
given to these questions. The questions were transmitted by the method of survey
technique. The responses of 89 people, including managers and library staff, were
analyzed using the SPSS statistical software program. As a result of the responses
given by the public library employees who participated in the survey, employees do
not have enough awareness of professional ethical principles and in this direction, it
is concluded that this sensitivity does not sufficiently reflect their professional
behavior in the functioning of the public library, which serves a large part of the
society.

Updating and revising the principles of Professional Ethics in the light of today's
changing dynamics of technology, and it has been pointed out how important the
guidance of ethical principles will be in order for the library employees who are/are
not Formation graduates to behave more self-efficaciously.

Keywords: Ethic, Professional Ethics, Librarianship Ethics, Public Libraries
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1. GIRIS

Erdemli ve ahlakli olmak, iyi birey olmanin en temel gereklerinden biri olarak kabul
edilir. Bunun yam sira, insanlara yon veren yazili ve yazili olmayan Kurallar da
bireyin davranislarinin sekillenmesinde etkileyici birer unsurdur. Farkli toplum ve
aile yapilarina gore degisiklik gosterse de deger yargilarinin ortaya konulmasi ve
Olgiilmesinde s6z konusu Kkurallar belirleyici olmaktadir. Yazili olmayan kurallarin
oldugu yerde insan davranislarinin en biiyiik yaptirimi olarak vicdan kabul edilmekle
birlikte, eylemlerin sonucu genel olarak etik anlayis kurallar1 ile ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Etik, hem felsefi bir diisiin {iriinii hem de bir bilim daldir.
Bilimsel yonii ile igsellestirildigi zaman, hemen her alanda disiplinler Gstii kimlik
kazanarak uygulanmaya baslamistir. Etik genel anlamda ayn1 amaca hizmet eden bir
grup toplulugun kendilerine ve cevresine karst olan davranislarii sekillendiren
yazilmamis kurallar dizisidir. Meslek etigi ise aynit meslek kolunu paylasan kisiler
arasindaki davraniglarin siirlandirilmasinda, belirli  kurallarin - uyulmasi igin
hareketleri  smirlayan mesleki diizeni saglayan yazili kurallar olarak

tanimlanmaktadir.

Kiitliiphanecilik alaninda etik kurallar ilk kez 1903 yilinda ortaya atilmasina karsin,
ancak 1938 yilinda American Library Association (ALA) tarafindan kabul edilmis ve
yazili hale getirilmistir (ALA, 2008). Bu caba ile etik-kiitiphanecilik iliskisi ve
onemi konusunda farkindalik ve duyarlhilik yaratilmak istenmis, bodylece diger
iilkelerdeki benzer girisimlere 6rnek olunmustur. Tiirkiye’de, meslegin en eski sivil
toplum orgiitlenmesi olan Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) tarafindan ilk kez
1996 yilinda olusturulan mesleki etik kurallar, 2010 yilinda TKD biinyesinde

yeniden gozden gegirilerek glinlimiizdeki halini almistir.

Kiitliphaneler bilgi yuvasidir ve kullanict ile bilgi arasinda en temel kdprii gérevini
iistlenmektedir. Ozellikle bilgi teknolojisi alaninda yasanan gelismelerin tetikleyici
etkisi ile artan bilgi cesitliligi ve ortaya cikan birtakim sorunlar ve yeni roller,
kiitiiphanecilerin kullanicilar ve meslege karsi sorumluluklarini da g¢esitlendirmis ve

daha dikkat ¢ekici hale getirmistir. Bu siirecte kiitliphanecilik meslegi ve calisanlari



acisindan en 6nemli kolaylastirict ve yol gosterici, mesleki etik ilkeler ve galisanlarin
bu ilkelere bagliliklaridir. Bilgiyi esit, giivenilir ve en hizli sekilde bilgiye ihtiyag
duyan Kkullanicilara ulastirarak gereksinim giderici bir araca doniistiirmek,
kiitiiphanecilerin giiniimiizdeki en 6nemli gorevidir. Bunu benimseyen ve mesleki
etik ilkeler 1s1¢inda hareket eden meslek mensuplari, kiitiiphane paydaslarinin

tamami i¢in en dogru sonugclari ortaya ¢ikaracaktir.

1.1. Konu ve Onemi

Insanoglu dogdugu andan itibaren diizeni belirli kurallar biitiinii ile olusturulan ve
korunan bir toplumun pargasi olarak yasamaya baslar. Toplumun uyumu ve sosyal
yasamin dinamiklerinin belirlenmesi noktasinda da referans olan s6z konusu kurallar,
yiizlerce yillik deneyimlerden siiziilerek belirlenir ve kabul goriir. Bu kurallar aym
zamanda toplumun etik degerlerinin yansimasidir. Toplumdan topluma, kiiltiirden
kiiltiire hatta kimi zaman bireyden bireye bile algilama ve uygulama degisikligi
gosterebilen bu etik degerlerin toplumsal yasamin ekonomik, sosyal ve beseri

boyutlarinda etkileyici rolii bulunmaktadir (Annemarie, 1999: 46).

Etik, toplumda bir diizen saglamak ve refah diizeyi yiiksek bir yasam siirdiirebilmek
i¢in, toplumun bireye ya da bireyin topluma karsi davraniglarinda ve sdylemlerinde
kismi standart ve seffaflik olusturur. Benzer sekilde de mesleki etik, mesleki
cergevede insan davraniglarini yonlendirmede rehberlik eder ve mesleki rekabeti
diizenleyerek, c¢alisanlarin is yerlerinde belirli kurallar ¢ercevesinde yasamlarina
“daha iyi” devam etmelerini saglar. Zira meslekle ilgili etik kurallar olmadiginda ve
isleyise iliskin Ongoriilemeyen bir durumla karsilasildiginda dogru eylemin
goriiniirliigii ¢ok net olmayabilir. Bu noktada dogrudan uzaklasilan her eylem,
meslege karsi duyulan toplumsal giiven ve itibar1 zedeleyebilir. Mesleki etik “is
hayatindaki davraniglar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve
standartlarin toplamina denilmektedir” (Milli Egitim Bakanligi, 2019). Mesleki etik,
normatif bir kurallar biitliinii gibi goriinse de bireyin i¢sel ve manevi duygulan ile
devam etmektedir. Bu baglamda meslek etigi, bireylerin calisma hayatinda

verimliligin artmasi, kalitenin yiikselmesi ve motivasyon saglamasi i¢in gereklidir



(Aydm, 2006: 7-8). Subasioglu kiitiiphanecilik meslegi 6zelinde s6z konusu
gerekliligi su sekilde ortaya koymustur;
“Meslek etigi, diger etik alanlar1 (kisi, aile) gibi kamuoyunca onemsenmez,
¢linkii toplum i¢in 6biir etik alanlari gibi ortak bir 6ge degildir. Meslek etigi,
kisisel davranislara, kisisel ¢ikarlara bir sinir ¢izer, grup dinamigi olusturur.
Kiitiiphanecilik de, bir grup olusturduguna gore meslek etigi, meslek
elemanlarinca benimsendigi ve korundugu siirece yiiriirliikte kalabilir”

(2017: 469).

Kiitiiphanecilik, ihtiyag duyulan bilgiye en kisa siirede ve en dogru sekilde
ulasilmasini saglayan, bilgi kaynaklarinin gelisimi ve korunmasina katkida bulunan,
kisacas1 bilgi ve bilimin gelisimine hizmet eden bir meslektir. Kiitiiphanecilik
meslegine saygi kazandiracak ve saglam temeller atmasina yardimci olacak
bireylerin bilgiye erismesinde etik acidan yapmas1 gereken veya yapmamasi gereken
bir takim mesleki etik kodlar bulunmaktadir (Yilmaz, 2009: 395). Kiitiiphanecilik
etigi diger meslek dallarinda oldugu gibi kendi i¢inde alt disiplini olan bir kurallar
biitiiniidiir.  Meslegin gorevlerinden biri ve esasi olan bilgiye erisim saglama
sorumlulugunun yani sira, kullanicilara hizmet vermenin bircok yontemi ve ilkesiyle
kiitiphanecilik diger disiplinler ile baglantili hale gelmistir (Toplu, 2007: 191).
Yilmaz, kiitliphanecilik etigini; “Bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama ve
bilgi gereksinimlerini karsilamada insanin degerini koruma admna yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke, kural ve normlara dayanak olusturan degerler”
(2009: 398) olarak tanimlamustir. Kiitiiphanecilerin, kullanicilara iligkin davraniglari,
kiitliphaneye iligkin sorumluluklar1 mesleki sayginlik ve etik ilkeler agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Her meslek grubunda oldugu gibi, kiitiiphanecilik alaninda da
etik kurallar 6nemlidir. Kiitliphaneciler i¢in gerekli olan etik kurallar, kiitiiphane is
akigin1 diizenler ve sorumluluk bilinci ile kullanicilara daha iyi bir hizmet
sunulmasini saglar. Bununla ilgili Tiirkiye’de Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki
Etik ilkeleri yayinlanmis ve toplamda yer alan 12 madde ile meslegin gerektirdigi
sorumluluklar, cezai yaptirim olmasa da giivence altina alinmaya calisilmigtir. Tiim
kiitliphane ¢alisanlarinda oldugu gibi, halk kiitiiphanelerinin toplumun her kesimine
hitap ediyor olmasi, bebek, cocuk, geng, yetiskin ve yasli demeden her yastan bireyi

hizmete dahil etmesi kiitiiphanecilerin sorumluluk ¢ergevesini daha da arttirmakta ve



meslek etigi ilkeleri hususunda daha 6zverili ¢calismaya davet etmektedir. Bu agidan
yapilan aragtirmada meslek etigi ilkeleri halk kiitiiphaneleri agisindan ayrintili bir

sekilde ele alinmastir.

1.2. Amac ve Hipotez

Insan davranislariin kendisine ve temsil ettigi degerlere uygun olmasinin yol ve
yontemlerini belirleyen etik, giiniimiizde disiplinler {isti bir anlam ve derinlik
kazanmis, hemen her alanin ve is kolunun vazgecilmez unsurlarindan birine
dontismistiir. Artik birgcok meslekte etik kodlar uygulamali hale gelmis ve
benimsenmistir. Diirlistliik, nesnel olma, tarafsizlik gibi ¢ikar ¢atismasindan uzak
davraniglar1 diizene koymak ve belirli kurallar ¢ercevesinde hizmet etmek, etik
kurallara uygun eylem gostermenin temel prensiplerindendir. Arastirmanin amaci,
Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki
etik algisin1 ve bu baglamda mesleki etik ilkelerinin uygulanabilirlik durumunu {zmir
ili 6rnegi lizerinden saptamaya c¢alismaktir. Diger bir ifade ile ¢alismada temel amag;
kiitiiphanecilere, kiitliphanecilik meslegi ekseni etrafinda mesleki etik ile ilgili
birtakim sorular yonelterek, kiitliphanecilerin etik ilkeler dogrultusunda hareket edip
etmediklerinin durumunu aragtirmaktir. Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi tarafindan
hazirlanan mesleki etik ilkeleri dikkate alarak kiitiiphane calisanlarinin diisiince
Ozgiirligiinii ve sanstire karst olan hassasiyetlerini saptamak; kullanicilara kars: esit
ve gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde dogru ve yeterli bilgiye erisim hizmeti verme
anlayiglarin1 degerlendirmek; siyasi, ideolojik, dinsel, kisisel ve ticari ¢ikar
saglamadan kullanicilar ve mesleki risk ve firsatlari tespit etmek ve paydaslara yol

gosterici Onerilerde bulunmak ¢alismayla ulagilmasi amaglanan hedefleridir.

Kiitiiphanecilik mesleginin profesyonelleri, iyl yondeki degismeye karsin, mesleki
etik ilkeler konusunda heniiz yeterli bilin¢ ve farkindalik diizeyine sahip degillerdir.
Mesleki uygulamalar s6z konusu oldugunda, kiitiiphanecilikte dogru mesleki etik
davraniglar ile etik ikilemlerin catisma diizeyi daha derindir. Bu yaklagimdan
hareketle ¢alismanin hipotezi; “Son donemde yasanan kismi literatiir ¢esitliligi ve
sOylem zenginligine karsin, kiitiiphanecilik mesleginin profesyonelleri heniiz mesleki

etik ilkelerin is akis siireclerindeki kolaylastirict yanini yeterince igsellestirebilmis



degillerdir. Bu nedenle mesleki etik ilkeler konusunda sdylemde ortaya konan
Onemseme tutumu eyleme tasinamamakta bu da mesleki etik ikilemlerin
kiitiiphanecilik mesleginin 6nemli sorunlarindan biri olarak varligini siirdiirmesine
neden olmaktadir” seklinde kurgulanmistir. Bunula ilgili olarak ortaya konan alt

onermeler (hipotezler) ise sunlardir;

H.1. Kiitiiphaneciler mesleki etik ile ilgili daha 6nce egitim almamislardir,

H.2. Halk Kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphaneciler mesleki degerler konusunda
yeterli bilince sahip olmadiklar1 i¢in mesleki etik ilkeler yeterince uygulanabilir
degildir,

H.3. Kiitiiphanelerde kullanicilarin bilgiye erisim haklar etik degerler baglaminda
yeterince gozetilmemektedir,

H.4. Kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda  kullanicilarin ~ kisisel
gizliliklerine ve herkese esit hizmete yoOnelik 6zen kimi zaman gdzden
kagirilmaktadir.

H.5. Kiitliphanecilik formasyonuna sahip olan kiitiiphane ¢alisanlar1 ile olmayan
calisanlarin mesleki farkindalik ve 6nemseme diizeyleri arasinda farkliliklar vardir,
H.6. Kiitliphaneciler bilgi hizmetlerini sunarken meslek is birligi ve dayanismaya

yeteri kadar nem vermemektedir.

Calisma kapsaminda hazirlanan anketin kurgulanmasinda belirlenen hipotez ve alt
hipotezlerin tamaminin yanitlarinin bulunmasina hizmet edecek sorularin olmasina

0zen gosterilmistir
1.3. Kapsam

Bu ¢alisma ile Izmir’de bulunan halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin
mesleki etik davranislar1 ve bu konudaki yaklasimlari ortaya konularak, elde edilen
bilgiler 1s131nda Izmir halk kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan belirlenen ve kiitliphanecilik mesleginin paydasi
olan herkesin uymasi beklenen ilkelerin ne kadaria uygun davranislar sergiledikleri
ve bu baglamda mesleki yeterlilikler tespit edilmeye calisilmistir. S6z konusu
yonelim baglaminda ¢alismanin kapsami Izmir’de hizmet veren halk kiitiiphaneleri

ve bu kiitiiphanelerde gorev yapan kiitliphaneciler olarak belirlenmistir.



Kiitiiphanecilik formasyonuna sahip calisanlar ile kiitiphanede bu formasyonu
almadan caligsanlarin mesleki etik farkindalifi acisindan ne gibi 6zelliklere sahip
olduklar1 ve aralarindaki farklarin neler oldugu konusundaki sorularin yanitlar1 ve
aciklamalara da calismada yer verilmistir. Saptamalar sonucunda kiitiiphanecilerin
mesleki etik ilkeleri uygulamada ne derece etkin olduklar1 ve bu konuda gereksinim
duyduklart bilgiye ulasmada hangi yollar1 izledikleri, ortaya konmaya calisilmistir.
Etik ilkeler ve mesleki tutum, kiitiiphanecilik mesleginin getirdigi sorumluluklar ile
birlikte mesleki uygulamalarda ve hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin
giderilmesi agisindan Onemlidir. Bu baglamda, c¢alisma siiresince metinde
kiitiiphanecilik mesleki etik ilkeleri ve uygulanabilirlikleri ile ilgili olusabilecek
sorunlara yonelik c¢oziim Onerilerinin sunulmasi ve bodylece konuya iliskin
farkindaligin artirilmasina katki saglanmasina yonelik kurgunun da verilmesine 6zen

gosterilmigtir.
1.4. Yontem

Bu calismada, var olan durumu ortaya koyma, eksiklikleri belirleme ve ¢oziim
Onerileri sunmaya yonelik bir igerik diisilintilerek kurgulandig icin, oncelikle basili
ve elektronik kaynaklarin taranmasi ve toplanmasi yontemiyle kaynak taramasi
yoluna gidilmistir. Tezin kavramsal boliimiiniin kurgulanmasinda ayrica uygulama
ve degerlendirme boliimlerinde ise betimleme yonteminden yararlanilmistir.
Arastirma kapsaminda, veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi
uygulanmisgtir. Personelin mesleki etik ilkelerine karsi tutumlarina iliskin verilerin
elde edilmesinde Likert Olcegi ile hazirlanmis sorulardan yararlanilmustir. Likert
Olgegi, elde edilen anket verilerinin, geriye doniik fikir, goriis ve ihtiyag gibi
birtakim bilgiler alarak iyilestirme calismalarini destekleyecek bir anket teknigidir.
Izmir ilinde ¢alisan halk kiitiiphanesi ¢alisanlar1 anketin 6rneklemi olarak ele alinmis
ve elektronik posta yolu ile anket gonderilmistir. ilk asamada 2-10 Ocak 2020
tarihleri arasinda 10 kisiye On test uygulanmistir. S6z konusu ¢alisma kapsaminda
yer alan 27 halk kiitliphanesinde istihdam edilen 166 kiitiiphane c¢alisanindan farkl
unvanlar ve mesleki pozisyonlar ile farkli egitim diizeyleri ve formasyonlara sahip
olarak gorevlerini yiirliten 140 kisi 6rneklem olarak ele alinmistir. Ayniyat saymant,
hizmetli, koruma/giivenlik gorevlisi ve teknisyen kadrosunda istihdam edilen 26

kiitliphane ¢alisani ise ¢aligtiklar1 pozisyonlar ve kiitliphane ile olan baglar1 nedeniyle
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kiitiiphane hizmetlerine aktif katilimlar1 s6z konusu olmadigt i¢in 6rneklem disinda
tutulmustur. Anketin tutarliliginin test edilmesinin ardindan 13-31 Ocak tarihleri
arasinda 6rneklemimiz arasina giren 140 kiitiiphane c¢alisani ile anket paylasilmistir.
Anketin cevaplanmasina yonelik son tarihe kadar 89 kisiden geri yanit alinabilmistir.
Bu sayr aragtirmayi olusturan orneklem sayisinin %63,5’ini olusturdugu igin
caligmanin amacini ortaya koyma adina yeterli olacagi degerlendirilmistir. Anketten
elde edilen sonuglar1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 25.0 versiyon
istatistik yazilim programindan yararlanilarak, veriler analiz edilmis ve anket verileri

belirlendikten sonra sonuglara gore degerlendirmeler yapilmistir.

15. Arastirmanin Diizeni

Calisma giris ve sonug¢ boliimleri ile birlikte toplamda 5 boliimden olusmaktadir.
Giris boliimiinde arastirmanin konusu ve Onemi, amact ve hipotezi, kapsami,
arastirmanin diizeni ve literatiir dzetine ait bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde
etik kavraminin anlagilmasina yonelik temel agiklamalar gercevesinde ahlak ile
iligkisi, etik tiirleri ile meslek etigine deginilmistir. Bu bolimde diger boliimlerin
anlasilmasi ve kavram karisikliklarinin olmamasi i¢in temel olarak ele alinmistir.
Ugiincii boliimde kiitiiphanecilik etigine giris yapilarak, ilgili tanimlamalar yapilmus,
kiitiiphanecilik mesleginin tarthsel doniisiimii ile glinlimiize kadar ki siireci kisaca
bahsedilmistir. Kiitiiphane hizmetlerinde etik alanlar ile genel olarak saglanan
hizmetlerden s6z edilerek karsilasilabilen ya da karsilagilabilecek sorunlar ele
alinmistir. Bilgi merkezi tiirlerinden olan halk kiitiiphaneleri hakkinda tanimlamalara
yer verilmis, amaci, gorevi ve tiirlerinden s6z edilmistir. Halk kiitiiphanelerinin
glinlimiizdeki anlami1 ve toplumsal 6neminde, kullanicilar i¢in yeri ve kazanimlarina
deginilmis son olarak halk kiitiiphaneciliginde etik bdlimiinde ise halk
kiitiphanelerinde ¢alisan personelinin TKD meslek etigi ilkeleri ile diistiniilerek
yapilmast muhtemel olan etik olmayan davranislar {izerinde 6nemli hususlara
deginilmistir. Sonug¢ boliimiinde calismanin amagclar1 ile elde edilen sonuglar
karsilagtirilmis ve halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin kuruma daha iyi hizmet
verebilmesi ve uygulanmasi asamasinda kolaylik saglama admna cesitli Oneriler

sunulmustur.



1.6.  Literatiir Ozeti

Mesleki etik konusunda birgok alanda ¢alismalar yapilsa da Bilgi ve Belge Yonetimi
disiplini ya da kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili Tirkiye’de yapilan bilimsel
aragtirmalarin sayis1 gorece daha azdir. Bilgi ve belge yonetimi baglaminda mesleki
etik daha ¢ok son donemde gergeklesen konferans, sempozyum ve mesleki
etkinliklerde dile getirilmis ve mesleki etik daha ¢ok tartisilir hale gelmistir. Alanda,
cogunlukla teorik olarak verilen Onciil ¢calismalar sonrasinda istatistiksel ¢alismalar
ile ankete dayali bulgularin yorumlandigi ve konuya dayali degerlendirmelerin

yapildigi arastirmalara dogru bir yonelim s6z konusudur.

Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda etik tizerine yapilan ¢alismalarin Aysel
San tarafindan kaleme alinan ve 1969 yilinda yayimlanan “Sansiir ve Kiitiiphaneler”
adli makale ile basladig1 gériiliir. Igeriginde tarihten Orneklerle basili kaynaklar
tizerinde uygulanan sansiirden bahseden g¢alismanin ardindan, bu konuyu ele alan
bilim insan1 olmustur. 1977°de yayimlanan “Kiitiiphanecilik Mesleginin 100. Y1il1”
baslikli caligmasinda Sefercioglu, kiitiiphanecilik mesleginin dogusundan ve
ilklerinden bahsetmis ayrica mesleki etik ilkelerin kiitiiphanecilik mesleginin ihtiyag

konusu olduguna deginmistir.

Kazilkan (1988), “Diisiince Ozgiirliigii ve Kiitiiphanecilik” adl1 calismasinda diisiince
Ozgiirliigii ve sansiir konusunu kiitliphaneler i¢in irdelemis, daha sonra 1994 yilinda
hazirlamis oldugu “Diisiince Ozgiirliigii ve Tiirkiye de Kiitiiphanecilik Egitimi” adl
yiiksek lisans tezinde kiitiiphanecilik meslegi-etik iligkisi daha ayrintili bir bigimde
ele almistir. Kiitiiphanecilik alaninda verilen egitimin diisiince 6zgiirliigii alaninda
yeterli bilinci olusturmadigint savunan Kizilkan bu savunusunu dogrulamak ig¢in
Ankara’da iiniversite kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilik boliimii mezunlarina
anket uygulamig ve kiitiiphane yoneticileri ile goriismistir. Tez c¢alismasinin
sonucunda, kiitiiphanecilerin diisiince 6zgiirliigli ve sansiir konusunda yeterli bilince
sahibi olmadiklarin1 ortaya koymustur. Yine benzer bi¢gimde, Saglamtung (1991)
“Kiitiiphanecilik Acisindan Diisiince Ozgiirliigii ve Sansiir” adli ¢alismasinda
kiitiiphanecilikte diisiince 6zgiirliigii ve sansiire deginmis, bu konu ile ilgili Hacettepe
Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii 2’nci smf 6grencilerine birtakim sorular

yoneltmis, sonucunda ise diisiince Ozgiirliigli ve sansiir ile ilgili temellerin okul
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hayatindan baglanarak verilmesi gerektigi fikrini ortaya koymustur. Tonta ve
Celik’in (1996) “Bilgi Edinme Ozgiirliigii” isimli kitabinda yer alan “Diisiince
Ozgiirliigii, Bilgi Edinme Ozgiirliigii ve Bilgi Hizmetleri” adli boliimde diisiince
Ozgiirliigii ile bilgi edinme Ozgiirliigli arasindaki iliskiye deginerek kiitiiphaneler
acisindan Onemini vurgulamiglardir. Konun oOnemi ile ilgili bulgularda Batili
tilkelerin vatandaglarin bilgi edinme haklarini giivenceler ile garanti altina alindigi
belirtilirken, iilkelerin g¢ogunun bunu garanti altina almadigi sonucu ortaya
konmustur. Yine aymi eser igerisinde yer alan “Hosgori, Diisiince Ozgiirliigii ve
Kiitiiphaneler” isimli ¢alismasinda Keseroglu (1996) kiitiiphane tarihine deginerek,
Mezopotamya’dan Antik Yunana kadar, kurulmus olan biitiin kiitiiphanelerin
diisiince  Ozgiirliigiiniin  sonucunda var oldugunu, sonu¢ olarak eskicag
kiitiiphanelerinin 6zgiirliikten yana tavir sergilediklerini ortaya koymustur. Bu
calismalarin yayimmlandigi yil (1996), Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi mesleki etik
ilkeleri hazirlanarak kamu ile paylasilmistir. On iki maddeden olusan mesleki etik
bildirgesi, kiitiiphaneciler ve kullanicilar i¢in kurallar biitiinii olusturmus; sansiir,
diisiince 6zgiirliigl, telif hakki ve hizmetlerin sunum bi¢cimi gibi meslegin temel
unsurlarina géndermeler yapmistir. ilkelerin ardindan, “Bilgi Hizmetlerinde Ahlaki
Ilkeler” adli calismada, TKD Mesleki FEtik ilkelerin iilkemiz agisindan
uygulanabilirligi sorgulanmis, belirlenen on iki maddenin 6rneklerle agiklanmasi
goriisli ortaya atilmis ve bdylece ilkelerin daha iyi kavranabilecegi n goriilmiistiir.
Ayrica, meslek mensuplarinin bir araya gelerek kiitliphaneciler i¢in etigi ele alan
birer el kitap¢igi hazirlanmasi onerisinde bulunulmustur (Alpay, 1997). Benzer bir
yaklasimla Karatas (1997), “Uygulamaci Goéziiyle Meslek Etigi ve Kiitiiphanecilik”
adli ¢aligmasinda Howard Selsam’in “Etik” adli eserinden ahlak ile ilgili bulgular
degerlendirmis ve TKD Etik Ilkelerini ele alarak, kiitiiphanecilik meslegi igin

ongoriilerde bulunmustur.

Etik ilkelerin kabul edilmesi kiitliphanecilerin meslektaslarina ve/veya kullanicilara
kars1 sorumluluklarini belirlenmistir. Ancak etik ilkeler her ne kadar belirenmis olsa
da, ilkelerin varlig1 toplumsal saygiliga tasinamamuistir. Subasioglu (1997), “Meslek
Etigi” adli calismasinda, kiitliphanecilik mesleginin toplumda yeteri kadar
taninamamasindan kaynaklanan etik sorunlara deginmis, ayrica meslektaslarin

meslege karsi baglhlik ve sayginlik duygularmin eksikliginin kiitiphaneciligin
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toplumda yeterince bilinmemesini tetiklemis olabilecegini ifade etmistir. Benzer bir
sekilde, “Kiitiiphanelerde Etik Kurallar” adli calismada orgiitlerde ve ozellikle
kiitiphanelerde is  etiginin  6neminden  bahsedilmis, etik davraniglarin
gelistirilmesinde onemli olan hususlara deginilerek etik olmayan davranislarda
bulunulan birey ya da kurumlarda ne gibi zorluklarin yasanabilecegi dile getirilmistir
(Orkmez ve Sanci, 2003). Etigi kiitiiphanecilik meslegi agisindan daha genis
kapsamda ele alan “Kiitiiphaneciligin Etik Sorunu ve Tiirkiye Yaklasimi” adli
calismada, koleksiyonlarin gelistirilmesinde ve korunmasinda, personel ve is
giivenligi alanlarinda, hizmetlerin yiiriitiilmesi ve kiitiiphanecilerin toplumsal
sorumluluklarinda etik konulara deginilmistir (Toplu, 2007). Murat Yilmaz (2007),
“Etik ve Kiitiiphanecilik” adli kitabinda etik-kiitiiphanecilik meslegi iliskisine
deginmistir. Ahlaki acidan miikemmel bir kiitliphanecinin varliginin elestirildigi
“Ahlak ve Meslek Ahlakina Elestirel Bir Bakis” adli ¢alismasinda ise, model
kiitliphanecinin dogru ve yeterli bilgiyi sunmasinda kendisine sorular sormasi ve
TKD meslek etigi ilkelerine baglh kalarak bu sorular1 cevaplamasi yontemi ile konu

ele alinmistir (Y1ilmaz, 2012).

Alanimiz  ile ilgili “etik” temali ilk ulusal sempozyum 2014 yilinda
gerceklestirilmistir. Bu sempozyum ile birlikte kiitiiphanecilikte etik konusu c¢ok
yonlii bakig agilart ile ele alinmis ve boylece alan yazina farkli bakis acilar ile katki
saglamistir. Keseroglu, Bitri, Demir ve Giines tarafindan yayma hazirlanan
sempozyum bildirileri kitabinda (2014) kiitiiphanecilik meslek etigi alaninda birgok
konuya deginilmistir. Bu sempozyuma bildiri ile katilanlar arasinda yer alan Kizil6z
(2014), “Kiitiiphanecilerin Mesleki Etik Ile Ilgili Tutumlar” adli calismasinda
Ankara’ da yer alan il ve ilge halk kiitiiphanelerine anket ¢aligmasi uygulamis ve
sonucunda calisanlarin birgogunun boliim dis1 oldugu, bu yiizden de etik ilkeler
konusunda bilgi sahibi olmadiklari sonucunu ortaya koymustur. Konuyu daha genis
bir orneklemle (Izmir’de goérev yapan ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi izmir
Subesi’ne iiye olan tiim kiitiiphaneciler) ele alan Akkaya (2014), “Bilgi
Profesyonellerinin Géziinden Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Ilkelerine
Yonelik Bir Degerlendirme: Izmir Ornegi” adli ¢alismasinda, kiitiiphanecilerin
mesleki bilgi deneyimleri 1s181nda mesleki etik ilkelere karsi tutumlarini incelemis ve

42 sorudan olusan anket ¢alismasini 123 kiitiiphane ¢alisani ile paylagmistir. Akkaya
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elde ettigi verileri niversitelerin, meslek oOrgiitlerinin ve tim paydaglarin etik
ilkelerin bilinirligi ve uygulanabilirligi konusunda caba gostermeleri, yenilikler
kazandirmalar1 ve etik ilkelere iliskin taslak yasal diizenlemeler hazirlamalari

gerektigi sonucu ile birlikte vermistir.

TKD Mesleki Etik ilkelerinin ardindan, etik ilkelerle dogrudan iliskili olarak, 2008
yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi kabul edilmis ve
8 maddeden olusan bu bildirge ile bilgi merkezlerine hizmetlerini yerine getirmede
yardimci olacak bir rehber kazandirilmistir. Bilgi merkezlerinin mesleki etik odakli
en Onemli unsurlarindan biri olan derme gelistirme ve kullanicilar igin sansiir ve
diisiince 6zgiirliigli konularinda Alaca ve Yilmaz (2014) “Halk Kiitiiphaneciliginde
Sansiir ve Diisiince Ozgiirligii Konusunda Kullanict Algisi Uzerine Bir Arastrma”
adli ¢alismalarinda konuyu halk kiitiiphaneleri 6zelinde ele almislardir. Halk
Kiitliphanelerinde diisiince ozglirliigii ve sansiir konusunun algilanisini ele alan
arastirmada Ankara’da bulunan 3 ilge halk kiitiiphanesindeki kullanicilara anket
teknigi uygulanarak diisiince Ozgiirliigli ve sansiir konularma iliskin bakis acilari
tespit edilmistir. Anket sonucunda olgusal degiskenlerin (yas, cinsiyet) bu diisiinceler
tizerinde bir etkisinin olmadigi, ankete katilanlarin yalniz %6,7’lik kisminin bilgiye

erisim konusunda sansiire maruz kaldiklarini diistindiiklerini ortaya ¢ikarmustir.

Geride kalan yiizyilin ikinci yarisindan itibaren evrensel literatiirde de diizenli olarak
aragtirma konusu olan kiitiiphanecilik etigi konusunda son donemlerde saha
analizlerine da yer verilen bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Du Mont
(1991) tarafindan kaleme alinan “Ethics in Librarianship: A Management Model”
adli ¢aligmada kiitliiphane ¢alisanlarinin kurum igerisinde neden etik davraniglarda
bulunmas1 gerektigi ve buna uygun bir yonetim modeli 6rnegi iizerinde durulmus,
kiitiiphanecilikte etik alani tim yonleri ile irdelenerek Onerilerde bulunulmustur.
Shachaf (2005) “A Global Perspective On Library Association Codes Of Ethics” adli
calismasinda 28 farkl iilkenin kiitiiphanecilik meslek etik kodlarmi karsilagtirmali
olarak ele almis ve elde ettigi veriler neticesinde gizlilik, bilgiye erisim 6zgirligi,
kullanict esitligi, telif haklar1 gibi temel konularin iilkelerin ortak etik degerleri
olarak ele alindigini evrensel bir bakis agisinda serimlemistir. Budd (2006) “Toward

a Practical and Normative Ethics for Librarianship” adli ¢alismasinda
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kiitiiphanecilerin, kiitiiphane islem ve hizmetlerinde hemen hemen yapmis oldugu
her ¢alisma alaninda etik ¢ikarimlarin yer aldigini ve bu neticede islerin profesyonel
olarak yiirlitilmesini saglamak amaciyla etik olarak danisma yoOntemlerinin
kullanilmas: gerektiginden soz etmistir. Hauptman (2010) ise “Ethics and
Librarianship” adli kitabinda genel olarak etiksel fikirlerin kontrolii, koleksiyon
olusturma, satin alma ve kataloglama, erisim hizmetleri, referans islevi, 6zel
kiitiiphaneler, arastirma ve yayin, fikri miilkiyet ve telif hakki gibi konular1 ele almais,
bu kavramlarin her birine ayrintili olarak arastirmasinda yer vermistir. Vaagan
(2012) tarafindan kaleme alinan “The Ethics of Librarianship: An International
Survey” adhi kitapta 17 farkli ilkedeki bilgi profesyonellerinin konuya iliskin
kaygilar ile etik ikilemleri farkli acilardan ele alan durumlar karsisindaki tutum ve
diisiinceleri degerlendirilmistir. Calismada kiiresellesmenin etkileri ve gelismekte
olan bilgi toplumunun bilgiye iicretsiz erisimi olanlarla sinirli erigimi olan, hatta
erisimi olmayanlar arasindaki dijital ugurum, sansiir, telif hakki ve elektronik
kaynaklarin kullanimi ve paylasilmasi gibi konular1 ele almistir. Koehler (2015)
“Ethics and Values in Librarianship: A History” adli ¢alismasinda, zaman igerisinde
etik anlayisin degismesiyle ifade 6zglrliigii, entelektiiel 6zgiirliik, kiitiiphaneler ve
demokrasi, fikri miilkiyet, telif hakki ve mesleki nitelik konularinin da degistigine,
bu baglamda teknolojik ve sosyal degisiklikleri iliskilendirip belgeleyerek etik
standartlarin ~ yeniden tamimlanabilecegine deginmistir. Kshirsagar (2016)
“Professional Ethics in Librarianship” adli ¢alismasinda kiitiiphane ¢aliganlarinin
etik kavrami iizerinde duyarli olabilmelerinin bir¢ok farkli yollarina deginmis ve
bunlardan birinin egitim diizeyinde ders niteliginde yer verilmesi ya da ¢alisanlar i¢in
ise etik konulu mesleki egitimlere katilarak gelistirebileceklerinin  6nemini
vurgulamistir. Atre (2019), “Library Professional Ethics In Modern Age” adh
calismasinda kiitiiphane ve kiitiiphane calisanlarinin kullanic ile bilgi arasindaki en
temel baglant1 olmalari ile toplumsal bir sorumluluk sahibi olduklarini ifade etmistir.
Bu sebeple meslek mezunu olsun ya da olmasin bu alanda hizmet eden her
kiitliphane ¢alisaninin meslegin ilerlemesi ve sayginlik kazanmasi igin etik
davraniglar igerisinde olmasi gerektiginden ve etik ilkelerin meslegin sayginligi

baglamindaki degerinden bahsetmistir.
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2. ETIK VE MESLEK iLISKiSi

Etik, temelde ele alindiginda insan hayatinin var oldugu giinden bugiine kadar farkl
tamimlamalar ile ele alinmistir ve insan hayatinin hep bir pargasi olmustur. Etik,
bireyin aileden baslayan ve 6lene kadar devam eden yasam siirecinde farkli alanlarda
hep karsisina ¢ikmaktadir. Bunlardan biri olan meslek etiginin temelinde ise tiim etik
iliskilerde var oldugu gibi insan yer almaktadir. Bu boliimde etik ve meslek iligkisi
baglaminda etik ve ahlak, etik tiirleri ve meslek etigi konularindan s6z edilmis ve

etigin meslek tizerindeki etkisi {izerine iligskilendirmeler yapilmustir.

2.1. Etik

Felsefe ile olan iliskisine karsin diplinler istii bir kavram olan etik, geg¢misten
bugiine farkli yaklasimlar ve tanimlamalar ile karsimiza ¢ikmistir. Genel egilim,
bugiin kullanilan etik sézciiglinlin etimolojik kokeninin, Antik Yunan’da kullanilan
“ethos-ethikos” kelimesinden geldigi seklindedir (Elgin, 2006: 11). Yunancada etik-
ahlak anlamma gelen bu kelime, Ingilizce de kiiltiir, ahlak ve torebilim anlamlarini
icermektedir. Tirk Dil Kurumu (TDK)’na gore etik; iyi-kotii, dogru-yanlis
eylemlerin ahlaki bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi sonucunda yasamimizi
inceleyen, yon veren bir felsefi daldir (Genel Tiirk¢e Sozlik, 2018). Milli Egitim
Bakanligi (2006: 3-5), etigin taniminin agiklanmasinda iki ayri kullanima yer
vermistir. Birincisi toplum kiiltliriinii  yansitan aligkanliklarin, tore ve adetler
anlamini tasimasi1 iken, ikinci anlami da bireylerin diisiincelerinin sonucunda
gerceklestirdigi eylemin gerektirdigi kurallar diisiinerek iyiyi kendine deger alarak
ve bunu aliskanlik haline getirdigi kurallar biitiiniidiir. Bir bagka tanima gore etik,
“kokence tore Ogretisi; insanlarin toresel ya da ahlaksal bagka bir deyisle, toresel

iligkilerini, davranig tarzlarini ve goriislerini arastiran bir felsefe dalidir” (Calislar,

1983: 135).

Etigin 6nemi, toplumun en kiigiik yap1 tasi olarak bilinen ailelerden baslayarak, geri
kalan her alanda insan iliskilerinde yer edinmis olmasindan kaynaklanir. Etik, hi¢bir
bireyin duyarsiz davranamayaca@ zamansiz ve evrensel bir kavramdir. Oyle ki etik

bireylerin tutum ve kararlarinda belirleyici rol oynarken, kavramla farkh
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derinliklerde ekonomik, siyasi, kiiltirel vb. bircok alanda da karsilasmak
miimkiindiir (Elgin, 2006: 12).

Etigin temelinde insan ve insan davraniglar1 vardir. Bu yiizden etik, insanlarin ahlaki
bakimdan iyi-kotli, dogru ya da yanlis davraniglarini inceler ve bu davranislarin
temelini arastirir (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 62). Etik, insan eylemlerini konu aldig
i¢cin insan yasamini sekillendirirken, diger yandan toplum iligkilerini de diizenler ve
bu baglamda toplumsal kurallar biitiintidiir. Etik, insan 6zgii eylem halinde olan her
davranis1 cesitli yonleriyle inceler. incelerken, yapilan eylemin, sdylemlerin ya da
fiziki davranig bigimlerinin topluma ya da bireye kars1 iyi-kotii, dogru-yanlis, hakli-
haksiz, suglu-sugsuz gibi bir¢cok yargi degeri ile degerlendirmesini yapar (Karabinar
ve Cevik, 2014: 31). Kuguradi etik iliskiyi, “belirli biitiinliikte bagka bir kisiyle ya da
en genis anlamda insanlarla (yliz yiize geldigi veya gelmedigi insanlarla) deger
sorunlarinin s6z konusu oldugu iligki” olarak ifade etmistir (2011: 3). Boylelikle etik,
gerek sosyal diizenin saglanmasinda, gerekse de bireyin kendi yasamindaki huzuru,
diizeni ve dengesinde 6dnemli bir rol oynamaktadir (Karacan, 2014: 11). Kisaca etik,
insanlarin kendine ya da bir baskasi ile olan iliskisine yon veren, eylemlerinin

sonucunda mutluluga gotiiren kisacasi toplum yasayisini belirleyen bir normdur.

Kant, bireyin ya da toplumun eylemlerinde zorunlu bir yaptirim varsa hukuksal ama
iyinin ve dogrunun ig¢sel davranislarinin neticesinde gergeklesiyorsa bunun etik
oldugunu savunmaktadir (2003: 87). Buna istinaden Toplu (2007: 189), bireyin
hi¢bir baski altinda kalmadan hiir iradesi ile hareket etmesi neticesinde eylemin
sonucunun dogru ya da yanlis dahi olsa, etik olarak degerlendirilebilecegini aksi
takdirde baski altinda yapilan eylemin etik olarak degerlendirilemeyecegini ifade

etmistir.

Kiz1l6z etik degerlerin topluma 151k tutmasi i¢in igsellestirilmesi gerektigini
vurgulamistir (2017: 11). “Bir kavramin igsellestirilmesi, o kavramin ifade ettigi
anlam ve cagristirdig1 degerlerin bilgisine varmakla olanaklidir” (Akkaya, 2014:
252). Buna gore, bireylerin diigiincelerini eyleme aktardigi zaman eylemin
somutlagmasi ile etik degerler anlam kazanacaktir. Usta ise yasadigimiz evrende

mutlulugu aramak ve yasanilabilir kilmak i¢in eylemlerin iizerinde yogunlasilmasi
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gerektigini vurgulamistir (2010: 164). Kant’a gore “etik, kendimizi nasil mutlu
edecegimizi degil, mutlulugumuzu nasil degerli kilacagimiz1 gosteren bir doktrindir”

(Ozgener’den aktaran: Yildirim ve Uguz, 2012: 179).

Kant’in ifadesinden de anlagildig1 gibi kisi, temelde mutlulugu kendine dogmatik
olarak amag¢ edindiginde, eylemlerinin sonucunda iyiyi ortaya koyacaktir. Neyin
dogru neyin yanlis oldugunu diisiinen ve arastiran, varli§in temelini sorgulayan,
erdemli ve sagduyulu davranislari ile etigin prensiplerini yerine getirmek kisinin etik
sorumluluklar1 arasindadir. Etik, bireylere iyinin, adaletin, esitliin, &zgiirligiin,
hosgoriiniin sahip oldugu bir yasama hakk: sunarken, farkli kiiltiirlere toplumlarin
O0grenmesi gereken yasaklar ve normlar icin de yonlendirici ve diizenleyici bir
islevsellik saglamaktadir (Ipbiiker, Goksel ve Deniz, 2005: 12). Daha genel anlamda
etik, toplumun inanglari, 6rf ve adetleri ile sekil almig, alisilmis eylemleri diizenleyen
kurallar dizgisidir. Toplumun ait oldugu kiiltiire gore, akil sahibi her bireyin nasil
yasamasi gerektigini diistindiirirken, bir yandan da bunu amag haline getirmistir
(Des Jardins, 2006: 46-58). Kisacasi etik, istenilen bir yasamin egrisi ve dogrusu ile
toplumsal akil diisliniirlerinin neleri yapip neleri yapamayacagini, isteklerinin ne
kadarina ulasip ulasamayacagmi birlige ve biitliinliige varma konusunda yol

gostermektedir.

2.2.  Etik ve Ahlak iliskisi

Ahlak kelimesi etik kelimesi ile ¢ok sik karistirilsa da ahlak, toplumun davranislarini
belirleyen yazisiz normlardir. Ahlak kelimesinin kokeni Arapga olup, tore kelimesi
ile es anlama gelirken ayn1 zamanda ahlak kelimesi, giiniimiiz Bati dillerinde
“morale” ve “ethique” kelimelerinden tiiremistir ve manevi giig, gelenek-deger
anlamina da gelmektedir. Tirk Dil Kurumu’nun tanimina gore ahlak “bir toplum
icinde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve kurallardir”. (Genel
Tiirkge Sozliik, 2018). Bir bagka tanima gore ise ahlak “Belli bir donemde belli insan
topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen torel
davranig kurallarinin, yasalarinin, ilkelerinin toplamidir” (Akarsu, 1975: 13).
Tanimlamalara gore ahlak, bireyin 6dev ve sorumluluk bilinci hareket ederek, iyinin,
dogrunun, mutlulugun, hazzin ve erdemligin prensiplerini benimseyen toplumsal

gorgii kurallar1 da diyebiliriz. Ozgener, ahlakin toplumun refahin1 saglamak ve
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mutluluga erismek i¢in bunlarin temelini arastiran ayrica iyi ve dogru eylemlere
tesvik ederek gerekli degerlerden olusan ilkeler biitiinii oldugunu ifade etmistir

(2004: 5-6).

Ahlaki kurallarin bireylerin birbirleriyle ve toplumla olan iligkilerini diizenlemek igin
ortaya c¢iktigi kabul edilmektedir (Mahmutoglu, 2009: 227). Yerel kiiltiirlerin yer
aldig1 topluluklarda kurallar ve yasaklar farkliik gdsterebilmektedir. Ozgiirliik,
esitlik, insan onuru ve adalet ahlakin temelini olustururken, bu kavramlardan birinin
yok sayilmasi demek farkli kiiltiirlerce toplumsal birlikteligin  devaminin
saglanmamasi anlamina gelir. Bireyin kisiliginin toplum kiiltiirii icerisinde
gelisebilmesi i¢in bireye saygi duyulmali ve bu degerler farkli yasam bigimlerine
aktarilabilir olmalidir (Pieper, 1999: 36-37). Ahlak, bireyin vicdan meselesidir. Bu
yant ile parcast olunan toplumun kiiltiiriinden etkilenerek maddi ve manevi yapilarin
icerisinde akli idaresini kullanarak iyiliklerin kazanilmasi, kotiiliiklerinde terk
edilmesi yoniinde davranislarin sergilenmesini saglar (Olgunsoy, 1991: 9). Nesilden
nesle aktarilan ahlaki davraniglar, okul oncesi donemden baslayarak devlet-kurum
iligkilerine kadar yasam boyu stirdiiriilebilmektedir. Diiriistliik, sayg1 ve diisiinebilme
yetkinlikleri kazanmis her bireyden, toplumsal diizeni saglamak igin ahlaki davranig

sergilemesi beklenilmektedir (Demir, 2018: 6).

Ahlak kavrami bir diizen kavramidir (Pieper, 1999: 45) ve ahlaki ilkelerin var
olmadigi bir diizen diisiiniilmez. Etik ise bu bilgileri somut bir sekilde ele alarak
inceleyen felsefi bir disiplindir. Ahlak ile etik arasinda ince bir ¢izgi bulunmaktadir.
Etik; ahlakla, ahlaka iliskin veya ahlaki sorun ve yargilarla ilgili felsefi dalidir. Ama
“etik” sozcligli cogu zaman bu felsefi dala iliskin bir terim olarak kullanilmadigi
bazen ahlak sozciigiiniin yerine kullanildigi goriilmektedir (Frankena, 2007: 22). Etik
ve ahlak iliskisini daha anlasilir kilmak i¢in Mahmutoglu su ornekleri vermistir;
Edebiyat bilimi ile ugrasanlar ile edebiyatcilar ve futbolcular ile futbol elestirmenleri
(2009: 230). Orneklerde yer alan kavramlarin arasindaki iliskiden anlasilacagi gibi
etik ile ahlakin ayni olmamasinin nedeni, etigin ahlakin konusunu arastiran bir felsefi
dal olmasi iken, ahlakin ise etigin arastirma konusu olmasidir (Ilgaz ve Bilgili, 2006:
201). “Bir toplum iginde farkli ulusal, dinsel, etnik, cinsel kimliklerin olmasi, farkli

ahlak anlayislarini giindeme getirir. Etikte ise “istenilir iyi” kavrami vardir. Bu
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“istenilir iyi”ler daha evrensel ve genel gecerlige sahiptir” (Inal’dan aktaran; Aydin,
2012: 7). Birey toplum igerisinde yiiklenen 6dev ve sorumluluklar ile iyiye, dogruya
yonlendirilirken, yapilmis olan eylemlerin sonucunun iyi ya da kotii olarak

degerlendirilmesi, ahlak ile miimkiin olabilmektedir (Mahmutoglu, 2009: 235).

Etik kurallarda iyi ve dogrunun, kotii ve yanlisin herkes tarafindan kabul edildigi
bilinse de, ahlaki davranislarda bu Olgiitler yer ve zamana gore degisim
gosterebilmektedir. “Kime gore iyi”, “neye gore kotii” sorularinin yanitlari ahlaka
gore, toplumun kiltiirine gore degisip doniisebilmektedir. Etigin yonelttigi bu
sorular, tekil eylemlere yonelik olmadigi ig¢in ahlak ve alanindan ayrilmaktadir.

(Dedeoglu, 2004: 115).

Ahlak bireyin davraniglarini ele alip, davranislarin sonucunu iyi-koétii, dogru-yanhs
olarak nitelendirirken, etik ise sosyal sistemin yer aldig1 kiiltiirde, bireyden istenilen
ya da beklenilen davraniglart ahlaki olan ya da ahlaki olmayan c¢erceveden
incelemektedir (Karabinar ve Cevik, 2014: 31; Otlu, 1999: 126). Pieper’in da dedigi
gibi, etik ahlak iiretmez ve ahlak ile ilgili kesin yargilarda bulunmadigi gibi,
eylemlerin sonucunda ahlaki durumlarin nasil ortaya ¢iktigi konusuyla ilgilenir
(2009: 29). Akil ve vicdan ahlakin temel giidiileridir. Giidiiler sayesinde ahlak
yapilmast gereken ile yapilmamas: gereken davranmislar iizerinde rehberlik saglar

(Dedeoglu, 2004: 115-117).

Ahlak daha somutken, etik somut diisiincelerin eylemlerini inceler ve iizerinde
tartisir. Etik, ahlak felsefesini olusturmakta ve teorik olarak ilgilenmektedir. Etik
Kurallar ile toplum diizenini sekillendirirken, ahlak ise siirecin duygusal yoniidiir.
Etik, ahlakin duygusal boyutunu analiz ederek miikemmel bir yagamin unsurlar
tizerinde durmaktadir. Ahlak, bireyin yasaminda kilavuzluk eder ve giinliik yasamin
pratigidir, etik ise pusula gibidir. Davraniglart ahlaki agidan degerlendirir ve
eylemlere anlam kazandirir. Etik, ahlak iizerine diisiiniir. Davranislar {izerinde tartisir
ve eylemleri kavramsal olarak anlamlandirmaya c¢alisirken tanimlamalar yapar.
Eylemler tizerinde ahlaki yaptirimlar daha ¢ok talimatlar igerir. Etik iyi olana nasil

varilacagini diisiindiirerek, temel sorunlari ele alir (Mahmutoglu, 2009: 244-247).
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Kisacasi, etik ahlakin pusulasi gibidir ve yasam pratiginde yol gdstericidir. insan-
toplum iliskisindeki eylemleri basta iyi-kotii olmak iizere ahlaksal agidan aragtiran

kurallar butinaddr.

2.3. Etik Tiirleri

Giliniimiizde etik alanindaki caligmalar etigi ii¢ ayr1 tiire ayirmaktadir. Bunlar,
betimleyici etik, normatif etik ve meta-ctiktir. Etik ile ahlak iliskisini
anlamlandirdigimizda insan davranislarinin iizerinde belirleyici oynarken, etik ile
ilgili olan bu ii¢ ayr1 kavram da etik ve mesleki etik alanina iliskin 6nemli ayrintilarin

giiniimiize 151k tutmasini saglamaktadir (Pieper, 1999: 78).

2.3.1. Betimleyici Etik

Ahlak ve ahlaki eylem baglaminda, betimleyici etik, gerekenden (se¢imler) veya
degerden ziyade gercegi ya da olaylari ele alir. S6z konusu yaklasimda, etik daha ¢ok
izleyici veya gozlemcidir. Baska bir deyisle etik, ahlaki olaylar1 disaridan izler ve
onlar1 bilimsel bir yaklasimla gozlemler ve aciklar. Betimleyici etik, adindan da
anlasilacagi gibi, herhangi bir kural koymaktan daha ¢ok betimlemeye odaklanir. Bu
nedenle, betimleyici etik bakis agisi yeni bir olusum veya standart iizerinde
calismanin veya bir konuyu gelistirmek i¢in gereken yeniliklerle ilgili sorulara cevap

vermesi beklenmemektedir (Cevizci, 2002: 6).

Topluma ya da belli bir toplum icerisinde olusmus gruplara kural koymaksizin etik
ilkelerini ya da kistaslarini inceleyen betimleyici etikte, insan davranislarina iliskin
kesin yargilarda bulunmaksizin sadece eylemleri gozlemleyerek acik bir sekilde

anlagilmalarini saglamaya yonelik ¢aligmalar barindirilir (Aydin, 2006: 18).

2.3.2. Normatif Etik

Normatif etigin nihai amact degerlendirmelerde bulunmasidir. Betimleyici etikten
farki, gerceklestirilmesi istenen “en iist iyi”ye gondermelerde bulunmasidir. (Pieper,
1999: 224). Normatif etik, insanlara; neyin dogru neyin yanlis, neyin iyi neyin koti
oldugu, bu durumlarda nasil davraniglarda bulunulmasi gerektigi, nasil yasamasi
gerektigi gibi birtakim sorulara ve yanitlarma iliskin bilgi verir ve bu yani ile insan

eylemleri i¢in diizenleyici normlar saglayan bir etik tiiridiir (Cevizei, 2002: 7).
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Normatif etik, ahlaki olarak eylemin ger¢eklesmesi, en nihai amag ile dogru eylem
ve ylksek mutlulugun saglanmasidir. “Eyleme ahlaksal degerini veren bu ilkedir.
Kant’in diisiincesinde, insan dogal bir varlik olma konumuyla, nedensellik yasasina

baghdir” (Cengizhan, 2019).

Normatif etik, entelektiiel anlamda ti¢ alana odaklanir. Bunlardan ilki, ahlaki
erdemdir. Yani ahlaki olarak "iyi" ve "kotii" olanin insan davramiglari ile ilgilidir.
Sonug olarak ahlaki agidan iyi bir insan, erdemli ve ahlaki olarak dogru davranis
sergileyen birisi olmalidir. Ikinci odak noktas: ise, kisinin ben merkeziyetciliginden
ziyade bir biitiin olarak toplumun ele alindigr ve toplumu bir araya getirmek igin
birtakim ilkelerin gerekli oldugudur. Ugiincii ve son alam ise hangi degerlerin kendi
basina istenebilir oldugu ile ilgilidir. Yani, esas mutluluktur. Bu kavram iizerinde
geemis zamandan giliniimiize kadar ¢ok kez diisiiniilmiis ve en ¢ok cevap aranan

konu halinde olmustur (Cevizci, 2002: 8).

2.3.3. Meta-etik

Etik diisiinceye dahil edilen bir diger alan, etik aragtirma ve etik diisiinme diizeyinin
son asamasi olan meta-etiktir. Meta-etik diisiinme, ahlak felsefesinde analitik ya da
elestirel bir tutum olarak c¢agdas bir yaklasimi ifade etmektedir. Meta-etik alaninda
yeni olan sey, analiz etmenin ve kavram c¢oziimlemenin etikte essiz ve onemli bir
eser olarak kabul edilmesidir. Meta-etik, 20°nci yiizyilin yeni kosullari altinda ortaya
cikan ve degerin kabaca oldugu bir donemde, kita Avrupasi'nin alternatif etik
teorilerinden bagimsiz olarak kendiliginden gelistirilen ve yeni bir etik tarzi ve
modernist aydinlanma felsefesinin arastirilmasini temsil eder. Kelime anlami olarak
meta-etik; etik ustiinlik demektir. Meta-etik fikrini benimseyen savunucular daha
analitik diisiinmeye sahiptir ve ahlakin analiz etmeye odaklanmas1 gerektigini 6ne

stirmektedirler (Cevizcei, 2002: 9-11).

Metaetik, etigin mantigidir ve amaci yeni bir ahlak iiretmek ya da iirettigi bu ahlaki
gelistirerek insanlarin uymalar1 gerektigini sdylemek degildir. Bunun tam aksine
objektif olarak ahlaki normlarin mantigin1 olusturarak incelemeyi ve sonuglar

degerlendirmeyi esas almaktadir (Ozlem, 2014: 178).
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2.4. Meslek Etigi

Etik iliski, bireylerin birbirine ya da bireyin topluma karsi olan davranislarinin
sekillenmesini ve toplum diizenini saglamaktadir. Etik, ikili iliskilerde ya da is
ortaminda gliven duygusunun yer aldigi, kisisel ¢ikar saglamadan saygi duyulmasi
gereken hususlarda diizeni saglayan ve iliskilerin devam etmesinde davraniglarin
sekillenmesinde biiyiikk bir rol oynamaktadir. Etigin O6nemi artttkga meslek
gruplarinda da bununla ilgili birtakim caligmalar ortaya ¢ikmistir. Meslek etiginin
temelinde tiim etik iliskilerde var oldugu gibi insan yer almaktadir. Meslek etiginin
ortaya ¢ikmasinda temel husus insan iken beraberinde sosyo-ekonomik diizen, dil,
itk ve din gibi toplumdan topluma degisiklik gosteren normlar da bu etik alanin
icinde yer almaktadir. Bunun neticesinde meslek etigi farkliliklar1 ortadan kaldirarak
etik sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Kisaca meslek etigi “dogrudan
dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranis kurallar1” olarak

tanimlanmaktadir (Aydin, t.y.: 3).

Etik, bireyin toplum tarafindan kabul goren eylemler neticesinde sayginlik
kazandiran bir olgudur. Aynmi sekilde meslek gruplar igerisinde de bireye itibar
kazandirir ve mesleki iliskilerde kisilerce baglarimi giiclendirir (Delice, 2014: 364).
Meslek etigi, meslege iliskin degerlerin korunmasinda, kurum ig¢i rekabeti
diizenleyen, calisanlarin kisisel isteklerini ve davraniglarini smirlayan kisaca
calisanlarin hizmet diizenin de etkileyici kurallar1 olan ve bunlarin karsilanmadigi
takdirde belirli yaptirnmlar1 olan yasal ilkelerdir (Pehlivan, 2002: 105). Mesleki etik,
belirli bir meslekte dogru olarak kabul edilen bir davranis bi¢cimidir ve o meslegin
kabul goren davranis seklidir. Etik kurallar mesleki sorumluluk dogurur, boylece
meslegin ahlakin1 koruyarak toplumun beklentilerine uygun standartlarda cevap

verilmesi beklenmektedir (Ojienda ve Juma, 2011: 11).

Meslek etiginin ortaya ¢ikmasinda is diinyasinda artan 1§ giicii, sosyal ve psikolojik
baskilarin yaganmasi, farkli gruplarin ortaya ¢ikmasi, bireysel eylemlerin getirmis
oldugu zararlar gibi etkenler belirleyici olmustur (Lozano, 1996: 227). Her meslek
i¢in ayr1 ayr1 tanimlanan mesleki etik kurallar, diinyanin neresinde olursa olsun genel
gecerlilige sahiptir ve davraniglarin etik ilkeler dogrultusunda sekil almasi ihtiyag

haline gelmistir (Kuguradi, 1988: 21). Etik ilkeler her ne kadar meslekten meslege
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iilkeden iilkeye degisiklik gosterse de Krager (1985) kurum iginde beklenilen
davranislara iligkin bes temel ilke 6nermistir;
1. Baskalarinin kendi se¢imlerini yapmalarina yardimei olarak 6zerklige saygi
gostermek,
2. Bagkalarina zarar veren veya risk altinda birakacak davranislardan uzak
durmak,
3. Kisisel ¢ikar saglamadan, baskalarinin ya da toplumun refahina katkida
bulunacak sekilde hareket etmek,
4. Tiim insanlara adil ve esit bir sekilde hizmet vermek,
5. Soz verirken, diirlist olmak ve taahhiitleri yerine getirmek suretiyle sadakati
korumak (Adams vd., 2001: 43).

Meslek etigi, kisisel ¢ikarlar1 ve arzulari engelleyerek ve meslektaglarin birbirlerine
olan giivenlerini ve is huzurunu saglayarak otokontrol bir sistem olusturmaktadir
(Yildirnm ve Kadioglu, 2007: 78). Bu hususta mesleki etik kodlarin 6nemi, insan
davraniglarini sinirlandirarak uygun davranislar i¢in disiplin ruhu olusturmasidir. Bu
sayede meslek iiyeleri arasinda kimin hangi isi ne zaman ve nasil yapacagi bellidir ve
hangi standartlara bagli kalacagina dair kontroller yapilabilmektedir. Meslek
liyelerine saglanan kontroller neticesinde kurallara uyulmadig: tespit edildiginde,
bazen cezai islemler uygulanir ve etik ilkeler bu hususta belirleyici rol oynamaktadir.
Ilkeler bu baglamda meslek grubu iiyelerince pusula gorevi goriir ve kurumun
itibarim1 zedeleyecek eylemlerden sakinilmasina neden olur. Etik ilkeler, meslek
tiyelerinin psikolojik ve sosyal etkilerinin olumlu olmasi durumunda, meslege
bagliliklarin1 giiglendirir ve toplumsal sorumluluklarini tamamlar. Boylelikle de
meslek iiyelerini bu dogrultuda faaliyette bulunmalarina motive eder (Aydin, t.y.: 3;
Elgin, 2006: 24-25).

Milli Egitim Bakanligi (MEB)’'nin yaymlamis oldugu Mesleki Egitim ve Ogretim
Sistemini Gii¢lendirme Projesi (MEGEP) kilavuzuna gére mesleki etik ilkeler bes
temel maddeden olusmaktadir. Bunlardan ilki dogruluk ilkesidir. Kisilerin hem
kendilerine hem de mesai arkadaslarina karsi sorumluluklar1 vardir. Is ortaminda
yalan sdylememek, adil ve diiriist davranmak bu ilkenin gerekliliklerindendir.
Ikincisi ise yasallik ilkesidir. Bu ilkede isveren kurum ya da birim igerisinde belli

baslh kurallar yer almaktadir ve gerekli bildirgeler ile ¢alisanlarin is ahlakina uygun
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davranislar sergilemesi beklenmektedir. Ugiincii ilke olan “yeterlilik”te ise kisinin
yaptig1r is dalinda kendini gelistirmesi, mesleki gereksinimleri en iyi sekilde
karsilamasi yani gorevini yerine getirebilme giicliniin olmasi gerekmektedir.
Dordiincii ve bir is disiplininde olmasi gereken en 6nemli ilkelerden birisi de
“glivenilirlik” ilkesidir. Calisanlarin verilen gorevleri titizlikle yapmasi1 kendi
cikarlarin1 6nde tutmamasi, mesleginin gerektirdigi bazi durumlarit menfaati igin
kullanmamasi, tarafsiz olmasi, acik ve dogru soz ile iligkilerini kurmasi
gerekmektedir Besinci ve son maddesi olan meslege baghlik ilkesi ise g¢alisanin
icgilidiileri ile igine olan baglhiligidir. (MEGEP, 2006: 25-26). Baska bit ifade ile
mesleki etik i¢in “kisinin mesleki beceri, yetenek ve tutumlarini gelistirerek
mesleginde uzmanlik kazanmasi ve bunun iizerine meslegini yasaminin merkezine

alarak ona deger yiiklemesidir” (Arsivden, 2018) diyebiliriz.

Kisaca mesleki etik, bireyin kendi meslek grubunda yer alan caligma arkadaslari ile
meslege karsi tutum ve davraniglari diizenleyen ahlaki kurallardir. Mesleki etik
temelinde diiriistliik, mesleki sayginlik ve mesleki deger yargilari barindirmaktadir.
Cogu zaman dis diinya ile mesleki tutum arasindaki davranmiglari diizenlemekte
yardimc1 olur. Mesleki etik, hizmetleri yerine getirirken mesleki sayginliga zarar
vermeyecek davranislardan kaginilmasi hususunda kurallar saglamaktadir. Diger
meslek kollarinda oldugu gibi kiitiiphanecilikte de diiriistliik, nesnellik, gizlilik ve
isinde profesyonellik mesleki etik ilkelerce ele almmistir. Etik ilkeler geregince
kiitiiphanecilerin gerek kullanicilarina karst gerekse de meslektaslarina karsi
sorumluluklart vardir. Ancak kiitliphanenin bir standartlar meslegi olmasina karsin
etik normlar konusunda ayni seffaflikta olmadigi, kar amaci glitmeyen ve toplumsal
kiiltiir kurumu olmasi hasebi ile mesleki etik degerler 6nem arz etmektedir. Bu konu

tezin bir sonraki boliimiinde ayrintili olarak ele alinmigtir.
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3. KUTUPHANECILIK ETiGi VE HALK KUTUPHANELERI

Mesleki etik, bir meslek kolunda yer alan ¢alisanlar1 ortak bir noktada bulusturan ve
meslege karsi sorumluluklarini yazili hale getiren ve mesleki isleyise yon veren
kurallar bitiiniidiir. Meslek etigi, kiitiiphanecilik mesleginin var olus amaci ve
hizmet gerekliliginin dogal bir sonucu olarak bu meslek biinyesinde de yerini almis
ve meslegin bir parcast olmustur. Kiitiiphanecilik meslegi i¢in lilkemizde mesleki
etik kurallar, Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan hazirlanmistir. 12 maddeden
olusan bu kurallar ile meslegin sinirlar1 ve isleyis gereklilikleri belirlemistir. Bu
boliimde kiitiiphanecilik etiginin anlam ve Onemine deginerek, kiitiiphanecilik
mesleginin tarihsel gelisimi ve giinlimiize kadar ulastigi noktada degisen
dongiisiinden soz edilerek, genel olarak tiim kiitiiphane tiirlerini ele alan kiitiiphane
hizmetlerinde etik alanlardan s6z edilmistir. Tezin asil arastirma alani olan halk
kiitiiphaneleri ile iliskilendirerek halk kiitliphaneleri hakkinda teorik bilgiler 1s181nda,
tarihsel siireci, amaci, gorevi, hizmet alanlari, toplumsal 6nemi ve giinimiizdeki
anlami1 ile etik alanlar1 iizerinde teorik arastirmalar neticesinde halk

kiitiiphaneciliginde etik alanlar iizerine bagdastirmalar yapilmistir.

3.1. Kiitiiphanecilik Etigi

Etik, insana iliskin eylemler tizerinde diisiindiiren, sorgulayan ve ahlaki olarak ele
alinmasi ile toplum igerisinde uymasi beklenilen kurallar biitiiniidiir (Kuguradi, 2003:
8). Yani, eylemleri iyi ve kotii, dogru ve yanlis olarak ahlaki agidan degerlendirerek

bunun sonucuna nasil varildigini ortaya koymaktadir.

Etik kendi igerisinde kurallar1 olan bir unsur iken meslek etigi de, etik kurallarin ve
ilkelerin meslege ait kavramlarla bir araya getirilmesi ile olusturulmus uygulamali
bir etik tiiriidiir. Meslek etigi, ¢alisanlarin birbirleri ile olan iliskilerini diizenler ve
ilkeler ile smirhilik altina alarak ahlaki davramislarin sekillenmesine yon verir
(Kolgak, 2012: 58). s iliskilerinde, ¢alisanlar arasinda birlik ve beraberlik, sayginlik
ve giiven duygularinin kazandirilmasinda mesleki etik ilkelerin énemli bir yeri
vardir. Mesleki etik kurallar sayesinde is disiplinini kazanan ¢alisanlar, topluma daha

Iyi hizmet sunmaya calisacaklardir
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Tiim mesleklerde oldugu gibi kiitliphanecilik mesleginin de isleyisine iligkin birtakim
kurallar1 vardir. Bazilar1 yazili ve hukuki baglayiciligt olan bu kurallarin 6nemli bir
boliimii de hukuktan bagimsiz yazili olan ve/veya olmayan toplumsal kurallardan
olusur. Mesleki etik genellikle yasal ¢ercevenin icinde yer alamayan bu kurallarin
icerik, kapsam ve yaptirnm giicii ile meslegin yiiriitiilmesine iligkin isleyisi ve
diizenlemeyi igerir. Bu yam ile de kiitliphanecilik, meslek etik kurallarindan
bagimsiz distliniilemez. Meslegin gorevlerinden biri ve esas olan bilgiye erisim
konusuyla kullanicilara hizmet vermenin birgok yontemi ve ilkesiyle diger disiplinler

ile baglantili hale gelmistir (Toplu, 2007: 191).

Yilmaz (2009: 398)’a gore kiitiiphanecilik etigi; “bireylerin/toplumun bilgiye
erisimini saglama ve bilgi gereksinimlerini karsilamada insanin degerini koruma
admna yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke, kural ve normlara dayanak
olusturan degerler” olarak tanimlanabilir. Kiitiiphanecilerin, kullanicilara iligkin
davraniglari, kiitliphaneye iliskin sorumluluklar1 mesleki sayginlik ve etik ilkeler
acisindan biiyilk Onem tagimaktadir. Her meslek grubunda oldugu gibi
kiitiiphanecilik alaninda da etik normlar 6nemlidir. Kiitiiphaneciler icin gerekli olan
etik kurallar, kiitiiphane is akisini diizenler ve sorumluluk bilinci ile kullanicilara

daha iyi bir hizmet saglar.

Kiitiiphane islem ve hizmetlerinde diger mesleklerde oldugu gibi benzer sekilde
kullanici-miisteri odakli bir yaklagim sergilenmektedir. Bununla ilgili olarak Koehler
ve Pemberton, incelemis olduklar1 bir¢ok meslek dalindaki 78 6zel etik kodu 5 ayr
gruba ayirarak ortak bir baslikta birlestirmislerdir. Bunlar;

1. Gerektiginde miisterilerin/kullanicilarin ihtiyaclarini en iistte tutmak,

2. Bilgi kullanicilarinin rollerini anlamak ve miimkiin olan en yiiksek beceri ve
yetkinlikle hizmet vermeye caligsmak,

3. Meslegin ve meslek birliklerinin ihtiyaglarini ve menfaatlerini desteklemek,

4. Mesleki sorumluluklarla c¢elismedikleri siirece, meslege uygun sosyal
sorumluluklara kars1 duyarli olmak,

5. Kullanicilarin, igverenlerin, toplulugun ve daha genis toplumun haklarinin

farkinda olup duyarli olmaktir (2000, s. 286).
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Bir is kolundan bahsederken o isi yapan kisilerin kendi mesleki yetkinliklere sahip
kisiler olmasi beklenilmektedir (Yilmaz, 2007: 50-51). Kiitiiphanecilik mesleginde
de bu egitimi almis olan kisilerin kazanmis olduklar1 bilgi ve beceriler ile
kiitiiphanecilik etiginin meslege kazandirmis oldugu birtakim hususlar vardir.
Tiirkiye Is Sagh@ ve Giivenligi Profesyonelleri Toplulugu (TUISAG) tarafindan

ortaya konan bu hususlar sunlardir;

Toplumsal ve mesleki sayginlik saglar
Is yasaminda yol gdsterici ve diizenleyicidir
Calisanlarin meslege giivenilirligini ve bagliligin arttirir

Mesleki olgunlugun olusumunu saglar

o ~ W N E

Kullanici haklarin1 gozeterek ve buna bagli mesleki sorumluluklart dikkate
alir

6. Kullanici ve kiitiiphaneci arasinda koprii gorevi goriir

7. Dogru-yanhs davramslar1 belirler, yazili hale getirir ve uygular (TUISAG,
2019).

Gecgmisten gilinlimiize kiitiiphanecilik etigine bakarsak ilk olarak Amerika’da 1930’lu
yillarda kiitiiphane koleksiyonlarina karst sorumluluk yoniiyle ortaya ¢ikmistir. Daha
sonraki yillarda kiitliphanecilik etigi, kiitiiphane hizmetlerine ve kullanict
ihtiyaglarina yogunlasmistir (Orkmez ve Sanci, 2003: 299). Kiitiiphanecilerin,
meslektaglarina ve kullanicilarina kars1 gérev ve sorumluluk bilincinin daha belirgin
hale getirilmesi ve alinacak olan kararlarda haklarin gozetilerek korunmasi amaci ile
TKD tarafindan 1996 yilinda mesleki etik ilkeler maddeler halinde hazirlanmistir.
Toplamda on iki bagliktan olusan bu maddeler ve yer alan konular kiitiiphanecilik

adina 6nem arz etmektedir.
TKD (2010) tarafindan kaleme alinan mesleki etik ilkeler sunlardir;

1. Insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve diger uluslararasi sézlesmelerle, TKD
Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi’nde yer alan bilgi erisim hakkini, toplumun
tiim bireyleri i¢in savunur ve gereklerini yerine getirmeye c¢alisirlar.

2. Diisiin ve sanat {iriinlerine yonelik sansiire karsi c¢ikar ve diisiince

Ozgiirliigiinii savunurlar.
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3. Kullanicilara higbir ayrim gézetmeksizin esit davranirlar.

4. Mesleki politika ve standartlarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda etkin
caba harcarlar.

5. Dogru ve yeterli bilgiyi zamaninda sunarak, gérevini meslege deger katacak
bicimde gerceklestirirler.

6. Telif haklarina saygi duyar ve bu haklar1 korurlar.

7. Kullanicillarin yaptig1 arastirmalarin, Odiing aldig1 ve/veya yararlandiklari
bilgi kaynaklarinin neler oldugunun gizliligini garanti eder, onlarin kisisel
bilgilerini yasal gereklilik disinda kimseyle paylasmazlar.

8. Nesnel verilere dayanmayan, haksiz karalamalarla meslek elemanlarinin,
genel olarak meslek grubunun ya da bir bilgi merkezinin sayginligini
zedeleyecek sdylem ve davranislarda bulunmazlar.

9. Mesleki gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken kisisel ¢ikar saglamazlar.

10. Mesleki is birligi ve dayanismaya 6zen gosterirler.

11. Mesleki gelisimleri konusunda duyarli davranir, kendilerini bu agidan siirekli
olarak gelistirir ve bunu hizmetlerine yansitirlar.

12. Mesleki ve yonetsel iliskilerinde adil ve diiriist davranirlar.

TKD mesleki etik ilkeleri dikkatle incelendiginde, hizmet alani insan oldugu igin,
diistince 0zglirliigli, sansiir, kullanict gizliligi ve esitlik kavramlarinin 6n planda
oldugu dikkati c¢ekmektedir. Tonta ve Celik (1996: 80-81)’e gore Amerikan
Kitiiphaneciler Dernegi (American Library Association [ALA]) tarafindan
hazirlanan “Mesleki Ahlak Bildirgesi”nde yer alan bazi ilkeler sozii edilen dort gruba
iligkin etik davranis konusuna 1sik tutmaktadir. Kiitliphanecilerin bilgi erigim
amactyla en iist diizeyde hizmet vermeleri gerektigi, kiitiiphane kullanicilarinin 6zel
yasamlarina saygi, alt ve st iliskilerinde firsat esitligi ilkelerine bagl kalinmasi ve
bilgi saglamada meslektaslar1 ile is birligi ve dayanisma igine girmesi yukarida
siralanan gruplara iligkin etik ilkeler arasinda sayilabilmektedir. (Y1lmaz, 2009: 26).
Kiitiiphanecilik meslegi bu dort grup altinda yer alan maddeler temel alinarak
uygulandiginda, kiitliphane ¢alisanlar1 kiitiiphanecilik etigini yerine getirmis ve

hizmetlerini bu ilkelere uygun bi¢imde vermis olurlar.

26



Tarihte de kiitiiphanecilik etigi iizerine yapilan ¢aligmalar giiniimiize 151k tutmus ve
mesleki etik ilkelerin olusmasina neden olmustur. Bununla ilgili yapilan ¢aligmalarda
kiitiiphanecilik meslek etiginin alanda giindem olmasinin ve sorun olarak
goriilmesinin sebebi ise, meslegin tarihi ile kiyaslandiginda ¢ok yeni oldugu goéze

carpmaktadir.

3.1.1. Kiitiiphanecilik Mesleginin Tarihsel Gelisimi ve Doniisiimii

Yazmin bulunmasi ile birlikte gecmise taniklik edebilecek bazi belgeler glintimiize
kadar farkli sekillerde ulasmaktadir. Bununla ilgili olarak papiriisiin bulunmasi ile
devaminda parsomen ve kagidin icadi etkili olmaktadir. Tarihe kaynaklik eden bu
belgelerin korunmasi, diizenli bir sekilde saklanmasi ve gerektigi zaman erigimin
kolayca saglanabilmesi i¢in bir ortama ihtiya¢ duyulmustur. Bununla ilgili tarihte ilk
ornek olarak verilen Asurlular zamanindan Kral Asurbanipal (M.O. 668-627)
tarafindan olusturulmus Ninova Kiitiiphanesi karsimiza ¢ikmaktadir (Potts, 2006:
35). Ninova Kiitliphanesi’nde bilim, din, astroloji ve ¢aga ait giinliik yazilara ait
bilgiler yer almaktadir. Giiniimiize kadar yaklasik 26.000 tablet ulasmis ve bunlardan
20.000°i British Museum’da sergilenmektedir (Ninovalib, 2019). Ninova
Kiitiiphanesi’nden sonra en biiyiik dermeye sahip olan Iskenderiye Kiitiiphanesi
tarithte onemli bir yere sahiptir ve donemin bilim, ticaret ve sanat alanlarinda ¢ok
bliyiik bir bilim yuvasi haline doniigsmiistiir. Yaklasik 900.000 el yazmasindan olusan
koleksiyonu ve genis bir c¢alisan kadrosu ile antik ¢agin en biiyiik kiitliphanesi

ozelligini tagimistir (Dogan, 2012).

Tarihte bilgi kaynaklarinin kapali bir ortamda tutulmasi, saklanmasi ve ihtiyac
halinde tekrardan kullanilabilmesi igin “kiitiiphane” olgusunun ortaya ¢ikmasinda
birer etken oldugu goriilmektedir. Koleksiyonun bu sistematik diizen iginde
korunmasi1 amaci ile de “kiitiiphaneci” kavraminin ortaya ciktigini soyleyebiliriz
(Christ, 1972: 23).

Bilginin ve bilgiden dogan cesitlerin artmasi ile kiitiiphanecilik kavrammin daha
bilinir hale gelmesine neden olmustur. Modern anlamda kiitiiphanecilik ¢aligmalari
ilk olarak 1876 yilinda Amerika’da baslamistir (Dogan, 1991: 70). Tiirkiye’de ise bu
durum ilk olarak 1925 yilinda Fehmi E. Karatay tarafindan, kiitiiphane ¢alisanlarin
bilgilendirmek amaci ile kurs niteliginde kisa vadeli bir egitim diizenlenmistir
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(Oztemiz ve Onal, 2015: 176). Kiitiiphanecilik alaninda lisans egitimi diizeyindeki
ilk c¢aligmalar 1954-1955 egitim doneminde Ankara  Universitesi’nde
“Kiitiiphanecilik Enstitiisti” adi ile lisans Ogrenimiyle baglamistir. 1964 yilinda
“Kiitiiphanecilik Boliimii” adi1 ile degisim saglanmis bdylece kiitiiphanecilik
mesleginin varlig1 kabul edilmis ve mesleki alandaki bilimsel ¢aligmalar hizlanmistir

(Ankara Universitesi, 2019).

Giliniimiizde 15 {tniversitede Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii bulunmaktadir.
Bunlardan 10 tanesi yurtiginde aktif olarak &gretime devam etmektedir. Ankara
Universitesi’nden sonra ikinci olarak 1964 yilinda istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi’'nde “Kiitiiphanecilik Boliimii” adi ile egitime baglanmis, 2002 yilinda
“Arsivcilik Boliimii” ile birleserek egitime “Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii” ad1 ile
devam etmistir (Istanbul Universitesi, 2019). Bu alandaki iiciincii girisim ise yine
baskent Ankara’dadir. 1972 yilinda Prof. Dr. ilhan Kum o&nciiliigiinde Hacettepe
Universitesi’nde “Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Enstitiisii ad1 ile bir enstitii
kurulmustur (Hacettepe Universitesi, 2019). Enstitii 1974 yilinda Kiitiiphanecilik
Béliimiine doniiserek egitime devam etmistir. istanbul’da Marmara Universitesi'nde
1987 yilinda “Arsivcilik Boliimii” agilmistir (Marmara Universitesi, 2019). Gorece
daha yakin dénemlerde ise Atatiirk Universitesi’nde 1995 yilinda “Kiitiiphanecilik
Bolimii” agilmistir (Atatiirk Universitesi, 2019). 2000°1i yillara gelindiginde ise bu
boliimlerden mezun olan ve yiiksek lisans ve doktora egitimlerini almis bilgi
profesyonelleri ile farkli iiniversitelerde yeni boliimler acilmaya devam etmistir.
2012 yilinda Cankir1 Karatekin ve Yildirim Beyazit Universitelerinde “Bilgi ve Belge
Yonetimi” ad1 ile aktif olarak egitim-6gretim donemine baglamistir (Cankirt
Karatekin Universitesi, 2019; Yildirrm Beyazit Universitesi, 2019). Akabinde 2013
yilinda Kastamonu Universitesi, 2016 yilinda Istanbul Medeniyet Universitesi ve
2017 yilinda Osmaniye Korkut Ata Universitesi ilk 6grencilerini almistir ve
giintimiiz bilgi teknolojilerine uygun kiitiiphanecilik dersleri verilmeye hala devam
etmektedir (Kastamonu Universitesi, 2019; Istanbul Medeniyet Universitesi, 2019;
Osmaniye Korkut Ata, 2019).

Insanoglu varolusundan bu yana siirekli 6grenme egilimindedir. Tarim ve endiistri

toplumunda en 6nemli gii¢c insan, hammadde ve sanayi iken bilgi toplumunun ortaya
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cikmasi ile asil gii¢ bilgi olmustur. Bilgi caginda 6grenmeyi destekleyen yapi ve
unsurlar cesitlilik kazanirken bilgiden yararlanmaktadir. Bilgi ile teknolojinin bir
arada olmasi ile bu alandaki asil sorumluluk bilgi merkezlerinindir (Akkaya, 2010:
71). Giiniimiiz bilgi ¢agimin daha ¢ok elektronik ortamlarda sunulan bilginin yer
aldigt ve parcast oldugumuz bu durumun her gecen giin baskalasmasi ile
kiitliphanecilerin bu durumu takip etmesi, benimsemesi ve entegrasyon siirecini

hizlandirmasi1 mesleki alanda ilerlemenin en 6nemli siire¢lerinden biridir.

Kiitiiphanecilik alaninda mesleki dayanismanin saglanmasi ya da var olan ortak
sorunlarin paylagilmasi, hizlica ¢6ziime kavusmasi gibi birgok konuda birlik olmak
amact ile birtakim mesleki oOrgiitler kurulmustur. Bunlardan ilki 1876 yilinda
American Library Association (ALA) ile baglamistir (Sefercioglu, 1977: 14; Toplu,
2009: 683). Bunun gibi bircok farkl iilkeden 6rnek verecek olursak, Ingiltere’de
kurulan The Library Assciation of the United Kingdom (1877), Japonya’da kurulan
The Japan Library Association (1892), Avustralya’da kurulan The Library Assciation
of Australasia (1896) ve Kanada’da kurulan The Canadian Library Association-CLA
(1946) bunlardan bazilaridir (Toplu, 2009: 685-688). 1927 yilinda 15 iilkenin
birlesmesi ile diinya genelinde kurulan ve en biiyiik meslek orgiitlenmesi olan IFLA
(International Fedaration of Library Associaations and Instutions), aralarinda etik
konusunun da yer aldig1 mesleki standartlar adina 6nemli adimlar atmigtir (Atilgan,
1993: 247).

Tiirkiye’de de Kkiitiiphaneciler adina ilk mesleki oOrgiitlenme 1949 yilinda Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) adi ile kurulmustur. TKD’nin yani sira 1991 yilinda
Universite ve Arastirma Kiitiiphaneciler Dernegi (UNAK), 1998 yilinda Tiirk
Arsivciler Dernegi (TAD), 2000 yilinda Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS), 2001 yilinda Okul Kitiiphanecileri Dernegi ve 2014
yilinda Avrasya Kiitiiphaneciler Dernegi’nin kurulmasini, mesleki is birligi ve

dayanigsmanin en giizel érgiitlenmesini 6rnek olarak gosterebiliriz.

Kiitiiphaneciligin tarihten bugiine kadar mesleki olarak gelismesi ve meslek olarak
kabul edilmesi, egitim ve mesleki orgiitlerin disinda mesleki etik ilkelerin var olmasi
da oOnemli bir etkendir. 1930’lu yillarda Amerika’dan baglayip 1996 yilinda

Tiirkiye’de kabul gormesi somut olarak varligimi kabul ettirmistir. Mesleki etik
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ilkelerin varligi kiitiiphane iglem ve hizmetlerin sunulmasinda mesleki gelisime
sagladig katkilar ile birlikte kullanici ve meslektaslarina karsi tutum ve davranislari
acisindan farkli yonlerini de ortaya koymaktadir. Bu calismada s6z konusu cesitlilik

“etik alanlar” nitelemesi ile gruplandirilmaya c¢alisilmistir.

3.1.2. Kiitiiphane Hizmetlerinde Etik Alanlar

Kiitiiphanecilik etigi lizerine yapilan caligmalar ile bircok tanimlamalar ortaya ¢iksa
da kiitiiphanecilik mesleginde etik alanlardan s6z ederken, kullanici hizmetlerinden
telif haklarina, diisiince ozgirliiglinden koleksiyon gelistirmeye kadar bu alanda
bir¢cok konudan s6z etmemiz miimkiindiir. Kiitiiphanelerde kullaniciya bilgi hizmeti
sunarken ya da sunmadan Once kiitiiphane personelinin ¢alismis oldugu alanlar bu
dongiiniin birer pargasidir. Satin alma siireci ile baglayan etik alanlar, teknik
hizmetlerde yer alan se¢im, kataloglama, siniflama, ayiklama, rafa yerlestirme ve en
son olarak 6diing verme hizmetine kadar genis bir yelpaze de yer almaktadir.
Kiitliphane igerisinde devam eden her bir asama kendi igerisinde mesleki etik

degerlerin bir ya da birkagi ile baglantilidir.

3.1.2.1. Koleksiyon Gelistirme

Kiitiiphanenin en temel islevlerinden birisidir. Se¢gme ve ayiklama iglemleri de bu
hizmetler arasinda yer almaktadir. Kiitiiphane koleksiyonu basili-elektronik kitaplar,
dergiler, gorsel-isitsel malzemelerden olusmaktadir. Koleksiyonlar kullanicilarin
isteklerine, bulunduklar1 ortamin sosyo-kiiltiirel statiisiine gore secilirken de dogru
bir se¢im i¢in kurumlarin mutlaka koleksiyon gelistirme ile ilgili bir politikasi

olmalidir.

Secme: Koleksiyon se¢imi yapilirken kiitiiphanenin niteligine ve kullanicilarin
ithtiyaclarma gore, dil, din, 1rk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin degerlendirilmelidir.
Kiitiiphaneciler bu tarz secim sirasinda kendi ihtiyaglarini ve kisisel inanglarini-
gorislerini bu asamada 6n planda tutmamalidir. Kullanicilar i¢in 6nemli olan hizli
ve ihtiya¢ duyulan bilgiye aninda erismektedir. Bu sebeple kullanicilarin diisiince
Ozglrliglinii kisitlayacak herhangi bir diisiinsel {iriiniin koleksiyonda yer almamasi

etik agidan uygun degildir.
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Saglama: Koleksiyonlarin saglama islemi ii¢ yolla yapilmaktadir. Satin alma, bagis
ve dagitim yolu ile kiitiiphaneye ulasmaktadir. Ozellikle kullanicilarm talepleri
dogrultusunda koleksiyonda yer almasi istenen kaynaklar satin alma yolu ile
degerlendirilmektedir. Bunun icin kiitiiphanelerin biit¢elerinin yeterli olmasi,
kiitliphanenin tiiriine ve kullanicilarin genel profili géz Oniine alinmasi ayrica var
olan koleksiyonda istenen kaynagin fazla kopya olmamasina dikkat edilmelidir.
Bagis yolu ile gelen kaynaklar da ise 6zellikle kitaplarin yirtilmamis, yipranmamis
olmast kadar fotokopi yayinlarin derme de yer almamasma dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu hususta eser sahibinin telif haklarin1 korumak ayrica etik ilkeler

acisindan da uygun bir davranis olacaktir.

Ayiklama: Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan basili koleksiyonlar baz1 durumlarda
ayiklama islemine tabi tutulmaktadir. Ozellikle basili kitaplarda rastlanan bu durum
kitabin sayfalarinda yasanan yirtilma ya da kaybolma durumlarina kars1 imha edilme,
ya da bagis yolu ile gelen kitaplarda dermeye eklenmemesi halinde baska kurumlara
bagis gonderilmesi ya da gelecekte tekrar kullanilabilirlik durumuna bagl olarak
depoya kaldirilmas1 ayiklama islemleri i¢in birer drnektir. Bu asamada da etik dis1
durumlar s6z konusu olabilir. Ornegin; personelin istegine bagl olarak kitabin
iceriginin begenilmemesi ilizerine derme de yer almamak iizere imha edebilir ya da
depoya kaldirabilir. Bu durum kullanicilarin  bilgi erisim hakkina sansiir
uygulamaktir. Bu gibi keyfiyetcilik durumlarindan kaginilmali ve Ranganathan’in
1931 yilinda kiitiiphanelerin islevini bes maddede tanimladigi “Her kitabin bir
okuyucusu ve her okuyucunun bir kitabinin vardir” sozii hatirlanarak hareket

edilmelidir (Rimland, 2007: 24).

3.1.2.2. Teknik Hizmetler

Kiitiiphanelerde yer alan teknik hizmetler birimi segme ve saglama islemlerinden
sonra en etkili birimlerden biridir. Koleksiyona eklenmesi diisiiniilen
basili/elektronik kaynaklarin satin alinmasi, kataloglama ve siiflama islemleri bu
birimde ger¢eklesmektedir. Kullanicilarin bilgiye erisim yolunda kiitiiphane islem ve
hizmetlerinin etkili bir bigimde sunulmasi, teknik hizmetler alaninin da Onem

kazanmaktadir.
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Kataloglama: Satin alinan basili kaynaklar kataloglama islemi ile kullaniciya
ulagsmasindaki ilk adimdir. Kiitiiphanecinin bu agamada ¢ok dikkatli olmasi ve yanlis
yer numarast vermemeye dikkat etmesi gerekmektedir. Kullanicilarin kaynaga
ulagmasini engellemek, yanlis yer numarasi vermek ya da kendi yararina olan kitabin
katalog kaydindan aktiflik durumunu pasif hale getirerek siiresiz yararlanmak, etik
acidan olumsuz tutum ve davraniglardan bazilaridir. Bu asamada kiitiiphaneci,
kiitiiphane hizmet politikas1 kapsaminda kullanicilara dogru bilgiyi en hizli sekilde

ulastirilmasinda yardimei olmalidir.

Simiflama: Katalog kaydi tamamlanan basili kaynagin bir sonraki asamasi rafa
yerlestirilmesidir. Bu dogrultu da verilen yer numarasinin aksine yanlis bir rafa
yerlestirmek kitabin kullanicilara ulasmasindaki en biiyiikk sansilir durumlarindan
biridir. Kiitiiphane dermesinde bulunan binlerce kitap arasinda istenilen kaynagi
bulmak yanlis rafta yer almasindan 6tiirii kiitliphaneciyi de zor durumda birakacaktir.
Bu asamada kiitliphaneci sansiire karsit direnmeli ve her kitabin bir bilgi kaynagi

oldugunu unutmamalidir.

Elektronik Kaynaklar: Saglama siireciyle konu edinen elektronik kaynaklar, teknik
hizmetler sinifinda ele alinmistir. Genellikle tiniversite kiitiiphanelerinde yer alan
elektronik kaynaklar, arastirmacilar i¢in en biiyiilk danigsma kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Basilt koleksiyonun yaninda kiitiiphanelerde 6nemli bir yere sahip olan
elektronik kaynaklar i¢in en ¢ok dikkat ¢eken konu telif hakki konusudur. Bununla
ilgili olarak yil icerisinde abonelik saglanan veri tabanlarinin igerisinde yer alan
kaynaklarin erisiminin kampiis igerisinde yer alan kullanicilarin kolaylikla kaynag:
elektronik ortamlarda indirerek hatta ¢ogaltma yolu ile fotokopi gibi imkanlardan
faydalanmas1 yer almaktadir. Bu durum cok kez diisiiniirler i¢in tartisma konusu

olmus ve kesin bir sonuca varilamamaistir.

3.1.2.3. Kullanic1 Hizmetleri

Kiitliphanelerin sunmus oldugu hizmet alanlarinda asil deger gordiigii kisim kullanici
hizmetleridir. Kullanicinin kiitiiphane ile olan iliskisinin ilk basamagi bu alanda
baslamaktadir. Danigma hizmeti, halkla iligkiler ve o6diing verme bu kisimda
gerceklesmektedir. Kullanicinin yiiz yiize, e-posta ya da telefon yolu ile kiitiiphane
calisanlart ile iletisim sagladigi bu noktada kiitiphane hakkinda genel bilgi,
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koleksiyon bilgisi, 6diing bilgisi vb. bircok konuda bilgi edinebilmektedir. Bu hizmet
alaninin da kiitliphane c¢alisanlar1 da kullanicilar ile ilgili birtakim bilgiler
edinebilmektedir. Bu hususta kiitiiphane ¢alisanlarinin kullanici gizliligi noktasinda
dikkat etmesi, kullanicilarin kiitiiphane ve kiitiiphane ¢alisanlarina kars1 kazanacagi
giiven duygusu ile kullanici hizmetlerinin etkin saglanmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Damisma: Danisma hizmeti, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarmin karsilanmasinda ilk
ugrak noktasidir. Bilgi arama davraniglarinin diizenlenmesine, yonlendirilmesinde ve
bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik var olan bir hizmettir. Bu hizmetin dogru
saglanmas1 neticesinde kullanicilarin kiitiiphanelere var olan bakis agisinin olumlu
yonde degismesine ayrica edinilen bilgiler karsiliginda artan giiven duygusunun
artmasina neden olacaktir. Degisen ve gelisen diinyanin teknolojisinde bilgi arama
davraniglarinin siirekli gelismesi ve kullanicilara bu konuda entegrasyon saglanmasi

hususunda danigsma hizmeti 6nem arz etmektedir.

Odiing Verme: Kiitiiphanelerde o6diing verme birimi kullanicilarin danisma
hizmetinden sonra gelen diger bir ugrak noktasidir. Kullanicilarin ihtiyaglari
dogrultusunda dogru bilgi kaynaklarmma erismesini saglamak kiitliphanecinin
oncelikli gorevleri arasindadir. Odiing verme/alma islemleri sirasinda kullanicilarin
kisisel verilerinin otomasyon sistemi lizerinde goriiniiyor olmasi kullanici gizliligi
hususunda dikkat edilmelidir. Ayrica 6diing verme siirelerinin kiitiiphanecinin
inisiyatifi dogrultusunda uzatilmasi da kaynaktan faydalanmak isteyen diger
kullanicilarin - erismesine engel olmaktadir. Bu gibi keyfiyetcilik durumlarda
kiitiiphaneci kendisine verilen yetkileri iyi yonde -kurumun ve kullanicilarin

cikarlarinin yani sira sayginligini da gézeterek- kullanmaya gayret etmelidir.

Halkla iliskiler: Kiitiiphaneler hizmetlerini etkin bir sekilde sunmada ve yapmis
oldugu bu hizmetleri etkili bir sekilde duyurmada, kullanicilarin ilgisini ¢ekmek
amaci ile halkla iligkiler hizmetini kullanmaktadir. Y1l igerisinde kullanicilarina
kiitiiphane ile 1lgili oryantasyon ve ¢esitli kurum ve kuruluslarinda destegi ile
mesleki etkinliklerin diizenlenmesine halkla iliskiler hizmeti ile katki saglamaktadir.
Mesleki is birligin ve dayanigmanin ortaya ¢ikmasinda halkla iliskiler hizmetinin

etkin kullanim1 6nemli bir rol oynamaktadir.
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3.2.  Halk Kiitiiphanelerinde Mesleki Etik

Hizmet felsefesi ve kullanict yelpazesi dikkate alindiginda, mesleki etik ilkeler
konusunda gosterilecek 6zen ve ilkelerin paydaslar agisindan siireci kolaylagtirma,
halk kiitiiphanelerinde ¢ok daha oOncelikli bir gereklilik durumundadir. Halk
kiitiiphaneleri ile ilgili birgok tanmim yapilsa da basit olarak belirtmek gerekirse
bulundugu kesime hicbir ayrim gozetmeksizin, kullanicilarina esit bir sekilde
gelismelerine ve ihtiyaglarina yonelik imkanlar sunan bir bilgi merkezi tiirtidiir.
Isminden anlasilacag1 gibi toplumun her kesimine agik, her yastan kullaniciya ve
ihtiya¢ duyuldugu her an bulundugumuz yere en yakin noktada bilgiye erisimde

bizlere hizmet vermektedir.

IFLA’ ya gore halk kiitiiphaneleri, kullanicilarin irki, cinsiyeti, dini, dili, ekonomik
ve egitim durumu ne olursa olsun toplumun tiim tyeleri i¢in herkese esit, yasam
boyu 6grenme hakki sunmaktadir. Ayrica halk kiitiiphanelerinin genis ve cesitli bilgi
yelpazesinde, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimlerini saglayarak
demokratik bir toplumun gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde Onemli bir role

sahiptirler. (IFLA, 2010: 1).

Halk kiitiiphaneleri bilgiye erisimde en 6zgiir kurum olarak bilinse de bagli oldugu
kurum ya da kuruluslar geregi her tiirlii sansiirii reddetmeli ve var olan hizmetlerini
duyurarak, bu hizmetleri kullanmalar1 hususunda tesvik etmelidir. Birlesmis Milletler
Insan Haklart Beyannamesi’nin 19. Maddesine gore; “Herkesin kanaat ve ifade
Ozgiirligline hakki vardir; bu hak, miidahale olmaksizin kanaat tasima ve herhangi
bir yoldan ve iilke smirlarin1 gdzetmeksizin bilgi ve fikirlere ulagmaya caligsma,
onlar1 edinme ve yayma serbestligini de kapsar” (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
1999). Halk kiitiiphaneleri de bu dogrultuda var olan bilgileri en iyi sekilde saklamali
ve gerektigi anda tekrar kullandirmak iizere kullanicilarin hizmetine sunmalidir.
Kullanicilarin  yasam boyu O6grenme seriiveninde bilgiyi etkin bir sekilde
kullanmalar1 i¢in bilgi okuryazarligi becerisi konusunda destek olmalidir. Her
kesimin faydalandigi halk kiitiiphanelerinde bilgiye erisimi saglarken kullanicilarin
mahremiyetine ve gizliligine dikkat edilmelidir. Kisisel bilgilerin {igiincii kisiler
tarafindan paylagilmamasit ve bu konudaki gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir. Kiitiiphane ¢alisanlari, bilgi hizmetlerini sunarken meslege baglilik,
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diirtistlik ve meslektaslart ile olan is birligi konularma o6nem vermelidir.
Koleksiyonlar igin teknik hizmetlerin saglanmasindan ve satin alinmasina kadar
yapilan siireglerde kisisel goriisler 6n planda olmadan kendi bilgi ve becerilerini
diger calisanlar ile ortak olarak silirdiirmelidir. Meslektaslar arasinda kazanilan bilgi
ve beceriler paylasilarak meslege katki saglamali ve tecriibelerin gelismesi i¢in daha
¢ok mesleki faaliyetlere katilim gosterilmelidir (IFLA, 2012). Halk kiitiiphaneleri,
toplumun aslinda birer yansimasi olarak goriilmektedir. Bu sebeple, tanimi, gorevi,
bilgi merkezleri iginde misyonu-vizyonu, sundugu hizmetler dogrultusunda meslek

etiginin en 6nemli tiiridr.

3.2.1. Bilgi Merkezi Olarak Halk Kiitiiphaneleri

Kiitliphaneler farkli paydaslar ile karsilikli etkilesimler sonucu zenginlesir ve ortaya
cikar. Bu sebeple halk kiitiiphaneleri toplumun yansiyan aynasi niteligi tasimaktadir.
Kiitiiphanelerde sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin sunulma bi¢imi her ne kadar
farklilik gosterse de biitiin  kiitliphaneler ortak Ozelliklere sahiptir. Halk
kiitiiphaneleri, diinya ¢apinda Onemli bir etkiye sahiptir. Her yastan, irktan,
cinsiyetten, dilden, dinden, gelir durumundan ve egitim diizeyinden gibi bir¢ok
demografik farkliliklara sahip bireyler arasinda ayrim gézetmeksizin her ¢esit bilgi
kaynagini kullaniciya sunarak yasam boyu 6grenmelerine katki saglamaktadir (Gill,

2007: 21-22).

Halk kiitiiphaneleri ile ilgili gegmisten gliniimiize birgok tanim yapilmistir. Bununla
ilgili olarak UNESCO Halk Kiitiiphaneleri Bildirgesi’'nde halk kiitiiphaneleri,
kullanicilar arasinda ayrim gozetmeksizin bilgi kaynaklarina ulagsmalar i¢in ellerinde
var olan imkanlari sonuna kadar kullanarak hizmet sunmakla yiikiimli toplumsal
kiiltir kurumlart olarak ifade etmistir (IFLA/UNESCO Public Library Manifesto,
1994). Halk kiitiiphaneleri i¢in bir diger tanim da IFLA tarafindan yapilmistir.
Tanima gore, her yas grubu i¢in koleksiyon bulunduran halk kiitiiphaneleri,
kullanicilar arasinda yas, dil, din, 1k, cinsiyet ya da sosyal durumu bakilmaksizin
herkes tarafindan kullanilabilir olmalidir. Bu ylizden 6zel durumlardan o&tiirii
kiitliphaneden yararlanamayan kullanicilar i¢in de 6zel hizmetler sunarak, uygun

materyalleri biinyesinde bulundurmasi gerektigini vurgulamigtir (IFLA, 2010: 1).
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Ulkemizde de bu alanda calisan arastirmacilarimizdan Saglamtung’un halk

kiitiphanelerini;

“Halk kiitiiphaneleri cins, yas, wrk, milliyet, din, dil, egitim, kiiltiir, sosyo-
ekonomik diizey ve politik goriis farki gozetmeden her tiir kiitiiphane
materyalini, cesitli iletisim yollan araciligiyla kiiltiir iiriinlerini ve bilgiyi
insanligin hizmetine iicretsiz sunarak onlara omiir boyu egitim ve ozgiir
zaman degerlendirme olanag1 veren,S toplumla biitiinlesip, saghkl
kamuoyunun olusmasina olanak saglayan, toplumun ekonomik, sosyal,
egitsel, kiiltiirel ve teknik kalkinmasini destekleyen, diinya bansinm
saglanmasina yardimct olan demokratik kuruluslardir” (1990: 54) olarak

tanimlamistir.

Yilmaz ve Ersoy (2009: 809) halk kiitiiphanelerini, “hi¢bir ayrim yapmaksizin
bireylerin egitim, kiiltiir ve bos zamanlariyla ilgili bilgi gereksinimlerini {icretsiz
bicimde karsilayarak, bulundugu yorenin kalkinmasina katkida bulunan demokratik
kuruluglar” olarak tanimlarken; Yilmaz (2018: 37) ise bagka bir ¢alismada halk

kiitiiphanelerini,

“Ayrim gozetmeksizin farkli toplumsal gruplarda yer alan kisilerin, egitim,
kiiltiir ve bilgi odaklr gereksinimlerini, koleksiyonunda yer alan degisik tiir ve
formattaki bilgi kaynaklariyla karsilayan ve bu yoniiyle orgiin egitimi onemli
katkilarla destekleyen yaygin egitim ve kiiltiir kurumlaridir” seklinde

yorumlamaistir.

Halk kiitiiphaneleri, yerel bir 6zellik tasimasinin yani sira herkese agik olmasi ile her
yastan gelen kullanicilarin egitim, kiiltiir ve bos zamanlarin1 degerlendirebilecegi
kisisel gelisimlerine licretsiz olarak katki saglayan kiiltiir kurumlaridir (Polat ve

Akkaya, 2018: 536).

“Halk kiitiiphaneleri, hi¢bir simirlama olmaksizin kiitiiphaneden yararlanmak
isteyen her bireyin, kitap okuma, arastirma yapma, hobi gelistirme gibi
kiittiphanede sunulan her tirlii hizmetten kosulsuz yararlandrildigi bilgi

merkezleridir. Toplumun her kesimine agik olmalari ve bulunduklar: bélgenin
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yerel ozelliklerine iliskin bilgi ve dokiimanlar konusundaki ozen, halk
kiitiiphanelerini diger kiittiphane tiirlerinden ayiran farkliliklardir” (Akkaya,
2013: 173).

Kisacast halk kiitiiphaneleri isminden de anlagilacag: iizere, her yastan insanin yer
aldigi, dil, din ve irk ayrim1 yapilmadan her c¢esit fikir {iriinlerinin farkli formatlarda
hizmete sunuldugu ve iicretsiz olarak erigim saglanabildigi sosyo-kiiltiirel bir yasam
merkezidir. Halk kiitiiphanelerinin bu anlamda en belirgin 6zelligi, halkin her
kesimine ayrim yapmadan esit hizmet verme sorumlulugudur. Bireylerin gelisimi
icin olanaklar saglayan, halka egitim konusunda her tiirlii destegi veren toplumsal
kiiltiir kurumlar1 olan halk kiitiiphaneleri ayni zamanda kullanicilarinin bos
zamanlarin1 en verimli sekilde degerlendirmesine katki saglamanin sorumlulugunu
da tstlenir. Tiim bu hizmetleri de kar amaci glitmeden, higbir karsilik beklemeden

yerine getirir.

Insanlarin en 6nemli ihtiyaglarindan biri olan bilgi, tarihimiz boyunca degisime
ugrayarak gilinlimiize kadar gelmistir. Stirekli degisen ve gelisen bilgi, glinlimiize
ulasana kadar iiretilenlerin biriktirilmesi baglaminda 6ngoriilemez bir iissel biiylime
noktasma ulagmistir. Ustelik bu bilyiime giiniimiizde de son hizla devam etmektedir..
Yogun bir bigimde iretilen bilginin toplanmasi, diizenlenmesi ve gereksinimler
dogrultusunda verimli bigimde kullanilmasi, toplumun kiitiiphaneye olan ihtiyacim
arttirmigtir. Egitim ve kiiltiir alaninda hayatimiza zenginlik katan kiitliphaneler,
bireylerin bilgi ihtiyacinin giderilmesini saglayan toplumun en Onemli yap1
taglarindan biridir. Toplumun yansimasi olarak kabul edilen halk kiitiiphaneleri de

kiitliphane tiirleri arasinda en yaygin ve pek ¢oklar i¢in popiiler olanidir.

3.2.1.1.  Tarihgesi

Halk kiitiiphanesi adi altinda c¢ok eski uygarliklara bakildig1 zaman bir 6rnegini
bulmak zor olsa da Mezopotamya doneminde Asurlular tarafindan insa edilen
Ninova Asurbanipal Kiitiiphanesi’nin ilk halk kiitliphanesi oldugu ve herkesi
kullanimina agik oldugu belirtilmektedir (Noris’den akt. Keseroglu, 2018: 14).
Karatay’a ise, halk kiitiiphanelerinin ilk 6rneginin Antik Yunan doneminde ortaya

ciktigini, Atina’da M.O. 6’mc1 yiizyllda Pisistratos tarafindan ilk halk
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kiitiiphanesinin insa edildigini ifade etmistir (Karatay akt. Alar, 2001: 299). Antik
Yunan doneminde yer alan halkin koleler, yurttaslar ve soylular gibi siiflara
ayrildigimi diisiindiigtimiizde halk kiitiiphanesi ad1 altinda daha siirli olarak hizmet
verdigini sdyleyebiliriz (Keseroglu, 2018: 15). Antik Yunan déneminde bilinen M.O.
3. yiizyilin baslarinda Biiyiik iskender tarafindan kurulan iskenderiye Kiitiiphanesi,
yaklagik 900.000 el yazmasi eseri ile bilinen Antik Cag’in en biiylik kiitiiphanesi
ozelligi tasimaktadir. Iskenderiye Kiitiiphanesi gesitli konularda ve farkli yerlerden
toplanan kitaplar ile aragtirmaci, bilim insani, yonetici gibi {ist diizeydeki kisilerden,
okuryazarlik becerisi olan halktan herhangi biri i¢in herkese agik kiitiiphane 6zelligi
tagimistir (Keseroglu ve Demir, 2016: 387). Bu 6zelligi ile halk kiitiiphanesi niteligi
tagidigin1 sodyleyebiliriz. Parsomenin icadi ile bilinen Bergama Kiitiiphanesi Antik
Cag’in en bliyiik ikinci Kiitiiphanesi olarak bilinmektedir. Papiriis ve parsdémenden
olusan yaklasik 200.000 el yazmasi eserin, krallik kiitiiphanesi niteliginde olmasi
nedeniyle sadece saray personeline hizmet verdigi bilinmektedir (Giirlek, 2011: 149-
51). Romalilar doneminde ortaya ¢ikan Celsus (Efes) Kiitiiphanesi M.S. 135 yilinda
insa edilmistir. Celsus Kiitiiphanesinde yer alan koleksiyonun bagis ve satin alma
yolu ile olusturulmus toplamda 9.500 ile 12.000 arasinda kitap rulosunun oldugu
tahmin edilmektedir. Kitaplarin 6diing verilmesi ile ilgili net bir bilgi yoktur ancak
Eski Yunanlilar ile Romalilarin kitap 6diing verdikleri bilinmektedir (Taskin, 2011:
94).

Roma ve Yunan uygarliklarindan sonra Orta Cag doneminde Kilise, Manastir ve
Katedral Kiitiiphaneleri igerisinde din, edebiyat, hukuk ve siir alanlarinda kitaplar
barmdirilmistir. Orta Cag donemine ait halk kiitliphanesi ad1 ile bilinen bir kiitiiphane
olmamasina karsin daha cok 0zel kiitiiphanelerin varligi s6z konusu olmustur
(Labarre, 2012: 29-39).

Islam diinyasinda kiitiiphaneler, 8’inci yiizyildan itibaren kagidin bulunmas: ile hiz
kazanmistir. 9’uncu ylizy1l da “Bilim Salonu” olarak tabir edilen halka a¢ik okuma
alanlarinda halk kiitiiphanesi niteligiyle bircok Islam sehrinde kiitiiphaneler hizmet
vermistir. 7 ile 14’lincii ylizyillar arasinda kiitiiphanelerin 6neminin artmasi ile
kitaplarin diizeninin saglamak ve okuyucularina daha iyi hizmet vermek amaciyla
kendilerine ait bir siniflama sistemi ile raflara iligkin bilgilerin yer aldigi bir

kiitiiphane sistemi ile ilerlemislerdir (Elayyan, 1990: 119-135). Islamiyet déneminde
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kurulan kiitiiphaneler genellikle din egitimlerinin yer aldigi medrese, camii, tekke
gibi ibadet kurumlarinda ya da vakif evlerinde bulunan kitaplar ile kiitliphane islevi
goérmiistiir (Anamerig, 2006: 56). Tiirkiye’ de halk kiitiiphaneleri toplumun istekleri
tizerine 15. yiizyildan beri degisik bigimlerde yasayarak gilintimiizdeki halini almistir.
19’uncu yiizyilda kiitliphanelerde yasal bir ger¢eveye alinarak, 1826 yilinda Evkaf
Nezareti’ne baglanmistir. 1869°da “Maarifi Umumiye Nizamnamesi’nin” kabuliiniin
ardindan kiitiiphaneler devlet himayesinde kamu kurumlar1 haline gelmislerdir. Daha
sonra 1927 yilinda tekke ve zaviyelerin kapatilmasi ile de mevcut olan tiim kitaplar
derlenip, toparlanip kiitiiphanelere getirilmistir (Atilgan, 2005: 19-20). Bu
donemlerde farkli isimlerde anilan halk kiitiiphaneleri genel olarak Maarif Vekdleti
Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii’ne bagli hizmet vermis, 1960 yilinda bu Bakanlik
biinyesinde kurulan Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii’'ne baglanmis ve adlar1 “halk
kiitiiphaneleri” olmustur (Aykan, 2011). 1971 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
himayesi altina alinmigtir. 1974 yilinda Kiiltiir Bakanligi kurulduktan sonra halk
kiitiphaneleri Bakanlik biinyesinde faaliyetlerine devam etmistir. Daha sonra ise
“Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii” blinyesinde hizmetlerini siirdiirmiislerdir. Son
olarak 2003 yilinda “Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Teskilat ve Gorevieri Hakkinda
Kanun” ile “Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii” ve “Yayimlar Dairesi Baskanligi”
birlestirilerek “Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii (KYGM)” adin1 almis
ve halen bu isimle faaliyetlerini siirdiirmektedir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliga, 2019). Glintimiizde halk kiitiiphaneleri, egitim kurumu, bilgi birikiminin
yer aldigi, bilginin 6zgiirce paylasildigt ve serbest zamanin degerlendirildigi bir
mekan haline gelmistir. Tarihte halk kiitiiphaneleri, Cumhuriyet’in kurulmasindan

sonra ¢agdas bir diizen saglamistir (Keseroglu, 2018: 29).

3.2.1.2. Amaa

Halka ayrim gozetmeden hizmet veren, onlara her tiirlii imkam hicbir karsilik
beklemeden kullaniciya sunan ve bilginin ana merkezi olan kiitiiphane tiirii halk
kiitliphaneleridir. Bilgilerin dogru bir sekilde kullanicilara ulasmasini saglayan halk
kiitliphaneleri halkin yasam kaynagidir. Biitiin bilgi merkezlerinin az ya da ¢ok bir
amaci1 oldugu gibi halk kiitiiphanelerinin de bir amaci vardir. Halk kiitiiphaneleri igin

IFLA tarafindan belirlenen amaglar su sekildedir;
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1. Kullanicilarin bilgiye erisimi igin her tiirlii arag-gere¢ ve basili-elektronik
ortamdaki kaynaklar1 bulundurmalidir

2. Bilgiye erisimde ve onu etkin kullanmada yasam boyu 6grenmelerine katki
saglayacak egitimi sunmalidir

3. Kullanicilarin bilgiye erismelerinde, artan teknolojik unsurlari takip ederek
entegre halinde olmalidir

4. Kullanicilarin kigisel gelisimlerine katki saglayacak temel gereksinimlerine
(okuma-yazma) yardimc1 olmalidir.

5. Bilingli  kiitiiphane  kullanimint  arttirmak i¢in amaciyla egitimler
diizenlemelidir

6. Kiigiik yaslarda kazanilan okuma aligkanliginin  6nemini ebeveynlere
kazandirmal1 ve ¢ocuklarda ve genclerde de bunu giiclendirmelidir

7. Kiitiiphane dermesinde bulunan koleksiyonlar toplum kiiltiirlinii yansitmalidir

8. Kullanicilarin bilgiyi arama, kullanma ve paylasma unsurlarinda halk

kiitliphaneleri toplumsal bir mekan olmalidir (Y1lmaz, 2007: 23-31).

Benzer sekilde IFLA halk kiitiiphanelerinin amaci kisaca su sekilde 6zetlemistir:

1. Yasam boyu kullanicilarin egitimlerine katki saglamak,

2. Bilim, sanat, kiiltiir vb. alanlarda kullanicilarin gelisimlerine katki saglamak,

3. Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan materyallerin ticretsiz bir sekilde
kolaylikla kullanima sunmak,

4. Kullanicilarin bos zamanlarin1 degerlendirebildigi ve materyallerin farkli
alanlarda kullanilmasina imkan saglayarak motive etmek,

5. Kullanicilarn ihtiyaglarina yardimer olmak,

6. Glincel bilgileri takip ederek kullanicilara sunmaktir (IFLA Halk
Kiitiiphaneleri Seksiyonu, 1992: 11).

Kiitiiphane ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’'niin Y onetmeligine gore halk

kiitiiphanelerinin amaglari su sekilde maddelendirilmistir;

1. Halkin bilgi edinme gereksinimini karsilamali,

2. Bireysel ve yasam boyu 6grenme ¢abalarini desteklemeli,
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3. Basta cocuklar olmak iizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane
kullanma aligkanlig1 yaratmali ve giiglendirmeli,

4. Toplumun bilgi okur-yazarligi becerisi kazanmasini ve gelistirmesini
saglamali,

5. Her diizeyde orgilin ve yaygin egitimi desteklemeli,

6. Cocuk ve genglerin zihinsel yaraticiliklarini gelistirmelerini desteklemeli ve
bu yonde firsatlar saglamali,

7. Oncelikle bulundugu bélge olmak iizere, toplumun kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik kalkinmasina destek saglamall,

8. Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime karsi duyarlilik olusturur ve bu
bilincin gelistirilmesini saglamali,

9. Somut olmayan yerel kiiltlir mirasinin toplanmasi, diizenlenmesi,
korunmasi, kullandirilmasi ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozli
gelenegi desteklemeli,

10. Kiiltiirler arasi diyalogu gelistirmeye katki saglamali (Halk Kiitiiphaneleri
Y onetmeligi, 2012).

Halk kiitiiphanelerinin amaglarin1 yerine getiritken yapmasi gereken birtakim
islevleri vardir. Ilk olarak bulundugu toplumun ihtiyaci olan tiim bilgi kaynaklarini
derleyip diizenlenmelidir ve kullanicinin gereksinimi olan bu kaynaklara kolaylikla
ulasim saglanabilecek konuma getirilmelidir. Kiitiiphaneler aras1 is birligi
cercevesinde yapilan anlagmalar ile kullanicinin ihtiyact olan bilgi temin edilmelidir.
Hizmetlerini kullanici grubunun &zelliklerini g6z 6niinde bulundurarak vermelidir.
Ozellikle engelli kullanict grubu konusunda daha hassas davranarak, ihtiyaglarina
yonelik yardimci olmak agisindan onlari motive etmelidir. Genel anlamda halk
kiitiiphanelerinin amaclar1 toplumun egitim ve 6gretimini destekleyerek toplumun
kiiltiir seviyesini Uist diizeye c¢ikarmaktir. Halka verdigi hizmetlerden nasil
yararlanmas1 gerektigi konusunda onlara yardimci olmaktir. Halk kiitiiphaneleri
halkin egitimle i¢ ige olmasin1 destekler ve giinliikk aktiviteler diizenleyerek
insanlarin hayatlarinda yer edinmektedir. Halk kiitiiphaneleri verdikleri hizmetler
dogrultusunda, sagladiklart materyaller ve yaptiklari etkinlikler ile insanlarin bos
zamanlarimi degerlendirebilecekleri bir kurum olmay1 amaglar. Ayni zamanda kiigiik

yaglardan itibaren kullanicilarin kisisel gelisimine ve hayal giiglerine katki
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saglamaktadir. Halk kiitiiphaneleri bu amaglar1 yerine getirirken varliklarinin
devamlilig1 acgisindan kendilerini siirekli gelistirmek zorundadir. Ciinkii gelismis bir

kiitiiphane, gelismis bir toplum ve birey demektir.

3.2.1.3. Gorevi

Kullanic1 ¢esitliliginin en yogun olarak goriildiigi kiitiiphane tlirii olan halk
kiitiiphaneleri, herkesin kolaylikla ulasabilecegi, kullanic1 ihtiyaglarina cevap
bulabilecegi bir kiiltiir merkezidir. Halk kiitiiphanelerinin amaglar1 dogrultusunda
yapmast gereken birtakim gorevler mevcuttur. Bununla ilgili olarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’nin yayimlamis oldugu Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi’nde halk

kiitiiphanelerinin gorevleri su sekilde tanimlanmaktadir:

1. Kullanic1 gruplarini belirleyerek kaynak seciminin sagladiktan sonra teknik
islemlerini gergeklestirmek ve kullanicilarin hizmetine sunmak,

2. Kiitiiphane koleksiyonunu kiitiiphane disinda kullanilmak iizere 6diing verme
hizmetini gerceklestirmek,

3. Kiitiiphane koleksiyonunda mevcut bulunmayan materyaller icin gerekli
yonlendirme islemlerini yapmak,

4. Bulundugu toplumun kiiltiirlinli yansitacak kaynaklara yer vermek,

5. Kiitliphane kullanimi konusunda gerekli egitimleri vermek ve yardimci
olmak,

6. Tum yas gruplarina hitaben kiiltiirel birikimlerini zenginlestirecek aktiviteler
gergeklestirmek,

7. Kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek, tanitmak ve yayginlagtirmak amaci ile
diger kuruluslar (kamu-6zel, dernek vb.) isbirligi yapmak,

8. Farkli nedenlerden 6tiirli kiitiiphane hizmetinden yararlanamayan kullanicilar
icin gezici kiitliphane araglar ile hizmet vermek,

9. Kadinlara yonelik 6zel hizmetler sunmak,

10. Kiitiiphane hizmetlerini yiriirlikteki mevzuata gore yuritmektir (Halk

Kiitiiphaneleri Yonetmeligi, 2012).

Halk Kiitiiphanelerinin diger kiitiiphanelerden ayiran en belirgin 6zelligi herkese agik

ve toplumun kiiltiiriinii yansitan, bu baglamda toplumun yerel 6zelliklerinin degerini
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de koruyan ve 6n plana ¢ikaran bilgi merkezleri olmasidir. Bu yiizden en belirgin
ozelligi toplumun ihtiyacit olan bilgi kaynaklarini en iyi sekilde sunmak ve bos
zamanlarim1 degerlendirebilecegi bir mekan olmasinin yaninda kullanicilarin egitim,
kiltiir, sanat ve bilim dallarinda da gelisimlerine katki saglayacak faaliyetler
gostermesidir. Tiim gorevlerini yerine getiren bir halk kiitliphanesinin kullanim orani
da artig gosterir ve kullanicilarin memnuniyeti ile halk kiitiiphanelerinin verimliligi

ortaya ¢ikmis olur.

3.2.2. Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri ve Tiirleri

Halk kiitliphaneleri sunulan hizmetleri genel olarak kiitiiphane dermesinde bulunan
basili-elektronik ortamlardaki koleksiyonlar ile sinirli degildir. Cocuklarin zihinsel
ve fiziksel gelisimlerine katki saglayacagi diisliniilen oyuncaklarda bu dermenin
igerisinde yer almaktadir. Bagis ya da satin alma yolu ile elde edilen koleksiyonlarda
kataloglama ve smiflama islemleri yapilarak acik raf sistemi ile hizmete sunulur.
Odiing alma islemlerinden yararlanmak isteyen kullanicilar iiyelik formu ile iiye kartt
elde edilir. Siireli yayinlar da (gazete-dergi) kullanicilara 6diing verilebilmektedir.
Kiitliphane dermesinde yer almayan koleksiyonlar i¢in ise kiitiiphaneler arasi 6diing
verme hizmeti ile bir (1) ay silireyle kullanima sunulmaktadir. Kiitiiphane danigma
hizmetlerinde kullanicilara sadece rehberlik hizmeti saglanmaz, basili-elektronik
kaynaklar ya da bilgisayar, internet kullanim ile ilgili de nasil faydalanilacagina dair
egitici bilgiler verilmektedir. Kiitliiphane igerisinde ¢ok sik kullanilan kaynaklar i¢in
rezerv hizmeti de verilmektedir. Boylece kaynaklarin herkes i¢in esit zamanlarda
daha ¢ok kullanima sunulmasi olanakli olacaktir. Engelli kullanicilara yonelik
gorsel-isitsel donanimlar mevcut olmasinin yaninda bu donanimlarin kullanilmasina
yonelik uygulamali bilgilendirmeler de mevuttur. Belirli nedenlerden o6tiirii
kiitiphaneyi kullanamayan kullanicilar igin ise gegici derme olusturularak hastane,
cezaevi, huzurevi gibi kurumlara hizmet verilmektedir. Bunun diginda gezici
kiitiiphane hizmeti ile il ya da ilce merkezlerinden uzak kalan noktalara kiitiiphanede
yer alan koleksiyonlar1 daha ¢ok kullaniciya ulastirmak amaci ile belirli zamanlarda
ziyaret edilmektedir. Kullanicilarin sosyo-kiiltiirel anlamda gelisimlerine katki

saglamak amaci ile faaliyetler diizenlenmektedir (Kiitliphane Hizmet Esaslari, 2012).
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3.2.2.1. Gezici Kiitiiphane

Halk kiitiiphaneleri niteligini yiikseltmek amaciyla kullanicilara birtakim hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetlerden biri de gezici kiitiiphane hizmetidir. Gerek cografik
engeller, gerek fiziksel engellerden dolay1 kiitiiphanelerden uzak olan insanlara

kitabi, kiitiiphaneyi onlara gdtiiren hizmet tiirli gezici kiitliphane hizmetidir.

Zaman ve yer sinirlamasi yapmadan bulundugu bolgenin her kesimine hizmetini
ulastiran halk kiitiiphanelerinin en dnemli bir pargasidir. Isleyisi 6diing verme, iade
ve danisma hizmetlerinden ibaret olan gezici kiitiiphaneler, halkin kiitiiphane
kullanim aligkanligini arttiran faaliyetlerden biridir. Belirli zaman dilimleri arasinda
hizmet vermesine ragmen kullanicilarin ihtiyact olan bilgiyi tasiyan, onlara

kiitliphaneyi sevdiren seyyar kiitliphane hizmetidir.

Gecgmisi at ve esek lizerinde koy koy dolanarak baslayan gezici kiitiiphane hizmeti
ilk olarak Urgiip’ te Mustafa Giizelgoz tarafindan baslatilmistir. Tamamen kullanici
odakli olan bu hizmet giiniimiizde hemen hemen her yerde mevcut durumdadir
(Oksiizoglu, 2016: 263). Teknolojinin desteginin daha yogun alindig1 giiniimiiz gezi
kiitiiphaneleri, insanlarin bilgiden ve bilgi kaynaklarindan beklentilerinin
degismesine paralel olarak yetenek ve yeterliliklerini de gelistirmis/degistirmis

durumdadir ya da gelistirip/degistirmelidir.

Geleneksel halk kiitiiphanesi amacina gore hareket eden gezici kiitliphanelerin
kullanim etkinliginin artmasi agisindan kullanici grubunu iyi tanimasi gerekmektedir.
Dermesini, kullanict grubunun o6zelliklerine gore bigimlendirmelidir. Bagh
bulundugu kiitiiphanenin dermesine gore sekillenen gezici kiitiiphaneler, kullanici
memnuniyeti agisindan tiim imkanlarimi sonuna kadar kullanmalidir. Kiitiiphane
olanaklarina erisemeyen kullanicilara kiitiiphane sicakligini hissettirecek ortam
yaratilmalidir. Esitlik ilkesini unutmadan tiim kullanicilarina ayni samimiyetle

hizmet vermelidir.

Glinlimiizde kiiltiirimiizii barindiran kiitiiphaneler binalarin disina c¢ikip gezici
kiitiiphaneler sayesinde ayagimiza kadar gelmektedir. 2019 verilerine gore Tiirkiye’
de 53 tane gezici kiitiiphane mevcut olup, 194.242 basili kitap, 423.511 kiitiiphaneye

kayith kullanicist ve 394.879 6diing verme sayisi ile hizmete devam etmektedir.
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(Gezici Kiitiiphane Istatistikleri, 2020). Toplumun gelisimine katki saglayan bu

hizmet tiirlintin gelisimi sonsuza dek stirdiiriilmelidir.

3.2.2.2.  Cocuk Kiitiiphanesi

Halk kiitiiphanesi bilinyesinde hizmet veren, ayni bina i¢inde ya da farkli bir binada
varliklarim1  siirdiiren c¢ocuk kiitiiphaneleri halk kiitiiphanelerinin vazgecilmez
boliimleri arasinda yer almaktadir. Halk Kiitiiphanesi Yoénetmeligi’nde g¢ocuk
kiitiiphanesini su sekilde ifade etmistir. 14 yasa kadar olan c¢ocuklarin mental ve
fiziksel olarak gelisimine katki saglamak amaciyla ¢ocuk kiitiiphaneleri olusturulur.
Icinde bulundugumuz durumlar dogrultusunda miimkiin ise halk kiitiiphanesi
blinyesinde ya da ayr1 binalarda c¢ocuk kiitliiphanesi agilabilmektedir (Halk
Kiitiiphaneleri Yonetmeligi, 2012).

Cocuklarin gelisimi agisindan son derece onemli olan gocuk kiitiiphaneleri ilk olarak
1925 yilinda Akhisar’da kurulmustur. 1937 yilinda Istanbul’da Cocuk Esirgeme
Kurumu tarafindan ilk ¢ocuk Kkiitliphanesi agilmistir. Daha sonra Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan 1953 yilinda gelistirilip diizenlenmistir. Ankara Bahgelievler’de
acilan ilk modern ¢ocuk kiitliphanesi 23 Nisan 1955’te Milli Kiitiiphane’ nin bir
subesi olarak kurulmus ve gelisimi Adnan Otiiken tarafindan tasarlanmistir

(Demircan, 2006: 179).

Kiitiiphaneler, kullanicilar arasinda hicbir ayrim yapmaksizin sagladigi hizmetler ile
kullanicilar arasinda diinya da yasanan degisim ve gelisim ile 6zlesmeleri hususunda
koprii gorevi yapmaktadir. Bu hususta ailenin kiitiiphaneye gitmek istemesi ile
cocuklarin da kiitliphane kavramindan haberdar olmasi sayesinde kiitiiphaneler 6nem

kazanacak ve potansiyel bir kullanici kitlesine erigecektir. (Kakirman Yildiz, 2019:
36).

Kiitliphane hizmet alanlarindan birisi olan ¢ocuk kiitliphaneleri biinyesinde
bulundurdugu materyaller sayesinde c¢ocuklara ve ailelerine istedikleri kadar vakit
gecirebilecekleri bir ortam sunmaktadir. Kiitiiphane kullanimina atilan ilk adim

olarak goriilen c¢ocuk kiitiiphaneleri, c¢ocugun hayal giiclinii yiikselten ve
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sosyallesmelerine biiyiik katkisi olan ortamlardan birisidir. Cocuklara okuma
aligkanhigi  kazandirarak gelecekteki bilgi okuryazari bireylerin  temelini

olusturacaktir.

Cocuk kiitiiphaneleri ¢ocuklara kiitiiphane sicakligini hissettirerek okuma aligkanligi
kazanmalarini1 ve kiitliphane hizmetlerinden faydalanmalarin1 amaglamaktadir. Halk
kiitiiphanelerine bagli olduklarindan dolayr hi¢bir ayrim yapmadan herkese esit
hizmet vermektedir. Cocuklar ne kadar c¢ok kiitliphane ortaminda bulunurlarsa
kiitiphaneye ve okumaya olan baghliklar1 bir o kadar artmaktadir (Alpay Aslan,
2004: 69).

Cocuk kiitiiphaneleri glinlimiizde devamli olarak geliserek teknolojiye ayak
uydurmaktadir. Cocuklarin kiitliphaneye olan sevgilerini asilamak, onlar
kiitliphanenin daimi kullanicis1 olmasini saglamak amaciyla birtakim hizmetler
gelistirmektedir. Bu hizmetlerin arasinda, ig¢inde oyunlarin bulundugu okumaya
yonelik hizmetler ve gesitli etkinlikler yer almaktadir. Oyunlar ile kitap okuma, Kitap
tartisma saatleri, yazar-¢izer-okuyucu bulusmalari, 6diillii kitap okuma yarigmalari,
masal analizi ile mini tiyatro gosterileri gibi dikkat ¢ekici ve ilgi arttirici etkinlikler
ile ¢ocuk Kkiitiiphanelerinin farkindalig1 yaratilabilmektedir (Akkaya ve Odabas,
2019: 87).

3.2.2.3.  Bebek Kiitiiphanesi

Bireyin erken yasta baslayan egitimin temeli basta aile olmak {izere ilerleyen
stireglerde g¢evre ve yasadigi kiiltir de etkisini gostermektedir. Bebeklerin erken
donemde kazanacaklar1 aligkanliklar ile kiitiiphanelerin gelisimsel ve egitimsel bir rol
iistlenmeleri sayesinde daha etkili ve profesyonel bir siire¢ saglayacaktir. Son
donemlerde hiz kazanan ve ¢ogalan bebek kiitliphanelerinin amacit 0-3 yas arasinda
yer alan ¢ocuklara erken egitim desteginin saglanmasinda kiitiiphane kiiltiirii ile
tanistirarak iletigimlerini giiclendirmek, paylasma becerisini kazandirmak ve bilgi ile
egitimi bagdastirarak daha bilingli nesiller yetistirmektir. Halk kiitiiphanelerinin

hizmet alanlariin git gide genislemesi ve cazibe merkezi haline gelmesindeki
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alanlardan biri olan bebek kiitiiphaneleri, kiitiiphane-toplum bakis agisinda

farkindalik yaratmaya devam etmektedir (Bebek Kiitiiphaneleri Calistay1, 2020: 56).
3.2.2.4.  Yetiskin Kiitiiphanesi

Teknolojiyle gelen yeniliklerle birlikte siirekli gelisen ve degisen toplumu takip
etmek gerekmektedir. Ciinkii toplumun pargalarindan biri olan yetiskinlerin
egitimleri ve gelisimleri bu konuda olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu hususta halk
kiitiiphanelerine biiyiik bir sorumluluk diismektedir. Bireylerin yasam boyu
ogrenmeleri ve egitimlerine destek olma agisindan halk kiitiiphaneleri gérevlerini

yerine getirmelidirler.

Yetiskinlerin gelisimleri ve toplumun saglam bireyler tarafindan olusturulmasi

acisindan halk kiitiiphanelerinin belirli hedefleri vardir. Bu hedefler arasinda;

1. Yetiskinlerin egitim durumlarma gore dermesini olusturmak, kisisel
gelisimleri agisindan son derece dnemli olan kaynaklari onlarin kullanimina
sunmak ve yasam boyu 6grenmelerine destek olmak,

2. Okuma gelisimlerine katkida bulunarak giincel materyalleri saglamak,

3. Aradiklan bilgileri kolayca bulabilmeleri acisindan gerekli olan bilgiyi
kullanma becerilerine yardimci olmak ve teknoloji c¢aginin en gerekli
malzemesi olan bilgisayar kullanmalar1 konusunda yol gostermek,

4. Kiitliphane hizmetlerini  gelismelerine  yonelik  yapilan  planlara
yetigkinlerinde katilimlarini saglayarak onlarin gelisimlerine katki saglamak

ilk oncelikli olarak sayilabilir.

Gelecegin aydinlart olarak nitelendirdigimiz, aynt zamanda toplumun biiyiik bir
kismini olusturan yetiskinlerin gelisimleri agisindan 6zellikle halk kiitiiphanelerinin
pay1 oldukca biiyiiktiir. Okuma aligkanligi olan bireyler, isterlerse halk kiitiiphaneleri
araciligr ile ¢ok daha kolay bir bicimde istedigi her tiirlii bilgiyi bulabilen,
diizenleyebilen ve yeni bilgiyle biitiinlestiren bir birey halini almaktadir. S6z konusu
etkinin ortaya ¢ikmasinda kiitiiphanelere diisen asil sorumluluk, kullanicilarda bu
arzunun agiga ¢ikmasini saglamak, bunun i¢in motivasyon yaratmaktir. Bu sebeple,
toplum sayesinde ayakta duran halk kiitiiphaneleri toplumun gelismesi i¢in her tiirli

destegi saglamalidir.
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3.2.2.5. Engellilere ve Eve Bagh Kullanicilara Verilen Hizmetler

Kiitliphane insanlar i¢in sosyallesme, bilgiye erisim ve bilgiyi kullanmada firsat
esitligi saglayan onemli bir yerdir. Halk kiitliphanelerinde engelliler i¢in yapilan
caligmalar, onlarin bilgiye kolay erismelerini saglamaktadir. Engellilerin bu tiir

imkanlardan rahatlikla faydalanmasi yasama olan bagliliklarini arttirmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin hazirlamis oldugu Halk Kiitiphaneleri
Yonetmeligi’nin yaptig1r pek ¢ok yeniliklerin arasinda engelli kullanicilara yonelik
degisimler de mevcuttur. Yonetmelikte 6zellikle yeni yapilan kiitiiphane binalariin
engellilerin rahat bir sekilde kullanacagi mekanlar haline getirildiginden ayrica halk
kiitiiphanelerinin hasta, bakima mubhtag, kiitiiphaneye gelemeyecek durumda olan ev
hanimlarina yonelik 06zel hizmetlerden s6z etmektedir. Gezici kiitiiphaneler
yardimryla pek ¢ok koy okullarina, hastane, cezaevi gibi yerlesim yerlerine hizmetler
gotiiriilmektedir. Bu sayede kiitliphaneye gidemeyen vatandaglarimiza, bilgiye

erismelerinde yardimcei olmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).

Her bireyin hakki olan egitim ve 6gretim topluma esitlik ¢ergevesinde sunulmalidir.
Ozellikle engellilerin bu haklardan yararlanmalar1 olduk¢a Snemli bir husustur.
Ancak bunu yasam alanlarinda bulunan engelleri asarak gergeklestirebilmektedirler.
Toplumun gorevi ise, engelli bireylerin yasamlarina engel olan bu faktorlerin
kaldirilmasi i¢in ¢aba sarf etmek ve hayatlarini devam etmelerine mani olan ikinci
bir engele yer vermemektir.

IFLA Halk Kiitiphaneleri Seksiyonu tarafindan hazirlanan Halk Kiitiiphaneleri Icin

Hizmet Kilavuzu’nda kiitliphane hizmetlerini su sekilde ifade edilmistir:

1. Kullanicilarin 6diing almak iizere kitap, gorsel-isitsel materyaller ve basili
diger koleksiyonlar1 saglamak,

2. Koleksiyonda bulunmayan kitap ve diger materyaller i¢in istekte bulunarak
temin edilmesine olanak saglamak,

3. Danmigma hizmetinin sadece bilgi vermek adina degil, gerekirse uygulamali
olarak yonlendirmeler yapmak,

4. Bolgesel etkinlikleri desteklemek ve diger kurumlarn da katilimlar

konusunda tesvik etmek,
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10.

11.

12.

13.

Bunlar;

Diizenli olarak giincel duyuru hizmeti saglayarak kiitiiphane hakkinda bilgi
vermek,

Halk Kiitiiphaneleri bulundugu bdlgenin kiiltiirel gegmisine ait bilgi
kaynaklar1 bulundurarak ve bolge hakkindaki aragtirmalara kaynak sunmak,
Cocuklar i¢in kiitiiphaneyi 1ilgi c¢ekici hale getirerek, kiitliphaneye
katilimlarini cesaretlendirmek,

Cocuklarin 1ilgi ve becerilerine yonelik koleksiyonlar bulundurarak
gelisimlerine katki saglamak,

Halk kiitiiphaneleri sadece ¢ocuklar icin degil, yetiskinler i¢inde kiiltiirel
aktiviteler diizenleyerek (konserler, kitap-yazar bulugsmasi vb.) yetiskin
kullanicilarin kisisel gelisimlerine katki saglamak,

Engelli ya da bir mekana bagli (huzurevi, cezaevi, hastane vb.) bireyler
kiitliphane hizmetlerinden faydalanamadigi icin belirli zamanlarda gegici
koleksiyonlar ile gezici kiitiiphane hizmeti saglamak,

Gorme engelli kullanicilara gorsel-isitsel materyaller ile kabartma harflerle
basilan kitaplar (Braille Alfabesi) ile hizmet vermek,

Farkli dillerde konusan etnik azinliktaki bireylere halk kiitiiphaneleri
konusunda bilgi vermek ve kiitiiphaneyi kullanmalar1 agisindan diger
kurumlar ile 1s birligi i¢inde yardimci olmak,

Okur-yazar diizeyine gelmis ¢ocuklar i¢in okul kiitiiphanesinin olmadigi
durumlarda halk kiitiiphanesi-okul is birligi ile tanitmak ve halk kiitiiphanesi
kullanim1 konusunda 6zendirici icerikler hazirlayarak sunmaktir (IFLA Halk

Kiitiiphaneleri Seksiyonu, 1992: 17-33).

3.2.3. Halk Kiitiiphanelerinin Toplum Yasamindaki Yeri ve Onemi

Halk kiitiiphaneleri toplumun her kesimine hizmet veren, bireylerin yasam boyu
ogrenmelerine katki saglayan egitim, kiiltiir, bilim ve sanat evidir. Yasam boyu
O0grenmede kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin rolii olduk¢ca oOnemlidir. IFLA
tarafindan vyiiriitilen “Yasam Boyu Ogrenmede Halk Kiitiiphanelerinin Rolii” adl
proje calismasinda halk kiitiiphanelerinin ve kiitiiphanecilerinin toplumsal rolii de

arastirmig, bununla ilgili olarak dikkat ¢eken belli noktalar iizerinde durmustur.

49



1. Halk kiitiiphanelerinin egitim alaninda destek saglamasi,

2. Farkli kurum ve kuruluslar (sanayi, egitim, saglik vb.) ile ig birligi i¢inde
olmasi,

3. Diisiince 0Ozgiirliigii, bilgiye erisim konularinda ficretsiz olarak destek
saglamasi,

4. Yetiskinlerin cinsel farkliliklari ya da 6zel durumu olan kullanicilara
pedagojik yontem ve stratejilerin gelistirilmesi,

5. Gelenek ve gorenekler, ana dil gibi kiiltiirel miras1 olusturan unsurlarin
korunmasi ve aktarilmasi,

6. Halk kiitiiphaneleri diginda kalan diger kiitiiphane tiirleri ile elektronik agin
olusturulmasi,

7. Egitim kurumlar ile yapilacak ortak caligmalarda aglarin gelistirilmesi,

8. Yasam boyu 6grenme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile entegre
halinde olmast,

9. Derme gelistirme politikalarina bagli olarak koleksiyon yo6netimindeki
dengenin saglanmasi,

10. Kullanicilarin sessiz ¢alisma alanlarinin disinda grup ¢alisma alanlarina yer
vermesi,

11. Halk kiitliphanesinin mimari yapisinin egitim ve dgretime uygun olmasidir

(IFLA, 2000).

Halk kiitiiphaneleri, dezavantajli gruplarin bile kolayca hizmete dahil oldugu,
herkese acgik, yerel birikimlerin toplanip 6zgiirce diger kurum ve kuruluslar ile is
birligi halinde paylasilabildigi, toplumun egitim, kiiltiir ve sanat alanlarinda
gelismelerine yardimci olacak her tiirlii bilgi ve destegin sundugu, adeta halkin evi
olma kimlikleri ile bilgi merkezleri diinyasinda on plana ¢ikmaktadir. Halk
kiitliphaneleri, bireyin merak ettigi ve aragtirma noktasinda en yakin bilgi merkezi
hususunda birinci merkezdir. Bu noktada daha c¢ok kullaniciya ulasmak,
kullanicilarin  hayatina etki edecek Onemli adimlarda bilgi kaynaklarina yol
gosterecek, erisilen bilgi kaynaklarimi kullanmada yeterliligi kazandiracak ve
kullanicilarin ilgi duydugu alanlarda kendilerini gelistirmelerine firsat saglayacak
faaliyetler ile sundugu ve sunacagi yeni hizmetlerde toplum-kiitiiphane iligkisini her

daim canli tutmalidir (Alaca, 2017: 53).
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Halk kiitiiphaneleri, bilgi ile yasamin her alaninda agirlikli olarak kendine yer
buldugu; toplumun bilim, sanat ve kiiltiir yoniinde ufkunu agan siireclerin tamaminda
onemli bir rol dstlenmektedir (Akkaya, 2019: 94). Genel itibariyle halk
kiitiiphaneleri, kitap 6diing alinan-verilen islem hizmetlerinin yaninda, kullanicilara
sessiz bir ¢alisma ortami sunarak arastirma firsati veren, farkli tiir ve formatlarda
bilgiyi erisime sunan ve bu sayede dezavantajlar1 gruplar1 bile yasam boyu
Ogrenmelerine katki saglayan, kitap disinda gazete, dergi gibi kitle iletisim
unsurlarini gilincel olarak sunan, farkli sanatsal ve kiiltiirel alanlarda hizmetler sunan,
bulundugu bélgemin kiiltiirel birikimine ev sahipligi yaparak bunlar1 yasatan, okul-
aile-birey tliglemesinde egitim ve eglenme firsatlar1 saglayan toplumsam yasam alani

haline gelmistir (Y1lmaz, 2019: 57-58).

3.2.4. Halk Kiitiiphaneleri ve Kiitiiphaneciliginde Etik

Bilgi demokratik bir toplumun belkemigidir. Her birey kendi goriisiiniin 6zgiirce
ifade etme ve kendi i¢in iyi olan diislinceleri 6zgilirce kabul etme hakkina sahiptir.
“Kliitiiphaneci” ve “etik” ayr1 ayr1 tek bir “kiitiiphanecilik etigi” kavramini temsil
eden kelimelerdir. Ancak birlikte kullanildiklarinda bir meslegin genel etik
degerlerinin ifadesi olurlar. Kiitiiphanecilik etigi, var olan bilgiye sahiplik,
giivenilirlik, erisme hakki, diistince 6zgiirliigi, kullanict gizliligi ve esitlik, mesleki
sayginlik ile meslegin ilgili temel alanlar1 incelemektedir. Kiitiphanecilerin temel
gorevi halk kiitiiphanesi ile ilgili olarak, kullanicilara hizmet sunmak icin bilgiyi
toplamak, diizenlemek ve organize etmektir. Ancak degisen ve gelisen bir diinyada
kiitiiphanecilerin sadece hizmet acgisindan degil, kullanicilarin beklentileri ve kisisel
memnuniyetlerini saglamak ic¢in yasadiklar1 etik kaygilar1 ile de ugrasmaktadir

(Senapati ve Singh, 2012: 65).

Halk kiitiiphanelerinin temel amaci herkes icin erisilebilir olmasidir. “Halk
kiitliphanelerinde her tiirlii bilginin bulundurulmas: ve halkin hizmetine ayrim
gozetilmeksizin sunulmasi, bu kuruluslarin bilgi edinme ozgiirliigii ile 6ncelikli
iliskisini gostermektedir” (Giille, 1997: 38). Bu sebeple halk kiitiiphaneleri toplumun
bir kesimine yonelirken azinlikta kalan diger gruplari da igine almalidir. Bazi
nedenlerden otiirii kiitiiphaneden faydalanamayan kullanicilar i¢in gérev ve meslege

kars1 sorumluluklarinin bilinci ile kullanicilarin bilgiye erisim hakkini goz oniinde

51



bulundurmalidir. Hastalik, maddi ve manevi 6zel durumlardan &tiirii kiitiiphaneye
gelemeyen kullanicilar igin halk kiitiiphanelerine bagl gezici kiitiiphane hizmeti ile
ya da kiitiiphaneden faydalanamayan kullanicilarin niteligine gore 6zel derme
olusturarak bilgiye erisim hakki sunulmalidir. Halk kiitiiphanelerinde yer alan
koleksiyonlarin se¢iminde de kullanicilarin profilini goz 6niinde bulundurarak esit,
herkes tarafindan kullanilabilen, ihtiyaca yonelik se¢imlerin yapilmasi esas
alinmalidir. Herkes ig¢in Kkiitiiphane, herkes igin erisim hakki adi altinda halk
kiitiiphanesine gelen 6zel kullanicilar i¢in uygun ortamlarda ve uygun formatlarda
bilgiye erisebilir olmalidir. Ornegin; gdérme engelli bir kullanicinin, basili
materyallere erisebilmesi, okumasi ve anlamlandirmasi i¢in Braille alfabesi ile
yazilmis materyaller ile destek saglanmalidir. Halk kiitliphanesinde c¢alisan
kiitiiphanecilerin kasith olarak ya da istemeden yapmis oldugu bilgiye erisim hakki
kisitlamasinda, toplumun halk kiitiiphanelerine olan bakis acist olumsuz olarak
degisecek ve toplum iizerindeki gorev ve sorumluluklarini yitirmeye baslayacaktir.
Bu durum kullanicilar iizerinde personelin etik olmayan davraniglarina neden

olacaktir.

Kiitiiphaneler diistince 0Ozgiirliigiinden beslenir ve ayni zamanda diisiince
Ozglrliigiinii besler. Kiitiiphanedeki koleksiyonlara uygulanan sansiir, kullanicilarin
diisiince Ozgiirliigiine ve bilgi erisim haklarina kisitlama yapilmasi demektir.
Bireylerin fikir 6zgirliigli, higbir etki altinda kalmadan, kisitlanmadan Ozgiirce
diistinebilme yetisidir. Kiitiiphaneciligin bu konuda onemi daha ¢ok ortaya
cikmaktadir. Ciinkii bilgiye erisilen yoldaki temel basamak olan kiitiiphaneler,
kullanicilarina politik goriisler, din ve fikir ayriliklart sunmaksizin her kaynagi
sunmak, sunamadigi durumlarda da erigmesi icin yol gdstermek zorundadir.
Kullanicilarin en temel hakk: bilgiye erisim; kiitliphanecilerin ise en temel gorevi
bilgiye eristirmektir. Bu nedenle bir kiitiiphanecinin ¢alisma alan1 ¢ok yonlidiir.
Referans kiitliphanecisi kiitiiphanenin danmigma hizmetini saglarken, bir teknik
hizmetler sinifinda c¢alisan kiitiiphaneci kataloglama ve siniflama islemlerinden
sorumlu olurken bir diger kiitliphaneci ise kiitliphanenin alim-satim isleri ile
ilgilenerek derme gelisme islemlerine katki saglamaktadir. Bu sebeple
kiitiphanecinin en son gelismeleri yakindan takip etmesi ve bilgileri tazeleyerek
giincelligini korumasi gerekmektedir. (Senapati ve Singh, 2012: 65-66). Bilgi erisim
konusunda basili kitaplarin 6zellikle segilmesi, toplanmasi, kataloglamasi ve
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siiflanmasi gibi islemlerde kiitiiphane ¢alisanlarinin bu noktada ¢ok dikkat etmesi
gerekmektedir. Halk kiitiiphanelerinin koleksiyon tiiriiniin ¢ok genis olmasindan
dolay1 6zellikle konu bakimindan bir¢ok alana kaynaklik eden bir bilgi yuvasi haline
gelmistir. Bu hususta teknik islemlerde uygulanabilecek kasitli ya da bilmeden
yapilan hatalarda 6rnegin; yanlis yer numarasi vermek, zamaninda katalog kaydini
olusturmamak ya da rafta yanlis yere koymak gibi etkenler ile koleksiyon gelisimine
ve kullanicilarin bilgi erisim haklarina sansiir uygulanabilmektedir. Bunun disinda
kiitiiphane personelinden kataloglamasi istenilen bir kitabin kendi goriislerine uygun
olmadigin1 disiinerek kataloglamamasi ya da kitabin yazarmnin irki, dini, siyasi
goriisii vb. unsurlarin da buna etken olmasi da kataloglamama sebebi olarak da
gosterilebilmektedir. Bu tarz durumlar etik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Oysaki
kiitiiphanenin icerisinde yer alan materyallerin kiitiiphaneciligin saygmligina zarar

verecek ya da fikirlerinin, goriislerinin 0 dogrultu olacagini géstermemektedir.

Kitaplarin okunmasi ve her daim okunacag ile ilgili fikirleri ile dikkati ¢eken ve bu
acidan alan paydaslarina umut verici bir gelecek tablosu ¢izen Ranganathan,

kiitiiphaneciligin bes temel yasasini su sekilde ifade etmistir:

- Kitaplar okunmak igindir.

- Her kitabin bir okuyucusu vardir.

- Her okuyucunun bir kitab1 vardir.

- Okuyucunun zamanini bosa harcamamak gerekir.

- Kiitiiphane gelisen bir organizmadir (Rimland, 2007: 24).

Ranganathan’in bes temel yasasi igerisinde yer alan “her kitabin bir okuyucusu
vardir” ve “her okuyucunun bir kitab1 vardir” maddeleri, kullanicilarin bilgiye erisim
haklarinda kitaplar icin uygulanacak olan sansiire karsi en iyi cevap niteligi

tasimaktadir.

Halk kiitiiphanelerinin yonetimsel acidan isleyisinin saglanmasi ve kullanicilara
saglanan hizmetlerin gelistirilmesi, yiiriitiilmesi ve sunulmasi personel ile miimkiin
olmaktadir. Nitelikli hizmetlerin saglanmasi ancak personelin ilgi ve meslege karsi
olan tutumu ile saglanabilmektedir. Halk kiitiiphanelerinde kullanict memnuniyetinin
saglanmasi sayesinde toplumdaki bakis agisini pozitif yonde etkileyerek kiitliphane

kullanim oranmin git gide artmasina ayrica kiitliphane kullanic1 sayisinin da bu
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oranla artmasina neden olmaktadir. Mesleki etik ilkelerce insani degerlerin
korunmasi ve saklanmasi “kullanici gizliligi” maddesi altinda saklanmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinde bu durum en ¢ok 6diing verme/danisma hizmetinde karsimizda
cikmaktadir. Kisisel bilgilerin liye kaydi ile baslayan ilk adimda sistemde yer almasi
daha sonraki siirecte 0diing verme sisteminde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durum
kullanicilar igin etik kaygi yaratsa da sorumlu olan personel tarafindan dikkatli bir
sekilde kullanilmasi ve ikinci bir kisi ile kullanici bilgilerinin paylasilmamasi
hususunda &zen gosterilmelidir. Odiing verme hizmetinde calisan bir personelin
sadece kullanicilara ait kisisel bilgileri biliyor olmasi s6z konusu degildir.
Kullanicilarin 6diing aldigi koleksiyonun tiirline, ismine, igerigine kadar ayrintilt
bilgiye sahip olmaktadir. Bu durum kullanicilarin konuya karsi olan meraki, zevki ve
ilgileri hakkinda kisisel bilgileri igermektedir. Ornegin; “cinsellik ve hastaliklar” ile
ilgili bir konuda arastirma yapmak isteyen kullanicinin kendisinin ya da ¢evresinin
bu tir bir konu ile hastaliga kapilmig olma ihtimalini diisiindiirmesi ag¢isindan,
kullanicilarin bu konudaki hassasiyeti ve mahremiyeti 6nemli bir konudur. Sorumlu
olan personelin bu konuda her tiirlii bilgiyi sunmada yardimci olmali ve kullanic
gizliligi konusunda daha fazla 6zen gostermelidir. Yalniz bazi konularda halk
kiitiiphanesi calisanlarinda kullanici gizliligi etik ikilem yaratmaktadir. Ornegin; bir
kisi bomba yapimu ile ilgili bir konuyu incelediginde ileride bir okulu ya da herhangi
bir yeri patlatma ihtimaline kars1 “Giivenlik gii¢lerine haber verilmeli midir?”, “Bu
tarz durumlar kiitiphanelerin  sorumlulugunda midir?”  sorularmi  bizlere
yoneltmektedir (Weiner, 1997). Bununla ilgili olarak Garoogian “Bireylerin hangi
bilgiyi okudugu veya hangi bilgiyi aradiklar1 ahlaki ve yasal olarak baskasinin isi
degildir” (1991: 228), diyerek kullanici gizliliginin kiitiphaneler agisindan her daim
sakli tutulmasini ifade etmistir. Bu tiir durumlar bireye karsi gizliligin saglanmasi ve

mesleki sayginligin korunmasi agisindan énemlidir.

Temel olarak kiitiiphanecilerin gérevi kullanicilar i¢in bilgiye erisim ve kiitiiphane
hizmet rolii olarak tanimlanmaktadir. Diger kiitliiphaneler gibi halk kiitiiphaneleri de
entelektiiel bilgi ciktilarinin korundugu bir mekan haline gelmistir. Bu hususta fikir
ve sanat iirlinlerinin korunmasi ile ilgili olarak kiitiiphanecinin rolii oldukca biiyiiktiir
(Senapati ve Singh, 2012: 65-66). Ote yandan halk Kkiitiiphanelerinde yer alan
kaynaklarim kullanim1 ve 06diing verilmesi hususunda telif hakki konusunda

yayincilar ve yazar agisindan hukuki tartismalara sebep olmaktadir (Torun, 2018:
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248). Cogaltilmig Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na gore (2012) “Bir eserin aslini
veya ¢ogaltilmig niishalarini, kiralamak, 6diing vermek, satisa ¢ikarmak veya diger
yollarla dagitmak hakki miinhasiran eser sahibine aittir”. Ama giiniimiizde haklarini
yayincilara veren yazarlarimizin eserlerinin kiitiiphane de kullanicilarin hizmetine
sunuluyor olmasi defalarca 6diing aliniyor olmasi telif haklarimiz ve yasamizca net
bir ¢6ziim yolu ile agiklanabilmis degildir. Bu konuda kiitiiphane ¢alisanlarina diisen
en biliyiikk sorumluluk kiitiiphane koleksiyonunda yer alan yaymlarin izinsiz
¢ogaltilmasina karst 6nlem almak ve derme de fotokopi yolu ile ¢ogaltilmis eserlere

yer vermemek olacaktir.

Halk kiitliphanesi personeli kullanicilarina, meslektaslarina, diger kurum ve
kuruluslarda yer alan bireylere karst etik ilkeler baglaminda davranmay1
siirdiirmelidir. Toplumun her kesiminden bulunan bireylere karsi esit diizeyde
hizmetlerini sunmalidir. Halk kiitiiphanelerinin en belirgin 6zelligi toplumun bilgi
gereksinimi karsilayarak yasam boyu ogrenmelerine destek saglamaktir. “Halk
kiitliphanesi personeli, insanlar arasi iligkiler, toplumsal duyarlilik, 6rgiitlerde takim
calismasi, liderlik ve uygulama ve islemlerde ustalik gibi birgok beceri ve ozellige
gereksinim duyacaktir” (IFLA, 2007: 112). Bu amagla halk kiitiiphanesinde caligan
personelin kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgi gereksinimlerini anlama, bilgi erisim
i¢cin yonlendirme ve kaynaklari etkin kullandirmak i¢in gerekli olan mesleki bilgi ve
becerilere sahip olmalidir. Almis olduklar1 egitim disinda mesleki etkinliklere,
konferanslara ve egitimlere katki saglamalidir. Kiitiiphane personelinin bu
etkinliklerde yer almasi sosyo-kiiltiirel anlamda gelismelerine katki saglamasinin
yaninda diger meslektaslar ile bir arada olmasimi saglayarak is birligi hususunda
onem kazandirmaktadir. Halk kiitiiphaneleri icin 1§ birligi ¢cok 6nemli bir konudur.
Ciinkii; hizmetlerin duyurulmast ve kullaniminin artmasi ile halk kiitiiphanelerine
kars1 duyarlilik biraz daha artacaktir. Halk kiitiiphanelerinde yer alan bu hizmetlerin
git gide artmasi ve hizmetlerin ¢esitlenmesi hususunda g¢alisan personelin kisisel
tutumlarina ve goriislerine dikkat etmelidir. Aksi durumda mesleki ve yoOnetsel
iligskilerinde adil ve diiriist bir durum ortaya koymayarak ayrica kullanicilarin da
kiitiphaneye ve kiitliphanecilere karsi olan giiven duygusuna zarar verecektir. Bu
durum mesleki yozlasmanin bir gdstergesi olarak mesleki etik ilkelerinin yiiklemis

oldugu  gérev  ve  sorumluluklardan = uzaklasmaya neden  olacaktir.
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4. 1ZMIR HALK KUTUPHANELERI CALISANLARINDA
MESLEKI ETiK ANLAYISI

Tezin bu béliimiinde dncelikle izmir ve kiitiiphane kiiltiiriine iligkin olarak genel
bilgiler verilmistir. Daha sonra ise Bakanlik baglis1 izmir halk kiitiiphanelerinde
gorev yapan kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik konusundaki anketle tespit edilen

farkli yaklasimlari ayrintilandirilmastr.

4.1.  izmir ve Izmir Kiitiiphanelerine Dair

Birgok medeniyete ev sahipligi yapan Izmir kenti, tarih boyunca farkli adlarla anilan
ve siirekliligini koruyan bir yerlesim alani olmustur. Bu adlandirmada Smira,
Lesmira, Zmirra, Ismira, Samorna veya Smurna olarak farkli sdylemler yer alsa da
kentin ismi ile ilgili olarak gliniimiize kadar ulagan en bilindik ad “Smyrana” olmus
ve bu isim tarih sahnesinde ilk kullanimi ile birlikte hafizalardaki yerini almistir.
Kent ismi ile ilgili olarak; izmir’de ilk yerlesik yasama gecen ve bu toplumsal yapiya
ayak uyduranlarin savas¢r kimlikleri ile bilinen Amazonlar oldugu ve Amazon
kralicesi Smyrana’nin admin kentin ismine ilham verdigi, Izmir’in isim
kronolojisinde sdzii edilen en yaygin rivayetlerden biridir (Izmir Valiligi, 2004: 9).
Basglangicta yiizolglimii 100 doniim kadar olan bu yerlesim yeri, kiiciik bir adacik
seklinde 1di.

[zmir’in kent olarak gelisimini bulgularla destekleyen énemli galigmalarm yer aldig
arkeolojik kazilarda ¢ikan sonuglara gore, Bayrakli mevkiinde yer alan Orenyeri’nin
bu ilk toplu yasam alaninin lokasyonunu olusturdugu sdylenebilir. Burada yer alan
kalintilar ile Izmir bdlgesinde tarihte M.O. 3000 yilindan daha eski gecmise ait izleri
bulunsa da ashinda yasamsal izlerin kesinligine M.O. 3000°li yillardan itibaren
rastlanabilmistir. Tun¢ Devri ddneminden itibaren baslayan yerlesik diizenin
devaminda kent bolgesinde Hellenistik donemi takiben Roma, Bizans ve Osmanl
Imparatorlugu hakimiyetinde siirdiiriilen yasamsal devamlilik viicut bulmustur.
Roma doneminde ticaret kenti olan Izmir biraz daha gelismeye baslamistir. Bu
ticaretin 6nemli bir boliimii deniz ticaretidir. M.O. 300’lerde su an da Kadifekale nin

bulundugu kesimde yeni kiiciik bir kent kurulmustur. Romalilar doneminde
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Kadifekale’nin kuzey batisinda insa edilen ve toplumsal yasamin eristigi sosyal
boyutu gostermek adina son derece Onemli bir mimari olan antik tiyatrodan
giinimiize pek az bir iz kalmistir. Giiniimiizde Agora olarak bilinen Antik Cagin

Smyrana Agorasi ise Romalilar doneminden giiniimiize kadar iyi korunmustur.

Roma ve Bizans kiiltiirlerinin ardindan, Osmanli dénemi ile Izmir’ de mahallilesme
yapist ¢ogalmis; cami, medrese gibi yapitlarin insasi ile kentte Miisliiman olanlarin
sayisinda git gide artis goriillmeye baslanmigtir. Kent zamanla denizi daha islevsel
kullanim olanagi saglayan yayilimi ile kent tiiccarlarinin ticaret isleri i¢in daha parlak
ve cazip hale gelmis, agilan konsolosluklar ile Izmir liman1 daha canlanmaya
baslamistir. Istanbul’un fethinden sonra izmir’de de hizli bir biiyiime siireci ve imar
yasanmigtir. Tarim alaninda yasanan gelisme ile de Anadolu’nun 6nemli sebze ve
meyve iireticisi halini almistir. Zenginlesen kent, imparatorlugun toplam ithalat ve
thracatinda 6nemli bir rol oynamustir. I. Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye’de
yasanan birtakim olaylarin akabinde Tirkiye Cumhuriyeti kurulmus, 1984 yilinda
cikarilan 2972 sayili Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 Ve IThtiyar Heyetleri
Se¢imi Hakkinda Kanun ve 1984 yilinda Resmi Gazetede yayimnlanan 195 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile izmir Biiyiiksehir unvam almaya hak kazanmistir

(izmir Valiligi, 2004: 15-18; Wikipedia, 2020).

Giiniimiizde Izmir ilinin, kuzey-giiney dogrultusundaki uzunlugu yaklasik olarak 200
km., dogu-bat1 dogrultusundaki genisligi ise 180 km'dir. Yiizolgiimii 12.012 km®dir,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2019 yili itibari ile niifusu
4.320.519 olan kentin 30 ilgesi bulunmaktadir. Izmir, konumu ve cografik yapist ile
turizme, arkeolojik ve tarihi eserleri ile de ge¢gmise kaynaklik etmektedir. Akdeniz
iklimi ozelligi ile yazlar sicak ve kurak, kiglar1 ise 1lik ve yagish gecmektedir.
Iklimin etkisi ile Izmir ilinin bitki ortiisii Akdeniz bitki ortiisii ile aymdir. Daglik
kesimin biiyiik bir ¢ogunlugu ormanlarla kaphdir. Kent, Istanbul ve Ankara’dan
sonra Tiirkiye’nin {i¢lincii biiylik ildir. Tarim, sanayi, ticaret, turizm ve ulagim

alanlarinda da tilkemize biiyiik bir katki saglamaktadir.

Arkeolojik calismalar neticesinde Izmir tarihi yapilari ile de Diinya Miras listesinde
yerini almistir. 2014 yilinda Bergama Cok Katmanh Kiiltiirel Peyzaj Alan ve 2015
yilinda Efes Diinya Miras Alami, UNESCO Diinya Miras Listesine girmistir.
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Bergama Cok Katmanli Peyzaj Alani’nin gecmisi oldukca eskidir. Alanin M.O.
4’{incii yiizyildan itibaren var oldugunu gosteren yazili metinler kokli gecmisin en
onemli kamtidir. M.O. 3’iincii yiizy1lda Anadolu’nun en énemli sehir devletlerinden
biri olan Bergama &zellikle M.O. 241-133 yillar1 arasinda bilgi merkezleri agisindan
da diinyanin en Onemli kiiltiir habitatlarindan biri olmustur. Bu yillarda Attalos
Hanedani tarafindan yonetilen Pergamon Kralligi, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve
siyasal alanlarda 6nemli bir kent merkezi halini almistir. Kentte kalintilar1 giiniimiize
kadar ulasan pek c¢ok tapinak, saray, tiyatro gibi yapilarin yani sira kiitiiphane de insa
edilmistir (Bergama, 2018). Bergama Kiitiiphanesi, Bergama Krali I. Attalos’un oglu
II. Eumenes tarafindan insa edilmistir. Bu siirecte Bergama’nin ve kiitliphanesinin
gelismesini istemeyen Misirlilar papiriisiin ticaretini durdurmus, bunun iizerine
Bergamalilar tarafindan yerine kullanilabilecek parsdmen icat edilmistir. Bergama
Kiitliphanesi yaklasik 200.000 adet el yazmasi eser ile bilinyesinde bilim ve sanat
alanlarinda 6nemli bir kaynak barindirmistir. Lakin Roma’da baslayan i¢ savasin
etkisiyle M.O. 57 yilinda Sezar’mn Iskenderiye’yi isgal etmesi ve Iskenderiye
Kiitiiphanesi'nin yok olmasi neticesinde, daha sonra M.O. 41 yilinda Bergama
Kiitiiphanesi’ndeki yazmalar Misir’a taginmistir. Ancak buradaki yazmalarda daha

sonraki bir savas neticesinde tamamen yok olmustur (Zamazingo, 2019).

Resim 1: Giiniimiizde Bergama Kiitiiphanesi

(Kaynak: Gezebildiginkadar.com)

Bergama gibi, Efes Antik Kenti de tarihte yerini alan en onemli felsefe ve kiiltiir

merkezlerinden biridir. Antik kentin en 6nemli yap1 unsurlarindan biri olan Celsus
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(Efes) Kiitiiphanesi, Roma Imparatorlugu doneminde insa edilmistir. Celsus
Kiitliphanesi, Celsus Polemaeanus’un oglu tarafindan insa edilmis ve var olan
kayitlara gore antik ¢agin en biiyiik kiitiiphanelerinden biri olarak tarihte yerini
almistir. Celsus Kiitliphanesi’nde yaklasik 12.000 adet parsdmenden olusan el
yazmasi eser bulunmaktaydi. Bilim, sanat ve Kkiiltiirel alanda onemli kayitlar
bulunduran bu kiitliphane ne yazik ki M.S. 262 yilinda meydana gelen deprem
sonucunda zarar gérmiis ve bu belgelerin yok olmasina sebep olmustur (Celsus

Kiitiiphanesi, 2020).

Resim 2: Giiniimiizde Efes (Celsus) Kiitiiphanesi

(Kaynak: Serhatengul.com)

Gecgmisten giliniimiize kadar kiitliphanelerde bulunan ¢ogu yazma eserlerin Osmanl
donemine ait oldugu bilinmektedir. O donemlerde medreselerde verilen egitimin yani
sira bilim, sanat ve kiiltiir alanlarinda fayda saglayacak edebi eserlerde medreselerde
yer almaktaydi. Fatih Sultan Mehmet doneminde kendi 6zel koleksiyonlarindan
olusan sahsi kiitliphanesinin disinda halkin faydalanabilecegi ayrica bilim ve devlet
adamlarimin da kullanabilecegi ii¢ ayr1 kullanici grubuna ayirmamiz miimkiindiir.
Bunu yani sira cami ve tekke kiitiiphaneleri de dini ve tasavvufi eserlerin saklanmasi,
korunmas: ve tekrar kullanilmak {izere sunulmasi hususunda Onemli bir rol
oynamigtir. Halk kiitiiphanelerinin bu donemde en ¢ok 6nem kazanan rolii, zengin ve
cesitli koleksiyonu sayesinde halkin kullanimina ag¢ilmasi olmustur (Alar, 2001: 305-
306). Osmanli Devleti dsnemine ait Izmir ilinde bilinen iki 6nemli kiitiiphane

bulunmaktadir. Bunlarin birincisi, 1775 yilinda hayirsever bir kisi tarafindan kurulan

Hisar Cami Serif Kiitiiphanesi’dir, 1925 yilinda diger vakif kiitiiphaneleri ile
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birlesmis ardindan fiziki kosullarin yetersizligi nedeniyle koleksiyonun birbirinden
farkli mekanlara tasinma islemleri gerceklesmistir. Kiitiiphanenin niivesi, 1962
yilindan itibaren Atatiirk 1l Halk Kiitiiphanesi adi altinda hizmet vermeye devam
etmektedir. izmir ilinde bulunan bir diger &nemli 6rnek ise Tire Necip Pasa
Kiitiiphanesi’dir. Giircii Necip Mehmet Pasa tarafindan 1827 yilinda insa edilen
kiitliphane igerisinde, 12°nci ylizy1l ortalarindan 20’inci yilizyilin baglarina kadar
tarihlenen 11 bin 702 adet yazma ve basma eser bulundurmaktadir (Izmir Kiiltiir ve

Turizm Dergisi, 2020).

Resim 3: Tire Necip Pasa Kiitiiphanesi

T— e

(Kaynak: Mustafagureli.com)

Geg¢misten bugiine koklii bir kiitiiphane gelenegi olan ve tarithe mal olmus evrensel
degere sahip kiitiiphanelere ev sahipli yapan Izmir’in yakin tarihe dair kiitiiphane
kiiltiirii de oldukga zengindir. Séz konusu siirecin miladi ise hi¢ siiphesi Lzmir Milli
Kiitiiphanesi’dir. 1912 yilindan itibaren kullanicilarina hizmet veren ve II. Mesrutiyet
déneminin en 6nemli 6zel girisim ¢abalarindan biri olan Milli Kiitiiphane’ nin kurulus
amact Tirk gencglerinin bilim, sanat ve edebiyat alanlarinda kendilerini
gelistirmelerine katki saglayarak, kiiltiirli bir neslin yetismesine hizmet etmek olarak
belirlenmistir. Izmir icin &nemli bir lokasyonda yer alan Milli Kiitiiphane nin
giintimiizde bir¢ok bilgi birikimine ve aktarimina kaynakli eden koleksiyon sayisi

sadece basili kitaplar i¢in 257.182’dir. Kuruldugu yillarda halk kiitiiphanelerinin
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yaygin olmadig: diisliniildiigiinde, Milli Kiitiiphane hem yetiskinler hem de ¢ocuklar
i¢in halk kiitiiphanesi niteligi tastmistir (Izmir Milli Kiitiiphane, 2020).

Resim 4: Izmir Milli Kiitiiphanesi

(Kaynak:Forumaski.com)

Kent, birbirinden farkli etnik kokene sahip toplumu bir arada barindiran ayrica
bilinyesinde tarihi, ekonomiyi ve sosyo-kiiltiirel unsurlar1 tasiyan bir yasam
merkezidir. Bu merkezin iginden ¢ikan her tiirlii yapip etme ise kent kiiltiiriini
olusturur. Bilgi toplumunun gelismislik diizeyi ile dogrudan ilgili olan kent
kiiltiirinlin sosyal uyum siirecinde derinlik kazanan etkisi ile kiitliphaneler ve
hizmetleri giiniimiizde ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Kiitiiphaneler; hizmet
ilkeleri, amaglar1, hedefleri ve topluma kars1 olan sorumluluklari ile siiphesiz kiiltiirel
stirekliligin saglanmasi noktasinda gegmisten gelecege koprii gorevi iistlenerek kent
kiiltiriiniin gelismesine katki saglamaktadir. Bilgiyi ele alis bi¢imleri ve gereksinim
diizeyleri dikkate alinmaksizin kiitiiphanelerden faydalanmak isteyen herkese
kapilar1 agik olmasi beklenen kiitiiphaneler bugiin farkli birgok formatta bilgi hizmeti
sunmaktadir. Kitap okuma, internet hizmeti, ders calisma ortami ve arastirma
hizmetleri vb. ile ayn1 zamanda bireyleri kent odaginda biitiinlestirmekte, onlar
kentliye doniistiirmektedir.

Kiitliphanelerin kent kiiltiiriine en Onemli etkisi, yiizyillar 6ncesinde var olan
kiltliriin, glinlimiize kadar korunarak tekrar kullanilmak {izere gelecek kusaklara

aktarilmas1 amaciyla korunmasi ve boéylece toplumsal sorumluluk iistlenmesidir.
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Kisilerin din, dil, irk gibi demografik farkliliklar1 ile kiiltiirel birikimlerin var oldugu
karma bir ortamda kiitiiphaneler kent kiiltiirii {izerinde 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Bu sebeple kiitiiphaneler, sadece gecmisten gelen zenginlikleri degil, bugiiniin ve

gelecegin zenginliklerine de sahip ¢ikmak zorundadir.

Kent kiiltiiriiniin var olusu ve birikimi, tiniversitelerin, yerel yonetimlerin ve merkezi
idarenin kiitiiphaneleri lizerinden insa edilmistir. Kentin farkli yerlerinde, farkl ilge
belediyeleri ile is birligi icinde kiitiiphane hizmetlerini yiiriiten ve en yogun
popiilasyona sahip olan ilgelerden biri olan Konak, Biiyliksehir Belediyesinin farkli
ilge merkezlerinde bulunan subeleri ile toplamda 40 binin tizerinde koleksiyonu olan
kiitiiphaneler sistemini yonetmektedir. Bu kiitiiphanelerin kullanici sayis1 yaklagik 17
bin kisidir (Konak Belediyesi, 2020). ilcede bulunan iiniversiteleri ile daha ¢ok
ogrencilerin bulundugu yer olarak bilinen Bornova ilgesi, biinyesinde bulunan 7
belediye kiitiiphanesi ile kent sakinlerine hizmet vermektedir. Bornova
Belediyesi’nin en ¢ok bilinen ve ziyaret edilen kiitiiphanesi Atatiirk Kitapligi’dir.
Kiitiiphanenin 10 binden fazla koleksiyonu bulunmaktadir. Genellikle ¢ocuklara
yonelik yapmis oldugu etkinlikleri ile taninan Atatiirk Kitapligi, Ege Universitesi ve
Yasar Universitesi lokasyonuna yakin olmasi sebebi ile iiniversite dgrencilerinin de

ugrak noktasi haline gelmistir (Bornova Belediyesi, 2020).

[zmir’in niifus a¢isindan en kalabalik yerlesim yeri olan Buca’da Belediyeye ait halk
kiitiphanesinin yaklagik 10 binden fazla koleksiyonu ve yillik 15 bin kadar
kullanicist vardir. Kiitiiphanenin en yogun kullanict grubunu, Tinaztepe Kampiisii
olarak bilinen ana yerleskenin diginda farkli birimleri de ilge sinirlar1 i¢inde yer alan
Dokuz Eyliil Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Sehrin demografik acidan en
renkli, yerel kiiltiirel 6zelliklerin en fazla 6n plana ¢ikt11 izmir’in en eski yerlesim
merkezi olan Bayrakli ilgesi, belediyeye ait 16 farkli kiitiiphanesi ile toplamda 50
binden fazla koleksiyona ev sahipligi yapmaktadir. Ilge, 20 binden fazla kiitiiphane
iyesi ile kentin kiiltiirel zenginliginin gelismesine katki saglamaktadir.

Smirlama olmaksizin  tim kullanicilarin  hizmetine agik olman belediye
kiitiiphanelerinin yani sira kentte yer alan tiniversite kiitiiphaneleri de dgrencilere,
aragtirmacilara ve akademisyenlere yonelik sunmus oldugu hizmetler ile kent
kiiltiiriine zenginlik saglamaktadir. Izmir ilinde bulunan ve aktif olarak faaliyet

gosteren dokuz farkli {iniversite, “Izmir Universiteleri Platformu” araciligi ile
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kullanicilarina bilim, sanat, kiiltlir ve spor alanlarinda kiitiiphane hizmeti sunmakta;
saglamis oldugu imkanlar ile kentteki arastirmacilar ve &grencilere hizmet
vermektedir. Tiirkiye’nin en koklii {iniversitelerinden biri olan Ege Universitesi’nin
koleksiyonda yer alan yaklagik 220 bin basili ve 4,5 milyon elektronik kitap, tipk1
Ege Universitesi gibi koklii bir ge¢misi olan Dokuz Eyliil Universitesi'nin
koleksiyonunda da 358 binden fazla basili ve 479 binden fazla da elektronik kitap
bulunmaktadir. Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi’nde 55.681 basili, 364.622
elektronik kitap, Katip Celebi Universitesi’nde 36.798 basili, 11.360 elektronik kitap,
Bakircay Universitesi'nde 13.380 basili, 41.629 elektronik kitap, Yasar
Universitesi'nde 54.686 basili, 275.000 e yakin elektronik kitap bulunmaktadir.
Zengin koleksiyonlar1 sayesinde kiitiiphaneden faydalanan arastirmacilar da bilim,

sanat ve kiiltiirel zenginligin gelismesinde kente énemli katkilar saglamaktadir.”

Kentin kiiltiirel gelisimi, sosyal uyumu ve zenginliginin arttirilmasi noktasinda
sehirde bulunan bir¢cok kurum ve kurulus igerisinde en Onemli rolii istlenen
aktorlerden biri de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli hizmet veren halk
kiitiphaneleridir. Bu kiitiiphaneler, tipki diger kiitiiphaneler gibi yil igerisinde vermis
olduklar1 bilgi hizmetleri disinda ¢esitli etkinlikler ile kent kiiltiiriini
zenginlestirmeye, kiiltlir aktariminin teminati olmaya ve bu alanda farkindalik
yaratmaya devam etmektedir. izmir ilinde Bakanliga bagli toplamda 38 halk
kiittiphanesi bulunmaktadir. Bebeklikten yaslilik donemine kadar her yastan ve
demografik o6zellikten kent sakinine hizmet veren halk kiitiiphanelerinin Bakanlik
tarafindan kamu ile paylasilan 2019 yilina iliskin istatistikleri Tablo 1°de

gosterilmistir.

“ izmir ilinde bulunan iiniversitelerden bir digeri olan Demokrasi Universitesi ve Kavram
Meslek Yiiksekokulu’nun kiitiiphane koleksiyon bilgilerine ait veriye ulasilamamistir.
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Tablo 1: KYGM Baglis1 izmir Halk Kiitiiphaneleri (2019)

ODUNC
KUTUPHANE KITAP OKUYUCU MATERYAL
ADI SAYISI SAYISI UYE SAYISI SAYISI
Izmir Atatiirk il
Halk Kiitliphanesi
Miidiirliigii 62.039 264.025 41.328 109.489
Aliaga Ilge Halk
Kiitiiphanesi 15.158 9.581 5.459 10.030
Balcova Ilce Halk
Kiitiiphanesi 15.371 19.366 7.468 19.560
Bayindir ilge Halk
Kiitliphanesi 4.528 12.580 800 4.435
Bayrakli Alpaslan
flge Halk
Kiitiiphanesi 14.220 12.974 2.119 4,945
Bergama ilge Halk
Kiitliphanesi
Miidirligii 10.901 23.453 2.846 19.022
Beydag Ilge Halk
Kiitiiphanesi 8.782 15.927 1.062 2.101
Bornova ilge Halk
Kiitliphanesi
Miidiirligii 28.157 122.607 33.266 40.886
Bornova Mehmet
Akif Ersoy Cocuk
ve Genglik
Kiitiiphanesi 13.376 41.019 4.740 12.018
Buca Ilge Halk
Kiitiiphanesi 22.348 20.263 2.646 4.312
Buca Osman Nuri
Saygin Sirinyer Halk
Kiitiiphanesi 8.148 8.269 1.056 4.970
Cesme Ilge Halk
Kiitiiphanesi 12.761 13.379 1.690 2.891
Personel
Yoklugundan
Cesme Alacati Halk Gegici Olarak
Kiitiiphanesi 4.324 Kapali
Cigli Ilge Halk
Kiitiiphanesi 15.221 6.533 952 6.861
Dikili Ilge Halk
Kiitiiphanesi 7.833 6.438 1.236 6.146
Dikili Candarli Halk
Kiitiiphanesi 4.842 2.857 785 2.014
Foga Ilge Halk
Kiitiiphanesi 17.686 12.451 1.918 8.112
Gaziemir Ilge Halk
Kiitiiphanesi 10.213 17.229 1.495 5.237
Karabaglar Ilce Halk
Kiitiiphanesi 10.132 4.667 2.754 3.494
Karaburun Ilge Halk
Kiitiiphanesi 3.694 12.806 415 4.436
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Karaburun
Mordogan Halk
Kiitliphanesi 10.115 8.338 825 11.675

Karsiyaka Hoca
Mithat Ilge Halk
Kiitiiphanesi

Miidiirligii 15.490 10.550 10.742 19.470

Karstyaka Cocuk
Kiitliphanesi 13.937 9.144 2.260 9.080

Kemalpasa ilce Halk
Kiitliphanesi 24.743 31.575 8.308 25.863

Kinik Ilge Halk
Kiitiiphanesi 6.204 16.746 1.171 5.779

Kiraz Ilce Halk
Kiitliphanesi 5.927 8.855 1.664 10.049

Menemen Ilge Halk
Kiitiiphanesi 12.676 24.276 6.481 17.618

Menemen Seyrek
Halk Kiitiiphanesi | 7.212 12.718 526 1.590

Narlidere Ilge Halk
Kiitliiphanesi 7.907 9.708 2.963 6.769

Odemis Ilge Halk
Kiitliphanesi
Midirligi 28.086 89.468 9.886 32.750

Odemis Bademli
Halk Kiitiiphanesi 5.159 5.552 281 3.788

Odermis Kaymakgi
Halk Kiitiiphanesi 8.422 14.020 339 2.558

Odemis Konakli
Halk Kiitiiphanesi 7.512 17.916 345 9.219

Selguk Ilge Halk
Kiitliphanesi 10.156 1.659 1.050 1.161

Tire Ahmet Munis
Armagan Ilce Halk
Kiitliphanesi

Miidiirligii 19.894

Torbali flge Halk
Kiitiiphanesi 10.320 34.472 5.202 22.397

Urla ilce Halk
Kiitiiphanesi 19.217 8.400 1471 6.139

Urla-Bademler Halk
Kiitliphanesi 2.675 425 82 27

TOPLAM 505.386 948.747 170.774 499.932

Kiitiiphane istatistiklerine iligkin verilere bakildiginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
biinyesinde hizmet veren 38 halk kiitiiphanesinin koleksiyon sayisinin bes yiiz binin
iistiinde, odiing verilen kitap sayisinin da yaklasik bes yiiz bine yakin oldugu
goriilmektedir. 2019 yil1 sonu itibari ile bu kiitliphanelerin toplam iiye sayisi ise

resmi kurumlardan alinan rakamlar 1s181nda yiiz yetmis bini asmis durumdadir. Diger
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yandan, 2019 yili sonu verilerine gore 30 ilgenin toplam niifusunun 4.367.251 oldugu
dikkate alindiginda, s6z konusu rakamlarin kentin kiltiirel zenginligi agisindan

gelistirilmesinin gerektigi ¢cok aciktir.

Calismanin “Bulgular ve Degerlendirme” bolimiinde, bu kiitiiphanelerde gorev
yapan ve kiitiiphanelerin hizmet yeterliliklerinin gelistirilmesinde en 6nemli rolii
iistlenmesi beklenen bilgi profesyonellerinin mesle§e ve meslegin degerine iliskin
tutumlart etik baglamda ayrintili olarak ortaya konulmaya calisilmistir. Elde edilen
verilerin kiitiiphanelerin hizmet yeterliliklerinin arttirilmasi, buna bagli olarak
kullanici memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi ve kurumlarin kent kiltiirii ile bu
kiiltiirin gelistirilerek yarinlar1 aktarilmasi agisindan yol gosterici nitelikte olacagi

degerlendirilmektedir.

4.2.  Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu bdliimiinde Izmir ilinde bulunan 1 il halk kiitiiphanesi ile 26 ilgede
bulunan 37 halk kiitiphanesinde farkli pozisyonlarda hizmet veren kiitiiphane
calisanlarindan toplamda 89 personele uygulanan anket ¢aligmasinin ayrintilari ele
alinmistir. 2-10 Ocak 2020 tarihleri arasinda 15 kisiye 6n test uygulanmistir. Anketin
tutarliliginin test edilmesinin ardindan 13-31 Ocak tarihleri arasinda 89 kiitiiphane
calisami ile anket paylagilmistir. Anketten elde edilen veriler SPSS 25.0 versiyon
istatistik yazilim programindan yararlanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgularla
degerlendirmeler yapilmistir.

Anket uygulamasi esnasinda bazi kiitliphane calisanlarinin ankette yer alan bazi
sorularin yanitlarini net verme konusunda kararsiz kalmalar1 nedeniyle, katilimcilara
yoneltilen bazi sorularin yanitlarinin daha esnek olmasi ve isabet oraninin arttirilmasi
icin caligmada yanitlar; “evet’="katiliyorum”, ‘“hayir”="katilmiyorum” ve
“kismen”="kararsizim” seklinde eslestirilmis, “fikrim yok™ yanit1 ise ayn1 bi¢imi ile

korunmustur. Degerlendirme 6lgiitleri, sonug ve bulgular asagida verilmistir.
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4.2.1. Kiitiiphane Cahsanlarma iliskin Demografik Ozellikler

Ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin 42’si (%47,2) kadin, 47’si (%52,8) erkektir.
Kiitiiphane ¢alisanlarinin cinsiyet ve yas araliklar ile ilgili bilgiler Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2: Ankete katilan kiitiiphane ¢alisanlarinin cinsiyet-yas bilgisi

Cinsiyet N %
Kadin 42 47,2
Erkek 47 52,8
Yas

18-25 2 2,2
26-35 16 18,0
36-45 29 32,6
46-55 30 33,7
56 ve lizeri 12 13,5
Toplam 89 100

Yas tablosuna bakildig1 zaman orta yas ve iizeri olarak nitelendirilen 35 yas iizeri
calisanlarin ¢ogunlukta oldugu (%79,8) goriilmektedir. Genel olarak orta yas
grubunda yer alan ¢alisanlarin mesleki tecriibeye sahip kisiler oldugunu ifade
edebiliriz. Bu durum, mesleki yasanmisliklarin fazla, mesleki etik ilkeler ve kapsami
konusunda bilgi sahibi olma olasilig1 daha yiiksek, hatta etik ilkelerin son olarak
giincelligi 2010 yilinda meslek ¢alisan1 olarak devam ettiginin gostergesi dahi
olabilir. Bu durum etik ilkeler konusunda daha &zenli olmalari beklentisi

yaratmaktadir.

2003 yilinda boliim adlarinin Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) adi ile birlestirilmeden
onceki Ornekleri olan kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon
anabilim dali ve/veya bolim mezunu olanlar da BBY Béliimii mezunu olarak
degerlendirilmistir Arastirma kapsaminda yer alan kiitliphane calisanlarinin BBY

Boliimii mezun durumlar1 ve kurum igi statiileri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Ankete katilan kiitliphane ¢alisanlarinin béliim mezun durumu ve kurum igi
statiileri

Bilgi ve Belge Yonetimi N %
Boliimii Mezun Durumu

Evet 27 30,7
Hay1r 62 69,3
Kurum ici Statii

Yonetici 19 21,3
Kiitiiphaneci 18 20,2
Memur 37 41,6
Bilgisayar 8 9,0
Isletmeni

Isci 7 7,9
Toplam 89 100

Tablo 3’te gortildiigii gibi, ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu
BBY Boliimii mezunu degildir. Ayrica kiitiiphane ¢alisanlarinin biiyiikk ¢ogunlugu
(%41,6) memur unvani ile ¢alisirken, %21,3’li yonetici, %20,2’si de kiitiiphaneci
unvani ile ¢alismaktadir. Kiitiiphaneci unvani ile ¢alisanlarin hepsi BBY Boliimii
mezunudur. Yonetici pozisyonunda olanlardan 9’u (%47,4) BBY Bolimii

mezunudur.

Yonetici pozisyonunda olanlarda dahi alan mezunu ¢alisan sayisinin ayni statiide
bulunanlarda %50’nin altinda olmasi, dogal olarak mesleki etik ilkelere yonelik
farkindalik eksikligi konusunda bir olumsuz 6n yargi yaratmaktadir. Bununla
birlikte, pek ¢ok meslekte oldugu gibi kiitiiphanecilik camiasinda da g¢alisanlarin
mesleklerine kars1 besledikleri sevgi, saygi ve baglilik her zaman sahip olunan
formasyon ile paralel bir evrime sahip olmayabilir. S6z konusu personel ile sahip
olduklar1 formasyonun mesleki etik ilkelere yaklasimlarindaki etki durumunu ortaya

koymak adina, ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde ayrica degerlendirme yapilmustir.

Izmir halk kiitiiphanelerinde ¢alisan ve farkli statiilerde gorev alan kiitiiphane
personelinin egitim diizeylerine iliskin genel dagilim ise su sekildedir; 1 (%1,1)
ilkokul, 16 (%18,0) lise, 9 (%10,1) 6n lisans, 60 (%64,7) lisans ve 3 (%3,4) yiikksek
lisans mezunu. Bu tablo, ¢alisma odaginda ele alinan kiitiiphane ¢alisanlarinin egitim

diizeyleri konusunda tipki tilkemizin genelinde oldugu gibi heniiz tam anlama ile bir
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akredite sisteminin yerlesemediginin gostergesidir. S6z konusu dagilimin
olusumunda ¢ok uzun yillardir kiitiiphanede g¢alisan personelin toplam igerisinde
onemli bir grubu olusturdugu, bu siirecin Onemli bir bdliimiinde halk
kiitiiphanelerinde calisacak personel istihdaminda formasyona bagli standartlarin

heniiz netlik kazanmamis olmasi gergekliginin de siiphesiz etkisi vardir.

4.2.2. Halk Kiitiiphanesi Cahsanlarinin Etik ve Mesleki Etik Bilgisi

Gliniimiizde aktif olarak devam eden BBY boliimiinden mezun olanlarin bir¢cogunun
mesleki etik ilkeleri ile ilgili bilgi sahibi olmast beklenmektedir. Lisans dgrenimleri
boyunca bunu derslerinde yer veren iniversitelerden mezun olan BBY Bolimii
Ogrencileri mesleki hayatlar1 boyunca biraz daha dikkatli ve bilingli olarak
davranmalar1 beklenmektedir.

Konu ile ilgili olarak bdliim mezunu olan ya da béliim mezunu olmadan bu meslege
hizmet eden kiitiiphane calisanlarina “Meslek etigi ile ilgili daha 6nce egitim aldiniz

m1?” sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii mezun durumu ile mesleki etik egitimi
alma durumu

g S i g

= > S £

=z € = 2 e

= s = S

¥ T g < "

S % S % S % S % S %
Boliim Mezunu Olan 17 630 1 37 5 185 4 148 27 100
Boliim Mezunu Olmayan 19 30,6 0 00 3 565 8 129 62 100
Toplam 27 404 1 11 40 449 12 135 89 100,0

Tablo 4’e gore BBY Boliimii mezunu olanlarin %631 (17 kisi) mesleki etik egitimi
aldiklarim1 beyan etmislerdir. B6liim mezunu olanlarda oraninin bu derece yiiksek
olmasimin nedeni, son zamanlarda mesleki etik ile ilgili derslerin lisans 6greniminde
yer almast hatta zorunlu ders statiisiinde olmas1 ve etik-mesleki etik temali mesleki
konferans, sempozyum gibi bilimsel arastirmalarla bilimsel yayin sayisinin siirekli

ivmelenme i¢inde olmasi gosterilebilir. Bolim mezunu olmayanlarin %356,5’1
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mesleki etik ile ilgili egitim almadiklarini ifade etmistir. Kiitiiphane ¢aligsanlarinin
bliyiik c¢ogunlugunun bolim mezunu olmamasi nedeniyle calismanin evreninin
olusturan meslek mensuplarinin bircogunun mesleki etik egitimi almamis olmasi goz
ard1 edilemeyecek onemli bir gercegimizdir. Bu gercekligin c¢alisanlarin mesleki
yetenek ve yeterlilikleri ile meslege karsi tutumlarina ne sekilde yansidigi,

kiittiphanecilik etigi konusunda sorgulanmasi gereken en 6nemli ayrintidir.

Bu 6nem baglaminda, kiitliphane c¢alisanlarinin mesleki etik egitimi almig ya da
almamis olma durumunun meslegin degerleri ve bu degerlerin anlamini igsellestirme
noktasinda bilinglilik yaratmasi beklenmektedir. Bu durum ile ilgili olarak boliim
mezunu olan ve olmayan kiitiiphane c¢alisanlarima “Mesleki degerler konusunda
yeterince bilgili oldugunuzu diisiinliyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve alinan

cevaplar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii mezun durumu ile mesleki degerler ile
ilgili bilgi sahipligi

g

5 s -

o — N

= g Z §

= = s =1

= = s )

N, M, N, [

S % S % S % S %
Bolim Mezunu Olan 12 44.4 0 0,0 15 55,6 27 100
Boliim Mezunu Olmayan 28 452 5 8,1 29 468 62 100
Toplam 40 46,1 5 5,6 44 48,3 89 100,0

Tablo 5’te yer alan verilere bakildiginda ankete katilan kiitliphane calisanlarinin
%48,3’linilin (44 kisi) mesleki degerler konusunda yeterli bilince sahip olmadiklar
goriilmektedir. Bu tablo, boliim mezunu olanlar ile olmayanlarin gorev bilincinin,
meslegin toplumsal dneminin ve degerinin, sayginligin kazanilmasi gibi mesleki
degerler ile ilgili yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarin1 yansitmaktadir. Tiim anket
katilimcilar1 arasinda bdliim mezunu olan ve olmayan kiitliiphane ¢alisanlar1 arasinda
s0z konusu mesleki degerler konusunda bilingli yaklasim sergileyen %46,1 (40 kisi)
diizeyinde olmasi da mesleki deger bilinci ile kiitiiphane islem ve hizmetlerini

sunarken etik davraniglarin bitiiniiyle uygulanabiliyor olmasi hususunda endise
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yaratmaktadir. Kiitiiphane c¢alisanlarinin boliim mezunu olma-olmama durumlart
dikkate alinarak bir analiz yapildiginda ise; boliim mezunu olanlarin bu bilince higbir
sekilde sahip olmadan meslekle ilgili deger yargilar konusunda “katilmiyorum”
yanitini veren hi¢ kimsenin olmamasi, en azindan deger bilinci agisindan daha
duyarli olduklarin1 gostermektedir. Bu tiirden mesleki deger bilincine hi¢ katilmayan
bolim mezunu olmayan ¢alisan sayisinin %8,1 (5 kisi) olmast da bu yargiyi

dogrulayan en 6nemli gostergedir.

Hig siiphesiz her meslek kolunda oldugu gibi kiitiiphanecilik mesleginde de mesleki
etik ilkeler yer almaktadir. Kiitiiphane hizmet alanlarindan biri olan halk
kiitiiphaneleri, kullanic1 ¢esitliligin diger kiitiiphane tiirlerine oranla daha fazla
olmasi, toplumun ve kentin yansimasi olarak ¢ok farkli alanlarda hizmet vermesi
nedeniyle iilkemizde 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple halk kiitiphanelerinde
mesleki etik ilkelerin uygulanabilir olmas1 meslegimize kazandiracagi olumlu etkileri
diisliniince 6nem arz etmektedir. Kiitiiphane ¢alisanlarina yoneltilen “Kiitiiphanecilik
meslek etigi ilkelerini uygulanabilir buluyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar

Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6: Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii mezun durumu ve mesleki etik ilkelerin
uygulanabilirlik durumu

£
g X 2
= ¥ = = i
E) E E ke
2 = G 5 g
N o N N [
S % S % S % S % S %
Boliim Mezunu Olan 14 51,9 1 37 2 74 10 370 27 100

Boliim Mezunu Olmayan 29 46,8 7 11,3 1 16 25 403 62 100
Toplam 43 48,3 8 90 3 34 35 393 89 100,0

Tablo 6’ya gére BBY Boliimii mezunu olanlarin %51,9’u mesleki etik ilkelerin
bilinci ile uygulanabilir oldugunu ifade etmistir. Bu dagilim mesleki etik ilkelerin
giiniimiiz hizmet gerekliliklerini karsilama diizeyi agisindan olumlu olarak goriilse de
mesleki formasyona sahip olanlarda dahi ilkelerin uygulanabilirligine yonelik

kararsiz, olumsuz ve kuskulu bakis toplaminin katilimcilar arasinda %48,1’lik bir
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temsil oranina ulagsmis olmasi ayni 6l¢iide endise vericidir. BBY Boliimii mezunu
olmayanlarin biiyilk ¢ogunlugu (%51,6) bu soruya “kararsizim” ve “fikrim yok”
yanitlarin1 vererek, c¢ekimser davranmuslardir. Yukaridaki tablodan elde edilen
verilere gore mesleki etik ile ilgili daha 6nce egitim almamis ve/veya BBY Boliimii
mezunu olmayan kiitiiphane ¢alisanlarinin bu hususta farkindalik eksikligi yasadigini
ifade edebiliriz. Bu tutum, tiim kiitiiphane calisanlar1 dikkate alindiginda etik
ilkelerin  uygulanabilirligi noktasinda yasanan kusku hissini daha da

derinlestirmektedir.

Meslegin gerektirmis oldugu gorev ve sorumluluk bilincinin ve gelisen teknolojinin
vermis oldugu entegrasyon siireciyle, meslekte yenilik siirekli olarak devam
etmektedir. Buna gore kiitliphane calisanlari boliim mezunu olsun ya da olmasin
giinimiiz teknolojisi ile kiitiphane hizmetlerinin en 1iyi sekilde birlestirip
biitiinlestirmeli ve bu beceri ile hizmetlerini kullanicilara sunulabilmelidir. T7irk
Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Ilkeleri’nde de agikga ifade edildigi gibi, bu
konudaki ufuk acikligi, yetenek ve yeterlilik kiitiiphanecilik mesleginin layig1 ile
yerine getirilmesinde ve meslegin degerinin hem meslektaslara hem de topluma
gosterilmesinde son derece Onemlidir. Bu yondeki beceri, giiniimiiziin bilisim
teknolojisi odakli iletisim ortaminda daha da oncelikli bir gereklilige doniismiis
durumdadir. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina bu baglamda yoneltilen “Sizce
kiitiiphanecilerin meslek etigi ile ilgili meslek i¢i egitimi almalarina gerek var mi?”

sorusuna verilen cevaplar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii mezun durumu ve meslek i¢i meslek etigi
egitimi ihtiyaci

£

= X 2

: S s = _

z E £ Z =

g = 5 5 =)

V; T v, v =

S % S % S % S % S %
Bolim MezunuOlan 20 7417 1 37 1 37 5 185 27 100
Boliim Mezunu 41 g1 O 00 8 129 13 210 62 100
Olmayan
Toplam 61 685 1 11 9 101 18 202 89 100,0

Tablo 7’ye gore meslek i¢i meslek etigi egitimine olan ihtiyacin bolim mezunu olan
ve bolim mezunu olmayanlarin toplamda %68,5°1 (61 kisi) ihtiya¢ duyduklarini
ifade etmistir. Meslek etigi egimine duyulan ihtiyag, kiitiiphane islem ve
hizmetlerinde dogru davraniglarin gosterilmesi, mesleki sayginligin kazanilmasi,
meslegin gelecegi ve statiisii, mesleki sorumluluk bilinci ile saglanan hizmetlerde
kullanicilar1 memnun etmek adina kiitliphane c¢alisanlar1 acisindan Onemlidir.
Yukaridaki tablodan elde edilen verilere goére meslek i¢i meslek egitimi ihtiyact
konusunda boliim mezunu olan ve olmayan %20,2’s1 (19 kisi) tereddiit yasamaktadir.
Bu tutum, fikirlerini agik bir sekilde ifade edememekten ya da verilecek olan egitime
kars1 on yargili yaklagmalarindan kaynakli olabilecegini diisiindiirmektedir. Bolim
mezunu olan %3,7’si (1 kisi) meslek etigi egitimi ihtiyact konusunda g¢ekimser
davranarak “fikrim yok” yamitim1 vermistir. Meslegimizi bilen ve mesleki
gerekliliklerin farkinda olabilecek Bolim mezununun cevabmin “katiliyorum”

olmasi ise On goriilebilen yargiyr dogrulayan en 6nemli gostergedir.

Meslek etiginin yaptirimlari, meslek calisanlarina yonelik is disiplinin saglanmasi ve
kullanici/miisteri iligkilerinin diizenlenmesine yonelik mesleki ilkeler kurum ic¢indeki
calisma ortaminda refah Dbir ortam saglamaktadir. Kiitliphane c¢alisanlarinin
kurumdaki gorevi ve sahip olduklari statii ne olursa olsun, kiitiiphane islem ve
hizmetlerin sunulmas1 hususunda mesleki etik ilkelerin gerekliligine ve is diizeninin
saglanmasi agisindan ihtiyact oldugunu diisiinebiliriz. Buna gore halk kiitiiphanesi

calisanlarina yonelik “Sizce meslek etigi ilkeleri kurum igerisinde c¢alisma
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verimliligini arttirir m1?” sorusuna verilen yanitlar, kurum icindeki statii durumuna

da bakilarak Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Kurum igi statii ve meslek etigi ilkelerinin ¢alisma verimliligine etkisi

: x :

: $ 3 - _

= E £ z 3

G =2 5 5 )

N o N N [

S % S % S % S % S %
Yonetici 16 84,2 0 0,0 0 0,0 3 15,8 19 100
Kiitiiphaneci 17 944 0 0,0 0 0,0 1 5,6 18 100
Memur 32 gg5 3 8,1 0 0,0 2 54 37 100
Bilgisayar 7 875 0 0,0 0 0,0 1 12,5 8 100
Isletmeni
Isci 5 714 1 143 0 0,0 1 14,3 7 100
Toplam 77 86,5 4 4,5 0 0,0 8 9,0 89 100,0

Tablo 8’e¢ gore halk kiitiiphanesi calisanlarimin %86,5’1 (77 kisi) mesleki etik
ilkelerinin ¢alisma verimliligini arttiracagini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin
mesleki verimlilik noktasinda gerekli de onemli goriillmesini gostermesi agisindan
dikkat c¢ekicidir. Kurum ig¢i statii durumuna bakildiginda, ¢alisanlarin higcbirinin etik
ilkelerin ¢alisma verimliligine olumlu etkisinin olmayacagina dair bir diisiince i¢inde
olmadiklar1 goriilmektedir. Konuya iliskin farkli calisma statiilerine sahip olan
kiitiiphane ¢alisanlarinin, “kararsizzim” ve “fikrim yok™ yanitin1 verenlerin orani
toplamda %13,5°dir. Bu dagilim, tiim kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki is birligi ve
dayanismasinin artmasi, mesleki motivasyonun saglanmasi, verilecek hizmetin daha
ozenli ve dikkatli sunulmast ve mesleki hata payinin azaltilmasi hususunda mesleki
etik ilkelerin kurum i¢inde uygulanabilir olmasini istediklerini gostermektedir

seklinde yorumlanabilir.

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Ilkeleri, kiitiiphane de calisan bolim
mezunu olan ya da olmayan, bu meslege goniil vermis olan herkes i¢in uymasi
gereken norm, kural ve davranislart belirlemek icin hazirlanmistir. Calisanlara yol

gostermek ve yardimer olmak hususunda rehberlik etmektedir. Ankete katilan halk
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kiitiiphanesi ¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin kiitiiphanecilik meslegi disinda olmasi
ve bu alanda hizmet verdikleri tecriibeleri ile meslege kars1 olan tutumlar1 goz oniine
alinarak calisanlara “Kisisel mesleki etik standartlariniz var mi1?” sorusu yoneltilmis

ve alinan cevaplara gore Tablo 9’da diizenlenmistir.

Tablo 9: Meslekte ¢alisma siiresi ve kisisel mesleki etik standardi

v/ v/ v/ 2

S % S % S % S %
1 yildan az 1 100 0 00 0 0,0 1 100
1-5 10 76,9 1 7,7 2 15,4 13 100
6-10 13 765 1 59 3 176 17 100
11-20 6 762 0 00 5 238 21 100
21-25 10 556 0 00 8 444 18 100
26 ve iizeri 13 e84 1 5,3 5 263 19 100
Toplam 63 70,8 3 3,4 23 25,8 89 100,0

Tablo 9’a gore boliim mezunu olan ya da olmayan halk kiitiiphanesi c¢alisan ayrimi
olmaksizin katilimcilarm %70,8°1 (63 kisi) kisisel mesleki etik standardinin var
oldugu belirtmistir. Kisisel etik, bireyin bulundugu toplum igerisindeki durusunu
belirler ve gostermis oldugu davraniglarin neticesinde 1iyi-kotii ahlaki karar
vermelerine yardimer olur. Yukaridaki tabloda yer alan sonuglar neticesinde yeni
nesil kiitiiphane ¢alisanlarinin kisisel mesleki etik standardinin oldugunu bunun da
son donemde bu konuda duyarliligin arttig1, bunda alinan formasyonun siliphesiz

etkisinin oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Mesleki etik ilkelerin eksiksiz uygulanabiliyor olmasi ile kurum icinde ¢alisanlarin
belirli kurallar ¢ergevesinde hareket etmesini saglamaktadir. Bu sayede kiitiiphane
calisanlarinin meslegini icra ederken, meslegin gereksinimlerini karsilayacak egitimi
almasi, etkinliklere katilmasi ve tiim bu bilgi ve becerilerini gerektigi kadar sunmasi
mesleki doyumlarinin birer gostergesi niteligi tasimaktadir. Buna gore halk

kiitiiphanesi  ¢alisanlarina  “Kiitiiphanecilik meslegi i3 doyumu ac¢isindan
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beklentilerinizi karsiltyor mu?” sorusu yonlendirilmis ve verilen yanitlar Tablo 10°da

ayrintilandirilmistir.

Tablo 10: Calisanlarin béliimii mezunu olma durumu ve meslegi is doyumu iligkisi

e < 2

: S S = _

2 E E Z 3

5 = 5 = =3

V; T v v =

S % S % S % S % S %
Bolim Mezunu 13 481 o 00 3 111 11 407 27 100
Olan
Bolim Mezunu 21 339 1 16 11 17,7 29 468 62 100
Olmayan
Toplam 34 382 1 11 14 157 40 449 89 100,

Tablo 10’a gore halk kiitiiphanelerinde hizmet veren kiitiiphane ¢alisanlari igerisinde
Bolim mezunu olanlarin %48,1°1 (13 kisi) meslegimizin iy doyumu ac¢isindan
beklentilerini karsiladigi ifade etmistir. Bunun aksine ise boliim mezunu olmayanlar
ise mesleki is doyumu agisindan %46,8°1 (29 kisi) “kararsizim” yanitini vermistir.
Bolim mezunu olmayanlarin vermis oldugu yanita gore kiitiiphanecilik mesleginin
yeterince ilgi ve becerilerine yonelik olmadigi, bulunduklar1 pozisyondan memnun
olmama durumu ya da verilen gorev ve sorumluluklarin tam olarak tatmin etmemesi
vb. durumlarin yaganmasindan o6tiirii mesleki is doyumu konusunda eksiklik
yasadiklarimi ifade edebiliriz. Ayrica Bolim mezunu olan ve Bolim mezunu
olmayanlar agisindan tabloyu inceledigimizde, kiitiiphane g¢alisanlarmin biiyiik bir
cogunlugu %44,9’u “kararsizim” yanit1 vererek mesleki i doyumu konusunda emin
olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu durumda halk kiitiiphanesi ¢alisanlari igin
meslegin yeteri kadar beklentileri karsilamadigini sdyleyebiliriz. Beklentilerin
karsilanmasinin etik duyarliligin gelismesi iizerinde dogrudan katkisinin oldugu
dikkate alindiginda, s6z konusu tablo aragtirmanin evreni ve mesleki etik baglaminda

diistindiiriicli olarak yorumlanabilir.

Bir meslege icra eden meslek mensuplarinin gostermis olduklar1 etik davranig
sonucunda, mesleki bilgi ve becerilerini bitiinlestirmesi ile sunmus olduklar

hizmetlerde olumlu sonuglar almasi olast bir durumdur. Halk kiitiiphanesi
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calisanlarinin her yastan kullanici grubuna sunmus olduklart gesitli hizmetler s6z
konusudur. Bu karsiliklt ¢esitlilik kiitiiphane calisanlarinin sahip oldugu farkli gérev
alanlar1 sayesinde hizmetlerini daha dikkatli ve Ozverili bir sekilde sunmasi
gerekliligini arttirmaktadir. Halk kiitliphanesinde c¢alisanlarina yoneltilen “Gorev
taniminiza gére kurum iginde size verilen sorumluluklart her zaman eksiksiz yerine

getiriyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 11°de derlenmistir.

Tablo 11:Kurum igi statii ve gorev tanimlarina gore sorumluluklarin eksiksiz
yapilmasi

g :

g S,

2 E 5 5

= = & S

< < —

¥ V; v, e

S % S % S % S %

Yonetici 14 737 0 0,0 5 26,3 19 100
Kiitiiphaneci 16 88,9 0 0,0 2 11,2 18 100
Memur 33 89,2 0 0,0 4 10,7 37 100
Bilgisayar 8 100 0 0,0 0 0,0 8 100
Isletmeni
Isci 6 85,7 0 0,0 1 14,3 7 100
Toplam 77 86,5 0 0,0 12 13,5 89 100,0

Tablo 11’e gore halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu (%86,5),
kurum i¢inde kendilerine verilen sorumluluklar neticesinde gorevlerini eksiksiz
yaptiklarini ifade etmislerdir. Ancak azimsanamayacak olgiide olan bir katilimci
grubu da (%13,5) soru karsisinda “kismen” yanitini vererek gorev tanimlarina gére
sorumluluklarini yerine getirme konusunda eksik yanlarin oldugunu ima etmislerdir.
Bu tablonun baska bir agiklamasi da ise ve iistlenilen sorumluluklara bagl gerekceler
meslegin tam manasi ile icrasinda zaman zaman engellere neden olabilmektedir.
Buna gore, mesleki etik degerler cergevesinde gorev ve sorumluluklarin biraz daha
acik, anlasilir ve kiitiiphane calisanlarinin da istekleri géz Oniine alinarak ortaya
konulmasi ortak kazanimlarin yeterliligini iyi yonde degistirecektir. Kurumdaki
pozisyonlart dikkate alindiginda, ankete katilanlarin soruya verdikleri yanitlarin

dagiliminda anlamli bir farkliligin olmadig goériilmektedir.
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Hangi meslekten olursa olsun kisiler egitim hayatlar1 boyunca almis olduklar
egitimlerin disinda meslek hayatlar1 boyunca da katilmis olduklar1 panel, konferans,
sempozyum gibi egitimler ile siirekli kendilerini yenilemeye ve gelistirmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Meslekte, gecirmis olduklari siireden ziyade siirekli olarak egitime
tabi olmalari, glinlimiiz gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamaya gegirmek
hususunda ©6nem arz etmektedir. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin  yoneltilen
“Kiitiiphanecilik alaninda kisisel mesleki gelisiminize katki saglayacak etkinliklere
katiliyor musunuz?” sorusuna yonelik verilen cevaplar Tablo 12°de

ayrintilandirilmistir.

Tablo 12: Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezun durumu ve Kisisel gelisim igin
mesleki etkinliklere katilim durumu

: :

= S

2 z 5 5

= = £ S

< < —

y; V; V. =

S % S % s % S %
Bolim Mezunu 12 44 1 37 14 519 27 100
Olan
Bsliim Mezunu 15 4 12 194 35 565 62 100
Olmayan
Toplam 27 303 13 146 49 551 89 100,0

Tablo 12’de yer alan verilere bakildiginda, ankete katilan kiitliphane calisanlarinin
%355’inin (49 kisi) alana yonelik sempozyum, kongre gibi toplanti ve bilimsel
etkinliklere katildiklar1 ancak bu katilimin diizenli olmadigi goriilmektedir. Bu
dagilimda Boliim mezunu olanlar ile olmayanlarin grubu temsili agisindan anlamsal
derin bir farklilik (%51,9 ve %56,5) yoktur. Bu tablo, kiitiiphanecilik mesleginin etik
ilkelerinde de isaret edilen mesleki “mesleki gelismeleri yakindan takip etme”
noktasinda ciddi tereddiitleri de beraberinde getirmektedir. Tiim anket katilimcilar
arasinda s6z konusu etkinliklere diizenli katilim oraninin %30,3 (27 kisi) diizeyinde
kalmast meslege yonelik gelismeleri glincel takip olarak etme noktasinda ortaya
konan kuskuyu derinlestirmektedir. Kiitiiphane c¢alisanlarinin Béliim mezunu olma-

olmama durumlarn dikkate alinarak bir analiz yapildiginda ise; Boliim mezunu
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olanlarin meslekle ilgili toplant1 ve bilimsel etkinlikleri takip konusunda en azindan
sOylem agisindan daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Bu tiirden etkinliklere hig
katilmayan Boliim mezunu ¢alisan sayisinin yalniz 1 (%3,7) olmast da bu yargiyr

dogrulayan en 6nemli gostergedir.

Mesleki etik ilkeler, meslege saglamis oldugu bakis acis1 ile sayginligi kazandirmasi,
gelistirmesi ve stirekliligini saglamasi i¢in gereklilik haline gelmistir. Kiitiiphane
islem ve hizmetlerinde dogru davranis sergilemek, yeterli olmak, mesleki disiplin ve
gorev sorumluluk bilincine sahip olmak kiitiiphane calisanlar1 arasinda sevgi, saygi
ve hosgoriiyli saglamak is birligi ve dayanigsma igerisinde ornek bir ¢alisma ortami
yaratilmasina imkan saglayacaktir. Buna gore halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina
yoneltilen “Mesleki Etik Ilkeler Kurum icerisinde Sayg1 ve Hosgdriiyii Pekistirici Bir

Unsur Mudur?” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Mesleki etik ilkeler kurum igerisinde saygi ve hosgoriiyii pekistirici bir
unsur mudur?

N %
Katiliyorum 70 78,6
Fikrim yok 2 2,2
Kismen 17 19,1
Toplam 89 100

Tablo 13’te, halk kiitiiphanesi ¢aligsanlarinin vermis oldugu yanitlara gore, biiyiik
cogunlugunun %78,6’s1 (70 kisi) mesleki etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve
hosgoriiyii pekistirdigini ifade etmistir. Bu durum kurum igi iletisimin artmasi,
problem ¢6zme yetisinde mesleki is birliginin 6nemini, giivenilir olmay1 ve sadece
kurum i¢i degil toplum icinde de iyi bir imaja sahip olma hususunda 6nem arz
etmektedir. Ancak ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin %19,1°1 (17 kisi)
“kismen” cevabini vererek mesleki etik ilkelerin kurum igerisinde saygi ve
hosgoriiyli pekistirmesi konusunda yeterli olmadigini belirtmislerdir. Bu durum
mesleki etik ilkelerin yeteri kadar anlasilabilir olmamasindan kaynakli olabilecegini
ya da mesleki etik ilkelerin yaptirimi konusunda daha acik ve net ifadeler ile yeniden

revize edilmesi gerektigi fikrini diigiinmemizi saglayabilir.
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4.2.3. Kiitiiphane Calsanlarimn Kiitiiphanecilik Etik Ilkelerine Iliskin
Tutumlar

Calismanin bu kisminda ankete katilan halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina 1996 yilinda

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan hazirlanan Mesleki Etik Ilkelerinde yer alan

maddeler goz Oniine alinarak sorular yoneltilmis ve degerlendirmeler yapilmistir. Bu

baglamda, halk kiitliphanesi calisanlarina meslek etigi konusuna dikkat ¢ekmek ve

bilingli bir yaklasim saglamalar1 hususunda 6rnek olmak amacglanmustir.

Diisilince o6zgilirliigii, her bireyin hicbir engel olmaksizin fikirlerini agik¢a sozlii ya da
yazili olarak ifade edebildigi ve gerektiginde tartisabildigi sonucunda ise karsilikli
uzlagmalara varabildigi bir temel unsurdur. Diisiinmeyen bir birey olmayacagi gibi,
bir eylem, fikir ya da elestiri de olmayacaktir. Kiitiiphanelerde yer alan fikir ve sanat
triinlerinin  her biri bir diisiin eseri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kitiiphane
calisanlarinin bu asamada dusiin ve sanat trtnlerini derlemek, korumak ve tekrar
kullanilmak iizere sunulmasinda 6nemli bir rol listlenmektedir. Buna goére halk
kiitliphanesi ¢alisanlarina yoneltilen “Diisiince 6zgiirliigii bilincinin gelistirilmesinin
gorev ve sorumluluklariniz arasinda oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna

karsilik verilen cevaplar tablo 14’te ayrintilandirilmistir.

Tablo 14: Diisiince 6zgiirliigii bilincinin gelistirilmesinin gorev ve sorumluluklariniz
arasinda oldugunu diisliniiyor musunuz?

Boéliim Mezunu Boliim Mezunu

N Olan Olmayan %
Katiliyorum 69 85,2 74,2 77,5
Fikrim yok 1 0 1,6 1,1
Katilmiyorum 8 3,7 11,3 9,0
Kismen 11 11,1 12,9 12,4
Toplam 89 100 100 100

Tablo 14’ te halk kiitliphanesi c¢alisanlarinin vermis oldugu yanitlara gore,
katilimcilarin %77,5°1 (69 kisi) diislince 6zgiirliigiiniin gelistirilmesinde kendilerini
sorumlu olarak gormektedir. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan hazirlanan
Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi'ne gore kiitiiphane ¢alisanlari, her tiirlii bilgiyi

kullanicilarina esit ve o6zgilir bir sekilde sunmali ve diisiince 6zgiirliigline karsi
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yapilacak her tilirlii sansiire karsi ¢ikmalidir. Buna gore, ankete katilan ve bu
sorumlulugu gorevlerinin arasinda gérmeyerek ya da ¢cekimser davranarak “kismen”
yanitint veren %12,4°0 (11 kisi) ve “katilmiyorum” yanitin1 veren %9,0’u (8 kisi)
i¢cin ¢agdas gelismenin ve ilerlemenin ancak kiitiiphaneler ve buna hizmet verenlerin
neticesinde ulasilacagi hususunu hatirlatmakta fayda olacaktir. “Diislince 6zglirliigii
bilincinin gelistirilmesinin gérev ve sorumluluklariniz arasinda oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” Sorusuna iligkin formasyona bagli yaklasim farkliliklarina bakildiginda;
boliim mezunu olan anket katilimcilarmin %85,2°si (23 kisi) diisiince ozgirliigi
bilincinin gelistirilmesi konusunda kendini dogrudan sorumlu goriirken bu oran BBY
Boliimii mezunu olmayan ¢alisanlarda %74,2 dir (46 kisi). Boliim mezunu olsun ya
da olmasin verilen cevaplar anlamsal bir farklilik olmamasi nedeniyle biitiin olarak

ele alinmstir.

Kiitiiphanelerde, birbirinden farkli diislin ve sanat eserinin yer aldigi, farkl tiir ve
konularda yiizlerce farkli yazarin fikirleri ile ele alinmis kaynaklar bulunmaktadir.
Bes parmagin besinin bir olmadigi gibi her kullanict ya da her kiitiiphane ¢alisaninin
goriigleri, diistinceleri ya da inanglar1 konusunda birbirine uymasi beklenemez. Ama
her diistincenin i¢inde yer aldig1 kaynaklarin derlenip kullanilmak {izere kullanicilara
sunulmas1 beklenmektedir. Buna gore halk kiitliphanesi calisanlarina yoneltilen
“Siyasi, dinsel ya da ideolojik goriislerinize karsi olan kaynaklarin kiitiiphane
dermesinde olmasini ister misiniz?” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 15°te

gosterilmistir.

Tablo 15: Siyasi, dinsel ya da ideolojik goriislerinize karsi olan kaynaklarin
kiitliphane dermesinde olmasini ister misiniz?

N %
Katiliyorum 69 77,5
Fikrim yok 3 3,4
Katilmiyorum 5 5,6
Kismen 12 13,5
Toplam 89 100

Tablo 15°e gore, kiitiiphane ¢alisanlarinin vermis oldugu yanita gére biiytik bir kismi
%77,5°1 (69 kisi) siyasi, dinsel ya da ideolojik goriislerine karsi olsa bile bu tiirden

kaynaklarin kiitliphane dermesinde bulunabilecegini/bulunmasi gerektigini ifade
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etmistir. S6z konusu kaynaklarin kiitiiphane dermesinde bulunmasini “katilmiyorum”
yanit1 ile istemedigini belirten ya da bu konuda g¢ekimser davranarak ‘“kismen”
yanitint veren 17 (%19,1) kiitliphane calisaninin koleksiyonun 6nyargilardan uzak
gelismesi ve her tiirlii bilginin sunulmasinin  mesleki etik ilkelerle iligkisi
konusundaki farkindalik ve gerekli gorme diizeylerinin gorece diisiik oldugu
sOylenebilir. Oysaki Ranganathan’in “Her okuyucunun bir kitab1 ve her kitabin bir
okuyucusu vardir” soziine de istinaden daha 6zverili ve daha gergek¢i yaklasilmasi

konusunda 6zen gosterilmelidir.

Telif hakki, diisiince 6zgiirligl cercevesinde yazari hakkini kanun iistiinde savunan
ve fikir {riiniiniin aktarilmasi konusunda yasal cerceveler ile koruyan hukuki bir
mecradir. Bu asamada Kkiitiiphanelerin rolii ve Onemi giiniimiizde, elektronik
yayinciligin ve dijitallesmenin de gelismesi ile git gide artmaktadir. Buna goére halk
kiitiiphanesi calisanlarina yoneltilen “Kiitiiphanenizde telif haklarina aykir1 bir
davranis oldugunu diisiiniiyor musunuz? (orijinal kaynak saglamama ve fotokopi

hizmeti vb.)” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 16’°da sunulmustur.

Tablo 16: Kiitiiphanenizde telif haklarina aykiri bir davranis oldugunu diisiintiyor
musunuz? (orijinal kaynak saglamama, fotokopi hizmeti vb.)

N %
Katiliyorum 2 2,2
Fikrim yok 4 45
Katilmiyorum 70 78,7
Kismen 13 14,6
Toplam 89 100

Tablo 16’ya gore, kiitiiphane ¢alisanlarinin biiylik bir kisminin %78,7’si (70 kisi),
eserlerin telif hakki konusunda bilingli olarak yaklasim gostererek kaynaklarin
orijinal olmasina ve fotokopi yoluyla ¢ogaltilmamas: hususunda 6zen gosterdikleri
goriilmektedir. Fakat ankete katilan kiitliphane c¢alisanlarinin vermis oldugu
“kismen” cevabina gére %14,6’sinin (13 kisi), kiitiiphane dermesinde telif haklarina
aykir1 olabilecek herhangi bir materyalin olmasini gerektirecek olasi bir davranisin
yer alabilecegini ifade etmistir. Bu yargiy1 kesin olarak destekleyen %2,2’si (2 kisi)
kiitiiphane hizmetlerinde, telif haklarina aykirn bir davramis sergilendigini

belirtmistir. Bu durum, fotokopi yayinin koleksiyonlarinda yer alabilmesi ya da
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kullanicinin ¢ok ihtiya¢ duydugu bir kitap bdliimiiniin fotokopi yoluyla ¢ogaltilmasi
durumlariin yasanabilecegini diisiinmemizde bir yanlislik olmayacaktir. Buna gore,
kiitiiphane ¢alisanlarinin telif hakki kapsaminda fikir ve sanat eserlerinin ¢ogaltilmasi
kanununa gore bilinglendirilerek daha 6zverili ve sinirlamalar ¢ergcevesinde hareket

etmelerinde yardimei olmakta fayda olacaktir.

Mesleki i1s birligi ve dayanisma, bir meslek kolunda ¢alisan bireylerin islerini
kolaylastirmak, mesleki ¢ikarlart korumak ve meslektaslar arasindaki bagi ve
iletisimi giiclendirmeye yarayan onemli bir olgudur. Kiitiiphane c¢alisanlar1 da gerek
meslektaslar1 gerekse de kullanicilar tizerindeki etkilesimini arttirmak igin is birligi
ve dayanigsmaya her daim ihtiya¢ duymaktadir. Buna gore halk kiitiiphanesi
calisanlarina yoneltilen “Kiitliphanenizdeki meslektaslariniz yeterince mesleki is
birligi ve dayanisma gosteriyorlar mi1?” Sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo

17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Kiitiiphanenizdeki meslektaslariniz yeterince mesleki is birligi ve
dayanigsma gosteriyorlar mi1?

N %
Katiliyorum 45 50,6
Katilmiyorum 9 10,1
Kismen 35 39,3
Toplam 89 100

Tablo 17’ye gore, halk kiitliphanesi ¢alisanlarindan gelen yanitlara gére bu durumun
yaklasik yar1 yariya gorlslerin ayrildigini ifade edebiliriz. Ankete katilanlarin
%350,6’s1 ( 45 kisi) kiitliphane hizmetlerinin etkin sunulmasinda ¢alisma arkadaslar
ile mesleki is birligi ve dayanisma igerisinde hareket etmeye ¢aba gosterdigini ve
bunun gerekli oldugunu beyan ederken, %10,1°1 (9 kisi) kurum igerisinde islem ve
hizmetlerin yiiriitiilmesinde hicbir sekilde mesleki is birligi ile hareket edilmedigini
ifade etmislerdir. Mesleki is birligi ve dayanmisma konusunda yer yer tereddiit
yasayarak “kismen” yanmitini verenlerin orami ise %39,3’diir. Diger kiitiiphane
tiirlerine gore daha genis bir kesime hitap eden halk kiitiiphanelerinin hizmetlerinin
sunulmasinda ve duyurulmasinda mesleki is birligi ve dayanisma ¢ok daha oncelikli

bir hedef olmalidir. Bu konunun o6nemi ve gerekliligine iliskin farkindaligin
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gelistirilmesine, bu konuda kiitliphane calisanlarina rehber olabilecek kurum ve

kisilere gereksinim duyuldugu agiktir.

Meslek c¢aliganlart gorevlerini yerine getirirken etik davranislar cergevesinde hareket
etmesi beklenmektedir. Mesleki etik ilkeler, ¢alisanlara yol gostermek, dogruyu ve
diiriist yaklasimlarini desteklemek, meslektaslarina ve diger kisilere kars1 giivensizlik
yaratacak herhangi bir duruma karsi korumak adina diizenlenmistir. Kiitliphane
calisanlarinin meslektaglarina karst ya da kullanicilara karst uygun gormedigi
davraniglar konusunda sozlii olarak uyarma ya da yetkili bir kuruma bagvurma
hakkina sahiptir. Buna gore, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina  yoneltilen
“Kliitiiphanenizde etik dist bir davramis goérdiigiiniizde uyari yapiyor musunuz?
(uyarmak, yoneticiye bildirmek vb.)” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 18’de

gosterilmistir.

Tablo 18: Kiitiiphanenizde etik dig1 bir davranis gérdiigliniizde uyari yapiyor
musunuz? (uyarmak, yoneticiye bildirmek vb.)

N %
Evet 72 80,9
Kismen 17 19,1
Toplam 89 100

Tablo 18’e gore, halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin % 80,9’u (72 kisi) kiitiiphanede
karsilastiklar1 etik dist bir davranista sahsi olarak uyarma ya da yoneticilerine
bildirme konusunda olmas1 gerektigi gibi rahatlikla yapabildiklerini ifade etmistir.
Fakat %19,1’nin (17 kisi) “kismen” olarak ¢ekimser cevap vermesi kararsiz bir tavir
sergilediklerini gostermektedir. Bu durum Tablo 17°de goriildiigii gibi mesleki
dayanismanin yeterince gosterilmemesinden kaynaklandigini soyleyebiliriz. Buna
gore, yonetici-galisan iliskisinin daha 1limhi yaklagim sergilenerek ve mesleki
dayanismanin tiim c¢alisanlar icin Oneminin bilingli olarak  gdsterilmesi

gerekmektedir.

Kurumlarda en ¢ok karsilasilan durumlardan biri de ¢alisanlar arasinda yapilan esit
davranmama/ayrimcilik durumudur. Cesitli etkenler neticesinde yapilan bu ayrimlar
calisanlar arasinda olumsuz diisiincelere neden olmakta ve is motivasyonunu

etkilemektedir. Buna gore, halk kiitiiphanesi  ¢alisanlarina  yoneltilen
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“Kiitiiphanenizdeki meslektaslarinizin herhangi bir kisisel 6zelligine gore ayrimciliga
ugradigini diislinliyor musunuz?” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 19°da

degerlendirilmistir.

Tablo 19: Calisma siiresi ve meslekte kisisel 6zelliklerine gore ayrimcilik durumu

g

= X 2

= > S, =

= E £ % =

e = = 5 53

V; T v v, =

S % S % S % S % S %
1 yildan az 1 100 0 00 O 00 0 00 1 100
1-5 0 00 1 77 10 769 2 154 13 100
6-10 2 118 0 00 5 294 10 588 17 100
11-20 8 381 1 48 6 286 6 286 21 100
21-25 2 111 0 00 10 556 6 333 18 100
26 ve iizeri 3 158 0 00 14 737 2 105 19 100
Toplam 16 18,0 2 22 45 506 26 292 89 1000

Tablo 19’ a gore, kiitiiphane ¢alisanlarinin meslekteki hizmet siireleri goz oniinde
bulundurularak mesleki tecriibeleri 1518inda kisisel o6zeliklerine gore ayrimcilik
durumu degerlendirilmistir. Ankete katilan kiitliphane g¢alisanlarinin %50,6’s1 (45
kisi) kismi ayrimeciliga ugramadigimi ifade etmistir. Ancak bu oran kiitiiphane
calisanlar1 arasinda ayrimciligin yapilmadigr yargisina ulagsmamiz igin yeterli
diizeyde degildir. Mesleki tecriibenin kazanilmaya baslandig1 2. ¢eyrek olarak kabul
edilen 6-10 yil galisma siiresinde yer alan 17 kisi (%58,8) vermis oldugu
“kararsizim” yanit1 ile ¢alisanlarin bu konuda adil bir davranis sergilendigine ya da
sergilemedigine dair emin olamadiklarini ifade etmistir. Bu durum meslekte,
meslektaslar1 ile yeteri kadar ortak paylasim durumunun yasanmamasi ya da
meslekte yeni olduklar1 i¢in kendilerini yeteri kadar ifade edememis olmalarina
yorumlayabiliriz. Lakin bu oranin zaman gegtik¢e kazanilan tecriibeler 1s1ginda
ayrimcilik yapilmadigma dair gortiglerin arttigini tablo da gorebiliriz. Buna gore,
zaman i¢inde mesleki sayginligin kazanilmasi ve mesleki bakis acis1 ile kararlarin

verilmesi kiitiiphane calisanlarinin daha adil ve esit yaklagsmalar1 konusunda 6zverili
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davranmalarina neden olacaktir. Hi¢ siiphesiz, meslege dair pek ¢ok unsurda oldugu
gibi deneyim meslegin etik yoniine de olumlu anlamda deger katacaktir. Ancak bu
degerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in kiitliphane ¢alisanlarinin de kisisel olarak bu konuda

acik ve arzulu olmalar gerekir.

Kiitiiphane islem ve hizmetlerinin sunulmasinda oncelikli olan hedef kullanicilarin
bilgiye olan ihtiyacinin karsilanmasidir. Ve bu hizmetleri sunarken kullanicilara din,
dil, irk, cinsiyet ve siyasi goriis gibi farklilardan 6tiirii ayrim yapilmamasi ile Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Ilkeler de yer alan maddelerce giivence altina
alinmistir. Buna gore, halk kiitiiphanesi calisanlarina yoneltilen “Kiitiiphanenizde
kullanicilar arasinda oncelik yaratilmaksizin esit hizmet sunuluyor mu?” sorusuna

karsilik verilen cevaplar Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20: Kiitiiphanenizde kullanicilar arasinda oncelik yaratilmaksizin esit hizmet
sunuluyor mu?

N %
Evet 72 80,9
Hayir 2 2,2
Kismen 15 16,9
Toplam 89 100

Tablo 20’de yer alan verilere bakildiginda ankete katilan kiitiiphane calisanlarinin
%80,9’u (72 kisi) halk kiitiiphanesi hizmetlerini sunarken hi¢ kimse arasinda ayrim
yapilmaksizin esit hizmet saglandigini belirtmistir. Kiitiiphane islem ve hizmetlerinin
sunulmasinda oncelik yaratilmadan esit hizmet sunulma durumuna kars1 %16,9’u (15
kisi) “kismen” yanitin1 vermistir. Tiim anket katilimcilarinin %2,2’s1 (2 kisi) kesin
olarak kullanicilar arasinda esit hizmet sunulmadigini belirtmistir. Bu durum,
kiitiiphane calisanlar1 icin aile bireyleri, tanis kimseler ya da pozitif iligkilerin
saglandig1 bireylere karsi hizmetlerin sunulmasinda calistiklar1 kurumda ayricalik

gosterdiklerini ifade edebiliriz.

Gilintimiizde bilginin ¢ok farkli formatlarda paylasildigi bu giinlerde kullanict ister
basili isterse elektronik formatta ulagsabilme hakkina sahiptir. Bilgiye erisim amaciyla
kiitiiphaneye gelen kullanicilar, kisilik haklarinin korunmasina ve arastirmak istedigi

konunun fikirlerine yonelik gizliligin saglanmasina énem vermektedir. Kullanicilara
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odiing aldig1 kitap ya da yararlandiklart bilgi kaynaklari hususunda yardimci olan
kiitliphane c¢aliganlarina bilgilerin gizliligi konusundaki 6zenin gerekliligi Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Ilkelerinde bagimsiz bir madde olarak agikca
dile getirilmistir. Buna gore, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina yoneltilen
“Kiitiiphanenizde kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zen ve
saygl gosteriliyor mu?” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 21’de

ayrintilandirilmistir.

Tablo 21: Kiitiiphanenizde kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi konusunda yeterli
0zen ve sayg1 gosteriliyor mu?

N %
Evet 66 74,2
Hayir 2 2,2
Kismen 21 23,6
Toplam 89 100

Tablo 21’e gore, ankete katilan kiitliphane calisanlarinin %74,2°si (66 kisi)
kiitiiphane islem ve hizmetlerini sunarken kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi
konusunda dikkat edildigini sdylemistir. Bu durum kullanicilarin kiitiiphaneye ve
kiitiiphane calisanlarina olan mesleki saygmligin kazanilmasinda Onem arz
etmektedir. Ayrica kiitliphaneye karst duymus oldugu giiven duygusu ile tekrar
bilgiye ihtiya¢ duydugunda ise hi¢ diistinmeden kiitiiphaneye gelmek isteyecektir.
Ancak kullanict gizliligi hususunda yeteri kadar dikkat edilmedigi fikrini beyan eden
%23,6’s1 (21 kisi), kullanicilarin arastirma sorularinin, elde ettikleri kaynaklarin
hatta kisisel bilgilerinin bir bagkasi ile paylasilmasi hususunda gerekli 6zveriyi
saglayamadiklarim sdylemek yanlis olmayacaktir. Istenen ve saglanan bilginin
gizliligi, kullanicilarin 6zel yasamina saygi konusunda ilkelere bagli kalmak ve ona

gore davranmak 6nem arz etmektedir.

Kiitliphanelerde 6diing verme hizmeti, kullanicilarin bilgiye erisim haklarinda
belirlenen giin sinirlamasi ile kaynaklara ulagmasinda verilen hizmettir. Kullanicinin
bilgiye erismede kullandig1 en 6nemli hizmettir. Kiitiiphane ¢alisanlarinin hizmetin
odak noktasi olan kullanicilar igin, bilgiye erisim Ozgilirligii taninmasinda ve
kullanicilar arasinda firsat esitligi yaratilmast hususunda Ozen gdstermesi

beklenmektedir. Buna gore, halk kiitliphanesi ¢alisanlarina  yoneltilen
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“Kiitiiphanenizde kitaplarin neden gostermeksizin 6diing verilmedigi bir durumla
daha oOnce karsilastiniz m1?” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 22’de

sunulmustur.

Tablo 22: Kiitiiphanenizde kitaplarin neden géstermeksizin 6diing verilmedigi bir
durumla daha 6nce karsilastiniz m1?

N %
Evet 6 6,7
Fikrim yok 1 1,1
Hayir 76 85,4
Kismen 6 6,7
Toplam 89 100

Tablo 22’ye gore kiitiiphane ¢alisanlarmin %85,4°1 kitaplarin neden gosterilmeksizin
odiing verilmedigi bir durumla daha oOnce karsilagsmadiklarini ifade etmistir.
Cogunlugunun vermis oldugunu yanita gore, bilgiye erisim konusunda kiitiiphane
calisanlarinin  kullanicilarin  ihtiyaglarina olumlu yonde cevap verdiklerini
sOyleyebiliriz. Ancak kiitliphane calisanlarindan esit oranda “evet” ve “kismen”
yanitin1 veren toplamda %13,4’i neden gosterilmeksizin 6diing verilmedigi bir
durumun s6z konusu oldugunu sdylemistir. Bu durumda kimi zaman kiitiiphanede
bulunan kitabin teknik iglemlerinin tamamlanmasi hususunda yeteri Ozenin
gosterilmemesi ve/veya bir bagka kullanici i¢in kitabin ayrilmasi gibi nedenlerin

yasanabildigi yargisinda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Kiitiiphaneye satin alinan ya da bagis yolu ile gelen kitaplarin kullaniciya verilmeden
once teknik hizmetler biriminde fatura kontroliiniin yapilmasi, katalog kaydim
olusturmak iizere sisteme kayit edilmesi, yer numarasinin yer aldigr sirt etiketinin
yapistirilmast ve en son smiflama sistemine uygun olarak rafa yerlestirilmesi gibi
asamali siire¢lerden ge¢mektedir. Birden fazla kisinin ¢alistig1 halk kiitiiphanelerinde
teknik islemlerin yiiriitiilmesinde gérev ve sorumluluklar paylasilmakta ve bu siire¢
hiz kazanmaktadir. Buna gore, halk kiitliphanesi calisanlarina yoneltilen
“Kiitiiphanenizde kitaplarin kataloglamasi ve siiflanmasinda yanlis konu numarasi
vermek, teknik islemleri gerekli 6zen ve zamaninda yapmamak gibi davranislar
oldugunu diistinliyor musunuz?” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo 23’te

gosterilmistir.
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Tablo 23:Kiitiiphanenizde kitaplarin kataloglamasi ve simiflanmasinda yanlis konu
numarast vermek, teknik islemleri gerekli 6zen ve zamaninda yapmamak gibi
davraniglar oldugunu diisiiniiyor musunuz?

%
Evet 4 4,5
Fikrim yok 4 45
Hay1r 59 66,3
Kismen 22 24,7
Toplam 89 100

Tablo 23’e gore, kiitiiphane ¢alisanlarinin %66,3’1 (59 kisi) kitaplarin kataloglamasi
ve siniflanmasinda yanlis konu numaras1 vermek, teknik islemleri gerekli 6zen ve
zamaninda yapmamak gibi davranislarin yer almadigi ifade etmistir. “kismen”
yanitim1 veren %24,7°si (22 kisi) teknik islemler hususunda yeteri kadar gerekli
Ozenin gosterilmedigini ve bu tlirden bazi islemlerin zamaninda yapilmadigini
sOylemistir. Yanlis yer numarast vermek ya da gorev ve sorumluluguna ait bir isi
zamaninda yapmamak bilgiye erisimde sansiir uygulamanin bir diger yoludur.
Oysaki kiitliphane islem hizmetlerinin dogru bilgi ile zamaninda yapilmasi mesleki
sayginlig1 arttiracagi gibi kullanicinin kiitiiphaneye olan bakis agisinin da olumlu

yonde seyretmesine neden olacaktir.

Bu soruya iliskin verilen yanitlarda dikkati ¢eken diger bir ayrint1 da katilimcilarinin
%4,5’inin konu hakkinda bir fikrinin olmamasidir. Elestirel bir bakis agis1 bu rakamu,
“insanlar daha yaptiklar1 isin ne oldugunun farkinda degiller” saptamasina
vardirabilir. Boylesi bir tespit ise kamu yararina g¢alisan, kar amaci gilitmeyen,
toplumsal kiiltiir kurumu olan halk kiitiiphanelerinin vizyonu i¢inde kabul edilebilir

bir durum degildir.
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SONUC VE ONERILER

31 Ocak 2020 tarihi itibariyle, Izmir’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl olarak
hizmet veren toplam 38 halk kiitiiphanesinde ¢alisan personel sayis1 166’dir. Farkli
unvanlar ve mesleki pozisyonlar ile farkli egitim diizeyleri ve formasyonlara sahip
olarak gorevlerini yiiriiten 166 kiitiiphane ¢alisanindan 26 kisi (Ayniyat saymant,
hizmetli ve koruma/giivenlik gorevlisi ve teknisyen kadrosunda ¢alisanlar)
calistiklar1 pozisyonlar ve kiitiiphane ile olan baglar1 nedeniyle calisma kapsaminin
disinda tutulmustur. Farkli unvanlar ve mesleki pozisyonlar ile farkli egitim
diizeyleri ve formasyonlara sahip olarak gorevlerini yiiriiten ve ¢alismanin evrenini
olusturan 140 kiitliphane calisan1 igerisinden 89’u hazirlanan ankete verdikleri
yanitlarla bu calismaya destek vermislerdir. Calisma evreninin %63,5’ine karsilik
gelen bu Orneklem sayisinin anket verileri 1s18inda ortaya konan bulgularin
genellemesi agisindan yeterli olacagi, sonuglarin dogrulugunu biiyiikk oranda

karsilayacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin genel hipotezi olan “Son donemde yasanan kismi literatiir ¢esitliligi ve
soylem zenginligine karsin, kiitliphanecilik mesleginin profesyonelleri heniiz mesleki
etik ilkelerin is akis siireclerindeki kolaylastirict yanini yeterince igsellestirebilmis
degillerdir. Bu nedenle mesleki etik ilkeler konusunda sdylemde ortaya konan
Oonemseme tutumu eyleme tasmmamamakta, bu da mesleki etik ikilemlerin
kiitliphanecilik mesleginin 6nemli sorunlarindan biri olarak varligimi siirdliirmesine
neden olmaktadir” yargisi, arastirma kapsaminda hazirlanan anketin asil referansidir.
Bu baglamda ayrintilar1 kurgulan degerlendirme &lgiitleri 1s131nda, Izmir halk
kiitiiphanesi ¢alisanlarinin etik, mesleki etik ve etik baglamda meslege karsi

tutumlarinin analizi iizerinden elde edilen sonuglar asagida listelenmistir;

e Arastirmaya katilan 89 kiitiiphane calisaninin %47,2°si (42 kisi) kadin ve
%52,8°1 (47 kisi) erkektir. Kiitliphane ¢alisanlarinin %79,8’1 orta yas olarak
kabul edilen 35 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir. Bu durum, kiitiiphane
calisanlar1 arasinda mesleki tecriibeye sahip kisilerin fazla oldugu kanisini

ortaya koymaktadir.
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Kiitiiphane c¢alisanlarinin %30,7’si (27 kisi), BBY Boliimii mezunudur.
Boliim mezunu olanlardan 18’1 kiitiiphaneci unvani ile ¢alisirken geri kalan 9
kisi yoOnetici pozisyonunda (midiir, miidiir yardimcisi, sef vb.) gorev

almaktadir.

[zmir halk kiitiiphanelerinde ¢alisan ve farkli statiilerde gorev alan kiitiiphane
personelinin egitim diizeylerine iliskin genel dagilim ise su sekildedir; 1
(%]1,1) ilkokul, 16 (%18,0) lise, 9 (%10,1) 6n lisans, 60 (%64,7) lisans ve 3
(%3,4) yiiksek lisans mezunu.

Halk Kiitiiphanesi c¢alisanlarina meslek etigi bilgilerini 6lgmek amaciyla
“Meslek etigi ile ilgili daha once egitim aldiniz m1?”” sorusu yoneltilmis ve
verilen cevaplar neticesinde, BBY Bolimii mezun olanlar ve olmayanlar
arasinda bir Kkarsilagtirma yapilmistir. Tablo 4’te yer alan verilere
bakildiginda boliim mezunu olanlarin %63°t (17 kisi) mesleki etik egitimi
aldiklarin1 beyan ederken, bolim mezunu olmayan kiitiiphane calisanlarinin
%56,5’1 (35 kisi) meslek etigi ile ilgili bir egitim almadiklarini ifade etmistir.
Yanit verenler bir biitiin olarak degerlendirildiginde daha 6nce mesleki etik
ile alakal1 egitim almadiklarini ifade eden en yiiksek cevap oranina sahip olan
%44.,9°u (40 kisi) “katilmiyorum” yanitini1 vermistir. Bunun en biiyiik etkeni
olarak bolim mezunu olmayan kiitiiphane c¢alisanlarinin oranmnin yiiksek
olmasi oOnemli gercegimizdir. Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin  “Sizce
kiitliphanecilerin meslek etigi ile ilgili meslek i¢i egitimi almalarina gerek var
m1?” sorusuna vermis olduklari yanitlar Tablo 7°de gosterilmistir. Burada yer
alan verilere gore, b6liim mezunu olan ve olmayanlarin biiytlik bir cogunlugu
(%68,5) boyle bir egitime ihtiyag duyduklarim1 belirterek, calismamizin
birinci alt hipotezi olan “Kiitiiphaneciler mesleki etik ile ilgili daha 6nce
egitim almamislardir ve/veya yeterli egitimi almamislardir” yargisini

dogrulamaktadir.

Meslek etiginin yaptirimlari, meslek calisanlarina yonelik is disiplinin
saglanmas1 ve kullanici/miisteri iligkilerinin diizenlenmesinde tiim paydaslar

icin en Onemli kolaylik unsurlarindan biridir. Meslek etigi ilkelerinin
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kiitliphane calisanlarinin i performansina yansimasini 6lgmek amaci ile
“Sizce meslek etigi ilkeleri kurum igerisinde calisma verimliligini arttirir
mi1?”” sorusu sorulmus ve verilen yanitlar Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8’e
gore halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin %86,5°1 (77 kisi) mesleki etik ilkelerinin
calisma verimliligini arttiracagini ifade etmistir. Bu tutum, etik ilkelerin
mesleki verimlilik noktasinda gerekli ve Onemli goriilmesini gdstermesi
acisindan dikkat cekicidir. Ayrica mesleki etik ilkelerin kurum iginde

uygulanabilir olmasini istediklerini sonucuna ulagilmaktadir.

Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin mesleki deger bilinci ile kiitiiphane islem ve
hizmetlerini siirdiirebilme durumlarimi 6lgmek amaciyla “Mesleki degerler
konusunda yeterince bilgili oldugunuzu diisiinliyor musunuz?” sorusu
yoneltilmis ve verilen cevaplar neticesinde BBY Boliimii mezunu olanlar ve
olmayanlar arasinda karsilastirma yapilmistir. Tablo 5°te yer alan verilere
bakildiginda, Boliim mezunu olanlarin bu bilince hicbir sekilde sahip
olmadan meslekle ilgili deger yargilar konusunda “katilmiyorum” yanitini
veren hi¢ kimsenin olmamasi, en azindan deger bilinci agisindan daha duyarli
olduklarini gdstermektedir. Bu tiirden mesleki deger bilincine hi¢ katilmayan
bolim mezunu olmayan calisan sayisinin %8,1 (5 kisi) olmast iki grup
arasindaki en 6nemki tutum farkliligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Verilen
cevaplar neticesinde katilimcilarin 6nemli bir temsil grubunun (%48,3)
mesleki degerler konusunda bilingli bir yaklasim sergilemedikleri
goriilmektedir. Mesleki degerlerin bilincine sahip olamama durumuna iligkin
olarak mesleki etik ilkelerin uygulanabilirlik durumu degerlendirildiginde ise
halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina “Kiitiiphanecilik meslek etigi ilkelerini
uygulanabilir buluyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bolim mezunu
olanlar ile olmayanlar arasinda verilen cevaplar neticesinde; kararsiz,
olumsuz ve kuskulu bakis toplaminin katilimcilar arasinda %48,1°lik bir
temsil oranina ulagmis olmasi, mesleki etik ve uygulanabilirligi agisindan
ayni Ol¢ilide endise verici bir sonug ortaya koymustur. Tablo 6’dan elde edilen
verilere gore, mesleki etik ile ilgili daha dnce egitim almamis ve/veya BBY
Bolimii mezunu olmayan kiitliphane calisanlarinin bu hususta farkindalik

eksikligi yasadigin1 ifade edebiliriz. Buna goére calismamizin ikinci alt
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hipotezi olan “Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitliphaneciler mesleki degerler
konusunda yeterli bilince sahip olmadiklar1 i¢in mesleki etik ilkeler yeterince

uygulanabilir degildir” yargisin1 dogrulamaktadir.

Ankete katilan halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin  biliylik bir kisminin
kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olmamasi ve bu alanda hizmet verdikleri
tecriibeleri ile meslege karsi olan tutumlarmin sekillenmesi durumu goz
Oniine alinarak, calisanlara “Kisisel mesleki etik standartlariniz var mi?”
sorusu yoneltilmistir. Tablo 9°da ayrintilandirilan cevaplara  gore
katilimcilarin %70,8°1 (63 kisi) kisisel mesleki etik standardinin var oldugu
belirtmistir. Kisisel etik standartlarinin olusturulmasinda son donemde
cogalan boliim formasyonuna sahip kisilerin meslekte yer almaya baslamasi
ve egitim siirelerince mesleki etik alanina yer verilen derslerin ¢ogalmasinin

sonucu oldugunu sdyleyebiliriz.

Bilingli ya da bilingsiz sansiir ile bazi hukuki gereklilikler, kullanicilarin en
dogal hakki olan bilgiye erisim hakkinin Oniindeki engellerden biri
olabilmektedir. Bu tabloya yanlis ya da 6zensiz teknik islemlerle a¢iga ¢ikan
bilginin erisilmezligi sorunu da eklenebilir. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina
kullanicilarin bilgiye erisim haklarinin gozetilip gozetilmedigine dair anket
tizerinden birtakim sorular yoneltilmistir. Bunlardan biri olan “Diisiince
Ozglrliigii bilincinin gelistirilmesinin gérev ve sorumluluklariniz arasinda
oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna karsilik verilen cevaplar Tablo
14’e gosterilmistir. Bu tabloya bakildiginda, kiitiiphane ¢alisanlarinin konuyu
mesleki sorumluluklar: arasinda gérmeyerek ya da c¢ekimser davranarak
“kismen” yanitin1 verenlerin oran1 %12,4 (11 kisi) ve “katilmiyorum” yanitini
verenlerin orant ise %9,0 (8 kisi)’dur. Bilgiye erisim hususunda
degerlendirilmek tizere yoneltilen “Siyasi, dinsel ya da ideolojik goriislerinize
kars1 olan kaynaklarin kiitiphane dermesinde olmasimi ister misiniz?”
sorusuna verilen yanitlarin ayrintilar1 da dikkat cekicidir. Tablo 15’e gore,
s0z konusu kaynaklarin kiitiiphane dermesinde bulunmasina “katilmiyorum”
yanit1 ile istemedigini belirten ya da bu konuda c¢ekimser davranarak
“kismen” yanitin1 veren %19,1 (17 kisi)’dir. Bilgiye erisim Ozgiirligii
taninmasinda ve kullanicilar arasinda firsat esitligi yaratilmasi hususunda
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0zen gostermesi beklenmektedir. Buna gore, halk kiitiiphanesi c¢alisanlarina
yoneltilen “Kiitiiphanenizde kitaplarin neden goOstermeksizin  Odiing
verilmedigi bir durumla daha once karsilastiniz mi1?” sorusuna karsilik
katilimcilarin  %13,4’linlin neden gosterilmeksizin 6diing verilmedigi bir
durumun s6z konusu oldugunu sdylemistir. Benzer sekilde teknik islemler
tizerinde bilgiye erisim konusunda “Kiitiiphanenizde kitaplarin kataloglamasi
ve smiflanmasinda yanlis konu numarasi vermek, teknik islemleri gerekli
0zen ve zamaninda yapmamak gibi davranislar oldugunu diisiinliyor
musunuz?” sorusuna karsilik Tablo 23’e gore, “kismen” yanitini veren 22 kisi
(%24,7), teknik islemler hususunda yeteri kadar gerekli 0zenin
gosterilmedigini ve bu tiirden bazi islemlerin zamaninda yapilmadigini
sOylemistir. Sonug olarak kiitliphane ¢alisaninin koleksiyonun 6nyargilardan
uzak geligmesi ve her tirlii bilginin sunulmasmin mesleki etik ilkelerle
iligkisi konusundaki farkindalik ve gerekli gérme diizeylerinin gorece diisiik
oldugu soylenebilir. Oysaki c¢agdas gelismenin ve ilerlemenin ancak
kiitiiphaneler ve buna hizmet verenlerin neticesinde ulasilacagi hususunu
hatirlatmakta fayda olacaktir. Buna gore ¢alismanin ¢iincii alt hipotezi olan
“Kiitiiphanelerde kullanicilarin  bilgiye erisim haklar1 etik degerler

baglaminda yeterince gozetilmemektedir” yargis1 dogrulanmaktadir.

Halk kiitliphanesi c¢alisanlari, kullanicilarina karst herkese esit ve kisisel
gizlilik esasina dayali hizmetlerini yliriitme hususunda 6zverili davranmalidir.
Buna gore, halk kiitliphanesi ¢alisanlarina ilk olarak “Kiitliphanenizde
kullanicilar arasinda Oncelik yaratilmaksizin esit hizmet sunuluyor mu?”
sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplar Tablo 20’de gosterilmistir. Tablo
20’ye gore, kiitiiphane islem ve hizmetlerinin sunulmasinda Oncelik
yaratilmadan esit hizmet sunulma durumuna karst %16,9’u (15 kisi)
“kismen” yanitin1 vermistir. Tiim anket katilimcilarinin %2,2’si (2 kisi) kesin
olarak kullanicilar arasinda esit hizmet sunulmadigini belirtmistir. Verilen
yanitlar dogrultusunda ikinci olarak “Kiitiiphanenizde kullanicilarin bilgi
taleplerinin gizliligi konusunda yeterli 6zen ve saygi gosteriliyor mu?” sorusu
yoneltilmis verilen cevaplar Tablo 21°de gosterilmistir. Tablo 20’e gore,

%23,6’s1 (21 kisi), “kismen” yamiti vermistir. Kullanicilarin arastirma
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sorulariin, elde ettikleri kaynaklarin hatta kisisel bilgilerinin bir bagkasi ile
paylasilmasi hususunda gerekli Ozveriyi yeteri kadar saglayamadiklarini
ayrica hizmetlerin sunulmasinda ¢alistiklar1 kurumda ayricalik gosterdiklerini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Buna gore ¢alismamizin dordiincii alt hipotezi
olan “Kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitilmesi sirasinda kullanicilarin kisisel
gizliliklerine ve herkese esit hizmete yonelik 6zen kimi zaman gbézden

kacirilmaktadir” yargis1t dogrulanmaktadir.

Halk kiitiiphanesi calisanlar1 arasinda formasyon farki olanlar ile olmayanlar
arasinda mesleki farkindaliklarin1 6l¢mek amaci ile ¢alismanin alt beginci alt
hipotezi “Kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olan kiitiiphane ¢alisanlari ile
olmayan calisanlarin mesleki farkindalik ve onemseme diizeyleri arasinda
farkliliklar vardir” olarak belirlenmistir. Bu baglamda kurgulanan,
“Kiitiiphanecilik alaninda kisisel mesleki gelisiminize katki saglayacak
etkinliklere katiliyor musunuz?” sorusuna yonelik verilen cevaplar Tablo
12°de serimlenmistir. Yanitlara gore, boliim mezunu olanlarin meslekle ilgili
toplant1 ve bilimsel etkinlikleri takip konusunda en azindan sdylem acisindan
daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Bu tiirden etkinliklere hi¢ katilmayan
Bolim mezunu ¢alisan sayisinin yalniz 1 (%3,7) olmasi da bu yargiy1
dogrulayan en Onemli gostergedir. Alinan yanita bakildiginda calismanin

besinci alt hipotezi dogrulanmustir.

Katilimcilara kiitiiphane ¢alisanlarinin - mesleki  degerleri 6nemseme
diizeylerinin mesleki is doyumuna yansimasini Olgmek amaci ile
“Kiitiiphanecilik meslegi is doyumu agisindan beklentilerinizi karsiliyor mu?”
sorusu yoneltilmis ve verilen yanitlar Tablo 10°da gosterilmistir. Kiitiiphane
caliganlariin biyiik bir ¢ogunlugu (%44,9’u) soruya “kararsizzim” yaniti
vererek, aslinda mesleki is doyumu-mesleki degerler iliskisi konusunda fikir
sahibi olmadiklarmni ifade etmislerdir. Bu durumda halk kiitiiphanesi
calisanlar1 icin meslegin yeteri kadar Dbeklentileri karsilamadigini
sOyleyebiliriz. Beklentilerin karsilanmasinin etik duyarliligin  gelismesi
tizerinde dogrudan katkisinin oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu tablo
arastirmanin evreni ve mesleki etik baglaminda diislindiiriicii oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.
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Mesleki is birligi ve dayanigsma, bir meslek kolunda ¢alisan bireylerin iglerini
kolaylastirmak, mesleki ¢ikarlari korumak ve meslektaslar arasindaki bagi ve
iletisimi gili¢lendirmeye yarayan onemli bir olgudur. Bu amacgla halk
kiitliphanesi ¢alisanlarina “Kiitliphanenizdeki meslektaslariniz yeterince
mesleki is birligi ve dayanigsma gosteriyorlar mi1?” sorusu yoneltilmis verilen
cevaplar Tablo 17°de gosterilmistir. Ilgili soruya “kismen” yanitini verenlerin
orant %39,3 (35 kisi) iken %10,1°1 (9 kisi) kurum igerisinde islem ve
hizmetlerin yiiriitiilmesinde hicbir sekilde mesleki is birligi ile hareket
edilmedigini ifade etmislerdir. Bu durum Calismanin al/finci alt hipotezi olan
“Kliitliphaneciler bilgi hizmetlerini sunarken meslek is birligi ve dayanismaya

yeteri kadar 6nem vermemektedir” yargis1 dogrulanmaktadir.

Mesleki is birligi ve dayanismanin neticesinde meslektaslarin birbirlerine
rehberlik etmesi, mesleki iyilik halinin gelistirilmesini saglamasi, ¢alisanlarin
dogru ve diirlist yaklasimlarini desteklemek, meslektaslara ve diger kisilere
kars1 giivensizlik yaratacak davranmiglarin ortaya ¢ikmasini engelleme
konusunda sorumluluk iistlenmek, 6zellikle toplumun genis bir kismina hitap
eden halk kiitliphaneleri acisindan 6nem arz etmektedir. Buna gore halk
kiitiiphanesi ¢alisanlarina yoneltilen “Kiitiiphanenizde etik dist bir davranis
gordiigiiniizde uyar1 yapiyor musunuz? (uyarmak, yoneticiye bildirmek vb.)”
sorusuna verilen yanitlar ise Tablo 18’de gosterilmistir. Tablo 18’e gore,
katilimcilarin %19,1 (17 kisi)’nin bu soruya “kismen” olarak ¢ekimser cevap
vermesi kararsiz bir tavir sergilediklerini gostermektedir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda mesleki dayanismanin yeterince gosterilmemesinin ¢ok 6nemli
bir unsur oldugu sdylenebilir. Diger kiitiiphane tiirlerine gore daha genis bir
kesime hitap eden halk kiitiiphanelerinin hizmetlerinin sunulmasinda ve
duyurulmasinda mesleki is birligi ve dayanisma ¢ok daha oncelikli bir hedef

olmalidir.

Halk kiitiiphanesi galisanlarmin %78,6’s1 (70 kisi) mesleki etik ilkelerin
kurum igerisinde saygi ve hosgoriiyll pekistirdigini ifade etmistir. Bu durum
kurum igi iletisimin artmasi, problem ¢dzme yetisinde mesleki is birliginin
Onemini, giivenilir olmay1 ve sadece kurum i¢i degil toplum i¢inde de iyi bir
imaja sahip olma hususunda 6nem arz etmektedir.
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Calismada varilan sonuglar dogrultusunda, halk kiitliphanesi ¢alisanlarinin meslek
etigi algist ve davraniglari ile mesleki etik ilkeler konusunda sdylemde ortaya konan
Onemseme tutumunun eyleme tasinmasi hususunda asagidaki maddeler 6neri olarak

gelistirilmistir:

e Meslegimize hizmet eden her kiitliphane ¢alisan, dernek, konsorsiyum gibi
sivil toplum kuruglariin mesleki etik ilkelerin gelistirilmesi, giiniimiiz
teknolojik kosullar1 g6z oniine alarak yeniden revize edilmesi hususunda aktif
rol oynamalidir. Daha genis kitleye ulagsmasi adma giincel duyuru

hizmetlerinde (sosyal medya, e-posta vb.) sik¢a yer vermelidir.

e Kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olsun ya da olmasin, Halk
kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphaneciler i¢in mesleki etik ilkeler ile
gerekliligini hatirlatmak ve kurum igerisinde uygulanabilir olmasini saglamak

amactyla egitimler ya da bilgi verici toplantilar diizenlenmelidir.

e Kiitiiphane ¢alisanlar1 mesleki etkinliklere (panel, sempozyum vb.) katilimlari
hususunda daha ¢ok tesvik edilmelidir. Mesleki toplantilarda yakalanacak is
birligi ruhu ve motive edici Orneklikler uzun vadede meslegin etik
degerlerinin sayginligl agisindan en énemli kazanimlardan biri olacaktir. Bu

konuda yoneticilerin daha 6zverili davranmalar1 beklenmektedir.

e Kiitiiphane ¢alisanlariin kisisel 6zellikleri ve yeteneklerini g6z oniine alarak
gorev ve statiilerinde diizenleme yapilmalidir. Boylelikle mesleki is
doyumunun saglanmas1 agisindan ve mesleki saygnligin kazanilmasinda
etkin rol oynayacaktir. Her iki iyilesme hali mesleki etik ilkeler ile

uygulanabilirligi iizerinde dogrudan olumlu etkiye sahiptir.

o Mesleki etik degerler cercevesinde gorev ve sorumluluklarin biraz daha agik,
anlagilir ve kiitliphane ¢alisanlarinin da istekleri g6z Oniine alinarak ortaya

konulmasi ortak kazanimlarin yeterliligini 1yi yonde degistirecektir.

e Halk kiitiiphanesinde yoOnetici pozisyonunda bulunan kisilerin, kiitiiphane

calisanlarint bilgi ve becerileri dahilinde diger kurum ve kuruluslardaki

97



kisilerle mesleki is birligini saglayarak paylasimlarini arttiracak etkinliklere

katilma hususunda tesvik etmelidir.

Toplumun genis bir kismina hitap eden halk kiitiiphaneleri, kullanicilar
tarafindan kiitiiphanenin etkin kullanimini1 saglamak ve giiven duygusunun
olugsmasinda etkin rol oynamalidir. Bunun i¢in kullanicilarina ve
meslektaslarina karsi her daim diiriist olmay1 ve igten davranislar ile hizmet

sunmalidir.

Is hayatinda karsilasilabilecek problemlere karst mesleki etik bilinci ile
davraniglarin sekillenmesine yonelik kurum i¢i etik kurallar diizenlenmeli ve

belirli araliklar ile hatirlatilmalidir.

Kiitiiphane calisanlarinin mesleki etik davranislarini 6lgmek ve kullanicilarin
kiitliphane islem ve hizmetlerinin sunulmasindaki memnuniyet derecelerini
O0lcmek amaciyla anket calismasi/ yiiz yiize gorlisme gibi arastirma

yontemleri kullanilabilir.

Kullanicilarin bilgiye erisimi konusunda Ranganathan’in “Her okuyucunun
bir kitab1 ve her kitabin bir okuyucusu vardir” séziinden hareketle, daha
ozverili, sabirli ve gergekei bir caba ve 6zen gosterilmesi hem kiitiiphanenin
hem de meslegin sayginligr agisindan son derece Onemlidir. Bu siiregte

mutlaka meslegin evrensel ilkeleri gozetilerek hareket edilmelidir.

Telif hakki konularina karsi kiitliphane dermesinde bulunan yaymnlarin
ozellikle halk kiitiiphanesi ¢alisanlar tarafindan ihlal edilmemesi igin fikir ve
sanat eserlerinin ¢ogaltilmasi kanununa gore bilinglendirilerek daha 6zverili
ve sinirlamalar c¢ergevesinde hareket etmelerinde yardimci olmakta fayda

olacaktir.

Yonetici-calisan iliskisinin daha 1limli yaklagim sergilenerek ve mesleki
dayanismanin tiim calisanlar i¢in Oneminin bilingli olarak gosterilmesi
gerekmektedir. Bu asamada mesleki sayginligin ve bagliligin kazanilmasi i¢in

ozellikle yoneticilerin halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina kars1 esit davranmalidir.
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e Son donemlerde halk kiitliphanesinde istihdam edilen calisanlarin BBY
mezunu kisiler olmas1 ve her sene istatiksel verilerle bunun diizenli olarak
artis gostermesi mesleki etik ilkeler ve uygulanabilirli§i agisindan umut
vericidir. Ancak bu tablonun ger¢eklige doniisebilmesi igin egitim
programlarinda etik, mesleki etik ve kiitliphanecilik etigi konularmin daha
cok yer almasi, bu yondeki igerigin yalniz akademisyenler degil meslegin tiim

paydaslar tarafindan 6nemsenmesi gerekir.

Bu ¢alisma, halk kiitiiphaneleri ve kiitiiphane ¢alisanlar1 6zelinde etik, mesleki etik
ve kiitiiphanecilik etigi kavramlarinin kurumsal sayginlik ve mesleki tatmin
acisindan ne denli onemli olduguna dikkat cekebildigi Ol¢lide amacina ulagmis
olacaktir. Zira bu konuda kurumsal ve bireysel diizeyde varilacak en kiigiik
farkindalik, dogrudan kurum ile bireyin hizmet yetenek ve yeterliligine
yanstyacaktir. Ozellikle iilkemiz gibi kiitiiphanecilik alaninda mesleki etik ilkelerin
hukuki baglayiciliginin olmadigi, otokontroliin saglikli yapilmadigi ortamlarda,
meslege yonelik etik ilkelerin rehberligini siirekli tazelemek ¢ok daha dnemlidir. Bu
noktada gosterilecek 6zen, kullanicilarimiz da dahil meslegin tim paydaslarinin

kazanimi olacaktir.
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EKLER
Ek 1 : izmir ilinde Bulunan Halk Kiitiiphanesi Cahsanlarina Sorulan Sorular

HALK KUTUPHANESi CALISANLARINDA MESLEK ETiGi ALGISI
VE DAVRANISI: iZMiR iLi ORNEGI

Sayin Kiitiiphaneciler,

Bu anket halk kiitiiphanelerinde gergeklestirilen islem ve hizmetlerde etik davranis
ve eylemler hakkinda kiitiiphanecilerin diisiincelerini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Elde edilecek veriler halen yapmakta oldugum yiiksek lisans tezinde
kullanilacaktir. Caligmada kisisel ya da kurumsal degerlendirmeler yapilmayacaktir.
Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Serenay CAKIRER
Cankir1 Karatekin Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
DEMOGROFIK BILGILER

1) Cinsiyetiniz

] Erkek [ ] Kadin

2) Yasiniz
[] 1825 [ ] 2635 [ ] 3645 [ ] 4655 [ ] 56ve

uzeri

3) Egitim Diizeyiniz

4) Kurum icindeki Statiiniiz
[ ] Yénetici [_] Kiitiiphaneci [_] Memur[_] Hizmetli [ Diger............

5) Kiitiiphanecilik, Dokiimantasyon, Arsiv ya da Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii Mezunu musunuz?

|:| Evet |:| Hayir

6) Meslekteki Calisma Siireniz

[] 1yildandahaaz [ ] 1-5 [] 6-10 [] 11-20

[] 21-25 |:| 26 ve lizeri
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Bu bdliimde Halk kiitiiphanelerinde Calisan Kiitiiphanecilerin Meslek
Etigi Algisina iliskin sorulara yer verilmistir. Her bir maddeyi okuduktan
sonra katilma derecenizi gosteren secenegin altindaki kutuya (x) isareti
koyunuz

Evet

Kismen

Hayir

Fikrim yok

2.1.Etik kavramini daha 6nce duydunuz mu?

2.2 Mesleki etik kavramini daha 6nce duydunuz mu?

2.3.Meslek etigi ile ilgili daha 6nce egitim aldiniz mi1?

2.4 Mesleki etik ile ilgili seminer, panel, sdylesi, sempozyum vb.
katildiniz mi?

2.5.Mesleki degerler konusunda yeterince bilgili oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

2.6.Kisisel mesleki etik standartlariniz var mi1?

2.7.Sizce meslek etigi ilkeleri kurum igerisinde ¢alisma
verimliligini arttirir m1?

2.8.Sizce mesleki etik ilkeler kurum igerisinde saygi ve
hosgoriiyii pekistirici bir unsur mu?

2.9. Kiitiiphanenizdeki meslektaslariniz yeterince mesleki is birligi
ve dayanisma gosteriyorlar mi1?

2.10.Gorev taniminiza gore kurum iginde size verilen
sorumluluklar1 her zaman eksiksiz yerine getiriyor musunuz?

2.11 Kurumunuzda fikirlerinizi acik¢a ifade edebiliyor musunuz?

2.12 Kiitliphanede ¢aligsmak sizin tercihiniz mi?

2.13 Kiitiiphanecilik meslegi is doyumu agisindan beklentilerinizi
karsiliyor mu?

2.14 Kiitiiphanecilik alaninda kisisel mesleki gelisiminize katki
saglayacak etkinliklere katiliyor musunuz?

2.15 Kiitiiphanenizde kullanicilarin  bilgiye erisim  hakk:
gozetleniyor mu?

2.16.Kiitliphanenizde kullanicilar arasinda oncelik
aratilmaksizin esit hizmet sunuluyor mu?

2.17 Kiitiiphanenizde danisma  hizmetlerinde  kullanicilarin
diislincelerini etkileyecek yanlis ya da eksik bilgi verildigi bir
durumla daha 6nce karsilastiniz m1?

2.18 Kiitliphanenizde kullanicilarin bilgi taleplerinin gizliligi
konusunda yeterli 6zen ve saygi gosteriliyor mu?

2.19 Kiitliphanenizde kitaplarin neden gdstermeksizin &diing
verilmedigi bir durumla daha 6nce karsilastiniz mi1?

2.20.Kiitliphanenizde telif haklarina aykir1 bir davranis oldugunu
diistiniiyor musunuz? (Orijinal kaynak saglamama ve fotokopi
hizmeti vb.)

2.21 Kiitiiphanenizde bilgi hizmetlerinin sunulmasinda telif
haklar1 konusunda bilingli bir yaklasim sergileniyor mu?
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2.22 Kiitiiphanenizde kitaplarin kataloglamasi ve siniflanmasinda
yanlis konu numarasi vermek, teknik islemleri gerekli 6zen ve
zamanda yapmamak gibi davranislar oldugunu diisiiniiyor musunuz?

2.23.Teknik islemleri heniliz tamamlanmadigi i¢in istedigi halde
kullaniciya kitap verilememesini kurumsal eksikliginiz olarak
gorlir miisiiniiz?

2.24 Kiitiiphanede kullanicilar1 olumsuz yonde etkileyecek
kaynaklarin oldugunu diisiinliyor musunuz?

2.25.Siyasi, dinsel ya da ideolojik goriislerinize karsi olan
kaynaklarin kiitliphane dermesinde olmasini ister misiniz?

2.26.Diisiince ozgiirligii bilincinin gelistirilmesinin gérev ve
sorumluluklariniz arasinda oldugunu diisiinliyor musunuz?

2.27 Kiitiiphanenizde etik dis1 bir davranis gordiigiiniizde uyari
yaptyor musunuz? (uyarmak, yoneticiye bildirmek vb.)

2.28 Kiitiiphanenizdeki meslektaglarinizin herhangi bir kisisel
ozelligine gore ayrimciliga ugradigini diisiiniiyor musunuz?

2.29.Kiitiiphanecilik meslek etigi ilkelerini uygulanabilir buluyor
musunuz?

2.30.Sizce kiitiiphanecilerin meslek etigi ile ilgili meslek i¢i
egitimi almalarina gerek var m1?
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EK 2: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik Tlkeleri

TURK KUTUPHANECILER DERNEGI (TKD)
MESLEKI ETiK ILKELERI

TKD Mesleki Etik ilkeleri, bilgi hizmetleri alaninda galisanlarin uymasi
gereken norm, kural ve davraniglari belirler. ilkeler, bu alanda
calisanlara sorumlulukian konusunda rehberlik eder ve yardimci olur.
Bilgi hizmetleri alaninda ¢aliganlar;

1. Insan Haklan Evrensel Bildirgesi ve diger uluslararas: sozlesmelerie,
TKD Ditstince Ozglrlagl Bildirgesi'nde yer alan bilgi erigim hakkins,
toplumun tim bireyler icin savunur ve gereklerini yerine getirmeye calisiriar.

2. Diiglin ve sanat Griinlerine yonelik sansire karg: gikar ve digince dzglirdgiini savunurlar.
3. Kullanicilara higbir aynm gozetmeksizin eglt davraniriar.
4. Mesleki politika ve standartlann geligtiriimesinde ve uygulanmasinda etkin caba harcarfar.

5. Dodru ve yeterli bilgiyi zamaninda sunarak, gorevini meslege deger ',' i
katacak bicimde gergeklegtirirler. !

6. Telif haklanna saygi duyar ve bu haklarn korurlar.

7. Kullanicilarin yaptigi arastirmalann, Sding aldig: velveya yarariandiklan
bilgi kaynaklarnin neler oldugunun giziiligini garanti eder, onlann kigisel bilgilerini
yasal gereklilik diginda kimseyle paylagmaziar.

8. Nesnel verilere dayanmayan, haksz karalamalarla meslek elemanlarinin,
genel olarak meslek grubunun ya da bir bilgl merkezinin sayginhgm zedeleyecek
stylem ve davramglarda bulunmaziar.

9. Mesleki gorev ve sorumlulukiarini yerine getirirken kigisel crkar saglamaziar.
10. Mesleki isbirligl ve dayanigmaya dzen gosteririer.

11. Mesleki geligimleri konusunda duyark davranir, kendilerini bu agidan
siirekli olarak geligtirir ve bunu hizmetlerine yansiirlar.

12. Mesleki ve ybnetsel iliskilerinde adil ve dirist davramiriar.

Yukanda belirtilen ve 02/04/2010 tarihinde kabul edilen ilkeler,
1996 yilinda hazirlanip yirirlige konulan
Mesleki Etik likelerin gbzden gegirilmig bigimidir.
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