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OZET
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Kabul Tarihi :

Gecmis donemlerde ihtiyaglar sonucu tiikketim belirleniyordu. Giiniimiizde
hizla artan iiriin cesitleri ve satis stratejileri ile birlikte tiiketim aliskanliklar
degismistir. Kapitalizmin ve kiiresellesmenin etkisiyle, tiiketicilerin tiiketim
aligkanliklarim1 ~ “’tiiketim  kiiltiiri>” ve “’tiilketim toplumu’ kavramlari
cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu c¢alisma Polonya’da bulunan Nicolaus
Copernicus University’de egitim goren erasmus Ogrencilerine uygulanmistir.
Calismada derinlemesine goriisme teknigi ile 19-28 yas araliginda, 24

katilimciya 14 sorudan olusan miilakat uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim kiiltiird, tikketim toplumu, tiikketim, tiikketim

aligkanliklar1
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ABSTRACT

Thesis Title : Erasmus Students’ Consumption Culture Habits The Example Of
Nicolaus University
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In the previous periods, consumption was determined as a result of needs, in this day
and age, consumption accustomednesses have changed along with rapidly increasing
product range and sales strategies. With the effect of capitalism and globalization,
the consumption second natures of consumers are evaluated within the frame of the

¢

concepts consumption culture’” and ‘consumption society’’. This study was
applied to Erasmus students studying at Nicolaus Copernicus University in Poland.
In the study, an interview consisting of 14 questions was implemented to 24

participant between the ages of 19-28 using the in-depth interview technique.

Keywords: Consumptions culture, consumption society , consumption,

consumption habits.

Vi



TABLO LiSTESI

Tablo No: Sayfa

Tablo 1: Orneklemin Genel OzelliKIEri. .. ...ovvneer e e 41

viii



1.BOLUM: GIRIiS

Tiiketim olgusu giiniimiiziin toplumsal yapinin o6nemli bilesenlerinden birini
olusturmaktadir. Bu calismada, bu olgu ve genclik arasindaki baglantidan yola
cikilarak, genglerin bu olguya yonelik degerlendirmeleri ele alinmaktadir. Bu konu
cergevesinde tez ¢alismasinin bu bolimiinde ilgili sosyolojik kavramlar hakkinda

bilgiler yer almaktadir.

Tiiketim olgusu karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle genelde sosyal bilimler ve
0zelde ise sosyolojinin ilgisini ¢ekmekte zorlanmamistir. Modern toplumun temel
ozelligi liretim ile tanimlanirken; ileri ya da ge¢ modernite ya da post modernite
olarak isimlendirilen siiregte ise tiikketim belirgin bir 6ge olarak kabul edilmeye
baslanilmistir. Buna ek olarak tiiketimi sadece nesneleri alip satmakla yani ekonomik
boyutuyla diisiinmek yetmemekte, artik kiiltiirel boyutu daha da o6nemli hale
gelmektedir. Kiiltiirel boyutun igerisinde ise hayalleri, imajlari, hazlar1 6rnek vermek

mumkindir.

Kapitalist bir sisteme hizmet eden giiniimiiz tiiketim toplumunda tiiketimin artis
oraninda iiretimin stirekliligi de saglanmaktadir. Giiniimiizde modanin etkisi tiikketim
acisindan st diizeydedir. Moday1 belirleyen en Onemli etken ise markalar ve
reklamlardir. Hizla degisen ve alicisim bulmakta hi¢ zorlanmayan moda

insanoglunun hayatina dogrudan etki etmektedir.

Onemli olan bir diger nokta ise, iiretilen ve yayginlastirilan her moda hi¢ zaman
kaybetmeden diinyanin hemen hemen her yerinde hizla piyasaya girmekte ve
insanlarin begenisine sunulmaktadir. Insanlar da kullandiklar1 ve tiikettikleri nesneler
ile oOlgiilmektedir. Tercih edilen nesneler bireylerin kimlik ve kisiliklerini

olusturmakta; bireylerin toplumdaki statlistinii belirlemektedir.



Tiiketimin bu denli revagta olmasinin bir diger nedeni ise gelisen teknolojik aglardir.
Internet ile birlikte insanlar aninda biitiin nesneleri bir arada bulup, kimin neyi
tiikkettigi bilgisini aninda edinebilmektedir. Tiliketime yon veren kapitalist diizenin
sahipleri olusturduklar1 bu sistem ile birlikte kusursuz isleyen bir tiiketim ¢arkinin
zincirlerini olusturmuslardir ve en ince ayrintisina kadar diisiiniip bu ¢arki kirilmaz

bir hale getirmislerdir.

Gilinlimiizde bireyler tiilketmek iizerine dayali bir sistemde yasadiklari igin; ister
istemez bu sistemin bir parcast olmaktadir. Bireyler kendi varliklarini topluma kabul
ettirebilmek ve toplumdan dislanmayip kendine toplumda yer acabilmek i¢in siirekli
‘trend’ olan1 yakalama yoluna basvurmaktadirlar. Bu da bireylerin siirekli olarak

yeniyi ve moda olani yakalamak i¢in tiiketmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Daha onceleri tiikketim kavrami sdylendiginde ilk akla gelen parasal mevzulardi.
Uriiniin kullanim degerinin 6n planda olmasi anlamina gelen bu egilim, giiniimiiz
toplumlarinda olarak {iriiniin degisim degeri, yani bireyin sosyal statiisiinde ki yerinin
yiikselmesini saglamasi1 noktasinda belirleyici hale gelmistir. Elbette ki tiikketimin en
biiyiikk payr ekonomik iligkiler gibi goziikse de, bu durumun bdyle olmadigi giin
gectikce gozler Oniine serilmektedir. Tiiketim denince belki de pek az insanin

gordiigli kavramlar da vardir. Umut, enerji, zaman, sevgi, ask vb.

Gegen her bir saniyeyi geri almak miimkiin gézilkmese de, insanlar anin ne kadar
kiymetli oldugunu heniiz tam manasiyla kavrayamamustir. Icerisinde bulunulan ¢ag
gozler Oniine getirdigimizde her seyi tiiketen insanoglunun zamani da tiikettigini
gormek miimkiindiir. Bu noktada Baudrillard(2002)in “Tiiketim Toplumu” ile ilgili

degerlendirmelerini hatirlamak yerinde olacaktir.

Tiketim Kavram Nedir?



Tiiketim bir seyi zayi etmek ya da ortadan kaldirmak diye tabir edilirken, bu eylem
olumsuz bir olay1 temsil etmekteydi. Tanim olarak ifade edecek olursak, nesnelerin
secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve atilmasidir (Ustiin ve Tutal,
2008:260). Deger yiiklii bir nitelik gosteren bu tiir bir anlayisi, Weber’in “Protestan
Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu (2011)” ¢alismasindaki “gilecilik” anlayisinda gérmek
miimkiindiir. Buna ek olarak, tiiketim insanoglunun var olmasiyla ortaya ¢ikmuistir.
Baslangigta basit bir yapidayken zaman icinde gercek ve temel ihtiyaglarin
karsilanmasindan oteye giderek toplumsal statiilerin belirlenmesini saglayan bir

yapiya biiriindiigiinii (Ustiin ve Tutal, 2008:261) sdylemek gerekmektedir.

Modern tiiketimin ortaya cikis tarihi 17. yiizyilin ortalarindan itibaren Ingiltere’de
yasanan i¢ savas sonrasi olarak kabul gormektedir. Bu donemde Kalvinizm ve
Protestanlik anlayis1 hakimdi. Protestan ahlakina gore ¢alisan, lireten ve kazanan kisi
Tanrmin yiicelttigi kisiydi. Bu nedenle iireten ve kazanan toplum, zamanla daha gok

tilketmeye evrilmistir ( Akturan, 2015:36).

Kapitalist ruh ile Ortiisen Kalvinizm tutumlu olup, hayattaki giizelliklerden dinin
Ogretilerine ters diismeyecek sekilde haz alma duyusuna izin vermektedir. Bu
gelismeler 151831Inda Weber kapitalist sistemdeki basarinin, Protestan ge¢cmise sahip
olmakla istatiksel anlamda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmistir(Akturan,

2015:37).

Gilintimiizde etkisini hissettigimiz Bat1 tipi kapitalist toplum yapisi, tiiketen toplum
Ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya’nin hemen hemen her kesimine bakacak
olursak, iiretimin makinelesmesi ile birlikte mallarin, hizmetlerin ve nesnelerin
cogalmasiyla bolluk ve tiikketim hegemonyasi giinlimiiz toplumlarina hakim oldugu
goriilmektedir. Cogalan nesneler hayatimizin her alaninda var olmaktadir. Kitle
iletisim araglarinda ve reklamlarda boy gosteren bu nesneler tiiketimi cazip kilmakta

ve postmodernizm ile birlikte iiretimin yerini almaktadir. Modern donemde tiiketim



olumsuz bir vurguya sahipken, postmodernizm ile birlikte olumlu bir deger haline
gelmistir (Bat1,2006:1).

Bireylerin kiiciik gruplara her zamankinden daha fazla ait hissettikleri giiniimiiz
toplumlarinda, bireylerin ortak 6zelligi tiikketici kimligidir. Yas, cinsiyet, sosyal sinif,
yasanilan yer, vb. neyi tiikettigimizi etkilese de tiiketici oldugumuz gergegini
degistirmemektedir. Onemli olan, ne kadar tiiketiciyiz? Bu tiiketimin ne kadar1 bizim

hakimiyetimiz altinda? Sorularidir.

Giindelik yasamda ekonomik alanda bir¢ok satin alma islemi ger¢eklestirebiliriz. Bu
mallarin ni¢in tliketildigi ise cesitlilik gdstermektedir. Bunlarin basinda rasyonel
tiikketim davramisi yani ihtiyaglarimizi karsilamak gelir. Ozellikle giiniimiizde satin
alma iglemleri sadece fiziksel ihtiyaclar ile sinirli degildir. Bireyler kendi kimliklerini
olusturmak ve kendini kabul ettirmek icin; nesnelerin anlamlarin1 kullanarak yeni bir
imaj yaratmaya ve kabul gérmeye calisirlar. Bu noktada sembolik ya da simgesel
tilketim kavramini kullanmak daha yerinde olacaktir. Satin alimlarimizi belirleyen
tek faktor statii degildir. Bireyler psikolojik olarak rahatlama, yalnizlik gibi
etkenlerle de satin almaya yonelmektedir(Babaoglu ve Kirmizi, 2016:1).

Tiiketici Davranisim Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranigi bir insan eylemi olmasi sebebiyle, ¢oklu hareketlerden olusan,
etkilesim siirekliligi i¢inde etkisel dongii olusturan eylemsel bir biitiindiir. Tiiketici
davraniglarinin genis bir zaman, yer ve organizasyonda yer alma durumu, onu bir¢ok
faktorden dolay: tiiketimden etkileyen bir hale getirmektedir. Ozellikle zaman
degisimi ile ekonomik, sosyal, kiiltiirel, biyolojik, cevresel faktorlerin etkisiyle
degisim ve gelisimde tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlerin degismesine neden
olmaktadir. Tiketicinin ihtiyaglar1 zamanla farkli bir boyut kazanmaktadir.
Tiiketicilerin halihazirdaki ihtiyaci olan nesne disinda farkli olanlara yonelmesiyle

yenilik¢i bir tiiketim meydana gelmektedir.



Bir baska etken ise yer degistirme ile birlikte tiiketicinin alim tercihlerinin
etkilenmesidir. Burada bahsedilen yer degistirme, potansiyel tiikketicinin satin alma
tercihlerindeki onceliklerin degisimidir. Fiyat, kalite vb. kriterler 6nceligi belirleyen
etmenler olarak degerlendirilebilir. Tiim bu tercihlerde ortak olan amag ise hep daha

fazla tiiketen bireylerdir. Diger bir deyisle tiiketimin siirekliliginin saglanmasidir.

Bir baska neden ise Tiiketim Toplumunun yazarlar1 yani kapitalist diizenin sahipleri
tarafindan, medyanin yardimiyla olusan toplumun tercihlerine ayak uydurmaya
calismaktir. Birey siradan bir spor ayakkabi alip disariya ¢iktiginda, toplumun diger
bireylerinin daha gézde olan diger ayakkabiy1 tercih ettigini goriir. Toplumda yer
edinme kaygisiyla birey daha pahali, bir¢ok kiside olan ve toplumun begendigi
nesneleri tercih eder. Birey toplumdan dislanmamak ve kendine toplumda yer agmak
icin daha fazla tliketim yoluna gitmistir. Elestirel bir bakis acis1 ile
degerlendirildiginde bireylerin bunu yaparak topluma ayak uydurmaya c¢alismadigini
daha ziyade kendilerini edilgen bir varlik konumuna indirgedigini ve tiiketim

toplumunun pasif bir nesnesi/aracisi haline geldigini ileri siirmek miimkiindiir.

Geleneksel Tiiketim

Tiiketim, toplumlar tarafindan meydana gelen ve tarihsel siire¢ icerisinde hizla
degisim gosteren bir eylemdir. Her toplumun kendine 6zgii tiiketim boyutlar1 ve
araclar1 bulunmaktadir. insanligmn var olmasindan itibaren hem iiretim hem de
tilketim her donemde var olmustur. Geleneksel donemin i¢inde iiretim oldugu gibi
tilketim de bulunmaktaydi. Geleneksel donemde toplumlarin tiiketim aliskanliklari,
ithtiyaclar1 dogrultusunda gerceklestigi icin toplumlar arasinda tiiketim farkliliklar: bu
donemde daha fazla goriilmektedir. Geleneksel donemde sanayi ve teknoloji
gelismediginden dolayi iiretim ve tiiketim hemen hemen ayni oranda ilerlemektedir.
Geleneksel donemde daha ¢ok insanlar tarim ve toprak ile gecimlerini sagladiklar

i¢in tiiketim ve iiretim de tarim ve toprak araciligi ile gerceklesmistir.

Geleneksel donem daha ¢ok iireten bir toplum olarak ifade edilse de dogru bir tanim

degildir. Geleneksel donem igerisinde iiretim oldugu kadar insanlar ve toplumlar



tiketim yapmaktadir. Modern doneme gore geleneksel donemde tiiketimin
farkliliklar1 ¢ok fazladir ve geleneksel donemde tiiketimin merkezinde insanlarin ve
toplumlarmn ihtiyaglar1 yer almaktadir. Insanlar giyinme, barmma ve yasamlarini

idame ettirebilecekleri dogrultuda tiikketim yapmaktaydi.

Geleneksel donemde insanlarin ve hatta toplumlarin en biiyiik ugraslar1 ve temel
amaglan tiretmektir. Bu donemde tiiketimden ¢ok, diisiiniirler iiretimi ve insan
emegini On plana ¢ikarirlar. Geleneksel donemde, is¢inin emegine Onem
verilmekteydi. Daha sonra modernlesme ile birlikte tiretim Gnemini yitirip yerini
tilketim almakla birlikte iiretim yapilan fabrikalarin yerini de tiiketimin gerceklestigi

aligveris merkezleri almistir(Alan,2016:370).

Geleneksel donemde, genel anlamda bir insanin yemesi, igmesi, giyinmesi bir
tilketim olarak bilinmektedir. Bununla birlikte geleneksel donemde tiiketim sadece
maddi olarak yapilmamakta, modern donemde oldugu gibi geleneksel donemde de
insan emegi tlketilmekteydi. Bu donemde is¢iler calistiklar1 is yerlerinde
sOmiiriilmekte ve insan emegi, is¢i emegi somiiriildiikce, tiiketilmekteydi. Geleneksel
donem ve modern donem arasinda ki tiiketim birbirinden ¢ok farkli gibi goriinse de
bu farklilik aslinda pek fazla degildir. Donemler arasinda ki tiiketim farkliliklarinda
degisen tek sey tiiketim araglarinda ki farkliliklardir.

Gelencksel donem de insanlar yasayabilmek igin yemek zorundaydilar ve bu
dogrultu da tiikketmek zorundaydilar. Ayni1 zamanda geleneksel donemde tiiketime ve
tiretime bagli olarak insan davranisi ve yapist da giiniimiizde oldugundan daha
farkliydi. Bu donemde insanlar yogun bir sekilde iirettikleri igin, tiiketmek icin de

yogun bir ¢aba sarf ettikleri i¢in fiziksel olarak daha aktiftiler(Alan, 2016:370).

Geleneksel donemde yasamak en 6nemli ihtiyact1 ve insanlarin yasam big¢imleri de

bunun iizerine kurulu bir diizende islemekteydi. Insanlar bireysel ve toplumsal olarak



yasamak icin yastyorlardi ve yasamak i¢in {iretip - tilketmek zorundalardi. Tiiketim
icin bir moda gdsterisi yapabilme liiksleri yoktu ve bunun i¢in sadece ihtiyaclar
oldugu kadarim1 tiiketmekteydiler. Geleneksel donemde de statii ve tabakalar
bulunmaktadir ve toplumun var olmasindan itibaren var olan statli ve tabakalar bu
donemde de goriiliiyordu. Fakat bu giiniimiiz toplumunda insanlarin tiikettikleri
markalar, modalar, meslek, hangi aileden gelindigi ve hangi isle ugrastiklari ile
alakali farkliliklardir.

Geleneksel donemde, toplumlar arasinda isbirligi ve dayanisma on plandadir ve
liretim- tiiketim de dolayisiyla bundan etkilenmektedir. Uretirken insanlar birbirleri
ile is birligi yapmakta, tiiketirken de yine is birligi s6z konusudur. Tiiketim de
paradan ¢ok degis- tokus bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bu yontem aslinda adaleti
pek fazla saglayamamaktadir ¢ilinkii karsilikli degis-tokusta bir taraf daha degerli
diger taraf ise daha degersiz esyaya sahip olabilir. Geleneksel donemde degis- tokus

ile yapilan tiikketim yine beraberinde somiiriiyli de dogurmaktadir.

Geleneksel donemde toplumlarin diinya goriisleri daha ¢cok Tanr1 merkezlidir ve bu
gOriis insanlarin tiim hayatlarini etkilemis bulunmaktadir. Ekonomik agidan insanlar
tilkketimi de daha ¢ok bu goriis dogrultusunda yapmaktaydilar. Cennetten yer satin
almak gibi birgok konuda manevi agidan oldugu kadar maddi agidan da
somiiriilmiisler ve hem maddi hem de duygusal anlamda tiiketilmislerdir. Ayni
zamanda geleneksel donemde ailelerin geneli genis aileden olusmaktaydi ve bu da

ailede beslenme ve barinma sayisini arttirdigi icin aile i¢i tiiketimi arttirmaktadir.

Geleneksel donemde toplumsal yapiyr kurmak adina, gercek ve yasayabilmek igin
gerekli olan ihtiyaglara dayanan tiiketim 6n plandadir ve kisisel dnceliklere yonelik
bir tiketim s6z konusu degildir. Dolayisiyla geleneksel donemde yasayan
toplumlarda iiretimin yiiceltildigi goriilmektedir. Uretim ve tiiketim olgusunun,
toplumlarin ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yasantilarinin odagina yerlesmesi tesadiifi

bir gelisme degil toplumlarin bulunduklart déonem ve kosullara baglidir bu yiizden



geleneksel donemde tiiketimden cok iiretimin 6n plana c¢ikmasi da bulunduklari
sartlar dogrultusunda sekillenmistir. Geleneksel donemde kisiler, kendilerini tiikketim
iliskilerine gore degil, iiretim siirecindeki konumlarina ve ugrastiklart mesleklere

gore ifade etmekteydiler(Altintug, 2010:112-114).

Modern Tiiketim

Modern dénem ve modern tiikketim, 19.yiizyillda ger¢eklesen Sanayi Devriminin
beraberinde getirdigi degisimler sonucunda yasanmaya baslayan bir dénem olarak
geligmistir. Bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen geligsmeler, aklin ve bilimin
on plana ¢ikmasi modern tliketimin temellerinin atilmasini saglamistir. Bu donemde
eski olandan yani geleneksel olandan uzaklasmayi, modern olana ulagmay1
hedefleyen bir anlayis 6n plandadir. Modern tiiketimi besleyen ve hizli bir sekilde
tiim diinyay1 etkisi altina alan ve tiiketimi zorunlu bir ihtiya¢ unsuru haline getiren
ise kapitalist sistemdir. Kapitalizm, 15.ylizyilda ortaya ¢ikmis ve 19.yiizyilda tiim
diinyaya yayilan ekonomik bir sistemdir(Koroglu, 2013:220).

Tarim toplumunun yerini sanayi toplumu almaya baslamasiyla birlikte, fabrikalarin
araciligiyla iiretim ve cesitlilik artmaya baglamis ve ekonomik, kiiltiirel ve siyasi
yonden bireyler degisime ugramistir. Bu degisim ve artan kosullar 6nce bireyleri
sonra da toplumlar1 bolluktan yararlanmaya itmistir. Daha sonra teknoloji ve kitle
iletisim araclarinin gelisip yayginlasmayla birlikte tiiketim artik gereksinim olmaktan
cikmistir ve tiiketimin kendisi bir gereksinim haline gelmistir. Geleneksel donemde
bireyler yasamlarin1 devam ettirebilmek adina giyinme, yeme- igme ve barinma gibi
konularda tiiketim yaparken, modern dénemde bireyler tiiketmek igin tiiketmeye

baslamiglardir.

Stirekli artan tiretimin, tiiketme duygusu beraberinde tiiketim toplumunu getirerek
bireyler kendi iirettiklerine hilkmedemez bir hale gelirler. Bu hal kapitalist sistemin,
tilketime getirdigi bir boyuttur. Kapitalist sistem, modern donemi biiyilik bir etkisi

altina almis ve insanlar kendi irettikleri nesnelere hilkmedemez hale gelmislerdir.



Insanlar kapitalist sistem igerisinde tiiketim ile birlikte dnce emeklerine, liriinlerine,

dogalarina ve daha sonra kiiltiirlerine yabancilagsmaya baglamislardir.

Sinirsiz sayida nesnelerin olusturdugu kuralli ve planli bir bollukta, bireyler
gereksinimleri olmaksizin satin almaya ve tiiketmeye yonlendirilmektedir. Insanlar
kapitalizm ve metanin karsisinda her giin biraz daha kendi degerlerinden
uzaklagirlarken nesnelere korli koriine baglanmaya baslarlar. Geleneksel donemde,
kullanilan nesneler ve meslekler bireyleri tanimaya olanak saglarken modern tiiketim
doneminde ev, mobilya, araba ve yasam bicimleri, giyilen kiyafetler gibi nesneler
bireylere bir kimlik sunmaktadir. Ciinkii modern donemde bireyler yasamlarini
idame ettirebilme amacindan ¢ok i¢inde yasadiklari toplumda kendilerine daha iyi bir
yer edinebilmek ve siif atlamak amaciyla tiiketirler. Modern donem insani, tiiketim
mallarmi sergileyerek toplumda bir sayginlik kazanacaklarina

inanmaktadirlar.(Y1lmaz, 2018:979).

Modern donemde, tiikketim artik bir kiiltlir haline gelmis ve tiikketim kiiltiirii adini
almistir. Tiiketim kiiltiirlinde nesneler islevinin aksine sembolik bir anlaminin oldugu
dogrultusunda tiiketilir. Bu dogrultuda toplumun tim kesimini alisverige
6zendirmeye baglamis ve sadece ekonomik durumu iyi olanlar degil, maddi durumu
zay1f olan da tiiketimi yapar hale gelmistir. Nesnelerin, sembolik anlamlari insanlarin
elinde ki ile idare etme diisiincesinden uzaklastirmis zengin, orta halli ve yoksulu
tiketime itmis bulunmaktadir(Koroglu, 2012:222). Bu durum ile ilgili olarak
kullanilacak bir diger kavram “kiiltiir endiistrisi”dir. Adorno (akt. Wallace ve Wolf,
2004:..) kitle iletisimi ve tiiketim arasindaki baglantiya dikkat ¢ekmis ve kisilerin
algis1 iizerinden gergeklestirilen planlar ile tiiketimin arttirildigini ileri siirmiistiir.
Uretim her ne kadar kitlesel yapilsa da, iiriiniin pazarlanmasi igin kullanilan séylemin
kisilerin kendisini biricik hissetmelerine neden olmasi tiiketimin arttirilmasinda

oldukga etkili olmustur.

Bahsedilen biricikligin saglanmasi igin kullanilan bir diger yol ise bireylerin tiikketim
rekabetine girmelerini saglamak olabilir. Bireyler elindekilerle memnun olmamaya

baslamis ve kendi elinde olanin baskasinin elinde olmamasini ister duruma gelmistir.
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Bu durum rekabetin yaninda vicdanlarin da tiikketilmeye baslandiginin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir ve boylelikle her durumda her imkanda memnuniyetsiz
olan bireyler yaratilmistir. Geleneksel donemde bireyler isbirligi ve dayanigsma
igerisinde iiretmek i¢in ¢alisirken modern donemde bireyler rekabet icerisinde

tilketmeye ¢aligmaktadirlar.

Geleneksel donemde bireyler yasamak igin {iretmek ve iiretmek igin yogun bir
sekilde calismak zorunda kalmislardir ve fiziksel olarak daha aktif durumda
olmuslardir denilebilir. Modern dénemde bireyler tiiketen ve hep daha ¢ok tiiketen
bir toplum haline gelmesiyle birlikte monotonluga alismislardir. Bu yiizden bireyler
tembellige alistirilmis ve fiziksel olarak daha pasif bir hal almistir. Bu durum da
kisinin tliketim araciligr ile edilgen konuma gelmesinin bir Ornegi olarak

degerlendirilebilir.

Modernizm daha g¢ok bireyler ve toplumlar arasinda biitiinligii/uyumu saglamayi
hedeflemis ve bunu da tiikketim araciligi ile yapmistir. Akilciligin Demir Kafesi ve
Toplumun McDonaldlastirilmas: (1993) kavramlarinin igeriginde de oldugu gibi
moda, marka ve imaj sOylemleri tarafindan tiim diinyada benzer yasam tarzlari,
standartlasma olusturmustur. Meydana gelen bu benzerlik tiikketimin saglanmasiyla
birlikte ayni talep dogrultusunda tiiketilecek nesnelerin iiretiminin devamliligini
saglamigtir. Tiketilecek nesne, talep edilecek bir nesne olmus ve tim diinyada
bulunan ve tiiketilen nesneler dogmustur. Boylelikle toplumlar ve iilkeler kendi
degerlerinden, kiiltiirlerinden uzaklasarak tek tip bir yasam siirmeye baslamislardir.
Bu durum toplumlarin ayni zamanda degerlerini ve kiltiirlerini de tiiketmis
bulunmaktadir. Modern dénemde, tiiketimi destekleyen ve bu konuda en etkili olan
arag ise kitle iletisim arag¢laridir. Kitle iletisim araclar1 6zellikle de medya araciligi ile
insanlar1 stirekli tiiketime itmektedir. Medya kolaylikla her toplumdan bireylere
ulasabilmekte ve tiiketimi destekleyerek, marka ve semboller pesinde kosan insanlar

yaratmaktadir(Yavuz ve Zavalsiz,2015:138-139).
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Modern tiiketim sadece ekonomi ile iliskili bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Bireyler
kimliklerini insa etmesi, statii olusturmasi, toplumda iist bir konum saglamak gibi
sebepler ile tiketim yapmaktadir. Aym1 zamanda medya araciligi ile desteklenen
tilkketim yine insanlarin farkli hayat yasamalarimi imkansiz kilarak, insanlarin
benzer/standart bir yasam siirmelerine neden olmaktadir. Modernlesme, liretim ve
tilketim araclarin1 ve imkanlarini arttirarak gosteris ve moda adi altinda tiiketim
kiltiiriini meydana getirmistir. Modern donemde insanlarin mutluluklar1 tiikketim
lizerine insa edilmektedir. Insanlar liiks bir ev, araba, esya ve yemek aldig1 zaman bu
nesneleri sosyal medya da paylasarak, ¢evrelerinde bulunan insanlara

gosterebildikleri oranda mutlu olmaktadirlar.

Tiiketim toplumunun varliginin siirdiirilebilmesi i¢in insanlar1 iretilen iirtinleri,
tilketmeye tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in en uygun se¢ilmis yerler ise
aligveris merkezleridir. Aligveris merkezleri kapali, biliylik ve kalabalik ortamlar
oldugu icin insanlar i¢inde gezerken zamanin nasil gectiginin farkina varamazlar.
Yine tiiketimin tesvikinde kullanilan diger énemli araglar ise kitle iletisim araglari,
kredi kartlari, moda ve markalardir. Bu argiimanlar bireyler daha kolay bir sekilde
tiketim yapmalart i¢in tasarlanmistir. Bunlar sadece maddi tiiketimin yaninda

mekan, zaman ve beden tiiketimine de neden olmaktadir(Alan, 2016:369).

Giiniimiizde Zevklerin ve Arzularin Baskalasimi

Zevk ve arzulardan bahsedebilmek icin Oncesinde bu kavramlarin toplumda bir
karsil1g1 olmasi gerekir. Diger bir ifade ile bu olgularin kiiltiirel birer ingaa oldugunu
soylemek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir. Cinar ve Cubukgu (2009: 285-
286)’ya gore, bir nesnenin seciminde kisilerin zevkleri 6n planda olur. Toplum
bireyleri zevkli ve zevksiz, zarif ve kaba olarak ayirirken, bu sec¢imler kisinin statii
ve degerlerini gbzler Oniine sermektedir. Zevkler bir takim metalarin karsilanmasi
tiriintidiir. Arzu kelimesinin tiiketimdeki karsilig1 ise herhangi bir nesne ya da varliga
sahip olmak icin duyulan yogun sekilde hissedilen istektir. Bu zevk ve arzular hangi

nesnenin iizerinde toplanmissa, o nesnenin talebi de ayni1 oranda artis géstermektedir.
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Zevk ve arzulardaki degisim, kapitalizmin bize sundugu oranda degismektedir.

Boylelikle arzu edilen nesneler de degisimi gostermektedir.

Robert Bocock (1993) “tiiketim toplumsal olarak olusturulan, tarihsel bir degisim
stirecidir.” derken geg¢miste oldugu gibi, bugiin de gelismekte ve degismekte olan
toplumsal yapidan bahsetmektedir. Bu degisimi yakinen gormek i¢in bu toplumsal
yapmin kronolojik ve olayin merkezine alan tarzindan daha c¢ok, sosyolojik
okumasini yapacak sekilde ele almak gerekir. Insanlik tarihi boyunca bircok déniim
noktalari meydana gelmistir. Savaslar, kesifler, icatlar... Ancak doniim noktalarinda
sosyolojik olarak ele alip degerler ve tiiketim kaliplari itibariyle farkli dénemlere
ayrildiginda, geleneksel ve modern olarak ikiye ayrilabilmek miimkiindiir.
Geleneksel donemden modern déneme gecis, sadece teknik bir farklilasma, gelisme
ve ilerleme tarzinda olmamistir. Sanayi devriminden daha 6nce Ronesans ile birlikte
zihni doniisiim yasayarak aydinlanan modern bati medeniyeti, sanayi devrimi ile
birlikte teknoloji alaninda da gelismeler gostermistir. Sanayi devrimi ile birlikte
kitlesel tiikketim artmis ve bugilinkii modern tiikketim kiiltiiriiniin rasyonel temelleri
olusmustur(akt. Aydemir, 2006:202).

Kitle iletisim araglarinin cogalmasi ve kiiltiir endiistrisi (Adorno’dan akt. Wallace ve
Wolf, 2004) nin olusmas1 arzu ve istekler kavramlar iizerine gerceklesmistir. Genel
olarak incelendiginde farkli olan zevk ve arzularin da standartlagsmaya basladigin
gormek miimkiindiir. Ayni seyi izleyen ve aym seyi tliketen diinyada zevkler ve
arzularin da birbirine yaklastig1 goriilmektedir. Global iiriinlerin 6n planda olmasiyla
beraber evrensel standartlasma meydana gelmistir. Uriinler 1k, dil, din, kiiltiir gibi
kavramlarin i¢ini bosaltmakta ve ayrim yapilmadan “Diinya tiiketicisi” kavramini

ortaya ¢ikarmistir(Cinar ve Cubukcu, 2009:286).

Gosterisci Tiiketim

Veblen (1995) gosteris tiiketimi kavrami belirtmeden de Once gosterisci tliketim

olgusu fakli toplumlarda da varligini siirdiirmekteydi. Bati toplumu &zelinde
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degerlendirildiginde, 17. yy’in sonralarmma kadar gosteris ve tiikketim arasindaki
baglanti liikks diye tabir edilen mallarin tiiketimini icermekte idi. Bu anlayisa gore,
liiks kavrami toplum tarafindan olumsuz adledilmekteydi ve bu tiir harcamalarin
online gegcmek i¢in ¢alisilmaktaydi(Agikalin ve Erdogan, 2005:2). Spengler
toplumlarin evriminden bahsederken, organizmanin hayat dongiisiinden esinlenmis
ve tiim insan birlikteliklerin dogdugunu, gelistigini ve yok oldugunu ifade etmistir.
Bu anlayistan beslenerek, Bati toplumunun tarihsel evriminde Faust benzetmesinden
yola c¢ikmis ve toplumlarin ¢okiisiinde ahlaki unsurlardan uzaklagsmanin etkisini
gozler Oniline sermistir. Ahlaki uzaklagsmanin en dnemli gostergelerinden biri ona

gore, asirt tiikketim olmaktadir. (akt. Kongar, 1996)

Ronesans ve reform hareketleri ve uzantisinda Aydinlanma hareketi bir yonden Bati
diistin  dlinyasinda yukarida Ornekleri yer alan muhafazakar egilimlerin
giiclenmesine olanak saglamis; diger yonden de liberal argiimanlarin da olusmasina
olanak vermistir. Bu duruma Ornek olarak 17. yy’da John Locke tarafindan
gelistirilen diisiinceyi vermek miimkiindiir. Locke, sosyal sartlar olustugunda fiyatin
negatif yoOniiniin pozitife doniisebilecegini belirtmistir. Ona gore, yeni sartlar
olustugunda herhangi bir nesnenin fiyati liikks yerine, verilebilecek bir meblag olarak
diistiniilmeliydi. Belirli sosyal statiideki veya bir {ist statiiye ge¢mek isteyen ve
kendini ¢evresindeki topluma kabul ettirmek isteyen bireyler, yeri geldiginde fazla
olarak goriilen bir fiyati vermekle likkse kagmis sayilmamali, aksine o andaki
durumun sartlarindan biri o fiyatin normal karsilanmasidir. Adam Smith ise John
Locke’u “Insanlar basit kisisel ¢ikarlarmin disinda da sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar
dogrultusunda da hareket edebilirler” soziiyle desteklemis ve katkida bulunmustur.
Smith sosyal aktivite olarak gordiigli gosterisci tliketimi, birey olabilme
miicadelesinde toplumun bir parcasit olabilmek i¢in giic ve statii kazanimi i¢in

yapilan tliketimler silsilesi olarak gérmiistiir( akt. A¢ikalin ve Erdogan, 2005:2).

Kocak (2017:81)’e gore sosyal statiilerini ilerletmek ve iktisadi giicleri gostermek
isteyen bireyler, toplumda edindikleri statiilerini tiikettikleri metalarin adedine bagl

olarak yansitmaktadir. Ancak sahip olunan metalarin nicel yoniine yapilan vurgunun
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bu hedeflerinde kendilerine yetmeyeceginin de altin1 ¢izen Kogak, ayn1 zamanda
yapilan eylemleri toplumda olumlu etki birakacak sekilde, insanlarin begenisine
sunulup, takdir edilmesini saglamak gerektigini ifade etmektedir. Boylelikle
tiikketimin gosteris boyutu ele alinmis olacaktir. Gosteris tiiketimin bir diger ¢ikarimi
ise isin kiskandirma boyutudur. Psikolojik anlamdaki bu egilimi, kisiler arasinda
rekabet olarak degerlendirmek miimkiin olabilmektedir. Kisinin isine yarayacak daha
ucuz bir nesnenin tiiketimi yerine, toplumdaki diger fertleri kendine hayran
biraktiracak olan pahali nesneyi tercih etmesinin bireyler tarafindan ilgiyle izlenmesi
ve bireye toplumdaki statiisiiniin artmasi yoniinde pozitif bir etki yaratacagi aciktir.
Boyle bir durumda birey list sinifta ise, alt siniftan farklilasmak ve zenginligini
gostermek isteyecektir. Alt sinifta ise, kendi sinifindan farkli goziikebilmek ig¢in daha
pahali olan nesneyi tercih etme yoluna basvurabilmektedir ya da tist sinifin tiikettigi
nesneyi alip takipgisi olmayr tercih edip, gosteris amagli tiiketimde

bulunabilmektedir (Kogak, 2017:81).

Kiiresellesen ve aynilesen diinyada, insanoglu, medya, turizm ve kitle iletisim
araglart ile hedefine ulasmis, hemen hemen biitiin diinyay1 etkisi altina alan bir
tilketim ¢ilginligina ev sahibi eder olmustur. Bireyler sadece {irlinlerin kendisi ile
degil, cezbedici imajlari, sembolleri ile de ilgilenmeye baslamislardir(Giileg,
2015:81).

Artik sadece isimize yarayan bir nesne alimindan bahsetmemiz miimkiin degildir.
Cagimizda bireyler markalari satin alir hale gelmistir. Nesnenin kullanisliligl ve ise
yaramasi kadar, tizerinde ki amblem de 6nem tagimaktadir. Toplumsal statii ve dnem,

kullanilan nesnenin degeri ile dl¢lilmektedir.

Gosterisci tiikketimin olumsuz bir yonii de bulunmaktadir. Gosterisci tiikketim insanlar
arasinda ugurum yaratir hale gelmistir. Bu ugurum igerisinde adaletsizligi, esitsizligi,
meta fetigizmini barindirmaktadir. Boyle bir durumun sonuglart gbz Oniine

alindiginda insanlardaki ruhsal ve psikolojik bozukluklarin ortaya ¢ikmasi
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kaginilmaz bir hale gelmektedir. Hatta sadece bunlarla yetinilmeyip, aradaki
ucurumu  kapatabilmek i¢in bireyler yalan, hirsizlik gibi yontemlere de
bagvurabilecegini unutmamak gerekir. Kendisini, karsisindakine begendirme
i¢giidiisiindeki insanoglu kendini eksik hissetmemek veya kendisini iistlin gostermek
adina yanlis olan yollara bagvurabilmektedir. Gosteris¢i tilketimin var ettigi rekabetci
ortam ve kiskan¢lik duygusu insan sagligma ve ¢evreye yonelik tehditler

barindirmaktadir.

Maslow Modeli ve Tiiketim

Bu kavramin en bilindik kisisi olan Abraham Maslow giidiileri anlamak i¢in dncelikli
ihtiyaclarin  anlasilmast  gerektigini belirtmektedir. Bu ihtiyaglarin = sirasinin

belirlenmesi i¢inde dort temel prensip vardir (Albayrak,2017:78):

1. Bireyler birbiri ile olan etkilesimleri hasebiyle ve genetik miras yolu ile
benzer glidiilere sahip varliklardir.

2. Baz giidiiler ihtiyaglardan daha 6nemli goriilmektedir.

3. Temel gidiiler asgari miktarda da olsa karsilanmadig: siirece, diger giidiilere
gecilmez.

4. Giudiler yeterli miktarda tatmine ugradik¢a daha {isteki giidii harekete
gecmeye baglar.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramini bes ana temelde incelemek miimkiindiir.
Kuramin temelleri arasinda hiyerarsik bir diizen goze carpmaktadir. 1943 yilinda
Maslow tarafindan gelistirilen bu kuramda en alt diizeyde olan kategoriyi
karsilamadan bir tist kategoriye gecilmez. En alttan en {iste dogru olan bu piramitte
en altta insanlarin en temel ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bireyler en alttaki ihtiyaglar

karsilamadigi siirece bir {istteki ihtiyacin farkina varamaz(Yildirim, 2015:404).

Maslow kuraminin bes ana temelini fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve

ait olma ihtiyaci, saygi ve sayginlik ihtiyaci, kendini gelistirme ve gergeklestirme
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ihtiyact olusturmaktadir. Bunlarinda iistiinde hatta en st diizeyde iki ihtiyag
bulunmaktadir. Bunlar ise anlama ve bilme ile estetik ihtiyaglardir. Fakat kendini
gelistirme ve gerceklestirme ihtiyact bu iki ihtiyaci karsiladigi disiiniildigi igin
belirtilmemistir. IThtiyaglarin siflandirilmasinda Maslow, basitten karmasiga dogru
bir yol izlemektedir. Ona gore alt diizeydeki ihtiyaglar karsilamak, st diizeydeki
ihtiyaglar1 karsilamaktan daha kolaydir ve gorece daha az karmasiktir. En dnemlisi

ise fizyolojik ihtiyaglardir(Parilt1, 1999:269-270).

Bes ana kategoriyi derinlemesine incelecek olursak ilk olarak, fizyolojik ihtiyaclar;
yeme i¢me, uyku, cinsellik gibi insanin varolusundan gelen ve mutlak karsilanmasi
gereken ihtiyaglar bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra ise ikinci olarak
giivenlik ihtiyaci gelmektedir. Giivenlik ihtiyacina 6rnek olarak tehlikelere karsi
korunma (sigorta, alarm sistemleri), barinma, gelecegini giiven altina alma vb.
orneklerini verebiliriz bu ihtiyacin karsilanmasma bagli olarak birey korku ve
kaygisint azaltir. Sahip oldugu seyleri korumaya yonelik gilidiiye sahip olan
insanoglu tehlikelere karsi savunmadadir ve yagamini giivenli bir sekilde siirdiirmek
ister. Uciincii ihtiya¢ olarak sevgi ve ait olma ihtiyac1 gelmektedir. Bu ihtiyacta
sevme, sevilme, arkadaslik, dostluk, bir gruba ait olma ve digerleri tarafindan kabul
edilme ihtiyact bulunmaktadir. Eger insanlar bu ihtiyaci gidermezlerse aidiyet
duygusundan yoksun ve kendisini yalniz hissederler. Aile kurma ihtiyaci da bu
nedenle gergeklesmektedir. Dordiincii ihtiyag olan saygi ve sayginlik ihtiyaci ise; {in,
sOhret, taninma, prestij , statii , basari, onur , bagimsizlik , takdir edilme ihtiyaglari
icermektedir. Bu ihtiyaglar ¢ift yonliidiir. Bireyler sadece baskalar: tarafindan giiven
duyulmak degil, kendisine de giiven duymak ve basarili oldugunu hissetmek ister.
Son olarak kendini gelistirme ve gerceklestirme ihtiyacindan s6z edecek olursak,

kendini ispatlama, kendine giiven, yaraticilik, gii¢, tatmin, inan¢ ve hobiler bu

kategoriye girmektedir(Albayrak, 2017:78-79).

Liiks ve Hedonik Tiiketim

Zorunlu Ttriinler, maddi bakimdan daha diisiik gelir elde eden bireyler tarafindan

tercih edilir. Ciinki bu irlinler yasamlarint devam ettirebilmek adina gerekli
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tirtinlerdir. Kalite ve ragbet bakimindan diisiik {riinlerin tiikketimi, bireylerin gelirleri

yiikseldik¢e azalmaktadir( Agikalin ve Yasar, 2017:572).

Liiks olani tiikketme arzusunu ihtiyaglarin giderilmesi olarak gérmek her zaman dogru
olmayabilir. Bireyin i¢indeki tiiketim isteginin en iist noktalara ¢ikmasi ve giidiilerin
harekete gecmesiyle liiks tiiketim ortaya ¢ikmaktadir. Hiirmeri¢ ve  Baban,
(2011:96), likks kelimesi Latince de farklilik, sapma olarak ifade edilirken,
Fransizca’da satafat, gereklilik simirlarin1 asan anlaminda, ingiliz diline gore de
miitkemmel bir rahatligin ifadesi olarak kullanilmakta oldugunu sdylemektedir. Liiks
mal tiiketen bireyler duygusal bakimindan kendine toplumu olusturan diger
bireylerden farkli gorerek, onlarla arasina mesafe koymaktadir. Ustaca yapilmis ve
nadir bulunan triinleri tikketen insanlar mutluluk, rahatlik ve tatmin hissederek bu
tiriinlerin zaruri olmadigin1 ve liiks tliketime girmedigini diistinmektedir. Sonug
olarak liiks kavrami temel gereksinimlerden daha fazla fayda saglayan iiriin veya
cesitlendirilmis hizmetin genel tanimidir. Liiks tiiketimde estetik duygulara ve

rahatliga cevap verecek bir tiretim — tiiketim iligkisi mevcuttur.

Gosterisci Tiketim kavraminin sahibi olan Veblen ise lilks mallar1 islevsel bir
faydalar1 olma zorunlulugu olmayan fakat sahibine prestij kazandiran mallar olarak
tanimlanmaktadir(Agikalin ve Yasar, 2017:572). Veblen, ilk diislince yapis1 olarak
ayni diizlemde olan Sombart lilks kavrami hakkinda yazdigi diisiincelerde temel
ithtiyaclart asan her tiirlii fazla harcamanin liiks ¢atis1 altina girdigini belirtmektedir
ve likks kavramini nicel ve nitel olarak ikiye ayirmaktadir. Sombart nicel anlamda
liksii mallarin ziyan edilmesi olarak, nitelik anlamda ise daha iyi mallarin

kullanilmasi olarak belirtmektedir( A¢ikalin ve Yasar, 2017:572).

Kokii eski Yunan’a kadar dayanan hedonizm ise “en distiin iyiligin haz oldugunu
belirtip yasamin en biiylik amac1” oldugunu sdylemektedir. hedonizme gore yasamin
en giizel yan1 bir hazza sahip olmaktadir. Hedonik tiiketim, tiiketimin haz
boyutundan tat almaktadir. hedonizmin kurucusu olarak goriilen Yunan Filozof
Epikiir, insanlarin mutlulugu i¢in hazlardan o6l¢iilii bir sekilde faydalanmayi, dogal

olmayan ve zorunluluk arz etmeyen hazlardan ise kaginmay1 6nermistir. Tiiketici bir
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trtinii almak istediginde, o iirline sahip olabilme isteginden daha ¢ok onu satin
alirken olusan heyecandan zevk almaktadir. Uriinlerin performanslari ya da
islevselliginden daha ¢ok diissel, imgesel 6geleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiketici bu
heyecan veren bu hazzi duygusal olarak ihtiya¢ duymaktadir. Arnold ve Reynolds
(2003) tarafindan yapilan calismada tiiketicilerin hedonik tiiketime yonlenmesinin
ana temelini rahatlamak, macera yasamak, sosyal iliskiler kurmak, fikir edinmek ve

firsatlar1 yakalamanin verdigi haz olusturmustur (akt.Aytekin ve Ay, 2015:142).

Siirekli olarak haz verene yonelmenin en uygun davranisg oldugunu savunan hedonist
diisiince yapisi, her davranisin altinda yatan sebebin, mutlu olma istegi oldugunu
varsaymaktadir. Aristippos’a gore yasamin ana temeli hazdir. Haz insan1 insan eden
duygudur ve bu ylizden acilardan kagmali ve hazza yonelmeliyiz. Ancak ger¢ek haz
stirekli olandir. Siirekli hazza ise bilgelik yoluyla varmak miimkiindiir(Fettahlioglu

ve Yildiz, 2014:309).

Hirschman ve Holbrook (1982°den akt. Kiikrer, 2016:80-81), hedonik tiiketimin
geleneksel tiiketimden temel bakimindan dort boyutta farklilastigini sdylemektedir.

Bunlar diisiinsel yap, iirtin siniflar1, kullanimlar ve bireysel farkliliklaridir:

e Diisiinsel Yapi: Platon’a gore akil bilme, hissetme ve isteme 6zelliklerine

sahiptir. Bu oOzellikler yiizyillardir pazarlama aragtirmacilart igin temel
bilesen olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilara gore hedonik yaklasimla
geleneksel yaklasimi ayiran nokta tiiketicilerin hedonik yaklasimlarinda
hislerini karsilamaya ¢alisirken, geleneksel yaklasimda his ve isteklerden ¢ok
ithtiyaglaria gore karar vermesidir.

e Uriin Simflan: Geleneksel tiiketimde bireyler beyaz esya, araba, ev vs. gibi

dayanikli ve birincil ihtiyagh {iriinlere yonelirken, hedonik tiiketimde ise
sanat, sinema, moda gibi popiiler kiiltlir lirlinlerine yonelmektedir. Hedonik
tiketimin iriinleri bireyler {izerinde duygularimin ve fantezilerinin disa
vurumu ve insanlarin hayatina eglence farklilik katmasi gibi énemli bir rol

oynamaktadir.
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e Uriin Kullamimi: Geleneksel tiiketim satin alma kararini 6n plana ¢ikarirken

hedonik yaklasim satin alma kararindan daha ¢ok {iriintin kullanimi {izerinde
durmaktadir. Uriin ve birey arasinda ki dinamik yaklasimi kabul eden
hedonik  yaklagim, firiiniin kullanimi  esnasinda olusan duygusal
reaksiyonlarinda gozlemlemektedir.

o Bireysel Farkhhklar: Bu boyutta daha ¢ok bireylerdeki farkliliklar

incelenmistir. Bunlar ise etnik, demografik ve sosyal farkliliklar olarak goze
carpmaktadir. Ciinkii bireylerdeki bu farkliliklar tiiketicinin duygusal
yonelimini ve hedonik tiiketim icerisinde olup olmadigini etkilemektedir.
Refah diizeyi tiiketicinin davranislarim etkilemektedir. Ornegin, gelismekte
olan iilkeler {irliniin isleyisini dnem verirken, gelismis iilkeler ise iirliniin
hedonik degerini Oonemsemektedir. Kisacast maddi durumu yerinde olan
bireyler hedonik tiiketim liiksiine sahip olabilir. Ayrica pek ¢ok arastirmada
hedonik tiiketimi etkileyen bir diger faktoriin cinsiyet oldugu ortaya
konulmustur. Kadinlarin, erkeklere gore daha biiyiik oranda hedonik tiikketime

egilimli oldugu belirtilmektedir (Kiikrer, 2016:80-81).

Tiiketiciler sadece en iyi olan1 segmezler, ayn1 zamanda onlar1 en ¢ok mutlu eden
iiriinleri de tercih etmeye calismaktadirlar. Insanlar iiriinleri sadece islevleri ve
ithtiyaglart icin degil ayni zamanda ifade ettikleri anlamlarindan dolay1 da

tilkketmektedirler(Hlirmeri¢ ve Baban, 2011:98).

1.1.Problem

Calismanin temel konusu olan tiiketim olgusu, kendi varligini siirdiirebilmek amaci
ile farkl stratejiler izlemektedir. Yukarida yer alan bilgilerde bu yollarda etkili olan
farkli etmenlerden bahsedilmeye ¢ahisilmistir. Ozellikle kisilerin algilarinda
gerceklestirilen yonlendirilmeler bu faktorlerin ilk siralarinda yer almaktadir seklinde

bir degerlendirmede bulunmak yanlis olmayacaktir.
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Sosyoloji disiplini ortaya ¢ikist itibari ile degerlendirildiginde Oncelikle bireyleri
edilgen varlik olarak ele almis; ilerleyen donemlerde de bireyin de 6zne olarak
Oonemine vurgu yapmaya baslamustir. Bireyi edilgen ve etken kabul eden bu iki
yaklasimda ortak olan noktanin, her ikisinin de bir donem bireyi birbirlerinden farkli
olarak degerlendirmemesi oldugu ileri siiriilebilir. Diger bir deyisle, kisi kadin,
erkek, ¢ocuk, yash vb. farkliliklar1 iizerinden degerlendirilmemekte idi. Bireysel
farkliliklarin  6nemsenmeye baglamasi, klasik sosyoloji  kiiltiirline  yoneltilen

elestiriler ile ger¢ceklesmistir (Wallerstein, 1999).

Odabas (2016), bu konu ile ilgili olarak, klasik sosyolojinin ortaya ¢ikis itibari ile
erkek egemen oldugunu ifade etmekte ve bu erkegin diger niteliklerini su sekilde
siralamaktadir:  yetigkin, orta siif, kuzey yarimkiirede yasayan, heteroseksiiel,
bedensel ve mental engelleri olmayan, ¢evreyi/dogayi aragsal bir etmen olarak kabul
eden. Klasik sosyoloji bahsedilen basat karakterin disinda kalanlar1 gérmezden
gelmis ve bu karakter ilizerinden diinyay1r tanimlamaya ve agiklamaya/anlamaya
calismistir. Ancak 1950’11 yillardan itibaren klasik sosyoloji gelenegine yonelik
elestiriler, diger sosyal kesimlerin sosyoloji disiplinince de taninmasi i¢in zemin
saglamaya baslamistir. Bu alanda ortaya ¢ikan feminist arastirmalar, ¢ocukluk
calismalari, yaslhilik calismalari, Queer Teori, Elestirel Irk Teorisi bu siirecte seslerini

duyurabilen ¢alismalardan bazilarini olusturmaktadir.

Tiiketim olgusuna odaklanan bu ¢alismada da klasik sosyoloji gelenegince disarida
birakilan bir diger sosyal kesim ilgi noktasini olusturmaktadir: Genglik. Sosyoloji
icinde genclik sosyolojisi olarak isimlendirilen uzmanlik alani iginde genclik
kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar karsimiza ¢ikmaktadir: Temelde yapilan
tanimlamalari iki grup altinda toplamak miimkiindiir: Geng ve gengligi olumlayan ve
olumlamayan tanimlar. Uyum, diizen ve denge odakli Yapisal Islevselci Yaklagim,
geng ve gengligi ara donem olarak kabul etmektedir. Bu perspektifin 6ncii
isimlerinden olan A. Comte’un “U¢ Hal Yasasi”n1 insan yasam evrelerine
uyarlamasinda da gozlemlendigi gibi genglik ¢ocukluktan yetiskinlige giden ara bir
donemdir. Cocukluktan daha i1yl seviyede ancak yetiskinlik kadar miikemmel
olmayan bir gecis siirecidir. Genel olarak muhafazakar bir ¢izgide bulunan bu
yaklasim, gengligi firtinali, tanimlanamayan ve bu nedenle kontrol altina alinmasi
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gereken bir yasam evresi olarak kabul etmekte ve bu kontrolii saglayacak farkli
mekanizmalar kullanmaktadir. Formel egitim bu aracglardan bir tanesi kabul
edilebilir. Bu ¢alismanin konusu olan tiiketim de genci yonlendirmede kullanilan bir

diger arag olarak kabul edilebilir.

Sosyoloji disiplini i¢inde genclik ile ilgili diger bakis agis1 elestirel bir ¢izgi
izlemektedir. Koken olarak Marx’in Catisma Kurami’ndan hareket eden bu egilim,
gencligi bir sorundan daha ziyade, sorunun varligini ilk géren ve bu sorunu ortadan
kaldirma potansiyeline sahip bir sosyal kesim olarak degerlendirmektedir. Gramsci
bu noktada siklikla anilan isimlerden bir tanesi olmaktadir. Hegemonyanin mesruluk
krizinde oldugunu fark eden ve onu yikacak olan kesimdir genclik. Genglige verilen
bu rol giinimiizde cesitli tiketim odakli cabalarda da karsimiza cikmaktadir.
Tiiketimi arttirmaya yonelik ¢alismalar arasinda yer alan reklamlarda siklikla genglik
dinamik bir sekilde tanimlanmakta, kendi kiiltiirlerini yaratarak, hegemonya haline

gelen statiikoyu degistirme gabalar1 s6ylem olarak hedef kitlelere ulastirilmaktadir.

Calismanin Giris Boliimii’nde de ifade edildigi gibi tiiketimi bir kiiltiir olarak kabul
etmek miimkiindiir. Tiketim aslinda kullanilmasi zor olan nesneleri ifade ederken,
19 yiizyildan itibaren hiz kazanan sanayilesme ile birlikte topluma sunulan tiriinlerin
tilketim zorunlulugu varmis gibi bir alg1 yaratilmasiyla tiiketim ile kiiltiir kelimesi

yan yana gelmistir(Irgin, 2016:1925).

Featherstone’a gore tiiketim kiiltiirii degisen gostergeler, imajlar ve simgeler agiyla
biitiinlesmistir. Bu biitiinlesme ile birlikte {i¢ perspektif ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
ilki kapitalist meta iiretiminin genislemesi, ikincisi toplumsal statii edinme istegi,
liclinciisii ise tiiketicinin biling altina isleyerek hazlar, arzular yaratilmasinin ortaya
koydugu psikolojik sorunlardir. Featherstone bu kategorilerinin  birbirine
karisabildigini ve kiiltliriin aynilestigini yorumlamaktadir. Reklamlar ise kiiltiirlerin

birlesmesini kolaylastirmaktadir(akt. irgin, 2016:1925).
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Kiiresellesme ile birlikte giderek birbirine benzeyen, diinyanin neresine gidilirse
gidilsin ayni tiriinler piyasalarda cogalmaktadir. Bu durum ise yeni toplumsal
yapilarin olusmasini saglamistir. Bu toplumsal yapida bireyler tiiketimi bir zevk
olarak gormiistiir. Giiniimiizde var olan sanayi lUriinlerin bircogu kullanilip atilmaya
yonelik iriinlerdir. Boyle nesnelerin 6nemli bir yer tuttugu bu sistemde, bireyler
tiikketebilen ve bunu arzu haline getiren varliklar olmuslardir. Uretim ile tiiketim
arasinda bir arz — talep iliskisi her zaman olmustur. Toplum yiizyillar dnce sadece
birincil ihtiyaglarimi 6n plana ¢ikarirken, gliniimiiz toplumlarinda bu durum hizla
degismektedir. Seri iiretime gegilmesi ile birlikte sadece birincil ihtiyaglar degil, her
tirden {riniin dretildigini sdylemek miimkiindiir. Yani bir iretim kiiltirii de
olusmustur. Uretimin oldugu yerde tiiketiminde olmasi arz — talep iliskisinden dolay1
olagandir. Uretim ve tiiketimin de oldugu yerde ise tiiketim Kkiiltiiriinden
bahsetmeliyiz. Tiiketim toplumu tabiri, bati toplumlarinda sanayilesme ile birlikte
ortaya ¢ikmustir. Seri tiretimin artmasiyla birlikte hizla yiikselen arz — talep ve kolay
alim dengesi, hiikiimetleri ve bireyleri farkli siyasi ve politik diisiincelere itmis ve bu
iretilenlerin tiikketimini saglamak ic¢inde farkli yollar denenmistir. Bu da “tiiketim

toplumu” kavraminin olusmasini saglamustir(irgin, 2016:1925).

Marx’a gore paranin 6n planda oldugu bir topluluk olusmustur. Bunun ana nedeni ise
parasal ekonominin tarih sahnesine ¢ikmasidir. Eskiden kisilere bagimli bir toplum
yapist On plana ¢ikmaktaydi. Simdilerde ise kisisellikten ¢ikmis, nesnel iliskilere
bagimli hale gelen bir duruma gecilmistir. Baslangigta iiretimi tegvik eden bir yapida
olan para, zamanla lireticilere hakim olmustur. Bir baska deyisle para toplumsal
iligkilerin tizerine bir Ortli ¢ekmis ve maskelemistir. Bu duruma Kral Marx “Meta
fetisizm admi vermektedir.” Kapitalist toplumlar her seyin fetisist bakis acisiyla
bakilmasindan dolayr metaya baglanmis toplumlar haline gelmistir. Tiiketim kiiltiirti
kavrami ise siirekli olarak daha fazla kazanmaya endeksli bu tiirden kapitalist

toplumlarda ortaya ¢ikmaktadir(akt.Koroglu, 2012:25).

Tiiketim toplumun tiiketicileri, tiiketim aliskanliklarin1 gegici, tiikketim nesnelerini ise

gecici gormezler. Bauman’a gore tiikketim toplumun en belirgin 6zelligi olarak
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degerlendirilebilen bu durum “akiskan” kavrami ile ifade edilebilir. Bauman
modern toplumun bir tiikketim toplumu oldugunu vurgulamaktadir. Tiikketim toplumu
ise biitiin bireylerin bir seyler tiikettiginden daha da ileri bir kapitalist diizendir.
Biitiin bireylerden O6te biitiin canlilar bir sekilde bu tiikketim toplumuna hizmet
etmektedir. (akt. Senemoglu, 2017:69). Glinlimiiz  insan1  tiiketim  estetigi,
tiketim bilgisi, tiiketim felsefesi gibi sonsuz sayidaki tliketim serileri ile
yasamaktadir. Bu serilerin toplami ise tiiketim kiiltliriinii olusturmaktadir. Tiiketim
kiltirii pazar ekonomisinin hakim oldugu toplumlarda daha c¢ok ©On plana
¢ikmaktadir. Ayni zamanda tiiketim kiiltiirli, yarigmaci serbest piyasa kosullarinin arz
— talep aleyhine bozulmasi ve arzin dayatmaya doniismesidir. Tiketim kiiltiirii
sadece kitle tlretimi ve kitle tiilketiminden meydana gelmis degil ayn1 zamanda
toplumun elit kontroliiniin saglayan ve siirdiiren bir dizi zorlamadir. Tiiketim kiiltiirii
bir yasam standarti igerir ve toplum degerlerini orseler ve ger¢ek konularin

tartisilmasini ve ¢oziimler bulunmasini engellemektedir(Koroglu, 2012:30-31).

Baudrillard(2008:51-52)’ a gore ihtiyaglar eskiden oldugu gibi bireylerin kendi 6zgiir
iradeleriyle minimum diizeyde dikkate alinan birinci derecede ki gerceklilikten
cikmistir.  Artik tiiketim medyanin tekelindedir. Medya revagta olan {irlinleri
bireylere sunmaktadir. Bireylerin ise bunlar1 diisiinmek i¢in zamani artik pek
olmamaktadir. Bir an i¢in bireylerin begenisine sunulan iiriinleri almak i¢in yarisilan
ve karar verme asamasinin uzun tutulmadigi bir doneme girilmistir. Ihtiyag ve
mutluluk kavrami yan yana kullanilarak bir algi olusturmak istenir. Reklamlarda
ozellikle karsimiza ¢ikan bu tabloda mutluluk ile ihtiyaclar1 gidermenin arasinda
olumlu manada bir oranti kurmamizi saglamaktadir. Mutluluk, tiiketim toplumun
mutlak gostergesidir ve tam olarak kurtulusun recetesidir. Mutluluk ayn1 zamanda
esitlik nidalarin1 canlandiran bir hak arama alanina doniigsmiistiir. 19. yy’dan bu yana
politik ve sosyolojik giic mutluluga devredilmistir. Mutluluk 6l¢iilebilecegi oranda
esitligin timsali olmaktadir. Mutluluk Tocqueville’nin dedigi gibi nesneler,
gostergeler ve konfor araciligiyla Olgiilebilir bir refah halinde olmalidir.
Kanitlanmamis ve goriiniir olmayan mutluluk diglanir. Mutluluk esitlik¢i bir taleple

beslenerek herkes de var olmaktadir.
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Tam anlamda olmasa da ilk tiiketim kiiltiirii kirmtilar1 16. ve 17. yiizyillara kadar
dayanmaktadir. McCracken (1988)’in teorisine gore tiiketim Ingiltere’de
saraylarda dilizenlenen toplanti, toren ve davetler de ortaya ¢ikmistir. Buradan da
Avrupa’ya yayilmistir. O donemde yasayan soylular giinliik yasamlarinda kendilerini
diger insanlardan farkli gostermek icin bir ¢aba sarf etmezlerdi. Fakat kraligenin
saray camiasinda diizenledigi toplantilarda, dikkat g¢ekmek isteyen bazi soylu
kadinlar, diger soylulardan daha sik goriinmek ve kraligenin dikkatini ¢ekebilmek
amaciyla ¢esitli kiyafetler, birbirinden sik taki ve miicevherler ile 6n plana ¢ikmaya
calismiglardir. 18. ylizyilda ise kitlesel iiretimin etkisiyle bir¢ok {iriinii piyasadan
kolayca bulmaya baslamislardi. Ama dikkatleri asil ¢eken nokta ise yalnizca ihtiyaci
olan1 almadiklari idi. Daha az ihtiyaci olan yada hi¢ ihtiyaci olmadan, sirf zevklerine
hitap ettikleri i¢in nesneleri satin almaya baslayan bireyler cogalmaktaydi(akt.Aydin,
vd., 2015:26).

18. yy icin ortaya atilan diger bir yaklasim ise Campell (1987) tarafindandir. Yazar
romantik akimin etkisinin 6zellikle orta sinif kadinlar1 etkisi altina aldig1 ve ask,
begeni tarzlarinin yayginlasan kitap okuma sayesinde degistigini ve modern
tiketimin davranis kaliplarinda devrime ugradigimi belirtmistir. Moda, Kkiiltiirel
degerler ve tiiketim, liretim ile olan iligkileri, politik nedenler ve romantik akimin
etkisiyle iist siniflardan orta sinifa ve sonrasinda ise alt simifa kadar yayilmaya

baslamistir(akt. Aydin, vd., 2015:26).

Gergek anlamda tiiketim kiiltiirii batili toplumlarda Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya
cikmistir. Yani diger bir sdylemle iiretim ile birlikte, yogun bir sekilde goriilen bir
tilketim s6z konusu olmustur. Makinelesme ve seri iiretim ile birlikte iist tabakadaki
insanlar, nesnelere daha hizli ve daha rahat sekilde ulasabilmistir. Boylelikle bir
tiketim ¢ilginligi meydana gelmistir. Ama asil tiiketim ¢ilginhig: st tabakadaki
insanlar tarafindan meydana gelmemistir. Kapitalist diizenin sahipleri is¢i sinifinin
da tiiketime dahil olabilecegini anladiklarinda asil ¢ilginlik baglamistir. Bunlara kitle
tiretimi ve refah devleti uygulamalar1 da eklenince toplumun her kesiminden bireyler

tilketime dahil olmustur (Senemoglu, 2017: 66-67).
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Senemoglu (2017: 66-67), Sanayi Devrimi’nin erken donemlerinde hakim olan
tireticileri sadece {iretici olarak gorme egilimi ilerleyen zamanlarda degisim
gosterdigini ifade etmektedir.Is verenler iscilerin sadece iireten degil, potansiyel bir
kapitalist tiiketici olabilecegini fark etmisler ve iscilerin daha yiiksek zevklerle
donatilip tilketim ve bos zamanlarin orgiitlenmesinde gerekli oldugunu anlamislardir.
Uretimi kontrol eden bedenlerin tiiketim icinde terbiye edilmeye baslanmasiyla
tiikketimin asir1 seri hale geldigi Fordist seri iiretim ve toplu tiiketim doneminde yeni
tikketici gruplar1 tiiremistir. Ancak bu donemdeki iiretim daha ¢ok tek tip
karakterlidir. Ornegin otomobil sanayisinde fordizm, benzer konumdaki insanlarin
ayni tip degilse de benzer otomobiller aldig1 ulusal bir pazarin dogmasini saglamistir.

Ancak bir siire sonra tek diize seri liretim insanlarin ilgisini ¢ekmez olmustur.

Sosyal bilim literatiiriindeki 6nemli isimlerden biri olan Bourdieu’nin tespitine gore
ise insanlar toplumdaki diger bireyler ile ayni olan sikict ve alisilmis nesneler yerine,
toplum tarafindan fark edilebilen ve diger bireylerin sahip olduklarindan daha farkl
ve gosterisli olan iiriinleri istemektedirler. Bu egilim ise ihtiya¢ fazlasi tiikketimi ve
bu noktada kisilerin tiiketici olarak baskalarina bagimli hale gelmesine neden
olmaktadir. Boylelikle kisinin kendisine yabancilagtigmi ifade etmek miimkiin
olabilmektedir. Tiiketimin artmasi i¢in kullanilan sdylem ise, daha fazla iiretim ve
bunu takip eden daha fazla tiiketim dolayisiyla daha fazla refahi ortaya c¢ikarir
seklindedir ve bu sdylem 6zellikle serbest piyasa ekonomisi taraftarlarinin kullandigi
ve etkisi giiniimiizde de devam eden bir nitelik tasimaktadir. Yandaglarinin 6ne
stirdligli bir ideoloji olarak giiniimiizde varligin1 devam ettirmektedir(akt. Cinar ve

Cubukgu, 2009:279).

Tiiketim kiiltiiriine 6zgii degerlerinin toplumlara yerlesmesinde ve gelismesinde kitle
iletisim araglarin rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu konu ile ilgili olarak Cinar ve Cubukcu
(2009:279) , %80’i ABD ve Avrupa kaynakli olan filmlerde ve dizilerde izleyenlere
sunulan yasam bigimi, tiiketim modelini olusturmaktadir, diye belirtmektedir. Ev

doseme seklinden giyime, bireysel ihtiyaglardan davranis bigimine kadar birgok
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alanda izleyicilere rol-model olmaktadir. Ayrica 6zel kanallardaki kiiltiirel yarigmalar

da kiiltiirlerin aynilesmesine katki saglamaktadir.

Genel olarak tiiketim kiiltlirlinlin toplumlar arasinda iletimini saglayan, kitle iletisim
araclar1 disinda da baska etmenler bulunmaktadir. Bunlar; turizm, gog, popiiler
kiiltiirtin ihrac1 ve uluslararas: ticari aktivitelerdir(Zorlu, 2003:8-9). Bu iletimi
engelleyen ve tarihsel gelisimini yavaslatan etmenler ise; diisiik gelir diizeyi,
ideoloji, din, ticari ve hukuksal engellerdir(Zorlu, 2003:9). Bununla birlikte, her ne
kadar tiiketim kiiltliriiniin toplumlar arasi iletimini engelleyen etmenler olsa da,
diinyanin artik tek bir iilke haline gelmeye basladigin1i sdylemek miimkiindiir.
Diinyanin diger ucundaki tiikketim akiminin diinyanin diger noktasina ulasma hizi
bazen birka¢ hafta ya da birkag¢ aya kadar uzansa da; genelde birkag saat ya da birkag
giin icinde tiiketicinin begenisine sunulmaktadir. Bu yaygihigr ve hizliligr ifade
etmede Manuel Castells(2000)’in  “Sebeke/Ag Toplumu” kavramsallastirmasi
olduk¢a anlamli olacaktir. Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, sadece insanlar
arasindaki etkilesimi degil, ayn1 zamanda metalarin hareketliligini de oldukca

arttirmistir.

Tiketim kiiltiiriiniin ve dolayisi ile Tiiketim Toplumu’nun tarihsel asamalarina
bakildiginda 1950’11 yillarin kirilma noktasi oldugu sdylenebilir. 1950 ve sonrasinda
tilketimin modeli degismeye baslamig ve modern iiretim ve tiiketimin alt yapilar
olusturulmustur. Ozellikle bu dénemin ve modern tiiketim ve iiretimin Amerika’nin
merkezi olarak goriilmesinin nedeninin II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikmaya
baslayan yeni diinya diizeni ve Amerikan’in yeni diizendeki giderek artan aktifligi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aydemir(2006:209)’e gére Amerika, savas sonrasi
ekonomisi bozulmaya baslayan iilkelerin sikintisin1 bir avantaj olarak gérmeye
baglamistir. Bu iilkelere yardim kampanyalar diizenleyerek kendi adina maksimum
kar elde edecegi bir alt yap1 hazirlamistir. Sadece tarimsal ve endiistriyel alaninda
yardimda bulunmayip yeni iiretim iirlinleri ve bu {iriinlere bagh olarak da yeni
davranig ve zihniyet yapisini beraberinde getirmis bulunmaktadir. Bu durum
beraberinde yeni bir iiretim modelinin dogmasinin ilk adimlarindan biri olmus ve

ayni zamanda yeni tiiketim modelini de beraberinde getirmistir.
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Ikinci diinya savasi sonrasi diinyanin yapisinin degismeye baslamasiyla birlikte
ihtiya¢ dogrultusunda yapilan iiretim ve tiikketim artik tiiketimin bir ihtiya¢ durumuna
gelmesini saglamistir. Ozellikle 1970°li yillarda yasanan petrol krizi ile birlikte
iilkeler ekonomik, siyasi ve toplumsal olarak sarsilmaya baslamis ve zor bir siire¢
icerisine girmistir. Bundan dolay1 {irlinlerini satamayan fiireticiler yeni bir politika
gerceklestirerek satabilecekleri {iriinleri {iretmeye baslamuslardir. Ureticilerin yeni
politikalari; tiiketicilerin arz ve isteklerine, ihtiyaclarina yoneliktir. Kapitalizm de
yenidiinya diizeninden etkilenerek degismeye baslamis ve ¢ok uluslu, akigskan, az
siire de maksimum kar elde edecegi sekilde diizenlenir hale gelmistir. Yasanilan
degisim artik tiikketimi, tiretimin gélgesinde kalmaktan ¢ikarmis ve tiikketim ilk sirayi

almstir.

Ustiin ve Tutal (2008:233) ise 1950 ve 1970 yillar1 arasinda yasanan gelismeler ile
birlikte ihtiya¢ eyleminde biiyiikk bir degisim yasandigini belirtmektedirler. 1980
yilindan sonra ticaret ve finansin serbest hale getirilmesiyle birlikte iiretim
tiriinlerinde biiyiik bir artis yaganmistir. Bu donemde ekonomik diizeyi yiliksek olan
kesimler sayis1 ve c¢esitliligi fazla olan tiiketim tirlinlerinin alicist olmuslardir.
Bununla beraber kitle iletisim araglarinin artmasi ve yayginlasmasi ile birlikte medya
ve tiiketimde onemli bir paya sahip hale gelmektedir. Ozel televizyon ve
programlarda yapilan reklamlar ve tesvikler ile rekabet duygusunun artisi
hedeflenerek, ekonomik diizeyi yiliksek olan kesimlerin kendi aralarinda tiiketim
rekabeti saglanmistir. Bu donemde iist tabaka yeni tiiketim modelinde aktif iken, orta
siifta tiiketim modelinde aktiflesmeye baslar. Tiiketim artik sadece belirli bir sinifa
degil tiim topluma yayilmaya bagslar. Bu dénemde bu nedenle seckinler i¢in kabul

edilen tiiketim olgusu artik demokratiklesmis bulunmaktadir.

Tiiketimde yasanilan bu degisimler artik ekonomik bir sorun olmaktan ¢ikarak sosyal
bir sorun haline gelir. Degisen tiiketim modeli insanlarin duygu ve davranislarini
kontrol altina alarak iireticinin kendi istedigi tiiketici modeli yaratilmistir. Cilinkii
iriinlerini  satamayan {reticiler, satabilecegi bir tliketici modeli yaratmak

istemislerdir. Bu durumda insanlarin 6zellikle arzu duygularim1 hedef alip, {iriinlere
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sembolik anlamlar yiikleyerek arzu duygusunu agiga ¢ikarmislardir. Insanlar, tiiketim
yapabilmeleri i¢in sahte bir ihtiya¢ ve arzu duygusu ile tiiketime glidiilenmislerdir.

Boylece tiiketim kendi ideolojisini meydana getirmistir.

“Uretiyorum o halde varim” seklinde ifade edilebilecek olan erken donem kapitalist
toplum anlayisi, giinimiizde su ana kadar bahsedilen gelismeler ile birlikte
“tliketiyorum o halde varim” anlayisina dogru evrilmis ve bu siire¢ giiniimiizde de
devam etmektedir. Tiiketim toplumunun yayginligimi ve artan etkisini problem
olarak kabul edilen bu ¢alismada, Tiiketim Toplumu’nun hedef kitlelerinden birisi
olan genglerin, tiiketim olgusu ile ilgili degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmak
hedeflenmektedir.  Bu hedef ile ilgili olarak 2018-2019 Egitim Yili Giiz
Dénemi’nde Polonya Nicolaus Copernicus Universitesi’nde Erasmus — Ogrenci
Degisim  Programi kapsaminda egitim goren {niversite Ogrencilerinin

degerlendirmeleri ¢calismanin odak noktasini olusturmaktadir.

1.2.Amag

Bu arastirmanin amaci yukarida da belirtildigi gibi genglik ve tiikketim arasindaki
iliskiye odaklanmak ve geng¢ niifusun bu konu ile ilgili olarak degerlendirmelerinin
neler oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Bu temel amag ile iligkili olarak 2018-2019 Giiz
Doéneminde Polonya’da bulunan “’Nicolaus Copernicus University’’ bilinyesindeki
farkli tlkelerden bir araya gelmis olan Erasmus ogrencilerinin tiikketim
aliskanliklarina tiiketim kiiltiirii hakkindaki goriislerine odaklanilmistir.S6z konusu

temel amaca ulagsmak i¢in katilimcilara sorulan sorular su sekildedir:

1. Tiketim ve Tiiketim Kiiltiirii nedir?

2. Harcamalarimizda biiylikten kiigiige siralama nedir? En fazla harcama
yaptiginiz alan nedir ? (Yeme-igme, barinma, kiyafet, ulasim, teknolojik alet
ve diger(belirtiniz) ).

3. Algverislerinizde hangi kritere gore iiriin tercihi yaparsiniz? (Markasi, fiyati,
kalitesi, modaya uygunlugu, ihtiya¢ durumu, tanidik tavsiyesi, reklaminin ¢ok
yapiliyor olmasi )

4. Sosyal medyanin tiiketime etkisi sizce nedir? Sizin harcamalarinizda etkisi
nedir?
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5. Kredi kartlan tiiketimi kolaylagtirtyor mu? Sizce kredi kartlarinin tiikketime
etkisi nedir? Siz buradaki aligverislerinizde kredi kart1 kullantyor musunuz?
Gerekgesi nedir?

6. Internetten aligverisin size kolaylik sagladigmi diisiiniiyor musunuz?
Magazadan aligverisi mi tercih edersiniz yoksa internetten aligverisi mi tercih
edersiniz? Gerekgesi Nedir?

7. Ozel giinlerin tiiketime etkisi sizce nedir?

8. Ikinci el esya alir misiniz ya da kullanir misiniz? Bu konudaki fikirleriniz
nelerdir?

9. lleri de yasayacaginmiz evin biiyiik ve likks olmasi sizin i¢in énemli mi? Ne
tarz bir evi tercih edersiniz?

10. Polonya’da veya kendi iilkenizde, yemekleri daha ¢ok disaridan mi1 yersiniz
ya da evde/yurtta kendiniz yapmay1 mu1 tercih edersiniz?

11. Yeni bir esya ya da kiyafet aldiginizda mutlu oluyor musunuz? Gerekgesi
nedir?

12. ihtiyacimz olmadigr halde aligveris yaptiginizi diisiiniiyor musunuz?
Gerekgesi nedir?

13. Indirimlerin tiiketime etkisi sizce ne diizeydedir? Sizin alisverislerinizde
indirimlerin etkisi var midir?

14. Yeni gelire sahip olmaniza daha 10 giin var ve baska bir yerden para gelme
thtimali yok. En ¢ok istediginiz iirlin yar1 fiyatina indirime girdi ve son bir

tane kaldi. Son paranizla o iirlinii alir misiniz? Gerekgesi nedir?

1.3.0nem

Her ne kadar tiiketim ve tiiketim kiiltiirii alaninda daha 6nce ¢alismalar yapilmis olsa
da dinamik yapidaki bu konunun yeniden incelenmesi ve degisen Ozelliklerinin
yeniden ele alinmasi noktasinda bu tez caligmasinin literatiire katkida bulunacagi
diistiniilmektedir. Buna ek olarak Tiirkiye’de lisansiistii ¢aligmalara bakildiginda
genclik ve tiikketim iizerine uluslararasi karsilastirma yapan c¢alismalara
rastlanilmamastir. Tirkiye’de bu alanda yapilmis ve uluslararast karsilastirma
olanag1r saglayan calismalarin yetersizligi calismanin Onemini arttirmaktadir.
Caligmada uluslararas1 katilima ek olarak orneklemde yer alan Tiirkiye’deki ¢esitli
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tiniversitelerden Erasmus programina dahil olan Tiirkiye kokenli gengler de yer
almaktadir. Bu o6zellik ile ¢alismanin Tiirkiye’ nin tiiketim toplumundaki yerini ve
Tiirkiye’nin tlniversite diizeyindeki genglerinin bu konudaki diger iilkelerden gelen
katilimcilardan farkliliklarmmin - ve ortak noktalarinin  gbzler Oniline serilmesi
noktasinda katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismanin temelinde geng
niifus bulunmaktadir. Degisen ve gelisen Diinya’da genclerin diisiinceleri ve tiiketim

ile olan iliskilerinin incelenmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

1.4 Stmirhhiklar

Bu arastirma da oOzellikle medyanin ve internetin yogun kullanimiyla beraber
globallesen tiiketim furyasinda, gen¢ niifusun etkilerini ve roliiniin anlasilmasi
amaciyla Nicolaus Copernicus University 2018-2019 Giiz Doénemi’ndeki 24
uluslararasi 6grenciyi kapsayan miilakat uygulanmistir. Calismada elde edilen veriler

s0z konusu katilimcilarin goriisleri ile sinirlidir.

Arastirmanin “geng ve tiikketim” 6zelinde ¢alisilmasinin ana nedeni geng niifusun bas
aktorliiglinii yaptig1r degisen tiiketim isteklerini ele almaktir. Geng niifusun tiiketim

aliskanliklar ile birlikte tiiketim aligkanliklarinin ¢ehresi degismistir.

1.5 Yaklasim ve Sayiltilar

Arastirmada kavramlarindan yararlanilan yaklasimlar hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Bu anlamda Pierre Bourdieu’nun sermaye tiirleri, aligkanlik kavramlar

ile alan ve habitus kavramlar ele alinmaktadir.

Bourdieu sermeye tiplerini dort ana bashikta ele almaktadir. Bunlar; sosyal
(toplumsal), ekonomik, kiiltiirel ve simgesel sermayesidir. Bourdeiu’ye gore
eyleyenler sahip olduklar1 sermayenin toplam hacmine ve bu sermayenin sosyal
uzam igerisinde var oldugu alana ve pozisyona gore toplumsal sermayenin igerisinde

kendisine bir yer edinir (Dursun,2018:83).
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Bourdeiu Forms of Capital baslikli yazisinda sermaye tiirlerinden bahsederken
“Doniistiiriilebilir”  ve “Biriktirme / Biriktirilme” kavramlarin1  fazlasiyla
kullanmaktadir. Bourdeiu’ye gore sermaye tiirleri her ne kadar farkli isimlerle ayrilsa
da hem biriktirebilme hem de doniistiiriilebilme o6zellikleri ortak oldugu igin
birbirleriyle baglantilidir (Dursun,2018:83). Bourdeiu’ye gore hiikiim siirme ile
alakali her sey sermaye ile alakalidir belli bir alana tabii olmaya sermaye yok
hiikmiindedir.

e Kiiltiirel Sermaye
Kiiltiirel sermaye kiiltiirel bilgi kelimeleri, akademik nitelikler, kurumsal yatkinliklar
ve yeterlilikler olarak ifade edilebilir. Kiiltiirel sermayeye sahip olan bireyler toplum
icinde bir takim avantajlara sahip olurlar ve farkindaliklar1 yiiksek olmaktadir.
Omegin, sanatla ilgilenen, kitap okuyan, belgesel izleyen, tatile ¢ikan, egitimsel
programlari izleyen bir ailenin kiigiik yastaki cocugu aldigr bu informel egitim
sayesinde, diger ailelerin ¢ocuklarinin belki de asina olmadig: farkl bir dil becerileri
ve farkli deneyimlere sahip olabilmektedir. Boylelikle okul kiiltiiriine kolay adapte
olma olasiliklart diger ¢cocuklara kars1 daha da ylikselmektedir. Bunun sonucunda ise
egitim kurumlarinin farkli alanlarinda basariya sahip olabilecek kiiltiirel bilgi
deposuna, konugma becerilerine, yani hayatinin her anina etki edecek kalici bir

yatkinliga sahip olmaktadirlar (Yaniklar,2010:124-125).

Toplumda yiiksek oldugu var sayilan bilgi, birikim ve degerler hakkinda donanima
sahip olmak olarak adlandirilan kiiltiirel sermaye, egitimsel esitsizligi ve sonrasinda
da toplumsal esitsizlige temel olusturmaktadir. Orta ve {ist sinifa mensup aileler
¢ocuklarina daha ¢ok bilgi, tecriibbe ve farkindalik aktarabilirken, alt siif aileler
genelde cocuklarina yeterli diizeyde kazanimi verememektedir. Genel olarak is¢i
simifinin bulundugu aileler giindelik hayatina devam edebilmek adina daha fazla
vakit ayirmakta ve ¢ocuklari ile yeterli miktarda ilgilenememektedir. Ayrica maddi
yonden zayif olan isci sinifi, daha iist smif ailelerin sundugu imkanlar1 sunamadigi
icin ¢ocuklarinin  kiiltiirel sermayesini yeteri kadar etki edememektedir

(Palab1yik,2011:134).
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Bourdieu’ya gore tarafsiz gibi gosterilen okullar, sanki dogal yetenekler sonucu bu
esitsizligin ortaya ¢iktig1 izlenimini vermektedir. Bu duruma statii kazanma yaris1 da
eklenince ortadaki haksizlik ¢ogalmaktadir. Bourdieu i¢in 6nemli olan bir diger
nokta ise; toplumsal yapinin durumuna gore kiiltlirel sermayenin egitimsel sermaye,
dini sermaye, biirokratik sermaye gibi farkli yapilara biirinebilmesidir. Toplumun
farkli alanlarina ulasmak i¢in dagitilan bir ara¢ olan kiiltiirel sermaye Bourdieu’ya

gore Uic halde var olmaktadir (Palab1yik,2011:134).

Birincisi bedensellesmis (i¢sellestirilmis) kiiltiirel sermayedir. Bu tiirde kisi hayati
boyunca edindigi bilgi, birikim, egilim ve yetenekleri kullanarak, bir nesneyi begenip
onu satin alma eylemine yonlendirmesidir. ikincisi, nesnellesmis kiiltiirel sermayedir.
Bu tiirde birey kitap, dergi, sanat, enstriimanlar vb. yoluyla elde edilen bilgilerdir.
Ugiinciisii, kurumsal kiiltiirel sermayedir. Bu tiir ise diploma, egitim veya akademik

unvanlarla ilgilidir (Bourdieu’dan akt. Dereci,2014:24).

Sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte kiiltiirel sermayeyi sadece sosyolojik
calismalarla veya egitim bilimleri alaninda incelemek imkansizdir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte gliniimiizde sik sik kullandigimiz sosyal medya yeni bir yasam
alan1 saglamistir. Sadece iletisim akisinin saglanmasi noktasinda kullanilmayan

sosyal medya bireylerin kiiltiirel ve kisisel algilarinin gelistigi ve degistigi bir yapiya
evrilmistir (Seyf1,2017:185).

Kendini gelistirmis ve gelistirmeye devam eden ailelerde kiiltiirel sermaye fazla
oldugu icin; burada yetisen ¢ocuk birey olma yolunda hizla ilerlemektedir. Okul
cagina geldiklerinde diger ¢ocuklardan egitim gorecekleri alanlarda daha yatkin olma

thtimalleri ¢ogalmaktadir.

e Ekonomik Sermaye
Hayatin her aninda var olan durumlar1 igaret eden ekonomik sermaye, gelir miilkiyet
ve diger biitiin parasal konular1 ele almaktadir. Bourdieu ekonomik sermayeden
bahsederken Karl Marx’dan esinlenmistir. Aradaki fark ise, Marx {iretim araglarina

sahip olanlar1 kastetmektedir. Oysa ki Bourdieu’yu burada Marx’tan ayiran birey
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Ozelinde diistinmesidir. Bireyin sahip oldugu maddi degeri olan nesnelerden

bahsetmektedir.

Akademik basar1 i¢in kiiltiirel sermaye 6nemli bir etkiye sahipken, ekonomik
sermayenin etkisi de yadsinamaz diizeydedir. Kiiltiirel sermayenin eksikligini
kapatmas1 adina ekonomik faktdrler devreye girebilir. Boylelikle ekonomik

sermayenin etkisiyle kiiltiirel sermayenin eksikligi kapanabilir (Yaniklar,2010:133).

Liberal ekonominin etkili oldugu giiniimiiz toplumunda zekanin 6n plana ¢ikmasi
bile bazi istisnalar disinda ekonomik faktdrlere baghdir. Gittikge pahalilasan egitim
giderlerini ancak belli bir kesim karsilayabilmektedir. Yani bir bagka deyisle insanlar

parasi ile zeka sahibi olmaktadir (Aktay,2007:91).

Bourdieu bir sermaye tiiriiniin diger sermaye tilirline donistliriilebilecegini
belirtmektedir. Birbiri ile baglantili olan sermaye tiirlerine 6rnek olarak; is¢i sinifi ile
orta smif arasindaki fark: kiiltiirel sermaye ile agiklayan Bourdieu, ayn1 zamanda bu
farkin olusmasinda ekonomik sermayenin de etkisi oldugunu belirtmektedir. Yani bir
baska deyisle, ekonomik faktorler ile ayricalikli egitim alabilen ¢ocuklarin ekonomik
basarilarin1 sadece kiiltiirel sermaye ile a¢iklamak, madalyonun sadece tek yiiziini

gormek demektir (Yaniklar,2010:133-134).

Toplum i¢inde ekonomik sermayenin etkisi ile birlikte siniflar arasi gecis miimkiin
olmaktadir. Bu durumun ana kahramanlari, bir iist sinifa gegtigi vakit tamamen eski
siiftan kopusu saglayabilmektedir. Hem {iist siniftan hem eski simiftan 6zellikler
barindiran bir grup olusabilmektedir. Tiirkiye iizerinden 6rnek verecek olursak;
geleneklerin agir bastigi bir yapidan gelen insanlar, {ist sinif diye tabir edilen ve
Avrupai bir yasam tarzimi siirdiiren topluluklarin yasam bigimini tam olarak
benimseyememistir. Buna en gilizel Orneklerden biri tesettiir modasidir. Hem
geleneklerini korumaya ¢alisan insanlar bir yandan da modern tiiketim toplumunun
sundugu modayr bir araya getirip, kendine 0zgii bir smif olusturmuslardir

(Unal,2017:387).
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Ekonomik sermayenin varligi ile aileler ¢ocuklarina bir takim ayricaliklar
saglamaktadir. Bu da toplumdaki esitsizlikleri bir hayli artirmaktadir. Aslinda
kendini gelistirmis dedigimiz ve toplum tarafindan saygi duyulan bir¢ok insan bile

paranin yani ekonomik sermayenin sayesinde bugiinlere gelebilmektedir.

e Sosyal Sermaye
Sosyal sermaye bireylerin toplumdaki diger bireylerle olan ortak degerler,
davraniglar, normlar vb. gibi sosyoekonomik kalkinmay1 saglayan iligkiler biitliniidiir

(Cetin,2006:1).

Sosyal sermaye kavrami 20 yy’in ortalarinda kullanilmaya baglandiysa da, asil
kavramsal tartismasini 1960’lardan sonra gérmekteyiz. Sosyal sermaye kavraminin
bu kadar gec ifade edilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri ise; git gide yalnizlagan
ve bireysellesen insanoglunun yarattigi iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir

(Yarc1,2011:126).

Sosyal iligkilerin 6nemi modern dénemde arka plana itilse de ve insanlar toplumsal
iligkilerden uzaklagsa da bireylerin veya topluluklarin verimliligini dogrudan etki
etmektedir. Sosyal aglar da modern gilinlimiiz toplumlarinda gelenegin yansitilmasi
ve iletisiminin {ist seviye de kalabilmesi noktasinda yardimci olmaktadir

(San,2007:71).

Sosyal sermaye, toplumdaki sosyal iligkilerin ekonomiye etkisini incelemektedir.
Toplumdaki yarattigit dayanigsma, isbirligi ve kuvvetli iletisim ag1 sayesinde
toplumlarin  gelismesinde ve  ekonominde olumlu yonde ilerlemesini
desteklemektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte birey — orgiit arasindaki
bag kuvvetlenmistir. Bilgi sosyal etkilesimlerle birlikte ¢ogalmaktadir. Bunu fark
eden uzmanlar Orgiitlerde bilginin yaratilmasini ve yayilmasini incelemeye
baslamislardir. Bunu iyi yapan orgiitler kiiresel sermayede etkin rol oynamaktadir.
Bilginin ortaya konulmasi ve yayilmasini saglamak zaman alict ve karmasik bir
stirece sahiptir. Bunun i¢in sosyal sermayenin kuramlarini iyi incelemek

gerekmektedir (Ozdemir,2008:82).
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Bourdieu’ya gore toplumda siniflar arasi rekabet i¢inde olan bireyi merkeze alan
sosyal sermaye, ekonomiyi elinde bulunduran iist sinifin ekonomik sermayesinin

devamini saglamaktadir (San ve Simsek,2011:91).

Sosyal sermaye dayanigsmaci ve araci sosyal sermaye olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kolektif ve bireysel getiri farkliliklart bu ayrimin olugmasinda rol oynamaktadir.
Dayanismaci sosyal sermaye i¢in ag kapaliligi, yiiksek yogunluk ve gii¢lii baglar
gereklidir. Giiclii ve yogun olmasi dayanismaci sosyal sermayenin giiven unsuruna
daha fazla Onem vermektedir. Araci sosyal sermaye ise bireysel getirilere
odaklanmaktadir. Araci sosyal sermaye i¢in yapisal bosluk, koprii roliinde aktorler ve
zay1f baglarin varligi lazimdir. Giiven unsurunun ¢ok fazla 6nemi kalmamaktadir.
Genel olarak sosyal sermaye ile ilgili ¢caligmalarda dayanismaci sosyal sermaye

agirlik basmaktadir (Agcasulu,2017:124-125).

Sosyal sermaye genel olarak olumlu olarak goriilse de olumsuz yonleri de mevcuttur.
Toplumda esitsizlige de yol acabilmektedir. Bourdieu sosyal sermayeyi sinifsal
rekabete neden olarak toplumdaki sinifsal ugurumu artirabilecegini belirtmektedir
(Ozpmar vd.,2016:196).

Sosyal sermayesi gelismis bireyler cevresi ile daha iyi bir iliski icerisinde
olabilmektedir. Giderek yalnizlasan bireyler igin sosyal sermayenin varligi git gide

daha da onemli bir hal almaktadir.

e Simgesel Sermaye
Bourdieu simgesel sermayeyi diger sermaye tiirleri ile baglantili ele almistir.
Simgesel sermaye ekonomik diinyanin disinda olan alanlar1 ifade etmekte kullanilir.
Uretimin, egemenligin ve iktidara bagl olarak simgesel sermaye, simgesel diizeyde

isleyen yapinin genelini ortaya ¢ikarmaktadir (Kaplan,2018:620).

Simgesel sermayeyi bir ornek ile agiklayacak olursak; zaman ve para harcayan
kisilere “hayirseverlik” atfedildiginde diisiiniilen ahlaki niteliklerdir. Iktidar
iligkilerini simgesel sermaye sayesinde mesrulastirmak ve olaganlastirmak miimkiin

kilinabilmektedir (Palab1yik,2011:135).
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Bourdieu’nun sosyolojisinde karsimiza ¢ikan bir diger kavram ise “alan”dir.
Bourdieu “alan” kavramini insanlarin veya topluluklarin kaynak dagilimindaki yer
edinme ¢abas1 olarak tanimlamaktadir. Bourdieu alanin etki ¢er¢evesini ekonomiden
siyasete, egitimden sanata, spordan bir¢ok sosyal aglara kadar uzandigini belirtir

(Tekin,2015:86).

Alan kavrami Bourdieu’ya gore gii¢ iligkilerini ve bu iligkiler sirasinda olusan
miicadelenin yeridir. Siirekli bir degisim mevcuttur. Catisma ve rekabetin {iriiniidiir
(Cetin,2018:58). Bourdieu’ya gore alan konumlar arasindaki iliskiyi aciklar. Toplum
bir¢ok alani i¢cinde bulundurmaktadir ve en yiiksek alan olarak nitelendirilmektedir.
Toplumsal alan igerisindeki diger alanlar, genel alandan farkli diisliniilemez. Alanlar
birbiri ile baglantilidir. Toplum biitiinlinde genel bir alan olarak goziikmektedir

(Dursun,2018:76).

Toplum, ekonomi, din vb. yar1 6zerklik gosteren alanlar kendi kurallarini uygularlar.
Bir alanin 6zerk bir nitelik tasimasinin nedeni kendini genel alandan yalitmasidir. Bu
alanlar farklilagmay1 kismen basarabilmistir. Diger alanlarin baskisindan kismen
kurtulabilmiglerdir. Boylelikle diger alanlara gore sinirlarimi  daha net

cizebilmektedirler (Dursun,2018:76).

Her alan bir toplumun uzamidir. Bu gii¢ iligkilerin ve miicadelenin bulundugu alanda
ezenler ve ezilenler mevcuttur. Dolayisiyla bir adaletsizlik icermektedir. Kendi

alanmin varlhigr icin herkes elindeki giicii kullanir ve stratejilerini uygular

(Tekin,2015:87).

Alanlar arasinda duragan bir iliski yoktur ve tarihsel siiregte kendini var etmektedir.
Alanlar zamanla giiglenebilir veya giiclinii kaybedebilir. Alanlar arasindaki rekabet

genel egilimde bazi farkliliklara yol acabilmektedir (Kaplan,2018:616).

Alan kavramii daha iyi agiklayabilmek adina oyun metaforu 6rnegi verilmektedir.
Bu oyunda agike¢a ifade edilmeyen kurallar (doxa), ¢ikarlar, yatirimlar, stratejiler ve

herkesin sahip oldugu kartlar mevcuttur. Oyuncular toplumun kendisidir. Yatirimlari
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riske attigi sermayelerdir. Asil sermaye ise kisilerin elinde bulundugu kartlardir.
Kisilerin sermayesine, giicline gore kazanma orani degismektedir. Alan bu oyunun
kendisidir. Oyuncularin gosterdigi stratejiler ise bu habitustur. Bu stratejiler ise siire¢

icinde sekillenmektedir (Ozs6z,2007:17-18).

Bireyler giiniimiiz toplumlarinda maddi imkanlar1 6l¢iisiinde bir hayat yasamaktadir.
Bir¢ok birey insani ihtiyaglarimi karsilarken, hayata gozlerini yummaktadir. Cok
ekonomik imkani olan bireyler kendi alanlarini biiyiitiir ve belirginlestirir. Toplumun
azinligindaki bu kesim ile alt siiftaki bireylerin kendi “alan”lar1 arasinda keskin bir

ucurum mevcuttur.

Alan kavramu ile birlikte ele alinan bir diger kavram habitustur. Bourdieu’nun
sosyolojisinde. Habitus kavramini Bourdieu’dan ¢ok oOnceleri Durkheim, Weber,
Veblen gibi isimlerde kullanmistir (Yiicedag,20 16:116).Habitus kavrami
Bourdieu’'nun 1950’lerde Fransiz entelektiiel camiasi igerisinde yer edinmesini

saglayan entelektiiel stratejisine de dayanir (Swartz’dan akt Duran,2018:986).

Habitus sosyal yasam igerisinde olusan kalici ve aktarilabilen egilimler sistemidir.
Bourdieu esitsiz sekilde dayatilan diizenlemelerin, hem magdur olanlarin hem de bu
diizenden faydalananlarin neden kabullendigini agiklamak icin habitus kavramin

kullanmaktadir (Ozet,2018:44).

Bourdieu begenilerin olusumu, siniflandirilmasi, tiiketim pratikleri, aliskanliklarin
olusturdugu kimligi ifade etme de habitus kavramini temel almaktadir. Habitus
gindelik  yasamdaki  goriiniimlerden ve etkilesimlerden farkli  olamaz
(Ko6se,2009:73).

Aragtirmaciyi aligkanliklar, arkadasliklar, es tercihleri gibi basit pratikleri agiklarken,
hem bilingli hem de bilingsiz eylemler iizerinden nesnel ve 6znel olarak iki tuzak
konusunda dikkat etmesini saglamaktadir. Her iki durumda da Bourdieu’ya gore
deneyimlerle bedenlere islenmis habitus sahibi olduklarini animsamak gerekmektedir

(Cetin,2018:53).
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Bourdieu’ya gore habitus ilk ¢ocukluk doneminde bireylerin fark etmeden sahip
olduklart aligkanliklardir. Haberi olmadan bu aligkanliklar edindigi i¢in de siireklilik
sergilemektedir. Buna “iiretken egilimler semas1” denilmektedir. Bu egilimler
bireylerin pratikleri, hareketleri ve tutumlarimi {iretir. Egilimler bireyin toplumsal

cevresi ve siifsal kokenine gore farklilik gostermektedir (Meder,2011:248).

Habitus bireylerde sabit sekilde duran ve 6mrii boyunca ayni kalacak bir kavramdan
daha c¢ok bireyin, her pratikte yeniden olusturabilecegi esnek bir yapidadir
(Kaytak,2012:96).

Insanlar kokenleri ve yasadiklari gevreler 1s13inda dogarlar ve burada yasamim
idame etmeye c¢alisirlar. Avantajli dogan bireyler ig¢in hayatin yiikii daha az iken,
dezavantajli bireylerde kendini kanitlamaya ve bir iist sinifa ¢ikma gabasi mevcuttur.
Bireyler edindikleri habitusu, ilerleyen siire¢lerde farklilastirmaya ve olumlu yonde

degistirmeye calismaktadirlar.

1.6. Yontem

Tezin bu bdliimiinde ¢alismanin yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

1.6.1. Arastirma Teknigi

Calismanin kavramsal ve kuramsal gergevesini olusturan Bourdieu, metodolojik
olarak hem nicel bilgi toplama tekniklerini hem de nitel bilgi toplama tekniklerini
kullanan bir 1sim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismalarinda bir yandan istatistiki
analizleri iceren egilimler var olurken, diger yanda da etnografik arastirmalar da
gbzlenmektedir. Sosyolojik caligmalarda son on yillarda siklikla karsilagilan
“Iligkisel Sosyoloji”nin de temsilcileri arasina yerlestirilen Bourdieu, bu egilimde
nitel arastirma tekniklerini 6n plana yerlestirmistir. Bu calismada ise Bourdieu’nun
s0z konusu egilimine dayanarak nitel bilgi toplama tekniklerinden olan

“derinlemesine goriisme” aracilif1 ile katilimcilardan veri toplanmistir.
Derinlemesine goriisme arastirmayi tiimiiyle ele alan, daha ¢ok agik uglu sorularin

soruldugu; goriisiilen kisinin de detayli cevaplar vermesinin beklenildigi, yiiz yiize

goriisiilerek bilgi toplanilan veri toplama teknigidir. Goriisiilen kisinin tecriibe,
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gozlem ve disiincelerini; rahat ortamda acik¢a belirtilmesi amaglanir

(Tekin,2012:101).

Derinlemesine goriismede miilakat gergeklestirilen kisiye konu hakkinda detayh
sorular sorularak etkin dinlenilmesi yapilir, cevaplar kaydedilir ve iligkili ek sorularla
konunun detayli incelenmesi saglanir. Derinlemesine Goriigme teknigi ile birlikte
sosyal alanda var olan olgular, 6ziine inilerek detaylaria varilip biitiinciil bir sekilde

anlasilmasi hedeflenir (Kiimbetoglu’ndan akt. Karatas,2018:19).

Soru secimine &zellikle dikkat edilmelidir. Ise yarar bilgiler elde edilmek amaciyla
konunun amacma ve Orneklemenin 0Ozelligine uygun sorular secilmelidir.
Gortisiilenin soruyu tam olarak anlamasi ve cevaplarini detaylandirmas: dnemlidir.
Patton (2002) soru tiirlerini alti maddeye ayirmistir. Bunlar:

1. Deneyim / Davranis sorulari

2. QGortis / Deger sorulari

3. Duygu sorulari

4. Bilgi sorulari

5. Duygusal sorular

6. Artalan / Demografik sorular
Calisma da deneyim sorulari, goriis sorulari, bilgi sorulari, duygusal sorular,

demografik sorular sorulmustur.

Deneyim / davranis sorularinda goriisiilenin kendini rahat hissetmesi amaciyla
yanitlayabilecegi basit diizeyde sorular sorulmalidir. Diger agamalarda da hedeflenen
veriler sistemli bir sekilde Onceden hazirlanan sorular esliginde katilimcidan

aktarilmasi saglanir (Kiimbetoglu’ndan akt. Karatas,2018:19-20).

Derinlemesine goriismede arastirmacinin bizzat goriismeye katilmasi diger goriisme
tirlerinden  derinlemesine goriismeyi ayirmaktadir. Derinlemesine  goriigme
arastirmact ve katilimcinin ortak cabalari ile bilginin ve istenilen verilerin iiretildigi

stiregtir (Tekin,2012:102-103).
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Arastirmaci, katilimcinin verdigi cevaplart dikkatle dinleyerek, goézle goriilenin
ardindaki gercekleri de ortaya ¢ikarmasi hedeflenir. Ayni zamanda konudan bahsedip

gecmek yerine, konunun derinliklerine inilmesi saglanir (Tokmak,2016:90).

Derinlemesine goriismenin en biiyiik avantaji konu zenginliginin olmasi, esneklik
saglamas1 ve detayl bilgi aktarimina elverisli olmasidir. Bu teknik sayesinde cogu
konuda diger tekniklere kiyasla daha c¢ok, daha derin bilgilere ulasilabilir
(Tekin,2012:104).

Dezavantajlarindan birincisi cok genis zaman ve emek istemesidir. Istenilen saglikli
verilere ulagsmak icin yogun c¢aba gerekmektedir. Diger dezavantaji ise;
aragtirmacinin tamamen objektif kalabilmesidir. Deger, inang ve diisiinceleri her ne
olursa olsun, On yargisiz olarak sonuglara ulasmak gerekir. Objektif olmaya
calistiktan sonraki en 6nemli olan ise, yontem iginde tutarli bir yol izleyebilmektir

(Tekin,2012:104-105).

1.6.2. Arastirma Tipi
Calisma, genel olarak “Betimsel Arastirma” 6zelligine sahip durumdadir. Betimsel

arastirmanin amaglarint Newman su sekilde siralamaktadir:

e Bir grubun kusursuz/diizgiin bir profilini saglamak

e Iliski,mekanizma ve siireci betimlemek

e Sozel ya da sayisal(yiizdelik gibi) olarak gostermek/resmetmek

e Yeni aciklamalara yol acacak, uyaracak bilgiler bulmak

e Tipleri siniflama ya da kategorileri olusturmak

e Birbirlerini izleyen ardigik olaylara agiklik kazandirma, adim ya da asamalar
dizisi olusturmak

e Bir konu hakkinda daha dncekiler ile uyusmayan/yeni bilgileri toplamak(daha

onceki bilgiler ile ¢elisen de olabilir).

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda betimsel arastirmanin ele alinan konu ya
da problem ile ilgili olarak ayrmtili bir resmi ¢izmede yardimer oldugunu sdylemek

mumkin olmaktadir.
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1.6.3. Evren ve Orneklem

Genglik ve tiikketim arasindaki baglantidan hareket eden bu c¢alismada nitel bilgi
toplama tekniklerinden biri olan “derinlemesine goriisme” araciligi ile verileri
toplamaya caligilmistir. 2018-2019 Egitim Yili Giiz Donemi’nde Polonya Nicolaus
Copernicus Universitesi’nde Erasmus Ogrenci Degisim Programi kapsaminda
egitim goren lniversite dgrencileri arasinda yer alan ve arastirmaci ile goriismeyi

kabul eden 24 katilimci bu ¢alismanin 6rnekleminini olusturmaktadir.

Ormeklemin segiminde yargisal orneklem se¢me bicimlerinden biri olan “uygun
ornekleme (convenience sampling)” teknigi kullanilmistir. Bahsi gegen drneklemin
temsiliyet yetenegindeki limitleri nedeni ile bu c¢aligmada elde edilen veriler ve
sonuglarin katilimeilar ile smirli kabul edilmektedir. Uygun Ornekleme teknigi,
kolaylikla ulasilabilen 6rneklem olarak da kabul edilebilir. Bu 6rneklem igin gerekli
tek kosulun katilimcinin aragtirma siirecine bilgi saglayici olarak dahil olma

konusunda rizasinin olmasidir.

BOLUM 2: BULGULAR VE TARTISMALAR

2.1 Orneklem Hakkinda Genel Bilgi

Calismada goriisleri yer alan katilimcilarin genel 6zellikleri Tablo1’de yer almaktadir

Tablo 1: Orneklemin Genel Ozellikleri

Katihma | Ulke Yas Cinsiyet
No

1 Ispanya Kadin 21

2 Ispanya Kadin 21

3 Ispanya Kadin 21

4 Ispanya Kadin 20

5 Portekiz Kadin 20

6 Portekiz Kadin 23
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7 Italya Erkek 24
8 Italya Kadin 21
9 Fransa Kadin 22
10 Fransa Kadin 20
11 Hollanda Kadin 22
12 Almanya Erkek 27
13 Almanya Erkek 26
14 Rusya Kadin 20
15 Rusya Kadin 19
16 Polonya Kadin 22
17 Litvanya Kadin 21
18 Yunanistan | Erkek 22
19 Kirgizistan Erkek 24
20 Filistin Erkek 26
21 Tiirkiye Erkek 28
22 Tiirkiye Erkek 25
23 Tiirkiye Erkek 24
24 Tiirkiye Kadin 22

Tablo 1’e bakildiginda orneklemi olusturan katilimcilarin 15’inin kadin, dokuz
tanesinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak kadin katilimcilardan bir
tanesi kendisini escinsel olarak ifade ettigini arasgtirmaciya belirtmistir.  Yas
dagilimma bakildiginda minimum yasin 19, maksimum yasin ise 28 oldugu
goriilmektedir. Orneklemin yas ortalamasi ise 22.54 olarak hesaplanmstir.
Orneklemin en geng iiyesi 19 yasinda Yunanistan uyruklu kadm katilimeci iken; en
yasl iiyesi ise 28 yasinda Tiirkiye uyruklu erkek katilimci olmustur. Orneklemin
iilkelere gore dagilimma bakildiginda dért katilmemin Ispanya, iki katilimcimin

Portekiz, iki katilimcinin italya, iki katilimcinin Fransa, iki katilimcinin Almanya, iki
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katilimcinin Rusya, dort katilimemin Tirkiye, birer katilimcilarin da Hollanda,
Polonya, Litvanya, Yunanistan, Kirgizistan ve Filistin’den Erasmus Programi icin

Polonya’ya geldikleri anlagilmaktadir.

2.2. Orneklemin Tiiketim ve Tiiketim Kiiltiirii Farkindahg
Katilimeilarin tiiketim ve tliketim kiiltiiri konusundaki farkindalik seviyelerini
ortaya ¢ikarmak i¢in yoneltilen soruya verdikleri yanitlar1 su sekilde siralamak

mumkundir:

Yanhs satin alma zorunlulugu; Ihtiyacimiz olmayan

iiriinleri satin almanizi saglar (2 numaral: katilimer Ispanya, kadin,

21 yasinda.

2 numaral1 katilimciya ait olan bu goriisler, elestirel bir bakis1 ¢ercevesinde yapilmis
bir tanim olarak kabul edilebilir. Ihtiyag fazlas1 gerceklestirilen bir tiiketim
eyleminden bahsetmektedir. Bu durum ile ilgili olarak “suni tiiketim” kavramini
kullanmak miimkiindiir. Giiniimiizde 6zellikle medyanin ve kitle iletisim araglarinin
etkisi yadsinamaz hale gelmistir. Toplumun rol model edindigi kisilerin veya
glinlimiizde popiiler olan dizi, filmlerdeki karakterlerin tiikettikleri nesneler insanlar
icin ulasilmas1 gereken hedefler olarak sunulmaya baslanmistir. Insanlar
ithtiyaclarindan daha ¢ok rol modelin tiikettigi nesneleri tiiketmeyi tercih edip, onu

taklit etmektedir.

Ihtiyag olmadig1 halde bir nesneyi ihtiyag haline getirilmesi olarak nitelendirilen suni
tiiketim, giintimiizde bir hastalik olarak, toplumun en kii¢iigiinden en biiyiligline kadar
her kesime ulasan bir nitelik gdstermesi s6z konusudur. Boylelikle artik ihtiyag

olmayan da ¢ok rahat tiiketilir hale gelmistir.
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Tiiketim, insanlarin  ihtiya¢larini  karstlamak  igin
harcadiklart  tiim  harcamalarin  toplamidwr.  Tiiketim  kiiltiiri,
insanlarin ~ giinliik  yasamlarinda  tiiketim anlaminda yaptiklar
eylemler olabilir. yani nerede yasadigina, maasina bagli olarak nasil

tiiketirsin. (4 Numarali Katilimei, Ispanya, Kadin,20 Yasinda))

2 numarali katilimcinin tiiketim tanimina bakildiginda, katilimcinin “bilingli ” bir
tiketim anlayisina sahip oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Katilimciya gore,
tiiketim kisinin algiladigi sosyo-ekonomik statiiden ziyade kisinin gercek kosullarina
gore gergeklestirilen bir eylemdir. Bu noktada kisinin ihtiyaglarina ve iginde
bulundugu kosullara oncelik verdigini ileri siirmek yanlis bir degerlendirme
olmayacaktir. Benzer bir degerlendirme asagida goriisii yer alan 8 numarali katilimci

icin de yapilabilir:

Tiiketim paranizi neye ihtiyaciniz varsa harcamakt:. (8

Numarali Katilimci, ftalya, Kadn, 21 Yasinda)

Benim icin tiiketim sadece hizli kullanmak icin satin
almak, bunun arkasinda hi¢bir diisiince yok, gelecege yatirim yoktur.
Oyleyse tiiketim kiiltiirii, toplumlarimiza tiiketimimizi hedef olarak
gosterdikleri anlamina gelir, bu simdi hayatlarimizin  anlami

durumundadir. (10 Numarali Katilimci, Fransa, Kadin, 20 Yasinda)

10 numarali katilimciya ait olan yukaridaki degerlendirmelere bakildiginda tiikketim
kiiltliriiniin igsellestirildigi ileri siiriilebilir. Modern toplum icin gegerli olan gelecege
yatirim yapma anlayisinin kdkenine bakildiginda Weber’in Kalvinizm ve piiritenlik
ve ¢ilecilik ile ilgili degerlendirmelerini bulmak miimkiindiir. 1650’li yillara
dayanan piiritenlik Avrupa da ortaya c¢iktig1 i¢in ve tiiketim ve iiretimde ayn1 sekilde
Amerika ve Avrupa lilkelerinde gelisip yayginlastig i¢in tiikketimde etken olmustur.
Yasanilan bu donemde etkili olan Piiritenlik, Kalvinizm ve Protestanlik anlayisinin
toplumlarda hakimiyeti s6z konusudur. Kalvinizme gore ¢alisan, para kazanan ve

biriktiren kisi Tanri’nin sevgilisidir. Protestan inancina sahip olan kisiler bu
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diisiinceyi islerini tasimiglardir ve bu diisiince tarzi kapitalizm ile Ortlismistiir.
Piiritenligin burada tiiketim toplumuna etkisi su sekildedir; Kalvinizm inancina gore
insanlar caligir, biriktir, tasarruf eder, diinya zevklerine aldanmazlar. Kalvinizm
inancina sahip olan insanlar dinleri i¢in diinya zevklerinden feda eden ve ¢ok c¢alisan
topluluktur. Bu davranis beraberinde kisisel refahin artmasini tetiklemis ve tiretim
isletmelerinin ortaya ¢ikmasimi saglamustir. Isletme sahipleri elde ettikleri gelirleri
kendileri i¢in harcamaktan c¢ok c¢alisanlarma ek Odeme yaparak genel refahi

arttirmistir(Akturan, 2015:36).

Oysa 10 numarali katilimci post modernist bir perspektif iizerinden tiiketim ve
tiketim kiiltiiriinii tanimlamakta ve bu tutumu eylemlerinde somutlagtirmaktadir.
Postmodernizm, lkinci Diinya Savasi sonrasinda edebiyat, sanat ve mimari gibi
alanlarda ortaya cikan bir kavramdir. Postmodernizmi, modernizmin sonu veya
devami olarak gorenler bulunmaktadir. Kapitalizmden kopus olarak goriilse de
aslinda kapitalist sistem igerisinde farkli degisim ve doniisiimii olarak var olan bir
akimdir. Sanat ve mimariye 6nem vermesi acisindan romantizmin, tiiketime agtigi
yol devam ettirmektedir. Postmodernizm aslinda yas, cinsiyet ve siniflara
bakilmaksizin, tiikketimi ortak bir kimlik olarak gosterir ve tiiketiciler daha aktif bir
hal almigtir. Postmodernizm giiniimiiz insanin i¢inde bulundugu durumu igine alir.
Insanlarin yalnizlastigi, teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde artis gosterdigi ve kiiresel

bir tikketimin hakim oldugu donemdir.

Ozellikle bos zaman tiiketimini arttiran ve alternatifler sunan ve gergek, ihtiyag olan
trlinler yerine arzu duyulan {riinlerin tiiketilmesine neden olan akimdir. Ciinkii
kiiresel tiiketim ve tiiketim endiistrisini merkezinde bulundurmaktadir. Aligveris
merkezleri, medya, sembolik ve gosteri tiilketiminin yasanmasina Onayak eden
postmodern akimdir. Postmodern tiiketiciler tiiketirken yorulan insanlardir ¢iinkii
secenekler o kadar coktur ki insanlar hangilerini alacaklarina karar veremezler.
Medya, postmodern diinyada popiiler kiiltiirii giinlik hayatin bir pargasi olarak
gostermektedir. Insanlar bu nedenle sanki tiiketim yapmak zorunda olduklarini

hisseder ve yapmazsa toplumdan uzaklasacaklari hissine kapilmaktadirlar.
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Bu kapsamda gorsel bir kiiltiir icerisinde tiiketicilerin, sembol ve simgeler ile ifade
edildigi bir pazar yeri haline gelmistir. Giiniimiizde artan bir sekilde devam eden ve
artitk insanlarin  oturduklar1 yerden kolaylikla tiiketim yapabilmektedirler.
Postmodernizmle ilgili tiiketim arasinda dort 6nemli durum iliskilidir. Bunlar;
hiperrealite, bagimsizlik, par¢calanma ve sembolik davranistir. Hiperrealite, burada
insanlar ihtiyaglarindan dogan kendi gerceklerini yaratirlar. Bunu yaparken de
hayallerini, zekalarin1 ve fantezilerini kullanirlar bunun sonucunda imajlar ger¢eklik
olarak algilatilir. Bagimsizlik, bagimsizlik durumunda insanlarin artik hayallerinin ve
gerceklik algilarinin bir sinir1 kalmamistir. Parcalanma, bagimsizlik ve parcalanma
birbiri ile iligkilidir ve artik insanlarin kimliklerinde degisimlerin yasandigi
durumdur. Artik bireylerin kimlik degisimleri yasanir ve kimlik olusumu bir taklit
olarak olusmaya baslar. Sembolik davranis, tiikketilen {iriinlere semboller aracilig ile

anlamlar yiiklenmesidir(Akturan, 2015:41).

Tiiketim ekonomide onemli bir kavramdir. Tiiketim
toplumu kavrami son zamanlarda kiiresel bir bakis agisi kazanmustir.

(11 Numarali Katilimci, Hollanda, Kadin, 22 Yasinda)

11 numarali katilimcinin  taniminda karsimiza c¢ikan en Onemli kavram
kiiresellesmedir. Kiiresellesme ulus-devlet sinirlarinin asilip Oncelikle paranin,
ilerleyen zamanlarda ise her seyin hareketli hale gelmesini saglamistir. Ulus-devlet
anlayis1 cergevesinde yasanilan tiiketimin tesvik edilmesi, kiiresellesme olgusu ile
birlikte bu baglarindan goreli olarak serbest kalmasini da beraberinde getirmektedir.
Tiiketim artik bu donemde ulus-devlet smirlarin1 agmaktadir. Ancak bu egilimin
beraberinde getirdigi bir diger olgu ise, kiiresel Olcekte tiiketim agisindan bir
dengenin saglanamamasidir. Gelismig/sanayilesmis iilkeler kendi iiretim ara¢ ve
gereclere  sahip  durumdadirlar.  Tiikketim  olgusu  6zelinde  glindemi
belirleyebilmektedirler. Bu durum ile alakali olarak kullanilabilecek en Onemli
kavramlardan bir tanesi neo-liberallesmedir. Her seyin meta haline gelmesi bu

kavramin igerigini olusturmaktadir. Burada dile getirilen agiklamalara paralel olarak
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asagida goriigleri yer alan diger katilimcilarin da goriislerini belirtmek faydali

olacaktir:

Tiiketim; Insanlarin, hayati ihtivaglart ve bu ihtiyaclarin
disinda kalan keyfi ve/va da zaruri olmayan ihtiyaglarim karsilamak
veya gidermek icin belli bir emek karsiliginda elde ettigi paranin soz
konusu ihtiyaglar icin kullanilmasi ve mallarin gerekli ihtiyaglar
karsiliginda degerlendirilmesidir. Tiiketim kiiltiirii ise; toplumlarin
kendi i¢c dinamiginde mevcut olan ve gec¢misten giiniimiize ve
gelecekte, bilim ve teknolojideki gelismeler, globallesme, yasam tarzi
ve standardindaki degisimler vb. olgulardan etkilendiginden dolayi,
degisime gayet acik olan tiiketim tarzi, tiiketim igin gerekli olan
mallarin ¢esidi, cesitliligi, tiiketim ihtiyaglarmin degisebilirliligi,
tiiketim gelenegidir. (20 Numarali Katilimci, Filistin, Erkek, 26
Yasinda)

Tiiketim ashinda bireylerin ihtiyaci olan iiriin ve
nesneleri tiiketmesidir. Tiiketim kiiltiirii ise bireylerin ihtiyaci olmasa
dahi strekli yenilenen, tist modeli, yeni modeli ¢ikan iiriinleri
bilingsizce almasidwr. (21 Numarali Katilimci, Tiirkiye, Erkek, 28
Yasinda)

Uretilen seylerin kullanilip  harcanmasi tiiketimdir.
Tiiketim Kiiltiirii ise; aligveris yapmayi, "satin almayi, tiiketimi, bir
ikame aract olarak kullanmaktir.(22 Numarali Katilimci, Tiirkiye,
Erkek)

Tiiketim : tiretimi yapilan bir seyin satin alimip ihtiyacin
giderilmesi . Tiiketim kiiltiirii, tiiketicilerin ¢ogunlukla faydact
olmayan, statii arama, baskalariyla arasinda fark meydana getirme ve
venilik arama gibi amaglarla mal ve hizmetleri tutkuyla arzuladiklar,
pesine diistiikleri, elde etmeye ¢alistiklar: bir kiiltiire karsilik gelir(23
Numarali Katilimci, Tiirkiye, Erkek, 24 Yasinda)
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Yukarida yer alan alintilar ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda, katilimeilar
arasinda “tliketim ve tiikketim kiiltiiri” kavramlarin tanimi konusunda farkindaliklarin
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu farkindaligin niteligi ise ¢ogunlukla
elestirel bir cizgide olmaktadir. Toplumsal cinsiyet iizerinden bir karsilagtirma
yapildiginda genel olarak hem kadin ve hem de erkek katilimcilarin arasinda

elestirel durusun gozlendigi ortaya ¢ikmaktadir.

Boylesine bir farkindalik Gramsci(akt. Burawoy,2003) ve onun hegemonyanin krizi
ile ilgili degerlendirmelerini de akillara getirmektedir. Yukarida yer alan alintilar,
kiiltiirel hegemonyanin varliginin katilimcilar tarafindan bilindigi  sonucunu
cikarmaktadir. Boylesine bir farkindalik, statiikonun degisimi i¢in zemin
saglayacaktir ve Gramsci bu siiregte genglere Onemli anlamlar yiiklemektedir.

Boylelikle sivil toplum ortaya ¢ikacaktir.

Bununla birlikte, 6rneklemi olusturan katilimcilarin tiiketim ve tiikketim kiiltiirii
tanimlamalarinda ayni oldugu sdylemek miimkiin degildir. Katilimcilar arasinda
elestirel bir degerlendirme konusunda belirli bir paralellik bulunmamaktadir.
Yukarida yer alan katilimci degerlendirmelerine karsin asagidaki gorisler,
katilimcilarin elestirel durus noktasinda daha diisiik bir durumda olduklar1 sonucunu
ortaya cikarabilmektedir:

Tiiketimin bir miktar yeme, i¢me, aligveris, enerji vb.
Oldugunu diistiniiyorum. Tiiketim kiiltiirii de onunla alakali.(9

Numaralr Katilimci, Fransa, Kadin,22 yasinda )

Tiiketim alisveristir ve cok severim. Tiiketim kiiltiirii
hakkinda bir bilgim yok.(5 Numarali Katilimci, Portekiz, Kadin, 20
yvasinda)

Yeme ve i¢cme, fiziksel ihtiyaclar ve zaman gegirme.(12

Numarali Katilimci, Almanya, Erkek, 27 yasinda)

Bir kisi ihtiva¢ duydugu veya sahip olmak istedigini
satin alir.(14 Numarali Katilimci, Rusya, Kadin, 20 yasinda)
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Tiiketim yeme, ulasim, kiyafet (hatta zaman) igin
herhangi birinin harcamalarina baghdir. Tiiketim kiiltiirii hakkinda
hi¢bir fikrim yok. Belki de genel bir kelimedir(16 Numarali Katilimct,
Polonya, Kadin,2?2 yasinda).

Bazi yiyecekler, gerekli kiyafetler, eglence ve temel
calisma ihtiyaclarint karsilamasi.(17 Numarali Katilimci, Litvanya,

Kadin, 21 yasinda)

Tiiketim, iiretimi yapilan bir seyin satin alinip ihtiyacin
giderilmesi. Tiiketim Kiiltiiriinii bilmiyorum.(24 Numarali Katilimct,

Tiirkiye, Kadin, 24 yasinda)

Genel olarak tiikketim olgusunu temel ihtiyaglar ¢cergevesinde tanimlayan bu alintilara
ek olarak katilmcilar, tiiketim kiiltiirii konusunda bilgilerinin  olmadiginm
belirtmiglerdir. Ihtiyag kavramma yonelik algilara bakildiginda zaman iginde
anlamlarmin farklilastigi goriilebilir. Bu noktada kavramin kiiltiirel insaa olarak
degerlendirilmesi s6z konusu olabilir. Ureten toplumda ihtiyaglar, insanlarin
yasamlarini siirdiirebilmek adina gereksinimi olan yiyecek, i¢ecek, giyim ve barinma
gibi daha ¢ok biyolojik ihtiyaglar ile smirlidir. Fakat tiilketen yani modern topluma
gecisle birlikte ihtiya¢ artik biyolojik ve zorunlu olmaktan cikmustir. Ureten
toplumdan tiiketen topluma dogru yasanan bu gecis esnasinda ihtiyaglar, kitlesel ve
hizl1 bir sekilde tiiketilmesi istenen iiriinler olmustur. Insan davranislarini en ¢ok
etkileyen duygu, ihtiya¢ duygusudur ve bu nedenle tiiketim toplumunda insanlarin
ithtiyaclar1 {istlin gruba dahil olmak i¢in tiiketim yapabilecekleri sekilde

planlanmistir. Aslinda ihtiya¢ olmayan iiriinler bir ihtiyag olarak hissettirilmistir.

Bu caligmada kabul edilen temel 6nermelerden bir tanesi, kisilerin bilgi, eylem ve
tutumlarinda sahip olduklar1 kiiltiirel sermayenin etkisinin biiyiikk oldugudur.
Bourdieu tarzi olan bu kabul nedeni ile katilimcilarin, tiiketim ve tiiketim toplumu ve
ihtiya¢ kavramsallastirmalarinin  sahip olduklar1 kiiltiirel sermaye ve habitus

tarafindan sekillendigini ileri stirmek miimkiindiir.
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2.3. Orneklemin Harcama /Tiiketme Egilimleri

Katilimeilarin ~ glindelik yasamlarinda harcama ya da tiikketme egilimlerinin neler
oldugunu ortaya ¢ikarmak amact ile kendilerine yoneltilen “Harcamalarinizda
biiyiikten kiigtige siralama nedir? En fazla harcama yaptiginiz alan nedir ? (Yeme-
icme, barinma, kvyafet, ulasim, teknolojik alet ve diger(belirtiniz)” seklindeki soruya
vermis olduklar1 yanitlar genelde temel ihtiya¢ olarak kabul edilen beslenme ve
barmmma ve giyim vb. temel ihtiyaglar ¢er¢evesinde sekillenmektedir. Buna ek olarak

ulagim da 6nemli bir harcama kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

Modern toplumun en 6nemli o6zelliklerinden bir tanesi, kent toplumu olmasidir.
Yago (1983) ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda kentsel niifusun artmasi, kent
icinde farkli merkezlerin olusmasi —liretim alani, yasam alani vb- kentin bolmelere
ayrismasini da beraberinde getirmektedir demektedir. Bu ayrigsma ile beraber ortaya
yeni ihtiyaglar ¢ikmis ve bunlardan bir tanesi ulasim olmustur. Organik
dayanismanin bir 6rnegi olarak ulasim ihtiyact yeni bir hizmet alani olmaktadir.
Giliniimiiz toplumlarinda giindelik hayatin olagan pargalarindan biri olan ulagim

hizmetinin Bat1 toplumdaki kisa tarihi bu sekilde 6zetlenebilir.

Benim biiyiik masraflarim yemek, sonra ulasim ve
geziler, sonra giysiler ve digerleri. ( 1 Numarali Katilimci, Ispanya,

Kadn, 21 yasinda)

1)Yeme i¢cme 2) Geziler 3)Barimma (2 Numaral

Katilimcer, fspanya, Kadin, 21 yasinda)

En ¢ok yeme-igme, sonra ulasim ve kiyafetler icin

harciyorum(3 Numarali Katilimei, Ispanya, Kadin, 21 yasinda)

Yeme i¢me ve ulasim, ¢iinkii Lizbon'da okuyorum ve eve
gidiyorum. Bir ucaga ihtiyacim var.(5 Numarali Katilimci, Portekiz,

Kadn, 20 yasinda)

En ¢ok yeme-igme (6 Numarali Katilimci, Portekiz,
Kadin,23 yasinda)
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Genellikle  yeme-igme,  kiyafet ve ulasim da

harciyorum.(8 Numarali Katilimer, Italya, Kadin, 21 yasinda)

1) Konaklama 2) Yeme-i¢me 3) Kuwafet 4) Ulasim (15
Numarali Katilimct, Rusya, Kadin, 19 yasinda)

Polonya(22): Bunlardan en dnemlisi kesinlikle yeme-
icme, daha sonra teknolojik aletler. Ayrica kisisel bakima da

harcryorum. (16 Numarali Katilimci, Polonya, Kadin, 22 yasinda)

Temel ihtiyaclara ek olarak, katilimcilarin sosyal faaliyetler i¢in de harcamalar

yaptiklarini asagidaki alintilarda gérmek miimkiindiir:

Kiyafetlere daha fazla para harciyorum ve barlarda
icmeye ¢tkiyorum ve ayrica giin iginde sigarada ¢ok iciyorum.(7

Numarali Katilimci, Italya, Erkek,24 yasinda)

Once kiyafetler, alisveris yapmayi seviyorum, sonra
ailemle veya arkadaslarimla disart ¢ikmayr (yeme-icmeyi) seviyorum
ve ayrica pazar giinleri sinemaya gitmeyi seviyorum.(11 Numarall

Katilimci, Hollanda, Kadin, 22 yasinda)

Sosyallesme faaliyetleri olarak disarida arkadaglar ile birlikte yemek yeme, alkol

igcme, sinemaya gitme siklikla ifade edilmektedir.

Konaklama, yemek, sosyallesme, fiziksel ihtiyaclar(12
Numarali Katilimci, Almanya, Erkek, 27 yasinda)

1) Yeme-i¢me 2) Zevk (13Numarali Katilimci, Almanya,
Erkek, 26 yasinda)

) 1) Konaklama 2) Yeme-i¢gme 3) Ulasim 4) Kiyafet 5)
Diger Harcamalar, sigara, kahve, eglenceler.(14 Numarali Katilimct,

Rusya, Kadin, 20 yasinda).
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Yemek, eglence, kiyafet.(17 Numarali Katilimci,
Litvanya, Kadin, 21 yasinda)

Harcamalarimin ¢ogu, yeme ve i¢me, konaklamaya,
daha sonra ulasim ve sosyallesmeye bagh...Ogrenci oldugunuzda
harcamak igin ¢ok paraya ihtiyaciniz olmaz, ancak yemek ve
konaklama igin 300 Euro harcayacaksiniz. ve birkag kez icki icmek ya
da disarida yemek igin disart ¢ikiyorum. Okul ve ozel ihtiyaglarim,
ulasim icinde tiiketim halinde olursunuz. (19 Numarali Katilimci,

Kirgizistan, Evkek, 24 yasinda)

Barinma, Sigara, Alkol, Yeme- i¢me, Ulasim, Teknolojik
alet(20 Numaral Katilimci, Filistin, Erkek, 26 yasinda)

Yukaridaki alintilarda karsilasilan sigara ve alkol tiiketimi, haz temelli tiikketim olarak
degerlendirilebilir.  Aynt  zamanda  katilimcilarin  {lkeleri  cercevesinde
degerlendirildiginde sigara ve alkol tiiketimi kiiltiirel bir etkinlik olarak da karsimiza
cikmaktadir.

Katilimcilarin bir diger tercih etigi tilketim mali teknolojik aletler olmaktadir. Bu
tiiketimin 6zellikle Tiirkiye kokenli katilimcilarda dile getirilmesi, Tiirkiye’de genel

olarak teknolojik alet tiiketimin yiiksek olmasi egilimi i¢inde degerlendirilebilir.

Teknoloji, egitim masraflari, barinma, kiyafet, yeme

icme, ulasim (21 Numarali Katilimci, Tiirkiye, Erkek, 28 yasinda)

Yeme i¢me , barimma , ulasim , teknolojik alet, kiyafet
(23 Numarali Katilimci, Tiirkiye, Erkek, 24 yasinda)

Yeme i¢me , barinma , kiyafet, ulagim , teknolojik alet

(24 Numarali Katilimci, Tiikiye, Kadin, 22 yasinda)

2.4. Ahsveris Kriterleri
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Bu baslik altinda katilimeilarin aligveris tercihlerini yonlendiren etmenlerin neler
oldugu yer almaktadir. Katilimecilara “Aligverislerinizde hangi kritere gore iiriin
tercihi yaparsimiz? (Markasi, fiyati, kalitesi, modaya wygunlugu, ihtiya¢ durumu,
tamdik tavsiyesi, reklamimin ¢ok yapiliyor olmast vb.” sorusu yonlendirilmis ve

cevaplar agagida sunulmustur:

Katilimcilarin 6ncelikli kriterlerinin fiyat oldugu sdylenebilir. Bu noktada, 6grenci
statlisiinde olmalarinin bu tercihte etkili oldugu kabul edilebilir. Yine katilimeilar ile
siklikla dile getirilen etmenlerden bir digeri ise ihtiyag olmaktadir. Bu noktada
triiniin  kullanim degerinin katilmcilar tarafindan Oncelendigini ileri siirmek

mumkindiir.

1) Fiyat (3 Numarali Katilimci, fspanya, Kadin, 21
yasinda)

Intiya¢ durumu en énemlisi.(18 Numaral Katilimci,

Yunanistan, Erkek, 22 yasinda)

Onceligim ihtiyacimin olmasi ve buna bagh olarak kalite

ve fivat onemli. (21 Numarali Katilimci, Tiirkiye, Erkek, 28 yasinda)

Aligveris  yaparken, iirtiniin  kullamishilhigina  dikkat
ediyorum. Ayrica biit¢enizi yonetmek igin tiriintin onemli bir fiyatt (19

Numarali katilimci, Kirgizistan, Erkek, 24 yaginda).

Intiyag durumu ile fivat ve kalitesine gére iiriin tercihi

vaparim. (20 Numarali Katilimci, Filistin, Erkek, 26 yasinda)

Tiiketimdeki en 6nemli etkenlerden bir digeri ise kisilerin gelir diizeyidir. Bireyler
elde ettikleri kazanclar cercevesinde tliketim yoluna basvurmaktadirlar. Bununla
birlikte, William Isaac Thomas’in “6znel algilar nesnel sonuglar dogurur” goriisiinde
oldugu gibi, kisilerin sahip olduklar1 mutlak gelirden daha ziyade algiladiklar1 gelirin
tilketim eyleminde yonlendirici oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Farkli bir

deyis ile kisinin gercek sosyoekonomik seviyesi yerine kendisi ile alakali olarak
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algiladigr  sosyoekonomik seviyesi tiiketim eyleminde biiyilk Oneme sahip
olmaktadir. Yukaridaki alintilarda, katilimcilarin iirlin tercihlerinde gelir diizeylerinin
etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Fiyat ve ihtiya¢ durumuna ek olarak bazi
katilimcilar modaya uygun olmasinin aligveris tercihlerinde etkili oldugunu

belirtmislerdir

1)Modaya uygunluk 2) Fiyat(2 Numarali katilimci,
Ispanya, Kadin, 21 yasinda)

Modaya uygunluk, yasam tarzi, ihtiya¢ durumu(l3
Numarali Katilimci, Almanya, erkek,26 yasinda)

Kitle iletisim araglar1 yine bir iirliniin tiikketilmesi i¢in moday1 kullanmaktadir. Moda,
televizyondan ¢ok gilinlimiiz toplumunda internette ¢ok Snemli bir yer edinmistir.
Ozellikle genglere hitap eden bir unsurdur. Moda, giiniimiizde kadimnlara oldugu
kadar erkeklere de hitap etmekte ve hem kadin hem de erkegi tiiketime itmektedir.
Moda kavraminda artik {irliniin giizel ve dikkat cekici olmasindan ziyade hangi
tinliiniin ve ya taninmis kisilerin iizerlerinde tagimasi insanlar tarafindan tiikketilmek
icin yeterli olmustur. Moda, benimsenmis ve hemen hemen her alanda var oldugu
icin insanlar i¢in ¢cok 6nemli hale gelmistir. Kitle iletisim araglar1 tarafindan moda
olan bir iriiniin reklami: daha c¢ok yapilmakta ve {riiniin tiiketimini oldukca

hizlandirmaktadir.

Moda kilik-kiyafet, miizik, yiyecek-icecek, ev esyasit ve arabaya kadar her alanda
kendini gostermektedir. Moda her alani kapsadigi igin insanlarda kitleden ayri
diismemek i¢in moda olan her iirlinii tiikketmeye ¢aligmakta ve yakin g¢evresini de
tesvik etmektedir. Moda olan {riin hemen hemen mevsimden mevsime
degismektedir bu nedenle tiiketimi siirekli yenileyen bir aractir. Moda yiiziinden
insanlar bir giydigi {iriinii ilerleyen donemlerde giymemekte ve yeni ¢ikan iriini
almay1 tercih etmektedir. Moda, tiikketimi ¢ok ¢abuk saglayan ve hizlandiran bir

aractir(Alan, 2016:379).
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Moda ile iliskilendirilecek bir diger etmen ise markadir. Katilimeilar belirli markalar
ve onlar ile eslestirilmis olumlu izlenimler nedeni ile tiiketim tercihlerinde markay1

On plana ¢ikarmaktadirlar:

Adidas ve Nike gibi markali kiyafetler almayr tercih
ederim. Tasarimlarini severim rahat ve benim i¢in ¢ok sik kiyafetler.(7

Numaral Katilimei, Italya, Erkek, 24 yasinda)

Kiyafet almayi tercih ederim, iinlii markalar: (zara,
bershka ..) satin almayr seviyorum. (11 Numarali Katilimci, Hollanda,

Kadn, 22 yasinda

Marka benim icin en onemli olani. Ciinkii iyi bir marka

kaliteli demektir. 9 Numarali Katilimci, Fransa, Kadin, 22 yasinda)

1) Fiyat 2) Ihtiya¢c durumu 3) Tamdik tavsiyesi 4)
Estetik(14 Numarali Katilimci, Rusya, Kadin, 20 yasinda)

Tiiketici davramisinda onemli etmenlerden bir tanesi giiven olmaktadir. Ozellikle
belirli markalarin tercih edilmesinde, hedonik ya da gosterisci tiikketim etkili olabilir
iken, diger bir unsurun da giliven oldugunu sdylemek yanlis bir degerlendirme
olmayacaktir. Markalara duyulan giivenin arkasinda, tanidik kisiler, reklamlar,

kisisel deneyimler etkili olabilmektedir.

Uriiniin tiiketilmesinde {iriine anlam yiiklenilmesi tiiketim kiiltiiriiniin siklikla
kullandig1 araglardan biri olarak kabul edilebilir. Bu durum ile iliskilendirilebilecek
etmenlerden bir tanesi Romantizm ve onunla baglantili olan hedonik tiiketimdir.
18.yiizy1lin sonralarina dogru sanayi devrimin gerceklesmesiyle birlikte Romantizm
Sanayi Devrimi’ne bir tepki olarak ortaya ¢ikar. Romantizm sanatta, gorselde, miizik
ve edebiyatta kendini gosterir. Bu donemde Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan
mekanlarin diizenlenmesi siklikla gerceklestirilmeye calisilmistir.  Artan Kitlesel
iiretim, yeni emek ihtiyacini ve bunun devaminda yeni bir sosyal kesimin olugmasini

saglamistir ve bu kesimin verimliligini arttirmak i¢in i verenlerce yeni
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diizenlemeler gergeklestirilmistir. Caligma saatleri azaltilmis, tatil ve izin giinlerinde
diizenlemelerin yapilmasiyla birlikte, bos zamanlar da tiiketimin yapilmasi
saglanmistir. Boylelikle gosteris tiiketimi de dogmaya baslamis ve bu noktada
romantizmin tiiketimde etkisi daha belirgin hale gelmistir. Gosteris tliketiminde
insanlar yiiklenen sembolik anlamlar dogrultusunda tiiketim yapmaktadir. Hedonik
tilkketiminin gelismesinde romantizmin etkisi bulunmaktadir, gorsele, duygulara hitap

eden bu hareket tiiketimden insanlarin zevk almasini tetiklemistir(Akturan, 2015:37).

Romantizm,  tiketim  toplumunu  etkilemesi ve insanlar1 tiilketmeye
yonlendirmesindekKi yeri 6zellikle insanlara psikolojik olarak verdigi mesajdir. Bu
mesajl ise pazarlamanin yarattigi tiketim akimi ile uyum iginde yapmaktadir.
Romantizm, gorsel olan giizellige, sanata, duyguya hitap ettigi i¢in insanlar giizel

olan1 almalarina, giizel olan mekanlara gitmelerinde ister istemez tesvik etmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda meydana gelen yenidiinya diizeni, iiretimi biiyiik
oranda arttirmig ve refah i¢inde calisan bir kesim ortaya ¢ikmistir. Bu kesim 6zellikle
1950’1 yillarda bos zaman tiiketimini arttirmis ve tiikketime sembolik anlamlar
yiiklemislerdir. Bu diislincenin bir uzantis1 olan 1960’11 yillarda ise tiiketim i¢in
tercih edilen iriinler arasinda bir benzerlik olmaya baglar. 1960’11 yillarda ahenk
igerisinde bir tiiketimin uzantis1 olan ve 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan hedonik tiiketim
davranigidir. Hedonik tiikketim davranmiginda, {iriinler ¢oklu-duyusal uyaranlar
sayesinde tiiketilir(Akturan, 2015:40).

Hedonik tiikketim davranisi aslinda gilinlimiiz tiiketim toplumunda oldukga islevseldir.
Temelleri 1970’1 yillarda atilan ve o zamanlar tiiketimde, insanlar tarafindan ¢ok
hissedilmese de giinlimiiz toplumunda oldukg¢a hissedilmektedir. Hedonik tiiketim
davraniginda insanlar psikolojik olarak etki altina alinmaya calisilir ve bu sekilde
tiiketime yonlendirilirler. Bunu yaparken insanlarin ge¢mis hatiralarin1 koku, esya ve

ya bir kisi hatirlatilarak yapilir ve insanlarin duygular agiga ¢ikarilir. Bu sekilde
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insanlarin almayacaklar1 bir iiriine duygusal anlam yiikletilerek tiiketim yapmalari

saglanir.

Romantizm ve tiiketim arasindaki iliskiye verilebilecek bir diger drnek ise agagidaki

alintida ifade edilmektedir:

Etik, ekolojik, organik ve miimkiinse onu satan kisi icin
anlami olan tiriinleri tercih ederim. (10 Numarali Katilimci, Fransa,

Kadin, 20 yasinda)

Ancak burada temel vurgu gosteris¢i bir tiikketimden daha ziyade duygu yogun bir
tilketime yapilmaktadir. Bu alintty1 zamana kars1 miicadele eden modern toplum
anlayisina elestirel bakan hareketi icinde degerlendirmek miimkiindiir. Ozel giinler
ve tiiketim arasindaki iliski konusunda, bir katilimcinin asagidaki cevabi da

romantizm ve tiikketim iligkisini ortaya koymaktadir

Baglamin duygusal bir deneyim olarak ¢ok onemli
oldugunu diigiiniiyorum, tiiketilen seylere baglaniyoruz ve bu giinlerde
daha c¢ok aliyoruz. (13 numarali katihmci, Almanya, kadin, 26
yasinda)

2.5. Sosyal Medya ve Tiiketim

Caligmanin bu boliimiinde sosyal medya ve tiiketim arasindaki baglanti konusunda
katilimcilarin degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu amagla katilimcilara “Sosyal
medyanin tiiketime etkisi sizce nedir? Sizin harcamalarinizda etkisi nedir?” sorusu

yoneltilmistir.
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1980’11 yillarda 6nemli degisimlerden biri de televizyon ve radyo alaninda olmustur.
Bu donemde televizyon ve radyo alaninda devlet tekelinin ortadan kalmasiyla
ozellesmeye baslamistir. Ozellesmeye baslamasiyla birlikte televizyon ve radyo
alaninda da rekabet duygusu dogmaya baslar. Rekabet duygusunun agiga ¢ikmasi ile
birlikte kamu yayini yapan kanallarin sayis1 artmis ve reklam sektoriiniin gelismesine
yol agilmistir. Bu donemde Amerika ve bati diinyas: iiretim ve tiiketimde hizli bir
gelisme yasadigi icin medya yani televizyon ve radyo onlarin giiclerine gegmis
bulunmaktadir. Bu nedenle reklam sektoriiniin temel islevi Amerika ve bati
diinyasinin zevkini yansitarak, tiretimini yaptiklar: iriinlerin gosterilmesi haline
gelir. Sonug olarak medya buralarda iiretilen {iriinlerin medya da reklamlar araciligi
ile sergilenmesi ve insanlarin dikkatlerini ¢cekmeye, 6zenmeye baslamasiyla birlikte

tiikketimde dnemli bir noktaya gelir(Ustiin ve Tutal, 2008:263).

Bu yildan giiniimiize kadar hizli gelisme yasayan teknoloji, insan hayatinin énemli
bir pargasi haline gelir. Insanlar artik teknolojik aletler olmadan yasayamaz bir hale
gelmis bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda her yas grubundan insanin
elinde en az bir telefon bulunmaktadir. Evlerde ise birden fazla televizyon ve
bilgisayar bulunmaktadir. insan hayatmin her aninda ve her alaninda bu kadar etkili
olan teknoloji tiikketime zaten en kolay yol olarak buradan baslamaktadir. 1980’li

yillardan sonra yayginlasan ve gelisen teknoloji, medyay1 dogurmustur.

Medyanin ortaya ¢ikisi ve yayginlagmasi ile birlikte insanlarin hayatlarinda 6nemli
bir yer edinmis ve dzellikle giinlimiiz diinyasinin ilk ihtiyaci olmus bulunmaktadir.
1980’11 yillarda medya, reklamlar ile tiiketimi desteklerken artik teknolojik aletin
oldugu her an ve asamada kolaylikla bunu yapmaktadir. Medya, tiiketim unsuru
olurken kullandig1 mantig1 hala ayn1 sekilde kullanmaktadir ve insanlar o giin oldugu
gibi bugiinde hala ayn1 mantiga inanmaktadir. Medya tiiketiminin mantigi, tiriinlere
sembolik anlamlar yiiklemek, 6zendirmek, herkeste var, tist konuma gegersin gibi
tiiketiciye mesajlar vermektir. Medya bu sekilde insanlarin ihtiyaci olmadig tiriinlere
sembolik anlamlar yiikleyerek insanlarin ihtiyaci oldugu hissini yasatir ve tliketimi

saglar.
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Sosyal medyay: tarif ederken, tiiketici lireten medya seklinde degerlendirmislerdir.
Bu alanda, ¢ok sayida ¢evrimigi olarak ulasilabilecek enformasyon bulunmakta; bu
enformasyon sosyal medya platformunda hizli bir sekilde dolasmaktadir. Klasik
iletisim bigimlerinin hiz1 ile karsilastirildiginda sosyal medyada bilgisi ilk sirada yer
almaktadir. Sosyal medya bu 6zelligi ile aslinda bir tiir egitim, bilgilendirme ve

danismanlik hizmetini de saglamaktadir.

Sosyal medya kullanimi ile yapilan arastirmalarda gen¢ niifusun etkin oldugu
siklikla karsilagilmaktadir. Bu noktada “dijital yerliler” (Prensky,2001) kavramini
bahsedilen sosyal kesim i¢in kullanmak miimkiin olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin
hakim oldugu bir diinya i¢ine dogan bu kesimler i¢in sosyal medya giindelik hayatin
vazgecilmez bir parcasidir. Sosyal medya yeni bir sosyal alandir ve somut fiziksel
iligkilerin hepsi bu alanda var olmaktadir. Bu nedenle sosyal medya tiiketim igin

Onemli alanlardan bir tanesini olusturmaktadir.

Katilimcilarin bu konudaki degerlendirmeleri sosyal medya ve tiiketim arasindaki
dogrusal iliskiyi ifade eder sekildedir. Genel olarak tiim katilimcilar sosyal medyanin
tilketim istegi ve eylemini arttirdigini belirtmektedirler. Bu durumun kendileri i¢in de

gecerli oldugunu ifade etmektedirler:

Sosyal medya i¢imizde tiiketim ihtiyacini yaratiyor(l
Numarali Katilimei, Ispanya, Kadin, 21 yasinda)

Insanlart daha fazla iiviin almaya adamistir. Daha fazla

satin aliyorum (2 Numaral Katihmei, Ispanya, Kadin, 21 yasinda).

Sosyal medyanin etkisi ¢ok onemli. Beni de etkiliyor.(5
Numarali Katilimci, Portekiz, Kadin, 20 yasinda)

Sosyal medyanin tiiketimi arttirmasindaki en Onemli avantajlarindan bir tanesi
katilimcilara gore, yeniliklere, trend olanlara daha kolay ulagabilme imkani

saglamasidir:
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Sosyal medya tiiketimi artirtyor. Yeni markalar: kesfetme
de bana yardimct oluyor.(6 Numarali Katilimci, Portekiz, Kadin, 23
yasinda)

Sosyal medyanin tiiketicileri etkiledigini diistiniiyorum,
clinkii insanlar bunlardan popiiler ve sik iiriinler 6greniyor. Bazen
kiyafetler, kitaplar ve kozmetikler i¢in biraz daha para
harciyorum. (15 Numarali Katilimci, Rusya, Kadin, 19 yasinda)

Sosyal medya iletisim igin bir aractir. Kisisel fikirlerde
cok giiclii ve etkilidir. Sosyal medya bize en popiiler iiriinii gosterir ve

kolayca segeriz (16 numarall katilimci, Polonya, Kadin, 22 yasinda)

Sosyal medyamin  verimli  oldugunu  diisiiniiyorum.
Magazaya gitmeden aligveris yapabiliyorum. (18 numarall katilimct,

Yunanistan, erkek, 22 yasinda)

18 numarali katilimcinin goriisleri, internet ve sosyal medyanin 6nemli bir basgka
Ozelligini de  gostermektedir:  Verimlilik.  Ritzer,(1993;2020)  Toplumun
McDonadlastirilmasi isimli ¢aligmasinda, modern biirokratik toplumun temel
hedefinin verimlilik oldugunu belirtmektedir. Bu agidan ele alindiginda, sosyal
medya ve internet {izerinden gergeklestirilen tiiketim eylemi kisisel anlamda

verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir denilebilir.

“Sebeke” ya da “Ag Toplumu” ( Castells, 200) icinde yer alabilmenin ve var
olabilmenin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesi “baglanabilirlik™’tir.  Iletisim
teknolojileri araciligr ile saglanan bu baglanma, kisi ya da iriinlerin, kuruluslarin,
hizmetlerin, ortaya c¢ikan Sebeke Toplumu iginde goriiniir olmasint saglamaktadir.
Goriiniir olmak ise, bu calisma 6zelinde degerlendirildiginde, satilabilme anlami ile

yakin iliski i¢cindedir.

Asagidaki katilimeilarin degerlendirmeleri bu durumu dogrular niteliktedir:
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Olumlu yolda etkilidir, yani simdi trendde olan
alabiliriz. (7 numaral katilimci, Almanya, erkek,27 yasinda)

Benim diisiinceme gére sosyal medya tiiketimde etkilidir
clinkii insanlar bir seylere kolayca erisebilir ve internetten ihtiyag
duyduklar: seyleri kolayca satin alabilirler. Tabii ki benim igin

etkili.(8 numarall katihmer, Italya, kadin, 21 yasinda)

Kesinlikle etkilidir. Internette bir sey gordiigiimde satin
almak istiyorum. Bu yiizden parami daha fazla harcryorum. Ancak
bazen iyidir ¢iinkii sosyal medya reklamcilik icin iyi bir mobildir.(9

numarall katilimci, Fransa, kadin,22 yasinda)

Sosyal medya ve tiiketim arasindaki paralel iligkiyi en iyi ifade eden goriislerden bir

digeri asagida yer almaktadir:

Bence sosyal medyanin tiiketim iizerindeki etkisi ¢ok
fazla. Benim durumumda genellikle ¢ok fazla elbise almak istiyorum
clinkii instagram cep telefonunuzda diikkan bulundurmak gibi. (11
numaralt katilimci, Hollanda, kadin, 22 yasinda)

Yukaridaki degerlendirmelerin yani sira, sosyal medyanin tiiketimi ydnlendirme

islevini kabul eden ancak, kendi eylemlerinde bu duruma diren¢ gostermeye calisan

katilimcilar da aragtirmada yer almaktadir:

Tabii ki, sosyal medya tiiketimi etkiler. Buna gercekten
dikkat ediyorum, sadece ihtiyacim olani satin aliyyorum.(14 numarall

katilimct, Rusya, kadin,20 yasinda)

Bana gore, giiniimiizde sosyal medyanin tiiketime olan
etkisi son derce dikkate deger bir seviyededir, bunu yasamimizin her
alaminda gormekteyiz. Ancak ben ihtiyaglarima gére harcama
vaptigimdan dolay: ¢ok fazla beni etkiledigi soylenemez.(20 numarali
katilimci, Filistin, erkek, 26 yasinda)
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Sosyal medya kullanimi giiniimiizde hayatin bir parg¢asi
oldugundan ve sosyal medyada ¢ikan bir¢ok reklamdan otiirii tiiketime
etkisi tartisilmaz bir gercek oldugunu diisiiniiyorum. Harcamalarimin
%10 sosyal medyanin etkisindedir.(23 numarali katilimci, Tiirkiye,

erkek, 24 yasinda)

Tiketim toplumunda kullanilan araglardan bir tanesi rekabettir. Bauman tiiketim
toplumunu kiiresel rekabet iizerinden agiklamaktadir. Kiiresel rekabet sik ve karanlik
ormanda tiim zorluklar ile kendine bir yol a¢ip komunun dikkatini cekmek ve hizmet
ile imajlar arzu uyandirmali ve bu yolla tiim rakipler ekarte edilip tiiketiciler
kazanilmalidir. Ama bir kez kazanmak yetmez. Siirekli degisen ve yenilenen arzular
i¢in bir sonraki randevu i¢in kendine gelistirmelidir. Giinlimiiz endiistrisi cezp etme
ve ayartma iretimine gore dizayn edilmistir(akt.Senemoglu, 2017:68-69). Sosyal
medya tiiketimin artmasi igin rekabet alam1 yaratmaktadir. Ozellikle {iriin ve hizmet
fiyatlarindaki bu yarigma, tiiketicinin lehine sonuglar dogurabilmektedir. Sosyal
medya bu noktada birden fazla alici ve saticiyr bir araya getirmesi bakimindan

oldukca islevseldir:

Ne zaman aligveris kataloglarinin reklamini izlerseniz,
pazardaki veya alisveristeki indirimleri yakalamaniza yardimci
olabilir. Biitcenizi yonetmek icin sosyal medyayi takip etmek yardimci
olabilir. Bende oyle yapryorum, ucuz buldugumda aliyorum.(19

numarali katithimci, Kirgizistan, erkek, 24 yasinda).

19 numarali katilimcinin bu eylemi sorumlu/bilingli tiiketici davranisa 6rnek olarak
verilebilir. Bunun yani sira bu eylemi verimlilik (Ritzer,) kavrami gercevesinde de
degerlendirmek miimkiindiir. Fiziksel olarak var olunan ortamlarda gerceklesmesi
zaman ve ekonomik anlamda yiiksek maliyetlere sebep olabilecek farkli fiyatlari

arama eylemi, sosyal medya ya da internet iizerinde maliyeti oldukca azaltmaktadir.

2.6. Tiiketim ve Kredi Karti
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Katilimcilar arasinda kredi kart1 ve tiiketim arasinda dogrusal iligski olduguna dair bir
fikir birligi bulunmakta. Kredi kartinin aligveris siireclerini kolaylastirmasina ek
olarak orneklemde yer alan katilimcilar kredi kartinin, kisilerin tiikketime edilgen bir

sekilde dahil olmasini sagladigini ifade etmislerdir:

Polonya'da kredi kartim tiiketimini  kolaylastiriyor.
Ancak sonunda kredi kartlarinin tiiketimdeki etkisi bence kotii. (1

numarali katilime, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Evet kolaylastirryor ve kullantyorum. Daha ¢ok satin
alworsun ¢iinkii ne kadar para harcadigint gérmiiyorsun. (2 numarall

katilimcr, fspanya, kadin, 21 yasinda)

Evet, c¢iinkii ne kadar harcadiginizi goérmiiyorsunuz.
Kredi kartlari, insanlarin daha fazla para harcamasint saglar ¢iinkii
satin alirsimiz ve paramin nasil gittigini goéremezsiniz.(3 numarali

katilimet, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Evet kolaylastirtr. Kredi kartlarimiz varsa, genellikle
paramizt aldigimizdan ve nakit para almaktan daha pratik oldugu icin
genellikle ihtiya¢ duydugumuzdan fazlasimi aliriz.(4 numaral

katilimcr, fspanya, kadin, 20 yasinda)

Evet, ciinkii ne kadar para kaldigini goremiyorsun. Ve
harcryorsun, harciyorsun, harciyorsun.. (14 numarali katilimci,

Rusya, kadin, 20 yasinda)

Italya(24): Evet, genellikle daha ¢ok kredi kart: ile satin
alirim. Insanlar kredi kartlarimi kullandiklarinda harcamalarinin

vicdanim hissetmiyor, ne kadar para harcadigini diisiinmiiyorlar

Katilimeilarin kredi karti ile aligveris yapip yapmadiklar: sorusuna verdikleri cevaba
gore Oorneklemi kredi kartina sahip olanlar ve olmayanlar seklinde iki baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Kredi karti sahibi olan katilimcilarin ¢ogu, kullanimi

kullanma gerekgesi olarak ise kartla yapilan aligverisin pratik olmasmi dile
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getirmektedir. “Kisinin yaninda siirli miktarda nakdin olabilecegi ya da hi¢ nakit

paranin olmayabilecegi” goriisli pratiklik 6zelliginin zeminini olusturmaktadir:

Kesinlikle kredi kartlar: kolaylastirir. Polonya’da kredi
kartim ¢ok kullaniyorum. Alisveriste kolaylik saglyor.(12 numarali
katilimci, Almanya, erkek,27 yasinda)

Evet, c¢iinkii ciizdanda nakit yerine bir kredi karti
bulundurmak daha uygun, ¢iinkii ciizdanda genellikle nakit sinirlidir,
ancak kredi karti icinde daha fazla para olabilir, bu yiizden kisi daha
fazla para harcayabilecegini bilir.(17 numarali katilimci, Litvanya
kadin, 21 yasinda)

Kesinlikle kolaylastiriyor. Kredi karti ile aligveris yapan
birinin kredi karti kullanmadan alisveris yapan birinden, ihtiyaglar
disinda tiiketim mali alma oranin ¢ok daha fazla belki 2-3 kati kadar
fazla oldugu kanaatindeyim. Ciinkii kredi karti kullanirken, insana
iletilen duygu ve diisiinceler ya da oyunlar mi dersiniz bilemem, sanki
herhangi bir iicret odemeden mal alimi yaptigimizi sanwriz. Evet,
arada sirada, ancak yamimda nakit para olmadigr vakitlerde kredi

kartim kullanirim. (20 numarali katilimci, Filistin, erkek, 26 yasinda)

Katilimcilar arasinda kredi kartina sahip olmayanlarin genel 6zelliginin bilingli bir

sekilde boylesine bir tercihte bulunduklari oldugunu sdylemek miimkiindiir:

Kirgizistan(24):  Alisveris yaparken kredi kartlarim
kullanmyyorum, ¢iinkii bu beni kétii yonde etkiliyor. Kredi kartiyla
alisveris yaptigim zaman kafam karisiyor ve beni daha fazla aligveris
vapmak icin etkileyecek seyler satin alabiliyorum (19 numarall

katilimc1, Kirgizistan, erkek,24 yasinda)

Bir biitiin olarak kredi sistemine olumsuz bakiyorum.
Istedigin kadar kisa siirede istedigini satin alabilirsin, ama daha fazla
odemek zorunda kalacaksin.(15 numarali katilimci, Rusya, kadin,19

yvasinda)
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Evet kolaylastiriyor, tiiketimi gereginden fazla artiriyor
insanlar ceplerindeki paraya gore degil kredi karti limitine gore
vasiyor. Ben kredi karti kullanmiyorum hayat felsefem ayagini
yorganina gore uzat. Param varsa harcarim yoksa harcamam bu
viizden de  kullanmiyorum. Somut olmayan durumlart  beni
korkutmasindan otiirii kullanmadim. (21 numarali katilimci, Tiirkiye,

erkek, 28 yasinda)

Evet, kredi kartlar tiiketimi kolaylagtirir ve yaninda
sundugu kampanyalar nedeniyle tiiketimi tetikler. Kredi kartim yok.

(22 numaralr katilimci, Tiirkiye, erkek, 25 yasinda)

Katilimcilarin  goriigleri tizerine genel bir degerlendirme yapildiginda, kredi kartinin
bir yanilsama yarattigi noktasinda fikir c¢ogunlugu iginde olduklarin1 gérmek
miimkiin. Bu noktada Baudrillard (2011)’in gergekligi tiiketip hiper gercekligi
deneyimledigimiz ve hatta onu da tiikettigimiz seklindeki degerlendirmeleri oldukca

anlamli olacaktir.

Bu konu ile ilgili olarak bir baska yorum ise yine William Isaac Thomas’mn “Oznel
algilar nesnel sonuglar dogurur” deyisi ile iliskilendirilebilir. Kredi art1 ile yapilan
tilketimlerde kisi gercek sosyo-ekonomik seviyesine gore degil; algiladigi sosyo-
ekonomik seviyeye gore tiiketim yapmaktadirlar. Bu durum da daha 6nce de ifade

edildigi gibi, ¢ogu katilimei i¢in sorunlu bir davranistir.

2.7. Internet Alisverisi ve Tiiketim

(13

Katilimcilara yonlendirilen Internetten alisverisin size kolaylik sagladigim
diisiiniiyor musunuz? Magazadan alisverisi mi tercih edersiniz yoksa internetten
alisverisi mi tercih edersiniz? Gerekgesi Nedir?” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda o6rneklemin melez bir nitelikte oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.

Farkl1 bir ifade ile katilimcilar hem internet ortamindan hem de yiiz ylize gercek
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fiziksel g¢evre icinde aligveris eylemlerini gerceklestirmektedirler. Boylesine bir

tercihin arkasinda her iki aligveris bi¢ciminin potansiyel avantaj ve dezavantajlarinin

etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Evet, internet aligverisi kolaylastirtr. Ama yine de
magazaya gidip fiziksel olarak bir seyler almay: tercih ediyorum. (1

numarali katilime, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Evet, internet satin almaniza yardimci olur. Aligveris
vapmayr magazalarda yapmayr tercih ediyorum ¢iinkii iiriinlere
dokunabiliyorum,  gorebiliyorum. bazen internetten alisverise

giivenmiyorum (3 numaral katilimci, Ispanya, kadin, 21 yasinda).

Bazen yapar, ancak iiriine baghdir. Genellikle magazaya
gidiyorum, ¢tinkii tiriinii gérmeyi seviyorum ve kolayca alabilecegim
bir seyse, magazaya gidiyorum.(5 numarali katilimci, Ispanya,

kadin,20 yasinda)

Belki aligveris yapmak daha kolay olabilir ama benim
durumumda magazaya gitmeyi tercih ediyorum ¢iinkii magazada
istedigim her seyi deneyip karar verebiliyorum, g¢evrimi¢i alisveris
vaparken, satin aldiklarinizi sevmiyorsaniz, magazaya geri vermek zor

bu zaman kaybi.(7 numarali katilimer, Italya, erkek, 24 yasinda)

Evet yaparim. goriiyorsun ve aliyorsun. Magazada
aligveris yapmay tercih ediyorum ama bazen alisveris i¢in interneti
kullaniyorum, ézellikle magazada bedenimi bulamadigim zamanlarda.
Ama magazaya gitmeyi tercih ediyorum c¢iinkii aym anda deneyip
karar verebiliyorum.(11 numarali katilimci, Hollanda, kadin,22

yasinda)

Magazada alisveris veya ¢evrimigi alisveris? Magazada
aligveris yapmayt tercih ediyorum, iiriinii hissetmek, dokunmak ve
diger magazalarla karsilastirmak benim ig¢in daha rahat. Online

alisveris yapmak da yararli, ama ben tembel insanlar igin, ancak
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alisveris teknolojisi isleri daha kolay ve kullanmishdr.(19 numarall

katithimci, Kirgizistan, erkek,24 yasinda)

Magazadan aligveris etme isteginin arkasinda yer alan bir diger faktor ise glivenlik
endisesidir. Internet iizerinden yapilan aligverislerdeki para transferinin niteligi,
katilimcilarin endise duymasini tetiklemektedir.Luhmann(1979) modern toplumun
giderek karmagik hale geldigini ve bu karm asiklik ile miicadele etmek icin
kullanilan en 6nemli araglardan birinin giiven oldugunu belirtmektedir. Giiven sosyal
sermayenin bir bilesenidir ve kisiler arasi, kisi orgiitler arasi, kisi tiizel kisilikler arasi
iletisimin gerceklesmesinde oldukea islevseldir. Geleneksel toplumlarda, yasanilan
deneyimle, sosyal cevre giliven saglayici mekanizmalar iken; modern toplumda
bireysellesmenin de artisi ile kisiler bilmedikleri arasinda risk alarak giiven duymak
durumunda kalmiglardir. Katilimeilar arasinda magazadan aligveris yapmay tercih
etme konusunda etkili olan unsurlardan bir tanesinin de giiven oldugunu ileri siirmek

yanlis bir degerlendirme olmayacaktir.

Evet diisiintiyorum. Ama magazadan aligveris daha

giivenli.(2 numarall katihmer, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Evet kolaylik saglyyor. Magazadan alisveris yapin ¢iinkii
ger¢ek hayatta baska seyler gorebiliriz.(5 numarali katilimct,
Portekiz, kadin,20 yasinda)

Tabii ki evet. Ama kaliteli iiriinden emin olmak icin
magazada alisveris yapmay tercih ediyorum (15 numarali katilimct,

Rusya, kadin, 19 yasinda)

Evet yaparuim. Magazada alisveris yapmayr tercih
ediyorum c¢iinkii benim icin daha giivenilir. (18 numarali katilimci,

Yunanistan, erkek,22 yasinda)
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Daha once de ifade edildigi gibi, katilimcilar hem sanal ve hem de gercgek fiziksel
mekanlarda aligveris eylemini pratik etmektedirler cogunlukla. Boylesine melezligin
arkasindaki bir diger faktor iirliniin niteligi olmaktadir. Kimi katilimcilar gida ve
giyim alisverisini yliz yiize yapmayi tercih ederken; kimileri de bu aligverisleri
internet lizerinden yapmaktadirlar. Bu tercihte kisilerin kiiltiirel sermayeleri (gorerek
aligveris yapma gelenegi mesela) ve is, okul vb yasam alanlarmin etkili oldugu

sOylenebilir:

Evet, internet ile ¢cok daha kolay. Kiyafetler, ayakkabilar
hep magazadan alirim. Ama siklikla internetten pizza veya baska
yiyecekler  siparis  ediyorum. Internette genellikle magazada
bulamadiginiz seyleri satin alirim(14 numarali katilimci, Rusya,

kadin,20 yasinda)

Evet ediyorum. Ne alacagina bagl. Ornegin, giysiler
hakkinda konusmak istersen, ¢evrimici alisveris yapmayt tercih
ederim, ¢iinkii ¢cevrimici aligveris normalden fazla aligveris sunuyor.
Ancak yiyecek alisverisi hakkinda konusmak gerekirse, alisverise
gitmek daha iyidir. Ciinkii asla gercek yemek kalitesini bilmiyorsun(17

numarall katilimci, Litvanya, kadin, 21 yasinda)

Internetten alisverisin alman esyaya gore kolaylik
saglayp, saglamadig1 degisir. Ben kiyafet ve yeme i¢cme gibi
alisverislerimi magazadan goérerek almayr tercih ederim. Diger
harcamalar igin interneti kullanmak kolaylik saglayabilir.(23

numarall katilimci, Tiirkiye, erkek, 24 yasinda)

Internet {lizerinde aligveris yapmay1 tercih eden katilimcilar ise bu tercihlerini su

sekillerde mesrulagtirmaktadirlar:

Internetten alisveris elbette hayati kolaylastirtyor .
zaman kaybetmiyorsun, yorulmuyorsun . Internetten aligverisi daha
cok tercih ederim hem zaman bakimindan hem de dinlenme

bakimindan kolaylik sagliyor. Kiyafetten ornek verecek olursak bir
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baskasinin giyip denedigi iiriinii degil hi¢ denenmis sifir kiyafeti
alyyorsun. (24 numarash katilimci, Tiirkiye, kadin, 22 yasinda

Evet, evden ¢itkmana bile gerek yok. Ben internetten alisverigi

tercih ediyorum.(alti numarall katilimc, Portekiz, kadin, 23 yasinda)

Evet sanirim. Evinizde otursaniz bile istediginiz her seyi
satin alabilirsiniz. Ben de c¢evrimigi alisverisi tercih ederim.(5

numarall katilimci, Portekiz,, kadin,22 yasinda)

Internetten alisverisi tercih ederim. Ciinkii aradigim
tiiketim iriiniinti magazalar: gezmekten daha kolay bir sekilde
internetten bulabilirim, internet bize bu avantaji kolaylikla veriyor(20

numarall katilimci, Filistin, erkek, 26 yasinda)

Katilimcilarin degerlendirmeleri ile iliskili olarak verimlilik ve pratikligin internet
alisverisinde var olmasi, tercihleri etkilemektedir denilebilir. Bu noktada tekrar
modern  toplum ve verimlilik arasindaki iliskiye bakan  Toplumun

McDonaldlastirilmast (Ritzer, 1993)kavramini hatirlamak yerinde olacaktir.

2.8-) Ozel Giinler ve Tiiketim

Tiiketim Toplumu’nun temel oOzelliginin tiiketim olgusunu olabildigince
yayginlastirmaktir denilebilir. Bu hedefe ulagsmak i¢in Bati Toplumu tarihinde
onemli degisimler yasanmis ve bu degisim siirekliligini korumaktadir. Bu noktada
karsilagilan 6nemli gelismelerden bir tanesi, tiiketicinin tiiketmesini saglayacak yeni
alanlar yaratmaktir. Sosyolojik olarak “bos zaman” kurumunun kapitalist Bati

toplumundaki gelisimi bu girisime 6rnek olarak verilebilir.

Bos zaman kavrami, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yenidiinya diizeni olusmaya
baglar ve toplumlarda ekonomik sikintilar yasanilmaya baglanir. Sanayi Devrimi ile

birlikte de yenidiinya diizeni sekillenmeye baslar ve Sanayi Devrimi’nin getirmis
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oldugu yenilikler ve gelismeler ekonomik sikintilar1 giderme de etkili olur. Uretim
yapan ve bu iiretimi istenilen sekilde tliketilemedigini goren lreticiler yeni arayislara
girer. Fabrikalar ve makinelerin kesfiyle birlikte bu siireg etkili bir sekilde
gerceklesir. Ureticiler artik istedikleri iiriinleri degil, tiiketicinin istedigini {iretmeye

baslayarak tiiketimi hizlandirir.

Tiiketimin hizlanmasi ve yayilmaya baglanmasiyla is¢iye olan ihtiyag¢ artmaya baslar.
Daha sonra tiiketimin devamli ve siirekli bir artis dogrultusunda devam etmesini
isteyen Treticiler, isgilerin calismalarinda ki verimliligi arttiracak diizenlemeler
yaparlar. Iscilerin, is saatlerin de azalmalar yapilarak dinlenebilecekleri,
eglenebilecekleri zamanlar1 artar. Zamanin artmasi bir siire sonra c¢alisan grubu
tiketime dogru itmeye baslamistir. Yeni mekanlarin agilmasi, eglenme, gezme,
yemek yeme gibi alanlarin yayilmasi da calisanlarin tiiketime ydnelmesi igin
planlanmistir. Sonu¢ olarak bos zaman kavrami artik bos zaman tiiketimi olarak
degismeye baslamis bulunmaktadir. Gilinlimiiz tiiketim toplumunda da tiikketimin en

hizl1 ve en yaygin sekilde yapilmasinin en biiyiik etkenlerinden biri bos zamandir.

Tiiketim kiiltiirlinlin temelini olusturan kapitalizm, tiiketimin sistemli yiiriitiilebilmesi
icin kentlerin merkezlerinde aligveris merkezlerini olusturmustur. Aligveris
merkezleri, bos zamanin kurumsallasmasint ve tiiketimin daha ¢ok buralarda
yapilmas1 gerektigini gosteren bircok alanlar olusturmustur. Gosterisci ve liiks
tilketimin ana merkezi aligveris merkezleri olmustur. Alisveris merkezlerinde her
toplumdan, her siniftan ve statiiden insanlar bulunur. Kendine ait otoparki bulunan,
icerisinde insanlarin her tiirlii ihtiyacinin karsilandigi aligveris merkezleri, bos
zamanmn kurumsallagmasinda onemli bir islev gdérmektedir. Ozellikle giiniimiiz
tiketim toplumunda insanlarin en ¢ok ugradi, vakit gecirdigi biiylik aligveris
merkezleri ayn1 zamanda sergi, imza giinleri, konserler, 6zel giinler, cocuklar icin
eglence alanlarina ev sahipligi yapmaktadir. Bu nedenle insanlari ister istemez
aligveris merkezlerine ¢ekecek her tiirlii hizmeti de biinyesinde barindirarak tiiketimi

hizli bir sekilde arttirmaktadir(Sentiirk, 2012:70-71).
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Boylesine elestirel bir degerlendirme sonrasinda sosyolojik olarak bos zaman
kurumunun basit bir sekilde zamanin tiikketilmesi degil; daha ziyade statiikonun
devam etmesi icin kisilerin ¢alisma yasamlarinin digsinda rollerini yerine getirmesini
saglayacak eylemlerde bulunmasmi iceren etkinlikler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Dogum giinti, evlilik yildoniimii, yilbasi, sevgililer giinii, anneler giinii,
babalar giinii, tatiller vb. zaman dilimleri bahsedilen eylemlerin yapilmasina olanak
saglayacak 0gelerdir. Calismada katilimcilara sosyolojik olarak bir bos zaman alani,
giindelik konusmada 6zel giinler olarak kabul edilen zaman dilimleri ve bu anlarin
tikketim 1ile iligkisinin ne oldugu sorulmus ve katilimcilar nerede ise tamami, bu
olgular1 tliketim kiiltiirinlin, gosteris¢i tliketimin bir drnegi olarak kabul ettikleri
ortaya cikmistir: diger bir deyisle bu gilinler katilimcilar tarafindan “sevginin

metalastig1 ” anlar olarak degerlendirilmektedir:

Tiiketim ile ilgili ozel durumlar, insanlari gergekten
olmayan bir sey icin satin almaya yodnlendiren bir yontemdir (I

numaral katilime, Ispanya kadin)

Yeni iiriine ihtiyaciniz olmasa da iiriinii satin aldiran

giinlerdir.(2 numarali katitlimet, Ispanya, 21 yasinda)

Ihtivacimz olmayan seyleri satin aldiginiz oyunlar.(3

numaral katilimer, Ispanya, Kadin, 21 yaginda)

Satista olan veya gercekten yenilik¢i olan bir sey
oldugunda, bir dahaki sefer orada olmayacagin diisiindiigiimiizden,
genellikle bitmeden once satin aliriz, boylece tiiketimimiz artar.(4

numaral katilimei, Ispanya kadin, 20 yasinda)

Bu giinlerde seni tiiketmeye zorluyorlar.(6 numarali

katilimci, Portekiz, kadin, 23 yasinda)

Bence ozel giinler tiiketimi kolaylastiriyor. Ornegin
Italia'da Noel zamani, insanlarin kontrolsiiz satin aldigi yilin bir

zamamdir(7 numarali kattimci, Italya, erkek, 24 yasinda).
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Tiiketimi  cesaretlendirir ve bu kez orada satis
vapilabilir, boylece insanlar ¢ok daha fazla alisveris yapabilirler(8
numarall katilimct, ftalya, kadin, 21 yasinda)

Kesinlikle evet. Mesela Subat ayinda Sevgililer Giinii
var. Bu, her ¢iftin birbirlerine hediye alacagi anlamina geliyor(9

numaralt katilimci, Fransa, kadn, 22 yasinda).

Ozellikle Hollanda'da Noel'in insanlarin daha fazla ve
diistinmeden satin aldigi yihm zamam oldugunu diisiiniiyorum.(11

numarall katilimci, Hollanda, kadin, 22 yasinda)

Insanlar bu giinlerde bir seyler almay: kendilerine gérev
olarak gordiigii icin tiiketim ¢ogaliyor. (15 numarali katilimei, Rusya,

kadin, 19 yasinda)

Ornegin  dogum  giinleri  icin  etkili  oldugunu
diigtiniiyorum. Dogum giinii oldugunda hediye almak zorundayiz.
partilere git vb. Para harcamak demek.(16 numarali katilimci,

Polonya, kadin, 22 yasinda)

Ozel giinlerin elbette diger giinlere gére tiiketime olan
etkisi fazladir. Ozel giinlerdeki tiiketim yogunlugunun diger giinlerden
cok daha fazla olmasimin bir¢ok nedeni vardwr. Birinicisi; tahmin
edeceginiz tizere her seyden once ozel giiniin sevgiliye, anneye,
babaya, ogretmene, kisive vs. ozel olmasindan dolayr alisveris
yogunlugu olacaktir. Ikinicisi; insanlar 6zel giinlerde —olan
indirimlerden yararlanmak isterler. Dolayisiyla ozel giinlerin tiiketime

olan etkisi artar.(20 numarali katilimci, Filistin ,erkek,26 yasinda)

Gereksiz bir sekilde insanlar tiiketime sevk ediyor.
Ozel giinler kapitalist bir sistemin,iiretmeyi degil de tiiketime sevk
etmesi diistindiiriicii ornegin iki ayda kazanilan paramn iki saatte
harcanmasi sagma, gereksiz ve israf diye nitelendiririm(21 numarall

katilimci, Tiirkiye, erkek, 28 yasinda)
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Ozel giinler bana gore para tuzagi . Insamimiz ozel
giinleri onem verdigi icin o giinkii ihtiyaglara zam geliyor ama
insammiz ozel giin oldugu icin zamly tirtinleri aliyor .(24 numarall

katilimci, Tiirkiye, kadin,22 yasinda)

Tiketim cesitli sekillerde ortaya c¢iksa da ve modern doneme ait bir sorun olarak
goriilse de her zaman var olan bir olgudur. Tiiketim toplumu aslinda {iriinlerin
tilketimine cesitli yollar ve araclar ile birlikte, toplumun aligtirllmasidir. Tiiketim
toplumu o6zellikle sanayi devriminden itibaren tiim diinyaya hékim olan kapitalist
sistem tarafindan ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Tiiketim toplumuna elestiriler ise
kitle iletisim araclarinin yayginlik kazanmasi, bos zamanlarin bir tiilketim zamamn
olarak degerlendirilmesi ile olmustur. Sanayi devrimi kentlesmeyi, iiretimi,
kapitalizm gibi gelismeleri yiikseltmeye baglamasiyla birlikte iiretim ve tiiketim
arasindaki denge sarsilmis ve tiiketim one gegmistir. insanlar geleneksel donemdeki
zorunlu ihtiyactan kaynaklanan tiikketimi birakarak tiiketmek i¢in tiiketim anlayigina
geemislerdir. Bu gecis beraberinde tiiketime bir takim elestirileri de getirmis

bulunmaktadir.

Uretilen iiriinlerin daha fazla tiiketiciye ulasmasin1 saglayacak yollar gelistirilmis ve
bunun i¢in yasanan c¢agin biitiin iletisim yollar1 kullanilarak tiiketim agi
genisletilmistir. Insanlarin yasamlarimi kolaylastiran ve fayda saglayan bir unsur
olarak gosterilmesi ihtiyacin yami sira zorunlu bir tiiketimi dogurmustur. Zorunlu
ithtiyacin otesinde olan bu tiiketim aligkanligi yasam bi¢imi ve kimlik satin alma
durumuna gegmistir. Insanlara moda ve marka adi altinda yeni yasam tarzlari ve

kimlikler sunmus bulunmaktadir( Ozdemir ve Ozer, 2014:27).

Tiiketim toplumunun yapisi, siirekli yeni ihtiyaclarin ortaya c¢ikartilmas: bu
ihtiyaclarin insanlara hissettirilmesi ve insanlarin mutsuzluklarinin, iiziintiilerinin
aligveris yaparak giderildigine inanilmasidir. Tiiketim toplumunun temeli
kapitalizme dayanir ve kapitalist sistem bos zamanlar1 kendi etkisi altina almis
bulunmaktadir. Tiiketim toplumuna olumlu olarak tanimlayan yaklagimlar da

bulunmaktadir fakat daha ¢ok olumsuz yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Daha ¢ok
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modern toplumda tiiketime olumsuz tutum sergilenirken postmodernizm ile birlikte

tiiketim 6nemli goriilmeye bagslanir.

Tiiketim toplumu Frankfurt Okulu tarafindan elestirilmektedir. Frankfurt Okulu
icerisinde oOzellikle Max Horkheimer ve Theodor Adorno tarafindan “Kiiltiir
Endiistrisi” kavramindan soz etmis ve metalasma kavramindan bahsetmislerdir.
Yine Baudrillard ise simiilasyon kavramindan bahsederek insanlarin sanal bir
ortamda yasamaya basladiklarini ve bu dogrultuda insanlarin yalnizlastiklarini
anlatir. Diinyada ki sistemlerin degistigini ve yapay bir diinya icerisinde insanlarin
kendilerini kole durumuna getirdigini anlatmistir. Tiiketim toplumunu elestiren
Marcuse de tiiketimin insanlara sahte bir ihtiya¢ yarattigini ve bunlarin da bir kontrol
tarafindan gelistigini ileri stirmiistiir. Marcuse gore insanlar sahip olduklar1 esyalari
ile benliklerini kesfeder hale gelmistir. Veblen’in tiiketim toplumuna elestirisi ise
tilketimde bireylerin bir statii arayisi icinde olmasi ve zenginligin toplumun faydasi
yerine israf i¢in kullanilmasidir. Ona gore tiikketim toplumunda bir gosteris mevcuttur

ve insanlar tiikketimi bu gosteris igin yaparlar(Dal, 2017:11).

Gilinlimiiz diinyasinda insanlar tiiketim yaparak mutlu olacaklarma inanmaktadir.
Insanlar tiiketimi mutlulugu getirecek bir arag olarak gérmeye baslamigslardir. Fakat
tiketim beraberinde insanlara bir bedelde ddettigi icin insanlara mutluluk yerine
daha fazla Uziintii yasatmaktadir. Tiketim, TUziintiiniin beraberinde insanlara
rahatsizliklarda getirmis ve bunlar1 gidermek igin yine tiiketim adina bagka iiriinler
sunulmaktadir. Insanlar sahip olduklariyla yetinemez bir hal almis ve doyumsuzluga
ulagmiglardir. Aldiklar1 {Uiriinii bir baskasinda goéren insan mutsuz olmus ve bu
beraberinde Dbencillik duygusunu o6n plana ¢ikarmigtir. Cevresinde bulunan
insanlarin, bireyin sahip oldugu liriine bir baskasinin sahip olamamasindan mutluluk
duyar duruma gelmistir. Birey, satin aldig1 iirliniin mutlulugu yasamadan ve {iriinti
tilkketmeden yeni iirline sahip olmanin kaygisini yasamaktadir. Giiniimiiz tiiketim
toplumunda, bilingsiz bir sekilde liiks ve israf artmis bulunmaktadir. Tiketim
toplumunda tiiketilen sadece somut ve maddi iirlinlerin yaninda hizmet ve soyut olan

bircok seyde tiiketilmektedir. Tiiketim kiiltlirii, insanlarin benligini ve kimligini
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yeniden sekillendiren bir siirectir ve tiiketildik¢e yeniden insa edilen kiiltiiriin en
onemli etkenleri ise moda, marka, imaj, bos zaman, reklam ve sosyal medya araglari

olarak siniflandirilabilir.

Baudrillard, tiiketim toplumunda yogun bir sekilde hakim olan savurganlig
elestirmistir. Tiiketim toplumuna “¢op sepeti uygarligi” der ve zengin toplumlarin
bollugunun savurganliga bagh oldugunu vurgulayarak “Bana firlatip attigin seyi
soyle sana kim oldugunu soyleyeyim!” der. Bauman’a gore ise tiikketim toplumunda
yoksul kesimlerin hayat kalitesi, yasam bigimleri goz oniinde tutuldugunda, tiiketim
toplumunun insanlik icin hi¢ de iyi bir toplum olusturmadig1 goriilmektedir. Islam
filozoflar1 tarafindan da tiiketim elestirilmis, tiikketim ve meta konusunda ahlakli bir
tutum sergilemislerdir. Tiiketimde bireylerin ve toplumlarin orta bir yol

seyretmelerini ve asiriliktan kaginilmasi gerektigini 6nermislerdir(Dal, 2017:14).

Genel olarak bakildig1 zaman tiiketime olan tavir ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bati
filozoflarindan Sokrates’ten Islam filozoflarindan Farabi’ye kadar dayanan bir
geemisi bulunmaktadir. Sokrates ve Farabi de tiiketimi elestirmis ve israf etmenin
gereksizligine vurgu yapmislardir. Bireyler orta bir diizeyde tiiketim yapmalarini ve
israftan kacgmilmasi gerektigini onermis bulunmaktadirlar. Giliniimiiz diinyasinda
tiiketimin hizli bir artis ile yayginlagsmasi tek tip toplumu meydana getirmektedir.
Insanlar aymi seylerden hoslaniyorlar, aym iiziintiiyii yasiyor ve ayni zevkleri
tadiyorlar. Tiiketim en ¢ok giiniimiizde fiziki degisimlere yol acarak tarihi alanlar1 da
tilkketmis bulunmaktadir. Her alan tiiketim araglar1 ile cevrilmistir ve insanlar bu

alanlar1 gezmek i¢in disar1 ¢iksalar dahi tilkketmeye mecbur hale getirilmistir.

Tiiketiciye nesneler biitiin ¢ekiciligiyle sunulmakta ve buda tiiketimi bir savurganliga
doniistiirmektedir. Yapilan savurganligin temelinde asil yatan sey ise bireylere yarar
saglamaktan ziyade tiiketicide sahip olma duygusunu yaratmaktir. Tiiketim
toplumunu ayakta tutan kapitalist sistem ise varligimi devam ettirebilmek i¢in

tilkketiciye her daim farkli ve yeni olani sunar. Tiiketici yeni olan her seyi faydali ve
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gerekli bir Uiriin olarak goriir. Tiketici bu durumu olumlu olarak goérdiigl i¢in hig

diisiinmeden tiiketmeye devam eder.

Tiiketim ve tliketim toplumunun denetlenmesi miimkiin olmadigi i¢in bir¢ok filozof
ve din adamlar1 tarafindan elestirilmistir. Bu dogrultu da en ¢ok da kapitalist sistem,
sosyolog ve psikologlar tarafindan elestirilmistir. Giiniimiizde 6zgiir ve bilingsiz bir
sekilde tiiketim keyfini siirdiiren insanlarin yanin da sorumlu ve bilingli davranan
insanlarda bulunmaktadir. Tiiketim toplumunda, bireyler mutluluk ve statii saglama
pesinde kosarken yoksullarin da var oldugunu gormezden gelmekte ve

bencillesmektedir(Dal, 2017:16).

2.9. ikinci El Esya Tiiketimi

Bu baslik altinda katilimcilara yoneltilen “Ikinci el esya alir misiniz ya da kullanir

misiniz? Bu konudaki fikirleriniz nelerdir?” sorularinin yanitlari yer almaktadir:

Ikinci el ya da kullanilmis esya alimi son on yillarda daha da gériiniir hale gelen yeni
bir Pazar olarak degerlendirilebilir. Calismada boylesine bir soru kullanilmasinin
temel nedenlerinden bir tanesi, katilimcilarin bilingli tiiketim egilimlerini ortaya
koymaktir. Ikinci el ya da kullanilmis esya ile ilgili literatiire bakildiginda( Steffen,
2016 kaynak), ozellikle geng niifus arasinda son on yillarda boylesine bir egilimin
giderek arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Daha minimal, daha ¢evre dostu yasam anlayis1 bu
egilimde oldukga etkilidir.Bununla birlikte, ikinci el esya alim ve satimi ve kullanimi
Bat1 toplumlar1 i¢in yeni bir olgu da degildir. Ekonomik etmenler, alim giicii
diistikliigi ve kiiltiirel egilimler olgunun varliginin diger nedenleri arasinda yer

almaktadir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara bakildiginda” kullanilmis iiriin” satan
magazalardan aligveris yapanlar ya da yapma konusunda bir kaginmalar1 olmadigin
sOyleyenlerin gerekceleri ekonomik nedenlere dayanmakta ve gereksiz tiiketimi

engelleme egiliminde bulunduklarini ortaya ¢ikarmaktadir:
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Ikinci el seyler kullaniyorum. Giysiler ve yemek pisirme

malzemeleri gibi.(1 numarali katilimci, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Hayrr, ama diikkanlardan kiyafet almayt

umursamiyorum.(2 numarali katitlimei, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Kullanmiyorum, ama hosuma gidiyor ¢iinkii gergekten
ucuz seyler var. Sorun ¢ok az ¢esitlilige sahip olmasi ve genellikle
sadece bir biiyiikliigiiniin olmasi, bu yiizden ilk elden bir magazaya
gitmeyi tercih ediyorum ve bunun disinda ihtiyacim olanm satin almay
tercih ediyorum, yitkanmis olsa bile sonunda birakiyorum. Kime ait

oldugunu biliyorum.(4 numarali katilimci, Ispanya, kadin, 20 yasinda)

Evet ediyorum. Daha ekonomiktir.(8 numarall katilimci,

Italya, kadin,21 yasinda)

Evet ediyorum. En iyisi bu! lyi nesneler alp, yeni
nesneler tiretmekten kaginiriz ve param bosa harcamam.(10 numarali

katilimc1, Fransa, kadin, 20 yasinda)

Evet ama nadiren. Ama bu ¢ok iyi. Kiyafetlerin ikinci bir

hayati oluyor.(14 numarali katthimci, Rusya, kadin,20 yasinda)

Bazen ikinci el esya altyyorum. Gereksiz harcamalardan
kag¢inmaya yardimct oldugunu diistiniiyorum.(15 numarali katilimci,

Rusya, kadin, 19 yasinda)

Elbette, ¢iinkii burada ucuz ve kaliteli kiyafetler icin
marka kiyafetler bulabilirsiniz.(17 numarali katilimci, Litvanya,

kadin,21 yasinda)

“Hayir” yanitin1 veren katilimcilar ise literatiire (Steffen, 2016) paralel sekilde hijyen

kaynakl1 gerekgeleri ileri siirmektedirler.

Haywr, c¢iinkii ben onlart hijyenik bulmuyorum.(16
numaralik katilimci, Polonya, kadin, 22 yasinda)
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Hayir ikinci el kiyafet almaktan hoslanmam ¢iinkii
bunlar bana gére temiz degildir.(18 numarali katilimci, Yunanistan,

kadin, 22 yasinda)

Pek tercih etmem hijyenik bulmuyorum. Ikinci el esyalari
tiniversite doneminde zorunluluktan kullantyordum. Ne kadar i¢im
rahat etmese de ekonomik sartlar buna el veriyor.(21 numarall

katthmc, Tiirkiye , erkek, 28 yasinda)

2.10. Evde/Yurtta Yemek Yemek ya da Disarida Yemek Yemek

Temel ihtiyaglardan biri olan beslenme kiiltiirel farkliliklar nedeni ile cesitli
toplumlarda degisik sekillerde gerceklestirilen bir eylem niteligindedir. Kiiltiirel
farkliliklar cergevesinde bakildiginda ilk karsilasilan gruplagsmalardan bir tanesi
beslenmenin hane icinde ve kisinin kendi emegi ile gerceklesmesi ya da ev disinda

meta haline gelen gidalar ile bu ihtiyacin karsilanmas1 olmaktadir.

Verimlilik tizerinden kurgulanmis modern toplum i¢in yemek yemek pek ¢ok otorite
tarafindan (Ritzer) hizli bir sekilde yapilan bir eylem olarak ifade edilmistir. Bnunla
birlikte, modern toplumun planlanmis ve bélmelenmis yasam anlayisina kars1 ortaya
cikan elestiriler farkli hareketlerin onciisii de olmuslardir. Bu noktada verilebilecek
hareketlerden bir tanesi “yavas hareket” olarak isimlendirilen girisim olmustur. Bu

3

hareket icinde degerlendirilen “yavas yemek” yaklasimi  psikolojik ve fizyolojik
olarak beslenme ihtiyacini karsilamaya ¢aligmaktadir. Fast food olarak kabul edilen
hizl1 yemek, kisinin bedensel ihtiyacinin karsilanmasi ve kisa zaman iginde kisinin
sistemdeki yerine donmesini i¢cermektedir. Oysa yavas hareket post modernist bir

etki ile anin anlamin1 yakalamay1 da 6nemser bir icerige sahiptir.
Ister disarida ister evde olsun yemek yemegi sif fizyolojik bir ihtiyag giderimi

olarak gérmeyen yavas yemek hareketi katilimcilarin 6zellikle evde ya da yurtta

kendi yemeklerini yapmalar: ve tiiketmeleri tercihlerinde karsimiza ¢ikmaktadir:
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Ispanya(20): Genelde yemek yapmayi tercih ederim,
ctinkii beni rahat hissettiriyor

Italya(24): Yemek yapmay: seviyorum bu yiizden evde

yiyorum.

Bununla birlikte disarida yemek yemek yerine evde ya da yurtta yemek yapmay1

tercih eden katilimcilarin pek ¢ogu icin temel kriter hijyen, fiyat ve kendi kiiltiiriine

uygun yemek yeme istegidir:

Kirgizistan(24): Polonya'da yerimde yemek yapmayi
tercih ediyorum, ancak burada disarida yemek yemek fiyatlar
pahalidir ve sizi maddi yénden etkileyecektir. Ulkemde Polonya'da
ctktigimdan daha ¢ok disarida yemek yemeyi tercih ediyorum. Ucuz ve
yemek daha fazla.

Filistin(26): Polonya’da disarida da yemek yememe
ragmen genellikle yurtta yapmayi tercih ederdim. Fiyat bakimindan
uygun bir iilke olan Polonya 'nin yemek kiiltiirii konusunda stkintilarim
oldugundan dolay1 yurtta kendi bildigim, geleneksel, damagima uygun

vemekler yapmay: tercih ederdim.

Tiirkiye(28): Genelde evde ya da yurtta miimkiinse
kendim pisirmeyi tercih ederim.  Sebebi saghgimi tehdit eden
vivecekler ve hangi kosullarda nasil yaptigimi bilmedigimden

tiksindiriyor

Tiirkiye(25): Evde yada yurtta yapmay: tercih ederim,

¢linkii daha saghkli ve ekonomik oldugunu diistintiyorum.

Tiirkiye(24): Miimkiin oldugunca kendim yapmay: tercih

ederim.

Tiirkiye(22): Evde veya yurtta yapmayt tercih ederim

¢linkii disarida yemek ¢ok pahall . maddi durumu sarsiyor.
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Rusya(19): Ben kendim pisirmeyi tercih ediyorum.

Param yettigi kadar iiriin alip kendim yapiyorum.
Portekiz(23): Param oldugunda disarida yiyorum.

Disarida yemek yemegi tercih eden katilimcilar ise, 6zellikle ekonomik nedenleri 6n
plana ¢ikarmaktadirlar:

Ispanya(21): Ulkemde yemekleri genellikle evde
pisiririm. Ama Polonya’da disarida yemeyi tercih ediyorum ¢iinkii

ucuz.

Almanya(27): Digsarida yemeyi seviyorum, ¢iinkii bu ucuz

ve vaktimi doldurmuyor.

2.11. Tiiketim ve Mutluluk

Mutluluk ile ilgili olarak sosyoloji literatiiriinde onemli tartigmalar ( Stanca ve
Veenhoven, 2016) bulunmaktadir. Kavramimn belirli bir tanimin yapilamamasina
ragmen, iligkili oldugu kavramlar ile icerigi hakkinda degerlendirmelerde bulunmak
mimkiindiir: yasam kalitesi, yasam doyumu, umut gibi kavramlar mutluluk ile
baglantili terimler olarak degerlendirilebilir. Yazarlar, yasam kalitesi kavraminin dort
bileseninin varligindan s6z etmektedirler: ¢evrenin yasanabilirligi, , kisinin yasam
becerisi, yasamin kullanilishigi ve son olarak yasamdan doyum alma. Bu
bilesenlerden yasanabilir bir ¢evre kisaca iyi yasam kosullar olarak tanimlanabilir.
Refah bu noktada karsilasilan temel kavramlardan biri olmaktadir. Yani ¢evrenin
yasanabilirligi refah seviyesini, diger deyisle hizmet ve mallara ulasabilme
durumunu i¢cermektedir.

Katilimcilara yasamak istedigi evin Ozelliklerini igeren sorulan soruda verilen
yanitlart  ¢evrenin yasanabilirligi baghigt altina yerlestirmek miimkiindiir.
Katilimcilar acisindan bakildiginda, evin biiyiikliigi, glivenlikli olusu, minimal ancak
rahat olusu, bahg¢e icinde miistakil bir ev olmasi, kisilerin mutlu olmasini

saglayabilecek digsal kosullar1 ifade etmektedir:
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Evin iyi sartlarda ve iyi bir mahallede olacagi konusu
benim i¢in onemli. Biiyiik evlerde degil dairelerle ilgileniyorum (1

numarall katitlimei, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Evet, elbette herkes iyi kosullarda yasamak ister. Ben
liiksti severim. Miistakil evier en iyisidir.(9 numarali katilimc,

Fransa, kadin, 22 yasinda)

Minimalizmi severim. Bu yiizden benim i¢cin énemli degil.
Daha az mobilyali kiiciik bir evde yasamak istiyorum.(16 numarali

katilimcti, Polonya, kadin,22 yasinda)

Biiyiik olmali ama konak gibi degil. Arka bahgeye sahip
olmali. Ev, biiyiik bir mutfak ve oturma odast olan bir ev olabilirdi.

Garaj da olmali.(17 numarali katilimci, Litvanya, kadin, 21 yasinda)

Yasamin kullanilighligi ise, kalitesinin somut iceriginden daha fazlasim
kapsamaktadir. Burada askin yiiksek degerli yasam kalitesinden bahsetmek
mimkiindiir.  Katilimcilarin bazilari mutlulugun bu bileseni ¢ercevesinde sahip
olmak istedikleri evin niteliklerini ifade etmislerdir:

Biiyiik ve liiks olmast onemli degil bahgeli ve 1sinma
sorununun olmamasi tercihimdir. Evin icinde huzurun olmast birinci
onceligimdir. Insanlarin anlamadigt durum onemli olan Evin
biiyiikliigii ya da kiigiikliigii degil yasanilabilir olmasi realitenin
gereksinimleri sonucu farkli seyler sunulan diinya da psikolojik
baskilarla genis evler tercihi igi bos ceviz gibidir(21 numarall

katilimci, Tiirkiye, erkek,28 yasinda).

Cok onemli degil, icinde rahat edebilecegim, sikinti ve
stresten uzak olabilecegim evleri tercih ederim.(22 numarali katilimct,

Tiirkiye, erkek, 25 yasinda)

Bu degerlendirmelerin mutluluk ve yasam kalitesi anlayislarinin goreceligini
de ortaya ¢ikarmaktadir denilebilir. Stanca ve Veenhoven (2016) doyumun yasam

kalitesi ve mutluluk ile etkilesiminin énemli oldugunu belirtmektedirler. Oznel bir
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degerlendirme burada karsimiza ¢ikmaktadir ve biraz once de ifade edildigi gibi

standart bir yagsam doyumu ve mutluluk taniminin yapilmasi oldukca glictiir.

Stanca ve Veenhoven (2016) tiiketim ve mutluluk arasinda baglantinin giicliiliigline
dikkat cekmislerdir. Onlara gore bu noktada mutluluk “fayda/yarar” anlayisi
cergevesinde sekillenmektedir. Ekonomik bir bakis ac¢ist burada karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyoloji literatiindeki 6nemli kuramsal yaklasimlardan biri olan
“Rasyonel Se¢im Teorisi ve Sosyal Aligveris Kurami” da insan eylemlerinin fayda-

zarar hesabi ¢ercevesinde gergeklestigini belirtmektedirler.

Katilimcilarin yeni iiriin alma ve mutluluk deneyimleri ile ilgili olarak kendilerine
yoneltilen soruya vermis olduklar1 yanitlar, mutluluk ve fayda arasindaki baglantiya
dikkat ¢eken teori ile uyum gostermektedir:

Evet, gercekten istedigim zaman giysilere ihtiyacim
oldugunda mutlu oluyorum. (6 numarall katilimci, Portekiz, kadin,20

yvasinda)

Evet bazen kendimi iyi hissetmedigimde c¢iinkii bence
veni baslangi¢lar beni mutlu ediyor.(10 numarali katilimci, Fransa,

kadin, 20 yasinda)

Evet. Ciinkii bu boyle ¢alisir, zaten bilsem bile kisa bir
stire i¢in mutlu olacagim ve onunla hi¢bir seyden kopamam. Bir tisort
aldim, birka¢ hafta hatirlayabilirim ama arkadaslarimla eglenmenin
bir anlami olur, muhtemelen tim hayatimi hatirlayacagim.(13

numarall katilimci, Almanya, erkek, 26 yasinda)

Evet, ciinkii alisveris giiven veriyor. Hediye almayi
seviyorum, beni daha mutlu ediyor.(14 numarali katilimci, Rusya,
kadin,20 yasinda)

Evet, bu stresten kurtulmanin ve daha iyi hissetmeye
baslamanin yollarindan biridir. Kiigiik seyler bile kiiciik seyler beni
mutlu ediyor.(15 numarali katilimci, Rusya, kadin, 19 yasinda)
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Bazen yeni seyler satin almak iyidir, ancak ogrenci
olarak alisverise ¢ok para harcayamayacagim igin, beni mutlu

etmiyor. Bu nedenle, sadece en zorlayici seylerle alabilirim.

Mutlu olurum ¢iinkii tazelendigimi hissederim ya da
bana farkli bir hava kattigini hissederim. Tabi sonra gegiyor bu

hisler.(20 numarali katilimci, Filistin, erkek,26 yasinda)

2.12. Tiiketim ve Indirim Kampanyasi

Cosgun, 2012:841), popiiler” kelimesi “halka ait olan” demek iken, bir siire sonra
“kabul gérmiis olan” anlaminda kullanilmaya baslandigin ifade etmektedir. Ornegin
popiiler miizik, popiiler dizi, popiiler sanat¢1 vs... popiiler kiiltiir genellikle var olan
bir ihtiyactan meydana gelmez; popiiler kiiltiir kendini ihtiya¢ olarak sunar. Her ne
kadar topluma dayatilmis olsa da bunu hissettirmez. Modern olana vurgu yapar ve
bireylerin kendini ihtiyacini seciyormus izlenimini vererek tiiketimi saglar. Popiiler
kiiltiir suni mutluluklar sunarak bireyleri kendine bagimli hale getirmektedir. Popiiler
kiiltiir, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla kendini kabul ettirme noktasinda hi¢ bir
fedakarliktan kaginmaz. Reklam ve kampanyalar sayesinde, tiiketimi kacinilmaz hale
getirmekle kalmaz, tiiketmeyeni bunalima kadar itebilir. Burada bahsedilen
kampanyalardan bir tanesi indirim olabilmektedir. Katilimcilara  indirim
durumlarindaki tiikketim egilimlerinin neler olduguna dair degerlendirmeleri ortaya
cikarmak i¢in  “Indirimlerin  tiiketime etkisi sizce ne diizeydedir?  Sizin
alisverislerinizde indirimlerin etkisi var midir ?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya

dahil olan 6rneklemin verdigi cevaplar su sekilde gruplandirmak miimkiindjir:

Indirim tiiketimi arttirir ve tiiketicinin lehinde olan sonuclar ortaya ¢ikarir:

Evet indirimlerin tiiketime etkisi ¢ok biiyiiktiir. Benim
aligveriglerim icin de bu durum aymdir(8 numarali katilimci, Italya,

kadin, 21 yasinda).
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Indirimler, alisveris icin en iyi firsatlardir. Istediginiz ne
olursa olsun az fiyatdan satin alabilirsiniz.()9 numarali katilimci,

Fransa, kadin, 22 yasinda)

Tabii ki kesinlikle tiiketimi arttiriyor ama bence daha az
parast olan insanlar i¢in hala iyi bir sey.(10 numarali katilimci,

Fransa, kadin, 20 yasinda)

Indirimleri ¢ok seviyorum ¢iinkii aymi parayi harciyorum
ama daha cok sey satin aliyorum.(7 numarali katilimer, Italya, erkek,

24 yasinda)

Tiiketim ve indirim arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalarda (Isabella ve ark.,2012)
indirim kampanyalarinin tiiketici davramisini arttirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Yukarida degerlendirmeleri yer alan katilimcilar i¢in de benzer bir degerlendirmeyi

yapmak s6z konusu olabilmektedir.

Indirim, tiiketimi arttairir, tiiketicinin ihtiyacindan fazlasimi satin almasina neden

olabilir.

Indirimler biiyiik bir etkiye sahiptir, ¢iinkii kisi daha
ucuza alabilecegini diistiniiyor ve ¢ok sansli. Bu nedenle,
insanlar genellikle ihtiya¢ duyduklarindan fazlasin alirlar.(14
numarall katilimci, Rusya, kadin,20 yasinda)

Indirimlerde o6zel giinler gibi tiiketime etkisi %100
oldugunu diigiiniiyorum. Yine ozel giinler gibi tiiketimi arttirmak igin
bir para tuzagr oldugunu diisiinmekteyim. (23 numarali katilimci,

Tiirkiye, erkek, 24 yasinda)

Sanmirim indirimler, sadece su anda daha ucuz oldugu
icin ihtiyaciniz olmasa bile alisverisle daha fazla ilgilenmenizi

saglyor. (11 numaralt katilimci, Hollanda, kadn, 22 yasinda)
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Zaman zaman eyaletlerde bazi indirimler gorebilirsiniz
ve bu beklenmedik seyler i¢in para harcamanizi saglayacaktir. Benim
a¢imdan bu miisterilere degil, sahiplere iyi geliyor.(19 numaral

katilimc1, Kirgizistan, erkek,24 yasinda)

Yukarida yer alan degerlendirmeler ise, elestirel bir bakis agisi ile yapilmaktadir
denilebilir. Indirimlerin tiiketimi arttirmak amaci ile gerceklestirilen bir sdylem

oldugunu bu alintilara dayanarak ileri siirmek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir.

2.13. Senaryo Tipi Soru

Bu baslik altinda katilimcilara yonlendirilen “ Yeni geliri sahip olmaniza daha on
gtin var ve baska bir yerden para gelme ihtimali yok. En ¢ok istediginiz iiriin yart
fivatina indirime girdi ve son bir tane kaldi. Son paranizla o iiriinii alvr misiniz?
Gerekgesi nedir?” seklinde tiiketici egilimleri ile ilgili senaryo tipi soruna verilen

yanitlar ele alinmaktadir:

Son paramla satin alirim, ¢iinkii bu parayr bir dahaki
aydan harcamis olurum.(l numarali katilimci, Ispanya, kadin, 21

yvasinda)

Onu satin alacagim ¢iinkii bu gercekten dileyecegim bir

sey.(2 numarali katilimci, Ispanya, kadin, 21 yasinda)

Evet gercekten o iiriinii arryorsam alirim.(5 numarali

katilimci, Portekiz, kadin, 20 yasinda)

Evet bazen ne yapabilirim ki almak isterim.(6 numarali

katilimci, Portekiz, kadin, 23 yasinda)

Ben alirim ¢iinkii hi¢ bir sey mutlulugumdan onemli
degil. Parayr arkadaslardan bulmaya ¢alisirim ve bir sekilde alirim

istedigim seyi.(8 numarali katithmer, Italya, kadin, 21 yasinda)
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Evet, ¢iinkii bir hafta boyunca parasiz yasayabilecegimi

diigtiniiyorum.(9 numarali katilimci, Fransa, kadin,22 yasinda)

Evet alirim, bir yerlerden kredi kartr bulurum. (12

numarall katilimci, Fransa, erkek, 27 yasinda)

Evet, ¢iinkii eger almazsam bu beni depresif hissettirir ve
mutsuz olurum bu yiizden alirim.(16 numarali katilimci, Polonya, 22

yasinda)

Evet alirim ¢iinkii bu beni mutlu yapar.(17 numarali

katilimci, Litvanya, kadin, 21 yasinda)

Umarim bu durumla karsilasmam ama kim bilir?
Elimden gelen her durumu zorlardim ve almaya c¢alisirdim.(10

numaralil katilimci, Fransa, kadin, 20 yasinda)

Yukarida yer alan degerlendirmeler kalan son para ile istenilen {iriiniin alinmasini
iceren yanitlardir. Genel olarak bakildiginda tiiketim, haz ve mutluluk ile
bagdastirilabilecek bir gerekge boylesine eylemin arkasinda yer alan bir etmendir.
Evrensel rasyonalite agisindan bakildiginda iginde bulunulan kosullar yani baglam
dikkate alindiginda irrasyonel olarak degerlendirilebilecek bu eylem, katilimcilarin
0zsel rasyonalite agisindan oldukca rasyonel goriilmektedir. Max Weber tarafindan
literatiire kazandirilan kavram kisilerin eylem ve tutumlarinda baskalarina olmasa
bile kendilerine mesrulastirdiklar1 gerekg¢eleri oldugunu ifade etmektedir. Buna ek
olarak, katilimcilarin toplumsal cinsiyet acisindan degerlendirilmesine bakildiginda
bahsedilen egilim bir katilimci hari¢ hepsinin kadin olmasidir. Bu durum kadin ve
tiiketim arasinda var oldugunu dile getiren inanisa paralellik gostermektedir. Aslinda
evrensel rasyonalite acisindan degerlendirildiginde irrasyonel bir durum olarak kabul
edilebilecek olan kadinlar arasinda yaygin olan bu egilim, kadin ve rasyonalite
arasinda yakinlik kuran erkek egemen degerlendirmeyi hatirlatmaktadir. Erkek
egemen degerlendirme, erkegi rasyonel kadini ise irrasyonel olarak kabul etmektedir.
Feminist bir elestiri bu kabuliin ideolojik oldugunu ileri stirmektedir. Bu durum ig¢in
Bourdieu’'nun kavramlar1 acisindan degerlendirme yapildiginda kadinlara ait alan
erkeklere ait alan farkliliklari/ayrimlari, habitus ve kiiltiirel sermaye ayriliklarinin bu

egilim ile agiklanmas1 miimkiin olabilmektedir.
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Bauman, modern diinya insanmni tiiketimin agir bastigi ve tiikketime dayali
kimliklerin 6ne ¢iktig1 bir toplum olarak gormektedir. Yani modern dénem insanini
tilketici olarak gormekte ve onlar1 ikincil olarak ve kismen firetici olarak
gormektedir. Bauman artik yoksul kesimin issiz olarak degil, tiiketim yapmayanlar
olarak goriildiigiinii, tiiketimde aktif olamadiklar1 i¢in defolu tiiketiciler olarak
goriildiiklerini agiklamaktadir. Tiiketim ihtiya¢ olmaktan ¢ikar, insanlar ¢ilginca
tilketim nesnelerine kosmaya baslar ve tliiketim igin birbirleri ile yarisan ve bunu
sadece arzu i¢inde yapan bireyler haline getirilmislerdir. Tiiketim piyasasinin amaci
Bauman’a gore siirekli bir tiikketimi saglamaktir. Bunu yapabilmeleri i¢inde insanlari
cezp etmeleri gerekmektedir ve tiiketim piyasasi bunu bagarmaktadir. Tiiketiciler
bastan cikartilma pesindedirler ve cazibelere, tuzaklara kolayca diisebilmektedirler.
Tiiketim geleneksel donemde bir ihtiya¢ iken modern donemde arzu haline gelmistir
ve arzu kavrami, ihtiya¢ kavraminin yerini almaktadir. Modern dénemde arzu ise
akiskan ve genis bir alana sahiptir. Akiskan modern donemde, tiikketim de sivi halde
oldugu ig¢in, zaman igerisinde tiikketimlerde  arzunun  yerini  istek
almistir(Ozcan,2011:95).

Senaryo ile baglantili olarak bazi katilimcilar ise baglam cercevesinde durumu
degerlendireceklerini dile getirmislerdir ve ¢ogunlukla parayr harcamama yoniinde
tercihte bulunmuslardir. Evrensel rasyonalite agisindan ele alindiginda daha dogru
bir davranis olarak degerlendirilebilir bu egilim. Bu saptamanin arkasinda

katilimcilarin yasamsal ihtiyaglari 6ncelemesi yer almaktadir.

Sanmiyorum Ihtiyacim olup olmadigina bagh. Yiyecek
ise, muhtemelen satin alirim, ama kiyafetlerse o parayr daha sonra
biriktirmeyi ve yiyecek icin ya da daha sonra bana gelecek olan bir
sey icin harcamayt tercih ederim.(4 numarali katiimci, Ispanya,

kadin, 20 yasinda)

Haywr, parayir elimde tutmayr ya da biriktirmeyi
diistintiriim, ¢iinkii bu benim icin daha énemli(7 numarall katilimci,
Italya, erkek,24 yasinda)
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Haywr, bu durumlarda paramiza bakmak ve iki kere
diigtinmek zorunda kalirsiniz.(11 numarali katilimci, Hollanda, kadin,

22 yasinda)

Bunu karsilayabilirsem. Baglama bagl, veya buna degip
degmedigine bagh.(13 numarali katihmci, Almanya, erkek, 26
vasinda)

Haywr  almazdim.  Ciinkii  para olmadan  nasil

Yasayacagim.(15 numarali katilimci, Rusya, kadin, 19 yasinda)

Istemiyorum ¢iinkii daha sonra bir tane daha arzu
edebilirim, bunun sonu gelmeyebilir.(18§ numarali katilimci,

Yunanistan, erkek, 22 yasinda)

Hayir ben almazdim. Ciinkii son paramla kiyafeti
alirsam geriye kalan zamanda hayatimi devam ettirmeye gerekecek
yiyecegi ve diger ihtiyaglarimi nasiul karsiliyabilirim ki ?(19 numarali

katilimc1, Kirgizistan, erkek,24 yasinda)

O iiriinii almam. Clinkii boyle hayati bir durumu
diistindiigiimde ve buna ragmen eger ki o iiriinii alirsam “ben
tiiketimin kélesi olmusumdur” demek zorundayim. Kapitalizme bu
derece yenilmemek lazim.(20 numarali katilimci, Filistin, erkek, 26

yasinda)

Hayir almam ¢iinkii 10 giin icerisinde hayatin bana neler
getirecegini bilemem. Garanti yasamayi tercih ederim. Ne kadar ¢ok

istedigim bir tiriin olsa da bence bu APTALLIKTAN baska bir sey
degil.(23 numarali katilimci, Tiirkiye, erkek, 24 yasinda)

[k gruptan ayr1 olarak rneklemi olusturan erkek katilimcilarm nerede ise tamaminin
ikinci grupta yer almasi, toplumsal cinsiyet rolleri ile alakali habitus, kiiltiirel
sermaye kavramlarini tekrar hatirlatmaktadir. Diger bir deyisle, geleneksel

toplumsal cinsiyet rollerinin birer kiiltiirel sermaye olarak degerlendirilmesi miimkiin
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olabilmektedir. Kadin ve erkek ayriminin yapilmasi yine Bourdieu’nun

kavramlarindan “alan” ve “ayrim”tanimlamalarini hatirlatir niteliktedir.

89



BOLUM 3: SONUC VE ONERILER

Genglik ve tiiketim temali olan bu ¢alismada, genclik ve tiiketim arasindaki iliskiye
odaklanmak ve gen¢ niifusun bu konu ile ilgili olarak degerlendirmelerinin neler
oldugunu ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Bu temel amag ile iliskili olarak 2018-
2019 Giiz Doneminde Polonya’da bulunan ¢’Nicolaus Copernicus University’’
bilinyesindeki farkl iilkelerden bir araya gelmis olan Erasmus 6grencilerinin tiiketim
aligkanliklarina tiiketim kiltiirti hakkindaki goriislerine odaklanilmistir. 24 kisiden
olusan katilimcilara tiiketim kiiltiirii ve tiiketim kavramu ile ilgili bilgi, tutum ve

davranig sorular1 yonlendirilmistir.

Katilimeilarin verdikleri yanitlart degerlendirirken Bourdie’nun sosyoloji anlayisi
temel alinmis ve sermaye, habitus, alan, ayrim kavramlar1 ¢alismada yol gosterici
olmustur. Calismanin temel kabullerinden bir digeri ise i¢inde yasanilan zaman
diliminin tiiketim odakli bir anlayisi uzun zaman boyunca siirdiirdiigii yoniindedir.
Icinde yasanilan zaman dilimini kullanmak igin tercih edilebilecek pek gok kavram
sosyoloji literatiirinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi akiskan

modernite kavramidir.

21. yiizyilin en 6nemli teorisyenlerinden biri olan Bauman akiskanlik kavramin
modern ¢agin giiniimiizdeki durumunu betimlemek igin kullanir. Ozellikle biiyiik bir
hizla gelisen ve tiim diinyayr etkisi altina alan teknolojinin, insanlar tiiketime
zorladigin1 anlatmaktadir. Bauman’a gére modern diinyada insanlar ne kadar fazla
tilketim yaparsa o kadar mutlu olmaya baslamislardir ve bu sistemin insanlara
oynadigi bir oyun oldugunu akiskan modernlik kavramiyla belirtmektedir.
Aydinlanma sonrasinda tiim diinyada meydana gelen ekonomik gelismeler tiikketimi
hizlandirmistir ve Bauman’da bu degisimi akiskan olarak yani c¢ok kolay yer
degistirebilen bir durum olarak ele almaktadir Akiskan modernlik kavrami
cergevesinde modern diinyanin hizli bir gekilde ilerlemesi ile birlikte tiiketim olgusu

degismistir. Tiiketim artik hazci bir nitelik kazanmig ve bununla birlikte arzu
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duygusu da on plana ¢ikmistir. Modern diinyada belirsiz ve siirekli degisimlerin
meydana geldigi bir asama mevcut bulunmaktadir ve insanlar akis icinde
stiriiklenmektedirler. Bu asamada tiiketim yalniz degil ayn1 zamanda tiretimle birlikte
yer almaktadir. Bauman’in akiskan modernlikte bahsettigi durum ise belirsizlik ve
stirekli degisimin igerisinde tiiketim ve iiretimin hizli artist ve bunun karsisinda
insanlarin, tiiketimi bir hastalik haline getirmis olmasidir. Bauman, tiiketim ve
iretimi birbirinden bagimsiz bir durum olarak gormemektedir ve ona gore tiim

tiikketim iiretimdir, tiim iiretim de tiikketimdir(Ozcan, 2011:94).

Bauman’a benzer sekilde modern toplumu, tiiketim toplumu olarak kabul eden
goriiglerde karsilagilan bir diger kavram da popiiler kiiltiir kavramidir. Popiiler
kiiltiiri, genis kitleler tarafindan kabul gormiis inanglar, pratikler ve bunlarin
icerdikleri normlarin drgiitlenmesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Ik drnekler, ilk
kent devletlerinden Misir ve Stimer gibi devletlere kadar dayanmaktadir. Bu kent
devletlerinde merkezden uzak yerlerdeki hakimiyeti saglamak ve kamusal
hizmetlerin devami i¢in bir ara Orgiit kurulmustur. Bu orgiitli yonetmesi i¢inde o
yoredeki iist diizey kisiler, yonetici olarak segilmekteydi. Orgiitiin i¢ denetimi aym
etnik gruptan kisilere veya marjinal kisilere verilmekteydi. Boylelikle muhalefet

olusmasi engelleniyordu(Simsek, 2010:20-21).

Popiiler kiiltiir, halka dayatilmasi diginda, halkin da begendigi ve tiikettigi kiiltiir
olabilmektedir. Sanayilesmeyle beraber teknolojinin gelismesiyle ozellikle Kkitle
iletisim araclar1 tarafindan toplumlar etki altina alinmustir. Boylelikle eglence,
edebiyat, spor, miizik, din ve bilim gibi giindelik hayatta yaptigimiz her seyde

popiiler kiiltiiriin etkisini hissetmek miimkiindiir(Torun ve Yiiksel, 2017:347).

Popiiler kiiltlir bilingsiz tiiketimi yayginlastirmis ve bireyleri “tiikketim manyag:”
haline getirmistir. Popiiler kiiltiir “bir seye ihtiya¢ duyulmadig: halde, o seyi ihtiyag
haline getirmek ve tlikettirmek™ gibi bir gayeye sahiptir. Bugiin popiiler kiiltiiriin
ortaya ¢ikardigi ihtiyaglar ordusu globallesme adi altinda yayilmaktadir. Bunun en

iyl Ornegini McDonaldlagma siirecinde goérmekteyiz. McDonald’s zincirinde “en
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fazla yiyecegi en kisa slirede ve en ucuz miktar Odeyerek” sahip olunmasi

hedeflenmistir.

Popiiler kiiltiir ayn1 zamanda kitle iletisim kiiltiiriidiir. Kitle iletisim araglari, sanayi
devriminden sonra modern donemde hizli bir gelisim gostererek tiim diinyay1 etkisi
altina almis bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde daha hizli bir gelisim ve yayginlik
kazanarak, insan hayatinin her alaninda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Diinya
cok hizli bir ekonomik ve sosyal degisim siireci igerisinde bulunmakta ve 6zellikle
bilimin hizli bir gelisim yasamasiyla birlikte kitle iletisim araglari alaninda bas
dondiiriicii gelismeler yasanmaktadir. Kapitalist sisteme dayanan bir tiikketim s6z

konusudur ve bu durum toplumu, kitlesel bir tiiketim toplumuna dontistiirmiistiir.

Kitle iletisim araglarinin islevi, iiretilen tirlinleri ve kiiltiirii kitlesellestiren, topluma
ileten ve dagitan bir mekanizmadir. Kitle iletisim araclar1 {iretilen nesnelerin daha
hizl1 ve kolay bir sekilde tiiketilmesini saglayan 6dnemli bir etkendir. Kitle iletisim
araclar arasinda ozellikle televizyon, tiikketimin elde edilmesi yoniiyle ¢ok aktif bir
aractir. Televizyonda reklamlar, diziler ve programlar araciligi ile bir {irlinlin
dogrudan satigina olanak saglamakta ve tiiketmeye tesvik etmektedir. Kitle iletisim
araglar1 arasinda televizyonun diger araglar arasinda en etkin ve yaygin olmasinin
nedeni her evde bulunmasi, okuma-yazma bilmeyenlerin bile anlamasini

saglamasidir(Alan, 2016:375).

Reklamlar ise televizyondan sonra tiiketimi arttiran diger bir unsurdur. Onceleri daha
az yaygin olan reklamlar glinlimiiz diinyasinda internette, televizyonda ve sokaklarda
yaygin bir sekilde yerini almaktadir. Reklamlar, kitle iletisim araglar1 araciligiyla
insanlarin  bilinglerine  hitap edecek ve bilinglerini etkileyecek sekilde
tasarlanmaktadir. Tiiketilmesi istenen iiriin reklamlar tarafindan cazip hale getirilerek
insanlar1 yaniltmak ve aldatmaktadir. Ayni zamanda tiiketilmesi istenilen iiriine
reklamlar ile o6zel anlamlar yiikler ve markalar yaratir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda reklamlarin halka yansitilma sekli taninmis ve gilivenilir insanlarin
secilmesi ile insanlara sunulmaktadir. Bu nedenle iirlinlerin, insanlar tarafindan

tilketilmesini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Tiiketilmek istenen bir iirlin reklamlar
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aracilifiyla sanki 6nemli bir ihtiya¢ gibi gosterilmekte ve insanlari almaya ikna

etmektedir.

Reklamlar ozellikle cinsel igerikli mesajlar vermekte ve kadinlari cinsel bir obje
olarak gosterilmesi tiiketimi arttirmaktadir. Kadin, reklamlarin bir metas: haline
getirilmis ve araba, tiras kolonyasi gibi bir¢cok alakasiz iiriinlerin tanitiminda kadin
bedeni sergilenmektedir. Ciinkii reklamin 6ncelikli amaci dikkati ¢gekmek ve iirtiniin
tiiketimini daha cazip hale getirmektir ve bu nedenle kadin se¢ilmektedir. Bir {irliniin
daha ¢abuk ve kolay tliketilmesi istenildigi i¢in en dikkat ¢ekici unsur reklam olmus
ve hemen hemen bir zorunluluk halini almigtir. Reklamin bir diger amaci ise

herhangi bir tiriinii ihtiyac haline getirip tiiketilmesini saglamaktir(Alan, 2016:377).

Kitle iletisim araglarindan olan internet daha c¢ok sosyal aglar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu sosyal aglar daha ¢ok moda reklamlar1 yapmakta ve insanlar
inanilmaz sekilde tiiketime siiriiklemektedir. Daha dikkat ¢ekmek i¢in de {inliileri
kullanmakta ve gencleri bilyiik bir oranda etkilemektedir. insanlar giydiklerinden
gittikleri mekanlara, yediklerinden igtiklerine kadar tiim eylemleri moda oldugu i¢in
yapmakta ve bunu da sosyal aglarda paylagsarak birbirlerine gostermeye
calismaktadir. Bu nedenle tiikketim moda, internet ve sosyal aglar araciligiyla yogun

bir sekilde tesvik edilerek artmaktadir.

Internet kullanimin artis1 ve yayginlasmasi beraberinde insanlar arasinda bir yarist
getirmektedir. Insanlar internet araciligi ile yasadigi yerde bulunmayan iiriinleri
internette bulmasi, indirim yapilmasi ve eve kadar ulasimi saglandig: i¢in tiiketimi
cazip hale getirmistir. Gliniimiizde internetten yapilan aligveris popiiler hale gelmistir
ve internette yapilan alisveris ¢13 gibi biiylimiistiir. Internet alisverisinin bu kadar
biiyiimesinin nedeni ise sosyal aglardir. Uriinlerin satis1 bu kadar kolaylasmisken

tiiketim de ister istemez yogun bir sekilde artmistir( Halis, 2012:157-158).
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Kitle iletisim araglarindan olan medya igerikleri, insanlara metalart kullanarak
bulunduklar1 smmiftan bir st smifa gegecegini, yasaminin olumlu anlamda
degisecegini, daha iyi bir grup i¢inde yer alacig1 gibi iletiler sunmakta ve insanlari
tikketime zorlamaktadir. Kapitalizmin 6nemli bir araci olan medya, bireyleri sadece
tilketen boyutuyla ele alan bir unsur olarak gormektedir. Kitle iletisimde mesajlarin
tamamui bireye yonelik mesajlardir. Kitle iletisim araglari ile her yani sarilmis olan
bireyler verilen mesajlar sayesinde arzularin1 durduramaz ve tiiketir. Ayn1 zamanda
tirlinlerin medyada tanitimi bireylerin aliskin oldugu yerel kiiltlire gore tasarlanarak
tilkketimi kolaylastirmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte kitle iletisim araglarinin etkisi
artmakta ve {riinlerin tiikketimi daha ¢ok bu yolla yapilmaktadir. Ayn1 zamanda kitle
iletisim araglar1 tiikketimi kolaylastirip, yayginlastirirken de toplumda yeni kimliklerin

ortaya ¢ikmasina da sebep olmaktadir(Kirilmaz ve Aypargasi, 2016:50-51).

Katilimcilarin tiikketim ve tiikketim kiiltiirii ile ilgili degerlendirmelerine bakildiginda
genel olarak elestirel bir tutum ve davramis icinde olduklari ¢aligmada ortaya
cikmigtir. Tiketimi ¢cogunlukla temel ihtiyaglar ¢er¢evesinde tanimlarken; tiikketim
kiiltiiriinii haz, gosteris egilimli bir kiiltiir olarak degerlendirmektedirler. Burada
Bauman’in akigkan modernitesinde ya da popiiler kiiltiir kavraminin igerigindeki
degerlendirmelerin katilimcilar i¢in de anlamli ve Onemli oldugunu goérmek

mumkindiir.

Bauman c¢aligmalarinda genellikle akiskan modernlige gecisin tarihsel ve toplumsal
nedenleri iizerinde durmaktadir. Akigkanlik, kat1 gibi belirli ve devamli bir sekli
yoktur ve ¢ok ¢abuk degisebilmektedir. Modern diinyanin sonucunda giiniimiizde her
sey anlamini yitirmis ve yitirmeye de devam eden, yapisal ve ¢evresel sorunlarin ¢ok
fazla yasanmaya baglandigi, insan ve doga arasindaki iliskinin bozuldugu, sistemin
yaratmis oldugu riskler icinde yasamak zorunda kaldigimiz ve geleceginin nasil
olacagin1 bilemeyen nesillerin yetismeye baslandigi bir donemde yasanildiginm
savunmaktadir. Tiiketim ve iiretim de artisin dengesizlesmesi ile birlikte ve en
onemlisi kiiresellesmeyle birlikte yoksullugun, esitsizligin ve siddetin inanilmaz bir
sekilde artmasiyla birlikte de diinyanin emniyetsiz ve gilivenilmez bir hale

dontistiigiini savunmaktadir(Duman, 2017:29).
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Modernligin akiskanlig1 veya sivilasan modernlik Bauman igin siirekli bir belirsizlik
¢ok cabuk degisen yani siirekli yenilenmenin oldugu ve esnek olan bir donemdir.
Modernligin akiskanligi olarak bahsettigi donem ise giiniimiiz tiiketim toplumudur.
Bauman’in akiskan modernlikte anlatmak istedigi sivi nasil ¢cok cabuk degisebiliyor
ve sekli yoksa tiiketim toplumu da ayni bir sivi gibidir. Sistemin dayatmis olduklari
ve Ozellikle kapitalist sistemin topluma yeni bir sekil vermesi insanlar1 esnek bir hale
getirmis ve her yenilige isteyerek veya istemsizce ayak uydurabilmesi ve bunun ¢ogu
zaman farkina bile varamamasidir. Insanlar i¢in bugiin degerli olan bir nesne, siire
icerisinde degerli olmayabilmektedir. Akiskan modernlik, siirekli kolay yoldan
nesnelere sahip olabilmeyi ve tliketebilmeyi kolaylastirmis ve tiiketiciler tarafindan
hi¢ bir sey uzun vadede kullanilmamaktadir. Ayni1 zamanda tiiketicinin ihtiyaci

degildir ve ihtiyaclar1 da aslinda karsilayamamaktadir.

Calismada katilimcilara tiiketici davraniglar ile ilgili sorular yonlendirilmis ve alinan
cevaplarda genel olarak ihtiya¢ odakli tiikketim i¢inde olduklart sonucu ortaya
cikmistir. Bununla birlikte, senaryo tipi bir soru ile katilimcilarin belirli kosullarda
haz odakl: tiiketimi de tercih ettikleri gozlenmistir. Ozellikle kadin katilimcilarin bu

yonde egiliminin yiiksek oldugu ¢alismada ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ olmaktadir.

Geleneksel donemde hayatta kalabilmek adina bir ihtiya¢ olarak yapilan
tilkketim modern donemde Bauman’in da ifade ettigi gibi tiikketim bir amag¢ haline
gelmistir. Bauman tiiketimin hizindan ziyade modern donem insanimnin doymak
bilmeyen bir tiiketici haline geldigine dikkat ¢ekmektedir. Bauman’in zaten akigskan
modernlik kapsaminda tasidigi kaygi ise tam da bu noktadir. Tiketimin ve
tilketicinin sivi bir hal alarak belirsiz ve siirekli tiiketme arzusu icerisinde
olmalarindan dolay1 ortaya c¢ikabilecek problemlerin bugiinden goriilmesini
istemektedir. Bauman’in kat1 ve akiskan modernlikten bahsettigi nokta da tam olarak
gelecek kaygisidir. Kati modernlikten, akigkan modernlige gegen ve siirekli
degiskenlik gosteren yeni diizen veya diizensizligin ortaya c¢ikisinin analizini
yapmaktadir. Bauman, postmodernligi de bu noktada ele almaktadir ve modern

donemle baglantili oldugunu ve onun devami olarak gormektedir.
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Bauman’a gore postmodernlik kendi imkansizligiyla uzlasan- iyi ya da koétii, bununla
birlikte yasamaya kararli olan modernliktir. Modern donemde yani akigkan
modernite de insanlarin yasamis olduklar1  belirsizligi  postmodernlikle
degerlendirmektedir. Modernite amaglarini yerine getirmemis ve bundan dolayi
tizerine bir¢ok tartigmalarin yapildigi bir kavram olmasindan dolayr modernite,
postmodernite ile kavramsallastirilmistir. Modernite kesin ve belirgin bir c¢agi
nitelerken postmodernite bu kesinlik ve belirginlige karsi olunan bir durumu ifade
etmektedir. Giiniimiiz toplumu da kesin, belirgin olmadigi, siirekli akigkan ve
degisken ozelliklere sahip oldugu i¢in postmodern donem, Bauman bir son, bitis
olarak degil, baslangic ve yeni bir donem niteligi tasidigin1 savunmaktadir. Yine
Bauman’a gore modernite’yi iiretim ve calisma simgelerken, postmoderniteyi

tilkketim toplumu simgelemektedir(Kines¢i, 2017:63).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve ortaya c¢ikan sebeke toplumu sosyalliklerin
farkli boyutlarda deneyimlenmesine izin vermektedir. Calismada da katilimcilarin
tiketim Ozelindeki sosyallikleri geleneksel yiiz yiize etkilesimin yani sira sosyal
medya aracilifi ile gerceklestirdikleri saptanmustir. Tercihlerin arka planinda ise

giiven olgusu yer almaktadir.

Katilimeilarin kiiltlirel sermayesi yani yasam bilgileri, aligkanliklarinin farkl kiiltiirel
ortamlarda da olsa giindelik yasam pratiklerini etkiledigini kabul eden ¢alismada elde
edilen ve yukarida kisaca deginilen sonuglar, bu kabulii dogrular niteliktedir. Eylem
ve tutumlarini farkl bir kiiltlirel ortamda da degigsmemis olmas1 —s6z gelimi 6zellikle
ekonomik ve temiz olmasi nedeni ile evde ya da yurtta yemek yapma- davranisi,

kiiltiirel sermayenin zaman ve mekan sinirlamalarina direndigini gostermistir.
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EK 1. Saha Arastirmasinda Uygulanan Goriisme Formu

DEMOGRAFIK BiLGILER

1-) Tiiketim Nedir? Tiiketim Kiltiiri nedir?

Cinsiyet

Yas

Ulke

Sosyoekonomik  Durumunuz
ne diizeydedir?

Ulkenizde egitiminiz devam
ederken  ¢alismayr  tercih
ediyor musunuz? Geliri ne
diizeyde oluyor?

Burs aliyor musunuz? (Euro)
Bu para yeterli oluyor mu?

Baska maddi destek
kaynaklarmiz var mi? Var ise
bunlar nelerdir?

2-) Harcamalarinizda biiyiikten kiigiige siralama nedir? En fazla harcama yaptiginiz
alan nedir ? (Yeme-i¢gme, barinma, kiyafet, ulasim, teknolojik alet ve diger(belirtiniz)

).
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3-) Alsverislerinizde hangi kritere gore iiriin tercihi yaparsiniz? (Markasi, fiyati,
kalitesi, modaya uygunlugu, ihtiya¢ durumu, tanidik tavsiyesi, reklamiin cok
yapiliyor olmast ETC.)

4-) Sosyal medyanin tiiketime etkisi sizce nedir? Sizin harcamalarinizda etkisi nedir?

5-) Kredi kartlar tiiketimi kolaylastirtyor mu? Sizce kredi kartlarinin tiiketime etkisi
nedir? Siz buradaki aligverilerinizde kredi karti kullantyor musunuz? Gerekgesi
nedir?

6-) Internetten alisverisin size kolaylik sagladigim diisiiniiyor musunuz? Magazadan
aligverisi mi tercih edersiniz yoksa internetten aligverisi mi tercih edersiniz?
Gerekgesi Nedir?

7-) Ozel giinlerin tiiketime etkisi sizce nedir?
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8-) Ikinci el esya alir misiniz yada kullamir mismiz? Bu konudaki fikirleriniz
nelerdir?

9-) Ileri de yasayacaginiz evin biiyiik ve liiks olmast sizin igin dnemli mi? Ne tarz bir
evi tercih edersiniz?

10-) Polonya’da veya kendi iilkenizde, yemekleri daha ¢ok disaridan mi yersiniz
yada evde/yurtta kendiniz yapmay1 m1 tercih edersiniz?

11-) Yeni bir esya ya da kiyafet aldiginizda mutlu oluyor musunuz? Gerekgesi nedir?

12-) Ihtiyaciniz olmadig1 halde aligveris yaptigimzi diisiiniiyor musunuz? Gerekgesi

nedir?
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13-) Indirimlerin tiiketime etkisi sizce ne diizeydedir? Sizin alisverislerinizde
indirimlerin etkisi var midir ?

14-) Yeni geliri sahip olmaniza heniiz 10 giin var ve baska bir yerden para gelme
ihtimali yok. En ¢ok istediginiz {iriin yar1 fiyatina indirime girdi ve son bir tane kaldi.
Son paranizla o {irtinii alir misiniz? Gerekgesi nedir?
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