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ONSOZ

“Universite Kiitiiphanelerinde Personelin Vardiyali Calisma Sistemine Y&nelik
Tutum ve Davraniglar1” baslikli bu calismada, ililkemizde bulunan {iniversite
kiitiiphanelerinin vardiyali ¢aligma sistemini uygulama sekilleri ele alinmakta, bu
sistemin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar irdelenmektedir. Ayrica calisma
icerisinde belirtilen bu sorunlar detaylandirilmakta ve vardiyali ¢aligma sistemine
iliskin ¢alisanlarin gelistirdigi tutum ve davranislar1 da olumlu yonde degistirecek
¢Ozlim Onerileri getirilmektedir. Giinlimiizde o6zellikle {iniversite kiitiiphaneciligi
anlayisi, eski donemlerde kabul goren kitap deposu ve basili materyallerin yonetimi
yaklagimindan oldukg¢a uzak bir noktadadir. Artik gerektiginde tiim giin hizmet veren
bilgi merkezi hiiviyetine biirlinen {iniversite kiitiiphaneleri, 6zellikle uyguladiklar
vardiyali ¢alisma sistemleri ile kullanicilara miimkiin oldugunca kesintisiz bilgiye
erisim imkan1 saglamaktadirlar. Iyi niyetle hazirlanan bu sistemin uygulanmasi
sirasinda her yapi igerisinde oldugu gibi bir takim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Sistemin isletilmesinde gerekli olan en temel unsur kuskusuz personeldir ve vardiyali
calisma sisteminden en ¢ok etkilenen unsur da yine personeldir. Bu sebeple ¢alisma
icerisinde personel ile yapilan goriismeler sonucunda vardiyali ¢alisma sisteminin
ozellikle calisan iizerindeki etkilerinin neler oldugu tespit edilmistir. Goriismeler
sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular, vardiyali sistemin calisanlar agisindan daha verimli

hale getirilmesini saglamasi1 beklenmektedir.

Boyle kapsamli bir konunun islenip tez ¢alismasi haline getirilmesi siirecinde engin
tecriibe ve bilgisini benimle paylasan, c¢alismanin basindan sonuna kadar her
asamasinda titiz bir degerlendirme siireci ile yol gosteren, beraber ¢aligmaktan onur
ve kivang duydugum cok degerli tez danigmanim Sayin Prof. Dr. Hiiseyin

ODABAS’a en i¢ten saygilarimla tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu yiiksek lisans doneminde bana yardimci olarak beni onurlandiran degerli
hocalarim Sayin Prof. Dr. Coskun POLAT’a ve Sayin Dog¢. Dr. Mehmet Ali
AKKAYA’ya en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica ¢aligmam icerisinde bilgi
edinme silirecimi kolaylagtirma noktasinda yardimlarini esirgemeyen ve goriisme
istegimi hosnut olarak kabul eden Saym Dr. Ogr. Uyesi Giissiin GUNES hocama ve

Saym Sénmez CELIK Bey’e tesekkiir ediyorum. Tez hazirlama asamasindan &nce
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0zellikle teknik konularda beni bilgilendirme tevecciihiinii gosteren hocam Sayin Dr.

Ogr. Uyesi Kasim BINICI’ye de ayrica tesekkiir ediyorum.

Tezin hazirlanmas1 ve tamamlanmasi noktasinda teknik altyapinin saglanmasi ve
mizanpaj, dilbilgisi kurallarinin kontrolii gibi konularda yardimci olan degerli
arkadasim Ismail UNSAL’a tesekkiirlerimi iletiyorum. Bunun yaninda ozellikle
goriigmelere katilan tiim kiitliphaneci arkadaglarima da tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Dogan AKAN’a ve ablam Seda AKAN’a da en i¢ten duygularimla sonsuz tesekkiir

ederim.

23/09/2020
Arif Can AKAN
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OZET

Tezin Baghg : Universite Kiitiiphanelerinde Personelin Vardiyal: Caligma Sistemine
Yonelik Tutum ve Davraniglar

Tezin Yazan : Arif Can AKAN

Damisman : Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS

Anabilim Dali: Sosyal Bilimler Enstitiisii — Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali
Tezin Tiirii : Yiksek Lisans

Kabul Tarihi : 23/09/2020

Bu ¢aligma, {iniversite kiitiiphanelerindeki g¢alisanlarin vardiyali ¢alisma sistemine iligkin
goriiglerini, bu goriislerin ortaya koydugu tutum ve davraniglari konu almaktadir. Belirtilen
konu kapsaminda devlet ve vakif iiniversitelerindeki kiitiiphanelerde vardiyali sistemde
gorev alan personelin yasadigi olumlu ve olumsuz durumlarin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Bahse konu olan durumlarin belirlenmesi igin {ilkemizdeki {iniversite
kiitiiphaneleri icerisinden besi vakif altis1 ise devlet iiniversitesi kiitiiphanesi olmak iizere on
bir kiitliphane se¢ilmis, bu kiitliphanelerde yonetici ve normal ¢alisan olarak gorev yapan
toplam on iki kisi 6rneklem olarak belirlenmistir. Calismaya katilim saglayan bu kisilere
dokuz soru sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplar iizerinden bazi bulgular elde edilmistir.
Elde edilen bu bulgular analiz edilip belirli sonuglar ¢ikarilmig ve bu sonuglar {izerinden

¢esitli ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Tez ¢aligmasinin sonunda, tiniversite kiitiiphanelerinde ¢aligan kiitiiphanecilerin genel olarak
vardiya sistemine kars1 olumsuz diistincelere sahip oldugu anlagilmistir. Calisanlarin vardiya
sistemine bagl olarak bireysel, ailevi ve sosyal hayatlarinda problemler yasadigi tespit
edilmis, ozellikle saglik durumu ve kigisel tatmin konularinda biiyiik sorunlar yasadiklar
goriilmiigtiir. Ayrica vardiya sisteminin kurumsal agidan da bazi sorunlara sebep oldugu
katilmeilar tarafindan vurgulanmistir. Ozellikle vardiya sisteminin yiiriitiilmesi sirasinda
yasanan ve Orgilitsel yapiyr etkileyen personel, maliyet vb. kaynakli sorunlarin yasandigi

ifade edilmistir.

Belirtilen olumsuz durumlarin ¢6ziimii i¢in en 6nemli tavsiye, calisanlarin is hayatlarinda
karsilastiklar: giinliik sorunlarin hizli bir sekilde idareciler tarafindan ¢6ziime kavusturulmasi
gerektigi olmustur. Bunun yaninda yapilacak idari ve mali diizenlemeler, kurumsal is
birlikleri gibi, yasanan problemleri temelden ¢6zecek uygulamalarin da hizli bir sekilde

giindeme alinmasi bagka bir tavsiye olarak goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Universite Kiitiiphaneleri, Vardiyali Calisma Sistemi, Kiitiiphaneciler,
Devlet Universiteleri, Vakif Universiteleri
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ABSTRACT

Title Of Thesis . Attitudes and behaviors of staff in university libraries
towards shift work system
Author Of The Thesis: Arif Can AKAN

Advisor : Ph.D. Hiiseyin ODABAS

Department . Institute Of Social Sciences — Department of Information
and Document Management

Type Of Thesis : Master’s Thesis

Date Of Acceptance : 23/09/2020

This study focuses on the views of employees in university libraries on the shift work system
and the attitudes and behaviors that these views reveal. Within the scope of the specified
subject, it is aimed to identify the positive and negative situations experienced by the
personnel working in the shift system of the state and foundation universities libraries. For
the determination of the mentioned subjects, eleven libraries, five of which are foundations
and six of which are state university libraries, were selected from the university libraries in
our country, a total of twelve people who work as managers and normal employees in these
libraries were selected as a sample. Nine questions were asked to these people who
participated in the study, and some findings were obtained from the answers given to these
questions. The obtained findings were analyzed and specific conclusions were drawn, and

various solution offers were presented through these conclusions.

At the end of the thesis study, it was understood that librarians working in university
libraries had negative thoughts towards the shift system in general. It was found that
employees have problems in their individual, family, and social lives and it has been
observed that they have great problems especially in terms of health status and personal
satisfaction. It has also been emphasized by participants that the shift system also causes
some problems in institutional aspects. It has been stated that there are personnel, cost, etc.
related problems that occur especially during the execution of the shift system and affect the

organizational structure.

The most important recommendation for solving the stated negative situations was that the
daily problems faced by employees in their working lives should be quickly resolved by the
administrators. In addition, administrative and financial arrangements to be made such as
corporate business associations were also seen as another recommendation to be quickly put

on the agenda that will fundamentally solve the encountered problems.

Keywords: University Libraries, Shift Working System, Librarians, State Universities,

Foundation Universities
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1. BOLUM: GIRIS
1.1. Konu

Gegmisten giliniimiize kiitiiphanelerin hizmet yapisinda bir¢cok degisim yasanmustir.
Eski donemlerde duragan bir kaynak arsivi gériiniimiinde olan kiitiiphaneler, toplum
yapisinin degismesi ve buna bagl ihtiyaglarin da degisiklik gostermesi sebebiyle
farkli bir yapiya biiriinmiistiir. Ozellikle ekonomik sistemlerin gelisimi ve bu
gelisimle birlikte gelen enformasyon ihtiyaci kiitiiphanelerin kullanimini arttirmis ve
kiitiiphanelerin sahip oldugu duragan yapiy1 ve calisma sistemini yetersiz kilmistir.
Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve sosyal hayatin da dinamik hale gelmesi
kiitiphanelerde yapisal degisikliklerin yapilmasi gerektigini gostermistir (Duru ve
Aydin, 2015, s. 70). Bu sebeple diger sektorlerde etkin bir sekilde kullanilan
vardiyali ¢alisma sistemi kiitliphanelerde de uygulanmaya baslamistir. Birgok
kiitiiphanede benimsenen bu sistem, iiniversite kiitliphanelerinde kendisine daha ¢ok
yer bulmustur. Universite Kkiitiiphaneleri, {iniversitede bulunan arastirmacilarin
(6grenci, 6gretim iyesi, 6gretim gorevlisi, uzman vb.) ve diger personelin bilgi ve
enformasyon ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmus organizasyonlardir (Odabas
ve Polat, 2011, s. 322). Bu tanimlamaya bagl olarak, {iniversite kiitiiphanelerinde
uygulamaya konulan vardiya sistemi, bu organizasyonlardaki yapinin
degistirilmesini gerekli kilmistir. Gerekli goriilen ve uygulanan degisikliklerden
birisi de vardiya sisteminin bir tiiri olan 7/24 hizmet modeli olmustur (Tan, 2019, s.
51). Bu modelin kullanicilar ve aragtirmacilar agisindan birgok faydasi olsa da
ozellikle kurumsal isleyis agisindan bazi problemlere yol agmistir. Vardiyada ¢alisan
personelin vardiyaya bakisi, verimlilik diizeyi, ekonomik ve Orgiitsel sorunlar gibi
olgular 7/24 hizmet modelinin kurumsal yapidaki problemlerini goz Oniine
cikarmigtir. Vardiyali caligsma ile kiitiiphanelerin kullanimi artis gdsterse de hizmet
verenler bu siireklilige uyum saglamakta zorlanmiglardir. Bunun yaninda vardiya
sisteminin c¢alisanlarin hayat diizeninde de bazi zorluklara yol actigi durumlar
bulunmaktadir (Yabanova, 2016, s. 2). Is tatmini, ¢alisanlar arasi iliskiler ve calisan-
kullanic1 arasindaki hizmet iliskisi gibi olgular da kiitliphanecilerin vardiya sistemine
olan tutum ve davraniglarina etki etmistir. Vardiyali calisma sistemine iligkin

belirtilen tiim bu olgularin sistemsel bir sekilde incelenmesi ve etki alaninin



belirlenip i¢erdigi problemlerin ¢6ziim yollarinin irdelenmesi, kiitiiphanecilik hizmeti

adina biiyiik 6neme haizdir.

Bu calismada yukarida belirtilen tutum ve davraniglar iiniversite kiitiiphanecileri
baglaminda ele alinmis olup detayli bir sekilde islenmistir. Calisma igerisinde
vardiya sistemi de hem yapisal olarak hem de uygulama sekilleri detaylandirilarak
ele alimmustir. Ayrica kiitiiphanelerin ¢alisma diizenleri, vardiyali sisteme gecis
siirecleri ve uygulamalari, hem Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphaneleri hem de
diinyadaki iiniversite kiitiiphaneleri temelinde incelenmistir. incelemede {iniversite
kiitiphanelerinin sahip oldugu ¢alisma diizenleri normal ve vardiyali sistem olarak
iki sekilde belirtilmis ve karsilastirmalar1 yapilmistir. Daha sonra vardiyali ¢alismay1

ortaya ¢ikaran etmenlere yer verilmistir.

1.2. Amacg

Toplumda gereksinim duyulan bazi sosyal ihtiyaglar yer ve zaman baglaminda
farkliliklar sergileyebilmektedir. Bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bazi hizmetler
bireyleri zorlayan kosullar nedeniyle ya da keyfi nedenlerden dolay1 aykir1 zaman
dilimlerinde verilebilmektedir. Ornegin saglik hizmetleri, giivenlik ve sosyal hayat
alaninda giiniin her saatinde hizmet verilmektedir. Bu hizmet sinifinda ¢alisanlarin
kendilerini bu sektorlerde ihtiyag halinde kullanilan vardiyali ¢aligma sistemine gére
ayarlamalar1 zorunluluk halini alabilmektedir. Normal mesai sistemi disindaki
calisma diizeni vardiyali sistem olarak adlandirilmis ve daha 6nce bahse konu olan
zorunluluklara istinaden kurum ve kuruluslar tarafindan uygulanmaya baslanmistir.
Vardiya, bir 1§ yerinde, is yerinin agik ve faal oldugu saatleri nitelendirdigi gibi; bir
isyerinde ¢alisan is¢ilerin sirayla calismasina verilen ad olarak da bilinmektedir
(Yabanova, 2016, s. 6). Bir tam giiniin degisik zaman araliklarinda farkli isci
kiimelerinin ve organizasyona ait tiim yapinin isletilmesi de vardiyali ¢alisma olarak

adlandirilmistir (Akgol, 2010, s. 2).

Tiirkiye’de birgok tiniversite kiitiiphanesi akademik ihtiyaglarin artmasi nedeniyle
kiitiiphane hizmetlerinin verilmesinde zorluklar yasamaktadir. Buna bir ¢6ziim yolu
bulunmasi amaciyla Yiiksekogretim Kurulu’nun tavsiyesi ve/veya iiniversitelerin
kendi hizmet politikalar1 iizerinde degisiklikler yapilmasi ile {niversiteler

biinyelerinde bulundurduklar: kiitiiphanelerde giiniin her saatini kapsayacak sekilde



kesintisiz hizmet vermeye c¢alismaktadir. S6z konusu kiitiiphanelerde kesintisiz
hizmet verilebilmesi adina Ornekleri daha ¢ok ticari isletmelerde goriilen 7/24
calisma diizeni benimsenmis. Bu diizen vardiyali ¢alismanin temelini olusturmus ve
kiitiiphaneciler vardiyal1 olarak gorev yapmaya baglamiglardir. Birkag y1l dncesine
kadar vardiyali sistem konusunda standart bir yap1 gelistirilmedigi ig¢in
kiitiphaneciler bu sisteme uyum saglamakta zorlanmiglardir. Ayrica bu sistem,
kiitiphane idaresine ve kiitliphaneci olmayan personele de bazi sorunlar
yasatmaktadir. Bu ¢alismada daha ¢ok iiniversite kiitliphanecilerinin vardiyali sistem
icerisinde yasadiklar1 ve bu sisteme karsi benimsedikleri tutum ve davranislar ele
alinmigtir. Literatlir incelenmis vardiya ve kiitiiphanelerde vardiyali sistemin
kullanimina iliskin bilgiler verilmistir. Daha sonra diinyada ve Tiirkiye 6zelinde
tiniversite kiitliphanelerinin ¢alisma diizenleri incelenip karsilastirilmistir. Bunlarin
yaninda {niversite kiitiiphanecileriyle iletisime gegilmis s6z konusu sorunlara ait

bulgular tespit edilmis ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler getirilmistir.

1.3. Onem

Vardiyali ¢alisma giinlimiizde kiitiiphane hizmetlerinin aksatilmadan verilebilmesi
icin bir zorunluluk halini almistir. Artik kullanicilar her zaman erisilebilir kaynaklar
ve kullanima miisait bir kiitiiphane yapisi talep etmektedirler. Vardiyali sistemin
onemi bu yapiy1 gerceklestirilebilir kilmakla ortaya ¢ikmaktadir. Yalniz her sistemde
oldugu gibi vardiya sisteminde de bazi aksakliklar gézlemlenmektedir. Bu ¢alisma
vardiya sistemini kapsamli bir sekilde ele alip olumlu ve olumsuz yonlerini tarafsiz

bir sekilde inceleme amaciyla ortaya ¢ikarilmistir.

Bu calisma ile vardiyali c¢alisan kiitiiphanecilerin ¢alistig1 siire boyunca yasadigi
sorunlar hakkinda genel bir degerlendirme yapilmas1 miimkiin olmustur. Universite
kiitiiphanelerinde vardiyali olarak calistirilan kiitiiphaneciler hakkinda biitiinciil bir
sekilde degerlendirme yapilmistir. Cikan sonuglar dogrultusunda tiniversitelerde
kiitiiphane yoneticilerinin, kiitliphanenin bagli bulundugu kurulus idarecilerinin
vizyonunda gelisim saglanmas1 adina ve vardiyali kiitiiphanecilik {izerinde yasanan
sorunlara iligskin algilarinin degismesine yonelik bir kaynak olusturulmustur.
Vardiyali c¢alisan kiitliphanecilerin bireysel olarak yasadigi sorunlar, ancak bu tiir
akademik galismalarla biitiinciil olarak gozlemlenebilir ve sorunlara yonelik ¢oziim

Onerilerini gelistirmek olanakli hale gelebilir. Bu sorunlarin tespit edilip ¢oziim
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yontemleri bulunmast ile bir model olusturulup sorunlarin en aza indirilmesi olanakl

hale getirilebilecektir.

Dolayisiyla bu ¢alisma, uzun vadede vardiyali kiitiiphanecilerin vardiyali sistem
icerisinde yasadiklari sorunlari biitiinciil olarak tamimlama, sorunlarin ¢6ziimii
konusunda gerek duyulanlar hakkinda bilgi sahibi olmalarmma olanak saglama,
kiitliphane yoneticilerinin sorunun varhig ile ilgili farkindalik gelistirme ve ¢oziim
yontemleri bulma konusunda daha efektif olmaya katki saglayabilecegi

distiniilmektedir.

1.4. Yontem

1.4.1. Kavramsal Cerceve

Vardiya, 21. yy. calisma hayatinin énemli kavramlarindan biri olmustur. Ozellikle
stireklilik isteyen hizmetlerde uygulanan bu sistem, kiitliphanecilik icerisinde de
kendine onemli bir yer edinmistir. Vardiya sistemi ile kiitiiphanecilik hizmet
kalitesinde ve siirekliliginde giizel gelismeler saglansa da 6zellikle ¢alisan tarafindaki
olumsuz tutum ve davranislarin vardiya sistemi igerisinde ¢esitli sorunlara yol agtig1
gbézlemlenmistir. Bu calisma da vardiya sistemine karsi tutum ve davranislarin

incelenmesi ve sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri getirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Vardiyali ¢aligma sistemi, kiitiiphanecilik alani i¢in yeni bir kavramdir. Sistemin
yeniligine bagl olarak iizerinde fazla calisilmamis ve literatiir tarafinda eksiklikleri
olan bir konudur. Literatiir eksikligi sebebiyle calismada daha ¢ok dolayli bilgi
kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirma kaynagi olarak Ulusal Tez Merkezi,
EBSCO igerik Arastirma Platformu, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, Bilgi Diinyast
Dergisi, Bilgi Yonetimi Dergisi, Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Anahtar I-11
Kiitliphanecilik, Arsivcilik ve Dokiimantasyon-Enformasyon Alanlarinda Yaymlanan
Toplanti, Ani, Armagan ve Derleme Kitaplar Dizini (Coskun ve Odabas, 2009),
DergiPark, Google Scholar gibi icerik saglayicilar iizerinde taramalar yapilmistir. Bu
platformlarda konuya iliskin olarak; vardiya, vardiyali c¢alisma, kiitliphane,
kiitiiphanecilik, akademik kiitliphane, iiniversite kiitiiphaneciligi anahtar kelimeleri
Tirkce icerikli literatiir {izerinde tarama islemi tamamlanmistir. Yabanct kokenli
yayinlar iginse; library, academic librarian, shift, job rotation, librarianship, shift

system kelimelerinden yararlanarak tarama yapilmigtir. Calismada arama araglarinin



yaninda tiniversitelerin kendi web sitelerinden, diinya capinda otorite olarak
belirlenmis organizasyonlarin web sitelerinden de faydalanilmistir. Konunun ana
unsuru olarak belirlenen tutum ve davranis incelemelerinin yapilmasi i¢in tiniversite

kiitiiphanelerinde belirlenen kisilerle goriismeler yapilmastir.

Vardiyali ¢alismaya iliskin her ne kadar kiitiiphanecilik alaninda literatiir eksikligi
olsa de hizmet sektoriiniin baska kollarina iliskin kaynaklara ulasilabilmektedir. Bu
kaynaklar ¢alisma konusu ic¢in temel verileri saglamaktadir. Bunun yaninda
kiitliphanecilik  hizmetinin genel yapisin1 inceleyen dogrudan kaynaklar da

bulunmaktadir. S6z konusu kaynaklar da ¢alisma i¢in 6nemli veriler igermektedir.

Demir¢i (2017)’nin “Bir Vakif Hastanesinde Calisan Vardiyali ve Vardiyasiz Saglik
Personellerinin Yeme Davranislari ve Uyku Kalitelerinin Karsilagtirilmasi” adli
calismasinda saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir vakif hastanesindeki personel
icerisinden 110 calisan Orneklem olarak alinip yeme ve uyku diizenleri cesitli
testlerle incelenmistir. Daha sonra ¢ikan sonuglar incelendiginde, vardiyal
calisanlarin vardiyasiz ¢alisanlara goére yeme ve uyku diizenlerinin daha problemli

oldugu tespit edilmistir.

“Gece Vardiyasimin Isciler Uzerinde Yarattig1 Fizyolojik, Psikolojik, Sosyolojik ve s
Kazas1 Etkilerine Iliskin Bir Alan Calismasr” adl1 calismada ise Yabanova (2016), ilk
olarak vardiya sisteminin genel 6zelliklerinden ve tiirlerinden bahsetmistir. Bunun
yaninda calismada oOzellikle gece vardiyasi konusu iizerinde durmus ve gece
vardiyasinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini hem fiziksel, hem sosyal, hem de saglik
yoniinden incelemistir. Calismanin ornekleminde 286 kisi bulunmakta olup, bu
kisilere ait veriler ile ilgili konu detaylandirilmistir. Sonug olarak gece vardiyasinin
calisanlar iizerinde belirtilen konularda etkileri oldugu gézlemlenmis ve demografik

ozelliklere iliskin olarak farkliliklar gosterdigi belirtilmistir.

Akgdl (2010)’tin “Vardiyali Calisanlarda Orgiite Baglilik” adli arastirmasinda
0zellikle vardiya sistemini kullanan hastanelerin ¢aliganlarinin kuruma bagliliklaria
etki eden unsurlar ve bu unsurlarin 6nem seviyeleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu
calismada Istanbul’daki bir kamu hastanesi calisanlar1 6rneklem olarak alinmis ve
veriler bu 6rneklem iizerinden elde edilmistir. Calismanin ortaya ¢ikardigi sonug ise;

hastane personelinin egitim durumu, iicret, ¢aligma siiresi gibi unsurlarda orgiite



baglilik agisindan bir iligki bulunamamistir. Vardiyali ¢alisanlar arasinda belirtilen

unsurlar disinda demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilikta rol oynadig1 gézlenmistir.

Didar (2007)’1n “Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi:
Performans Degerlendirme Sistemleri ve Kog¢ Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi”
adiyla yayinladigi c¢alismasinda kiitiiphanelerin isleyis siirecinde 6nemli bir konu
olan performans yonetimi konusu ele alinmistir. Buna istinaden Kog¢ Universitesi
blinyesinde bir anket c¢alismasi yapilmis olup, performans yoOnetiminin
kiitliphaneciler agisindan c¢ok onemli oldugu hipotezinin verilerle desteklenmesi
amaglanmistir. Diger vakif {iniversitelerinden de 6rneklere de yer verilen calismada
sonu¢ olarak insan kaynaginin etkin bir sekilde yonetilmesi ve performans
degerlendirmelerinin bu yoOnetim sistemi i¢in vazgecilmez bir unsur oldugu

belirtilmistir.

“Vardiyali Calisma Sisteminin Calisanlarin Is Stres ve Kaygi Diizeyindeki Etkileri:
Havacilik Sektorii Ornegi” isimli arastirmast ile Eren (2018), vardiya sisteminin en
yogun sekilde kullanildig1 sektorlerden biri olan havacilik sektoriinde stres ve kaygi
unsurlarinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini incelemistir. Yine bu ¢alismada vardiyali
calismaya ait olumlu ve olumsuz 6zellikler, igveren ve isgdren agisindan vardiyali
sistemin isleyisi konular1 ele alinmustir. Veri elde etme amaciyla da Istanbul’daki bir
havalimani ¢alisanlar1 6rneklem olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda is stresi ve
kayginin vardiyal ¢alisanlarin is gorme durumlarinda olumsuz etkileri oldugu ortaya

cikmustir.

Tan (2019) “Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinin Gece Hizmeti Vermesinin
Kullanict Memnuniyeti Agisindan Onemi: Istanbul Teknik Universitesi Mustafa inan
Kiitiiphanesi’nde Bir inceleme” bashgiyla yazdig1 ¢aligmasinda, kiitiiphane ve bilgi
merkezi organizasyonlarinin her zaman hizmet verebilir olmasi1 durumunun kullanict
acisindan ve Kkiitliphanecilik hizmetinin verilmesi yoniinden faydalarinin tespitini
amaclamistir. Bu calismada 7/24 hizmet kavrami, kiitiiphanecilik hizmetinin
kullanic1 isteklerine bagli olarak gelistirilmesinin uygunlugu, kiitiiphanelerin
yeterlilik durumu gibi konular ele alinmistir. Orneklem olarak ITU Mustafa inan
Kiitiiphanesi kullanicilar1 belirlenmis ve elde edilen veriler ile kiitiiphanenin daimi

calismaya uygunlugu konusunda 6nerilerde bulunulmustur.



Nacar (2012) “Kiitiiphanelerde Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” bashgiyla yaymladigi calismada, orgiit kiiltiiriiniin
orglit icerisinde bulunan ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ile orgiite bagliligin
arttigini belirtmis ve kiitiiphaneler acisindan bu konuyu incelemistir. Ozellikle is
tatmini ve orgiitsel bagliligin kazanilabilmesi adina 6rgiit kiiltiiriiniin kiitiiphanelerde
daha fazla yer almas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Orneklem olarak Akdeniz
Bolgesi’nde bulunan 9 tiniversite kiitliphanesinin 130 ¢alisan1 belirlenmis olup anket

yontemi ile bu kisilerden veriler elde edilmistir.

Yildiz (2009) “Kiitiiphaneler i¢in Degisim Ydnetimi Modeli” adli ¢alismada, degisen
kiitiiphane ve kiitiiphanecilik kavramiyla birlikte degisimin yOnetimi i¢in de bazi
yenilikler yapilmasi gerektigini belirtmistir. Oncelikle degisim ve degisim yonetimi
kavrami iizerinden g¢esitli tanimlamalar yapmis, daha sonra da kiitiiphanelerde
degisim yOnetimi ana baglig: altinda kiitiiphane, kiitiiphanelerin organizasyon yapisi,
kiitiiphanelerle ilgili standartlar ve kiitiiphanelerde degisim yoOnetimi kavramsal
olarak ele almistir. Bundan sonra da belirledigi modeli detayl bir sekilde incelemis
ve uygunlugunu ¢esitli verilerle analiz etmistir. Sonug olarak da degisim ydnetiminin
en nihayetinde bir vizyon unsuru oldugunu ve gelisen diinyada ihtiyaca cevap
verebilen bir kiitiiphane yapisinin gerekliligi ile birlikte bu calismanin faydal

olacagini belirtmistir.

Kaya (2005) “Kiitiiphane ve Bilgi-Belge Merkezlerinde Verimlilik Yonetimi”
baslikli caligmasinda verimlilik ve verimlilik yonetimi kavramlarina yer vermis, daha
sonra da kiitiiphanelerde bu kavramlarin uygulanabilirligini belirlemeye c¢alismigtir.
Oncelikli olarak verimlilik kavraminin gelisiminden bahsedilmistir. Buna bagh
olarak verimlilik yonetimi kavrami da ele alinmis ve insan kaynaklarinin etkin
yonetimi ile iligkisi incelenmistir. Son olarak da cesitli verimlilik arttirma teknikleri

ile verimlilik yonetiminin saglanmasinda etkin rol oynayacak konular islenmistir.

Costa (2010) “Shift Work and Health: Current Problems and Preventive Actions”
adiyla sundugu makalesinde vardiya sisteminin ortaya ¢ikardigi sorunlar1 ve bu
sorunlarm ¢alisanlar agisindan nasil ¢dziilecegine dair dnerileri ortaya koymustur. Tk
olarak c¢alisanlarin vardiya sistemi igerisinde yasadiklar1 saglik sorunlari, verimlilik

sorunlart ele alinmistir. Bunun ardindan vardiya sisteminin ¢alisgan memnuniyetini



arttirmak adina yeniden diizenlenmesi igin kurumsal yapiya iligkin ¢6ziim onerileri

sunulmustur.

Pati ve digerleri (2001) “Shift work: Consequences and Management” adli makalede
vardiyali calisma ile ortaya ¢ikan sonuglart ve bu sonuglarin yonetilmesini ele
almistir. Bunun yaninda vardiyali ¢alismanin yapisini incelemis, ne tiir problemlere

sebep oldugunu verilerle ortaya koymustur.

Yoshikawa ve Hsueh (2007) “Working Nonstandard Schedules and Variable Shifts
in Low-Income Families: Associations With Parental Psychological Well-Being,
Family Functioning, and Child Well-Being” adiyla sunduklari makalede vardiya
sisteminin dar gelirli ailelerin ailevi hayatindaki sebep oldugu sorunlar1 incelemistir.
Ayrica aile igerisinde bulunan fertlerin vardiyali ¢alismadan nasil etkilendigine dair

verileri paylasmis, bu veriler tizerinden ¢esitli sonuglara ulagmustir.

Ja¢imovi¢ (2011) “Library Organization in Academic Libraries — Best Practice
Examples” adli makalesinde {iniversite kiitiiphanelerinin genel bir yapisal
incelemesini yaptiktan sonra Alman ve Sirp akademik kiitiiphanelerinin sahip oldugu
Ozellikleri karsilastirmistir. Buradan da Sirp akademik kiitliphanelerinin simdiki

durumu ve ileride nasil gelisebilecegine dair ¢esitli sonuglara ulagmistir.

Yukaridaki basili  kaynaklar disinda vardiyali calisma sistemi, {iniversite
kiitliphaneciligi ve genel ¢aligma hayati gibi konularda bazi yabanci kuruluglarinin
caligmalarindan yararlanmak {izeri resmi web sitelerindeki bilgiler kaynak olarak
kullanilmistir. Bunlar; ILO ve UN web siteleri, Economy Policy Institute, Sleep
Foundation, eGyanKosh (Indira Gandhi National Open University) gibi web

siteleridir.

1.4.2. Varsayim

Bu c¢alisma tiniversite kiitiiphanecilerinin vardiyali sisteme iliskin tutum ve
davraniglarini belirleme ve buna uygun degerlendirmeler ve oneriler verme amaciyla
yiirlitiilmiistir. Bu ama¢ dogrultusunda calismada arastirma problemi “{iniversite
kiitiiphanecilerinin vardiyali ¢alismaya karsi tutum ve davraniglari nedir, vardiyali
calisma ile uyum saglayabilmekte midirler ve vardiyali ¢alismaya karsi tutum ve
davraniglarint belirleyen etkenler nelerdir?” sorular1 seklinde belirlenmistir. Bu

sorularla baglantili olarak agagida belirtilen arastirma sorularina yanitlar aranacaktir:
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1. Vardiyali ¢calismaya ait standartlar var midir? Varsa nelerdir?

2. Kiitiiphanecilerin vardiyal1 c¢alismaya olumlu ve olumsuz goriisleri

nelerdir?

3. Vardiyali ¢alismanin kiitiiphanenin hizmet kalitesine etkisi var midir?

Varsa nelerdir?
4. Kiitiiphaneciler acisindan vardiyali sistemin siirekliligi ne durumdadir?

Bu sorularla birlikte alan iizerinde bugiine kadar yapilan goézlemler, elde edilen
deneyim sonuglart1 ve konuya iliskin alanyazindan saglanan veriler 1siginda
arastirmanin varsayimi su sekilde olusturulmustur: “Vardiya sistemi, tniversite
kiitiiphanelerinde personelin tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkilemektedir
ve buna bagli olarak calisma performanslar1 da negatif yonde etkilenmektedir.”

Calisma bu varsayim ¢ergevesinde hazirlanmistir.

1.4.3. Kapsam ve Sinirhliklar

Calismada  Orneklem  olarak  vardiya sistemini benimsemis  iiniversite
kiitiiphanelerindeki calisanlar temel almmistir. Calismada kullanilmis olan
orneklemdeki unsurlar devlet ve vakif iiniversiteleri i¢erisinden se¢ilmis olup birebir
goriisme yontemi ile bu unsurlardan veri elde edilmistir. Tiirkiye’de {niversite
kiitiiphanelerinde vardiyali ¢alisma sisteminin ge¢cmisi kabaca 15 yildir. (Postalar
Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin Ozel Usil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik kabulii, 2004). Dolayisiyla ¢alisma boyunca elde edilecek

veriler bu zaman dilimini yansitan bir karakter sergilemektedir.

1.5. Evren

Tez ¢alismasinda evrenini Tiirkiye’de hizmet veren devlet ve vakif {liniversiteleri
kiitliphanelerinin vardiyali personeli olusturmaktadir. Evren igerisindeki kurumlar
vardiya sistemini etkin bir sekilde kullanan ve ¢ogunlukla biiytliksehirlerde yer alan
kiitiiphanelerden segilmistir. Tez ¢aligmasi i¢in goriigme ydntemi uygulanan

katilimcilarin gorev yaptig1 kurumlar asagida listelenmistir:



Vakif Universiteleri

e Ibn Haldun Universitesi

e Dogus Universitesi

e Piri Reis Universitesi

e  Bahgesehir Universitesi

e Istanbul Sehir Universitesi

Devlet Universiteleri

e  Marmara Universitesi

e  Atatiirk Universitesi

e istanbul Universitesi

e  Cankir1 Karatekin Universitesi

e Yalova Universitesi

e stanbul Teknik Universitesi
Yukarida ismi verilen kurumlarda gorev yapan on iki kisilik katilimer grubu,
calismanin temel noktasini olusturan iiniversite kiitiiphanecilerinin vardiyali sisteme
olan tutumunun anlasilabilmesi i¢in belirlenmistir. Goriismeye katilan personelin

durumu ve oOzelliklerine iliskin ayrintili veriler Bulgular ve Degerlendirmeler

bolimunde verilmektedir.

1.6. Gozlem Teknigi

Bu ¢alismada, yontem olarak betimleme yonteminden yararlanilmis olup; bu amagla
ilk olarak diizenli bir literatiir taramas1 ger¢eklestirilmistir. Literatiir tarama bir konu
lizerine yaymlanmis miimkiin olan en fazla eserin derin bir sekilde ve sistemsel
olarak belirlenmesi ve arastirilmasi olarak tanimlanabilir (Akman, 2020). Calismanin
birinci asamasinda var olan durumu ortaya koymak adina literatlir taramasi
sonucunda elde edilen uygun kaynaklarin okunarak degerlendirilmesi betimleme
yontemiyle tamamlanmistir. Betimleme yontemi o6zellikleri ve yapisi belirli bir
duruma isaret etmek ya da bir problemi (hipotez) sinamak icin yapilan ¢aligmadir
(Arli ve Nazik, 2003, s. 6). Bunun yaninda bu yontem varlik ve olaylarin,
organizasyonlarin, gruplarin ve daha bir¢ok olgunun tanimlanmasinda, ortaya
¢ikarilmasinda da kullanmilir (Kaptan, 1998, s. 59). Yapilan degerlendirmelerden
sonra kiitliphaneciler arasinda vardiyali sistemin etkilerini belirlemek ve ¢alismanin
bulgular boliimiinii tamamlayabilmek amaciyla goriigme tekniginden yararlanilmistir.
Calismada kullanilan goriisme yontemi nitel gorlisme yontemidir. Bu siireci
tamamlayabilmek igin 6ncelikle ¢alisma evreninde belirtilen kurumlar igerisinde

gorev yapan Kkisilerden secgilen bir goériisme grubu olusturulmustur. Gorlisme,

10



calismaya konu olan kisilerin sahip olduklar1 goriisleri, davranislari-tutumlar1 ve
buna benzer olgular1 ortaya ¢ikarmak amaciyla arastirmayi yapan kisi ile aragtirmaya
katilan katilimcilar arasinda olusturulan iletisime dayali bir veri toplama yontemi
olarak tanimlanmistir. Bu yontemde amacg katilimcilardan eksiksiz, dogrulanabilir
cevaplar edinmek ve farkli nedenlerden dolay1 olusabilecek yanliliklarini ortadan
kaldirabilmektir (Balci, 2016, s. 165). Goriismeler, yapilandirilmis goriisme formuna
dontstiiriilen detayli ve belirli sorular kullanilarak hem yoneticiler hem de vardiyali
personel igerisinden secgilen kisiler ile gergeklestirilmistir. Goriismeler sonucunda
sorular i¢in verilen yanitlar, kendi icerisinde analiz edilmis ve agirlikli olarak
tizerinde durulan konular ve sorunlar saptanmistir. Bu yontem temel alinarak
calismada vardiya ve vardiya sistemleri, bu sistemlerin uygulanisi, kiitiiphaneciler

yoniinden degerlendirilmesi detayli bir sekilde ele alinmistir.
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2. BOLUM: VARDIYALI CALISMA SISTEMI

2.1. Vardiyah Calismanin Tanim ve Gelisimi

Calisma hayati igerisinde giiniimiiz kosullarindan kaynaklanan birgok kavram ortaya
cikmistir. Bu kavramlardan bazilar1 performans, toplam kalite yonetimi, mesai,
vardiya, otomasyon vb. olarak benimsenmis ve is hayatinin énemli birer pargasi
olmuslardir. Vardiya bu onemli kavramlardan bir tanesi olup, 6zellikle iiretim ve
hizmet sektoriiniin bazi kollarinda kendisine yer bulmustur. Vardiya kavrami tanim
olarak birka¢ farkli yapida tanimlanmistir. Bunlardan bir tanesi; daimi bir siiregte
faaliyet gosteren organizasyon igerisinde, takvimde belirtilmis her zaman diliminde
(bunlar giintin ve haftanin belirli boliimleri olabilir) farkli is¢i gruplarinin
organizasyon igerisinde calistirllmas1 olarak betimlenmistir (Ari, 2013, s. 2).
Vardiyali calismaya ait bir bagka tanimlama ise; kuruluslar igerisinde normal goriilen
mesai saatleri diginda iscilerin, makinelerin ve diger araglarin belirli bir sistematige
bagli olarak diger zaman dilimlerinde de calistirllmasi seklinde ifade edilmistir
(Yiiksel, 2006, s. 1). Vardiyali calisma sisteminin yurt disindaki kullanimina
bakildiginda da iilkemizdeki durumuna paralel bir yapida oldugu goriilmektedir.
Buna bagl olarak vardiyali ¢alisma hakkinda, bir ¢alisma ortaminda iki veya daha
fazla ¢alisma takiminin normal mesai saatleri disinda calistirilmasi ile calisma
diizeninin devamliliginin saglanmasi tanimi yapilmistir (Pati ve digerleri, 2001, s.
32). Bu tanimlardan yola ¢ikarak vardiyali ¢alisma sisteminin 6zellikle agir {iretim
yapan fabrikalarda, daimi hizmet vermesi gereken hastane, giivenlik gibi
kuruluslarda ve karlilik, kaliteli hizmet gibi konularda daha ileride olmak isteyen

0zel sektor firmalarinda kullanilip ¢aligma diizeninde etkili oldugu goriilmektedir.

Calisma hayat1 icerisinde vardiyali sistemin giinlimiizdeki konumuna gelisi bazi
siireclerden gegerek gerceklesmistir. Eski caglardan beri uygulanmis olsa da
vardiyali sistem Ozellikle Sanayi Devrimi doneminde kendisine daha cok yer
bulmustur. Niifusun artisi, ekonomik sistemlerin degisimi, savaslarin yapisinin ve
buna bagli olarak da sanayi sektoriiniin yapisal degisiklikler gdstermesi gibi
durumlar, 6zellikle yirminci yilizyildan itibaren ¢alisma hayatin1 ¢ok farkli bir yone

gotiirmiistiir. Buna bagli olarak hemen hemen her sektorde verimliligi arttirma, daha
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fazla kar etme, is diizeninin devamliligi gibi olgularin saglam bir temele

dayandirilmasi i¢in vardiyali galigma sistemine bagvurulmustur.

Gliniimiiz c¢aligma diinyasinda genelde 3 asamali olarak gergeklestirilen vardiya
sistemi Ozellikle 18. ve 19. yiizyillarda daha agir sekilde uygulanmistir. Giinde
neredeyse 19 saatlik calisma siireleri belirlenen bu donemlerde, ¢alisanlardan
verimlilikten ziyade dayaniklilik beklenmektedir (Ari, 2013, s. 3). Bu siirecin
diizeltilmesi i¢in ilk adim diyebilecegimiz uygulama ise 1833 yilinda Birlesik
Krallik’ta Factory Act’in kabulii ile gergeklestirilmistir. Bu kanuna gore fabrika
iscilerinin ¢aligma saatleri tekrar diizenlenmis ve 05:30-20:30 arasinda olmasi
Oongoriilmiistiir. Ayrica ¢ocuk iscilerin de 12 saatten fazla caligmalarinin da Oniine
gecilmistir. Bunun yaninda kadin ve ¢ocuk calisanlara iliskin farkli calisma saatleri
uygulanmasi getirilmistir (“Factory Act”, 1833). Bu donemden sonra 20. ylizyilda
teknolojinin ve insan haklarina bakisin degismesi gibi sebepler, yeni bir ¢alisma
diizeni olusturulmasi gerekliligini dogurmustur. Uluslararast Caligma Orgiitii bu
donemde ortaya c¢ikmis ve 1919 yilinda ilk kongresini gerceklestirmistir
(International Labor Organization, 2020). Bu kongrede alinan kararlardan birisi de 8
saatlik calismanin is hayatinda uygulanmasi olmustur (Yabanova, 2016, s. 4).
Ozellikle Ford iiretim sisteminin sanayi sektoriinde getirdigi degisimler de 20.
yiizyillda vardiya sisteminin farkli uygulamalar ile ¢aligma hayati igerisinde yer

bulmasini saglamistir.

Icerisinde bulundugumuz Bilgi Cag1 da ¢aligma hayatinda vardiyali sistemin biiyiik
oneme sahip oldugu bir dénem olmustur. Ozel sektérde ya da kamuda fark
etmeksizin vardiyali sistem tiirleri halihazirda bir¢ok organizasyonda uygulanmakta
ve 1s hayati bu yapiya gore yeniden diizenlenmektedir. Fakat teknolojik gelismeler ve
kiiresel yapinin ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda tamamen degismesi,
giiniimiizde vardiyali galismaya ihtiyacin azalmasina neden olmustur. Uretim
alaninda Endiistri 4.0 kavrami, hizmet alaninda da uzaktan c¢alisma ve uzaktan
erisimin gelismesi gibi olgular, ihtiya¢larin farklilagmasina ve vardiyali ¢calismanin

belirli alanlarda kisitli bir sekilde kullanilmasina yol agmistir (Bacak ve Kazanci,
2015, s. 1).
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2.2. Vardiyah Cahsmayi Ortaya Cikaran Etmenler

Vardiyali caligsma sistemi tarihsel siiregte birgok faktoriin etkilemesi ile ortaya ¢ikmis
bir yenilik olmustur. Gelisen teknoloji, insanlarin ihtiyaglarinin farklilik géstermesi,
hizmet ve iiretimin bu ihtiyaclara yeterli diizeyde karsilik verebilmesi, ¢alisma
diizeninin bu yeterliligi saglamak i¢in yeniden ele alinip diizenlenmesi gibi birgok
faktor vardiya sisteminin uygulanma sebeplerinden bazilarini olusturmaktadir.
Belirtilen etmenler daha detayli ele alinmak istenirse bunlari {i¢ alt baglikta
gruplandirmak mimkiindiir. Bu bagliklar, ekonomik, idari ve sosyal etmenler

seklindedir (Kog, 2017, s. 6).

2.2.1. Ekonomik Etmenler

Diinyada ve iilkemizde is hayatin1 ve galigma diizenini belirleyen en énemli etmen
ekonomidir. Ekonominin seyri her zaman ¢alisma sekillerinin degisimini ve
gelisimini tetiklemis, yeniden yapilanmasina 6nayak olmustur. Bu noktada, vardiyali
calisma da ozellikle maliyet ve verimlilik, iiretimin devami ve arttirilmasi, sunulan
hizmetin siirekliligi gibi durumlarda kuruluslar i¢in bir yardimci etmen olarak
goriilmustiir. Vardiyali calismayi ortaya cikaran ekonomik etmenler siralanacak

olursa;

% Ihtiyaglara bagl olarak hizmetlerin ve iiretimin fazlalastirilmas1 gereklidir. Her
organizasyon varlik sebebine bagli olarak mal ve hizmet tiretimini arttirip karhlik
ve siireklilik saglamak ister. Bu sebeple elindeki insan ve demirbas sermayesini
en etkili sekilde kullanmak ve diizenli hale getirmek icin ¢esitli sistemler
tretmistir. Vardiyal sistem de ozellikle insan sermayesi dedigimiz personelin
etkin kullanimi i¢in bulunmus bir ¢alisma diizenidir. Vardiyali ¢alisma ile bahse
konu organizasyon faaliyet gosterdigi alanda daha fazla {iretim ya da hizmet
yapabilecek ve katma deger saglayabilecektir (Kog, 2017, s. 6).

¢ Yukarida bahsedilen etmenler yaninda ozellikle iiretim yapan sirketlerde ve
hizmet saglayan kuruluslarda maliyet énemli bir faktordiir. Uretimde birim
maliyetinin diisiiriilmesi, hizmette de genel maliyetlerin azaltilmasi fabrika/sirket
icin  Karlililk oranmi arttiracak ve sermayenin yodnetiminde kolayliklar
saglayacaktir. Vardiyali caligma bu birim maliyetlerinin diisiiriilmesinde 6zellikle

giinlimiizde etkin bir rol oynamaktadir. Vardiya sistemi ile hem {iriin/hizmet
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sayist arttirilmis hem de buna bagli olarak maliyetlerde diisiis saglanmistir (Olug,

1987, s. 68).

% Ogzellikle temel ihtiyaglarin karsilandigi sektorlerde kurulusun elinde bulunan
iiretim araglarinin daimi ¢calismasi gerekliligi s6z konusudur. Bu sebeple ekipman
ve mal kontrolii, mallarin iletimi gibi konularda vardiyali ¢aligma sisteminin
kullanilmas1 gerekliligi dogmustur (Akgol, 2010, s. 6).

¢ Hizmet sektorii, tim diinyada ve iilkemizde vardiya sisteminin kullanildigi
alanlardan biridir. Saglik, giivenlik, kamu gibi alanlarda 6zellikle zorunlu vardiya
sistemi ¢alisma hayatinin en Onemli unsurlarindan biri olmustur. Bunlarin
yaninda gelisen teknoloji, e-ticaret, bankacilik gibi konularda da calisan firmalar
artik 7/24 hizmet verme durumundadirlar.

¢ Tiim bunlarin yaninda ¢alisma saatlerine iligkin uluslararast ve ulusal rgiitlerin
ekonomik diizen icerisinde bazi kurallar1 sart kosmasi ve insanlarin ¢aligma
hayatinda daha etkin olmalarin1 saglamay1 giitmeleri vardiya sistemini bir

gereklilik haline getirmistir.

2.2.2. Sosyal Etmenler

Giliniimiizde toplumlar siirekli devinim igindedir. Calisma diizeni de bu devinim
igerisinde siirekliligini korumustur. Sehir hayati icerisinde 6zellikle gece doneminde
aktif olmasi1 gereken ulagim, yiyecek, giivenlik gibi alanlarda hizmet sunulmasina
thtiya¢ duyulmasi sonucunda vardiya sisteminin kullanilmasi durumu ortaya
cikmustir. Ornegin itfaiye, kolluk kuvvetleri ve saglik hizmetleri gibi faaliyetlerin
devamliliginin saglanmasi vardiya sistemi ile miimkiin kilimmistir (Akgol, 2010, s.
7). Bunun yaninda bazi hizmetler (kiiltiir-sanat, basim ve yayincilik vb.) 6zellikle
vardiyali calisma sistemi ile yiiriitiilebilmektedir. Ornek vermek gerekirse firmnlar,
eglence mekanlar1 ve matbaalar gibi is yerlerinde vardiya sistemiyle devamlilik
saglanabilmektedir. Bu alanlarin bazilarinda sabit bir vardiya diizeni goriilmekle

beraber doniisiimlii vardiya sistemi de kullanilabilmektedir (Kog, 2017, s. 8).

2.2.3. idari Etmenler

Ekonomik etmenlerde bahsedilen maliyet azaltilmasi, liretim ve hizmetin sayisinin,
kalitesinin arttirtlmast gibi nedenlerin yaninda o&zellikle yoneticilerin iggiiciine

katilim oranmimi arttirma amaciyla vardiyali calismayr destekledigi goriilmektedir.
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Emek yogun islerde (madencilik, agir sanayi, gida iiretim vb.) vardiyali ¢alisma
sisteminin kullanilmasi hem c¢alisan sayisinin arttiritlmasint hem de iiretimin ve
hizmetin kesintisiz bir sekilde gerceklestirilmesini saglamistir. Bununla birlikte
vardiyali ¢alisma sistemi istihdamin arttirilmasi, ekonominin giiniin her saatinde
islemesi, toplumun ihtiyaglarinin en uygun sekilde ve stirekli olarak saglanabilmesi
amac1 giidiilerek orgiitsel yapi icerisinde kullanilmaktadir. Ayrica bu ¢alisma sistemi
hem kamusal alanda hem de 6zel sektorde cesitli uygulamalarla tesvik edilmektedir.

(Akgdl, 2010, s. 7).

2.3. Vardiyah Cahisma Tiirleri

Vardiyali ¢alisma sisteminde eger diizgiin bir isletim isteniyorsa, vardiyaya uyacak
personel gruplarmin sayis1 énem arz etmektedir. Isletmeler/kuruluslar bu sistemle
normal mesai saatleri icerisinde ¢alisan gruplar ile vardiya gruplarin1 ayr tutabilir ya
da tim c¢alisma diizenini vardiya sistemi {izerine kurabilir. Bu karar siirecinde
Ozellikle faaliyet alaninin gerekliliklerine bakarak ve fayda-maliyet analizi yaparak
vardiya sistemini biinyesinde kullanir. Siirecte dikkat edilmesi gereken bir diger
husus da hangi vardiya sisteminin kullanilacagidir. Vardiya tiirlerinin incelenmesi bu
kisimda onemlidir. Vardiyali ¢aligmalar 6zellikle uygulama bigimlerine gore iki ana
baglikta incelenmektedir. Bu basliklar doniisiimlii vardiya ve sabit vardiya olarak
adlandirllmistir (Kog, 2017, s. 9). Sabit vardiya, vardiya ekiplerinin standart bir
diizen igerinde degisim yapilmadan calistirildigi diizendir. DOniisiimlii vardiya
sistemi ise ekiplerin belirli bir yapida degisiklikler uygulanarak ¢aligtirilma diizenidir

ve li¢ alt baglikta tanimlanmustir.

2.3.1. Doniisiimlii Vardiya

Doéniistimlii vardiya ozellikle giivenlik, saglik, finans gibi hizmet alanlarinda ve
temel ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla iiretim faaliyeti gosteren isletmelerde belirli
calisanlarin gruplara boliinlip sistemli bir sekilde mesaiye katilmasi seklinde
tanimlanmistir (Gtiiner, 2010, s. 4). Doniisiimlii vardiya sistemi de kendi igerisinde ti¢
alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar siirekli vardiya, yari siirekli vardiya ve siireksiz
vardiyadir. Bu gruplandirma 6zellikle ¢alisma saatlerinin diizenlenmesine ve ilgili

kurum/kurulusun yapisina gore diizenlenmistir.
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2.3.1.1. Siireksiz Vardiya Sistemi

Bu sistem temelde ¢aligma siireleri 24 saat olmayan isletme/kuruluglar igin uygun
goriilmiistiir. Ozellikle giindiiz ve aksam mesaisi yapisindaki yerlerde iki grup
seklinde ve 8’er saatlik calismalar halinde uygulanan bu sistem, mesailer arasinda
bosluk olmasi sebebiyle hem maliyet hem de iscilerin verimliligi agisindan bir¢ok

organizasyonda talep gérmektedir.

Eger kurulus 24 saatlik calisma iizerinden faaliyet gosteriyor ise yine iki grup
belirlenir ve 12’ser saat c¢alisma sistemi uygulanir. Ama bu genellikle zaruri
kosullarda kullanilmaktadir. Verimlilik, maliyet ve isletme acisindan ¢esitli zorluklar
iceren bu sistem ise daha ¢ok planlama konusunda sermaye ayiramayan kiigiik
imalathaneler ya da zorunlu 24 saat hizmet vermesi gereken kamu kurumlarinda

kullanilmaktadir (Yavuz, 2015, s. 17).

Siireksiz vardiya sistemi ikili vardiya adiyla da kullanilmistir. Bu sistemde resmi

tatillerde ve hafta sonlarinda (istisnalar olmakla birlikte) ¢alisma olmaz.

2.3.1.2. Yan Siirekli Vardiya Sistemi

Bu sistem igerisinde 24 saat ¢alisma kavrami vardir. Yalniz siireksiz sistemde oldugu
gibi bunda da resmi tatiller ve hafta sonlarinda mesai faaliyeti yoktur. Genel olarak
biiyiik iiretim yapan organizasyonlarda, miisteri hizmetleri, destek hizmetleri gibi
alanlarda faaliyet gOsteren sirketlerde goriilen bu vardiya sisteminde ii¢ vardiya ekibi
bulunmakta ve bu ti¢ ekip kurulusun belirledigi zaman araliklarinda vardiya degisimi
yapmaktadir. Uygulamada ti¢ ekip genelde sabah, aksam ve gece vardiyasi seklinde
islem yiriitir. Bu sistemde genellikle vardiyadaki personel 7.5 saat calistirilir ve

haftanin bir giinii izin verilir (Eren, 2018, s. 9).

Yan siirekli vardiya sistemi liclii vardiya olarak da bilinmektedir. Bu sistemin en
biiylik handikab1 ¢alisanlarin mesai saatlerinin uzun olmasi sebebiyle ¢esitli saglik
problemlerinin goriilmesi ve bu sebeple faaliyet alaninda aksamalarin yasanmasidir

(Akgdl, 2010, s. 9).

2.3.1.3. Siirekli Vardiya Sistemi

Stirekli vardiya sistemi oOzellikle saglik, emniyet, havacilik gibi alanlarda

kullanilmakta olup en az 4 mesai grubu ile yiiriitiillmesi gerekmektedir. Siirekli
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vardiyada esas, faaliyetin daimi olarak, yani 7/24 esasina gore yiiriitiillmesidir. Bu
sistem bir¢ok kurum ve kurulus i¢cin en uygun vardiya tiirli olmakla birlikte,
planlanmasi ve uygulanmasi zordur. Biiyiikk yatirnmlar ve planlamalar gerektiren bu
sistem hem isletme acisindan hem de calisan personel agisindan bir¢ok fayda
saglayabilmektedir. Bu nedenle bu sistemin uygulanmasi noktasinda sirketler ve
kurum/kuruluglar i¢in hem teknolojik hem de orgiitsel destek saglanmasi amaciyla

yeni is kollar1 kurulmustur (Yabanova, 2016, s. 9).

Siirekli vardiya sistemi coklu vardiya olarak da tanimlanmis olup hem resmi

tatillerde hem de hafta sonlarinda ¢alisma vardir.

2.3.2. Sabit Vardiya

Bu vardiya sisteminde, personel belirli ve degismeyen bir vardiya diizeni igerisinde
calistirilir. Sabit vardiyada genelde iic ekip bulunmakla birlikte bu ekiplerin
doniisiimii yapilmaz ve her ekip belirlenen siireler igerisinde kalic1 olarak mesaisine

devam eder.

Bu sistem giliniimiizde is hukuku agsindan uygulanmasi zor bir sistem olup hem
organizasyon hem de calisanlar i¢in sorunlar igermektedir. Doniisiimlii vardiyanin
aksine sabit vardiyadaki kalici diizen orgiitsel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
aksakliklara neden olabilir ve ayrica calisanlarda hem saglik problemleri hem de
sosyal agidan istenmeyen durumlar olusabilir. Bu sebeple sabit vardiya g¢alisma

diizeni igerisinde pek tercih edilmez (Yabanova, 2016, s. 7).

2.4. Vardiyalh Calismanin Bireysel Etkileri

Insanlar varlik gosterdikleri calisma diizeni icerisinde ¢evre ve i¢ kaynakli bazi
unsurlar sebebiyle etki altina girmektedirler. Bu etkilesim kisi iizerinde saglik
konusunda, sosyal ve ekonomik anlamda cesitli sorunlara yol acabilmektedir.
Bununla birlikte kisinin iiyesi oldugu ailesi de bu siirecte etkilenenler arasinda olup,
ailenin yapisal durumunda da olumsuz anlamda degisimler yasanabilmektedir.
Vardiya sistemine tabi olanlarda goriilen sorunlarin ele alindigr bu kisim oncelikle
bireyin fiziksel ve ruhsal sorunlarini igcermekte, bunun yaninda sirasiyla ekonomik,

ailevi ve bireysel diger sorunlarini kapsamaktadir (Navruz, 2015, s. 6).
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2.4.1. Saghk Sorunlar:

Vardiyali sistem igerisinde ¢alisanlarda sistemin sebep oldugu bazi saglik sorunlari
goriilmektedir. Bu sorunlar &zellikle kisilerin  normal hayat diizenlerini
bozmalarindan kaynaklanan yeme sorunlari, uyku diizensizlikleri, calisilan isin
agirhigina bagh olarak cesitli kas ve sinir sistemi hastaliklari, dolasim sisteminde
aksakliklar, eklem ve kemik sistemi yapisinda bozukluklar seklinde bas

gostermektedir (Sleep Foundation, 2020).

Fiziksel ve zihinsel olarak iki grupta incelenen bu sorunlar, vardiya sisteminin
uygulandigr yerlerde kisilerin performansina etki edecek ve bireyin saglikli bir hayat
stirmesine engel olacaktir. Bunun yaninda ¢alisan bireyin 6zellikle vardiyaya ayak
uydurabilmesi i¢in bazi kotii maddeleri kullanmaya baslamasi hem cevresine hem de

kendisine biiylik zararlar verecektir.

2.4.1.1. Fiziksel Saghk Sorunlari

Vardiyali sistem igerisinde bulunan birey 6zellikle uyku diizensizlikleri ve yeme

diizeninin bozulmas1 sebebiyle ¢esitli problemlerle karsi karsiya kalmaktadir.

Insan biinyesi 6zellikle gece vaktinde ve en az 8 saat uykuya ihtiyag duymaktadir.
Ozellikle beyin ve sinir sisteminin diizgiin isleyebilmesi i¢in bu gereklidir. Biyolojik
saat olarak belirtilmis olan bu diizen igerisinde, Ozellikle insan beyni tarafindan
bedende gece ve giindiiz ¢alisma prensipleri ayarlanmigtir. Vardiyali sistem ise bu
prensiplere aykiri olabilecek bir galigma yapisina sahiptir. Ozellikle gece vardiyalart
kisinin biyolojik saatinin belirledigi diizeni bozmakta ve saglik problemlerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda fiziksel aktivitenin azaltilmasi gereken
zamanlarda yapilan ¢alisma, beden iizerinde geri ¢evrilmesi zor bazi hastaliklara yol
agmaktadir (Navruz, 2015, s. 7). Vardiya sisteminin biinye {izerindeki fiziksel
etkilerine bagli olarak ortaya c¢ikabilecek sorunlar asagidaki maddelerde

aciklanmustir:

s Uyku bozuklugu, c¢alisan birey agisindan vardiya sisteminin en biyilik
problemlerinden birisi olarak tanimlanabilir. Uyku insanin c¢esitli unsurlar
etkisinde geri ¢evrilebilir bir sekilde cevreyle iletisiminin kesilmesi olarak
betimlenmis bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin diizenli bir sekilde giderilmesi viicut

bitlinliigii ve beyin temelli faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok
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onemlidir. Vardiyali sistem icerisindeki kisi biyolojik saatinin belirledigi uyku
sistematiginin digina ¢ikarak hem beyin ve sinir hastaliklarina karsi daha
dayaniksiz olmakta hem de hafiza gelisimi, viicudun ihtiyact olan hormonlarin
salinim1 konusunda yetersiz kalmaktadir (Demir¢i, 2017, s. 17).

Yorgunluk, vardiya sisteminde ¢alisan bireylerde goriilen genel bir rahatsizliktir.
Bu rahatsizlik, kisinin i yapma imkaninin kaybolmasi ve viicudun bu faaliyeti
durdurmasi olarak goriilmektedir. Yorgunluk ile birlikte kiside is yapma
motivasyonunun kaybolmasi goriilmekte, bu da calisilan isin ilerleyisinde
aksakliklara neden olmaktadir. Bunun yaninda siirekli vardiyali c¢aligmada
bulunmak, kiside agir calismanin getirdigi daimi yorgunluk problemlerine de yol
agmaktadir (Ozdemir, 2012, s. 21).

Dolasim sistemi bozukluklari, 6zellikle masa basinda vardiyali calisma yapan ve
agir islerde calisanlarda goriilen rahatsizliklardir. Kalp ve damar sistemine bagl
hastaliklarda vardiyali c¢alisanlarin ¢alisma diizenlerine bagli olarak artig
goriildiigii arastirmalarda ortaya konmustur (Ak, 2007, s. 20). Ozellikle uyku
diizensizligi ve sagliksiz besin tiiketimi ile birlikte artan bu hastaliklar vardiyali
calisan kisi i¢in biliyik bir tehlike arz etmektedir. Kalp krizleri, damar
tikanikliklari, kalp kapagi rahatsizliklari, damar yirtilmalart gibi hastaliklar
vardiyali ¢alisan kisi acisindan ¢ok tehlikeli saglik sorunlarina ve hatta kisinin
6lmesine sebep olmaktadir (Yabanova, 2016, s. 45).

Yemek diizeni, vardiyali ¢aligma sistemine tabi calisanlarda goriilen bir bagka
sorundur. Ozellikle gece vardiyasinda saglikli yiyeceklere ulasmakta sikinti
ceken kisi, bu ihtiyacinm1 fast food ya da asir1 yagl, islenmis yiyeceklerle
gidermektedir. Bu ise ilk olarak sindirim sisteminde reflii, mide ve bagirsak
tilserleri, kanser gibi hastaliklara yol agmaktadir. Bunun yaninda kalp ve damar
sistemine de zararh etkisi olan bu besinlerin tiiketimi, bu sistemde de hastaliklara
sebebiyet vermektedir. Ayrica sagliksiz beslenme ile kilo alim1 ya da kilo kaybi
yasanma ihtimali dogmakta ve iskelet, kas ve diger organlar i¢in problemler
olusturmaktadir (Akgol, 2010, s. 13).

Kas, kemik ve sinir sistemi sorunlari; ¢alisan bireyin vardiya igerisinde giinliik
rutininin disina ¢ikmasi sebebiyle ortaya c¢ikan hastaliklar1 kapsamaktadir.
Kaslarda gii¢ kaybi (atrofi), kemiklerde ¢atlama-kirilma gibi goriiniir hastalilarin

yaninda sinir sistemi icerisinde de geri doniilmesi zor felg, sinirlerde his kayba,

20



omurga ve omurilik hastaliklari, beyin anevrizmasi gibi birgok problem de
vardiya sisteminin kiside yol agabilecegi sorunlardir (Saglik Diisiincesi ve Tip
Kiiltiirii Platformu, 2010).

+» Kafein, alkol ve sigara gibi uyaranlarin kullanimi; vardiya igerisinde faaliyet
gosteren bireylerin her ne kadar is yapma sirasinda kisa zamanli bir mutluluk
hissi edinmesine imkéan tanisa da oldukga fazla sayida probleme yol agmaktadir.
Bu uyaranlarin bagimlis1 olan kisilerde o6zellikle viicudun temel faaliyetlerini
yiiriiten organlarda fiziksel bozulmalara yol actig1 goriilmiis ve bircok hastaligin
bu bozulmalara bagl olarak kisinin hayatin1 idame ettirmesine engel oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda mesai sirasinda bu maddelerin tiiketilmesi igin

kalitesini ve is¢inin i yapma seklini olumsuz yonde etkilemektedir (Ak, 2007, s.
21).

2.4.1.2. Zihinsel Sorunlar

Vardiyali ¢aligma sisteminde yer alan bireylerin 6zellikle normal ¢alisma sisteminde
calisan diger insanlarla etkilesiminin azalmasi, fiziksel problemlerin getirdigi
psikolojik etkiler ve bunlara bagli psikiyatrik hastaliklara yakalanmasi, kisinin
vardiyali sistem igerisindeki durumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Kisi ilk
baslarda gerginlik, odaklanamama, depresif ruh hali gibi genel sorunlarla karsilasir.
Bununla birlikte bu sorunlarin ilerlemesi durumunda anksiyete bozuklugu, strese
bagli bozukluklar, psikosomatik hastaliklar gibi problemler ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:

% Anksiyete bozuklugu; vardiyali ¢alisanlarda sik goriilen bir zihinsel sorundur.
Kiside endise ve korku duygusunun artmasiyla ortaya cikan bu rahatsizlik
ozellikle kalp ¢arpintisi, nefes darligi ve sik idrara ¢ikma gibi fiziksel belirtiler
gostererek ilerler. Bununla birlikte huzursuzlanma ve devamli hareket etme istegi
de zihinsel belirti olarak goriilmektedir. Vardiyali ¢alisanlarda bu bozukluk ve
buna bagli depresyon rahatsizligi artis géstermekte ve kisinin bilissel varliginda
cok 6nemli ve tedavisi zor sorunlara yol agmaktadir (Yavuz, 2015, s. 47).

¢ Depresif kisilik bozuklugu, vardiyali c¢alisanlarda goriilen bir diger zihinsel
sorundur. Kisinin 6zellikle gece vardiyasina kalmas1 sebebiyle uyku-uyanik olma
durumunun dengesizligi ve kiside tatmin duygusunu 6ne ¢ikaracak durumlardan

mahrum kalmasi bu hastaliga yakalanmasina yol agar. Devamli mutsuzluk hali,
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isteksizlik, kotlimser diisiincelerde stireklilik bu problemin belirtilerinden
bazilaridir (Yabanova, 2016, s. 51).

s Stres, ozellikle yogunluk igeren vardiyali sistemlerde ¢alisan bireylerde
gorilmektedir. Stres, ¢alisan kisinin hem kendisine olan bakis acisini hem de
cevresindeki kisilere bakis agisini olumsuz yonde etkileyen bir sorundur.
Vardiyali caligma diizeni igerisinde devamli zorlukla karsilasan kisiler
kendilerine olan 6zglivenlerini bir siire sonra yitirmekte ve zihinsel disiplinlerini
kaybetmektedirler; bununla birlikte sinir ataklari, tepkisiz kalma, asir

davraniglarda bulunma gibi sorunlarla da bas etmek zorunda kalmaktadirlar

(Eren, 2018, s. 25).

2.4.2. Ekonomik Sorunlar

Vardiyali calisma sisteminde calisan bireylerin giinliik ihtiyaglarini karsilamalar
daha zor olmaktadir. Vardiyali ¢alismalar gece de yiriitilmekte olup, bu zaman
zarfinda kisilerin ucuz ve kolay yemege ulasmasi zor olmaktadir. Ayrica ulagim
imkanlar1 da gece igerisinde daha az olacag icin gidis ve doniislerde ekstra masraf
yapmalar1 gerekmektedir. Vardiyali calisanlarin fazladan ortaya ¢ikan masraf
kalemleri i¢in kazandiklari mesai iicreti yetersiz olabilmektedir. Buna bagli olarak
kisilerde ise karsi isteksizlik, parasal konularda zorluk yasama gibi durumlar
goriilebilmektedir. Vardiyali ¢alisma sisteminin ¢alisanlara ayrica saglik konusunda
da belirli bir maliyeti olmaktadir. Yukarida belirtilen hastaliklarin tedavisi igin ekstra
bir ekonomik maliyeti yiiklenmek zorunda olan vardiyali ¢alisan, kisisel ekonomik

diizeninde aksakliklar yasayacaktir.

2.4.3. Ailevi Sorunlar

Vardiyal1 sistemde calisan kisilerin ailelerinde vardiya sisteminin yapisinin getirdigi
calisma diizenine bagl olarak bazi sorunlar goriilmektedir. Vardiyali ¢alisanin is
doniisli genel olarak dinlenme ile vaktini gegirmesi sebebiyle aile fertleri ile vakit
gecirmesi imkansiz hale gelmekte ve aile igerisinde iletisim sorunlarinin olusmasina
neden olmaktadir. Her ne kadar bireysel olarak calisma sonrasi dinlenme, kendine
vakit ayirma kisi i¢in Oonemli olsa da aile igerisinde yerine getirilmesi gereken
gorevlerdeki aksamalar ve iletisim eksiklikleri nedeniyle ailenin huzur ve diizeni

bozulmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle ¢ocuklu ailelerde goriilen bir bagka problem,

22



aile igerisinde ¢ocuklara gdsterilmesi gereken ihtimamin vardiyali ¢aligma saatlerinin
durumuna bagli olarak azalmasi ve yeterli Ozenin gosterilmemesi sebebiyle
cocuklarin aileye olan bagliliklarinda azalma olmasidir (Yoshikawa ve Hsueh, 2007,
S. 622) Ortaya ¢ikan bu sorunlar sebebiyle aileler pargalanma tehlikesiyle karsi
karstya kalmaktadir. Bu da toplumsal olarak biiyiik problemlerin tetikleyicilerinden
birinin olusmasina, aile i¢i tartismalara ve hatta bosanmalara yol agmaktadir. Vardiya
sisteminin hem birey bazinda hem de aile bazinda sorun olusturmamasi i¢in hassas

bir yapida diizenlenmesi gerekmektedir (Yavuz, 2015, s. 52).

2.4.4. Bireysel Sorunlar

Insanlar kisisel mutluluklari igin sosyallesme ihtiyaci giiderler. Bu ihtiyac1 gidermek
icin de bazi eylemlerde ve ortamlarda bulunmalar1 gerekmektedir. Kisi kendi tatmini
icin yalniz kalma, gece uykusu, is birakma, kiiltiir-sanat faaliyetlerinde bulunma, aile
ile vakit gecirme gibi eylemlerde bulunarak is disindaki hayatim1 da diizene
koymaktadir. Is hayat1 icerisindeki basarilar1 bir doygunluk duygusu kazandirsa da
daha ¢ok sayilan eylemler ile kendini gergeklestirmektedir. Vardiyali ¢caligmada ise
kisi sosyal ortamlardan uzak kalmakta, ailesiyle vakit gecirme ve onlarla beraber
olma imkanin1 ¢ogunlukla kaybetmektedir. Ayrica kendi zihin yapisin1 saglikli bir
sekilde diizenleme imkanini bulamamakta, kendi kendini gergeklestirme hissini
alamamaktadir. Bunun kiside fiziksel ve zihinsel sorunlara yol agtig1 goriilmektedir.
Hobi edinme, kurslara katilma, sinema-tiyatro-konser gibi etkinliklerden uzak
kalmas1 da Kkiiltiirel ve sosyal tatmin agisindan olumsuz durumlara sebebiyet
vermektedir (Akgol, 2010, s. 18). Vardiyali ¢aliganlarda tiim bunlarin yaninda
yalnizlik ve soyutlanmishik hissiyle birlikte gelen zihinsel ve sosyal sorunlar da
goriilmektedir. Kisinin “sosyal 6liim” yagsamasina sebep olan bu durum vardiyali

calismanin hafifletilmesi i¢in bir neden olarak goriilebilmektedir (Ayse, 2006, s. 13).

2.5. Vardiyah Sistemin Sebep Oldugu Orgiitsel Sorunlar

Vardiyali calisma her ne kadar bireyler iizerinde biiyiik olumsuzluklara neden olsa da
organizasyonlarin Orgiitsel yapist i¢in de c¢esitli problemler icermektedir. Bunlar
ozellikle verimlilik, maliyet ve is tatmini gibi alanlarda gozlemlenmis problemlerdir.
Vardiya uygulanmasinda asgari bazi sartlarin  saglanmast  zorunlulugu,

organizasyonlara fazladan yiik olan bazi1 durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla
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birlikte idari anlamda siire¢ yonetimi vardiyali sistemin diizgiin islemesi i¢in dnemli
bir konudur. Verimlilik ve is tatmini gibi konularda da organizasyonlar kendi
biinyelerinde ¢esitli diizenlemelere gidebilmekte; ancak bunlar da yeni sorunlarin
dogmasina yol agabilmektedir. Vardiyali sistemde orgiitsel problemler maliyet,

verimlilik, igveren-is¢i arasindaki diizen olmak {izere ii¢ baslikta incelenebilir.

2.5.1. Maliyet Sorunlari

Vardiyali caligmada 6rgiit agisindan en biiyiik sorunlarin basinda vardiyali ¢alismaya
uygun personelin bulunamamasi gelmektedir. Normal siire¢ icerisinde vardiyali
sistem ile faaliyetlerini yiiritmesi gereken organizasyonlarin personel bulamamasi
sebebiyle is akisinda aksamalar ve hatta o isin yiiriitilememesi gibi durumlar ortaya

cikmaktadir.

Vardiyali sisteme sahip kurum/kuruluslarin ve firmalarin maliyet bashigi altinda
yasadiklar1 bir diger sorun, siire¢ igerisinde kullanilacak demirbagin edinimi ve siireci
olusturma, yonetme, problemlerini giderme gibi unsurlari1 diizenleyecek sistemlerin
organizasyona kazandirilmasindaki giicliiklerdir. Bu sistemler ve demirbaslar asli
faaliyetin yaninda yeni bir masraf kalemi teskil etmektedirler ve iyi yonetilmezlerse

organizasyonun zarara ugramasina neden olurlar.

Maliyet konusunda bir bagka masraf kalemi de temel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
kullanilacak ekipman ve diizeneklerin isletim maliyetidir. Isletmeler iiretim ve
hizmet faaliyetlerini gerceklestirmeleri sirasinda makine ve techizat kullaniminin
vardiyal1 calisma ile birlikte arttigi goriilmektedir. Bu artis ile birlikte birim
iriin/hizmet kalitesinde diisiisler yasanmakta ve karlhilikta azalmalar meydana
gelmektedir. Ayrica organizasyonun faaliyetlerini siirdiirdligii alan icin yakit, enerji
gibi kalemlerde de maliyet artist ana maliyet sorunlari igerisinde goriilmektedir

(Yiiksel, 2006, s. 36).

Is kazas1 gibi sistemin aksamasina neden olan olaylar, organizasyon igerisinde sik
goriilebilen durumlardir. Vardiyali ¢alisma igerisinde yapilan faaliyetlerde yasanacak
her is kazas1 sigorta giderleri, isgilicli kaybi, yiiriitiilen isin aksamasi ya da durmasi
gibi olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu durumlar ilgili organizasyonun maddi ve

manevi sermayesinde eksilmeye neden olur. Vardiyali ¢aligma, bu sorunlarin
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artmasimna neden olmasi yoniiyle sistemin genel maliyetine etki edebilmektedir
(Tatar, 2018, s. 39).

Denetim ve isletim maliyetleri de vardiyali calisma kapsaminda 6rgiite ek bir maliyet
masrafi agmaktadir. Isletmenin vardiyali calismay1 denetlemesi igin yeni bir isgiicii
yatirnmi yapmasi gerekmektedir. Her ne kadar otomasyon sistemleri bu siirece katki
saglasa da insan unsurunu bu siire¢ igerisinden tamamen ¢ikarmak miimkiin degildir.
Bu sebeple ilgili isletme belirli bir sermayeyi bu islem i¢in ayirmaktadir ve dolayh
olarak mali yapilanmasinda olagan digi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Yabanova,
2016, s. 65).

2.5.2. Verimlilik Sorunlari

Is hayatinda insan faktorii en onemli sermaye olarak goriilmektedir. Insanlar bilgi ve
birikimleriyle orgiitlere kazanc¢ saglar ve faaliyetlerini yliriitmelerinde yardimeci
olurlar. Yalnmz oOrgiit icerisinde bulunan ve c¢alisan bu kisilerin verimli olmalari
orgiitiin saglikli isleyisi i¢in gereklidir. Vardiyali calisma ile her ne kadar iiretim ve
hizmet miktarinda artis saglansa da calisanlarin verimliligi ve is tatmini gibi
konularda sorunlar ¢ikmaktadir. Organizasyon igerisinde bulunan ¢alisanlarin
calisma diizenlerinin takibi ve c¢alisma sirasindaki durumlarinin  gozlenmesi
verimlilik agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte insan faktoriiniin bagh oldugu her
durumda aksakliklar ¢ikmaktadir. Calisanlarda goriilen fiziksel ve zihinsel
rahatsizliklar, igyerinde yasanan problemler, iiretim ve hizmet siirecinde yasanan
problemler vardiyali ¢alisma igerisinde bulunan is¢ilerin verimliligini diisiirmektedir

(Yabanova, 2016, s. 56).

Is tatmini de vardiyal ¢alismada verimlilik agisindan bir baska unsurdur. Calisan
kisilerin isyerinde yiirtittiikleri faaliyetlerin o kisilere tatmin ve baglilik hissi vermesi
onemlidir. Bunun saglanamamas: siirecin yiiriitiilmesinde sorunlara yol acar. Ayrica
ilgili ¢aliganin ekonomik, sosyal ve idari konularda taltif edilmesi de verimli bir
calisma diizeni icin sarttir. Vardiyali ¢alismada bu konular iizerinden yeterli
odiillendirmenin  ve tatminin saglanamamasi, isglicii kaybina, faaliyetlerin

yiuriitiilememesine ya da mali diizensizliklere yol agabilir (Tatar, 2018, s. 39).
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2.5.3. Isveren-isci Arasindaki Diizen Sorunlar

Vardiyali ¢aligma igerisinde oOrgiitsel acidan problem olusturan bir konu olarak
hiyerarsik diizenin tam isletilememesi durumu gosterilebilir. Cogunlukla isgdren
vardiya gruplarina bagli bireyler arasinda nobet degisimi gibi konularda ¢ikan
tartismalar seklinde goriilen bu sorun, yoOneticiler ve isverenin is¢iye karsi olmasi
durumlarinda da goriilmektedir. Ozellikle parasal tatmin ve is yiikiiniin esit
dagitilmasi konularinda isveren ve isci arasinda uyusmazliklar yasanabilmektedir.
Vardiyali sistem tiim siireglerin hem isveren tarafindan hem de isgdéren tarafindan
saglikl bir sekilde yiirtitiilmesi durumunda fayda saglayacag i¢in, is¢i ve isveren

arasindaki hiyerarsik bag sistemli bir sekilde kurulmali ve yonetilmelidir.

Goriildigi gibi her ne kadar vardiya sistemi isverenler ve organizasyonlar igin
faydali olsa da icerdigi bazi unsurlar sebebiyle vardiyali ¢alisan kisilerde fiziksel ve
zihinsel bazi sorunlari meydana getiren bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira
ekonomik, sosyal ve diger alanlardaki problemler de bireyin calisma hayatini
etkilemektedir. Orgiitsel diizeyde de bazi aksakliklar1 olan vardiyali calismanin
icerdigi Onemli sorumluluklar ve diizenlemeler bulunmaktadir. Bazi1 yapilarda
sorunlara yol acan bu sistemin uygulanabilirligi yeniden ele alinmali ve igerigi

diizenlenmelidir (Ar1, 2013, s. 28).

2.6. Vardiyah Calismaya Iliskin Diizenlemeler

Calisma hayati ve igerisindeki her unsur hem ulusal hem de uluslararasi
organizasyonlar tarafindan dilizenlenmistir. Bu yapilar calisma kosullarini
belirleyecek standartlari, hukuki diizenlemeleri ve Onerilerini ilgili her sektore
sunmuslardir. Isaret edilen bu organizasyonlar &ncelikle is ve is¢i kavraminin
tanimini ana hatlariyla belirlemistir. Bunun yaninda ¢aligma saatlerini, is sagligi ve
giivenligi kavramini, sektorel bazda mesai kavramini temellendirmistir. Mesai
kavraminin i¢indeyse vardiyali ¢aligma sistemine iliskin bazi uygulamalar1 ortaya

koymustur.

Vardiyali sistemin yapisini ve igerigini belirleyen standartlari, hukuki diizenlemeleri
ortaya koyan kuruluslardan bazilari; BM (Birlesmis Miletler), AB (Avrupa Birligi),
ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) seklinde siralanabilir. Bunun yaninda iilkemiz

icerisinde de Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve 4857 Sayili Is Kanunu gibi
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diizenlemeler c¢alisma sistemini ve bunun Ozelinde vardiyali c¢aligmay1

detaylandirmaktadir. Bu baslik altinda diizenlemeler iki alt maddede ele alinmistir.

2.6.1. Ulusal ve Uluslararasi Standartlar

Diinyada ve iilkemizde c¢alisma hayatin1 sekillendiren bazi kurallar vardir. Bu
kurallar ¢alismanin tanimini, ¢alisma kavraminin igerigini, uygulanma sekillerini ve
calisma sartlarmi belirler. Tarihsel gelisim siirecinde kurumsal bir yapiya biirlinen
isci birlikleri, daha sonra degisim gecirmis ve gliniimiizde de hizmet vermeye devam
eden bir kurum olan ILO’ya doéniismiistiir. Bu orgiit ilk olarak c¢alisma saatleri
tizerinde ¢alismalar yiirtitmis, standartlastirmis ve 8 saatlik mesai kavramini 1921°de
is hayatina kazandirmistir. ILO’nun bu ilk sozlesmesi, Ozellikle sanayi, ulagim,
denizcilik gibi agir is yiikiine sahip alanlar1 kapsamis ve uygulanmistir. Ulkemizde o
tarihlerde heniiz benimsenmeyen bu sdzlesme 1930 yilinda diger tiim g¢alisma
alanlarina uygulanacak sekilde giincellenmistir. Orgiit daha sonraki tarihlerde belirli
periyotlarla bu sézlesmeye eklemeler yapmis, ¢alisma saatlerini, ¢alisma kosullarini
ve vardiya sistemlerini belirlemistir. Ulkemizde bu sézlesmelerin iic adedi kabul
gdrmiistiir. Bunlar; 14 Sayili “Smai Isletmelerde Haftalik Dinlenme Siirelerine
Iliskin Sozlesme (2005)”, “146 Sayili “Gemi Adamlarmmn Yillik Ucretli Iznine
lliskin Sézlesme (2005)”, “153 Sayilh “Karayolu Tasimacihiginda Calisma ve
Dinlenme Siirelerine Iliskin Sézlesme (2003)” olarak belirtilebilir. Ik sdzlesmede
resmi ve smai kurumlarda ¢aligma saatlerinin her 7 giinde bir giin tatil seklinde
ayarlanmasini, ikinci sozlesmede yillik izinlerin Ozellikle denizcilik sektoriinde
calisanlarda 1 aydan daha az olmayacagini, {licilincli sozlesmede ise is amacl arag
kullanim siirelerinin diizenlenmesini belirlemektedir (Yildiz ve digerleri, 2012, s.

58).

Birlesmis Milletler biinyesinde de is ve calisma hayatin1 diizenleyen bazi
uygulamalar bulunmaktadir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi bunlardan en
bilinenidir. Ulkemizde 1949 yilinda kabul edilen bu sdzlesme ile yillik izin
kullanimi, caligma siirelerinin kabul edilebilir seviyelerde olmasi gibi konular

belirlenmistir.

Bir diger sozlesme ise Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi

olup insanlik onurunu zedelemeyecek sekilde calisma sarti sunulmasina iliskin
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maddeler icermektedir. Kadinlara Karst Her Tiirli Ayrimciligin  Onlenmesi
Uluslararas1 Sozlesmesi de bu diizenlemeler icerisinde yer almaktadir ve kadinlarin
is hayatinda yer edinmesine iliskin 6nemli maddeler barindirmaktadir (Yavuz, 2015,
S. 64).

Avrupa Birligi biinyesinde ise “Avrupa Birligi Insan Haklari Sozlesmesi” ve
“Avrupa Sosyal Sart1” belgeleri de ¢alisma diizenine ve vardiyali ¢calismaya iliskin
dogrudan ve dolayl1 anlatimlar icermektedir. Ulkemiz bu sdzlesmelerden ilkini 1954
yilinda kabul etmistir. Bu sozlesmelerden en kapsamli olan Avrupa Sosyal Sarti
ekonomik ve sosyal anlamda tiim haklar1 ele alip diizenlemis ve ¢alisma hayatinin
barmdirdig1 unsurlar1 detayl bir sekilde diizene koymustur. Ulkemizde bu anlasma
1989 yilinda kabul gérmiistiir ve adil caligma sartlar1 olusturulmasina iligkin yeni is
kanunlar1 diizenlenmistir. AB biinyesinde daha sonra 4 Kasim 2003 tarih ve
2003/88/EC sayili “Calisma Siirelerinin  Diizenlenmesine Iliskin Direktif”
onaylanmistir. Bu belge igerisinde is giicliniin c¢alisma zamanini belirleme ve
diizenleme konusu islenmistir. Vardiyal ¢alisma hakkinda da maddeler igeren belge,
genel bir tanimlamadan sonra bu calisma tiiriine iliskin cesitli esaslar sunmustur

(Y1ldiz ve digerleri, 2012, s. 59).

Bu esaslar daha detayli olmakla birlikte konuya iliskin genel bir fikir vermesi

acisindan asagidaki gibi ifade edilebilir:

% Caligma diizeninde asgari 11 saat dinlenmenin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.
Bunun yaninda mesai siiresi 6 saatin {lizerinde oluyorsa ¢alisana istirahat siiresi
saglanmasi ve bu siirenin de ilgili taraflarla resmi bir sozlesme igerisinde garanti
altina alinmas1 sart kosulmustur.

+ Giinliik 11 saat dinlenme disinda her hafta icerisinde ¢alisan i¢in 24 saatlik ayrica
bir dinlenme zamani ayarlanmasi zorunludur. Buna uygun olarak vardiyali
calisan gruplarin ¢alisma diizenleri ayarlanmalidir.

* Haftalik calisma siireleri fazla mesai uygulamasi yapilsa bile 48 saati
asmamalidir.

¢ Gece c¢alismasi yapan isciler en fazla 8 saat calistirilabilirler. Bununla birlikte

tehlikeli islerde calisan is¢iler i¢in de ayni uygulama yapilmalidir (Giiner, 2010,
s. 10).
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Vardiyali c¢aligma sistemini diizenleyen bir baska standart ise iilkemizde de
uygulamasi bulunan “ISO:9001 Kalite Yonetim Sistemi Standarti’dir.” Bu
diizenlemede organizasyonlarin tiim yapisal isleyisi ele alinmis olup, calisma saatleri,
calisanlarin gruplandirilmasi, vardiya sisteminin kullanilmasi gibi alanlarda da

uygulamalar orgiitlere sunulmaktadir.

2.6.2. Hukuki Diizenlemeler

Vardiyal: ¢alisma sistemi {ilkemizde 4857 Sayih Is Kanunu igerisinde
tanimlanmistir. Ayrica bu kanun igerisinde alt maddeler ile detayl bir sekilde isleyisi

belirtilen vardiyali caligmaya iliskin esaslar sunlardir.

% Madde 63 esasina gore calisma siiresi tiim hafta igerisinde 45 saat olarak
belirlenmistir. Bunun disinda bir ¢aligma sart1 ortaya konulmus ise bu belirtilen
slire organizasyon igerisinde esit bir sekilde dagitilmis olmali ve ¢alisilan giinler
tizerinden hesaplanmalidir. Yalniz is sozlesmesine gore degisiklik gosterse bile
en fazla 11 saatlik bir ¢alisma durumu s6z konusudur. Bunun digsinda bu madde
uyarinca ¢aligsma saati 7 ya da 8 saat olarak belirlenmistir.

% Madde 67 ise igverenin, isgorene ige baslangig, isi bitirme ve ¢alisma igerisindeki
mola zamanlarini bildirmesi gerektigini belirtir.

* Madde 68 mola siirelerinin belirlenmesi ve uygulanmasina dair diizenlemeyi
icermektedir. Buna gore 4 saatten az ya da tam 4 saat olan ¢alisma stireleri
sonunda 15 dakika, 4 saatten fazla 7 saat ya da 7 saatten az ¢aligma siirelerinde
yarim saat, 7 bucguk saatten fazla ¢alismalarda ise 1 saat ara verilmesi gerektigi
belirlenmistir.

% Madde 69 ozellikle gece vardiyasi igin ¢esitli uygulamalar igermektedir. Bu
kanun maddesine gore gece vardiyasi baslangic ve bitis siireleri 20:00 ila 06:00
saatleri arasinda olmalidir. Faaliyet alanlarina gére organizasyonlar bu siirelerde
kiiciik degisiklikler yapabilirler. Gece vardiyasina kalan calisanlara normal
ticretin yaninda ekstra ticret verilmesine dair diizenleme yapilmasi, gece
vardiyasiin hangi araliklarla yapilacag, gerekliligi gibi konularda yonetmelikler

diizenlenmesini de iceren bu madde, ge vardiyasinin saatinin en fazla 7 buguk

saat olmasini zorunlu kilar (Ar1, 2013, s. 19).
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Vardiyali caligmaya dair bir diger hukuki diizenleme de 07.04.2004 tarihli ve 25426
sayil1 “Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin Ozel
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” olarak verilmistir. Bu yonetmelik igerisinde

vardiyali ¢alismaya ilisin esaslar sdyle verilmistir.

* Madde 3 organizasyon igerisinde buluna isveren ve personel vekillerinin
calisanlarin is baslangi¢c ve bitis siirelerini, posta diizeni igerisinde calisan
personelin kimlik bilgilerini, ara verme saatlerini, hafta igerisinde kullandiklari
izinleri ve yillik izinlerini kaydedip diizenlemek, bu islemi de personelle paylasip
bilgilendirme yapmak ve belirlenen kurallara uymalarin1 saglamak zorunda
oldugunu belirtir.

¢ Madde 5 isgilerin postalar halinde ¢alismasina iliskin esaslar1 igermektedir. Bu
maddede Is Kanunu temel alinarak isci postalarinin ii¢ grup halinde yapilmasi,
her bir postanin kag¢ saat calismasi gerektigi, posta diizeninin tanimlanmasi ve
isleyisi hakkinda bilgiler verilmektedir.

% Yonetmeligin diger maddeleri vardiyada g¢alistirilabilecek ve caligtirllamayacak
kisileri, Is Kanunu'na paralel olarak postalarda uygulanacak gece ve giindiiz

mesailerinin nasil sekillendirilmesi gerektigini, izin ve mola diizenlemelerinin

yapilmasini anlatmaktadir (Kog, 2017, s. 13).

Bu ana hukuki diizenlemelerin yaninda 6098 Sayili Borglar Kanunu, e¢iraklik
doneminde c¢alisanlarin gece vardiyasina birakilmamasina dair maddeler

igcermektedir.

Tiim bu hukuki diizenlemelerin yaninda Anayasa’da da vardiyali ¢alisma sisteminin
en basinda hangi Onemli hususlara gore diizenlenmesi gerektigi konusuna 1s1k

tutacak cesitli esaslar vardir. Bunlar agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

¢ Anayasanin 2. Maddesi “Tiirkiye Cumhuriyeti insan haklarmma saygili bir
devlettir.” ilkesi, her ¢alisan kisinin iilkemiz tarafindan kabul goérmiis ve
uygulanan temel insan haklar1 sézlesmelerine bagli olarak sahip oldugu tiim
haklarinin gozetilecegini garanti eder.

« Anayasanin 12. Maddesinde bulunan ‘“herkes kisiligine bagli, dokunulmaz,

devredilmez, vazge¢ilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir” fikrasi ise her
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calisan bireyi temel alarak dogustan sahip olduklar1 haklar ve Ozgiirliikler

konusunda da gilivence saglamaktadir.

% Anayasanin Temel Hak ve Odevler bashigi altinda da vardiyali ¢alismalar Is

hukuku ve diger hukuki diizenlemeler agisindan ilgilendiren alt basliklar vardir.

Bunlar;

Esitlik Ilkesi (10. Madde),

Calisma ve Sozlesme Hiirriyeti (48. Madde),
Calisma Hak ve Odevi (49. Madde),

Saglik Hakki (56. Madde)

Dinlenme Hakki (58. Madde)

Basliklaridir. Bu maddelerde islenen konular calisanlarin sahip oldugu hak ve

hiirriyetlerini belirtmenin yaninda gerekli diizenlemelere de Onayak olmaktadir

(Yabanova, 2016, s. 30).
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3.BOLUM: KUTUPHANELERDE CALISMA DUZENI VE
VARDIYA

Glinlimiiz diinyasinda kiitiiphane kavrami sadece basili ya da gorsel kaynaklarin
derlenip kullaniciya sunuldugu, 6diing ve anlik kullanim gibi standart hizmetlerin
verildigi basit bir yapi olmaktan uzaklasmistir. Ozellikle bilim ve teknolojinin
gelismesi, ekonomik yapilarin daha farkli yonlere gitmesi, orgiitsel yapilarin degisen
ekonomik ve sosyal diizene uyum amaciyla yeniden diizenlenmesi gibi olgular
kiitiiphanelerde de biiyiik degisikliklerin yapilmasini saglamistir (Deger, 2018, s. 5).
Kiitiiphanelerde bilgi teknolojilerinin kullanimi, kullanicilarin isteklerinin de artigini
beraberinde getirmistir. Kullanicilar bilgi ihtiyaglarinin  artmasiyla birlikte
kiitiiphaneleri her zaman erisime agik bir sekilde bulmak istemektedir (Ja¢imovic,
2011, s.2). Bu sebeple kiitiiphanelerin orgiitsel yapilanmalarinda bazi degisikliklere
gidilmis ve hem uzaktan erisim hem de vardiya kavramlari kiitliphanelerin ¢alisma
diizenlerinin ana yapilarindan biri haline gelmistir. Bu bdliimde tezin amacina uygun
olarak vardiya konusu ele alinacak; oncelikle diinyada kiitiiphane yapilanmasi
islenecek, daha sonra Tiirkiye Ozelinde devlet ve vakif {niversitelerine ait
kiitiiphaneler incelenecektir. Bunlarin yaninda {niversite kiitiiphanelerinde
vardiyanin uygulanma bi¢imine de deginilecek ve personelin vardiya icerisindeki
durumu anlatilacaktir. Son olarak da normal ¢alisma ile vardiyali ¢aligma arasinda

kiitiiphaneler 6zelinde bir karsilagtirma yapilacaktir.

3.1. Diinyada Kiitiiphanelerde Calisma Sistemi

Kiitiiphaneler yiizyillardir diizenli, seffaf ve miimkiin mertebe dogrulabilir bilgi
saglama konusunda sahip olduklari misyonlarini gilinlimiizde de devam ettiren
kurumlardir. Ozellikle akademik bilginin edinilmesi noktasinda {iniversite
kiitiiphaneleri basrol oynamakta ve giincel gereksinimler dogrultusunda doniismeyi
stirdirmektedirler. Bununla birlikte konuya iligkin yabanci literatiir izerinden bir
ornek verilirse, Universite kiitliphanelerinin dogasinda akademik ¢alisma yapilan
kurumlarin  desteklenmesinin, bilginin ve bilgi araglariin toplanmasi ve
sunulmasmin oldugu tezi savunulmaktadir (eGyanKosh, 2020). Diinyada bir¢ok
tiniversite kiitiiphanesi arttk kitap ve makale deposu olmaktan ¢ikmis;

aragtirmacilarin her zaman ulasabildigi, biinyesinde internet ve her tiirlii elektronik
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kaynaga erisimi barindiran, bunun yaninda icerisinde toplant1 salonlarinin ve ¢aligma
odalarinin oldugu, sinerji yaratmak adina her zaman aktif bir “6grenme kaynak
merkezi” olmustur (Bezirci, 2018, s. 3). Kiitiiphanelerin bu yeni diizende ¢alisma
sistemleri de biiylik degisiklikler gecirmistir. Organizasyon semalarindaki goérev
tanimlar1 klasik gorev tanimlarinin digina ¢ikmis, bunlar yeniden diizenlenmek
zorunda kahnmistir. Bunun yaninda ¢alisan personelin o6zellikleri de degisiklik
gostermeye baslamistir.  Geleneksel yapidaki calisanlardan ziyade kendini
gelistirebilen, zorlu kosullar altinda ¢alismakta sikint1 yasamayan, akademik artalani
yiiksek bir calisan kesim kiitiiphanelerde gorevlendirilmeye baslanmistir. Bununla
birlikte vardiya sistemi de giiniimiiz tiniversite kiitiiphanelerinde etkin bir sekilde
kullanilmakta olup birgok biiyiik iiniversitenin kiitiiphanesi 7/24 erisime ag¢ik bir

diizende hizmet vermektedir.

Diinyada {iniversite kiitiiphanelerinin incelenmesinde o6zellikle farkli kitalarda
bulunan tniversiteler ele alinmus, farkli akademik kiiltiirlere sahip okullarin ¢alisma

sistemleri incelenmeye calisilmistir.

3.1.1. Diinyadaki Universite Kiitiiphanelerinde Calisma Sistemi

Universite kiitiiphaneleri, ge¢misten giiniimiize bircok degisim gegirmis, basit kitap
koleksiyonlar1 olarak goriildiikleri yapidan yasayan, her tiirlii bilgiye erisimin
kolaylastig1, teknolojik gelismeler ile yapist c¢agdas bir hale getirilmis

organizasyonlara dontismiislerdir (Oliveirai, 2018, s. 5).

Glniimiizde hizmet veren ve diinyaca {nlii iiniversitelerin biinyesinde bulunan
kiitliphanelerin genel diizeninin islendigi bu boliimde, 6zellikle farkli iilkelerde
bulunan ve buna bagh olarak farkli kiiltiirlerden etkilenmis kurumlarin calisma
sistemleri ele almmistir. ilk olarak kurumsal yapilari islenmis daha sonra bu
kurumsal yap1 icerisinde gorev alan personelin sahip oldugu 6zellikler incelenmistir.
Boliimde son olarak orneklerle ¢agdas tiniversite kiitliphanelerinin verdigi hizmetler

degerlendirilmis; bu hizmetlerin kullanicilara nasil sunuldugu irdelenmistir.

3.1.1.1. Organizasyon Yapilanmasi

Massachusetts Institute of Technology Universitesi (MIT Libraries, 2020), Harvard

Universitesi (Harvard University Libraries, 2020), Princeton Universitesi (Princeton
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University Libraries, 2020) ve daha birgok koklii tiniversitelerin kiitiiphanelerinde
goriildiigli gibi, {niversite kiitliphanelerinin hiyerarsik yapilanmasinda belirli
gorevlerde, belirli 6zellikteki personel gorevlendirilmistir. Orgiitsel yapida genel
olarak bir ana yonetici, bu yoneticiye bagli birimlerin birim ydneticileri ve birim
calisanlar1 bulunmaktadir. Benzer yapilanma kiitiiphanelerde de kullanilmakta olup

caligma sistemi ihtiyaca bagli olarak gorevlendirmelerle yiiriitiilmektedir.

Diinya lizerinde lniversite kiitliphanelerinin organizasyon yapilari incelendiginde
aralarinda bolgesel farkliliklarin oldugu goriilmekle birlikte; isletme seklinde
kurulmus olmasindan dolayr her birinin genel anlamda benzer &zelliklere sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde bir iiniversitede
de bulunan kiitiiphanede basta bir yonetici, altinda birimleri yoneten alt yoneticiler,
destek hizmetlerini saglayan personel ve diger isler i¢in yardimci personeller
bulunmaktadir (Boston University Libraries, 2020). Stratejik planlama igerisinde
olusturuldugu goriilen bu yapilanmanin bir benzeri de Avrupa kitasinda bulunan
Irlanda Ulusal Sanat ve Tasarim Koleji’nde goriilmektedir (The Edward Murphy
Library, 2020). Asya kitasma bakildiginda, 6rnegin Hong Kong Universitesi
biinyesinde farkli anabilim dallarina ait kiitiiphanelerin olusturulmus oldugu ve genis
bir hiyerarsik yapi ile hizmet verildigi anlasilmaktadir (Hong Kong University
Library, 2020).

Her ne kadar Amerika ve Avrupa icin Kkiitliphanelere ait komitelerin, yonetim
yapilanmasinin, ¢alisan bilgilerinin ve kiitliphane yonetim standartlarinin agik oldugu
goriilse de, Asya tarafinda kiitiiphanelerin komite, yonetim, ¢alisan iletisim bilgileri
ve standart planlarmin daha kapali bir sekilde sunuldugu goriilmektedir. Bunlar
disinda Avustralya’da da Anglo-Sakson kiiltiiriin getirdigi seffaflik sebebiyle,
kiitliphaneler igerisinde bilgi sunumu iist diizeyde olmustur. Organizasyon yapist, her
komitenin ve iiyelerinin acik bir sekilde sunulmasi, yonetim organlarinin, strateji
planlarinin sunulmasi gibi konularda arastirmaciya kullanabilecegi bir igerik sunan
Ulusal Avustralya Universitesi, kendi biinyesinde bir¢ok danisma kurulu, on bes
tiyeden olusan bir konsey, direkt ulasilabilen birim yoneticileri ve calisanlar
barindirmaktadir (Australian National University, 2020). Afrika kitasindan 6rnek
verilecek olursa, Cape Town University yedi ana dalda ayr alt kiitiiphaneleri olan bir

yapt olusturmus; daha ¢ok dijital hizmet vermeye odaklanmistir. Bu sebeple
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calisanlar ve yoneticiler hakkinda detayli bir bilgilendirmeden cok kiitiiphanenin
dijital servislerinin kullanimina iligkin bilgiler sunmustur. Bu {iniversitede yonetim
ve calisanlar geleneksel kiitiiphane dilizeninin devam ettirildigi gozlenmistir

(University of Cape Town, 2020).

Belirtilen bu tniversiteler disinda, diinyada akademik anlamda en iist siralarda
bulunan {iniversitelerde kiitiiphanelerin organizasyon yapisi, o kiitiiphanenin kendi
blinyesinde olusturdugu kiiltiire gore sekillenmis ve her tiirlii gelismeye de uyum
saglamistir. Ayrica bu okullara ait kiitiiphanelerde diinyaya yon veren yeni
gelismeler de ortaya ¢ikmig olup kullanicilarna her zaman en iyi hizmeti
vermislerdir. Bu okullara 6rnek olarak MIT gosterilebilir. Bu hizmetlerden biri, her
alan icin akademik danigmanlar gorevlendirmesidir. Bu danigmanlar her alan
hakkinda 6zel egitim almis kisiler olup, arastirmacilara alanlar ile ilgili yardimci
olmaktadirlar. Genel hizmetler disinda kurumda basili ve dijital yayin hazirlama, veri
sunumu ve entegrasyonu i¢in API hizmetlerinin saglanmasi, agik erisim adina Open
Courseware hizmetinin saglanmasi gibi bir¢ok yenilik¢i uygulamalar da yasama
gecirilmisgtir (MIT Libraries, 2020). MIT Kiitiiphanesi biinyesindeki bu hizmetlerin
genisligi sebebiyle farkli seviyelerde hiyerarsik yapilanmalar uygulamaktadir. Bunun
yaninda tiim kullanicilarina en {ist seviyede hizmetin verilmesi amaciyla birgok alt
birim ve destek birimi kurulmus ve seffaf bir yonetim ile ¢alismaya devam

etmektedir.

Oxford Universitesi diinyanin sayili koklii iiniversitelerinden biridir. Okul altinda
Bodleian kiitiiphaneleri (Bodleian Libraries) adi ile hizmet vermekte olan kiitiiphane
idaresince, tiim alt birimlerde uygulanmasi icin bir¢ok standart ve rehberler
hazirlanmistir. Her hizmet tiirli i¢in hazirlanmis olan bu standartlar ayrica
kullanicilara da agik sekilde yaymnlanmistir. Bunun yaninda faaliyet raporlari,
istatistikler gibi veriler de herkese acik sunulmaktadir. Kiitiiphane icerisinde dijital
ve basili yayin birimi, satis birimi, genel kurul gibi normal bir kiitliphanede
bulunmayan hizmetler de bulunmaktadir. Organizasyon yapis1 koklii bir iiniversite
icin olduk¢a detayli olan bu kiitiiphanede daha once belirtilen diger iiniversite
kiitiiphanelerinde oldugu gibi seffaflik, erisilebilir olma, gorev tanimlarinin diizenli
olmasi1 gibi 6nemli unsurlar titizlikle uygulamaya konulmustur (Bodleian Libraries,

University of Oxford, 2020).
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3.1.1.2. Kiitiiphanecilerin Profilleri ve Buna Bagh Ozellikleri

Universite kiitiiphaneleri, diger kiitiiphanelerden farkli olarak alt birim kiitiiphaneleri
barindirabilme durumlarindan dolay1, personel calistirma konusunda c¢esitlilige
sahiptir. Ozellikle 21. yiizyila 6zgii gelismeler ile birlikte eski dénemden kalmis
kiitiiphanecilik anlayisi, en azindan gelismis ve bu gelisme icin ¢aba goOsteren
iilkelerde biyiik oOlclide terk edilmis ve daha yenilik¢i, daha efektif ve daha
sistematik bir yapiya biirlinmiistiir. Burada kilit nokta, degisim ve uyum i¢in ¢aba
gostermenin zorunlu kilinmasi ve bunun tiim personel tarafindan benimsenmesi

gerekliligidir (Deger, 2018, s. 5).

Universitelere ait kiitiiphanelerin web sayfalar1 incelendiginde, istihdam edilen
personelin biiylik bir kisminin kiitiiphanecilik egitimi almis uzman kisiler oldugu
goriilmektedir. Yalniz burada oOnemle belirtmek gerekir ki, diinyanin en iyi
tiniversiteleri biinyelerindeki kiitliphanelerin hem fiziki ihtiyaclar1 i¢in biiyiik
miktarda biitge ayirmakta hem de personel i¢in gerekli harcamayi1 yapmaktan geri
durmamaktadir. Ornegin Ecole Polytechnique Fédérale kiitiiphanesinin hem fiziksel
imkanlarin hem de personelin bir iiniversite kiitiiphanesinde olmasi gereken tiim
ozellikleri haiz oldugu goriilmektedir. Kurumsal web sitesi {iizerinde yapilan
incelemelere gore burada birgok personelin ayrica akademik anlamda da yetkinlik
sahibi oldugu ve yaymlar ¢ikardigr goriilmektedir. Ayrica birimlerde ilgili personele
erisim islemlerinin kolaylastirildigi, personel-kullanicit arasinda ¢esitli iletisim
kanallarinin  olusturuldugu anlasilmaktadir (Ecole Polytechnique Fédérale de

Lausanne Library, 2020).

Diinyadaki en biiylik iiniversitelere bakilacak olursa, kiitliphanecilerin o6zellikle
belirli akademik alanlarda kendilerini gelistirdikleri; kullanicilara aldiklari egitim
konusunda birebir danigmanlik hizmeti verdikleri goriilmektedir. Buna 6rnek olarak
Princeton Universitesi Kiitiiphanesi gosterilebilir. Universite, temel kiitiiphanecilik
hizmetlerinin yaninda akademik danigma, koleksiyon toplama amaci giiden ve her
alan icin akademik aragtirma danismanhifi, 6zel koleksiyon toplama ve hizmete
sunma, kiiratorliik, her bir akademik alan igin ayri st veri derleme gibi birgok
yenilik¢i hizmeti blinyesindeki uzman personel ile vermektedir (Princeton University
Library, 2020). Personelin 6zellikleri incelendiginde ise hem temel kiitliphanecilik

egitimine sahip hem de belirli alanda akademik yayinlar yapmis oldugu goriilmekte
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ve ayrica teknoloji kullanimi, hizmet sunmada yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi,
kiitiiphanecilik alan1 diginda da egitimler almasi gibi etkin hizmet unsurlarini haiz
olduklar1 anlasilmaktadir. Birlesik Krallik’ta Imperial College London’a bakildiginda
daha oOnce belirtilen alan kiitiiphaneciligi hizmetinin burada da verildigi
goriilmektedir. Miihendislik, ekonomi ve sosyal bilimler gibi alanlarin her biri igin
cok genis dermeler olusturulmus ve bu dermelerin kullanima sunulmasi igin ilgili
alanda uzman bir kiitiiphaneci atanmistir. Ayrica kullanicilarin faydalanabilecegi
sekilde detayl1 bir organizasyon semasi da kiitiiphanenin web sitesinde sunulmustur

(Imperial College London Library, 2020).

Daha 6nce bahsi gegen tiniversitelerde de gortildiigii tizere, diinyanin en iyileri olarak
gosterilen {iniversitelerde personelin profillerine bakildiginda, iist diizey bir
kiitiiphanecilik egitimi aldiklari, teknolojiyi etkin bir sekilde kullandiklari,
kiitiiphanecilik egitimlerinin yan1 sira ilgili olduklar1 akademik alanlarda da
arastirmacityt dogru yonlendirebilme konusunda ayrica egitimli olduklar
goriilmektedir. Bunlarla birlikte, gorevli olduklar1 kiitiiphanelerin giiniimiiz bilgi
edinme ihtiyaglarina cevap verebilecek bir konumda olmasmi saglamalari da bir

diger 6nemli ozellikleridir.

3.1.1.3. Kiitiiphanelerin Hizmet Verme Diizeni

Universite kiitiiphaneleri, cagimizda kullanicilarin bilgi edinme agligini gidermek
acisindan yeniden bir yapilanma siirecine girmistir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte klasik yiiz ylize danisma hizmetleri ya da kaynak 6diing alma,
fiziksel katalog tarama gibi hizmetlere basvurma orani azalmistir (Kurulgan, 2013, s.
5). Kiitiiphanelerin her ne kadar arastirmacilar tarafindan fiziksel kullanimi devam
etmekte olsa da acgik erisim, uzaktan destek saglama, VPN hizmeti {izerinden
kiitiiphane kaynaklarimin kullanimi gibi bir¢ok teknolojik uygulama devamh
ulagilabilir bir kiitliphane yapisinin olusturulmasi gerekliligini dogurmustur. Bu
sebeple iki ya da ii¢ vardiya seklinde (Boston University Libraries Library&Service
Hours, Cornell University Library&Service Hours) ve belirli sayida bir gorevli grubu
kiitiiphanede tutulurken, teknik hizmetlerin kesintisiz kullanilabilmesi i¢in otomatize
edilmis sistemler ve bunlar1 yonetecek uzmanlarin gorevlendirilmesi de saglanmigtir

(University Of Oslo Library — Using the Library).
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Gliniimiizde diinyaca {nlii Universite kiitliphanelerinde bir yandan teknolojik
altyapilar gii¢lendirilirken, diger yandan etkin bir istthdam politikasinin izlenmesine
devam edilmektedir. Bu kiitiiphanelerde organizasyonun diizene konmasi ve
personelin bu diizene uygun hareket etmesi standartlar ve yonetmeliklerle
yiriitilmeye calisilmaktadir. Bunlar, yalnizca standart ve yonetmelikler gibi
rehberleri degil ayn1 zamanda organizasyon semalarini ve birimlerin sahip oldugu

Ozellikleri aciklikla kullanicilarin hizmetine sunmaktadir.

Gelisen diinyada etkin bir kiitliphanecilik hizmetinin verilebilmesi i¢in gelismelerin
takibi ve uygulanmasi énem arz etmektedir. Ornegin MIT Universitesi Kiitiiphanesi,
acik erisime uyum, dijital kaynak tiirlerini cesitlendirme ve devamli ulasilabilir
olmasi saglama adina teknolojinin kullanilmasi, kalite standartlarinin gozetilmesi
gibi olgular sayesinde diinyadaki sayil1 {iniversite kiitiiphanelerinden biri olmustur.
Bunun yaninda merkezi yapilasmadan ziyade ihtisas alanlarina gore belirlenmis bir
dagitik kiitliphane sistemi benimsenmis olup, kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
koleksiyonlar disinda ileride de kullanilabilecek kaynaklar kiitiiphanelerin
dermelerine eklenmistir. Ayrica telif hakkina sahip oldugu kendi yayinlarini, agik
erisim sistemi ile de faydalanmak isteyen herkesin kullanimina sunmustur.
Kiitiiphanede disaridan gelen herkese tarama, kopyalama ve yazdirma hizmetleri
verilmektedir. Kiitliphanenin c¢alisma salonlar1 7/24 acik olup, igerisinde
arastirmacilar i¢in 6zel grup calisma odalari, profesyonel is istasyonlar1 ve yazicilar,
atistirmalik malzemelerin alinabilecegi otomatlar bulunmaktadir. Genel olarak
kiitliphane faaliyetlerinin tiimiine bakildiginda oncelikli olarak yonetim kurulu, bu
kurula bagli idari birimler ve asil kiitiiphane hizmetlerini gerceklestiren {i¢ ana birim
(aragtirma-bilgi edinme, derme, dijital kiitiiphane hizmetleri) olacak sekilde
yapilandirildigt ve hizmet verdigi goriilmektedir (MIT Library — Staff by
Department, 2020).

Bu yapilanmaya c¢ok yakin boliimlendirmeler, diger biiyiik iiniversitelerde de benzer
sekilde uygulanmaktadir. Bunun yani sira yine 7/24 c¢alisma salonlar1 ile hizmet
verme, hazirladiklar1 yayinlar agik erisimle sunma, disaridan gelen kullanicilara
belirli sartlarla kiitiiphanenin temel hizmetlerini sunma, mobil uygulamalarla hizmet
verme gibi hizmetlerin de gelismis iiniversite kiitliphanelerinin ortak 6zelliklerinden

oldugu soylenebilir (Harvard University Library — Using the Library, Humboldt
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University Library — Using the Library, Stockholm University Library — Using the
Library 2020).

3.1.2. Diinyada Kiitiiphanelerde Vardiya Sistemi

Vardiya sistemi, kiitliphanelerin giinlimiizde siirekli ve etkin bir hizmet vermesi i¢in
kullanilan is modellerinden biridir. Ozellikle arastirma kiitiiphanelerinde kullanilan
bu model ile giiniin en az yarisinda kaynaklara birebir erisim saglanmakta ve genel
kiitiiphane hizmetleri verilebilmektedir. Universiteler iginde ise bu hizmetlerin
yaninda ¢alisma salonlar1 7/24 kullanim prensibine gore isletilmekte ve bu hizmet
icin destek personeli kullanilmaktadir. Diinyada bir¢ok iiniversitede fiziki mekana
dayali hizmetler i¢in vardiya sisteminden yararlanilmakta; bununla birlikte uzaktan
kiitiiphanecilik hizmetleri i¢in de dijital sistemlerin gelistirilmesine devam
edilmektedir. Universite kiitiiphanelerinin  sagladifi uzaktan Kkiitiiphanecilik
hizmetlerine 6rnek verilecek olursa, {iniversite mensubu arastirmacilar veri tabanlari
tizerinde bir kaynak edinmek istediginde kendi kullanici bilgileri ile kiitliphanenin
otomasyon sistemine baglanip bu islemi hizli ve mekandan bagimsiz olarak

gerceklestirebilmektedir.

Gelismis iilkelerde tiniversite kiitliphanelerinde vardiya sistemi belirli standartlara
bagl bir sekilde uygulanmaktadir. Ornegin bu durumu Oxford Universitesi Bodleian
Kiitiiphanesinin belirli donemlerde yayinladigi raporlarda gorebilmek miimkiindiir.
Koleksiyon derlemesi, kiitliphanenin fiziki kosullari, calisan gelisimi ve g¢alisma
prensipleri gibi konularda kullanicilarin bilgilendirildigi bu raporlarda (Commission,
2018) Universitede dagitik haldeki sube kiitiiphanelerinin ¢alisma saatlerinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Baz1 kiitiiphaneler, hafta i¢ci normal mesai saatleri olan
08.30-17.00 arasinda hizmet vermekte; bazilar1 ise en az iki vardiya olarak hafta i¢i
09.00-22.00 saatleri arasinda ve hafta sonu da cumartesi giinleri 10.00-18.00 saatleri
arasinda kapilarini agik tutmaktadir. Bununla birlikte sube kiitliphanelerinin biiytik
bir kisminin 24 saat acik oldugu ve calisanlarin normal mesai saatleri igerisinde
gorevine devam ettigi goriilmektedir. Dini ve resmi tatil gilinlerinde kiitiiphanelerin
bliyiik bir kisminda ise mesai bulunmamaktadir. Giivenlik hizmetleri sadece agik

salonlar iginde verilmektedir (Bodleian Libraries, 2020).
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Yale Universitesi Kiitiiphanesi’nde de benzer sekilde sube kiitiiphanelerinde vardiya
sisteminin uygulandig1 gériilmektedir. Odiing ve damigma hizmetlerinin bazi alt
birimlerde gece 22.00’ye kadar uzatildigi, diger kiitliphanecilik hizmetlerinin ise
genelde normal mesai saatlerine gore verildigi anlasilmaktadir. Film Calisma
Merkezi adli birimde 10.00-21.00 saatleri arasinda hizmet verilmekte; Hukuk
Kiitliphanesi, Sanat Kiitiiphanesi gibi birimlerde ise normal mesai saatleri
uygulanmaktadir. Temel ve Sosyal Bilimler Kiitiiphanesinde ise sabah 08.30’da
baslayan mesai, doniisiimlii olarak 23.00’e kadar siirmektedir. Ozel koleksiyonlarin
oldugu kiitiiphaneler ise mesai saati uygulamalarindan bagimsiz giin ve saatlerde
acgilmakta ve buralarda daha kisithh hizmetler vermektedirler. Bununla birlikte bahsi
gecen tlim sube kiitliphaneleri {liniversite mensubu kullanicilara agik iken; Yale
Center for British Art ise tiim halka ve 24 saat erisime aciktir. Bununla birlikte sube
kiitiiphanelerinden bazilar1 da mesai saatleri icerisinde halka agik olarak belirli

hizmetleri vermektedir (Yale University Library, 2020).

Asya kitas1 igerisinde Ornek verilecek olursa 6zellikle Cin ve Hong Kong’da
tiniversite kiitiiphanelerinin daha statik bir c¢aligma sistemini benimsedikleri
goriilmektedir. Ornegin Tsinghua Universitesi biinyesindeki kiitiiphanelerde genel
calisma saatleri 08.00-22.00 saatleri arasinda uygulanmaktadir. Bunun yaninda
referans hizmeti, 6zel koleksiyonlar, siireli kaynaklar gibi unsurlar i¢in hizmet
saatleri hafta i¢ci ve cumartesi giinleri olmak tizere 08.00-17.00 saatleri arasinda
belirlenmistir. Final sinavlari doneminde ise normalde 22.00’ye kadar acik olan
calisma salonu 23.00°te kapatilmaktadir. 24 saatlik vardiya bu iiniversite

kiitiphanesinde uygulanmamaktadir (Tsinghua University Libraries, 2020).

Benzer sekilde Singapur Ulusal Universitesinde de bazi sube kiitiiphaneleri genel
olarak 08.00-19.00 arasinda hizmet vermektedir. Yerel resmi ve dini tatil giinlerinde
tamamen kapal1 olan kiitiiphaneler grubunda sadece bir sube kiitliiphanesinde (Yale-
NUS College Library) saat 22.00’ye kadar hizmet verilmektedir. Bu iiniversitede 24
saat hizmet veren bir birim bulunmamaktadir. Merkez kiitiiphane binasinda ise
aksam 21.00’e kadar hizmet verilmektedir. Bunlar ve diger pek c¢ok iiniversite
kiitiiphanelerinin (Seoul National University Library — Opening Hours, Qatar
University Library — Hours&Location, Bangkok University Library — Library Hours,
Nazarbayev University Library, Vietham National University Library) web siteleri
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tizerinde yapilan gozlemlerden anlasildigi tizere, Asya iilkelerinde diizenli bir
vardiya sisteminden heniiz yararlanilmamaktadir. Bu tip bir caligma diizeni bize
Asya iilkelerinde kiitiiphanecilik hizmetlerinin daha ¢ok dijital alanda yapildigini

gostermektedir.

Avustralya kitasinda ise vardiyali calisan kiitiiphanelere O6rnek olarak Sydney
Universitesi gosterilebilir. Bu iiniversitenin kiitiiphanelerinde genel olarak 24 saat
hizmet verme anlayisi benimsenmis olup, normal calisma saatleri de 6zel giinler
haricinde genel olarak 08.00-20.00 seklinde belirlenmistir. Ozel koleksiyonlar ve
kiitiiphane birimleri daha farkli saatlerde ¢alismaya agilmistir. Bu iiniversitede halka
actk olan bir adet Kkiitliphane birimi bulunmaktadir ve kiitliphanenin erisim
hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in yardim masasinin c¢alisma saatleri igerisinde
basvurulmasi gerekmektedir (National University of Sydney, 2020). Diizenli vardiya
sistemi uygulayan baska bir iiniversite ise yine bu iilkede bulunan Bati Avustralya
Universitesi’dir. Burada hem merkez kiitiiphanede hem de diger kiitiiphanelerde
sabah saat 07:00°de baslayan calisma saatleri gece 02.00’ye kadar siirmektedir. Ozel
koleksiyonlar ise yalnizca 0glen 13.00-16.00 saatleri arasinda kullanima

sunulmaktadir (The University of Western Australia, 2020).

Bu 6rneklerden anlasildigi lizere koklii bir gegmise sahip olan ve diinyada iyi bir
sayginliga sahip tiniversitelerin hemen hepsi kullanicilarina olabildigince etkin bir
hizmet vermeye calismaktadir. Vardiya kurallarini tilkenin ve kurumun sahip oldugu
olanaklar ile kullanicilarinin gereksinimi ve durumuna gore diizenleyip hem
personeli hem de kullanicilart tatmin edecek bir yapiyr hayata gecirdikleri

anlasilmaktadir.

3.2. Tiirkiye’de Kiitiiphanelerde Vardiyali Calisma Uygulamalar:

Tirkiye’de vardiyali ¢calisma sistemi, diger diinya iilkelerinde oldugu gibi birgok
tiniversite kiitliphanesinde kullanilmaktadir ve her yeni agilan {iniversitede de bu yap1

benimsenmeye baslanmaistir.

Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan vardiya sistemi, iiniversitelerin
yapisina bagli olarak diizenlenmis kanunlar ve yonetmelikler sebebiyle hem devlet
tiniversitesi kiitliphanelerinde hem de vakif-6zel tiniversite kiitiiphanelerinde farklilik

gostermektedir. Devlet tiniversitelerinde vardiya sistemi genel olarak bina ve diger
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fiziksel imkanlarin kullanim saatleri iizerinden diizenlenmis olsa da son donemde 24
saat caligma sisteminin yayginlagtirllmasi amacinin 6n planda olmasi dikkat
cekmektedir. Bu sebeple her hizmetin verilebilmesi adina tiim ¢alisanlarin vardiya
sistemi icerisine katilimi saglanmaya c¢alisilmistir. Gelisen diinyada bilgi edinme
ihtiyacinin artmasi tilkemizdeki devlet iniversitelerinde de yeni yapilanmalarin
ortaya ¢ikmasini saglamis, klasik devlet dairesi mantigindan ¢ikip ¢agdas bir bilgi
merkezi sistemi oturtulmaya baslanmistir. Devlet {niversitelerini ise vakif
tiniversiteleri takip etmis, bilgi hizmetlerinin sunulmasinda hem c¢agdas teknolojinin
kullanim1 hem de bilgi edinme araclarina erisimde stireklilik anlayis1 gozetilmistir.
Her iki iiniversite tiiriinde de kiitiiphaneler uzun siireli kullanima agilmis, disaridan
erisim i¢in altyapilar saglanmis, kullanicilarin kiitiiphanelerin en azindan belirli
alanlarin1 devamli kullanabilmesi olanakli hale getirilmistir (Canak ve digerleri,

2014, s. 10).

Bu baglik altinda iki boliim igerisinde devlet ve vakif {iniversiteleri kiitiiphanelerinde
vardiya sisteminin ayrintili bir incelemesi yapilmistir. Sunulan imkanlar, vardiyal
personelin durumu, normal ve vardiyali sistemin karsilastirilmast gibi konular ele

alinmis ve detaylandirilmistir.

3.2.1. Devlet Universitesi Kiitiiphaneleri

Tiirkiye’de devlet iiniversitelerine ait kiitiiphanelerin sahip oldugu vardiya diizeninin
anlatildig1 bu boliimde ilk olarak kiitiiphaneler igerisinde isletilen vardiya sistemine
ait genel Ozellikler ele alimmistir. Vardiya saatleri ve vardiyali ¢alisma siireci
icerisinde verilen hizmetlerin yapis1 hakkinda da bilgi verilmistir. Daha sonra
vardiyali ¢alisan personellerin sahip oldugu Ozellikler ve kurumsal kimlikleri
incelenmis, buna bagl olarak da vardiya igerisindeki durumlart olumlu ve olumsuz

etkileriyle ele alinmustir.

3.2.1.1. Uygulanan Vardiya Sistemlerinin Incelenmesi

Devlet iiniversitelerindeki kiitiiphanelere bakildiginda vardiyali ¢alisma sisteminin
daha c¢ok kismi zamanli 6grenciler, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na bagh
olmayan soOzlesmeli isciler ve glivenlik gorevlileri {izerinden ylriitiildigi

anlasilmaktadir. Bu personel tarafindan verilen hizmetler genel olarak calisma
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alanlarinin kullanilmasi, 6diing alip verme, bilgisayarlarin kullanilmasi gibi ana

hizmetleri kapsamaktadir (G. Glines, kisisel iletisim, 19 May1s 2020).

Devlet tiniversitelerine ait kiitliphaneler incelendiginde cogunlukla biiyiiksehirlerde
faaliyet goOsteren {niversite kiitliphanelerinin bu yapiya uyum sagladiklar
goriilmiistir. Ornegin Ankara’da bulunan Ortadogu Teknik Universitesi ele
alindiginda, tatil giinlerinde dahi normal mesai saatleri temel alinip kiitliphane
hizmetlerinin verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte akademik takvime baglh
olarak giiz ve bahar yariyilinda hafta i¢i sabah 08.45-23.30 saatlerinde acik olan
kiitiphane, hafta sonu da 09.00-23.00 saatlerinde faaliyet gostermektedir.
Kiitliphanenin rezerv salonu ise ders doneminde hafta i¢i 24 saat agik tutulmakta, yaz
tatilinde ise hafta i¢i 08.45-17.15 saatleri arasinda hizmet vermeye devam
etmektedir. Bu alanda hafta sonu 09.00-23.30 saatleri arasinda hizmet verilmektedir.
Resmi tatil giinleri ise genel olarak 09.00-23.30 arasinda hizmet veren kiitiiphane,
dini bayramlarm ilk iki giinii kapali olmaktadir (Ortadogu Universitesi Kiitiiphanesi
— Kiitiiphane Saatleri, 2020).

Bir bagka biiyiiksehir iiniversite kiitiiphanesi olarak Izmir’de bulunan Dokuz Eyliil
Universitesi Kiitiiphanesi incelendiginde, vardiyali ¢aligma sisteminin ¢ok diizenli bir
sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Kiitiiphanenin ¢aligsma saatlerine bakildiginda ti¢
adet ¢alisma salonunun ve kitap salonunun 7 giin 24 saat usuliince hizmet verdigi
anlasiimaktadir. Odiing hizmetlerinin kitap salonu icerisinden saglanmasima baglh
olarak, bahsedilen islemlerin de 7/24 ¢alisma usuliine gore yapildigi goriilmektedir.
Siireli yayinlar ve tez salonu, elektronik yayinlar birimi, ILL hizmetleri birimi ise
hafta i¢i 08.30-17.30 saatleri arasinda islem yapmakta, hafta sonlar1 ise kapali
tutulmaktadir (Dokuz Eyliil Universitesi Kiitiiphanesi, 2020).

Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde, ogrenci niifusunun yogunlugu ve
arastirmact sayisinin fazla olmasi sebebiyle miimkiin oldugunca uzun siireli agik
kalma politikas1 benimsenmistir. Istanbul Teknik Universitesi Kiitiiphaneleri, bu
politikay1 benimseyen iiniversiteler icerisinde iyi bir drnek olarak gosterilebilir. Ana
kiitiiphane olarak faaliyet gdsteren Mustafa Inan Kiitiiphanesi hem akademik donem
boyunca hem de yaz tatilinde 7 giin 24 saat siiresince hizmet vermektedir. Bu hizmet
verme siirecinde iiniversite mensubu olan Ogrenci, Ogretim eleman1 ve diger

tiniversite personeli kisitlama olmaksizin kiitiiphaneyi kullanabilmektedir. Bununla
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birlikte disaridan gelen arastirmacilar Universite Ust Yonetimi’nin belirledigi
kosullar altinda kiitiiphaneyi kullanmaktadir. Sube kiitiiphaneleri incelenecek olursa,
Isletme ve Denizcilik Fakiilteleri’ne ait kiitiiphaneler hafta ici mesai saatleri
icerisinde (08.30-17.00) hizmet vermekte olup hafta sonlar1 kapali kalmaktadir.
Makine Fakiiltesi Kiitiiphanesi ve Mimarlik Fakiiltesi Kiitliphanesi ise genel olarak
akademik yil igerisinde hafta i¢ci 09.00-21.00 saatlerinde agik olup hafta sonlar1 ya
kisith hizmet vermekte ya da kapali olmaktadir. Miizik Ileri Arastirmalar
Kiitiiphanesi ve Yabanci Diller Y.O. Kiitliphanesi ise hafta sonu kapali olup normal
mesai saatleri igerisinde (08.30 ya da 09.00 ila 17.15 arasinda) hizmet gérmektedir
(Istanbul Teknik Universitesi Kiitiiphanesi, 2020).

Anadolu’da ise bazi tiniversite kiitiiphaneleri ellerinde kisitli gorece imkanlar olsa da
7/24 c¢alisma diizenini benimseyip kullanmaya baslamislardir. Bu duruma giizel
ornek Konya’da bulunan Selguk Universitesi Kiitiiphanesi’dir. Kiitiiphane icerisinde
her ne kadar 6diing islemleri gibi hizmetler hafta i¢i 08.30-19.00, hafta sonu 10.00-
17.00 saatlerinde verilse de kullanicilarin kiitliphanenin diger hizmetlerini
kullanabilmesi adina, salonlar ve danigma servisi 7/24 hizmet vermektedir (Selguk

Universitesi Kiitiiphanesi, 2020).

Verilen oOrnekler incelendiginde, 24 saatlik vardiya diizeninin kademeli olarak
tiniversite kiitiiphanelerinde uygulanmakta oldugu ve hizmet sunma anlayisinin
degismeye basladig1i gortilmektedir. Bu duruma bagli olarak kiitiiphanelerdeki
danigsma birimleri ve elektronik hizmetler uzun siireli hizmet vermeye baglamis,

calisma salonlar1 da siirekli olarak agik tutulup kullanima sunulmustur.

3.2.1.2. Vardiyah Cahsmada Kullanilan Personelin Ozellikleri

Vardiyali ¢aligma sistemi igerisinde iniversite kiitiphanesinde gorevli personel
olarak sozlesmeli c¢alisanlarin  memurlardan daha ¢ok istihdam edildigi
goriilmektedir. Ayrica yardimci olarak da kismi zamanli 6grenciler ve salonlar igin
giivenlik gorevlileri hizmet vermektedir (G. Giines, kisisel iletisim, 19 Mayis 2020).
Devlet memurlarinin vardiyali sistem igerisinde calismasi ¢esitli kanun ve
yonetmeliklere bagl kilinmigtir. Ornegin, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda
hafta sonu ve hafta i¢i calisma ile ilgili diizenlemelere yer verilmis, bir memurun

vardiyali ¢aligsmasina iligkin “Gfliniin 24 Saatinde Devamlilik Gosteren Hizmetlerde
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Calisma Saat ve Usuliiniin Tespiti” baglikli 6111 sayili Kanun ile bu durum
detaylandirilmistir. Ayrica ilgili kanunun degismis olan 101. Maddesinde “Gtiniin 24
saatinde devamlilik gdsteren hizmetlerde ¢alisan Devlet memurlarinin ¢alisma saat
ve sekilleri kurumlarinca diizenlenir. Ancak, kadin memurlara; tabip raporunda
belirtilmesi halinde hamileligin 24. haftasindan 6nce ve herhalde hamileligin 24.
haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki bir yil siireyle gece ndbeti ve gece
vardiyas1 gorevi verilemez. Oziirlii memurlara da istegi disinda gece ndbeti ve gece
vardiyast gorevi verilemez.” hilkmii geregi, ¢alisma saatlerine ve diizenine iliskin
diger gerekli diizenlemelerin yapilmast personelin ¢alistigi kuruma birakilmistir.
Yalniz ilgili kanunda ¢aligma saatinin haftada 40 saati agmamasi durumu o6zellikle
belirtilmis, asildig1 durumlarda da mesai {icretinin verilmesi karara baglanmistir (657

Sayili Devlet Memurlart Kanunu, 2013, madde 101).

Calisma igin incelenen devlet iiniversitelerine ait kiitliphaneler igerisinde vardiyali
caligma ekiplerinin ¢ogunlukla ihale usulii hizmet alimi ile gelen personellerden
olustugu gozlenmektedir. Genel olarak bakildiginda iiniversite kiitliphanelerinde
vardiyali personel sayis1 azdir. Biiylik liniversitelerde bile en fazla 2 ya da 3 kisilik
ekiplerle yiiriitilen hizmetler maalesef hedeflenen performans diizeyinde
yiirlitilememektedir. Ayrica calisan personelin de vardiya degisim diizenleri belirli
bir standarda bagli olmayip yogunluga gore degisebilmektedir (Tan, 2019, s. 65).
Kiitiiphanelerin devamli hizmet verebilmesi i¢in yeterli giivenlik durumunun da
saglanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in kiitiiphane igerisinde daha cok dolayl
cozlimler iretilmis, glivenligin saglanmasi adina kiitiiphane icerisinde ayrica bir
personel kullanimi uygulanmamustir. Universitenin asli  giivenlik personeli
gerektiginde kiitiiphane i¢in de hizmet vermektedir. Bunun yaninda kiitiiphane
icerisinde teknolojik bir giivenlik altyapis1 kurulmus; elektronik denetleme
sistemleri, RFID sistemleri, kayit alan goriintiileme sistemleri ile materyal, bina ve

kullanic giivenligi saglanmustir.

Tez calismasi icerisinde deginilen iiniversite kiitiiphanelerinde vardiyali ¢alisan
personellerin daha ¢ok gece calismasina uygun insanlar arasindan segilmesiyle
birlikte, mesleki bilgilerinin yeterli diizeyde olmadig1 gézlemlenmistir. Ciinkii gece
verilen hizmetler basit bir giris egitimi ile kontrol edilebilir islemler olarak

goriilmektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi mezunlarindan ziyade en az lise ya da 6n
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lisans mezunu kisiler arasindan vardiyali ¢alismay1 kaldirabilecek esneklikte olanlar
tercih edilmektedir. Eger verilen hizmetlerin kapsami genisletilirse elbette boliim
mezunlarinin uzmanlik alanlarina gore istihdam edilmesi gerekmektedir (S. Celik,

kisisel iletisim, 6 Mayis 2020).

3.2.1.3. Personelin Vardiya Sistemi I¢erisindeki Durumu

Vardiyali sistem igerisinde bulunan personelin sézlesmeli calisanlardan olustugu
onceki boliimlerde belirtilmistir. Bu duruma baglh olarak ilgili personelin maas
diizeyinin memur maasindan daha diistik oldugu goriilmekte, belirli bir kiitiiphaneci
unvanina sahip olmadigi da anlasilmaktadir. Ayrica c¢alisma igerisinde deginilen
tiniversite kiitiiphanelerindeki calisanlarin profillerine kurumsal web sitelerindeki
insan kaynaklar1 boliimii {izerinden bakildiginda bir kiitiiphanecilik egitimi almadigi

goriilmektedir (S. Siimeli, kisisel iletisim, 23 Nisan 2020).

Personelin vardiyali ¢alismaya bagli olarak kazandigi rutin devlet imkanlarindan
faydalanamamasi da farkli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Normal mesai saatleri
icerisinde vardiyasini bitiren personel memur olmasa bile servis imkanindan
faydalanabilmekte ya da yol yardimi almakta ve evine ya da igyerine kolay
ulagabilmektedir. Gece vardiyasina kalanlarda ise bu haktan yararlanma durumu
miimkiin olmamaktadir. Gece vardiyasinda daha ¢ok yol yardimi verilmekte olup
buna ragmen ulasimda bulunulan sehrin durumuna bagh olarak biiyiikk problemler
ortaya cikabilmektedir. Calisanlarin diizenli beslenmeleri i¢in yemek imkanlarina
ulasamamas1 durumu da bir baska problemdir. Yine giindiiz vardiyasinda kolay olan
besin edinme islemleri, 6zellikle gece vardiyasinda yemekhanelerin kapali olmasi

sebebiyle miimkiin olmamaktadir (R. Yener, kisisel iletisim, 11 Ocak 2020).

Personelin maas konusu da vardiya sistemi igerisinde bir baska problemi teskil
etmektedir. Her ne kadar fazla mesai diizenlemeleri ile calisanlarin maaslarinda
diizenlemeler yapilmis olsa da personel daimi kadrolu ¢alisan degilse maas ve diger
haklar konusunda sikinti yasamaktadir (I. Karademir, kisisel iletisim, 25 Nisan
2020).

Tiim bunlarin yaninda kadrolu ya da degil vardiyali calisanlarin vardiya diizenlerine
gore baska bazi sorunlari oldugu goriilmektedir. Aile ile birlikte daha az olma, sosyal

iligkilerin azalmasi, saglik sorunlarinin bag géstermesi gibi problemler hemen hemen
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tim vardiyali ¢alisan personelde goriilen olumsuz durumlardir (Yabanova, 2016,

s. 124).

3.2.2. Vakif Universitesi Kiitiiphaneleri

Tirkiye’de bulunan vakif iiniversitelerinde kiitliphanelerin ¢alisma diizeni devlet
tiniversitelerinde bulunan yapidan biraz daha farklidir. Bu boliimde bu farkliliklar da
g6z Onlinde bulundurularak kurumlar icerisindeki vardiya sistemleri incelenmistir.
Vardiya sisteminin ana unsuru olan calisanlarin da ele alindig1 bu boéliimiin ikinci
baslhig1 6zellikle calisan profiline 151k tutmustur. Son olarak da bu calisanlarin vardiya

sistemi icerisindeki durumlari ele alinmis ve detaylica incelenmistir.

3.2.2.1. Uygulanan Vardiya Sistemlerinin incelenmesi

Vakif tiniversitesi kiitiiphaneleri 6zellikle ¢alisma diizenleri konusunda devlet kadar
baglayic1 kurallara tabi olmadig: i¢in, kendi ihtiyaclarina ve elinde bulundurdugu
imkanlara gore vardiya sistemlerini daha etkin kullanabilmektedir. Calisanlarin
geneli kiitiiphanecilik formasyonu almis insanlardan olugmakta olup vardiya ekipleri
de bu yapidadir. Kismi zamanl 6grencilerin kullanimi daha az goriilmektedir. Destek
personeli ise vardiyali calisma diizenine gerektiginde uymakta olup devamli vardiyali

calismaya tabi degildir.

Vardiyali ¢aligma sistemlerinin vakif tiniversitelerinde uygulanigina bu kurumlara ait
web siteleri iizerinden bakilacak olursa, bulunduklar illerin imkénlar1 ve yapisal
durumunun etkisinin devlet tiniversitelerine gore daha az oldugu goriilebilmektedir.
Bu noktada daha ¢ok iiniversiteye destek saglayan vakif ve diger kuruluslarin
imkanlar1 belirleyici ve etkilidir (M. Soylu, kisisel iletisim, 18 Mayis 2020).

Bu duruma o6rnek verilecek olursa; Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi igerisinde
vardiyali sistem uygulanmakta, genel kiitiiphanecilik hizmetleri adina Merkez
Kiitiiphane biinyesinde islemler yiiriitiilmektedir. Odiing alip verme, rezerv
kullanimi, referans kaynaklarm kullanimi gibi alanlarda sabah saatlerinde baslayan
mesai saati, gece yarisina yakin bir zamanda son bulmaktadir. Ayrica sanat ve
multimedya odalar1 da ayn1 mesai saatleri igerisinde kullanilmakta olup, hafta i¢i ya
da hafta sonu igin farkli bir uygulama yapilmamaktadir. Ozel koleksiyonlar ve siireli

yayinlar iginse belirli bir zaman dilimi konulmustur ve normal mesai saatleri
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uygulanmaktadir. Tiim bu verilerin 15181nda gériilmektedir ki; Bilkent Universitesi
Kiitliphaneleri bir kompleks yapi olarak eldeki olanaklarin durumuna goére daimi
hizmet verme prensibini benimsemistir (Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi — Calisma

Saatleri ve Lokasyonlar, 2020).

Baska bir ornek, Istanbul’da bulunan Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesi’dir. Bu
tiniversite  kiitliphanesinde sehrin farkli yerlerinde kampiisler oldugundan,
kiitiiphaneler de bu yapiya gore diizenlenmistir. Merkez kiitliphane hafta i¢i 24 saat
calisma prensibinde calistirilirken hafta sonu genel olarak sabah saatlerinde mesai
baslangict yapilmakta gece yarisina kadar da agik tutulmaktadir. Kuzey kampiisii
kiitiiphanesinde hafta ici yine sabah saatlerinde mesai baslangici yapilmakta ve gece
yarisindan once bitirilmektedir. Hafta sonlar1 ise normal calisma saatleri lizerinden
hizmet vermektedir. Tip Fakiiltesi ve Hastane Kiitiiphanesi ise 7/24 calisma
prensibine gore hizmet vermektedir. Verilen hizmetler i¢in ayrica bir saat uygulamasi
yapilmayan bu kiitliphanede, c¢alisan personelin de ilgili alanlara gore

gorevlendirildigi goriilmektedir.

Bir baska vakif iiniversitesi érnegi olarak Kog¢ Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi
verilebilir. Bu kiitiiphane igerisinde de merkez kiitiiphane yaninda sube kiitliphaneleri
de bulunmakta olup, bu kiitiiphanelerde genel olarak sabah normal mesai saati acilist
yapilmakta, aksam ise belirli giinlerde degismekle birlikte aksam 21.00’de hizmet
vermeyi kesmektedir. Merkez Kkiitiiphane ise 7/24 agik olup, sadece referans
hizmetleri 08.30-22.30 saatleri arasinda verilmektedir (Kog Universitesi Suna Kirag
Kiitiiphanesi, 2020).

Sonug olarak vakif {iniversiteleri imkanlar1 oldugu miiddetce cesitli varyasyonlarda
vardiyali c¢alisma sistemlerini kullanmaktadir. Diger iilkelerdeki {iniversitelerde
oldugu gibi dijital hizmetlerin erisimine daha ¢ok yatirnm yapan bu iniversiteler,
biitceleri ve fiziksel olanaklar arttikga 7/24 hizmet vermeye odaklanmis durumdadir

(S. Celik, kisisel iletisim, 6 Mayis 2020).

3.2.2.2. Vardiyah Cahsmada Kullanilan Personelin Ozellikleri

Vakif tniversitelerinde kiitiiphane hizmetleri Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi almis
calisanlar ile verilmeye ¢alisilmaktadir. Bunun yaninda destek hizmetleri i¢in baska

alanlardan da personel calistirllmakta ve bu kisiler vardiya saatleri igerisinde
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kullanicilara ya da asli personele yardimci olmaktadir (M. Celik, kisisel iletisim, 15
Ocak 2020).

Her ne kadar 657 Sayili Kanun gibi ¢ok spesifik kanunlar vakif {iniversitelerindeki
personel i¢in baglayict olmasa da iilkemizdeki kuruluslarin zorunlu olarak uymasi
gereken bazi bagka kanunlar ve diizenlemeler vardir. Personel i¢in bakilacak olursa
bu kanunlardan en 6nemlisi 4857 Sayili Is Kanunu’dur. Bu kanun icerisinde bir iste
calistirilan 1is¢ilerin her tiirli durumuna dair belirli kararlar bulunmaktadir. Bu
kanunun 63. Maddesi uyarinca c¢aligma saatleri genel olarak 45 saat ile
siirlandirilmistir. Ayrica bu kanun kapsaminda isgilerin vardiya diizeni igerisinde
calistiklar1 slire boyunca yemek, ulasim, saglik gibi imkanlarinin da diizenli bir

sekilde saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Vakif tniversitelerinde asli kiitiiphanecilik hizmetlerini veren personelin gerekli
formasyonu olan personel oldugu goriilmekle beraber, gece giivenligi saglanmasi,
teknik destek hizmetlerinin verilmesi (bilgi-islem hizmetleri, elektrik ve diger tesisat
vb.), temizlik gibi tali hizmetler i¢in de bu islerle ilgilenecek yetkinlikte personeller

calistirilmaktadir.

Tiim bunlarin 15181nda goriilen, vakif tiniversitesi kiitiiphaneleri igerisinde ¢alistirilan
vardiyali personelin Ozellikleri, iiniversite biinyesinde bulunan sartlara, biitceye,
okulun ¢alisma alanlarina, 6grenci sayisina ve diger baska unsurlara bagimli olarak
farklilik gostermektedir. Bu durum, daha once deginilmis olan devlet {iniversitesi
kiitiphanelerindeki vardiyali ¢alisma sisteminin durumuyla paralellik gostermektedir

(S. Celik, kisisel iletisim, 6 May1s 2020).

3.2.2.3. Personelin Vardiya Sistemi I¢erisindeki Durumu

Vakif iniversitelerinde buluna personellerin vardiya sistemi ile c¢alistirilmast,
ozellikle yapisal olarak kiigiik tiniversiteler icin gerekli goriilmemekte, buna bagh
olarak da personelin gereksiz is yiikii altinda c¢alistirllmast miimkiin mertebe
engellenmektedir. Ayrica verilen hizmetlerin daha ¢ok dijital ortam iizerinden
saglanmas1 ve mesai saatlerinin belirli bir oranda arttirilmasiyla personelin agir bir
vardiya sistemi igerisine sokulmasma gerek kalmamistir (M. Celik, kisisel iletisim,

15 Ocak 2020).
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Her ne kadar vardiyali ¢alisma vakif {iniversite kiitliphanelerinde az olsa da bazi
vakif iiniversitelerinde 7/24 calistirilan alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarin etkin bir
sekilde calistirilabilmesi i¢in kiitiiphanecilik formasyonu olan ya da en azindan temel
kiitiiphanecilik islemlerini yapabilecek personel ihtiyact dogmustur. Bunun igin de Is
Kanunu hiikiimlerine uygun olarak iiniversitenin biinyesinde c¢alisacak kisiler
isttihdam edilmistir. Bu kisiler, 0odiing verme-alma, bilgisayar hizmetlerinin
sunulmasi, kiitliphane igerisinde salonlarin kullanimini denetleme, var ise
multimedya ortamlarmin bulundugu odalar1 kullannoma sunma gibi hizmetleri

kullanicilara vermektedir (O. F. Siitcii, kisisel iletisim, 14 Mayis 2020).

Vakif tniversitelerinde belirli tecriibesi olan personel daha c¢ok asli hizmetlerin
verilmesi noktasinda caligmalarini yiiriitmekte iken, vardiyali sistem ile c¢alisan
personel daha ¢ok yonetim kademesinde olmayan veya asli hizmetlere destek
saglayan birimler lizerinden calisan personellerden olusmaktadir. Bu personellerin
ihtiyaclar, belirlenmis olan Is Kanunu hiikiimlerince saglanmaktadir (M. Soylu,

kisisel iletisim, 18 Mayis 2020).

Personelin vardiya diizeni igerisindeki konumuna istinaden gorilmektedir ki,
imkanlar saglansa da vardiyali ¢alisma siireleri arttikca ayni devlet iiniversitesi
kiitiiphanelerinde oldugu gibi ¢alisanlarda stres, sosyal iletisimsizlik, fiziksel saglik
sorunlar1 gibi sorunlar bas gdostermektedir. Bu problemlerin ¢6ziilebilmesi i¢in hem
calisma saatlerinde diizenleme yapilmali hem de daha fazla yetkin personelin

istihdam edilmelidir.

3.2.3. Kiitiiphanelerde Normal Caliyma Diizeni ve Vardiyah Diizeninin
Karsilastirilmasi

Universite kiitiiphanelerinde calisma sistemleri incelendiginde hem normal mesai
diizeni uygulandigr hem de ihtiyaglar ¢ercevesinde vardiyali sistem uygulamasina

basvuruldugu goriilmektedir (R. Yener, kisisel iletisim, 11 Ocak 2020).

Bu iki sistem tiizerinde bir karsilastirilma yapilacak olunursa, 6zellikle calisanlar ve
maliyetler konusunda yaklasimlarin farkliliklar igerdigi gériilecektir. Oncelikle
normal mesai saatlerinde ¢alisan personelin giinliik yasam icerisinde daha diizenli bir
hayat siirdiigii sdylenebilmektedir. Ilgili personel sabah belirlenmis olan normal

saatte isine baslarsa giin icerisindeki verimliliginin de duruma bagli olarak arttig1
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goriilmektedir (M. Celik, kisisel iletisim, 15 Ocak 2020). Bu personelin ayrica
giindiiz saglanan imkanlardan faydalanmasi da miimkiin olmakta ve ¢alisma diizeni

igerisinde kendini kurumsal kimlige daha bagl hissetmektedir (Bayir, 2007, s. 128).

Normal ¢alisma diizeni igerisinde kiitiiphane hizmetlerinin verilmesi ile ¢alisanlara
biiyiik kolayliklar saglanmistir. Boylece hem kiitiiphane ¢alisanlart hem de diger
tiniversite birim c¢alisanlar1 koordineli bir hizmet anlayisi ile ¢alisabilmekte, yasanan

sorunlara hizli ¢oziimler iiretilebilmektedir (Celik, 1999, s. 314).

Vardiyali sistemlerde c¢alisanlarin  tim  hizmetleri  saglamast  miimkiin
gorinmemektedir. Cilinkii vardiya sistemi icerisinde calisan ekiplerin eleman sayisi
normal mesai saatlerinde ¢alisanlardan daha azdir. Ayrica ¢alisan personelin vardiya
diizenlemesi ekip elemanlarinin durumuna gore yapilmaktadir. Bu sebeple gerekli
yeterliligi saglayan ve vardiya sistemine uyumlu olan personel bulmak zor
olmaktadir. Kiitiiphane icerisinde ¢alisanlarin diger liniversite birim calisanlar1 ile

koordineli olabilmesi vardiyali sistem i¢erisinde miimkiin gériinmemektedir.

Vardiya sistemi genel olarak gece vardiyasi olarak benimsenmis olup, liniversite
kiitiiphanelerinde 6zellikle yogun donemlerde kullanilmaktadir. Normal mesai saati
diizeninde ise kiitiiphane isleyisi tim birimleriyle devam etmektedir. Maliyet
acisindan bakildiginda bir iiniversite kiitiiphanesinin islem 6nceligini belirleyip en
cok kullanilan hizmetine gore calisma sistemini diizenlemesi yerinde olacaktir.
Universite kiitiiphanelerinde vardiyali calisma diizeni, hizmet kalitesinin arttirilmasi
amaci ile benimsenmis olsa da bunun kurumlar agisindan biiyiik bir yiik getirecegi
olasiliklar dahilindedir. Hem calisma saatlerinin artmasi ile daha fazla personel
istthdam edilmesi gerekmis hem de tiim kiitiiphane yapilanmasi bu sisteme uyumlu
olmasi amaciyla yeniden diizenlenmistir. Bina ve demirbas maliyetleri, teknolojik
altyapt maliyetleri, ¢alisan maliyetleri gibi biiyiikk giderlerin artmasi ile biitce
kullaniminda gelecek donemler i¢in sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumu bir ihtimal

olarak nitelendirilebilir (G. Giines, kisisel iletisim, 19 May1s 2020).

Normal caligma sistemi ile ¢alisan personelin saglik sorunlarmin azaldigi
goriilmektedir. Ayrica sosyal tatmin, i§ tatmini, gérev ve sorumluluklarin biyolojik
saat denilen kavram igerisinde gerceklestirilmesinin kolaylig1 gibi unsurlar sayesinde

kisi vardiyali ¢alisanlara gore daha huzurlu bir ig hayat1 gecirmekte ve gorevlerini
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yerine getirmektedir. Vardiyali ¢alisanlarda ise bir siire sonra hem fiziksel hem de
zihinsel sorunlar olusmaktadir. Bunun yaninda bu c¢alismanin ikinci boliimiinde yer
alan ailevi sorunlar ve diger sosyal sorunlar olgusunun da kisinin veriminde
azalmaya sebep oldugu anlasilmakta, kiitiiphane igerisinde hedeflenen verimlilik ve

kalitenin distiigii gozlenmektedir (Bacak ve Kazanci, 2014, s. 3).

Sonug olarak normal ¢alisma ve vardiyali ¢alisma sistemi 6zellikle uygulanabilirlik
konusunda birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklarin getirdigi maliyet
hesabi ile gerekli analizler yapilip hangi sistemin kiitliphane i¢in uygun olacagina

karar verilmelidir.

3.2.4. Universite Kiitiiphanelerinde Vardiyali Calisma Ihtiyacimi Ortaya
Cikaran Faktorler

Bir 6nceki boliimde belirtilen farkliliklara ragmen {iiniversite kiitiiphanelerinde
vardiya uygulanmasini gerektiren bir¢ok unsur vardir. Bu unsurlar iki ana baslikta
incelenebilir. Bunlardan ilki kullanicilarin durumuna bagli faktorlerdir. Kullanicilarin
istek ve yapilarina gore vardiyali sisteme gegis zorunlu olabilir. Bir diger unsur da
kiitiiphanenin yapisina bagl faktorlerdir. Universitenin durumuna ve iiniversiteye

bagli kiitiiphanenin yapisina gore vardiyali ¢alisma uygulanabilir.

3.2.4.1. Kiitiiphane Kullanicilarina iliskin Faktorler

% Kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma sikligi vardiyali sistemin diizenlenmesini
gerektiren bir unsurdur. Kullanim sikliinin  ve siirelerinin artmasi ile
kiitiiphanenin agik olma durumu da etkilenecektir.

«» Kiitiiphane icerisinde kullanicilarin bilgiye erisim ihtiyaglariin artmasi vardiyali
calisanlara olan ihtiyaci arttirmistir.

% Ders yogunlugunun olmasi, smavlarin ve projelerin sikligt gibi konular
kiitiiphanenin  kullanicilar tarafindan devamli kullanilmasint  ve hizmet
stirekliliginin saglandigi bir kiitiiphane talebini dogurmustur.

* Kiitiiphaneler o6zellikle {niversite Ogrencileri ve arastirmacilar icin ders
calisabilecekleri veya arastirmalarini siirdiirebilecekleri diizenli bir ortam saglar.

Bu sebeple en azindan salonlar i¢in vardiya diizeninin kullanimi bir baska

gereklilik faktortidiir.
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3.2.4.2. Kiitiiphanenin Yapisina Iliskin Faktorler

X/
L X4

X/
L X4

Kiitliphanelerin baz1 hizmetleri verebilmesi i¢in fazla personel ¢alistirmaya ve bu
personeli normal mesai saatleri disinda kullanmaya gereksinimleri vardir.
Ozellikle biiyiik sehirlerdeki iiniversite kiitiiphaneleri 6diing hizmetleri, teknik
hizmetler gibi faaliyetleri i¢in vardiya sisteminde calisan personele ihtiyag
duymaktadir.

Arastirma kiitliphaneleri zaman kavramini yikmaya calismakta, klasik kiitiiphane
standartlarinin disina ¢ikmak adina hem uzaktan erisim hizmetlerini hem de
kampiisleri icerisindeki hizmetlerini devamli bir hale getirmektedirler. Bu
sebeple bazi birimlerde 7/24 vardiya sistemine uygun Ozelliklere sahip kisiler
calistirilmakta ve siireklilik saglanmasi adina yatirim yapilmaktadir.

Bilgi caginda rekabeti yakalayabilmek adina yetkin bir kiitiiphanecilik yapisi
olusturmak gerekli doldugundan dolayr her iiniversite imkanlar1 Olgiisiinde
kiitiiphane birimlerine yatirim yapmakta ve yasayan bir iiniversite, yasayan bir
kiitiiphane olusturmak istemektedirler.

Tiim bu faktorlerin yaninda {niversiteler dogru, saglikli ve etkin bir bilgi
hizmetinin sunulmasini amag¢ edinmis, buna bagli olarak hem kiitiiphaneciler hem

de kullanicilar agisindan en uygun c¢alisma sistemini belirlemeye ¢alismislardir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE DEGERLENDIiRMELER

Vardiyali ¢alisma sistemi, kiitiiphanecilik hizmetlerinin isleyisinde bir¢cok degisimi
beraberinde getirmis; ¢alisanlarin ve kiitliphaneden faydalanan herkesin kiitliphaneye
bakis acisin1 gézden gecirmesini saglamistir. Bunun yaninda kiitiiphane ¢alisanlari
icin yeni sorumluluklarin da bu sistem sebebiyle ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
duruma bagli olarak vardiyali sistem icerisinde gorevli olan personelin sisteme olan
bakist  ve degerlendirmeleri uygulamanin  6zelliklerine gore  farkliliklar

gostermektedir.

Bu boliim igerisinde 6zellikle vardiyali ¢alisma sistemi igerisinde bulunan personelin
bu sisteme yonelik bakis agisini anlayabilmek adina konuya iliskin diisiincelerine yer
verilmis ve bu diislincelerin analizi, degerlendirilmesi yapilmistir. Calisma igerisinde
analiz ve degerlendirme i¢in diisiincelerine basvurulan personelin 6zellikleri ele
alinmis, kisisel bilgilerin detaylarina girilmeden gerekli profil verileri incelenmistir.
Ayrica bu verilerin iglenmesi i¢in kullanilan yontem ve bu yonteme ait detaylar da
anlatilmistir. Gerekli verilerin elde edilmesine yonelik yontemin belirtilmesinden
sonra ise vardiyali ¢alismaya iliskin calisan goriisleri ve bu goriislere ait bulgular
ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Bu boliim igerisinde ilk olarak calisanlarin
vardiyali ¢calisma sistemine dair genel goriisleri anlatilmis, calisanlarin kiitiiphanenin
isleyisine dair bilgilendirmelerine ve diisiincelerine yer verilmistir. Isleyise dair
bilgilendirmenin ardindan kiitliphanecilerin vardiyali sistem igerisinde yasadiklari
problemler ele alinmis ve bu problemler ii¢ alt baslik kapsaminda detaylandirilmistir.
Daha sonra da kiitliphanenin hizmet akisinda vardiyali calisma sebebiyle ortaya
¢ikan kurumsal sorunlardan bahsedilmis, yine {i¢ alt baslik icerisinde ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Ortaya c¢ikan bulgularin analizi ayr1 bir baslik olarak
belirtilmistir. Analizin ardindan ise bir degerlendirme yapilmis ve bdolim

sonuglandirilmistir.

Bulgulara iligkin veriler, vardiyali sistemde gorev alan personelin diisiincelerini
derleme amaciyla ylriitiillen goriismelerden elde edilmistir. Kavramsal yoniiyle
goriisme, kisilerin sozlii bir sekilde veri ya da bilgi edinmesi amaciyla kurulan
iletisim yolu olarak tanimlanmaktadir (Ustiin, 2020, s. 16). Bu calismada

yapilandirilmig  gorligme  yonteminden  yararlanilmig; bu  yOnteme  gore
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yapilandirilmis bir goriisme formu (Ek-1 Universite Kiitiiphanelerinde Personelin
Vardiyali Caligma Sistemine Yonelik Tutum ve Davranislart Goriisme Formu)
olusturulmus ve ilgili katilimcilarla yapilan goriismeler bu form {izerinden

stirdiriilmiistiir.

Calisma boyunca katilimcilarla yapilacak olan goriismenin ayrintilart hakkinda bilgi
vermek amaciyla internet ve telefon araciligiyla 6n goriismeler yapilmis, daha sonra
sorulacak sorular katilimcilarin goériismeye zihinsel olarak hazirlanabilmelerini

kolaylastirabilmek icin kendilerine iletilmistir.

4.1. Vardiyalh Cahsan Kiitiiphanecilerin Profilleri

Universite kiitiiphaneleri, biinyelerinde bir¢ok farkli alanda uzmanliga sahip personel
barindiran organizasyonlardir. Kurulus yapilari itibariyle salt kiitliphane hizmeti
vermeyen bu kurumlarda idari yoneticilerden muhasebecilere, grafik-tasarim
uzmanlarindan depoculara kadar pek ¢ok alanda insan gdérev almaktadir. Bu boliimde
ise Ozellikle vardiyali ¢alisan kiitiiphanecilerin durumlart hakkinda derlenen veriler

tizerinde degerlendirmeler yapilmistir.

Calisma kapsaminda goriislerine yer verilen kiitiiphaneciler farkli pozisyonlarda ve
farkli alanlarda hizmet vermektedirler. Toplamda 12 kisi olan katilimcilarin 4’
yonetici pozisyonunda, 8’i ¢alisan pozisyonundadir. Calisanlarin 8’inin erkek,
4’liniin kadin oldugu goriilmektedir. Caligmada incelenen orneklem grup, devlet ve
vakif iiniversiteleri olmak tizere iki ayr1 oOrgiitsel yapi icerisinde ele alinmistir. Bu
orneklem grubu olusturulurken vardiyali ¢alisma sistemi icerisindeki gorev tanimlari,
kiitliphanecilik alanindaki uzmanliklar1 ve calistiklart kiitiiphanenin organizasyon
yapist hakkindaki bilgileri temel alinmistir. Bununla birlikte 6rneklem grubunun
igerisinde bulundugu evrene bakilacak olursa, secilen kurumlarin genellikle
biiyiiksehirlerde ve tasra bolgesinde bulundugu goriilecektir. Vardiyali sisteminin
farkl1 alanlarda yansimalarmi gorebilmek amaciyla gorligmelerin  yapildig:
tiniversitesi kiitiiphaneleri hem biiyliksehirlerden hem de tasradan secilmistir. Vakif
tiniversitesi kiitiiphanelerinin sayica az olmasi sebebiyle bu tiiriin 6rnek grubu sadece
biiyiiksehirlerden secilmistir. Ayrica bu iiniversite kiitiiphanelerinden ITU, Marmara
U., Istanbul U. gibi kurumlarin secilmesinin sebebi vardiyali calisma sistemini ilk

kullanmaya baslayan ve c¢aligma sistemini oturtmus okullar olmasidir. Orneklem

55



grubundaki kadin erkek ayriminda erkek sayisinin fazla olmasinin sebebi vardiya
sistemi igerisinde erkeklerin kadinlardan daha fazla sayida olmasindandir. Yine buna
benzer olarak yonetici ve idari sorumlulugu olmayan calisan sayisindaki farkliligin

sebebi ise yoneticilerin genellikle vardiyali ¢alismada gorev almamasidir.

Bu boliimde ilk olarak vardiyali sistemde gorev yapan kiitliphanecilerin gorev
tanimlar1 irdelenmis, daha sonra ise kiitiiphane igerisindeki vardiya personelinin

genel durumlari ele alinmustir.

4.1.1. Vardiyah Cahsanlarin Gorev Tanim

Universite kiitiiphaneleri, temel olarak bilgiyi arastirmaciya en uygun sekilde
ulastirmayr hedefleyen akademik yapilardir. Bu yapilar igerisinde daha Once de
bahsedildigi gibi farkli uzmanlik alanindan bir¢ok insan gdrev yapmaktadir.
Dolayisiyla bu kisiler normal bir calisma diizeninde, kiitiiphane icerisindeki
uygunluk durumuna gore gorevlendirilmislerdir. Genellikle son yillarda yayginlasma
belirtisi gosteren vardiyali ¢alisma diizeninde geleneksel ¢alisma diizenine uygun
olmayan birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin basinda vardiya
sisteminin diizgiin isletilebilmesini saglayacak uygun personelin bulunamamasi
gelmektedir. Dolayisiyla bu baslik igerisinde kiitiiphanelerin vardiya sisteminde
hangi personeli nasil bir gorev tanimiyla calistirdigini 6grenmek amaciyla sorulan
sorular ve derlenen verilerin degerlendirmesi yapilmistir. S6z konusu sorular ¢alisma
icerisinde Ozellikle vardiyali ¢alisanlar agisindan genel durum tespitinin

yapilabilmesi amacini giitmektedir.

Belirtilen amaca uygunlugu acisindan vardiyali ¢aligma sistemi igerisinde hizmet
vermekte olan Kkiitiiphanecilere  “Kiitiiphanedeki ~ gorev  tammminiz  nedir,
detaylandiriniz?” sorusu yoneltilmistir. Ilgili soru tiim katilimcilar tarafindan detayli
bir sekilde cevaplanmistir. Bu soruya normal ¢alisan pozisyonunda bulunan bir

katilimcinin;

“Bir vakif iiniversitesinin merkez kiitiiphanesinde vardiya personeli
olarak c¢alistyorum. Sabit olarak 16.00-24.00 arast ¢alismaktayim.
Banko kisminda kullanici hizmetleri boliimiinde ¢alismaktayim. Kitap
odiing alip verme, okuyucularin isteklerinin giderilmesi konusunda

yardimci olmaya ¢alistyoruz.”
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cevabini verdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda c¢alisan pozisyonundaki baska bir

personel ise ayni soruyu;

“Kiitiiphanede genel anlamda kataloglama gorevindeyim. Su an yeni
gectigimiz bir durum var, okuyucu hizmetlerinde nobetlese sekilde
okuyucu hizmetlerine bakiyoruz. Onun disinda kisisel olarak bagis
kitaplarina bakiyorum; bagis islemlerini gergeklestiriyorum. Kitap
bagislayan insanlara  goénderilecek  tesekkiir  mektuplart  ile

ilgileniyorum.”
seklinde cevaplamustir.

S6z konusu bu cevaplardan ilki vakif iiniversitesi, ikincisi devlet {iniversitesi
calisanmna aittir. ilk katilimcinin vardiya sistemi igerisindeki gorev tanimi acik bir
sekilde kendisi tarafindan belirtilmistir. Bununla birlikte cevap veren ikinci katilime1
asli bir gérev tanim1 olmasina ragmen vardiya sistemi i¢erisinde baska gorevlerde de
bulunmaktadir. Kiitiiphanecilik hizmetleri disinda baska bir ise yonlendirilmedikleri
anlasilan bu personellerin vardiya sistemi igerisindeki gorev yapilar1 da kendilerine
ait unvana uygun goriinmektedir. Daha aciklayici olmasi agisindan diger
katilimcilarin cevaplari da incelenebilir. Ornegin uzman pozisyonunda bulunan bir

katilimci ilgili soruya asagidaki gibi cevap vermistir:

“Ben bir devlet iiniversitesi kiitiiphanesinde ogretim gorevlisi
kadrosunda calistyorum. Goérevlerim arasinda elektronik kaynaklart
yonetmek  ve onlarin denetimini  saglamak, kullanict
istatistiklerini ¢ikarmak, elektronik kaynaklarin kullamimi ile alakali
gerekli biitiin islemleri yapmak vardwr. Bu konular disinda kullanici
egitimleri ve sosyal medya sitelerinde igerik olusturma gorevi de

bendedir.”

Bu cevap incelendiginde, ortaya ¢ikan calisan profilinin sahip olunan unvanin
getirdigi sorumluluklara bagli olarak c¢oklu gorev yapabilme gibi olgular1 icerdigi

gorilmektedir.

Kiitiiphane igerisindeki gorev tanimminin Ogrenilmesi amaciyla sorulan soruya,
calismaya yonetici pozisyonunda katilim saglayan baska bir kiitiiphanecinin cevabi
ise soyledir;
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“Kiitiiphanemizde daire baskani unvaniyla ¢alismaktayim. Cesitli
birimlerde ayrica miidiirliiklerim vardir. Kullanict hizmetleri sube
miidiirliigii, teknik hizmetler sube miidiirliigii, yayin evi sube
miidiirliigii ve son olarak da miize yoneticiligi gorevini yiiriitmekteyim.
Tiim bunlarin disinda aktif olarak akademisyenlik yapmakta, yardimci

1

dogent olarak boliimde ders vermekteyim.’

Bu cevaba bagli olarak ilgili katilimcinin deneyiminin ve yoneticilik vasfinin bir¢ok
gorevi bir arada yerine getirmeye imkan sagladigi ve ayrica kiitliphanecilik
hizmetlerinin isleyisinin de ilgili kisi tarafindan siireklilik arz edecek sekilde yerine

getirdigi goriilmektedir.

Yonetici pozisyonunda verilen bu cevap bir devlet iiniversitesi kiitliphanesi
calisanina aittir. Ayn1 soruya vakif {iniversitesi kiitiiphanesinde yonetici olan baska

bir katilimcinin cevabi ise sOyle olmustur.

“Kurum icerisindeki gorevim kiitliphane isleyigini organize etmek,
isleyiste kararlar almak, calisanlarin gorev dagilimlarini yapmak,

)

satin alma ve elektronik kaynaklarin alimlarinin kararini vermektir.’

Burada goriildiigii lizere vakif iniversitesi bilinyesinde gorev yapan katilimci,
kiitliphanecilik hizmetleri igerisinde organize ve yonlendirme-yonetme gorevlerini
yerine getirmektedir. Yine bu tanim igerisinde goriildiigii lizere ¢alismaya konu olan
kiitiphanelerdeki kiitiiphane yoneticilerinin planlama, organize etme ve gorev
dagilimmi yo6nlendirme yeteneklerine sahip bir c¢alisan profili  sergiledigi

anlasilmaktadir.

Katilimcilardan alinan cevaplara bakildiginda, genel olarak kiitiiphanecilik
hizmetlerinin bizzat igerisinde bulunan calisanlarin ortaya cikardiklari profilin,
vardiyali ¢aligsma icerisinde de yine gorev tanimlarina uygun olarak ayni yapida

devam ettigi goriilmektedir.

Katilimcilar igerisinde normal personel statiisiinde olan kiitliphanecilerin gorev
tanimina iligkin cevaplar incelendiginde hepsinin kiitliphanecilik egitimi aldigi,
kiitiphanede hizmetlerin isletilmesinde hem teorik hem de pratik bilgiye sahip

olduklar1 anlagilmaktadir.
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“Kiitiiphanede c¢alistigim 2 giin igerisinde ogrencilerin tezlerinin
online erisime agik olup olmadigini kontrol etmekte ve diger 2 giinde

’

ise banko personeli olarak ¢alismaktayim.’

Burada verilen cevaba bakildiginda, ilgili ¢alisanin normal kiitiiphanecilik hizmetleri
disinda online erisimin organize edilmesi goérevini de yiiriittiigli gorilmektedir.
Ayrica bu kisinin gorev tanimi olarak kendisini vardiya personeli olarak da belirttigi

goriisme On bilgisi olarak verilmistir.

“Biiyiik  bir devlet iiniversitesi kiitiiphanesinde  kiitiiphaneci
kadrosunda gérev almaktayim. Kiitiiphanedeki gorevim bagis veya
derleme yoluyla gelen kitaplar: sistem iizerinden kataloglayarak

’

okuyucunun hizmetine hazir hale gelmesini saglamaktir.’

Bagka bir kamu calisaninin verdigi cevapta goriildiigli iizere is taniminin daha
belirgin bir alan iizerinde gercevelendigi goriilmektedir. Zira ilgili ¢alisan is saatleri
icerisinde kataloglama faaliyetlerinden sorumlu oldugunu belirtmekte; bunun disinda

bir is tanim1 yapmamaktadir.

Vakif tiniversitesinde ¢aligan katilimcilardan birinin gérev tanimina iliskin soruya
cevabi asagidaki gibidir. Vermis oldugu yanittan ilgili personelin etkin bir ¢aligma
performansi sergiledigi diistiniilse de birbirinden farkli gérevleri yerine getirmek gibi

zor bir kosulda ¢alistig1 da anlasilmaktadir.

“Vardiya sistemi diizeninde c¢alisirken kiitiiphanenin  danisma

’

hizmetlerini, kataloglama ve teknik iglemlerini yapmaktayim.’

Vakif tiniversitelerinden birinde gorev yapmakta olan bagka bir kiitiiphaneci ise daha
ayrintili alanlar icerisinde gorev aldigimi belirtmekte ve dolayisiyla s6z konusu

sorunu su sekilde dile getirmektedir:

“Odiin¢ hizmetlerinde bulunmak, referans hizmetleri, kiitiiphanenin
sosyal medya ve internet sitesinin yonetilmesi, iiniversitenin Turnitin
sistem  yoneticiliginin  yapilmasi, elektronik  kaynaklarin
istatistiklerinin ~ alinmasi, kullanici  egitimlerinin  verilmesi ve
kiittiphanenin alt yapilar ile ilgili teknik destek verilmesi gorevlerini

’

yiiriitmekteyim.’
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Devlet tlniversitesi kiitiiphanesinde gorevli bir katilimcinin asagida verdigi cevapta
ise akademik kadroda olmasiyla birlikte teknik hizmetlere de yardimci oldugu

anlagilmaktadir.

“Kiitiiphanede ogretim gorevlisi kadrosunda ¢alismaktayim. Calisma
alanlarim; kurumsal web sayfasi yoneticiligi, kataloglama ve

siniflandirma, danisma hizmetleri ve veritabani egitimidir.”

Verilen bu yanitlar 1s18inda ¢alisma igerisinde deginilen kurumlarda vardiyali ¢alisan
personelin salt bir gorev ile gorevlendirilmedigi, kurumun ihtiyaglari biinyesinde
farkli hizmetleri yerine getirmek amaciyla gorevlendirildigi anlasilmaktadir. Ayrica
bu kisilerin en azindan alanlarinda belirli bir yetkinlige sahip olduklar1 ve buna bagl
olarak ¢alisan profilinin de kiitliphanecilik hizmetlerinin verilmesi noktasinda yeterli

oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Vardiyah Cahisanlarin Genel Durumlari

Vardiyali ¢aligma sisteminde gorevlendirilen personelin kendi gérev tanimlarini ve
durumlarimi ilettikleri ilk basligin ardindan bu baslik icerisinde daha ¢ok diger
vardiyali calisanlarin durumlart incelenmistir. Buradaki incelemenin amaci ise
vardiya sisteminin uygulanigina bagli olarak ortaya ¢ikan personel yapilanmasinin
Ogrenilmesidir. Bir diger amag ise calisma igerisinde bahsi gecen vardiyali sistemin

isleyisinin detaylandirilmasi ve genel bir bilgi ediniminin saglanmasidir.

Belirtilen durumlara temel teskil etmesi adina ve kiitliphanecilik hizmetlerinin
isletilme derecesini, kiitiiphanecilerin kurum igerisindeki konumlarin1 ve durumlarin
ogrenmek amaciyla goriismecilere “Vardiyali olarak ¢alisan personelinizden kag¢
tanesi kiitiiphanecidir? Kiitiiphaneciler disinda vardiyaya kalan personel var midir?
Vardiyali sistem i¢in personeliniz yeterli midir? Vardiya diizeninde cinsiyet ayrimina
dikkat edildigini diigiiniiyor musunuz?” sorular1 yoneltilmis; “Vardiyada ¢alisan hem
kiitiiphanecilerin hem de diger personellerin is tammlarini detaylandirarak

anlatiniz.” seklinde konu hakkinda diisiincelerini paylagmalar istenmistir.

Buna gore vakif iiniversitesinde yonetici olarak gérev yapin katilimcilardan biri bu

soruya;
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“Calisanlarin  tamami  kiitiiphaneci ve bes c¢alisamm  var.
Kiitiiphaneciler — disinda  vardiyaya  kalan  personel  yoktur.
Personelimiz su an igin yeterlidir. Herhangi bir cinsiyet ayrimi soz
konusu degil. Su anki vardiya diizeninde béyle bir seye dikkat
etmiyoruz, ¢tinkii ihtiyacimiz yok ¢alisma zamani kisa oldugu icin.
Normal kiitiiphaneci arkadaslarimiz bunlar iginde uzman da var

uzman yardimcist da var; yeni baslayan arkadaglarimiz da var.

Vardiyada ¢alisan hem kiitiiphanecilerin hem de diger personellerin is
tammlart  su sekilde: Kiitiiphanedeki iglerimizi ben 3 gruba
ayiriyorum. Birincisi  kataloglama ve simiflama dedigimiz kisim,
ikincisi okuyucu hizmetleri kismi, 3.sii ise bilisim hizmetleri kismu.
Biligim hizmetleri kismini ¢ok onemsiyorum, ¢iinkii aslinda hem
katalogun hem odiing vermenin okuyucu ile koordinasyonunu
saglayan bilisim hizmetleri kismi. Giiniimiiz kosullarinda ¢ok daha 6n
planda  artik.  Dolayisiyla  buradaki  arkadaglarimiz  biligim
hizmetlerindeki tamamen elektronik kaynaklarin temini, aboneliklerin
vapimasi, sistem altyapisimin  ayakta tutulmasi islerini  yiiriitiir.
Okuyucu hizmetlerinde en az iki personel tutuyorum. Kesinlikle tek
personel ile calismiyoruz orada asla; hi¢bir kullanicimin  gelip
bankoda personel bulamamasi, burada damisacagi yerde personel
bulunmamas: gibi bir seye miisaade etmiyoruz. Kalan ¢alisanlar da

zaten klasik islerimizi yiiriitiiyor.”

cevabint vermistir. Goriildiigii tizere s6z konusu goriismeci kendi kiitiiphanesinde
hem vardiya sistemini anlatilmis hem de vardiya sistemini kapsayacak sekilde rutin
calisma diizeni hakkinda bilgiler vermistir. Katilimcimin c¢alistigi kuruma ve
kiitiphane ¢alisma diizenine yonetici lizerinden bakildiginda hem hizmetlerin sagliklt
bir sekilde verilebilmesi hem de kullanicinin ihtiyaglarinin giderilmesi gz oniinde

bulundurulmustur.

Vardiyali ¢aliganlarin nicelik ve nitelik durumlarinin 6grenilmesi amaciyla sorulan
ilgili sorulara bir devlet {iniversitesinde yOnetici olan katilimci ise agsagidaki cevabi

vermistir.
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“Vardiyaya 2 personel kalmaktadwr bir tanesi kiitiiphaneci bir tanesi

memurdur.

Personel sayisi daha fazla olsa daha iyi olacak; c¢iinkii personel

rahatsizlandigi zaman sikintilar olabiliyor.

Cinsiyet ayrimi so6z konusu degil;, vardiyada calisan personellerim

genelde kadin.

Vardiyada c¢alisan memur genelde odiing alip-vermede duruyor;
vardiyali kiitiiphaneci ise genelde ofiste oluyor. Referans sorusu
geldiginde odiing alip-verme kismina gegiyor. Ayni zamanda gece
vardiyasinda ¢alisan kisilere destek olan kismi zamanly dgrencilerimiz
var. Bunlar ise daha ¢ok raf diizeni ve calisma odalarmmin takibi

’

islemlerini yiiriitiiyorlar.’

Bu yanittan oncelikle ilgili kurumun vardiyali sistemde daha fazla is giiciine ihtiyag
duydugu anlasiimaktadir. ikinci olarak ise vardiya sisteminin daha ¢ok kismi zamanl

Ogrenci ve normal memur ile yiiriitiildiigii anlagilmaktadir.

Her iki yonetici de kurumlarinda cinsiyet ayrimciliinin  bulunmadigini

belirtmislerdir.

Ilgili soruya calisan iizerinden bakilacak olursa, bir kamu c¢alisan1 katilimcinin

asagidaki degerlendirmesi konuya 151k tutacak niteliktedir:

“Kiitiiphanemiz 17.30-19.30 mesai seklinde a¢itk oluyor tiim
hizmetlerini verecek sekilde. Bu saatlerde ise 2 kiitiiphaneci 1 miidiir,
2 bilgisayar isletmeni ¢alisiyor. ... . Calisanlarin tamami erkektir.
Genel olarak yiiriitiilen hizmetler, kitaplarin kataloglamasini yapmatk,
onlarin diizenlerini saglamak ve aymi zamanda basili kitaplarin
alimlarimi saglamaktr. Kiitiiphaneci olarak goérev yapanlar genel
olarak kiitiiphanenin teknik islemlerinden sorumludurlar... Temel
olarak kataloglama ve teknik hizmetleri tamamen kiitiiphaneciler
kontrol ediyor. Kullanicilarin herhangi bir eksigi oldugunda belli
islemlerde veya herhangi bir kaynagi bulamadigi durumlarda yine

’

kiittiphaneciler devreye giriyor.’
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Bu cevap incelendiginde ilk gbze ¢arpan durum, kurum igerisinde vardiya sisteminin
cok kisith bir sekilde uygulanmakta oldugudur. Ayrica kurum igerisinde kadin
personel calistirilmadigr da fark edilmistir. Hizmet verdigi kullanict kitlesinin bir
yansimasi olarak kiitiiphanelerde personelin birbirine yakin esitlikte cinsiyet dagilimi
gozetilerek planlanmasi 6nemli bir gereksinimdir. Bu calisma diizeninde bir diger
sikint1 ise yeterli personelin olmamasi ve buna bagli olarak gorev tanimlarinin da tam

oturtulamamasidir.

Vakif {liniversitesinde normal personel olan bagka bir katilimcr ilk soruyu su sekilde

detaylandirmistir,

“Biz ashnda iist yénetim hari¢ tiim kiitiiphane olarak hepimiz
vardiyaya katiltyoruz. Kiitiiphaneci sayist su an 5 kiitiiphaneci, 3
memur, 1 tane de istatistik mezunu uzmanimiz var. Vardiyayr 9 kisi
olarak ceviriyoruz. Su an igin personelimiz yeterli. Hem kadin hem
erkek ikisi de katiliyorlar esit bir sekilde; o yiizden bir ayrim oldugunu
diistinmiiyorum. Kiitiiphanecilerden baslamak gerekirse elektronik
kaynaklara bakan bir arkadasimiz var; onun yanminda siireli yayinlarin
kataloglamasinit yapan arkadasimiz var. 4 kisi de su an kataloglama
vapiyoruz. Onun disinda hepimiz okuyucu hizmetlerine bakiyoruz.
Hepimizin ortak yaptigi raf diizeninden sorumluyuz, yalnmiz raf
diizeninde hepimizin belirli raflari var. Belli giinlerde sadece
kiitiiphaneciler olarak raflara ¢ikiyoruz, onlarin diizenlemesini
vapiyoruz. Memur arkadaslarin da bir tanesi sadece okuyucu
birimleri ile ilgileniyor. Digeri tasimirlariyla ilgileniyor, kiitiiphanenin
kitaplari, ihaleleri vb. gibi. Bir tanesi de ozliik haklariyla ilgileniyor.
Istatistik mezunu olan arkadasimizin da bizim gérevierimize destek

veriyor.”

Bu cevap irdelendiginde goriilecektir ki; ilgili kurulusta hem vardiya sistemi
sistematik bir sekilde isletilmekte hem de kiitliphane personelinin etkin bir sekilde
hizmet vermesi saglanmaktadir. Cinsiyet ayrimi yapilmaksizin her hizmet igin
personel gorevlendirilmis ve bunlarin birbirleri ile koordineli bir sekilde ¢aligmasi

saglanmstir.
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Elde edilen ilk verilere bakilirsa bazi kuruluslarda hem personel etkin kullanilmaya
calisilmakta hem de ayrimcilik, gorev tanimi eksikligi gibi durumlarin ¢oziime
kavusturulmasi hedeflenmektedir. Bunun i¢in de personelin igerisinde kiitliphaneci
sayisi ¢ogunlukta tutulmaktadir. Diger hizmetlere bakan ¢alisanlarin ise ihtiyaca
binaen vardiyali ¢aligmaya ve kiitiiphaneciligin asli hizmetlerine katilimi
saglanmaktadir. Tabi ki bu olgularin tez ¢alismasi icerisinde bahsedilen kurumlarla
siirli oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Bahsedilen konuya iliskin baska bir
devlet tniversitesi c¢alisan1 ve akademisyen olan katilimcilardan birinin ilgili ilk

soruya cevabi,

“20 personel ile mesaili ¢aliyma siirdiiriilmektedir. Mesaili
calisanlardan sadece 1 kisi kiitiiphanecilik mezunudur, diger 19 kisi
kiitiiphanecilik  disindan mezun olmustur. Kisi sayisi  yeterli
seviyededir, fakat kiitiiphanecilik mezunu ve uzman sayist daha fazla
olmas1 gerekmektedir. Vardiyali sistemde 4 adet kadin memur
calismaktadwr. Cinsiyet ayrimi bulunmamaktadir. Mesaiye kalmak
isteyen ¢alisanlar gorev alabilmektedir. Kiitiiphane ile alakali biitiin
islemler saat 09.00-21.00 arasinda gergeklesmektedir (6diing verme,
kataloglama, danisma ve referans gibi) 21.00 ve 23.00 arasinda ise

’

sadece okuma salonu aciktir.’

olarak kaydedilmistir. ilgili kisi her ne kadar kadmn ¢alisanlarin vardiyali calismaya
katilm gosterdiklerini ve calisan sayisinin yeterli oldugunu belirtse de oOzellikle
kiitiiphanecilik formasyonu olan kisilerin daha fazla olmasi gerektigini de dile

getirmistir.

4.2. Vardiyall Cahsmaya iliskin Bulgular

Kiitiiphanecilerin mesai kavrami igerisinde bulunan vardiyali ¢alisma sisteminin
kiitliphanecileri birgok yonden etkiledigi ortadadir. Bu etkilerin 6grenilmesi, vardiya
sisteminin yeniden ele alinip daha efektif bir hale getirilmesi adina 6nemli bir
adimdir. Bu maksatla ¢alisma igerisinde 6zellikle katilimcilarla yapilan goriismeler
neticesinde, s6z konusu amaca yonelik katkilar saglayacak pek cok bulgu tespit

edilmistir.
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Calisma kapsaminda yapilan goriismelerin biitlinline bakildiginda, vardiya sisteminin
kiitiiphane igerisinde calisan personelin hem kisisel hayatini hem de kurumsal
hayatin1 birgok yonden etkiledigine dair goriislerin hakim oldugu anlagilmaktadir.
Oncelikle vardiyali calismanin saglik sorunlar1 baglaminda getirdigi bazi problemler
ortaya ¢ikmig, bu problemlerin ardindan kisinin aile hayat1 ve sosyal hayat1 belirli
Olgiide etkilenmistir. Buna bagl olarak kiitiiphaneciler vardiya sistemine iliskin

belirli bir fikri yaklagim gelistirmis, bu yaklasimi da ¢alisma hayatina yansitmistir.

Bu kisimda kiitiiphanecilerin vardiyali ¢aligma sistemine yonelik diisiinceleri ve
tutumlari ii¢ baslik altinda gruplandirilmis ve irdelenmistir. ilk olarak ¢alisanlara ait
Oznel gorisler, ¢alisma sistemi, vardiya ve vardiya diizenine iliskin genel sorunlar
gibi  hususlar hakkinda degerlendirmelere yer verilmistir. Daha sonra
kiitiiphanecilerin vardiya sisteminde karsilastiklar kisisel sorunlar ve bunlara iligkin
goriisler degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler, saglik sorunlari, bireysel ve ailevi
sorunlar ile sosyal hayata dair etkiler olmak {izere ii¢ alt baslik altinda siralanmistir.
Ugiincii olaraksa vardiyali calisanlarin bu sistemde gordiigii orgiitsel sorunlar ele
almmistir. Bu boliim daha ¢ok kiitliphane igerisindeki vardiya sisteminin etkilerinin
ele alindig1 boliim olmustur. Boliim igerisinde kurumsal, personel ve kullanici olmak

tizere li¢ boyutlu bir degerlendirme yapilmaistir.

4.2.1. Calisanlarin Vardiya Sistemine Iliskin Oznel Gériisleri

Vardiya sistemi, kiitiiphane hizmetlerinin daha genis zamanlara yayilmasini
saglamak ve bu yolla kiitiiphane gereksinimini daha verimli sunmak amaciyla
hizmetlerin siirekli ve etkin bir sekilde verilebilmesini miimkiin kilan g¢alisma
diizenidir. Bu sistem, rutin c¢aligma diizeninin gliglendirilmesi amaciyla hayata
gecirilir; kiitiphane hizmetleri bu ikili sistem birbirinden ayrilmadan arastirmacilara
ve kullanicilara verilmeye calisilir. Yalniz bu sistemin isletiminde bazi yapisal
problemler vardir. Bu problemler genel olarak iiniversitelerin orgiitsel diizenine
bagimli olarak gelisir. Universite kiitiiphanelerinde calisma diizeni daha onceki
konularda bahsedildigi gibi farklilik gostermektedir. Bu farkliliga devlet ve vakif
{iniversitelerinin yonetim bigimleri neden olmaktadir. Ayrica YOK tarafindan bu iki

farkli yapiya iliskin birbirinden ayr1 diizenlemeler yapilmistir.
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Bahsedilen bu farkliliklar ve bunlara bagli problemler nedeniyle vardiya sisteminin
de isletilmesinde 6zellikle personel kaynakli olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda c¢alismanin amaglarini tamamlayabilmek adina goriisme sirasinda
personelden sahip olduklar1 vardiya sisteminin genel durumu hakkinda
degerlendirme yapmasi istenmistir. Katilimcilara kiitiiphane ¢alisma diizenine dair
goriiglerinin  0grenilebilmesi adina “biinyesinde gorev yapilan kiitiiphanelerin
calisma diizeni, ¢alisma saatleri ve verilen hizmetlerin cesitleri nelerdir?” sorusu

sorulmustur.

Soruya verilen cevaplardan bir tanesi olduk¢ca detaylidir. Katilimcinin
degerlendirmeleri vakif {iniversitesi yoOneticisine ait olup, c¢alisma diizeni disinda
ileride yapmayi planladiklari kiitiiphanecilik faaliyetlerini de igermektedir. Katilime1

calisma diizenini 6grenmek amaciyla sorulan soruya;

“Calisma saatlerimiz sabah 8.30'da bashyor, aksam 18.30'da bitiyor
17.30'dan itibaren bir saat mesai seklinde devam ediyor. Cumartesi
giinleri de 10.00 ile 17.00 arasinda hizmetimizi siirdiiriiyoruz. Pazar
giinleri de ihtiya¢ olmast halinde agryoruz. ... Sistem mevcut ogrenci
kapasitemize gore planlandi, bu bakimdan hi¢hir sikinti ¢ekilmedi.
Sadece sinav donemlerinde fiziksel alandaki kaynaklara ihtiyag
duyabilirler diye 20.00"ve kadar uzatiyoruz kalma siiresini, kalan
personelimize de aksam normal 18.30'a kadar kaldigi zaman otobiisle
doniiyor ama 20.00've kadar kaldigi zaman taksiyle donmesine
miisaade ediyoruz. Kiitiphanemizde verilen hizmetleri belirtmek
gerekirse, ozellikle elektronik kaynaklarin kullanimina yonelik stirekli
egitimler yapiyoruz. Kaynak ve hizmetlerini kullanmaya yonelik veri
veritabani nasil kullanmilir? Atf sistemleri nasil kullanilir? Kaynak¢a
nasil yazilir? Turnitin nasil kullamlir gibi diizenli olarak bunlarin
egitimini vermeye devam ediyoruz ve bunun talep edilmesi hdlinde
bireysel olarak da yapryoruz, hatta ¢ogu zamanda derslere giderek
vapiyoruz. Bireysel oda hizmetinden grup c¢alisma salonuna, toplanti
salonuna kadar biitiin hizmetleri veriyoruz. Bunlarin yaminda katalog
ve odiing hizmetleri, siireli yayinlarin temini ve sunumu, elektronik

kaynaklarin temini ve hizmete sunulmasi gibi hizmetleri de saglyyoruz.
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Ayrica okuma salonu, bilgisayar odasi gibi alanlarimiz da mevcuttur.
Fiziksel alanimizin bir kismi 18.30'da kapaniyor ama ¢alismalarimiz
biz 7 giin 24 saat hizmet mantigiyla yiiriitiiyoruz. Gecenin kag¢inda
mail gelirse gelsin miisait olan arkadasimiz yardimci olacag bir
husus varsa aninda o maili cevaplar ya da o istege cevap vermis

olur.” seklinde uzun ve detayl1 bir cevap vermistir.

Baska bir katilimc1 ise calisma saatleri ve verilen hizmetleri ayr1 bir sekilde

cevaplamustir. {1k olarak calisma saatlerinin anlatildig1 cevap;

“Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerini ikiye ayirmak gerekiyor. Bir tanesi
kitap odiing aligverisini saglayan sistemimiz 8.30-19.30 arasinda
gecerli hafta i¢i digeri ise ¢calisma salonlart 24 saat agik, hafta sonlart
dahil olmak iizere 7/24 acik. Yaz doneminde 8.30-17.30 olarak
giincelleniyor 24 saat ¢alisma salonu da yaz doneminde kapali.”

olarak kaydedilmistir.

Ikinci maddede ise katilimciya kiitiiphanede verilen hizmetler sorulmustur. Bu

konuda ise ayn1 katilime1 soruyu;

“Bilgisayar hizmetleri ve bilgisayar odasi, multimedya J&diing
aligverisleri var. Kullanicilar istedikleri zaman iletisime gegip biitiin
sorularina cevap alabiliyorlar. Ayrica form doldurup herhangi bir
egitim ve materyal talebinde bulunabiliyorlar. Bunun yani sira
kendilerine, herhangi bir kitap bulamadiklarinda ya da kitap tavsiyesi
referans hizmeti almak istediklerinde her sekilde danismanlik hizmeti

veriliyor.” seklinde cevaplamistir.

Diger katilimcilarin degerlendirmeleri bu iki katilimcinin ifade ettigi hususlarla
olduk¢a benzerdir. Bu soruya iki katilimcinin da verdikleri bilgiler 1g1ginda ilgili
kurumlar agisindan smirli olarak devlet ya da vakif iiniversitesi fark etmeden her iki
yap1 icerisindeki kiitliphanelerin en etkili ve en siirdiiriilebilir hizmeti, ellerindeki
imkanlar Olciisiinde vermeye calistiklar1  goriilmektedir. Vakif {iniversitesi
kiitiiphanesi ele alindiginda 6zerk olmanin imkanlaria bagli olarak bir¢ok hizmet 24
saat siirdiiriilebilir bir sekilde verilmeye c¢alisildig1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda

ileriye doniik yeni ¢alisma alanlari, uzaktan ya da yiiz yiize egitimler, 24 saat destek
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hizmeti saglanmasi gibi yenilik¢i sayilabilecek hizmetler de bu kurulus igerisinde yer
almaktadir. Devlet liniversitesi kiitiiphanesinde ise vakif iiniversitesi kiitliphanesinde
uygulanan vardiya sistemine yakin bir ¢alisma diizeni uygulanmaktadir. Yalniz bu
sistem, genel diizenlemeler ve devlet kurumlarina 6zgii ¢esitli yonetmeliklerle, bu
kurallarin miisaade ettigi ol¢lide uygulanabilmektedir. Kiitiiphanelerdeki elektronik
kaynaklar ve basili kaynaklarin kullanimina iliskin danismanlik verilmesi ise baska
bir hizmet olarak ele alinmistir. Tabii ki bu ¢alisma diizeni daha kati kurallara tabi
olmasi sebebiyle basit goriinebilir; fakat c¢alisma odasi kullanimi ve egitim-
danismanlik hizmetlerinin eldeki kisitli imkanlarla saglanmaya calisilmasi 6nemli bir

hizmet olarak goriilmektedir.

Calisma diizeni ve hizmetlere iliskin sorulara yine bagka bir vakif {iniversitesi

calisaninin cevabi soyle olmustur;
[lk madde olarak calisma saatleri sorulmus, buna karsilik;

“Kiitiiphanemiz 24 saat hizmet vermektedir. Banko hizmetleri olarak
ti¢ vardiya seklinde ¢alisiyoruz. Sabah 8.30-17.00'ye, 17.00-24.00'e
kadar 24.00'den sabah 8.00'e kadar kiitiiphanemiz stirekli agiktir.
Hafta sonu da 8.00-24.00 aras: aciktir. Teknik hizmetler ofisi, satin
alma ofislerimiz hafta i¢i sabah 8.00-17.00 arasi ¢alismaktadir.”

cevabi alinmistir.

Bu cevaba bakilarak ilgili kurulusun en azindan 6grencilerin devamli kullandiklar
alanlarda 24 saatlik doniisiimlii vardiya sistemini uyguladigi goriilmektedir. Bununla
birlikte geri planda isletilen hizmetlerin daha ¢ok normal mesai saatleri igerisinde

goriildiigii anlagiimaktadir.

Sorunun devami niteliginde ikinci boliimiinde ise vardiya saatlerinde kiitiiphanenin
sundugu hizmetler 6grenilmeye ¢alisilmistir. Vakif tiniversitesi katilimcilarindan biri

bu soruya;

“Kiitiiphanede verilen hizmetler, genel okuyucu hizmetleri, odiing
alimip  verilmesi, bunun yamnda okuyucularin arastirmalarina
vardimct  olunmasi seklindedir. Bunun yaminda tabii elektronik
kaynaklarin saglanmasi, yonetilmesi, segilmesi gibi ayrintili teknik

islerle de hizmet verilmektedir.”
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seklinde bir cevap vermistir. Bu detaylara bakildiginda ise calismaya konu olan

tiniversite kiitiiphanelerinde standart olan hizmetlerin anlatildig1 gézlenmektedir.

Calisma sistemi ve c¢alisma saatlerine iliskin soruya verilen cevaplardan biri de
tilkemizin koklii tiniversitelerinden birinin kiitliphane ¢alisanina aittir. Calisma saati

konusunda;

“Kiitiiphanemiz 7/24 olarak kullanicilarin ders ¢alismast i¢in hizmet
vermektedir. Kullanicilarin kitap ve gazete ddiing alabilmesi icin de
hafta i¢i 08.30-20.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.” cevabini
veren katilimci, bir diger soru maddesi olan hizmetler konusunda ise;
“Kiitiiphanemizde sadece kiitiiphane igerisinde kullaniimak fiizere
kitap ve dergi odiing — iade yapilmaktadir. Ayrica kullanicilarin
faydalanabilmesi icin kitap, dergi tarama makineleri olup isteyen
kullanici istedigi boliimleri tarama makinesine bir USB flash bellek

takarak istedikleri boliimleri ¢ekip alabilirler.”

bilgilerini vermistir. Bu veriler 1s1ginda koklii ve biiyiik bir tiniversitenin kiitliphanesi
bile olsa bazi hizmetlerin kisitlanmak zorunda oldugu, bazilarinda ise kisitlama
yapilmadig1 anlagilmaktadir. Buna ilaveten klasik kiitliphanecilik hizmetlerinin
yaninda sadece 7/24 ¢alisma diizeninin getirildigi ve siireli yayinlara erisimin biraz

daha kolaylastirildigi belirlenmistir.

Yukarida verilen soruya iliskin cevaplarin tamamina bakildiginda genel olarak vakif
tiniversitelerindeki kullanicilar i¢in, bu kullanicilarin erisim ve bilgi edinme
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi adina daha rahat ve daha uyumlu bir sistem izledigi
gozlenmektedir. Bu duruma baska bir 6rnek olarak bir vakif {iniversitesinde yine

yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcinin cevabi verilebilir.

“Kiitiiphanemizde tiim kiitiiphane hizmetleri eksiksiz olarak veriliyor.
Ozellikle uzaktan egitim hizmetleri daha ¢ok bizde yaygin olarak
yiiriitiildii bugiine kadar, bunun nedeni su, ¢ok ¢esitli platformlardan,
iilkelerden arkadaslarimiz var. Ogrencilerimizin  %70’e  yakini
yvabanci uyruklu, dolayisiyla kiitiiphane hizmetleri klasik kiitiiphane

hizmetlerinin yaminda biz uzaktan egitim de dahil olmak iizere her
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alanda hizmetlerimizi eksiksiz siirdiirdiik ve siirdiirmeye devam

)

ediyoruz.’

Calisma saatleri konusunda 6zellikle 6grencilerin kullandig1 ¢calisma odalarinin 7/24
sistemine uygun igletildigi goriilmektedir. Ayrica goriilmektedir ki farkli donemlerde

farkli saat uygulamalar1 da kullanilmaktadir;

“Yaz doneminde 8.00-17.00, akademik donemde 8.30-21.00 arasinda
hafta  sonlart da 10.00-17.00 arasi ¢alismaktayiz. Calisma
salonlarimiz 7/24 aciktir. Giivenlik gorevlilerinin kontroliinde agik

kalmaktadir.”

Kiitliphane biinyesinde verilen hizmetler igin ise ¢ok detayr olmayan bir cevap

verilmistir.

“Grup ¢alisma odalarimiz var, 64 tane bilgisayarimiz var, kullanict

hizmetleri var, onun disinda elektronik kaynaklarimiz var.”

Bu katilimcinin s6z konusu kapsam igerisinde vurguladigi grup calisma odalar1 ve
bilgisayar sayisinin fazlalig1 diger katilimcilarin degerlendirmelerine yansimayan bir
durumdur. Grup calisma odalarinin vardiya sisteminde acik olmasi, oOzellikle
tiniversitelerdeki  teknolojik altyapiyr isleten teknik personelin  yeterliligi
diisiiniildiiglinde gli¢ durumda elde edilen bir basar1 olarak degerlendirilebilir. Bunun
yaninda teknolojik altyapinin da gili¢lii olmasini saglayan maddi imkanlar, vardiyali

sistemi destekledigini gosterir 6nemli bir ayrintidir.

Yukarida bahsedilen konulara iliskin cevaplar genel olarak incelendiginde,
katilimcilarin goérev yaptiklart devlet ve vakif tiniversitelerinde vardiyali calisma
konusunda birbirinden farkli uygulamalarin temel alindigi anlasilmaktadir. Bunun
yaninda c¢alisanlarin vardiyali sistem ve normal c¢aligma sistemi hakkinda detayli
bilgiler verdikleri, bu bilgilere bakildiginda ise vardiyali ¢aligma igerisinde
calisanlarin durumuna bagl olarak herhangi bir cinsiyet ayrimciliginin olmadigi
gorilmektedir. Ayrica vardiyali sistem igerisinde g¢alistirilan personelin ¢ogunlukla
gorevinde yetkinlik sahibi oldugu belirtilmis, kiitiiphanecilik formasyonu olmayan
calisanlarin da kiitliphanecilik hizmetlerini vardiya diizeni igerisinde en azindan

kurallar ¢gergevesinde yapabildigi dile getirilmistir.
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Katilimeilarin verdikleri cevaplar kapsaminda kiitiiphane isleyisinin belirli saatlere
boliindiigi, bu saatlerde 6zellikle birebir hizmetlerin verildigi anlagilmaktadir. Yalniz
katilimcilarin - ¢alistiklart  kurumlar igerisinde yenilik¢i kiitliphane diisiincesini
benimseyen kuruluslarin 7/24 hizmet anlayis1 ¢ercevesinde calistigl belirlenmistir.
Bu kapsamda katilimcilarin cevaplarina bakilirsa e-kaynaklara erisim, danigmanlik-
egitim, kiitliphanecilerin her zaman ulasilabilir olmas1 gibi olgulara kiitiiphanecilik
hizmetlerinin anlatilmas1 sirasinda yer verildigi goriilmektedir. Derlenen biitiin
veriler 1s181inda, calisma igerisinde deginilen kurumlar ile smirli olmak kaydiyla
devlet ve vakif iiniversitelerinde vardiya olgusunun uygulanmasinda temelde
benzerlikler goriildiigli; ancak arag-gere¢ ve imkanlar baglaminda vakif

tiniversitelerinin daha iyi olanaklara sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

4.2.2. Vardiya Sisteminin Ortaya Cikardig: Kisisel Sorunlar

Vardiyal1 ¢alisma sistemi, kiitiiphanecilerin yasaminda bazi degisikliklere yol agmus,
bu degisimler de ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmistir. Daha ¢ok saglik ve bireysel
yasami etkileyen problemler seklinde kendini gosteren sorunlar, vardiyali ¢alisan

kiitiiphanecilerin vardiya sistemine olan bakis acisin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Bu baglik altinda vardiya sisteminin sebep oldugu kisisel sorunlar ii¢ grup altinda
islenmistir. Ilk olarak saglik problemlerine yonelik diisiinceler ele alinmis; ¢alisanin
vardiya sistemindeki faaliyetlerinden dogan etkiye bagli olarak saglik durumlari
Ogrenilmeye calisilmistir. Bunun ardindan vardiyali ¢alismanin bireysel ve ailevi
hayati nasil etkiledigi sorusuna iliskin yanitlar incelenmis; kiitiiphanecilerin bir birey
ve aile ferdi olarak vardiyaya dair fikirleri ele alinmistir. Son olarak da vardiyali
caligma ile kisinin sosyal hayatinda nasil bir etkilenme oldugu incelenmis; vardiyali

calisma sisteminin ¢alisanlarin toplum igerisindeki durumlarina etkileri irdelenmistir.

4.2.2.1. Saghk Sorunlarina fliskin Diisiinceler

Vardiyali ¢alisma sistemi, ¢alisanlarin hayatinda 6zellikle saglik sorunlar1 olmak
lizere ¢esitli problemlere yol agmis bir olgudur. insanlar, genellikle giindiiz vakti
caligmaya aligiktirlar ve bu vakitlere gore hayatlarimi diizenlerler. Uyku ve yeme
diizenleri buna gore uyumlu héle geldigi gibi; cevreleriyle olan iligkileri de bu

vakitlere gore tanzim edilmektedir. Bu baslik igerisinde 6zellikle vardiya sisteminin
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kiitiiphaneciler iizerindeki fiziksel psikolojik etkilerini Ogrenme amaciyla

katilimcilara sorular yoneltilmistir.

Kiitiiphanecilerden yasadiklar1 problemleri 0grenme noktasinda kendilerine
“vardiyali ¢alisma sistemi hayatinizi nasil etkiledi?” sorusu iletilmis ve bunun
altinda durum tespitini desteklemek amaciyla “saglik durumunuzu nasil etkiledi?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan hem fiziksel hem de psikolojik durumlarina
yonelik cevaplar verilmesi istenmistir. Bu soru katilimcilardan normal c¢alisan
kesimde olanlar tarafindan daha detayli cevaplanmig, yonetici olan katilimcilar

tarafindan ise genel olarak cevaplanmustir.
Devlet iiniversitesinden birinde vardiyali sistemde c¢alisan bir kadin personel soruya;

“Saglk acisindan tabii ki olumsuz etkileri olabiliyor bu da bizim
binamizdan kaynakl tabii ki biraz. Okuyucu hizmetlerinin bulundugu
banko kismi biraz soguk bir yer oldugu i¢in saglk a¢isindan olumsuz
olarak etkileniyoruz. Bunun disinda ¢ok bir etki yok. Psikolojik durum
olarak c¢ok fazla etkilendigimiz soylenemez; 3 saat sonugta
vardiyamiz. Kisa oldugu igin ¢ok fazla etkilemiyor bu ¢alisma sistemi
bizi.”
seklinde cevap vermistir. Burada goriildiigli iizere vardiyanin durumuna bagl olarak
ilgili kurumda c¢alisan katilimcinin  saglik durumundaki etkiler degisiklik
gosterebilmektedir. Burada daha ¢ok vardiya igerisindeki fiziksel etmenlerin bahse
konu {iniversite kiitiiphanelerindeki vardiyali c¢alisanlart olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Katilimemim verdigi cevaplar tez ¢aligmasiin varsayimina paralel

ifadeler icermektedir.
Yine bir devlet liniversitesinde ¢alisan erkek personele bu soru soruldugunda,

“Benim kronik bir rahatsizligim oldugu icin yillar gectikce fiziksel
durumumda bazi olumsuz etkiler gézlenmistir. Bununla birlikte gece
uykusunu alamayan personel iyi dinlenememekte ve bazi psikolojik

sorunlar da yasayabilmektedir.” cevabini vermistir.

Katilimc1 hem kendi 6zel durumu hem de vardiyanin isleyis durumu sebebiyle zorluk

yasadigini belirtmistir. Ayrica diger vardiyali ¢alisanlar agisindan da uyku problemi

72



gibi sorunlarin yasandigini belirtmis, saglik noktasinda vardiyanin olumsuz bir
durum ortaya koydugunu ifade etmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar temel
alindiginda ve incelenen kurumlar 6zelinde bakildiginda, calisma igerisinde
savunulan vardiya sisteminin c¢alisanlar agisindan olumsuzluklara neden oldugu

goriisiiniin, tezin varsayimu ile paralel oldugu goriilmektedir.

Bir vakif iiniversitesi calisani ise s6z konusu sorular1 hem fiziksel hem de psikolojik

duruma bagli olarak soyle cevaplamistir:

- Fiziksel duruma iliskin degerlendirmelerini “Uyku diizeninin bu
calisma sekline uygun olmamasi nedeniyle kilo kaybi ve buna bagl
olarak bagisiklik sistemimin kotiiye gitmesi en biiyiik fiziksel problem
olmugtur.” seklinde agiklamigtir.

- Psikolojik duruma yonelik etkiler ise, “Ise gitme istegimin gece
calisma saatlerinde olmamast ve kurum kiiltiiriine Kkolay uyum
saglayamamak, ilk olarak goriilen etki oldu. Bunun yaninda giindiiz
saatlerine denk gelen uyku saatleri sebebiyle giin icinde daha agresif

bir durumda olmaya basladim.” seklinde tamamlamistir.

Verilen bu cevaplarda vardiyali ¢alismanin hem fiziksel olarak hem de psikolojik
olarak ilgili kiginin saglik durumunda koti etkiler ortaya ¢ikardigi goriilmektedir.
Kisinin viicut biitiinliiglinde eksiklikler olusmasi durumu ve hastaliklarin ortaya
cikmas1 fiziksel olumsuzluklar olarak goriiliirken, sinirlilik hali ve c¢alisma

saatlerinde yasanan uyum sorunlar1 da psikolojik olumsuzluklar olarak goriilmiistiir.

Vardiyali c¢aligmanin saglikla iliskili etkilerine yonelik sorulara alinan diger
cevaplarin bazilarinda fiziksel sorunlar dile getirilmemis olsa da katilimcilar
cogunlukla psikolojik yan etkilerinden bahsetmislerdir. Ozellikle erkek ¢alisanlarda
gozlenen fiziksel sorunlardan ¢ogunlukla etkilenmeme durumu, bu kisilerin vardiya
sistemine daha uyumlu oldugunun bir gdstergesi olmustur. Bunun yaninda kadin
calisanlarin vardiya sistemi hakkinda verdigi saglikla ilgili olumsuz goriisler,
kadinlarin vardiya sistemine uyum saglamada erkeklere nazaran daha c¢ok

zorlandiklarini ortaya koymustur.
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Bir vakif iiniversitesinde calisan erkek personele yoneltilen bu soruya, “Calisma
diizeninin bozulmasi anlaminda psikolojik olarak olumsuz etkileri olmustur fakat

fiziksel olarak herhangi bir etkisi olmamustir.” seklinde bir cevap vermistir.

Yine bireysel duruma iliskin kendisine soru yoneltilen baska bir vakif tiniversitesinde

calisan erkek personel de;

“Vardiyali calismamn ¢ok olumlu etkileri vardir; ¢iinkii Istanbul gibi
bir yerde ise gidis ve ¢ikis saatlerimiz trafigin tam ters saatlerinde
oldugu icin olumlu olarak gormekteyim. Fiziksel durumum da ¢ok
etkilenmemistir, bu  ¢alisma  diizenine  kolay  bir  sekilde
alisabilmekteyiz. Psikolojik olarak aslinda daha ¢ok olumlu yénii
olmustur; ¢iinkii giindiiz saatleriniz size kaldigi icin bu saatler i¢cinde
spor olsun, farkly etkinlikler olsun bunlar: rahatlikla yapabiliyoruz.
Hafta sonlar giindiiz saatlerinde ¢alistigimiz igin aksam saatlerimizde
eglenceye vakit kaliyor, o yiizden psikoloji iistiinde de olumsuz bir

etkileri bende olmamustir.” cevabini vermistir.

Bu katilime1 vardiyali calismayla birlikte kendi durumunda herhangi bir problem
olmadigin1 belirtmistir. Olumsuz goriis bildiren kisilerin aksine vardiya sistemine
gore hayatin1 diizenleyen katilimcinin giin igerisindeki faaliyetlerini ve saglik
durumunu bu siirece uyumlu hale getirebildigi goriilmektedir. Burada verilen cevap,
calismanin varsayimmi ile aykiri bir durum olustursa da katilimcilarin ¢ogunlugu
vardiya sisteminin fiziksel ve psikolojik etkilerinden rahatsiz olduklarini ifade ederek

varsayimi destekler mahiyette degerlendirmeler yapmaktadirlar.

Ayni1 soruya yonetici konumundaki ¢aliganlarin cevaplar ise vardiyada ¢aliganlardan
biraz daha farkli olmustur. Ornegin bir devlet {iniversitesinde ydnetici pozisyonunda

olan kiitliphaneciye ilgili soru yoneltilmis; o da asagidaki cevabi vermistir;

“Yani gece vardiyasinda c¢alisan personelim sabahleyin ndbete
dontiyorsa yani normal rutine, uyanmakta zorluk yasiyorlar, ge¢
kaliyorlar ise. Adaptasyon sorunu oluyor. Tabii gece personeli
olduklart i¢cin uyku kalitelerini bilemiyorum, gozlemlemek lazim. Ama
biz ¢ok geceye birakmadigimiz igin 23.00’te ¢ikmis oluyorlar. Tabii

vardiyali olduklari ig¢in normal rutine dondiiklerinde is konusunda
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stkinti yasiyorlar. Yine is tamimlamalarina girmek zorunda kaliyoruz

1

sonrasinda.’

Diger bir kiitiiphane yoneticisi de kendi calistifi ve idarecisi oldugu vakif
tiniversitesinde vardiyali ¢alismanin yol actig1 saglik problemlerine iliskin yoneltilen

soruya;

“Her iki durumda olumsuz etkilenebiliyorlar fakat kabul ederken gece

calisacagim bildigi icin ¢ok problem olacagimi diisiinmiiyorum.’

cevabini vermistir.

Bu cevaplardan goriildiigli lizere, yonetici ve vardiyalt personel agisindan saglik
durumuna iligkin yaganan sorunlar ve bu sorunlarin etkileri farklilik gostermektedir.
Yonetim tarafinda daha ¢ok personelin uyum sorunu olup olmadigi, yasanan
problemlerin vardiyayir etkileyip etkilemedigi Onem arz etmektedir. Calisma
icerisinde bahsedilen kurumlarda calisan kiitiiphaneciler tarafindan bakildiginda ise
kadin personelin erkeklere nazaran vardiya sisteminde daha fazla sorun yasadig
katilimcilarin  cevaplart incelendiginde goriilmektedir. Bunun yaninda vardiya
sistemi igerisinde daha az mesaiye kalan personel ise herhangi bir sorun olmadigini
belirtmig, c¢alisma diizenleri igerisinde saglik problemlerinin normal seyirde

oldugunu ifade etmistir.

4.2.2.2. Bireysel ve Ailevi Yasantiya Mliskin Diisiinceler

Vardiyali calisma sistemi, ¢alisan i¢in bazi durumlarda kendi yasami ve ailesi ile
birlikte siirdiirdiigli hayat acisindan sorunlar dogurabilen bir yapidir. Bu yapi
icerisinde faaliyet gosteren personelin ekonomik durumu, birey olarak giin igerisinde
siirdlirdiigi hayat ve baglh oldugu aile hayati gesitli sekillerde etkilenmektedir.
Kiitiiphaneciler de vardiya sisteminin bir pargasi olarak bu degisimin etkilerine
maruz kalmaktadirlar. Ozellikle 24 saat ¢alisma prensibine bagl kiitiiphanelerde
vardiya sistemine bagl olan kiitiiphanecilerin bireysel yasamlari ve aile hayatlar1 bu

durumdan olumsuz etkilenmektedir.

Bu béliimde kiitiiphane personelinin vardiyali calisma diizeni sebebiyle bireysel ve
aile hayatinda yasadigi degisimleri Ogrenebilmek adina iki maddelik bir soru

sorulmustur. Ik madde ilgili personelin dzellikle ekonomik durumunda olumlu ya da
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olumsuz bir degisim yasanip yasanmadigini saptamaya yoneliktir. Ardindan vardiyali
calisma sebebiyle aile hayatinda bekar ya da evli olma durumuna bagl olarak neler
yasandig1r 6grenilmeye ¢alisilmistir. Bu iki maddelik sorunun saglayacagi bulgular
tez calismasinda vardiyali ¢alisma sisteminin ¢alisanlar agisindan hayatin igerisine

uyarlanabilir bir yap1 olup olmadigini1 gérme agisindan ayrica 6nem arz etmektedir.

Bahse konu durumun tespiti i¢in katilimcilara ilk olarak “Vardiyali ¢alisma ile
ekonomik durumunuzda olumlu ya da olumsuz ne gibi degisiklikler olmugstur?

Agtklayiniz.” sorusu yoneltilmistir.

Ilgili soruya bir devlet iiniversitesinde uzman kadrosunda gérev yapan erkek
personel; “Ekonomik durum olarak az da olsa fayda saglamistir. 250 lira fazladan
30 —50 saat arast alinmaktadir.” cevabmi vermis; mali olarak olumlu bir etki

gordiigiinii belirtmistir.

Ayni1 soruya vakif iiniversitesinde ¢alisan bir kadin personel; “Vardiyali ¢calismama
ragmen cok diisiik iicret almam ve Istanbul gibi bir metropolde yasiyor olmam
nedeniyle maddi olarak olumsuz etkilemektedir” seklinde cevap vermistir. Burada
goriildiigii tizere hemen hemen ayn1 gérevi yapmasina ve mesaiye kalmasina ragmen
bu personelin vardiya sistemi sebebiyle fayda gormedigi, aksine zarar ettigi
anlasilmaktadir. Buradaki katilimcinin goriisi vardiyanin olumsuz etki olusturdugu

varsayimina paralellik gdsteren ifadeler icermektedir.

Diger bir devlet iiniversitesi kiitliphanesinde calisan kadin personel
ekonomik bir degisim olup olmadig1 sorusuna; “Yok olmad: ¢iinkii
ekstradan ¢alistigimiz vardiyada ertesi giin izin verildigi i¢in maddi
olarak bir fayda saglamamistir. Yapmamiz gereken tek sey ekstra
yvemek yeme oluyor;, onun disinda ekstra ekonomik durumumuzda
olumlu ya da olumsuz durum yoktur.” cevabii vermis, kiiclik de olsa

fazladan masraf olustugunu belirtmistir.

Bagka bir vakif iiniversitesi kiitliphanesinde yoneticilik gorevli yapan
kadin personelin vardiyanin ekonomik olarak bireyin hayatina etkisi
olup olmadig1 sorusuna yonelik cevabi ise; “Mesai iicreti aldiklar
icin ekstra bir gelir saglamis oluyorlar, bu da onlar i¢in olumlu bir

durumdur.” seklinde olmustur. Kiitiiphane ¢alisanlarinin bazilarinin
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vardiyali sistem icerisinde calistiklart miiddetce ek mesai ticreti
aldiklar1 anlagilmakla birlikte; bulunduklar1 yere ve sahip olduklar
kadro tiirtine bagli olarak iicretlendirmenin kimi personeli tatmin

ettigi; kimisine ise zarar verdigi anlasilmaktadir.

Yine ilk soruya iliskin devlet iiniversitesi kiitiiphanesinde gorevli bir
erkek personel maddi duruma bagli olarak, “Ben kendi adima olumlu
bir etkisinden soz edemeyecegim maalesef.” cevabmi vermis;
vardiyali sistemin kendisi agisindan negatif yonde bir etkisi oldugunu
bildirmistir. Burada da vardiyali ¢alismanin olumsuz etkisine yonelik

belirtilen varsayima paralellik arz eden bir ifade vardir.

Vardiyali sistem igerisinde calisan bireylerin maddi olarak nasil
etkilendiklerine iliskin soruya, devlet ve vakif {iniversitelerinin
yoneticileri birbirine ¢ok benzer yanitlar vermistir. Ornegin yonetici
katilimcilardan biri, “ekstra mesai aldiklar: icin olumlu etkisi

oldugunu diistiniiyorum” seklinde goris bildirmistir.

Gorlisme sorularina cevap veren katilimecilar, 6zellikle ekonomik
anlamda devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin kosullara baglh
olarak katki saglayabildigini belirtmislerdir. Eger imkanlar kisitli ise
vardiyal1 sistem, ekonomik durum agisindan calisan iizerinde olumsuz

bir duruma doniismektedir.

Vardiya sisteminin bireysel ve aile hayatina iligkin etkilerini 6lgmek
amaciyla sorulan diger bir soru ise ilgili sistemin kisinin baglh oldugu
aileye ne gibi etkileri oldugu sorusudur. Bu soru katilimcilara
“Vardiyali ¢alisma sebebiyle aile yasantinizda evli ya da bekar olma
durumunuza gore ne gibi etkiler olusmugstur? Aciklayiniz.” seklinde

sorulmustur.

Bir vakif tiniversitesi biinyesinde g¢alisan erkek personel bu soruya
“Ben ise basladigimda bekardim, o zamanlar benim igin bir sorun
olmuyordu. Fakat evlendikten sonra ilk baslarda biraz sikinti ¢ektik
esimle birlikte. Daha sonra ben aliskin oldugun igin esim de alisti bu

duruma, ¢ok olumsuz etkilendigimi soyleyemem.” cevabini vermis
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hem bekarken hem de evliyken vardiya sisteminden nasil etkilendigini

kisaca belirtmistir.

Yine bir vakif iiniversitesinde c¢alisan erkek personel ise ayni soruya
“Eviiyim. Aksam saatlerinde ailemden ayri kaldigim icin olumsuz bir
etkisi olmustur; daha az vakit aywabiliyoruz bu durumda ailemize.”
seklinde bir cevap vermis, vardiyali sistemin evlilik hayati i¢in

olumsuz bir durum oldugunu belirtmistir.

Bir devlet iiniversitesi biinyesinde ¢alisan erkek personel ilgili soruya
“Vardiyali sistem normal mesai saatleri disinda oldugundan tabii ki
eve gelis saatleri biraz uzadigi icin esimle vakit gecirmem biraz

azalmaktadir.” cevabini vermistir.

Ayni1 soruya vakif tiniversitesinde calisan kadin bir personelin cevabi
ise beklenenin disinda olmustur. ilgili kisi soruya; “Bekdr olmam ve

yvalniz yasamam nedeniyle olumsuz bir etkisini gérmemekteyim.’

cevabini vermis; herhangi bir olumsuz durum bildirmemistir.

Vardiya sisteminin aile hayat1 iizerindeki etkisine iliskin soruya bir
devlet {niversitesi kiitiiphanesinde yonetici pozisyonundaki bir
caliganin cevabr ise sorumlulugu altindaki personelin durumu
gozetilerek verilmistir. ilgili katihme1 “Genelde vardiyada ¢alisanlar
bekar. Bir tane evli personelimiz var. O da memnun durumundan,
isteyerek ¢alisiyor. Bize olumsuz yonde herhangi bir sey bildirmedi.”
cevabini vererek vardiya sistemi igerisinde daha ¢ok bekar ¢alisanlarin

oldugunu belirtmistir.

Bu soruya iliskin farkli bir cevabi ise bir vakif liniversitesinde yonetici
olan erkek katilimer vermistir. Katilimer ilgili soruya; “Tamamen gece
calisacak hayatini ona gore planlayacak personel alacagim. O
bakimdan bir sitkinti  olacagimi  diisiinmiiyorum yani sonugta
kiittiphanecilik yapiyorsaniz bu isin 24 saat hizmet sekilde yiiriidiigtinii
dolayisiyla mesainizin bu sekilde oldugunu hayatimizin bir parcgasi
oldugunu diisiinmeniz gerekiyor.” seklinde bir cevap vermistir. Buna

bagl olarak bu katilimcinin 6zellikle vardiya sistemine uyumlu bir
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personel diizenlemesi istedigi soylenebilir. Kiitliphaneciligin 6nemli
bir hizmet oldugu ve bilgi sunma hizmetinin 24 saat siirmesi
gerektigini belirten katilimciya gore, kiitiiphaneler de buna uygun

personel almalidir.

Yukarida verilen ailevi yasantiya iligskin goriislerin geneli temel alindiginda, vardiya
sisteminin kisinin aile hayatin1 olumsuz etkiledigi goriisii daha baskin ¢ikmis ve
bunun da calismanin temelini olusturan vardiyali sistemin ¢alisanlarin hayatini

olumsuz etkiledigi goriislinli destekler nitelikte oldugu ortaya ¢ikmustir.

Goriisme yapilan tim katilimcilar incelendiginde vardiya sistemine iliskin farkli
durumlar goézlenmistir. Bunlardan biri vardiyali ¢alisanlarin ekonomik durumlari
katilimcilarin gorev yaptiklari kurumlar baz alindiginda devlette ya da vakifta
calismalari durumuna gore degisiklik gostermektedir. Ayrica ¢alisilan kurumun
sagladig1 imkanlara iligkin olarak vardiya sistemi ile mesai {cretleri de farkl
olmaktadir. Vardiya sisteminin birey hayatina bir etkisi de zaman planlama
konusunda olmaktadir. Vardiyali c¢alismada Ozellikle yasanilan sehrin aksam
saatlerindeki imkanlarindan faydalanma durumu sikintili olmaktadir. Diger bir
olumsuz durum ise 6zellikle evli ¢alisanlar i¢in yasanmaktadir. Vardiya ile ¢alisan
evli personel aile hayatlarinda olumsuz durumlar yasanabildigini belirtmis, ailesi ile

vakit ge¢irememekten dolay1 problem yasadiklarini dile getirmislerdir.

4.2.2.3. Sosyal Hayata Etkisine Dair Diisiinceler

Vardiya sistemi igerisinde calisan personelin bireysel ve ailevi hayatina iligkin
olumlu ve olumsuz etkileri yaninda toplum i¢indeki ve sosyal hayatindaki
durumunda da bir¢ok farkli etkilerinin oldugu bilinmektedir. Bu sistem igerisinde
calisanlarin toplumsal aktivitelere erisimlerinde ve katilimlarinda problemler,
toplumun diger fertleriyle etkilesiminde sorunlar ve zaman yonetimi, sosyal tatmin
gibi konularda eksiklikler yasadiklari goriilmektedir. Bunun yaninda bazi olumlu
yansimalarmin da oldugu bilinmektedir. Ornegin giindiiz saatlerinde tamamlanmasi
gereken resmi islemlerin kolaylikla halledilmesi, toplant1 ve diger kiiltiirel etkinlikler
gibi faaliyetlere katilma gibi durumlar bu sistemin getirdigi olumlu yanlardan

bazilaridir.
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Calisma siiresince iiniversite kiitliphanecilerinin vardiyali sistem sebebiyle sosyal ve
kiiltiirel etkinlik ya da faaliyetlerden yoksun kalmalari sebebiyle yasadiklar
sorunlarin tespiti yapilmaya calisilmistir. Vardiyali sistem igerisinde calisanlarin
sosyal hayata katilimlarinin derecesi 6grenilmek istenmis ve bununla birlikte vardiya
sisteminin bu olguya dair etkilerinin neler oldugu tespit edilmek istenmistir. Bu
amagla katilimcilara “sosyo-kiiltiirel yasantinizda vardiyali ¢calismanin olumlu ya da
olumsuz etkileri nelerdir?” sorusu yoneltilmis, kendilerinden bu duruma iligkin
degerlendirme yapmalari istenmistir. Bu soru ¢cogunlukla vardiya sistemi igerisinde
bilfiil calisan katilimcilar tarafindan detayli bir sekilde cevaplanmistir. Ciinkii
goriigmeler boyunca vardiyali sisteme iligkin birebir zorluklar1 yasayan kesimin bu

calisanlar oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcilardan bir vakif iiniversitesinde gorevli olan kadin ¢alisan, ilgili soruya;

“Vardiyali diizenin ¢alisma saatlerinin haftalik degismesi sosyal bir
hayati olumsuz etkiledigi gibi kiiltiirel etkinliklere katilma agisindan
sorun yaratmaktadir. Ornegin gece vardiyasindan ¢ikildigi bir giin
glindiiz  saatlerine denk gelen bir etkinlige katilabilmek igin
uyumayarak katilmam gerekmektedir, yani bu a¢idan olumlu yénii

bulunmamaktadir.”

cevabi vermistir. Katilimer 6zellikle hem giindelik rutininin bozuldugunu hem de
etkinliklere katilimda zorluk c¢ektigini belirtmistir. Bu degerlendirme, vardiya

sisteminin sosyal hayati olumsuz etkiledigi goriisiinii destekler niteliktedir.

Ote yandan yine baska bir vakif {iniversitesinde ¢aligan erkek katilimer ilgili soruya

yonelik;

“Aksam saatlerinde herkesin ¢alismadigr saatlerde ¢alisiyor olmak,
sosyal ve kiiltiirel yasamdan bu saatler arast eksik kalmak anlamina

geldigi icin olumsuz olarak etkileniyoruz.”

cevabini vermis; giindiiz yapilan etkinliklerden uzak kalmanin sosyal ve kiiltiirel

alanda eksiklik olusturdugunu belirtmistir.

Mgili katilmeilarin goriisleri biitiin olarak degerlendirildiginde; calisanlarin sosyal

hayattan uzak kalmasi sebebiyle ortaya c¢ikan hayati yasamaya ge¢ kalma durumu,
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calisanlarin bireysel tatmini agisindan biiyiik bir problem dogurmaktadir. Bu duruma
ilisgkin katilimcilarin  goriisleri ele alindiginda bunlarin bu haliyle ¢alismanin

varsayimini destekler nitelikte oldugu anlasilmaktadir.

Bunun yaninda bazi katilimcilar ise bu sistemde calismanin sosyal ve Kkiiltiirel
etkilesimi arttirma yoniinde etkileri oldugunu ifade etmektedirler. Ornek vermek
gerekirse vakif {iniversitesinde ¢alisan bir erkek katilimci vardiyali sistemin sadece
aile ile birlikte etkinlik yapilmasi noktasinda sikinti ¢ikardigimi belirtmis, diger

olumlu yanlarina iliskin ise;

“Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerde vardiyali ¢alismanin ozellikle 16.00-
24.00 ¢alismasumin olumlu etkileri vardir. Ciinkii hafta i¢i giindiiz
saatleriniz  tamamiyla size kalmaktadir. O saatlerde devlet
kurumlarinda bir isiniz oldugunda isinizi rahatlikla gérebilirsiniz ama
glindiiz ¢aligtiginiz zaman bunlar birer sorun teskil etmektedir.
Hastanelere, randevularimiza rahathikla gidebilmektesiniz. Kiiltiirel
etkinlikler olsun  bunlart da giindiiz saatlerinde kolaylikla

yapabiliyorsunuz.”

cevabini iletmistir. Diger katilimcilar ise daha ¢ok mesailerinin durumuna gore goriis
bildirmiglerdir. Gorlisme verilerinin tamamina bakildiginda 6zellikle devamli olarak
gece mesaisine kalan personel i¢in olumsuz durumlarin ortaya ¢iktigr goriilmekte;
buna karsin vardiya sisteminde doniistimlii ¢alisan personelin bu olumsuzluklardan
bahsetmedigi anlagilmaktadir. Vardiya sistemi igerisinde gorev alan personel,
Ozellikle aksam saatlerinde yapilan konser, konferans, acik hava gosterileri, sinema
gibi etkinliklere katilamadiklarini belirtmislerdir. Bu sebeple toplum igerisinde yeteri
kadar aktif olamadiklarim1 ve sosyal yasantilarinin sekteye ugradigini o6zellikle
vurgulamiglardir. Caligmanin varsayimma ve katilimecilarin cevaplarina birlikte
bakilacak olursa, s6z konusu degerlendirmelerin ilgili varsayimi biiyiik Olclide
destekler nitelikte oldugu anlasilmaktadir. Sonug olarak vardiyali ¢alisma sisteminin
caligma igerisinde deginilen liniversite kiitliphaneleri acisindan, kurumlarin vardiyay1
uygulama bi¢imlerine gore ¢alisanlar iizerinde farkli etkileri olan bir yap:1 seklinde

algilandig1 goriilmektedir.
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4.2.3. Vardiya Sisteminin Getirdigi Orgiitsel Sorunlar

Kiitiiphaneler, ¢alisma diizenleri agisindan bakildiginda yapilarina goére farklilik
gosteren kuruluslardir. Ozellikle {iniversite kiitiiphaneleri diger kiitiiphanelere
nazaran personel ve demirbas kullanimi, mesai saati gibi olgular noktasinda akademi
diinyasina 0zgii daha 6zel yaklasimlara ve uygulamalara sahiptirler. Bununla birlikte
tiniversitelerin faaliyetlerinin stirekliligi, icerisinde bulunan kiitiiphanelerin de
devamli aktif bir yapida olmasini saglamistir. Bu yapi, 6zellikle vardiya sistemi ile

stirdiiriilmeye ¢alisilmistir.

Vardiya sistemi, iiniversite kiitiiphanelerinin Orgiitsel yapilanmasinda degisiklik
yapilmasini beraberinde getiren bir sistemdir. Mesai saatlerinin daha genis zamana
yayilmasiyla birlikte gereksinimlerin artmasina neden olan bu sistem, kiitiiphane
icerisinde bazi noktalarda kurumsal problemlerin dogmasina da neden olmaktadir.
Bu problemler, kurumun isleyisini, personel diizenini ve son olarak da kullanicilari

etkileyen sorunlar seklinde ele alinabilir.

Bu kisimda ii¢ alt baslik altinda calisanlarin vardiya sistemi sebebiyle yasadig
orgiitsel problemler incelenmistir. ilk olarak kurumsal yapiya iliskin sorunlar ele
alimmustir. Bu alt baglik icerisinde katilimcilardan 6ncelikle kurumlarindaki vardiya
sistemini anlatmalar1 istenmistir. Daha sonra vardiya sisteminin hangi nedenlerle
uygulandigr sorulmustur. Bundan sonra ise vardiya sisteminin kurumsal yapiya
olumlu ve olumsuz etkilerinin incelenmesi adina sorular yoneltilmistir. Kurumsal
yaptya iligkin son soru, sistemin kiitliphanenin fiziksel ve mali 6zelliklerine etkilerini
belirlemek amaciyla sorulmustur. Calisanlarin vardiya sistemi ve oOrgiitsel yapiya
etkisini Ogrenebilmek adma agilan ikinci baglikta ise oOrgiitsel yapi ile personel
arasinda olusan yeni durumu saptamaya yonelik veriler degerlendirilmistir. Ugiincii
bashik altinda 1ise vardiya sisteminin kullanicilar iizerindeki etkilerinin

degerlendirmesi yapilmistir.

4.2.3.1. Kurumsal Yapiya Dair Mevcut Durum

Vardiya sistemi, kiitiiphanelerin isleyisinde ¢esitli farkliliklara yol agmis, bunun
yaninda bazi problemlerin dogmasina da sebep olmustur. Universite kiitiiphaneleri
6zelinde bakilirsa bu problemler kurumsal yapinin vardiya sistemine uyumlu hale

getirilmesi siirecinde ortaya c¢ikmistir. Bu siirecte ¢alisma saatlerinin degisimi,
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personel ve demirbas giderlerinin diizenlenmesi, kiitliphane erisiminin ve
kullaniminin yeniden diizenlenmesi gibi konularda problemler gbzlenmis ve ¢oziim

yoluna gidilmistir.

Kurumsal yapiya iligkin sorunlarin agiga c¢ikarilabilmesi igin Oncelikli olarak
calisilan kurumun vardiya diizeninin saptanmasi yoluna gidilmis; bu dogrultuda
katilimcilardan kendi calistiklar1 kiitiiphanenin benimsedigi vardiyali ¢alisma
sistemini anlatmalari talep edilmistir. Daha sonra bu sistemin neden talep edildigini
genel hatlartyla agiklamalari; katilimcilara vardiya sistemi igerisinde hangi
hizmetlerin verildigini anlatmalar1 istenmigtir. Katilimcilara yoneltilen bu sorularin
ardindan ozellikle bina ve diger kaynaklarin vardiya sistemi icin yeterliligini

sorgulamak adina bazi sorular sorulmus ve bilgi vermeleri talep edilmistir.

a. Universite Kiitiiphanelerindeki Vardiya Diizeni

Vardiya sistemi ve kurumsal yapinin isleyisi basligi icerisinde bahsedilen sorunlarin
aciga cikmasi adina katilimcilara bazi sorular sorulmustur. Bu sorulardan ilki,
ozellikle her kiitiiphanede uygulanan vardiya sisteminin farkli olmasi sebebiyle
katilimcilarin igerisinde gorev aldigi sistemi ne oranda bildigini 6grenme amaciyla
sorulmus olan bir sorudur. Bu soru ayrica calismaya konu olan iniversite
kiitliphanelerinin hangi vardiya sistemlerini uyguladigin1 da ortaya koymaktadir. S6z
konusu gerekceler dogrultusunda ilk olarak “Kiitiiphanenizdeki vardiya diizeni
hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru katilimcilarin genel

olarak normal c¢alisan kesimi tarafindan kisa bir sekilde cevaplanmustir.

Katilimcilardan vakif {iniversitesi personeli olan bir erkek calisan, vardiya sistemi

tlird sorusuna,;

“Biz sabit vardiya seklinde calisiyoruz; yani her vardiyada 2 kisi
calismaktadir. Sabahtan aksama kadar iki arkadas calismakta; bir
kadin bir erkek. Aksam vardiyasinda da bir kadin bir erkek seklinde
gece 12've kadar ¢calismaktadir. 12'den sabaha kadar olan vardiyada

’

iki erkek arkadasimiz calismaktadir.’

cevabini vermistir. Devlet liniversitesinde gorevli bir kadin ¢alisan ise

ilgili soruya “Bir nobet listemiz var bizim, her giin bir kisi olacak
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sekilde aramizda doéniiyor. Bu sebeple sabit vardiya diizenine

girmektedir.” seklinde bir cevap vermistir.

Bir vakif iiniversitesinde yonetici olan katilimci vardiya tiirii sorusuna
“Déniigiimlii  vardiya  sisteminde  siireksiz  vardiya  sistemi
kullaniimaktadwr. Her giin farkll bir kisi vardiyaya kalmaktadir; bu
kalan arkadas 12.00-21.00 arasi calismaktadir.” Cevabini vermis,

diger kurumlardan farkli bir vardiya diizeni izlediklerini belirtmistir.

Devlet tiniversitesi biinyesinde yonetici pozisyonundaki katilimci ise
vardiya diizeni konusunda “Hafta i¢i sabit vardiya kullanmaktayiz;
her giin ayni kisiler ayni saatlerde gelmektedirler. Hafta sonu doniiglii
vardiya kullaniyoruz.” agiklamasini yapmistir. Yine burada da iki

farkl tiirde vardiya sisteminin uygulandigi goriilmektedir.

Verilen cevaplardan yola ¢ikildiginda en azindan galisma igerisinde evreni olusturan
devlet ve vakif liniversitelerinde kurumun ihtiyacina ve yapisina bagli olarak farkli
vardiya sistemlerinin isletildigi, personelin de buna uyumlu bir sekilde calistirildig

anlagilmaktadir.

b. Vardiya Sisteminin Gerekcesi

Vardiya sistemi kiitiiphanelerde belirli bir ihtiyaca binaen kullanilmaya baslanmis bir
sistemdir. Bu gerekgeler kullanicilarin ihtiyaglarina yeterli bir sekilde cevap
verebilme, idari karar sonucu uygulanma, cagdas iiniversite diizeyine erisim istegi
gibi cesitlendirilebilir. Bu sebeple, iiniversite kiitliphanelerinde bu ihtiyacin
kaynagin1 6grenmek adina katilimcilara “Vardiya sistemine hangi gereksinimlerin
(idarenin talebi/Tiirkiye 'de yasanan egilim/kullanici talebi) etkisiyle ge¢ildi?” sorusu
yoneltilmis ve bagli bulunduklar1 kurumun yapisina gore soruyu cevaplandirmalari
istenmistir. Bu soru yonetici ya da normal g¢alisan fark etmeksizin katilimcilarin

cogunlugu tarafindan detayl bir sekilde cevaplanmastir.
Devlet tiniversitesinde gorev yapan bir personel ilgili soruya

“Ilk basta tabi ki kullamici talebiydi. Daha sonra 24 saat olmasi
kullanicilarin iist idari birimlere bildirmesi ile 24 saat agildi; fakat ...

Kiitiiphanesi ¢ok yogun kullanilan bir kiitiiphane degil. Bu yiizden
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17.00-20.00 arast kullanici hizmetlerinin ¢alismasinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum. Ayni zamanda ogrenciler 20.00'den sonra da bir
problem ya da aksaklik yasadiklarinda bize ya da idareye
ulastiklarinda yine bir sekilde problemleri halledilebiliyor.” cevabini

vermis, vardiya sistemine gegisteki siireci anlatmustir.

Baska bir katilimci ise galistigr vakif iiniversitesinin vardiya diizeni nedir sorusuna

asagidaki cevab1 vermistir;

“Tiirkiye'de son zamanlarda boyle bir popiilarite haline geldi.
Kiitiiphaneleri 24 saat acalim. 24 saat hizmet verelim falan seklinde
ama ben buna Tiirkiye'deki kiitiiphanelerin alt yapi olarak ¢ok hazir
olduguna inanmiyorum ve gerekli giivenlik onlemleri ve altyapinin
hazir oldugunu diisiinmiiyorum. Kullanict sayisimin gece saatlerinde
de fazla olan kiitiiphanelerin ge¢cmesi gerektigini diistiniiyorum. Bizde

ogrencilerden gelen talep iizerine bu uygulamaya gecilmistir.”

Katilimcilar genel olarak; kendi ¢alistiklar1 kurumlar baz alindiginda devlet ve vakif
tiniversitesi ayirt etmeksizin 6grenci ve arastirmacilarin taleplerinin idare makamina
bildirilmesi ve gelen taleplerin degerlendirildikten sonra {iist yOnetim tarafindan

vardiya sisteminin hayata geg¢irildigini belirtmislerdir.

Bunun disinda vardiya sisteminin iilkemiz i¢in heniiz altyapist uygun olmadigi
goriisii de katilimcilar tarafindan dile getirilen sorunlar arasindadir. Ayrica vardiyali
caligma sisteminin gerekli analizler yapilmadan, sadece {iniversite yoOneticilerinin
istekleri ile uygulanmasi ya da kurum sayginliginin arttirtlmast amaciyla iistiin korti
uygulanmasi, ilgili caligma sistemi igerisinde gorev alan kiitiiphaneciler tarafindan
bazi sorunlarin kaynagi olarak goriilmiistiir. Belirtilen bu goriigslere genel olarak
bakildiginda, iiniversite kiitiiphanelerinin uyguladigi vardiya sistemlerinin
cogunlukla kullanici ihtiyaci ile birlikte idare kararlari ile bir sebebe baglandigi,
belirli bir yapisal diizenden ziyade kiitliphanenin o anki durumuna bagli olarak

yiiriitiildiigli anlagilmaktadir.
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c. Vardiya Sisteminde Verilen Hizmetler

Kiitiiphanelerde normal mesai saatleri igerisinde verilen hizmetler ile vardiya sistemi
icerisinde verilen hizmetler farklilik gdsterebilmektedir. Ozellikle gece vardiyasinin
uygulandigi tniversite kiitliphanelerinde kiitliphanenin yapisina ve kullanim oranina
bagli olarak bu farkliliklar devlet ve vakif {iniversitesi icerisinde detayl1 bir sekilde
gozlenebilmektedir. Bu farkliliklar saptamak, kiitliphanelerin vardiya sistemlerini
isletirken yararlandiklart uygulamalar1 karsilagtirabilmek bakimindan gereklidir.
Ayrica bu veriler Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde uygulanmakta olan farkl
sistemlerin durum saptamasini yapabilmek de olanaklidir. Bu amaglar dogrultusunda
katilhimeilara “Vardiya sistemi icerisinde kiitiiphanecilik adina verilen hizmetleriniz
nelerdir? Agiklaymiz.” sorusu yoneltilmis ve hemen sonrasinda katilimcilara bu

sorunun devami niteliginde asagidaki sorular sorulmustur:

- Kiitiiphane binasi tamamen kullanima a¢ik midir?

- Gece vardiyasinda odiing hizmeti veriliyor mu?

- Gece vardiyasinda teknik iglemler yapilmakta midir?

- Vardiya saatlerinde giivenlik nasil saglanmaktadir?

- Vardiya saatleri icerisinde kullanicilara yeme-igme hizmeti kapsaminda ne

gibi destekler saglanmaktadir?
Bu sorulara katilimcilardan vakif {iniversitesinde ¢alisan bir personel,

“Vardiya  sisteminde kiitiiphanenin  biitiin ~ ¢alisma  alanlar
kullanicilara aciktir. Aksam vardiyasinda ve gece vardiyasinda da
odiing verme hizmetleri verilmektedir. Teknik islemler aksam ve gece
vardiyasinda yapilmamaktadir. Teknik ofiste ¢alisan arkadaglarimiz
sabah 8.00 aksam 17.00 saatleri arasinda ¢alismaktadir. Giivenlik ise
okulun belli bash yerlerinde 7/24 esasina gore ¢alisan giivenlik
calisanlart bulunmaktadir. Kiitiiphanemizin girisinde de 7/24 ¢alisan
giivenlik arkadaslar bulunmaktadir. Yeme-i¢me hizmeti kiitiiphanenin
igcinde yasaklanmustir; kapali sekilde kahve ve ¢ay gibi iceceklere izin
verilmemektedir. Yemek icin okulun icindeki ve c¢evresindeki

kafeteryalardan ogrenciler yaralanmaktadir.” Cevaplarini vermistir.
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Yapilan degerlendirmenin 6nemli bir bolimii vardiyali sistemin daha ¢ok giivenlik
personeli iizerinden yiriitildigii vurgulanmis; 7/24 calisma alanlarinda da bu
kisilerin c¢alistirlldigr belirtilmistir. Kiitiiphane igerisinde herhangi bir sekilde
disaridan yiyecek-icecek getirilmesi yasaklanmis, kullanicilarin bu ihtiyaglarim

baska bir yerde gidermeleri gerektigi ifade edilmistir.

Yukarida siralanmis olan sorulara devlet iiniversitesinde calisan baska bir katilimci

ise su sekilde cevaplamstir;

“Sadece okuyucu hizmetleri agik oluyor; 17.00 ila 20.00 arasindaki
vardiyamizda. Bu siirede kitap odiing alip verme, elektronik
kaynaklara yine yardimct oluyoruz. Onun disinda bilgisayar odamiz
var. Buradan kaynaklardan faydalanma acisindan  yardimct
olabiliyoruz. Aksam vardiyasinda teknik islemler yapilmiyor.
Giivenligimiz zaten 24 saat bulunuyor; binada saat 17.00-20.00 arast
da yine var. 20.00'de bir giivenlik vardiya degisimi oluyor. Giivenlik
yine her kati kontrol ederek bize de destek oluyorlar. Cay kahve
makinelerimiz, otomatlarimiz kiitiiphanenin dis kisminda mevcut
bunlardan  faydalanabiliyorlar.  Aym  zamanda  kampiisteki
kafeteryalardan da yararlanabiliyorlar. 24 saat acitk bulunan
boliimiimiizde yiyecek igeceklerini sokabiliyorlar. Diger alanlarda

’

yiyecek icecek yasaklanmigtir.’

Bu ifadelere bakildiginda ilgili kurulusta kisitli bir vardiya sisteminin uygulandig:
goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde daha c¢ok okuma salonu flizerinden hizmet
verilmesi saglanmis, kullanicilarin yeme-igme ihtiyaclarini disaridan getirdikleri

materyalle giderebilmeleri olanakli kilinmigtir.

Yoneticilere de bu sorular yoneltilmis ve devlet ve vakif iiniversitesi
kiitliphanelerinde  hizmetlerin  igleyisi hakkinda idarecilerin de bilgisine

basvurulmustur.

Devlet tiniversitesi biinyesinde gorevli olan yonetici basliklar halinde verilen sorular

sirali bir sekilde asagidaki gibi cevaplamustir.

v’ Kiitiiphane binasi tamamen kullanmima a¢ik midur?
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“Evet, vardiya sisteminde kullanmima a¢ik, agirlikl olarak odiing alip

)

verme seklinde ve acik raf sistemi var bizde.’
v’ Gece vardiyasinda odiing hizmeti veriliyor mu?
“Evet, 23.00ye kadar alabiliyorlar.”
v’ Gece vardiyasinda teknik islemler yapilmakta nmidir?

“Teknik islemler, eger ki rutininde varsa yapiliyor ama gece vardiyasi
zaten danisma hizmeti veriyor agirlikli olarak referans hizmeti

veriyor. Ekstra bir ig verilmiyor gece vardiyast igin.”
v’ Vardiya saatlerinde giivenlik nasil saglanmaktadir?

“Giivenligimiz var, ozel giivenlik birimimiz var kiitiiphane icerisinde.

24 saat kamera sistemiyle de takip ediliyor.”

v' Vardiya saatleri icerisinde kullanicilara yeme-igme  hizmeti

kapsaminda ne gibi destekler saglanmaktadir?

“Kiitiiphanenin  igerisinde 7/24 acik kafemiz var. Oradan

1

saglayabiliyorlar.’

Sorulara verilen cevaplar incelendiginde yine vardiya sistemi igerisinde oncelikli
olarak c¢aligma salonu hizmeti ve danisma hizmeti verildigi goriilityor. Teknik
hizmetler miimkiin mertebe normal mesai saatinde hallediliyor. Yeme-igme
thtiyacinin ise kiitiiphane igerisindeki alanlar sayesinde baska bir yere ihtiyag

kalmadan giderildigi anlasiliyor.

Vakif iiniversitesinde yoOnetici pozisyonunda calisan bir katilimci ise yine ayni

sorulara agagidaki cevaplar1 vermistir.
v’ Kiitiiphane binast tamamen kullanima agik midir?

“Kiitiiphane binasimin tamami degil birinci kati agik olacak 3 kath

binanmn birinci kati acik olacak.”

v’ Gece vardiyasinda édiing hizmeti veriliyor mu?
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“Gece vardiyasinda odiing ve iade hizmeti olacak. Danisma hizmeti
olacak ve damsmaya koyacagimiz arkadaslarimizi bu konuda

’

yetistirecegiz, yetistirdikten sonra koyacagiz.’
v’ Gece vardiyasinda teknik islemler yapilmakta nmidir?
“Teknik islemler kesinlikle yapimayacak.”
v’ Vardiya saatlerinde giivenlik nasil saglanmaktadir?

“Vardiya saatlerinde kampiisiimiiz tamamen giivenli bir alan olarak
insa edildi. Aym zamanda kiitiiphane ana giris binasinin hemen
arkasindadir, oradaki giivenlik ve kiitliphanenin icerisinde ¢alisacak

en az iki personel olmak iizere giivenlik gerceklestirmis olacaktir.”

v Vardiya saatleri igerisinde kullanicilara yeme-i¢me hizmeti kapsaminda ne

gibi destekler saglanmaktadir?

“Giris katin bir tarafi tamamen kitap kafeden olusuyor. Kiitiiphanenin
okuma salonu olarak yaptik ama orada ¢ay kahve satisi da olacak.
Ufak tefek yiyecekler de olacak; yani ufak bir kantin gibi diisiiniin. 35
kigi oturma alani olan rahat oturma koltuklarinda yeme i¢me hizmeti
de verilecek; ister kendi getirsin yesin isterse oradan satin alarak
yiyebilecekler. Hatta soyle diisiindiik, planladik kantinin camindan
bahgeye ¢ay, kahve gibi ikramlarda yapilabilecek istiyorsa otursun

cimler de ¢aligsin, oyle bir planlama yaptik.”

Yukarida verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlarla sinirlt
olmak kaydiyla hem devlet hem vakif iiniversitelerinde kiitiiphane hizmetlerinin
vardiyali ¢aligma sistemine uygun bir sekilde verilmeye calisildigr goriilmektedir.
Yalniz kurumun yapisal isleyisine zarar verecek unsurlarin da gozetilerek 6nlem
alindig1 anlasilmaktadir. Ozellikle vardiya siirecinde verilen hizmetler hem kullanici
acisindan hem de calisan personel agisindan en saglikli sekilde yiiriitiilmeye

calisilmaktadir.
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¢. Vardiyah Sisteme Ait Diizenlemeler

Vardiya sisteminin kurumsal yap1 igerisindeki isleyisine iligskin baska bir olgu da bu
sistemin belirli bir standart ya da yonerge ile diizenlenip diizenlenmedigidir.
Kamusal alan igerisinde c¢alisma hayatinin her kosulu belirli standartlara uygun
olarak diizenlenir; bu prensip kamusal yasamin parcasi durumunda olan vardiya
sistemi i¢in de gecerlidir. Yillarin birikiminin bir sonucu olarak ve diger kurumlara
esdeger statiide olmasindan otiirii kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiillmesinde gecerli
olan pek ¢ok diizenleme giiniimiize kadar yasama geg¢irilmistir. Buna karsin yapilan
mevzuat incelemelerine bakildiginda Tiirkiye’de kiitiiphanelerde vardiya sistemini
diizenleyen st kurullarca yaymlanmis bir diizenlemeye rastlanilmamistir. Oysa
tiniversiteler ve baglh kiitiiphaneler kendi i¢ diizenlemelerini olusturup, yiirtirliige
koyup yayimlayabilirler. S6z konusu durumu ve bu durum hakkinda kararlar
Ogrenebilmek amaciyla katilimcilara “Kurumunuzda vardiyali ¢calismayr diizenleyen
ve/veya ¢ikabilecek karisikliklary/sorunlart onleyebilmek icin ydnerge ve/veya
standartlar var midir? Varsa nelerdir aciklar misiniz? Icerikleri hakkinda bilgi verir

misiniz? " sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin bu soruya verdigi yanitlarin higbirinde vardiya sistemine iligkin
yayimlanmis herhangi bir standart ya da yonerge bulunmadigi anlasilmis; sistemin
daha ¢ok idare makaminda olan kisilerin resmi yazilari ya da sozel direktifleri
dogrultusunda isletildigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte kurum igerisinde
vardiya sisteminin hangi zamanlarda ve kimler tarafindan yiiriitiilecegini belirten is
cizelgelerinin ve tanimlamalarin bulundugu da belirtilmistir. Ayrica vardiya
sisteminin uygulanisi igerisinde yillik ¢alisma cizelgeleri ile kurum i¢in hazirlanan
genel genelgeler ve idare kararlarinin da etkin bir sekilde kullanildigim
belirtmislerdir. Tiim bu hususlar ¢alisma igerisinde katilimci olan ¢alisanlarin gérev
yapiklar1 kurumlar ile sinirlt olup tiniversite kiitiiphanelerinin tamamini kapsayacak

nitelige sahip degildir.

d. Vardiya Sisteminde Fiziksel Ara¢larin Durumu

Vardiyali ¢alisma sistemi, yapinin biitliniinde ya da belirli bir bdliimiinde isletilen;
dolayisiyla gereksinimlerin ve kosullarin farklilagtigt bir sistemdir. Vardiya

sisteminin ihtiyaclart farklilagabilmektedir; buna bagli olarak fiziki mekanmn
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elverigliligi hesaba katilmak zorundadir. Vardiya sisteminde fiziki mekanin hem
personelin hem de kullanicilarin ihtiyaclarina yeterli bir sekilde cevap verebilmesi

onemli bir husustur.

Fiziki mekanin uygunlugunu 6lgmek adina katilimcilara bazi kisa sorular sorulmus;
kiitiiphanelerin vardiyali sistem uygulamasi sirasinda kullanima agik olan alanlarin
yeterli olup olmadigi, hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan araglarin diizgiin
bir sekilde isletilip isletilmedigi saptamasi yapilmaya calisilmistir. Katilimcilarin

biiytlik bir kismi1 bu sorulara kisa ama net cevaplar vermistir.

Katilimcilardan devlet {iniversitesinde uzman olarak gorev yapan bir personel ilgili

sorulara asagidaki cevaplari vermistir;

v’ Vardiya saatleri igin ayrilan alan yeterli midir?

>

“Su an igin yeterlidir.’

V' Tuvaletler ihtiyaci karsilamakta midir?

’

“Karsilanmaktadir herhangi bir problem yoktur.’

V' Kiitiiphanenin biitiin birimlerini 7/24 agabilmek olanakli degilse,
binamin tuvalet/mescit gibi diger alanlarinda olan mekanlarindan

yararlandirmak giigliikler doguruyor mu?

“Hayir dogurmuyor.”

v’ Havalandirma-Isitma sistemleri yeterli midir?
“Su an igin yeterlidir.”

V' Bina i¢inde ve disinda giivenlik nasil saglanmaktadir?

“Okulun giivenlik personeli ve giivenlik kameralariyla saglanmaktadir.”

v' Vardiya saatleri icerisinde kullamlan alanlarda temizlik durumu

nasildir? Temizlik hizmeti bu saatler icerisinde verilmekte midir?

“Normal mesai saatleri icerisinde temizlik yapildigi icin diger saatlerde
problem olmaktadir, gece olusan c¢opler sabah temizlenene kadar

beklemektedir.”
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v Vardiya saatleri icerisinde ve sonrasinda kiitiiphane binasina ulasim

nasil saglanmaktadir?

“Toplu wulasim vasitalart kullanarak herkesin kendi imkanlar: ile

saglanmaktadir.”

Goriildiigii gibi bu sorular daha ¢ok kiitliphanenin fiziksel oOzelliklerini ve
kullanimin1 detaylandirmak amaciyla sorulmus, katilimcinin buna uygun olarak

binadaki kurallar1 ve isleyisi kisaca anlatmas1 istenmistir.

Baska bir katilimci ise vakif {iniversitesi icerisinde bina vb. fiziksel durumlari

asagidaki gibi belirtmistir;
v Vardiya saatleri i¢cin ayrilan alan yeterli midir?
“Gayet yeterlidir.”
v’ Tuvaletler ihtiyaci karsilamakta nuidur?

“Kiitiiphane igerisinde tuvalet bulunmadig icin kullanicilar tiniversitenin
baska binadaki tuvaletlerini kullanmak zorunda olduklarindan dolay

ihtiyaci karsilamamaktadir.”

v’ Kiitiiphanenin biitiin  birimlerini 7/24 acabilmek olanakli degilse,
binamin  tuvalet/mescit gibi diger alanlarinda olan mekdnlarindan

yararlandirmak giicliikler doguruyor mu?

“Haywr dogurmuyor.”

v’ Havalandirma-Isitma sistemleri yeterli midir?

“Cok yetersiz.”

V' Bina i¢inde ve disinda giivenlik nasil saglanmaktadir?

“Bina iginde kiitiiphaneci tarafindan bina disinda iiniversitenin giivenlik

)

gorevlisi tarafindan saglanmaktadir.’

v' Vardiya saatleri icerisinde kullanmilan alanlarda temizlik durumu

nasildir? Temizlik hizmeti bu saatler icerisinde verilmekte midir?
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“Temizlik hizmetleri vasat durumdadir ciinkii o saatler icinde temizlik

1

hizmeti verilmemektedir.’

v Vardiya saatleri igerisinde ve sonrasinda kiitiiphane binasina ulagim

nasil saglanmaktadir?

“Istanbul’'un  genel ulasim  hizmetlerinden yararlamilarak ulasim

saglanabilmektedir. Toplu tasima kullaniimaktadwr.”

Bu ve diger katilimcilarin cevaplar1 sonucunda yukarida bahsedilen {iiniversite
kiitiiphanelerinin vardiya sistemi ig¢in fiziksel olanaklar1 saglamasinda bazi
problemler oldugu goriilmektedir. Temizlik ve insani ihtiyaglar i¢in yeterli hizmet
araglarinin bulunmamasi konu igerisinde deginilen kurumlardaki vardiya sisteminde

calisanlar ve kullanicilar i¢in biiylik bir sorun teskil etmektedir.

Katilimcilarin degerlendirmelerinin tamamina bakildiginda c¢alisma evreninde adi
gecen Universite kiitiiphanelerinin sahip oldugu ortamlarin ve olanaklarin genel
olarak vardiya sistemi i¢in yeterligi oldugu; buna karsin bazi1 noksanliklar da sahip
olduklar1 dile getirilmektedir. Ornegin mali imkéanlara bagl olarak kiitiiphanelerin
bina igletim ve diger faaliyetleri agisindan bazi giicliiklerle kars1 karsiya bulundugu
dile getirilmistir. Sonug¢ olarak vardiya sisteminde diizenli bir hizmet verilebilmesi
adma sistemin fiziksel unsurlarinin da saglikli bir yapida olmasi gerektigi ortaya

cikmustir.

e. Vardiya Sistemi ve Maliyet Durumu

Vardiya sistemi, her kurumda oldugu gibi kiitiiphanelerde de ek finansal gereksinime
neden olan hizmet tiiriidiir. Personel giderleri, kiitiiphanedeki araglarin fazla
kullanimina bagli bakim giderleri, enerji ve su giderleri gibi kalemler agisindan
vardiyali ¢alisma sistemi, kurumsal yapi igerisinde dikkatlice gézlenmesi gereken bir
konudur. Bu giderler ve vardiya sistemi arasindaki iliskiyi 6grenebilmek amaciyla

kullanicilara

“Vardiyali ¢alisma sebebiyle kiitiiphanenin igletim masraflarinda ne

gibi degisiklikler olmustur?

v" Personel giderleri
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v’ Enerji kullanimi
v’ Demirbas-Amortisman giderleri”
sorusu sorulmustur.

Katilimcilarin biiylik bir kism1 bu konuda 6zellikle vardiya sistemi ile kiitiiphanenin
demirbas ve diger alanlarinda kullanim oranlarinin arttigini ifade etmistir; bu artis
sebebiyle de personel, enerji ve demirbas giderlerinin arttigin1 belirtmislerdir.

Ornegin bir vakif iiniversitesi biinyesindeki katilimci,

“Personel giderleri, enerji kullanimi ve demirbas amortisman
giderleri artmigtir.  Olumlu yonii ogrencilerimize ve akademik
kadromuza aksam da hizmet veriliyor olmasidir. Fakat gérevli
kiitiiphaneci arkadaslarimizin o giin 15.00-23.00 olarak ¢alismasi ve
sadece bankoda odiing hizmetleri yapmasindan dolayr personelimizde
bir is kaybit yasanmaktadwr. Ayrica hafta sonlari da bir gorevli
arkadasimiz kiitiiphaneyi agmaktadir ve hafta sonunda geldigi icin
bunun yerine hafta icerisinde bir bucuk giin izin kullanmaktadir. Bu

da yine personelin ig kaybina neden olmaktadur.”

cevabini vererek; hem isgiicii hem de diger giderleri 6rneklendirmistir. Bu ve benzeri
durumlara istinaden vardiya sisteminin kiitiiphanelerin kurumsal yapilarinda 6zellikle
fiziksel ve mali alanda baz1 problemler ve yiikler getirdigi, her ne kadar kullanicilar
icin fayda saglasa da Orgiitsel yap1 i¢in zorlayict unsurlar tasidigi sonucunu

gostermistir.
Bagka bir katilimcr ise ilgili sorunun {i¢c maddesine iligkin;

- “Mesai giderleri olmugstur. 20 personele aylik 250-300 lira arasi

Mesai iicreti yatmaktadir. Toplam giderin 5000 ve 6000 arast oldugu

’

soylenebilir.’

’

- “Elektrik, su, isinma giderleri biraz daha artmistir.’

’

- “Kullamima bagh degisiklikler olmaktadir.’

cevaplarin1 vermistir. Cevaplara bakildiginda {i¢ kalemde de giderlerin arttig

goriilmektedir.
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Yukarida verilen {i¢ maddelik soruya vakif iiniversitesinde yoneticilik yapan bir

katilimci ise sOyle cevap vermistir:

“Vardiyaya kalan kiginin ertesi giin performansi diisiiyor, tabi bu da
is giicti kaybina sebep oluyor, bu a¢idan olumsuz bir durum yaratiyor.
Bir de tabi az kisiyle siirekli nébete doniiyor olmast personeli daha
fazla yoruyor. Daha ¢ok kisiyle ¢calistyor olsaydik daha az performans
diistikliigii olabilirdi. Bunun disinda mesai gideri, enerji kullanimi ve

’

demirbasy giderlerinde artis olmustur.’

Son olarak yine yonetimde bulunan bir katilime1, devlet tiniversitesi kiitliphanesi i¢in

ilgili soruya asagidaki detayli cevabi vermistir;

“Tabii gece kalan personele mesai veriyoruz, gece kalan personele
ulasim icin kart veriyoruz. Geceleri kalan personel daha az ¢alistyor
diger mesai saatlerine gore. Gece gelen personel tabii ki olumlu bir
etki. Soyle ki kiitiiphane hi¢ kapanmiyor ve kapanmadigi icin kullanict
cok memnun, 7/24 agik bir kiitiiphane bulabildiklerinden. Istedikleri
zaman gelip kiitiiphaneyi kullanabiliyorlar ve bu durum bizim igin
prestijli bir sey tabii ki. Kullanict memnuniyetinin artmast anlaminda.
Ama mesela kisin 1sitma maliyetlerimiz artryor, yazin da sogutma yine
aym sekilde calistyor. Bununla birlikte sogutma ile alakali elektrik
maliyetleri artiyor. Bunlara bagl olarak ilgili sarf malzemeleri de
artiyor. Lambalar siirekli acik oldugu i¢in patlayabiliyor. Normalde 2
yillik lambalar 2 yil dayanmadan 6 ayda patlayabiliyor. Dolayisiyla
lamba giderlerimiz ¢ok fazla oluyor bu durumda demirbag
amortisman giderlerimiz de artmis oluyor. Tabii gece ¢ok kullanildig:
icin temizlik stkintilarimiz  oluyor. Yani bu anlamda temizlik
personelimiz yetersiz oldugu icin ¢ok gsikayet aliyoruz. Ciinkii ¢ok
kalabalik bir kampiis ve 7/24 ac¢ik. Tuvalet kagidi ve sabunluk
saglyoruz lakin hijyen konusunda ciddi sikintilarimiz olabiliyor.
Ctinkii temizlik personeli belli bir saatten sonra ¢ikiyor. 7/24 agik
sistemler oldugu icin belli bir saatten sonra kimse havlu, kagit ya da

sabun bulamiyor. Sabaha kadar sabun ya da diger ihtiyaglar i¢in
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temizlik personelinin gelmesini bekliyorlar. Bu tiir giderlerimiz artryor

dogal olarak.”

Tim cevaplar ele alindiginda vardiyali sistem ile kiitliphanelerde demirbas, personel
ve enerji giderlerinin genel olarak artis gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle 7/24
hizmet veren kiitiiphanelerin demirbas ve enerji alanlarinda biitgelerine biiyiik bir
yiik bindigi anlasilmaktadir. Biitiin bu sonuglar ¢alismanin varsayimini destekler
mahiyettedir. Her ne kadar bu durum varsayimi destekler nitelikte olsa da vurgulanan
konu caligsma igerisindeki evreni olusturan iiniversite kiitiiphaneleri ile sinirhidir. Bu

olgu tiim iiniversite kiitiiphanelerinin de boyle oldugu sonucuna ulastirmaz.

f. Kiitiiphane Kullanim Oram ve Vardiyah Sistem

Farkli nedenlere bagli olarak yasama gecirilen vardiya sisteminin en belirgin
sonuclarindan biri, uygulandigi yerde kullanict sayisinin artisint  saglamustir.
Kiitiiphanelerde de kullanici sayisinin artisina neden olup olmadigir 6grenmek, bir
anlamda sistemin basariya ulastigin1 saptamak anlamina gelecektir. Bu bakimdan bu
baslikta 6zellikle vardiya sisteminin uygulanmasiyla birlikte kiitliphanenin kullanim
oraninda bir iligki olup olmadig1 sorgulamasi yapilmistir. Kiitliphanelerde vardiya
sistemi ile kullanimin artis1 ya da azalis1 hakkindaki bilginin ortaya ¢ikarilmasi, tez
calismasi icerisinde Ozellikle Oneriler noktasinda fayda saglayacaktir. Bu amagla
Katilimcilara  “Vardiyali ¢alisma sistemi  kiitiiphanenin  kullanim oranlarinda
degisiklige sebep olmus mudur? Agiklayiniz.” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
katilimeilarin biiyiik bir kismi kullanicr artisinin vardiya ile iliskili oldugu goriistinii

temel alarak cevap vermistir.
Tlgili soruya bir devlet iiniversitesinde gorevli olan katilimct;

“Tabi ki sinav donemlerinde daha da ¢ok artiyor ama asil aksam
ikinci 6gretimlerin gelmesiyle artis oldu. Ozellikle mevsimsel olarak
kisin mesela daha ¢ok bir artis oldugu gozlenmistir sicak olmasinin
nedeniyle. Tabi ki bu duruma .... sehrinin de etkisi var. Biz ....
kampiiste oldugumuz icin digsariya ¢ok fazla ¢ikma olanaklar: olmuyor
ogrencilerin, bu nedenle vardiya saatlerinde daha ¢ok kullanim

oluyor.” cevabii veristir.
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Burada daha ¢ok iklim sartlar1 ve cografi sartlarin etkin oldugu bir durum so6z
konusudur. Bu sartlarin ortaya ¢ikardigi olumsuz durum sebebiyle ilgili katilimcinin
da belirttigi gibi kiitliphane kullanimi artmistir. Dolaysiyla vardiya sistemi de yogun

bir sekilde kullanima sunulmustur.

Kullanim oranina iliskin baska bir degerlendirme ise vakif {iniversitesinde ¢alisan bir

katilime1 tarafindan yapilmastir;

“24 saat ¢alisma sistemine gegildikten sonra kullanict hizmetlerinin
kullanim oranlarinda ciddi artis olmustur. Kiitiiphanemiz 24 saat aktif
olarak kullamliyor. Ozellikle yiiksek lisans Ogrencilerimiz giindiiz
saatlerinde c¢alistigindan dolayr kiitiiphanemizi kullanamiyorlard..
Yiiksek lisans ogrencilerinin kiitiphanemizi kullanma oranlari ¢ok
diistiktii. Bu gsekilde vardiya sistemine gegildikten sonra kullanim

oranlarinda artis oldugu gozle goriiliir bir hale gelmistir.”

Bu katilimcinin cevabinda goriildiigii lizere buradaki kullanim artiginin 24 saat
calisma prensibinin getirdigi esneklik sayesinde yasandigi anlasilmaktadir.
Bahsedilen kiitiiphane g¢alisma diizeninin degismesiyle birlikte kullanim oraninda

artis olmus, vardiya sisteminin etkin kullaniminin faydasi goriilmiistiir.

Konuya iligkin yoneticilerin de benzer goriisleri bulunmaktadir. Bu duruma 6rnek
olmasi i¢in ilgili soruya devlet {iniversitesinde yonetici olan bir katilimcinin cevabi

asagida verilmistir:

“Tabii ki. Yani beste kapattiginiz bir kiitiiphaneyle hi¢ kapatmadiginiz
bir kiitiiphanenin kullanimi ayni olamaz. Yillik istatistiklerimiz var ki
bunlari karsilastirdigimizda ciddi anlamda bir fark s6z konusu oluyor.

)

Oncesinde bu kadar yiiksek istatistiklerimiz yoktu.’

Burada, katilimcinin 6zellikle vurguladig: vardiya sisteminin uygulanmasi siirecinin,
kiitliphane kullanim istatistiklerinde normal mesai uygulamasina nazaran daha

olumlu bir etki sagladig1 goriinmektedir.

Bir vakif {iniversitesinde yonetici olarak calisan katilimcinin konuya iligkin goriisleri

asagidaki gibidir.
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“Aksam ve gece vardiyasi, genelde hafta sonu kullanimi tercih eden
enstitii 6grencilerine esneklik saglamast agisindan olumludur. Ayrica
hukuk fakiiltesi ogrencileri de bu kapsamda degerlendirilebilir. Fakat
temel amaci kullanicilarin ogretim ve arastirma faaliyetlerine destek
olmasi gereken iiniversite kiitiiphanelerinin, aksam ve gece
vardiyalarinda sundugu hizmetlerin bir kenara itilerek sadece okuma
salonlarimin agik tutulmasindan ibaret gibi algilanmasi olumsuz bir

durumdur.”

Bu katilimci farkli bir noktaya parmak basmais, siirekli acik tutulan kiitliphanelerin
kullaniminin artmis olmasina ragmen, basit bir ¢alisma odasi hiiviyetinde
goriilmesini ve diger hizmetlerin gz ardi edilmesini olumsuz bir durum olarak

gormustur.

Baglikta verilen soruya cevap veren katilimcilardan ¢ogunlugunun genel goriis;
vardiya sisteminin etkin uygulanmasi sayesinde kullanim oranlarinin artis

gosterecegi noktasinda sabitlenmistir.

Yukaridaki kurumsal duruma iliskin gorlislerin  tiimii ele alinacak olursa,
katilimcilarin gérev yaptiklart tiniversite kiitliphaneleri agisindan uygulanan vardiya
sisteminde organizasyon yapisinin diizenli ve kararli bir sekilde yiiriitiilmesi 6nem
arz etmektedir. Fiziksel unsurlar, mali kaynaklar, idari diizenlemeler gibi unsurlarin
hepsi, vardiya sisteminin saglikli bir sekilde isletilmesinin ana maddelerini
Olusturmaktadir. Buna bagli olarak, bu unsurlarin her birinin etkin bir sekilde
islerliginin saglanmasi 1ile birlikte, en azindan bahse konu olan {iniversite
kiitiiphanelerinde hedeflenen kaliteli hizmetin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir. Yukarida
konu edilen durumlar ¢alisma igerisindeki katilimcilarin  haklarinda goris
bildirdikleri {iniversite kiitiiphaneleri ile simrli olmakta birlikte iilkedeki tiim

tiniversite kiitliphanelerini kapsayici 6zellikte degildir.

4.2.3.2. Personelle lgili Sorunlar

Kitiiphaneler igerisinde kaynaklarin yaninda en Onemli unsurlardan biri de
personeldir. Bir kiitliphanenin personel yapis1 kiitliphanenin efektif kullanimi ve
giivenilirligi, seffafligi gibi konularda ne durumda oldugunu gosterir. Personelin

calisma diizeni igerisinde yasadigi sorunlar, kiitiiphanenin isleyisinde ve yapisinda da
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sorunlar oldugunun gostergesidir. Bu sebeple vardiyali c¢alismanin kiitiiphane

personeline ne gibi etkilerde bulundugu 6nem arz eden bir konudur.

Vardiyali sistem igerisinde calisan kiitiiphane personeli kisisel problemleri disinda
orgiitsel yap1 noktasinda da bazi sorunlar yasamaktadir. Orgiitsel yap:r disinda
vardiyal1 sistemin baska bir sorun teskil ettigi unsur, vardiyali sisteme tabi tutulan
personeldir. Vardiyali ¢alismayla birlikte personelde goriilen sorunlarin 6grenilmesi

tez konusunda belirtilen bakis agisini ortaya ¢ikaran etmenlerden biridir.

Bu sorunlar1 6grenme adina katilimeilara “vardiyali ¢calismanin personel agisindan
ortaya ¢ikartabilecegi problemler nelerdir?”’ ana baslhiginda gesitli sorular sorulmus;

elde edilen bulgular {izerinde degerlendirmeler yapilmistir.

Ornegin, vakif iiniversitesinde gorevli uzman pozisyonundaki bir katilimei, ilgili

konuya dair sorulara asagidaki cevaplari vermistir;

v’ Vardiyali ¢aligsma i¢erisinde yeterli personel kullanilmakta midur?
“Hayir, daha fazla personele ihtiya¢ vardiwr.”
v’ Personel giivenlik riski tasimakta midir?

“Evet, vardiya saatinde tek basina kaldigindan kiitiiphane binasi diger
binalardan uzakta olmasi ve kiitiiphane icerisinde herhangi bir kavgada
giivenlik gelene kadar tek basina durmasi giivenlik riski tasidigin

diistintiyorum.”

v’ Personelin vardiya saatleri igerisinde ihtiyaglart karsilanabilmekte

midir? (ulasim maliyeti, yeme-i¢me vb.)

“Ulagim iicretini okul karsiliyor, yemekhaneden aksam saat 5- 6 arasinda

vemek geliyor; o yiizden yemek hizmeti de karsilaniyor.”

v’ Personelin vardiyali ¢alismaya uyum saglayamama problemi var

midir?

)

“Evet, var, yani genelde kalmak istemedikleri i¢in oyle bir sorunlart var.’
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Katilimeinin verdigi yanitlara biitiin olarak bakildiginda “vardiya sistemi {iniversite
kiitiphanelerindeki c¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilemekte ve performanslarinin
diismesine sebep olmaktadir” goriisiinii  destekler nitelikte ifadeler oldugu

gorilmektedir.

Kurum ve personel acisindan vardiya sisteminin durumunu 6grenmek amaciyla soru

yoneltilen diger bir katilimci, ilgili sorulara asagidaki sekilde cevaplar vermistir.

v Vardiyali ¢alisma icerisinde yeterli personel kullanilmakta midur?

’

“Hayrr, yeterli sayida degildir.’
v’ Personel giivenlik riski tasimakta midir?
“Evet, giris ¢ikis saatleri ge¢ saatler oldugu i¢in tasimaktadir.”

v’ Personelin vardiya saatleri icerisinde ihtiyaglart karsilanabilmekte
midir? (ulasim maliyeti, yeme-i¢gme vb.)

’

“Ucret 6denmektedir fakat yeterli miktarda degildir.’

v Personelin vardiyali ¢alismaya uyum saglayamama problemi var

midir?

“Uyum problemi yasayan ¢alisma arkadaglart olmaktadir ve buna bagl

olarak ise bagladiktan sonra kisa siirede isten ayrilmaktadir.”

Burada goriildiigii tizere, personelin vardiya sistemine uyumunda birtakim sorunlar
yasanmakta; buna bagli olarak isgiicii kaybma varan giigliiklerin ortaya c¢iktig1
gorilmektedir. Verilen cevaplar 1s18inda, ¢alismaya konu olan {iniversite
kiitiiphaneleri ile sinirlt olmak kaydiyla, her kurumun vardiyali sistem ve personelin
uyumu konusunda farkli bir yol izledigi goriilmektedir. Ancak izlenen farkli yollarin
personel lizerindeki olumsuzluklar1 tlimiiyle giderecek nitelikte olmadigi

anlagilmaktadir.

Yoneticiler ise personel-vardiya iliskisi hakkinda ayni sorulara calisanlardan biraz
daha farkli yaklagim gostermislerdir. Ornegin bir vakif {iniversite kiitiiphanesinde

yOnetici olarak caligan katilimer ilgili sorulara;

v’ Vardiyali ¢alisma icerisinde yeterli personel kullanilmakta midur?
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“Vardiyada kesinlikle en az iki tane personel olacak, bu bakimdan yeterli

’

olacaktir.”
v’ Personel giivenlik riski tasimakta midir?

“Giivenlik gorevlileriyle swrt swta c¢alisacaklart igin boyle bir risk

olusmayacaktir.”

v’ Personelin vardiya saatleri igerisinde ihtiyaglart karsilanabilmekte

midir? (ulasim, maliyeti, yeme-i¢cme VDb.)

“Kesinlikle karsilanacak yeme-i¢cme vesaire orasi 24 saatlik bir yasam
alant dolayisiyla burada en ufak bir sikinti olacagim diistinmiiyorum.
Mevcut yerimizde de mesaiye kalan personel aksam yemegini diledigi
verden siparis verebiliyor. Masraflarint ay sonunda almis oluyor. Eger
bir personelin karmini doyurmadan, giivenligini saglamadan mesaiye
bwrakirsaniz ondan memnuniyet alamazsiniz; yonetim de bu konuda en
ufak bir sikinti ¢ikartmaz. Personelimizi bu noktada magdur etmedik,

etmemek icin de elimizden gelen gayreti gésteriyoruz.”

v’ Personelin vardiyali ¢alismaya uyum saglayamama problemi var

midir?

“Hi¢ kimseye bu noktada tolerans gostermedim,; basta da konugtum,
calisma wunsurlart ve mesai saatleri bellidir, kabul ediyorsaniz
geleceksiniz. O yiizden herkes ¢alisma sartlarint kabul ederek geldigi icin

’

boyle bir problem yasamiyoruz.’

cevaplarini vermis, idareci konumunda bulundugu kiitiiphanede uyguladig1 personel
sistemini anlatmistir. Burada katilmcmin 6nemli goérdiigii unsur personelin
ihtiyaclarinin  tam karsilanmasidir. Onun disinda, verdigi cevaplarla, diger
katilimcilarin da dile getirdigi zorluklarin agilabilir oldugunu ve belirli diizenlemeler
ile bu olumsuz durumun tersine cevrilebilecegini belirtmistir. Ayrica personel
acisindan vardiya sistemini uygularken kati kurallarin benimsendigini de goz oniine

sermistir.

Devlet iiniversitesi kiitliphanesinde yonetici pozisyonunda ¢alisan diger bir katilimci

ise personel ile ilgili sorulara asagidaki cevaplart vermistir;
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v Vardiyali ¢alisma icerisinde yeterli personel kullanilmakta midur?

“Ne kadar ¢ok personel o kadar iyi anlamina geliyor diger personellerin
etkilenmemesi adina ama dedigim gibi bizde sabit oldugu i¢cin memnunuz.

1

Bes yildir da aymi sekilde devam ediyoruz.’
v’ Personel giivenlik riski tasimakta midir?

“Giivenlik gorevlisi mevcut kiitiiphane icerisinde ve kamera sistemiyle

stirekli izleniyor o yiizden boyle bir risk sz konusu degil.”

v’ Personelin vardiya saatleri igerisinde ihtiyaglart karsilanabilmekte

midir? (Ulasim maliyeti, yeme-igme vb.)

“Evet, ulasim karti veriliyor personele. Yemek de kiitiiphane icerisindeki

kafeden yiyorlar ya da kendileri getiriyor yemeklerini.”

v’ Personelin vardiyali ¢alismaya uyum saglayamama problemi var

midwr?
“Var tabi ki. Yani normal vardiyada gergekten zorlaniyorlar.”

Bu cevaplara bakildiginda personelin ihtiyaglarinin ve vardiyali ¢alisan sayisinin

yeterli olmas1 durumunda bile bazi sorunlarin yagsandigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, katilimcilarin gorev yaptiklart iiniversite kiitliphaneleri kistas
alindiginda, kiitiiphane biinyesinde vardiyali calisma sistemi personel icin bazi
zorluklar getirmis olsa da kurumun imkanlar1 dahilinde bu problemler i¢in ¢oziim
iiretilmeye ¢alisilmaktadir. Ozellikle yol-yemek gibi ihtiyaclarin karsilanmasi ve
vardiyaya uyum saglama, personel acisindan sorun teskil etmektedir. Bunun i¢in de
kurumlarda ya ilgili ihtiyaglar icin ek biitce saglanmakta ya da kendilerine
birakilmaktadir. Uyum konusunda ise sistemli bir ¢oziim sunulmamistir. Daha ¢ok

personelin durumuna bagli olarak sorunlarin giderilmesi yolu izlenmistir.

4.2.3.3. Kullaniciya iliskin Sorunlar

Bir kiitliphanenin ana unsurlar1 genel olarak bina, derme, biitce demirbas, personel ve
kullanict seklinde siralanabilmektedir. Bu unsurlar arasinda kullanicilar 6zel bir yere
sahiptir; zira kiitliphanelerin varlik nedeni kullanicilardir. Kiitiiphane biinyesinde

hizmet alan kullanicilar, kiitiiphanenin calisma diizeninden dogrudan etkilenen
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unsurlardan biridir. Kiitiiphanelerin isleyis sekilleri ve c¢alisma diizenleri
kullanicilarin beklentilerini ne oranda karsilarsa, o oranda ilgisi ve sayis1 artar. Boyle
bakildiginda kiitiiphanelerde vardiya sistemi ile kullanicilarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi arasinda dogrudan bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu iliskinin
durumu ve nasil etkilendigi calisma siiresince kiitiiphane calisanlarina sorularak
ogrenilmeye calistlmustir.  Oncelikli olarak katithmecilara  “vardiyali  ¢alisma
sisteminin kullanict a¢isindan igerdigi problemler nelerdir?” sorusu yoneltilmis olup
hizmetlere ve personele erisim temelli bazi ara sorularla bu problemler hakkinda

veriler derlenmistir.

llgili sorulara vakif iiniversitesi calisan1 bir katilimci asagidaki sekilde cevap

vermistir;

v Kullamicilar vardiya saatleri icerisinde istedikleri hizmete erisim

saglayabiliyorlar mi yoksa kisitlamalar var mi?

“Vardiya ¢aliyma saatinde sadece okuyucu hizmeti veriyoruz. Yani
kitaplarim odiing alinmasi, okuyuculara arastirmalarinda yardimci
olunmast gibi hizmetler kullanicilarin en biiyiik ihtiyaclart bunlar
olmaktadir. Bunun yaminda kitaplarin  kiitiiphaneye saglanmasi,
kayitlarimin yapilmas: gibi teknik hizmetler normal mesai saatlerinde
vapildig1 i¢in bir problem yasamiyoruz. Teknik olarak elektronik
kaynaklarla olan destegi vardiyada calisan arkadaglarimizin bazilar
bilmektedir. Onlara yardimci olmaktadir; fakat yetkilerini asan ¢ok
biiyiik  problem olursa giindiizdeki arkadaslara yonlendirilmesi
yvapilmaktadir, yani okuyucularin biitiin ihtiyaglari bu vardiya sisteminde

’

de karsilanabilmektedir.’

v Kullanicilar, kiitiiphanenin etkin bir sekilde kullanabilmesi igin
vardiya saatleri icerisinde gerekli destek hizmetlerini alabiliyorlar

mi?
» Ulasim kolaylig
= Yeme-i¢me hizmeti

» Bilgisayar ve internete erisim
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» Yeterli calisma alani bulabilme

“Kullanicilar vardiya saatlerinde aksamdan sabaha kadar olan
hizmetlerde okulun ulasim hizmeti bulunmamaktadir. Yeme icme
hizmeti de kiitiiphaneden saglanmiyor; fakat okulun acik olan kafeleri
ve ¢evredeki restoranlardan ihtiyaglarim karsilayabiliyorlar. Bunun
yamnda bilgisayar, internet, ¢alisma alam zaten siirekli a¢ik bunlar

’

saglayabiliyoruz.’

Bagka bir katilimci ise devlet tiniversitesi kiitliphanesinde gorevli olup, yoneltilen iki

soruya asagidaki cevaplar1 vermistir;

“Su an igin bir kisitlama yok, istedikleri kitaplarla ilgili problemler
vasandiginda yardimct oluyoruz, elektronik kaynaklarla ilgili bir
problem oldugunda da biz bir sekilde destek olmaya ¢alistyoruz.
Fakat o birimle ilgilenen arkadasimiz kiitiiphanede bulunmadigi icin
belki onunla ilgili ufak bir sorun olabilir, onun disinda bir sikinti ya

da kisitlanma olmuyor.”

“Ulasim kolayhgi dedigim gibi kampiiste oldugumuz icin ulagim isine
belediye bakiyor, biz ekstra olanak saglamiyoruz. Yurtlar yakin
oldugu icin yiiriiyerek kiitiiphaneye gelebiliyorlar. Disaridaki ogrenci
de otobiisle kendi imkdnlariyla gelebiliyorlar. Yeme-igme de ayni
sekilde yine kendi imkanlariyla oluyor. Bilgisayar ve internet erigimi
tabii ki biz onda destek oluyoruz. Su an igin yeterli bir alanimiz var;
fakat sadece final donemleri sinav donemleri hari¢ ¢alisma alam

bulabiliyorlar.”

Diger katilimcilarin  degerlendirmeleriyle birlikte yukarida verilen bilgilerin
tamamina bir biitiin olarak bakildiginda, katilimcilarin gorev yaptiklar {iniversite
kiitiiphanelerinde kullanicilar kiitliphanelerin fiziksel imkanlarindan ve destek
birimlerinden vardiyali c¢alisma siireci icerisinde genel olarak eksiksiz
faydalanmaktadir. Yalniz ulasim ve yeme igme gibi kisisel ihtiyaglari ise kullanicinin
kendi imkéanlar ile saglandigi anlagilmaktadir. Bu da kullanicilarin 6zellikle gece
saatlerinde  kiitiiphaneyi  kullanmasmm1  giiglestiren ~ bir  durum  olarak

degerlendirilebilir.
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Kullanicilarin vardiyali calisma siirecinde nasil bir durum iginde bulunduklari,
yoneticiler acisindan da stirekli ele aliman ve iizerinde degerlendirme yapilan bir
olgudur. Bu olguyu 68renme adina yukaridaki sorular kiitliphane yoneticilerine de
yoneltilmistir ve iki yoneticinin konu hakkinda diisiincelerine burada yer verilmistir.

Bu yoneticilerden vakif tiniversitesinde gorevli olan katilimci ilgili sorulara;

“Sadece fiziksel kaynaklarimizda erigim noktasinda bir Fkisitlar
oluyor, onun disinda tiim hizmetlerimiz devam ediyor. Bir sikinti soz
konusu degil. Yeni yerimizde fiziksel kaynaklarda da bir kisitlama
olmayacak ”.

“Su anda mevcut konumumuz ulasim acisindan biraz sikintili; ama
ortalama her yarim saatte bir merkezi yerlere ringlerimiz var.
Metroya ve yurtlara servisimiz var hizmet 21.00'e kadar devam

ediyor. Stkinti yasamadik bugiine kadar.

Yeme-i¢me olarak hem personel hem de 6grencilerimiz iicretsiz olarak

yemekhaneden yararlanabiliyorlar.

Bilgisayar ve internette en ufak bir sikinti séz konusu degil, her
ogrencimize MacBook veriyoruz. Aymi zamanda lablarimiz var,
dolayisiyla herhangi bir stkanti yasayamiyorlar. Universitenin 24 saat
teknik ekibi hizmet veriyor. Bilgi islem daire baskanligimizda en
basindan beri 24 saat personel koyuyor, o yiizden bir sikinti olacagini

diistinmiiyorum.

Caliyma  salonlarimiz  iiniversite mevcut JOgrencisini  fazlasiyla
karsilayacak kapasitedir. Béyle bir problem  hi¢cbir zaman

olusmamistir.” cevaplarini vermistir.

Mgili katilimer diger katilimeilardan bir miktar farkli olarak, kullanicilar igin vardiya
sisteminden kaynakli bir problem gérmedigini belirtmis, hizmetlerin kesintisiz

sunuldugunu ifade etmistir.

Devlet tiniversitesinde yonetici olarak c¢alisan baska bir katilimciya da bu sorular

yoneltilmis, o da sorulara asagidaki cevabi vermistir:
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“Belli saatlerden sonra belli katlar: kapatryoruz. 22.00’°den sonra
koleksiyon kati kapandigi i¢in odiing alinamuyor. Bu konuda stkintimiz
oluyor mesela katalogda goziikiip de teknik hizmetlerde kalmissa,
onunla ilgili bir sorun yagsiyorsa erisilemiyor. Bunun diginda zaten
actk raf sistemleri oldugu icin sadece salonlara erisimde sikinti
oluyor; vyani kitap salonlarina erisim onun disindaki biitiin
salonlarimiz ¢ok rahathikla kullanilabiliyor, 7/24. Yani grup ¢alisma
odalarimiz ve bireysel ¢alisma odalarimiz mesela onlar rezervasyon
sistemleri olduklar: i¢in sikinti olmuyor. Sadece kitap erisim

’

konusunda sikinti olabiliyor.’

“Zaten yeme-i¢meyi kiitiiphanenin icindeki kafeden saglayabiliyorlar.
Ulasim kolaylig: tiniversite merkezi bir yerde oldugu icin ogrenciler
kendileri kolaylikla gelebiliyorlar. Bilgisayar ve internet 7/24 hizmet
veriyor. Calisma alanlarimizda rezervasyonlu sistem oldugu icin

’

herhangi bir problem olusmamaktadir.’

Katilimeilarin ¢cogunlugu tarafindan yapilan degerlendirmelerde vardiyali galisma
sistemine iligkin uygulamalarin genel olarak calisma salonlar1 ve bilgisayar salonlar1
gibi 6diing dist alanlar iizerinde yapildigi, bu alanlarda ise 6nemli sorunlarin
yasanmadig1 belirtilmistir. Bunun disinda kalan alanlarda yani 6diing ve siireli yayin,
depo vb. alanlarda kismi olarak kisitlamalar yapildig: ifade edilmistir. Diger yandan
yeme-igme ve ulasim gibi olanaklar ise {liniversitenin bulundugu konuma ve sahip
oldugu olanaklara gore degiskenlik gosterdigi anlagiimaktadir. Olanaklar: kisitl olan
kiitiiphanelerde yeme-igme ve ulasim gibi gereksinimleri kullanicinin kendileri

tarafindan saglandigi dile getirilmektedir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin  ¢ogunun verdigi cevaplar iizerinden yapilan
degerlendirmeler ele alindiginda, vardiya sisteminin, en azindan bahse konu olan
tiniversite kiitliphaneleri igerisinde, ulasim ve gida ihtiyact gibi kisisel durumlar
disinda kullanicilarin gereksinimine yanit veren faydali bir sistem olarak uygulandigi
anlagilmaktadir. Yine katilimcilarin gorev yaptiklart iiniversite kiitiiphaneleri igin
calisma salonunun kullanimi, internet hizmetinin saglanmasi, bazi kiitiiphanelerde
kafeterya ve damismanlik hizmetlerinin verilmesi gibi olanaklarin sunulmasi

sayesinde, bu kurumlara gelen kullanicilarin vardiyali ¢aligma sisteminden iyi
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diizeyde yararlandiklar1 gorlisii ortaya c¢ikmistir. Ayni  zamanda yapilan
degerlendirmelerden s6z konusu faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
kiittiphanelerin  kurumsal yapisinda belirli  degisiklikler yapildig1; sistemi
destekleyecek oOnlemler alindigi da anlasilmaktadir. Personel ve hizmet
diizenlemelerinde degisiklik yapilmasi, teknik altyapinin gelistirilmesi gibi durumlar

bunlardan bazilaridir.

4.3. Vardiyal Calisma Sistemine Iliskin Gériislerin Analizi

Universite kiitiiphanelerinde vardiya sisteminin uygulanmasi ihtiya¢ planlamasi
yapilmasini zorunlu kilan; planlamaya ragmen ¢esitli sorunlarla yiizlesilmesi gereken
bir siirectir. Bu siireg kalici ilkeler ve oOnlemlere ek olarak, dogan sorunlarin
giderilmesine yonelik gerektiginde anlik Onlemlerin de alindigi bir uygulama
bicimidir. Yasanan sorunlarin ve alinan Onlemlerin hangi siire¢lerden gectigi ve
sorunlarin nasil kalici olarak c¢oziimlenmesi gerektigi sorunsali, sistemin biitiin
stireclerini uzun siireler boyunca soluklayan deneyimlerin derlenmesini
gerektirmektedir. Bu bakimdan ¢alismada vardiyali sistem igerisinde ¢alisan
personelden belirttikleri problemleri ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri tizerinde
genel bir goriis bildirmeleri de istenmistir. Bu goriisii 0grenebilmek adina
katilimcilara “Kendi bakis aginiz ve belirttiginiz problemler 1s18inda verilen her
bashik icin vardiyali sistemin barmndirdigi problemler adina ¢oziim onerileri
sunabilir misiniz? Detayl bir sekilde anlatiniz.” sorusu yoneltilmis; soruyu kurumsal

yapi, personel ve kullanict agisindan cevaplamalari istenmistir.
Vakif {iniversitesi personelinden bir katilimci ilgili soruya;

“Vardiyada en biiyiik problem sudur ki; ozellikle iki kisili vardiya
olarak c¢alistigimizda, bir arkadasimizin hasta olmasi durumunda
diger arkadasimiz onu idare edebilir;, ama bu biiyiik bir problem
oldugu zaman orada sikintilar bas gdéstermektedir. Bunun yaninda
gece saatlerinde oldugu icin bazen ulasim sikintisi olabiliyor, son
otobiis saatlerini ka¢irdigimiz zaman hava kosullarina gore sikintilar
cekebilmekteyiz. Kiitiiphanedeki kullanicilarin hizmetleri konusunda
hi¢bir sitkinti yasamiyoruz. Kurumsal yapi olarak ise iiniversite

kiitiiphanelerinin 7/24 olmasa da haftamin belirli giinlerinde ya da
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vogunlugun arttigi sinav donemlerinde 24 saat agik olmast kurumsal
vapiyi pozitif yonde etkilemektedir. Ciinkii kullanicilar kiitiiphanenin
stirekli agik olmasindan ¢ok biiyiik mutluluk duymaktadirlar. Bu da

tiniversitenin prestijini artirmaktadir.”

cevabini vermis, personel sayisinin azlig1 ve dig faktorlerin etkisi sebebiyle problem
yasandigini belirtmistir. Personel yetersizligi ve personeli etkileyen dis faktorler,
caligmanin varsayimini olusturan “Vardiya sisteminin personel agisindan olumsuz
etkiler olusturdugu goriilmektedir.” olgusunu hakli ¢ikaran bir durum olarak
onlimiize ¢ikmaktadir. Bunun yaninda kurumsal yap1 ve kullanict agisindan vardiya

sisteminin faydali oldugu diislincesi de ayrica ifade edilen diger bir diisiincedir.
Ayni1 soruya diger vakif {iniversitesi personeli ise agagidaki cevabi vermistir;

“Vardiyali sistem kullamilirsa yeterli sayida personelin olmasi sart;
¢linkii personelin memnuniyetsizligi ile sonuglanityor ve personelin
Memnun olmamasi iyi bir hizmet verememesini sebep oluyor.
Personelden yeterli verimi alamiyorsunuz. Psikolojik olarak mutsuz
calisan bir personelden c¢ok fazla verim saglanamiyor. Oncelikli

olarak yeterli personele sahip olmak gerekiyor.

Onun disinda vardiyali sistemi kullaniyorsan kiitiiphanenin aktif
olarak normal mesai saatleri diginda vardiya saatlerinde de aktif
olarak  kullanilabiliyor —olmasi  gerekiyor. Eger sen  bunu
saglayamiyorsan ya da o6yle bir kullamim talebi yoksa kullanicinin

vardiyali sisteme ihtiyact kalmiyor.

Kullanict  olarak baktigimda da tabii kendi kurumum icin
soyleyebilirim bunu, kiitiiphanenin yeterli kaynaga sahip olmasi, yani
bir kullanict olarak benim onu 7/24 kullanabiliyor olmam ve bana

veterli destegi yeterli kaynagi sagliyor olmasindan gegiyor.”

Burada da ilgili katilimct personel azlifindan ve c¢alisanlarin is tatmininden
bahsetmis, vardiya sisteminin yeterli talep olmadig: siirece faaliyete gegirilmesinin
anlamsiz oldugunu belirtmistir. Katilimemnin diger bir énem verdigi durum ise
kiittiphanenin kaynaklarinin niteligi, niceligi ve erisimdeki siirekliligi olmustur.

Personelin yasayacagi olumsuz durumlarin vardiya sistemini ve dolayisiyla
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kiitliphanenin genel igleyisini sekteye ugratacagi gortisii ile bu katilimer vardiya
sistemine yonelik diisiincelerini ortaya koymaktadir. Burada katilimecinin cevabina
bakildiginda 6zellikle ilk paragrafta ¢alismanin varsayimini destekler nitelikte

ifadeler vardir.

Vardiya sistemine iliskin genel goriis belirtmesi istenen bagka bir katilimci ise

konuya iligkin soruyu devlet tiniversitesi kiitliphanesi i¢in cevaplamistir;

“Herhangi bir sekilde kurumlar buna hazirlikli girismiyorlar, sadece
bir popiilarite ugruna birilerine sov yapmak adina hadi kiitiiphaneyi
24 saat acalim, hava atalim seklinde oluyor maalesef. (...) Dedigim
gibi yeme i¢me hizmeti, saglik hizmeti, giivenlik hizmeti, teknik

destegin bu altyapida eksiksiz olmall.

Personelin de ailevi sorunlar: olabiliyor, kisisel sorunlari olabiliyor.
Bunlar ozellikle 24 saat vardiya usuliine gore ¢alisan personellerde
daha sikintili  bir durum oluyor. 24 Saat personel ¢alistiran
kiitiiphanelerde belirli ve yeterli sayida personelle diizenli bir sekilde

vardiyalarint ayarlayarak bu sorunlarini ¢ézebilirler.

Kullanict  bazinda ¢oziim onerilerim de onlara daha rahat
calisabilmeleri igin ergonomik koltuklar ve giizel bir ¢alisma salonu

’

ayarlanmalidir. Ulasim problemleri de halledilmelidir.”

Katilimci, verdigi cevapta daha ¢ok kurumun vardiyali ¢alisma sistemi i¢in uygun
hale getirilmeden bu sisteme gegildigini belirterek sorunlarin altinda s6z konusu
nedenin yattigini ifade etmeye calismaktadir. Bunlarla birlikte ihtiyaglara uygun
olarak ve yeterli analiz yapilarak vardiyali ¢alismaya gecilmesini savunmustur.
Ayrica 24 saat ¢alisma sistemi i¢in personel sayisinin da arttirilmas: gerekliligini
iletmistir. Son olarak kullanicilar i¢in de yeterli imkéanlarin saglanmasi1 durumunu
dile getirmistir. Bu goriisleri destekleyen diger katilimci degerlendirmelerine biitiin
olarak bakildiginda arastirmanin varsayimini olusturan “vardiya sistemi, iiniversite
kiitiiphanelerinde personelin tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkilemektedir
ve buna bagl olarak calisma performanslari da negatif yonde etkilenmektedir”

goriisiine paralel goriislerin katilimcilar tarafindan vurgulandig: goriilmektedir.
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Benzer sekilde, devlet tliniversitesi kiitliphanelerinden birinde gorev yapmakta olan

baska bir katilime1 konu hakkinda su degerlendirmeleri yapmustir:

“Kurumsal yapt olarak bir problemimiz yok ag¢ik¢asi. Kiitiiphanenin
24 saat agik olmast kurumsal yapi agisindan olumlu oldugunu
diigiiniiyorum. Ama personel agisindan degerlendirecek olursak,
bazen goyle bir sey olabiliyor. Sabah 8 aksam 8, tabii personeli ister
istemez yogun donemlerde biraz yorabiliyor; mesela bu durumda
smav haftalarinda belki farkli vardiya uygulanabilir. Ciinkii bu ister
istemez ertesi giinkii mesai ve ev hayatina da yansiyor. Kullanici
olarak da belki soyle bir problem olabilir, yine personelin
yvorgunluguyla ve sartlarla alakali olarak kullanicrya yansiyan bazi
olumsuz durumlar olabiliyor. Belki bunlarla ilgili farkli bir ¢oziim
bulunabilir. Ama su var, kurumsal yapr demisken, vardiyall sisteme
geciste de personelle ilgili ortak bir karar alinmasi ya da uygulanmasi
gereken semamin nasil olacagini ya da vardiya saatleri ile ilgili
kurumsal olarak personelin de goriisleri alinarak bir program

ctkartilabilir.”

Katilimc1 burada yine, vardiya sisteminde sorun teskil etmemesi igin personelin
imkanlarinin arttinlmas1  gerektigini belirtmistir. Personelin durumuna iligkin
caligmasinin varsayimini destekler nitelikte ifadeler iceren bu cevapta, vardiyal
sistemin ¢alisanlar i¢in yorgunluk, iste motivasyon eksikligi ve aile hayatina
yanstyan olumsuzluklar gibi durumlarin kaynagi oldugu vurgulanmistir. Bunun
yaninda vardiyali ¢alisma sisteminin kurumsal yapi i¢in bir sorun olmayip daha ¢ok

fayda saglayan bir olgu oldugunu sdylemistir.

Vardiyali ¢alisma ve etkileri ilizerine sorulan soruya vakif {liniversitesi biinyesinde

calisan diger bir katilimci su sekilde cevap vermistir;

“Diizen saglandiktan sonra kurumsal yapida herhangi bir sorun
olacagini  diigiinmiiyorum. Personel olarak bizim kullandigimiz
sistemde veya diger kiitiiphane sistemlerinde hafta sonu agik
oldugunda, hafta sonunda gelen personelin hafta i¢i izin

kullanacagindan dolayr personel is kaybina neden olmaktadir.
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Kullanicilar agisindan herhangi bir sorun yasanmamaktadir, tam
tersine aksam saatlerinde de ac¢ik oldugu icin daha memnun

’

olmaktadiriar.’

Burada daha ¢ok is kayb1 konusuna deginilmis, kullanict ve kurumsal yap1 agisindan
herhangi bir sorun bildirilmemistir. Katilimei, personelin is yogunlugunun belirli bir
diizene gore belirlenmesi ve is yogunlugunun hafifletilmesi gerektigi goriisii ile iistii
ortiilii bir oneride bulunmustur. Belirtilen bu goriislerde de o6zellikle personelin
calisma yogunlugu g6z Oniine alindiginda, ¢calismanin varsayimini dogrular nitelikte
ifadeler bulunmaktadir. Yalniz bu durum katilimcinin ¢alistigt kurumla sinirlt bir

olgu olarak kabul edilmelidir.
Baska bir vakif {iniversitesi ¢alisani katilimei ise ilgili soruya;

“Kullanicilara verilen hizmet kalitesinin artirtlmast amaciyla
vardiyali ~ sistem yogun donemlere destek olmak amaciyla
kullanilmalidir, 7/24 acik tutulabilecek okuma salonlart bir¢ok

kullanicimin ihtiyacini karsilayacaktir.

Universite yonetimi tarafindan vardiya sisteminde kiitiiphanecilerin
olmasi talep edilmektedir. Donemsel vardiya sistemi ile ilgili personel
kiitiiphane hizmetlerinde daha aktif olarak gérev alabilir, ayrica
vardiya  sisteminin  sebep  oldugu  olumsuzluklar  ortadan
kalkacagindan aidiyet duygusu artar ve daha verimli bir ¢alisma

ortamina kavusulur.

Kullamicilarin -~ 7/24  vardiya  sisteminden  beklentileri  dikkatli

degerlendirilmeli ve planlama bu dogrultuda yapitimaldir.”

cevabin1 vermis, vardiya sisteminin titiz bir sekilde uygulamaya konulmasi
gerektigini dile getirmistir. Ayrica vardiya sisteminin devamli uygulanmasindan ¢ok

yogunluga bakilarak faaliyete gecirilmesi gerektigini savunmustur.

Vardiyali ¢aligma sistemi hakkinda yoneticilere de genel goriisleri sorulmus, diger
katilimcilarda oldugu gibi li¢ baslikta sorun ve ¢oziim Onerilerini paylasmalari

istenmistir.
Vakif tiniversitesi biinyesinde gorevli olan yonetici ilgili soruya;
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“Kurumsal olarak, ihtiya¢ varsa 24 saat agilmali. Burada onemli olan
oncelikli olarak ortamda gercekten boyle bir ihtiya¢ var mi? Varsa

yapacaksin yoksa mesai usuliiyle bunu ¢ozersiniz.

Personel acisindan personeli kesinlikle gececi ve giindiizcii ayirmaniz
gerekiyor. Gececi gece ¢alisacak giindiizcii giindiiz ¢alisacak, ¢iinkii
bir personele bir hafta gece c¢alis, bir hafta giindiiz ¢alis derseniz
fizyolojik yapisi onun miisaade etmeyecektir ve dogru hizmet
alamayacaksiniz. O bakimdan gececi ve giindiizciiyii ayirmak ve
veterli sayida nitelikte personel olmali. Gece i¢in ¢ok fazla nitelik
aranmayabilir. Yeterli sayi ve nitelikte personel bulundurmak ¢ok

onemlidir.

Kullanici  agisindan  bakilacak olursa, kullaniciya fazla  kisit
koymamak gerekir ama onii tamamen ag¢ik anlaminda degil belli bir
simir koymak gerekir. Gece gelmek istiyorsa gece gelsin, giindiiz

gelmek istiyorsa gelsin; yemek i¢mek istiyorsa buyursun yesin.’

seklinde bir cevap vermistir.

Burada ozellikle personel acgisindan vardiya sisteminde iki sekilde ekip kurulmasi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica ekipler icin yeterli eleman sayisinin da olmasi
gerektiginin altin ¢izmistir. Kullanici i¢in daha ¢ok kaynak kullanimi noktasinda
goriis bildirmis, diger alanlarin kullanimi i¢in de kisitlamanin azaltilmasi gerektigini
sOylemistir. Genel olarak ise kurumun vardiyali calisma sistemini diizgiin bir sekilde
uygulayabilmesi i¢in yeterli analizin yapilmasi gerektigini, finansal ve orgiitsel

yapinin buna uygun bir sekilde diizenlenmesi gerektigini belirtmistir.

Yukarida cevaplanmas1 i¢in katilimcilara iletilen soruya devlet iiniversitesi

kiitiiphanesinde yoneticilik yapmakta olan katilimci ise asagidaki cevabi vermistir;

“Kurumsal yapt olarak yani gece personelini tabii ki daha uzun
saatler ¢alistirmak istiyorum normalde. Sadece vardiya dondiirmek
lazim en az; onu bir personel gittikten sonra saat 24.00’e kadar
24.00ten de sabaha kadar ama biz zaten bunu ger¢eklestiremiyoruz.
Clinkii yeterli sayida personelimiz yok ve de gece o kadar bilgi

ihtiyact olmuyor dogrusunu séylemek gerekirse. Kitap alisverisi de
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olmuyor dolaysiyla ¢iinkii elektroniklesen bir yapi var. Burada tabii su
da var yani gece personeline aslinda ¢ifte mesai vermeniz gerekiyor
ama kurumsal yapr buna izin vermiyor; yani 6yle bir édenek yok.
Sadece mesai verebiliyorum ama gece 24.00-7.00 arasindaki mesainin
va da 22.00 ile 7.00 arasindaki mesainin ozellikle ¢alisanlara verilen
ticret agisindan yeniden ele alinmasi lazim. Yani her mesai icin ek
ticretlendirme diizenlemesi yapilmasi gerekiyor. Bu olmadigi i¢in o
saatlerde kiitiiphaneci ¢calistirmayr ¢ok fazla gergeklestiremiyoruz, bir
de osaatlerde ¢alismak isteyen kiitiiphaneci de yok yani herkes giindiiz
calismayt tercih ettigi icin.

Herkes i¢in mesela 23.00°e kadar ¢alismak zor degil; ama 23.00 ile
7.00 arasi ¢alisan bulmak ¢ok zor bulamazsiniz bulamiyorsunuz zaten.
O saatlerde erkekleri tercih ediyoruz ge¢miste denedik ¢iinkii. Mesela
23.00°ten sonra mutlaka erkek personel tercih ediyoruz; kadin
personeli kiitiiphanede birakmiyoruz. Bir de soyle bir sey var zaten
¢ok kullanict olmuyor. Gelen kullanicrya da zaten agik sistemler
sunuyoruz. Fiziksel vardiyamin yanminda bir de bizim 7/24 online
hizmet verdigimiz siire¢ de var, yani hi¢bir zaman bize gelen sorulart

’

yanitsiz birakmiyoruz.’

Verilen cevaba bakildiginda ilgili katilimcinin 6zellikle vardiya sisteminde tiim
fiziksel hizmetlerin verilmesinin olanaksiz oldugunu, maas noktasinda sikinti
yasandigini, gece personeli bulunmasinda zorluklar yasandigini belirttigi
goriilmektedir. Ayrica gece kiitiiphanenin kullaniminin azaldig:1 ve hizmetlerin daha

cok dijital olarak yiiriitiildiigii katilimer tarafindan vurgulanan diger bir noktadir.

Tiim bu verilen cevaplarin sonucu olarak, vardiyali calisma sisteminin devlet
tniversitesi ya da vakif {lniversitesi fark etmeksizin ¢alisma igerisinde yer alan
kiitiiphaneler agisindan kurumsal yapi itibariyle bazi olumlu yanlar1 oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Bu olumlu yanlarin daha ¢ok kiitliphanelerin prestijinin artmas1 ve
kullanicilarin ~ bilgi edinme ihtiyaglarinin  karsilanmasi1 noktasinda oldugu
goriilmektedir. Her kurulusta oldugu gibi kiitiiphaneler de bir {iriin ya da hizmet
ortaya koymak durumundadir. Buna bagh olarak kiitiiphaneler vardiya sistemi ile

kaliteli bir hizmet verme hedefini benimsemislerdir. Yalniz bu hedefe ulasmak adina

113



kurum igerisinde bazi uygulamalar yeniden diizenlenmis, bu da bazi zorluklar
yasanmasina neden olmustur. Ornegin personel sayisinmn arttirilamamasi, vardiya
sisteminin diizglin bir sekilde isletilebilmesi i¢in finansal ve fiziksel kaynaklarin
cogaltilmasi gibi durumlar kurumsal yap1 adina ortaya ¢ikan sorunlardan bazilaridir.
Katilimeilar bu tip sorunlar i¢in 6ncelikle yeterli insan ve para kaynaginin ayrilmasi
gerektigini  belirtmigler, bunun yaninda da fiziksel ve sosyal imkanlarin

arttirtlmasinin 6nemini vurgulamisglardir.

4.4. Vardiyali Cahsma Sistemine Iliskin Goriislerin Degerlendirilmesi

Kiitiiphaneler, temel olarak insanlara bilgiyi sunma amaci giiden kuruluslardir.
Universite kiitiiphaneleri de bilgiyi akademi diizeyinde sunmaya ¢alisan ve akademik
yapmin igerisinde en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilen kurumlardir. Bu
kurumlar tarihsel gelisimlerine bagli olarak belirli donemlerde farkli calisma
diizenlerini faaliyete ge¢irmis ve hizmet verme sekillerini bu ¢alisma diizenlerine
gore uyarlamislardir. Universite kiitiiphanelerinde son donemlerde kullanic
ihtiyaglarinin artisina ve kullanim sekillerinin degisikligine bagl olarak vardiyali
calisma sistemi uygulanmaya baslamistir. Bu sistem ile miimkiin oldugunca
kiitiiphanenin faaliyetlerine devam etmesi ve kullanicilara hizmet vermesi on
goriilmiistiir. Yalniz bu sistem uygulanirken bazi problemlerin giin yiiziine ¢iktigi
gorilmiistiir. Bu problemler sebebiyle personelin ilgili sisteme karsi goriisleri

uygulanis sekline gore farklilik gostermistir.

Bu calismada devlet ve vakif iiniversitesinde calisan, Ozellikle vardiya sistemi
igerisinde gorev yapan personelin s6z konusu sisteme karsi goriislerinin 6grenilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda vardiyal: sisteme iligkin katilimcilara gériisme yontemi
igerisinde bazi sorular yoneltilmistir. Derlenen verilere bagli olarak vardiyali
sistemin devlet ve vakif {iniversitelerindeki durumu ve calisanlara etkileri hakkinda

durum tespiti yapilmaya calisilmistir.

Calismanin bu kisminda katilimcilara sorulan sorularin cevaplari ve bu cevaplardan
elde edilen bulgular detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler

asagidaki sekilde sunulmustur.

[k olarak ¢alistiklar kiitiiphane ve kendi is tanimlar1 hakkinda sorular sorulmustur.

Bu sorular kiitliphanede yiiriitiilen hizmetler, vardiya sistemi igerisindeki faaliyetler
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ve vardiya sisteminin uygulanisi iizerinden detaylandirilmistir. Burada, katilimcilarin
kiitiiphane ve kiitliphanede uygulanan vardiya sistemi hakkinda hem kendi
gorislerinin 6grenilmesi hem de vardiyali sistemin igletilmesi sirasinda yasanan olasi

problemlerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde, ¢alisanlarin vardiya sistemine karsi
temkinli yaklastiklar1 goriilmektedir. Devlet tiniversitesi kiitliphanesinde uygulanan
vardiya sisteminin genellikle 24 saat calisma iizerinden yiiriitiildiigii, bu calisma
sisteminde kiitiiphane hizmetlerinin tamaminin genel olarak verilemedigi ve bunun
zaten pek miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Bu cevaplar incelendiginde iilkemizde
vardiyali caligmanin genel taniminin yapildigi; ancak 06zel olarak kiitiiphane
hizmetleri i¢in ayr1 bir tanim ve yonergenin olusturulmadigi goriilmiistiir. Vardiya
sistemi diger calisma alanlarinda nasil kullaniliyor ise kiitliphanelerde de benzer

sekilde uygulanmaktadir.

Gortisme yapilan kuruluslarda vardiya c¢alisan1 olarak kiitliphanecilerden ¢ok
giivenlik gorevlileri ya da normal is¢i ¢alistirildigr ifade edilmistir. Buna bagli olarak
katilimcilarin cevaplarindan vardiyali g¢aligma sisteminin yararli oldugu; ancak
sistemden istenilen faydanin tam olarak saglanamadigi goriisii yer bulmustur.
Goriismeye katilan vakif liniversitesi kiitliiphanesi ¢alisanlari da benzer sorunlar dile
getirmis; bunun yaninda devlet iiniversitelerine kiyasla personel yoksunlugunun
kendilerinde daha fazla oldugunu belirtmislerdir. ~ Vakif  {iniversitesi
kiitliphanelerinde, devlet iiniversitelerinden farkli olarak vardiya sistemi igerisinde
kiitiiphanecilik formasyonlu personelin daha fazla goérevlendirildigi anlagilmistir.
Bununla birlikte, bina ve diger fiziksel imkanlarin kullanimi agisindan devlette
bulunan kisitlamalarin vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde olmadig belirtilmis ve
vardiya diizeni isletilirken kiitliphanecilik hizmetlerinin bir¢ogunun verilmeye

calisildigi ifade edilmistir.

Katilimeilar kiitliphane ve vardiya sistemi hakkinda verdikleri bilgilerin ardindan,
vardiyali calisma sistemi icerisinde yasadiklar1 problemleri ortaya koymuslar, kisisel
hayatlarina ve kiitliphanelerin kurumsal yapisina olan etkilerini detayli bir sekilde
anlatmislardir. Bu bilgilerin  6grenilmesi amaciyla katilimcilara  “Vardiyali
calismanin  hayatimizdaki etkileri nelerdir?” sorusu sorulmus, ilgili soru alt

basliklarla detaylandirilmistir. Burada oOncelikli olarak bireysel problemler ele
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alinmis; saglik, aile, sosyal hayat gibi olgular lizerinden vardiyali ¢alisma sisteminin
calisan iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri siralanmustir. Ik olarak katilimcilarin
genel saglik durumunun vardiyali sistem igerisinde nasil oldugu ele alinmis,
yasadiklar fiziksel ve ruhsal sorunlar irdelenmistir. Bunun sonucunda 6zellikle uyku
sorunlarinin, yeme-igme bozukluklarinin ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin
vardiyali calisanlarin yasadigi baslica fiziksel problemler oldugu anlasilmistir.
Ruhsal olarak ise anksiyete ve duygu durum bozukluklari, stres, depresyon gibi ciddi

rahatsizliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bireysel olarak yasanabilecek diger bir sorunlar biitiinii ise sosyal-kiiltlirel alan
lizerinde yogunlagmaktadir. Vardiyali calisma sebebiyle kiitiiphane calisanlarinin
kisisel tatminlerini saglayacak yeterlilikte sosyal faaliyetlere katilim gosteremedigi
ve bunun hayat igerisinde topluma uyum saglama gibi konularda zorluklar ¢ikardigi
vurgulanmigtir. Bunun yaninda, kisisel hayat igerisinde vardiyali sistem kaynakli
cikabilecek diger bir olumsuz durum ailevi hayatta ortaya ¢ikabilecek sorunlardir. Bu
konuda en biiylik sikinti 6zellikle vardiyali ¢alisma donemlerinde aile fertleriyle
giinliik iletisimin kurulamamasi ve aile iliskisinin yipranmast durumudur. Vardiya
sisteminin c¢aligsanlar nezdinde problem kaynagi oldugu son durum ise bireysel
problemler konusudur. Burada s6zii edilen durum daha cok ekonomik ve sosyal
hayat alanindadir. Calisanlarin vardiya sistemi igerisinde hizmet verirken finansal
acidan yeterli degeri gorememesi durumu, vardiyalt g¢aligma sistemini yiiriiten
kuruluglarda motivasyon kaybmna neden olan bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siralanan durumlar kiitiiphane tiirii fark etmeksizin kitiiphane

calisanlarinin ¢ogunun yasadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin vardiyali ¢alisma sistemine iligkin goriisleri tizerinde dikkatleri ¢eken
diger bir olgu ise orgiitsel ve kurumsal yapi lizerinde yaptiklar1 degerlendirmelerdir.
Bu degerlendirmelerin alinabilmesi adina “Vardiyali ¢alismanin kiitiiphanenin
isleyisine ne gibi etkileri olmustur? Olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirir
misiniz?” sorusu sorulmustur. Yapilan degerlendirmelerde ti¢c husus dikkat
cekmektedir. Ilki, kurumlarin vardiya sistemini faaliyete gegirdiklerinde yasadiklari
maliyet problemleridir. Maliyet agisindan kurumlarda 6zellikle demirbas ve enerji
kullaniminda artiglarin oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda personel ve

teknoloji giderleri de vardiya sisteminin kullanimima bagli olarak yiikselmektedir.

116



Vardiya sistemi igerisinde normal mesai saatlerinde caligtirilan personelden daha
fazla personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu personellerin maas, sigorta ve yemek-yol
giderleri kuruluslarm finansal yapis1 i¢in ek yiik olusturmaktadir. Ilgili personellerin
saglikli bir sekilde hizmet verebilmesi i¢in de normal mesai saatlerinde calisan
personelden ayr1 olarak saglik harcamasi yapilmasi gerekebilmektedir. Ayrica
vardiyali calisma diizeninde demirbas kullanimi artacagindan dolayr bu araglarin
bakim ve yenileme maliyetleri de normal demirbas giderlerinden daha fazla
olacaktir. Demirbas kullaniminin ve personel sayisinin artmasiyla birlikte orgiitsel
yaptya ait binanin enerji masraflarinda da artis olmasi durumu séz konusudur.
Burada islerin saglikli yiiriitiilebilmesi adina su, elektrik, dogalgaz gibi kaynaklarin
kullanim1 vardiya sistemi igerisinde daha fazla olacaktir. Bu da enerji giderlerinin

normal ¢aligma diizeninden daha masrafli hale gelmesi anlamina gelmektedir.

Kurumsal yap1 igerisinde vardiya sistemi kaynakli yasanabilecek diger bir sorun ise
verimlilik sorunlaridir. Verimli ¢calisma hem personel hem de kullanilan araglar i¢in
gecerli olan bir olgudur. Personel acisindan verimli calismayr etkileyecek
unsurlardan birisi de vardiya sistemidir. Normal bir ¢alisma diizeninde gorev yapan
kisi, yukarida bahsedilen saglik sorunlarin1 ve bireysel-ailevi problemleri vardiyali
calisanlara nazaran daha az yasamaktadir. Vardiyali ¢alisma ile iizerine daha fazla
mesai ylkii binen personel, bu duruma uyum saglamakta zorlanmaktadir. Buna baglh
olarak c¢alisanlar motivasyon kaybma ugramakta ve kurumsal bagliliklar
zayiflamaktadir. Verimliligi azalmakta olan personel sebebiyle kurumsal yapida
vardiya sistemine bagli c¢alisan sorunlar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sorunlar

kurumun isleyisini olumsuz yonde etkileyebilecek biiyiikliikte olabilmektedir.

Kurumsal yap1 icerisinde uygulanan vardiya sistemi baglantili diger bir sorun ise
is¢i-igveren arasindaki diizen sorunlaridir. Bu sorunlar daha ¢ok oOrgiitsel baglilik
kaynakli olmakta ve kurum igerisinde organizasyon yapisinin dogru
kurulamamasindan kaynaklanan sorunlardir. Ama o6zellikle gece vardiyasi yapilan
yerlerde ¢alisanlarin tistleriyle vardiya saatlerinde yasadiklar1 problemler, kurumsal
yapida bazi ¢oziilmesi zor sorunlara yol agmaktadir. Cilinkii yogun ve uzun ¢alisma
saatleri insanlarin psikolojik durumlarinda problemlerin olusmasina; bu durum ise
calisanlarin istleri ile iletisiminde problemlerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu

da kurumlar i¢in vardiyali sistemin isletilmesini zora sokmaktadir.
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Yukarida detaylandirilan goriislerin ardindan katilimeilar, kurumsal yapi, personel ve
kullanict olgularina iliskin Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler ise “Vardiyali
calisma sisteminde goérdiigiiniiz problemler nelerdir? Belirttiginiz bakis ag¢isina
istinaden bu problemlere iligkin ¢oziim onerileriniz neler olabilir?” sorusuna bagh
olarak ele alinmistir. Bu Oneriler irdelendiginde, vardiya sisteminin saglikli
yiiriitiilmesi adina ilk olarak personel eksikliginin giderilmesi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica personelin vardiya sistemine uyumlu olabilmesi adina gerekli yetkinliklere
sahip olmasi gerektigi de ozellikle vurgulanmistir. Sonrasinda vardiya sisteminin
stirekli degil, ihtiyaca binaen donemsel uygulanmasinin daha uygun oldugu
iletilmistir. Boylelikle kaynak israfi yapilmayacak, kiitliphanenin isletilmesinde
verimli bir yap1 olusturulacaktir. Son olarak da fiziksel ve mali imkanlarin
arttirilmasi onerisinde bulunulmustur. Burada 6zellikle iizerinde durulun husus, s6z
konusu imkanlarin arttirilmasi isleminin vardiyali c¢alisma sisteminin saglikli bir
sekilde yiritiilmesini saglayacak sekilde yapilmasidir. Kullanici istekleri, gelecek
hedefleri ve idari yapinin planlar1 ¢ergevesinde yapilmasi istenen bu diizenlemelerin,
vardiyali calisma sistemi ve genel kiitiiphanecilik isleyisini saglikli bir noktaya

getirecegi belirtilmistir.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Kiitiiphaneler, insanlarin bilgi gereksinimini kargilamak tizere kurulan kuruluslardir.
Universite kiitiiphaneleri, akademi camiaya akademik diizeyde bilgi saglayan
orglitlerdir ve tliniversitelerin 6nemli akademik birimlerinden biridir. Bu kurumlar
tarihsel gelisimlerine bagli olarak belirli dénemlerde farkli c¢alisma diizenlerini
faaliyete gecirmeyi ve hizmet verme sekillerini bu caligma diizenlerine gore

uyarlamay1 bagarmistir.

Universite kiitiiphaneleri, ozellikle akademik yasam icerisinde gelismis bilgiye
erisim araglarinin hizmete sunulmasi amaciyla olusturulmus yapilar olarak kendini
gostermektedir. Bu kiitliphanelerde kendi biinyelerinde iist seviyede teknik
hizmetlerin verilebilmesi adina kiitiiphanecilik formasyonuna sahip personelden
yararlanilir. Verilen hizmetler genel olarak 6diing hizmetleri, kataloglama, siireli
yayinlarin takibi ve sunumu, kiitiiphane kullanimi igin gerekli egitim hizmetinin
verilmesi, multimedya araglarinin kullanima sunulmasi, derme olusturma seklinde
detaylandirilabilir. Biitiin bu hizmetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla
tiniversite kiitiiphanelerinde normal mesai diizeninin yaninda vardiyali calisma

sistemi de hayata gecirilmeye basglanmistir.

Vardiya sistemi, bir organizasyonda isgilerin belirli bir ekip ya da tekil olarak
belirlenmis normal mesai saatleri disinda ¢alistiritlmasini ifade eden sistem olarak
tanimlanmistir. Bu tanim uyarinca, tiniversite kiitliphanelerinde 6zellikle giindiiz
mesaisi diginda aksam ve gece mesaileri olusturulmus; kiitliphanenin bir¢ok
hizmetinin belirtilen bu mesai donemlerinde de verilmeye devam edilmesi
saglanmistir. Vardiyali caligma sistemi her ne kadar kullanicilar ve kiitliphanenin
isletilmesi adina belirli bir fayda saglamis olsa da sistem, bu yap1 icerisinde gorev
alan personel agisindan bazi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlara bagl
olarak vardiyal1 sistemde ¢alisan kisiler hem ¢alisma hem de kisisel hayatlarinda pek

cok problemle karsi karsiya kalabilmektedir.

Bu c¢aligmanin temel amaci iiniversite kiitliphanelerinde vardiyali sisteme iliskin
zorluklar ve bu zorluklarin ortaya cikardigi sorunlar1 saptamaktir. Bu nedenle
caligmanin konusunu, is yasami, calisma yasaminda vardiya, vardiyali ¢alisma

sistemleri ve uygulamalari ile birlikte vardiyali ¢alisanlarin vardiya sistemi igerisinde
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yasadiklar1 problemler ve sisteme karst sergiledikleri tutum olusturmaktadir.
Belirtilen konu ¢ergevesinde calismada ilk olarak vardiya sistemi ve bu sistemin
Ozellikleri incelenmistir. Vardiya sistemini ortaya ¢ikaran etmenler siralanmuis,
vardiya sisteminin bireysel ve sosyal hayattaki etkileri {izerinde degerlendirmeler
yapilmistir. Devam eden boliimlerde ¢aligmanin esas amacint olusturan ve vardiyali
calisanlarin tutum ve bakis agilarini ortaya ¢ikaran problemler literatiir ¢ergevesince
irdelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda vardiyali sistemin ¢alisanlar

acisindan pek ¢ok soruna yol agabilecek bir sistem oldugu fark edilmektedir.

Literatiir degerlendirmeleri ile birlikte alan iizerinde yapilan 6n goézlemlerden elde
edilen veriler, iiniversite kiitiiphanelerinde personelin konu hakkinda degerlendirme
yapabilmesini saglayacak olan yapilandirilmis goriisme formunun olusturulmasina
katki saglamigtir. S6z konusu formdan yararlanmak suretiyle devlet ve vakif
tiniversitesi kiitiiphanelerinde yoneten ve yonetilen personelin her ikisini de dikkate
alarak goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sirasinda kendi goriisleri iizerinden
vardiyali sistem hakkinda katilimcilardan bilgi vermeleri istenmistir. Elde edilen
veriler, lilkemizde vardiya sisteminin yapisini ve 6zellikle tiniversite kiitiiphanelerine
uygunlugunun hangi diizeyde oldugunu ortaya ¢ikaran bu kaynagin olugmasina
olanak saglamistir. Dolayisiyla bu calisma {niversite kiitiiphanecilerinin,
yoneticilerin ve aragtirmacilarin vardiya sisteminin uygunlugu iizerinde karar
almalarina yardimci olacak nitelikte bir kaynaktir. Bu ¢alisma vardiya sisteminin
gelistirilmesi, sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi ve yeni bir model ortaya
cikarilmasinda yararli olacak sonuglar1 ihtiva etmektedir. Ayrica iiniversite
kiitliphanelerinin yiriittiikkleri calisma diizeni hakkinda verilen bilgiler, {ilkemizde ve
diinyadaki tiniversite kiitiiphanelerinin ¢calisma diizeni hakkinda genel bir bilgi sahibi
olabilirler. Calisma, iiniversite kiitiiphanelerinin ihtiyaci olan ideal ¢alisma diizeninin

planlanmasinda yararlanilabilecek oneriler ile son bulmaktadir.

Calismanin amaci, vardiyali sistemin iiniversite kiitliphanelerinde gorev yapan
personel {iizerinde olusturdugu etkiyi saptamak; s6z konusu sisteme yonelik
personelin tutumunu ve sistem hakkinda diisiincelerini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda vardiya sisteminin etkilerini 6grenmek ve degerlendirmeler yapmak
amactyla belirli iiniversite kiitiiphanelerinde kiitiiphanecilik formasyonuna sahip olan

personel ile goriismeler gerceklestirilmistir.
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Calismanin sonlandirilmasina kadar yiiriitiillen alan aragtirmasinda amaca uygun
sekilde olusturulan “vardiya sistemi, iiniversite kiitliphanelerinde personelin tutum ve
davraniglarin1 olumsuz yonde etkilemektedir ve buna baglh olarak calisma
performanslar1 da negatif yonde etkilenmektedir” varsayiminin dogru olup olmadigi
yoniinde saptamalar yapilmaya calisilmistir. Gorlismeler, s6z konusu varsayimi
cesitli agilardan smamaya yonelik sorulardan olusan soru formu kullanilarak
stirdiiriilmiis ve derlenen veriler ayn1 konu etrafinda beyan edilen goriislerin bir araya
getirilmesiyle tamamlanmistir. Elde edilen bu bulgular sonucunda vardiyali sistemde
calisan iiniversite kiitliphanecilerinin bakis agisina dair detayli bir degerlendirme

yapilmustir.

S6z konusu varsayim dogrultusunda yapilan goriismeler, yalnizca goriisme yapilan

kurumlarin durumu ile sinirlandirilabilecek bulgular su sekilde siralanabilir:

- Calisma icerisinde konu edilen {iniversite kiitliphanelerinde uygulanan
vardiyali c¢alisma diizenine bakildiginda genel olarak kiitiiphanecilik
formasyonuna sahip ve/veya alaninda uzmanlik diizeyine gelmis kisilerin
gorevlendirildigi sonucuna varilmistir. Bu kisiler vardiyali ¢aligma sisteminde
normal mesai diizeni icerisindeki asli gorevlerine benzer gorevleri (teknik
hizmetler, kullanict egitimi, 6diing hizmetleri vb.) yerine getirmektedirler.
Bahse konu olan devlet {iniversitelerinde daha ¢ok sozlesmeli elemanlar
iizerinden yiiriitilen vardiya sistemi, vakif {niversitelerinde kendi
biinyelerinde calistirilan kadrolu personel tarafindan yiiriitiilmektedir.

- Vardiyali ¢aligma diizeni igerisinde ve 6zellikle de gece vardiyasinda gorev
yapan tiniversite kiitiiphanecilerinin genelinin erkek personelden olustugu
gorilmektedir. Devlet ve vakif iiniversitelerinin her ikisinde de gece
vardiyasinda genellikle bekar ve erkek calisanlarin gorevlendirildigi; kadin
calisanlarin miimkiin oldugunca giindiiz mesaisi ve aksam mesaisi sirasinda
calistirildigi gozlenmektedir. Bu noktada, yapilan goriismelerde personel
yetersizligine vurgu yapilmis; personel yetersizliginin hem calisanlar hem de
kullanict ve kurum agisindan problemlere yol actig1 belirtilmistir. Calisanlarin
is yogunlugu sebebiyle yasadigi motivasyon ve performans sorunlari,
kullanictya verilen hizmetlerin yetersiz olmast gibi durumlarin ortaya

c¢itkmasma neden olmustur. Siralanan bu sorunlar, ¢alismanin varsayimini
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destekleyici bir durumu gozler Oniine sermekle birlikte; {iniversite
kiitliphanelerinin daha iyi hizmet verememesinin nedenleri olarak da
goriilmektedir. Bu durum yalnizca c¢alismaya konu olan {iniversite
kiitiiphanelerini durumunu yansitmakta.

Caligmanin ortaya koydugu diger bir sonug ise, vardiyali sistemin goriigme
yapilan devlet ve vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinin her ikisinde de bir
sekilde kullanildigi yoniindedir. Sistemin, 06zellikle ders ve siav
donemlerinde Ogrenciler tarafindan daha yogun bir sekilde isledigi de
anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda vardiyali ¢alisma sisteminde 7/24 esasinin
cogunlukla ¢aligma salonlar1 tizerinden gegerli oldugu; kiitliphanenin bunun
disinda kalan boliimlerinin ya tiimiiyle kapali oldugu ya da bazi boliimlerin
yalnizca aksam saatlerinde acildigi, gece saatlerinde ise kapatildigi
goriilmektedir. Ayrica bazi vakif lniversitelerinde 6diing ve multimedya
hizmetleri de aksam vardiyas1 siiresince kullanicilara agik olarak
sunulmaktadir.

Vardiyali calisma sistemi, kiitiiphanecilerin bireysel hayatlarinda, 6zellikle de
saglik agisindan birtakim problemleri beraberinde getirmektedir. Bu durumla
ilgili olarak calisma igerisinde deginilen iiniversite kiitliphanelerinde calisan
katilimcilar, cesitli yeme-igme bozukluklari, yogun ve gece boyunca siiren
mesai kaynakli stres, ¢esitli i¢ hastaliklar1 gibi hayatin olagan akisini bozacak
sorunlar yasadigini belirtmis; sagliklt bir ¢alisma diizeni i¢in bu sorunlara
¢Ozlim bulunmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu goriislerin aksine daha az
sayida baz1 ¢alisanlar ise herhangi bir fiziksel ya da psikolojik problem
yasamadigini dile getirmektedir. Bu goriislerin orani, daha ¢ok sorunlardan
olusan bu goriisme tiirii icerisinde kiiciik bir boliimii olusturmaktadir. Yapilan
degerlendirmelerin tamamina bakildiginda, gorlisme sonuglar1 caligmanin
varsayimini (4.2.2.1. Saglik Durumuna Iliskin Diisiinceler) giiclii bir sekilde
desteleyen niteliklere sahiptir. Kiitliphaneciler yasadiklar1 saglik sorunlari
sebebiyle mevcut vardiyali sistemin uygulanmasina kars1 olumsuz bir tutum
icerisindedirler.

Calisma igerisinde ele alinan iiniversite kiitiiphanelerinde uygulanan aksam
ve gece vardiyalari, ¢alisanlarin saglik durumlar1 disinda ekonomik ve sosyal

hayat1 da olumsuz yonde etkileyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Genellikle c¢alisanlarin yol ve yemek ihtiyaclarinin karsilanmasindaki
noksanliklar ve ek mesai ticretlerinin azlig1, ekonomik anlamda sorunlara yol
agmaktadir. Bu durum, calisanlarin hem is hayatlarinda hem de bireysel
hayatlarinda aksamalara neden olmaktadir.

Ekonomik konularda yasanan problemlerin yaninda, ¢alisanlar igin diger bir
problem ise sosyal hayata erismekte yasanan aksakliklarin getirdigi
tatminsizlik halidir. Vardiyali c¢alisma diizeninde goérev yapan personel,
sosyal hayatta uyum problemleri yasamakta, toplumsal etkinliklere
katilamamakta ve beraberinde bu ortamlarda kendini gdsterememekte ve
yogun c¢alismanin getirdigi yorgunluktan dolay1 ailevi hayatina gereken 6zeni
gosterememektedir. Ayrica bu tatminsizligin calisanlarin is hayatinda
motivasyon kaybina neden oldugu ve bu durumun katilimeilarin gérev yaptigi
tiniversite kiitiiphanelerinde genel bir ¢alisma performansi kaybini tetikledigi
sonucuna varilmigtir. Belirtilen biitiin  bu olumsuzluklar, c¢aligmanin
varsayimini  destekleyen (4.2.2.2. Bireysel ve Ailevi Yasantiya Dair
Diisiinceler) ve ¢oziime kavusturulmasi gereken sorunlardir.

Yapilan goriismelerde vardiyali c¢aligma sisteminde ¢alisanlarin  kendi
sorunlart disinda kurumsal yapiya ait sorunlar yasandigi goriilmektedir.
Kiitliphanelerde giindiiz mesaisinde verilen hizmetlerin kurumun kisith
kaynaklar1 ile aksam ya da gece vardiyasi diizeninde de verilmeye
calisilmasindan kaynaklanan birtakim sorunlar kiitiiphanelerin  hizmet
performansin1 zorlamaktadir. Vardiya sisteminin uygulamaya alinmasinin
nedeni biitiin kiitliphanelerde benzer degildir. Bazi kiitiiphanelerde vardiya
sisteminin, ulusal boyutta gerceklesen bir yayillimin etkisi ve kurum
yoneticilerinin talebi ile yasama gectigi ifade edilmistir. Bu kiitiiphanelerde
kullanici isteklerinden ziyade, kurumu ydneten idarecilerin bu taleplerinin
karsilandig1 anlagilmaktadir.

Tez igerisinde adi gecen iniversite kiitliphanelerinde verilen hizmetler
incelendiginde, diinyadaki gelismis iiniversite kiitiiphanelerinde kullaniciya
saglanan hizmetlere benzer bir yapida hizmet saglandig1 sonucuna kismen de
olsa ulasilabilir. Bununla beraber, o6zellikle koklii diinya tiniversitelerinin
kiitliphanelerinde finansal kaynaklarin, fiziksel araglarin ve personelin diger

tiniversite kiitliphanelerine nazaran ¢ok daha {ist seviyede olmasi, ¢alismada
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konu edilen kurumlarda verilmekte olan vardiya sisteminin hizmet kalitesi ile
sozii edilen kurumlar arasinda derin farkliliklarin dogmasina neden
olabilmektedir. Bu sonuca ise, 0zellikle diinyadaki biiyiik {iniversitelerin ve
iilkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinin isleyislerinin, sahip olduklari
imkanlarin detayli bir sekilde ele alindig1 “Kiitliphanelerde Caligma Diizeni
ve Vardiya” bagliginda sunulan veriler iizerinden ulasmak miimkiindiir.
Yukarida yapilan degerlendirmelerin tamami g6z Oniine alindiginda, ¢cagdas
kiitiiphanecilik hizmetlerinin verilmeye ¢alisildig tiniversite kiitiiphanelerinin
katilimcilarin goriisleri dogrultusunda vardiyali ¢alisma sistemi i¢in gerekli
olan altyapiya tam anlamiyla sahip olmadig1 goriilebilir. Bina, alan, arag-
gereg, blitce, derme, teknoloji, personel, mevzuat, planlama gibi unsurlarin
yoklugu ya da yetersizligi nedeniyle kiitiiphanelerin vardiya sistemlerinde
sorunlar yasanmaktadir. Katilimcilarin bina, personel ve arag-geregle ilgili
konularda yaptigi degerlendirmeler genel olarak c¢alismanin varsayimini
dogrular (4.2.3.1. Kurumsal Yapiya Dair Sorunlar) nitelikte sonuglar ortaya
koymaktadir.

Kiitiiphanelerde vardiya sisteminin uygulanmasi sirasinda belirli bir maliyet
artist dogmaktadir. Bu artisa genellikle kiitiiphanenin kullanim oraninin
artmasiyla birlikte daha fazla harcanan enerji, daha ¢ok kullanilan demirbag
ve daha fazla mesai yapan personel gibi gider unsurlarinin neden oldugu
anlasilmaktadir. Vardiyali sistemle birlikte kiitliphane kullanim oranlar1 artsa
da bunun kurumsal yapiyr zorlayan maddi bir yiikk olarak yansidigi
anlasilmaktadir. S6z konusu maliyet artis1 da ¢alismanin varsayimini (4.2.3.1.
Kurumsal Yapiya Dair Sorunlar) dogrular nitelikte bagka bir saptama unsuru
olarak degerlendirilmektedir.

Vardiya sisteminin kurumsal yap1 igerisinde etkin bir sekilde uygulanmasini
saglayan asli unsurun teze konu olan {iniversite kiitliphaneleri igin personel
oldugu; vyeterli ve yetkin personele sahip olmayan kiitiiphanelerin bu
uygulamada yeterli basariy1 gosteremedikleri yapilan goriigmeler sonucunda
anlasilmistir. Zira personeli yeterli olmayan ve vardiya sisteminde personelin
ithtiyaglarini karsilayamayan kiitiiphanelerin sorunlu durumlar1 goriismeciler
tarafindan beyan edilmistir. Bunlara ek olarak caligsanlarin sahsi hayatlarinda

motivasyon kaybi, saglik sorunlari, ekonomik, ailevi ve sosyal hayata iligkin
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problemler seklinde gozlemlenen bazi sorunlar bir 6nceki sorunun sonucu
olarak ortaya ¢ikabildigi gibi bazen yalniz basina ortaya ¢ikan sorunlar olarak
da karsilagilmaktadir. Bu sorunlar aym1 zamanda kurumsal agidan da
performansin diismesine, hizmet kalitesinin azalmasina ve kullanici kaybinin
yasanmasina neden olabilmektedir.

Bahsedilen kurumsal sorunlarin 6zellikle kullanicilar agisindan da problem
olusturdugu belirtilmisti. Ozellikle ddiing hizmetlerine ydnelik kisitlamalar ve
sosyal alanlarin yeterli olmamasi kullanicilarin kiitiiphaneyi daha ¢ok d6dev ve
calisma mekan1 olarak kullanmalarina yol agmaktadir. Katilimcilar bu
durumu kiitliphanenin sahip oldugu 6nemli bir sorun olarak gérmektedirler.
Ayni zamanda bu durum c¢alismanin varsayimini dogrular (4.2.3.3.
Kullanictya Iliskin Sorunlar) nitelikte bir durumu da ortaya koymaktadir.
Buna karsin s6z konusu durum sadece katilimcilarin hakkinda bilgi verdigi
kurumlar ile sinirli olarak kabul edilmelidir.

Son olarak c¢alisma igerisinde ele alinan tiim bu olumsuzluklarin,
katilimcilarin bilinyesinde gorev aldigi devlet ve vakif {iniversitelerinde
vardiyali ¢aligma sisteminin uluslararasi standartlar ve yonergelerle tanzim
edilmemesi nedeniyle ortaya ciktigi ifade edilmektedir. Universite
kiitiiphanelerinde vardiya sisteminin yapisi ve kurallari, zaman igerisinde
¢ikan sorunlara gore olusturulan kurumsal bir goriiniim arz etmektedir. S6z
konusu sistemi diizenleyen ulusal bir standart ya da yasal g¢erceve
bulunmamakta; bu durum sistemi her kurumun kendi prensiplerine
sekillendirmesini gerektirmektedir. Vardiya sistemini de kapsayan mesleki
yasal diizenlemeler ve ¢aligma standartlarinin olmamasi hem vardiya sistemi
acisindan hem de kiitliphaneciligin genel isleyisi agisindan biiylik bir sorun
olusturmaktadir. Bu sorunun ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlar 6zellikle
calisanlar1 etkilemekte ve ilgili sistemin uygulanmasinda genel anlamda
giiclikler yasanmasina sebep olmaktadir. Elbette yukarida siralanan bu

olumsuzluklar sadece ¢alismada konu edilen kurumlar1 kapsar niteliktedir.

Vardiyali calisma sistemi hakkinda derlenen veriler ve elde edilen bulgularin tamami

incelendiginde, ¢alismaya temel olusturan sistemin genel isleyisi hakkinda bazi

diizenlemelerin yapilmasi ve bunlar iizerinde oneriler gelistirilmesi bir zorunluluktur.

Ozellikle giiniimiiz gereksinimlerini karsilayabilecek bir kiitiiphane sistemi
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olusturmak adma, kiitiiphanelerdeki c¢alisma diizeni, kiitiiphane kaynaklari,
organizasyon yonetimi ve verilen hizmetlerin yeterliligi konularinda Onerilerde
bulunmak, bu calismanin gereklilikleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
calismaya konu olan vardiya sisteminin gelistirilmesi ve bulgular igerisinde
bahsedilen sorunlarin giderilebilmesi adina bulunulabilecek oOneriler su sekilde

siralanabilir;

Oncelikle kiitiiphaneler igin detayli bir yasa calismasi yapilmalidir. Bu ¢alismaya
kiitiiphanecilik alaninda sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve 6zel kuruluslar
katilmali; Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi igerisinde konunun ¢éziime kavusturulmasi
icin ilgili mercilerle goriismeler yapilmalidir. Ayrica bu konunun mesleki
toplantilarda giindeme gelmesi amaciyla oturumlar planlanmali ve elde edilen ¢iktilar

ilgili cevrelere iletilerek yasa ¢aligsmalarina katkida bulunulmalidir.

Universite Kkiitiiphanelerinde vardiyali calisma sisteminde personel odakli belirli
problemler bulunmaktadir. Bu problemler genel olarak saglik, bireysel ve toplumsal
hayat, ekonomik durum gibi konularda kendini gostermektedir. Belirtilen

problemlerin ¢6ziimii adina kurumsal yap1 igerisinde su 6nlemler alinmalidir:

a) Bunlardan ilki, vardiya sisteminin gereklilik analizinin yapilmasidir. Bu
analizle birlikte vardiyali sisteme ihtiyag¢ olup olmadig: dl¢iilebilecektir.

b) Analizin ardindan vardiyali sistemin igerisinde isletilecek olan binanin ve
demirbagin bu sisteme uygunlugu degerlendirilmelidir. Bdylece vardiyali
sistem sebebiyle olusacak maliyet artisinin diizeyi kontrol edilebilecektir.

c) Caligtirllacak personelin vardiya sisteminden kaynaklanan bireysel
sorunlart i¢in diizenli denetimler yapilmali ve yasadiklari kayiplarin
telafisi i¢in kaynak ayrilmasi saglanmalidir.

d) Vardiyali c¢alisan kisilere yol-yemek yardimi yapilmal, belirli
donemlerde fiziksel ve psikolojik kontrollere girmeleri saglanmalidir.
Ayrica vardiya doniistimleri de kisilerin hayatini en az etkileyecek sekilde

ayarlanmalidir.

Universite kiitiiphanelerinde vardiya sisteminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin yeni gelistirilen teknolojilerden de yararlanmilmalidir. Ozellikle kitap ve siireli

yayin odiing hizmetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi adina RFID sistemiyle birlikte
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calisacak kiosk makineleri kullanilmalidir. Bu sistem ilk baglarda maliyetli olacaktir;
ancak sistemin yayginlagmasiyla birlikte maliyette ve vardiyali ¢alisma igerisinde
yasanan sorun miktarinda azalma olacaktir. Ciinkii kurulan sistem sayesinde
materyal takibi ve Odiing islemleri daha kolay yapilabilecek, personel ihtiyaci da

azalmis olacaktir.

Yukarida verilen tavsiyeler daha c¢ok sorunun kaynagina yonelik ¢dziimler olup
uygulanmasi uzun zaman alma ihtimali olan, bir¢ok farkli yapinin bir araya gelmesi
ile yapilabilecek Onerileri igermektedir. Bunlar disinda, vardiya sistemiyle birlikte
gelen sorunlarin ¢éziimi adina daha hizli bir sekilde uygulamaya konulabilir 6neriler

verilebilir.

Bahsedilen oOneriler kapsaminda ilk olarak {iniversite yonetimleri kiitliphanede
vardiyali personel i¢in aksam ve gece yemeklerini saglayabilmek adina cesitli
isletmelerle anlasip iicretsiz yemek ihtiyaclarini gidermelidir. Boylece personelin
ayrica bir yemek gideri olmayacak, saglikli beslenme olanagi dogabilecektir. Bunun
yaninda personelin ulagimi i¢in de belirli servis firmalariyla anlasilip aksam ve gece

vardiyasinda ¢alisanlar i¢in daha rahat bir ulagim hizmeti saglanmalidir.

Bunlar disinda YOK hizli bir sekilde karar alip iiniversite kiitiiphanelerinin ¢aligma
diizenini devlet ya da vakif ayirt etmeksizin belirli kurallara tabi tutacak bir genelge
cikarmali ve yiiriirliige koymaldir. llgili diizenleme, kiitiiphanelerin ¢alisma
saatlerinde hem kullaniciyr hem de ¢alisan personeli goz dniinde bulundurarak ve Is
Kanunu’nu da baz alarak en uyumlu sistemin devreye alinmasini saglamali, YOK

gozetiminde kurulacak bir komisyonla da bunun takibi saglanmalidir.

Vardiya sistemiyle calisan Kkiitliiphanelerin insan kaynaklar1 yOnetiminin dogru
yapilabilmesi i¢in o6zellikle TUBITAK gibi akademik alanda da hizmet veren
kurumlardan yazilim destegi alinmalidir. Bu yazilimla birlikte vardiyali ve normal
mesaideki ¢aliganlarin performanslari, yaptiklari islerin takibi, hiyerarsik dagilim,
organizasyon yoOnetimi gibi konularin takibi yapilabilmelidir. Ayrica bu islemlerin
yaninda is birligi olgusunun da saglanabilmesi i¢in ¢esitli kuruluslardan “kurumsal is

birligi ¢oziimleri” destegi de alinmalidir.

Diger yandan {ilkemizde hizmet veren koklii {iniversiteler (6rnegin Istanbul Teknik

Universitesi) yeni agilan iiniversitelere kiitiiphaneler i¢in normal mesai ve vardiya
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mesaisi diizenlemelerini iceren bir c¢alisma modelini hazirlaylp yararlanmalarini
saglayabilir. Bu yolla, yeni kurulan kiitiiphanelerin vardiyali organizasyon yapisini

en hizli ve sorunsuz bigimde yasama gecirmesi saglanabilir.

Universite kiitiiphanelerinin vardiyali calisma sistemlerini diizgiin bir sekilde
isletebilmeleri adina verilebilecek baska bir diger Oneri ise {iniversitenin diger
birimlerinde gorev yapan personelin doniisiimlii kullanimina olanak saglanmasidir.
Boylelikle {tiniversite kiitiiphanelerinde eksik personel sorunu kismen ¢oziime

kavusacaktir.

Son olarak, vardiyali personeller aylik kazanglarima fazladan bir yevmiye iicreti
eklentisi yapilmalidir. Boylece vardiya sistemi icerisindeki motivasyon kaybi yaratan
Oonemli problemlerden biri olan iicret azligi sorunu kismen de olsa c¢oziime
kavusacaktir. Bunun yaninda vardiyali ¢alisanlarin belirli periyotlarla psikolojik ve
fiziksel saglik durumlari kontrolden gecirilmelidir. Saglik acisindan verilen bu destek
ve denetim, vardiyali personelde olusabilecek olan motivasyon kaybi ve buna bagh

performans diisiistinii engelleyecek onemli bir adim olacaktir.

Bu c¢alisma neticesinde iiniversite kiitliiphanelerinde vardiyali calisma diizeninin
genel caligma diizeni igerisindeki rolii ve aralarindaki iligki {izerinde
degerlendirmeler yapilmis; vardiyali ¢calisma diizeninin kiitiiphane personeli iizerinde
durumuna yonelik saptamalar incelenmistir. Calisma siiresince elde edilen bulgular
15181nda, tiniversite kiitliphanelerinin sahip oldugu olanaklar ile sundugu hizmetler
arasinda bir analiz ¢alismasinin yapilmasina; kiitliphanelerin genel basaris1 i¢in

vardiya sisteminin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmaistir.
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EKLER

EK-1 UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE PERSONELIN VARDIYALI
CALISMA SISTEMINE YONELIK TUTUM VE DAVRANISLARI
GORUSME FORMU

Kurum Ada:

Tarih:

Katihmcinin Adi ve Soyadi:

Katilimcinin Unvani ve Pozisyonu:

Katilimemin Cinsiyeti,Medeni Hali ve Yasi:

1. Kiitiiphanedeki gorevinizi detayl1 bir sekilde tanimlar misiniz?

2. Vardiyali olarak calisan personelinizden kag tanesi kiitiiphanecidir?
Kiitiiphaneciler disinda vardiyaya kalan personel var midir? Vardiyali sistem
icin personeliniz yeterli midir? Vardiya diizeninde cinsiyet ayrimina dikkat
edildigini diistiniiyor musunuz? Vardiyada ¢alisan hem kiitiiphanecilerin hem de
diger personellerin is tanimlarini detaylandirarak anlatiniz.

3. Kiitiiphanenizin ¢alisma sistemi hakkinda detayl1 bilgi verebilir misiniz?

a. Calisma saatleri nedir?
b. Kiitiiphanenizde verilen hizmetler nelerdir?

4. Kiitiiphanenizdeki vardiya diizeni hakkinda bilgi verir misiniz?

a. Su anda kullandiginiz vardiya sistemi nedir?
v Doéniigiimlii vardiya sistemi

v

=  Siireksiz Vardiya Sistemi

*  Yarn Siirekli Vardiya Sistemi

=  Sirekli Vardiya Sistemi
Sabit Vardiya

b. Vardiya sistemine hangi gereksinim(ler)in (idarenin talebi/Tiirkiye’de
yasanan egilim/kullanici talebi) etkisiyle gegildi?

c. Vardiya sistemi igerisinde kiitliphanecilik adina verilen hizmetleriniz
nelerdir? Agiklayiniz.

AN NANEN

Kiitiiphane binasi tamamen kullanima agik midir?

Gece vardiyasinda ddiing hizmeti veriliyor mu?

Gece vardiyasinda teknik islemler yapilmakta midir?

Vardiya saatlerinde glivenlik nasil saglanmaktadir?

Vardiya saatleri icerisinde kullanicilara yeme-igme hizmeti
kapsaminda ne gibi destekler saglanmaktadir?
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5. Kurumunuzda vardiyali ¢alismayr diizenleyen ve/veya c¢ikabilecek
karigikliklari/sorunlar1 6nleyebilmek icin yonerge ve/veya standartlar var midir?
Varsa nelerdir agiklar misimiz? Igerikleri hakkinda bilgi verir misiniz?

6. Vardiyali ¢alismanin kiitliphanenin isleyisine ne gibi etkileri olmustur?
Olumlu ve olumsuz yo6nlerini degerlendirir misiniz?

a. Vardiyali ¢caligma sebebiyle kiitiiphanenin igletim masraflarinda ne gibi
degisiklikler olmustur?
v" Personel giderleri
v" Enerji kullanimi
v" Demirbas-Amortisman giderleri
b. Vardiyali ¢alisma sistemi kiitiiphanenin kullanim oranlarinda degisiklige
sebep olmus mudur? Agiklayiniz.
€. Vardiyali ¢calisma sistemi, kiitiiphanede hangi birimlerin kullanimini ne
yonde etkilenmigtir?
v Kullanimi artan birimler
v Kullanimi azalan birimler

7. Vardiyali ¢aligmanin hayatinizdaki etkileri nelerdir?

a. Saglik acisindan ne gibi etkileri olmugtur?
v" Fiziksel durumunuza etkileri nelerdir?
v" Psikolojik durumuza etkileri nelerdir?
b. Vardiyali ¢alisma ile ekonomik durumunuzda olumlu ya da olumsuz ne
gibi degisiklikler olmustur? Aciklayiniz
C. Vardiyali calisma sebebiyle aile yasantinizda evli ya da bekar olma
durumunuza gore ne gibi etkiler olusmustur? Agiklaymiz.
d. Sosyo-kiiltiirel yasantinizda vardiyali ¢alismanin olumlu ya da olumsuz
etkileri nelerdir? Agiklayiniz.
e. Belirtilen etkilere istinaden vardiyali ¢alisma sistemine kars1 bakis a¢iniz
nedir?

8. Vardiyali ¢aligma sisteminde gordiigiiniiz problemler nelerdir? Belirttiginiz
bakis agisina istinaden bu problemlere iliskin ¢6ziim Onerileriniz neler olabilir?

a. Vardiyali caligma sisteminin kurumsal yap1 ve bina kaynakli problemler
nelerdir?

v' Vardiya saatleri i¢in ayrilan alan yeterli midir?

v' Tuvaletler ihtiyac1 kargilamakta midir?

v’ Kiitiiphanenin biitiin birimlerini 7/24 agabilmek olanakli degilse,
binanin tuvalet/mescit gibi diger alanlarinda olan mekanlarindan
yararlandirmak gticliikler doguruyor mu?

v’ Havalandirma-Isitma sistemleri yeterli midir?

v" Bina i¢inde ve disinda giivenlik nasil saglanmaktadir?
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v' Vardiya saatleri igerisinde kullanilan alanlarda temizlik durumu
nasildir? Temizlik hizmeti bu saatler icerisinde verilmekte midir?

v Vardiya saatleri i¢erisinde ve sonrasinda kiitiiphane binasina ulagim
nasil saglanmaktadir?

b. Personel agisindan goriilebilecek problemler nelerdir?

v Vardiyal ¢alisma igerisinde yeterli personel kullanilmakta midir?

v" Personel giivenlik riski tagimakta midir?

v’ Personelin vardiya saatleri igerisinde ihtiyaglar1 karsilanabilmekte
midir?(Ulasim maliyeti, yeme-igme vb.)

v Personelin vardiyali ¢alismaya uyum saglayamama problemi var
midir?

C. Vardiyali caligma sisteminin kullanic1 agisindan igerdigi problemler
nelerdir?

v' Kullanicilar vardiya saatleri igerisinde istedikleri hizmete erisim
saglayabiliyorlar m1 yoksa kisitlamalar var m1?

v Kaullanicilar, kiitiiphanenin etkin bir sekilde kullanabilmesi igin
vardiya saatleri igerisinde gerekli destek hizmetlerini alabiliyorlar
mi1?
= Ulasim kolaylig1
= Yeme-igme hizmeti
= Bilgisayar ve internete erisim
= Yeterli calisma alani1 bulabilme

d. Kendi bakis aginiz ve belirttiginiz problemler 1s1ginda verilen her baglik
icin vardiyal sistemin barindirdigi problemler adina ¢6ziim Onerileri
sunabilir misiniz? Detayli bir sekilde anlatiniz.

v Kurumsal yap1

v" Personel

v Kaullanici

9. Son olarak kiitiiphanelerin genel ¢aligma sistemi hakkinda goriis ve Onerilerinizi
alabilir miyim?
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