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OZET

MESLEK LiSELERINDE CALISAN OGRETMENLERLE ANADOLU
LiSELERINDE CALISAN OGRETMENLERIN TUKENMISLiK
DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI
(Ankara 1li Sincan Ilcesi Ornegi)

Mehmet BOZ

Yiiksek Lisans Tezi, Insan Kaynaklar1 Ana Bilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Handan OZDEMIR AKBAY
Eylil, 2014, 81 sayfa

Bu aragtirma, Meslek Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerle Anadolu
Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere
gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve Ogretmenlerin
tukenmisligiyle orgiit, 6grenciler, veliler ile ilgili, bireysel ve g¢evresel faktorler
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Toplumlarin beseri
kaynaklarmin verimliligini negatif yonde etkileyen tiikenmislik sendromunun, Bilgi
Toplumu’nun ihtiyag duydugu insanlar1 yetistirmekle gorevli olan &gretmenler
iizerinde olumsuz etkilerinin incelenmesi, yarattigi1 zararin tespit edilmesi ve
onlenmesi, hem 6gretmenlerin hem de onlarm yetistirecegi nesillerin, dolayisiyla
toplumun ruh sagligi igin Kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu ylizden bu ¢alisma

gelecegimizin insasma 6nemli katkilar saglayacagi inancini tagimaktadir.



Calismanin tiimii 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiikkenmislik
tanimi, kavrami ve teorisi tiim modelleriyle ele alimmus, tiikenmislikle ilgili
kavramlar, tiikenmigligin fiziksel, duygusal/biligsel, davranigsal belirtileri ile
sonuclarma yer verilmistir. Ikinci boliimde Meslek Liseleri ve Anadolu Liselerinin
kurulusu ve amaglar1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Uciincii boliim arastirmaya
ayrilmis olup veri toplama yontemi ile arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlari

sonug ve Onerilere yer verilmistir

Uygulamada, veri toplama araci olarak gelistirilen anket ii¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde “6gretmen kisisel bilgi formu” yer almaktadir. Tkinci
boliimde yer alan Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981) ile
Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri Olciilmiistiir. Anketin son kisminda ise,
Ogretmenlerin tilkenmelerine neden olan faktorleri ve bunlarin agirlhiklarini

belirlemek amaciyla 5°1i likert tipi, 66 soruluk 6zgiin bir 6lgek gelistirilmistir.

Arastirmanin evreni, Ankara ili Sincan ilgesi merkezinde bulunan Meslek ve
Anadolu liselerinde ¢alisan 6gretmenlerden olugmaktadir. 2013-2014 egitim dgretim
yil1 i¢in toplam 6gretmen sayis1 1385 olarak belirlenmistir. Tezin uygulama kisminda
%95 gliven diizeyi ve £%5 hata pay1 ile calismak hedeflenmistir. Buna gore, evrenin
1000-2000 kisi arasinda oldugu durumlar i¢in yapilan hesaplamalara gore, %95
giiven diizeyi ve £%5 hata payi ile 6rnek biiytlikliigiiniin 322°den kii¢iik olmamasi1
gerekmektedir (Sencer, 1989: 610). Bu nedenle de, aragtrmanin 6rnek biiytikliigii
340 kisi olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan anketler
incelendikten sonra, eksik veri barindwranlar elenmis ve arastirmaya dabhil
edilebilecek anket sayis1 336 olarak belirlenmistir. Verilerin analizinde kullanilacak
anket formlari, bilgisayara girilmek iizere kodlanmig ve veriler SPSS 21.0 paket

programinda tasnif edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nden elde edilen verilere bakildiginda Meslek
Liselerinde calisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinin (>z = 2,93) Anadolu

Liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinden( X = 2,75) daha fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastrma sonucunda elde edilen diger bulgular

asagidaki gibidir:



e Orgiitsel sorunlar, bireysel faktdrler, egitim politikalari, 6grencilere bagl
faktorler, fiziksel etkenler ve wvelilere bagli faktorlerin 6gretmenlerin

tilkenmislik diizeyini arttirdig1,

e Kadin ve erkek Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadig,
e Yagin 0gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik gosterdigi,

e Medeni halin 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik

gostermedigi,

e Gelir diizeyinin d6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.

Meslek Liselerinde ¢aligan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerine etki eden
faktorlerde siralamanin, en yiiksekten en alcaga: orgiitsel sorunlara bagh faktorler
(B=0,582), egitim politikalarma bagli faktorler ($=0,359), bireysel faktorler
(B=0,237), ogrencilere baglh faktorler ($=0,233), fiziksel kosullara bagl faktorler
(B=0,215) ve velilere bagh faktorler (f=0,166) seklinde oldugu goriilmektedir.

Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine etki eden
faktorlere bakildiginda orgiitsel sorunlara bagh faktorler (f=0,381), 6grencilere bagl
faktorler ($=0,312), egitim politikalarina bagli faktorler (f=0,301), fiziksel
kosullara bagli faktorler (p=0,264), bireysel faktorler ($=0,221), ve velilere bagl
faktorler (f=0,209) seklinde oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Ogretmen,
Maslach
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ABSTRACT

COMPARISON OF LEVEL OF BURNOUT FOR TEACHERS WORKING IN
VOCATIONAL HIGH SCHOOLS AND ANATOLIAN HIGH SCHOOLS

(Hlustration of Ankara Province Sincan District)

Mehmet BOZ

Post Graduate Thesis, Department of Human Resources
Adviser: Assistant Professor Doctor Handan OZDEMIR AKBAY

September, 2014, 81 Pages

The present research is carried out in order to determine whether the level of
burnout of teachers working in VVocational and Anatolian High Schools differentiate
significantly on the basis of some variables and to set forth the relation between level
of burnout for teachers and individual, environmental factors related to organization,
students and parents. Evaluation of the negative effects on teachers who are
responsible for raising people needed by the Information Society of burnout
syndrome which has a negative influence on the efficiency of human resources of
societies, determination and prevention of the damage it creates has a critical
importance for the sanity of both teachers, the generations they will raise and
therefore the sanity of the society. Therefore this study believes it will contribute

significantly to the building of our future.

The entire study is comprised of three parts. In the first part, the definition,
concept and theory of burnout are tackled with all its models; concepts regarding

vii



burnout, physical, emotional/cognitive, behavioral symptoms of burnout and its
results are covered. In the second part, information pertaining to creation and
objectives of Vocational High Schools and Anatolian High Schools are presented.
Third part is allocated to research and provides the method of data collection,
findings obtained in the research and commentaries, results and suggestions.

In the implementation, the questionnaire developed in order to collect data is
comprised of three parts. In the first part, ‘teacher’s personal information form’ is
available. Burnout levels for teachers are measured through the Maslach Burnout
Inventory (Maslach and Jackson, 1981) present in the second part. In the last part of
the questionnaire, an authentic scale comprised of 66 questions, 5-point Likert scale
is developed in order to determine the factors leading to burnout in teachers and
weight of those factors.

The universe of the research is comprised of teachers in Vocational and
Anatolian High Schools in Ankara Province’s Sincan District. Total number of
teachers for academic year 2013-2014 is specified as 1385. In the implementation
part of the thesis the target was to work with a 95% confidence level and +5%
margin of error. According to this, on the basis of calculations made for situations
where the universe is between 1000-2000 people, sample size should not be smaller
than 322 together with 95% confidence level and £5% margin of error (Sencer, 1989:
610). Therefore, sample size of research is defined as 340 persons. Following
evaluation of questionnaires implemented in the scope of the research, the ones
accommodating missing data are eliminated and number of questionnaires to be
included in the research is defined as 336. Questionnaire forms to be used for the
analysis of the data are encoded to be inserted into the computer and data are
classified in the SPSS 21.0 packaged software.

When we look at the data retrieved from Maslach Burnout Inventory it is

possible to say that level of burnout for teachers working at VVocational High Schools

()? = 2,93) is greater than that of teachers working in Anatolian High Schools ()? = 2,75).

Other findings obtained at the end of the research are as follows:
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e It is found that organizational issues, individual factors, education policies,
factors related to students, physical factors and factors related to parents
increase the level of burnout in teachers,

e There are no meaningful differences between burnout levels for female and
male teachers,

e Age demonstrates a meaningful difference in the burnout levels of teachers,

e Marital status does not demonstrate a meaningful difference in the burnout
levels of teachers,

e Level of income does not demonstrate a meaningful difference in the burnout

levels of teachers.

The ranking, from the highest to the lowest, regarding factors having an
influence on the burnout levels of teachers working in Vocational High Schools are
found to be factors associated to organizational issues (f=0,582), factors associated
to education policies ($=0,359), individual factors (=0,237), factors associated to
students ($=0,233), factors associated to physical conditions (f=0,215) and factors
associated to parents (=0,166).

When we look at the factors influencing burnout levels of teachers working in
Anatolian High Schools, are found to be factors associated to organizational issues
(B=0,381), factors associated to students (f=0,312), factors associated to education
policies (B=0,301), factors associated to physical conditions (=0,264), individual
factors (f=0,221) and factors associated to parents (=0,209).

Key Words : Burnout, Anatolian High Schools, Vocational High Schools,
Teacher, Maslach,



TESEKKUR

Uzun yillar devlet sektoriinde 6gretmen ve egitim yoneticisi olarak ¢aligtiktan
sonra tekrar Universiteye yonlenerek yiksek lisans yapmama vesile olanlara,
yetismemizde biiyiik katkilar1 bulunan, yiiksek lisans Ogrenimim siirecinde
rehberliklerini ve anlayislarmi hi¢bir zaman esirgemeyen degerli boliim hocalarima

ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Arastrmanin planlanmasi ve yiiriitiilmesi siirecinde degerli katkilar1 ve
yonlendirmeleriyle, destegini her an hissettigim tez danigmanim, degerli hocam Yrd.
Do¢. Dr. Handan OZDEMIR AKBAY ’a, tez jiirimde bulunmay1 kabul eden sayin

hocalarima tesekkiirli bor¢ bilirim.

Calismalarim  swrasinda manevi  desteklerini  esirgemeyen  ¢aligma
arkadaslarima, Sincan Ilgesi’ndeki Meslek ve Anadolu Liselerinde ¢alisan dgretmen

arkadaslarima katkilar1 i¢in siikranlarimi sunarim.

Calismam stiresince beni hep destekleyen, bana yardim eden, moral veren
degerli kardesim Berk Inan Berkant’a; arastirmanin anket verilerinin bilgisayara
aktarilmasinda yardimlarmi esirgemeyen oglum Alihan Batug Boz ve kiymetli

arkadas1 Zeynep Ercan’a tesekkiir ederim.

Arastirma siiresince anlayis ve sabir gostererek desteklerini benden
esirgemeyen aileme, oOzellikle esim Ayse Boz’a ve biricik kizim Nil Beliz’e

minnettarim.
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GIRIS
Insanlik tarihi boyunca, yazinin bulunmasindan barutun icadina kadar devrim
niteliginde bir¢ok bulus olmus, bunlarin bazilarinin gerceklesmesi ylizyillar siirmiistiir.
Sanayilesmeden itibaren ise bu yaratim siireci adeta sanayi bantlarinin hizina paralel
olarak yogunlagsmis ve giinliik yasam da teknolojinin yarattig1 tiim kolayliklara ragmen

gittikce hizlanmisg, yogunlagmustir.

Kiiresel dlcekte biiyiik bir gelisgme olarak gdzlenen sanayi atilimi insanlarin
giinliilk aliskanliklarin1 ve yasamsal beklentilerini etkilemekle kalmamis, toplumsal
iligskiler ag1 gittikce karmasiklagmistir. Buna bagli olarak “ig”in anlamini ve insan

hayatindaki degerini de degistirmistir.

Tiim bu gelismeler sonucu, kiiresel atmosfere sizmaya baglayan rekabet; iki
asir gibi gergekten kisa bir strede, hem bireysel hem 6rgutsel anlamda, iginden
cikilmaz bir hal almistir. Daha fazla liretme amaci; Orgiitiin, calisanlarina yonelik
beklentilerinin dogmasia zemin hazirlamistir. Bu sebeple, iiretim miktarini arttirmak
icin yeni yollar arastirilmis ve bu arastirmalar sonucu insanlarin verimliligi de ytliksek
derecede onemli bir faktor olarak Orgilitlerce tanmmis ve ilgilenilmesi gereken bir
sorun olarak kabul edilmistir. Ciinkii rekabette avantajli olmak i¢in maddi varliklara

sahip olmak tek basina yeterli gelmemeye baslamistir.

Bilgi Cagi’nda, bilgi ve bilgiye erisim gibi soyut dolayisiyla sonsuz bir
“varlik”, avantaj saglama imkanlarin1 genisletmistir. Elbette ki bu “entelektiie]” alanda
avantaj saglamak bilgiye erigsme, bilgiyi kullanma ve yonetme yeteneklerine baglidir.
Bu noktada, Sanayi Devrimi’ni takiben edinilen tecriibede 6grenilen en Onemli
derslerden biri olan beseri faktoriin 6nemi, ©rgutsel anlamda yeniden glindeme
gelmistir. Bilgili ve bilgiye ulagsmay1 bilen insanlara, kalifiye elemanlara duyulan
ihtiyac arttikca egitimin niteliginin bastanbasa degismesi zorunlu hale gelmistir. Bu
zorunluluk bugiiniin diinyasinda bizi yle bir yere getirmistir ki, egitim; Orgiitler i¢in

uygun yeni insan modelleri yaratmak iizerine sekillenmektedir.



Bugiin bilinmektedir ki; 6zellikle insanin 6nemli bir faktor olarak yer aldigi
islerde, bilhassa da hizmet sektoriinde verimlilik insani ihtiyaglarin karsilanmasina
bagli olarak artmaktadir. Bu durum, 6gretmenlik mesleginin alisilagelmis degerlerini
de etkilemis olup 6gretmenlik meslegine ve 6gretmenlere yonelik beklentiler kadar bu

meslegi se¢enlerin de beklentilerini doniistiirmiistiir.

Bugiin, ister devlete bagl ister 6zel egitim kurumlar1 olsun, egitim kurumlari
da diger isletmeler gibi mevcut ve gelecekteki basarisi i¢in ¢alisanlarindan tam verim
almay1 beklemekte ve performanslarini degerlendirme ihtiyact duymaktadir. Buna
karsilik, calisanlar da, 6grenme ihtiyacinin kurumsal olarak desteklenmesi, bilgiye
erigimi saglayacak teknik varliklarin hizmete sunulmasi gibi maddi beklentilere
sahiptir. Yani egitim kurumlarinda da orgiitsel, mekanik iliskiler gelistirmistir. Bunlara
ek olarak, giinlimiiz diinyasinda, “is”in gilinliik hayattaki degerinin artmasi,

calisanlarin bazi psiko-sosyal ihtiyaclarinin da orgiitlerce karsilanmasi gerekliligini

dogurmus bu da beseri odakli caligsmalara yeniden hiz vermistir.

Artik hayat hizinin insanlar {izerinde bask1 yarattig1 yadsinamaz sekilde kabul
edilmis bir gergektir. Buna ek olarak karsilikli yiiksek beklentiler de farkli bir bask1
rejimi olusturmaktadir. Bu toplumsal degisimin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan
“Tiikenmiglik Sendromu” gittik¢e yayilan ve artan baskinin olagan bir sonucudur.

Literatiire girisi olduk¢a yeni sayilan “Tiikenmislik Sendromu” c¢aligmalari,
yine yukarida bahsettigimiz; orgiitsel beklentilerin ve verimliligi arttrmaya odaklanan
beseri faktorlerin anlagilmasi gereginin bir sonucu olarak ele alinan konulardandir.
Ulkemizde heniiz bu alanda yapilmis arastirmalar sayili olmakla beraber, Turkiye’nin
gelecegin diinyasinda gz diktigi konum agisindan kritik dneme sahiptir. Bilgi
Cagr’nin gerekleri ise egitime bu konuda fazladan bir 6nem vermeyi zorunlu kilmakta,
bu da tikenmisligin Ogretmenler acisindan dikkatlice ele alinmasini mecbur
kilmaktadir. Ogretmenlerin tiikenmislikle ilgili problemlerinin tespit edilmesi ve
onlenmesi beseri anlamda verimliligin artmas1 anlamma gelirken tiikkenmisligin goz
ard1 edilmesi hem Ogretmenlerin hem de gelecek kusaklarin dolayisiyla toplumun
manevi zarari anlamma gelmektedir. Bu ¢aliyma “Bilgi Toplumu”nun iki farkli tip

kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak i¢in agilmig iki okul tiirlinde Ogretmenlerin



yasadiklar1 tliikenmisligi ve bunun sebeplerini tespit etmek iizere yapilmis alan

arastirmasiyla ilgilidir.



BOLUM 1
TUKENMISLIK

Aydinlanma'dan bugiine kadar olan yaklasik 400 yillik siirede bilim ve teknikte diger
donemlerin birka¢ misli yol alinmig ve bu giinliik hayat1 hizla degistirmistir. Yaklasik
400 yildir bilgi sayesinde erisebilecegi utku ve iiretim kapasitesini fark eden Bat1
toplumlarinda, bilgi toplumsal statiiniin birincil anahtar1 olan is/ kariyer i¢in birinci
yol olarak goriilmektedir. Bati'nin bilim ve teknikte ilerlemesi ve kaynak, hammadde
arayisiyla diger kitalara yonelisiyle bu “modern toplum” modeli global bir hal almistir.
Modern toplumla birlikte is boliimii gittikge detaylanmis, uzmanlagma arttikga bilgi

daha da 6nem kazanmistir.

Modern toplumun en yakin donemi olarak tanimlayabilecegimiz “bilgi ¢ag1” ise,
bilgiden de 6te bilgiye ulagsmanin 6gretildigi bir donem olmustur. Rekabet gittikge
artmig, en hizli siirede en verimli sonuglara ulagmak diistur haline gelmistir. Adeta
insanoglu yarattig1 makinelerin hizina yetigmeye ¢alisircasina insani 6z kaynaklarini
tilketir bir hizla caligmaya, tiretmeye ve tiim diinya {izerinde artan niifusuyla daha fazla
tiketmeye ve daha fazla tiiketebilmek igin daha fazla tiretmeye bunun igin de daha ¢cok
calismaya baslamustir. Ustelik bu, son bir yiizyildir sadece mavi yakalar igin degil
gittikce genigleyen beyaz yakalar i¢in de beklenen bir davranis bi¢imidir.

Ozellikle bilgisayar, internet gibi belli baz1 teknolojilerin kullaniminin yaygmlastig1 bu
donemde egitimin de bilgiye erisimi O6gretecek sekilde degismesi kaginilmazdir.
Hizmet sektoriine ait alanlardan olan egitimin nitelii de modern toplumun hiz,
rekabet, verimlilik, bilgiye erisim disturlarini benimseyerek doniismek durumunda
kalmistir. Ne var ki insan faktoriine ¢ok yogun ve temelden bagli olan bu alan bu
mekanikligi tasimak i¢in elverisli degildir. Bu ylizden uygun olmadigi bir hizla
calistirilan her makinenin ufak parcalarinin sorun ¢ikaracagi gibi, hizmet verenlerin de

yipranmasi s0z konusudur.

Iste bu yipranma bicimlerinden biri olan tiikenmislik kavraminin sdzliik anlami;

“Enerji, glic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiilkenmesi, yorulma, basarisiz



olma” seklindedir. Yani tiikenmislik dogrudan modern toplumda yasayan, g¢alisan
insanlarin problemi olarak ortaya c¢ikmistir. Tikenmislik, zaman zaman fiziksel
rahatsizliklarla da kendini gosteren, degismeden devam eden, isle ilgili kroniklesmis
stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin sikga
kullanilan bir terimdir (Baysal, 1995:2).

Bu boliimde tiikenmisligin tanimi, tiikenmislik teorilerini ve bu teoriler i¢inde
asamalar1 ve nedenleriyle tiikkenmisligin nasil betimlendigi ile tiikenmislik belirtileri ve

sonuclari ele alinmastir.

1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI VE TANIMI

IIk kez 1970’li yillarda tanimlanan tiikenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak
oneminin anlagilmasiyla birlikte; aragtirmacilarm ilgi duyuldugu bir ¢alisma konusu
olmustur. En yalin haliyle “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” olarak
tanimlanabilen tiikenmisligin, “calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu
oldugu” varsayimindan hareketle gerceklestirilen ¢aligmalar; olgunun hem birey hem
de orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gozler oniine sermesi ve tilkkenmislik kaynakl1
olumsuzluklar1 azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adina oldukg¢a onemlidir (Budak

ve Sirgevil, 2005).

Shirom tiikenmisligi, bireysel dlgekte olumsuz duygularla deneyimlenen bir yasantiy1
kapsayan, kronik ve devamli yasanan bir duyguya dayanan bir olgu olarak kabul
etmektedir. Cardinell’e gore tiikenmislik, insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi, bir orta yas krizidir (Oz¢inar, 2011: 60).

Ozellikle yogun ve uzun kisiler arasi etkilesimlerde gériilen, “organizmanin bedensel
ve ruhsal smirlarinm tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya c¢ikan bir gerginlik
durumu olarak tanimlanan stres” tikkenmisligin temelidir (Kervanci, 2013:8).
Karsilanmasi gii¢ beklentilerin yarattig1 siiregen baskinin sonucu olarak ortaya ¢ikan;
cok yonlii ve siddetli olumsuzluklari iceren bu yasantilar hizmet veren bireyin

duygular1 ve ise kars1 tutumu degisir.



Ciper’e gore tiikkenmislik, strese yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli strese maruz
kalma ve bu stres ile basa ¢ikma becerilerinden yoksun olmak tiikkenmisligi doguran

etkenlerdendir (Ozgmar, 2011: 61).

1.1.1. Tiikenmislik Sendromu Nedir

Is hayati, yasamimizin 6nemli bir kismmi kapsar. Isimiz sadece is yerinde ve is
saatlerinde yasadigimiz bir olgu degil, cogunlukla benlik duygumuzun merkezidir. Is,
doyum ve basar1 kaynagi olabilir. Ayn1 zamanda basarisizlik ve stres kaynagi da

olabilir.

Bugiin artik is o kadar hayatlarimizin merkezi olmustur ki ig hayatinda karsilasilan
sorunlarm sonuglar1 ne yazik ki kisinin saghgim olumsuz etkilemektedir. Iste
tilkenmislik de tam bdyle bir seydir. Is hayatinda yasanan sorunlarin kisinin ruhsal

ve/veya fiziksel sagligina aksetmesiyle ortaya ¢ikar.

Tiikenme bir bakima meslek hastaligidir. Insanlarla siirekli etkilesimde bulunmak
odiillendirici, siklikla uyaricidir. Duygusal gerginlik potansiyelinin iist diizeyde olmasi
nedeniyle insanlara dogrudan yardim etmeyi gerektiren meslekler streslidir. Zamanla
sadece bu etkilesim durumu bile strese neden olabilir; ¢iinkii duygusal etkilesim
icermesi bakimindan insanlara karst duyulan sorumluluk, nesnelere karsi duyulan
sorumluktan ¢ok daha farkli ve yogundur. Bu sebeple bazi mesleklerde g¢alisanlar

tilkkenmislige daha acgiktir.

Uzun donemli is stresinin tilkkenmislige yol actigini ifade eden Maslach, tiikenmisligi
bir profesyonelin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan uzaklagmasi, hizmet verdigi

kisiler ile ilgilenmemesi bigiminde tanimlamistir.

Buradan da anlasildig1 gibi tiikenmislik, insanlarin isle ilgili algilarini dolayisiyla ise
ve isle ilgili diger kisilere yonelik tutumlarini belirleyen olumsuz bir duygu
degisiminin gérmezden gelinmesi veya ¢oziilmemesi durumunda ortaya c¢ikan bir
sonuctur. Ger¢eklesmeden onlenmesi ancak sorunun erken donemde tespit edilmesi ve

konugulmasiyla miimkiindiir.



Tiikenmislik, nedenleri tam olarak bilinmeyen sinsi bir siirectir (Altay vd., 2010: 10).
Idealleri yiiksek olan birey, yaratamadigmi diisiindiigii farki yaratabilmek igin nce
daha cok ve daha siki caliymayi deneyecektir. Tiikenen kisilerin ¢ogu, bir sure
boyunca bir amag icin ¢abalamus kisilerdir. Insanlarm beklentileriyle yiiz yiize olunan
calisma alanlarinda ve basariyr hayatlarnin merkezi haline getiren kisilerde
tilkkenmiglik bulgularina rastlanmasi daha olasidir. Yogun bir programi takip etmeye
calisan, her zaman kendisine yonelik beklentileri fazlasiyla karsilamaya gabalayan,
kendi smirlarmi asmaya c¢alisan bu insanlar, hayattan ve kendilerinden buyik
beklentileri olan, azla yetinmeyi kabul etmeyen insanlardir. Bu insanlar, insanlardan
cok kendi kurduklar1 ideale hizmet i¢in ¢alisir. Tiikkenmenin nedenleri, insanlarin bu

idealleriyle iliskilidir (Siirgevil,2006:19).

1.1.2. Tiikenmislik Sendromu Ne Degildir

Literatlire 20 yil kadar once girmis olan tiilkenmislik sendromu, bu sene popiiler
kiiltiirce tanmnan bir aktrisle medyada uzun uzun yer almig ve iizerine pek ¢ok
konusulmus, giindem olmustur. Anlasilmaktadir ki Tiirkiye'de Tiikenmislik Sendromu
hafife alinmaktadir. Ise ve emege yapilan &vgii ile harmanlanms iilke kiiltiirii
tikenmisligi pek olast ki “nanemolla” insanlarmn  yorgunlugu olarak

degerlendirmektedir.

Halbuki bireyin enerji kaynaklarinin; stres yapici kosullar karsisinda tiikenmesine
isaret eden tiikenmisligin, “yorgunluk”, “yipranma”, “bikkinlik” gibi durumlardan
farkli oldugu kesindir. Tiikkenmislik, dinlenince gececek bir yorgunluk durumundan
farkhidur.

Freudenberger ve Richelson’a gore (1981) tikenmekte olan biri gevresinde sempatik
biri olarak gorilmez. Bu insanlar tuhaf, yargilayici, sinirli, duygusuz, Oneriye /
elestiriye kapali ve insanlar1 iten davraniglar i¢inde goriiliirler. Tiikkenmislik yasayan
kisinin ¢evresindekiler bu goriintii biraz aralayp kisinin derinde aci c¢ektigini
gormezlerse bu kisiyle iligkilerini sonlandirmak dahi isteyebilirler. Ancak bilinmesi
gerekir ki tiikenmiglik kot niyetten olusan bir olgu degildir; tersine iyi niyetten dogan
bir sorundur (Freudenberger 1974; Nowack 1988; Lee, vd., 2003 akt. Girgin ve
Baysal, 2005).



1.1.3. Tiikenmislikle Baglantih Baz1 Kavramlar

Bu boliimde tiikenmislik sendromuyla ilgili literatiirde sik sik anilan birka¢ kavramin
hangi baglamda ele alindigma agiklama getirmek iizere kavramlarin agiklamalar1 ele
alinacaktir. Bu kavramlar ayn1 zamanda arastirma sorularinin hazirlanmasinda temel

alman sorular1 belirlemistir.

1.1.3.1. Stres

Stres kavrami, buglinkii anlami ile ilk olarak, Fransiz fizyolog Claude Bernard
tarafindan, 19. yiizyilm ikinci yarisinda ele alinmistir. Bernard’a gore, saglikli bir
yasamdan s6z edebilmek i¢in, canlinin kendi normlarina uygun davraniglarla yasamasi
gerekmektedir, aksine izin verilmemelidir (Baltas ve Baltas, 2002; 305).

Sozliik anlami olarak stres; 14. yiizyilda giigliik, sikinti, kotii talih anlamlarinda; 17.
yiizyilda felaket, bela dert, keder gibi anlamlarda kullanilmstir. 18. ve 19. ylizyillarda
kavrama yiliklenen anlam degismis giig, baski, zor gibi anlamlarda durum ve objelere
bagh kisiye organa veya ruhsal yapiya yonelik zorlamalar olarak kullanilmistir (Baltas
ve Baltag, 1997:298). Stres kavrami cevresel veya duygusal faktorlerden kaynakli
memnuniyetsizlik olarak tarif edilir. Stres “insan1 zorlayan bir fiziksel veya psikolojik
uyarici karsisinda kisinin gelistirdigi uyum saglamaya yonelik tepkiler” olarak da

tanimlanmistir (Armagan, 2004,akt : Eker,2007, s.7).

Stres bireyin yasadigi durumda algiladigi zorlanmayla ilgilidir. Siirekli tekrar eden
bacak agrisi gibi fiziksel; zaman baskisina karsi miikemmeliyetgilik gibi psikolojik;
toplum normlariyla catisma icinde olan isteklere sahip olma veya toplumsal
beklentileri karsilayacak ekonomik kaynaklara sahip olmama gibi toplumsal;
calistigimiz isin pek cok insani etkiliyor olmasmin bize hissettirecegi baski gibi isin
kendi dogasiyla ilgili pek ¢ok etken her giin yasadigimiz stresin sebeplerinden olabilir.
Bazi kisiler icin stres nedeni olan durumlar baska birileri i¢in kolay tolere edilebilecek,
stres yaratmayan durumlar olabilir. Bu anlamda stresin 6znel yapisinin da altini

cizmek gerekir.

1.1.3.2. Yasam Doyumu
Yasam doyumu ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atimistir. Yasam

doyumu bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bigimde bireyin tiim yagamin1



pozitif degerlendirmesi bir baska deyisle beklentileriyle gercek durumunu birbirine
yakin bulmasidir (http://www kibrisgazetesi.com/?p=314604).

Yasam doyumu kavraminmn bir pargasi olan doyum, kisnin beklentilerinin,
gereksinimlerinin, istek ve dileklerinin karsilanmasidir. Yasam doyumu belirli bir
duruma iliskin doyum degil, genel olarak kisinin yasamimnin timand ve tiim boyutlarini
icerir. Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olmaktur.
Tikenmiglik giinliik iligkiler iginde olumlu duygunun olumsuz duygudan yogun
olmasidir. (Avsaroglu vd., 2005:117).

1.1.3.3. Is Doyumu

Is doyumu, bir bireyin isinden mutlu olmasmi ve haz almasini saglayan boyuttur
(Izgar, 2000akt. Avsaroglu vd., 2005:117).

Birgok c¢alismada is doyumunun tiikenmislikle iliskili oldugu belirtilmektedir. Is
doyumunun, tiikenmisligin 6zellikle duyarsizlasma boyutunda etkili oldugu bazi
arastrmalarda  ortaya  konmustur (Akcamete, Kaner, Sucuoglu, 1998).
Cesitli arastirmalara gore, isgorenlerin islerinden elde ettikleri doyum ne kadar yitiksek
ise tilkkenmislik yasama olasiliklar1 da o kadar zayif oldugu anlasilmaktadir (Cokluk,
2000:118akt. Basol ve Altay).

1.1.3.4. Verimlilik

Genel anlatimla verimlilik, yararli ¢ikti saglamak i¢cin kaynaklarm ne dlgiide etkili
kullanilabildigi dikkate alinarak hesaplanan bir deger, ¢iktinin girdiye veya elde edilen
ciktinin elde edilebilecek azami ¢iktiya oranidir.

Egitim baglaminda verimlilik, s6z gelimi, bir Ogretmenin minimum eforla smif
basarisin1 ne kadar yukari tasiyabildigidir. Egitim 6gretimdeki verimlilik dogrudan
ogretmenlerin niceligi, niteligi ve kendilerini yeterli hissetmeleri ile ilgilidir. Ornegin
Ogretmen sayisinin yeterli olmamasi yiiziinden kalabalik smiflarda gorev yapan,
goreve yeni baglamig bir 6gretmenin smif i¢i disiplini de verimliligi de saglamasi
giictlir, zaman i¢inde smif diizeninin saglanmasina ayrilacak ekstra eforun yaratacagi
stres diigiiniiliirse verimlilikle tiikenmislik arasindaki iligki anlasilir. Verimlilikle
tilkenmiglik ters oranti i¢indedir; verimlilik yiiksekse tiikenmislik riski azalirken,
verimlilik, dolayisiyla isinde yeterli oldugu duygusu diistiikce tiikenmislik yasanmasi

ihtimali artar. Ogretmenin isiyle ilgili idealleri ne kadar yiiksekse elde etmek istedigi



basari, ¢ikt1 da o kadar yiiksek olacagindan bu basariy1 elde etmesini engelleyen tiim
faktorler onda strese yol agacaktir.Verimliligin diismesi de is doyumsuzlugu, isten
ayrilma isteginde artig gibi tiikenmisligin kisisel basarisizlik evresinde tanimlanan

belirtileri ortaya ¢ikaracaktir.

1.1.3.5. “Mobbing” ( Isyerinde Yildirma )

Ingilizcede “mob” eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek anlamma
gelir. Mobbing kavrami ise, ilk olarak 1960’1 yillarda Kondrad Lorenz tarafindan
hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dist bir yabanciya karst uyguladiklar1 taciz
davranisini tanimlamak i¢in, 1972 yilinda Dr. Peter Paul Heinmann tarafindan okul
ogrencilerinde goriilen zorbalik ve taciz olaylarini agiklarken kullanilmigtir. 1980’11
yillarda ise mobbing Dr. Heinz Leymann tarafindan is hayatindaki baski, siddet ve

yildirma hareketlerini tanimlamak i¢in kullanmaistir.

Kasith, sistematik ve en az 6 aydwr sliren ve uzaklastirma amaci giiden saldirilar
mobbing kapsamindadir (Eser,2010). “Mobbing” (Duygusal taciz yoluyla is yerinden
ithraca zorlama) insan topluluklarinda da ayni hayvanlarda isledigi gibi isler;
cogunlukla bir dnder liderliginde, bir siirii gibi, bir ¢ete gibi hareket eden insan grubu;
haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kiigiik diisiirme,
taciz, duygusal istismar ve siddet gibi degisen agirlikta pek ¢ok duygusal saldiri
yoluyla hedef alman kisiyi kendilerine ait gordiiklerini alandan hirpalayarak

uzaklagtirir.

1.2. PSIKOLOJIi LITERATURUNDE TUKENMISLIK

Tiikenmislik, Psikoloji literatiiriine 1974” de Herbeit Freudenberger'in yaymladigi bir
makaleyle girmistir. Bagarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi, insanlarin i¢
kaynaklar1 lizerinde karsilanamayan istek ve taleplerden dolay1 ortaya ¢ikan tiikenme
durumu olarak tanmimlanmstir (Freudenberger, 1974). Insanlarla yogun iletisim
gerektiren meslek gruplarinda goriilen, meslekle beraber gelen stresle basa ¢ikamama
sonucunda gozlenen, duygusal ve fizyolojik olarak tiikenme hissiyle kendini ortaya
koyan bir durumdur (Tugrul ve Celik, 2000:3).
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Psikanalitik yaklasima gore ise, bireylerin is algilar1 ve yasayabilecekleri tiikenmislik;
coziilememis c¢ocukluk problemleri ile ilgilidir. Bu yaklasima gore, birey
cocuklugunda yasadigi “duygusal yaralanmalar1” iyilestirecek sekilde ¢ok ¢aligmak
ister. Iste kazanilan her basarida, alman her takdirde kendini daha iyi hisseden birey bu
duygunun devamui i¢in daha ¢ok ¢alismaya yonelir. Bireyin elde ettigi basari, cocukluk
yaralarinin iyilesmesini saglamakta; ancak basarisizlik, c¢ocukluk travmalarini
tekrarlatarak tilkenmiglige neden olmaktadir. Bu baglamda A tipi kisilikle tiikenmislik

arasinda ilinti kuran ¢ok sayida ¢aligma vardir.

Klinik caligmalar; kisilerin kariyerlerinin, onlarin zorlu c¢ocukluk deneyimlerinin
iistesinden gelmeye iten bilingalt1 baskilardan etkilendigini gostermektedir. Kisilerin
kariyer hayatlarma girdiklerinde sahip olduklar1 amag¢ ve beklentiler, bu bilingalt
zorlamalarla ilgilidir ve hayatlarmin énemli bir boliimiinii etkilemektedir. Bu amaglar1
elde etmekte basarisiz olduklarinda ortaya ¢ikan tiikkenmislik ise bunun 6nemli bir

gostergesidir (Surgevil,2006:6).

1.3. TUKENMISLIK MODELLERI

Literatiirde tiilkenmisligi en iyi sekilde ortaya koymayi hedefleyen pek cok farkli
model bulunmaktadir. Cherniss, Pines, Edelwich ve Brosky, Perlman ve Hartman,
Maslach Tiikenmislik Modelleri sik¢a kullanilan modellerdir. 1980°den beri yapilan
calismalar;

e model adi,

e modeli gelistiren,

e tiilkenmisligi kisaca nasil tanimladiklari,

e varsa boyutlar1

e ortaya konuldugu yillar1 icerecek sekilde asagida tablolastirilmistir:
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Tablo 1. Tikenmizlik AModellerinin Bir Arada ffadesi

MODEL | GELISTIREN TUKENMISLIK BOYUTLARI YIL
ADI TANIMI
Chermiss Insamm agm  stres  ya  da | Tek Boyut 1980
Tikenmighk Chemiss doyumsuzluga karp isten sofuma
Modeli bigiminde gisterdigi bir tepki
Edelwich ve Idealizm, enetji, amag ve | Idealistik cogku dénemi | 1980
Brodsky Edelwich ve diisiincenin, iy kogullanmn argitsel | Dhirsumluk
Tikenmighk Brodsky bir somucu olarak, ilerlemesinin. [Epzallenme
Modeli gelismesinin kayb Apati
Bireylenn duygusal anlamda siirekli | Tek Boyut 1988
Pines Pines olarak tiketen ortamlann, bireyler
Tikenmighk fizerinde yol act@ fiziksel, duygusal
Modeli ve zihinsel bitkinlik durumu
Pearlman ve Eronik duygnsal strese venlen ve iig | Durumun strese | 1982
Hartman bilesenden olugan bir vamt aitiirme derecest
Tikenmighk | Pearlman ve Almlanan stres diizeyi
Modeli Hartman Strese tepki
Strese Venlen Tepkinin
Sonucu
Meier Tekrarlayan 15 vyagantlanmn bir | Tek Boyut 1983
Tiikenmislhik sonucu  olan  kigisel  yeterlik
Modeh Scott Meier beklentileninde bar diisiiklik
Suran ve Dirt asamall gelisimse] bir gema Kimlik — Rol 1985
Sheridan Kammasas:1 Asamasi
Tiikenmislik Suran ve Teterliik — Yetersizlik
Modeh Shendan (Yeterlilik kazammu)
Venmlilik — Durgunluk
Teniden Olusturma —
Havyal Kinklifn
Maslach I35, yasam ve diger msanlara yonelik | Duygusal Tikenme 1981
Tiikenmishik Maslach olumsuz tutumlarla belirginlegen, | Duyarsizlasma
Modeh fiziksel ve duygusal bir fikenme | Kisisel Basan
sendromu

(Uresin, 2009: 19)

1.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’in 1980'de ortaya attigi1 tiikenmislik modeli orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel
faktorleri igerir. Uresin’in Ergin’den aktardi1 {izere, bu teoride “rol belirsizligi, asir1 is
yiikii ve insanlarla ¢alisan yoneticilerin karsilastigi tilkenmislige yol acan etkenler ile
potansiyel stres kaynaklar1 arasindaki karmasiklig1 vurgular”.

Tiimkaya’nin aktardigina gore; Cherniss modelinde tiikkenmiglik basta var olan ise
adanmighigin sonucu olan, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepki” seklinde tanimlanir (Tiimkaya, 1996).

Bu modele gore tiikenmislik, is stresinin sonucu olarak, isle ilgili alginin olumsuz

yonde ilerlemesi ve isin saglamasi beklenen manevi doyumun hayal kirikligiyla yer
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degistirmesini, buna bagl olarak is sirasinda karsilasilan kisilerle kurulan iliskilerde
ilgisiz, mesafeli, duyarsiz, gergin vb. olumsuz tavirlarin gelismesi, ise bagliligin
azalmasi ve hayatla ilgili tutum ve davranmiglarda genel olarak negatif yonlii
degisikliklerle sonuglanmasi ise iligkin tutum ve davraniglarin olumsuz yonde
degisimini,““sistemi ve hizmet verilen kisileri suglayarak basarisizligini rasyonalize
etme egilimini, degisiklige direnci, insanlara karsi katihigm artigmi, yaraticiigin
yitimini” icerir. ‘“Tiikenmislik; kontrol edilemeyen stres durumlarma karsi bireyin
verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir” (Uresin, 2009: 9). Cherniss’e gore tiikkenmislik, stres
kaynaklarma uyum saglayamama ve stresle basa ¢ikamama sonucunda artmaktadir

(Ozg¢mar, 2011: 65).

1.3.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky'ye gore tiikenmislik; “idealizm, enerji, ama¢ ve diislincenin, is
kosullarinin orgiitsel bir sonucu olarak, ilerlemesinin, gelismesinin kaybidir” (Baysal,
s$.28.). Modele gore, ilerleyici bir stres siireci olarak tiilkenmislik, hayal kirikliginin

dort evresi seklinde gergeklesmektedir” (Uresin, 2009 :10 ).

1.3.2.1. idealistik Cosku Dénemi

Calismaya yeni baslayan bireylerin ilk heyecanlarmi tarif eden bu asamaya heves,
sevk asamasi da denmektedir. Bu donemde bireyler isleriyle ilgili amaglarima,
ideallerine ulasabilmek i¢in hayaller kurma ve bu hayalleri gerceklestirmek igin
yiikksek motivasyona sahip olma egilimindedir. Yine bu asamada is hayatin tam
merkezindedir. Bu donemde tiim kisisel gayret kisinin idealleri ve onlar1
gerceklestirebilme kapasitesiyle birlikte taninmas1 umuduna odaklanir (Uresin, 2009,
10).

Calisanlar 6viilmek yerine ¢alisanin talepleriyle ilgili ger¢ekci olmayan Onyargilar,
prensipler, hiikiimler ve amaclarla ilgili sorunlarla karsilagirlarsa yasayacaklar1 stres
artar. Birey streslerle farkli sekillerde basa ¢ikar. Bazi ¢alisanlar aktif problem ¢dzme
stratejilerini kullanirken bir kismi da olumsuz davranis degisiklikleri sergileyerek
stresle basa cikmaya c¢alisir. Bu durumda gayretle calisan kisi, tliikenmisligin
durgunluk diizeyine girmeye baslar. Bu siklikla, calismaya basladiktan sonra, yaklasik
bir yil sonra ortaya ¢ikar (Cam, 1991:21).
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Takdir ve kiymet gormenin stresi azalticit etkisi asikardir. Takdir edilen birinin
idealistik cosku donemi siiphesiz daha uzun siirer; fakat isle ilgili ideallerine
engellenmeden ulasabiliyor bile olsalar ¢aliganlarin strese ragmen c¢aligmaya devam
edecekleri durumlarda bir siire sonra bu gayret durumundan daha diisiik tempolu bir
yaklasima gegmeleri anlasilirdir. Onemli olan bu gecisin tiikenmislige zemin

hazirlayip hazirlamayacagidir.

1.3.2.2. Durgunluk

Idealist cosku déneminde tiim gayretine ragmen degerinin anlasilmadigmi diisiinen
calisgan durgunluk donemine girer. Bu donemde ayni dinglikle ideallerini
gerceklestirmek igin ¢gabalamaz veya bunu yapmaktaki motivasyonu azalir. Buna bagl
olarak is hayatin tam merkezi olmaktan ¢ikar. Durgunluk dénemi i¢ine giren birey,
olasilikla gorevle ilgili beklentilerinde hayal kirikligi yasamaktadir (Cam, 1991, s.21.
).

Idealist coskudan durgunluga gecis swrasinda isi yavaslatmayr diisiinen birey ilk

asamada karsilagtig1 sorunlarin pesine diigmekten yorulmustur (Baysal, s.28. ).

1.3.2.3. Engellenme

Engellenme, calisanin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek
engellenmesi ve g¢aliganin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak i¢in
kendi gereksinimlerini gézden ¢ikarmasi olmak tizere iki sekilde gerceklesir. Bu
stirecin varlig1 ve stirekliligi, tilkenmisligin dordiincii donemine girilmesine neden olur

( Demir, 1995: 9.).

1.3.2.4. Apati

Apati, gergekligin kendisine ek olarak bireyin gevresindeki kisi ve nesnelere karsi
temel bir kayitsizlik iginde bulundugu duygusal-ruhsal durumdur. Heyecan
uyandiracak durumlar s6z konusu oldugunda bile kayitsizlik, duygusuzluk,

hizsizlesme, tepkisizlesme seklinde ifade edilebilir.

“Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma mekanizmas1”, olagan bir zarardan
kacinma davranisi olarak anlamlandirilabilecek bu donemde iggdren tiim ideallerinden

ve yaratabilecegi art1 degerden vazgecmis bag kurmadan mekanik sekilde, rutinleri ifa
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ederek zarar gormemeye calisir durumdadir. Mekanik olma, rutinlerin korunmasi
aciktir. Werner, apatiyi kisinin i¢inde bulundugu durumu gormezlikten gelerek,
reddederek, bas etmeye calistig1 basarisiz bir deneme olarak goriir ve apatiyi anlamak
icin ¢oziimlenmemis c¢ocukluk deneyimlerine bakmak gerektigini vurgular (Cam,

1991, 5.22.).

1.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines'e gore tikkenmiglik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarim, bireyler lizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Siirgevil, 2006: 29).

Pines'e gore basarili olma, takdir edilme, hatirlanacak isler yapmayi Onemseyen
bireyler duygusal olarak baski altinda ¢alismak durumunda kaldiginda, 6diil ve destek
mekanizmalariyla stres arasinda negatif ters oranti oldugunda tiikkenmislik
yasayabilirler. Is ortamini varoluslarmi gergeklestirmek igin bir arac olarak goren bu
yiizden de gilidiilenme diizeyi yiiksek olan bu bireyler yasayacagi basarisizlik hissi
tilkenmislik sendromuna kadar gidebilecek duygusal yikimin ilk adimi olur.

Pines ve Aranson Tiikenmislik Olgegi, arastirmalarda en fazla basvurulan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nden sonra kullanilan en yaygin dlgek olarak kabul edilmektedir
(Suirgevil,2005: 25).

1.3.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modelini kapsayan bir tiikkenmislik tanimi yapmigtir
(Ozgmnar, 2011: 68). Pearlman ve Hartman'a gore tiikenmislik, “Kronik duygusal
strese verilen ve li¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal veya fiziksel
tilkkenme, diisiik ig liretimi ve baskalarima karst duyarsizlasmayi iceren davranig
boyutundaki reaksiyonlardir” (Siirgevil,2006: 30).

Perlman ve Hartman, tiikenmislik i¢in asagida goriilen “coklu kavramlastirma”
listesini hazirlamislardir (Uresin, 2009: 12,13 ). :

. Basarisiz olmak, tilkenmek,

. Yaraticiligin yitimi,

. Is yeterliliginin kaybu,

. Is arkadaslar1 ve isten duygusal olarak uzaklasma,

. Kronik strese yasaminda ¢ok dnemli bir yer verme,
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. Cevresindekilere ve kendisine karsi tavirlardaki uygunsuzluk, siklikla rahatsiz

edici fiziksel ve duygusal semptomlarla birlikte olan bir sendromun ortaya ¢ikmasidir.

Bu tiilkenmislik modelinde “Durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi,
strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” olmak iizere dort asama
bulunmaktadir (Siirgevil, 2006:.31).

1.3.4.1. Durumun Strese Gotlrme Derecesi
Hangi durumun strese yol actigin1 gdsteren ve kisi ve orgiit degiskenleri arasindaki
uyumsuzlugun derecesi birinci asamayi tayin etmektedir. Stresin olusumunda iki temel

durum mevcuttur (Uresin, 2009 : 13).

. Bireyin beceri ve yetenekleri algilanan veya gercek oOrgiitsel istekleri

kargilamaya yeterli olmayabilir.

. Bireyin isi, beklenti, ihtiya¢ ve degerlerini karsilayamayabilir. Bagka bir
deyisle stres, birey ve is ¢evresi arasindaki uyumsuzluk veya celiski olmasi

durumunda olusmaktadir.

1.3.4.2. Algilanan Stres Diizeyi

Ikinci asama algiladig: stresle ilgilidir. Bireyin kisisel tarihi ve karakter ozellikleri
olaylar1 nasil algilayacagini belirleyeceginden ikinci asamaya geciste dnemlidir. ikinci
asamaya geciste bir bagka etken rol ve organizasyonel degiskenlere de baglhdir

(Ozg¢mar, 2011: 69).

1.3.4.3. Strese Tepki

Ucgiincii asama da, “strese cevap olarak verilen ii¢ ana tepki kategorisini icermektedir.
Bu tepkiler, fizyolojik, duyussal ve davranigsal tepkilerdir. Bu tepkilerden hangisinin
veya hangilerinin ortaya c¢ikacagini yine kigisel ve Orgiitsel degiskenler

belirlemektedir” (Uresin, 2009:13).
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1.3.4.4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu

Dordincu ve nihai asama, “strese verilen; i doyumu veya is yapma diizeyinde
degisme, psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma gibi olas1 tepkilerle
onlarin olas1 sonuglarini igerir. Birey ¢ok yonlii kronik duygusal bir stres durumu

olarak tiikkenmisligi yasayabilir’ (Uresin, 2009:14).

1.3.5. Meier Tiikenmislik Modeli

ScottMeier’in tilkenmislik modeli, Bandura'nin “self-efficacy” (Kendini yeterli bulma
/ benlik etkisi) modeline dayanmaktadir. Bandura'ya gore, kendini yeterli gérmeyen
kisiler sik sik anksiyete ve korku gibi hisler yasarlar. Isten kacarak ve sabir

gostermeyerek verimsizlesirler (Uresin, 2009:14).

Meier'in modeline gore tliikenmislik, tekrarlayan is yasantilarinin bir sonucudur.
Bunlar; bireyin isle ilgili pozitif pekistire¢ beklentisinin ¢ok diisiik, buna karsilik ceza
beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu, var olan pekistirecleri kontrol etme yollartyla ilgili
beklentilerinin de diisilk oldugu ve pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli
davraniglar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlik beklentilerinde bir diisiikliikle karakterize
yasantilardir ( Kervanc1,2013 :15).

1.3.6. Suran ve Sheridon Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik her asamada yasanma ihtimali bulunan
catismalarm bireyi memnun etmemesiyle ortaya c¢ikmaktadir (Ozgmar, 2011:72).
Suran ve Sheridan'm modelinin diger modellerden farki gozlem ve deneyimlere
dayanmasidir. Model, Ericson’un kisilik gelisimi kuramini temel alarak, tiikenmisligi
dort asamali gelisimsel bir semayla aciklamaktadir. Modeldeki agamalar sunlardir

(Cam, 1991:18).

1.3.6.1. Kimlik — Rol Karmasas1 Asamasi

Profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesine odaklanan lisenin son simifinda ve
tiniversitenin ilk yillarma tekabiil eden yas doneminde ego kimligi ve rol karmasasi
catismast meslek seciminde yogunlagir. Bu c¢atigmalarin  saglikli  sekilde

gerceklesememesi gelecekteki meslek insaninin isiyle ilgili rol ¢atigmalar1 yasamasina
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zemin hazirlar. Bilindigi gibi rol ¢atismasi da “tiikenmiglik sendromu”na yol acan

faktorlerdendir.

1.3.6.2. Yeterlilik — Yetersizlik (Yeterlilik Kazanimi)

Profesyonel kimligin olugsmaya baslamasiyla beraber kiginin gardolabindan yasantisina
pek cok sey degismeye baslar. Sadece kisinin degil ¢evresinin goziinde de farkli bir
kimlik kazanan kisinin bir Onceki, kimlik siirecinde duyuldugu kaygilarin
soniimlenmeye baglamas1 beklenir, artik isi iyi sekilde yapip yapamadigiyla ilgili
kaygilar olugmasi ihtimali vardir. Kariyer olasiliklariyla ilgili kat1 beklentileri olan bir
kiginin tiikenmislik riski artar. Yeterlik ise, kisinin yapmay1 sectigi isi iyi yapmada

kendini degerli hissetmeyi 6grenme siirecidir.

1.3.6.3. Verimlilik — Durgunluk

Bu asamada calisan, ilk kez ciddi olarak kariyerinin amacmi kendisine sorar ve
kariyerle kisisel mutluluk arasindaki iligkiyi incelemeye baslar. Verimlilik “yaratici
olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve Oyle davranmayi dgrenme”
stirecidir. Kiginin yasamini becerileriyle dengelemis olmasi hissi, bireyin enerjisini
verimli ¢alismaya harcamasini ve yaratici bir yasam bicimi edinmesini saglar. Ote
yandan, boyle bir mesleki stil ve ilgi gelistirmeyi basaramama, bir amagsizlik
duygusuyla sonuglanir. Yeteneklerini yaratici olarak kullanabilecegi bir ortamin

yoklugu daha 6nceki basarilar1 da anlamsizlastirir.

1.3.6.4. Yeniden Olusturma — Hayal Kirikhgi

Ucgiincii asamadaki siire¢ devam ederken kisi bugiinkii bulundugu noktaya kendisini
getiren ilk se¢imi sorgulamaya baglar. Bu donemde meslekten memnuniyetsizlik
gindeme gelebilir. Mesleki gorevlerin yerine getirilmesinde ¢ok az bir yenilik
hissedilebilir. Mslekle ilgili genelde orta yas olarak tanimlanan donemde goriilen
hayal kirikligi duygusu, meslegin amaglarinin yeniden belirlenmesi, basar1 arzusunun
yenilenmesiyle pozitif bir uyarici da olabilir. Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve
mesleki yasaminda kendi i¢in ideal kabul ettigi kisi olmasi i¢in yeniden bir arayisa,
kesfe dogru ilerledigi bir siirectir. Bunu yapamamasi durumunda kisi, ya meslekten
kagmay1 ya da tiimiiyle bir hayal kiriklig1 icerisinde tiikenmislige ugramay1 tercih

edecektir.
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1.3.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Glinlimiizde en c¢ok kabul goren ve kullanilan model, literatiirde “Cok boyutlu
tiikenmislik modeli” ya da “Ug boyutlu tiikkenmislik modeli” olarak da anilmaktadir.
Isi geregi siirekli insanlarla yiiz yiize gelerek calisan kisilerde siklikla tiikkenmislige
rastlandigini bulgulayan Christina Maslach arastirmalarini, 6gretmenler, sosyal hizmet
gorevlileri, polisler, doktorlar, hemsireler, psikologlar, psikiyatristler, yoneticiler,
cocuk bakicilarina kadar uzanan genis bir kapsamda gerceklestirmistir (Oz¢mar,2011:
16 ). Bu insanlarin aslinda idealist, enerjik, heyecanli, kendini islerine adamis, fedakar
insanlar olmalar1 nedeniyle tiikenmislik sorunlariyla karsilastigini saptayan ilk

arastirmacidir (Savran, 2007: 90).

Maslach tiikkenmisligi igsgorende siiregen bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik,
karamsarlik ve iimitsizlik duygulari, negatif benlik kavraminin gelismesi ve is, yasam
ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen, fiziksel ve duygusal bir
sendrom olarak kavramlastirir (Cam, 1991, s.18).

Maslach ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konmus modele gore tiikenmislik birbiriyle
iliskili hatta girift olan {i¢ boyutta incelenir. Bu boyutlar, enerji yitimi ve/veya
“duygusal tiikenme”, ise ve isin parcasi olan kisilere karsi “duyarsizlasma” ve

“kendini yetersiz hissetme” dir.

1.3.7.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tilkkenme, tilkkenmislik sendromunun bireysel stresi ifade eden ilk boyutudur.
Yogun tempoyla ve insanlarla calisan kisiler duygusal acidan zorlanirlar. Nesneyle
kurulan iliskiden daha derin iligkiler kurulan hizmet sektoriiyle ilgili islerde
sorumluluk duygusu, psikolojik ve duygusal gereksinimler daha fazla olacagindan
isgorenler algiladigr beklenti yiikiiniin yarattig1 bir stres deneyimi yasadigi igin
duygusal tiikenme yasayabilecegi gibi; asir1 i yiiki, iletisim problemleri, engellenme
gibi sebeplerle de i¢ enerjilerini ve adanmigliklarini kaybedebilirler. Duygusal
tilkenme bu gibi sebepler sonucu ortaya ¢ikan bir tepkidir. Kisilerle kurulan empatinin
azalmasi, kisisel basaridaki azalma duygusu ve isle ilgili stresin sik sik hissedilmesi
olarak tanimlanmus, ayrica bu durumu kisinin is ortamindaki stres yapici unsurlarla

basa ¢ikamamasi olarak goriilmiistiir.
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Duygusal tiikenmislik, genel bir duygu, ilgi ve giiven kaybi yaninda yorgunluk,
kullanilmislik, sinirlilik, hayal kirikligi ve yipratilmighk duygularmi da igerir”
(Gaines, Jermier, 1983 akt. Ozgmar, 2011:75).”Duygusal tilkenme yasayan bireyler,
kendilerini yeni bir giin veya hizmet verilecek bir sonraki kisi i¢cin gerekli olan
enerjiden mahrum hissederler” (Polatci, 2007akt.Oz¢mar, 2011:75). Bu duygusal
yogunlugu yasayan kisi, ayn1 zamanda isine ve hizmet verdigi kisilere eskisi kadar

kendini veremedigi hissiyle doludur.

1.3.7.2. Duyarsizlasma

Duygusal tiikenmenin siirece yayildigi, kroniklestigi ve iggdrenin isle ilgili hedeflerini
sorgulamaya bagladig1 evrede, Ornegin asir1 is yilkkii baskisinin giderilmedigi
durumlarda tiikenmislik sendromunda ikinci boyut olan duyarsizlasmanin belirtileri
gbzlenmeye baglar. Duyarsizlagsma “hizmet gotiiriilen kisilere karsi kati, soguk, ilgisiz
ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi” seklinde tanimlanir

(Ergin, 1996: 28).

Bu boyutta iggoren insanlarla olan iligkilerini isin yapmaya devam edebilecegi
minimum dizeye indirirerek yapar ve digerleri ile arasina duygusal olarak
gecemeyecekleri bir smir gizer. Cogalarak artan bu olumsuz tepkime ¢esitli sekillerde

gorilebilir (Uresin, 2009: 17).

Bu boyutta genelde hizmet verilenler isgdrenin algisinda nesnelesir, profesyonel
yasamini sosyal hayatmnin diginda tutar; ornegin is arkadaslariyla arkadaslik etmez.
Mesafeli ve soyut bir dil kullanir, is hayatiyla ve 6zel hayatini belirgin sekilde iki ayr1
bolim olarak gorur ve isten uzak durma, asirt miktarda meslek argosu kullanma
egilimi gosterir.

Maslach’a gore tiikenmigligin ii¢ bileseninden duyarsizlagsma alt boyutu en problemli
boyut olarak goriinmektedir. Arastrmacilar duyarsizlasma yasayan kisilerde
yorgunluk hissi, fiziksel belirtiler, huzursuzluk, depresyon ve asir1 alkol aliminin sik¢a

goriildiigiinii belirtmistir.
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1.3.7.3. Kisisel Basan (Eksikligi)

Maslach tiikkenmislik modelinin ikinci boyutunda ortaya ¢ikan fiziksel belirtiler yagam
doyumunu olumsuz etkiler. Bu boyutta kisi sadece is hayatin1 degil hayatinin
biitiiniinii ve sonunda da benliginin tamamini negatif algilama egilimi gosterir.

“Kisisel bagar1” genel olarak, kisinin isindeki yeterlilik ve bagar1 duygularmni tanimlar.
Kisisel basar1 eksikligi ise kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi, kendini

yeterli bulmama olarak tanimlanir.

Yetersizlik, basarisizlik duygusu, diigiik moral, is verimliliginde azalma, diisiik
iiretkenlik, kisileraras1 anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, benlik
saygisinda (0z saygida) azalma gibi belirtilerle karakterize edilen diistik kisisel basar1 /
kigisel yeterlilik duygusu; en yalin haliyle “kisinin kendisini, olumsuz degerlendirme

egiliminde olmas1”ni1 ifade eder (Ergin, 1992:144).

1.3.8.Maslach Tiikenmislik Envanteri

Arastirmada  tiikenmigligin ~ Olgiilmesi i¢in  Maslach  Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Olgek, Maslach tarafindan gelistirilmis, Ergin tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmig, ayn1 zamanda gecerlik ve gilivenilirligi test edilmistir (Ergin, 1992).
Toplam 22 maddeden olusan 6l¢ek tiikenmisligi Maslach teorisinin {i¢ alt boyutuna

gore degerlendirmektedir.

Ergin tarafindan Tiirkce’ye cevrilen envanterin 6n denemesi farkli mesleklerden 235
kisiyle yapilmis, bu gruptan elde edilen veriler sonucunda envanterde bazi

degisiklikler yapilmistir. Aragtirmada bu 5 segenekli form kullanilmistir.

1.3.8.1. Maslach Tukenmislik Envanterinin Guvenirligi

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalart yine Ergin tarafindan yapilmustir.
Giivenirlik iki yontemle incelenmistir:

[1k olarak552 doktor ve hemsireden olusan denek gruptan elde edilen veriler Cronbach
Alfa tabi tutularak ic¢ tutarliligmm hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa katsayilari su
sekildedir:
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Duygusal tikenme..... 0,83,

Duyarsizlagma......... 0,65,

Kisisel Basart........... 0,72.

Olgegin giivenirligi bir de test-tekrar test yontemiyle incelenmistir. ilk uygulamadan
2- 4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik kat
sayilar1 su sekildedir (Sahinoglu, 2010) :

Duygusal tikenme .....0.83,

Duyarsizlagma .......... 0.72,

Kisisel Basart........... 0.67.

Ayrica Ergin (1992) Dogrulayic1 Faktor Analizi yaparak 5 faktorde yigildigi halde 3
faktore dagitilan 22 soruluk Maslach Tiikenmislik 6lgeginin 3 boyutlulugunu da
sinamig ve 3 alt boyutlu incelemenin dogru bir model oldugunu bulmustur (Kervanci,

2013).

1.3.8.2. Maslach Tukenmislik Envanterinin Gegerligi

Maslach Tiikenmiglik Envanteri 6lgeginin yap1 gecerligi faktdr yapisinin incelenmesi
yoluyla ele alinmigtir. Bu amagla yapilan faktor analizi 6nce 5 dogal faktor ortaya
koymussa da bunlarn ii¢ faktorde yigildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle gerek Maslach ve
Jackson’un onerdigi, gerekse diger arastirmacilarin uyguladigi gibi, varimax rotation

yapilarak yeniden degerlendirilmistir. Sonugta ii¢ temel faktor ortaya ¢ikmustr.

Izgar tarafindan yapilan gegerlilik— giivenirlik ¢aligmalar1 daha dnce yapilan smama
sonuglarma uyumlu olarak, Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin yiksek bir guven

diizeyine sahip oldugu sonucunu gostermistir.

1.4. TUKENMISLIGIN NEDENLERI
Isin kendisi, kisinin kendisi, isyeri, is arkadaslar1 gibi pek cok sey stres kaynagi
olabilir. Hangi orgiitsel, kisisel nedenlerin tilkenmisligin olusmasinda sik gozlendigi

ise pek ¢ok arastirmada tespit edilmistir:
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1.4.1 Tiikenmislik Sendromunun Demografik Nedenleri

Tiikenmiglikle ilgili yapilan arastirmalarin dikkate deger ¢ogunlugunda cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi gibi bazi1 demografik nedenlerin
tilkenmislik diizeyinde farkliliklara yol actig tespit edilmistir. Bu arastirmalarda elde
edilen bulgular 6rneklemi tanimlamakla beraber tiikenmisligin demografik verilerden
kesinlikle etkilendigi veya ne yonde -etkilendigiyle ilgili genel geger bilgi

sunamamaktadir.

Maslach (1981), Cordes ve Dougherty (1993) ve Cherniss’e gore kadinlar daha fazla
tikenmiglik riski altindayken, Schwab ve Iwanicki’ye gore erkekler daha fazla
tilkenmiglik riski altindadir, Kahill(19869 ve Kalekin- Fishman (1986), Lemkau vd.
(1987) cinsiyetin anlaml bir farklilik yaratmadigi fikrindedir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ni Tiirkce’ye kazandiran Ergin de 1993 ve 1995’te yaptigi calismalarinda
kadmlarmn tiikenmislik riskini daha fazla tasidigini bulgulamistir (Kervanci, 2013).
Kadmlarm duygusal tiikenmeye daha yatkin oldugunu, erkeklerin ise duyarsizlagsma
riski altinda olmakla birlikte kisisel basariya daha odakli bulunduklar1 g¢esitli
arastirmalarla ifade edilmistir (Uresin, 2009).

Yasla ilgili caligmalar i¢in de durum benzerdir: Bazi ¢alismalarda ise yeni baslanan
donemde isle ilgili beklentiler gergek¢i olmayacak sekilde yiiksek olacagindan
tilkenmiglik yasama riskinin daha fazla oldugu diisliniilmiistiir (Cordes ve Dougherty,
1993: 633- 636; Ergin, 1993: 147; Ergin, 1995: 42-43; lzgar, 2000: 27-28; Maslach
vd., 2001: 409).Cherniss de (1995) kisinin yasla beraber tiikenmislikle bas etme
konusunda kendini gelistirecegini diisiinmektedir.Kirel tarafindan 1999 yilinda
iilkemizde yapilan bir arastirmada ise geng¢ calisanlarin islerini daha eglenceli
bulduklari, daha istekli ¢alistiklar1 ve yash calisanlara gore orgilitlerine daha baglh
olduklari tespit edilmistir (Uresin, 2009).

Medeni durumla ilgili bulgular da tutarhilik gdstermez: kimi ¢alismalar (Ormen, 1993:
21; Oztuna, 2005: 18) evli bireylerin tiikenmislie daha dayamikli oldugunu kimi
calismalarsa (Ozben ve Argun, 2005: 34; Basim ve Sesen, 2006: 18; Arabaci ve Akar,

2010: 83) medeni durumun anlaml fark yaratmadigini bulgulamislardir.
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Baysal (1995) ve Girgin (1995)’e gére mesleki kidemle tiikenmislik arasinda negatif
yonlii iliski vardir. Bryne (1998) ve Kokkinos (2007) da buna paralel sekilde, 10
yildan fazla ¢alismis 6gretmenlerle 10 yildan az ¢alismis 6gretmenleri kiyasladiklari
caligmalarinda kidemlilerin daha disik tikenmislik dizeyi gosterdiklerini
bulmuslardir. Lau ve arkadaslar1 (2005) ise c¢aligmalarinda mesleki kidem ile
tikenmislik sendromunun boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski saptamamislardir

(Sahinogly, 2010: 8).

Kervanct’nin aktardigina gore;

Egitim diizeyi yliksek olan caliganlarin diisiik olanlara gore tiikenmislik diizeyleri
yiikksek olmaktadir (Maslach vd., 2001: 397-422). Calismalarin biiyiikk ¢ogunlugu
egitim arttikca tiikenmiglikle miicadelede basarinin artacagi ve egitim diizeyi ile
tilkenmislik diizeyi arasinda ters bir iliski olacagi varsayimmda bulunmalarina ragmen,
sonuglara bakildiginda egitim arttik¢a tiikenmisligin de arttig1 goriilmektedir (Ar1 ve
Bal, 2008: 137).

1.4.2. Tiikenmisligin Bireysel Nedenleri
Kisilik ozellikleri ve tiikenmislik iligkisini belirlemeye yonelik ¢ok sayida caligma
yapilmustir, 6zellikle yakin donemde ¢aligmalar demografik 6zelliklerden ¢ok bireysel

ozelliklere ve orgiite bagh degiskenlere odaklanmaktadir.

Her durum karsisinda tek tek kisilerin uyumlanmasi farkli olacagindan kisisel faktorler
tUkenmisligin derinde hangi nedenlerden kaynaklandigin1 anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir.
Ayn1 demografik verilere sahip ayni1 yerde calisan kisiler arasinda gozlenen
tilkkenmiglik diizeylerindeki farkliliklar1 agiklamaya muktedir olan ¢aligmalar

tilkenmisligi bireysel faktorlere gore inceleyen ¢aligmalardir.

Nitekim (Cebria, vd. 2001; Bakker, vd. 2006; Storm ve Rothmann, 2003; Miner,
2007; Kim, Shin ve Umbreit, 2007; Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum, 2007; Mills ve
Huebner, 1998; Law, 2003) kisilik ozellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskinin
varligimi belirleyen sonuglara ulagilmistir (Kasli, 2009: 56). A tipi kisilik 6zellikleriyle
tikenmislik pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir (Gmelch ve Gates; 1998). 5
boyutlu kisilik 6zellikleri {izerine yogunlasan Bakker vd. (2006: 41) ise nevrotik
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kigilik yapisi ile ii¢ tiikenmislik boyutu arasinda iliski oldugunu belirtmektedir
(Kervanci, 2011).

1.4.3. Tiikenmisligin Orgiitsel Nedenleri

Stres her ne kadar bireyin anlamlandirmasina, algisina bagl olsa da c¢evresel etkilerin
de belirleyici etkisine tabiidir. Arastirmalar, orgiitiin yapisi, orgiitin ilkimi (6rnegin:
kat1 yonetim modelleriyle idare edilme, is arkadaslariyla iletisim problemleri yasama)
,uygun olmayan liderlik tipleri, idari baski, angarya yiikii, is standardizasyonu eksigi,
kalabalik smiflar, uzun ¢aligma saatleri, nobet, , is yerinin fiziksel ozellikleri, is
yikiiniin yogunlugu, alinan kararlara katilma imkani saglanmamasi, c¢aligma
arkadaglarinin ve amirlerin destegini goérememe, diisiik ticret, rol belirsizligi, rol
catigmast, yeterli takdir gdrmeme, orgiit ici iliskiler gibi pek ¢ok faktorii tiikenmisligin

orgutsel nedenlerinden sayar.
Is ve isi yapan kisinin dogas1 arasinda temel bir uyusmazhk sz konusu oldugunda

tikenmisligin ortaya ¢ikma olasiligi artar (Siirgevil, 2006: 57-58).Bu yiizden

tilkenmislige neden orgiitsel faktorlerin ayr1 ayr1 ele alinmasi 6nemlidir.
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BOLUM II
ANADOLU LIiSELERi VE MESLEK LiSELERI
HAKKINDA GENEL BiLGIi

Insan giicii, beseri kaynaklar1 ifade eder. Devlet, pek cok baska organizasyon gibi
egitimin organizasyonundan da sorumludur. Toplumsal yeniden dretime yonelik
orgiitlii bir ¢caba olmanin yaninda egitim, siyasal gii¢ niteligi de tagimaktadir. Yani
yeni kusaklarin yetistirilmesi gorevini listlendigi kadar, devletin bekasini saglayacak
insanin yaratilmasinda ve yine devletin uygun gordiigii ekonomik sisteme kalifiye
eleman yetistirmesinde de Onemli bir giictiir. Dolayisiyla sistemin ihtiyaglar1
degistikce, ylizyillar i¢inde, hatta zaman zaman yildan yila; egitim sistemi, felsefesi ve

uygulamasinda gesitli degisiklikler olagelmistir.

Platon'dan beri egitimin toplumsal smiflara gére diizenlenmesi Onerilmis ve
egitim; devlet i¢in, devletin uygun gordiigii sisteme kalifiye eleman yetistirme
gorevini gerceklestirecek sekilde diizenlenmistir. Bu ister asker yetistirmek ister ulema
yetistirmek i¢in olsun yiizyillardir informal ve formel egitim yoluyla yapilmaktadir.
Fakat once Aydinlanma'nin topluma etkisi sonra da toplumsal is bdliimiiniin
artmasiyla egitim, daha sistematik ve formel bir hal almis, diinya niifusunun geometrik
artiy gostermesi sebebiyle egitilmesi gereken kisi sayis1 artmis ve formel egitim

alanlar1 da buna bagli olarak genislemistir.

Egitim sistemimizde de yasanan degisimlerin temel sebebi yasadigimiz
jeopolitik dneme sahip cografyada belirleyici olmak i¢in yiizyillardir devam eden
yaristir. Sik sik kiiresel siyasi gelismelerin seyrini miiteakiben gerceklesen siyasi
yeniden yapilanma egilimlerine bagli olarak egitim sistemi de revize edilmistir.
Anadolu'nun, Osmanli Devleti i¢indeki egitim tarihini ele aldigimizda dahi bu savi
destekleyecek belge ve bilgilere tarih kitaplarindan ulasmak miimkiindiir. Meslek
Liseleri’nin iki yliz yillik tarihinde goérdiigli revizyonlar da, Bilgi Toplumu’nun

ihtiyaglarmi karsilamay1 amaglayan Anadolu Liseleri’nin egitim sistemimize katilmasi
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da toplum hayatinda gergeklesen degisiklere bagl olusan ihtiyaglarin cevabi olarak

egitim sistemimizde yer almistir.

Bu boliim, Anadolu Liseleri ve Meslek Liseleri arasinda tarihten bugiine gelen

farklilig1 kurulus amaglari tizerinden degerlendirmektedir.

2.1. KULTUREL MIiRASIMIZDA MESLEKIi EGITIMIN TARIHTEN
GUNUMUZE GELISIiMi

Anadolu'da mesleki egitimin tarihgesine baktigimiz zaman da yukarida andigimiz
durumun izlekleri acik¢a gozlenir: Ornegin 15. yiizyillda Osmanli Devleti'nin formel
egitiminin din ve devlet adamu yetistirmeye odaklandigini goriirken 18. yiizyildan
itibaren bilim ve teknigin gelismesiyle formel egitimin bu alanlarda da g¢alisabilecek

kisileri de kapsayacak sekilde gelistigi goriiliir.

2.1.1. Osmanh Donemi

Bilindigi gibi, uzun yiizyillar boyunca Lonca Teskilat1 Osmanli Devleti’nde
teknik eleman yetistirilmesini saglayan en temel organizasyon olarak var olmustur.
Ancak 18. ylizyilin sonlarindan itibaren Avrupa’da teknigin pozitif bilimlerle birlikte
gelismesi ve sanayi alaninda kullanilmaya baslanmasindan sonra, Lonca Teskilati'na
teslim edilmis kalifiye teknik eleman yetistirme gorevi ihtiyaci kargilama niteligini
kaybetmistir. Bundan sonra alinacak kararlarda Bati iilkelerinde endiistri hareketinin
baslamasi ile Osmanli imparatorlugu’nun gerileme ve zayiflama déneminin ¢akismasi
biiyiilk dnem arz eder. Yetistirilen elemanlar ve iretilenler Batiya nazaran yetersiz
kaldig1 i¢in Bati dillerinde egitim veren Bati tipi mesleki egitim kurumlarmin
acilmasina dair girigsimlere baglanmistir. Fetih¢i devlet anlayisi benimseyen Osmanli
Devleti'nin ilk hedefi teknik ve pozitif bilimlerden dncelikle askeri alanda yararlanmak
ve fetihlerin durmasiyla ekonomide olusan dengesizligi gidermek olmustur. Bu
amacla, Osmanli ordularmin modern savas tekniklerine gore egitimlerini saglamak
icin 1793’te “Mihendishane-i Bahri Himayun” ve 1796°da “Mduhendishane-i Berri-i
Hiimayun” okullar1 acilir ( Koger, 1991 : 28).
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Mesleki egitimin ¢iraklik egitiminden ayrilarak, genel egitimle beraber ele
alinmas1 ise Abdiilmecit (1823-1861) doneminde gerceklesmistir. 1845'te toplanan
Maarif Meclisi, ilk olarak yapilacak islerle ilgili hazirladigi planda Ongoriilen
hedeflerin basmna devlet hizmetlerinin daha 1iyi ydratilmesi icin teknik eleman
yetistirilmesi diisiincesini on plana ¢ikarmistir. ilk olarak 1847°de Yesilkdy’de bir
tarim okulu agilmis; fakat uzun omiirlii olmamistir. Ardindan yeni kurulmaya baslanan
fabrikalarin ihtiya¢ duydugu teknik elemanlarin yetistirilmesi maksadiyla 1848’de
Istanbul’da sanayi isletmelerinin yogun olarak bulundugu Zeytinburnu’nda bir sanayi
Mektebi kurulmus; ancak, okul biiyilk masraflar yapilarak kurulmasina ragmen

egitime baglayamamistir (Semiz Y.ve Kus R).

Ticaret Meslek Liselerinin temeli sayilabilecek Hamidiye Ticaret Mektebi ise
1883'te 4. tesebbiiste kurulur (ilk tesebbiis 1861'dedir) ; ama ilk programu itibariyle
liseden cok tiniversite seviyesindedir. 1915 yilinda yaymnlanan bir talimname ile bu
yanlislik diizeltilir ve Ticaret Mektebi'nin egitimi iki seviyeye ayrilir: yillar iginde ilk
kademe Ticaret Meslek Liseleri igin temel olustururken ikinci kademenin Marmara

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne doniistiigii goriiliir.

Istanbul'daki bu gelismelerin disinda 1863’te Nis’te, 1864’te Ruscuk’ta ve
daha sonra da Sofya’da Islahhaneler agilmis, bu Islahhaneler, ileride kurulacak olan
sanat okullarmin temelini olusturmustur. Kimsesiz ¢ocuklarin okutuldugu ve terzilik,
kunduracilik, miirettiplik (cilt¢ilik) ve fotografcilik (Nis); dokumacilik ve makinistlik
(Sofya); araba yapicilig1 (Rusguk) gibi zanaatlerin okutuldugu bu okullarin masraflar1
toplanan bagislarla ve 6grencilerin iirettikleri mallarin satilmasiyla elde edildiginden
bu okullar Istanbul'dakilere nispetle basarili olmus ve egitim hayatma devam
edebilmistir. Hatta II. Mesrutiyet sonrasinda yurt dismna gonderilen basarili

ogrencilerin bu egitim kurumlarindan se¢ildigi bilinmektedir (Koger, 1991).

1865 yilinda Erkek Sanayi Mektepleri ile eszamanli olarak kurulan Kiz Sanayi
Mekteplerinde oksiiz kizlara egitim verilerek, ordunun i¢ camasiri, kiyafet ve kum
torbas1 gibi ihtiyaclar1 karsilanmaya baslanmistir. Bu donemde Kiz Sanayi

Mekteplerinin amaci “millet ¢gocuklarmin terakkisi” ve “kizlar1 sanayiye hazirlamak”
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olarak belirtilirken, kizlarin erkeklerden ayri okutulmas: “toplumun goriisii” ve “mali

simirliliklar” ile agiklanmigtir. (Goksen F. vd. ,2011).

Mesleki egitim agisindan bir baska dnemli donem II. Mesrutiyet sonrasidir.
1913 yilindan itibaren sanat okullar1 igin ¢aligmalar yogunlasmig, yonetmelik ve
programlar1 da yapilarak ilerleme kaydedilmistir. 11 il her sanat okulu kendi
programimi uyguladigimdan birlik saglanamamis olmasma ragmen, bu uygulama ile
cevrenin donemlik ihtiyaclarina cevap verebilecek insan giicii yetistirilmistir. Ornegin
1915'te izmir Simendifer mektebi kurulmus, 1930lu yillara kadar bir ulasim araci
olarak tartisilamaz sekilde agirligini korumus bulunan demiryollarinda c¢alisacak, insa

edip Uretecek personelin yetistirilmesi saglanmistir.

2.1.2. Mesleki Egitim Ac¢isindan Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyetin Osmanlt Devleti'nden aldigi miras, 1923-1924 yilinda hala
faaliyet halinde bulunan Istanbul, Ankara, Adana, Edirne, Bursa, {zmir, Konya, Bolu,
Kastamonu, Aydm, Diyarbakir, Sivas gibi birka¢ ildeki okullardan ibarettir. Genel
olarak egitimin, dolayisiyla mesleki egitimin de diizenlenmesi 1927 yilin1 bulmus,
1931'de iilke 9 idari bolgeye ayrilmis ve her bolgede idaresi ve maliyesi bolgenin
sorumlulugunda olmak iizere birer sanat okulu kurulmustur. Bursa, Istanbul, izmir,
Kastamonu, Diyarbakir, Edirne, Konya, Ankara ve Aydm'da bulunan bu okullarda
nitelikli egitim verilebilmesi i¢in hem yabanci hocalar davet edilmis hem de bu
okullardan basartyla mezun olan dgrenciler bursla yurtdigma gonderilerek 6gretmen

olmak iizere yetistirilmeye calisilmistir (Nogay, 2007).

Bunda Cumhuriyet Donemi'yle birlikte temel politika haline gelmis bulunan
millilestirme hareketinin dnemli bir etkisi vardir. Sadece kaynaklarin degil kaynaklar1
isletebilecek kalifiye emek giiciiniin de millilesmesi i¢in biiyiik bir hareket baslatilmis;
Ermeni, Rum ailelerin ¢ocuklar1 kadar Tiirk ailelerinin ¢ocuklarinin da bu alanlarda

egitim almalar1 i¢in devlet imkanlar1 seferber edilmistir.

Daha once de belirttigimiz gibi egitim politikasindaki degisiklikler biiyilik
Olglide siyasi ve konjonktiirel degisikliklere baglidir. Bu yiizden tek parti doneminde

mesleki egitimle ilgili ¢ikarilan kanunlarin cumhuriyetin ilk yillarinda yapilan
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diizenlemelerle tutarlilik gostermektedir. Alinan tiim kararlar, ¢ikarilan tiim kanunlar
ve yapilan diizenlemeler ayni ideale yoOnelik, daha ziyade kurulan yapiy1
giiclendirmek, planlamay1 iyilestirmek ve mesleki teknik egitimi yayginlastirmak

yoniindedir.

Ulkenin siyasi tarihinde 1950'de yasanan kirilma laiklige vurgu yapan egitim
anlayismin din egitimi lehine yeniden dengelenmesine yol agmis olsa da mesleki
egitim anlaminda biiyiik degisikliklere yol agmamigtir. Ancak IX. Milli Egitim Surast
Kararlari, daha merkeziyet¢i bir egitim anlayismin gelismesine yol agmis 1973- 1974
ogretim yilinda; tiim Teknisyen Okullar1 Meslek Liselerine, tiim Sanat Enstitiileri ise

Endiistri Meslek Liselerine doniistiiriilmiistiir.

2.1.2.1. Anadolu Meslek Liseleri

1982- 1983 o6gretim yilindan itibaren Anadolu Meslek Liseleri, 1983-1984
Ogretim yilindan itibaren de Anadolu Meslek Liseleri agilmistir (Nogay, 2007). Bu
okullarla teknik egitim alan Meslek Lisesi dgrencilerinin de teknik gelismeleri takip
edecek kadar yabanci dil 6grenmesi hedeflenmistir.

Anadolu Meslek Liselerinde okutulan boliimlerin pek ¢oguna yiiksek 6grenim
tercihlerinde kendi bollimleriyle ilgili alanlar segmeleri halinde avantajlar saglanirken
katsay1 uygulamasiyla boliimleriyle ilgili alanlar segcmedikleri durumlar i¢in dolayli bir

ceza getirilmistir.

2.1.3. Meslek Liselerinin Egitim Hedefleri

Meslek Liselerinin esas hedefi meslek alanlarinda hem teorik hem uygulamali
diizeyde kalifiye eleman yetistirmektir. Bu amagla hem teknik diizeyde pozitif bilimler
hem de uygulamali dersler alan Meslek Lisesi dgrencilerinin; okulu bitirdiklerinde
teknik eleman olarak gorevlendirilebilecek ve sorumluluk alabilecek, calistigi alant
hem teorik diizeyde taniyan hem de is sahasinda bulunmus yani hazir bulunuslugu
yiiksek bireyler olacak sekilde egitilmesi diigiiniilmiistiir. Fakat Meslek Liselerinin,
meslek edindirmeye yonelik 6grenci yetistirdikleri vurgulanmis bu nedenle de
universiteye yerlestirmede bazi kistaslar konulmustur. Bu kistaslar Meslek Liselerinin

prestijini diislirerek mesleki teknik egitimin tercih edilme oranini da geriletmistir.
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2.1.4. Mesleki Egitimde Cinsiyet Farklarina Yaklasim

Bilindigi gibi Anadolu cografyasi cinsiyet ikiliginin belirgin oldugu ve
toplumsal cinsiyet rollerinin belirgin sekilde ayristig1 bir bolgedir. Kadin ve erkegin
evlilik ve akrabalik iligkileri disinda birlikte bulunmasii hos gérmeyen bu ayristirict
yaklasim, egitim hayatmna da yiizyillarca sirayet etmistir. Kadin ve erkekten beklenen
roller kesindir ve meslekler de bu beklentilere bagl olarak agirlikla iki cinsiyetten
birine atfedilegelmis, baslangicta informel zaman i¢inde de formel olarak diizenlenen
mesleki egitim de bu yapiyla ¢elismeyecek sekilde organize edilmistir.

Osmanli'da doneminde ¢alisan kadinlarin  miirebbiyelik (6gretmenlik),
hemsirelik, terzilik, bohgacilik gibi beklenen kadin rolleriyle bire bir bagdasan

pozisyonlardan is giiciine katildig1 goriilmektedir.

Cumhuriyet Donemi'yle beraber kadinin egitimine verilen 6nem artmis ve
egitim sistemi iki cinsiyete de agik hale getirilmistir. Ne var ki egitim sistemi, ikili
cinsiyet sisteminin beklentilerini karsilayacak kusaklar yetistirmek fikrinden
bagimsizlasmamistir. Dolayisiyla Cumhuriyet Donemi'yle birlikte yasanan degisim,
egitim sisteminin “cumhuriyet kadmi1” idealini hayata geciren kusaklar yetistirmek
amacityla ger¢eklesmistir. Sistemin biitiinii; kadini, hane i¢inde ayni rolleri milkemmel
sekilde devam ettirmeye devam etmek ve kamusal hayata katilirken hem bir kadin gibi
sik ve zarif hem de bir erkek kadar dirayetli ve ¢aligkan olmak idealleriyle egitmeye
caligmistir. Sabiha Gokgen gibi kadna bigilen cinsiyet rollerine aykiri isler yapan
istisnalar mevcut olmakla birlikte, bu istisnalarin hem ¢ok kiigiik bir elit ziimrenin
geng kizlariyla sinirli olduguna hem de bu kisilerin “erkek gibi dirayetli”, “namusunu
cant pahasmma koruyan” gibi, “ideal cumhuriyet kadini” imajiyla uyusan rolleri

sahiplendigine dikkat ¢ekmek gerekir.

Yine de kadmlarin is giiciine katilimi i¢in cesaret verici ve Onemli bir baslangi¢
yapildig1 su gotiirmez. Devlet tarafindan kadmlarin kamusal hayata, egitim hayatina ve
i gliciine katilimimnm desteklenmesiyle birlikte baglayan gelisim zaman ic¢inde
kadinlarin ¢alistig1 is kollarinin ¢esitlenmesi ve “erkek isi” olarak tanimlanan alanlarda

da kadinlarin ¢aligmasi sonucunu kendiliginden dogmustur.
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Tiim bu toplumsal degisimlerin izleri egitim hayatina da yansimistir. Kamu
hayatinda ve is hayatinda toplumsal cinsiyetler arasindaki kaynasmanin nispeten
artmasiyla beraber, yine 1974 yilinda Kiz Enstitiileri'nin adi Kiz Meslek Liseleri
olarak degistirilmis ve programlar ev i¢i emegine yonelik iglerden ziyade sektore

katilabilecek sekilde yeniden diizenlenmistir. ( Goksen vd. 2011).

Bu okullara kiz 6grencilerin katilimi yillara gore degisiklik gostermisse de
kamusal hayatta iki cinsiyetinde birlikte bulunabilmesi durumu yayginlastik¢a bunun
onemi azalmistir. Bu duruma istisna bir rnek Kiz Imam Hatip Liseleridir; Kiz Imam
Hatip Liseleri'nin kiz 6grencilerin katilimini siirekli saglamak ve kariyer hedeflerini
gerceklestirmeyi becerebilmek agisindan nispeten 6zgiin oldugu goriiliir; fakat bu

konuyu Imam Hatip Liseleri baglig1 altinda inceleyecegiz.

Bu durumun bir basgka istisnasi ise ebe ve hemsire yetistiren Saglik Meslek
Liseleri'dir. 2006 yilinda MEB'e devredilene kadar Saglik Bakanli§i'na baglh olan bu
okullar eleman ihtiyaci hi¢ bitmedigi icin 6zel bir konumdadir. 2014'te yapilan
diizenlemeyle teknik eleman da yetistirmeye baglayan bu liseler de nispeten karma bir
egitime gecmistir. Ayni1 diizenlemeyle Ozel Anadolu Saglik Meslek Liselerinin

acilmasmin miimkiin kilinmasiyla yeni bir doneme de girilmistir.

2.1.5. Meslek Egitimi Tarihinde Imam Hatiplerin Ozel Durumu

Imam Hatip Liselerinin temeli “1912 yilinda genel egitim yapan
medreselerden farkli olarak Tevcihi Cihat Nizamnameleriyle vaizler yetistirmek
amaciyla Medresetii’l-Vaizin” admdaki kurumlarin agilmasiyla atidmigtir. *“1913
yilinda ise imam ve hatip yetistirmek amaciyla Medresetl’|-Eimme ve’l-Huteba
kurumlar1 6gretime baslamistir. 3 Mart 1924 tarihinde TBMM’den gegcirilip 6 Mart’ta
yayimlanan Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile medreseler” kapatilmistir. Diger okullara ise
dokunmamustir. “Dar0’I-Hilafe Medreseleri ise 1924 yilinda Imam ve Hatip

Mekteplerine” doniistiiriilmiistiir (www.imamhatipokullari.org).

Imam Hatip Liseleri belki de iilke siyasetinden ve yine konjonktiirden en gok
etkilenen okul tipidir. Yine Demokrat Parti iktidarina kadar olan donemde, laiklik

ilkesinin cumhuriyetin temelinde saglam bir yer edinmesi konusundaki hassasiyet
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dolayisiyla imam- hatip yetistirmek arka plana atilmigtir. Ancak 1951'de 7 ilde birer
Imam- Hatip Okullar1 agilmis, bu okullarin sayis1 Adalet Partisi iktidarmda 71'e
ulasmistir. 1980'de bu say1 374'e ulasmustir. ( Ocal M.)

1985 itibariyle Anadolu Imam Hatip Lisesi adiyla gurbetci Tiirklere din
hizmeti verecek imam hatiplerin yetismesi amaciyla kurulmaya baslanan okullarin

sayist ise bugiin 107'dir.

Ozellikle Kiz imam Hatip Liseleri sosyo-ekonomik durumu ne olursa olsun
muhafazakar ailelerde yetismis kiz ¢ocuklarinin, aynt Osmanli Dénemi'ndeki gibi,
kadin ve erkegin evlilik ve akrabalik iligkileri disinda birlikte bulunmasinit hos
gérmeyen anlayis sebebiyle ayr1 egitim gérmesini destekleyen aileler tarafindan tercih
edilmektedir. Tiirbanin kamusal alanda kendine yer agmasi ve alan dis1 {iniversite
tercihi yapmanm Oniindeki engellerin kaldirilmasiyla birlikte kiz 6grencilerin
iiniversiteye kadar karma egitimden uzak sekilde 6grenim gormesi miimkiin hale
geldiginden Kiz imam Hatip Meslek Liselerinin dgrenci sayilari, diger Kiz Meslek
Liseleri'nden farkli olarak ge¢misten giliniimiize 6grenci sayilarinda biiyilik farklhiliklar

gorulmeksizin egitim vermeye devam etmistir.

2.2. ANADOLU LIiSELERi: KURESEL GELISMELERI TAKiP ETME
HEDEFi

Anadolu Liselerine yabanci dil egitimi agisindan benzer okullar hem 6zel hem
kamu tesekkiilii icerisinde mevcut olmasina ragmen (Or: Galatasaray Lisesi, Istanbul
Erkek Lisesi, Robert Kolej vb.) 6grenci kapasitelerinin ve yaygmliginin diisiik olmast
sorun teskil etmistir. 1955 yilinda Istanbul, Izmir, Eskisehir, Diyarbakir, Konya ve
Samsun’da ag¢ilmis bulunan Maarif Kolejleri 1975 yilinda “Anadolu Lisesi” adini

almustir.

Toplumun; yabanci dili, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri
izleyebilecek diizeyde bilen teknik insan giicii ihtiyacinin artmasi bu yonde hizmet
veren okullarm sayismin arttirilmasini zaruri kilmistir. Bu okullarda yogunlagtirilmig

yabanci dil egitiminin yaninda se¢meli ikinci yabanci dil dersleri verilmekte ve pozitif
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bilim dersleri de birinci yabanci dilde okutulmaktadir. Mamafih Anadolu Liselerinin
temel amaclar1 arasinda dgrencilerin yiiksek 6gretim programlarina hazirlanmasi da

vardir (http://rehberliksitesi.blogcu.com/anadolu-liseleri/7147517).

Ik acildig1 yillarda Anadolu Liseleri dgrencileri sosyo-ekonomik olarak diger
kurumlardan acik¢a farkli bir profil ¢izmekle beraber 90'li yillardan itibaren,
sayilarinin artmastyla birlikte, daha ¢ok, basarili 6grencileri secen bir kurum halini
almistir. Yine de okutulan yabanci dildeki ithal kitaplarin yiiksek fiyatli olmasmin,

alim giicii ¢cok diisiik olan 6grenciler i¢in firsat esitsizligi yarattigini belirtmek gerekir.

2005 yilinda yapilan diizenlemeyle; “Genel Lise”ye devam etmekte olan
basarili O6grenciler i¢in tamamen ayni sartlarda ve ayni Ogretmenlerle; fakat
yogunlastirilmis bir program sunan ve yabanci dilde Fen Matematik egitim veren
“Super Lise”lerin Anadolu Lisesi'ne Anadolu Liseleri ylksek niteligini biiyiik olgiide
kaybetmistir. Ayni1 uygulamayla “hazirlik + {i¢ y1I” olan Anadolu Liseleri 4 yila
cevrilmis bununla beraber ders programi 40-45 saatten 20-30 saate indirilmistir
(http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=155284). Bu degisiklik sayesinde 2006

yilinda resmi Anadolu liseleri sayis1 775°e ulasmistir.

2.3. MESLEK LIiSELERI VE ANADOLU LISELERi UZERINE
DEGERLENDIRME

OECD 2007 verilerine gore Tiirkiye'de ortadgretim Ogrencilerinin program
tiirlerine gore dagilimimna bakildiginda, tiim egitim i¢inde genel ortadgretim ile mesleki
teknik ortadgretimin yilizdeleri: % 36,2 Mesleki ve teknik ortadgretim, % 63,8 genel
Ogretim olarak tespit edilmis durumdadir. (OECD, 2009) 60. Hiikiimet Programi’nda,
2012 il itibartyla, mesleki ve teknik egitimin tiim ortadgretim i¢indeki okullulagsma

oraninin % 38’den % 50’ye ¢ikarilmasi hedeflendigi agiklanmustir.

Halbuki yukarida da degindigimiz gibi bugiin hem Meslek Liseleri hem de
Anadolu Liseleri yapilan onlarca degisiklik sonucu bu okullar kurulus misyonlarindan
uzaklasmis haldedir. Bu yiizden yapilacak iyilestirmelerin okullagsma oraniyla sinirli

tutulmamasi dnemlidir.
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Cok uzun yillardir, 6zellikle Anadolu Liselerinin sayisinin artmasiyla egitim
ve kariyer siiresini uzatmayi1 goze alan ve bunu karsilayacak ekonomik imkanlara
sahip ailelerin ¢ocuklar1 olan 6grenciler, teknik eleman olarak yetistirilecekleri Meslek
Liselerindense Anadolu Liseleri ve Genel Liselere yonelmeye baglamistir. Bunda
muhakkak ki Meslek Liselerinin toplumsal prestijinin diisiik olmasinin etkisi vardir.
Bu yiizden yapilacak iyilestirmeler Meslek Liselerinin prestijini de ylikseltmeyi
onemsemelidir. Ekonomik hacmi gittikge biiylimekte olan dolayisiyla kalifiye ara
eleman veya daha dogru ifadesiyle teknik eleman ihtiyact artan Tiirkiye i¢in mesleki

teknik egitime agirlik verilmesi bir zorunluluktur.

Bunun icin “biligsel yetenekleri yliksek 6grencilerin mesleki ve teknik egitimi tercih
etmemesi, s0z konusu egitim sisteminin iggiicli piyasasinin ihtiyag¢larini karsilayacak
nitelikte olmamasi, mevcut programlarin ilgili tim taraflarla igbirligi iginde
giincellenmemesi, donanim eksikligi ve egitim personelinin yetersiz olmas1” gibi tespit

edilmis sorunlarin ¢dziime kavusturulmas: gerekmektedir.

Katsay1 engeli kaldirilmis olmasina ragmen mesleki teknik egitim sistemine
zarar veren egitim politikalar1 stirmektedir. Puana dayali ortadgretime gegis sisteminde
Meslek Liselerinin diisiik puanlanmasi diinyanin en pahali egitimi olan mesleki teknik
egitim igin bilgi ve ilgi diizeyi en diisiik olan Ogrencilerin se¢ilmesine neden
olmaktadir. Bu 6grencilerin cogunlukla sosyo-ekonomik olarak dezavantajli oldugunu
da dikkate almak gerekir. 9. Kalkinma Plan1 (2007-2013) ve diger ist politika
belgeleri, iilkemizde mesleki ve teknik egitime daha fazla 6nem verilmesini, isgiicli
piyasast ve mesleki egitim arasindaki iligkinin giliclendirilmesini, Ggretim
programlarinin  hayat boyu Ogrenme yaklasimi dogrultusunda hazirlanmasini
ongdrmektedir. Yine bu belgede, ekonominin ihtiya¢ duyulan alanlarinda nitelikli
eleman bulmakta zorluklar yasanmasmna ragmen, mesleki ve teknik egitim
mezunlarinin issizlik oraninin halen yiiksek olmasinin da alt1 ¢izilmistir. (Dpt, 2006.
Mesleki Ve Teknik Egitimde Gilincellenmis Durum Analizi). Bunda muhakkak ki
Meslek Liselerinin toplumsal prestijinin diigiilk olmasmin etkisi vardir. Artik Meslek
Liseleri ve Anadolu Liseleri'nden mezun olan 6grencilerin yiiksekdgretimde ayni

boliimleri segmeleri teknik olarak miimkiin olsa da ortadgretime geciste yapilan eleme
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bu iki okul tiiriinde Ogrencilerin yiiksekdgretime dair sanslarmi Meslek Liseleri
aleyhine farklilastirmaktadir. Ogrenci profilleri bakimindan bastan beri var olan sosyo-
ekonomik fark devam etmektedir. Yukarida da andigimiz gibi biligsel yetenekleri
yiiksek Ogrenciler mesleki ve teknik egitimi tercih etmemektedir. Endiistri Meslek
Liselerine giriste puan sart1 yoktur, Meslek Liselerinin ¢ogunda ise diisiik puan
aranmaktadir. Bu da Ortadgretime Gegis Sinavina belki de dershaneye gidecek
durumu olmadigi i¢in yeterince hazirlanamamis veya egitime ilgisi diisik tiim
ogrencilerin Meslek Liselerine kaydedildigi anlamina gelmektedir. Meslek Lisesi
ogrencilerinin ¢ogunlukla toplumun sosyo-ekonomik olarak dezavantajli grubundan
gelmekte oldugu hesaba katilirsa, Meslek Liselerinin 6grenci profilinde su¢ ve
sugluyla karsilagma riski altinda bulunan 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu; bu yiizden

disiplin problemlerinin sik tekrarlandig1 sdylenebilir.

Bu ayni zamanda veli profilinin de 6gretmenler agisindan zorlayici olacagi
anlamina gelmektedir. Boyle bir grupla ve egitim sistemi iginde prestiji diigliriilmiis bir
alanda ¢aligmakta olan Meslek Lisesi 6gretmenlerinde tiikenmislik sendromu riskinin

daha fazla olacag1 varsayimi makuldiir.
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BOLUM 111
MESLEK VE ANADOLU LiSELERINDE OGRETMENLERIN
TUKENMIiSLiIGi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu bolimde tezin uygulama boliimii i¢in yapilan aragtirmaya dair (arastirmanin
Onemi ve amact, veri toplama yontemi, evren ve drneklem vb.) bilgiler ile arastirmada

elde edilen bulgular paylasilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitlerin insanlarin verimliligine verdigi 6nem ve insanlarin ise hayatlarmin
merkezinde agtig1 biiyiik alan; verim kaybi, ise baglilikta azalma, depresyon gibi pek
cok bireysel ve orgiitsel sonucu bulunan tiikenmisligin bir sorun olarak taninmasini

mecbur kilmaktadir.

Giliniimiizde tiikkenmisligin yayginligi dolayisiyla beseri kaynaklara verdigi
zarar artmaktadir. Sadece tiikenmislik yasayan kisiler i¢in degil onlarin hizmet verdigi
kigiler icin de zararlar doguran tiikenmislik sendromuyla ilgili olarak yapilan her

caligma is diinyasina oldugu kadar toplum sagligina da yapilan bir yatirimdir.

S6z konusu 6gretmenlerin tiikenmisligi oldugunda bu egitim 6gretim gdrmekte
olan yeni kusaklarin zarar gérmesi demektir. Meslek Liseleri ise ig diinyasina girmek
tizere hazirlanan yeni kusaklarin egitim gordiigii yer, kesisim kimesi olarak
onemsenmistir. Bu okullarda okuyan dgrencilerin en iyi sekilde yetismeleri i¢in onlar1
yetistiren 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyini arastirmak ve sorunlarin giderilmesi i¢in

katki sunmak toplum gelecegine yatirim olarak goriilmektedir.

Ayrica tiikkenmiglige yol acan faktorlerin 6zgilin bir dlcekle 6lgiildiigii bu
aragtirma tiikenmigligin nedenlerinin anlasilmasi dolayisiyla onlenmesi bakimindan

Oonem tagimaktadir.
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3.2 ARASTIRMANIN AMACI

Tezin bir dnceki boliimiinde de belirttigimiz gibi Anadolu Liseleri ve Meslek
Liseleri arasinda misyon, miifredat, siniflara diisen 6grenci sayilari, nitelikleri ve
toplumsal yaklasim anlammda pek ¢ok fark vardir. Bu farklarm hizmet veren
konumundaki 6gretmenleri farklh sekillerde etkileyecegini varsaymak miimkiindiir. Bu
sebeple bu arastirmanin temel amaci, Meslek liselerinde calisan 6gretmenler ile
Anadolu liselerinde calisan dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemektir.

Iki okul tiiriinde de 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile Olciilecek ve demografik verilere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi Olgiilecektir. Buna ek olarak 6gretmenlerin tiilkenmesine neden olan

faktorlerin, kiyaslamali olarak, faktor analiziyle ortaya koulmasi hedeflenmektedir.

3.3. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Tezin uygulama kisminda gerekli olan verilerin elde edilmesini saglamak
amaciyla, anket yoluyla veri toplama yOntemine basvurulmus ve veri zenginligi
saglayabilmek amaciyla ¢alisma ii¢ temel boliimden olusturulmustur. Arastirmanin ilk
kisminda, Meslek ve Anadolu liselerinde calisan 0gretmenlerin tiikkenmelerine etki
eden faktdrleri belirlemek icin yapilacak ¢alismaya dlgek olusturabilmek amaciyla bir
On-anket calismasi yapilmis, 3 adet Teknik Meslek Lisesi (Yenikent Ahmet Cicek
Endiistri Meslek Lisesi, Sincan Endiistri Meslek Lisesi, Ozcan Sabanci Kiz Meslek
Lisesi), 2 adet Anadolu Lisesi (Ersin Bacaksiz Anadolu Lisesi, Siileyman Demirel
Anadolu Lisesi) olmak tizere toplam bes okul 6n ¢alismaya dahil edilmistir. 71 Teknik
Meslek Lisesi 6gretmeni ve 42 Anadolu Meslek Lisesi 6gretmenine toplam 114 6n
arastrma anketi uygulanmig, 3 anket de sorularin yanlis anlasildigi diisiiniilerek
degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu calismada dgretmenlere “Isinizle ilgili hangi
durumlarda tiikenmiglik hissedersiniz?”, “Hangi durumlarda isten ayrilmayi (istifa
etmeyi) diisiiniirsiiniiz?” , “Isinizde tiikenmis hissetmenize sebep olan faktorler
nelerdir?”’seklinde 3 soru yoneltilmis ve verilen cevaplar dogrultusunda arastirmada

kullanilacak ana 6lgek olusturulmustur. Arastirmanin ikinci kisminda, arastirmaya
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katilan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ortaya koymak amaciyla “Maslach

Tiikenmislik Olgegi”nden yararlanilmis ve dlgek dgretmenlere uygulanmistir.

Tiikenmisligi; Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Bagar1 (Eksikligi)
olarak adlandirdig: 3 alt boyutta dlgmek igin toplam 22 maddeden olusan bir dlgek
hazirlayan Maslach’in ortaya koydugu 6lgek literatiirde en ¢ok kabul ve tercih edilen
Olgektir. Tiirkgesi’nin giivenirligi Ergin (1992), Cam (1992) ve Baysal (1995)

tarafindan test edilmis olan dlcek, kabul edilebilir derecede gecerli bulunmustur.

Arastrmanin son kisminda ise, Ogretmenlerin tiikkenmelerine neden olan
faktorleri belirlemek amaciyla bir anket calismasi yapimistir. Tezin uygulama
kisminda kullanilacak olan anket, iki bolimden olusacak sekilde tasarlanmistir
(Ek.(1)Kisisel Bilgi Formu,Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Ogretmen Goriis Anketi).
Ik bdliim, calismanm ana kismmi olusturan ve faktor analizi ile hipotez testlerinde
kullanilacak, 5°li likert tipi Olgekle hazirlanmig 66 6zgiin sorudan olugmaktadir
(5:Kesinlikle Katiliyorum, 4:Katiliyorum, 3:Kararsizim, 2:Katilmiyorum, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum). Bu sorularla tiikenmislige neden olan faktorlerle ilgili kapsamli bilgi
edinilmeye c¢aligilmistir. Anketin ikinci kismi ise, Ogretmenlerin demografik
ozelliklerini belirmeye yonelik olarak hazirlanmis; yas, cinsiyet, medeni hal, kidem,
brang, egitim diizeyi, istihdam tiirii, ders verilmis olan en kalabalik sinifin mevcudu

gibi ¢esitli sorular1 kapsamaktadir.

Sorular olusturulduktan sonra, arastirmada kullanilan 6lgegin tutarliligini test
etmek icin gilivenirlik analizi yapilmistir. Bu amagla en yaygin kullanilan yontem

Cronbach’s Alpha yontemidir.
Analiz sonucunda, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,98 olarak hesaplanmistir.

Elde edilen degere gore Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Olgekte kullanilan sorular kendi iginde tutarlilik géstermektedir
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3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, Ankara ili Sincan ilgesi merkezinde bulunan Meslek ve
Anadolu liselerinde ¢alisan dgretmenlerden olusmaktadir. 2013-2014 egitim Ogretim

yil1 i¢in toplam 6gretmen sayist 1385 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya baslamadan 6nce, g6z yumulabilir hata pay1 ve segilen gliven
diizeyine gore gerekli drneklem biiytlikliigliniin belirlenmesi gerekir. Tezin uygulama
kisminda %95 giiven diizeyi ve £%5 hata payi ile caligmak hedeflenmistir. Buna gore,
evrenin 1000-2000 kisi arasinda oldugu durumlar i¢in yapilan hesaplamalara gore,
%95 giiven diizeyi ve +%35 hata payi ile 6rnek biiyiikliigiiniin 322°den kii¢iik olmamasi
gerekmektedir (Sencer, 1989: 610). Bu nedenle de, arastrmanin 6rneklem biiyiikligii
340 kisi olarak belirlenmistir.

Arastrmanin uygulama kismi, Sincan ilgesi merkezinde bulunan Meslek ve
Anadolu liselerinin tamaminda yapilmistir. Okullarda yapilacak anket sayilarmi
belirlemek amaciyla, okullardaki 6gretmen sayilar1 6rneklem biiyiikliigline oranlanmis

ve okul bagina diisen anket sayis1 belirlenmistir.

Buna gore okullar ve okullarda calisan 6gretmen sayilar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 2: Ankara Ili Sincan Ilgesinde Okullara ve Okul Tiiriine Gére Ogretmen Sayilari

Okul Turd Okul Ad1 Sayi
Ersin Bacaksiz Anadolu Lisesi 43
Fatih Anadolu Lisesi 44
Anadolu Lisesi Ibni Sil’l’fl Anad_olu Lisesi _ 59
(443) Selahattin Akbilek Anadolu Lisesi 87
Sincan Anadolu Lisesi 102
Siileyman Demirel Anadolu Lisesi 49
Yenikentilksan Anadolu Lisesi 59
Nefise Andigen Anadolu Saglik Meslek Lisesi 62
Temelli Cok Programli Lisesi 20
Ertugrul Gazi IMKB Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 52
Fatih Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 70
Sincan Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 108
Yenikent Ahmet Cicek Teknik ve Enduistri Meslek Lisesi 57
L Sincan Anadolu Imam Hatip Lisesi 79
I(\QEZI)EK Lisesi Sincarll. Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi 38
Fatih Ozcan Sabanci Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 103
LayikaAkbilek Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 76
Pinarbas1 Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 44
Torekent Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 50
Sincan Ahmet Andicen Ticaret Meslek Lisesi 82
Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi 82
Yenikent Ticaret Meslek Lisesi 19
1385

Arastrmaya katilacak Ogretmenler basit tesadiifi Ornekleme yOntemi
kullanilarak seg¢ilmis, okullara gidilerek 6glen saatlerinde Ogretmenlere anket

caligmasi yapilmistir. Uygulanan anket sayilarina gore okullar agagidaki gibidir:

41



Tablo 3: Uygulanan Anket Sayilarma Gore Okullar

Sira Okul Adt Anket
Sayist
1. Sincan Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 29
2. Selahattin Akbilek Anadolu Lisesi 24
3. Sincan Anadolu Lisesi 24
4, Fatih Ozcan Sabanci Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 22
5. Sincan IMKB Ticaret Meslek Lisesi 22
6. Sincan Ahmet Andicen Ticaret Meslek Lisesi 20
7. Sincan Anadolu Imam Hatip Lisesi 19
8. LayikaAkbilek Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 18
9. Fatih Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 17
10. Ibni Sina Anadolu Lisesi 17
11. | Yenikent Ahmet Cicek Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 16
12. | Nefise Andigen Anadolu Saglik Meslek Lisesi 15
13. | Ertugrul Gazi IMKB Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 13
14, Yenikentilksan Anadolu Lisesi 13
15. Torekent Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 12
16. | Silleyman Demirel Anadolu Lisesi 12
17. Pinarbag1 Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 10
18. | Fatih Anadolu Lisesi 10
19. Ersin Bacaksiz Anadolu Lisesi 10
20. Sincan Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi 8
21. | Yenikent Ticaret Meslek Lisesi 5
22. | Temelli Cok Programli Lisesi 4
340

3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Bu aragtrma, 2013-2014 egitim Ogretim yili Ankara ili Sincan ilgesinde
bulunan Meslek ve Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerden elde edilen verilerle
smirhdir.

Buna ek olarak, zaman ve maliyet kisitlar1 ile anketlerin uzunlugundan dolay,
baz1 katilimcilarin sorularm tamamini cevaplamak istememeleri de arastirmay1

etkileyen diger unsurlar arasinda yer almaktadir.
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3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Meslek ve Anadolu liselerinde g¢alisan Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigim1 belirlemek, tiikenmelerine neden olan
faktorleri ortaya koymak ve bu faktorlerin tilkenmislik diizeyi Gzerindeki etkilerini
olgmek, buna ek olarak, tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farkini
kargilagtirmali olarak ortaya koymak amaciyla 10 adet arastirma hipotezi
geligtirilmistir.

H1: Orgiitsel sorunlar, bireysel faktorler, egitim politikalar, &grencilere bagl
faktorler, fiziksel etkenler ve velilere bagli faktorler meslek liselerinde calisan
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyini arttirir.

H2: Orgiitsel sorunlar, bireysel faktorler, egitim politikalar, &grencilere bagl
faktorler, fiziksel etkenler ve velilere bagli faktorler Anadolu liselerinde c¢aligan
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyini arttirir.

H3: Meslek liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyi cinsiyetlere gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H4: Anadolu liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi cinsiyetlere gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H5: Meslek lisesinde calisan 0gretmenlerin tilkkenmislik diizeyi yas gruplarina gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H6: Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi yas gruplarma gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H7: Meslek lisesinde calisan 0gretmenlerin tiilkenmislik diizeyi medeni hale gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H8: Anadolu lisesinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi medeni hale gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H9: Meslek lisesinde calisan 0gretmenlerin tilkenmislik diizeyi gelir diizeyine gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H10: Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin titkenmislik diizeyi gelir diizeyine gore

anlamli bir farklilik gosterir.
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3.7. VERILERIN ANALIZi

Arastrma kapsaminda uygulanan anketler incelendikten sonra, eksik veri

barmdiranlar elenmis ve arastirmaya dahil edilebilecek anket sayis1 336 olarak

belirlenmistir. Verilerin analizinde kullanilacak anket formlari, bilgisayara girilmek

izere kodlanmis ve veriler SPSS 21.0 paket programinda tasnif edilmistir.

Verilerin analizinde, “Faktor Analizi”, “Coklu Regresyon Analizi”, “Bagimsiz

Orneklemler icin T-Testi” ve “ ANOVA” analiz teknikleri, buna ek olarak giivenirlik

analizleri i¢in de Cronbach’s Alpha testi kullanilmistr.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin bu boliimiinde, Sincan ilgesi merkezinde bulunan Meslek ve

Anadolu Liselerinde calisan 6gretmenlere yapilan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen

bulgular, bulgulara iligkin degerlendirmeler, faktor analizi sonuglar1 ve aragtirmanin

hipotezlerine yapilan analiz sonuglarina yer verilecektir.

3.8.1. Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlere Gore Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilandgretmenlerin cinsiyetleri tablo 4’te gorilmektedir.

Tablo 4 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlere Gére Degerlendirilmesi

CINSIYET FREKANS %
Kadin 180 53,6
Erkek 156 46,4
Total 336 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin

kadm oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 156°s1, yani %46,4’l

ise erkeklerden olusmaktadir. Kadin 6gretmenler ¢ogunlukta olsa da arada fark gok

azdir.
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3.8.2. Ankete Katilan Ogretmenlerin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas dagilimlar1 tablo 5°te goriilmektedir.

Tablo 5 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Yasa Gore Degerlendirilmesi

YAS FREKANS %
22-30 49 14,6
31-39 135 40,2
40-49 123 36,6
50 ve Uzeri 29 8,6
Total 336 100,0

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisina yakm bir
kismmin (%40,2) 31-39 yaslar1 arasinda oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada (%36,6)
40-49 yaglar1 arasindaki Ogretmenlerin yogunlugu goriilmektedir. 22-30 yaslari
arasinda olan 6gretmenlerin orani %14,6 iken, 50 yas ve {lizeri 6gretmenlerin orani en
diistik (%8,6) orandir. Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin dortte U¢U 31-

49 yas araligindadir.

3.8.3. Ankete Katilan (")gretmenlerin Cahsillan Okul Tiiriine GoOre

Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin  ¢alistiklart okul tiirleri tablo 6°da
gorilmektedir.

Tablo 6 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Calisilan Okul Tiiriine Gére Degerlendirilmesi

_(ISSEIUSILAN OKUL FREKANS %

Anadolu Lisesi 139 41,4
Meslek Lisesi 197 58,6
Total 336 100,0
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Tablo 6’da da goriildiigii lizere, arastrmaya katilan 6gretmenlerin beste {igli
(%58,6) Meslek Liselerindeegitim vermektedir. Beste ikisi ise (%41,4) Anadolu

Liselerinde ¢aligmaktadir.

3.8.4. Ankete Katilan Ogretmenlerin Bransa Gore Degerlendirilmesi

Tablo 7’ de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin branslarina yer verilmistir.

Tablo 7 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Bransa Gore Degerlendirilmesi

BRANS FREKANS %
Sosyal Bilimler 89 26,5
Fen Bilimleri 50 14,9
M_e_slekl ve Teknik 113 33.6
Bilimler

Diger 84 25,0
Total 336 100,0

Arastrmada  katilimcilarin - brang dagilimlarma  baktigimizda, biiytik
cogunlugunun (%33,6) mesleki ve teknik bilimler alaninda egitim verdigini
goriilmiistiir. Ogretmenlerin  %26,5’i sosyal bilimler alaninda, %25°i ise diger
branglarda egitim vermektedir. Fen bilimleri branginda egitim veren &gretmenlerin

orani ise %14,9 ile en diisiik orandir.

3.8.5. Ankete Katilan Ogretmenlerin Egitime Gore Degerlendirilmesi

Tablo 8’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlari incelenmistir.

Tablo 8 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

EGITIM FREKANS %
Universite 272 81,0
Yuksek Lisans 63 18,8
Total 335 99,7
Gecersiz Veri 1 0,3
Total 336 100,0
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin beste dordiiniin (%81) tiniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin beste biri (%18,8) ise yiiksek okul mezunudur.
Arastirma sonuglarina gore, soruyu cevapsiz birakan bir kisi bulunmaktadir. Tablo
x4in bitiiniine baktigimizda, 6gretmenlerin ¢ok biliyilk ¢ogunlugunun {iniversite

mezunu oldugu anlagilmaktadir.

3.8.6. Ankete Katilan Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiiriine Gore
Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan &gretmenlerin mezun olduklart okul tiirleri tablo 9’da
gorilmektedir.
Tablo 9: Ankete Katilan Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Tiiriine Gére Degerlendirilmesi

MEZUN OLUNAN

OKUL TURU FREKANS v
Egitim Fakiiltesi 162 48,2
Fen Edebiyat 95 28,3
Teknik Okul 59 17,6
Egitim Yiiksekokulu 16 4,8
Ogretmen Okulu 3 0,9
Total 335 99,7
Gegersiz Veri 1 0,3
Total 336 100,0

Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaklasik yarisi (%48,2)
egitim fakiiltelerinden mezun olmustur. Fen- Edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlarin
oran1 %28,3’tiir. Ogretmenlerin beste biri kadar: teknik okul mezunu oldugunu
soylerken, %4,8’i ise Egitim Yiiksekokulu mezunu oldugunu belirtmistir. Ogretmen
okulu mezunlar1 ise %0,9 orani ile en diisilk paya sahip olanlardir. Soruya cevap

vermeyen bir kigi bulunmaktadir.

Tablodan da anlasilacagi lizere 6gretmenlerin biiylik cogunlugu egitim fakiiltesi

mezunudur.
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3.8.7. Ankete Katilan Ogretmenlerin Gorev Yilina Gore Degerlendirilmesi

Tablo 10’ da, arastrmaya katilan Ogretmenlerin su anda gdrev yapmakta

olduktaki okuldaki gorev yillarina iligkin dagilimi goriilmektedir.

Tablo 10 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Gorev Yilina Gore Degerlendirilmesi

GOREV YILI FREKANS %
0-3 155 46,1
4-6 69 20,5
7-15 48 14,3
16-20 36 10,7
20 ve Uzeri 28 8,3
Total 336 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarisma yakini (%46,1) 0-3 yildir gorev
yapmakta. 4-6 yildir gérev yapanlar, toplamin beste birini (%20,1) olusturmaktalar.
%14,3, 7-15 yildir gérev yapmakta iken, 16-20 yildir gbérev yapanlarin orant %10,7.

20 y1l ve lizerinde gorev siiresi bulunanlarin orani ise en diisiik oran, %38,3.
3.8.8. Ankete Katilan Ogretmenlerin Istihdam Tiiriine Gore Degerlendirilmesi
Arastirmaya katilan dgretmenlerin istihdam tiirlerine gore oranlar1 tablo 11°de

gorilmektedir.

Tablo 11 : Ankete Katilan Ogretmenlerin istihdam Tiiriine Gére Degerlendirilmesi

ISTIHDAM TURU FREKANS %
Kadrolu 321 95,5
Sozlesmeli 6 1,8
Vekil Ogretmen 9 2,7
Total 336 100,0

Tablo 11de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamamina yakini
(%95,5) kadrolu olarak calismaktadir. %2,7°si vekil 6gretmen oldugunu sdylerken,

%1,8’1 ise sozlesmeli olarak calistigini beyan etmistir.
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3.8.9. Ankete Katilan Ogretmenlerin Ayhk Gelirine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 12de arastirmaya katilanlarin aylik gelirleri incelenmistir.

Tablo 12 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Aylik Gelirine Gére Degerlendirilmesi

AYLIK GELIR FREKANS %
500-1499 TL 4 1,2
1500-2499 TL 36 10,7
2500-3999 TL 157 46,7
4000-5999 TL 97 28,9
6000 TL ve Uzeri 42 12,5
Total 336 100,0

Arastrmaya katilan Ogretmenlerin yarisina yakmi (%46,7) 2500-3999 TL

arasinda gelirinin oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerden 4000-5999 TL arasinda aylik

geliri olanlarin orani, ikinci en biiyiik paya sahip oran olmustur (%28,9). 6000 TL ve

tizerinden aylik gelire sahip olanlarin oranm1 %12,5 iken, 1500-2499 TL arasinda aylik

gelire sahip olanlarm oram1 %10,7°dir. %1,2 ile en diisiik orana sahip olan boliim ise,

500-1499 TL arasinda aylik geliri oldugunu belirtenlerdir.

3.8.10. Ankete Katilan Ogretmenlerin Kideme Gore Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemleri tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Kideme Gore Degerlendirilmesi

KIDEM FREKANS %
1-2 yil 14 4,2
3-6 yil 32 9,5
7-14 yil 100 29,8
15-20 yil 116 34,5
20 ve Uzeri 74 22,0
Total 336 100,0
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Arastirmaya katilanlarin  yedide biri (%34,5) 15-20 wyildir c¢alismakta
olduklarini belirtmislerdir. 7-14 yildir ¢alismakta olduklarini belirten 6gretmenler,
toplamin altida birini (%29,8) olusturmaktadirlar. 20 yildir veya 20 yildan fazlardir
calismakta oldugunu belirtenlerin orant %22 iken, 3-6 yildir ¢calisanlarin oran1 %9,5

olmustur. 1-2 yildir ¢aliganlarin orani ise, en diisiik oran olan %4,2’dir.

3.8.11. Ankete Katilan Ogretmenlerin Gorev Yapilan Okul Sayisina Gore
Degerlendirilmesi
Tablo 14’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullara gore

degerlendirilmesi goriilmektedir.

Tablo 14 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Gorev Yapilan Okullara Gore Degerlendirilmesi

giEE\L/AR YAPILAN FREKANS %
Su an calistigim okul 16 4,8
2-4 farkl okul 224 66,7
5 ve Uzeri 96 28,6
Total 336 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tigte ikisi (%66,7) 2-4 farkl okulda calismis
oldugunu belirtmektedir. %28,6’s1 ise 5 ve lzeri farkli okulda calistigini beyan
etmektedir. En diisiik oran ise %4,8 ile su an calistig1 okuldan baska bir okulda
calisgmamis olanlara aittir. Goriilecegi gibi 6gretmenlerin ¢ogunlugu 2 ila 4 farkl

okulda gorev yapmustir.

3.8.12. Ankete Katilan Ogretmenlerin Simif Kademesine Gore Degerlendirilmesi
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 9. smiflar bir, 10. smuflar bir, 11. simiflar
bir, 12. smiflar bir kademeyi ifade etmek lizere kag farkli kademede derse girdikleri

tablo 15’te gorilmektedir.
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Tablo 15 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Ders Verdikleri Smif Kademesine veya

Kademelerine Gore Degerlendirilmesi

SINIF KADEMESI FREKANS %
Sadece 1. kademe 53 15,8
2. kademe 77 22,9
3. kademe 125 37,2
4 kademenin tum 81 24,1
Total 336 100,0

Tablo 15°te arastirmaya katilan dgretmenlerden beste ikisinin (%37,2) 3. kademede
egitim verdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin dortte biri (%24,1) 4 kademenin tiimiinde
de egitim vermektedir. Arastirmaya katilanlarin %22,9’u sadece 2. kademeye egitim

verdigini belirtirken, %15,8’1 sadece 1. kademeye egitim verdigini belirtmistir.

3.8.13. Ankete Katilan Ogretmenlerin Ders Saatine Géore Degerlendirilmesi

Tablo 16°’da aragtrmaya katilan Ogretmenlerin sorumlu olduklar1 ders

saatlerine gore degerlendirilmesi goriilmektedir.

Tablo 16 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Ders Saatine Gore Degerlendirilmesi

DERS SAATI FREKANS %
0-15 50 14,9
16-21 77 22,9
22-24 80 23,8
25 ve Uzeri 129 38,4
Total 336 100,0

Buna gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik beste ikisi (%38,4) 25
ve lizeri ders saatinin bulundugunu belirtmistir. 22 ila 24 ders saati bulunanlar,
Ogretmenlerin yaklasik dortte birini (%23,8) olusturmaktadir. 16 ila 21 ders saati
bulunanlarmn orani %22,9 iken, O ila 15 ders saati bulunanlarin orani, en diisiik oran

olan %14,9’dur.
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3.8.14. Ankete Katilan Ogretmenlerin Maksimum Smif Mevcuduna Gore

Degerlendirilmesi

Tablo 17°de, arastirmaya katilan 6gretmenlere, bugiine dek ders verdiginiz en

kalabalik smifin mevcudu sorulmustur.

Tablo 17: Ankete Katilan Ogretmenlerin  Maksimum

Smif Mevcuduna Gore

Degerlendirilmesi

SINIF MEVCUDU FREKANS %
0-24 14 4,2
25-34 74 22,0
35-44 130 38,7
45-54 70 20,8
55 ve lzeri 48 14,3
Total 336 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenleri beste ikisi (%38,7) 35 ila 44 kisilik siniflara

egitim verdigini ifade etmistir. %22’si 25 ila 34 kisilik siniflara egitim verirken,

%20,8’1, 45 ila 54 kisilik smiflara egitim verdigini belirtmistir. 55 kisi ve iizeri

mevcudu bulunan simiflara egitim verenlerin oran1 %14,3 iken, en diislik oran %4,2 ile

0 ila 24 kisilik siniflara egitim verenlere aittir.

3.8.15. Ankete Katilan Ogretmenlerin Medeni Haline Gore Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni hallerine gore degerlendirilmesine

tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18 : Ankete Katilan Ogretmenlerin Medeni Haline Gore Degerlendirilmesi

MEDENI HAL FREKANS %
Evli 261 77,7
Bekar 60 17,9
Bosanmis 12 3,6
Dul 1 0,3
Total 334 99,4
Gecersiz Veri 2 0,6
Total 336 100,0
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Tablo 18’e gore, arastirmaya katilan O0gretmenlerin dortte iliclinden fazlasi
(%77,7) evlidir. Bekar olanlar, Ogretmenlerin yaklasik beste birini (%17,9)
olusturmaktadirlar. Bosanmis olanlarin oran1 %3,6 iken, dul olanlarin orani %0,3 tiir.
Soruya cevap vermemis olan iki kisi bulunmaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere evli

olanlar en yiiksek orana sahip olanlardur.

3.9. HIPOTEZ TESTLERIi VE FAKTOR ANALIiZi

Bu ¢aligmada Sincan ilgesi merkezinde bulunan Meslek ve Anadolu liselerinde
calisan 6gretmenlerin tilkenmelerine neden olan faktdrleri ortaya koymak amaciyla bir

faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizine baslamadan Once, 6rneklemin faktor analizine uygun olup
olmadigint belirlemek ve degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
yapisal gecerlilik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,962 ve Bartlett’s Test of Sphericity degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, aragtirmada kullanilan 6rneklemin faktor analizi i¢in son derece uygun oldugu ve

degiskenler arasinda gii¢lii bir iliskinin var oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada kullanilan 6lgek, Principal Component Analizi ile faktor analizine
tabii tutulmus, Varimax Rotasyonu kullanilarak, degiskenler 7 ana faktor grubu altinda
toplanmistir. Analizde 3 ifadenin altinda kalan faktorler degerlendirme dist
birakilmistir.

Buna gore, Sincan ilgesi merkezinde bulunan Meslek Liselerinde Ve Anadolu
Liselerinde galisan &gretmenlerin tiikkenmelerine neden olan faktorler sirasiyla F1:
Orgiitsel sorunlara bagl faktdler, F2: bireysel faktérler, F3: egitim politikalarma bagli
faktorler, F4: 6grencilere bagh faktorler, F5: fiziksel etkenlere bagh faktorler ve F6:
velilere bagl faktorler olarak belirlenmistir. Bu alt1 faktoriin toplam varyansi agiklama

diizeyi %66,345 olmustur.

Faktorlere gore faktor yiikleri ve varyans agiklama diizeyleri verilmistir
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Tablo 19 : Faktor Yiikleri ve Varyans Agiklama Duzeyleri

hissetmeme neden olur.

Varyans
Faktor Aél[l;z;ila
Y Ukleri (%)
F1: Orgiitsel Sorunlara Bagh Faktorler 16,983
e Isimle ilgili haksizhga ugradiimi hissettigimde kendimi | ,783
titkenmis hissederim.
e Cahstizim kurumda  Sgretmenlerin  goriiglerinin  dikkate | ,792
alimmamasi kendimi tiikkenmis hissetmeme neden olur.
e Kargilagilan bir problemde savunmam, goriisiim alinmadan
yargilandigimda kendimi tilkenmis hissederim. 117
e Takdir edilmedigimi disiindiigimde kendimi tiikkenmis
hissederim. 711
e lidarenin 6gretmenlere kars1 tutumu kendimi tiikenmis hissetmeme
neden olur. 612
e Amirlerimin iizerimde baski kurmaya caligmasi kendimi tiitkenmis
hissetmeme neden olur. 608
e (Calistigim kurumda kurallarin ¢ok kati olmasi kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur. 575
e Onceden planlanmamis gorevler verildiginde kendimi tiikenmis
hissederim. 1965
e Alanima dogrudan dahil olmayan bir dersle ilgili 561
gorevlendirildigimde kendimi tiikenmis hissediyorum. '
e (Calistigim kurumda kendimi gelistirme ve isimde ilerleme 535
imkanim  olmadigini  diisiindiigiimde  kendimi  tiikenmis |’
hissediyorum.
e Calisigim kurumda benimle aym goérev ve kidemde olan bir 511
Ogretmenle esit gorev paylagimi yapmama engel bir orgiit kiilttirii
olmasi kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur.
e Calisigim kurumda sahsima yonelik yildirma politikast varsa 475
kendimi tiikenmis hissederim.
e Calstigim kurumda kendimi ozgir hissedememem kendimi 463
tilkenmis hissetmeme neden olur.
e (Calistigim kurumda kidem hiyerarsisi olmasi kendimi tiikenmis 433
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Tablo 19’un devami

F2: Bireysel Faktorler 12,985
,762

e Calisigim kurumda oOnemsenmedigimi hissettigimde kendimi
tiikenmis hissederim. 753

e Mubhattap oldugum kisilerin benden daha alt bir seviyede
oldugumu diisiinmem kendimi tiikkenmis hissetmeme neden olur. 715

e Isimde verimli olamadigimi diisiinmem kendimi tiikkenmis
hissetmeme neden olur.

° isteki verimliligim diistiiglinde kendimi tiikenmis hissederim. :2211

e Isimde kendimi yararsiz gordiigimde kendimi tiikkenmis
hissederim. 554

e (alisma arkadasglarimla iletisim problemi yasamam kendimi
tilkenmis hissetmeme neden olur. 543

e Calistigim kurumda sahsimla ilgili dedikodu yapilmasi kendimi
tiikenmis hissetmeme neden olur. 520

e Calistigim kurumda can gilivenligimin olmadigim diisiindiigiimde
kendimi tiikenmis hissederim. ,510

e YaptiZim is sonucunda mesleki doyum alamadigim durumlarda
kendimi tiikenmis hissederim. 452

e Ev hayatimin ve is hayatimin sikintilarini birlikte diisiindiigiimde
kendimi tiikkenmis hissediyorum.

F3: Egitim Politikasina Bagh Faktorler 11,380

e Egitim &gretim sisteminde siirekli degisiklik yapilmasi kendimi | ,780
titkenmis hissetmeme neden olur.

e Yonetmeliklerin keyfi olarak degistirilmesi kendimi tiikkenmis
hissetmeme neden olur. 157

e Amirlerimin  bulunduklari  konuma  emek  harcayarak
gelmediklerini diisiinmem tlikenmis hissetmeme neden olur. 695

e Egitim politikasiin belirli ideolojik doktrinlere hizmet edecek 682
sekilde diizenlendigini diisiinmem kendimi tiikkenmis hissetmeme 579
neden olur. ’

e Ogrencilere hayat tecriibelerim ve bilgilerim 1s18inda miidahale 516
etmeme izin verilmedigi zaman kendimi tiikenmis hissederim.

e Egitim politikalarmda yapilan, 6gretmenlerin hayatimi etkileyen
ani degisiklikler (tayin, norm kadro vb.) kendimi tiikenmis 457
hissetmeme neden olur.

e Miifredat hazirlanirken gorlislerim  sorulmadiginda kendimi

tilkenmis hissederim.
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Tablo 19’un devami

F4: (")grencilere Bagh Faktorler 11,056
Ogrencilerimin derse karsi ilgisiz olmasi kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur. , 729
e Derste anlattigim konunun Sgrenciler tarafindan anlasilmadigim
fark ettigimde tiikenmis hissederim. 127
e Oprencilerin bilgi seviyesinin diisiik olmas1 kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur. 675
e Oprencilerimin  saygisiz  davramglar1  kendimi  tiikenmis
hissetmeme neden olur.
e Verdigim emeklere ragmen Ogrencilerimin basarisiz oldugunu o85
zc'g'tirrnern kendimi tiikkenmis hissetmeme neden olur. 561
e Ogrencilerimin gayr1 ahlaki davranslart kendimi tlikenmis
hissetmeme neden olur. 559
F5: Fiziksel Etkenlere Bagh Faktorler 8,375
e Calisma ortammin fiziksel sartlarmin yetersizligi (ekipman, tesis | ,797
vs.) kendimi tlikenmis hissetmeme neden olur.
e Derse girdigim simiflarda 6grenci sayisi kapasitenin ¢ok {izerinde 781
oldugunda (kalabalik siniflarda) kendimi tiikenmis hissederim.
e Derste kullanilan materyallere/ kaynak kitaplara cesitli yasaklar
konulmas1 kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur. 510
e (Caligma saatlerinin yogunlugu kendimi tilkenmis hissetmeme 456
neden olur. ’
e Calisigim kurumda nobet sayisimin fazla olmast kendimi 410
titkenmis hissetmeme sebep olur.
Feo: Velilere Bagh Faktorler 5,565
e Velilerin dgretmenlere karsi olumsuz yargilar1 kendimi tiikenmis | ,674
hissetmeme neden olur.
e Velilerin objektif olmamalar1 kendimi tilkenmis hissetmeme 524
neden olur.
e Ogrencilerin olumlu gelisimi i¢in atmaya calisuigim adimlarda 453

velilerin destegini alamamak kendimi tiikenmis hissetmeme sebep
olur.

Faktor 1: Orgiitsel Sorunlara Bagli Faktorler

Arastrmada One cikan ilk faktdr, “Orgiitsel Sorunlara Bagl Faktorler”

olmustur. Faktoriin toplam varyansi agiklama diizeyi %16,983 olurken, bu faktor 14

ifade altinda toplanmustir. Faktor yiiklerine bakildiginda (0,783), deneklerin en ¢ok

56




“haksizliga ugradiklarim1 diisiindiiklerinde” kendilerini tiikenmis hissettiklerini
sOylemek miimkiindiir. Amirlerin/ idarenin tutumlari, orgiit igi iletisim problemleri,
alan dis1, planlanmamis veya esit paylastirilmamis gorevlendirmeler, takdir edilmeme
ve genel olarak orgiit iklimine dair problemlerin tiikenmisligin baslica sebebi olarak
one ¢iktig1 goriiliir. Orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin tiikenmislik iizerinde cok dnemli etkisi
oldugu aciktir. Hizmet alanlarla olan iligkilerden ¢ok birlikte hizmet sunulan kisiler

arasindaki problemlerin tilkkenmislige etki ettigi bu faktore dair degerlerden goriilebilir.

Faktor 2: Bireysel Faktorler:

Toplam varyansin %12,985’ini agiklayan “Bireysel Faktorler”, arastirmada 6ne
cikan ikinci faktor olmustur. 10 ifade altinda toplanan bu faktér incelendiginde,
deneklerin en c¢ok “Onemsenmediklerini diisiindiiklerinde” kendilerini mutsuz
hissettikleri goriilmektedir (0,762). Bireysel faktorlerse cesitlidir: cogunlukla kisiler
kendini verimli hissetmedikleri, iy doyumu alamadiklar1 durumlar: tiikenmislik sebebi
olarak tanimlamislardir. Verilere gore; dedikodu veya is arkadaslariyla yasanan
iletigim sorunlari, hem ev hayati hem is hayatinin sorunlarin st Uste gelmesi de

kisilerin tilkkenmis hissetmesine neden olmaktadir.

Faktor 3: Egitim Politikasina Bagli Faktorler

Arastirmada One ¢ikan bir diger faktor ise, iilkedeki egitim politikalarina bagh
olarak ortaya ¢ikan tiglincii faktdr olmustur. Toplam varyansin %11,380’ini agiklayan
bu faktoriin 7 ifade altinda toplandigi goriilmektedir. Egitim, 6gretim sisteminde
siirekli degisiklik yapilmasi, deneklerin tiikenmislik diizeyini etkileyen en Onemli
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (0,780). Yonetmeliklerin, miifredatveya gorev
yerlerinin keyfi olarak degistirilmesi, egitim politikasinin ideolojik doktrinlerin
etkisinde kalmasi gibi sebeplerin de tiikkenmislige yol actigi goriilmektedir. Daha
esnek, Ogrenciyle Ogretmenin aligverisine daha c¢ok olanak taniyan bir egitim

anlayisina duyulan ihtiyag belirgindir.

Faktor 4: Ogrencilere Bagl Faktorler
Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan bir diger faktor de “Ogrencilere bagli
faktorler” olmustur. Faktor 6 ifade altinda toplanirken, toplam varyansin da

%11,056’s1m1  agiklamustir.  “Ogrencilerin  ilgisizligi” &gretmenlerin  tiikenmis
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hissetmelerine neden olan en Oonemli unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir (0,729).
Acikca goriilen odur ki 6grencilerin biiyiik boliimii egitim gordiikleri siire boyunca
gayr1 ahlaki, disiplinsiz ve gordiikleri derslere ilgisizdir. Bilgi seviyesi diisiik
ogrenciler vardir, bu da egitim probleminin ortadgretim kurumlarina yonlendirilmeden

cok daha dnce basladigina isaret etmektedir

Faktor 5: Fiziksel Etkenlere Bagl Faktorler

Toplam varyansin %38,375’ini aciklayan faktor, “Fiziksel Etkenlere Bagh
Faktorler” olmus ve faktor 5 ifade altinda toplanmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda
deneklerin en c¢ok “calisma ortamindaki fiziksel sartlarin yetersizligi” durumunda
kendilerini tiikenmis hiseettiklerini s6ylemek miimkiindiir (0,797). Ekipman eksikligi,
smiflarm  kalabalik olmast gibi durumlar Ogretmenlerin  kendi baslarina
cozemeyecekleri durumlardir ve karsilayamadiklar1 bu ihtiyaglar kendilerini tiikkenmis

hissetmelerine sebep olmaktadir.

Faktor 6: Velilere Bagl Faktorler

Calismada ortaya ¢ikan son faktor, “Velilere Bagl Faktorler” olmustur.
Toplam varyansin %5,565’ini aciklayan bu faktor, 3 ifade altinda toplanmistir.
“Velilerin Ogretmenlere karsi olumsuz tutumlar1” deneklerin tiikenmislik diizeyini
etkileyen en Onemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (0,674). Veli destegi
olmaksizin hatta bazi durumlarda velilere ragmen 6grencilerin gelisimleri i¢in ¢aba

gostermek dgretmenlerin tiikkenmis hissetmesine neden olur demek miimkiindiir.

H1: Orgutsel sorunlar, bireysel faktorler, egitim politikalar, 6grencilere bagh
faktorler, fiziksel etkenler ve velilere bagh faktorler meslek liselerinde calisan

ogretmenlerin tiltkenmislik diizeyini arttirir.

Arastirmanin ana hipotezinde, faktor analizinde belirlenen 6 faktoriin meslek
liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri tizerindeki etkileri ortaya
konmaya calisilmigtir. Bu amacla, H; hipotezine ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda faktorlerin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri lizerindeki etkisi

istatistiki agidan anlamli bulunmus (sign 0.000<0.05) ve H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 20 : H1 Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

|[UnstandardizedCo|StandardizedCoe
Model efficients fficients
t Sig.
IB Std. Beta 9
Error

(Constant) ,619 ,261 2,375 ,019
Orgiitsel Sorunlara Baght o) |5es | 582 8,813  |000
Faktorler
Bireysel Faktorler 253 ,071 237 3,560 ,000
Egl‘[l.l.’n Politikalarina Baglu,389 107|350 3,652 000
Faktorler
(f)grencilere Bagli Faktorler|,240 ,100 ,233 2,406 ,017
Fiziksel “Kosullara - Baghl oo |5eg |15 3,735  |000
Faktorler
Velilere Bagl Faktorler  |,178 ,063  |166 2,844 ,005

(R=0.759 R?®=0,576 F=41,712 sign=0,000)
Bagimh Degisken: Tiikenmislik Diizeyi

Tablo 21°de H1 hipotezine iligkin regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Analiz sonucu elde edilen regresyon degerine gore degiskenler arasinda pozitif ve
giicli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir (R=0,759). Buna ek olarak,
determinasyon katsayist (R?) 0,57 olarak hesaplanmistir. Determinasyon katsayist,
bagimli degiskendeki degisimlerin yiizde kagimin bagimsiz degiskenlerce agiklandigini
gosteren, 0 ile 1 arasinda pozitif degeri ifade eder (Nakip, 2003: 297). Analiz
sonucunda, meslek liselerinde calisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki
degisimlerin %57 oraninda Orgiitsel sorunlar, bireysel faktorler, egitim politikalari,
ogrencilere baglh faktorler, fiziksel etkenler ve velilere baglh faktorlere bagli oldugunu

sOylemek mumkdiindur.

Beta katsayilarma bakildiginda meslek liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerine etki eden faktorlerde siralamanin sirasiyla, orgiitsel sorunlara
baglh faktorler (f=0,582), egitim politikalarina bagl faktorler (f=0,359), bireysel
faktorler (B=0,237), 6grencilere bagl faktorler ($=0,233), fiziksel kosullara bagli
faktorler (p=0,215)  ve wvelilere bagh faktorler (B=0,166) seklinde oldugu
gorilmektedir.
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H2: Orgiitsel sorunlar, bireysel faktérler, egitim politikalari, 6grencilere bagh
faktorler, fiziksel etkenler ve velilere bagh faktorler Anadolu liselerinde calisan

ogretmenlerin tiltkenmislik diizeyini arttirir.

Arastrmanin ikinci ana hipotezinde, bu kez de faktor analizinde belirlenen 6
faktoriin Anadolu liselerinde calisan 0gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri lizerindeki
etkileri ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu amagla, H; hipotezine ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda faktdrlerin Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamli bulunmus (sign 0.000<0.05) ve H; hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 21 : H2 Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

UnstandardizedCoeffi|StandardizedCoeff
IModel cients icients A i
B Std. Error [Beta ) g
(Constant) 279 ,236 1,184 ,239
Ogrencilere — Baghl o005 | 599 312 3,475 001
Faktorler
Velilere Baght 507 094 209 0202|030
Faktorler
Bireysel Faktorler |,201 ,084 221 2,396 ,018
Egitim Politikalarmal o)) | 57, 301 1213|000
Bagl Faktorler
Orgiitsel  Sorunlaral
Bagh Faktorler ,326 ,078 ,381 4.199 ,000
Fiziksel Kosullara
Bagh Faktorler ,216 ,072 ,264 2,986 ,003

(R=0.81 R%=0,65 F=40,162 sign=0,000)
Bagimh Degisken: Tiikenmislik Diizeyi

Tablo 22’de H2 hipotezine iligkin regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Analiz sonucu elde edilen regresyon degerine gore degiskenler arasinda pozitif ve
giiclii bir iligkinin var oldugu goriilmektedir (R=0,81). Buna ek olarak, determinasyon
katsayist (R?) 0,65 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda, Anadolu liselerinde

calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki degisimlerin %65 oraninda
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Orgutsel sorunlar, bireysel faktorler, egitim politikalari, Ogrencilere bagh faktorler,

fiziksel etkenler ve velilere bagh faktorlere bagl oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Beta katsayilarma bakildiginda anadolu liselerinde c¢aligan 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerine etki eden faktorlerde siralamanin sirasiyla, orgiitsel sorunlara
bagli faktorler (f=0,381), 6grencilere bagh faktorler (f=0,312), egitim politikalarina
bagh faktorler (f=0,301), fiziksel kosullara bagl faktorler (B=0,264), bireysel
faktorler (p=0,221), ve velilere bagh faktorler ($=0,209) seklinde oldugu
gorilmektedir.

Tiikenmislige sebep olan faktdrler iki okul tiirlinde farklilik gosterse de iki okul

tiirtinde de orgiitsel sorunlara bagl faktorlerin birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.

H3: Meslek lisesinde calisan dgretmenlerin tilkenmislik diizeyi cinsiyetlere gore
anlamh bir farkhhk gosterir.

Meslek lisesinde calisan 0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlere
gore farklilasip farklilagsmadigi Hs hipoteziyle Olciilmiis ve hipoteze T-testi analizi
yapilmistir.  Analiz sonucunda, anlamlilik diizeyi olarak 0,215 >0,05 degeri elde
edildigi i¢in Hs hipotezi reddedilmistir.

Buna gore, meslek liselerinde ¢alisan kadin ve erkek dgretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.

H4: Anadolu lisesinde calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi cinsiyetlere gore
anlamh bir farkhhk gosterir.

Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyetlere
gore farklilagip farklilasmadigi ise Ha hipoteziyle 6l¢iilmiis ve hipoteze T-testi analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda, anlamlilik diizeyi 0,068 >0,05 degeri elde edildigi i¢in
Hs hipotezi reddedilmistir. Buna gore, meslek liselerinde calisan Ogretmenler de
oldugu gibi, Anadolu lisesinde calisan kadin ve erkek Ogretmenlerin tiikenmiglik

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.
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HS: Meslek lisesinde c¢ahsan ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyi yas gruplarina
gore anlamh bir farkhlik gosterir.

Arastirmanin  besinci hipotezinde, meslek lisesinde c¢alisan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri arasindaki farklilik yas gruplarina gore incelenmistir. Bu amagla
hipoteze ANOVA analizi yapilmis, anlamlilik diizeyi (0,008) 0,05’ten kiiciik ¢iktig1
icin H5 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, meslek lisesinde galisan dgretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin yas gruplarmma gore anlamli bir farklilik gosterdigi

gbzlenmistir (Tablo 22).

Tablo 22 : H5 Hipotezine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglar1

2:$re3 Ofdf MeanSquare |F Sig.
|Between Groups 10,855 3 3,618 4,041 ,008
\WithinGroups 170,140 190 ,895
Total 180,995 193

Farkliligin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini belirlemek icin yas
gruplar1 birbiriyle karsilastirilmig, bu karsilastirma Tukey testi ile yapilmistir. Test
sonuglarina gore, meslek lisesinde calisan 6gretmenlerden 50 yas ve iizeri gruba dahil

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diger yas grubundakilere gore daha fazla
oldugu goriilmiistiir (>Z = 3.35). Analiz sonucunda, 22-30 yas grubundaki

ogretmenlerin ()Z = 2.90) diger yas gruplarindakilere goére daha az tiikenmis
olduklarini sdylemek miimkiindiir. Buna gore, yas arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de

artt1g1 goriilmektedir.

H6: Anadolu lisesinde calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi yas gruplarina
gore anlamh bir farkhlik gosterir.

Arastirmanin altmer hipotezinde ise, Anadolu lisesinde ¢alisan dgretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri arasindaki farklilik yas gruplarina gore incelenmistir. Bu amagla
hipoteze ANOVA analizi yapilmis, anlamlilik diizeyi (0,039) 0,05’ten kiiciik ¢iktig1
icin H6 hipotezi de kabul edilmistir. Buna goére, Anadolu lisesinde c¢alisan
ogretmenlerin de meslek liselerindeki 6gretmenler gibi, tiikenmislik diizeylerinin yas

gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (Tablo 24).
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Tablo 23 : H6 Hipotezine iliskin ANOVA Analizi Sonugclar

2:$re3 Ofdf MeanSquare |F Sig.
|BetweenGroups  [6,736 3 2,245 2,862 ,039
\WithinGroups 105,148 134 , 7185
Total 111,884 137

Tukey testi sonuglarina gore, arastirmanin besinci hipotezindekilere benzer sonuglar
ortaya ¢cikmistir. Ayni sekilde, Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenlerden 50 yas ve

tizeri gruba dahil 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diger yas grubundakilere
gore daha fazla oldugu goriilmiistlr ()TZ 3.17). Analiz sonucunda, 22-30 yas

grubundaki Ogretmenlerin (>Z = 2.14) diger yas gruplarindakilere gore daha az
tikenmis olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Buna gore, Anadolu liselerinde yas

arttikca tiikkenmislik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

H7: Meslek lisesinde calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi medeni hale gore
anlamh bir farkhhk gosterir.

Meslek lisesinde c¢alisan Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerinin medeni
duruma gore farlilik gosterip gostermedigi H7 hipotezi ile test edilmistir. Bu amacla
hipoteze ANOVA analizi yapilmig, ancak anlamlilik diizeyinin (0,419) 0,05’ten
biiyiik ¢ikmasi nedeniyle H7 hipotezi reddedilmistir. Buna gore, meslek lisesinde
calisan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir

farklilik gostermedigi gdzlenmistir.

HS8: Anadolu lisesinde ¢calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi medeni hale gore
anlamh bir farkhhk gosterir.

Anadolu lisesinde ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin  medeni
duruma gore farlilik gosterip gdstermedigi ise, H8 hipotezi ile test edilmistir. Ayni
sekilde anlamlilik diizeyinin (0,066) 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle H8 hipotezi de
reddedilmistir. Buna goére, meslek lisesinde oldugu gibi, Anadolu lisesinde calisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik

gostermedigi gozlenmistir.
63



H9: Meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyi gelir gruplarina
gore anlamh bir farkhlik gosterir.

Meslek lisesinde c¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin = gelir
gruplarina gore farlilik gosterip gdstermedigi H9 hipotezi ile test edilmistir. Bu amacla
hipoteze ANOVA analizi yapilmig, ancak anlamlilik diizeyinin (0,674) 0,05’ten
biiyiik ¢ikmasi nedeniyle H9 hipotezi reddedilmistir. Buna gore, meslek lisesinde
calisan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin gelir gruplarma gore anlamli bir

farklilik gostermedigi gdzlenmistir.

H10: Anadolu lisesinde ¢calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi gelir gruplarina
gore anlamh bir farkhlik gosterir.

Anadolu lisesinde c¢alisgan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin gelir
gruplarma gore farlilik gosterip gostermedigi ise, H10 hipotezi ile test edilmistir. Bu
amagla yapilan ANOVA analizi sonucunda, anlamlilik diizeyinin (0,220) 0,05’ten
biiyiik ¢ikmasi nedeniyle H10 hipotezi de reddedilmistir. Buna gore, anadolu lisesinde
calisan O6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin gelir gruplarma gore anlamli bir

farklilik gostermedigi gdzlenmistir.
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3.10. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde Ankara ili Sincan ilgesinde bulunan Meslek Liseleri ve Anadolu
Liseleri’nde bulunan 6gretmenlerin tilkenmisligiyle iliskili, boliim III” te verilmis olan

bulgular tartigilmig ve yorumlanmistir. Bu bulgulara gore oneriler sunulmustur.
3.10.1. SONUC

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gdére Ankara ili Sincan Ilgesinde
bulunan Meslek ve Anadolu Liselerinde ¢aligan dgretmenlerin demografik verilere
gore tiikenmislik diizeyleri hakkindaki sonuglar agagidaki gibidir:

Her iki okul trunde de;

e Kadm ve erkek 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig,

e Yasin Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinde anlamli bir farklilik
gosterdigi ve yas arttikc¢a tilkenmislik diizeyinin de arttigi,

e Medeni halin O6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik gostermedigi,

e Gelir diizeyinin 6gretmenlerin tliikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

.

(f)gretmenlerin %14,6 s1 22-30 yas, %40,2 si 31-39 yas, %36,6 s1 40-49 yas,
%8,6 s1 50 yas ve lizerinde gruplanmaktadir.Tukey testiyle yas gruplari arasindaki
farklilik kiyaslandiginda hem Meslek Liselerinde hem Anadolu Liselerinde 50 yas ve

tizeri gruba dahil 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diger yas grubundakilere
gore daha fazla oldugu goriilmistiir (XZ 3.35). Analiz sonucunda, 22-30 yas

grubundaki Ogretmenlerin (i= 2.90) diger yas gruplarindakilere gore daha az
tilkkenmis olduklarini sdylemek miimkiindiir. Buna gore, yas arttikca tiikenmislik

diizeyinin de arttig1 gorilmektedir.
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Ulagilan 6gretmenlerin %46,1 1 (155) 0-3 yildir su an ¢alistiklar1 okulda gorev
yapmaktadwr. Su an calistiklar1 okulda 3-6 yildir gorev yapan Ogretmenler
eklendiginde olusan grup 6rneklemin iigte ikisine varmaktadir. Halbuki kidemle ilgili
yuzdeler 1-2 yil i¢in %4,2 (14) , 3-6 yil ig¢in %9,5 (32) , 7-14 yil i¢in %29,8 (100) ,
15-20 yil i¢in %34,5 (116) ve 20 ve iizeri i¢in %22 (74)’dir. Nitekim gorev yapilan
okul sayilaria bakildiginda 6rneklemin yalnizca %4,81 (16) bir tek su an c¢alistigi
okulda gorev yaptigini belirtmis; %66,7 (224) 2-4 farkli okulda, %28,6 ise 5 ve daha
fazla farkli okulda gorev yaptigini belirtmistir. Buna gore oOrnekleme katilan
Ogretmenlerin gorev yerlerinin sik degistigini sdylemek miimkiindiir. Buna ragmen
“Egitim politikalarinda yapilan, 6gretmenlerin hayatmi etkileyen ani degisiklikler
(tayin, norm kadro vb.) kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur” ifadesinin faktor
yiikii 0, 516 ¢ikmistir.Bu degeri goreve yeni baglamig 6gretmenler [ kidem / ¢aligma
yilina gore: 1-2 yil i¢in %4,2 (14) , 3-6 yil i¢in %9,5 (32) ] ile uzun yillardir ayn1
okulda gdrev yapan 6gretmenlerin [ayn1 okuldaki gorev yilina gore: 16-20 yil i¢in

%10,7 (36), 20 ve daha fazla y1l i¢in %38,3 (28) ] etkiledigini diistinmek miimkiindiir.

Arastirmada kullanilan 6lgek faktor analizine tabii tutulmus, 3 ifadenin altinda
kalan faktorler devre dis1 birakilarak 6 grup olusturulmustur. Bunlar sirasiyla, F1:
Orgiitsel sorunlara bagh faktorler, F2: bireysel faktorler, F3: egitim politikalarina
bagl faktorler, F4: 6grencilere bagl faktorler, F5: fiziksel etkenlere bagl faktorler ve
F6: velilere bagl faktorler olarak belirlenmistir. Bu alt1 faktoriin toplam varyansi
aciklama diizeyi %66,345 olmustur. Bu faktorlerin okul tiirlerine gore regresyon
analizi yapildiginda Anadolu Liseleri igin %65, Meslek Liseleri igin %57
bulunmustur. Buna gore; hazirlanan 6l¢ekle Anadolu ve Meslek Liselerinde ¢alisan
Ogretmenlerin sorunlarinin ancak iicte ikisine ulasilabilmistir. Tiikenmislige sebep
olan faktorler iki okul tiirtinde farklilik gosterse de iki okul turunde de Orgtsel
sorunlara bagh faktorlerin birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Anadolu Liseleri ve
Meslek Liselerinde tiikenmislige neden olan faktdrler kiyaslamali olarak soyle

siralanmaktadir:
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Tablo 24: Iki okul tiiriine gére tiikkenmislige neden olan faktorlerin kiyaslamasi

Sira Meslek Liseleri Anadolu Liseleri
1. | Orgiitsel sorunlara bagl | Orgiitsel sorunlara bagl faktorler
faktorler
2. | Egitim politikalarina bagli | Ogrencilere bagh faktorler
faktorler
3. | Bireysel faktorler Egitim politikalarina bagh faktorler

4. | Ogrencilere bagh faktorler | Fiziksel etkenlere bagli faktorler
5. | Fiziksel etkenlere bagli | Bireysel faktorler

faktorler
6. | Velilere baglh faktorler Velilere bagl faktorler

Tiim anket verilerine bakildiginda tiilkenmislige neden olan faktdrlerde en

yiiksek ilk 5 degerler agagidaki faktorlerde goriiliir:

Tablo 25: En yiiksek degerlere sahip tikenmislik nedenleri

Faktor
Ykleri
1. F1 | Isimle ilgili haksizhiga ugradigimi hissettigimde kendimi | 0,783

titkenmis hissederim.
2. F2 | Calistigim  kurumda Onemsenmedigimi hissettigimde | 0,762
kendimi tiikenmis hissederim.

Sira Faktor

3. F3 | Egitim Ogretim sisteminde siirekli degisiklik yapilmasi | 0,780
kendimi tilkkenmis hissetmeme neden olur.

4, F5 | Calisma ortammin fiziksel sartlarinin  yetersizligi | 0.797
(ekipman, tesis vs.) kendimi tiikenmis hissetmeme neden
olur.

S. F5 | Derse girdigim smiflarda 6grenci sayis1 kapasitenin ¢ok | 0,781
iizerinde oldugunda (kalabalik siniflarda) kendimi

tilkkenmis hissederim.

Yapilan arastrmayla ulasilan 336 Ogretmenin %58,6 s1 (197) Meslek
Liselerinde %41,4 i (139) Anadolu Lisesinde ¢aligmaktadir. Maslach Tiikkenmislik
Olgegi'nden elde edilen verilere bakildiginda Meslek Liselerinde calisan

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyinin (%2 2,93) Anadolu Liselerinde c¢aligan

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyinden (%2 2,75) daha fazla oldugunu sdylemek

mUmkundur.
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3.10.2. ONERILER

Giliniimiizde tiikenmislik yaygmlhig: gittikce artan ve hem giincel hem gelecek
beseri kaynaklara zarar veren bir sendromdur. Tiikenmislik sendromuyla ilgili daha

kapsamli aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Garcia’nin 2004 yilinda (Okyay, 2009: 33) 6gretmenlerin tiilkenmisliklerine
etki eden kigisel ve g¢evresel faktorleri inceledigi aragtirmasinda yOnetimle olan
iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarmin azligi1 ve mesleki prestijin diisiik olmasmin,
duygusal tilkkenmeye etki eden bir degisken oldugu belirtilmistir.Buna gore; dnerilerin
devlet kademelerine, orgiit yoneticilerine, 6gretmenlere oneriler seklinde gruplanmasi

uygun gorilmiistiir.

Tiikenmisligin 6nlenmesi i¢in devlet kademelerinin harekete gegerek;

e Okullarn fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, ders ve is yikiiniin
makul sekilde paylastirilmasi, iicret marjinin diizenlenmesi,
meslegin prestijini, Ogretmenlerin yasam doyumunu arttiracak
odiillerin ¢ogaltilmasi i¢in emek ve kaynak aywrmasinin,

e Yoneticilereyonelik oOrgiitsel iletisim ve liderlik, tiikenmislik
sendromu ve bas etme yollariyla ilgili hizmet i¢i seminerlerin
yaninda O6gretmenlere yonelik tlikenmislik sendromu ve bas
etme yollariyla ilgili kurum i¢i seminerler diizenlenmesi icin
destekleyici ve ¢agirict olmasimin,

e Is kanunu’nda agikca “mobbing” dahil tiim siddet tiirlerinin
taninmas1  ve  cezalandirilmasi  i¢in  gerekli  hukuki
diizenlemelerin yapilmasinin,

o Ogretmenlik bdliimlerinde okuyan ogrencileri tiikenmislik
sendromu ve bas etme yollariyla ilgili bilgilendirmesinin,

e Ogretmenlige aday olan bireylerin seciminde, bu bireyin kisilik
ozellikleri vetutumlarinin  meslege uygunlugunun adalet
duygusuna  zarar  vermeyecek  sekilde merkezi  bir
degerlendirmeye  tabi  tutulmasinin  faydali  olacagmna

mnanilmaktadir.
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Orglitlerde yoneticilerin;

» Orgiitsel ¢atismalarin ¢dziilmesinde adil arabulucular olarak
sorumluluk almalarmin,

= Adil, giiven veren, anlasilir, dinlemeyi bilen ve iletisime agik
olan, pozitif liderlik 6zelliklerini tutarli sekilde sergileyen bir
lider olmak icin azami 6zen gdstermelerinin,

»= Meslekte ilerleme ve siirekli egitim olanaklariyla ilgili
firsatlarda Ogretmenleri bilgilendirmelerinin ve
desteklemelerinin,

= Ani ve alan dis1 gérevlendirmelerden kaginmalarinin,

» Orgiit i¢i sorunlarin konusulabilecegi toplantilar, érgiit iklimine
katki sunacak etkinlikler diizenlenmelerinin,

= Kurumda, dedikodu yerine acik ve direkt iletisim i¢in ¢agirici ve
oncii olmalarmin oOrgiit iklimine katkida bulunacagr ve
tikenmigligi yaratan baslica sebeplerin ¢ogunu ortadan

kaldiracagina inanilmaktadir.

Kurumda yonetici veya Ogretmen tiim is gorenlerin, adil is bolimii ve
sorumluluklarmi yerine getirme konusunda azami dikkat gdstermesinin buna ek olarak
iletisim problemlerinde koriikleyici degil oOnleyici ve ¢oziimleyici olmaya dikkat
etmesinin 6rgut atmosferinde olumlu etki birakacagina inanilmaktadir.

Ogretmenlerin, bireysel olarak;

e Aile, arkadas gruplar1 gibi sosyal destek mekanizmalar1 ve hobiler yoluyla igin
hayatlarmmdaki konumunu diger alanlara nazaran dengeli tutmaya Ozen
gostermelerinin,

e Siiregen stres yasadiklar1 durumlarda profesyonel destek almaktan
cekinmelerinin,

e Ruh saghgi ve stresle bas etme konusunda onarict etkisi bilinen spora
hayatlarinda yer agmalarinin,

e Stresle bas edebilecekleri, basarili ve yeterli olduklarma dair pozitif yonli
telkin ciimlelerini tekrarlamalarinin tiikenmislikle bas etme c¢abasini

destekleyecegi diisiiniilmektedir.
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Buna ek olarak;
Goreve yeni Dbaslayan Ogretmenlerin  adaptasyonlart icin  kidemli
meslektaglarinin destegini almasmin tiilkenmisligin Onlenmesinde faydali olacagi

diisiiniilmektedir.

Arastirmada Ogrencilere bagli faktorlerin yiiksek degerlerde bulunmus
olmasindan hareketle, 6grencilerin ilgi duydugu boliimlere yetenegi dogrultusunda
yonlendirilmesiyle sinif iklimini olumlu etkilenecektir. Ogrenci segme ve yerlestirme
sisteminde yapilacak iyilestirmelerin zaruri oldugu ve daha iyi bir segme yerlestirme
sisteminin smif i¢i disiplini saglamanin zorlugu sebebiyle yasanan stresi ortadan
kaldirmada biiylik onem tasidigi, stres faktorleri ne kadar azaltilirsa tiikenmis

sendromuyla karsilagsma sikliginin da bir o kadar azalacagi diisiiniilmektedir.

50 yas ve lizeri 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik
goriilmesi ve yas arttik¢a tiikkenmislik diizeyinin de arttigi bulgusundan hareketle
ogretmenler i¢in donem donem kurum ig¢i sosyal aktiviteler diizenlenmesi, 6rnegin

onuncu yilini dolduran her 6gretmen i¢in bir gece diizenlenmesi dnerilmektedir.

Arastirmanm en Onemli kisit1 aragtirmanm Ankara Ili Sincan Ilgesi’nde
uygulanmis olmasidir. Ogretmenlerin tiikenmisliklerine neden olan faktdrlerin
yaygmligmin belirlenmesi i¢in, hazirlanmis olan 66 soruluk Tiikenmislige Sebep Olan
Faktorler Olgegi’nin daha kapsamli sekilde uygulanmasi, 6nce Ankara sonra da tiim

Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir

Bu ¢alismada yer alan, 66 soruluk Tiikenmislige Sebep Olan Faktorler Olcegi Mehmet Boz
tarafindan  hazirlanmis ~ 6zgiin - bir  dlgektir.  Olgekten  yararlanmak isteyenlerin

44m.boz34@gmail.com bagvurarak izin almalar1 rica olunur.
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EK-2

Saymn katilimci,
Bu anket, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde “Meslek Liselerinde
Calisan Ogretmenlerle Anadolu Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik

’

Diizeylerinin Karsilagtirilmasi” isimli yiliksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir.
Arastrmanin amaci, Teknik Meslek Liseleri ve Anadolu Liselerinde gorevli
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyini 6lgmek ve konuyla ilgili oneriler sunmaktur.
Arastirma; Ogretmen Kisisel Bilgi Formu, Tiikenmislik Olcegi ve Ogretmen Goriis
Anketi olmak iizere ii¢c kisimdir. Arastirma; Ogretmen Kisisel Bilgi Formu 1-2,
Maslach Tiikenmislik Olgegi 3-4, Ogretmen Goriis Anketi 10 dakika olmak iizere
yaklasik 15 dakikaniz1 alacaktir. Anketimizi, hi¢bir soruyu bos birakmadan, objektif
esaslarla cevaplandirmaniz, sozii edilen tez ¢aligmasina dnemli katkilar saglayacaktir.
Bu yiizden arastirmanin basarisi, dolayisiyla alinacak onlemlerin etkin olmasi igin
anket maddelerine ictenlikle cevap vermenizi rica ediyoruz. Vereceginiz cevaplarin

tciincli  kigilerle kesinlikle paylasilmayacagint belirtir, ¢aligmamiza gostermis

oldugunuz ilgiden ve yapacagmiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Mehmet Boz

Sosyal Bilimler Enstitisi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

76



Ogretmen Kisisel Bilgi Formu

Calismakta
oldugunuz 1. () Anadolu Lisesi 2. () Meslek Lisesi
okulun turd
Bransiniz: 1. ( ) Sosyal Bilimler 3. () Mesleki ve Teknik Bilimler
2. () Fen Bilimleri 4. )DIZer o
Egitim 1. ( ) Universite 2. () Yuksek Lisans ve Uzeri
Diizeyiniz:
'VI'SZE’”H L o |- () Egitim Fakiiltesi 3. () Teknik Okul
?unljl-gu Uz OXUL 2 () Fen-Edebiyat 4.( ) Egitim Yiiksek Okulu/ Enstitii
' Fakdltesi 5. ( ) Ogretmen Okulu
Ka¢ yildir su
anki okulunuzda 1. () 0-3 3.() 715
gorev 2.()4-6 4.() 16- 20
yapmaktasiniz? 5. () 20 tzeri
Istihdam 1.( ) Kadrolu oo
tiirtiniiz: 2. ( ) Sézlesmeli 3.() Vekil Ogretmen vb.
Hanenizin aylik 1. ( ) 500 - 1499 3.(1)2500-3999
toplam geliri: 2. ( ) 1500 - 2499 4. () 4000- 5999
plam getirt- ' 5. () 6000 iizeri
Mesleki 1.( )12yl 3.()r-layi
Kademiniz: 2.( )36yl 4.( )15-20y1l
1d€miniz: . y1 5. ( )20 tizeri
Kag farkli 1.( ) Sadece su an
okulda gérev calistigim okulda g (( ))52\;; iazrgl}: okulda
yaptiniz?

Kag¢ farkli simf
kademesinde *
derse
giriyorsunuz?

1. () sadece 1 kademeye
2. () 2 kademeye

3. () 3 kademeye
4. () 4 kademenin tumi

Haftada kag saat 1. () 0-15 () 22-24
dersiniz var? 2.()16-21 ()25 +
Bugiine dek
ders verdiginiz 1. () 0-24 i
en kalabalik 2.()25-34 E ; gg+54
smifin meveudu 3. () 35-44
kactir?
Cinsiyetiniz: 1. ( ) Kadin 2. () Erkek

' 1.( ) 22-30 3.( ) 40-50
Yasiniz: 2.( )31-39 4. ( )50 iizeri
Medeni ; E ; E\elLlér 3. ( ) Bosanmis
durumunuz: 4. ( ) Dul

* Her kademe (tiim 9. smiflar bir kademe, tiim 10. smiflar bir kademe olmak {izere) bir

smif seviyesini belirtmektedir.
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EK-3
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Bu béliimde isiniz ile ilgili duygu, diislince ve tutumlarmizi ifade eden ciimlelerden
olusan 22 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla

yasadiginizi belirtmenizdir. Liitfen izin o ifade ile ilgili yasantiniz, hangi basamaga
daha uygunsa yanindaki kutuyu (X) isareti ile isaretleyin.

Hicbir Cok Bazen | Cogu Her
zaman nadir | (3) zaman | zaman
(1 (2) (4 (5)

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah  kalktigimda bir daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok
yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢oziim yollarint bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10. Bu isle galismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakmn bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.isimdeki  duygusal sorunlara serinkanlilikta
yaklasirim.

22.Isim  geregi  karsilasugim  insanlarin  bazi
problemlerini  sanki  ben  yaratmigim — gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK-4

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Tamamen
Katilryorum

Derste anlattigim konunun &grenciler tarafindan anlagilmadigini
fark ettigimde tiikenmis hissederim.

Ogrencilerin bilgi seviyesinin diisiik olmas1 kendimi tiikkenmis
hissetmeme neden olur.

Ogrencilerimle aramda gecen olumsuz bir durum kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Emegimin karsiligim1 alamadigim zamanlarda kendimi tiikenmis
hissederim.

Calistigim kurumda 6nemsenmedigimi hissettigimde kendimi
tilkkenmis hissederim.

Kargilagilan bir problemde savunmam, goriisiim alimmadan
yargilandigimda kendimi titkenmis hissederim.

Ders programi hazirlanirken goriiglerim sorulmadiginda kendimi
tilkkenmis hissederim.

Egitim 6gretim sisteminde siirekli degisiklik yapilmasi kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Yonetmeliklerin keyfi olarak degistirilmesi kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Isimle ilgili haksizhga ugradigimi hissettigimde kendimi
tilkkenmis hissederim.

Mubhattap oldugum kisilerin benden daha alt bir seviyede
oldugumu diistinmem kendimi tiikkenmis hissetmeme neden olur.

Amirlerimin bulunduklar1 konuma emek cekerek gelmediklerini
diisiinmem tiikenmis hissetmeme neden olur.

Takdir edilmedigimi  diislindiigiimde  kendimi  tiikenmis
hissederim.

Isimde verimli olamadigimi diisinmem kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Isimde engellerle karsilasmam kendimi tiikenmis hissetmeme
neden olur.

Ogrencilerimin derse kars1 ilgisiz olmas1 kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Ogrencilerimin ~ saygisiz  davranislari  kendimi  tiikkenmis
hissetmeme neden olur.

Calistigim  kurumda  Ogretmenlerin  goriislerinin  dikkate
alinmamas1 kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur.

Isteki verimliligim diistiigiinde kendimi tiikenmis hissederim.

Ogretmenlerin hak ettikleri {icretin altinda ¢alismalar1 kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.
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Toplumun Ogretmenlik meslegine yonelik olumsuz yargilari
kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur.

Ders programindan memnun olmadigimda kendimi tiikenmig
hissederim.

Isimde kendimi yararsiz gordiigiimde kendimi tiikenmis
hissederim.

Calistigim ortamdan memnun olmamam kendimi tiikenmig
hissetmeme neden olur.

Is arkadaslarimla anlasamamam kendimi tiikenmis hissetmeme
neden olur.

Idarenin  &gretmenlere kars1 tutumu kendimi  tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Calistigim kurumda herkese esit davranilmadigini diigtinmem
kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur.

Uzun siire calistigim bir proje icin idareden destek alamamam
kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur.

Velilerin 6gretmenlere kars1 olumsuz yargilar1 kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Velilerin objektif olmamalar1 kendimi tiikenmis hissetmeme
neden olur.

Calisma saatlerinin yogunlugu kendimi tiikenmis hissetmeme
neden olur.

Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin yetersizligi (ekipman, tesis
vs.) kendimi tiilkenmis hissetmeme neden olur.

Amirlerimin iizerimde baski kurmaya ¢aligmasi kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Egitim politikasinin belirli ideolojik doktrinlere hizmet edecek
sekilde diizenlendigini diistinmem kendimi tiikenmis hissetmeme
neden olur.

Calisma arkadaglarimla iletisim problemi yasamam kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Verdigim emeklere ragmen ogrencilerimin basarisiz oldugunu
gormem kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur.

Calistigim kurumda haksizliga ugradigimi diisgiinmem kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Calistigim kurumda sahsimla ilgili dedikodu yapilmasi kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Ogrencilere hayat tecriibelerim ve bilgilerim 1s181nda miidahale
etmeme izin verilmedigi zaman kendimi tiikkenmis hissederim.

Alanimla ilgili konularda goriisiim almmadiginda kendimi
tilkkenmis hissederim.

Ogrencilerin  sorumluluklarini  yerine getirmemesi kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Derste kullanilan materyallere/ kaynak kitaplara cesitli yasaklar
konulmasi1 kendimi tlikenmis hissetmeme neden olur.

Maddi anlamda gecim giicliigli yasamam kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Ogrencilerimin gayr1 ahlaki davramslar1 kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Calistigim kurumda can gilivenligimin olmadigimi diisiindiigiimde
kendimi tiikenmis hissederim.
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Calisma arkadaglarimin sorumluluktan kagtigimi gordiigiimde
kendimi tiikenmis hissederim.

Calistigim kurumda kurallarin ¢ok kati olmasi1 kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Derse girdigim siniflarda 6grenci sayist kapasitenin ¢ok tizerinde
oldugunda (kalabalik siniflarda) kendimi tilkenmis hissederim.

Calistigim  kurumda ndbet sayisinin  fazla olmasi kendimi
tiikenmis hissetmeme sebep olur.

Yaptigim is sonucunda mesleki doyum alamadigim durumlarda
kendimi tiikenmis hissederim.

Egitimsiz velilerle muhatap olmak kendimi tiikenmis hissetmeme
sebep olur.

Calistigim kurumdaki yoneticilerin yonetsel becerilerinin yetersiz
oldugunu diistinmem kendimi tiikkenmis hissetmeme neden olur.

Onceden planlanmamis gorevler verildiginde kendimi tiikkenmis
hissederim.

Ders siirelerinin uzun olmasi, blok ders yapilmasi kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Ogrencilerin olumlu gelisimi i¢in atmaya ¢ahstigim adimlarda
velilerin destegini alamamak kendimi tiikenmis hissetmeme sebep
olur.

Egitim politikalarinda yapilan, 6gretmenlerin hayatimi etkileyen
ani degisiklikler (tayin, norm kadro vb.) kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.

Calistigim kurumda is iliskisi diginda samimi iligki kuramamak
kendimi tiikenmis hissetmeme neden olur.

Ev hayatimin ve ig hayatimin sikintilarmi birlikte diisiindiigimde
kendimi tiikenmis hissediyorum.

Alanima dogrudan dahil olmayan bir dersle gorevlendirildigimde
kendimi tiikenmis hissediyorum.

Bir egitimci olarak yasadigim {ilkenin gelecegini diislindiiglimde
kendimi tiikenmis hissediyorum.

Calistigim kurumda kendimi gelistirme ve isimde ilerleme
imkanim  olmadigim1  diislindiigiimde  kendimi  tiikkenmis
hissediyorum.

Calistigim kurumda benimle ayni gorev ve kidemde olan bir
Ogretmenle esit gorev paylasimi yapmama engel bir orgiit kiiltiirii
olmas1 kendimi tiikkenmis hissetmeme neden olur.

Calistigim kurumda sahsima yonelik yildirma varsa kendimi
tilkkenmis hissederim.

Miifredat hazirlanirken goriislerim  sorulmadiginda kendimi
tilkkenmis hissederim.

Calistigim kurumda kendimi Ozgiir hissedememem kendimi
tilkkenmis hissetmeme neden olur.

Calistigim kurumda kidem hiyerarsisi olmas1 kendimi tiikenmis
hissetmeme neden olur.
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