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OZET
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SENTURK, Naim
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Isletme Ana Bilim Dali

Tez Yoneticisi: Prof, Dr. Aldeddin TILEYLIOGLU

Nisan 2014, 94 sayfa

OZET

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baghlik diizeylerine etkisinin olup olmadigini
arastirmaktir. Arastirma icin literatiir incelenmis ve caligmada 5°li likert tipi anket
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2013-2014 egitim —6gretim yilinda Ankara
ili Mamak il¢esindeki resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 307 Ogretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlere orgiitsel baglilik anketi, Orgiitsel adalet anketi ve
kisisel bilgi ile ilgili anketler dagitilmis daha sonra toplanan bu anketlerden veriler
elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde Anova, ¢oklu regresyon ve t-testi
kullanilmistir. Arastirmada, resmi ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin
orgiitsel baglhlik diizeylerine islemsel ve etkilesimsel adaletin anlamli bir etkisinin
olmadig1 (P>0.05), ancak ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin Srgiitsel
baghlik diizeyleri ilizerinde dagitimsal adalet algisinin anlamli bir etkisi oldugu

bulunmustur (P<0.05).

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Ogretmen, Adalet, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
ON ORGANIZATIONAL LOYALTY IN SECONDARY SCHOOLS
(EXAMPLE OF MAMAK DISTRICT IN ANKARA)

SENTURK, Naim

Masters Thesis,

Social Sciences Institute,

Business Administration Department

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Aldeddin TILEYLIOGLU

April 2014, 94 pages

The aim of this research is to investigate whether organizational justice
perception of high school teachers have an effect on organizational loyalty level. A
questionnaire is prepared and applied to find out this relationship. In the study after a
review of literature is conducted, a questionnaire was sent to all 307 teachers who are
presently working at state high schools in Mamak district of Ankara, during the
2013-2014 education year.The questionnaire consisted of three parts. Organizational
loyalty questions, Organizational justice questions, and personal information form.
The data obtained is analysed by using anova test, multiple regression and t-test. The
study show no significant effect of operational and interactive justice on the
organizational loyalty level of the teachers who work at state high schools p> 0.05.
While a significant effect of distributed justice perception of teachers on their

schools loyalty level p<0.05 was discovered.

Key Words: Organization, teacher, justice, organizational justice, organizational loyalty
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BOLUM I
GIRIS

Orgiitler hizmet sunabilmek i¢in kendilerine gére amac ve hedefler ortaya
koyarak, amaclar1 gerceklestirmek ve hedeflerine ulasmak adina, insan kaynaklari,
teknoloji ve bir ¢ok aragtan yararlanmaktadirlar.

Orgiitler, artan rekabet ortaminda, yasamlarini siirdiirebilmek i¢in az maliyet-
cok verimlilik goriisiinii benimsemektedirler. Bu anlamda ¢alisanlar, 6rgiitlerin amac
ve hedeflerini ortaya koyan, uygulamasini, degerlendirmesini yapan ve bu faaliyetleri
sonuclandiran 6nemli bir kaynaktirlar. Bu nedenle Orgiit verimliligi lizerinde bir
calisma yapildigi zaman ilk Once c¢alisanlarin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Dogan, 2008).

Icinde bulundugumuz cagda, ¢alisanlar zamanlarinmn ¢ogunu c¢alistiklar:
kurumda gecirmektedirler. Is goreni, c¢alisma yerinde etkileyen birgok olumlu ve
olumsuz davranig vardir. Bu davranislar fiziki ya da psikolojik olabilir (Aslantiirk,
2013).

Kamu calisanlari, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar1 agisindan bir
cok arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir. Bu ¢aligmalarda ¢ogunlukla, orgiitsel
adaletin orgiitsel baglilig1 etkiledigi sonucuna varilmistir. Ancak orgiitsel adalet alt
boyutlar1 ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskilerde farkli sonuglar elde
edilmistir (Dogan, 2008).

Bununla birlikte ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri ve ¢alistiklart kurumun yapisi
acisindan da orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki etkilesimin
incelenmesi, Orgiite ait degiskenleri belirlemeye yardimci olmaktadir (Cihangiroglu,
2011: 12).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar1 diger biitiin kurumlar i¢in
onemli oldugu gibi egitim kurumlar1 agisindan da onemlidir. Ogretmenlerin islerine
ve calistiklart is yerine baglilik duymalary, verimlilikleri, motivasyonlarmin
arttirilmasi, egitimin amag ve hedefine ulasmasi i¢in son derece gereklidir.

Bu nedenle 06gretmenlerin, okul yoOnetimi tarafindan motive edilmesi,
ogretmenlere deger verilmesi, gliven asilanmasi ve performanslarinin arttirilmasi
kurum i¢inde orgiitsel adaletin gergeklestirilmesi ile saglanabilmektedir (Selvitopu,

2013: 173).



Egitim kurumlarinda calisanlarin performansmi ve verimliligini arttirmaya
yonelik yapilan calismalarda, kurum ici adaletin saglanmasi i¢in gorevlerin ve
kaynaklarm adil bir sekilde dagitilmasi geregi ortaya konmustur. Orgiitte
calisanlarin egitim ortamindaki adalete iliskin algilari, orgiite karst olan glivenlerini
olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitte ¢alisanlarin ydnetime olan giivenleri ise
baghliklarmi1 arttrmakta ve oOrgiitte olumsuz davraniglarin ortaya c¢ikmasini
engellemektedir.

Calisanlarin  davraniglari, egitim kurumunun hedeflerini gergeklestirmesi
acisindan onem arz etmektedir. Egitim, Orgiit kalitesini ve verimliligini arttirirken,
calisanlarin davramiglarmi gérmezden gelemez. Orgiitteki bireylerin adalete iliskin
algilari, onlarin kurumlarina kars1 olumlu tutum ve davranis gelistirmeleri agisindan
onemlidir. Calisanlar, Orgiite kars1 olumlu davranis gelistirirse, Orgiit yonetimi,
bireyleri motive etme konusunda sikint1 yagsamaz.

Orgiitteki adaletli yonetim, is gorenlerin etik ve ahlaki kurallara uymalarini
saglarken, calisanlarin bu yonde olumlu davranislar gelistirmelerine neden olur.
Dolaysiyla bireylerin yasamlarma pozitif yonde deger katar (Cihangiroglu, 2011).

Orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalar incelendiginde, orgiitsel adaletin birgok
degiskeni etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik degiskenini de
etkilemektedir.  Orgiitsel bagliig1  giicli olan bireyler, verimlilik ve
iiretkenliklerinden dolayr kurumlar: icin &nemli birer degerdirler. Uretkenlik ve
verimlilik ise drgiitsel basar1y1 arttirmaktadir. Orgiitsel baglilik, kurumun bireylerden
bekledigi olumlu davranislardandir. Orgiite bagli birey, kurumun amaglar
dogrultusunda hizmet edip, hedeflerine ulasmak adina siirekli bir ¢aba i¢erisindedir.
Orgiite baglilik duymayan calisanlarda ise bir tiikenmislik diisiincesi olusmakta, buna
bagl olarak calisan performansinda azalmalar meydana gelmektedir. (Selvitopu,
2013).

Ortadgretim kurumlari, 6grenciler icin dnemli bir egitim 6gretim kademesi
aynt zamanda geleceklerini belirleyecekleri bir doniim noktasidir. Ciinkii
ogrencilerin gelecekte nerede olacaklari, hangi {iniversiteyi okuyacaklari, hangi ige
sahip olacaklar1 konusundaki diisiinceleri bu siralarda belirlenmektedir.

Bu yilizden Ogretmenlerin okullarma baglilik duymasi, okulun verimliligini

arttiracaktir (Selvitopu, 2013:174)



Bu c¢alismada, Ankara Ili Mamak Ilgesi Ortadgretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin, orgiitsel baglilik diizeyleri ile 6rgilitsel adalet algilar1 arasindaki iliski
inceleme konusu olarak ele alinmistir.

Ortadgretim kurumlari, terfi, odiillendirme sistemi, is doyumu, calisma
kosullar, ticret sistemi, ders saatleri, kurumun disiplin politikasi, kiiltiir yapist gibi
orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet kavramlar1 yoniiyle iliskilendirildigi zaman
orgiitsel bagllik ve orgiitsel adalet ortaya konulan bu etmenlerle birbirlerini etkileyip
etkilemedigini bir devlet kurumu olan Milli Egitim Bakanligina ait Ankara ili —
Mamak Ilgesi Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin incelenmesi, bu
orgiitiin ¢aliganlarina ait (licret dagilimi, ders saatleri, cinsiyet ayrimi, hizmet yihi
odil ve terfi, kurumun disiplin politikas1 vb. ) orgiitsel baglilik ne orgiitsel adalet
arasindaki iliskiyi ne kadar etkiledigi 6nemli goriilmiistiir. Ortadgretim kurumlarinda
orgiitsel baglilig1 saglamak i¢in yoneticiler, ¢aligsanlara adil davranislarda bulunarak

kuruma baglilig1 artirabilirler(Seker ve Zirhlioglu, 2009).

1.1. Problem

Ortadgretim kurumlarinda, kurumun hedeflerini yerine getirmek icin ¢alisan
en 6nemli insan kaynagi unsuru siiphesiz 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin kurum
icinde bezginlik gostermelerinin ya da kuruma baghlik gostermemelerinin belli
nedenleri vardir. Bu nedenler ¢oziime kavusmadigi siirece orgiit, amaglarmi tam
gergeklestiremez. Bu nedenle Ogretmelerin baghliklarmi artirmak i¢in farkl
yontemler uygulamanin gerekliligi, yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikarilmistir Dogan,
(2008); Senyiiz, (2003); Oztiirk, (2008), Arslantiirk, (2012), Ugur, (2009).
Ortadgretim kurumlarmda Orgiitsel Bagliligi artirict unsur olarak da dgretmenlerin
adalet algilarinin artirilmasinin  gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle
ortadgretim  kurumlarinda  Orgiitsel adaletin  oOrgiitsel baghliga etkisinin

arastirilmasinin 6nemli oldugu diisiinilmiistiir.



1.2. Amacg

Bu calismanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel bagliliklarmi tespit etmek, orglitsel adaletin
orgiitsel bagliliga olan etkisini incelemektir. Bu genel amag ¢ergevesinde asagidaki
sorulara cevap aranacaktir:

e Ankara Ili Mamak Ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda calisan

ogretmenlerin adalet algilar1 nasildir?

e Ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin orgiitsel baghliklar: ne diizeydedir?

e Ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilari, demografik

degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

e Ortadgretim kurumlarinda ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklari, demografik

degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

e Ortadgretim kurumlarinda orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik {lizerinde etkili

midir?

Ayrica bu arastirma ile Orgiitsel adalet ve Orgiitsel bagliligin 6nemine isaret
edilmekte, egitim yonetimi literatiiriine katk1 saglamak amag¢lanmaktadir. Bu ¢caligma
sonucunda elde edilecek verilerin, Milli Egitim Bakanligi ve ilgili kurumlarma
olusturacaklar1 yeni projelere katki saglayacagi disliniilmektedir. Ayrica bu
calismanin yapilacak baska arastirmalara kaynak olma ozelligi tasiyarak yeni

arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.

1.3. Onem

Ortadgretim kurumlarinin hedefleri toplumun gelecegine yon vermektedir. Bu
acidan bakildiginda ortadgretim kurumlarinda hedefleri gergeklestirmek i¢in
gorevlendirilen kisilerin, kurumlarina bagliliklarinin ne denli 6nemli oldugu ortaya
ctkmaktadir. Bu nedenle kurumsal bagliliga etkisi olan unsurlar1 tespit etmek 6nemli
hale gelmektedir. Ayrica orgiitsel bagliliga etkisi olan unsurlarin etkilerinin hangi
yonlii oldugunu bilmek, orgiitsel baglilig1 artirici caligmalarda kullanilmasi agisindan
gereklidir. Bu nedenle Orgiitsel Adalet boyutlarmm Orgiitsel Baglilik iizerindeki
etkisini tespit etmek ©nemli goriilmektedir. Orgiitsel Baghlik kavramu ile ilgili
yapilan arastirmalar sonucunda bu kavramin, Orgiitlerin hedeflerine ulasmalar1
konusunda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir (Ceylan ve digerleri, 2001;

Dogan, 2008).



1.4. Simirhhiklar

1. Bu arastirma Ankara ili Mamak Ilgesi Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin verecegi cevaplarla sinirli olacaktir.

2. Arastrma Ankara ili Mamak Ilgesinde bulunan devlet okullarinda c¢alisan

ogretmenlerin verdigi cevaplarla smirhdir.



BOLUM II

2.1. ORGUTSEL ADALET TANIMI

Adalet, 6ziinde topluma esit sartlar sunabilen, bireylerin esit imkanlara sahip,
Ozgiir bir sekilde gelisimini saglayan, hak ve sorumluluklarin esit boliisiildigi
calisma ortaminda ¢alisanlarin verimli olarak ¢alisabilmesini, tiim ¢alisanlarin hak ve
gorevlerinin esit olarak taninmasini saglayan, toplumun ve ¢alisanin onurunu koruma
altina almig olan hukukun 6zii olarak tanimlanabilmektedir (Y1lmaz, 2006). Adalet
terimi; diirlist olma, dogru konusma, esit davraniglar sergileme, haktan yana olma,
hak yememe, hakkaniyetin Olgililerini tasima, mesru, tarafsiz, insani hasasiyetleri
tasima gibi anlamlara da gelir (Téremen, 2008). Bu anlamda bir toplumdaki adalet
ilkeleri, insanlarin birbirlerine ve i¢inde bulunduklar1 sosyal kurumlara kars1 hak ve
sorumluluklarini tantmlamaya yardimei olmaktir (Y1lmaz, 2006).

Is goren calistign yerde, bulundugu gevre igerisinde arzuladigi, dzlemini cektigi,
esitsizligin, haksizligin olmadig1 bir adaleti daima aramaktadir. Ozlenen, aranan bu
adalet, toplumlarin sosyal barigini saglayan 6nemli bir kavramdir. En basit sekli ile
toplumun icerisinde bulunan tiim bireylerin hak ettigini almasi olarak tanimlanan
adalet, is gorenin bulundugu c¢evrede, calistig1 yerde, bireyler arasindaki iliskilerde
esitligi ve giiveni saglayan unsurdur. Is gdren calistig1 yerde ve i¢inde bulundugu
pozisyon geregi toplumda verimli, iiretken ve yararli olmak icin ortaya bir gayret,
Ozveri ortaya koyar. Toplum da ortaya konulan bu gayrete karsilik bir deger biger.
Ortaya konulan cabalarin, elde edilen kazanimlar ve verilen emeklerin bu degerle
denk olmas1 beklenir. Harcanan zamanin, verilen emeklerin degerinin verilmedigi
anlasildig1 zaman, bireyde bir esitsizlik, haksizlik ve adaletsizlik algis1 olusmaktadir
(Toremen, 2008).

Dogan’a, (2008) gore adalet insanlarin etik, politik ve sosyal boyutlarda
hedeflerinden biri olmustur. Adalet sosyal hayatin en degerli kriterlerinin basinda
gelmektedir. Tutar’a, (2007) gore adalet, hak ve hukuku gdzetme ve yerine getirmeyi
ifade eder. Toremen, (2008) ise adaleti, en yiiksek ahlak iilkiisi, en iyi ve en dogru
¢Ozlimii temel fikir ya da erdem olarak tanimlar. Adalet terimi ¢alisanlar i¢in esitligi,

dogrulugu ortaya koydugu gibi bunlarm tersi olan esitsizligi, adaletsizligi dogru
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olmamay1 da gosterir. Baglilik, sayginlik, incelik, kisilikli olma gibi insani 6zellikler
tastyan davraniglar da calisan haklari igerisinde yer alir (T6remen, 2008).

Adalet olgusu, insanoglu toplu halde yasayan bir varlik oldugundan, bu
toplulugun bireylerinin hem ¢alisma hem de sosyal hayatlarin1 diizenleyen bir yol
gostericidir. Gelismis toplumlarda en 6nemli konu adalettir. Ciinkii insanlarin ortaya
koydugu eylemler, diger insanlar1 etkileyebilir. Adalet konusu, Tirk kiiltiiriinde ve
Doguda Islam iilkelerinde énemli bir yere sahiptir. Yazilmis olan bir ¢ok kaynakta
yoneticilerin adil olmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir. Yusuf Has Hacip’in,
Kutadgu Bilig adli eserindeki ana karakterlerden biri olan hiikiimdarin sembolii
adalettir. Yonetici adina adaletin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Akt.
Dogan, 2002). Farabi, El- Medinet’iil Fazila adl1 eserinde devletin kaynaklarindan
birinin adaletin temin edilmesi oldugunu sdylemektedir (Akt. Arslan, 2010). Ibn-i
Haldun, Mukaddime adli eserinde adalete ayr1 bir dnem vermekte ve devletin
omriinii adil olmasina baglamaktadir. ibni- Haldun’a gore adalet ve hak iizere amel
etmeyen bir devlet, ne kadar giiclii olursa olsun yikilmaya mahkumdur (Sener, 2002).
Osmanli imparatorlugu’nda ydneticilerin gorevi, iilkede adaleti saglayip halkin refah
icinde yasamasini saglamaktir (Yilmaz, 2006).

Bu zaman diliminde, toplumlar1 en ¢ok etkileyen smif eylemlerinden bir
tanesi de yonetici smifin yapmis oldugu toplumlar: etkileyen eylemlerdir (Dogan,
2008). Toplumlar1 etkileyen bu eylemler sonucunda ¢alisanlar, haklarin
gozetilmesini, performansinin adaletle degerlendirilmesini ve isin ehline verilmesini
ister. Arzu edilen bu haklar, ¢alisanin en dogal hakki olup, is gorenler arasinda
haklarin adil olarak dagitilmasi, g¢alisanin ehliyetine uygun gorevlerde ¢alistirilmasi
ve Odiil-ceza yontemine uygun bir sistemin ortaya ¢ikmasina neden olur (Téremen,
2008).

Adalet terimi, son yillarda {izerinde onemle durulan ve farkli boyutlari
tartistlan  bir kavram olmustur. Ozellikle sosyal adalet ve orgiitsel adalet
kavramlarma daha fazla vurgu yapildigi goriilmektedir. Calisanlar, yoneticilerinin
almis olduklar1 kararlar ve yoOnetim uygulamalarina bakarak, Orgiitsel adalet
kavrami belirlerler. Aslinda ¢alisanin isi ile ilgili biitiin tutum ve davranislari, isteki
adalet algisi ile ilgilidir (Y1lmaz, 2006).

Bununla birlikte orglitsel adalet, is gorenlerin isleriyle ilgili haklilik, haksizlik
yargilarinin olusmasinda ne gibi etkenlerin rol aldig1 ve dogrularinin neler oldugu ile

ilgilenmektir (Toremen, 2008). Greenberg’e (1990:406) gore Orgiitsel adalet, orgiit
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icinde ¢alisanlara yonetim tarafindan esit, adil tutulmasi konusundaki diisiincelerin,
orgiite olan baglhiligi, orgiitsel giiven, is tatmini gibi duygular1 etkiledigini iceren bir
kavramdir. Orgiitsel adaletin, farki bir ifade sekli de sudur: Isyerinde calisanlarin
birbirleri ile iliskileri, kendilerine verilen olan gorev ve firsatlar, iiretilen mal ve
hizmetler, almis olduklar1 {icret, 6diil ve ceza, orgiitteki rolleri, pozisyonlar1 gibi
kazanimlarin yOnetim tarafindan bir karara baglanmasi, alman bu kararlarin
gelistirilerek sosyal kurallarla iliskilendirilmesidir (Cropanzano, 2009; Akt.Yilmaz,
2006).

Calisanlar olusturduklar1 bu kurallar ¢ercevesinde kendilerince farkli dlgtiler
gelistirmektedirler. Gelistirdikleri bu Olgtilerle, yOnetimin onlara adil, esit,
hakkaniyet dl¢iilerinde davranislar sergileyip sergilemedigini belirlerler.

Orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bilim adamlarmim
cogunlugunun orgiitsel adaleti, Adams’in 1965°te ortaya koymus oldugu esitlik
teorisine dayandirdiklar1 goriilmektedir. Adams arastirmalarinda, 6rgiit icinde benzer
is1 yapan ¢alisanlarm karsilagtirmasini yapmistir. Bu karsilastirma sonucunda girdi
ve ciktilar arasinda bir adaletsizlik goriliirse; isten sofguma, isten kaytarma,
devamsizlik, yOnetime karst bir kizginhik gosterme, isi bwrakma ve benzeri
istenmeyen eylemler ¢alisan tarafindan tepki olarak gosterilir. Girdi ile anlatilmak
istenen ¢alisanin niteliksel 6zellikleridir. Bu 6zellikler; egitim, sosyal statii, kidem
yetenek ve yas gibi konular1 kapsamaktadir. Cikt1 ise calisana orgiitteki yoneticiler
tarafindan verilen gorevleri, ticreti, Odiil, ceza, yiiksek statliyli icerir. Baska bir
ifadeyle c¢alisan, orgiite vermis oldugu emegiyle, isteki verimliligiyle, ¢alisanlarin
yapmis oldugu iiretkenligi karsilagtirarak bir adaletsizlik algiladiginda, isine,
yonetime karsi bir giivensizlik algilamaktadir. Algilanan bu adaletsizligi yok etmek
icin ¢alisan, farkli eylemlerde bulunur. (Adams, 1965; Akt.Yilmaz, 2006).

Orgiitsel adalet iizerine bir¢ok calisma yapilmis. Bu ¢alismalarda orgiitsel
adalet ile ilgili farkli goriislere ait tanimlar tespit edilmistir. Tanimlarin bazilar1
asagida verilmistir: Yilmaz (2006:466)’a gore orgiitsel adalet, is gérenlerin orgiitteki
dagitim, isleyis, etkilesim ve isleme iligkin algis1 olarak tanimlamaktadir. Yildirim,
(2002) 1se oOrgiitsel adaleti su sekilde tanimlamaktadir; orgiit icinde calisanlara
verilen odiil-cezalarin yonetim ve dagitiminin nasil yapilacagini belirleyen hukuki ve
toplumsal kurallar biitiiniidiir. Burada hukuki ve toplumsal kurallar olarak anlatmak
istenen; 0Odiill ve cezalarm dagitim seklinin adillii, calisanlarin iligkilerinin

uyumudur. Senyiiz, (2003) orgiitsel adaletin; c¢alisanlarin, is yerlerinde iginde
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bulunduklar1 sosyal ve ekonomik kosullardan dolayi algilanan adalet anlayisinda
degismeler meydana getirdigini, adalette yasanan bu degisimden dolay1 ¢alisanin,
istleri ve calisma arkadaslariyla iligkilerinde de degismeler olacagini gosteren bir
kavram oldugunu savunmuslardir. Moorman, (1993:845) orgiitsel adaleti sOyle
tanimlamaktadir: Orgiitsel adalet, calisanin is yerindeki hakki, adaleti ve esitligi
aciklayan bir kavramdir (Dogan, 2008).

Tutar, (2007)’in yapmis oldugu tanima gore Orgiitsel adalet, Orgiitsel
verilerin ( {licret, odiil belgeleri, terfi, cezalandirma) gibi dagitimlarda kullanilan
yontemlerin, alinan kararlarin c¢alisanlar arasindaki iletisimi, is yapmayr nasil
etkiledigini ortaya koyan toplumsal ve hukuki kurallar biitiiniindjir.

Calisanlar isyerinde yaptiklar1 isin karsiligini bulmak isterler. Bu caligmalar
iicret, izin ve sosyal imkanlar boyutunda diisiiniilecegi gibi; Orgiit i¢inde kabul
edilme, sayginlik, terfi gibi konularda da ©on plana ¢ikmaktadwr. Bu baglamda
disiiniildiigiinde Orgiitsel adaletin, bireyleri orgiitlerine baglama veya ayirmada en
onemli etkenlerden biri oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet, drgiitte diizenlenen
etkinliklerden elde edilen verim ve yapilan harcamalarin ¢alisan guruplara
dagitiminin nasil saglandigi, dagitimm hangi Olcililerde calisanlarin kararlarimi ve
davranislarini etkiledigi ilizerine bir degerlendirme yapan, ahlaki olgiilere uyan,
esitlige dayanan degerlendirmenin temel kavrami olarak sdylenebilir (Tan, 2006: 21;
Akt. Dogan, 2008).

Degisik bilim dallarinda arastirma yapmis birgok bilim adami oOrgiit
calisanlarina verilen 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimmdaki problemler {izerine
calismalar yapmislardir. Arastirmacilarin bu ¢aligmalar1 incelendiginde, ilk
arastirmalarda genellikle orgiitlerdeki dagitim adaleti iizerinde durulmustur. Orgiit
yoneticilerince, calisanlarina dagitilan Orgiit kaynaklar1 ve ddiller tiim calisanlari
ilgilendirdigi gibi, toplumu da ilgilendiren evrensel bir anlayis olarak gdriilmiistiir.
Ciinkii dagitimm esit ve adil bir sekilde yapilmasi, orgiit ¢alisanlarini isine bagladigi
gibi toplumlarin da adil dagitim konusunda inang¢larmi artirir. Toplumlar 6rgiitlerdeki
esit, adil dagitimla ilgilenirler (Moorman, 1993; Yildirim, 2002: 28; Aktaran: Dogan,
2008).

Sekil 1’de kaynaklarin dagitimi ve karar alma siirecine iliskin adaletle,
gerilim ¢ikis orani, is doyumu, Orgiitsel Baghlik ve is brrakma arasindaki iliski

gosterilmistir.



Kaynaklarin Karar alma siirecine iliskin adalet
dagitimina iliskin
adalet
Gerilim _
¢ikis orani Is
> | Ise sarilma Is doyumu | — > | birakma
istegi
v
| Orgiitsel Baglilik |

Sekil 1. Kaynak Dagitimi

Kaynak: Kaynaklarm Dagitimi1 ve Karar Alma Siirecine Iliskin Adaletle, Gerilim
Cikis Orani, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Is Birakma Arasindaki iliski
(Aktaran: Balay, 2000:66)

Buna gore Orgiitsel Adalet orgiitteki kisilerin kendilerine orgiit icinde ne
kadar adil davrandiklari konusunda diisiindiiklerini yansitir. Senyiiz, (2003)’iin
aktardigma gore Adams, adalet kavramimi su sekilde agiklamaktadir. Calisanlar
igsyerinde kendilerine adil davramilip davranilmadigini, kendi ¢iktilarmin (iicret ve
statli gibi) kendi girdilerine (emek ve zaman) oranini, is arkadaslarinin oranlariyla
karsilagtrmak suretiyle belirlemektedirler. Bu, dagitimsal adalet olarak da
tanimlanabilir. Calisanlarin isyerlerindeki adalet algilar1 i gorenlerin kendileri ile
diger calisanlar1 kiyaslamalari sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Calisanlar, kanunlarin
herkese ayni sekilde uygulanmasini, ayni1 ise ayni licret d6denmesini, izin gibi
konularda ayni1 haklarda sahip olmay1 ve sosyal haklardan kendisinin de digerleri gibi
faydalanmasimni beklerler.

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi orgiitsel adalet kavramu biitiin 6rgiitlerde
i basarismin artirilmast ve oOrgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in 6nemli yonetim
terimlerinden biridir. Orgiit i¢cinde is gorenlerin adalet duygulari, bireysel birikimleri,
i tecriibeleri, iglerinden zevk almalari, islerine karsi disiplinli olmalar1 kurumlaria

bir sayginlik kazandirmaktadirlar (Greenber, 1990; Akt. Dogan, 2008).
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Orgiitsel
Sonuglar:

Sonuglarin Performans
birlesme
degeri
_ > Algilanan Extra - Rol
Orgiitsel adalet: / davranist
Uygulamalar. Dagitimsal,
Adalet islemsel,
kurallarina etkilesimsel \ e etk‘i
baglhlik. Is yaratan is
gorenlerle davranisi
iletisimin ve
davraniglarin

Tutumlar ve
Algilayanin Duygular
ozellikleri.
Demografik,
kisilik.

Sekil 2: Orgiitlerde Adalet (Akt. Dogan, 2008)

Is gdrenin rgiitten aldig1 giktilar, drgiitsel uygulamalar (siirecler ve iliskilerin
kalitesi) ve adaletin uygulandigi bireylerin kisilik oOzellikleri, adalet algilarini
etkileyen ii¢ ana faktor olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerde adaletin oncelikleri ve
ciktilarmin iligkisi sekil 2°deki gibidir.

Yoneticiler, kendilerine verilen yetkileri, gorev ve sorumluluklar1 esitlikten
yana, adalete uygun bir yontemle yerine getirmelidir. Profesyonel yoneticiler, is
yerindeki calisanlarini her yoniiyle taniyip bilmelidir. is gdérenlerin taleplerini ve
fikirlerini gbzeterek iyi bir yonetim saglamalidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Verilen bilgilerden hareketle orgiitsel adaletin tanimini1 s6yle 6zetleyebiliriz:
Is gorenlerin bagl olduklar1 drgiitiin hedeflerini gergeklestirmek i¢in ¢alismalar ve
is gorenlere gayretlerinin karsiliginin verilmesidir. Bu karsilik iicret, imkan sunumu
ve statii seklinde olabilir. Is gorenler bu kazanimlarin, hak ettikleri bir sekilde
dagitilmasmi isterler. Boyle bir dagitima adil bir dagitim denir. Arastirmacilarin

bircogu orgiitsel adalet kavramini ii¢ faktor temelinde ele alip incelemisler. Bu
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faktorler sunlardir: islemsel adalet faktori, etkilesimsel adalet faktorii ve dagitimsal

adalet faktorii (Cropanzano, 2009:196; Akt. Aslantiirk, 2012).

2.2. ORGUTSEL ADALET TURLERI

Orgiitsel Adaletin tiirleri konusunda arastirmacilar ii¢ tiir drgiitsel adalet
iizerinde goriis birligine varmislardir. Bunlar islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve
dagitimsal adalettir. Orgiitsel Adalet onceleri islemsel adalet ve dagitimsal adalet
olmak tizere iki baslik altinda incelenmis, (Greenberg, 1990; Senyiiz, 2003; Akt.
Yilmaz, 2006) sonraki c¢alismalarda ise bu iki bashga etkilesimsel adalet de
eklenmistir (Bies, 1986; Ceylan, 2001; Akt. Yilmaz, 2006).

2.2.1. Dagitimsal Adalet

Farkli alanlardan gelen pek cok bilim adami; dagitimsal adalet problemi ile
ilgilenmislerdir. Yapilan ilk ¢alismalar, orgiit icinde kazanimlarin adil bir sekilde
dagitiimasi diger bir degisle orgiit i¢i dagitim adaleti iizerine olmustur. Orgiit icinde
kaynaklarin ve kazanimlarin ¢alisanlara dagitimi, toplumun biiyiik, kiigiik tiim sosyal
siniflar1 ilgilendiren evrensel bir konu olmustur. Bir isyerinde tiim is kollar1, gruplar,
olusan smiflar 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitim sorunu ile hemen her zaman
ilgilenmiglerdir (Y1ldirim, 2006).

Dagitimsal adalet, Colquitt ve Chertkoff’a (2002:595) gore temelini esitlik
teorisine dayandirir ve dagitimsal adaletten beklenen, esit ise esit sonug getirmesidir.
Dagitimsal adalet, kurum i¢inde kaynaklarm, 6diill ve cezalarin adil bir sistemle
dagitilip dagitilmadig: ile ilgilenen orgiitsel adaletin alt boyutlarindan biridir. Orgiit
calisanlar1 kendi aldiklar1 ticreti diger calisanlarin aldiklari ticretle karsilastirip
dagitiminin adil olup olmadigini degerlendirmektedir. Kisi eger diger c¢alisanlarin
aldig1 ticret konusunda bilgi sahibi degilse, bu kez de kendi aldig1 iicretin yeterli olup
olmadigini sorgulamaktadir (Akt. Arslantiirk, 2012).

Dagitim adaletinde esas olan, calisanlarin dagitilan kaynaklardan adil sekilde
yararlanip yararlanmadigidir. Buna gore; dagitim adaletinde kazanimlarin
paylasilmas1 6nemli bir yer almaktadir. Dagitim adaleti ¢alisanlarmin yapmis oldugu
calismalarin karsiliginda, isyerinden aldiklar1 6diillerin adil olup olmadigina yonelik
algilamalaridir. Calisanlar is yerinde kazandiklarmi, isleri yapan diger calisanlarla
karsilastirarak, dagitimin adil yapilip yapilmadigi konusunda yargiya varabilirler. Bu

konuda Adams’m esitlik teorisi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bireylerin performans girdi ve c¢ikti oranlarmin esit olmamasi, bireylerde
olumsuz bazi duygularin olugsmasma ve bunun sonucunda esitligi saglamak ig¢in
kendince farkli bazi davraniglar gostermesine neden olacaktir (Adams,1965). Bu
baglamda diisiiniildiiglinde, kisi hak ettigini alamadigi zaman olumsuz davranislar
gostermeye baglayacaktir. Dagitim adaleti bu agidan incelendiginde; adil bir dagitim
yapilmayan Orgiitlerde, bireylerin performansmnin diisecegi kolaylikla anlasilabilir.
Bu da orgiitiin hedefleri gerceklestirmede istenilen diizeye ulagamayacagimi, hatta
hedeflerden sapmalara neden olacagini gosterir.

Adil dagitim, calisanin elde ettiklerinin hakki olup olmadigi konusundaki
algisidir. Hak ettigini almadigini diistinen calisanin performansinda diisiis gozlenir
(Greenberg, 1990; Mowday, 1982; Akt. Dogan, 2008). Bu diisiisler sonucunda 6rgiit
ortaminda ¢alisanlar istenilen performansi gostermeyerek, oOrgiitiin amaclarini
gerceklestiremez duruma gelirler. Buradan anlasilacagi iizere, Orgiitsel adalette
calisanin hak ettiklerini elde ettigine inanmasi ¢ok dnemlidir.

Arastirmacilar buradan yola ¢ikarak orgiitsel adalet kavrami iizerinde ¢esitli
kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlarin en 6nemlilerinden biri Adams’in Hakkaniyet
Kuramidir. Hakkaniyet Kurami, is performansi agisindan i gorenler arasinda
gozlemlenen farkliliklari, ig gorenlerin yonetimin adil davranip davranmadigina
iligkin algilariyla aciklamaya ¢alisir. Bu kurama gore is goren, ise yaptig1 yatirim ile
isten elde ettigi sonuclarm birbirine uygun olmasini ister. Yaptig1 yatirim ile sonucun
birbirine uygun olup olmadigini ise, bagka bir kisinin yatirirm ve sonu¢ oraniyla
karsilagtirarak belirler. Bu durumun esit olmasi halinde durumu adil olarak algilar ve
kabul eder. Diger durumda ise adil olmadigina karar verir (Adams, 1965). Hayran’n,

(2006) ifadesine gore orgilitsel adalet algis1 siireci calisan agisindan su sekilde gelisir:

e (alisanin aldig1 iicret diger calisanlarla karsilastirdiginda daha fazla ise,
calisma istegi artar ve performansinda da artis goriiliir.

e (alisan, vermis oldugu emege karsilik aldigi ticretin diger calisanlardan az
oldugu diisiincesinde ise, performansi diisecektir.

e (alisan tcretinin az oldugunu diisiindiigiinde farkli yollara bagvurmaktadir.

Haksizliga ugradiklarmi gercekmis gibi gdstermeye calismaktadirlar.
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e Calisan haksizhigin giderilmeyecegini anladiginda ve haksizliga ¢o6ziim

bulamadiginda isi terk etmektedir (Akt. Dogan, 2008).

Orgiitsel adaletin temel bilesenlerinden biri olan dagitim adaleti, evrensel
degerler temelinde, bir i yerinde ayni performansi gosteren ¢alisanlara ayni
davraniglarin sergilenmesi, farkli performans gosterenlere de farkli davranilmasi
gerektigini aciklayan bir kavramdir. Diger bir deyisle dagitim adaleti; ¢alisanlarin
karsilagacaklar1 olumlu ya da olumsuz davranislar, alacaklar1 6diil ve cezalarin
denkligi ile ilgili olan adalet anlayisidir (Iscan, 2007:182; Akt. Cihangiroglu, 2012).
Calisanlarin, is yerindeki tiim kazanimlarini, kaynaklarmi ve i¢inde bulunduklari
pozisyonlarmni agiklayan adalet algisidir (Isbasi, 2001: 60; Akt. Cihangiroglu, 2012).

Is gorenler, kazanimlarin1 adil veya adil olmayan seklinde iki farkli boyutta
disinmektedirler. Calisanlar, kazanimlarmi diger c¢alisanlarmm kazanimlar: ile
karsilastirarak kendisine adil davranilip davranilmadigi konusunda bir algiya sahip
olurlar. Bu algilama is gOrenin gorevlerini yerine getirme davranmiglarini ve is
performansini etkiler (Cihangiroglu, 2012). Orgiit icinde dagitim adaletinin var
oldugunu calisanlarina inandiran liderler, ¢alisanin performansina bakarak
kazanimlarin1 degerlendirir. Calisanlar, orgiitiin amaclarina katkilarindan dolay1
odiillendirilir veya 6rgiit amaglarindan uzaklasmalar1 oraninda cezalandirilir ( iscan,
2007:187). Is yeri yoneticileri ¢alisanlarin arzu, istek ve ihtiyaclarmi gdz oniinde
bulundurulmasi, calisanlarin kurumlarmna karsi bagliliklarmin artmasina, islerine
kars1 duygularinin iy1 bir sekilde olusmasina olumlu yonde bir gelisme sagladigi

sOylenmektedir.

2.2.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet, prosediirlerin adilligiyle ilgili bir kavramdir (Tutar, 2007).
Karar alma siirecine islemlerin, elde edilen kazanimlarin, 6rgiit icinde verilen islerin
dagitim sekillerinin, ¢alisanlar arasinda ne derecede adil, esit verildigini
degerlendiren bir kavramdir. Orgiitsel adaletin faktdrlerinden biri olan islem adaleti,
i gorenler arasmnda kazanimlarin dagitilma bigimi, Orgiit c¢alisanlarinin
anlasmazliklarmin giderilmesi, verimliligin artirilmasi gibi konularin, orgiit icinde
adalete uygunluguyla ilgilenmektedir (Cropanzano, 2009:195; Ozer, 2010; Akt.
Arslantiirk, 2012). Moorman, (1993)’a gore islemsel adalet, orgiit i¢inde kararlarin
nasil alindig1 ve kararlarin dagitim bi¢ciminde duygusalligin olup olmadigiyla

ilgilenir. Islemsel adalet, drgiit ¢alisanmin kendisi hakkinda ya da farkl bir ¢alisanla
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ilgili kararlarm nasil alindig1 konusunda prosediirlerin dogrulugu veya yanlishigmni
incelemektedir. Orgiitsel adalet tiirleri i¢inde en fazla {izerinde durulan ve alaninda
en cok arastirma yapilan oOrgiitsel adalet tiirli, dagitimsal adalet olmustur. Ancak
adaletin hangi cer¢evede dagitildigini ve neye gore dagitildigini belirleyen kurallar
cercevesinde yapilan calismalar sonucunda islemsel adalet kavrami ortaya ¢ikmistir.
Literatiirde islemsel adalet, prosediir adaleti olarak da adlandirilmaktadir. islemsel
adalet, orgiit igerisinde islemlerin ve kurallarn uygulama sekilleri olarak
tanimlanabilir (Cropanzano, 2009:195; Akt. Dogan, 2008).

Islemsel Adalet, is gorenlerin orgiit icinde ortaya koymus olduklari
performanslarmma bakilarak verilen odiillerin dagitim kriterlerini belirler. Dagitim
kararlarinin almis bi¢imi, siire¢ asamalari, calisanlara bu islemlerin nasil dagitildig:
konusuna agiklik getiren bir kavramdir (Dilek, 2004). Orgiit istenilen verimlilige
ulagmak i¢in igslemleri araci olarak kullanir, bu verimlilik diizeyi dagitimsal adalet ile
miimkiin olmaktadir. Ancak kisisel adalet problemsiz olmalidir, kisisel adalet
dagitimi adil kaldigi siirece kabul edilebilir sayilmistir (Moorman,1993; Dogan,
2008).

Islemsel adaletin iki dnemli faktorii vardir ( Thibaut ve Waler, 1975:34; Akt.
Cihangiroglu, 2012). Bu faktorlerden ilki, orgiit icinde alinan kararlarin hangi
siirecten gectigi, bu siirecler esnasinda nasil bir igleme tabi tutuldugu ve iglemlerin
uygulamasinin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Resmi iglemler olarak da isimlendirilen
bu faktor, oOrgiit icinde alman kararlardan Once ¢alisanlarin diisiincelerinin ve
goriislerinin alinmasi, calisanlara sdz hakki verilmesini igermektedir. ikinci faktdr
ise, Orglit yonetimi tarafindan alman kararlarin siireci, ortaya konulan politikalar ve
bunlarin uygulamalari, yoneticiler tarafindan uygulama bi¢imiyle ilgilenmektedir.

Islemsel adalet, 6rgiit agisindan iki énemli sonug¢ ortaya koyar. Bunlardan
birincisi, yoneticilerin calisanlar tarafindan adil goriilmesi, ikincisi calisanlarin
orgiite baghliklaridir. Bu iki madde orgiit agisindan ¢cok Onemlidir. Ciinkii 6rgiit
calisanlar1 islemsel adalet uygulamalarinin adil oldugunu algiladiklarinda, is
gorenlere verilen iicret diisiik dahi olsa, calisanlarin baghliklarinda azalma
olmamaktadir (Ince, 2005:78; Demirel, 2012). Islemsel adaletin yOneticiyi
ilgilendiren yonii, kurum i¢inde alman kararlarin uygulanmasinda bireysel tutum ve
davranislarm esit, adil olma derecesiyle ilgilidir. Orgiitii ilgilendiren yonii ise
kurumun degerleri ve calisanlarin haklarmnin adil, aliman kararlarin ise orgiitsel amag

ve degerlere uygun olmasimi icermektedir (Dogan, 2008).
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Orgiitsel adaletin alt boyutlarmdan biri olan islemsel adaleti ilk tanimlayan ve
bu alanda calismalar yapan arastrmacilar Thibaut ve Walker (1975) olmustur.
Thibaut — Walker, (1975) daha ¢ok yasal islemlerin yapildig1 mahkeme kararlariyla
ilgilenmislerdir. Ciinkii adalet kavraminin en ¢ok kullanildig1r kurum mahkemelerdir.
Islemsel adalette, bireyin karar alma siirecindeki etkinligi dnemlidir. Eger birey karar
siirecinde kendisinin s6z sahibi oldugunu bilirse, karar1 kabullenmesi daha kolay
olmaktadir. Bu konu iizerinde Thibaut ve Walker’in 1970’lerde yapmis oldugu
calismalar benzer ¢calismalara 1s1k tutmaktadir (Demirel, 2012).

Arastirmacilar, adalet kurumlarinda gergeklesen kararlar iizerinde yaptiklari
calismalarda, saniklara ve davacilara, karar verilmeden 6nce s6z hakki verildigi ve
kendi gorislerinin, diisiincelerinin aciklanmasma olanak saglayan hukuk
sistemlerinde alinan kararlarin, daha adil algilandigin1 gérmiislerdir. Ancak sanik ve
davalilara s6z hakk1 verilmeyen mahkemelerde bireylerin mahkeme kararlarinin adil
algilamadiklar1 goriilmiistiir (Thibaut ve Walker,1975; Dogan, 2008). Buradan da
anlasilacagi gibi, bireyler kendileriyle ilgili verilecek kararlarda s6z sahibi olmak
istemektedirler. Karar alma siirecinde is gorenlerin etkililigi, orgiitlerde islemsel
adalet’in varhigini artirmaktadir( Thibaut ve Walker, 1975:15; Dogan, 2008).

Yapilan arastirmalarda, bireylerin siire¢ kontroliiniin kendilerine verilip karar
kontrolii tarafsiz bir kiside oldugunda, islemsel adalet algisinin daha belirgin ve
giliclii sekilde ortaya ciktigi anlagilmistir. Calisanlarm, karar ve siire¢ kontrolii
yaparken, Orgiit i¢indeki islemlerin ne kadar adil oldugunu algilamalari, ¢alisan
verimliligi agisindan Onemli goriilmektedir. Calisanlarin Orgiit i¢inde kendilerini
ifade edebilmeleri, alinan kararlara itiraz edebilmeleri, 6rgiit yonetiminin ¢alisanlar1
onemsedigi diislincesi gibi unsurlarin, i gorenler arasinda orgiitsel baglilig1 artirdigi
goriilmektedir. Calisanlari duygu ve diistincelerini dikkate alan bir yonetim anlayisi,
is gorenler aleyhine kararlar alinsa dahi, calisanlar ag¢isindan adil bir yonetim oldugu
algisin1 zedelememektedir (Yildirim, 2002:37).

Orgiitteki adalet algilamasini etkileyen alt1 kural vardir (Cihangiroglu, 2012). Bu
kurallar:

e Dogruluk kurah: Orgiit igindeki bilgilerin dogrulugu ile ilgilidir.

e Temsilcilik kurah: Calisanlar1 temsil edecek kisileri segebilme kuralidir.

e [Etik kural: Calisanlar1 etik degerleri ile ilgili kurallardir.

e Tutarhhk kurah: Kararlarin alinmasinda tutarlh olmay1 saglamaktadir.
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e Diizeltebilme kural: Calisanlar alinan kararlara itiraz ettiklerinde, karar
diizelmeyi saglamaktadir.

e Onyargith olmama kurah: Calisanlara karsi Onyargili  olmamayi
saglamaktadir.

Islemsel adalet, 6rgiitte alinan kararlarin adil, giivene dayali ve etik esaslara
uygun olmasini gerektirir. Orgiit biinyesinde islemsel adaletin islemesi icin &diil ve
ceza sistemi uygulanmaktadir. Odiil ve ceza sisteminin derecesini belirlemek
amaciyla bazi araclar kullanilir. Belirlenen bu araglar, islemsel adaletin ne kadar adil
uygulandig1 tizerine odaklanir, alman sonuclar degerlendirilir (Moorman, 1993:498;
Demirel, 2012).

Arastirmacilar, c¢alisanlarin Orgiitte alinan kararlar hakkinda s6z sahibi
olduklarmma inandiklar1 anda, Orgiit yonetiminin adaletine gilivendikleri, islemsel
adaletin, slirece daha fazla katki sagladigi ve bunun da orgiit calisaninin baglhilik
derecesini tespit etmede 6nemli oldugu gériisiinii savunmuslardir. Orgiit icerisinde
calisana dagitilan 6diil ve gorev yapma eksikliginde uygulanan ceza sisteminin adil
olduguna inanildig1 zaman, calisanlarin oOrgiitlerine bagiliklarmin arttig1 tespit
edilmistir (Cropanzano, 2009:230; Akt. Cihangiroglu, 2012). Orgiit ici adalet,
calisanlarin aldiklar1 iicrete ve O0deme kararlarina odaklanirken, islemsel adalet
merkezli yonetim anlayist, kararlarin almis sekli iizerinde
yogunlagsmaktadir(Cropanzano, 2009:144). Yani islemsel adalette 6nemli olan,
verilen kararlarin hangi Olciitlere dayandirilarak verildigidir. Calisanlarin Orgiitiin
kurallar1 ve prosediirlerin uygulanma sekillerine karsi hissettigi giiven duygusu; is
performansi, i doyumu ve orgiitsel baglilik icin gereklidir (Senyiiz, 2003; Dogan,
2008). Tutar’in (2007) da belirttigi gibi, orgiit ¢alisanlarmin verimliligini ve
performansmi artirabilmek i¢in, ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 ve is tatminleri
orgiit i¢indeki adaletle saglanmalidir. Zira, orgiit calisanlart nakil, tayin, terfi ve
kaynaklarin paylasimi konusunda adaletsizlik algiladiklarinda, kurumlarmna olan
giivenleri azalmakta, islerine olan istek ve motivasyonlarmi yitirmektedirler.

Islemlere gosterilen tepkinin, bu islemlerden dogan dagitima gdsterilen
tepkiyi etkileyip etkilemedigi, orgiitsel adalet arastirmalarmin temel problemlerinden
biri olmustur (Greenberg, 1990:129; Dogan, 2008). Bir isyerinde ¢alisanlar, odiil
dagitiminda hangi Olciitlerin uygulandigini bilmiyorsa ya da dagitim kistaslarini
benimsemiyorsa, ig gorenlerin isyerinde islemsel adaletin varligina inandiklarindan

s0z etmek miimkiin degildir. Adalet, bagllik, tatmin, i3 doyumu gibi kavramlarin
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kisiye 0zgli olmayan nesnel degerlerini belirlemek kolay degildir. Bu nedenle bu
kavramlarin yoruma dayali olmayan nesnel degerlerini belirlemek bir alg1 sorunudur.
Algilamanin dogru ve saglikli olabilmesi i¢in de, rgiit biinyesinde etkin bir orgiitsel
iletisimin olmasi, katilimc1 ve seffaf bir 6rgiitsel yonetim anlayisinin gerceklesmesi
zorunludur. Demokratik ve saydam bir yOnetim tarzi, calisanlarin Orgiitsel
faaliyetlerini daha etkin ve dogru degerlendirir ve ¢alisanlar, orgiit i¢inde gergeklesen

Adalete daha ¢ok inanirlar (Tutar, 2007; Dogan, 2008).

2.2.3.Etkilesimsel Adalet

Arastirmacilar, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan islemsel ve dagitimsal
adalet ile ilgili caligmalarint siirdiirirken, is yerindeki uygulamalarin bireylerin
iligkilerine yonelmesi, Ozellikle calisanlarin davranig, tutumlar1 ve yonetim ile
calisanlar arasindaki iletisimle ilgili etkilesimsel adalet kavrami, yeni bir inceleme
alam1 olmustur. Etkilesimsel adalet, kurum uygulamalarinin insani yoniiyle
ilgilenmektedir. Etkilesim adaleti yonetici ve is goren arasindaki iletisim siirecinde
dirtistliik, hosgorii, nezaket ve saygi gibi degerleri igermektedir (Moorman
,1993:1095; Akt. Cihangiroglu, 2012). Etkilesimsel adalet, calisanlar1 sosyal ve
ekonomik sartlardan nasil ve ne kadar etkilendikleri, bu kosullar calisanlarin insani
yonlerini etkilemeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Etkilesimsel adalet, kurum i¢inde
yonetici, calisanlar ve calisanlarin birbirleriyle kurduklar: iligskiler ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarla ilgilenen bir kavramdir (Greenberg, 1990: 249;
Akt. Demirel, 2012).

Adil etkilesim, bireyler hakkinda verilen kararlarin kendilerine mantikli bir
sekilde ifade edilmesidir. Scalirki ve Folger, (1997) etkilesimsel adaleti soyle
tanimlamistir; Etkilesimsel adalet, yoneticilerin astlarina karsi iyi davranmasi, deger
vermesi ve toplumsal olarak duyarli davranmasidir (Scalirki ve Folger,1997; Akt.
Dogan, 2008).

Is gorenlerin is yerindeki ¢alismalarina karsilik hak ettikleri {icreti almalari,
etkilesimsel adaleti ne kadar etkiledigini gostermektedir. Orgiit icinde ydnetici ve
calisan iliskisi sadece maddi unsurlara dayandirmak eksik kalir. Bunun yaninda
psikolojik ve sosyal degerleri de ele almak gerekir. Is yerinde bir karar alindig:
zaman ve uygulanmasi gerektiginde calisanlarin da goriislerine bas vurulmasi

etkilesimsel adaletin bir sonucudur.
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Etkilesim adaleti, 1is yerinde sosyal beceri ve deneyimlerin sonucu,
calisanlarin iligkilerinde belirli bir kalite diizeyine ulagsmalarini gerceklestirmektedir
(Cropanzano, 2009: 34-35; Akt. Demirel, 2012).

Etkilesimsel adalet, is gorenlerin Orgilit yonetimine ve orgiit icindeki tim
calisma arkadaslarmna karsi tutumlarini incelemektedir. Is gorenler, yoneticilerinin
karar alma siirecinde kendilerine a¢iklama yapilmadiginda ve saygi gérmediklerinde,
orgiitlerine ve islerine karsit olumsuz bir duygu icinde olacaklar verimlilikleri,
performanslar1 diisecektir. Bu diisiince ve duygular diger ¢alisanlara da yayildiginda,
orgiitiin tiretkenligi azalacaktir (Greenberg, 1990:355; Dogan, 2008).

Orgiitler ¢ahisanlardan meydana gelir. Orgiit icerisinde farkli yapida is
gorenlerin birbirleriyle etkilesimleri ve iletisimleri s6z konusudur. Bu etkilesimler
orgiit isleyisinde onemli bir yere sahiptir.

Etkilesim, bireylerin iliskide bulundugu insanlarla ilk tanistiklar1 anda veya
daha sonralar1 meydana gelen karsilikl birbirini algilama siirecidir. Iletisimsel adalet
ve etkilesimsel adale birbirine benzer kavramlardirlar. Etkilesimsel adalet daha c¢ok
kurum i¢inde bireylerin iliskileri, iletisimleri ve yaptiklari islemlerle sonucunda
ortaya ¢ikan adaletle ilgilenmektedir. Bunun yani1 sira islemsel ve etkilesimsel adalet
boyutlar1 farkli degiskenlerden etkilenmektedirler (Moorman, 1993:123; Akt.
Arslantiirk, 2012).

Etkilesimsel adalette daha c¢ok, kararlar1 uygulayanlarla, karardan
etkilenenler arasindaki iletisim bigimi 6n plana ¢ikmaktadir. Karar alma siirecinde
kullanilan prosediirler ve uygulamalar, yonetim ve is gorenler agisindan uygulanma
bicimi ile ilgili etkilesimsel adalet algisin1 ele alir ( Greenberg, 1990; Moorman,
1993; Akt. Dogan 2008). Bu baglamda diisiiniildiigiinde, etkilesimsel adaletin diger
adalet tiirlerinden farkl olarak, tiim orgiite degil de sadece bu kararlar1 uygulayanlara
kars1 duyulan giivenle ilgili bir adalet algis1 bi¢imi oldugu séylenebilir (Greenberg,
1990; Dogan, 2008).

Islemsel adalete iliskin algilamalar, kazanimlarin dagitiminda veya
anlasmazliklarm giderilmesinde kullanilan bigimsel islemlerin yaninda, baska
unsurlardan da etkilenmektedir. Islemsel adalet ile ilgili yargilar1 belirleyen iki
onemli faktor vardir. Bunlardan birincisi, karar alicinin, karardan etkilenen kisilere
kars1 tutumlaridir. Kisiler, kendilerine gosterilen tutumlary, Orgiit i¢i adaletin
gostergesi olarak algilamaktadirlar. Tutumlar, islemsel adalet ile ilgili alinan

kararlarin adilligine iligskin algilamay1 artirmaktadir. Biea ve Shapiro’nun, (1987) bir
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grup iizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore kisiler, kararlarla ilgili uygun
aciklamalar yapildig1 siirece, karsilastiklari olumsuz durumlara karsin alinan
kararlarm adil oldugunu diisiinmektedirler. Orgiit icerisinde yeterince adalet
gozetildiginde, karar kendi yararlarima olmasa bile calisanlar,bu duruma kars1 daha
fazla 1yi niyetle yaklasmaktadirlar (Greenberg,1990:412; Akt. Dogan, 2008).

Adil iletigim stirecin bir parcasi veya bagimsiz diisiiniildiigii zaman iki unsuru
gbze carpmaktadir. Birinci unsur kisiler arasi duyarliliktir. Adil uygulama kisiler
aras1 etkilesimde nazik ve saygili olmay1 gerektirir. Yonetim uygulamalarinda bu
degerlere kars1 duyarsizlik, is gorenlerde diisiik performansa ve ¢alisanlarin goreve
kars1 olumsuz tutumlar sergilemelerine neden olacaktir. ikinci unsur ise a¢iklamalar
ya da sosyal degerlendirmelerdir. Aciklama, bir davranisa maruz kalan kisilere, bu

davranisa neden maruz kaldiklarinin anlatilmasidir (Dogan, 2008).
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BOLUM 111

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baghilik kavrami, en sade sekliyle kisinin belli bir varlia karsi ortaya
koydugu duygusal bir yonelme ya da sosyal birime karsi hissedilen bagin giiciinii
ifade eder. Burada sosyal birimden kasit; bir isletme, isletmenin alt sistemleri, ¢evre,
aile, meslek, sendika gibi birimler olabilir. ( Meyer ve Allen;1997; Akt. Arslantiirk,
2012).

Baghilik kavrami bir anlayis bi¢cimi olarak ele alindiginda, insanin ve
insanlarin bir araya gelerek olusturduklar1 grubun var oldugu her yerde ortaya
koydugu i¢giidiisel duygularin bir ¢esit anlatim bi¢imidir. insanmn duygu diinyasinda
en yiiksek dereceye sahip olan baglilik, zamana ve sartlara bagli olarak hiyerarsik
diizende bir astin {iistline, bir memurun gorevine ya da bir askerin vatanina olan
sadakati seklinde ortaya cikabilir. Aslinda bir kisinin kendisinden {iistiin ve giiclii
gordiigii bir varlia, idealize ettigi bir diisiinceye veya gorev yaptigi orgilite karsi
gosterdigi baglhlik, i¢sel olarak duydugu bir sorumlulugun sonucudur (Balay, 2000;
Arslantiirk, 2012).

Orgiitsel agik sistemler yasamlarin siirdiirmek ve hedeflerine ulasmak i¢in
faaliyet alanlarina gére mal, hizmet ya da diisiince alanlarinda bir {iriin ortaya
koyarak iiretim yapmak durumundadir (Basaran, 2004; Dogan, 2008). Orgiitsel
iretim, i gorenlerin bilgi, beceri ve emeklerini ise ve iiretime yonlendirmesiyle
gerceklesir. Orgiitiin {iretim siirecinde ortaya koydugu mal, hizmet ya da diisiince
driinlerinin niteligini, calisanlarin yeterliligi belirler. Yeterlilik, bilgi, beceri ve
tutumlar1 iceren calisanlarin kendilerinden beklenen rolleri, beklenen nitelikte
gerceklestirmelerini anlatan bir kavramdir (Bursalioglu, 2002).

Orgiitlerde iyi isler yapmak icin sadece yeterli elemanlara sahip olmak
yetmez. Bu bireysel yildizlardan olusan takimlarin ma¢ kazanmaya caligmasina
benzer. Bireysel yetenekli oyuncular, takim oyunu ortaya koyamazlar.

Orgiitlerde personelin yerlestirilmesi, etkili donanim saglanmasi yetmez.
Istenilen nitelik ve hedeflenen verimlilikte iiretimin gerceklesmesi i¢in ¢alisanlarin

motivasyonu dnemli bir faktordiir (Balci, 2003).
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Calisanlarin mesleki bilgi ve davranislarinin yaninda orgiitte kalma arzulari,
calisma yasamima bakiglari, Orgiitiin basarisi icin gereklidir. Yani orgiitiin basarisi
icin Orgiitli olusturan elemanlarim bilgi ve becerileri yaninda onlarin 6rgiite olan bakis
acilar1 Onemlidir. Okullar egitsel ve yoOnetsel amaglarint gerceklestirmek iizere
kurulmus orgiitlerdir. Egitim ¢alisanlar1 sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yetenekleri
cercevesinde bu amaglar1 gergeklestirmeye c¢alisirlar. Ancak, egitim Orgiitlerinin
istendik davranis degisimi saglayarak insan liretimi gibi yliksek derecede anlam ifade
eden bir gorevi yerine getirdi§i géz Oniine alindiginda, bu Orgiitlerde calisan
ogretmen ve yoneticilerin, standart gorev gerceklestirme diizeyini saglayan Orgiit
denetimi yeterli degildir. Bu 6nemli gorevin yerine getirilmesi, daha ¢ok giidiilenmis,
yaptiklar1 gorev ve galistiklar1 orgiitle iist diizeyde duygu bagi kurmus ¢alisanlarla
miimkiindiir (Balay, 2000; Dogan, 2008).

Egitim oOrgiitlerinin  hedeflerini en etkili bi¢cimde gergeklestirmeleri
anlasilacagi tizere, calisanlar konumunda bulunan O6gretmen ve yoOneticilerin
orgiitlerine baglanmasi ile ilgilidir. Bu gerceklik, egitim yOnetimi literatiiriine
baghlik kavraminin girmesine ve bu alanda arastirmalar yapilmasini zorunlu hale
getirmistir. Baglilik kavrami toplumsal duygunun var oldugu her yerde var olan ve
toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim sekli olarak ortaya ¢ikan toplumsal degeri
yiiksek benimsenmisg bir duygudur (Dogan, 2008).

“Organizational commitment” kavrami Tllkemizde yapilan bilimsel
calismalarda iki tiirlii karsilik bulmustur. Toremen, (2008) ve Varoglu (1993) bu
kavrami, orgiitsel baglilik seklinde ifade ederken; Balc1 (2003) ve Senyiiz, (2003)
ise, orgiitsel adanmiglik biciminde kullanmiglardir. Bu calismada, ‘organizational
commitment’ kavrami, Tuncer ve Varoglu’nun, (1993) yaklagimi benimsenerek,
‘orgiitsel baglilik’ seklinde kullanilmistir. Ciinkii baglilik kisinin ayni is ortamini
paylastigr diger calisanlarla olan yakinligini1 ifade eden o6zdeslesme, calisanlarin
orgiit amaclarmi gerceklestirme yoniinde ¢abalarini ifade eden adanmiglik ve ¢alisan
ve Orgiitsel gorev uygunlugunu belirleyen uyum boyutunu da kapsayan daha genis

bir kavramdir (Balay, 2000; Téremen, 2008; Akt. Aslantiirk, 2012).
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3.2. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI

Orgiitsel baglilik kavrami kisaca, orgiit iiyelerinin orgiitiin amaclar1 ve
degerlerine goniilden inanarak ve hedeflerin ger¢eklesmesi i¢cin beklenilenin iizerinde
bir ¢aba ortaya koyarak, calistigi orgiitiin iiyesi olarak kalma kararliligini en {ist
diizeyde gostermesi olarak agiklanabilir (Moorman, 1993; Kog, 2009; Yavuz, 2010;
Akt. Arslantiirk, 2012).

Orgiitsel baglilik, ydnetim biliminin modern yaklasimlarinda en cok ilgi
duyulan ve iizerinde bilimsel arastirmalar yapilan kavramlardan biri olmasma
ragmen, heniiz yOnetim bilimcilerce net bir tanmminin {izerinde fikir birligi
saglanamadigr ve bazi kavram kargasalarinin yasandigi da bilinen bir gercektir
(Bayram, 2007). Bu durumun baslica nedeni ise, sosyologlarin, psikologlarin,
yonetim ve oOrgiitsel davramis uzmanlarmin, O6zetle farkli alanlardan gelen
arastrmacilarin Orgiitsel baglilik kavrammna kendi disiplinlerinin bakis acilariyla
yaklagmalaridir (Moorman, 1993; Akt. Aslantiirk, 2012).

Bunda dolayidir ki kavramla ilgili bilimsel arastirmalar incelendiginde birgok
baglilik tanimi1 karsimiza ¢ikmaktadir (Ceylan, 2001).

Orgiitsel Baglilik, calisanin iiyesi bulundugu o&rgiitiin degerlerine ve
hedeflerine giiclii bir inang duygusu ve bu ugurda iistiin gayret gésterme istegiyle
ilgili bir tutumdur. Bu ayn1 zamanda bireyin Orgiitte kalma ve {iyeligini siirdiirme
istegi ile dogrudan baglantihidir. Orgiitsel Baglilik, is gdrenin calistig drgiite kars
hissettigi bagm giiclinii ifade etmektedir (Bayram, 2007).

Erdem’in de (2007) degindigi gibi orgiit kisileri amaclarma ulastirmak icin
vardir. Orgiit igindeki bireyler de, kendi amaclarma ulasmak igin drgiitsel amaglara
da hizmet etmeleri gerektiginin bilincindedirler. Orgiit- iiye arasmdaki bu karsilikli
ama¢ uyumu, giiclii bir baghlik duygusunu beraberinde getirmektedir.

Bu tanimlardan da anlasilacag: gibi Orgiitsel Baglilik; bireylerin bulunduklari
orgiit i¢in ellerinden geldigi kadar orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek i¢in ¢aba
harcamasidir. Basaran, (2004) orgiitsel bagliligi, bireyin 6rgiit liretimine katki sunma,
hedeflere doniik tutum ve davranislari {istiin bir ¢aba ile yapma hissi, igsel bir
baghlikla orgiitiin amac¢ ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlarken,
Ozsoy, (2004) bu kavrami bireyin kendi cikarlarini arka planda tutarak Orgiit
cikarlarin1 dnemseyen bir davranis yonelimi olarak tanimlamistir. Bu tanima benzer
olarak Orgiitsel Baglihig1 Yilmaz, (2006) bireyin kendisini drgiitle 6zdes hissetmesi

ve orgilitte bulunma giicii olarak tanimlamistir.
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Orgiitsel baglilik, kuruma yonelik siradan bir sadakat tutumu ve ilgiden daha
fazlasimm ifade eder. Zira is gorenle Orgiit arasinda dinamik bir iliski vardir ve
calisanlar Orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in kendi c¢ikarlarindan feragat etmeye hazirdirlar
(Yavuz, 2010; Akt. Arslantiirk, 2012).

Bir diger tanima gore orglitsel baglilik, orgiitiin degerleriyle ve hedefleriyle
0zdeslesmis bireyin, orgiitsel hedeflere ulasilmasi i¢in karsiliksiz ve 6zverili calisma
istegidir (Ugurlu, 2009;Akt. Arslantiirk, 2012).

Yapilan bu tanimlarin yani sira 6rgiitsel baglilikla ilgili genel kabul goren bir
tanim olmamakla birlikte en ¢ok kabul goren tanim ise, Porter’a aittir. Porter, (1996)
orgiitsel baglhiligi, bireyin iiyesi bulundugu oOrgiitiin yasam hedeflerine doniik
degerleriyle 6zdeslesmesi ve bu yasamsal faaliyetlere katilim konusunda sergiledigi
istegin giicli seklinde tanimlamgtir.

Biitiin bu tanimlardan ortaya ¢ikan sonug ise, bagliligin iic unsurdan meydana
geldigidir. Bu unsurlar (Meyer ve Allen, 1997; Akt. Arslantiirk, 2012):

-Orgiitsel hedef ve degerleri 6ziimseyerek, bunlara kars1 giiclii bir inang duyma,
-Orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi igin beklenenin iizerinde gayret gdsterme,
-Orgiitte bulunma ve iiyeligini siirdiirme yoniinde giiclii bir arzu duymaktir.

Orgiitsel Baglilikla ilgili tanimlarda agikga goriilebilecegi gibi baglihigin farkls
boyutlardan olustugu bilinmektedir. Orgiitsel baglilik; Moorman, (1993) tarafindan,
hesapci, ahlaki ve yabancilastirici; Mowday, (1982) tarafindan devam, birlik
(kenetlenme) ve kontrol; O’Reilly ve Chatman, (1986) tarafindan i¢sellestirme, uyum
ve Ozdeslesme; Mowday, (1982) tarafindan tutumsal ve davramigsal; Wiener
tarafindan aragsal-giidilleme ve normatif-moral baglilik olarak smiflandirilmastir.
Ancak orgiitsel baglilik siniflandirmasinda en ¢ok kabul edilen, Meyer ve Allen
(1997) tarafindan gelistirilen siniflandirmadir. Meyer ve Allen, {i¢ boyuttan olusan
orgiitsel baglilik modelini iceren yaklasimlarinda bagliligi, psikolojik bir durum
olarak ifade etmislerdir. Meyer ve Allen Orgiitsel bagliligi, iiye-orgiit iligkisi ile
belirlenip sekil alan ve lyelerin Orgiitiin siirekli bir {iyesi olarak kalma istegini
saglayan davranis olarak nitelendirmislerdir (Sabuncuoglu,2003; Akt. Arslantiirk,
2012).

Bu noktada orgiitsel bagliligin davranigsal ve tutumsal olarak iki boyuttan
bahsetmek miimkiindiir. Bu konudaki farkli uzmanlik alanlarindaki arastirmacilar
acisindan konuya bakacak olursak, orgiitsel davranis¢ilar daha ¢ok tutumsal agidan

baghlig1 ele alirken, sosyal psikologlarin davranigsal baglilik {izerine yogunlastigi
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goriilmektedir. Ornegin, Porter, (1996) orgiitsel baglilik konusunda, is tutumlarmni
belirleyen nedenler ilizerinde yogunlasirken, Moorman, (1993)’mn is tutumlarinin
davranigsal sonuglar1 iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Uzmanlar yapilan
arastirmalara ragmen, Orgiitsel baglilk tutumlarinin nedenleri, sonuglar1 gibi
alanlarda halen bosluklar oldugunu ifade etmektedirler (Gtil, 2003).

Bayram’m, (2007) aktardigina gore; Mathieu ve Zajac (1990), her ne kadar
orgiitsel baghlikla bircok degisken arasinda iliski bulundugu yapilan ¢alismalarda
ortaya konmussa da bunlardan sadece iicret, yetenek, medeni durum, gorev bagliligi,
lider iletisimi ve katilimei liderlik kavramlarinin baghlikla dogrudan iliskili oldugu,
yapilan arastirma ve uygulanan testlerle tespit edilmistir. Buradan da anlasilacagi
gibi, drgiite baghlik ¢ok yonlii gerceklesebilmektedir. Orgiitsel Baglilig1 artirmak
icin iicret dagitimi ve bireylerin istek ve ihtiya¢larmin karsilanmasi gerekir. Bunun
yaninda c¢alisanlarin performanslarinin karsiligini alip almamalarmm calisanlarin
kurumlarina bagliliklar1 tizerinde etkili oldugu diistintilmektedir (Yavuz, 2010).

Orgiitsel Baglilik kavrammin tarihgesine bakildiginda, 1950°li yillardan
glinlimiize degin bu kavramin degisik boyutlar1 iizerinde pek c¢ok arastrmacinin
calismalar yaptigina sahit olmaktayiz. Halen siirdiiriilen ¢alismalarla birlikte
kavramla ilgili arastirmalar giderek artan bir 6nem kazanmis, bu alanda inceleme ve
arastirma yogunlugu artmistir. Bu yogunlagsmanm bazi nedenlerini su sekilde

siralayabiliriz ( Ozsoy, 2004; Dogan, 2008).

-Orgiite baglilik ile beklenilen ¢alisma davranis1 arasindaki iliski.
-Orgiitsel iiretim siirecinde yiiksek bagliliga sahip bireylerin digerlerine gore yiiksek
performans gdstermeleri.
-Arastirmalar sonunda orglite baghiligin isi siirdiirme nedeni olarak, is tatmininden
daha etkili oldugunun ortaya konmasi.
-Orgiitsel bagliligm, orgiitsel vatandaslik davranislarinin  bir ifadesi olarak
belirtilmesi.
-Orgiisel etkililigin bir gdstergesi olarak drgiitsel baghlign kabul edilmesi.
Orgiitsel baglilik, asagida belirtilen dort maddeden dolay1 6rgiitler icin hayati

onem tastyan bir konu haline gelmistir:

1. Orgiitsel bagliligm is birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama

faaliyetleri ile iligkisi.
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2. Orgiitsel baglihigin, ise sarilma, is doyumu, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla iligkisi.

3. Orgiitsel bagliligm, gdrev anlayisi, sorumluluk, katilim gibi calisanin isi ve
roliine iligkin faktorlerle iligkisi.

4. Orgiitsel bagliligm, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanimn kisisel
ozellikleriyle iliskisi (Balay, 2000; Yavuz, 2010).

Orgiitsel baglilik, iiyenin drgiit degerleriyle 6zdeslesme derecesinin bir ifadesidir.
Bu agidan bakildiginda oOrgiitsel baghligin ii¢ temel boyutundan séz edilebilir
(Arslantiirk, 2012):

1. Calisanin, bir kurumun iiyesi olmak i¢in asir1 bir arzu igerisinde olmasi,

2. Calisanm, oOrgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in {ist diizeyde bir gayret

gostermesi,
3. Calisanin, Orgiitiin hedeflerine ve kurumsal degerlerine inanarak onlarla
0zdeslesmesi.

Orgiitlerde, bagliligin bazi gdstergeleri bulunmaktadir. Orgiitsel Baghligin
gostergelerini su sekilde ¢esitlendirilmistir (Dogan, 2008).

1. Orgiitiin hedef ve degerlerine inanarak, onlar1 kabullenme.

2. Orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda dzveride bulunabilme.

3. Orgiitte bulunma ve iiyeligi siirdiirme ydniinde giilii bir arzu

4. Orgiit kimligi ile 6zdeslesme.-

5. Igsellestirme.

3.3. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI

Orgiitsel Bagliligm boyutlar1 iizerinde bilim adamlarmin farkli yaklasimlar:
olmustur. Meyer ve Allen, (1997) {i¢ bilesenli bir model ortaya koymuslardir. Bu
bilesenler: Duygusal Baglilik, devamlilik baglilig1 (devam etme istegi) ve normatif
(zorunluluk) baghliktir. O’reilly ve Chatman, (1986) ise, orgiitsel bagliligin uyum,
O0zdesleme ve igsellestirme olmak tizere ti¢ farkli boyutunun oldugunu
belirtmislerdir.

Diger taraftan Yavuz, (2010) orgiitsel bagliligin bireyin Orgiit calisma
ortaminda kendisinden beklenen gorevi yerine en iy1 sekilde getirmeye yoneltecek ve
orgiite baghlik hissini giiclendirecek birtakim odiillere dayali donemler olarak
tanimlamislardir. Calisanin orgiitsel faaliyetleri i¢ ve dig odiillerin bir birlesimidir.

I¢sel ddiiller anlatimsal siireci, disaridan giidiileyici ddiiller ise aragsal siireci belirtir.
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Mowday, (1982) ise orgiitsel baglilig1 iki boyutta ele almistir: Tutumsal Baglhlik ve
Davranigsal baglilik. (Cetin, 2004).

Asagida bu baglilik tiirleri sirasiyla agiklanmaktadir. Meyer ve Allen, (1997)
tarafindan ileri siiriilen Orgiitsel baghlik tiirleri: Ug bilesenli bir model ileri

stirmiislerdir.

3.3.1. Duygusal Baghhk:

Calisanlarin orgiit hedeflerini ve degerlerini benimseme derecelerine baglh
olarak hissettikleri baglilik duygusudur. Ayni degerlere ve hedeflere sahip olma
duygusu ile dogrudan iligkili bir bagllik gosterme durumudur. Bu baglilig1 hisseden
calisan kendisini orgiitiin bir pargas1 gibi hisseder ve orgiitiin devamli bir iyesi
olmay1 arzular ( Meyer ve Allen, 1997; Meydan, 2010). Mowday ve Porter, (1982)
degindigi gibi baska yazarlarin da ‘tutumsal baglilik’ dedikleri bu baghlik tiirii, o6rgiit
calisanlarinm, yaptig1 gorevden duydugu doyumluluk ve isine baglhilig ile ilgilidir
(Balay,2000; Akt. Dogan, 2008).

Caligt1g1 Orgiitiin degerleriyle 6zdesleserek kendisini {iyesi bulundugu kuruma
adamig is gorenler, islerine ve oOrgiitlerine olan sadakat ve bagliliklar1 ile her
igverenin hayal ettigi is goren konumundadir. Zira bu tiir ¢alisanlar her zaman
gorevlerine karst olumlu tutum icerisindedirler ve beklenenin iizerinde calisma
gayreti gosteren Ozverili bireylerdir (Bayram, 2007; Ibrahimoglu, 2008; Akt.
Arslantiirk, 2012).

Orgiitsel kiiltiir, bir kurumun hedeflerini destekleyen ve hedeflere ulasmasini
saglayan ortam ve sistemleri olusturacak orgiit liyelerinin paylastigi ¢caligma ilkeleri,
tutum ve davraniglar, normlar, gelenekler, politika ve stratejiler, duygular,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, ve degerlerden olusan bir tiir kurumsal kimliktir
(Celik, 2002).

Orgiitsel kiiltiir, drgiitsel baglilig1 artiran ya da azaltan bir faktdrdiir. Orgiitsel
Baglilig1 artirmada katilime 6rgiit kiiltlirtiniin olusturulmasi 6nemli bir rol oynar. Bu
baghlik tiirlinde bireyler isyerlerine veya calistiklar1 kuruma igten bir baglilik
sergilerler. Ancak bu baglhlik, ¢alisanin isten ve meslekten elde ettikleri doyumla
iligkili oldugu i¢in, Orgiit yoneticileri ¢aliganlarin Orgiite baghligini artirmak ve
calisanlarin gerekli olan doyumu saglamalari i¢in ¢aba gostermelidirler.

Duygusal Baglilik, ¢alisanlarin orgiitiin degerlerini benimsemis olmalarini,

orgiitte kalma istegini ve orgiite giiclii bir hisle baghiligin1 ifade eder. Is gorenin,
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orgiite duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesinin bir yansimasidir. Uyenin orgiitte
kalma devamliligini saglayan en onemli faktdr, Orgiit kiiltiirtiyle tiyenin kimlik
biitlinligiidiir (Balay, 2000; Akt. Dogan, 2008).

Gliglii Duygusal Baglilik hissi ile orgiit tiyeligini siirdiirenler, bunu bir
zorunluluk duygusu ile degil, goniilliilik hissiyle siirdiiriirler (Balay, 2000). Meyer
ve Allen’in (1997) de soyledigi gibi; yiiksek duygusal baglilik hissiyle orgiite bagl
olan bireyler, kendileri istedikleri i¢in Orgiit liyeli§ine devam ederler ve Orgiitsel
hedeflerin gergeklestirilmesi icin gayret gosterirler. Bundan dolayi, Orgiitlerde
gerceklesmesi ve verilmesi en ¢ok istenen baglhlik tiiriidiir (Bagsaran, 2004).

Ayni sirkette uzun siire ¢alisan deneyimli ¢alisanlar, orgiitiiyle ayni amag ve
degerlere sahip olmaya baslarlar. Bu durum, calisanlarin baghliklarini artirmada
onemli bir rol oynar.

Yapilan arastirmalar bireyin isini kendisi sectigi zaman isine ve kurumuna
baghligm yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Dilek,2004). Meyer ve Allen’in,
(1997) istek ve geri doniilmezligin is kalitesi ve orgiite baglilik tizerindeki iliskilerini
saptamak i¢in yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, sadece istegin Duygusal Baglilikla
iligkili oldugu goriilmiistiir. Yani isini kendi istegiyle segen bireylerin oOrgiitlerine
duygusal ac¢idan baglandiklar1 sdylenebilir. Ancak bu arastirma sonucunda elde
edilen bulgu, geriye doniik ussallagtirma siireciyle tutarli olmasina karsin, duygusal
baglilik ile isin nitelikleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu durumda isi
istemek Duygusal Baglhilik {izerinde tek basina yeterli degildir (Meyer ve Allen,
1997). Isin nitelikleri de n plana ¢ikmaktadir. Bireye her ne kadar kendisi istese de
sevdigi ve yapabilecegi bir isi vermek veya bu dogrultuda yonlendirmek bagliliklar1
artirma agisindan 6nem arz etmektedir (Aslantiirk, 2012).

Bir kisi ise basladigi zaman bu isyeriyle ve isiyle ilgili baz1 beklentiler
icerisine girebilir. Kisinin bu beklentileri orgiite kars1 bazi1 tutumlar gelistirmesinde
etkili olmaktadir. Bu tutumlar 6rgiite kars1 olumlu ya da olumsuz sekilde gelisebilir.
Ancak bireyin orgiite karst tutumunu olumlu yonde gelistirmek bireyin beklentilerini
kargilamakla miimkiin olabilir. Meyer ve Allen, (1997) kisinin sirket iginde
yasadiklarmin, duygusal bagliligi kendiliginden etkilemedigini, buna karsin kisinin
beklentileri ve yasadiklar1 arasindaki zithgin Duygusal Baglilik iizerinde etkili
oldugunu ifade etmislerdir (Meyer ve Allen, 1997; Demirel, 2012).

Bireyler, bazi temel ihtiyaclari, istek ve arzularini karsilamak iizere bir takim

yetenek ve potansiyellerini kullanabilecekleri bir iste calisma beklentisi ile orgiite
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girmeyi arzularlar. Orgiit bu beklentileri karsiladig: siirece drgiite bagliliklar: siirer
(Ozkan, 2005). Bu nedenle Orgiitsel Bagliligi siirdiirmek igin calisanlarin
beklentilerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Calisanin Orgiite baghligi, is yasami devam ederken kendisi de farkina
varmaksizin geligebilir. Bu durum bireyin yasadiklarinin tekrarlanmasi sonucunda
meydana gelir. Psikolojik olan bu durum, bir takim kosullanmalar sonucunda orgiitte
meydana gelen olumlu olaylarla desteklenir. Bu durumda, ¢alisanin ne yasadigini
degerlendirmesi ve nasil yasadigmi fark etmesi gerekmez (Meyer ve Allen,1997;
Akt. Dogan, 2008).

Calisanlarin Orgiitteki yasantilarmi1 fark etmemeleri orgiite baglhliklarmin
iizerinde etkili olmayabilir. Calisanlarin orgiite baglhiliklar1 ancak onlarm islerindeki
doyumla ilgilidir (Demir,2012).

Kisisel doyum bir orgiite baglhligin artmasindaki en 6nemli nedenlerden
biridir. Ciinkii insanlar zaten bir orgiite girerken kendi kisisel doyumlarmi da
gidermeyi amaclamiglardir. Kisisel doyumun igerisinde bireyin &diillendirilmesi
onemlidir. Calisanlar, bliyiik Olclide ihtiyaclarin1 tatmin etmek, beklentilerini
karsilamak ve hedeflerine ulagsmak i¢in bir orgiite Duygusal Baglilik gelistirirler
(Yddirim, 2002). Bu nedenle bireyleri duygusal olarak orgiite baglamak icin bireyin
ilgi ve ihtiyaglarin1 gézetmek zorunludur. Birey orgiitten belli 6diil ve ¢iktilar alir ise
karsiliginda kendini 6rgiite adamaktadir (Balci, 2003).

Bireysel farkliliklar sebebiyle, benzer yasantilar, baska bir kimsenin
duygusal bagliligi tlizerinde etkili olmayabilir (Meyer ve Allen,1997). Biitiin
bireylerin hayat bi¢imleri, degerleri ve gereksinimleri farklilik gosterebilir. Bu
baglamda herhangi bir bireye yaptig1 calisma nedeniyle verilen bir 6diil o bireyin
orgiite duygusal bagliligin1 artirmasina karsin, bu durum diger bireylerde ayni sonucu
vermeyebilir.

3.3.2. Devamhhk Baghhg:

Orgiit calisanmin ¢alistigi kurumdan ayrilmasinmn maliyetinin yiiksek olmasi
ya da baska alternatifinin olmayisi ile ilgili kendini gosteren bir baglhilik anlayisidir
(Meyer ve Allen, 1997; Akt. Dogan, 2008).

Diger bir ifadeyle is gérenin orgiit igerisinde bulundugu siiregte 6rgiite yaptigi
yatirimlari bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir baghlik tiirtidiir. Bu baglilik duygusu
ile faaliyet gOsteren is goren, liyesi bulundugu orgiite ayirdigi zamanin ve harcadigi

emegin biiylik bir yatirim olduguna inanarak, orgiitte kalmanin gerekliligini bir
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zorunluluk olarak gormektedir. Devamlilik baghhigi ile calisan birey, {yesi
bulundugu oOrgiit disinda seceneklerinin daha az olacagi kaygisi ya da is
bulamayacaklar1 korkusu ile orgiit liyeligini siirdiirme karar1 alirlar. Bazi ¢alisanlar
ise daha cok ailevi nedenler, saglik ya da emekliligin kisa siire sonra gerceklesecegi
gibi belirleyici nedenlerden orgiitte kalma istegini siirdiirtirler. Aslinda bu tiir is
gorenler olumsuz gorev aliskanliklar1 ve davranislari ile yoneticiler agisindan bir
sorun kaynagi teskil ederler (Bayram,2007; Akt. Meydan,2010).

Meyer ve Allen, (1997) devamlilik baghligini, bir is gorenin Orgiit tiyeligi
siireci icerisinde ayirdigi zaman, sarf ettigi emek ve gayretin bir sonucu olarak elde
ettigi statli, para, sosyal ¢cevre gibi edinimlerin, 6rgiit liyeligine son verdigi takdirde
kaybedecegi diisiincesiyle olusan bir baglilik olarak ifade etmektedir.

Bu baglhlik tiirtinde calisan orgiitte sadece kendi getirileri agisindan kalip
kalmama duygusuna sahip olur. Orgiit iiyeligini siirdiirme istegi, calisanmn orgiitteki
kazanimlarinm toplami ile orgiitten ayrildiginda kaybedeceklerini ve karsilasacagi
alternatiflerin sayisint degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu nedenden dolay1
bu baglilik sekline sahip olan bir birey orgiitteki beklentilerini karsilayacak ikinei bir
orgiit buldugu zaman oraya ge¢gmeyi hedefler (Yildirim,2002).

Orgiitsel faaliyet siirecinde bir {iyenin orgiitteki yatirimlarini ifade eden
harcadig1 zaman, emek ve ¢aba bunun karsiliginda da elde ettigi kazanimlar 6rnegin
kidem, statii, para ne kadar ¢ok ise, orgiitten ayrilmanin maliyeti de o derece yiiksek
olacaktrr. Bu nedenle iiye bir maliyet hesabma girecek, eger getiriler maliyeti
geciyorsa ¢alisanin Orgiite bagliligi artacaktir (Balay, 2000).

Ayrica, lUyeler Orgiitten ayrilmalar1 durumunda kendileri i¢in maliyetin
artacagina ve uygun is alternatiflerinin az olduguna inaniyorlarsa, mevcut isine,
kurumuna, yoneticilerine veya isverenlerine bagliliklar1 daha da artacaktir. Bu
nedenle isverenlerin ¢alisanlara tamidiklar1 imkanlar ayrilma maliyetini
yiikselteceginden; calisanlara karsi daha iyi1 imkénlar saglamak yararli olacaktir
(Meydan, 2010).

Calisanlarda oOrgiite baglilik duygusunun olugmasi, oOrgiitsel faaliyetlerde
verimliligi artirict1 olumlu bir katki sagladigindan, orgiitiin, calisanlarin Orgiite
bagliligini artiracak ya da azaltacak etkenleri dikkate almasi 6nemlidir (Balay, 2000).

Calisanlari orgiitsel bagliligini etkileyen ve belirleyen belli basli etmenleri
sOyle siralayabiliriz (Cetin, 2004):

e Kigsisel Etmenler:
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-Demografik 6zellikler (Yas, cinsiyet, medeni durum vb.)

-Kisisel 6zellikler (bilgi, yetenek ve deneyim)

-Is beklentileri
e Orgiitsel Etmenler

-Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, 6rgiitsel ddiiller

-Isin niteligi ve 6nemi, iicret, ydnetim, gozetim, is giivenligi, is doyumu, terfi

olanaklar1

-Karar alma siirecine katilim, taninma, yabancilasma

-Rol belirliligi, rol ¢atigmasi
e  Orgiit Dis1 Etmenler:

-Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektdriin durumu

-Yeni is olanaklar1

-Issizlik oran1

-Ulkenin sosyo-ekonomik durumu

Bu etmenlere bakildiginda Orgiitsel Baglihiga etki eden unsurlarm c¢ok yonlii

olabilecegi goriilmektedir. Devamlilik baghliginda calisan zorunlu bir baglilik
icerisine girmistir. Bu baglilik boyutunda calisanin 6rgiitte kalma istegi gayet agiktir.

Calisan, Orgiitten ayrilmasmi gerceklestirmek i¢in yapti§1 yatirimin ve
orgiitten ayrilmanmn maliyeti agisindan kendisini degerlendirir. Eger ayrilmanin
maliyeti yaptig1 yatrimin iizerine c¢ikiyorsa oOrgiite bagliligina devam eder. Bu
baglamda yatirim ve alternatifler bu baglhlik tiiriinde rol oynamaktadir. Calisan,
orgilite kendisi icin degerli olan seyleri verdiginde orgiite baglilig: artacaktir.

Orgiite verdigi degerlerin miktar1 arttikca drgiitten ayrilmas: da o kadar giic
olacaktir. Ciinkii artik ¢alisan risk almaya baslamistir. O orgiitten ayrilma, ¢alisanin
yatirdiklarini kaybetmesine neden olacaktir. Calisanin orgiitte kalma siiresi uzadikca
orgiitten ayrilmanin maliyeti artar ve buna paralel olarak 6rgiitte kalma ihtimali de
fazlalasir (Meydan, 2010).

Calisanlarin Orgiitlerine bagliligma yon veren nedenlerden biri de alternatif
islerin olmamasidir. Eger ¢alisanlar i¢cin ¢ok sayida uygun is alternatifi varsa bireyin
orgiite bagliligi azalwr. Buna karsin, az sayida alternatif varsa calisanin Orgiite

baglilig1 artacaktir.
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3.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, is gorenlerin iiyesi bulunduklar1 6rgiite karsi duyduklari
ahlaki sorumluluk ve sadakat duygusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, orgiitte
kalmay1 ahlaki ve dogru olarak niteleyen, zorunluluk hissini de i¢inde barmdiran bir
baghlik seklidir. Bu inangla c¢alisgan iiyeler oOrgiitiin uygulamalari, sagladig:
kazanimlar ve kendi kisisel durumlar1 nedeniyle bu sadakati hak ettigine inanir.

Calisanlarin  orgilite baghlik gostermeleri kendi ¢ikarlar1 icin ya da
kendilerinden boyle bir beklenti oldugundan degil, bu davranis1 gostermenin dogru
ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Normatif baglilik gdsteren ¢alisanlarin is motivasyonu yiiksektir ve orgiit i¢in
en iyisini yapmaya caba gosterirler. Bu da oOrgiitsel faaliyet siirecinde ¢alisanlarin
goreve katilim diizeyini yiikseltir ve daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranislari
gostermeleri sonucunu dogurur (Meydan, 2010).

Bu baghlik tiirtinde ¢alisanlar bulunduklar1 orgiite bagliliklarini bir borg
bilirler ve buna gore davranirlar. Bu durum tipki kendisine i verilen bir ¢alisanin o
igverenlerin ¢alisanlari, ihtiyaclari oldugu bir donemde ise almalari, iste daha uzun
siireli kalmalar1 i¢cin bir baski yaratir. Bu durum ¢alisanlarda bir minnet duygusu
olusmasina neden olabilir.

Normatif Baglilik, sosyal baskilarin ve toplumsallasma deneyimlerinin bir
sonucu olarak gelisen ve ¢alisanin isine ve igverenine karsi sadakat gostermesinin
etik olacagini savunan bir bakis acisia dayali sorumluluk duygusunu anlatir (Balay,
2000).

Normatif Baglhilik, agiklanirken Orgiite bagliligin i¢sel bir zorlamayla
meydana gelen bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Calisani icten gelen bu bagliliga
iten asil neden calisana yapilan yatirimlardir. Bu yatirimlara karsilik orgiite bagh
olmama duygusu, c¢alisanin orgiitiine ihanet ettigi diislincesini doguracaktir. Bu tiir
yanlis anlagilmanin 6nlenmesi, ¢alisanin orgiite i¢sel bir baglhlik siirdiirmesine neden
olacaktir (Dogan, 2008).

Erdem’in, (2007) aktardigma gore normatif baglhlik, ¢alisanin kendisini
orgiitte kalmaya mecbur hissetmesini anlatmaktadir. Bu nedenle giiclii normatif bir
baglhlik, is gorenin dogru ve iyi bir sey yaptigina dair inancini arttiracak, bu da
calisanin orgiitte kalmasimi saglayacaktir

( Meydan, 2010).
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Anlatilanlara bakildiginda normatif baglhiligin psikolojik bir siire¢ oldugu
sonucu cikarilabilir. Meyer ve Allen, (1997) bunu psikolojik anlagma olarak
tanimlamiglardir. Psikolojik anlasma kavramma bakildiginda c¢alisan ve orgiit
arasinda yazili olmayan ancak bu iki tarafin beklentilerinin oldugu bir anlasma
seklidir. Bu anlatilanlar ¢er¢evesinde calisanlarin orgiitlerine bagh duruma getirmek
icin caligsanlara ulasilmasi gii¢ olan olanaklar taninarak oOrgiite bagl kalmalarini
saglamak miimkiin olacaktir (Dogan, 2008).

O’Reilly ve Chatman, (1986) tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Baglilik Tiirleri:
Orgiitsel baglihgi, calisanla orgiit arasinda gelisen psikolojik bir bag olarak
tanimlayan bir yaklasimdir. Psikolojik bagin gelismesinde ise 6zdeslesme 6nemli bir
rol oynamaktadir. Calisanin, orgiitiin degerlerini, hedeflerini, kimligini benimsemesi
ve bunlarla 6zdeslesme derecesini yansitir ( Meydan, 2010).

Bu cergevede iiye ile orgiit arasinda gelisen psikolojik baghiligin ii¢ boyutu
oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu boyutlar:

a) Uyum ve degisim,
b) Ozdeslesme veya yakinlasma,

c) Igsellesme veya deger uygunlugudur

3.3.4. Uyum Baghhgi:

Calisanlarin, orgiite kars1 duydugu igsellik ve derinlik igermeyen bir baglilig
ifade eder. Uyum halindeki ¢alisan, yaptigin1 yapmak zorunda oldugu i¢in yapar. O
halde uyumda ¢alisanin, ortama uymasi s6z konusudur. Calisanin isini, paylasilmig
degerlere mandig1 i¢cin degil orgiitsel odiillere kavusmak i¢in ya da ceza korkusu
icerisinde zorunlu bir ¢alisma duygusuyla yapmasi s6z konusudur. Uyum, se¢me
olanag1 vermez; calisan yapmasi gerekenleri denetim altinda, giivensiz bir ortamda
yapmak zorunda kalir (Balay, 2000; Meydan, 2010).

Yetki, kural ve prosediir eylemleri genellikle uyumla sonuglanir. Uyum, her
zaman zorunluluk bildirir. Uyum yetkiyi elinde bulundurana avantaj saglar.
Calisanlar, yoneticilerine pozisyonlarina gore uyarlar. Bu uyum goniillii degildir. Bu
nedenle karsilikli giivene degil, kontrole dayanan bir uyum s6z konusudur ve kisiye
segme imkani vermez (Balay, 2000).

Orgiitlerde ¢alisanlar ya statii ya da maddi kazang saglamak i¢in drgiite uyum
saglayarak baglanirlar. Bunlardan ticari oOrgiitlerde c¢alisan bireyler, mali

yaklagimlarla motive edilebilirler. Buna karsilik sosyal orgiitler olan okullarda
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bireyler, kurulus felsefesi geregi mali konulardan saglanan 6diil oranmin, bu 6diilleri
kazanmak i¢in harcanan maliyetle iliskisine dayanarak giidiilenirler.

Ise karsi bir doyumsuzluk orgiit igcinde kaynaklarin dagitimi sirasinda
meydana gelen dengesizlikler ve esitsizlikleri ifade eder. Uretici drgiitlerde calisanlar
verilen emirlere baglanirlar. Bu nedenle baglhliklar1 giiclii ve kalic1 degildir (Balay,
2000).

Uyum, bagliligin aragsal bir nitelik tasimasindan, orgiitiin giderek daha fazla
maddi kontrol uygulamaya koymas: ile sonu¢lanmaktadir. Yani digsal destekleme ve
cezalandirma, davranisi belirleme ve kontrol etmede tamamen aragsal giidiilemeye
konu edilebilir (Meydan, 2010).

Orgiitlerde gahsanlar, sarf edilen emegin ve duyulan bagliligin karsiliginda
belli kazanimlar beklentisi igerisinde olduklarindan dolayi, 6rgiite uyum saglamak
icin ¢aba sarf ederler. Calisanlarin 6rgiitten beklentileri, terfi, iyi bir stat{i, maasimnin
artirilmasi v.b. olarak sayilabilir. Ayrica bu beklentilerine cevap alabilmek icin
iistlerine bagl olurlar. Bu sekilde orgiitle bagliliklarinin nedeni maddi beklentileridir.

Bu beklentilerden dolay1 6rgiite uyum saglarlar (Dogan, 2008).

3.3.5 Ozdeslesme Baghhgi:

Ozdeslesmede, calisana hosnutluk veren, ancak kaybolma olasilig1 yiiksek
olan bir ¢ekicilik vardir. Cekiciligin korunmasi gerekir, su bilinmelidir ki 6zdeslesme
calisana hos gelir, ancak ¢alisan1 sorumluluk altinda birakir. O’reilly ve Chatman’a,
(1986) gore bu boyutta calisanlar, grup iiyeleri ile doyum saglayici ve kendilerini
tanimlayict iliskileri kurmak ve bu iligkileri devam ettirmek icin digerlerinin
etkilerini kabul etmekte ve grubun bir iiyesi olmaktan mutluluk duymaktadir.

Ozdeslesme, bireylerin orgiit icinde digerleriyle yakm iliski kurma istegine
karsilik buldugu orgiitsel baglilik evresidir. Insanlar diger kisi ve gruplarla girdigi
iligkilerde, baskalarinin davranislarin1 benimsiyorsa 6zdeslesme var demektir.

Orgiitsel baghlik, bu boyutta calisanlarm amaca inanmalar1 ve amaci ortaya
cikaran bireyleri destekleme isteginden kaynaklanabilir. Japon orgiitleri gibi, kuram
ve glicli kiiltiire sahip Orgiitlerde giiclii 6zdeslesme vardir. Calisanlar, 6zdeslesme
boyutunda drgiitiine bagliligindan dolay1 gurur duyar. Is gdrenler bu asamada orgiitle
ist diizeyde 0zdeslesir. Bunun nedeni orgiit ¢calisanlarin degerlerini desteklemesidir

(Balay, 2000:100; Meydan, 2010).
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3.3.6. licsellestirme Baghhg:

Igsellestirme, bagliligin son asamasi olup, bireyin ve orgiit degerlerinin
biitiinlesmesini ve uyusmasimi ifade eder. i¢sellestirme, ¢alisani, bireysel degerlerini
orgiitiin degerlerleriyle uyumlastirma siireci, kurumun deger sistemi, c¢alisanin
degerleri ve davraniglar1 iizerinde etkisini agiklamaya ¢aligmaktadir.

Gecmiste yapilan arastirmalar, is gorenlerin deger ve Oncelikleriyle orgiitiin
degerler1 uyumlu oldugunda, is gorenlerin Orgiitte calisma isteginin arttigini
belirtmislerdir. Orgiitlerin en fazla arzuladigi baghlik formu igcsellestirmedir. Birey
tarafindan Orgiite karsi i¢sellestirme gerceklestiginde, bireyi tekrar etkilemek igin
diger etki kaynaklarmin ortaya konulmasma gerek yoktur. Bu baglhlik boyutunda
birey, yeni fikir, degisim, tutum ve davranislarla kendisini kabul ettirir (Meydan,
2010).

Kurumlarin ¢ogunlukla kritik ve zor zamanlarinda Orgiitiin yarar1 ic¢in
standartlarin lizerinde gayret gosteren bireylere ihtiya¢c duyuldugunu ileri stirmiistiir.
Boyle bir gorevi yerine getirebilecek liyelere sahip olmak icin, baglilik ve uyumdan
fazlasmin gerektigi, paylasilan ortak degerler etrafinda birlesen bireylere gereksinme
duyulacagi anlatilmistir (Balay, 2000; Akt. Dogan, 2008).

Orgiitsel baglilik, icsellestirilmis normatif inanglarin bir fonksiyonu olarak
farkli iki inanci kapsar. Bunlardan birincisi, bireyin, toplumsal durumlar i¢indeki
sadakatini yansitacak sekilde sahip oldugu normal sorumlulugunu anlatan bireysel
inanglaridir.

Boyle bir kimse 6rnegin, ailesine, orgiitiine, iilkesine, kendi orgiitiine bagl
olmanin ‘dogru’ bir davranis olacagmna inanwr. Ikinci tiirdeki normatif inanglar,
orgiitsel gorev, amaglar, politikalar ve ¢alisma yontemlerine uyumlu ve kisi
tarafindan i¢sellestirilmis herhangi bir amaci kapsar ( Arslantiirk, 2012).

Ikinci tiirdeki normatif inanglar, orgiit tarafindan se¢me siireci ve
sosyallesme ile gelistirilebilir. Segme siireci, secilen bireylerden, degerleri orgiite
uyumlu olmayanlari, disarida brakmaya hizmet ederken, sosyallesme, Orgiitiin
yararina faaliyet gostermeyi ve bu yonde diisiinmeyi telkin ettiginden iiyelerin,
orgiitiin degerlerine benzeyen daha fazla deger almasmi saglar. Boylelikle orgiitler,
hem ise aldiklarini se¢me, hem de {iyesi olanlar1 egitme iizerine yogunlasip, kisisel

ve orgiitsel degerleri ortiistiirmek cabasi icindedirler (Balay, 2000; Meydan, 2010).
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3.4. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

3.4.1. Coklu Baghhklar Yaklasimi

Calisanlar, orgiitlere sadece bir yonden baglanmazlar. Orgiitiin farkli alt
kategorilerden olugsmasi nedeniyle calisanlarinin da 6rgiite baglanma bigimlerinin
farklilasacagi ifade edilmektedir.

Orgiitler degismis bir biitiinliikte ¢ok farkli birliktelikler, gruplar ve
yapilardan meydana geldiginden dolay1 biitiinii olusturan her bir alt boyut, kendisine
has farkli degerler ve hedefler tasiyabilecektir ( Dilek, 2004).

Bundan dolay1r oOrgiit calisanlarinin tek bir amag¢ tasimalarmi diisiinmek
yanlistir. Zaten orgiitiin hedefleri de her an degisiklige agik bir durumdadir. Orgiit
yoneticilerinin degisimleri dahi 6rgiit hedeflerinin degismesine neden olabilir. Orgiit
iizerinde etkiye sahip olan her tiirlii yap1 Orgiitiin mekanizmasi ve hareket bigimi
iizerinde etkili olabilir. Bu etkinin Orgiitte calisan bireylerin hedefleriyle ¢akigsmasi
durumunda is gorenlerin tepkisine neden olabilecegi ifade edilmektedir.

Bunun yaninda Varoglu’nun, (1993) soyledigi gibi orgiit hissedarlarinin hedef
ve degerleri 6nem kazanabilir. Daha 6nce Oonemsenmemis bu grubun ¢ikarlari;
digerlerinin orgiite bagliliklarinin azalmasina neden olacaktir (Dilek, 2004).

Orgiitii olusturan biitiin bireylerin orgiitten beklentileri de gdz Oniinde

bulunduruldugunda, herkesin farkli yonlerden baglilik duydugu goriilecektir.

3.4.2. isyeri Yetki Yaklasim

Isveren ve calisan arasindaki iliski bi¢imi iizerine kurulmus bir yaklasimdir.
Isverenin ¢alisan1 ast olarak, ¢alisanin da is vereni iist olarak gdrmesi sonucunda
olusur. Calisanlar igyerinde kendi rollerini oynamanin yaninda hakimiyetlerini de
kurmak isterler.

Bu durum caligsanlarin kendi islerini yapmalar1 yaninda Orgiit icinde soz
sahibi olma miicadelelerini ortaya cikarabilir. Bu sayede c¢alisanin isverene karsi
bakis acis1 degisebilir. Bu da igverenin ¢alisana karsi bakis agisini degistirecektir.
Bunun sonucunda isverenle ¢alisanin biitiinlesmesi saglanabilecektir. Orgiite baglilik,

igverenin mesru ve olumlu davraniglar1 sonucunda gelisecektir (Dilek, 2004).
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3.4.3. Akiler Secim Yaklasimi

Akiler se¢im yaklasimi, ¢alisanin géstermis oldugu performans sonucunda ne
elde edecegini bilmesi iizerine kurulmustur. Bu yaklasimin temeli, bireyin davranisi
ile farkli bir davranisin  hesaplanan maliyetinin nasil algilandig1  ve
degerlendirildigine dayanmaktadir. Ancak akilci se¢im yaklasimmnm ayirt edici
ozelligi beklentileri farkli olan bu bireyleri belli bir esgiidiim ¢evresinde yonlendirme
olarak tanimlanmustir.

Akiler se¢im yaklagimmin diger yaklasimlardan farki, digerlerinde bireylerin
oncelikli c¢ikarlarmin Orgiite baglilik tizerinde etkiliyken, bu yaklasimda orgiit
iiyelerinin birbirleriyle olan iligkilerine 6nem verilmektedir. Burada 6nemli olan
orgiit liyelerinin birbirine olan giivenidir. Bu durumda 6nemli olan ydneticinin

calisanlar1 orgiitleyerek hedeften sapmalarina engel olmaktir ( Dilek, 2004).

3.4.4. U¢ Boyut Yaklasimi

Meyer ve Allen’in, (1997) smiflandirmasi lizerine kurulmus bir yaklagimdir.
Bu smiflandirmada orgiitsel bagliligm boyutlar;; duygusal, devamli ve normatif
olarak ti¢ farkli acidan ele alinarak tanimlanmaya calisilmistir. Bu konuya Orgiitsel

baglilik tiirleri baslig: altinda deginilmistir (Meydan, 2010).

3.4.5. Taraflarin Bahsi Yaklasim

Bu yaklasim bireyin orglitten beklentileri iizerine kurulmustur. Birey bir
orgiite katilirken baz1 beklentiler icerisine girer.

Calisanlar, oOrgiitlere katilirken belli istekler, hayaller ve hedeflere sahip
olduklar1 i¢in bunlar1 gerceklestirebilecek bir ortam bulduklarinda orgiite baglilik
artar. Buna paralel olarak bu beklentileri karsilamakta giicliik ¢ekilen bir ortam
bulduklarinda da bagliliklar1 azalmaya baglayacaktir. Bu yaklasima gore baglilik,
isyerinden gelen geri bildirimlerle beslenir. Bu yaklasimda calisan, orgiite yaptigi
yatirimi artirdikca Orgiite bagliligi da buna paralel olarak artacaktir. Yatirimlarin
sonucunu aldigz siirece calisanin isten ayrilmasi giic olacaktir. Bu yaklasim Meyer ve
Allen’in, (1997) devamlilik bagliligi boyutuyla benzer yapiya sahiptir (Dogan,
2008).
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3.4.6. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Orgiitsel davranmis alaninda yogunlasan arastirmacilar tarafindan sikca
kullanilan tutumsal baglhilik kavrami, calisanin gorev yaptigi Orgiitiin deger ve
hedeflerini, kendi deger ve amaglariyla kimliklestirip, bu amaglar1 gerceklestirme
yoniinde Orgiit tiyeliginde kalma istegi seklinde ifade edilmektedir.

Bu yaklasima gore baglilik, bireyin ¢aligma ortaminin kendisine saglayacagi
odiill ve yatirimlarla, kendisinin orgilite kazandiracagi katkilarin degerlendirmesi
sonucu olusan ¢ikarci bir iligkinin yansimasi ve ¢alisani orgiite baglayan duygusal bir
tepkidir. Tutumsal baglilik daha ¢ok is goren-orgiit iliskilerine odaklanmaktadir. Bu
baglilikta 6rgiit amaglar1 ve degerlerinin ¢alisaninkilerle uyumlu olmasi esastir (Can,
2002).

Tutumsal baghlik; calisanin orgiite karsi hissettiklerinin bir yansimasidir.
Calisan, bir orgiit hakkinda Onceleri 6grenilmis veya yasantilar sonucu olusmus
olumlu tutum algilarsa orgiite bagliligi artacaktir. iste bu noktada 6nemli olan
calisanlarin orgiitlerine karsi tutumlarmi olumlu yonde artirmaya ¢alismaktir. Meyer
ve Allen’in (1997) de dedigi gibi; kisinin orgiitle 6zdeslesmesi yani kisisel amaglar
ile Orgiitiin amaglarinin birlestirerek olusturduklar: bagliliga tutumsal baglilik denir.

Iste bu tutumsal baglilik ¢alisanmn belirli bir 6rgiitle amaclarm birlestirerek
hedeflerini gergeklestirme ugruna duydugu bagliliktir. Bu tiir baglilik igsel bir
karsilikli iligki tizerine kurulmustur. Tutumsal baghlik Meyer ve Allen’in duygusal
baglilik boyutuna benzer olarak ele alinmaktadir (Meyer ve Allen, 1997; Akt. Dogan,
2008).

Buchanan ise, tutumsal baghiligin ii¢ temel bileseni oldugunu savunmaktadir.
Bu bilesenler:

-Orgiitsel hedeflerle ve orgiitsel degerlerle 6zdeslesme
-Orgiitsel gorev faaliyetlerine yiiksek katilim,
-Orgiite ictenlikle baglanmadir.

Bu yaklasima gore baglhlik, orgiitsel hedeflerle ve oOrgilitsel degerlerle
0zdeslesme, Orgiitsel gorev faaliyetlerine yiiksek katilim ve igten gelen bir baglilik
duygusuna yer agan bir yonlendirme unsuru olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu
yonde bir baglihk tutumu, Orgiitte yiikksek bir gorev basarimi, gorev
devamsizliklarinin azalmasi ve isten ayrilma isteginde azalma gibi gorevle ilgili

olumlu davraniglar1 beraberinde getirmektedir ( Meydan, 2010).
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3.4.7. Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranmigsal baglilik, orgiitsel davranis bilimi alaninda arastirma yapan daha
cok sosyal-psikologlar tarafindan gelistirilen bir kavramdiwr. Bu yaklasima goére
baglhlik, ¢alisanin 6nceki deneyimleri ve iliyesi bulundugu orgiite uyum saglama
durumlarna gore Orgiitlerine baglanma siireciyle ilgilidir.

Meyer ve Allen’e, (1997) gore davranigsal baglilik, calisanlarin uzun stire
ayni Orgiitte gérev yapma zorlugu ve bu zorlugu hangi tutumlarla astig: ile iliskili bir
kavramdir. Bu yaklasima gore is gorenler, orgiitten ziyade, yaptiklar1 belli bir gorev
faaliyetine baglilik hissi duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1997). Ornegin, ¢alisan
gorevi ile ilgili bir eylem gergeklestirdiginde, bu eyleme etki eden bazi unsurlardan
dolay1 bu eylemsel davranisi siirdiirmekte ve belli bir zaman sonrada bu davranisa
baghlik duymaktadir. Stireg ilerledikce baglandig1 eylemsel davranisa uygun veya
onu bu davranmisa iten hakli nedenler gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da
davranisin yinelenme diizeyini artirmaktadir (Meyer ve Allen,1997; Akt. Meydan,
2010).

Bu yaklagimda calisanin Orgiit i¢in Onceleri gostermis oldugu davranislari
sonralar1 da gostermesi iizerine kurulmustur. Calisan, burada kendisinin gostermis
oldugu davraniglara inanarak bunlar1 yapmaya devam eder.

Dilek (2004)’in aktardigina gore Mowday, (1982); calisanlarin kendi
davraniglarma baglanmasi1 olarak gordiigii bu yaklasimda kisi deneyimledigi
davraniglarima baglanarak, bunlara uygun tutumlar sergilemektedir. Bu davranislar
ozelliklerine gore ayrilabilmektedir.

Varoglu (1993)’ya gore bu 6zellikler disa vurum, vazgecilebilirlik, irade ve
kamuya aciklamadir. Bunlardan birincisi olan disa vurumda, davranisin
gozlenebilirligi ve agiktan olmasi on plandadir. Ikincisi olan vazgegebilirligin
ozelligiyse, bu davraniglarin deneme yanilma yoluyla olusmasi ve bu denemeler
sonucunda calisanin kendisine yararli olani tercih etmesidir. Ancak deneme sansi
olmayan durumlarda calisan bu davramigini gerceklestirmeye devam edecektir.
Ugiinciisii olan irade ise ¢calisanin davranislarinin kendi istegiyle gerceklestigini ifade
etmektedir. Son olarak da kamuya aciklama herkesin g6zli Oniinde
gerceklesmektedir. Calisan, bu davramistan sorumludur ve vazgegebilirligi ¢ok

disiiktiir (Akt. Dilek, 2004).
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Davranmigsal baglihigin  olabilmesi icin  sirket, calisanlarm olumlu
davraniglarin1 odillendirmeli ve ¢alisanlarin bu davraniglar1 tekrar etmeleri i¢in

ortam olusturmalidir.

3.4.8. Katz ve Kahn Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Katz ve Kahn, (1977) orgiitsel bagliligi, orgiitsel faaliyet siirecini yerine
getiren tiyelerin gorev gereklerini yerine getirirken onlar1 orgiite bagl hissetmeye
yonelten degisik Orgiitsel odiillendirmeler donemi olarak acgiklamaya caligsmiglardir.
Bu arastirmacilara gore calisanlarin sistem i¢indeki orglitsel gorev faaliyetleri, hem
icsel olarak algiladiklar1 doyumsal oOdiiller hem de bazi digsal getirileri igeren
odiillerin bileskesidir. i¢ ve dis ddiiller, anlatimsal ve aragsal donemler olmak iizere
iki siirecle eslestirilmistir. I¢sel ddiiller anlatimsal donemi, digsal ddiiller ise aragsal
donemi belirtir. Bu donemsel ayrimlar, ¢alisanlarin bagliigmin niteligini gosterir. s
ortaminin ¢alisana duyumsattigi i¢sel odiiller anlatimsal devreyi, para ve statii gibi
yapinin ¢alisana sagladig1 dis olanaklar ise aragsal donemi belirler. Ciinkii ¢alisanin
eylemleri, sistem i¢indeki calisanlarin deger ve ihtiyaglarmi belirleyen unsurlardir

(Balay, 2000; Meydan, 2010).

3.4.9. Mowday Tarafindan Gelistirilen Orgiitsel Baghhk Yaklasim:

Mowday, (1993) orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik ve davranissal baglilik
seklinde ikiye aymrmuistir.
3.4.9.1.Tutumsal Baghhk:

Calisanin, iiyesi bulundugu orgiitiin hedef ve degerleriyle 6zdeslesmesi ve bu

yonde gorevini yerine getirme azmini belirtir (Meydan, 2010).

3.4.9.2.Davramssal Baghhk:

Calisanin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanan bir durumdur.
Calisanin Orgiitteki yatirimlar1 ve buna bagl olarak gelisen maliyet hesaplamalar1
davranigsal baglilikta calisanin orgiite bagliligmi belirlemektedir. Zira is gorenin
orglitten ayrilmasmin, maliyet agisindan daha yiiksek olma olasilig1 fazladir. Boylece
calisan oOrgiite baglanmaktadir. Tutumsal baglilikla davranigsal baglilik arasinda
biitlinleyici, tamamlayic1 ve ¢evrimsel bir iligki vardir. Diger bir degisle tutumsal
baglilik, bagllik eylemlerinde sonug¢ verirken, bu eylem ve davranislar da baglilikla

ilgili calisan tutumlarina giiclendirici bir katki yapar (Balay, 2000; Dogan, 2008).
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3.5.DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLA
ILISKiSi

Orgiitsel Baglilik konusu ile ¢alisanlarm kisisel 6zellikler arasindaki iliskiyi
belirtmeye yonelik degisik arastirmalar yapilmistir. Bunlara 6rnek son donemlerde
yapilan ¢esitli yliksek lisans ve doktora tezlerinde goriilmektedir.

Meydan’mn, (2010) yaptig1 ‘Orgiitsel Adalet Algilamalar1 ve Orgiitsel
Baglilikla Iligkisi’ isimli makalesi, Aydemir’in 2011°de yaptig1 ‘Orgiitsel Baghlik
Sorunu’ isimli calismasi ve Arslantiirk’{in, 2012°de ‘Orgiitsel Adalet Algilamalar1 ve
Orgiitsel Baghlikla Iliskisi’ konulu yiiksek lisans calismasi, Dogan’m, 2008’de
‘Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliklar Uzerine Etkisi’ isimli yiiksek lisans ¢alismasi
ornek arastirmalardan bazilaridir. Bu kisiler ve diger arastirmacilar tarafindan
kullanilan degiskenler genellikle yas, calisma yili, cinsiyet, unvan ve egitimdir
(Meyer ve Allen, (1997); Akt. Dogan, 2008).

Su anda var olan teori yas1 ilerlemis calisanlarin orgiite baghliklarinin yasi
geng olan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu yoniindedir. Ciinkii ileri yastaki is
gorenler yaptiklar1 islerden ve Orgiitte bulunduklari konumlardan daha fazla
memnuniyetlerini belirtmektedirler (Meyer ve Allen; Akt. Meydan, 2010).

Farkli arastirmalar sonucunda calistigi kurumda hizmet yili fazla olan
calisanin Orgilitiine bagliligi da daha fazladir. Dolaysiyla ¢alisma yili ile baglilik
arasindaki orant1 dogru bir orant1 oldugu s6ylenmektedir (Ceylan ve digerleri, 2001;
Akt. Toremen, 2008).

Ornegin Yavuz’un, (2010) yaptig1 arastirmaya gore yas ve ¢alisma yilmimn
bireylerin isyerindeki calisma konumlari ve gorevlerine gore Orgiitsel Baglilik
algilarinda farklilik oldugu gozlemlenmistir. Yas ile orgilitsel Baglilik iliskisi ele
alimdiginda, orgiitte hizmet yillar1 uzun olanin 6rgiite baghlig1 daha gii¢lii oldugu
gortliir. Yine Dilek’in, (2004) aktardigina gére Varoglu’nun, (1993)yaptig1 arastirma
sonucunda su veriler elde edilmistir. Yasin ilerlemesiyle orgiite duygusal bagliligin
arttig1 ve oOrgiitte kalma isteginin arttigi saptanmis; bunun yaninda calisma yili
acisindan da Orgiite duygusal baghilik ve orgiit iiyeligini slirdiirme istegi arasinda
pozitif bir bagint1 bulunmustur.

Dilek’in, (2004) yaptig1 arastirmaya gore; yas ile orgiite Duygusal Baglilik
ve Normatif Baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmus; orgiitte kalmaya

devam etme istegi arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Yas ve ¢alisma yili
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arasinda Orgiitsel Baglilik alaninda pozitif yonde bir iliskisi oldugu gériilmektedir.
Bu durumun meslegin ilk yillarinda isteklerin elde edilmesinin beklenmesi, ¢alisma
yiliyla da bireyin orgiite yatrimlarmi geri almayir beklemesi veya alternatif is
olanaklarmnin azalmasiyla iliskilendirilebilinir. Orgiitte kalma siiresiyle ilgili kisaca
belirtilmek istenirse; ¢alisanlarin orgiit tiyeligi uzadik¢a diger bir ifadeyle, kurumda
calisma siiresi arttikca, bireyler islerine daha fazla baglanmakta, islerine daha ¢ok
0zen gostermekte ve gorevlerini ciddiyetle yapmaktadirlar (Toremen, 2008).

Buradan su ¢ikarimi yapmak miimkiindiir. Orgiitte yeni gorev alan is
gorenlerin, uzun yillar ¢alisanlardan bu yonde yararlanmasi saglanmali; ya da en
azindan Orgiite yeni girenlerin islerine odaklanmalarini ve gorevlerini ciddiyetle
yerine getirmelerini saglayacak bir kontrol mekanizmasi gelistirilmelidir (Yildirim,
2002).

Cinsiyet acgisindan baktigimiz zaman da sunlar1 sdyleyebiliriz. Mathieu ve
Zajac’m, (1990) yaptiklar1 meta analitik calisma, kadmlarin erkeklere gére baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu, ancak bu farkin 6neminin kiiciik oldugunu ortaya
koymustur (Dilek, 2004; Arslantiirk, 2012).

Baz1 arastirmacilar, kadin liyelerin erkeklere oranla orgiitlerine daha c¢ok
baglhlik sergilediklerini belirtirken, bazi1 aragtirmacilar da bu iki unsur arasinda zit
yonlii bir bagint1 oldugunu sdylemislerdir (Mathieu ve Zajac,1990; Arslantiirk,
2012).

Bu durumun olusma nedeni olarak da kadinlarin orgiite girebilmek icin daha
fazla ¢aba harcadiklarindan kaynaklanmaktadir. Meyer ve Allen’in, (1997) orgiitte
kalmaya devam etme 6lgegini kullanarak yaptiklari bir arastirmada, egitim seviyesi
ile normatif baglilik arasinda negatif bir bagint1 oldugunu tespit etmislerdir.

Dilek’in, (2004) arastirmasina gore; egitim ve Orgiitte normatif baglilik
arasinda negatif bir bagint1 oldugu saptanmistir. Ayni arastirmada unvan ve oOrgiitte
kalma istegi ile normatif baglilik arasinda negatif bir baglant1 oldugu sdylemektedir
(Toremen, 2008).

3.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin  sonuglarmi bireyler, gruplar ve orgiitler agisindan
degerlendirebilmek miimkiin olacaktir. Bu sonuclarin birbirleriyle iligkili oldugu
goriilmektedir. Asagidaki tabloda Orgiitsel baglilik diizeylerinin muhtemel sonuglar1

verilmistir.
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Tablo 1.0rgiitsel Baghhk Diizeylerinin Muhtemel Sonuclar

icin yararli sonuglari

Bireysel Orgitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel yaraticilik | Yavas mesleki | Is devri/diisiik | Yiksek i devri, gecikme,
yenilesme ve | gelisme ve ilerleme, | performansin devamsizlik, kalma isteksizligi,
ozglinliik, insan | dedikodu sonucu | engellenmesi, is | disik i  kalitesi,  Orgiite
kaynaklarinin daha | kisisel faaliyetler, | gérenin zararini | sadakatsizlik, orgiite karsi yasal
etkin kullamm olas1 ihrag, ayrilma |sinirlama, morali | olmayan faaliyetler, smirli rol
veya orgiitsel | ylikseltme, yeniden | {istii davranig, rol modeline zarar
amaglar1 bozma yerlestirme, verme, zarara yol agict dedikodu,
sOylentilerin ~ Orgiit | is  gOrenin  iizerinde  simrh

orgiitsel kontrol

Baghhk | Diisiik Baghlhk Diizeyi

Tleri baglilik | Mesleki gelisme ve | Artan  is  gbren |Is gorenin rol {istii ve iyelik
duygusu, giivenlik, | ilerleme firsatlar1 | kidemi, sinirh | davramslarinin sinirlanmast,
yeterlik, sadakat ve | simrh olabilir, | ayrilma istegi, smirh | orgiitsel ~ istemlerle is  dist
— | gorev, yaratici | pargali baglilik | is devri, yiiksek is | istemlerin dengelenmesi,
= % | bireycilik, kimligin | arasinda kolay | doyumu orgiitsel etkililikte diisiis
E.3 | korunmasi olmayan uzlagma
=§=]
Bireysel  mesleki | Bireysel gelisme, | Giivenli ve dengeli | Insan  kaynaklarimn  yerinde
gelisme ve | yaraticilik, yenilesme | isgiicti, is  goren, | kullanilmamasi, orgiitsel
beklentileri ve hareketlilik | daha yiiksek iiretim | esneklik yenilesme ve uyum
— karsilama, firsatlarimin icin orgiitiin | yoksunlugu, gecmisteki politika
?? davramsin  orgiitge | bogulmast, istemlerini kabul | ve siireglere tam giiven, gayretli
g odiillendirilmesi, degismeye kars1 | eder, yiiksek diizeyde | is gorenlerde 6fke ve diismanlik,
24 bireyin i3 yapma | direng, sosyal | gorev ~ yarist  ve | Orglit adina yasa dist ve etik
= tutkusu iliskilerde  gerilim, | performans, orgiitsel | olmayan eylemlere girisme
% arkadas dayanigmasi | amaglarin
==} - . . .
) yoksunlugu, is dis1 | karsilanabilmesi
;w‘ orgiitler i¢in smirl
:>:: zaman ve enetji

(Kaynak:Balay, 2000: 69; Akt. Dogan, 2008 )

3.6.1. Bireyler Acisindan Sonuclar

Orgiitsel Baglilik baglaminda calisanlarin bagliliklar1 incelendiginde ortaya

konulan sonugclar, azalan devamsizlik ve isgilicii devri ile orgiitiin basaris1 i¢in daha

yiiksek ¢aba sarf etmesi olarak diisiiniilebilir (Mowday, 1982; Akt. Demirel, 2012).

Calisanlarin, orgiite bagliliklarinin artmasinda farkli etmenlerin de etkili oldugu

sOylenmektedir. Buradan yola ¢ikarak bireyin yaptigi isin 6zelliklerinin de baglilik

iizerinde etkili olabilmektedir. Kisinin orgiitteki isi ne kadar merkezde ve anlamli ise

orgiitsel baglhliktan da o kadar olumlu sonug ¢ikartmak s6z konusudur.

Tablo 1°de goriildiigii gibi i¢inde bulundugu Orgiite asir1 bagliligi bulunan

calisanlarin, kendi kisisel yasantilarina zarar verebilecekleri sdylenmektedir. Bu

konuda ¢ok fazla baglilik sergileyen bireylerin aile yapisinda ve sosyal yasantisinda

sorunlar olabilecegini ifade etmektedir (Toremen, (2008).
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3.6.2. Calisma Gruplarn Ag¢isindan Sonuglar

Bu konu arastirmacilar tarafindan pek fazla incelenmemesine karsin grup
iyelerinin baglilik duygular1 orgiitler agisindan Onemlidir. Bir orgiitte calisan
gruplarm birlikte hareket etmeleri ve orgiite baglilik duygusuna sahip olmalari, 6rgiit
acisindan olumlu sonuglar ortaya koyacaktir.

Dilek’e, (2004: 68) aktardigina goére Meyer ve Allen, (1997) sunu
sdylemislerdir. Orgiite bagli calisanlardan olusan gruplar, baglhlig1 az olan iiyelerden
olusan gruplara gore, iiye sayis1 ve etkinlikler konusunda daha basarilidirlar. Orgiite
yiiksek diizeyde bagli olan ¢alisanlar devamsizlik gostermege ve Orgiitii terk etmeye
daha az egilimlidirler. Grup halinde yapilan ¢alismalar, 6rgiit baghlig: diisiikk olan
bireylerin, yiiksek bagliliga sahip bireylerin olusturdugu gruba serpistirilerek, orgiit

bagliliklarmi artiracagi diisiincesini ileri stirmektedirler.

3.6.3.Orgiitler Agisindan Sonuglar

Yukarida bahsettigimiz gerek bireysel, gerekse grup bagliliginin sonuglari
dolayli veya dogrudan orgiitii etkilemektedir. Bir orgiitte ‘Orgiitsel Baglhihigin’
varligindan sz ediliyorsa, ¢alisanlar o orgiit hedefleri dogrultusunda hareket etmeye
cabaliyor denilebilir.

Simdiye kadar anlatilanlar diisiiniildiiglinde, orgiit yoneticilerinin ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklarini artirmaya ¢aligmalarindaki asil amag, is giicii devrini azaltarak
orgiitiin  hedeflerini gergeklestirme konusunda etkiyi artirmaktir. Calisanlar
kendilerine adil davranip davranilmadigini kendi c¢iktilarmin (licret ve statii gibi)
kendi girdilerine (emek ve zaman) olan oranmi, is arkadaslarminkiler ile
karsilagtrmak suretiyle belirlemektedirler. Bu Dagitimsal adalet olarak da
tanimlanabilir. Calisanlar, igyerinde kendileriyle diger c¢alisanlar1 kiyaslar.
Kanunlarin herkese ayni sekilde uygulanmasini, ayni ise ayni iicret 6demesini, 1zin
gibi konularda ayni haklara sahip olmay1 sosyal haklardan kendinin de digerleri gibi

faydalanmasini isterler (Dogan, 2008).
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3.7. ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilk kavrami ile bazi kavramlar arasinda anlam benzerlikleri
bulunmaktadir, zaman zaman Oorgiitsel baglilik ile benzer kavramlar arasinda
anlamlar1 karistirilmasindan dolayr bir kargasaya yol ac¢maktadir. Hatta bazi
zamanlar bu kavramlardan bazilar1 orgiitsel baglilik anlammda kullanilmaktadir.
Anlam kargasasina neden olan bu kavramlardan bazilari mesleki baghlik, is

arkadaslarina baglilik, sadakat ile itaat seklinde siralayabiliriz.

3.7.1 Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, calisanin belli bir alanda sahip oldugu yetenekleri ve
uzmanlik alanma bagli olarak yerine getirdigi meslegini dnemseme derecesi ve
yasamina katti§1 degeri anlamasi ile ilgilidir. Bir bagka ifade ile mesleki baglilik,
kisinin meslegini hayatinin merkezine koyarak meslegi ile biitiinlesmesi,
0zdeslesmesidir (Baysal ve Paksoy, 1999).

1960’lardan itibaren Orgiit ¢alisanlarinm tliyesi bulunduklar1 orgiitle ilgili
calismalardan cok, mesleklerine baglilik gosterip gostermedikleri konusuyla ilgili
arastirmalar yapilmistir. Bu konu ile ilgili NASA calisanlar1 arasinda bir aragtirma
yapilmig ve yalnizca mesleginin geregini yerine getirmeye ¢alisan bir Orgiit
calisaninin kurumuna 6nemli bir katki sunmadig1 anlasilmistir. Ayn1 arastirmada elde
edilen diger bir sonug ise, biitiin dikkatini Orgiite yonlendiren calisanlarin, yapiy1
oldugu gibi kabullenen, kati, biirokratik 6zelliklere sahip kisiler oldugu sonucuna
varilmistir (Varoglu, 1993:23).

Mesleki baglilik ile ilgili arastirmalara bakildiginda bu kavramin, tutumsal
ve davranigsal olmak {izere iki temel yaklasim cercevesinde ele alindigi
goriilmektedir. Mesleki gelismeleri takip etme ve meslek kuruluglarina iiyelik gibi
faaliyetler davranigsal gerceveyi ifade ederken, bireyin meslegiyle ilgili yeni ve
Ozgiin disiinceler iireterek meslegine katki sunmasi ya da kisinin gorevine karsi
sergiledigi tutumlar, tutumsal perspektifi belirlemektedir ( Dogan, 2008).

Meslegine ve amaclarina odakli calisan, profesyonellerin gosterdikleri
kurumsal baglilik derecesi diisiik oldugundan, profesyonellerle ¢alisan kurumlarda
mesleki ve orgiitsel baghlik iliskisi cok onemlidir. Diger taraftan mesleki baglilik
duygusunu Orgiitsel baglilikla biitlinlestiren ¢alisanlarin, orgiit verimliligini artirict

katkilar1 oldugu bir gercektir (Cengiz, 2001).
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Bu durumda oOrgiit yonetiminin 6rgiit hedefleri ile calisanlarin mesleki
gelisme hedeflerini benzer hale getirmesi ve calisanlara bu alanda olanaklar
saglamasi, bireylerin hem Orgiitsel hem de mesleki baglhiliklar1 artacaktir (Meydan,

2010).

3.7.2. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, calisanm &rgiitsel gorevlerini yerine getirdigi is
ortaminda diger calisanlara karst duydugu baglilik hissi ve onlarla 6zdeslesme
duygusudur (Akt. Dogan, 2008).

Baglilik duygusunu yogun hisseden bireylerin yakin iliskiler kurdugu ve
arkadaslik baginin giiclii oldugu gergeginden hareketle, bu tiir kisilige sahip bireyler
icin arkadas bagliligi cogu kez kendisi bir amag¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle
kisiler yardimlasilan, paylasilan bir ¢alisma ortaminda arkadaslarla birlikte olmayz,
ileriye doniik bazi planlar yaparak gecirilen zamana tercih ederler (Akt. Dogan,
2008).

Calisanin bu gibi durumlarda isinden ve orgiitiinden ayrilmak istemesi kolay
olabilir, fakat baglilik duydugu arkadaslarindan ayrilmasi ¢alisani manevi ve duygu
yoniiyle olumsuz etkileyeceginden dolayr kurumundan ve isinden ayrilmas: da gii¢
olabilir. Bazen de birey kendi amaglarina ulagsmak i¢in bu baglilig1 bir ara¢ olarak

kullanabilmektedir.

Yapilan bir arastirmada is arkadaslarina duyulan baghligin, ¢alisanlarin is ortaminda
karsilastig1 zorluklar1 yenmelerinde olumlu katki sagladigi ortaya konulmustur. Ayni
arastirmada, calisanlarin kendi grup iiyeleriyle yakin iletisim kurmayi tercih ettikleri
de belirlenmistir. Buradan da arkadaslik bagi giiclii olan is gorenlerin daha yakin
iliski ve iletisim kurdugu bunun da orgiit icerisinde, dayanigma duygusunu artirdigi
anlasilabilir.

Ayrica arkadas bagliligmin, Orgiit calisanlarinda oOrgiitsel ve mesleki baglilik

duygusunu giiclendirdigi belirtilmektedir (Akt. Dogan, 2008).

3.7.3.Sadakat
Bir calisanin Orgiitte kalma ve iiyeligini siirdiirme istegi ile ilgili olan orgiitsel
sadakat kavrami, bu tanimi ile orgiitsel bagliliga oldukca yakin bir kavramdir. Ancak

bu kavramlar kendilerine temel teskil eden faktorler agisindan birbirlerinden
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ayrilmaktadir. Ciinkii Orgiitsel baglilik goéreve ve gorev basarimimi temel alan bir
olgu iken, orgiitsel sadakat orgiitsel kiiltiir degerleri merkezli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel sadakatin uzun stireli baghiligin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir (Akt. Dogan, 2008).

Yavuz’a, (2010) gore, kisinin bireysel ¢ikarlarindan ve hedeflerinden daha
cok Orgiit cikarlarin1 gozetmesi ve Orgiitiin ulagsmak istedigi hedeflere baglilik
gostermesi ve bu yonde davraniglar sergilemesi orgiitsel sadakattir. Bu davranislar,
iiyesi oldugu orgiit i¢in olumlu bir tutum belirleyerek orgiitii disariya karsi olumlu
sekilde temsil etmeyi, kurum hakkinda olumlu sdylemleri olan ve kurumun tiim
c¢ikarlarin1 korumak i¢in yiiksek gayret gostermeyi amag¢ edinmelidir (Dogan, 2008;
Meydan; 2010).

Yiriir, (2008) tarafindan yapilan diger bir tanima gore ise calisanlarin
kurumlarma ve islerine sadakat ile bagli olmalari, orgiitsel bagliligin sadece bir
boyutu olan, kurumlarina, islerine ve arkadaslarina baglilik hissetmeleri istegiyle
ilgilidir.

Gil, (2003) ise orgiitsel sadakati, calisanin bulundugu Orgiitiin bir iiyesi
olmaktan onur duyma, Orgiit hakkinda dis diinyaya olumlu izlenim verme,
arkadaslariyla orgiit hakkinda olumlu konugsmaktan keyif alma gibi davranislar ve
tutumlar sergilemek olarak aciklamaktadir. Ozet olarak denilebilir ki oOrgiitsel
baghlik orgiitsel sadakat kavramina gore daha genis kapsamli ve daha giiclii bir

duygudur.

3.7.4. itaat

Sisteme veya sistemden gelen emre kendi istegi ile boyun egme, saygi
gosterme, kabul etme ve yerine getirme anlamlarini igeren itaat kavrami kaynagini
disaridan alan bir gorev duygusudur. Itaat, giicii tartisilmaz bir otorite tarafindan
verilen tek kaynakli bir emre karsi kabullenme tepkisidir. Calisanlar genellikle
verilen gorev emirlerine uymadiklar1 takdirde bir takim yaptirim ve cezalarla
karsilasacaklarmi diisiindiiklerinden itaat gostermektedirler. Oysa orgiitsel baglilik
dis kaynakli bir etkilenme degil, i¢sel ve dogal olarak ortaya ¢ikan bir duygudur. Bu
nedenle de, dis kaynakli otoriter emirlerle baglilik duygusu meydana getirilmesi
miimkiin degildir ( Meydan, 2010).

Insanlar genellikle itaat davramisini bagliligmn bir boyutu olarak goriirler.

Ancak bu tamamen yanlis bir diisiincedir. Itaat baglhlik davranismi olusturan

47



parcalardan biri degildir. Ornegin bir mahkiim kanun giicii karsisinda itaatkar
olabilir, fakat bu onun hapishaneye baglilik duydugu anlamina gelmez. Ancak surasi
da bilinmelidir ki itaat olmaksizin duyulan baghlik karmasaya neden olur ve kaos
getirir, ¢linkii bireylerin baglilik duyarak 6rgiit yararma yapacaklar1 gorev faaliyetleri
onemli 6l¢iide farklilik gosterir. Bunun yaninda baghlik olmadan gosterilen itaat ise,
orglitiin gorev alaninda hizla ilerlemesini saglayacak adimlarin atilmasimni engelleyici
bir unsur haline gelir. Ciinkii sadece itaatkar davranan bireyler emir bekleyen
konumunda olup, 6rgiit yararina yenilik¢i fikirlerini ortaya koyamadiklar1 gibi bunu

diisinmeye dahi ihtiyag hissetmezler (Varoglu, 1993; Akt. Arslantiirk, 2012).

3.8.ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

3.8.1. Orgiitsel Baghhig1 Gelistirme Araclari:

Orgiitsel baghilig1 gelistirme araclarmm alt boyutlar1 sunlardir:  Kontrol,
Strateji/Vizyon, Isin Miicadele Getirmesi, Isbirligi ve Takim Calismas1 Gerektirmesi,
Calisma Kiiltiirii, Ortak Kazanimlar, iletisim, Insanlara Ilgi, Teknoloji, Yetistirme ve

Gelistirme alt boyutlarindan s6z edilmektedir (Balay, 2000).

3.8.1.1.Kontrol:

Calisanlar, islerini yaparken, onlar1 denetleme olanagi tanimaktir. Orgiit
yonetimlerinin bir ¢ogu, son zamanlarda calisanlar birlikte kontrolii paylagsmanin
onemini kavramiglardir. Esnek zaman ve saatleri de, is goOrenlerin Orgiitsel
baglhiliklarmi gelistirebilir. Ayrica kontrolii is gorenlerle paylasmak giiveni gosterir

ve 1s gorenlerin orgiite baglhiligini artirir (Dogan, 2008).

3.8.1.2.Vizyon ve strateji:

Bir Orgiitiin  kurumsal hedeflerinin ve degerlerinin gelecekle 06zdeslestigi
gercekei bir tasarimdir. Uyelerin orgiitii gelecekte gdrmek istedigi durumla ilgili
duygu ve diisiincelerine bir seslenistir. Belli bir vizyona sahip Orgiitlerde yonetici ve
calisanlarin orgiite baglhlig1 artar, paylasilan ortak vizyon, orgiitsel hedeflere yon

verir (Aytag, 2000).
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3.8.1.3.Miicadele gerektiren isler:
Orgiitte baz1 gorevleri yaparken ¢alisanlarin daha fazla caba sarf etmeleri ve bu

islerin iistesinden gelebilmek icin de motive edilmeleri gerekir (Dogan, 2008).

3.8.1.4.Isbirligi ve takim ¢cahsmasr:

Kurum i¢inde verimle ve tiretken bir sekilde ¢alisabilmek i¢in takim caligmasi
yapanlara ve gii¢ birligi yapan c¢alisanlarin verimliliklerine bakip, performansi
yiiksek takim ¢alismasi yapabilen ¢alisanlar olusturmak, calisanlarin yeteneklerini ve
gli¢ birligi yapmalarmi gelistirmektedir. Bu da verimliligi ve iiretkenligi arttirdigini
gostermektedir. Isbirligine ve takim calismasina 6nem veren oOrgiitlerde ¢alisan
kisilerin orgiitsel bagliliklarmin daha fazla oldugu sdylenebilir. Takim c¢aligmasi

sayesinde orgilitlerde karar verme siireci de daha ¢abuk olur (Balay, 2000).

3.8.1.5.Cahsma Kkiiltiirii:

Orgiitsel bagliigm temel stratejilerinden biri, kutlama, eglence gibi
organizasyonlar diizenlemektir. Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri belirlenirken, heyecan
veren, kuruma canlilik ve basar1 katan durumlar1 degerlendirmekte kurum igin
oldukca faydali olmaktadir. Biitiin bunlar is gorenler tarafindan ortak inang, davranis

ve beklentiler sistemini olusturur (Balay, 2000).

3.8.1.6.0rtak kazanimlar:

Insanlar bireysel olarak ¢alismalarinin  sonucu oddiillendirilmek isterler.
Calisanlar, istenilen hedeflere ulasildiginda hangi kazanimlar1 elde ettiklerini bilirler.
Bu durum, onlar1 daha zor amaglar1 bagsarmaya giidiiler. Kazanc1 paylagsmak bir

fedakarlik degil, calisanlarin bagliligini artirict bir stratejidir (Dogan, 2008).

3.8.1.7.1letisim:

Orgiitsel anlamda iletisim, Orgiitiin degerlerini paylasmaktir. Bir orgiitteki
bireyler, orgiitiin degerlerini, misyonunu hatta vizyonunu paylastiklarinda, yapilacak
islerin ne oldugunu hemen anlarlar. Gicli bir iletisim ag1 kuran orgiitler, orgiitsel

baghilig: giiclii orgiitlerdir (Balay, 2000).
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3.8.1.8. insanlara ilgi:

Orgiitlerin uyguladiklar1 taktiklerden birisi de, is gorenlerin bireysel
farkliliklarin1 paylasarak, onlara ayr1 bir alaka gdstermektir. Ozdemir, (1995)’e gore
personeli yerinde kullanarak, destekleyerek ve yaptiklarini takdir ederek orgiite
biiytik katkilar yapilabilece§i gibi is gorenlerin de yaptiklarmdan doyum alarak

mutlu olmalar1 saglanabilir.

3.8.1.9.Teknoloji:

Teknoloji, insan yeteneklerini gelistiren biitiin teknik siiregleri kapsar.
Orgiitlerde galisanlar teknolojik beklentiler icinde olabilirler. Teknolojiyi kullanmak
orgiitler i¢in bir kaynaktir. Bu kaynak iyi kullanildiginda, 6rgiit amaclarina daha hizli
ve daha kolay ulasabilir. Is gorenler, orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirmek igin
calistiklarindan, teknoloji drgiite olan baglihig: gii¢lendirir. Ornegin, okullarin 6gesi
olan yOnetici, 6gretmen teknolojiyi kullanmak isterler. Teknoloji orgiitsel baghligi

giiclendiren ve hizlandiran bir etmendir (Dogan, 2008).

3.9.0RGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
Orgiitsel baglihgin etkilendigi ve belirlendigi pek ¢ok etkenler bulunmaktadir.
Bu etkenler kisaca kisisel-demografik etkenler, calisanlarin ge¢misteki is yasantilari,

orgiitsel-gorevsel ve durumsal nitelikte olan etkenler seklinde siralanabilir:

3.9.1. Kisisel Faktorler:

Yas, cinsiyet ve 1wk gibi demografik faktorlerin sistemli olarak orgiitsel
baghlig1 degisik yonlerde etkiledigi arastirmalarda bulunmustur. Farkli cinsten ve
rktan is gorenler arasinda yapilan ¢aligmalarda, bireylerin psikolojik baglilik, orgiitte
kalma istegi ve is devamsizligi gibi konularda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmuistir.
Bagka bir arastirmada ise kidem farkliliginin, yani kurum i¢inde hizmet yili az olan 1
gorenler arasinda c¢alismasi, onun daha st diizeyde is devamsizlifi ve daha az
orgiitte kalma istegi ile sonuglanmaktadir. Bir ¢alisanin uzun siire orgiitte kalmasi
onun Orgiitsel bagliligina yeterli kanit degildir.

Orgiit i¢inde ¢alisanlarin egitim diizeylerinin farkli olmas1 nedeniyle drgiitte
1s yapma ve is bilgileri konusunda farklilagsma ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira,
aralarinda yas farki olan i gorenlerin oldugu orgiitlerde bireylerin, Orgiitteki

iiyeliklerini devam ettirmede daha az istekli olduklar1 goriilmiistiir ( Balay, 2000).
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Cinsiyet ve evlilik statiisii, meslege baglilik ve mesleki davranislarla iliskisi
bakimindan siklikla tartisilmistir. Kadimlarin orgiitsel hiyerarside yeterince iist
makamlarda temsil edilmemesi ya da diisiik temsillerinin, onlarin diisiik tutumsal
bagliliklarindan kaynaklanildig: ifade edilmemektedir.

Tutumsal baghiligin kaynagim kararlastirmak ve cinslere gore farklilasip
farklilasmadigin1 smamak tlizere bir arastrma yapilmistir. Arastirma, 328 kaynak
kisinin mesleki ve egitsel 6z gec¢misleri kontrol edilerek yapilmistir. Tutumsal
baghlik ve isyeri deneyimleri, kaynak kisilerin orgiitsel katim ve is doyumunu
degerlendirmeleri yolu ile Ol¢tilmiistiir. Bulgular kadinlarin erkeklere goére daha az
orgiitsel adanmishk diizeylerinin oldugunu goéstermistir. Bir bulgu da kadin ve
erkeklerin, genelde daha diisiik Orgiitsel katilma, ancak daha iist diizeyde is doyumu

beyan etmis olmalaridir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilig1 agiklamada literatiirde iki model dnerilmistir:

-Cinsiyet modeli.
-Is modeli.

Cinsiyet modeli, kadin ve erkeklerin farkli baglilik diizeylerinin oldugunu
varsayar. Clinkii sosyallesme siirecinde, kadinlarin erkeklere gore, aile rollerine daha
cok Oonem verdikleri kabul edilmektedir. Bu durum onlarin farkli uyuma sahip
olmalarina neden olmakta ve onlarin rol, Orgiit islerine iligkin algilamalarma,
verdikleri 6nemi de etkilemektedir.

Bu model, kadmlarin kimliklerini baskalar1 ile karsilikli bagimli ve besleyici
iligkilerle olusturduklarin1 6ngoriir; dolayisiyla da aile rollerine temel Oncelik ve
vurgu getirir. Erkeklerin sosyallesme siireci ise aksine onlarin bagimsiz, atilgan ve
amag yonelimli olmalarma yol agar. Ozetle bu model kadmlarm tutumsal olarak
orgiitlerine daha az adanmislik gosterdiklerini, daha yavas kariyer gelisimi
bulundugunu varsayar (Balay, 2000).

Is modeli ise, tutumsal baghligmn is ¢evresinin bir islevi oldugunu varsayar.
Modele gore tutum olusumu, farkli cinslerin sosyallesmesinden dogmaz, aksine
erkek ve kadmlarin farkli orgiitsel tecriibeleri sonucu olusur. Boylece is modeli,
tutumsal bagliliktaki cinsiyet farklar1 ile ilgili 6nceki arastirma bulgularmin 6ziinde
farkli 6rgiitsel durumlarin bir gostergesi oldugunu kabul eder.

Is modeli, kadmlarm ayni1 orgiitsel ortamlarda, erkek calisanlar gibi

performans gosterdiklerinde, onlarin bagliliginin ayni faktorlerce sekillendirildigini
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varsayar. Boylece erkek basat mesleklerde kadinlarin, bu mesleklerdeki erkekler gibi

ayni deger ve tutumlar1 gelistirebileceklerini varsayar (Balay, 2000).

3.9.2.0rgiitsel-Gorevsel Faktorler: Bagliligi etkileyen orgiitsel ve gorevsel
faktorler arasinda; bireyin gereksinimlerinin ¢alistigi gorevde karsilanma derecesi,
terfi olanaklari, gorev kimligi, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, sosyal etkilesim, astlarin
beceri diizeyi, is giigliigli, Ust-ast iliskileri, aracsal iletisim ve karar almaya
katilimdan s6z edilebilir (Balay, 2000).

Calisanin orgiitteki roliine iliskin degiskenler ig gorenlerin orgiitsel bagliligini
etkilemede onemli yer tutar. Ornegin mesleki rol ¢alismasi, baglilik {izerinde
davranigsal olmasa bile calisanda psikolojik olumsuz etki olusturmakta, calisganin
gorevine karsi ilgisini azaltmaktadir. Rol catismasi igerisinde bulunan g¢alisan is
arkadaslarindan uzaklasir ve kendisini orgiitte degersiz hisseder, duygusal olarak bir
gereksiz calisma duygusu yasar. (Balay, 2000).

Rol belirsizligi ise calisanmn orgiitsel baghligmi distirdiigii gibi, is goreni
orgiit dist alternatifleri ciddi olarak diisiinmeye iter. Ayrica oOrgiitsel iklimdeki
olumsuzluklar, calisanin beklentilerinin karsilanmamasi gibi orgiitsel faktorler de
baglilig1 olumsuz sekilde etkilemektedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglihig: etkileyen bir diger unsur da orgiitiin teknoloji diizeyi ve
cevresel etkilere kars1 uyum iligkisidir. Birincisi orgiitsel verimi ya da is basarimini
olumsuz yonde etkileyebilecek teknik diizenlemeler; ikincisi de Orgiitiin ¢evresinde
yasamini siirdiirmede biiytlik zorluk ¢ekmesidir ( Balay,2000).

Arastirmalar, ¢alisanlarin gorev paylasimi icerisinde olduklari is arkadaslarma
duyduklar1 baghiligin, orgiitsel baghlig1 etkileyen onemli bir faktdr oldugunu
gostermistir. Is arkadaslarina bagliligin drgiitsel baglilik {izerindeki etkisi, ise baglilik
iizerindeki etkisi kadar olmasa da, kurumsal sosyal katilimin orgiitsel baglilikla
iliskisi oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiit {iyeligini siirdiirmeme karari, arkadashk
baglilig1 hissedilen kisilerden ayrilma anlamina geldiginden bireyler, sosyal baglar1
devam ettirerek orgiitte kalmay1 tercih ederler (Balay, 2000).

Orgiitle daha iyi bir uyum i¢inde olan calhsanlarin daha iyi performans
gosterecegi varsayimi nedeniyle Orgiitler, calisanlarin isleriyle iyi bir uyum icinde
olmalarimi saglamak iizere kaynaklarmi seferber etmektedirler. Literatiirde uyusma

ile ilgili ¢esitli kavramlara rastlanilmaktadir. Kariyere dayali uyusma kavrami, is
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segmeye dayali uyusma kavrami, Orgiit iklimine dayali uyusma kavrami bunlar
arasindadir. Esasen bu ii¢ kavram da ‘etkilesimci psikoloji’ye dayanir.

Etkilesimeci psikoloji, belli bir durumda birey ve durumsal 6zelliklerin
birlikte, odak bireyin, bireysel tepkisini kararlastirmasmi konu edinir. Bireyin tutum
ve davraniglari, onun sosyal cevresi, Ozellikle de merkezi degerleri tarafindan
etkilenir (Balay, 2000).

Kisi-6rglit uyusmasi: ya da uyumu, orgiitiin degerleri ile bireyin degerler
diinyas1 arasindaki bir paralellik olarak ifade edilebilir. Kisi-orgiit uyusmasi bireyin
durumsal sartlarla etkilesimini anlamada bir yoldur. Ciinkii degerler asildir, temeldir,
goreceli olarak da duragandirlar; bireysel ve oOrgiitsel degerler dogrudan
karsilastirilabilirler.

Birey-orgiit uyusmasi, bireyin degerlerinin, 6zel bir orgiitsel baglamdaki
deger sistemiyle karsilastiginda olusan etkilesimin, bireyin davranis ve tutumlarini
nasil etkiledigine yogunlasir. Degerler, orgiitsel kiiltiiriin temel 6geleri arasindadir.
Kiiltiiriin, bireyin 6rgilite uyum saglamasinda 6nemli rolii vardir.

Arastrma ve sezgi, bireyin deger ve Onceliklerinin oOrgiitiin deger ve
oncelikleriyle uyusum gdostermesi derecesinde, bireyin mutlu olacagini ve iliski
gelistirebilecegini  gdstermistir. Deger sistemleri ayn1 zamanda hem iiyelerin
davranisina, hem de sistemin etkili bir sekilde islemesine mesruiyet kazandirir,
onlara dayanak olustururlar. Orgiit iiyelerinin hepsi olmasa da ¢ogu ayni1 degerleri
benimserler.

Dolayisiyla &rgiit degerleri bir grup iiriiniidiir. Orgiitte merkez, birimler ve
diizeyler aras1 davranig ve beklentilerin sekillenmesiyle ilgili degerler olusturur.
Gicli orgiitsel degerler, yaygin bicimde tutulan ve genis bicimde paylasilanlardir

(Balay, 2000).

3.9.3.Durumsal Faktorler:

Calisanlarin  Orgiitsel faaliyet siirecinde, tiyesi olduklar1 Orgiitlerine
duyduklar1 bagliliga iliskin durumsal tepkileri hakkinda ¢ikarsamada bulunan
yaklagimlar {i¢ baglik altida toplanabilir.

3.9.3.1.Aragsal Kestirim:
Bu yaklagima gore calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerine gec¢mis

deneyimlerin etkisi ¢ok azdir. Calisan daha ¢ok Orgiitle tanismasindan sonra
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beklentilerini karsilayacak 6deme, odiiller, terfi olanaklari, adaletli yonetim gibi
digsal aragsal faktorlere odaklanir. Bireysel baglilik diizeyinin degismesi, biiytlik

oranda on karsilagsmanin beklentileri karsilama oranina baglidir.

3.9.3.2.Benzeyis Kestirimi:

Bu bakis agisma gore is gorenlerin gegmis deneyimleri ve tutumlar1 onlarin
baghlik duygularini bi¢cimlendirmektedir. Calisanlar orgiitle ilk karsilagsmalarinda
edindikleri izlenim ve algilari, 6nceki deneyimleri ile uygunluk gosteriyorsa, onceki
baglhilik diizeyleri ile karsilasmada verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda da bir
benzerlik beklenir. Ornegin dnceden baghlik diizeyi az olan calisanlar, orgiitte
karsilasacag1 adaletsiz durumlara daha olumsuz tepki verirken, Onceki
deneyimlerinde yiiksek baglilik hissi tasiyanlar benzer durumlarda daha farkli

tepkiler sergilemektedir ( Balay, 2000).

3.9.3.3.Adaletin Grup-Deger Kestirimi:

Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik duygusu 6nceden yiiksek diizeyde olan
calisanlar, Orgilitsel gorev faaliyeti siirecinde kendilerine adaletsiz davranildigini
algiladiklar1 zaman tepkisel davranis igerisine girerler. Zira c¢alisanlarin kendini
saygin hissetmesi karsi tarafin deger verme davranislarina baghdir. Calisan kendisine
ilgi gosterildigini hissettiginde baglilik duygusu artar, orgiit kimligini ve degerlerini
benimseme diizeyi yiikselir (Balay, 2000)

Orgiitlerde kararlara katilm ve adaletli karar alma siireci, is gorenlerin
orgiitsel baglhiliklarim1 yiiksek derecede etkiler. Bunun yaninda calisanlarin gérev
basarimma iliskin zayif performans degerleme ve planlama sisteminin var olusu,
kisilerdeki orgiitsel adalet duygusunu sarsacagindan, is gorenleri orgiit liyeligini
siirdiirmeme karar1 alma egilimine gotiirmektedir (Balay, 2000).
3.9.4.Diger Faktorler:

Baglhilik literatiirii orgiitsel baglilig1 belirleyen bagka faktorlerin varligini da
ortaya koymaktadir. is piyasas1 kosullar1 dzellikle dnemlidir. Ciinkii is piyasasinda
kendi beklentilerini karsilayacak is alternatiflerinin smirliligmi goéren calisanlar,
orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitiiniin biiyiikliigii, is gorenlere oOrgiitsel faaliyet siirecinde sunulacak
gorev kosullari, saglanan aragsal imkénlar ve basarima doniik odiillendirmeler, is

gorenin Orgiite bagliligni artirr. Buna karsin  Orgiitsel biiyiikliik, Orgiit ici
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biirokratiklesmeyi artirici bir faktéor oldugundan kiiclik oOrgiitlerde is gorenlerin
baghlig1 daha fazladir. Ciinkii bu Orgiitlerde is gorenler, igverenleriyle ve birlikte
calistiklar1 arkadaslariyla kisisel iliski igerisinde olup, daha acik, dogrudan ve i¢
diinyalarin1 doyuran 6diiller almaktadirlar (Balay, 2000).

Yapilan arastirmalarda, Orgiitiin calisanlara verecegi iicret veya calisanin
orgiitten elde edecegi kazang, calisanin bagliligmi etkileyecegini ortaya koymaktadir.
Isin 6zelligi, isten elde edilen kazang, iicretin yiiksekligi orgiitsel baghlig: {ist
diizeyde etkiledigi bilinmektedir (Balay, 2000).

Yukarida anlatilanlar ¢ercevesinde calisanlar orgiit icinde verilen kararlarla
alakali olarak yapilan islemlerin neler oldugunu bilme ve bu kararlarin kendilerine
uygun bir sekilde ifade edilmesini beklemektedir. Kisinin kendisiyle ilgili kararlarin
neler goz 6niinde bulundurarak verildiginin bilmesi verilen kararin kabul edilmesinde
onemli bir paya sahiptir. Ornegin mahkemelerde verilen kararlarm ‘gerekgeli karar’
ad1 altinda verilmesi de hem davacinin hem de davalinin tatmin olmasi agicindan
onemlidir (Dogan, 2008).

Yapilan arastirmalar incelendiginde Orgiitsel adaletle, is doyumu arasinda
dogrusal bir bagmt1 oldugu anlasilmaktadir. Genellikle kurumlardaki 6rgiitsel adalet
algis1 arttikga, c¢alisanlarm is doyumu diizeyinin arttign saptanmustir. Ozellikle
dagitimsal adalet ve etkilesimsel adaletin i doyumunu dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Buradan hareketle, is basarimi ve iiretimden elde edilen tim
yatirimlarm adil dagitilmasi is gorenlerin is doyum diizeyini artiracak, bu ise orgiit
verimliligine yansiyacaktir (Ozer,2010; Yildirim, 2002; Arslantiirk, 2012).

Yiirlir (2008)’e gore, oOrgiitteki Odiillendirme sistemi, ig gorenin orgiitsel
adalet algisim1 biiylik oranda etkilemektedir. Etkilesimsel adalet, Orgiitlerdeki
iligkilerin ve uygulamalarin insani boyutuyla ilgilidir. Kaynaklar1 dagitan
konumunda bulunan yoneticilerle alict konumunda bulunan calisanlar arasindaki
iletisim siirecinde diiriistlilk, nezaket, saygi gibi yonleri igerir. Etkilesim, dagitim
kararlarindan etkilenecek ¢alisanlar ile dagitim kaynagi yoneticiler arasinda
gerceklestiginden, alinan kararlarin is gorenlere aktarilma yontem ve sekilleriyle
ilgili adalet algilamasi, etkilesimsel adalet algis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is gorenler yoneticilerin karar alma siireclerinde digerleriyle kurdugu iletisim
yonlerini kendileri i¢in de gostermelerini beklerler. Kurulan bu iletisimde de adalet

ararlar. Orgiit i¢i iletisim ve etkilesimde algilanan esitsizlik ve adaletsizlik duygusu,

55



is gorenlerin yoneticilerine kars1 tepki vermesine neden olmaktadir (Ozdevecioglu,

2003; Demirel, 2012).
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BOLUM 1V

4.1.0rgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhgin Egitim Kurumlar A¢isindan Onemi

Adalet kavrami haklar {izerine kurulmus, herkes tarafindan kabul edilmis,
evrensel bir kavramdir. Bireylerin ve toplumun haklarina uymak, bu haklarin
uygulanmasinda titizlik gostermek, esit, adil davraniglarda bulunmak, toplum ve
orgiit i¢inde adaletin etkili bir sekilde ger¢eklesmesi demektir.  Adaletin
uygulanmasinda ve esitligin ger¢eklesmesinde toplumun adil davranislar sergilemesi
onemlidir. Kurumun yoneticileri, adaletin uygulanmasmnda ve esitligin
gerceklesmesinde sadece tek basina yeterli degildir. Toplumun da mutlak buna

destek vermesi diistiniilmektedir (Selvitopu, 2013).

(Cagdas toplumlarimn esitlik anlayisina bakildiginda, egitimin pek ¢ok yoniiyle
esitsizlikleri  barindirdigir  diisiiniilmektedir.  Egitim  kurumlarinda, adaleti
gergeklestirebilmek i¢in, biitiin bireyleri kapsayan, herkesin yetenek ve ihtiyacini
karsilayan bir egitim sistemi diizenlenmelidir. Egitimde, adaletten s6z edebilmek i¢in
biitlin bireylerin esit diizeyde egitimden yararlanmalar1 uygundur. Fakat bireylerin
ilgi, yetenek ve ihtiyaclar1 birbirinden farklidir. Bu farkliliktan dolayr bireylere
egitim verilirken, ihtiyaca gore egitim verilmelidir. Bireylerin 1ilgi, yetenek ve
ithtiyaclar1 gormemezlikten gelmek esitsizlige neden olmaktadir (Balay, 2000).

Egitimde adalet, ¢alisanlarin farkliliklarmi g6z Oniinde bulundurmakla ve
Ozglir bir egitim ortami olusturmakla gerceklestirmektedir (Selvitopu, 2013). Egitim
yonetiminde adaleti saglamak, okul yOneticilerinin sorumlulugu altindadir (Balay,
2000). Balay’a gore, okulda adaletin gerceklesmesi, yoneticilerin sorumluluklarinin
bilincinde olmasiyla saglanmaktadir. Clinkii yonetim, ¢alisanlar arasinda kaynaklar1

adil dagittiginda, ¢alisanlarin kuruma baghliklar1 artacaktir.

Okul yoneticilerinin, okulda adaleti saglama, sorumluluklarmni yerine getirme
ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi korumalar1 kolay bir is olarak goriilmemektedir.

Yoneticiler hem adaleti saglamak hem de gorevlerini yerine getirebilmek i¢in okul
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biinyesinde farkli goriislere saygi duymak, karsit fikirlere yer vermek, kokli
degisimleri basarabilmek ve objektif olma gibi davranislara sahip olmalidirlar. Bu
sekilde, calisanlarin kurumlarma bagliliklar1 artmis olacak ve yalniz bununla da

kalmay1ip yonetime kars1 bir gliven duygusu olusacaktir (Selvitopu, 2013).

Dogan (2008)’e gore egitim yoOneticileri ‘toplum iiyelerine saygr’, ‘farkli
kiiltiir ve diisiincelere kars1i hosgori’, ‘bireylerin esitligi’ ve ‘kaynaklarin adil
dagitimt’ ilkeleri dogrultusunda davranislar sergilendiginde okul ortaminda adaleti
saglamig olurlar ve personelin baghliginda pozitif yonde Onemli bir degisim
gerceklestirirler.

Yavuz, (2010) okulda ‘diizenli adalet’i saglamak gerektigini sOylemektedir.
Diizenli adalet ile kast etmek istedigi sudur; 68renmeyi arttirmak, 6grenilen seye
aliskanliklar1 eklemek, basariyr onurlandirmak, 6grencilere sorumluluk bilincini
asilamak. Okulda diizenli adaleti gergeklestirmek icin de okulda esitlik¢i bir iklim
ortami1 olusturmak gerekli olacaktir (Selvitopu, 2013)

Balay, (2000) Okul idarecilerinin kurumlarinda adil bir yonetim
gerceklestirebilmeleri i¢in asagida verilen maddeleri géz 6niinde bulundurmalidirlar.

1) Idareciler adaletsizlize neden olan uygulamalari bularak ortadan

kaldirabilirler.

2) Yoneticiler, esitsizligin boyutlarini, smirlarini agiklayabilmelidir.

3) Yoneticiler, kurumlarinda uygulanmayan veya goézden kacan demokratik

degerleri uygulayabilmelidir.

4) Yoneticiler, farkliliklarin 6nemli oldugunu ve farkliliklarin 1yi yonetildigi bir

egitim kurumunda daha rekabetci bir ortamin olacagini bilmelidirler.

5) Yoneticiler, adalet kavramimin miifredatta bulunmasini isteyebilirler.

Balay, (2000)’a gore etik yonetimin temel ilkesi olarak adalet kavramini
gormektedir. Calisanlarmn yoneticilerinin adil davranislar sergiledigine inanmalari
icin yoneticiler ‘‘kurallar1 herkese esit olarak uygulama, ddiilleri hak edenlere verme,
bireylere esit davranma, calisanlarin emeginin karsiligini verme, astlar1 arasindaki
anlagmazliklarda taraf tutmama, baskalarinin hakkini sdmiirmeme, is yiikiinii dengeli
olarak dagitma, cezalandirmay: islenen suca gore denk yapma, haksizliklarin
diizeltilmesi i¢in ¢aba gosterme, degerlendirmelerde objektif davranma, ¢alisanlarin
yasal haklarmi kullanmalarini saglama, insanlara zarar verecek eylemlerden

kacinma, gercekleri carpitmama, , c¢alisanlara dinsel siyasal irksal ve politik
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nedenlerle ayricalikli davranmama, astlarindan yeterlilikleri oraninda tiretim bekleme
insan haklarma saygili olma, kadin ve erkeklere esit davranma sahtekarlik
yapmama,’’ ilkeleri dogrultusunda yonetim sergilemelidirler.

Bir okulun daha adil yonetilebilmesi i¢in yoneticilerin gorevli olduklarini
bilmelerinin yaninda okul yoneticilerinin yasadiklar1 toplumun ahlaki degerlerini
benimsemeleri, kurumlarma kars1 toplumun ve c¢evrenin bakist olumlu yodnde
olacagini bilmelidirler. Egitim yoneticilerinin ortaya ¢ikis nedeni hem giiniimiiz hem
de gelecegimiz i¢in egitimin gelisimini Ust seviyelere ulastirmaktir. Egitim
yoneticilerinin ilk hedefi okul gelisimine adaleti, esitligi yerlestirmek olmalidir.

Egitim kurumlarinda calisanlarin performansi, 657 sayili devlet memurlari
kanununda yer alan liyakat, kariyer gibi kavramlar ile 6l¢lilmelidir. Calismalarinda
1yl performans gdsteren ve verimli olan bireyler 6dillendirilirken kurum i¢inde adil

odiil dagitimi mutlaka uygulanmalidir. Kurumun degerlerine aykir1 davraniglar

sergileyen, etik kurallara uymayan ¢alisanlar kurum diginda tutulmalidir.

4.2. Tigili Arastirmalar

Ulkemizde, arastirmacilar tarafindan orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik iizerin
pek cok calisma yapilmistir. Bu caligmalardan bazilar1 sunlardir:

Selvitopu, (2013) ‘Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar1 Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski ¢ adli calismalarinda orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan (islemsel adalet, etkilesimsel adalet, dagitimsal adaletin orgiitsel
baghligr pozitif diizeyde etkiledigini bulmuslardir. Yine bu arastirmada
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 en fazla etkileyen islemsel adalet oldugunu
calismalarinda dile getirmislerdir. Ortadgretim dgretmenlerinin okullarina bagliliklar:
cinsiyete gore bir degisiklik géstermedigini bulmuslardir.

Arastirmada caligsma siiresi fazla olan 6gretmenlerin baglilik diizeyinin ¢aligma
siiresi az olanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Meslek liselerinde ¢alisan
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin genel liselerde c¢alisan Ogretmenlere
oranla daha az oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada dgretmenlerin orgiitsel adalet
algilarinin orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkiledigini sdylemislerdir.

Dogan, (2008) ‘Ilkogretim Kurumlarinda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi’ adli calismasinda dgretmenlerin dagitimsal adalet algilarmin cinsiyet
ve bransa gore degerlendirmis ve aralarinda bir fark olmadigi sonucuna varmistir.

Yine bu calismada 6gretmenlerin islemsel adalet algilar1 karsilastirilmis, hizmet yili
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daha fazla olan Ogretmenlerin islemsel adaletinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit
edilmistir.

Ayrica 0gretmenlerin devam bagliliklary, duygusal bagliliklar1 ve normatif
bagliliklarmi cinsiyete gore ele alinmis, ancak aralarinda 6nemli bir fark bulunmadigi
ifade edilmistir. Orgiitsel adaletin duygusal baglilik iizerinde etkisi oldugunu buna
karsiik oOrgiitsel adaletin devam bagliligi lizerinde etkisinin bulunmadigi
sOylenmistir (Dogan, 2008). Ayrica islemsel adaletin normatif baglilik iizerinde etkili
oldugunu fakat etkilesimsel adaletin normatif baglilik tizerinde etkisinin olmadigin
dile getirmistir. Dagitimsal adaletin etkisini ise negatif diizeyde buldugunu
sOylemistir.

Ozdevecioglu, (2003) Orgiitsel Adalet Algilarmin Saldirganlik Davranislarina
Etkisi’ adli calismasimi, Kayseri ilinde Sanayi calisanlarmma yonelik yapmistir.
Arastrmada i gorenlerin dagitimsal adalet algilar1 ylikseldik¢e calisanlarin
saldirganlik tutumlarinda azalma oldugunu séylemistir.

Dilek, (2004) ‘Orgiitsel Adalet Algilamalar1 ve Orgiitsel Baglihik iliskisi’ adli
calismasinda, askeri personelin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki ilisgki boyutunu incelemistir. Askeri personelin hizmet yillar1 ile orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan olan islemsel adalet ve dagitimsal adalet iligkisinin negatif
seviyede bulundugunu tespit etmistir. Orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel adalet
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Yildirim, (2002) ¢ Calisma Yasaminda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik
Iliskisi’ adl1 arastirmasinda, fabrika ¢alisanlarinin drgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan
islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adaletin duygusal baglhlikla iliski diizeylerinin
anlamli oldugunu tespit etmistir. Arastirmaci bu arastirmasinda devamlilik bagliligi
ile dagitimsal adalet arasindaki iliskinin anlamli oldugunu belirtmistir.

Yildirim, (2002) orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet ile normatif baglilik arasinda olumlu bir
iliskinin oldugunu sdylemektedir. Ayrica hizmet yillarinin uzun olmasinin normatif
baglilig1 olumlu diizeyde etkiledigini belirtmistir.

Arslantiirk, (2012) ‘Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki Iliskinin
Manisa i1 Emniyet Miidiirliigii Ornekleminde incelenmesi’ adl1 calismasinda drgiitsel
baglhlik ile orgiitsel adalet arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu bulmustur.
Arastirmada personelin gorev- riitbe durumlar1 ve meslegi tercih sebepleri ile

orglitsel adalet arasindaki iligki diizeyinde anlamli bir fark oldugunu séylemektedir.
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Kaya, (1993) ‘Hemsirelerin Orgiitsel Bagllik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma’ adli caligmasinda hemsirelerin medeni durumu ile normatif ve duygusal
baghlik arasindaki iligki arastirilmis ve aralarinda bir farkin bulunmadigmi, buna
karsilik devamlilik baglilig1 ile medeni durum arasinda anlamli bir farkin oldugunu
tespit etmistir. Hemsirelerin yas diizeyleri ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
anlamli bir fark bulunmadigini, devamlilik baghliginda ise anlamli bir farkin

bulundugunu séylemistir.
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BOLUM V

5. YONTEM
Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi agiklanmis, bunun yani

sira veri toplama araci, verilerin analizinin agiklamalar1 yapilmistir.

5.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel
adalet ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilnustir. Calisma, 6gretmenlerin Orgiitsel
adalet ve Orgiitsel baghilik ile ilgili alg1 diizeyleri arasmda olusan degisikligi
aciklamaya yonelik betimsel bir arastirma mahiyetindedir. Ortadgretim okullarinda
gdrev yapan dgretmenlerin Orgiitsel adalet algilarmin Orgiitsel baglihk anlayislar:
iizerinde etkisinin var olup olmadigini incelemeye yonelik bu ¢alismada verilerin

elde edilmesinde anket uygulanmustir.

5.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, 2013-2014 egitim-dgretim yilinda Ankara {li Mamak
Iicesinde bulunan okullarda ¢alisan 950 dgretmenden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Mamak’ta bulunan ortadgretim okullarinda gorev yapan 307
ogretmen olusturmustur. Ogretmenler tesadiifi yontemle belirlenmistir. Bu okullarda
calisan 950 6gretmenden 307’sine anket ulastirilmistir. 305 anket geri gelmis, bu
anketlerden 4 tanesi eksik ve yanlis dolduruldugundan degerlendirmeye tabi
tutulmamis, kurallara uygun bir sekilde doldurulan 301 anket degerlendirmeye
alimustir.

Bu arastrmada belirli bir duyarlilik (d) ve belirli bir glivenirlik (z) i¢in
gerekli olan Orneklem bilyiikligli asagidaki formiile gére bulunmustur (Durmaz,

2005, 5.123):
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Nz? Pq n: Orneklem biiyiikliigii z:giivenirlik diizeyi

<ol Nd*+z° Pq N: Evren biiyiikliigii d:duyarlilik

p=q=0,5

Arastirmamizda Ornek capini en biiyik yapmak icin p+q=1 sartim1 saglamak
kosuluyla p=g=0.5 almmistir. Bu ¢alismada; duyarhilik %5 (0.05) ve giivenirlilik %5
(%95 giivenirlik i¢cin yaklasik z degeri 2 alinir). Buna gore bu arastirmanin evreni

icin gerekli 6rneklem blytikligi:

N(6gretmen)=950

p=q=0,5 950 x 2°x 0,5 x 0,5

n= =281
7=2 950 x 0,05% +22x0,5x0,5
d=0,05

olarak bulunmustur. Buna goére, aldigimiz Orneklem biyikligi 301 yeterli

goriilmiistiir.

5.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada oOncelikle konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir
taramasindan yararlanarak elde edilen bilgilerle, arastirmacilarin goriislerinden,
ornek anketlerden yararlanarak Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik anketleri
belirlenmistir. Anketlerde demografik sorular igeren boliime yer verilmis olup,
kisisel bilgileri kapsayan bir form hazirlanmistir. Anketin birinci boliimiinde
demografik sorular iceren ( cinsiyet, ¢alisma siiresi, bransi, ¢alisan sayisi) gibi bir
boliim yer almaktadir.

Anketin 2. Ve 3. boliimlerinde ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
orgilitsel adalet algilarmi belirlemek i¢cin; Niehoff ve  Moorman, (1993) tarafindan
hazirlanmis olan ve Polat’m, (2007) Tiirkceye uyarladigi Orgiitsel Adalet anketi
uygulanmustir. Orgiitsel adalet anketi 17 soru ve 3 alt boyuttan (Kisisel adalet,
Etkilesimsel adalet, Dagitimsal adalet) olacak sekilde hazirlanmustir.

Orgiitsel baglilik anketi, Ustiiner, (2009) tarafindan gelistirilmistir ve bu

calismada O6gretmenler i¢in Orgiitsel baglilik anketi adiyla hazirlanmis olan 6lgek
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ogretmenlere  uygulanmistir.  Anketlerin  kurumlarda uygulanabilmesi igin
yetkililerden (Milli Egitim Midiirliigii’nden) gerekli yasal izinler alinmistir.

Anketin 2 ve 3 boliimlerini 5’11 likert tipi 6l¢egi olusturmaktadir. Likert tipi
Olgegin derecelendirmesi: 1(kesinlikle katilmiyorum), 2(katilmiyorum), 3(az
katiliyorum), 4(katiliyorum), 5(kesinlikle katiliyorum) seklindedir.

Likert tipi Olgegin puanlamasit asagida tabloda gosterildigi sekilde
belirlenmistir. Karsilastirma puanlar; 1.00-1.80: ¢ok diisiik, 1.81-2.60: diisiik, 2.61-
3.40: orta,3.41-4.20: ytiksek, 4.21-5.00: ¢ok yiiksek seklindedir.

Tablo 2. Derecelendirme Olgegi

Sira No X Secenek
1 1.00-1.80 Cok Diisiik
2 1.81-2.60 Diisiik
3 2.61-3.40 Orta
4 3.41-4.20 Yiiksek
5 4.21-5.00 Cok Yiiksek

Anketin ikinci boliimiinde Orgiitsel adalet ile ilgili sorular yer almakta ve 1
ile 4 arasindaki sorular orglitsel adaletin alt birimlerinden olan prosediir adalet ile
ilgili olup asagida verilmektedir:

1) Kurumunuzdaki mevcut karar alma sistemi calisanlarin alman kararlar:

sorgulamasina firsat verir.

2) Kurumunuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek olan
herkesi dikkate alimmasimni saglar.

3) Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek olan tiim
taraflarin goriislerinin dikkate alinmasini saglar.

4) Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara ve kararin uygulanisina
iligkin sorunlarin diizenli olarak ¢alisanlara iletilmesini saglar.

5 ile12 arasindaki sorular Etkilesimsel adalet ile ilgilidir.

5) Okul yonetimi diisiincelerimizi dikkate alir.

6) Okul yonetimi taraf tutmaz.

7) Okul yonetimi bize kars1 nazik ve anlayishdir.

8) Okul yonetimi ¢alisanlarin haklarina 6nem verir.
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9) Okul yonetimi isimi ne derecede 1yi yaptigima iliskin geribildirim verir.

10) Okul yonetimi karsilastigim zorluklar1 asmamiz i¢in destek verir.

11) Isimle ilgili hedef ve planlarimi okul yonetimimle paylasabilirim.

12) Okul yOnetimi performansimi en dogru ve gercek¢i bir bicimde
degerlendirmeye 6zen gostertir.

13 ile17 sorular Dagitimsal adaleti bulmaya yonelik sorulardir.

13) Gosterdigim gabaya gore adil bir sekilde ddiillendirilmekteyim.

14) Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde
odiillendirilmekteyim.

15) Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger c¢alisanlari dikkate
aldigimda adil bir sekilde 6diillendirildigimi diistiniiyorum.

16) Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger ¢alisanlar1 dikkate aldigimda
adil bir sekilde ddiillendirildigimi diistiniiyorum.

17) Diger kurumlarda benimle ayni isi yapan ¢alisanlar1 dikkate aldigimda
adil bir sekilde ddiillendirildigimi diisiiniiyorum.

Aragtirma anketinin 3. Boliimiinde yer alan 1 ile 26 arasindaki sorular
orgiitsel baghlig1 6lgmeye yonelik sorular1 igermektedir.

1) Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapryorum.

2) Bu okulda ¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi diistiniiyorum.

3) Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor.

4) Ogrencilerin basarisina iliskin cabamm ders saatleriyle smirli oldugunu
distiniiyorum.

5) Bu okula uyum saglamada giicliik cekiyorum.

6) Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

7) Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen giin azaldigin1 hissediyorum.

8) Bu okulda yOnetimin beni okula baglama c¢abalarindan rahatsizlik
duyuyorum.

9) Bu okulun c¢aligmak i¢in miikkemmel bir yer oldugunu diistintiyorum.

10) Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.

11) Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag:
sagladig1 kanisindayim.

12) Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor.

13) Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte oluyorum.
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14) Bagka bir yerde calisma olanagim oldugu halde bu okulda calismay1
tercih ediyorum.

15) Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde ger¢eklestirdigime inantyorum.

16) Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gdsteriyorum

17) Bu okulun gelecegini gercekten diisiiniiyorum

18) Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum.

19) Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim.

20) Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor.

21) Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir.

22) Okulumun 6nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum.

23) Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim

24) Okulum oviildiiglinde kendimi 6viilmiis hissediyorum.

25) Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

26) Okulumun yarar1 i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim.

5.4.Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizini yapabilmek i¢in SPSS 17.0 siirlim programi
kullanilmistir. Calismada, karsilastirilmas: gereken bagimsiz iki grubun analizinde t-
testi kullanilmistir. ikiden ¢ok grubun karsilastirmasmda ise tek yonlii varyans
(Anova) analizine yer verilmistir. Kisisel 0Ozelliklerin ve Orgiitsel adaletin
boyutlarmin orgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadigmi gérmek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi kullanilmustir. Istatistiksel verilerin anlamlilik diizeyini belirlemek

icin anlamlilik diizeyi olarak .05 kabul edilmistir.

5.4.1. Likert Olcegi

Genellikle sosyal bilimler alaninda kullanilan, Rennis Likert adli arastirmaci
tarafindan gelistirilmis olan bir 6l¢ektir. Bu test araciligiyla deneklere cesitli soru ve
ifadeler sorulmaktadir. Deneklerden, kendilerine yoneltilen soru ve ifadelere katilip
katilmadiklar1 istenmektedir. Olgek, 5, 7, 9 ve 11 kategorilere ayrilmaktadir.
Arastirmalarda siklikla 5°11 likert tipi Olgek kullanilmaktadir. 5°1i Likert Slgegi
katiliyorum- katilmiyorum seklinde diizenlenmektedir (Altunisik ve digerleri, 2010,

231).
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5.4.2. Regresyon Analizi
Bir bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degiskenin iliskisini

inceleyen istatistiki yonteme regresyon analizi denilmektedir (Altunisik ve digerleri,
2010, 231).
Tek bagimsiz degiskenle yapilan regresyona tek degiskenli regresyon denilir. Birden
cok bagimsiz degiskenle yapilan regresyona ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak
adlandirilir.
Asagida verilen sorulara cevap bulmak icin regresyon analizi kullanilmaktadir:

- Bagimli ve bagimsiz degiskenin iligkisi nedir.

- Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin siddeti ne derecededir.

- Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin tiirii nedir.

- Bagimli degiskenle ilgili degerleri bulmak miimkiin miidiir.

5.4.3. T-Testi

Sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan bir testtir. T dagilimi 6rnek
boyutu 30’un altinda kaldiginda gerekli simetrik yapt c¢an egrisi seklinde
goriilmektedir. T- dagilimmin 6rnek boyutu yiikseldikce t- dagilimi normal dagilim
degerlerine ulasmis olur. Ornek boyut 100’iin {izerinde oldugu zaman t ve z
dagilimlar1 arasindaki iliski farkin1 gérmek imkansizlasmaktadwr (Altunisik ve
digerleri, 2010:231).
T- testi boyutu kiigiik oldugu anlarda ana kitleyle ilgili standart sapmalarin tespit
edilemedigi zamanlarda t- dagilimindan faydalanarak tespit yapilmaktadar.

- Arastirilan degisken agisindan bakildiginda bir gruba iliskin ortalama
degerlerin 6ngoriilen degerlerden farkli olup olmadigmni belirleyen bir analiz
yontemidir.

- Arastirilan degisken acisindan bakildiginda bagimsiz iki grup arasinda

olumlu fark bulunup bulunmadigini analiz eden bir yontemdir.

T- testinin 3 tiirti vardir:
1. Tek grup t- testi
2. Bagimsiz iki grup arasindaki farklarin testi

3. Eslestirilmis iki grup arasindaki iligkinin tespitine yonelik testlerdir.
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T- testi i¢in kabul edilen null hipotezi Ho:0 iki grup arasindaki iliskinin anlamli
olup olmadigmi analiz etmektedir. Kisacasi t-testi, karsilikli iki grup arasindaki

iligkinin anlamli olup olmadigini bulmaya yoneliktir.

5.4.4. Anova Testi

Arastirmada ikiden cok olan grubun karsilastirilmasinda az, orta ve yogun
bicimde siniflandirma yaparak, her bir grubun davranislarmi arastirip, gruplarin
tutumlarini incelemek i¢in kullanilan analiz yontemidir (Altunisik ve digerleri, 2010:

231).
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BOLUM VI

6. BULGULAR VE YORUM

6.1.Giivenirlige iliskin Sonuglar

Tablo 3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Olceklerinin Giivenirlik

Katsayilar:
Olgekler Alfa Madde Sayisi
Orgiitsel Adalet 0,826 17
Orgiitsel Baglilik 0,842 27

Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degiskenlik gosterir. Giivenirlik
katsayisinin 1’e yakin degerler almasi giivenirligin yiiksek oldugu, maddeler arasinda
i¢c tutarlihgin yiiksek oldugu anlamma gelir ve istendiktir. Orgiitsel adalet dl¢eginin
gilivenirligi 0,826 ve orgilitsel baglilik 6lgeginin ise 0,842 olarak bulunmustur. Bu

katsayilar yiiksek bir glivenirlik ifade etmektedir.

Tablo 4. Derecelendirme Olcegi:

Sira No X Secenek
1 1.00-1.80 Cok Diisiik
2 1.81-2.60 Diisiik
3 2.61-3.40 Orta
4 3.41-4.20 Yiiksek
5 4.21-5.00 Cok Yiiksek
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Madde puanlar1 tamamen katiliyorum 5, kesinlikle katilmiyorum 1 puan
olacak sekilde derecelendirilmistir. Olgek degerleri, madde degerleri toplanmis ve
degerlerin toplam1 madde sayisina bdliinerek tutum puanlari 1-5 arasinda degiskenlik
gosterecek sekilde degerlendirilmistir. Hesaplanan ortalama 1.0-1.8 arasinda ise ¢ok
disiik; 1.81-2.60 ise diisiik; 2.61-3.40 arasinda ise orta; 3.41-4.20 arasinda ise yliksek
ve 4.21-5.00 arasinda ise cok yiiksek olarak yorumlandiginda orgiitsel baglilik,
prosediir adalet ve etkilesim adaleti ve dagitim adaletine iliskin &gretmenlerin

algilarinin “orta diizeyde” oldugu sdylenebilir.
6.2.0rtaogretim 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin sonuclar:
Arastirmaya katilan ortadgretim oOgretmenlerin demografik 6zelliklerinin

yiizde frekans dagilimlar1 Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Ortaégretim 6gretmenlerin demografik oézelliklerine iliskin sonuclar

Kisi
sayisi %
Kadmn 186 61,8%
Cinsiyet
Erkek 115 38,2%
Kiiltiir Dersi Ogretmeni 257 85 4%
Brans Meslek Dersi Ogretmeni 44 14.6%
1-5 128 42,5%
6-10 77 25,6%
Kidem H-15 53 17,6%
16-20 30 10,0%
21+ 13 4,3%

Tabloda da goriildiigii gibi arastirmaya katilan ortaggretim ogretmenlerinin
cinsiyet oranlar1 %38,2 erkek, %61,8 kadin calisanlardan olusmaktadir. Caligsanlarin
branglarina bakildiginda ankete katilan Ogretmenlerden %85,4 kiiltiir dersleri
ogretmeni, %14,6 meslek dersleri dgretmenleri olusturmaktadir. Ogretmenlerin

hizmet siirelerine bakildiginda ankete katilanlarin 1-5 yil aras1 %42, 6-10 yil arasi
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%25, 11-15 wyil arast %17, 16-20 yil aras1 %10,21 yil ve tsti %4.3 oranlar1
arasindadir.

Kadin 6gretmen sayismnin erkek 6gretmen sayisindan fazla olmasi kadinlarin
ogretmenlik meslegini daha c¢ok tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Meslek dersi
ogretmen sayisinin kiiltiir ders 6gretmen sayisindan az olmasinin nedeni aldigimiz
orneklemde genel lise sayisinin daha fazla olmasindandir. Ankara ili Mamak
ilcesinde 1-5 yil arasit hizmet siiresi olan 6gretmenlerin sayisinin fazla olmasinin
nedeni, tayin isteyen 0gretmenlerin Mamak il¢esini sehir digindan tayin isteyenlerin
gecis noktasi olarak kullanmalaridir. Ogretmenlerin daha sonra dzellikle (Cankaya,
Yenimahalle) gibi ilgeleri tercih etmeleri Mamak il¢esinde c¢alisan dgretmenlerin

hizmet siirelerinin kisa olmasina neden olmaktadir.

6.3.0rtadgretim okullarinda calisan o6gretmenlerin Orgiitsel Baghhga ve

Orgiitsel Adalete iliskin Algilar1 Nasildir?

Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihga ve Orgiitsel Adalete iliskin

Ortalamalar Tablosu

X Ss
Prosediir Adalet 3,02 0,89
Etkilesim Adaleti 2,94 0,86
Dagitim Adaleti 2,98 0,86
Orgiitsel baglilik 2,75 0,59

Yukaridaki tabloda, ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiitsel

adalet ve orgiitsel baghliga iliskin ortalama degerler goriilmektedir. islemsel adaletin
ortalama degeri X=3.02, etkilesimsel adalet ortalama degeri X=2.94, dagitimsal

adalet ortalama degeri X=2.98 bulunmustur.  Ortalamalara  bakildiginda
ogretmenlerin prosediir adalet algilarin1 gosteren ortalama degerin yiiksek c¢iktigi,
ortalama deger yiiksekligi bakimindan ikinci sirada dagitimsal adaletin geldigi,

etkilesimsel adalet ortalama degerinin ise en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tabloda, Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutuna ait ortalamanin en

disik deger oldugu (5(22.94) dikkat c¢ekmektedir. Bu sonu¢ ortadgretim
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kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin, okul yOnetiminin iletisim siirecinde
gosterdigi saygi, duyarlilik, hosgorii gibi davranislar1 yeterli bulmadiklarini

gostermektedir. Benzer sekilde dgretmenlerin dagitimsal adalet ile ilgili ortalama

degerine bakildiginda (5(22.98) , 0gretmenlerin okul yonetiminin adil 6diillendirme

uygulamasini orta diizeyde gergeklestirdigi algisina sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Orgiitsel adaletin islemsel adalet boyutunun almis oldugu deger X=3.02 olup, bu
sonuca bakarak, Ogretmenlerinin okul yOnetiminin kendileri ile ilgili alacagi
kararlarda, 0gretmenlerin katilimimi orta diizeyde gerceklestirdigi algisma sahip
olduklar1 disiiniilmektedir. Ayrica Orgiitsel adaletin alt boyutlarmi olusturan
prosediir adalet, etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet ortalamalarmin birbirine
yakin olmasi da c¢aliganlarmm kurumun oOrgiitsel adalet uygulamalarin iliskin
algilarinda kararsiz olduklarin1 gostermektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel  bagliliklarina iliskin ortalamaya bakildiginda,

calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri X=2.75 yani “orta diizeyde” ¢ikmustir.
Buradan, 6gretmenlerin kurumlarina olan baglilik duygusunun, resmi kurumlarda
gorevli olmalarnin bir sonucu olarak ¢ok kuvvetli olmadig1 anlasilmaktadir.

Dogan, (2008) ilkégretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin drgiitsel adalet
ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmasinda orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin orta
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Demircan, (2004) belediye calisanlar1 ile ilgili arasgtirmasinda Dagitimsal
adalet ile orgiitsel baglhlik arasindaki iligskiyi incelemis olup, arastirmada dagitimsal

adalet ile orgiitsel baghlik iliski diizeyini yiliksek buldugunu belirtmistir.
6.4.0rtaogretim 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore orgiitsel adalete ve orgiitsel
baghhga iliskin algilar farkhlagsmakta mdir?

Ortadgretim 0gretmenlerinin cinsiyetlerine gore orglitsel adalete ve orgiitsel

bagliliga iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler

icin t testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel adalet ve orgiitsel baglihiga iliskin ortalamalar

Cinsiyet |n X Ss t p

Islemsel Adalet Kadin |186 3,01 0,89 -0,157 0,875
Erkek 115 3,03 0,90

Etkilesim Adaleti | Kadin | 186 2,94 0,79 0,185 [0,853
Erkek 115 2,92 0,97

Dagitim Adaleti |Kadin |186 2,97 0,86 -0,216 |0,829
Erkek 115 2,99 0,86

Orgiitsel baglhilik | Kadm 186 2,74 0,61 -0,490 {0,624
Erkek 115 2,77 0,56

Tabloya bakildiginda erkek 6gretmenlerin islemsel adaletin algi degeri (5(

=3,03), kadin Ogretmenlerin ise (5(23,01) oldugu bulunmustur. Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan kadin ve erkek oOgretmenlerin prosediir adalete iliskin
algilarinda anlamli bir fark gériilmemektedir (p>0.05).

Dagitimsal adalet boyutu cinsiyete gore incelendiginde istatiksel yonden

anlamli fark bulunmamistir (t:-0,216  p>0.05). Erkek 6gretmenlerin alg1 degerleri
(5(22,99), kadm 6gretmenlerin (5(22,97) bulunmustur.
Kadin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik degeri (5(22.74) erkek 6gretmenlerin

baglhlik degeri ise (5(22.77) cikmustir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin bagliliklarinda
anlamli yonde bir fark bulunmamistir (P>0.05). Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin demografik degiskenleri cinsiyet yoniinden incelendiginde algi
diizeyinde anlamli bir fark goriilmemektedir (t:-0,157 P>0.05).

Tan, (2006) Ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlere ydnelik yaptigi
arastrmada kadmn Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilarnin erkek 6gretmenlerin
dagitimsal adalet algilarindan yiiksek ¢iktigi, algi diizeyleri arasinda anlamli fark
bulundugunu belirtmistir. Bu ¢alismada ise kadin ve erkek 6gretmenlerin dagitimsal
adalet alg1 diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamastir.

Etkilesimsel adalet, cinsiyet yoOniiyle incelendiginde, kadin ve erkek
ogretmenlerin etkilesimsel adalet algi diizeylerinde anlamli yonde fark goriilmemistir
(t:0,185 P>0.05)

Kadin 6gretmenlerin etkilesimsel adalet degeri (5(22.94), erkek 6gretmenlerin

etkilesimsel adalet degeri (5(22.92) cikmistir.
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Ortadgretim okullarinda gérev yapan erkek 6gretmenlerin prosediir adaletine
(5(23,03); dagitim adaletine (5(22.99); kadin 6gretmenlerin ise etkilesim adaletine

(5(22.94) illiskin degerler daha yiiksek bulunmustur. Ancak, ortadgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore islemsel adaletine,
etkilesim adaletine ve dagitim adaletine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamaistir (p>0.05).

Ortadgretim okullarinda gorev yapan erkek 6gretmenlerin orgiitsel baglilik

degeri (5(22.77) kadin 6gretmenlerin almis oldugu deger (5(22.74) cikmugtir. Ancak
ortadgretim okullarinda gorev yapan kadin ve erkek 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir

(p>0.05).

6.5.0rtaogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerinin branslarina gore
orgiitsel adalet ve orgiitsel baghhga iliskin algilan farkhlasmakta midir?
Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerinin branslarina gore
orgiitsel adalet ve orgiitsel baghliga iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t- testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 8. Ortadgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin branglarina gore orgiitsel adalet ve orgiitsel
bagliliga iliskin algi degerleri

Bransg n X Ss t p
Islemsel | Kiiltiir Dersi Ogretmeni 257 (297 0,90 |-2,173 |0,031*
Adalet

Meslek Dersi Ogretmeni |44 (328 0,83

Etkilesim | Kiiltiir Dersi Ogretmeni |57 2,94 0,85 0,197 (0,844
Adaleti

Meslek Dersi Ogretmeni (44 {291 0,95

Dagitim | Kiiltiir Dersi Ogretmeni | 957 2,96 0,86 0,968 0,334
Adaleti

Meslek Dersi Ogretmeni 44 3,10 0,86

Orgiitsel |Kiiltiir Dersi Ogretmeni |57 2,74 10,58 |-0,561 |0,575
baglilik

Meslek Dersi Ogretmeni |44 (2,80 |0,65

*p<0.05
Branglara gore tablo incelendigi zaman, kadmn ve erkek ogretmenlerin
orgiitsel adalet alt boyutu olan prosediir adalete iliskin alg1 diizeylerinde anlamli bir

fark bulundugu anlasilmaktadir (t:-2,173, P<:0.05).
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Kiiltlir dersi ogretmenlerinin prosediir adalet algilarina iliskin deger (5(

=2,97); meslek dersi 6gretmenlerinin prosediir adalet iliskin alg1 degerleri (5(23.28)
cikmistir. Kiltliir ve Meslek dersi 6gretmenlerinin prosediir adalete iliskin algilar1
orta diizeyde bulunmustur.

Tabloda, branslara gore orgiitsel adaletin boyutlarindan biri olan dagitimsal adaletin
aldig1 degerler incelendiginde meslek dersi 6gretmenlerinin aldigi deger (5(23.10),

kiiltlir dersi 6gretmenlerinin almis oldugu deger(S(=2.96) ctkmistir. Dolayisiyla
kiiltlir ve meslek dersi 6gretmenlerinin dagitimsal adalete iligskin algilar1 orta diizeyde
bulunmugtur. Kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerin dagitimsal adalete iligkin
algilarinda anlamli yonde bir fark goriilmemistir (t:-0,968, P>:0,05).

Etkilesimsel adaleti branglar acisindan inceledigimizde, kiiltiir dersi
ogretmenlerinin almis olduklar1 degerler (5(22.94), meslek dersi Ogretmenlerin

etkilesimsel adalete iliskin degerleri ise (5(22.91) cikmustir. Alman bu degerlerden de
anlagildig1 gibi kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin etkilesimsel adalete iliskin
alg1 degerleri orta diizeyde bulunmugstur. Kiiltiir dersi 6gretmenleri ile meslek dersi
ogretmenlerinin etkilesimsel adalete iliskin algi degerleri arasinda anlamli bir fark
ctkmamustir (t:1,97, P>:0.05).

Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin 6rgiitsel bagliliga iliskin alg1 degerleri (5(22.74),

meslek dersi Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik iliskin alg1 degerleri (5(22.80)
cikmistir. Kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin Orgiitsel bagliliga iliskin algi
degerleri orta diizeyde bulunmustur. Kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin orgiitsel
bagliliga iliskin alg1 degerleri arasinda anlamli yonde bir fark goriilmemistir (t:-0.561
P>:0.05).

Bransi meslek dersi 6gretmeni olan 6gretmenlerin prosediir adaletine

(5(23.28); dagitim adaletine (5(23.10); brang1 kiiltiir dersi olan dgretmenlerin ise

etkilesim adaletine (5(22.94) iliskin goriisleri daha olumlu bulunmustur. Ancak,
ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerinin branslarma gore etkilesim
adaletine ve dagitim adaletine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir(p>0.05).  Yalnizca prosediir adaletine iliskin  goriislerin,

ogretmenlerin branglarina gore farklilastigi goriilmiustiir (p<0.05).

Bransi meslek ders 6gretmeni olan dgretmenlerin orgiitsel bagliliga (5(22.80)

iligkin goriisleri daha olumlu bulunmustur. Ancak, ortaggretim okullarinda gorev
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yapan Ogretmenlerinin branslarma gore orgiitsel baglhiliga iliskin goriisleri arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).

6.6.0rtaogretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel
adalet ve orgiitsel baghhga iliskin algilan farkhlasmakta midir?

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel
adalet ve oOrgiitsel bagliliga iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
bagimsiz oOrneklemler i¢in t- testi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 9. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel adalet ve
orgiitsel bagliliga iliskin alg1 degerleri

n X Ss F p Anlaml Fark
1-5 128 2,97 0,88
6-10 77 2,97 0,84
Islemsel Adalet 11-15 |53 3,11 0,98 0,434 (0,784 |Yok
16-20 |30 3,15 0,83
21+ 13 3,02 1,13
1-5 128 2,92 0,86
6-10 77 2,93 0,81
Etkilesim Adaleti 11-15 |53 2,90 0,85 0,681 |0,606 |Yok
16-20 |30 3,16 0,86
21+ 13 2,75 1,22
1-5 128 2,98 0,88
6-10 77 2,94 0,82
Dagitim Adaleti 11-15 |53 2,94 0,91 |1,361 [0,247 |Yok
16-20 |30 3,29 0,57
21+ 13 2,71 1,16
1-5 128 2,52 0,57 :1-5 ile 6-10
6-10 |77 [2,69  [045 e
Orgiitsel baglilik 11-15 |53 3,04 0,51 | 16,606 | 0,000% | *1-5 ile 21+
16-20 |30 3,20 0,56 *6-10ile 11-15
*6-10 ile 16-20
21+ 13 3,09 0,63 *6-10 ile 21+

*p<0.05

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin ¢alisma siireleri agisindan

tablo incelendiginde, Orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediir adaletin, 1 ile 5 yil
arasinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alisma siiresine iligkin alg1 degerleri (5(22.97), 6 ile
10 yil aras1 ¢alisanlarin alg1 degeri (5(22.97), 11 ile 15 yil aras1 ¢alisanlarin algi
degeri (5(23.11), 16 ile 20 yil aras1 ¢alisanlarin algi degeri (5(23.15), 21 yil ve st
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calisanlarin alg1 degeri (5(23.02) ctkmistir.  Ogretmenlerin calisma siiresi agisindan
prosediir adaletine iliskin algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Ayni zamanda
ogretmenlerin ¢alisma siireleri acisindan prosediir adaletine iliskin algilarinda
anlaml diizeyde bir fark goriilmemistir (P>:0.05).

Ogretmenlerin ¢alisma siireleri agisindan etkilesimsel adalete iliskin algi
degerleri, 1 ile 5 yil arasinda calisanlarin degerleri (5(22.92), 6 ile 10 yil arasi
calisanlarin ald1 degerleri (5(22.93), Ilile 15 yil arasi calisanlarin degerleri (5(
=2.90), 16 ile 20 yil aras1 ¢alisanlarin alg1 degeri (5(23.16), 21 y1l ve uistii galisanlarin

degeri (5(22.75) cikmigtir. Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alisma
siireleri acisindan etkilesimsel adalete iliskin algilar1 orta diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin calisma siireleri acisindan etkilesimsel adalete iliskin algilarinda
anlamli diizeyde bir fark goriilmemistir (P>:0.05).

Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin calisma siireleri

acisindan dagitimsal adalete iliskin alg1 degerleri, 1 ile 5 yil arasinda ¢alisanlarin
degerleri (5(22.98), 6 ile 10 y1l arasi1 ¢alisanlarin ald1 degerleri (5(22.94), 1lile 15 yil
aras1 calisanlarin degerleri (5(22.94), 16 ile 20 yil aras1 ¢alisanlarin alg1 degeri (5(
=3.29), 21 wyil ve dsti calisanlarin degeri (5(22.71) cikmistir. Ortadgretim

kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin caligma siireleri agisindan dagitimsal
adalete iliskin algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin ¢alisma siireleri
acisindan dagitimsal adalete 1iliskin algilarinda anlamli diizeyde bir fark
goriilmemistir (P>:0.05).

Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin caligma siireleri

acisindan orgiitsel baghliga iliskin alg1 degerleri, 1 ile 5 yil arasinda ¢alisanlarin
degerleri (5(22.52), 6 ile 10 y1l aras1 ¢aligsanlarin alg1 degerleri (5(22.69), 11 ile 15 y1l
aras1 calisanlarin alg1 degerleri (5(23.04), 16 ile 20 y1l aras1 ¢alisanlarin alg1 degeri (
5(23.20), 21 yil ve istii calisanlarin degeri (5(23.09) cikmistir. Ortadgretim

kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin ¢alisma siireleri agisindan orgiitsel bagliliga
iliskin algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin galisma siireleri agismdan
orgiitsel bagliliga iligkin algilarinda anlamli diizeyde fark bulunmustur (P<:0.05).
Mesleki kidemi 16-20 yil araliginda olan 6gretmenlerin prosediir adaletine
(X=3.15); dagiim adaletine (X=3.29) ve etkilesim adaletine (X=3.16) iliskin

gortisleri daha olumlu bulunmustur. Ancak, ortadgretim okullarinda gorev yapan
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ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore prosediir adaletine, etkilesim adaletine ve
dagitim adaletine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir (p>0.05).

Mesleki kidemi 16-20 yil araliginda olan 6gretmenlerin Orgiitsel baglili§a

(5(23.20) iliskin gortisleri daha anlamli bulunmustur. Ancak, ortaggretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore Orgiitsel bagliliga iligkin
gortsleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (P<0.05). Bulunan bu fark mesleki
kidemi 1-5 yil araliginda olan 6gretmenlerin orgiitsel baghliklar: ile mesleki kidemi
6-10, 11-15, 16-20 ve 21 wil iizeri olan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar:
arasindadir. Ayni1 zamanda mesleki kidemi 6-10 yil araliginda olan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ile mesleki kidemi 11-15, 16-20 ve 21 wyil {iizeri olan
ogretmenlerin orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Dogan, (2008) ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler iizerine
yapmis oldugu arastirmasinda ¢alisma siiresi az olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri, caligma siiresi fazla olan Ogretmenlerden daha yiiksek buldugunu
belirmistir. Bu arastirmada ise calisma siiresi fazla olan Ogretmenlerin baglilik
diizeyleri daha yiiksek ¢cikmustir.

Dilek, (2004) arastirmasinda askeri personelin Orgiitsel baglilik diizeyini
incelemis olup, orgiitsel baglilik acisindan ¢alisma siiresi ¢ok olan personelin baglilik
diizeyini daha yiiksek buldugunu belirtmistir. Bu ¢alisma ile Dilek’in arastirmasi

arasinda bir benzerlik oldugu goriilmektedir.

6.7.0gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerine dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adaletin etkisi var midir? (Coklu regresyon analizi)

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet algilar1 arasinda bir etkinin olup olmadigi, varsa ne diizeyde oldugunu

belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarina iligkin sonuglar (Coklu regresyon sonuglari)

Standartlastirnlmanmis | Standartlastiriimamis
Katsayilar Katsayilar ¢ p
B Std. Hata Beta

Sabit 2,113 0,163 12,989 | 0,000*
Islemsel
Adalet 0,028 0,040 0,043 0,710 0,478
Etkilesim
Adaleti 0,021 0,039 0,031 0,530 0,597
Dagiim 16 165 | 0,041 0,242 4,043 |0,000*
Adaleti
R’= 0,07 DW=1,523 F=7,618 p=0,000

Tabloda ortadgretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin orglitsel baglilik
diizeyi ile prosediir adaleti arasindaki iligki incelendiginde, Orgiitsel baglilik ile
prosediir adaleti arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (P>0.05) orgiitsel baglilik
ile etkilesimsel adalet iliskisine bakildiginda da ise istatiksel yonden anlamli bir fark
goriilmemistir (P>0.05). Ancak dagitimsal adalet ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligki incelendiginde, aralarinda istatiksel yonden anlamli bir fark bulunmustur
(P<0.05). Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediir adalet ve etkilesimsel adalet
ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlamli diizeyde olmadigr bulunmustur.
Ancak dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlamli diizeyde
oldugu bulunmustur.

Bulgulara gore oOgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini, dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 olmak iizere iic bagimsiz degiskenle
aciklanma oram1 %7°dir. Bu oran oldukg¢a diistiktiir. Bu nedenle 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarin1 agiklayan farkli degiskenlerin olabilecegi seklinde yorum
yapmak miimkiin olmaktadir.

Durbin Watson istatistigi degerlendirildiginde bu istatistik O ila 4 arasinda
degisir. Regresyon Analizi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda oto korelasyonun
olmamasi istenir. Durbin-Watson degerinin bir regresyon analizi i¢in 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi gerekir ki bu modelde durbin-watson istatistigi 1,523 bulunmus olup
coklu regresyon modeli i¢cin uygun degerler arasindadir. Bir baska deyisle, coklu
regresyon modeli i¢in gerekli olan bagimsiz degiskenler arasinda oto korelasyonun

olmamasi varsayimi saglanmistir.
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Kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadig test edildiginde ANOV A
tablosunun p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik bulundugu i¢in regresyon
modeli gecerlidir (F=7.618 p<0.05).

Sonuglara gore ortadgretim kurumlarinda calisan G6gretmenlerin Orgiitsel
baghlik diizeylerine, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin anlamli bir etkisinin
olmadig1 gozlenmistir (p>0.05). Ancak, O68retmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri
iizerinde dagitimsal adalet algisinin anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (p<0.05).

Selvitopu, (2013) Ortadgretim okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin Grgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik iizerine etkisini arastrmistir. Orgiitsel adaletin
boyutlarmin  orgiitsel baghligr etkiledigini belirtmistir. Ayrica ortadgretim
ogretmenlerinin baghliklarmi en ¢ok etkileyen islemsel adalet oldugunu dile
getirmistir.

Alan yazindaki arastirmalara paralel bu caliymada da oOrgiitsel adaletin alt
boyutlarmin orgiitsel baglilik {izerine etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu

arastirmada dagitimsal adaletin orgiitsel baglilig1 en ¢ok etkiledigi goriilmiistiir.
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BOLUM VII

7. SONUC VE ONERILER
7.1. Sonugc:

Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerden verim alinmasi isteniyorsa, dnce
ogretmenlerin 6zliilk haklarinin diizenlenmesi ve calisma kosullar1 iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Bir kurum i¢inde adil bir tutum sergileniyorsa calisanlarin performansi,
verimliligi list diizeye ulagacaktir. Adaletin oldugu ortamda haksizliklar, esitsizlikler,
tarafgirlik bulunmaz. Bu gibi durumlarda calisanlarin Orgiitlerine baglhiliklar1 ve
yonetimlerine giiven duygular1 artacaktir.

Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlere uygulanan anketten ¢ikan sonuglar istatiksel agidan analiz edildiginde,
su sonuglara ulasilmistir.

Ogretmenlerin demografik o6zelliklerine iliskin sonuglar: Ankete katilan
ogretmenlerin %61.8’1 (186) kadmn, %38.2°s1 (115) erkek oldugu goriilmektedir.
Kadin 6gretmen oraninin, erkek 6gretmen oranindan yiliksek olmasi, lilkemizde
ogretmenlik mesleginin kadinlar tarafindan daha cok tercih edildigini géstermektedir.

Branglar agisindan ankete katilan ogretmenler degerlendirildiginde: %85°1
(257) kiiltiir dersi Ogretmeni, %14.6’sm1 (44) meslek dersi Ogretmeni
olusturmaktadir. Kiiltiir dersi Ogretmenlerinin orani, meslek dersi 6gretmenleri
oraninin yaklasik 3 kati bulunmustur.

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenler, hizmet siireleri agisindan
degerlendirildiginde: 1 ile 5 yil aras1 ¢alisan 6gretmenler %42.5°1 (128), 6 ile 10 yil
arasi calisan ogretmenler %25.6’smi1 (77), 11 ile 15 yil arasi ¢alisan 6gretmenler
%17.6’s1 (53), 16 ile 20 yil aras1 ¢alisan 6gretmenler %10 (30) ve 21 yil ve isti
calisan dgretmenler %4.3 (13) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢alisma siireleri
incelendiginde, 1 ile 5 yil arasi c¢alisan Ogretmenlerin orani daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonuglar sunu gdstermektedir, Mamak’ta bulunan ortadgretim

okullarinda, 6gretmenler bu ilcede uzun siireli calismay1 tercih etmemektedirler. Bu
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nedenle de Ankara’nin diger ilgelerine (Cankaya, Yenimahalle) tayin isteginde
bulunmaktadirlar.

Arastirmada, ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin  Orgiitsel
baghlik ve orgiitsel adalete iliskin algilarin almis oldugu degerler incelendiginde,
Orgiitsel bagliligm degeri (5(22.75), islemsel adalet degeri (5(23.02), etkilesimsel
adalet degeri (5(22.94), dagitimsal adalet degeri ise (5(22.98) cikmistir. Elde edilen
bu sonuglardan hareketle orgiitsel baglilik, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve
dagitimsal adalete iliskin 6gretmenlerin algilar1 “orta diizeyde” bulunmustur. Bu
sonu¢ bu bulgularin daha Once yapilan cesitli aragtirmalara benzer oldugunu
gostermektedir.

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin, cinsiyetlerine gore orgiitsel

adalet ve orgiitsel bagliliga iliskin sonuglar incelendiginde, kadin 6gretmenlerin
islemsel adalete iliskin alg1 degerleri (5(23.01), erkek ogretmenlerin alg1 degeri (5(
=3.03), kadin ogretmenlerin etkilesimsel adalete iliskin algi degerleri (5(22.94),
erkek 6gretmenlerin alg1 degerleri (5(22.92), kadm 6gretmenlerin dagitimsal adalete
iliskin alg1 degerleri (5(22.97), erkek Ogretmenlerin alg1 degerleri ise (5(22.99)
cikmistir. Elde edilen sonucglara bakildiginda cinsiyete gore kadin ve erkek
ogretmenlerin islemsel, etkilesimsel ve dagitimsal adalete iliskin algilar1 “orta
diizeyde” bulunmustur. Dogan, (2008) ilkdgretim okullar1 tizerine yapmis oldugu
calismasinda islemsel ve dagitimsal adaletin Orgiitsel baghilig1 etkiledigini
soylemektedir. Aslantiirk, (2012) polis teskilat1 {izerinde yapmis oldugu doktora
calismasinda da oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan islemsel adalet ve dagitimsal
adaletin orgiitsel baglilig1 etkiledigini dile getirmistir.

Orgiitsel baglilik agisindan kadin dgretmenlerin alg1 degeri (5(22.74), erkek

ogretmenlerin ise (5(22.77) cikmistir. Erkek 6gretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin
alg1 orani daha yiiksek bulunmustur.
Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel

adalet ve orgiitsel bagliliga iliskin alg1 degerleri sonucu: Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
prosediir adaletine iliskin alg1 degerleri (5(22.97), meslek dersi 6gretmenlerinin
prosediir adaletine iliskin algi degerleri (5(23.28), kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
etkilesimsel adalete iliskin degerleri (5(22.94), meslek dersi dgretmenlerinin algi

degerleri (5(22.91), kiiltiir dersi Ogretmenlerinin dagitimsal adalete iliskin alg1
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degerleri (5(22.96), meslek dersi 6gretmenlerinin alg1 degerleri (5(23.10) cikmustr.
Bu sonuglardan hareketle 6gretmenlerin, orgiitsel adalete iliskin algilarmin “orta
diizeyde” oldugu, ancak islemsel adalete iligkin alg1 degerlerinin ise daha yiiksek
oldugu ifade edilebilinir.

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine gore
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglihga iliskin alg1 degerleri sonucu: Ogretmenlerin,

calisma siirelerine gore islemsel adalete iligkin alg1 degerleri; 1 ile 5 yil aras1 calisan
ogretmenlerin alg1 degerleri (5(22.97), 6 ile 10 yi1l calisanlarin alg1 degeri (5(22.97),
11 ile 15 yil aras1 ¢alisanlarm alg1 degeri (5(23.11), 16 ile 20 yil aras1 galisanlarin
alg1 degeri (5(23.15), son olarak 20 yil ve iistii calisanlarin algi degeri (5(23.02)

cikmistir. Ogretmenlerin, calisma siirelerine gdre islemsel adaletine iliskin algilari
“orta diizeyde” bulunmustur. 16 ile 20, 11-15- 20 y1l ve iistii calisan 6gretmenlerin
islemsel adalete iliskin degerler orani yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin ¢aligma siireleri agisindan, orgiitsel bagliliga iliskin alg1
degerleri, 1 ile 5 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerin alg1 degeri (5(22.52), 6 ile 10 yil
aras1 ¢alisanlar1 alg1 degeri (5(22.69), 11 ile 15 yil aras1 ¢alisanlarin alg1 degeri (5(
=3.04), 16 ile 20 yil aras1 calisanlarin alg1 degerleri (5(23.20) ve 21 yil ve isti

calisanlarin alg1 degeri (5(23.09) cikmustir. Ogretmenlerin ¢alisma siireleri agisindan,
orgiitsel bagliliga iliskin algilar1 “orta diizeyde” bulunmustur. Ancak 16-20, 21+, 11-
15 il arasi calisan 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin alg1 degerleri oran1 daha
yiiksek bulunmustur.

Ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin, orgiitsel bagliliklar: ile
islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet arasindaki iligkinin sonucu:
Bulgulara gore 6gretmenlerin, orglitsel baglilik diizeyleri, islemsel, etkilesimsel ve
dagitimsal adalet algilar1 olmak iizere 3 bagimsiz degiskenle agiklanma orani %7
bulunmustur. Bu oranin diisik olmast ortadgretim kurumlarinda ¢aligsan
ogretmenlerin, orgiitsel bagliliklarini agiklayan daha farkli degiskenlerin de olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Kurulan regresyon modelinin, anlamli olup olmadigi test edildiginde Anova
tablosunun P degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik bulundugu icin regresyon
modeli gecerlidir (F=7.618 P<0.05).

Sonug¢ olarak ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin, Orgiitsel

baghlik diizeylerine, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilarmin anlamli bir
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etkisinin olmadig1 (P>0.05 ), ancak Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri
iizerinde, dagitimsal adalet algisinin anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(P<0.05).

7.2. Oneriler

1. Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini artiracak
onlemler, yoneticiler tarafindan alinmalidir.

2. Calismada, etkilesimsel adalet algist diger Orgiitsel adalet boyutlarma gore daha
disiik cikmustir. Yoneticiler etkilesimsel adalet algisini artirici tedbirler almalhidirlar.
3. Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilarinim diisiik olmasi, yoneticilerin konuyla ilgili
hizmet i¢i egitim almalarini1 gerekli kilmaktadir.

4. Calismada orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adaletin orgiitsel baglilig:
etkiledigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 yoneticilerin kurumlarini adaletli bir sekilde
yonetmeleri, calisanlarin kurumlarmna bagliliklarmi artiracaktir.

5. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan cikarilacak yonetmelikler adaleti saglayict bir
sekilde olmalidir.

6. Ortadgretim kurumlarinda calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini etkileyen bagka
faktorler de arastirilabilinir. Bu etmenlerle ilgili caligmalar yapilabilir.

7. Ozel okullarda calisan &gretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliklar
arastirilmali ve devlet okullariyla karsilastirmalar yapilmalidir.

8. Devlete ait tiim kurumlarda calisanlarin orgiitsel adalet ve Orgiitsel bagliliklar:

arastirilmalidir.
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Ek 1: ANKETLER

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK ANKETLERI
Sayin Meslektasim,

Bu ¢alismada okul ortaminda bulunan 6gretmenlerimizin okullarindaki adalet algilamalar1 ve
okullarina bagliliklar arasinda bir iligkinin var olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. Bu bilgi
toplama araci ile elde edilen veriler bilimsel bir ¢aligma diginda hi¢bir amagla kullanilmayacaktir.
Formun higbir yerine adinizi yazmaniz gerekmemektedir. Liitfen tiim maddeleri yanitlayiniz.
Arastirmada elde edilecek bilgilerin dogrulugu, 6l¢ekte yer alan ifadeleri igtenlikle yanitlamaniza
baglidir. Katkilarinizi bekliyor, simdiden tesekkiir ediyorum.

BiRiNCi BOLUM

26. Cinsiyetiniz 1 () Kadm 2 () Erkek

B. Bransimz, (Liitfen yazimiz).........cccoveeiuvennnnen.

C. Ka¢ Yildir Bu Okulda Gorev Yapmaktasiniz?
1()1-5yl

2()6-10y1l

3(O)11-15yl

4 () 16-20 yil

5() 21 wyil ve tizeri

D. Okulunuzdaki Ogretmen sayisi: .............
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ORGUTSEL ADALET OLCEGI (ELO)

Asagida calistiginiz kurumla ilgili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin
sizin gorlsiiniize ne derece de uydugunu degerlendirmenizdir.
Cevaplarinizi verirken; her bir ifadenin yanindaki 6lgekleri kullanin.
Olgekler “Kesinlikle katilmiyorum” seceneginden “Tamamen
Katillyorum” secenegine dogru siralanmistir. Her bir ifadeye ne
derecede katildigimizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek
belirtiniz

g| €| E

w 3| 3| 2 € | E
- = 3 |0 3
X 0| O o = =
= > > = s |Eo
S gl & = = |8 2
» E| E = £ g £
ST 2| B |8
| @©

¥ | ¥ | & x x
1 2 3 4

Kurumunuzdaki mevcut karar alma sistemi g¢alisanlarin

1 .
alman kararlar1 sorgulamasina firsat verir.

Kurumunuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan
etkilenecek olan herkesi dikkate alinmasin1 saglar.

Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan
3 |etkilenecek olan tiim taraflarin goriislerinin  dikkate
alinmasini saglar.

islemsel Adalet

Kurumumuzdaki mevcur karar alma sistemi karara ve
4 | kararmm uygulanisina iligkin sorunlarin diizenli olarak
calisanlara iletilmesini saglar.

5 | Okul yonetimi diigiincelerimizi dikkate alir.

6 | Okul yonetimi taraf tutmaz.

7 | Okul yonetimi bize karsi nazik ve anlayislhidir.

8 | Okul yonetimi ¢alisanlarin haklarina 6nem verir.

Okul yonetimi isimi ne derecede iyi yaptigima iliskin
geribildirim verir.

Okul yonetimi kargilagtigim zorluklar: agmamiz i¢in destek

10 .
Verir.

Etkilesim Adaleti
\O

Isimle ilgili hedef ve planlarim okul yonetimimle

1 paylasabilirim.

D Okul yonetimi performansimi en dogru ve gercgekei bir
bicimde degerlendirmeye 6zen gosterir.

13 Gosterdigim  ¢abaya  gore  adil  bir  sekilde
odiillendirilmekteyim.

14 Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde

odiillendirilmekteyim.

Benimle benzer yetenek ve egitime sahipg diger ¢alisanlari
15 | dikkate aldigimda adil bir sekilde o&diillendirildigimi
diisiiniiyorum.

Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger calisanlari
16 | dikkate aldigimda adil bir sekilde odiilledirildigimi
diigiiniiyorum.

Dagitim Adaleti

Diger kurumlarda benimle ayni isi yapan calisanlar
17 | dikkate aldigimda adil bir sekilde odillendirildigimi
diisiiniiyorum.
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Orgiitsel Baghlik Olgegi

Aciklama: Asagida okulunuza iliskin orgiitsel baglilik diizeyini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, diisiincelerinize

=
=
s
£ =
en uygun olan segenegi, oniindeki ilgili rakami, daire i¢ine alarak ; 5 E g
belirtiniz. 2|3 | E |8 £
Elz|2|% |2
. = = =) =
IFADELER: 1 2 3 4 5 seklide ifadelerin karsisina yaziniz. S |8 _E‘ % E
£ 5 |8
= 2|2z |3
1 |12 |3 |4 5

1.Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapryorum.

2.Bu okulda ¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum.

3.Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor.

4 Ogrencilerin basarisina iliskin ¢abamin ders saatleriyle smirl
oldugunu diisiiniiyorum.

5.Bu okula uyum saglamada giigliik ¢ekiyorum.

6.Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

7.Bu okulda ¢alisma sevkimin her gecen giin azaldigini
hissediyorum.

8.Bu okulda yonetimin beni okula baglama gabalarindan rahatsizlik
duyuyorum.

9.Bu okulun ¢alismak i¢in miikkemmel bir yer oldugunu
diigiiniiyorum.

10.Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.

11.Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme
olanagi sagladigi kanisindayim.

12.Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye
ozendiriyor.

13.Caligma arkadaglarimla okul diginda da sik sik birlikte oluyorum.

14.Baska bir yerde ¢aligma olanagim oldugu halde bu okulda
¢alismayi tercih ediyorum.

15.Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime
inantyorum.

16.0Okulumun basarisi i¢in beklenenin &tesinde ¢aba gdsteriyorum.

17.Bu okulun gelecegini gergekten diisiiniiyorum.

18.Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum.

19.0kuluma karsi yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim.

20.Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor.

21.0Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir.

22.Okulumun &nceliklerini kendi dnceliklerim olarak algiliyorum.

23.0kulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev
sayarim.

24.Okulum oviildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum.

25.0kulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

26.0Okulumun yarar1 igin her tiirlii fedakarligi yaparim.
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