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OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK ALGILARININ
ORGUTSEL OZDESLESME SEVIYELERINE ETKISI:
ANKARA CANKAYA ILCESINDE BIR UYGULAMA

HATIPOGLU, Zehra

Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Yoéneticisi: Yrd. Dog. Dr. Irge SENER
Subat 2015, 138 sayfa

Bu calismada, Ankara ili Cankaya ilgesinde gorev yapan ilkokul ve lise
Ogretmenlerinin Orglitsel destek algilar1 ile orglitsel 6zdeslesme seviyelerinin
demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore farkliliklari; demografik ve meslek
ile ilgili degiskenlerin 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar ile orglitsel 6zdeslesme
seviyelerine olan etkileri ve Ogretmenlerin Orglitsel destek algilar1 ile mesleki
0zdeslesme ve oOrglitsel 6zdeslesme seviyeleri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu ana
ama¢ dogrultusunda eslerinin goérevleri nedeniyle sik ve zorunlu gorev degisikligi
yapan ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ve kendi kurumlarinin yani sira eslerinin
kurumlartyla orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri belirlenmis, bu degerler diger
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi ve 6zdeslesme seviyeleri ile karsilagtirilmistir.
Arastirma bulgularina goére, dgretmenlerin Orgiitsel destek algilari orta seviyede,
orgiitsel ve mesleki dzdeslesme seviyeleri ise yiiksek seviyededir. Ogretmenlerin,
orgilitsel destek algilar ile orgiitsel ve mesleki Ozdeslesme seviyesi arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Cok sik gorev
yeri degistiren 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ve 6zdeslesme seviyelerinin
daha diisiik seviyede oldugu da aragtirmanin bir diger sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme, Mesleki
Ozdeslesme



ABSTRACT
THE EFFECT OF TEACHERS’ PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
ON THEIR ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION:
RESEARCH IN CANKAYA DISTRICT OF ANKARA

HATIPOGLU, Zehra
M.Sc., Department of Business Administration
Supervisor: irge SENER, PhD.
February 2015, 138 pages

The aim of this study is to analyze the differences between the perceived
organizational support and organizational identification levels in terms of
demographic and occupational variables; the effect of demographic and occupational
variables on the perceived organizational support and organizational identification
levels and the relation between the perceived organizational support and the
occupational identification and organizational identification of primary and high
school teachers working in the Cankaya district of Ankara. Bearing this main goal in
mind, the perceived organizational support and the organizational identification
levels of teachers, who are frequently and mandatorily appointed due to their
husbands’ or wives’ jobs, not only to their own organization but to their husbands’ or
wives’organizations are determined and same is compared with the perceived
organizational support and the organizational identification levels of the other
teachers. The results reveal that teachers’ organizational support perception is at
moderate level and the organizational and occupational identification is at high level.
The results also indicate that there exists a statistically significant and positive
relation between their perceived organizational support and organizational and
occupational identification levels. In addition, the perceived organizational support
and identification levels of frequently-appointed teachers are found to be low.
Keywords:Perceived Organizational Support, Organizational Identification,

Occupational Identification
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BOLUM 1
GIRIS

Bircok orgiitiin en 6nemli kaynagi ¢alisanlaridir. Bu durum &zellikle hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitler i¢in Onemlidir. Giiniimiizde Orgiitsel ya da
kurumsal basar1 icin insan kaynaklarina onem verilmekte, onlarin refah ve
mutlulugu oOrgiit amaclar1 ile birlikte ele alinmaktadir.Calisanlarin orgiite yarar
saglayacak sekilde ¢aligmalari i¢in tek yolun maddi édiiller olmadiginin anlasilmasi
ile beraber orgiitler nitelikli ¢alisanlara sadece bir kaynak olarak degil insan olarak

da deger verilmesi gerektigini anlamiglardir.

Orgiitlerin varligin devam ettirebilmesi icin gerekli olan ana unsurlardan biri
de calisanlarda olusan Orgiitsel destek algisidir. Calisanlarin orgiitlerine katki
saglamalar i¢in, Orgiitlerinin kendilerine destek sagladiklarini hissetmeleri dnem
tagimaktadir. Ayni1 zamanda Orgiitsel destek, orgiitiin iiyelerine olan bagliliginin da
bir gostergesidir. Orgiitsel destek Orgiitiin calisanlar tarafindan nasil algilandigimi

gosterdiginden dolay1 onemlidir.

Arastirmalar Orgiitsel destek algist yiiksek dilizeyde olan c¢alisanlarin
orgiitlerine daha c¢ok bagli oldugunu ve calistiklar1 islerden daha ¢ok memnun
olduklarin1 gostermektedir. Calistig1 orgiit tarafindan ¢aligmalarinin onaylanmadiginm
ya da onaylanmayacagini, yaptigir faaliyetlerin takdir edilmeyecegini ve kiymet
verilmeyecegini, diger bir ifade ile Orgiit tarafindan desteklenmedigini hisseden
caliganlar Orgiit yararina faaliyetlerde bulunmak istemeyecektir. Bu durumda
calisanlar i yapiyor gibi goriinmeyi tercih edecek, firsatini  bulduk¢a isi
gelisigiizel yapma, ise gelmeme, ge¢ kalma gibi davraniglar sergilemeye
yoneleceklerdir. Giintimiizde, dis ¢evre kosullarinda ki biiyiik capli degisimler
nedeniyle ¢alisanlar ile drgiitler arasindaki psikolojik bagin énemi artmustir. Orgiitler
calisanlarindan islerini sevmelerini, sadakat duygusuna sahip olma, is yerinden
ayrilma niyetine sahip olmama gibi bir takim duygularin Otesine gec¢ip Orgiitii

bireysel kimlikleri ile 6zdeslestirecek dlgiide benimsemelerini beklemektedir.



Calisanlarda oOrgiitleriyle ilgili orgiitiin katkilarii1 ve refahlarini ne derece
onemsedigine dair inanglar gelismektedir. Cabalarinin odiillendirildigini ve
ihtiyaclarinin orgiit tarafindan 6nemsenip giderildigini hisseden c¢alisanlar bu olumlu
iletisimden dolay1r Orgiitiin faaliyetlerine daha c¢ok katilirlar, orgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi icin kendilerini Orgiite bagli hissederler diger bir ifade ile orgiitle
Ozdeslesme istekleri artar. Bireyler ge¢miste kendilerini yaptiklart isle ya da
isimleriyle 6zdeslestirirken, gliniimiizde kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmektedir.
Calisanlarin orgiitlerini benimsemeleri ve orgiitleriyle gurur duymalari,orgiitlerin
uzun vadeli basarilar kazanmasi igin gereklidir. Bu nedenle oOrgiitsel 6zdeslesme
konusu giiniimiizde isletme yasaminda incelenmesi gereken onemli bir olgu olarak
on plana c¢ikmaktadir. Egitim sektorii acgisindan bakildiginda ise, Ogretmenlerin
calistiklar1 kurumlara yonelik orgiitsel destek algilarinin ve Orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerinin ylikseltilmesi, bu sektoriin kalitesinin artirilabilmesi i¢in oldukga

gerekli bir 6n kosul olarak goriilmektedir.

Egitim sektoriinde calisan ilkokul ve lise 6gretmenlerinin Orgiitsel destek
algilar1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme seviyelerine odaklanan bu calisma bes boliimden
olusmaktadir. Birinci bolim olan bu boéliimde, arastirmanin amaci ve Onemi,
smirhiliklari, sayiltilart ve ilgili tanimlar yer almaktadir. Ikinci boliimde, orgiitsel
destek algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar ile ilgili literatiir incelenmektedir.
Algilanan orgiitsel destek kavraminin tanimi ve kuramsal temelleri, algilanan
orgiitsel destegin Ozellikleri, Onciilleri, algilanan Orgiitsel destegin gelisimi ve
sonuclar1 ile algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili yapilan c¢aligmalar; Orgiitsel
Ozdeslesmenin tanimi, Kuramsal temelleri, orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi, Orgiitsel
0zdeslesmenin unsurlari, tlirleri ve Orgiitsel 0zdeslesmeyi etkileyen faktorler,
orgiitsel 6zdeslesme modelleri ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢aligmalara
detayli olarak deginilmistir. Ugiincii boliimde, arastirmanin modeli ve hipotezleri,
evreni ve Orneklemi, veri toplama araglart ve teknikleri,verilerin analizi; dordiincii
boliimde yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgular ile ilgili
yorumlar ortaya konulmus ve son olarak besinci bolimde aragtirmanin sonuglari

degerlendirilerek, sonuglar ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Problem Ciimlesi:Ogretmenlerin orgiitsel destek algisi, orgiitsel dzdeslesme ve
mesleki 06zdeslesme seviyeleri nedir ve 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar ile

0zdeslesme seviyeleri arasinda nasil bir iliski vardir?
Alt Problemler:

1. Opretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri

demografik ve mesleki degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

2. Demografik ve meslek ile ilgili degiskenler 6gretmenlerin oOrgiitsel destek

algilart ile orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini nasil etkilemektedir?

seviyesini nasil etkilemektedir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Ankara ili Cankaya ilgesinde ilkokul ve liselerde goérev
yapan ogretmenlerin orgiitsel destek algilart ile orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin
demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore farkliliklari, demografik ve meslek
ile ilgili degiskenlerin d6gretmenlerin Orgilitsel destek algilar ile orgilitsel 6zdeslesme
seviyelerine olan etkileri ve Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ile mesleki
O0zdeslesme ve oOrgiitsel Ozdeslesme seviyeleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu ana amac¢ dogrultusunda eslerinin goérevleri nedeniyle sik ve
zorunlu gorev yeri degistiren Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel
Ozdeslesme seviyeleri belirlenip diger Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi ve

0zdeslesme seviyeleri ile karsilastirilmasi da arastirmanin bir diger amacidir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme her ne kadar tiim rgiitler icin 6nem
tasisa da, 6zellikle orgiitiin performansi icin insan kaynaginin 6nem tasidigi hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren oOrgiitler i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, egitim sektoriinde calisan 6gretmenlerin ¢alistiklart Grgiitlerden destek

algis1 hissetmeleri ve kendilerini calistiklar1 okul ile 6zdeslestirmeleri, Orgiitiin



performansinin artmasina katki saglamak ile birlikte egitim kalitesinin yiikselmesine
de neden olacaktir. Ogretmenlerin calistiklari okulda yoneticiler, Ogretmen
arkadaslar1 ve diger egitim paydaslar1 tarafindan desteklendigini hissetmeleri onlar

daha 6zverili ¢calismaya yonlendirecektir.

Ogretmenlerde manevi tatmine neden olan toplumda saygmlik ve statii,
egitimin Olclilemeyen manevi getirilerindendir. Diger taraftan, 0grenci ise egitim
hizmetinin iiretimindeki en 6nemli faktdrlerinden biridir. Ogretmenlerin calistigi
okula iligskin olumlu alg1, tutum ve diisiince gelistirmeleri, 6grencilerinde okula karsi
olumlu bir tutum gelistirmelerinde etkili olacaktir, ¢linkii 6grenciler egitim siirecinde
en ¢ok Ogretmenleriyle etkilesim halinde olmakta ve onlarin duygu, diisiince ve

davranislarindan ¢ok etkilenmektedir.

Ogretmenler egitim orgiitiine olan katkilar1 sonucunda 6rgiitiin kendilerine
deger vermesini, mutlulugunu Onemsemesini ve ¢abalarinin takdir edilmesini
beklemektedirler. Orgiitleri tarafindan desteklendigine inanan &gretmenlerin
gorevlerini daha istekli ve 6zverili bir sekilde yerine getirmeleri beklenir. Bu nedenle
orgiitsel destek algis1 ve oOrgiitsel O6zdeslesme egitimde etkinlik ve verimliligin

artirilmasinda 6nemli bir etmendir.

Calismalarmin  desteklenmedigini  ve  ddiillendirilmedigini  diisiinen
Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  kurumla 06zdeslesememeleri, kurumun sorunlarim
benimseyememeleri egitim Orgiitlerinin 6nemli bir problemidir. Bu nedenle
ogretmenlerin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iligki ve
bu iligkinin cesitli degiskenlere gore degisip degismediginin tespit edilmesi

onemlidir.

Bunun yan1 sira, yapilan literatiir taramas1 sonucunda; orgiitsel destek algisi
ile diger degiskenler ve ozellikle orgiitsel baglilik ile iliskisinin arastirildigi ¢ok
sayida c¢alismanin  mevcut oldugu ancak Orgiitsel destek algisinin orgiitsel
0zdeslesme ile arasindaki iliskiyi ve etkiyi belirlemek amaciyla ¢ok az sayida
calisma yapilmis oldugu ayrica iilkemizde yapilan ¢alismalarda, dgretmenlerde ve
eslerinin  gdrevi nedeniyle cok sik gorev yeri degistiren &gretmenler o6zelinde
orgilitsel destek algis1 ve bu algmin oOrgiitsel 0Ozdeslesme seviyelerini nasil

etkilediginin  arastirilmadigi tespit edilmistir. Orgiitin  yaptign  calismalar



desteklemedigini ve odiillendirmedigini diisiinen 6gretmenlerin c¢alistiklar1 kurumla
0zdeslesememeleri, kurumun sorunlarini benimsememeleri egitim Orgiitlerinin
onemli bir problemidir. Bu nedenle 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari ile orgiitsel
O0zdeslesme seviyeleri arasindaki iligki ve bu iligkinin ¢esitli degiskenlere gore
degisip degismediginin tespit edilmesinin 6nemli olacagi ve elde edilen bulgularin

egitim Orglitlerine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Egitim orgiitlerinde yatirimin belirli bir zaman araliginda insana yapiliyor
olmasit nedeniyle yapilacak olan hatalarin diizeltilmesi ve bireysel kayiplarin
giderilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenledir ki yapilan bu ¢aligmada egitim

orgiitlerini daha iyi bir seviyeye ¢ikarma amaci giidiilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar:
Arastirmanin sayiltilar1 agagidaki gibidir:

1. Arastirma evrenini Cankaya ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi’na (MEB)
bagl okullarda gorev yapan 8.125 6gretmen olusturmaktadir. Belirlenen 28
okul ve 878 kisilik 6rneklem gurubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve

nicelikte oldugu varsayilmaistir.

2. Kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin arastirma amacina

uygun oldugu varsayilmstir.

3. Ankete katilan katilimeilarin anket sorularini dogru bir bicimde algiladiklar

ve dogru bir sekilde cevapladiklari varsayilmstir.
1.5.Arastirmanin Sinirhiliklar:
Bu arastirmanin siirliliklari asagidaki sekilde siralanabilir:

1. 2013-2014 Egitim ve Ogretim yilinda Ankara ili Cankaya ilgesinde, MEB’e

bagli ilkokul ve liselerde galisan 878 6gretmenin goriisii ile sinirlidir.
2. Varsayimlarin karsilandig veri analizi teknikleri ile sinirlidir.

3. Arastirmada kullanilan 6lg¢ekler ile sinirlidir.



1.6. Tanmimlar

Orgiitsel Destek Algisi: Orgiitsel destek algisi, orgiitiin ¢alisanlarinin katkisina
deger vermesi ve mutlulugunu énemsemesine yonelik algilar ve ¢alisanlar1 etkileyen
kural, politika ve eylemleri Orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine yonelik

duygulardir (Eisenberger vd., 1986:500).

Orgiitsel Ozdeslesme: Bireyin amaclariyla orgiitiin amaglarmin zamanla daha ¢ok

biitiinlesmesi ve uyumlagmasi siirecidir (Hall vd., 1970).

Mesleki Ozdeslesme: Bireyin kendisini yaptig1 calisma ile ve bu ¢alismay1 yapan
kisilere atfedilen cesitli ayirt edici Ozellikler agisindan tanimlamasidir(Mael ve

Ashforth,1992).



BOLUM 2
2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde, oncelikle arastirma konusu olan oOrgiitsel destek algisi ve
orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin kuramsal agiklamalarina ve bu kavramlar ile

ilgili yapilan yerli ve yabanci arastirmalara yer verilmektedir.
2.1. Orgiitsel Destek Algisi
2.1.1. Orgiitsel Destek Algisinin Tanimi

Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore (2014), algimnin kelime anlami duyu
organlarimizla ¢evreden aldigimiz bilgiyi duyma, organize etme, anlayip, degerleme
stirecidir diger bir ifadeyle bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak

etme anlamina gelmektedir.

Algilama, dis ¢gevremizde bulunan tiim nesneleri, farkli bicimde ve durumda
bes duyumuzda olusturduklart izlenimler ve sinir sistemimizdeki Orgilitlenmelerle
bize tanitan ve bizi bu konuda bilinglendiren ruhsal bir fonksiyondur. insanlar bu
ruhsal fonksiyon sayesinde siirekli ¢evresindekileri algilar ve algilamaya uygun
davraniglarda bulunur, kararlar verir, yorumlamalar yapar ve 6nlemler alir (Giiney,
2013:122). Algilama siireci ise kisilerin sahip oldugu deger yargilari, ihtiyaglar,
ama¢ ve hedefleri, yetismis olduklar kiiltiirel ortam, duygulari, ge¢gmiste kazanmis
oldugu tecriibeleri ve hatta edinmis oldugu baz1 biyolojik ve fizyolojik 6zellikler gibi
bircok etmen tarafindan etkilenmektedir (Eren, 2011:427). O halde algilanan ifadesi
“bireyin cevreyi algilamasi” ile ilgilidir. Orgiitiin birey tarafindan goriiniisii,
orgiitteki bir takim olaylarin bireyler tarafindan algilanma sekli farkliliklar
gosterecektir. Bir bireyin olumlu olarak algiladigi bir uygulama diger bir birey
tarafindan olumsuz olarak algilanip yorumlanabilecektir (Ozdevecioglu, 2003:116).

Dolayisiyla algilama bireyler arasinda degiskenlik gostermektedir.

1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gostermeye baslayan orgiitsel destek,

bireyin, orgiitteki tiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine



yonelik bir algilama tarzidir. Martin’e (1995: 89) gore, orgilitsel destek, oOrgiitiin
calisanlarinin orglite katkilarinin farkinda olmasi ve bunu dikkate alarak c¢alisanlarin
refahina izin vermesidir. Eisenberger ve digerleri (1986:500) ise oOrgiitsel destegi,
orgiitlin calisanlarin katkisina deger vermesi ve mutlulugunu énemsemesine yonelik
algilar ve calisanlar1 etkileyen kural, politika ve eylemleri orgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine yonelik duygular olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Turung ve
Celik,2010:184).

Orgiitsel destek ayni zamanda yenilik¢i fikirlerin siddetle savunulmast,
gerekli kaynaklarin saglanmasi veya uzmanlik ya da hareket 6zgiirliigi ve sosyo-
politik destek gibi degisik sekillerde olabilir (Zampetakis vd, 2009:167). Calisanlarin
orgiitsel destek algist dis baskilardan (devletin saglik ve giivenlik yonetmelikleri,
sendika faaliyetleri gibi) ziyade orgiitiin goniillii olarak gergeklestirdigi faaliyetleri
sonucunda elde ettikleri inanglarina bagl olarak olusmaktadir. Uygun is kosullar1 ve
orgiitsel  odiillerde  orgiitsel destek algisin1  etkilemektedir (Rhoades ve
Eisenberger,2002:698). Algilanan orgiitsel destek ayni zamanda g¢alisanin Orgiitiiyle
yapmis oldugu bir psikolojik sozlesmedir (Asalage ve Eisenberger, 2003:491).

Turung ve Celik'e (2010:185) gore, Eisenberger ve digerlerinin (1986) yapmis

oldugu tanimdan asagida yer alan varsayimlar ¢ikarilabilir:
1. Calisanlarin orgiite katkida bulundugu varsayilir.

2. Calisanlarin Orgilite yapmis oldugu katkinin orgiit tarafindan degerli olarak

kabul edildigi ¢alisan tarafindan algilanir.

3. Calisanlarin orgilite yapmig oldugu katkilar karsihiginda orgiitiin ¢alisanin

refahin1 saglamaya yonelik caba gosterdigi yine ¢alisan tarafindan algilanir.

Algilanan orgiitsel destek ayni zamanda ¢alisanlarin Orglitlerine dair
gelistirdikleri inanglardir,orgiitiin bireylerin kendi katkilarina ne derece deger verdigi
kendi ihtiyaclarini ne derece 6nemsedigi konusunda genel inaniglar olusturma egilimi
igerisinde oldugunu belirtmislerdir. Bu inaniglar 6rgiit ve birey i¢in 6nemli olmakla
birlikte orgiite ve bireye gore farkli kategorilerde de olabilir. Baz1 bireyler orgiitsel

destek algilarini orgiit tiyelerinin kendilerine islerini tamamlayabilmeleri i¢in yardim



veya arag saglama istekleri gibi etkenlere dayandirirken digerleri ise orgiit liyelerinin
kendileri i¢in 6nemli olan bir konuda egitim imkan1 saglama istekliligi gibi etkenlere
dayandirabilirler. Bunun disinda ¢alisanlar inanglarini olustururken d6diillendirilmeyi
sinirlandiran ¢evresel ve Orgiitsel kisitlamalari da goéz oniinde bulundurabilirler.
Ornegin bir ¢alisan bir konuda egitim almasini engelleyen biirokratik nedenlerin
farkina varmissa, orgiitsel destek algisi eksilmeyebilir, farkina varmamigsa orgiitiin
onu desteklemedigini diisiinerek oOrgiltiine iliskin destek algis1 degisebilir

(Eisenberger vd, 1990: 51-59).

Algilanan orgiitsel destek; calisanin orgiitteki faaliyetleri sonucunda Orgiite
saglamis oldugu faydanin orgiit tarafindan bir deger olarak goriilmesi ve Orgiitiinde
calisanin refah seviyesi ile ilgilendiginin ¢alisan tarafindan algilanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Hellman vd, 2006:631). Makanje ve digerleri (2006) ise algilanan
orgiitsel destegi, Orgiitin kendi ¢alisanlarina bagliligi olarak tanimlamaktadir,
yazarlar algilanan Orgiitsel destegin c¢alisanin verilen gorevi etkili bir sekilde

tamamlamasi i¢in igvereninden aldig1 destek oldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlar ile orgiitleri arasinda biri yaziya dokiiliip imzalanan ve ekonomik
degisimi diizenleyen, digeri ise sozlii ve sosyal degisimi diizenleyen iki tiir s6zlesme
imzalanmaktadir. Ekonomik degisimi diizenleyen yazili s6zlesmede yer alan
yikiimliiliikleri her iki tarafin da yerine getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
sozlesmede belirtilen yaptirimlar uygulanabilmektedir. Caligsanlarla isverenler ve
isletmeler arasindaki so6zlli, sosyal degisimi diizenleyen psikolojik so6zlesme
kapsaminda ise, c¢alisanlardan isgverenlerine sadakat gostermeleri, yiiksek
performanshi caligmalari, ise baglilik gostermeleri gibi olumlu davranislar
beklenirken, bunlarin karsilifinda isverenlerin de calisanlarina giliven, orgiitsel
destek gibi olumlu davranislar sergilemeleri beklenmektedir (Turnley vd, 2003:189;
Turung ve Celik, 2010:185). Diger bir deyisle, calisanlar orgiit beklentilerini
karsiladig1 siirece, oOrgiitiin beklentilerini karsilamak icin gayret gostermektedir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002:699; Organ, 1977:49; Turung ve Celik, 2010:185).

Ozetle, calisanlar orgiitiin temel unsurlarinin  kendilerine kars1 olan
tutumlarin1 degerlendirdiklerinde, calisanlarda olusan algi, ya da anlayis orgiitsel

destek algisidir (Eisenberger vd, 1986). Orgiitsel destek, insan kaynaklarinin



oneminin bilincinde olan drgiitlerde bulunabilecek olan 6zel bir anlayistir. Orgiitsel
destek anlayisinin oldugu orgiitlerde calisanlarin orgiite katkilar1 dikkate alindigt ve
refah diizeyi artirildigi, igin galisanlar bu durumdan mutluluk ve gurur duyarlar
(Watkins, 1995).

Ozdevecioglu’na (2003:113-130) gore calisanlarini destekleyen bir orgiitte

veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikler bes alt baslikta toplanmaktadir:

1. Orgiit tarafindan ¢alisanlarinin elestirilerinin, yenilik¢i fikirlerinin ve
Onerilerinin dikkate alinmasi, 6nerilerin uygulamaya aktarilmasi durumunda
calisanlar, fikirlerinin 6nemsendigini, elestirilerinin dikkate alindigini ve bu
elestiriler ¢cer¢evesinde orgiitte degisiklikler yapildigini bilirlerse, bu durumu

destek olarak algilayacaklardir.

2. Orgiit tarafindan is giivenligi saglanmasi: Caliganlar orgiitlerinden is
giivenligi de beklerler. Orgiitler tarafindan calisanlara basarili olduklari
takdirde igyerinde siirekli calisabileceklerine iliskin giivence verilir ve is
giivenligi saglanmaya c¢alisilir ise basarili olunmasi karsiliginda ise devam
edilebilecegi, isten cikarilmayacagi duygusu calisanlar tarafindan orgiitsel

destek olarak algilanacaktir.

3. Orgiit icinde pozitif iletisim ortamn yaratilmasi: Orgiit icinde insan
iligskilerinin pozitif yonde olmasini saglayarak oOrgiit i¢indeki iletisimi
artirmak ve halkla iliskiler ¢alismalarmnin iyi seviyelerde olmasi calisanlar
tarafindan beklenmektedir. Orgiit icindeki ast-iist ve {ist-ast iliskilerinin
yiiksek diizeyde ve pozitif olmasi c¢alisanlar1 motive edecek c¢alisanlar

tarafindan orgiitsel destek olarak algilanacaktir.

4. Orgiitiin ¢aliganlarini birbirinden ayirmadan esit ve adil davranarak 6rgiitsel
adaleti saglamasi, haksizlik yapmamasi: Calisanlar ¢alistiklarinin

karsiliginda hak ettiklerini almak isterler. Bu onlar i¢in 6nemlidir.

5. Calisanlar1 Onemseyerek onlara ragmen bazi1 kararlarin  alinmamasi:

Calisanlar sosyal birer varliktir, kendileri ile Oviiniilmesini ve takdir
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edilmesini beklerler. Bu sekilde davranan yoneticiler ¢alisanlar1 tarafindan

destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir .
2.1.2. Orgiitsel Destek Algisinin Boyutlar

Kraimer ve Wayne’a (2004) gore ¢ok boyutlu algilanan orgiitsel destek
siiflandirilmasina gore, algilanan orgiitsel destek asagida belirtildigi gibi ii¢ boyutta

incelenmektedir

1. Uyum Saglama Destegi: Orgiitiin is transferlerini takip eden siirecte ¢alisanin
ve c¢alisanin ailesinin Orgiite uyum saglamasi ile ilgilenmesi olarak tanimlanir.
Bu dogrultuda, uyum saglama desteginin, orgiitteki politikalar ve uygulamalar
icerisinde gerceklestigi gozlenmektedir. Bu destek sayesinde, yabanci bir
tilkeye ya da oOrgitlerine uyum saglamak ve eylemsel geg¢is yapmak

kolaylagmaktadir.

2. Kariyer Destegi:Orgiitiin calisanmin kariyer ihtiyaci ile ilgilenmesi islemlerini
kapsar. Kariyer destegi de oOrgiit politikalari ve uygulamalar1 igerisinde
gelismektedir. Ornegin bu Kariyer destek algisi ile galiganlar, yabanci bir
tilkedeyken de kariyer gelistirme firsatlarini almaya devam ederler. Ayrica
kariyer destegi algist1 uygulamalari igerisinde uzun donemli Kkariyer
planlamalari, kariyere yonelik performans tahminleri ve yabanci bir gorevde
calisan bir danigmanda yer alir. Dolayisiyla ¢alisanlar, orgiitsel destege onemli

katkilar saglamis olurlar.

3. Finansal Destek:Orgiitiin ¢alisanlarin finansal ihtiyaglar1 ile ilgilenerek,
calisanlarin katkilarimi telafi ve calisma faydalar1 agisindan odiillendirmesi
olarak ifade edilebilir. Finansal destek; finansal tesvikler, édiiller vb. orgiitsel
politikalar ile gelismektedir (Aktaran: Findik, 2011:5).

2.1.3. Yonetim Alan Yazininda Orgiitsel Destek Algisimin Gelisimi

Yonetim alan yaziminda oOrgiitsel destegin gelisiminin anlasilabilmesi igin

insan iligkileri yaklasiminin incelenmesi gerekmektedir.
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Insan iliskileri yaklasimi calisanlarin &rgiit iginde nasil davranmalar
gerektigini belirlemek yerine insanin davranisinin nedenini belirlemeye calisir.
Yonetim uygulamalar1 agisindan insan iliskileri yaklasimi insan ve Orgiit arasinda
olusan sorunlarin ¢6ziimiinde davranigs bilimlerinden yararlanma anlamina
gelmektedir (Baransel,1979). Insan iliskileri yaklasiminda orgiitsel analizde insan
unsuru temel alinir, teknik, yapisal ve ekonomik faktorlerin insanla etkilesimine
onem verilir. Insan iliskileri yaklasiminda, birey ve orgiit, drgiitsel analizlerin iki

onemli ayagini olusturur (March ve Simon,1993; Lussier,2009).

Levinson (1965), 1960’lardaki cografi ve sosyal hareketlilik icinde meydana
gelen degisikliklerle ugrasan ¢alisanlar i¢in orgiitsel destegin dnemli oldugunu iddia
etmistir. Bireylerin arkadaglarindan ya da ailelerinden uzaklagmalar1 onlarin 6nemli
destek ve deger kaynaklarini kaybetmelerine sebep olmaktadir. Levinson’a (1965)
gore, calisanlar orgiitlerine kisilik ve insani 6zellikler yliklemektedirler. Levinson’un
calismasi sayesinde,calisan-Orgiit arasindaki iliskinin gerekgesi ve kapsami
aciklanmistir. Orgiitler calisanlar1 desteklemeyi amag edindikleri icin, calisan-orgiit
iligkisinin 6nemi 1970 ve 1980'lerin is cevresinde biiylimeye devam etmistir

(Zagenczyk, 2001:10).

Calisma ortaminda grup olusturma, grupta arkadaslik ve sevgi baglarinin
giiclii olmasi, oOrgiit sahibi ve yonetici davranislarinin olumlu olmasi, calisanlar
izerinde Orgiitiinii ve yoneticilerini benimseme duygusu yaratir, bu durum ¢alisma
ortaminin atmosferini degistirmekte ve siirekli verimlilik artisinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Eren, 2004:21). Bu ¢alismalar sonucunda orgiitlerin varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan Orgiitsel davranis kavramlarindan biri olan

orgiitsel destek kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmistir.
2.1.4. Orgiitsel Destek Algisinin Kuramsal Temelleri

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerini olusturan kuramlar; Sosyal
Miibadele Kurami, Karsiliklilk Normu, Orgiitsel Destek Kurami, Lider-Uye
Etkilesimi ve Erg Yaklagimi’dir. Bu kuramlar asagida yer alan bdliimlerde

agiklanmaktadir.
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2.1.4.1. Sosyal Miibadele Kuram

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarin, her zaman igin &rgiitiin
yararina ¢alistiklar1 sOylenebilir. Bu noktadan bakildiginda, algilanan orgiitsel destek,
Blau'nun (1964) sosyal miibadele kuramina dayandirilabilir. Bir miibadele siireci
olarak sosyal iligki kavramini tanimlayabilmek ic¢in ilk kez “Sosyal Miibadele
Kuram1” terimini kullanan arastirmaci Blau (1964)’dur (Bolat vd., 2009:219). Bu
kuram, c¢alisanlarin performans seviyelerini, Orgiitten gelecekte kendilerine
saglamasini bekledikleri maddi ve manevi Odiillere bagli olarak bigimlendirmeyi

sectikleri esasi tizerine kuruludur (Stamper ve Johlke, 2003:571).

Orgiitsel destek algis1 uyarinca, birgok durumda c¢alisanin  drgiitten
beklentilerinin oldugu kabul edilmektedir. Orgiitiin galisanin saglik problemleriyle
ilgilenmesinin, calisanin hatalarina, istiin performansina ve isini ilging ve anlamli
bulmasina yonelik tepkilerinin ve c¢alisana adaletli iicret 6deme arzusunun bu
durumlar arasinda oldugu sdylenebilir (Aube vd, 2007:480). Orgiit tarafindan
desteklendigini algilayan calisanlarin,orgiitsel baglilik agisindan minnettarlik hissi
artacagindan karsilik verme olasiliklar1 yiikselecektir (Shore ve Tetrick,1991:637;
Bishop vd,2000:1116;Yoon ve Thye,2002:98-99).Sosyal miibadele kurami kisilerin
kendilerine yardim eden insanlarin yardima ihtiyaglar1 oldugunu hissederek onlara
yardim etmesi gerektigi ilkesine dayanir. Sosyal miibadele kuramima gore
calisanlarin orgiite baglili: biiyiik 6l¢iide orgiitlin ¢alisanlara bagliliginin algilanma
derecesi ile ilgilidir. Bununla birlikte orgiitiin amaglarini gergeklestirmek i¢in daha
gayretli ¢alismanin 6diillendirilece8i beklentisi ¢alisanlarda artar. Degisik faydalar
sebebiyle artan ig gayreti, ¢alisanlarin sahip oldugu sosyal miibadele kurami diisiince

tarzina baglidir (Eisenberger ve digerleri, 1986:501; Giil,2010:14).

Sosyal degisim li¢ temel varsayim ile agiklanmaktadir. Birinci varsayim,
bireylerin akiler oldugunu kabul eder. Bireyler cesitli alternatifler arasindan
kendileri i¢in en uygun ve odiillendirici olan alternatifi secer yani zarardan kaginir
ya da en az zararla altindan kalkabilecegi alternatifi seger (Ozkalp, 2004:35). Ikinci
varsayim, azalan marjinal fayda ilkesidir. Azalan marjinal fayda ilkesi ekonomide
kullanilan bir terim olup, “tiiketicinin belirli bir maldan belirli donemde kullandig:

miktar arttikca, her ilave birimden elde etti§i faydanin veya kisaca marjinal
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faydasinin giderek azalmasi” seklinde tamimlanmaktadir. Kisinin tiikettigi mal
miktart arttik¢a giderek azalan marjinal fayda daha da azalarak belirli bir noktada
(doyum noktas1) sifira esit olur. Sosyal miibadele kurami agisindan bu ilke bireyin
elde ettigi ddiillerin degerinin kisa zamanda giderek anlamini yitirerek belirli bir
noktada artik kisi i¢in anlam ifade etmeyecegi seklinde yorumlanabilir(Unsal,
2007:136). Ugiincii varsayim ise; sosyal miibadele durumunda insanlar verdikleri ile
aldiklar1 arasinda bir esitlenme beklentisi i¢indedirler. Eger insanlar iliskilerinde
esitligin varligini hissederlerse bu iliskiden tatmin ve mutluluk duyarlar. Esitsizlik
durumunda ise tatminsizlik ortaya cikar ve insanlar iligkilerini sonlandirma egilimi
gosterirler (Ozkalp, 2004:35). Blau (1964), sosyal miibadele iliskilerinde
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda iliski dengesinin bozuldugunu
bunun da her iki taraf i¢in olumsuz sonuglar dogurdugunu vurgulamistir (Mimaroglu,

2008: 34).

Kuramin gelisimine katki saglayan Oncii aragtirmacilar arasinda, Blau (1955,
1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve
Kelley (1959) gibi sosyal psikologlar yer almaktadir. Sosyal davranis1 bir aligveris
iligkisi olarak gorerek ilk sistematik kurami gelistiren sosyolog Homans’dir (1958).
Thibaut ve Kelley’e (1959)gore bireyler arzuladiklari sonuglara ulasabilmek icin
diger bireyler, gruplar ya da orgiitler ile birlikte calisirlar (Gilirbiiz, 2006:52).
Emerson (1962), giic ve bagliligin miibadele iligkileri iizerindeki etkisi noktasinda
kurama katki saglamistir. Emerson’a goére (1962), sosyal iliskiler, yasanan gii¢
dengesizlikleri nedeniyle istikrarsizlasmaktadir ve bir sosyal miibadele iliskisinin

siirdiiriilebilmesi i¢in karsilikli bagimlilik hayati 6nem tasimaktadir.

Glirbiiz (2006:52), sosyal miibadele kuraminin var olan bazi 6zelliklerini

asagidaki sekilde belirtmektedir:

1. Taraflarin birbirlerine sunduklar1 karsiliin  zamanlamas1 ve niteligi
gontlliiliik esasina dayanmakta olup, goniillii olarak uygulanan davraniglar
zorunlu olarak yapilan davramislardan farklidir. Degis-tokus sonucunda
taraflarin elde edecegi kazang bireylerin takdirine birakilir bunun i¢in taraflar

arasinda ayrica pazarlik yapilmaz.
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2. Elde edilen kazanglar ekonomik kaynaklarla yani para ile ifade
edilmemektedir. Bu nedenle gelecekte niteligi belirlenmemis ylikiimliilikler

olusturmaktadir.

3. Sosyal degisim sonucu elde edilenler, karsilikli giiven ve arkadashigin birer

gostergesidir (Kalagan,2009).

4. Blau’ya (1964) gore (Moideenkutty vd., 2006:16) takas iliskileri genis
anlamda sosyal takas ve ekonomik takas olmak tizere iki kisma ayrilir.
Ekonomik takasta deg§isim birimleri belirlenmistir ve genellikle resmi
sozlesmelere dayandirilir. Sosyal takasta ise alinan yardim karsiliginda
gelecekte bir iyilik yapilmasi beklenmekte ancak iyiligin sekli ve ne zaman
yapilacagi konusunda bir 6n sart kosulmamaktadir, iyiligi yapacak olan
kisinin insiyatifine ve sagduyusuna birakilmaktadir. Bu 6zellik itibariyle
sosyal takas minnettarlik, kigisel zorunluluk ve giiven duygularnin

gelisimine yardimei olmaktadir (Moideenkutty vd,2006: 17; Giil,2010:15).
2.1.4.2. Karsihklihk Normu

Algilanan Orgiitsel destegin kuramsal temelini olusturan diger bir kuram ise,
kargiliklililk normu kuramidir. Tiim toplumlarda bireylere kendilerine yardim
edenlere karsilik vermeleri gerektigi ogretilir (Ozkalp,2002:269). Bu 6greti
karsiliklilik normu diisiincesine dayanir. Karsiliklilik normu kurami (The Norm of
Reciprocity), Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Sosyal miibadele
kuraminda oldugu gibi, bireylerin sagladiklar1 yararlara karsilik olumlu davranis
gostermesi temeline dayanmaktadir. Karsiliklilik normu  kuraminin  gegerli
olabilmesi i¢in, oncelikle bireylerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve

onlara zarar vermemeleri gerekmektedir (Gouldner, 1960:171-173).

Gouldner’e (1960) gore bir insan digerine iyi davrandigi zaman karsiliklilik
ilkesine gore iyi davranigin geri doniisiimii olmak zorundadir (Aktaran: Eisenberger
vd, 2001:42). Degistirilen faydalar, bilgi, saygi gérme, para, hizmetler ve kisisel
olmayan kaynaklar veya begenilme gibi sosyo duygusal kaynaklari igerebilir. Bir

baskasina yardim etmede gosterilen gayretin artig1 ile yardim yapana daha olumlu
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duygular beslenilmekte ve karsiliklilik ilkesi sayesinde kisiler arasi iligkiler

giiclenmektedir (Kalagan, 2009).

Gouldner’a (1960) gore karsiliklilik normu evrensel bir 6zellige sahiptir. Ne
var ki evrensel Ozelligin seviyesi yasanan durumun kosullara, bireylerin
kisiliklerine ve karsiliklilik normunun sonuglarina verilen degere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Yapilan bir yardim sonucunda elde edilen kazancin degeri,
bireyin bu yardima olan ihtiya¢ seviyesine gore oOlgiilecektir. Bireye yardim eden
tarafin yardim kaynaklar1 ve yardimi yapma amagclarn da, karsiliklilik normu
kuramim etkileyecektir (Gouldner, 1960:173; Findik,2011:9). Sonug olarak kisiler
kendilerine yardim edenlere karsilik verme ihtiyac1 hissedeceklerinden karsiliklilik
normu geregi yardima yardimla karsilik vereceklerdir (Gouldner,1960:173; Findik,
2011:9).

Karsiliklilik normuna gore, orgiitiin sagladigi orgiitsel destek, orgiitsel refahi
saglamak ve amaglarina ulasmasinda orgiite goniilli destek vermek i¢in ¢alisanlarda
duygusal bir zorunluluk olusturmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:702). Bu
nedenden o&tiirii Orglitiin amaglarina ulagmasi igin ¢alisanlarda ylikiimliilik hissi
olusturan karsiliklilik normu, algilanan orgiitsel destegin temelini olusturmaktadir

(Eisenberger vd, 2001: 42; Findik, 2011:9).
2.1.4.3. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami, calisanlarin isverenlerinden aldiklar1 6deme, egitim,
sosyo-duygusal destek gibi kaynaklar karsiliginda, calisanlarin isle ilgili olumlu
sonuglar gosterdigini ileri siiren modern miibadele teorisidir (Michael vd., 2005:173;
Findik,2011:10).  Orgiitsel ~ destek  kurami, “Calisanlarin  sosyal-duygusal
ithtiyaclarmin karsilanmasi, gosterdikleri {istiin ¢abalarin degerlendirilmesi, takdir
edilmesi, orgiite sagladiklar1 katkilar sonucunda mutluluklarina 6nem verilmesi,
katilimlarina ve ilgilerine deger verilmesi inanci”’n1 ifade etmektedir (Eisenberger
vd.,1986:500). Bu kuram, ozellikle ¢alisanlarin oOrgiit tarafindan degerlerinin
anlagilmasin1 vurgulamaktadir (Eisenberger vd., 2004:207). Orgiitsel destek kuramu,
ayni zamanda algilanan Orgiitsel destegin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda agik ve test
edilebilir tahminlerde bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699). Orgiitsel

destek kuramina gore, Orgiitsel destek ayni zamanda calisanlarin kendilerini
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gelistirmelerine ve basar1 arzularini gerceklestirmeye yardimci olacak kaynaklarin
saglanmasi konusunda da bir isteklilik uyandirabilir (Armeli vd., 1998:300; Cakar
vd., 2009:77).

Orgiitsel destek kuramina gore, bireyler orgiitiin amaglarina ulasmasi igin
orgiite karsilik verme ylikiimliiliigii hissetmektedirler.Caligsanlar, kendilerini Orgiite
kars1 sorumlu hissettiklerinde ya da algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi yiiksek
oldugunda, davranislar1 ve tutumlar1 tizerinde olumlu bir etki meydana gelebilir.
Boylece c¢alisanlar, oOrgiitiin kendisine saglamis oldugu katkinin karsiligim
verebilirler. Ornegin, calisanlarda daha etkili calisma davranisi gelisebilir. Sonug
olarak, calisanlar algilamis olduklar1 6rgiitsel destegi somut bir sekilde davraniglarina

yansitirlar (Eisenberger vd, 1997:813; Liu, 2004:6).

Calisanlar orglite insani Ozellikler ve nitelikler yiiklemek egilimindedirler.
Kisaca calisanlarin orgiitii kisisellestirdikleri varsayilmaktadir. Algilanan orgiitsel
destegin gelisimi Orgiitiin kisisellestirilmesi, ¢alisanlarin orgiite insani 6zellikler ve
nitelikler yiikleme egilimi olarak ifade edilebilir. Algilanan orgiitsel destegin gelisimi

bu 6zelliklerin pekistirilmesiyle olugsmakta ve biiyiimektedir.

Orgiitsel destek kurami, algilanan drgiitsel destegin boyutlarini agiklamak igin
psikolojik yontemlerden yararlanir. Bu yontemlerin ilki, karsiliklilik normudur.
Karsiliklilik normuna gore, isletme tarafindan saglanan orgiitsel destek, orgiitsel
huzuru saglamak ve amaglarina ulagmasinda orgilite goniillii destek vermek igin
calisanlarda duygusal bir zorunluluk yaratmaktadir. Ikinci olarak, algilanan orgiitsel
destek 6nemseme, onaylama ve saygi gosterme anlamlarina gelerek sosyal ihtiyaglari
karsilar, calisanlar ve diger orgiit iiyeleri arasindaki iligkileri yonlendirir ve ¢alisanlar
icin sosyal ortamda bir rol statiisii saglar. Ugiincii olarak ise, algilanan orgiitsel
destek calisanlarin daha ¢ok calismasini saglar ve boylece bu ¢abalarimin orgiit
tarafindan fark edilecegine ve odiillendirileceklerine yonelik inan¢larimi giiclendirir.
Sonug olarak caligsanlar isletmelerine baglanir ve yliksek performansla ¢alisirlar; bu
durum onlara moral verir ve is memnuniyetlerini artirir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:702).
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2.1.4.4. Lider Uye Etkilesimi

Lider Uye Etkilesimi kuram, liderlik yaklasimlari icerisinde iliski temelli bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, lider ve takipg¢ilerinin birbirleri
ile olgunlasmis bir iliski gelistirebildikleri zaman etkili bir liderlik siirecinin
meydana gelecegi varsayimi tizerine kurulmustur (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225).
Bu kurama gore, lider tiim astlarina ayni sekilde davranmaz, aksine her bir astiyla
arasinda farkli diizeyde ve sekilde bir iliski vardir. S6zii gecen bu iligki, sadece is
sozlesmesinde belirtilen kosullarla sinirli olabilecegi gibi (Graen ve Cashman, 1975;
Graen vd., 1977), karsilikli saygi ve giiven sonucunda olusan giiclii etkilesimle de
gelisebilir (Sparrove ve Liden, 1997). Lider iiye etkilesimi modeli, lider ve astlar
arasindaki ikili iligkileri esas almasi bakimindan geleneksel liderlik modellerinden
farklilasmaktadir. Bu kuram, geleneksel liderlik modellerinin ihmal ettigi karsilikli
etkilesim siirecini ve bu siiregteki farklilasmay1 da incelenmektedir (Bas vd., 2010:
1014;Findik,2011:10).

Liderlik kurami, 1975 yilinda Dansereau, Graen ve Haga tarafindan ileri
siiriilmiis ve dnceleri “Dikey Ikili Baglant1 Modeli” (Vertical Dyad Linkage Model)
olarak adlandirilmistir. Bu kuram, lider/yonetici ve tiyeler/astlar arasindaki etkilesimi
dikey ikili bir yaklasim temelinde ele alarak gelistirmis ve “Lider-Uye Etkilesim
Kurami” (Leader-Member Exchange Theory (LMX)” olarak yeniden adlandirtlmigtir
(Dansereau vd., 1975; Ozutku vd.,2008:194). Liden ve digerlerine (1997) gore lider-
tiye etkilesim kuraminda, yonetici ile ¢alisan arasinda kurulacak olan pozitif iliskiler,
etkilesim icinde olan iki taraf arasinda yapicr is iliskilerine katkida bulunmaktadir.
Bunun nedeni yoneticilerin 6nemli bir bilgi kaynagi olmasidir (Eisenberger vd,
2004:211).

Lider-liye etkilesimi kurami, yonetici ve asti arasindaki iliskinin ve
etkilesimin kalitesini ifade etmektedir. Yonetici, odiillerin dagiticis1 kabul edilip,
maas artis1 ve kisisel gelisim olanaklar1 gibi durumlarda yardimer oldugu icin orgiitii
ayakta tutan bir giic gibi goriilmektedir (Scandura vd.,1986). Algilanan oOrgiitsel
destek, calisan ve oOrgiitii arasindaki degisimden etkilendiginden dolay1; lider-iiye

etkilesimi de calisan ve yoneticisi arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Buna ilaveten,
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yoneticiler orgiitii temsil ettikleri i¢in, yOnetici ve g¢alisan arasinda meydana gelen

degisim c¢alisanin algiladig: orgiitsel destegi etkilemektedir (Silbert, 2005:7).
2.1.4.5. Erg Yaklasimm

Erg Yaklasimi Maslow’un(1965) ihtiyaglar kuramini temel alir. Maslow,
insan ihtiyaglarini asamali bir yapi iginde ele alir ve insanlarin alt basamaktaki
ihtiyaclar1 giderilir giderilmez {ist basamaktakileri doyurmaya yonelecegini sdyler.
Bu asamalar, fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, deger ve kendini ger¢eklestirme

ihtiyaglar1 olmak tizere bes baslikta incelenmektedir(Ciiceloglu,2003).

Maslow’un ihtiyaclar kuramina alternatif olarak gelistirilen Erg Yaklagimi Clayton
Alderfer (1972) tarafindan gelistirilen bir ihtiyaglar kuramidir. Daha ¢ok calisma
hayatindaki ihtiyaclarla iligkili olan bu kuramin adi, ileri siiriilen ii¢ ihtiyacin bas
harflerinden meydana gelmektedir. Burada sozii edilen ihtiyaclar, var olma, iliski
kurma ve gelismedir (existence, relatedness, growth — ERG). Yaklasimda Maslow’un
gelistirmis oldugu bes ihtiyag iice indirilmistir. Yaklasima gore 6nce insanlarin temel
ithtiyaglar1 giderilmelidir aksi takdirde daha {ist diizeyde bulunan istek ve ihtiyaclarin
motive edici 6zelligi anlam ifade etmeyecektir (Aktaran: Kog¢ ve Topaloglu,2010:29).

Erg yaklasimindaki var olma ihtiyact Maslow’un fizyolojik ve giivenlik
thtiyaglarina, iligki ihtiyac1 Maslow’un sosyal ihtiyaglar ile statii sahibi olma, itibarli
imkanlar elde etme gibi sayginlik ihtiyaclara, gelisme ihtiyaglari ise Maslow’un
sayginlik ihtiyaclarindan kendine saygi, giiven duyma, basarili ve 6zerk olma gibi
i¢sel sayginlik faktorleri ile kendini gergeklestirme ihtiyaglarina karsilik gelmektedir
(Aktaran: Kog ve Topaloglu,2010:29).

Kurum ve kuruluslarin belirlemis oldugu iicret ve fiziksel calisma kosullar
var olma ihtiyaglarina, ¢alisma yasamindaki insan iliskileri iliski ihtiyaglarina,
calisanlarin i yasamlarindaki bireysel gelisme ve yaraticiliklar ile ilgili ¢abalari ise
gelisme ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Dolayisiyla ticret, kurumsal imkanlar,
rahat bir ¢calisma ortami1 ve is giivenligi var olma ihtiyag¢larini, ¢alisma arkadaslari ve
is disinda ki insanlarla sosyal iliskiler kurma iliski ihtiyaclarini, isin miicadele,
Ozerklik ve yaraticilik icermesi ise gelisme ihtiyaclarini kargilamaktadir. Alderfer’e

(1972)gore, galisanin alt basamakta ki ihtiyaglarmin doyurulmasi onu st diizey
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ihtiyaglarmi doyurmaya ydnlendirir.Ust basamaktaki ihtiyaglarin az doyurulmas: alt
diizey ihtiyaglara daha fazla istek duyulmasina neden olacaktir (Aktaran: Kog ve
Topaloglu, 2010:29-33).

Ozetle, orgiitsel destek algisina temel olusturan bu kuramlar incelendiginde,

bu kuramlarda asagidaki hususlara dikkat ¢ekildigi sonucuna varilabilir:

1. Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlar her zaman icin drgiitiin yararina

calisma egilimindedirler.

2. Calisanlar orgiitiin gelecekte kendilerine saglayacagi fayda ve odiillere bagl

olarak orgiitle ilgili cabalarini ve performanslarini belirleyeceklerdir.

3. Calisanlar oOrgiitiin  kendilerine sagladigi destek sonucunda Orgiitiin
amaglaria ulasmasi i¢in duygusal bir zorunluluk hissetmektedir.
4. Lider-Uye etkilesiminin yiiksek derecede olmasi ¢alisanlarda 6diil beklentisi

artirarak orgiitsel destege katki saglamaktadir.

Tim bu kuramlarin ortak 6zelligi olarak calisanin oOrgiitsel destek algisinin
orgiitiin  kendisine sagladigt fayda ve oOdiillere gore belirlenmekte oldugu

sOylenebilir.
2.1.5. Orgiitsel Destek Algisimin Belirleyicileri

Rhoades ve Eisenberger’e (2002:699) gore oOrgiitsel destegi etkileyen
faktorler dort baslik altinda toplanmaktadir:

1. Orgiitsel Adalet
2. Yonetici Destegi

3. Insan Kaynaklari Uygulamalari: orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 (taninma ve

terfiler, ticret, is glivenligi, 6zerklik, egitim, orgiit bliylikligii gibi)

4. Bireysel Faktorler (calisanlarin 6zellikleri)
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2.1.5.1 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destegi etkileyen en giiclii orgiitsel
faktorlerden biri olup, orgiitsel destek ile aralarinda pozitif bir iliski oldugu birgok
arastirmacinin yapmis oldugu caligmalarla tespit edilmistir (Ambrose ve Schminke,
2003:298-299; Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, 2000:741; Moorman, Blakely
ve Niehoff, 1998:354-355; Rhoades ve Eisenberger, 2002:708; Tekleab, Takeuchi ve
Taylor, 2005:152;Kalagan,2009). Orgiitsel adalet kavrami Adams’mn (1965) esitlik
kuramima dayanmaktadir. Esitlik kurami, insan kaynaklarinin orgiite sagladig

yararlar ile orgiitten sagladig1 kazanimlardan olusur. (Lambert, 2003:156).

Orgiitsel adalet boyutlar: ile ilgili olarak iki farkli siiflama yapilmaktadir.
Birinci simiflamada Bies ve Moag (1986)6rgiitsel adaleti; dagitim adaleti, islemsel
adalet ve etkilesim adaleti seklinde iiclii siniflamaya tabi tutmuslardir. Bies ve Moag
(1986) orgiitsel adalet algisini etkilesim adaleti olarak adlandirmaktadirlar.
Cropanzano ve Greenberg (1986) ise etkilesimle ilgili faktorlerin prosediirel adalete
iliskin algiy1 etkiledigini, bunun i¢in etkilesim adaletinin prosediirel adaletin i¢inde

ele alinmasi gerektigini belirtmistir (Masterson vd., 2000; Y1ldiz,2008:26).

1.Dagitim Adaleti: Adams (1965), dagitimsal adaleti, dagitilan kaynaklarin adil bir
sekilde dagitilip dagitilmadigina dair bireyde olusan algi olarak tanimlamaktadir
(Cheung ve Law, 2008:217). Adams (1965), dagitimsal adaletin esitlik kurami
cercevesinde Orgiitte calisan bir bireye saglanan girdi ve gelirlerin, diger bireylere
saglanan girdi ve gelirlerle dogru bir sekilde karsilastirilmast siireci oldugunu ifade

etmistir (Bernerth vd.,2007:305).

2.0slemsel Adalet: islemsel adalet, dagitim kararlarmin belirlenmesinde kullanilan
stireglerle ilgili adalet algilamasidir (Folger ve Konovsky, 1989; Randeree, 2008:57);
orgiitlerde gorev ve sorumluluklar karsiliginda elde edilen kazancin hak edilmis olma

derecesidir (Tutar, 2007:101).

3.Etkilesim Adaleti: Etkilesim adaleti, orgiitsel islemler uygulanirken bireylerin
maruz kaldig: kisileraras1 davraniglarin kalitesi olarak tanimlanir (Bies, 2001:93).

Bir baska ifadeyle, alinan kararlarin ¢alisanlara nasil veya hangi tarzda soylendigi
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veya sOylenecegi ve orgiit ici sosyal iligkilerde nasil davranilacag: ile ilgili adalet

algilamasidir (Ozdevecioglu, 2004:79).
2.1.5.2. Yonetici Destegi

Algilanan orgiitsel destek calisanlarin oOrglite makro uyumu ile ilgili bir
kavram olup onlarin Orgiite karsi olan tutum ve davranislarini etkiler, yonetim
destegi ise yonetici ve astlarin kurmus oldugu iletisim ile ilgilidir. Yonetim destegi,
yonetici ile c¢alisanlar arasinda kurulan olumlu iliskileri kapsar. Yonetici ile
calisanlar arasindaki iletisimde diiriistliik ve dogruluk olmalidir. Bu sekilde kurulan
iletisim yoOnetimin biitiinliik icerisinde oldugunun algilanmasini saglar. Biitlinliik
algilamasi ise yonetimin giivenilir olarak kabuliiniin zeminini olusturur (Yoon vd.,

2004:397; Nikandrou vd., 2000:336; Ozbek ve Kosa, 2009:193).

Calisanin yoneticisinden aldig1 destek “yonetici destegi” olarak
isimlendirilir. Orgiit yoneticisi ayn1 zamanda 6rgiitiin temsilcisi durumundadir. Bu
nedenden Otiirii yonetici desteginin orgiitsel destek iizerinde ¢ok Onemli etkileri

bulunmaktadir (Eisenberger,2002:565).

Calisanin gorevini en iyi sekilde yerine getirmesi siirecinde en 6nemli gorev
{ist yoneticiye diismektedir. Ustlerin ¢alisana yerine getirilmesi gereken bir dizi
gorev verme, islerinin yerine getirilmesini kolaylastirma ve ¢alisan1 destekleme gibi
gorevleri vardir. Aym1 zamanda onlara Orgiitsel ortamda karsilastigi sorunlarin
¢Oziimiinde yardimci olma, onlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasina
calisma, Orglitten beklentilerinin karsilanmasina destek olma gibi sorumluluklar1 da
bulunmaktadir (Mullins, 1999:177;Y1iksel,2006:16). Destekleyici yonetici ¢alisanin
duygularina ve gereksinimlerine karsi duyarlidir, onlardan gelen goriis ve Onerileri
dinler ve geri bildirim saglayarak, kendilerini gelistirmeleri i¢in olanaklar saglar.
Ustlerinin kendisini destekledigini algilayan ¢alisan da isinde daha kararli olma, daha
fazla insiyatif alma, isiyle ilgili faaliyetlerle daha fazla ilgilenme gibi olumlu
davranislar gdzlenir(Oldham ve Cummings,1996:611; Rice, 2006; Iscan ve Karabey,
2007:105).

Yoneticiler orgiitii temsil ettiklerinden dolay1 yonetici destegi orglitsel destek

algisin1 etkileyecektir. Ancak bu etkilesimin giicii ¢alisanin orgiit ile yoOneticiyi
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Ozdeslestirme derecesine bagli olarak degisecektir. Algilanan yonetici destegi li¢

boyutta siniflandirilmistir (Bhanthumnavin,2001:7):

1. Duygusal Destek: Calisanlarin 6nemsenme, sevilme, duygudaslik ve kabullenme
ihtiyaglarmin giderilmesi, stres, ¢alisanlar ile ¢atisma ve is zorluklarinin iistesinden

gelebilmek i¢in yardimda bulunulmasi;

2.Bilgi Destegi:Calisanlara is performansia yonelik geribildirim verme, bilgi ve

becerilerini en iyi sekilde degerlendirme, 6neride bulunma ve rehberlik etme;

3. Maddi Destek: Calisanlarin ihtiyag duyacaklari maddi kaynaklari, hizmetler ve
finansal kaynaklar yoniinden desteklemek (Kalagan,2009:24).

2.1.5.3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin algilanan orgiitsel destegi
etkiledigi yapilan arastirmalar sonucunda belirlenmistir. Insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalari i¢erisinde yer alan, karar verme siirecine katilma, adaletli 6diil dagitimi
ve gelisim firsatlart sunulmasi faaliyetleri Orglitsel destegi etkilemektedir
(Giil,2010:27). Orgiitsel destegin sekillenmesi agisindan ¢alisanlarmn basarilariin
odiillendirilmesi, iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan biridir (Chandra,
2006:131;Akin, 2008:143). Basarili performans sergileyen calisana 6diil verilerek
tesekkiir edilmis olur. Calisan ddiillendirilerek orgiit i¢in dnemli oldugunu, yaptig

isin takdir edildigini anlar (Barutgugil,2004:1).

Insan kaynaklar1 uygulamalarin diger bir boyutu olan is kosullari; is
giivenligi, otonomi, role dayali stres kaynaklari, egitim (kisisel gelisim olanaklari) ve

orgiitlin buytikligiidiir(Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).

Allen ve digerlerine (1999) gore calisanlar mesleklerini devam ettirebilmeleri
icin is gilivencelerinin olmasini istemektedirler (Rhoades ve Eisenberger,2002:700).
Calisanlarin is giivenliginin olmasi halinde orgiitsel destek algis1 da yiiksek olacaktir

(Laschinger vd., 2006:21, Kalagan, 2009:26).

Otonomi calisanlarin kararlara katilma derecesidir. Diger bir tanima gore

caliganlarin islerini nasil yaptiklari, calisma programlarini nasil uyguladiklari,
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caligma yontemleri ve gorev cesitliligi gibi konularindaki algiladiklar1 kontrolleri
ifade eder (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700). Yamachi (2001) de yaptigi
caligmasinda oOrgiitsel destek ile otonomi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu

sonucuna ulasmistir(Allen vd.,2008:557).

Orgiit dis1 etmenlerin baskisiyla olusan stres kaynaklari orgiit tarafindan
kontrol edilemeyen stres kaynaklaridir, role dayali stres kaynaklari ise Orgiit
tarafindan kontrol edilebilen stres kaynaklaridir. Role dayali stres kaynaklari, asir1 is
yiikii, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olmak iizere ili¢ bolimde incelenmektedir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).

Asirt ig yiikii, calisanlardan beklenen is taleplerinin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle, islerin zamaninda bitirilememesidir (Yoon ve Thye, 2002:101); rol
belirsizligi; ¢alisanlarin gorevlerini net ve agik bir sekilde bilmemesi; rol gatigmasi
ise ¢alisanin beklentisi olan roliin baska bir rol ile gatismasidir (Stamper ve Johlke,
2003:71).

Hutchison’a (1997:170)goére, is tanimlarinin yapildigi orgiitlerde ¢alisanlarin
ozellikle yonetici destek algilar1 role dayali stres artiricilart dogrudan etkilemektedir.
Calisanlar isgle ilgili stres yaratan etkenlerin oOrgiit tarafindan kontrol edilebilen
kosullar oldugunu diisiiniirlerse, stres yaraticilar da orglitsel destek algilamalarinin

azalmasina o kadar az neden olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).

Insan  kaynaklarmin egitilmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir faaliyettir.
Nitelikli calisanlar orgiitlerde rekabet {istiinliigliniin  siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli
bir anahtardir. Dolayisiyla orgiitlerde insan kaynaklarinin egitilip gelistirilmesi
gerekli olan bir faaliyettir. Ozellikle is diinyasinda ve ekonomik alanda meydana
gelen hizli teknolojik degisimler, orgiit yapisindaki degisim, sosyal yap1 ve yasal
alandaki degisiklikler insan kaynaklarinin egitilip gelistirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir (Bing61,2014:272). Orgiitlerin gelisimi agisindan ¢ok &nemli olan
"egitim", calisanlarin amacli bir sekilde bilgi ve beceri kazanmalarimi ve ayni
zamanda mevcut olan bilgi ve becerilerinin artmasin1 saglayan planli ve programli
bir stirectir. Egitim faaliyetleri sonucunda bireyin inang, tavir ve davranislarinda

gelisme saglanmis olur (Bingdl, 2014:281).
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Biiyiikk orgiitlerde islerin yliriitiilmesi sirasinda ¢ok fazla resmilestirilmis
politika ve prosediir uygulanmakta, bu nedenle, ¢alisanlarin kisisel ihtiyaglari daha
az dikkate alinmakta ve bundan dolay1 ¢alisanlar kendilerini 6rgiit i¢cin daha az
degerli hissedebilmektedirler. Bu durum c¢alisanlarin orgiitsel destek algilarim

diistirebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).
2.1.5.4 Bireysel Faktorler

Calisanlarla 1ilgili bireysel faktorler, kisilik Ozellikleri ve demografik

ozellikler olmak tizere iki baslik altinda ele alinmaktadir.
2.1.5.4.1 Calisanlarin Kisisel Ozellikleri

Bireyin zihinsel ve bedensel Ozelliklerindeki farkliliklar kisisel o6zellikler
olarak bireyin davranis ve diisiincelerine yansir (Erdogan,1997;Y1ldi1z,2008:32). Bu
kisisel ozelliklerden dolay1, her bireyin orgiitsel destek alg diizeyi farkli olmaktadir.
Calisanlarin kisisel ozelliklerinin farkli olmasi orgiitteki davraniglart olumlu veya
olumsuz algilamasi ile sonuclanmaktadir. Olumlu davraniglar yonetici ve diger
calisanlar1 olumlu etkilemekte ve verimli ¢alismaya neden olmaktadir, saldirgan
davraniglar olumsuz duygular yaratarak orgiitsel destek algisinin azalmasina neden

olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,2002:701).
2.1.5.4.2 Demografik Ozellikler

Literatiir incelendiginde algilanan Orgiitsel destegi etkileyen demografik
faktorlerin yas, cinsiyet, egitim Seviyesi ve hizmet siiresi olarak ele alindig
gorilmektedir. Demografik faktorlerin algilanan Orgiitsel destegi ¢cok az etkiledigi
yapilan bir meta analiz ¢alismasi sonucunda ifade edilmistir (Rhoades ve
Eisenberger,2002:701).Orgiitsel destek algisin1 etkileyen demografik 6zellikler

asagida ele alinmigtir.

Bireylerin istekleri, diisiinceleri, bakis agilari ve ihtiyaglar1 iginde
bulunduklar1 yasa gore farklilik gostermektedir.ise yeni baslamis bir gencle eski bir
calisanin is hayatina iliskin beklentileri birbirinden farkli olacaktir (Giiner,2007:34),
ancak demografik ozelliklerden yas ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda yas ile

algilanan Orgiitsel destek arasinda net bir iligskiye rastlanmamugtir.
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Yapilan bazi aragtirmalar orgiitsel destek seviyesinin yasla birlikte arttigin
ileri siirerken (Hellman vd., 2006: 638-639; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708;
Tansky ve Cohen, 2001:293; Yoon ve Lim, 1999: 936; Yoon ve Thye, 2000: 306),
baz1 arastirmalar oOrglitsel destek seviyesinin yas arttikca azaldigini (Currie ve
Dollery, 2005:14; Currie ve Dollery, 2006:747; Yoshimura, 2003:48; Welchans,
1996:102), baz1 arastirmalar ise algilanan orgiitsel destek ile yas arasinda herhangi
bir iliski olmadigmmi ortaya koymustur (Aktaran: Findik,2011:22). Burke (2003)
tarafindan hemsgireler lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda orgiitsel destek
algisinin ilerleyen yasla azaldigi, hizmet siiresi ve egitim durumununsa algilanan
orgiitsel destegi ¢cok az etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Purdy, Laschinger, Cho ve Almost
(2006) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda yas ve hizmet siiresi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda ¢ok zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Aktaran:
Giil,2010:25).

Demografik o6zelliklerden CcCinsiyetle algilanan destek arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalar ise oldukg¢a az sayidadir. Yapilan arastirmalarda elde edilen
sonuglar birbirinden oldukg¢a farklidir. Johlke ve digerlerinin (2002) satis elemanlari
tizerinde yaptiklart bir arastirmanin sonucunda kadin ¢alisanlarin orgiitsel destek
algisinin erkeklere gore daha az oldugu tespit edilmistir (Findik,2008:22).Ayn1
sekilde, Yoon ve Lim (1999) Kore’de yaptiklar1 ¢alismada erkek calisanlarda
orgiitsel destek algisinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Amason ve Allen’in (2007) bir Universite’de ve miihendislik firmas:
calisanlar tizerinde yapmis olduklari arastirmada ise cinsiyetin algilanan orgiitsel
destegi etkilemedigi sonucuna ulagilmistir (Laschinger vd., 2006; Fuller vd., 2006).
Benzer sekilde, Folley ve digerlerinin(2005) Hong-Kong’da Cinli ¢aliganlar {izerinde
yapmis olduklar1 aragtirma da algilanan Orglitsel destegin cinsiyetten etkilenmedigi
sonucuna ulasmiglardir (Aktaran: Findik,2011:23). Son olarak Yoshimura (2003:63)
ise yapmis oldugu arastirmasinda geng calisanlarda orglitsel destek algisinin yash

calisanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Demografik 6zelliklerden egitim ile ilgili yapilan ¢caligmalarda da birbirinden
oldukga farkli sonuglar elde edilmistir. Yoon ve Thye(2000) Kore’de elektronik

sirketi ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklar1 arastirmada egitim seviyesi arttikca Orgiitsel
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destek algisinin da arttigini belirlemislerdir. Benzer sekilde, Rhoades ve Eisenberger
(2002) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasi sonucunda egitim Seviyesinin
orglitsel destegi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani egitim seviyesi
yiiksek olan calisanlar, orglitsel destegi daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar.
Seleuk(2003:62) da yapmis oldugu arastirmada ¢alisanlarin egitim Seviyesinin kisisel
gelisim destek algisini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bunun nedeni ise iiniversite
mezunu calisanlara orgiitte iist diizey pozisyonlara terfi etmek i¢in dncelik verilerek
firsat taninmas1 ve kisisel gelisim destegi verilmesidir. Ote yandan, Akalin (2006:86-
105) c¢alismasinda lise mezunu calisanlarin orgiitsel destek algilarinin tiniversite
mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bunun nedeninin ise
egitim seviyesi arttikga kisilerin beklentilerinin de artmasindan kaynaklandigini ifade
etmistir. Dahasi, Fuller ve digerlerinin (2006:337) yapmis olduklar1 arastirma
sonuglari, algilanan Orgiitsel destek ile egitim seviyesi arasinda bir iliski

bulunmadigini géstermektedir (Aktaran: Kalagan,2009:20).

Hizmet siiresi ile ilgili yapilan calismalarda da elde edilen sonuglar
birbirinden farklidir. Yapilan bazi arastirmalar sonucunda hizmet siiresi ile orgiitsel
destek arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Eisenberger, Rhoades ve
Cameron, 1999:1034; Harris, 1995:128; Selcuk, 2003:62; Yoon ve Lim,
1999:928;Zagenczyk,2001:79;Wayne, Shore ve Liden, 1997:102; Welchans,
1996:129). Hizmet siireleri daha yiiksek olan calisanlarin orgiitsel destek algisinin,
hizmet siiresi az olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni
caliganlarin islerinden memnun olmalar1 ve dolayisiyla ayrilmak istememeleridir
(Rhoades ve Eisenberger,2002:707-708). Orgiitte belirli siire calisan bireylerin
orgiitte yonetici olabilme ve egitim gibi konularda daha ¢ok desteklendikleri, orgiit
ile aralarinda sosyal baglarin kuruldugu, karar siirecinde onlara daha ¢ok giivenildigi

ve daha 6zerk davranildigi ifade edilmistir (Aktaran:Selguk,2003:62).

Diger taraftan, yapilan bazi arastirmalar sonucunda ise hizmet siiresi ile
orgiitsel destek algis1 arasinda negatif iliski oldugu belirtilmistir (Akalin, 2006:92;
Currie ve Dolery, 2005:14; Currie ve Dollery, 2006:747; Fuller vd, 2006: 337; Loi
vd, 2006:111; Stinglhamber ve Vandenbergher, 2003:261; Yoshimura, 2003:64).

Tipki toplumsal diizende oldugu gibi zamanla araya memnuniyetsizliklerin ve
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catismalarin  girmesinin bu iliskinin negatif olmasinin sebebi oldugu dile

getirilmistir(Akalin,2006:106).
2.1.6. Orgiitsel Destek Algisinin Sonuclari

Algilanan oOrgiitsel destegin sonuglari, psikolojik ve davranmigsal sonuglar

olarak iki baslik altinda incelenmektedir.
2.1.6.1 Orgiitsel Destek Algisinin Psikolojik Sonuglar

Algilanan  oOrgiitsel destegin  psikolojik  sonuglar1  Eisenberger ve
digerleri(2004:212-213) tarafindan yiikiimliiliik duygusu, duygusal bagllik,

performans-o6diil beklentisi ve stres olmak tizere dort baslik altinda siniflandirilmastir.
1.Yiikiimliilitk Duygusu:

Bir kisi digerine iyi davrandiginda karsiliklilik normuna gore diger kiside
ona iyi davranmalidir, diger bir ifadeyle davranisin geri doniisiimii zorunludur. Bu
kural orgiite uyarlandiginda orgiitiin gosterdigi iyi muameleye karsilik, calisanin
olumlu karsilik vermesi i¢in ¢alisanda zorunluluk hissi olusacaktir. Karsilikli olarak
yararlanilan bu faydalar, saygi, onay, hoslanma gibi sosyo-duygusal kaynaklarin yani
sira bilgi, para, hizmet gibi kaynaklar1 da igerir (Eisenberger vd., 2001; Yildiz,
2008:32).

Algilanan orglitsel destegin temellerini, orgiitii hedeflerine ulastirmak, Grgiite
kars1 olan sorumluluk duygusunu artirmak performans-6diill beklentilerini
giiclendirmek igin gereken yiikiimliiliik duygusu olusturmaktadir (Eisenberger vd.,
2004:212). Eisenberger ve digerleri (2001:42) Amerika’daki bir posta islem
isletmesinde yapmis olduklar1 bir arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile
yikiimliiliik duygusu arasinda pozitif yonli ve anlamhi bir iligki oldugunu

belirlemislerdir.
2.Duygusal Baghlik:

Duygusal baglilik, c¢alisanlarin kendisini oOrgiitleriyle 6zdeslestirmesi ve
biitiinlestirmesi, sonucunda bireyin orgiitine karsi hissettigi duygusal bagdir.

Duygusal baglilik hissi gli¢lii olan calisanlar buna ihtiya¢ duyduklar igin degil
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kendilerini Orgiitlin  bir pargast olarak gordiikleri ve oOrgiitin hedeflerini
benimsedikleri icin orgiitte kalmaya devam ederler. Duygusal baglilig1 yiiksek olan
calisanlar oOrgiitlerine yiiksek sadakat hissi ile baglidirlar ve gerektiginde ek

fedakarlik gostermek i¢in goniillii galisirlar (Bayram,2005:132).

Meyer ve Allen (1997:38) duygusal baglilik hissi yiiksek olan galisanlarin
ciktilar1 bakimindan orgiit icin en degerli calisanlar oldugunu vurgulamaktadir.
Duygusal baghlik orgiitlerde en ¢ok arzu edilen baglilik tiiriidiir. Ciinkii duygusal
baglilik hissi yiiksek olan calisanlar kendileri istedigi i¢in orglitte kalmakta ve
Orgiitiin ¢ikarlari i¢in biiyiik ¢caba harcamaktadirlar. Bu tiir calisanlar sadik calisanlar
olup kendilerini orgiite adamiglardir. Gerektiginde ek gorev almaktan kaginmazlar,

caligma arkadaslarina karsi olumlu tutum sergilerler (Dogan ve Demiral, 2009:61).
3.Performans-Odiil Beklentisi:

Orgiitsel destek kuramina gore, algilanan orgiitsel destek ile performans-odiil
beklentisi arasinda pozitif bir iliski vardir. Orgiit ¢alisanlarma 6diil igin olumlu
firsatlar saglayarak calisanlar i¢in yiiksek itibar elde edecek ve bdylece algilanan
orgiitsel destek duygusu artacaktir. Buna karsilik algilanan orgiitsel destegin yiiksek
olmasi calisanlarin beklentilerini de yiikseltecektir. Calisanlarin gostermis oldugu
yiiksek performans orgiit tarafindan 6diillendirilecektir (Eisenberger vd., 2004:213;
Eisenberger vd.,1990:51).

4 Stres:

Latince kokenli bir sozciik olan stres, Latince “estrictia” sozciiglinden
gelmektedir. Her donemde insanlari etkileyen stres 17.ylizyilda felaket, bela,
musibet, dert anlamlarinda kullanilirken 18. ve 19.ylizyillarda esyalara, kisilere,
organlara ve ruhsal yapiya uygulanan giic, zorlama ve baski anlamlarinda

kullanilmistir (Giiglii,2001:92).

Calisanlara orgiitsel destek saglanmasi stresle basa ¢ikmalarina yardim eder
(Asad, 2003:140).Orgiitsel destegin yiiksek olarak hissedildigi bir is yerinde calisan

personel is yerini daha giizel ve stressiz bir ortam olarak algilar. Algilanan Grgiitsel
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destegin personelin stres diizeyini azaltti§i yoniinde arastirmacilarin ulastigr giiglii

bulgular mevcuttur (Grendey, 1997:162-165).
2.1.6.2 Orgiitsel Destek Algisinin Davramissal Sonuclar

Algilanan orgiitsel destegin davranigsal sonuglari; performans, ise baghlik,
orgiitsel bagllik, ise iliskin duygular, iste kalma istegi, geri ¢cekilme davranigi olmak

tizere alt1 baslik altinda incelenebilir.

1.Performans:Eisenberger, Fasola ve La-Mastro (1990) is performansi ile algilanan
orglitsel destek algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Benzer
sekilde Randall ve digerleri(1999) de performans ve destek arasinda olumlu bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Sonug olarak algilanan orgiitsel destek algis1 arttikca
standart i aktivitelerin performansi ve orgiite karst olumlu davraniglar artmaktadir

(Y11d1z,2008:35).

2.Orgiitsel Baghhk: Bir grubun iiyesi olma, takdir edilme, saygi duyulma ve
duygusal destek gorme gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde,
orgiitsel destek algis1 yiiksek olan g¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin da olumlu
yonde etkilendigi gortilmistir (Armeli vd., 1998:289). Bu tiir sosyo-duygusal
ihtiyaglar1 karsilanan bireyler hem sosyal kimlik kazanmakta hem de giiglii bir
orgiitsel baglilik duygusu gelistirmektedirler. Birgok arastirmada [bkz. Shore ve
Tetrick (1991), Wayne (1997), Allen (2003), Naumann (1998), Kogan (2004),
Guzzo, Noonan ve Elron (1994), Fuller (2003), Hutchison ve Gartska (1996), Jones,
Flynn ve Kelloway (1995), Settoon, Bennett ve Liden (1996)] algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Aktaran: Armeli vd.,1998:289; Akin, 2008:147).

3.Ise Baghlik: Cropanzana ve digerleri(1997) orgiitsel destek algisi yiiksek olan
calisanlarin islerini benliklerinin bir parcast olarak gormelerinden dolay1 ise
bagliliklarinin da yiiksek oldugunu, orgiitsel destek algisi ile ise baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu belirtmislerdir (Aktaran: Y1ldiz,2008:36).

4.Ise Iliskin Duygular: Orgiitsel destek yiiksek oldugunda, ise iliskin olumlu
duygular ve daha fazla olumlu is davraniglari ortaya ¢ikmaktadir (Randall vd.,1999).
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Ise iliskin duygular arastirmalarda is doyumu ve olumlu ruh hali olmak iizere iki
baslik altinda ele alinmaktadir. Is doyumu, bir ¢alisanin isini ve is hayatin1 gézden
gecirdiginde yasadigi haz ya da deneyimledigi olumlu duygusal durumdur
(Basaran,1991). Is doyumunun yiiksek olmasi sonucunda, verimliligin ve orgiitsel
bagliligin artmasi, devamsizligin ve isten ayrilma isteginin azalmasi davraniglarinin
gerceklesmesi beklenir (Luthans,1992;Y1ldiz, 2008:36). Ayni zamanda algilanan
orgiitsel destek calisanlarin deger duygularini da artirarak olumlu ruh hali

gelistirmelerine katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:701).

5.Iste Kalma Istegi: Calisanlarin iste kalma istegi ile algilanan oOrgiitsel destek
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:710).
Calisanlar kendilerini orgiitlerinde seckin, 6zel ve degerli hissetmelidirler.
Calisanlara yiiksek ticret, statii ve daha fazla profesyonel 6zgiirliik verildiginde, is
arkadaslariyla dostca iliskiler kuruldugunda calisanlarin iste kalma istegi artacaktir.
Ciinkii calisanin Orgiitiinden ayrilmasi ¢alisana hem maddi hem de manevi yonden

yiiksek zararlara neden olacag diisiiniilmektedir(Rhoades ve Eisenberger, 2002:702).

6.Geri Cekilme Davramigi: Eder ve Eisenberger(2008),Tek-Yew Lew (2009) ve
Eisenberger, Fasola ve La Mastro (1990), algilanan orgiitsel destegin ise ge¢ gelme
Ve ise mazeretsiz gelmeme gibi geri ¢ekilme davraniglarini azaltic etkileri oldugunu

gozlemlemistir (Aktaran: Corbacioglu,2012:35).
2.1.7. Orgiitsel Destek Algisi ile ilgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel destek algist ile ilgili ABD’de yiiriitiillen arastirmalarm &nemli bir
bolimiinii  Eisenberger ve digerlerinin  Onciiliigiinde  yiiriitilen ¢aligmalar

olusturmaktadir.

Eisenberger ve digerlerinin (2001) yaptiklar1 farkli bir caligmada is
performansi ve ¢alisanin duygusal baglilig: ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskide karsiliklilik iligkisinin roliinii arastirilmistir; sonug olarak, algilanan orgiitsel
destegin calisanin Orgilitiin amaglarina yetismesine yardim etmesi ve Orgiitiin
refahiyla ilgilenmesiyle ilgili olarak mecburiyet hissetmesiyle pozitif yonde iliskili
oldugu, algilanan orgiitsel destek ve mecburiyet hissinin g¢alisanin karsiliklilik

normunu kabul etmesi ile artmakta oldugu tespit edilmistir.
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Eisenberger ve digerlerinin(1990) algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel
baglilik boyutlarindan duygusal baglilik arasindaki iligskinin saptanmasi amaciyla
calisanlar ve yoneticilere yonelik arastirmalarinda ise, algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger
taraftan Shore ve Wayne (1993), calisanlar ve yoneticilere yonelik galismalarinda,
algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu; ancak orgiitsel destek ile devam baglilig: ile arasinda negatif ve anlamli
olmayan bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Benzer sekilde O’Driscoll ve
Randall’m (1999), Irlanda ve Yeni Zelanda’da gida sektorii ¢alisanlarma yonelik
arastirmalarinda; algillanan Orglitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif;orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya

koyulmustur.

Diger taraftan Wayne ve digerlerinin (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde
biiylik bir sirkette calisan, en az bes yil deneyimli ¢alisanlarin algilanan orgiitsel
destek seviyeleri ile duygusal baghliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin
gerceklestirdikleri arastirmada elde edilen bulgularda, algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu géz Oniine sermistir. Shore ve
Tetrick (1991) de, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ¢ok uluslu bir sirkette yaptiklari

arastirmalarinda benzer bulgulara ulasmislardir.

Moideenkutty ve digerleri (2001), Hindistan’daki ila¢ miimessillerinin
algilanan orgiitsel destek seviyeleri ile duygusal bagliliklar1 tizerinde ¢alismislardir.
Verilere gore algilanan orglitsel destek ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski
vardir. Benzer sekilde Rhoades ve digerleri(2001), ABD’deki bir tniversitenin
mezunlarina yonelik arastirmalarinda, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Yoon ve Thye’nin (2002), Kore’nin iki biiyiik elektronik sirketindeki
calisanlara yonelik incelemeleri, algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu; dahasi is tatmini ve algilanan orgiitsel
destegin, oOrgiitsel baghiligin 6nemli belirleyicileri oldugunu gostermistir. Ayni
sekilde, Gakovi¢ ve Tetrick (2003), ABD’deki 6grencilerin orglitsel destek algilar

ve baglilik diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda, algilanan Orgiitsel destek ile
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duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
cikarmislardir.  Ayrica, Hochwarter ve digerleri (2003)ABD’deki Universite
Ogrencilerine yonelik arastirmalarinda, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gormiislerdir. Son olarak, Stinglhamber ve
Vandenberghe’in (2003), Belgika Universitesi’nin 1988-1997 yillar1 arasindaki
mezunlari lizerinde yaptiklari aragtirmalarinda, algilanan Orgiitsel destek ile orgiite
duygusal baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ote
yandan Currie ve Dollery (2006), NSW polis departmani calisanlarinin orgiitsel
baglhilik diizeyleri ve algilanan Orgiitsel destek seviyeleri arasindaki iliskileri
incelemis; algilanan orgiitsel destegin, duygusal ve normatif bagliligin belirleyicisi
olmasina ragmen, algilanan orgiitsel destegin devam bagliliginin bir belirleyicisi

olmadigin1 kayda gegirmislerdir.

Makanjee ve digerleri (2006), Giiney Afrika’da rontgen uzmanlarina yonelik
aragtirmalarinda, algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu, dahasi algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel baglilig
pozitif etkiledigini dile getirmislerdir. Benzer sekilde, Piercy ve digerleri (2006),
satig personellerinin algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik egilimlerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu vurgulamislardir. Ayrica, Aube ve digerleri (2007),
Kanada’da cezaevi ¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan Orgiitsel
destek ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Ote yandan, algilanan orgiitsel destek ile devam

baglilig1 arasinda negatif bir iligski olduguna iliskin varsayimlart dogrulanmamagtir.

Diger taraftan Panaccio ve Vandenberghe’nin (2009) Kanada’daki ¢alisanlara
yonelik arastirmalarinda, algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal baglilik, normatif
baghlik ve oOrgiitten ayrilma ile iliskili algilanan yiiksek fedakarlik arasinda pozitif
iliski oldugu; oOte taraftan, algilanan Orgiitsel destek ile algilanan alternatif is

eksikligi arasinda negatif bir iliski oldugu dile getirilmistir.

Eisenberger ve digerleri (2002) calisanin isten ayrilmasi, algilanan orgiitsel
destek ve algilanan yonetici destegi arasindaki iligkiyl arastirmislardir. Birinci

caligmalarinda degisik orgilitlerde calisan 314 kisi iizerinde arastirma yapmislardir.
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Bu calismanin sonucunda algilanan yonetici desteginin algilanan orgiitsel destekle
pozitif yoénde iligkili oldugu bulunmustur. ikinci calisma perakende sektdriinde
calisan 300 kisi iizerinde yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda Orgiit iginde
yoneticinin yiiksek informel statiisiinii algilayan calisanlarin, algilanan orgiitsel
destek ve algilanan yonetici desteginin daha biiylik oldugu sonucuna varilmistir.
Uciincii ¢alismada perakende sektoriinde calisan 493 kisiye uygulanmistir. Bu
arastirmanin sonucuna gore, yonetici calisanlarin refahiyla ilgilenir ve onlarin
katkilarina deger verirse bu algilanan orgiitsel destegi artirmakta, artan Orgiitsel

destekte isten ayrilmay azaltmaktadir.

Shanock ve Eisenberger (2006) de perakende sektoriinde tam giin ¢alisanlar
ile onlarin yoneticileri iizerinde arastirma yapmislardir. Calisanin algilanan orgiitsel
destegi, algilanan yonetici destegi ve ekstra rol performansi ile yoneticinin algilanan
orgiitsel destegi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.Arastirma sonuglarina gore
yoneticinin algilanan orgiitsel destegi, calisanin algilanan yonetici destegi ile pozitif
yonde iligkilidir. Calisanin algilanan yonetici destegi de algilanan orgiitsel destek, rol

performansi ve ekstra rol performansiyla pozitif yonde iligkilidir.

Allen, Shore ve Griffeth’in (2003) g¢alismasinda ilk once 215 alisveris
merkezinde g¢alisan satis elemanlarindan, ikinci olarak 197 sigorta temsilcisinden
olusan bir 6rneklem {izerinde arastirma yapmislardir. Aragtirmanin amaci algilanan
orgiitsel destegi etkileyen faktorleri ve bunun goniillii isten ayrilmay: belirlemedeki
rollinii arastiran bir model gelistirmek ve bu modeli test etmektir. Destekleyici insan
kaynaklart uygulamalarinin (karar almaya katilim, odiillerin adaletli olmasi ve
biiyiime firsatlar1 gibi) algilanan orgiitsel destegin gelisimine katkida bulundugunu
belirtmislerdir ve algilanan orgiitsel destek de bu uygulamalarin 6rgiitsel baglilik ve
is tatmini ile olan iliskilerine aracilik etmektedir. Ayrica algilanan orgiitsel destek

geri ¢ekilme davranisi ile olumsuz yonde iliskilidir.

Benzer sekilde, Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklari meta analiz
calismasinda, calisanlar tarafindan algilanan olumlu davraniglarin (adalet, yonetici
destegi ve orgiitsel ddiiller ve olumlu is sartlart) algilanan orgiitsel destegi artirdigini
bulmuglardir. Artan oOrgiitsel destegin de is memnuniyetini, duygusal bagliligi,

performansi artirdigini, geri ¢ekilme davranisini ise azalttigini belirtmiglerdir.
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Ayrica, Eisenberger ve digerleri (1997) ise gesitli orgilitlerin ¢alisanlarindan olusan
295 kisi lizerinde yaptiklart arastirmada oOrgiitiin kendi karar verdigi olumlu is
kosullan ile algilanan Orgiitsel destegin iligkisinin, Orgiitiin dis etkiler sonucunda
verdigi olumlu is kosullar ile algilanan orgilitsel destek iliskisine gore cok daha

kuvvetli oldugunu tespit etmislerdir.

Loi, Hang-Yue ve Sharon (2006) Hong Kong’da 512 avukat iizerinde
yaptiklar1 arastirmada isten ayrilma egilimi, orgiitsel baglilik, algilanan Orgiitsel
destek ve calisanin adalet algis1i arasindaki iliskileri incelemiglerdir. Arastirma
sonuglarina gore hem dagitim adaleti hem de etkilesim adaleti algilanan oOrgiitsel
destegin gelismesine katkida bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek de isten
ayrilma egilimi ve orgiitsel baglilik {lizerindeki etkide aracilik etmektedir. Benzer
sekilde, Jawahar ve Hemmasi (2006) isten ayrilma egilimi ve oOrgiitsel destek
arasindaki iligki lizerindeki isveren memnuniyeti ve i$ memnuniyetinin araci
etkisini arastirmiglardir. Destek algisinin isten ayrilma egilimi ile negatif iliskili
oldugunu bulmuslardir. Ayrica, Maertz ve digerleri (2007) sosyal hizmetlerde
calisan 225 kisi lizerinde yaptiklar1 arastirmada isten ayrilma kavrami iizerindeki
algilanan orgiitsel destek ve algilanan yonetici desteginin etkisini incelemislerdir.
Algilanan orgiitsel destegin ve algilanan yonetici desteginin isten ayrilma iizerindeki

etkisinin biiyiik oldugunu bulmuslardir.

Chow ve digerleri (2006) performans sonuclari ve miisteri yOnelimi
tizerindeki tecriibe, Orgiitsel destek ve personel giiclendirmenin etkilerini
arastirmiglardir. Aragtirmanin sonuglarina gore hem orgiitsel destek hem de personel
giiclendirme miisteri yonelimlilik {izerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Personel
giiclendirmenin  Orgiitsel destegin ve performansin artmasini  sagladigini

bulmuslardir.

Sluss ve digerleri (2008), ABD’deki g¢ok-uluslu bir sirketin g¢alisanlar1 ve
yoneticilerine yonelik arastirmalarinda; algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel
Ozdeslesme arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Dixon ve Sages
(2007) is ve yasam memnuniyeti, ig-aile catismasi ve Orgiitsel destek arasindaki

iliskiyi aragtirmiglardir. Algilanan oOrgiitsel destegin hem dogrudan hem de is-aile
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catigmasini azaltmasi yoluyla is memnuniyetini e tkiledigini bulmuslardir (Aktaran:

Findik,2011).

Diger taraftan, oOrgiitsel destek algis1 ile ilgili Tiirkiye’de de Onemli
arastirmalar yiritiilmiis olup, bu arastirmalardan bazilar1 ile ilgili 6zet bilgiler

Ek.2'de sunulmaktadir.
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2.2. Orgiitsel Ozdeslesme
2.2.1. Grup Kavrami ve Sosyal Ozdeslesme Kavramm

Orgiitsel  6zdeslesme kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in oncelikle
sosyal 6zdeslesme ve grup kavramlarmin ele alinmasi gerekmektedir. Grup ile birey
arasindaki psikolojik iliski boyutuna odaklanan sosyal 6zdeslesme kavrami, grup

kavramiyla yakindan ilgilidir.

Sosyal o0Ozdeslesme, bireyin belirli bir insan topluluguna ait oldugunu
algilamasidir. Bu duruma, kadinin “ben Kanadaliyim, ben bir kadinim” diyerek
kendisini bir toplulugun iiyesi olarak algilamasi 6rnek verilebilir. Boylece kendini bu
grubun {iyesi olarak hisseder ve grubun kaderini kendi kaderi gibi algilar(Ashforth ve
Mael,1989). Birey sosyal 6zdeslesme sayesinde grupla ortak kaderi paylastigina
inanir,onun basar1 ve basarisizliklarini kendi kaderiymis gibi algilar, grupla
psikolojik olarak baglantili oldugunu hisseder. Sosyal 6zdeslesme sonucunda birey
kendi giiglerinin Otesindeki basarilara da dolayli olarak katilmis olur(Mael ve
Ashforth,1992).

Bireyler ulasmak istedikleri amaclarma her =zaman tek basina
ulagsamayabilirler, bu durumda baskalarinin da ulasmak istedikleri amagclarina
yonelik katkilarina ihtiya¢ duyarlar. Bireyin sahip oldugu fiziksel, diisiinsel ve
ruhsal yetersizlikler boyle bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Gruplarin
olusmasinin tek nedeni sadece ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda yeteneklerin
birlestirilerek daha giiclii ve etkili olunmasini istemek degildir. Bireylerin etkilesime
girmelerini saglayan bir baska temel nedende inang, diisiince ve amac birligidir

(Ozler,2012:168).

Grup kavramina iligkin c¢esitli tanimlamalar yapilmistir. En basit sekliyle
grup, “ortak bir amag i¢in bir araya gelmis insan toplulugu” olarak tanimlanmaktadir
(Sabuncuoglu,1984:22). Grup yapisina agirlik veren bir tanima gore ise grup, “bir
dizi rol ve kurala gore etkilesimleri yapisallasmis bireylerin olusturdugu
topluluktur”(Serif ve Serif,1956:144). Daha genellestirilmis bir tanima gore ise grup;

“birbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin varligindan
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haberdar olan ve kendilerini bir grup olarak algilayan insan topluluklari”dir
(Eren,2001:13).

Grup olmanin i¢ ve dis olmak tizere iki Olgiitii vardir. Dis Olgiit, grubun
disaridan diger gruplar tarafindan grup olarak degerlendirilmesi, i¢ Ol¢iit ise tliyelerin
grupla 6zdeslesmesidir. i¢ grup dlgiitii grubun psikolojik anlamda varlig1 i¢in zorunlu
bir kosul gibi goriinse de ancak bu gruplar arasi davraniglarin ortaya ¢ikmasi i¢in
yeterli degildir. Grubun var olmasi i¢in disaridaki gruplarin grubun varligim1 kabul

etmesi gerekir (Tajfel,1982:2).

Insan davranislarmin kendine gére &lgiildiigii ve degerlendirildigi olgiitlere
“norm” denir. Bir grup yapist sekillendikten sonra bireylerin islevleri farklilagir ve
statli kazanirlar. Normlar olmaksizin statii ve rollerden bahsedilemez. Normlar
belirli bir siire¢ sonucunda olusur ve bir kez benimsendikten sonra grup tiiyeleri
tizerinde baski olusturmaya baslar (Hortagsu, 1998:109). Normlar grubun
devamliligini saglamakla birlikte grup degerlerinin olusum siirecinde de kolaylik
saglarlar. Normlara uymayan {yeler grup i¢inde yalniz birakilma ya da

cezalandirilma gibi tepkilerle karsilasirlar (Bilgin,1994:115).

Grupla 6zdeslesme siirecinde iki Ogenin varligi zorunludur. Bunlardan
birincisi iiyeligin birey tarafindan farkindaligi olarak tanimlanan kavramsal o6ge,
ikincisi ise iiyeligin farkindaliginin bir deger ¢agrisimu ile iliskili olmasidir. Ugiincii
ve bu i Ik iki 6geye ortaklik etmesi gereken bir diger 6ge, liyeligin farkindaligina ve
onunla iligkili olan deger cagrisimina yonelik duygusal bir yatirimin varhigidir

(Tajfel, 1986:2).
2.2.2. Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Kavramlarimin Tanimlanmasi

Tiirk Dil Kurumu tarafindan, 6zdeslesmenin sozliilk anlami bireyin baska
bireylerle kisilik kaynagmasi gerceklestirecek ol¢iide onlarin yasantilarina katilmast,
duygularmi1 paylasmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Ozdeslesme ayn1 zamanda
bir objeye karst duyulan duygusal yakinligin ilk seklidir (Freud,2006). Wang’e
(2003) gore ise, ozdeslesme “bireyin sosyal kategori ya da gruba ait olma algisi,

bireyin kendisini iiyesi olarak gordiigli grup veya sosyal kategoriye yonelik
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duygusal tutumlari, bireyin bir parti, ideoloji veya politik lideri tercih etmesi, segtigi

gruba uymaya caligmasi, bireyin kendisi olduguna dair kanisidir”.

Giliniimiize kadar 6zdeslesme alaninda yapilmis olan ¢alismalarda ¢ok degisik
bakis acilarindan 6zdeslesme tanimlart yapilmistir. Dutton ve digerleri (1994)
0zdeslesmeyi tavirsal bir yaklasimla tanimlamis ve kendini orgiitle 6zdeslestiren
orgiit tyelerinin, Orgilitsel hedefleri kendi hedefleri gibi kabul etmeleri

sonucunda,orgiite daha uyumlu ve sadik birer ¢alisan olduklarini ifade etmislerdir.

Tompkins ve Cheney (1987) 6zdeslesmeyi bireyin bakis agisiyla tanimlarlar;
0zdeslesmenin hem siire¢ hem de iiriin oldugunu savunmuslardir. Simon’un (1947)
0zdeslesme tanimi ise bireyin kendisini i¢ermez, agikga cevreden gelir, aktif
calisanlarda tutum, aligkanliklar ve orgiit i¢in fayda saglayacak kararlara ulagsmak

icin bireye eslik eden zihinsel durum saptamasidir (Cheney ve Tompkins,1987).

Buchanan(1974:533)6zdeslesmeyi, ¢alisanin orgiitiin amag ve degerlerine ve
bunlarin gergeklestirilmesi i¢in kendi roliine ve orgiitiine yanli olarak duydugu
duyussal baglilik olarak tanimlamistir. Rousseau(1998) 06zdeslesmeyi, bilissel
biliylime olarak tanimlamakta ve iki sekilde gerceklestigini belirtmektedir. Birincisi
durumsal 6zdeslesme digeri derin yapisal 6zdeslesmedir. Durumsal 6zdeslesmede
belirgin bir hedef vardir ve bu hedefle ilgili algilanan yarar séz konusudur.
Durumsal 6zdeslesme zaman iginde ki etkilesim sonucunda daha derin diizeyde

6zdeslesmeye neden olur (Fiol, 2001).

Bir kiside 6zdeslesme olgusunun ortaya ¢ikmasi i¢in kiginin benzerlik, tye
olmak ve sadakat gibi duygulara sahip olmasi gereklidir. Uye olmak, bireyin aitlik
hissedecegi bir birliktelik duygusunun var olmasidir, benzerlik bireyin diger kisiler
tarafindan paylagilan ¢ikar ve amaglara sahip olmasidir, sadakat ise bireylerin diger
kisiler tarafindan ortak olarak paylasilan amaclara ve politikalara destekleyecekleri
ve s avunabilecekleri sekilde bagli olmalart seklinde tanimlanabilir (Guatam, Van
Dick ve Wagner,2004:302).

Ozdeslesme kavramu orgiitsel alanda ilk olarak 1951y1linda Foote tarafindan
kullanilmistir. Foote bireylerin kendi eylemlerini diizenlemek i¢in sosyal diinyay:

kategorize ettiklerini ve bunun i¢in gruplarla 6zdeslesme egiliminde olduklarini
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savunur (Edward,2005:209). Orgiitsel 6zdeslesme kavramma iliskin degisik bakis
acilarina gore yapilan ¢ok sayida tanimlama mevcuttur ve bu tanimlamalarin her biri
orgiitsel 6zdeslesmenin farkli yonlerini 6n plana ¢ikarmislardir. Dolaysiyla orgiitsel
0zdeslesme kavraminin tanimi tizerinde bir goriis birligine varildigi séylenemez
(Iscan,2006:160). Bu kavrama iliskin kabul gormiis genel goriise gore ise, orgiitsel
0zdeslesme bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlarin bir araya gelmesinden
olusmaktadir (Cheney ve Tompkins, 1987). Lee (1971)orgiitsel Ozdeslesmeyi
calisanlarin kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirme derecesi olarak tanimlamis ve
orgiitsel Ozdeslesmenin {i¢ ana bileseni oldugunu savunmustur. Bu bilesenler,
paylasilan orgiitsel hedefler sonucunda olusan aidiyet duygusu; orgiitsel hedeflere
destek olma, Orgiitiinii disarida savunma gibi tutum ve davramiglar ve sadakat
duygusu ve Patchen (1970) tarafindan ortaya atilan katilma, basarma ve ise

bagliliktan olusan bir tasvirdir.

Hall ve digerleri (1970) orgiitsel 6zdeslesmeyi, bireyin amaglariyla orgiitiin
amaglarinin zamanla daha ¢ok biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siireci olarak
tanimlamistir. Diger taraftan, Tompkins ve Cheney (1985) orgiitsel 6zdeslesmeyi,
basar1 ve basarisizlik durumlarini da iceren aidiyet ya da birliktelik algis1 olarak
tanimlamiglardir. Dutton, Dukerich ve Harquaiel’e (1994) gore orgiitsel 6zdeslesme,
Kisinin Orgiitiinii  tanimlarken kendisi ile Orgiitii arasinda olusturdugu biligsel
bagdir. Scott ve Lane’e (2000) ise orgiitsel 6zdeslesmenin, kisinin psikolojik olarak

orgiitli kendisinin bir pargasi gibi algilamasi oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili yapilmis olan tamimlarin ortak yonii ise orgiit
iyelerinin Orgiit liyeligini benligiyle ya bilissel ya da duygusal veya her iki sekilde
birden iliskilendiriyor olmasidir (Riketta,2005:361).Calisan orgiitii ile 6zdeslesme
gerceklestirdigi oranda kendi benligi ile de orgiitle biitiinlesmis olacaktir. Bu giiglii

bag ile ¢alisan kendini orgiit liyeligi ile 6n plana ¢ikaracaktir (Blake vd,1989).
2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Tiirleri ve Seviyesi

Yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikan 6zdeslesme tiirleri, asagidaki basliklarda

degerlendirilmektedir (Polat,2009:21):

1. Orgiit dis1 unsurlar ile 5zdeslesme
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Orgiitsel 6zdeslesme
Gorev/Kariyer ile 6zdeslesme
Calisma grubu ile 6zdeslesme
Is ile 6zdeslesme

Meslek ile 6zdeslesme

Is arkadaslar ile 6zdeslesme

© N o o B~ DN

Orgiitiin bir 6zellik/yetenegi ile dzdeslesme

Ozdeslesmenin yoneldigi baslica dort unsur vardir. Bu unsurlar; orgiitiin
disinda  kalanlar(6rgiit disindaki unsurlarla 6zdeslesme), i¢inde bulunulan
orgiit(orglitsel 6zdeslesme), gorev sirasinda gergeklestirilen faaliyetler(gorevle
0zdeslesme) ve Orgiitteki alt gruplar(alt gruplarla 6zdeslesme) ile 6zdeslesmedir. Bu
durumda temel olarak iki tiir 6zdeslesmeden bahsetmek miimkiindiir, bunlar 6rgiit
ici ve orgiit dis1 6zdeslesmedir. Orgiit igi 6zdeslesme kendi icinde; gorevle, alt grupla

ve orgiitle 6zdeslesme olmak iizere tige ayrilir (Polat,2009:21).

Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi, orgiitsel kimlik ile ilgili olusturulan
algilamalar sonucunda belirlenir. Orgiit kimligi bireyin &rgiitle bilissel ve duyussal
olarak 6zdeslesmesine temel olusturur (Hatch ve Schultz, 2000). Bireylerin gruplarla
0zdeslesmek istemesinin nedenlerinden bir tanesi de kisinin kendisi ile ilgili
belirsizligi azaltmak istemesidir. Bireyler, sosyal hayatta kim olduklarini ve diger
bireylerle arasindaki iligki belirsizligini ortadan kaldirmaya yonelik tutumlar
gelistirirler. Gruplar sayesinde birey kendisinin ve bagkalarinin nasil davranacagi ve
ne hissettigi konusunda bilgi sahibi olur (Hogg ve Vaughan,2007:444). Kisiler
arasinda yiiz yiize gelisen iligkiler 6zdeslesme seviyesini olumlu etkilemektedir.
Orgiit calisanlar1 arasinda ki sosyal etkilesim arttikca o oranda gii¢lii dzdeslesme

gelisecektir (Mael ve Ashforth,1992).

Scott ve digerlerine(1998:336) gore oOrgiitsel 6zdeslesme; bireysel, ¢alisma
grubuyla, oOrgiitsel ve mesleki diizeyde olabilmektedir. Van Dick ve
digerleri(2004:171-172) tarafindan yapilan calisgma da bireyler kendilerini farkli
diizeylerde smiflandirabilmektedirler. Bu seviyeler; kisisel seviye, orta(grup)
seviyesi ve ist seviye olmak iizere ii¢ sekilde tanimlanmaktadir. Kisisel seviye,

bireyin bireysel veya kariyeri ile 6zdeslesme boyutunu, orta seviye grup ve ¢alisma
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arkadaglariyla 6zdeslesme boyutunu, iist seviye ise bireyin iist kimligini olusturan
orgiit diizeyinde ki 6zdeslesme boyutunu ifade etmektedir. Bireyler bu 6zdeslesme

boyutlarinin yaninda meslekleriyle de 6zdeslesebilmektedirler.

Mael ve Ashforth(1992), orgiitsel 6zdeslesmenin mesleki ve profesyonel
0zdeslesmeden farkli oldugunu belirtmislerdir. Mesleki ve profesyonel 6zdeslesme
bireyin kendisini yaptig1 ¢alisma ile (6rnegin ben bir doktorum) ve bu calismay1
yapan kisilere atfedilen c¢esitli ayirt edici ozellikler agisindan tanimlamasidir. Bu
calisma bir is, meslek veya ugras alami olabilir,f arkli oOrgiitler i¢in yapilabilir.
Mesleki ve profesyonel 6zdeslesmeler bir orgiite 6zgii olmak zorunda degildir.Ayrica
orgiitsel degerler mesleki degerlerle uyumlu olmadiginda orgiitsel-mesleki
0zdeslesme catismasi ortaya cikabilir. Bu ¢atisma da bireyleri orgiitiin beklentilerini
karsilamak mesleki degerler ve yargilara gore hareket etmek arasinda bir orta yol
bulmaya zorlayabilir. Kreiner ve Ashforth (2004:2) ise, bireylerin isleriyle kiiresel ve
kitlesel diizeyde oOzdeslesebileceklerini ifade etmislerdir. Kiiresel diizeyde
0zdeslesme orgiitle, kitlesel diizeydeki 6zdeslesme ise is arkadaslariyla olmaktadir.
Ayrica bireylerin Orgiitlin  herhangi bir 0zelligi ile de 6zdeslesebilecegini
belirtmislerdir. Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili tanimlar ve temel ozellikler Tablo

2.1°de O6zetlenmektedir.

Tablo 2.1: Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1 ve Temel Ozellikleri

Foote(1951) Ozdeslesme belirli bir kimligi veya bir kimlikler dizisini benimseme, bu
kimlikler veya kimlikler dizisine baglanmaktir.
Temel Ozellikler:ait olma

Brown(1969) Ozdeslesme 6z-tamimlayici bir tepkidir. Orgiit ve ¢alisan arasindaki belirli
bir iliski i¢inde kurulur.

Temel Ozellikler: érgiitsel cekim, bireyin ve drgiitiin amaglarinda tutarlilik,
orgiite kars1 sadakat, bireyin kendisinden bahsederken orgiit iiyesi olarak
bahsetmesi

Lee(1969,1971) Bireyin orgiit ile bireysel 6zdeslesmesinin derecesi olarak tanimlanir.

Temel Ozellikler: Ait olma, digerleri ile paylasilan ortak amaglarin olmasi
ya da calisanlarin orgiitte ki islevlerinin kisisel ¢ikarlarimi tatmin ettigi
hissinin olusturulmasi

Patchen(1970) Temel Ozellikler: 6rgiit iiyelerinin ortak c¢ikar ve hedefleri paylasmasi,
orgilitsel dayanismanin olmasi, orgiite aitlik hissedilmesi, bireylerin orgiitsel
politikalar1 ve hedefleri desteklemesi

Hall(1970) Orgiitsel 6zdeslesme: orgiit amaglarimin ve bireyin amaclarinin zamanla
biitiinlesme ve uyumlu olma siirecidir.

Temel Ozellikler: Orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabul etme, orgiite
duygusal baglilik

Tajfel(1978) Grup {yeliginin anlasilmasi ve bu ityelige iligkin duygusal baghlik
gelistirilmesi
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Tablo 2.1°in devami

Tajfel(1982)

Ozdeslesmenin iki temel unsuru: 6rgiit iiyeliginin farkinda olmak (bilissel),
bu farkindalikla belli degerler arasinda iliski kurulmasi (degerlendirici)

Chaney(1983)

Ozdeslesme-orgiitle veya bir baska seyle bireyin kendisini sosyal ¢evre ile
iligki i¢ine soktugu aktif bir siiregtir.

Temel Ozellikler: Kisi kendisini, baz1 hedeflerle(insanlar, aileler, gruplar,
ortaklarla) 6zdeslestirir. Bdylece kendisini o grubun iiyesi olarak goriir

Scott,Corman,
Cheney(1998)

Ozdeslesme bireyin kendisini iiyesi oldugu grup ile tanimlamasi sonucunda
bireyin grup ile birlik i¢cinde kendisini algiliyor olmas1 ve orgiit tiyesi olarak
Orgiitiin alternatifler arasindan orgiit ¢ikarina en yakin alternatifi se¢cme
istegi i¢inde olmasi olarak tanimlanir.

Temel Ozellikler: Adanmishk, adanma siireci. Adanmughk birey ve
algilanan sosyal ftyelikten kaynaklanan bir hedef veya sosyal kaynak
arasindaki iliskiyi ve bu iiyeligin olusmasini saglayan davranislar1 ve aym
zamanda bu tiyelikten kaynaklanan davraniglari igerir. Adanma siireci daha
¢ok sembolik bir sekilde gergeklesir, birey ve bireyin ait oldugu sosyal grup
tarafindan sekillendirilir.

Ashforth ve Meal
(1989)

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal 6zdeslesmenin belirli bir seklidir ve drgiitle bir
olma algis1 veya orgiite ait olmaktir.

Temel Ozellikler: Sosyal 6zdeslesme bilesenleri; kendini simiflama, bireyin
kendisini psikolojik olarak orgiitiin kaderi ile 6zdeslestirmesi, orgiitiin tutum
ve degerleriyle birlikte hareket etme algisi.

Dutton ve
digerleri(1994)

Bireyin orgiitiin tanimi olarak inandigi tutumlart ile kendini tanimlama
derecesi orgiitsel 6zdeslesmedir.

Temel Ozellikler: Bireyin kimliginin diger alternatif kimliklerin oniinde
olmasi,sosyal bir grup olarak tanimlanan bir¢ok benzer kimlige bireyin
benligi sahip olmalidir.

Rousseau(1998)

Ozdeslesme bireyin kendisini biiyiik bir biitiiniin parcasi olarak hissettigi bir
psikolojik durumdur.
Temel Ozellikler: Ozdeslesme, drgiitle aradaki bilissel ve kisisel iliskidir.

Pratt(1998)

Orgiitiin kisinin benligini tanimlamasi hakkindaki bireysel inanci
Temel Ozellikler: bir kisinin inanglari ile drgiitiin degerlerinin biitiinlesmesi,
kisinin kimligini sosyal bakis agisi ile agik¢a ifade etmesidir.

Scott ve Lane(2000)

Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir pargasi olarak algilama

Van Dick(2001)

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir bicimidir ve bireyin
kendisine ait hissetmesi, orgiitle bir olma algisidir.

Temel Ozellikler:

Duygusal bilesen: Gruba duygusal olarak hissedilen baglilik duygusu
Biligsel bilesen: {iye olundugunun bilincinde olunmasi

Degerlendiren bilesen: 6rgiitiin olumlu degerlendirilmesi

Davranigsal bilesen: gergek davranisi igerir, eylemin bir pagasi olmak gibi.

Dukerich,Golden ve
Shortel (2002)

Kendi benlik baglaminin igeriginin orgiit zellikleri ile baglanma derecesi

Kreiner ve
Ashforth(2004)

Orgiitle O0zdeslesme  kavrami Ashforth  ve Meal (1989)
kavramlagtirilmasinda oldugu gibi kategorizasyon ve 6z kategorizasyon
kuramu ile iligkilendirilmistir. Genisletilmis 6zdeslesme modelinde “bireyin
benliginde bulunan, orgiitiin algilanan 6zelliklerinden tiiretilmis bir kimlik”
seklinde tanimlanmis olan oOrgiitle 6zdeslesme taniminin dar bigimde
yapildigim1 ve diger 6z tamimlama iliskilerinin g6z ardi edilmesine yol
actigim ileri siirmislerdir.

Temel Ozellikler: Ozdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme

Ozdeslesmeme: bireyin oOrgiitii tanimlayan tutum ve prensiplere sahip
olmamast , Kararsiz Ozdeslesme: bireyin es zamanli olarak Orgiitle
0zdeslesmesi bazen de 6zdeslesememesidir.
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2.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Unsurlari

Brown (1969:349), orgiitsel ozdeslesme kavraminin potansiyel
karmasikligin1 g6z oniinde bulundurarak 6zdeslesmenin dort ana unsuru oldugunu
belirtmistir. Bu unsurlar, orgiitiin etkisi altina girmek, Kisinin bireysel amaglar1 ile
oOrgiitiin amaglar1 arasinda kurulan uyum, sadakat ve orgiitsel iiyeligi i¢sellestirerek

benlige gonderim yapmaktadir.

Edward’a (2005:210) gore, bu yaklasim en genis kapsayiciligi olan yaklasim
olarak kabul edilir. Brown ile ayn1 donemde ¢alisan Patchen (1970)¢alismasinda ise
O0zdeslesmenin ana bilesenlerinin benzerlik, sadakat ve flyelik oldugunu ileri
slirmiigtiir. Bu bilesenler daha sonra Cheney’in (1983) orgiitsel 6zdeslesme 6lgegini
olusturmas1 sirasinda kullanilmistir. Bu bilesenler sirasi ile bireyin, 6rgiit iiyelerinin
timiiniin paylasilan ¢ikar ve amaglara sahip olmasi, paylagilan 6zelliklerin
algilanmasi, orgiite aitlik hissedecegi bir beraberlik duygusunun olmasi ve bireylerin
Orgiitiin amac¢ ve politikalarin1 destekleyici ve savunabilecekleri sekilde oOrgiitii

desteklemeleri seklinde agiklanmistir (Gautam vd,2004:302).

Tajfel (1978)’e gore ise oOrgiitsel 6zdeslesmenin asagida belirtilen li¢ ana
unsuru vardir(Aktaran: Karabey, 2005:15).

1.  Biligsel unsur: belirli bir gruba tiye olma
2. Duygusal unsur: belli bir grup i¢inde hissedilen duygusal baglilik

3. Degerleyici unsur: gruba belli bir degerin atfedilmesidir.

Van Dick (2001)kendi calismasinda bu unsurlara dordiincii bir bilesen olan
davranigsal bileseni eklemistir. Van Dick, bireyin grupla 6zdeslesmesi siirecinde
0zdeslesen bireyin benligi i¢cin 6zdeslesilen seyin dnemli veya 6nemsiz olduguna dair
herhangi bir yargmin séz konusu olamayacagini savunur. Kategori ile 6zdeslesme
s0z konusu oldugundan duygusal bilesen ile birlikte bu silire¢ yasanmaktadir.
Duygusal bilesen; bireyin 6zdeslesilen kategori ile baglilik olusturmasi siireci ve

gruba karsi hissettigi olumlu duygulardir. Ugiincii bilesen olan degerleyici unsur;
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grubun disaridan nasil algilandigi ile ilgilidir. Dordiincti bilesen olan davranigsal

bilesen ise bireyin grup ile ilgili etkinliklere katilim siirecidir (Van Dick, 2001:270).

Orgiitsel 6zdeslesme alaninda calisma yapan diger arastirmacilardan olan
Dutton ve digerleri(1994) orgiitle kurulan duygusal bagin olumlu benlik kimliginin
olusumunda ¢ok Onemli bir yer insa ettigini dogrulamiglardir. Van Dick ve
digerleri’'ne (2004) gore duygusal 6ge,bu nedenle Orgiitsel 6zdeslesmenin temel

unsuru olarak tanimlanmalidir.

Cheney (1983) orgiitsel 6zdeslesmenin,ii¢ unsurdan olustugunu belirtmistir.
Bu unsurlar; benzerlik, tiyelik ve sadakat 6geleridir (Aktaran: Tidwell,2005:467).

2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin calisan ile orgiit arasinda var olan iligkiyi
yansitan psikolojik bir kavram olmasi ve ¢alisma ortamindaki 6énemli davranis ve
tutumlart agiklayarak ongorii de bulunabilme potansiyeline sahip olmasi orgiitsel
davranig alaninda 6nemli bir kavram haline gelerek yonetim bilimleri alaninin da

ilgisini ¢ekmesine neden olmustur (Edward,2005:2007).

Orgiitler iiyelerinin orgiite bagliligimi artirabilmek igin farkli ydntemler
gelistirirler.Birincisi, orgiitiin ¢alisanlar tarafindan algilanan deger ve uygulamalarini
diger gruplarla karsilastirirlar. Bu 6zellikler ayirt edicidir ve orgiitii digerlerinden
ayirir ve galisanlar icin belirleyici ve dikkat ¢eken bir boyuttur. Orgiitler bu farkli
yonlerini bulmaya galisirken ge¢mislerini, digerlerinden farkli uygulamalarini ve
sosyallesme calismalarmi 6n plana ¢ikarmaya ¢alisirlar. Ikincisi, drgiitiin algilanan
sayginliglt ve itibaridir. Bu durum kisinin kisisel kimliginin grup sayesinde
yiikseltilmesini saglar. Daha fazla saygmlik ve itibar c¢alisanlarin Orgiitsel
dzdeslesmelerinin ve kisisel yararlarinin artmasina neden olur. Ugiinciisii ise kisilerin
orgiitle Ozdeslesme seviyelerini Orgiitte c¢alisarak gegirdikleri siirenin pozitif
etkiledigidir. Bu nedenden otiirli Orglitler 1 gorenlerinin Orgiitten ayrilmasini

istemezler (Mael ve Ashforth,1992:108).

Bireyin orgiitii ile kurdugu iliskiyi igsellestirmesi sonucu olugan 6zdeslesme

konusu orgiitsel davranig alaninin son yillarda 6ne ¢ikan 6nemli konularindan birisi

45



haline gelmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel davranis alanina en 6nemli etkisi,
orgiit ile oOzdeslesen bireyin tutum ve davraniglarinin @ Orgiit tarafindan
etkilenebilecegi diistincesidir(Edward,2005:209).Calisanin  orgiitii ile 6zdeslesme
derecesinin yiiksek olmasi1 orgiit ve calisan agisindan olumlu sonuglara neden
olacaktir. Birey acgisindan degerlendirildiginde orgiitle ilgili 6z sayg1 ve 6z degeri
gelisecektir,orgiit agisindan bakildiginda ise orgiit yararina yonelik olarak c¢aba, bilgi
ve yetenek sahibi insan kaynagina sahip olunmasi, isbirlik¢i g¢alisma tarzinin

kurulmas1 olumlu sonuglara neden olacaktir (Carmeli vd.,2007:973).

Calisanlarin isi ya da orgiitii ile 6zdeslesmesi ¢alisanda huzur ve mutluluk
yaratir.Calisanlar evlerine gidiyormus gibi islerine giderler, bunun sonucunda
calisanin verimliligi artar. Japon Orgiitleri 6zdeslesme diizeyi yliksek olan orgiitlere
verilebilecek en iyi drnektir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan drgiitlerde, ¢aliganlarin
desteklendiklerini, arzu ve isteklerinin yerine getirildigini gérmeleri sonucunda is

tatminleri de yiiksek olur (Giiney,2007:240).

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin calisma yasantistm1  daha anlamli  hale
getirmesine  yardim ederek onun oOrgiite aitlik hissini giliglendirir ve kontrol
faaliyetini destekler(Ashforth,2001). Ayni zamanda o6rgiitsel 6zdeslesmenin bireysel
ve orgiitsel alanda kazandirdigi olumlu etkilerin yaninda olumsuz etkileri de olabilir.
Ormegin calisanin asir1 6zdeslesmesi bireyde tiikenmislik hissine, bireysel kimlik
kaybina ve Orgiitsel hatalart goérmemesine neden olabilir (Kreiner ve

Ashforth,2004:2).

Calisanin  orgiitle 6zdeslesmesini etkileyen bir diger faktdrde orgiitiin insan
kaynaklar1 yonetimidir. Insan kaynaklari uygulamalari calisanlarin segiminde,
sosyallesmesinde egitiminde Onemli rol oynayarak onun oOrgiitle 6zdeslesmesine
katki saglar. Orgiitlerin kendi hedeflerine uygun calisabilecek insan kaynagina sahip
olmast ve bu kisilerle uzun siire birlikte calisabilmesi, calisanlarin ise yonelik tutum
davraniglarin1  tespit etmesi igin ¢alisanin  Orgiitle Ozdeslesme  seviyesini
belirleyebilmis olmasiyla miimkiindiir (Polat,2009:19). Bu nedenlerden dolayi,
orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel davranis ve yonetim bilimleri alaninda 6nemli bir

kavram haline gelmistir.
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Yine calisanlarin orgiitiiyle 6zdeslesmesini etkileyen diger bir faktorde
liderleridir. Liderler {iyelerini etkileyerek onlarin orgiitsel norm, davranis ve
duygular1 kazanmasma yardimecr olurlar. Bu durum c¢alisanlarin = Orgiitle

0zdeslesmesinde 6nemli rol oynayacaktir (Van Dick vd, 2007:134).
2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesme Kavraminin Diger Kavramlar ile Karsilastirilmasi

Ozdeslesme kavrammi baghlik, kimlik ve igsellestirme gibi kavramlarla
karistirmamak gereklidir. Ozdeslesme bilissel ve algisal bir kavramdir. Kisilerin ait
oldugu sosyal kategoriyi temsil eder, davranislar ve duygusal durumlarla iliskili
degildir. Igsellestirme ise bir kisinin ilkelerinin olusturdugu davranislari ile ait
oldugu grubun durum ve degerlerinin birlesmesi demektir. Kisilerin bir sosyal
kategoriyi kisisel olarak kabul etmeleri o grubun tiim degerlerini ve durumlarin
kabul ettikleri anlamina gelmez. Ayrica 6zdeslesme her sosyal grup icin farkhi
yonleri olan bir durumken igsellestirme ve Dbaglilikta durum boyle
olmayabilir.Kisiler, kisisel ¢ikarlari ve amaglar1 i¢in kendilerini bir sosyal gruba
bagli hissederler, kisisel ¢ikarlarini artirmak i¢in bulunduklar1 sosyal grubu bir baska
sosyal grupla degistirebilirler. Ancak kisi grupla 6zdeslesmis ise gruptan ayrilmasi

kiside ruhsal kayiplara neden olacaktir (Boros,2008:3).

Literatiir incelendiginde Orgiitsel kimlik ve Orgiitsel 6zdeslesme
kavramlarinin tanimlanmasi agisindan da karisiklik oldugu anlasiimaktadir.Orgiitsel
kimlik “ben kimim” ya da “biz kimiz” sorularmin cevabini ararken, Orgiitsel
0zdeslesme, Orgiitiin basarili ya da basarisiz olmasi durumunda calisanin Grgiitiine
kars1 hissettigi ait olma ve birliktelik duygulari iizerinde durmaktadir (Tiiziin ve

Caglar,2008).

Bircok oOrgiitsel baglilik tanimlamasinda orgiitsel baghiligin {i¢ alt siirecten
olustugu goriilmektedir. Ozdeslesme ise bu alt siireglerden bir tanesidir. Aralarindaki
farki gostermek acisindan orgiitsel baglilik orgiitsel 6zdeslesmenin bazi formlarin
iceriyor demek mantikli olacaktir (Edward,2005:207-230). Ozdeslesme ve baglilik
kavramlar1 birbiriyle karistirilmis ve birbiri yerine kullanilmislardir. Ozdeslesme,
stire¢ ve lirlinlin her ikisi i¢in kolaylikla fikir vermekte olup birey orgiit siireclerinin
analizi i¢in daha fazla veriye sahiptir. Bagllik esas olarak bireyin degisim tabanl

faktorler nedeniyle oOrgiitine karsi takindigi tavirlari mercek altina alirken
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0zdeslesme ise grup iiyelerinin benlik kavramlarindaki birlesme derecesini yansitir
(Nakra,2006:41-51). Bireyler, kendilerini evleriyle, c¢ocuklarinin basarilariyla,
orgiitleriyle 6zdeslestirirler. Orgiitlerinin basarilarini ve sorunlarini kendi basarilari
ve sorunlartymis gibi sahiplenirler. Orgiitiin degerlerine ¢ok yakindan baglanmis
olan kisi,0zdeslestigi Orgiitiin hayal kirikli§1 yaratmas: sonucu kendisine olan

saygisini da kolayca yitirebilir (Engin,1992).

Mael ve Ashforth(1995) bu iki kavram arasindaki farki su sekilde ifade
etmislerdir: Ozdeslesme de belirli bir 6rgiit varken baghilikta belirli bir orgiit
olmayabilir. Gergeklestirilmesi amaclanan oOrgiitsel hedefler ve degerler diger
orgiitler tarafindan da paylasilabilir. Baghilikta belirli bir orgiitle ortak kaderi
algilamaksizin da yiliksek basari elde edilebilir. Birey oOrgiitlin benzer hedef ve
degerlerine katilsa bile bagliligin1 kolaylikla baska bir orgiite aktarabilir, fakat eger
birey orgiitilyle 6zdeslesmisse orgiitten ayrildiginda bazi ruhsal kayiplar yasayacaktir
(Mael ve Ashforth,1995:309-333).

2.2.7. Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin kuramsal temelleri sosyal kimlik kurami ve

sosyal benlik siniflandirma kuramina dayanir.
2.2.7.1. Sosyal Kimlik Kuram

Orgiitsel dzdeslesmeye iliskin arastirmalar son 60 yil icerisinde gelisme
gostermistir (Almeda, 2009:27).Bu arastirmalar iki boliimde incelenebilir. Birinci
boliim,1940 ile 1970 yillar1 arasim1 kapsar. ikinci béliim ise,1970°1li yillarin sonlari
ile 1980’11 yillarin baslarinda Henri Tajfel ve John Turner’in ileri slirdiigii sosyal
kimlik kurami ile baglayan donemdir. Sosyal kimlik kurami yazinda 6zdeslesmeyi

agiklamada kullanilan en yaygin yaklasgimdir (Tokgéz, 2012:35).

Sosyal kimlik kurami1 1979 yilinda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan
ortaya atilmistir, gruplar arasindaki iligkileri agiklamaya g¢alisan bir sosyal psikoloji
kuramidir. Bu kuram, 1979 yilindan itibaren siirekli gelismistir(Arkonag,
2001:258)Sosyal kimlik kurami sosyal kimlik ve kisisel kimlik olmak iizere iki tiir

kimlik yapis1 {izerine insa edilmistir. Kisisel kimlik bize ait olan, benzersiz kimlik
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ozelliklerimizden olusur (Boen vd,2006:548). Sosyal kimlik kavrami ise Tajfel
(1978) tarafindan “kisinin bilgisinden ya da sosyal bir gruba ya da gruplara
tiyeliginden ve bu iiyelige duygusal ve deger olarak bagliligindan tiireyen kisinin
sosyal baglaminin bir pargas1” olarak tanimlanmistir. Hogg ve Vaughan’a (2007)
gore “sosyal kimlik kisinin kim olduguna dair tanimlamasi ve bunun neleri

gerektirdigine dair betimleme ve degerlendirmesidir”.

Sosyal kimlik;sahip olunan pozisyon, bu role bagli beklentiler ve bireyin bu
rolle 6zdeslesme derecesi olmak tizere ii¢ 6geden olusmaktadir (Mese, 1991:9-10).
Bireyler, olumlu sosyal kimlikler kazanmak isterler, ¢linkii olumlu sosyal kimlikler
kisilere sosyal firsatlar ile ilgili olarak bireysel tatmin, yiiksek sosyal itibar, sosyal

kredi saglar ve sosyal iligkileri kolaylastirir (Dutton vd, 1994:250).
Sosyal kimlik kuram1 asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Demirtas, 2003:8):

1. Bireyler kendilerini tanimlarken iiye olduklart sosyal grubu g6z oniinde
bulundurur, kendilerini bu gruba goére degerlendirir ve smiflandirirlar
(Turner, 1987:30). Siniflandirmanin iki temel islevi vardir. Birincisi, bireyin
sosyal c¢evresini biligsel olarak ayirarak bireyin digerlerini tanimlama da
sistematik anlam gelistirmesi(bilissel islev),ikincisi ise, kisinin kendisini
sosyal cevresi igerisinde bir yere yerlestirmesi(kimlik)islevidir(Tiiziin,
2006:46). Bu siniflandirma sonunda kendilerini yerlestirdikleri grupla sosyal
olarak Ozdeslesirler. Bu 6zdeslesme sonucunda sosyal kimlikleri olusmus
olur.

2. Sosyal cevreyi olusturan diger gruplar sayesinde birey kendi grubunun
konumunu degerlendirir. Uyesi oldugu grubun konumunu benzer diger
gruplarla yaptig1 sosyal karsilagtirma sonucunda belirler (Turner, 1975:30).

3. Insanlar benlik saygilarm yiikseltmek ve olumlu bir kimlik edinmek igin
sosyal karsilastirma yaparlar. Sosyal karsilastirma yaparken kendi gruplarini
kayirma ve diger gruplar kiigiimseme gibi bir yanlilik gosterirler. Bu siirece
i¢c grup kayirmaciligi ad1 verilir(Karabey,2005:9).

4. Bireyin iiyesi oldugu grubun konumu ve yapisi bireyin sosyal kimliginin
Olumlu olup olmamasina neden olur (Turner ve Brown, 1978:260).Grup

tiyeleri kendileri i¢in degerli olan cesitli grup 6zelliklerini bir baska grupla
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karsilagtirdiklarinda olumlu veya olumsuz sosyal kimlik edinirler. Bu sosyal
karsilagtirma grup iiyelerinin yararina ise iiyelerin sosyal kimligi olumlu olur.

Aksi yonde ise olumsuz sosyal kimlik edinilir (Karabey,2005:9).

Bu varsayimlar incelendiginde sosyal kimlik kuraminin sosyal siniflandirma,
sosyal kimlik, sosyal karsilagtirma ve sosyal yapi kavramlariyla iliskili oldugu

sOylenebilir.

Sosyal kimlik kuramima gore; 0Ozdeslesmenin en Onemli kosulu
simiflandirmadir. Siniflandirma genel olarak, gruplarin birbirinden ayrilan yonlerine
bakilarak yapilir. Ancak siniflandirmanin yapilabilmesi i¢in mutlaka karsit bir
grubun olmas1 gereklidir. Smiflandirma bireyin kendine yakin Ozellikleri olan

gruplar arasinda se¢im yapmasini saglar (Hortagsu,2007:27-26).

Sosyal 6zdeslesmenin Orgiitlerle ilgili unsurlar1 vardir. Birincisi, gruplarin
birbirleriyle karsilastirilmasi sonucunda aralarinda degerler ve uygulamalar ile ilgili
farkliliklar nedeniyle, gruplar birbirinden farklilastirilmis olur. Bu farkliliklarin
nedeni 6zdeslesmeyle ilgilidir. Ikinci olarak orgiitiin digerleri tarafindan nasil
goriildiigli yani algilanan orgiitsel prestij, 6zdeslesmeyi artirir(Bartels, Pruyn, Jong
ve Joustra, 2007:176; Mael, 1988:28). Ugiincii unsur, 6zdeslesmenin grup i¢i ve grup
dis1 farkindalhigidir.Yani grup icindekiler grup disindakileri,grup disindakilerde grup

igindekileri fark eder ve ayirir.

Sosyal kimlik kuraminin temel varsayimi, kisilerin kendilerini ¢esitli sosyal
kategorilere ait olarak gdérmelerine dayanir. Bu kategorilerin tasidigi anlamh
ozellikler sayesinde kisiler kendilerini tanimlayabilmektedir yani kisinin kendisiyle
ilgili gortisleri ait oldugu sosyal kategoriden etkilenmektedir. Bireyin davranis sekli,
diistinceleri ait oldugu kategorilerden etkilenir ve bunun sonucunda sosyal kimligi

olusur(Hogg, Terry, White,1995:259).
2.2.7.2. Benlik Simiflandirma Kuram

Sosyal 6zdeslesme ve Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin gelismesinde etkili
olan diger bir kuramda “benlik siniflandirma” kuramidir. John Turner ve digerleri,

1987 yilinda bireyin grup i¢indeki davraniglariyla ilgili olarak, sosyal kimlik

50



kuramima bir takim eklemeler yaparak benlik siniflama (kendini siniflandirma)
kuramimi gelistirmiglerdir (Van Dick,2001:269-270). Bu kuram, 6z-kategorizasyon
kurami olarak da bilinir. Bu kuram, sosyal kavramsal siireglere odaklanirken,
bireylerin gruplarla 6zdeslesmesini, kendilerini ve digerlerini grup normlariyla
yorumlayarak grup davramiglarini belirlemesini  agiklayan kuramidir(Hogg ve
Reid, 2006:9). Sosyal kimlik kuram1 ve benlik siniflandirma kurami bir arada sosyal
kimlik yaklasimi olarak bilinirler. Benlik siiflandirma kurami, 6zellikle bireylerin
kendilerini sosyal ve bireysel kimlikleri ile tanimlamalar1 durumunda sosyal kimligin

one ¢ikmasi ve hangi grubun davraniglarmin etkisi altinda kaldigini inceler (Van
Dick, 2001:269-270).

Benlik smiflandirma  kuraminin temel varsayimlarina gore bireyler
kendilerini farkli diizeylerde siniflandirabilir ve karsilastirabilirler. Bireyler
kendilerini asagida belirtilen {i¢ diizeyde siniflandirmaktadirlar(Van Dick vd,
2004:189):

1. Bireyler kendilerini kimseye benzemeyen ,essiz bir birey olarak algilarlar

2.Bireylerin kendilerini diger grup iyelerinden farkli bir grup {iyesi olarak
algilamalari

3.Bireyin insan olmasindan kaynaklanan algilamalari

Benlik taniminin bu {i¢ boyutu bireysel, kisisel ve toplumsal seviyeler
olarak bilinir. Yani yapilacak olan her siniflandirmanin bir Seviyesi mevcuttur.
Bireyin birden fazla gruba iiyeligi soz konusu olabilir, bu durumda birey farkli
gruplarin ozelliklerine uygun olarak farkli sekillerde diislinlip o grubun benligine
uygun davranis sergileyecektir. Bunun  sonucunda bireyin dahil oldugu grup
tiyesinin Ozelliklerine gére davranmasi bireysel 6zellik géstermeden davraniglarini
kontrol etmesine neden olacaktir. Kisi grubun deger ve normlarina gore hareket
ederken, ayn1 zamanda grubun diger bireylerini de bu normlara gore

degerlendirecektir (Hortagsu,1998).

Benlik smiflandirma kurami, Bruner’in (1957)calismast ile ayrintili olarak
incelenerek belirginlik kavrami ortaya atilmistir. Benlik siniflandirma seviyesi ayni

seviyedeki benzer nesnelerin soyutlanmalari sirasinda karsilagtirma ile belirginlik
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kazanir. Soyutlanmanin seviyesi benlik algilamasini etkilemekte, benlik algilamasi
da sosyal davranisi etkilemektedir(Oakes,1987:118). Benlik siniflandirma kuramina
gore bireylerin sosyal kimlikleri duragan degildir ve davranislart1 dogrudan tahmin
edilememektedir (Van Dick vd,2005).Van Dick’e (2001:265) gore, sosyal kimlik

kuramu ile benlik siniflandirma kuramlarinin ortak noktalar1 asagida yer almaktadir:

a) Bireylerin 6z-saygi elde etmek ve bunu koruma amagclari s6z konusudur.

b) Bireylerin 6z-saygilar1 nispeten grup tyeliklerinden kaynaklanan sosyal
kimlikleri sayesindedir.

¢) Bireylerin pozitif kimlik arayisi ait olduklari grubu diger gruplara gore

olumlu degerlendirmelerini artirir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsallastirilmasinda ve isle ilgili tutum ve
davransslar ile iliskilendirilmesinde sosyal kimlik ve benlik siniflandirma kuramlari
verimli bir kuramsal zemin olusturmustur (Van Dick vd, 2004:189). Sosyal kimlik ve
benlik siniflandirma kurami birbirlerine benzemekle birlikte aralarinda farkliliklar da
so6z konusudur. Benlik siniflama kurami ile grup davranmisinin biligsel temelini
olusturan simiflandirma boyutu daha ayrintili olarak ele alinmis ve motivasyon

faktorii olarak 6z-saygi kavrami lizerinde ¢ok durulmustur (Hogg,1997:97).

Sosyal kimlik bakis agisi, orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsallastiriimasinda
onemli bir yer teskil eder. Bireylerin gruplarla 6zdeslesmesinin sosyal psikolojik

yonii sosyal kimlik yaklasimi ile incelenir.
2.2.8. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler ile ilgili yapilan calismalari {ic ana
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; demografik, bireysel ve orgiitsel

faktorlerdir.

2.2.8.1 Demografik Faktorler

Tablo 2.2°de, orgiitsel Ozdeslesme ve cinsiyet ile ilgili yapilan bazi
arastirmalarin bulgular ile ilgili bilgiler yer almaktadir.Cinsiyet ile ilgili yapilan
calismalarda genellikle erkeklerin 6zdeslesme diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo2.2: Orgiitsel Ozdeslesmeyi etkileyen Faktdrlerden Cinsiyet ile ilgili Calismalar

Yazar / Orneklem

Arastirmanin Bulgular:

Huggins vd.(1998) / Elektrik isleri ile
ilgili fabrika ¢aliganlari

Erkeklerin 6zdeslesme seviyesi kadinlara
oranla daha yiiksektir

Johnson vd.(2006:498-506)/ Veterinerler
(ABD)

Erkeklerin 6zdeslesme diizeyi bayanlara gore
daha yiiksek ¢ikmustir.

Iscan(2006)/ Kobinet iiyesi isletme
caligsanlar1 (Erzurum)

Erkeklerin 6zdeslesme diizeyi bayanlara gore
yiiksek bulunmustur.

Tiizlin(2006:141)/ Kamu ve 6zel sektore
mensup banka caliganlar1 (Tiirkiye)

Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel
Ozdeslesmeleri arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir.

Ozdemir(2007:146)/ Akaryakit firmasi
calisanlar1 (Tiirkiye)

Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir.

Yas degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi konusunda yapilan
calismalar incelendiginde genellikle ilerleyen yasin orgiitsel 6zdeslesme seviyesini

artirdigi gézlemlenmistir. Tablo 2.3’de, orgiitsel 6zdeslesme ve yas ile ilgili yapilan

bazi aragtirmalarin bulgulari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo2.3: Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorlerden Yas ile ilgili Calismalar

Arastirmanin yapildigi Alam

Arastirmanin Sonucu

Lee(1971)/ Kamu sagligi kurumu
yoneticileri ve bilim adamlar1 (ABD)

Yaslar1 daha fazla olan ¢alisanlarin az olanlara
nazaran Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cheney(1983:342-362)/ Bir iiretici
firma c¢alisanlar1 (ABD)

Yagslar fazla olan bireyler yaslar1 geng olanlara
nazaran Orgiitleriyle daha fazla
Ozdeslesmektedirler.

Ertiirk(2003:129)/ Gemi insa sektorii
calisanlar1 (Tiirkiye)

Caligsanlarin yaglari ile orgiitsel 6zdeslesme
seviyeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Tiiziin(2006:141) Kamu ve 6zel
sektore mensup banka ¢alisanlari

Caliganlarin yaslari ile 6zdeslesme seviyeleri
arasinda anlaml bir iligki saptanamamustir.

Ozdemir(2007:146)/ Bir akaryakit
firmasi ¢alisanlan (Tirkiye)

Caligsanlarin 6zdeslesme seviyeleri ile ¢alisanlarin
yaslar1 arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistir.

Tablo2.4’de, orgiitsel 6zdeslesme ve egitim seviyesi ile ilgili yapilan bazi

arastirmalarin  bulgular1 ile 1lgili bilgiler yer almaktadir.Yapilan arastirmalar

incelendiginde egitim seviyesinin orgiitsel 6zdeslesmeyi belirli bir yonde etkiledigini
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ifade edecek diizeyde anlamli sonuglar elde edilemedigi goriilmiistiir. Ancak egitim
seviyesi yiiksek olanlarin farkli orgiitlerde calisma olanaklarimin yiiksek olmasi

nedeniyle 6zdeslesme seviyelerinin diisiik olabilecegi beklentisi dogmustur (Polat,
2009).

Tablo2.4: Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorlerden Egitim Seviyesi ile ilgili
Caligsmalar

Arastirmanin yapildig alan Arastirmanin Sonucu

Lee(1971:213-226)/ Bilim adamlar1 Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin
0zdeslesme diizeylerinin diisiik olanlara
oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bhattacharya vd.(1995,46-57)/ Miize iiyesi | Yapilan ¢alisma da egitim seviyesi yiiksek
olan ¢alisanlar olan calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin
negatif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Tiiziin(2006:141)/ Kamu ve 6zel sektore Caliganlarin egitim diizeyleri ile orgiitlesme

mensup banka c¢aliganlar1 (Tiirkiye) diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Ozdemir (2007:146)/ Akaryakit dagitim Calisanlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel

firmasi ¢alisanlan (Tiirkiye) 0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki tespit edilememistir.

March ve Simon’a (1975:83-84) gore orgiitte uzun siire ¢alisan bir orgiit liyesi
orgiitiinden gurur duyuyorsa kendi benlik tanimlamasini Orgiit iiyesi olmasina
dayandirarak yapacaktir.Haslam ve digerlerine (2003) gore ise birey orgiite ne kadar
cok hizmet ederse, orgiitle 6zdeslemesi de o kadar fazla olacaktir.Orgiitiiyle
Ozdeslesme seviyesi yiiksek olan bireyin oOrgiitiinii terk etme ihtimali oldukca
diisiiktiir.Bu durumda orgilitteki hizmet siiresi fazlalastikga calisanlarin orgiitle
0zdeslesme seviyesi de artacaktir.Bireyin Orgiitte kalma siiresi arttik¢a orgiitle olan
etkilesimler ¢ogalacak,ihtiyaglar1 Orgiit tarafindan karsilanacak ve zamanla orgiitle
daha fazla ozdeslesecektir (Haslam vd.,2003:83-113, Aktaran: Findik, 2011:62).
Tablo2.5°de, orgiitsel 6zdeslesme ve kidem ile ilgili yapilan bazi aragtirmalarin

bulgular ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Bir bireyin orgiitte isgal ettii yer onun statiisiinii belirler. Bu alanda yapilan
caligmalar incelendiginde yiiksek statii ile Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi arasinda

pozitif bir iligkinin oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo2.5: Orgiitsel Ozdeslesmeyi etkileyen Faktdrlerden Kidem ile ilgili Calismalar

Arastirma yapilan alan

Arastirma Sonucu

Hinrichs(1964)/ Endiistri bilim adamlar1

Kidemin artmasi sonucunda orgiitsel
6zdeslesme diizeyinin arttig1 tespit
edilmistir.

Hall(1948)/ Doktorlar

Kidem arttikga orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin artt1g1 tespit edilmistir

Hall vd.(1970:176-190)/ Orman isletmesi
calisanlar1 (ABD)

Kidemi fazla olan calisanlarin orgiitle
0zdeslesme diizeyi yliksek bulunmustur

Hall ve Schneider(1972:340-350)/ Ar-GE
caligani ve rahipler

Ar-GE calisanlarinda degiskenler arasinda
anlamli bir iligki bulunamazken, rahiplerde
kidemin 6zdeslesmeyi artirdig tespit

Lee(1971:213-226)/ Bilim adamlar1

Kidem ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Meal(1992:109)/ Universite dgrencileri

Kidem ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
arsinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir
iliski saptanmustir.

Barker ve Tompkins(1994:223-240)/
Bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren firma
calisanlar1

Kidemi fazla olanlarin az olanlara nazaran
orgiitleriyle 6zdeslesme seviyeleri yiiksek
bulunmustur.

Bamber ve lyer (2002: 21-38)/ Firma
calisan1 miisavirler (ABD)

Caliganlarin orgiitteki kidemleriyle orgiitsel
Ozdeslesmeleri arasinda istatiksel olarak
anlaml1 ve pozitif bir iliskinin var oldugu

Pepermans vd.(2003:660-678)/ Firma
calisanlar1 (Belgika)

Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin genellikle
bir yillik ¢aligmadan sonra yiikseldigi tespit
edilmistir.

Iscan(2006:173)/ Isletme calisanlari
(Tiirkiye)

Caligsanlarin kidemlerinin arttikga orgiitsel
0zdeslesme seviyelerinin arttigini tespit
etmistir.

Ertiirk(2003:129)/ Gemi insa sektorii
calisanlar1 (Tiirkiye)

Orgiitte kalinan siire ile 6rgiitsel 6zdeslesme
seviyesi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir.

Tiiziin(2006:141)/ Kamu ve 6zel sektore
mensup banka caliganlar1 (Tiirkiye)

Orgiitte kalman siire ile 6zdeslesme diizeyi
arasinda anlaml bir iligki saptanamamustir.

Ozdemir (2007:146)/ Akaryakit firmasi
dagitim elemanlar1 (Tiirkiye)

Caliganlarin kidemleri ile orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki saptanamamustir.

Lee (1971:213-226), Hall vd. (1970:176-190), Rotandi (1975a:892-897),
Cheney (1983a:342-362), Huggins ve digerlerinin (1998:724-749) yapmis olduklari

caligmalarda statlisii yiiksek olan calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri

digerlerine oranla yiiksek ¢ikmustir (Polat, 2009). Tiiziin (2006:142) ve Ozdemir’in




(2007:146) Tirkiye de yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda g¢alisanlarin statiileri ile

orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.
2.2.8.2 Bireysel Faktorler

Bireylerin sahip oldugu kisisel ozellikler, kisiler arasi iliskilerini belirleyen
onemli degiskenlerden birisidir (Imamoglu,2009:67).Bireysel &zelliklerin orgiitsel
6zdeslesme seviyesini etkiledigi ilk olarak Hall ve digerleri(1970)yapmis oldugu bir
calismada ortaya konmustur. Hall ve digerleri (1970:177) c¢alismalar1 sonucunda
bireylerin sahip oldugu bireysel Ozelliklerin orgiitiin 6zellikleriyle uyumu halinde
bireyin orgiitiiyle daha fazla 6zdeslesecegini ifade etmislerdir.Orgiitsel zdeslesmeyi
etkileyen bireysel faktorler; kisiler arasi yakin iliskiler, is tatmini, bireysel ve
orgiitsel imaj, duygusallik, bireysel degerler, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi basliklar

altinda incelenmektedir.

Orgiit i¢inde sosyal etkilesimin fazla olmas1 durumunda birey kuvvetli sosyal
baglar gelistirecektir. Grupla kurulan olumlu temas sonucunda bireyin kendisini
sosyal bir grupla smiflandirma ve tamimlama algis1 artacaktir. Bu durum
Ozdeslesmeyi artiracaktir (Tiiziin ve Caglar,2008:118).Meal ve Ashforth(1992:103-
123),Wiesenfeld vd.(2001:213-229) ve Donavan vd. (2005: 31-42) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda yakin iligski kurma ihtiyaci yiiksek olan calisanlarin orgiitsel
Ozdeslesme seviyelerinin de yiiksek olarak gerceklestigi tespit edilmistir.Yapilan
aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda yakin iligki kurma ihtiyaci ile Orgiitsel

0zdeslesme arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Calisanlarin  yaptiklar1  islere  karst  olumlu ya da  olumsuz
duygu,diislince,inang,davraniy ve degerlendirmelerinden olusan tutumlart is
tatminlerini belirler.Yapilan aragtirmalar incelendiginde is tatmini yiiksek olan
bireylerin oOrgiitle 6zdeslesme seviyelerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Mael(1988:1-54), Hall ve Schnedier (1972:340-350), Efraty ve digerleri.(1991:57-
58), Rousseau (1998:72-111), Mael ve Ashforth (1992:103-123) ve Liponen(2001:1-
127)’nin yapmis olduklar1 ¢alismalar1 neticesinde c¢alisanlarin is tatmini ile Srgiitsel

0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Calisanin olumlu ruh haline sahip olmasi olumlu is tutumu gelistirmesine
neden olacaktir. Iscan(2006:173) yapmis oldugu calismasinda olumlu ruh haline
sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir.Bu konu iizerine yapilan arastirmalarin sonuclari incelendiginde
orgiitsel ve bireysel imajin uyum i¢inde olmasi Orgiitsel 6zdeslesmeyi artirict bir
sonu¢ dogurmaktadir. Schneider vd.(1971:397-416),Siegel ve Sisaye(1997:149-165)
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda orgiitsel imaj ve bireysel imajin uygun olmasinin
orgiitsel Ozdeslesme seviyesini artirmakta oldugunu tespit etmislerdir(Findik,
2011:65).

Duygusallik faktorii ile ilgili yapilan arastirmalarda bireyin kisisel
Ozelliklerinden biri olan duygusallik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda istatiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.Bu konu {izerinde Mael ve Ashforth
(1992) ile Bamber ve Barefield’in (1997) calismalart mevcuttur (Polat, 2009:46).
Bireysel degerlerle ilgili yapilan ¢alisma sayisi ise azdir. Chattopadhyay (2005:68-
99) ve Liponen ve digerleri (2008:241-248) yapmis olduklari arastirmalarinda
bireysel degerlerle oOrgiitsel degerleri uyum iginde olan calisanlarin Orgiitsel

0zdeslesme seviyelerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Birbirleriyle temelde bagdagmayan rollerin ayn1 birey lizerinde toplanmasi ve
rol statiistinde ki degisikliklerin dogurdugu kotii sonu¢ rol c¢atismasi olarak
tanimlanir (Sencan vd., 1989:39). Gren(1978),0rgan ve Gren(1981)yapmis olduklari
arastirmalarinda c¢alisanlarin yasadigi rol catismasi ile 6zdeslesme arasinda negatif

bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Polat,2009).
2.2.8.3 Orgiit ile ilgili Faktérler

Alan yazinindan yapilan arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen
orgiitsel faktorlerden baslicalar1 Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel baghilik, Orgiitsel
giiven, liderlik, isten ayrilma niyeti, i3 tatmini ve Orglitsel vatandaglk
davranisidir.Yapilan aragtirmalar incelendiginde orgiitsel adalet algis1 ve alt boyutlar
ile orgiitle 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki tespit

edilmistir.
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Olkkonen ve Lipponen (2006:202-215) bir arastirma enstitiisiinde ¢aliganlar
lizerinde yaptiklart arastirmada adalet algisinin {i¢ alt boyutundan (islemsel,
dagitimsal, etkilesimsel) islemsel ve dagitimsal adalet algi boyutlarinin orgiitsel
Ozdeslesme tizerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda islemsel ve
dagitimsal adalet algilarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu bulunmustur (Findik,2011:69).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar, is tatmininin orgiitsel 6zdeslesmeyi
olumlu etkiledigini gostermistir. Bazi arastirmacilara gore is tatmini Orgiitsel
dzdeslesmenin sonucu olarak goriirken bazilar1 ise onciilii olarak tanimlamaktadir. Is

tatmini ayn1 zamanda bireysel faktorler arasinda da yer alir. Tablo 2.6°da, is tatmini

ile ilgili yapilan baz1 arastirmalarin bulgular ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo2.6: Is Tatmini ile ilgili Yapilan Calismalar

Arastirma yapilan alan

Arastirma Sonucu

Lee (1971:213-226)/ Bilim
adamlan

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Efraty ve Wolfe (1988:105-112)/
Yaslilarla ilgili bir hizmet sektorii

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Sass ve Canary (1991:275-93)/
Okul ¢alisanlari, kereste fabrikasi
finansman sirketi ¢alisanlari,
reklam ajansi yoneticileri

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Becker (1992:232-244)/ Askeri
malzeme tedarik firmasi
calisanlar1

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Knippenberg ve Schie (2000:137-
147)/ Kamu kurumu ¢aliganlari

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Dick vd. (2004a:1-24)/Hastane
calisanlar1

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Wegge vd. (2006:60-83)/ Cagri
merkezi galigsanlar

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Dick vd. (2007:133-150)/
Ogretmenler

Orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

O’Reilly ve Chatman (1986:493), orgiitsel bagliligi, “Orgiitiin sahip oldugu

niteliklerin  birey tarafindan

Ozimsenmesi ve kabul edilmesi”
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tanimlamiglardir. Literatiir, Orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Meal(1988:1-154), Sass ve Canary
(1991: 275-293), Ertiirk ve digerleri (2005: 81-98) ve Riordan ve Weatherly (1999:
310-324) yapmis olduklar1 arastirmalar1 sonucunda orgiitsel bagllik ile 6zdeslesme

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulmuslardir.

Liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, doniisimcii ve
etkilesimci liderlik ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatiksel olarak
anlamli sonuglar elde edilmistir.Ashforth ve Mael (1989:20-39),Epitropaki(2003:1-
7), Epitropaki ve Martin(2005:569-589), Dick ve digerleri (2007:133-150) ve Iscan
ve Faruk’un (2006:173) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda oOrgiitsel 6zdeslesme ile
dontisiimcii ve etkilesimei liderlik arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir

iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Ozdeslesme, kisiler aras1 giiven ve isbirligini artirarak drgiit iiyelerini drgiitsel
hedefleri gerceklestirmek i¢in motive eder. Orgiit i¢inde hissedilen giiven ortami
calisanlar orgiitle 6zdeslesmeye ve orgiit hedeflerini, amaclarini ve degerlerini dogru
algilamalarma neden olmaktadir (Schlokly-Zalabak vd, 2000). Lee(2004:623-639),
Connaughton ve Daly (2004: 89-103), Tiiziin (2006:142) yapmis olduklar
calismalarinda Orgiitsel gliven algis1 ile 6zdeslesme seviyesi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulmusglardir.

Genel olarak bakildiginda orgilite girme asamasinda daha sonra Orgiitte
kalmaya devam edenlerle ayrilmaya karar verenlerin bekleyisleri arasinda herhangi
bir fark yoktur. Zaman gectikge beklentilerinin gergeklestigine inananlar Orgiitte
kalmaya istekli iken, digerleri ayrilmayi diisinmeye baslarlar. Anlasildigi tizere
tiyeligi devam ettirme ya da sona erdirme karari, beklentilerle 6zdeslesmenin
sonucunda elde edilmesi beklenen miikafatlarin birbirini dengelemesi siirecidir
(Tosun, 1981:150).

Lee (1971:213-226), Becker (1992:232-244), Abrams ve digerleri
(1998:1027-1039), Mamber ve lyer (2002:21-389), Haris ve Cameron (2005:159-
169) ve Mignonac ve digerleri (2006:477-493) tarafindan yapilan arastirmalarda
orgiitsel Ozdeslesme seviyesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif

istatistiksel bir sonu¢ oldugu tespit edilmistir.
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Bireylerin herhangi bir emre dayali olmaksizin yerine getirdigi oOrgiit icin
fayda saglayan davranislar orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanir (Basim
ve Sesen, 2008:1). Becker (1992:232-244), Lipponen (2001:1-27), Bell ve Mengii¢
(2002:131-146), Christ ve digerleri (2003:329-341), Lipponen ve digerleri
(2004:391-413), Wegge ve digerleri (2006:60-83), Karabey ve Iscan(2007:231-241)
yaptiklari arastirmalarinda orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranist ve
alt boyutlar1 arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu sonucuna

ulagsmuslardir (Aktaran: Polat, 2009).
2.2.9. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili calismalar yapan bazi arastirmacilar farkli bakis
acilar1 gelistirerek baz1 6zdeslesme modelleri ortaya koymuslardir. Bu modellerle,

calisan ile Orgiit arsindaki iliskiler agciklanmaya ve anlasilmaya calisilmistir.
2.2.9.1. Scott, Corman ve Cheney Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott,Corman ve Cheney’nin (1998) yapisal 6zdeslesme yaklasimi, orgiitsel
Ozdeslesmenin yapisinin ve siirecinin es zamanli ve birbiri ile iliski i¢inde
kavramsallastirarak analiz edilmesi i¢in kullanilmistir (Scott vd, 1998:299).Bir
orgiitin calisanindan bekledigi formal ve normatif beklentilerinin Gtesinde,
adanmigslik, calisganin bu amag ve degerlere yonelik sergiledigi tepkileridir. Yapisal
6zdeslesme modelinde 6zdeslesme bir adanmislik siireci ve ayni zamanda bu siirecin
ritinii olarak tanimlanmistir (Celep, 2008:14).Bu kuramda adanma biiylik oranda
sembolik kabul edilmekte hem birey hem de onun dahil oldugu sosyal baglam
tarafindan sekillendirilmektedir (Scott vd, 1998:299).Adanmislik kavrami bireyin
algiladig1 sosyal iiyelige dayali sosyal kaynak ile birey arasindaki iligki ile de
ilgilidir.Benzer sekilde 6zdeslesme ise “Grubun basar1 ya da basarisizliklarini da

iceren,gruba ait olma,grupla birlikte olma algilayisi”dir (Mael ve Ashforth,1992).

Scott ve digerleri yapisal 6zdeslesme modellerini gelistirirken Giddens’in
(1984) yapisal kuramindan yararlanmiglardir. S6z konusu kuram iliskisel stireglerle
ilgili olup, tiim sosyal iliskilerin zaman ve mekan temeli iizerine kuruldugunu
belirtir. Iliskisel durum ile iliskinin meydana geldigi yer ve mekan tanimlanirken,

yapisal kelimesi ile sosyal iliski igerisindeki taraflarin o an i¢inde bulundugu durum
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tammlanmaktadir. Orgiitsel hayattaki mekanlar sayesinde insanlarin etkilesimleri
sekillenir. Bu mekanlar ¢alisanin ¢aligma ofisi, orgiite ait kafeterya, yemek salonu

veya toplanti salonu olarak érneklendirilebilir(Scott, 1998).

Bireyin adanmislik seviyesi ile ilgili konulara(6zdeslesme, baglilik, sadakat)
ilgisinin nedeni, bunlarin hem birey i¢in hem de Orgiit icin olumlu sonuglar
dogurmasidir. Bireyle orgiit arasinda olusan ilgi orgiitsel kimlik, orgiitsel 6zdeslesme
ve baglilik ¢alismalarinin da baslamasina sebep olmustur (Scott vd, 1998). Scott ve
digerleri (1998) yaptiklar1 ¢alismalarda 6zdeslesme kavraminin kimlik ile birlikte ele
alinmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica calisan bireylerin birden fazla
kimliklerinin olmas1 sebebiyle bu kimliklerin arasindaki iliskileri belirtecek ayni
zamanda farkli 6zdeslesme durumlarini da kapsayan bir 6zdeslesme modeline ihtiyag

duyuldugunu ileri siirmiislerdir.

Scott, Corman ve Cheney (1998) 6zdeslesme siirecini yapinin ikiligi, yapinin

bolgeselligi ve durumsal eylem olmak iizere ii¢ kavram ile agiklamislardir.

Yapimn Tkiligi: Yapisal 6zdeslesme kuraminda yapr ve sistem arasindaki iliskiye
dikkat ¢ekilmektedir. Yap1 ve sistem birbirini iceren kavramlar olmasi nedeniyle
kavramlar arasindaki ikilik O6nemlidir. Giddens (1984)’in yapisal Ozdeslesme
kuraminda yapiin araciligi ile iiretilen insan eylemlerini igeren siirecin yapi ve
sistem arasindaki ikiligine odaklanilmistir. Yapilar iiretilen kaynak ve kurallardir,
gelecekteki etkilesimlerimizin yapisal kaynagini bugiinkii eylemlerimizin iriinleri

olusturacaktir (Giddens, 1981).

Yapinin Bolgeselligi: Giddens’in (1984) “bolgesellesme” kavrami kimliklerin
kavramsallastirilarak birbirleriyle olan iliskilerini agiklamada ve kimliklere iliskin
0zdeslesme iligkisini anlatmada yararli olmustur. Yapin ikiligi sayesinde kurulan
kimliklerin 6zdeslesme ile iliskilendirilmesi neticesinde bireyler sosyal birliklere
baglanirlar (Scott, 1998). Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel alanla ilgili dort
kimlik yapisi belirlemislerdir; bunlar bireysel, grupsal, orgiitsel ve meslek ile ilgili
kimliklerdir. Orgiitsel kimlik anlaminda bireysel, grupsal, drgiitsel ve meslek ile ilgili
bu kimlik yapilar1 ortiismektedir, her kimlik yapisi analiz diizeyinde farkli olmakla

birlikte hepside onemlidir. Farkli kimlikler farkli 6zdeslesme kaynaklari ya da
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hedefleri ile ilgilidir, birey, orgiitsel 6zdeslesmeyi ifade edebilmek icin kimligin
kaynaklarini kullanir (Mael ve Ashforth, 1995).

Durumsal Eylem:Ozdeslesmenin  bélgeselliginden sonra hangi  durumlarin
ozdeslesmeyi olusturdugu iizerinde durulur.Ozdeslesme durumdan duruma gore
farklilagmaktadir. Tomkins ve Cheney(1985), Scott, Corman ve Cheney(1998)
O0zdeslesme durumunun zaman igerisinde farklilasabilecegini belirtmislerdir

(Tiiziin,2006:95).
2.2.9.2. Kreiner ve Ashforth’un Ozdeslesme Modeli

Kreiner (2004),6rgiitsel 6zdeslesme arastirmalari {izerine yapilan ¢aligmalarin
eksikligi nedeniyle genisletilmis 6zdeslesme modeli ile konuyu farkli agidan ele
almistir. Kreiner ve Ashforth (2004) bireyin orgiitle bagini tanimlamaya yonelik
olarak Ozdeslesme, Ozdeslesmeme, kararsiz Ozdeslesme ve yansiz 6zdeslesme
seklinde tanimlanan boyutlarla  kisilerin  farkli  6zdeslesme  seviyeleri

gosterebileceklerini sdylemislerdir.

Ozdeslesmeme: Bireyin orgiitten biligsel diizeyde aktif bir sekilde ayrilmasidir. Birey
kimligini bilin¢li bir sekilde 6rgiitten ayirir, orgiitiin kiiltiiriinti, gorevini veya oOrgiitii
tammlayan merkezi Ozellikleri sevmez ya da nefret edebilir. Orgiit ile ¢alisan
arasinda hissedilen derin bir ¢atisma sonucunda olusabilen 6zdeslesmeme durumu
orgiitler icin istenmeyen bir durumdur, orgiit ile 6zdeslesemeyen bireyler, orgiit i¢in

tehlike arz edebilirler (Kreiner, 2004).

Kararsiz ozdeslesme: Degerleri, amaclar ve inaniglar1 zayif olan kisilerden olusmus
olan karmasik ve belirsiz Orgiitlerde kisilerin bakis agisina bagli olarak degisen
0zdeslesme veya 6zdeslesmeme olabilir. Bu tiir celiskili ve sizofren 6zdeslesmeye
“kararsiz ozdeslesme” denir. Orgiit {iyeleri kararsiz 6zdeslesme derecelerine gore
sahip olduklar1 biligsel ve duygusal giiglerini orgiitteki is performanslarini artirmak

i¢cin kullanabilecekleri gibi isteksizde davranabilmektedirler (Kreiner, 2004).

Yansiz ozdeslesme: bir kisinin kigisel algilarinin Orgiitii ile 6zdeslesme veya
0zdeslesmeme boyutlariyla olusmamis olabilmesi durumuna yansiz ya da notr

Ozdeslesme denir. Yansiz 0zdeslesme kisinin algilarinda ki yokluktan meydana
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gelmektedir. Alg1 yoklugu bilingli diizeyde de tanimlanabilir. Kisi diger orgiitlerde ki
caligmasi sirasinda edinmis oldugu olumsuz deneyimlerden hareketle, yeni katildig

orgiitle arasinda fazla bir bag olusturmaz. (Kreiner, 2004).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili Tiirkiye’de yapilan bazi ¢alismalar ile ilgili bilgiler
Ek.3'de sunulmaktadir.
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BOLUM 3
3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi,
belirlenen orneklem {izerinde uygulanan veri toplama teknikleri, kullanilan veri

toplama araglari ve veri analiz yontemleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismada, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerinin demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore farkliliklarinin;
demografik ve meslek ile ilgili degiskenlerin 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari
ile orgiitsel 6zdeslesme seviyelerine olan etkilerinin ve 6gretmenlerin 6rgiitsel destek
algilar1 ile mesleki 6zdeslesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasindaki iligskinin
belirlenmesi amac¢lanmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma tarama ¢alismasi niteliginde
betimsel bir arastirma niteligi tasimaktadir. Betimsel tarama modelinde, belirli bir
zaman dilimi igerisinde ¢ok sayida katilimcidan elde edilen veriler analiz edilerek
arastirma problemine cevap aranir. Betimsel tarama modeli, ge¢miste gergeklesen ya
da gilinlimiizde var olan bir durumu betimlemeyi hedefleyen bir arastirma modelidir.
Kaptan’a gore (1998:59) bu arastirma modelinde “aragtirmaya konu olan birey, olay
ya da nesne tamamiyla kendi kosullar1 i¢inde herhangi bir degisiklige neden olmadan

oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir”.

Bu c¢alismada, Ogretmenlerin algiladiklar1 orglitsel destek ve Orgiitsel
0zdeslesme seviyelerinin bir taraftan cinsiyet, yas, egitim durumu demografik
ozelliklerine gore, diger taraftan ise gorev yapilan okul, brans, gérev, kidem ve gorev
yeri degisikligi durumlar1 ile ilgili mesleki oOzelliklere gore farklilik gosterdigi,
demografik ve meslek ile ilgili degiskenlerin 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar
ile orgilitsel 6zdeslesme seviyeleri iizerinde etkilerinin oldugu ve ayrica algilanan

orgilitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi varsayilmistir.

Arastirmanmin birinci amaci, Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin

demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore farkliliginin ortaya konulmasidir.
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Bu ¢ercevede, asagida yer alan 2 baslik altinda toplam 8 hipotez gelistirilmistir.
Birinci hipotez grubu, Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarmin demografik
degiskenlere gore farkliligi; ikinci hipotez grubu ise 6gretmenlerin orgiitsel destek

algilarinin mesleki degiskenlere gore farklilig ile ilgilidir.

1. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarnin demografik degiskenlere gore

farklilig ile ilgili hipotezler:

Hipotez la: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari arasinda cinsiyete gore

anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 1b: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 arasinda yasa gore anlamli

bir fark mevcuttur.

Hipotez 1c: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar arasinda egitim seviyesine

gore anlamli bir fark mevcuttur.

2. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarmin mesleki degiskenlere gore farklilig

ile ilgili hipotezler:

Hipotez 2a: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilart arasinda mezun olunan

Fakiilteye gore anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 2b: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari arasinda gorev yapilan

okul tiirline gore anlaml1 bir fark mevcuttur.

Hipotez 2c: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 arasinda bransa gore

anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 2d: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 arasinda kideme gore

anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 2e: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari arasinda gorev yeri

degisikligine gore anlamli bir fark mevcuttur.

Arastirmanmn ikinci amaci, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin
demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore farkliligin ortaya konulmasidir. Bu

cergevede, asagida yer alan 2 baslik altinda toplam 8 hipotez gelistirilmistir. Birinci
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hipotez grubu, Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin  demografik
degiskenlere gore farkliligi; ikinci hipotez grubu ise Ogretmenlerin Orgiitsel

0zdeslesme seviyelerinin mesleki degiskenlere gore farklilig ile ilgilidir.

3. Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme seviyelerinin demografik degiskenlere

gore farklilig ile ilgili hipotezler:

Hipotez 3a: Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda cinsiyete

gore anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 3b: Ogretmenlerin drgiitsel zdeslesme seviyeleri arasinda yasa gore

anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 3c: Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda egitim

seviyesine gore anlamli bir fark mevcuttur.

4. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin mesleki degiskenlere gore

farklilig ile ilgili hipotezler:

Hipotez 4a: Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda mezun

olunan Fakiilteye gore anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 4b: Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda gorev

yapilan okul tiirline gore anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 4c: Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme seviyeleri arasinda bransa

gore anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 4d: Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda kideme

gore anlamli bir fark mevcuttur.

Hipotez 4e: Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda gorev yeri

degisikligine gore anlamli bir fark mevcuttur.

Arastirmanin iigiincii amaci, demografik ve meslek ile ilgili degiskenler ile
ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu
cergevede, asagida yer alan 2 baslik altinda toplam 8 hipotez gelistirilmistir. Birinci

hipotez grubu, demografik degiskenler ile Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar
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arasindaki iliski; ikinci hipotez grubu ise mesleki degiskenler ile Ogretmenlerin

orgiitsel destek algilar1 arasindaki iliski ile ilgilidir.

5. Demografik degiskenler ile 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 arasindaki

iliski ile ilgili hipotezler:

Hipotez 5a: Cinsiyet (kadin olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar

arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 5b: Yas (40 yasindan geng olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel destek

algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 5c: Egitim seviyesi (Ogretmen Okulu mezunu olmak) ile
Ogretmenlerin Orglitsel destek algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

vardir.

6. Mesleki degiskenler ile 6gretmenlerin orgiitsel destek algilart arasindaki iliski

ile ilgili hipotezler:

Hipotez 6a: Mezun olunan Fakiilte (Egitim Fakiiltesi) ile dgretmenlerin

orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 6b: Gorev yapilan okul tiirii (ilkokul) ile 6gretmenlerin Orgiitsel

destek algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 6¢: Brang (sinif 6gretmeni olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel destek

algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 6d: Kidem (5 yil ve daha az) ile dgretmenlerin Orgiitsel destek

algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 6e: Gorev yeri degisikligi (5’den az) ile 6gretmenlerin Orgiitsel

destek algilar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Arastirmanin dordiincii amaci, demografik ve meslek ile ilgili degiskenler
ile 0gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
Birinci hipotez grubu, demografik degiskenler ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdesleme

seviyeleri arasindaki iligski; ikinci hipotez grubu ise mesleki degiskenler ile
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Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasindaki iliski ile ilgilidir. Bu

cergevede, asagida yer alan 2 baglik altinda toplam 8 hipotez gelistirilmistir.

7. Demografik degiskenler ile Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri

arasindaki iliski ile ilgili hipotezler:

Hipotez 7a: Cinsiyet (kadin olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme

seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 7b: Yas (40 yasindan gen¢ olmak) ile oOgretmenlerin orgiitsel

0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 7c: Egitim seviyesi (Ogretmen Okulu mezunu olmak) ile
ogretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski vardir.

8. Mesleki degiskenler ile Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri

arasindaki iligki ile ilgili hipotezler:

Hipotez 8a: Mezun olunan Fakiilte (Egitim Fakiiltesi) ile &gretmenlerin

orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 8b: Gorev yapilan okul tiirii (ilkokul) ile 6gretmenlerin Orgiitsel

0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 8c: Brans (sinif 6gretmeni) ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme

seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 8d: Kidem (5 yil ve daha az) ile 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme

seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 8e: Gorev yeri degisikligi (5’den az) ile Ggretmenlerin Orgiitsel

0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Arastirmanmin diger amaci ise, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar ile
mesleki Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme seviyeleri arasindaki iligkinin

belirlenmesidir. Bu cergevede, asagida yer alan iki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez 9: Ogretmenlerin orgiitsel destek algisi ile mesleki 6zdeslesme

seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 10: Ogretmenlerin orgiitsel destek algisi ile orgiitsel dzdeslesme

seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2013-2014 Ogretim yilinda Ankara ili Cankaya
ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullarda goérev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Cankaya Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’'nden 16.05.2014 tarihinde

alinan bilgilere gore Cankaya il¢esinde 8.125 6gretmen gorev yapmaktadir.

Bu calismada belirli bir duyarlilik (d) ve belirli bir giivenirlik (z) i¢in gerekli
olan 6rneklem biiytikligii asagidaki formiile gore tespit edilmistir (Bas, 2013: 42):

n=Nt*pg/d*(N-1)+t*pq
Bu formiilde yer alan (n, N, t, d, p,q) i¢in agiklamalar asagida agiklanmaktadir.
n: Orneklem biiyiikliigii
N: Evren biiyiikligi
d: duyarlilik (olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatast)
p: incelenen olayin ger¢ceklesme olasiligi
g: incelenen olayin ger¢eklesmeme olasilig
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gdre bulunan teorik deger

Arastirmada Orneklem biiyiikliigiinii en biiyiilk yapmak i¢in p+q=1 sartim
saglamak kosuluyla p=g=0,5 kabul edilmistir. Bu c¢alismada; duyarlihik ve
giivenirlilik seviyesi %5 (0,05) dir. %95 giivenirlik i¢in t degeri 1,96 alinir. Buna
gore dgretmenler icin gerekli drneklem biiytikliigii asagidaki sekilde hesaplanmis ve

8.125 olan evren i¢in en az drneklem sayis1 367 olarak belirlenmistir.

n = 8.125.(1,96)2.0,5.0,5/(0,05)2.(8.125-1)+(1,96)2.(0,5).(0,5) = 367
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Aragtirma Orneklemini amagsal ornekleme yontemi ile secilmis Ek.4’te
listelenen 9 ilkokul ve 19 lisede ¢alisan 900 Ggretmen olusturmaktadir. Bu sayi,
hesaplanan en az drneklem sayisindan oldukca fazladir. Orneklem kapsamindaki
ogretmenlerden elde edilen soru formlarinin 22 adedi eksik veya hatali verilerden
olustugu i¢in degerlendirme kapsamina alinmamistir. Bu nedenle, arastirmanin son
orneklemini 878 oOgretmen olusturmaktadir. Bu oOrneklem, arastirma evreninin

yaklasik %11 ine tekabiil etmektedir.
3.3 Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan soru formu
kullanilmistir. Soru formunun Cankaya Ilgesinde uygulanabilmesi i¢in Ankara Milli
Egitim Miidiirliigii’nden gerekli olan resmi izin alinmistir. Hazirlanan soru formunun
(EK.5) birinci boliimiinde, katilimeilarin demografik ve meslek ile ilgili durumlarini
degerlendirmek tlizere sorular yer almaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum, egitim seviyesi, mezun olduklari
Fakiilte, ¢alistiklar1 okul tiirii, ¢alistiklart okuldaki statiileri, eslerinin gorevi, okul

degisikligi sayis1 gibi bilgilerine iligkin 15 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, dgretmenlerin orgiitsel destek algilarini dlgmek amaciyla,
Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Destek Olgegi temel
alinarak hazirlanmis olan (Sener,2010) 28 maddeden olusan Orgiitsel Destek Olgegi
kullanilmistir. Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilen 6lgek toplam 36
maddeden olusmaktadir, ancak bu ol¢ekte yer alan 8 maddenin, kar amaci gliden
orgiitlerde calisanlar i¢in uygun oldugu, egitim kurumlar1 i¢in uygun olmadig:
diisiiniildiigiinden soru formuna dahil edilmemistir. Olcekteki maddelerin yiiksek
degerler olmasi, yiiksek Orgiitsel destek algisini belirtmektedir. Eisenberger ve
digerleri (1986) tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢ek maddelerinin tek
bir faktére yiiklendigi ve giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach Alpha
degerinin 0,97 oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda, bu
caligmada kullanilan 28 maddeden olusan orgiitsel destek dlgeginin Cronbach Alpha

degeri ise 0,965 olarak belirlenmistir.

Ugiincii boliimde ise, 5 maddeden olusan Mesleki Ozdeslesme Olgegi (Van
Dick ve Wagner, 2002) ile Mael ve Ashfort (1992) tarafindan gelistirilen 6 sorudan
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olusan ve bir¢ok aragtirmada kullanilan (Tiiziin, 2006; Bhattacharya vd, 1995; Mael
ve Tetrick, 1992; Mael ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve Van Schie, 2000;
Smidths vd, 2001; Turun¢ ve Celik, 2010) Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi yer
almaktadir. Mesleki Ozdeslesme Olgegi olarak, Van Dick ve Wagner (2002)
tarafindan gelistirilen 19 maddeden olusan ¢oklu Orgiitsel Kimliklenme Olgeginin,
duygusal mesleki kimliklenme ile ilgili olan ve Mamatoglu (2008) tarafindan
Ogretmenler ilizerinde yapilan arastirmada uygulanan 5 maddeden olusan oOl¢ek

kullanilmustir.

Ogretmenlerin &rgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin, hem calistiklar1 okul hem
de eslerinin c¢alistigt Kurum igin 6lgmek amaciyla soru formunda ayni sorular iki
baslik altinda degerlendirilmistir. Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda
kullanilmis olan Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin giivenirlik katsayis1 0,87 olarak
bildirilmistir. Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda, bu ¢alismada kullanilan Van
Dick ve Wagner’in (2002) gelistirdigi Mesleki Ozdeslesme Olgeginin Cronbach
Alpha degerinin 0,882 ve gretmenlerin calistiklart okul i¢in Orgiitsel Ozdeslesme
Olgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,849 olarak belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan tiim Olgeklerin giivenirlik degerlerinin 1’e¢ yakin degerler olmasi, dlgek
maddeleri arasinda i¢ tutarligin yiiksek oldugu ve dolayisiyla dlgek giivenirliligin
yiikksek oldugu anlami tagimaktadir. Arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel destek,
mesleki 6zdeslesme ve oOrgilitsel 6zdeslesme ile ilgili toplam 45 ifadeye ne 6lciide
katildiklarim1 saptamak amaciyla 5'li likert dl¢ceginden (1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

yararlanilmistir.
3.4 Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 15.0 istatistik programi
kullanilmistir. Arastirmada Oncelikle 6rneklemi olusturan ogretmenlerin kisisel ve
meslek ile ilgili 6zellikleri hakkinda genel bir goriis saglamak amaciyla frekans,
yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Bagimsiz
orneklem gruplari i¢in degiskenler arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi amaciyla t-
testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek i¢in ise korelasyon ve

regresyon analizleri uygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgularin daha
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anlasilir olmasi i¢in arastirmada kullanilan analiz testleri ve bazi istatistiksel

kavramlar hakkinda agagida 6zet bilgi sunulmustur.

Frekans ve Yiizde: Frekans (f) belli bir se¢enegi tercih eden Kkisilerin sayisini
gostermek i¢in kullanilir. Yiizde (%) ise belli bir kategoriye ait frekansin toplam

frekansa oranidir (Bas, 2013:113).

Aritmetik Ortalama (X): Istatistik bilim dalinda, birimlerin toplanmasi ve elde

edilen sonucun toplam birim sayisina boliinmesi ile bulunur (Bas, 2013:114).

Standart Sapma (s): Bir evren ya da ornekleme ait veri degerlerinin ortalama deger
etrafindaki sagilimlarini 6zetleyen, diger bir ifadeyle verilerin ortalamaya gore

yayilmalarini gosteren istatistiksel bir 6l¢tidiir (Akin, 2002).

Istatistiksel Anlamlihk (p): Istatistiksel anlamhilik p ile gosterilir ve p degeri, iki
grubu karsilastirmak amaci ile yapilan bir istatistiksel degerlendirmede, iki grup
arasinda ortaya ¢ikan farkin evreni temsil etme derecesi bakimindan “sansa bagli-
rastlantisal” m1 yoksa “ger¢ek” mi oldugunu belirleyen bir degerdir. P degeri
kiigiildiikce bulgularin  gegerlilik ve dogruluk dereceleri evren temsilciligi
bakimindan artar. Bilimsel aragtirmalarda p<0.05 ya da p<0.01 degerleri, istatistiksel

olarak belirlenen kabul edilebilecek sinir hata seviyesidir (Seltman, 2012).

Korelasyon Analizi: Iki degisken arasindaki iliskinin siddetini belirlemeyi
amaclamaktadir (Altunisik vd, 2010:160).

Regresyon Analizi: Bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi incelemektir (Altunigik vd, 2010:160).

T-Testi: Incelenen bir degisken agisindan herhangi bir grubun farkli sartlar altindaki
tepkileri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigimin incelenmesine yonelik

hipotezleri test etmeye ¢aligsan bir analiz yontemidir (Altunisik vd, 2010:180)
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BOLUM 4
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin amaglari dogrultusunda ogretmenlere uygulanan
soru formundan elde edilen bulgular ve bu bulgular ile ilgili yorumlar yer almaktadir.
Oncelikle arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik verileri ile ilgili bilgiler
Ozetlendikten sonra hipotezlerin testi ile elde edilen bulgular ve bulgular ile ilgili

yorumlar sunulmustur.
4.1 Arastirma Katiimcilarinin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimi

Tablo 4.1'de yer almaktadir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Degiskenler Kategoriler f %
o Kadin 595 67,8
Cinsiyet
Erkek 283 32,2
40 yas ve daha geng 397 45,2
Yas 41-50 381 434
50 yasdan fazla 86 9,8
Bekar 125 14,2
Medeni Durum
Evli 753 85,8
Hig 79 9,0
1 213 24,3
Cocuk Sayis1
y 2 375 42,7
3 ve 3 den fazla 75 8,5
Ogretmen Okulu 38 4,3
Universite (4 yillik) 736 83,8
Egitim Seviyesi
Yiiksek Lisans 98 11,2
Doktora 6 0,7
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Aragtirma katilimcilarinin  ¢ogunlugu kadinlardan (%67,8) ve evli olan
(%85,8) dgretmenlerden olusmaktadir. Orneklem kapsamindaki dgretmenlerin yas
aralig1 22 ile 64 yas arasinda degismektedir, yas ortalamasi ise 41°dir. 40 yas ile daha
genc yas grubundaki (%45,2) 6gretmenler ise ¢cogunlugu olusturmaktadir. Arastirma
katilimcilarinin - ¢ogunlugunun (%41) 2 ¢ocugu vardir. Katilimcilarin  %4,3'0
Ogretmen Okulu, %83,8'1 4 yillik Universite mezunu, %11,2'si Yiiksek Lisans ve

%0,7'si doktora derecesine sahip 6gretmenlerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 Fakiilteler incelendiginde
%358,4’1iniin Egitim Bilimleri Fakiiltesi mezunu, %23,7’sinin Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
%3,2’sinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF), %]14,7’sinin ise diger
Fakiiltelerin mezunu oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.2). Diger Fakiilte mezunu
olduklarini belirten dgretmenlerin mezun olduklar1 Fakiiltelerin, ilahiyat Fakiiltesi
(%2,16), Mesleki Egitim Fakiiltesi (%2,49), Dil-Tarih Fakiiltesi (%1,48),
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi (%0,79), Saglik Egitimi Fakiiltesi (%0,79), Giizel
Sanatlar Fakiiltesi (%0,68), A¢ik Ogretim Fakiiltesi (%0,45), Ticaret ve Turizm
Yiiksek Okulu (%0,45), Ziraat Fakiiltesi (%0,34) oldugu tespit edilmistir (Tablo.4-2).
[lahiyat Fakiiltesi mezunu olan dgretmenler, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden,
Mesleki Egitim Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenler, Meslek Liselerindeki meslek
derslerinden, Dil-Tarih Fakiiltesi mezunu olan Ogretmenler, tarih, cografya
derslerinden, Saglik Egitimi Fakiiltesi mezunu olan dgretmenler saglik derslerinden,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenler miizik, resim gibi derslerden
sorumludurlar. Bu Fakiiltelerin haricindeki Fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler ise
cogunlukla  smif  &gretmenligi  yapmaktadirlar.  Orneklem  kapsamindaki
ogretmenlerin ¢ogunlugunun Egitim Fakiiltesi mezunu oldugu ancak diger Fakiilte

mezunlarinin da ihtiyaglar dahilinde 6gretmen olarak atanmis oldugu goriilmektedir.

Bunun yani sira, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptigr okullar
ilkokul ve liseler arasinda yaklasik esit olarak dagilmistir. Orneklem kapsamindaki
Ogretmenlerin  %50,9°u ilkokul, %28,5 Anadolu Lisesi, %?20,6’si ise Meslek
Lisesinde gorev yapmaktadir. Brans degiskeni degerlendirildiginde ise orneklemin
%25,5’inin sinif O6gretmeni, %66,6’siin brang O6gretmeni oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4.2). Sinif 6gretmenleri, ilkokullarda gérev yapan, 6grencileri birinci siniftan

dordiincii simifa kadar okutan oOgretmenlerdir. Brang Ogretmenleri ise genelde
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ortaokul ve liselerde gorev yapan fizik, Kimya, fen bilgisi gibi alanlarda egitim almis
olan Ogretmenlerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek ile ilgili bilgileri

Tablo 4.2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Meslek ile ilgili Bilgileri

Degiskenler Kategoriler f %
Egitim Bilimleri 513 58,4
Mezun olunan Fakiilte I‘:‘en-Edebiyat 208 il
[IBF 28 3,2
Diger 129 14,7
ko gretim 447 50,9
Girev Yapilan Okul Tiirii | Anadolu Lisesi 250 28,5
Meslek Lisesi 181 20,6
Simif 224 25,5
Brang Brans 585 66,6
Ogretmen 814 92,7
Gorev Miidiir Yardimecisi 52 59
Midiir 12 14
10 y1l ve daha az 168 19,1
11-20 y1l 411 46,8
Toplam Kidem 2130 il 240 273
30 yildan fazla 40 4,6
0 210 23,9
Gérev yeri degisikligi > >85 06,0
(Kendi istegiyle) 6-10 75 8,5
10+ 8 0,1
0 463 52,7
Gérev yeri degisikligi > 317 6.4
(Esinin gorevi nedeniyle) 6-10 81 9,3
10+ 17 1,9
0 45 51
1-5 597 67,9
Toplam Gorev yeri degisikligi 6-10 197 224
10+ 39 4,6
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden %92,7’sinin 6gretmen olarak, %7,3 {inlin
ise idareci (Mudiir ve Miidiir Yardimcisi) statiisiinde gorev yaptigi goriilmektedir
(Tablo 4.2). Diger taraftan, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunu 10 yildan
fazla kidemi olanlar olusturmaktadir. Arastirma katilimcilarinin %19,1’ini 10 y1l ve
daha az, %46,8’ini 11-20 yil arasi, %27,3"inii 21-30 yil arasi, %4,6'sin1 ise 30 yildan

fazla kidemi olan 6gretmenler olusturmaktadir (Tablo.4.2).

Diger taraftan, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yeri degisikligi
degiskeni incelendiginde, %66,6'sinin 1-5 kez, %8,5'inin 6-10 kez, % 0,1'inin 10 kez
ve daha fazla siklikta kendi istegiyle gorev yerini degistirdigi, %23,9'unun hi¢ gérev
yeri degistirmedigi, %52'sinin esinin gorevi nedeniyle hi¢ gorev yeri degistirmedigi,
%36,1'inin 1-5 kez, %09,3"iniin 6-10 kez, %1,9'unun 10 kez ve daha fazla sayida
esinin gorevi nedeniyle mecburiyetten gorev yeri degistirmek zorunda kaldig
arastirma bulgular1 sonucunda tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 0gretmenlerin
kendi istegiyle en ¢ok 22 okul degisikligi, eslerinin gorev yeri degisikligi nedeniyle
en ¢ok 19 okul degisikligi yaptigi tespit edilmistir (Tablo. 4.2).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden 9%22,4’linlin esinin ‘Tirk Silahl
Kuvvetleri’ (TSK) mensubu oldugu, %63,3’tiniinde diger meslek grubu mensubu
oldugu goriilmektedir (Tablo.4.3). Diger meslek gruplarindaki Ggretmenlerin
eslerinin mesleklerinin %36,33"linii 6gretmen, %19,47'sini ise diger (miihendis,
memur, serbest meslek) meslek guruplar1 olusturmaktadir. Orneklemin %314,2'sini
bekar, %2,8'inin eslerinin emekli, %4,7'sinin eslerinin ise ev hanim1 olan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin eslerinin mesleklerine ait bilgiler

Tablo 4.3'de yer almaktadir.

Tablo4.3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Eslerinin Gorevlerinin Dagilimi

Kategoriler f %

Asker 197 22,4
Esin Gorevi Diger 556 63,3

Bekar 125 14,2
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4.2 Aragtirma Katihmeilarinin Orgiitsel Destek Algilarinin Degiskenlere gore

Farkliliklar:

Arastirma Orneklemi kapsamindaki Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar
ortalama seviyededir (3,30). Devlet okullarinda galisan 6gretmenlerin is giivencesi
olmasi nedeniyle orgiitsel destek algilarinin daha yiliksek c¢ikmasi beklenebilirdi
ancak algilanan orglitsel destek kuramina gore ¢alisanlara saglanan oOrgiitsel odiiller
ve is kosullar1 sadece goniillii ve 6zverili bir sekilde yapilmasi durumunda algilanan
orgiitsel destegi etkileyebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:701). Bu
nedenden otiirii devlet okullarinda 6gretmenlere saglanan is giivencesi 6gretmenler
tarafindan yasal bir zorunluluk olarak algilandigindan 6gretmenlerin orgiitsel destek
seviyesini ortalama bir seviyede etkilemekte oldugu diisiiniilebilir. Giil’iin (2010)
0zel ve devlet liselerinde calisgan Ogretmenlerle yapmis oldugu calismasinin
sonucunda 0Ozel liselerde ¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisini devlet
liselerinde c¢alisan 6gretmenlerinkinden yiiksek bulmus olmasi bu yorumu destekler

niteliktedir.

Arastirma sonucunda elde edilen ortalamalara bakildiginda (Tablo 4.4)
arastirmaya katilan 6gretmenlerden asker esi olan Ogretmenlerin Orgilitsel destek
algisinin genel ortalamadan daha diigiik oldugu, asker esi olmayanlarin ise daha fazla
oldugu ortaya cikmistir. Bekar olan ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilari ise en
yiiksek seviyededir. Bunun nedeni bekar 6gretmenlerin Orgiitiin finansal destegini
yeterli gormeleri olabilir. Asker esi olan 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin
digerlerinden disik olmasinin nedeni, sik gorev yeri degistirmeleri nedeniyle
yasamis olduklart maddi ve manevi problemlerin ¢oziimiinde orgiitten bekledikleri

finansal ve uyum destegini gérememis olmalar olabilir.

Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin Ortalamasi

Ortalama Orgiitsel Destek Algis F X S
Destek ortalama 878 3,3017 0,77285
Asker Esi Olanlar 197 3,0899 0,67800
Diger 681 3,3629 0,78810
Asker esi olmayanlar 556 3,3562 0,78391
Bekar olanlar 125 3,3926 0,80902
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4.2.1. Arastrma Katihmeillarimin Orgiitsel Destek Algillarinin  Demografik
Degiskenlere gore Farkhliklar: ile ilgili Hipotez Grubuna iliskin Bulgular ve

Yorumlari

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin cinsiyet, yas ve egitim seviyeleri
demografik degiskenlerine gore farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadiginin anlasilmasi i¢in bagimsiz t-testi yapilmistir. Tablo 4.5’de, 6gretmenlerin
orgilitsel destek algisinin demografik degiskenlere gore farkliligr ile ilgili sonuglar yer

almaktadir.

Yapilan analize gore cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin orgiitsel destek
algilar1 anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Tablo 4.5'de de gorildiigi
tizere erkek Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 kadinlara gore daha yiiksektir.
Kadin 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin diisiilk olmasiin nedeni duygusal
olmalari, ¢ocuklarin bakimi, ev isleri gibi oOrgiit dist sorumluluklarindan
kaynaklandig1 diisiintilebilir. Diger taraftan maddi olarak orgiitiin finansal
desteginden memnun olmamalar1 da Orgiitsel destek algilarinin diisiik olmasina

neden olabilir. Bu bulgulara gére Hipotez 1a nin dogrulugu kabul edilmistir.

Cinsiyetin orgiitsel destek tlizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin sayisi
cok az sayida olup bu ¢alismalarda farkli sonuclara ulasilmistir. Nartgiin ve Kalay’in
(2014) ogretmenlerle yapmis olduklari ¢alismalarinda orgiitsel destek algisinin
cinsiyetten etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir. Johlke ve digerlerinin (2002) satis
personeli ve Giil’tin (2010) 6gretmenlerle yapmis oldugu ¢alismalarinda erkeklerin
orgiitsel destek algisinin kadinlardan yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular, Johlke ve digerleri (2002) ve Gil’iin (2010)

yapmis oldugu ¢alismalara benzerlik gostermektedir.

Yapilan analize gore yas degiskenine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel destek
algilart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Tablo 4.5'de belirtildigi
izere yaslar1 40 ve daha az olan 6gretmenlerin Orglitsel destek algilari, yaslar1 41 ve
daha fazla olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Yoshimura (2003:63) miihendislik
firmasi ¢alisanlari ile yapmis oldugu aragtirmasinda geng calisanlarin orgiitsel destek

algisinin yasl ¢alisanlardan yiiksek oldugunu bulmustur. Bu arastirmadan elde edilen
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bulgular Yoshimura'min c¢alismasindan elde edilen bulgular ile benzerlik

gostermektedir.

Bu bulgulara gore Hipotez 1b nin dogrulugu kanitlanmistir. Bu bulgulardan
yola ¢ikarak 6gretmenlerin ilerleyen yaslarda orgiitsel destek algilarinin azaldig
sOylenebilir. Geng Ogretmenlerin Orgiitte ¢alismaya basladiklar ilk yillarda orgiitle
kurduklar1 duygusal bagin fazla olmasi nedeniyle orgiitsel destek algilar1 fazladir.
Yasl calisanlarin ilerleyen yillarda orgiitte daha iist statiilere ylikselme ve iste daha
fazla insiyatif sahibi olma gibi beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilanamamis

olmasi orgiitsel destek algilarinin diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak diisiiniilebilir.

Diger taraftan yapilan analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin egitim seviyesi
degiskenine gore Orglitsel destek algilar1 arasinda anlamli  bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgulara gére Hipotez 1c reddedilmistir.

Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Demografik
Degiskenlere gore Farklilig1

Degisken f X S T P

Kadin 595 32356 | 0,76111

Cinsiyet -3,699 | 0,000
Erkek 283 34406 | 0,78025
40 ve daha az 397 33604 | 0,69151

Yas 2,148 | 0,032
41 den fazla 467 3,2476 0,82976
_— 8%6';‘“"“ 38 32726 | 0,90786

Seg\‘/i“gsi -0,237 | 0,840
Y& Diger 840 33030 | 0,76679

4.2.2. Aragtirma Katiimcilarimin Orgiitsel Destek Algillarinin  Mesleki
Degiskenlere gore Farkhiliklan ile ilgili Hipotez Grubuna iliskin Bulgular ve

Yorumlari

Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin mesleki degiskenlere gore farklilig
ile ilgili sonuclar Tablo 4.6’da yer almaktadir. Yapilan analiz sonuglarindan elde

edilen verilere gore 6gretmenlerin mezun olunan Fakiilte, gérev yapilan okul tiirii ve
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brans degiskenlerine gore oOrgiitsel destek algilart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuca gore, Hipotez 2a, Hipotez 2b ve Hipotez 2c

reddedilmistir.

Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Mesleki
Degiskenlere gore Farkliligi

Degisken f X S T P
y | Egitim Bilimleri | 513 | 3,3348 | 0,74923
Faelfglrt‘eo unan 1,507 | 0,132
Diger 365 | 32551 | 0,80362
lkokul 447 | 33396 | 0,72695
Okul Tiirii 1481 | 0139
Lise 431 | 32623 | 081673
Sinif 224 | 32543 | 073341
Brans -1,358 | 0,175
Brans 585 | 33365 | 0,78442
d Syilvedaha az | 542 | 33665 | 0,77332
(rrlle\e/IcILt okul) 3,339 | 0,001
5 yildan fazla 280 | 31778 | 075713
. 20 yildan az 513 | 33761 | 0,70995
idem 3.442 | 0,001
Toplam
21 yildan fazla 348 | 31933 | 0,83922
G ~ |5denaz 542 | 33254 | 076461
de°fieivk‘lyi‘iri‘ 1,159 | 0,047
BIStiE 5 ve daha fazla 336 32633 | 0,78559

Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin ¢alismis olduklar1 okul tiiriiniin
Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi ya da ilkokul olmasinin 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisin1 etkilemedigi soylenebilir. Benzer sekilde branglara gore farklilasma ve
mezun olunan Fakiilte tiri de Ogretmenlerin orgiitsel destek algisini
etkilememektedir. Arastirma yapilan okullarin devlet okulu olmasi nedeniyle
Ogretmenlerin ¢alistig1 okul tiirii, brans1 ve mezun oldugu Fakiiltenin 6gretmenlerin
okuldaki statiilerine, mesleki kariyerlerine herhangi bir katki saglamiyor olmasi
nedeniyle oOrgiitsel destek algisinda herhangi bir farklilasma olmamis olabilir. Giil
(2010), 6gretmenlerle yapmis oldugu calismasinda okul tiirti degiskeni ile orgiitsel

destek algist arasinda anlamli bir farklilik olmadigini bulmustur. Bu arastirmadan
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elde edilen bulgular da Giil’in (2010) arastirma sonuglar1 ile benzerlik

gostermektedir.

Yapilan analizden elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin kidem degiskeni
ile orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli bir farkliik mevcuttur (p<0,05). Bu
bulguya gore, Hipotez 2d kabul edilmistirr Daha Once yapilan c¢alismalar
incelendiginde, Nartgiin ve Kalay (2014) ogretmenlerle yapmis oldugu calismada
orgiitsel destek algisinin kidem degiskenine gore farkli olmadigi sonucuna ulasilmis
olsa da, bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6gretmenlerin ¢calismis olduklar1
yil sayisi arttikga Orgiitsel destek algilarinin azaldigini gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, oOgretmenlerin yas1 arttikga Orglitsel destek algilarinda azalma
gozlemlenmektedir. Bu bulgu Hipotez 2b'yi destekler niteliktedir. Bu sonug,
Ogretmenlerin meslege basladiklar1 ilk yillarda oOrgiite olan inanglar1 fazla iken,
zamanla  Orgitiin  beklentilerini  karsilayamamis  olmast  dgretmenlerde
memnuniyetsizliklerin artmasina ve bunun sonucunda da orgiitsel destek algisinin
azalmasina neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan genc¢ 6gretmenler
meslege bagladiklar1 ilk yillarda kariyerlerinde ilerleme ve odiil beklentisi
igerisindedirler ancak ilerleyen zamanlarda bu beklentilerinin orgiit tarafindan
karsilanmamasi Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin azalmasmin nedenlerinden

biri olabilir.

Yapilan analizden elde edilen sonucglara gdre Ogretmenlerin gorev yeri
degisikligi ile Orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur
(p<0,05). Gorev yeri degisikligi sayis1 5'den daha az olan &gretmenlerin Orgiitsel
destek algisinin 5 ve daha fazla gorev yeri degistiren 6gretmenlere gore daha ytliksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore Hipotez 2e nin dogrulugu kabul
edilmistir. Bu bulgunun dogrulugunu desteklemek amaciyla asker esi olan
ogretmenlerin eslerinin goérevinden oOtliri daha sik ve zorunlu gorev yeri
degistirmeleri nedeniyle asker esi olan Ogretmenlerle asker esi olmayan
ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi
degerlendirilmistir. Asker esi olan 6gretmenler ile asker esi olmayan dgretmenlerin
orglitsel destek algilar1 arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigmin anlasilmast i¢in bagimsiz t-testi yapilmistir. Yapilan analizde

(Tablo:4.7) p degeri 0,00 olarak tespit edilmistir (p < 0,05), bu nedenden 6tiirii bu iki
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grubun oOrglitsel destek algilari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Asker esi
olan 6gretmenlerin Orgilitsel destek algisinin diisiik ¢ikmasi 6gretmenlerin sik gorev
yeri degistirmeleri nedeniyle uyum problemi yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu
bulgu neticesinde, 6gretmenlerde sik gorev yeri degisikliginin Orgiitsel destek

algisinin azalmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4.7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Esin Gorevi
Degiskenine Gore Farkliligi

Kategoriler f X S T P

Asker esi olanlar 197 | 3,0899 |0,67800

Esin Gorevi -4,412 | 0,000
Diger 681 | 3,3629 |0,78810

4.3. Arastirma Katilmcilarinin (")rgiitsel Ozdeslesme Seviyelerinin Degiskenlere

gore Farkhhklar:

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara gore arastirma Orneklemi
kapsamindaki o6gretmenlerin calistiklart okul ile oOrgiitsel 6zdeslesme seviyeleri
(3,73) yiiksek sayilabilecek (Tablo 4.8) diizeydedir. Yapilan analizden elde edilen
sonuglara gore Ogretmenlerin calistiklart okulla 6zdeslesme  seviyelerinin
meslekleriyle 6zdeslesme seviyelerinden daha yiiksek oldugu asagidaki Tablolarda
(Tablo.4.8 ve Tablo.4.9) goriilmektedir. Calistiklar1 okulda uzun siire gorev yapmis
olmalar1 okula karsi olan baglhiliklarint ve aidiyet duygularimi gili¢lendirmesi
nedeniyle 6gretmenlerin okulla 6zdeslesme seviyelerinin yiiksek ¢ikmis olabilecegi

diistiniilebilir.

Tablo 4.8: Arastirmaya KatilanOgretmenlerin Calistiklar: Okul ile Ozdeslesme Seviyeleri

Orgiitsel Ozdeslesme F X S
Okul ile Ozdeslesme Seviyesi 878 3,7272 0,77778
Asker esi olanlar 197 3,7124 0,72151
Diger 681 3,7315 0,79377
Asker esi olmayanlar 556 3,7287 0,80303
Bekar olanlar 125 3,7440 0,75418
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Tablo 4.8'de 6gretmenlerin ¢alistiklar: okulla 6zdeslesme seviyelerine iliskin
veriler yer almaktadir. Tablo 4.8'de ki veriler incelendiginde asker esi olan
ogretmenlerin calistiklar1 okulla 6zdeslesme seviyeleri diger 6gretmenlerinkinden
diisiik ¢ikmustir, bekar 6gretmenlerin galistiklar: okulla 6zdeslesme seviyeleri ise en
yiiksek seviyededir. Asker esi olmayan 6gretmenlerin calistiklar1 okul ile 6zdeslesme
seviyelerinin daha yiiksek olmasinin nedeninin galistiklart okullarda daha uzun siire
gorev yapiyor olmalar1 dolayisiyla kendilerini okulun bir pargasi gibi hissetmeleri

oldugu diisiinebilir.

Ogretmenlerin meslekleri ile 6zdeslesme seviyelerine iliskin veriler Tablo
4.9'da yer almaktadir. Tablo 4.9 daki veriler incelendiginde asker esi olan
Ogretmenlerin mesleki 6zdeslesme seviyelerinin asker esi olmayan 6gretmenlerinkine
gore daha yiiksek oldugu, bekar 6gretmenlerin mesleki 6zdeslesme seviyelerinin ise
en diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bekar 6gretmenlerin daha ¢ok calistiklart okulla
Ozdeslesiyor olmasi, Orgiitii meslekten daha c¢ok igsellestirdikleri seklinde
yorumlanabilir. Diger taraftan, asker esi olan Ogretmenlerin sik tayin olmalar
caligtiklart okullariyla 6zdeslesme seviyelerini olumsuz etkilerken, meslekleriyle

0zdeslesme seviyelerini olumsuz etkilememekte aksine olumlu etkilemektedir.

Asker esi olan Ogretmenlerin meslekleriyle 06zdeslesmelerinin  yansiz
0zdeslesme olabilecegi diisiinilmektedir. Kreiner’a (2004) gore, bir kisinin kisisel
algilarinin  Orgiitli ile O6zdeslesme veya oOzdeslesmeme boyutlariyla olusmamis
olabilmesi durumuna yansiz ya da notr 6zdeslesme denir. Yansiz 6zdeslesme kisinin
algilarinda ki yokluktan meydana gelmektedir. Algt yoklugu bilin¢li diizeyde de
tanimlanabilir. Kisi diger orgilitlerde ki ¢aligmasi sirasinda edinmis oldugu olumsuz
deneyimlerden hareketle, yeni katildig1 orgiitle arasinda fazla bir bag olusturmaz. Bu
deneyimler kiginin kendisini “ben yalniz ¢alisgirim” veya bir yoneticinin “ben taraf
tutmam sadece isimi yaparim” gibi ifadelerle kendini anlatmasiyla anlasilir.
Ozdeslesme veya 6zdeslesmeme eksikligi bireyin drgiitiin amaglarina, degerlerine ve

c¢ikarlarina kars1 kendi kendini tanimlamasi durumudur.
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Tablo 4.9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Ozdeslesme Seviyeleri

Mesleki Ozdeslesme f X S
Genel Mesleki Ozdeslesme Seviyesi 878 3,1323 0,46352
Asker esi olanlar 197 3,1807 0,42358
Diger 681 3,1184 0,47382
Asker esi olmayanlar 556 3,1227 0,47752
Bekar olanlar 125 3,0992 0,45834

Asker esi olanlar ile asker esi olmayanlarin eslerinin kurumlar ile
0zdeslesmeleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
anlasilmasi igin bagimsiz t-testi yapilmistir. Ogretmenlerin eslerinin kurumlariyla
0zdeslesme seviyelerinin esin gorevi degiskenine gore farkliligina iligkin veriler
Tablo 4.10'da yer almaktadir. Yapilan analizde p degeri 0,00 olarak tespit edilmistir
(p < 0,05), bu nedenle bu iki grubun eslerinin kurumlari ile 6zdeslesmeleri arasinda
anlamli bir farklilik mevcuttur. Asker esi olan 6gretmenlerin eslerinin kurumuyla
0zdeslesme seviyelerinin diger 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu tespit edilmistir

(Tablo 4.10).

Askeri kurumlarda g¢alisanlarin ortak sosyal paylasim alanlarmin (lojman,
sosyal tesisler) olmasi1 nedeniyle askeri orgiitlerdeki sosyal etkilesimin fazla olmasi
asker esi 0gretmenlerin eslerinin kurumlariyla 6zdeslesme seviyelerinin daha yliksek
olmasinin nedeni olarak yorumlanabilir. Tiiziin ve Caglar’a (2008: 118) gore, orgiit
icinde sosyal etkilesimin fazla olmasi durumunda birey kuvvetli sosyal baglar
gelistirecektir; boylece grupla kurulan olumlu temas sonucunda bireyin kendisini
sosyal bir grupla smiflandirma ve tanimlama algis1 artacaktir ve bu durum

0zdeslesmeyi artiracaktir.

Diger taraftan asker esi Ogretmenlerin, eslerinin kurumlariyla 6zdeslesme
seviyesinin yiiksek olmasi kendi kurumlariyla 6zdeslesme seviyelerinin diisiik
olmasmin nedenlerinden biri olarak diisiiniilebilir. Asker esi 6gretmenlerin eslerinin
kurumlarmin destegini daha fazla goriiyor olmalari, onlarin eslerinin kurumlariyla

0zdeslesmesine, kendi ¢alistiklar1 kurumla 6zdeslesememesine neden olabilir.
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Tablo 4.10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Eslerinin Kurumuyla Ozdeslesme
Seviyesinin Esin Gorevi Degiskenine Gore Farkliligi

Degisken F X S T P

Asker esl olanlar 197 3,3002 0,90277

Esin Gorevi 4,668 0,000
Diger 549 | 2,9290 | 0,97393

4.3.1 Arastirma Katihmcilarinin Orgiitsel Ozdeslesme Seviyelerinin Demografik
Degiskenlere gore Farkhiliklar ile ilgili Hipotez Grubuna iliskin Bulgular ve

Yorumlari

Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin demografik degiskenlere
gore farkliligina iliskin veriler Tablo 4.11°de Ozetlenmektedir. Yapilan analiz
sonuglarindan elde edilen verilere gore 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim seviyesi
demografik degiskenleri ile Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli bir
farklilik mevcut degildir (p>0,05). Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri igin
arastirma kapsaminda belirlenen demografik degiskenler fark yaratmamaktadir. Bu

bulgulara gore, Hipotez 3a, Hipotez 3b, Hipotez 3c reddedilmistir.

Nartgiin ve Kalay (2014) o6gretmenlerle yapmis olduklari galigmalarinda
Ogretmenlerin egitim seviyesi ile 6zdeslesme seviyesi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu calismada elde edilen bulgularla Nartgiin ve

Kalay’in (2014) calismasindan elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir.

Tablo 4.11: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Seviyesinin
Demografik Degiskenlere gore Farkliligi

Degisken f X S T P

Kadin 595 3,7020 | 0,75945

Cinsiyet -1,396 0,163
Erkek 283 3,7803 | 0,81380
40 ve daha az 397 3,7233 | 0,75058

Yas -0,069 0,945
41 den fazla 467 3,7270 | 0,80057
Ogretmen Okulu 38 3,8158 | 0,72885

Egitim Seviyesi 0,717 0,473
Diger 840 3,7232 | 0,78009
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4.3.2 Arastirma Katihmcalarimin Orgiitsel Ozdeslesme Seviyelerinin Mesleki
Degiskenlere gore Farkhiliklar: ile ilgili Hipotez Grubuna iliskin Bulgular ve

Yorumlari

Yapilan analiz sonuglarindan e¢lde edilen verilere gore (Tablo.4.12)
Ogretmenlerin mezun oldugu Fakiilte, gorev yaptig1 okul tiirii, brans, kidem ve gorev
yeri degisikligi gibi mesleki degiskenleri ile orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda
anlaml bir farklilik mevcut degildir (p>0,05). Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerini arastirma kapsaminda belirlenen meslek ile 1ilgili degiskenleri
etkilememektedir. Bu bulgulara gore, Hipotez 4a, Hipotez 4b, Hipotez 4c, Hipotez
4d ve Hipotez 4e reddedilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin

mesleki degiskenlere gore farkliligina iligkin veriler Tablo 4.12°de 6zetlenmektedir.

Tablo 4.12: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Seviyesinin Mesleki
Degiskenlere gore Farklilig1

Degisken f X S T P
\ | Egitim Bilimleri | 513 | 3,7196 | 0,77229
Faekzé‘l’:eo unan 0,343 | 0732
Diger 365 | 3,7379 | 0,78638
ilkokul 447 | 37144 | 0,78553
Okul Tiirii -0,498 | 0619
Lise 431 | 3,7405 | 0,77035
Simif 224 | 37321 | 075792
Brans -0,043 0,966
Brans 585 3,7348 | 0,78554
Kid 5 yil ve daha az 542 3,7580 | 0,75963
1aem
Mevcut Okul 1,379 0,168
5 yildan fazla 280 3,6792 | 0,80851
G ) 5 den az 542 | 3,7165 | 0,78599
4 "fieivk{iefi‘ 0,520 | 0,604
esistiiig 5 ve daha fazla 336 | 3.7445 | 076521

Ogretmenlerin meslek ile 6zdeslesme seviyelerinin demografik degiskenlere
gore farkliligina iligskin veriler Tablo 4.13’de yer almaktadir. Yapilan analiz
sonuglarindan elde edilen verilere gére dgretmenlerin yas demografik degiskeni ile

mesleki 0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik mevcut degildir
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(p>0,05). Ogretmenlerin meslek ile 6zdeslesme seviyelerini arastirma kapsaminda
belirlenen demografik degiskenlerden yas etkilememektedir. Diger taraftan,Tablo
4.13'deki veriler incelendiginde Ogretmenlerin mesleki 6zdeslesme seviyeleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilk mevcut oldugu (p<0,05)
goriilmektedir. Analiz sonuglart incelendiginde kadinlarin mesleki 6zdeslesme
seviyelerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug
kadinlarin 6gretmenlik mesleginin amaglariyla uyumlagsma diizeyinin ve kendisini
O0gretmenlik mesleginin bir parcasi gibi hissetmesinin erkeklerden daha yliksek

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.13: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Meslek ile Ozdeslesme Seviyesinin
Demografik Degiskenlere gore Farkliligi

Degisken N Ortalama Std. T P

Sapma
Kadin 595 3,6588 0,96062

Cinsiyet 2,770 | 0,006
Erkek 283 3,4629 1,01806
40 ve daha az 397 3,5703 0,98290

Yas -0,562 | 0,574
41 den fazla 467 3,6081 0,99104
Ogretmen Okulu 38 3,9474 0,97502

Egitim Seviyesi 2,260 | 0,024
Diger 840 3,5798 0,98117

Benzer sekilde analiz sonuglarindan 6gretmenlerin mesleki 6zdeslesme
seviyeleri ile egitim seviyesi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik mevcut olup
(p<0,05), Ogretmen Okulu mezunu dgretmenlerin mesleki 6zdeslesme seviyesinin
digerlerinden yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonuca gére Ogretmen
Okulu mezunu Ogretmenlerin mesleklerini daha fazla igsellestirmis oldugu

distiniilmektedir.

Ogretmenlerin meslek ile 6zdeslesme seviyelerinin mesleki degiskenlere gore
farkliligina iliskin veriler Tablo 4.14’de yer almaktadir.Yapilan analiz sonuglarindan
elde edilen verilere gére 6gretmenlerin mezun olunan Fakiilte, kidem ve gorev yeri
degisikligi gibi mesleki degiskenler ile mesleki 6zdeslesme seviyeleri arasinda

anlaml bir farklilik mevcut degildir (p>0,05). Ogretmenlerin meslek ile 6zdeslesme
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seviyeleri i¢in arastirma kapsaminda belirlenen mesleki degiskenlerden mezun

olunan Fakiilte, kidem ve gorev yeri degisikligine gore farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.14: Ogretmenlerin Mesleki Ozdeslesme Seviyesinin Mesleki Degiskenlere gore

Farklilig1
<. Std.
Degisken N Ortalama T P
Sapma
Mezun Egitim Bilimleri | 513 3,6222 | 1,01059
olunan 0,949 | 0,343
Fakiilte Diger 365 3,5584 0,94347
Tlkokul 447 3,6770 0,94322
OKkul Tiira 2,502 0,013
Lise 431 3,5114 1,01726
Simif 224 3,7652 0,91074
Brans 2,764 | 0,006
Brans 585 3,5525 1,00417
Kidem 5 yil ve daha az 542 3,5841 1,01899
mevcut -0,149 | 0,882
okul 5 yildan fazla 280 3,5950 0,93830
Kid 20 yildan az 513 3,5485 0,99295
1cem -1,716 | 0,087
Toplam
21 yildan fazla 348 3,6655 0,96514
Gi . |5denaz 542 3,5576 0,97672
q "fieivk‘lyi‘iri‘ 1,460 | 0,145
CBISTKIBY 1 5 Ve daha fazla 336 | 36571 | 0,99194

Diger taraftan, Tablo 4.14'de ki veriler incelendiginde 6gretmenlerin mesleki
O0zdeslesme seviyeleri ile okul tiiri arasinda anlamli bir farklilik mevcut oldugu
(p<0,05) goriilmektedir. Analiz sonuclar1 incelendiginde ilkokul 6gretmenlerinin
mesleki 6zdeslesme seviyelerinin lise 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Benzer sekilde analiz sonuclarindan o6gretmenlerin mesleki
0zdeslesme seviyeleri ile brans degiskeni arasinda da anlamli bir farklilik mevcut
olup (p<0,05), smif Ogretmenlerinin mesleki 6zdeslesme seviyesinin brang
Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug ilkokul
Ogretmenlerinin mesleki degerleri daha fazla igsellestirmelerinden kaynaklaniyor
olabilir. Ayrica ilkokul ogretmenleri islerini daha bireysel yaptiklarindan,

Ogrencileriyle daha fazla birlikte olduklarindan, kendilerine ait derslikleri
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bulundugundan manevi tatmini daha fazla hissetmekte bu nedenle mesleki
0zdeslesme seviyeleri artmaktadir. Bu bulgular neticesinde, 6gretmenler i¢in okul ile
0zdeslesme seviyelerinde arastirma kapsamindaki hi¢gbir degiskenin anlamli bir fark
yaratmadig1, ancak meslek ile 6zdeslesmenin cinsiyet, eSitim seviyesi, gorev yapilan

okul tiirli ve brang degiskenlerine gore farklilik olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.4 Arastirma Katihmcilarinn Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Destek

Algisi iizerindeki Etkisi

Ogretmenlerin demografik ozelliklerinin orgiitsel destek algilar iizerindeki
etkisinin anlasilmas1 i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarindan elde edilen verilere gore (Tablo 4.15), cinsiyetin orgiitsel destek algisi
tizerinde anlamli pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bulgulara gore, dgretmenlerin
cinsiyetinin kadin olmasi 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarin1 olumlu ydnde
etkilemektedir (p<0,05). Kadinlarin 6gretmenlik mesleginin amaglari ile daha fazla
uyum i¢inde olmalar1 ,duygusal kisilik yapilar1 orgiitsel destek algisinin artmasina
neden olabilir. Bu degisken, orneklemin %2,3’{intin orgiitsel destek algisini
aciklamaktadir (R?=0,023).

Tablo 4.15: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Destek Algist iizerindeki

Etkisi
Standart olmayan Standart
Katsay Katsay1
Model B Std. Beta T P
Hata

Sabit 3,337 0,180 18,585 | 0,000*
Cinsiyet (kadimn) 0,229 0,062 0,135 3,675 0,000*
Yas (40dan geng) -0,091 0,058 -0,058 -1,566 0,118
Egitim Seviyesi -0.081 0,136 -0,022 -0,599 | 0,549
(Ogretmen Okulu) ’
Bagimli Degisken: Orgiitsel Destek R2: 0,023
*%35 seviyesinde anlamli

Diger taraftan, analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore yas (40 yasindan

geng olmak), egitim seviyesi (Ogretmen Okulu mezunu olmak) demografik

89



degiskenlerinin 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 4.15). Bu sonuglara gore Hipotez 5a kabul
edilirken, Hipotez 5b ve Hipotez 5c¢ red edilmistir.

4.5 Arastirma Katiimcilarinin Mesleki Ozelliklerinin Orgiitsel Destek Algis

uizerindeki Etkisi

Ogretmenlerin mesleki ozelliklerinin &rgiitsel destek algilar {izerindeki
etkisinin anlagilmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarindan elde edilen verilere gore (Tablo 4.16), bransin orgiitsel destek algisi
tizerinde anlamli pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bulgulara gore, 6gretmenin sinif
Ogretmenligi yapiyor olmasi, Orglitsel destek algisini olumlu yonde etkilemektedir
(p<0,05). Smif Ogretmeni olmanin Orgiitsel destek tizerindeki etkisinin olumlu
olmasinin nedeni, sinif gretmenlerinin meslekleriyle daha fazla 6zdeslesmeleri,
yaptiklart igin manevi tatmininin yiiksek olmasi nedeniyle orgiitle duygusal bag
kurmalar1 ve daha fazla is doyumu yasamalar1 olabilir. Bunun yani sira, okul kidemi
mesleki degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi iizerinde anlamli pozitif bir

etkisi bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo.4.16: Ogretmenlerin Mesleki Ozelliklerinin Orgiitsel Destek Algisi iizerindeki EtKisi

Standart olmayan Standart
Katsay1 Katsay1

Model B Std. Hata Beta T p
Sabit 3,400 0066 51,362 0,000
Fakiilte -0,080 ] ]
(Egitim Bilimleri=0) 0,057 0,051 1,402 0,161
Okul Tirii 0,118 ] ]
(ilkokul=0) 0,068 0,077 1,722 0,085
Brang 0,161 0,077 0,093 | 2108| 0,035
(s1f=0)
Okul Kidem 0,211 0,060 0,129 | 3517| 0,000
(5 ve az=0)
Gorev yeri degisikligi -0,113 0.058 0072 | -1960 | 0050
(5den az=0) ’ ’ ' ’
Bagimli Degisken: Orgiitsel Destek R?: 0,038
*%5 seviyesinde anlamli
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Ogretmenlerin okullarindaki kidemin 5 yil ve daha az olmas1 6rgiitsel destek
algisin1 anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bu bulgu Hipotez 2d'yi
destekler niteliktedir. Ogretmenlerin drgiitte kaldiklar1 zaman arttik¢a orgiitsel destek
algilarinda azalma olmaktadir. Zaman igerisinde c¢alisanlarda orgiitten bekledikleri
finansal, uyum ve kariyer destegini gorememis olmalarinin orgiitsel destek algisini

olumsuz etkiledigi diistiniilmektedir.

Analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore gorev yeri degisikligi mesleki
degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisi tizerinde anlamli negatif bir etkisi
bulunmaktadir. 5 ve daha az gorev yeri degistiren 0gretmenlerin orgiitsel destek
algilar1 diger 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur. Bu sonug az gorev yeri degistiren
Ogretmenlerin  kidemlerinin azligindan kaynaklaniyor olabilir. Bu degiskenler

orneklemin %3,8'inin orgiitsel destek algisini agiklamaktadir (R*=0,038).

Diger taraftan, analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore 6gretmenlerin
Fakiilte (Egitim Bilimleri) ve okul tiiri (ilkokul) mesleki degiskenlerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilari lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu sonuglara gore Hipotez 6a ve Hipotez 6b reddedilirken, Hipotez 6c,
Hipotez 6d ve Hipotez 6e kabul edilmistir.

4.6. Arastirma Katiimcilarinin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Ozdeslesme

Seviyesi iizerindeki Etkisi

Ogretmenlerin demografik &zelliklerinin orgiitsel dzdeslesme seviyeleri iizerindeki
etkisinin anlasilmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonuclarindan elde edilen verilere gore (Tablo 4.17), 6gretmenlerin cinsiyet (kadin
olmak), yas (40 yasindan geng olmak), egitim seviyesi (Ogretmen Okulu mezunu
olmak) demografik degiskenlerinin dgretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gére Hipotez

7a, Hipotez 7b ve Hipotez 7c red dedilmistir.
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Tablo 4.17: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki

Etkisi
Standart olmayan Standart
Katsay1 Katsay1
Model B Std. Beta T p
Hata

Sabit 3,919 0179 21,856 0,000
Cinsiyet (kadin) 0,107 0,062 0,064 1,724 0,085
Yas (40dan genc) 0,008 0,058 0,005 | -0,144 | 0,886
Egitim Seviyesi -0,095 ) )
(Ogretmen Okulu) 0,136 0,026 0,701 0,483
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme R2: 0,009

Ogretmenlerin demografik o6zelliklerinin mesleki &zdeslesme seviyeleri
tizerindeki etkisinin anlagilmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuglarindan elde edilen verilere gore (Tablo 4.18), cinsiyetin mesleki
0zdeslesme seviyesi ilizerinde anlamli pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bulgulara
gore, Ogretmenlerin cinsiyetinin kadin olmasi 6gretmenlerin mesleki 6zdeslesme
seviyelerini olumlu yonde etkilemektedir (p<0,05). Kadinlarin &gretmenlik
mesleginin hedeflerine uyum saglamasi, mesleklerini igsellestirmesi, meslekle
duygusal bag kurmalari, mesleki kimliklerini fazlasiyla benimsemis olmalar1t mesleki

6zdeslesme seviyelerinin yiiksek olmasinin nedenleri olarak diisiiniilebilir.

Bunun yani sira, egitim seviyesinin 6gretmenlerin mesleki 6zdeslesmeleri
lizerinde anlaml pozitif bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Ogretmenlerin Ogretmen
Okulu mezunu olmalari mesleki 0Ozdeslesme seviyelerini olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu bulgu Ogretmen Okulu mezunu olan &gretmenlerin meslege
baglamadan  6nce  Ogretmen  Okullarinda  aldiklart  egitimin  meslekle
0zdeslesmelerinin  yiiksek olmasinin nedenlerinden biri olabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Bu degiskenler orneklemin %1,9'unun mesleki 6zdeslesme
seviyelerini agiklamaktadir (R*=0,019). Diger taraftan, yapilan regresyon analizi
sonuglarindan elde edilen verilere gore (Tablo 4.18) dgretmenlerin yas (40 yasindan
gen¢ olmak) demografik degiskeninin 6gretmenlerin mesleki 6zdeslesme seviyeleri

tizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).
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Bu bulgular neticesinde arastirma kapsamindaki demografik 6zelliklerden
hicbirinin 6gretmenlerin orgilisel 6zdeslesme seviyeleri iizerinde anlamli bir etki
olusturmadigi, ancak arastirma kapsamindaki cinsiyet (kadin olmak) ve egitim
seviyesi (Ogretmen Okulu mezunu olmak) demografik degiskenlerinin dgretmenlerin

mesleki 6zdeslesme seviyeleri tlizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu ortaya
cikmaktadir.

Tablo 4.18: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Mesleki Ozdeslesme iizerindeki

Etkisi
Standart olmayan Standart
Katsay1 Katsay1
Model B Std. Beta t P
Hata

Sabit 3,852 0229 16,837 0,000
Cinsiyet (kadmn) 0,155 0,079 0,072 | 1,960 | 0,050*
Ya (40dan genc) 0,039 0,074 0019 | 0522| 0,602
Egitim Seviyesi 0,444 .
(Ogretmen Okulu) 0,173 0,095 2,569 | 0,010
Bagimli Degisken: Mesleki Ozdeslesme R2: 0,019
*945 seviyesinde anlamli

4.7. Arastirma Katiimcilarmim Mesleki Ozelliklerinin Orgiitsel Ozdeslesme

Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin  mesleki  6zelliklerinin ~ 6rgiitsel ~ dzdeslesme — seviyeleri
tizerindeki etkisinin anlagilmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuglarindan elde edilen verilere gore (Tablo 4.19), dgretmenlerin mezun
olduklan Fakiilte (Egitim Bilimleri), calistiklar1 okul tiirti (ilkokul), brans, okuldaki
kidem (5 yil ve daha az) ve gorev yeri degisikligi (5°den fazla) mesleki
degiskenlerinin 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara goére Hipotez 8a, Hipotez 8b,
Hipotez 8c, Hipotez 8d ve Hipotez 8e red dedilmistir.

93



Tablo 4.19: Ogretmenlerin Mesleki Ozelliklerinin Orgiitsel Ozdeslesme {izerindeki Etkisi

Standart olmayan Standart
Katsay1 Katsay1
Model B Std. Beta T p
Hata
Sabit 3,766 0.069 54,958 0,000
Fakiilte -0,003 0,058 -0,002 -0,043 0,965
(Egitim Bilimleri=0)
Okul Tiirti 0,044 0,070 0,028 0,625 0,532
(ilkokul=0)
Brans -0,040 0,079 -0,023 -0,506 0,613
(smif=0)
Okul Kidem -0,109 0,064 -0,066 | -1,704 0,089
(5 ve az=0)
Toplam Kidem 0,078 0,062 0,049 1,245 | 0,213
Gorev yeri Degisikligi | g 025 0,061 0,016 | -0,402 | 0,687
(5den az=0)
Bagimli Degisken Orgiitsel Ozdeslesme R2 0,05
Ogretmenlerin  mesleki &zelliklerinin  mesleki  dzdeslesme  seviyeleri

tizerindeki etkisinin anlagilmasi igin regresyon analizi yapilmistir (Tablo 4.20).

Tablo 4.20: Ogretmenlerin Mesleki Ozelliklerinin Mesleki Ozdeslesme iizerindeki Etkisi

Standart olmayan Standart
Katsay1 Katsay1

Model B |—S|;cia Beta T P
Sabit 3,730 0,087 42,768 0,000
Fakilte -0,034 0,074 0,017 | -0,456 0,649
(Egitim Bilimleri=0)
Okul Tiiri -0,138 0,089 -0,070 | -1,549 0,122
(ilkokul=0)
Brang -0,126 0,100 -0,057 -1,262 0,207
(s1if=0)
Okul Kidem -0,037 0,081 -0,018 -0,457 0,648
(5 ve az=0)
Toplam kidem 0,115 0,079 0,056 1,447 0,148
Gorev yeri degisiklig 0,046 0,078 0,023 0,594 0,553
(5den az=0)
Bagimli Degisken Orgiitsel Ozdeslesme R2 0,016

Yapilan regresyon analizi

sonuglarindan elde edilen verilere gore,

ogretmenlerin mezun olduklar1 Fakiilte (Egitim Bilimleri), ¢alistiklar1 okul tiirti
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(ilkokul), brans (sinif), okuldaki kidem (5 yil ve daha az) ve gorev yeri degisikligi
(5'den az) mesleki degiskenlerinin 6gretmenlerin mesleki 6zdeslesme seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgular neticesinde
arastirma kapsamindaki mesleki oOzelliklerden higbirinin 6gretmenlerin  Orgiisel
Ozdeslesme ve mesleki 6zdeslesme seviyeleri lizerinde anlamli bir etki olusturmadigi

ortaya ¢ikmaktadir.

4.8. Orgiitsel Destek Algisinin Mesleki ve Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki EtKkisi

Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarmin mesleki dzdeslesme seviyeleri
tizerindeki etkisinin anlagilmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuglarindan elde edilen verilere gore (Tablo 4.21), 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilarinin mesleki 6zdeslesme seviyeleri tlizerinde anlamli pozitif bir etkisi

bulunmaktadir. Bu sonuglara gére Hipotez 9'un dogrulugu kabul edilmistir.

Bunun yani sira, yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler incelendiginde
(Tablo 4.21), Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarmin  ¢alistiklar1  okul ile
0zdeslesme seviyeleri lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bu
sonuglara gore Hipotez 10'un dogrulugu kabul edilmistir. Bu degiskenler 6rneklemin

%17,8'inin 6zdeslesme seviyelerini agiklamaktadir (R?=0,178).

Bulgulara gore, 6gretmenlerin oOrgiitsel destek algilart hem meslek hem de
calistiklar1 okul ile 6zdeslesme seviyelerini olumlu yonde etkilemektedir (p<0,05);
bu etki 6gretmenlerin meslek ile 6zdeslesme seviyelerine (f=0,178) gore, ¢alistiklar:

okul ile 6zdeslesme seviyeleri (f=0,334)i¢in daha fazladir.

Tablo 4.21: Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin Mesleki ve Orgiitsel Ozdeslesme
tizerindeki Etkisi

Standart olmayan Standart
Katsay1 Katsay1
Model B Std. Beta t P
Hata

Sabit 1,561 0,129 12,135 | 0,000*
Mesleki Ozdeslesme 0,140 0,025 0,178 5,542 | 0,000*
Okul Ile Ozdeslesme 0,332 0,032 0,334 | 10,429 | 0,000*
Bagimli Degisken: Ozdeslesme R2: 0,178
*9%5 seviyesinde anlamli
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Aragtirma bulgularindan elde edilen sonucglara gore, Orgiit tarafindan
desteklendigini, calismalarinin ddiillendirildigini  hisseden Ogretmenler bunun
sonucunda kendilerini c¢alistiklart okul ile Ozdeslestirmekte, Orgiitin amag ve
hedeflerini benimsemektedirler. Bu nedenden dolay1 6gretmenlerin orgiitsel destek
algis1 ile okul ile Ozdeslesme seviyesi arasindaki iliski daha fazladir. Mesleki
0zdeslesmenin ise daha bireysel ve yansiz 6zdeslesme seklinde orgiitten bagimsiz bir
sekilde gerceklesmesi Orgiitsel destek algisindan daha az etkilendigi seklinde
yorumlanabilir. Tim hipotezler ile ilgili arastirma bulgulari Tablo-4.22 de

Ozetlenmektedir.

Tablo 4.22: Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

Hipotezler Sonug
Hipotez 1a: Ogretmenlerin drgiitsel destek algilar1 arasinda cinsiyete gore
. Kabul
anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 1b: Ogretmenlerin drgiitsel destek algilari arasinda yasa gore
. Kabul
anlaml1 bir fark mevcuttur.
Hipotez 1c:Ogretmenlerin drgiitsel destek algilari arasinda egitim Red
seviyelerine gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 2a: Ogretmenlerin drgiitsel destek algilari arasinda mezun olunan
) < . Red
Fakiilteye gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 2b: Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari arasinda gérev yapilan Red
okul tiirline gére anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 2c: Ogretmenlerin drgiitsel destek algilari arasinda bransa gore
. Red
anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 2d: Ogretmenlerin drgiitsel destek algilar1 arasinda kideme gore
. Kabul
anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 2e: Ogretmenlerin drgiitsel destek algilari arasinda gorev yeri
NFS ; . Kabul
degisikligine gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 3a: Ogretmenlerin drgiitsel dzdeslesme seviyeleri arasinda
T ) ; Red
cinsiyete gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 3b: Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda yasa
. h Red
gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 3c: Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda egitim Red
seviyesine gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 4a: Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda mezun
; ) . Red
olunan Fakiilteye gore anlamli bir fark mevcuttur.
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Tablo 4.22°nin devami

Hipotez 4b: Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda gorev

yapilan okul tiirline gére anlaml1 bir fark mevcuttur. Red
Hipotez 4c: Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme seviyeleri arasinda bransa
. : Red
gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 4d: Ogretmenlerin orgiitsel zdeslesme seviyeleri arasinda
) . Red
kideme gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 4e: Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda gorev
. ) . Red
yeri degisikligine gore anlamli bir fark mevcuttur.
Hipotez 5a: Cinsiyet (kadin olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel destek
e e Kabul
algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 5b: Yas (40 yasindan geng olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel Red
destek algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 5¢: Egitim seviyesi (Ogretmen Okulu mezunu olmak) ile
Ogretmenlerin orglitsel destek algilari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki Red
vardir.
Hipotez 6a: Mezun olunan Fakiilte (Egitim Fakiiltesi) ile 6gretmenlerin Red
orgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 6b: Gorev yapilan okul tiirii (ilkokul) ile 6gretmenlerin 6rgiitsel Red
destek algilar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 6¢: Brans (sinif 6gretmeni olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel Kabul
destek algilar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 6d: Kidem (5 ve az) ile 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algilar
g e Kabul
arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 6e: Gorev yeri degisikligi (5'den az) ile 6gretmenlerin orgilitsel Kabul
destek algilar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
Hipotez 7a: Cinsiyet (kadin olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
. ) e Red
seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 7b: Yas (40 yasindan geng olmak) ile 6gretmenlerin orgiitsel R
; . . Sy e r s ed
0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 7c: Egitim seviyesi (Ogretmen Okulu mezunu olmak) ile
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif Red
bir iliski vardir.
Hipotez 8a: Mezun olunan Fakiilte (Egitim Fakiiltesi) ile 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
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Tablo 4.22°in devam1

Hipotez 8b: Gorev yapilan okul tiirii (ilkokul) ile 6gretmenlerin orgiitsel

0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
Hipotez 8c: Brans (sinif 6gretmeni) ile 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
. ) e e Red

seviyeleri arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 8d: Kidem (5 y1l ve daha az) ile 6gretmenlerin orgiitsel
" ) . g e 1 Red
0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 8e: Gorev yeri degisikligi (5’den az) ile 6gretmenlerin orgiitsel
o . . oy eqe 1 Red
0zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
Hipotez 9: Ogretmenlerin orgiitsel destek algisi ile mesleki 6zdeslesme

, . TSR Kabul
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 10: Ogretmenlerin drgiitsel destek algisi ile Okul 6zdeslesme Kabul

diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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BOLUM 5

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Ankara ili Cankaya il¢esinde gorev yapan ilkokul ve lise
Ogretmenlerinin  Orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel O6zdeslesme seviyelerinin
demografik ve meslek ile ilgili degiskenlere gore farkliliklari; demografik ve meslek
ile ilgili degiskenlerin 6gretmenlerin rgiitsel destek algilari ile orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerine olan etkileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile mesleki
0zdeslesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasindaki iliski arastirilmistir. Ayrica,
eslerinin gorevleri nedeniyle sik ve zorunlu gorev yeri degisikligi yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ve kendi kurumlarmin yani sira eslerinin
kurumlanyla orgiitsel 0zdeslesme seviyeleri belirlenip bu degerler diger
ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi ve 6zdeslesme seviyeleri ile karsilastirilmistr.
Bu kavramlar arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla uygulamali bir
arastirma yapilmistir. Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak ulagilan
sonuglar arastirma hipotezlerine paralel bir sekilde sunulmus, daha sonra ulasilan
sonuclar dogrultusunda hem uygulamaya hem de benzer konularda yapilacak

arastirmalara yonelik oneriler gelistirilmistir.
5.1. Sonuglar

Ankara ili Cankaya ilgesinde ilkokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin demografik ve meslek
ile ilgili degiskenlere gore farkliliklari; demografik ve meslek ile ilgili degiskenlerin
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile orglitsel 6zdeslesme seviyelerine olan
etkileri ve 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 ile mesleki 6zdeslesme ve orgiitsel
Ozdeslesme seviyeleri arasindaki iligkinin arastirildigi bu c¢alismada arastirma

hipotezleri ile ilgili elde edilen sonuglar asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére Cankaya il¢esinde calisan
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarmin ortalama seviyede (3,30) oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari arasinda cinsiyet ve yas demografik

ozelliklerine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Erkek ogretmenlerin Orgiitsel
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destek algilar1, kadin 6gretmenlerden yiiksek ¢ikmustir. Erkek Ogretmenlerle kadin
Ogretmenler arasindaki bu farkliigin nedeni, kadmlarin duygusal olmasi,
cocuklarinin bakimi,ev isleri gibi farkli sorumluluklari olmasindan kaynaklanabilir.
Bu sonu¢ Giil'in (2010) 6gretmenler ile yapmis oldugu calisma ile benzerlik
tagimaktadir. 40 yas ve daha geng¢ 6gretmenlerin Orgilitsel destek algilar1 40 yasin
tizerindeki 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur. Bu sonu¢ Ogretmenlerin meslekte
ilerleyen zamanla birlikte orgiitsel destek algilarinin azaldigin1 gostermektedir. Bu
tespit Yoshimura'nin (2003) yapmis oldugu calismayla ayni sonuglar1 gostermistir.
Bunun yani sira, 0gretmenlerin orgiitsel destek algilari arasinda kidem mesleki
ozelligine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir. Ogretmenlerin meslekteki kidemi

arttikga orgiitsel destek algilar1 azalmaktadir.

Ogretmenlerin eslerinin gérevine gore orgiitsel destek algilari arasinda
anlamli bir farklilik oldugu, tespit edilmistir. Eslerinin gorevi nedeniyle sik gorev
yeri degistiren asker esi olan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilari asker esi olmayan
Ogretmenlere gore diisiik bulunmustur. Asker esi olan 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisinin digerlerinden diisiik olmasi, stk gorev yeri degistirmenin Orgiitsel destek

algisin1 olumsuz etkiledigini bulgusunu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin ¢alistiklart okulla 6zdeslesme seviyeleri
yiiksek sayilabilecek diizeyde bulunmustur (3,73). Ogretmenlerin calistiklar1 okulla
0zdeslesme seviyeleri arasinda demografik ve mesleki 6zelliklere gore bir farklilik
bulunamamistir. Ancak mesleki 6zdeslesme seviyeleri arasinda cinsiyet, egitim
seviyesi, gorev yapilan okul tiirii ve brans degiskenlerine goére anlamli farklilik
belirlenmistir. Kadinlarin mesleki 6zdeslesme diizeyleri erkek 6gretmenlerden
yiikksek bulunmustur, bu sonu¢ kadmnlarin meslegini yaparken daha fazla
igsellestirdiklerini gostermektedir. Ayrica Ogretmen Okulu mezunu &gretmenlerin
mesleki 6zdeslesme seviyeleri diger 6gretmenlerden yiliksek bulunmustur. Yapilan
arastirmada  ilkokul Ogretmenlerinin  mesleki  6zdeslesme seviyeleri lise
Ogretmenlerinden yiiksek bulunurken, sinif 6gretmenlerinin de mesleki 6zdeslesme
diizeyleri brans dgretmenlerinden yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar Ogretmen Okulu
mezunu olan ve smf O6gretmeni olan Ogretmenlerin meslekleriyle daha fazla

Ozdeslestigini gostermektedir.

100



Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulla 6zdeslesme seviyeleri,mesleki 6zdeslesme
seviyelerinden yiiksek bulunmustur. Ancak asker esi Ogretmenlerin okulla
0zdeslesme seviyeleri diger 6gretmenlerden diisiik bulunurken, mesleki 6zdeslesme
seviyeleri digerlerinden yiiksek bulunmustur. Bu sonug sik sik gorev yaptiklari okulu
degistirmek zorunda kalan asker esi Ogretmenlerin okulla 6zdeslesemediklerini
meslekleriyle 0Ozdeslestiklerini gostermektedir. Diger taraftan asker esi olan
Ogretmenlerin eslerinin kurumlariyla 6zdeslesme seviyesi diger 6gretmenlerden
yiiksek bulunmustur. Bu sonug asker esi olan 6gretmenlerin eslerinin kurumlariyla
Ozdeslestigini gostermektedir. Bunun nedeni olarak, askeri kurumlarin ¢alisanlarina
gorev yeri degistirdiklerinde saglamis oldugu uyum saglama desteginin yani sira
sosyal etkilesim alanlarmmin fazla olmasi, benzerlik duygusu, iiyelik, maddi
kaynaklarin fazlaligi oldugu distiniilmektedir. Arastirmaci Levinson da (1965)
calisanlarin arkadaslarindan ya da ailelerinden uzaklagsmalarinin onlarin 6nemli

destek ve deger kaynaklarini kaybetmelerine neden oldugunu belirtmistir.

Demografik ozelliklerden cinsiyet ile 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Cinsiyetin kadin olmasi
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisini olumlu etkilemektedir. Ayrica, mesleki
ozelliklerden brans, kidem ve gorev yeri degisikligi ile 6gretmenlerin orgiitsel destek
algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenin sinif dgretmeni olmasi ve
kideminin az olmasi oOrglitsel destek algisi ilizerinde olumlu etki yaparken diger
taraftan gorev yeri degisikliginin fazla olmasi Orgiitsel destek algisini olumsuz

etkiledigi bulunmustur.

Yapilan aragtirmanin sonuglarina gére demografik ozelliklerden cinsiyet ve
egitim seviyesi ile mesleki 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Cinsiyetin kadin olmasi ve 6gretmen okul mezunu olmak mesleki 6zdeslesmeyi
artirmaktadir. Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilar1 ile mesleki ve okulla
0zdeslesmeleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu,
Cheney (1983), Turung ve Celik (2010) ve Findik’in (2011) yapmis olduklari

calismalarla benzer sonuclar1 ortaya koymaktadir.
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5.2.0neriler

Ogretmenlerin meslege basladiklar1 ilk yillarda orgiitsel destek algilarinin
yiiksek olmasi, zamanla kidem ve yas arttikga azalmasi diisiindiiriicli ve {liziicii bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin orneklemini devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerin olusturmasi, bu Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin
zamanla azalmasinin nedenlerinin arastirilip ¢6ziim yollar1  dnerilmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilarinin
artirtlabilmesi i¢in kariyer yonetiminin planlanmasi, performans ve 6diil
beklentilerini karsilayabilecek nitelikte giivenilir ve gegerli Olgiitlerin yer aldigi

performans degerlendirme yonetmeligine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogretmen Okulu mezunu 6gretmenlerin mesleki 6zdeslesme seviyelerinin
diger Ogretmenlere gore yiliksek bulunmasi iilkemizdeki Ogretmen yetistiren
Fakiiltelerdeki Ogrencilerin almis oldugu egitimin yeniden gozden gecirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Sik gorev yeri degistiren asker esi 0gretmenlerin
orgiitsel destek algisinin diisiik ¢ikmasi,6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine
olanak saglayacak, duygularina ve gereksinimlerine karsi duyarli, onlardan gelen
goriis ve Onerileri dinleyip geri bildirim saglayacak destekleyici okul yoneticilerine

ihtiyac oldugu gerekliligini ortaya koymaktadir.

Simif 6gretmenlerinin mesleki 6zdeslesme seviyesinin brang §gretmenlerine
gore yliksek olmasinin, sinif 6gretmenlerinin 6grencileriyle daha ¢ok birlikte olmasi
ve ayrica kendilerine ait bir derslik smifinin olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Brans Ogretmenlerinin de ders haricinde Ogrencileriyle sosyal
paylasimlarda bulunacagi alanlarin yapilmas: brans oOgretmenlerinin  mesleki
0zdeslesme diizeyini artirabilir. Unutulmamalidir ki egitim paylasim sikligi arttikca
kolaylagir. Bu amagla, okul binalarinin, 6grencilerin ve 6gretmenlerin daha ¢ok

sosyal paylasimlarda bulunabilecegi sekilde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanlhig tarafindan egitim alaninda alinan kararlara
ogretmenlerinde dahil edilmesi, alinan kararlarin ni¢in alindiginin agiklanmasi ve bu

amagla 6gretmenlerle diiriist ve samimi bir iletisim kurulmasi gerekmektedir.
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Bu arastirma ile Ogretmenlerin gorev yeri degisikliginin Orgiitsel destek
algilar1 ve oOrglitsel 6zdeslesme seviyelerine etkisine de odaklanilmistir. Gorev yeri
degisikliginin 6gretmenlerin orgiitsel destek algisin1 ve 6zdeslesme seviyelerini nasil
etkilediginin daha 6nce arastirilmamis olmasi nedeniyle, bu alanda arastirma yapacak
olan aragtirmacilara bu konunun daha farkli Orneklemlerde arastirilmasi
Onerilmektedir. Ayrica yapilan bu aragtirma sonucunda {ilkemizde oOrgiitsel
Ozdeslesme tiirleri ile ilgili arastirma sayisinin ¢ok az sayida oldugu tespit
edildiginden, 6gretmenlerde orgiitsel 6zdeslesme tiirlerinin daha sonra yapilacak

arastirmalarda ele alinmasi onerilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ile 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel
0zdeslesme seviyeleri arasindaki iligski ve cesitli degiskenlerin orgiitsel destek algisi
ve 0zdeslesme seviyesine etkisi ile ilgili 6nemli bulgular elde edildigi, yapilan bu
calismanin ortaya koydugu bulgularin ileride egitim alaninda yapilacak insan
kaynaklar1 ile ilgili ¢alismalara 151k tutacagi disliniilmektedir. Arastirma
bulgularinin, drnekleme 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerinde dahil edilmesi ile
ortaya cikacak sonuglarin hangi anlamda farklilasacagmin tespit edilmesi yarar
saglayacaktir. Diger taraftan arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglarin
giinimiizde sik sik giindeme gelen 6gretmen rotasyonlari ile ilgili, 6gretmenlerin
gorev yerlerinin degistirilmesinin 6gretmenleri nasil etkileyecegi, hangi siklikla
yapilmasinin yararli olacaginin anlasilmasi bakimindan Milli Egitim Bakanlig1 Insan

Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii’ne kaynak olusturacag: diistiniilmektedir.
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EKLER

EK.1. Orgiitsel Destek Algsi ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

225 sigorta ¢aligani

Ceylan, A., Senyiiz, P., 2003

Orgiitsel destek algisimin ve dahil olma-
diglanmama algisinin  orgiitsel baghliga
etkisinin arastirilmasi

Orgiitsel destek algis1 drgiitsel baghligi pozitif yonde
etkilemektedir. Dahil olma-dislanmama algis1 da
orgiitsel baglilig: pozitif yonde etkilemektedir.

Kayseri'de 412 mobilya sektorii ¢calisant
Ozdevecioglu, M.,2003

Algilanan orgiitsel destegin ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkilerinin
arastirilmasi

Genel olarak orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii ve orta siddette bir iligki vardir.
Orgiitsel bagliligin %21,9’u algilanan 6rgiitsel destek
ile agiklanmaktadir.

145 gida sanayi ¢alisan

Yiiksel, 1.,2006

Calisan-iist iletisimi ile is temelli sosyal
destek bilesenlerinden iist destegi ve is
arkadas1 desteginin Orgiitsel destek algisi
iizerindeki etkisinin ve ayrica Orgiitsel
destek algisi ve bu algiyt olusturan
degiskenlerin isten ayrilma egilimi ile olan
iligkisinin arastirilmasi

Arastirmanin sonucunda orgiitsel destek algisinin {ist
destegi, is arkadasi destegi ve iletisimle ayni yonlii,
isten ayrilma egilimi ile ters yonlii bir iliski gosterdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte: st destegi, is
arkadas1 destegi ve galisan-iist iletigiminin Orgiitsel
destek algisini artirdign tespit edilmistir. Calisan—iist
iletisiminin diger degiskenlere gore Orgiitsel destek
algisinin lizerinde goreceli olarak daha yiiksek etki
gdsterdigi  belirlenmistir. Isten ayrilma egilimi
bulunan c¢alisanlarin orgiitsel destek algist  ve
belirleyicilerinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

356 banka galigani

Cakar,N.,Y1ldiz,S.,2009

Adalet algilari, algilanan orgiitsel destek ve
is tatmini arasindaki iliskilerin arastirilmasi

Etkilesim adaletinin isin Ozellikleri ve yOneticinin
tatmini {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destek
kismi ara degisken oldugu belirlenmistir.Etkilesim
adaletinin odiil-iicret tatmini {izerindeki etkisinde
algilanan oOrgiitsel destek tam ara degisken oldugu
belirlenmistir.

247 dgretmen

Ozdemir,A.,2009

kogretim okulu &gretmenlerinin Srgiitsel
6zdeslesme diizeylerinin algilanan orgiitsel
destek, cinsiyet ve kidem degiskenlerine
gore incelenmesi

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilariyla drgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda “orta” diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

Orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyetkidem arasinda
anlamli bir iligkinin olmadig1 saptanmustir.

256 tekstil sektorii ¢alisani

Y1ldiz,S.,2008, yiiksek lisans tezi

Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma egilimi ve
calisan verimliligini etkileyip
etkilemediginin ve bu etkinin giiclinii
belirlemede orgiitsel destegin aract bir rol
oynayip oynamadiginin ortaya koyulmasi

Orgiitsel destek ile isten ayrilma egilimi arasinda
negatif iliski bulunmustur, orgiitsel destek ve c¢alisan
verimligi arasinda anlaml iliskiye rastlanmamistir. Bu
sonug Orgiitsel destegin sadece isten ayrilma egilimi
lizerinde ara degisken etkisine sahip olabilecegini
gostermigtir.

Polat,S.,Aktop,E., 2010 (388 6gretmen)
Ortadgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka
ve Orgiitsel destek algilarinin, girisimcilik
davranislarina etkisinin saptanmasi

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal zeka ve
orgiitsel destek algilarmin girisimcilik davraniglarini
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

350 savunma sektorii ¢alisani
Turung,0.,Celik,M., 2010

Orgiitsel destegin c¢alisanlarin  orgiitsel
Ozdeslesme diizeyine,ig-aile ve aile-ig
catigmasi diizeyi ile isten ayrilma niyetine
etkilerinin belirlenmesi

Algilanan orgiitsel destegin is-aile ¢atigmasini, aile-is
catigmasi ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak
azalttig1,0rgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak artirdig1
belirlenmistir. Bunun yani sira algilanan orgiitsel
destegin isten ayrilma niyetine etkisinde is aile
catigmasi ve Orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik
rolii listlendigi tespit edilmistir.

334 kamu ve 6zel sektdr ¢alisani
Eser,G.,2011

Giiven egiliminin algilanan orgiitsel destek
tizerindeki etkisinin belirlenmesi

Analiz sonuglarma gore giiven egilimi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif
anlaml bir iliski oldugu saptanmustir.
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172 savunma sektorii ¢aligani
Turung,0.,Celik,M., 2010

Algilanan orglitsel destegin ve is stresinin
orgiitsel Ozdeslesme ve i3 performansi
iizerindeki etkilerininin belirlenmesi

Algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin oOrglitsel
0zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi bulunmustur.
Orgiitsel 6zdeslesmenin ise is performansim anlaml
olarak etkilerken, algilanan Orgiitsel destek ile 1is
performansi arasinda tam aracilik rolii dstlendigi dile
getirilmigtir.

162 elektrik dagitim sirketi ¢calisani
Tokg6z,N.,2011

Orgiitsel sinizm ile drgiitsel adalet ve rgiitsel
destek arasindaki iliskinin tespit edilmesi

Analiz sonuglarma gore oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel
adalet arasinda kuvvetli diizeyde ve orgiitsel sinisizm ile
orglitsel destek arasinda orta diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir.

Diizce’de 256tekstil fabrikasi ¢alisani
Findik,M., 2011 (yiiksek lisans tezi)

Orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma egilimi ve
calisan verimliligini etkileyip etkilemediginin
ve bu etkinin giiciinii belirlemede orgiitsel
destegin arac1 bir rol oynayip oynamadiginin
ortaya koyulmasi

Analiz sonuglarina gore orgiit kiiltiirii orgiitsel destek
algism1  ve g¢alisan  verimliligini  pozitif ydnde
etkilemekte; isten ayrilma egilimini ise negatif yonde
etkilemektedir. Orgiitsel destek, isten ayrilma egilimini
negatif yonde; caligan verimliligini ise pozitif yonde
etkilemektedir. Orgiitsel destegin, orgiit kiiltiirii ve isten
ayrilma egilimi ilizerinde ara degisken etkisine sahipken,
orgiit kiltiiri ve c¢alisan verimliligi tiizerinde ara
degisken etkisine sahip olmadigi tespit edilmistir.

967 otel calisani

Kaplan,M.,0Ogiit,A., 2012

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin belirlenmesi

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif
baghilik arasinda pozitif yonli ve anlamlhi bir iligki,
algilanan orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
konmustur.

128 saglik ¢alisani

Yiicel,I.,2012

fs tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki
iliskinin,ayrica algilanan orgiitsel destegin bu
iligkiyi nasil etkilediginin tespit edilmesi

Calisma sonucunda is tatmini ile tiikenmislik diizeyi
arasinda 6nemli ve negatif bir iligski oldugu ve algilanan
orgiitsel destegin,is tatmini ile tiikenmislik duygusu
arasindaki iligkiyi Onemli Olgiide ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmisgtir.

323 imalat sektorii ¢alisani

Uren,S.,G., Corbacioglu,S.,2012

Orgiitsel destegin drgiitsel baglilik
boyutlarindan duygusal, devam ve normatif
bagliligi nasil etkilediginin aragtiritlmasi

Calisma sonucunda algilanan oOrgiitsel destek ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iliskinin varhig1 ortaya koyulurken, devam baglilig1 ile
arasinda bir iligki tespit edilememistir.

132 arastirma gorevlisi (Kogoglu,M.,2013)
Tiirkiye de bir iiniversitede ¢alisan aragtirma
gorevlilerinin orgiitlerine yonelik bireycil-
toplumecul orgiit algilayislarinin, liniversite
icerisinde bilgi yonetimi etkinliginde algilanan
orgiit desteginin araci degigken roliine yonelik
iligskinin ortaya koyulmasi

Aragtirma sonuglar1 aragtirma gorevlilerinin Orgiitlerine
yonelik toplumcul orgiit algilar1 ile bilgi yonetimi
etkinligi arasindaki iligskide algilanan orgiit desteginin
tam araci degisken rolii oldugunu ve arastirma
gorevlilerinin demografik o6zellikleri ile algilanan orgiit
destegi ve bilgi yoOnetimi etkinligi arasinda anlaml
iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

333 imalat sanayi sektorii ¢aligan
Karacaoglu,K.,Arslan,F., 2012

Calisanlarin orgiitsel destek ve tilkenmislik
algilarinin diizeyinin belirlenmesi,
calisanlarin, orgiitsel destek algilari ile
titkenmislikleri arasinda nasil bir iligki veya
etkilesimin oldugunun ve son olarak orgiitsel
destek algisinin, tiikenmisgligin alt boyutlarinin
belirleyicisi olup olmadiginin tespit edilmesi

Sonuglar, ¢aliganlarca algilanan orgiitsel destek ile genel
tilkenmislik ve onun boyutlarindan duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif ve zayif bir etkilesim
oldugunu gostermistir. Diger yandan algilanan orgiitsel
destek ile diisiik kisisel bagar1 hissi arasinda pozitif ve
zay1f bir etkilesimin oldugunu ortaya koymustur.

462 6gretmen

Giil,A., 2010 (doktora tezi)

Orgiitsel destekalgisiin 6zel ve devlet
liselerinde nasil algilandiginin; 6zel ve devlet
lisesi arasinda farklilasip farklilasmadiginin;
ayrica cinsiyet ve hizmet siirelerine, okul
tiirlerine gore farklilagip farklilagmadiginin
tespit edilmesi

Sonug olarak 6zel liselerde ¢alisan Ogretmenlerin
Orgiitsel destek algis1 devlet liselerindekilerden daha
yiksek bulunmus, lise tiirii ve hizmet siiresi ile anlaml
bir farklilik tespit edilememis,sadece devlet liselerindeki
erkek Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin  kadmn
ogretmenlere gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Karabey (2005) / Erzurum
Ergaz ¢alisanlari

Orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan dis imaj ve oOrgiitsel vatandashk
davranigi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Giinbek (2007) / Malatya Arastirma sonucunda TCDD ¢alisanlarinin  orgiitsel 6zdeslesme
ili TCDD isletme seviyelerinin yiiksek oldugu ve egitim ve ¢alisma siireleri ile orgiitsel
caliganlar1 0zdeslesmeleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Mustafayeva (2007) / Aragtirma sonucunda sosyal sorumluluk ve orgiitsel 6zdeglesme ile

Kiitahya ili imalat sektort,
Giral kiremit fabrikasi
caliganlar1

orgiitsel vatandaslik davranisiin alt boyutlari olan tim gonilli
davranisglar ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu
tespit edilirken sportmenlik boyutuyla anlamli bir iliski olmadigi
sonucuna ulagilmigtir.  Sosyal sorumluluk boyutuyla Orgiitsel
6zdeslesme arasinda ise anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Ozdemir(2007) / Opet
firmasi galisanlart

Sosyal sorumluluk algisinin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is
tatmini ile iligkisinin pozitif ve anlamli oldugu soncuna varilmustir.
Sosyal sorumluluk boyutlar1 dikkate alindiginda ekonomik ve yasal
sorumluluk algist ile is tatmini arasinda diisiik, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta derecede bir iliski tespit edilmistir.
Etik ve gonilli sosyal sorumluluk algisi ile is tatmini, Orgiitsel
0zdeslesme ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iligki tespit
edilmistir.

Karayigit(2008)/ Dokuz
Eyliil Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi
akademik personeli

Arastirma sonucunda Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel baglilik
kavramlarinin benzer kavramlar oldugu 6zellikle 6rgiitsel bagliligin bir
alt boyutu olan duygusal baglilik ile orgiitsel 6zdeslesmenin Ortiistiigii
ileri stirtilmiistiir.

Melikoglu(2009)/ Farkli
sirketlerve farkli sektor
caligsanlari

Iletisimin yatay ve dikey olmak iizere iki boyutta ele alindig1 ¢alismada
yonetici ve ¢aligma arkadaglarina giivende ve yatay iletisimde duygusal
bagliligin katkis1 orgiitsel Ozdeslesmeye goére fazla oldugu,ayrica
algilanan dig prestij,orgiitsel gliven,yatay ve dikey iletisim ile duygusal
baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilirken bu
degiskenler ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Ciftgioglu(2009) /
Bursa’da imalat
isletmesine bagli firma
caliganlar1

Arasgtirma sonucunda algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda dogrudan bir iligki bulunamamustir. Bu iliski de is tatmininin
aracilik etkisinin oldugu, orgiitsel baglilik ile Orgiitsel prestij algisi
arasinda dogrusal ve istatistiki olarak anlamli iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Tiiziin ve
Caglar(2009)/Kamu ve
ozel sektordeki banka
caliganlari

Orgiitsel giiven ile algilanan orgiitsel kimlik ve orgiitsel dzdeslesme
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilirken
algilanan orgiitsel kimlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogrudan
anlamli bir iligki saptanamamustir. Bu iligskide Orgiitsel giivenin
algilanan orgiitsel kimlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda aracilik rolil
yaptig1 tespit edilmistir.
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Polat(2009)/ Ankara’da
faaliyet gosteren Gazi fisek
fabrikas1 ¢aliganlari

Her iki o6rneklem iginde i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin dis kontrol odagina sahip calisanlara gore
daha fazla oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calisma sonucunda faktor
kisilik 6zellikleri(6z disiplin, uyumluluk, gelisime agiklik, disa
doniikliik, nevrotiklik) ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica bireysel degerler(uyum, giivenlik,
geleneksellik, basari, muhafazakarlik, yardimseverlik) ile orgiitsel
ozdeslesme arasinda nedensel bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel
0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranigi ve
alt boyutlar1 arasinda nedensel bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Turung(2010)/ Kamu ve
0zel sektorde faaliyet
gosteren iki farkli ¢alisan
grubu

Arastirma sonucunda kamu ve Ozel sektor calisanlarinin adalet,
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti algilamalar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin dagitim
adaleti algilamalarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetini
anlamli etkiledigi, orgiitsel 6zdeslesmenin dagitimadaleti ile isten
ayrilma niyeti arasinda aracilik roli Gistlendigi tespit edilmistir.

0Ozdemir(2010)/Ankara’da
ilkogretim okulu

Arastirma sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme
seviyesi arasinda olumlu bir iliski oldugu, cinsiyet degiskeninden

Ogretmenleri etkilenmedigi, kidem arttikca orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin arttig1
tespit edilmistir.
Cakinberk vd.(2011)/ Arastirma sonucunda Orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmenin bir

Tunceli ve Malatya
illerinde faaliyet gdsteren
ozel egitim kurumlarinda
gbrev yapan 0gretmenler
ve yoneticiler

onciilii oldugu, O6gretmen ve yoneticilerin dzdeslesme diizeyleri ve
orgiitsel bagliligin boyutlart olan duygusal baglilik ve normatif
bagliliklarinin yiiksek iken devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Turung ve Celik(2010a)/
Ankara’da savunma sanayi
firmasi galiganlari

Calisma sonucunda ¢alisanlarin Orgiitsel destek algisinin is-aile
catismasi, aile-is ¢atigmasi diizeylerini anlamli olarak etkiledigi ve
catigma diizeylerini azalttigi ayrica algilanan oOrgiitsel destegin
calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak etkiledigi ve
o6nemli oranda artirdigi, catigma seviyelerini azalttifi sonucuna
ulasilmistir. Is-aile catigma seviyesinin ise calisanlarin isten ayrilma
niyetini  anlamli  olarak  etkiledigi ve  artirdigt  tespit
edilmistir.Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli bir etkinin oldugu bu etkide is-aile
catigmasit ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii istlendigi
sonucuna ulagilmstir.

E.Iplik, F.iplik ve
E.Efeoglu (2012)/
Adana’da faaliyet gosteren
o0zel bir hastane ¢aliganlari

Sonuglar hastane calisanlarinin orgiitsel destek algilari ile Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda olumlu bir iligki oldugunu ve bu iligkide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii tistendigini gostermistir.
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EK 3: Ankara ili Cankaya il¢esinde Uygulama Yapilan Okullarin Listesi

1.Ulubatli Hasan ilkokulu

2. Yiicetepe ilkokulu

3.Ahmet Vefik Pasa flkokulu

4. Seyranbaglar1 ilkokulu

5.Anittepe Lisesi

6.Ayhan Siimer Anadolu Lisesi

7.Ayranci Lisesi

8.Ayranci Anadolu Lisesi

9.Ayranci Ticaret ve Meslek Lisesi

10.Bahgelievler Anadolu Lisesi

11.Bahgelievler Deneme Lisesi

12.Betiil Can Anadolu Lisesi

13. Tiirk-is Bloklar1 Ilkokulu

14.Gokay Ilkokulu

15.Hiirriyet Anadolu Lisesi

16.Hact Omer Tarman Anadolu Lisesi

17.IMKB Turizm ve Meslek Lisesi

18.Kirk Konaklar Anadolu Lisesi

19.Mimar Kemal Anadolu Lisesi

20.Kurtulus Lisesi

21.Sokullu Mehmet Pasa ilkokulu

22 Rauf Orbay Ilkokulu

23.Reha Alemdaroglu Anadolu Lisesi

24.Siiheyla-Sitk1 Alp Ilkokulu

25.Sancak Anadolu Lisesi

26.Tinaztepe Anadolu Lisesi

27.Tiirkan Yamantiirk Tlkokulu

28.100.Y1l Kiz Meslek Lisesi
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EK.4. Anket Formu

Cinsiyet O Kadin O Erkek
Dogum Yih

Dogum Yeri

Medeni Durum OBekar OEvli

Cocuk Sayisi

Egitim Seviyesi

(en son tamamlanan derece)

O Lise (Ogretmen Okulu)
O Yiiksek Lisans

O Universite (4 yillik)
O Doktora

Mezun oldugunuz Fakiilte

OEgitim Bilimleri
Oiktisadi-idari Bilimler

OFen-Edebiyat

O ilkogretim

Gorev yaptigimiz Okul O Anadolu Lisesi

O Meslek Lisesi
Bransimiz

O Ogretmen
Goreviniz O Midiir Yardimcisi

O Mudur

Esinizin Gorevi

Kidem (mevcut Okul)

yil

Kidem (Toplam)

yil

Meslege Basladiginizdan
itibaren ka¢ defa Okul
degisikligi yaptimz

Kendi isteginizle:
O Ayni Sehir igi
Esinizin gorevi nedeniyle:

O Ayni Sehir igi

O Farkli Sehir

O Farkli Sehir

Mevcut ikamet Yeri
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Bu anket calismasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorular1 cevaplarken her bir
climleye ne 6l¢iide katildiginiz1 ya da katilmadiginiz1 belirtiniz.

Size en uygun cevabi isaretleyiniz.

® Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum ® Kararsizim
@ Katiliyorum ®Kesinlikle Katiliyorum
ORGUTSEL DESTEK ALGISI 112]3|4

D1 Calistigim Okulda, 6gretmenler ile ilgili verilecek kararlarda adil

dadavranilir.

D2 Calistigim Okulda, herkes birbirine diiriist davranir.

D3 Calistigim Okulda, yaptigim isin karsiligini aliyorum.

D4 Calistigim Okulda, 6gretmenlerin performans degerlendirmesi
yapilirken adil davranilir.

D5 Calistigim Okulda, kaynaklar dagitilirken adil davranilir.

D6 Calistigim Okulda, 6gretmenlerin 6diillendirilmesinde adil davranilir.

D7 Calistigim Okulda, 6gretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde
yararlanir.

D8 Calistigim Okulda, 6gretmenler alinan kararlara katilir.

D9 Calistigim Okulda, is yikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir.

D10 | Calistigim Okulda, ders program yapilirken 6gretmenlere esit
davranilir.

D11 | Calisigim Okulda, her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme
hakk1 vardir.

D12 Calistigim Okulda, 6gretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir.

D13 | Calistigim Okulda, 6gretmenler arasinda ¢ikan ¢atigmalarin
¢Oziimiinde tarafsiz davranilir.

D14 Calistigim Okulda, 6gretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur.

D15 | Okul yonetimi, 6grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim
goriistimii mutlaka alir.

D16 | Okul yonetimi, 6grencilere kars1 beni korur.

D17 | Okul yonetimi, 6grencilerle yasadigim sorunlari ¢dzebilmem igin
gerekli her tiirlii destegi saglar.
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D18 | Okul yonetimi, isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder.
Okul yonetimi, kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet ici

D19 egitim, lisanstistii egitim vb.) icin ders programimda gerekli
diizenlemeleri yapar.

D20 | Okul yonetimi, Okulun kazandig1 bagarilarda 6gretmenin pay1
oldugunu diisiiniir.

D21 | okul yOnetimi, kiiclik hatalarimi hos goriir.

D22 Is basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim.

D23 | Is basarilarindan dolay: dgretmenlere verilen ddiillerde tutarl
davranilir.

D24 Ogretmenlerin is basarilar1 6diillendirilir.

D25 | Yéneticilerim miimkiin olursa ficretimi arttirmay1 diigiiniir.

D26 | Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek i¢in
ugrasir.

D27 | Yoneticilerim, verilen odiiller ile ilgili olarak dgretmenleri
bilgilendirir.

D28 Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.

MESLEKI OZDESLESME

M1 Genelde 6gretmen olarak kendimi mutlu hissediyorum.

M2 fleride yine 6gretmen kalmayi tercih ederim.

M3 Ogretmen oldugum igin ¢ogu kez pismanim.

M4 Bagka bir mesleki guruba ait olmayi tercih ederim.

M5 Ogretmen olarak kendimi iyi hissediyorum.
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ORGUTSEL OZDESLESME (Calisilan Okul)

Biri ¢alistigim Okulu elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi

o1 hissederim.
02 Diger kisilerin galistigim Okul hakkinda ne diisiindiikleri benim
i¢in ¢ok Onemlidir.
Calistigim Okul hakkinda konusurken genellikle “onlar” yerine
03 s -
biz" ifadesini kullanirim.
04 Calistigim Okulun bagarisin1 kendi bagarim gibi hissederim.
05 Biri galistigim Okul i¢in 6vgii dolu sozler sdylediginde kendime
iltifat edilmis gibi hissederim.
06 Basinda calistigim Okula yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi

koti hissederim.

ORGUTSEL OZDESLESME (Esinizin Kurumu)

Biri esimin ¢alistig1 kurumu elestirdiginde, kendime hakaret edilmis

o7 gibi hissederim.
08 Diger kisilerin esimin ¢alistigi kurum hakkinda ne diisiindiikleri
benim i¢in ¢ok dnemlidir.
Esimin c¢alistig1 kurum hakkinda konusurken genellikle “onlar”
09 e .
yerine "biz" ifadesini kullanirim.
010 | Esimin ¢aligtig1 kurumun basarisin1 kendi bagarim gibi hissederim.
011 Biri esimin calistigikurum i¢in 6vgii dolu sozler soylediginde
kendime iltifat edilmis gibi hissederim.
012 Basinda esimin calistig1 kuruma yonelik bir elestiri yer aldiginda

kendimi koti hissederim.
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EK 5. Arastirma izni

T.C _
CANKAYA KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Miidiirligii

Sayr : 78520003/605.99/1279128 27/03/2014
Konu: Aragtirma Izni -
(Zehra HATIPOGLU)

ILGILI OKUL MUDURLUKLERINE
CANKAYA

ilgi 1l Milli Egitim Mudurlugunun 25/03/2014 tarlh ve 14588481/605.99/1245660
sayill yazisi.

(Cankaya Universitesi Sosyal_Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklan Yiiksek Ilsans
Programi 6grencisi Zehra HATIPOGLU'nun "Ogretmenleun Orgutsei Destek Algilar: I
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki Iligki"  konulu aragtnmass k'\psanmwa
okulunuzda uygulama yapma istegi Il Milli Egitim Miudirlugu tarafindan uygun goriilmistiir.

Uygulama Ornekleri (4 Sayfa) 11 Milli Egitim Miidiirligh tarafindan aragtirmaciya
ulastirtimig olup; Okulunuzda yapilacak aragtirmanin M.E.B. Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigiinin  2012/13 Genclgesine gére okul ve kurum yoneticileri tarafindan
gonillilik esasina gore uygulanmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Nihat YASA
Miidir a.
Sube Miidiiri .

Ek: ilgi yazl 61‘11.(1 Sayfa) 4
Liste(1 Sayfa) A

S’B N )Nl (/ ) '

boc

Bu belge, 5070 sayili Elcktronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince givenli clektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden Sacb-65ce-346a-ble7-3fdd kodu ile yapilabilir.

Namik Kemal Mah. 95.Cad: No:7/B Kizilay/ANKARA Ayrintily bilgi igin: Derya KOSE - V.HK.I.
Elcktronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0 312) 4186875/179
c-posta: cankaya06_strateji@meb.gov.tr Faks: (0 312) 4192784-85
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EK 6. Ozgecmis

KIiSISEL BILGILER
Soyisim. Isim
Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Hali

Telefon Numarasi

OZGECMIS

: Hatipoglu Zehra

:T.C.

:25.08.1974. Trabzon
: Evli

:05464136116

Eposta :zehra-hatipoglu@hotmail.com
EGITIM
Derece Kurum Mezuniyet Y1l
Lisans Karadeniz Teknik 1995
Universitesi
Lise Trabzon Lisesi 1991
IS DENEYIMI
Yil Yer Pozisyon
1995-Halen Milli Egitim Bakanligi Kimya Ogretmeni
YABANCI DIL:
Ingilizce
HOBILER .

Drama, Felsefe, Siir , Kitap
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