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OZET

INSAN KAYNAKLARI ACISINDAN
IS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKILERI
BASKENT OSB METAL iS GORENLERI ORNEGI

KOCAK, Hakan

Yiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisu
Isletme Anabilim Dali

Insan Kaynaklar1 Y6netimi Programi

Tez Yoneticisi : Ogr. Gor. Dr. Tiizel ATICI

Aralik 2015

Giiniimiiz is diinyasinda orgiitlerin, ayakta kalabilmek ve varliklarini devam
ettirebilmek igin insan faktdriinii en iyi bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Orgiitiin
amag ve hedeflerine ulasmasi, orgiitiin degerlerine bagli, orgiitiin hedef ve amaglarimi
kendi amag ve hedefleri gibi benimseyen isinden tatmin olan isgdrenlere baghdir. Bu da
cagdas yonetim anlayisinda isinden tatmin olan isgdrenlerin Orgiite olan bagliligi ile

mUmkaun olabilmektedir.



Bu aragtirmanin temel amaci, isgorenlerin is tatmini ve Orglitsel baglilik
dizeylerini belirlemek, Sosyo-demografik ozellikler ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliski, farkliliklar1 ortaya koymaktir.

Arastirmanin evrenini Baskent OSB metal sektoriinde mevcut olan 77 isletmede
calisan 2500 isgdren olusturmaktadir. Orneklem ise 2500 ¢alisan arasindan basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile secilen 249 isgorendir. Arastirmada genel tarama modellerinden
iliskisel tarama modeli temel alinmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin is tatmin
diizeylerinin 6l¢iilmesinde 20 sorudan olusan Minnesota is tatmini 6lgeginin kisa formu,
orgiitsel bagliligin dlgiilmesinde ise {i¢ boyutlu Allen ve Meyer orgiitsel baglilik 6lgegi
kullanilmistir.  Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik programi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Arastirmanin problem ve alt problem durumlar1 ile
hipotezlerin cevaplanabilmesi icin, Kruskal Waillis H testi, Mann Whtitney U testi,
Leevenc F testi, T testi, Bagimsiz gurup T testi, Tek Yonlu Varyans (Anova) analizi ve
Spearman Brown Sira farklar1 Korelasyon Katsayist yontemleri ile analizler yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde orta dizeyin Ustlinde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, isgorenlerin i tatmin diizeyleri alt boyutlar1 (i¢sel-digsal) ile
orgiitsel baghilik diizeyi alt boyutlar1 (duygusal-devam-normatif) arasinda anlaml
iligkilerin bulundugu gézlemlenmistir.

Is goérenlerin Sosyo demografik goriislerine gore orgiitsel baglilikta yas degiskeni
disindaki diger degiskenlerde anlamli farkliliklara rastlanmadigi sonuglara ulasilmis
olup, bu sonuglar 1s131nda isgdrenler ve isveren orgiitler yonetim ve IKY politikalaria

151k tutmasi agisindan Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, orgiitsel baglilik, isgoren.



ABSTRACT

EFFECTS OF JOB SATISFACTION TO ORGANZATIONAL
COMMITMENT FROM THE POINT OF HUMAN RESOURCES
BASKENT OSB METAL TRANSACTOR SAMPLE

KOCAK, Hakan

Master's Thesis

Institute of Social Sciences Department of Business Administration

Thesis Supervisor: Dr.Tiizel ATICI

December 2015

Nowadays, organizations in the business world have to use the human factor
economically in order to survive and continue their existence. Whether an organization
achieves its goals and objectives depends on the job-satisfied employees who adopt the
organization’s goals and objectives as their own. This is possible only with the job-
satisfied employees' commitment to the organization in modern management.

The main objective of this study is to determine the employees' job satisfaction
and organizational commitment levels, to determine the relationship between socio-
demographic characteristics, job satisfaction and organizational commitment levels and
to reveal their differences.

The population of the research is a group of 2500 employees working in the
metal sector in 77 different places of Baskent OSB. The sample consist of 249
employees selected among 2,500 employees by simple random sampling. Among the

general scanning models, the relational scanning model is used in this research. In order

Vi



to measure the level of job satisfaction of the employees surveyed Minnesota short-form
questionnaire consisting of 20 questions. In order to measure organizational commitment
the three-dimensional Allen and Meyer organizational commitment is used. The data
obtained from this study were analyzed using SPSS 21.0 statistics software. In order to
answer the hypothesis for the problem and sub-problems cases, Kruskal Waillis H-test,
Mann Whtitney test, Leevenc F-test , T-test , independent groups T-test , variance
(ANOVA) analysis and Spearman Brown sequence differences correlation methods are
used.

It was reached to a conclusion, as a finding of the research, that there is a
significant relation of positively middle level between job satisfaction and
organizational commitment. In addition, it was observed that employees' job satisfaction
subscale (internal- external) and organizational commitment levels subscales (emotional
—attendance- normative ) were strongly related.

According to the employees' socio-demographic views, for job satisfaction the
organizational commitment except the variable of age, no significant differences were
found achieved results on the light of which, proposals were stated to enlight the

employees management, employers management and HRM policies.

Key words: Job satisfaction, organizational commitment, employee.
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BOLUM 1

1.GIRIS

Insanlar belirli ihtiyaclarmi karsilamak ve gerceklestirmek amaciyla her zaman
isbirligi ihtiyact duymus ve bundan dolay1 biraraya gelerek orgiitleri olusturmuslardir.
Bu sebeple Orgiitler, gliniimiizde insan yasaminin her alaninda etkili olmus ve insanlar igin
bir zorunluluk haline gelmistir (Tabancali, 2000). Yasamimizin biiyiik bir kismini
gecirdigimiz ¢alisma hayatinda, Orgutler ayakta kalabilmek ve varliklarini devam
ettirebilmeleri igin, caligan faktorinl iyi bir yonetim anlayist ile kullanmalari
gerekmektedir (Celik, 1993). Ginlmuzde birgok Orgut iyi bir yonetim anlayisi ile,
isgdrenlerin tiim c¢abasini ortaya koyacak bigimde onlari motive edilmesi ve iggorenin
yaptig isten en yiiksek maddi ve manevi tatmini saglayabilmesi gerekmektedir. Bu da
isgOrenlerin islerinden duyduklari tatmin derecesine baglidir (Ttrk, 2007).

Orgiitsel baglhilik konusunda, is diinyasindaki teknolojik gelismelere bagl olarak,
bilisim/iletisim devrimi ve ylksek performans gerektiren global rekabet gibi faktorler,
orgiitsel bagliligin saglanmasit ve giiglendirilmesini zorunlu kilmigtir (Martin ve
Nicholls, 1987). Orgiitsel bagllik davranisi goniillii bir davranis oldugundan, insanlar bu
davranig1 isteyerek gosterdiklerinde bir anlam kazanir, aksi takdirde emretmek veya
zorlamak suretiyle baghiligi olusturmaya ¢alismak yanls bir stratejidir. Orgiite bagh
calisan iggdren, orgiitiin en zor anlarinda dahi orgiitiin yaninda yer alir, isini diizenli ve
verimli bir sekilde yapar, orgiitiin hedeflerini paylasir ve varliklarin1 korumay1 bir borg
bilmektedir (Bakan, 2011).

Bu agiklamalara gore, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki temel fark, “isimi
seviyorum” ve “calistigim drgiitii seviyorum” seklinde 6zetlenebilir. Is tatmini, isgdrenin
yapmakta oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili iken, orgiite baghilik, isgorenin
calistig1 orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir (G6zen, 2007). Buradan hareketle, is

tatmini ve Orgiitsel baglilik konulari1 arasindaki iligki ve bu iligskinin diizeylerinin neler
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oldugu artik giiniimiizde orgiitler ve isgdrenler Insan Kaynaklar1 Yonetimi kararlarina
151k tutmasi agisindan 6nem tasiyan konular arasinda yer almaktadir.

Bu calismamizda, metal sektoriinde calisan isgoérenlerin is tatminlerini ve
orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek, is tatmini ve oOrglitsel bagliligin sosyo-
demografik degiskenlerle gore iligkisini ortaya koymak, ayrica is tatmini, Orgiitsel

baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amacglanmistir.

2. 1S TATMINI

2.1 is Tatmininin Tanim
Is tatmini ile ilgili olarak yapilan calismalar incelendiginde, literatiirde bu tanima
iligkin aragtirmaci ve yazarlar tarafindan birgok agiklama ve tanim bulunmaktadir.

Bunlardan bazilari;

-Is tatmini bireylerin degerleri ile ilgili olup, davranissal olarak elde etmek
istedikleridir (Duyan, 2008).

-Is tatmini, isgdrenlerin islerine hangi dl¢iide deger verdiklerini ifade etmektedir.
Isgorenlerin 6nem verdikleri hangi olgiide karsilaniyorsa, isgdrenin isten elde edecegi
doyum orani da bir o kadar fazla olacaktir. Buna gore, isin Ozellikleri ile isg6renin

talepleri uyum gosterdigi zaman ig tatmini gorulir (Tmaz, 2005).

Bu agiklamalara gore, is tatmini ile ilgili olarak, literatlrde bircok tanim
bulunmakla beraber, is tatmini; isgdrenin is ve is ortamiyla ilgili memnuniyet, tutum
ifadesi seklinde de tanimlanabilmektedir. Ayrica, Is tatmini kisinin degerleri ile ilgili

olup, kisinin bilingli veya bilingsiz olarak elde etmeyi arzuladiklar ile ilgilidir.

2.2 Is Tatmininin Onemi

Is yasaminda insan faktdriiniin éneminin arttig: giiniimiizde, isgorene is tatmininin
saglanmas1, orgiitiin iiretime verdigi degerler kadar &nem tasimaktadir. Orgiitlerin
varliklarini devam ettirmesi, rekabet giiciinii korumasi, ayakta kalabilmesi ve

teknolojinin yaninda insana verilen degerlerinde artirilmasi gerekmektedir.
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Yonetim anlayisi glinimiiz sartlarinda, isgérenin bilgi, beceri, yetenek, tecriibe
gibi 6zelliklerine gore is niteliginin saglanmasi ve politikalarin gergeklestirilmesi onemli
unsurlardandir. Giiniimiiz yonetim anlayisi, isgdren emegini maksimum seviyeye
cikartmak i¢in ve onlarin tatmin diizeyini artirmak adina ugras vermesi gerekmektedir
(Turk, 2007). Isgorenlerin is tatmin diizeylerinin az olmas1 durumunda sadece bireyde
negatif sonuclar dogurmamakta, Orgiitte de negatif sonucglara yol agmaktadir. Bu
sonuglar; isten ayrilma, isteksizlik, hata, iste yetersizlik gibi siralanmaktadir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).

2.3 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is ortaminda, isgdrenin tatmin diizeyini etkileyen faktorleri anlayabilmek igin,
isgbrenin isine karsi duygu ve disiincelerini bilmek ve analiz edilmesinde fayda
bulunmaktadir. Bu anlamda isgorenlerin iginden tatmin olmalar1 veya olmamalarinin
nedenlerine gore degisiklik gostermektedir. Bu konuda farkli arastirmaci yazarlar

tarafindan is tatminini etkileyen faktorler iizerinde farkli goriisler bulunmaktadir.

Herzberg, Maurner, Peterson ve Capwell cinsiyet, egitim ve yasin is tatminini
etkileyen Onemli faktorlerden oldugunu savunmuslardir. McDonald ve Gundersan
(1974) tatmin sonuglarinin yas, hizmet siiresi ve Ucretle pozitif olarak ilgili oldugunu
tespit etmislerdir. Schultz ve Schultz’a (1998)’gore ise “ isgorenler is ortaminin bir
yénunden memnun iken diger yonlerinden memnun olmayabilir  seklinde
agtklamiglardir. Tirk (2007)’ye gore ise, is tatmini etkileyen faktorler; yas, saglik,
calisma yili, duygusal kararlilik, aile iligkileri ve diger sosyal yonler seklinde

acgiklamaktadir.

Bu ¢alismada, is tatminini etkileyen faktorler arastirmanin amacina uygun olarak

kisisel ve orgiitsel olmak {izere iki grupta ele alinarak agiklanmaya caligilmistir.

2.3.1 Kisisel Faktorler

Is tatminini etkileyen kisisel faktorler, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, kidem ve kisilik yapisi icerisinde yer almaktadir. Isgdrenlerin gevre ve orgutsel
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sartlar ele alindiginda bu sartlarin ayni olmasi durumunda is tatmin duzeyleri bireyden
bireye gore farkliliklar gosterebilmektedir (Yildirim, 1995).Ayrica, Is tatmini, bireyden
bireye farkliliklar gostermekle birlikte, bireyin kendi deger ve algilarina gére 6nemli olan
bazi etkenlerin kisi tarafindan degerlendirilmesiyle ilgilidir (Kirel, 2004).

Bu kapsamda kisisel faktorler; Yildirim (1995) tarafindan yapilan siniflandirma da
dikkate alinarak genel olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidem ve

kisilik olarak agiklanacaktir.

2.3.1.1 Cinsiyet

Is tatminini etkileyen unsurlardan biri olan cinsiyet, isgdrenlerin ise karsi
tutumlarinin =~ olugmasinda ve is ortamimin degerlendirilmesinde farkliliklar
gosterebilmektedir. Ayrica cinsiyet faktorl bireysel olarak yasam ve is kosullarina gore

farkliliklar gosteren bir unsur olarakta agiklanabilmektedir (Eginli, 2009).

Is yasaminda erkek isgdrene nazaran kadin isgdren faktorii incelendiginde,
kadinin esi ve cocuklarina karst sorumluluklart ile ev igindeki gorevleri, calisma
hayatina kendini vermesini engellemektedir. Bu nedenle erkek isgorenlere gore kadin

isgorenlerin is tatminleri diizeyi daha diisiik olmaktadir (Keser, 2006).

2.3.1.2 Yas

[s tatmini ile yas arasindaki iliskiyi U seklinde bir egriye benzeten Herzberg, is
hayatina erken yasta baglayan isgdrenlerin is tatmini diizeylerinin yliksek oldugunu,
ancak bu seviyenin otuzlu yas diizeylerine gelindik¢e azalis gosterdigini, is hayatinin
sonlarina dogru ise tekrar bu seviyenin yilikselme egilimli oldugunu gozlemlemistir
(Kantar,2008; Kay, 2000). Devlet dairelerinde ¢alisan personeller {izerinde yapilan bir
aragtirmada ise, yasin ilerlemesiyle birlikte duyulan tatminin seviyesinde artisin oldugu

tespit edilmistir (Lee ve Wilbur 1985).

Is tatmini ile yas arasindaki diger bir arastirma sonucunda ise; saglik sektdriinde

454 doktor Uzerinde yapilan bir arastirmaya gore yas ile is tatmini arasindaki iligkinin

4



pozitif yonde bir iliskinin oldugu (Sevimli, iscan, 2005), 1974 yilinda 397 posta gorevlisi
tizerinde yapilan diger bir arastirmada ise, Carrel ve Elbert, is tatmini ile yas arasinda

anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir (Carrel, Elbert, 1974).

2.3.1.3 Medeni Durum

Is tatminde medeni durum ile ilgili olarak, Erigiic (1994) ¢alismasinda evli
isgorenlerin bekar is gorenlere nazaran tatminlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Cimete (1996) ve Bilgic (1998)’in yaptig1 ¢alismalarda ise medeni durum
ile i tatmini arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini tespit etmislerdir..

Evlilerin is tatminin bekarlara kiyasla daha yiiksek olduguna yonelik sonuglarin,
evli galisanlarin aile yasamindaki tatminin ise yansitilmasindan veya evliligin isle ilgili
beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Telman, Unsal, 2004).
Guner (2007) de, ise evliligin, kisinin yasamini diizene soktugunu, bu nedenle de

caligsanin isinden daha fazla tatmin olabilecegini ifade etmektedir.

2.3.1.4 Egitim Diizeyi

Is tatmini ile egitim durumu arasindaki iliskinin incelendigi literatiir
caligmalarinda, egitim seviyesinin yiikselmesi ile is tatmin diizeyinin diisecegi
yonundedir. Bu konuda Klein ve Meher tarafindan yapilan aragtirmada, isgérenin kazang
kisasin1 egitime gore kiyaslamasi, bu kiyaslama neticesine gore adalet ve beklentileri
karsilamiyor ise, is tatmini seviyesinde de diislis egilimli yon degistirmeye sebep
olacaktir. Egitimin tatmin seviyesini etkileyen bir diger unsurda, da is giicli piyasasidir.
Isvigre de yiiksekokul imkanlarinin genis oldugu iilkede egitim durumuna gére is
olanaklarinin kisitli olmasi isten beklenilen tatmin diizeyini asagiya cekmektedir

(Kanter, 2008).

2.3.1.5 Kidem
Calisma siiresinin uzunlugu ile is tatmini arasinda iliski kidem olarak ifade
edilmekte olup, asagida bahsedilen hususlardan dolayr galisma siiresi arttik¢a is tatmin

diizeyinin de artacagi ileri siiriillmektedir (Keser, 2005).



- Kisinin kideminin artmasi, isini daha iyi kavramasi ve bunlarin ¢alisana vermis oldugu

basarma hissi,

- Ogzellikle ¢alisma siiresi arttik¢a, orgiitiin personelin ihtiyaclarin1 giderek daha cok

karsilayacak olmasi,
- Caligma siiresi arttik¢a ¢alisanin giderek orgiit ve isi ile biitiinlesmesi,

- Caligsma stiresi arttik¢a orgiitiin ¢alisanina daha genis olanaklar sunmasi.

Yine Keser (2006)’e gore kidemin galisma siiresi ile dogrudan iligkili olan bir
durum oldugu, isgorenin c¢alisma siiresine gore bu siire arttikga isini daha iyi
kavramasina, buda basar1 giidiistinii artiracagi seklinde agiklamaktadir. Caligma siiresi ile
ilgili Wright, Hamilton ve Gilmer tarafindan yapilan arastirmada; bireylerin ise
baglamalarindan hemen sonra is tatmin seviyelerinin yiiksek oldugunu, sonra bu seviyede

diisme egilimi gortldigiinii ortaya koymuslardir (Ulusoy, 1993).

2.3.1.6 Kisilik Yapisi

Kisilik, bireyin dogumu ile baslayan ozellikler ile sonrasinda sosyal yasami
igerisinde toplumdan kazandig1 6zelliklerin bir biitiiniidiir. Dogum ile baslayan 6zellikler
biyolojik olup, degistirilmesi ¢ok zordur. Cevreden elde edilen ozellikler ise, iginde
bulunulan toplumun, grubun, isin, niteliklerine gore farkliliklar gosterecektir. Ruh
bilimcilere gore kisilik ise, kisinin kendine has ayirici davraniglar biitiiniidiir seklinde
tanimlanmaktadir (Simsek vd, 2001).

Baska bir tanima gore, bireysel bir varlik olan insan, ona bireyselligi kazandiran
ozellikler diger bireylere benzemeyen farkliliklar olup, kendine has bi¢cimde gelistirdigi

iliskiler yapisidir (Aytag, 2001).

2.3.2 Orgutsel Faktorler

[s tatmini konusunda is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler calismanin amacina
uygun olarak incelendiginde, bu faktorler, iicret, terfi, ¢calisma kosullari, igin niteligi,
caligma arkadaslari, yonetim bigimi ve kararlara katilma, takdir gibi unsurlar ad1 altinda

incelenmektedir.



2.3.2.1 Ucret Duizeyi

Is tatmini konusunda tatmin ve tatminsizligi etkileyen énemli unsurlardan birisi
olan Ucret faktori (Erdogan, 1996), isgérenin kazang saglama ve yapilan is karsiliginda
emeginin karsiligini alma 6diilii olarak ifade edilmektedir (Pehlivan, 2000).

Ucret faktorii Isgorenin isine kars1 tutumunu etkilemekle beraber, bir noktadan sonra
ticretin is tatmini iizerindeki etkisi, miktar1 ile degil isgorenler arasindaki dagilimi ile
kendisini gostermektedir. Bireyin kendisi ile ayni diizeyde olanlardan daha az ticret aldigini
bilmesi, 6zellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandigi isgdrenlere gore

ticretinin diisiik olduguna inanmasi is tatminsizligi yaratabilecegidir (Erdogan, 1996).

2.3.2.2 Terfi Olanaklari

Terfi, ¢alisma siiresi ve deneyimle dogru orantili olmakla beraber isgdrenler icin
bir ihtiyactir. Terfiler Orgiitte, isgorenlerin deneyim, yetenek ve uzmanlagmasi
sonucunda daha etkin yararlanma imkani verir. Buda isgorenlerin kapasite ve
basarilarini daha ileriye tagimasina firsat tanimaktadir. Terfiler iggérenlerin geriye donik
hizmet ve basarilarina ddiil olarak kendini géstermektedir (Iscan, Timuroglu, 2007).

Terfi, isgorenin c¢alisma zamanimna bagh olarak, is tatminlerinin de artacagi
diistiniilmektedir. Bunun nedeni; uzun yillar ayni isi yaparak daha fazla deneyim
kazanan ve adeta isle biitlinlesen isgdrenlerin islerine karsi uyumlar1 fazla olacagindan
daha fazla doyuma ulasacaklari, buna karsilik daha fazla Ucret ve yukselme beklentisi
icinde bulunan gen¢ isgorenlerin ise yash isgorenlere gore daha az doyuma

ulagabilecekleri diistincesidir (Davis, 1998).

2.3.2.3 Calisma Kosullar:

Calisma kosullar1 igsgorenlerin olumlu veya olumsuz etkilendigi kosullardandir.
Isverenin c¢alisma uygulamalarindaki yanlis politikalari, is akisinda diizensizliklere
sebebiyet vermekle beraber isgorenler iizerinde strese de yol agmaktadir. Strese yol agan
bir baska etken ise yanlis organizasyon yapisindan kaynakli gérev dagilimlaridir. Isi
yapacak isgorenlerin bilgi, tecriibe ve becerilerinin is ile olan uyumsuzlugudur (Eren,

2004). Ayrica, is tatmini kapsam kuramlar igerisinde yer alan Herzberg’in ¢ift faktor



kuraminin koruyucu hijyen faktorleri igerisinde yer alan koruyucu etmeler, is ¢evresi ile
ilgili olan etmenler olup, bu etmenler igerisinde yer alan, isletmenin yonetim ve
politikalari, denetim, calisama kosullar1 vb. seklindedir. Buna bagli olarak koruyucu
etmenlerin varligr giidiileme iizerinde herhangi bir etkisi bulunmazken yoklugu

tatminsizlige neden olmaktadir (Schneider, Locke, 1972).

2.3.2.4 Isin Niteligi

Isin niteligi zorluklar, ¢esitlilik, basarma sansi, yontemler vb. konulari
icermektedir. Isgoren ile isin nitelikleri uyum gdstermesi, tatmin diizeyi artisin da etkili
olacaktir. Isgdrenin kendini ise uygun olduguna inanmasi, kendinde davranissal farklilik
gOrmesi hissini ortaya c¢ikarmaktadir (Serinkan, Bardak¢i, 2007). Ayrica isgorenler,
kendilerinin deneyim, bilgi, beceri gibi yeteneklerini kullanmada olanak saglayan ve isi
daha verimli hale gelmesi igin geri bildirimi olan islere daha 6nem vermektedirler
(Luthans, 1989).

2.3.2.5 Cahsma Arkadaslar

Giinliik zamanin biiyiik bir boliimiinii is yerinde bulunarak gegiren isgorenler,
caligma arkadagslar1 ile birlikte sosyallesme ve biitiinlesme icerisinde bulunmaktadir.
Dolayisiyla is yerinde destekleyici dostluklar kuran isgorenlerin is tatmin seviyesi de
daha fazla olmaktadir. Buna goOre, galisma ortaminda birbirleriyle sosyal etkilesim
icerisinde bulunan isgorenler, giinlik hayatinin 6nemli bir zaman kismini beraber
gecirmektedirler. Is yerinde, is organizasyonu geregi takim calismalarmi gerektiren
yapilarda ise bu etkenin olum ve olumsuz yonlerinin gozlemlemek daha belirgindir.
Culnki isgoren bireylerin beraber galistigr is arkadaslari ile olan iliski diizeyleri, yapilan
isin girdi ve ¢ikti duzeylerini etkileyecegi gibi, tatmin diizeylerini etkileyen énemli bir

unsur olarak gorulecegi diisiiniilmektedir (Bozkurt, Bozkurt, 2008).



2.3.2.6 Yonetim Bicimi ve Kararlara Katilma

Isverenin yonetim bicimi ve isgdrenlerin yonetimde Kararlara katilimin
saglanmasi, is tatmini agisindan dnemli faktdrler arasinda yer almaktadir. Isverenin
isgorenlere karsi olan tutumu, onlar ile olan iligkileri, iggérene verilen deger ve samimi
olmasi, sorunlariyla ilgilenmesi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica iicret
faktoriiniin yetersiz oldugu bir ¢alisma ortaminda bile yonetim bi¢iminin iyi olmasi is

tatminini artirici  bir etken olarak goriilmektedir (Bozkurt, Bozkurt, 2008).

2.3.2.7 Odullendirme ve Takdir Edilme

Isgorenler yapilan isin zorluk ve 6nem derecesine gore basarma hissi duymalari
ve bunun igveren tarafindan takdir edilmesi ne kadar degerli olduklar1 agisindan
onemlidir. Deneyimli ve uzmanlagsmis isgorenin oOrgiitte kalmasi acisindan bu faktoriin
sadece Ucret olarak ddullendirme seklinde degerlendirilmesi, isgorenin orgiitte kalmasini
glivenceye almak gibi diisinmek yeterli olmayacaktir. Bu konuya hassasiyet gosteren
yoneticiler igsgorenle uzun sireli galisma sansi bakimindan daha avantajli olacaktir
(Keles, Celik, 2006).

2.4 Motivasyon Kuramlar
Motivasyon ile ilgili olarak kuramlar farkli agilardan incelendiginde, bunlar; kapsam

ve siire¢ olmak Uzere iki ana grupta incelenmektedir (Kogel, 1998).

2.4.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, bireyleri ¢aligmaya yonlendiren etkenleri incelemektedir.
Bireylerin davraniglarinin belli bir amaca yonelik isteklerin ger¢eklesmesi i¢in ¢aba
harcamis olduklar1 hipotezine dayanmaktadir. Bu kuramlara gore bireyler, istekleri ile
ithtiyaclarim1 tatmin etmek i¢in c¢alismaktadirlar (Eroglu,1996). Kapsam kuramlari
incelendiginde, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Cift Faktér Kurami, Mc
Clelland’in Basarma Ihtiyaci Hiyerarsisi Kurami ile Alderfer’in ERG Kuramu
seklindedir (Deniz, 2005).



2.4.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Ihtiyaglarin, bireyin davranislarm etkileyen en 6nemli etken oldugunu savunan
A.Maslow, bu ihtiyaglarin kendi icerisinde bir hiyerarsik yapiya sahip oldugunu
savunmaktadir. A.Maslow, oOrgiitlerde calismay1 belirli fedakarliklar sonucunda kabul
eden bireylerin, yonetici Isverenler tarafindan gelen istek ve emirler dogrultusunda
hareket ederek onlara neden itaat ettiklerini incelemistir. Bu ¢alisma neticesine gore,
isgorenlerin bir dizi ihtiya¢larinin bulundugu, buda davranislarin tatmin edilme yoniinde
oldugunu gozlemlemistir. Yaklasimin uygulamasinda ise, is yerinde ¢alisma pozisyonu
glivenli olmayan isgorenin orgiite aitlik hissi duymadigi, dolayisiyla yeterince baglilik
hissinin de bulunmadig1 yoniindedir (Boliikbasi, Yildirtan, 2009).

Bu teorinin iki varsaymmi bulunmaktadir. ilki, bireyin belirli ihtiyaglarini giderme
giidiisiiniin o bireyin davranislarini belirledigi; ikincisi ise, bu ihtiyaclarin kendi i¢inde
bir hiyerarsiye sahip oldugu ile ilgilidir. ihtiyaclarm bireyi davranisa yonlendirme
gudusu, bu isteklerin hangi dizeyde giderildigine baghidir. Alt kademelerde bulunan
ihtiyaglar  giderilmeden, st kademedeki ihtiyaglara kisiyi o davraniga
yonlendirmemektedir (Kogel, 2003). Hiyerarsiye gore ist siradaki ihtiyaglar
karsilanmadan once, temel ihtiyaclar giderilmelidir. Bir ihtiyac giderildikten sonra ise, 0
ihtiyag isgoreni daha fazla tatmin edemeyecegidir (Evens, Lowell, 1997).

Bu hiyerarsiye gore, A.Maslow’un klinik ¢aligmalardan yola ¢ikarak bireylerin
ihtiyaglarini bes baglikta birlestirmistir. Bu faktorler, fizyolojik, guvenlik, sosyal, saygi
ve takdir ile kendini gergeklestirmedir (Turk, 2007).

~ SAYGIVETAKDR
Sekil 1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kogel, 2005)
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Fizyolojik Thtiyaclar:
Bireyin varligin1 siirdiirmek i¢in, yemek, i¢me, uyumak, dinlenme vb.

ihtiyaglarini giderme olarak ifade edilebilir.

Giivenlik Thtiyaci:

Bireyin varligmi siirdiirme siirecindeki, kendini gliven i¢inde duyma
gereksinimidir. Ornek olarak, is yerindeki varligmi siirdiirme siirecindeki isgdrenin
stiresiz is akdi sozlesmesi. Siireli is akdi bulunan isgorenin Sozlesmesi bitis tarihi
sonunda is akdinin yenilenmemesi diisiincesi, giivenlik ihtiyact olan gereksinimini
aciklamaktadir. Bu ihtiyacin ilk basamakta olan ihtiyagtan farki, siireklilik arz etmemesi

ve karsilanmasi durumunda sona ermesidir (Kantar, 2008).

Sosyal Ihtiyaclar:
Bu gereksinim, toplumsal gereksinim olarak ta tanimlanabilmektedir. Bireyler,
cevreleri ile iliski i¢cinde olmakla beraber onlarla arkadaslik, dostluk ve onlar tarafindan

sevilmek gereksinimi i¢inde olmak isterler (Tlrk, 2007).

Saygi ve Takdir Thtiyaci:
Birey, Fizyolojik, Guvenlik, Sosyal ihtiyaglardan sonra saygi gormek ihtiyact
uymaktadir. Ciinkii birey kendine deger verilme, begenilme ve basar1 sonucunda takdir

edilme, statii gibi beklentiler igerisinde bulunacaktir.

Kendini Gerg¢eklestirme ihtiyacn

Birey, Is tecriibesi, is deneyimi, uzmanlasma sonucunda bu faktorleri tam
anlamiyla ortaya koymak isteyecektir. Buda bireyin potansiyel giclnu, kapasitesini Ust
diizeye yiikseltme ve yeteneklerini gelistirme yoniinde olmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel
cevreden etkilenen bu ihtiyag, bireyden bireye farkliliklar gostermektedir. Her bireyin
kendine 6zgii kendini gergeklestirme ihtiyaci vardir. Bireyin kendini gergeklestirmesi,
bireyin yeteneklerinin bilincine varmasi ve bunu kullanmak istemesi olarak ortaya
cikmaktadir (Turk, 2007). A.Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, davraniglarin
temelinde ihtiyaglarin oldugu, bu ihtiyaglarinda kendi igerisinde bir hiyerarsik yapiya
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sahip oldugu, bu yapiya gore alt seviyede bulunan bir gereksinim giderilmeden bir Ust

seviyedeki ihtiyaca yonel inemeyecegini agiklamaktadir.

2.4.1.2 Hezberg’in Cift Faktor Kuram

Maslow’un teorisinin temelinde ihtiyaclar oldugu varsayimina paralel olarak,
Herzberg’de giidiilenmenin temelinde ihtiyaglarin oldugunu agiklamaktadir. Herzberg,
Pittsburgh’da Miihendis ve Muhasebecilerden olusan bir grup iizerinde yapmis oldugu
bir arastirmada, calisma esnasinda tatmin diizeyini yiikselten ve azaltan etkenleri
bulmaya ¢alismistir (Budak, 2004).

Bu aragtirmaya gore, isgorenlere iki soru sorulmustur.
1)isinde basarili oldugunuz durumu,
2)Isinde basarisiz oldugunuz durumu agiklar misiniz sorularidir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde, isgdrenlerin c¢alisma organizasyonu
icerisinde davranislar etkileyen etkenleri iki faktdr kiimesi olan hijyen ve motive edici
faktorler olarak incelenmistir. Herzberg arastirma sonuglarina gore, ¢alisma sartlarina
bagl olarak, bazi faktorlerin bulunmamasi isgoren lizerinde tatminsizlige yol actigi,
buda tam olarak isgorenin tatmin olmadig1 seklinde ifade edilmektedir (Turko, 1973).

Bu kurama gore tatmin ve tatminsizlik (hijyen) faktorleri agagida belirtilmektedir.

Tablo 1. Herzberg’’in tatmin ve tatminsizlik (hijyen) faktorleri (Keskin, 2007)

Sirket Kurallar1 ve Politikasi

Yonetimin Tipi ve Kalitesi
HIJYEN FAKTORLERI | Calisanlarla olan iliskiler

Ucret ve Diger Maddi Faydalar

Is Kosullar1 ve Is Giivenligi

Basari

Taninma
MOTIVEEDICi Yapilan Isin Kendisi
FAKTORLER Terfi imkanlar:

Sorumluluk ve Yetki
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Herzberg, tatmini tetikleyen etmenlere giidiileyici, tatminsizlige sebep olan
etmenlere ise koruyucu etmenler demektedir. Giidiileyici etmenlerin varlig1 isgdreni
giidiilerken, yoklugunun bireyin tatmini iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Diger taraftan Koruyucu etmenlerin varliginin giidiileme tizerinde herhangi bir etkisi
bulunmazken, yoklugu tatminsizlige sebep olmaktadir (Tiirk, 2007).

Herzberg’e gore hijyen faktorleri (digsal faktorler), ticret, sirket politikalari, ve
yonetim, c¢alisma kosullari, is giivenligi, is arkadaslariyla gecim, ve mutluluk gibi
faktorlerdir. Motive edici faktorler ise (igsel faktorler), basart ve doyum, insanlarin
yeteneklerine uygun iste calismalari, terfi ve ilerleme imkanlarinin yeterli ve adil olmasi,
ilerleme,stati, kariyer gibi faktorlerden olusmaktadir (Unlii vd., 2013).

Hijyen faktOrlerinin saglanmasi olamasi gereken asgari unsurlardan olup, bu
unsurlarin bulunmamasi durumunda isgdérenin motive olmasi zorlasacaktir. Ancak, bu
unsurlarin bulunmasi isgorenin motive olmasini i¢in gerekli olan ortami hazirlayacaktir
(Eren, 2004). Herbergin c¢ift faktor teorisi Maslow’un teorisinin temelinde olan
ihtiyaclarla paralellik gostermekte olup, davraniglar giidiileme niteligindedir. Herzberg
teorisi gilidiileyici ve koruyucu etmenler kiimesi iizerinde yogunlagmis, bu faktorlerin

etkilerinin tatmin dlzeyini etkiledigi veya etkilemedigi varsayimini agiklamaktadir.

2.4.1.3 Alderfer’in ERG Kurami

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle karsilastirildiginda bu kuram, insanlarin
gereksinmelerinin anlagilmasinda daha esnek bir bakis acist sunmaktadir. Kisiyi
harekete geciren giiclin anlagilmasinda egitim, aile yapisi, kiiltiirel gevre gibi degiskenler
onem kazanmaktadir. Nitekim bati toplumlarinda gelisme gereksinmelerinin daha
oncelikli olmasma karsilik dogu toplumlarinda sosyal gereksinmeler One c¢ikmaktadir
(Tmaz, 2005). Yapmis oldugu gozlemler neticesinde, Malow’un teorisinde bazi
eksikliklerin oldugunu belirten Clayton Alderfer bu teoriye katki saglamak ve
basitlestirmek amaciyla bir teori gelistirmistir (Y1lmazer, Eroglu, 2008).
Bu teoriye gore ti¢ farkli gereksinim bulunmaktadir.
1.Varolma (“E” xistance) ihtiyaci
2. Aidiyet (iligki kurma) (“R” elatedness) ihtiyaci
3. Gelisme (“G”rowth) ihtiyaci( Unl(, vd,2013).
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Alderfer’in varolma (existence) ihtiyaci, Maslow’da fizyolojik ve gilivenlik
ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. Alderfer’in iliskisel (relatedness) ihtiyacit da
Maslow’da sevgi ve ait olma ad1 altinda sosyal ihtiyaglara karsiliktir. Yine Alderfer’in
gelisme (growth) ihtiyaci, Maslow’un deger ve kendini giincellestirme (gerceklestirme)

ihtiyaglarindan sayilabilir (Eren, 2003).

Varolma ihtiyaci: Hayatta kalma, varligin1 devam ettirme ve giivencede olmak icin
olan ihtiyactir. Bu gereksinim, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerine
karsilik gelmektedir.
Aidiyet (iliski kurma ihtiyaci): Bireylerin birbirleri arasinda olan iliskilerden kaynakli
sosyal ihtiyaglardir. Bu gereksinim, Maslow’un Saygi gérme ve Sosyal ihtiyaclara
karsilik gelmektedir.
Gelisme ihtiyaclari: Bireyin mevcut bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme
ihtiyacidir. Bu gereksinim ise, Maslow’un Kendini gelistirme ihtiyacina karsilik
gelmektedir.
Alderfer’in teorisine gore belli bir seviyede bulunan bir ihtiyacin karsilanamamasi

durumunda birey alt seviyede bulunan ihtiyaca geri doniis yapacaktir (Bennett, 1994).

Gelisme
Ihtivaci

Aidiyet Ihtiyact

Varolma Thtiyaci

Sekil 2. Alderfer’in ERG Kurami (Unli, vd., 2013)
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Bu teori incelendiginde, Alderfer’in gereksinim ihtiyaglari, Maslow un ihtiyaclar
hiyerarsisinde bulunan gereksinimlere karsilik gelmektedir. Ayrica, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde, bireyin belli bir seviyede bulunan ihtiyacin karsilanmasi
durumunda bir {ist seviyede bulunan ihtiyaca yonelmesinin aksine geri doniis olan alt

seviyede bulunan ihtiyaca geri bildirimde bulunacagi ile ilgilidir.

2.4.1.4 Mc Clelland’in Basarma Thtiyaci Hiyerarsisi Kurami

Uzun yillardir basari, iliski ve gii¢ ihtiyac¢ gereksinimi {izerine ¢aligmalar yapan
Mc Clelland bu gereksinimi 6lgmek i¢in Thematic Appercetion 6lgme aracini kullanarak
arastirmalar yapmistir (Cetinkanat, 2000).

Basari ihtiyaci: Basar1 gosteme ihtiyaci yiliksek olan birey, zor ve ulasilmasi gii¢
hedefler secer. Bu hedefleri gergeklestirirken basari standartin1 yiiksek tutarak gerekli
bilgi ve yetenekleri kazanacak vebunlari kullanacak davranisi gosterecektir(Kogel, 2005)

iliski kurma ihtiyaci: Bu ihtiyacta birey sosyal bir &zellik tasir. Insanlarin
arkadas gruplar1 ve grup i¢inde farkl diizeylerde arkadaslik iliskileri mevcuttur.

Giic ihtiyaci: Bireyin etrafindakilere hakim olma isteginden kaynaklanmakta
olup, bireyin kontorl etme ve belirli yonde davranmalarmi saglamaktadir (Unld, vd.,
2013).

Maslow, basar1 ihtiyacini ihtiyaglar hiyerarsisinde iist basamaklarda gosterirken,
Herzberg motivasyon etmenlerinden bahsederken ayrica basarma motivasyonu iizerinde
durmustur (Kerman, 2007).

Mc Clelland ise, isgorenlerin motivasyon durumu, Orgiitin basarili veya
basarisizliginda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlardan yiiksek basari motivasyonu
gosterenler, digerlerine gore daha gergekei bakis, kararli durus ve uygulamaya gecebilen
bir zekaya sahiptir. Ancak bu o6zelliklerde isin gerekleri, bireysel gayret ve yenilikleri
kabul edip, etmeme durumu etkilidir. Eger iste bu unsurlar var ise basar1 motivasyonu
yiiksek olan insan kendisi ile yarisanlar1 gerilerde birakabilirler. Isin 6zelligi bireysel
gayret, yenilige agik degilse, bu calisanlar siradan ve yenilikgilikten uzak bir is bagarisi
gosterirler ( Bingol, 1990).

Mc Clelland’a gore birey zamanini daha iyi nasil gegiririm diye diislinliyorsa,

basar1 giidiisline sahiptir. Bu varsayima gore birey hangi konuda bu giidiiyii faaliyete
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geciriyorsa o kavramla ilgili basarma giidiisiine sahiptir. Bu konuda yapilan ¢alisma
sonuclarina bakildiginda, bu ti¢ giidii bireylerde bulunmakla beraber, kisiden kisiye bu
faktorler degisiklik gdstermektedir. Eger birey zamanimi yakinlart ile gecirmek
diisiincesiyle gegirmek istiyorsa, o birey topluma baglilig1 tanimi ile yakindan iligkilidir

(Tiirk, 2007).

2.4.2 Siire¢ Kuramlar
Stire¢ kuramlari, is tatmininin sebepleri ile nasil oldugunu incelemektedir. Bu

teoriler, Esitlik, Beklenti ve Amag seklinde siniflandirilarak, agiklanmaktadir.

2.4.2.1 Vroom’un Beklenti Kurami

Kapsam teorileri igerisinden hangisi olursa olsun, bireyin davraniglarini
gereksinimlerin belirledigi varsayimi kabul gérmiistiir. Gereksinim sadece tek basina
davranis1 baglatmayacagi, davranisin baglayabilmesi icin bir amacin olusmasi, buda
beklentinin olmas1 gerektigi ileri siiriilmils olup, bu varsayima dayanan kuram ortaya
¢ikmis olup, bu kuramin en bilineni Victor H. Vroom’un beklenti teorisidir.

Victor H. Vroom’a gore, bireyin giidiilenmesi, davranisin amaca ulasmasi
beklentisi ile bireyin amaca verdigi onemin ¢arpimidir (Turk, 2007). Vroom’a gore
amaca verilen onem °‘ valans’’ olarak ifade edilmektedir. Amag¢ olumlu ise valans (+)
isaretli olacak, eger amag olumlu degilse veya ilgi duyulmuyor ise (-) isaretli olacaktir
(Onaran,1981). Bu dogrultuda, bireylerin amaglarinin olumlu veya olumsuz derecesine
gore, davraniglardaki istek derecesindeki artis ve azalislar yon degistirecektir. Bu
konuda bir 6rnek verilecek olunursa, isgdrenler iicret artisini ¢ok calismakla dogru
orantili oldugu i¢in beklemektedirler. Ancak bu varsayima bagh olarak, isgéren yine de
caligmayabilirler. Bunun sebebini ¢ok calismak ile saglik sartlarinin kétii olacagina
inanmasindan dolayidir. Ornege gore galigmanin iki bekleneninin oldugudur. Birincisi
licret, ikincisi hastalanma. Hastalanmanin (-) valansi, ticretin (+) valansindan biiyiik
olmasindan dolay1 iggdérenin ¢alisma yoniinde istekli olmayis1 olarak agiklanmaktadir

(Incir, 1990).
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Beklenti kuramina gore, bireyin istekleri ile beklentilerinin kisisel degerlendirme
sonuclart agisindan farkliliklar gostermektedir. Bu durum verilmis olan Orneklemeye
bakildiginda, {icret artisinin ¢alisma artis1 ile dogru orantili oldugunu bilen birey, ¢ok
calisma sonucunda hasta olma olasiligin1 goz 6niinde bulundurmaktadir. Bu sebeple
bireyin c¢aligmak istememesi giidiisit davranisa etki eden etken olarak
gozlemlenmektedir. Ancak bu durumu, iicret karsiiginda verim bekleyen Isveren
acisindan degerlendirildiginde hem etik acidan, hem disiplin ag¢isindan olumlu

degerlenmemektedir.

2.4.2.2 Adams’in Esitlik Kuram

J.Adams tarafindan gelistirilmis olan bu kurama gére, isgorenlerin, Isveren ve is
ile ilgili algiladiklarinin kiyaslamasi sonucunda bu algilar1 esitsizlik olarak yorumlanan
tepkiler iizerine odaklanmustir. Isgorenler isletme igerisinde kendisi ile ayn1 durumda
calisan iggoérenlerle kiyaslama yapmasi sonucunda bir esitsizlik olmasini hissetmesi,
isgbrenin Orgiit ve isverene tepki gostermesine neden olacaktir (Altintas, 2006). Bu
kuram, isgorenin davranmiglarini bir alis-veris siireci olarak degerlendirmektedir.
Isgdrenin egitim, tecriibe, beceri vb. gibi &zelliklerini o kisinin katkilart olarak
belirtmektedir. Bu ozelliklere karsilik olarak, iicret, calisma sartlari, giivence, statii vb.

imkanlar igsgdrenlere saglanan ddiiller olarak bilinmektedir (Incir, 1990).

2.4.2.3 Locke’in Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olan ama¢ kuramina gore, bireyin
gerceklestirmek istedikleri hedefler ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskili oldugu ile
ilgi olup, Isgéren kendisine belirlemis oldugu hedeflerin zorluk derecesi, tatmin
duzeyini de artiracagi yoniindedir (Eren, 1993). Locke gore amaglarin kolayligi ve
ulagilabilirlik siklig1 tatmin diizeyinin de yiiksek oldugunu agiklamakta, ancak
amaglarin zorluk derecesinin yiiksek olmasi ise bireyin de yiiksek diizeyde performans
sergilemek durumunda oldugunu agiklamaktadir (Locke, Latham, 1990). Ulasilmasi
zor olan ve yiiksek amag¢ belirlemis olan iggdren, amaglar1 kolay belirlenmis olan

isgorene goOre oranla daha cok performans sergilemekle beraber daha ¢ok motive
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olacaktir Is ile ilgili amag ve hedefler belirlenirken bu amaglara gore isin yapilabilirlik
olasiligmin igveren ve isgéren arasinda belirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
yanlis planlanan amag ve hedefler bosa harcanan is giicii ile sonuglanmasi, bir sonraki
amagc ve hedeflerin ger¢eklesmesinde olumsuzluk yasanacaktir. Ciinkii 6ncelikli olarak
amaca uygun isin yapilabilirligi ve basarili bir sekil de o isin sonuglanmasi, isgoren
acisindan tatmin diizeyini artiracaktir. Ayrica, isin zorluk derecesine gore o isi basari
ile sonuglandiran isgoren, kolay amaglara ulasan isgorene nazaran daha fazla

performans sergileyecektir (Tlrk, 2007).

2.5 IS TATMINININ SONUCLARI

[s tatmini ya da tatminsizli§inin hem isgdrenin hem de orgiit agisindan
sonuclarinin énemli oldugu bilinmektedir. Is tatmini isgdrenin tatmin diizeyini artirarak
beraberinde yasam tatmini de getirmektedir. Is tatminsizligi ise isgdrenin ruh ve beden
saghigmi olumsuz etkilemekte, kiside psikolojik doyumsuzluk yaratmakta, gerilim ve
strese neden olmakta ve hatta psikolojik rahatsizliklara yol acabilmektedir. Is
tatminsizligi yalmz calisana degil, orgiite de zarar verebilmektedir (Basaran, 1991). Is
tatminin yine olumsuz sonuglari agisindan incelendiginde, isgdrenin isinden tatmin ve
hosnut olmamasi, bireyde ¢alisma isteksizligi, kagma ve olumsuzluk duygusu
hissetmektedir. Ayrica, tatminsizlik, bireyin ruhsal durumu agisindan kaygi verici
noktaya gelmesi ve bunun siireklilik arz etmesi, bikkinlik ve istenmeyen davranigsal
tepkilere sebebiyet verecektir (Tengilimoglu, Yigit, 2005). Isgdrenin isine karsi olan
olumlu duygularinda ise, bireyin memnuniyet ve mutlulugunu olumlu yonde
etkilemektedir. Is tatmini, Isveren ve isgdren arasindaki iliski diizeyini etkileyecegi gibi,
15 tatminsizliginde ise, ekonomik, disiplin ve Orgiitsel sorunlari da beraberinde
getirecektir (Bingdl, 1995). Is tatminsizliginden kaynakli sorunlar drgiide zarar verecegi

gibi bireye de vermis oldugu olumsuz etkileri asagidaki gibi siralanabilir (Ttrk, 2007).

a)Beden saghgi: Psikolojik kokenli fiziksel rahatsizliklarda Is tatminsizliginin nefes

darligi, bas agrisi, yorgunluk, terleme gibi fiziksel belirtiler oldugu belirtilmektedir.
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b)Ruh saghg ve stres: Kaygi, korku, gerilim ve bireyler arasindaki iligkilerden
kaynakli rahatsizlik sonucu sorunlar1 ifade etmektedir.
¢)ise gitmede olan isteksizlik: Is tatminsizligi yasayan isgorenin is ortamindaki galisma
arkadaslar1 ve Isverenle karsilasma isteksizligidir.
d)Devamsizhik: ise gitme isteksizligi ile paralel olarak devaminda iggérenin bahaneler
uydurarak ise gitmeyerek devamsizlik yapmasidir.
e)iste yapilan hata oram: Is tatminsizligi yasayan isgorenlerin dikkatsiz ve
konsantrasyon eksikliginden kaynakli yapilan is hatalaridir.
f)Yabancilasma ve isten ayrilmalar: Isgorenlerin isveren ve isten olan beklentilerinin
kargilanmasmi beklemektedirler. Aksi takdirde tatminsizlik duygusu yasarlar. Buda
Isgorenin is yeri ve isten yabancilasmasma sebep olacagi gibi isten ayrilmalarla
sonuclanacaktir.

Bu boliimde is tatmini tanimi, etkileyen faktorler ve genel kavramlar agiklanmis

olup, béliim 2°de ise Orgiitsel Bagliliga ait tanim ve genel kavramlar aciklanmaktadir.
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BOLUM 2

3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1 Orgiitsel Baghhgin Tanim

Orgutsel baglilik konusunda yapilmis bircok ¢aligma bulunmasina ragmen,
orgiitsel bagliligin kavramsal olarak ne anlama geldigi hususunda genel kabul gérmiis
bir tanim bulunmamaktadir (Bakan, 2011). Bu kavrama iliskin bazi tanimlar asagidaki
sekilde agiklanmaktadir.

Orgiitsel baghlik, isgorenin orgiite sagladii katkidir. Isgorenin orgiite katki
saglamasi ile birlikte is performansinda artig, isgoren devir hizinda azalig, devamsizlik
ve benzeri unsurlarda iylesme g6zlemlenmesidir (Erickson, 2007).

-Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiite karst ilgisi ve orgiitle kendisini
tanimlamasinin goéreceli olarak derecesidir (Mowdayv.d., 1979).

-Orgiitsel baglilik, isgorenin 6rgiite olan sadakat ve tutumudur (Luthans, 1995).

- Orgiitsel baglilik, isgorenin orgit ile girdigi kimlik birliginin diizeyi ve 6rguitiin
aktif bir liyesi olmaya devam etme istegidir (Davis ve Newstrom, 1989).

-Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistigi 6rgiitii olumlu olarak degerlendirerek, bu
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda isgéreme istegidir (Sheldon, 1971).

Orgiitsel baglilik, klasik ifadelerdeki baglihgin, orgiitsel baglanma, devam,
duygusal ve normatif boyutlara aktarilmasidir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilmis olan tanimlardan anlasildig1 iizere, bu
tanimlamalarin ¢ogunlukla, isgdrenlerin Orgiit degerleri ile amaclari1 benimsemesi

sonucunda, Orgitiin amag ve hedeflerine ulasmada isgdrenin harcamis oldugu emek ve
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cabanin beklenenden fazla olmasi, orgiit ile olan biitiinlesmesi sonucunu vermesidir

(Ibicioglu, 2000; ince, Giil, 2005).

3.2 Orgiitsel Baghhgin Onemi

Giliniimiizde isletmeler, iggorenlerin orgiite olan bagliliklarini arttirmak yoniinde
isteklidirler. Orgiite bagliig1 yiiksek olan isgdrenlerin gerek performans, gerekse is
basarmada olan istekleri de bir o kadar yiliksektir. Ayrica orgiite baglilig yiiksek olan
isgorenlerin igverenlerle olan karsilikli iligkilerinin olumlu olmasi, iggérenlerin orglitte
kalmak istemesi siiresini de uzatacagi gibi, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmede daha fazla caba harcayacaktir. (Keles, Celik, 2006). Isg6renler
acisindan belirli fedakarliklarda bulunarak orgiite olan bagliligin olmasi ve bu bagliligin
Ooneminin artmasi konusu incelendiginde, orgiite baglilik ile; istenen is davranisi, daha
iyl performans, yararli orgiitsel etkinlik, fedakarlik, diiriistlik vb. ifadelerin daha On

plana ¢iktig1 goriilmektedir (Bayram, 2006 ).

3.3 Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglihig: etkileyen faktdrler incelendiginde orgltsel ve bireysel olmak

tizere iki grupta ele alinarak agiklanmaktadir.

3.3.1 Kisisel Faktorler
Orgiitsel baglhlig: etkileyen kisisel faktérler drgiitsel bagliligin nedenleri arasinda en
yogun sekilde incelenen 6zelliklerdir (Joiner, Bakalis, 2006). Bu 6zellikler genel olarak ele

alindiginda bunlar; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve kidem olarak ele alinacaktir.

3.3.1.1 Cinsiyet

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen kisisel faktorler arasinda yer alan cinsiyetin (Angle,
Pery, 1981) tarafindan yapilan arastirmalarda, erkeklerin mi yoksa kadilarin m
orgiitlerine daha baglilik duyduklarma yonelik farkli bulgular ortaya c¢iktigini

belirlemiglerdir.  Aragtirmalarin ~ biiylik  ¢ogunlugunda kadinlarin ~ orgiite  olan
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bagliliklarinin  erkeklerden daha giicli oldugu bulgusuna ulasmislardir. Bazi
arastirmalara goOre ise, ev hanimligi gérevini daha fazla dnemseyen bayanlarin, erkek
isgbrenlere nazaran Orglte daha az baghilik gosterdikleri goriiliirken (Eren, 1993) bazi
arastirma sonuglarinda ise bayan isgérenlerin ayrimciliga daha fazla maruz
kaldiklarindan, 6rgiite olan baglliklar1 daha ¢ok oldugu yéniindedir (Ince, Giil, 2005).
Yine buna paralel olarak, Hrebiniak ve Alutto (1972),’arastirma bulgularina gore, bayan

isgbrenlerin orgiite olan bagliliklari erkek isgdrene gore daha fazla oldugudur.

3.3.1.2 Yas
Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir faktor olan yas etkeni, bireyin is ile ilgili

gelecekte yapmak istedigi plan ve projelerinin bir gdstergesidir. Orgiitsel bagliligs
etkileyen faktorler arasinda yer alan yasin, orgiitsel baglilikla iligki icerisinde olan bir
faktor olarak kendini gostermekle birlikte, yas arttikga bagliliginda arttigi seklinde
sonuglar mevcuttur (Angle, Perry, 1981). Yas ile ilgili yapilan caligmalarda, yash
isgOrenlerin geng isgorenlere gore baglilik oranlarmin daha fazla oldugu yoniindedir.
Bunun nedenleri siralandiginda;

-Caligsma stiresine bagl olarak, terfi olanaklarinin artacagi,

-Kariyer imkanlarinin ¢alisma siiresi ile iligkili oldugu,

-Yas ile is tecriibesinin artmasi, gibi konularda baglilik konusu arasinda bir iligki

mevcuttur (Balay, 2000).

3.3.1.3 Medeni Durum

Orgiitsel baglihig etkileyen faktorlerden olan medeni durum ile ilgili olarak, evli
olan iggorenlerin bekar olan isgOrenlere gore, bakmakla yiikiimli olduklari aile
bireylerinden dolayr baglilik diizeyleri de yiiksek oldugudur. Buna karsilik, bekar
isgorenlerin daha iyi bir i alternatifi bulmasi1 durumunda evli igsg0renlere nazaran daha
cabuk oOrgiitten ayrilabilecekleri goriisii bulunmaktadir (Hrebiniak, Alutto, 1972). Diger
bir goriiste ise, evli ya da ayrilmis olan bireylerin orgiitlerinden ayrilmay: daha maliyetli
bulacaklart ve bu nedenle orgiitsel bagliliklarinin daha yiliksek olacagi ileri

surtlmektedir (Chiu, Catherine, 1999).
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3.3.1.4 Egitim Diizeyi

Orgitsel baghligi etkileyen faktdrler arasinda bulunan egitim diizeyi unsuru
incelendiginde, egitim artikga Orgilitsel baglilik diizeyinin bu durumdan negatif
etkilendigidir (Joiner, Bakalis, 2006). Egitim durumu arttik¢a orgiite saglanan katkinin
karsiliginin iicret olarak saglanamamasi gibi, alternatif is imkanlarmin artmasi ve
isgdrenin ihtiyag ve beklentilerinin oOrgiit tarafindan karsilanmasinin da zorlastigi
seklindedir. Ayrica, bu konuda yapilan ¢alismalarda, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin negatif oldugu sonucuna ulagilmistir (Angle, Perry, 1981). Yine
diger bir arastirmaya gore, egitim durumunun artmasi ile iggorenin tatmin derecesinin

zorlastig1 ve bagliliga da olumsuz etkisi oldugudur (Mathieu, Zajac, 1990).

3.3.1.5 Kidem

Kidem ile orgiitsel baglilik arasinda dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Isgorenin ¢alisama hayati icerisinde kazanmus oldugu bilgi, beceri, tecrilbe ve
deneyimler zamana bagli olarak elde edilenlerdendir. Bu faktorler isgdrenin 6rgitin
icinde bulundugu zaman igerisinde kazanildigindan dolayr Orgute sorumluluk
duymalarin1 da neden olmaktadir. Ayrica, bu agiklamalar dogrultusunda, ¢alisma sUresi
az olan geng isgorenlerin kidemli iggOrenlere nazaran orgiite olan baghliklart da daha
azdir (Balay, 2000).

3.3.2 Orgiitsel Faktorler
Bu aragtirmada orgiitsel faktorler, isin niteligi, licret, yonetim bi¢imi, terfi

olanaklar1, ddiillendirme ve takdir edilme basliklar1 ad1 altinda incelenecektir.

3.3.2.1 isin Niteligi

Orgiitsel faktorler icerisinde bulunan isin niteligi giiniimiize kadar giincelligini
koruyan konular arasinda bulunmaktadir (Cohen,1992). Bu konuda yapilan caligmalarda
is alani ile orgiitsel baglilik durumu arastirilmis, ¢ogunlukla is alani artmasi ile deneyim
ve tecriibenin arttig1, buna bagli olarak ta orgiitsel bagliliginda artacagi hipotezi kabul

edilmistir (Guglu, 2006). Isin dzellikleri ile ilgili olarak, isin zorlugu, isin konusu ile
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ozdeslesmesi, geri bildirimi, sorumluluk gibi konularlada dogrudan iliskilidir. (ince,
Gul, 2005).

3.3.2.2 Ucret

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktdrlerden olan iicret, motivasyonu saglayan bir
unsur olarak goriilmektedir. Herzberg’in ¢ift faktor kuramimin hijyen faktorleri
icerisinde de yer alan {icret, dissal giidiilenmeyi saglayan bir etkendir (Tang, Thomas Li-
Ping vd., 2000). Dissal giidiilenme etkeni olan ticret faktorii, maas, prim, ikramiye
maddi odiillerdendir. Isgorenlerce bu etkenin diisiik olarak algilanmasi, isgorenin daha
iyi olanakli isler aramakla beraber, kendisini orgiite bagli hissedememekte, buda orgiitte

isgiicti devir oranini etkilemektedir (Eren, 2008).

3.3.2.3 YOnetim Bigimi

Yonetim bicimi, yonetimin calisanlarina karsi tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulama sekli ile ¢alisilan ortamin fiziki durumu, ¢alisanlarin is tatminini etkilemektedir.
Bu etken isgorenler iizerinde olumlu bir 6rgiit havasi yaratirken yine olumlu davraniglara
da etkilemektedir. Yenilik¢i, adil, seffaf, degisime olumlu bakan, isgorenlerin takdirini
kazanmig yonetim bicimine sahip 6rgitin baglilik yapisi da gucludir (Robins, 1994).
Buna bagli olarak, yonetimden memnun olan isgdrenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri de
yiiksek olduguna dair bulgular da bulunmaktadir (Sager ve Johnston, 1989; ince, Giil,
2005). Asir1 kontrol ve baskici olan yonetim bigimi baglilik derecesini azaltirken, esnek

yapida olan katilime: orgiitlerde baglilik derecesi daha yiiksektir (Ince ve Giil, 2005).

3.3.2.4 Terfi Olanaklar:

Terfi olanaklari, isgorenleri istekli ¢alismaya ydnlendiren dnemli bir etkendir. Ise
yeni baslayan bir isgorenin ileride bu is yerinde terfi ve ilerleme imkanlarinin
olmadigina inanmasi o isg0renin isverene olan bakis acis1 da olumsuz yonde
etkileyecegi gibi orgiite olan bagliligi da olumsuz etkileyecektir (Erdogan, 2002). Terfi
olanaklar1 ile beraber isgdrende kendini gelistirme, buna bagl olarak maddi anlamda

gelir artis1 s6z konusu olacaktir. Ayni zaman da iggdrenin sosyal statii olanaklarinin da
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yukselmesi ile toplum igindeki durusu da olumlu etkilenecektir. Bu baglamda isg0renin
basarist sonucunda terfi ve ilerleme imkanlarina sahip olmasi, iggdren Orglte olan

bagliligi da olumlu etkileyecektir (Basaran, 1991).

3.3.2.5 Odillendirme ve Takdir Edilme

Bireyler genel olarak yasam ve is hayatinda bagkalar1 tarafindan haklarinda iyi
diisiinceler beslendigi bilmek i¢in ¢aba harcarlar. Bu harcanan ¢abalarin geri beslemeleri
icerisinde kiymet, ©nem, hirmet, mevki, itibar, takdir vb. olumlu motive edici
unsurlardandir. Maslow, takdir ve itibar gérmenin bireyde tatmin ve nefse given
duygusunu gilidiilemektedir. Belirtilmis olan bu unsurlarin karsilanamamasi durumunda
ise, karamsarlik, giivensizlik, ise karsi isteksizlik, dikkat gibi unsurlarda aksamalar
goralmektedir (Tark, 2007). Temelde bu yaklasim, isgbren, yonetim tarzi, beceri,
degerler gibi unsurlarin dogru kullanimi, insan faktoriinde rekabet {stlinliigii de

kazandirmaktadir (Basaran, 1991).

3.4 Orgiitsel Baghihgin Simflandirmasi

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak genel bir tanimlamanin olmadigindan, bu
konunun tek boyutlu olarak degil, ¢ok boyutlu olarak incelenmesi gereken bir konudur.
Bu konuda farkli arastirmacilar tarafindan degisik yaklasimlar gelistirilmis olup, bunlar
Etzioni’nin  simiflandirmasi, Kanter’in  siniflandirmasi, Meyer ve  Allen’in
siiflandirmasi, Katz ve Kahn’in smiflandirmasi, Mowday’in smiflandirmas1 ve

Wiener’in siniflandirmasi seklinde agiklanacaktir.

3.4.1 Etzioni Yaklasimi

Bu yaklagim, isgorenin orgiitiin norm, degerler ve beklentilerine gore ii¢ giicii
ele almistir. Bunlar, korkutma, 6dul ve sembolik gigtar.
Korkutma gucl; isgdrenin orgiitiiniin norm, deger ve beklentilerine riayet etmemesi
halindeki ceza durumunu,

Odullendirici guicte; ekonomik kaynak ve ddiillerin kontrolliigiinii;
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Sembolik gicte ise; saygi gorme gibi sembolik giicl ifade etmekte olup, uyum sistemini
bu giicler olusturmaktadir. Etzioni’ye gore iggdrenin bu sistemi benimsemesine katilim
olarak aciklamakta ve yonetim bicimi ile ilgili olarak ise yonetimin olumlu ve olumsuz
olabilme ihtimallerini belirtmektedir. Ydnetimin olumsuz ifade edilisine; yabancilasma,
olumlu ifade edilisine ise baglilik olarak agiklamakta olup, {i¢ tiir baglilik siniflandirmasi
yapmustir. Bunlar, ahlaki, hesap¢i ve yabancilastirict bagliliktir.

Ahlaki baghlik: Isgorenin orgitiin amag, deger ve normlarin1 benimsemesi ile &rgiitle
0zdeslesmesidir. Ayrica isgoren g¢evre igin faydali amacglara hizmet ettigini bilmesi
durumunda 0Orgite daha fazla 6Gnem vermektedir.

Hesapc1 baghlik: Isgoren ile orgiit arasindaki karsilikli iliski temeline dayanmakta olup,
isgorenin  Orgiite  katkilarinin  karsiligini  ddiillendirmeler  seklinde beklentiler
icerisindedir.

Yabancilastiricr baghhik: Isgorenin, davramslarmm kisitlandigi durumlardaki 6rgiite
olan negatif bir tutumun seklini ifade etmektedir. Bu durum isgdren orgiite baglilig
devam ederken igsel olarak baglilik duymama ifadesidir.

Etinozi yaklagiminin smiflandirmalarma gore isgdren ile Orgilit arasindaki
karsilikli beklentilerin oldugu gercegidir. Isgoren acisindan orgiite vermis oldugu
katkilarin geri bildirimlerin yapilmasi, orgiit acisindan ise orgiitiin deger, norm ve
beklentilerinin karsilanmasi igin isgdrenin yapmasi gerektiklerini agiklamaktadir. Buda
isgoren ve Orglit arasindaki karsilikli iliskiler ile yonetim biciminin nasil isledigi ile

ilgilidir (Dogan,S., Kilig,S., 2007).

3.4.2 Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter’in orgiitsel baglilik smiflandirmasma gore, isgOrenin enerji ve
performansina gore, isgdrenin kendisinin bireysel amag ve beklentilerini gergeklestirmek
icin sosyal iliskilerle drgiitle biitiinlesmesidir (Ilsev, 1997). Bu yaklasima gore, drgiite
baglanmak isteyen isgorenden Orgiitiin belirli istek ve beklentilerin bulunmasi
gerekgesinden kaynakli pozitif yaklasimlar sergilemek istemesi durumundadir (Ince,
Gil, 2005). Bu yaklasima gore Kanter, orgiitsel bagliligi iic boliime ayirmis olup,
devama yonelik, kenetleme ve kontrol baglilik seklinde adlandirmistir (Kanter, 1968).
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Devama yonelik baghhik: isgorenin orgiitten ayrilmanin bedelinin yiiksek olacagimi
fark ederek orgiitte kalmanin kendisi i¢in daha faydali sonuglar yaratacagina inanarak
orgiitiin bir iiyesi olarak calismaya devam etmesi ve orgiitii i¢in her tiirlii fedakarliga
katlanmaya istekli olamas1 ve orgiitiin kaliciligini saglamaya ve siirekliligine kendini
adamas1 devama yonelik baglilig1 ifade etmektedir (Ince, Giil, 2005).

Kenetlenme baghhgi: Bireyin bir gruba veya gruptaki kisi ve iliskilere baglilig
anlamindadir. Kanter (1968), kenetlenme bagliligini 6nceki sosyal iliskilerden feragat
veya grubun kenetlenmesine yardimci olarak simge ve sembolleri benimseme ve
torenlere katilim gibi vasitalarla bir orgiitteki sosyal iligskilere baglanma olarak ifade
etmektedir (ince, Giil, 2005).

Kontrol baghhgi: Bu baghlik tiirii, bireyin yasamina yon veren ve anlaml kilan daha
yiiksek bir giiciin yani 6rgiit giiciiniin varligina inanilmasiyla olusur. Birey daha 6nceleri
sahip oldugu ve davranislara yon veren normlar1 bir kenara birakarak, biitiin mesleki
diisiince sistemini Orgiitiin amag, norm ve degerlerine gore yeniden yapilandirir (Ilsev,

1997).

3.4.3 Meyer ve Allen’in Siniflandirmasi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen bu yaklasim duygusal, devam ve normatif
baglilik olarak ii¢ boyutta ele alinarak incelenmektedir. Duygusal baglilikta, isgorenin
kendisiyle 6rgltun bitinlesmesi, normatif baghlikta, isgorenin sorumluluk ve ahlaken
kendini Orgiite zorunlu hissetmesi, devam baglhiliginda ise, isgdrenin isten ayrilmasi
durumunda katlanilmas1 gereken maliyet ve i imkanlarinin kisitl olmasi durumu olarak
aciklanmaktadir (Huselid, Day, 1991).
Duygusal baghhk: Isgorenin 6rgite duygusal olarak baglayan ve onlarin rgiitiin {iyesi
olarak kalmalarindan hosnutluk duymalarini hedeflemektedir. Bu baglihik 6rgiitiin
degerleri ile isgorenlerin degerleri arasinda uyumun sonucudur. Bu sebeple isgorenin
degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyumun olusmasi, orgiit ile isgdren arasindaki
duygusal baghiligi da ortaya ¢ikarmaktadir (Wiener, 1982).

Duygusal baghligi etki eden faktér incelendiginde, adalet, etik, amacg
uyusmazligi, rol atigmasi, yanlis yonetim bicimi, kisisel deger, yonetime katilima,

calisma arkadaglari seklinde agiklanmaktadir (Oktay, Gul, 2003).
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Devam Baghhigi: Isgorenin orgiitte ¢alistigi siirece yapmus oldugu yatirimlarmin
ekonomik olarak degerlendirmesi, bundan dolay1 orgiitte kalmay1 tercih etmesi devam
baghiligim dogurmaktadir (Ince, Gil, 2005). Devam baghiligmi etkileyen faktorler
incelendiginde ise bunlar; baska bir ¢alisma yeri, saglik, hizmet siiresinin dolmasinin
yakinlig1, hizmet siiresinin azligy, isin nitelikleri, ekonomik kayiplar gibi siralanmaktadir
(Cetin, 2004).

Normatif Baghhk: Bu baghlik, isgorenin oOrgite olan sadakat ve orgltte bulunma
istekliligi durumu olarak kendini gostermekte, birey kendini oOrgiite zorunlu
duymaktadir. Bu giidiilenme, orgiitiin kiiltiir etkisi ile olugsmakta olup, isgorenin orgutte
kalma hissiyatinin fazla olmasi durumu bagliligidir (Stephens, vd. 2004). Zorunlu
baglilik olarakta algilanan bu baglilikta isg0ren kendisini Orglte minnet ve borglu
hissetmesinden kaynakli baglilik tiiriidiir (Unler, 2006).

Allen ve Meyer’e (1990) gore, duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlar
“istedikleri i¢in” oOrgiitte kalirlar. Devam baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, “Kosullar
gerektirdigi icin” Orgiitte kalirlar. Normatif bagliligi yiiksek olan c¢alisanlar ise
“Zorunluluk hissettikleri i¢in” orgiitte kalmaya devam ederler. Buna bagli olarak, Meyer
ve Allen asagida belirtilmis olan sekildeki modellerine gore insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamasinin bagka mekanizmalari da harekete gegirerek bu ii¢ tiir bagliligr nasil

etkiledigini ortaya koymaya ¢alismislardir ( Meyer, Allen, 1997).

IKY Politikalari ve
Uygulamalari

Bireyin kendinin ne
kadar degerli
gordugune iligkin
algilamasi

isten ayrilmanin Karsihginiverme
yaratacagl maliyet gereksinimineiliskin
algilamasi algilama

Duygusal Baglilik Devam Bagliligi Normatif Baghlik

Sekil 3. IKY uygulamalar1 ve Baglilik Basitlestirilmis siirec modeli (Meyer, Allen, 1997)
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Meyer ve Allen’in modeline gore orgiit tarafindan uygulanan insan kaynaklar1 politikalar
(isgéren bulma ve ise alma, sosyalizasyon, egitim, performans ve terfi, 6dullendirme gibi)

farkli orgiitsel baglilik tiirleri bireyde yarattigi farkli algilamalar ile su sekilde etkileyebilir.

1- IKY politikalar, isgorenlerde kendilerine orgiitiin deger verdigi algisini yaratiyor ise, bu
durum ¢alisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyecektir.

2- IKY politikalarinin uygulamas1 sonucunda ¢alisanlarin Orgiit icerisinde elde etmis
olduklart maddi veya manevi kazanimlar bagka bir orgiite transfer olma durumunda ayni
dizeyde elde edilemeyecek ise, isgorenler Orgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek
olacagiin farkina varacak ve mevcut orglitlerine olan devam bagliliklar1 olumlu yonde
etkilenecektir.

3- IKY politikalarinin uygulamas1 sonucunda isgorenler orgiitlerinin kendilerine onemli
yatirimlar yaptiklarini algilarlarsa, bu yatirmmin karsiligini orgiite 6deyebilmek amaciyla

orglte yonelik normatif baglilik duygusu besleyebilirler (Meyer, Allen, 1997).

3.4.4 Salanick’in Simiflandirmasi

Bu yaklasima gore baglhlik, isgoérenin kendi davraniglarina baglanarak,
davranislari ile tutumlar arasindaki uyum iliskisini ele almaktadir (Ilsev, 1997). Bu
yaklagim, onceki davraniglarim1 referans alan isgéren bir sonraki davranislar arasinda
uyum gostermekte oldugunu agiklamaktadir (O’Reily, Caldwell, 1991). Buna bagh
olarak, isgdrenin Orgiite bagliligmni belirleyen davranisin 6nceki davranis referans
glicline bagl basarisidir (Glisson, Durick, 1988). Yine Salanick’e gore bagllik,
isgorenin davraniglart araciligi ile faaliyetlerine ve Orgiite karsi sadakat ilgisini
giiclendiren inanclarla baglanmasidir. Salanick, tutumlar ile davranig arasindaki uyuma

dayanmakta oldugunu ifade etmektedir (ince, Gil, 2005).

3.4.5 O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi
Bu yaklagima gore O’Reilly ve Chatman, bagliligi isgorenin 6rgite olan igsel
yakinlik hissetmesi olarak agiklamaktadir. O’Reilly ve Chatman, bu yaklasimi, uyma,

icsel ve 6zdeslesme olarak {i¢ boyutta ele alarak siniflandirmistir.
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Uyma: Isgorenler orgiit tarafindan verilen cezalar ve odiiller sonucuna goére farkli
davraniglar sergilemesi durumudur. Bu durumda, isgérenin ¢evreye gostermis oldugu
davranis ile kendisinin sergilemis oldugu davraniglar arasindaki farkliliklarini ele
almakta, bireyin kendinden farkli hareket etmesine yol a¢gmaktadir (Cengiz, 2001).
Uyum herzaman bir zorunluluk bildirmekte olup, birey yaptigini severek, inanarak degil
yapmak zorunda oldugu icin yapar. Bagka bir ifade ile birey sergiledigi davraniglari
bilerek ve isteyerek degil, zorunluluk duygusuyla ortaya koyar (Balay, 2000).
Icsellestirme: Isgorenin degerleri ile orgiitiin degerlerinin ortiiserek karsilikli olarak
uyum gostermesi durumudur (Dagdeviren, 2007). Birey orgiitiin degerlerini bir kez
icsellestirdikten sonra, Orgiitiin amag¢ ve beklentilerine uygun davraniglart istekli bir
sekilde uzun siire gdsterme gereksinimi duyar. Orgiitiin degerlerini igsellestirmis bireye
bagliligin1 giiclendirecek farkli uygulamalar igerisine girmeye, kaynaklarini devreye
koymaya ¢ok fazla ihtiyag duyulmayacaktir. Ciinkii birey gerek mevcut orgutsel
degerleri gerekse gelecekte meydana gelebilecek degisimleri kolayca kabullenir ve
bunlara uygun davranislar sergiler. Birey, yeni bir fikri, degisimi, yonetimi, tutum ve
davranigi kandisinin olarak kabul eder. Bu nedenle 6zellikle degisimin 6nem kazandig:
giiniimiiz kiiresellesen is diinyasinda igsellestirme boyutu ile orgiitsel baghiligi saglama
orgatler igin daha biiytik 6nem arz etmektedir (Balay, 2000).

Ozdeslesme: Isgoren, kendisinin drgiitiin bir pargasi olarak kabul ettiginde ortaya ¢ikan
durum olarak agiklanmakta olup, bu durumdaki bagliligin ortaya ¢ikmasidir (Pergin,
2008). Birey orgutiin veya bir grubun (yesi olmaya hak kazanabilmek ve bunu
stirdiirebilmek icin orgiitiin iiyeleriyle yakin iligkiler i¢ine girebilmek, sosyal iliskiler
kurabilmek ve devam ettirebilmek adina o kisilerin hareket ve davraniglarini benimseme

gereksinimi duyar (Balay, 2000).

3.4.6 Mowday, Steers ve Porter siniflandirmasi

Bu simiflandirma, isgOrenin Isveren ve orgiit ile 6zdeslesmesini agiklamaktadir.
Bu yaklasima gore Isgdrenin orgiite olan baghligmmn ii¢ boyutunun oldugu savunan
Modway, bunlari, isgbrenin Orgitin kdltlrind benimsemesi, Orgltin amag ve

cikarlara gayret gostermesi ve iggorenin orgiit ile olan iligkisinin devaminda 6zverili
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olmasi olarak belirtmistir. Modway bu boyutlari, tutumsal ve davranissal baglilik olmak
tizere iki gruba ayirmistir (Yagei, 2007).

Tutumsal Baghlik: Isgorenin orgiit ile biitiinleserek isgérmede olan istegidir.
Davramissal baghhk: Isgdrenin c¢alisma ortamindaki davranissal aktivitelerini ele
almaktadir. Davranigsal baglilik, isgorenin ¢ogu zaman oOrglite karst olmayip, kendisine
karsi olan bir durum, tutum olmakla beraber, uzun siire is yerinde ¢alistiklari zaman
icerisinde devama yonelik problemlerle nasil miicadele ettikleri ile de ilgilenmektedir
(Topalogu, 2010).

3.5 Orgiitsel Baghhgin Sonuclar:

Orgiitsel baglihgin sonuglar, ise iliskin orgiitsel davranislar iizerinde onemli
etkilere sahiptir. Asagida bunlardan bazilarina yer verilecektir (Bakan, 2011).
Stres: Bireyin ruhsal ve psikolojik rahatsizlik durumunu ifade etmektedir. Buna bagl
olarak, bireyden bagimsiz olan orgiitten ve isten kaynaklanan stres yapicilar ise; orgitin
politikalari, yapisi, is yapma siirecleri, ¢alisma kosullari, kisiler arasi iligkiler, yapilan
isin niteligi gibi faktorlerdendir (Turung, Celik, 2010).
Devamsizhik: Orgiite baghih@g diisiik olan isgorenler, kendini &rgiite bagh
hissetmedikleri icin, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak degerlendirememektedirler.
Kendini 6rgiite bagli hissedemeyen ya da az bagli hisseden isgorenlerin, ise devam etme
olasiliklarinin az olmasi beklenmektedir (Uygug, Cimrin, 2004).
Performans ve Verimlilik: Orgiite ahlaki ve hissi bir sekilde baglilik duyan isgdrenler,
baska isgOrenlere nazaran daha fazla yuksek performans sergileyeceklerdir. Bu
baglilikla orgiitle biitiinlesen isgéren, orgiitsel hedefler yoniinde bir takim davraniglar
sergilemeye baslayacak olup, bu davraniglar, yiiksek performans olarak Orgite
yansiyacak, buda verimliligi etkileyecektir (Porter vd. 1974). Verimlilik, orgutsel
etkinliligin yanlizca bir yonii olup, orgiitsel girdinin ne kadarinin iiretim siireci sonunda
iriin olarak c¢iktigin1 ve nekadarinin da sistemce emildigini gosterir. Tim Orgiitler
verimliliklerini artirmak istediklerinden, verimliligi artirmak i¢in {liretim ve hizmetlerde
yeni teknolojileri kullanmak, bilgi teknolojilerinden her kademede yararlanabilmek ve

orgiitlin insan kaynaklarini gelistirmek zorundadirlar. Ayni zamanda saglikli ve etkili bir
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iletisim, bireylerin yaptiklar isten duyduklar tatmin diizeyini yiikselterek verimliligin
artirilmasina yol acacaktir (Oztiirk, 1994).
Isten Ayrilma: Isten ayrilma diisiincesinde veya bu diisiinceyi gergeklestirmekte olan
isgorenin ¢alisma ve benzer diger kosullarindan tatmin olmadiklarinda gostermis
olduklar1 tepkisel bir eylemdir (Gil, Karamanoglu, Gokge, 2008).

Bu boliimde orgiitsel baglilik tanimi, etkileyen faktorler ve genel kavramlar
aciklanmis olup, bolim 3°‘de ise arastirmamiza ait Olgmeler ve bu Olgmelere ait

bulgularin agiklanmaya ¢alisilacaktir.
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BOLUM 3

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1 Problem Durumu ve Alt Problemler
Arastirmada incelenecek olan problem durumu, metal sektoriinde calisan
katilimci isgdrenlerin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda nasil bir

iligki vardir sorusudur.

Alt problemler;
Katilimer iggdrenlerin is tatmin diizeyleri nedir?
Katilimer igsgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?
Is tatmin diizeyi ve alt boyutlar1 ile (icsel ve digsal), orgiitsel bagllik diizeyi ve alt
boyutlari(duygusal, devam ve normatif) arasinda anlamli bir iligki var midir?
Katilimci iggOrenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeyleri anlamli farklilik gostermekte midir? Bunlar;
a) Yas,
b) Cinsiyet,
¢) Medeni durum,
d) Egitim seviyesi,
e) Gelir dlzeyi,

f) Calisma siiresi’dir.
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4.2 Arastirmanin Amac ve Onemi
Bu arasgtirmanin amaci, iggérenlerin ig tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek, Sosyo-demografik dzelliklere gore farkliliklar: tespit etmek, is tatmini ile
orgiitsel baghilik diizeylerinin alt boyutlara gore aralarindaki iliskiyi Baskent OSB
orneginde ortaya koymak ve literatiire katk1 saglamaktir.
Arastirmanin 6nemi ise;

Isinden tatmin olan ve orgiite baglik diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin daha fazla
performans ortaya koymak istemekte olduklari, isgiicli devir oranlarinda azalma, bilinen
gergektir. Bu agidan iggorenlerin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi
ve uzerlerinde etkili olan faktorlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada isgorenlerin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeylerine etki eden
faktorler inceleneceginden dolayr isveren orgiitlerine Insan Kaynaklari Y&netimi

politikalarinda 1s1k tutmasi agisindan énem arz etmektedir.

4.3 Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmanin problem ve alt problemlerine gére olusturulan hipotezler asagidaki gibi
siralanmustir.
1- Is gorenlerin;
a. HO:Is tatmini diizeyi ile orgiitsel baghlik diizeyi arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H1: Is tatmini diizeyi ile drgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.
b. HO: Is gorenlerin Is tatmini diizeyi ile orgiitsel baghilik diizeyi alt boyutlart
(duygusal, devam ve normatif) arasinda anlaml bir iligki yoktur.
H1:Is tatmini diizeyi ile drgiitsel baglilik diizeyi alt boyutlar1 (duygusal, devam
ve normatif) arasinda anlamli bir iligki vardir.
c. HO: Igsel tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi alt boyutlart (duygusal,
devam ve normatif) arasinda anlaml bir iligki yoktur.
H1: Igsel tatmini diizeyi ile orgiitsel baghlik diizeyi alt boyutlar1 (duygusal,
devam ve normatif) arasinda anlaml bir iligki vardir.
d. HO: Dissal tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi alt boyutlar1 (duygusal,

devam ve normatif) arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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H1: Dissal tatmin diizeyi ile Orgiitsel baglilik diizeyi alt boyutlar1 (duygusal,
devam ve normatif) arasinda anlamli bir iligki vardir.
2- Isgorenlerin is tatminleri;
a. HO: Yasa gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir.
H1: Yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
b. HO: Cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H1: Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
c. HO: Caligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H1: Caligma siiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
d. HO: Medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H1: Medeni durumuna gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
e. HO: Egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H1: Egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
f. HO: Gelir seviyesine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
H1: Gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
3-Isgorenlerin orgiitsel baghliklar;
a. HO: Yasa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H1: Yasa gore anlaml bir farklilik géstermektedir.
b. HO: Cinsiyete gére anlaml bir farklilik géstermemektedir.
H1: Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
c. HO: Caligsma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H1: Calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
d.HO: Medeni durumuna goére anlaml bir farklilik yoktur gostermemektedir.
H1: Medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
e.HO: Egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H1: Egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
e. HO: Gelir seviyesine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H1: Gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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4.4 Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirma, nicel bir ¢aligma olup, genel tarama modellerinden iliskisel
tarama yaklasimu ile yiiriitilmustir. Calismada nicel verilere dayali istatistiksel teknikler
kullanilarak modele iliskin varsayimlar stnanmustir.

“Tarama modeli, ge¢miste ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
aciklamay1 amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne kendi kosullar i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir” (Karasar, 2008).

. Iliskisel tarama yaklasimi ise, iki ya da daha cok degisken arasinda birlikte degisim
varligini belirlemeyi amaglayan yaklasim seklidir (Karasar, 1984).

4.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, 2015 yili Baskent OSB verilerine gore metal sanayisinde
bulunan 77 Isletmede calisan 2.500 isgdren olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi
basit tesadlfi 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede evreni
olusturan her elemanin drnege girme sansi esittir (Arikan, 2004). Orneklem sayis1 Tablo

2’ye gore belirlenmis olup, 249 iggoren aragtirma kapsamina alinmistir.

Tablo 2. Belli Evrenler icin kabul edilir Ornek Buyiikltkleri

N S N S N S N S

10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338 1000000 384
150 106 850 265 3000 341 10000000 384
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160 113 900 269 3500 346
170 118 950 274 4000 351
180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Sekaran (1992) N=Evren biiyiikliigii S=Gerekli Evren Biiyiikligii

4.6 Arastirmanin Sinirhhiklar:
Bu arastirma, Baskent OSB metal sektoriinde goérev yapan katilimer isgorenlerin

sayist ile sinirlandirlmistir.

4.7 Arastirmada Veri Toplama arac ve Teknikleri

Arastirmada, 1.kisimda arastirmacinin kendisi tarafindan olusturulan ve 10
sorudan olusan demografik 6zellikleri, 2.kisim; 20 sorudan olusan Weiss ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen Minnesota is tatmin 6lgegi kisa formu ve 3. kisim ise; Allen ve

Meyer’in18 sorudan olusan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmigtir.

4.7.1 Minnesota Is Tatmin Olcegi

Bu 6lgek 1967 yilinda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis
olup,1985 yilinda da Asli Baycan tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmisti. MSQ’daki her bir
ifade “Hi¢ memnun degilim”,“Memnun degilim”, ‘“kararsizim”, “memnunum” ve “gok
memnunun” yanitlarindan olusan 5°li Likert tipi 6lcek ile degerlendirilmektedir. Tatmin
saglayan ya da tatminsizlige neden olan faktdrlerin her biri birer 6lgek olarak kabul
edilir. Cevaplayicidan bu dlgegin ifadelerini ayr1 ayri degerlendirmesi ve her ifade igin
kendine en uygun yanit1 isaretlenmesi istenir. Tiim cevaplayicilarin verdigi bilgilere gére
is tatmini yaratan yonleri is gorenlerden toplam olarak tatmin diizeyini ve tatminsizligi
yaratan faktorler bulunabilmektedir (Oksay, 2004).

Minesota is tatmini 6l¢eginin ig¢sel ve dissal is tatmini olmak iizere iki faktorlii
yapist bulunmaktadir. Igsel is tatminine iliskin maddelerde basari, taninma, takdir
edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme gibi isin i¢sel niteligine ve ¢alisanlarin
isin kendisi ile ilgili neler hissettikleri dl¢iilmeye calisilmaktadir. Digsal is tatmininde ise
isletme politikasi, denetim sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, is yerine iligkin c¢alisma

kosullari, ticret gibi isin ¢evresine ve c¢alisanlarin isletmeyle ilgili neler hissettikleri
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tespit edilmeye calisilmaktadir (Erkus, Yucel, Turung, 2011). Asagida belirtilmis olan
Tablo 3’de boyutlar ve ilgili madde numaralarina, Tablo 4’de ise o&lgegin

giivenilirliligine yer verilmistir.

Tablo 3. Is tatmini dlcegi alt boyutlarina ait maddeler.

Is Tatmini Alt Olgekleri Madde No
Icsel Is Tatmini 1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 16, 20
Dissal Is Tatmini 5,6,12,13,14,17,18, 19

Tablo 3’de goriildiigii lizere Minnesota is tatmin Ol¢eginin, igsel is tatmini ve
digsal istatmini olmak (zere iki alt boyutu busunmaktadir. Olgegin icsel tatmin
boyutunda 12 madde, dissal tatmin boyutun da ise 8 madde bulunmakta olup, toplam 20

maddeden olusmaktadir.

Tablo 4. Minnesota Is tatmin Olgegi Glivenilirlik Degerleri:

Maddeler | 2dde | Standart | Madde Toplam Madde cikarildiginda
Ortalamasi | Sapma Korelasyon a katsayisi
M 1 3,789 1,00 547 048
M2 3,691 0,99 668 047
M3 3,732 1,01 671 947
M4 3,772 1,03 ,730 1946
M5 3,533 1,13 703 946
M6 3,545 1,16 693 046
M7 3,695 1,03 554 048
M8 3,707 1,02 663 047
M9 3,736 1,02 641 047
M10 3,630 1,01 674 947
M11 3,793 1,03 653 047
M12 3,500 1,08 724 046
M13 3,215 1,18 644 047
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M14 3,435 1,10 ,660 947
M15 3,492 1,08 704 946
M16 3,593 111 735 ,946
M17 3,528 114 ,680 947
M18 3,488 1,22 730 ,946
M19 3,752 114 726 946
M20 3,789 1,00 720 ,946

Giivenilir bir dlgekte tiim madde sorularn arasinda iliski gerekmektedir. Buna gore,
Korelasyon katsayisi r= 0-0,29 ise diisik r=0.30-0.49 arasi1 orta, r=0,50-1,00 olmasi
durumunda ise yiiksek seviyede korelasyon oldugu kabul edilir. Tablo 4’te Minesota is
tatmini 6lgeginin madde toplam korelasyonu, madde ortalama ve standart sapma degerleri
ve her maddenin 6lgegin toplam giivenirlige yaptigi katki goriinmektedir. Madde toplam
korelasyonu .55 ile .74 arasinda degismektedir. .60 {iizerindeki korelasyonlar yiiksek
seviyedeki iligkileri gosterdiginden dolayr genel olarak Olgek maddeleri toplam
korelasyonuyla yiiksek diizeyde iliski gosterdigi soylenebilir. Madde giivenirlik degerleri ele
alindiginda olcegin genelinden elde edilen giivenirlik katsayisina en ¢ok katki yapan
maddelerin 4., 5., 6., 12., 15, 16., 18., 19., ve 20. maddeler oldugu goriilmektedir. En az

katkis1 olan maddeler ise 1. ve 7. maddelerdir.

4.7.2 Orgiitsel Baghhk (Allen ve Meyer) Olcegi

Aragtirmada, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu 6rgitsel baglilik
Modeli (1990) kullanilmig olup, bu modelde 18 ifade bulunmakta ve kendi aralarinda
Tablo 5’te goriildiigii tizere tice ayrilmaktadir. 1-6 numarali ifadeler duygusal, 7-12
numarali ifadeler devamlilik ve 13-18 numarali ifadeler ise normatif baglilig
Olgcmektedir. Ayrica, Olgekteki ifadeler; 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum’a kadar bes asamali likert tipi
Olcekle degerlendirilmektedir. Asagida Tablo 5’de bu dlgegin alt boyutlarina iligkin ifade

numaralari ile Tablo 6’da giivenilirlik sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Alt Olgegi ve Madde numaralari

Orgiitsel Baghhk Alt Olcekleri Madde No:
Duygusal Baglilik 1,2,3,4,5,6
Normatif Baglilik 7,8,9,10,11,12
Devam Baglilig: 13,14,15,16,17,18

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olcegi Giivenilirlik Degerleri:

Madde
Maddeler Madde Standart Madde Toplam ckarildiginda
Ortalamasi Sapma Korelasyon o katsayisi
M1 3,752 1,10 517 ,904
M2 3,752 1,05 596 902
M3 3,655 113 680 899
M4 3,667 1,08 625 ,901
M5 3,593 1,13 714 ,898
M6 3,654 1,02 ,648 ,901
M7 2,902 1,25 358 909
M8 3,191 1,20 565 ,903
M9 2,935 1,23 604 ,901
M0 3,065 1,23 473 905
M11 3,333 1,19 ,583 ,902
M12 3,016 1,22 488 905
M13 3,211 1,13 495 904
M14 3,533 1,11 524 904
M15 2,963 1,21 392 908
M16 3,650 1,11 641 ,900
M17 3,402 1,16 699 899
M18 3,337 1,21 621 ,901
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Tablo 6°da Orgiitsel Baglilik 6lgeginin madde toplam korelasyonu, madde ortalama ve
standart sapma degerleri ve her maddenin Olcegin toplam giivenirlige yaptigr katki
gorinmektedir. Madde toplam korelasyonu .36 ile .71 arasinda degismektedir. .40
Uzerindeki korelasyonlar orta seviyedeki iliskileri gosterdiginden dolayr 7. madde (r=.36)
haricinde ki maddeler genel olarak 6lgek maddeleri toplam korelasyonuyla orta diizey ve
iizerinde iligki gosterdigi sdylenebilir. Madde giivenirlik degerleri ele alindiginda dlgegin
genelinden elde edilen giivenirlik katsayisina en ¢ok katki yapan maddelerin 3., 5. ve 17.

maddeler oldugu goriilmektedir. En az katkist olan maddeler ise 7. ve 15. maddelerdir.

4.7.3 Verilerin analizi;

Arastirmamizda, elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler icin Istatistik
Paketi “SPSS 21.0 Statistics paket programi kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde,
Kruskal Waillis H testi, Mann Whtitney U testi, Leevenc F testi, Betimsel analizler, T
testi, Bagimsiz gurup T testi, Tek Yonlu Varyans (Anova) analizi ve Spearman Brown

Sira farklar1 Korelasyon Katsayisi kullanilmastir.

4.8 Analiz Bulgu ve Yorumlar
Aragtirmada, yapilan anket sorularma verilen ifadelere gore arastirmanin
problem, alt problemler ve hipotezlerini karsilayan sonuglar bulunmakta olup, bu

sonuclar a¢iklanarak yorumlanmistir.

4.8.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

*Katilimer isg6renlerin is tatmin dizeyleri nedir?

Arastirmaya katilan Isg6renlerin tatmin diizeylerine ait aritmetik ortalamalar ile standart

sapma degerleri Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Isgorenlerin is tatmin diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ile standart sapma

degerleri

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan, 3,789 1,00
2.Tek bagima c¢alisma olanagimin olmasi bakimindan, 3,691 0,99
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi 3732 101
bakimindan ' '
4.Toplumda “’saygin’’ bir kisi olma sansini bana vermesi 3,772 1,03
bakimindan,
5.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan, 3,533 1,13
6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan, 3,545 1,16
7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin 3695 103
olmasi agisindan, ' '
8.Bana sabit bir i saglamasi bakimindan, 3,707 1,02
9.Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip 3,736 1,02
olmam bakimindan,
10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 3630 101
olmam bakimindan, ' '
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

3,793 1,03
sansimin olmasi bakimindan,
12.Is ile ilgili alnan kararlarin uygulanmaya konmasi 3500 108
bakimindan, ' '
13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan, 3,215 1,18
14.15 i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan, 3,435 1,10
15.Kenf11 kararlarimi uygulama serbestligini bana 3,492 1,08
vermesi bakimindan,
16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 3503 111
sansini bana saglamasi bakimindan ' '
17.Calisma sartlar1 bakimindan, 3,528 1,14
18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi 3,488 1,22
agisindan,
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme 3752 114
acisindan, ' '
20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden, 3,789 1,00

*Maddelere verilen cevaplar 1-5 arasinda puanlanmistir. Yani alinabilecek en yiiksek puan
5, en diisiik puan ise 1°dir. Yiiksek puan tatmin duzxeyini gostermektedir.

Tablo 7°de goriildiigii iizere, Isgorenlerin biitiin maddelere benzer diizeyde yanit
verdikleri sOylenebilir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda, iscilerin tatmin durumlar
kararsiz olma ile memnun olma arasinda oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak

maddelerin ¢oguna iliskin memnun olma egilimleri daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Isgorenlerin en ¢ok katildiklar1 veya memnun olduklar1 maddeler sirasiyla; 1.Beni her
zaman mesgul etmesi bakimindan, 11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimimdan ve 20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden’dir.

Maddelere ait standart sapmalara bakildiginda ise Isgorenlerin is tatmini agisindan
heterojen bir dagilim sergiledikleri sdylenebilir. Bu ise iggorenler i¢erisinde hem isinden

memnun olanlarin hem de olmayanlarin oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.8.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

*Katilimer igsgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

Isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin olarak her bir maddeye ait

aritmetik ortalamalar ile standart sapma degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. isgorenlerin drgiitsel baghiliklar diizeyine iliskin aritmetik ortalama ile standart

sapma degerleri

1.Calismakta oldugum kurumda zaman gecirmek 3,752 1,10
beni ¢cok mutlu eder.
2.Calistigim kurumun meselelerini gergekten kendi | 3,752 1,05
meselelerimmis gibi hissediyorum.
3.Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. 3,655 1,13
4 Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagli | 3,667 1,08
hissediyorum.
5.Kendimi ¢aligtigim kurumda ailenin bir pargasi 3,593 1,13
olarak gorilyorum.
6.Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. | 3,654 1,02
7.Suanda kendi istegimden ziyade mecburiyetten 2,902 1,25
dolay1 bu kurulusta ¢alistyorum.
8.Istesem de su an da ¢alistigim kurumdan ayrilmak | 3,191 1,20

cok zor olur.

9.Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam 2,935 1,23
hayatim altiist olur.

10.Fazla alternatifim olmadig1 i¢in ¢alistigim 3,065 1,23

kurumdan ayrilmay1 diistinmiiyorum.
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11.Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey 3,333 1,19
verdim ki, buradan ayrilmay1 diislinemiyorum.
12.Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is 3,016 1,22
bulma imkanim sinirlt olur.
13.Bu kurumda galigmaya devam etmek i¢in 3,211 1,13
zorunluluk hissetmiyorum.
14.Benim i¢in avantajli da olsa ¢alisti§im kurumdan | 3,533 1,11
su anda ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.
15.Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi gii¢lii 2,963 1,21
hissederim.
16.Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir 3,650 1,11
kurumdur.
17.Buradaki insanlara kars: yiikiimliilik hissettigim | 3,402 1,16
icin ¢alistigim kurumdan suan ayrilamam.
18.Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,337 1,21

*Maddelere verilen cevaplar 1-5 arasinda puanlanmistir. Yani alinabilecek en yiiksek puan 5, en diisiik
puan ise 1°dir. Yiiksek puan tatmin seviyesini gostermektedir.

Tablo 8’de goriildiigii iizere, Isgdrenlerin orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin
madde ortalamalarina bakildiginda; orta diizeyde bir puan ortalamalarina sahip olduklari
soylenebilmektedir. Isgdrenlerin ayrica duygusal baglilik ortalamalarmin devam ve
normatif bagliligiga oranda daha fazla oldugu gdzlemlenmistir. Isgérenlerin goriislerine
gore en ¢ok katildiklari maddelerin basinda 1.Calismakta oldugum kurumda zaman
gecirmek beni ¢ok mutlu eder ve 2. Calistigim kurumun meselelerini ger¢ekten kendi
meselelerimmis gibi hissediyorum maddedir. En az katildiklar1 maddeler ise 7.Suanda
kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayr bu kurulusta ¢alistyorum, 9.Su anda
calistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur ve 15.Calistigim kurumdan
ayrilirsam kendimi gili¢lii hissederim. nolu maddelerdir. Maddelerin tamamina ait
aritmetik ortalamalara bakildiginda ise Isgorenlerin maddelere iliskin olarak kararsiz
olduklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu ise orgiitsel bagliliklarina iliskin ¢esitli
sorulart giindeme getirebilmektedir. Ayrica maddelere iliskin standart sapmalara

bakildiginda ise ig¢ilerin heterojen bir dagilim sergiledikleri sdylenebilir.
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4.8.3. Ugincul Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar
* |s tatmin diizeyi ve alt boyutlar ile (igsel ve dissal), drgiitsel baglilik diizeyi ve alt
boyutlari(duygusal, devam ve normatif) arasinda anlamli bir iliski var midir?

Aragtirma kapsaminda, isgorenlerin is tatmin diizeylerini (igsel-dissal boyut)
belirlemek igin kullanilan Minnoseta Is Tatmin 6lcegi ile orgiitsel bagliliklarim
belirlemek icin kullanilan Orgiitsel Baglilik dlgeginin ii¢ alt boyutu (Duygusal baglilik,
Devam bagliligi ve Normatif baglilik) arasindaki iliskiyi belirlemek igin asagida verilen
model kurulmustur. Olgeklerin genelinden ve alt boyutlarmindan elde edilen puanlar
normal dagilim gostermediklerinden dolayr korelasyon katsayisini belirlemek igin
nonparametrik yontemlerden olan Spearman Brown Sira Farklar1 korelasyon katsayisi

kullanilmistir.

Sekil 4. Is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere ait model
Sekil 4’te goriilen isgdrenlerin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iligkilere ait modeli dogrulamak i¢in Spearmen Brown Sira Farklar1 korelasyon katsayisi

kullaniligtir. Elde edilen bulagular asagida Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. Is tatmini, Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiye ait
korelasyon tablosu.

is tatmini icsel tatmin Dissal Itatmin
r 6377 585" 615"
Orgutsel baghhk
p ,000 ,000 ,000
r 655" 631" 601"
Duygusal baghhk
p ,000 ,000 ,000
r 351" 314" 352"
Normatif baghhk
p ,000 ,000 ,000
r 589" 519" ,600"
Devam baghhgi p ,000 ,000 ,000
N 249 249 249

* ilgili degiskenler arasinda .05 diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir.

** ilgili degiskenler arasinda .01 diizeyinde anlaml bir iligki vardir.

Tablo 9°daki bulgulara gore, Isgorenlerin is tatmin diizeyi ile Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda ylksek diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=.637, p= .000). Buradan
hareketle isgorenlerin 1§ tatminleri arttikca orgiitsel bagliliginda artacagi benzer sekilde is
tatmin diizeyleri azaldik¢a orgiitsel baglilik diizeylerinin de azalacag sdylenebilmektedir.

Is tatmini Slceginin alt faktorleri (Igsel-Dissal) dikkate alindiginda tiim alt
boyutlar orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutlar1 ve geneli ile anlamli bir iligki gosterdigi
gorilmektedir. Isgorenlerin Icsel tatminleri Dugusal baghilikla (r=.631, p= .000),
Normatif (r=.314, p=.000) ve Devam bagliligina (r=.519, p=.000) gore daha yuksek bir
iliski gdstermektedir benzer sekilde Isgdrenlerin Dissal tatminleri de Dugusal baglilikla
(r=.601, p= .000), Normatif (r=.352, p= .000) ve Devam bagliligina (r=.600, p= .000)
gore daha yiiksek bir iliski gostermektedir.

Isgorenlerin Digsal tatmin diizeyleri (r=.615, p= .000), I¢sel tatmin diizeylerine
(r=.585, p= .000) gore Orgiitsel baghlik ile daha yiiksek derecede anlamli bir iliski
gostermistir.  Elde edilen bulgular Sekil 4’de verilen modelde gosterilen iliskilerin
saglandigimi gostermektedir. Yani, isgdrenlerin is tatmin diizeyleri ve alt boyutlari

(Igsel-Dissal) ile Orgiitsel baglhilik diizeyi ve alt boyutlar1 (Duygusal, Normatif ve
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Devam) arasinda anlamli ilskiler mevcuttur. Bu bulgular 1s18inda, {giincii alt

problemlerle ilgili kurulan H1 hipotezleri kabul edilmistir.

4.8.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

4.8.4.1 isgorenlerin is Tatmin Diizeyinin Cinsiyete Gore Bulgular ve Yorumlar

* Jsgorenlerin is tatmin duzeyleri cinsiyetlerine gdére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Isgorenlerin is tatmin diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek icin gruplara ait 6rneklemler normal dagilim gostermedigi igin

Mann Whitney U testi yapilmis sonuglar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. isgorenlerin is tatmin diizeylerinin cinsiyete gére Mann Whitney U -Testi ile

Karsilastirilmasi

A Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamasi | Toplami U P
KADIN 24 133,54 3205 | 2399,0 | 433
ERKEK 221 121,86 26930

Analiz sonuglarina gore, Isgorenlerin is tatminlerinin cinsiyete gére anlamli
farklilik gostermemektedir [U = 2399,00, p>,05]. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
ise kadinlarin 133,54 erkek iscilerin ise 121,86°dir. Bu ise gorece kadinlarin daha yiiksek
is tatminine sahip olduklar1 sdylenebilir. Ancak bu yiikseklik istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bir diger ifadeyle Isgorenlerin is tatmini Uzerinde cinsiyetin etkili olmadig
seklinde yorumlanmakta, Yilmaz (2009) ve Tanriverdi (2007) ¢alismalari ile paralellik
gOstermektedir. Bu bulgulardan hareketle, cinsiyete gore anlamhi farklilik

gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.2 isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Cinsiyete Gore Bulgu ve Yorumlar
*[sgorenlerin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine gdre anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
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Tablo 11. isg6renlerin &rgiitsel baglhilik dizeylerinin cinsiyete gére Mann Whitney U -

Testi ile karsilastirilmasi

Sira Sira U P
CINSIYET N Ortalamasi Toplami
24 136,58 3278,00 2411 | ,407
Kadin
Erkek 225 123,76 | 27847,00

Analiz sonuglarina gore, isgorenlerin orgiitsel bagliliklar cinsiyete gére anlamli
farklilik gostermemektedir [U = 2411,00, p>,05]. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
ise kadinlarin 136,58 erkek isg0Orenlerin ise 123,76’dir. Bu ise goérece kadinlarin
erkeklere gore daha yuksek orgiite bagli olduklari sylenebilir. Ancak bu yiikseklik
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bir diger ifadeyle Isgorenlerin &rgiitsel baglilik
Uzerinde cinsiyetin etkili olmadigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu bulgulardan
hareketle, cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir HO hipotezi kabul

edilmistir.

4.8.4.3 Isgorenlerin Is Tatmin Diizeyinin Yasa Gore Bulgular ve Yorumlar

* Isgorenlerin is tatmin diizeyleri yaslarma gore anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

Isgorenlerin  calistiklari  kuruma iliskin is tatmin diizeylerinin yaslarina
kargilagtirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizinin varsayimlari normallik karsiladiktan

sonra kullanilmis, analiz sonuglar1 Tablo 12 ile Tablo 13’de verilmistir.

48



Tablo 12. Isgorenlerin is tatmin diizeylerine iliskin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalari
Yas N W S
1. 21-25 YAS 29 75,00 13,76
2. 26-30 YAS 49 69,61 12,24
3. 31-35YAS 50 65,780 14,08
4. 36-40 YAS 44 65,91 14,29
5. 41-45YAS 40 68,72 14,14
6. 46 VE UZERI 34 69,35 15,51

Tablo 13. isgorenlerin is tatmin dizeylerinin yaslarina gére tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile karsilastirilmast

Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arast | 1974,005 5 394,801 2,027 ,076
Gruplar I¢i 46737,589 240 194,740
Toplam 48711,593 245

Isgorenlerin tatmin diizeyleri yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk gostermemektedir [ F (5245)=2.027 P>,05 ]. Isgorenlerin tatmin diizeyleri
yaglaria gore benzer diizeydedir. Bu bulgulardan hareketle yasa gore anlamli farklilik

gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.4 Isgorenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeyinin Yas Siiresine Gore Bulgu ve
Yorumlar

* [sgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Isgorenlerin calistiklar: kuruma iliskin orgiitsel bagimlilik diizeylerinin yaslarma
karsilastirilmast i¢in tek yoOnlii varyans analizinin varsayimlart karsiladiktan sonra
kullanilmis, analiz sonuglar1 Tablo 14 ile Tablo 15’de verilmistir.
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Tablo 14. isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1

Yas N W S
1.20-25 YAS 29 64,48 13,88
2.25-30 YAS 49 62,39 10,16
3.30-35 YAS 50 57,48 11,61
4.35-40 YAS 44 56,57 12,63
5.40-45 YAS 40 64,15 13,76
6. 45 VE UZERI 34 60,41 12,83

Tablo 15 . isgérenlerin érgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarma gore tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile karsilastirilmasi

Anlamh
Varyansin Kareler Kareler
< Sd F P Fark
Kaynag Toplam Ortalamasi (LSD)
Gruplar 2301,052 5 460,210 3,015 |,012 1-3, 2-3
Arasi
Gruplar I¢i | 36629,485 | 240 | 152,623 2-4
Toplam 38930,537 | 245

Isgorenlerin &rgiitsel baghlik diizeyleri galistiklar: yillara gore istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik gostermektedir [ F (5245)=23.015 P<,05 ]. Diger bir ifadeyle isyerinde
calisan iscilerin orgiitsel baglilik diizeyleri bireylerin yaglarina gore degismektedir.
Anlamli farkililigin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini belirlemek icin Tukey testi
ile bakildiginda herhangi bir anlamli farklilik bulunmazken LSD ile bakildiginda ise 1-2,
5-6 No'lu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Diger taraftan, Isgorenlerin is
tatmin diizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik gostermezken Orgiitsel baglilik
diizeylerinin anlaml farklilik gostermesi ise dikkat ¢ekici bir durum olarak sdylenebilir.
Bu bulgulara hareketle, yasa gore anlamli farklilik gostermektedir H1 hipotezi kabul

edilmistir.
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4.8.4.5. Isgorenlerin Is Tatmin Diizeyinin Medeni Duruma Gore Bulgu ve Yorumlar
*[s gorenlerin is tatmin diizeyleri medeni duruma gére anlamli bir farklilik
gostermektemidir.
Isgorenlerin is tatmin diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in gruplara ait dagilimin normalligine bakilmistir.
Her iki gruba ait dagilim normal oldugu i¢in ve iliskisiz t-testinin diger varsayimlari

karsilandig1 igin iligkisiz t- testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 16°te verilmektedir.

Tablo 16. isgorenlerin is tatmin puanlarinin medeni durumlarina gore iliskisiz T-Testi

ile karsilastirilmasi

Medeni Durum N X S Sd t P
Evli 185 67,70 1452 | 243 -2,252 0.013
Bekar 60 72,20 11,11

Analiz sonucunda, Isgdrenlerin is tatminlerine ait puanlar1 medeni durumlarina

gore anlamli bir farklilik géstermektedir [tpas) = -2,522 p<,01]. Evli olan isgdrenlerin
tatmin puan ortalamasi X = 67.70 iken bekar olan isgOrenlerin tatmin puan ortalamasi

X = 72.20°dir. Puan ortalamalarindan da goriildiigii iizere bekar olan Isgdrenlerin puan
ortalamalar1 evli olanlar1 gére daha yiiksektir. Ancak evli olanlarin is tatmin dizeyleri
ise orta dizeyde oldugu séylenebilir. Bu bulgulardan hareketle medeni duruma gore

anlaml farklilik gdstermektedir H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.6 isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Medeni Duruma Gore Bulgu ve
Yorumlar
* Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlaria gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?
Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, gruplara ait dagilimlar normal dagilim

gosterdigi icin iliskisiz t- testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 17 de verilmektedir.
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Tablo 17. Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi
Medeni Durum N X S sd T 0
Evli 185 59,82 13,07 244 -1,715 088
Bekar 61 63,00 10,84

Tablo 17°de goriildiigii iizere, Isgorenlerin érgiitsel baghlik diizeylerinin medeni

durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir[tpas = -
1,715 p>,05]. Evli olan isgérenlerin orgiitsel bagliliklarina ait puan ortalamasi X =

59.82 iken bekar olan is¢ilerin orgilitsel bagliliklarina ait puan ortalamasi X = 63.00’tiir.
Puan ortalamalarina bakildiginda her iki grupta benzer diizeyde olmasina ragmen bekar
olan igsgorenlere gore daha ylksektir.

Bu bulgulardan hareketle medeni duruma gore anlamli farklilik géstermemektedir

HO hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.7 Tsgorenlerin Is Tatmin Diizeyinin Egitim Diizeylerine Gore Bulgu ve
Yorumlar

* [sgorenlerin is tatmin dizeyleri egitim diizeylerine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Isgorenlerin egitim diizeylerine gore is tatmin diizeylerinin karsilastirilmasi igin
tek yoOnlii varyans analizinin, gruplara ait dagilimlarin normalligi, gruplara ait
varyanslarin homojenligi, gruplardaki dérneklem sayilar1 gibi varsayimlarina bakilmistir.
Analizin ilgili varsayimlart karsilandiktan sonra ilgili sonuglar agsagida Tablo18 ve Tablo

19’da verilmistir.
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Tablo 18. isg6renlerin is tatminlerinin egitim diizeylerine gore aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalari.

Egitim Duzeyleri N W S
Ortaokul 111 68,23 14,99
Lise 84 67,85 13,57
On Lisans 28 72,71 13,22
Lisans ve Lisans Ustil 23 68,44 12,52
Toplam 246 68,63 14,10

Tablo 19. Isgorenlerin is tatmin diizeylerinin egitim diizeylerine gore tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile karsilagtirilmasi.

Varyansin Kareler sq Kareler = P
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar 537,870 3 179,290 0,901 441

Arasi

Gruplar I¢i | 48173,724 242 199,065

Toplam 48711,593 245

Analiz sonuglarma gére Isgorenlerin is tatmin diizeyleri egitim seviyelerine gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermemektedir [ F (3242)=,901 P>,05 ]. Egitim
durumu 6n lisans olan isgilerin aritmetik ortalamasi 72,71 iken egitimi ortaokul olan
Isgorenlerin aritmetik ortalamasi 68,23 tiir.

Bir baska deyisle tatmin puan ortalamasina gore en yiiksek puan ortalamasi
Onlisans, en diisiik puan ortalamasi ise ortaokul diizeyindeki isgorenlerdedir. Gruplara
ait puan ortalamalarindan hareketle egitim durumu en diisiik olanlarla en yiiksek
olanlarin is tatminleri birbirine oldukga benzerdir. Bu bulgulardan hareketle egitim

seviyesine gore anlamli farklilik gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.8 isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Egitim Seviyesine Gére Bulgu ve
Yorumlar
* [sgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri Egitim seviyesine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
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Isgorenlerin  orgiitsel  baghlik  dizeylerinin  egitim  diizeylerine  gore
karsilagtirilmas1 icin Oncelikle gruplara ait dagilimlara ve gruplara ait varyanslarin
homojenligine bakilmistir. Gruplara ait dagilimlarin normal dagilim gdstermemesi ve
gruplara ait varyanslar homojen olmadigi i¢in tek yonlii varyans analizinin parametrik
olmayan analizlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 20’te

verilmistir.

Tablo 20. Isgdrenlerin drgiitsel bagliliklarmin egitim diizeylerine gore Kruskal Wallis H

testi ile karsilastirilmasi

Egitim Duzeyi N | Sira Ortalama Sd X? P

ORTA OKUL 11 | 120,82

1 3 448
LISE 84 | 122,29

2,657

ON LISANS 28 | 143,63
LISANS VE 23 | 116,35
LISANS USTU
Toplam 24

6

Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine ait puan ortalamalari egitim diizeylerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir [X2 (3)=2.657, p>,05]. Sira
ortalamalarina bakildiginda, 6n lisans diizeyindeki is¢ilerin sira ortalamasi diger egitim
diizeyindeki bireylerin sira ortalamalarindan daha yiiksektir. Lisans ve lisansiistii diizeyde
mezuniyete sahip bireylerin sira ortalamalar1 en disiiktiir. Bu ise en dusiik orgiitsel
bagliligin lisans ve lisansiistii bireylerde, en yiiksek baglilik ise on lisans duzeyindeki
bireylerdedir. Bu bulgulardan hareketle, egitim seviyesine gore anlamli farklilik
gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir.
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4.8.4.9 isgorenlerin is Tatmin Diizeyinin Cahsma Siiresine Gére Bulgu ve Yorumlar

* Jsgorenlerin is tatmin dlzeyleri ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Isgorenlerin is tatmin diizeylerinin calistiklar1 yila gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in dncelikle tek yonlii varyans
analizinin gruplara ait dagilimlarin normalligine bakilmigtir. Daha sonra gruplara ait
varyanslarin homojengine ise Leevene F testi ile bakilmistir. Analiz sonucunda

varyanslarin homejen oldugu goriilmiistiir (Levene F 4240 = 1,053, p>0.05). Analizler

sonucunda tek yonlii varyans analizinin varsayimlar1 karsilanmis ANOVA sonuglar

asagida Tablo 21 ve Tablo 22’te verilmistir.

Tablo 21. Isgorenlerin is tatminlerine iliskin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari

Calisma siiresi (Yil) N by S
1-3 yil 90 70,6889 | 14,35947
4-6 yil 47 68,6170 | 11,37418
7-9 yil 38 66,6053 | 13,06230
10-12 y1l 27 64,2593 | 15,15457
13 ve Uzeri 43 69,8140 | 14,86327
Toplam 245 68,7959 | 13,87470

Tablo 22. Isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile karsilastirilmasi

Varyansin Kareler sq Kareler = P
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar 1106,625 4 276,656 1,448 0.219

Arasi

Gruplar Igi 45865,171 240 191,105

Toplam 46971,796 244




Tablo 21°de goriildiigii tizere is¢ilerin is tatmin diizeyleri ¢aligtiklari yillara gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir [ F (s244)=,894 P>,05 ].
Buradan haraketle isgorenlerin is yasamina iligskin is tatminleri ¢alisma siirelerine goére
anlaml bir farklilik gériilmemektedir. Gruplara ait aritmetik ortalamalara bakildiginda
en yiiksek puan ortalamasi kidemi 1-3 yil olan isgilere ait (70,69) en diisiik puan
ortalamast ise 10-12 y1l aras1 kidemi/caligsma siiresine ait (64,26 ) is¢ilerdedir. Kidemler
arasindaki bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir. En az tatmininin 10-12 yil
arast da olmasinin nedeni yasam sartlarinin daha yogun olmasi olarak soylenebilir. Bu
bulgulardan hareketle ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik géstermemektedir HO

hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.10 isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Cahsma Siiresine Gére Bulgu ve
Yorumlar
*[scilerin orgiitsel baglilik diizeyleri calisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Isgorenlerin calistiklar1 kuruma iliskin bagimlilik diizeyleri calistiklar: yillara
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
oncelikle tek yonlu varyans analizinin varsayimlarina bakilmistir. Analiz sonucunda tek
yonlii varyans analizinin varsayimlarinin karsilandigi goriilmiistiir. Ornegin gruplara ait
varyanslarin homojengine ise Leevene F testi ile bakilmistir. Analiz sonucunda
varyanslarin homojen oldugu goriilmistiir (Levene F 4241 = 0.989, p>0.05). Analizler
sonucunda tek yonlii varyans analizinin varsayimlar1 karsilanmis ANOVA sonuglar
asagida Tablo 23 ve Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 23. Isgorenlerin orgiitsel baghilik diizeylerine iliskin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1

Calisma siiresi (Y1l) N E S
1-3 yil 39 65,1538 | 14,94

4-6 y1l 33 61,3030 | 11,71

7-9 yil 44 57,4773 | 11,92

10-12 y1l 34 60,5000 | 13,44

13- ve Uzeri 96 60,0000 | 11,56
Toplam 246 60,6098 | 12,61
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Tablo 24. isgérenlerin is tatmini diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile karsilastirilmasi

Varyansin Kareler sq Kareler = P
Kaynagi Toplam Ortalamasi

Gruplar 1289,013 4 322,253 2,063 ,086

Arasi

Gruplar I¢i | 37641,524 241 156,189

Toplam 38930,537 245

Tablo 23’de goriildiigii lizere Isg6renlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ¢alistiklari
yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir [ F (4.245)=2,063
P>,05 ]. Diger bir ifadeyle isyerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri benzer
olmasina ragmen gorece is yerinde en az calisanlarin baglilik diizeyleri diger gruplara
gore yliksek oldugu sdylenebilir. Ancak bu durum istatistiksel olarak anlamli degildir.
Isgorenlerin gorecede olsa calisma siireleri arttikca baglilik diizeylerinin kismen diismesi
dikkat gekici bir bulgu olarak sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle ¢alisma siiresine gore

anlamli farklilik gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.11 Tsgorenlerin Is Tatmin Diizeylerinin Gelir Seviyesine Gore Bulgu ve
Yorumlar
* [sgorenlerin is tatmin duzeyleri gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Isgorenlerin is tatmin diizeylerinin aylik gelir (maas) durumlarina gore
karsilagtirilmasi icin tek yonlii varyans analizinin varsayimlaria bakilmistir. Gruplara ait
dagilimlarin tamami normal dagilim goOstermistir. Ayrica gruplara ait varyanslarin
homojen olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Levene F testine bakilmistir. Tek yonlii
varyans analizinin varsayimlar1 karsilandiktan sonra elde edilen sonuglar Tablo 25 ve

Tablo 26°da verilmistir.
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Tablo 25. isgorenlerin is tatminlerinin gelirlerine gore aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalari
Gelir (Aylik Ucret) N o S
ASGARI UCRET 36 71,47 15,12
1.000-1.750 TI 128 67,77 14,96
1.751- 2.500 TL 56 69,96 10,00
2.501 TL VE UZERI 25 67,60 13,80
Toplam 245 68,80 13,88

Tablo 26. isgorenlerin is tatmin dizeylerinin aylik gelirlere gore tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile karsilastirilmasi

Varyansin Kareler sd Kareler = p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar 501,555 3 167,185 867 ,459

Arasi

Gruplar [¢i | 46470241 241 192,823

Toplam 46971,796 244

Analiz sonuglarina gore is¢ilerin is tatmin diizeyleri aldiklar1 aylik gelirlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir [ F (3,241)=,867 P>,05 ].
Buradan hareketle {icretin artmasi ya da azalmasi is tatmini iizerinde herhangi bir
farklilik gostermemektedir seklinde yorumlanabilir. Ancak aylik {icret durumuna gore
iscilerin tatmin diizeylerine bakildiginda aylik iicret arttik¢a tatmin puan ortalamalarinin
gorece dustiigii goriilmektedir. Asgari ticret alan is¢ilerin tatmin puan ortalamasi 71.47
iken en yiiksek tiicret alanlarin puan ortalamasi 67.60°dir. Ancak bu gorece farklilik
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgulardan hareketle gelir seviyesine gore

anlamli farklilik gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir.

4.8.4.12 Isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Gelir Seviyesine Goére Bulgu ve
Yorumlar
* [sgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri aldiklar iicretlere gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
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Orgiitsel baglilik diizeylerinin alinan aylik iicrete gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Analizin normallik varsayimi ile gruplara ait varyanslar1 karsilandiktan

sonra analiz yapilmis sonuglar1 Tablo 27 ile Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 27. isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerine aylik gelirlerine gére aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalari

Gelir (Aylik Ucret) N o S
ASGARI UCRET 36 65,08 14,25
1.000-1.750 Tl 129 59,43 13,32
1.751- 2500 TL 56 60,75 9,74
2.501 TL VE UZERI 25 59,92 11,17
Toplam 246 60,61 12,61

Tablo 28. Isgorenleri orgutsel baghlik diizeylerinin aylik gelirlere gore tek yonl
varyans analizi (ANOVA) ile karsilastirilmasi

Varyansin Kareler sq Kareler = 0
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar 911,757 3 303,919 1,935 ,125

Arasi

Gruplar i¢i | 38018,780 242 157,102

Toplam 38930,537 245

Analiz sonuglarina gore is¢ilerin Orgiitte iligkin bagliliklar1 aldiklar1 aylik
ucretlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir [ F (3245)=
1,935 P>,05 ]. iscilerin orgiitsel baghilik diizeyleri benzer diizeydedir. Gruplara ait
aritmetik ortalamalara bakildiginda birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu ise orgiite
iliskin bagimlik diizeyleri {izerinde alinan aylik {icretin etkisinin olmadig1 seklinde de
yorumlanabilir. Bu bulgulardan hareketle gelir seviyesine gore anlamli farklilik

gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir.
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4.9 Isgorenlerin Yasam Tatminini Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin yasam tatminini etkileyen en Onemli unsurlar1 belirlemek igin
arastirma kapsamindaki bireylere acik uc¢lu olarak bir soru sorulmustur. Bireylerin
yasam tatminini etkileyen en ©Onemli unsuru yazmasi istenmistir. Isgdrenlerin

yanitlarindan elde edilen veriler asagida Sekil 5’de verilmistir.

isgilerin Yasam Memnuniyetini Etkileyen En Onemli
Unsurlar
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Sekil 5. Isgdrenlerin yasam tatminlerini etkileyen en 6nemli unsurlar

Isgorenlerin yasam tatminlerini etkileyebilecek en &nemli unsurlarin basinda
sirasiyla aile (52), saglik (49), maddiyat (46) ve huzur (34) gelmektedir. En az ise stresli,

calisma ortami ve is ve ¢alisma hayat sartlar1 olarak goriis bildirilmistir.

4.10 isgorenlerin is Tatminlerini Etkileyen En Onemli Unsurlar
Isgorenlerin is tatminlerini etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla agik uclu

olarak bir soru yoneltilmistir. Soruya verilen yanitlar Sekil 6’de verilmistir.
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Iscilerin Is Memnuniyetini Etkileyen En Onemli
Unsurlar
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Sekil 6. Isgorenlerin is tatminlerini etkileyen en 6nemli unsurlar

Isgorenlerin is tatmini dizeyini etkileyen en énemli unsur olarak dcret (80),
calisma ortam1 (28) ve caligma arkadaglari ile isi sevmek (21) gelmektedir. Takdir
edilme ve huzur (8) ile adaletli olma (3) ise en az kisi tarafindan séylenen unsurlar
arasinda yer almaktadir. Burada dikkat ¢ekici durumlardan birisi ise 44 kisinin bu soruya

hi¢bir yanit vermemesi sdylenebilir.
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BOLUM 4

5. SONUC ve ONERILER

Arastirmanin amaci, Baskent OSB Metal sektoriinde calisan isgdrenlerin is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini, Sosyo-demografik ozellikler ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligski, farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 249 isgérenden
olusmaktadir. Isgdrenlerin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek icin
Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Baghlik Olgegi uygulanmistir. Elde edilen
veriler gerekli analizlere tabi tutulmus olup, bu analizlere ait bulgular arastirmanin
bulgular kisminda yer verilmistir. Arastirma bulgularindan hareketle ¢alisma kapsaminda
ulasilan sonugclar agiklanarak asagida verilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, ig gorenlerin is tatmin diizeylerinin orta duzeyde
islerinden tatmin olduklar1 sonucuna varilmistir. isgérenlerin icsel ve dissal tatmin diizeyleri
incelendiginde ise is gorenlerin icsel tatmin diizeylerinin digssal tatmin diizeyyinden fazla
oldugu gbzlemlenmistir. Birinci alt problem durumunu agiklayan bu sonug, Aktay (2010),
Gliven, Bakan ve Yesil (2005) caligsmalari ile paralellik gostermektedir.

Isgorenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerine iliskin elde edilen bulgularda ise, orta
diizeyde bagliliklarinin oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica iggorenlerin duygusal baglilik
dizeylerinin devam ve normatif bagliliga nazaran daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ikinci alt problem durumunu agiklayan bu sonug, Uygur(2009) ve
Urhan(2014) ¢aligmalariyla ortiismektedir. Bu konuda Angle ve Pery(1981) Orgtsel
baglilik diizeyleri yiiksek isgorenlere sahip olan orgltler daha etkin ve verimli bir

sekilde ¢aligirlar. Ciinkii bu kisilerin isten ayrilma, ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi
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olumsuz davraniglar sergileme olasiligi, baglilig1 gii¢lii olmayanlara gére daha diistiktiir
seklinde ifade etmektedirler. Meyer ve Allen (1997) IKY acisindan sekil 3’te belirtilmis
olan IKY politikalar1 ve baglilik basitlestirilmis siire¢ modelinde, orgiit tarafindan
uygulanan IKY politikalarmin farkl &rgiitsel baglilik tiirleri (duygusal, devam ve
normatif)  bireyde farkli algilamalar ile olumlu veya olumsuz etkilendigini
aciklamaktatur.

Arastirmada edilen bulgular, isgérenlerin is tatmini ile érgutsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu aciklamaktadir. Is tatmini arttikca Orgutsel
bagliliginda arttig1 veya is tatmini azaldikca orgiitsel baghliginda azalacagi yoniindedir.
Buna sonug, Urhan(2014), (Ertan, 2008)ve Kaya(2013) c¢alismalar1 ile benzerlik
gOstermektedir. Buna go0re is tatmin seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ve bu nedenle de bu calisanlarin performansinda
daha yuksek olduklart ileri siiriilmistiir (Chiu, 2004).

Is tatmini ve o&rgiitsel bagliligm alt boyutlart ile ilgili iliski durumu
incelendiginde, is tatmini alt boyutlar1 ile (igsel-digsal) orgiitsel baglilik alt boyutlari
(duygusal-normatif-devam) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin bulundugu
gozlemlenmistir. Bu bulgular, Nelson ve Quick (2000) tarafindan yapilan ¢alismada
sadece duygusal baglilik boyutu ve normatif baglilik boyutu is tatmini ile pozitif iligkili
oldugu ile ortiismektedir. Sonmez (2014) ¢alismasinda ise, is tatmini alt boyutlar ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, is tatmini igsel ve dissal boyutlarin orgiitsel baglilik duygusal
boyutu ile olan iligki diizeyinin yliksek diizeyde olmasi yine ¢alismamiz ile benzer lik
gostermektedir. Chong ve Eggleton’a gore, (2007) duygusal baghlik duzeyi yiiksek olan
isgorenlerin, kisisel bir kazanci olmadan Orgiitsel kazanclar1 elde etmek gayesiyle is
tatminlerini de yiiksek olmaktadir. Yine duygusal bagliligin, kisinin kendisini orgiitiin bir
parcast olarak gdrmesinden kaynaklandigi i¢in diger baglilik tirlerine goére orgit
acisindan daha onemli oldugu ve bu nedenle dogru orantili olarak orgiitsel amaglara
ulagsma yoniinde daha iyi performans diizeyi ile ¢alisacaklardir. (Allen ve Meyer, 1990;
Meyer ve Allen, 1997; Meyer ve digerleri, 1993). Normatif baglihigin duygusal ve
devam baglhiligina nazaran diisilk olmasi isgorenlerin “Zorunluluk hissettikleri i¢in”

orgltte kalmaya devam ettikleri (Allen ve Meyer, 1990: 3) seklinde agiklamaktadir.
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Ayrica, arastirmamizda elde edilen bulgular, sekil 4’deki modelde gosterilen
iliskilerin saglandigin1 gostermekte olup, ayrica bu bulgular 1s18inda iiclincii alt
probleme iliskin H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Isgorenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklere
gore bulgular incelendiginde;

Isgdrenlerin ig tatminlerinin yasa gore olan bulgularma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu bulgular yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir HO hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonu¢ Mammadova(2013) ¢alismalariyla ortiismektedir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklariin yasa gore olan bulgularda, anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu bulgulara gore, Orgiitsel baglilik yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Urhan(2014) calismalar ile
benzerlik gostermektedir. Zaffene(1994) ve Hrebiniak ve Alutto (1972)’ya gore, yas
ilerledikce Orgiitsel baglilik artmaktadir seklinde oldugunu, diger taraftan Luthans ve
dig.(1987) geng isgorenlerin deneyimlerinin az olmasina bagli olarak is olanaklarin az
olmasi nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Isgdrenlerin tatminlerinin egitim diizeyine gére bulgularinda anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Bu bulgulara goére egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir Bu sonug, Samadov (2006)
calismalariyla ortiismektedir. Bu konuda Toker (2007), Budak (2006) ¢alismalarinda ise
bu sonug egitim seviyesi yiikseldik¢e is tatmininin azaldigi, Burris (1983) tarafindan
yapilan bir diger arastirmada ise, isgorenlerin 6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden
cok yiiksek seviyede olmasinin is tatminsizligine neden oldugu; 6grenim seviyesinin isin
gerektirdiginden orta seviyede yiiksek olmasi durumunda ise egitim ile is tatmini
arasindaki etkilesimin ¢ok daha az oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarmin egitim diizeyine gdre bulgularinda anlamli
farklilik gostermemektedir. Bu bulgulara gore, egitim diizeyine gdére anlamli gfarklilik
gostermektedir HO hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Hrebiniak ve Alutto (1972) ve
Glisson ve Durick (1988) egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore daha az egitimli isgorenler daha yiiksek diizeyde

bir 6rgltsel baghlik iginde olacaklardir.
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Isgorenlerin is tatminlerinin gelir diizeylerine iliskin bulgularinda anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu bulgulara gore gelir diizeyi duruma gore anlamh
farkliliklar gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Urhan (2014)
caligmalar1 ile benzerlik gostermektedir. Bu bulgulara gore iicret faktorii isin
niteliklerine ve c¢alisma sartlarina bagli olarak, farklillk gosterdigi sekilde
yorumlanabilir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin gelir diizeylerine iliskin bulgularinda anlamli
bir farklilik gdstermemektedir. Bu bulgulara gore gelir diizeyi durumuna gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir HO hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, yine Urhan (2014)
caligmalari ile benzerlik gostermektedir.

Is gorenlerin is tatmininin ¢alisma siiresine iliskin bulgularinda anlamli
farkliliklar gostermemektedir Bu bulgulara gore ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir HO hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug¢, Mamadova (2013) ¢alismasiyla
benzerlik gostermektedir.

Is gdrenlerin drgiitsel bagliliklarinin calisma siiresine iliskin bulgularinda anlamli
farkliliklar gostermemektedir. Bu bulgulara gore ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir HO hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, Balay (2000) ve Zaffane (1994)
calismalar1 ile Ortlismete olup, ayrica deneyimli iggorenlerin Orgiitsel baglilik
seviyelerinin ige yeni basglayan isgorenlerden daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Demografik 6zellikler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmada is tatmini ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iligki tespit edilirken; yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, gelir diizeyi ve calima siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Orgiitsel baglilikta ise, yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski tespit
edilirken; cinsiyet, medeni durum, caligma siiresi, gelir diizeyi ve egitim seviyesi
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Isgorenlerin yasam ve is tatminini etkileyen en o6nemli unsurlar nelerdir
goriislerinde ise; is tatmininde; ticret, ¢alisma arkadaslari, ¢alisma ortami ve isini
sevmek olarak en ¢ok verilen ifadeler olup, bu sonuglar, Herzberg’in Hijyen faktorleri
ile iliskilidir. Isgorenlerin yasam tatminine iliskin goriislerinde ise, aile, saglik, huzur,

maddiyat ifadeleri en ¢ok verilen ifadelerdendir. Bu ifadeler, Maslow’un ihtiyaglar
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hiyerarsisi kuramina gore, fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglar sinifinda yer almakta
odugu ile gozlemlenmistir.

Calismamiz bulgular1 dogrultusunda isgorenlerin is tatmini ile orgiitsel baglilik
dizeylerinin artirillmasina yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir.

Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore, isgérenlerin is tatmini arttikca
Orgutsel bagliliginin da artacagi yoniinde bir sonuca ulagilmigtir. Buna gore isinden
tatmin olan isgérenin Orgiite olan bagliliginin artmasi, orgiitiin hedeflerine ve basariya
ulagmasinda olumlu yonde katki saglayan onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sebeple igverenlerin, isgorenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik duzeylerini periyodik
olarak 6lgmeleri, sonuglart hakkinda gerekli istatminini arttirici politikalari, yonetim ve

uygulamalar gerceklestirmesi gerekmektedir.
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EKLER
EK-1

Bu anket formu isgorenlerin is tatmininin ve Orgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Anket sonucunda elde edilecek veriler
sadece tez calismasinda kullanilacaktir. Ilginiz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim.

1.BOLUM KiSISEL BILGILER

1)  Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek
2)  Yasinz:
()20-25 () 25-30 ()30-35 () 35-40 () 40-45

() 45 ve Uzeri
3)  Medeni Durumunuz:

() Evli ( ) Bekar
4)  Ogrenim Durumunuz:

( ) Orta Ogrenim () Lise ( )Onlisans () Lisans ve st
5) Bu Isyerinde Calisma Siireniz:

()13l () 3-6y1l ()6-9wyl ()9-12y1l () 12 y1l ve iizeri
6) Toplam Calisma Siireniz

()13l () 3-6y1l ()6-9wl ()9-12y1l () 12 y1l ve iizeri
7)  Aylik Ucretiniz:

( ) Asgari Ucret ( ) 1.000-1.750TL () 1.750-2.500 TL () 2500 ve uzeri
8)  Yasama iliskin genel tatmininizi belirtiniz.

( )Hi¢ memnun degilim () Cok az memnunum (') Orta duzeyde memnunum

( ) Genelde memnunum () Cok memnunum

9)  Yasam tatminini etkileyen en 6nemli sey nedir kisa ciimle ile agiklayimniz.

( )

10) Is tatmininizi etkileyen en énemli sey nedir kisa ciimle ile agiklayiniz

82



EK -2

2.BOLUM iS TATMINI

Asagida Minnesota is Tatmini Olgegine gore s tatminini 6icmeye ydnelik sorular bulunmaktadir.

Latfen distincelerinizi size en uygun olan segenegi (x) isaretleyiniz.

COK MEMNUNUM
MEMNUNUM
KARARSIZIM
MEMNUN DEGILIM
HIC MEMNUN DEGILIM

isimden:

1 [Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan,

2 |Tek bagima galisma olanagimin olmasi bakimindan,

3 |Arasiradegisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4 |Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan,

5 |Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan,

6 |Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan,

7 [Vicdanima aykiri olmayan geyler yapabilme sansimin olmasi agisindan,

8 |Bana sabit bir is saglamasi bakimindan,

9 |Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan,

10 [Kisilere ne yapacaklarini séyleme gansina sahip olmam bakimindan,

11 |Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan,

12 |isile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan,

13 |Yaptigimis ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan,

14 |igiginde terfi olanagimin olmasi bakimindan,

15 |Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan,

16 |isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan

17 |Caligma sartlari bakimindan,

18 |Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan,

19 |Yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir edilme agisindan,

20 |Yaptigimis karsiiginda duydugum bagan hissinden,
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3. BOLUM ORGUTSEL BAGLILIK
Asagida Meyer-Allen’in Orgiitsel baglilik dlgegine gore orgiitsel bagliigi dlgmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Liitfen diislincelerinizi size en uygun olan segenegi (X)

isaretleyiniz.

TAMAMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILIYORUM
KARARSIZIM

1 |Caligmakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ok mutlu eder.

2 |Cahistigim kurumun meselelerini gergekten kendi meselelerimmis gibi hissediyorum

3 |Kendimi calistigim kuruma ait hissediyorum.

4 |Kendimi galistigim kuruma duygusal olarak bagl hissediyorum.

5 |Kendimi calistigim kurumda ailenin bir pargasi olarak goriiyorum.

6 |Calistigim kurum benim icin cok sey ifade ediyor.

7 |Suanda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayi bu kurulusta calisiyorum

8 |istesem de su an da calistigim kurumdan ayrilmak gok zor olur.

9 |Suanda calistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur.

10 |Fazla alternatifim olmadigi iin calistigim kurumdan ayrilmayi diislinmiiyorum

11 |Cahstigim kuruma kendimden o kadar gok sey verdim ki, buradan ayrilmay diisiinemiyorum

12 |Gahistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma imkanim sinirh olur.

13 |Bu kurumda calismaya devam etmek igin zorunluluk hissetmiyorum.

14 |Benim igin avantajli da olsa galistigim kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini diigiiniiyorum

15 |Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi giiclii hissederim.

16 |Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.

17 |Buradaki insanlara kargi yiikiimliiliik hissettigim icin ¢alistigim kurumdan suan ayrilamam

18 [Caligstigim kuruma ¢ok sey borgluyum.
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