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OZET

PSIKOLOJIK SIDDET CERCEVESINDE MOBBING iINCELEMESI

US, Giilfem

Yiikseklisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
M.A., Siyaset Bilimi

Tez Damismani: Yrd. Doc. Dr. Ebru Coban OZTURK

Eyliil 2015, 77 sayfa

her alaninda bir sekilde tiziilldiigiimiiz, kirildigimiz, kendimizi kotii hissettiren, bizi
derinden etkileyen davranislar ile karsilasabilmekte ve cogunlukla ne ile kars1 karsiya
oldugumuzu bilemedigimizden de bu davranislarla basa ¢ikmakta zorlanabilmekteyiz.

Calismamin birinci boliimiinde, kuramsal cerceve kapsaminda siddet ve
psikolojik siddet kavramlari anlatilmistir. Diger boliimlerde ise mobbing konusu,
mobbing davranislari, nedenleri ve tiirleri ele alinmigtir. Ardindan, mobbing siireci,
mobbingin sonuglari, miicadele yoéntemleri ve Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi Alo 170’ e yapilan bagvurulara yer verilmistir.

Bu ¢alismada, mobbingin bir psikolojik siddet tiiri olduguna dikkat ¢ekmek,
mobbing kavraminin taninmasinin, is yasaminda karsilagilan kotii davranislarin
adlandirilmasinin ve ciddiyetinin farkina varilarak gerekli onlemlerin alinmasinin

saglanmas1 amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Siddet



ABSTRACT

A MOBBING STUDY WITHIN THE FRAMEWORK OF
PSYCHOLOGICAL VIOLENCE

US, Giilfem
Master Thesis

Graduate School of Social Sciences
M.A., Political Science

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ebru Coban OZTURK

September 2015, 77 pages

In every aspect of life such as family, friendship, interpersonal and business
life relations, we can face upsetting, depressing, offending behaviors with deep
impacts on us and usually, as we are not aware of what we are facing, we can have
difficulties coping with these behaviors.

In the first chapter of this study, beginning with theoretical framework of
violence and psychological violence, definition of mobbing, mobbing behaviours,
causes and types of mobbing are discussed. In the second chapter, course of mobbing
and in the third chapter, results of mobbing, methods to manage and overcome
mobbing and datas provided from complaints coming to “ALO 170 Labour and Social
Security Communication Center” are presented.

The aim of this study is to focus on the fact that mobbing is a type of
psychological violence and to present seriousness of this issue by examining mobbing
term, classifying harmful behaviours observed in business life in order to emphasize

importance to take necessary actions to overcome mobbing.

Keywords: Mobbing, Psychological Violence, Violence



ONSOZ

Siddet kavramu bir sekilde hayatimizda siirekli duydugumuz veya yasadigimiz
bir olgudur. Farkindaligin glinlimiizde az da olsa artmasiyla siddeti ve siddet tiirlerini
daha da fazla hissediyoruz. Bunun tamamen 6nlenmesi belki miimkiin olmayacaktir
ancak bu konuda bilin¢lendikge; ayirim yapabilme kabiliyetini kazandik¢a; ¢oziim
yollar1 aradik¢a; siddeti ve tlirlerini azaltabiliriz. “Hangi siddet tiirii daha tehlikelidir?”
diye diistintildiigiinde kuskusuz bir ayirim yapmak zordur. Ancak gergek sudur ki,
tanisinin konulmasinin ve tedavisinin zorlugundan 6tiirti psikolojik siddet iist siralarda
yerini alacaktir. Bu caligmada siddet ve bir siddet tiirii olan psikolojik siddet
tanimlanarak, bir psikolojik siddet tiiri olan mobbing konusu incelenecektir.

Bu ¢alismamda 6zellikle vaktini, yardimlarin1 benden esirgemeyerek, yanimda
olan degerli hocam ve tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Ebru COBAN OZTURK ve bu
sliregte bana gosterdikleri her tiirlii destek ve sabir igin kiymetli ailem ve esim Can

US’a tesekkiir ederim.
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A. KURAMSAL CERCEVE

1. Siddet

1.1. Siddet Nedir?

Siddet, insanligin ilk baslangicindan itibaren, her zaman diliminde, her
toplumda, asama asama ama siirekli bir sekilde var olmus ve giinliik yasamin bir
parcasi seklinde kendini hissettirmistir.> Siddet ¢cok yonlii bir olgu olmasi sebebiyle
farkl1 acilardan ele alinabilmekte ve farkli siniflandirmalar yapilabilmektedir.? Bir
siddet tiirii olan psikolojik siddet kavramindan bahsedildiginde ise akillara 6ncelikle
mobbing gelmektedir.

Siddet sozciigii dilimize Arapgadan gelmistir. Siddet; sert, ters ve acimasiz
davranis, gii¢ kullanma olarak gecer. Fransizcada, siddet (violence); bir bireye, kendi
irade ve talebi disinda kuvvet uygulayarak ya da baskici tavir ve tutumlar ile herhangi
bir seyi yapmak ya da yaptirmaya zorlamaktir. Saldirgan davranislarda bulunmak,
hasar vermek, yaralamak, tehdit etmek, bireye bedenen veya psikolojik olarak aci
cektirici davranislarda bulunmak siddet olarak tamimlanabilir. Latince “Violentia”
kelimesi, Fransizcaya “Violence” olarak gegmistir 3 Latince Violentia, siddet, kotii
kisilik, gii¢, kuvvet demektir. Violare eylemi ise siddet iceren davraniglarda bulunmak,
kurallara uymamak, kadir kiymet bilmemek anlamini tasir. Bu kelimeler “vis” ile
iliskilidir. Vis ise; iktidar, kuvvet, siddet, fiziksel gii¢ kullanim1 anlamlarinin diginda

vasif, fazlalik, bir seyin kaynagi, kok yapisi anlamalarina da gelir. *

! Rusen Keles, Artun Unsal, “Kent ve Siyasal Siddet”, Cogito U¢ Aylik Diisiince Dergisi, Say1. 6-7,
Istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, 1996, s.91

2 Faruk Kocacik, “Siddet Olgusu Uzerine”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2001,
S. 2

% Artun Unsal, “Gensletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito U¢ Aylik Diisiince Dergisi, Say1. 6-7,
Istanbul, Yap1 Kredi Yaynlar1, 1996, .29

4 Yves Michaud, Siddet, Istanbul, letisim Yayinlar1, 1991, s. 7



Fiziksel siddet, ahlaki siddet, yasal siddet, ekonomik siddet, psikolojik siddet
gibi farkli siddet tiirlerinden s6z edilebilmektedir. Siddet, dar anlamiyla
tamimlandiginda fiziksel siddeti, genis anlamiyla tanimlandiginda ise, bireylerdeki
fiziksel ve psikolojik etkileri dolayli bir sekilde anlasilan siddeti tanimlar.®> Kisinin
bedenen ve ruhen zarar gérmesine neden olan, fiziksel ve psikolojik olarak ac1 veren
her davranis siddettir.®

Siddet, baska bireylerin kararlarini etkilemek amaci ile onlarin istegi ve arzusu
olmadan, gayri mesru ve izinsiz bir bigimde gii¢ kullanimidir.” H. L. Nieburg siddeti,
“bireylere veya mallara zarar verme ya da ortadan kaldirmaya yonelik dogrudan veya
dolayli hareket” olarak tanimlamistir.2 Y. Michaud ise, birbirleriyle iliskileri olan bir
toplulugun taraflarindan, bir veya birkaginin direkt veya endirekt, bir arada veya ayri
ayr1 olarak, digerlerinden bir veya birka¢ kisinin fiziksel biitiinligiine, benligine,
ahlaki normlarinin biitiinliigiine, mallarima veya kiiltiirel degerlerine, derecesi ne
olursa olsun hasar verecek davranislarda bulunursa bunun siddet olarak
tanmimlanabilecegini belirtmistir.’

J. Keane i¢in siddet, siddete ugrayan bir kisinin, dislanmis, duygulari,
diistinceleri, hisleri olamayan, sadece (olasilik olarak) bedeninde hasar yaratilabilecek,
hatta yok edilebilecek bir nesne olarak gortildigii iliskisel bir eylemdir. Siddet, “Nihai
olarak, bir bedene biirlinmiis olan bireyleri ortadan kaldirir ya da tehdit eder; siddetle
birlikte o bireylere bir tekme, yumruk, kursun ya da bombay1 hak eden nesneler gibi
davranilmaktadir. Aristoteles’in belirttigi gibi, “dama oyununda tek basina one siiriilen
bir tas” ya da “avlanmay1 bekleyen” yabanil bir hayvan gibi hissederler.”%® Siddetin
anlami tartisildiginda ilk olarak akla fiziksel siddet gelmektedir. Fiziksel siddet,
bireylerin bedenine karsi baskalari tarafindan yoneltilen, zarar ve aci verici bir
davranigtir. Siddeti genis anlamda tanimlayacak olursak, yaralama, 6ldiirme, sakatliga
sebebiyet verme gibi bedene yonelik olan ve tehdit, asagilama, oGtekilestirme gibi
zihinsel ve psikolojik biitiinligiine zarar vermeye yonelik her tiirlii davranistir.

Kisacas bireylere yonelik fiziksel ve psikolojik olarak yipraticr etkileri olan her edim

5 Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, Istanbul, Beta Yaynlari, 3. Baski, 2011, 5.42

6 Artun Unsal, op.cit., s.30

" Robert Paul Wolff, "On Violence," Journal of Philosophy, 66:19, 1969, s. 606, Aktaran; Gerald
Runkle, “Is Violence Always Wrong?”, The Journal of Politics, Cilt 38, Say1. 2, 1976, s. 367

8 H.L. Nieburg, Uses of Violence, Journal of Conflict Resolution, Mart 1963, Cilt 7 -1, s.43, Aktaran;
Yves Michaud, op.cit., 1991, s. 8

° Yves Michaud, op.cit., 1991, s. 8

10 John Keane, Siddetin Uzun Yiizyili, Ankara, Dost Kitabevi Yayinlari, 1998, s. 68-70



siddet olarak degerlendirilebilir.!! Michaud’a gore siddet konusunda amag birgok
olguyu agiga ¢ikarmaktir. Bunlar;?

o “Karsilikli iligkilerin karmasikligidir. Burada sorumlulugu olan birden fazla kisi
olabilir. Hatta devletin ¢esitli organlari bile aktif olarak yer alabilir. Boyle durumlarda
isin i¢inde olanlarin sayisi arttikca sorumluluk boliiniir ve azalir. Bu durumda siddet
olayi, iki diismanin c¢arpigsmasi olmaktan ¢ikar, adsiz bir diizenegin, sorumlulugunu
kimsenin yiiklenmedigi bir etkinligi haline doniistir.

e Siddetin, kullanilan araglara gore degisik olusum kipleridir. Bir kisinin elleriyle
birini 6ldiirmesi ile silahla ates etmesi veya bir bombardiman planinin emrini vermesi
ayni sey degildir. Teknoloji alaninda gergeklesen gelismeler, siddet eylemlerinin
gittikge daha da kendine has metotlarin kullanilmasi ile dolayl yollardan yapilmasini
saglamistir.

e Digeri ise, siddet davranislar1 bir kerede, kademeli, hatta hissettirmeden (zaman
icerisinde siirekli tekrar ederek) gergeklestirilebilir. Bu siddetin zaman igerisindeki
dagilimidir. Bir kisiyi direkt 6ldiirmek kadar, birinin 6liimiine sebep olacak sekilde a¢
birakmak veya sagliksiz ve kit beslenme kosullar1 yaratmak da olasidir. Bir rakip
dogrudan saf dis1 birakilabilir veya bir dizi mesleki ve yonetimsel yasaklama ile onun
siyasi ve toplumsal yasamdan g¢ekilmesine yol agabilir. Burada siddet durumu ile
siddet eylemi arasindaki fark agik sekilde belirmektedir. Isin karmasik tarafi, siddet
durumlarinin sosyal hayatin tiim taraflarin1 kapsayan ve bu yiizden anlagilabilmesinin
zorlastig1 bir kisim egemenlik konumunu da kapsamasidir.

e Bir digeri ise, verilebilecek hasarin farkli sekillerde veya boyutlarda olabilmesidir.
Agir veya hafif fiziksel zararlar, psikolojik yonden verilen zararlar, ahlaki normlarina
verilen zararlar, mala verilebilecek zararlar, sosyal konuma verilebilecek zararlar,
yakinlara veya kiiltiirel degerlere verilebilecek zararlar 6rnek olarak gosterilebilir.
Mala verilen zarar veya bir kisiye verilen fiziksel zararin gézlemlenmesi miimkiin
oldugu icin en 6nemli hasarlar olarak algilanmaktadirlar, ancak psikolojik siddet,
tehdit, kiiciik diisiirtici ve onur kirici davranislar, baski, bir kisinin inanglarina,

gelenek ve goreneklerine yapilan saldirilarin ¢ok daha agir sonuglari olabilir.” 1

1 Artun Unsal, op.cit., 30-33
12'yves Michaud, op.cit., 1991, s. 9
13Yves Michaud, op.cit., s. 9



1.2. Siddetin Nedenleri

Siddet, bir ¢ok yonii olan bir olaydir. Tek bir neden siddeti dogurmaz.
Ekonomik, psikolojik, toplumsal boyutlar siddet olayinda birlikte yer alirlar. Siddet
genellikle engellenme sonucu ortaya ¢ikar. Bir birey, kendini gergeklestirmede veya
gelistirme konularinda kisith olanaklara sahip ise kendini engellenmis hisseder ve
kendini kanitlayic1 bir yol olarak siddete basvurabilir.!* Engellenme sonucu, kisi
saldirganlik belirtileri gosterebilecegi gibi, "erteleme, geri ¢ekilme, diirtii nesnesini
degistirme, gercek nesleler yerine diislem nesneleri yaratma” yolunuda segebilir.*® Bir
cocugun kisitlanmig hareket olanaklariyla karsi karsiya kalmasi, yiyecek veya
icecekten yoksun birakilmasi, yani engellemelere maruz kalmasi ¢ocuklarda 6fke
belirtilerinin goriilmesine neden olur. Arastirmalar, insanlarin saldirgan bir kisilige
sahip olmasinin etkili ve sarsint1 yaratan unsurlarini, aile i¢cinde yasanan gerilimin
roliinii, bosanmuis ailelerin ve aile bireylerinin yasadigi ruhsal ¢okiintiilerin 6neminin
yerini vurgulamaktadir. Siddet, bir bireyin kisiliginin olusma siirecinde yakin ¢evreden
ve ozellikle de aileden grenilen bir olgudur. Ornegin, siddete maruz kalmis veya
siddet dolu bir aile ortaminda biiylimiis ¢cocuklarin ¢ogunun, ilerleyen yaslarda sug
isleme potansiyelleri artmaktadir. Sonug olarak siddet dolu bir ortamda biiyiimiis olan
bireyin gostermis oldugu saldirgan davranislar, i¢inde bulundugu tedirginlik ve
gerginligin disa vurulma seklidir.!® Siddet, insanoglunun var oldugu giinden bu giine
kadar hicbir degisiklige ugramamis ve sadece insanogluna has bir davranis oldugu
iddia edilmistir.t’

Siddetin temelinde yer alan saldirganlik davranisinin 6ziinde ve bu davranisin
geligsme siirecinde, bireyin kisilik 6zellikleri, yetistigi kiiltiirtin 6zellikleri ve i¢inde
bulundugu c¢evre faktorleri ve bu faktorlerin birbiriyle etkilesiminin incelenmesi
oldukga giigtiir. Saldirganlik ve saldirganhigin siddete doniismesi, bir bireyin
kisiliginin gelisme siirecinin ve toplumsal gelisiminin, hormonal ve sinir sisteminin

etkilesimi ile meydana gelmektedir.!® Insanligin ilk giinlerinden beri en cok
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karsilastigr durum, genetik olarak sahip oldugu saldirganlik diirtiistinii sublimasyona
ugratmamasi sonucunda ¢evresine biiyiik zararlar meydana getirmistir.®

Insanlarin saldirganligmin kaynagi hakkinda ii¢ belirgin psikolojik varsayim
bulunmaktadir. Ilki bunun tamamen i¢giidiisel oldugu, ikincisi tamamen &grenilmis
bir olgu oldugu, sonuncusu ise engellenmislik ve/veya tatminsizlik, huzursuzluk ile
ortaya c¢ikan ve tamamen dogustan gelen bir tepki oldugudur. Bu varsayimlardan ilki
olan saldirganligin tamamen i¢giidiisel olduguna dair teoriler ¢esitli diisliniirlerin yani
sira 6ne ¢ikanlar olarak Freud’un oliim iggilidiisiine verilen yikicilik tepkisi ve
Lorenz’in hayatta kalma icglidlisii olarak gosterilen saldirganlik ile temsil
edilmektedir.?° ik varsayimin tam tersi olan saldirgan davranigin 6grenilmis bir olgu
olmasidir. Bu varsayimin temelleri sosyal psikologlarin c¢ocuklar ile 1ilgili
calismalarinda bazi saldirgan davranislarin cocukluk veya ergenlik doneminden
baslayan, 0grenilerek cesitli amaglar dogrultusunda stratejik olarak kullanilmasinin
kanitlarina dayanmaktadir. Ornek olarak, ¢ocuklukta ve ergenlikte ilgi ¢ekmek igin
gosterilen saldirganlik, yetiskinlerde baskinligi saglamak amaci ile saldirgan tavirlar
gostermek sunulabilir. Burada vurgulanmak istenen siddettin bir amag¢ dogrultusunda
bilingli olarak kullanimimin dgrenilmesidir. Ugiincii psikolojik varsayim ise yukarida
bahsedilen engellenmislik ve/veya tatminsizlik, huzursuzluk ile ortaya c¢ikan ve
tamamen dogustan gelen bir tepki olmasi1 yaklasimidir. Bahsedilen engellenmislik bir
amag lizerinden tanimlanmaktadir ve buna dogustan gelen bir tepki olarak dogan
fiziksel ve psikolojik saldirganlik tamamen bu engellenmisligi yaratan odaga
yonelmektedir. Bu egilim 6grenme ile de gelisme gosterebilmektedir. Bu teori diger
teorilere gore daha sistematik sekilde gelistirilmis ve daha ¢ok deneysel kanita
dayanmaktadir.?!

Canlilarin tiimiinde ortak olan saldirganlik diirtiisii, yeme-igme, korunma ve
cinsellik i¢gldiilerinin derinliklerinde yer alan ve bu ig¢giidiileri biitiinlestiren bir alt
i¢giidii olarak ele alinmistir. Siirii halinde yasayan hayvanlar, barinma ve beslenme
alanlarina giren yabancilar tarafindan siirli iiyelerinin, ¢ocuk veya eslerinin tehlike
altinda olduklarin1 hissederlerse, belirli kademelerden gecen ve uyari niteliginde olan

saldir1 sinyalleri veren davraniglarda bulunurlar. Tehlikenin devam etmesi gibi bir
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durumu hissettiklerinde bu davranislar saldirtya doniigiir. Uyart niteliginde olan
davraniglar, kars1 tarafi korkutur ve kagmasina sebep olursa, olay yatisir ancak karsi
taraf kagmaz ve tehditkar davranislarina devam ederse kavga baslar. Temel
ihtiyaglarmin tamamini karsilamasina ve karsi taraftan herhangi bir tehdide maruz
kalmamasina ragmen saldirganlik eylemine devam eden tek canli insanogludur.
Saldirganlik, tehdidi altindaki her canlinin dogal bir i¢giidiisiidiir. Fakat insanoglunun
yukarida belirtilmis olan tehdit altinda degilken bile siirdiirdiigii saldirganlik davranisi
bir i¢giidii degil 6grenilmis bir eylem bicimidir.?? Bandura’nin Sosyal Ogrenme
Kuramina gore bireylerin davraniglari cevreyi gozlemleyerek, davranislarin bu
cevrede nasil gerceklestigine dikkat ederek ve modelleyerek sekillenir. Birey
gbzlemledigi ve modelledigi davranislarin olast sonuglarini sembolik olarak kafasinda
sekillendirerek, bunlar1 davranistan dnceki giincel motivasyon unsurlarina doniistiiriir

ve davranislarini bu sekilde gergeklestirirler.?3

2. Bir Siddet Tiirii Olarak Psikolojik Siddet

Saldirganlikla iligkili olan siddet davranislari, bir bireye yonlendirilen, kendi
arzusu ve istekleri disinda olan, yikici ve act verici davranistir. Siddete maruz kalan
birey bazen siddet davranislar1 karsisinda tepkisiz kalmayi tercih edebilir veya bu
davramislar1 gérmezden gelebilir.?* Psikolojik siddet davranislarmin birden ortaya
¢ikmis olmasi, magdurun oOfkelenmesine sebebiyet verecektir. Ancak, psikolojik
siddeti uygulayan kisinin istegi bu degildir. Bu davraniglari asama asama
gerceklestirip, magdurun tepkisini etkisizlestirmektir. Psikolojik siddet uygulayan
kisi, magdura istemedigi bir seyi zorlama yolu ile yaptirarak veya kabul ettirerek,
kendini ondan {istiin gordiigiinii itiraf etmektedir.?® Psikolojik siddeti uygulayan kisi
veya kisiler, bu davraniglara maruz biraktiklar kisileri kiiglik diisiirerek, onurunu,
gururunu kirarak kendilerini {istlin kilabilir, ters giden durumlar1 bagkalarinin {istiine
yikarak, kendi i¢lerinde yasadiklar1 ¢atismalardan kaginabilirler. Su¢luluk duygusu
duymadiklar1 gibi, “bu problemin sorumlusu ben degilim, 0” diisiincesine hakimlerdir.

Kisi sugluluk hissinden yoksun ise, durumla ilgili herhangi bir {iziintii duymaz veya
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ac1 ¢cekmez. Hakiki bir 6znellige sahip olamayan saldirgan kisilikler, kendilerini hi¢bir
seyden dolay1 sorumlu hissetmezler.?®

Magdur durumunda olan bireyin, bu duruma diismesinin nedeni zayifligindan
veya eksikliklerinden kaynaklanmamaktadir. Aksine magdur, saldirganin sahip olmak
istedigi Ozelliklere sahip olan kisidir. Saldirgan kisi, magdurun zayif yonlerini,
geemisinde yasadigi acilart bulup, ortaya c¢ikartmaya calisarak, magduru yaralamak
ister. Magdur, kendiliginden kotiimser ya da ac1 gekmekten hoslanan bir kisi degildir
fakat saldirgan bu yanlarii bulup ortaya ¢ikartarak kullanir.?’

Psikolojik siddet, hak ve yetkilerin gelisimine ciddi bir sekilde zarar veren
davranislar biitiiniidiir.?® Ayn1 zamanda bu siddet tiirii, zihinsel beceri ve islevlerin,
yaratici ve gelisimsel potansiyeline zarar veren veya biiylik oranda azaltan, siirekli
tekrar eden uygunsuz davraniglardir. Bu zihinsel beceri ve islevler, bellek, zeka,
tanimlama, hayal giicii, dikkat, algilama ve ahlak duygusunun gelismesi gibi
kavramlar1 icermektedir.?® Kiside korku yaratma, asagilama ve sozlii tacizlerde
bulunarak, kisi iizerinde hakimiyet yaratmak i¢in gerceklestirilen fiziksel olmayan her
tiirlii davranis psikolojik siddet olarak tanimlanabilmektedir. Psikolojik siddet baski
igermektedir ve esitsizlikler tizerine olusmus bir topluluk i¢inde kontrol giidiisii ile gii¢
ayriliklar1 iizerinden var olmaktadir. 3 Oncelikle kendine magdur olarak segtigi kisinin
kendine kars1 bir tepki gostermesini saglar, sonrasinda da magdurun “suglu” oldugunu
sOyler. Burada amagclanan, magdurun yasadiklarindan dolay:r kendisinin sorumlu
olarak gosterilmek istenmesidir.!

Psikolojik siddet, kisiye zarar verme ve mahrum birakilma tehdidi, asagilama,
kisinin soyutlanmasi ve bunun gibi davraniglardan olugmaktadir. Psikolojik ve diger
siddet tiirlerini ag¢iklamak amaci ile ¢esitli kuramlar sunulmustur. Bu ¢alismalardan
bazilar1 magdurun ve siddet uygulayan bireyin kisisel ve kisileraras: karakteristikleri

lizerine yogunlagirken, digerleri toplumlarin sosyal ve kiiltiirel faktorleri iizerinden
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siddet tamimlamalar1 yapmistir.®? Kuskusuz siddet uygulayan bireyin de ve bu siddete
maruz kalan birey ve olay karsinda hissettiklerinin de, kisilerin karakteristiklerinin
disinda, yasadigi toplumun, ailesinin, yetistirilme tarzinin da etkilerini tagimaktadir.
Saldirgan davranislar ilk baslarda o kadar normaldir ki, sanki bir ilke, yerlesmis
bir kural veya elzem bir durum gibi hissedilebilir. Bu davraniglar, olagan bir
terbiyesizlik, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karsisindaki kisiyi yonlendirmek veya
kisiyi suistimal etmek ile baglar. Daha sonrasinda, bu davranislarin yasandig
ortamdaki kisilerin tanik olduklar1 bu durum karsisinda kayitsiz kalmalari, ortiilii
gerceklesen saldirgan davraniglarin zaman igerisinde daha da yogunlasarak acikga
gerceklesmesine ve magdurun psikolojik olarak ciddi bir sekilde hasar almasina neden
olur. Bu davramiglara maruz kalan kisiler, kendilerini ifade edememekten veya
kendine inanilmamasindan c¢ekindikleri i¢in sessiz kalmay1 tercih ederler ve usulca
kendi iglerinde aci g¢ekerler. Uzmanlarin bu davranislar hakkinda bir tanimlama
yapmasini gii¢ kilan, maruz kalinan her s6ziin, ses tonunun ve her iistii kapali soylemin
mithim olmasidir. Her davranis detayli incelendiginde manasiz olarak algilanabilir
ancak hepsi bir biitiin halinde ele alindiginda tahrip edici siire¢ belirmektedir.®
Bedene yonelik olan fiziksel saldirilar siddet tanimi i¢inde incelenirken, kisinin
psikolojisine yonelik, fiziksel olmayan kimi davranislar da psikolojik siddet tanimi1
icinde incelenir. Karsimiza farkli sekillerde ¢ikabilen siddet, bireysel veya toplumsal
olarak giiniimiizde de sik sik karsilastigimiz bir olgudur. Oldiirme, sakat birakma,
yaralama, baski, tehdit, korkutma, izole etme, her toplumda asama asama fakat
devamli karsimiza ¢ikabilecek siddet tiirleridir. Algiya gore degisiklik gosteren siddet,
farkli bicimlerde ele alinabilir. Psikolojik siddet, siddetin bir tiiriidiir ve bir bireyin
kendini tehdit altinda hissetmesine sebep olan, bireyi yok sayan, sosyal statiisiinii
zedeleyici, asagilayici, onur kirict sdylemlerden olusan mental ve ruhsal yonden
bireyin ac1t ¢ekmesine sebebiyet veren her tirlii davranis psikolojik siddettir. Algi
sorunu sebebi ile ayni tutum ve davraniglara maruz kalan bazi bireyler, bu tutum ve
davraniglar1 siddet olarak gormezken, olagan davranislar olarak degerlendirirler ve s6z

konusu tutum ve davranislara mesruiyet kazandirabilirler.>*
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Psikolojik siddet kendi basina Onemli bir siddet tirli olarak
tanimlanmaktaysa da psikolojik siddetin diger siddet tiirlerinden nasil ayristirilacagi
lizerindeki tartismalar halen devam etmektedir.®® Psikolojik siddetten bahsederken
vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta, psikolojik siddet davranislarinin siirekli ve
tekrar eden bir bicimde ger¢eklesmesidir. Bir tanimlama yapabilmek icin de,
arastirmalarda sabit kisitlarin kullanilmasi yerine, bu durumun devam eden bir siireg
oldugunu kabul edip, buna gére degiskenler ele alinmalidir. Iste bu asamada psikolojik
siddet iceren davranislarin tanimlanmasinda normal ve patolojik davranis ve unsurlar
inceleyen klinik psikoloji disiplininden de faydalanilmaktadir. Klinik psikoloji
alaninda yapilan ¢ogu ¢caligmada da psikolojik siddet tanim1 ve unsurlar1 dolayli yoldan
ele alinmistir. Bu sayede psikolojik siddet igeren davranislarin gézlemlenebilir, igerik
ve siklik agisindan oOlciilebilir sekilde siniflandirilabilmesinin 6nii acilmistir. Ancak
bircok arastirmact da psikolojik siddetin tanimi, igerigi, smiflandirilmasi ve
oOl¢iilebilirliginin lizerine daha fazla arastirma yapilmasinin gerekliligi tizerinde hem
fikirdir.%

Islevsiz ve kotii niyetli etkilesimler sonucunda ortaya cikan psikolojik
yaralarin, fiziksel siddet ile karsilastirildiginda, daha derin etkilerinin oldugu, daha
yavas iyilestigi ve takip edilebilirliginin daha zor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel
siddetin etkilerini 6nlemek ve yonetmek amaci ile oldukg¢a kapsami genis ve yiiksek
biitceli c¢aligmalar yapilirken, siddetin ortaya ¢ikmasmna sebep olan psikolojik
etkilesimlerin gelistirilmesi adina yapilan ¢alismalar kisithidir. Psikolojik siddetin
insan hayatina niifuz etmis ve zararli dogasi toplumun cesitli siiflarinin dikkatini
yogunlastirdigi bir konudur. Cesitli devlet kurumlari, kanunlar, kitaplar ve akademik
caligmalar, politik, sosyal ve akademik kapsamda bireylerin kendilerine ve diger
bireylere uyguladiklar1 psikolojik siddetin nedenlerini konu edinmistir. Psikolojik
siddet lizerine c¢esitli kavramsal ve islevsel cesitlemeler yapilmistir. Arastirmacilar,
konunun incelenmesinde farkli yontemler ve yapisal cerceveler oOnerseler de,
psikolojik siddetin varlig1 ve etkileri goz Oniinde bulunduruldugunda, gegerli bir

taniminin yapilmasinin 6nemi asikardir. Psikolojik siddetin kavramsal tanimlamasi

% Emily A. Greenfielda, Nadine F. Marks, “Identifying Experiences of Physical and Psychological
Violence in Childhood That Jeopardize Mental Health in Adulthood”, Child Abuse & Neglect Say1 34,
2010, s.162

% Robin A. McGee and David A. Wolfe “Psychological Maltreatment: Toward an Operational
Definition”, Development and Psychopathology, Say1 3, 1991, 5.12,13,15



yapilirken, arastirmacilar ¢esitli hususlar iizerinde g¢aba sarf etmektedirler. Bu
hususlardan bir tanesi psikolojik siddet tanimlanirken kullanilan isimlerin
cesitliligidir. Kotli muamele, sozli siddet, sozli saldirganlik, sosyal siddet, dolayh
siddet, iliskisel siddet, kabadayilik, mobbing ve duygusal siddet gibi terimler
arastirmacilarin ¢alismalarinda kullanilmaktadir. Bazi arastirmacilar bu terimlerin
birbirleriyle ortiismesine ragmen farkli kavramlar oldugundan bahsederken, bazilar
ise ilgili kavramlar1 daha spesifik durumlardan bahsederken iliskilendirerek
kullanmaktadir. '

Psikolojik siddetin tanimlanmasinda farkli yaklagimlari tanimlayacak olursak
McGee ve Wolfe fiziksel ve psikolojik siddetin birbirinden iki farkli boyutta
ayrigtirilabilecegini 6nermektedir. Bunlarin ilki siddet eyleminin kendisinin fiziksel
veya psikolojik olmasi, ikincisi ise siddet eylemlerinin sonuglarinin fiziksel veya
psikolojik olmasidir.®® Bu kavramsallastirma tamamen fiziksel olan eylemlerin
psikolojik sonuglarinin da olabilecegini ve dolayisiyla tamamina bakildiginda siddetin
fiziksel olmayan yani psikolojik eylemler de i¢erdigini kabul etmektedir. Bu baglamda
fiziksel ve psikolojik siddetin tanimlanmasinda fiziksel ve psikolojik eylemlerin uzun
donemli psikolojik sonuglarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir ve birbirlerinden
bagimsiz kabul edilmeden incelenmelidir.®

Glig¢ algilanan ve soyut bir sekilde gerceklesen saldirgan davraniglara taniklik
eden kisiler, kisilerin psikolojik olarak yikimina yonelik ve ¢ogu zaman da basariya
ulasan bu girisimleri, kisiliklerinde sorun olan iki kisinin arasindaki bir ¢atisma ya da
kisilerin birbirleriyle basit tutkulu bir bagi oldugunu diisiiniirler. Cocuk sahibi
olamayan birine, “sana ne, ben g¢ocuklarimi boyle biyiitiiyorum, sen de kendi
cocuklarni istedigin gibi biiyiit” seklinde gergeklesen bir konusma, diger kisiler
tarafindan gii¢ algilanan ancak bu konusmaya maruz kalan kisinin psikolojik anlamda

ac1 gekmesine neden olan psikolojik anlamda siddettir.*°
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2.1. Psikolojik Siddet Davranislar

Psikolojik siddete maruz kalan kisi ile konusurken kurulan ciimlelerle direkt
olarak dile getirmeden, magdurun énemsenmedigi ve hatta varligi ile yoklugunun bir
oldugu ifade edilir. Psikolojik siddeti uygulayan kisinin magdur ile konusmalarinda,
soguk, anlamsiz, duygusuz ve rahatsiz edici bir sekildeki tek diize ses tonu; en masum
goziiken sozlere bile gurur kirict ve alayci bir ifade katan sekildedir. Bu kisilerin, en
siddetli tartigsmalarda bile ses tonlamasinda yiikselme olmaz, ¢cevresindekilere, magdur
kendi kendine Ofkeleniyormus gibi bir izlenim yaratirlar. Konusmalari, magdurun
kafasini karigtirmak i¢in hep anlasilmasi gii¢ bir sekilde gerceklesir. Buradaki amag
“Ben Oyle bir sey demedim” diyerek isin icinden kolaylikla siyrilmaktir.
Konusmalarindaki “her seyi ben biliyorum” ifadeleri, sagma seyler sdylese bile
karsisindakinde biliyor izlenimi yaratir.** Bu saldirgan kisiler, hissetmedikleri veya
hissetmeyi inkar ettikleri acilarini veya kendi iglerinde yasadiklari, kendileri ile olan
kavgalarint kendilerine magdur olarak segtikleri kisilere yansitma egilimi
gosterebilirler. Cogunlukla ¢ocukluklarinda psikolojik siddet gérmiis veya tanik olmus
bu kisiler, hayata baska tiirlii tutunmay1 bilemezler ise ¢evresindekilere zarar
verebilirler. iclerindeki aciyr baskalarma devrederek, onlara zarar verip, kendilerini
yiiceltme egilimi igerisinde olabilirler.*?

Psikolojik siddetin nasil isledigini anlayabilmek i¢in bakis agimizi psikolojik
siddete maruz kalan kisiye yonlendirmemiz gerekmektedir. Bir bireyin fiziksel siddet
ile tehdit edilmesi sikg¢a karsilasilan bir durum olsa da ¢ok daha yakindan dikkatlice
incelenmesi gerekmektedir. Bir tehdit hayal giiclinii tetikledigi zaman etkili hale
gelmektedir. Tehdit edilen kisi, tepkisini, korkularini, durumdan kurtulma sansini ve
Otesini diigiinmeye basladigi zaman belirtildigi gibi tehdit etkili olmustur. Siddet
tehdidi, tehdit edilen bireyin kendisini hali hazirda bu siddete maruz kalmig gibi
diistinmesine ve hissetmesine sebebiyet verir. Bu durumda kisinin kendine ve dis
diinyaya yonelik algi kavrami daralir ve kisi kendisini tehdit eden siddet unsuruna
odaklanir. Psikolojik siddet aslinda bahsedilen fiziksel siddet tehdidinden daha genis
kapsamda incelenmelidir. Ortak bir paydada psikolojik siddet unsurlarini tanimlamak

ve olgiimlemek oldukca zordur. 4

41 Marie-France Hirigoyen, op.cit., s.120-123

42 |bid., s.153

43 Jan Philipp Reemtsma, Trust and Violence An Essay on a Modern Relationship, Princeton: University
Press, 2012, 5.69,70
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Jan Philipp Reemtsma, psikolojik siddet davraniglarini su sekilde
belirtmektedir: Psikolojik siddet davraniginin bir tiirii, kasitli olarak yapilmis tehdittir.
Diger bir tiirii ise ihmal, kiigiik diisirme, yok sayma, hor gorme gibi davranislardan
olusan kisimdir. Bu davranislar, maruz kalan bireylerde en temel, ilkel haliyle, korku
Ogelerini harekete gecirmektedir. Yok sayma, kabul edilmeme, ihmal edilme, kayitsiz
kalma, husumet duyma gibi kavramlar hayati tehlike algisini tetikler ve bireyin panik
ile davranmasina sebebiyet verir. Tehdidin olmadig1 durumlarda, gerceklesen
davraniglarin psikolojik siddet olarak tanimlanabilmesi i¢in failin maruz kalan kisiye
yonelik kotli ve uygunsuz davranislarinin olmast gerekmektedir. Fiziksel siddetin
aksine, psikolojik siddette duruma egilimli ve siirece eslik eden bir magdurun olmasi
gerekmektedir. Gelen siddet unsurunu psikolojik bir siddet olarak algilamayan
bireyler, bu durumu sadece kaba ve kotii bir davranis olarak algilarlar ve basit bir
sekilde gérmezden gelirler.** Magdurun uzun siire boyunca eli kolu bagh bir sekilde
bu durumun iginde yer almasinin nedeni, kimi zaman yasam sevincine sahip olmasi ve
karsisindaki kisiyi degistirebilecegine inanmasi olabilirken, kimi zaman da sevdigi
kisiyi veya isini kaybetme korkusu olan, diizene bagli bir kisi olmasindan
kaynaklanabilir.*

Psikolojik siddet davraniglar1 farkli sekillerde gergeklesebilir. Kisi ile
iletisimin reddedilmesi, yok sayma, gérmezden gelme, asagilama, inkar etme, tste
¢ikma, kiiciimseme, itham, suglama, elestiri, alayct davranislar, taciz etme, ayartma,
1zole etmek, 0z sayg1 ve imaj1 zedeleyici davranislar, tehditkar davranislar, kisisel alan
ve Ozgirliiklerin kisitlanmasini 6rnek olarak gosterebiliriz. Deborah Doherty ve
Dorothy Berglund, psikolojik siddet davraniglarint Umursamaz Davraniglar ve Kasith

Davranislar olmak iizere iki baslik altinda toplamislardir.*®

4 Ibid., 5.69,70
45 Marie-France Hirigoyen, op.cit., s.170-171
46 Deborah Doherty and Dorothy Berglund, op.cit., s.4,5
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Umursamaz Davramslar

Kasith Davramslar

Duygusal Etkilesimin Inkar
Diger bireyin sordugu sorulara diizgiin
ve ilgili bir sekilde cevap vermeme
Mesafeli ve ilgisiz sekilde iletisim
kurmak
Sadece gerektigi zaman iletisim kurmak

Diger bireyin iletisime ge¢gme gabalarini

Itham etmek, Su¢clamak ve Kiskanchk
e Devamli bir sekilde magdura olaylarin
sebebinin kendisi oldugunu sdylemek
e Kot giden her sey igin adaletsiz bir
sekilde magduru suglama
e Bireyin baskalan ile iligkisi oldugu

yoniinde itham etme

umursamamak, e Bireyi kendisinin glivenilmez olduguna
inandirmaya ¢alisma
e Bireyin hareketlerini kontrol altinda
tutma,
Yok Sayma Elestirici ve Alay Edici Davramislar

Kiginin  fikrine deger vermeme/
glivenmeme,
Kisinin duygularim1 6nemsememe,

Uygunsuz davranigin inkari,

e Siirekli bir bicimde hatay1 karsi tarafta
bulma ve magdura her yaptiginin yanls
oldugunu diisiindiirtme,

e Bireyin diisiincelerini, fikirlerini ve
basarilarini kiiglimseme ve asagilama,

e Bireyin benligini, saygmhigini ve 06z
degerini azaltma

e Bireyi alayc1 bir bigimde taklit etme,

Gormezden Gelme
Bilingli bir sekilde diger bireyin
varligini, degerlerini ve katilimini
gbrmezden gelme,
Diger birey sanki hi¢c yokmus gibi

davranmak,

Asagilama
e Alay etme, dalga ge¢me, isim takma,
cocuk muamelesi yapma,
e Bagirma, hakaret etme, toplum iginde
asagilama veya bireyi yetersiz olarak

gosterme,

Inkar Etme veya Unutma
Psikolojik siddetin gergeklestigini inkar
etme,

Bireye tiim gerceklesen suclamalari,
kendi kafasinda yarattigini ve kimsenin

ona inanmayacagini s0yleme,

Taciz Etme
e Birey ile siirekli bir bicimde temas etme,
bireyi takip etme veya devamli olarak
izlemek,
e Bireyin her hareketini takip etme,

acigini aramak,

e Istenmeyen hediyeler génderme,

13



Uste Cikma
Psikolojik siddet magduru kisiye stirekli
olarak problemin onda oldugunu
sOylemek,
Bilingli  olarak

magdur  bireyin

soyledikleri ile ¢elisme,

Ayartma/ Kullanma
Bireyi yasal olmayan fikirler ve
davraniglar konusunda yoldan ¢ikarma,
Fayda saglama amaci1 ile bireyi
kullanma,
Magdur bireyi kendi cikari

dogrultusunda hazirlama, yonlendirme,

Kiiciimseme/ Onemsizlestirme
Magdur bireyin gordiigii psikolojik
hasar1 reddetmek,

Baska bir kisinin ayn1 davranisa maruz
rahatsiz

kalmasi durumunda

olmayacagini iddia etmek,

Teror Estirme
Baski ve gozdagi yaratarak birey
tizerinde asir1 bir korku yaratmak,
Bireyi tehlikeli bir duruma diisiirecek
sekilde tehdit etmek,
Bireyin veya sevdiklerinin  canim
yakmak ile tehdit etmek,
Bireyin sahip olduklarini elinden almak
ile tehdit etmek,
Bireyi iginden atmak, konumunu

degistirme ile tehdit etmek,

Reddetme
Magdur bireyin, varligini, benligini
reddetmek,
Bireye tamamen ise yaramaz ve degersiz
oldugunu hissettirmek,
Diisiincelerini ve

duygularini

itibarsizlagtirma,

izole Etmek
Bireyi  fiziksel olarak kisitlama,
hapsetme,
Bireyin diger kisilerle iletisimini
kisitlama,
Bireyin 6zgiirliigiinii kisitlama ve kisisel
kararlarini mahrum

birakma,

uygulamaktan

Bireyi, odaya veya eve kapatarak
cezalandirma,

Bireyin, ortak olarak sahip olunan
varliklara erismesini engelleme,

Bireyi ulasim araglarindan mahrum

birakma,

Tablo 1: Psikolojik Siddet Davramslar1*’

47 1bid., s.4,5
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2.2. Psikolojik Siddetin Etkileri

Psikolojik siddetin etkileri, fiziksel siddet ile karsilastirildiginda, ¢ok daha
derin, uzun siiren ve yikic1 etkilerdir.*® Cogu durumda psikolojik siddetin yarattig
duygusal hasarlar, en az fiziksel siddetin sonuglar1 kadar ciddidir. Psikolojik siddetin
yarattigl, 6zsayginin azalmasi, benlik kavraminin yitirilmesi ve kendine giivenin
kaybolmas1 gibi etkilerin onarilmasi olduk¢a zor, yavas ve uzun bir siiregtir.
Psikolojik siddet, kotiileyici, asagilayici, gurur kirict ve geliskili séylemlerle magduru
psikolojik olarak yok etmeyi amaglayan sozlii bir siddettir. Bu sdylemler, sadece
magdur tarafindan anlasilabilir ancak magdur bu yasadiklarini1 kimseye inandiramaz
veya inanilmayacagini diisiindiigii icin sessiz kalir. Psikolojik siddeti uygulayan kisi
zamanla davraniglarinin siddetini attirirken, magdur, daha da zayif ve bezmis bir
duruma gelmektedir.>°

Psikolojik siddetin uzun donem etkileri hakkindaki arastirmalar, diger siddet
tirlerinin (fiziksel siddet, cinsel siddet gibi) uzun donemdeki etkileri hakkindaki
arastirmalarin gerisinde kalmistir.>! Sayilar1 ¢ok olmasa da ¢esitli arastirmacilar niifus
verilerini kullanarak, cocukluk doneminde yasanan fiziksel ve psikolojik siddetin zihin
sagligr lizerindeki uzun donem etki ve sonuglarni incelemistir. Bu c¢alismalar,
cocukluk doneminde gerceklesen fiziksel ve psikolojik siddetin bagimsiz risk
faktorleri olarak bireylerin yetigskinlik donemlerindeki zihinsel sagliklarina zarar
verdiklerine dair kanitlar sunmaktadir. °? Bireylerin yasamlarinda kendilerinden talep
edilenlerin tistesinden gelemeyecekleri kadar fazla oldugunu diisiinmeye bagladiklar
zaman, duygusal ve kavramsal olarak psikolojik stres ortaya ¢ikmaktadir.®

Psikolojik siddetin anlasilmasinda ve buna goére ele alinmasinda, uzmanlar
tarafindan yogun olarak iki temel yaklagim kullanilmaktadir. Bunlardan ilki olan etki
temelli yaklasim, psikolojik siddete maruz kalan kisinin gordiigli zararin

siniflandirilmasini temel almaktadir. Psikolojik siddetin, maruz kalan kisiye etkileri,

48 Valerie Nash Chang, op.cit., s.16

4 Ginny Nicarthy, Getting free: A Handbook for Women in Abusive Relationships, Seattle, Seal Press,
1982, ve Lenore E. Walker, The Battered Woman, Harper and Row, New York, 1979, Aktaran: Valerie
Nash Chang, op.cit., s.12

%0 Marie-France Hirigoyen, op.cit., s.144-146

I Tuppett M. Yates, Christine Wekerle, The Long-Term Consequences of Childhood Emotional
Maltreatment on Development: (Mal)adaptation in Adolescence and Young Adulthood, Child Abuse &
Neglect, Say1:33, 2009, s.20

52 Emily A. Greenfielda, Nadine F. Marks, op.cit., 5.162

53 Richard S. Lazarus, Susan Folkman, Stress, Appraisal and Coping, Springer, New York, 1984,
Aktaran; Valerie Nash Chang, op.cit., s.111,112
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kisinin kendine olan saygisinin azalmasi, kendine zarar verecek davranislarda
bulunmasi, sinir bozuklugu, kronik stres, fobiler, uykusuzluk, kabuslar, Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (Post-Traumatic Stress Disorder) ve intihar diisiincesine
kadar uzanmaktadir.>* Diger sik kullanilan yaklasim ise davranis temelli yaklasimdir.
Bu yaklagimda ise psikolojik siddet uygulayan kisinin taktikleri ve davraniglari tizerine
odaklanilmaktadir. Bu taktik ve davramislarin psikolojik siddet seklinde
tanimlanabilmesi i¢in de davranislarin kasith veya umursamaz, siirekli ve tekrar eden
bicimde gerceklesmesi gerekmektedir.®

Psikolojik siddet belli bir temelde Olciilebilecek veya hakkinda sonuglar
cikarilacak kadar yeterli bir sekilde tanimlanmamis, gegerlilik kazandirilmamis veya
kavramsal temellere dayandirilmamistir. Neyin psikolojik siddet olup, neyin olmadigi
konusunda kesin bir ortak kanaat olusturulamamaistir. Yetiskinlerde psikolojik siddet
genellikle fiziksel siddetle paralel yontemlerle incelenmistir. Fakat bu iki olgu, benzer
kavramsal temellere dayanmamaktadir. Psikolojik siddetle ilgili ortak bir anlayis
kavramini ifade etmek zor oldugu gibi, psikolojik siddete maruz kalanlarin beyanlar

ve kisiler arasindaki etkilesimler gibi faktorler incelenmedikge eksik kalmaktadir.>®

3. Giindelik Hayatta Yaygin Psikolojik Siddet Ornekleri

3.1. Aile ici Psikolojik Siddet

Aile iginde yasanan psikolojik siddet, esler arasindaki duygusal bagin
zayiflamasi veya limitleri ayarlanamamis asir1 duygusal bag ve bu asiriligin yarattigi
korku, eslerden birinin, kendisinin baskin oldugunu saglama almak i¢in digerini
sindirmeye calismasi olarak ortaya ¢ikabilir. Bu kisilerin ¢ocukluklarini siddet dolu
bir ortamda gecirmis olmasi, siddete maruz kalmasi veya tanik olmasi haline siklikla
rastlanmaktadir.®’

Psikolojik ve fiziksel siddetin birbirleri ile aralarinda dogrusal bir bag vardir.

Fiziksel siddet olaylarinin ge¢misine bakildiginda, psikolojik siddet davraniglarinin

54 http://www.facmed.unam.mx/cainm/publicaciones/biblio/17.html (Erisim Tarihi: 18.06.2015),
Deborah Doherty and Dorothy Berglund, op.cit., s.2

% |bid., 5.2

% Diane R. Follingstad, “Rethinking Current Approaches to Psychological Abuse: Conceptual and
Methodological Issues”, Aggression and Violent Behavior 12, 2007, s: 441

57 Marie-France Hirigoyen, op.cit, 5.22-23
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yasandig1 gozlemlenmektedir. Psikolojik siddetin ileri safhalarinda fiziksel siddete
dontistiigli savinin dogrulugu, iligkilerin zaman igerisindeki gelismesiyle veya uzun
siireli iligkilerde bireyler arasinda yasanan gerilimin artan bir sekilde devam etmesi
goz Oniline alindiginda ortaya c¢ikmaktadir. Aile i¢i siddet olaylarinda, fiziksel ve
psikolojik siddete maruz kalan kadinlar ile ilgili yapilan arastirmalarda, psikolojik
siddetin, fiziksel siddete oranla ¢ok daha agir etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Aile igi iliskilerde, psikolojik siddet davranislarina maruz kalan bireyler, psikolojik
siddetin kendilerinde yarattig1 etkiler sebebi ile rehabilitasyon, tedavi, bosanma veya
ayrilma gibi kararlart verme konusunda, fiziksel siddete oranla ¢ok daha
zorlanmaktadir.*®

Fiziksel siddetin etkileri ¢cok daha kisa siirede ve belirgin bir bicimde ortaya
ciktig1 i¢in fiziksel siddete maruz kalan kisi kendinde ortaya cikan etkileri kolayca
gozlemleyip, kabullenip ve bu dogrultuda da hareket edebilecektir. Ancak psikolojik
siddet davraniglart devamli ve tekrarlayan bir olgu olarak gézlemlendiginden, kiginin
bu durumun etkilerinin farkina varmasi ve iistesinden gelmek icin gerekli motivasyona
sahip olmast oldukca zorlagmaktadir. Mutlu bir evlilige sahip oldugunu diistinen
ciftlerin iliskilerinde bile psikolojik siddet yaygin olarak goriilmektedir.>® Bu sebepten
otirt gerek bireylerin kendisinin veya ligiincii sahislarin ve/veya uzmanlarin durumu
tamlamas1 ve Olciimlemesi kolay degildir.®® Mutlu evlilik anlayisia sahip olan
bireyin, evliligindeki sorunlar1 kabul etmemesi veya gormezden gelmesi dengelerin
bozulmasina neden olur. Evlilik ile ilgili idealleri ne kadar yiiksek ise, aralarinda
yasanan psikolojik siddet de o kadar giiclii bir sekilde gerceklesir.

Psikolojik siddet, iliski kalitesi ile ters oranti1 gosterebilmektedir. Psikolojik
siddet ve sozlii saldirganliin arttig: iliskilerde karsilikli sevginin, sayginin ve iligkide
duyulan tatmin duygusunun azaldigi gozlemlenmektedir. Cinsiyet agisindan ele
alindiginda kadinlarin da, erkeklerin de birbirlerine ve ¢ocuklarina gesitli seviyelerde
psikolojik siddet uyguladiklar: bilinmektedir. Erkekler genellikle dis goriiniis ile dalga
ge¢me, kadina ait olanlara zarar verme, becerileri ile dalga gegme gibi davraniglarda

bulunurken, kadinlar ise hakaret, odadan kovma veya eve almama, hincini ¢ikarma

8 K. Daniel O’Leary and Roland D. Maiuro, Psychological Abuse in Violent Domestic Relations,
New york, Springer Publishing Company , 2001, s.23,24

9 1bid., s. 24

% bid., s. 24

61 Marie-France Hirigoyen, op.cit, 5.29
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gibi davranislar sergilemektedir. fliski kalitesini olusturan unsurlar ile psikolojik siddet
unsurlart arasindaki iliski ele alindiginda kadinlarin erkeklere oranla daha cok
etkilendigi gozlemlenmektedir. Psikolojik siddet iceren davraniglara maruz kalan
kadnlar, bu davraniglari iliskinin kalitesini gosteren tutku, ask, sadakat, baglilik gibi
olgular ile ¢ok daha kuvvetli bir bigimde iliskilendirmektedirler.®?

Aile i¢inde yasanan psikolojik siddetin boyutlarina ve davranislarina da 6rnek
olarak, psikolojik siddete maruz kalan bireyin Ozsaygisini ve imajini zedeleyici
davraniglar, duygusal destek ve doyumdan pasif agresif sekilde mahrum birakma, aleni
veya ustii kapali tehditkar davranislar, kisisel alan ve 6zgiirliiklerin kisitlanmasi rnek

gosterilebilir.%®

e Bireye saygisizca, asagilayici ve algaltici sekilde bagirma,
e Goriiniimii veya davraniglari iizerinden isim takma,
Magdurun Ozsaygisim | o Arkadaslarin ve ailenin 6niinde utandirma,
ve Imajimi Zedeleyici e (Cocuklari nedensizce terslemek ve soyutlamak,
Davramislar e Asin derecede elestirmek, devamli bir sekilde olumsuz
yaklagmak, duygularina deger vermemek, su¢lamak,

e Davranislarindan ziyade kisinin kendisine odaklanmak,

e Magduru cezalandirmak ic¢in kendini geri ¢ekme veya
Duygusal Destek ve sakinma, somurtma,
Doyumdan Pasif-Agresif | ¢  Tepkisiz kalarak cezalandirma,
Sekilde Mahrum e  Kotii niyetle hareketsiz kalma,

Birakma e Yok sayma,

e Duygusal olarak yalniz birakma,

e Fiziksel zarar verme ve 6liim ile tehdit etme,

e Bosanma, ¢ocuklari alip gitme veya gostermeme ile tehdit
Aleni veya Ustii Kapah etme,

Tehditkar Davramslar | e Yalan syleme ve sadakatsizlik,

e Psikolojik siddeti uygulayan kisinin, kendisine zarar

verecegini sOyleyerek magdur iizerinde baski kurmast,

62 Brian H. Spitzberg, William R. Cupach, op.cit., s. 309,314,315
83 K. Daniel O’Leary and Roland D. Maiuro, op.cCit., s.Xi
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e Aile ve arkadaslar ile goriismesinin kisitlanmasi,

e Takip etme ve devamli nerede oldugunu kontrol etme,

Kigsisel Alan ve e Telefonlarini veya kisisel esyalari karistirma,
Ozgiirliiklerin e Magdurun giinliik islerini tek bagina yapmasini kisitlama,
Kisitlanmasi e Magdurun ekonomik &zgiirliigiinii kisitlama, iletisim ve

ulagim 6zgiirliigiini kisitlama.

Tablo 2: Aile ici Psikolojik Siddet Davramslar1®

3.2. Cocuklara Uygulanan Psikolojik Siddet

Cocuklara uygulanan psikolojik siddetde ise, gocuklarin gelisim dénemlerinde,
bireysel gelisiminin etkin bir sekilde devam etmesini kisitlayici ve zedeleyici
davranislar, cocuklarin 6zgiivenini gostermesini engelleyen ve ¢ocuklarin dis etkenler
ile iletisimde bulunmasi i¢in normal varsayilan davraniglarina zarar veren tiim tutum
ve davranislar olarak tanimlanabilmektedir.%® Psikolojik siddetin sonuglari hemen
gozlemlenmese de onarilmasi gii¢ psikolojik hasarlar birakmaktadir. Cocuklarin da
duygusal gelisimi agisindan, psikolojik siddet en az fiziksel siddet kadar zarar
vericidir. Cocuklar ¢cogunlukla, aile ve okul arkadaslar1 ve 6gretmenleri tarafindan
psikolojik siddete maruz kalmaktadirlar. Ebeveynler bazi durumlarda, bazi
davraniglarin ve hareketlerin, ¢ocuklarin psikolojileri tizerindeki olusacak olumsuz
etkilerin farkina varamayabilirler.®®

Psikolojik siddet, ¢ogu zaman aile ortamiyla iliskilidir. Issizlik, ciftler
arasindaki gelir esitsizligi, artan yasam maliyetleri, aile igindeki stres ve gerilim, kendi
ebeveynleri tarafindan psikolojik siddete maruz kalmis ebeveynler bu durumu
hizlandiran risk faktorleridir. Ancak gelir diizeyi standart ve yiiksek olan ailelerde de
ebeveynlerin ¢cocuklarina ve birbirlerine kars1 psikolojik siddet iceren davraniglar yine
gdzlemlenebilmektedir.?” Ebeveynler arasinda gerceklesen psikolojik saldirgan
davraniglarda magdur tarafta olan ve aci ¢eken es, kendini baska kimseye ifade
edemedigi i¢in, tiim caresizligini ve mutsuzlugunu ¢ocuktan ¢ikartti1 gibi, saldirgan
tavir ve tutumlart gergeklestiren ebeveynin de ¢ocugu kullanarak, karsi tarafi tizmesi

gibi durumlar yasanabilir. Ebeveynlerinin diizenli bir sekilde devam eden

8 1bid., s.xi

8 James Garbarino, op.cit., s.89

8 W. C. Nesbit, L. D. Karagianis, “Psychological Abuse in the Home and in the School”, Canadian
Journal of Education, Canadian Society for the Study of Education, cilt 12, Say1 1, 1987, s. 177

%7 1bid., s. 178
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catismalarina tanik olan ¢ocuklarda, kendi i¢ine kapanma, bireysel gelisimlerinin
kisitlanmast ve 6z giiven zedelenmesi gibi sonuglar gergeklesebilir. Coziime kendi
iclerinde varamayan veya bir yardim almayan cocuklar, ileriki yillarda, ikili
iliskilerinde veya giinliik yasantilarinda bu durumun etkilerini yansitacaklardir.
Cocuga yukarida bahsedildigi sekilde uygulanan psikolojik siddet, dolayli yoldan
gerceklesirken, yeteneksiz, basarisiz veya higbir ise yaramayacagini ima eden
sOylemler, ¢ocugu dislamak, ilgisizlik, cocugu iizen lakaplar takmak, kilosuyla dalga
gecmek, cocuga uygulanan dogrudan psikolojik siddettir.%®
Davraniglar bilingli oldugu miiddet¢e her ne motivasyon ile olursa olsun,
ebeveynler cocuklarin duygusal ve psikolojik gelisimlerini zedeleyen davranislarindan
sorumludurlar. Egitimciler, saglik profesyonelleri, sosyal yardim ve toplum
kuruluglar1 gibi aile-cocuk iligkileri iizerine hizmet veren tiim kurumlar bu
sorumluluklari, yaptirimlarini ve {istesinden gelme metotlarin1 vurgulamak ve
bilinirligini arttirmak sorumlulugunu iistlenmelidir. Bu kurumlarin, c¢ocuklara
uygulanan psikolojik siddet iizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar1 sayesinde,
cocuklarin duygusal ve psikolojik gelisimlerini engelleyen ve kalict hasarlar birakan
davraniglarin yasalar karsisindaki karsiliklari daha agik ve net bir bigimde ortaya
cikacaktir.®
Cocuklarin psikolojik siddet davraniglarina maruz kalabilecegi ortamlar
sadece aile ve ev ortami ile smirli degildir. Cocuklar 6rgiin egitim hayatlarinda
ogretmenleri, sinif veya okul arkadaslar tarafindan da psikolojik siddet davraniglarina
maruz kalmaktadir. Okuldaki arkadaslar tarafindan asagilanmasi, kiigtik diisiirtilmesi,
dislanmasi, alay edilmesi, lakap takilmasi gibi davranislar, cocugun egitim hayatindaki
motivasyonunu ve verimliligini azaltirken yine aymi sekilde zihinsel ve duygusal
gelisimini de kalici izler birakmak sureti ile yikic bir bicimde etkilemektedir. Benzer
bir sekilde egitimcilerin de ¢ocuklar ile olan iletisiminde psikolojik siddet iceren tutum
ve davranslart da cesitli arastirmalarda incelenmistir. Ogretmenlerin bilingli veya
bilingsiz olarak bazi 6grencilere daha imtiyazli davranmasi, bazi 6grencileri diizenli
olarak daha fazla cezalandirmasi gibi davraniglar 6gretim hayatinda egitimcilerin
ogrencilere uyguladig1 psikolojik siddet iceren davramiglara 6rnek gosterilebilir.

Bunun sonucunda egitim hayatinda basarisizlik, disiplin sorunlari, okula gitmek

8 Marie-France Hirigoyen, op.cit, s.51, 57-59
8 James Garbarino, op.cit., .93
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istememek ve okulu terk etme gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Cocuklarin psikolojik
ve duygusal gelisiminin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in egitimcilerin bu
konudaki yaklasimlar1 ve ¢ocuklar ile olan iletisimleri {izerine yapilan arastirmalar ve
incelemeler biiyiik 6nem tasimaktadir.”® Psikolojik siddet, kesinlikle tarif ve ifade
edilmesi gii¢ olan bir sugtur.”

Cocuklara uygulanan psikolojik siddet davraniglarinda ise Uluslararasi Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi’nde yer alan ve psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilen
davraniglar1 6rnek olarak gosterebiliriz. Bunlar; s6zel siddet, kiiciik diisiirlicii ve gurur
kirict davranislar, gocugun duygusal ve sosyal gelisimini olumlu etkileyecek duygusal
tepkilerin reddi, cocuktan; yasiyla orantisiz olan yapamayacagi isteklerde bulunmak,

tutarsiz veya imkansiz pedagojik komut ve &nerilerde bulunmaktir.”?

3.3. Sembolik Siddet

Sembolik siddet de yine fiziksel olarak herhangi bir etki olmaksizin, gériinmez
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Sembolik siddet, sembolik bir giiciin verdigi etki ile
siniflar arasinda kabul ettirilmis inanc¢lar1 ve olusturulmus beklentileri kullanarak, itaat
olarak algilanmayan ancak kendi itaat alanin1 ve olgusunu olusturan bir siddet
tiiriidiir.”® Bireylere ve gruplara imtiyaz olarak atfedilen hiyerarsik degerlerin ve
objektif siniflandirmanin tanimlanmasinda, tiim kesimler ayn1 agirliga sahip
degillerdir. Sembolik sermayeyi elinde tutan imtiyazli olarak tabir edilebilecek sinif,
deger oOlciilerini etkileyecek, kendi varliklarini, alanlarini ve iirlinlerini 6n plana
cikartacak ve deger katacak giice sahiptir. Bu simif gozle goriiliir bir sekilde, toplum
icinde egitim sistemi, ¢calisma hayat1 gibi alanlar iizerinde fiili bir tekel olusturarak,
resmi olarak bu konumlarini tanimlayip, garantilerler. Bu sayede toplumun diger
kesimleri ve/veya diger bireyler iizerinde sembolik bir giice sahip olurlar.”

Sembolik sermaye, bu giicii elinde tutanlar tarafindan, etkin bir gii¢ seklinde
sembolik anlamda efektif bir hale gelen, gii¢, servet, miicadelecilik erdemi gibi bir
ozelliktir. Toplum tarafindan olusturulmus olan beklentilere cevap verdiginden dolayz,

herhangi bir fiziksel zorlama olmadan tamamen uzatan etkide bulunur.” Bu sembolik

OW. C. Nesbit, L. D. Karagianis, op.cit., s.178-179

1 James Garbarino, op.cit., s.91

2 Marie-France Hirigoyen, op.cit., .50

73 Pierre Bourdieu, Pratik Nedenler, istanbul, Hil Yayinlari, 1. Baski, 2006, s.181

"4 Pierre Bourdieu, “Social Space and Symbolic Power”, Sociological Theory, Cilt 7, Say1 1, 1989, s.21
75 Pierre Bourdieu, Pratik Nedenler, op.cit., 5.180
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giic, sadece dar anlamda ekonomik sermayeden kaynaklanmamaktadir. Bilgi birikimi,
kiiltiirel etkilesimler gibi kiiltiirel sermaye, yaratilmis prestij ve gurur gibi sembolik
sermaye de bu giiclin olusmasinda etkilidir. Yukarida da bahsedildigi gibi imtiyazlilar
tiim bu konularda kendi alanlarini koruma egilimindedirler. Bu onlari, digerlerinden
farkli tutarak kendi sahip olduklarini farkli, degerli ve arzu edilen olarak
konumlandirmalarina olanak saglar ve bunlar farkinda olarak veya olmayarak diger
kesimlere bir sembolik siddet olarak uygulamalarina imkan verir. Diger siniflarda bu
durumun farkinda olmayabilir ve hatta bazi1 durumlarda kendi rizalar1 ile bu durumun
icinde yer alabilirler.”® Sembolik siddet, imtiyazli olan ile kars: tarafta bulunan ve
icinde bulundugu durumu kabullenmis olan arasindaki iligkinin, sevgiye veya
hayranliga donilismesi, egemen olanin bir etkileyici ¢ekicilige biiriinmesi seklinde de
bir etki yaratabilir.”’

Bourdieu, “piyano ¢alan ve akordeon calan kisilerin yetenekleri ve sahip
olduklar1 imaj, topluma veya siniflara yansitilmak istenen bir Gstiinliik ya da banallik
belirtisi olarak sunulur ve hem bu enstriimanlar ¢alanlarin, ¢almak isteyenlerin, hem
de sevenlerinin algilar1 bu yonde yapilandirilir ve ayristirilir” drnegini vermistir.’
Uygulanan sembolik gii¢ ve siddet goriinmez bir olgudur ve ¢ok basarili bir sekilde
magdurlarini, bunun gercekte de boyle olmast gerektigini diisiindiirtmektedir.
Magdurlarin yasamsal, kiiltiirel, ekonomik, yani hayatlarina dair her tiirlii algilar1 bu
egemen ve imtiyazli kesimin onlara sunduklari iizerinden sekillenmektedir.”

Goruldiigi  tizere c¢ok farkli bicimlerde psikolojik siddet tiirleri 1ile
karsilasilabilmektedir. Mobbing de bir psikolojik siddet tiirtidiir. Mobbing, psikolojik
siddetin is yerindeki sistematik bigimidir. Calismanin geri kalaninda mobbing olgusu

kavramsal ve kuramsal olarak incelenecektir.

76 Pierre Bourdieu, Language and Symbolic Power, Polity Press, 1991, s.14
" Pierre Bourdieu, Pratik Nedenler, op.cit., s.180

8 1bid., .24

7 Pierre Bourdieu, Language and Symbolic Power, op.cit., 5.23
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B. IS YERINDE PSIKOLOJIK SIDDET: MOBBING

1. Mobbing Kavrami

Ingilizcede siddet uygulayan c¢ete veya yasadisi islerde bulunan,
cevresindekilere korku salan grup anlamma gelen “mob” kelimesi, “diizensiz
topluluk™ anlami tasiyan, Latince “mobile vulgus” kelimelerinden gelmektedir. “Mob”
kelimesinin Ingilizce davranis sekli olan “mobbing” ise; tehdit, suistimal etmek,
psikolojik siddet, tedirgin edici ya da asagilayici davranislarda bulunma gibi anlamlara
gelmektedir.2% 2000°1i yillarin basinda Tiirkiye’de konusulmaya baslanan, is yerinde
yasanan mobbing davranislart ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar daha ¢ok kavramsal
boyutlarda gerg¢eklesmistir. Mobbing ile ilgili son yillarda yapilan arastirmalarda artis
olmasi ise olumlu bir gelisme olarak gozlemlenmektedir.®® Tiirk Dil Kurumu
tarafindan Subat 2011 tarihi itibari ile mobbing kavraminin karsiligi, bir veya birden
fazla bireyi bezdirme anlamia gelen “bezdiri” kelimesi olarak belirlenmistir.?

Hayvanlarin davranig ve tutumlarini arastiran bilim insan1 Konrad Lorenz,
literatiirde kullanilan “mobbing” olgusunu ilk olarak 1960’11 yillarda, hayvanlarin,
kendi 6zel alanlarma giren ve tehdit unsuru olarak gordiikleri bir yabanciy
uzaklastirmak igin gergeklestirdikleri davranislari belirlemek i¢in kullanmigtir. Dr.
Peter Paul Heinemann, 1970°1i yillarda, ¢cocuklar arasinda gegeklesen ve kabadayilik
olarak bilinen davraniglar1 arastirmis ve Lorenz’in “mobbing” kavraminin 6nemini
vurgulamak i¢in kullanmistir. 1972 yilinda “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti” adinda olan kitabini yaymlamistir. Dr. Heinz Leymann ise, 1980°1i yillarda,

80 Oxford Advanced Learner’s Dictionary, s.819, Aktaran; Pinar Tinaz, op.cit., 5.7

81 Serap Palaz, Sultan Ozkan, Nejla Sar1, Fehim Goze, Omriiye Akkurt, “Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Davramslar1 Uzerine Bir Arastirma; Bandirma Ornegi”, ‘Is Gii¢’ Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, Cilt 10, Say1 4, 2008 s.43-44
8http://www.aktuelpsikoloji.com/mobbingin-turkce-karsiligi-bulundu-bezdiri-9558h.htm(Erisim
Tarihi: 15/05/2015)
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isyerlerinde gergeklesen ve uzun siire boyunca siiren, diismanca ve saldirgan
davraniglara iligkin yaptig1 saptamalar1 kesfettiginde mobbing kavramini kullanmustir.
Leymann, genellikle kiiciik cocuklar arasinda gerceklesen ve Ingilizce “bullying”
(akran zorbalig1) terimini 6zellikle kullanmamayi tercih ettigini belirtmektedir. Clinkii
“akran zorbalig1” kavramu fiziksel saldirganlik ve tehdit olgularini ¢agristirmaktadir.
Okullarda “akran zorbalig1” kavramu fiziksel, saldirgan hareketlerle 6zdeslestirilmistir.
Bunun tam tersi olarak is yerinde ger¢eklesen mobbing davranislarinda fiziksel siddet
¢ok nadir olarak gézlemlenmektedir. Ek olarak is yerinde gerg¢eklesen mobbing, maruz
kalan kisinin sosyal olarak izole edilmesi, yalniz birakilmasi gibi ¢ok daha detayli ve
nitelikli davranislarla ger¢eklesmektedir.®

Is hayatinda gergeklesen mobbing davranisi, bir veya birkag kisinin ve
genellikle de bir kisiye karst yonelttigi etik olmayan ve diismanca davranislardan
olusmaktadir.2* Mobbinge maruz kalan birey caresiz ve savunmasiz bir duruma
stirtiklenir. Mobbing faaliyetleri devam ettirilerek bu durumun siirdiiriilmesi saglatilir.
Bu davranisalar istatistiki olarak haftada en az bir kere olmak {izere sik bir sekilde ve
uzun siire, istatistiki olarak minimum alt1 ay boyunca siirmektedir. Bu davraniglarin
sik ve uzun siire boyunca gerceklesmesi mental, psikosomatik ve sosyal ¢okiintiilere
sebebiyet vermektedir.®® Bir is yerinde gerceklesen psikolojik siddet davranislarina
maruz kalan bir kisinin, bu davranislar1 siddet olarak kabul etmesi veya etmemesi,
bireyin yasadig1 toplumun 6zelliklerine, inanglarina, kisilik 6zelliklerine ve biiytiidiigi
aile ortamina gore degisiklik gostermektedir.®®

Mobbing davraniglari ile ilgili; bir is yerinde iistler, astlar veya esit diizeyde
bulunan c¢alisanlar tarafindan, sik ve sistemli bir big¢imde uygulanan, kiigiik diisiiriicii,
onur kirici, tehdit igeren her tiirlii kotii davranis®’; belirli bir Kisiye yonelik, uzun siireli
ve diizenli periyotlarla devam eden olumsuz davranislar®; calisan kisiler iizerinde etik
olmayan tavir ve tutumlar ile bu Kkisilerin isyerlerindeki verimliliklerini ve

tahammiillerini tiiketmek ve is yerlerinden ayrilmalarina neden olmak gibi farkli

8 Heinz Leymann, “Some Historical Notes: Research and the Term Mobbing”, The Mobbing
Encyclopedia, http://www.leymann.se/English/11120E.HTM (Erisim Tarihi: 14/05/2015)

8 Heinz Leymann, “The Definition of Mobbing at Workplaces™, The Mobbing Encyclopedia.,
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM , (Erisim Tarihi: 14/05/2015)

8 Ibid., http://www.leymann.se/English/12100E.HTM , (Erisim Tarihi: 14/05/2015)

8 Hasan Tutar, op.cit.,, s.14

8 Ibid., s.11

8 Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet: Kanuni Devrindeki Mobbingden Giiniimiize, Istanbul, Sistem
Yayincilik, 2005, s.7
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tanmimlamalar yapilmaktadir.®® Leymann, yukarida da belirtildigi gibi, “mobbing”in,
bir birey veya bireyler tarafindan, diger bireye veya bireylere, diizenli periyotlarla
uyguladigi, etik olmayan ve diismanca davranislarin meydana getirdigi “psikolojik
siddet”, veya “psikolojik terdr” olarak tanimlamustir.%® Hirigoyen, mobbing kavrami
i¢in, bir is yerinde galisan bireyin, fiziksel, zihinsel ve psikolojik biitiinliigiine zarar
veren, kisinin ig yerindeki konumunu tehlikeye sokan her tiirlii, sdylem, eylem ve
davranig olarak ifade etmektedir. Mobbingin, bu davraniglara maruz bireyin ruhsal
yikimi ile sonuglanabilecek bir saldirganlik oldugunu ifade eden Hirigoyen, bu
kavramin, toplumsal ve ekonomik boyutlarindan kaynaklanan bir olgu olmadigini,
hukuksal diizenlemelerin yarattig1 acigin bir sonucu olarak meydana geldigini
belirtmistir.?  Salin; mobbingi bir veya daha fazla kisiye kars: siirekli tekrarlanan,
yikic1 davranislar olarak tanimlamaktadir. Huzursuz bir ¢alisma ortamina sebep olan
bu tavir ve davranislara maruz kalanlar ve uygulayanlar arasinda agik ve net bir giic
esitsizligi bulunur.®? Browne ise, mobbingin, kolay veya ansizin meydana gelen
kisileraras bir ¢atisma gibi diisiniilmemesi gerektigini belirtmistir. Mobbing, tersine
direkt bir calisana yonelik, diizenli periyotlarla ve uzun zamanl siiren, sonuglar
psikolojik agidan calisana ciddi zararlar verebilecek bir davranis bigimidir.%®

Yapilan bu tanimlamalarin tiimiinde miisterek olan ana 6zellikler; uygulanan
mobbing davraniglarinin planl, diizenli araliklarla ve uzun siireli devam eden, bireyin
caligma arzusunu yitirmesine, is yerindeki ¢alisma ortaminin huzurunun kagmasina
sebep olan, ¢alisan1 bezdirmeye yonelik davraniglardan olusmasidir. Mobbing ile is
uyusmazligi birbirinden ayn seylerdir. Calisanin veya yoneticinin basarili olabilmesi
i¢in, hatali bir davraniginin veya yaptigi hatali bir igin diizeltilmesi sebebi ile yapilan
baskici tavirlar mobbing kapsamina girmez ¢linkii uygulanan bu tavirlar ¢alisanin, is
yerine ve kendine yararli olmasi igindir ve neticeye ulasinca baskici tavirlar da son
bulur. Ancak mobbing, ¢alisanin psikolojisinin tamamen ¢okmesini, ac1 gekmesini ve

yok edilmesini amaglar ve ¢alisan darmadagin olana kadar devam eder.%*

89 Saban Cobanoglu, Mobbing ve Basa Cikma Yontemleri, Istanbul, Timas Yaynlar, 1. Baski, 2005,
s.13

% Heinz Leymann, op.cit., http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Erisim Tarihi: 14/05/2015)
%1 Marie-France Hirigoyen, op.cit., s.69, 109

%2 Pynar Tinaz, op.cit., s.21

% M. Neil Browne, Mary Allison Smith “Mobbing In The Workplace: The Latest Illustration Of
Pervasive Individualism In American Law”, Employee Rights And Employment Policy Journal, 2008,
s.132

% Adnan Nur Baykal, op.cit., 5.8
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2. Ts Yerinde Mobbing Davranislar

2000 yilinda Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan hazirlanan
raporlarda, isyerlerinde yasanan siddet tanimi, fiziksel davraniglarla kisitlanmamus,
pasif ve psikolojik davraniglart da igerecek bicimde genisletilmesine dikkat
edilmistir.® Isyerlerinde ger¢eklesen mobbing, calisana kars1 sistematik ve uzun siire
boyunca devam eden tutum ve davranislardan olugsmaktadir. Bu tutum ve davraniglarin

temel 6rneklerinden bazilar1 asagida belirtilmistir.%

e Calisanin is yerinde gerekli gayreti gostermedigine yonelik suglamak ve suglayici
imalarda bulunmak,

e (Calisanin yasmin kiigiik oldugunu ileri siirerek, tecriibesiz oldugu gerekgesi ile
kiicimsemek,

e Calisanin, is yerinin verdigi olanaklardan faydalanmasina engel olmak,

e (alisana, agir ve zor isler verilerek, gergeklestirilmesine imkan olmayan zaman
diliminde bitirmesini istemek,

e (alisanin is taniminda bulunmayan, yapilmasi durumunda da higbir orgiitsel fayda
yaratmayacak olan ya da ¢alisanin basarisiz olacagini diisiiniilen isler vermek ya da
verimsiz bir ¢aligma ortami yaratarak calisanin basarisiz olmasina sebep olmak,

e Calisanin is ile ilgili higbir konuda fikrini agiklamasina izin vermemek veya
fikirlerine dnem vermemek,

e (alisani, calisma arkadaslarinin veya miisterilerin yaninda, asagilamak, kiigiik
diistirmek, azarlamak

e (alisanin, is yerindeki verimi ile ilgili suglayici sdylemlerde bulunma ve ¢alisant
isten kovmakla tehdit etmek,

o Sirket i¢cinde gerceklesen ve calisanin da bulunmasi gereken toplantilar ve
organizasyonlarla ilgili calisan1 bilgilendirmemek, telefonlarina ¢ikmamak, e-
postalarina cevap vermemek,

e (Calisan hakkinda sdylentilere neden olmak,

e Fiziksel siddete basvurmak ya da basvurmakla tehdit etmek. %

% Pinar Tinaz, op.cit., s.47

% Tarik Solmus, “Is yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz (Mobbing)”, Is-
Gii¢,; Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt 7, 2005, Sayi 2, S.6

 1bid., 5.6-7
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Mobbing olgusuna ilk kez 151k tutan Leymann, saldirgan veya saldirganlarin
mobbinge maruz kalana veya kalanlara yonelttigi kirk bes farkli mobbing davranisi
belirlemis ve belirledigi bu davranislari niteligine gore bes grupta bir araya getirmistir.
Bunlar; iletisime, iliskilere, konuma, mesleki ve 6zel hayata ve sagliga yonelik
saldiridir.® Bu davranislar uzun bir zaman boyunca ve diizenli araliklarla
uygulandiginda mobbinge sebep vermektedir. Leymann’a gore belirledigi bu
davraniglarin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in, minimum alt1 ay boyunca,
haftada bir kere gerceklesmesi, bir amaca yonelik olmasi ve mobbing uygulanan
bireyin, bu durumun {istesinden gelmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir.%

Leyman’in tipolojisi su sekildedir;'®

Amirin kendini gosterme olanaklarini kisitlamast,

Soziin stirekli kesilmesi,

Calisanin yiiksek sesle azarlanmasi,

Yapilan isin stirekli elestirilmesi,
e Meslektaglarin veya calisma arkadaslarinin, calisanin kendini
gosterme olanaklarini kisitlamasi,

Letisime Yonelik | , ¢y, yasamin siirekli elestirilmesi,

Saldinlar e Tehdit edici telefonlar alinmasi,

e Tehdit edici sdylemlere maruz kalinmasi,

e Olumsuz jestler ve bakislar yonelterek c¢alisanla iliskinin
reddedilmesi,

e Dolayli imalarda bulunarak ¢aliganla temasin reddedilmesi.

Calisanin ¢evredeki insanlarin, ¢alisanla konusmamasi,

Calisanin  kimseyle konusamamasi, bagkalarina ulasmasinin
engellenmesi,
Sosyal iliskilere | o Caligma arkadaglarinin ¢alisan ile konusmalarinin yasaklanmasi,

Saldin e Calisan sanki orada degilmis gibi davranilmasi,

Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste calismak zorunda

birakilmasi.

% Heinz Leymann, “Identification of Mobbing Activities”, The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leymann.se/English/12210E.HTM (Erisim Tarihi:21/04/2015)

% Heinz Leymann, op.cit., http://www.leymann.se/English/12100E.HTM (Erisim Tarihi: 21/04/2015)
100 Heinz Leymann, op.cit., http://www.leymann.se/English/12210E.HTM (Erisim Tarihi:21/04/2015)
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Sosyal Konuma

* Calisanin arkasindan konusulmasi,

* Calisanla ilgili ¢esitli dedikodular yayilmasi,

* Giiliing durumlara diisiiriilme,

* Calisanin akil hastasi olduguna dair kusku yaratma,

* Calisanin bir 6zriiyle alay edilmesi,

* Calisanmi giiliing duruma diisiirmek icin yiiriiylisl, jestleri veya
sesinin taklit edilmesi,

» Calisanin politik veya dini inanglarina saldirilarda bulunulmasi,

Saldirn * Calisanin milliyetiyle alay edilmesi,
» Calisanin 6z giivenini olumsuz etkileyen, onurunu zedeleyici bir is
yapmaya zorlanmasi,
* Calisanin yaptig1 igin, incitici ve onur kirici bir tarzda yargilanmasi,
 Calisanin aldig1 kararlara siirekli kusku ile yaklagmak,
» Calisana kiifir edilmesi, onur kirici ve asagilayici sozler sarf
edilmesi,
* Calisana s6zlii ve sozsiiz cinsel isteklerde bulunulmasi.
* (Calisana ig verilmemeye baslanmasi,
* Caliganin isini yaratict anlamda yapmamasi icin c¢aligsma
Mesleki ve Ozel | faaliyetinin engellenmesi,
Yasamin * (Caligsana uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilmesi,
Niteligine * Calisana siirdiirmesi i¢in anlamsiz isler verilmesi,
Yonelik * (Caligsana asagilayici isler verilmesi,

Saldirilar * (Caligsanin itibarini diisiirecek sekilde bildiklerinin disindaki islerin
calisana verilmesi.
* (Calisani, sagliksiz calisma ortaminda, sagligina olumsuz etkiler
yaratacak iglerde calistirilmaya zorlanmasi,
* (alisana fiziksel siddet tehditleri yapilmasi,

Saghga Yonelik | + Calisanin goziinii korkutmak icin hafif siddet (omuz atmak gibi)
Saldirlar uygulanmasi,

* Calisanin daha ciddi bedene yonelik siddete ugramasina galigmak,
* (Calisana zarar vermek amaciyla farkli tegebbiislerde bulunulmast,

+ Calisana dogrudan cinsel taciz uygulanmasi.

Tablo 3: Leymann’n Tipolojisi*®

101 Ibid., http://www.leymann.se/English/12210E.HTM (Erisim Tarihi:21/04/2015)
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3.  Mobbingin Nedenleri

3.1. Ts yerinde Mobbingin Bireysel Nedenleri

Isyerinde mobbing davranislarmi uygulayan Kkisilerin, bu davranislarini
harekete geciren sebeplerin basinda, zor sahip oldugu isini kaybetme endisesi,
cesaretsizlik, sinirsel hastaliklar, ahlaki ve etik degerlere onem vermemek gibi
unsurlar érnek olarak verilebilir.X%? Bir is yerinde mobbingin meydana gelmesinde
bireysel nedenler olarak, galisanlarda hirs, karsisindaki kisinin sosyal ve is yasantisina

duyulan kiskanglik, yer edinme, terfi etme gibi duygular da sayilabilir.

3.2. 1s yerinde Mobbingin Orgiitsel Nedenleri

Isyerlerinde mobbingi tetikleyen 6nemli nedenlerden biri de sirket kiiltiirii veya
sirket etigi konularinda karsilasilan eksiklikler ve tutarsizliklardir. Verimlilik, maliyet
ve rekabet kuskusuz onemsenmesi gereken unsurlardir. Fakat bunlarin asir1 bigimde
vurgulanmasi bir is yerinde insan kaynaklarmin heba edilmesi anlamina
gelmemelidir.2%® Bir psikolojik siddet tiirii olan ve is yerinde yasanan mobbing,
magdurlarda agir izler birakmaktadir. Kisisel, organizasyonel ve sosyal seviyelerdeki
neticeleriyle dikkat ¢eken mobbingin arastirmalarda agiga ¢ikan ana nedeni “Orgiitsel
etmenler” olarak belirlenmistir. Bir¢ok arastirmacinin mobbingde ana unsurun “kéti
huylu birey” agisindan ¢ok, organizasyonel ve sosyal yapidan kaynaklandigi ve bu
yapinin da mobbingi destekledigi hakikatidir. Bu durumda mobbing uygulayan da,
maruz kalan da toplumsal adetlerin ve organizasyonel kiiltiiriin sonuglart olarak
gdzlemlenmektedir.1%

Mobbingin tiim isyerlerinde ve ya kuruluglarda meydana gelmesi
kaginilmazdir. Ancak Iskandinavya’da gerceklesen bir arastirma, kar amaci
gozetmeyen kurumlar, egitim kurumlari ve saglik sektoriinde, biiyiik kuruluglara gore
mobbingin daha yogun yasandigin1 géstermektedir. Mobbing; gormezden gelindigi,
g6z yumuldugu ve devam etmesine izin verildigi kadar siirer. Organizasyonel liderlik

ve resmi sikayet siiregleri, mobbing davranisini Onleyebilecek ve heniiz siireci

102 Saban Cobanoglu, op.cit., .20

103 Saban Cobanoglu, op.cit., 5.23-24

104 Employee Rights Quarterly (ERQ), 2000, Workplace Bullying: The Silent Epidemic, Aktaran;
Sabahat Bayrak Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri”, 14.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erzurum, 2006, s.446
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baslardayken tespit edilerek buna karsi Onlemler alinmasini saglayabilecektir.
Mobbinge sebep veren birtakim orgiitsel nedenler, is yerinde kotii bir yonetimin
olmasi, stresin ¢ok fazla olmasi, tekdiizelik, yoneticinin mobbing konusu ile ilgili
bilgisiz olmasi ve inkari, etik disi uygulamalar, yatay organizasyonlar, Orgiit
yapisindaki degisiklikler 6rnek olarak gosterilebilir!®

Kotii Yonetim; calisanlara deger verilmeden, sonug¢ odakli bir yonetim
anlayisi, fazlasiyla sira diizensel bir yapi, agiklik ve seffafligin olmamasi, fazlasiyla
kisitlt iletisim, yasanan sorunlara yanlis yaklasim ve c¢oziimleyememe, liderlik
yeteneginden yoksun olma, gilinah kegciligi zihniyeti, ekip zihniyetinin yaratilamamast,
farklilik egitiminin olmamasi veya tesirsiz olmasi mobbinge zemin hazirlamaktadir.1%

Stresli Isyeri; kendi {istleri tarafindan baskiya maruz kalan yoneticiler,
astlarina mobbing uygulayabilirler ya da astlar is yerindeki gerilimin sebebi olarak
gordiikleri iistlere uygulanan mobbinge dahil olabilirler. Uretim odakli isyerlerinde bu
tiir mobbing davranislarina olan meyil daha fazladir.%’

Tekdiizelik; orgiitlerde tekdiizeligin yani monotonlugun veya baska bir
ifadeyle, yapilan isglerin daimi tekrarlanan bir sekilde siiregelmesi, yeni fikirlere agik
olunmamasi mobbinge yol agabilen bir nedendir. Saldirganlar, is yerindeki
monotonlugu heyecana doniistiirmek ve can sikintisindan kurtulmak igin mobbing
davranisina bagvurabilirler.'%

Yoneticilerin inanmamasi ve Inkari; yoneticilerin is yerinde yasanan
mobbing kavramina iligkin yeterince bilgiye sahip olmamasi ve hatta hi¢ bilmemesi,
bu durumu bir problem olarak algilamamasi, var olan problemi daha da biiyiiterek
icinden ¢ikilmaz bir duruma getirmekte ve bu durumun siirmesine sebep
olabilmektedir. Mobbing konusunda bilgi sahibi olmayan ve ciddiyetine inanmayan
yoneticiler, bu durumla karsi1 karsiya kaldiklarinda ne yapilmasi gerektigini de

bilemezler.109

105 Noa Zanolli Davenport, Gail Eursell Elliot, Ruth Distler Schwart, Mobbing Isyerinde Duygusal
Taciz, Istanbul, Ray Yaymcilik, 2014, s.64

106 |bid., s. 65

197 1bid., 5.66

108 |bid., .66

109 1pid., 5.66
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Ahlaka Aykirn Uygulamalar; is yerinde gerceklestirilen siipheli parasal
islemler, misterileri veya calisanlar1 tehlikeye sokacak eylemler gibi ahlak disi
uygulamalari, ig yerinde ¢alisan diger kisilerin tanik olmasi ve bu durumu su yliziine
cikartmas1 durumunda, bu kisilere de ¢esitli mazeretlerle mobbing uygulanabilir. s
yerinin imajinin zedelenmesinden g¢ekinmesi gibi bir durumda, sorunun meydana
getirecegi zararin yerine kisa donemli sonuglara dikkat verebilir ve problemle adaletli
bir sekilde ugragsmak yerine, insanlari sug¢suz olduklar1 halde, suglu olarak
damgalayarak, susturma yoluna basvurabilirler. 110

Yatay Organizasyonlar; Mevki, parasal ¢ikar ve terfi etmek isteyen insanlar
mobbing uygulayarak bagkalarinin huzurunu bozarak kendi sanslarini artirmak
isteyebilirler. 1

Orgiit Yapisinda Gergeklesen Farkhliklar; isyerleri, basar1 elde edebilmek
icin ig yerinin kiiciilmeye veya biiylimeye gitmesi, yeniden yapilanmasi gibi bazi
yonetimsel kararlar alir.  Bu kararlarin kagmilmaz olmasi bazi ¢alisanlarin
konumlarimin se¢imini de mecburi hale getirmektedir. Ancak konumlar ile ilgili
yapilacak olan bu sec¢imler diizgiin bir sekilde gerceklesmezse mobbinge meydan
verecek bir ortam saglanmis olacaktir. Isyerindeki yaris, kisilerin meslekleri icin

kaygilanmalaria ve statiilerini yitirmelerine sebebiyet verecektir.1!2

4. Mobbingin Tiirleri

Mobbing, dikey, yatay ya da asagidan yukartya dogru mobbing seklinde
uygulanir. Dikey mobbingde {istler astlarina mobbing uygular. Mobbingi uygulayan
kisi, mobbing magduruna gore daha tist konumdadir. Yatay mobbingde birbirleriyle
islevsel iliski i¢inde olan esitler birbirine mobbing uygular. Mobbingi uygulayan ve
mobbinge maruz kalan kisi benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip kisilerdir.
Asagidan yukariya dogru gergeklesen mobbing ise, mobbingi uygulayan Kisi,

mobbinge maruz kalan kisiye gore daha alt kademededir. 1

110 |pid., .67

111 |pid., .67

112 Saban Cobanoglu, op.cit., 5.29

113 Hasan Tutar, op.cit., .91, Pinar Tinaz, op.cit., 5.124
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4.1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

“Isyerindeki giiclii konumunun bilincinde olan ve bu giicii merhametsiz bir
sekilde kullanmaya meyilli olan bireyin daima mobbing uygulama ihtimali vardir.”

Dikey mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri olarak; tist konumda olan
caligsanin, toplumsal imajmin tehdit altinda oldugunu hissetmesi (iistiinden daha
muvaffakiyetli bir ¢alisan), yaslar1 arasindaki fark (iistiinden daha geng bir ¢alisan),
iltimas veya koruma (korunan kisi tist konumda ise, her seyi yapma hakkini1 kendinde

bulmas1), siyasi sebepler (astin iistii ile ayn1 fikre sahip olmamas1) sayilabilir. 4

4.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Birbirleri ile fonksiyonel iligkileri bulunan, ayn statiideki bireyler arasinda
gegerli olan mobbing tiiriidiir. Bu kisiler genelde uyguladiklari mobbing davraniglarini,
mobbing olarak degerlendirmez, miisterek yapilan islerin gerektirdigi bir ¢ekisme
olarak goriirler. Ustiin asta ya da astin iiste uyguladigi mobbing, genellikle daha
belirgin oldugu i¢in agik¢a gbzlemlenebilirken, yatay mobbingde bu durumu ayirt
edebilmek daha giictiir.}™®

Hasetlik, kisisel hoslanma, farkli bir iilke veya kiiltirden olmak, politik
goriislerdeki farkliliklar, rekabet yatay mobbingin g¢esitli nedenleri arasinda

gosterilebilir.110

4.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Ust konumda ¢alisan bireyin otoritesi, astlar1 tarafindan tartisma konusu
oldugu zaman asagidan yukari mobbing ortaya ¢ikar. Mobbingi uygulayanlar
genellikle bir kisiden fazladir.'’” Calisanlar kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine
mobbing uygulayabilirler. Asagidan yukari dogru uygulanan mobbing davranislari;
dedikodu yapilmasi, gerceklesen olumlu islerin iist yonetime iletilmemesi ve siirekli
olumsuz geribildirimlerde bulunma, isleri siirekli geciktirerek yapma seklinde

gerceklesebilmektedir.!!8

114 Pinar Tinaz, op.cit., $.125
115 Hiiseyin Yavuz, op.cit., 5.43
118 Pinar Tinaz, op.cit., s.141
17 |pid., 5.145

118 Hasan Tutar, op.cit., .92-93
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C.  ORGUTLERDE CATISMA VE MOBBING-CATISMA ILISKiSI

1. Mobbing - Catisma Iliskisi

“Mobbing ¢ogu zaman catisma kavrami ile karistirilmaktadir. Mobbing,
catismalarla basliyorsa da, sonuglari agisindan ¢atismadan farkli bir yol izlemektedir.
Is yerindeki ¢atismalarin mobbingin ilk asamasini olusturdugu yapilan arastirmalarla
ortaya konmustur. Catigsmalarin etkisi ve siddetinin artmasi1 mobbing siirecine gegisi
hizlandirmaktadir. Catismanin, mobbingin daha abarti bir sekli olarak goriildiigii fakat
catigmanin bazen hemen arkasindan bazen de aylar gegtikten sonra degisim gegirerek,

mobbingin meydana ¢iktig1 savunulmaktadir,”*°

2. Orgiitlerde Catisma

Orgiitlerde catisma; ¢alisanlardan iki veya ikiden ¢ok kisinin, gruplar ya da
boliimlerin aralarindaki yetersiz olan kaynaklarin paylasilamamasi veya gorev
dagiliminin yarattigi konum endisesi, hedefler, algi ya da deger yargilarindaki
farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazliklar,*?° birbirleriyle ¢alisma sorunlar1 olan
kisilerin veya gruplarin, faaliyetlere ara verilmesine ya da aksamasina sebep olmasi
gibi tanimlamalar yapilabilir. Uyusmazlik, birbiriyle ters diismek, anlagmazlik, stirekli
muhalefet olmak ¢atismanin temel 6gelerini meydana getirir. Bu unsurlarin meydana
geldigi bir ortamda taraflar kendi menfaatlerini gergeklestirme veya goriislerinin
baskin olmasi ¢abasi i¢ine girerler. Bilgi ve tecriibeleri, ilgi alanlar1 ve tecriibeleri
birbirinden farkli bireyler arasinda ¢atigsma kaginilmazdir. Catisma, bireysel ve grupsal

farkliliklarin kaginilmaz iiriinlerinden biridir.*?*

119 Derya Ergun Ozler, Nuray Mercan, Yonetsel ve Orgiitsel Acidan Psikolojik Terér, Ankara, Detay
Yayincilik, 2009, 5.69

120 M. Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Konya, Egitim Kitabevi, 2010, 5.291-292

121 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), Istanbul, Beta, 2013, 5.587
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3. Orgiitlerde Catisma Nedenleri

Orgiit icindeki Bagimhliklar Nedeniyle Meydana Gelen Catismalar: Kisitl
kaynaklara olan ihtiyagtan dogan bagimliliklardan kaynaklanan ¢atismalarda; ¢esitli
gorevleri yerine getirmek i¢in alanlarinda uzmanlasmis olan calisanlar veya boliimler
gorevlerini daha etkin bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in bazi kaynaklara gereksinim
duyarlar. Bunlar 6rgiitleri meydana getiren para, insanlar, geregler ve makineler gibi
kaynaklardir. Calisanlara tahsis edilen kaynaklar kisitlidir ve hedef, bu kisitli olan
kaynaklardan daha biiyiik dl¢iide yararlanabilmektir. Birgok catismanin temelinde bu
neden varken, bir sekreterin iki boliimiin veya iki yoneticinin sorumlulugunda olmasi
gibi bazi ¢atismalarda da aymi kaynagi birden fazla bolimiin birlikte kullanmak
zorunda olmalari meydana getirir. Faaliyetlerin zamanlanmasinda i¢ bagimliliklardan
dogan catigsmalar; oOrgiitler birlikte yiirlitilen isler bakimindan karsilikli olarak
birbirine bagimli olan boliim ve kisimlardan olusmuslardir ve bir boliimiin bir isi
aksattirmasi diger boliimiin isini aksatmaktadir ve bu da iki boliim arasinda catigmalar
meydana gelmesine neden olmaktadir. Orgiitsel gorev ve sorumluluklardaki
karisikliklardan kaynaklanan ¢atismalarda ise; iyi belirlenmemis orgiitsel yapi, gorev
ve sorumluluklar ¢atismalara ortam hazirlamaktadir.??

Hedeflerdeki Farkhliklarin Ortaya Cikardigt Catismalar: Kisith
kaynaklara kars1 olan ihtiyagtan kaynaklanan gatismalar; bireyler kendi kisisel istek ve
arzularim gergeklestirmek i¢in orgiitsel olanak ve kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Yeterli
miisterisi ve kaynak olanaklari bol firmalarda bir sorun olmazken, kaynaklarin
kurumasi ve devamlilik arz etmemesi hallerinde bu kaynaklara baglilhik artmis
olacaktir.’® Rekabetci oOdiillendirme sistemlerinden kaynaklanan catismalar;
bireylerin gosterdikleri basarilarin Ol¢iisiinde 6diillendirilmeleri kisilerin yarigsma
icinde olmalarina ve isin igine degerlendirme hatalarinin, cesitli entrikalarin,
cekememezliklerin girmesine sebep olmaktadir.'?* Bu durum &rgiit iginde gii¢ birligi
yerine birbirlerine zarar vermeye ve itibarlarin1 sarsmaya ¢alisan kisi ve gruplarin
meydana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bireysel amaglardaki farkliliklarin meydana

getirdigi catigmalar; bireyler degisik kiiltiir, duygu, yetisme tarzina sahip olduklar1 igin

122 1pjid., s., 589-590
123 |bid., s., 590
124 pinar Tinaz, op.cit., s.31
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durumlar karsisinda da tutum ve davraniglar1 farklidir. Bazen bir kisinin gayesi ve
degerleri, diger kisilerin gaye ve degerlerine zit diisebilir ve kisiler arasindaki bu
ayriliklar orgiit icinde catismalara sebebiyet verebilmektedir. Orgiitsel amaglarin
subjektif ¢alistirllmasindan kaynaklanan c¢atismalarda ise; orglitlerde amaglarin acgik
ve objektif bir sekilde belirlenmemesi, orgiitsel amaglarin bireyler, yoneticiler ve
departmanlar tarafindan ayri ayri yorumlanmasia ve bunun sonucunda da yapilan
faaliyetlerde biiyiik farkliliklarin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir.'?®

Algilardaki Farkhliklar Sebebiyle Meydana Gelen Catismalar: Bilgi temin
etme ve yollamadaki farkliliklarindan kaynaklanan catismalarda; haberlesme ve
bilginin paylasim eksiklikleri orgiit performansi, verimliligi ve faaliyeti bazinda
hatalara, tutarsizliklara ve de bunlarin sonucu suglama ve gatismalara neden olur. Bilgi
saglamada bagimsizliktan kaynaklanan ¢atismalar; 6rgiit iginde her boliimiin bagimsiz
olarak gelistirdigi bilgi saglama sebekeleri birbirinden olduk¢a farkli nitelik
tagimaktadir. Bunun sebebi her boliimiin c¢aligma sistemleri ayri oldugu kadar
algilamalar1 da uzmanlik alanlar1 ve konuda elde edilen bilgiler iizerine kurulmustur.
Bu hususlarin ortaya ¢ikardigi durumlar, orgiitsel fonksiyonlara iligkin eksik bilgi
sahibi olan bolimler arasinda gatisma yasanmasina neden olur. Zaman ufku
farkliliklarinin meydana getirdigi catigsmalar; oOrgiitlerde farkli oOrgilit boliimleri,
gorevlerin Ozellikleri veya vasiflar1 zaman ufkunda degisikliklere yol acar. Zaman
ufku yatay olarak ayni hiyerarsik diizeylerde faaliyette bulunan béliimler icin farkl
oldugu kadar, degisik hiyerarsik diizeylerde bulunan boliimler ve kisiler bakimindan
da farkliliklar gosterebilmektedir. Boliimler veya kisiler bakimindan dngoriilerde ve
planlamalarda goriis farkliliklar1 ve erken ya da ge¢ oOngoriilerde bulunulmasi
nedeniyle birbirine bagli olan Orgiitsel boliimlerde catigmalar artacaktir. Bolim
amaglarindaki farkliliklarin meydana getirdigi c¢atismalar; orgiit igindeki her
departman kendi orgiitsel hedefleri dogrultusunda basarilarini arttirmaya g¢alisirken,
orgitli kendi bakis acilarina gore degerlendirmekte ve algilamaktadir, bu durum
birbirlerinin  diislinceleri arasinda ¢atismalara ve goriis ayriliklarina neden
olmaktadir.®® Yoéneticilik goriis ve Onerilerindeki farkliliklardan kaynaklanan
catigmalar; her yoneticinin plan yapmasi, bu planlara karar vermesi, bunlar1 astlarina

uygulatmasi, astlarin1 yonetmesi veya kontrol etmesi gibi konular, diger yoneticilerden

125 Ibid., s., 590-591
126 1pid., 5. 591-593
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farkliliklar gosterir.?’ Bu durum Kimi zaman is yerinin personel politikasina ve
planlarina ters diisebilir veya diger boliimlerdeki yoneticilerin farkli yonetim
bi¢cimlerini kullanmasi, sorunlara farkli bakis acilariyla bakmasi da bazi ¢atismalarin
yasanmasina neden olabilir. Yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goriislerden dogan
anlagmazliklarda ise; orgiitlerin devamli yeniliklere ve degismelere agik olmasindan
meydana gelen ve eski yoneticilerin bu degisimlerin gerektirdigi deneyime ve
esneklige intibak edemediklerinden ve gerekli uygulamalar1 yiiriirlige

koyamamalarindan dolayi ortaya ¢ikan ¢atismalardir.'?8

4. Catismaya iliskin Oneriler

Catismanin mobbinge doniismeden ¢6ziimlenebilmesi igin gesitli diisiiniirlerin,
catismanin ¢oziimiine yonelik ¢ok farkli yaklagimlari bulunmaktadir. Daha sonra farkli
diisiiniirler bu yaklasimlarin iizerinde ¢alismaya baslamis ve tek tek incelemislerdir.?
Bu incelemeleri gergeklestiren diisiiniirlerden biri olan Reitz, ¢atismanin ¢ézliimiinde
yonetimin tavirlarini, karismama yaklasimlari ile miidahaleci yaklagimlar olmak tizere
ikiye ayirmistir. Catismanin ¢6ziimlenebilmesinde kullanilan bu yaklasimlar,
karismama yaklagimindan miidahaleci yaklasimlara dogru sirasi ile asagida
belirtilmisgtir.13
e Bilmezlikten Gelme veya Kayitsizhk Yaklasimi: Yasanan bir catisma
durumunda direkt sorunu ¢6zmeye ¢alismanin ne gibi sonuglar yaratacagini ve nereye
varacagini bilemeyen ve riskli oldugunu diisiinen yoneticiler, yasanan catigsmanin
ciddiyetini 6nemsemezler, gormezden gelerek, kendiliginden ¢oziime kavusacagina
inanirlar.’® Bu yaklasimda, zamanla catisma taraflarinin  birbirlerine anlayis
gostererek anlasmazhigin  ortadan kalkabilecegi gibi ¢ogu zaman sorunun
koklesmesine ve biiyiimesine neden olur.!32
e Geciktirme Yaklasimi: Yonetici bir anlasmazligin oldugunun ve ciddiyetinin

farkindadir ancak ¢atisma yasayan calisanlara, aralarindaki bu c¢ekismenin

127 Pinar Tinaz, op.cit., s. 32

128 |hid., s. 594

129 1pjd., s. 597

130 1pid., s. 598

131 |bid., s. 598-599

132 H{iseyin ileri, Mete Sezgin, “Catisma Ydnetimi ve Otel isletmelerinde Meydana Gelen Catismalarin
incelenmesi Acisindan Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi,
Sayi 3, 1999, 5.63

36



¢oziimlenecegini sdyleyip onlara belli bir zaman tanimaktadir. Bu siire i¢inde taraflar
daha cok inatlasip, ¢catismanin boyutu artabilirken, cogu zaman da ydneticinin ileride
kendilerine miidahale ederse cezalandirilacaklarini diisiindiiklerinden anlasmaya
gotiiriicii bir yol olabilir.**3

e inandirma Yaklasimi: Catismanin taraflarini, kendi hedeflerinden daha iyi bir
hedefe dogru gevirip, bu hedefin etrafinda toplayarak birlikte ¢alisma uyumunu ve
goriis birligini saglayarak, kisisel ve 6zel hedeflerinin savunulmasindan vazgegirme
cabalaridir. Bu yaklasimda da catisma tam anlamiyla sonlanmamakta sadece
bastirilarak su yiiziine ¢tkmasi onlenmektedir.***

e Yumusatma Yaklasimi: Yonetici ¢atismanin temeline inmemekte, ¢6ziime
yonelik bir yaklagimda bulunmamaktadir. Kisa vadeli hesaplarin yerine uzun vadede
birlikte ¢aligma gereksinimini ve bunun taraflara getirecegi faydalarin Onemini
vurgulayan yoneticinin, ortada ciddi ve elle tutulur bir durumun olmadigini belirterek
durumu oldugundan daha iyi gosterme gayretine girmesi yumusatma yaklasimidir. Bu
yaklagim gecici bir baski niteliginde olacak ve ileri donemlerde c¢atisma tekrar
giindeme gelecektir.'*®

e Kura Cekme Yaklasimi: Yonetici, her iKi ¢atisma tarafim1 da hakli bulur ve
anlasmaya varmalarini zorunlu goriir ise, catismanin sonlanmasi i¢in taraflarin
aralarinda kura ¢ekme yaklasimini uygulayabilir. Boyle bir durumda, kurada sanssiz
olan taraf ya durumu kabullenecek ve ¢aligmaya devam edecek ya da sayginliginin ve
degerinin azaldigin1 gorerek isten ayrilacaktir. Bu yaklagim ¢atismay1 sonlandirirken,
baz1 6nemli isgiicii kayiplarma neden olabilecektir.3®

e Sorun Coézme Yaklasimi: Yonetici, yasanan problemi tiim ayrintilariyla
konusmak ve agiklik kazandirmak i¢in ¢atisma taraflarini bir araya getirecek bir ortam
yaratir. Bu durum, taraflar tarafindan goriis birligi saglanana kadar devam eden uzun
bir siirectir. Catisma taraflar1 sorunlara iyi niyetle yaklasir ve inatlasmazsa, bu

yaklagim fayda saglayacaktir.’*” Sorun ¢zme yaklasimi, gatisan bireylerin birbirlerini

133 1bid., s. 599
134 1bid., s. 599
135 1bid., s. 599-600
13 1bid., s. 600
137 1pid., s. 600
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anlayabilmesine firsat saglamasina yonelik olmasi sebebi ile etkili olabilecek bir
yaklasimdir. %

e Uciincii Bir Tarafin Yargisi: Catisma taraflarinin kendi aralarinda anlasamamasi
ve yoneticinin de taraflar1 bir konuda ikna edememesi durumunda tarafsizligina
inanilan tg¢iincii bir Kisi veya grup ara buluculuk yapabilir. Ara bulucunun veya
uzlastiricinin karar1 ne olursa olsun ¢atisma taraflarinin buna itibar etmesi ¢6ziimiin
etkili olabilmesinde ana kosuldur. Ara bulucu olarak segilen kisi veya grup, taraflari
tek tek dinler, bircok soru sorar ve sonunda kararini agiklar.**

e Politik Yaklasimlar: Yonetici, ¢oziimiin uzun siireli ve tesirli olabilmesi i¢in her
iki catisma tarafina da destek verecegini temin eder. Taraflardan birinin taviz vermesi
durumunda yeni imkanlara sahip olacagina ve desteklenecegine yonetici tarafindan
giivence verilmelidir.24

e Pazarhk Etme ve Karsihkh Odiin Verme: Catisan kisilerin veya gruplarin,
cikarlart dogrultusunda birbirlerine yaptiklar1 karsilikli teklifler ile aralarindaki
catismay1 ¢ozme siirecidir.!** Catisma taraflarmin kendi fikir ve diisiincelerinin yam
sira kas1 tarafinda fikir ve diislincelerini hakli buluyorlarsa, anlasmaya varmanin fayda
saglayacaginin farkinda olduklari i¢in karsilikli olarak, ya kendi aralarinda ya da bir
yoneticinin gozetiminde yapilan toplantilarda taviz vermeye ve anlagsma yapmaya
yanasirlar.'4?

e Oylama Yontemi: Catigma taraflarina tek tek bir toplulugun 6niinde diisiincelerini
izah etme olanagi taninarak, uyusmazlik konusunda belirli bir fikre sahip olan bu
toplulugun oylamasina basvurulmast ve oy cogunlugunu alan tarafin yararina
catismanin ¢dziimlenmesi yoluna gidilir.!4®

e Catismanin Etkilerini Degerleme Yontemi: Yoneticinin ¢catismayi ¢éziimlemeyi
hedefleyen tiim girisimlerine ragmen taraflar ¢atigmay: siirdiiriiyor ise yonetici,
taraflara otoritesini hissettiren davraniglara yonelecektir. Catismanin Orgiite olan

maliyetini ¢atisma taraflarina bildiren yonetici, ¢atismanin siirdiiriilmesi durumunda

138 Tanil Kiling, “Orgiitlerde Catisma, Basa Cikma Yontemleri ve Yonetimi”, istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi Dergisi, istanbul, Cilt. 15, Say!. 1, 1986, s. 9

139 1pid., s. 600

140 1pjd., s. 601

141 Halil Can, Oznur Asan, Eren Miski Aydin, Orgiitsel Davranis, Istanbul, Arikan Bastm Yayim, 2006,
s.224

142 1pjd., s. 601

143 1bid., s. 601
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taraflarin cezalandirilacagini ya da ¢atismanin sonlandirilmast durumunda taraflara
odiil verilecegini aciklar. ** Bu yontemde en dnemli nokta ydneticinin kararmin
baglayiciligidir. 1

e Mesgul Etme Yontemi: YOnetici, catigsan taraflara fazla is vererek onlari mesgul
etme yoluna gider ve ¢atismaya zaman birakmaz. Bu yontem catismay1 azaltir ancak
tam anlamiyla ortadan kaldirmaz.'4®

e Yeni Olanaklar Bulunmasi: Kit kaynaklarin sebep oldugu catismalarin
¢oziimlenmesi icin kit olan kaynaklarin arttirilmasi, ¢atisan her iki taraf icinde olumlu
bir sonug verecektir.*’ Boylece ekiplerini genisleten, mali olanaklarmi artiran ve
ihtiyaclar1 olan arag¢ gereclere ve demirbaslara ulasan c¢alisanlar ¢atismaya son
verecektir, 148

e Orgiitsel Onlemler Alma: Catisan taraflarm birbirleri ile olan is iliskilerini
azaltmak, birbirlerini gérme olanaklarin1 engellemek igin vazifeleri, sorumluluklar
yeniden belirlenecek sekilde bir yeniden yapilanma yapilir ya da gorev yerleri
degistirilir. Kurumsal yapida herhangi bir degisim olmadan sadece kadrolarda ve
rollerde degismeler yapilmasidir. 149

e Catismamin Olumsuz Sonuclarimm Azaltilmas1 icin Dikkat Edilecek Diger
Hususlar: Kimi c¢atigmalar kisilerin birbirlerini yeterince tanimamalarindan
kaynaklanir. Aralarinda ¢atismanin imkan dahilinde oldugu kisilerin, birbirlerini daha

iyi tanimalarma olanak saglayacak orgiit gelistirme yontemlerine bagvurulmalidir.*>

144 Ibid., s. 601-602

145 Tanil Kiling, op.cit., s.7
146 1pbjd., s. 602

147 Tanil Kiling, op.cit., 5.9
148 1pjd., s. 602

149 1pjd., s. 602

150 1bid., s. 602-603
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D. MOBBING ASAMALARI

Mobbing, kaba tutum ve soylemlerle kendini ortaya ¢ikaran, zamanla magdura
ac1 vermeye baglayan ve olaylarin pes pese devam etmesi ile siiratlenen bir siiregtir.
Bu noktada en 6nemli mesele, mobbing, mobbinge maruz kalan kisinin siirdiiriilmesine
miisaade ettigi kadar devam eder. Mobbinge maruz kalan kisiye uygulanan zedeleyici
davranislar ile baslayan bu siireg, daha da sikintili ve kotii sonuglara varmadan, siireg
iginde tiirlii derecelerde sonuglanabilir. Leymann mobbing siirecinde bes tane asama

belirlenmistir.®!

1. l.Asama; Anlasmazhk (Catisma)

Bu ilk asamada tetikleyici bir durumun yasanmasi s6z konusudur ve bu durum
catigma olarak tanimlanabilir. Bu asamada yasananlar heniiz ¢atigmadir. Ancak
gerceklesen bu catisma kisa bir zaman i¢inde mobbing davranisina doniisebilir.
Varsayim olarak heniiz mobbing olarak tanimlanmayan bu birinci agsama ¢ok kisa
siirebilirken bir sonraki asamada asagilayici, damgalayict ve kiicik diisiiriicii

davranislarla karsilasilabilir.>

2. 1l. Asama; Saldirganlasma

Birinci asamada karsilasilan davranislar uzun bir dénem boyunca ve diismanca
amaglarla siirdiiriiliir ise; kisilerin giinliik iletisimi iginde meydana gelen davranislar
olarak diistiniilebilir. Ancak bu davraniglar, zamanla degiserek igeriksel olarak

farklilasir ve bir grubun i¢indeki bireyi 6tekilestirmek ve dislamak i¢in kullanilabilir.

151 Pinar Tinaz, op.cit., s.64
152 Heinz Leymann, “Mobbing- Its Course Over Time”, The Mobbing Encyclopedia
http://www.leymann.se/English/12220E.HTM (Erisim Tarihi: 25/04/2015)
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Bu davranislarin hepsinin ortak paydasi, bir kisiye ¢ikisma veya o kisiyi cezalandirma
istegidir. Bu sebepten otiirii saldirganca glidimleme bu davranmiglarin  temel
karakteristigidir. Saldirgan davraniglarin ve psikolojik siddetin baslamasi, mobbingin

basladiginin bir gosterir. 1>

3. I1l. Asama; Yonetimin Devreye Girmesi

Mobbing stirecinin ilk iki asmasinda direkt yer almayan yonetimin, daha 6nce
gerceklesen “‘saldirgan davraniglar” eyleminde bireyin damgalanmasindan o6tiirti
duruma 6nyargiyla yaklasabilmesi, yanlis degerlendirmesi ve olaylar1 yanlis anlayip,
yargilayan ve sugu yalniz birakilan mobbinge maruz kalan bireye atabilmesi oldukc¢a
kolay ve olasidir. Yonetim olayin daha 6nceki asamalarinda gerceklesen onyargilari
kabul etme egilimindedir ve bu durumda sik gozlenen, yonetimin problemi basindan
savma yoOniinde istegidir. Yonetimin bu basindan savma yoniinde olan davranisi
cogunlukla mobbinge maruz kalan kisi agisindan ciddi bireysel hak ihlalleri ile
sonuglanmaktadir. Bu asamada mobbinge ugrayan birey tam anlamiyla
damgalanmistir. Bu temel davranis hatalar1 nedeni ile yonetimler mobbinge ugrayan
kisinin isi ile ilgili niteliklerini degerlendirmek yerine bireyin kisisel karakteri
lizerinden mazeret yaratma egiliminde olurlar.®® Bu durum esasinda y&netimin

psikososyal calisma ortamindan sorumlu olmasina ragmen bu sorumlulugu almay1

reddeder.>®

4. IV. Asama; Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma

Mobbing uygulanan kisi, is yerindeki problemler sebebi ile psikolog ya da
psikiyatristlerle iletisime geg¢mek istediginde, c¢alisma arkadaslari veya yonetim
tarafindan bu durumun yanlis yorumlamasi gibi biiyiik bir risk bulunmaktadir.
Konusunda uzmanlasmis psikiyatristler ve psikologlarin disinda genelde 1is
ortamindaki sosyal vakalar1 incelemede yeterli deneyimleri olmayan psikiyatristler ve
psikologlar yanlis tanilarin konmasina sebep olabilir. Yonetimin ve c¢alisma

arkadaglarmin yanlis yorumlamalart ve Onyargilarina ek uzmanlarin mobbing

153 |bid., http://www.leymann.se/English/12220E.HTM (Erisim Tarihi: 25/04/2015)

15 Edward E. Jones, Social Stigma-The Psychology of Marked Relationships, Newyork: W.H.
Freeman, 1984, p.49, Aktaran, Heinz Leymann, Ibid., http://www.leymann.se/English/12220E.HTM
(Erigim Tarihi: 25/04/2015)

155 |bid., http://www.leymann.se/English/12220E.HTM (Erisim Tarihi: 25/04/2015)
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konusunda yeterli deneyimlerinin olmamasindan dolayr konulan yanlis tanilar
nedeniyle mobbinge maruz kalan kisi hakkinda gesitli yakistirmalarla damgalanmasina
sebep olmaktadir. Bu yakistirmalar ve damgalanma mobbinge maruz kalan kisi
acisindan iyice isin i¢inden ¢ikilmaz bir hal alir ve psikolojisi iyice bozulur. Bu
yagananlar mobbinge ugrayan kisinin ¢alisma hayatina geri donebilmesi igin sozel
veya mesleki rehabilitasyondan faydalanma sansini1 yok eder ve ¢aligma hayatindan

iyice uzaklasmasi saglanmis olur.®

5. V. Asama; Isine Son Verilme

Mobbinge ugrayan inanilmamasi, damgalanmasi ve ¢alisma yasamindan
uzaklasmasia neden olan olaylara seyirci kalinmasi sonucunda kisinin yasadigi
duygusal sorunlar artarak devam etmektebilir.X>” Bu en son asamada mobbinge maruz
kalan kiginin, istifa etmesi, istifa etmeye veya erken emeklilige zorlanmasi, kovulmasi
ile sonuglanabilmektedir. Mobbinge maruz kalan kisi tarafindan daha da sarsici olaylar
olarak; kendine zarar vermesi, kendini 6ldiirmesi ya da mobbing uygulayan kisiye
siddet uygulamasi, yaralamasi veya 6ldiirmesi, is yerine zarar vermesi gibi olaylar da
yasanmaktadir. Isyerindeki kisitlayict ortam, mobbinge maruz kalan kisinin iginde
bulundugu bu umutsuz ortamdan kurtulabilmesi igin bir ¢6ziim yolu aramaya zorlar.
Bu durum, kendi kendine meydana gelmemektedir. Adim adim birbirini tetikleyen

olaylar, bu en son ve trajik safhaya gelmektedir.®

1%6 |bid., http://www.leymann.se/English/12220E.HTM (Erisim Tarihi: 25/04/2015)
157 Ibid., http://www.leymann.se/English/12220E.HTM (Erisim Tarihi: 25/04/2015)
1%8 Saban Cobanoglu, op.cit., s.54
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E. MOBBING SURECINDE ROL ALANLAR

Diinyanin neresinde olunursa olunsun isyerlerinde ortaya ¢ikabilen mobbing
olgusu, ¢alisma hayatinin bir pargasidir. Calisan her birey, mobbing olgusu iginde bir
pay almaya adaydir. Calisma yasaminda herkes, mobbing olgusunun bir pargasi

olmaya adaydir. Mobbing siirecinde ti¢ grup insandan s6z edilebilir. Bunlar:

e Mobbing Davranisinm1 Gergeklestirenler
e Mobbinge Maruz Kalan Bireyler

e Mobbing izleyicilerit>®

1. Mobbing Davramisim1 Gergeklestirenler

Leymann, mobbing uygulayan kisilerin, bu davranislar1 kendi eksikliklerini
telafi etmek i¢in kullandigini, kendileri adina ve isyerlerindeki konumlar1 adina
duyduklar1 kaygi ve tedirginligin, bu kisileri baska kisiler {izerinde mobbing
davraniglarin1 uygulamaya ittigini belirtmistir. Mobbing uygulayan bireylerin kisilik
ozellikleri, her seyi kontrol etme ¢abasinda olan, korkak, sinir hastas1 ve iktidar aglig1
olan seklinde tanimlanabilmektedir. Mobbing uygulayan kisinin davraniglarinin
bircogu, cekememezlik, konum endisesi, korku ve giliven eksikliginden dogan

kiskangliktan kaynaklanmaktadir.1®

159 Pinar Tinaz, op.cit., 5.66-67
160 Noa Zanolli Davenport, Gail Eursell Elliot, Ruth Distler Schwart, op.cit., s.56
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Mobbing uygulayanlar farkli kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir ve
tam olarak hicbir kisilik grubuna ait degillerdir. Ancak etraflarinda gergeklestirdikleri
tavir ve tutumlar ile tanimlanabilirler. Cesitli arastirmacilarin 6ne siirdigi fakli
mobbing uygulayan Kkisilerin tiplemelerine bakildiginda, bu kisilerin genelde
hayatlarindaki tatminsizlikleri, hiisranlari, engellenmislikleri veya basarisizliklarindan
kaynaklanan hinci, baska kisilere psikolojik siddet uygulayarak kendilerini
rahatlatdiklarin1  soylenebilir.’®? En sik rastlanan mobbingci tipleri ve farkh
Ozellikleriyle asagidaki gibidir:

e Narsist Mobbingciler: Herkesten kendilerini iistiin géren, esi olmayan, kusursuz
bir dahi oldugunu diisiinen ve her seyi kendilerine hak géren narsist mobbingciler,
mobbing uyguladiklar kisilere kars1 kaba, ukala, haddini bilmez tavir ve tutumlar
sergileyerek oldukca acimasiz olurlar. %2

e Hiddetli Mobbingciler: Fevri karakter 6zelligine sahip hiddetli mobbingciler, aksi
ve gecimsiz tavirlariyla is yerinde sinir Krizleri gegirir ve is yerini tahammiil edilmez
bir hale getirirler. Yiiz ifadeleriyle bile gevresindeki seyleri adeta yikip gegirirler,
devamli toplant1 ya da konusmalar1 yarida keserek kisileri yildirirlar.63

e Iki Yiizlii Mobbingciler: Arkalarindan is gevirdigi insanlara bile iyi insan rolii
yaparlar. Mobbing uyguladig1 bireye ara sira arkadas¢a ve sevecen davranmasinin
sebebi, kisinin arkasindan ¢evirdigi islerin ortaya ¢ikmasi durumunda doga bilecek
kotii sonuglarini ve bunlarin kendisine karsi kullanilma olasiligin1 engellemek igindir.
Saldirgan tavrimi gizleyebilmek igin devamli giiliimserler. Ikiyiizlii mobbingciler
gerceklestirdikleri tiim mobbing davraniglarinin farkindadirlar, ¢ok rahat bir sekilde
sugu bagkalarina yikabilirler ve sug¢suz olduklari konusunda yeminler ederler.
Bagkalarinin basarilarint ve terfilerini hazmedemezler. Karsisinda bulunan kisi
lizerinde stres yaratmak icin siirekli yeni planlar yaparlar.1®*

e Megaloman Mobbingciler: Hedefinde olan kisilere devamli olarak kendi
istiinliigiinii kanitlama ve kabul ettirme cabasinda olan bu kisiler, yapilan her tiirlii iste
kendinden onay alinmasini beklerler. Mobbing uyguladigi kisilerin toplantilara
katilimini engeller, telefonlarina ve maillerine cevap vermezler, mobbing uyguladigi

kisinin duyamayacagi bir ses tonuyla konusur veya yorumlanmasi gii¢ yanitlarla aklini

161 Pinar Tinaz, op.cit., .69
162 |pid., s. 70

163 |pid., s. 71-72

164 |bid., s. 72-73
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karistirirlar. Is yerinde, kendi diginda herkesin uymak zorunda oldugu gériilmemis
kurallar uydururlar. Bunun sebebi kariyer yollar1 agik olan hedeflerindeki kisilerin
kariyer yollarini kapatmaya ¢alismaktir. 1%

e Elestirici Mobbingciler: Yapilan higbir isten memnun kalmaz ve bu isleri yapan
kisileri stirekli elestirirler. Karsisindaki kiginin hatalarini arayan, siirekli sikayet eden
negatif kisilerdir.1%®

e Hayal Kinkhigmma Ugramus Mobbingciler: Ozel yasantilarinda yasadiklari
problemler ve olumsuzluklar1 ¢oziimleyemeyen mobbingciler bu durumu is
arkadaglarina yansitirlar. Bu kisilere gore diger insanlar, onun yasadigi benzer
problemleri ve duygular1 yasamadiklar1 i¢in diismanidir. Her zaman baska kisilere
kars1 cekememezlik ve kiskanglik duygular1 beslemektedirler.26’

e Fesat Mobbingciler: Siirekli degisik kotiiliik diistiniir ve iftiralariyla baskalarini
incitmeye calisirlar.1®8

e Dalkavuk Mobbingci: Bu kisiler amirlerinin goziine girmek, ona yaranmak igin
her seyi yaparlar. Amirinin goziinde ¢aligkan imaj1 ¢izmek i¢cin devamli kendinden
daha alt pozisyonda galisanlar1 azarlar, adeta ortalig1 birbirine katarlar.°

e Zorba Mobbingciler: Asir1 derece insafsiz ve zalimlerdir. Kendilerinden baska hig
kimsenin diisiince ve gereksinimlerini 6nemsemezler. Herkesten iistiin olduklarini
diistindiikleri icin insanlara tutsaklariymig gibi rahat davranislar sergilemekten
cekinmezler.'’

e Korkak Mobbingciler: Baskalarinin kendilerinden daha yetenekli oldugunu ve
daha cabuk yiikselebilecegini diisiindiiklerinde bile endiseye kapilirlar. Kendilerini
korumak i¢in baskalaria mobbing uygularlar.t™

¢ Kiskan¢ Mobbingci: Bir bagkasinin kendisinden daha basarili olabilecegini asla
kabul etmezler ve is yerinde basarili kisiyi yok etmek i¢in mobbing uygulamaya

baslarlar.*"?

185 1bid., s. 84
186 1pid., s. 85
%7 1pid., s. 85
168 bid., s. 86
169 bid., s. 86
170 1bid., s. 87
71 1bid., s. 87
172 1pid., s. 87
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e Hirsh Mobbingciler: Bu kisiler terfi edebilmek i¢in kanunsuz bile olsa her seyi

yapmay1 goze alirlar. Kendi menfaati icin her yola basvurabilirler.}”

2. Mobbing Magdurlar:

Mobbing, kisinin ¢alisma hayatin1 ve sahsiyetini derinden yaralar ve kisinin
kendinden siiphe duymasini saglar. Isyerine karsi aidiyet duygusu gelismis olan
calisanlar, genellikle igyerlerine sadik, calistiklar1 yerin sayginligini Oonemseyen
kisilerdir. Karsilastiklart mobbing davranisi karsisinda susmayi tercih ederler, karsi
harekete gecip gegmeme konusunda kararsiz kalirlar ve bagkalarindan destek almay1
pek istemezler, ¢ok ac1 gekerler ama acilarini pek disarrya vuramazlar. Isine ¢ok biiyiik
bir baglilig1 olmayan kisiler ise, isi, hayatin siirdiirebilmesi i¢in bir arac1 olarak goriir.
Kisisel gelisim, statii kazanma olanagi olarak gérmezler. Mobbing davranisiyla karsi
karsiya kaldiklarinda kolayca sirtlarini déniip baska bir is yerine gegebilirler.t’
Aragtirmalara gore mobbinge maruz kalan kisiler asir1 derecede insafli ve adil fakat
asosyal kisilerdir. Mobbing davraniglarinin baslamasini tetikleyen temel kisilik
ozellikleri; mobbinge maruz kalan kisinin kendini miidafaa edememesi, basarili bir kisi
olmasi, grup standartlarina uymamasi, sosyal yeterliliginin ve kendine giiveninin
eksikligidir.}”

Mobbinge maruz kalan kisiler genellikle ¢aliskan is gorenlerdir. Bu basariy1
fark eden kotii niyetli ¢calisma arkadaslar1 kendilerinin yerine onun terfi edebilecegini
diistinerek performansi ile ilgili ag¢ik aramaya baglarlar. Bu durum daha da ileri
boyutlara ulaginca mobbinge maruz kalan kisi ¢ogu kez yogun kaygi ve korku
yasamaktadir. Mobbinge maruz kalan kisiler, kendi kendilerine sorunu
¢ozebileceklerini diisiinerek, genellikle konusmaktan kaginmaktadirlar. Kisi kendini
miidafaa etmek yerine cevreyle iliskisini kopararak yavas yavas kendini izole eder.1’®
Mobbing siirecinin isleyisi, degisik isyerlerinde, degisik bicimde baslasa da,
cogunlukla ilerleme siireci igerisinde ¢ok karakteristik, benzer bir sekilde devam
etmektedir. Magdur bireyin gorevleri kendisine hi¢ bildirilmeden baskasina verilir.

Kendisiyle iletisim kesilir; kendisine bildirilmesi gereken haber ve bilgiler bildirilmez.

173 |bid., s. 87

174 Noa Zanolli Davenport, Gail Eursell Elliot, Ruth Distler Schwart, op.cit., 5.79-80

175 Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu, Hakan Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatilmasi: Mobbing,
Bursa, Ekin Yayinevi, 2011, s.53

176 |bid., .53
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Siirekli tenkit edilirler ve ayiplanirlar. Biitiin bu tavir ve tutumlara maruz kalan ve
yasadiklarindan etkilenen magdur hastalanir ve bir siire ise gelemez. Ise dondiigiinde,
odas1 veya masasi degismistir, masasindaki telefon c¢alismamaktadir; internet
baglantis1 kesilmistir. Sordugu sorular yanitsiz birakilmakta ve kendisine durumla
ilgili higbir agiklama yapilmamaktadir. 1’” Leymann, mobbinge maruz kalan birey igin
oldukga yalin ve pratik bir tanimlama gergeklestirmistir. “Magdur, kendinin magdur
oldugunu hissedendir.”'’® Mobbinge maruz kalan kisinin, bu siire¢ igerisinde

yasadiklarin1 asagidaki sekilde siralanabilir:

e Hastalik belirtileri bag gosteren birey, siirekli hastalanir, isi aksatir veya isten
kovulabilir.

e Devamli endise i¢inde ve baski altindadir, bunlarin sonucunda, kiside somatoform
bozukluklar ortaya ¢ikabilir. Kimi zaman agir bir bunalim yasar, kendini dldiirmeyi
diistinebilir ve kendini 6ldiirme girisiminde bile bulunabilir.

e Kendini geri plana atilmis olarak goriir ve diglanmis hisseder.

e Bir taraftan sugsuz olduguna inanirken, diger taraftan siirekli her seyi hatali
yaptigini diisiiniir ve sugu kendinde arar.

e Ozgiiven eksikligi yasar ve siirekli tereddiit icerisindedir.

¢ Yasadiklari bu durumdan dolay1 ya tiim sorumlulugu inkar ederler ya da her seyden

kendilerinin sorumlu olduklarini diisiiniirler. 17°

Mobbing davraniglarinin zararlar1 tek bir seferde yasanan zararlar degildir.
Yavas yavas olusan birikimli zararlardir. Mobbingin birinci derecesinde, ¢alisma
arkadaglarinin onur kirict davraniglarina maruz kalmak kisiyi tizer, hayrete diisiiriir ve
iziinti duymasina sebep olur. Mobbinge maruz kalan kisi ¢esitli araliklarla
uykusuzluk, aglama, kirilganlik, dikkat dagimniklig1 yasayabilir. Aile ve yakin gevresi
heniiz bir seylerin ters gittigini fark etmezler.'®° Bu durumun devam etmesi durumunda

yani mobbingin ikinci derecesinde kiside hipertansiyon, kilo alma veya kilo kaybi,

177 Pinar Tinaz, op.cit., 5.102

178 Heinz Leyman, 1l Contenuto e lo Sviluppo del Mobbing sul Lavoro, Bologna: Pitagora Editrice,
1990, s.36, Aktaran; Ibid., s. 102-103

179 Henry Walter, Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitsplatz, Frankfurt ve New York: Campus, 1993, s.42
Aktaran; Ibid., s.103

180 Noa Zanolli Davenport, Gail Eursell Elliot, Ruth Distler Schwart, op.cit., 5.85-86
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kalict uyku bozukluklari, karin agrisi, mide bulantisi, ishal, kabizlik gibi sorunlar,
dikkat eksikligi, bunalim, alkol, ilag veya madde bagimliligi, is yerine gitmemek i¢in
sik sik bahaneler yaratma gibi alisilmadik korkular gortilebilir. Aile ve arkadaslar1 artik
bir sorun oldugunu fark ederler ancak mobbinge maruz kalan kisinin is yerinde
yasadig1 zorluklar1 azimsayabilirler. Uciincii derecede mobbing davramslar artik
kisiyi i yapamaz hale getirir. Kotii durumdadirlar ve kendilerini savunmaz hale
gelirler. Panik atak nobetleri, kKalp krizleri, agir depresyon belirtileri, farkli ciddi
rahatsizliklar, kazalar, kendine zarar verme veya kendini 6ldiirme girisimleri, tiglincii
sahislara yonelik siddete bagvurma gibi fiziksel veya psikolojik belirtiler olusabilir.
Tiim bu belirtiler magdurun ailesi ve yakin ¢evresi i¢in uyari niteliginde olan 6nemli

durumlardir ve birey artik uzmanlar tarafindan yardim almak zorundadr.8

3. Mobbing izleyicileri

Yoneticileri, amir ve ¢alisma arkadaslart mobbing siirecine dogrudan miidahil
degillerdir, ancak bu siirecin bir sekilde farkindadirlar. izleyici olarak bu siirece katilan
bu kisiler bazen siirece dahil de olabilirler. Degisik tiplerde karsilagilan mobbing
izleyicileri, gercgeklestirdikleri davraniglara gore farklilik gosterir. Mobbing
izleyicilerinin davranig farkliliklari dikkate alinarak, asagida belirtilen sekilde bir

gruplandirma yapilabilir. 182

e Diplomatik Izleyici: Yasanan catisma durumlarinda daima uzlasma olmasi
tarafinda olan kisilerdir. Bu izleyici, genellikle araci roliinde oldugundan diger kisiler
tarafindan ya sevilir ya da nefret edilir. Verilen kararlarda imzasinin bulunmasi nedeni
ile kimi zaman diger kisiler tarafindan kiskanglik davranisina maruz kalabilir. Bu
izleyiciler, sirket i¢inde kendilerine yoneltilen tepkiler sonucunda gelecekte magdur
pozisyonuna diisme tehlikesi yasar.183

e Yardake izleyici: Mobbing uygulayan kisiye sadik olan bu izleyiciler ise adeta

mobbingcinin emir eri gibi davranirlar ancak bu 6zelliginin baska kisiler tarafindan

anlasilmasii istemezler. Calisma arkadaglari ile iliskilerinde, igten ve iyi iliskiler

181 |pid., 5.87-88
182 Pinar Tinaz, op.cit., $.113
183 |bid., s.117
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iginde bulunsa bile, amirinin ¢aligma arkadaslarindan birine mobbing uyguladigini
hissettigi anda, amirine destek vermekten de ¢ekinmez.'®*

e Fazla llgili izleyici: Baska kisilerin sorunlartyla bazen igten bir bigimde
ilgilenirken bazen de karsisindaki kisinin 6zeline rahatsiz edici ve 1srarl bir sekilde
girmeye calisabilirler. Bu izleyiciler davranis tarzlariyla mobbinge maruz kalan bireyi
huzursuz eder ve kagis yollar1 aramaya iterler. Zamanla israrci sorulari ve zorla 6zeline
girmeye ¢alisan tavirlart magdurun strese girmesine ve bu izleyiciyi de baska bir
mobbingci seklinde algilamasina neden olabilir.8

e Her Seye Kars Ilgisiz izleyici: Isyerinde olup biten iyi veya kotii higbir seye
karismayan bu izleyiciler, gerg¢eklesen olaylar karsisinda fikirlerini asla beyan etmez
ve uzak durmaya ¢alisirlar. Mobbing uygulayan kisiye destek olmaz veya bir yardimda
bulunmazlar ancak magdura karsi gergeklestirilen psikolojik siddet davraniglarina
engel olmak i¢in de higbir bir girisimleri olmaz. Bu izleyici tipi yasanan mobbing
davranisina tamamen umursamaz ve vurdumduymazdir.'®®

e 1IKi Yiizlii Izleyici: Gergekte belli bir goriisii veya diisiincesi olsa da, is yerinde
gerceklesen tiim problemlere karsi ilgisizmis imaji ¢izer. Bu izleyiciler, gerceklesen
mobbing davraniglarinin ileride kendisine de uygulanacagin diisiinebilir ve korktugu
i¢in, magdura destek olmak yerine, mobbing uygulayan kisiye destek olmay1 tercih

edebilirler. Bu davranislar kendini giiven altina alma amagchdir. 18’

184 1bid., 5.117
185 1bid., s.118
1% 1bid., 5.118
187 1bid., s.118
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F. MOBBING SONUCLARI VE MUCADELE YONTEMLERI

1. Mobbingin Sonuclar

1.1. Mobbinge Maruz Kalan Bireye Iliskin Sonuclar:

Leymann hastalarina tani koymadaki zorluklarini anlatirken daha once
metrolarda veya trenlerde intihar etmek icin raylara yatan kisilerin {izerinden gegen
stiriiciiler ve mithendisler ile ilgili ¢alismasindan karsilastirma yapmistir. Siirticiilerin
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (Post Traumatic Stress Disorder) tepkilerinin
istatistiki olarak mobbinge maruz kalan kisilerden daha 1limli oldugunu ifade etmistir.
Ayrica ¢ok kiigiik oranda tren miihendislerinin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
yasadigint gozlemlemistir. Fakat bu oran Leymann’in mobbinge ugrayan kendi
hastalar1 ile karsilagtirildiginda oldukg¢a diisiik kalmaktadir. Mobbinge ugrayan
kisilerin neredeyse tamaminda yogun Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
gozlemlenmistir. Leymann mobbinge maruz kalan kisilerin reaksiyonlarini yukarida
bahsedilen tren veya metro siiriiclilerinin reaksiyonlarindan ¢ok, Norveg’te tecaviize
ugrayan kadinlarla ilgili yapilan bir aragtirmada, mobbing davranislarina maruz kalan
kisilerin, tecaviize ugrayan kadinlarin reaksiyonlarmin karsilastirilabilecegini
belirtmistir. Tecaviize ugrayan kadinlar {izerinde yapilan bu ¢aligmada “Olay Etkisi
Olgegi (Impact of Event Scale)” nde bahsedilen dlgeklerden ikisi olan kontrolsiizce
akla gelme ve kaginma durumlarinin degerleri oldukgca yiiksek ¢ikmaktadir.8®

Leymann caligmalarinda stres sonrast olusan reaksiyonlar1 degerlendirme ile
ilgili yapilan farkli olgekleme ¢aligmalarindan da bahsetmistir. Fakat yukarida
verdigimiz Orneklerde Leymann deger olarak IES sonucunda cikan degerlerden

bahsettigi i¢in bu ¢calismada sadece IES hakkinda temel bir bilgi verilecektir.

18 Heinz Leymann, “How Serious are Psychological Problems after Mobbing?”, The Mobbing
Encyclopedia, http://www.leymann.se/English/32100E.HTM (Erisim Tarihi: 16/05/2015)
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IES bireylerin yasamlarinda gergeklesen stresli olaylara karsi verdikleri
psikolojik tepkiler arastirilirken yukarida da degindigimiz 6ne ¢ikan iki tepki sinifi
olarak kontrolsiizce akla gelme ve kaginma tlizerinden bir degerlendirme yapmak icin
kullanilan bir 6l¢ektir. Kisilere, kendilerine sunulan bu 6lgeklenme 6ncesinde yapilan
calismada insanlarin stres dolu durumlar sonrasindaki verdikleri 6ne ¢ikan on bes
cevap lizerinden olusturulan, kendi belirttikleri zamanda baslarina gelen stres dolu bir
duruma karsi son yedi gilin icerisinde hissettiklerine dair, asla, nadiren, bazen ve
genellikle seceneklerini secebilecekleri bir anket ile gerceklestirilen bir 6l¢eklendirme
calismasidir. Bu olgeklendirme ¢alismasindan bahsederken kisaca bilgi vermek adina
kisilere sunulan anketteki on bes temel yorumu ve bu yorumlarin hangilerinin
kontrolsiizce akla gelen hangilerinin ise ka¢inma durumu smifina girdigini

belirtecegiz. Anketin uygulandig kisilerin degerlendirecegi on bes durum asagidadir;

1. Olay1 diigiinmek istememe ragmen aklima geldi

2. Diisiindiigiimde veya hatirlatildiginda kendimi tiziilmekten alikoydum

3. Hafizamdan silmeye ¢alistim

4. Hakkinda aklima gelen goriintiiler ve diisiinceler sebebi ile uyumakta veya
uyanik kalmakta zorluklar yasadim

5. Olay hakkinda yogun duygu dalgalanmalar1 yagadim

6. Olay hakkinda riiyalar gérdiim

7. Olay1 hatirlatan unsurlardan uzak durdum

8. Olay1 hi¢ yaganmamis veya gergek degilmis gibi hissettim

9. Olay hakkinda hi¢ konusmamaya ¢aligtim

10. Olay hakkindaki sahneler aklimda birden beliriverdi

11. Bagka seyler olay1 devamli diistinmeme sebep verdi

12. Olay hakkinda bir¢ok duygu hissettigimin farkindaydim fakat bunlarla
ylizlesmemeye ¢alistim

13. Olay hakkinda hi¢ diisinmemeye ¢alistim

14. Olay hakkinda her hatira ilgili duygularimi geri ¢agristirdi

15. Olay hakkinda bir tiir hissizlik yasadim.'8

189 Mardi Horowitz, Nancy Wilner and William Alvarez, “Impact of Event Scale: A Measure of
Subjective Stress”, Psychosomatic Medicine , Say1:41, 1979 s.213,214
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Bu saydigimiz on bes temel sorudan 1, 4, 5, 6, 10, 11 ve 14 iincii maddeler
kontrolsiizce akla gelen reaksiyonlar alt kiimesini, 2, 3,7, 8,9, 12, 13, 15 inci maddeler
ise kaginma reaksiyonlar1 alt kiimesini olusturmaktadir.®® Leymann bir hipotez olarak
travmatik bir olay sonrast magdurun haklarini ihlal eden asagilayan sosyal konumunu
etkileyen ihlallerin ve olaylarin devam etmesi durumunda Olay Etkisi Olgegi
degerlerinin daha yiiksek olarak gozlemlendigini belirtmektedir. Bu durum, yukarida
karsilastirmada bahsedilen siiriiciilerde gozlemlenmezken, Leymann calismalarinda,
mobbing davranisina maruz kalan c¢alisanlarda aynen tecaviize ugrayan kadinlar
lizerinde yapilan calismadaki gibi Olay Etkisi Olgegi degerlerinin yogun bir sekilde
gdzlemlendigini belirtmistir.’®! Leymann, travma durumunun uzun siire siirmesi ve
bireyin haklarini ihlal eden durumlarin takip eden sekilde devam etmesi durumunda,
Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun ¢ok daha yogun olarak gelistigini ifade
etmektedir.'9

Mobbinge ugrayan calisanlar, ayn1 zamanda travmatik bir ortamdan da sikayet
etmektedirler. Calisma arkadaslari, idareciler, insan kaynaklari, doktorlar, kurumsal
saglik danismanlar1 konuyu dogru bir bicimde ele almadiklarinda bu belirtilen ¢evre
faktorleri ile olan etkilesimler ¢ok daha biiyiik travmalara sebebiyet vermektedir. Bu
durumdan 6tiirti mobbing magdurlari kendilerini devam etmekte olan bir tehdit altinda
hissetmektedirler. Mobbinge ugrayan birey etkili ve yeterli destegi alamadig
miiddetce, devam eden siirecin herhangi bir zamaninda yeniden bu travmalari yasama
tehlikesi altindadir. Bu bireylerde Travma Sonras1 Stres Bozuklugu, birkag gilin veya
hafta siirmek yerine siirekli olarak yenilenerek devam etmektedir. Bireylerin mobbinge
ugramasindan sonra haklarinin ihlal edilmesi, onlara yanlis bir bicimde reaksiyon
verilmesi gibi 6zgiivenlerini ve psikolojik sagliklarini yipratan unsurlar devam ettikge
yeni travmalar ve davranis bozukluklari gézlemlenmektedir. Bu durum, bireylerin
sadece bir psikolojik travma yasamasini saglamakla kalmayip, uzun donemlere
yayilan ve bireyin sosyo-ekonomik varligini tehdit eden stres kosullar1 yaratmaktadir.
Sosyal ¢evrelerinden koparilan mobbinge maruz kalan bireylerin 6nemli bir cogunlugu
kalic1 psikolojik hasarlar ile birlikte isten ayrilma veya kovulma tehlikesiyle karsi

karstya kalmaktadirlar.1%

190 1hid., s.214

191 Heinz Leymann, op.cit., http://www.leymann.se/English/32100E.HTM (Erisim Tarihi: 16/05/2015)
192 |bid., http://www.leymann.se/English/32100E.HTM (Erisim Tarihi: 16/05/2015)

198 |bid., http://www.leymann.se/English/32100E.HTM (Erisim Tarihi: 16/05/2015)
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Kasitli ve diizenli periyotlarla gergeklesen mobbing davranislarinin sonuglari,
bu davraniglara maruz kalan kisilerde agir agir olusan, eklenerek ¢ogalan zararlar
seklinde ortaya g¢ikar. Mobbingin, mobbinge maruz kalan kisiler {izerinde yarattigi
sonuglari, ekonomik, sosyal, hem ruhsal, hem de fiziki sagliga iliskin sonuglar olarak

lic grupta inceleyebiliriz.1%

e Avukat masraflari, sigorta primleri,*®
e Mobbinge maruz kalan bireyin; ruhsal ve fiziksel sagliginin
Ekonomik Sonuglar | iyilestirilmesi amact ile yapilan doktor, ilag, hastane masraflari,

e isin kaybedilmesi sonucunda diizenli kazancin kaybedilmesi.

e Mobbinge maruz kalan bireyin, toplumsal imajinin zarar
gérmesi,

e Depresif tavir ve tutumlar1 sebebiyle c¢alisma arkadaslar
Sosyal Sonuglar tarafindan mesafe konulmasi veya hi¢ konusulmamasi,

e Mesleki kimliginin yitirilmesi,

o Ayrilik acilari,

o Kimlik kaybi, sosyal ve aile ¢evresindeki yerini yitirme.

e Stres,

e Kazalar, sakatliklar,

e Intihar,

e Hafiza ve konsantrasyon kayiplari, bayilmalar,'%

Ruhsal ve Fiziki e Bunalim,

Saghga Iliskin e Panik nobetleri seklinde meydana gelen manasiz endise ve

Sonuglar heyecanlar,

e Oz kontroliinii, 6z giivenini yitirme,

e Terk edilmislik duygusu,

e Dikkat toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, mide ve
bagirsak hastaliklari, bagisiklik sisteminde diislis, bas agrilari,

istahsizlik vb.

Tablo 4: Mobbingin Ekonomik, Sosyal, Ruhsal ve Fiziki Saghga iliskin Sonuclar1'®’

194 Pinar Tinaz, op.cit., 5.158

195 Saban Cobanoglu, op.cit., 5.56
19 |pid., 5.56,57

197 Pinar Timaz, op.cit., 5.158,159
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1.2.  Mobbingin Uygulandig Orgiitlere iliskin Sonuglar

Orgiitlerde gerceklesen mobbing davramslarinin kisiler iizerindeki agir ve

tahrip edici sonuglar1 oldugu kadar orgiit iizerinde de aymi etki yasanmaktadir. Bu

sebep ile igverenler, mobbingin orgiite verdigi zararlarin ne O6l¢iide kotii sonuglar

meydana getirebileceginin farkindaligina sahip olabilseler ve meydana gelmesi olasi

olan sorunlar ve bunlarin ¢oziimii ile ilgili yeterli bilgi donanimlar1 olsa, mobbing

siirecini sonlandirmak igin ellerinden gelenin en iyisini yapacaklardir. Orgiit agisindan

ortaya ¢ikan ekonomik sonuglarinin yaninda agir sosyal sonucglarin olugmasi da

kaginilmazdir.'® Orgiitlerin biinyesinde olusan anlagsmazliklar, sirket kiiltiiriine

verilen zararlar, stres, diisiik moral ve iiretkenligin sinirlanmasi, ekonomik kayiplar

gibi hususlar 6rgiitlerin mobbing davraniglarindan ne kadar genis ¢apta etkilendiklerini

gostermektedir.'®® Mobbingin, orgiitlere psikolojik etki ve ekonomik maliyetlerinden

birkag1 asagida belirtilmistir.

Mobbingin Orgiitlere
Psikolojik Etkileri

e  (alisan kisiler arasinda yasanan anlasmazliklar ve
catigmalar,

e  Orgiitlerde olumsuz bir atmosfer, kiiltiir degerlerinin
yara almasi, giivensizlik ortami,

e  Genel saygi ve sabrin azalmasi,

e (alisanlarda  olusan  isteksizligin,  yaraticilifi

kisitlamasi.

Mobbingin Orgiitlere
Ekonomik Maliyetleri

) Rahatsizlik sebebi ile alinan izinlerin artmasi,

e  Tecriibeli ¢alisanlarin isi birakmasi,

e Isten ayrilan calisan sayismin artmast ile birlikte yeni
caligsan aliminin dogurdugu maliyet,

e Ise yeni alinanlara uygulanacak olan egitimin maliyeti,
e  Genel verimliligin azalmasi, is kalitesinde diisme

e  Yapilan tazminat 6demeleri, yasal islem masraflari,

erken emeklilik 6demelersi.

Tablo 5: Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Etki ve Ekonomik Maliyetine iliskin Sonuclar1®®

198 |pid., s. 161
199 Saban Cobanoglu, op.cit., 5.56
200 Pinar Taz, op.cit., 5.164

54



1.3. Mobbinge Maruz Kalan Bireyin Ailesine iliskin Sonugclar

Mobbing davranislarin1 yasayan kisi, sorunlarini ailesi, yakin c¢evresi,
giivendigi ve yakin hissettigi kisilerle paylasir. Genellikle aile bireyleri, sorunlarin
paylasilmasinda, sikintilarin anlatilmasinda ilk akla gelen kisilerdir. Mobbing
davraniglarina maruz kalan bireyin yasadigi sikintilar, gogu zaman aile bireylerinin de
duygularini etkiler ve tizer. Mobbing davraniglarina maruz kalmis olan kisi, is yerinde
kendisine yapilan onur kirict ve kiigiik diisiiriicii davranislarin ve dislanmislhiklarin
kendisinde olusturdugu o6fke, tiziintii ve hiisran1 aile igine tasiyacaktir. Yasanan
olaylardan dolayr ¢ok aci ¢eken mobbinge maruz kalan birey, yasadigi tim
olumsuzluklar1 esine, c¢ocuklarina, annesine-babasina yansitacaktir. Mobbing
siirecinin ilk asamalarinda aile bireylerinin arasindaki baglilik ve fiziksel yakinlik
magdura biiyiik yarar saglar.?%!

Kiiltlirler ve toplumlar arasinda farkliliklar oldugu gibi, aileler arasinda da
farkliliklar vardir. Akdeniz {ilkelerinin toplumlarinda aile yapisinin 6zellikleri
nedeniyle, bir ailenin {liyesi olan birey, aile destegini almakta zorlanmamaktadir.
Kuzey ya da Orta Avrupa toplumunun aile iiyesi olan bir aile, bireyin sorunlariyla pek
fazla ilgilenmezken, ailenin iiyesi olan bireyi koruyucu rolii de yoktur. Bizim
toplumumuzda ailenin, aile iiyeleri iizerinde etkisi ¢oktur. Ancak zamanla Akdeniz tipi
verici ve koruyucu ailenin de davraniglarinin degismesi miimkiindiir. Aile, kendini
mobbing siirecinden koruyucu bir davranis igine girebilir. Aile, ailenin iyesi olan ve
is yerinde mobbing davraniglarina maruz kalan bireyi, aile birligine ve sagligina zarar
veren bir faktor olarak hissetmeye baslayabilir. Bu kasti olarak yapilan bir tutum degil,
sadece ailenin yanlis bir degerlendirmesidir. Aile bireyleri, magdurun isiyle ilgili
anlattig1 sorunlara siipheyle yaklasabilir, ger¢ek problemleri yaratanin o oldugunu
diigiinebilir ve artik onun bir mobbing magduru degil, kendine yanlis bir is segen,
hatali ve basarisiz olmus bir kisi olarak gormeye baslayabilir. Mobbinge maruz kalan
bireyin ailesine iliskin psikolojik etki ve ekonomik maliyetlerinden bazilar1 agsagida

belirtilmistir.?%2

201 Noa Zanolli Davenport, Gail Eursell Elliot, Ruth Distler Schwart, op.cit., 5.168
202 |bid., 5.168

55



e Caresiz kalma iiziintiisi,

e Aile i¢i karisikliklar ve kavgalar,
Mobbingin Ailelere Psikolojik Etkileri e Ayrilik veya bosanmanin getirmis oldugu
Uzuintt,

e Cocuklara olan agir etkiler.

e Ailenin kazancinda meydana gelen kayip,
Mobbingin Ailelere Ekonomik Maliyetleri | e Ayrilma veya bosanma ticretleri,

e Tedavi giderleri.

Tablo 6: Mobbingin Ailelere Psikolojik Etki ve Ekonomik Maliyetine iliskin Sonuglar1?®

2. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

2.1. Mobbing'le Bireysel Miicadele Yontemleri

Magdur, mobbing davraniglarinin bireysel olarak iistesinden gelebilmek i¢in,
oncelikle kendini 1yi hissetmesini saglayacak, dayanma giiciinii arttirabilecek ugraslar
icinde olmalidir. Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gereken bazi o6rneklere asagida yer

verilmistir.?%*

¢ Kisinin kendine giivenmesi; herkesin kendince, kendi kisiligine gore farklilagan
miicadele taktikleri vardir. Kisi benligine sahip c¢ikip, kendisi gibi davrandikga,
mobbing davranislariyla basa ¢ikabilme kabiliyeti o oranda yiikselecektir.?%®

¢ Denge bolgeleri olusturmak; mobbing, mobbinge maruz kalanin dengesini ve tim
sosyal hayat diizenini bozar. Her tiir dengesizligin ve giiven eksikliginin yok oldugu,
magdurun kendisini emniyet ve huzur i¢inde hissettigi bir ortam olan “denge bolgesi”,
magdur i¢in siginilacak bir liman gibidir ve mobbingin iistesinden gelmeye destek

olur.20¢

203 |hid., 5.168
204 Hasan Tutar, op.cit., s.132-133
205 |bid., 5.133
206 1pid., 5.133
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o Meslegi ile ilgili yetenek ve vasiflar1 gelistirmek; mobbingin bireyler lizerinde
gerceklestirdigi baskiy1 azaltabilmenin diger bir sekli ise, kisinin meslegi ile ilgili ve
sahsi vasiflarini, olabildigince hatalardan aritarak gelistirmektir. Bu, kisinin kendine
olan giivenini ve saygisini arttirir. 207
e Sogukkanhhgim korumak; kisinin karsilagsmakta oldugu mobbing davranislari
karsisinda, mobbing uygulayan kisiye kars1 saldirgan tavir almamaya dikkat etmelidir
¢linkli mobbing uygulayan kisinin zaten istegi bu yondedir. Bunun yerine magdur olan
kisi duygularin1 yonetmeli ve sakinligini koruyarak karsilagsmakta oldugu bu
davranislar karsisinda nasil bir davranis gerceklestirecegine karar vermelidir.2%®
o Algilama taktiklerini kuvvetlendirmek; tiim mobbing unsurlari insanlarin kisilik
filtresinden siiziiliir. Bu durum, kisinin mobbing davranislarina olan reaksiyonunun ne
derece etkili olacagimi gosterir. Magdurun dayanma giiciiniin 6lgilisii, mobbinge
tahammiil etme katsayisidir.?%
o Degerleri aciklamak; kisinin, kendi sahsi degerlerinin farkinda olmasi ve bunlarin
yasam ile bir uyum igerisinde oldugundan emin olmasi, mobbingle basa ¢ikabilme
giiciiniin gelismesinde etkili bir yontemdir. Mobbing davranislarini yasayan Kisi,
kendinde olan bu degerlerin sebebi ile magdur olarak segildigini de unutmamalidir.
Ancak, degerlerinden cayarak bu saldirgan davraniglardan kurtulamazlar. Magdurun,
maruz kaldigir mobbing davranislarini sonlandirabilecek olan en gii¢lii donanimi, sahip
oldugu degerleridir. 21

Mobbing davraniglarina maruz kalan kisilerin, mobbing olayini en az hasarla
atlatabilmesi igin ¢esitli arastirmacilar gesitli onerilerde bulunmuslardir. Bunlardan
ilki kisinin kendine olan inanci ve giivenidir. Mobbing davranislarina maruz kalan
kisinin, giiglii oldugunu ve bu durumun istesinden gelebilecegine dair kendine olan
inang¢ ve giiveninin tam olmasidir. Elbette bu durumu ortadan kaldirmak i¢in planlar
yapmak ve bu planlara sadik kalmak gereklidir. Planlarin dogru bir sekilde yapilmasi
ve yasanan olayin net bir sekilde algilanabilmesi i¢in, kisi ¢alisma ortami ile arasina
bir mesafe koyarak genis bir bakis agisiyla olaya yaklasmalidir. Mobbinge maruz kalan

kisi, kendini soyutlamamali, sosyal ortamlara girmeli, 6zgilivenini gelistirecek seyler

207 |pid., 5.133

208 Jale Minibas Poussard, Meltem idig Camuroglu, Psikolojik Taciz, Is Yasaminda Gerilim, Ankara,
Akilgelen Kitaplar, 2015, 5.126

209 Hasan Tutar, op.cit., 5.134

210 |hid., 5.134
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yapmali, ailesinden, yakin ¢evresinden veya arkadaslardan yardim almalidir. Hobileri
ile ilgilenmeli, yapmaktan hoslandig1 seylere zaman ayirarak kuvvet toplamalidir.
Kendini magdur olarak gérme diisiince tarzindan vazgegilmesi gerekmektedir. Kisi,

secenekleri olduguna ve kontroliin kendi elinde olduguna inanmalidir.?*

2.2.  Mobbing'le Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Isyerlerinde mobbing 6liimciil ve bulasici bir hastalik gibidir ve 6rgiitiin biitiin
hayati boliimlerine biiyiik bir hizla yayilir. Bu durumun tedavi edilebilmesi i¢in acil
olarak énlem alinmasi gerekmektedir.?!? Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalara gére:
“Mobbingi uygulayanlarin Kkarakterlerini degistiremeyiz. Mobbingi onlemek icin
mobbing uygulayanlar1 cesaretlendiren sistemi degistirmek zorundayiz”.?'®

Isyerleri, mobbing ile ilgili erken uyar: belirtilerini yakindan takip etmeli ve
gerekli 6nlemleri almalilardir. Yogun personel sirkiilasyonunun olmasi, galisanlarin
verimliliklerinde ani diistisler gozlemlenmesi, oraya ¢ikan problemlerden dolay1 giinah
kegisi segilen bireye yiiklenilmesi, caliganlarin beklenmedik bir sekilde isten
ayrilmasi, ¢alisma ortaminin sebebi anlasilamayacak bir sekilde tedirgin, mutsuz,
verimsiz olmasi gibi erken belirtilerin géz Oniine alinmasi1 ve iizerinde dikkatle
durulmasi gereken hususlardir.?!*

Orgiitlerin mobbing ile miicadele icin yapmasi geren en énemli konu, mobbing
hakkinda bilgi ve farkindaligin arttirilmasidir. Calisanlarin birbirlerine saygi ¢ergevesi
iginde davrandigi bir 6rgiit kiltiirii yaratmak, mobbing davranisinin meydana gelmesi
olasiligin1 azaltmaya yardimer olur. Orgiitlerin kendilerinin de mobbingi 6nleyici bazi
caligmalar yapabilecekleri unutulmamalidir.

Oncelikle, is yerinde gerceklesen mobbing ile ilgili, taraflarin (ast-iist) iizerinde
ortak bir noktada anlasabilecekleri yazili bir prosediir olusturulmali ve bunun
uygulanmasi saglanmalidir. Bu prosediiriin yasama gegirilmesinden sorumlu bir {ist
konsey olusturulmalidir ve prosediir bilinci ve tesvik etmek igin gesitli yollar
gelistirilmelidir. Orgiit bu prosediirleri hakkinda galisanlarmi bilgilendirmesi mesleki

egitimin bir pargast olmalidir. Mobbing ile basa ¢ikmak i¢in yapilan bu ¢alismalarin

211 Bahar Cakir, Is Yerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing) Isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, 2006, Istanbul, s.29

212 Noa Zanolli Davenport, Gail Eursell Elliot, Ruth Distler Schwart, op.cit., .50

213 Employee Rights Quarterly (ERQ), Aktaran; Sabahat Bayrak Kok, op.cit., 5.439

214 Saban Cobanoglu, op.cit., 66,67
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olumlu sonuglanabilmesi 6ngoriilebilir bir biitge ile desteklenen planlanmis bir egitim
programi ve bu programim uygulanabilmesiyle miimkiin olacaktir. Mobbing
davraniglar1 ile basa ¢ikabilmek igin gerceklestirilecek olan egitim bilgi ve beceri
olarak iki baslikta incelenebilir.

Bilgi olarak; mobbing kavraminin bilinirligi arttirilmali ve kurumsal ger¢evede
aciklanmali, orgiitiin yontem ve prosediirleri agiklanmali, uygun ve uygun olmayan
tavir ve tutumlar tanimlanmali ve hukuki boyut agiklanmalidir.

Beceri olarak; bir is yerinde g¢alisan kisilere, mobbingi tanimlama yetenegi
kazandirilmali, c¢atigma yOnetimi egitimleri verilerek calisanlara bu  yeti
kazandirilmali, mobbing olgusunda mobbing davraniglarina maruz kalan kisiye ve
mobbing uygulayan taraflara destek verici sikayet¢i olan ve sikayetci olunan kisilere
yardime1 olacak yetenekler kazandirilmalidir. Risk yénetimi mobbingin 6nlenmesinde
¢ok onemli bir rol oynar. Odak grup, anket, goriisme, karma yontem yaklasimi,
risklerin belirlenmesinde kullanilan bazi yontemlerdir. Calisanlar, yasadigi veya tanik
oldugu mobbing olaylarin1 anlatmalar1 igin cesaretlendirilmelidirler, bunun igin,
ayrintil bir sikayet formu ve telefon sikayet hatti sistemi olusturulmalidir. Mobbingle
miicadelede Onemli bir rol alan yoneticiler, oOrgilit icinde gerceklesen ve
gerceklesebilecek olan gatismalart ¢oziime kavusturmak icin proaktif bir yaklagim

sergilemelidir.®®

2.3. Mobbing Olgusunun Tiirk Hukuk Sisteminde Yeri

Isyerlerinde  gergeklesen  mobbing, Bati’da  1980’li  senelerde
kavramsallastirilarak arastirilmasi i¢in ilk adimlar atilmis ve kavram ile ilgili
farkindaligin olusmasiyla ilerleyen senelerde degisik iilkeler Is Kanunlar1 ve Ceza
Kanunlar1 kapsaminda bu kavram cgalisilarak liizumlu olan yasal diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Giiniimiizde de Belgika, Isvec, Polonya, Ingiltere ve Fransa
mobbingi yasal olarak diizenlemeye koyan belli basl iilkelerdendir. Italya, Amerika
Birlesik Devletleri, Avusturya, Isvicre, Almanya gibi iilkeler ise, mobbingle ilgili
acikca koruma buyuran bir yasal diizenleme bulunmamakta fakat s6z konusu bu
tilkelerde mobbing konusu ile ilgili birgok ¢alisma gergeklestirdikleri ve mobbinge

maruz kalanlari, mevcutta var olan cesitli diizenlemelerle koruma altina almaya

215 Pinar Tinaz, op.cit., 5.165-170
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calistiklar1 gozlemlenmektedir.?*® Tiirk hukukunda da mobbing konusunda belirgin bir
hiikiim olmamakla beraber mobbing kapsaminda ele alinabilecek bazi diizenlemeler
gerceklesmistir. Anayasanin “Genel Esaslar” ve “Temel Haklar ve Odevler”
boliimlerinin maddeleri de konuyu ilgilendirmektedir. Anayasanin 10. maddesi olan
“Kanun Oniinde Esitlik” maddesi geregince, “Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun
oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yilikiimliidiir...” yani herhangi birine, herhangi bir yerde yapilan
ayrimcilik Anayasa geregince bir sug olarak goriilmelidir. Anayasanin 17 nci maddesi
“Kisinin Dokunulmazligi, Maddi ve Manevi Varligi”, 125 inci maddesi “Yargi Yolu”,
128 inci maddesi “Genel ilkeler” ve 129 uncu maddesi olan “Gorev ve Sorumluluklari
Disiplin Kovusturulmasinda Giivence” mobbing kapsaminda ele alinabilir. Anayasa
haricinde de yasal olan bazi metinlerde mobbingle ilgili diizenlemeler vardir fakat
Tiirkiye’de mobbing ¢ogunlukla cinsel taciz kapsaminda algilanmis ve hukuki
diizenlemeler de bu boyutta gerceklestirilmistir.!’ “Cinsel taciz; tanimu, igerigi,
olusma nedenleri ve kisiler tizerindeki etkileri agisindan mobbing ile benzerlikleri olan
bir eylem olarak algilanmaktadir. Fakat cinsel tacizin taraflar1 genellikle iki kisiden
olusurken, mobbing genellikle bir grubun hedef aldig1 belli bir bireye karsi sistemli ve
stirekli uygulanan kolektif eylemlerdir. Cinsel taciz eyleminin kendisinin bir amag
olmasi bu eylemi oldukga 6zgiil ve agiklanabilir kilarken mobbing daha ¢ok bir arag
olabilir. Bu bakimdan, cinsel taciz kii¢iik boyutlu ve basit bir eylem tiirliyken mobbing
uzun siireli uygulanan genis bir eylemler yelpazesidir.”?!8 Tiirk Hukukunda mobbingle
iligkin yapilan ilk yasal diizenleme, 01/07/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili

Yeni Borglar Kanunu 417 inci maddesidir.?*°

216 Umit {lhan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk Sisteminde
Yeri”, Ege Akademik Bakis, izmir, Cilt 10, Say1 4, izmir, Ege Universitesi I.1.B.F, 2010, 5.1180

217 Yiiksel Kogak, Cavit Yesilyurt, “Tiirk Hukuku Bakimimdan Mobbing” Zeitschrifi fiir die Welt der
Tiirken / Journal of World of Turks, Say1 6, No 1, Almanya, 2014, s. 216

218 Derya Ergun Ozler, Nuray Mercan, op.Cit., S.7

219 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Calisma Genel Miidiirliigii, “Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”, 2. Baski, Ankara, 2014, s. 28
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6098 sayih Tiirk Borclar Kanunu Bakimindan; calisma hayatinda
gerceklesen psikolojik taciz, mevzuatimizda ilk olarak Tiirk Borglar Kanunu ile
girmistir. Bu Kanun “Iscinin kisiliginin korunmas1” baslikli 417 nci maddesi altinda
diizenlenmistir. Bu maddeye karsit tavirlar uygulayan isverenin, uyguladigi bu tavir
ve tutumu sonucunda meydana gelen zararlarin telafisi, sozlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabi tutulmustur.??°

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu Bakimindan; “Intihara” yonlendirme baslikli
84 tincii maddenin birinci ve dordiincii fikrasi, “Sorusturma ve Kovusturma Kosulu”
baslikli 131 inci maddenin birinci fikrasi, “Nefret ve Ayrimcilik” baglikli 122 nci
maddenin birinci fikrasi, “Hakaret” baslikli 125 inci madde, “Cinsel Taciz” baglikli
105 inci madde, “Cinsel Saldir1” baglikli 102 nci madde, “Cebir” baslikli 108 inci
madde, “Kisilerin Huzur ve Siikinunu Bozma” baglikl1 123 {incii madde ve “Eziyet”
baslikli 96 nc1 madde mobbing kapsaminda ele alinabilmektedir.??!

4857 sayih Is Kanunu Bakimindan; Is Kanunu hiikiimlerinde de ¢alisma
hayatinda gergeklesen psikolojik taciz olgusuna direkt olarak yer verilmemis olup,
“Esit Davranma Ilkesi” baslikli 5 inci madde, “Iscinin Hakli Nedenle derhal Fesih
Hakk1” baslikl1 24 {incii maddenin “Ahlak ve Iyi Niyet Kuralarina Uymayan Haller ve
Benzerleri” baslikli ikinci fikrast kapsaminda iddia ve uyusmazliklarin
degerlendirilmesi miimkiindiir. 222

4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu; Tirk Medeni Kanunu 2 nci maddesi
“Herkes, haklarin1 kullanirken ve borg¢larini yerine getirirken diriistliik kurallarina
uymak zorundadir. Bir hakkin agik¢a kdétiiye kullanilmasini hukuk diizeni korumaz”
mobbing kapsaminda degerlendirilebilir.??®

657 sayil Devlet Memurlar1 Kanunu; Devlet Memurlari Kanunun “Davranis
ve Isbirligi” bashkli 8 inci maddesinde, devlet memurlarmin isbirligi icerisinde
caligmasinin esas oldugu, “Amir Durumunda Olan Devlet Memurlarinin Gorev ve
Sorumluluklar1” baghiklt 10 uncu maddesinde ise amirlerin hakkaniyet ve esitlik

esasina dayanarak memurlarina davranmas belirtilmistir.??*

220 1bid., s. 31

221 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf (Erisim Tarihi: 09/04/2015)
222 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf (Erisim Tarihi: 09/04/2015)
223 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf (Erisim Tarihi: 09/04/2015)
224 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Calisma Genel Miidiirliigii, op.cit., s. 33
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3. Calisma ve Sosyal Giivenlik Tletisim Merkezi Alo 170 Verileri

2011/2 sayith Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Genelgesi’nin 4 {incii maddesine gore Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi
ALO 170 hatt1 uzman psikologlar tarafindan ¢alisanlara yardim ve destek saglanacagi
hiikme baglanmistir (bkz Ek-1). 19/03/2011 - 06/04/2014 tarihleri arasinda toplam
11.393 adet mobbing basvurusu yapilmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
“Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” nde basvurulara

iliskin yayinlanan veriler asagida sunulmustur.??

Basvurularin Sektorel Dagilim

Ozel Sektor %70
Kamu Sektorii %30
Tablo 7: CSGB Ale 170 Hatti Basvurularinin Sektorel Dagilim

Ozel Sektor
Kadin %42
Erkek %58

Tablo 8. CSGB Alo 170 Hatt1 Basvurulari- Ozel Sektér Cahsanlarimin Cinsiyetlerine Gore

Kamu Sektorii
Kadin %50

Erkek %50

Tablo 9. CSGB Alo 170 Hatti1 Basvurulari- Kamu Sektorii Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gore
Calisma ve Sosyal Giivenlik letisim Merkezi, ALO 170 hattina yapilan
bagvurularin %70’ 06zel sektor, %30°u kamu sektoriinden gergeklesmistir.
Bagvurularda 6zel sektorde c¢alisan kadinlarin %42’si, erkeklerin ise %58’i mobbing
ile ilgili bagvuruda bulunurken, kamu sektoriinde kadin ve erkek basvuru orani %50

ile esit orandadir.

225 bid., s. 36-41
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Tablo 10: CSGB Alo 170 Hatt1 Bagvurularinin Sektor Detaylari

Kamu Sektorii

Ozel Sektor

Sektor Adi Adet Yiizde Sektor Adi Adet Yiizde
(%) (%)
Sektor 1.265 37,19% Sektor 3.472 42,90%
Belirtilmeden Belirtilmeden
Destek Alan Destek Alan
Hastane 566 16,64% Sanayi Sektorii | 1.248 15,42%
MEB 392 11,53% Magaza, 796 9,84%
Restoran,
Market
Sektorleri
Universite 233 6,85% Ozel Saglik | 324 4,00%
Kuruluglari
TSK 150 4,41% Turizm 312 3,86%
Isletmeleri
Emniyet Genel | 85 2,50% Hizmet Sektorii | 240 2,97%
Miidiirligi
Ulastirma 66 1,94% Bankacilik 223 2,76%
Denizcilik ve
Haberlesme
Bakanlig1
Adalet 53 1,56% Belediye 219 2,71%
Bakanlig1 Taseron Firma
Calisanlari
Gida Tarim e | 50 1,47% Tletisim 211 2,61%
Hayvancilik Hizmetleri
Bakanlig1
Enerji ve Tabi | 50 1,47% Insaat Sektorii | 164 2,03%
Kaynaklar
Bakanlig1
Maliye 47 1,38 Ozel Giivenlik | 139 1,72
Bakanlig1 Hizmetleri

Tabloya ilk 10 sektor bagvuru detay1 yansitilmigtir.
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Cinsiyet-Yas Durumu

Kadin
0,
i 27,98%
25%
22,33%

20% 20,15%

(]
15%

11,17%

10%
6,25% 6,354
5% I 3,48%
1,37%
2 0, . 7 0, 0,
o 0285 . 053% 0,07%

18 19-23  24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-63 64-68

Sekil 1: CSGB Alo 170 Hatti Bagvurularinin Cinsiyet-Yas Durumu /Kadin

Erkek
35%
29,07%
30%
25% 20,21% 21,76%

20%
15% 13,17%
10% 7,46%
4,27%
5% 2,93%
0,13% . B %% oisx 010%
0% |

18 19-23  24-28 29-33 34-38 3943 44-48 49-53 54-58 59-63 64-68

Sekil 2: CSGB Alo 170 Hatt1 Bagvurularimin Cinsiyet-Yas Durumu/ Erkek

Bagvurularda 29-33 yas grubu, diger yas gruplarina gore kadinlarda %27,98,
erkeklerde ise %29,07 ile daha 6n plana g¢ikmaktadir. Verilere gore mobbing

davraniglarina yogun bir sekilde maruz kalinan yaslar 24-43 yas araligidir.
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Sektor Temelinde Yas Durumu

Kamu Sektord Yas Durumu
30%

23,32%
0,
25% 20,77%

xX

19-23  24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58

Sekil 3: CSGB Alo 170 Hatti Bagvurularinin Kamu Sektorii Yas Durumu

20% 15,78% 17,69%
15%
10,56%
10%
6,15%
n 3,83%
0
o 17% L 28" 0,41%

59-63

Kamu sektoriinde yine yogunlukla %23,32 ile 29-33 yas grubu, diger yas gruplarmin

oniinde yer almakta iken, 24-43 yas arast mobbing davranislarinin yogun olarak yasandigi bir

araliktir.

Ozel Sektér Yas Durumu

359
% 30,45%

xX

19-23  24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58

Sekil 4: CSGB Alo 170 Hatt1 Bagvurularimin Ozel Sektér Yas Durumu

30%
25% 22,98% 21,18%

0,
i 10,44%
15%
10% 5,77%

0

556% I v
5%
: l 05

o |05 o

0,30% 0,10%

59-63 64-68

Ozel Sektorde ise yine yogunlukla %30,45 ile 29-33 yas grubu, diger yas gruplarinin

oniinde yer almakta iken, 24-38 yas aras1 mobbing davranislarmin yogun olarak yasandig1 bir

araliktir.
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Sektor Egitim Durumu

Kamu Sektori Egitim Durumu
45%

41,23%
40%
35%
30%
5 26,10%
0
20%
16,06%
15%
10% 8,57% g 03%
0%
%} [J] X ) C
] 3 = ,%D E E
> - < Ho]

Sekil 5: CSGB Alo 170 Hatti Bagvurularinin Kamu Sektori Egitim Durumu

Kamu sektoriinde, %41,23 ile lisans mezunlar1 diger egitim seviyelerine gére
daha yiiksek oranda basvuru yapmaistir. En diisiik oranda yapilan bagvurular ise %8,57

[Ikogretim ve %8,03 ile 6n lisans mezunlar tarafindan gergeklesmistir.

Ozel Sektér Egitim Durumu
45%

40%
35%
30% 27,82%

25%
20% 19,44%
15%
0 8,78%
% 5,03%
i I n
0%

£

38,93%

Lise
Ikogret
Lisans
Onlisan
S
Yiksek
Lisans

Sekil 6: CSGB Alo 170 Hatt1 Basvurularinin Ozel Sektér Egitim Durumu

Ozel Sektorde ise, %38,93 ile lise mezunlar1 diger egitim seviyelerine gore
daha yiiksek oranda basvuru yapmistir. En diisiik oranda yapilan bagvurular ise %8,78

on lisans ve %35,03 ile yliksek lisans mezunlar1 tarafindan gerceklesmistir.
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Sikayet Konusu

Sikayet Konusu

CINSEL TACiZ

FiZiKSEL SIDDET

iFTIRA

YASAL HAKLARIN KULLANDIRILMAMASI
TUTANAK TUTULMASI

GOREV YERI DEGISIKLIGi

HAKARET

AYRIMCILIK

11,34%
11,65%
11,88%

sOzLU TACiZ
KOTU MUAMELEYE MARUZ KALMA
iSTIFAYA ZORLAMA

14,64%
15,31%
16,94%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Sekil 7: CSGB Alo 170 Hatt1 Bagvurulari- Sikayet Konusu

Yapilan basvurularda sikayet konusu ¢ogunlukla, istifaya zorlayici davranislara, koti
muameleye, sozli tacizlere, ayrimciliga, hakarete ve gorev yerlerinde gerceklestirilen

degisikliklere maruz kalinmasindan dolayi gerceklesmektedir.
Sikayete Doniismesinin Sebebi

Sikayete Donilismesinin Sebebi

OZEL HAYATIN GIZLILIGI
iS VERILMEMESi
iS AKDININ SONLANDIRILMASI

5,94%

TEHDIT 10,18%
ILETiSIM KESILMESi 10,58%
PERFORMANS 11,41%

iS YAPMASINA ENGEL OLMA
CEZA VERILMESI
iS YOKUNUN ARTIRILMASI

13,71%
14,93%
22,99%

0% 10% 20% 30%
Sekil 8: CSGB Alo 170 Hatt1 Bagvurulari- Sikayete Doniismesinin Sebebi

Yapilan basvurularda sikayete donismesinin sebebi ise ¢ogunlukla, is ylkinin
artirlmasi, calisana verilen cezalar, ¢alisanin is yapmasini engelleyici ya da verimliligini

olumsuz yonde etkileyici tavir ve tutumlar, ¢alisan ile iletisimin kesilmesi ve tehdittir.
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Sikayet Edilen Merci

Sikayet Edilen Merci

ASTI N 0,63%

IS ARKADASLARI

iS ARKADASI

AMIRLERI VE iS ARKADASLARI
AMIRLERI

| AMIRi

18,43%
6,79%

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sekil 9: CSGB Alo 170 Hatti Bagvurulari-Sikayet Edilen Merci

Yapilan bagvurular, ¢ogunlukla istlerinden sikayetc¢i olan astlar tarafindan

gerceklesmistir.

illere Gore Dagilim

Kamu Sektorii Ozel Sektor
Iller Adet Yiizde Sektor Adi Adet Yiizde
(%) (%)
Istanbul 484 14,24% Istanbul 2.981 36,83%
Ankara 478 14,06% il Bilgisi | 834 10,30%
Paylasilmamusg
Il Bilgisi | 473 13,91% Ankara 802 9,91%
Paylasilmamus
[zmir 218 6,41% [zmir 602 7,44%
Antalya 88 2,59% Antalya 403 4,98%
Bursa 85 2,50% Kocaeli 319 3,94%
Adana 71 2,09% Bursa 284 3,51%
Kocaeli 66 1,94% Tekirdag 182 2,25%
Balikesir 60 1,76% Eskisehir 146 1,80%
Mersin 58 1,71% Adana 117 1,45%

Tablo 11: CSGB Alo 170 Hatti Bagvurulari illere Gére Dagihm

Tabloya bagvurularin geldigi ilk 10 il detay1 yansitilmigtir
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SONUC

Psikolojik siddete maruz kalan bireyin, olay1 algilayis bi¢ciminin Onemine,
kisinin yasanan olay1 psikolojik siddet olarak algilamamasinin olaya bir mesruiyet
kazandirma durumuna deginilmistir. Bireylerin, kisilik 6zellikleri, yetistirilme tarzi,
inanglari, aile yapilari, deger yargilari, yasadig1 toplumdaki veya calistig1 orgiitteki
normlari, siddet algilarinda farkliliklara sebebiyet vermektedir. Mobbing magduru
bireyin, kisilik yapisi, aile yapisi, geldigi toplumun yapisindan veya mobbing kavrami
hakkinda bilgi sahibi olmamasindan 6tiirii sistemli olarak karsilastigi kotii davranislari
bir siddet olarak algilamasa bile, mobbingi uygulayan kisi, magdurun aci1 ¢gekmesini,
yalniz kalmasini, islerinde basarisiz olmasini istedigi i¢in bu davraniglara devam
edecektir. Burada kotii niyet vardir, mobbinge maruz kalan birey bunu bir tehdit olarak
gormese bile mobbingi uygulayan birey bu davranislarinin yaptirimlarinin oldugunu
bilmeli ve bu yaptirnmlarin uygulanmasi i¢in gerekli yapisal gerceveler gerek
kurumlarda gerek kanunlarda kuvvetli bir bicimde olusturulmalidir. Bu yaptirimlar
hissettirilmeli mobbingin bir su¢ oldugu bireysel ve 6rgiitsel zihinlere kazinmalidir.

Orgiitlerde mobbingle miicadele icin tarafsizligini koruyabilecek kisilerden
olusan bir birim olusturulmalidir. Yasanan mobbing davranislar1  kiside
onarilamayacak fiziksel ya da psikolojik hasarlar birakabilir. Mobbing kavraminin
taninmasi, bu konuda bilinglenmek ve bilinglendirmek ¢ok 6nemlidir ve 6nlem igin ilk
adimlardan biri egitim olmalidir. Tanimini veya igerigini bilmedigimiz bir kavrami
yagsamak, olayin algilanamamasina ve mesruiyet kazanmasina neden olacaktir. Devlet
tarafindan 6zel ve kamu kuruluslarinda mobbing denetimi arttirilmali, kamu spotlari
yayginlastirilip, ¢alisanlarin da izleyebilecegi saatlerde yayinlanmali, liniversitelerde
hem mevcut g¢alisan akademik personeli koruyan ve bilinglendiren bir yapinin
olusturulmas1 hem de 6grencilerin ilerideki ¢alisma hayatlarinda mobbing konusu
hakkinda bilinglendiren, sahip oldugu haklar1 6greten ders ve seminerler verilmelidir.
Mobbing davranislarmin gerceklesmesini engelleyecek oOnlemler alinmasi, bu
davraniglarin gerceklesmesine firsat verilmeyen bir ortam yaratilmasi ve yapilacak

calsmalarin oncelikle bu yonde gergeklesmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de STK’larin
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yaptig1 caligmalar disinda akademik olarak daha ¢ok calisma ve arastirma yapilmali
ve yayinlanmalidir.

Bu calismada, mobbing ile miicadelede egitimin ve bilinglendirmenin her
asamada 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu agidan egitimcilerin ve profesyonellerin
ilk basta bu konunun ciddiyetinin farkinda olmas1 ve mobbing davranislari, etkileri,
magdurlarin haklari, ¢6ziim siire¢leri konusunda aktif rol almalari 6nem tagimaktadir.
Mobbing 6zelinde ¢6ziim siiregleri tartisilsa da mobbing bir psikolojik siddettir ve ayni
tespitler, bilinglenme ve egitim zorunlulugu her tiirlii psikolojik siddet unsuru igin
gecerli olmalidir. En kiiciik olgekte bireyler arasindaki iliskiyi etkileyen bu siddet
tiirlinlin sonuglart sadece ¢alisma hayatini degil, toplumdaki sosyal yapiy1 da derinden

etkilemektedir.
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EK-1 2011/2 Sayih Basbakanhk Genelgesi

Isyerinde mobbingin 6nlenmesine yénelik 19.03.2011 tarihli Resmi Gazete’ de
2011/2 sayili1 Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Buna gore;

1. Isyerinde mobbing ile miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler ¢alisanlarin mobbinge maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri
alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar mobbing olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem
ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine is yerinde mobbing vakalarinin yasanmamast
i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Mobbing ile miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi mobbing olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 bilinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar ve ilgili taraflarin katilimiyla
“Psikolojik Tacizle (mobbing) Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, mobbing sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonuc¢landiracaktir.

7. Mobbing iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig ve
sosyal taraflar, isyerlerinde mobbinge yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim

ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.?%5

226http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20
110319.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319.htm  (Erisim  Tarihi:
09/03/2015)
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