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OZET
PSIKOLOJIK SOZLESME ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi:
DEVLET OKULLARINDA GOREV YAPAN iLKOGRETIM ve ORTAOKUL
OGRETMENLERI UZERINDE BiR UYGULAMA

CAGLAYAN, Biilent
Yiksek Lisans, isletme Anabilim Dali
Tez Yéneticisi: Dog. Dr. irge SENER
Eylil 2016, 158 sayfa

Guncel hayatta 6gretmenler ile calistiklari kurum arasinda maddi beklentilere
dayali olarak yapilan yazili is s6zlesmelerinin yaninda, yazili olmayan ve karsilikh
olarak beklenti ve yukimlultklerin olusmasini mimkin kilan psikolojik sézlesmenin
taraflari memnun edici asamada sekillenmesi 6nemlidir. Ogretmenlerin beklenti ve
yukUmlutklerinin karsilanmasi 6rgitsel bagliliklarinin artmasina neden olacaktir. Bu
calismada, Ankara ili Etimesgut ilcesinde gdrev yapan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin calisma hayati boyunca algiladiklar psikolojik sézlesme dizeylerinin,
orgutsel baglhk seviyeleri Uzerindeki etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda; 356
ogretmen ile anket uygulamasi yapilimistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, kamuda c¢alisan dgretmenlerin cinsiyetlerine goére sirasiyla; érgitsel
baglilik, psikolojik sézlesme ve psikolojik s6zlesme ihlali seviyelerinde anlamli bir
farklilk bulunmadidi tespit edilmistir. Ancak; dgretmenlerin psikolojik sézlesme algi
dizeylerinin alt boyutlari olan islemsel ve iligskisel turlerinin, orgutsel baglihgin
boyutlari olan duygusal, normatif ve devamlilik baghligi Uzerinde etkileri tespit
edilmigtir. Bununla birlikte, psikolojik sb6zlesme ihlalinin; orgutsel bagliligin alt
boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik Gzerinde anlamh ve negatif, devam

baglhgi Gzerinde ise anlamh pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sézlesme ihlali, Orgiitsel Baglhlik,

Ogretmenler.



ABSTRACT
THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH ON PRIMARY AND SECONDARY TEACHERS
WORKING IN THE PUBLIC SCHOOLS

CAGLAYAN, Biilent
M.Sc. Department of Business Administration
Supervisor: irge SENER, Assoc. Prof. Dr.
September 2016, 158 pages

Changes occurring in today's competitive environment, continuous
development of technology, the spread of the global network wear and factors such
as changing customer expectations have increased the importance of human
resources. Success in sustaining the organization in a healthy way is dependent on
the teachers adjusting themselves to the aim of the institiutions. If they adopt and
internalize the goals of the organization, the employees work more efficiently. Meeting
the expectations and obligations of employees by the authorities will lead to increased
productivity and organizational commitment. Expectations and obligations between
the parties occurred resulting in the formation of the psychological contract concept is
important to operate in a healthy way. However, the impact of teachers transactional
and relational dimensions of the psychological contract type level of perception on the
emotional dimensions of organizational commitment, normative and continuance
commitment were inspected. In this research; teachers working in the public sector,
perception of the psychological contract has been investigated for its impact on
organizational commitment. Data provided by the survey method were analyzed using
statistical software. In this regard the survey was conducted with 356 teachers. Thus,
it is aimed to inspect the effect of the aspects of psychological contract and its breach

for the teachers on the dimensions of organizational commitment.

Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Organizational

Commitment, Teachers.
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BiRINCi BOLUM

1.1. Girig

Gunumuzun hizl gelisen ve degisen dinyasinin en énemli unsurunun nitelikli
insan ve bilgi faktort oldugu kabul edilmektedir. Nitelikli insan faktorina ve ulasilabilir
bilgiyi dogru ve zamaninda kullanan kurumlarin daha basarili oldugu yadsinamaz bir
durumdur. Nitelikli insan faktérini yani calisanlari yénetmek ve onlardan ylksek
performans beklemek kolay degildir. Kurumlar insan ve bilgi unsurlarini etkili
kullanabilmek icin c¢alisanlari memnun etmek durumundadir. Calisanlarin
beklentilerini ve taahhitlerini Gnemseyen ve karsilayan orgutlerin daha kurumsal bir
yapilya sahip olduklari séylenebilir. Clnki calisanlarini daha uzun vadede elde
tutmak amacindadirlar. Calisanlarda kurumlarina karsi beklenti ve yukimltllklerini
yerine getirmek zorundadir. Karsilikli beklenti ve yukdmlultklerin olusumu ve
karsilanma durumu psikolojik sézlesme kavramini ortaya cikarmistir. Buradan
hareketle psikolojik sbézlesme kavrami, “galisanlarin ve drgutlerin karsilikli olarak
birbirlerine neler vereceklerini, buna karsilik olarak birbirlerinden neler alacaklarini,
kisaca beklentilerini ve yukimlikleri tanimlayan bir ¢alisma alani” (Sahin, 2010: 83)

olarak tanimlanmaktadir.

Calisanlarin kurumlarina baglilik gostermede, yuksek performans sergilemede
ve iglerinden tatmin olmalarinda sadece ise girdiklerinde imzaladiklari yazili ig
sozlesmelerinin yeterli olmadigi goérulmektedir. Bu noktada 6nem kazanan faktor
calisanlarin yazil is s6zlesmelerinin yani sira yazili olmayan psikolojik s6zlesmelerin
de 6rgute uyumlu ve tam olmasi gerektigidir. Eger ¢alisan ise baslarken imzaladigi is
s6zlesmesinin Otesinde psikolojik sdzlesmesini olusturmazsa o6rgute yararli olmasi
zorlasmakta ve gorev alma bilinci gelismemektedir. Bu durum sonucunda calisanlarin

motivasyonu dugsmekte ve orgutsel baglilik seviyesi azalmaktadir.

Bu arastirmanin amacina yonelik olarak; egitim dinyasinda faaliyet gosteren
okullarin gelecege yonelik nitelikli ve yaratici insanlar yetistirmesinde 6gretmenlerin
Onemi ¢cok blayuktar. Diger sektor calisanlarinda oldugu gibi 6gretmenlerin beklenti ve

kendilerine s6z verilen yukUmlaliklerin karsilanmasi énemlidir. Bu durumun tersi

1



meydana geldiginde, hayal kirikliklarinin olusmasina ve o6rgite olan baghliklarinin
azalmasina neden olabilmektedir. Ogretmenlerin baghliklari ile ilgili olumsuz
durumlarin olusmamasi igin, okul yoneticilerinin ve yetkililerin gereken onlemleri

almasi gereklidir.

insan kaynaklari yonetiminin en énemli unsuru olan calisanlarin disince ve
davraniglarina 6nem veren kurumlarin daha basarili oldugu goértlmektedir.
Calisanlarin dislince ve davraniglariyla kurumun amaglari bitinlestiginde 6rgitsel
baglilik artmaktadir. Kurumunun yapi ve igleyisine ayak uyduramayan calisanlarda
performans dusukligine bagh olarak verimlilikte dismektedir. Bu durum egitim
sektoriinde kabul edilemez bir faktérdir. Ulkemizin gelecedini emanet ettigimiz
ogretmenlerin maddi ve manevi beklentilerinin kismen ve tamamen karsilanmasi
egitim kalitesini de artirmasi yadsinamaz bir durumdur. Bu asamada yapilan
g6zlemler neticesinde, c¢alistigi kuruma karsi uyum saglamada ve karsilikl
beklentilerin meydana getiriimesinde en Onemli unsurun taraflar arasinda olusan

psikolojik s6zlesmenin saglikli islemesi diyebiliriz.

Bu arastirmada; taraflar arasinda olusan psikolojik sézlesme seviyeleri ile
orgutsel baglihlk dlzeyleri arasinda iliskinin tespit edilmesi amaglanmigtir.
Arastirmanin drneklemini Ankara iline bagli merkez ilge olan Etimesgut Bodlgesinde
gbrev yapan ve kamuda c¢alisan ilkokul ve ortaokul édretmenleri olusturmaktadir.
Kutsal bir gbérev yapan ve Ulkemizin gelecegine yén ¢izen &gdretmenlerin
beklentilerinin karsilanabilmesi ve yukumluliklerinin olusturulabilmesinde 6rgutsel
baglhhgin etkisi 6nemlidir. Taraflar arasinda olugan beklenti ve yukumlikler yeni bir

kavram olan psikolojik s6zlesmeyi meydana getirmistir.

Kamu kurumunda caligan 6gretmenlerin ve yonetim kadrosunun psikolojik
sozlesme algilar ile drgutsel baghliklari arasindaki iligkiyi inceleyen bu calisma giris
bolimu ile birlikte alti bolimden olusmaktadir. Birinci bélumde, ¢alisma ile ilgili genel
bilgiler yer almaktadir. ikinci bolimde psikolojik s6zlesme ile ilgili literatlr
incelenmektedir. ikinci bdélim dahilinde, psikolojik sézlesme kavraminin dogusu,
psikolojik s6zlesmenin tanimi, dnemi ve o6zellikleri, psikolojik s6zlesmenin tarleri ve
aralarindaki farklar, calisanlarin ve igverenin beklenti ve yukumlukleri, psikolojik

s6zlesme kavraminin kuramsal ¢ercevesi, psikolojik sdzlesme ihlali ve alt boyutlari ve



psikolojik sézlesmenin sonuglarina dair calismalara deginilmistir. Uglincli bélimde,
orgutsel baghlik kavrami ve tanimi, drgutsel baghligin gostergeleri, 6rgutsel baghhgin
onemi, orgutsel baghligin siniflandiriimasi ve olusumuna katkida bulunan faktorler,
orgutsel baglihgin sonuclari ve o6rgutsel baghlik ile psikolojik s6zlesme arasindaki
iliski incelenmistir. Dordincli bdlimde, arastirma ydntemi, arastirmanin amaci ve
onemi, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve
orneklemi, verilerin analizleri ile ilgili bilgiler; besinci bélimde, istatistiksel analizler
sonucu elde edilen bulgular ile ilgili yorumlar yer almaktadir. Altinci bolimde ise

arastirmanin sonugclari dederlendirilerek, sonuglar ve onerilere yer verilmistir.
1.2. Arastirmanin Problemi
Problem Cimleleri:

1. Kamu okullarinda calisan 6gretmenlerin calistiklari okullarla aralarinda olusan
psikolojik s6zlesme seviyeleri ile 6rgltsel baglilik dizeyleri arasinda anlamli bir
iliski mevcut mudur?

2. Kamu okullarinda calisan 6gretmenlerin calistiklari okullarla aralarinda olusan
psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda, c¢alisanlarin érgltsel badlilik
seviyeleri nedir?

3. Psikolojik so6zlesmenin, psikolojik sodzlesme ihlalinin ve o&rgutsel baglihgin

ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan farklihgi bulunmakta midir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; kamu sektériinde calisan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin ¢alisma hayatina baglarken ve gorevlerini devam ettirirken,
algiladiklari psikolojik s6zlesme algilarinin, érgite bagliliklari UGzerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Taraflar arasinda meydana gelen psikolojik s6zlesmenin ihlal
edilmesinin orgutsel bagliigi etkileyip etkilemeyecegi de arastirmanin diger bir

amacidir.
1.4. Aragtirmanin Onemi

Psikolojik s6zlesme; taraflar agisindan ehemmiyetli ve karsilikli olarak temel

sikintilara ¢ézUmler sunan ¢ok dnemli bir husustur ve énemi buyuktir. Psikolojik
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s6zlesmenin taraflar arasindaki muihim konulara kalici ¢dézimler Uretmesi ve
sonucunda “teklif, érnek, arag” seklinde ortaya konulmasi bu kavrami ehemmiyetli
hale dénastirmastir. Cift tarafli olarak; beklenti ve yukUmlaliklerin ne sekilde
algilandigi ve bu durumun calisanlar agisindan 6rgitsel baglihida olan etki boyutunun

incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin kapsami dahilinde, kamu kurumlarinda gorev yapan ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin psikolojik s6zlesme algi dizeylerinin, calistiklari okullarin
kural ve hedefleri ile ne oranda bitlnlestigi sorgulanacaktir. Ogretmenlerin, calistigi
okulun amaglarini i¢sellestirmesi ve onun bir parcasi olduguna inanmasinin érgutsel
baghliga olan etkisi blylktir. Ogretmenlerin maddi ve manevi beklentilerinin
karsilanmasi ile 6gretmenlerin yukumltlUklerini yerine getirmesi arasinda énemli bir
iliski vardir. Bu iliski 6gretmenlerin gorevilerine olan c¢alisma niyetlerine ve
performanslari icin de etkilidir. Kutsal bir gérevi yerine getiren ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin, basarmak icin caba gdstermeye istekli olmalari ve okullarin bir

parcasi olmaya inanmalari Ulkemiz i¢in olduk¢a énemlidir.

Bu arastirmayla; kamuda goérev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin,
psikolojik sézlesme ve drgutsel bagllik dizeylerinin alt boyutlari ile incelenmesi
amaclanmistir. Boylelikle, 6gretmenlerin egitim ve 6gretim goérevlerinde cgalistiklar
okullarin hedeflerini benimseyerek ne o6lctide baghliklarinin olustuklari ve calistiklari
okullarin Gst kurumu olan Milli Egitim Bakanliginin 6gretmenlere kargi taahhatlerini ne
Olcide olusturdugu ile ilgili bilgi sahibi olunacaktir. Arastirmada varilan sonuglardan
hareketle, 6gretmenlerin 6rgutlerine olan baghliklari ve onlarin psikolojik s6zlesme
algilarina tesir eden unsurlari artirmaya yonelik déneriler ve degerlendirmeler de ayrica
One surllebilecektir. Arastirmanin hem psikolojik sdzlesme hem de 6gretmenlerin
calistiklari okullara karsi olan baglilik durumlarinin “egitim/6gretim yonetimi” literatur
kapsamina dahil edilerek kuramsal ve uygulamali bilimsel bilgi birikimine katki

getirmesi dustunulmektedir.

Bu noktadan hareketle; ¢alisanlar ve kurumlar arasindaki cift tarafli beklenti ve
taahhutlere yogunlasan psikolojik sozlesme kavraminin orgutsel baghliga olan
etkisinin incelenmesine dair ulusal literaturde sinirli sayida arastirma yapildigi tespit

edilmistir. Ulusal literatlr incelendiginde psikolojik s6zlesme ve psikolojik sdézlesme



ihlalinin érgutsel baghliga etkisi (Cetin, 2010; Tarker, 2010; Can, 2011; Keman, 2012;
Erdogdan, 2015; Doénmez;, 2015) ile ilgili ¢ahsmalarin mevcut oldugu ancak
calismalarin ¢ogunlugunda arastirmanin o6rnekleminin turizm ve restoran, tekstil

sektoru ve Universite calisanlarinin olusturdugu goérilmektedir.

Bu kapsamda; kamu kurumlarinda gorev yapan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin psikolojik s6zlesme algi dizeylerinin 6rgitsel baghliga olan etkisinin
incelenmesi ¢ok az sayida arastirmaya (Dénmez; 2015) konu olmustur. Ulusal
literatirde yeterince calisilan bir konu olmadidindan bu ¢alisma ile oncelikle egitim
sektorinde tespit edilen bulgular ile ulusal literatire katkida bulunmak
amagclanmaktadir. Arastirma sonugclarinin, ortaokul ve ilkogretim okulu yoneticilerinin,
ogretmenlerin psikolojik s6zlesme algi seviyelerine ve orgutsel baglilik dizeylerine
etki eden etkenleri anlamalari ve 6gretmenlerini daha etkili bir sekilde yonetebilmeleri

icin bazi tespitlerin saglayabilecedi de disiniimektedir.
1.5. Arastirmanin Sayiltilar
Aragtirmanin sayiltilari agagidaki gibidir:

1. Arastirma evrenini belirlenen Ankara Etimesgut bdlgesinde faaliyet gdsteren
kamuya bagdli ilkokul ve ortaokullar olusturmaktadir. 356 calisandan olusan
orneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu

varsayllmistir.

2. Kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin aragtirma amacina

uygun oldugu varsayilmigtir.

3. Ankete katilan katihmcilarin anket sorularini dogru algiladiklari ve dogru

cevapladiklari varsayilmigtir.
1.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Bu arastirma, Oncelikle 356 calisanin gorugleri ile sinirlidir.  Ayrica,
varsayimlarin kargilandidi veri analizi teknikleri ve arastirmada kullanilan dlgekler ile

sinirlidir.



IKINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME
2.1. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Dogusu ve Resmi S6zlesme Baglantisi

Calisanlar ile isverenler arasinda olusturulan mevcut yasal sézlesmeler her iki
taraf icinde gecerli olan beklenti ve yukumlilikleri maddi ve manevi ydnden
karsilayamayinca, bu durum zaman icerinde psikolojik sézlesme kavraminin

dogusuna zemin hazirlamistir (Mimaroglu, 2008: 48).

Levinson (1962) psikolojik sb6zlesmeleri yazili olmayan anlasmalardaki
karsilikli beklentilerin toplami olarak tanimlamaktadir (Mao ve digerleri, 2008: 29).
Ayrica Levinson (1962) psikolojik sézlesmenin onemli o6zelliklerini ifade ederek
kavramin olusumuna o6nemli katki saglamistir (Mao ve digerleri, 2008: 29).
Mimaroglu'na (2008) gore; “calisanlar ile orgutl/isvereni arasinda imzalanan yazili
s6zlesmelere dayali unsurlardaki bosluk ve belirsizlikler, calisanlarin tutum ve
davraniglarini agiklamakta yetersiz kalinca literatlirde “psikolojik sézlesme kavram/”

ortaya ¢ikmistir (Mimaroglu, 2008: 50).

Psikolojik s6zlesmenin mahiyeti dahilinde, ¢cok sayida dedisken ile iligkisel
boyutu vardir. Bu nedenden dolayi, érgutlerin insan kaynaklari yonetimi uygulama
bicimi ile ¢calisanlarin érgut dahilindeki ¢galisma arkadaslari ve ydneticileriyle karsilikli
pozitif iligkileri taraflar arasinda olusan iligkiyi olumlu bir sekilde etkilemektedir. Pozitif
yénde degisen tavir ve davraniglar, 6érgite duyulan giveni ve bagliigi artirmaktadir.
Bdylelikle galisanlarin, érgut dahilindeki érgltsel vatandaslik davranisi saglanmakta
ve aidiyet duygular artmaktadir. Ayni zamanda, psikolojik s6zlesmenin bir bagka
boyutu da soézlesmenin ekonomik tarafidir. Bu kapsamda, arastirmazin ileriki
asamalarin da belirtecegimiz Uzere; psikolojik sdzlesmenin islemsel boyutu
kapsaminda calisanlara, Ucret, kariyer, terfi, 6dul ve sosyal imkanlar vb. verildikge
orgltsel baghhgin ve performansin da olumlu bir sekilde yukseldigi gortulmektedir
(Nelson ve digerleri, 2006: 20).

Orgitlerin  mevcut rekabet ortaminda galisanlarinin rakiplere gegislerini

onlemek ve onlari elde tutabilmek amaciyla érgutler tarafindan yapilmasi gereken pek



cok faaliyet olmakla birlikte, calisanlarin drgite olan baghliginin ve is tatmininin
saglanmasi agisindan psikolojik s6zlesmenin uygulamada islerlik kazandiriimasinin
onemli katkilar saglayacag! dugunulmektedir (Dogan ve Demiral, 2009: 48). Psikolojik
s6zlesme kavramina guinimuz isletmelerinde daha fazla énem verilmesiyle beraber
cagdas istihdam ile olan boyutunun sekillenmesinde ve anlasilmasinda dnemli
asamalar kaydedilmistir (De Vos ve digerleri, 2003a: 540; De Vos ve digerleri,
2003h:4). Cunkl psikolojik sozlesmeler yazili resmi sézlesmelerdeki taahhitlerden

daha kapsamli ve etkili giktilar sunabilmektedir (Patrick, 2008: 3).

Psikolojik s6zlesme kavrami dinya c¢apinda ilk olarak 1960 yilinda Agryris
tarafindan kaleme alinan “Orgiitsel Davranisi Anlamak” isimli eserinde konu edilmistir
(Schalk ve Roe, 2007: 167). Argyris’in dustincesi baglaminda konu incelendiginde;
“orgutler yasayan ve karmasik yapilari ile her zaman iliskilerden kaynaklanan
etkilesimin yasandigi mekanlardir”. Bu yodnden hareketle o6rgat yoneticilerinin
islevselligi; calisanlariyla beraber meydana getirecekleri psikolojik s6zlesmelerin
varligina bagh olmaktadir. Calisanlarin is tatminlerinin ve mevcut performanslarinin
yukseltiimesi icin resmi s6zlesmelerin diginda taraflar arasinda olusan iligkilere de
blylk 6nem verilmesi gereklidir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 2). Bu calismalara daha
sonra Kotter (1973), Schein (1980),Nicholson ve Johns (1985), Robinson, Kraatz,
Rousseau (1994), Rousseau (1995), Millward-Herriot (2000) ve Herriot (2001) katkida
bulunmuslardir (Aktaran: Mimaroglu, 2008: 49).

Resmi olarak olusturulan s6zlesmelerden ayri olarak degerlendirilen psikolojik
sozlesmeler hissiyata ve beklentilere paralel olarak daha c¢ok sahsi bakis agisi
icermektedir (Zhao ve digerleri, 2007: 649). Bu kapsamda; psikolojik s6zlesmeler
taraflar arasinda olugan beklenti ve taahhutleri daha agik ve genel acgidan
incelemistir. Psikolojik sozlesmeler ise alim sirecinde sekillenen sartlarinda
farkindahgini ¢cok daha iyi ortaya koymustur (Zhao ve digerleri, 2007: 649). Psikolojik
sOzlegsmeler resmi sdzlesmelerden farkli olarak algilara dayanmaktadir (Demiral,
2008: 42). Caliganlarin sorumluluklarina tevdi edilen goérevlerinde ne gibi durumlarla
bas basa kalabilecekleri ile gorev, sorumluluk ve yukumlulikleri temel alan ve
beklentilere dayanan algilar son derece farklidir. Ornegin ise yeni baslayan bir galisan

icin kariyer olanaklari, yliikselme hedefleri, Gcret durumlari ve rahat bir calisma ortami



gibi beklentiler icerisine girebilmektedir. Nitekim bu beklentiler; deneyimlere,
gbzlemlere ve performansa gdre de degisebilir (Leung ve Chang, 2002: 76).

Psikolojik s6zlesme kavraminin mevcut normatif sartlar dahilinde olusabilmesi
icin 6ncelikle iki olusumun gézlenmesi gereklidir. Bu kosullardan ilki belki en dnemlisi
belirli bir oranda “sahsi 6zgurligin” gerekliligidir. Yasal sdzlesmelerin meydana
getiriimesi ve gerceklestiriimesinde herhangi bir fayda elde edilmesi kisisel segimlere
baghdir. Bu sebepten dolayi calisanlarda esneklik bakimindan belirli bir miktarda
kisisel 6zgurlik olmasi ehemmiyetlidir. ikinci olarak psikolojik sézlesmenin
gerceklesebilmesi icin “sosyal kararliik” kavraminin olusmasi gereklidir. Bu
kapsamda taraflar arasinda gelecege vyonelik sdzlesmeler yapilmadan evvel
birbirlerinin niyetlerini ve anlasma maddelerine uyulacagina dair glivencenin olusmasi
gerekmektedir (Kidder ve Buchholtz, 2002).

Orgutler ve galiganlar arasinda olugan psikolojik sézlesmeye olan ilgi 1990l
yillarin basinda artmig ve birgok arastirmacinin ilgi odagi haline gelmistir. Bilhassa;
Morrison, Scmedemann, Allen, Lucero, Robinson ve Rousseau gibi énemli bilim

adamlarinin aragtirmalarinda konu irdelenmistir (Demiral ve Dogan, 2009: 54).

Psikolojik s6zlesmenin odaginda olusan gérusler incelendiginde bu kavrami
yazili (resmi) s6zlesmelerden ayiran ve o6nemli kilan iki yonundn oldugu tespit
edilmistir (Demiral ve Dogan, 2009: 54):

Psikolojik s6zlesme;

» Calisanlarin yazilh s6zlesmede belirtilen gorev ve yukimluluklerine yonelik
inanglari ve dusunceleridir.

> Algillanan beklenti ve yudkumlulikleri kisaca taahhultleri baz almaktadir.
Taahht ise, orgutin ve galisanlarin gelecekte olusabilecek hedeflere yonelik

iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida belirtilen ifadeler 1s1ginda; psikolojik sézlesme, taraflarin birbirlerine
olan yukumlulikler ve beklentilerinin yerine getiriimesini saglayan ve psikolojinin
onemli bir konusu olan algilara dayanan bir kavramdir. Bu gercevede kavram ele

alindiginda taraflar arasinda karsiliklilik temeline bagli kalarak yerine getirmeleri



gereken taahhuUtleri kapsayan ve calisan algilarini temel alarak olusturulan, yazih bir
sekilde ifade edilmeyen, statik olmayan ve konusulmamis bir takim beklentilerin
birlesimi olarak tanimlanabilir (Aytag, 1997: 30; Newstrom ve Davis, 1997: 88; Leung
ve Chang, 2002: 76; Walker ve Hutton, 2006: 434).

Konunun daha iyi anlasilir olmasi bakimindan psikolojik s6zlesmenin cesitli
tanimlari asagidaki boélimde sunulmustur. Psikolojik sézlesmeleri mevcut resmi
sozlesmelerden ayiran Ozellikler ile ilgili aciklamalar da asagidaki bolimlerde yer

almaktadir.
2.2. Psikolojik S6zlesmenin Tanimi

Psikolojik sozlesme tanimi ilk defa 1962 yilinda Argyris adl arastirmaci
tarafindan kullaniimigtir. Argyris (1962) psikolojik s6zlesmeyi; “6rglt ve calisanlarin
karsilikli olarak birbirlerinin normlarina saygi gésteren zimni, yazisiz anlasma” olarak
gbrmektedir’. Bir baska tanima gére de; calisan ile 6rgit arasinda olusan ve
beklentilere dayanan kesisim kimesi seklinde belirtiimistir (Mao ve digerleri, 2008:
26).

Bir baska o6nemli tanimi Kotter (1973) kavramsallastirmistir, Kottere gore
psikolojik s6zlesme; calisan ile calistigi kurum arasinda olusan iligkilerde ifade
edilmeyen, acik olarak konusulmayan beklenti ve ylukidmlallkleri kapsayan anlasma

olarak tanimlanmigtir (Geng ve digerleri, 2008: 840).

Schein (1965) ise; psikolojik sézlesme kavramini algi ve mibadele (alisveris)
cercevesinde ele almistir. Schein psikolojik s6zlesmeyi; “kisisel algilari temel alan ve
taraflar arasinda olusan karsilikli iligki olararak tanimlamistir” (Thomas ve digerleri,
2003: 452). Rousseau (1989) ise psikolojik s6zlesmeyi, “6rgut ve galisan arasindaki
iliskide karsilikli beklenti ve yukumlaliklerle ilgili olarak bireyin inang ve algilamalar”
ve ayni zamanda “personel ve igveren arasindaki yazili olmayan sart ve durumlara

dair kiginin inanglar” olarak tanimlamistir (Robinson ve Rousseau,1994: 246).

Bir baska tanimda da psikolojik s6zlesme kavrami s6zli bir sekilde ifade
edilmeyen anlagsmalardaki taraflar arasinda olusan beklentilerin toplami olarak
karakterize edilmistir (Sayli, 2003: 44).



Calisan orgltte ise basladiginda, calistigi kuruma saglayacagl katkilar
karsisinda, kurumunda g¢aliganlarinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak tesfik,
0dudl, kariyer gibi olanaklari gérmek ve hissetmek beklentisi igerisindedir. Psikolojik
s6zlesmenin taraflar arasinda pozitif yonde olusabilmesinin 6ziinde beklentilerin iyi
yorumlanmasi, algilanmasi ve uygulanmasinin gectiginin bilinmesi gerekmektedir.
iste bu sartlarin iyi okunmasi ile psikolojik sdzlesme ortaya ¢ikabilecektir (Tukeltirk
ve digerleri, 2009: 688).

Psikolojik s6zlesme temelinde karsiliki meydana gelen “deger alig-verisi”
uygun sartlar temelinde dizgin olusturulursa, calisanlar kurumlarina karsi pozitif tavir
almakta ve ylksek is doyumuyla gérevine simsiki sariimaktadir. Boylelilikle érgitsel
baglilik artmakta, ise karsi devamsizliklarda azalma olmakta ve/veya isten ayriima
distincesinden uzaklasiimaktadir. Bu durumun tersinde ise taraflar arasinda olusan
sbzlesmede sorunlar olusmasi halinde psikolojik sozlesme ihlali meydana
gelmektedir. Sonucunda; ¢alisanlar acisindan, kuruma karsi birtakim olumsuz tavir ve

davraniglar ortaya cikabilmektedir (TUkelttrk ve digerleri, 2009: 688).

Kiresel rekabet ortaminda psikolojik sdzlesmeye olan yogunlagmanin,
calisanlar agisindan kazanci U¢ asamada olusmustur. Bunlar; psikolojik sdzlesme
sahibi tum ¢ahganlarin haklarinin kabul edilmesi, aciklik ve guvencedir. Calisanlarin
psikolojik sdzlesme unsurlarinin drgutler tarafindan kabul edilmesi ile beraber
olusucak taahhutler ve yukumltlikler glivence altina alinir. Bu sekilde; galisanlarin
psikolojik sdzlesmede belirtilen unsurlarinin farkina variimasiyla beraber, orgite ve
vazifesine olan baghliklar o6l¢ulebilecektir. Ayni zamanda; ¢aliganlarin, 6rgutlerinin
tavir ve yaklasimlarina ne oranda ve ne sekilde karsilik vereceklerinin bilmeleri
saglanacaktir. Psikolojik s6zlesmenin saglikli bir gekilde islemesiyle beraber
calisanlarin kurumuna karsi olan yaklasim tarzlarinda, tutumlarinda ve empati

(duygudaslik) kurulmasinda da énemli asamalar kaydedilecektir (Tallmann, 2001: 3).

Bu tanimlardan hareketle ve en genis tabiriyle psikolojik s6zlesme; cift tarafli
olarak karsiliklilik normuna dayanan, statik olmayan, yazih bir sekilde ifade edilmeyen
yukumlilikler ve beklentiler dizisi seklinde aciklanabilir (Rousseau, 1995). Olusan
psikolojik s6zlesmenin bir tarafi olan igverenin galisanindan; 6zverili galisma, orgutsel

sadakat, dogruluk, 6rglt kurallarina uyma, yasam tatmini, ¢calisanlik gibi istekleri var
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iken, karsi taraf olan calisanin ise; gorevinde ne sekilde degerlendiriimeye tabi
tutuldugu, sahsina kariyer olanaklari taninip taninmadigi ve kendini gelistirme
olanaklar verilip verilmedigi gibi konularinda istekleri bulunmaktadir (Rousseau,
1995).

Bu istekler ¢calisanin kurumla arasinda olusan psikolojik s6zlesmenin yapisini
meydana getirirken, calisanin beklentilerinin karsilanamamasi ve/veya kendisine
sunulan sozlerin yerine getiriimemesi durumunda calisanda duygusal olarak
kirllganlik olusmakta ve boylelikle calisanin aklinda olusturdugu psikolojik
sozlesmede sikintilar dogurmaktadir (Rousseau, 1995). Psikolojik sdzlesme
kavramini ortaya cikaran ve calismalarinda bahseden Argyris, Levinson, Munden,
Price, Rousseau, Mandl ile Schein ve Sooley gibi arastirmacilar is ve goérev
iliskilerinin sinirlarini ortaya c¢ikarabilmek icin bu kavrami gelistirmislerdir (Zhao ve
digerleri, 2007: 648).
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Psikolojik s6zlesme kavrami ile ilgili gesitli arastirmacilar tarafindan yapilan

tanimlamalar Tablo-1'de sunulmustur.

Tablo 1: Psikolojik Sézlesme Kavrami ile ilgili Yapilan Tanimlamalar

Yazarin Adi ve Tarihi

Tanim

Argysis (1960)

Yoénetici ve galisan tarafindan beklenti ya da ilkelerin karsilikh
kabull olarak tanimlamistir.

Levinson (1962)

Calisan ve yonetim arasinda karsilikli beklenti ya da

yukdmlaliklerin timu olarak kavramsallagirmistir.

Schein (1965,
1977,1978)

Calisan ve ybnetim arasinda yazili olmayan karsilkli beklentiler

batdnu olarak agiklamistir..

Kotter (1973)

Calisan ile yonetim iliskisinde, birbirlerinden beklentilerine yonelik

olarak, aldiklari ya da verdiklerini iceren ortallu s6zlesmedir.

Rousseau (1989,
1990)

Taraflar arasinda meydana gelen takas anlagsmasinin durum ve

kosullari hakkinda olusan kisisel gérusler olarak agiklamistir.

Schalk Bosch and
Freese (1994)

Calisan ve yonetim arasindaki iligki iki sekilde
aciklanabilmektedir. Bunlar “6rtlili (psikolojik s6zlesme) veya agik

(s6zlesme) olarak ifade edilebilir” demistir.

Herriot and
Pemberton (1995)

is iliskilerinde, “galisan ve yénetimin kurumsal ve kisisel olarak

ima ettikleri yakumluldklerin algisi’olarak tanimlamigtir.

Rousseau (1995)

Calisan ve yonetim arasindaki karsilikli takas iligkileri hakkindaki

galisanin kisisel gorisu olarak tekrar agiklamigtir.

Herriot (1997)

Calisan ile yonetim arasindaki ortult, karsihkli yukumllikleri

iceren anlagma olarak belirtmistir..

Kickul ve Lester(2001)

Calisan ile yonetim arasinda var olduguna inanilan zorunluluklar

olarak agiklamistir.

Kingshott (2006)

Yénetimin, “calisana karsi ise baslarken taahhit ettiklerini

kargilama durumu” olarak tanimlamistir.

(Kaynak: Eric Jacob Barger, “Emprically Based Model of Psychological Contract” Doctor of Philosophy
Dissertation, George Mason University, Department of Phychology, Fairwax VA, 2004, sayfa 129'dan
gelistirilmistir)

Tdm bu tanimlar ele alindiginda, psikolojik sézlesme ile ilgili olusan tanimlarin
cogunlugunda “bes ortak nokta” belirtimektedir (Rousseau and Tijoriwala,1998: 680-

681). Bu hususlar agsagida belirtiimektedir:
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Orgiit ile galigan arasinda temel olarak yaratilan alginin hissedilmesi,
Sahsi olmasi,

Taraflar arasinda, yukumlulikler ve istekler agisindan uyumun olusmasi,

YV V V VY

Cift tarafl olarak iliskileri Gnemsemesi ve temel almasi. Taraflar (Calisan ve
orgut) arasinda olusan psikolojik s6zlesmenin degisken bir yapida olusmasidir
(Rousseau and Tijoriwala,1998: 680-681).

2.3. Psikolojik Sézlesmenin Onemi

Danya pazarlarinin rekabetci hale gelmesiyle, geleneksel istihdam iligkileri
degismis, yogun isten ¢ikarmalar, yeniden yapilanmalar, orgutlerin kugulmesi gibi
uygulamalar bir¢cok g¢alisanin hayal kirikligina ugramasina neden olmustur. Bu durum
calisanlarin dusuk is guvencesi hissetmeleri, 6rgute olan katimlarinin ve orgutsel
bagliligin azalmasi gibi olumsuz sonuglar dogurmustur (Tuz ve Altintas, 2001: 717).
Bu cercevede; ¢agdas is ve ¢alisma hayati badlantisinin irdelenmesi, analiz (tespit)
edilmesi, yorumlanmasi ve son olarak da anlasiimasinda, psikolojik sézlesme

kavrami artan duzeyde dnem kazanmaya baslamistir (Demiral, 2008: 41).

Kurumlarin  klresel rekabet ortaminda varliklarini slrddrebilmeleri  ve
hedefledikleri misyonu gergeklestirebilmelerinde, c¢alisanlarin érgltsel amaclara
uygun davranmalarinin saglanmasi gerekmektedir (Rousseau, 2004: 120). Boylelikle;
calisanlar 6rgltsel hedef ve gayelerin ulasiilmasinda kurumuna katki saglarken ayni
zamanda sahsi hedeflerine de ulasabileceklerini algilamalari énemlidir. Bu da
psikolojik sbzlesme kavrami ehemmiyetinin farkinda olunabilmesiyle
saglanabilmektedir (Eroglu, 1998: 248).

Psikolojik sdzlesmenin incelenmeye deger bir konu olmasinin nedenini ve
glnimiizdeki dneminin literatire olan yarari (¢ sekilde aciklanabilir. Orgltler ve
calisanlar adina psikolojik s6zlesmenin kabul edilmesi, guvenlik ve seffafliktir.
Calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin kabul edilmesi (taninmasi), kurumun sunacagi
taahhutleri ve beklentileri glvencede tutar (Tallman, 2001: 3). Bunun yaninda
calisanlar psikolojik s6zlesmede atfedilen ve/veya hissedilen ifadeleri kavramaya
basladiginda, 6rglite ve goérevlerine olan tavir, davranisg ve tarzlarinda olusabilecek

degisikleri de hissetmeleri kolaylasacaktir. Boylelikle, isverenler icin calisanlarin
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pozitif ve negatif tavir, davranig, hislerinin anlasiimasi ve bu durumun 6rgite olan

bagliliga etkisinin ortaya ¢ikacak olmasi son derece dnemlidir (Tallman, 2001: 3).

Psikolojik sdzlesme; taraflar acisindan ehemmiyetli ve karsilikli olarak temel
sikintilara ¢oézimler sunan ¢ok dnemli bir disiplindir. Psikolojik s6zlesmenin taraflar
arasindaki muhim konularak kalici ¢dézimler Uretmesi ve sonucunda “teklif, drnek,
ara¢” seklinde ortaya konulmasi bu kavrami ehemmiyetli hale dénudstirmastir. Cift
tarafli olarak; beklenti ve yukumliliklerin ne sekilde ve nasil algilandigi psikolojik

s6zlesmenin dneminin ayri bir boyutudur (Sayli, 2003: 77).

Psikolojik so6zlesmeler ilk olarak 1960’li yillarda arastirmacilar tarafindan
tartisilarak 6énemi anlasilmaya calisiimistir; fakat arastirmacilar icin ilgi odagi haline
gelmesi 1990’ll yillarda olmustur. Bu yodun ilginin en 6nemli nedenlerinden birisi is
iliskilerinde degisiklerin etkisiyle psikolojik sdzlesme ihlallerin artmis olmasidir. 1990’l
yillara kadar uzun doénemli is iliskisi ve is guvenligi ile 6zdeslesen is iliskileri
glinimiizde tamamen degisik bir hal almistir. isletmeler arasinda yasanan yogun
rekabetle birlikte bilginin artan 6nemi, gerekli bilgilerle donatiimis ve kabiliyetli insan
faktorand isletmelerin en 6nemli rekabet avantaji durumuna getirmigtir. Bilginin
ekonomiye kazandirilmasi, yani; ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler, isletmelerdeki
fiziksel isgucl ve bilek glci ile ¢calisan milyonlarca isginin iglerinden ayrilmasina yol
acmistir (Tarker, 2010: 16).

Psikolojik s6zlesmedeki taraflardan biri olan kurumlarin; c¢alisanlarinin
mutlulugunu, beklentilerini, 6rglte olan sadakatlarini saglamak ve c¢alisanlarin
uretkenligini ve performansini yikseltmek hedefiyle artarak ehemmiyetli kavram
olmaya baglamistir. Orglitsel bagliigin artarak ehemmiyetli olmasina neden olan

sebepler asagida sunulmustur (Keser, 2002: 11):

» Taraflar arasinda birtakim baski unsurlarinin olusmasina neden olabilecek
sikintilarin kisitlanmasinin saglanmasi, olmasi muhtemel bir sikinti halinde ise
taraflar arasi iletisimi pozitif yonde kullanarak ¢6zim yoéninde ¢aba
saglanmasi,

» Calisanlarin gorev, statu ve yukimlilUklerinin farkinda olmalarinin saglamasi,
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» Calisanlarin, kurumun kendilerinden beklentileri oldugunu, buna nasil ve ne
oranda karsilik vereceklerini bilmelerine olanak taninmasi ve bu konuda kurum
ici egitime dnem verilmesi,

» Kurumun c¢alsanina verdigi olanaklar dahilinde olan; Ucret, kariyer gibi
durumlarin psikolojik s6zlesme sayesinde 6nceden hesaplanabilmesi ve

diustinilmesine neden olusturmasi.

Psikolojik s6zlesme; orgutler ile calisan arasinda olusabilecek sorunlara care
ureten, alternatif ¢c6zim vyollari sunan ve c¢ok yonli bakis acilari Ureten bir
yaklasimdir. Psikolojik s6zlesmenin taraflar arasinda olusabilecek sorunlara kalici
¢cozumler vel/veya ¢6zum oOnerileri sunmasi, psikolojik sézlesmenin arag, amag ve
ornek bir calisma stili olarak ele alinmasi bu kavrami birey ve o6rgut arasinda

kullaniimaya yoneltmistir (Sayh, 2003: 77).

Sekil-1’de; drgutsel strateji, insan kaynaklari yonetimi ve psikolojik s6zlesme
arasindaki yapi ortaya konularak psikolojik sézlesmenin énemi vurgulanmaktadir
(Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 464).

Sekil 1: Psikolojik S6zlesmenin Yapisi

Orgiitsel
Strateji

c

< X

o) >

C <

- =

> >

< =

2 >

> Py

o
insan Psikolojik
Kaynaklari ACIKLAMA Sozlesme
Uygulamalan /

(Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 464)

Sekil-1’de goruldigu gibi, orgutsel stratejiler (6rgutin igerisinde bulundugu

gevre veya pazara gore durumu), insan kaynaklari uygulamalari (ise alhm, is
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genisletme, denetleme gibi) ve psikolojik sézlesme (galisanin ise olan inanglari
acisindan) uygulamalarinin birbirleriyle iligki icerisinde oldugu bir yapi ortaya
cikmaktadir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 464). Psikolojik s6zlesmenin 6nemi
bir kere sekillendirildikten sonra degismeden kalan statik nitelikte degil, orgutsel
sartlara bagli olarak degistirilebilen ve gelistirilebilen yani dinamik nitelige sahip bir

s6zlesme oldugu anlasilabilmektedir(Guest, 2004: 11).

Ortaya cikan Sekil-2’'deki bu yapi ise, bireysel ve orgutsel faktorlerin insan
kaynaklari uygulamalarina olan etkisi ile psikolojik s6zlesme arasindaki iligkiyi ortaya
koymakta ve psikolojik s6zlesmenin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan durumun birey
Uzerindeki sonuclarini ifade etmektedir. Buna gore olusan bir yapida birey ve orgut
odakh faktérler UGzerinde birtakim sonuglar dogurmakta ve bu sonuclar psikolojik
s6zlesmenin ortaya cikarttigi durumun olusturdugu sonugclar ile értismektedir (Guest,
2004: 11).

Sekil 2 : Calisma lliskilerinde Orgiit, Calisan ve Psikolojik Sézlesme iligkisinin Uygulanmasi
icin Olusan Yapi.

Psikolojik

Bireysel ve Politikalar Psikolojik S )
A . Sozlesmenin
Orgiitsel Sozlesme Durumu
Faktorler
Tutumsal
Sonuglar
Bireysel Orglitsel
Yas, insan Baglilik,
Cinsiyet, Kaynaklari Is ta!.tmm'l-.
Egitim, Politikalari ve Y Is gtvenligi,
8rgl’jtteki Igomjm Uygulamalari Yiikiimliiliikl Motivasyon
alisma Sekli, N ; ;
Calisma Saatleri, Liderlik Taahhutler ve gr:gr:im?r:ans?
istihdam Kargilikl -
Sozlesmesi, ™ istihdam T Yikimidiikler = Giiven ve Davranissal
Gelir iligkileri Saygi Sonuglar
Orgiitsel
Sektér, Caligma ise Devamlilik
Buyukluk, Hayatinin
Miilkiyet, Kalitesi iste Kalma Istegi
Is stratejileri,
Sendikanin Orgiitsel
Taninmasi Vatandaslik
Davranisi

(Kaynak: Guest, 2007: 11)
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Modern didnyamizin rekabetgi ortaminda; ydneticiler ve/veya liderler
tarafindan, psikolojik sézlesme kavraminin énemi her gegen gin artmakta ve bu
kavram icin olusan goériglerin olumlu bir seyir izledigi gérilmektedir. Ozellikle érgitler
icerisindeki galisanlarin is tatminin saglanmasinda ve is tatmini ile dogrudan iliskili
olan orgutsel baghligin artirimasinda psikolojik sbzlesme kavraminin 6nemi
yadsinamaz derecede yuksektir. Psikolojik s6zlesme kavraminin taraflar arasinda
benimsenmesi érgutlerin gelecegi icinde ¢cok 6nemlidir. Calisanlar tarafindan daha ise
baslamadan once bilgi ve yetenekleri dogrultusunda kariyer planlamalarini yapmali ve
bu dogrultuda isini segmelidir. “Boylelikle iyi bir is secimi ile beraber is tatmini ve
orgutsel bagliik” artacaktir. Psikolojik s6zlesme ihlallerinde “azalma” goérilecektir
(Tarker, 2010: 16-17). Taraflar arasinda olusan iliskilerde beklenti ve yukimluliklerin
dogru tespiti ve uygulanabilir olma durumuna goére psikolojik sdzlesme kavraminin
yapisi iglevsel hale gelebilecektir. Diger taraftan, &orgutler glinimiz c¢alisma
kosullarinda c¢alisanlarindan sadece fiziksel kosullara bagh birtakim beklentiler
icerisine girmemekte, ayni zamanda c¢alisanlarin kendisini ispat edebilmesine katki
saglayarak orglute fayda saglayabilecedi c¢alismalarin yapilabilmesine olanak
saglamaktadir (Turker, 2010: 16-17).

2.4. Psikolojik Sdzlegsmenin Ozellikleri

Psikolojik s6zlesmenin bir kavram olarak literatlirde konu edilmesinin nedeni is
ve yasam iligkilerinde konugulmayan beklenti ve yukimluluklerden dolayidir. 1990 yili
ve sonrasinda psikolojik s6zlesmenin yeniden tanimlanmasindan sonra psikolojik
s6zlesme yalnizca konugulmayan konularin yani sira, kisinin kavrayip anlamlandirdigi
belirgin ve belirgin olmayan tum soézler, tavir ve tutumlar ile beraber ayni zamanda
calisma iligkilerindeki yukimlGilik dahiline giren bitin unsurlari igermektedir (TUrker,
2010: 18).

Bltunsel olarak; psikolojik sbézlesmeler, toplumsal ve zihinsel durumlari
kapsamistir. Psikolojik sozlesmenin Ozellikleriyle ilgili kavramsal literaturin 1990’h
yillardan bu yana kadar benzer algilamalar Uzerinde galistigi tespit edilmigtir. Birincil
olarak psikolojik s6zlesme, subjektif bir kavrayistir. Bagka bir ifadeyle kisinin ¢ift tarafl
bir aligveris iligkisiyle ilgili isteklerini belirtmek anlamina gelmektedir. Psikolojik

sézlesmenin diger bir énemli yapisi da dinamik olmasidir. isletme ile calisan
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baglantisi, tecribe ve calisma siresi ilerledikge degisebilir. Son olarak da psikolojik
s6zlesme, calisan ve igletmelerin isteklerine dayanan cift tarafli taahhuatlerle ilgilidir.
Bu bakimdan psikolojik s6zlegmeler iligkinin yapisiyla derinden ilintilidir. Cahisanlar
ve/veya isletmeler yalniz baslarina yani birebir psikolojik sdzlesme meydana
getiremezler (Sels ve digerleri, 2004: 461-488; Aktaran: Cihangiroglu ve Sahin, 2010:
8).

Psikolojik sd6zlesme ile ilgili dikkat ¢ceken diger bir 6nemli 6zellik ise; psikolojik
sdzlesmenin, calisanlarin tavir ve davraniglari Uzerinde tayin edici bir etkisinin
oldugudur. Onceki yillarda yapilan c¢alismalar da psikolojik sézlesmeler, is yasami
acisindan karsilikli iliskilere yonelik bilingalti hipotezler olarak yer almistir. iste bu
arastirmalarin odaklandigi durum ise, c¢alisanlarin orgutiyle arasindaki karsiliklh
iliskiden meydana gelen beklenti ve yukumlutliklerin dogalligina olan inanglardir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 8).

1990’1 yillarda yapilan aragtirmalarda psikolojik s6zlesmeyi ayri ve kiymetli
kilan iki 6zellik ortaya c¢ikarilmistir (Morrison ve Robinson, 1997: 228). Buna goére,

psikolojik s6zlesme ¢alisanlarin;

» $ahsiise alim dizenlemelerinde sunulan yikimluliklerine iligkin inanglardir.

> Idrak ettigi yukimliliklere dayanmaktadir. Yikimlilik ise, ileriki zamanda
olusabilecek amaglara yonelik iletisim bicimlerine dayanmaktadir (Morrison ve
Robinson, 1997: 228).

Psikolojik  s6zlesmenin  bitinsel acgidan  6zellikleri asagidaki  sekilde
belirtiimektedir (Morrison, 1994: 353-372);

» Psikolojik s6zlesmedeki beklentiler bir konusma seklinde ifade
edilmemektedir. Olugan beklentiler taraflarin algilarina dayanmaktadir.

» Psikolojik sdzlesme sonucu olusan beklentiler kurum icerisinde zamanla
meydana gelen beklentiler ve tecribeler sonucu gelismektedir.

» Psikolojik sézlesmede c¢alisanlar ve orgutler birbirine karsi badimli bir
pozisyondadir.

» Psikolojik s6zlesmede calisanlar ve calistiyi kurum arasinda psikolojik

bakimdan belirli bir uzaklik meydana gelmektedir.

18



» Psikolojik sézlesmeler yapisal olarak dinamik bir 6zellige sahiptir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin dnemi agisindan yukarida belirtilen 6zelliklere ek

olarak asagidaki maddeler de sayilabilir ($ahin, 2010: 88). Psikolojik Sézlesmeler;

» Kisisel algilara dayanir, yani kisinin karsilikh bir aligveris iligkisine dair
beklentilerini anlatir. Birey sé6zlesmeyi kendine goére algilar.

> Genellikle duygusal agirlidi bulunan konularla baglantilidir. ihlal edildiklerinde
guclt duygular ortaya cikar.

» Karsilikli bir iliskiye dayanir. Calisan ve Orgiut arasinda meydana gelen

karsilikl yakumlultkleri gosterir.

Rousseau’ya (2004: 120-122) gére ise, psikolojik sdzlesmenin alti 6zelligi

bulunmaktadir ve bu 6zellikler asagidaki sekilde agiklanabilir:

isteyerek gonilli olarak secim,

Taraflar arasinda olusan psikolojik s6zlesmeye olan inang,

Psikolojik s6zlesmede olusan sorunlar,

Taraflarin ¢oklugu, mmm) Psikolojik Sézlesme ihlali

Mevcut anlagmalar ihlal edildiginde olusabilecek maddi ve manevi zararlari

YV V. V V V

ydnetmek,

» Psikolojik s6zlesme kavraminin istihdam iliskisi modeli ile bigimlestirmesidir.

Genel olarak incelendiginde ise, psikolojik sdzlesmenin baglica U¢ islevsel
Ozelliginin oldugu goérilmektedir. Birinci islevi, resmi s6zlesmelerde ve antlasmalarda
olusan eksiklikleri doldurdugu igin oOrgltsel glveni arttirmak; ikincisi, calisana
orgutteki kariyer ve olanaklar nispetinde ne olacagi konusunda hissiyat yaratmak ve
son olarakta g¢alisanin Orgutle arasindaki iligkide karsilikli beklenti ve yukumlalUkleri
sekillendirmektedir (Anderson ve Schalk, 1998: 640).

Psikolojik s6zlesmenin 6zellikleri konusunda yapilan calismalara ek olarak; “Bir
kisi gerceklestirdigi sosyal roller oraninda birden fazla psikolojik s6zlesmeye ayni
anda sahip olabilir. Kisinin c¢alistigi oOrgutteki c¢esitli taraflarla farkli psikolojik
sb6zlesmeleri bulunabilir. Bununla birlikte bu bireysel psikolojik s6zlesmeler karsilikh

olarak birbirleriyle uyusmadidi gibi acik da olmayabilir” (Tipples ve digerleri, 2007:34).
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Psikolojik s6zlesme ile ilgili tanimlar incelendiginde konusulmayan beklenti ve
yukiimluliikler temeline kurulu oldugu goérilebilecektir. Fakat son zamanlarda
psikolojik sb6zlesme kavraminin  o6zellikleri tekrar kesfedildiginde, sadece
konusulmayan konular degil, ¢calisanlarin algilayip yorumladigi tutum ve davraniglar,
acik/kapall tim soézler ve is kapsamina giren taahhutlerinde icerdigi genel ¢ergevede

kabul gérmustur. (Tipples ve digerleri, 2007: 34).
2.5. Psikolojik Sozlesme ve Beklenti ve Yukumluliik Kavrami

Gunumuz igletmelerinde istihdam edilen ve goérev alan c¢alisanlar edindikleri
donanimlar sayesinde artik 6rgitlerden birtakim beklentiler, istekler ve sorumluluklar
icerisine girmektedirler. Ayni sekilde orgutler de istihdamda yasanan yogun rekabet
ve talep nedeniyle calisanlardan yerine getirmesi gereken bazi yukimlilikler
beklemektedirler. Varolan bu durum mevcut birey-orgut iliskilerini karsihkh beklentiler
acisindan etkilemektedir (Demiral, 2008: 44). Bu nedenle, giinimiz modern ¢alisma
ortaminda nitelikli calisanlarin isletmelerden beklentileri olmakta, buna karsilik
isletmeler de c¢alisan tarafindan yerine getirilmesini istedikleri beklentiler icerisine
girmektedirler. Bu nedenle mevcut is iliskilerinden dodan taahhuUtlerin yerine
getiriimesi  agisindan psikolojik s6zlesmelerin - varlii  glinimizde kaginiimaz
olmaktadir (Demiral, 2008: 45).

Psikolojik s6zlesme kavraminin yukarida yapilan tanimlamalarn diginda
literatlrde bulunan degisik tanimlarina da rastlamak muidmkindir. Ancak yapilan
teorik incelemeler 1s1ginda psikolojik s6zlesme kavramini olusturan temel distnce; iKi
tarafin (6rgut ve birey) bulundugu ve bu taraflarin birbirlerinden karsilikli olarak
beklentilerinin 6rtulu bir sekilde olusturuldugudur (Sauzo ve digerleri, 2005: 24).
Ancak burada 6nemli olan, psikolojik s6zlesmenin yazili bir seklinin olmadigi ve
taraflarca dile getiriilmemis bir sekilde olusturuldugudur. Bu tanimlamalar 1s1ginda,
psikolojik s6zlesme sosyal dedisim kuraminin bir pargasi olarak gorilmektedir. Sosyal
degisim kurami arastirmamizin ileri ki bdlimlerinde anlatiimigtir. Kisaca; sosyal
degisim kurami (Blau, 1964; Homans, 1961), s6zlesme taraflarindan birinin génulli
faaliyetlerine karsilik, diger tarafin bu faaliyete bir sekilde karsilik verecegi beklentisi

olarak aciklanabilir (Sauzo ve digerleri, 2005: 24).
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2.5.1. Psikolojik Sozlesmelerde Taraflarin Beklentileri

is hayatina yeni baglayan bir calisan, oérgiite o ana kadar yasaminda elde
ettigi ve deneyimlerle olusturdugu belirli bir kisilik temeliyle gelmektedir. Bu temelden
kasit ¢calisanin is hayatinda elde etmeyi bekledigi istekler olarak tanimlanmaktadir
(Eroglu, 1995: 19). Calisma hayatina yeni baslayanlar, goérev/vazife durumlari
hakkinda, is arkadaslari ile ilgili tutum/ davranislar boyutunda ve c¢alistigi kurum ile
ilgili istekler ve beklentiler igerisindedir. Calisanlarin kurumundan istemleri oldugu

kadar, kurumunda calisanlarindan belirli istemleri bulunmaktadir (Aytag, 1997: 30).

Rousseau’ya (1990:389) gore, psikolojik sozlesme “kurum ve calisan
arasindaki iliskide karsilikl beklenti ve yukumlulUklerle ilgili olarak bireyin inang ve
algilamalari”dir. Sayli'ya (2003: 44) gore ise, psikolojik s6zlesmeler “yazili olmayan

anlasmalardaki karsilikli olan beklentilerin toplami” bigciminde ifade edilmektedir.

Asagidaki Tablo-2’de 6rglt ve g¢alisanlarin karsilikli olarak birbirlerinden olan

beklentileri belirtiimigtir.

Tablo 2 : Caliganlar ve isletmeler Agisindan Olusan Beklentiler

Caligsanlarin Beklentileri isletmelerin Beklentileri

Guvenlik ve gevresel faktorler Sorumluluklari gerektiginde Gzerine alma,

Bireysel gelisim olanaklari Orgutsel baghlik

lyi bir is igin taninma DurUst bir tam is guni

Guvenlik ve gevresel faktorler isletmenin kurallarina ayak uydurma

is arkadasliklarindan ve gevresel destekler || Calisma etkinligi ve verimi

Kapali olmayan ve durust gayret Ogrenme ve gelisme igin esneklik ve istemli

olma

Maag/Ucret Orglitsel normlara uygunluk

(Kaynak: Kotter, 1973: 93)

Tablo-2’de psikolojik sbézlesmenin taraflarda olusan beklentileri ortaya
konulmaktadir. Buna gore; birey yaptigi is karsiligi érgitten Ucret, bireysel gelisim,
yaptigi iste taninma, is glvenligi, uygun arkadaslik iligkileri ve terfi firsati beklerken;

orgut ise, galisandan orgltsel baghlik, géndlli ise katilim, gruplar arasi verimli
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calisma, is etkinligi ve yapilan calismalari denetleyebilme beklentisi icerisinde
olmaktadir (Kotter, 1973: 93).

Birey kendisi ile diger taraf (6rgut) arasinda karsilikli aligveris anlagsmasinin
kosullariyla iligkili olan bir inanca sahiptir. Bireyin kendisi karsilikli anlasma yaptigi
diger tarafin gelecekte yapmayi Ustlendigi taahhutleri yerine getirecegine inandigi
zaman psikolojik s6zlesmenin varligi ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla her iki tarafin
gelecekte elde edilecek kazanglar saglamak igin aralarinda bir zorunluluk
mekanizmasi olusturmus olmasi nedeniyle psikolojik s6zlesmeler ortaya ¢ikmaktadir
(Rousseau, 1989: 121-139).

2.5.2. Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yukumluliikleri

Birey ile orgutin birbirilerine karsi olan yukumliltklerini ele alan Tablo-3
irdelendiginde s6z konusu orgltin basarisi ve surekliligi icin cift tarafli goérev ve
sorumluluklarin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve uygulaniimasi gerekmektedir (Schein,
1977: 14).
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Tablo 3 : Birey ile Orgltin Birbirlerine Kargi Olan Yikumldltkleri

GALISANLARIN YUKUMLULUKLERI ISVERENLERIN YUKUMLULUKLERI

Cok calismak. Performansa uygun olarak esit Gcretlendirme

yapmak.

. Calisanlarina  kendini  yetistirme ydninde
Orgt itibarini korumak.
egitim olanaklari olusturmak.

isyerine vaktinde ulasmak ve mesai ] .
) . . Kariyer olanaklari saglamak.
saatlerine azami derecede bagh kalmak.

Orgiite baghlik géstermek. Yenilikgiligi tesvik etmek.

intyag  duyuldugunda fazla mesai o o
Performansa iligkin geribildirim yapmak.
yapmak.

Esnek olabilmek )
Baskalarinin galismalarini denetleyebilmek.

Yeni beceriler geligtirmek. Gorevleri ilgi ¢ekici hale getirmek.

Mdisterilere ve is arkadaslarina saygili } ]
Mdisterilere ve galisanlara saygili davranmak.
davranmak.

(Kaynak: Schein, 1977: 14)

Calisan ve orgut arasinda meydana gelen resmi ve zimni c¢alisma
s6zlesmelerinde sorumluluklar, yukamlUlikler ve taahhdtler agik bir sekilde ifade
edilmisken, psikolojik s6zlesmelerde tarif edilen bu maddeler agikga belirtiimeyip ima
dizeyinde olugsmaktadir. isletmelerin, galisanlarindan istekleri; drgitiine ve gérevine
sadakat ile bagh kalmak, mesai digindada kendisinden faydalanmak, gérev dahilinde
veya haricinde ek gorevler yaptirabilmek, gorev degisimlerine ses ¢ikarmayan calisan
profilini olusturmak ve en O©Onemlisi kurumda devamliigini saglayabilmektir.
Calisanlarin  drgutlerinden  beklentileri ise; egitim ve kariyer olanaklarinin
uygulanabilmesinin saglanmasi, tatmin edici bir Ucret verilmesi, calisma guvencesi ve
uygun calisma sartlari olarak siralanabilir (Anderson ve Schalk, 1998: 58; Johnson ve
Kelly, 2003: 628).
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isletme, calisanlarina karsi olan taahhiit ve sorumluluklarini yerine getirmeyi
basardiginda, calisanlarin beklentilerini buylk bir oranda gergeklestirmis olacaktir.
Ayni zamanda; isletme tarafindan calisanlara sunulan olanaklar karsilandiginda
calisanlar kendi yukumluliklerini yerine getirerek isletme ile karsilikli olarak psikolojik

s6zlesmede ilerleme saglanacaktir (Keser, 2002: 12).
2.6. Psikolojik S6zlesmenin Cesitleri

Cagin gerektirdigi modern calisma hayatinda yasal s6zlesmelerinin cesitli
boyutlari oldugu kabul ediliyorsa, o halde taraflar arasinda olusan, beklentileri ve
yukumlulikleri kapsayan psikolojik sbézlesmelerinde farkli  tlrlerinin  olmasi
muhtemeldir. O’Neill ve Ayda (2007), “calisanlarin farkh istihdam seviyelerine gore
farkh psikolojik s6zlesmelerin” mevcut oldugunu belirtmiglerdir. Psikolojik sdzlesme
kavraminin 6zelligi nedeniyle kendi basina tek olarak bir anlam tasimadigi daha ¢ok
taraflar arasinda olusan ve iliskisel dizeyde algilanan hislere dayanmasi nedeniyle,
s6zlesme tirlerini meydana getiren maddeleri olusturmak igin arastirmacilar

g6zlemsel tipolojiler Gzerinde durmuslardir (Mimaroglu, 2008: 54).

Psikolojik s6zlesmenin ydnetim yazininda daha c¢ok bigimsel (iliskisel,
islemsel), igeriksel (algilanan yukumlulikler veya doénusumun turd) ve ihlaller
dizeyinde ele alindigi goértilmektedir (Millward ve Brewerton, 2000: 231-248).
Bicimsel olarak psikolojik s6zlesme islemsel ve iligkisel olmak (zere iki boyutta ele
alinmaktadir. “Calisma ve Ucret arasindaki adil iliski” olarak ifade edilen islemsel
s6zlesmeler, ¢alisanin ylkimlaligu olan siki galisma karsiliginda yiksek Ucret, hizli
kariyer gelisimi, gibi ylksek digsal donlis almasi olarak tanimlanir. Temeli ekonomik
mubadele olan iglemsel sdzlesmeler, iyi tanimlanmisg, kisa dénemli, kapali uglu ve
calisanin érgite katkisi sonucu maddi 6dillere odaklanmigtir (Millward ve Hopkins,
1998).

islemsel sdzlesmelerin zitti olan iliskisel sézlesmeler ise sosyal miibadele
temellidir ve daha genis bir sureyi kapsar. Destek, baglilik gibi sosyo-duygusal
faktorleri kapsar. Uzun dénemli agik uglu yikumlultkler destek ve baglilik merkezlidir
(Millward ve Hopkins, 1998). iligkisel sdzlesmeler kisaca, is giivencesine kargilik
calisan bagliligi olarak ifade edilmektedir. Bu tir sdzlesmeler mesleki gelisiminin

saglandigini hisseden calisanin kendisini igvereninin yaninda ve oOrglite bagh
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hissetmesine neden olur (Rousseau, 1995). Psikolojik s6zlesmenin islemsel ve
iliskisel boyutlar arasindaki iliski konusunda farkh goérusler ileri strtlmesine karsin,
yazinda psikolojik sézlesmenin islemsel boyuttan iligkisel boyuta uzanan gift kutuplu
bir degisken oldugu konusunda fikir birligi vardir (Millward ve Hopkins, 1998). Diger

bir ifadeyle bu iki boyut negatif korelasyon gostermektedir.

Psikolojik sd6zlesme tirleri ile ilgili farkli zamanlarda, farkl boyutlarda ve gesitli
uzmanlar tarafindan farkli yaklasimlar sunulmustur. Bu yaklasimlar ile ilgili 6zet

bilgiler Tablo-4‘de gdsterilmigtir.

Tablo 4 : Psikolojik Sézlesme Tiirleri ile ilgili Farkli Yaklasimlar

YAZARLAR YAKLASIMLAR
islemsel (kisa dénemli, performans odakl) ve iligkisel (uzun dénemili,

Rousseau

belirsiz) s6zlesme olarak belirlemis, sonrasinda az kullanilan islemsel
(1990-1995)

ve dengeli sd6zlesme seklinde siniflandirma yapmigtir.

sh Rousseau’nun ortaya koydugu siniflandirmaya ek olarak dort tiir ortaya
ore ve
koymuslardir. Karsilikli yuksek yukimllliklere dayanan sozlesmeler,
Barksdale

(1998) kargilikli dusik yukumldliklere dayanan soézlesmeler, yukimldlikleri

ustlenen ve Ustlenmeyen galiganlara yonelik s6zlesmelerdir.

Grant'ta gore; Psikolojik Soézlesmeler Kismi Soézlesme, Deneme
Grant (1999) Sozlesmesi, Uyumlu Soézlesme, Uyumsuz Sozlesme olarak doért ana

kisma ayirmistir.

Sozlesmelerde belirtilen  yukidmlalikler agisindan  bir  yaklasim
%ar;sslt_ans, M., | gelistirmisler ve zaman, kavranabilirlik, kapsam, yapi, degisebilirlik,
els, L. ve
Van den sbzlesme seviyesi, isveren yukimlultkleri vegahsan yukimlillkleri

Brande, |. olmak Uzere sekiz &gt belirlemiglerdir ve alti sézlesme tiru

(2003) bulmuslardir; sadik, etkili, zayif, bagh olmayan, yatinm ve guglu

s6zlesmeler.

(Kaynak: Demiral, 2008: 49)

Psikolojik s6zlesmelerin farkh tirleri mevcut olsa da, psikolojik s6zlesmeler
genellikle birbirlerinden odak, zaman, bigim, igerik ve denge olarak farkli boyutlarina
gore islemsel ve iliskisel s6zlesme olarak ikiye ayrilmaktadir (Rousseau ve Wade-
Benzoni, 1994: 467).
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Macneil (1980), olusan psikolojik sdzlesmeleri “igslemsel” ve “iligkisel” olarak iki
kategoride incelemistir. Yazara gore islemsel sézlesmeler, belli bir zaman dilimi
icerisinde taraflar arasinda belirlenmis parasal degisimler olarak agiklanirken; olusan
iliskisel sozlesmeler, iligkileri olusturan ve muhafaza eden agik ucglu ve nispeten daha
belirsiz anlagmalar olarak tanimlanmistir (Sahin, 2010: 89). islemsel sdzlesmeler;
yuksek Ucret, performansa dayali Ucret, kisa donemli ¢alisma iligkileri gibi kosullari
kapsarken; iliskisel s6zlesmeler ise, uzun doénemli is glivencesi, kariyer gelisimi ve

bireysel problemlere destek olma gibi unsurlari ifade eder (Sahin, 2010: 89).

Buna gore, islemsel sdzlesmeler s6zlesmenin mali boyutu ve belirli kurallara
dayandiriimis isin yerine getirilis bigimi ile ilgiliyken; iliskisel s6zlesmeler daha ¢ok
yapilan isin sosyal boyutlarini ve duygusal yaklasimlarini iceren so6zlesme
dzelliklerine sahiptirler (Mimaroglu 2008:55). islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesme

Ozellikleri Tablo-5’de belirtiimektedir.

Tablo 5 : Sézlesme Tirlerinin Ozellikleri

i$_|_-EMSE|- e — iLISKISEL
SOZLESMELER SGSZLESMELER

Ekonomik ODAK Ekonomik, Duygusal

Bolimsel, KAPSAM Batun Bireyler

Kapali  uglu, Ozel
Belirsiz

Yazili BICIMLENDIRME/OLUSUM SEKLI | Yazili, Yazili olmayan

ZAMAN DILIiMi Acik Uclu, Belirsiz

Duragan YAPI Dinamik
Dar FAALIYET ALANI Yaygin

Subjektif, Anlagsiimaya

Gorunur GORUNURLUK
dayali

(Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 467)

Odak, calisma iliskilerindeki 6dullerin ekonomik ya da iliskisel olma boyutunu;
zaman, iliskiler sonucu ortaya ¢ikan zaman sinirinin sinirli ya da acgik uglu olma
boyutunu; bigim, olmasi gereken performansin neler oldugunun derecesini; icerik,
orgute katihm yapan calisanin igse sagladigi katkisinin sinirli ya da sinirsiz olma
boyutunu; denge, algilanan iligkilerin gelecegin ortaya sunacagi degisimler karsisinda

duragan ya da dinamik olma boyutunu belirtmektedir (Mimaroglu 2008: 55).
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Ortaya konulan iki sdzlesme cesidine ilave olarak; Rousseau ve Wade-
Benzoni (1994: 468) yapmis olduklari ¢alismada 2x2 matriks yapi olusturarak
psikolojik s6zlesme turlerini asagida Tablo-6’da gorilen dort gruba ayirmaktadir.

Tablo 6 : Gelistiriimis Psikolojik S6zlesme Tdrleri
Ozellik Ozellik

Taslyan Tasimayan

Transisyonel

Islemsel (Gegici)

Dengeleyici iligkisel

(Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468)

Rousseau ve Wade-Benzoni (1994: 468) tarafindan Tablo-6’da gdsterildigi

Uzere dort baslikta incelenen psikolojik s6zlesme tirleri asagida 6zetlenmistir.

> Islemsel S6zlesmeler:

> Orgit iginde taraflar arasinda olugsan degisimlerin maddi ve kisa dénemli
olustugu,

» Birincil tesvikler (&duller, Ucret, kariyer gibi) gibi ekonomik boyutunun

dnemsenmesinin saglanmasi,

Calisanin 6rgute verdigi kisisel katkinin sinirl oldugu,

Sinirli bir zaman diliminde gergeklesmesi,

Cercevesi iyi tanimlanmis kurallara bagh kilindig,

Esnek olmamasi,

YV V. V V V

Orgiit ve galisanlarin yetenek ve tecriibelerinin optimum diizeyde kullanilmasi
gerektigi,
» Sobzlesmede belirtilen maddelerin, agik ve net oldugu sézlesme turidar.

> lliskisel S6zlesmeler:

> lliski ve zaman diliminin agik uglu oldugu,
> Orgiit ve galisan bakimindan gelecege yonelik yatirrmin énemli oldugu,
» Taraflar arasinda olusan bagimhhgin ileri seviyede olustugu ve engellerin

yuksek oldugu,
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» Taraflar arasinda olusan iliskide duygusal katilimin da 6nem arz ettigi,

Y

Degisime acik olan dinamik bir yapi teskil ettigi,
» Sozlesmenin subjektif temellere dayanan kapali (6rtik) bir yapida paralellik
kazandi§i s6zlesme traddr.

> Dengeli/Dengeleyici_Sézlesmeler: Orgiitte degisen siire zarfinda degisen

performans kosullari dahilinde belirlenmis, ¢alisma iliskilerine ydnelik
meydana getirilmis acik ucglu s6zlesmelerdir.

> Transisyonel (Gecici) Sozlesmeler: Bu tiir sdzlesmeler; ise iliskin gelecek

zamanda olusan yukimluliklerde ve taahhutlerde eksiklikleri ifade etmektedir.

Soézlesmeye yonelik bir bozulma ortaya cikartmaktadirlar. Performans ile ilgili

beklentiler bu s6zlesmenin yapisinda belirgin hale getiriimemistir.

Rousseau ve Wade-Benzoni'nun (1994: 468) yukarida gosterilen Tablo-6'da
yaptidi siniflandirmaya yonelik olarak, psikolojik sdzlesme turleri mekan, performans
yapisi ve zaman agcisindan degisiklikler olusturmakta ve taraflar arasinda davranis
sekillerini géstermektedir.

a) Islemsel Sézlesmeler; kisa dénemli ve ekonomik (parasal) odakl katkilarin
(yararlarin) 6nemli hale geldigi s6zlesme taradir. Yine iglemsel
sozlesmeler ekonomik agidan yerine getiriimesi gereken sosyo-duygusal
yénu agir basan acik uclu sézlesmelerdir.

b) lliskisel Sdzlesmeler bakimindan ele alindiginda ise; tesvik, &diiller,
kariyer, Ucret ve tazminatlar gibi kosullarin éne gikariimadigi, uzun dénemili
is ortaminin dengeli kosullar altinda taahhutlerin olusturulmasi ise acik
uclu sézlesme taraddar.

c) Dengeli Sézlesmeler; iligkisel ve iglemsel s6zlesmelerin bir arada oldugu
sOzlesmelerdir. Bu kapsamda; islemsel sdzlesmelerde dnem arz eden
performans olgusu ve degisime acik olan yapisi ile iligkisel sdzlesmelerde
Onem arz eden taraflar arasindaki iligki boyutunun énemli oldugu acgik uglu
s6zlesme yapisinin birlesimidir.

d) Gegici Sézlesmeler; Bu tip s6zlesmeler bir psikolojik s6zlegsme turl olarak
algilanmamasi  gerekir. Taraflar arasinda olusan taahhUtlerdeki
sorunlardan meydana gelebilecek psikolojik s6zlesme ihlalleri
durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2010: 90-91).
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Psikolojik sdzlesme tirleri, psikolojik s6zlesmenin yapisini tam olarak temsil
etmemesine ragmen, cagimizin orgut yapilarinda kuagluk bir degisiklik gostererek
s6zlesme turlerinin bir veya birkagini bir arada temsil edebilmektedir (Rousseau ve
Wade-Benzoni, 1994: 468).

2.7. Psikolojik S6zlesmenin Olugum ve Geligsim Siireci

Psikolojik sbdzlesmenin olusum asamasi bireyin daha calisma hayatina
baslamadan yani ise basvuru asamasindan énce sekillenmistir. Clinkl yazili olmayan
ve/veya sbzle konusulmayan birtakim beklentiler, yazili beklentilerden daha d6nce
belirlenmelidir. Orglitiin calisanina kariyer noktasindan baslayarak, érgitsel baghlik
yaratma cabalari ve is tatmini saglanmasina kadar olan stirede ne gibi vaatleri yerine
getireceginin, benzer sekilde calisaninda orgutten elde edecegdi faydalarin (calisma
kosullari, maas ve tazminatlar, yetki ve sorumluluk gibi ) dnceden belirlenmesi saglikli
olacaktir. Boylelikle taraflar arasinda olusan yukumliltklerin ve en &nemlisi
beklentilerinin  kendi istekleri dogrultusunda uzlastiriimasi ve beraberlik
kazandiriimasi noktasinda énemli bir adim saglayabilecektir (Herriot ve Pemberton,
1995: 193).

Rousseau'ya (2004: 125) goére; ¢alisanlar agisindan psikolojik sdézlesmeler (¢

bicimde olusmaktadir:

Birinci olarak; g¢alisanlarin érgut icindeki firsatlari ve olanaklari agisindan ele
alindiginda o6rgut icerisindeki yukselmeler, hedefler ve nihayet kariyer beklentilerinin
olusmasinin énemli oldugu, diger taraftan ele alindiginda ise g¢alisanlarin érgite olan
bagllklarini ve is veya yasam tatminlerini sekillendirmesi yoninden ehemmiyetli bir
kavram oldugu goérulmektedir. Bu yonlyle c¢ahsanlar, kendi kariyer hedefleri
dogrultusunda psikolojik sdzlesmeyi bicimlendirirler. Orgiit igerisinde yiikselme
hedefleri olan ¢alisanlar daha ¢ok islemsel acidan bakarken, mevcut isini uzun vadeli
olarak dusunenler ise iligkisel psikolojik s6zlesmeleri benimsemektedir (Rousseau,
2004:125).

Psikolojik s6zlesmeyi bicimlendiren bir diger énemli husus ise calisanlarin
kisisel ozellikleridir. Cahstigi 6rgutte huzurlu bir is ortamina, mutluluga, iligkilere,

duygulara 6nem veren ve konularda hassas olan kisiler iliskisel s6zlesme boyutunda
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psikolojik s6zlesmesini yapilandirirken, maddi sartlarin (mesai, Ucret ve tazminatlar,
olanaklar gibi) dizeyine énem veren ve bu konuda hassas olanlar ise islemsel
sbzlesme boyutunda psikolojik sdzlesmelerini  dizenlemektedir (Rousseau,
2004:125).

Ucglincli husus calisanlarin ise alim pozisyonundaki durumuyla ilgilidir.
Calisanlarin bazilari ise alim sirecinde ciddi bir disiplin icerisinde mizakere edilerek
istihdam edilirler. Bu calisanlar kendine guvenirler ve kendini gelistirme ve egitim
konusunda kendine 6zgu 6zel yanlari vardir. Bu 6zellikteki ¢calisanlara orgut icerisinde
firsatlar ve kariyer olanaklarinin saglanmasi olanak dahilindedir. Hem ise alim
surecindeki miizakereler hem de 6zel firsatlarin olusmasi psikolojik s6zlesmeye derin
anlamda etki yaratir. Clnku calisanin kendine 6zgu firsatlarin olusmasini kendi kalite

ve kapasitesine baglamistir (Rousseau, 2004:125).

Guest ve Conway (2004) ise; psikolojik sb6zlesmenin meydana gelis
nedenlerini U¢ ana 6geye baglanarak aciklanmaktadir. Bunlar, sebepler, unsurlar ve

neticelerdir (Sekil-3). Psikolojik s6zlesmenin olusumun surecini;

» Sebepler,
» Unsurlar
> Neticeler seklinde 3’e ayirabiliriz (Guest ve Conway,2004).

Sekil 3: Guest'in Psikolojik S6zlesme Modeli

i UNSURLAR
SEBEPLER NETICELER
. - Orgiitsel Baghlik
-Orgiit Kiiltiirii ve | — $ [ — -ig ?atmini g
Iklimi - Adalet - Giiven Duygusu
-Insan kaynaklar - Giiven - Isgoren lligkileri
Yonetimi - Anlagmanin - Motivasyon
-Deneyim Gergeklesmesi - Orgiitsel
-Beklentiler Vatandashk
-Alternatifler - ise Devamsizlik
- Isten Ayrilma
Egilimleri

(Kaynak: Guest, 1998: 661)

Sekil-3’deki psikolojik s6zlesme modeli incelendiginde; etkili bir érgat kaltlrd

ve iklimin olusturmasindaki en o6nemli faktér insan kaynaklari yonetim
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uygulamalarinin basariya ulasabilmesidir. iKY yoénetim uygulamalarindaki bagari ve
ve tecrubelerin korunmasinda taraflarin arasinda meydana gelen psikolojik
s6zlesmelerin saglikl islemesi dnemlidir. Psikolojik sdézlesmeler karsilikli beklentilerin
olusmasini ve alternatif ¢ézimlerin Uretilmesini saglar. Bdylelikle 6rgit icerisinde
adalet ve guven ortami meydana gelmektedir. Nihayetinde, taraflar arasinda olusan
anlasmanin gerceklesmesiyle beraber calisanlarin yapisinda 6nemli degisimler
meydana gelmektedir. Ozellikle c¢alisanlarin is tatmini, 6rgitsel baghlk, given
duygusu, isteklendirme ve orgutsel vatandaslhk gibi o6rgltsel davranislarindaki
degisimlerinde psikolojik s6zlesme modelinin dnemi buyuktir (Atkinson ve Cuthbert,
2006: 648). Bir diger arastirmaci olan De Vos (2003) ise; etkili bir psikolojik
s6zlesmenin tesis edilmesi ve faydali bir sekilde uygulamaya konulmasinin alti etkene

bagli oldugunu belirtmektedir (De Vos ve digerleri, 2003a: 6). Bu alti etken sirasiyla;

Mali yéne dénik édillerin tesvik edilmesi,
Uyumlu ¢alismaya ydnelik 6rgit ici gevrenin olusturulmasi,
Gorevin igyapisinin, ¢alisanlarin kendini gelistirmesine imkéan sunmasi,

Orglit icinde galisanlarin meslek basamaklarini yiikselmesine imkan saglanmasi,

a > wnh e

Gorevin muvaffakiyeti icin geri besleme yapilmasi (feedback) ve ¢alisanlarin sahsi
yasamina itinali yaklasilmasi ve birlestirici olunmasi (De Vos ve digerleri, 2003a).
Psikolojik s6zlesme kavraminin kapsami bazinda, genel bir ¢ergevesinin ifade
edildigi model asagida Sekil-4’de yer almaktadir (Guest, 2004: 10).

Sekil 4: Psikolojik S6zlesme Modeli

ISVERENLER

Taahhdtlerin Yerine Getirilmesi

- DUrustlik - Glvenirlilik

- Baglihk - lyilik/Mutluluk

CALISANLAR

Taahhtlerin Yerine Getirilmesi - Performans

(Kaynak: Guest, 2004: 10)
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Psikolojik s6zlesmenin Sekil-4’deki modeli ise, isveren ve c¢alisan tarafinin
verdikleri taahhUtlerin yerine getiriimesi sonucu ortaya ¢ikan davranis bigimleri ve
elde edilen 6rgutsel faydalar belirtmektedir (Guest, 2004: 10).

Bireyin kendisi, bir 6rgute is gormek amaciyla baglandigi zaman birtakim
ekonomik, sosyal ve psikolojik degisimlerden dolayr ortaya c¢ikan bazi temel
sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi igin ugras vermektedir. Orgitlerin olmasini istedigi
ve tesvik ettikleri ise, ¢alisanlarin uzun sureli érgute hizmet vermeleri, bu vasitayla
finansal (ekonomik) glivenligin ve maddi rahatligin érguitler tarafindan saglanmasidir
(Levinson, 1965: 373). Bu nedenle; psikolojik s6zlesme orgutlerde, calisan ve orgut
arasinda olusan genel sorunlara careler sunan ve taraflara 6nemli perspektif
saglayan bir yaklasimdir. Psikolojik sdzlesmenin c¢alisan ve oOrgut arasindaki
ehemmiyetli sorunlara kalici yaklagimlar getirmesi ile glincel ¢6zim onerileri sunmasi,
psikolojik s6zlesmenin 6rnek ve amaca yonelik olarak dne ¢ikmasi bu kavrami birey

ve orgut arasinda kullanmaya yoneltmistir (Sayl, 2003: 77).

Psikolojik sdzlesmenin gelisim sureci irdelendiginde, 6zellikle 1980’li yillara
kadar uzun dénemli calisma iligkisi ve is glvenligi ile 6zdeslesen calisma iligkileri
glnimiizde tamamen degisik bir hale birinmistir. Orgltler arasinda mevcut olan
yogun rekabetle birlikte bilginin ve tecribenin artan &énemi, gerekli Dbilgilerle
donatiimig, azimli ve arastirmayi seven insan faktorini isletmelerin en 6nemli rekabet
avantaji durumuna getirmistir (Tlrker, 2010: 16). Orgltler ve calisanlar arasindaki
beklentiler psikolojik sézlesmenin gelisim yapisini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu yapiyi
ayakta tutmak taraflarin sorumlulugu altindadir. Eger taraflar arasinda meydana gelen
psikolojik s6zlesmenin saglikli islememesine ek olarak calisanlarin hizli gelisim
icerisindeki teknolojik gelismelere ve yeniliklere ayak uyduramasi neticesinde c¢ok

sayida isten ayrilma sonucu karsimiza gikabilecektir (Turker, 2010: 16).
2.8. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Kuramsal Cergevesi

Psikolojik sdzlesmenin yapisina 1sik tutan, anlasilmasina destek olan ve
kavrama kurumsal deger katan kuramlar; Karsilikhlik Normu, Sosyal Mubadele

Kurami, Esitlik Kurami, Beklenti Kurami, Porter-Lawler Modeli, Kontrol Kurami,
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Guest'in Psikolojik Sézlesme Modeli ve Psikolojik Sézlesme ihlallerine dair Tutarsizlik

Modeli’dir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 3). Bu kuramlar asagida agiklanmaktadir.
2.8.1.Karsilikhihhk Normu

Gouldnerin (1960) ileri surdigu Karsiliklihk Normu’na goére bireyler elde
ettikleri bir yarara olumlu karsilik verirler. Bu evrensel bir 6zelliktir. Karsiliklilik Normu,
icinde bulunulan durumun kosullari, kisisel 6zellikler ve normun sonuclarina verilen

degere (duyulan ihtiyacin derecesine) gore degisir (Aktaran: Mimaroglu, 2008: 33).

Karsilikhilik Normu geregdince isveren soz ve sorumluluklarinin geregini yerine
getirmez ise calisan orgute sundugu katkiyr degistirerek buna tepki verir (Bal ve
digerleri, 2010: 253). Rousseau’ya (2001) gore calisan, sundugu katkinin érgata bir
karsilik vermeye zorladigina dair bir algiya sahip oldugunda psikolojik s6zlesme
ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla; karsiliklilk énemli bir psikolojik s6zlesme unsurudur
(Aktaran: McDermott ve digerleri, 2006:458).

2.8.2. Sosyal Miibadele Kurami

Psikolojik s6zlesmelerin kdkenindeki en dnemli kuramlardan biri, ¢alisan ile
Orgutd arasindaki karsilikh mibadeleleri (alisverisleri) ifade eden Sosyal Mubadele
Kuramrdir (Turnley ve Feldman, 1999b: 897; Aktaran: Behery, 2009: 182; Suazo ve
digerleri, 2005; Aktaran: Bal ve digerleri, 2010: 253; Mimaroglu, 2008: 47). Sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan, Blau'nun (1964) Sosyal Mubadele Kurami kisisel
ihtiyaclarin karsilanmasi igin insan iligkilerinin zorunlu oldugu kabulinden yola
ctkmaktadir (Aktaran: Mimaroglu, 2008: 33-47).

Cropanzano ve Mitchell’e (2005) gore; sosyal mubadele kavramiyla ¢aligan ile
orgut arasinda kaliteli ve uzun donemli iliskileri meydana getirme potansiyeline sahip
sosyal etkilesimler kastedilmektedir (Aktaran: Bal ve digerleri, 2010: 254 ve Behery,
2009:182). Ayrica sosyal mubadele iligkileri, calisan ile érgut arasinda degisime tabi
tutulan sosyo-duygusal yonlerin guctine de gbénderme yapmaktadir (Shore ve
digerleri, 1995; Aktaran: Bal ve digerleri, 2010: 254). Wimbush ve digerlerine (1997)
gore; kurama gore bireyler kendi istekleriyle baskalarina fayda saglarlar ve bu fayda

karsi tarafi da karsilik vermek zorunda birakir (Aktaran: Behery, 2009: 182).
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Homans (1958), bu kuramda mibadele iligkisi 6dul ve maliyetlerin
hesaplanmasi ve karsilastiriimasi esasina dayanir diye tanimlamistir (Aktaran: Hess
ve Jepsen, 2009: 275). Blau (1964) ise; ekonomik mubadeledeki degisimin ne zaman
gercekleseceginin belirlenmesinde “sosyal mibadele dizeyini” belirlemek kolay
degildir (Aktaran: Mimaroglu, 2008: 34).

Bu kuramda igveren ile calisan arasindaki sosyal miibadeleler, psikolojik
s6zlesme ihlallerini aciklayici bir cerceve olarak kullanildiklari icin calisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin daha sonraki davraniglarini nasil etkileyecegini
belirleyebilir (Bal ve digerleri, 2010: 253). Bu cercevede sosyal mibadele iliskisinin
glcu 6énemlidir. Sosyal miibadele iligskisi hem ¢alisan hem de orgut acisindan zayif
veya gucli olabilir (Mimaroglu, 2008: 34-36). Bu durumda miuibadele iligkisinin gucl
ile psikolojik s6zlesmenin hukimlerine uyulmamasinin etkisi arasinda bir iligki oldugu
dusunulebilir. Dolayisiyla; psikolojik s6zlesme ihlalinin daha zayif sosyal mibadelede
bulunan calisanlara etkisinin, gUgli sosyal mubadelede bulunan calisanlara

etkisinden daha az oldugu sonucuna ulagilabilir (Bal ve digerleri, 2010: 256).

Bu anlamda bir psikolojik s6zlesme ihlali gergeklesir ise psikolojik sézlesme
ihlali istihdam iligkisini ciddi anlamda zedeler ve Ozellikle ylksek dizeyde sosyal
muibadele deneyimi yasayanlari etkileyerek onlarin drgut veya isverene olumsuz tepki
vermelerini saglar (Bal ve digerleri, 2010: 266-269). istihdam iliskisine daha fazla
deger veren galisanlar s6zlesme ihlallerinden, istihdam iligkisine marjinal 6nem veren
calisanlara gore daha fazla etkilenirler (Robinson ve Rousseau, 1994; Aktaran: Bal ve
digerleri, 2010: 255-256).

2.8.3. Esitlik Kurami

J.Stacey Adams’in (1963) gelistirdigi ve psikolojik sézlesme kavraminin
temelindeki en 6nemli kuramlardan biri olan Esitlik Kurami uyarinca ¢aliganlar érgutte
kendilerine adil davraniimasini isterler ve kendilerini bagka c¢alisanlarla kiyaslarlar
(Aktaran: Mimaroglu, 2008: 38-47). Diger taraftan; bu kurama gore caligan 6rglte
kazandirdiklari ile 6rgutun kendisine kazandirdiklarini birbiri ile kiyaslamakta ve buna
gore bir yargida bulunmaktadir (Folger ve Cropanzano, 1998; Aktaran: Ogul Selekler,
2007: 3-4).
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Dolayisiyla; Esitlik Kurami ¢alisanlarin etraflarindaki dinyayi karsilastirilabilir
girdi ve ciktilar olarak degerlendirdiklerini varsayar. Caliganlar iglerine sarfettikleri
(6rnegin; egitim, efor, beceri, zaman vb.) ile karsiiginda elde ettiklerini (6rnegin;
parasal gelir, isin ilginglik dizeyi, is tatmini, isyerindeki arkadashk vb.) birbiriyle
kargilastirirlar; daha sonra kendilerine dair olan bu karsilastirmay! orgitte bagka
calisanlarin  karsilastirmalari ile kiyaslarlar. Calisanin kendi c¢ikti/girdi orani
baskalarinin ¢ikti/girdi orani ile ayni ise bir gerilim olusmaz ve calisan gerilimi
azaltmak icin bir caba icine girmez (Landy ve Conte, 2007: 347-349). Bu kiyaslama
sonucunda calisan kendisine ve kendisiyle benzer durumda olan diger calisana ayni
bicimde davranildigini goriirse orgutsel yapiyr adil olarak degerlendirir (Mimaroglu,
2008: 38-47). Dolayisiyla; bu kuram calisanlar icin sosyal tabanl bir rasyonelligi
varsaymaktadir (Landy ve Conte, 2007: 347-349).

2.8.4. Beklenti Kurami

Bu kurama VIE Kurami (Valence, Instrumentality, Expectancy) da denir. Victor
Vroom (1964), Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938) ortaya koymus oldugu
Beklenti Kuramr’'ni ¢alisanlarin is ortamindaki davraniglarina adapte etmistir (Aktaran:
Mimaroglu, 2008: 43).

Beklenti Kurami calisanlarin davranis segeneklerinden hangisini nasil
belirlediklerini saptamayi amaclamaktadir (Mimaroglu, 2008: 43). Bu kuram c¢ok
Ozetle galisanlarin motivasyonunun bir seyi ne kadar istediklerine ve onu elde etme
ihtimallerinin ne olduguna bagl oldugunu savunmaktadir (Mimaroglu, 2008: 43). Bu
kapsamda; calisanlar birtakim mukéafat veya neticelerin goreli cazibeliklerinin, birtakim
mukafat veya neticeleri kazanmak adina olmasi gereken seylerin neler oldugunun ve
sarf edecekleri eforun veya sergileyecekleri bir davranisin bir mikafat veya neticeye
ulasma ihtimalini gercekgi bir sekilde varsayim ederler (Landy ve Conte, 2007: 346).
Kuram rasyonellige fazla 6nem vermekte, galisanlarin hesap kitap isi ile ugrastiklarini
varsaymakta ve g¢aliganlarin tercihlerini degerlendirirken kisilik ve duygular gibi biligsel

olmayan bir¢ok unsuru disarida birakmaktadir (Landy ve Conte, 2007: 346).
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2.8.5.Porter-Lawler Modeli

Bu modelin igerigi incelendiginde Beklenti Kurami ile Esitlik Kuraminin bir
bileskesi olarak ortaya cikmaktadir (Luthans, 1992; Landy ve Conte, 2007:380).
Modelin gérsel olarak asagidaki Sekil-5’de belirtiimektedir.

Sekil 5: Porter-Lawler Modeli’'nin gésterimi

®
BILGI VE ALGILANAN
ODUL (1) YETENEK OESILT(B)
(4)
9
GAYRET(3) L»] PERFORMAS - DOYUM(9)
A ICSEL
(6) VE
DISSAL
ODUL
BEKLEYiS ROL (5) @)
)
o)

(Kaynak: Porter ve Lawler, 1968: 165; Aktaran: Luthans, 1992: 166)

Modeldeki 1, 2 ve 3 numarali kutular Vroom’'un modeli ile paralellik
gostermektedir. Ne var ki Porter ve Lawler (1968), eforun (gu¢ veya motivasyon)
dogrudan performansa ulastirmayacagini ifade etmektedir. Bu iligkide
yetenekler/6zellikler ve rol algilari buna aracilik etmektedir. Model performanstan
sonrasini da aciklamaktadir (Luthans, 1992: 165-166).

Performansi izleyen oOduller ve bunlarin  nasil algilandigi, tatmini
belirlemektedir. Dolayisiyla; modelde geleneksel dusinus bigiminin  aksine
performans tatmine yol agmaktadir. Porter-Lawler (1968) modeli yazinda, motivasyon
hakkinda ve performans ile tatmin iligkisine dair 6nemli bir katki yapmis olmasina
ragmen modelin karmasik olugu insan kaynaklari yonetimi uygulamasi baglaminda

yayginlasmasini engellemistir (Luthans, 1992: 165-166).
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2.8.6.Kontrol Kurami

Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlaline verdikleri tepkileri anlamada Kontrol
Kurami vyararli bir cergceve sunmaktadir. Bu kurama gdére calisanlar o6rgtin
kendilerine s6z verilen ile gercekte elde ettikleri arasinda bir uyumsuzluk oldugunu
algiladiklarinda tutumsal veya davranissal bir yanit verirler. Bu uyumsuzluklar calisan
acisindan calisan ile orgut arasindaki sosyal mubadele iligkilerinde bir dengesizligi
dogurur (Turnley ve Feldman, 1999b: 897-898). Kontrol Kuramrna goére ¢alisanlar bu
uyumsuzluklar yok etmek veya azaltmak isterler (Turnley ve Feldman, 1999b: 897-
898).

2.8.7.Guest’in Psikolojik S6zlegsme Modeli

Guest’in (1998) gelistirdigi model psikolojik s6zlesmenin sebepleri, icerigi ve
sonugclari tzerinde durmaktadir (Aktaran: Ogul Selekler, 2007: 51-52). Bu modelde
psikolojik s6zlesmenin nedenleri; orgut kadlturd ve iklimi, insan kaynaklar
uygulamalari, deneyim, beklentiler ve diger alternatiflerden kaynaklanmaktadir
(Aktaran: Ogul Selekler, 2007: 51-52). Psikolojik sdzlesmenin icerigini ise adalet,
glven ve s6zlesmenin gergeklestiriimesi unsurlar olusturmaktadir. Modelde psikolojik
s6zlesmenin sonuglarina dair konular olarak ise is tatmini, érgutsel adanmiglik, gliven
duygusu, igyerindeki iliskiler, gidilenme, drgutsel vatandaslik, devamsizlik ve isten
ayrilma egilimi gdsteriimektedir (Aktaran: Ogul Selekler, 2007: 51-52). Asagidaki

Sekil-6’da bu unsurlar topluca gosterilmektedir.

Sekil 6: Guest'in psikolojik s6zlesme modelinin gosterimi

NEDENLER SONUQLAR iSEERiK
-Orgiit Kiiltiirii N - Orgiitsel Baglik
ve Iklimi . Y adaet == | -is tatmini
—Ir_'_lsan. k:.iynaklarl - Giiven - Giiven Duygusu
_Yonetlr_nl - Anlagmanin - I§gqren lligkileri
Deneyim Gerceklesmesi - Motivasyon
-Beklentiler ¢ $ - _C')rgi]tsel Vatandaghk
-Alternatifler - Ise Devamsizlik

- Isten Ayrilma Egilimleri

(Kaynak: Guest, 1998; Aktaran: Ogul Selekler, 2007: 52)
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2.8.8.Psikolojik S6zlesme ihlallerine Dair Tutarsizlik Modeli

Turnley ve Feldman (1999), psikolojik sOzlesme ihlallerini daha iyi ortaya
koyabilmek igin Psikolojik Sézlesme ihlallerine Dair Tutarsizlik Modeli'ni
gelistirmislerdir. Bu model; calisanlarin beklentilerinin  kaynaklari, tutarsizhidin
olustugu spesifik sdzlesme unsurlari ve tutarsizhgin dogasina odaklanarak yerine
getiriimeyen sbézlerin ne zaman psikolojik sézlesme ihlali olarak algilanmaya
baslanacagini ve calisanlarin bu ihlallere ne zaman dismanca cevap vereceklerini

anlamaya donuk bir gergeve olusturmaktadir (Turnley ve Feldman, 1999a: 368).

Bu modele gore cgalisanlarin beklentilerinin kaynaklari, hakkinda tutarsizhigin
olustugu spesifik sbzlesme unsurlari ve vyerine getiriimeyen yukimlaliklerin
buyuklagu ile zamanlamasi psikolojik sdzlesme ihlali algilarina énemli katki yapan

unsurlardandir (Turnley ve Feldman, 1999a: 374).

Tutarsizligin 6zellikleri ise: Tutarsizhigin buyudklugu, beklenenden fazla 6dul ve
beklenenden az 6dul degisimleri (trade-offs), verilen s6z ile tutarsizlik arasinda gecgen
zaman ve tutarsizhgin algilanan nedeni'dir. Tutarsizllk ne kadar blylk ise
tutarsizhidin psikolojik sézlesme ihlali olarak yorumlanmasi ihtimali o kadar artar
(Turnley ve Feldman, 1999a: 374).

Bir alanda kendilerine s6z verilenden daha fazla sey elde eden c¢alisanlar s6z
verilenden daha az sey elde ettikleri baska bir alani psikolojik s6zlesme ihlali kaynagi
olarak gérmeme egilimi tasirlar. Diger taraftan; verilen s6z ile tutarsizlik arasinda
gecen zaman ne kadar fazla ise g¢alisanin psikolojik sézlesme ihlali algisi o kadar az
olacaktir (Turnley ve Feldman, 1999a: 374-375).

Orgit mesru bir neden olmaksizin sézlerini tutmak konusunda isteksiz ise
calisanlar tutarsizliklari psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilama egilimindedirler. Son
olarak; psikolojik sozlegsmeyi olusturan unsurlardan parasal unsurlardaki tutarsizliklar
da daha fazla psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilanma egilimi tasirlar (Turnley ve
Feldman,1999a: 373-376)
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2.9. Psikolojik Sozlesme ile is Sozlesmesi Arasindaki Farklar

Psikolojik s6zlesme ile ginimiz ekonomik hayatta kullanilan is s6zlesmeleri
incelendiginde aralarinda bariz farkhliliklar oldugu gorulmektedir. Psikolojik
sozlesmelerin yazili olmamasi, herhangi bir yasal hikme bagl olmamasi ve sadece
taraflar arasindaki beklenti ve yikimlilikleri zihinlerde ve/veya duygularda icermesi
is sOzlesmeleri ile arasindaki en blylk fark oldugu séylenebilir. Psikolojik s6zlesme,
calisan ve yonetim iligkisindeki karsilikli yikimliliklerden ortaya ciktigi varsayilan

kisisel vaatler, sozlerdir (Keser, 2002: 11).

is s6zlesmeleri; isletmelerin ve calisanlarin uygun ise alim programlariyla bir
araya geldigi, taraflarin karsilikli taahhitleri Gzerine kurulu iken; psikolojik s6zlesmeler
ise isletme ile yonetim arasinda, yazili olmayan, konusulmamis beklentilerin toplamini
ifade etmektedir (Arslan ve Ulas, 2004: 103). Ote yandan psikolojik sdzlesmede;
isletmenin calisanlarina kargi hakkaniyetli bir Gcret ve ¢alisma glvencesi sunmasi var
iken, g¢alisanin ise yonetime dirust ¢alisma ve bagllik s6zi vermesidir (Erdogmus,
1999: 25-26).

GunUmuzde taraflar arasinda yapilan is so6zlesmesinde tim sartlar ve
yukUmlulikler, kamu ihale kanunu ve/veya sdzlesmesi ile 6zel sektdr agisindan
bakildiginda da pazarlik surecinde taraflar tarafindan karsilikli olarak tartigilip bir
karara varilirken; psikolojik sbézlesmedeki durum daha farkhdir. Psikolojik
s6zlesmelerde is sOzlesmelerin aksine taraflar arasinda hukuki ve resmi dayanagi
olmayan, yazili metinler icermeyen ve de konusulmayan durumlar vardir. Psikolojik
sozlesmeler karsilikh yukumlulukler ve beklentiler dogrultusunda algilara dayanan
antlagsmaladir ki hukuki bir yaptinmdan s6z etmek mimkin degildir (Robinson, 1996:
575). Nihayetinde; psikolojik s6zlesme adinida verebilecegimiz bu antlagma tard,
tamamen duygular ve algilari temel alan, objektif unsurlari icermeyen ve kendine has
yapisi sebebiyle diger anlasmal/kontrat bicimlerinden tamamen farkli unsurlar
icermektedir (Robinson, 1996: 575; Knights ve Kennedy, 2005: 58; Zhao ve digerleri,
2007: 649).

Serbest Piyasa Ekonomisinde galisma iligkileri irdelendiginde isletmelerdeki

yapinin en basit sekilde tarifi 6rgut ve g¢alisan arasinda meydana gelen ve psikolojik
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s6zlesme kavramini da igine alan olgulardir. Psikolojik sb6zlesmeye gore calisan ve
igveren olarak tanimlanan iki taraf oldugu ve her iki tarafinda kargilikh olarak
yukUmlulGkleri bulundugu fakat bu yukimlultklerin resmi is antlagsmalarda belirtilen
unsurlardan daha ¢ok sey ifade edilmektedir. Taahhutlerin karsilikli olarak algilanma
sureci, resmi antlasmalarda belirtlen unsurlarin  calisanlar tarafindan
yorumlanmasiyla ortaya ¢ikar. Bu da farkli beklentiler olusturur. Olusan beklentiler,
taraflar arasinda olusan iletisimin ¢ok fazla acik olmamasi ve yorumlama stirecinin
zorlugu hasebiyle yeterince anlasilamamaktadir (Herriot, Manning ve Kidd, 1997:
151).

Ozetle; calisanlar ile 6rgiit arasinda olusturulan resmi is sézlesmelerinde
bahsedilen unsurlardaki bosluk ve dngorusuzlikler, calisanlarin tavir ve davranislarini
belitmekte yetersiz kalinca literatirde psikolojik s6zlesme kavraminin olusmasina

zemin hazirlamigtir (Mimaroglu, 2008: 48).

Resmi calisma sdzlesmesi ile psikolojik sbzlesme arasindaki farklar asagidaki

Tablo-7’de gosterilmistir:

Tablo 7 : Resmi Calisma S6zlesmesi ile Psikolojik S6zlesme Arasindaki Farklar

Psikolojik S6zlesme Resmi Calisma S6zlesmesi

Yaz ile ifade edilmeyen s6zIU bir anlasma
N Yazih bir s6zlesmedir.
turaddar.

Cift tarafli olarak manevi tirden ve algilari
Formel iligkiyi ifade eder, normlari baz alir.
temel alan tutum ve davranislari ele alir.

Resmi bir ¢alisma strecini kapsamaz. Resmi bir ¢galisma stirecini baz alir.

is, gorev analizleri ve yukiumliliklerden || Resmi soézlesmede belirtilen tim is, gérev

bahsedilmez. analizleri ve yukumlulukler tek tek belirlenir

Acik olmayan bir kontrat seklidir. Aclik olan bir kontrat seklidir.

Tutum, tavir ve davraniglarn etkileyen bir .
Resmi s6zlesmede maddeler net ve acgiktir.

kontrat tGrtdar.

(Kaynak: Kolb ve digerleri, 1974: 8)
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2.10. Psikolojik Sé6zlesme ihlali

Bu bdélimde; taraflarini g¢alisan ve isverenlerin olusturdugu, algilanan
taahhitlerin yerine getirilmemesi sonucu olusan psikolojik sdzlesme ihlali kavrami
aciklanacaktir. Ginimuz isletmeciliginde calisan ve isveren beklentileri psikolojik
sozlesme kavrami adi altinda incelenmekte ve psikolojik soézlesmeler yerine
getiriimesi gereken birtakim karsilikli yukimlulikleri olusturmaktadir (Unver, 2011:
29) Olusan bu yudkiumlildklerin ihlal edilmesi bireyin; o6rglite duydugu glveni
azaltmakta ve orgltten ayrilmak istemesine yol acmaktadir. Bu nedenle; orgutler
tarafindan, psikolojik sézlesmeleri ihlal eden unsurlar belirlenmeli ve bu unsurlari
giderici tedbirler alinmalidir (Unver, 2011: 29).

Calisanin psikolojik s6zlesmesini sekillendirmede 6rgit temsilcilerinin verdigi
sozler énemlidir. Orglt temsilcilerinin verdigi taahhtler yazil, sézlii ve ima yoluyla
olabilir ve galiganin algilamasiyla érgiti yukumlilik altina sokar. ikinci kaynak olan
¢alisanlarin drgat kaltirind algilayisindan kaynaklanarak olusan beklentiler ise
genellikle tartisilmaz fakat buna ragmen psikolojik s6zlesmenin énemli bir bélimana
olusturur. Uglincli kaynak ise orgutteki uygulamalara yonelik galiganlarin algi ve
inanglaridir. Calisanlarin c¢alisma hayatina baslarken gelistirdikleri inanclar ile
uygulamalarda karsilastiklar arasindaki kiyaslama, g¢alisan algilarina kaynaklik eden

onemli bir faktordur.

Orgitiin galisanlara sunabilecegi 4 (dort) gesit yUkimlGlik meydana
getirilmistir. Bunlar guizel itikat ve adaletli islemler, is yerinin ortami, verilen olanaklar
ve gorevin oOzelligidir. Glzel itikat ve adaletli islemler, birey ve o6rgut arasindaki
davranig ve iliskilerle ilgilidir. is yerinin ortami, cok 6zel bir is durumunun soyut ve
somut boyutlari ve ayni zamanda guvenlikle ilgilidir. Verilen olanaklar, isle ilgili olarak
saglanan maddi ve maddi olmayan imkéanlardir. Gérevin 6zelligi, daha spesifik bir
konudur. iste bu taahhitlerde olusabilecek gecikmeler ve aksamalar caliganlarin
algilarinda belirsizlige ve umitsizlige yol agabilecektir. Bu durum galisanlar Uzerinde is
tatminsizligine, orgutsel bagliliklarda kopmalara ve nihayetinde isten ayrilmalarina

sebep kilabilecektir (Rousseau ve Tijorimala, 1998).
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Morrison ve Robinson (1997) calismalarinda psikolojik s6zlesmenin ihlalinin
tanimini su sekilde yapmislardir: “ihlal galisanin érgitiiniin, calisanin lizerine diigen
gorevleri gerceklestirmesine ragmen, ¢alisana kargi bir veya daha fazla yukimlulaga
gerceklestirmeyi basaramamasi halinde ortaya ¢ikan durumdur’. Psikolojik
s6zlesmede olusan sorunlarin ¢oklugu ve blyUkligu ile taraflarin fazla olmasi

psikolojik s6zlesme ihlaline neden olabilmektedir (Rousseau; 2004: 120-122).

Psikolojik s6zlesme kavramini istihdam iligkisi modeli ile bigimlestirmesi
bakimindan ele alindiginda, calisanlar yonunden gugclu bir psikolojik s6zlesmenin
meydana getiriimesi ve uygulanabilmesi alti unsura baghdir (Arslan ve Ulas,
2004:103).

Bu unsurlar;

Yikselme ve kendini gelistirmeye olanak verilmesi,
Garevin nevi ve Kigilige uygun olabilmesi,

Maddi agidan mukéafatlandirma durumu,

YV V V VY

Diger calisanlarla beraber olusan dayanigsma ve yardimlasma ruhunun
meydana getirilmesi,

A\

Yoénetim kademesi ve diger ¢alisanlarin destedi,

» Kigisel hayatina olan saygi ve dokunulmazlik olarak siralanmaktadir.

Yukarida belirtilen unsurlarda olusabilecek noksanliklar psikolojik sézlesmenin
yeterli bir sekilde olusmasini engellemekte veya ihlal edilmesine neden olmaktadir
(Arslan ve Ulas, 2004: 103).

ihlalin 6ziinde; 6fke, kiskinlik, diglanmiglik, haksizliga karsi ¢ilkma ve aci
duygusu vardir (Taz ve Altintag, 2001: 720). Cagdas is yasaminin karsl karsiya
kaldigi tim bu egilimler 6rgut ve galisan yukumluluklerinde artan belirsizlige sebep
olmustur. Bu karisiklik ve belirsizlik ¢alisanlarin érgute kargi yukumlaliklerini yerine
getirmelerini zorlastirmisgtir. Bircok arastirma sonuglari c¢alisanlara verilen soézlerin

gerektigi gibi yerine getiriimedigini ifade etmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994).
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Psikolojik  sbzlesmeler sdzler (taahhdtler) UGzerine  kurulu  karsihkh
yukumlulaklerle ilgili is gdéren inanglaridir. Psikolojik s6zlesme ihlali ise bireyin s6z

verilenden daha az aldigini algilamasi olarak tanimlanabilir (Zhao, Hao 2007: 652).
2.10.1. Psikolojik Sézlesme ihlalinin Geligim Siireci

Psikolojik sdzlesme ihlali olusum asamasina iki ana unsur ehemmiyetli bir
sekilde etki etmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 231). Morrison ve Robinson’a
(1997: 231) gore, bu etkiler vaat edilen isteklerin yerine getiriimemesi ve karsilikh
uyum slrecinin olgunlasmamasindan kaynaklanmaktadir. Yazarlara gore, vaat edilen
isteklerin yerine getirilmemesi; kurumun calisanina karsi yukimli oldugu bir unsuru
yerine getirmemesi iken, karsilikh uyum surecinin olgunlasmamasindan kasit ise,

verilen vaatlere iligskin taraflarin farkl anlamlar ¢ikarmasidir.

Tablo-8'de belirtilen denkleme gore; calisanlar ilk basta kendilerine vaat
edilenler bakimindan ne aldigini belirlemekte, ardindan o6rglite vaat ettikleriyle
sagladigi katkilari kiyaslamakta, Uclncli olarak da bu iki duzeyi Dbirbiriyle
eslestirmektedir. Eger, sol tarafta bulunan diizey sag tarafta bulunan dizeyden kiguk
¢cilkmis ise, bu durum da g¢alisan sézlesmenin ihlal edildigine kanaat getirecektir
(Morrison ve Robinson, 1997: 240).

Tablo 8 : Psikolojik Sézlesme ihlalinin Formiilasyonu

isgdrenin

Isletmenin Saglayacag Katki

Saglayacagi Faydalar

isletmenin Yikimliliginde
S6z edilmis Faydalar

isgéreninYukumlaliginde
S6z edilmis Katki

(Kaynak: Morrison, Elizabeth W. ve Sandra L. Robinson, 1997. “When Employees Feel Betrayed: A
Model of How Psychological Contract Violation Develops”, Academy of Management Review, 22(1), ss.
226-256)

Kickul ve Lester (2001: 192) tarafindan yapilan galismada c¢alisanlarin
psikolojik sozlesmeden dolayr kendilerine verilen sozlerin ve yukumluluklerin

zamaninda ve istedikleri sekilde olusmamasi durumunda (adaletsizlik oldugu
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takdirde) birtakim tutumsal ve davranigsal tepkiler verebileceklerini belirtmiglerdir.

Burada belirtmek istenen durum Sekil-7’de yer almaktadir.

Sekil 7: Psikolojik Sézlesme ihlali

4

Psikolojik
Sozlesme

Olumsuz Tutumlar

Geligen Siiregle ve iletisimle

Alakali Adaletsizlik

(Kaynak: Kickul, 2001: 290)

/]

Calisanlarin
Davraniglari

Olusan psikolojik sézlesme ihlalinin gelisiminin bir stre¢ olarak olusumu,

asagida Sekil-8 yardimiyla agiklanmaktadir:

Sekil 8: Psikolojik Sozlesme ihlalinin Geligimi

Karsgilagtirma
Siireci

[

Yorumlama
Siireci

[

Terk Etme
Algilanan Algilanan S"PISIkOIOJiI:l .
Karsilanmamis Sozlesme 0zlesmelhlali
Taahhiit Aykiriligi

rUyU§mazI|k

Kaynak: Sahin, 2010: 92)

Morrison ve Robinson (1997), Sekil-8'deki ihlalin geligsimini alti asamali bir
sure¢ olarak ele almiglardir. Buna gore, iki durum ihlale yol agmaktadir. Birincisi, terk
etme olarak adlandirilmakta ve drgut tarafindan galisana iliskin bir taahhiduin bilissel
olarak bozulma durumudur. Ikincisi ise, uyusmazlik olup calisan ile &rgutiin bir
taahhtdu farkh bicimde algilamasidir. Her iki durumda da, calisanin kendisine ne
taahhut edildigine dair anlayisi ile gergekte ne elde ettigine dair algilayisi arasinda bir
celiski olustugundan, ihlalin gelisimi strecinde algilanan kargilanmamis taahhide yol
acllimaktadir. Bu celigkinin algilanmasi da, kargilastirma surecini baslatmaktadir
(Sahin, 2010: 93).
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Bu slrecgte calisan, her bir tarafin kendi kisisel taahhUtlerini ne derece iyi
destekleyebildigini kavramaktadir. Eger calisan kendisini taahhit edilen kisi olarak
gorurse ve yeterli karsiliklar saglanmazsa, bu durumda algilanan sézlesme aykirihgi
dogmaktadir. Bu asamanin ardindan calisanin iligkiyi yonlendiren sosyal sézlesmeyi
degerlendirdigi yorumlama sulreci olusmaktadir. Sonu¢ olarak; algilanan sézlesme
aykirihgi, calisanin aykirihga iliskin yaptigi anlamlandirma ve degerlendirmelere
dayanan ihlal ile neticelenebilmektedir (Sahin, 2010: 93). Psikolojik s6zlesme ihlalinin
gelisim sureci; 6rglt icerisinde gorev alan calisanin elde etmek istedigi beklentilerinin
karsilanma dlzeyiyle orantili olarak gelisme gosterecek ve bu dogrultuda ihlalin
siddeti belirlenecektir. Ortaya cikan bu durumda calisan ile isveren arasindaki

calisma iliskilerine yon verecektir (Sahin, 2010: 93).
2.10.2. Psikolojik Sézlesme ihlalinin Sebepleri ve Sonuglari
2.10.2.1. Psikolojik Sozlesme ihlalinin Sebepleri

Psikolojik sbézlesme ihlalinin  kurum dahilinde ortaya ¢ikis sebepleri
arastinldidinda farkhh zamanlarda ve gsekillerde ortaya ciktigi goriimektedir. Bu

sebepler asagida yer almaktadir.

Kariyer ve Mikafatlandirma,

Maas ve tazminatlar,

Kurum igi ve/veya digi egitime ve Ar-Ge galismalarina verilen dnemin derecesi,
Gdrevin nevi ve yapisi,

Konular arasi geri donuslerin ve iletisimin sikligi,

Degisim ve donlisumun iyi ve kapsamli yonetimi,

V V V V V V V

Yetki ve sorumluluk anlayisi.

Calisanlarin uzmanliklari ve kisilik yapilari, psikolojik s6zlesme ihlallerinin

olusmasina zemin hazirlayan ana konulardir (Robinson ve Rousseau, 1994:256).

isgorenler, calistiklari érglitlerin iki taraf tarafindan hazirlanan sdzlesmeyi
yeterli sekilde yerine getirmede basarisiz olduklarini surekli diistinlrler. isgérende
olusan bu algi calisanin; calistiyi érgute olan guvenini, isinden duyacagi tatmini,

orgutteki gelecegini etkilemektedir. Ayrica bu gibi durumlarda ¢alisanda; drgute olan
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sorumluluk anlayisinda azalma, rutin ve ekstra gorevlerde performansin azalmasi gibi
olumsuz etkiler yaganmaktadir. Bu olumsuz etkilerin potansiyelinden dolayi, drgutin
psikolojik so6zlegsmeyi ihlal etme olasiliginin artacagl algisi altinda yatan sartlan

anlamak énemlidir (Robinson ve Morrison, 2000: 525).
2.10.2.2. Psikolojik Sézlegme ihlalinin Sonuglari

Taraflarin kendi Uzerlerine disen taahhutleri ve beklentilerine yonelik isteklerin
olusup olusmadiginin algilanmasi durumunda ve bu slregte sdzkonusu algilari
dizeltecek herhangi davranislara yodnenilmedidi takdirde “psikolojik s6zlesmenin
ihlalinin” meydana gelmesi muhtemeldir (Morrison ve Robinson, 1997: 231). Psikolojik
s6zlesme ihlallerinin meydana getirdigi birtakim sonuglari vardir (Turnley ve Feldman;
2000: 27-29).

Turnley ve Feldman (2000: 27-29) ; psikolojik s6zlesme ihlallerinin sonuglarini t¢

baslik altinda incelemistir.
Psikolojik s6zlesme ihlalleri galisanlarr;

> s degistirme ile ilgili arayislara yéneltecektir.
» Gorev ve sorumluluklarini ihmal etme olasiliini arttiracaktir,
> Orglite olan sadakat, tavir ve tutumlarinda, is performanslarini olumsuz yénde

etkileyen bir olgudur.

Psikolojik sézlesme ihlalleri ve bunun sonucunda olusan c¢alisan tepkileri ve
nihayetinde iglerinden ayrilmalari gorevlerine kargi olan sadakatlarini 6lgmekte
kullanilabilir. Bu durum ¢alisanlarin kurumlarina kargi itaatsizlik davraniglarini ortaya
koymaktadir (Thompson ve Bunderson, 2003: 578). Bu yonuyle ihlal, érgut igerisinde
calisanlari da kismi agidan test etme firsati sunabilmektedir. Ornek olarak calisanlarin
kariyer ilerlemelerinin kasitli olarak belirli bir zaman dahilinde yavaslatiimasi,
kurumuna olan davraniglarinda ve gorevlerinde ne gibi sonuglar ortaya koyabilecegini

bize ac¢iklayabilir.
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2.11. Psikolojik S6zlesmenin Neticeleri

Cift tarafli olarak meydana gelen psikolojik s6zlesme neticesinde, birtakim
olumlu ve olumsuz durumlar olusabilmektedir. Bu sonuglar asagidaki Tablo-9'da

kisaca bahsedilmistir:

Tablo 9 : Psikolojik S6zlesmenin Neticeleri

PSIKOLOJIK SOZLESMENIN NETICELERI
OLUMLU SONUCLAR OLUMSUZ SONUCLAR

Calisanin daha fazla esnek olabilmesine J| Calisanlar (zerinde olumsuz baskilara

olanak tanir. neden olabilir.

Orgiit ile galisan cift tarafli olarak manevi
bir bagd kurarak olmasi muhtemel J| Calisanlar lizerinde istismara yol acabilir.

bilrokrasiyi hafifletir.

Karsilikli diyalog taraflarin guven || Calisanlar  tarafindan  farkli  sekillerde

duygularini pekistirir. algilanmasina yol agabilir.

. Algi yanilmalari ve farkh beklentiler drgut
Isguicu devir hizi azalir.
icerisinde gerilime neden olabilir.

Orgute baghlik artar.

isgérenin galisma istekliligi yiikselir.

Verimlilik orani yukselir.

ise gelmeme orani azalir.

isgérenin yasam ve galisma tatmini artar.

(Kaynak: Keser, 2002: 12; Sturges ve digerleri, 2005: 821)

Sonu¢ olarak; psikolojik sdzlesmeler, insan iligkilerine pratik bir yapi
saglayarak calisan sorunlarinin ¢dézimine katki saglamaktadir. Ancak toplumsal
hayatin degisime ugramasi ¢alisanlarin sorunlarini ve beklentilerini degistirmekte ve
psikolojik sbdzlesmelerin degismesine neden olmaktadir. Bu acgidan psikolojik
sozlesmelerle ilgili olarak asagida belirtilen U¢ degisikligin yapilmasi 6nerilmektedir
(Sahin, 2010: 96):

1. Psikolojik s6zlegsmelerin bilesenlerini, insan gereksinimleri ve insanlarin ifade

ettigi sorunlar ¢gergevesinde dizenlemek gerekmektedir.
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2. lligkilerde 6ngériide bulunmayi saglamak igin, konusulmamis veya gegmisten
gelen beklentilerin temel insani gereksinimler ile ugrastigini anlamak
gerekmektedir.

3. Bu iligkilerdeki bireylerin tehlikeyle nasil basa c¢iktigini da g6z o6ninde
bulundurmak gerekebilir. Tehlike 6zellikle gruplarin varoluglarinda bas

etmeleri gereken 6nemli bir konu olmaktadir.

Bu durumlarin asilmasi halinde psikolojik s6zlesme unsurlarinin olusumunda,

gelisiminde ve sonugclarinda olumlu sonuglarin meydana gelmesi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
3.1. KAVRAMSAL CERGEVE
3.1.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami

Baglilik, kelime anlami olarak, “bagli olma durumu, birine karsi sevgi, saygi ile
yakinlik duyma ve gosterme, vefa” anlamlarina gelmektedir (TDK, 2016). Baglilik,
vefa, adanma, bagh kalma anlamlarini ifade etmektedir (Mercan, 2006). Baglilik
hakkindaki kurumsal arastirmalarin ¢ogu iki ayri fikri agiga c¢ikarmistir. Birinci
diustinceye goére Morrow (1983) baglilik tanimini personel devri, basari ve is tatmini
gibi degiskenler acgisindan inceleyerek mevcut tesirlerinin anlasilmasi icin iligkili
oldugu degiskenlerden farkli olarak incelenmesinin faydali neticelerinin olacagini
iddaa etmistir (Meyer ve Allen, 1997). ikinci bakis agisina gore ise Reichers (1985)
bagliligin kavraminin tek boyutlu olarak analiz edilmemesini, bu duruma ilisik olarak
da baghhgin érguti bicimlendiren cgesitli topluluklara olan sadakatin bir olusumu
olarak kavranmasi gerektigini ileri sirmistir. Bu baglamda bagllik, bir kavram ve
anlayis bigimi olup toplum duygusunun oldugu her yerde bulunmaktadir (Aktaran:
Ergun, 1975, s.97-106).

Orgltsel bagllik kavrami, bireyin belirli bir érglite karsi hissettigi dzdeslesme
ve butlinlesme derecesini de ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda oérgutsel
bagliligin G¢ dnemli unsuru bulunmaktadir. Buna goére, bireyin érgit amaclarini kabull
ve bu amagclara gugcliu bir bicimde inanmasi, érglt icin ¢aba gdsterme istegi icinde
olmasi ve orgutte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi orgutsel

baglhhgin gostergesidir (Karahan, 2008: 233).

Bu calismada anlatilmak istenilen durum ise calisanlarin &rgutlerine olan
psikolojik s6zlesmesinin orgutsel baglilikla olan iligkisidir. Kavram olarak ¢aligmanin

bu bélumunde anlatilacak bagllik turl ise, galisanlarin drgute olan baghliklaridir.

Uluslararasi yazinda son dénemlerde en c¢ok tartisilan ve inceleme yapilan
degiskenlerden biri de orgutsel baglilik kavrami olmustur. Bu kavramin arastirmacilar

tarafindan ele alinmasinin en 6nemli nedeni; psikolojik sézlesme, is tatmini,
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devamsizlik, érgitsel sinizm, tUkenmiglik, calisma performansi, érgutsel vatandaslik
davranigi gibi degigkenlere etki etmesi nedeniyle aciklanabilir. Buna paralel olarak
calisanlarin ¢alisma hayati ile ilgili davranis bigimlerinden biri haline gelen 6rgutsel
baglilik, bilhassa son ¢eyrek asirdir tGzerinde ¢ok konusulan ve inceleme yapilan bir
mevzu olmasina karsin, hala bu kavramin izahi anlaminda duslince birlikteligi elde

edilememistir (ince ve Giil, 2005).

Bu durumun gerekgesi, farkli disiplinlerde bilhassa sosyal psikoloji, antropoloji,
orgutsel davranig, sosyoloji ve psikoloji dallarinda inceleme yapan arastirmacilarin
populer bir konu olan orgutsel baghligi sahsi bakis acilari dlizeyinde aciklamak
istemeleridir (Co6l, 2004: 4-11).

Bu kapsamda; orgutsel baghlik ile ilgili gerek arastirmalar gerekse literatlr
taramasi yapildiginda, birbirinden ayri ve farkli anlam tasiyan birgcok tanimla ve

aciklamayla bas basa kalinmaktadir.

Orgltsel baglilik kavrami ilk olarak Becker adl arastirmaci tarafindan analiz
edilmis ve bu kavramin “bilingli bir taraf tutma davranisi” olarak incelenmesinin uygun
olacagi dile getirilmigtir (Becker, 1960: 32). Yapilan arastirma sonucunda ise baglilik;
gruba baghhk ve o6rgite bagliik olarak iki ana baslk altinda incelenmigstir. Fakat
kurumun islevselligi, taraflar arasi olusan psikolojik s6zlesme kavrami ve yasam
tatmini bakimindan Uzerinde bahsedilmesi gereken baghhk tarinan orgutsel baghhk
oldugu belirtiimektedir (Becker, 1960: 32).

Orgltler rekabetci is ortaminda ayakta kalabilmeleri igin nitelikli calisanlarinin
islerinden ayrilmasini onlemeye calismaktadir. Bunu yaparken Kkariyer olanagi
saglama, Ucret duzeylerini iyilestirme ve cesitli firsatlar sunarak taraflar arasi
psikolojik s6zlesme yapisini ylkseltme c¢abasina girmislerdir (Cetin, 2004: 90). Bu
bakimdan bile ele alindiginda, 6rgitsel baglilik kavrami zerinde inceleme ve analiz
yapilmasi gereken 6nemli bir konu oldugu gorilebilir (Cetin, 2004: 90). Orgutsel
amaglari bir butun olarak elde etmede orgutsel baghlik kavraminin kritik bir
ehemmiyete sahip oldugu unutulmamalidir (Dick ve Metcalfe, 2001; Aktaran: Col,
2004).
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Orgiitsel baglilik, bes 6nemli sebepten dolay! érgtler igin gok ehemmiyetli ve
Uzerinde durulmasi gereken bir mevzu haline dénismektedir. Orgltsel baghlik
konusu birinci olarak g¢alisanlar agisindan ise devam etmeme, is yavaslatma ve is
bulma etkinlikleri ile; ikincil bakimdan ele alindiginda ise is tatmini, ¢calisma hayatina
simsiki bagh kalma, ruh hali, motivasyon ve performans gibi tutumsal, bilissel ve
duygusal faktorlerle; tGclinci bakimdan incelendiginde; serbestlik, gérev bilinci ve
anlayisi, Uretkenlik, verimlilik ve yaraticilik gibi calisanlarin isi ve goérev analizine
yonelik faktorlerle; dérdiinci madde olarak egitim, hizmet silresi, yas, cinsiyet gibi
calisanlarin demografik yonleriyle ve son asama olarak da, ¢alisanlarin binyesinde
barindirdi1 ve igsellestirdigi orgutsel baglhk dlzeylerinin farkinda olabilmesiyle
yakindan iligkilidir (Balay, 2000:1).

Dinyada olusan rekabet ortaminda hem kurumlarin yasamlarini, faaliyet
alanlarini ve nihai hedeflerini koruma agisindan hem de temel yeteneklerini strdiirme
acisindan orgutsel baglilik kavrami dnem verilmesi gereken bir konudur. Rekabet
ortaminda kurumlarin en buydk guvencesi bilgili, deneyimli, azimli ve yeniliklere agik
yetismis insan guciddr. Bu niteliklere sahip yetiskin insan glcunin ¢alistigi kuruma
yuksek baglihk ile calismasi onemlidir. Boylelikle; orgutsel baghligr ylksek olan
¢alisanlarin is tatmininin ve psikolojik s6zlesmesinin yliksek oldugu goérilmustir. Bu
c¢alisanlar, uyumlu, verimli ve daha Uuretkendir. Calistigi kuruma sadakat ve
sorumluluk duygusu iginde ¢alismaktadir. Orgitsel bagliig! yiiksek calisanlarin isten
ayrilmalari az oldugundan isglcu devir hizi yavastir. Bu durumda, drgutte daha az
maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003). Bu bakimdan konu ele alindiginda, 6rgit ile
calisan arasindaki psikolojik s6zlesmede ve c¢alisanlarin is tatminlerinde olumlu bir

bakis agisi gézlemlenmektedir (Balci, 2003).

Mowday ve arkadaslari (1979) ise drgutsel bagligi, ¢alisanlarin kurumun amag
ve gelecekte ulagsmak istedigi hedeflerini 6zimsemesi, i¢sellestirmesi ve kurumuyla
psikolojik olarak bitiinlesmesi olarak tanimlanabilir. Ozetle; galisanlarin kurumun
hedeflerini benimseyerek kendi hedefleri ile butunlestirmesidir. Boyle bir durumda
kurumlarinda ¢alisan, calisanlarin ig tatmininin, ¢alisma performansinin ve en
6nemlisi orgutte kalma yolunda duydudu arzusunun arttigi goéralmustir (Gul ve
digerleri, 2008: 74).
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Orgitsel amaglara sadik kalmak, sadece belli bir goérevin basari dizeyini
cesitli agillardan ylkselterek, isglicl devir oraninin azalmasina sebep olmakla
yetinmeyip; ayni zamanda g¢alisanlarin, kurumsal yasam bagarisi i¢cin 6nem arz eden
cok sayida gonulli davranisin olusturmasina zemin hazirlamaktadir (Katz ve Kahn,
1977: 436).

Orglte baglilik ile pek cok kisisel degisken arasinda, rol yapisi ve is
Ozelliklerinden, érgitsel yapinin boyutlarina kadar is ¢evresinin c¢esitli yonleri arasinda
iliskiler oldugu ortaya konmustur. Bir gosterge olarak orgute badlilik, calisanin
performansini, calisan devir oranini, ise devamsizligi ve dijer davraniglari anlamada
kullanilmigtir. Ayrica, is tatmini ve ise katilim gibi degiskenlerin de orgute baghlikla
iliskili oldugu gozlenmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 194; Yildirim, 2002: 34-67).

Tarihi gelisim acisindan orgutsel baghligin asamalari incelediginde bes 6nemli
konu ile i¢ ice oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 1970'li yillardan gliinimize pek ¢ok
arastirmacinin, érgutsel baghhigin gesitli boyutlarini ¢evreleyen galismalar yurittigi
goOrulmektedir. Bu arastirmalar glinimizde ve gelecek dénemlerde de dnem

kazanmis ve kazanmaya devam edecektir.

Calisanlarin igyerindeki tavir, davraniglari ve tutumlarinin drgitsel baglilk

dizeylerini etkiledigini belirtmigtir. Calisanlarin érgutsel baghlik duzeyinin;

Calisanlarin is yerindeki gérev ve davraniglari ile baglantili oldugunun,

2. Orglt icindeki dnemini daha ¢ok hisseden kisilerin, az hissedenlere gére
daha ¢ok performans goésterdiginin,

3. Ozverili calisma ve dogru ¢alisma gibi drgite ait olma davranislarinin bir
ifadesi olarak dikkat cektiginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgitsel baglilik bir anlamda érgiit ve galisan igin gelecegi planlamada

bir pusula gibi gésterge goérevi yiritmektedir (Ozsoy, 2004: 13-19).

52



Orgitsel baglilik, calisanlarin  kurumla 6zdeslesmesi, onun amaglarini
benimsemesi ve drgitsel katiliminin mukayeseli faktoridir. Orgltsel baglilik, (i ana
baslik altinda nitelendiriimesi yapilmaktadir (Balci, 2003: 23-29).

Orgitiin amag ve kurallarini (tizigi) kuvvetli bir sekilde onaylamak,

2. Orglt adina dzverili bir sekilde emek ve gayret gostermeye arzulu
olmak,
3. Orgitin Gyeliginin devam ettiriimesine guiclii bir istek duymak.

Yukarida ifadelerden anlasilacagi lUzere baglilik kavrami inlecelendiginde,
orgutsel baglilik, ¢alisanlarin ¢ahlstiklari kuruma olan itikat ve bagliliklarindan daha
fazlasini ifade ettigini ve degisik boylamda anlam tasimis oldugu goérilmektedir (Balci,
2003: 23-29).

Orgite bagllk temelinde calisanlar ile galistigi kurum arasindaki ¢ift tarafli
etkilesim, beklenti ve degisim siirecinde gerceklesmektedir. is tatmininin saglanmasi
ve/veya psikolojik sézlesmenin uygulanmasi 6rgitsel baghligi artiran unsurlardandir.
Calisan drgutten hususi bir mikafat veya karsilik elde ederse, kendini bir sekilde
kuruma baglanmaktadir. Bu asamadan sonra 6rgiitsel sadakat baslamaktadir. Ote
yandan c¢alisan ile drgut arasinda olusan iliskisel degisimde, ¢alisanlarin kendisini
orgute sadik kalmasi mukabilinde birtakim mikéafat velveya karsiliklar beklemesi
dogal karsilanmahdir (Balci, 2003: 27-28).

3.1.2. Orgiitsel Baghligin Tarihsel Geligim Siireci

Orgitsel baghligin kavram ve tanim olarak énemi incelendiginde geligim

sureci icerisinde bagdaslastigi tanimlar asagidaki Tablo-10’da sunulmusgtur.
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ARASTIRMACI

Tablo 10 : Orgiitsel Baghligin ilerleyis Siirecinin Termolojik Agidan incelenmesi

BULGULAR

Whyte

Orgiite bagh c¢alisanlarin tanimini ve 6rgiit icin 6nemine
yonelik galismalar yapmistir.

Morris ve Sherman

Orgite baglihgin  degisimsel modeli
yapmisglardir.

Uzerinde arastirma

Gouldner

Orgiite baglihg: gliclendirmek icin calisan ve érgitin karsilikli
iletisimini arastirmistir.

Etzioni

Sosyal liskilerin 6rgite baglihgi olumlu yonde etkiledigini
tespit etmistir.

Grusky

Egitim, cinsiyet ve bagllik iligkilerini incelemistir.

Sheldon

Hedef ve deder butinliginin o6rgite baghlik Uzerindeki
etkisini belirtmistir.

Herbiniak ve Alutto

Cinsiyet ve orgutsel baglilk iligkisi Uzerinde ¢alismislardir.

Porter

Orgiit baglhiligina tutumsal yaklasim modelini éne siirmiistir.

Etzioni

Faydaci orgutlerin kota etkilerini belirtmistir.

Salancik

Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve dolayisi ile érgute
baghhg! disurdiguni tespit etmistir.

Kidron

Gugla kigisel ig ahlakinin 6rgite baghlikla iligkili oldugunu
tespit etmistir.

Mowday

Orgit baghligina psikolojik olarak yaklasma (izerinde

durmustur.

Morris ve
Sherman

Yas ve kidemin Uzerindeki  etkisini

incelemiglerdir.

Orgute  baghhk

Mowday

Orgit bagliiginin siireg modelini geligtirmistir.

Rusbult ve Farrell

Orgut bagliligi ile ilgili yetki modelini geligtirmislerdir.

(Kaynak: Yagci, 2003:50)

3.1.3. Orgiitsel Baghhk Tanimi

Orgitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalar, calismalarin son geyrek
asirda farkindalik yaratti§i ve bu aragtirmalar sayesinde orgiitsel davranig, insan
Kaynaklar Yonetimi (IKY), sosyal psikoloji, sosyoloji, antropoloji (insan bilimi) ve
psikoloji gibi farkh disiplinlerden gelen katkilarla birbirine benzemeyen gesitli boyutlar
kazandigi ve bdylelikle kendi bagina bir disiplin haline geldigi sdylenebilir (Oliver,
1990: 21).
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Farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin anilan kavrami sahsi gorus
acllariyla ele aldiklari ve kollektif bir tanim ¢ercevesi tabaninda goérus birligi icerisinde
olamadiklari tespit edilmistir. Bilhassa; XX. yuzyilin ortalarindan sonra aragtirmalara
yogun konu haline gelen o6rgitsel baglilik hakkinda literatlir incelendiginde her biri
birbirinden farkli anlamlar tasiyan ve degisik dizlem boyutunda ele alinan birgok
tanimin oldugu gorilebilmektedir (Oliver,1990: 21). Bunun temel nedeni, yapisi,

boyutu ve gelisim sureci olmak lGzere (¢ olguya ayrilabilir:

Yukarida aciklanan UG¢ nedenden dolayi orgutsel baghlik kavrami Gzerinde
ortak bir tanim zemini olusturulmamis ve degisik gorus ayriliklari olusmustur (Mathieu
ve Zajac,1990:171-172). Morrow’a (1992) gore, bu nedenlerden dolayi, 30 (otuz)

farkh tanimin literatlirde mevcut oldugu tespit edilmistir (Oliver,1990: 21).

Asagidaki tanimlarda da gorulecedi Uzerine orgutsel baghligin beklenti ve
yukUmltliklerle yani psikolojik sézlesme ile éduller, kariyer olanaklari, Ucretler gibi is
tatminiyle iliski icinde oldugu kolaylikla farkina varilabilmektedir. Orgitsel baghlik

konusunda yapilan tanimlardan bazilari asagidaki Tablo-11’de sunulmustur.

Tablo 11 : Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimlari

Mercan (2006) Grusky, (1966); Calisanlarin kurumuna olan sadakatlerini kuvvetli

seklinde agiklamistir.

Dubin ve digerleri, || Kurumun c¢alisanlarinin isyerinde devaml olarak kalma inanci,
(1975: 411-421). kurum adina 6zverili bir sekilde gayret etme istegi ve kurumun
hedeflerini/kurallarini  6zimsemenin  (i¢sellestirmenin)  yegéane

tanimi olarak agiklamistir.

Steers, (1981); ince ve | Bireylerin kuruma karsi sunduklari pasif bir bagliliktan daha éte,

Gul, (2005); Cetin, || bireylerin kurumun amagclari dogrultusunda aktif ve verimli galisarak

(2011: 61-70). bir seyler yapma arzusunu ortaya koymak seklinde agiklamistir.

Meyer ve Allen, (1990) || Cahsanin drgute olan psikolojik yaklagimi olarak ifade edilmektedir.
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Rusbhult ve Farrel,

(1983: 429-438).

Calisanlarin, 6rgut igerindeki vazifesini sevmeden, gdreve saplanip
kalmasi ve kendini godrevine karsi psikolojik olarak baglanmis

hissetmesi diye tanimlamistir.

O’Reilly ve Chatman,
(1986: 493).

Calisanlarin kuruma hissettigi psikolojik baglanma olup, kurumun
olaylara gézlemsel bakisi ile kurumun niteliklerini kabullenme ve bu

durumu kendisiyle batlinlestirme gabasi olarak agiklamistir.

Mowday ve digerleri,
(1982: 20-167).

Kurum ile cgalisanin hedeflerinin bir arada ve uyum icinde olma

durumu diye tanimlamistir.

Robbins, (1998: 143)

Calisanlarin orgitiiyle ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgitteki
Uyeligini devam ettirme arzusu ile kisinin o6rgitle 6zdeslestigi,

orgute yonelik bir tutum olarak tanimlamistir.

Schwenk, (1986: 299)

Calisanin belirli bir hareket tarzina baglihk gostererek, acik bir 6dul
veya ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme istegi

olarak agiklamigtir.

Wiener, (1982: 418)

Orglitsel gikarlara yonelik hareket etmek igin igsellestirilmis normatif

baskilarin bir toplami olarak agiklamigtir.

Gaertner ve Nollen,

(1989: 975-991)

Calisanlarin kurumda kalma istegi kapsaminda kurumun hedef ve
isteklerini ilk hedef olarak kabul ederek kendisiyle butinlestirmesi
ve parasal kaygilar olmaksizin drgutte kalma istegi duyarak,

drgutiin amac ve degerleriyle 6zdeslesmesi diyerek tanimlamigtir.

Dale ve Fox, (2008:
109-130.)

Kurumsal hedeflerle bitlinlesmek, kurumun kendisinden istedigi
vazifeleri sorumlulugu altina almak ve kuruma baghlik hislerinin

duyulmasini gerektiren duygular olarak agiklamistir.
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Sheldon, (1971: 143)

Calisaninin sahsi yapisini kuruma baglayan tavir veya davraniglar

olarak belirtmigtir.

Hall  ve
(1970: 176-190).

digerleri,

Kurumun hedefleri ile ¢alisanlarin hedeflerinin butiinlesme ve/veya

ayak uydurma sekli olarak agiklamistir.

Porter ve
(1974: 604)

digerleri,

Bireyin 6rgut amac¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amagclara
ulagsmasi yoniinde caba sarf etmesi ve orgutteki Gyeligini devam

ettirme arzusu olarak agiklamistir.

Schermerhorn ve
digerleri, (1994: 144)

Calisanlarin kurum ile kurdugu gug birliginin ve sahsini kurumun bir

Uyesi olarak hissetmesinin derecesi olarak tanimlamistir.

Leong ve
(1996: 1346).

digerleri,

Calisanin belirli bir kurum ile girdigi kimlik birligi ve baglihgin

blatlinlesmis hali diyerek o6rgiutsel baghlik kavraminin tanimini

yapmisgtir.

Luthans (1992 125)

Calisanlarin 6rgutine karsi olan sadakatlerinin derecesi ve bu

kapsamda yaptidi tavir, davranis ve tutumlari diye aciklamistir.

Yukaridaki Tablo-11'de belirtilen tanimlar 1g1ginda, genel bir tanim yapilmasi

gerekirse; orgitsel baglilhk “galisanin érgutliin Uyesi olarak kalma arzusu, 6érgit igin

beklenenden fazla ¢aba harcama istegi ve Orgutin amag¢ ve dederlerine olan

inancinin birlesimi” olarak tanimlanabilir (Agarwal ve digerleri, 1999: 728-729).

Yapilan bu tanimdan yola ¢ikilarak, orgutsel bagliigin 6gelerini su sekilde

siralamak mumkundur (Agarwal ve digerleri, 1999: 728-729):
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Orgiitte gérev yapan calisanin;

1. Orgiitiin amag ve tiiziigiini iglestirmesi ve duydugu gliclii giiven,

2. Orgiit tyeligini daimi kilma konusundaki kati arzusu,

3. Orgitin faaliyetlerine 6zverili bir sekilde katki yapma istedi olarak
belirtmislerdir.

3.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgitsel hedeflere sadik kalmak, yalnizca verilen goérev ve vazifenin
muvaffakiyet acisindan yikselmesi ile beraber oOrgutte devamsizligin azalmasina
etkide bulunmakla vyetinmeyip; calisanlarin orgutin yapi, kultir ve sistem

muvaffakiyetinin saglanmasi adina birtakim istekli davranisa yol actidi icin dnemlidir.

Orgitsel baghhgin yiikseltimesi icin, ¢alisanlarin psikolojik durumlari ve ilgi
alanlarini da 6nem verilmelidir. Calisanlarin kariyer planlari da bu asamada c¢ok
ehemmiyetlidir. Orgitsel baglihgin  gostergeleri ile galisanlarin  dzellikleri
ortistiginde, kurumda verimliligin yikseldigi goértlmektedir. Bu sebepten 6tiri

orgutsel baghhgin énemi arastirmacilar tarafindan strekli olarak ifade edilmektedir.

Modern insan, toplumsal hayata ve ézellikle de ¢alisma hayatina giderek artan
bir sekilde daha fazla kisilik katmak arzusundadir. Calisma hayatinda artik
calisanlarin insani ve duygusal taraflari daha fazla ehemmiyetli hale gelmektedir.
Calisanlarin beseri hususiyetlerine, dlsincelerine, hislerine, ilgi alanlarina, algilarina
ve motivasyon durumlarina is hayatinda daha ¢ok 6zen gdsterilmelidir. Bu sebepten
modern insan ¢alisma hayatina katilim sagladijinda maddi agidan sikinti yasamak
istememektedir. Ayrica galistigi kurumun teknolojik alt yapisi, olanaklari, imkanlari ve
kariyer olanaklari konusunda beklenti igerisindedir. Bu beklentilerini asmis olan
modern insan galisma hayatina ve galistigi kuruma kuvvetli bir katihm saglayacagi
suphesizdir. Bu durum; gagdas bireyin, paradan daha ¢ok, 6zgurlik, 6zerklik ve sahsi
tercih arzuladigini ifade etmektedir (Balay,2000: 11-12).

Klresel rekabet ortaminin artan stresli calisma ortami, ¢calisma kosullarinin iyi

seviyede olmamasi, azalan is ve sosyal guvenlik durumu ve yodun teknoloji is ve
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cevre sartlarini  kotulestirdigi  goérilmektedir. Bu  durumlar  ydneticilerin  isini
zorlastirmaktadir. Yoneticiler; calisanlarinin is ve yasama yodnelik glvenlikleri
saglama noktasinda daha fazla ¢aba ve gayret géstermek zorundadirlar. Orgiitsel
bagliligin, psikolojik s6zlesme, is tatmini, is giclu devir hizi, performans, orgutsel
davranis ve is iligkileri gibi degiskenlerle olan iliskisi irdelendiginde orgutler icin ¢ok

ehemmiyetli bir konu oldugu anlasilacaktir (ince ve Giil, 2005: 15).

Modern is hayatinin slrekli gelisen ve degisen rekabet ortaminda kisitli ve
sinirh kaynaklarin etkili ve sonuca yonelik olarak kullaniimasi ehemmiyetli bir
konudur. Uzerinde arastirma yapilmasi ve ele alinmasi gunimiiz isletmecilik
anlayisinda hayati 6neme haizdir. Bu kapsamda konu ele alindiginda; isletmeler,
devir hizindan kaynaklanan maliyetleri distirmek ve kurumsalligi elde etmek adina
calisanlarinin, igletmeye yoOnelik orgutsel baglilhklarini  yUkseltmek c¢abasi

icerisindedirler (Meyer ve Allen, 2004: 2).

Kurumuna sadakatle bagli c¢alisanlarin daha cok c¢aba sarf edecegi ve
kurumun gelecegine yonelik hedeflerinin basariimasi i¢cin her zamankinden daha fazla
fedakarlik yapacaklari unutulmamalidir (Meyer ve Allen, 2004: 2). Boylelikle, devir
hizindan kaynaklanan maliyetlerin 6rgiit adina distigu gérilecektir. Orglitsel baghhigi
az olan cgalisanlarda; vazifeye kargi devamsizlik gdsterme, performansda azalma,
gbreve zamaninda gitmeme ve gdrevden ayrilma gibi kigisel ve kuramsal olumsuz
etkiler meydana gelebilmektedir. Bu sebeplerden dolay! 6rgutsel baglhligin dnemi

taraflar agisindan ¢ok buyuktur (Meyer ve Allen, 2004: 2).
3.3. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Orgitsel bagllik; calisanlarin demografik 6zelliklerine, yasanilan zamana,
kurumun yer/olanaklarina gore cesitlilik gosteren objektif olmayan bir dizene hitap
etmektedir. Bu kriterler, ¢aliganlarin 6rglitine olan sadakatlarinin gdéstergeleri olarak
disindlebilir (ibicioglu, 2000: 14-16).

Orgiitsel baglihgin gostergeleri adi verilen bu tanimda en 6nemli olgu
calisanlarin, calistigi kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri ile uyumsallagsmasidir.
Calisanlarin 6rgitin amaglari ile kendi amaglarinin ve hedeflerinin 6rtismesi ile

beraber, taraflar arasi olusan psikolojik s6zlesme saglikli bir sekilde igleyecektir.
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Psikolojik sdzlesme ihlalinin de azalmasiyla paralel olarak is ve yasam tatmini
artacaktir. is tatminin artmasiyla orgitsel baglihk yiksek olacak ve isgiicti devir
hizinda azalma goriilecektir (ince ve Giil, 2005:9). Ozet olarak; érgit igin yapilan
fedakarliklar ve sonucunda olusan psikolojik s6zlesmenin dizglin igleyisi is
tatmininde ve o6rgutsel baghlikta olumlu bir sonuca yol agabilecektir (ince ve Gill,
2005: 9).

Orgitiin kurulusundan bu yana tecriibelerle yogrulmus kurallari, yéntemleri,
tavir ve inanclari ile galisanlarin ileriye yonelik beklenti ve hedefleriyle uyumlastigi
oranda oérgiitsel gaye ve degerler daha kolay benimsenmektedir (ince ve Giil, 2005:
11). Calisanlarda, orgutin amacg ve degerlerini icsellestiren ve orgit kimligi ile
Ozdeslesmesini saglayan pusula dederindeki gostergeler asagida sunulmustur
(Ibicioglu, 2000: 14-16).

Orglitiin gaye, hedef ve kurumsal davraniglarini (kurallar) kabullenme,
Calistigi kurum adina 6zveride bulunabilme,

Orgutsel kimligin strekliligi adina kuvvetli arzu duyma,

YV V VYV V

Orgitin kendisi ile kendi kimliginin bdtinlestirmesi ve amaglarini

dziimsenmesi (ibicioglu, 2000: 14-16) olarak aciklanabilir.
3.4. Orgiitsel Baglilikla Ozdeslesen Kavramlar

Orgltsel baglilik kavraminin giinimiiz yasam kosullarinda ele alinis durumlari
irdelendiginde ve farkh bir cok arastirma dallarinda spesifik yorumlara neden oldugu
incelendiginde kavram kargasasina sebep oldugu gérulmektedir. O kadar ki; bu tur
kavramlarin d6rgutsel bagliik kavraminin yerine kullanildigi tespit edilmistir. Bu
ayrimin olusmamasinin yanhs bir uygulamaya neden olacagi ve en dnemlisi 6rgutsel
baglhhk kavraminin 6zinin anlasilamacagi Uzerinde durulmaktadir. Bu nedenle
orgutsel baglhk kavrami diginda benzer olarak kullanilan fakat farkli anlamlar tagiyan
bu kavramlari incelemekte fayda vardir. Bu incelemenin 1siginda bu kavramlarin

orgltsel baglilik ile iliskisine de bu bdlimde deginilecektir (Gindogdan, 2009: 10).
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3.4.1. Meslege Baghhk

Meslege baghlik, “belirli bir dalda beceri ve uzmanhda sahip olmasi
sonucunda kisinin, yagsaminda mesleginin nasil bir 6nem tagidigini anlamasiyla
ilgilidir’ (Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Bu tanimin disinda bir baska ifadeye gore,
goéreve /calismaya olan sadakatin ayri bir sekli olarak distintilmekte ve sahsin sanati

ile kuvvetli olarak bitlinlesmesi olarak ifade edilmektedir (Morrow ve Wirth, 1989: 40).

Morrow ve Wirth’e (1989) gore, mesleki bagimlilik géreve ve kuruma olan
sezgilerden daha fazlasini ifade etmektedir. Mesleki bagimlilik Gzerinde durulmasi ve
arastirma yapilmasi gereken onemli bir konudur. Bir calisan nazarinda meslegi
yasaminin tim boyutu icerisinde giderek daha 6nemli olmaya basladiginda birey,
yapmakta oldugu isinin ideolojisini i¢gsellestirmeye baglamakta ve onu daha da ileriye
goturmek icin 6nemli gudulere sahip olmaktadir. Mesleki baghligi, U¢ ana baslik
altinda inceliyebiliriz (Morrow ve Wirth, 1989: 40-56).

1. Goreve Yonelik Tutum ve Davranislar: Calisanlarin goérevine yonelik vazifeleri

yerine getirirken isine karsl duydugu saygi, sadakat, benimseme, deger verme ve
distnceleri icermektedir. Calisanlar, is hayati ile 6zel yasantisini butlnlestirir. Bu
kapsamda konu ele alindiginda gérevinden tatmin olmayan ¢alisanlar agisindan ézel
yasantisinda da yasam tatmini olarak memnun olmayacagdi asikardir. Goérevin kisisel
hayatinin en énemli pargasi oldugu ve tekrar yasama ayak bassa ayni isi yapma

disiincesi calisana hakim olur (ince ve Giil, 2005: 16-17).

2. Mesleki Planlama Dustlincesi: Calisanin gelecege yodnelik meslek hayatinda daha

basarili olmasi icin kendini yetistirmesi ve gelistirmesidir. Ornegin; bir askerin, kurum
ici egitimlere katilarak kurmay subay olmak istemesi, bir doktorun pratisyen
hekimlikten uzman hekimlige gegis asamasinda degisik editimler almasi veya
ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini artirma konusundaki seminer ve egitimci
editimleri buna ornek gosterilebilir. Bu sekilde bir amac¢ edinerek hem mesleki
yeterlilikleri hemde kariyer planlamalari bir arada olusmus olacaktir. Boylelikle
gelecege yonelik planlar ve programlar yapabilir. Bu kapsamda; gunumuzdeki guncel
mesleki konulari takip ederek goérevlerine iligkin gelismeleri ne ol¢ude izledikleride

Onem verilmesi gereken bir konudur. ir;‘.e yonelik seminerlere, toplantilara, fuarlara ve
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bilimsel etkinliklere katilarak mesleki yeterliliklerini yukseltmek orgutsel bagllikla
dogru orantili bir olgudur (Blau, 1985: 278). Ozetle; ¢alisanlarin gérevlerine yonelik
planlar ve programlar olusturmasi érgite olan bagllik ve sadakatlarinda ne kadar ileri

seviyede oldugunu bize gdstermektedir (Alutto ve digerleri, 1973: 448-454).

3. Gérevin Karsilastirmali_(Mukayeseli) Onemi: Calisanlar acisindan énemli olan

istedigi bir meslekte calismasidir. Calisanin istedigi meslekte vazifesini ifa ederken
baskasini memnun etmesi ¢ok da énemli degildir. Clnkl calisanin tercih ettigi
meslekte calismasi ve bunu 6zel yasantisina yansitmasi orgutsel baghligi artiran bir
unsurdur (Morrow ve Wirth, 1989: 40-56). Vazifesine sadakati yuksek olan
calisanlarin, goérevlerine yonelik calisma faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirdiklarini,
gorevlerini i¢ dinyasinda meydana gelen mukafatlarla degerlendirdikleri goriimustar
(Morrow ve Wirth, 1989: 40-56).

3.4.2. is Arkadaslarina Baghhk

is arkadaslarina baglilik, calisanlarin drgitlerindeki diger calisanlarla
blatinlesmesi ve sadakat hisleri duymasidir. Calisanlar ise yeni basladiginda diger is
arkadasglari tarafindan sahip ¢ikilarak o igyeri hakkinda bilgi verilmesi ve ona bir nevi
rehberlik edilmesi ise yeni baslayan birey igin énemli bir etken olacaktir (Randall ve
Cote, 1991: 195).

Calisma arkadaglarina sadakat gdstermenin kisisel ve kurumsal bir takim
neticeleri vardir. Kisisel agidan durum incelendiginde, is arkadaslarina karsi olusan
sadakat ve baglilik, calisanlarin ise yénelik zorluklarla bas etmeleri konusunda guig¢
verecektir. iste bu farkindahga sahip olan galisanlar birbirlerine ¢gok daha fazla katki
saglayarak yardimlasma duygusunu ortaya c¢ikaracaktir (Wallace, 1995: 236).
Dolayisiyla; isletme dahilinde olusan samimi iligkilerin taraflar arasindaki dayanismayi
glclendirecegi, is/lyasam tatmini saglayacagdi ve orgutsel bagliligin artmasina neden

olacag! tespit edilmigtir (Wallace, 1995: 236)
3.4.3. Sadakat

Orgiitsel baghlik kavramiyla birbirleri yerine kullanilan ve gogu kez karigtirilan

diger kavram da sadakattir. Sadakat uzun sureli ortaya c¢ikan baghhgin bileskesidir
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(Harvey ve digerleri 1999: 68). Baglihk kavramina gére daha si§ bir anlam ifade
edilen sadakat konusu aslinda baglihk kavraminin bir alt boyutu olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel baglilik ve sadakat kavramlarinin ortak paydasi kurum Gyeliginin uzun sire
devam ettirilmesinin 6nemli oldugu konusudur. Ayri disen yani ise, érgutsel baglihgin
goérevin basarisina, sadakatin ise kultlrel degerlere 6nem vermesidir (Roehling ve
digerleri; 2000: 310)

Calisanlar bakimindan o6rgutteki gelecekleri agisindan yikselme ve gelecege
yonelik kariyer beklentileri de psikolojik s6zlesmenin pozitif yonde islemesini
saglayarak orgltsel sadakate ve nihayetinde baghliga olumlu etkide bulunmaktadir
(Morris ve digerleri, 2002: 71-83)

3.4.4. itaat

itaat, olusumunu kisi disindan alan bir calisma anlayisidir. Ayni zamanda,
calisanlara yonetim tarafindan verilen tek tarafli emirler, talimatlar ve gdérevierdir.
Calisanlar genellikle orgutler tarafindan kendilerine yapilmasini istenen emirleri
gerceklestirmeme durumunda alabilecek ceza ve yaptirimlardan ¢ekindikleri igin itaat
etmektedirler. Orglitsel baghlik ise, digsal bir oldu degil, igsel bir gérev duygusu ve i¢
disiplindir. Baglihgin olusumu yonetim tarafindan verilen talimatlarla degil, ¢alisanlarin
manevi duygulari ve kararlarina dayanmaktadir. Bagllik i¢sel bir olgu oldugu icin de,
dis tabakadan gelen talimatlarla meydana getiriimesi mimkin degildir (Gal, 1983,
s.273). Bu agiklamalar i1s1ginda itaat ve baglihgin birbirinden farkh kavramlar oldugu
Tablo-12'de gdsterilmistir (Varoglu, 1993: 29).
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Tablo 12 : itaat ve Baglihgin Kargilastiriimasi

BAGLILIK

Disaridan kaynaklanan bir gorev

duygusudur.

icsel nedenlerden kaynaklanan bir gérev

duygusudur.

Tartisiimaz bir otorite tarafindan verilmis

tek kaynakli bir emre dayalidir.

Bireysel inanclar, vyargilar ve igsel

kararlarin bilesiminden olusan bir sebekeye

dayahdir.

Yaptirrmlar ~ ve  cezalardan etkilenir;

itaatsizligin olasi sonuglarindan duyulan

korkuyla da guddlenir.

Bir gereksinimin farkina varilmasi ve gesitli
degerlerden kaynaklanan normlarin guci
ile meydana gelir; amaglarin gegerli olarak
algilanmasindan kaynaklanan duygu ile

guddlenir.

En ufak bir siphe ve soruya yer yoktur ya

da bunlar en aza indirgenmistir.

SUpheye yer vardir ve gbézden gecgirme

daha kolay yapilir.

(Kaynak: Varoglu, 1993: 29)

itaat, cogunlukla ordu sisteminde yer alan ve bir ydnetim sekli olan emir
komuta isleminin yani ast-Ust arasinda olusan is iligkisinin bir uzantisidir (Varoglu,
1993: 29). Aslinda glice (otorite) sahip olan sahis, bu otoriteden gi¢ alarak emir verir
ve emri alan sahisda bu otorite (yetki) sebebiyle verilen hizmete yonelik gérevleri
yerine getirme davranislarinda bulunur. Cunkd yalnizca riayet (itaat) duygusuna
kapilan calisanlar; calistigi kurumun faydasina daha ne gibi ilave verebilecekleri
konusunda digtinme ihtiyaci hissetmemekte ve bu bakimdan yaratici olamamaktadir
(Varoglu, 1993: 29).
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3.4.5. Goreve Baglilik

Goreve baglilik, ¢alisanin dérgatte yapmis oldugu vazifeye karsi duydugu
maneviyati ve bunun sonucunda olusan psikolojik sézlesme kurallarini kapsayan
distncelerdir (ince ve Gul, 2005: 18-19). Lodahl ve Kejner (1965) ise; géreve
bagiiligi, “Calisanin gbézinde isin dederi ve Onemi hakkindaki algilamalarin
icsellestiriimesi ve bireyin kimligini isine bagh kilan ise yonelik tutum ve egilimler”
seklinde tanimlamistir (Aktaran: Chusmir,1982: 595-602) .

Dubin (1975: 417) goreve baghhgi, “yaptiklari igleri hayatlariyla 6zdeslestiren
calisanlarin, bu konuda daha esnek davranan calisanlara gore orgutlerine daha ¢ok
baglilik gosterdiklerini” ortaya koymustur (Aktaran: Chusmir,1982: 595-602) . Goreve
baghligin ve orgutsel baghhgin kisisel farkhliklarinin (yas, cinsiyet gibi) alinan
kararlara uyma, goreve tesvik etme ve isyerinde ylikselme olanaklari gibi is sartlarinin
bir unsuru oldugu; 6te yandan kultir ve sosyallesmenin ise kiyasla daha etkin
olmadigi tespit edilmistir (Aktaran: Chusmir,1982: 595-602) .

Goreve bagllik ile genel olarak yapilan cgalismalarda kisinin asagidaki

Ozelliklerinin oldugu tespit edilmigtir (Blau ve Boal, 1987: 290):

» Gorlntlsu ve gorevi arasinda olusan iligki,

» Gorevini sahiplenmesi,

» Sahsina verdigi 6nemin derecesi ile o6rgute sundugu hizmetler
karsiliginda aldi§i ve/veya algiladigi dederin derecesi arasindaki fark,

» Psikolojik olarak kendini géreviyle batinlestirmesi.

Blau (1985) goreve baglilik gésteren calisanlarin 6zelliklerini agagidaki sekilde
belirtmistir (Dailey ve Kirk, 1992: 306);

Gorevine karsi etkili katihm saglama,
Gorevini hayatinin odagi haline getirme,

Gorevini tam olarak yerine getirmeyi kendine saygi olarak gérme,

YV V V V

Verimli bir sekilde ¢alistidina inanma.
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3.4.6. Yonetime Baghhk

Yonetime baglhk, orgutte caligsanlarin kurumun kurallarini, yontemlerini
yurlten ve sahip c¢ikan kuvvete olan sadakattir (Gilmer, 1968: 91-94). Gilmer (1968)
yonetime bagllikk kavramini, “calisanlarin, metin ve tasarilarin hazirlanisina, mevcut
ve gelecekteki sonuglari bakimindan katilarak, bunlari diger ¢alisanlara agiklayarak,
gelecek elestirilere karsi savunarak ve bunlari beklenen sekilde uygulamak” oldugunu
belirtmistir. (Aktaran: Gindogan, 2009: 15)

Yonetimde Ust kademelerde gorev alan cgalisanlarin kurumlarina ¢ok daha
fazla bagliik gosterdikleri tespit edilmistir (Luthans ve digerleri, 1987: 221). Clnku
kurumun Ust kademelerinde goérev alan calisanlarin 6rgitliin basarisindaki etki
boyutunun daha yiksek olmasi nedeniyle kurumun hedeflerini 6zimsemesi ve
benimsemesi seklinde aciklamak mimkindir. Orglt icinde calisanlarin karar alma
surecindeki etkililigi arttikca kurumun basarisini sahsi basarisi olarak algilamaktadir.
Bu sebepten Ust kademelerde gorev aldikgca kurumu benimseme ve orgute baghlik
artmaktadir (Gindogan, 2009: 16).

3.4.7. Is Tatmini

is tatmini, calisanin gdrevi ile ilgili tavir ve davranislarini ele alirken érglitsel
baglhk caliganlarin kurumla ilgili tavir ve davraniglarini 6Gnemsemektedir (Mowday ve
digerleri; 1982: 114). Mowday (1982) is tatmininin &rgutsel baglilikla iligkisini,
“‘Calisanin 6rglut hakkindaki olumlu duygu ve dusincelerini bagllik kapsaminda ele
alirken, is tatminini gorev cevresiyle ilgili tecrubeler hakkindaki olumlu tepkileri” olarak
aciklamaktadir. Williams ve Hazer (1986) ise; “is tatminini orgutsel baghhgin

belirleyicisi” olarak belirtmektedir.

Orgiite baghlik ve is tatmini arasindaki fark Mowday ve digerlerine (1982: 32)
gore “orgutsel bagliligin orgute yonelik diguncelere, is tatminin ise belli bir igse kargi
geligtirilen tepkiler” olarak aciklamiglardir. Wiliams ve Hazer (1986: 219-231)
tarafindan yapilan arastirmada “kisisel ve orgutsel faktorlerin is tatminini dogrudan,

orgutsel baglihgin ise is tatmini Uzerinden dolayli olarak etkilendigi” tespit edilmistir.

66



3.5. Orgiitsel Bagliligin Olusumuna Katkida Bulunan Etkenler

Orgiitlerde gorev yapan calisanlarin tavir, tutum ve davranislarina dogrudan
etki eden o6rgutsel baglihk kavraminin kendisininde bircok degisik olusumdan ve
etkenlerden etkilenmesi dogal bir durumdur. Dolayisiyla; 6érgitsel baglilik ile ilgili
arastirmalar bir bitlin olarak irdelendiginde, bu kavrama etki eden degiskenlerin

bircok nedenden 6turt ayri ayri siniflandirildigi gértlmektedir (Glindogan, 2009: 17).

Salancik’e (1977: 17) gore; orgltsel baglilik olusumuna katkida bulunan

etkenler dért ana baslik altinda incelenmektedir:
Bu etkenler;

AcIklIk,
Gorunurlik,

Tutum, tavir ve davraniglarin geriye dénduremezligi,

YV V V VY

Davraniglarin olusumuna etki eden irade olarak ayrilmaktadir.
Schwenk’e (1986: 299) gore; orgutsel baglilik olusumuna etki eden faktorler;

» Gorevsel ve drgltsel etkenler,
» Demografik etkenler,
> Is ve yasama yénelik tecriibeler olarak (¢ ana baslik altinda ele

alinmaktadir.

Orgltsel Baghlik  kavramina  dnemli  katkilarda  bulunmus  olan
arastirmacilardan olugan grup olan Mowday ve digerleri (1982) ise; baghhigin
olusumuna etki eden etkenleri gorev ve isin dzellikleri, demografik etkenler, tecribeler

ve yapisal faktorler olarak tanimlamigtir (Gindogan, 2009: 18).

Bagliigin olusumuna katkida bulunan etkenleri U¢ baslik altinda irdeleyen
arastirmacilardan Zahra (1984: 16-20), bagllk degiskenine etki eden etkenleri bireyin
gecmise ait bilgi ve deneyimleri, demografik ve kurumsal etkenler olarak ele almigtir.
Bir diger arastirmacilar Northcraft ve Neale (1990: 471) ise, 6rgutsel bagliligi; sahsi,
kurumsal ve kurum disi etkenler olarak Ug¢ bdlimde siniflandirmiglardir (Gindogan,
20009: 18).

67



Northcraft ve Neale (1990) drgutsel baghligin olusumuna etki eden etkenleri
bireysel, kurumsal ve kurum disi etkenler olarak U¢ baslik altinda ele almiglardir. Bu

durum Tablo-13’de gosterilmigtir.

Tablo 13 : Orgitsel Baglhligin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Bireysel Etkenler Kurumsal Etkenler Kurum Digi Etkenler

1- is beklentileri 1- Igin niteligi ve énemi 1- Yeni is olanaklar

2- Psikolojik sdzlesme 2- Yonetim 2- Profesyonellik

3- Kisisel Ozellikler 3- Ucret 3- igsizlik orani

4- Ulkenin sosyo-ekonomik

4- Gozetim
Durumu

5- Orglitsel kiilttir 5- Sektortin durumu
6- Orglitsel adalet

7- Orglitsel ddiiller

8- Takim galismasi

9- Orgiitiin bulundugu
sektérin durumu

(Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990:471)

3.6. Orgiitsel Baglihgin Siniflandiriimasi

Orgutsel bagllik ile ilgili yapilan galismalar sonucunda birbirinden farkli ve
incelenmesi gereken bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle konunun ehemmiyetle
incelenmesine ve analiz edilmesine olanak saglanmasi i¢in siniflandiriimasina gerek

oldugu anlasiimistir (ince ve Giil, 2005: 26).
Genel olarak 6rgutsel baglilik;

» Tutumsal,

» Davranigsal,

> Coklu baghlik, olarak (¢ sekilde siniflandiriimistir (ince ve Gl, 2005:
26) (Sekil 9).
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Sekil 9 : Orgitsel Baglihgin Siniflandiriimasi

Orgitsel
Baghligin
Siniflandiriimasi

/ 7

. DAVRANISSAL EOKLU BAGLILIK
TUTUMSAL BAGLILIK BAGLILIK .
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI

*Kanter’in Yaklasimi

*Becker’in
*Etzioni’nin Yaklagimi Yaklagimi
*0O’Reilly ve Chatman’in *Salancik’in
Yaklagimi Yaklagimi

*Penley ve Gould’un
Yaklagimi

*Allen ve Meyer
Yaklagimi

(Kaynak: ince ve Giil, 2005: 26)

3.6.1. Tutumsal Baglhlik Yaklagimlar

Orgitsel baglihgin bu gesidine gore, galisanlarin isyerindeki dogal ortamlarini
degerlendirmesi neticesinde meydana gelen ve ¢alisanlari kuruma baglayan hissiyata
yonelik tepkilerdir. Bagka bir deyisle baghhk, calisanlarin kurumun amaglariyla

butlnleserek orgut adina etkin bir galisma seklini benimsemesidir (Col, 2004: 4-11).

Ozsoy (2004) tutumsal bagliik kavramini “galisanlarin orgutleriyle olan
iliskilerine yonelik odaklanma durumu” olarak aciklamistir. Tutumsal baglilik da
onemli olan galisanlarin amag ve istekleri ile ¢alistigi kurumun amag ve isteklerinin

paralellik gostermesidir (Ozsoy, 2004: 28).
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Tutumsal baglihgin, ¢ ana unsuru mevcuttur: Bu unsurlar (Ozsoy, 2004: 28);

» Kurumun hedef ve kurallarini 6zimseme,
» Gorevle ilgili faaliyetlerde etkililik gosterme,

» Kuruma sadakat gdsterme olarak belirtilebilir.

Bir baska tanima goére ise, tutumsal bagllik kavrami asagida yer alan

unsurlardan meydana gelmektedir (Mowday ve digerleri, 1979: 225);

» Kurumun deger ve hedeflerini bireyin benimsemesi, sahsi deger ve
hedefleri ile i¢sellestirmesi,

» Kurumun hedeflerini gerceklestirmesinde azami caba sarfetmesi,

» Kurum uyeligini sirdirme arzusu (Mowday ve digerleri, 1979: 225)

olarak agiklamaktadirlar.

Meyer ve Allen’a (1991: 63) gore, calisanlarin calistigi kurumla arasinda
olusan iligskiye ydnelik tutumlari, calisanlari birtakim davraniglarda bulunmasina sevk
edecek veya bu davraniglara egilimli olmasina sebep olacaktir. Bu kapsamda
calisanlarin, igyeri ve sosyal kosullar altindaki psikolojik durumlari érgutiine olan

tutum ve davraniglara zemin hazirlamaktadir (Sekil-10).

Sekil 10 : Tutumsal Baghlik Yaklasimi

/ /]

TUTUM

L J
[ ]

KOSULLAR PSIKOLOJiIK DURUM

4 4

(Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63)
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Uluslararasi literatur incelendiginde tutumsal bagllik konusunda farkli birtakim
yaklagimlara rastlamak mUmkindir. Bu yaklasim tarzlarindan en énemlileri asagida

sunulmustur (Gundogan, 2009: 43).
3.6.1.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni 1961 yilinda yapmis calismasinda baglilik kavraminin G¢ ana baslik
altinda arastirilmasinin ve bu dogrultuda analiz edilmesinin dogru bir yaklasim

olacagini 6ne surmustir (Etzioni, 1966: 46).
Bu ana unsurlar asagida belirtiimektedir (Varoglu, 1993):

- Manevi Bagllik: Maneviyat agidan yakin olmaktan s6z ederken gercekte etik

bir yaklasim Uslubundan s6z edilebilir. Manevi baglilik, orgutin amaglari,
itikatlari ve hukimlerinin kabul edilmesi ve neticesinde orglte karsi pozitif ve
icten bir tutum takinmasidir.

- Cikarci_Baglhk: Calisanlarin, kurumuyla daha az yogun bir iligkiden

kaynaklanan negatif tutum ve davraniglardan bahsedilmektedir.

- Yabancilastirict _Baghhk: Sahsi tutum ve davraniglarin kisitlandiriimasi

sonucunda o6rglte karsi meydana gelen negatif tutum ve davranislardan

bahsedilmektedir.
3.6.1.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter'e (1968:500) gore baglilik; “bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini kargilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Orguitler, sosyal sistemler olarak belirli istek, gereksinim
ve beklentilere sahiptirler. Calisanlar bu tir davranislari; érgite karsi olumlu tutumlar
benimseyerek, orgutl severek, orgutle uyum saglayarak, érglite sadik kalarak ve
kendilerini orglte adayarak saglayabilir’” Bu kapsamda degerlendirildiginde; orgut
tarafindan Uyelere empoze edilen davranissal talepler, U¢ degisik baghlik cesidini
ortaya cikarmigtir. Bunlar; devama yonelik baghlik, kenetlenme (birlesme) bagliligi ve
denetim bagliigidir (Gdl, 2002: 42).

- Devama Yodnelik Baglilik: Bireylerin genel yasamindaki roliine olan baglilik

turdddr. Zihinsel egilimler sonucunda kurum dyeliginin  sdrdurilmesi  veya
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surdUrdlmemesi olarak tanimlanan bu bagllik cesidinde birey kar ve maliyet
hesaplamasi yapmaktadir. Calisanlarin  zihinlerinde, kurumu terk etmenin
sonuglarinin, kalmanin sonuglarindan yudksek oldugu neticesi olugursa, baglilik

gostermeye devam edeceklerdir (Demiral, 2008: 90).

- Birlesme Bagliligi: Calisanlar arasindaki yardimlasmanin yuksek oldugu bir

bagllik tirdddr. Bu duruma karsin, calisanlarin birbirlerini rakip olarak gérme
durumlari ve g¢ekememezlik davraniglar disik dizeydedir. Orgiitsel meselelere
¢6zum vyollari olusturmada orgut Gyelerinin birlik ve beraberligi énemlidir (Demiral,
2008: 90-91).

- Denetim baglihgi: Kurum mensuplarinin yoneticinin talimatlarini i¢sellestirerek

surdirmesi anlamina gelmektedir. Kanter (1968); “Kisisel davranigini érgutin istedigi
dogrultuda sekillendiren, 6rgut kurallarini ve geleneklerini Gyenin bagi olarak goérdigu
bagliliga kontrol baglihgi (control commitment)” adini vermistir. Bu baglilik tirinde

calisanin orgut kurallarina inanmasi 6nemlidir (Gal, 2002: 42-43).
3.6.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O'Reilly ve Chatman’a (1986: 493) goére badllik; “kisi ile érgut arasindaki
psikolojik bag olarak ele alinmaktadir. Kigi ile 6érgut arasindaki bu psikolojik bagin
gelismesini saglayan onemli mekanizma o6zdeslesmedir. Kisi, érgitiin amaclarini,

degerlerini, 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir’ (ilsev, 1997: 34).

Bu yaklasimda, c¢alisanlarin kurumun géris acilarini veya niteliklerini
benimseme ve kendisiyle icsellestirme durumu anlatiimaktadir (ilsev, 1997: 34).
O’Reilly ve Chatman (1986) “érgutsel bagliigin asamalarini Gge ayirmistir” (Balci,
2003: 28-29):

- Ortamla butinlesme (uyum) baglihgi: Gahsanlarin, ¢alistigi kuruma derin bir

sekilde baglanmama durumunu ifade etmektedir. Uyum bagliigi, adanmighgdin birinci
safhasidir. Bu baghlk turinde; calisanin herhangi birseyi, hakikaten inandigi icin
degil de ceza durumundan cekinmesinden Oturld kendisini mecbur hissettigi icin
yapmak istemesidir. Ortamla butunlesme baghhiginda bir menfaat iligkisi bulunmakta

olup calisan, érgutte digerlerinin isteklerini bir menfaat karsihdinda kabul etmektedir.
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Calisan bekledigi ucret, terfi ya da diger sosyal imkénlar kargiliginda uyum
saglamaktadir (Balci, 2003: 28-29).

- Ozdeslesme baglihdi: Baghigin ikinci safhasidir. Caliganlarin érgiite ve diger

calisanlara samimi olma arzularina yoneliktir. Bu baglik tlrinde, calisanlarin
kendilerini anlatabilme olanagdinin olusturuldugu ve diger insanlarla kurdugu iliskileri
surdirebilme imkaninin tanindigi seviyede baskalarinin isteklerine razi olmak diye
tanimlanmistir. Kisaca 6zdeslesme, calisanin deger verip inandi§i seyler karsiliginda

kurumu ile bir anlamda bir kisilik batinlesmesine girmesidir (Basaran, 2000: 233).

- Icsellestirme bagliigr: Baglihgin Uciincli ve son safhasidir. Calisanin ve

kurumun orgutsel degerlerinin karsilikli olarak bitiinlesmesi anlamina gelmektedir. Bu
baglilik tirinde, calisanin degerleri ile kurumun degerlerinin ahenk icinde olmasi ve
kurumsal degerlerin kisinin tavir ve davranislarinda tesirli olmasidir. i¢sellestirmede
kisinin, érgutin amac¢ ve kurallarini, kendi amag¢ ve kurallari olarak, zorlama
olmaksizin igten kabull ve i¢sellestirmesi anlamina gelmektedir (Bayram, 2005: 130-
131).

3.6.1.4. Penley ve Gould’un Siniflandirmasi

Bu siniflandirma esasen, Etzioni (1966) tarafindan orgitsel siniflandirma
kuraminin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Bu modele gore; Etzioni’'nin (1969)
calismalari incelendiginde, orgutsel baghhgr tanimlama bakimindan oldukca elverigli
bilgiler icerdidi, fakat dunya genelindeki caligsmalarda ¢ok fazla ilgi odagi haline

gelemedigi gorilmustur (Penley ve Gould, 1988: 43-59).

Bu durumun sebepleri, Penley ve Gould’a (1988: 43-59) goére asagidaki
sekilde aciklanmaktadir:

» Belirtilen modelin karmasik bir yapi teskil etmesi ve
» Ahlaki ve yabancilastirici olmak uzere iki tir duygusal unsuru bunyesinde

icermesidir.

Penley ve Gould’a (1988: 43-59) gobre, yukaridaki belitlen maddeler 1siginda
Etzioni’'nin ¢alismalarinda sundugu unsurlarin birbirlerinden badimsiz mi yoksa

birbirine zit unsurlar mi olduklari konusunda arastirmacilar fikir birligi igirisinde
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degillerdir. Bu unsurlar birbirlerinin tersi kavramlarsa, yabancilastirici katilim
kavramina gerek olmayacaktir. CUnkl yabancilastirici katilim, ahlaki katilim
kavraminin olumsuzu olacaktir. Bu kapsamda bu iki katihm seklini birbirinden

badimsiz kavramlar olarak analiz etmenin uygun olacagini degerlendirmislerdir.

Penley ve Gould (1988); “Etzioni'nin (1966) modelindeki orglte katihm
sekillerini baz alarak orgutsel baglihgin birbirinden farkli ¢ boyutu oldugunu”

belirtmislerdir. Bu boyutlar asagida yer almaktadir:

» Manevi boyutu kapsayan ahlaki baghlik,
» Cikarci baglilk,
» Yabancilastirici baghlik.

3.6.1.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgitsel Bagliigin siniflandirimasinda ehemmiyetli bir yer tutan tutumsal
baglhk ana bilesenin en o6nemli halkasi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
olusturulmus olup, U¢ boyutta incelenmistir. Bu boyutlar, duygusal baglilik, devam

bagliligi ve normatif bagliliktir.

Allen ve Meyer (1990: 3) tarafindan yapilan bu siniflandirmada “érgit ve
¢alisanlar arasinda, ¢alisanin érgltten ayrilma ihtimalini azaltan bir bad kuran bu G¢
boyutun, kurduklari bagin yapisi birbirinden farkhlik géstermektedir. Gigli duygusal
bagliliga sahip olan bir ¢alisan 6rgitte kalmayi gergekten istemekte; glgli devamlilik
bagliligina sahip olan bir ¢galisan ihtiya¢ duydugu icin ve gu¢li normatif baghlik duyan
bir ¢galisan ise zorunda oldugunu distindigu igin 6rgltte kalmaya devam etmekte”dir.
(Sekil-11).

74



Sekil 11 : Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygusal Baghh#mm Isten Ayrilma Niyeti
- : xgusa : £33 NI
Ozellikleri Baghlik ve Isgiicii Devri

-Kigisel Ozellikler

-I5 Deneyimleri

];Efam}'hk Is Davramslan

ﬂigllildenl'n D Lilik “Devamsizik

R RN EILE -Orgiitsel Vatandaslik

Kisisel Ozelliler |3 Baghlim D :

_Alternatifler ;

-Yatwrimlar |

|
Normatif Baghhgmn
ﬁz_gllilderi

-Kigisel Ozellikler Normatif Cahsanlarm Saghg

-Sosvallegme Baghhk ve Refaln

Denevimleri

-Orgiitsel Yatmmlar

(Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002: 22)

a) Duygusal Baglilik:

Duygusal baghlik, “Calisanlarin manevi agidan calistigi kuruma sadakatle
baglh kalmalari ve kurum amaglarini benimseyerek i¢sellestirmesi anlamina
gelmektedir” (Meyer ve Allen, 1991: 67). Manevi boyutta galistigi érgite bagh kalan
calisanlar orgutun deger ve kurallarini 6zimseyerek kendilerinin 6rgutiin énemli bir
tyesi olduklarini hissederler (Boylu ve digerleri, 2007: 58). Allen ve Meyer’a (1990: 2)
gbre, bu baglilik ¢esidinde “calisan, érgutiin amag ve degerlerini kabullenmekte ve
orgutiin amaclarina ulagabilmesi icin kendi istegiyle caba gdstermekte”dir (Boylu ve
digerleri, 2007: 58).

Duygusal baghligi ylksek olan calisanlar, maddi ve manevi haklarini bir
kenara iterek, yalnizca érgutlin karakterize ettigi amac ve isteklere inanmaktadir. Bu

hedeflerin olusmasi adina elllerinden geleni yapmak istemelerinden dolayi érgttlerde
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uzun bir ddnem caligmak istemektedirler. Dolayisiyla, érgutin hedefleri ve verimliligi
on planda olup, calisanlar agisindan &6rgatin basarisi veya basarisizliginda
sahsilegtirme durumu vardir (Baysal ve Paksoy, 1999: 227). Bu nedenle, orgutlerin

calisanlarinda gergeklesmesini en ¢ok arzu ettikleri baghlik tirt, duygusal baghhktir.

Calisanlarin  duygusal baglliklarinin  meydana getirilmesi, o6rgut icinde
birtakim etkenlerin olusumuna baghdir. Baglihk konusundaki arastirmalarin
bircogunda temel alinan, Allen ve Meyer’in ileri strdigu calisanlarin duygusal
bagliliklarini etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 17-
18):

» Gorevin Yapisi: Orgltin galisanina verdigi islerin genellikle cazibeli ve

heyecan verici olmasi,

« Gorevlerin Belirginligi: Orgitin calisanindan ne bekledigini agikca

belirtmesi,

* Hedeflerin Agikhgi: Calisanin, orgutte yaptigi gorevleri ne amagla yaptigi

konusunda acik bir anlayisa sahip olmasi,

» Hedeflerin Gligliigli: Calisandan, is gereklerini yerine getirmesinin 6zellikle

talep edilmesi,

 Tavsiyelere Kargi Seffaflik: Ust yonetimin, drgitteki diger calisanlardan

gelen fikirleri dikkate almasi,

« Calisanlar Arasinda Uyum: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve icten

iliskilerin olmasi,

* Kurumsal Giivenirlik: Calisanlarin, o&rgutiin séz verdigi her seyi

yapacagdina gonulden inanmasi,

« Adil Davranmak: Orgitteki calisanlarin tamaminin esit bir sekilde hak

ettigine inanmasi,
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« Calisana Onem ve Giiven Verilmesi: Calisan tarafindan yapilan isin
orgutin amaclarina 6nemli katkilar yaptigi yéniundeki duygularin gelismesine tesvik

etmesi,

* Geri Besleme: Calisanlara performanslari konusunda sudrekli olarak

bilgilendirilmesi,

* Faaliyetlere istirak Etmek: Calisanlarin kendi is yiikii ve performans
standartlariyla ilgili  faaliyetlere istirak edilmesinin  saglanmasi  seklinde

acglklanmaktadir.

Yukarida siralanan duygusal baghlik unsurlari tek tek ele alindiginda
calisanlarin  orgutsel baghliklarinin  saglanmasinda o6onemli unsurlar icerdigini

goOrulmektedir.
b) Devam Baglhg::

Devam baghhgi, ¢alisanlarin; érgutten istifa, is sézlesmesinin feshi ve kendi
istegi ile ayrilma gibi sebeplerden dolay! isini birakmasi durumunda kendilerine
getirecegi maliyetlerin hesaplanmasi ve bu durumu bilmeleri anlaminda agiklanabilir
(Meyer ve Allen, 1991: 67).

Devamliik  baglihgini, kurumdan ayrilmanin  kendisine yukleyecegi
maliyetlerden 6tlrd ¢alisanin o kurumda ¢alisma zorunluluguna maruz kalmasi diye
aciklayabiliriz. Burada bahsedilen maliyetler iki farkl tarzda olusmaktadir. ilki,
calisanlarin kurumdaki calisma slresi ne kadar uzun olursa, kurumdan ayriima
neticesinde zarara ugrayacak bireysel yatirimlarida o buyulklikte zarara ugrayacaktir.
Bu bireysel yatirrmlara 6rnek olarak emeklilik primleri, 6duller, kariyer planlari, kidem
tazminati vb. verilebilir. ikinci unsur olarak, alternatif veya daha Ustii is olanaklarinin
bulunmamasidir. Bu durum da g¢alisanlarin, kurumdan ayrilmanin maliyetini arttiran
bir unsurdur. Bu kapsamda degerlendirildiginde; ¢alisanlarin kendileri i¢in munasip is
alternatiflerinin az olduguna dusunduikleri zaman, mevcut kurumlarina olan bagliliklari

cok daha yuksek seviyede olusacaklarina inanmalaridir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Allen ve Meyer (1991) bu baglihk tarint “6rgute yapilan yatirimlar ve is

alternatiflerinin  azhdr gibi iki faktérin fonksiyonu olarak nitelendirmektedir”
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(Namasivayam ve Zhao, 2007: 1216). Boyle bir yaklagim ¢ogu zaman, orgutsel
baghligi mukafat-gider iligkisi kapsaminda analiz etmektedir. Kurum agisindan
calisana verilen mukéafatlar calisanlari kuruma daha fazla bagh kalmasini
saglamaktadir. Boéylelilikle ¢alisanlar daha verimli calisarak, 6rglit adina katlanilan

maliyetleri de bertaraf etmektedir (Balay, 2000: 22).

Meyer (1989) tarafindan “devamhlik baghligi yiksek olan calisanlarin, is
yerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigini, performanslarinin diisik oldugunu
veya en azindan ylksek olmadigini belirtmektedirler’ denilmektedir (Aktaran: Meyer
ve digerleri; 1989: 152).

Allen ve Meyer (1990: 18) acisindan; devam baghligina katkida bulunan

unsurlar asagida kisaca belirtilmigtir:

Diger is firsatlari,

Kabiliyetli galisanlarin kuruma kazandirilmasi,
Toplum

Kendi kendini gelistirme,

Ogrenim,

Emeklilik ikramiyesi,

V V V V V V V

Yer Degistirmek

Duygusal baglilik ile devamliik baghligi arasinda olusan iligkiler bazi
arastirmacilar tarafindan ele alinarak, devamhlik baglihginin duygusal baghhgd olumlu
yénde etkiledigi; duygusal baglhhgin ise devamlilik baglihgini negatif yénde etki ettigi
tespit edilmistir. Meyer ve Allen (1990)a goére, “bireyleri 6rgute baglayan onemli
yatirimlar, birey ile 6rgut arasindaki uyumsuzlugu azaltarak yuksek dizeyde bir
duygusal bagliiga neden olabilmektedir. Alternatif is olanaklarinin bulunmamasina
dayanan devamlihik bagliigi da duygusal bagliik Uzerinde benzer bir etkiye yol
acmaktadir. Duygusal baglhligi yuksek olan calisanlar, orgutte kalma kararlarinin,
alternatif is olanaklarinin azligindan veya sahip olduklari yan faydalar kaybetme
korkusundan kaynaklandigini reddederek hissettikleri uyumsuzlugu giderme yoluna
gidebilmekte, boylece devamlilik baghliklari azalmaktadir” diye aciklamiglardir
(Aktaran: Kaya, 2007: 44).
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¢) Normatif Baghhik:

Normatif baghlik, kisinin érgitte galismayi kendisi i¢in bir gdrev olarak gérmesi
ve orgatine baghlk géstermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, érgitten ayriima
sonucunda ortaya cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Kisiler,
bir minnettarlik duygusu sonucu o6rgutte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlari
gercekten c¢ok ihtiyaglari oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle
kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Béyle
kisiler, érgutun kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay! da kendilerinin érgutte
bir stire ¢alismalarinin 6rgite karsi borglari oldugu kanisindadirlar. Normatif bagliligin
gelismesinde, sosyal baskilarin énemli bir yeri bulunmaktadir (Powell ve Meyer, 2004
159).

Allen ve Meyer (1990: 18), normatif baglihga etki eden faktorleri, calisanlarin
karakteri, kisisel ve aile yasantilari, kultlr ve sosyallesme slrecleri olarak siralamistir.
Meyer ve digerleri (1993: 538-551) yaptiklari arastirmada, duygusal ve normatif
badlilik arasinda énemli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun en dnemli
nedeni, her iki baghlik boyutunun da birgok ortak belirleyicisinin bulunmasidir. Buna
karsilik arastirmacilar, normatif bagliigin olumlu etkilerinin, duygusal baghliga gore
daha kisa émurli olabileceginden bu iki boyutun sonuglari arasinda &nemli
farkhliklarin bulunabilecegini de belitmektedirler. Bu sonuglarin 1siginda, normatif
bagliligin gelismesinin bir diger nedeni de, calisanlarin &rgatlerinin kendilerine
saglamig oldugu faydalarin karsihigini 6deme yukimlulugu hissetmeleridir (Tolay,
2003: 40).

Sonugta her baghlik turl, bireyi bir sekilde 6rgite baglamaktadir. Ozellikle
yogun duygusal baglligi olan ¢alisanlar, istedikleri igin, gugli normatif bagliiga sahip
olan ¢alisanlar, zorunlu olduklari i¢in, devam baghligi gugli olan galisanlar, ise ihtiyag
duyduklar igin islerinde kalirlar. Nedenleri farkli oldugundan her baghhgin farkli etkisi
ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004: 91-92).

Her Ug baglilk boyutunun Gg ortak yoni bulunmaktadir. Buna goére her tg¢ baglilik;

» Calisanlarin orgutleriyle iligkilerini yansitmaktadir,

> Orgiit Gyeligini stirdirme karari ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,
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» Birey ve Orgut arasinda, orgutten ayriima ihtimalini azaltan bir bagin

olugsmasina sebep olmaktadir (ince ve Giil, 2005: 42-43).
3.6.2. Davranigsal Baghlk Yaklagimlari

Orgltsel davranigi inceleyen arastirmacilar tarafindan belirtilen “tutumsal
baglilik” géristine cevaben, sosyal psikologlar “davranissal bagllik” géristni ortaya
cikarmislardir. Bu gortsu “baglhihgin disa vurumu” seklinde nitelendirmek mimkanddr.
Bu baghlik yaklasiminda, c¢alisanlarin tecribeleri ve kuruma ayak uydurma
tutumlarina gére kurumlarina bagh olma sirecini kapsamaktadir (ince ve Gill,
2005:48).

Meyer ve Allen (1997: 9) davranissal bagliigini, “bireylerin belli bir 6rgltte ¢ok
uzun sdre kalmalari sonucunda karsisina ¢ikabilecek herhangi bir sorunla nasil basa
ciktiklari ile ilgili olup calisanlarin drgutun kendisinden ziyade, yaptiklari ile alakall bir

faaliyete baglanmak” seklinde tanimlamigtir (Oliver, 1990: 20)

Davranigsal bagliik slreci Sekil-12’de aciklanmistir. Bu sekle goére, Kisi
herhangi bir davranista bulunurken i¢sel ve digsal bazi etkenler nedeniyle yapmis
oldugu davranigi devam ettirmekte ve belli bir zaman sonra yapmis oldugu davranisi
aliskanlik haline getirerek baglanmaktadir. Belli bir siire sonunda yaptid1 davraniglara
gecerli nedenler bulmakta ve s6z konusu davranis unsurunu tekrar etmektedir (Meyer
ve Allen, 1991: 62; Oliver, 1990: 20).

Sekil 12 : Davranissal Baglilik Yaklagimi

Etmenler
i
1 F Tutum
! &
1 e
I ra
w ra
Davran|§ _______________ _<
%%%
4 Ny
: 4| Psikolojik Durum
1
i
I
| .

(Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63)
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Literatiirde, davranigsal baglilik ile ilgili yaklagimlar agsagida belirtilmistir:

- Becker'in _Yan Bahis Yaklasimi: Davranigsal yaklagim, orgutsel baghlik

konusunda ilk calismayl yapan Becker (1960: 32-40) tarafindan gelistirilmistir.
Orgltsel bagligi ekonomik bir temele dayandiran Becker'in yaklagimi, literatiirde yan
bahis kurami olarak adlandiriimis ve baglhhgin "davranigsal" yoénlu Uzerine
odaklanmistir (Meyer ve Allen, 1984: 372).

Becker'e (1960) gore, “calisanlarin baglilik géstermesine yol acan dort adet yan
bahis kaynaginin oldugunu belirtmistir’ (Becker, 1960: 36-38; Aktaran: ince ve Gill,
2005: 51-52). Bunlar asagida su sekilde 6zetlenmektedir;

a) Toplumsal beklentiler,
b) Bdurokratik diizenlemeler,
c) Sosyal etkilesimler,

d) Sosyal roller.

Mayer ve Schoorman’a (1992: 671-684) goére, “bu tur baghhdin temelinde,
ekonomik nedenler yer almakta ve kisi, Orgutten ayriimanin parasal, sosyal ve
psikolojik yonlerinin maliyeti fazla oldugu icin érgute baglanmaya kendisini zorunlu
hissetmektedir. Ekonomik maliyetlerin sayisi ve miktari arttikga g¢alisanin drgite
badliligi da o derece artmakta ve 6rgut Gyeligini tehlikeye dusurecek davraniglardan

kaciniimaktadir” (Aktaran: Mowday ve digerleri; 1982: 20).

- Salancik’in _Yaklasimi: Salancik’in yaklasimina goére baghhk, “kiginin

davraniglarina ve davraniglari aracihgiyla faaliyetlerini ve &rgute olan ilgisini

glglendiren inanglarina baglanmasi durumu"dur (Mowday ve digerleri; 1982: 20).

Salancik'in davranigsal bagliiga olan yaklasimini, insanlarin, tutum ve
davraniglari  arasindaki tutarhhgr koruma egiliminde olduklari  goOrusune
dayandirmaktadirlar. Kisinin tutumlari ile davraniglari arasinda tutarsizlik oldugu
zaman kisi gerilim hissedecektir. Celisen tutum ve davraniglar, Kisi icin ne kadar
onemliyse, gerilimin de o derecede yuksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda Kisi,
gerilimi azaltmak icin, geligen tutum ve davraniglarindan birini digeriyle uyumlu hale

getirecek sekilde degistirecektir (Sears ve digerleri; 1988: 176).

81



3.6.3. Coklu Baghhk Yaklagimi

Coklu Bagllik Yaklagsimi; Reichers tarafindan 1985 yilinda ortaya atiimistir.
Reichers (1985) tutumsal baghlik yaklagiminin suanki konumu geregi gelistiriimeye
gerekli oldugunu belirtmistir. Kendisi daha sonra “coklu baghlik yaklasimi” adini
verdigi kurami ortaya ¢ikarmistir. Reichers (1985) tarafindan atilan dislnceye gore,
orgutsel baglilikla ilgili siniflandirmalarin, ¢ogunlukla baglhihdin kurumun geneline

hitap ettigi vurgusunu belirtmistir.

Reichers’e (1985) gore, “diger baglilik yaklagimlarinda 6rgut, tipik olarak birey
acisindan baglanmayi ortaya c¢ikaran farklilasmamis tek bir parca varligi

simgelemekte”dir (Varoglu; 1993: 9).

Coklu baglilik yaklasimi aslinda, bir birey acisindan hissedilen baglihgin diger
bir birey acgisindan hissedilen baglliktan ayri olabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle,
bir ¢alisan acisindan orgute baghlik kaynagi, nitelikli mallarin piyasaya uygun bir
fiyatla sunulmasi iken, diger bir ¢calisanin baghlik kaynagi ise kurumun ¢aligsanlarina

olan samimi tutum ve tavirlari olabilir (Reichers,1985: 467).
3.7. Orgiitsel Baglihgin Sonuglari

Orglte baglihgin neticeleri, calisanlarin kurumuna olan baghhigin derecesi ile
dogru orantilidir. Baghhdin derecesi pozitif veya negatif olabilecegi gibi zaman
icerisinde degisimlere de ugrayabilecektir (Balay, 2000). Kurumun hedefleri ¢alisanlar
tarafindan benimsenmedigi takdirde, galisanlarin bagliiginin azalmasina ve hatta yok
olmasina neden olabilir. Bu durum kurum agisindan kabul edilebilir degildir. Kurumun
dagilmasina zemin hazirlayabilir. Kurumun is verimini ve galisanlarin performansini
da olumsuz etkiliyecegi asikardir. Ancak, tersi durumunda kurumun hedefleri
calisanlar tarafindan tatmin edici ve benimsenir oldugunda kuruma olan baglilik

olumlu yonde artacaktir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghligin neticeleri irdelendiginde, calisanlarin tavir, tutum ve
davraniglarinin baghlikla kuvvetli iliski iginde oldugu tespit edilmistir. is tatmini,
isteklendirme, kararlara katilma, érgutte kalma arzusu ve taraflar arasinda beklenti ve

yukumlulikleri kapsayan psikolojik sbdzlesme &rgutsel baghlikla pozitif yonde;
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gorevden ayrilma ve vazifeye yonelik devamsizlik gibi durumlarin ise orgutsel
baglilikla negatif yonde iligskisi oldugu belirlenmistir (Wiener, 1982: 419; Becker ve
digerleri, 1996: 464-482; ince ve Giil, 2005: 94).

Orgltsel baglilik ile yapilan ¢alismalarda dnemli bir konunun tespiti yapilmistir.
Arastirmalarda baghlik unsuruna etki eden bagimsiz degiskenler olarak
degerlendirilen ise devamsizlik/ge¢ kalma, calisan devir hizi, gérev catismasi,
gérevden ayrilma arzusu gibi birtakim davranigsal etkenlerden ve c¢alisanlarin
demografik 6zelliklerinden etkilendigi tespit edilmistir. Nihayetinde davranigsal
neticelerin, orgutsel baghlikla kuvvetli iligkiler icerisinde oldugu goériimustir (Balay,
2000).

Randall (1987) baghlik dereceleri ile bu derecelerin ¢alisanlara ve kuruma
yonelik pozitif ve negatif neticelerini incelemistir. Béylelikle ortaya c¢ikan dasik, ihml
ve ylUksek orgitsel baghlik kavramlar” asagida agiklanmistir (Randall, 1987: 460-
471; Varoglu, 1993; Balay, 2000; Glney, 2001).

3.7.1.Diisiik Orgiitsel Baglilik

Dusuk oérgutsel baglilik, calisanlarin kurumuna bagliliklari ¢esitli ic ve dis
faktorler nedeniyle kuvvetli olmadigi bir baglilik derecesidir. Bu baglilik derecesinde,
calisanlarin yetenekleri ve disa donikligunin ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhatemeldir.
Calisanlarin calistigi kuruma yoénelik olan baghliklarinin disik olmasi kigiyi farkh
kanallardan is arayisinda bulunmasina neden olacaktir. Bu durum, kurumun insan

kaynaklarinin etkili calismasina neden olabilir (Balay, 2000).

Kuruma dusuk duzeyde baglilik goésteren calisanlar, kisisel vazifeler ile ilgili
calismalarda geri planda kalmayi tercih ederler. ise katihm durumlari disik
olmasindan dolayi 6rgut i¢i olusan grup bagliigina da olumsuz katki saglamaktadir.
Bu nedenle bu calisanlara, kurum dahilinde “duygusuz calisanlar’ denilmektedir
(Randall, 1987: 460-471).

Randall’a (1987) goére, dusuk orgutsel baglilik “sdylenti, itiraz ve sikayetlerle

sonuglandigindan orgutun adina zararlar gelmekte, musterilerin guveni kaybolmakta,
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yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana gelmekte’dir
(Balay, 2000).

3.7.2. Iimh Orgiitsel Baglilk

Ihmh  o6rgltsel baghhk, Calisanin tecribe durumunun Kkuvvetli, ancak
sadakatin, baghhgin ve o6rglitin amaglarinin igsellestiriimesinin  tam olarak

saglanamadigi baghlik derecesidir (Bayram, 2004: 136).

Ihmli baglihk dlazeyi ¢alisanin kuruma karsi sinirli ve belirli bir gergevede
inandi§i ve kurumun amagclarini ve degerlerini kismen kabullandigi bir baglihk
dizeyidir. Calisanlar kuruma kargi yukumltliklerini yerine getirirken ayni zamanda
sahsi istek ve kaygilarini da azami bir sekilde dusindugu bir baglilk seviyesidir. lliml
baglilik duzeyi ¢calisanin, kurumdaki galisma suresini yukseltmekte, kurumdan ayrilma
arzusunuda distrmektedir. Ote yandan, taraflar arasinda deger uyumu saglayan bu
badlilik seviyesi, dengeli bir baghlik seviyesi olarak da dederlendiriimektedir. Bunun
yaninda 1hmh baglilik duyan c¢aliganlar kuruma butinlyle sadakat icinde
olmadiklarindan, bazen kendilerinden beklenen ekstra gérev isteklerini kisith hale
getirebilmektedirler. Bu durum; kurumsal fayda ve verimliligin dismesine sebep
olabilmektedir (Aktaran: Demiral, 2008: 116).

Bu bagllik derecesinde faaliyet gosteren c¢alisanlar, kurumun kendileri
Uzerinde yaratmak istedigi kuralci yaklasima tepki géstermektedir. Ayni zamanda
kisisel kimliklerini kurum icerisinde 6ne c¢ikarmak igin ¢caba sarfetmektedirler. Bu
bakimdan konu ele alindiginda g¢alisanlarin, kurumun genel kurallari yerine bazi
kurallarini kabul etme olasiligi daha yuksektir. Calisanlar, érgutiin bazi kurallari ve
degerlerini kabul edererek, kurumun bazi isteklerini de karsilamig olmaktadir.
Bdylelikle; bir taraftan kurumla bitinlesmeyi bir taraftan da sahsi degerlerini teminat

altina almay1 hedeflemektedirler (Bayram, 2004: 136).
3.7.3.Yiiksek Orgiitsel Bagllik

Orgiitsel baglihgin yiksek seviyede olusmasi durumunda calisanlar, kuruma
karsi kuvvetli tutum ve davraniglarla baglilk duymakta ve bu yuksek seviyedeki

baglilik taraflar agisindan ehemmiyetli neticeler meydana getirmektedir (Balay, 2000:
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89). Yuksek baglilik seviyesinde gdrev yapan ¢alisan, mesleki basari saglayabilmekte
ve maas artisi ve kariyer olanaklari dahil olmak Uzere birtakim bireysel faydalar
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, distan gelen diger zorlamalara ragmen c¢alisan
kurumuna bagli olmakta ve bu vefali davraniglari karsisinda c¢ok daha fazla
sorumluluk alarak Kkariyerlerini yukseltmektedirler (Randall, 1987: 464; Aktaran:
Demiral, 2008: 115)

Cahlistigi kuruma karsi yuksek dizeyde baglilik gosteren ¢alisanlarin, érgutteki
pozisyonundan, orgutteki kariyer ve ylukselme durumlarindan, vazifenin kendisinden
ve gorev yaptiklari arkadas grubundan memnun olduklarindan dolayi is tatminleride
yuksek dizeydedir. Bu bireylerin calistigi kurumdan ayrilmalari; taraflar arasinda
meydana gelen psikolojik sbzlesmelenin yerine getirimeme durumunda ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda, taraflar arasindaki beklenti ve yukimliliklerin yerine
getiriimemesi durumunda hayal kirikhgi ve is tatminsizligi gibi hissiyatlar da ortaya
cikmaktadir (Bayram, 2004: 137).

Kurum c¢alisanlarinin  hangi 0Ol¢clide kendilerini  kimliklendirecekleri ve
¢alisanlarin kurumun c¢alismalarini hangi dl¢ciide benimseyecedi sorularinin cevabi
calisanlarin 6rgite olan baglilik seviyesini meydana gikaracaktir. Calisanlar agisindan
ele alindiginda, kurumun hedef ve kurallarini yuksek bir sadakatle benimsedikleri
oranda baglilik duyacaklari degerlendirilmigtir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
calisanlarin  bireysel hedef ve degerleriyle, 06rgitin misyonu ve vizyonun

butinlesmesi yuksek bir bagliigin olusumuna zemin hazirlayacaktir (Cing6z, 2006).

Yuksek orgutsel baglilik siklikla “calisanin gelismesi ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir”. Bu sinirhlik g¢alisanin yaratici olmasini ve degisime ayak

uydurmasini da engelleyecektir (Bayram, 2004: 137).
3.8. Psikolojik Sézlesmenin Orgiitsel Baglihik Uzerindeki Etkisi

Psikolojik sozlesme ve oOrgutsel baglilik arasinda onemli bir baglanti
bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarda psikolojik s6zlesme ve Orgutsel baghhk algi
duzeyleri arasinda pozitif yonde ylksek duzeyde iliski oldugu goéralmustir (Karcioglu
ve Tuarker; 2010: 121). Calisanlar ve isveren arasinda agikga ifade edilmeyen

karsilikli beklentiler, eger dogru tanimlanan algilardan olusursa, ¢alisanin 6rgutin
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degerlerini kabul etmesi ve oOrgatin Uyesi olarak kalmayi istemesi gibi olumlu
davraniglarla sonuclanmaktadir. Psikolojik sdzlesme ihlal edilmediginde basta
orgutsel baglilik olmak Gzere, devamsizlik, ¢calisan performansi, ¢alisan devir hizi vb.
isle ilgili davraniglarda olumlu etkiler goérilmektedir (Armstrong; 2006: 225). Ayrica
iliskisel psikolojik s6zlesmelerin orgutsel baglilikla; islemsel psikolojik s6zlesmelerin
ise isten ayrilma niyeti ile pozitif korelasyon gosterdigi gérilmektedir (Ozgen ve
Ozgen, 2010:4). Calisan orgitte kendisine yénelik psikolojik sdzlesmenin ihlal
edildigini algilamasina ragmen orgutte kalmasi, ileriki donemlerde dusuk kalitede
hizmet sunmasina, dedikodu yapmasina, donanimlara zarar vermesine ve isletme

icerisinde hirsizlik yapmasina neden olabilmektedir (Knights ve Kenedy; 2005: 58).

Calisanlarin ic dinyasindaki beklentilerinin elde ettikleri zaman psikolojik
sOzlesme ve orgutsel bagliik arasinda olumlu bir yonde korelasyon olustugu
gorulebilmektedir. Sézlesme ve sdzlesme ihlalinin ters iligkili olmasindan hareket
ederek, psikolojik sozlesme ihlalinin dusuk baghhiga yol agacagini sdylemek

mumkundir (Ozgen ve Ozgen, 2010:4).

Ogretmenlerin gorevi ile ilgili tutumlarindan biri olan érgitsel baghlik; Ustinde
en ¢ok arastirma yapilan mevzulardan birisidir. Orgitsel baghlik; ¢alisanin drgltle
badlantisini olusturan ve 6rgitte uzun yillar ¢calismak isteme kararinda etkin olan
psikolojik bir vaziyettir (Allen ve Meyer, 1997: 11). Baska bir tanimla érgutsel baghlik;
“calisanin orgut ile psikolojik olarak buatlinlesmesi, 6rgitin amag¢ ve hedeflerini
0zimsemesi ve bu dogrultuda 6rgutte kalma yolunda duydugu arzudur” (Glrbiz,
2006: 58). Bu kapsamda; Allen ve Meyer’in u¢ boyutlu modeli gergevesinde, duygusal
baglilik calisanlarin kendi arzulari dahilinde o6rgutte kaldigini, devamlihk baghligi
calisanlarin gereksinimlerini kargilamak igin orgutte kaldigini ve normatif baghlik ise,
calisanlarin orgutteki ¢alismalarinda mecburiyet oldugu igin kaldiklarini ifade
etmektedir (Allen ve Meyer 1997: 11). Orgitsel baghlik bu agidan bakildiginda
psikolojik s6zlesmeyi etkileyen énemli bir olgudur (Allen ve Meyer 1997: 11).

Glncel hayatta artik 6gretmenler ile caligtiklari 6rgut arasinda maddi
beklentilere dayali olarak yapilan yazil is sOzlesmelerin yaninda, bir de yazili

olmayan ve karsilikli olarak beklenti ve yukumliluklerin olugmasini mimkuin kilan
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psikolojik s6ézlesmenin taraflart memnun edici asamada sekillenmesinin  énemi
yadsinamazdir (Cetin; 2010: 68).

Ogretmenlerin psikolojik sézlesmelerinin yasal is sdzlesmelerinden iki ydnden
etkilendigini gortlmektedir. Birinci etken, uzun sure ve kadrolu ¢alisanlarin kisa sureli
ve sozlesmeli calisanlara goére daha iyi sosyo-ekonomik sartlara sahip oldugu
arastirmayla (De Cuyper, Rigotti, Witte, Mohr, 2008: 543-561) kanitlanmistir. ikinci
etken ise, ise baslarken taraflar arasinda olusturulan yasal is s6zlesmeleri s6zlesme
muddetini tespit etmektedir. Bu durum, psikolojik sézlesmenin olusumunu ve
sekillenmesini etkilemektedir. Bu nedenlerle Turk egitim sisteminde goérev yapan
kamu ogretmenlerinin sézlesme kosullarindan s6z etmek, psikolojik sdzlesmelerini
sekillendiren etkenleri kavramak ve analiz etmek bakimindan anlaml gérinmektedir.
Cunku psikolojik sozlesme yapisi, kendisinin ve o6rgutin yukdmlUliklerini yerine
getirme duzeyine iligkin ¢alisanin bireysel inancidir. Bu durum orgutsel bagliligr da
etkilemektedir (Demirkasimoglu; 2012: 62).

Kamuda calisan 6gretmenlerin kurumlariyla ile yaptiklari sézlesme sartlari
incelendiginde, kamu okulu 6gretmenlerinin 6zel okul 6gretmenlerine gore calisma
teminatlarinin daha garanti oldugu ve daha uzun sdureli istihdam kosullari altinda
goérev yaptiklari tespit edilmistir. (Demirkasimoglu; 2012: 63). Bu bakimdan kamu
okulu égretmenlerinin, 6zel okul 6gretmenlerininkine benzer bir ¢calisma sdzlesmesi
yapmadigi ya da kisa ddnemlerde c¢alisma sdzlesmesinin yenilenmedigide
gorulmektedir. Kamu okulu 6gretmenlerin calisma hayatina bagladiklarinda 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu’na gore istihdam edilmekte ve kalici statiide galigsan olarak
gorevine devam etmektedir. Bu bilgilerden hareketle kamu okulu 6gretmenlerinin
orgutsel baghlik dizeylerinin is guvencesine bagh olarak ylksek oldugu tespiti

yapilabilir (Demirkasimoglu; 2012: 63).

Rousseau (2001)’a gore, yazili olmayan beklentilerin yazili s6zlesmelerden
daha 6nce geldigini belirterek taraflar arasinda biran 6nce meydana getirilmesi
gerekmektedir. Bu sebepten 6turd, orgutte ise baslamayi disinmeden dnce ¢alisanin
orgltten ne alacagi (maas, gorevin nevi, is sartlan, kariyer olanaklari) ve 6rglte ne
verecegi (yetenek, performans, baghlk) gibi mevzulardaki ylkimlalUkler

belirlenmelidir. Orgiit de ayni sekilde calisanindan bekledigini ve beklentilerinin
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karsiliginda ne verecegini énceden belirlemelidir (Herriot ve Pemberton, 1995). Bu
bakimdan taraflar arasinda psikolojik s6zlesmenin saglikh islemesi igin ise baslama
surecinde bitin beklenti ve yukimlUllkler agik¢a ortaya konmalidir. Taraflar arasinda
bu durumlar karsilikli olarak incelenerek uyumlu hale getirilmelidir. Bu durumlarin

olusmasiyla ¢alisanlarin érgutsel baghliklarinda arttigi géralmustir (Cetin; 2010: 68).

Calisanlar, mevcut gorevlerini baska bir ise basamak olarak goriyorlarsa,
psikolojik sb6zlesmelerini kisa sureli, siki calisma karsihginda yuksek Ucret alma
olarak belirlerler. Kisiler mevcut islerini uzun sudreli kariyer olarak goérlUyorlarsa, is
guvencesi karsiliginda orgutsel baglhhgir psikolojik sozlesmelerinin temeli olarak
gorurler. Psikolojik s6zlesme yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri de calisan-
orgut uyumudur. Calisan orgat uyumu, orgutin sagladigi tesviklerle calisanin orgute
yaptigi katkilarin uyumuna gore belirlenmektedir. Her kisi kendine 6zgudur. Psikolojik,

duygusal ve davranissal acgilardan farklilik gésterirler (Cetin; 2010: 69).

Calisanlarin, yoneticileri ile uyumlu galismalarini, 6rgut icindeki rolleri ve
sorumluluklarinin bilincinde olmalarini, érgutin kendilerinden ne bekledigini ve buna
nasil cevap vermeleri gerektigini dgrenmelerini ve &érgutiin kendilerine saglayacagi
Ucret, terfi, ddiller vb. gibi olanaklari bilmelerini saglayan psikolojik s6zlesme, érgut
ve calisan arasinda vyarattigi glven duygusu ile birlikte o&rgutsel baghhgin

saglanmasina katkida bulunabilmektedir (Keser, 2002: 11-12).

Gunumuzde o6rguitlerin rakiplerine karsl rekabet avantaji elde edebilmeleri igin
calisanlarina kiymet vermesi ve dizgin goérev alanlarinin meydana getirilmesi
gerekmektedir. Psikolojik s6zlesme, ¢alisanlarin 6rgutsel baghliklarinin  ve is
tatminlerini saglamasi hem de o&rgultlerin hedeflerine varabilmelerinde 6nemli bir
etkendir (Bayraktaroglu ve Mesci, 2010: 447).

Psikolojik s6zlesmeler; bireylerin zihinlerinde almayi beklediklerini elde ettigi
zaman meydana geldiginden psikolojik s6zlesme ve Orgutsel baglilik arasinda pozitif
bir iligkinin varoldugunu ileri sirmek mimkindur. Sézlesme ve sdzlesme ihlalinin ters
iligkili olmasindan hareket ederek, psikolojik s6zlesme ihlalinin dusuk baghhiga yol

agacag@ini séylemek mumkindir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 4).
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Psikolojik s6zlesmenin dizgin bir sekilde saghkh yurimesi icin 6rgutlerin
calisanlari Uzerindeki gorev ve sorumluluklarini elinden geldigi kadar yerine getirerek,
calisanlarin beklentilerini énemli dlgide karsilamalidir. Beklentileri ¢alistigi orgat
tarafindan karsilanan calisanlar ise yukdmlaliklerini yerine getirerek 6rgitsel
amagclari benimsemis ve orgltsel baghhklari artmistir. Bodylelikle goérev ve
sorumluluklari bilincinde hareket eden taraflar s6zlesmenin islerligini ve islevselligine

katkida bulunarak 6rgute daha faydali olabilecektir (Keser, 2002: 10).

Psikolojik sdzlesmenin c¢alisanda hosnutsuzluk yaratmasi halinde, vyani
orgutln Uzerine dusen yukumlalUkleri yerine getirmemesi durumunda, c¢alisan icin iki
secenek bulunmaktadir; birincisi orguti degistirme yoluna gidebilecek, ikincisi ise
zorunlu nedenler yuzinden orgutl degistiremeyecek ancak orgutinden ve isinden
giderek soguyacak, uzmanhdinin geregini tam olarak yerine getirmeyecektir. Bu
durum da, hem g¢alisan hem de 6rgut acgisindan olumsuz sonugclari ortaya ¢ikaracaktir
(Demiral, 2008: 120).

Bu kapsamda konu ele alindiginda g¢alisanlar sahsi amaglarina ulasamadigi
icin 6rgit adina da fazla gaba gdéstermeyecek, isinden tatmin olamayacak, orgite
glivenmeyecek ve orglte bagh olmayacaktir. Orglt de calisanindan istedigi verimi
alamayacaktir. Buna karsilik, saglikli isleyen bir psikolojik sbzlesme, calisanlarin
vazifelerine yodnelik daha c¢ok insiyatif alabilmesini saglayarak, érgit ve g¢alisanlar
arasinda itimat duygularini sadlamlastiracaktir. itimat duygularinin artmasi,
¢alisanlarin performanslarinin artmasina sebep olacaktir. Calisanlarin performansinin
artmasiyla, is tatmini dogru orantilidir. Bu iki degiskendeki pozitif degismeler, érgltsel

baglihgin artmasina neden olabilecektir (Demiral,2008: 121).

Ornegin; isletmelerin, kigllme, yeniden yapillanma sirecine girme gibi
nedenlerden dolayi c¢aligsanlari gbrevden ayirmalari galisanlar agisindan orgutsel
baglihg1 azaltan bir durumdur. Boyle bir durum ileriki zamanda psikolojik s6zlesme
ihlallerinin de olugsmasina sebep olabilmektedir (Arslan ve Ulas, 2004: 103). Ortaya
cikan psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumu ile c¢alisanlarin kuruma olan
bagliliklari azalmakta ve calisanlar tarafindan is degistirmenin yollari aranmaya
baslanmaktadir. Ortaya cikan bu etkiye ragmen igverenler genellikle psikolojik

sbzlesmenin zarar goérdugunun farkina varamamaktadirlar. Bu durum, isglcune
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verdigi zarar kadar ¢alisanlara ve isletmelere da zarar verme potansiyeli tagimaktadir
(Arslan ve Ulas, 2004: 103).

Psikolojik s6zlesme ve o6rgltsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen bir¢ok
arastirmaci da psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgltsel bagliigin azalmasina neden
oldugunu ileri stirmuslerdir (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison,
2000; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999).

Sonug¢ olarak; calisanlara o6rgut icerinde sorumluluk verilerek goérevsel
yetkilendirilmenin artiriimasi, goérev ve yasam tatminlerinin saglanmasi, orgut igi
yukselme bariyerlerinin  6nceden tespit edilerek bertaraf edilmesine ydnelik
arastirmalar yapilmasi, profesyonel calisma hayati kapsaminda &rgutin bir “aile”
oldugu hissiyatinin calisanlar tarafindan benimsenmesi ve bdylelikle psikolojik
kontratin meydana getiriimesi c¢alisanlarin 6rgute olan bagliliklarini yukseltecek,
kurumun eskisinden daha islevsel ve verimli calismasina neden olacaktir (TUkeltdrk,
2012: 108).

Tarkiye’de psikolojik sdzlesme algi dizeyi ile orgitsel baglihk arasindaki
iliskiyi inceleyen sinirh sayida calisma bulunmaktadir. Bu g¢alismalar ¢ogunlukla
saglik, turizm ve egitim sektdriinde yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari Tablo-14’de
belirtiimektedir.

Tablo 14 : Psikolojik Sézlesme Diizeyi ile Orgiitsel Baglilik Seviyesi Arasindaki iligkiyle ilgili
Turkiye’de Yapilan Bazi Onemli Calismalar.

Yazar /Tarih/ Konu Arastirmanin Kapsami

Dénmez (2015), “Ortaokullarda Goérev | Kamu ve Ozel Sektérde gérev yapan ortaokul

Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Sézlesme | 6gretmenlerinin  psikolojik sdzlesme  algi

Diizeyleri ile Orgiitsel Bagliliklari || dizeylerinin  orgitsel baglihga olan etkisi

Arasindaki lliski, Yiiksek Lisans Tezi” incelenmisgtir.

Mimaroglu (2008), “Psikolojik Sézlesmenin || Calisanlarin  psikolojik s6zlesmelerinin  ve

Personelin  Tutum Ve Davraniglarina | bunun alt boyutlari olan islemsel ve iliskisel
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Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde

Bir Aragtirma” adli bir doktora tezi.

psikolojik s6zlesmelerinin, érgutsel baghlik, is

tatmini, isten ayriima niyeti, &rgutsel

vatandaslk ve adaletsizlik algisi olarak
belirlenen tutum ve davraniglar Uzerindeki

etkilerinin dlgliimesi amacglanmigtir.

Keman(2012),
Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi:

“Psikolojik  Sézlesmenin
Tekstil
Sektériinde Bir Uygulama” yiksek lisans

tez galismasi.

Tektil
psikolojik

sektérinde vyapilan bu arastirmada

sOzlesmenin  orgltsel baghliga
etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica kontrol
degiskenleri olarak belirlenen demografik
Ozelliklerin de her iki degisken Uzerinde etkili
oldugu ve her iki dediskene olan etkilerinin

yuksek seviyede benzer oldugu gézlenmistir.

Can(2011),

Sézlesme

“Calisanlarin Psikolojik
lliskin ~ Algilari Ve
Orgiitsel Baglilik Ve

19

Orgiitsel Vatandaslk Davranigi lle lliskisi

Inlaline

Orgiitsel  Giiven,

adh yuksek lisans tez galismasi.

Bir hizmet isletmesinde calisanlarin psikolojik
sdzlesme ihlaline iligkin algilarn ile 6rgutsel
glven, baglihk ve

orgltsel vatandaslik

davranisi arasindaki iligki ele alinmigtir.

Cetin(2010),

Saglanmasinda

“Orgiitsel Bagliligin
Psikolojik  S6zlesmenin
Roliine iliskin Bir Arastirma” adli adl

yuksek lisans tez ¢alismasi.

Ozel

dgretmenlerin

dershanecilik  sektoriinde

ise
psikolojik sbézlesmelerinin, 6rgute bagliklar

calisan

baslarken algiladiklari

Uzerindeki etkileri incelenmistir.

Demiral(2008);“Orgiitsel

Saglanmasinda Personel Giglendirme Ve

Baghligin

Psikolojik Sézlesmenin Etkisine lliskin Bir

Arastirma” adll tez galismasi hazirlamigtir

Universitelerde  gérev  yapan akademik

personelin orgute baghliklarinin

saglanmasinda, personel glglendirme ve
psikolojik sbézlesme uygulamalarinin etkisini

belirlemek amacglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu bdélimidnde; arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin
modeli, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel teknikler ile ilgili agiklamalar bulunmaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisanlar agisindan orgutsel baglhk kavraminin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Taraflar arasinda baghhigin olusmasinda en énemli etkenler karsilikh
beklenti ve yukimlilUuklerin saglanmasidir. Karsilikli beklenti ve yikimlulik kavrami

ise psikolojik s6zlesmenin temelini olusturur.

Bu kapsamda degerlendirildiginde; psikolojik s6zlesme orgutler agisindan
blnyesindeki calisanlarin  glclendiriimesi  imkanini  sunmaktadir. Calisanlarin
kariyerlerinin ilerlemesi, kararlara katihm durumlarinin olusturulmasi, beseri sosyal
haklarinda meydana getirilen iyilestirmeler, esnek calisma kosullari ve ig/isyeri
guvenligi gibi durumlar 6rgutsel baghhgr artirmakta ve ¢alisanlarin guglendirilmesine
imkan sunmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde; ¢alisanlarin guglendirilmesiyle
beraber 6rgitsel bagllik artacak ve psikolojik s6zlesme saglikli bir sekilde iglerlik

kazanacaktir.

Ozellikle kamu sektériinde calisan ve kutsal bir gérev yapan égretmenlerin
durumlarini irdelemek toplumumuzun geleceginin sekillenmesinde Onem arz
etmektedir. Yukarida da belirtildigi Uzere 6gretmenlerin maddi ve manevi beklenti ve
yukUmluliklerinde yapilacak iyilestirmeler hem egitim sistemini hem de kuruma
bagliliklarinin yikselmesine neden olacaktir. Bdylelikle taraflar arasinda olusan

psikolojik s6zlesmenin de saglikh bir sekilde islemesine sebep kilacaktir.

Arastirma igeriginde; psikolojik s6zlesme ile 6rgitsel baglilik arasinda bir iligki

ve/veya etkinin var olup olmadidi; var ise bu iliskinin yonu, kapsami, detaylari ve
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kogullarinin neler oldugunun arastiriimasi yukarida belirtilen konunun daha iyi

anlasilabilmesi acisindan dnem arz etmektedir.

Yapilan literatir taramasi sonucunda; bu degiskenler arasinda iligkileri
inceleyen calismalarin sinirli sayida oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, psikolojik
sozlesme ile ilgili yapilan arastirmalarin daha ¢ok turizm ve saglik kurumlarinda
calisanlar Uzerine odaklandigi tespit edilmis ve 6zel sektéri kapsayan calismalar
oldugu gérulmustir. Konu hakkinda egitim sektérini kapsayan calismalar sinirh
sayidadir. Bu nedenle; egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerden elde edilen
bulgular 1siginda yapilan bu calismanin ulusal literatire katki saglayacadi

dusunulmektedir.
4.2. Aragstirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli literatir taramasi temel alinarak olusturulmustur. Olusturulan
anket sorulari ile kamu ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan égretmenlerin érgutsel
badliliklarinin saglanmasinda psikolojik s6zlesme ve psikolojik sézlesme ihlali
kavramlarinin etkisi belirlenmeye calisiimistir. Psikolojik sézlesme iki boyutta (iliskisel
ve islemsel) ve psikolojik sézlesme ihlali tek bir boyut olarak ele alinmis; bu
degiskenlerin 6rgutsel bagliik ve o&rgutsel baghhdin alt boyutlari olan duygusal
baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik boyutlarina olan etkilerinin incelenmesi
amagclanmistir. Bu nedenle, bu arastirma tarama c¢alismasi niteliginde betimsel bir
arastirma niteligi tasimaktadir. Betimsel tarama modelinde, belirli bir zaman dilimi
icerisinde ¢ok sayida katilimcidan elde edilen veriler analiz edilerek arastirma
problemine cevap aranir. Betimsel tarama modeli, gegmiste gerceklesen ya da
glinimuzde var olan bir durumu betimlemeyi hedefleyen bir arastirma modelidir.
Kaptan’a gore (1998: 59) bu arastirma modelinde, “arastirmaya konu olan birey, olay
ya da nesne tamamiyla kendi kosullari i¢cinde herhangi bir degisiklie neden olmadan

oldugu gibi tanimlanmaya calisilir”.

Bu kapsamda yapilan bu arastirmada; o6gretmenlerin psikolojik sozlesme
algisi ve psikolojik sozlesme ihlalinin, orgutsel baglilik Uzerindeki etkilerini test etmek

amaciyla agagida belirtilen hipotezler gelitirilmigtir.
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H1: Taraflar (6gretmenler ile oOrgltler) arasinda olusan psikolojik sdzlesmenin

ogretmenlerin “duygusal baghlik’lari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hla: Taraflar arasinda olusan islemsel psikolojik s6zlesmenin 6gretmenlerin

“duygusal baghlik’lari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H1b: Taraflar arasinda olugan iligkisel psikolojik s6zlesmenin 6gretmenlerin

“duygusal baghlik”lari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Taraflar (6gretmenler ile o&rgutler) arasinda olusan psikolojik sdzlesmenin

ogretmenlerin “normatif baghlik’lari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2a: Taraflar arasinda olusan islemsel psikolojik s6zlesmenin dgretmenlerin

“normatif baghlik”lari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2b: Taraflar arasinda olugan iligkisel psikolojik s6zlesmenin 6gretmenlerin

“normatif baghlik”lari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Taraflar (6gretmenler ile o6rgutler) arasinda olusan psikolojik sézlesmenin

ogretmenlerin “devam baglilik’lar Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3a: Taraflar arasinda olusan islemsel psikolojik s6zlesmenin 6gretmenlerin

“‘devam baglilik’larinin Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3b: Taraflar arasinda olusan iligkisel psikolojik sdzlesmenin 6gretmenlerin

“‘devam baglilik Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Psikolojik Sézlesme ihlalinin égretmenlerin “Duygusal Baglilik’lari (izerinde

anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H5: Psikolojik Sézlesme ihlalinin dgretmenlerin “Normatif Baglilik’lari (izerinde

anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H6: Psikolojik Sézlesme ihlalinin égretmenlerin “Devam Baglilliklari tGizerinde anlamli

ve negatif bir etkisi vardir.
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4.3. Arastirmanin Modeli

Psikolojik S6zlegme ile 6rgutsel baglhhgin alt boyutlari arasindaki iligkilerin yer aldigi

arastirmanin kavramsal modeli, Sekil-13’'de yer almaktadir.

Sekil 13 : Arastirma Modeli

iliskisel Psikolojik Hla @ Duygusal Baghlik
Sozlesme
b (+)
H3b +)
H (+
islemsel Psikolojik Normatif Baglilik
Sozlesme <
H3q«
HAo
Q]
Psikolojik Devam Baglilig

Sozlesme ihlali

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara Etimesgut Bdlgesinde kamu okullarinda gérev
yapan ilkdgretim ve ortadgretim égretmenleri olusturmaktadir. Etimesgut ilge Milli
Egitim Madurliginden alinan bilgi dahilinde 20/05/2016 tarihi itibari ile bu bolgede yer
alan 70 adet (37 adet ilkokul ve 33 adet ortaokul) okulda gorev yapan ilkdgretim ve
ortadgretim ogretmenlerinin toplam sayisi 3.598 kigi olup, bu ogretmenler degisik

branslarda gérev yapmaktadir.

Bu o&gretmenlerin ilkokul ve ortaokullardaki c¢alisma durumlarina gore

dagilimlari Tablo-15'de sunulmustur.
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Tablo 15 : Ogretmenlerin Calistiklari Okul Tirleri

Okul Tiirii Calisan Sayisi

. 1.656
Ilkokul

Ortaokul

Toplam

Arastirmada kullanilan guvenirlik (z) ve duyarliik (d) testleri igin 6rneklem

blyUkliginin hesaplanmasinda kullanilan formul asagida belirtiimistir (Arikan, 2004).
n=Nt2pg/d2(N-1)+t2pq

Formulde bulunan n, N, t, d, p,q degerleri asagida belirtiimektedir:

n : Orneklemin buyukligi

N : Evren buyukligu

t : Belirli bir anlamlilik dizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger

d : Olayin gortlus sikhigina gore kabul edilen érneklem hatasi

p : Incelenen olayin goriilus sikligi (gergeklesme olasiligr)

q : Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligr)

Yapilan arastirmada &6rneklemin buyukligini hesaplamak i¢in  p+q=1
kosulunu gercgeklestirmek amaciyla p=g=0,5 kabul edilmistir. Yapilan bu arastirmada;
duyarlilik ve glvenirlilik seviyesi %5 (0,05)’dir. %95 guvenirlik i¢in de t degeri 1,96

alinmistir.

Arastirmanin evreni i¢in, asagida yer alan basit tesadifi drnekleme yontemine

g6re drneklem blyUkIigl 347 olarak belirlenmistir.

n = 3598.(1,96)2.0,5.0,5/(0,05)2.(3598-1)+(1,96)2.(0,5).(0,5) = 347
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Belirlenen 6rnek sayisina ulagsmak amaciyla, Mayis-Haziran 2016 déneminde
37 adet ilkokul ve 33 adet ortaokulda calisan &gdretmenlere 380 adet anket
dagitiimistir. Bu anketler arasindan eksik veya hatali verilerden olusan 24 adedi
degerlendirime disi birakilmistir. Bu cercevede, arastirmanin drneklemini 356
ogretmen olusturmaktadir ve bu 6rneklem evrenin %10’'ununa tekabll etmektedir.
Tablo-16'da érneklemin yonetim kadrosu ve 6gretmen olarak ¢alisma durumuna gore
dagiimlari yer almaktadir. Orneklemin cogunlugunu o6gretmenler olusturmaktadir
(%95), mudir ve mudur yardimcisi olarak calisanlar 6rneklemin sadece %5’ine
karsilik gelmektedir.

Tablo 16 : Orneklem Dagilimi

Calisan

Sayisi
Ogretmen 339
Madur 14

Mudur Yardimcisi 3

Toplam

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin degerlendiriimesi icin
tanimlayici istatistikler, faktor ortalamalari, korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmigtir.

4.5. Veri Toplama Araglarn ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak ¢ boélimden olusan soru formu
kullaniimistir. Soru formunun Etimesgut ilgesinde uygulanabilmesi igin Ankara Milli
Egitim Mudurligi’'nden 06 Mayis 2016 tarihli ve 14588481-605.99-E.5121023 sayili,
“Arastirma izni” gereg@i yazili resmi izin alinmistir. Arastirma izin belgesi Ek-1'de
sunulmustur. Bu kapsamda hazirlanan soru formunun (Ek-2) birinci bélimunde,
katihmcilarin demografik ve meslek ile ilgili durumlarini degerlendirmek Uzere sorular
yer almaktadir. Arastirmaya katillan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem,
medeni durum, egitim seviyesi, mezun olduklar fakllte, calistiklari okul tard,
cahistiklari okuldaki stattleri, okul degisikligi sayisi gibi bilgilerine iligkin 12 soru
bulunmaktadir.
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ikinci bélimde, ogretmenlerin calistiklari kuruma kargl olan psikolojik
s6zlesme seviyelerini 6lgmek amaciyla, Milward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistirilen “psikolojik sozlesme o6lgegi” kullaniimistir. Millward ve Hopkins (1998)
tarafindan gelistiriimis psikolojik sdzlesme &lgeginin ilk 10 maddesi psikolojik
s6zlesmenin islemsel alt boyutunu sonraki 7 maddesi ise psikolojik s6zlesmenin
iliskisel alt boyutunu o6lgmektedir. “1” “kesinlikle katiimiyorum,” “5” *“kesinlikle
katiliyorum” olmak Uzere Likert tipi olarak yapilandiriimis dlgedin Cronbach Alfa
katsayisinin iligkisel alt dlgek icin 0,65; islemsel alt dlgek i¢in 0,62 oldugu saptanmistir
(Aktaran: Mimaroglu, 2008). Anket formunda ayrica calisanlarin psikolojik s6zlesme
ihlali algilarini 6lgmek icin Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistiriimis tek

”

maddelik psikolojik sdzlesme ihlali dlgedi kullaniimistir. Olgcek maddesi “1” “tamamen
karsilaniyor,” “5” “hi¢c karsilanmiyor” olmak Uzere Likert tipi olarak yapilandiriimistir

(Grimmer ve Oddy, 2007; Aktaran: Mimaroglu, 2008).

Olgegin Millward ve Herriot (2000) tarafindan guvenirliginin sinanmasi
sonucunda degerlerin 0,70’e ¢ok yakin ve uygun meydana gelmesi 6nemlidir. Bu
kapsamda s6z konusu dlgegin psikolojik s6zlesme seviyesini degerlendirmede
faydalanabilecegi kanaati olugsmaktadir (Millward ve Herriot, 2000; Grimmer ve Oddy,
2007; Aktaran: Mimaroglu, 2008). Olgegin uygunlugu ele alindiginda, galiganin
orgutsel bagllik duygusunun iligkisel psikolojik sdézlesme ile pozitif; islemsel psikolojik
s6zlesmeyle negatif korelasyon goésterdigi tespit edilmistir. Psikolojik sdzlesme
ihlalinin, 6rgutsel bagliiga negatif etki olusturdugu saptanmistir. Algilanan ihlalin;
iliskisel s6zlesmesi yogun ve kuvvetli olan ¢aligani, islemsel s6zlesmesi kuvvetli olan
calisandan daha fazla etkiledigi, bu sebepten 6rgutsel baghhgin iligkisel sdézlesmeye
dolayli etkisi oldugu belirlenmistir (Grimmer ve Oddy, 2007; Aktaran: Mimaroglu,
2008).

Uglincti bélimde ise; Milli Egitim Bakanhgina bagh galisan ilkokul/ortaokul
ogretmenlerinin orgutsel baglihk duzeyleri incelenmistir. Bu amagla; orgutsel baglihk
kavraminin ne anlama geldigini ve bat literatiri kapsaminda derlenen ve gelistirilen
diger modellerle ortak ve farkh yonlerini ortaya c¢ikaran ve Turk kultirine yakin olan
Wasti (2000: 216-217) tarafindan gelistirilenan galisma incelenmistir. Wasti'nin (2000)
calismasinda ele alinan ve Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “U¢ Boyutlu Orgiitsel

Baghhik Modeli’nde (duygusal baghlk, devamlilik baghhgdi, normatif baglilik) Tark
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calisanlara daha ¢ok uygun oldugu goérilmustir. Orgitsel baghligi birgok yéonden ele
aldiklar arastirmada Baysal ve Paksoy (1999:10), Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen modelin glvenilirlik katsayisini 0,81 olarak tespit etmislerdir. Bu modelin alt
boyutlari olan duygusal baghlik dlgedi icin 0,81, devamlilik baglihigi élgegi icin 0,72 ve
normatif baghlik o6lcegi icin de 0,66 guvenilirlik katsayisina sahip oldugunu tespit
ederek bu 6lgme aracinin Turkiye'de yapilacak arastirmalar i¢in de kullanilabilecegini

deg@erlendirmislerdir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler cercevesinde, Milli Egitim Bakanligina
bagl calisan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin ve yoneticilerin érgutsel bagliliklarinin
incelenmesinde, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “U¢ Boyutlu Orglitsel Baghlik
Olgegi’nin (Meyer ve Allen, 2004:12-13) kullaniimasina karar verilmistir. Ankette yer
alan 18 sorunun tamaminda anketin orijinal halinde yer alan yedi basamakli Likert tipi
Olcek yerine bes basamakli Likert tipi Olgcek kullaniimistir. Bes basamakli dlgegin
tercin edilmesinde, Meyer ve Allen’in (2004:6), s6z konusu oOlcek degisikliginin
yapilabilecegini ve bes basamakli o6lgegin de olduk¢a olumlu sonuglar verdigini
belirtmeleri etkili olmustur. Bu kapsamda, benimsenen besli dlgekteki secenekler; ‘Hig
katilmiyorum?”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen katiliyorum”
seklinde olusturulmus ve analizde kullaniimak Uzere sirasiyla 1, 2, 3 ,4 ve 5 degerleri

verilerek kodlanmistir.

4.6. Glivenirlik Analizi

Bu arastirma da kullanilan érgutsel baglilik, psikolojik sézlesme, psikolojik
s6zlesme ihlali d&lgeklerinin glvenirlik ve gecerlikleri konusunda bu calismada
bahsedilen sonuclara ek olarak, dlgeklerin gtivenirligine iliskin ¢iktilar, dlcek maddeleri
arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarliik modeli olan Cronbach
Alfa katsayisi verileri sonucunda ele alinmistir. Glvenirlik analizi neticesinde, dlgegin
guvenilir oldugunun sdylenebilmesi i¢in “0” ve “1” degerleri arasinda degisen alfa
katsayisinin 0,60’dan buyuk cikmasi gerekmektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve
Black, 1992: 431).

Bu arastirmada islemsel psikolojik s6zlesme o6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,722, iligkisel psikolojik s6zlesme 6lgeginin 0,768, duygusal bagllik dlgeginin 0,807,
normatif baglilik élgedinin 0,755, devam baglihgi dlgedinin 0,769, psikolojik sdzlesme
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ihlali dl¢edinin 0,755 olarak bulunmustur. Kullanilan &lgeklerin alt boyutlarina iligkin
Cronbach Alpha guvenirlik sonuglari Tablo-17’de belirtilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin guvenirlik degerlerinin 0,7°den buyuk olmasi, olgek guvenilirliginin yuksek
oldugunu gostermektedir.

Tablo 17 : Kullanilan Olgeklerin Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Sonuglari

Degiskenin Adi Cronbach Alpha

islemsel Psikolojik Sézlesme

iliskisel Psikolojik Sézlesme

Duygusal Baglilik

Normatif Baglihk

Devam Baglihgi

Psikolojik Sézlesme ihlali

4.7. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 21 paket programinda analiz edilmigtir.
Oncelikle psikolojik sézlesme ve orgltsel baglilik élgedinden alinan verilere iligkin
betimsel istatistiklere yer verilmistir. Katiimcilarin cinsiyetlerine goére psikolojik
s6zlesme (iliskisel ve islemsel), érgiitsel baglilik (Duygusal, Normatif, Devamlilik) PSi
(Psikolojik Sézlesme ihlali) élgek verilerine iligkin kargilastirmalar yapiimig, bagimsiz
orneklemler igin ise “t* testi kullanilmigtir. Bu teknik iki gruba ait verilerin

ortalamalarini karsilagtirmaya yarayan parametrik bir tekniktir. Degiskenler arasindaki
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iliskileri 6lgmek icin ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir. istatistiki

analizlerde 0,05 hata payi kabul edilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde Psikolojik Sézlesme ve Orglitsel Baglilik dlgeklerinden elde edilen
verilere iligskin betimsel istatistiklere, veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara ve
bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlara yer verilmigtir. Ortaya c¢ikan
korelasyonlar tablolar seklinde hazirlanmistir. Katilimcilarin demografik verileri ile ilgili
bilgiler 6zetlendikten sonra hipotezlerin testi ile elde edilen bulgular ve bu bulgular ile

ilgili yorumlar sunulmustur.
5.1. Katihmcilarin Demografik ve Meslek ile ilgili Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde;
orneklemin %25’i erkeklerden, %751 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%84,6’s1 evli, %15,4°U ise bekéardir. Katihmcilarin gocuk sayilarina gére dagilimlari
ele alindiginda; %42,5inde c¢ocuk bulunmazken, %57,5i c¢ocuk sahibidir.
Katilimcilarin egitim seviyelerine gére dagilimlari incelendiginde; cogunlugu (%96,1)
yuksek egitime sahiptir (Universite, ylksek lisans ve doktora), ylksekokul mezunu

olanlar, érneklemin sadece %3,9’luk bolimini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore dagilimi

Tablo-18'de yer almaktadir.
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Tablo 18 : Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Degiskenler Kategoriler

Kadin

Cinsiyet

Erkek

Evli

Medeni Durum
Bekar

0

1

Cocuk Sayisi
2

3 ve 3 den fazla

YUksekokul

Universite

Egitim Seviyesi
Yiksek Lisans

Doktora

Toplam

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin yas araligi 23 ile 63 yas arasinda
degismektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi yaklasik 39’dur. Katilimcilarin kidem
araligi ise 1 ile 41 yil arasinda degismektedir, kidem ortalamasi ise yaklasik 15 yildir.

Tablo-19'da katilimcilarin yas ve kidem bilgileri gdsterilmistir.

Tablo 19 : Katilimcilarin Yas ve Kidem Bilgileri

Ortalama Standart
Minimum Maksimum Sapma

63 38,76 8,722

41 14,57 8,891
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Katilimcilarin %97,8'i kadrolu, %2,2’si s6zlesmeli olarak gbérev yapmaktadir.
Katiimcilarin branglarina goére gorev dagihmlari incelendiginde, %27,2’si sinif
ogretmeni, %72,8'inin ise brans Ogretmeni olarak vazifelerini yurutmektedir.
Katilimcilarin ~ %70,5’i Egitim Bilimleri Fakdltesinden, %17,7’si Fen-Edebiyat
Fakultesinden, %1,7’si iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinden, %3,9’'u Mesleki Egitim
Fakdiltesinden, %6,2’si Diger Fakultelerden (Dil, Tarih ve Cografya Fakultesi, Beden
Egitimi YUksek Okulu, Muhendislik Fakultesi, Endistriyal Sanatlar Fakiltesi ve
ilahiyat Fakiltesi) mezun olmuslardir. Katilimcilarin %95,2’si dgretmen, %4,7’si

yonetici (mudur, mudir yardimcisi) olarak gérev yapmaktadir.

Katiimcilarin %7,9’u sehirici ve disinda okul degisikligi yapmamistir. %52,5'i
ise hem sehiricinde hem de sehirdisinda okul degisikligi yapmistir. Katilimcilarin
%15,2’si sadece sehiricinde okul degisikligi yaparken, %24,4'0 ise sadece
sehirdisinda okul degisikligi yapmis olup sehiricinde okul degisikliginde

bulunmamistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek ile ilgili degiskenlere gore dagilimi

Tablo-20'de yer almaktadir.
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Tablo 20 : Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Bilgileri

Degiskenler Kategoriler

Kadrolu

Calisma Durumu B ]
Sozlesmeli

Sinif Ogretmeni

Brans
Brans Ogretmeni

Egitim Bilimleri Fakultesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Mezun Oldugu Okul Fen-Edebiyat Fakiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Diger Fakilteler

Ogretmen

Madar

Mudir Yardimcisi

Yok

Ayni Sehir
Okul Degisikligi

Farkh Sehir

Ayni ve Farkli Sehir

Toplam

5.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Seviyeleri

Orneklem kapsamindaki d6gretmenler igin 6rgltsel bagliik boyutlari arasindan
duygusal baglilik boyutu diger baglilik boyutlarina gére daha yiiksektir. Ogretmenler
icin duygusal ve normatif baghlik seviyesi ortalama dizeydedir. Diger taraftan
ogretmenlerin devam bagliliklarinin seviyesi ortalamanin altindadir ve diger baglilik

boyutlarina gére daha dusuk seviyededir (Tablo-21).
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Tablo 21 : Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Seviyeleri

Ortalama

Duygusal 3,28

Orgiitsel Baglilik Normatif 3,17

Devam

Kadin ve erkek ogretmenlerin orgutsel baglilik seviyelerinin ortalamalari
karsilastirildiginda, kadin o6gretmenler ile erkek ogretmenlerin orgutsel baglilik
seviyelerinin arasinda anlamli bir farkhhk tespit edilmemistir (p>0,05). Kadin ve erkek
ogretmenlerin  Orgutsel baglilk boyutlarina goére ortalamalari cinsiyete goére
incelendiginde, kadin ve erkek ogretmenlerin duygusal ve normatif baglilik
seviyelerinin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin ve ortalamanin biraz Uzerinde oldugu
ortaya gikmistir. Ancak orgutsel baghhgin diger bir boyutu olan devam baghhiginin
kadin égretmenlerde (2,99) ve erkek dgretmenlerde ise (2,88) olarak tespit edilmis
olup kadin dgretmenlerin kurumuna olan devam baghliginin erkek 6gretmenlerden
biraz daha yuksek oldugu ve ortalamaya ¢ok yakin bir sonu¢ ciktigi gérilmektedir
(Tablo-22). Sonug olarak; 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore érgitsel baghlik boyutlar

seviyeleri arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir.
Tablo 22 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gére Orgiitsel Baghlik Seviyeleri

Orgiitsel Cinsiyete
. . Ortalama
Baglhk gore farklihk

Duygusa' Kadin 3,27

Baghhk Erkek 3,28

Normatif Kadin 3,17

Baghhk Erkek 3,18

Devam Kadin 2,99

Bagliig Erkek 2,88
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Bu konu hakkinda gecmis caligmalar incelendiginde; Keman'in (2012) tez
calismasinda, ¢alisanlarin cinsiyetleri ile 6rgUtsel baglilik arasinda anlamli dizeyde
bir farkhlk olmadidi belirlenmistir. Turker'in (2010) saglik calisanlari Uzerinde
gerceklestirdigi  arastirmasinda da erkek calisanlarin o6rgitsel baghlik algi
seviyelerinin kadinlarin 6rgutsel bagliik algi dizeylerinden daha ylksek oldugu
gorulmustir. Bu sonug erkek saglik calisanlarinin kadin saglik calisanlarina gore,
kurumlarina daha c¢ok oérgutsel baglilik gosterdiklerini tespit etmistir. Zeyrek (2008)
ise, arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin duygusal bagliik, normatif baghlik ve
baglilik toplam puani ortalamalari bayan ogretmenlerden 6nemli Olclide yuksek
bulmustur. Ancak; Oztirk’in (2013) arastirmasinda cinsiyet ile duygusal baglilik ve
normatif baglilik alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmazken
cinsiyet ile devamlilik baghligi alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda bir farkhlik

bulunmaktadir.
5.3. Ogretmenlerin Psikolojik Sézlegsme Algilarinin Seviyeleri

Ogretmenlerin hem islemsel hem de iliskisel psikoloji s6zlesme algilar

ortalama seviyededir (Tablo-23).

Tablo 23 : Ogretmenlerin Psikolojik S6zlesme Algi Seviyeleri

Ortalama | Std. Sapma

islemsel 3,00 0,516

Psikolojik S6zlegsme

iliskisel 3,01 0,690

Kadin ve erkek o&gretmenlerin igslemsel psikolojik sézlesme seviyelerinin
ortalamalar  karsilastirildiginda anlamli  bir farklihgin olustugu goériimektedir
(p=0,046). Psikolojik sozlesmenin diger boyutu olan iligkisel psikolojik sozlesme
algilari bakimindan, kadin ve erkek dgretmenler arasinda anlamli bir farklilk tespit
edilmemistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin iglemsel psikolojik s6zlesme algilarinin
seviyelerinin ortalamalari kargilastirildiginda, kadin égretmenlerin (2,98) duzeyi ile

ortalamanin altinda kaldigi goriimugstir. Erkek &6gretmenlerin (3,05) ise iglemsel
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psikolojik sozlesme algilarinin seviyelerinin ortalamanin Uzerinde oldugu ortaya
cikmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde; erkek égretmenlerin ¢alistigr kurum ile
islemsel psikolojik s6zlesme turinin olusturmasi kadin égretmenlere gére daha
yuksektir (Tablo-24).

Tablo 24 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gére Psikolojik S6zlesme Algilari

Psikolojik L .

. Cinsiyete gore
Sozlesme Ortalama
Farklhihk

Kadin 2,98

islemsel
Erkek 3,05

Kadin 3,06

lligkisel

Erkek 2,86

Bu konu hakkinda 6rnek gecmis cgalismalar incelendiginde; Demirkasimoglu
(2012), Bekaroglu (2011) ve Donmez'in (2015) psikolojik sozlesme ile ilgili yaptigi
arastirmalarda da katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik s6zlesme arasinda anlamli bir
farklilk bulunmadigi sonucuna ulasiimigtir. Fakat; Turker'in (2010) saghk ¢alisanlari
arasinda yaptigi ¢aligmasinda, erkek calisanlarin psikolojik s6zlesmeye uyum algi
seviyelerinin, kadin ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmeye uyum algi seviyelerinden ¢ok
daha fazla oldugunu tespit etmigtir. Turker'in (2010) bu arastirmasinda elde edilen
sonuca gore; erkek saglik caligsanlarinin kadin saglik caligsanlarina goére, psikolojik

s6zlesmeye uyum algi dizeylerinin daha kuvvetli oldugunu géstermektedir.
5.4. Ogretmenlerin Psikolojik Sézlesme ihlali Algilan

Ogretmenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algilari ortalamanin altindadir (2,54)
(Tablo-25).
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Tablo 25 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gére Psikolojik Sézlesme Algilari

Ortalama Std. Sapma

Psikolojik Sézlegme ihlali

Psikolojik sdzlesme ihlali algisi cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.
Kadin ve erkek oOgretmenlerin Psikolojik s6zlesme ihlali seviyeleri ortalamalari
karsilastirildiginda; kadin ve erkek 6gretmenlerin Psikolojik s6zlesme ihlali seviyeleri
ortalamalarinin birbirine yakin ve ortalamanin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo-

26).

Tablo 26 : Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére psikolojik sézlesme ihlali algilari

Cinsiyete gore

Psikolojik Farklilik Ortalama

Sozlesme
ihlali

Kadin 2,54

Erkek 2,56

5.5. Psikolojik Sézlesme Algisi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkiler ile ilgili
Bulgular

Arastirmanin bu boliminde, degiskenler arasi korelasyon analizi sonucunda,
bagdimsiz degiskenlerin kendi arasinda ve bagimh degiskenle iligkileri incelenmigtir.
p<0,01 ve p<0,05 anlam dizeylerinde ¢ift ve tek yonlu pozitif iligkiler oldugu
belirlenmigtir (Tablo-27).

Psikolojik Sézlesmenin alt boyutlari, Orgitsel Baghligin alt boyutlari ile Psikolojik

Sdzlesme Ihlali arasindaki iligkiye ait Korelasyon Analizi Sonuglari incelendiginde:

islemsel Psikolojik Sézlesme ile Duygusal ve Devam Baglli§i arasinda pozitif ve
anlamli dizeyde bir iligki (r: 0,199** ve r: 0,210**) , Normatif bagllik Uzerinde ise
negatif ve anlaml diizeyde iligki (r: -0,129*) bulunmaktadir (Tablo-27). iliskisel
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Psikolojik S6zlesme ile Duygusal (r: 0,508**), Normatif (r: 0,421** ve Devam Baghligi

(0,173**) arasinda pozitif ve anlamli dizeyde iligki bulunmaktadir (Tablo-27).

iliskisel ve Islemsel Psikolojik sdzlesme ve &rgiitsel baglihgin alt boyutlari

arasinda iligki pozitif ve c¢ift yonli oldugu icin 6gretmenlerin psikolojik sézlesme dizeyi

arttikca orgutsel baghlik dizeyleri de artmaktadir denilebilir. Ancak bir istisna olarak,

ogretmenlerin islemsel psikolojik s6zlesmelerinin normatif baghlikla tek yonla ve

negatif diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 27 : Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi

Ortal
ama

Std.
Sapma

2

(1) iglemsel
PS

3,00

0,516

(2) lligkisel
PS

3,01

0,690

a=
0,768

(3) Duygusal
Baglilik

3,28

0,814

0,508**

a=
0,807

(4) Normatif
Baglihk

3,17

0,678

0,421**

0,581**

a=
0,755

(5) Devam
Baglilig

2,96

0,765

0,173**

-0,134*

0,050

(6) Psikolojik
Sozlesme
ihlali

2,54

0,495

0,211*

0,271*

0,199**

N = 356,

**p<_01’ *p

< .05

5.5.1.Regresyon Analizi ve Hipotez Testi

Psikolojik Sézlesme ve ihlali algisinin Orgiitsel Bagliigin alt boyutlarini etkisini

incelemek

icin basit

regresyon analizi

kullaniimistir.

Arastirma kapsamindaki

degiskenlerle ilgili regresyon analiz sonuglari asagdidaki Tablo-28’de yer almaktadir.
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Tablo 28 : Psikolojik S6zlegmenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Bagimh Degiskenler

Bagimsiz Model 1 Model 2 Model 3
degiskenler Duygusal Bagllik Normatif Baghlik Devam Baglihgi

B T B T B T

Islemsel PS | g 5pg 4577 -0,133** -2.791 0,212 4,138
iliskisel PS

0,510** 11,438 0,422** 8,831 -0,175 -3,417

R2 0,299 0,195 0,075

5.5.2. islemsel Psikolojik Sézlesmenin Duygusal Bagliga Etkisi

islemsel  Psikolojik Sézlesmenin  Duygusal Baghlia olan etkisinin
belirlenebilmesi icin her iki kavrami olusturan boyutlar arasinda regresyon analizi
yapilmistir. Psikolojik Sézlesmeninin alt boyutu olan “islemsel Psikolojik S6zlesme”nin

Orgltsel Baghhigin alt boyutu olan “Duygusal Baghhigr” (B = -0,204**; p<0.05) negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Tablo 28).

Bu kapsamda degerlendirildiginde, “H1a” Hipotezi “RED” edilmigtir.
Ogretmenlerin manevi agidan galistiyi kuruma sadakatle bagli kalmalarini ve kurum
amaglarini benimseyerek igsellestiriimesi anlamina gelen “Duygusal Baghlik” ile
ogretmenlerin c¢alistigi kuruma verdigi kisisel destegin sinirlh oldugu ve taraflar
arasinda olusan degisimlerin maddi ve kisa donemli oldugu temasini savunan
“islemsel Psikolojik Sozlesme” arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin olmasi
beklenmektedir”.

5.5.3. iligkisel Psikolojik Sézlesmenin Duygusal Bagliga Etkisi

iliskisel Psikolojik Sézlesmenin Duygusal Baglihga etkisinin belirlenebilmesi
icin iki kavram arasinda regresyon analizi yapilmigtir (Tablo 28). Psikolojik
Sézlesmeninin alt boyutu olan “iliskisel Psikolojik Sézlesme”nin Orglitsel Baghhigin alt
boyutu olan “Duygusal Baghligi (B = 0,510**; p<0.05) pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Tablo 28).
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Bu kapsamda degerlendirildiginde; Hipotez (H1b) “KABUL” edilmigtir.
Calisanlarin manevi agidan calistigi kuruma sadakatle bagh kalmalarini ve kurum
amaglarini benimseyerek i¢selletiriimesi anlamina gelen “Duygusal Baghlik” ile uzun
doénemli is ve calisma glivencesine dayanan, kariyer gelisimini &nemseyen ve taraflar
arasinda iligkilere dnem veren “iliskisel Psikolojik Sézlesme” ile anlamli ve pozitif bir

iliskinin olmasi hipotezi dogrulayan bir etkendir.
5.5.4. islemsel Psikolojik Sézlegmenin Normatif Baghhiga Etkisi

Psikolojik Sozlesmeninin alt boyutu olan “islemsel Psikolojik Sézlesme’nin
Orglitsel Bagliigin alt boyutu olan “Normatif Baghhigi” (B = -0,133; p<0.05) anlamli ve
negatif yonde bir etki tespit edilmistir (Tablo 28). Bu kapsamda degerlendirildiginde,
Hipotez (H2a) “RED” edilmistir.

Calisanlarin érgutte calismayi kendisi igin bir gérev olarak adletmesi, 6rgutine
baglilik géstermenin dogru oldugunu hissetmesi, érgutten ayriima sonucunda ortaya
¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemesi ve nihayetinde c¢alistigi kuruma
bir minnettarlik duygusu iginde olmasi durumunu konu eden “Normatif Baglilik” ile
calisanlarin drgute verdigi kisisel destegin sinirh ve taraflar arasinda olusan
degisimlerin maddi ve kisa dénemli oldugu temasini savunan “islemsel Psikolojik

Sozlesme” arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin olmasi dogal bir sonuctur.
5.5.5. iligkisel Psikolojik Sézlesmenin Normatif Baghga Etkisi

Psikolojik Sézlesmeninin alt boyutu olan “iliskisel Psikolojik Sézlesme’nin
Orgitsel Bagliigin alt boyutu olan “Normatif Baghhgi” (8 = 0,422; p<0.05) pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Tablo 28). Bunun sonucunda Hipotez (H2b)
“KABUL” edilmigtir.

Calisanlarin 6rgutte galismayi kendisi icin bir gérev olarak gérmesi, érgutiine
baglihk gostermenin dogru oldugunu hissetmesi, orgutten ayrilma sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemesi ve nihayetinde calistigi kuruma
bir minnettarlik duygusu iginde olmasi durumunu konu eden “Normatif Baghlk” ile

uzun donemli is ve caligma guvencesine dayanan, kariyer gelisimini 6nemseyen ve
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iliskilere 6nem veren “iligkisel Psikolojik Sdzlesme” ile anlamli ve pozitif bir iligkinin

olmasi hipotezi dogrulayan bir faktérdir.
5.5.6. islemsel ve iligkisel Psikolojik Sé6zlesmenin Devam Baghligina Etkisi

Psikolojik Sézlesmeninin alt boyutlar olan “iliskisel ve islemsel Psikolojik
Sézlesme’nin Orgiitsel Baghligin alt boyutu olan “Devam Baglhligi’ni sirasiyla”
(B = -0,175; T= -3,417 ve B = 0,212; T= 4,138 p<0.05 regrasyon analiz tablosu
incelendiginde anlamh bir etki yaratamadi§i soylenebilir (Tablo 28). Dolayisiyla

hipotezler H3a ve H3b “RED” edilmistir.

Calisanlarin; kurumdan istifa, is s6zlesmesinin feshi ve kendi istegiyle ayriima
gibi sebeplerden dolayi islerinden ayrilmasi durumunda kendilerine getirecegi
maliyetlerin hesaplanmasi ve bu durumun bilincinde olmasi anlamina gelen “Devam
Baglihginin” psikolojik sézlesme turleri ile anlamli bir iliskisi bulunmadigi arastirmada

tespit edilmistir.

5.5.7. Psikolojik Sézlesme ihlallerinin Orgiitsel Bagliga Etkisi

Ogretmenlerin Psikolojik Sézlesme Ihlalleri’nin (PSI) érgiitsel baglik boyutlari
Uzerinde olugan etkisinin anlasiimasi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarindan
elde edilen verilere gdére (Tablo-29) Psikolojik Sézlesme ihlalleri’nin duygusal ve
normatif baglihk Gzerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir. Bulgulara gore,
ogretmenler ile calistiklari kurumlar arasinda olusan psikolojik sézlesmelerin ihlal ve
ihmal edilmesi durumunda d&rgutsel baglihk dizeylerinde azalmalar meydana
gelecektir. Ornek olarak anketlerde katilimcilara sorulan sorularda, caliganlarin
kariyer planlarinin ihmal edilmesi veya is guvencesinin olmayisi durumunda taraflar
arasinda olusan psikolojik sozlesmelerin yerine getiriimesinde ve nihayetinde
duygusal ve normatif érgutsel bagliliklarda azalmalar meydana getirebilecektir. Bu

durum oérgutlerde ve calisanlarda verimlilige negatif etki olarak yansiyacaktir.

Asagida sunulan Tablo-29 incelendiginde badimsiz degisken olan PSi'nin
“Duygusal Baglilik” (B = -0,271**; p<0.05) ve “Normatif Baglilik” Gzerindeki etkisi (8 = -
0,199**; p<0.05) ile ilgili sonuglara gore hipotez H4 ve H5 incelendiginde;
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“H4:Psikolojik Sézlegsme Ihlalinin “Duygusal Bagllik” iizerinde anlamli

ve negatif bir etkisi vardir.”

“H5: Psikolojik Sézlesme Ihlalinin “Normatif Baghlik” iizerinde anlamlii

ve negatif bir etkisi vardir.”

Arastirma sonuglarina gére H4 ve H5 Hipotezleri “KABUL” edilmigtir.

Ote yandan; arastirmada “PSI” ile “Devam Baglihgl” arasindaki regresyon
analizleri incelendiginde; PSi’nin “Devam Baghhg!” (zerinde pozitif ve anlamli bir
iliskinin tespiti ile hipotez RED edilmistir. Asagida sunulan Tablo-29 incelendiginde
bagimsiz degisken olan PSi'nin bagiml degisken “Devam Baghhigi” (B = 0,185**;
p<0.05) lizerinde olusturulan hipotez “H6: Psikolojik Sézlesme ihlalinin “Devam
Baghhgi” iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir” agiklamasi “RED”

olmustur. Bu durumun nedenleri irdelendiginde;

Ogretmenlerin 6rgite olan baglihginin (Devam Baglih@i); kurumdan istifa, is
s6zlesmesinin feshi ve kendi istegiyle ayrilma gibi sebeplerden dolay! isten ayriimasi
durumunda kendilerine getirecegi maliyetlerin hesaplanmasi ve bu durumun farkinda
olmasi anlaminda oldugu aciklanmigtir. Boylelikle; égretmenler calistigi kurumla
olusan PSi'nin olusmasini planh ve bilingli bir sekilde olusturabilir. Bunun terside
olabilir. Ornegin daha iyi bir kurumda is bulan bir 6gretmen ¢alistigi kurumla olan is
s6zlesmesini feshedebilme adina degisik girisimlerde bulunabilir. Bilingli ve planli bir
sekilde is sdzlesmesinin feshine yonelik tavir, davranis ve tutumlar PSi olusmasina
neden olur. Bu durum bize; “PSI” ile “Devam Bagligin” pozitif etkiledigini

gostermektedir (Tablo-29).
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Tablo 29 : Psikolojik S6zlesme ihlallerinin Orgiitsel Baghga Etkisi

Bagimh Degiskenler

Model 1 Model 2 Model 3
Duygusal Baglihk Normatif Baglihk Devam Bagliligi

B T B T B T

-0,271** -5,298 -0,199** -3,823 0,185** 3,546

0,073 0,040 0,034

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara goére, 6gretmenler ile galistigi
kurum arasinda meydana gelen psikolojik s6zlesmenin saglikli bir sekilde islemesi
durumunda 6gretmenlerin kurumuna olan bagiliklarini pozitif etkiledigi ve o6rgitin
amac ve hedeflerini benimsedikleri gortimustir. Bu nedenden dolayi dgretmenlerin
psikolojik sdzlesme seviyesi ile drgutsel baglilik duzeyi arasindaki iliski cok dnemlidir.
Cunki bu durum diger degiskenleri de direkt olarak etkileyen bir olgudur. Eger
ogretmenler calistigi kuruma karsi bir guvensizlik ve gelecege yonelik beklentiler
acisindan hayal kirikligi yasarsa bireysel performansinda da olumsuzluk yasayabilir.
Bu durum Psikolojik Sézlesme ihlaline neden yaratabilir. Bu kapsamda tim hipotezler

ile ilgili arastirma bulgulari Tablo-30’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 30 : Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

Hipotezler

Hla: Taraflar arasinda olusan igslemsel psikolojik s6zlesmenin “duygusal
baglilik” Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H1lb: Taraflar arasinda olusan iligkisel psikolojik sézlesmenin “duygusal
baglilik” Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2a: Taraflar arasinda olusan iligkisel psikolojik s6zlesmenin “normatif
baglilik” Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2b: Taraflar arasinda olusan iligskisel psikolojik sézlesmenin “normatif
baglilik” Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3a: Taraflar arasinda olusan islemsel psikolojik s6zlesmenin “devam
baglilik” Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3b: Taraflar arasinda olusan iligkisel psikolojik sdzlesmenin “devam
baglilik Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4:Psikolojik Sézlesme Ihlalinin “Duygusal Baglilik” (izerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

H5: Psikolojik Sézlesme Ihlalinin “Normatif Baglilik” tzerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

Uzerinde anlamli ve

H6: Psikolojik Sézlesme ihlalinin “Devam Baglhgi
negatif bir etkisi vardir.
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ALTINCI BOLUM
6.1. SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi igin is sézlesmesi diginda
zihinlerinde olusturduklari  beklentilerin  karsilanmasi ve kamu kurumunun
ogretmenlerine karsi yuktumlaliklerini yerine getirmesi ve kuruma olan bagliliklarinin

saglanmasi gerekmektedir.

Psikolojik sb6zlesmede maddi konulardan daha ¢ok yapisi geredgi manevi
duygular ve hissiyatlar daha 6nemlidir. Psikolojik sdzlesmelerin saglikli islemesinde
karsilikli verilen sézlerin yerinde ve zamaninda yerine getiriimesi gerekmektedir. Bu
noktadan hareketle; ginimiz egitim sektorinde yasanan gelismeler neticesinde
yazili calisma sozlesmelerinin Otesinde onemi gittikge artan, o6gretmenlerin
kurumlariyla yaptiklari psikolojik sdzlesmelerin orgutsel baghlik UGzerindeki etkisinin
Olcilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda yapilan alanyazin taramasinda, psikolojik
s6zlesme ve alt boyutlari olan islemsel psikolojik sdzlesme ve iligkisel psikolojik
sozlesmelerin 6rgltsel baglilik ve alt boyutlari olan duygusal baghlik, normatif baglilik,
devam bagliligi arasindaki iliskiler incelenmistir. Psikolojik sézlesme ihlali (PSi)
olmasi durumunda &rgitsel baghlik ve alt boyutlari Uzerinde olusan etkisinin
incelenmeside arastirmanin diger bir konusudur. Psikolojik sdzlesme kavraminin
uluslararasi yazinda bir¢ok farkli agidan ele alindigi, birtakim degiskenlerle iligkilerinin
incelendigi tespit edilmistir. Ancak, daha 6nce yapilan calismalar irdelendiginde;
psikolojik sdzlesmenin orgutsel bagliiga olan etki boyutunun az sayida ele alinmis

olmasi bu calismayi 6nemli kildigi1 digtunulmektedir.

Degiskenler arasinda kurulan hipotezler, 6rneklemi olusturan 356 6gretmen
Uzerinde test edilmistir. Kamu sektérinde gorev yapan ogretmenlerin ve yonetim
kadrosunun goéreve bagslarken 06rgit tarafindan karsilanmasini  bekledikleri
yukumlulGklerin, is so6zlesmeleri diginda psikolojik sbzlesme kapsamindaki
beklentilerle de olustugunu gorulmektedir. Bu isteklerin yerine getirilememesi
durumunda genellikle 6gretmenlerin verimliligini ve orgute baglhgi negatif bir sekilde
etkilemektedir. Ogretmenlerin gérevlerine kargl pozitif hissiyat duymalari ve

goOrevlerine baglanmalari igin, yaptiklari ile &rgutten aldiklarinin uyumlu olmasi
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onemlidir. Bu kapsamda; kamu goérevinde goérev yapan &gdretmenlerin  blyUk
fedakarliklarla sarf ettigi emege karsin, beklentileri ve kazandiklari arasinda buyuk bir
farkin olugmamasi, o6rgutsel baghligin saglanmasinda etkili olacaktir. Psikolojik
sozlesmeler; bireylerin i¢ dinyalarinda meydana getirdigi isteklerin elde edilmesi ana
fikrine dayandidi icin, psikolojik s6zlesme ve 6rgitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

sOz konusudur.

Bu arastirma kapsaminda; taraflar arasinda meydana gelen psikolojik
sOzlesmenin orgutsel baghliga olan etkisinin tespiti icin yapilan regresyon ve
korelasyon analiz sonugclari incelendiginde; 6rgit ile 6gretmenler arasinda olusan
islemsel s6zlesmenin, duygusal baglilik Uzerinde negatif ve anlamh etkisi oldugu
tespit edilmistir. islemsel psikolojik sézlesme tiiriinde taraflar arasinda olusan kurallar
acik ve net bir sekilde ifade edilmistir. Bu s6zlesme, aslinda bir nevi yazili s6zlesmeyi
desteklemektedir. islemsel sézlesme tiirlinde égretmenler igin birincil tesvikler olarak
adlandirilan &ddller, Ucret, kariyer imkani gibi durumlar 6n plana c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla galisanlarin érgatin amag ve degerlerini benimsemesi ve i¢sellestirmesi

maddi olanaklarin bayukligine baglidir.

Bu durum normatif baghlik iginde gecerlidir. Ogretmenlerin 6rgiitte calismayi
kendisi i¢in bir gorev olarak addetmesi, érgitine baghlik géstermenin dogru oldugunu
hissetmesi, 6rgltten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan
etkilenmemesi ve nihayetinde calisti§i kuruma bir minnettarlik duygusu iginde olmasi
durumunu konu eden “normatif baghhk” ile o6gretmenlerin, 6rgute verdigi kigisel
destegin sinirh ve taraflar arasinda olugan degisimlerin maddi ve kisa dénemli oldugu
temasini savunan “islemsel psikolojik s6zlesme” arasinda anlamli ve negatif bir iligki
mevcuttur. Ote yandan, érgiitsel baghligin diger bir boyutu olan “devam baghhig:” ile
“islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesme” turleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
tespit edilmistir. Clinkl 6gretmenlerin galistigi kurumdan istifa, is s6zlesmesinin feshi
ve kendi istegiyle ayriima gibi sebeplerden dolayi igsten ayriimalari durumunda
kendilerine getirecedi maliyetlerin hesaplanmasi ve bu durumun bilincinde olmasi
anlamina gelen “devam baghhdinin” taraflar arasinda guvene dayanan, kisa veya
uzun donemli bir caligma guvencesi altinda olusturulan, yazili olmayan, hissiyatlari,
beklentileri ve yukumldkleri kapsayan islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesme turleri

ile anlamli bir iliskisi bulunmadidi bu arastirmada tespit edilmistir.
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iligkisel psikolojik sézlesme tiriinin tanimi incelendiginde; uzun dénemli is
glvencesine dayanan, bireysel problemleri ¢6zim odagi haline getiren, kariyer
gelisimini 6énemseyen, karsilikli iliskilere dnem veren acgik uglu ve nispeten daha
belirgin antlasmalar oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu kapsamda; bu sézlesme tlrinin
duygusal ve normatif orgutsel baglilik ile pozitif ve anlamli bir iliskisinin oldugu
yadsinamaz bir durumdur. Ote yandan iliskisel psikolojik sdzlesmenin yukarida da
belirtildigi Uzere bilin¢gli veya kasith davraniglari igeren ve sonuclari 6nceden

kestirilebilen devam baghgi ile anlaml bir iliskisi bulunmamaktadir.

Bu arastirmanin diger bir amaci da taraflar arasinda meydana gelen psikolojik
s6zlesmenin ihlali durumunda 6gretmenlerin 6rgltlerine olan bagliiginda meydana
gelen etkilerin boyutunun ve siddetinin dlgilmesidir. Arastirma bulgularina gore,
ogretmenler ile galistiklari kurumlar arasinda olusan psikolojik s6zlesmelerin ihlal ve
ihmal edilmesi durumunda d&rgutsel baglihk dizeylerinde azalmalar meydana
gelecektir. Ornek olarak cgalisanlarin kariyer planlarinin ihmal ediimesi veya is
glvencesinin olmayisi durumunda taraflar arasinda olusan psikolojik sézlesmelerin
yerine getiriimesinde ve nihayetinde duygusal ve normatif o6rgltsel baglilikta
azalmalar meydana gelebilecektir. Bu durum orgutlerde ve caligsanlarda verimlilige
negatif etki olarak yansiyacaktir. Calisanlar da isguct devir hizinin artmasina,
performans ve is tatmininin dismesine neden olabilecektir. Ote yandan; devam
baglhhginin; kurumdan istifa, is s6zlesmesinin feshi ve kendi istegiyle ayrilma gibi
sebeplerden dolayl isten ayrilma durumunda ¢alisanlarin kendilerine getirecegi
maliyetlerin hesaplanmasi ve bu durumun farkinda olmasi daha énce agiklanmistir.
Boylelikle; ogretmenler cahlstigi kurumla olusan psikolojik s6zlesme ihlalinin
olugsmasini planli ve bilingli bir sekilde olusturabilir. Bu durum; psikolojik sézlesme
ihlali ile “devam baghlig”” arasinda pozitif ve anlamh bir iligkinin oldugunu

gOstermektedir.

Bu arastirmanin diger bir konusu, Psikolojik Sézlesme ihlalinin (PSi) islemsel
ve iligkisel psikolojik sézlesmeye olan etkisini dlgmektir. Yapilan analiz sonuglar
incelendiginde; o6gretmenlerin 6rglute verdidi kisisel destedin sinirli ve taraflar
arasinda olusan degisimlerin maddi ve kisa donemli oldugu temasini savunan
islemsel psikolojik s6zlesmenin yapisinda devamlilk ve kurumsallik gdsterilmesi

beklenemez. Ylksek ucrete ve Ucrete goére performansin meydana geldigi bu
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sozlesme tiriinde orgitsel baglihgin olusmasi karsihkli gikarlara bagimlidir. is
tatmininin ve verimliliginin derecesinin yuksekligi de maddi cikarlarla ve birtakim
beklentilerle értismektedir. Calismanin motivasyonu da bu konuyla dogru orantilidir.
Arastirma da belirtildigi gibi kirilgan bir yapi Gzerine kurulu islemsel psikolojik
sozlesmelerin fesih olmasi, gecici ve tamamen sona ermesi gibi hususlarin olusmasi
beklenen bir durumdur. Bu durum psikolojik sézlesme ihlalinin ortaya cikmasina
neden olmaktadir. Arastirma bulgulari incelendiginde psikolojik s6zlesme ihlali ile
psikolojik sd6zlesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu durum
taraflar arasinda meydana gelen psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin, ihlalin
kendisiyle dogru orantili oldugunu ve siddetinin de buna goére sekillendigini

gOstermektedir.

Psikolojik Sézlesme ihlali ile “iliskisel psikolojik sézlesme” arasinda negatif ve
anlamh bir iliski meydana gelmektedir. Taraflar arasinda meydana gelen iligkisel
psikolojik sézlesmeler tegvik, 6diller, kariyer, tcret ve tazminatlar gibi kosullarin éne
cikariimadigi, uzun dénemli is ortaminin dengeli kosullar altinda taahhitlerin
olusmasi nedeniyle; ihlal edilme durumunun islemsel s6zlesme tlrine gére daha

azdir.

Katiimcilarin érgutsel baghlik seviyelerinin cinsiyetlere gore farklihgi aragtirma
kapsaminda incelenmistir. Kadin ve erkek galisanlarin 6rgutsel baglihk seviyelerinin
ortalamalar kargilastirildiginda, kadinlarin ve erkeklerin 6rgutsel baglilik seviyelerinin
arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir. Ancak erkek c¢alisanlarin, kadin
calisanlara goére orgutsel baghhk turlerinden biri olan devam bagliliklarinin daha
yuksek oldugu ortaya cikmistir. Bu sonug devam baglhgi sonucunda olusabilecek
riskleri (istifa, isten ayrilma, is arama) erkek galisanlarin, kadin ¢alisanlara goére daha

yuksek oranda tolere ettigini gostermektedir.

Katiimcilarin c¢alistigi kurum ile olugan psikolojik s6zlegsme seviyelerinin
cinsiyetlere goére farkliid1 incelendiginde; kadin ve erkek calisanlarin iglemsel
psikolojik sdzlesme seviyelerinin ortalamalari kargilastirildiginda anlamli bir farkliigin
olugtugu gorulmektedir. Arastirmanin diger bir boyutu olan iliskisel psikolojik
sb6zlesmenin, kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli bir farkliigi tespit

edilmemistir. Bununla birlikte; taraflar arasinda olugan psikolojik sbzlesmelerin
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herhangi bir nedenden 6tird algl degisikligine de sebep olarak aksamasi veya fesih
olmasindan dolay! olusan psikolojik sézlesme ihlali durumunun c¢alisanlarin cinsiyet

farkhliklari Gzerindeki etkisi arastirmalarda anlamli bir sonug ortaya gikmamigtir.

Arastirma kapsaminda tespit edilen s6z konusu bulgularin genel olarak ulusal
ve uluslararasi calismalarla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Psikolojik sd6zlesme ve
orgutsel baglihk arasindaki iliskiyi arastiran c¢ok fazla arastirmanin olmamasi
nedeniyle calismanin Ozellikle ulusal ve uluslararasi literatlire katki saglamasi

dusunulmektedir.
Bu arastirmanin;

1. Daha sonra yapilacak calismalarda ulusal litetarite katki saglamak amaciyla
psikolojik s6zlesmenin diger degiskenlerle incelenmesinde fayda saglayacagi ve

bu durumun calisanlarin tutum ve davranislarini anlamada 6nem yaratacag,

2. Tek bir sektorde sinirlh oldugu icin konu ile ilgili yapilacak bundan sonraki
calismalarin diger sektérleri de kapsamasi ve sektdrler arasinda karsilastirma

yapiimasinin da yararli olacagi,

3. Kamu egitim kurumlarinin yani sira rekabetin yogun oldugu 6zel sektor egitim
kurumlarinda yapilmasi, hatta kamu ve &6zel sektdr karsilastirmali ¢alismalar

yapiimasinin ulusal alanyazinina katki saglayacagi degerlendirilmigtir.

Psikolojik s6zlesme ve oOrgutsel bagllik arasindaki iliskinin tespiti amaciyla
yapilan bu arastirmanin sonuglari 1sidinda geligtirilen Oneriler asagidaki sekilde

siralanabilir:

1. Kurum idari amir ve yoneticilerinin 6gretmenler ile strekli olarak verimli bir sekilde
baglanti halinde olmalari ve onlarin isteklerini ehemmiyet vermeleri taraflar
arasinda meydana gelen iligskisel psikolojik s6zlesmenin saglikli iglemesine neden
olacaktir. Bu durum oOzellikle o6gretmenlerin duygusal orgutsel bagliliklarini

artiracaktir.

2. Beklenti ve taahhitlerin kesin bir ifadeyle ortaya konulmasi Ozellikle islemsel

psikolojik s6zlesmelerin saglikli islemesine neden olacaktir. Kisa vadeli ve belirli
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bir zaman dilimini kapsayan bu tir s6ézlesmelerde seffaflik ve belirginlik érgitsel

baglligin artmasinda énemlidir.

Kurumlar galisanlarina karsi yapamayacaklari sdzleri vaat etmemelidir. Bu durum

psikolojik s6zlesme ihlaline neden olabilmektedir.

Orgltin idari Ust yapisi dgretmenlerine her tirlii konuda adil ve hakkaniyetli bir
tavir gostermelidir. Psikolojik sdzlesmenin saglikli islemesinde o6rgitsel adalet
onemli bir degiskendir. Orgltsel adalet baglihgin olusmasinda dnemli bir mihenk
tasidir. Ornek olarak; adil ve seffaf bir tayin ve terfi sistemi 6gretmenlerin
psikolojik sbzlesme ve orgutsel baghlik algr duzeyleri Uzerinde eftkili

olabilmektedir.

is glvenligi psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri ve 6rgitsel bagllik algi
dizeyleri icin onemli bir konu oldugu degerlendirimektedir. Bu konu,
ogretmenlerin uzmanlik duzeyi ile birlikte degerlendirildiginde, nitelikli personelin
elde bulundurulmasi ve niteliksiz personelin ise egitim-gelistirme faaliyetleriyle
orgut icerisinde isten cikariimadan niteliklerine uygun bir gérev verilmelidir. Bu
konu oOrgut icerisindeki diger tum 6gretmenlerinde drgutsel baghlik algi dizeylerini

ve psikolojik s6zlesme uyum algi seviyelerini artirmak agisindan belirleyicidir.

Psikolojik sbdzlesme uyum algi seviyeleri ve orgutsel baglilk algi duzeyleri
Uzerinde diger etkili bir konu geri besleme konusudur. Saglikh bir geri besleme
sistemine sahip okullarda 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme uyum algi seviyeleri

yuksek olabilecektir.
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EK.2. ANKET FORMU
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Bu anket galismasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorulari cevaplarken her bir ciimle igin size en

uygun segenegi isaretleyiniz.

OKesinlikle Katilmiyorum  @Katiimiyorum ®Kararsizim ®@Katiliyorum ®Kesinlikle Katiliyorum

PSIKOLOJIK SOZLESME (Milward ve Hopkins, 1998)

1 21 3|4]°5

Bu isi sadece para kazanmak igin yapmiyorum.

Kesin olarak belirlenmis mesai saatleri icinde ¢alismayi tercih ederim.

Hizmet stirem ve hedeflere ulasmak igin gosterdigim ¢aba karsiliginda, bu

Kurumda yukselmeyi bekliyorum.

insanin kendini ise fazlasiyla kaptirmamasi gerekir.

Bu Kurumda yukselmeyi umuyorum.

Fazla mesai yaptigim zaman ek bir Gcret almayi beklerim.

is yerine yalnizca isimi yapmak igin gelirim.

Bu kurumda kendimi takimin bir pargasi gibi hissediyorum.

Bu kuruma duydugum baglilik is s6zlesmemde yer alan maddelerle sinirlidir.

Bu Kurumun, galisanlarina emeklerinin karsiligini verdigini distniyorum.

Sadece isimin yapilmasini igin gerekenleri yerine getiriyorum.

Kurumun bana saglayacagi faydalar (emeklilik, saglk giivencesi vb) karsiliginda

%100 katki saglamaya hazirim.

Cok calistigim takdirde, bu Kurumda terfi etmek icin makul derecede sansimin

oldugunu distniyorum.

Bu kurumda kariyer planim acik bir sekilde belirlenmistir.

Sadece kisa dénemli is hedeflerime ulagmak igin ¢alisiyorum.

Sonuna kadar bu kurum igin ¢aligirim.

Calistigim kuruma fazlasiyla kendimi adadim.
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Asagida yer alan sorulari cevaplarken her bir ciimleye ne 6lgiide katildiginizi ya da katilmadiginizi

belirtiniz.
@ Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum ® Kararsizim @ Katihyorum ® Kesinlikle Katiliyorum
ORGUTSEL BAGLILIK 1(2(3|4]|5
Meslek hayatimin kalan kismini bu Kurumda gecirmek beni ¢cok mutlu eder.
Bu Kurumun karsilastigi her sorunu gercekten kendi sorunum gibi hissediyorum.
Bu Kurumda galismanin benim igin ¢ok 6zel (kisisel) bir anlami var.
Calistigim Kuruma karsi glcli bir aidiyet hissetmiyorum.
Bu Kuruma karsi kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum.
Cahstigim Kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum.
Benim igin avantajli da olsa, su an Kurumumdan ayrilmanin dogru olmadigini
distniyorum.
Kurumumdan eger simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederdim.
Bu Kurum benim sadakatimi hak ediyor.
Bu Kurumdaki insanlara karsi sorumluluklarim nedeniyle, su anda isimden ayrilmazdim.
Calistigim Kuruma c¢ok sey borgluyum.
Mevcut isverenimle birlikte calismak icin hicbir manevi zorunluluk hissetmiyorum.
Su an, ¢alistigim Kurumda kalmamin nedeni mecburiyet olmasidir.
istesem de, su anda galistigim Kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.
Su anda isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimin ¢ogu alt Ust olur.
Bu Kurumdan ayrilmayi goéze alamayacak kadar az se¢enegim oldugunu disiniyorum.
Eger bu Kuruma kendimden bu kadar ¢cok katmamis olsaydim, baska bir yerde
calismayi diistinebilirdim.
Bu Kurumdan ayrildigimda ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglardan biri de uygun is
alternatiflerinin az olmasidir.
® Tamamen Kargilaniyor @ Cogu karsilaniyor ® Kararsizim @ Kismen Kargilaniyor ®
Hi¢ Kargilanmiyor
2 3 4

Genel olarak, isinizle ilgili beklentilerinizin isvereniniz tarafindan ne dizeyde
karsilandigini diisiiniiyorsunuz?
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