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OZET

YASLANAN iS GUCUNDE iS DOYUMU: MiLLi EGITiM BAKANLIGI
ORNEGI

SAGIR, Mustafa

Yiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisu
Isletme Anabilim Dali

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Programi

Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Oznur YUKSEL

Subat 2016, 96 sayfa

Bu caligsmada is giicliniin yaslanmasi ile ilgili olarak, is doyumu kavraminin
kuramsal cergevesi cizilerek; MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
calisanlari, geng ve yasl is giicii seklinde iki grupta ele alinmistir. MEB Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde ¢alisan, geng ve yasl is giiciiniin is doyum diizeyi
ortalamalarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi, gelistirilen
hipotezlerle test edilmistir. Calisanlarin genel is doyum diizeyleri; is 6zelliklerinin
9 alt boyutunda (yuksek gelir, terfi, is gilivencesi, ilging is, bagimsiz ¢alisma,
yonetimle iyi iligkiler, is arkadaslariyla iyi iliskiler, 6dll, c¢alisma sartlar1 ve
kurallar1) gelistirilen hipotezlere, mesleki ve demografik degiskenlere (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, kamudaki hizmet siresi, kurumdaki hizmet
stiresi, kurumdaki gorev ve yoneticilik deneyimi) gore incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda 2015 yilinda MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel

Midiirliigii’nde gorev yapan 281 igsgéren arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
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Verileri toplamak i¢in demografik bilgilerin toplandigr kisisel form ve Spector
(1985) tarafindan gelistirilen, Yelboga (2009) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen ve bu
arastirmanin amacina uygun olarak yapilan degisiklik ile uyarlanan is doyum
Olceginden faydalanilmistir. Calisanlarin, 6zellikle yasli ve geng olma faktorlerine
gore is doyum diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1
tespit edilmistir.

Arastirmada personelin is doyumunu belirlemeyi saglayan "Is Doyumu
Olgegi” ve bu olgegin alt dlgeklerinden elde edilen veriler IBM—SPSS 21
programina aktarilmigtir. Aragtirmanin hipotezleri is ozellikleri ve demografik
degiskenler (geng calisan ya da yasl ¢alisan gibi) agisindan ¢alisanlarin (geng ve
yasl) is doyumu diizeylerinde farklilagma olup olmadigi incelenmistir. Bu
incelemenin yapilmasinda 6lgekten elde edilen ortalamalara, varyanslara, Kruskal
Wallis ve Mann Whitney U testlerine dayali karsilastirmalardan yararlanilmistir.

Ulagilan bulgular ve sonuglar; yash calisanlarin, geng ¢alisanlardan farkli
ihtiyaclara, degerlere ve hedeflere sahip oldugunu gdstermistir. Yas faktoriiniin
caligsanlarin genel is doyum diizeyi iizerinde etkili bir faktdr oldugu sonucuna
varilmigtir. Cinsiyet, medeni durum ve yoneticilik deneyiminin yasl ¢alisanlarin
is doyum diizeylerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Is 6zelliklerinden olan; &diil,
is giivencesi, is arkadaslariyla iyi iliskiler ve yonetimle iyi iligkilerin yasl
calisanlarin i doyumu iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Yiiksek gelir, ilging
bir i, bagimsiz ¢aligma ve terfinin ise yash ¢alisanlarin is doyumu agisindan 6nemli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, yaslanan is giicii



ABSTRACT

JOB SATISFACTION IN AGEING WORKFORCE: A SAMPLE OF
MINISTRY OF EDUCATION

SAGIR, Mustafa

Master Thesis

Institute Of Social Sciences
Department Of Management

Human Resources Management

Thesis Advisor: Prof. Dr.Oznur YUKSEL

February 2016, 96 Pages

With respect to the aging of the workforce in this study, the theoretical
framework of the concept of job satisfaction has been formed and the employees of
General Directorate Of Lifelong Learning Ministry Of National Education have
been categorized into two groups as young and older workforce. It has been tested
with developed hyphotheses whether the difference in job satisfaction levels of
young and older workers who work at General Directorate Of Lifelong Learning
Ministry Of National Education was statistically significant or not. Employees’
general levels of job satisfaction have been examined in terms of hypotheses
developed within the nine subscales of work characteristics (high income,
promotion opportunities, job security, interesting work, autonomous working, good

relationships with management, good relations with colleagues reward, working
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conditions and rules) and also professional and demographic variables (gender, age,
marital status, educational level, service period in state, service period in institution,
work and management experience in institution).

281 employees who work at General Directorate Of Lifelong Learning
Ministry Of National Education in 2015 constitute the sample group of the research.
"Personal forms including demographic information” and "Job satisfaction scale”
developed by Spector (1985) and translated into Turkish by Yelboga (2009) with
changes suitable to the purpose of this research were used to gather the data. It has
been determined whether or not the difference among the levels of employees’ job
satisfaction is statistically significant especially in terms of the factors-young and
older workforce.

The data obtained from "Job Satisfaction Scale" allowing to determine the
employees’ job satisfaction and from the sub-scales of this scale in the study were
transferred into IBM-SPSS 21 software. The hypotheses of the research were
examined whether there were any differences in workers’ level of job satisfaction
in terms of job characteristics and demographic variables (such as old or young
employees). For this purpose, it has been benefited from the comparisons based on
the Kruskal Wallis and Mann Whitney U tests as well as the meanings and variance
obtained from the scale.

The findings of the study have revealed that compared to young workers,
older ones had different needs, values and goals. It has been found out that age
factor was effective on general job satisfaction of the workers whereas gender,
marital status and management experiences were not effective on job satisfaction.
It has also been determined that job features such as rewards, job assurance, good
relationships with colleagues and managers were all effective on older workers’ job
satisfaction while high income, independent study and promotion were not so
important for older workers’ job satisfaction.

Key Words: Job satisfaction, ageing workforce
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ONSOZ

"Yaslanan Is Gliciinde is Doyumu” baslikli bu arastirmada, MEB Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢alisanlari; yaslar1 0-49 > olanlar geng ayn1 zamanda
yaslanan is giicii, 50 < olanlar da yasl is giicii olarak gruplandirildi. MEB Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢alisanlari, geng ve yash is giicii seklinde
gruplandirilarak, ¢alisanlarin genel is doyum diizeylerinin is ozelliklerine gore
farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaglandi.

Daha sonra arastirma sonucu ¢ikan bulgular, bu konu ile ilgili diger iilkelerde
yapilan arastirmalarin sonuglar1 ile karsilastirildi. Arastirma bulgularinin diinya
ulkeleriyle olan benzerlik ve farkliligin1 gérme firsati yakalandi.

Anket ¢aligmama zaman ayirarak aragtirmama katki saglayan biitiin Genel
Mdudurluk c¢alisanlarina tesekkiir ederim. Calismanin insan kaynaklari yOnetim
bilimine katkida bulunarak, bundan sonra yapilacak caligmalara faydali olmasini

dilerim.
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GIRIS

Yapilan niifus projeksiyonlaria gore Tiirkiye’de, dogum oraninin diistiigii ve
is giliciinde yas ortalamasinin ise giderek yiikseldigi ifade edilmektedir. Turkiye
niifusu, demografik gostergelerdeki mevcut egilimler devam ettigi takdirde
yaslanmaya devam edecektir. (www.tuik.gov.tr) Niifus yapisinda meydana gelen
bu degisimlerin ilerleyen zamanlarda yaslanan is giiciinde i doyumunun nasil
saglanmas1 gerektigi hususunun Onemli bir problem haline gelebilecegi
diistiniilmektedir.

Kurumlar; kiiresellesme ve hizla gelisen teknolojik gelismelerin getirmis
oldugu yenilikler, geng ¢alisan eksikligi sonucu yas ortalamasinin yiikkselmesiyle;
yaslt calisanlart diri ve Orgiitte tutmada, onlarin iy doyumlarini saglamada
zorlanacaktir. Is giiciiniin giderek yaslanmasi; kiiresellesme, teknolojik gelisimler
ve is organizasyonlarinin hizli bir bicimde degismesi, giiniimiizde birgok sorunu
beraberinde getirecektir.

Is giiciiniin yaslanmasiyla ilgili olarak, Birlesmis Milletler tarafindan niifus
projeksiyonlart  yapilmistir.  Birlesmis  Milletler’in ~ yaptigi  bu  nifus
projeksiyonlarma® gore, 30 yil icerisinde 45-59 yas grubunda bulunan is giiciiniin,
toplam aktif is giicii arzindaki artisinin yikselecegi, iki Glkeden birisinin Turkiye,
digerinin ise Meksika olacag1 ongoriilmektedir. Tirkiye ve Meksika, dntimuzdeki
30 y1llik siire zarfinda, is giicii en hizli yaslanan Ulkeler olacaktir. (Giindogan, 2001)

Yine konuyla ilgili olarak, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gére,
calisma yasamindaki 55 yas ve lizeri bireylerin 2025 yilina kadar, Avrupa
Birligi’nde %32, Kuzey Amerika’da %30, Asya’da % 21, Latin Amerika’da %17

olacagi tahmin edilmektedir. Avrupa Birligi’nde emeklilik yas1 65 olmasina karsin

! Niifus projeksiyonu: "Niifus projeksiyonlari, bir tahmin degil, mevcut niifus
egilimlerinin devam etmesi veya benzer siiregleri daha O6nce yasamis iilkelerin
egilimlerinin analiz edilerek bu egilimlerin yansitilmasi durumunda niifusun
gidisatin1 gosteren bir uygulamadir.” (Www.tuik.gov.tr)




son veriler 55-59 yaslarinda ¢alisanlarin % 60, 60-64 yaslarinda ¢alisanlarin ise %
20 oraninda oldugunu goéstermektedir. (Ilmarinen, 2001)

Tiirkiye’de yapilan niifus projeksiyonlarina gore, demografik gostergelerdeki
mevcut egilimler devam ettigi takdirde, aktif is giicii arzindaki nifus da giderek
yaslanmaya devam edecektir. 2012 yilinda, yash niifus olarak tabir edilen 65 yas ve
uzerindeki nifusun (5,7 milyon kisi) toplam niifusa oram1 % 7,5 olarak
hesaplanmistir. 2023 yilina gelindiginde bu niifus 8,6 milyon kisiye, orani ise
%10,2’ye yiikselecektir. 2023 yilina gelindiginde, Tiirkiye niifusunun yarisinin 34
yasin lizerinde olacagi 6ngorilmektedir. Bu hesaplamalar, is glicliniin her gegen yil
yaslanacaginin gostergesi durumundadir. (Www.tuik.gov.tr)

Yaslanma ile birlikte ¢alisanlarin verimliliginde bir azalma olduguna dair is
glicli piyasasinda yanlis bir alginin oldugu bilinmektedir. Yapilan bir aragtirmaya
g0re bu yanlis algiyr ¢iiriiten bilimsel bulgulara ulagilmistir. Yapilan arastirmada,
U¢ yillik bir periyodda 50 yas ve istii ¢alisanlarin istihdam edildigi genis bir
donanim zincirine sahip olan bir magaza ile igsgérenleri geng olan diger 5 magazanin
iretimleri karsilastirilmis. Karsilastirma sonucunda, yasli c¢alisanlarin oldugu
magazanin gozle goriiliir bir bicimde daha verimli oldugu sonucuna ulasilmaistir.
(Robbins vd., 2009)

Is giiciiniin yaslanmasinin, beraberinde yas ayrimciligini da getirecegi
diistintilmektedir. Tirkiye’de ¢alisanlar ise alinirken, fiili olarak g¢alisirken veya
cesitli sebeplerle isten gikarilirken yas ayrimciligina maruz kalmaktadir. Ozellikle
yasl is gucl, ise alinma esnasinda farkli muameleye tabi tutulmaktadir. 40 yas ve
Uzeri grupta olanlar, 35 yas ve altindaki yas grubuna gore ise alimlarda daha sanssiz
olarak gorilmektedir. Bu duruma, en ¢ok is ilanlarinda rastlanmaktadir. "35 yasin
tizerinde olanlarin bagvurmasina gerek yok.” seklindeki ifade yas ayrimciligina
ornek olarak gosterilebilir. (Buz, 2015) Yas ayrimciligi hakkinda OECD, ”... yas
ayrimciligi ne agikca yapilir ne de dlgtilebilir...” seklinde durumu ifade etmektedir.
(Baybora, 2010)

A.B.D.’nde, yas ayrimciligin1 6nlemeyle ilgili bir tutumla, calisanlarin yas
ayrimciligina maruz kaldiklarinda kendilerini kanunen savunabilmeleri amaciyla
cikarilan temel federal diizenleme, 1964 tarihli Sivil Haklar Kanunu (the Civil
Rights Act) basligr altinda diizenlenmistir. Sivil Haklar Kanunu baglik VII; 1rk ve

dini inanis temelinde c¢alisanlarin istihdaminda yas ayrimciligini yasaklamustir.
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AB.D. 1967 yilinda Istihdamda Yas Ayrimciligi Kanununu (the Age
Discrimination Employment Act-ADEA) kabul etmistir. ADEA, yas ayrimcilig
nedeniyle diizenlenmis olan, Sivil Haklar Kanunu bashik VII'nin igerdigi
nedenlerden iki konuda farklilagmaktadir. Birincisi, ADEA’nin, 6rgutlerin mali
konularda esnekligini 6nemseyerek Sivil Haklar Kanunu baslik VII’den farki
kurallarinin mali konularda sert olmamasidir. Ikincisi ise; ADEA nin, ¢alisanlarin
yas ayrimciligl yasasindan yararlanabilmeleri igin 40 yas smirmi temel almig
olmasidir. Bundan dolay1 40 yas altindaki ¢alisanlar geng sinifinda degerlendirildigi
icin bu diizenleme kapsaminda bu yasadan yararlanarak dava agamamaktadir.
(Baybora, 2010) Bunun igin yas faktorii, tim diinyada cinsiyet, irk ya da uyruk gibi
diger boyutlardan daha fazla degiskenlik gosterdigi i¢in farkli yas gruplarina sahip
calisanlarin yonetiminin de insan kaynaklar1 biliminde bilyilik bir problem olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 4857
sayih Is Kanunu’na bakildiginda yas ayrimcihigi ile ilgili bir diizenlemeye
rastlanilmamustir.

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin bir¢ogunda, yaslanan is giicliniin is
doyumunun saglanmasiyla ilgili yapilan ¢alismalar da giderek yayginlagsmaktadir.
Gelismis tlkelerdeki bu ¢alismalar 1s1ginda, Tiirkiye’de de bu alanda bilimsel
arastirmalarin yapilmas1 gerektigi diisiincesi giiclenmeye baslamustir. Ozellikle
insan kaynaklar1 yonetim biliminin ve yoneticilerinin bu dogrultuda calismalara
agirlik vermeleri gerektigi konusunda politikalar gelistirme hususu, bir ihtiyag
olarak hissedilmeye baslamustir.

Ozet olarak bu tez arastirma c¢alismasi1 kapsaminda, birinci boliimde yaslanan
is giiciinde is doyumuyla ilgili kavramsal ve kuramsal gergeve cizilmistir. Ikinci
boliim kapsaminda aragtirmanin problem durumu ve yoOntemi iizerinde
durulmustur. Ugiincii béliimde arastirma bulgular1 ve yorumlarina yer verilmistir.

Dordiincii boliimde ise arastirma sonuglarindan hareketle 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM I
YASLANAN IS GUCUNDE iS DOYUMUYLA iLGILI KAVRAMSAL VE
KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma konusu ile ilgili alanyazin taramasi
yapilarak konunun ilgili kisimlar1 genelden 6zele dogru siralanmistir. Elde edilen
bilgi ve bulgular bir araya getirilerek kavramsal ve kuramsal cerceve

olusturulmustur.

1.1 YASLANAN iS GUCUNDE iS DOYUMU

Doyum kelimesinin anlami Tirk Dil Kurumu Sézligiinde "eldekinden
hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat" olarak ifade edilmektedir.
(http://tdk.gov.tr/)

Is doyumu kavramini inceleme ¢alismalarina, 1920°li yillarda baslanmustir.

Ancak is doyumu konusunun Onemi, 1940’li yillarda yeterince anlasilmaya
baslanmustir. Insanin bir kaynak olarak degil de orgiitlerin vazgecilmez bir unsuru
oldugu diisiincesinin yayginlagsmasiyla birlikte is hayatinda, ¢alisanlarin is
doyumunun énemi de artmistir.

Is hayati, calisanlara calisma deneyimleri kazandirmasiyla birlikte, her is
gliniinde kazanilan birtakim duygularin olugsmasina da neden olmaktadir. Bu
duygular, c¢alisanlarin islerine ve orgutlerine yonelik zihinsel olarak bir tutum
olusmasini saglamaktadir. Calisanlarda islerine ve Orgutlerine yonelik olumsuz
tutumlarin olusmasi neticesinde, isinden doyum almayan ve 6rgltiinden memnun
olmayan mutsuz calisanlar ortaya g¢ikacaktir. Gercekte hedeflenen durum ise,
calisanlarin islerinden memnun olmalarin1 saglayarak isle ilgili doyuma
ulagmalaridir. (Eginli, 2009) Bu kapsamda is doyumuyla ilgili alanyazina
bakildiginda, ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Is doyumu terimi, bireylerin islerine olan tutumlari anlaminda da

diistintildiigii icin psikologlar ve sosyologlar tarafindan da incelenmistir. (Yelboga,
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2009) Is doyumu, isin 6zellikleriyle, calisanlarin isteklerinin birbirine uydugunda
gerceklesen durum olarak tanimlanmistir. (Davis, 1995) Yash ve yaslanan tlm
calisanlarda, oOrgiitlerine ve islerine karsi belirli bir siire igerisinde birtakim
duygular gelisir. Calisanlarda meydana gelen bu duygular zamanla onlarda, islerini
ne kadar sevip ne kadar sevmedikleri ile ilgili bir tutum olusturur. Calisanlarda
zamanla olusan bu tutumlar eger pozitif yonde ise is doyumunu saglayabilmekte
degilse is doyumsuzluguna neden olabilmektedir.

Is doyumu, bazi calismalarda is yerinde ihtiyaglari karsilama olarak
adlandirildig1 gibi insanlarin is yerinden beklentileri ile elde ettiklerinin algisi
arasindaki fark olarak da gortlmektedir. Ayn1 zamanda is doyumu, isin insanlara
rahatlik veren etmenleri saglama derecesi olarak da tanimlanmaktadir. (Yelboga,
2009) Diger bir bakis agisiyla, is doyumu meslege karsi verilen duygusal
reaksiyonlardir. Insanlarin isteki deneyimleri ile elde etmeyi istedikleri arasindaki
farkin islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Miner vd., 1992) Baska bir ifadeye gore is
doyumu, Orgiitlere katilan bireylerin ihtiya¢larimin yerine getirilmesi ve
beklentilerinin de karsilanmasidir. (Mahmutoglu, 2007)

Bu tanimlarin yani sira alanyazinda, calisanlarin is doyum diizeyinin bir¢cok
degiskene bagli olarak farklilik gosterdigi de bilinmektedir. Bunlar bireysel
faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kisilik 6zellikleri olarak 6ne
cikarken, cevresel faktorler; iicret, yilkselme olanaklar, is arkadaglar ile iliskiler,
denetim ve g¢alisma kosullar1 gibi is yeriyle iligkili degiskenler olarak da ele
almmaktadir. ( Oztiirk vd., 2015)

Yaslanmayla ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucunda ise; dinyada yash
insanlarin nifusunun 2050°de ii¢ katina ¢ikacagi, 80 yas ve tizeri yasinda insanlarin
% 20 artacag: beklenmektedir. (Australian, 2004) Bu artis1 da, Ikinci Diinya Savasi
ve Soguk Savas arasinda dogan nesil (yaslanan is giicl) olusturacaktir. Bu neslin
dogurganlik oraninin dusiik, hayat beklentilerinin ise ylksek oldugu ifade
edilmektedir. (Dychtwald vd., 2007)

TUIK tarafindan yapilan projeksiyona gore Tiirkiye’de yash niifus oranimin
2023’te %10’u, 2050 yilinda ise % 20’yi asabilecegi Ongoriilmektedir. Bu
ongoriiye gore Tiirkiye nin 65 yas ve lizerindeki niifusu 2075 yilinda %14,6’ya
kadar gerileyecektir. Bu ongorii gerceklesirse, 2075 yilinda Tiirkiye niifusu 89



milyon 172 bin 88 kisiye ulasabilecek ve niifusun 24,7 milyonunu yashlar
olusturacaktir. (www.tuik.gov.tr)

Aktif ig glicl yas ortalamasiin giderek yiikselmesinin, yasl ¢alisanlar ile
ilgili gesitli kalip yargilari da beraberinde getirecegi diigiiniilmektedir. Genel olarak
orgitsel diisiincenin kalip yargilari, yash is gucl sayisini azaltmak yonindedir.
Mesela drgutlerdeki genel kanaat; yashi ¢alisanlarin daha az verimli, daha az saglikli
ve hizla degisen teknolojik gelismelerin gerisinde kalmalar1 neticesinde,
performanslarmin istenilen diizeyde olmayacagi yonindedir. Orgiitlerde yaygin
olan bu genel kanaat, yash c¢alisanlarin verimliliginin diismesi, yaglanmayla birlikte
fiziksel ve bilissel yetenegin azalacagi yoniindedir. (Jex vd., 2007)Yash ¢alisanlar
ile ilgili bu yanlis diisiinceyi destekleyen herhangi bir bilimsel ¢alisma sonucuna
rastlanmamustir. (Hedge vd., 2006) Orgiitlerdeki bu yanlis diisiincenin neticesinde,
yaslt is giicli sayisinin diismesi, yetenek ve uzman kaybi oldugundan, verimlilige
de zararl1 bir etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecekteki insan giicii kitlig:
da disiiniildiigiinde, yasli nifusa olan ényargmin 6niine gegilmesi gerekmektedir.
Bunu da yaparken onlar1 yeniden egiterek ise baslanmalidir. Yash caligsanlarin,
caligmaya yoOnelik is doyumlarini saglamak igin gerekli tedbirlerin alinabilecegi
ifade edilmektedir. (Waldman vd., 1986)

Orgitsel psikolojik arastirmalarda ise is doyumu, ise baghlik ve Orgiitsel
destek, geng ve yasli calisanlarda farkliliklar gostermektedir. 5000 Ingiliz calisanin
iizerine yapilan bir arastirmaya gore Orgiitsel baglilik seviyesi; 35 yas ve alti
calisanlarda az seviyede, 55 yas ve listii calisanlarda ise daha fazla seviyede rapor
edilmistir. (Gallie vd., 2001)

Tirkiye’de orgiitsel baglilik konusunda yapilan bir arastirmada; genc
calisanlar is degistirmek istemezken, yasli galisanlarin esnek c¢alisma saatleri
uygulanan vyerlere ge¢mek istedikleri yoninde bir sonuca ulasilmistir. Ayni
arastirmada, gen¢ calisanlarin islerini yash c¢alisanlara gOre daha eglenceli
bulduklar1 goriilmistiir. (Kirel, 1999) Bu durum, her ne kadar yasl ¢alisanlara gore,
gen¢ calisanlarda gegici olarak yiiksek gorulse de bunun kisa siireli oldugu ifade
edilmektedir. (Oztiirk, 2013)



1.2 KURAMSAL CERCEVE: IS DOYUMUNA ETKIiSi ACISINDAN
GUDULEME KURAMLARI

Alanyazinda is doyumunu agiklamaya yonelik yapilan c¢alismalara
bakildiginda giidiilleme kuramlarina bagvuruldugu gortlmektedir. Konu sistematik
bir sekilde incelendiginde, bilimsel yoOnetim yaklasimi savunucularinin,
caligsanlardan fazla verim alabilmenin ve ¢alisanlarin performanslariin artirilmasi
konusunda parayr 6nemli gordukleri iddia edilmektedir. Bu yonetim kuramcilar
tarafindan, ¢alisanlar etki altina alinarak, onlarin istenilen bir bicimde Ucretle
disaridan kontrol edilerek orgiitsel bagliliklarinin artirilabilecegi savunulmustur.
Ancak Bilimsel yonetim yaklasimi savunucularindan olan Taylor, Ucretin tek
basina calisanlar1 gilidileme konusunda miimkiin olmadigini, gudilemede;
calisanlarin egitiminin, yoneticilerle iletisimin ve isbirliginin de 6nemli oldugunu
ifade etmistir. Bunlarin yani sira Taylor, licretin disinda tesviklere daha fazla 6nem
verilmesi gerektigini de savunmustur. (Aykag vd., 1994)

Ucretin 6zellikle yash calisanlarda is doyumunu arttirmadigi belirli bir
seviyede tuttugu yapilan aragtirmalarla bilinen bir gercektir. Bu gergegi destekleyen
bir sonuca gore, A.B.D. Japonya ve Almanya’da calisanlar iizerine yapilan
arastirmalarda, ¢alisanlarin is doyumunda {icretin, yaslh ¢alisanlarda etkili olmadigi
fakat geng ¢alisanlarda 6nemli oldugu gortilmiistiir. (David vd., 2015)

1930’1u yillara gelindiginde yapilan arastirmalar neticesinde maddi olmayan
odiillerin ¢alisanlarin is doyumlarini saglamada daha etkili oldugu ve insana insan
olarak deger vermenin daha etkili olacagi sonucuna ulasilmistir. Davranig bilimleri
yaklagimi varsayimlarinin merkezine; maddi kiymet arz eden durumlardan ziyade,
manevi anlamda degerli olan insan iligkilerini almigtir. Bu varsayimin temelini
sosyal insan kavrami olusturmustur. (Barutgugil, 2004)

Klasik yonetim anlayisinin 6ziinii ise "bilimsel yonetim” meydana getirirken,
neo klasik yonetim diisiincesinin temelinde ise "insan iliskileri yaklagimi1” vardir.
Orgtlerin yonetiminde ve isleyisinde "insan iliskileri yaklasim” veya giincel
ifadeyle  "davranigsal yaklasim”, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji
alanlarindaki bulgularin ve gelistirilen yontemlerin, orgiitsel davranis bi¢cimlerinin
tam olarak anlasilmasinda kullanilmistir. Bu yaklagimin tizerinde durdugu konular;

insan davranisi, insanlar arasi iliskiler, gruplar ve davraniglar1 algilama ve tutumlar,
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liderlik, organizasyonlarda gelisme ve degisme olarak siralanmaktadir. (Mucuk,
1997)

Insan iliskileri yaklasimindan bahsederken, Chris Argyris’in (1996)
gelistirdigi  "Olgunlasma Kurami1” da unutulmamasi gereken bir kuramdir. Chris
Argyris’e gore; calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin arttirilmasi calisanlar
gelistirerek  olgunlagtirmakta ve  Orgiitteki  performanslarimin  artmasini
saglamaktadir. (Eren, 2004) Gorev ve sorumluluklari artan ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin de bu duruma bagli olarak pozitif yonde degisebilecegi
varsayilmaktadir.

1960’11 yillarda Frederick Herzberg tarafindan yapilan arastirmalar
neticesinde Orgutlerde ¢alisanlarin  gudulenmesinde ve is doyumlarinin
saglanmasinda onemli faktdrlerden birincisi; i¢sel etmenler, digeri ise; hijyen
etmenler seklinde iki grupta siniflandirilmistir. Calisanlarin giidiillenmesinde ve is
doyumlarinin saglanmasinda igsel etmenlerin (takdir gérme ve sayginlik gibi)
hijyen (ucret, 6dul ve terfi gibi) etmenlere gore daha etkili oldugu savunulmustur.

Gilinlimiizde ise gelismis sanayi toplumlarinda otomasyon sistemi sonucu seri
iiretime gecilmesi, ¢alisanlarin islerinden saglayacagi doyumu daha da azaltict bir
rol oynamistir. Bu ortamlarda g¢alisanlar islerinden ¢ok az zevk almaktadirlar.
Dolayisiyla calisanlarin islerinden aldiklart doyumu yiikseltmek 6nemli bir hale
gelmigstir. (Eren, 2008) Yoneticiler tarafindan calisanlarin ihtiyaglarinin neler
oldugunun tespit edilerek, bu ihtiyaglarin temin edilmesine yonelik nelerin
yapilabilecegi konusu 6nem kazanmustir. Calisanlarin ihtiyaglarinin dogru olarak
coziimlenmesi ve bu yonde onlarin doyuma ulagmalarinin saglanmasi yoniinde
nelerin yapilabilecegi hususu, yoneticilerin de bu konuda islerini kolaylagtiracaktir.
(Barutcugil, 2004)

Alanyazinda, ¢alisanlarin is doyumunu agiklamaya yonelik olarak i doyumu
konusunda bagvurulan kuramlara bakildiginda is doyumu ile giidiileme kuramlari
arasinda performans ve verimliligin artirilmast yoniinden yakin bir iliski
oldugundan bahsedilmektedir. Bu iliski Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom
tarafindan ele alinmistir. (Eginli, 2009) Ayni zamanda gldulemeyi agiklamayla
iligkili olan bu kuramlar, is doyumunun arastirmasini da etkilemektedir. Bu

kuramlardan, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Herzberg’in ikili faktér kurami ve



Adams’in esitlik kurami is doyumu konusunda literatiiriin en sik bagvurdugu
kuramlar olarak kabul gérmektedir. (Yelboga, 2007)

Bu kuramlara gore ihtiyaglarin yerine getirilerek doyuma ulasilmasi
hususunda calisanlarin harekete gecirilebilmesi onemli olarak
degerlendirilmektedir. Aynm1 zamanda bu kuramlarda bahsedilen kavramlardan
olan; isin kendisi, ¢alisma kosullari, ticret, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari,
isletme politikalari, takdir gorme, terfi, egitim ¢aligsmalari, iletisim, is giivenligi ve
sagligl i doyumunun alt boyutlar1 olarak siralanmaktadir. (Saruhan ve Yildiz,
2012)

Isgorenlerin; calismaya, islerine, Orgiitlerine karst olan duygu ve
diistincelerinin olumlu ya da olumsuz, i doyumunun negatif ya da pozitif yonde
olmasinda, bu kuramlar is doyumunu agiklama yoniiyle basvurulma konusunda
onemli bir yere sahiptir. Bu agiklamalardan hareketle asagida is doyumunun

aciklanmasinda en sik bagvurulan kuramlardan bahsedilmektedir.

121 Icerik (kapsam) Kuramlari

Klasik kuramlardan olan igerik (kapsam) kuramlari; ¢alisanlari, Orgiitte
hangi pekistiricilerin giidiiledigini ve galisanlarin i doyumlarini artiran faktorlerin
neler olabilecegini belirlemeye c¢alisir. Calisanlar tarafindan doyuma ulasilmis bir
ihtiyag, giidiileyici olmaktan cikar. (Yiiksel, 2000) Igerik (kapsam) kuramlari;
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, McClelland’in  Thtiyaglarin
Yénlendirilmesi Kurami, Herzberg’in Ikili Etmen Kurami, Alderfer’in V.I.G.

Kurami ve Hackman ve Oldham’m Isin Ozellikleri Kuramlaridir. (Simsek, 2007)

1.2.1.1  Maslov’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Giidiileme kuramlarindan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, is hayatinda
calisanlarin beklentilerine uyumlastirilmistir. Maslow’a gore is doyumunun
gerceklesmesinde ¢alisanlar tarafindan Oncelikli olarak karsilanmasi gereken
ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin da bir hiyerarsisi vardir. Doyuma ulasmayan tiim
ihtiyaglar oncelik sirast da dikkate alindiginda calisanlar1 giidiilemektedir. Bu

oncelikler bir merdivenin basamaklarina benzetilmistir. Thtiyaglarin 6ncelik siras
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bir merdivenin basamaklar1 gibi dizilmistir. Merdivenin en alt basamagindaki
ihtiyacin giderilmesi, daha 6ncelikli bir durumdur. Birincil ihtiyag giderilmeden bir
sonrakine gecilmez. Bir basamaktaki ihtiya¢c 6nemli 6lclde giderildikten sonra
diger basamaktaki ihtiyaca gecilir ve bir Onceki giderilen ihtiya¢ motive edici
olmaktan ¢ikar. (Yiiksel, 2000)

Ihtiyaclar hiyerarsisi kuramina gore; insanlar1 belirli bir davranisa sevk eden
sebeplerin basinda onlarin ihtiyaglar1 gelmektedir. Bu ihtiyaglarin neler oldugunu
belirleyerek bu ihtiyaclarin doyumunu saglamanin yollarin1 ve gesitli orgiitsel

araglar1 saptamak gerekir. (Can vd., 2012)

1.2.1.2 Mc Clelland’in ihtiyaclarin Yonlendirilmesi Kurami

Bu kuram, calisanlarin gilidiilenmelerini saglamada 6nce onlarin 6ncelikli
ithtiyaglarinin neler oldugunun tespit edilmesiyle ise baglanmasini Onerir. Sonra
gudilemede (g esas olan; basari, gii¢ ve arkadaslik iligkilerinin olugmasi i¢in insan
davranislartyla ¢evresel etmenlerin ne sekilde etkilesim i¢inde olacagi hususunda
birlesmesini konu eder. (Can vd., 2012 ) Bu kuramla, galisanlarin giidiilenmelerini
saglamak i¢in yapilmasi gereken oncelikli durum; onlarin ihtiyaglarina uygun isler
vererek sonuca varilmasidir. (Giiney, 2007)

Mc Clelland, insanlarin ¢ogunda basarma ihtiyacinin potansiyel olarak var
oldugunu, fakat bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasini saglayacak ortam ve firsatlarin her
zaman bulunamayacagimi ifade etmistir. Aym1 zamanda bireyin kendi 1ilgi
alanlarinda en 1yi olma isteginin veya miikkemmellige erisme duygusunun "basari

giidiisii" ile tanimlanabilecegini savunmustur. (Akgemci vd., 2008)

1.2.1.3  Herzberg’in ikili Etmen Kurami

Herzberg’in cift faktor kuramindaki faktorler, giidiillemeyi ve is doyumunu
saglayan ayn1 zamanda is doyum degiskenleri olarak uyarlanmis boyutlar olarak
incelenmistir. Herzberg’e gore icsel ve dissal etmenler is doyumunda ve is
doyumsuzlugunda 6nemlidir.

Isin iceriginde olan sorumluluk, bagimsizlik, kendine saygi ve kendini

kanitlama firsatlari, is doyumunu saglayici i¢sel etmenlerdir. Fizyolojik, giivenlik
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ve sosyal ihtiyaclar1 karsilayan ozellikler ile caligma sartlari, gelir ve diger
odemeler, sirket politika ve uygulamalar1 gibi alt seviyedeki ihtiyaglara cevap veren
etmenler ise is doyumsuzlugunu oOnleyen hijyen etmenlerdir. Bu faktorler
calisanlarm en alt diizeyde giidiilenmelerine imkan saglayan kosullardir. Orgiitlerde
bu faktorler olmadiginda is doyumu saglanamaz. (Saruhan vd., 2012) Aym
zamanda hijyen etmenler Orgiitlerde olmadigi zaman ¢alisanlarin is doyumlarinin
diismesine zemin hazirlayan, oOrgiitlerde oldugu zaman ise calisanlarin is

doyumlarina katkida bulunan etmenler olarak gorilmektedir. (Yiksel, 2000)

1.2.1.4  Alderfer’in V.I.G. Ihtiyaglar1 Kuram

Bu kuram, Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaglar hiyerarsisini var olma,
iliski ve gelisme (V.I.G.) olmak iizere ii¢ basamaga indirir. Var olma ihtiyaci,
Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisindeki en alt basamaktaki ihtiyaclar olan fizyolojik
ve giivenlik gibi alt diizey ihtiyaglar karsilar. Iliski ihtiyac1 sevgi ve ait olma
ihtiyaclart ile uyumludur. Gelisme ihtiyaci ise saygi ve kendini kanitlama
ihtiyaglarini igerir. (Yuksel, 2000)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi bu kuramda da doyuma
ulasilmayan ihtiyaclar giidiileyici olmaktadir. Doyuma ulasilan davranislar daha

Onemsiz hale gelir ve bir Ust ihtiyag guduleyici olur.

1.2.1.5 Alderfer’in V.I.G. kurami

Bu kuram i¢in, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki kuraminin modern
anlamda yeniden diizenlenerek sekillendirilmis halidir denilebilir. Bu kuramin,
Maslow’un kuramindan ayrilan en 6nemli yani, bu kuramda ihtiyaclar daha somut
olarak siralanmaktadir. Dolayisiyla bir {stteki ihtiyaci karsilamak miimkiin

olmadiginda bir alt basamaktaki ihtiya¢ daha ¢ok istenecektir. (Onaran, 1981)

1.2.1.6  Hackman ve Oldham’n Isin Ozellikleri Kuram

Hackman ve Oldham is 6zellikleri kuramina gore calisanlarin yaptiklari isten

doyum almalarinda etkili olan is 6zelliklerinin iizerinde durmaktadir. Is 6zellikleri
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bes boyutta ele alinmistir. Bunlar; beceri ¢esitliligi, isin niteligi, isin 6nemi, isin
bagimsizlig ve is iliskilerinde ¢alisanlardan alinan geri bildirimlerdir. Calisanlarin
yaptiklar islere ait 6zelliklerin tamamindan ayni oranda doyum almalar1 gibi bir
durum s6z konusu olmayabilir. Yani ige ait bir 6zellikten doyum diizeyi yiiksek
olabilirken diger is 6zelliklerinin is doyum diizeyleri daha diisiik olabilir. (Cakar,
2009)

Temel Ozellikler Psikolojik Durumliar Sonuclar
Beceri Cesitliligi isin Anlam
Gorev BatGnlOga Oldugu Duygusu

Gorevin Onemi

Gldulenme

Ozerklik - sl:c)rumluluk o Gorev
uygusu Performansi
Is Doyumu
Katihm
r
Geri bildirim Sonuglardan

Haberdar Olma

rF .

Blylame
Gereksinimi Gaca

Sekil 1. Hackman and Oldham, (1976). Motivation through the design of
work: test of a theory, Organizational Behavior And Human Performance, 16: 250-
279.

122 Siire¢ Kuramlari

Slre¢ kuramlar1 ise; Wroom’un beklenti kurami, edimsel kosullandirma
kurami, esitlik kurami, amac¢ kurami ve biligsel degerlendirme kuramidir.
Calisanlarin ihtiyaglarini nasil karsilayacaklarini 6grenerek bu yonde davranig
gelistireceklerini ve ¢evreyle bu dogrultuda etkilesim i¢inde olacaklarini varsayar.
(Barutcugil, 2004) Bu kuramlar galisanlarin giidiilenmesinin saglanmasinda bilissel
faktorlerin, giidiileme saglayicilar ile olan iligkileri tizerinde de durur. Bu kuramlar
beklenti ve pekistirme kuramlaridir. Beklenti kuramlari algilanan iliskiler tizerinde
dururken, pekistirme kuramlar1 daha ¢ok basarili olma ve 6diil arasindaki nesnel

iligkiler iizerinde durur. (Yiiksel, 2000)
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1.2.2.1 Edimsel Kosullandirma Kuram

Bu kuram; bireyler tarafindan elde edilen olumlu ya da olumsuz sonuglar
neticesinde, ayni davranisi tekrar etme ya da etmeme seklinde cevreye verilen
tepkiler olarak acgiklanmaktadir. Bireyler en c¢ok d&diillendirilen davranisa
yonelmektedirler. Bireylerin davraniglar1 ddiillerle kontrol altinda tutulmaktadir.

(Pekel, 2001)

1.2.2.2 Esitlik (Hakkaniyet) Kuram

Adams’a gore ¢alisanlarin gldilenmesinin saglanmasinda esitlik 6nemlidir.
Esitlik kuraminda is doyumu ve ise yonelik ¢abanin, ¢alisanlarin islerine kattigi
girdiler ile ¢iktilarin karsilastirilmasi yoniiyle is doyumu ele alinmaktadir. Bu
kurama gore calisanlarin yaptiklar1 isten doyum alip almamalarinin temelinde
esitlik veya esitsizlik vardir. Eger ¢alisanlar kendi girdileri ile (yas, cinsiyet, egitim,
statli vb.) diger c¢alisanlarin girdilerini karsilagtirdiginda, arada bir esitsizlik
oldugunu goriirlerse giidiilenme gerceklesmez ve direng gosterirler. Calisanlar,
diger calisma arkadaglaniyla girdi ve c¢iktilarin1 karsilagtirdiginda arada

dengesizligin olmadigini goriir ve inanirlarsa, calisanlar yaptiklar ise giidiilenirler.

1.2.2.3 Amac kuram

Bu kuramin ise ii¢ ozelligi vardir. Bunlar; belirginlik, giigliik ve kabul
derecesidir. Belirginlikte amaglarin agik ve basarinin gozlenebilir ve Slgiilebilir
olmas1 gerekir. Giigliik, ulasilmak istenen basarinin diizeyidir. Kabul derecesi ise
amaclarin bireyler tarafindan benimsenmesidir. Calisanlar tarafindan belirlenen
amacin anlagilir acik ve seffaf olmasi, is basarilarini artirmaktadir. Eger amaglar
yonetici ve astlarla birlikte belirlenmisse taraflarca daha fazla kabul goérecektir.
(Yuksel, 2000)

Yine bu kurama farkli bir agidan bakacak olursak; bu kuram, amagclarin
nitelikleri iizerinde durarak orgiitiin hedefledigi amaclarin basarilmasiin altinda

yatan sebebi, amaclarin 6zelliklerine baglar. Ozellikle ¢alisanlar tarafindan
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belirlenen amaglarin zorluk derecesinin yiiksek olmasi, onun orgiitte daha istekli ve

arzulu calismasini saglayarak basarisini arttirir. (Eren, 2004)

1.2.24 Beklenti Kuram

Bu kuram1960’l1 yillarda Vroom tarafindan gelistirilmistir. Calisanlarin
orgiitlerin verdigi ya da verecegi odiillere yonelik beklentilerin gilidiilenmeyi
sagladig1 ve bu durumun dolayh da olsa is doyumunu artirdigini agiklamaktadir.
Beklenti kuraminda giidiilenme; bir seyi ne kadar isteriz ve buna ulasabilme
olanagimizin ve sansimizin ne kadar oldugu ile baglantilidir. Herhangi bir sey
istenmezse buna ulagsma konusunda hic¢bir giidiilenme saglanamaz. Ayni sekilde
ulagilamayacagi bilinen bir sey ile glidiillenilmez. Geng bir c¢alisan maasinin
artmasini isteyip de maasinin artacagina inanirsa bu kisi maas ile gilidiilenebilir.
(Hatiboglu, 1999)

Calisanlar kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken bekledikleri
ciktilarin onlara ne derece cazip olup olmadigi hususuna odaklanir. Calisanlar
ihtiyaclarin ve ddiillerin ¢esidiyle ilgilenmeyip bu 6diilleri almak i¢in gelistirdikleri
biligsel siiregle ilgilenir. Eger calisanlar yiiksek ¢aba ve performans gosterip
bekledigi sonucu alamiyorsa giidiilenme gergeklesmez. (Barutgugil, 2004)

Yukaridaki ifadelere benzer sekilde, Wroom’un tizerinde durdugu aragsallik
ise; birinci derecedeki sonuglarin, ikinci derecedeki sonuglarla olan iliski
konusunda bireyin algisidir. Ayni1 zamanda aragsallik, ne yaparsam karsiliginda bu
sonucu elde ederim anlamindaki +1 ile -1 arasindaki degerdir. (Can vd., 2012)
Porter ve Lawler’e gore ise, Wroom’un modelinin ii¢ temel konusu vardir. Bunlar;
cekicilik, aragsallik ve beklenti kavramlarini igermektedir. Bireyin basarili
olabilmesi i¢in bu ii¢ kavram yeterli degildir; ayn1 zamanda bireyin yeterli "bilgi
ve yetenek”e sahip olmasi gerekmektedir. Birey basarili olmak i¢in ne kadar istekli

olursa olsun, gerekli bilgi ve yetenege sahip degilse basarili olamaz. (Yiiksel, 2000)
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Adaleti

Sekil 2: Porter -Lawler’in Beklenti Kurami
Kaynak: Eren, E. (2011) YOnetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel
Yaklasimlar). (10. baski). Istanbul: Beta Basim Yayinlar.

Yukaridaki sekilde de gortildiigii lizere beklenti kuramina gore giidiilenme,
deneyim, yetenekler, caba, basari, i¢sel ve digsal ddiiller is doyumunu saglama
hususunda tek basina yeterli olan faktorler degildir. Sekilden de anlasilacagi gibi
faktorlerin tamamu bir araya gelirse ¢alisanlarin is doyumu saglanabilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda da is doyumunu agiklama konusunda bagvurulan
bu kuramlar, orgiitlerde, yash ve yaslanan tiim isgorenlerin is doyumunda etkili
olacag diisiiniilen faktorleri agiklamayla iligkili olan kuramlar olarak tartigilmastir.
Is doyumunun agiklanmasinda basvurulan bu kuramlar tartisilirken her kuramin
isgorenlerin is doyumlarimin agiklanmasi yoniinden hepsinin birbirinden farkli
ozelliklere sahip oldugu gorilmistiir. Ancak burada konu edilen kuramlarin higbiri
is doyumunu tek basina agiklamada yeterli olarak kabul gérmemektedir. Clnki
caligsanlarin is doyum diizeyleri ihtiyaglara, beklentilere ve amaglara gore farklilik
gosterebilecegi icin kuramlarda bahsedilen faktorlere gore de degisebilmektedir.

Gudiileme kuramlarinin her birinde farkli is 6zelliklerinin (yiksek gelir, terfi,
is glivencesi, yonetimle iliskiler, arkadaslarla iligkiler, ilging is, 6dil) ele alinmasi
ve ayni zamanda bu aragtirmada da calisanlarin iy doyum diizeyini etkileyen

faktorler olarak incelenmesi gibi durumlar da g6z 6niine alindiginda bu kuramlarin
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is doyumunu agiklama konusunda basvurulabilecek Oneme sahip oldugu

soylenebilir.

1.3 IS DOYUMUNU ETKILEYEN BIREYSEL FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler, calisanlarin dogustan gelen cesitli
Ozellikleri ile sonradan kendi kisisel gayret ve istekleri neticesinde elde ettikleri
durumlar olarak nitelendirilebilir. Bunlar; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni

durum, hizmet suresi, sosyokiltiirel cevre, kisilik yapis1 ve isyerindeki stattidUr.

13.1 Yas

Bireysel faktorlerden olan yas; calisanlarin is doyumuna etki eden 6nemli bir
konumdadir. Calisanlar, geng ve yash seklinde gruplandirildiginda bu durum daha
da onemli bir hale gelmektedir. Yasli ve gen¢ calisanlarin, ise ve Orgiite bakis
acilarinin farkli olmasi, her iki grubun is doyumlarinin da farkli diizeylerde
olmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalarda, yas ve iy doyumu arasindaki
iliskide; yash c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin gen¢ ¢alisanlara oranla daha
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. (Eginli, 2009)

Is doyum diizeyinin yash ve yaslanan is giiciinde farkli olmasina neden olan
faktorlerin basinda deneyim gelmektedir. Deneyim, yas ile birlikte kazanilan bir
husustur. Yagh caliganlar ile geng calisanlarin islerinden ve orgilitten beklentilerinin
de bu yonde farklilik arz edecegi diisiiniilmektedir. Bu beklentilerin her iki grup i¢in
birbirinden farkli olmasinda, geng c¢alisanlarin yiikselme ve is kosullarina iliskin
asir1 beklentilerinin olmasidir. Ayrica geng¢ calisanlarin is secimi ve gilivencesine
iliskin slipheleri nedeniyle islerinden daha az doyum sagladiklar1 belirtilmektedir.
Burada oncelikli ihtiyaclarin yas faktoriinden kaynakli olarak her iki grup arasinda
farklilik olusturdugu bilinen bir gercektir. Bu farkliliklar ¢alisanlarin is doyumlari

icin ayn1 derece dnemli olarak degerlendirilmeyebilir. (Kilig, 2011)

16



1.3.2 Cinsiyet

Yasl ve yaglanan calisanlarin, is doyumunu etkileyen bireysel faktoérlerden
biri de cinsiyettir. Calisanlarin cinsiyetine gore; ise karsi gelistirilen tutumlarin
meydana gelmesinde ve Orgiitlere  yonelik  tutumlarin  olugmasinda,
degerlendirilmesinde, ¢alisanlarin yash ve gen¢ olma durumlarina gore is doyum
diizeylerinde farliliklar olusturabilir. Calisanlarin cinsiyetleri, ise kars1 gelistirilen
tutumlarinin  olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde farkliliklar
yaratabilir.

Yapilan bir arastirma sonucunda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan erkek
ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yine ayni ¢alisma sonucunda, kadin 6gretmenlerin is doyum
diizeylerini, 6gretmenlerin birbirleriyle ve yonetimle olan iligkileri olumsuz yonde
etkilerken; erkek o6gretmenlerin is doyum duzeylerini, okullarinin orgiitsel iklimi,
calisma Kkosullar1 ve sosyal goriinimiin olumsuz yonde etkilemekte oldugu
sonucuna ulasilmistir. (Akbulut, 2015) Yapilan bagka bir aragtirma sonucuna gore,
kadin ve erkek calisanlarin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadig1 goriilmistiir. (Toker, 2007)

133 Egitim diizeyi

Yash ve yaslanan calisanlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi, ¢alisanlarin
islerinden ve Orgiitten beklentilerinde farkliliklar olusmasina neden olabilir.
Calisanlarin, egitim diizeyinin ylikselmesi, ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine bakis
acilarmi degistirebilir. Orgiitler, ¢alisanlarin egitim diizeylerinde meydan gelen
degisiklikleri dikkate alarak onlarin beklentileri dogrultusundaki alanlarda onlart
istihdam ederse, calisanlarin is doyum duzeylerinin daha da ylkselmesini

saglayabilir.

1.34 Medeni Durum

Yapilan bir arastirma sonucunda, ¢alisanlarin evli ya da bekar olma durumlari

arasindaki iligki incelendiginde, medeni durum degiskeninin is doyumu iizerinde
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herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. (Aksoy, 2005) Baska bir
arastirma sonucuna gore ise, evli olan galisanlar, islerine daha az devamsizlik
gOstermekteler ve daha az isten ayrilma egilimine sahiptirler. Evli ¢alisanlar, bekar

olanlara kiyasla daha ¢ok is doyumuna sahiptirler. (Ozkalp vd., 1996)

1.35 Hizmet Siresi

Calisanlarin is deneyimleri, cogu zaman hizmet siiresi ile degerlendirilir.
Yaslanmayla birlikte hizmet siiresi de artmaktadir. Is hayatina yeni baslayan
calisanlar, genellikle islerinden doyum saglama egilimindedirler. Calisma
hayatindaki ilk yillarda yapilan tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de
kapsamaktadir. Is hayati, yashi calisanlara kiyasla, ise yeni baslayan geng
calisanlara, ilging ve cekici gelebilir. Geng calisanlarda, ¢alisma yillarimin ilk
donemlerinde olusan bu doyum, calisanlarin terfi etmeleri devamlilik
gostermeyince azalabilir. Geng galisanlarin, isindeki ilk birka¢ yildan sonra is
doyumlar1 diiser ve kurum icindeki terfileri de yavaslar. (Topbas, 2014) Bu
durumun neticesinde ise, calisanlarin is doyum diizeyleri olumsuz olarak

etkilenebilir.

1.3.6 Sosyokdlttrel Cevre

Yaslanan ve ozellikle yash calisanlar, yaptiklar islerin toplum tarafindan
begenilmesini, iglerine saygi duyulmasini ve islerinin kabul gérmesini arzu ederler.
Belirli bir yetkinlige ulasmis, kendine giivenen galisanlarin, beklentileri bu yénde
daha fazladir. Sosyal yapis1 gelismis olan ¢alisanlar, sorumlulugu daha rahat alarak,
islerine ve orgiite daha baglh olurlar. Aktif gorevler alarak kendilerini daha mutlu
hissederler. Yaptig1 iste doyuma ulasan ¢alisanlar ¢evresinde olumlu davraniglar
sergiler. Orgiitin amaclar1 dogrultusunda daha verimli ¢ahsirlar. Calisanlarin,
sosyokiiltiirel ¢evrelerinden kaynaklanan sikintilar1 varsa performanslari diiser ve
verimliligi azalir. Is doyum diizeyleri de bu durumlara bagh olarak diiser. (Ulker,
2014)
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1.3.7 Kisilik Yapisi ve Isyerindeki Statii

Yaglanan ve yagh calisanlar, zamanlarinin biiyiikk bir kismini orgiitlerde
gecirmektedir. Is hayatina yeni baslayan genc bir ¢alisan, kisilik yapis1 ve o andaki
hazir bulunusluk diizeyine gore orgiit i¢indeki yerini alir. Calisanlarin, kendi kisilik
yapist ile yapacagi is ve iginde yer aldigi 6rgiit uyum iginde oldugu takdirde, yaslh
ve yaslanan ¢alisanlarin is yagsamindaki basarisi artar ve buna bagli olarak ig doyum
diizeyi de yukselebilir.

Ayn1 zamanda orgutlerde, yaslanan ve yash calisanlarin amaci sadece belirli
bir gelir elde etmek degil, ayn1 zamanda statli olusturmaktir. Yaslanan ve yash
calisanlarca, bu kavram c¢alisma yasaminda onemli olarak gorilmektedir.
Calisanlar, bekledigi statiiniin olusmadigini goriirlerse bu duruma bagli olarak is

doyum diizeylerinde bir diisiisle karsilasabilirler. (Aytag, 2001)

14 ORGUTSEL FAKTORLER

Orgiit; siirekliligi olan, belirli bir gérevi devamli ve uyumlu olarak yapmak
icin bir kisinin yonetiminde olusturulmus insan toplulugudur. (Giliney, 2007)
Orgiitsel faktorler; is ve niteligi, yonetim ve denetim, iicret, gelisme ve yiikselme
olanaklari, isyerinin fiziksel kosullar1 ve isyerinin sosyal ortami olarak kabul
edilmektedir. Yasli ve yaslanan g¢alisanlarin, is doyum diizeylerini bu faktorler,
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda bu faktérler,
orgutlerin verimliligi ve siirekliliginin saglanmasi ig¢in son derece Onemlidir.
Calisanlarin, is doyum diizeyleri bu faktorlere baglhh olarak farklilik
gosterebilmektedir.

1.4.1 Is ve Niteligi
Isin kendisi ve niteligi, yash ve yaslanan ¢alisanlarin is doyumunu etkileyen
en onemli faktorlerdendir. Is gorenler, kendilerinden istenilenlerin ve hedeflerin

acikea belirtilmis oldugu islerde calismay1 tercih ederler. GOrev tanimlarinin ve is

gereklerinin acgik ve belirli olmasi, c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarini
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anlamasin1 saglar ve is doyumunu arttirir. Isin niteligi ve kalitesi arttik¢a

calisanlarin is doyum diizeyi de yiikselir. (Selvi, 2013)

1.4.2 Ydnetim ve Denetim

Orgiit kiiltiiriiyle de baglantil1 olan ydnetim ve denetim tarzi; yoneticilerin
kisisel bilgi ve becerileri, 6rgut icerisindeki gorev ve sorumluluklarin nasil yerine
getirilecegi, islerin planli bir bigimde nasil yapilmasi gerektigi agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. (Bingol, 2013) Yoneticilerin denetim ve yonetim tarzlari ¢alisanlarin
is doyum diizeylerini etkileyebilecek faktorler arasinda degerlendirilebilir.

Denetim orgiitiin elde ettigi sonuglar ile istenen amaglarin karsilastirilmasi ve
ulagilan durumun degerlendirilmesi faaliyetlerini igerir. Yoneticiler, istenen
sonuglar ile karsilagilan sonuglar arasinda bir uyumsuzlukla karsilagtiklarinda
diizeltici eylemler gerceklestirirler. Denetim siirecinde, sadece orgiitsel etkililik
diizeyi ve planlama asamasinda belirlenen amaglarin gergeklestirme derecesi
Ol¢iilmemekte, amaglarin basarilamamasinin nedenleri arastirilarak basarisizliga
yol agan faktorlerin giderilmesine de calisilmaktadir. (Can vd., 2012) Orgitlerce
belirlenen amaglarin istenilen diizeyde basarilamamasinda ¢alisanlarin is

doyumlarinin diisiik olma sonucu ile karsilasilabilme ihtimali ytiksektir.

1.4.3 Ucret

Calisanlarin hepsinin ¢alismak istemelerinin en énemli nedenlerinden biri de
emekleri karsiliginda alacaklari iicret ve diger 6demelerdir. Ucret, ¢aliganlarin hem
kendilerinin hem de ailelerinin ihtiyaglarin1 karsilamada bir aracidir. Calisanlarin
fiziksel ihtiyaglarmi karsilamada yardimci oldugu gibi onlarin taninma, statii
kazanma gibi sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinda da yararh
olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar1 6rglte ¢ekebilmek, orgltte tutabilmek ve onlarin
verimli ¢aligma konusunda is doyumlarini saglamak i¢in cazip bir iicrete ihtiyag
vardir. (YUksel, 2000) Ayrica calisanlarin is doyum diizeyleri alacaklar icret ve

diger 6demelere gore degisebilmektedir.
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144 Gelisme Ve Yiikselme Olanaklar:

Statiinlin kazanilmasinda orgiitlerin politikalar1 ve uygulamalart 6nemlidir.
Yash ve yaslanan g¢alisanlarin yapmis olduklar is ile ilgili maddi ve manevi
doyumlarin elde edilmesi ve siireklilik gostermesi isverenlerle yoneticilerin
elindedir. Calismalarinin karsiligimi somut bir bi¢imde goren ¢alisanlar, saygi
gorme ve sosyal statulerindeki yikselme ile daha gayretli olarak g¢aligsmalarini
devam ettirecektir. (Eren, 2008)

Orgiitlerde terfi sisteminin ise beklenti ve esitlik ilkesine gore yiiriitiilmesi is
doyumunu pozitif olarak etkiler. Orgiitler, calisanlarin terfi etme olanaklarin,
onlarin is doyum diizeylerine dogrudan katkida bulunacagini diisiinerek hareket
etmelidirler. Terfi imkanlar1 hem maddi hem de manevi anlamda calisanlarin is

doyum duzeyini ylikseltmek icin énemli bir etken olarak degerlendirilebilir.

145 Isyerinin Fiziksel Kosullari

Orgiitlerde galisma sartlariin fiziksel olarak kotii ve calisma saatlerinin asiri
uzun olmast, yash ve yaslanan ¢alisanlarda verimliligin azalmasina bagl olarak is
doyum duizeyini de distirebilmektedir. Ayrica yorgunluga bagli olarak verimliligin
diismesi de s6z konusu olabilmektedir. Bununla beraber, olumsuz c¢alisma
kosullarinin; ¢aliganlarin solunum, dolasim, kas ve sinir sistemini, enerji
metabolizmasini ve moral yapisim etkiledigi goriilmektedir. Isyerindeki tiim
fiziksel kosullarin (aydinlatma, havalandirma, giiriiltii, titresim, 1s1, nem, tozlar ve
toksit etkenler vb.) incelenmesi ve ergonomik agidan ¢alisanlarin yeterli ve giivenli
caligma oOrtamlarina sahip olmasi i¢in her tiirlii 6nlem alinmasi gerekmektedir.

(Bayazit, 2007)

1.4.6 Isyerinin Sosyal Ortamu

Is doyumu; galisanlarin, yapilan ise ve ¢alisilan sosyal ortama kars1 iyi hisler
beslemesiyle ilgilidir. Dolayisiyla, bagimsiz degiskenler genellikle ¢alisilan ortama
iliskin faktorleri kapsamaktadir. Tekstil sektortinde ¢aliganlarin {izerine yapilan bir

arastirmada; igyerinin sosyal ortamlarindan olan arkadaslik ortami ve takdir edilme
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duygusunun is doyumu Uzerine olan etkisi arastirillmistir. Yapilan analizler
sonucunda, bagimsiz degiskenlerin hem birbirleriyle ve hem de is doyumuyla
pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca
gore, arkadaslik ortaminin mevcudiyeti ve takdir edilme duygusu ¢alisanlarin is
doyumu Gzerinde olumlu bir yonde katki saglamaktadir. (Erdil vd., 2004)

Geng calisanlara kiyasla yasli ¢alisanlarin, isyerindeki sosyal ortama daha
fazla 6nem verecekleri diisiiniilmektedir. Ozellikle, yash ¢alisanlarda takdir edilme

duygusu is doyumunun saglanmasinda pozitif yonde bir katki saglayabilir.

1.5 YASLANAN IS GUCUNDE IS DOYUMUNUN ONEMIi

Yashi ve yaslanan tiim c¢alisanlar, Orgilitin en degerli varligi olarak
degerlendirilmektedir. Gilinlimiizde, isletmelerde rekabet yetenekte rekabet haline
gelmigtir. (Chen, 2009) Burada asil zorluk ise bu yetenegi bulmaktir. Geng
calisanlar is yerinde enerjiyi, coskuyu, yetenegi ve 0zgiin yaklasimlar1 geligtirir.
(Smirnova vd., 2013) Yash ¢alisanlar ise orgiite deneyimler, istikrar ve sadakatleri
ile katk: saglamaktadirlar. (Shea vd., 2006)

Genellikle yasli calisanlar; islerine uyum saglama konusunda, geng
calisanlardan daha fazla tecriibeye sahiptirler. Bunun yani sira, orgiitiin icsel ve
dissal degisimlerine daha az duyarhdirlar. Yash is giliciine oranla genc nesil; yliksek
derecede entelektiiel yeteneklere, is talebine uyuma ve ¢abuk 6grenme yetenegine
sahip olarak bilinmektedir. Konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirma sonucunda,
geng calisanlarin is tecriibelerinin olmadigi ya da ¢ok az olduguna dair bulgulara
ulagilmistir. (Trbanc, 1995)

Yash is giicliyle ilgili olarak bahsedilen bir¢cok olumlu yargiya ragmen
olumsuz tavir takinan ¢ogu igveren, yas ayrimciligindan dolayr yash ¢alisanlara
yonelik (gérmezden gelme) 6nyargiyla hareket etmektedir. (Lister, 1990) Bu yanlig
tavirlardan dolay1 yash insanlar, genglere gore daha sik issiz kalma egilimi
gostermektedir. Bu yanlis tavirlarin neticesinde ise yash caligsanlarin is doyum
diizeyleri negatif yonde etkilenebilmektedir. Yashh ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin olumsuz yonde etkilenmesinin neticesinde ise ise ge¢ gelme,
devamsizlik, is giicii devri oraninda artma gibi Orgiitlerin siirekliligini etkileyen

olumsuzluklara neden olabilmektedir. Yasli ve yaslanan calisanlarin is doyum
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diizeylerinin olumsuz olarak etkilenmesinin neticesi, orgiitleri de etkilemektedir.
Bu olumsuz durumun neticesinde, orgiitlerin verimliligi ve siirekliligi zamanla
negatif yonde etkilenebilir. Asagida yaslanan isgiiciinde is doyumunun 6nemi,

calisan ve orgiit acisindan incelenmektedir.

15.1 Calisanlar Acisindan is Doyumunun Onemi

Calisanlarin yaslarinin ilerlemesiyle birlikte isten aldiklari doyum diizeyi de
etkilenmektedir. Her yas grubunun hayattan beklenti derecesi degisebilmektedir.
Bu durumun neticesinde ise i doyumu 6nemlilik arz etmektedir. Yaslh ve yaslanan
calisanlarin, egitim seviyelerinin yilikselmesiyle birlikte beklenti derecelerinin de
degisme gosterecegi diisiiniildiigiinde orgiitlerin bu beklentilere zamaninda ve
uygun cevaplar vermesinin 6nemli olacagi tahmin edilmektedir.

Glniimiizde endiistrilesme neticesinde, ¢alisanlarin is doyum duzeylerini
etkileyen faktorlerden etkilenme dereceleri de degismistir. Yashi ve yaslanan
calisanlarin islerinden aldiklari doyumun yiiksek olmasi, onlarin yasam kalitesini
artirdig1 gibi is doyumsuzlugu da yasam standardindaki kaliteyi diisiirecektir.
Yasam kalitesinin artmasiyla birlikte c¢alisanlarin verimliligi ve performansi da
buna paralel olarak artacaktir. Is doyumsuzlufunun neticesinde ise yasam
kalitesindeki ~ standardin  diismesi  dogrultusunda  ¢alisanlarin, islerine
yabancilagsmasina, performanslarinin ve verimliliklerinin azalmasina neden olacagi
diistiniilmektedir. Yash ve yaslanan ¢alisanlarin, is doyumlarina etki eden bireysel
faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, hizmet siresi, sosyokiltirel
cevre, kisilik yapisi ve isyerindeki statii tek tek degerlendirildiginde ¢alisanlarin is

doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
152 Orgiit Acisindan is Doyumunun Onemi

Orgutlerin en onemli varliginin insan oldugu diisiincesi giinimuizde klise
olmaktan c¢ikmustir. Insanlar, orgutlerde tek dinamik varligi olusturmaktadir.

Orgutlerde insanlar olmadan hicbir sey gerceklesemez. Insan kaynaklari

yoneticilerinin gorevi, yasli ve yaslanan ¢alisanlarin, daha verimli olmalarini
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saglamanin yani sira, onlarin islerinden daha ¢ok doyum almalari konusunda
gerekli tedbirleri zamaninda almalaridir. (Fitz vd., 2001)

Orgiitsel faktorler de calisanlarin is doyum diizeyini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyen unsurlar arasinda kabul edilmektedir. Giinlimiizde kiiresellesmenin
ve teknolojik gelismelerin hiz kesmeyerek devam etmesi oOrgiitlerin yapisini da
etkilemektedir. Orgiitlerin, yaslh ve yaslanan galisanlardan bekledigi en 6nemli
husus; onlarin teknolojik degisimlere ve gelismelere zamaninda ayak
uydurmalaridir. Calisanlar bu degisim ve gelismelere uyum saglama konusunda
orgiitlerden bagimsiz, kendini gelistirme ¢abasinda yalniz birakildiklarinda, ¢esitli
olumsuzluklarin yasanma ihtimali de yiiksektir.

Orgiitlerde yashi ve gen¢ calisanlarin is doyum diizeyleri, hi¢ kuskusuz
bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkisinden dolay1 farklilik arz etmektedir. Bu konuda
onemli olan husus; yasl ve geng calisanlar arasindaki is doyum diizeylerinde olan
farkliligin  nelerden kaynaklandiginin saptanarak konuyla ilgili tedbirlerin
zamaninda almmasidir. Orgiit ve calisanlarin arasinda karsilikli bagimlihk séz
konusudur. (S6zen vd., 2012) Yaslh ve yaslanan calisanlarin islerinden doyum alip
almamalarinin neticesi orgiitlerin siirekliligine dogrudan etki edebilmektedir.

Yaslanan ve yash is giiciinde is doyumuyla ilgili degisik dnermeler farkli
boyutlar altinda siiflandirilmaktadir. En popiiler kategori, digsal ve igsel is
ozelliklerini ayirmaya dayanmaktadir. Herzberg’e gore icsel faktorler; basari,
taninma, isin kendisi, sorumluluk ve terfiden olusmaktadir. Bu faktorlerin
mevcudiyetinin gudilemeyi arttirdigi, eksikliginin ise doyumsuzlugu azalttig
varsayllmaktadir. Hijyen faktorlerin mevcudiyetinin ise (maas, sirket politikasi, is
arkadaslartyla olan iligkiler ve denetim) is doyumsuzlugunu azalttigi, fakat
gudilemeyi arttirmadigi varsayilmaktadir. Bu is 6zellikleri ile ilgili olarak, Poza
tarafindan yapilan ve 21 Ulkeyi iceren karsilastirmali analizde, 7 is 6zelliginin i
doyumu i¢in en 6nemli 6nermeler oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

1) Yuksek gelir

2) Terfi imkanlar

3) Is giivencesi

4) Ilging is

5) Bagimsiz ¢alisma

6) Yonetimle iyi iligkiler
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7) 1s arkadasiyla iyi iliskilerdir. (Poza, 2000)

Is doyumunun saglanmasinda énemli olarak goriilen is 6zelliklerini iceren
arastirmada, 12 is 6zelliginden bahsedilmistir. (Warr, 2007) Bunlar;

1) Bireysel kontrol imkani1 (6zerklik, kararlilik)

2) Beceri kullanma imkéani1 (becerilerden faydalanma, 6grenme firsati)

3) D1s kaynakli hedefler (is talepleri, is yiikii, is-aile uzlasmazligr)

4) Cesitlilik ( is icerigi ve is yerinde mekanik olmayan is)

5) Cevresel agiklik (gerekli davranisla ilgili bilgi)

6) Baska kimselerle iletisim (etkilesimin niceligi ve niteligi)

7) Maddi kaynak (gelir seviyesi )

8) Fiziksel glivenlik (tehlike yoklugu, iyi ¢alisma sartlar1)

9) Deger verilen sosyal pozisyon (toplumda statii, gorev ehemmiyeti)

10) Destekleyici denetim (destekleyici yonetim)

11) Kariyer ozellikleri (is glivencesi, terfi imkani)

12) Esitliktir. (kisinin is iliskilerindeki diriistliigii, isverenin toplumla
iliskisinde ahlaki deger) Burada Warr tarafindan bahsedilen 12 is 6zelligi, yasl ve
yaslanan ¢alisanlarin, is doyum duizeylerini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen
is Ozellikleri olarak goriilmektedir.

Gelismis iilkelerde ve gelismekte olan Tirkiye’de, isgiiciinde yas
ortalamasinin giderek ylikselmesinin orgiitlerin verimliligini dogrudan etkileyecegi
diistiniilmektedir. Farkli yas grubunda yer alan ¢alisanlarin i doyum diizeylerinin
artirilmasinda i Ozelliklerinin de etkili olabilecegi diisiiniildiigiinde yash
calisanlarda is doyum diizeyinin nasil yiikseltilebilecegi ile ilgili ¢alismalarin
sayisinin artmast, Orgiitlerin verimliligini ve performanslarini arttirmanin yollarinin

neler olabilecegi hususunu da 6nemli bir hale getirmektedir.
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BOLUM II
PROBLEM DURUMU VE YONTEM

Bu bélimde tez konusu cercevesinde Milli Egitim Bakanligi biinyesinde
faaliyet gosteren Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii calisanlari, ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreninin MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii olarak tercih edilme sebepleri sunlardir:

o Yaslanan ¢alisanlarin istthdam edilebilirligini arttirmada en etkili
yolun "hayat boyu 6grenme" oldugunun diisiiniilmesi,

o MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’nce; bireylerin, hayat
boyu Ogretim ve siirekli egitim imkéanlarindan yararlanmalarinin
saglanmasina yonelik politikalar tiretilmesi,

o Bireylerin, meslek edinme ve hayat boyu kendilerini gelistirmeleri
ile ilgili politikalar tretmelerinin desteklemesi gibi faaliyetlere
yonelik ¢aligmalarin yapiliyor olmast,

o Milli Egitim Bakanligt Merkez Teskilati’nda c¢alisanlarin, cesitli
sebeplerden dolayi sik sik yer degistirmelerinin, ¢alisanlarin i doyum
duzeylerini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebileceginin
disiiniilmesidir.

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Bakanlik Merkez Teskilat:
icinde en fazla galisana sahip olan genel midiirliiklerden birisidir. Konu edilen
sebeplerden dolayr MEB’e bagli genel miidiirliikler arasinda arastirma evrenini en
fazla temsil edebilecek genel miidiirliigiin, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii olabilecegi diistintilmiistiir.

Yapilan bir arastirmaya gore Milli Egitim Bakanligt Merkez Teskilati
calisanlarinin yaslarma gore dagilimina bakildiginda; 400 Orneklem (zerinden
yapilan arastirmada, 44 yas ve tstii 105, 20-31 yas aralig1 169 olarak belirlenmistir.
(Mavus, 2014). Bu kapsamda asagida Milli Egitim Bakanligi ve Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii ile ilgili kisaca bilgi verilmistir. Ayn1 zamanda
arastirmanin problemi ve alt problemleri tanimlanarak arastirmanin amaci, énemi,

siirliliklart, belirlenmis ve arastirmada izlenen arastirma yontemi agiklanmuistir.
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2.1 MILLi EGITIM BAKANLIGININ TARIHCESI

Milli  Egitim  Bakanligi’nin  tarihgesinden asagida  kisaca
bahsedilmektedir.

"Egitim ve 6gretim hizmetlerinin devlet eliyle yuritiilmesi diisiincesi
ilk kez II. Mahmut déneminde giindeme gelmistir. Bu doneme kadar vakiflar
tarafindan yiiriitiilmiis olan egitim ve Ogretim hizmetleri, 17 Mart 1857
tarihinde Maarif-i Umumiye Nezareti uhdesine verilmistir. Boylelikle egitim
ve 0gretim hizmetlerinden sorumlu bir nazir (bakan) meclis-i viikela iginde
yer almistir. Nezaretin kurulusuyla okullar sibyan, riistiye ve mekatib-i funtn-
1 miitenevvia olarak {i¢ dereceye ayrilmistir.

Egitim sistemimize iligkin ilk yasal diizenleme 1869 yilinda ¢ikarilan
Maarif-i Umumiye Nizamnamesidir (Genel Egitim Tiiziigii). Bu tiiziik ile
egitim hakki, egitim yOnetimi, egitim sisteminin belirlenmesi, egitim
O0denekleri, 6gretmen yetistirme ve istihdamu, tasra teskilati ve sinav sistemleri
gibi hususlar diizenlenmistir. Ayn1 zamanda merkez Orgiitiinde ilmi ve idari
olmak tizere iki daireden olusan Meclis-i Kebir-i Maarif (Biiyiik Egitim
Meclisi) ile il diizeyinde Maarif Meclisleri kurulmustur. 1872 yilinda Biiyiik
Egitim Meclisi tek meclis haline getirilerek daireler 6gretim basamaklarina
gore diizenlenmistir. Bu daireler; Mekatib-i Sibyan (ilkokul), Mekatib-i
Riistiye (Ortaokul), Mekatib-i Aliye (YUlksek Okul), Telif ve Tercume ile
Matbaalar (Yayin) daireleridir.

1911 tarihli Maarif-i Umumiye ve Teskilati Nizamnamesi (Egitim
Teskilat Tiiziigii) ile biitlinsel bir yap1 olusturulmustur. II. Mesrutiyet Donemi
sonunda Maarif Nezareti merkez teskilat: su dairelerden olugsmaktadir:

. Tedrisat-1 Iptidaiye Dairesi (Ilkogretim Dairesi)

Tedrisat-1 Taliye Dairesi (Orta Ogretim Dairesi)
Tedrisat-1 Aliye Dairesi (Yiiksek Ogretim Dairesi)
Mekatib-i Hususiye Dairesi (Ozel Okullar Dairesi)
Tahrirat Dairesi (Yaz Isleri Dairesi)

Muhasebat Dairesi (Saymanlik Dairesi)

Sicil Isleri Dairesi

Istatistik Dairesi

Levazim Dairesi (Ders Araglar1 Dairesi)

Evrak Dairesi

Kurtulus Savas1 yillarinda, Istanbul’da Osmanli Hiikiimetinin Maarif
Nezareti, Ankara’da ise TBMM Hiikiimetinin Maarif Vekaleti olmak iizere
iki egitim bakanhg bulunmaktaydi. 1923 yilinda istanbul’da bulunan
Maarif Nezareti kaldirilmis, Ankara’da bulunan Maarif Vekaleti
Teskilatinin Ik Tedrisat Miidiirliigii, Orta Tedrisat Miidiirliigii, Hars
(Kiiltiir) Miidiirliigii, Sicil ve Istatistik Miidiirliigii birimlerine Miistesarlik,
Yiiksek Ogretim Dairesi, Teftis Heyeti, Telif ve Terciime Dairesi, Ozel
Kalem ve Evrak Dairesi birimleri eklenmistir. Tasra teskilati da Maarif
Madarlikleri  ve Maarif Memurluklar1 olarak  diizenlenmistir.

Milli Egitim Bakanligi, Cumhuriyetimizin kurulusundan bugiine
kadar asagida belirtilen isimler altinda ¢alismalarini stirdiirmiistiir:
. 1923-1935 yillar1 arasinda "Maarif Vekaleti”
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1935-1941 yillar arasinda "Kiiltiir Bakanlig1”
1941-1946 yillar arasinda "Maarif Vekilligi”
1946-1950 yillar arasinda "Milli Egitim Bakanlig1”
1950-1960 yillar1 arasinda "Maarif Vekaleti”
1960-1983 yillar1 arasinda "Milli Egitim Bakanlig1”
. 1983-1989 yillar1 arasinda "Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanlig1”
. 1989 yilindan gilinlimiize kadar da "Milli Egitim Bakanli§1”

Milli Egitim Bakanliginin teskilat yapisi ¢esitli yasal diizenlemelerle
degisikliklere ugramis olup giiniimiizdeki yapist 14.9.2011 tarihinde
yirirliige giren 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda  Kanun  Hilkminde  Kararname ile  belirlenmistir."
(www.meb.gov.tr)

2.1.1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigii 14.09.2011 tarih ve 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyle
kurulmustur. MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii 1977 yilinda iilke
genelinde yaygin egitim alaninda siirdiiriilen daginik calismalarin tiimiiniin bir
merkezden yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, 1789 sayili Mili Egitim Temel
Kanunu esas alinarak "Yaygin Egitim Genel Miidiirligi” kurulmustur. 1978 yilinda
Genel Miidiirligiin 1789 sayili Mili Egitim Temel Kanuna iliskin gorevleri yeni
kurulan "Ciraklik Egitimi Genel Miidiirliigii’ne” devredilerek isim degisikligine
gidilmistir. 1983 yilinda ¢ikarilan kanun hiikmiinde kararname ile Ciraklik Egitimi
Genel Midiirliigi ile Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii birlestirilerek "Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Mudiirliigii” kurulmustur.

"22.04.1987 tarihli Makam Onay1 ile Ciraklik, Mesleki ve Teknik
Egitimi Gelistirme ve Yayginlastirma Fonu Baskanligi kurulmustur. Bakanlik
Makami Onayi1 ile kurulan Fon Bagkanligi 3797 sayili Milli Egitim
Bakanlhigmin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunla 30.04.1992
tarihinden itibaren miistakil Daire Baskanlig1 olarak Merkez Teskilatinda yer
almigtir. 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu'nun 32. maddesiyle
kurulan Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlastirma
Fonu'nun is ve islemlerinin yiiriitilmekle gorevlendirilmistir. 31.12.2001
tarihi itibariyle Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve
Yayginlastirma Fonu 20.06.2001 tarih ve 4684 sayili Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnameyle Bakanlik teskilat yapisinda diizenlemeler
sonucunda tasfiye edilmistir.

3797 sayilh Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri

Hakkindaki Kanunda degisiklik yapilarak Ciraklik, Mesleki ve Teknik
Egitimi Gelistirme ve Yayginlastirma Fonu Dairesi Baskanligi "Ciraklik,
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Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlasgtirma Dairesi
Baskanligi’'na déniistiiriilmiistiir.” (MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii Birim Faaliyet Raporu, 2016: 10)

14.09.2011 tarih ve 652 sayili KHK ile Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii  "Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii” olarak yeniden
yapilandirilmistir. Milli Egitim Bakanliginin yeniden yapilandirilmasiyla; 6.4.2011
tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu

tarafindan 652 say1 ve 25.8.2011 tarihli Kanun Hukmunde Kararnameyle kurulan

genel madurluktar.

2111 Gorevleri
652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyle Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii’ne verilen gérevler asagida belirtilmistir.

"a) Zorunlu egitim disinda, egitim ve d6gretimi hayat boyu devam edecek
sekilde yayginlastirmak amaciyla politikalar olusturmak, bunlar1 uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek.

b) Yaygin egitim ve 6gretim ile agik 6gretim hizmetlerini yiiriitmek.

¢) Orgiin egitim sistemine girmemis, herhangi bir egitim kademesinden
ayrilmig veya bitirmis vatandaslara yaygin egitim yoluyla genel veya mesleki
ve teknik 6gretim alanlarinda egitim ve dgretim vermek.

¢) Yaygin egitim ve dgretim okul ve kurumlarinin egitim ve 6gretim
programlarini, ders kitaplarini, egitim ara¢ gereglerini hazirlamak veya
hazirlatmak ve MEB Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligina sunmak.

d) Yaygin 6zel 6gretim kurumlariyla ilgili hizmetleri yiiriitmek.

e) 5.6.1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gore
aday cirak, cirak, kalfa ve ustalarin genel ve mesleki egitimlerini
saglamak.

f) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.” (Milll Egitim
Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 652 sayili Kanun Hukminde
Kararname [MEB TGH 652 sa. KHK], 2011: madde 12)

2.1.1.2 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’niin Personel Yapis1 ve

Birimleri

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’niin merkez teskilati; Genel
Miidiir, Daire Baskani, Sube Miidiirii, MEB Uzmani, MEB Uzman Yardimcisi,
Egitim Uzmani, Ogretmen, Sef, Bilgisayar Isletmeni, Veri Hazirlama Kayit Kontrol
Isletmeni, Sekreter ve Is¢i olmak iizere toplam 281 kisiden meydana gelmektedir.

Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii; Egitim Politikalar1 Daire
Bagkanligi, Sosyal Ortaklar ve Projeler Daire Baskanligi, Sosyal ve Kiiltiirel
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Egitimler ve Faaliyetler Daire Baskanlii, Izleme ve Degerlendirme Daire
Baskanlhigi, Yaygmn Mesleki Egitim Daire Baskanligi ve Agik Ogretim Daire
Bagkanlig1 birimlerinden olusmaktadir. Acgik Ogretim Okullar;;  biinyesinde
ortaokul, lise, meslek lisesi, imam hatip lisesi ile kurs ve sertifika programlarini
bulunduran kurumlardir. Yukarida konu edilen tiim birimler arastirma kapsamina

alinmustir.
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2.2 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Turkiye; dogum oranlarinin diismesi, yasam siirelerinin uzamasi ve yaslh
niifusun artmasi gibi nedenlere bagli olarak, gelecekte ekonomik ve sosyal alanda
etkili olabilecek demografik bir doniisim gecirmektedir. Projeksiyonlar,
Tirkiye’de demografik gecis doneminin ikinci asamasmin yasandigini
gostermektedir. Bu asama 2000-2025 yillarin1 kapsamaktadir. Niifus artis hizi bu
siirecte yavaglama egilimindedir. Aktif is gilici piyasasinda 15-64 yas
grubundakilerin sayisi artacak ve toplam niifus iginde en genis orana ulasacaktir.
Projeksiyonlara gore Tiirkiye, 2025 yilindan itibaren demografik siirecin tguncu
asamasi olan son agamaya girecektir. Bu slirecte niifus artis hiz1 sifirlanacak ve
sonra gerileme baslayacaktir. Demografik doniistimdeki bu siirecin is giicii piyasast

uzerine 6nemli etkileri olacag: diisiiniilmektedir. (Glindogan, 2001)
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Tiirkiye’de geng niifus oran1 (% 16,5) gelismis tilkelere gore su an oldukca

yuksek dizeydedir. (www.tuik.gov.tr) Ancak 2025 yilinda niifus artis hizi %
0,86’ya gerileyerek niifusun yaslanma siireci baslayacaktir. 2050 yilinda ise niifus
artis hizi % 0,3’e¢ diiserek niifus sabitlenecek ve niifusun azalma donemi
baslayacaktir. Tiirkiye’de bu donemde gelismis iilkeler benzeri yashlik krizi
yasanacaktir. (Kalkinma Bakanligi, 2014)

Ozellikle kiiresellesme ve hizla gelisen teknolojik gelismelerin etkileri de goz
Oniine alindiginda, insan kaynaklar1 yoneticileri, yaslanan is giiclinde is doyumunu
saglama konusunda, c¢esitli sorunlarla karsi karsiya Kkalabilirler. Bu durumun
neticesinde de orgiitlerde farkli yas grubundaki ¢alisanlarin, islerine ve orgiite karsi
olan tutumlarinda ve i doyum diizeylerinde farkliliklar olabilecegi
disiiniilmektedir.

Yaslanmayla ilgili olarak, OECD’nin 2011 yilinda yaymladig1 Tiirkiye
raporuna gore, 1983 ve 2008 yillar1 arasinda, Tiirkiye’de yasam siresi ortalama 14
yil artmistir. 25 yillik siire zarfinda, OECD’deki ortalama yagam suresi artiginin 6
yil oldugu dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki yaslanma siirecinin hizi ¢arpicidir.
Bununla birlikte niifusun zannedildiginden ¢ok daha biiyiik bir hizla yaslanmaya
bagladigi ve giderek daha da yaslanacagi, yapilan niifus projeksiyonlariyla
bilinmektedir. Bu ifadelerden de hareketle; yaslanan is giictinde is doyumunun nasil
saglanmasi gerektigi hususu, Tirkiye’de de zerinde 6nemle durulmakta olan bir
konu olarak kabul gérmektedir. (Arun, 2008)

Is giiciiniin yaslanmas1 konusunun devlet icin de énemli oldugu; Basbakanlik
tarafindan Haziran 2012’de yayimlanan "Onuncu Kalkinma Plan1 Hazirliklart”
konulu genelge ile "yaslanma" konusunda 6zel ihtisas komisyonu kurulmasindan
anlasiimaktadir. (Kalkinma Bakanligi, 2014) Ozellikle devletin de yaslanan is
giicliyle ilgili boyle bir somut adimi1 atmis olmas1 durumun ne kadar ciddi oldugunu
gostermesi bakimidan 6nemlidir.

Tirkiye’de yakin bir tarihe kadar kadinlar 20, erkekler 25 yil ya da 5000 is
giinli calisma sonunda emekliye ayrilabiliyordu. Calisma yasimin kadinlarda 45,
erkeklerde 55 ve bazi mesleklerde 65 yasina kadar uzatilmasiyla aktif is giictindeki
yaglt niifus artmis oldu. Bu durum ise yeni teknolojik gelismeler karsisinda farkli

egitim almis geng¢ grupla yash grup arasinda degisime cevap verme agisindan
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catigmalara neden olabilir. Personelin yetersizlesmesini Onleyici tedbirlerin
alinmasi konusunda ihtiyag yaratabilir. (Yiiksel, 2000)

Tiirkiye’de sigortali aktif ¢alisanlarin yas gruplarina gore dagilimina
bakildiginda da bu durumun aslinda ne kadar 6nemli oldugu bilinmektedir. "35 yas
alt1" grubundaki calisanlarin oraninda azalma, "45-54" ve "55 ve lizeri" yas
gruplarindaki is giiclinde artma yoniinde bir egilim izlenmektedir. Bu durum 5510
sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik sigortasi Kanunu ile daha da ivme
kazanmistir. Tiirkiye’de yakin bir tarihe kadar calisanlar 40’1 yaslarda emekli
olabilirken, artik emekli olabilmek i¢in 65 yasina kadar ¢alismak durumunda
kalacaklardir. (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, [5510 sa.
SSGSSK KHK], 2006) Bu durumun sonucunda ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin
nasil yiikseltilebilecegi hususunda, insan kaynaklar1 yoneticilerini de biiylik bir
gorev beklemektedir.

Gelecekte yasanmasi ihtimal goriilen problemlerin belki de en somut drnegini,
yaslanan is giiciiniin is doyumunun nasil saglanabilecegi hususu olusturabilir. Is
Ozelliklerinden olan; yuksek gelir, terfi imkanlari, is giivencesi, ilging is, bagimsiz
calisma, yonetimle iyi iliskiler, is arkadasiyla iyi iliskiler, 0dll, ¢calisma sartlar1 ve
kurallar” gibi faktorler de dikkate alindiginda yaslanan is giiciiniin i doyumunun
nasil saglanmasi gerektigi sorusunun cevabinin arastirilmasi gunimuizde ve
gelecekte daha da 6nemli bir hale gelebilir. Insan kaynaklari ydneticilerince,
isgdrenlerin Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmede ve Orgiitiin verimliligini arttirma
hususunda neler yapilabilecegi konusunun diisiiniilmesi de 6nemlidir.

Bu konuyla ilgili yapilan ¢aligsmalara bakilacak olursa, 15 6zellikleri ve is
doyumu arasindaki iliskinin ulusal o6zelliklerden etkilendigi bazi arastirma
verileriyle sabittir. Ornegin: Sousa Poza ve diger arastirmacilar tarafindan 21
tilkede yapilan arastirma sonuglari karsilagtirildiginda; ylksek gelirin, Dogu
Avrupa ¢alisanlarinda is doyumunda daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
(Poza, 2000)

Sosyoekonomik farkliliklar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine dayalidir.
Maslow ihtiyaglari; fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglari, sevgi ve ait olma ile 6zsaygi
ve kendini gerceklestirme seklinde ayirmaktadir. Ayn1 zamanda daha alt diizeyde
bulunan ihtiyaclarin ncelikli olarak giderilmesini, eger bu tlr ihtiyaclar giderilirse

daha yiiksek diizeyde bulunan ihtiyaglarin ortaya ¢ikabilecegini varsaymaktadir. Bu
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varsayimlardan yola ¢ikarak igsel is Ozelliklerinin, gucli bir sosyal givenlik
sistemine sahip Ulkelerde, is doyumu agisindan daha 6nemli oldugunu séylemek
mimkunddr. Tam aksine, dissal ihtiyaglarin ise gelismis sosyal giivenlik sistemine
sahip olmayan Ulkeler agisindan daha 6nemli oldugu séylenebilir.

Ozellikle demografik degiskenlerden olan yas faktoriine bagl olarak, yash ve
yaslanan ig giiciliniin, is doyumu kavramiyla ilgili alanyazin incelendiginde, bilimsel
aragtirmalarin agirliklt olarak yabanci kaynakli oldugu goriilmektedir. Tirkiye
Yiiksek Ogretim Kurumu’nun tez veri tabaninda, 16.11.2015 tarihli "is doyumu"
anahtar kelimesi ile yapilan taramada 15 y1l geriye doniik olmak iizere, 401 adet tez
caligmasi listelenmistir. Bu ¢calismalarin agirlikli olarak egitim 6gretim konu bagligi
altinda ve kamusal hizmet alanlarinda oldugu goriilmiistiir. Ayn1 tarihte, TUrkiye
Yiiksek Ogretim Kurumu’nun tez veri tabaninda "yaslanan is giiciinde is doyumu"
anahtar bashig1 altinda yapilan tarama sonucunda ise konuyla ilgili yapilmis tez
caligmasina rastlanmamistir. Calisanlarin i3 doyumu arastirma konusu yapilirken,
yaslanan i giiclinde i3 doyumu kavraminin ayri olarak bir arastirma ve ¢alisma
konusu yapilabilecegi tespit edilmistir.

Kiiresellesme ile ilgili degisikliklerle birlikte is giiclinlin yaslanmas1 gergegi
artik inkar edilemeyecegi icin aktif yaslanma sadece yash insanlarin bir problemi

degil, herkesin problemi haline gelmeye baglamistir. (Ozcan, 2010)

2.2.1 Problem Ciimlesi

Bu ¢alismada; geng is giicii ile yash is giicli grubunda is doyum diizeyinin ne
diizeyde oldugunu tespit ederek, genc c¢alisanlar ile yash calisanlarin is doyum
diizeyleri karsilastirildiginda aradaki farkin anlamli olup olmadigi sorusunun
cevabi1 problem konusu olmaktadir.

Bu calismanin temel problemi de "MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirligii’nde galisan yaslanan is giiciinde is doyum diizeyi; c¢alisanlarin yasl ve
geng olma durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir ?” sorusuna
yanit aramaktir. S0z konusu goriislere gore yash ve gen¢ calisanlarin is doyum
diizeyleri; demografik, mesleki ve 9 is ozelligine gore (yliksek gelir, terfi, is

glvencesi, ilging is, bagimsiz ¢aligma, yonetimle iyi iliskiler, is arkadaslariyla iyi
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iliskiler, 6dl, ¢calisma sartlar1 ve kurallar) 6nemli bir farklilik gosterip gostermedigi
hususu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’nde toplam 281 calisan
istihdam edilmektedir. Diger bir deyisle bu arastirmanin 6rneklemini 281 galisan
olusturmaktadir. 250 6rneklem iizerinden arastirma yapilmistir. Arastirmaya
katilan galisanlardan 115’1 yasl is giiciinii ve 135’1 de yaslanan yani geng is giiciinii
olusturmaktadir. Yaslanan is guclinde is doyum diizeyi; demografik fakttrlerden
ayn1 zamanda bu ¢alismanin da bagimsiz degiskenlerinden olan "yas” faktorindn
etkisine gore tespit edilmektedir. Yas faktoriiniin etkisi kapsaminda yaslanan is
gliclinde is doyumu; yasli ve geng is giiciiniin is doyum diizeyini is 6zelliklerinin 9
alt boyutunda gelistirilen hipotezler kapsaminda test ederek; ¢ikan sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli bir fark ifade edip etmedigi sorusuna cevap aranmastir.

Ayrica katilmceilarin demografik degiskenlerden; cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, kamuda calisma siiresi, kurumda c¢aligsma siiresi, kurumdaki gorev
ve yoneticilik deneyimine gore, is doyum diizeylerinin farklilik gOsterip
gostermedigi hakkinda bir sonuca varimaktadir. Calismalari yaparken ayni
zamanda konuyla ilgili diger iilkelerde yapilmis arastirmalarin bulgulariyla,

arastirma sonucu ¢ikan bulgularin karsilastirilmasi tizerinde de durulmaktadr.

2.2.2 Alt Problemler

Yukarida tanimlanan probleme dayali olarak asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢aliganlarinin genel is doyumlari
ne diizeydedir?

2) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin genel is doyum

duzeyleri;
a) Cinsiyetlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?
b) Medeni durumlarma gore anlamli bir fark gostermekte midir?
C) Egitim diizeyine gore anlamli bir fark gostermekte midir?
d) Kamudaki hizmet sliresine gore anlamli bir fark gostermekte midir?
e) Kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli bir fark gdéstermekte
midir?
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f) Kurumdaki gorevine gore anlamli bir fark géstermekte midir?
9) Yoneticilik deneyimine gore anlamli bir fark gdstermekte midir?
3) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii calisanlarinin is doyum diizeyleri
"is ozellikleri”ne (yuksek gelir, terfi, is giivencesi, ilging is, bagimsiz ¢alisma,
yonetimle iyi iliskiler, is arkadaslariyla iyi iliskiler, 6dul, calisma sartlar1 ve

kurallar) gére anlamli bir fark géstermekte midir?

2.2.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanmn genel amaci, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miudiirliigii’nde ¢alisanlarin genel is doyum diizeylerini belirlemek geng ve yash
calisanlar arasinda is doyumu konusunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 analiz etmektir.

Aragtirmanin iki alt amaci vardir. Birinci alt amag¢;, MEB Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde ¢alisan yash ve geng is giiciiniin is 6zelliklerine
gore is doyum diizeylerini tespit etmek ve is 0zelliklerine gore aralarinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini analiz etmektir. Arastirmanin ikinci alt amaci ise; MEB
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde ¢alisan yash ve geng isgiiciiniin; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kamudaki hizmet siiresi, kurumdaki hizmet
stiresi, kurumdaki gorev ve yoneticilik deneyimine gore is doyum diizeylerinde
anlaml bir farklilik olup olmadigiin analiz edilmesidir. Arastirmanin birinci alt
amacina yonelik gelistirilen hipotezler sunlardir:

H 1: "Yuksek gelir' geng calisanlar ile yash ¢alisanlar kiyaslandiginda, yasl
calisanlar i¢in is doyumu agisindan daha az énemlidir.

"Yiksek gelir' gibi dis temelli kararlara dayali olan i doyumunun 6neminin
yasla birlikte azaldig1 varsayilmaktadir. Beklenti kurami fikri iizerine insa edilen
"yuksek gelir*¢alisanlarin is doyum diizeylerinin diismemesi i¢in her zaman
artirilmalidir. (Kooij vd., 2011) Benzer sekilde, Kanfer ve Ackerman da *yuksek
gelir'in, calisanlarin is performanslarinin arttirilmasinda,  6zellikle genc
calisanlarin is performansindaki artisa dayali olarak, daha fazla etkili oldugunu
varsaymaktadirlar. Bu yazarlara gore ""yuksek gelir', 6nemli bir faktorddr. Bu tir

faktorler ise yasla birlikte daha az 6nemli hale gelmektedir. (Kanfer vd., 2004)
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Ayrica yash is giicii, geng is gliciine oranla yeteneklerini kullanma konusunda
daha basarilidir. Islerini nasil yapacaklarini bilirler ve Ucretle ilgili olarak
igverenlerini siirekli rahatsiz etmezler. Bunun aksine gen¢ is giicii ise; ¢ok
duygusal, fazlaca hirsli, yiiksek ticretler talep etmeye meyilli, cok hizli is degistiren
seklinde tanimlanmaktadir. (Ghosh, 2010) Bircok arastirmaya dayali ¢alisma, farkli
is Ozelliklerinin ¢alisanlarda 6nemli bir farklilhik gosterdigini agiklamaktadir.
(Akhtar, 2000)

Rhodes tarafindan yapilan bir analizde, yasl is giiciiniin is doyumun
saglanmasinda, is Ozelliklerinden olan *'yuksek gelir*'in negatif yonde bir etki
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle "yiksek gelir''in; genc ¢alisanlar ile
kiyaslandiginda yasli is giicli arasinda, is doyumu agisindan daha diisiik bir etkiye
sahip olmasi gerektigi beklenebilir. (Rhodes, 1983)

H 2: "Terfi” imkanlar geng ¢alisanlar ile yash calisanlar kiyaslandiginda
yasli ¢aliganlar i¢in is doyumu agisindan daha az 6nemlidir.

Ayni sekilde, "terfi” firsatlari i¢in de varsayimlarda bulunulabilir. Gelir igin
uygulanan mantik, "terfi” icin de gecerlidir. "Terfi” isteklerine yonelik doyum, dis
kaynakli kararlara bagli oldugu i¢in, bu kaynaklarin O6nemi yasla birlikte
azalabilmektedir. (Heckhausen vd., 2010) Yine Kanfer ve Ackerman, terfinin;
performans1 etkileyen faktorler arasinda yer aldigini, genc¢ calisanlarin is
performansinda gosterilen artisa daha fazla bir etki sagladigin1 varsaymislardir.
(Kanfer vd., 2004) Kooij’e gore "terfi” distan gelen ddiillendirmenin gelisimi ile
iliskilidir. (Kooij, 2011) Boylece "terfi” imkanlarinin; hipotezde de ifade edildigi
gibi yash is gicu arasinda is doyumu iizerinde diisiik bir etkiye sahip olmasi
gerektigi beklenebilir.

H 3: "is giivencesi” gen¢ calisanlar ile yash ¢alisanlar kiyaslandiginda, yash
calisanlar i¢in is doyumu acisindan daha dnemlidir.

Yasli is glicii yaptiklar 1§ karsiliginda, kendilerine sunulan kaynak kayiplarim
onleme arayisi igerisinde hareket etmektedirler. (Freund, 2006) Bu korunmaya
muhta¢ bireyin is gilivencesi i¢in de uygulanabilmektedir. Ayrica bugiin
endiistrilesmis iilkelerde yeni bir is bulmak daha biiyiik zorluklari beraberinde
getireceginden, yasli is giicii is glivencesine 6zel bir alaka gosterebilir. Yapilan dort
calismanin t¢iinde, yas ve giivenlik ihtiyaglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir. (Rhodes, 1983) Yasli is giictinin, gelisimsel amaglardan
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ziyade, yas faktoriine dayali kayiplarini telafi etmeye fazla 6nem vermeleri bu
durumun sebebi olarak goéralebilir. Bu bilgilerden hareketle is glivencesinin, yash
is glcu arasinda daha 6nemli olmasi beklenebilir. (Kanfer vd., 2004; Warr, 1997)
H 4: "Qiging is”e sahip olma gen¢ calisanlar ile yash calisanlar
kiyaslandiginda, is doyumu agisindan yasli ¢alisanlar icin daha az énemlidir.

Calisanlarin geng ve yashh olma durumlarina gore is doyum diizeylerinin,
"ilging is”e sahip olma alt boyutu ortalamalarinin; yasin ilerlemesine bagli olarak,
yash is giiclinde diisebilecegi ve geng is giliciinde ise yiikselebilecegi tahmin
edilmektedir. Gen¢ calisanlar1 is ortamina alistirmada, bu is Ozelliginin 6nemli
olacag1 tahmin edilmektedir. "Ilging” is 6zelligi, yash ¢alisanlara kiyasla geng
calisanlar agisindan, is doyumu konusunda daha onemli olarak goriilmektedir.
(Heckhausen vd., 2010) Bu arastirma sonucundan harcketle hipotezde de
belirtildigi gibi genc ¢alisanlar igin daha 6nemli olmas1 gerektigi beklenebilir.

H 5: "Bagimsiz calisma” genc calisanlar ile yash ¢alisanlar kiyaslandiginda,
yasl ¢aligsanlar i¢in is doyumu agisindan daha az 6nemlidir.

"Bagimsiz c¢alisma”nin is doyumu ag¢isindan Oneminin yasla birlikte
azalmasi, yash is giiciiniin is ortamima uyum saglamasini hizlandirir. Halbuki
yasamin ilk yarisinda odak noktasi bagimsizlik ve 0zerkliktir. Yaslilikta hedeflenen
goruntd ise degisikliklerin minimizasyonudur. Yaslilarda, bagimsizliktan daha ¢ok
bagimliligin tiretken ve yaratici kullanimi1 konusu Kritik hale gelir. Bu nedenle,
"bagimsiz ¢alisma” yasli ¢alisanlarda is doyumu igin daha az 6nemli hale gelebilir.
Yas ve igsel doyum saglayicilar (6zerklik dahil) arasinda pozitif korelasyon oldugu
tespit edilmistir. (Kooij, 2011) Is doyumu acisindan bagimsiz ¢alismanin éneminin
yasla birlikte azalmasi nedeniyle, bagimsiz ¢alismaya paralel bir sonug beklenebilir.

Hayat boyu 6grenme siirecinde yagh ¢alisanlarin i ortamina uyum saglamaya
istekli oldugu varsayilmaktadir. (Heckhausen vd., 2010) Ayni sekilde segme ve
optimizasyon yasli is giiciinde, bagimsizlik i¢in miicadele yapmak yerine bagimlilik
taktikleri kullandigin1 varsayar. Bagimsizligi ve ozerkligi maksimum duizeye
cikarma, hayatin ilk yar1 doneminde temel odak noktas1 olurken, bu sireg ilerleyen
yaslarda degismektedir. Yaslari ilerlemis kisiler i¢in artik bagimsizliktan ziyade
bagimlilik durumunu iiretken ve yaratict bir bicimde kullanma 6nemli hale gelir.

(Baltes vd., 1999) Bu nedenle "bagimsiz ¢alisma”, yash is giiciinde is doyumu
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icin daha az 6nemli hale gelebilir. Bu agiklamalardan hareketle yash is giicii icin
"bagimsiz ¢calisma’nin daha az 6nemli olmasi beklenebilir.

H 6: "Yonetimle iyi iliskiler” genc ve yasl calisanlar arasinda esit derecede
onemlidir.

Yonetimin ¢alisanlarin is durumu tizerinde kontrol ve etki etme firsatinin
olmasi, giivenceden emin olma, iste ve is yoluyla yonetimle iyi iligkiler gelistirme,
is yerinde caligma sartlarinin uygun ve sorunlarin asgari diizeyde olmasi, is
doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. (Erdil vd., 2004) Bu durumda yonetimle
iyi iligkiler boyutunun, yaslh ve geng is glicli kesiminde esit derecede 6nemli olmasi
beklenebilir.

H 7: "Is arkadaslariyla iyi iliskiler” genc calisanlar ile yash calisanlar
kiyaslandiginda, yasli ¢alisanlar i¢in is doyumu agisindan daha 6nemlidir.

Maslow; fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan (dissal ihtiyaclar), sevgi ve ait
olma (sosyal ihtiyac) ile 6zsaygi ve kendini gergeklestirme (igsel ihtiyaglar)
arasinda ayrim yapmaktadir. Maslow; insanlarin alt ihtiyaglarin dncelikli olacagini
ve alt ihtiyaclar yerine getirildiginde daha ytiksek ihtiyaglarin aktif hale gelecegini
varsayar. Bu varsayimlar iizerine insa edilecek olursa igsel is 6zelliklerinin, gucli
bir sosyal guivenlik sistemine sahip ulkelerde, is doyumu icin daha 6nemli oldugu
kabul edilebilir. Buna karsilik digsal ihtiyaglar, iyi gelismis sosyal giivenlik sistemi
olmayan Ulkelerde daha énemli bir hale gelmektedir. (Huang vd., 2003)

Sosyal etkilesimler hem gen¢ ve hem de yash calisanlar igin farkli
nedenlerden dolayi olsa da 6nemlidir. Geng calisanlar, sosyal etkilesimlerden bilgi
aligverisi yapmay1 amag edinirken, yash calisanlar ise gucli duygusal iliskileri
amac edinmektedir. (Carstensen, 1992, 1995) Bunun bir sonucu olarak, pozisyonu
ne olursa olsun yash is giicii i¢in is yerinde insanlarla iyi iligkiler daha 6nemlidir.
Ancak, geng ¢alisanlar agisindan ise terfi kazanmak i¢in bu kisilerle olan iyi iliskiler
onemlidir. (Kanfer vd., 2004) Bundan dolayr yonetim ile iyi iligkiler, geng
calisanlar icin gelecekteki kariyer gelisimi agisindan degerli ve yararli olmasi
nedeniyle 6nemli olabilirken; meslektaslarla iyi iligkilerin, yash is giicii arasinda
is doyumu agisindan daha 6nemli olacagi beklenmektedir.

H 8: "Odil” genc calisanlar ile yash calisanlar kiyaslandiginda, yash

calisanlar i¢in is doyumu agisindan daha onemli olmaktadir.
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Yasli is glicinde, yasin ilerlemesiyle birlikte 6dillendirilmenin (6zellikle maddi
olmayan takdir gérmenin) ve beklentilerin artmasinin is doyumuna yol acan bir etken
olabilecegi diisliniildiigiinden, yaslt is glici arasinda ddiillendirilmenin daha 6nemli
olmas1 beklenmektedir.

H 9: "Calisma sartlari ve kurallar” genc ¢alisanlar ile yaslh ¢alisanlar arasinda
kiyaslandiginda, yash ¢alisanlar i¢in is doyumu agisindan daha 6nemli olmaktadir.

Yasi ilerlemis olan calisanlarin, isle ilgili "'¢calisma sartlar1 ve kurallari''na,
geng calisanlara oranla daha iyi uyum saglayacaklart diisiiniilmektedir. Calisanlarin
30’lu yaslarda basarilarinin artmasi ile 40’11 yaslarda tekrar diismeye baslamasi ve
50°1i yaslarda tekrar yiikselise gegmesi de goz oniine alindiginda yash calisanlarin is
doyumlar1 bu durumu bagli olarak artmaktadir. (Baron vd., 1991)

Yapilan bir arastirma sonucunda, yasli c¢alisanlarin is doyumlarinin geng
calisanlara kiyasla daha yliksek oldugu tespit edilmistir. (Cumaliyeva vd., 2013) Glenn
ve arkadaglarinin yaptigi bir arastirma neticesinde, galisanlarin yaslar1 yukseldikge
tecrtibelerinin arttigi ve buna bagli olarak yasl ¢alisanlarin geng calisanlara gore is
doyum duzeyinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Gen¢ calisanlarin egitim
dizeylerinin yasli calisanlardan daha yuksek olmasi genc¢ calisanlarin beklenti
dizeyini de yikseltecektir. Geng¢ ¢alisanlarin beklentileri gergeklesmeyince is
doyumlar1 da azalacaktir. (Glenn vd., 1977) Bu agiklamalardan da hareketle bu
hipotezde de belirtildigi Uzere yash ¢alisanlar igin ""¢calisma sartlari ve kurallar' alt

boyutunun daha énemli olabilecegi beklenmektedir.

224 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin énemi; MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’nde
calisan yaglanan isgorenlerin islerinde, ne diizeyde doyuma sahip olduklarim
saptamak, doyum diizeyleri diisiikse bu doyumsuzlugun nedenlerini belirlemek ve
ne gibi dnlemler alinarak bu problemlerin nasil diizeltilebilecegi ile ilgili Onerilerde
bulunmaktadir.

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢alisanlari, geng ve yash is
glict olarak iki farkli gruba ayrildiginda, is doyum diizeylerinde, is 6zelliklerinin 9
alt boyutu ortalamalarina gore, calisanlarin is doyumlarini saglama bakimindan

anlamli bir farkliligin olup olmadigimi ortaya cikarmasidir. Bunun yani sira,
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yaslanan is glclnln is doyumunun nasil arttirilmasi gerektigi hususunda, insan
kaynaklar1 yonetim bilimi uygulamalarinin énemi konusuna dikkat cekmesidir. Is
ozellikleri boyutunda yaslanan is giiciinde, ¢alisanlarin ise devamsizlik yapmama
ve oOrgiite baglanma konusunda politikalar gelistirilmesi yonunde Onerilerde
bulunmasidir.

A.B.D. Almanya ile Japonya’da galisanlar iizerine yapilan arastirmalarin
bulgulariyla, arastirma bulgularimizin karsilastirilmas: (zerinde durulmasidir.
Yaslanan is giicii ve yasli is giliciiniin is doyum diizeylerinin, i 6zelliklerine gore
ulagilan bulgular 1s181nda, diinya iilkelerinden bazilariyla karsilastirildiginda

Tiirkiye ile aradaki fark: gdsteriyor olmasidir.

2.2.5 Arastirmamin Simirhiliklar:

Arastirma, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiinde calisan
yaslanan ig giliciinde, is doyum diizeyini belirlemeye yonelik 6lcek ile yurt disinda
yaslanan ig giiciinde, is doyum diizeyi Uzerine yapilan bazi aragtirmalarin verilerinin

karsilastirilmasiyla sinirlidir.

2.3 ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde; arastirmanin deseni, ¢alisma evreni, Orneklemi, veri toplama
araglari, veri toplama araglarinin dagitilmasi, toplanmasi, 0Olgegin gegerlik,
guvenirlik, faktor analizi ¢aligmalar1 ile verilerin nasil analiz edilecegine iliskin

bilgiler verilmistir.

231 Arastirmanin Deseni

Arastirmalarda  kullanilan desen, dogrudan belirli ¢6zumleme-analiz
yaklagimlarini ¢agristirir. (Buyukoztiirk, 2015) Bu arastirmada; MEB Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde geng ve yasl is giiciinde, is doyum dizeyini tespit
etmeye yonelik Is Doyum Olgegi (Job Safisfaction Survey-Jss) kullanildigindan,

nicel yontem ve tarama modelinde bir arastirma yapilmis olmaktadir.
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2.3.2 Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
calisanlari; Genel Midur, Daire Baskani, Sube Miudirii, MEB Uzmani, MEB
Uzman Yardimcisi, Egitim Uzmani, Ogretmen, Sef, Bilgisayar Isletmeni, Veri
Hazirlama Kayit Kontrol Isletmeni ile agik dgretim okullarinda calisan okul
mudurleri, midur bagyardimcilari, miidiir yardimeilari, 6gretmenler, memurlar ve
isciler olusturmaktadir. Ozellikle burada iscilerin arastirma kapsamina dahil
edilmesinin sebebi; iscilerin kadrolu olmasi ve agik 6gretim okullar1 yonetimleri
tarafindan kendilerine verilen belirli yetkiler dahilinde 6grenci is ve islemlerini
yurutiiyor olmalaridir. Arastirma evreni 281 isgérenden meydana gelmektedir.
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii calisanlariin tamamina (281) anket
dagitilmigtir. Anketlerden 250’si gegerli dizeyde doldurularak geri donmistiir.

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde 281 personel
calismaktadir. Calisanlarin 250’sinin anketi gecerli olup veriler bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Calismamiz arastirma evrenini temsil etmektedir. Veri toplama araci

olarak kisisel bilgi formu ile Is Doyum Olgegini iceren anket kullanilmistir.

2.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu uzman goriisii de alinarak arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilen formda; calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, kamudaki hizmet siiresi, kurumdaki hizmet siiresi, kurumdaki gorev,

yoneticilik deneyimi ile ilgili toplam 8 soru bulunmaktadir.
234 Is Doyum Ol¢egi
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii caliganlarinm, is doyum

diizeylerini tespit etmek amactyla Spector (1985) tarafindan gelistirilen, Yelboga

(2009) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen ve arastirmanin amacina uygun olacak bi¢imde
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sozciik ve ciimle diizeyinde yapilan degisikliklerle? uyarlanan Is Doyumu Olcegi
kullanilmustir. Olgek 6 dereceli likert tipinde bir dlgektir.

Arastirmanin amacina uygun bigimde 6lgek gelistirenin 6zel izniyle birkag
soruda sozcuk ve climle diizeyinde diizenleme yapilmistir. Ancak 6lgegin orijinali
ile sdzclk ve climle diizeyinde de olsa diizenleme yapildig1 igin 6lgege deneme
uygulamasi yapilmis ve gegerlik—giivenirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Gegerlige
yap1 gecerligi baglaminda "agiklayic1 faktor analizi”, giivenirlige ise i¢ tutarlik
anlaminda giivenirligi tespit eden "Cronbach Alpha” ile bakilmistir. Deneme
uygulamasi 40 kisi tizerinde yapilmistir. Deneme uygulamasinin 40 kisi ile sinirh
kalma nedeni Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde ¢alisanlarin sayisinin
cok olmamasidir. Daha ¢ok sayida kiginin deneme uygulamasina alinmasi
durumunda asil uygulama oOrnekleminin ¢ogu deneme uygulamasina katilmis
olacaktir. Bu durumda da oOlgege asinalik olusacaktir. Bu nedenle deneme

uygulamasi 40 kisi ile sinirh tutulmustur.

2.35 Olcegin Gegerlik ve Giivenilirligi

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde calisan yaglanan is
giictiniin, is doyum diizeyinin tespitine yonelik Is Doyum Olgegi olusturulmustur.
Anketin gecerliligini saglamak i¢in alanyazin tarama stirecinde, is 6zelliklerinin 9
alt boyutuna uygun sorular secilmistir.

Yapilan deneme uygulamasi sonucunda is doyumu 6lg¢eginin yapr gecerligi
temel bilesenler analizi kullanilarak belirlenmistir. Temel bilesenler analizinde veri
dosyasinin faktor analizine alinmasi i¢in uygun olup olmadigini belirleyen Kaiser—
Meyer—Olkin (KMO) testi, yine ayni konuda bilgi veren Bartlett Sphericity test
yapilmaktadir. Temel bilesenler analizinde faktor yapilarini daha iyi ortaya koymak
icin varimax eksen dondirme yOntemi kullanilmistir. Yapilan bu analizlerin

ayrintilar1 agagidaki gibidir:

2 JSS 6l¢egini gelistiren Paul E. Spector (1985) ile e-posta ile iletisim saglanarak, 6l¢egin
sOzclik ve cimle duzeyinde alt boyutlar bazinda degisiklik yapilmasinda sakinca olmadigi
Ogrenilmistir.
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Is doyumu 6lgeginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla deneme uygulamasi
grubundan elde edilen verilerin faktdr analizi uygulanmasi i¢in uygun olup
olmadig test edilmistir. (Buyiikoztiirk, 2015; Ozdamar, 2013)

1. KMO degeri 0.675 bulunmustur. Bu degerin en az 0.50’nin {izerinde

olmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

2. Bartlett Testi sonucu ise [ }(2=4010,622; sd=630, p<0.01] bulunmustur.

Bartlett testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin anlamli ¢ikmasi, faktor
analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Temel bilesenler analizi yontemi kullanilarak yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda Olgekten atilmasi gereken madde olmadigr anlasilmistir. Kalan
maddelere iligkin faktor yik degerlerinin 0.522 ile 0.740 arasinda degistigi
gortilmektedir. Madde—toplam korelasyonlar1 ise 0.502 ile 0.778 arasinda
degismektedir. Varimax eksen dondiirmesi islemi sonucunda olusan dokuz
faktoriin i doyumu degiskeninde agikladigi varyans % 77,090°dir. Madde faktor

yiik degerleri, madde toplam korelasyonlar1 tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Faktor Analizi Birincil Faktor Yiik Degerleri ve Madde Toplam Korelasyon

Sonuclart
Birinci Madde- Birinci Madde-
Mﬁl((j)de Faktor Toplam M;%de Faktor Toplam
Yiik Degeri  Korelasyonu Yiik Degeri  Korelasyonu
1 0.685 0.623 19 0.575 0.713
2 0.740 0.658 20 0.669 0.769
3 0.708 0.685 21 0.620 0.748
4 0.734 0.636 22 0.626 0.730
5 0.570 0.602 23 0.690 0.778
6 0.538 0.671 24 0.599 0.667
7 0.726 0.663 25 0.577 0.640
8 0.738 0.713 26 0.601 0.528
9 0.538 0.612 27 0.569 0.599
10 0.615 0.502 28 0.531 0.654
11 0.571 0.558 29 0.639 0.671
12 0.638 0.601 30 0.701 0.633
13 0.578 0.555 31 0.577 0.622
14 0.544 0.548 32 0.583 0.716
15 0.602 0.666 33 0.674 0.555
16 0.728 0.691 34 0.693 0.734
17 0.708 0.674 35 0.654 0.700
18 0.522 0.677 36 0.565 0.670

Dokuz Faktoriin Acikladig1 Varyans = % 77.090
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Tablo 1 incelendiginde, agiklayici faktor analizi sonucunda Olgekte kalan
maddelerin  birincil faktor yiiklerinin  0.522'min altina, madde toplam
korelasyonlarinin ise 0.502'nin altina diismedigi belirlenmistir. A¢iklanan varyans
ise % 77°dir. Bu deger sosyal bilimlerde dlgek gelistirme ¢aligmalarinda kabul edilir
diizeyin lizerinde bir degerdir (Bliylikoztiirk, 2015).

Aciklayict faktor analizinde, Olgekte alt boyutlar olup olmadigi, alt boyutlar
var ise hangi maddelerin hangi alt boyutlar altinda toplandigina karar verebilmek
i¢in veri setine "Varimax" eksen dondiirme yontemi uygulanmistir (Biiylikoztiirk,
2015; Ozdamar, 2013). Uygulanan "Varimax" eksen doéndirmesi sonucunda
Olcekte dokuz faktor (boyut) oldugu belirlenmistir. Varimax dondiirme sonuglari

tablo 1°de g0sterilmistir.

Tablo 2. Varimax Eksen Dondiirme Sonucu Faktorler ve Faktorlerin Altinda Yer Alan
Maddeler

Faktorler (Boyutlar)

Maddeler 2 3 4 5 6 7 8 9

1 0.769

10 0.757

19 0.721

29 0.711

2 0.703

11 0.685

20 0.684

33 0.664

3 0.648

12 0.610

21 0.589

30 0.588

4 0.793

13 0.783

22 0.762

29 0.736

5 0.768

14 0.760

23 0.752

32 0.555

6 0.745

15 0.649

24 0.535

31 0.501

7 0.711
16 0.615
25 0.601
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34 0.592

8 0.758
17 0.724
27 0.666
35 0.601
9 0.777
18 0.688
26 0.635
36 0.511

Yapilan deneme uygulamasi sonucunda 6l¢egin birkag maddesinde sozciik ve
cimle diizeyinde, arastirmanin amaclart dogrultusunda degisiklik yapilmasina
karsin, orijinal dlgekle ayni yapida boyutlar olusturdugu belirlenmistir. Olusan
boyutlar asagidaki sekliyle isimlendirilmistir.

Tablo 3. Is Doyum Olcegi Maddelerinin Alt Boyutlara Dagilimi

iS DOYUM OLCEGI
Alt Boyutlar Ankette Yer Alan Sorularin
Numaralan
Yiuksek Gelir 1,10,19,28
Terfi 2,11,20,33
Is giivencesi 4,13,22,29
Hging Is 9,18,26,36
Bagimsiz Caligma 8,17,27,35
YoOnetimle 1yi Hiskiler 3,12,21,30
is Arkadaslariyla Hiskiler 7,16,25,34
Odiil 5,14,23,32
Calisma Sartlar1 ve Kurallar 6,15,24,31

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulanmaktadir. Anketin bu
bélimiinde, ticari olmayan kuruluslarda is doyumunu 6l¢gmek amaciyla Paul E.
Spector (1985) tarafindan hazirlanmis olan Is Doyumu Olgegi kullanilmistir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha Coefficient) Spector (2007)
tarafindan 2870 denek ile yapilan arastirma sonunda alfa katsayis1 0,91 olarak
saptanirken, Yelboga (2009) tarafindan 380 denek ile yapilan gilivenilirlik analizi
sonucu alfa degeri 0,78 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda 40 denek
ile yapilan giivenilirlik analizi sonucu alfa degeri 0,87 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada kullanilan Is Doyumu Olgegi; 9 ana madde ve her ana maddenin
altinda 4 alt madde olmak {izere toplam 36 maddeden olusmaktadir. Her maddenin

yanitlart dereceli olmak tizere 6 (hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kismen
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katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, tamamen katiliyorum)
seceneklidir. Olgegin giivenirlik diizeyi ise i¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik degeri
veren "Cronbach Alpha” testi ile belirlenmistir. Bu test sonucunda 9 alt boyut ve

testin toplam puani i¢in belirlenen giivenirlik degerleri tablo 4’°te verilmistir.

Tablo 4: Is Doyum Olgegi Alt Boyutlari ve Genel Toplam Puanlarinin Giivenirligi

IS DOYUM OLCEGI
Alt Boyutlar Cronbach Alpha Degeri
Yuksek Gelir 0,82
Terfi 0,76
Is giivencesi 0,74
Ilging s 0,80
Bagimsiz Caligsma 0,81
Yonetimle lyi iliskiler 0,79
Is Arkadaslariyla Iyi iliskiler 0,82
Odiil 0,71
Calisma Sartlar1 ve Kurallar 0,78
Genel Toplam 0,87

Hesaplanan giivenirlik degeri davranig bilimlerinde oOlgek gelistirme
caligmalarinda yiiksek kabul edilen giivenirlik degerleridir. Davranig bilimlerinde
0.70 ve tizeri degerler yiiksek giivenirlik dilizeyi olarak kabul gormektedir.
(Blylkoztirk, 2015; Kalayci, 2005; Ozdamar, 2013)

2.3.6 Anket Sorularinin Gruplandirilisi

Veri toplama araci iki kategoride hazirlanmaktadir. Birinci boliim aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin kisisel bilgilerinin belirlenmesine yoneliktir. Ikinci boliim,
calisanlarin is doyum diizeylerinin degerlendirilmesine yonelik is doyum 6l¢egidir.
Birinci bolimi olusturan kisisel bilgiler kisminda, arastirma kapsamina alinan
calisanlara; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kamudaki hizmet siiresi,
kurumdaki hizmet stresi, kurumdaki gorev ve yoneticilik deneyimine yonelik
toplam 8 soru bulunmaktadir.

Ikinci grupta ise ¢alisanlarin is doyum diizeylerini belirlemeyi amaglayan 36

soru sorulmaktadir. Tkinci grupta sorulmus olan sorular ve bunlara verilen yanitlar
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9 alt boyutta diuzenlenmektedir. Bu arastirmada sorularla alt boyutlar su sekilde
uyarlanmustir®: "yiilksek gelir, terfi, is giivencesi, ilging is, bagimsiz calisma,
yonetimle iyi iliskiler, is arkadaslariyla iyi iligskiler, 6dul, calisma sartlart ve
kurallar”dir. JSS’te bulunan sorularla is doyumunun alt boyutlari ise su sekildedir:
"licret, terfi, yonetim, ilave hak ve oddenekler, sartli 6diiller, ¢alisma sartlar1 ve
kurallar, is arkadaslari, isin dogasi ve iletisim”dir.

Arastirmada calisanlarin is doyum diizeylerini tespit etmeye yonelik 6lgegin
ifadelere katilma diizeyleri "Tamamen Katiliyorum (6)", "Katiliyorum (5)",
"Kismen Katiliyorum (4)”, "Kismen Katilmiyorum (3)", "Katilmiyorum (2)" ve ”

Hi¢ Katilmiyorum (1)” olmak Uzere 6’11 Likert tipi dereceleme 6lgegi kullanilarak

tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.

2.3.7 Veri Toplama Sureci

2015 yilinda MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'nde calisan is
glcune anket uygulanmistir. Ankete katilan ¢alisanlara, 6l¢egin igerigi ve yanitlama
bicimi hakkinda gerekli aciklamalar yapilmistir. Tiim ¢alisanlara anket dagitilmis
ancak anketlere katilma konusunda kimse zorlanmamustir. Bu nedenle 6lceklerin
toplanmas1 dagitimin yapilmasindan sonraki giinlere birakilmistir.

Calisanlardan toplanan 281 anket tek tek incelenerek, 31’i eksik ya da hig
doldurmama, kisisel bilgileri yazmama gibi nedenlerden dolay1 gegersiz sayilmustir.

Bu nedenle verilerin ¢zimlenmesinde 250 adet anket kullanilmistir.

2.3.8 Veri Coziimleme

Arastirmada personelin is doyumunu belirlemeyi saglayan "Is Doyumu
Olgegi" ve bu odlgegin alt dlgeklerinden elde edilen veriler IBM—SPSS 21
programina aktarilmistir. Aragtirmanin hipotezleri geregi cesitli degiskenler (geng
caligsan ya da yaslanan calisan gibi) agisindan is doyumu diizeylerinde farklilasma

olup olmayacagi incelenmistir. Bu incelemenin yapilmasinda 6l¢ekten elde edilen

3 Paul E. Spector ile iletisime gegilerek 6l¢egin sorularla bu alt boyutlar seklinde
degisiklik yapilmasinda bir sakinca olmadig1 yoniinde 6zel izin ve goriigii alinmistir.
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ortalamalara ve varyanslara dayali karsilagtirma testleri yapilmasi esastir. Ancak
ortalama ve varyans Kkarsilastirmalarinda parametrik ya da non—parametrik
testlerinden hangilerinin kullanilacagina karar verilmesi gerekmektedir. Parametrik
testlerin kullanilabilmesi igin belli varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir
(Buyiikoztirk, 2015; Green vd., 2008; Kalayci, 2005; Ozdamar, 2013). Bu
varsayimlar:

o llgilenilen degiskene ait 6l¢iimler en az esit aralik diizeyindeki bir 6lgekten elde
edilmelidir. Davranig bilimlerindeki Ol¢ekler bu niteliktedir. Bu arastirmadaki is
doyumu 6l¢egi puanlar1 bu nitelikte oldugundan varsayim karsilanmaktadir.

o Uzerinden toplam puan ve ortalama alman (bu arastirmada is doyumu)
degiskene ait puanlarin dagilimi normal olmalidir. (Normallik varsayimi.)

o Farklilik yaratip yaratmadigi diigiiniilen degiskenler (geng ¢alisan ya da yaslanan
caligsan olma gibi) en az iki bagimsiz grup yaratmalidir.

o Gruplarim ortalamalar1 ayni degiskene (is doyumu) ait olmalidir.

o Ortalama puanlar karsilastirilacak 6rneklemler iliskisiz olmalidir.

o Gruplarda yer alan birey sayisi 30’un altina diismemelidir (parametrik testler igin
biiylik 6rneklem varsayimi, merkezi limit teoreminden gelir).

Bu varsayimlar dogrultusunda, is doyumu o6l¢egi ve alt dlgeklerinden elde
edilen puanlarin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. Bunu test edebilmek
icin "Kolmogorov—-Smirnov Tek Orneklem Testi (KS)"nden faydalanilmistir. Bu
testte verilerin dagilimmin normal olmadig:i yargisi, Hi denencesini temsil
etmektedir (Kalayci, 2005). Bu nedenle SPSS’de yapilan analiz sonucunda bulunan
istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’den biiyiik olmasi normalligi kanitlamaktadir.
Kolmogorov—Simirnov tek drneklem testi, bir iyi uyusum testidir. Bu test, bir kiime
orneklem degeriyle (gozlenen puanlarla) belirli bir teorik dagilimdaki uyusum
derecesini inceler. Kuramsal dagilima gore ortaya ¢ikabilecek birikimli
(cumulative) frekans dagilimint belirleyip bunu, goézlenen birikimli frekans
dagilimiyla karsilastirir. (Siegel, 1977) Yapilan analiz sonuglari tablo 5’te

verilmistir.
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Tablo 5: Is doyumu élcegi ve alt olceklerine ait Kolmogorov-Smirnov (KS) normal
dagilim testi sonuglar

Kolmogorov-Smirnov

Degisken (KS)

N sd p
Yuksek Gelir 250 250 0,000
Terfi 250 250 0,000
Is giivencesi 250 250 0,000
Ilging s 250 250 0,000
Bagimsiz Caligma 250 250 0,000
Yonetimle lyi iliskiler 250 250 0,001
Is Arkadaslariyla lyi Iliskiler 250 250 0,001
Odiuil 250 250 0,000
Caligma Sartlar1 ve Kurallar 250 250 0,000
Genel Is Doyumu 250 250 0,000

Tablo 5’te yer alan KS testi sonucu incelendiginde; “is doyumu” puanlarinin
anlamlilik degerlerinin anlamli oldugu (p<.05) goriilmektedir. Bu sonug 6l¢ek ve
alt 6lgeklere ait puanlarin normal dagilim gostermedigini ortaya koymaktadir.

Buyukoztirk (2015), Green vd., (2008), Kalayct (2005) ile Ozdamar’in
(2013) belirttigi gibi, normal dagilim varsayimi karsilanamadigi durumlarda
karsilastirmalar yapilirken, "iligkisiz 6rneklemler t—testi, iliskisiz 6rneklemler igin
ANOVA" gibi parametrik testlerin yerine bunlarin non—parametrik karsiliklar1 olan
"Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis Testi” yapilmast uygundur. Bu nedenle
karsilastirmalarda "Mann Whitney U Test ve Kruskal Wallis Test” uygulanmustir.
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BOLUM III
BULGULAR VE YORUM

Bu bolumde, anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya
¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Ayrica bu boliimde, bulgulara
dayanilarak ortaya ¢ikan sonuglar ve sonuglarin karsilastirilmasi ile yorumlanmasi

Uzerinde durulmaktadir.

3.1 ARASTIRMAYA KATILAN CALISANLARIN KiSISEL VE
MESLEKI OZELLIKLERINE ILISKiN BULGULAR

Anketin birinci béliminde; "cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
kamudaki hizmet suresi, kurumdaki hizmet suresi, kurumdaki goérev, yoneticilik
deneyimi” degiskenleri ile ¢alisanlarin is doyum duzeyi analiz edilmis ve bu

analizler tablolar halinde verilerek agiklamalarda bulunulmustur.

Tablo 6: Calisanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Gostergeler n %
Cinsivet Erkek 163 65,2
y Kadin 87 34,8
Toplam 250 100.0

Tablo 6°daki cinsiyet degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade edilecek
olursa; aragtirma kapsamindaki toplam 250 calisanin; (n=163) % 65,2’si erkek,
(n=87) %34,8’i ise kadindur.

Tablo 7: Calisanlarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Gostergeler n %

Yas 49 yas ve alti 135 54
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50 yas ve lizeri 115 46
Toplam 250 100.0

Tablo 7°deki yas degiskeni, sayisal ve oransal degerler ile ifade edilecek
olursa; ¢alisanlarin (n=135) % 54°Unin 49 yas ve alt1 grubunda, (n=115) % 46’sinin
50 yas ve iizeri grubunda yer aldigi goriilmiistiir. Bu calismada 49 yas ve
altindakiler geng¢ calisanlar; 50 ve Uzerindekiler de yash ¢alisanlar olarak temel
alinmistir. Calisanlarin %54’(iniin 49 yas ve altinda yaslanan (geng) is giicli oranini
olusturdugunu; % 46’smin ise, 50 ve {izeri yas grubunda yash is giictiini

olusturdugu gortlmektedir.

Tablo 8: Calisanlarin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilimi

Degisken Gostergeler n %
Evli 197 78,8
Medeni Bekar 53 21,2
Durum
Toplam 250 100.0

Tablo 8’deki medeni durum degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade
edilecek olursa; c¢alisanlarin (n=197) %78,8’i evli ve ( n=53 ) % 21,2’si ise
bekardir.

Tablo 9: Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Dagilimi

Degiskenler Gostergeler n %
Ilkokul 5 2
Egitim O_rtaolgul _ 3 1,2
Dizeyi L!se/ On Lisans 36 14,4
Lisans 195 78
Yuksek Lisans/Doktora 11 4.4
Toplam 250 100.0

Tablo 9’daki egitim diizeyi degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade
edilecek olursa; calisanlarin (n=5) % 2’sinin ilkokul, (n=3) % 1,2’sinin ortaokul,
(n=36) %14,4’liniin lise/0n lisans, (n=195) % 78’inin lisans, (n=11) % 4,4 {iniin ise

yuksek lisans/doktorali olduklar1 gérilmektedir.
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Tablo 10: Calisanlarin Kamudaki Hizmet Suresi Degiskenine GOre Dagilimi

Degiskenler Gostergeler n %
1 yildan az 2 0,8
Kamudaki lila10 yil 9 3,6
Hizmet 11 ila 20 y1l 99 39,6
Suresi 21 ila 25 yil 64 25,6
26 yil ve tizeri 76 30,4
Toplam 250 100.0

Tablo 10°daki kamudaki hizmet strelerine iligskin degisken, sayisal ve oransal
degerler ile ifade edilecek olursa; ¢alisanlarin, (n=2) % 0,8’i kamuda 1 yildan az,
(n=9) % 3,6’s11ila 10 yil, (n=99) % 39,6’s1 11 ila 20 yil, (n=64) % 25,6’s1 21 ila
25 yi1l ve (n=76) % 30,4 iiniin ise 26 y1l ve tizeri slreyle kamuda hizmet ettikleri

gortlmektedir.

Tablo 11. Calisanlarin Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Degiskenler Gostergeler n %
lyildan az 4 1,6

1-5 yil 72 28,8

; 6-10 y1l 46 18,4

Hizmet Sires 11531l 32 12,8
16-20 y1l 65 26

21-25 yil 27 10,8

26 ve lizeri yil 4 1,6

Toplam 250 100.0

Tablo 11°deki kurumdaki hizmet suresi degiskeni sayisal ve oransal degerler
ile ifade edilecek olursa; ¢alisanlarin (n=4) % 1,6’sinin 1 yildan az, (n=72) %
28,8’inin 1 ila 5 y1l, (n=46) % 18,4 {iniin 6 ila 10 y1l, (n=32) % 12,8’inin 11 ila 15
yil, (n=65) % 26’sinin 16 ila 20 y1l, (n=27) % 10,8’inin 21 ila 25 yi1l ve (n=4) %

1,6’sinin 26 yil ve zeri sureyle kurumda hizmet ettikleri bilgisi gortilmektedir.

Tablo 12: Calisanlarin Kurumdaki GOrev Degiskenine Gore Dagilimi

Degiskenler Gostergeler n %
. Madur 4 1,6
Ku(gudrpe(i/akl Miidiir Bagyardimcisi 4 1,6
Midiir Yardimcisi 18 7,2
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Ogretmen 173 69,2

Sef 14 5,6

VHKI (Veri Hazirlama Kayit 10 4

ve Kontrol Isletmeni)

Isci 27 10,84
Toplam 250 100.0

Tablo 12°deki kurumdaki gorev degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade
edilecek olursa; galisanlarin (n=4) % 1,6’sinin mudir, (n=4) % 1,6’sinin madar
bagyardimcisi, n=18) %7,2’sinin midiir yardimcist , (n=173) % 69,2’sinin
ogretmen , ( n=14 ) %5,6’sinin sef, (n=10) % 4’iiniin VHKI ve (n=27) %

10,84 liniin ise is¢i olduklar goérilmektedir.

Tablo 13: Calisanlarin Yéneticilik Deneyimi Degiskenine Gire Dagilimi

Degiskenler Gostergeler n %
Yoneticilik Var 149 59,6
Deneyimi Yok 101 40,4
Toplam 354 100.0

Tablo 13’teki yoneticilik deneyimi degiskeni sayisal ve oransal degerler ile
ifade edilecek olursa; calisanlarin (n=149) % 59,6’siin daha 6nce en az bir yillik
streyle yoneticilik deneyiminin bulundugu, (n=101) % 40,4’liniin ise daha 6nce
yoneticilik deneyiminin bulunmadig: goriilmektedir.

Yash ve gen¢ calisanlarin genel is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak yash ve geng ¢alisanlarin genel is
doyum diizeylerine iliskin ortalamalara bakildiginda, yash calisanlarin genel is
doyum dizeylerinin geng calisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet, medeni durum, kamudaki hizmet suresi ve yoneticilik deneyimi
faktorlerine gore calisanlarin genel is doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore calisanlarin genel is
doyum diizeylerine bakildiginda genel is doyum diizeyinin en yiksek;16-20 yil
arasi ile 21-25 yil arasinda hizmet siiresine sahip olan ¢aliganlarin genel is doyum
diizeylerinde oldugu goriilmiistiir. Kurumdaki gorev degiskenine gore bakildiginda
genel is doyum diizeyinin en yliksek oldugu unvan grubunun sefler ve en diisiik

oldugu unvan grubunun ise VHKI oldugu bulgusuna ulasilmstir.
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3.2 MEB HAYAT BOYU OGRENME GENEL MUDURLUGU’NDE
CALISAN YASLI VE GENC iS GUCUNUN GENEL IS DOYUM
DUZEYLERININ, IS OZELLIKLERININ 9 ALT BOYUTUNA ILIiSKIN
BULGULARI VE YORUMLARI

Demografik bulgular elde edildikten sonra ikinci bdlimde hipotezler test
edilmistir. Arastirma raporlarinda yer verilen aragtirma hipotezi (Hz ), degiskenler
arasinda anlamli bir iliskinin ya da farkin oldugunu iddia eder. (Blyukozturk, 2015)
Is doyumu ile yas degiskeni arasinda nasil bir iliski bulundugunu tespit etmek icin
once arastirma ile ilgili deneklerden elde edilen verilerin tanimlayict istatistik
analizi yapilmistir.

Bu calismada 0-49 > yas grubunda olanlar geng ve ayni zamanda yaslanan is
glct olarak, is giicii piyasasinda 50< yas grubunda olanlar da yasl is giicti olarak

nitelendigi i¢in aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde degerlendirilmistir.

321 MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’nde Calisan Yash ve
Geng Is Giicuniin, Yas Degiskeni Faktériine Gére Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri Ile Mann Whitney U Testi Sonuclar

Yash ve gen¢ calisanlarin is doyum dlzeyleri 9 alt boyutta gelistirilen
hipotezlerle test edilmektedir. Is 6zelliklerinin 9 alt boyutunda; "ytiksek gelir, terfi,
is giivencesi, ilging is, bagimsiz ¢alisma, yonetimle iyi iliskiler, is arkadaslariyla
iyi iligkiler, 6dullendirilme, calisma sartlar: ve kurallar”dir.

H1: "Yuksek gelir" gen¢ g¢alisanlar ile yashh ¢alisanlar arasinda

kiyaslandiginda, yasli ¢alisanlar i¢in is doyumu agisindan daha az énemlidir.

Tablo 14: Yash ve Gen¢ Calisanlarin "Yiiksek Gelir” Alt Boyutuna Iliskin Is Doyum
Diizeylerinin "Yas'" Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmas: (Mann Whitney U Test)

Yas X s Sira Sira U

Gruplan Ortalamas1  Toplamn  Degeri P
49yasve 135 14,86 4,43 138,43 18688,50
alt1
S0yas 115 13,76 3,62 110,32 12686,50 °016:500 0,002+
uzeri
*p<0.05
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Tablo 14’te de gorildugh gibi, yas degiskenine gore yash ve geng
calisanlarin, is doyum diizeyi, "ylksek gelir'" alt boyutuna iliskin ortalamalarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann
Whitney U Test analiz sonucunda, "yuksek gelir” [U=6016,500 p<.05] alt
boyutunda, yasli ve geng¢ is giliciinlin i doyum diizeyi arasindaki fark anlaml
bulunmustur. Calisanlarin  yasina bagli olarak, gen¢ is giicline oranla
kiyaslandiginda, yaslh is giicii agisindan "yiiksek gelir” daha az énemlidir hipotezi
kabul edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle, geng galisanlar ile yash g¢alisanlarin is doyum
dizeylerinin, "yuksek gelir” alt boyutunda, calisanlarin yaslarina bagli olarak
anlamli bir sekilde degistigi goriilmektedir. Bu alt boyutun geng calisanlarin is
doyum duzeylerini yukselten etkili bir faktor oldugu soylenebilir. "Ylksek gelir”
alt boyutu genc ¢alisanlarin is doyum diizeylerini pozitif yonde etkileyen bir faktor
olarak kullanilabilir sonucuna varilmistir. "Yiiksek gelir” alt boyutu, hipotezde de
belirtildigi gibi yash c¢alisanlarin iy doyum diizeylerinin yiikselmesinde etkili
olmamaktadir.

H2: "Terfi " imkanlar1 geng ¢alisanlar ile yash ¢alisanlar arasinda

kiyaslandiginda yash ¢alisanlar i¢in is doyumu agisindan daha az 6nemlidir.

Tablo 15: Yash ve Gen¢ Calisanlarin "Terfi " Alt Boyutuna Iligkin Is Doyum
Diizeylerinin "Yas" Degiskeni Acisindan Karsilastirilmast (Mann Whitney U Test)

Yas — S Sira Sira )
Gruplan X Ortalamas1  Toplamm  Degeri P
49yagve 135 14,41 4,75 135,48 18290,00
altt
50 yas 115 12,87 3,69 113,78 13085,00 6415,000 0,018+
uzeri
*p<0.05

Tablo 15’te de goriildiigii gibi, yas degiskenine gore, yasli ve geng calisanlar
"terfi" alt boyutuna iliskin i3 doyum diizeyi ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U Test analiz
sonucunda, "terfi” [U=6415,000 p<.05] alt boyutunda, yasli ve geng is giicliniin is

doyum diizeyi arasindaki fark anlamli bulunmustur. Calisanlarin yasina bagl
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olarak; geng is giicline oranla kiyaslandiginda yasl is giicli a¢isindan terfi daha az
onemlidir hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuclardan hareketle, c¢alisanlarin yaslarina bagl olarak, gen¢ ¢alisanlar
ile yasl ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin "yiiksek gelir” alt boyutuna benzer bir
sonuca paralel olarak "terfi” alt boyutunda anlamli bir sekilde degismekte oldugu
bulgusuna varilmistir. "Yuksek gelir” alt boyutunda oldugu gibi "terfi” alt
boyutunda da geng ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin pozitif yonde etkilenmekte
oldugu sonucuna ulasilmistir. Geng¢ calisanlarin is doyumlarinin saglanmasi
konusunda "terfi"” alt boyutu etkili bir unsur olarak kullanilabilir. Yaslh ¢alisanlarin
is doyumlarinin saglanmasinda maddi olmayan is 6zellikleri
(sayginlik, takdir gérme gibi) kullanilabilir.

H3: "is givencesi” gen¢ calisanlar ile yash calisanlar arasinda
kiyaslandiginda, yasli ¢alisanlar igin is doyumu agisindan daha 6nemlidir.

Tablo 16: Yash ve Gen¢ Calisanlarin "Is giivencesi” Alt Boyutuna Iliskin Is Doyum
Diizeylerinin "'Yas" Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi (Mann Whitney U Test)

Yas N X S Sira Sira U D
Gruplan Ortalamas1 Toplamn  Degeri
49yasve 135 11,67 5,74 116,14 15679,00
alt1
S0yas 115 1323 429 136,49 15696,00 099,000 0,026+
uzeri

*p<0.05

Tablo 16°da da gorildiigh gibi, yas degiskenine gore yashi ve geng
caligsanlarin "is giivencesi'' alt boyutuna iligskin is doyum diizeyi ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilan Mann
Whitney U Test analiz sonucunda, "is giivencesi” [U= 6499,000 p<.05] alt
boyutunda, yash ve geng i giiclinlin i doyum diizeyi arasindaki fark anlamli
bulunmugtur. Calisanlarin yaslarina bagli olarak gen¢ is giicline oranla
kiyaslandiginda yasli is giicii acisindan, "is giivencesi” daha 6nemlidir hipotezi
kabul edilmistir.

Bu sonuclardan hareketle, gen¢ calisanlar ile yaslh g¢alisanlarin is doyum
dizeylerinin "is giivencesi” alt boyutunda yaslarina bagli olarak anlamli bir sekilde

degistigi goriilmektedir.  Bu sonuglardan hareketle yasli ¢alisanlarin "is
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guivencesine, genc calisanlara oranla daha fazla 6nem vermekte olduklari
sOylenebilir. Yash calisanlarin, is doyumlarinin saglanmasinda "is giivencesi”
onemli bir faktor olarak kullanilabilir. Yasl g¢alisanlarin, sik sik is degistirmeye
yaglart itibariyle ¢ok fazla sicak bakmamalari ve ise daha az devamsizlik
yapmalarindan hareketle "is giivencesi”ni daha fazla 6nemsemekte olduklar
seklinde de yorumlanabilir.

H4: "llging is”e sahip olma gen¢ calisanlar ile yasli galisanlar arasinda

kiyaslandiginda, is doyumu agisindan yasli calisanlar i¢in daha az énemlidir.

Tablo 17: Yash ve Gen¢ Calisanlarin "Ilging Is" Alt Boyutuna Iliskin Is Doyum
Diizeylerinin "'Yas" Degiskeni Acisindan Karsilastirilmast (Mann Whitney U Test)

Yas N X S Sira Sira U D
Gruplan Ortalamas1 Toplamm  Degeri
49yasve 135 14,62 4,13 138,33 18674,50
alt1
S0yas 115 1307 412 11044 1270050 ©030:500 0,002+
lzeri

*p<0.05

Tablo 17°de de goriildiigii gibi, yas degiskenine gore yashi ve geng
calisanlarin "ilging is” alt boyutuna iliskin i3 doyum diizeyi ortalamalarinin,
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilan Mann
Whitney U Test analiz sonucunda, "ilging is"” [U= 6030,500 p<.05] alt boyutunda,
yasgl ve geng is giiclinlin i doyum diizeyi arasindaki fark anlamli bulunmustur.
Calisanlarin yasina bagh olarak yasli is giicline oranla kiyaslandiginda, geng is giicii
acisindan, "ilging is"” daha 6nemlidir hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglardan hareketle, genc calisanlar ile yash g¢alisanlarin is doyum
dizeylerinin "ilging is” alt boyutunda ¢alisanlarin yaslarina bagli olarak anlamli bir
sekilde degistigi goriilmektedir. "ilging is” alt boyutu, genc ¢alisanlarin ise yeni
basladiklarinda onlar1 ise alistirma ve is doyumunun arttirilmasi yOnlnde
kullanilabilecek 6nemli bir faktor olarak goriilebilir.

H5: "Bagimsiz ¢alisma” genc¢ calisanlar ile yash calisanlar arasinda

kiyaslandiginda, yasli ¢alisanlar i¢in is doyumu agisindan daha az énemlidir.
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Tablo 18: Yash ve Gen¢ Calisanlarin "Bagimsiz Calisma' Alt Boyutuna Iliskin Iy
Doyum Diizeylerinin "Yas'" Degiskeni Acisindan Karsilastirilmast (Mann Whitney U
Test)

Sira Sira

Yas Gruplart N X S Ortalamasi  Toplamu U Degeri p
29yasvealn 135 1275 545 12340 16659,50
SOyasizeri 115 1313 4,66 127,96 1471550 (479500 0618

*p<0.05

Tablo 18’de de goriildigi gibi, yas degiskenine gore yasli ve geng
calisanlarin "bagimsiz c¢ahisma" alt boyutuna iliskin, is doyum diizeyi
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla
yapilan Mann Whitney U Test analiz sonucunda, "bagimsiz ¢alhisma' [U=
7479,500 p>.05] alt boyutunda, yasli ve gen¢ calisanlarin is doyum diizeyi
arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Calisanlarin yaslarina bagl olarak yasl is
gliciine oranla kiyaslandiginda, geng is giicli agisindan " bagimsiz ¢alisma" alt
boyutundaki fark anlamli bulunmadigindan hipotez reddedilmistir.

Bu sonuglardan hareketle, gen¢ calisanlar ile yash calisanlarin is doyum
diizeylerinin "bagimsiz ¢calisma" alt boyutunda yaslarina bagli olarak anlamli bir
sekilde degismedigi goriilmektedir. ""Bagimsiz calisma'" alt boyutunda her iki grup
arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmamasi, bu boyutun her iki grup
acisindan da dnemsendigini gostermektedir seklinde de yorumlanabilir.

H6: "Yonetimle iyi iliskiler” genc¢ ve yasli calisanlar arasinda esit derecede

onemlidir.

Tablo 19: Yasl ve Gen¢ Calisanlarin "Yonetimle lyi Tliskiler" Alt Boyutuna iliskin Iy
Doyum Diizeylerinin "Yas" Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi (Mann Whitney U
Test)

— Sira Sira ..
Yas Gruplarn N X S Ortalamasi  Toplam U Degeri p
49yagvealn 135 12,67 4,19 120,36 16249,00
50 yas iizeri 115 13,47 455 131,53 15126,00 7069,000 0,222

*p<0.05

Tablo 19°da da goriildigi gibi, yas degiskenine gore yash ve geng
calisanlarin i doyum diizeylerinin "yonetimle iyi iliskiler' alt boyutuna iliskin
ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla
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yapilan Mann Whitney U Test analiz sonucunda, ** yonetimle iyi iliskiler " [U=
7069,000 p>.05] alt boyutunda, yasli ve geng is giicliniin is doyum diizeyi
arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Calisanlarin yasina baglh olarak yaslh is
gliciine oranla kiyaslandiginda, geng is giicii agisindan ""yonetimle iyi iliskiler' alt
boyutunda fark anlamli bulunmamistir. Ancak yasli ve geng is giiciiniin ""yonetimle
iyi iliskiler'" alt boyutuna iliskin ortalamalarina bakildiginda her ne kadar anlaml
bir fark olmasa da her iki grubun ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
gorulmektedir. Yasl ve geng ¢alisanlarin "'yonetimle iyi iliskiler'" alt boyutuna ait
ortalamalar1 karsilastirildiginda, birbirine ¢ok yakin olmasi durumundan hareketle
her iki grup icin yonetimle iyi iliskiler esit derecede onemlidir hipotezi kabul
edilmisgtir.

H7: "is arkadaslariyla iyi iliskiler” gen¢ calisanlar ile yash calisanlar

arasinda kiyaslandiginda, yash ¢aliganlar i¢in is doyumu ag¢isindan daha énemlidir.

Tablo 20: Yash ve Gen¢ Calisanlarin "Is Arkadaslariyla Iyi Iliskiler” Alt Boyutuna
Iliskin Is Doyum Diizeylerinin "Yas" Degiskeni Ac¢isindan Karsilagtirimas: (Mann
Whitney U Test)

Sira Sira

Yas Gruplarn N X S Ortalamasi Toplam U Degeri p

49yagvealn 135 10,73 4,53 112,40 15173,50

S0yasiizeri 115 1256 393 140,88 16201,50 2293500 0,002+
*p<0.05

Tablo 20°de de gorildiigi gibi, yas degiskenine gore yasli ve geng
caligsanlarin "is arkadaslariyla iyi iliskiler” alt boyutuna iligkin is doyum diizeyi
ortalamalarinin, her iki grup arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U Test analiz sonucunda,
"is arkadaslariyla iyi iliskiler” [U=5993,500 p<.05] alt boyutunda, yasli ve geng
i gliciiniin i doyum diizeyi arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Bu durumda yash ve geng is giiciiniin "is arkadaslariyla iyi iliskiler” alt
boyutunda is doyum diizeyi ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. "Is arkadaslariyla iyi iliskiler” alt boyutunda
yaslt ig glcu ile geng is giiciiniin is doyum diizeyi ortalamalar1 karsilastirildiginda
arkadaglarla olan iyi iliskilere, yash calisanlarin daha fazla nem vermekte oldugu

sonucuna ulasildigindan hipotez kabul edilmistir.
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H8: "Odul” geng calisanlar ile yash ¢alisanlar arasinda kiyaslandiginda,

yasl ¢aliganlar i¢in is doyumu ag¢isindan daha 6nemli olmaktadir.

Tablo 21: Yashh ve Gen¢ Calisanlarin "Odiil” Alt Boyutuna Iliskin Is Doyum
Diizeylerinin “Yas” Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi (Mann Whitney U Test)

— Sira Sira ..
Yas Gruplart N X S Ortalamasi Toplam U Degeri p
29yasvealn 135 1165 365 86,41 11665,50
SOyasizeri 115 17,58 4,67 171,39 19709,50 248500 0,000+

*p<0.05

Tablo 21°de de goriildiigii gibi, yas degiskenine gore yash ve geng
caliganlarin  "6diil” alt boyutuna iliskin i3 doyum diizeyi ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann
Whitney U Test analiz sonucunda "6diil” [U= 2485,500 p<.05] alt boyutunda, yasl
ve geng is giicliniin is doyum diizeyi arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Yaslhi ve geng¢ is gucunin "odiil” alt boyutunda, is doyum diizeyi
ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Yash is gucl ile geng is guclnin "6diil” alt boyutunda is doyum diizeyi
ortalamalar karsilagtirildiginda ddullendirilmeye, yasli is giiciiniin daha fazla 6nem
vermekte oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durumda hipotez kabul edilmistir.
Ozellikle maddi olmayan &diillendirme, yasli ¢alisanlar agisindan daha 6nemli
olarak gorulmektedir. Birinci ve ikinci hipotezlerde yuksek gelir ve terfi alt
boyutlarinda ¢ikan sonuglara baktigimizda, bu iki boyutta gen¢ ¢alisanlar ile yash
calisanlarin arasinda anlamli bir fark bulunmustu.

H9: "Calisma sartlar1 ve kurallar” geng calisanlar ile yash calisanlar arasinda

kiyaslandiginda, yash ¢alisanlar i¢in is doyumu agisindan daha 6nemli olmaktadir.

Tablo 22: Yash ve Gen¢ Calisanlarin ""Calisma Sartlart ve Kurallar' Alt Boyutuna
Iliskin Iy Doyum Diizeylerinin "Yag" Degiskeni Acisindan Karsilagtirlmas: (Mann
Whitney U Test)

— Sira Sira L
Yas Gruplan N X S Ortalamasi  Toplam U Degeri p
Myagvealn 135 1450 443 120,84 16314,00
SOyasiizeri 115 1500 416 130,97 15061,00 (134000 0,268

*p<0.05
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Tablo 22’de de goriildiigi gibi, yas degiskenine gore yash ve geng ¢alisanlarin
"calisma sartlari ve kurallar” alt boyutuna iliskin is doyum diizeyi ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan Mann Whitney
U Test analiz sonucunda, "¢alisma sartlar: ve kurallar” [U= 7134,000 p>.05] alt
boyutunda, yasl ve geng is giiciliniin i doyum diizeyi ortalamalari karsilastirildiginda,
yash is giicliniin i3 doyum diizeyi ortalamalar1 gen¢ is giiciinden daha yiiksek
bulunmustur. Fakat ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu durumda hipotez kabul edilmemistir.

Ancak her ne kadar iki grup arasinda "¢alisma sartlar1 ve kurallar” alt
boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmasa da "calisma sartlari ve
kurallar” alt boyutunda ortalamasi yiiksek olan grubun yash is giicii oldugu
gorilmektedir. Bu sonugtan hareketle yasli c¢alisanlarin, geng calisanlara oranla
calisma sartlar1 ve kurallarina daha fazla 6nem verdikleri soylenebilir.

Geng calisanlar, orgiitlerin calisma sartlarina ve kurallarina kisa siirede
uyum saglama hususunda yasli c¢alisanlar kadar basarili olamayabilirler. Cunk
yaslt calisanlarin ig deneyim ve tecriibeleri geng calisanlardan daha fazla oldugu
icin yash calisanlar orgiitlerin calisma sartlar1 ve kurallarina daha fazla 6nem

verebilmektedirler.

3.3 CALISANLARIN GENEL iS DOYUM DUZEYLERINE iLiSKIN
BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 23: MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Calisanlarimin Genel I
Doyum Diizeylerine Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuclart

GRUP Stra
(Cinsiyet) N Ortalgmasz Stra toplami SS u p
X
49 135 118,56 16006,00
6475,500 0,100
50 115 133,64 15369,00
*p<0.05

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigi’nde ¢alisan yash ve geng
calisanlarin genel is doyum dizeylerine gore aldiklart puanlarin Mann Whitney U-
Testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. p>0,05 oldugundan yasli ve geng
calisanlarin is doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunamamustir.
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Her ne kadar yash ve geng¢ calisanlarin genel is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da yaslh ve geng calisanlarin genel is
doyum diizeylerine iliskin ortalamalara bakildiginda, yash ¢alisanlarin genel is
doyum diizeylerine iliskin ortalamalarin gen¢ calisanlara oranla daha yiksek

oldugu goértlmektedir.

3.3.1 Cahsanlarin Genel Is Doyum Diizeylerini Etkileyen Demografik
Degiskenlere iliskin Bulgular Ve Yorumlar

3.3.1.1 Cinsiyet Faktori

Aragtirmanin "Calisanlarin i3 doyumu onlarin cinsiyetine gore anlamli
sekilde farklilasmakta midir?" sorusuna yanit aranmistir. Cinsiyete gore iki grup
olustugundan (kadin ve erkek) "[liskisiz Orneklemler t-testi" yapilmasi
diisiiniilmistiir. Ancak normal dagilim varsayimi karsilanamadigi i¢in cinsiyete
gore genel is doyumu puanlari iliskisiz 6rneklemler t—testinin non—parametrik
karsilig1 olan Mann Whitney U test ile test edilmistir. Test sonuglar1 tablo 24’te

Ozetlenmistir.

Tablo 24: MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Calisanlarinin
"Cinsiyetlerine' Gore Genel Is Doyumu Puanlarimin Karsilagtirilmas: (Mann Whitney

U-Testi)

Sira Sira

Cinsiyet N X S Ortalamas1  Toplam U Degeri P
Erkek 163 12290 2479 12924 21066.00
Kadin 87 117.69 2913 11849 1030900 0481000 0,263

*p<0.05

Tablo 24 incelendiginde MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
calisanlarinin personelin cinsiyete gore genel is doyum diizeyinde anlamli farklilik
olmadig1 (U=6481,000, p>.05) goriilmiistiir. Cinsiyet genel i3 doyumunda anlamli
bir farklilik yaratan degisken degildir.
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3.3.1.2 Medeni Durum Faktori

Aragtirmanin "Calisanlarin medeni durumuna gore is doyumunda anlamli
farkliik var mudir?" sorusuna yanit aranmistir. Medeni durum gore iki grup
olustugundan (evli ve bekar) “Iliskisiz Orneklemler t—testi" yapilmasi
diistiniilmiistiir. Ancak normal dagilim varsayimi karsilanamadigi i¢in medeni
duruma gore genel is doyumu puanlart iliskisiz Orneklemler t—testinin non—
parametrik karsiligi olan Mann Whitney U test ile test edilmistir. Test sonuglar

tablo 25’te dzetlenmistir.

Tablo 25: MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Calisanlarimin "Medeni
Durum" Gore Genel Is Doyumu Puanlarimin Karsiastiridmast (Mann Whitney U-Testi)

Medeni N — s Sira Sira U
Durum X Ortalamas1 Toplamm  Degeri P
Evli 197 121,43 2592 126,66 24951,50
4992,500 0,626
Bekar 53 119,81 28,54 121,20 6423,50
*p<0.05

Tablo 25 incelendiginde MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
calisanlarinin personelin medeni durumuna gore genel is doyum diizeyinde anlamli
farklilik olmadigi (U=4992,500, p>.05) goriilmiistiir. Medeni durum genel is
doyumunda anlamli bir farklilik yaratan degisken degildir.

3.3.1.3 Egitim Duzeyi Faktori

Aragtirmanin "Personelin egitim diizeyine gore is doyumunda anlamh
farklilik var midir?" sorusuna yanit aranmistir. Egitim diizeyine gore bes grup
olustugundan (ilkokul, ortaokul, lise-6n lisans, lisans ve yiiksek lisans) "Iliskisiz
Orneklemler icin ANOVA testi" yapilmasi diisiiniilmiistiir. Ancak normal dagilim
varsayimi karsilanamadi@r igin egitim diizeyine gore genel is doyumu puanlari
iligkisiz 6rneklemler icin ANOVA testinin non—parametrik karsiligi olan Kruskal

Wallis Test ile test edilmistir. Test sonuglari tablo 26’da 6zetlenmistir.
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Tablo 26: MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Calisanlarimin "Egitim
Diizeyi''ne Gore Genel Is Doyumu Puanlarinin Karsilastirilmast (Kruskal Wallis Test)

Personel Egitim

L — Sira ? Anlamh
Duzeyi NoX S Ortalamasi sd P Fark
1.1lkokul 5 76,80 18,17 27,30
2.0rtaokul 3 8967 3150 54,33
3.Lise-Onlisans 36 12547 28,62 144,21 4 14,551 0,006« 1-3,1-4
4 Lisans 195 121,64 25,59 125,76
5.Yiksek Lisans 11 125,64 11,74 123,77

*p<0.05

Tablo 26 incelendiginde, personel egitim diizeyine gore genel is doyumu
puanlari arasinda anlamli farklilik oldugu (x24)=14,551, p<.05) goriilmiistiir. Hangi
grup ya da gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirleyebilmek igin
nonparametrik Dunn ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Uygulanan analiz
sonucunda ilkokul mezunlari ile lise-0n lisans ve lisans mezunlari arasinda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Ilkokul mezunlar1 hem lise-6n lisans hem de lisans
mezunlarinda daha az is doyumuna sahiptir. Bu sonug; egitim seviyesi yiikseldikge,

genel is doyum diizeyi de yiikselmektedir seklinde yorumlanabilir.

3.314 Kamudaki Hizmet Siresi

Arastirmanin "Personelin kamudaki hizmet siiresine gore is doyumunda
anlaml farklilik var midir?" sorusuna yanit aranmistir. Hizmet siiresine gore bes
grup olustugundan
(1 y1ldan az, 1-10 y1l aras1, 11-20 yil aras1, 21-25 yil arast ile 26 y1l ve iistii) "/liskisiz
Orneklemler icin ANOVA testi" yapilmas1 diisiiniilmiistiir. Ancak normal dagilim
varsayimi karsilanamadigi i¢in hizmet siiresine gore genel is doyumu puanlari
iligkisiz 6rneklemler icin ANOVA testinin non—parametrik karsiligi olan Kruskal

Wallis Test ile test edilmistir. Test sonuglari tablo 27’°de 6zetlenmistir.

Tablo 27: Calisanlarin "Kamudaki Hizmet Siiresi''ne Gore Is Doyumu Puanlarinin

Karsuastirdmasi (Kruskal Wallis Test)

Hizmet Siresi _ Sira 5
N X S Ortalamasi sd - x p Anlamh Fark

1.Bir Yildan Az 2 109,00 4,24 62,75 4 7,441
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2.1-10 Y1l Aras1 9 107,78 38,63 112,61

3.11-20 Y1l Arasi 99 115,32 30,36 113,43
4.21-25 Y1l Arasi 64 128,13 16,74 133,95 0.4
5.26 Y1l ve Ustii 76 124,57 24,47 137,28

*p<0.05

Tablo 27 incelendiginde, personel hizmet siiresine gore genel is doyumu

puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 (y2@)=7,441, p>.05) goriilmiistiir.

3.3.1.5 Kurumdaki Hizmet Siresi

Arastirmanin "Personelin kurumdaki hizmet siiresine gore is doyumunda
anlamli farklilik var midir?" sorusuna yanit aranmistir. Hizmet siiresine gore yedi
grup olustugundan (1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi, 11-15 y1l aras1, 16-20
yil arast, 21-25 yil arasi ile 26 yil ve iistii) "/liskisiz Orneklemler icin ANOVA testi"
yapilmasi diistiniilmiistiir. Ancak normal dagilim varsayimi karsilanamadigi igin
hizmet siiresine gore genel is doyumu puanlar iligkisiz 6rneklemler icin ANOVA
testinin non—parametrik karsiligi olan Kruskal Wallis Test ile test edilmistir. Test
sonuglar tablo 28’de 6zetlenmistir.

Tablo 28: Calisanlarin "Kurumdaki Hizmet Siiresi"ne Gire Is Doyumu Puanlarinin

Karsuastirdmasi (Kruskal Wallis Test)

Kf”ur.ndaki Hizmet N X S Sira sd o2 p  Anlamh Fark
Sdresi Ortalamasi
1.Bir Yildan Az 4 12400 2,31 109,00
2.1-5 Yil Arast 32 124,63 20,54 131,64
3.6-10 Y1l Arasi 46 98,43 32,31 7453
4.11-15 Y1l Arasi 72 122,92 26,24 131,45 6 35,243 0,000% 13,34,
5.16-20 Yil Arasi 65 12595 21,14 132,68 35,36
6.21-25 Y1l Arasi 27 136,59 11,24 169,44
7.26 Yl ve Ustii 4 133,75 10,18 158,63

*p<0.05

Tablo 28 incelendiginde, personelin kurumdaki hizmet siiresine gore genel is
doyumu puanlar1 arasmda anlamh farklihk oldugu (x%6)=35,243, p<.05)

goriilmiistiir. Hangi grup ya da gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu
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belirleyebilmek i¢in nonparametrik Dunn c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir.
Uygulanan analiz sonucunda;

o Hizmet siiresi 1-5 yil arasi olanlarin iy doyumunun 6-10 yil arasi olanlardan
yiiksek oldugu,

o Hizmet siresi 6-10 yil arasi olanlarin is doyumunun 11-15 yil arasi, 16-20 yil

arasi ve 21-25 yil arasi olanlardan diistik oldugu belirlenmistir.

3.3.1.6 Kurumdaki Gorev

Aragtirmanin "Personelin kurumdaki gorevine gore is doyumunda anlamli
farklilik var midir?" sorusuna yanit aranmistir. Kurumdaki géreve gore yedi grup
olustugundan (miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcisi, 6gretmen, is¢i, vhki
ve sef) "lliskisiz Orneklemler icin ANOVA testi" yapilmasi diisiiniilmiistiir. Ancak
normal dagilim varsayimi karsilanamadigi i¢in kurumdaki goreve gore genel is
doyumu puanlar iliskisiz orneklemler icin ANOVA testinin non—parametrik
karsilig1 olan Kruskal Wallis Test ile test edilmistir. Test sonuglar1 tablo 29’da

Ozetlenmistir.

Tablo 29: Calisanlarin "Kurumdaki Gorevi'ne Gére Is Doyumu Puanlarimin

Karsilastirdmas: (Kruskal Wallis Test)

Kurumdaki Gorevine % s Swa 2 b Anlamh Fark
Ortalamasi

1.Mudur 4 136,50 7,85 168,50

2.Midiir Bagyardimeis1 4 131,50 17,52 142,75

3.Miidir Yardimcist 18 126,78 28,41 142,61

4.Ogretmen 173 121,24 24,99 124,03 6 25,781 0,000% 4-7,5-7,6-7
5.1s¢i 27 109,19 30,90 97,94

6.VHKI 10 100,30 28,72 71,10

7.Sef 14 142,36 15,63 196,43

*p<0.05

Tablo 29 incelendiginde, personelin kurumdaki gorevine gore genel is
doyumu puanlart arasinda anlamh farklilk oldugu (y%e)=25,781, p<.05)

gorilmiistiir. Hangi grup ya da gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu
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belirleyebilmek i¢in nonparametrik Dunn c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir.
Uygulanan analiz sonucunda seflerin is doyumunun Ogretmenler, iscilerden ve

VHKI memurlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

3.3.1.7 Yoneticilik Deneyimi

Arastirmanin  "Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliigiinde ¢alisan
yoneticilerin daha dnce yoneticilik deneyimi olup olmamasina gore is doyumunda
anlamli farklilik var midir?" sorusuna yanit aranmigtir. Daha once yoneticilik
deneyimi olup olmamasima gore iki grup olustugundan (evet ve hayir) "fliskisiz
Orneklemler t—testi” yapilmas: diisiiniilmiistiir. Ancak normal dagilim varsayimi
karsilanamadigi i¢cin daha dnce yoneticilik deneyimi olup olmamasina gore genel is
doyumu puanlan iligkisiz 6rneklemler t—testinin non—parametrik karsiligi olan

Mann Whitney U test ile test edilmistir. Test sonuglari tablo 30°da 6zetlenmistir.

Tablo 30: MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Calisanlarindan Yéneticilerin
"Daha Once Yoneticilik Durumu Olup Olmamasina” Gore Genel Is Doyumu

Puanlarimin Karsilastiridmasi (Mann Whitney U-Testi)

Daha Once < <
N - . 1ra 1ra

Yoneticilik N X S UDegeri  p
Deneyimi Ortalamas1  Toplam

Evet 149 123,49 22,01 127,89 19055,50

7168,500 0,526
Hayir 101 117,53 31,67 121,98 12319,50
*p<0.05

Tablo 30 incelendiginde MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
calisanlarinin personelinden yoneticilerin daha 6nce yoneticilik deneyimi olup
olmamasmma gore genel is doyum diizeyinde anlamli farklilik olmadig
(U=7168,500, p>.05) gorilmistir. Calisanlart daha 0Once yoneticilik
deneyimlerinin olup olmamasi genel i doyumunda anlamli bir farklilik yaratan

degisken degildir.

Tablo 31: MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Calisanlarinin Genel Is Doyum
Diizeylerinin Alt Boyutlara Iliskin Is Doyum Diizeyi Degerleri
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,(A;rtné:))i/i ?oyum Diizeyi 9 N X sS ::J'Z;mum xilt:r:u
Yiiksek Gelir 250 14,35 4,11 6 22
Terfi 250 13,70 4,36 4 24
Is giivencesi 250 12,89 4,19 4 23
Tlging Is 250 13,91 4,19 4 22
Bagimsiz Caligma 250 12,92 5,09 4 22
Yonetimle lyi Iliskiler 250 13,04 4,37 5 23
Is Arkadaslariyla Iyi iletisim 250 11,57 4,25 4 21
Odul 250 14,38 5,09 5 24
Calisma Sartlar1 ve Kurallar 250 14.82 4.30 5 23
Genel Is Doyumu 250 121,09 26,44 56 161

Tablo 31’de goriildigii gibi arastirmada kullanilan is doyum 6lgegi 9 alt
boyuta ayrilarak her bir boyutun ayr1 ayr1 toplam puanlari hesaplanmistir. Bu alt
boyutlar "yuksek gelir, terfi, is giivencesi, ilging is, bagimsiz calisma, yonetimle
iyi iliskiler, is arkadaslaryla iliskiler, odiil ve "¢alisma sartlar1 ve kurallar”
olarak siiflandirilmstir.

Aragtirma kapsaminda c¢aliganlarin  genel i3 doyum diizeyi puan
ortalamalarina alt boyutlar bazinda bakildiginda "yiiksek gelir” 14,35+4,11,
"terfi” 13,70+4,36, "is giivencesi” 12,89+4,19, "ilginc is” 13,91+4,19, "bagimsiz
calisma” 12,92+5,09, "yonetimle iyi iliskiler” 13,04+4,37, "is arkadaslariyla iyi
iliskiler” 11,57+4,25, "o6dul” 14,38+5,09, "calisma sartlar1 ve Kkurallar”
14,82+4,30 oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin toplam genel is doyum puanlari
ortalamanin tlizerinde bir degere sahiptir. Bu sonuglardan hareketle calisanlarin
genel is doyum duzeylerinin yiksek bir seviyede olmasa da orta dizeyde bir
seviyede oldugu bulgusuna ulasilmigtir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda calisanlarin genel is doyum diizeylerinin
"calisma sartlari ve kurallar” 14,82+4,30 alt boyutunda en yiiksek oldugu ve "is
arkadaslaryla iyi iliskiler” 11,57+4,25 alt boyutunda ise en diisiikk is doyum

diizeyi ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Bu baglamda, c¢alisanlarin is doyum seviyelerinin orta diizeyde oldugu
sdylenebilir. MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin, genel is
doyum dizeylerinin yiiksek diizeyde olmamasi ¢alisanlarin yaptiklari isten aldiklar
doyumun azalmasina ve orgiitsel amaglardan uzaklasilmasina da neden olabilir.

Ozet olarak, arastirma kapsaminda 250 calisanin demografik bilgisine
bakildiginda % 65, 2’si erkek, % 34,81 ise kadindan olusmaktadir. Calisanlarin, %
54’1iniin 49 yas ve alt grubunda yaslanan (geng), % 46’sinin 50 yas ve {ist grubunda
yaslt oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin, %78,8’inin evli ve %21,2’sinin ise bekar
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %78’inin lisans mezunu, kamudaki hizmet
sresi 11- 20 yil olanlarin oraninin %39,6 ve kurumdaki hizmet stresi 16-20 yil
(agik 6gretim okullar1) olanlarmn ise % 26 oldugu bilgisine ulasilmigtir. Calisanlarin
%069,2’sinin 6gretmen Ve calisanlarin %59,6’sinin ise yoneticilik deneyimine sahip
olduklar bilgisine ulagilmistir.

Geng ve yash calisanlarin is doyum diizeyine is Ozelliklerine gore
bakildiginda; "yuksek gelir”in yash ¢alisanlara oranla kiyaslandiginda geng
calisanlar i¢in daha Onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. "Terfi”nin yash
caligsanlara oranla genc calisanlar i¢in daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilirken "is
guvencesi”nin yash c¢alisanlar i¢in daha 6nemli oldugu bilgisine ulagilmistir.
"flging is”e sahip olma 6zelligi geng calisanlar i¢in daha 6nemli olarak goriiliirken
"bagimsiz ¢calisma”nin her iki grup (yasl ve genc) agisindan da onemli oldugu
sonucu tespit edilmistir. "Yonetimle iyi iliskiler”in yasli ve geng gruplar igin esit
derecede 6nemli olduguna ulasilirken, "‘is arkadaslariyla iyi iliskiler”in ve
"6dullendirilme”nin geng calisanlara kiyasla yasli ¢alisanlar agisindan daha 6nemli
oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin genel is doyum diizeylerine demografik degiskenler acisindan
bakildiginda calisanlarin cinsiyet ve medeni durumlarina gére genel is doyum
diizeylerinin degismedigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin egitim seviyelerinin
yiikselmesine paralel olarak genel is doyum diizeylerinin de yiikseldigi tespit
edilmistir. Calisanlarin kamudaki hizmet siiresi degiskeninin genel is doyum
diizeylerini yiikseltmedigi sonucuna ulasilmistir. Kurumdaki hizmet siiresine gore
bakildiginda is doyum diizeyinin en az olanlarin 6-10 yil arasinda hizmet siiresine
sahip olanlar olduguna ulasilmistir. Kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore is

doyum diizeyinin en fazla olanlarin ise 21-25 yil arasinda hizmet siresine sahip
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olan calisanlar oldugu bulgusuna ulagilmistir. Calisanlarin genel is doyum
diizeylerine kurumdaki gérev degiskenine gore baktigimizda en yiiksek is doyuma
sahip olan grubun sefler oldugu ve en diisiik is doyumunun yasandig1 grubun ise
veri hazirlama kayit kontrol isletmenleri (VHKI) oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin genel is doyum diizeylerine yoneticilik deneyimi degiskenine gore

bakildiginda anlamli bir farkin olmadig: bulgusuna ulagilmastir.

3.3.2 MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’nde Calsan
Yaslanan is Giiciinde Is Doyum Diizeyine iliskin Bulgularin; A.B.D., Almanya

ve Japonya Uzerine Yapilan Arastirmalarin Bulgulariyla Karsilastiriimasi

Calismanin Orneklemini Tiirkiye’de MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midirligii  ¢alisanlart  olusturmaktadir. Genel Mudurlik c¢alisanlari; yas
degiskenleri faktorii dogrultusunda 49 yasina kadar olanlar geng ve ayn1 zamanda
yaglanan is giicii olarak, 50 ve {izeri yasinda olanlar da yash is giicti seklinde
gruplandirilmaktadir. Arastirma bulgulariyla diger tilkelerde (A.B.D. Almanya ve
Japonya) ¢alisan yaslanan is giiciinde is doyumu konusu (izerine yapilan arastirma
bulgularinin karsilastirilmasi neticesinde iilkeler arasi ulagilan bulgular arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 gorme hususunun 6nemli olacagi diisiintilmiistiir.

Bu diisiincelerden hareketle asagida da MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigii’nde ¢alisan yaslanan is giiciinde is doyum diizeyine iliskin bulgularin
alanyazin taramasindan hareketle; Amerika, Japonya ve Almanya’da ¢alisan
yaglanan is giiclinde i doyum diizeyi iizerine yapilan arastirmalarin bulgularimin
karsilastiriimasi Uzerinde durulmaktadir.

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢alisanlar1 (izerine yapilan bu
aragtirmada, yas gruplarina bagli olarak caliganlarin genel is doyum diizeyinde en
yiksek ortalamanin "c¢ahsma sartlarn ve Kkurallar” alt boyutunda oldugu
bulgusuna ulasilirken, en diislik ortalamanin ise is 0zelliklerinden "arkadaslarla
iyi iliskiler” boyutunda oldugu tespit edilmistir.

Genel is doyum diizeyi bazinda; A.B.D., Almanya ve Japonya (zerine
yapilan aragtirma sonuglarinda ise; tum yas gruplarinda, en 6nemli is 6zelliklerinin

A.B.D. Almanya ve Tiirkiye nin aksine "ilging is" ve "yonetimle iyi iliskiler" alt
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boyutlarinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Japonya’da c¢alisanlar
tizerinde yapilan arastirma "yonetimle iyi iliskiler" ve "ilging is” alt boyutlarinin
daha 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmstir.

Tiirkiye’nin aksine, A.B.D.’nde is doyumunda onemli belirleyici unsurlar
azalan sira ile "is giivencesi™, "'is arkadaslariyla iyi iliskiler'", ""terfi** ve ""yUksek
gelir"dir. A.B.D.’nde bagimsiz is yapmak is doyumunda énemli bir etken olarak
gorilmemektedir.

Tiirkiye’de, "'6dul, yuksek gelir, yonetimle iyi iliskiler ve ilging¢ is" is
doyumunu artiran O6nemli etkenler iken; "bagimsiz calisma, is giivencesi, is
arkadaslariyla iyi iliskiler" 6nemli etkenler arasinda son siralarda yer almaktadir.

Almanya’da ise '"yuksek gelir', "bagimsiz c¢ahisma"” ve '¢calisma
arkadaslariyla iyi iliskiler" is doyumunu artiran 6nemli etkenler iken; "terfi** ve ""is
guvencesi™ énemli etkenler arasinda gortlmemektedir. (David vd., 2015)

Bununla birlikte, bu farkliliklar ve ¢esitlilik, yasin is 6zellikleri ve is doyumu
ile arasinda ortaya ¢ikan iligkilerin 6nemli oldugunu ortaya koymak bakimindan
anlamli bulunmaktadir.

Beklenildigi gibi, farkli uluslar ve kiiltiirlerde yasin is doyumuna etkisi farkli
Olcllerdedir. Yasin is ozellikleri ve is doyumu arasindaki farka etkisini yorumlamak
icin Ulke dizeyinde ve (lkeler arasinda bulunan ¢iktilarin ayirt edilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Ulkeler diizeyinde {i¢ durumu ayirt edebiliriz:

a. Eger bir i 6zelligi, her iki yas grubu i¢in de 6nemli olmasina ragmen katsayilari
arasinda 6nemli bir fark yoksa o isin 6zelligi her iki yas grubu i¢in de dnemlidir.
b. Eger bir is 6zelligi, her iki yas grubu i¢in de is doyumunu belirlemede 6nemsiz
bir belirleyici ise o itici guc o ulke i¢in iligkisiz olarak ifade edilmektedir.

Yash ve geng calisanlarin is doyum diizeyleri 9 alt boyutta gelistirilen
hipotezlerle test edilmistir. Bunlar: *yUksek gelir, terfi, is giivencesi, ilging is,
bagimsiz ¢calisma, yonetimle iyi iliskiler, is arkadaslariyla iyi iliskiler, 6dul,
calisma sartlar: ve kurallar”dir.

Daha sonra is 6zelliklerinin 9 alt boyutunda gelistirilen hipotez sonuglarindan,

7 hipotez sonucunda ulasilan bulgularla; Almanya, Japonya ve A.B.D.’nde
calisganlarin i3 doyum diizeyleri {lizerine yapilan arastirmalarin bulgulan

karsilagtirilmistir.
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"Yiksek gelir' yash ¢alisanlarda daha az 6nemli oldugunu belirten Hipotez
1; Turkiye ve Almanya’daki orneklemler ile desteklenmektedir. A.B.D.’nde ve
Japonya’daki orneklemlerde desteklenmemektedir. Ayn1 zamanda A.B.D.’nde
orneklemlerde ""yuksek gelir”, her iki yas grubu i¢in énemli bulunmamaktadir.
Japonya ornekleminde ise *yilksek gelir" her iki yas grubu igin Gnemsiz
bulunmaktadir.

Tirkiye’de ve A.B.D.’nde "'terfi firsatlar1’, yash ¢alisanlarda is doyumu
acisindan Hipotez 2’de beklenildigi gibi 6énemli bir faktor degildir bulgusuna
ulagilmaktadir. Ayrica "terfi firsatlar1’ Japonya ve Almanya drneklemlerinde her
iki yas grubu i¢in 6nemsiz olarak bulunmaktadir.

Turkiye 6rnekleminde, hipotezi dogrular bir bi¢imde yash ¢alisanlar icin "is
guvencesi" 6nemli bir is doyum saglayici olarak bulunmaktadir. "Is giivencesi'
beklenmedik bir sekilde Hipotez 3’e kars1 bir durum olarak, Japonya ve A.B.D.’nde
yasl ¢alisanlarda is doyumu agisindan 6nemli bir is doyum saglayici olmadigi,
bununla birlikte geng is giicli agisindan 6énemli bir is doyum saglayict oldugu
sonucuna varilmaktadir. "Is giivencesi’* Almanya 6rnekleminde her iki yas grubu
icin 6nemsiz olarak bulunmaktadir.

Hipotez 4°te "ilging is"* 6zelliginin, yash ¢alisanlarda daha az 6nemli oldugu
ileri striilmiisti. Bu durum Tirkiye ve Almanya 6rneklemindeki sonuglarla
desteklenmektedir. A.B.D.’nde ve Japonya 6rnekleminde her iki yas grubu igin de
"ilging is"" bu bulguyu destekler nitelikte olmasina ragmen istatistiksel olarak
onemli bir anlam ifade etmedigi i¢in hipotez desteklenmemektedir.

Hipotez 5 test edildiginde, "bagimsiz is ozelligi'" Turkiye, A.B.D.’nde ve
Almanya 6rneklemlerinde "her iki yas grubu i¢in dnemlidir” bulgusuna ulasilsa da
bu bulgu istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi i¢in bu iilkeler i¢in hipotez
desteklenmemistir. Japonya Ornekleminde ise Hipotez 5’te beklenildigi gibi
"bagimsiz is ozelligi" yash is giici i¢in daha az Onemlidir bulgusuna
ulasilmaktadir.

Hipotez 6’da "yonetimle iyi iliskilerin" is 6zelliginin Gneminin geng ve yash
is gilicii arasinda esit dereceye sahip olusu dort tlkede ortak olan tek gegerli
bulgudur.

Hipotez 7’de "is arkadaslarnyla iyi iliskiler” Almanya ve Turkiye
orneklemlerinde beklenildigi gibi is doyumu icgin geng¢ is giicii kesimiyle
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karsilastirildiginda, yash is giici kesimi icin daha o6nemlidir bulgusuna
ulagilmaktadir. A.B.D. 6rnekleminde "her iki yas grubu i¢in 6nemlidir" bulgusuna
ulagilsa da istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir. Japonya 6rnekleminde ise
her iki yas grubu i¢in "is arkadaslariyla iyi iliskiler''in 6nemsiz oldugu bulgusuna
ulasilmustir. (David vd., 2015)

Japonya, A.B.D. ve Almanya’daki isgérenler lzerinde yapilan arastirma
caligmalariyla paralel bir dogrultuda, Turkiye 6rneklemi icin, ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin 9 alt boyutta gelistirilen hipotezlerden sadece ""bagimsiz calisma” alt
boyutuna iliskin hipotez reddedilmistir. Yukaridaki sonuglardan ve bu arastirma
sonucundan hareketle; "yuksek gelir ve terfi” gibi maddi is doyum saglayicilarin
geng calisanlar i¢in Onemli olarak goriilmesinde geng¢ calisanlarin beklenti
diizeyinin yash calisanlardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Japonya 6rnegini
disarida tutarsak yasl ¢alisanlar aktif is hayatlarinin sonlarina dogru yaklastiklari
icin onlar1 "arkadaslarla iyi iliskiler” gibi is hayatinin sosyal etkilesim yonleri
daha fazla etkilemis olabilir.

Japonya’da "ilging is ve yonetimle iyi iliskilerin” Onemli olarak
gorilmesinde, Japon c¢alisma hayatinda, c¢alisanlarin 6miir boyu istihdam
edilmesine baglanabilir. Ciinkii calisanlar diri ve orgiitte tutma konusunda bu iki is
ozelliginin etkili oldugu soylenebilir. Yash ve geng calisanlarda da ""yUksek gelir*
ve "terfi” gibi maddi is ozelliklerinin Almanya, A.B.D. ve Japonya’da onemli
olarak gorilmemesinde bu ulkelerin gelismislik diizeylerinin yiiksek olmasina
baglanabilir. "Is giivencesi'nin Tirkiye’de yash calisanlarda 6nemli olarak
gorilmesinde, Tirkiye’nin sosyal gilivenlik sisteminin yeterince gelismemis
olmasina baglanabilir. Benzer sekilde A.B.D’de "is giivencesi"nin ¢ok 6nemli
¢ikmasi, lilkenin zayif sosyal giivenlik sisteminin burada zayif olmasindan
kaynaklanmaktadir. (Pudelko, 2006) Bunun aksine, Japonya ve Almanya’daki
sosyal giivenlik sisteminin kurumsallasmis ve gelismis olmasi "is giivencesi’nin
belirtilen Glkelerde daha az 6nem verildigi sonucunu dogurmus olabilir.

A.B.D. ve Almanya, Japonya ile kiyaslandiginda, is doyumunda "ilging
is”in daha 6nemli olmasinin nedeni olarak kiiltiirel farklilik gosterilebilir. Clnku
A.B.D. ve Almanya daha bireysel bir yapiya sahiptir. Bazi is 6zellikleri bir tilkede
onemli olarak goriliirken baska bir iilkede Onemli olarak goriilmeyebilir.

Almanya’da "is giivencesi” ve "terfi” firsatlarinin yas ile iliskisi bulunamamustir.
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Bu durum Alman galisanlarinin is doyumu agisindan bir 6neme sahip degildir.
Bireyselligin 6n planda oldugu A.B.D. ve Almanya’da "ilging is” ozelligi is

doyumu agisindan 6ne ¢ikarken bunun yas ile bir baglantis1 kurulamamustir.
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BOLUM IV
SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu kisminda, elde edilen sonuglardan hareketle olusan

Onerilerden bahsedilmektedir.

4.1 SONUC

Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine liskin

Sonugclar

a) Arastirmaya katilan calisanlarin yas dagilimi incelendiginde, 6ne ¢ikan yas
diliminin % 54 ile 49 yas ve alt grubunda oldugu, % 46 ile 50 yas ve {izerinde
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin, % 54’linlin 49 yas ve altinda gen¢ ve aym
zamanda yaslanan is giicli oranini, % 46’°s1 ise 50 yas ve lizerinde yash is giicii
oranini olugturmaktadir.

b) Arastirmaya katilan galigsanlarin, cinsiyetlerine gére dagilimlari incelendiginde;
calisganlarin % 65,2°si erkek, % 34,8’inin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Cinsiyetin ¢aliganlarin genel i3 doyum diizeyinde anlamli bir farlilik yaratan
degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

€) Medeni durum degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade edilecek olursa;
calisanlarin (n=197) %78,8’i evli ve (n=53) % 21,2’si bekardir. Medeni durumun
calisanlarin genel is doyum diizeyinde anlamli bir farklilik yaratan faktor olmadig
sonucuna ulasilmistir.

d) Egitim durumu degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade edilecek olursa;
calisanlarin, (n=5) % 2’sinin ilkokul, (n=3) % 1,2’sinin ortaokul, (n=36)
%14,4’liniin lise/6n lisans, (N=195) % 78’inin lisans, (n=11) % 4,4 {iniin ise yiiksek
lisans/doktorali olduklari tespit edilmistir. Ilkokul mezunlar ile lise-6n lisans ve

lisans mezunlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ilkokul
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mezunlarinin hem lise-6n lisans hem de lisans mezunlarinda daha az is doyumuna
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmustir.
e) Kamudaki hizmet slresi degiskeni, sayisal ve oransal degerler ile ifade edilecek
olursa; ¢alisanlarin (n=2) % 0,8’1 kamuda 1 yildan az, (n=9) % 3,6’s1 1 ila 10 y1l,
(n=99) 39,6’s1 11 ila 20 yil, (n=64) 25,6’s121 ila 25 yil ve (n=76) % 30,4 {iniin 26
yil ve tlizeri stireyle kamuda hizmet ettikleri gorilmektedir. Calisanlarin kamudaki
hizmet siirelerine gore iy doyum diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmadig
sonucuna ulagilmistir.
f) Calisanlarin kurumdaki hizmet sireleri sayisal ve oransal degerler ile ifade
edilecek olursa; (n=4) % 1,6’smin 1 yildan az, (n=72) % 28,8’inin 1 ila 5 yil,
(n=46) % 18,4linlin 6 ila 10 yil, (n=32) % 12,8’inin 11 ila 15 yil, (n=65) %
26’sinin 16 ila 20 y1l, (n=27) % 10,8’inin 21 ila 25 y1l ve (n=4) % 1,6’sinin 26 ve
uzeri slireyle kurumda gorev yaptiklari bilgisine ulasilmistir. Hizmet stresi 1-5 yil
arasi olanlarin ig doyum diizeylerinin, 6-10 y1l aras1 olanlardan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica 21-25 yil arasi hizmet siiresine sahip olanlarin is
doyumunun 6-10 yil aras1 olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
g) Kurumdaki gorev durumu degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade edilecek
olursa; ¢alisanlarin (n=4) % 1,6’smin midir, (N=4) % 1,6’smin midiir
bagyardimcisi, (n=18) %7,2’sinin midir yardimcist , (n=173) % 69,2’sinin
ogretmen , (n=14) %5,6’smm sef, (n=10) % 4’iiniin VHKI ve (n=27) %
10,84’linlin ise is¢i olduklar1 goriilmektedir. Arastirma sonucunda seflerin is
doyumunun 6gretmenler, iscilerden ve VHKI memurlarmdan yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin daha 6nce yoneticilik deneyimi olup olmamast
genel is doyumunda anlamli farklilik yaratan bir degisken olmadigi sonucuna
ulagilmistir.
h) Yoneticilik deneyimi degiskeni sayisal ve oransal degerler ile ifade edilecek
olursa; calisanlarin (n=149) % 59,6’sinin daha 6nce en az bir yillik siireyle
yoneticilik deneyiminin bulundugu, (n=101) % 40,4 {inlin ise daha 6nce yoneticilik
deneyiminin bulunmadig1 goriilmektedir.

Arastirma bulgulari ve hipotezlerin test sonuglarina gore;

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’nde calisan yash ve yaslanan
(geng) is giiciniin genel is doyum dizeylerini etkileyen is o6zelliklerinin farkli

diizeylerde olmasinda yas faktoriiniin etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Bu arastirmada ""yuksek gelir'* alt boyutunun; gen¢ calisanlar icin yash
calisanlara gore daha fazla énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda genc
calisanlarin, ""ylksek gelir" alt boyutunda is doyum diizeylerinin, yasl ¢alisanlara
oranla daha yiiksek oldugu yargisina varilmistir.

Geng ve yash ¢alisanlarin "terfi'" alt boyutundaki is doyum diizeylerindeki
farka baktigimizda, "yUksek gelir'™ alt boyutuna benzer bir tabloyla
karsilagilmistir. ""Terfi** alt boyutunda, geng calisanlarin is doyum dizeylerinin
yasl calisanlardan daha ylksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Yash ¢aliganlarin
"terfi" alt boyutundaki goriislerinin ortalamalarinin, geng ¢alisanlara kiyasla daha
diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin yaslarina bagl olarak "ilging is"
alt boyutunun yasli is giiciine oranla kiyaslandiginda, geng is glicli agisindan daha
onemli oldugu tespit edilmistir.

Geng ¢alisanlar ile yasl galisanlarin is doyum diizeylerinin, "'is giivencesi'’
alt boyutunda calisanlarin yaslarina bagl olarak anlamli bir sekilde degistigi
goriilmiistiir. Yani "is giivencesi'" alt boyutunun yaslh ¢alisanlar icin daha 6nemli
oldugu sonucuna ulasiimstir. Is 6zelliklerinden "bagimsiz cahsma’ alt boyutunda,
is doyumunun yash ve geng is gliclinde istatistiksel anlamda fark yaratacak sonug
ortaya koymadig1 goriilmiistiir. "Yonetimle iyi iliskiler” alt boyutunda yash ve
gen¢ calisanlarin is doyum diizeyi ortalamalarinin neredeyse esit olmasindan
hareketle, her iki grup igin yonetimle iyi iligkilerin esit derecede 6nemli oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Calisanlarin yasina bagl olarak yagl is gliciine oranla kiyaslandiginda, geng
is gilicii agisindan "is arkadaslaryla iyi iliskiler” alt boyutu 6nemsiz olarak
gorilmektedir. "Odiil” alt boyutunda geng is giiciiyle karsilastirildiginda

odiillendirilmeye yash is giiciiniin daha fazla Onem verdigi gOriilmiistiir.

Aragtirmanin, " is arkadaslariyla iyi iliskiler ** alt boyutu ortalamalarinin geng
calisanlar ile yash ¢alisanlarin ortalamalar1 karsilastirildiginda; yasa bagli olarak
"calisma sartlar1 ve kurallar™ alt boyutu ortalamalarinin yash ¢alisanlarda daha
yuksek oldugu goriilmiistir.

Calisanlarin genel is doyum diizeyine iliskin; aritmetik ortalama (X ) ve
standart sapma (SS) degerlerine gore calisanlarin; "6dul”, "yuksek gelir” ve
"caliyma sartlari ve kurallar” alt boyutlarinda "Kismen Katiliyorum” diizeyinde
oldugu; "terfi”, "yonetimle iyi iliskiler”, "is giivencesi”, "is arkadaslariyla iyi

79



iliskiler”, "bagimsiz ¢alisma” ve "ilgin¢ is” boyutlarinda ise "Kismen
Katilmiyorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, MEB Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii calisanlarmin, genel is doyum diizeylerinin orta
diizeyde oldugu yargisina ulagilmistir.

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin, genel is
doyum duzeyleri demografik degiskenlere gore incelendiginde ise; cinsiyet, medeni
durum ve yoneticilik deneyimi degiskenlerinin galigsanlarin genel is doyum diizeyi
tizerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. YUksek gelir, ilging
is, bagimsiz ¢alisma ve terfi yash calisanlarda is doyumu agisindan 6nemli
olmamaktadir.

Ozetle bulgularimiz dogrultusunda yas (yash ya da geng) faktoriiniin is
ozellikleri de dikkate alindiginda galisanlarin is doyumunu olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebildigi soylenebilir. Is &zellikleri, Galisanlarin is doyumlarini
saglayarak orgiitsel amaclar1 gerceklestirebilme ve verimliligi arttirabilme
konusunda etkili olabilmektedir. Ayrica bu arastirma, is 6zelliklerinin yash ve geng
is giiciinde is doyumunu saglama konusunda etkili bir faktor oldugunu ortaya
cikarmigtir. Bu baglamda yas faktorinun is ozellikleri de dikkate alindiginda
calisanlarin iy doyumunun saglanmasi hususunda etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir.

4.2 ONERILER

1. Kurumlarinda yash c¢alisanlar1 istihdam eden yoneticiler; "arkadaslarla iyi
iligkiler" ve "yonetimle 1y1 iliskiler" gibi sosyal iliskilere bagli faktorlerden
faydalanarak yagh c¢alisanlar1 Orgiitte tutabilirler, is doyumlarin1 saglayip
verimliliklerini de bu baglamda artirabilirler.

2. Yash calisanlar is arkadaslariyla iyi iliskilere daha fazla dnem verdikleri igin
mentorlik énemlidir. Yaslh ¢alisanlara mentorliikk goérevi verilerek diger ¢alisanlarin
yasli caligsanlarla uyum igerisinde ¢alismalar1 saglanabilir.

3. Yash calisanlara yonelik (cinsiyet ve medeni durum) ayrimcilik yapilmamasi
yasl calisanlarin is doyumlarini artirabilir.

4. Yash ¢alisanlara is giivencesi sunularak is doyumlarinin artmasi saglanabilir.
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5. Yash galisanlar odiillendirilerek (takdir gérme ve sayginlik gibi) is doyumlari
artirilabilir.
6. Ogrenme ve bilgi aktarimlar tesvik edilmelidir. Bu yolla ¢alisanlarn bilgi
enformasyon istekleri ve yaslt calisanlarin diger ¢alisma arkadaslar ile iyi iligki
kurma istekleri karsilanabilir.
7. 1I. Diinya Savasi ile Soguk Savas doneminde dogan neslin, yiiksek oranda
emekli olmasi ve bilgi birikimlerinin kaybedilmesi ile kars1 karsiya kalinan bu
suregte bilgi transferine daha fazla 6nem verilebilir.
8. Danigmanlik konusu ¢ok daha verimli olabilir. Yasli ve deneyimli calisanlar,
yenilere danigsman olarak yardimci olabilirler. Ayrica yash calisanlarin statiileri
genisletilerek stattilerine uygun goérev ve sorumluluklar verilmesi halinde is
doyumlari artirilabilir,
9. Bu oOnlemler is doyumu ve pozitif ¢iktilarin arttirilmasinda faydali olabilir.
(Orgutsel baghlik, diristliik ve is giictinde yiiksek performans gibi.)
10. Tirkiye’de yakin bir zamanda yasli ¢alisanlarin istihdam sorunuyla karsi karsiya
kalmalarin1 6nlemek amaciyla "hayat boyu 6grenme” tesvik edilebilir. Boylece
yaslanan is giiciine hizla degisen teknolojik gelismeler karsisinda uyum saglama ve
yasl calisanlara istihdam giivencesi olusturmaya yonelik nitelikler kazandirilabilir.
11. Tirkiye’de yash c¢alisanlar1 orgiitte diri tutmada, ise devamsizlik yapmalarinin
azalmasina ve is degistirme sikliginin 6nlenmesine yonelik olarak is giivencesi
konusunda ¢esitli yasal diizenlemeler yapilabilir. Ciinkii yash calisanlarda is kazasi
yapma oraninin diisiik olmasi ve ig doyumlariin diger ¢alisanlara oranla daha yiiksek
olmasi yasli ¢alisanlarin verimliligini artirabilir.
12. Bununla birlikte su net olarak ifade edilebilir: Farkli yas grubunda ¢alisanlarin
yonetimi diger is faktorlerinden bagimsiz degildir. Diger taraftan, yas gesitliligi
yonetimi daha genis bir ¢ercevede ulusal ve kiiltiirel baglamda ele alinabilir.
13. Caligsma sinirlamasiz degildir. Gelecek aragtirmalara farkli is doyum unsurlarini
da katarak yapilabilir. Calisma sonuglari yalnizca 3 iilkedeki arastirma sonuglariyla
karsilastirilmigtir. Daha c¢ok sayida iilke karsilagtirmasi yapilmast kiiltiirel

farkliliklarin i doyumu iizerindeki etkisini ortaya koyabilir.
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EKLER

Ek- A

Kisisel Bilgiler,

Sayin Katilimet,

Size uygulayacagimz c¢alisma, Cankaya Universitesi'nden Prof. Dr. Oznur
YUKSEL’in damgmanligim yaptig1 "Tiirkiye’de Yaslanan is Giiciinde is Doyumu:
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Ornegi"" adli insan Kaynaklar1 Y6netimi
alaninda Yiiksek Lisans tezinde kullanilacaktir.

Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacak olup 6zel olarak
herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Anketin amacina ulagmasi igin anketi
samimiyetle doldurmaniz ve cevaplarizi da hi¢ kimseyle paylasmamaniz ayrica bizim
icin 6nem tagimaktadir. Anketten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecektir.
Bu nedenle anket formuna isim veya kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur.

Samimiyetiniz ve ayirdiginiz zaman icin tesekkiir ederiz.

Mustafa SAGIR

Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

Ek-B Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Yasimz: A) 21-34( ) B) 35-49( ) C)50ve Uzeri( )
2. Cinsiyetiniz: A) Bay( ) B) Bayan ( )

3. Medeni Durumunuz: A) Evli( ) B) Bekar ( )

4 Egitim Dulzeyiniz:

A) flkokul () B)Ortaokul ( ) C)Lise () D) On Lisans () E) Lisans () F) Yiiksek Lisans
/ Doktora

5. Kamudaki Hizmet Slreniz:

A)1YildanAz () B) 1-10Y1l () C)11-20Y1l () D)21-25YHl () E) 26+ ()

6. Kurumdaki Hizmet Sireniz:

A)1YildanAz () B)1-10Yil () C)11-20Yil () D)21-25Y1l () E) 26+( )

8. Daha Once Yoneticilik Yaptimiz mi1? A) Evet () B ) Hayir ()
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Ek-C

JSS - iS DOYUM OLCEGi*

* Bu sorularda sozciik diizeyinde degisiklikler yapilmistir.

** Bu sorular 6lgegin Ingilizce orijinalinden faydalanilarak yeniden
olusturulmustur.

10
11
12
13

14

15

16

17
18

19

20

21

22
23

24

Yaptigim is karsiliginda yuksek bir icret aldigimi
diistiniiyorum.*

Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

Yoneticim yaptig1 iste yeterlidir.

Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden
memnun degilim.

Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. |

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadur. |

Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum. |

Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. |

Isimin ilging oldugunu diisiiniiyorum.* |
Isyerimde iicret artislar az oluyor. |
Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. |
Yoneticim bana kars1 adil degildir. |

Is yerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok kurumdan
iyidir.

Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisliniiyorum. |
Iyi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite
isler tarafindan engellenir.

Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 ‘

isimde daha ¢ok galismak zorundayim.

Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. |

Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. |

Bana verdikleri {icreti diisiindiigiimde takdir gérmedigimi
hissediyorum.

Bu igyerindeki insanlar diger kurumlardaki kadar hizli
yukselmektedirler.

Yoneticim, ¢aliganin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. |

Isimin giivenceli oldugunu diisiiniiyorum.*

Bu isyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriliyorlar. |

Isyerinde yapmam gereken gok is var. |
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Hig¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen katilmiyorum

Kismen katilivorim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum




25

26

27
28
29

30

31

32

33

34
35

36

Is arkadaslarimdan hoslantyorum. |
Isimin hig ilging bir yanmn olmadigim diisiiniiyorum.** |
Yaptigim isten gurur duyuyorum.

Ucretimdeki artislardan memnunum.

Isyerinde is giivencesi konusunda alinmasi gerekip de
alinmayan Onlemler var.**

Yonetimle iliskilerimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.**

Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak
zorundayim.

Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmryorum |

Yiikselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu diistiniiyorum. |

Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var. |

Isim bana bagimsiz ¢calisma imkam sagladigindan
isimden hoslantyorum.*

Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. |

Kaynak: Spector, P. E. (1985). Measurement of

human service staff

satisfaction: development of the job satisfaction survey, American Journal of
Community Psychology, 13: 693-713.

Ceviri: Yelboga, A. (2009). Validity and reliabilty of the job satisfaction
survey (jss), World Applied Sciences Journal, 6. 8: 1066-1072
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From : Spector, Paul <pspector@usf.edu>

Date :2016-01-06 21:48 GMT+02:00

Subject: RE:

To : mustafa Sagir <sagirmustafa82@hotmail.com >
Dear Mustafa:

You have my permission for noncommercial research/teaching use of the JSS.
You can find copies of the scale in the original English and several other languages,
as well as details about the scale's development and norms. | allow free use for
noncommercial research and teaching purposes in return for sharing of results. This
includes student theses and dissertations, as well as other student research projects.
Copies of the scale can be reproduced in a thesis or dissertation as long as the
copyright notice is included, "Copyright Paul E. Spector 1994, All rights reserved."
Results can be shared by providing an e-copy of a published or unpublished
research report (e.g., a dissertation). You also have permission to translate the JSS
into another language under the same conditions in addition to sharing a copy of
the translation with me. Be sure to include the copyright statement, as well as credit
the person who did the translation with the year.

Thank you for your interest in the JSS, and good luck with your research.

Development of The Job Satisfaction Survey, American Journal of Community
Psychology, 13:693-713.
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