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OZET

TEKSTIL SEKTORUNDE TERSINE LOJISTiK SISTEMLERININ
TASARIMINI ETKILEYEN KRITERLERE iLiSKIN BIR KARAR ANALIZi

GUZEL, Baris
Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistigi
Tez Yoneticisi: Dog¢.Dr. Aysegiil TAS
Subat 2017, 120 Sayfa

Gilinimiiz diinyasinda, kit kaynaklarin giin gectikge azalmasi, tedarik zinciri
slireglerinin daha organize bir sekilde kullanilmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Kit
kaynak atiklarinin ve nihai triinlerin, tekrar tretim siirecine dahil edilmeleri,
stirdiiriilebilirlik amaci dogrultusunda gelismektedir. Artan ¢evre bilinci, maliyetlerin
en aza indirilmesi amaci, hammadde kullanimini azaltma g¢abasi, atiklarin azaltilmasi
caligmalari, isletmelerin geri doniisiim faaliyetlerini arttirmaktadir. Bu gibi sebeplerle
tersine lojistik onem kazanmakta, bilingli isletmeler tarafindan verimliliklerini ve
karliliklarini arttirmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu calismada tersine lojistik,
tekstil sektorii agisindan incelenmektedir. Tekstil sektoriinde tersine lojistik
uygulamalarinin Tirkiye’de hangi diizeyde ve hangi biling ile uygulandigi
arastirilmaktadir. Tekstil sektoriinde gergeklestirilen geri doniisiim faaliyetleri ve bu

faaliyetlerde kullanilan atik tipleri incelenmekte, geri doniisiime girmeyen tekstil
iv



atiklarinin durumu hakkinda bilgi ve onerilere yer verilmektedir. Caligmanin analiz
boliimiinde, tekstil geri donlisimi faaliyetleri icerisinde olan igletmelerin
kararlarmive faaliyetlerini etkileyen kriterler belirlenmektedir. Literatiir arastirmalari
ve uzman goriisleri sonucu belirlenen bu kriterlerin AHP ve DEMATEL ¢ok kriterli

karar verme teknikleri kullanilarak sektorel onem siralamalari elde edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Tekstil Geri Doniisiim, Geri Dontisiim, AHP,
DEMATEL



ABSTRACT

DECISION ANALYSIS ON CRITERIA THAT AFFECT DESIGN OF
REVERSE LOGISTIC SYSTEMS IN TEXTILE SECTOR

GUZEL, Baris

Master Thesis

Graduate School Of Social Sciences

International Trade and Logistics

Supervisor: Dog. Dr. Aysegiil TAS

February 2017, 120 Pages

In today's world, the diminution of scarce resources necessitates a more
efficient use of supply chain processes. The integration of scarce resource wastes and
last products to the production process is realized with the aim of sustainability.
Increasing environmental awareness, cost minimizing purposes, efforts to minimize
raw material need and studies on minimizing the waste products, increase the
recycling activities of the companies. Due to these reasons, reverse logistics
gradually gains importance and is being used by delibrerative companies in order to
increase sustainability and profitabilty. In this study, reverse logistics is examined in
terms of textile industry. This study examines textile recycling activities and textile
wastes that are used in these activities and it also contains information and
suggestions on the situation of textile wastes that are not used in recycling activities.
The analysis chapter of this study determines the criteria which affect the decisions

and activities of compagnies that are carrying out textile recycling activities. The
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sectoral sorting of the importance of these criteria, which have been determined as a
result of literature researches and expert opinions, was maintained by using AHP and
DEMATEL multi criteria decision making techniques. The study also examines the
measurements which are affecting the decisions and activities of companies which
are working in the textile recycling industry and it contains the sorting of the
importance of these measurements, analized by using AHP and DEMATEL multi

criteria decision making methods.

Keywords: Reverse Logistics, Textile Recycling, Recycling, AHP, DEMATEL

vii



TESEKKUR

Tez calismam siiresince tecriibeleri, yardimlar1 ve katkilari ile beni dogru
sonuca yonlendiren; profesyonel is hayatimin yogunluguna ragmen en uygun
calisma zamani ve ortamini saglayabilen degerli tez danismanim Dog. Dr. Aysegiil
TAS’a, yiiksek lisans yapmak geregini hissettigim zaman bana biitiin samimiyeti ile
destek olan kiymetli esim Fatma Giizel’e, yogun is tempoma ragmen bana yiiksek
lisans yapma motivasyonu ve giiciinii veren canim kizim Miray’a, manevi destekleri
ile beni yalniz birakmayan c¢ok degerli AAL Grubu dostlarima, yiliksek lisans
derslerine ve tez goriismelerime gittigimde yoklugumu hissettirmeyen lojistik

boliimi mesai arkadaglarima tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Giliniimilizde doganin bizlere saglamakta oldugu kaynaklar biiyiik bir hizla ve
bilingsizce tiiketilmekte, gezegenimiz giin gectikge yipranmakta ve zarar
gormektedir. Dogal kaynaklarin azalmasi, sera etkilerinin ve bagl olarak kiiresel
istnmanin artmasi, ormanlara, su kaynaklarma ve yer alti kaynaklarina asir
yiiklenme, biiyiik bir hizla artan diinya niifusu ile birlesince diinya hizla
tiiketilmektedir.

Uretim faaliyetleri ile azalan kit kaynaklar ve zarar gdren cevreye ek olarak,
tiretilen iriinlerin son tiiketicilere ulastirilmasi igin yiiriitiillen lojistik faaliyetlerin
sebep oldugu c¢evresel yikimin yarattigi olumsuz sonuclar giin gectik¢e artmaktadir.
Giinlimiizde yiiriitiillen lojistik faaliyetlerin enerji merkezinde biiyiik miktarlarda fosil
yakit kullanimi bulunmakta ve talepler dogrultusunda da bu ihtiyag¢ giin gectikce
artmaktadir.

Bu olumsuz tabloya karsin insanlar gerek cevresel, gerekse ekonomik
nedenlerle 6nlemler almaya baslamakta ve her gecen giin artan bir biling ile dogal
kaynaklar1 ve dogayr korumayi amagclarken ekonomik fayda saglamanin yollarini
gelistirme gabasi igine girmektedirler. Bu sayede hiikiimetler, isletmeler ve kisiler
dogal kaynaklar1 korurken kendileri i¢in de en yiiksek faydayr saglamay1
hedeflemektedirler. Bu amaglar dogrultusunda her giin durmaksizin siirdiiriilen
lojistik faaliyetlerin azaltilmasi miimkiin olmasa da optimize edilmesi ve kullanilan
fosil yakit tiikketiminin azaltilmasi yoniinde c¢alismalarin yapilmasi gilindeme
gelmekte ve isletmeler bu dogrultuda ¢alismalara agirlik vermektedir.

Hiikiimetler ¢evreyi koruyucu yasalar vyiirlirliige koymakta, bu sayede
yaptirimlar ile dogal kaynaklar1 ve dogayr korumayi yasal bir zorunluluk haline
getirmeyi hedeflemektedirler. Isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramin
benimsemekte ve bu sayede ¢evreye verilen zarari en aza indirirken, rekabet ve
tedarik giiclerini arttirmayr hedeflemektedirler. Giiniimiizde rekabet avantaji
saglamanin isletmeler icin ne kadar Onemli oldugu g6z Oniline alindiginda
stirdiiriilebilir tedarik, yesil lojistik ve tersine lojistik gibi ¢evresel ve ekonomik

faydalar barindiran faaliyetlerin = gelismesi bir gereklilik olarak karsimiza
1



cikmaktadir. Isletmeler lojistik faaliyetlerini aksatmadan siirdiirmek ihtiyacinda
olduklarindan ¢evreye verdikleri zararlar1 azaltmayr hedeflemekte ve bunu yaparken
isletmelerine fayda saglayabildiklerini de fark etmektedirler. Siirdiiriilebilirlik
kavramini1 ve yesil lojistik faaliyetlerini benimseyen isletmelerin uzun vadede
maliyetleri azalmakta, karliliklar1 ise artis gostermektedir. Bu faaliyetlerine tersine
lojistik bilincini ve operasyonlarini da ekleyebilen isletmeler, kaynak ihtiyaglarini da
azaltmakta ve bu durum maliyet ve karliliklarina olumlu olarak yansimaktadir. Bu
durum rekabet ile baglantili olarak biiyilk onem arz etmektedir. Isletmeler bu
faaliyetleri benimseyerek c¢evreye karsi duyarli olurken rekabet giiclerini
arttirabilecek, her gecen giin daha da kiiresellesen pazarda giiglenerek rakiplerinin
Oniine gegebilecek ve hayatta kalabileceklerdir.

Glinlimiizde tiiketim toplumlarmin talep ettigi genis {irlin yelpazesinin
tiretilmesinin ve tedarik edilmesinin ¢evreye biiylik dl¢lide zarar verdigi siiphesiz
kabul edilmektedir. Bu sebeple iiretimde israfin engellenmesi ve verimliligin
arttirllmas1  gerekmektedir. Tedarik zinciri operasyonlarina yesil kavraminin
eklenmesi ile malzeme yonetimi ve lojistik faaliyetlerinde ¢evreye duyarlilik 6n
plana ¢ikmaktadir. Cevreye duyarlilik ise yesil lojistik ve tersine lojistik faaliyetleri
olmadan miimkiin olmamaktadir (Arslan, 2012). Bu faaliyetler ile isletmeler tedarik
ve iiretim verimliliklerini ve bagl olarak da rekabet gli¢lerini arttirmakta, cevreye
duyarhiliklar sayesinde de tiiketicilerin takdirini kazanmaktadirlar.

Bu ¢aligmanin ikinci boliimiinde lojistik hakkinda temel bilgiler verilmekte ve
lojistigin tam olarak nasil anlasilmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Lojistigin
tanimlanmasinin amaci, takip eden alt boliimlerde bahsedilen yesil lojistik ve tersine
lojistik kavramlarinin dogru olarak anlagilmasma zemin hazirlamaktir. Lojistik
hakkinda yapilan agiklamalar sayesinde ilerleyen boliimlerde olusabilecek kavram
karigikliklarinin 6niine gegmek amaclanmaktadir.

Ikinci béliimiin alt boliimlerinde yesil lojistik hakkinda bilgiler verilmekte ve
lojistik faaliyetleri icerisindeki yerinden bahsedilmektedir. Cevreyi en fazla kirleten
sektorlerden biri olarak lojistik sektoriiniin bu yikimi azaltmak adina gerek diinyada
gerekse Tirkiye’de ne gibi ¢oziimler sunabildigi iizerine bilgiler paylasilmaktadir.

Yesil lojistik faaliyetleri i¢inde Onemli bir yere sahip olan tersine lojistik



faaliyetlerinin detaylar1 verilmeden once yesil lojistik adina gerekli tim bilgilerin
verilmesi amaglanmaktadir.

Ikinci bolim kapsaminda devam eden alt boliimlerde ¢alisma igin biiyiik
onem arz eden tersine lojistik faaliyetleri hakkinda teorik bilgiler verilmektedir.
Verilen bilgiler dogrultusunda ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde yapilacak
uygulamalar hakkinda agiklayici olabilmek hedeflenmektedir. Tersine lojistik ve
lojistik kavramlar1 arasindaki farklar hakkinda bilgi verilirken, tersine lojistik ag
yapilar1 hakkinda ve tersine lojistik uygulama sebepleri hakkinda da bilgiler
verilmektedir.

Tersine lojistik hakkinda yeterli bilgi verilmesini takiben tersine lojistik
faaliyetleri, tekstil sektorii lizerinden incelenmektedir. Bunun yapilabilmesi adina
oncelikle tekstil sektorii ve Tiirkiye’de tekstil sektorii hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bu bilgileri tekstil sektdrii tersine lojistik faaliyetlerine iligkin 6rnekler
ve bu konuda uzman isletmeler hakkinda bilgiler takip etmektedir. Verilen bu bilgiler
sayesinde Tiirkiye’de ve diinyada tekstil tersine lojistik faaliyetleri ne dl¢iide ve ne
sekilde uygulanmaktadir anlagilmasi hedeflenmektedir.

Ucgiincii boliim, ¢alismanin uygulama ve analiz boliimii olarak karsimiza
cikmaktadir. Tekstil tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda, Usak ili organize sanayi
bolgesinde tekstil geri doniigiimii iizerine calismakta olan isletmeler ile yapilan
goriigmeler sayesinde elde edilmis olan verilerin kullanilmasi ile tekstil sektoriinde
tersine lojistik sistemleri tasarimlarin1 etkilemekte olan kriterlerin analizi
yapilmaktadir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden AHP ve Dematel ayn1 anda
kullanilmakta boylelikle yapilan analizin sonug¢ kontrolii ve sektorde ¢alismakta olan
uzmanlar ile yapilan goriismeler sonucunda belirlenmis olan kriterlerin analizinin
yapilmas1 miimkiin olmaktadir. Analizler yapilirken detayli bir yol takip edilmekte
ve ileride, tekstil tersine lojistik sistemlerinin tasarimini etkileyen kriterlere iliskin
yapilabilecek ¢alismalara, tekstil geri doniisiim faaliyetleri planlayan isletmelere,
tekstil geri doniisiim faaliyetlerinde diizenleme yapma ihtiyaci duyan isletmelere bir
baslangi¢ noktasi verebilmek hedeflenmektedir.

Calismanin sonucu ve oOneriler, dordiincii ve son bolimde Ozetlenirken,
Tiirkiye’de tekstil sektoriindeki tersine lojistik faaliyetlerinin hangi biling ile

uygulanmakta oldugu belirtilmekte ve tekstil geri doniisiimiinde kullanilmakta olan



tekstil atiklarinin durumu agiklanmaktadir. Bu dogrultuda yapilabilecek gerek
akademik, gerekse profesyonel calismalar icin faydali olabilmek amacglanmakta ve
tespit edilen kriterler {izerinden yol gosterici olmak amaci ile ¢alisma

sonlandirilmaktadir.



1.LOJISTIK FAALIYETLERI

Takip eden boliimlerde lojistik faaliyetleri ve lojistik tiirleri hakkinda detayli
bilgilere yer verilmektedir.
1.1.Lojistik

Lojistik koken itibari ile askeri bir terimdir. Tarihte savas kazanmanin temel
kosullarindan biri olarak goriilmiistiir. Ordular1 ikmal alamayan iilkelerin savaslardan
galibiyet ile ¢ikmalari miimkiin goérilmemektedir. Giiniimiizde lojistik askeri
alandaki 6nemini korumakta ve buna ek olarak is diinyasinda diinya genelinde biiyiik
bir oran ile kullanilmaktadir. Isletmeler icin de biiyiikk énem arz etmekte, kiiresel
pazar ihtiyaclar1 yogun lojistik faaliyetleri ile karsilanmaktadir.

Lojistik, irtin, servis, insan, ekipman gibi gereksinim duyulan kaynaklarin,
zamaninda ve olmasi gereken yerde tedarik edilebilmesi siireclerinin biitiinli olarak
tanimlanabilmektedir. Tedarik, depolama, stok yonetimi, paketleme, tedarik zinciri
yonetimi gibi 6nemli faaliyetlerin bir uyum igerisinde yiiriitiilmesi, bu faaliyetler
sonucunda ihtiyaclarin en az maliyet ve en yiiksek verim ile karsilanmasini
hedeflemektedir.

Yukarida belirtilen tanima benzer kabul goren pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Ornegin;

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi ( Council of SupplyChain
Management Professionals-CSCMP) tanimi; “Miisteri gereksinimlerini karsilamak
amactyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin, liretim noktasindan tiikketim
noktasina, etkin verimli akis1 ve depolanmasini planlayan, yiiriiten ve kontrol eden,
tedarik zinciri siirecinin bir asamasi1” olarak goriilmektedir. (Stroh, 2002)

Lojistik, giinimiize gelene kadar farkli isimler ile anilmistir. Bu isimler,
fiziksel dagitim, dagitim mihendisligi, dagitim lojistigi, dagitim, is lojistigi,
endiistriyel lojistik, lojistik yOnetimi, malzeme yoOnetimi, tedarik zinciri yonetimi
olarak belirtilebilmektedir. (Lambert, Stock’tan aktaran) (Eker, 2006, s. 3) Lojistik

ayrica; bilgi, sevkiyat, stok, malzeme tasima, depolama ve paketlemenin



entegrasyonu olarak goriilmekte, liretim noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki farki
kapatmak amaci giiden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Konur, 2011, s. 3)
Lojistik, tasimacilik  anlamima  gelmemekte, tasimacilik  Onemli
fonksiyonlarindan biri olmakla birlikte ¢ok daha genis bir kapsami ifade etmektedir.
Lojistik, igerisinde tagimacilik, depolama, depo yOnetimi, envanter yonetimi, ithalat
ve ihracat faaliyetleri, bilgi transferi, makine ve ekipman yonetimi gibi alanlar
barindirmasinin yani sira envanter yonetimi ile baglantili olarak satin alma, iiretim
planlama, miisteri hizmetleri gibi alanlar1 da igerebilmektedir. (Stroh, 2002)
Tanimlardan ve agiklamalardan anlasilabilecegi gibi lojistik igerisinde pek
cok faaliyeti barindirmakta ve bu faaliyetlerin birbirleri ile en uyumlu sekilde
yuriitiilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Farkli boliimlerin birbirleri ile bilgi alis
verisi yaptiklari, lojistik operasyonlara konu iiriinlerin titiz bir planlama, etkinlik ve
verimlilik ile kurulan ag icerisinde tagindiklari bir sistemden bahsedilmektedir.
Lojistik faaliyetler, rakip isletmelerin size ait miisterileri elinizden almak i¢in
sabirsizlandig1 rekabet¢i bir pazar ortaminda gerceklestirilmektedir. Temel amag
hedeflenen miisteri hizmet diizeyine en az maliyet ile ulasabilmektedir. Lojistik
diinyada harcama yapilan biiylik alanlardan biridir. Diinyanin dort bir yaninda
tiretilen trtinler, farkli cografyadan elde edilen hammaddeler, talepler dogrultusunda
diinya tizerinde siirekli el degistirmekte, bu durum da lojistik faaliyetlerini dur durak
bilmeyen ve ciddi maliyetler i¢eren operasyonlar haline getirmektedir. Bir ¢aligmaya
gore 1996 yilinda diinyada lojistige 2,89 trilyon dolar harcama yapilmistir. Lojistige
yapilan harcamalar oOnemli goriilmektedir. Yillar itibari ile harcamalar azalis
yuriitillen  lojistik ~ operasyonlarin ~ daha  verimli  hale  getirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bazi durumlarda harcamalarin artmasi ise isletmelerin daha
verimsiz oldugunu degil, daha yavas olan deniz yolu yerine daha hizli olan hava
yolunu tercih ettiklerini gdstermektedir. (Long, 2003, s. 11) Ornek vermek gerekirse,
bugiin tim diinyada faaliyet gosteren lojistik sektdriindeki en biiyiik isletmelerden
birinin  miisterilerinin farkli ihtiyaglar1 igin olusturdugu farkli yapilanmalari
bulunmaktadir. Acil gonderiler i¢in olusturulmus olan Express yapilanmada, tamami
kendilerine ait olan araglar ve ugaklar ile tasimalar gergeklestirilmekte ve faaliyet

gosterilen tiim {ilkelerde hassas teslim zamanlar1 ile c¢aligilmaktadir. Global



yapilanmada, aciliyeti daha esnek gonderiler ig¢in ¢oziimler tiretilmekte ve faaliyet
gosterilen tilkelerde kiralik araclar ve tarifeli uguslar yardimiyla hassasa yakin teslim
zamanlar ile ¢alisilmaktadir. Freight yapilanmada ise faaliyet gosterilen iilkelerde
karayolu ile tasiabilecek yiiklere 6zel ¢oziimler sunulmakta, parca yiikk ve tam yiik
tagimalar ile miisterilerine hizmet vermektedir. Bu durum gdstermektedir ki
giiniimiiz lojistik faaliyetleri tamamen miisteri odakli bir mantik ¢ergcevesinde, farkli
disiplinler altinda miisteri memnuniyetinin 6nemi gozetilerek siirdiiriilmektedir.

Uriinlerin iiretildigi isletmeden tiiketildigi son noktaya gelene kadar ya da
hammaddelerin elde edildikleri alanlardan islenecekleri isletmelere gelene kadar
izledikleri yollar lojistik operasyonlarinin koordinasyonu ve maliyeti en aza indirme
cabasi ile yiiriitiilmektedir. Maliyetlerin en aza indirilmesi gereginin, miisteri
memnuniyeti ya da tasinan {iriin glivenliginin 6niine ge¢gmemesi biiyiikk dnem arz
etmektedir.

Lojistik faaliyetler cografik etmenlerden direkt olarak etkilendiklerinden
bolgesel lojistik degerlendirme gergekci ve giivenli lojistik planlama icin gerekli
goriilmektedir. Cografik etmenler lojistik faaliyetlere yarar da saglayabilmekte zarar
da verebilmektedir. Akilc1 bir yaklagimda ilkelerin liman durumlari, kara yolu
kapasiteleri, iklim sartlari, hava sartlar1 gibi etmenler planlama yapilirken goz
onilinde bulundurulmaktadir.

Diinya genelindeki lojistik faaliyetler giin gectikge artmakta, daha verimli
calisma c¢abasi, maliyetleri ve sefer sayilarimi azaltsa da artan talep lojistik
faaliyetlerin cevre iizerindeki etkilerinin azalmasina miisaade etmemektedir. Fosil
yakit kullaniminda biiyiik rolii olan lojistik faaliyetler giin gectikge kiiresel 1sinma
tizerindeki etkilerini arttirmaktadir. Artan rekabetle birlikte ¢evresel duyarlilik 6n
plana ¢ikmakta, miisteriler cevresel kaygilari ile hareket ederek isletmeleri bu
dogrultuda gelismeye zorlamaktadir. Anlasilmaktadir ki lojistik faaliyetler gliniimiiz
kiiresel diinyasinda vazgegilebilir ya da azaltilabilir operasyonlar olarak
goriilmemektedir. Kiiresel talep dogrultusunda bu faaliyetlerin  kesintisiz
stirdiiriilmesi isletmelerin ve lojistik hizmet saglayicilarinin rekabet iistiinliikleri i¢in
gerekmektedir. Karayolu, demiryolu, deniz yolu, hava yolu tasimaciliklarinin
birlestirilmesi ve lojistik faaliyetlerin optimize edilmesi gibi ¢éziimler beraberinde

yeni diislinceleri, ¢oziimleri ve lojistik akimlar1 dogurmaktadir.



Bu akimlardan olan yesil lojistik ve tersine lojistik faaliyetleri bir yandan
cevresel kaygilar giiden, bir yandan da isletme ¢ikarlarina hizmet eden yaklasimlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Takip eden boliimde lojistik operasyonlarin nasil yesil
lojistik operasyonlara doniistiiriilebilecegi, ¢evreye ve isletmelere ne gibi faydalar
saglayabilecegi lizerinde durulacaktir.

Su ana kadar {ireticiden tiiketiciye yoOnelen, ¢evresel kaygilar giitmeyen
lojistik faaliyetler hakkinda bilgiler verilmisken, bundan sonra cevresel kaygilari
olan, miisteri memnuniyetini ¢evresel c¢alismalara paralel olarak saglamayi
hedefleyen ve tiiketiciden {ireticiye dogru hareket gosteren lojistik faaliyetlere

deginilmektedir.

1.2.Yesil Lojistik

Diinyamiz, ihtiyacimiz olan kaynaklari bize kesintisiz olarak saglamakta,
insanoglu ise sonuglarini diigiinmeden ihtiyact olandan fazlasina sahip olmak igin
artan bir hizla kaynaklar: tiiketmeye devam etmektedir. Gelisen teknoloji ve artan
insan niifusu gostermektedir ki koruyucu tavrimiz yerine yikict tavrimizi
benimsemeye devam edersek diinyamizin bizim i¢in yapabileceklerinin sinirina
ulasmamiz fazla zaman almayacaktir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami cercevesinde doganin kendini yenileyebilmesine
miisaade ederek tiiketmeye baslamamiz ve gelecek nesillere kaynak birakabilmenin
garantisini saglayabilmemiz gerekmektedir. Oysaki bugiin insanoglu dogadaki dogal
ekosistemlerin yenilenme kapasitelerinin bir buguk katini tikketmektedir. Bu tiiketim
anlayis1 degismeden devam ederse 2030 yilinda ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in 2, 2050
yilinda ise ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in 3 dilinyaya ihtiyacimiz olacaktir.
(Transmedya, Arastirma Raporu Yesil Lojistik, 2015, s. 14) Bu durum diinya
genelinde faaliyetlerimizin tamamim1 kapsayan bir senaryo olarak karsimiza
cikmaktadir. Uretim ve tiiketim aliskanliklarimizi dogal kaynaklarin faydasina olacak
sekilde degistirmemiz gerektiginin bilincine varmamiz biiyiikk onem arz etmektedir.
Her iilkenin, isletmenin ve bireyin c¢evre bilinci ile hareket etmesi, bu dogrultuda
gerekli bilincin saglanmasi i¢in kisisel egitimlerin verilmesi, hukuki zorunluluklarin
yerlerini ¢evre bilincine birakmasinin hedeflenmesi gerekmektedir. Bu mantik

cergevesinde lojistik faaliyetlerde de c¢evre bilinci ile hareket edilmesi giderek artan



bir fayda saglayacaktir. Lojistik operasyonlarda, nakliye ve dagitimda ¢evre ve enerji
ayak izini azaltacak tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve stratejilerinin tamamina
yesil lojistik ad1 verilmektedir. (Kasik, 2016, s. 1)

Cevresel iyilestirme ile ilgili olarak yapilan pek cok girisimin bir sonucu olarak
ozellikle Avrupa’da giderek yayginlasan yesil lojistik; lojistik faaliyetlerin yesil
teknolojilere ve en yeni teknolojilere dayandirilmasi olarak goriilmektedir. Yesil
lojistik, miisteri istek ve memnuniyetinin en az lojistik maliyet ile saglanmasi ana
hedef olsa bile, ¢cevreye en az zarar veren; iklim degisikligi, hava kirliligi, giriilti,
titresim ve kaza faktorlerini dikkate alan, gerekirse maliyeti yiiksek lojistik
faaliyetlerin secilmesi ve uygulanmasi olarak da agiklanabilmektedir. (Gromov,
2014, s. 36)

Diinyada hava Kkirliliginin en biiyiikk sebeplerinden biri karbondioksit
salmimidir ve bunun da biiyiik bir kismu fosil yakat tiiketiminden kaynaklanmaktadir.
Fosil yakitlarinin yanmasiyla agiga cikan karbondioksit saliniminin neden oldugu
1sinma diinyamizi tehdit etmektedir. Diinyadaki karbondioksit salinim1 %13 oraninda
tasimacilik faaliyetleri sonucu gergeklesmekte ve fosil yakit tiiketiminin % 95°i
tagimacilik alaninda gerceklesmektedir. Bu sebeple lojistik sektorii ¢evreyi en fazla
kirleten sektorlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. (Aydinocak, 2015).
Ulkemizde ise karbondioksit salmimimim %20’lere varan kismi tasimacilik
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. (Durusu, 2012)

Durum bdyle olunca lojistik faaliyetlerini c¢evreci bir biling ile yonetmek
sorumluluk bilincine sahip filke, isletme ve bireylerin ¢abalarini gerektirmektedir.
Lojistik faaliyetlerini ¢evreci bir bilingle yonetmek, yesil lojistik tanimin1 karsimiza
cikarmaktadir. Yesil lojistik faaliyetleri, tiim lojistik faaliyetlerde ¢evreye duyarli
hareket etmek ve bu dogrultuda tiim operasyonlari, ara¢ ve ekipmanlari bir anda
olmasa bile uzun vadede revize ederek isletme anlayisina yesil lojistik mantigini
islemek anlamina gelmektedir. Bir baska ifade ile ¢evreye en az zarari verecek
sekilde lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi amaciyla faaliyetlerin ¢evre lizerindeki
olumsuz etkilerini 6lgcmek ve bu olumsuz etkileri en aza indirmek olarak
belirtilmektedir. Bu kavramin ortaya c¢ikmasindaki en oOnemli faktor gelismis
iilkelerdeki tiiketici bilinci olarak goriilmektedir. (Transmedya, Arastirma Raporu

Yesil Lojistik, 2015, s. 12) Bu dogrultuda lojistik faaliyetlerinin yesil lojistik



faaliyetleri olarak yiiriitiilmesi c¢evresel kaygilar sebebi ile biiylik Onem arz
etmektedir. Bu gerekliligin bilincine erken varacak olan isletmeler hem ¢evresi igin
gereken Ozeni goOstermis olacak hem de gelecek nesillere daha saglikli bir diinya
birakmak icin ¢aba sarf etmis olacaktir.

Gelismekte olan filkelerde finansal kaygilar ile bu gerekliligin farkina
vartlamadigr gozlemlenmektedir. Oysaki yesil lojistik temelinde maliyet ve zaman
kriterlerini dengede tutarken lojistik faaliyetlerde enerji tasarrufunu hedef almaktadir.
(Aydmocak, 2015)

Yesil lojistik faaliyetlerinin temel amaci, gerceklestirilen tiim faaliyetlerde
cevreye en az zarar vermek, ¢evreci Urlinler kullanmak, zararli gazlarin salinimini
azaltmak, buna yardime1 olacak ¢oziimleri uygulamak, dogaya daha az zarar vermek
ve ¢evrenin korunmasina yardim etmek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yesil lojistik faaliyetleri kurumsal farkindalik gerektirmekte ve kiiciik
detaylarda gizli ¢abalarin birlesmeleri sayesinde fayda saglar sonuglar
dogurmaktadir. Faaliyetlerin temelinde yesili, havayr ve suyu korumak
bulunmaktadir.

Ulkemizde yesil lojistik uygulanma oran1 %3 iken diinyada bu oran %15

civarinda bulunmaktadir. (Rakamlarla Yesil Lojistik, 2012)

1.2.1.Yesil Lojistik Faaliyetleri
Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerine fakli bir agidan yaklagsmakta ve
» Karbondioksit emisyonu,
Girtlti kirliligi,
Zehirli ve zehirli olmayan ¢Oplerin imha edilmesi,
Daha az nakliyat,
Daha az ellegleme,
Daha az hareketlilik,
Daha az enerji,
Dogrudan dagitim,
Daha az atik,

Geri doniisiimlii malzeme segimi,

YV V.V V V V V V V V

Daha kisa rotalar,
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» Karma tasima,
» Alanlarin daha verimli kullanilmasi gibi konularla ilgilenmektedir.
(Akin, 2015)

Bu konular hakkinda érnekler vermek gerekir ise,

Karbondioksit emisyonunun azaltilmasi i¢in piyasaya yeni siiriilmiis olan
Euro 6 formuna sahip motorlar kullanilmaya baslanmaktadir. Bu yeni teknolojiye
sahip araclar eski teknoloji araglara gore daha temiz yakit tiiketecek, daha az yakit
tilketecek ve ¢evreyi daha az Kirleteceklerdir. 03.08.2011 tarih 28014 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan 595/2009/AT Yonetmeligi'nde ve 16.05.2014 tarihindeki
29002 sayili degisiklik ile Tiirkiye’de mevcut tiplerde, 01.01.2016 tarihinden itibaren
imal edilecek araglarda Euro 6 motorlar zorunlu hale gelmektedir. Avrupa’da
uygulanmakta olan egzoz gazi emisyonu mevzuatinin amaci emisyonlarin en aza
indirilmesidir. 1993 yilinda Euro 1 diizenlemesinin hayata gegirilmesinden bu yana,
karayolu trafiginden kaynaklanan emisyon degerlerinde yiiksek oranda bir azalma
saglanmaktadir. 1990 yilindan bu yana, dizel motorlarin partikiil emisyonlari
yaklasik yiizde 99 oraninda azaltilmisken, giiniimiizdeki dizel araglar 1990’larin
baslarindaki benzer tasitlara kiyasla ylizde 98 daha az nitrojen oksit salinimi
gerceklestirmektedir. Karbondioksit salinimi bakimindan Euro 0‘dan Euro 5’e kadar
AB tarafindan yilizde 87 emisyon azalimi ger¢eklestirilmistir. (Transmedya, 2015)

Giirtiltii kirliligini azaltmak adina verimli bir planlama ile makine ve ekipman
caligma saatlerini diisiirmek, fosil yakitli makineler yerine elektrikle calisan
makinelerin kullanilmasini giindeme almak, hava yolu tasimacilig1 gibi fazla giirtiltii
kirliligi yaratan tasimalarda yiiklerin birlestirilmesi ve sefer sayilarinin en aza
indirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Jenerator gibi giiriiltiilii sistemlerin sesi etkili
yalittim malzemeleri kullanilarak azaltilabilmektedir.

Isletme biinyesinde ortaya cikan zehirli ve zehirli olmayan atiklarin iilke
yasalarina uygun bir sekilde yok edilmesi Onemli bir gorev olarak ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin gevre bilinci ile hareket ederek atiklarni uygun alanlarda
cevreye zarar vermeyecek sekilde toplamalari ve uygun sekilde yok edilmelerini
saglamalar gerekmektedir. Yeterli olgunluk diizeyine erismis, ¢cevre bilinci oturmus

isletmelerde yasalarin yaptirimlar1 olmasa bile atiklarin cevreye zarar vermeden
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uygun sartlar ile yok edilmeleri saglanabilmekte ve bu isletmeler ¢evresine karsi
sorumluluk gosteren saygin isletmeler olarak goriilmektedir.

Daha az nakliyat gerceklestirebilmesi amaciyla yiiklerin en uygun sekilde ve
en fazla verim ile birlestirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Daha az ellecleme,
malzeme paketleme ve hareketlerini azaltarak enerji ve zamandan tasarruf edilmesini
saglarken, ara¢ ve malzemelerin zarar gormesini de engellemekte, verimi
arttirmaktadir. Hareketleri en aza indirerek yakit, enerji, is gilicii tasarrufu
saglanmakta ve malzemelerin en az hasar ile hareketleri garanti altina alinmaktadir.

Daha az enerji kullanmak faaliyetlerin merkezinde yer almakta ve
stirdiiriilebilir enerji kaynaklari ile mevcut enerji kaynaklarinin en verimli sekilde
kullanilmast amaglanmaktadir. Yakit tiiketimlerinin azaltilmasi, kendi enerjilerini
tiretebilen binalar insa edilmesi, depo gibi genis binalarin catilarina giines
panellerinin dosenmesi, fosil yakit ile ¢alisan forklift ve transpalet gibi ekipmanlarin
elektrikli modeller ile degistirilmesi gibi ¢oziimler s6z konusu olmaktadir.

Dagitim faaliyetlerinin en verimli sekilde sonug¢ odakli gerceklestirilmesi ve
ara dagitimlarinin Oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Daha az atik ¢ikarabilmek
adina daha verimli girdi saglanmasi ve girdinin optimizasyonu sonucu en az atik
olusumun hedeflenmesi amaglanmaktadir.

Girdi kalemlerin geri doniistiiriilebilir malzemelerden secilmesi ile geri
doniistim faaliyetlerinin desteklenmesi ve buna bagli olarak atiklarin da geri
dontstiiriilebilir maddelerden olusmasmin saglanmast amaglanmaktadir. Geri
dontisiim faaliyetleri ile hammadde sarfiyatinin azaltilmasi ve kit kaynak
kullaniminin en aza indirilmesi saglanirken atiklarin ¢evreye olan etkilerinin en aza
indirilmesi amaglanmaktadir.

Takip edilen rotalarin optimizasyonu ile yolda gecen siirelerin azaltilmasi ve
kisalan rotalar sayesinde enerji, zaman ve is giicii tasarrufu saglanirken karbondioksit
saliniminin da en aza indirilmesi amag¢lanmaktadir.

Ozellikle son ddénemlerde giderek yogunluk kazanan karma tasima
planlamalari ile enerji, yakit, zaman, isgiicii, arag amortismanlari, karbon salinima,
trafik yogunlugu gibi konularin genelinde azalma ve ayni anda daha fazla tasima

kapasitesi kazanma amaglanmaktadir.
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onemli bir 0rnek teskil etmektedir. Intermodal tasimacilikta tagima sekli degisirken
yiik lizerinde herhangi bir islem yapilmamakta birden fazla noktaya yiikiin birden
fazla tastma modeli ile tasinmasi séz konusu olmaktadir. Uriinlerin treylerlerden
cikartilmasina gerek olmadan dogrudan bir tagima modelinden bir digerine gegmesini
saglayan 0Ozel treylerler kullanilmaktadir. Treylerler, trenlere ya da gemilere
yiiklenmekte, en verimli, dakik, diisiik maliyetli ve ¢evre dostu bigimde bir yerden
digerine tasinmaktadir. (Ekol, 2016) Bu sistem ile karbon salinimi azaltilirken daha
az fosil yakit tiiketilmekte, her ay 850 futbol sahasi biiylikliglinde orman alaninin
varliginin  korunmast ve diinyay1r 170 kere dolasacak yakitin tasarrufu
saglanmaktadir. (Transmedya, 2015, s. 55)

Avrupa Birligi’nin 6nemli giindem maddelerinden olan siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami da yesil lojistik uygulamalari ile ¢cevre dostu olmalarindan Gtiirti
demiryolu ve deniz yolu tasimaciligi tiirlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Deniz yolu
tasimaciliginin  diinya ticaretinin %90’ lara varacak kadar oranini kapsamasi
amaglanmaktadir. Yesil liman konsepti ¢cercevesinde dogal kaynaklari koruyan, ¢evre
tizerindeki etkileri azaltilmis, liman ve kiyr sularinin temizligini saglayan, liman
faaliyetlerinde ¢evresel bilinci uygulayan limanlar Onerilmektedir. Yesil liman
sistemi goniilliiliik esasina dayandigindan toplumsal farkindaligin yaratilmasi 6nem
arz etmektedir. (Incaz, 2015)

Yesil lojistik amaci gergevesinde yiiriitiilen faaliyetlerin tek baglarina bir fark
yaratmalart mimkiin olmayacaktir. Kararlilikla yiiriitilen tim yesil lojistik
faaliyetlerinin sonuglarinin zaman igerisinde birleserek cevresel fayda saglayacagi
unutulmamalidir. Kullanilan her birim kaynak dogadan bir eksilme yaratacaktir.
Amag olabildiginde az kaynak kullanmak, enerji tasarruf etmek, giin 1s18indan
yararlanmak, giines ve riizgar enerjisi kullanmak, karbon salinimmi en aza
indirmektedir. Yesil lojistik uygulamalar ilk etapta isletmelere bir maliyet getirecek
gibi goriinse de uzun donemde tasarruf saglayacak, isletmeye ayricalik kazandiracak
ve rakipleri karsisinda tercih edilmesini saglayacaktir. (Diiztepe, 2015)

Lojistik sektorii  kapsaminda farkli alanlarda yesil lojistigi destekler
calismalar yapilmaktadir. Ornegin; TIRSAN Treyler Sanayi hafif treyler iireterek

yakit tiikketimi diigiirmektedir. Rakiplerine oranla 1,5 ton daha hafif treyler iiretirken
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cevreyi korumak amaciyla hareket etmekte ve tedarikgilerini de bu biling ile
secmektedir. Hafif treyler bosken %2 seviyesinde yakit tasarrufu saglamaktadir. Bu
da karbon saliniminin azalmasina etki etmektedir. (Transmedya, 2015, s. 43)

Otokar bozulabilir gida tasimaciligi alaninda bir ilki gergeklestirerek
Tiirkiye’nin ilk trene yiiklenebilir frigorifik treylerini liretmektedir. (Transmedya,
Otokar, 2016) Boylece bozulabilir gida tasimaciligl intermodal tasimaciliga adapte
edilebilmektedir.

Mercedes Benz diisiik emisyon degerine sahip, diisiik yakit tiiketimi saglayan
kamyon ve c¢ekicilerini su bazli boyalar kullanarak ISO 14001 Cevre YOnetimi
Sistemi dogrultusunda dogal kaynak kullanimini azaltarak ¢evre dostu teknoloji ile
tiretmektedir. (Transmedya, 2015, s. 33)

Yeni bir orta konvaksiyonel kamyon lastiginin iiretilmesinde ortalama 22
galon petrole ihtiya¢ duyulurken lastigin yeniden kaplanmasi icin sadece 7 galon
petrol gerekmektedir. O sebeple lastik kaplama c¢evre bilinci ile hareket eden
isletmelerce tercih edilebilmektedir. Ayrica enerji tasarrufu saglayan lastiklerin
kullanilmast ve daha hafif jantlarin tercih edilmesi ile yakit tiiketiminin azaltilmasi
da miimkiin olabilmektedir. (Transmedya, 2015, s. 54)

Cevresel biling ve isletmelerin bu konuya adaptasyonlar1 gelisirken reaktif,
proaktif ve deger yaratici olmak iizere li¢ yesil yaklagim ortaya atilmistir.

En dar kapsami olan reaktif yaklasimi benimseyen isletmelerde g¢evreye
bilinci ve uygulamalari en az diizeydedir. Isletmeler yasal zorunluluk sebebi ile geri
donustiirtilebilir iirtinlere yonelmekte, yesil etiketleme yapmakta ve tliretimlerinin
cevreye verdikleri zararlar1 azaltmak adina filtre kullanmaya baslamaktadirlar.

Proaktif yaklagimi benimseyen isletmelerde, rakipleri arasinda rekabet
avantajl yaratmak amaci hakimdir ve g¢evre bilinci isletme bilincinden
kaynaklanmaktadir. Isletmenin cabalar1 yasal zorunluluklarin {izerinde faaliyetler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel problemlerin olusmasi sonrasi ¢éziim iiretilmesi
yerine ¢evresel problemlerin 6nlenmesi amaci ile hareket edilmektedir.

En genis kapsami olan deger yaratici yaklasimi benimseyen igletmelerde is
stratejilerine yesil yaklasimlar entegre edilmistir. Cevresel kararlar alinmakta ve bu

kararlar ortaklar ile paylasilmaktadir. (Akin, 2015)
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Giliniimiizde isletmelerin ¢evresel kirliligi kontrol stratejilerinin yerini,
cevresel kirliligi onleme stratejileri almaktadir. Yasal, sosyal ve ekonomik baskilar
isletmeleri yesil lojistik faaliyetlerini arttirmaya tesvik etmektedir. Yesil lojistik
faaliyetleri,  Isletmelerin  kontrol = mekanizmalarim1  gii¢lendirmekte,  is
performanslarini ve gevresel imajlarini arttirmakta, geri doniisiime olanak saglamakta
ve daha etkin kaynak kullanimi saglamaktadir. Yesil lojistik uygulamalari, yesil satin
alma, yesil liretim ve malzeme yonetimi, yesil dagitim ve pazarlama ve tersine
lojistik olarak dort ana faaliyeti biinyesinde barindirmaktadir. (Yanginlar & Sari,
2014)

Devam eden boliimde tersine lojistik hakkinda detayli bilgilere yer verilmekte

ve tersine lojistik tekstil sektorii izerinden incelenmektedir.

1.3.Tersine Lojistik

Lojistik faaliyetler, normal sartlar altinda {ireticiden tiiketiciye dogru
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Ihtiya¢ dogrultusunda yapilan planlamanin bir sonucu
olarak gerekli paketleme, ylikleme, tasimacilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile
dagiim kanallarina {rlinlerin teslim edilmesini ve bu kanallar araciligiyla da
tirtinlerin nihai tiiketicilere ulastirilmasini kapsamaktadir.

Fakat gilinlimiizde rekabet sartlarinin agirlasmasi ve isletmelerin rekabet ile
basa cikarken kiiresel pazarda var olabilmeleri i¢in maliyetlerini diisiirmeleri, miisteri
memnuniyetini arttirmalari, yasalari takip etmeleri, ¢evre bilinci ile hareket etmeleri
gerekmektedir. Uriinlerin yasam dongiilerinin giderek azalmasi, tiiketicilerin siirekli
yeni Uriinleri talep etmeleri ve e-ticaretin gelismesi ile {irlin geri doniisleri giderek
artmakta ve tersine lojistik ileri lojistik kadar onemli hale gelmektedir. (Nakiboglu,
Utikad, 2012)

Ileri yonlii akisin tersine yonde olan bu akis literatiirde tersine 1ojistik olarak
isimlendirilmektedir. Tersine lojistik, istenmeyen malzemelerin geri doniistiiriilmesi
ve yeniden iretime kazandirilmasi, iade ya da defolu iirlinlerin farkli satig
kanallarinda satisa sunulmasi gibi faaliyetleri ile ¢evreye duyarli lojistik olarak da
bilinmektedir. (Sengiil, Tersine Lojistik Kavram1 ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi,

2011, s. 409) Higbir iiriin ya da malzeme geriye dogru gonderilmiyorsa bu islem
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tersine lojistik olarak kabul edilmemektedir. (Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve
Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011, s. 411)

Isletmeler icin maliyet avantaji yaratan ve bu sayede rekabet iistiinliigii
saglayan tersine lojistik, kullanilmisg ya da atil {iriiniin son kullanicidan iireticiye
dogru ters hareketinin yonetilmesidir. Ureticiye donen iiriinlerin ne sekilde
degerlendirilebilecegini ise iireticinin stratejisi belirlemektedir. Donen {iriinler
yeniden kullanilabilir iiriin haline doniistiiriilebilecegi gibi geri kazanim ile
degerlendirilebilmekte ya da yok edilebilmektedir. (Bulut & Deran, 2008, s. 326)
Tersine lojistik; {irlin degerinin korunmasi ya da uygun sekilde yok edilmesinin
saglanmasi i¢in hammaddelerin, siire¢ i¢i stoklarin, nihai {irtinlerin ve ilgili bilgilerin
tilketim noktasindan ¢ikis ya da iiretim noktasina dogru akisinin etkili ve maliyet
olarak etkin bir bigimde planlanmasi, uygulanmas1 ve kontrolii olarak tanimlanabilir.
(Nakiboglu, Utikad, 2012)

Lojistik yOnetim konseyi tanimina gore tersine lojistik kavrami, tehlikeli
malzemeler, atik imhasi ve geri doniisiim yonetiminde lojistigin roliini ifade
etmektedir. Tersine lojistik malzemelerin yeniden kullanilmasi, degistirilmesi, geri
doniistiiriilmesi, imhast ve kaynak kullanimini1 azaltan tiim lojistik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Tersine lojistik paketleme ve {irlinlerden tehlikeli ya da tehlikesiz
atiklarin diizenlenmesi ve lojistik yonetimine dair pek cok konuyu kapsamaktadir.
(Bulut & Deran, 2008, s. 328)
kanalindaki yerine gore degisiklik gostermektedir. Uriin degerinin, cesitliginin ve
geri doniisiim oraninin yiiksek oldugu sektorlerde tersine lojistik faaliyetlerinin
onemi biiytiktiir. (Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimu,
2011, s. 411)

Tersine lojistik, isletmelerin daha ¢evreci bir anlayis ile etkili olmak
istemelerine bagli, geri doniisiim, yeniden kullanim ve kullanilan malzemelerin
azaltilmas1 yoniinde uygulanan bir siire¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Biitiinii
kapsayan bir anlayis ile ileri lojistige konu olan malzemelerin azaltilmasi ile geri
donen malzemelerin azaltilmasin1 da kapsamaktadir. Malzemelerin tekrar
kullanilmalari miimkiin, geri doniisiim olanaklar1 kolaylastirilmistir. Hiikiimetlerin de

bu dogrultuda yaptirict ¢aligmalar1 gézlemlenmektedir. Sadece ABD’de her yil 125
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milyar dolar c¢evresel kaygilar ile c¢ikartilan kanun ve diizenlemelere adapte
olabilmek i¢in harcanmaktadir. (Carter, 1998, s. 1)

malzeme ikamesi, malzemelerin yeniden kullanilmasi, atik yok etme ve {iriin
yenileme gibi faaliyetlerdeki rolii olarak da goriilmektedir. (Rogers, 2001, s. 2)

Bundan 20 yil 6nce tedarik zincirleri, iiriinlerin hammadde halinden son
tiikketiciye ulastirilan haline kadar yiiriitiilen lojistik faaliyetler i¢in ince hesaplamalar
icinde c¢alismaktaydilar. Giinlimiizde {iriinler siiphesiz ayni yolda biiyiik bir hiz ve
oran ile hareket etmektedirler fakat giderek artan bir oran ile de geri donmektedirler.
(Brito & Dekker, 2004)

Tersine lojistik islemleri ilk olarak 1980°li yillarda tekstil iiriinlerinde ve daha
sonra elektronik endiistrisinde uygulanmistir. 1990’11 yillarda isletmeler karlarini
stratejisi olarak kullanmistir. Bu donemde kullanilan {iriinler isletme sorumlulugunda
olmadigindan kitleler halinde g¢evreye bosaltilmis ya da yakilarak yok edilmistir.
2000’11 yillara gelindiginde artan ¢evre bilinci ile tiiketiciler ve yetkililerce iireticilere
atiklar1 azaltma sorumlulugu yiiklenmistir. Artan tiiketici bilingliligi, hiikiimetler
tarafindan uygulanan yesil kanunlarin ¢evreyi koruma altina almasi ve iiriinlerin geri
dontiglerini zorunlu hale getirmeleri, iireticilerin maliyetleri azaltmak istemeleri,
kalite yiikseltme, yeniden liretme, tamir etme gibi islemlerin giindeme gelmesi ile
tersine lojistik giin gectikge cekici hale gelmektedir. (Sengiil, Tersine Lojistik
Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011, s. 408)

Tersine lojistik atik yonetiminden farkli bir seydir. Atik yonetimi degersiz
atiklarin nasil gomiilecegi ya da yakilacag: ile ilgili iken tersine lojistik tedarik
zincirine yeniden sokulabilir ve yeniden deger yaratilabilir atiklarla ilgilenmektedir.
Unutulmamalidir ki tersine lojistik yesil lojistikten de farklidir. Yesil lojistik onceki
boliimde aciklandig: gibi iireticinden tiiketiciye dogru olan tiim lojistik faaliyetlerde
cevresel bakis agist ile hareket etmek anlamina gelirken tersine lojistik tiiketiciden
tireticiye dogru olan faaliyetleri kapsamaktadir. Boylelikle tersine lojistik
sirdiiriilebilir biliylime kavrami iginde yer alan bir faaliyet olarak karsimiza

¢ikmaktadir. (Bulut & Deran, 2008, s. 328)
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Tersine lojistik faaliyetleri 6nem kazandik¢a bu konuda yapilan akademik
calismalar da artis gdstermektedir. Yurtdisinda uzun senelerdir bu konuyu arastiran
ve gelistiren akademik calismalar yapilmaktadir. Fakat Tiirkiye’de tersine lojistik
konusunda yapilan akademik c¢alismalarin sayist simirlidir. Acar ve Giirol’un 2013
yilinda Tiirkiye’de lojistik alaninda yapilan akademik calismalari belirlemek tizere
yapmis olduklar1 literatiir calismast dogrultusunda 1980-2011 yillar1 arasinda
yaymlanan ¢alismalar YOK elektronik tez merkezinden ve yerel indekslerden elde
edilmis ve ¢alismalarin konulara gore dagilimi tespit edilmistir. S6z konusu yillar
arasinda tersine lojistik alaninda 13 makale ve 38 tez yazildigi goriilmektedir.
Lojistik alanindaki toplam yaymlar arasinda tersine lojistik ¢alismalari oraninin
%2,89 ve genel siralamasinin 26 konu i¢inde 12. olarak belirlendigi goriilmektedir.
(Acar & Giirol, 2013, s. 5)

Bu caligmanin hazirlanmasi siirecinde tersine lojistik iizerine yapilmis pek
cok akademik c¢alisma incelenmis ve Ozellikle Tirkiye’de yapilmis olanlar
bilinebildigi kadariyla irdelenmistir. Asagida bu dogrultuda hazirlanmis olan literatiir

tablosu ¢alismalarin yayinladig: yillara gore siralanmig olarak goriilmektedir.
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Tablo 1. Tersine Lojistik Literatiir Tablosu

No |Calsma Yazar Yi Amag Sonug
Tersine Tedarik ziniciri Yonetimi . .
. . Sektordeki bu dogrultuda ik larak
Ve Tiirkiye'de Gazh Igecek Mine Omiirgdniilsen, Mehmet SN . N . or _e 1 budo é_ alisma '.J r.a
N . N . - TTZY Agismdan Tiirkiye'de gazh  |ilerideki ¢absmalara yol gostermektedir. Firmalarm
1 Sektoriinde Faaliyet Gosteren — [Soysal, Nilay Sahin, Tiirkan 2009 . P . AN R .
Bir Firma Uszerinde Ormek Cosk igecek sektoriinii incelemek etkin TTZY igin iyi bir teknolojik altyapya sahip
e birma Lzerinde Orme oskun olmalart gerektii belirtimektedir.
Inceleme
Veniden kullaniabilen iirinler ile E:f:]btn;lcn nn::l/cl,rr:?kler.cflc;, bl]rd;: gokhdlsm?)utor,
Kapali Cevrim Tedarik Zinciri ilgili olarak iiretim ve dagtm \ ‘;g:ik cposuver “f e Z © an apbal gevim
2 Probleminin C6ziimiine Bulank frem Otay, Ferhan Cebi 2015 planlamasi ve bulank modelleme e“ & ch ]jk:'lrel\]j[n ;e ldagtml‘r]lapro ehmntn
Bir Yaklagim kullarmas: bakrmndan ozmeye yonelitir. Mode'de topiam maltyetin
literatiirdeki aciz kapatmak minimum, geri toplanan tiriin miktarmm maksimu
Gerkap i kilinmas1 hedefi yer almaktadir.
Tersine lojistik alaninda bulut tabanl tasarim
Yiiksek boyutlu bilgi ve eksik veri |optimizasyonu kulanimma ydnelik ilk ¢alsmadir.
Yiksek Belirsizli Altnda Cok iceren ].Jr.oblemlerle miicadele Ter.sn}e lops»tnk ag tasarmm pmblen?srmde )
. . . < . . etmek i¢in bulut tabanh tasarim belirsizliklerin dikkate almmasma yonelik bir klavuz
3 Periyodlu Tersine Lojistik Ag Giil Tekin Temur, Seda Yank (2016 . - . . L L
Tasarm optimizasyonu, ag tasarim niteligindedir. Karar vericilerin en riskli kosullar
probleminde ilk kez kullaniarak  (altmda savunmaci kararlar alabilmeleri ve
meveut yazma katkida bulunmak.  [beklenmedik durumlarla bas edebilmelerini
saglamaktadur.
Calisma meveut AEEE yonetmligi ile ilgili bir
inceleme ve degerlendirme uygulamasi teskil
etmekte olup ¢alisma ¢iktilari yeni yonetmelik
WP . . Tiirkiye'de AEEE (Atk Elektrikli |tasarmuna girdi saglayacak nitelikte sunulmaktadur.
4 aurl:]y: de]arAEEﬁl;'on]e)mlehk Siikrii Imre, Tugge Beldek, 2016 ve Elektronik Esyalar) Yonetmeligin yiiriitiilmesi esnasinda faaliyet ve
A?;;Iizimd ha Tk (Nihan Yildirm, Bersam Bolat yonetmeliginin uygulanmasma iliskin [sonuglarm kaydedilebilecegi, takip edilebilecegi bilgi
durum degerlendirmesini yapmak. |sistem altyapist kurulmasi gerekmektedir. Rol ve
sorumluluklarm netlestiriimesi, toplama faaliyetlerinin
bir sistematige baglanmasy, maliyet tanimlarmmn agik
ve net olarak yapimasi gerekmektedir.
Calisma akademisyenler iizerinde yapildigmdan
belirli bir meslek grubu ile smirlandirimustir. Yesil
Tersine lojistik {iriilere fiskin risk ‘el's‘“e IOJ';Zk ‘“’unlflrfi‘hﬁik al]:i‘e_alg:s‘ '1; risk
Yesil Tersine lojistik Uriinlere A algismin (performans riski, finansal N g_‘Sl .arfis nea nega T _10_ _ugu ?S_I_)
. ] Mehmet Aytekin, Giil . " A . edilmistir. [sletmeler, miisterilerinin bu tiriinlere
5  [liskin Risk Algismm Kalite L 2016 risk, fiziksel risk, sosyal risk ve e 12 11 . - L
. Biiyiikahraz r . iliskin kalite algism yiikseltebilirse ya da miisterilerin
Algisma Etkisi psikolojik risk) kalite algisma . .. o . - Y
ctisinin incelemesini yapmak bu tirtinlere iliskin kalite algs1 yiiksek olursa {iriinlere
: iliskin risk algilar azalacak, {iriinlerin kullanmm
artacak ve bagh olarak da ¢evre duyarlibigi
artacaktr.
Toplama merkezi agma kararma yonelik olarak
Bir tersine lojistk agmda agilmasi  [kiime modelinin uygulanmasi elektrikli ve elektronik
Elektrikii ve Elektronk Atk planlanan topla‘rr.a merlf(:z;lerinin . umn s‘ektiin‘jm%e_ L.xygu]anmaktadlr, Tiirkiye'deki lider|
. L . sayist ve yerlerinin tespiti ile hangi |iireticilerden birinin 199 adet satis noktasmmn
Toplama Merkezi Yer Se¢cimi ~ |Berk Ayvaz, Giil T. Temur, . . . N S
6 o R ¥ N . 2016 satis noktalarmm hangi toplama hangilerinin toplama merkezi olarak gorev yagacag
Igin P-Ortanca Modeli Onerisi:  |Dilay Celebi, Ferhan Cebi N - .
fstanbul Uyeulamast noktasmna atk gonderecegine karar |ve hangi satis noktalarmm bu merkezlere atk
stanoul Lygdamas vermeye yardimei biitiinlesik bir | gonderecegi karar verilmektedir. Calismada kgme
yaklagim onermek. kapsama modeli, bulanik AHS, bulank VIKOR ile
biitiinlesik P-Ortanca modeli dnerilmektedir.
Kavram, kapsam, nem, yasal diizenlemeler
Tersine lojistik kavramu, kapsami,  [hakkinda dnemli bilgiler verilmektedir. Tersine
. L Onemi ve bazi 5nemli yasal lojistik ag yapisi anlatimaktadur. Iyi bir tersine
7 ;ers‘!ne LszlsztII:?;rann Ve Unran Sengiil 2011 diizenlemeleri tanimlamak ve lojistik uygulamasi maliyetleri azaltmakta, satm alma
€TSInG ~OJiStc Ag Tasarmm tersine lojistik ag tasarmm hakkmnda |riskini diistirmekte, tepki siiresini kisaltmakta, sosyal
bilgi vermek. sorumlulugu yerine getirmekte, ¢evreci firma imajimnt
iyilestirmekte ve rekabet avantaji saglamaktadur.
Geri doniisiim, atklarm yeni bir malzeme olarak
kullaniimas i¢in sistematik bir sekilde toplanmasm,
Tersine lojistik kavrammy, atklarm  [smiflandirimasmy, kirletici maddelerden
A geri dontistimii agismdan incelemek |temizlenmesini kapsayan bir takim islemler
Atiklarm Geri Do .
8 TersinremLo'ei;ik nistmitve Umran Sengiil 2010 ve bu tiir geri dontisiim aglarmda  [biitiiniidiir. Tersine lojistik ag, atk yonetimi
d kullanilan optimizasyon stratejisi agismdan geri doniistiiriilebilir atklarm, atik
metotlarmdan bahsetmek. ayristirma tesislerine ve oradan da geri doniisiim
tesislerine iletilmesi agnda gerekli islemleri
icermektedir.
Tersine lojistik kavramni Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinin farkinda
aciklamak, ileri lojistik ile olmal, tersine akis1 destekleyecek diizenlemeleri
9 Tersine Lojistikte Teknoloji M.Oya Cetik, Selen Batuk 2013 arasindaki farklara deginmek ve  |yapmaly, bilgi ve teknolojileri tersine lojistik

Kullanmm ve Yaganan Sorunlar

bilgi teknolojilerine duyulan ihtiyag
ile bu alanda yasanan sorunlara
deginmek.

siireglerinde kullanmal béylelikle islem siirelerinde
ve doniis toplama maliyetlerinde azalma
saglamalilardir.
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Tablo 1. devamdir

No  |Calisma Yazar Yil Amag Sonug
Tersine lojistik, kavramlar, isleyis hakkinda bilgiler
. s Tersine lojistik sistemini, kavramlar [verilmis ve tersine lojistik faaliyetleri ile igletmelerin
Tersine Lojistik: Kavram ve
10 fslevis d Giilsiin Karagay 2005 ve sistemin isleyisi agusmdan ele saglayabilecegi faydalardan bahsedilmistir.
sleys almak. isletmeler tersine akis1 detekler diizenlemeleri
yapmaldrrlar.
OTL'nin toplanmast igin tersine lojistik ag tasarm
modellemesi yapilnustir. Karma tamsayih dogrusal
Denizlide 6miiriinii tamamlamis pro.gr?.xm]arna modeli uygulanms ve Fmgo -
. . L. optimizasyon yazilimu kullamilarak optimum ¢6ziime
lastiklerin geri kazanidmasi igin . . .
(ersine lojistik ag tasarm ulagiimustir. Modelin amaci ortaya ¢ikan maliyetleri
Tersine Lojistik Ag Modelinin planlamak ve karma tam sayih enazya par\l akihan sagla!TTaktlr. Ohﬁya Qlk.zm OT.L
. V - miktarmmn farkh toplama yiizdeleleri igin maliyetleri
Tamsayih Programlamayla Arzu Organ, Irfan Ertugrul, dogrusal programlama kullanarak . L. N . T
11 PO » L 2013 belirlenmistir. Etkin bir toplama yapabilmek igin
Tasarm: Onriinii Tamamlanus  |Ozlem Fedai Denis modellemek. Model amaci olarak
. PO R . N . lastik kullanicilar1 yasal durumdan haberdar
Lastik Geri Kazanim Ormegi tersine lojistik ag modelini o L . L.
s ) " edilmelidir. Gecici depo ve geri kazanim tesisi
tasarlamak, giderler ile gelir " . - s
. - agmak maliyetleri yiiksek oldugundan bu tesislerin
arasndaki farki en kiigiikleyecek o R . . i
(iriin akisn sag yerleri iyi belirlenmeli, ¢evre iller de siirece dahil
& : edilmeli, 6lcek ekonomilerinden faydalamimal,
Cevre ve Sehircilik Bakanhgindan tesvik almmaya
calgiimalidir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda, illerdeki
Tersine lojistik ag yapsst icerisinde  |temsilciliklerinde bulunan, kullanimayan
Tersine Lojistik Stireglerinde 6nemli rol oynayan bolgesel malzemelerin geri toplatilarak yeniden tiretim
12 Toplama Merkezi Yerlerinin Karahan Kara, A.Zafer Acar, Belirtimen toplama merkezlerinin neden var  [sistemine dahil edilmesi, yeniden kullamimas1 ve
Matematiksel Modelleme fle ismail Onden = olmasi gerektigi ve nerelere imhast igin kurulacak tersine lojistik ag yapist
Tespit Edilmesi kurulmasi gerektigi iizerine vurgu  [iizerinde agilacak toplama merkezlerinin hangi
yapmak. illerde olmasi gerektigi tam sayih programlama
modelinden yararlanarak ¢oziimlenmistir.
Tersine lojistik tizerine tanumsal ve teorik yapida bir
literatiir incelemesi, yurt dis1 uygulama Srnekleri ile
Tersine lojistig, igerdigi siireglerini, |ortaya konularak yerli literatiirde eksikligi hissedilen
Tersine Loistik: Onemmi ve bazi 6nemli yasal diizenlemeleri bu konuya katkida bulunulurken iiriin geri kazanmm,
13 Diin dakiJU 1 lamalart Giilsiin Nakiboglu 2007 tanimlamakta ve meveut iiriinlerin ekolojik, sosyal ve karlik amaglart
v Ve uygulamalar ile egilimler hakkinda |agismdan yeniden degerlendirilmesinde Gnemli bir
bilgi vermek. uygulama olan tersine lojistigin isleyisi, sebepleri,
isletmelere sundugu faydalar ve yasal diizenlemeler
hakkinda bilgiler verilmistir.
Geri kazanm faaliyetleri ¢evresel etkilerinin yar sira
Ters lojistik kavra Frai, son yﬂ]arda ya;anan l.uran k]rana rekabet ortammda
Ters Lojistik ve Sirketlerin kapsamy, tanim ve sirketlerin stratejik yonetim[Ealyeterinin bir unsur olarak
14 . S, ._.|Erol Bulut, Ali Deran 2008 ST . . |maliyet yonetim araci olarak kullanimaktadr.
Maliyet Yonetimi Uzerine Etkileri maliyet yonetimi {izerindeki etkileri R .
izerine odaklanmak Rekabet avantaji, maliyet tasarrufii, toplumsal
: sorumluluk sebepleri ile ters lojistik uygulalamalart
6nem arz etmektedir.
Tiirkiye'de lojistik alannda ne kadar bilimsel
cabsma yapildizi YOK elektronik tez arsivinden ve
o ] Tirkiye'de lojitik alanmda ne yerel mdeksler.dgn tespit edﬂmxs,“e.ldc e.dllen veriler
11. Ulusal Lojistik ve Tedarik Kadar bilimsel calisma vapidia yaymlanma tarihine, yapildiklar tiniversiteye,
15  |Zinciri Kongresi Tiirkiye'de A.Zafer Acar, Pmat Giirol 2013 YOK elektron?k tzz aryi\Endeg]n v enstitiiye, dillerine gore inlenmistir. 1980-2011
lojistik Yazinnn Tarihsel Gelisimi rel indekslerden tes sitetmek yillar1 arasmda varolan verilere gore Tersine Lojistik
e o " [alaninda 13 makale, 38 Tez yazimstr. Lojistik
alanindaki toplam yaymlar arasmda oran %2,89
genel sralama 26'da 12nciliktir.
Tersine lojistk pek ¢ok sanayi kolu igin 6nemli bir
konudur. Ozellikle yiiksek doniis oranma sahip
sektorlerde tersine lojistik faaliyetleri igerisinde
Tersine lojistik kavramum detayh bir |olmayan isletmeler rekabet avantajlarm
. .. P bigimde incelemek, isletmeler kaybedeceklerdir. Yasalar, ¢evresel farkidalik ve
Tersine Lojistik Siireci ve cxsmdan tersine loiistik Konomik nedenler ile isletmeler tersine lojistis
16 |isletmelerde Uygulanmast Esra Ayhan 2012 agismdan tersine lojisf ekonomik nedenler il isletmeler tersine lojistige

Uzerinde Bir ¢abisma

faaliyetlerinin Gnemini irdelemek,
isletmelerde isleyisini 4 6rnek
isletme tizerinde aragtrmak.

gereken 6nemi vermelidir. Calismaya konu olan 4
isletmedeki tersine lojistik faaliyetleri, {irtin doniis
oranlary, toplama faaliyetleri, inceleme, se¢me,
smiflandirma faaliyetleri, tiriiniin yeniden
degerlendirilmesi siireci, atk imha siireci baznda
incelenmis ve sonuglar sozel olarak ifade edilmigtir.
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Tablo 1. devamdir

No [Caligma Yazar Yil Amag Sonug
Gida sektoriinde faaliyet gosteren 41 adet isletme
arastrmaya dahil edilmistir. Bu isletmelerin
Karaman Organize Sanayi ?emp]ay,mqan’ Sel?wr dfneyim]e.ri’ ﬁa].jyet pazartin
. . o . . incelenmistir. Tersine lojistik faaliyetlerine bakislar:
Tersine Lojistik ve Karaman Bolgesinde gida imalati sektoriinde X . L.
N R N N N ve bu konudaki galismalar1 incelenmistir. Calismaya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarm tersine P . . P
- . - . - . dahil edilen isletmelerin %31,7 sinde tersine lojistik
17 |Guda Sektoriinde Tersine Meryem Dirik 2012 lojistik stireglerini incelemek, bélimii bul tadrr. isletmelerin % 23.08'
Lojistigin Degerlendiriimesine isletmelerin tersine lojistk bilincini | o Do b AT FICIETeT 7o 23,
Yénelk Bir U Slomek ve bilai diizevierini faaliyetlerini kendi biinyesinde yiiriitmekte,
onelic Bir Lygu Ee:l;::zm;/i gt dizeylerint %30,77'si faaliyetlerini uzmanlagmus firmalar aracihg
) ile yiiriitmektedir. Atklar %73,2 orannda
degerlendiritmektedir. Uriinler % 48,8 oranmda geri
kazandriimaktadur.
L Kabul ve tiretim kontroli literatiiriinde tersine lojitik
(Normal ve yeniden tiretimden J
. . konusunda karma tiretim sistemini siparise {iretim
olusan karma {iretim sistemi X N
Kulla sinal iireticisi temelinde ele alan ve bunun sonucunda tek bir stok
Tersine Lojistik Yonetiminde sk mr::non)m.? pavr.cta m,e‘;cm noktasmi dikkate alan tek alismadr. {sletmenin
18  |Kabul ve Uretim Politikalarmin ~ Sedat Belbag 2013 e nm’,“_lre m SIS em:? e. Markov karar siiregleri ile sonsuz donemdeki
L gergeklestirilen kabul ve iiretim L . . .
Optimizasyonu o . ortalama maliyeti hesaplanmaktadir. Isletmenin geri
kontroliinii ele almak ve optimal P .
. ddnen {irin miktarm kontrol eden optimal kabul
politika yapilarmn olusturulmasmi - L L .
N X politikas: ve tiretim yontemini belirleyen optimal
saglamak. iiretim politikas1 model sonucunda belirlenmektedir.
Tersine lojistik ag tasarmm i¢in ¢ok
amagh bir model problemi ve yeni
B metod? .OJ.] e O Bu ¢alisma, gesitli nedenlerle meveut tersine lojistik
metodoloji iki asamadan s ta literatiirii arasmda b i
olusmaktadir: Merkezilestirilmis 3 sanm|" © .a arasmda en.71::rs|7 |r4' .
S F . . Oncelikle onerilen metod alternatif merkezi geri
geri doniis merkez degerlendirme | A A
.. ~ doniis merkezleri igin goreceli 6nemi ele alirken
asamasi ve ters lojistik ag1 tasarmu L L . o
asamast. [k asamada enteere bir maliyeti de minimize etmeyi amaglamaktadur.Ikinci
A methodology for the strategic AsNP Ve' B u]afuk TOPSISgr olarak ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin genetik
design of reverse logistics Giilfem Tuzkaya, Bahadir . + . |algoritma ile entegre kullanmm tersine lojistik ag
19 ) . ol I 2010 metodolojisi kullanimaktadir. Ikinci L e .
networks and its application in | Giilsiin, Sule Onsel . il tasarm i¢in literatiirde ilktir. buna ek olarak tersine
s : . asamada, birinci asamada elde o .
the Turkish white goods industry edilen merkezi geri doniis merkezi lojistik ap tasarmu Tiirkiye'de beyaz esya
< ty 1 . sektoriinde daha once dikkate almmanustir.
agrrhiklan kullanilarak, tersine - .
3 - X Gelecek galismalarda sorunun dogasma bagh olarak
lojistik ag tasarim modeli genetik . ..
. . . kullanim faydasim maksimize etmek i¢in, tasima,
algoritmalar ile ¢ozillmektedir. b L . .
W — kaynak, tesis, is giicii gibi konularda entegre bir
Onerilen metodoloji, Tiirk beyaz N K duyalabili.
esya endiistrisinde bir vakaya ara ya gerek duya !
uygulanmakta ve sonuglar
tartistimaktadir.
Tekstil geri doniistim sektoriiniin verilebilecek
destek ve tesvikler ile daha da biiyiiyebilecegi
belirtilmis ve bu sayede pamuk ithalat probleminin
.. X & belirtimektedi. Geri
Tekstil Uretim ve Kullanm Tokstil gori doniisim scktorini, |00 21 KalkaeaBs belirtimektedir. Gers
Atk GeriK Kapasitesi. ihtivaclars. talepleri doniistiirtilmiis tekstil irtinlerine, diinya pazarmda
20 armn Ger Razamm, g e Alun 2016 apasitesi, ityaghan, talepleri, 1y o1 otan talebe cevap verebilmenin miimkiin
Cevresel ve Ekonomik Etkileri potansiyeli ve eksiklikleri ile N L . P
Usak S : Odas: Rax irdelemek oldugu belirtilmektedir. Desteklenecek tekstil geri
sak Sanayl Odast Raporu ! doniisiimii ile sera gazi emisyonlary, su tiketimi,
dogal kaynak titketimi azalabilecektir. Tekstil
atiklarmmn ekonomik degerlerini kaybetmeden
toplanmast i¢in bir sistem kurulmasi gerekmektedir.
Tekstil endiistrisinin ¢evre kirliligine olan etkisinin
biiyik oldugu ve ozellikle evsel tekstil atiklarmm ¢op
Cevreyi ve dogal kaynaklart alanlarma gonderilen ¢opler igerisinde biiyiik
] - korumak adma g6ziimler {iretmek  |miktarlarda bulundugu belirtilmistir. Bu evsel tekstil
Tekstil Sektoriinde Atik
21 Eioio'isieU Om]:n;]an Zehra Dogan 2012 ele almak, atik ekolojisi ve tekstil |atiklar kullanilabilir 6zellikte ve ekonomik bir kayip
Istyed atiklari tizerine yapilan ekolojik olarak karsmuza ¢ikmaktadmr. Avrupa'da evsel
uygulamalar tizerinde durmak. tekstil atiklarmm geri donistiiriiimelerine iliskin
ornekler verilmis ve yapilan uygulamalarm 6nemine
dikkat gekilmistir.
Bornoz imalatindaki siirecler degerlendirilmistir. 1,5
kg agrlgndaki bir bornozu tiretebilmek igin her bir
P asamada gerekli pamuk miktari, olusan atklar ve
. ) Tekstil iretiminde ortaya gkan |, 1 nerii miktarian belirimistir. Organik
Pamuklu Tekstiller Ve Cevre: Bir - cevresel etkiler ve geri doniisim o I .
L Askmer Giingdr, Sema N pamuk tiretimine gegilmesi geregi, atik sularm
22 |Bornozun Yasam Dongii . i 2009 olanaklarmi aragtrmak, drnek R S
- . . Palamuteu, Yiksel Ikiz . dikkatle artimas: geregi, tiretimde gevre bilinci ile
Degerlendirmesi olarak segilen bornozun yasam S o -
d6neii deserlend ini vapmak hareket edilmesi geregi, evsel tekstil atiklarm
Ongl degeriencimmesiu yaprex. toplanabilmesi gerei, geri doniistimiin
desteklenmesi geregi, sektorel atik kontrolinin
geregi belirtilmigtir.
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Tablo 1. devamdir

No |Calsma ‘Yazar Yi | Amag Sonug
Atklar kullanilarak yalitim malzemeleri tiretilmistir.
Tekstil kati Atklarinm Geri Binalarda kullanimak iizere tekstl | monio-ioe kum ve gesitl atk kargmlarile
23 |Dbniisiimii ve Yaltim malzemesi |ibrahim Uggiil, Buket Turak 2015 atiklarmm yaltim malzemesi olarak hal_'g:]a_r hazr]amp st ﬂ?"m ‘l.(atsayl degerleri anahz.
Olarak Degerlendirilmesi degerlendirmesini yapmak. edilmistir. Tekstil endizstri atklart hem kompozit
hem de silteler halinde uygulanarak yalitim
malzemesi olarak kullanilabilmektedir.
Tiirkiye'de 2011 yili verilerine gore tekstil atklarmm
geri doniisiim oram %67 olarak belirtilmistir. 2010
Kumaglarm kesilmesi ile olusan yih proje verilerine gore Tiirkiye'de ¢oplere dokiilen
kirpmtilarm ve kullanihms giysilerin - |tekstil teleflerinin yilik ekonomik degeri 100 milyon
Tiirk Tekstil ve Hazir Giiyiim geri doniigtimiind, yeniden TL'nin {izerindedir. Aragtrmaya katilan tiretici
24 |Sektoriinde Tersine Lojistigin ~ [Seher Kanat, Turan Atilgan 2014 degerlendirmesini irdelemek, Tiirk |firmalarm %62'si teleflerini satmakta, %17'si kendi
Uygulama Olanaklart tekstil ve hazir giyim sektoriinde  |iiretim hattnda degerlendirmekte, %16's1ise ¢ope
tersine lojistigin uygulama dokmektedir. Calismaya katilan 60 isletmenin
olanaklarmi incelemek. %82'si geri doniisiim merkezi haline gelen Usak
ilindedir. Evsel tekstil atklar1 geri doniisiim siirecine
girmemektedir.
L. . . Kumas kirpmtilarmmn e e e
Hazr Giyim Sektorundekl. Ozlem Kurtoglu necef, Necdet degerlendirilmesi ile elde edilen geri Tes.t sonuglar geri donus@ & sllenn k?mem. il .
25 Kumag Knp}nb]annm Geri Seventekin, Masuk Pamuk 2013 doniisiimii giysilerin kulanmnn yeni malzeme kullanilarak iiretilen giysilerin kalitesi
Déniistimii Uzerine Bir Calisma arasmda belirgin bir fark olmadigi gostermektedir.
aragtrimast.
Cesitli isletmelerden tedarik edilen yiin, pamuk ve
Isil enerji depolayabilen elyaf akrilik telef liflerine faz degistiren madde
teleflerinden binalarda yalitim uygulanarak 1s1 depolama 6zelligi kazandirinus ve
Tekstil Elyaf Teleflerinden Ist malzemesi olarak kullaniimak tizere |yahtim malzemesi formuna getirilerek 1s1 diizenleme
26 |Depolama Ozelligine Sahip 1 |Arzu Kuru 2012 1s1diizenleme dzellikli yeni nesil Szellikleri arastrimstr. Katma degeri yiiksek, ucuz
Yalitm Malzemesi Uretimi yalitim malzemesi tiretmek, boylece |ve kolay tiretilebilen enerji tasarruf malzemelerinin
lucuz hammaddeden katma degeri  |iiretilmesi hususunda verimli sonuglar almmustr.
yiksek enerji tasarruf malzemesi  [Uretilecek malzemelerin, 1sitma ve iklimlendirme
tretmek. sistemlerinde onemli seviyede enerji tasarrufu
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Tersine lojistik performanst igin 6 dzellik dikkate
almmaktadir. Bunlar, tiriin hayat dongiisii, stratejiler,
stiregler, yetenekler, performans bakis agis1 ve
performans dlgiitleridir. Gelistirilen metodik yaklasim
Comprehensive Performance Tersine lojistik a]amnda perbw ile isletmeler, tersine lojistik performans indeksinin
27 Measurement Methodology For |Mohammed Najeeb Shaik 2014 oLl gemevefmm b_ehrlembﬂmes' Ommsm yol g_951e_rer,' perﬁ_mm"s Slgtleri
Reverse Logistics Enterprise uygulamasi giiglendirmek adna arasntndakl kz{r§ﬂ1kh 11|§l.(llcr1 f\nah;
akademik katki saglamak. edebilmektedirler. Tersine lojistik isletme
performans 6lgiim metodu, Dematel, ANP, AHP
gibi ¢ok kriterli karar verme metodlarmm s6z
konusu performans 6lgiitleri arasindaki nedensel
iliskiyi anlamalarma olanak saglamaktadr.
Tiirkiye'de lokomotif komundaki otomotiv, beyaz
esya, elektrik-elektronik ve mobilya sektorleri
faaliyetleri incelenmektedir. Bu sektor tirtinlerinin
tirtin doniistimii i¢in daha uygun oldugu
belirtilmektedir. Tiirkiye'de tersine tedarik zinciri
. . Tiirk endiistrisi igerisinde otomotiv, |yonetimi faaliyetlerinin baslangic diizeyinde oldugu
Exploring Reverse Supply Chain S:]‘f'olgl;:liol];ul\:;: 2;‘/2(‘:;“‘5 !Jeyaz 5¥8 elelftrik ve ele.ktronik b? Iini?mektedir. K(.)nu.ya. i]j§k|}1 k? un i .e‘ksﬂdiklerin
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Turkey Necati Aras, Nigar Demircan tersine ledarjk neiri yonetimi ka\.,ra.mNI bgyuk onemarz .e l%'gl L
akar, Aybek K. . anlayismm giincel durumunu belirtilmektedir. Tanitim ve bilgi eksikliginin bu
Calar, ok Rorugan belirlemek. konuda toplum bilincinin gelismesini engellediginin
alti gizilmektedir. Siyasi ve isletme i¢i yapilarm
isbirligi igerisinde ¢alismalarmn siirecin gelismesi igin
onem arz etmekte oldugu belirtimektedir. Sistem
eksikliklerinin tersine tedarik zinciri yonetimi 6niinde
onemli engel teskil ettigi belirtimektedir.
Tersine lojistik kavrammi ve bu T?rsine loj:.istik lfavrar.nl a(;.lklanlfw\l.(ta, elf olara.k
. - . X diinya ve tilkemizdeki tersine lojistik faaliyetleri
Tersine Lojistik: Zorunluluk mu e kavramin 6nemi detayl olarak . 3 ..
29 Baki Birdogan 2003 o . .. ... . |incelenerek tersine lojistik uygulamalarmm
Kazang Mi? tanimlamak, tedarik zinciri yonetimi LT .
. L zorunluluk kazang ekseni igerisindeki durumu
icindeki yerini agiklamak. . y
irdelenmektedir.
Tersine lojistik, bir maln sahibi olma maliyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmekte ve satm
alma karar verilirken toplam sahip olma maliyetinin
hesaplanmasmda dikkate alnmasi gereken 6nemli
bir faktor olarak goriilmektedir.
The Impact Of Reverse Logistics . o . Toplam sahip olma maliyeti, {iriin $mriiniin her
30  |On The Total Cost Of Ronald S. Tibben-Lembke 1998 Tersine lojistigin toplam mikdiyet | o nda ters lojistikten dnemli Slgiide

Ownership

maliyeti tizerine etkisini irdelemek.

etkilenebilmektedir. Uriiniin satn alnmasmdan nce
bir tirtinle ilgili maliyetler, satn alndig: tarihteki
maliyetler ve satm almdan sonraki maliyetler tersine
lojistikten etkilenebilmektedir. Tersine lojistik
faaliyetleri artis gosterdikge bir tirliniin satm almmast
stirecindeki etkisi de giderek artis gostermektedir.

22




1.3.1.Tersine Lojistik ve ileri Lojistik Arasindaki Farklar

Daha o6nceki aciklamalarda belirtildigi iizere ileri lojistik iireticiden tiiketiciye
dogru hareket eden ve diinya genelinde isletmeler ve lojistik hizmet saglayicilari
tarafindan uygulanan lojistik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tersine lojistik ise
kanallarin ters yone isledigi ve akisin tiiketiciden {iireticiye dogru oldugu, gelismis
tilkelerde kabul gormiis ve gelistirilerek uygulanan, gelismekte olan iilkelerde ise
yeni yeni ¢alisilmaya baslanmis olan bir lojistik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
yapist geregi kullanilmis iiriin acisindan bir takim belirsizlikler icermesidir. Geri
donen Uriniin miktar, kalite ve zamanlamasi1 hakkinda belirsizlikler bulunmakta,
isletmenin tirettigi her {iriin i¢in farkli bir doniis orani s6z konusu olmaktadir. Tersine
lojistikte barindirdig1 belirsizlikler nedeni ile tahminlerin, planlamalarin ve
kontrollerin yapilmasi daha karmasik ve zor goriilmektedir. Ileri lojistikte zaman,
miktar ve kalite gibi faktorler kontrol edilebilir olduklarindan tahmin, planlama ve
kontrollerin yapilmasi kolay goriilmektedir. (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015)

Ileri Lojistikte;

» Tahminler goreceli olarak belirgindir.

Tasima bir merkezden ¢ok merkeze dogrudur.
Uriin kalitesi standarttir.
Uriin paketlemesi bellidir.
Gidilecek rota bellidir.
Kanallar standartlasmistir.
Fiyatlar standarttir.
Ileri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi ile yakindan takip edilir.
Stok yonetimi tutarlidir.
Hiz 6nemli ve onceliklidir.
Taraflar aras1 anlagmalar agik ve anlagilirdir.
Uriin yasam déngiisii kontrol edilebilir.

Pazarlama yontemleri belirlidir.

YV V.V V V V V V V V V V V

Uriinii takip i¢in ger¢ek zamanl bilgilere ulasilabilir. (Karagay, 2005)
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Tersine Lojistikte;
» Tahminler daha zordur.
Tasima ¢ok merkezden bir merkeze dogrudur.
Uriin kalitesi standart degildir.
Uriin paketi cogunlukla zarar gérmiis durumdadir.
Gidilecek yer ve rota belli degildir.
Istisnalar ile yonlendirme séz konusudur.
Fiyatlama bir¢ok faktdre baglidir.
Beklenmedik durumlarla karsilasilir.
Hiz bir 6ncelik degildir.
Maliyetler daha az belirgindir.
Stok yonetimi tutarl degildir.
Taraflar ile anlagsmalar ilave varsayimlar sebebi ile daha karmasiktir.

Pazarlama birgok faktoriin etkisi ile daha karmasiktir.

YV V.V V V V V V V VYV V V V

Siireglerin izlenebilirligi daha azdir. (Karagay, 2005)

1.3.2.Tersine Lojistik Uygulanma Nedenleri

Glinlimiiz diinyasinda, miisteri odakli yaklasim, kisalan {iriin yasam siireleri
ve gelisen cevre bilinci tiiketicileri secici olamaya itmekte ve rakipleri karsisinda
tercih edilmek isteyen isletmeler tiiketicileri ile aralarinda giiclii bir bag olusturmak
istemektedirler. Bu amag¢ dogrultusunda karliliklarin1 ve rekabet giiglerini arttirmak

isteyen isletmeler tersine lojistigin faydalarindan yararlanmak istemektedirler.

1.3.2.1.Ekonomik Nedenler

Tersine lojistik sayesinde geri donen {iriinlerin sahip olduklar1 ekonomik
deger isletmeler icin stratejik bir 6nem arz etmektedir. (Ayhan, 2012) Tersine lojistik
faaliyetleri sayesinde geri donen iirlinlerin isletme tarafindan fayda saglar bigimde
kullanilmasi, tekrardan iiretim siireglerine dahil edilebilmeleri, iriinlerin geri
kazanilmasin1 saglamaktadir. Bu durum kaynak kullanimini azaltmakta bu da

maliyetleri azaltirken karlilig1 arttirmaktadar.
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Tersine lojistik faaliyetleri olan yeniden tretim, tamir, yenileme ve geri
doniisiim isletme tarafindan dogru kullanilabildigi takdirde yarar saglayacaklardir.
Etkili tersine lojistik, isletme ¢iktilarinin artmasi ile sonuglanmaktadir. (Ayhan,
2012) isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulayarak yeni bir iiriin iiretmek
icin katlanilan maliyeti %40 oraninda diisiirmek i¢in %20 daha az ¢aba harcamasi
gerektigi tahmin edilmektedir. (Dowlatshahi, 2000)

Isletmenin tersine lojistik faaliyetleri ile gelistirdigi g¢evre bilinci de
miisterileri tarafindan fark edildikce isletme tercih edilebilirligi artmakta, miisterileri
ile arasinda gii¢lii baglar olusmaya baslamaktadir. Bu durum da rekabet giiciinii

arttiran bir rol Uistlenmektedir.

1.3.2.2.Yasal Nedenler

Pek cok iilkede isletmeler, tirettikleri tirinlerin belirli bir kismini toplamakla
yiikiimliidiirler. Ozellikle Avrupa Birligi, ¢evresel etkilerin azaltilmas: hatta ortadan
kaldirilmasi igin “yesil yasalarin” gelistirilmesi ve uygulanmasina énem vermektedir.
(Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011, s. 413)

Almanya’da 1991 yilinda yiiriirlige giren “Almanya Atik ve Paketleme
Yasas1” kapsaminda iireticiler, dagitimcilar ve perakendeciler paketleme atiklarinin
geri doniistimiinden sorumlu hale getirilmigleridir. Diger AB {ilkeleri de paketleme
kurallar1 hakkindaki yasay1 1992 yilinda uygulamaya baglamislardir. (Ayhan, 2012,
s. 30) Almanya’da iireticiler, yasam omriinii tamamlamig elektronik triinlerin elden
¢ikarilmasindan sorumlu tutulmuslardir. Tiirkiye’de ise Ambalaj ve Ambalaj Atiklar
Kontrolii Yonetmeligi 30.07.2004 tarihinde yiirtirlige girmistir. (T.Temur, Ayvaz, &
Bolat, 2015, s. 8)

Kat1 atik kontroliiyle ilgili yasa geregi ambalajlarinda plastik, pet sise,
polietilen, polistiren malzeme kullanan {iretici isletmeler bunlarin en az %30’unu geri
toplamak zorundadir. Ornegin plastik sise iireten SASA iiretici firmalar adina tersine
lojistik faaliyetiyle tiriinlerinin %30 unu geri toplamakta ve topladiginin %70’ini geri
kazandirmaktadir. Sisecam, ambalajlamada kullanilan siselerin %30’unu kanunen
geri toplamakta ve cesitli islemlerden gecirerek geri kazandirmaktadir. (Sengiil,

Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011, s. 412)
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Avrupa Birligi 2003 yilinda yiirtirlige konulan WEEE (Waste Electronic And
Electrical Equipment) Elektronik ve Elektrik Atik Elemanlar1 yonergesi ile elektrik
ve elektronik tirtinlerin atiklarinin birikmesinin engellenmesi ve yeniden kullanim ve
geri doniistimiinii desteklemeyi hedeflemektedir. (Ayhan, 2012, s. 30) Avrupa Birligi
yonetmeliklerinden 2002/96/EC ve 2002/95/EC ile elektrikli ve elektronik iirlin
atiklar1 ile ilgili siki ylkimliliikler getirilmistir. Bu yOnetmelikler, zararli
malzemelerin kullanilmasinin azaltilmasi ve atik kazaniminin arttirilmasi i¢in geri
kazanima yonelik kotalar belirlemektedir. (Ayvaz, Temur, Celebi, & Cebi, 2016, s.
187)

Diger bir énemli yasa otomotiv sektoriine yonelik olan ELV ( End of Life
VehicleDirectives — Yasam Sonu Tasit Yonergeleri)’ dir. ELV uyarinca araglarin
geri donistiirilebilme orami 2015 yili i¢in %95 olarak belirlenmistir. (Sengiil,
Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011, s. 414)

Cevreci yasalar, ¢cogu lilkede iireticileri, iiriinlerini tasarlarken ve iiretim
siireclerinde hammadde ve malzeme olarak kullanilmis par¢a kullanim oranini
arttirmaya yoneltmektedir. Bu da kullanilmis iriinlerin degerlendirildigi ikinci el
pazarlarin 6nemini arttirirken (Ayhan, 2012, s. 31) isletmelerin geri donen iriinlerini
parcalarmma ayirarak gerekli pargalari tiiretim siireglerinde degerlendirmelerini
saglamaktadir.

Ornekler gostermektedir ki isletmede c¢evre bilinci olmasa da yasalar
isletmeleri bulunduklar1 sektor ile baglantili olarak tersine lojistik faaliyetlerini
uygulamak zorunda birakabilmektedir. Asil 6nemli olan ise yasalarin zorlamasi
olmasa dahi isletmelerin tersine lojistik bilincini gosterebilmesi ve faydalar

dogrultusunda hareket etmeleridir.

1.3.2.3.Cevresel Nedenler

Gelisen c¢evre bilinci friinlerin kullanim Omriinden sonraki durumlari
hakkinda isletmelere resmi ya da gayri resmi olarak bir sorumluluk yiiklemektedir.
(Belbag, 2013) Artan c¢evresel duyarlilik geri doniisiim faaliyetlerine ve bdylece
tersine lojistige verilen onemi arttirmaktadir. Tersine lojistik faaliyetleri maliyet ve
hizmet verimliligi i¢in yapilsa da cogunlukla olumlu g¢evresel faydalar sagladiklar

goriilmektedir. (Ayhan, 2012, s. 32)
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Hizla azalan kaynaklar ve artan maliyetler, ¢cevremize vermekte oldugumuz
zararlar ve diinyanin i¢inde bulundugu cevresel yikim gostermektedir ki ¢evrenin
korunmasi1 ve kaynak kullaniminin azaltilmasi i¢in bir seylerin yapilmasi
gerekmektedir. Cevre bilincinin arttirilmasi ve insanlara, isletmelere ve hiikiimetlere
cevre bilincinin agilanmasi glinlimiizde biiyiik bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Bu dogrultuda isletmelere diisen gorev, cevresel faaliyetleri, igletmelerinin
ana amaci1 ile birlestirmeleridir. Maliyet azaltimi, karlilik gibi ihtiya¢larim
hedeflerken ¢evreci hareket etmeleridir. Bunun basarilmasi da tersine lojistik
bilincinin igletmede oturmasi ile mimkiin olabilmektedir. Bu basarildigi zaman
isletmenin tiiketici gozlindeki ¢evreci imaj1 deger bulacak ve isletmenin, bagli olarak

da tiriinlerinin marka degeri artis gosterecektir.

1.3.3.Tersine Lojistik Ag Yapilari

Uriinler fonksiyonlarini yerine getiremeyecek duruma geldiklerinde, onlara
artik gerek duyulmadiklarinda, teknoloji ve trendin degismesi ile iiriiniin yerini bagka
bir iriin aldiginda {iriinler tlketiciler tarafindan atilmakta ya da geri
gonderilmektedir. Uriin geri doniisleri genellikle tasima esnasinda karsilasilan
hatalar, yeni model {riinlerin piyasaya siiriilmesi, Uriinlin bagka bir iirlinle
degistirilmesi, geri iade, tamir, geri ¢agirma ve hatali teslimat gibi sebeplerle
karsimiza ¢ikmaktadir. (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s. 9)

Tersine lojistik ag yapisi, tiiketicilerden kullanilmis iirlinlerin toplanmasi,
depolanmasi, siniflandirilmasi, yeniden iglenmesi ve geri dagitilmas: faaliyetlerini
icermektedir. (Demirel & Gokgen, 2008, s. 905) Tersine lojistik ag1 kullanilmis {iriin
ve malzemeler ile ilgilenmektedir. (Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine
Lojistik A§ Tasarimi, 2011) Isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
uygulayabilmeleri i¢in mevcut sistemlerinde degisiklik yapmalar1 ve tersine lojistik
stireglerini kendi isletmeleri gereksinimleri dogrultusunda belirleyerek sistemlerine
entegre etmeleri gerekmektedir.

Tersine lojistik aglarmin tasarlanmast ileri lojistik aglarinin tasarlanmasi
kadar kolay olmamaktadir. Uriinlerin miisterilerden toplandigi zaman izleyecekleri
rotalar Uriiniin durumuna gore degisiklik gostermektedir. Ayrica {irliniin tim

bilesenleri iiretim siirecine sokulmak {iizere tekrar imalat tesislerine taginmaya
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degecek degerde olmayabilmektedir. Uriinlerin dénils zamanlari, miktarlart ve
kalitelerindeki belirsizlikler siireci zor bir hale getirmektedir. (Sengiil, Tersine

Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011)

1.3.3.1. Genel Tersine Lojistik Ag1

Yerel yonetimlerin atiklarin azaltilmasi amaciyla kanunlara bagli olarak
kurmus olduklar1 aglardir. Depolama, sokiim ve geri donilisiim islemlerini kapsayan
bir siirectir. Sise, cam, plastik, kagit gibi malzemelerin toplanmasi ve geri

dontstiiriilmesi 6rnektir. (Sengiil, Atiklarin Geri Doniisiimii ve Tersine Lojistik,

2010, s. 76)

1.3.3.2. Ozel Tersine Lojistik Ag

Geri kazanimi1 ekonomik olan iirlinleri kapsamaktadir. Kar ¢ok dnemlidir ve
geri doniisiimiin ekonomik olmasi, belirli bir hacme sahip olmas: gerekir. Ureticiler
geri doniisim ve nakliye masraflarin1 karsilamaktadir. (Brito, Dekker, & Flapper,
2002)

1.3.3.3. Geri Alinmas1 Zorunlu Uriinlerde Tersine Lojistik Ag1

Kanuni yaptirimlar sebebi ile c¢evreye zararli olan kullanilmig {iritinlerin
lireticileri tarafindan toplanmasi igin kurulan aglardir. Isletmeler ag kurmak yerine
maliyetleri en aza indirmek amaciyla Ttgiincii parti lojistik firmalarina bu
sorumlulugu  yiikleyebilmektedirler. Geri  donlisim  siirecinde  ayristirma
yapilabilmektedir. Bu aglarda heterojen akislar olugsmakta ve geri kazanilan degerin
en fazla olmasi icin test, derecelendirme ve boliimler arasi iletisim Onem

kazanmaktadir. (Fleischmann, Beullens, Ruwaard, & Wassenhove, 2001)

1.3.3.4. Yeniden Kullanim - Yeniden Doldurulabilir Konteynir Ag1

Dénen {irlinlerin yeni iiriin tiretmek i¢in kullanilmas1 ya da tasima ekipmamn
olarak tekrardan kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Yeniden kullanilabilir
paketleme iirlinleri ve oOzellikle konteynirlar isletmeler arasinda siirekli el

degistirmektedir. Uriinler temizleme ve kiigiik ¢apli tamir islemleri sonrasi yeniden
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stirece dahil edilmektedirler. Geri kazanilan {iriin yeni iiriine gore diisiik kalitede olsa

da bu iiriin performansini etkilemez. (Demirel & Gokgen, 2008, s. 904)

1.3.3.5. Yeniden imalat Ag

Dénen iiriinlerin yeni duruma getirilmesini ifade etmektedir. Uriinler
modiiller halinde pargalara ayrilmakta ve bozulan modiillerin yenilenmesi, mevcut
modiillerin yenileri ile degistirilmesi islemleri gergeklestirilmektedir. Yeniden imal

edilen iirlin, yeni {iriin ile ayn1 6zelliklere sahiptir. (Belbag, 2013, s. 45)

1.3.3.6. Geri Doniisiim Agi

Uriinlerde baska higbir geri kazanim seceneginin olmadigi durumlarda tercih
edilmektedir. Uriinler toplanmakta, smiflandirilmakta, kontamine olanlardan
ayrilmakta ve geri doniisiim islemine tabi tutlmaktadir. Ortaya ¢ikan iirlin ilk iiriin
ozelliklerini barindirmamaktadir. Uriiniin fiziki yapis1 degismektedir. (Belbag, 2013,
S. 46) Genellikle yasal zorunluluklar s6z konusu olmaktadir. Amag kullanilmig {iriin
ve bilesenleri olusturan malzemelerin hammadde olarak yeniden kullanilmasin
saglamaktir. (Dirik, 2012, s. 80) Tiiketicilerin ve baglantili olarak isletmelerin ¢evre
bilinci gelistikce yasal zorunluluk sebebi ile faaliyet gosteren isletmelerin yaninda
kar amaci ile faaliyet gosteren isletmelerin sayilar1 da artis gostermektedir. Sise,
kagit, pil, atik yag, tekstil ve dmriinii tamamlamig lastik gibi iiriinlerin geri doniistim

faaliyetleri giin gectikge artis gdstermektedir.

1.3.3.7. Tamir Servis Ag1

Tiiketicilerin iirline iliskin servis ihtiyaglarina cevap vermek ve hasarli ya da
kusurlu tiriinleri tamir etme faaliyetlerini icermektedir. Amag¢ donen iiriinii calisir ve
kullanilabilir bir sekilde tiiketiciye teslim edebilmektir. (Demirel & Gokgen, 2008, s.
905)

Kurulan bu aglar sonucunda {iriinler doniisleri sonrasinda ekonomiye
tekrardan kazandirilabilmekte, isletmeye kazang saglayabilmekte ya da yok edilerek

cevreye zarar vermesi ihtimali en aza indirilebilmektedir.
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Geligmis bir tersine lojistik aginda;

> Uriinlerin ¢esitliligi sebebi ile randimanli bir toplama merkezi
gerekmektedir.

> Uriinlerin ¢esitliligi sebebi ile iyi bir simiflandirma sistemi
gerekmektedir.

» Tersine lojistik siirecinin karmasikligi sebebi ile esnek bir stok
yonetimi gerekmektedir.

» Uriinlerin hizli bir sekilde doniislerinin gerceklestirilebilmesi ve
cevreye verilecek zararin en aza indirilebilmesi i¢in zaman politikasi
gerekmektedir.

» Uriinlerin déniislerinin takibi ve islemlerin izleme maliyetleri icin
saglikli bilgi akis1 gerekmektedir.

» Siirecin her agsamasinda ihtiya¢ olmasi durumunda esnek bir planlama
gerekmektedir.

» Siirece dahil olan katilimcilarin  koordinasyonu gerekmektedir.
(Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimu,

2011, s. 415)

1.3.4. Tersine Lojistikte Geri Doniis Sebepleri
Tersine lojistik siirecleri igerisinde iirlinlerin geri doniislerine iliskin farkli
sebepler séz konusu olabilmektedir. Uriiniin bulundugu farkli noktalardan, farkl

sebepler ile gergeklesebilen bu doniisler asagida agiklanmaktadir.

1.3.4.1.Uretici Déniisleri

» Uriiniin hammadde fazlas1 olmasi

> Uriiniin kalite kontrolde basarisiz olmasi

» Uriiniin iiretim fazlas1 olmas1 (Nakiboglu, Tersine Lojistik: Onemi ve

Diinyadaki Uygulamalari, 2007)
Hammadde ve iiretim fazlaliklari ihtiya¢ duyulmayan iiriinler sinifinda iken,

kalite kontrol doniisleri kusurlu tiriin sinifina dahil edilmektedirler. (T.Temur, Ayvaz,
& Bolat, 2015)
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1.3.4.2. Dagitict Dontisleri

>
>
>

Herhangi bir sebeple zarar gérmiis, satilamayan {irtinler

Kullanim siiresi dolmus iiriinler

Uriin geri ¢agirmalar1 (Omiirgdniilsen, Soysal, Sahin, & Coskun ,
20009, s. 477)

Stok fazlast

1.3.4.3. Miisteri Doniisleri

>

YV V V V V V

Garanti kapsamindaki doniisler

Uriinlerin tamir edilerek yeniden kullanilmasi

Hurda degeri ve diger kazanim seceneklerini degerlendirme

Kullanim sonu doniisleri

Yasam sonu dontisleri

Zararli malzemeler ile ilgili yasal diizenlemeler

Uriiniin hasarli olmasi ya da miisterinin dyle oldugunu diisiinmesi
(Nakiboglu, Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari,
2007)

1.3.4.4. Fonksiyonel Doniigler

>

Tedarik zinciri igerisinde tagimacilikta siklikla kullanilan konteynir,
palet, kutular, kasalar, siseler gibi malzemelerin tekrardan

kullanilmasini kapsamaktadir. (Belbag, 2013, s. 49)

1.3.4.5. Ureticinin Uriinleri Geri Cagirmasi

>

Uriinlerin, {iriindeki hata, giivenlik ya da saglik problemleri sebepleri
ile geri cagrilmasi. (Nakiboglu, Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki

Uygulamalari, 2007)

Olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Farkli sektorlere iliskin geri doniis oranlari

asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2. Sektorlere iliskin Geri Doniis Oranlar1 Tablosu

Endiistri Yiizdesi
Dergi basimi %50
Kitap basimu %20-30
Kitap dagitimi %10-20
Katalog perakende satislar1 %18-35
Elektronik dagitimi %10-12
Bilgisayar tireticileri %10-20
CD-ROM %18-25
Yazici %4-8
Otomobil endiistrisi (parca) %4-6
Tiiketici elektronigi %4-5
Ev kimyasallari %2-3

(Rogers ve Tibben-Lembke,1999’dan aktaran (Nakiboglu, Tersine Lojistik: Onemi ve
Diinyadaki Uygulamalari, 2007, s. 186))

Pek cok {iriin tiiketici {iriinii aldiktan kisa bir siire sonra perakendeciye geri
donmektedir ve perakendeci geri donmiis iirlinleri yonetmede biiylik zorluklarla
kargilagmaktadir. Dagitim kanali, son miisteri ve garanti sorunlar1 gibi sebeplerle
gerceklesen dontiglerin  miktar1 diisiiniilenin ¢ok iizerinde miktarlarda ortaya
cikmaktadir. Ornegin 2001 yilinda diinya genelinde yaklasik olarak 40 milyon
bilgisayar satilmis ve bunlarin 9 milyonu ( %23 ) perakende magazalarinda
satilmigtir. Satilan bilgisayarlarin %10’u yani 900 bin adedi geri donilise maruz
kalmustir. Uriin geri déniisleri icinde tiiketici doniisleri biiyiik bir orana sahiptir. Tiim
tiiketici geri doniislerinin, tim perakende geri doniisleri i¢inde %60’lik bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. (Bulut & Deran, 2008)

ABD’de iirlin doniiglerinin ylriitilmesi silirecinin 150 milyar dolarlik bir
hacme ulastigi goriilmektedir. Isletmelerin lojistik maliyetlerinin %5’ini tersine
lojistik igin harcadiklar diisiiniilmektedir. (Nakiboglu, Tersine Lojistik: Onemi ve

Diinyadaki Uygulamalari, 2007)
1.3.5.Uriin Geri Kazanim Yontemleri

Uriinlerin geri kazanilmasi amaciyla iiriin durumuna gére farkli yontemler

uygulanabilmektedir. Takip eden boliimlerde bu yontemlerden bahsedilmektedir.
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1.3.5.1. Onarim ve Yeniden Kullanim

Arizal1 ve hasarli Uirtinlerin tekrar galigabilir duruma getirilmesi islemi onarim
olarak adlandirilmaktadir. Onarim s6z konusu oldugunda {iriin hasarli pargalar
degistirilerek tamir edilmektedir. Onarilmig iirliniin kalitesi yeni iirline gore diisiik
olmaktadir. Yeniden kullanim s6z konusu oldugunda iiriinde higbir degisiklik
yapitlmadan {iriin yeniden kullanima sunulmaktadir. (Sengiil, Tersine Lojistik
Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011, s. 420) Hasarin durumuna gore

yerinde ya da tamir merkezinde onarim gergeklestirilmektedir.

1.3.5.2. Uriin Yenilestirme ve Makyajlama

Kullanilmig {iriinii belirlenmis kalite standardina geri getirmektir. Askeri ve
ticari ugak gibi pahali iiriinlerde uygulanir. Uriiniin kalitesi artmakta ve omrii
uzamaktadir. (Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi,
2011, s. 420) Tiim kritik pargalar kontrol edilmekte, diizeltilmekte ya da yenileri ile
degistirilmektedir. Parcalarin teknolojik olarak daha gelismis ve kaliteli olanlar1 ile

degistirilmeleri s6z konusu olmaktadir. (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s. 13)

1.3.5.3. Yeniden Uretim

Uriin detayl bir inceleme altina alinmaktadir. Hasarli ve giincel olmayan
parcalar yenileri ile degistirilmektedir. Tamir edilebilir parcalar tamir edilmekte
devaminda testlere sokulmaktadir. Yeniden liretilen iirlin yeni liriin kalite ve garanti
sartlarinda olmaktadir. (Belbag, 2013, s. 46)
1.3.5.4. Uriinden Par¢a Alma

Yukarida bahsedilen 3 tip iirlin geri kazanim yonteminde gerekli olmasi
durumunda geri donen {irlinlerden kullanilabilir durumdaki pargalarin yedek parca
olarak alinmasi ve 1y1 durumdaki parcalarin geri kazanim stirecine katkida bulunmasi

amaclanmaktadir. (Karagay, 2005, s. 323)
1.3.6.Tersine Lojistik ve Atik Yonetimi

Tersine lojistik kapsaminda atik yonetimi, atiklarin geri kazanimi icin asagida

belirtilen islemlerden faydalanmaktadir.
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1.3.6.1. Yeniden Kullanim

Atiklarin toplama ve temizleme disinda bir isleme tabi tutulmadan ekonomik
omriinii doldurana kadar kullanilmasin1 kapsamaktadir. (Sengiil, Atiklarin Geri
Doniisiimii ve Tersine Lojistik, 2010, s. 78) Tiiketiciler tarafindan elden ¢ikarilan
triinlerin her zaman ekonomik Omiirlerini doldurduklarini sdylemek miimkiin

degildir.

1.3.6.2. Yeniden Uretim
Atiklarin temizleme, onarim, yenileme gibi islemler sonrasinda yeni iiriin
Ozelliklerini saglayacak islemlerden gecirilmesi siirecini kapsamaktadir. Yeniden

kullanilabilir iiriin elde etmek maliyeti yiiksektir.

1.3.6.3. Geri Doniisiim

Atiklarin iiriin ve bilesen &zellik ve fonksiyonlar1 kaybolur. Ornegin, dmriinii
tamamlamis lastik atiklarinin geri doniistiiriilmesi sonucu ortaya ¢ikan iiriinler; %70
oraninda kirmt1 kauguk, %15 oraninda c¢elik tel ve %15 oraninda elyaf ve diger
katkilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Sugdzii & Mutlu, 2009, s. 39) Hammaddeye
doniigen iiriin ya da pargalar tekrardan ayni iiriiniin ya da baska bir iiriiniin liretimine
girebilmektedir. Uriinler ne kadar kiigiik parcalara ayristilabilirse geri doniisiim o
derece etkili gergeklestirilmektedir. (Belbag, 2013, s. 46) Atiklarin toplanmasi,

siniflandirilmasi ve kontamine olanlarin ayristirilmas: gerekmektedir.

Geri doniistime konu olan {iiriinler genel olarak,
» Sanayi Atiklarn
» Evsel Atiklar
» Ambalaj Atiklar1 olarak smiflandirilmaktadir.  (Sengiil,
Atiklarin Geri Doniisiimii ve Tersine Lojistik, 2010, s. 78)

1.3.6.3.1. Geri Déniisiim Isleminin Asamalari
Atiklarin bilyiik ¢ogunlugunu ambalaj atiklar1 olusturmaktadir. Ambalaj
atiklarinin yani sira tekstil atiklari, dmriinii tamamlamis lastikler, atik yaglar, bitkisel

atik yaglar, piller, akiiler, demir, ¢elik, beton gibi atiklar da geri doniisiime tabi
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tutulabilmektedir. Geri doniisim islemleri asagida goriilmekte olan asamalari

icermektedir.

1.3.6.3.1.1.Toplama

Atiklarin belirli bir diizen i¢inde tiiketicilerden toplanmasi gerekmektedir.
Atiklart tiiketicilerin teslim etmesi de atiklarin tiiketicilerden toplanmasi da soz
konusu olabilmektedir. Yerel yonetimlerin sehirlerde yerlestirmis oldugu 6zellikle
ambalaj atiklar1 i¢in toplama kutular1 ve olusturmus olduklar1 toplama sistemleri
bulunabilmektedir. Diizenli bir toplama sisteminin kurulmasi gerek tiiketici gerekse
tiretici agisindan atiklarin en yiliksek verimle geri doniisiim ¢emberine dahil
edilmesine olanak saglayabilmektedir. Toplanan atiklar, atik tiirlerine gore

depolanmaktadir.

1.3.6.3.1.2. Ayirma

Toplanan atiklarin 6zelliklerine gore titizlikle ayristirilmalar1 gerekmektedir.
Atik tipi, kalitesi, temiz ya da kontamine olup olmama durumlarina gore ayristirilan
atiklar, geri doniisiim siirecine dahil edilmekte ya da ekonomik degeri olmayan atik

olarak siniflandirilmaktadir.

1.3.6.3.1.3. Degerlendirme

Ayirma isleminden gegerek geri donilisiim siirecine giren atiklar, fiziksel iirlin
ozelliklerini kaybederek yeni bir liriin ve hammadde olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Geri doniisiim islemi sonucunda ortaya ¢ikan {irlin ya da {riinler yeni {irlin {iretim
streclerinde  kullanilabilecek ~ ekonomik  degeri  olan  iriinler  olarak

degerlendirilmektedir.

1.3.6.3.1.4. Yeni Uriinii Ekonomiye Kazandirma

Geri doniisiim siirecinden yeni bir {iriin olarak ¢ikan hammaddenin iiretim
stireclerine dahil edilmesi ve ekonomik degerinden faydanilmasidir. Kullanima
sunulan iirtin geri doniistime girmis olan iiriin degil, o iirlinii olusturan bilesenlerden

biri ya da birkagidir.
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1.3.6.4. Atik Depolama ve Atik Yakma

Tersine lojistik faaliyetleri sonucunda toplanan iriinler, gerekli biitiin
adimlardan gegcirildikten sonra atik olmasmin disinda bir 6zellige sahip degil ise,
degerlendirilemeyecek durumdaki bu atiklar, ¢Op alanlarma gomiilerek ya da
yakilarak bertaraf edilmektedir. Uriinler, tersine lojistik siirecleri iginde pek cok
islemden gecerken; sokiilmiis, kullanilabilir parcalart ayristirillmig,  geri
dontstiiriilebilir olanlar geri doniistliriilmiis ve son olarak elde kalan atiklar da
bertaraf edilmek {izere ayristirilmis olabilmektedir. Onemli olan, degerlendirilebilir
Ozellikteki iiriinlerin gdbmme ya da yakma yolu ile bertaraf edilmesinin Oniine
gecebilmektir. Cop alanlarmin giin gectikge azalmasi, bunun yaninda ise atiklarin
giin gectikce artis gdstermesi ¢op alanlarina gonderilen atiklarin azaltilmasi geregini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bunu yapabilmenin yolu ise atiklarin ¢dp alanlarina
gonderilmeden oOnce gerekli biitiin ayristirma siireclerinden gecirilebilmesinde
yatmaktadir. Atiklarin ¢op alanlarina gomiilmesi isleminin ise maliyeti vardir ve
gomme islemi ¢evreye zarar vermektedir. (Bulut & Deran, 2008, s. 330)

Atiklar1 ¢op alanlarina gondermek ya da topraga gémmek yerine ¢imento
fabrikalar1 gibi liretim tesislerinde konvansiyonel yakit olarak kullanmak ve 1sil

enerji elde etmek alternatif bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3.7. Tersine Lojistik Siireclerinde Yer Alan Aktorler
Tersine lojistik yonetiminde yer alan aktorler, {irlinlerin geri alinmasini
saglayan birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aktorler;
> Belediye atik toplama birimleri
> Perakendeciler
> Orijinal parga iireticileri (OPU)
> Uciincii parti geri doniisiimciiler olarak belirtilmektedir. (Pagell, Wu,
& Murthy, 2007)

Belediye atik toplamabirimlerince toplanan atiklar, atik tiplerine gére uygun
depolarda istiflenmekte ve ayrigtirma ve geri kazanim siireglerine dahil edilmektedir.
Tiiketiciler ile stirekli irtibat halinde olan perakendeciler kendilerine gelen doniisleri
merkezlerinde toplamakta ve iireticiye gonderilmek iizere hazirlamaktadir. Orijinal

parca ireticileri kendilerine donen {irlinleri daha Once agiklanan geri kazanim
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yontemlerini kullanarak ekonomik olarak degerlendirmektedir. Bu siireglerin
tamaminda ticlincli parti lojistik hizmet saglayicilar siirece dahil olabilmekte ve
toplama, depolama, ayristirma, ireticiye teslim etme, geri doniistirme gibi
faaliyetlerde bulunabilmektedir. Onceki boliimlerde detayli olarak agiklandig: iizere
geri dontlis faaliyetleri karmasiktir ve depolama, stok yOnetimi, nakliye gibi
faaliyetlerde esnek olabilmeyi gerektirmektedir. Amag iiriinleri en ekonomik sekilde

degerlendirmek ve en fazla faydayi saglayabilmektir.

1.3.8. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Hayata Gegcirilmesine Engel Olusturan
Faktorler

Tersine lojistik faaliyetlerinin uygulamasinda karsilagilan en biiyiik engel
miktar, teknoloji ve kalite agisindan belirsizlik olarak karsimiza cikmaktadir.
Uriinlerin ne zaman, ne miktarda, ne sebeple geri ddneceklerine iliskin kesin bir
bilgiden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Geri dénen iriinlerin miktarindaki
degiskenlik iiriinlin yapisi ile dogrudan iliski icerisindedir. Bu belirsizlik arttik¢a
isletmenin {iriin miktarin1 kontrol etmek i¢in harcadigi maliyetlerde de artis
olmaktadir. Isletme elinde yeterli bilgi olmamasi tersine lojistik faaliyetleri
engelleyebilecek bir durum olarak goriilmektedir. Dogru bilgi akist ile geri donen
triinlerin ge¢misleri ve geri kazanimlar1 hakkinda daha pratik davranilmasini
miimkiin kilabilecektir. Karsilasilan 6nemli engellerden biri de orgiitsel direng olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme calisanlari ve yoneticilerinin geri kazanim faaliyetleri
hususunda gereken caligmalara katilmalar1 6nem arz etmektedir. Tersine lojistik
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin bilyiikk yatirimlar gerektirmesi de faaliyetlerin

ontinde finansal bir engel yaratmaktadir. (Belbag, 2013, s. 58)
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Tablo 3. Tersine Lojistige Engel Olusturan Faktorler

Engeller Oran
Diger Konulara Gorece Tersine Lojistige Verilen 39.20%
Sirket Politikalari 35%
Sistemdeki Eksiklikler 34.30%
Rekabete Dayali Konular 33,70%
Yonetimden Kaynakl: Thmaller 26.80%
Finansal Kaynaklar 19%
Personel Kaynagi 19%
Yasal konular 14.10%

Rogers ve Tibben-Lembke, 1998°den aktaran (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s.
33)
110 isletme tizerinde yapilmis olan arastirma sonuglarina gore tersine lojistik
uygulamalarina yonelik engeller asagidaki tabloda goriilmektedir.
Tablo 4. Tersine Lojistik Uygulamalarina Yonelik Engeller

Engeller Sikhk | Sikhik Yiizdesi (%)
Sirket Politikalart 1 0.9
Finansal Kaynaklar 16 15.0
Yonetimsel Bilgideki Eksiklikler 2 1.9
Yetersiz Isgiicii 6 5.6
Yasalar ve Cevre le ilgili Problemler 50 46,7

Sistem Eksiklikleri 10 9.3
Onleyici Tedbirlerin Olmamas1 22 20.6
Toplam 107 100

Gilanli vd. 2012°den aktaran (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s. 33)

1.3.9. isletmelerde Strateji ve Rekabet Politikas1 Olarak Tersine Lojistik

Diinya genelinde iiretim maliyetlerinin artmasi, kaynaklarin azalmasi ve
tilketici tercihlerinin ¢ok hizli degismesi gibi sebepler ile isletmeler {irlinlerin
yeniden kullanilabilmesi oranini arttirabilmek adina tersine lojistik faaliyetlerine
baslamaktadirlar. Pek ¢ok pazar lideri isletme bu faaliyetleri rekabet giiglerini
arttirict  faaliyetler olarak gormekte ve tersine lojistigin Onemini anlamaktadir.
(Marien, 2006’dan aktaran (Bulut & Deran, 2008, s. 339))

Isletmelerin tersine lojistik konusundaki bilinci ve atiklar hususunda almis
olduklar1 sorumluluklar arttik¢a maliyet tasarrufu ya da gelir yaratmada basarili

sonuglar elde edilebilmektedir. Basarili yeniden kullanma ve geri doniisiim
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programlar1 kullanabilen isletmeler atik miktarlarini azaltmanin yani sira isletme
maliyetlerini de azaltmakta da basarili olabilmektedirler. Tersine lojistik
faaliyetlerini basar1 ile uygulayabilen isletmeler, tiiketici goziinde imajlarim
arttirirken ¢alisanlarinin moral ve motivasyonunu da yiikseltmek gibi ek faydalar
saglamaktadirlar. ( Marien, 2006’dan aktaran (Bulut & Deran, 2008, s. 339))

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri maliyetli ve zaman alic1 faaliyetler
olduklarindan, isletme bilincine bu faaliyetlerin yerlestirilmesi ve 06zel 1ilgi
gosterilmesi tedarik zinciri siireclerinden baslayarak maliyetleri azaltici sonuglar
dogurmakta ve tersine lojistik faaliyetlerini desteklemektedir. (Marien, 2006’dan
aktaran (Bulut & Deran, 2008, s. 339))

Bazi isletmelerin sadece yasal diizenlemeleri takip etmesi ve pasif
davranmalari, isletme anlaminda maliyetleri azaltabilmelerini ve tiiketici anlaminda
imajlarin gelistirebilmelerini engellemektedir.

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri pasiften aktife dogru yoneldikce
isletmelerin ¢evre bilinci artmakta, maliyetleri azalmakta, pazar paylar1 artmakta,
rekabet glicleri artarken isletme imaji ve baghh olarak miisteri sadakati artis

gostermektedir. (Marien, 2006’dan aktaran (Bulut & Deran, 2008, s. 340))

1.3.10. Diinya’da Tersine Lojistik

Temelleri 1972’de atilmis olan siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir
gelisme kavramlari; temel cevresel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin, bu hizmetlerin
dayandig1 ekolojik ve toplumsal sistemlerin varligini tehdit etmeksizin herkese
sunulabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, yasayan ve
gelecekte yasayacak olan tiim insanlarin, mevcut gevresel sinirlar dahilinde sosyal ve
ekonomik gelismeye adil olarak katilmalarini saglayabilmek icin gerekli olan iiretim
ve tiiketim tarzlarindaki degisimler olarak agiklanabilmektedir. ( Giines, 2005’ten
aktaran (Nakiboglu, Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari, 2007, s.
183))

Kit kaynaklarin azalmasi gercegi ve siirdiiriilebilirlik  politikalar
dogrultusunda tiikketim toplumunun giderek artan ihtiyacglarini karsilayabilmek igin
isletmelerin; hammadde kullaniminin azaltilmasi, iiretim veriminin arttirilmasi, enerji

tipinin degistirilmesi ve kullanilan enerji miktarinin azaltilmasi gibi konular tizerinde
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caligmalar1 onem arz etmektedir. Bu ihtiyaglar sebebi ile tersine lojistik kavrami
dogmus ve ilgili faaliyetleri kaynaklarin siirdiiriilebilirligine 6nem veren iilke ve
isletmelerde yayilma gostermistir.

1980’lerin sonlarma kadar kontrol edilemeyen {iriin geri doniisleri,
perakendecilerin doniisleri bir rekabet avantaji olarak gérmeye baslamalar ile ayri
bir yonetim haline gelmistir. (Bayles,2000’den aktaran (Nakiboglu, Tersine Lojistik:
Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari, 2007, s. 185) Giiniimiizde giderek artis gdsteren
katalog ve internet perakende satiglari gibi sektorlerde geri doniis oranlarinin iiriin
cinsine gore %5-25 arasinda gerceklestigi goriilmektedir. (Morphy, 2001°den aktaran
(Nakiboglu, Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari, 2007, s. 185))

Diinya genelinde pek ¢ok yasal diizenleme ile tersine lojistik faaliyetlerinin
artmasi saglanmaktadir. Bu yasal diizenlemeler ile isletmeler, triinlerin belirli bir
kismini toplamak, geri kazanim ydntemlerini uygulamak, geri doniisiim ve imha
sorumluluklarini yerine getirmek zorunda birakilmaktadirlar. Otomotiv sektoriine
yonelik olarak karsimiza c¢ikan “Yasam Sonu Tasit Diizenlemesi” ile araclarin geri
doniistiiriilebilme oraninin 2015 yili icin %95 olarak belirlendigi goriilmektedir.
(Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi, 2011, s. 414)

Almanya’da satilan {iriinlerin ambalajlarinin geri donistiiriilmesi hedefinin
%60-75 arasinda oldugu goriilmektedir. Tersine lojistik Oncli iilkelerinden
Hollanda’da iireticilerin buzdolabi, ¢amasir makinasi, dondurucu, televizyon,
elektronik iirlinler ve tiim ambalaj malzemelerinin toplanmasi, islenmesi ve geri
dontstiirilmesinden sorumlu tutuldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi’'nde zararh
maddelerin kullaniminin smirlandirilmasina iligkin yasalarin yiirtirliikte oldugu
goriilmektedir. (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s. 35)

ABD’de farkli eyaletlerde farkli yasalarin yiiriirliikte oldugu goriilmektedir.
Ulke genelinde camlarin %20’si, kagit iiriinlerinin %30’u, aliiminyum kutularin
%61°1 geri doniistiiriilmektedir. 10 milyon otomobil ve kamyon geri doniisiime
gonderilmekte ve bu araba ve kamyonlarin %75’inin geri kazanildig1 goriilmektedir.
(Askiner & Gupta, Issues In Environmentally Conscious Manufacturing And Product
Recovery: A Survey, 1999) Avrupa’da her yil 8,7 milyon ton elektronik {iriin atig1
ortaya ¢ikmakta ve bu atiklarin sadece 2,1 milyon tonu geri doniistiiriilebilmektedir.

ABD’de ortaya c¢ikan elektronik tiriin atiklarinin geri doniisiim orani elektronik
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tirtinlerde %20, bilgisayar ekipmanlarinda %10, televizyonlarda %214 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Japonya’da mevcut etkili yasal diizenlemelerin etkisi ile
elektronik iiriin atiklarinin %53°1 geri doniistiiriilmektedir. (Ciftlik, Handiri, Beyhan
, Akgil, ITlgar, & Goniillii, 2009, s. 4) Yasa geregi, devlet tarafindan alinan her {iriiniin
geri dontlisiime uygun malzemeler i¢irmesi gerekmektedir.

Diinya genelinde artan c¢evresel biling, azalan kaynaklar, maliyetleri
azaltirken karliligr arttirmak diislincesi ve isletme imajinmi yilikseltme amaci ile
faaliyet gosteren basarili isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini faydaya g¢evirmeyi
bilincinin gelismesi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ¢evre bilinci ve kit kaynak
bilincine ulasilmasi gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerin gelisme siirecleri
devam ettiginden ve Oncelikleri farkli oldugundan tersine lojistik gibi konular
giindemlerinde ikinci planda yer almakta ve ileri lojistik faaliyetlerine yogunlagmis
bir bicimde faaliyetlerine devam etmektedirler.

Diger yandan verilen 6rneklerde goriildiigii lizere, AB iilkeleri, ABD ve
Japonya gibi llkeler gerekli biling diizeyine ulagmis olduklarindan tersine lojistik

faaliyetlerinin bilingli ve sistematik olarak stirdiiriildiigii goriilmektedir.

1.3.11. Tiirkiye’de Tersine Lojistik

Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin saglamis olduklar lojistik
(Giirdal, 2006, s. 84) Tirkiye’de tersine lojistik faaliyetleri Avrupa Birligi uyum
stireci ¢ercevesinde c¢ikarilmakta olan yasalarin gilidimiinde, atik yOnetimi
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de kat1 atik kontrolii yonetmeligi uyarinca
ambalaj paketlerinde plastik, pet sise, polietilen polistiren malzeme kullanan
isletmeler bu irlinlerin atiklarmin en az %30’unu geri toplamak zorunda
birakilmislardir. (Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tesine Lojistik Ag Tasarimi,
2011, s. 412) Cevre ve Orman Bakanligi’nin ¢ikarmis oldugu atik ambalaj, atik pil ve
aki, atik yag, atik elektrikli ve elektronik esyalar (AEEE), ingaat atiklari, dmriinii
tamamlamis lastik (OTL) yonetmelikleri yiiriirliikte olan yasalara Ornek olarak

verilebilmektedir. (Belbag, 2013, s. 60)
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Tiirkiye Istatistik Kurumu 2012 yili verilerine gore Tiirkiye genelinde 83 atik
bertaraf tesisi ve 589 geri kazanim tesisi olmak {izere toplam 672 tesis faaliyet
gostermektedir. Sterilizasyon tesislerinde tibbi atiklar sterilize edilmekte, depolama
tesislerinde ise bertaraf edilmektedir. Yakma tesislerinde tehlikeli ve tehlikesiz
olmak {izere atiklar bertaraf edilmektedir. Beraber yakma tesislerinde atiklar
yakilarak enerji geri kazanimi saglanmaktadir. (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s.
37-38)

Tiirkiye’de tersine lojistik faaliyetleri AB’ye uyum yasalar1 dogrultusunda
gelistirilmekte ve siirece hiz kazandirilmaktadir. AB’ye uyum siireci sebebi ile

gelistirilen kanun ve yonetmelikler asagidaki tabloda goriilebilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye'de Atiklarla Ilgili Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Atik Yénetimi Dairesi

Baskanhg Tarafindan Hazirlanan Yonetmelikler

Resmi Gazete

Yénetmelik No
Yayinlanma Tarihi

Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi 28.08.2011 28035
Atik elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroli Yonetmeligi 22.05.2012 28300
Atik Pil ve Akiimilatorlerin Kontroli Yonetmeligi 31.08.2004 25569
Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi 30.07.2008 26952
Atik Yonetimi Genel Esaslarina iliskin Yonetmelik 05.07.2008 26927
Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik 26.03.2010 27533
Atiklarin Yakilmasina iliskin Yonetmelik 06.10.2010 27721
Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi 19.04.2005 25791
Hafriyat Toprag , insaat ve Yikinti Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi 18.03.2004 25406
Kati Atiklarin Kontroli Yonetmeligi 14.03.1991 20814
Madencilik Faaliyetleri ile Bozulan Arazilerin Dogaya Yeniden

= . 23.01.2010 27471
Kazandiriimasi Yonetmeligi
Omriinii Tamamlamis Araclarin Kontrolii Hakkindaki Yénetmelik 30.12.2009 27448
Omriinii Tamamlamus Lastiklerin Kontrolii Yonetmeligi 25.11.2006 26357
Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu Terfenillerin Kontroli Hakkindaki
——— 27.12.2007 26739
Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi 14.03.2005 25755
Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi 22.07.2005 25883

(T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s. 38)

Ozellikle ambalaj atiklarmin kontrolii ydnetmeliginin etkisiyle son yillarda
ambalaj atiklarinin geri kazanilmasinda biiyiik ilerleme kaydedilmektedir. 1992
yilinda piyasaya siiriilmiis olan 128.482 ton ambalaja karsilik 60.634 ton geri
kazanim gergeklestirilebilmis iken, (T.Temur, Ayvaz, & Bolat, 2015, s. 39) 2010
yilinda piyasaya siiriilen 2.516.093 ton ambalaja karsilik 1.937.910 ton geri kazanim
gerceklestirilmistir. (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel
Midiirligi, 2013, s. 34)
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Atik piller Tiirkiye’de atik pil kazanimi yapilmadigindan yurtdist geri
kazanim tesislerine gonderilmektedir. Atik akii geri kazanim faaliyetleri ise lisansh
tesislerde gergeklestirilmektedir.

Goriilebilecegi tlizere Tiirkiye’de yiiriitiilen tersine lojistik faaliyetleri atik
yonetimi ¢ercevesinde ilerlemektedir. Yasalarin giidiimiinde gerceklestirilen bu
faaliyetler ile atiklarin cevresel etkilerinin en aza indirilmesi amaclanmaktadir.
Isletmelerce uygulanan tersine lojistik faaliyetleri de yasalara bagli olarak atik
yonetimi ile smirli kalmakta ve onceki boliimlerde bahsedilen iiriinlerden farkli
sekilde yaralanabilme yontemleri nadir oranda goriilmektedir. Gelismesi devam eden
bir {ilke olarak Tiirkiye’de ¢evre bilinci, toplum ve isletmeler acisindan bakildiginda
gelisme gostermekte fakat heniiz yeterli diizeyde ulasmamis oldugu goriilmektedir.

Belediyelerin gelistirmekte olduklar1 geri doniisiim projeleri ile toplanan ve
geri donlisiim siirecine dahil olan atiklarin miktar1 giderek artis gostermektedir.
Belediyelerin ve isletmelerin gosterdigi bilinci ve gelismeleri toplumun da takip
edebilmesi, toplumsal ¢evre bilincinin yerlesebilmesi ic¢in gerekli egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Kit kaynaklarin degeri ve ¢evrenin Onemi hakkinda
gelistirilecek her olumlu anlayis Tiirkiye’nin kaynaklarina ve ekolojik ¢evresine
fayda saglayacak ve onlar1 koruyacak yapida olacaktir.

Tersine lojistik {izerine verilen detayli bilgiler sonrasinda Tiirkiye’de
uygulanmakta olan tersine lojistik faaliyetleri icerisinde yer alan tekstil geri doniisiim
faaliyetlerinin incelenmesi hakkinda edinilen bilgiler paylasilmaktadir. Tiirkiye nin
yiiksek geri doniisiim oranlarina sahip oldugu tekstil geri doniisiim sektort, tekstil
sektorii ile baglantili olarak incelenmekte ve sektoriin tersine lojistik faaliyetleri

irdelenmektedir.

1.4.Tekstil Sektoriinde Tersine Lojistik

Tekstil, elyaftan baglayarak iplik, dokuma, 6rme, boya ve baski gibi siirecleri,
hazir giyim ise bu siireci kullanim esyasina doniistiirecek islemleri kapsamaktadir.
(Diinya Gazetesi, 2014)

Tekstil sektorii diinyanin en biiylik sektorlerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Sektoriin hem iiretim hem de ihracat acisindan biiylik potansiyeli

bulunmaktadir. (Ozyazgan, 2016)Gelisen teknoloji ve artan markalasmanin da etkisi

43



ile sektoriin giicii ve karlilig1 giderek artmakta ve diinya genelinde biiyiik ragbet
gormektedir.

Bunun yani sira tekstil ve hazir giyim, sanayilesme siirecinin 6nemli yapi1
taglarini olusturan ve gelismekte olan iilkelerin kalkinmasina ciddi katkilar saglayan
emek yogun sektorlerin basinda yer almaktadir. Diinya genelinde rekabetin yogun
olarak yasandigi bir sektor olarak goriilmektedir. Sektérde markalagma biiylik 6nem
arz etmektedir. Gerek iiretim silirecinde yaratilan katma deger, gerekse ihracat
gelirleri icindeki yiiksek pay1 sebebiyle ekonomik kalkinma siirecindeki pek ¢ok iilke
icin onemli bir sektor olarak goriilmektedir. (Diinya Gazetesi, 2014)

Bu boliimde tekstil sektoriine iliskin gerekli bilgilerin verilmesini takiben
diinyada ve Tirkiye’de tekstil sektoriinde uygulanan tersine lojistik faaliyetleri

hakkinda bilgilere yer verilecektir.

1.4.1. Tiirkiye’de Tekstil Sektorii

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilanindan sonra Stimerbank kurulmus, biitiin tekstil,
hazir giyim fabrikalar1 ve atdlyeleri bu kurulusun c¢atis1 altinda toplanmistir.
Stimerbank, yaptig1 yatirimlar ve yetistirdigi personel ile 6zel sektore onciiliik etmis
ve igerisinde olusan birikimin zaman igerisinde Ozel sektore aktarilmasinda rol
oynamistir. (Diinya Gazetesi, 2014)

1950’11 yillarda 6zel sektdr Onciiliiglinde gelisimin basladig1,1960°dan sonra
sentetik elyaf iiretimine ge¢ildigi goriilmektedir. 1960 ve 1970 yillar1 arasinda ithal
ikamesi politikasinin da katkist ile sektdrde kullanilan teknolojinin gelisme
gosterdigi ve islenmis iirlin imalatinin bagladigr goriilmektedir. 1960 ve 1970 yillart
arasinda Onemli teknik deneyim kazanildigi goriilmektedir. 1980 yilindan sonra
uygulanan serbest piyasa ekonomisinin ihracati tegvik politikalar ile tekstil ve hazir
giyim ihracatinin 6nemli oranda artis gostermis oldugu ve ihracatin en 6nemli kalemi
haline geldigi goriilmektedir. 1990 yillardan sonra toplam ihracatta tekstil sektori
payimnin %40’a kadar ulastig1 anlagilmaktadir. (Diinya Gazetesi, 2014)

Giliniimiizde Tiirk tekstil sektorii, teknoloji diizeyi, ekonomik etkinligi ve
sosyal etkilesimi iilkenin O6nde gelen sektorlerinden biri olarak One ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin cografi konumu sebebi ile Avrupa Birligi, Rusya ve Tiirk Cumhuriyeti

44



pazarlarma yakin olmasi sektdr adina dnemli firsatlar yaratmaktadir. (Ozyazgan,
2016)

Uretim siiregleri, kaynaklar ve girdiler agisindan sektdrel avantajlarimiz;
hammadde ve malzeme zenginligi, esnek ve hizli {retim, {irlin ve siireg
cesitliligindeki zenginlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektorel zayifliklarimiz ise,
yiikksek girdi maliyetleri, 6z kaynak yetersizligi, isletme sermayesi ve nakit akis
yonetmede sikintilar, marka olusturulamamasi, kayit dis1 ekonominin biiyiikligi,
teknolojik gelisme ve AR-GE eksikligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. (Ozyazgan,
2016)

Tiirkiye pamuk ireticisi olmasmin da avantaji ile tekstil sektoriinde
calismakta ve ozellikle hazir giyim sektoriinde biiyiik basarilara imza atmaktadir.
Pamuk, tekstil sektoriinde kullanilan toplam elyafin yarisimmt meydana getiren
diinyadaki en Onemli tarimsal hammadde kaynagi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Diinyada bulunan 35 milyon hektar pamuk ekim alaninin %2’si Tiirkiye’de
bulunmaktadir (WordMarketing, 2008) ve Tirkiye’de 2014 yili verilerine gore 451
bin hektar, 2016 tahminlerine goére de 455 bin hektar pamuk ekim alam
bulunmaktadir. Tiirkiye nin diinya tiretimindeki paymnin, 2012/13 sezonunda % 3,12
ve 2013/14 sezonunda % 2,9 oldugu goriilmektedir. 2014/2015 sezonunda % 2,7 ve
2015/2016 sezonunda ise % 3,3 olacagi tahmin edilmektedir. (T.C.Glimriik ve
Ticaret Bakanlig1 Kooperatifcilik Genel Miidiirliigii , 2015)

Tiirkiye pamuk iiretiminden aldigi gii¢ ile bugiin hazir giyim sektoriinde
diinyanin {i¢iincli biiyiik iilkesi olarak faaliyet gostermekte ve ikinci {ilke olabilmek
i¢in Italya ile yaris calismalarina devam etmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve
thracat yapan isletmelerin %801 fason olarak calismaktadir. Yani bagska markalar
adina tiretim yapmaktadirlar. (Capital, 2004)

Ormegin, Tiirkiye’de iiretiminin neredeyse tamamini diinyanin {inlii
markalarina ithra¢ eden Yesim Tekstil, hazir giyim sektoriinde baska markalar adina
{iretim yapan en biiyiik isletme olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uriinlerini iirettigi
markalar arasinda Nike, Gap, Schlaffgut, Zara, Bershka, Pull&Bear, MassimoDutti,
Tchibo, Marks&Spencervb markalar sayilabilmektedir. Tekstil sektoriinde, baska
markalar admna iiretim yapabilmek i¢in gilicli bir organizasyona ihtiyag

duyulmaktadir. (Capital, 2004)
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“Made In Turkey” etiketine Avrupa Birligi {ilkelerinde ilgi ve giliven
duyulmaktadir. (Myfikirler, 2015) Unlii markalar adina gerceklestirilen iiretimler de
bunu dogrular niteliktedir. Fakat biitlin bu basarilara ve diinyaca {linlii markalara
iiretim yapabilecek derecedeki kaliteye ragmen ayni basarinin diinya ¢apinda basarili
marka ya da markalar yaratilmasi hususunda gosterilememesi sektoriin vizyon

eksikliginden kaynaklanmaktadir. (Ozyazgan, 2016)

1.4.2. Tekstil Sektoriinde Tersine Lojistik Faaliyetleri

Daha o6nceki boliimlerde de detayli olarak bahsedildigi lizere, tersine lojistik
malzemelere ¢op olarak degil degerli endiistriyel {irlinler olarak muamele etmektedir.
(Kanat & Atilgan, 2014, s. 343) Ekonomik yonlii tersine lojistik uygulamalarinda
isletmeler geri donilistim ve yeniden degerlendirme seceneklerini kullanarak eski
tirtinlerden ya da atiklardan yeni tiriinler, hammaddeler elde etmektedirler. (Kanat &
Atilgan, 2014, s. 345)

Tekstil sektorii hem insan giicli kullanim1 hem de tiiketim potansiyeli olarak
diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisidir. Tekstil iirlinlerinin iiretilmesinden
kullanilmasina ve geri doniistiiriilmesine kadar gecen siirecte geri kazanilabilir ya da
kazanilamaz atiklar ortaya ¢ikmakta ve cevre ile etkilesim séz konusu olmaktadir.
(Askmer, Palamutcu, & Ikiz, Pamuklu Tekstiller ve Cevre: Bir Bornozun Yasam
Dongii Degerlendirmesi, 2009, s. 203)

Tiirkiye’de tekstil endiistrisi, hizla gelisen endiistrilerin basinda gelmektedir.
Buna bagli olarak da c¢evre kirliligi {izerindeki etkisi de biyiiktiir. (Askiner,
Palamutcu, & lkiz, Pamuklu Tekstiller ve Cevre: Bir Bornozun Yasam Déngii
Degerlendirmesi, 2009, s. 203) Tekstil {irlinleri giinliik hayatin bir pargasi olarak
stirekli tiiketilmekte eskilerinin yerini farkli sebeplerle yenileri almaktadir. Bu dongii
icerisinde tliketici goOzlinde Omriinii tamamlayan tekstil iriinlerinin biliylik bir
cogunlugu ¢Op alanlarina gonderilmektedir. Tiiketiciler tarafindan atilan evsel tekstil
tirtinleri, iplik ve kumas tretimini takip eden giysi iiretimi iriinleri, tekstil iceren
mobilya tiretimi Urlinleri gibi {riinlere ait atiklarin dogaya zarar vermeden geri
dontistiriilmeleri 6nem arz etmektedir. (Dogan, 2012, s. 24-25)

Tekstil triinleri geri doniisimii ve geri kazaniminin geri doniisiime tabi

tutulan diger {irlin gruplar1 kadar yaygin olmadig: goriilmektedir. Tekstil sektorti ile
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ilgili ¢evresel zararlar ve geri doniisiim caligmalari daha c¢ok {iretim siireclerinde
ortaya ¢ikan kimyasal atiklarin ve kirli sularin aritilmasina yonelik ¢caligmalar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tekstil kat1 atiklarinin degerlendirilmesi i¢in ¢alismalarin son
derece smirli olduklar1 goriilmektedir. (Askimer, Palamuteu, & Ikiz, Pamuklu
Tekstiller ve Cevre: Bir Bornozun Yasam Dongli Degerlendirmesi, 2009, s. 197)
Evsel ve endiistriyel atiklar birlikte degerlendirildiklerinde Tiirkiye’de her yil
yaklasik olarak bir milyon ton civarinda tekstil atiginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu atiklar geri kazanilabilir nitelikte atiklardir. Bu atiklarin degerlendirilmesi
ekonomiye ve pamuk iiretimine biliyiik destek saglamaktadir. Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhi@g Bitkisel Uretim Genel Miidiirliigii'niin aciklamalarmna gore
2013 yilinda 1 milyar 200 milyon TL pamuk destegi verilmistir. Tekstil geri
doniisiim sektorii sayesinde bu rakamin %17’si olan 204 milyon TL farkli sektorlerde
kullanilabilmektedir. Ayrica pamuk tiretimi i¢in Tiirkiye’de ekili alanin %17’si yani
766.390 hektar alan bagka bir tarimsal iiriin i¢in kullanilabilmektedir. (Altun, 2014)
Tekstil geri doniisiimiiniin giiclendirilmesi ile bu rakamlarin artmasi ve pamuk
ithalatinin Oniline gecilmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Tekstil geri
doniigimii ithal edilen pamuk kadar tretim yapmaktadir (Altun, 2014) ve daha
fazlasini yapacak potansiyele sahiptir.

Pamuk {dretimi siirecinde kullanilan pestisitlerin  yol agtii, yararh
organizmalarin 6lmesi, balik 6liimleri, yer alt1 sularina sizma gibi gevresel zararlar da
tekstil geri doniigiimiin arttirilmasi1 ve dogal pamuk {iretiminin azaltilmas: ile
engellenebilir bir potansiyele sahiptir. Bu faydalarina ragmen tekstil geri dontigiimii
diger geri doniisiim islemlerine uygulanan tesviklerden yararlanamamakta, cevresel
ve ekonomik etkileri yeterince bilinmemektedir. (Altun, 2014)

Tekstil atiklari, tekstil fabrikalarinda tiretim siirecinde ortaya c¢ikan ve
tiiketicilerin tiiketim sonrasi atiklari olarak tiiketim dncesi ve tiiketim sonrasi olarak
siniflandirilir. Tiiketim Oncesi atiklar1 otomotiv, havacilik, bina, mobilya, yatak,
iplik, ev egyalari, elyaf ve pamuk sanayi yan {irlinii vb. malzemelerden olugsmaktadir.
Tiiketim sonrasi atiklar ise tiiketicinin artik ihtiya¢ duymadigi ve atmaya karar
verdigi, herhangi bir kiyafet ya da tekstil malzemesi olarak tanimlanir. Bu tekstiller

eskidikleri ya da modalar1 gectigi i¢in atilmaktadirlar.
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Tekstil atiklar {i¢ ana grup altinda toplanabilir. (Uggiil & Turak, 2015, s. 40)
» Suni iplik fabrikalarindan ¢ikan atiklar
» Tekstil imalat atiklari
» Tiiketicilerin tekstil atiklar
Tekstil fabrika atiklar1 islenerek tekrar iplik ve elyaf haline, atik kumaglar
tekrar elyaf haline getirilebilmektedir. Par¢a kumaslar biiyiik oranda geri
kazanilabilirken iplik fabrikas1 atiklar1 yakilmakta ya da ¢ope atilmaktadir.
Tiirkiye’de tekstil geri doniistimii yapan isletmeler hammaddelerini genellikle
yurticinde iplik ve konfeksiyon iiretimi yapan firmalarin kullanilabilir durumdaki
pamuk, penye, likra, iplik atiklarindan toplamaktadir. Asagidaki resimde lisansli bir
toplayict olan geri doniisiim isletmesinin, iireticiden aldirmis oldugu konfeksiyon
atiklarinin geri doniisiim tesisine girig an1 goriilmektedir. Aracin tesise girisinden
itibaren insan giicii ile bosaltma, stoklama ve ayristirma iglemleri baslamakta ve geri

doniisiim makineleri durmaksizin beslenmektedir.

Resim 1. Konfeksiyon Atiklarinin Geri Doniisiim Tesisine Giris Am

Yurt genelinden temin edilen hammaddeler yabanci maddelerden

temizlenerek hammaddelerin tiirii ve rengine gore ayristirilmaktadir.
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Resim 2. Hammadde Stok Alani

Resim 3. Farkli Renk ve Ozelliklerde Hammadde Ornekleri
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Resim 4. Renklerine Gore Ayristirilmis Hammadde Ornekleri

e g

Resim 5. Geri Déniisiim Siirecinin Her Asamasinda Degisen Hammadde Ozellikleri-1
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Resim 6. Geri Doniisiim Siirecinin Her Asamasinda Degisen Hammadde Ozellikleri-2

Resim 7. Geri Déniisiim Siirecinin Her Asamasinda Degisen Hammadde Ozellikleri-3
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Resim 8. Geri Déniisiim Siirecinin Her Asamasinda Degisen Hammadde Ozellikleri-4

Resim 9. Geri Doniisiim Makineleri i¢c Merdane Ornekleri
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Geri doniisiim islemi sonrasinda bu hammaddeler rejenere elyaf halini

almaktadirlar. Sektorde bu elyafa tarlasiz pamuk denilmektedir.

Resim 11. Farkh Renklerde Rejenere Elyaf Stoklari
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Yalnizca tekstil geri doniisiimiindeki mekanik tesislerinden elde edilen tekstil
atiginin rejenere elyafa doniistiiriilmesi ile olusan yillik ekonomik deger bir milyar
yetmis milyon TL ( 1.070.000.000TL/Y1l ) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Altun,
2014)

Hammaddelerin temin edildigi iiretici isletmeler iiretim artiklarimi geri
doniisiim isletmelerine satarak hem geri doniis uygulamasina katki saglamakta hem
de faaliyet dis1 bir gelir elde etmektedir. Uretici isletmelerden hammadde tedarik
edemeyen kiigiik Olgekli geri doniisiim isletmeleri ise hammaddelerini, tekstil
atiklarin1 bulabildikleri her noktadan toplayarak hammadde ticareti yapan toplayict
simifindaki isletmelerden tedarik etmektedirler. Toplayict olarak nitelendirilen bu
isletmeler, konfeksiyon atiklarini, ¢oplerde bulunan tekstil atiklarini ve kiigiik dlgekli
tretici atiklarin1 toplamaktadir. Bu atiklari tiplerine, renklerine ve ekonomik

degerlerine gore ayristirarak geri doniisim yapan isletmelere satmaktadirlar.
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Resim 12. Toplayicilardan Tedarik Edilmis Hammadde Ornekleri

Tekstil geri doniisiimii yapan isletmeler ile goriisiildiiglinde, birimi agirlik
olan bu ticaret esnasinda toplayici isletmelerin, satisin1 gerceklestirdikleri tekstil
atiklarinin kayitlarini ve evraklarini dogru tutmayarak sektorde tutarsizlik yarattiklar
ve biiylik bir katma deger yaratan sektorde kayit dis1 ekonomiye sebep olduklar

iddiasi ile karsilasilmaktadir.
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Hammaddelerin yurtdisindan getirtilmesinin, masraflarinin yiliksek olusu
sebebi ile tercih edilen bir durum olarak gériilmedigi anlasiimaktadir. Ulkemizde
tekstil ihracatinin diisiis gostermesi ya da ekonomik sikintilar dogrultusunda tekstil
ureticilerin uretimlerinin azalmasi sebebi ile kesim miktar1 azalabilmekte, bu durum
da atik bulunmasimi ve tedarik edilmesini zorlagtirabilmektedir. Ayrica tilkemizden
tekstil atig1 ithal edilmesi de lilkemiz geri doniisiim isletmelerinin tekstil atigi
bulmasini zorlastirabilmektedir. Bu gibi durumlarda diinyanin tekstil atdlyeleri
konumundaki Cin, Banglades, Pakistan gibi iilkelerde ortaya ¢ikan tekstil atiklarinin
geri doniisiim sektori i¢in ithal edilmesi s6z konusu olabilmektedir. Yiiksek
maliyetlerine ragmen yurtdisindan gelen hammaddelerin, renk, simif ve kalite
bakimindan ayristirilmis olarak tedarik edilmesinin isgiicli ve zaman yoniinden bir
avantaj yarattig1 goriilmektedir.

Lisanslt toplayict siifindaki biiylik tekstil geri doniisiim isletmeleri, araci
kullanmadan LCW, Defacto gibi biiyiik tekstil ireticilerinin tekstil atiklarim
toplamakta, topladiklar1 bu atiklar icin tiretici isletmelere ve nakliye operasyonlar
icin ise TUgciincii parti lojistik isletmelerine pesin Odemeler yapmaktadirlar.
Hammadde temini ve lojistik faaliyetleri pesin 6deme yolu ile yiiriitiilen sektoriin
geri doniigiim tirlinlerinin yurt i¢i satiglarinin uzun vadeler igerdigi goriilmektedir. Bu
durum tekstil geri doniislimii yapan isletmeleri finansal olarak zorlayan ve ihracata
yonelten bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de her yi1l yaklasik olarak 750 bin ton tekstil atig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yaklasik olarak 3 milyon doniim yani 600 bin futbol sahasi biiyiikliigiinde bir
arazide iiretilen pamuga es deger bir miktardir. Bu kadar biiytik bir ekonomik kayip,
sinirli olan hammadde kaynaklarinin daha hizli tiiketilmesine sebep olabilecek bir
rakamdir. (Onal, 2016)

Tirkiye’de gilinlimiizde tekstil atiklarimin geri doniisiim orani 2011 yili
verilerine gore %67’ye ulasmistir. Her yi1l yaklasik olarak 500 bin ton tekstil atig
geri doniisiime girmekte ve rejenere elyaf olarak ekonomiye kazandirilmaktadir. Bu
rakam her y1l 2 milyon doniim yani 400 bin futbol sahasi biiyiikliigiinde arazide
tiretilen pamugun ekonomiye kazandirilmasi anlamina gelmektedir. (Diizgen, 2016)
Tekstil sektoriindeki geri donilislim faaliyetleri incelendiginde geri doniisiim

sorumluluklarini tistlenmis olan isletmelerin 6zel sektor isletmeleri olduklar1 ve bu
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0zel isletmelerin tekstil tireticileri ile olan baglantilarinin da hammadde tedariginden
oteye gecmedigi goriilmektedir. Tekstil sektorii iireticilerinin ise geri doniisiim
faaliyetlerine dahil olmalarinin ana sebebi, iiretimleri sonucu ortaya c¢ikan kati
atiklarindan ekonomik kazang elde etme ¢abasindan 6teye gitmemektedir. Bu durum
tilkemizde tekstil sektoriinde uygulanmakta olan bilingli bir tersine lojistik faaliyeti
olmadigina isaret etmektedir.

Tekstil sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri {iretim atiklariin geri
doniistiiriilmesini ve ekonomiye kazandirilmasini igermektedir. Fakat bu faaliyetlerin
tersine lojistik bilinci ile uygulandigini belirtmek pek miimkiin goriinmemektedir.
Tersine lojistik faaliyetlerinin gerektirdigi planli toplama agi, geri donilisim
faaliyetlerinde gozlenmemektedir. Tekstil atiklarinin geri doniisiim siirecine
girmelerinin ana nedenleri geri donisiim faaliyetini yiiriiten 0zel isletmelerin
hammadde arayisi i¢inde olmalar1 ve iiretici isletmelere bu talep ile ulagsmalar1 ya da
tiretici isletmelerin atiklari iizerinden gelir etme amaciyla geri doniisiim igletmelerine
ulasmalar1 ve atiklarin1 bu isletmelere hammadde olarak satmalar1 olarak
goriinmektedir. Tekstil sektoriinde diinyada 6nemli bir yere sahip olan Tiirkiye tekstil
sektorlinde, tersine lojistik uygulamalarinin bilingli  yiiriitiildiiginii  s6ylemek
gercekei olmayacaktir. Diizenli islemekte olan tek sistem; kurumsal ve biiylik tekstil
tireticilerinin, anlagmis olduklar1 lisansh toplayict konumundaki biiyiik tekstil geri
doniistim igletmelerine, yeterli tekstil atigi biriktirdiklerinde haber vermeleri ve
atiklarin bu dogrultuda toplatilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda bile
as1l amag, tretici isletmelerin atiklar1 uzaklastirma ve ilave gelir elde etme cabalar
olarak goriilmektedir.

2010 yilinda gergeklestirilen bir proje kapsaminda Tiirkiye’deki tekstil ve
hazir giyim atiklarinin ve geri kazanim imkanlarinin genel profili ¢ikartilmistir. Proje
raporuna gore Tirkiye’de ¢oOpliiklere dokiilen tekstil teleflerinin yillik ekonomik
degeri 100 milyon TL’nin {izerindedir. Arastirmaya katilan iiretici isletmelerin
%62’si teleflerini satmakta, %17’°si kendi tiretim hattinda degerlendirmekte, %16’s1
ise ¢cope dokmektedir.

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de kisi basi ¢op iiretimi 1,77 kg/giin olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Tekstil tirtinlerinin bu miktar igerisindeki oran1 %1,14’tiir. Evsel
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atik igerisinde yer alan tekstil atik miktar1 564.657 ton/yil olarak hesaplanmaktadir.
(Altun, 2014)

Tirk tekstil ve hazir giyim sektoriinde atik isleyen isletmelerin kapasite,
tiretim ve Urlin tiirleri tespit edilmistir. Ankete katilan 60 isletmenin %82’si geri
doniisim merkezi haline gelen Usak ilinde faaliyet gostermektedir. (Kanat &
Atilgan, 2014, s. 346)

Usak ilinde faaliyet gdsteren geri doniisiim isletmelerin genel yorumu; Usak
ilinin Tiirkiye’nin ¢opliigli konumunda oldugu ve iilke genelindeki geri doniisiim
faaliyetlerinin bliylik ¢ogunlugunun bu ilde yapiliyor oldugu seklindedir. Farkli
Olceklerde ve farkli iirlin gruplarinda faaliyet gosteren tekstil geri doniisiim
isletmeleri tilke ekonomisi i¢in ciddi bir katma deger yaratmaktadir.

Sektorde;

» Tekstil atiklarinin en iyi sinifini, en iyi lirlin elde ederek geri doniistiiren ve

yiiksek kaliteli rejenere elyaf elde eden;

Resim 13. Farkh Renklerde Yiiksek Kaliteli Rejenere Elyaf

» Tekstil atiklarinin en kotii sinifini, miimkiin olan en iyi iiriin elde ederek geri
dontistiiren; ambalaj battaniyesi, temizlik bezi, kegce ve diistik kalite rejenere
elyaf elde eden;
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Resim 15. Kege ve Diisiik Kalite Rejenere Elyaf

Isletmelerin geri doniisiim siireglerinde ayristirilarak ortaya ¢ikan ekonomik
degeri olmayan tekstil atiklarini yakarak imha ederken gelir elde eden ya da
yakit olarak kullanilmast amaciyla ¢imento fabrikalarina satiglarin

gerceklestiren,
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Resim 16. Ekonomik Degeri Olmayan Tekstil Atiklar:

» Yurtdisindan birinci simuf elyaf ithal ederek yurtigi ve yurtdigi pazarlara

satiglarin1 gercgeklestiren isletmeler yer almaktadir.

Resim 17. Farkli Renklerde Yiiksek Kalite ithal Elyaf
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Tiiketicilerin atiklar1 olan kiyafetlerin geri doniisiim faaliyetlerine girmeleri
ise pek gozlenen bir durum degildir. Bu kiyafetlerin biiyiik cogunlugu ¢ope atilmakta
ve geri donlisiim imkani olmaksizin ¢Op alanlarini isgal etmektedirler. Cok az bir
oranda ise giysi toplayan Kizilay, belediyeler ve sosyal yardim kuruluslar1 gibi
kuruluglara bagislanmaktadir. Bu kuruluslar da kiyafetleri ihtiya¢c sahiplerine
ulastirmaktadir. Fakat bagis orant ve kuruluslarin bu kiyafetleri toplama oran1 yok
denecek kadar az bir oranda karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogru isleyen bir tersine lojistik sistemi olusturabilmek i¢in sadece liretici
atiklart degil tiiketici atiklarin1 da dahil ederek geri doniisiim faaliyetlerini en st
seviyeye c¢ikartmak ve ekonomik kazancin giinlimiiz rakamlarinin iizerine ¢ikmasini
hedeflemek gerekmektedir.

Tekstil geri donlistimii lizerine Ankara ilinde bir c¢alisma yapilip
yapilmadigma iligkin arastirma yapilmis ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi geri
doniistim faaliyetleri iizerinde durulmustur. Biiyiiksehir Belediye’si ile yapilan
goriismede geri doniisiim lizerine bir c¢alismalarinin olmadigi ilge belediyelerinin
konu ile ilgili ¢calismalar yapiyor olabilecegi bilgisi edinilmistir. Bu bilgi lizerine ilce
belediyelerin ¢alismalart incelenmis ve bu belediyelerin de ambalaj atiklari, piller ve
bitkisel yaglar {izerine calismalar yaptiklari tespit edilmistir. Ornegin Kecidren
Belediyesi il¢e sinirlart genelinde 16000 adet i¢ mekan, 400 adet de dis mekan atik
toplama kutusu yerlestirmistir. Bu toplama kutular1 sayesinde belediye kayitlarina
gore 100375 ton ambalaj kagidi, 2193 kg pil ve 73142 kg bitkisel yag toplanmistir.
(Kecioren, 2013) Benzer sekilde Altindag Belediyesi de kagit, cam, plastik ve metal
malzemeleri yerlestirmis oldugu kumbaralar aracilii ile toplamaktadir. (Altindag,
2014) Etimesgut Belediyesi ise ambalaj ve metal atiklarinin toplanmasinda aylik 150
ton miktarma ulagsmaktadir. Atik bitkisel yaglar toplanip Cevre ve Orman
Bakanligi’nin geri doniisiim tesislerinde islenmektedir. (Etimesgut, 2011) Verilen
orneklerde de goriildiigii lizere Ankara ili belediyelerinin tekstil geri doniisiimiine
iligkin ytiriitmekte oldugu bir faaliyet yoktur.

Belediyelerden sonu¢ alinamayinca Cevre Bakanligi, cevre izin ve lisan
sorgulama sayfasi araciligi ile tekstil geri doniistimii kodlarinda izin sahibi isletmeler
arastirillmistir. Asagida belirtilen kodlar ile Ankara ilinde tekstil atiklarini isleme

yetkisi olan isletmeler belirlenmistir.
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>

150109 Tekstil ambalaj atik
040221 islenmemis tekstil elyafi atiklart

040222 islenmis tekstil elyaf atiklar:
191208 Tekstil malzemeleri
200111 Tekstil tirtinleri

Yapilan sorgulama sonucunda Ankara’da faaliyet gosteren ve tekstil atiklarin

isleme yetkisine sahip asagida goriilen 5 adet isletmeye ulasilmistir. (Bakanlik, 2016)

Tablo 6. Ankara'da Faaliyet Gosteren Tekstil Atiklarimi isleme Yetkisine Sahip isletmeler

SIRA FIRMA TESIS ADRES VE TESISIN |LIiSTE iZziN LiSANS ATIK iziN | iziN LisaNS
LiSANS
NO ADI ILETi$iM BILGILERI |BULUNDUGU| EK- KONULARI KODLARI | DUZ. |GEGER. TARIHi
iL 1/EK- TARIHI
2
1 LIMAK BATI CIMENTO SANAYIVE | Ankara Fabrikasi Giivercinlik ANKARA EK-1 | Hava Emisyon,Tehlikesiz Atk Geri | Ank Kodlan |12.04.2013) 12,04.2018
TICARET ANONIM SIRKETI ANKARA Mevkii06560 Kazanim,Atk Yakma ve Beraber
SUBESI tel:3122110130 Yakma
fax:3122110713
2 BASTAS-BASKENT CIMENTO SANAYi SAMSUNYOLU 35 KM ANKARA EK-1 Hava Emisyon,Atk Yakma ve Ank Kodlan |09.05.2013| 09.05.2018
VETICAS. ELMADAG Beraber Yakma,Tehlikesiz Atk Geri
tel:03128640100 Kazanim
fax:03128640105
3 ITC INVEST TRADING &CONSULTING | SINCAN CADIRTEPE MEVKIl ANKARA EK-1 Hava Emisyon,Atk Ara Ank Kodlani |22.05.2015| 22,05.2020
AG-TU RKIYE ANKARA sus KATI ATIK ALANI SINCAN Depolama,Atk Yakma ve Beraber
ANKARA Yakma,Diizenli Depolama - 1. Simf
tel:03123908701 (Tehlikeli Atk Diizenli Depolama)
fax:03123909673
4 §6ZUM END. ATIK iSLEME SAN. VE SAMSUN YOLU 35. KM. ANKARA EK-1 Atktan Tiiretilmis Yakit (ATY) Ank Kodlari |08.07.2015| 07.07.2016
TiC. AS. tel:3128640509 Hazirlama Tesisi
fax:03128640516
5 SERHAT ATIK GERI KAZANIM ISTANBUL YOLU UZERi ANKARA EK-1 Ambalaj Atgi Geri Atk Kodlan |24.07.2015 16.03.2020
MADENCILIK ENERJI URETIM SANAYi | 28.KM. SARAYKOY MEVKIi, Kazanim,Ambalaj Atgi Toplama ve
VE TICARET A.S.- KAZAN ANKARA | GIDACILAR CADDESI NO:17 Ayirma, Atiktan Turetilmis Yakit
SUBESI tel:3128154436 (ATY) Hazirlama Tesisi
fax:3128154438

Bu isletmelerde yetkili kisilerle telefonla goriisiilerek tekstil atiklar tizerinde

calisma yapip yapamadiklari sorulmustur. 1. ve 3. Isletmeler olan Limak Bati
Cimento ve ITC INVEST TRADING isletmelerinde tekstil {izerine hi¢bir ¢alisma
olmadig1 bilgisine ulasilmstir. 2. Isletme olan Bastas-Baskent Cimento Sanayi’nde
tekstil atiklarinin ¢imento iiretimi esnasina konveksiyonel yakit olarak kullanildigi ve
cimento iiretimi siirecinde yakildig1 bilgisine ulasilmustir. 4. Isletme olan Coziim
End. Atk Isleme Sanayi’nin kendilerine verilen tekstil atiklarmi iicret karsiligt
yakarak yok ettikleri bilgisine ulagilmistir. 5. Isletme olan Serhat Atik Geri Kazanim
Madencilik Enerji Uretim Sanayi’nin ise tekstil atiklarmi ve kontamine bezleri
yakilmak {iizere hazirladigr ve yakit olarak isteyen isletmelere {icreti karsiliginda
gonderdigi bilgisine ulagilmistir.

Anlagildig1 lizere Ankara ilinde tekstil geri doniisiimii {lizerine bir ¢alisma
yapilmamakta bu konuda faaliyet gosteren bir isletme ise bulunmamaktadir. Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu Usak ili organize sanayi

bolgesinde bulunmaktadir. Ulkenin farkli sehirlerinde faaliyet gdsteren isletmeler
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olsa da tekstil geri doniislimiiniin yayginlagsmasi ve atiklarin ekonomik degerinden

tiim tilkenin faydalanmasi 6nem arz etmektedir.

1.4.3. Tiiketici Tekstil Atiklar1 ve Tersine Lojistik

Daha once de belirtildigi lizere Tiirkiye’de tiiketicilerin tekstil atiklarr olan
kiyafetler ve tekstiller i¢in yapilan tersine lojistik ve geri doniisiim faaliyetleri yok
denecek kadar azdir. Kisiler kiyafetlerini ¢ope atmakta ve biliyiilk miktarda tekstil
atig1 ¢op alanlarinda ekonomik degerlerinden faydalanilmadan heba olmaktadir.
Toplayict sinifinda olan isletmelerce ¢oplerden bir miktar kiyafet toplansa da
kiyafetlerin  biiyiik parcalar halinde olmasi sektdorde ragbet gormelerini
zorlagtirmaktadir.

Tablo 7. Belediye Copliikleri icerisindeki Tekstil Atik Oranlar

Toplam Atk Tekstil Tekstil Atik
Belediye Miktar1  |Atiklarmmn Orani| Miktan (
(Ton) (%) Ton )

Usak Belediyesi 109.331,0 2.0 2.186.0
Adana Biiyiiksehir Belediyesi 771.361.0 2.0 15.427.0
Garziantep Biiyiiksehir Belediyesi | 279.919.0 3.0 10.545.0
Istanbul Biiyitksehir Belediyesi | 5.215.122,0 34 173.740,0
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 624.772,0 4,7 20.364,0
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 423.959.0 3.1 13.142.0
Toplam| 7.424.464,0 244.404,0

(Altun, 2014)

Sadece 6 ilde belediye ¢opliiklerinde bulunan tekstil atig1 miktarlarinin 244
bin tonun lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu tablodaki verilerin evsel tekstil
atiklarinin yan sira endiistriyel tekstil atiklarinin da ¢oplere atilmasi sonucunu ortaya
ciktig1 belirtilmektedir. Diizenli bir toplama ag1 olusturulmadig: slirece bu atiklarin
degerlendirilebilmesi miimkiin goriilmemektedir. (Altun, 2014)

Yurt disinda ise durum tamamen farklidir. Bu iilkelerde endiistriyel atiklarin
miktar1 az oldugundan tekstil geri doniisiimii denildigi zaman kullanilmis kiyafetlerin
ekonomik degerine biiyiilk 6nem verilmekte ve bu konuda uzmanlasmis isletmelerce
cok ciddi caligmalar yiiriitilmektedir. Tersine lojistik konusunda ¢ok basarili toplama
sistemleri gelistirilmis ve kiyafetlerin bagislayanlardan sorunsuz toplanmasi bir

sistem dahilinde yiiriitiilmek iizere organize edilmistir.
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1.4.3.1. BCR Global Textiles UK

Ingiltere’de faaliyet gdstermekte olan BCR Global Textile 2015 yil1 itibari ile
ticaretten ¢ekilmek (Recycling & Waste, 2015) zorunda kalmis kokli ve lider
konumda bir tekstil geri doniisiim firmas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin
ticaretten ¢ekilmesi ile sonuglanan konularin gelistirdikleri geri doniisiim sistemi ile
alakali olmamasi sistemin burada Ornek teskil etmesi amaciyla agiklanmasini
gerektirmistir.

BCR Global kiyafetleri ¢ope atmanin yanlis oldugunu savunmus ve
bagislanacak kiyafetler ve tekstiller yardimiyla is imkanlar1 saglanabilecegini,
gelismekte olan iilkeler ile ticaret yapilabilecegini ve kiyafetlerin ¢op alanlarina
gitmesinin ya da yakilarak yok edilmesinin Oniine gegilebilecegini savunmustur.
BCR Global iilke genelinde stratejik noktalara asagidaki fotografta goriilen 6zellikte
1500 adet toplama kutusu yerlestirmis ve bu kutulara atilarak bagislanan kiyafetler

karsiliginda yardim kuruluslarina nakit bagis yapacagi bilgisini paylasmistir.
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Resim 18. BCR Global Textiles Kiyafet Toplama Kutusu

Yardim kuruluglart i¢in nakit para yardimin gerekli oldugu alanda
gergeklestirilebilmesini kolaylastirmasi ve kendilerinin ilgilenmesi gereken toplama,
ayristirma, kotli durumda olanlar1 ¢ope atma, yakma vb. gibi pek ¢ok siireci ortadan
kaldirmas: sebebi ile daha kullanigh olarak kabul gérmektedir. Bu durum insanlari
kiyafetlerini bagislamalar1 hususunda tesvik etmistir. Toplama kutularindan biri
doldugunda kutuyu almaya gelen arag, tizerindeki ving yardimi ile kutu igindekileri
aracin ic¢ine bosaltmadan hemen oOnce kutu iginde bulunan bagislanan kiyafet
agirhigint otomatik olarak tartmakta ve agirliga delil teskil etmesi i¢in bir makbuz

vermektedir. BCR Global bu makbuzda belirtilen agirlik karsiliginda yardim
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kuruluslarina bagista bulunmaktadir. Kutulardan toplanan kiyafetler ayristirma igin
merkeze getirilmekte gorevli personele teslim edilmektedir.

Gorevli personeller kiyafetleri, kiyafet tipi, kiyafet sezonu, kiyafet kalitesi
vb. 75 farkli kategoriye gore ayristirmaktadir. Satilamayacak durumda olan kiyafetler
pacavra olmak iizere ayristirilmakta ya da dolgu maddesi olmak iizere
hazirlanmaktadir.

Ayristirma  islemi dikkatlice yapildiktan sonra kiyafetler preslerde
paketlenerek etiketlenmekte ve istiflenmektedir. BCR bu paketlerden ayda 5000 adet

kadar hazirlamaktadir.

Resim 19. BCR Global Textiles Kiyafet Paketleri

Hazirlanan  paketler ihra¢ edilecekleri zamana kadar depolarda
bekletilmektedir. Thracat dogrultusunda gemi konteynirma yiiklenen kiyafetler dnce
limana oradan da yeni bir hayata baslayacaklar1 Afrika’ya dogru yola ¢ikmaktadirlar.
Afrika kiyafetlerin gonderildigi yerlerden sadece birisidir.

Afrika’daki toptancinin eline ulasan kiyafetler buradan perakendecilere
ulasmaktadirlar. Yerel pazarlarda satilan kiyafetler Ingiltere’de tiplerine ve
fiyatlarina gore ayristirilip etiketlendiginden pazarlarda dagitimlart ve satislart kolay
olmaktadir. Kiyafetlerin pazardaki satislar1 pazarlarda iitiileme ve tadilat gibi yan is

kollarinin gelismesine de sebep olmaktadir.
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BCR kutularina atilan her kiyafet yardim kuruluslarina bags, Ingiliz isciler
icin is, ihracat, Afrika gibi imkansizliklar i¢indeki yerlerde is olanaklari, pazar ve
insanlarin mutluluklar1 demektir. (BCR Global, 2011)

Goriildugi iizere BCR tarafindan kurulan sistem basarili ve etkili bir sekilde

calismis ve sonug almaistir.

1.4.3.2. Boergroep Holland

Boergroep Holland, Avrupa genelinde faaliyet gosteren ve BCR Global
Textile ile ayn1 prensipte ¢aligmakta olan bir isletme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Belirtilene gore diinya niifusunun %70’1 ikinci el kiyafetlere ihtiya¢ duymaktadir.
Ozellikle iigiincii diinya iilkelerinde kullanilmis kiyafetlere olan talebin ¢ok fazla
oldugu goriilmektedir. Boergroep tarafindan Avrupa genelinde kiyafetler
toplanmakta, ayristirilmakta ve talep olan bolgelere ihrag edilmektedir.

Bu dogrultuda Almanya’da Kizilha¢ kiyafetlerin toplanmasi ve satilmasini
organize etmektedir. Her yil Nisan ve Ekim aylarinin son Cumartesi giinii
kullanilmis kiyafetler iilke genelinde Kizilhag tarafindan toplanmaktadir. Kizilhag’in
ayni zamanda iilke genelinde 200 adet kiyafet toplama kutusu bulunmaktadir.
Toplanan kiyafetlerin geri doniistiiriilmesi ve satilmasi ekonomi acisindan dnem arz
etmektedir.

Toplanan kiyafetler Almanya gibi Avrupa’nin farkli noktalarindan
Hollanda’ya ulasmakta ve Boergroep ¢alisanlar1 tarafindan ayristirilmaktadir.
Kirliler, temizler, oraya ait olmayanlar ayristirilmaktadir. Kimsenin kirli bir kiyafeti
ikinci el olarak satin almak istemeyecegi diisiiniilmektedir.

Afrika’daki hastanelerin temiz ¢arsaflara ihtiyaclar1 olduklarindan elastik ve
eriyebilecek 0Ozellikte olanlar hari¢ olmak iizere temiz carsaflar ayristirilmaktadir.
Boergroep toplamis oldugu kiyafetlerin %90’ min kullanimin1 garanti etmektedir.
Kiyafetler ve tekstiller giyilebilir, geri doniisiimii pacgavra vb. kategorilere
ayrilmaktadir. Eger bir ¢arsaf kullanilamayacak durumda ise pagavraya, temizleme
bezine doniistiiriilmektedir. Carsaf iyi durumda ise Afrika’nin yolunu tutacak
anlamina gelmektedir. Pacavralar ise garajlar ya da tersaneler gibi endiistriyel yerlere

satilacaktir.
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Boergroep biinyesindeki bir boliim kiyafetlerden farkli iiriinler imal etmekte
ve Uretilen yeni iriinler ikinci el magazalarinda son tiiketicilere satilmaktadir.
Ornegin kiigiik bir iscilik yardimu ile bir kazak ve kemer kullanilarak iiretilmis bir
bayan cantasi ikinci el magazasinda satilmakta ve hayatina baska bir {iriin olarak
devam etmektedir.

Boergroep tarafindan yiiriitiilen geri doniislim ve ihracat ¢aligmalari tersine
lojistik ve kurulabilecek toplama ag1 anlaminda basarili bir 6rnek teskil etmektedir.

(Boer Grouop, 2012)

1.4.3.3. Smart Secondary Materials and Recycled Textiles US

ABD’de her y1l 13,9 milyar kg agirliginda kiyafet kullanilmaktadir. Fakat bu
kiyafetlerin sadece %15°1 geri doniistiiriilmektedir. Bu %85 yani 11,8 milyar kg
agirhigindaki kiyafetin ¢op alanlarina gonderilmesi ya da yakilmasi anlamina
gelmektedir. Bu kiyafetlerin kaplayacagi alan 310 bin TIR ya da 625 bin otobiis ile
ayni alana denk gelmektedir. Ortalama bir ABD vatandasi her yil 36,77 Kg kiyafeti
¢cope atmaktadir. Smart, caligmalari sonucunda her yil 2,27 milyar kg agirhigindaki
tekstil iirlinlinti geri doniistiirmekte, ikinci el kiyafet satiglar1 ile yardim kuruluslarina
100 milyon dolardan fazla tutarda fayda saglamaktadir. Bu rakamlar gostermektedir
ki tekstil geri doniisiimii en gelismis iilkelerde dahi istenilen diizeylerin ¢ok altinda
gerceklestirilebilmektedir. Geri donilisim oranlarinin arttirilabilmesi ile g¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesi, ¢Op alanlarina gonderilen tekstil atiklarinin
azaltilmasi, kaynak tiiketimlerinin Oniine gegilmesinin  miimkiin olabilecegi

gorilmektedir.
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Resim 20. Smart Secondary Materials and Recycled US Bilgi Brosiirii-1
(Smart Textiles S. M., 2016)

Smart ABD genelinde kiyafetleri toplamak icin calismalar yapmakta ve
toplama kutular1 yerlestirmektedir. Yapilmasi gereken toplanan kiyafetlerin
ozelliklerini analiz etmek ve kiyafetlerin nerede kullanilabilecegini tespit etmektir.
Geri doniistiiriilen tekstiller kopek yatagi, pelus hayvan vb. gibi malzemelere
doniistiiriilebilmektedir. Kot pantolonlar ise ev i¢i yalittm malzemelerine
doniistiirilmektedir. Amag;

> Kaullan

» Yeniden kullanmay1 dene

» Eger yeniden kullanamiyorsan hammaddeye doniistiir ki baska bir
iirlin i¢in kullanilabilsin.

» COop alanina gonderme! (Smart Textiles S. M., 2012)
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Recycled cloth rags use LESS
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Resim 21. Smart Secondary Materials and Recycled US Bilgi Brosiirii-2
(Smart Textiles S. M., smartasn, 2016)

Yukaridaki resimde goriildiigii iizere toplanan kiyafetlerin neredeyse tamami
degerlendirilmektedir. Kiyafetlerin  %45°’1  tekrardan kullanilmakta, 9%20’si
hammaddeye doniistiiriilmekte, %30’u ise pagavra olarak degerlendirilmektedir.
Lekeli bir tigort temizlik bezi olarak degerlendirilirken, tek ¢oraplar yastik dolgusu,
eski kotlar ev yaliim malzemesi, oyuncak ayilar arag koltugu dolgusu, yirtik bir
havlu ise temizlik bezi olarak hayatina devam etmektedir. Geri donistiirilmiis
hammaddelerin kullanimi ile para ve kaynak tasarrufu saglanmakta, diger tiim
alternatiflere gore daha az su, daha az enerji kullanim1 ve daha az karbon ayak izi

olusumu elde edilmektedir. (Smart Textiles S. M., 2012)
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HOW DOES THIS COMPARE TO OTHER RECYCLABLES?

RECYCLING RECYCLING RECYCLING
P rl N T Y

L SR ERE GRS
o e Py B = - T
170,000 210,000 640,000 1.3 milion
CARS REMOVED

CARS REMOVED CARS REMOVED (CARS REMOVED

DONATE, RECYCLE, DON'T THROW AWAY!
According to the EPA, textile recycling has a major impact
on reducing greenhouse gasses. And yet ... clothing is not
typically considered a recyclable. While 2 million tons are
recycled each year, there is a long, long way to go!
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Resim 22. Smart Secondary Materials and Recycled US Bilgi Brosiirii-3
(Smart Textiles S. M., smartasn, 2016)

Yukaridaki resimde belirtilen agiklamalarda goriildiigii iizere; kiyafetlerin ve
tekstillerin geri doniistiiriilmesinin sera gazlarinin azalmasinda ¢ok biiyiik bir etkiye
sahip oldugu anlagilmaktadir. ABD’de her yil 2 milyon ton tekstil geri
doniistiiriilmekte ve bu miktar ABD otoyollarindan 1 milyon arabanin eksilmesi ile
ayni etkiyi saglamaktadir. Daha iyi anlasilmasi agisindan bu ¢evresel etkiyi diger geri
doniistim verileri ile karsilastirdigimizda; gevresel atiklarin geri doniistiiriilmesinin,
170 bin arabanin eksilmesi, cam {irtinlerin geri doniistiiriilmesinin, 210 bin arabanin
eksilmesi, plastik trlinlerin geri doniistiiriilmesinin, 640 bin arabanin eksilmesi,
aliminyum triinlerin geri donistiiriilmesinin ise 1,3 milyon arabanin eksilmesi ile
ayni cevresel etkiyi sagladigi goriilmektedir. Biitiin bu verilere ragmen kiyafetler

halen geri doniisiime konu olarak diistiniillmemektedir. ABD’de her yi1l 2 milyon ton
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kiyafet geri doniistliriilmesine ragmen heniiz gidilmesi gereken ¢ok uzun bir yol
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli iilkelerden benzer 6rnekler gdstermektedir ki tekstil endiistrisi atiklar
yan1 sira kullanilmis kiyafetlerin - ekonomik degeri, bunun bilincinde olan
isletmelerce degerlendirilmekte ve bu sayede pek ¢ok is imkani ortaya ¢ikmakta, ¢cop
alanlarmin kontrolsiizce doldurulmasinin ve ¢evre kirliliginin 6niine gecilmektedir.
Kullanilmis kiyafetlerin toplanmasi ve devam eden siireglerin yiiriitiilebilmesi igin
gelistirilmis tersine lojistik yapilar1 ise basari ile kullanilmaktadir. Biitiin bu
caligmalara ragmen ABD’de tiiketici tekstil atiklarmin geri doniislim oran1 Smart
verilerine gore %15’tir. Avrupa Birligi’nde tiiketici tekstil atiklarinin geri doniisiim

orant ise %25’tir. (Ucgiil & Turak, 2015)

1.4.3.4. Tirkiye’de Durum

Yukarida belirtilen yurtdisi faaliyetlerinden edinilen bilgiler 1s18inda
Tiirkiye’de buna benzer kiyafet toplama ve geri doniisiim faaliyetlerinin
uygulamasinin olup olmadig: arastirilmistir. Yurtdisinda 6zel sektor ve Kizilhag
kanali ile yapilan bu faaliyetlerin Tiirkiye’de Belediyeler ve Kizilay tarafindan
yiritildigi ve geri donisim faaliyetleri amaci ile degil, kiyafetlerin ihtiyag
sahiplerine ulastirilmas1 amaci ile yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Istanbul, Bursa,
Izmir, Alanya, Mersin gibi illerin belediyeleri tarafindan stratejik noktalara
yerlestirilen giysi toplama kutular1 araciligi ile toplanan kiyafetler, ayristirilmakta,
belediyeler ve muhtarlar aracilifi ile ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmaktadir. Asagida
baz1 belediyelerin kiyafet toplama kutularina iligkin 6rnek fotograflar

goriilebilmektedir.
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Resim 23. Alanya Belediyesi Giysi Kumbarasi
(Alanya, 2016)

KIYAFET
K

Resim 24. Atasehir Belediyesi Kiyafet Kumbarasi
(Atasehir, 2016)
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Resim 25. Bursa Osmangazi Belediyesi Kullamlmis Giysi / Ayakkabi Kumbarasi
(Giincel, 2016)

Resim 26. Maltepe Belediyesi Kullamsmis Giysi Ayakkabi Tekstil Kumbarasi

(Maltepe, 2016)

i/KULLANILMIS
GIVSI/AVAKKABI/ TEKST

KUMBARASI

Resim 27. Sariyer Belediyesi Eski / Kullamlmis Giysi / Ayakkabi / Tekstil Kumbarasi

(Saryer, 2016)
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Belediyelerin ¢aligmalar1 geri doniisiimden ziyade, ihtiyag sahiplerine odakli
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat Sartyer Belediyesi’nin, kullanilmayacak durumdaki
kiyafetleri de kabul ederek bunlar1 geri doniisiime yonlendireceklerini ve ekonomiye
kazandirilacaklarini beyan ettigi goriilmektedir. (Sariyer, 2016)

Belediyelerin yani sira Kizilay da ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmak {izere
kiyafet toplamaktadir. Ozellikle Izmir’de belediyelerin de yardimu ile sistemli bir

sekilde kiyafet toplama islemlerinin yiiriitilmekte oldugu goriilmektedir.

Resim 28. Tiirk Kizilay1 Giyim Bagis Kutusu

(Kizilay, 2016)

Ulke genelinde, israfin dniine ge¢mek iizere calismalar yapan bir vakif olan
Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi; TISVA da kiyafet toplanmasi ve ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasi lizerine ¢aligmalar yapmaktadir. Belediyelerin kullanmakta olduklarina
benzer tlirde kiyafet toplama kutular1 kullanan vakif, topladiklar kiyafetleri ihtiyac

sahiplerine ulastirmak {izere ¢alismalarina devam etmektedir.

ISR Paylasmak
' zenginliktir

Kullanlabilir halde ancak kullanmadiginz bir
giysinizle yoksul bir kadnm kabiliyetini ige
doniigtirebilirsiniz.

jrm

/ﬁ i
\"

i
N

v

Resim 29. TISVA Giysi Toplama Kutusu

(TISVA, 2016)
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Ankara’da bu dogrultuda TISVA’nin ve Ankara Uygar Gorme Engelliler
Dernegi’nin ¢alismalar yiiriittiigii ve Kutular araciligi ile kiyafet toplandigi tespit
edilmistir. Faaliyetlerin ne sekilde yiiriitiildigiiniin anlagilmas1 amaciyla, Uygar
Gorme Engelliler Dernegi’nin 1201 Sokak No:24 Ostim, Ankara adresinde bulunan
depolar1 ziyaret edilmistir. Ankara’da 150 adet kutu ile caligmalarini yiiritmekte olan
vakif, kutularda toplanan kiyafetleri araclarina aktarmakta, depolarina getirmekte,
ayristirma ve paketleme islemlerini depolarinda yiiriitmektedir. Son doénemde
hirsizlik problemleri ile miicadele eden vakfin sorumlulari, kutularin kirilarak
icerisinde bulunan kiyafetlerin satilmak iizere ¢alindigini belirtmektedir. Hirsizlik
sebebi ile insanlarin kiyafetlerini bagislamakta tereddiit ettigi ve kiyafet bagis
miktarinda azalma oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Kutularin hirsizliga karsi
gliclendirilmesi amaciyla caligmalarin yapildigi ve bu sayede kiyafet kaybinin
azaltilmasinin, kiyafet bagisinin artmasinin hedeflendigi belirtilmektedir. Ankara’nin
farkli  noktalarina  konumlandirilmis olan  kiyafet toplama  kutularinin
yerlestirilebilmesi i¢in vakfin oncelikle valilikten izin almas1 gerekmekte, valilikten
izin almmasini takiben kutularin yerlestirilecegi ilge belediyelerinden izin alinmasi
gerekmektedir. Alinan izinler sonrasinda kutular belirlenen noktalara yerlestirilmekte
ve belirli araliklar ile bosaltilmaktadir. Kutular1 bosaltarak vakfin aracina yiikleyen
vakif personelinin valilikten bu dogrultuda izinli olduklarini gosterir kimlikleri
bulunmaktadir. Vakfin deposuna getirilen kiyafetler durumlarinin incelenmesi
amaciyla ayristirilmakta ve kullanilamayacak durumda olanlar ¢ope atilmaktadir.
Cope atilan kiyafetler i¢cin herhangi bir geri doniisiim faaliyeti yiirlitilmemektedir.
Bu durum da toplanan kiyafetlerin geri doniisiim amacina hizmet etmedigini
gostermektedir. Iyi durumda olan kiyafetlerin biiyiikk bir kism1 muhtarliklar ve
belediyeler araciliklari ile ihtiyag sahiplerine ulastirilmaktadir. htiyag sahiplerine
ulastirilmamak tizere ayrilan bir kismi ise paketlenerek Afrika iilkelerine ikinci el
kiyafet ihracati yapan isletmelere kilogram karsiligi satilmaktadir. Bu satistan elde
edilen gelir, vakfin faaliyetlerini ve vakif biinyesinde egitim goren gérme engelli

ogrencilerin egitim ve kirtasiye masraflarini finanse etmektedir.
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Resim 30. Uygar Gorme Engelliler Dernegi Giysi Toplama Kutusu

Kiyafetlerin Afrika’ya ihrag edilmelerinin yurtdigindaki uygulamalara benzer
oldugu, fakat yurtdigindaki uygulamalar ile karsilagtirillinca kiyaslanamayacak
diizeyde oldugu goriilmektedir. ihracat siirecinin kiyafetleri toplayan vakif ile bir
alakas1 bulunmamaktadir. Bu dogrultuda faaliyet gosteren herhangi bir isletme

kiyafetleri ihrag etmek iizere alabilmektedir.
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Resim 31. Satilmak Uzere Paketlenmekte Olan Kiyafetler
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Resim 32. Kiyafetlerin Ayristirilmasi ve Paketlenmesi

Fotografta da gorildigi lizere kiyafetlerin ayristirilmast i¢in detayli bir
calisma yapilmamakta, iyi durumda olan kiyafetlerin bir arada preslenmesi ve balya
haline getirilmesi yeterli goriilmektedir. Oysaki yurtdisindaki uygulamalarda
kiyafetlerin tiplerine, modellerine, kalitelerine gore siniflandirildiklari, balyalarin
kiyafet tiplerine gore organize edildikleri, fiyatlarinin balya icerikleri ve kalite gz
oOntine alinarak belirlendigi, kiyafetlerin balyalara girmeden 6nce kontrollerinin en iyi
sekilde yapildiklar1 bilinmektedir. Fotografta bazi kiyafetlerin iginde bagislandiklari
posetlerden dahi ¢ikarilmadiklar gozlenebilmektedir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki son tiiketici atig1 olan kiyafetlerin geri
doniigiim siireclerine dahil olmalari tilkemizde pek gozlenen bir durum degildir. Geri
dontisiime konu olan kiyafetlerin toplanmasi i¢in 6zel bir ¢aba sarf edilmemektedir.
Kiyafetler oncelikle ihtiya¢ sahiplerine ulastirilarak degerlendirilmekte, sonrasinda
da ¢Op alanlarina gonderilmektedir. Cop alanlarindan toplanan, ya da ¢op alanlarina
ulagsmadan geri doniisiime yonlendirilen kiyafetlerin ise ¢ok az miktarda oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tekstil sektorii ve tekstil geri donilisim sektorii hakkinda verilen bilgiler
sonrasinda Usak ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler ile
yapilan goriismeler sonucu elde edilmis olan veriler kullanilarak yapilan analize
iliskin boliime gecilmektedir. Toplanan verilere iliskin cevaplar sektdr uzmanlar
tarafindan verilmis, sektorde Onemli kriterler hakkinda bilgi sahibi olunmasi
amaclanirken, tersine lojistik faaliyetleri hakkinda da fikir edinilmesi

amaclanmaktadir.
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2.Tekstil Geri Déniisiim Sektoriinde Onemli Kriterlerin Cok Kriterli Karar
Verme Teknikleri fle Siralanmasi

Tekstil geri dontsiim sektorii Tirkiye’de etkili bir sekilde faaliyet
gostermektedir. Cok miktarda ve cesitteki hammadde, farkli nihai {iriin gruplar
iretmek icin yogun bir sekilde tiiketilmekte ve isletmeler belirledikleri {iriin kalite
degerleri cercevesinde faaliyetlerini araliksiz siirdiirmektedir.

Tekstil geri doniisiim sektoriinii ve bu yogun sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin davraniglarin1 etkileyen pek c¢ok kriter s6z konusudur. Bu kriterler
isletmeden isletmeye farklilik gosterse de sektorii genel olarak etkileyen Onemli
kriterler, gerek literatiir arastirmalari, gerekse sektorde faaliyet gostermekte olan
isletmelerin bilgileri yardimi ile tanimlanabilmektedir.

Daha onceki bolimlerde belirtildigi tizere 2010 yilinda gergeklestirilen bir
proje kapsaminda Tiirkiye’deki tekstil ve hazir giyim atiklarinin ve geri kazanim
imkanlarinin genel profili ¢ikartilmistir. Bu caligmada Tiirk tekstil ve hazir giyim
sektorlinde atik isleyen isletmelerin kapasite, liretim ve iirlin tiirleri tespit edilmistir.
Ankete katilan 60 isletmenin %82’si geri doniisiim merkezi haline gelen Usak ilinde
faaliyet gosterdigi sonucu elde edilmistir. (Kanat & Atilgan, 2014, s. 346) Bu bilgi
dogrultusunda goriismelerin yapilmasi i¢in Usak ili organize sanayi bdlgesi
secilmigtir. Calisma kapsaminda, detayli arastirmalar yapilmis ve Usak ili organize
sanayi bolgesinde faaliyet gostermekte olan ii¢ adet tekstil geri doniisiim isletmesi ile
goriisme saglanmstir.

Gortigiilen birinci  isletme 12.000 metrekare kapali alanda faaliyet
gostermekte, 80 kisi istthdam etmekte ve aylik 1000 ton rejenere elyaf liretim
kapasitesi ile caligmaktadir.

Goriisiilen ikinci 1sletme 3.200 metrekare kapali alanda faaliyet gostermekte,
12 kisi istihdam etmekte ve aylik 300 ton rejenere elyaf iiretim kapasitesi ile
caligmaktadir.

Gortistilen  ticlincli  isletme 2.400 metrekare kapali alanda faaliyet
gostermekte, 32 kisi istthdam etmekte ve aylik 350 ton rejenere elyaf iiretim

kapasitesi ile ¢alismaktadir.
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Gorlismeler esnasinda uzmanlara sektore iligskin bilgiler sorulmus, calisma
stiresince, arastirma sonucunda belirlenmis konularin sektordeki gercekligi teyit
edilmis, isletmeler gezilmis, liretim siiregleri incelenmis, siiregler fotograflanmis ve
analizlere iligkin anketlerin uzmanlarca cevaplanmasi saglanmistir.

Gortistilen tekstil geri dontlisiim isletmelerinde ¢aligmakta olan uzmanlardan
alinan bilgiler dogrultusunda asagida belirtilen kriterler sektor igin 6nem arz eden
kriterler olarak belirlenmislerdir.

» Miisteri Memnuniyeti
Rekabet Giicii
Pozitif Cevresel Etki
Maliyet
Kalite
Hammadde Tipi
Atik Toplama
Kar
Politik ve Yasal Cevre
> Uriin Cesitliligi

YV V. V V V V V V

Bu kriterlerin sektdrde gergekten Onem arz edip etmedigi goriisiilen
isletmelerin yetkilileri ile tartisilmis ve 6nem arz ettikleri hususunda goriis birligi
saglanmistir. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde belirlenmis olan kriterlerin
isletmeler goziindeki 6nem siralamalarinin oncelikle analitik hiyerarsi prosesi AHP,
sonrasinda da DEMATEL teknikleri ile belirlenmesi ve ortaya ¢ikan Onem
siralamalariin karsilastirilmasi hedeflenmektedir.

Bu calismada AHP ve DEMATEL tekniklerinin secilmesinin sebebi,
uzmanlar tarafindan cevaplanmakta olan ve objektif yargilarin yani sira siibjektif
yargilart da biinyesinde barindiran cevaplar1 analiz etmek ihtiyact olarak
aciklanabilmektedir. Oncelikle AHP, sonrasinda da DEMATEL teknikleri
kullanilarak elde edilecek olan kriter siralamalarinin karsilagtirilmasi yapilabilecek
ve aynt uzmanlarca farkli iki teknik i¢in verilmis cevaplarin sonucunda elde edilmis
olan siralama sonuglarmin karsilastirilmasi ile ¢alismanin tutarliligini gozlemleme

sansi elde edilecektir.
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2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP 1970°’li yillarda Wharton School Of Business’da Thomas L. Saaty
tarafindan, karmasik c¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢0ziimi ig¢in
gelistirilmis bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim kriterler ile ilgili goreceli
onem derecelerinin belirlenmesinde karar verici olan uzmanlarin goriiglerine ihtiyag
duymaktadir. Kriterler Saaty’nin 1-9 06lgegi kullanilarak hazirlanan anketleri
cevaplamasi1 sonucu olusturulmakta ve tiim kriterler degerlendirilerek karar
alternatiflerinin oncelik siras1 elde edilmektedir. AHP’nin diger ¢ok kriterli karar
verme tekniklerine gore Ustlinligii, kullanim kolaylig1 ve objektif yargilarin yani sira
stibjektif yargilar1 da biinyesinde barindiran karmasik karar problemlerinde basari ile
uygulanabilmesi olarak goriilmektedir. (Onder & Onder, 2015, s. 21) Bu c¢alismada
AHP’nin 6ncelik siralama 6zelliginden faydalanilmaktadir.

Bahsi gecen Saaty’in 1-9 dlgegi asagida goriilmektedir.

Tablo 8. Karsilastirmalarda Kullamlan Onem Dereceleri Tablosu

SHEM ; TANIM ACIKLAMA
DERECESI
1 ESIT DERECEDE ONEMLI HER IKi FAKTOR DE AYNI ONEME SAHIPTIR.
N ) U YARGI 8 iR FAKTOR DIGERI 3
5 T Yy — TgCRUBE VE :ARG LARA GORE BIR FAKTOR DIGERINE GORE
BIRAZ DAHA ONEMLIDIR.
5 KUVVETLI DERECEDE ONEMLI |BiR FAKTOR DIGERINDEN KUVVETLE DAHA ONEMLIDIR.
5 COK KUVVETLI DERECEDE  |BIR FAKTOR DIGERINE GORE YUKSEK DERECEDE KUVVETLE
ONEMLI DAHA ONEMLIDIR.
3 I —_ ”AKTOBLE_RDEN BiRi DIGERINE GORE COK YUKSEK DERECEDE
ONEMLIDIR.
246,38 | ARADEGERLERI TEMSIL EDER iKi AKTOR»ARASINDAVKl TER;IHTE YUKARIDA ACIKLANAN
DERECELERIN ARA DEGERLERIDIR.
KARSILIKLI |i,] KARSILASTIRILKEN BIR DEGER (X) ATANMIS iSE; J,i KARSILASTIRILKEN ATANACAK DEGER 1/X
DEGERLER OLACAKTIR.

(Onder & Onder, 2015, s. 23)

AHP, kisileri nasil karar vermeleri gerektigi hususunda bir yontem kullanmak
zorunda birakmak yerine, onlara kendi karar verme mekanizmalarini tanima imkani
vererek daha iyi kararlar alinmasina olanak veren, bilginin, deneyimin, bireyin
diisiince ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi, karar alma siirecinde
grup ve bireyin Onceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada

degerlendirebilen matematiksel bir yontem olarak kullanilmaktadir. (Saaty, 1994)
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AHP’de oncelikle amag belirlenir ve bu amag¢ dogrultusunda kriterler ortaya
konulur. Daha sonra alternatifler belirlenir ve karar i¢in hiyerarsik bir yapi
olusturulmus olur. Bu c¢alismada amag¢ bir karar verilmesi olmadigindan
Alternatiflerin belirlenmesi s6z konusu degildir. Amag; tekstil geri doniisiim
sektoriinii etkiledigi belirlenen kriterlerin dnem siralamalarinin yapilmasidir. Bu
siralama sayesinde sektorde faaliyet gosteren ya da sektore girmeyi hedefleyen
isletmelerin s6z konusu kriterler ¢er¢evesinde davranislarini organize etmeleri icin
yol gosterici olmak hedeflenmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen kriterler igin ikili karsilagtirmalar
yapilmas1 asamasina gecilmektedir. Ikili karsilastirmalarda, karar &lgiitlerinin dnem
agirliklart belirlenmektedir. (Turan, 2015, s. 471)

Karsilastirmalar sonucunda kriterler igin asagida ornegi goriilen ikili
karsilastirmalar matrisi belirlenmektedir.

Tablo 9. Kriterler i¢in Elde Edilen ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n

W,
Kriter 1 % 74 Wl/ W, Wl/ W,

W, W,
Iw, | w,

Kriter 2

Wn/ Wn/ Wn/

Kriter n w, W, W,

(Turan, 2015, s. 471)

Matriste goriildiigii lizere her kriterin kendisi ile karsilastirilmast sonucu
kosegen lizerindeki elemanlarin degeri 1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kosegen
altindaki elemanlarin  hesaplanmalari, kosegen {stiindeki degerlere bagh
olduklarindan tekrar irdelenmelerine gerek yoktur. Kdsegen altinda kalan elemanlar,
1 ile kosegen istiindeki elemanlarin boliinmesi ile elde edilmektedirler. Konu,

asagida basit bir matris ile 6rneklendirilmistir.
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Tablo 10. ikili Karsilastirma Matrisi Ornegi

Kriter 1 | Kriter 2 | Kriter 3
Kriter 1 1 9 1
Kriter 2 1/9 1 1/9
Kriter 3 1/1 1/(1/9) 1

(Onder & Onder, 2015, s. 28)

Tablo 7°de belirtilen karsilagtirmalarda kullanilan 6nem dereceleri yardimi ile
n kriter i¢in n(n—1)/2 adet ikili karsilastirma yapmak gerekmekte, iKkili
karsilagtirmalar matrisinde bulunan W;/W, ifadesi; i. kriterin j. kriterden ne kadar
daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir. (Turan, 2015, s. 472)

Bu durumda 6rnek ikili karsilagtirma matrisi kriterleri irdelendiginde;

» Kriter 1 ile Kriter 2, Kriter 1’e gore karsilastirilmakta ve Kriter 1,
Kriter 2°ye gore “Mutlak Derecede Onemli” bulunmaktadir,

» Kiriter 1 ile Kriter 3, Kriter 1’e gore karsilastirilmakta ve Kriter 1,
Kriter 3’e gore “Esit Derecede Onemli” olarak bulunmaktadir.

» Kiriter 2 ile Kriter 3, Kriter 2’ye gore karsilastirilmakta ve Kriter 2,
Kriter 3’e gore (1/(1/9)) = 9 oldugundan “Mutlak Derecede Onemli”
olarak bulunmaktadir. (Onder & Onder, 2015, s. 29)

Bu c¢aligmada tekstil geri doniisiim sektoriinii etkileyen 10 adet kriter
belirlenmis oldugundan 45 adet ikili karsilastirma yapilmaktadir.

Karsilagtirilan her kriterin Onceliginin hesaplanmasi islemine sentezleme
denilmektedir. Sentezleme yapilirken olusturulan ikili karsilagtirma matrisi lizerinden
asagidaki adimlar takip edilmektedir.

Adim 1. Ikili karsilastirma matrisinin her bir siitunundaki degerler
toplanmaktadir.

Adim 2. Siitunlarda bulunan karsilastirma degerleri ilgili stitunun toplamina
boliinmektedir. Elde edilen matris normallestirilmis ikili karsilastirma matrisi olarak
isimlendirilmektedir.

Admm 3. Elde edilen normallestirilmis ikili karsilagtirma matrisi satirlarinda

bulunan degerlerin ortalamalar1 alinarak kriterlerin dncelikleri elde edilmektedir.
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Bu adimlar asagida bulunan basit bir Ornek iizerinde sayisal olarak
aciklanmaktadir. Ornek matriste araba secerken Kkarsilasilacak kriterlerin 6nem

siralamasi iizerine bir ¢alisma yapilmaktadir.

Tablo 11. Araba Secim Kriterleri Ikili Karsilastirma Tablosu Ornegi

: Yakit
Fiyat Tiiketimi Konfor Tasarim

Fiyat 1 3 2 2
Yakat

¢ s 1/3 1 1/4 1/4
Tiiketimi
Konfor 1/2 4 1 12
Tasarim 1/2 4 2 i

(Sweeney, Anderson, & Williams, 2005, s. 737)
Adim 1. Siitun toplamlari elde edilmektedir.

Tablo 12. Siitun Toplamlar1 Eklenmis ikili Karsilastirma Matrisi

. Yakait
Fiyat Tiiketimi Konfor Tasarim

Fiyat 1,000 3,000 2.000 2.000
Yilklt s 0,333 1.000 0.250 0,250
Tiiketimi

Konfor 0,500 4,000 1,000 0,500
Tasarim 0,500 4,000 2,000 1,000
Toplam 2,333 12,000 5,250 3,750

(Sweeney, Anderson, & Williams, 2005, s. 737)

Adim 2. Elde edilen matriste her siitun elemani o siitun alt toplamina

boliinmektedir.
Tablo 13. Normallestirilmis ikili Karsilastirma Matrisi
: Yakat
Fiyat Titketimi Konfor Tasarim
Fiyat 0.429 0.250 0.381 0.533
Yakat
- 0.143 0,083 0.048 0.067
Tiiketimi | | ’ j
Konfor 0.214 0,333 0.190 0.133
Tasarim 0.214 0.333 0.381 0.267

(Sweeney, Anderson, & Williams, 2005, s. 738)
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Adim 3. Elde edilen normallestirilmis ikili karsilastirma matrisinde satir
ortalamalar1 alinmaktadir.

Tablo 14. Kriter Oncelikleri Hesaplanms Normallestirilmis ikili Karsilastirma Matrisi

Fiyat Yaklt . Konfor Tasarim Oncelik
i Tiiketimi
Fiyat 0,429 0250 0.381 0533 0,398
Y?klt .. 0,143 0,083 0.048 0,067 0,085
Tiiketimi
Konfor 0,214 0,333 0.190 0,133 0,218
Tasarm 0,214 0,333 0,381 0,267 0,299

(Sweeney, Anderson, & Williams, 2005, s. 738)

Bu sonuclardan 0,398 degeri ile fiyat, kriterler arasinda en onemli kriter
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Fiyat Kriterini sirasi ile tasarim, konfor ve yakit
tiiketimi kriterleri izlemektedir.

Kriterlerin oncelikli 6nem siralamasina ulasildiginda degerlerin tutarli olup
olmadigina dikkat edilmektedir. Tutarlilik, ikili karsilastirmalar sonucunda elde
edilen degerlerin, yani Onceliklerin birbirleri ile olan mantiksal ve matematiksel
iligkisi olarak tanimlanabilmektedir. (Goksu & Giingdr, 2008, s. 7) Bir karsilastirma
matrisinin tutarlt olabilmesi i¢in “Amax” en biiyiik 6z degerinin matris boyutu n’e
esit olmasi gerekmektedir. Tutarlilik gostergesi ve tutarlilik oranmin bulunmasi

asagidaki bagintilardan yararlanilmaktadir.

. . Amax—n
Tutarlilik Gostergesi = —
Tutarlilik Gostergesi
Tutarlilik Oranm = ]

Rassallik Gostergesi
Tutarlilik oran1 0,1’den kiigiik ise matrisin tutarli oldugu kabul edilmektedir. (Turan,
2015, s. 472) Bu oranin nasil elde edildigini araba se¢im kriterleri 6rnegi iizerinden
agiklanmaktadir.
Adm 1. Oncelik sonuglar1 ile ham ikili karsilastirma matrisi siitunlar1 asagida

gorildiigii tizere sirasi ile ¢arpilmakta ve sonuclar toplanmaktadir.
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Tablo 15. Tutarhlik Hesaplama Agirhkh Toplam Matrisi

3
0,398 Il /2‘ +0,085 H+ 0,218 I ‘ +0,299 [%;l
1/2 4

0,398] [0,255] [0,436 0,598 1,687
0,133 0, 085 0,054 0,075( 10,347
0,199| *|0,340( " [0,218 0,149| |0,907
0,199 10,340f 10,436 0,299 1,274

(Sweeney, Anderson, & Williams, 2005, s. 739)

Adim 2. Agirlikli toplam  matrisi  sonuglari, Oncelik  sonuglarina

boliinmektedir.

Fiyat
iya 0.398 4,236
. " 0'347 4077
Yakit Tuketimi 0,085 ’
Konf o i) = 4,163
onfor 0,218 5
T nil = 4,264
asarim 0299

Adim 3. Agirlikli toplam matrisinin sonuglarinin, 6ncelik sonuglarina

boliinmesi ile elde edilen yukaridaki degerlerin ortalamasi “ Amax ” olarak karsimiza
cikmaktadir.

(4,236 + 4,077 + 4,163 + 4,264)

= =4,185
= 4
Adim 4. Tutarhlik gostergesi hesaplanmaktadir.
Tutarlihk Gostergesi = 22X~ = 21857 _ 0 0616

n-1 4-1
Adim 5. Rassallik gostergesi belirlenmektedir. Rassallik gostergesi kriter

sayisina gore asagida goriilen tablodan se¢ilmektedir.
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Tablo 16. Rassallik Gostergesi Tablosu

RI ‘ 0,58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41

(Sweeney, Anderson, & Williams, 2005, s. 740)

Bu problem i¢in kriter sayist 4 oldugundan secilecek deger 0,9 olarak
belirlenmektedir. Bundan hareketle;

Tutarlilik Orani = 22818

= 0,068 olarak hesaplanmaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi lizere, tutarlilik oran1 0,1’in altinda oldugundan
yapilan ikili karsilagtirmalar ve elde edilen 6nem siralamasi kabul edilebilir diizeyde
goriilmektedir. (Sweeney, Anderson, & Williams, 2005, s. 740)

AHP ile ilgili ¢6ziimlemeler MS Excel’de yapilabilecegi gibi Expert Choise
programi ile de yapilabilmektedir. Bu ¢alismada, AHP ile ilgili ¢6ziimlemeler icin

Expert Choise programi kullanilmaktadir.

2.1.1. Tekstil Geri Déniisiim Sektoriinii Etkileyen Kriterlerin Onem Siralamasi

Daha 6nce belirtilmis olan, tekstil geri doniisiim sektoriinii etkileyen kritelerin
onem siralamasinin AHP teknigi ile tespiti i¢in bu ¢alismada “Expert Choice”
programi kullanilmaktadir. Tekstil geri doniisiim sektoriinde faaliyet gosteren 3 adet
isletmede konusunda uzman 3 adet yetkili ile yapilan goriismeler sonucunda
Kriterlerin birbirleri ile karsilastirilmalari yapilmis ve ikili karsilastirma matrisi
olusturulmustur.

Ikili karsilastirma matrisi olusturulmasi siirecinde uzmanlara gerekli
aciklamalar yapilmis ve karsilastirmalara en dogru cevaplarin alinabilmesi adina
kendilerine yeterli zaman verilmis, sorulari1 cevaplanmstir.

Bu calismada, tekstil tersine lojistik faaliyetleri lizerinde detayli arastirmalar
yapildiktan sonra sektorde c¢alismakta olan konusunda wuzman kisiler ile
goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda tekstil geri doniistim sektoriint
etkileyen 10 adet kriter belirlenmis oldugundan 45 adet ikili karsilagtirma

yapilmaktadir. Bu 10 adet kriter sektoriin tecriibelerini icerisinde barindirmaktadir.
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Belirlenmis olan kriterler goriisiilen 3 adet sektor uzmani ile tartisilmis ve
sektore etki eden kriterler olduklari hususunda mutabakat saglanmistir. Calisma
amaci olarak belirlenen “Tekstil Geri Doniisiim sektoriinii Etkileyen Kritelerin
Onemi” tanimi Expert Choice programi igerisinde asagida ekran goriintiisiinde
goriildiigli iizere “Goal” tanimina yazilmaktadir. Belirlenen kriterler bu ekrana
girilmekte ve bos matrisin olugturulmasi saglanmaktadir.

B Expert Choice D ' : i r
| File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help

DBEI ERIA T @ Yraon [ DA | @

& |31 (8 = | F vi | B |

“|Goal: Tekstil Geri Doniisiim Sektoriinii Etkileyen Kriterlerin Onemi
I MUSTERI MEMNUNIYETI (L: ,122)
- REKABET GUCU (L: ,131)

-~ POZITIF CEVRESEL ETKI (L: ,056)
-3 MALIYET (L: ,145)

- KALITE (L: ,163)

-l HAMMADDE TIPI (L: ,046)

-~ ATIK TOPLAMA (L: ,034)

-1 KAR (L: ,155)

- POLITIK VE YASAL CEVRE (L: ,088)
- URUN CESITLILIGI (L: ,059)

Resim 33. Expert Choice Goal: Kriterler Ekrami

Kriterler girildikten sonra ikili karsilastirmalar1 yapabilmek adina sayisal veri
girisi secenegi, sozel veri girisi segenegi ve grafiksel veri girisi segeneklerinden birisi
secilmektedir. Bu calismada sayisal veri girisi secenegi secilmekte ve Tablo 7°de
goriilen “Onem Dereceleri Tablosu” dogrultusunda karsilastirma verileri matriste
ilgili alanlara girilmektedir. Matrisin kosegen degerleri 1 ve kdsegen altinda kalan
degerleri de kosegen iizerine girilen degerlere baglh olduklarindan gorselde sadece
matrisin ist kismina veri girisi yapildigi goriilmektedir. Verilerin girilmesi sonucu
olusan matrisin tutarlilik orani da matris sol altinda “Incon:” agiklamasi ile

goriilmektedir.
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File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help

DI E @ 151 ba e '§ Reorder Structural adjust Freeze Judgments ‘
G\ k= F ) v B |

MUSTERI MEMNUNIYETI
I ——

Compare the relative importance with respect to: Goal: Tekstil Geri Déniigiim Sektdriinii Etkileyen Kriterlerin Onemi

|
REKABET GUCU

MUSTERI MEMNUNIYETI ' REKABET GUCU | POZITIF CEVRESEL ETKI | MALIYET KALITE  HAMMADDE TIPI ATIK TOPLAMA KAR |POLITIK VE YASAL CEVRE |URUN CESITLILIGI

MusTER MEMNUNIYET [ I ] 1.0 10 ] , ; 1.0 20

REKABET GUCU | Y i ¥ . , i 10 30

20 20

30 30

, ; ; 30 30

HAMMADDE TIPI 3 , 20 1.0

ATIKTOPLAMA 1 ] . 30 30

I ] 30 410

POLITIKVE YASAL CEVRE. [ SN ] 77 ]

URUN CESITLILIG ___--__-__I

Resim 34. Expert Choice ikili Karsilastirmalar Matrisi
Resim 34’te goriildiigii lizere matrise girilen veriler sonucunda tutarlilik;
“Incon:0,03” olarak belirlenmistir. Bu deger 0,10 degeri altinda oldugundan kabul
edilebilir diizeydedir. Bir sonraki asamada veriler kaydedilmekte ve asagida goriilen

ekranda siralama sonuglarina ulagilmaktadir.

Fie Edt Assessment Yiew Go Tooks Help

DEEdERAT AY
@19 %= F | Wi |E |

Sabpllre | Sobpioh | bt | [ hoke

Prioiteswith respectt:

Goak Tekst Ger Dnipim Sektorini teyen Krterern Onemi
MUSTER] MEMIMYETT 122 |
REKABET G g |
POLIIF CERESEL D 56
HALYET |
KALTE s |
HAMMADOE TP ]
ATICTOPLAMA o4 I
R 155
POLITCVE YASAL CEVRE ey |
URUN CESTTLLIGE 59
Tnonsitecy =013

withO missig judgments

Resim 35. Kriterlerin Onem Siralamasi Ekrani

Onem siralamasi, Resim 36’°da daha net bir sekilde goriilmektedir.
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Priorities with respect to:
Goal: Tekstil Geri Doniipiim Sektoriinii Etkileyen Kriterlerin Onemi

MUSTERI MEMNUNIYETI A22
REKABET GUCU A31
POZITIF CEVRESEL ETKI 056
MALIYET 145
KALITE A63
HAMMADDE TIPI 046
ATIK TOPLAMA 034
KAR A55
POLITIK VE YASAL CEVRE ,088
URUN CESITLILIGI /059

Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

Resim 36. Kriterlerin Onem Siralamasi

Kriterlerin 6nem siralama sonuglart asagida goriildiigii gibi karsimiza
cikmaktadir.

> Kalite (0,163)
Kar (0,155)
Maliyet (0,145)
Rekabet Giicii (0,131)
Miisteri Memnuniyeti (0,122)
Politik ve Yasal Cevre (0,088)
Uriin Cesitliligi (0,059)
Pozitif Cevresel Etki (0,056)
Hammadde Tipi (0,046)
Atik Toplama (0,034)

YV V.V V V V V V V

Bu siralama sayesinde tekstil geri doniisiim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler, calismalar1 esnasinda s6z konusu kriterler iizerinde ne derecede 6nemle
calismak istediklerine karar verebileceklerdir. Ornegin, kalite konusunda geride
oldugunu diisiinen isletmeler bu kriterin dnemini goriip hammadde tedarik ve {iretim
faaliyetlerini bu dogrultuda gelistirebileceklerdir. Miisteri memnuniyetine yukarida
belirtilen siralamaya oranla daha fazla 6nem veren ya da vermek isteyen isletmeler
ise bu yonlerini gelistirirken diger kriterlerden hangileri hususunda yeni diizenleme
yapmak istediklerine karar verebileceklerdir. Atik toplama kriterinin Onem

hususunda son sirada olmasinin sebebi olarak ¢alismaya konu olan igletmelerin Usak
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Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteriyor olmasi ve bu bolgede tekstil geri
doniistim  sektdriinde atik  tedariki  hususunda bir sikinti  yasanmamasi
gosterilebilmektedir. Isletmelerin atik tedarikinde sikint1 yasamalar1 durumunda bu
kritere verilen Onem artabilir ve siralama yeni sektor sartlarina gore degisebilir
goriinmektedir. Isletmeler genelde aymi tip fiiriinleri iirettiklerinden hammadde
girdileri de benzerlik gostermekte ve buna bagli olarak hammadde tipi kriteri 6nemi
diismektedir. Fakat iiriin kalitesi diisiik olan isletmeler gbz Oniine alinir ise o zaman
hammadde tipi 6nem kazanmakta ve kalitesi diisiik, sektorde “kirk ambar iiriinii”
olarak tabir edilen pek ¢ok farkli noktadan toplanan hammaddelerden
bahsedilebilmektedir. isletmelerin, bu énem siralamasi dogrultusunda faaliyetlerini
organize edebilmeleri miimkiin olabilecegi gibi, kendi faaliyet politikalari
cercevesinde 6zgiin bir 6nem siralamasi olusturmalar1 da s6z konusu olabilmektedir.

Elde edilmis olan bu siralama sektorde ¢aligmakta olan ya da sektdre girmek
diisiincesinde olan isletmelerin ¢aligma prensiplerini diizenlerken atacaklari adimlar
icin yol gosterici olabilecegi gibi bu konuda yapilmak istenebilecek akademik
calismalarin referans noktasi gorevi gorebilecektir.

Bu siralama giiniimiiz sartlarinda geri doniisiime konu olmayan evsel tekstil
tiriinleri i¢in de kullanilabilir durumda mi1 sorusuna cevap vermemiz gerekir ise 9.
sirada yer alan “Hammadde Tipi” ve 10. sirada yer alan “Atik Toplama™ kriterlerinin
tizerine diisiinmek gerekmektedir. Evsel tekstil tirlinlerinin geri doniisiim siirecine
girmiyor olmasinin en biiylik sebebi olarak bir toplama aginin var olmamasi s6z
konusu oldugundan bu degiskenler 1s18inda verilecek cevaplar ile siralamanin

degismesi kuvvetle muhtemel goriilmektedir.

2.2. Dematel

The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory teknigi olarak
aciklanan DEMATEL, arastirmada karmasik ve birbirine girmis problem gruplarinin
¢oziimiinde kullanilmas1 amaci ile 1972 ve 1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle
Memorial Enstitiisii Bilim ve Insan Iliskileri progranmui tarafindan gelistirilmistir.
(Aksakal & Dagdeviren, 2010, s. 907)

Dematel, kompleks faktorler arasinda gelisi giizel iligkiler iceren bir yapisal

model kurulmasi ve analiz edilmesi konusunda ¢ok basarili sonuglar vermektedir.
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(Géren, 2014) Ornek vermek gerekir ise; (Roy & Misra, 2012)’de Dematel ve AHP
teknikleri ile personel se¢imine iligskin bir ¢caligma yapilmstir.

(Hsu, Kuo, Chen, & Hu, 2013)’de Dematel teknigi kullanilarak yesil tedarik
zinciri kapsaminda karbon yonetimi {izerinde etkili kriterlerin belirlenmesi,
tedarikgilerin toplam performanslarinin karbon yonetimi prensipleri dogrultusunda
arttirllmasini hedefleyen bir ¢alisma yapilmistir.

(Karaoglan, 2016)’da otel isletmeleri i¢in dis kaynak se¢imi lizerine bir
calisma yapilmistir.

Dematel avantaj olarak uzlasmaci sebep-sonu¢ modeli iceren dolayli iligkileri
kapsamaktadir. Dematel teknigi, sistem bilesenleri arasindaki yapi ve iligkileri ya da
gecerli sayidaki alternatifleri inceleyen etkili bir yontem olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Dematel, kriterleri iligskilerin cinsi ve birbirleri tlizerindeki etkilerinin
Oonemi yoniinden sirasina gore diizenleyebilmektedir. Diger kriterler lizerinde daha
fazla etkisi olan ve yiiksek onceligi oldugu farz edilen kriterler, sebep kriterleri, daha
fazla etki altinda kalan ve diisiik onceligi oldugu farz edilen kriterler ise sonug
kriterleri olarak adlandirilmaktadir. Dematel tekniginde kriterler arasindaki iligkiler
ikili karsilagtirma tablosu kullanilarak uzman bir grup tarafindan belirlenmektedir.
Ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen matris direkt iliski matrisi olarak

adlandirilmaktadir. (Aksakal & Dagdeviren, 2010, s. 907)
Tablo 17. Dematel ikili Karsilastirma Tablosu

ONEM
L TANIM ACIKLAMA
DERECESI
0 ETKIiSizZ iKi FAKTOR ARASINDA ETKi YOKTUR.
1 DUSUK ETKI  |iKi FAKTOR ARASINDA ETKI DUSUKTUR.
2 ORTA ETKi iKi FAKTOR ARASINDA ETKi ORTA DUZEYDEDIR.
3 YUKSEK ETKi  |iKi FAKTOR ARASINDA ETKi YUKSEK DUZEYDEDIR.
4 COK YUKSEK ETKI |iKi FAKTOR ARASINDA ETKI COK YUKSEK DUZEYDEDIR.

(Sener & Tuzkaya, 2015, s. 533)
Uzmanlardan bu tabloda belirtilen 6nem dereceleri dogrultusunda alinan
cevaplar kullanilarak yapilan ikili karsilastirmalar ile direkt iliski matrisi

olusturulmaktadir.
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Dematel adimlarn asagida goriilen basit bir sayisal Ornek {izerinde
agiklanmaktadir.

Bir isletme igin personel se¢imi problemi ile alakali olarak 4 Kkriter
belirlendigi varsayilmaktadir. Belirlenen kriterler;

» Tecriibe (C1)

» Yabanci Dil (C2)

> Bilgisayar Bilgisi (C3)

» Takim Oyunculugu (C4) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Karar verici uzmanlar tarafindan s6z konusu kriterler irdelenmekte ve
dematel ikili karsilastirma tablosu uyarinca sozel olarak degerlendirilmektedir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda ortaya c¢ikan soézel kriter karsilastirilmasi
asagida goriilmektedir. (Erdogan, et al., 2015)

Tablo 18. Dematel Sozel Kriter Karsilastirma Tablosu

KRITERLER| €1 2 c3 ca
c1 0 Ortaktki | OrtaEtki | Yiksek Etki
C2 |DusukEtki| 0  |Gok Yiksek Eki|Cok Yiiksek Eki
c3 | Ortaktki |Dusik Etki 0 Orta Etki
c4  |DusukEtki| Etkisiz |Gok Yuksek Eki 0
(Erdogan, et al., 2015)

C1 tecriibe kriteri, C2 yabanci dil kriterine gore orta etki diizeyinde iken; C2
yabanci dil kriteri, C3 bilgisayar bilgisi kriterine gore ¢ok yiiksek etki diizeyinde
gorilmektedir. C3 bilgisayar bilgisi kriteri ise C1 tecriibe kriterine gore orta etki
diizeyinde goriilmektedir. Tablonun yorumlanmasi bu dogrultuda yapilabilmektedir.
(Erdogan, et al., 2015)

Sozel kriter karsilastirma tablosunun sayisal olarak ifadesi olan direkt iligki

matrisi asagida goriilmektedir.

91



Direkt iliski matrisi elde edildikten sonra,
s = max(max Y- X;j; Xizq Xij)

esitliginde belirtildigi iizere matris satir ve siitun toplamlarmin en biiyiik degeri

Tablo 19. Dematel Direkt iliski Matrisi

KRITERLER c1 2 a3 ca
c1 0 2 2 3
c2 1 0 a a
c3 2 1 0 2
ca 1 0 4 0

(Erdogan, et al., 2015)

belirlenmektedir. (Karaoglan, 2016, s. 13)
Tablo 20. Dematel Direkt iliski Matrisi Satir ve Siitun Toplamlar

KRITERLER C1 c2 c3 c4 TOPLAM
C1 0 2 2 3 7
c2 1 0 4 4 9
Cc3 2 1 0 2 D
c4 1 0 4 0 5
TOPLAM 4 3 10 9
(Erdogan, et al., 2015)

M = f esitliginde belirtildigi lizere matrisin her bir eleman1 bulunan en biiytik

(IS4l
S

deger olan

bulunan en biiyiik deger 10 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu say1 direk iligki matrisi

degerlerine boliinmektedir. Bu islem sonucunda elde edilen matris, normallestirilmis

direkt iligki matrisidir.
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degerine boliinmektedir. (Karaoglan, 2016, s. 13) Ornegimizde,




Normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edildikten sonra toplam iligki

Tablo 21. Dematel Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

KRITERLER C1 Cc2 c ca
C1 0 0,2 0,2 0,3
Cc2 0,1 0 0,4 0,4
c3 0,2 0,1 0 0,2
ca 0,1 0 0,4 0
(Erdogan, et al., 2015)

matrisi (F) asagida goriilen esitlik kullanilarak elde edilmektedir. (Karaoglan, 2016,

(I)birim matris olmak tizere;

s. 14)

0

M= 01
0,2

0,1

1
I-M=| -0,1
-0,2
-0,1

0,2 0,2

0 0,4
0,1 0

0 0,4
-0,2 -0,2

1 -0,4
-0,1 1

0 -0,4

M(I-M)~1=

F=M+M?*+M3>+--+MI =M1 —-M)"?!

Tablo 22. Toplam iliski Matrisinin Hesaplanmasi

0,3

04

0,2
0

-0,3

0,4

-0,2
1

0,212121
0,353535
0,328283
0,252525

1
I= 0
0
0
1,212121
(I-M)"*=| 0,353535
0,328283
0,252525
0,303030  0,606061  0,606061
0,153199 0,824916  0,732323
0,197811 0,321549  0,441919
0,109428 0,589226  0,237374
(Erdogan, et al., 2015)

o O = O
o = O O

0,303030  0,606061
1,153199  0,824916
0,197811  1,321549
0,109428  0,589226

- 0O O O

0,606061
0,732323
0,441919
1,237374

Toplam iliski matrisi elde edildikten sonra asagidaki esitlikler kullanilarak

gonderici ve alici gruplarin hesaplamalar1 yapilmaktadir. Etkileyen ve etkilenen

kriterlerin ve net etki derecelerinin hesaplanabilmesi i¢in toplam iligki matrisi (F)

satir ve siitun toplamlar1 bulunmaktadir. (Karaoglan, 2016, s. 14)

n
D = Zsi'j
j=1
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R ZZSi"i

J

=1

Tablo 23. Dematel D ve R Degerleri Hesabi

C1 c2 C3 c4 D
C1 0,21212121| 0,3030303 |0,60606061 (0,60606061|1,72727273
c2 0,35353535|0,15319865 |0,82491582 (0,73232323 | 2,06397306
C3 0,32828283 |0,19781145 (0,32154882 (0,44191919| 1,28956229
c4 0,25252525|0,10942761 (0,58922559 (0,23737374 | 1,18855219
R 1,14646465 (0,76346801 (2,34175084 | 2,01767677

(Erdogan, et al., 2015)

Her bir satir toplam1 (Di), kriterin diger kriterleri dogrudan ya da dolayh
etkilemesini, her bir siitun toplam1 (Ri) ise kriterin diger kriterlerden dogrudan ya da
dolayli etkilenme toplamini belirtmektedir. (Karaoglan, 2016, s. 14)

F matrisindeki siitunlar toplam1 R, F matrisindeki satirlar toplam1 D olmak
tizere “D-R” ve “D+R” degerleri hesaplanmaktadir. Bu degerler ile her bir kriterin
digerlerine olan etki seviyeleri ve digerleri ile iligki seviyeleri belirlenmektedir. Bazi
kriterler “D-R” degeri i¢in pozitif degere sahip olmaktadir. Bu kriterlerin diger
kriterler iizerinde daha yiiksek dncelige sahip olduklar1 kabul edilmektedir. Bu tipteki
kriterlere gonderici ya da etkileyen olarak adlandirilmaktadirlar. “D-R” degeri i¢in
negatif degere sahip olan kriterler ise diger kriterlerden daha fazla etkilenmektedirler.
Daha disiik oncelige sahip oldugu kabul edilen bu kriterler alic1 ya da etkilenen
olarak adlandirilmaktadirlar. (Aksakal & Dagdeviren, 2010)

“D+R” degerleri ise her bir kriterin diger kriterler ile arasindaki iliskiyi
gostermektedir. “D+R” degeri yiiksek olan kriterler, diger kriterler ile daha fazla
iligki i¢inde olmaktadirlar.” D+R” degeri diisiik olan kriterler ise diger kriterler ile
daha az iliski icinde olmaktadirlar. (Aksakal & Dagdeviren, 2010)

Daha basit bir ifade ile;

“D+R” degeri her bir kriter i¢in gonderilen ve alinan toplam etki degerini,

“D-R” degeri kriterin sisteme yaptig1 toplam etkiyi gostermektedir.

“D+R” degeri kriterin sistem i¢indeki 6nemini belirtmekte,
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“D-R” degeri pozitif ise pozitif yonlii bir etki, negatif ise negatif yonlii bir
etki olarak nitelendirilmektedir. (Karaoglan, 2016, s. 14)
Tablo 24. Dematel "D+R" ve ""D-R" Degerleri Hesabi

C1 c2 c3 ca D R D+R D-R GRUP

C1 0,21212121 | 0,3030303 |0,60606061 | 0,606061 | 1,727273 | 1,146465 | 2,873737 | 0,580808 | ETKILEYEN

Cc2 0,35353535 | 0,15319865 | 0,82491582 | 0,732323 | 2,063973 | 0,763468 | 2,827441 | 1,300505 | ETKILEYEN

C3 0,32828283 | 0,19781145 | 0,32154882 | 0,441919 | 1,289562 | 2,341751 | 3,631313 | -1,05219 |ETKILENEN

ca 0,25252525 |0,10942761 | 0,58922559 | 0,237374 | 1,188552 | 2,017677 | 3,206229 | -0,82912 |ETKILENEN

(Erdogan, et al., 2015) (Sener & Tuzkaya, 2015)

Bu tablodan elde edilen veriler dogrultusunda, gonderici ya da etkileyen
olarak adlandirilan ve daha yiiksek etki ve Oncelige sahip olan “D-R” pozitif
degerlerinde C1 ve C2 kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterler diger kriterler tizerinde
daha yiiksek etkili ve oncelikli olarak kabul edilmektedir. Alici ya da etkilenen
olarak adlandirilan ve daha diisiik etki ve Oncelige sahip olan “D-R” negatif
degerlerinde C3 ve C4 kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterler diger kriterlerden daha
fazla etkilenmektedirler. Diger taraftan her bir kriterin diger kriterler ile iliskini
gosteren “D+R” degerinde en yiiksek degerlere sahip olan kriterler sirasi ile C3 ve
C4 olarak goriilmektedir. Bu kriterler diger kriterler ile daha fazla iliski igerisinde
goriilmektedir. C1 ve C2 kriterleri ise diger kriterler ile daha az iliski igerisinde
goriilmektedir. (Erdogan, et al., 2015)

Sonraki adimda matrisin esik degerinin belirlenmesini takiben etki yonlii
dagilim grafigi cizilmektedir. Esik degerinin {izerindeki kriterler etkileyen olarak
belirlenmekte ve diyagramda etki yonii ok ile belirtilmektedir. Oklar etkileyenden
etkilenene dogru olusmaktadir. Esik degerler uzmanlar tarafindan belirlenmektedir.
Bunun miimkiin olmamasi durumunda toplam iliski matrisinin (F) ortalamasi
alinarak da belirlenebilmektedir. Ornegimizde toplam iliski matrisi ortalamasi 0,392
olarak belirlenmektedir.

Son adim olarak kriter agirliklar1 bulunmakta ve kriterler oncelik derecesine
gore siralanmaktadir. Kriter agirliklarimi elde edebilmek icin “D+R” degerlerinin
kareleri ve “D-R” degerlerinin kareleri kok icerisine alinmaktadir. (Karaoglan, 2016,
s. 14)
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Wiq = J(Di +R)? + (D; — Ry®

Takibinde kriter agirliklarin1 hesaplayabilmek i¢in her bir agirlik, agirliklarin

toplamina boliinmektedir. (Karaoglan, 2016, s. 14)

W, = e
1~ yn

i=1Wia

Tablo 25. Dematel Kriter Agirhklar: Hesabi
DR DR (D+R)? (D-R)2 | (D+R)*+{D-R)*|v (D + R)*+(D —R)* |Kriter Agirliklar (i) |Kriter Oncelikleri
C1 |2,873737/0,580808081 | 8,258366493 | 0,33733803 | 8,59570452 2,932 0,223 4
€2 |2,8274411,300505051 | 7,994423046 | 1,69131339 | 9,685736433 3,112 0,237 3
C3  |3,631313 | -1,05218855 | 13,18643506 | 1,10710075 | 14,29353581 3,781 0,288 1
c4  |3,206229 | -0,82912458 | 10,27990412 | 0,68744757 | 10,96735169 3,312 0,252 2
J (D + R)*+(D—R)? Toplam 13,136

Dematel tekniginin son asamasinda kriter agirliklari bulunmus olmakta ve

kriterler oncelik derecesine gore siralanmaktadir. Tablo 24’te goriildiigi tizere C3,

bilgisayar bilgisi kriteri en 6nemli kriter olarak karsimiza ¢ikmakta iken, C1 tecriibe

kriteri ise en Onemsiz kriter olarak belirlenmektedir.

Verilmis olan bu sayisal 6rnek ile Dematel tekniginin isleyisi ve ¢Oziim

adimlar1 hakkinda bilgi verilirken, tekstil geri doniisiim sektorii iizerine yapilan

calismada 10 adet kriter ile calisirken ortaya cikabilecek karisikliklarin Oniine

gecmek hedeflenmektedir.

2.2.1. Tekstil Geri Doniisiim Sektoriinii Etkileyen Kriterlerin Onem Siralamas

Daha 6nce belirtilmis olan, tekstil geri doniigiim sektoriinii etkileyen kritelerin

onceliklerini tespit etmek lizere Dematel teknigi kullanilarak yapilan bu ¢aligmada

MS Excel kullanilmaktadir. Tekstil geri doniisiim sektoriinde faaliyet gosteren 3 adet

isletmede konusunda uzman 3 adet yetkili ile yapilan goriismeler sonucunda

kriterlerin birbirleri

ile karsilastirilmalari

yapilmis

ve direkt iliski matrisi

olusturulmustur. Tablo 26’da goriilmekte olan direkt iliski matrisinin olusturulmasi

stirecinde uzmanlara gerekli aciklamalar yapilmis ve karsilastirmalara en dogru

cevaplarin  alinabilmesi

cevaplanmistir.
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Bu ¢aligmada, tekstil tersine lojistik faaliyetleri iizerinde detayli arastirmalar
yapildiktan sonra sektdrde c¢alismakta olan konusunda uzman kisiler ile
goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda tekstil geri doniistim sektoriini
etkileyen 10 adet kriter belirlenmistir. Bu 10 adet kriter sektoriin tecriibelerini
icerisinde barindirmaktadir. Belirlenmis olan kriterler sektor uzmanlari ile tartigilmis

ve sektore etki eden kriterler olduklari hususunda mutabakat saglanmistir.

Tablo 26. Dematel Direkt iliski Matrisi

. MUSTERI REKABET POZITIF - - HAMMADDE ATIK POLITIK VE URON
KRITERLFR MEMNUNIYETi GUCU CEVRESEL MALIVET KALITE TiPi TOPLAMA KAR YASAL CEVRE | CESITLILIG
MUSTERL 0 1 2 1 4 1 1 1 0 2
MEMNUNIYETi
REKABET GUCU 4 0 1 3 3 2 1 3 1 2
POZITIF CEVRESEL
N 1 1 1 1 1 2
ETKI 0 0 3 3
MALIYET 1 1 1 0 3 2 1 3 1 3
KALITE 3 3 1 3 0 3 1 3 1 1
HAMMADDE TiPi 1 1 1 2 3 0 2 1 2 2
ATIK TOPLAMA 1 1 1 1 1 2 0 1 2 2
KAR 4 4 1 4 3 1 1 0 1 3
POLITIK VE YASAL 3 1 3 1 1 2 A 1 3 1
CEVRE
URUN CESITLILIGE 2 1 1 1 1 2 1 1 1 0

Direkt iliski matrisi elde edildikten sonra matris satir ve siitun toplamlari

alinmaktadir.

Tablo 27. Dematel Direkt iliski Matrisi Satir ve Siitun Toplamlar

A, POZITIF — —
) MUSTER] REKABET ) ) HAMMADDE ATIK POLITIK VE URON
KRITERLER |\ iNUNIYETI]  GUCO CDE/‘T{}E]SEL PMALIYET LI Tipi TOPLAMA KAR YASALCEVRE | CESITLILIGI | TOPHAM
MUSTER IS, 0 1 2 1 4 1 1 1 0 2 3
MEMNUNIYETI
REKABET GUC() 4 0 1 3 3 2 1 3 1 2 2
POZITIF CEVRESEL 1 0 0 1 1 1 3 1 3 2 3
ETKI
MALIYET 1 1 1 0 3 2 1 3 1 3 16
KALITE 3 3 1 3 0 3 1 3 1 1 19
HAMMADDE TiPi 1 1 1 2 3 0 2 1 2 2 15
ATIK TOPLAMA 1 1 1 1 1 2 0 1 2 2 2
KAR 4 4 1 4 3 1 1 0 1 3 2
POLITIK VE YASAL
CEVRE 1 1 3 1 1 1 3 1 0 1 3
URON GESITLILIGE 2 1 1 1 1 2 1 1 1 0 1
TOPLAM 18 3 2 7 2 15 1 15 2 18

Elde edilen satir ve siitun toplamlar igerisinden en biiylik degerin 22 oldugu
goriilmektedir. Direkt iliski matrisinin her bir eleman1 bulunan bu en biiyiik degere
boliinerek normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edilmektedir.

s = max(max Z}l:lXij; L1 Xij)

M==X
N
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Tablo 28. Dematel Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

. MUSTERI REKABET POZITIF . . HAMMADDE ATIK POLITIK VE URON
KRITERLER MEMNUNIYETI GUCU CEVRESEL MALIYET KALITE TiPi TOPLAMA KAR YASAL CEVRE | CESITLILIGI
MUSTERI
MEMNUNIVETL 0 0,045454545 | 0,000909091 | 0,045454545 | 0,181818182 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 0 0,090909091
RE;Z%ET 0,181818182 0 0,045454545 | 0,136363636 | 0,136363636 | 0,090909091 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,090909091
C};%IETSIEL 0,045454545 0 0 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,090909091
MALIYET | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 0 0,136363636 | 0,090909091 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,136363636
KALITE 0,136363636 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,136363636 0 0,136363636 | 0,045454545 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,045454545
HAMMADDE
Tipt 0,045454545 | 0,045454545 | 0,045454545 | 0,090909091 | 0,136363636 0 0,090909091 | 0,045454545 | 0,090909091 | 0,090909091
T O/SHM A | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0,030909091 0 0,045454545 | 0,090909091 | 0,090909091
KAR 0,181818182 | 0,181818182 | 0,045454545 | 0181818182 | 0,136363636 | 0,045454545 | 0,045454545 0 0,045454545 | 0,136363636
POLITIK VE | ycqegeas | 0045454545 | 0,136363636 | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0136363636 | 0,045454545 0 0045454545
yasaLceve| % | \ | ! | , | !
CFSTI'?'[UTT:i i | 0090909091 | 0045454545 | 0045454545 | 0045454545 | 0,045454545 | 009090901 | 0045454545 | 0,045454545 | 0045454545 0

Normallestirilmis direkt iliski matrisi elde edildikten sonra toplam iligki
matrisi elde edilmektedir.
(I)birim matris olmak tizere;
F=M+M?*+ M3+ -+ M = M(I — M) Lesitligi kullanilmaktadir.
Tablo 29. M=Normallestirilmis Direkt iliski Matrisi

0 0,045454545 0,090909091 0,045454545 0,181818182 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0 0,090909091
0,181818182 0 0,045454545 0,136363636 0,136363636 0,090909091 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,090909091
0,045454545 0 0 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,136363636 0,090909091
0,045454545 0,045454545 0,045454545 0 0,136363636 0,090909091 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,136363636

M= 0,136363636 0,136363636 0,045454545 0,136363636 0 0,136363636 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,045454545
0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,090909091 0,136363636 0 0,090909091 0,045454545 0,090909091 0,090909091
0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,090909091 0 0,045454545 0,090909091 0,090909091
0,181818182 0,181818182 0,045454545 0,181818182 0,136363636 0,045454545 0,045454545 0 0,045454545 0,136363636
0,045454545 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,136363636 0,045454545 0 0,045454545
0,090909091 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0,090909091 0,045454545 0,045454545 0,045454545 0

Tablo 30. I=Birim Matris

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
= 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Tablo 31. (1-M) Birim Matristen, Direkt iliski Matrisinin Cikartilma Sonu¢ Matrisi

1 -0,045454545 | -0,090909091 | -0,045454545 | -0,181818182 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 0 -0,090909091
-0,181818182 1 -0,045454545 | -0,136363636 | -0,136363636 | -0,090909091 | -0,045454545 | -0,136363636 | -0,045454545 | -0,090909091
-0,045454545 0 1 -0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,136363636 | -0,045454545 | -0,136363636 | -0,090909091
-0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 1 -0,136363636 | -0,090909091 | -0,045454545 | -0,136363636 | -0,045454545 | -0,136363636

(-M)= -0,136363636 | -0,136363636 | -0,045454545 | -0,136363636 1 -0,136363636 | -0,045454545 | -0,136363636 | -0,045454545 | -0,045454545
-0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,090909091 | -0,136363636 1 -0,090909091 | -0,045454545 | -0,090909091 | -0,090909091
-0,045454545 -0,045454545 -0,045454545 -0,045454545 -0,045454545 -0,090909091 1 -0,045454545 -0,090909091 -0,090909091
-0,181818182 | -0,181818182 | -0,045454545 | -0,181818182 | -0,136363636 | -0,045454545 | -0,045454545 1 -0,045454545 | -0,136363636
-0,045454545 | -0,045454545 | -0,136363636 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,136363636 | -0,045454545 1 -0,045454545
-0,090909091 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,090909091 | -0,045454545 | -0,045454545 | -0,045454545 1

Tablo 32. ( I-M ) Matrisinin Tersi

1,181252739 0,181595948 0,194500501 0,214526056 0,356320616 0,199700074 0,168737386 0,198594281 0,114737781 0,25281785

0,436248164 1,210383716 0,215859164 0,382029231 0,432613189 0,311220249 0,22919353 0,355365789 0,202575862 0,347871989

0,189328183 0,115797871 1,109141192 0,181745292 0,204787471 0,176053728 0,248489363 0,167983791 0,230976661 0,234662366

I-m1= 0,268643036 0,217792816 0,180807927 1,212879289 0,363553517 0,270595328 0,196615238 0,309668727 0,178004907 0,335368689

0,389426676 0,324787 0,209385671 0,376994534 1,303424356 0,341813602 0,225522987 0,349348067 0,200925001 0,302965865

0,236841891 0,192460831 0,171602097 0,267546717 0,334296245 1,17045161 0,227115745 0,212239089 0,20855744 0,271779793

0,193196209 0,156320547 0,146619627 0,185593869 0,210529485 0,214025671 1,116796528 0,170223886 0,184396819 0,232558942

0,46401519 0,385843655 0,23041932 0,442279226 0,459395865 0,295911515 0,243146927 1,260041121 0,214860443 0,409995026

0,197733056 0,158181909 0,232218002 0,189870937 0,213784141 0,180265831 0,251651428 0,175634908 1,113676048 0,202912644

0,226126353 0,150782776 0,138938914 0,178888087 0,207696443 0,205917695 0,150141921 0,164087865 0,13509119 1,141615037

Tablo 33. Dematel Toplam iliski Matrisi
0,181252739 0,181595948 0,194500501 0,214526056 0,356320616 0,199700074 0,168737386 0,198594281 0,114737781 0,25281785
0,436248164 0,210383716 0,215859164 0,382029231 0,432613189 0,311220249 0,22919353 0,355365789 0,202575862 0,347871989
0,189328183 0,115797871 0,109141192 0,181745292 0,204787471 0,176053728 0,248489363 0,167983791 0,230976661 0,234662366
F=M({I-M) 1= 0,268643036 0,217792816 0,180807927 0,212879289 0,363553517 0,270595328 0,196615238 0,309668727 0,178004907 0,335368689
0,389426676 0,324787 0,209385671 0,376994534 0,303424356 0,341813602 0,225522987 0,349348067 0,200925001 0,302965865
0,236841891 0,192460831 0,171602097 0,267546717 0,334296245 0,17045161 0,227115745 0,212239089 0,20855744 0,271779793
0,193196209 0,156320547 0,146619627 0,185593869 0,210529485 0,214025671 0,116796528 0,170223886 0,184396819 0,232558942
0,46401519 0,385843655 0,23041932 0,442279226 0,459395865 0,295911515 0,243146927 0,260041121 0,214860443 0,409995026
0,197733056 0,158181909 0,232218002 0,189870937 0,213784141 0,180265831 0,251651428 0,175634908 0,113676048 0,202912644
0,226126353 0,150782776 0,138938914 0,178888087 0,207696443 0,205917695 0,150141921 0,164087865 0,13509119 0,141615037

Toplam iliski matrisi elde edildikten sonra matrisin satir ve siitun toplamlari

aliarak D ve R degerleri hesaplanmaktadir.
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Bu noktada esik degeri, toplam iliski matrisinin ortalamasi1 bulunarak 0,237

olarak elde edilmektedir.

Tablo 34. Dematel Toplam iliski Matrisi D ve R Hesabi

KRITERLER MUSTERL | REKABET POZITIF MALIYET KALITE HAMMADDE ATIK KAR POLITIK VE URIN D
MEMNUNIYETI|  GUCU CEVRESEL TiPi TOPLAMA YASAL CEVRE | CESITLILIGI
MUSTERL 2,062783233
MEMNUNIYETI| 0181252739 | 0181505048 | 0,194500501 | 0214526056 | 0356320616 | 0199700074 | 016873738 | 0,198594281 | 0,114737781 0,25281785
REKABET 3,123360881
GUCU 0436248164 | 0210383716 | 0215850164 | (0,382029231 | 0432613189 | 0311220249 02919353 | 0355365789 | 0,002575862 | 0,347871989
gOZITE 1,85896592
CEVRESEL | 0189328183 | 0115797870 | 0109141192 | 0181745092 | 0204787471 | 0176053728 | 0248489363 | 0,167983791 | 0230976661 | 0,234662366
AR 0268643036 | 0217792816 | 0180807927 | (0212879289 | 0363553517 | (0270595328 | 0196615238 | (0,309668727 | 0,178004907 | 0,335368689 253350474
KALITE 0,389426676 0324787 0209385671 | 0376994534 | 0303424356 | 0341813602 | 0225520987 | 0,349348067 | 0200925001 | 0,302965865 30153759
HAMMADDE 2,292891458
TiPi 0236841891 | 0192460831 | 0171602097 | (0267546717 | 0,334296245 017045161 | 0227115745 | 0,212239089 020855744 | 027177973
ATIK 1,810261584
TOPLAMA | 0193196209 | 0,156320547 | 0146619627 | 085593869 | 0210529485 | 0014025671 | 0,116796528 | 0170223886 | 0184396819 | 0,232558942 ’
KAR 046401519 |  0,385843655 023041932 | 044227926 | 0450395865 | 0295911515 | 0243146927 | (0260041121 | 0214860443 | 0409995026 SATS0R88
POLITIK VE T
YASALCEVRE | 0197733056 | 0,158181909 | 0232218002 | 0189870937 | 0213784141 | 0180265831 | 0251651428 | 075634908 | 0113676048 | 0,02912644 ’
URON
CESITLILIGI | 0226126353 | 0150782776 | 0,138938914 | 0178888087 | 0207696443 | 0205017695 | 0,150141921 | 0,164087865 0,13509119 0,141615037 16omsezsl
R 27881149 | 2,093047069 | 1829492417 | 2,632353237 | 3086401328 | 2365955304 | 2057411053 | 2363187524 | 1783802151 | 2,732548202

D ve R degerlerinin hesaplanmasmin ardindan, F matrisindeki siitunlar

toplam1 R, F matrisindeki satirlar toplam1 D olmak iizere “D-R” ve “D+R” degerleri

hesaplanmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi bu degerler ile her bir kriterin

digerine olan etki seviyeleri ve digerleri ile iligki seviyeleri belirlenmektedir.
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Tablo 35. Dematel D+R ve D-R Degerleri Hesabi

D R D+R D-R
2,062783 | 2,782811 | 4,845595 | -0,72003
3,123361| 2,093947 | 5,217308 | 1,029414
1,858966 | 1,829492 | 3,688458 | 0,029474
2,533929 | 2,632353 | 5,166283 | -0,09842
3,024594 | 3,086401 | 6,110995 | -0,06181
2,292891 | 2,365955 | 4,658847 | -0,07306
1,810262 | 2,057411 | 3,867673 | -0,24715
3,405908 | 2,363188 | 5,769096 | 1,042721
1,915929 | 1,783802 | 3,699731 | 0,132127
1,699286 | 2,732548 | 4,431834 | -1,03326
“D-R” degerlerinin belirlenmesi ile

kriterlerin  Oncelik

siralamasinin ~ yapilabilmesi  icin @ W, = J (D; + R)? + (D; — Rl-)z esitligi

kullanilarak toplam degere ulasmak ve elde edilen toplam degeri W; =

esitliginde goriildiigii iizere her bir agirliga bolerek kriter agirliklarin1 hesaplamak

Wia

n
i=1 Wia

gerekmektedir.
Tablo 36. Dematel Kriter Onem Siralamasi Hesab1
. KRITER KRITER
KRITERLER D+R D-R (D+R)? (D-R)? (D+R)*{D-R)2 | V(D + R)>+(D - R)? . " . .
AGIRLIKLARI ONCELIKLERI
MUSTERI
. . 4,845594729 -0,720028264 23,47978828 0,5184407 23,99822898 4,898798728 0,1024 5
MEMNUNIYETI
REKABET GUCU 5,21730795 1,029413812 27,22030225 1,059692796 28,27999504 5,317893854 0,1112 3
POZ[TH;%E;/RESEL 3,688458336 0,029473503 13,6047249 0,000868687 13,60559359 3,688576092 0,0771 10
MALIYET 5,166282711 -0,098423763 26,69047705 0,009687237 26,70016428 5,16722017 0,1080 4
KALITE 6,110995086 -0,061807569 37,34426095 0,003820176 37,34808112 6,111307644 0,1278 1
HAMMADDE TiPi 4,658846763 -0,073063846 21,70485316 0,005338326 21,71019148 4,659419651 0,0974 6
ATIK TOPLAMA 3,867672637 -0,247149469 14,95889162 0,06108286 15,01997449 3,875561183 0,0810 8
KAR 5,769095812 1,042720764 33,28246649 1,087266592 34,36973308 5,862570518 0,1226 2
POLITIK VE YASAL
CEVRE 3,699731055 0,132126753 13,68800988 0,017457479 13,70546736 3,702089593 0,0774 9
URUN CESITLILIGI | 4,431834483 -1,03326192 19,64115689 1,067630196 20,70878708 4,550690836 0,0951 7
V(D + R)?+(D - R)*Toplam 47,83412827

Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen kriter agirliklari, Kriterlerin

onem Onceliklerini vermektedir.

Kriterlerin 6nem siralama sonuglar1 asagida goriildiigii gibi karsimiza

cikmaktadir.
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Kalite (0,1278)

Kar (0,1226)

Rekabet Giicii (0,1112)

Maliyet (0,1080)

Miisteri Memnuniyeti (0,1024)
Hammadde Tipi (0,0974)

Uriin Cesitliligi (0,0951)

Atik Toplama (0,0810)

Politik ve Yasal Cevre (0,0774)
Pozitif Cevresel Etki (0,0771)

YV V.V V V V V V V V

Gortldiigi tizere sektorde en 6nemli goriilen kriter kalite olarak, sektorde en
Onemsiz goriilen kriter ise pozitif ¢evresel etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayni kriterler iizerinden daha 6énce AHP teknigi ile de kriter 6nem siralamasi
elde edildiginden, bu noktada iki teknigin kriter Onem siralama sonuglarinin
karsilastirilmast uygun olmaktadir. Yapilan siralama karsilastirmas: ile goriisiilen

isletmelerden kriterlere iligskin alinan cevaplarin tutarlilig1 da anlasilabilmektedir.

Tablo 37. AHP ve DEMATEL Teknikleri Kriter Onem Siralama Karsilastirmasi

) AHP DEMATEL
KRITERLER SIRALAMA| SIRALAMA
KALITE 1 1
KAR 2 2
MALIYET 3 4
REKABET GUCU 4 3
MUSTERI 5 g
MEMNUNIYETI
POLITIK VE 6 9
YASAL CEVRE
URUN CESITLILIGI 7 7
POZITIF 8 10
CEVRESEL ETKI
HAMMADDE TiPi 9 6
ATIK TOPLAMA 10 8
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2.3. Uygulama Sonucu

Tiirkiye’de Usak organize sanayi bolgesinde faaliyet gdstermekte olan tekstil
geri donlisiim isletmeleri igerisinden se¢ilmis olan 3 adet isletmenin 3 adet uzman
yetkilisi ile yapilan goriismeler sonucu haklarinda miitabakata varilan teksil geri
doniistim sektorii iizerinde etkisi bulunan kriterlerin 6nem siralamalarinin yapilmasi
tamamlanmistir. AHP ve Dematel ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak
yapilan kriterlerin 6nem siralamasi sonuglar1 Tablo 37°de goriildiigl lizere karsimiza
¢ikmaktadir. Tablo 37°den takip edilir ise, iki ayr1 teknigin kriter 6nem siralamalari
benzerlik gostermektedir. Kalite kriteri her iki teknik sonucuna gore Oncelikli kriter
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kar kriteri her iki teknik i¢in de ikinci sirada yer
alirken rekabet ve maliyet kriterleri yer degistirmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Miisteri memnuniyeti kriteri ise her iki teknik i¢in besinci sirada yerini almaktadir.
Iki teknik arasinda ortaya ¢ikan dnem siralama farkliliklarinim iki teknik arasindaki
ikili karsilagtirma araliklarimin  1-9 ve 0-4 olarak farklilik gdstermesinden
kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, 10 adet kriter hakkinda
yapilan ikili karsilagtirmalarin uzun siirmesi ve cevaplama siiresinin uzamasi cevap
vericiler olan isletme yetkililerinin tutarli cevaplar vermelerini zorlastirmis
olabilecegi de diistiniilmektedir.

Bu ihtimallere karsin ortaya ¢ikan 6nem siralama karsilastirmasindan ilk 5
icerisinde yer alan kriterlerin, her iki teknik i¢in de degigsmedigi ve bu kriterlerin
sektorde bliyiikk onem arz ettigi anlasilmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren ya da
sektorde faaliyet gostermeyi diisiinen isletmeler i¢in bu kriterlerin 6nem siralamasi
kendi isletme kriterlerini ve bu kriterlere isletme olarak vermek istedikleri dneme
karar verirken yol gosterici olabilecektir. Yol gosterici olmanin Gtesinde tekstil geri
doniistim sektoriinii etkilemekte olan bu kriterlerin bu sektdrde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in net bir sekilde ortaya konmasi ile bu kriterlerin dikkatle ve 6dnemle
takip edilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kalite kriterinin ilk sirada yer
almas1 sebebi ile kalitenin arttirilmas igin gerekli dnlemlerin sektdrel bazda alinmasi
ve bu dogrultuda yapilan ¢alismalarin arttirilmast s6z konusu olabilecektir. Maliyet
Kriterine verilen 6nem dogrultusunda maliyetleri en aza indirmek i¢in yapilmakta

olan g¢alismalarin yeterli diizeyde olup olmadig irdelenebilecek ve maliyetlerin daha
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da azaltilabilmesi i¢in yenilik¢i fikirler ortaya atilabilecektir. Kriter 6nem
siralamalart baz alinarak ornekler arttirilabilir.

Bu calisma, tekstil geri doniisiim sektorii, tekstil sektoriinde tersine lojistik
faaliyetleri gibi konular hakkinda ileride yapilabilecek akademik ¢alismalar igin bir
baslangic noktasi olmay1 hedeflemektedir. Calisma yapmak isteyen akademisyenler
sektorli etkileyen kriterlerin neler olduklarini bilecek, bu kriterlere sektoriin vermis
oldugu 6nemi inceleme firsati elde ederek calismalarini organize edebileceklerdir.
Modelleme yapmak isteyen, karar analizi yapmak isteyen akademisyenler sektorii

etkileyen kriterler hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, tekstil sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri tizerine bilgi
verilmeden once; lojistik tizerine temel bilgiler verilmekte ve lojistigin bir kolu olan
yesil lojistige deginilmektedir. Devaminda ise yesil lojistik ile ilgili verilen bilgiler
1s1¢inda, yesil lojistik faaliyetleri igerisinde yer alan tersine lojistik faaliyetleri
hakkinda bilgi verilmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de yiriitiilen tersine lojistik
faaliyetleri tizerine detayl bilgi verilirken, tekstil geri doniisiim sektorii incelenmekte
ve Tiirkiye’de yogun olarak faaliyet gostermekte olan bu sektdriin galismalart ile
sektor ve tersine lojistik faaliyetleri tizerinde etkisi olan kriterler incelenmektedir.
Tiirkiye’de tekstil geri doniisiim sektoriinii etkiledigi belirlenen kriterler AHP ve
Dematel ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile analiz edilmekte ve kriterlerin tekstil
geri dontisiim sektoriindeki dnem siralamalari elde edilmektedir.

Diinyada lojistik sektorii gelisimine devam ederken uygulama verimi giderek
artis gostermektedir. Hizla azalan kit kaynaklar ve gelisen cevre bilincine bagl
olarak oOncelikle yesil lojistik, devaminda da tersine lojistik faaliyetleri diinya
genelinde artis gostermektedir. Gelismis llkelerde yasal yaptirimlarin 6tesinde bir
cevresel biling gelismeye baslamakta, kullanilan kaynaklarin azaltilmasi ve geri
kazanilan malzemelerin miktarinin arttirilmasi ¢aligmalar1 artis gostermektedir.
Tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda iriinlerin toplanmasi, geri kazanilmasi, geri
dontistiiriilmesi ve uygun sartlar altinda imha edilmesi siiregleri takip edilmektedir.
ABD, ve Japonya gibi iilkeler ile Avrupa Birligi’nde gelismislik diizeyine bagh
olarak, liriin geri doniisleri yasalar ve ¢evresel biling glidiimiinde organize bir sekilde
yuriitiilmektedir. Ambalaj tirtinleri, elektrikli iiriinler, elektronik, otomotiv, tekstil vb
sektor Uriinleri geri kazanim ve geri donilisiim siireglerine sistematik olarak dahil
edilmektedir.

Tiirkiye’de lojistik, ylikselisini slirdiirmekte olan bir sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Sektore yapilan yatirnmlar devam etmekte ve sektdriin standartlar: giin
gectikce artis gostermektedir. Lojistik sektoriiniin gelisiminin devam ediyor olmasi,
yesil lojistik ve bagli olarak tersine lojistik faaliyetlerinin gelisiminin baslangi¢
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diizeyinde olmasi sonucunu dogurmaktadir. Buna ragmen oOnceki bdliimlerde
belirtildigi lizere, yesil lojistik iizerine caligmalar giin gectikge artarak devam
etmektedir. Yesil lojistik faaliyetleri igerisinde yer alan tersine lojistik faaliyetleri ise
tilkemizde bilingli ve sistematik bir bigimde uygulanabilmek i¢in yeni bir yaklagim
olarak karsimiza c¢ikmakta ve yasalarin giidiimiinde yiiriitilen faaliyetler olarak
gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen tersine lojistik faaliyetleri atik yonetimi ¢ergevesinde
ilerlemektedir. Yasalarin giidiimiinde gergeklestirilen bu faaliyetler ile atiklarin
cevresel etkilerinin en aza indirilmesi amaclanmaktadir. Isletmelerce uygulanan
tersine lojistik faaliyetleri de yasalara bagl olarak atik yonetimi ile siirli kalmakta
ve oOnceki bdliimlerde bahsedilen iirlin geri kazanim yontemleri nadir oranda
gozlemlenmektedir. Gelismesi devam eden bir iilke olarak Tiirkiye’de ¢evre bilinci
toplum ve isletmeler agisindan bakildiginda gelisme gostermekte fakat heniiz yeterli
diizeye ulasmadig1 goriilmektedir.

Bu caligmada, tekstil sektoriinde tersine lojistik faaliyetlerine bagli olarak
tekstil geri  donilisim  siiregleri  incelenirken  Tiirkiye’deki  durum ile
karigilastirilabilmesi amaciyla Avrupa Birligi ve ABD’de evsel tekstil atiklari
lizerinden yiiriitillen toplama, ayristirma, paketleme, geri doniistirme faaliyetleri
incelenmektedir. ABD ve Avrupa Birligi'nde ev tekstillerinin geri doniisiim
stireclerine nasil dahil edildikleri 6nceki bdliimlerde detayli olarak belirtilmektedir.
ABD ve AB’de gelismislik diizeyine bagli olarak emek yogun olan tekstil sektoriiniin
iiretim faaliyetleri bulunmamaktadir. Uretim faaliyetleri, gelismekte olan Cin,
Benglades, Pakistan gibi iilkelerde gerceklestirildiginden endiistriyel tekstil
atiklarinin geri doniisiim faaliyetlerinde kullanilabilmesi miimkiin olmamaktadir.
ABD ve AB’de endiistriyel atik azligi sebebi ile kurulmus olan tersine lojistik
sistemleri 1le evsel tekstil atiklari biiylik oranda degerlendirilmektedir.

Tersine lojistik faaliyetleri i¢inde yer alan geri doniisiim faaliyetleri incelendiginde
tekstil geri doniislim sektoriiniin  Tirkiye’de ciddi caligmalar yaptigi tespit
edilmektedir. Tekstil sektoriinde hatir1 sayilir bir noktada olan Tiirkiye nin tekstil
tretimi ile baglantili olarak tekstil atik oran1 da yiiksek degerlerde seyretmektedir.
Bu atiklar1 kullanarak geri doniisiim faaliyetlerini siirdiiren tekstil geri doniisiim

isletmelerinin %82°si Usak Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gostermektedir. Bu
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sebeple, tekstil geri doniisiim sektoriinii etkiledigi diisiiniilen kriterler hakkinda
goriigiilmek tizere belirlenmis, onceki boliimlerde kapasiteleri belirtilmis 3 isletmenin
bu bolgeden secilmis olmasi ¢alismanin verimi agisindan bir kisit olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiir calismalar1 ve uzman goriisleri sonrasinda belirlenen kriterler
AHP ve Dematel teknikleri yardimai ile analiz edilmis ve her bir teknik i¢in kriterlerin
Onem siralamalar elde edilmistir. Elde edilmis olan kriter dnem sirlamalari iki farkli
teknik i¢in karsilastirilmistir. Siralama sonuglarmin benzerlik gosterdigi sonucu
ortaya cikmustir. Kalite kriteri her iki teknik sonucuna gore Oncelikli kriter olarak
karsimiza ¢ikmis, kar kriteri her iki teknik i¢in de ikinci sirada yer alirken rekabet ve
maliyet kriterleri yer degistirmis olarak karsimiza ¢ikmistir. Miisteri memnuniyeti
kriterinin ise her iki teknik sonucunda gére besinci sirada yer aldig goriilmiistiir. Iki
teknik arasinda ortaya c¢ikan 6nem siralama farkliliklarinin iki teknik arasindaki ikili
karsilagtirma araliklarinin 1-9 ve 0-4 olarak farklilik gostermesinden kaynaklanmig
olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, 10 adet kriter hakkinda yapilan ikili
karsilastirmalarin uzun siirmesi ve cevaplama siiresinin uzamasi cevap vericiler olan
uzmanlarin tutarli cevaplar vermelerini zorlastirmis olabilecegi de diisiiniilmektedir.
Bu ihtimallere karsin ortaya ¢ikan 6nem siralama karsilastirmasindan ilk 5 igerisinde
yer alan kriterlerin, her iki teknik i¢in de degismedigi ve bu kriterlerin sektorde
biiyiikk dnem arz ettigi anlagilmaktadir. Boylelikle, Tiirkiye’de tekstil geri doniisiim
sektoriine etki eden kritelerin neler oldugu ve bu kriterlerin sektdriin uzmanlar
goziinde hangi onem ile siralandiklar1 belirlenmis olmaktadir. Bu sayede tekstil geri
dontisiim sektoriinde faaliyet gdsteren ya da gostermek isteyen isletmelere sektorel
anlamda 6nemli bir veri saglanmaktadir. Isletmelerin hangi kriterlere, hangi nem
diizeyi ile yaklagmalar1 gerektigi net bir sekilde ifade edilmektedir. Sektorel
faydasinin yani sira tekstil geri doniislimii ya da tekstil tersine lojistik siirecleri
hususunda akademik calisma yapmak isteyebilecek akademisyenlere bir referans
noktas1 saglanmaktadir. Sektoriin hangi kriterlerden hangi 6nem diizeyi ile
etkilendigini bilerek ¢alismalarini inga edebilmelerini saglamak hedeflenmektedir.
Tiirkiye’de tekstil atiklarinin yiiksek oranlar1 ve tekstil geri doniisiim
sektoriiniin yogun ¢alismalarina ragmen sektdrde kurulu bir tersine lojistik sisteminin
olmamas1 dikkat g¢ekmektedir. Isletmeler biiyiikliiklerine gére bireysel cabalar

cercevesinde hareket etmekte ve isletme ¢ikarlarini en iist seviyeye ¢ikartma mantigi
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ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sektorde tekstil atig1 olarak, tekstil iireticilerinin
endistriyel kesim atiklari kullanilmakta, son tiiketici atig1 olan ev tekstil atiklar
neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Oysaki Tirkiye’de her yil 565 bin ton civarinda
evsel tekstil atig1 ortaya ¢ikmaktadir. (Altun, 2014, s. 11) Degerlendirilmeden ¢op
alanlarma atilan bu atiklar biiylik bir ekonomik kayip olarak kayitlara gegmektedir.
Kurulabilecek bir tersine lojistik ag1 ile geri doniisiim dongiistine dahil edilebilecek
bu tekstiller hem ¢op alanlarinda yer isgal etmekte hem de biiyiik bir ekonomik
kayba sebep olmaktadir. ABD ve AB’de evsel tekstil atiklarmin geri doniisiim
stireclerine nasil dahil edildikleri 6nceki boliimlerde detayli olarak belirtilmektedir.
Kurulmusg olan toplama, siniflandirma, geri kazanim ve geri doniligiim sistemi ile
evsel tekstil atiklarinin geri doniisiimii basari ile yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye’de de buna benzer bir sistem kurulmasinin tesvik edilmesi ve ek
olarak belediyeler tarafindan toplanan geri donilisime konu atiklardan tekstil
atiklarinin  ayrigtirillmasinin organize edilmesi gerekmektedir. Evsel atiklarin da
endiistriyel atiklar ile birlikte degerlendirilmesi organize edilebilirse Tiirkiye’de her
yil 1.155.000 ton tekstil atig1, geri doniisiimiine hammadde olabilecek potansiyelde
goriilmektedir. (Altun, 2014, s. 11)

Evsel tekstil atiklarmin toplanabilmesi igin kurulabilecek tersine lojistik
sistemi, sektore verilecek vergi indirimi, KDV diizenlemesi, OSB’lerde bedelsiz arsa
tahsisi gibi tesvikler ile desteklenebilirse geri dontisiim sektorii faaliyetlerinin
giderek artacagi ve sektoriin siirdiiriilebilir iiretim ve kalkinmanin énemli bir ayagi
olmaya gii¢lenerek devam edebilecegi goriilmektedir.

Unutulmamalidir ki Tiirkiye, 6nemli bir pamuk tireticisi oldugu kadar, 6nemli
bir pamuk ithalat¢is1 konumundadir. Tirkiye’nin 2014 yili lifli pamuk iiretimi
892.000 ton olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu {iretim {ilke ihtiyacinin altinda
oldugundan 653.000 ton lifli pamuk ithal edildigi goriilmektedir. Tekstil geri
doniisim sektorii su anda ithal edilen lifli pamuk kadar tiretim yapmaktadir. (Altun,
2014, s. 3) Bir bagka ifade ile sektoriin, liretimi sayesinde 2014 yilinda Tiirkiye’yi
413.100.000 USD tutarinda ithalat yiikiinden kurtardigi goriilmektedir. Bu sebeple
tekstil geri doniisiim sektoriiniin, gerek ekonomik, gerekse cevresel sebeplerle
desteklenmesi gerekmekte, bu dogrultuda tersine lojistik sistemleri kurulmasi 6nem

arz etmektedir.
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Tekstil sektorii atiklari, igerisinde evsel tekstil atiklarini barindirmamasina
ragmen Tiirkiye’de onemli bir islevi yerine getirmekte fakat diger geri doniisiim
faaliyetlerine uygulanmakta olan tesviklerden yararlanamadigi goriilmektedir. Buna
bagli olarak sektoriin, c¢evresel ve ekonomik etkilerinin yeterince bilinmedigi
anlasilmaktadir. (Altun, 2014, s. 9)

Ozetle, tekstil sektdriinde bilingli tersine lojistik faaliyetlerinin uygulandigimni
belirtmek miimkiin gériinmemektedir. Isletmeler faaliyetlerini devam ettirirken
isletme ¢ikarlarini en iist seviyeye ¢ikaracak sekilde tekstil sektoriiniin endiistriyel
atiklarini tedarik etmektedir. Oysaki iilke genelinde olusturulabilecek sistematik bir
ag ile endiistriyel ve evsel atiklarin birlikte sisteme girmesinin saglanmasi hem
ekonomik hem de ¢evresel anlamda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu 6nerimizi Kanat
ve Atilgan da (2014) calismalarinda onemle belirtmektedir. Kanat ve Atilgan’in
calismalar1 disinda tekstil sektriinde baska calismalar da bulunmaktadir. Ornegin
(Dogan, 2012) tekstil atiklar1 ve potansiyeli lizerinde bilgiler vermektedir. (Askiner,
Palamutcu, & lkiz, Pamuklu Tekstiller ve Cevre: Bir Bornozun Yasam Déngii
Degerlendirmesi, 2009) calismalarinda tekstil geri donilisiim siirecini bir {iriin
iizerinden irdelemektedir. (Uggiil & Turak, 2015) tekstil kat1 atiklarinimn yalitim
malzemesi olarak degerlendirilmesi iizerinde durmaktadir. A.Kuru’nun ise tekstil
elyaf teleflerinden 1s1 depolama 6zelligine sahip 1s1 yalitim malzemesi tiretilmesi
lizerine bir caligmasi bulunmaktadir. Bilindigi kadari1 ile tekstil geri doniisiim
sektorlinii etkileyen kriterler ve bu kriterler lizerinde analiz yapilmas1 hususunda bir
akademik caligmaya rastlanmamastir.

Tekstil sektoriinde tersine lojistik iizerinde uzmanlasmak isteyen igletmeler ya
da bu konuda akademik c¢alisma yapmak isteyen akademisyenler i¢in bir baslangic
noktasi olma amaci tastyan bu ¢alisma, sektdr i¢in dnem arz eden kriterleri AHP ve
Dematel teknikleri ile siralarken, geri doniisim faaliyetlerine dahil edilmeyen ev
tekstil atiklar1 i¢in iilke genelinde verimli bir toplama sistemi olusturulmasi
gerektigini Onemle belirtmektedir. Olusturulabilecek toplama sistemi ile geri
dontisiime dahil edilecek evsel tekstil atiklar1 sayesinde tekstil geri doniisiim miktari
artacak, pamuk ithalat yiikii hafifleyecek, pamuk iiretimi ve bagl olarak pamuk
tretiminin cevresel etkileri azaltilabilecek ya da mevcut pamuk {iretim kapasitesi

korunurken pamuk ihracat olasilig1 giindeme gelebilecektir.
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Tekstil geri doniisiim sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler bu calismada
onem siralamalar1 yapilmig olan kriterler dogrultusunda faaliyetlerini organize

edebilecek ve isletme amaglar1 dogrultusunda faydalarini arttirabileceklerdir.
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