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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE SOSYAL DESTEGIN YASAM TATMININE
ETKiSi: TSK MENSUBU RUTBELI GAZILER UZERINDE BiR ARASTIRMA

YALCIN, Bayram
Yiksek Lisans, isletme Anabilim Dali
Tez Yéneticisi: Dog. Dr. irge SENER
Subat 2018, 120 sayfa

Bireylerin yasam tatmini seviyelerini etkileyen bircok etken mevcuttur. Bu
etkenler arasindan bireylerin farkli cevrelerden algiladiklari destek seviyesinin
yasam tatminleri Uzerindeki etkisinin belirlenmesi bu c¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda, Turk Silahli Kuvvetlerinde gérev yaparken
malul olmus ratbeli gazilere kurumlari (TSK) tarafindan saglanan orgitsel destek ile
yakin cevresi tarafindan saglanan sosyal destegin, onlarin yasam kalitesine etKki
dizeyi nicel yontemler ile tespit edilmistir. Ankara’da ikamet eden ritbeli gazilerle
ylzylze goérismek suretiyle, Turkiye’'nin gesitli illerinde ikamet eden ritbeli gaziler
ile de elektronik posta aracihidiyla olmak Uzere toplam 208 ritbeli gaziye anket
uygulanmistir. Arastirma bulgularina goére; o6rgltsel destek, sosyal destek ve
¢alisma arkadasglari desteginin yasam tatminini olumlu etkiledigi tespit edilirken, aile
ve Ozel insan desteginin rutbeli gazilerin yasam tatminleri Uzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, gazilere kurumlari tarafindan
saglanan orgutsel destegin, algilanan sosyal destege gore yasam tatminlerini daha

fazla etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: o6rgutsel destek algisi, sosyal destek algisi, yasam tatmini,
Malul Gazi, Turk Silahli Kuvvetleri



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND SOCIAL
SUPPORT ON LIFE SATISFACTION: A RESEARCH ON DISABLED SOLDIER
OFFICERS OF TSK

YALCIN, Bayram
M.Sc. Department of Business Administration
Supervisor: irge SENER, Assoc. Prof. Dr.
February 2018, 120 pages

There are many factors that affect life satisfaction levels of individuals. Among these
factors, the purpose of this study is to determine the effect of the perceived support
from different institutions on life satisfaction. In accordance with this purpose, effect
of perceived organizational support and perceived social support on life satisfaction
is evaluated with quantitative methods for a sample that composed of disabled
soldier officers who are members of Turkish Armed Forces. Questionnaire was
applied face to face for the ones that reside in Ankara and for the ones that reside in
other cities it was applied via e-mail; the sample of the study consists of a total of
208 soldier officers. According to the research findings, it was determined that
organizational support, social support and the support from their colleagues has a
positive effect on the life satisfaction of disabled soldiers; whereas support form
family and significant others do not have a significant effect on their life satisfaction.
Besides, it has been found that rather than their perceived social support, the
organizational support provided to them by their institutions has more effect on their
life satisfaction.

Keywords: perceived organizational support, perceived social support, life

satisfaction, disabled soldiers, Turkish Armed Forces
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1. BOLUM

1. GIRIS

Tarih boyunca insanlar yasadiklari bdlgeleri sahiplenme gudusu ile
korumaya galismis ve kaybetmemek igin miicadele etmiglerdir. insanoglunda var
olan bu i¢cgudu, toplumun en klguk yapi tasi olan aileyi korumakla baglamaktadir.
insanlar ailelerine bir zarar gelmemesi icin miicadele ederler. Ayni sekilde icinde
yasadiklari toplumu benimseyen, kultirlesme ile baghlik duygusu artan bireyler
aileden sonra akrabasini, ¢alistiklari ortami, Ulkesini, en nihayetinde de daha genis

cercevede dinyayi korumak isterler. Bunun icin yapmalari gereken sey fedakarlktir.

insanlar topluluklar halinde yasadiklari dénemlerden itibaren hayatlarini
idame ettikleri, barinmalarini saglayan, kendilerine yiyecek-icecek veren topraklarda
duygusal baglar kurmuslardir. Oyleki, zamanla kendi sinirlarini belirleyen insanlar
yasadiklari toprak ugruna yapilan fedakarliklar karsiiginda bu topraklarin kutsal
olduguna da inanarak manevi bir anlam da katmiglardir. Bdylelikle bu manevi
etkilesimi yetistirdikleri gocuklarina da asilayarak toplumu bir arada tutma ve kuvvetli
olma duygularini glglendirmek suretiyle gerektiginde insanlarin fedakarhk
yapabilmelerini saglamiglardir. Toplumlarin dini inanglari ve inandiklari diger

dogaustu varliklar, insanlari bu kapsamda giduileyen énemli etmenlerdendir.

Tarihteki Turk toplumlari, yasadiklar topraklarda baghliklarini ¢ok gugli
tutarak uzun siire varliklarini siirdiirebilmiglerdir. Ozellikle islam dini ile birlikte gelen
yeni inanista, bu degerler karsiliginda yapilacak maddi ve manevi fedakarliklarin
odullendirilecegi ve nihayetinde Allah (C.C.) katinda hosnutluk kazanilacagi
duygusu insanlar bir arada tutmus ve birlegtirerek guglu olmalarini saglamistir.
Bunun en gizel 6rnegini islam dininin peygamberi Hz. Muhammed (S.A.S.)
zamaninda goérmekteyiz. Cok kisa bir sure igerisinde ¢ok az insan ile ¢gok blylk
basarilara ulagmalarina sebep olan insanlarda uyandirilan fedakarlik olgusudur.

Yine Osmanli Devleti'nin kurulus agsamasindan Dinya’nin en blylk devletlerinden



biri olma asamasina kadar gegen surede, farkli toplumlari bir araya getiren ve tek bir
amac etrafinda birlestiren glcin kaynagi, insanlarda olusturulan fedakarlk
anlayisidir. Fedakarlik duygusu olmayan insanlardan olusan toplumlarin genis

perspektifte bakildiginda ayakta durabilmesi mumkun degildir.

Kendini bir sey ya da kimse ugruna feda eden kimse fedakéar olarak
adlandirilir. insanlar ugrunda feda ettiklerinin degeri dlglisinde duygusal yogunluk
yasarlar. Bir uzvunu esine veren bir insan ile ayni uzvu vatan ugrunda, ya da
kendisini yarattigina inandigi Allah (C.C.) ugrunda feda eden insanin hissettigi

duygu farkh olacaktir.

insanlar, bir seylerini feda ettiklerinde icgiidiisel olarak bir beklenti icerisine
girerler. Ornegin, kendisini yarattigina inandigi Allah (C.C.) igin yapilan fedakarlik
karsisinda cennet beklentisine giren islam inancina sahip bireyler, vatani ugrunda
bir fedakarlik yaptiginda saygi, onurlandirilma, énemsenme, takdir edilme, minnet
edinme gibi beklentilere sahip olur. Yapilan fedakarlklar karsiliginda beklenen bu
destekler, ¢ok farkl bicimlerde gergeklesebilir. S6z konusu bireyler, bu desteklerin
kendilerinde olusturdugu algiya goére mutluluk ya da mutsuzluk hissi tasirlar. Bu
hislerin de bireylerin yagsam tatminleri Uzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu
nedenle, s6z konusu bireylere yapilan desteklerin niteliginin yaninda, onlarda

olusturulan algilarin da iyi yénetiimesi son derece énemlidir.

Sozlukte (TDK, 2017) “maddi ve manevi yardimci, dayanak” olarak
tanimlanan destek, insanlarin yapmis oldugu fedakarlik karsisinda hem onlarin
beklentilerini karsilamak, hemde onlara kargi minnet gostermek icin yapilir.
insanoglu var oldugu giinden bu yana iggldisel olarak kendisine karsi yapilan
iyiliklerin karsiliginda minnet duygusu hissetmis ve yeri geldiginde destek olma
ihtiyaci duymustur. Toplum ve drgutlerin de insan faktoru ile olusmasi nedeniyle
benzer tepkiler vermesi beklenir. Bir toplumun ya da orgutin pargasi olan insanin
fedakarhgi karsisinda, bagl bulundugu toplum ya da 6rgitin ona kargl destekte
bulunmasi 6ngoérulur. Bu cercevede o6rgitsel destek; bireyin bagh bulundugu
orgutune yapmis oldugu katki karsiliginda, orgutten bekledigi deger ve mutluluklar

onemsemeye yonelik bir algi olarak tanimlanir (Hellman ve digerleri, 2006: 631).

Orgltsel destegin yani sira kisiye gevresindeki insanlar tarafindan yapilan

yardim olarak tanimlanan sosyal destek algisi da insanlar igin énemlidir. Sosyal



destek algisi yasam memnuniyetini (Cohen ve Wills, 1985; Aktaran: Kumbasar,
2016: 6) olumlu yonde etkilemektedir. Sosyal bir varlik olan insan, cevresiyle

etkilesimde bulunma ve onlardan destek alma ihtiyaci hissetmektedir.

Her donemde toplumlarin manevi duygularini besleyerek onlarin fedakarlik
yapmalarini saglayan olgular yesertiimistir. insanlardaki bu olgular harekete
gegirilirken de, toplumlar tarafindan; farkh kiltlir ve inanisa goére degisebilen ancak
genel cercevede vatan, din, irk, Ulki ve inang¢ gibi insanlarin inandiklari ugrunda
feda ettiklerine karsilik gelen belirli unvanlara layik goértlmuslerdir. Turk
toplumlarinda islamiyet éncesi dénemde bu tir fedakarliklar gésteren kahramanlara
verilen alp unvani, islamiyet sonrasi dénemde yerini gazi unvanina birakmistir.
Gazilige islam dininin de ¢ok fazla deder vermesi nedeniyle, bu unvana layik
olanlarin Turk toplumlarinda ulvi bir makamda olduklari kabul edilmistir. Gazilik
unvanina layik olanlarin feda ettikleri maddi ve manevi varliklari (uzuv kaybi, ruhsal

dengesizlik vb.) nedeniyle onlara destekte bulunma ihtiyaci hasil olmustur. Bu

destekler;
1. Calisan gaziler icin bulundugu érgutiin vermis oldugu destek,
2. Calisma arkadaslarinin vermis oldugu destek,
3. Sosyal yasamda kendilerine saglanan destek,
4, Ailesinin ve c¢evresinin kendisine vermis oldugu destek seklinde

siralanabilir.

Bahse konu desteklerin gazilerin yasam tatminlerine ne derece etki ettigi,

yasam tatminlerinin artirimasi i¢in hangi destege daha c¢ok ihtiya¢ duyduklari ve

desteklerin seviyeleri bu alanda ortaya konulmasi gereken bir sorunsaldir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problem cumleleri asagida belirtilmistir:

1. Mensubu olunan kurum tarafindan saglanan o&rgltsel destegin

gazilerin yasam tatminlerine etkisi nedir?



2. Farkh gruplar (aileleri ve 06zel insanlar, c¢alisma arkadaslari)
tarafindan saglanan sosyal destegin gazilerin yagam tatminlerine

etkisi nedir?

1.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Yasam tatmini, bireylerin yasam kalitelerinin seviyeleri ile iligkilidir ve bireyin
yasaminin her alanini etkilemektedir. Bu nedenle, farkli ¢evrelerden saglanan
destegin yasam tatmini Gzerindeki etkisinin anlasiimasi énem tasimaktadir. Yapilan
bazi bilimsel ¢alismalarda da algilanan 6rgltsel destek ve sosyal destek ile is ve
yasam memnuniyeti (Akin; 2008) arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmigtir.
Turkiye’de gerek is yasaminda gerekse de sosyal yasamda muihim bir kesimi
olusturan gazilerin yasam tatminleri tGzerinde ne tur etkilerin oldugunun belirlenmesi

onemli bir sorunsaldir.

Orglt, mal ve hizmet Uretmek maksadiyla olusturulan bir tasarimdir. Bu
tasarimin  olusturulabilmesi, &6rgit icin belilenen ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi, insanin fiziksel ve duglnsel duzeyde katiimini gerektirir.
Buradan yola gikarak, érgitlerin varlik nedeninin insan oldugu séylenebilir. Orgdtler,
etkili ve verimli olarak hedeflerine ulasabilmesi igin, varlik sebebi olan insani

kazanabilmeli, onu 6rgutte tutabilmeli ve guduleyebilmelidir (Yuksel, 2007: 1).

Bireylerin, caligtiklari orgutlerde devamhliklarini saglayan birgok etmen
vardir. Calisanlar, o6rgut icerisinde kendilerine deger verildigini hissettiklerinde,
orgutiin kendilerinin refahi, iyiligi ve mutluluklariyla ilgilendigini gorduklerinde,
yaptiklari ise kargi olumlu tutum ve davraniglar sergilerler. Bunun sonucunda da
hem toplumun yapi tasi olan insanin refahi saglanarak toplumsal bir fayda edinilir,

hem de 6rgutin devamlihgi ve uzun dénemli hedefleri gergeklestirilmis olunur.

Orgiit igerisinde calisma gruplari olusturma, bu grupta bulunan yelerin
arasindaki guclu arkadaslik iligkileri ve sevgi baglari, karar vericilerin davraniglarinin
olumlu olmasi, caliganlar Uzerinde yoneticisini ve orgutunu benimseme duygusu
olusturur. Bu da galisma ortaminin atmosferine olumlu etki yaparak verimliligin
artmasina neden olur (Eren, 2004: 21). Yapilan ve suregelen calismalar ile

orgiatlerin varliklarini devam ettirebilmeleri icin gerekli olan &érgitsel davranis



kavramlarindan biri olan oOrgitsel destek kavraminin dnemi dikkat c¢ekmektedir.
Orgitlerin  calisanlari icin  sagladigi  destekler, literatiirde uzun siredir
tartisilmaktadir. Levinson (1965), 1960’li yillarda cografi ve sosyal hareketlilik icinde
olusan degisikliklere kargl calisanlarin 6rgltsel destege ihtiyaglarinin oldugunu

savunmustur.

Kisilerin goérev yaparken malul hale gelmeleri onlar icin Turk Silahh
Kuvvetleri'ni (TSK) 6zel kilmaktadir. Bu kapsamda TSK; malul personeline yasam
boyunca ayricaliklar saglamakta, yasamlarini mutlu bir sekilde devam ettirebilmeleri
icin hem goéreve devam ettikleri stirece, hem de emekli olduktan sonra onlari takip
etmektedir. TSK'da goérev yaparken malul olmus ritbeli personelin askerligi bir
meslek ve yasam bicimi olarak segmeleri, ayrica kurumla organik bir bag kurmalari
nedeniyle 6rneklem alani olarak secilmistir. Bu arastirmanin amaci; TSK ile
arasinda organik bir bad bulundugu dusinllen ritbeli gazilere kurumlari (TSK)
tarafindan saglanan orguitsel destek ile aile - 6zel insan ve galisma arkadaslari
tarafindan saglanan sosyal destegin, onlarin yasam tatminlerine etki seviyesini

incelemektir.

Askerlik mesleginin diger meslek gruplarindan farkli bir yapisi bulunmaktadir.
Savas sanatinin 6gretildigi askerlik mesleginde calisan profesyonellerin egitimi igin
bircok maliyete katlaniimaktadir. Bu meslekte mimkin oldugu kadar c¢aliganlarin
devir oraninin duguk olmasi hedeflenmektedir. Cinku savas sanatinin égrenilmesi
bir hayli zor ve c¢etin bir suregtir. Boyle bir slirecin igcerisinde ¢alisanlarin birgok
fedakarlikta bulunmasi da beklenir (ailenin géturilemeyecedi goérevler, egitimler,
kurslar, fiziksel yetkinlikler vb.). Zor sartlar altinda insanlarin uzun dénemli gérev
yapabilmeleri icin TSK belirli misyonlari yerine getirmektedir. Bu misyonlardan bir
tanesi de bunyesinde gorev yaparken gazi olan galisanlarina sagladigl destektir.
TSK, rutbeli malul gazilere yapmis oldugu destek ile hem karsilikliik normu geregi
yukUmluluklerini yerine getirmekte, hemde mevcut personeline bdyle bir duruma
maruz kalmalari durumunda sahip c¢ikilacagi ve desteklenecedi mesajini
vermektedir. Calisanlarin zorlu gérev sartlarinda karsilasabilecekleri menfi ve elim
olaylar sonucunda TSK'nin destegiyle ilgili algilarinin olumlu ya da olumsuz
seviyede gelismesi, onlarin performanslari, bagliliklari ve isten ayrilma niyetleri ile
dogrudan iligkilidir. Vatani ve inanci ugrunda; uzuvlarini, geleceklerini ve hayallerini
yitiren gazilerin yasam tatminlerini arttirabilecek digtnceleri hayata gecirmek, onlara

karsi yerine getiriimesi gereken bir nevi vefa borcudur. Bu ¢ercevede TSK'da gérev



yaparken gazi olan personele saglanan destek seviyesinin ve s6z konusu destek
seviyesi ile onlarin yasam tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi arastirmanin

Onemini ortaya koymaktadir.

Literatirde daha oOnce yapilan aragtirmalarin incelenmesi neticesinde;
orgitsel ve sosyal destek algisi ile yasam tatmini algisini birlikte inceleyen sinirli
sayida arastirma oldugu tespit edilmistir. Ayrica, s6z konusu degiskenler 6zelinde
TSK'da gorev yaparken gazi olan ritbeli personelin rneklem alani olarak secildigi
herhangi bir bilimsel ¢alisma da bulunmamaktadir. Arastirma sonugclarinin, belirtilen
algi seviyeleri ile degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyarak gazilerin yasam
tatminlerini arttirici proje ve uygulamalarin tasarlanmasinda belirleyici olacagi

dusunulmektedir.

1.3. Arastirmanin Sayiltilari

Arastirmanin sayiltilari asagida belirtiimigstir:

1. Arastirma evrenini; Tuark Silahlh Kuvvetlerinde goérev yaparken
yasadiklari olaylar neticesinde vicutlarinda tedavisi imkansiz hasarlar
kalarak malul kalan ve SGK tarafindan 5434-45 / 5510-47, Harp Maluld,
2330 ve 3713 sayil Kanun kapsaminda degerlendirilen rutbeli gaziler
olusturmaktadir. 208 ritbeli gaziden olusan 6érneklem grubunun evreni
temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu varsayiimistir.

2. Kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin arastirma
amacina uygun oldugu varsayilmistir.

3. Ankete katilan katilimcilarin anket sorularini dogru anladiklari ve dogru

cevapladiklari varsayilmistir.

1.4. Aragstirmanin Sinirliliklar

Bu arastirma, oOncelikle TSK mensubu 208 ratbeli gazinin gorusleri ile
sinirlidir. Bununla birlikte arastirma katilimcilari gazilerin ¢ogunlugu Ankara ilinde
ikamet etmektedir. Ayrica, orneklem kapsaminda en agir maluliyet durumunda olan
gazilerin orani olduk¢a dusuk seviyededir. Diger taraftan, arastirma, varsayimlarin

karsilandigi veri analizi teknikleri ve arastirmada kullanilan dlgekler ile sinirlidir.



2. BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdlimde, orgltsel destek algisi, sosyal destek algisi ve yasam tatmini

kavramlarinin kuramsal aciklamalarina yer verilmektedir.

2.1. Orgiitsel Destek Algisi

2.1.1. Orgiitsel Destek Algisinin Tanimi

Clceloglu'na (2008: 98) gore algi, “duyu verilerini orgutleyip yorumlayarak
cevremizdeki nesne ve olaylara anlam verme surecidir’. Turk Dil Kurumu (TDK)
(2017) ise, algiyi, bir seye dikkatini yonelterek o seyin bilincine varma, idrak olarak
tanimlamaktadir. Baska bir tanimda ise algi; duyu organlarindan alinan verilerin
organize edilmesi suretiyle anlam verilmesi ile ilgili sureci ifade etmektedir (Kogel,
2010).

Orgitsel destek kavrami ile “algi” kavraminin beraber kullaniimasinin en
onemli nedeni, bireylerin bu kavram icin farkli degerler addebilecegine dikkat
¢ekmektir. Algilama sireci igerisinde birey ¢evrede olup bitenleri kendi bakis agisina
gobre degerlendirir. Bu degerlendirmenin olusumunda, bireyin sahip oldugu deger
yargilarl, amag¢ ve hedefleri, ihtiyaglari, iginde bulundugu kulttr, duygu, gegmis
deneyim ve kazanimlari, edinmis oldugu bazi fizyolojik ve biyolojik 6zellikler gibi
etmenler rol oynar (Eren, 2011:427). Bu bakimdan, bireyin tim algilamalarinda
oldugu gibi érgitin birey tarafindan goriinisi veya drgutte meydana gelen gesitli
olaylarin bireyler tarafindan algilanmalari farkliik gdsterecektir (Findik, 2011). Bu
durumda algilanan ifadesinin bireyin gevresini algilamasi ile ilgili oldugu soylenebilir.
Bir bireyin olumlu olarak algiladidi bir olay ya da durum, bagka bir birey tarafindan
olumsuz olarak algilanip degerlendirilebilir (Ozdevecioglu, 2003b:116). Bu nedenle

algilama, bireyler arasinda goérece farkliliklar géstermektedir.



Orgiitsel algi, érgitteki uyaricilar ile érglitsel siire¢ arasindaki iliskilere dayali
olarak sekillenir. Bu agidan bakildiginda da, her érgitte, bu sireg igerisinde olusan
bir yénetim, adalet ve tarafsizlik gibi algi turleri olugur. Orgiit veya yénetim algisi
calisanlarin érgute bakis agilarini da yansitir (Akbaba, 2011: 70). Calisanlarda
olusan bu algilarin yani sira; diger ¢alisanlar ile ilgili algilar, is ve is sartlari ile ilgili
algilar, orgut iklimi ve 6rgut cevresi ile ilgili bir takim algilar da olusur. Calisanlarin
orgut icerisindeki algilarindan biri de o6rgutin destegine iliskin algilandir (Kése,
2015: 51).

Literatirde, Mowday ve digerleri (1979) ile Allen ve Meyer (1984) tarafindan
calisanlarin  6rgute karsi sergiledikleri davranig, Orgutsel bagliik olarak
tanimlanirken, orgatlerin ¢alisanlarina gosterdigi baglhlik konusunda calisanlarin
olusturacag! yargilari tanimlayan bir kavram o dénemlerde henuz gelistirilememistir.
Yazindaki bu acigi, yani orgutlerin de calisanlarina baghligini tanimlayan orgutsel
destek kavramini, ilk olarak Eisenberger ve digerleri (1986) dile getirmigtir.
Eisenberger ve digerlerine (1986) gbre drgltlerin, ¢alisanlarinin, gdsterdikleri ¢aba
karsiliginda onlar1 é6dillendirme, kabul gérme, bagl olma, saygi gérme gibi birtakim
psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamaya hazir olduklari dastncesini olusturduklarinda,
¢alisanlar tarafindan vyaptiklari katkilara deger verildigine ve mutluluklarinin
onemsendigine iliskin inanclar olustururlar ki bu inanclar “algilanan érgutsel destek”

olarak adlandiriimaktadir.

Orgltsel destek, 1980li yillarin ortasindan itibaren gelismeye baglayan, 6rgiit
icerisindeki calisanlarin  6rgite sagladiklari katkinin  karsiiginda, &rgutten
bekledikleri deger ve mutluluklarini énemsemeye yonelik bir algidir (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Martin (1995: 89), o6rgutsel destedgi,
calisanlarin 6rgute katkilarinin 6rgitin farkinda olmasi ve bunu dikkate alarak
calisanlarin refahini saglamasi olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel destek algisi,
calisanlarin, orgutlerinin onlarin sagladiklari katkilara deder verdigine ve onlarin
iyiligini disiindiigine ne derece inandiklaridir (Robbins ve Judge, 2012). Orgiitsel
destek, galisanlarin 6rgute yapmis olduklari fayda karsihginda érgatten beklentilerini
icerir. Bu beklentiler, 6rgitin; galisanin hastaligi, ylkselen performansi, yapmis
oldugu hatalar, adil ucret dagilimi ve caliganin igini anlamh kilmasina yonelik
tepkileridir (Aube, Rousseau ve Etselle, 2007:479).



Eisenberger ve digerlerine (1986: 500) gore algilanan érgltsel destek tanimi,

asagida belirtilen varsayimlara dayanmaktadir:

Calisanlarin 6rgite katkida bulundugunun varsayilmasi,

2. Caliganlarin yapmis oldugu katkinin 6rgut tarafindan degerli olarak kabul
edildiginin ¢aligsan tarafindan algilanmasi,

3. Caliganlarin 6rgute yapmis oldugu katkilar karsiliginda 6rgatin caliganin
iyiligini saglamaya yonelik ¢cabalar gosterdiginin yine caligan tarafindan

algilanmasidir.

Orgitin, calisana deger verdigini, onun mutlulugu ve iyiligi ile ilgilendigini
hissettirmesinde belirleyici faktér caliganin algilayis sekli ve dizeyidir. Orgitiin
¢alisanlarina saglayacagi destedin s6z konunu alginin dizeyine genel olarak etki
etmesi beklenir ancak burada bireylerin farkhliklarindan kaynaklanan algilama dizey
ve sekilleri 6nem kazanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, érgitin g¢alisanina
sagladigi destekten ziyade calisanlarin algiladiklar érgutsel destek yapmis olduklari
ise ve orgute karsl tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Burada érgutlere disen
gorev, calisanlardaki bu alginin olumlu ydnde yaratiimasidir (Turung ve Celik,
2010a: 183).

Algilanan oérgutsel destek, calisanlarin, ¢alistiklari érgute karsi gelistirdikleri
olumlu ya da olumsuz inanglardir. Calisanlar, érgute sagladiklari katki karsisinda,
orgutin kendilerine ne derece deder verdigi, ihtiyag ve isteklerini ne derece
onemsedidi konusunda genel inaniglar olusturma egilimi igerisinde olmaktadirlar.
S6z konusu galisanlarin olusturmus oldugu bu inaniglar, érgit ve galisan igin énemli
olmaklar beraber 6rglite ve bireye goére farkli kategorilerde olabilmektedir. Bazi
¢alisanlar oOrgltsel destek algilarini érgut icerisinde yapmis olduklari islerin
tamamlanabilmesi maksadiyla kendilerine sunulan yardimci malzeme, arag¢ gibi
ekipmanlara dayandirirken, bazilar ise 6rgut icerisinde kendilerine saglanan egitim
saglama destegi gibi etmenlere isnat etmektedir (Ceylan ve $enylz, 2003: 58).
Bunun yani sira galigsanlar bu inanglarini olustururken édullendirmeyi kisitlayan
cevresel ve orgltsel faktérleri de gdz dniinde bulundurabilmektedirler. Ornegin bir
calisan ihtiyag duydugu bir konuda egitim almasini engelleyen burokratik nedenlerin
farkinda ise, orgltsel destek algisi azalmayabilir. S6z konusu bulrokratik engellerin
farkinda olmayan calisanda ise, 6rgutin bu konuda kendisini desteklemedigi algisi
olugabilecek ve orgltsel destek algi duzeyi eksilebilecektir (Eisenberger ve digerleri,
1990: 51-59, Aktaran, Hatipoglu, 2015: 8).



Algllanan  drgutsel destek, calisanlarin  yapmis olduklar  katkilar
degerlendirme ve onlarin refahiyla ilgilenmeye yonelik genel bir algidir (Wayne ve
digerleri, 1997: 83). Makanjee ve digerleri (2006) algilanan 6rgitsel destegi 6rgatin
kendi calisanlarina baghligi olarak tanimlarken, c¢alisanin verilen goérevi yerine
getirebilmesi icin isverenin yapmis oldugu destek olarak ifade etmislerdir. Orgiit,
calisanlarinin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilar, gerektiginde yardimin var
olacagi taahhidinde bulunur ve yapilan katkilari éduillendirme istekliligini gosterir
(Eisenberger ve digerleri, 2001: 42). Algilanan orgutsel destek; calisanin 6rgit
icerisinde faaliyetleri sonucunda, 6érglte yapmis oldugu katkinin érgut tarafindan bir
deger olarak gorlilmesi ve o6rgitiinde calisanin refah seviyesi ile ilgilendiginin
calisan tarafindan algilanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Hellman ve digerleri,
2006: 631).

Bireyler, herhangi bir isletmede calismaya basladiklarinda iki tir s6zlesme
imzalamaktadirlar. Bunlardan biri yazili olarak imzalanan, agik, hukuki ve ekonomik
kurallara goére duzenlenen, taraflari karsilikh olarak yukimldlik altina alan
sozlesmelerdir. ikincisi ise, kapali, yazili olmayan, herhangi bir siirecte taraflar
arasinda konusulmayan, isletme ve isveren arasinda ki sdézll, sosyal degisimi
dizenleyen psikolojik sdzlesmelerdir. Yazili olan sdézlesmelerde taraflarin birbirlerine
taahhut ettikleri yokdmlalikler yerine getirilmedigi takdirde c¢esitli yaptinmlar
uygulanabilmektedir. Yazili olmayan vyani psikolojik sdzlesmede, calisanlarin
isverenlerine sadakat, ise bagllik ve yilksek performans gibi olumlu davraniglar
sergilemesi beklenirken, bunlarin karsiliginda ise igverenlerin de c¢alisanlarina
glven, orgutsel destek gibi olumlu davraniglar géstermeleri beklenmektedir (Turung
ve Celik, 2010a: 185). Algilanan o6rgltsel destekte caliganin orgutiyle yapmis
oldugu bir psikolojik sézlesmedir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 491).

Son yillarda insan kaynaklarinin dnemini anlayan ve isletmelerin devamlihgi
icin g6z ardi edilmemesi gerektiginin farkina varan érguitlerin sayilari artmaktadir.
Orgiitsel destegin bir isletmede var olabilmesi igin dncelikle insan kaynaklarina
deger verilmis olmasi gerekmektedir. Clnkl Orgutsel destek, insan kaynaklarinin
dneminin bilincinde olan &rgitlerde olabilecek bir olgudur. Orgltsel destek
anlayiginin bulundugu isletmelerde caliganlarin orgute katkilari dikkate alindigi ve
refah dizeyi artirildigi icin ¢alisanlar bu durumdan mutluluk ve gurur duyarlar
(Watkins, 1995: 326).
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2.1.2. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Calisanin 6rgute yapmis oldugu katkiya deger veriliyor olmasi destekleyici
orgatan bir dzelligidir. Calisanin fikirlerinin isletmede bir karsilik bulmasi, kendisine
verilen deger olarak adlandirilabilir (Erkog, 2015: 6). Orgiitiin destekleyici bir yapiya
burGnmesi igin; yonetici davraniglari, Ucret politikasi, stratejik insan kaynaklari
yonetimi gibi bircok alanda istekli olmasi gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilen
orgutlerde bireyler orgltlerine daha c¢ok bagli olabilecek ve aidiyet duygulari

pekisecektir.

Eisenberger ve digerleri (1986), érgutin calisanlara yonelik desteginin 6rgut
ile calisan arasindaki iliskinin kalitesine isaret ettigini vurgulamislardir. Bu noktadan
hareketle, orgut igerisindeki ¢alisma kosullari, Gcret ve 6édullendirme sistemi, adil
uygulamalar, c¢alisanlarin degerli olduklarini hissetmeleri, katkilarinin dikkate
alindigini  goérmeleri, refah dulzeylerinin artarak mutlu bir ¢alisma ortaminda
olduklarini dustnmeleri, algilanan 6rgut destegi acgisindan son derece O6nemlidir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002, Aktaran Findikli, 2014: 139).

Calisanlarinin mutlulugunu ve refahini 6nemseyen, onlarin iyiligini isteyen
destekleyici bir orgutte veya ydnetimde bulunmasi gerekli 6zellikler asagida
belirtiimektedir (Ozdevecioglu, 2003b: 117):

1. GCalisanlardan gelen 6nerileri ve fikirleri dikkate alan, onlarin fikirlerini
onemseyen ve bunlar uygulayan O&rgitlerde calisanlar; fikirlerinin
onemsendigini, elestirilerinin dikkate alinarak igletmede degisiklikler
yapildigint gordukleri takdirde, bu onlar agisindan destek olarak
algilanacaktir.

2. Calisanlara, hatalarinin hosgoru ile karsilanabilecedi ve basarili olduklari
takdirde igsletmede devaml olarak calisabilecekleri givencenin verilmesi
durumunda, c¢alisanin her an issiz kalmayacagi duygusu, onlar igin
destek olarak algilanacaktir.

3. Orgit igi iletisim ve halkla iligkiler calismalarini yiiksek tutmak suretiyle
insan iligkilerinin pozitif olmasini saglayabilen orgutlerde, 6rgit iklimi
(ast-Ust, ast-ast, Ust-Ust) yiksek dizeyde ve pozitif olacak ve bu da
¢alisanlari motive etmenin yaninda onlar igin destek olarak

algilanacaktir.
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4. Orgit icerisinde, adam kayirmacilik yapiimamasi, hak yenmemesi, hak
edilenin karsihginin eksiksiz 6denmesi, taraf tutulmamasi, kisaca
orgitin calisanlarina adil davranmasi, onlarin destek algilarina olumlu
katki yapacaktir. Aksi durumda calisanlar 6rgutlerine karsi olumsuz
destek algisi besleyeceklerdir.

5. Orglt icin birer sosyal varlik olan kendilerinin dnemsenmesini, basarilari
ile oOvinilmesini ve takdir edinilmesini bekleyen calisanlar,
yoneticilerden bunlarin karsihigini aldiklarinda, karar vericiler onlar igin

destekleyici yonetici olarak algilanacaktir.

Calisanlara orgut tarafindan yapilan isle ilgili destegin yaninda 6zel hayatla
ilgili de destek saglanir. Buna gore iki tip 6rgitsel destek vardir (Thomas, Ganster,
1995, Aktaran, Erdem, 2014: 84):

o Aile ve 6zel hayata yonelik 6rgutsel destek; is hayatiyla 6zel hayatin
uyumunu amaglayan dizenlemelerdir. Ornegin; ¢alisma saatleri
dizenlemesi, isletme icerisinde c¢ocuk kresleri kurulmasi, evden
calisma vb.

e Amir/ Ust destegi; ¢alisilan pozisyonun durumuna gore amirin / Gistin
calisanla iletisim halinde bulunarak mentorluk ya da kogluk seklinde

ona destek vermesi.

2.1.3. Orgiitsel Destek Algisinin Boyutlar

Cok boyutlu algilanan orgutsel destek siniflandirilmasina goére, algilanan
Orgutsel destek literatirde U¢ boyutta incelenmektedir (Kraimer ve Wayne; 2004:
217) :

Uyum Saglama Destegi: is transferlerini takip eden siiregte, calisanin ve
ailesinin 6rgite uyum saglayabilmesi igin 6rgit tarafindan sunulan ¢6zim
mekanizmalarini ifade eder. Uyum saglama destegi, oOrgut politikalari ve
uygulamalari igerisinde gergeklesir ve s6z konusu destek sonucunda cgalisan ve

ailesi yabanci bir Glkeye ya da farkli bir 6rgite uyum saglayabilmektedir.
Kariyer Destegi: Uyum saglama destegine benzer olarak 6rgut politikalari

ve uygulamalar icerisinde gerceklesen kariyer destegi, orgitin calisanin kariyer

ihtiyaci ile ilgilenmesini ifade eder. Calisanin yapmak istedigi kariyer plani ile
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orgitin sundugu kariyer olanaklarinin ortismesi, ¢alisanda kendisinin gelisimi ile
ilgilenildigi hissiyati olusturur. Kariyer destek algisina 6nem veren Orgutlerde
calisanlar yabanci bir Ulkedeyken de kariyer geligtirme firsatlarini almaya devam
ederler. Bunun yani sira kariyer destegi algisi uygulamalari icerisinde Kkariyere
yonelik performans tahminleri, uzun dénemli kariyer planlamalari ve yabanci bir
gobrevde ¢alisan bir danisman da yer alir. En nihayetinde ¢alisanlar 6rgitsel destege

onemli katkilar saglamis olurlar.

Finansal Destek: Orgitiin g¢alisanlarin finansal ihtiyaclari ile ilgilenmesi,
onlarin katkilarini telafi ve c¢alisma faydalari agisindan &dillendirmesi olarak
tanimlanabilir. Finansal destek; finansal tesvikler, ddiller gibi 6rgitsel politikalar ile

gelismektedir.

2.1.4. Orgiitsel Destek Algisinin Kuramsal Temelleri

Bu bdolimde algilanan orgutsel destedin kuramsal temellerini olusturan;
Sosyal Mibadele Kurami, Karsilikhlik Normu, Orgiitsel Destek Kurami, Lider — Uye
Etkilesimi ve Erg Yaklasimi agiklanmaktadir.

2.1.4.1. Sosyal Miuibadele Kurami

Blau (1964) “Sosyal Yasamda Mubadele ve Gig” adli kitabinda insanlarin
sosyal olarak vaat edilen o6dullere ulasabilmek icin birbirlerine yardim ettiklerini
savunur. Burada odilin ekonomik yonlU olsa da, temel 6dul sosyal olarak kabul
edilir. Bireylerin gucunun baskalarinin onayini almak igin zorlayamayacagini
savunan arastirmaci, en 6énemli noktanin birine onay veren kKiginin kendisinin de ayni
onay! karsi taraftan bekledigini vurgulamaktadir. Sosyal mubadele yaklasimi olarak
adlandirilan bu ilke, sosyal miubadelenin belirsiz oldugunu ve kisilerin devamli olarak
s6z konusu mibadelede iki tarafin da onay almaya ve birbirlerine borglu kalmamaya
calistiklarini belirtmektedir (Blau, 1964: 92, Aktaran: Sezgin, 2015: 49).

Sosyal mubadele kurami, érgitlerde ¢aligsan ve isveren arasindaki iligkilerin
bir gesit degisim olarak gorulebileceginden hareketle her iki yonlu beklentinin
karsilikli oldugunu savunmaktadir (Turung ve Celik, 2010b: 210). S6z konusu
kuram, calisanlarin performanslarini, gelecekte orgutten bekledikleri maddi ve
manevi menfaatlere gore bicimlendirdikleri gérisini esas alir (Stamper ve Johlke,
2003: 571).
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Kuramin temel varsayimi, taraflarin, saygr gérme, onurlandiriima, dikkate
alinma gibi 6dullendiriime beklentisi icinde sosyal iligkilere girdigi ve bu iligkileri
surdurdugudur (Lambe, 2001, Gefen ve Ridings 2002, Aktaran: Bolat ve digerleri,
2009: 219). Kuramin gelisimine katki saglayan arastirmacilar, Blau (1955, 1960,
1964), Emerson (1962), bir sosyolog olan Homans (1958) ve bir sosyal psikolog
olan Thibaut ve Kelley’nin (1959) caligmalarini igerir. Homans (1958) sosyal
degisimi bir mibadele iliskisi olarak goérerek ilk sistematik kurami gelistirirken, Blau
(1964) “Sosyal Mibadele Kurami” terimini ilk defa kullanan yazar olmustur (Bolat ve
digerleri, 2009: 219).

Sosyal miubadele kurami, ¢alisanlarin érgutlerinden beklentilerini ifade eder.
Bu beklentiler cok farkl sekillerde olabilir. Calisanin hatalarinin hos gérilmesi,
saglk sorunlari ile ilgilenilmesi, Ustiin performansina olumlu tepkiler verilmesi gibi
olgular calisanlarda destek algisi olusturur. Sosyal mibadele kurami da o6rgut
icerisindeki bu iligkileri agiklamaya calisan bir kuramdir. Bu kurama gore bir kisinin
baska bir kisi ile olan iligkisindeki konumu, mibadele agisindan ¢ sekilde olabilir.
Bunlar; bagimsizlik durumu, bagimlihk durumu ve karsilkli bagimhlik durumudur.
Burada sosyal mibadeleden bahsedilebilmesi igin karsihkli bagimhlik durumunun
olmasi gerekmektedir. Bagimliik ve bagimsizlik durumlarinin sosyal mubadele
kurami ile iligkisi yoktur. Bu acgidan sosyal mubadele, kisilerarasi baghlk ve
dayanismay! gerektirir. Bireyler mibadele sirasinda birbirlerine ekonomik ¢iktilar ve
sosyo-duygusal ¢iktilar olmak tzere iki tlr ¢ikti sunarlar. Finansal 6zellik tasiyan
somut olgular ekonomik ciktilar olustururken, Kigilerin sosyal ve saygi ihtiyacini
sosyo-duygusal ciktilar olusturur (Cropanzano ve Mitchell, 2005, Aktaran: Bolat ve
digerleri, 2009: 220). Ekonomik ciktilarda bireyler arasindaki iligskiler kisa déonemli
olmasina kargin kabul gérme, onaylanma ve saygi gérme gibi sosyo-duygusal
iliskiler daha uzun vadeli nitelik tagir (Cropanzano 2003, Aktaran: Bolat ve digerleri,
2009: 220). Organ ve digerleri (1995) mubadele iligkisini sosyal ve ekonomik olarak
iki boyutta incelemigtir. Sosyal mibadele iliskisinde zorunluluk yoktur, beklenti
vardir. Bir taraf diger tarafa bir fayda ya da kaynak sagladiginda diger tarafinda
buna ayni sekilde karsilik vermesi beklenir. Karsilik verilecek zaman ve nitelik ise
gonullulik esasina dayanmaktadir. Bu gonullu davraniglar zorunlu olarak yerine

getirilmesi gereken davraniglar degildir (Findik, 2011: 7).

Calisanlar, o6rgut tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde &rgutsel

baglilk acisindan minnettarlik duygulari artacak ve karsilik verme ihtiyaci
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hissedeceklerdir (Shore ve Tetrick, 1991: 637, Aktaran: Hatipoglu, 2015: 13). Sosyal
mibadele kuramina goére de cgalisanlarin drgite bagliliklar, 6rgitin calisanlara
baghliginin algilanma derecesi ile ilgilidir. Bununla beraber, ¢alisanlarda 6rgatin
amaglarini  ve hedeflerini gergeklestirebilmesi yolunda harcanan c¢abanin
odullendirilecegi beklentisi olusur. Farkli faydalar sebebiyle artan is performansi,
¢alisanlarin sahip oldugu sosyal mubadele kurami distnce tarzina baglidir
(Eisenberger ve digerleri, 1986: 501).

Sosyal mubadele kurami U¢ temel varsayima dayanmaktadir. Birinci
varsayim insanlarin akilci oldugunu oéne sirer. Insan dogasi geredi cesitli
alternatifler arasindan kendisi icin en uygun ve o&dillendirici olani secerken
kendisine zarar verecek olgulari segcmez ya da en az zararla altindan kalkabilecegi
alternatifi secer. Ikinci varsayim, azalan marijinal fayda ilkesidir. Sz konusu ilke
sosyal mubadele kurami acisindan incelendiginde bireyin elde ettigi odullerin
giderek anlamini yitirmesi ve bir slire sonra kisi icin anlam ifade etmemesi olarak
aciklanabilir. Uglincli varsayim da ise; sosyal miibadele de, bireylerin verdikleri ile
aldiklari arasinda bir denge beklentisi icerisinde oldugu savunulur. Bireyler
iliskilerinde bu dengenin varligini hissederlerse tatmin ve mutluluk duyarlar. Aksi
durumda ise tatminsizlik ortaya ¢ikar ve insanlar iligkilerini kesme egilimine girerler
(Ozkalp, 2004: 35). Blau (1964), sosyal mibadele iligkilerinde yukimltliklerin yerine
getirilmemesi durumunda iligski dengesinin bozuldugunu ileri sirmis, bunun da her
iki taraf icin olumsuz sonugclar dodurabilecegine vurgu yapmistir (Mimaroglu, 2008:
34).

Bu c¢ercevede sosyal mulbadele kuraminin @ Ozellikleri asagida
Ozetlenmektedir (Gurbuz, 2006: 52):

1. Sosyal mibadele kuraminda, zorunluluk yoktur, taraflarin birbirlerine
sunduklari kargihigin niteligi ve zamanlamasi gonulltilik esasina dayanir.
Degis-tokus sonucunda karsilikli elde edilecek kazang ve faydalar igin,
bireyler arasinda pazarlik yapiimaz, birbirlerinin takdirine birakilir.

2. Elde edinilen kazang ve faydalar finansal olarak yani para ile ifade
edilmedigi igin kigiler arasinda gelecekte niteligi belilenmemis
yukUmlulukler olusturur.

3. Sosyal degisim iligkilerinde elde edinilen kazan¢ ve faydalar, bireylerin

karsilikli gliven ve dostlugunun bir gdstergesidir (Kalagan, 2009).
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4. Blau'ya (1964) gore degis-tokus iligkileri genis anlamda sosyal takas ve
ekonomik takas olarak ikiye ayrilir. Ekonomik takas genellikle yazili ve
resmi yukumlulUkler icerirken sosyal takasta yapilan iyilik karsisinda
gelecekte bir iyilik yapilmasi beklenmektedir. Gelecekte beklenen iyiligin
zamani ve niteligi belirsizdir. Sosyal takasta bir 6n kosul yoktur, iyiligi
yapacak kisinin takdirine birakiimaktadir. Bu 06zelligi itibariyle sosyal
takas minnettarlik, bireysel zorunluluk ve given duygularinin gelisimine
yardimci olmaktadir (Moideenkutty ve digerleri, 2006: 17, Aktaran: Gul,
2010: 15).

Sosyal mubadele de bir kisi, baskasina fayda saglayan bir davranista
bulundugunda, bu davranigina karsilik alacagina dair gelecekte bir beklenti icerisine
girer. Bu karsihigin ne zaman ve ne sekilde gerceklesecegi belirsiz olmasina karsin
bu beklentisi devam eder (Wayne ve digerleri, 1997: 82, Aktaran, Findik, 2011: 7).

Shore ve Barksdale’'ye (1998) godre, kuvvetli sosyal degisim iligkileri iki
Ozellige dayanmaktadir. Bunlardan biri dengeli degisim digeri de dengesiz degisim
ilkesidir. Orgltlerde dengeli degisim iligkileri dengesiz degisim iligkilerine gére daha
faydali sonuglar dogurur. Bu ylUzden sosyal dedisim iligkilerinin dengeli olmasi
beklenir. S6z konusu degdisim iligkileri Tablo 1'de belirtildigi gibi dort boyutta

incelenmektedir.

Tablo 1 Degisim iligkileri

isveren Yiikiimliiliikleri
Yuksek Ortadan DlUsuge
Karsilikli Yiksek Calisanin Fazla
Yuksek
Calisan Yukimlulukler YUukamlalaga
Yukumldlikleri o Calisanin Az Karsilikli Diisiik
Ortadan Distge e I
Yukumlalagu Yukumlalikler

(Shore ve Barksdale, 1998: 734)

Calisanin  ve isverenin karsilikli olarak vyerine getirmesi gereken
yukumlulukler vardir. Bu yukumluluklerde denge oranina gore igveren veya cgaligan
tarafindan algilanan yukumlilik yuksekten dusuge dagilim gdstermektedir.

isverenin ve calisanin yiiksek diizeyde yukimli oldugu istihdam iliskisi dengelidir
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yani faydali sonuglar dogurur (Tablo 1). Bu durum “Kargilikli Yiuksek Yukumlalikler”
olarak adlandirilir. Calisanin ve igverenin yikumlalUklerinin orta dereceden disuk
dereceye kaydidi bdlge ise “Karsilikli Distuk YUkdmlalikler” olarak tanimlanir. Bu
durumda da degisim iligkisi dengelidir ancak s6z konusu iligki zayiftir (Shore ve
Barksdale, 1998: 733).

Sosyal degisim iliskilerinde dengeli olmayan degisim iligkileri de yine iki
sekilde olusmaktadir. Tablo 1'de gorildigu Uzere ¢alisan yikidmlGlUklerinin igveren
yukUmluliklerinden fazla oldugu durum “Calisanlarin Fazla Yukimlaligu” olarak
adlandiriimaktadir. Bu boélgede c¢alisanlar 6rgit icerisinde gecmiste karsilastigi iyi
davraniglar sebebiyle kendilerini borglu hisseder ve degdisim iligskisi dengesiz de olsa
devam eder. Tersi durumda, vyani calisan yukimluligunin az igveren
yukimlaliginin fazla oldugu bolge ise “Calisanin Az YUkimlaligl” olarak
isimlendirilir. Bu durumda calisanlar ytukidmliltklerini gegmiste yerine getirdiklerini
savunurlar. Calisan ve orgut arasindaki bu iliski gelecekte dengelenecegi

dusuncesiyle dengesiz de olsa devam eder (Shore ve Barksdale, 1998: 734).

Levinson’a (1965) gore sosyal mibadele yaklasimindaki karsiliklilik olgusu
ile calisanlar orglte atfettikleriyle 6rgita kisisellestirirler. Bu durum Eisenberger ve
digerleri (1986) acisindan algilanan Orgltsel destegin temellerine esas teskil
etmektedir. Bu nedenle, sosyal mubadele kurami orgutsel destek algisi ile ilgili

yapilan birgok arastirma i¢in kuramsal ¢gergeveyi olusturmaktadir.

2.1.4.2. Karsiliklihk Normu

Tim toplumlarda, insanlara bir baskasi tarafindan kendilerine iyilik eden bir
davranigta bulunuldugunda, bu davraniga karsilik verilmesi gerektigi ogretilir
(Ozkalp, 2002: 269). Bu dégreti, Gouldner'in (1960) karsiliklillk normu (The Norm of
Reciprocity) dusincesine dayanir. Gouldner karsiliklihk normunun evrensel ve her
toplumda bulunan bir ilke oldugunu savunur. Bu durumda, insanlarin kendilerine
yardim edenlere yardim ettigi ve onlara zarar vermedigi karsilikliik normu kurami
olugsmaktadir (Gouldner, 1960: 171).

Karsilikhlik normu, algilanan 6rgitsel destek kavramina dair ¢ok temel bir

anlayistir. Calisanlar érgutlerine sagladiklari katkilar sonucunda kendilerine tatmin
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edici bir karsilik verilecedi inanci tasirlar. Orgiitin de calisanina yapacag!
odullendirme neticesinde ise yonelik olumlu tutum ve davraniglarinin artacagina dair
inanci bir nevi karsilikh yapilan sézel bir anlagsmadir. Karsilikli olarak yapilan bu iligki

de guven énemli bir yer tutmaktadir (Erkog, 2015: 8).

Karsilikliik normunun evrensel 06zelligi, bireylerin Kigilik 6zelliklerine,
kargllagilan durumun sartlarina ve normun sonuglarina verilen degere gore
degisebilmektedir. Kisiye yapilan yardimin degeri, o kisinin o yardima ne kadar
ihtiyaci olup olmadigi ile dogru orantilidir. Bunun yaninda, kisiye yardim saglayanin
kaynaklari ve gudileri de karsilikhlik normunu etkileyebilecektir (Gouldner, 1960:
173). Bir bagkasina yardim etmede gdsterilen ¢aba ile yardim yapilana daha olumiu
duygular beslenilerek karsilikhlik ilkesi c¢ercevesinde Kkisiler arasi iligkiler

guclenebilmektedir (Kalagan, 2009).

Beklentisi karsilanan calisanlarin érgute karsi kendilerini bor¢lu hissetmeleri
dogaldir. Orgiit, calisanin beklentisini kargilayarak onda bir yukimlllik hissi
olusturur. Bu yukimlalik hissi ile ¢alisan, isine kargi olumlu tutum ve davranislar
gOsterecektir. Bunun yani sira g¢aligan 6rgute karsi iyi niyet ve orgute baglilik gibi
olumlu tepkiler de gelistirebilecektir. Orgitlerin hedeflerine ulasabilmesi igin
calisanlarda zorunluluk hissi olugturan karsiliklilik normu algilanan érgutsel destegin

temelini olusturmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2001: 42).

2.1.4.3. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kurami, galiganlarin, igsverenlerinden aldiklari egitim, finansal
destek, sosyo-duygusal destek gibi kaynaklar karsiliginda isle ilgili olumlu tutum ve
davraniglar sergiledigini 6ne suren modern mubadele kuramidir (Michael ve
digerleri, 2005: 173; Findik, 2011: 10). Eisenberger ve digerlerine (1986) gore
orgutsel destek kurami; “galisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin kargilanmasi,
gosterdikleri Ustun cabalarin degerlendiriimesi, takdir edilmesi, 6rglite sagladiklar
katkilar sonucunda mutluluklarina énem verilmesi, katilimlarina ve ilgilerine deger
verilmesi inanci” olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu kuramda calisanlarin érgut
tarafindan degerlerinin anlasilmasi énemlidir (Eisenberger ve digerleri, 2004: 207).
Bu kuram ayni zamanda, algilanan oérgutsel destek ile ilgili neden-sonug iligkisine
yonelik test edilebilir éngoérilerde de bulunabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 699).
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Orgiitsel destek kuramina gére, caliganlar tutumsal ve davranigsal tepkiler
Uzerindeki etki ve gugcte farklilik gosteren degisim iligkilerini gelistirerek, calistiklari
orgita kisisellestirirler (Byrne ve Hochwarter, 2008: 55, Aktaran: Findik, 2011: 10).
Calisanlarin 6rglte insani 6zellikler ve nitelikler ylikleme egilimi olarak da ifade
edilebilecek olan orgutin kisisellestiriimesi, Levinson’a (1965) gore agagidaki

sekilde olusmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698):

e Orgitin yasasi, ahlaki ve finansal sorumluluklari cercevesinde, 6rgiti
olusturan temsilcilerin faaliyetlerine katki saglayan calisan tarafindan
kisisellestirilebilir.

e Calisanlarin rol davranisini ve devamlihigini saglamak maksadiyla érgutsel
politikalar, normlar ve kultir degerlendirilerek 6rgiit calisan tarafindan
kisisellestirilebilir.

e Orglt temsilcilerinin caliganlar Uzerinde uyguladigi giic nedeniyle galisan

tarafindan orgut kisisellestirilebilir.

Orgltsel destek kurami, algilanan orgitsel destegin gelisimine ve
sonuglarina dikkat eder (Shanock ve Eisenberger, 2006: 689). Bu kuramda
calisanlarin, yoneticilerin davraniglarinin drgutiin davranigini yansittigina inandiklari
savunulur (Levinson, 1965; Aktaran: Findikh, 2014: 25). Orglitsel destek kuraminda;
calisanin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilandigi, performans artisinda 6rgitin
ddullendirme isteginin oldugu, calisanin iyiligi, refahi ve katkilari ile ilgili kiresel

(global) inanclar gelistirdigi 6ne surulur (Makanjee ve digerleri; 2006: 119).

Orgitsel destek kurami, algilanan oérgitsel destedi agiklarken psikolojik
yontemlerden de faydalanir. Bunlardan ilki olan karsilikhhk normu ile 6rgut,
calisanlara sagladigi destek ve refah karsisinda duygusal bir zorunluluk
olusturmaktadir. Diger psikolojik yontem ise algilanan orgutsel destek ayni zamanda
onaylama, 6nemseme ve saygl gostermeyi de ifade ederek calisanlarin sosyal
ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Bunun yaninda, c¢alisanlarin diger calisanlarla
arasindaki ikili iligkileri ydnlendirerek onlar icin sosyal bir ortamda rol statisu
saglamaktadir. Son olarak algilanan drgutsel destek, ¢alisanlarin ekstra performans
g6stermeleri halinde 6rgit tarafindan &dullendirileceklerine yonelik inanclarini
geligtirir. Boylece, calisanlar orgute baglilik duyar, performanslarini arttirarak daha
fazla calisir. Orglt tarafindan gergeklestirilen yUkimlGlik duygusu ile galisanlarin

moralleri ve is tatminleri artar (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).
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2.1.4.4. Lider Uye Etkilesimi

Dansereau, Graen ve Haga tarafindan ilk olarak 1975 yilinda, Dikey ikili
Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage Model) olarak adlandirilan liderlik teorisi,
lider ve astlari arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklasim ¢ergevesinde
gelistirmigtir. Bu kuram literatlrde “Leader-Member Exchange Theory (LMX)” olarak
yeniden isimlendiriimistir (Dansereau ve digerleri, 1975, Ozutku, Agca, Cevrioglu,
2008: 194).

Liderlik yaklasim modelleri icerisinde iliski temelli bir yaklasim olarak
degerlendirilen Lider Uye Etkilesimi kurami, lider ve takipgilerinin karsilikli olarak
olgunlasmis bir iligki geligtirebildikleri durumlarda etkili bir liderlik surecinin
olusabilecegi varsayimini savunmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225). S6z
konusu kurama gore, geleneksel liderlik modellerinden farkli olarak lider tim
astlarina ayni sekilde davranmadigi ve liderin her asti ile iliskisinin farkli diizey ve
sekillerde olabilecegi ileri surtlmektedir. Lider ve astlari arasindaki bu iligkiler, is
sb6zlesmesinde yer alan sartlara bagh olarak sinirlandirilabilecegi gibi (Graen ve
Cashman, 1975, Graen ve digerleri, 1977), karsilikli sevgi, saygl ve glvene bagl
gucli bir etkilesim sonucunda da gelisebilir (Sparrowe ve Liden, 1997). Lider Uye
etkilesiminin temelinde lider ve astlari arasindaki ikili iligkiler yer almaktadir. Lider ve
astlari arasinda karsilikli  etkilesim streci ve bu slregteki farklilagsmayi
incelemektedir (Bas ve digerleri, 2010: 1014).

Lider Uye etkilesimi kuramini Graen ve Uhl-Bien (1995) dort evreye
ayirmistir. Dikey ikili iligkilere agirlik verilen birinci evrede, liderlerin astlari ile farkl
iliskiler gelistirdikleri tespit edilmistir. Lideri ile genel ¢ikarlarin paylasimi noktasinda
iyi bir iliskiye sahip ast, liderin nezdinde “grup i¢i” bir Uye olarak tanimlanirken, lideri
ile daha az c¢ikar paylasimi olan ast ise “grup dig1” olarak degerlendiriimektedir
(Baran, 1997: 500). ikinci evrede, lider ile astlari arasindaki iliskilerin kalitesine ve bu
etkilesimin sonucuna odaklaniimaktadir. Uglincli evrede, yiiksek kalitede lider lye
etkilesiminin nasil saglanabilecegi sorusuna cevap aranmistir. Dordincl evrede
lider Gye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve orgut duzeylerine kayarak sistem
duzeyinde analiz bakis acisi olusturulmustur. Bu evrede, dnceki sureclerden alinan
bulgularin birlestirilerek érgitsel sistem icerisinde ikili iligkilerin nasil yonetilebilecegi
arastinimistir (Graen, Uhl-Bien, 1995: 226; House ve Aditya, 1997: 431; Ozutku,
Agca, Cevrioglu, 2008: 195). Lider uye etkilesiminin geligsimini olusturan bu
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evrelerden, yuksek kalitedeki iligkilere katkida bulundugu distnuilen faktorlerin
degerlendirildigi ve lider Uye etkilesiminin igle ilgili sonuglarinin analiz edildigi ampirik
arastirmalarin hemen hepsi ikinci gelisim evresinde yapilmistir. Son iki evre ise
daha c¢ok yakin dénemde yeni arastirilan gelismelerdir ve ilgili ¢galismalar heniz

kuramsal boyuttan oteye gidememigtir (Gerstner ve Day, 1997: 828).

Lider uye etkilesiminde, 6rglt Uyesi olan astlarin rolleri, Ustleri ile olan
etkilesimlerine bagl olarak sekillenir. Dolayisiyla bir lidere bagh tGyeler, yiksek ya da
dusuk kalitede is iligkisi kurabilirler (Graen ve Scandura, 1987: 176; Graen ve Uhl-
Bien, 1995: 220). Yiksek kalitede iliski kurma c¢abasinda olan astlar, is ile ilgili
olumlu tutum ve davraniglar sergileme, yiksek performans ve liderlerine kisisel
baglihk duyma egilimi icerisinde olurlar. Bu ¢abalarin karsiliginda liderler de, orgut
kaynaklari ile calisanlarini 6dillendirme egiliminde bulunurlar (Schriesheim ve
digerleri, 2001: 526).

Lider ile yiksek kalitede etkilesim igerisinde bulunan ast, soyut olarak yeni
bir statl elde eder. Ast bu yeni statlisinde, mevcut konumunu koruyabilmek ya da
daha fazla geligtirebilmek igin ek gorevler ve sorumluluklar Gstlenir. Ayni zamanda
liderin yonetimsel bazi isleri yerine getirmesi de beklenir. Herhangi bir nedenle
kesintiye ugramadikg¢a ya da taraflardan biri zayiflatmadigdi stirece gelismeye devam
eden bu durum; karsilhkli guven, baglihk ve destegin oldugu bir noktaya gelir.
Yonetici sorumlulugu igerisinde zamanini etkin kullanamayan veya enerjisi
yetmeyen liderler icin kendini adamis olan astlarin destegi ¢ok 6nemlidir. Lider,
kendisi agisindan énemli olan bu etkilesimi devam ettirebilmek icin astlarina gerekli
ilgiyi gostermeli, ihtiyaclarina cevap vermeli ve onlara danismanlik yapmak igin
zaman harcamalidir. Aksi takdirde lider ve ast arasindaki yuksek etkilesim dongusu
zayiflama egilimi igerisine girecektir. Butin olumlu sonuglara ragmen bu kuramda
lider asti ile iligkisini tehlikeye atmadan onun Uzerinde baski kurma ve otoritesini agir

bir sekilde hissettirme imkanina sahip degildir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001: 700).

Son yillarda érgutsel davranis konularindaki arastirmalarda dikkatleri Uzerine
ceken lider Uye etkilesimi ile ilgili calismalar artarak devam etmektedir. Yapilan
arastirmalarda; yuksek nitelikteki lider Gye etkilesiminde astin; Ustliinden daha fazla
destek goérmesi, daha fazla is tatmini duymasi, yiksek performans gdstermesi ve
liderin verdigi kararlarda daha etkili olmasi gibi sonuglara ulasiimistir. Ayrica ¢alisan

devir orani ile de iligkili oldugu tespit edilmistir (Gerstner ve Day, 1997; Liden ve
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digerleri, 1997; Liden ve Graen, 1980; Vecchio ve Gobdel, 1984). Yine Konya ilinde
faaliyet gosteren bir saglik kurumunda calisan 134 doktor Uzerinde yapilan bir alan
arastirmasinda, lider tye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda ve igten ayrilma
niyeti ile 6rgutsel destek arasinda negatif yonlu ve istatistiksel bakimdan anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir (Oztlrk ve Eryesil, 2016: 123).

2.1.4.5. Erg Yaklagimi

“Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi” (1965) kuramindan esinlenen ve ilk olarak
Clayton Alderfer (1972) tarafindan gelistirilen Erg Yaklasimi, ihtiyaglari esas alir. Bu
yaklasimda ihtiyaglar, bes kategoride tanimlanan Maslow'un ihtiyaglar
Hiyerarsisinden farkl olarak ¢ kategoride incelenmistir. Bunlar sirasiyla; var olma
(Existence) ihtiyaci, aidiyet-iliski kurma (Relatedness) ihtiyaci ve gelisme (Growth)
ihtiyacidir (Daft, 2000: 539). Erg yaklasiminda kullanilan ydntem Maslow’un
uyguladigi yéntemle benzerlikler gosterir. Alt dizeydeki ihtiyaglar tatmin edildikten

sonra Ust dizey ihtiyacglar tatmin edilmelidir (Kogel, 2010: 628).

Erg yaklasiminda yeniden yapilandirilan basamaklardan var olma ihtiyaci
Maslow'un siniflandirdii ihtiyacglar hiyerarsisindeki fizyolojik ve glvenlik
ihtiyaclarina (licret, ikramiye, calisma ortami gibi ihtiyaclar) karsilik gelmektedir. Var
olma ihtiyaci, insanlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri i¢in elzem olan ihtiyaclar
olarak degerlendiriimigtir (Porter ve digerleri, 2003: 8). iliski kurma ihtiyaci
Maslow'un guvenlik, sosyal ihtiyaglar ve saygil kategorilerine karsilik gelmektedir.
Son olarak gelisme ihtiyaci ise Maslow’un kendine gliven ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglarina kargilik gelmektedir (Schultz ve Schultz, 1990: 324; Aktaran: Ulukis,
2016: 250). Alderfer (1967: 441), var olma ihtiyacini fiziksel ve maddi ihtiyaclar
olarak, iliski kurma ihtiyacini diger insanlarla duygusal iligkilerin kurulmasi olarak,
gelisme ihtiyacini ise bireylerin problem ¢d6zmede beceri ve yeteneklerini
kullanabilmesi olarak agiklamaktadir (Ulukis, 2016: 250).

Erg yaklagiminin, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden esinlenmesi nedeniyle
benzerlikler gdstermesine ragmen bazi farkliiklari da mevcuttur. Maslow’da alt
basamaktaki ihtiya¢ karsilanmadan ust basamaga gecilemezken, Erg yaklagiminda
iki farkh kategoride bulunan ihtiyag ayni anda karsilanabilmektedir. Yine bunun
disinda Erg yaklasiminda cevresel degiskenlere dnem verilimekte ve ihtiyaclar
kilturel 6zelliklere gore farklilasabilmektedir (Onaran, 1981, Aktaran: Ulukig, 2016:
250).
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Alderfer (1972, Aktaran, Findik, 2011: 13), Erg yaklasiminin, algilanan
orgitsel destek ve lider-uye etkilesimi ile pozitif yonde uyumlu bir iligkisi oldugunu
savunur. Bu yaklagsima goére galisanlar arasindaki etkilesimin kaliteli olmasi, 6rgut
icerisinde ihtiyaclarin karsilanmasinda énemli bir rol oynar. Calisanlara saglanan
destegin degerlendiriimesinde, yoneticilerle olan ig iligkileri dikkate alinmaktadir.
Calisan yodnetici ile iliskisinin yUksek kalitede degisime sahip oldugunu hissederse,
isiyle ilgili memnun edici katkiyi olumlu algilar ve dolayisiyla 6rgutiin refahini

onemsedigini dustnur (Liu, 2004: 23).

Yukarida detayli olarak agiklanan kuramsal tememlerin ortak noktasi olarak;
calisanlarda orgutsel destek algisi olusturabilmek igin onlara verilen 6dil, fayda,
aralarindaki sosyal iligkiler ve huzurlu ¢alisma ortami gibi etmenlerin saglanabilmesi

gerektigi sdylenebilir.

2.1.5. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Bu bolimde algilanan o6rgltsel destegi etkileyen faktorler; drgutsel adalet,
yonetici destegdi, insan kaynaklari ydénetimi uygulamalari ve bireysel faktorler olmak
Uzere (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699) dort kategoride incelenmektedir.

Adalet, kisaca hak ve hukukun gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir.
Adalet, bir toplum icerisinde barig, ahenk, uyum, esitlik, haklilik ve dizen yaratma
gérevleriyle hukukun 6zii ve amacidir (Cegen, 2009). insanlar gegmis yillardan bu

yana adalet i¢cin savasmislar, dldirmusler ve dldurtlmuglerdir.

Orgiitsel adalet kavrami ise bireylerin bulunduklari ortamda kendilerine karsi
adil davranilip davraniimadigi ile ilgili algilarini ifade eder (Greenberg, 1996: 24).
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, orgutsel adaletin algisal bir durumu ifade
ettigi ve kisiden kisiye degdisebilecek subjektif bir yargi oldugudur. Yani ayni
ortamda, ayni statide ve ayni gartlara sahip bireylerin adalet algilari birbirlerinden

farkli olabilmektedir.
Adalet algisi Gzerine yapilan ilk calismalar 1960’ yillardan sonra baslamistir.

Orgltsel adalet algisi calismalar ise 1990 yili sonrasina tekabil etmektedir.

Orgutsel adalet algisi kavrami ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan kullaniimistir.
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Greenberg’e (1990) gore orgutsel adalet, hem g¢alisanlarin is tatmini hem de
drgutlerin iglevlerini strdurebilmesi icin gereklidir ve adaletsizlik drgutsel bir sorun
olarak degerlendiriimelidir (Onderoglu, 2010: 2). Orgltsel adalet algisi ile ilgili gok
sayida ¢alisma yapilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Ambrose ve Schminke, 2003:
298; Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, 2000: 741; Moorman, Blakely ve
Niehoff, 1998: 354; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708; Tekleab, Takeuchi ve
Taylor, 2005: 152) érgltsel adalet algisi ile érglitsel destek arasinda pozitif yonla bir

iliski oldugu tespit edilmistir (Hatipoglu, 2015: 21).

Orgltsel adalet algisinin, yazinda en cok kullanilan dagitim adaleti, islem
adaleti ve etkilesim adaleti olmak Uzere U¢ boyutu mevcuttur. Dagitim adaleti,
Adams’in (1965) Esitlik Kuramrna dayanmaktadir. Orgiit icerisindeki gorevler,
mallar, hizmetler firsatlar, 6dil ve cezalar, roller, statiler, Ucretler, terfiler gibi
kazanimlarin calisanlar arasindaki paylasimini esas alir (isbasi, 2001: 60). islem
adaleti, bu dagitim kararlarinin nasil alindigi ile nesnel ve 6znel durumlarla ilgili
yaklagsimlar olarak tanimlanmaktadir (Konovsky, 2000: 492). Etkilesim adaleti ise
orgut igerisindeki tum uygulamalarin insani yonu ile ilgilidir. Adaletin kaynagi olan
yoneticiler ile alicisi olan ¢alisanlar arasindaki iletisim surecinde nezaket, durUstlik

ve sayg! gibi yonleri esas alir (Beugre, 2002: 1095).

Algilanan o6rgutsel destek, orgutun, caliganlarinin refahiyla ilgilenmesi ile
ilgilidir. Shore ve Shore (1995) 6rglt icerisinde suregelen adil davraniglarin
¢alisanlarin refahini artirmasi sebebiyle algilanan drgutsel destek Uzerinde gucli
etkisinin oldugunu savunmuslardir. Bunun yaninda, islem adaletinin dagitim
adaletine nazaran daha guglu etkiye sahip oldugunu 6ne sirmusglerdir. Shore ve
Shore (1995), algilanan oOrgutsel destegin artmasini saglayan oOrgutsel kararlarin
hatirlandigini, bunun yaninda o&rgutsel destedin azalmasini saglayan orgutsel
kararlarin da unutulma egiliminde oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda, 6rgutsel
adalet algisi ¢alisan davraniglarini ve performansini olumlu yénde etkilemekte ve
algilanan orgutsel destege katki saglamaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2004:
209).

Calisanlar, orgute genel olarak daha mikro diizeyde (dar bir bakis agisiyla)
bakmaktadirlar. Orglt icerisinde karsilastiklari durumlarin hemen hepsi ydnetici
vasitasiyla oldugu icin orgut ile yoneticiyi 6zdeslestirirler. Dolayisiyla ¢aligsan icin

orgit denildiginde zihinde yonetici canlanir. Calisan igin ydneticiden gelen destek,
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orglt deste@i gibi algilanir. Bunun sebebi de drgltsel destegin c¢alisana ydnetici
aracihgi ile verilmesidir. Calisanlarda olusan bu algi, yonetici destegi ile orgutsel
destegin iligkili oldugu sonucunu gdsterir. Yonetici destegi calisani isine ve o6rgite
bagl kilmada 6nemli bir etkendir. Sonug¢ olarak o6rgut tarafindan saglanan destek,
yonetici deste@i olarak gorulmektedir (Kose, 2015: 59-60). Yoneticilerin orgut
icerisinde karar vermek ve calisanlarin performansini dederlendirmek gibi
sorumluluklari oldugundan, calisana karsi olumlu ya da olumsuz tutum ve
davraniglari érgutsel destegin bir gostergesi olarak degerlendiriimektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 700).

Eisenberger (2002: 565), calisanin yoneticisinden aldigi destegi “yonetici

[ TT]

destegi” olarak adlandirir. Yonetici ayni zamanda orgutin temsilcisi oldugu igin
orgutsel destek Uzerinde ¢ok énemli bir etkisi bulunmaktadir. Yéneticinin sagladigi
bu destek, astlari ile kurmus oldugu iletisim ile ilgilidir. Yonetici ile ¢alisanlar
arasinda kurulan olumlu iletisim de, durustlik ve dogruluk esas olmalidir. Bdyle bir
iletisim yontemi, yonetimin (ybnetici ve astlari arasinda kurulan iletisim) batanlUk
icerisinde oldugu algisi yaratir. Olusturulan butlnlik algisi, ydnetimin guvenilir
olarak kabul edilmesini saglar (Yoon ve digerleri, 2004: 397; Nikandrou ve digerleri,

2000: 336; Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

Bhanthumnavin (2001: 7), algilanan yonetici destegini Uc¢ boyutta

siniflandirmistir:

1. Duygusal Destek: Calisanlari 6Gnemseme, sevgi gosterme, kabullenme
ve onlarin stres, diger calisanlarla gatisma ve is zorluklarinin Ustesinden
gelebilmesi i¢in yardimda bulunma;

2. Bilgi Destegi: Calisanlarin is performansina iligkin geri bildirim verme,
onlara Onerilerde bulunma, bilgi ve becerilerini en iyi sekilde
degerlendirme ve rehberlik etme;

3. Maddi Destek: Caligsanlarin ihtiyag duyduklari materyal kaynaklari,
ihtyag duyulan malzemeler ve finansal kaynaklar yoninden

desteklemektir.
Gergeklestirilen galismalar incelendiginde (Yoon ve Lim, 1999; Eisenberger,

2001; Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Eisenberger ve digerleri, 2002;

Rhoades ve Eisenberger, 2006; Shanock ve Eisenberger, 2006, DeConinck ve
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Johnson, 2009; Waseem, 2010; Kossek ve digerleri, 2011) arastirmacilar; algilanan
orgitsel destek ile yonetici destedi arasinda pozitif yonli ve anlamlh bir iligki

oldugunu tespit etmislerdir.

Yuksel (2007: 9), insan kaynaklari yonetimini “6rgutte rekabetci Ustunlukler
saglamak amaciyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve geligtiriimesi
ile ilgili politika olusturma, planlama, o6rgatleme, yonlendirme ve denetleme
faaliyetlerini iceren bir disiplin” olarak tanimlamistir. Gunimuzde orgutler artik en
degerli sermayenin insan unsuru oldugunu kesfetmis ve insana yapilan yatirim

karsisinda 6nemli rekabet Ustunlikleri saglamislardir.

insan kaynaklari yénetimi uygulamalari, érgiitsel édller ve is kosullari olmak
Uzere iki boyutta siniflandiriimaktadir (Findik, 2011: 17). Bu uygulamalardan
orgutsel oduller (taninma, Ucret ve terfi) ve is kosullari (is glvenligi, otonomi, role
dayali stres kaynaklari, egitim ve 6rgutiin blyUkliga) algilanan 6rgitsel destek ile
iligkilidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Orgitte o6dullerin (Ucret uygulamalari, terfi vb.) adam kayirma yoluyla
dagitilmadiginin calisanlara inandiriimasi gerekir (Yuksel, 2007: 173). Bunun
yaninda, c¢alisanlara fazla performanslari karsihginda édullendirilecekleri hissi de
yaratimahdir. Bu kapsamda taninma, Ucret uygulamalari ve terfiler, calisanlarin
orgute yapmis olduklari katkiyr arttirmakta ve oOrgitsel destedi de pozitif yonde
etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Allen ve digerlerine (1999) go6re, c¢alisanlar Orgutte uzun sure
devamhliklarinin saglanmasi icin is guvencelerinin olmasini beklemektedirler
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Bu kapsamda is glivencesi olan calisanin
Orgutsel destek algisi da yuksek olacaktir (Laschinger ve digerleri, 2006: 21,
Kalagan, 2009: 26).

Tark Dil Kurumu’na (TDK) gore otonomi “6zerklik” demektir. Otonomi, bagka
kisi ya da durumdan bagimsiz karar verebilme, kendi kendini yonetebilme yetisi
anlamini tasir. Orgitsel anlamda; galisanlarin iglerini yapma sekilleri, calisma
programlari ve ybdntemleri, gorev cesitliligi gibi konularda algiladiklari kontrol
yetkilerini ifade eder (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Calisan, kendisine

verilen gorevi yerine getirirken ne kadar kontrol yetkisine sahip oldudu ile ilgili algi
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olusturur. Yamaguchi'nin (2001) yaptigi calismada, algilanan o6rgitsel destek ile
otonomi arasinda pozitif yonlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Allen ve digerleri,
2008: 557).

Orgiit digindan gelen stres kaynaklarina, érgiit miidahale edememektedir.
Bunlara ornek olarak, enflasyon, issizlik, devlet uygulamalari, ailevi sorunlar
verilebilir. Orgltin kontrol edebildigi 6rgit ici stres kaynaklari ise role dayal stres
kaynaklari olarak adlandiriimaktadir. Bu tlr stres kaynaklari U¢ grupta
toplanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700):

1. Asiriis yuki; calisandan yapmasi istenen isin, zamaninda bitiremeyecegi
kadar ¢cok olmasidir.

2. Rol belirsizligi; calisanlarin yapmalari gereken is ile ilgili yeterli bilgi ve
donanima sahip olmamasidir.

3. Rol catismasi; c¢alisanin birbirinden farkli olan is sorumluluklarini

karsilamak zorunda kalmasi durumudur.

is tanimlarinda galisanin yapmasi gereken isler belirtiimektedir. Hutchison
(1997: 170) yaptig1 arastirmada, is tanimlarinin yapildigi orgutlerde caliganlarin
destek algilarinin role dayali stres kaynaklarini etkiledigini tespit etmistir. Yine Allen
ve digerleri (2008: 557) yaptiklar aragtirmada; asiri is yuku, rol belirsizligi ve rol
¢atismasi gibi role dayali stres kaynaklari ile algilanan 6érgitsel destek arasinda iligki

oldugunu ortaya koymustur.

Orgitler calisanlarindan etkin bir sekilde yararlanmak istiyorlarsa, onlari
surekli gelistirme cabasi gdstermek zorundadirlar. Calisanlarin gelistiriimesi, is
becerilerini arttiracak egitim programlarinin  hazirlanmasi, is basarilarinin
degerlendiriimesi ve gerektiginde danismanlk saglanmasiyla mimkun olabilecektir.
Teknolojideki dedisimler, makinelesmenin artmasi ve otomasyonun kullanimindaki
gelismeler egitimin 6nemini daha da arttirmistir (Yiksel, 2007: 199). Wayne ve
digerleri (1997: 88) tarafindan yapilan arastirmada, formal ve informal is
egitimlerinin ¢aligsanlarin deneyimlerini arttirmasi nedeniyle orgutsel destege katki
sagladig! tespit edilmistir. Yuksel (2007: 200), egitimin orgut icerisinde mevcut
sorunlara ¢6zim olabilecedi gibi gelecekteki ihtiyaclari karsilamak icin de
dlizenlenebilecegini belirtmistir. EQitim programinin iyi bir uygulama olabilmesi igin

yonetim tarafindan da desteklenmesine ihtiyag vardir.
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Rhoades ve Eisenberger’e (2002: 700) gbre, orgutlerin bluylumesi ile érgitsel
destek arasinda negatif yonlt bir iligki vardir. Buyidk o6rgatlerde, islerin
yuratUlebilmesi igin uygulanan ¢ok sayida resmilestiriimis prosedir ve politikalar
sebebiyle, calisanlarin ihtiyaglari ile daha az ilgileniimekte, bunun sonucu olarak da

calisanlarin 6rgltsel destek algisi azalabilmektedir.

Algilanan o6rgutsel destegi etkileyen bireysel faktorler, kisilik ve demografik
Ozellikler olmak Uzere iki boyutta incelenmektedir. Her bireyin kendine 6zgu kisilik
Ozellikleri  vardir.  Bireylerin  sahip olduklari  kigilik  &zellikleri, olaylari
degerlendirmelerinde etkilidir. Kisilik, ¢calisan davraniglarini ve buna bagh olarak da
orgut tutumlarini etkileyerek orgutsel destedi etkileyebilmektedir. Calisanlar kisilik
Ozelliklerine gore drgutte karsilastiklari olaylar karsisinda olumlu ya da olumsuz algi
olusturabilmektedirler. Ayni 6rgutte, ayni kisilerin, benzer olaylara karsi algilari farkl
olabilmektedir. Orgiit icerisinde calisanlarin karsilastiklari olumlu davranislar verimli
galismaya neden olmakta, saldirgan davraniglar ise olumsuz duygular yaratarak
orgitsel destek algisinin azalmasina yol agmaktadir (Rhoades ve Eisenber, 2002:
701). Singh ve Singh (2013) Hindistan’da yaptigi1 arastirmada, diga donuk, uyumlu
ve durdst calisanlarin drgutsel destek algilarinin diger calisanlara gére gorece
yuksek oldugunu tespit etmistir. ABD’de yapilan bir diger ¢alismada hayata pozitif
bakan ve de@erlere dnem veren bireylerin érgitsel destek algilarinin yiksek oldugu

go6rilmustar (Suazo ve Turnley, 2010; Aktaran: Erdem, 2014: 90).

Yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve hizmet siresi olarak ele alinan demografik
Ozelliklerin, yapilan bir meta analiz calismasinda algilanan 6rgutsel destedi ¢ok az
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle s6z konusu demografik 6zellikler algilanan
orgutsel destek ile dnculleri arasindaki iligkilerde alternatif analizler yapabilmek igin

bir kontrol degiskeni olarak ele alinmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

insanlarin yasamlari boyunca farkli yas araliklarinda, degisik ihtiyaglari ve
beklentileri olabilmektedir. Dolayisiyla érgite yeni katilan geng bir ¢aligan ile eski bir
calisanin is hayatina yonelik beklentilerinde farkliliklar olmasi da kuvvetle
muhtemeldir. Ancak yapilan gesitli arastirmalar, bu varsayimin gecerliligini ortaya
koymamakla beraber, yagin algilanan orgutsel destekle ilgili iliskisinde tutarli
sonuglar da ortaya ¢cikmamistir. Algilanan 6rgitsel destek ile yas iliskisini élgmeyi
amagclayan arastirmalarin bazilarinda ilerleyen yaslarda 6rgitsel destek diizeyinin

arttigi  6ne surdlirken (Hellman ve digerleri, 2006: 638-639; Rhoades ve
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Eisenberger, 2002: 708; Tansky ve Cohen, 2001: 239; Yoon ve Lim, 1999: 936;
Yoon ve Thye, 2000: 336), bazi arastirmalarda ise ilerleyen yaslarda orgutsel destek
seviyesinin eksildigi (Currie Dollery, 2005: 14; Currie ve Dollery, 2006: 747,
Welchans, 1996: 102) dne surllmustir. Algilanan érgutsel destek ile yas arasinda
herhangi bir iligkinin olmadigi tespit edilen arastirmalarda mevcuttur (Findik, 2011:
21).

Algilanan oérgutsel destek ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin
sonugclari da, yine tutarsiz ve birbirinden farklidir. Satis personeli lGzerinde yapilan
bir arastirma da kadinlarin erkeklere oranla daha disuk 6rgutsel destek algisinin
oldugu gorilmustar (Johlke ve digerleri, 2002). Kore’de yapilan bir arastirma da bir
oOnceki arastirma da erkeklerin hissettikleri o6rgutsel destegin kadinlarin
algiladigindan daha yuksek oldugu sonucuna variimistir (Yoon ve Lim, 1999).
Arastirmacilar Kore kultirinde kadina daha az deger verilmesinin bu sonucu ortaya
cikardigini  dustinmektedirler. Yapilan calismalarin bazilarinda ise cinsiyetin
algilanan orgitsel destegi etkilemedigi sonucuna variimistir (Laschinger ve digerleri,
2006; Fuller ve digerleri, 2006; Foley ve digerleri, 2005).

Egitim ile ilgili yapilan calismalarda da birbirinden farkh sonuclara
ulagiimistir. Rhoades ve Eisenbergerin (2002) yapmis oldugu meta analiz
calismasinda (70 arastirma Uzerinde) egitim dlzeyi ile algilanan 6rgutsel destek
arasinda pozitif yonla bir iligki oldugu saptanirken, Yoon ve Thye’'nin (2000) yaptigi
¢alismada egitim dizeyi ile algilanan 6rgitsel destek arasinda negatif yonla bir iligki
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Fuller ve digerleri (2006) ise yaptiklari arastirmada

egitim ile algilanan 6rgutsel destek arasinda herhangi bir iligki tespit etmemiglerdir.

Hizmet sdresi ile algilanan orgutsel destek arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarin sonuglari da farkhlk arz etmektedir. Hizmet suresi ile algilanan orgutsel
destek arasinda pozitif yonla bir iligki oldugu sonucuna varilan arastirmalarda
(Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999: 1034; Harris, 1995: 128; Yoon ve Lim,
1999: 928; Zagenczyk, 2001: 79; Wayne, Shore ve Liden, 1997: 102; Welchans,
1996: 129), hizmet suresi fazla olan galigsanlarin hizmet suresi az olan galiganlara
oranla orgutsel destek algilarinin yuksek olmasinin nedeninin iglerinden memnun
olmalari ve orgutlerinden ayrilmak istememeleri olarak belirtiimistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 707). Hizmet slresi ile algilanan o6rgltsel destek arasinda

negatif bir iligki oldugu sonucuna varilan arastirmalarda (Yoshimura, 2003;
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Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Currie ve Dollery, 2005) s6z konusu iligkinin
negatif olmasinin baslangigta 6rgit ve calisanlarin birbirlerine kargi destekgi ve
hosgorili iken zamanla karsilikli ¢catisma ve memnuniyetsizliklerin bu sonuca
goturdugu kanaatine variimistir (Akalin, 2006: 106). Asad ve Khan (2003) yaptig!
calismada ise, hizmet suresi ile algilanan 6rgutsel destek arasinda herhangi bir iligki

bulunamamistir.

2.1.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar

Algilanan orgutsel destegin sonugclari, psikoloijk ve davranigsal sonuglar

olmak Uzere iki baglik altinda incelenmektedir.

2.1.6.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sonuglari

Eisenberger ve digerleri (2004: 212), algilanan 6érgitsel destedin psikolojik
sonugclarini; yakuamlalik duygusu, duygusal baglilik, performans-6dal beklentisi ve

stres olmak Uzere doért baslik altinta siniflandirmiglardir.

1. Yiikimliiliik Duygusu:.

Orgltsel destek algisi ylksek olan calisanlar, 6rgitin hedeflerine
ulagmasinda kendilerini sorumlu hissedecektir. Eisenberger ve digerleri (2001: 44),
calisanlarin, orgut icerisinde kendilerine sunulan imkanlardan faydalanmasinin,
bunun yaninda fikirlerine deger verilerek egitim ve kariyer olanaklari saglanmasinin
bir zorunluluk hissi uyandiracagini 6ne surmektedirler. Bunun sonucunda da
calisanlar, orgut icerisinde daha fazla g¢aba gdsterme davranigi sergilerler ve

nihayetinde 6rgutsel bagliliklari artar (Aselage ve Eisenberger, 2003: 491).

Karsilikhlik normu geregi, bir kigiye iyi bir davranista bulunulmasi, o kiside bu
davranisa mukabele etme hissi uyandirir. Bu kuram 6rgut igerisine uyarlandiginda,
orgutin calisanina karsi uyguladigi olumlu tutum ve davraniglar, ¢alisanda karsilik
verme zorunlulugu yaratir. Her iki taraf icin de karsikli olarak uygulanan bu faydalar,
hoslanma, saygi, onay gibi sosyo-duygusal kaynaklarin yaninda bilgi, hizmet ve

para gibi kaynaklari da icermektedir (Eisenberger ve digerleri, 2001: 42). Bu konu ile
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ilgili olarak ABD’de de faaliyet gdsteren bir posta isletmesinde yapilan arastirmada
algilanan orgitsel destek ile yikimltlik duygusu arasinda pozitif yonli ve anlaml

bir iliski oldugu tespit edilmigtir (Eisenberger ve digerleri, 2001).

2. Duygusal Baglilik:

Duygusal baglihk; kurumsal deger ve normlari igsellestirme ve kurumsal
devamhhg surdirmeye yénelik samimi bir inan¢ duyma olarak ifade edilmektedir
(Mowday ve digerleri, 1979). Orgitiine karsi duygusal baglihgi olan calisanlar
kendilerini 6rgit UGyesi hissetmelerinin yaninda, o6zdeslesme davranigi da

sergilemektedirler (Bergman, 2006: 646).

Calistigi orglte karsi orgltsel baghhigin en énemli boyutu olan duygusal
baglihk hissi tasiyan bir calisan, yaptigi isin gerektirdi§i cabanin O6tesinde
performans sergilemenin yaninda bu duyguyu tasimayan calisana gore de oOrgutte
daha fazla kalma davranigi gosterir (Meyer ve digerleri, 1993). Yapilan
arastirmalarda genel olarak duygusal baglilik ile is performansi, 6rgltsel uyum,
verimlilik, kalite, érgutsel vatandaslik ve is tatmini arasinda pozitif, is gtici devri ve
devamsizlik arasinda ise negatif yonla bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Gurbuz,
2006: 60).

3. Performans-Odiil Beklentisi:

Algilanan oérgltsel destek ile performans-6dil beklentisi arasindaki iligkiyi
inceleyen birgok arastirmada; (Eisenberger ve digerleri, 1990; Armeli ve digerleri,
1998; Wayne ve digerleri, 2002; Shanock ve Eisenberger, 2006; Aktaran: Findik,
2011: 27), pozitif ve anlamli etkilesimler tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgit icerisinde
gOsterecekleri yuksek performansin 6rgut tarafindan &dullendirilecegi beklentisi,
algilanan o6rgutsel destegi de arttiracaktir (Eisenberger ve digerleri, 2004: 213).
Orgitsel destek algisi yiksek olan galisanlar gdsterecekleri fazla performansin
orgut tarafindan 6dullendirilecedi inancina sahip olurlar (Mearns ve Reader, 2008:
390).
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4, Stres:

Bireyler ginlik yasamlarinda, birgok nedene bagh olarak stres duygusuna
maruz kalabilmektedir. Bireylerin yagsamak zorunda kaldiklari stresin 6nemli bir
bolumu de is yasantilarindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda gerek orgutlerinden
gerekse cevrelerinden alabilecekleri destekle bu stresin etkisi azaltilabilecektir.
Yapilan arastirmalar algilanan orgutsel destegin is stresini azalttigini gostermektedir
(Erdem, 2014: 95). Orgiitsel stres olarak da nitelendirebilecek is stresi, 6rgit ya da
is ile ilgili herhangi bir beklentiye kargi bireysel enerjinin harekete gegmesi olarak
tanimlanmigtir (Pehlivan, 1992: 792). Orgiitsel destek algisi ile stres arasindaki
negatif yonli anlamli bir iliski olmasi nedeniyle, drgute karsi gucli destek algisina

sahip calisanlar stres duygularini cok daha az yasayacaktir.

2.1.6.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Davranigsal Sonuglari

Algilanan orgutsel destedin davranissal sonuglari; performans, ise iliskin
duygular, ise bagllk, érgutsel bagllik, iste kalma istedi ve geri ¢cekilme davranisi

olmak Uzere asagida incelenmektedir.

Yapilan arastirmalarda (Eisenberger ve digerleri, 1990; Armeli ve digerleri,
1998; Randall ve digerleri, 1999; Rhoades ve Eisenberger, 2002) algilanan orgltsel
destek ile performans arasinda pozitif yonli anlaml iliskiler saptanmigtir. Yine
Turung ve Celik (2010b: 209) yapmis olduklari ¢alismada, orgutsel destek algisi
yuksek olan calisanlarin standart is aktivitelerinde performanslarini yukselterek

belirlenen standardin Uzerine ¢ikabildiklerini saptamislardir.

Calisanlarin yaptiklari igle ilgili duygulari, is tatmini ve olumlu ruh hali olmak
Uzere iki baglik altinda incelenmektedir. Bireyin belirli bir ise kargi besledigi olumlu
duygusal tepkiler is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Bas ve Ardig, 2002: 73). Is
tatmini; is gucl devir orani, ise baglilik, yapilan isin ¢ekici bulunmasi ve is verimliligi
ile dogru orantilidir. Olumlu ruh hali ise gevre tarafindan etkilenen duygu faktori
olarak tanimlanmaktadir. Algilanan 6rgutsel destegin ¢alisanlarin yetenek ve deger
yargilarina katkida bulunarak onlarin olumlu ruh halini arttirdigr degerlendiriimektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). “ige Oncelik vermek, isi sevmek, isi
benimsemek, isi ciddiye almak, ¢aligkan olmak, isletmeye baglilik, 6zverili galismak”
orgutlerin kultur 6zelligini gosteren ve caliganlarda yukumlulik duygusu olusmasina

neden olan ise yodnelik davranigsal normlar ve degerlerdir (Uyguc ve Cimrin, 2004:
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93). Cropanzano ve digerleri (1997) tarafindan yapilan arastirmada ise, algilanan
orgitsel destek ile ise baghlik arasinda pozitif yénll ve anlamli bir iligski oldugu tespit

edilmistir.

Orgltsel baglilik ile ilgili yazinda ¢ok fazla tanim yapiimistir. Mowday ve
digerleri (1982: 20) orgutsel baghhgi, ¢alisan ile 6rgitlin bir bitlinlik ve uyum
icerisinde olmasi seklinde tanimlamistir. Meyer ve Allen’e (1997) goére ise 6rgutsel
bagllik; ¢alisanlarin érgutin surekli bir Gyesi olma kararini almalarini saglayan ve
bu slrecin orgut iligkisi ile sekillendigi bir davranistir. Calisanin 6rgute sagladigi
katkilari, tutumsal bir nitelikteki baglilikla neticelenen davraniglara yoénelimi ve
érgitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmesidir (Balay, 2000: 21). Orgiitsel baglihk
kavraminin, farkh degiskenlerle olan iliskisi birgcok arastirmaci tarafindan
incelenmigstir. Eisenberger ve digerleri (1990) yaptigi calismada, algilanan 6rgitsel
destek ile orgutsel bagllik arasinda pozitif yonli gaclu bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Wayne ve digerleri (1997) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde bes yil
ve Uzeri deneyimi olan calisanlarin bulundugu bir sirkette yapilan arastirmada,
algilanan orgitsel destek ile orgitsel baglihk arasinda pozitif ve glgli bir iligki
oldugu bulgularina ulasmislardir. Bu c¢alismalara ek olarak yapilan diger
arastirmalarda da (Shore ve Tetrick, 1991; Shore ve Wayne, 1993; O’Driscoll ve
Randall, 1999; Bishop ve digerleri, 2000; Moideenkutty ve digerleri, 2001; Rhoades
ve digerleri, 2001; Yoon ve Thye, 2002; Allen ve digerleri, 2003; Ozdevecioglu,
2003b) yine orgutsel destek algisi ile érgutsel bagllik arasinda pozitif yonlt anlaml
iliskilere rastlaniimistir (Kaplan ve Ogut, 2012: 390-391).

Rhoades ve Eisenberger (2002: 702), caliganlara daha yuksek Ucret, daha
fazla 6zgurlik ve statli verilmesinin yani sira is arkadaslar ile gelistirilen dostca
iligkilerin de iste kalma istedi duygusuna katkida bulunacagini éne surmuslerdir.
Arastirmacilarin yaptigi calisma neticesinde, calisanlarin iste kalma istegi ile
algilanan o6rgltsel destek arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu
gorulmustur. Diger taraftan o6rgltsel destegin geri ¢ekilme davranigi Uzerinde
olumsuz etkisi oldugu da yazarlar tarafindan belirtiimigtir. Calisanin &rgitin
faaliyetlerine aktif olarak katiliminin sinirlandiriimasi geri ¢ekilme davranisi olarak
tanimlanmaktadir. Geri ¢ekilme davranigi ile algilanan 6rgutsel destek arasindaki
iliski; ise ge¢ gelme ya da devamsizlik ve igten ayriima niyeti gibi tutum ve
davraniglarda bulunmasiyla agiklanmaktadir. Orgltsel baghligi arttiran algilanan
orgltsel destek, geri cekilme davraniglarini da azaltmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 702).
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2.2. Algilanan Sosyal Destek

2.2.1. Algilanan Sosyal Destek Kavrami

Sosyal destek ile ilgili literatirde pek ¢ok tanima rastlamak mumkdndur.
Kisiye cevresindeki insanlar tarafindan yapilan yardim sosyal destek olarak
tanimlanabilir. Sosyal destegin ilk defa bilimsel arastima alanina girisi 1960’ yillara
dayanir. S6z konusu tarihlerde koruyucu saglik alaninda yapilan ¢alismalar sosyal
destek kavraminin akademik olarak ele alinmasina sebep olmustur (Gabay, 1989;
Aktaran: Gin, 2002: 47).

Sosyal destek kavrami ile ilgili literatir incelendiginde arastirmacilar
tarafindan; bir kiginin yada grubun baska bir kigiye yakinlik gostermesi, destek
olmasi ve kaynak olmasi (Bates ve Toro, 1999), bireyin sevildigine, deger
verildigine, dnemsendigine ve karsilikli yakdmluliklerinin oldudu bir sosyal agin
Uyesi olduguna inanmasini saglayan bilgi (Cobb, 1976: 300) ve bireyin ¢evresinden
elde ettigi sosyal ve psikolojik destek (Yildirirm, 1997) gibi tanimlarin yapildigi

gorulmektedir.

Kurt Lewin’'in (1954) alan kurami ve davranis tanimina dayanan sosyal
destek kavraminda, davranig, insanin yasam alaninin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir. Lewin, davranigi psikolojik c¢evrede olugsan degisme olarak
tanimlamistir. Kiginin yasam alani ise onun ihtiyaclarina iliskin olarak algiladigi
psikolojik ¢evreyi kapsamaktadir (Aktaran: Senel, 2001: 20). Dolayisiyla bu
yaklagima goére bireyde olusan olumsuz davraniglari ortadan kaldirmak onun
psikolojik ¢evresinde degisiklik yapmasina yardimci olmakla saglanabilir. Bu
bakimdan Kkisinin sosyal destek sistemi onun psikolojik gevresi igerisinde yer
almaktadir (Yildirim, 1997).

Sosyal destek ile ilgili en kapsamli g¢alismalardan biri Pearson (1990)
tarafindan yapilmistir. Pearson yaptigi ¢calismalarda sosyal destegin anlami, 6nemi,
islevi ve psikolojik danigmada kullanimi gibi konulari incelemigtir (Aktaran: Yildirim,
1998: 33).
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Bireylere yapilan destek, o bireyler tarafindan hissedilmeli ve
anlasilabilmelidir. Diger bir ifadeyle, birey kendisine saglanan destegi
algilayabilmelidir. Birey bu destegdi algilayabildigi dlgide hissedebilmekte ve bu da
onda davranis dedisikligine yol acabilmektedir. Sosyal destek ve iglevlerinin yeterli
olup olmadigi konusunda bireyde olusan yargl “algilanan destek” olarak ifade
edilmektedir (Goker, 2015: 46). Sosyal destedin kendisinden ziyade algilanis ve

yorumlanig bigimi kisinin ruh saghgi tizerinde etkilidir (Untivar, 2003).

Yapilan arastirmalarda sosyal destegin kisiler Uzerinde olumlu etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Cohen ve Wills (1985) yaptigi calismalarda Kkisilerde
koruyucu ve olumlu dengeler kuran sosyal destedin, onlarin kendilerini degerli

hissetmelerini sagladigini tespit etmistir (Aktaran: Kumbasar, 2016: 6).

2.2.2. Sosyal Destek Turleri

Literatlirde sosyal destek turleri arastirmacilar tarafindan farkl yaklagimlarla
ele alinmistir. Caplan (1974) sosyal destek tirlerini bes grupta toplamistir (Aktaran:
Torun, 1995: 23):

1. Duygusal Destek: Sevqi, ilgi ve gliven duygularindan olusur.

2. Takdir Destegi: Kisinin oldugu gibi kabul edilmesi, yaptiklarina saygi
duyulmasina dayanir.
Maddi Destek: Kisinin ihtiya¢c duydugu finansal destegin saglanmasidir.
Bilgisel Destek: Kisinin sorunlarinin ¢ézimune yoénelik ihtiyag duydugu
danigsmanhgin saglanmasina yoneliktir.

5. Beraberlik Destegi: Kisinin bos zamanlarinin degerlendirilerek sosyal

aktivitelere katilmasi esasina dayanir.

House (1984) tarafindan ise sosyal destek turleri dort grupta incelenmigtir
(Aktaran: Khorshid ve Girol-Arslan, 2006: 185):

1. Duygusal Destek: Saygi duyulma ve kabul gbérme ile ilgili destektir.
Yakin destek ve deger gérme destegi olarak da ifade edilmektedir.
2. Aragsal Destek: Kisiye sunulan finansal, cevresel ve arag-gere¢

yardimini ifade eder.
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3. Bilgisel Destek: Kisinin sorunlarini gozebilmesi igin sunulan bilgi destegi
olarak tanimlanir.

4. Degerlendirme Destegi: Kisinin yapabildiklerine pozitif geri bildirim
verilmesi suretiyle yeterlilik hissinin artmasini saglayan destek bicimi

olarak tanimlanir.

2.2.3. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destedin kisiler zerinde psikolojik ve bedensel etkilerininin oldugu
bilinmektedir. Sosyal destegin iki ana modeli bulunmaktadir (Cohen ve Wills, 1985;
Aktaran: Kumbasar, 2016: 9).

1. Ana (Temel) Etki Modeli: Bu modele gore sosyal destegin fiziksel saglk
ve Kkendini iyi hissetme durumunda olumlu etkiye sahip oldugu
dusunulmektedir. Ana (temel) etki modelinin eksikligi durumunda
olumsuz durumlar olusabilmektedir.

2. Tampon Modeli: Tampon modelinde bireye saglanan sosyal destek ile
stresli durum aninda bireyin yasadigi stres azaltilarak ruh sagliginin
korunmasi 6ngoériimektedir. Bu model, bireye stres yasatacak bir ortam
olmadig takdirde sosyal destege de ihtiya¢ bulunmadigini varsayar. Yani
sosyal destek, stres dizeyinin arttigi durumlarda bireyin zor durumla bas
edebilmesini saglayarak stresin olumsuz etkilerine tampon gorevi

yapmaktadir.

Haslam ve Mallon (2003) yaptiklari arastirmada yardim c¢alisanlarinin
travmatik yasantilarla basa ¢ikmalarinda sosyal destegin dnemli bir etken oldugunu
tespit etmislerdir. Yine Alvarez ve Hunt (2005) yilinda yaptiklari arastirmada sosyal
destegin itfaiyecilerin travmatik olaylardan daha az etkilenmelerine neden olduklarini
bulmuslardir. King ve digerlerinin (1998) 1632 Vietnam Gazisi Uzerinde yaptidi
arastirmada isle ilgili stres faktorleri ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli ve

negatif yonlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Aktaran: Savur, 2012: 28).
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2.3.4. Algilanan Sosyal Destek ile ilgili Yapilan Galismalar

Literatirde algilanan sosyal destek ile ilgili 6rgitsel alanda yapilan
¢alismalardan bazilari, calisanlarin ydneticilerinden ve calisma arkadaslarindan
algiladiklari sosyal destegin etkisi ile ilgilidir. Bu galismalar arasindan, Kurt (2013)
tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisan personel Uzerinde yapilan arastirmada,
algilanan sosyal destek ve is performansi iliskisinde ise baglihgin araci etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda, algilanan yoénetici ve c¢alisma arkadasi
desteginin is performansina dogrudan etkisinin bulundugu, algilanan 6rgutsel
destegin ise is performansi Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.
ise baglihgin algilanan calisma arkadasi destegi ile rol disi is performansi iliskisinde
aracilik etkisi bulunmustur. 152 sosyal calismaci Uzerinde yapilan bir bagka
arastirmada, yoneticilerden algilanan sosyal destegin, duygusal tikenme ve Kisisel
basari olmak Uzere tukenmigligin iki boyutu Gzerinde dogrudan etkisinin bulundugu,
bununla birlikte calisma arkadaslarindan algilanan sosyal destegin tUkenmisligin
higcbir alt boyutuna dogrudan etkisinin olmadigi belirlenmigtir (Yirlr ve Sarikaya;
2011). Cahsma arkadaslarindan alinan destegin daha énemli oldugunu belirten
arastirmalarin yaninda (LaRocco ve digerleri, 1980; Greenglass, Fiskenbaum ve
Burke, 1996; Greenglass, Burke ve Konarski, 1997; Haddad, 1998; Ariens ve
digerleri, 2001; Susskind, Kacmar ve Borchgrevink, 2007), yonetici desteginin daha
onemli bir etkiye sahip oldugunu 6ne slren arastirmalar da mevcuttur (Wells, 1982;
Van Der Doef, Maes ve Diekstra, 2000; Ng ve Sorensen, 2008; Huffman, Watrous-
Rodriguez ve King, 2008). Susskind ve digerlerinin (2007) restoranda calisan servis
personeli tzerinde yapmis olduklari ¢alismada, servis personelinin musteri odakli
davraniglarini ¢alisma arkadaglari desteginin etkiledigi, yonetici desteginin ise bu
davranis uzerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Haddad’in (1998)
yapmis oldugu calismada, okul psikolojik danismanlarinin yoneticiden algiladiklari
sosyal destegin tukenmigligin higbir boyutu Uzerinde etkisinin bulunmadigi ve
calisma arkadaglari desteginin kigisel basari Uzerinde etkili oldugu sonucuna
ulagiimistir. Altay ve digerlerinin (2010) hemsgireler Uzerinde yapmis olduklar
calismada, tukenmislik ve aile destegi arasinda anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmigtir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin i yasaminda algiladiklari yalnizlik ile
algiladiklari sosyal destek (arkadas-yonetici ve Ozel insan) arasindaki iligkiyi
inceleyen bir arastirmada, égretmenlerin is yasaminda yalnizhdi ve sosyal destegi
disuk seviyede yasadiklari, buna karsin is yasaminda yalnizlik ve sosyal destek

algisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin sahip olduklari sosyal destek onlarin is yasaminda yalnizliklarini
azaltmaktadir (Oguz ve Kalkan; 2014). Sosyal destegin calisanlar Uzerindeki etkisi
kaynagina gore degisebilmektedir (Dean ve digerleri, 1990; Baker, Israel ve
Schurman, 1996). Bir bagka arastirmada, sosyal destek ve yalnizlik duzeyleri
arasinda ve yalnizlik diizeyi ile sosyal destek arasinda korelasyon iligkisinin negatif
yonde oldugu belirlenmistir (Yilmaz ve digerleri, 2007). Tumkaya ve digerleri (2008)
de, yasam tatmini ve yalnizlik arasinda negatif ve anlamlh bir iliski bulmustur.
Ogretmenlerin basari algilari, uyariima, 6z denetim, evrensellik ve yardimseverlik
gibi degerlerle duygusal yogunluk ve sosyal arkadashk gibi is yasamindaki
yalnizligin boyutlari arasinda negatif yonlu bir iliski bulunmaktadir (Yiimaz, 2011).
Farkli bir arastrmaci tarafindan, ilkdgretim okulunda gorevli &6gretmenlerin
yoneticilerinden, meslektaslarindan, ailelerinden, etkili 6dretim ortamindan “orta”
duzeyde, o0Ozel ilkogretim okulunda gorevli 6gretmenlerin ise bunlara ek olarak
ogrencilerinden de “orta” diizeyde destek aldiklari tespit edilmistir (Tasdan; 2008).
Ogretmenlerin okul miidiri ile uyumu, is yiku, statlisi, sosyal yasamdan aldiklari
destek, okulun imkéanlari ile ilgili moral duzeyleri yiksek, egitim 6gretim programina
iliskin sorunlar ve toplumsal baski moral dizeyleri ise dlsuk seviyede bulunmustur
(Akduman-Yetim, 2007). Duru (2008a), 6gretmen adaylari Uzerinde yapmis oldugu
¢alismasinda, sosyal destek ve sosyal baglilik ile yalnizlik arasinda negatif, uyum
zorluklari ve yalnizlik arasinda ise pozitif ydénde anlamh bir iligki tespit etmis ve
sosyal destek, sosyal baglilik ve uyum zorluklarinin yalnizhdin énemli bir yordayicisi
oldugunu belirtmigtir. Duru’'nun (2008b) Universite d6grencileri Uzerinde yapmis
oldugu bir diger ¢alismada ise, sosyal destedin alt boyutlari olan arkadas, aile ve
Ozel insan deste@i ve sosyal bagliligin yalnizlikla negatif bir iligkisi oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuca gore sosyal baglilik, arkadas destegdi, aile destegi ve 6zel
insan destegi arttikga yalnizlik azalmaktadir. Yalnizlik ve sosyal iliskilerden alinan
doyum duzeyi arasinda gugliu bir iligkinin varhidr da, Bulug’'un (1997) Universite

ogrencileri lzerinde yapmis oldugu caligsma ile ortaya konmustur.

Diger taraftan, caliganlar haricinde 6grencilerin sosyal destek algisi ile ilgili
arastirmalarda mevcuttur. Bu arastirmalardan birinde, Cukurova Universitesi'nde
ogrenim goren toplam 521 Ogrenci Uzerinde, cinsiyet ve ana baba tutum algilarina
gore vyalnizhk ve algilanan sosyal destek duzeyleri incelenmistir. Arastirma
sonuglarina goére cinsiyet etkisine goére yalnizlik ve sosyal destek dizeylerinin
farkhlasmadigi, kiz ve erkek &grencilerin birbirine benzer dizeyde yalnizlik ve

sosyal destek algilarinin oldugu goériimustar. (Cegen, 2008). Kirsal boélgede ve |l

38



merkezinde okuyan lise ogrencilerinin umut duzeylerinin aileden aldiklari sosyal
destek duzeyine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemeyi amaclayan bir
diger calismada ise, dgrencilerin umut dizeylerinin aileden algilanan sosyal destek
dizeyi ve yasadiklari bdlgeye gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmigtir. S6z
konusu arastirmada cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Kemer ve
Atik, 2005). Sosyal destek algisinin 6grenciler uzerinde incelendigi; (Osseiran-
Waines, ve Almacian,1994; Cutrona ve digerleri, 1994; Levitt ve digerleri, 1994;
Yildirm, 1998; Mallinckrodt, 1988; Ladd, 1990; Lopez ve digerleri, 2002; Singh ve
digerleri, 1995; Fan ve Chen, 2001) farkh arastirmalar da mevcuttur (Aktaran,
Yildirim ve Ergene; 2003).

2.3. Yagam Tatmini

2.3.1. Yasam Tatmini Kavrami

Tark Dil Kurumu'na (TDK, 2017) goére tatmin kavrami; “istenen bir seyin
gerceklesmesini saglama, gondl doygunluguna erme, doyum” olarak tanimlanmistir.
Tatmin; insanlarin yaratilislari geregdi, ihtiyaglarinin, arzularinin, beklentilerinin
karsllanmasidir. Baska bir tanima gdre tatmin, beklentiler ile sahip olunan
arasindaki farkdir, bu farkin az olmasi durumunda tatmin ytiksek olacaktir (Kovacs,
2007: 29).

Yagsam tatmini ile ilgili ilk arastirmalar 1960’ yillarin baginda ABD’de
yapiimigtir. Bu kavram ilk olarak 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilmistir.
Bu tarihten itibaren, aslinda insanin yaratiisindan bu yana var olan bu olgu,
arastirmacilarin buyuk ilgisini cekmigtir. Bu nedenle yasam tatmini kavrami ile ilgili
literatirde ¢ok fazla galigmaya ve tanima ulasabilmek mumkuduar. Pavot ve digerleri
(1991) yasam tatminini bireyin kendi hayati ile ilgili yaptigi genel bilissel
degerlendirme olarak ifade etmislerdir. Vara (1999) ise yasam tatminini mutluluk,
moral gibi etmenlerle iyi olma hali ve gunlik yasamda hos duygularin nahos
duygulara egemen olmasi seklinde nitelendirmistir. Diger bir tanimda yasam tatmini,
bireyin genel anlamda yasam kalitesini olumlu bir sekilde degerlendirme derecesi
oldugu 6ne surilmistur (Veenhoven 1996; Aktaran: Seten, 2012: 51). Yasam
tatmini, insanin is ve ig disinda olugan yasaminin butinine gosterdigi duygusal

tepkisi veya tutumudur (Ozdevecioglu, 2003a: 697). Yasam tatmini ile ilgili
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Tarkiye’de yapilan arastirmalar igerisinden yazinda en ¢ok bilinen taniminda, kiginin
beklentileriyle (ne istedigi), elinde mevcut olanlarin (neye sahip oldugu)
karsilastirimasiyla elde edilen durum ya da sonug olarak ifade edilmistir (Ozer ve
Karabulut, 2003: 72).

Yasam tatmini cevreyle etkilesime bagli olarak gelismektedir. Diener ve
digerleri (1985) yasam tatminini, bireyin tim yasamini kendi belirledigi kriterlere
uygun bir bicimde olumlu yénde degerlendirmesi olarak ifade etmektedir. Subjektif
ve aclk olarak yapilan bu degerlendirme, anlk olaylardan ziyade daha genel bir

degerlendirmeyi icermekte ve yasamin bitiiniinii kapsamaktadir (Ocal, 2008: 27).

Yapilan arastirmalarda, insanlara hayatlarinin butininden tatmin olup
olmadiklari sorulmakta, alinan cevaplar da subjektif yargilari icermektedir. Bireylerin
egitim ve kultir durumlar dikkate alinmadan ve sosyal mutluluk ve huzur gibi
kavramlarin agiklamalari yapilmadan, insanlarin yasamlarindan kendi algiladiklari
bicim ile tatmin olma durumlarini 6lgme de, yine bu degerlendirmelerin acik
oldugunu goéstermektedir (Donovan ve Halpern, 2002: 7; Aktaran: Bastemur, 2006:
62).

Genel olarak yasam tatmini U¢ kategoride siniflandiriimistir (Ozer ve
Karabulut, 2003: 73):

1. lyiolus, erdem, kutsallik gibi dis bir dlgiite dayanarak tanimlanmistir.

2. insanlarin yasamlarini olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol
actigi sorusu Uzerine temellenerek, bireylerin kendi yasamlarina iligskin
yargilarini etkileyen faktorler incelenmistir.

3. Gunluk yasamin akigi Uzerinde temellenerek bireyin gunluk iligkilerinde
olumlu duygularinin olumsuz duygularina egemen olmasi anlamina

gelmektedir.

Yapilan tanimlar isiginda yasam tatmininin bireylerin yasam kalitelerinin
gOstergelerinden biri oldugu sdylenebilir. Yagam tatmini fiziksel ve zihinsel saglik ile
birlikte bireylerin nasil bir gelisim surecinden gectigini gostermektedir. Bu konuda
ulagilan veriler ile yasam kalitesinin ve sosyal gelismenin izlenmesi, bunlarin
sonuglarinin deg@erlendirilerek cesitli politikalarla kaliteli bir yasam icin gerekli
standartlar olusturulmasi icin calismalarda kullanilabilmektedir (Saris ve digerleri,
1996: 7).
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2.3.2. Yagsam Tatmini Modelleri

Yasam tatmini ile ilgili “tepe-asagi yaklasimi” ve “dip-yukari yaklasimi” olmak

uzere iki model bulunmaktadir.

Tepe asagl yaklasiminda tatmini olusturan Kisilikteki bireysel farkliliklarin
roline vurgu yapilmaktadir (Heller, 2003: 4). Bu yaklasima gore, bireylerin
yasamlarini bir butin olarak degerlendirmeleri neticesinde duyduklari yasam kalitesi
algilarinin, dogustan var olan ve sonradan sekillenen kisilik 6zellikleri ile dogrudan
iliskili oldugu varsayilimaktadir. Ornegin nevrotik rahatsizligi olan bir birey; genel
olarak yasamindan, calisma hayatindan, sosyal iligkilerinden ve gelirinden daha

fazla tatminsizlik duyacaktir (Diener ve digerleri, 2002: 350).

Dip yukari yaklasiminda ise butin tatmin olgusunun icerisindeki igerik,
olaylar ve durumlarin roliine vurgu yapilmaktadir (Heller, 2003: 4). Bu yaklasima
gbre bireylerin yasam tatminleri yasamlarinin degisik ydnlerinin 6zet bir
degerlendiriimesi olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasimin tepe asagi
yaklagimindan farki, bireyin sahip oldugu mevcut degerlere gore tatmin seviyesinin
sekillenmesidir. Ornegin iyi bir gelire, kuvvetli sosyal iliskilere ve memnun edici bir
ise sahip olan bir birey kendi hayatindan tatmin olabilmektedir. Tepe asagi
modelinde bireyler bahse konu mevcut sartlara sahip olsalar bile yasam tatminlerini
sekillendirenin kisilik 6zellikleri oldugu savunulmaktadir (Diener ve digerleri, 2002:
350).

2.3.3. Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler

Neugarten’in 1974 yilinda yapmis oldugu calismada yasam tatmini bes

faktore dayandirilmistir:

1. Bireyin gunlik yasamindaki aktivitelerden zevk almasi,

2. Bireyin gegcmis yasamini kabullenebilmesi, bunun yaninda yagsaminin bir
amacinin, hedefinin ve anlaminin olmasi,

3. Bireyin hayati boyunca hedefledigi amaglara ulagabildigi inancini
tasimasi,

4. Bireyin olumlu bir “ben” olgusu tagimasi, yasamin her aninda 6zellikle

yaslihginda kendini degerli gérmesi,
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5. Bireyin yagsami bir butin olarak degerlendirdiginde iyimser bir tutum
icinde olmasi (Kaya, 2006: 3).

Dockery’nin (2004: 2) farkl tlkelerde yapmis oldugu arastirmalara gore;

o Demokrasi ile yonetilen 6zgur ve ekonomik tlkelerde yasamanin,

e Yasanilan Ulkedeki politik istikrarin,

o Cogunlugun parcgasi yani sosyal bir ortamda bulunmanin,

o Toplumda sekillenen sosyal tabakanin yukarisinda yer almanin,

e Evli olmanin ve gevresi ile iyi iligskiler kurmanin,

e Fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olmanin,

o Aclik fikirli ve aktif olmanin,

e Kendi hayatini elinde bulundurdugu algisini tagsimanin,

e Para kazanmak ve politik olarak muhafazakéar olmak yerine sosyal
degerlere sahip olmaya karsi istekli olmanin yagsam tatminini etkiledigi

sonuglarina ulagiimigtir.

Kisi, yasam tatmini algisini subjektif degerlendirmeler Gzerinden yapar. Bu
da bireylerin yasam tatminleri algilarinda farklliklar olabilecegini gosterir. Yasam
tatmini kavrami kisiden Kkigiye, kulturden kultire ve ulkeden Ulkeye degisiklik
gosterebilmektedir. Kisinin yasam tatminini etkileyen faktoérler; kisilik ve demografik
Ozellikler, is ile ilgili faktorler, cevresel degiskenler ve toplumsal degiskenler olmak

Uzere dort baslik altinda incelenmektedir (Bastemur, 2006: 66).

Her bireyin yetistigi ortamdan aldig1 kazanimlar vardir. Bireylerin yetigtigi bu
ortamlarda kazandidi kultir ya da kazanamadigi normlar nedeniyle yasam tatmini
algilamalari da farklilik arz edecektir (Ozdevecioglu, 2003a: 697). isvigre’de yapilan
bir arastirmada saglikli olmanin ve fiziksel aktivitelerin yasam tatmini Uzerinde
belirleyici oldugu tespit edilmistir (Melin ve digerleri, 2003: 90). Yine Avustralya’da
mutluluk, yasam tatmini ve is tatmini ile ilgili yapilan arastirmada, calismayan
bireylerin yasam tatminlerinin disik oldugu goériimustir (Dockery, 2004: 19). Bunun
gibi bircok arastirma da kisisel ve demografik ézelliklerin yasam tatminine etkisi
tespit edilmesine ragmen, etki dizeyi arastirmacilar tarafindan halen bir tartisma
konusudur. Suphesiz yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik 6zellikler bagli
basina kisinin yasam tatmini Gzerinde etkili degildir. Bunlarin etki dereceleri, kisiden

kKisiye degismektedir.
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Bireyler calisarak hayatlarini idame ettirirler. Bireylerin bu ¢alisma hayatlari
da gunlik yasamlarinin énemli bir bolimdnld temsil etmektedirler. Kimi meslek
gruplarinda bireyler is arkadaslarini ailelerinden daha uzun slre gdérmektedirler
(Ozdevecioglu, 2003a: 697). Bu nedenle is ile ilgili faktdrlerde yasam tatmini
Uzerinde etkilidir. Literatirde yapilan calismalar incelendiginde, yasam tatmini
kavraminin ¢odunlukla is tatmini degiskeni ile beraber incelendigi gérilmektedir. Bu
galismalarin sonucu olarak is tatmini ile yagsam tatmini arasinda bir etkilesim oldugu
genel gecer bir bilgi olarak yazinda yer bulmustur (Keser, 2005). Yasam tatmininin,
gelir ile pozitif, issizlik ile negatif yonli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir (Garcia
ve digerleri, 2006; Donovan ve Halpern, 2002: 2). Gunlik yasamda karsilasilan
durumlar bireylerin yasam tatminlerinde belirleyicidir. Gunlik yasamin buyutk bir
kismini kapsayan is yasami da dogal olarak yasam tatmini ile etkilesim halindedir.
Bu kapsamda yasam tatmininin arttirilmasi icin is tatmininin saglanmasi
kacinilmazdir. Bireyler is tatminlerini saglayabilmek icin Kisiliklerine, yeteneklerine ve
isteklerine uygun bir iste calismalarinin yaninda calistiklari islerde kariyer hedeflerini

de gergeklestirebilmelidirler (Keser, 2005).

Bireylerin galistiklari 6rgut disinda is bulabilme imké&nlari ve yonetimin
sendikalar ile iliskisi cevresel faktérler kapsaminda ele alinmaktadir (Ozdevecioglu,
2003a: 697). Bireyin, mevcut isinden tatmin duymasina ragmen, herhangi bir
olumsuzluk durumunda bagka bir 6rglit de is bulabilme imkan ve kabiliyetinin
bulundugu algisinin olmasi yagam tatminini arttirmaktadir. Bunun yaninda haklarini
savunduguna inandigi sendikasinin yoneticilerle gelistirdigi iligkiler de c¢alisanlarin

yasam tatminlerini etkileyebilmektedir.

Ailenin icinde bulundugu kiltir ve yasam tarzi, akrabalik iligkileri, aileden
uzak kalma, bireylerin toplumsal ve ailesel sorumluluklar bireylerin yasam
tatminlerini etkilemektedir (Bastemur, 2006: 73). Bu cercevede, cevresine karsi
sorumluluk bilinci fazla olan birey ile s6z konusu biling dizeyi az olan bireyler
arasinda fark olmasi dogal bir sonugtur (Ozdevecioglu, 2003a: 697). Toplumsal
degdiskenlerin yasam tatminini etkileme dizeyini inceleyen arastirmalarda (Donavan
ve Halpern, 2002: 27); destekleyici akrabaligin varliginin ve galisma arkadaslar ile
olan iligkilerin bireylerin yasam tatminleri Gzerinde etkisi oldugu tespit edilmigtir. Ayni
arastirmada evli olan bireylerin evli olmayanlara gbre yasam tatmin duzeylerinin
fazla oldugu gérilmastur. Diger taraftan, Donovan ve Halpern (2002: 23), enflasyon
oranlarinin yuksek oldugu uUlkelerde, bireylerin alim gucunin dusik oldugunu, bu

durumun da yasam tatmini algilarini olumsuz etkiledigini savunmusglardir.
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2.3.4. Yasam Tatmini ile ilgili Yapilan Galigmalar

Literatrde yasam tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarin bir bélimunde
yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iliskiye odaklaniimistir. Asan ve Erenler
(2008), akedemisyenler drneklem alani igerisinde yapmis olduklari arastirmada, is
ve yasam tatmini arasinda pozitif yoénli anlamh bir iligkinin oldugunu tespit
etmislerdir. Ayni arastirmada, Ucret ile yasam tatmini arasinda bir iliskinin
bulunamadigi, akedemisyenlik meslegini tercih edenlerin lcret faktérini daha geri
planda tutarak kariyer hedeflerine oncelik vermelerinin bu sonuca neden oldugu
degerlendirilmistir. Havacilik sirketinde yapilan bir diger arastirmada, yasam
tatmininin is tatminini olumlu etkiledigi ve negatif duygulanimin is tatmini Gzerindeki
olumsuz etkisini de azalttigi tespit edilmistir (Ozdemir, 2015). is tatmini ve yasam
tatmini degdiskenleri arasindaki iliski ve bu degiskenlerin belirleyicileri konusunda
teorik ve ampirik bir cergceve sunmayi amagclayan bir baska ¢alismada, is tatmininin
yasam tatminini arttirdig1 ortaya konmustur. Ayrica; evli olmama, kamuda c¢alisma,
kazancindan memnun olma ve sagliktan duyulan memnuniyetin de hem is hem de
yasam tatminini arttirdigi ortaya ¢ikmistir (Kirci, Cevik ve Korkmaz; 2014). Rice ve
digerlerinin (1980) yaptigiI calismada, yasam ve is tatmini arasinda ¢ok zayif bir iligki
oldugu belirlenmistir. Kamuda genel ofis islerinde c¢alisan 41 erkek ve 52 kadin
Uzerinde yapilan bir arastirmada, kadinlar igin is ve yasam tatmini arasinda énemli
bir iliski olmamasina karsin erkekler igcin bu iligkinin pozitif yonli oldugu tespit
edilmistir (Kavanagh ve Halpern, 1977). Naz ve digerleri (2011) tarafindan yapilan
bir arastirmada is ve yasam memnuniyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ve
gelir faktorinin yasam memnuniyeti Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Georgellis ve Lange (2012) ile Tait ve digerlerinin (1989) yapmis olduklari
calismalarda, is ve yasam doyumu arasinda bir iligki oldugu ve bu iligkinin cinsiyete
gére farklihk gosterdigi tespit edilmistir. is memnuniyeti, psikolojik iyilik ve kisisel
degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik yapilan bir arastirmada ise, is
memnuniyetinin yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve medeni durum gibi yasam tatmini ile
alakali degiskenlerden etkilendigini belirlenmigstir (Rathi ve Rastogi, 2008). Judge ve
Watanabe (1993) ile Adams ve King’in (1996) yapmis olduklari ¢caligmalarda, is ve
yasam doyumu arasinda karsilikli pozitif yonlu iliskinin bulundugu tespit edilmistir.
Gelir ve yasam memnuniyeti arasindaki iligkinin arastirildigi bir diger calismada, s6z
konusu iki degiskenin arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu ortaya
konmustur (Grin ve digerleri; 2010). Yasam doyumu, is doyumu ve tikenmiglik

dizeylerinin bazi degiskenlere gbre anlamh farkllik gosterip gostermedigini
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belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymak maksadiyla Konya ilinde gorevli 173
o6gretmen Uzerinde yapilan bir arastirmada, o6gdretmenlerin yasam doyumu ile
duygusal tukenme ve kigisel bagarisizlik arasinda negatif yonlu, yasam doyumu ile
is doyumu arasinda ise pozitif yonlt anlamli bir iligki tespit edilmistir. Diger taraftan
yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir
(Avsaroglu ve digerleri, 2005). 173 kamu personeli tzerinde is doyumu ve yasam
doyumu iliskisinin incelendigi bir arastirmada, 6égretmenlerin is doyumu ve yasam
doyumu masa basi memurlarindan, kadinlarin is doyumu ve yasam doyumu
dizeyleri ise erkeklerinkinden anlaml bir sekilde fazla ¢ikmistir (Dikmen, 1995).
Keser (2005)’in is tatmini ve yasam tatmini iligskisinin belirlenmesine yonelik otomotiv
sektoriinde yapmis oldugu arastirmada, kadin ve mavi yaka calisanlarin, erkek ve
beyaz yaka calisanlara oranla daha ylksek yasam tatminine sahip oldugu

belirlenmigtir.

Yasam tatmininin; is-aile ¢atismasi (Yildinmalp ve digerleri; 2014), egitim
(Gardner ve Oswald, 2002: 2), tikenmislik (Unal ve digerleri, 2001: 116), mutluluk
(Dockery, 2004: 19), yas (Donovan ve Halpern: 2002: 15), umutsuzluk (Erdem ve
digerleri, 2004: 10), gelir ve ekonomik kosullar (Garcia ve digerleri, 2006)

degiskenleri ile incelendigi farkh arastirmalar da mevcuttur.
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3. BOLUM

3. GAZIi VE GAZILIK KAVRAMI

3.1. Gazi ve Gazilik Kavramina Kulturel ve Tarihsel Bakig

TDK’ya (2017) gére gazi; “Mlsliimanlikta diigmanla savasan veya savag
yapmis kimse”, “Olagandisti yararliklar gbstererek dlismani yenen komutanlara
devlet tarafindan verilen onur unvani”, “Savastan sag olarak dénen kimse” olarak
tanimlanmistir. Dini literatirde gazi kelimesi, din ugrunda cihat etmek anlamina
gelmektedir (Seyyar ve Koleoglu, 2011: 33). Yine dini literatir ¢ergevesinde gazi;
“Din ugrunda savasanlar icin Ozellikle Tiirkler tarafindan miicahid karsihdinda
kullanilan bir sifat ve unvan” olarak tanimlanmistir (TDV islam Ansiklopedisi, 1996:
443).

Gazilik kavraminin Tiirk toplumundaki gelisim sireci “islam Oncesi” ve “islam
Sonrasi” olarak iki ayri dénemde incelenebilir. Bu kapsamda islam sonrasi
dénemden ginimize kadar kullandigimiz “Gazilik” kavraminin islam &ncesi
donemde kullanilan “Alplik” kavrami ile esanlamli oldugu sdylenebilir (Seyyar ve
Koleoglu, 2011: 41). islam 6ncesi dénemlerde savasta kahramanlik gdsterenlere
verilen “alp” unvani, islam kiltiriinin Tirk toplumlarinda yer edinmesinin ardindan
yerini “gazi” unvanina birakmistir. islam dininin gazilere verdigi 6nem, Tirk
toplumunda var olan bu kavramin manevi boyutunu daha da arttirmis ve zamanla

sosyo-kdlturel (toplumun butindnd ilgilendiren) bir hale donustirmustir.

Yigit, kahraman, cesur ve bahadir gibi kelime anlamlari olan “Alp” kelimesi,
Orhun Kitabeleri, Divani Ligati't Tirk gibi eserlerde sikga bahsedilmektedir. islam
Oncesi donem Turk inancinda, dldikten sonra goklerde ulvi bir yasam surebilmek
icin “Alp” olmak sartti (Esin, 2006: 265). Alp Gnvani, bu yonlyle de gazilik Gnvani ile
benzerlik tagimaktadir. Zira Islam inancinda da Gazilik mertebesine erisenlerin
Oldukten sonra ddullendirilecegine inanilir. Saka Tarklerinin hikimdari olan Alp Er
Tonga, bu unvani kullandidi bilinen tarihteki ilk sahsiyettir (Atsiz, 1997: 299; Kocak,
2012: 127).
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islamiyetten 6énce kahramanlara verilen alp unvani, islam’in cihat ve gaza
kalturinu getirmesi ile birlikte ilk 6nce Misluman Turk kahramani anlamina da gelen
Alp-gazi hiiviyetine dénismistir. Yine islamiyet ile birlikte tasavvuf akimi ve
tarikatlarinin  topluma yayillmasindan sonra da alp-erenler olarak aniimaya
baslanmistir (Koprili ve Bartold, 1963; Aktaran: Hosoglu, 2005: 5). Bu dénusim
Tdrk toplumunda kultirlesme ile olustugundan birden bire keskin bir sekilde
olmamis, bu nedenle gecis donemlerinde iki unvanin da kullanildigi géralmustar.
Selguklulardan sonra Osmanli déneminde de unvanlar beraber kullaniimistir.
Ornegin Osman Bey ve Orhan Bey'in mahiyetleri arasinda alp unvani verilen Turgut
Alp, Konur Alp, Hasan Alp, Saltuk Alp gibi ¢cok sayida savas¢i mevcuttur (Divitgioglu,
2000). Bunlarin yaninda alp ve gazi unvaninin beraber kullanildigi durumlarda
olmustur. Buna Osman Gazi'nin arkadaslarindan “Konur Alp Gazi” 6rnek olarak
verilebilir (Yilmaz, 2004: 15).

islamiyet sonrasi dénemde Tirk toplumlarinda alp yerine gazi unvani
kullaniimaya baslanmistir. Bu unvanin kullaniminin da bir gecis sureci olmustur. Bu
kapsamda, Turk milletinin tarihsel slrecte XVII. yuzyila kadar hem devlet
kademelerinde, hem de halk arasinda cihat yerine gaza, miucahit yerine de gazi
kelimesi kullaniimistir. islamiyet sonrasinda Tirklerin “Gazi” terimini kullanma
sebebinin, Anadoluyu kéafir memleketi yani darul harp olarak gérmeleri, bu sebeple
de Anadoluyu fethederek vatanlagtirma maksatlari oldugu sdylenebilir. XVII.
ylzyildan itibaren devlet kademesindeki aydinlar halktan uzaklastiklari igin daha ¢ok
cihat ve mucahit kelimeleri tercih edilmeye baslanmistir. XIX. ylzyila gelinceye
kadar gaza terimi, kafirlerin yurduna girilmesi, fethedilmesi durumunda, gazi terimi
ise bu faaliyeti gerceklestirenler i¢in kullaniimigtir. Digsmanin Musliiman topraklarina
girdikleri durumlar da onlara karsi koyma faaliyetine cihat, bu karsi koyma faaliyetini

yerine getirenlere ise mucahit denilmistir (Tekin, 1993; Aktaran: Hosoglu, 2005: 7).

islamiyet sonrasinda kullanilan Gazilik unvaninin, ilk baslarda sadece din
adina savaga katilanlar igin kullanildigi bilinmektedir. Yakin c¢aglarda ise vatan
ugrunda savasan ve yaralananlara verilen genel bir unvan niteligi kazanmistir
(Meydan Larousse, V, 1971: 37). Daha sonralari, savagtan galip gelen
kumandanlara da bu unvan verilmigtir. Turkiye Cumhuriyeti kurulurken, milli
micadelede savasan askerlere ve “Antep” sehrine de Turkiye Blyuk Millet Meclisi
(TBMM) karari ile bu unvan layik goéralmusttr. 19 Eylal 1921 tarihinde Sakarya

Meydan Muharebesinin kazaniimasindan sonra yine TBMM karari ile Mustafa
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Kemal Pasa’ya “Gazi” unvani verilmistir. Mustafa Kemal Pagsa’ya Gazilik unvaninin
verildigi 19 Eylal tarihi, 27 Haziran 2002 tarihli, 4768 Sayili Kanun ile her yil “Gaziler

GUNU” olarak kabul edilmistir.

Gerek islam 6éncesi dénemde, gerekse islam sonrasi dénemden giinimiize
kadar, ortak olan nokta gosterilen kahramanlik ve fedakarliktir. Seyyar ve Késeoglu
(2011: 34), Gazilik kavraminin temellerinin digerk&dmlik olgusu tzerinde kuruldugunu
savunurlar. Digerkdmlik, TDK'ya (2017) gore “Cikar gdzetmeksizin baskalarinin
iyiligi icin 6zveride bulunmay bir ilke olarak benimseyen ahlak tutum ve gérisuduir”.
Gazilerinde, kendi varliklarini vataninin ve milletinin varhidindan Ustin tutmalari
digerkamhk 6zelligine dayanmaktadir. Her insanda bulunmayan bu 6zellik, génulli

olarak savaglara katilan hemen her gazide bulunmaktadir.

3.2. islam Dininde Gazilik Anlayis!

Gazi kelimesi, Kur'an-1 Kerim’de bir yerde ¢ogul olarak (guzat, guzza, guziy)
yer almakta (Al-i imran Suresi 156. ve 157. Ayet) ve gazaya katilmanin énemine, bu

ugurda 6lmenin ise manevi degerine deginmektedir (Seyyar ve Kdleoglu, 2011: 37):

“Ey iman edenler! Yolculuga ¢ikan veya savasa giden kardegleri hakkinda:
‘Onlar yanimizda olsalardi 6lmezler ve élduriilmezlerdi.’ diyen inkarcilar gibi
olmayin. Allah, onlarin bu sézlerini, kalplerine, (kaybettikleri yakinlari igin
onulmaz) bir hasret olarak koydu. Yasatan da, &ldiren de Allah'tir. Allah,
yaptiklarinizi gérmektedir.” (Al-i imran Suresi, 156. Ayet). “Andolsun, eger
Allah yolunda oldirtiliir veya 6&liirseniz Allah’in bagiglamasi ve rahmeti,
onlarin topladiklari (ve toplayacaklari) diinyaliklarindan daha iyidir.” (Al-i
imran Suresi, 157. Ayet).

Yine Tevbe Suresi'nde (52. Ayet) gazilik ima yoluyla sehitlikle beraber

zikredilmistir:

“(Miinafiklara) Deki: Siz bizde iki giizelligin birinden (gazilik veya sehitlikten)
baskasini mi bekliyorsunuz. Biz ise size Allah’in katindan veya bizim elimizle
bir azap indirmesini bekliyoruz. Haydi, siz bekleyedurun. Biz de sizinle

beraber beklemekteyiz”.
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Ayette emredilen iki glizellikten biri, halen giinimuzde de zikredilen; “ya sehit

ya gaz’, “Olirsem sehit, kalirsam Gazi olurum” ifadesinin halk arasinda

kullanilmasina neden olmustur. Gaza ve Gaziler ile ilgili Kur'an-1 Kerim'de gecgen

diger ayetler su sekildedir:

Nisa Suresi 74. Ayet. “O halde seferber olun da o gecici diinya
hayatini, ebedi ahiret hayati karsiliginda satacak olanlar, Allah
yolunda savassinlar. Her kim Allah yolunda carpisir da &ldlrdliir
(sehit) veya galip gelirse (gazi) her iki durumda da biz ona yarin pek
bliylik bir miikéfat verecegiz.”

Nisa Suresi 95. Ayet: “Mliminlerden &ziirsiiz olarak (siz cihatta iken)
yerlerinde oturanlar ile mallariyla canlariyla Allah yolunda cihat
edenler esit olmaz. Allah, mallariyla canlariyla cihatta bulunanlari,
derece bakimindan, oturanlardan stin kilmigtir. Gergi Allah hepsine
de glzellik vaad etmigtir ama mduicabhitleri (gazileri), oturanlardan ¢ok
daha bliylik ecirle dstiin kilmigtir.”

Tevbe Suresi 111. Ayet: “Allah, miiminlerden canlarini ve mallarini,
kendilerine cennet vermek lizere satin almistir. Allah yolunda
carpisacaklar da; Oldiirecek ve Oéldiriilecekler (gazi veya sehit
olacaklar). Bu, Tevratta da, incil'de de, Kuran’da da Allah’in kendi
lizerine yliklendigi bir ahittir. Allah’tan daha cok verdigi sézii tutan kim
vardir? O halde yaptiginiz aligveriginizden dolayi size mijdeler olsun!

Ve iste blyliik kurtulug budur.”

Kuran-1 Kerim'de yukarida belirtilen Gazilik ile ilgili ayetler, bu makamin

Allah katinda ne kadar ulvi oldugunu bize gdstermektedir. Kendisine verilen en

degerli varlik olan canini Allah yolunda ortaya koyan gazilerin, cennetle mujdelendigi

gorilmektedir. Ayni zamanda 6zlirsliz olarak savasa katilmayanlardan istisnasiz

olarak derece bakimindan (stiin tutulmustur. islam dininde Kur'an-1 Kerim’den sonra

basvurulan hadislerde, gazilik ile ilgili sunlar bildiriimektedir:

“Peygambere insanlardan  hangisinin  daha  dstin  oldugu
soruldugunda, Allah yolunda cani ile mali ile savasan gazidir demistir
(Buhari),

... Kim Allah yolunda bir yara alir (gazi olur) veya bir sikintiya maruz

kalirsa, kiyamet glinii oldugundan daha kanli bir sekilde gelir, kaninin
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rengi zagferan rengi, kokusu ise misk kokusu gibidir (Ebu Davut,
Tirmizi)”,
o Allah yolunda savasan gazi, glindlizii orug tutarak geceyi namaz

kilarak geciren mimin gibidir (Ates, 1979)”.

islam dininde gazilik ¢cok énemli bir yere sahiptir. Hz. Muhammed (S.A.S.)
zamanindan itibaren, doért halife dénemi, Emeviler ve Abbasiler doneminde Beyt'll
Mali’l Harac’tan gazilere ve muhtaclara sosyal yardimlar yapilmistir (Hosoglu, 2005:
10). islam devleti politikalarinin yaninda, halkin da gazileri gbzetmesi tavsiye
edilmistir. Nitekim bir hadiste, misluman halkin gazileri desteklemesinin mukafatinin
olacag@ vurgulanmistir; “Kim Allah yolundaki bir gaziyi silahlandirirsa, siiphesiz gaza
etmig olur. Kim gazinin ailesini hayirla gériip gbézetirse, sliphesiz gaza etmis olur

(Buhari ve Miislim)”.

XIV. yuzyll da (1328-1343 arasinda) Karesi ilinde yazilan (Bergama)
Risaletl’l islam adli ilmi-hal kitabinda Gazi olmanin sartlari su sekilde

belirtimektedir:

e Ana ve atanin arzi olmasi,

e Uzerindeki emanetleri (borg vb.) yerine getirmis olmasi, Tekin (1989)
bu borglarin namaz ve oru¢ gibi Allah’a olan bor¢larin 6denmesi
oldugunui ileri srer,

e Arkada birakacag! ailesinin gecimi icin nafaka birakmig olmasi,

e Gaza suresince kendi gecimini saglayacak nafakasinin bulunmasi,

e Islam hiikiimdarinin gaza igin emretmis olmasi, yani savasin islam
toplulugunun hayrina olmasinin onaylanmis olmasi,

e Yoldasina, arkadaslarina yardimci olmasi ve onlarin haklarini
gbzetmesi,

¢ Yolda kimseyi incitmemesi,

e Dusmanla savas halinde iken kagmamasi ve sonuna kadar
muicadele etmesi,

e Ganimet mal Gzerinde ihanet etmemesi,

e Gazi'nin niyetinin samimi olmasi, islam dini icin savastigini bilmesi,

“tamah ve riya” olmamasi, gazaya sirf ganimet icin gitmemesi.

Sonug¢ olarak, gazilik; her dbénemde manevi duygularla beslenerek

toplumlarin kahramanlik ve fedakarlhk duygularini dirilten bir degerler batinudur.
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3.3. Hukuki Mevzuat

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasrnin Cumhuriyetin niteliklerini belirten 2.
Maddesinde; “Tirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet
anlayigi igcinde, insan haklarina saygili, Atatlirk milliyet¢iligine bagl, bagslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.”
hikm( amirdir. Turkiye Cumhuriyetinin sosyal bir devlet olmasi ilkesi geregdi olarak,
vatan icin maddi ve manevi olarak bedel 6deyen gazilere ve onlarin ailelerine bir
takim kolayliklar saglamak zorunlulugu bulunmaktadir. Yine Turkiye Cumbhuriyeti
Anayasasrnin sosyal guvenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler
boliminlt iceren 61. Maddesinde; “Devilet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda Kkendilerine yarasir bir hayat

seviyesi saglar...” hUkmU amirdir.

Ulkemizde, “Gazi” teriminin icerigi ve kimleri kapsadigi ile ilgili genel gecer ve
kurumlar arasinda kullanilan / kabul edilen bir tanim bulunmamakla beraber,

asagida belirtilen Kanun maddeleri ile genel bir ¢cerceve cizilmistir:

1. 1005 Sayil “istiklal Madalyasi Veriimis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun ile milli micadeleye istirak
eden-ki son gazi 2008’de vefat etmistir ve bu sebeple kendilerine istiklal madalyasi
verilen Turk vatandaglari ile Turk Tugayinin Kore’ye ayak bastigi Ekim 1950 yilindan
baslamak Uzere Pan-Munjon Ateskes Antlasmasinin imzalandigi 1953 yilina kadar
s6z konusu ulkede fillen savasa katilan ve 1974 yilinda I. ve Il. Barig Harekatinda
filen gérev alarak Kibris'ta bulunan Turk vatandaslari “Mubarip Gazi” olarak
adlandiriimaktadir (1005 s.k. md.1).

2. 2847 Sayih Turkiye Emekli Subaylar, Emekli Astsubaylar, Harp
Maluli Gaziler, Sehit Dul ve Yetimleri ile Muharip Gaziler Dernekleri Hakkinda
Kanun; “Tark Silahli Kuvvetleri mensuplarindan; Tirkiye Cumhuriyeti Devleti
sinirlarini korumak ve givenligini saglamak gorevi ile harpte veya devletin bekasini
hedef alan terdr orgutlerine karsi yurt ici ve yurt digi micadelede her gesit digman
veya terorist silahlarinin tesiriyle veya harp bolgesindeki harekat ve hizmetleri
sirasinda, bu harekat ve hizmetlerin sebep veya tesiriyle yaralanarak tedavileri

sonucunda sakatligi rapor ile kesinlesenler”i alul Gazi” olarak tanimlamaktadir.
d katl por ile k | [ “Malul Gazi” olarak t [ ktad
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Bu kanunda ayni zamanda “Muharip Gazi” tanimi, Turk Silahli Kuvvetleri

mensuplarindan harbe fiilen katilanlar olarak ifade edilmistir.

3. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu;
yukari da bahsedilen Kanunlardan bagimsiz olarak, ¢alisma gicini kismen veya
tamamen yitirerek malullik sartlarini taglyan Turk vatandaslarini “Harp Maluli” ve

“Vazife Malulli” olarak ikiye ayirmaktadir.

Harp Maluliu: “Subay, astsubay, uzman jandarma, uzman erbas, sézlesmeli
erbas ve er ile Tiirk Silahli Kuvvetlerince goéreviendirilen 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 (incii maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendi kapsamindaki sigortalilardan; harpte fiilen ates altinda, harpte, harp
bélgelerindeki harp harekat ve hizmetleri sirasinda, bu harekét ve hizmetlerin sebep
ve etkileriyle, harpte veya harbe hazirlik devresinde her c¢esit diisman silahlarinin
etkisiyle, askeri harekéti gerektiren i¢c tedip ve sinir hareketleri sirasinda, bu
hareketlerin sebep ve etkisiyle, barista veya olagandiistii hallerde, emir veya gérev ile
ugusg yapan ugucularla hangi meslek ve siniftan olursa olsun emirle gérevli olarak
ucakta bulunanlardan ugusun havadaki ve yerdeki sebepleriyle ve yine emir ve
gorev ile dalig yapan dalgiglarla, hangi meslek ve siniftan olursa olsun emirle gérevli
olarak denizalti gemisinde veya dalgi¢ kitasinda bulunanlardan denizalticiligin veya
dalgichgin cgesitli sebep ve etkileriyle, Anayasanin 92°nci maddesi veya Tiirkiye’nin
taraf oldugu uluslar arasi sézlesmeler uyarinca Tiirk Silahli Kuvvetlerinin yabanci
llkelere goénderilmesini gerektiren durumlarda, birliklerin bulunduklari yerlerden
hareketlerinden itibaren yurt iginde, yurt diginda, yabanci (lkelerde veya yurda
dbénlis sirasinda, vazife malulii olanlara harp malulii denir” (5510 s.k. md.47).

7

Vazife Malull: “...sigortalilarin vazifelerini yaptiklari sirada veya vazifeleri
disinda idarelerince goéreviendirildikleri herhangi bir kamu idaresine ait baska isleri
yaparken veya kurumlarinin menfaatini korumak maksadiyla bir is yaparken ya da
idarelerince saglanan bir tasitla ise gelisi ve isten dénligli sirasinda veya igyerinde
meydana gelen kazadan dogmus olursa, buna vazife malulliigii ve bunlara

ugrayanlara da vazife malulii denir” (5510 s.k. md.47).
Yukarida bahsedilen hukuki mevzuatlardan, kigilerin hangi Kanun

kapsaminda olduguna karar veren Sosyal Guvenlik Kurumunun 5510 sayili Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal Guvenlik
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Kurumu, gazilik ile ilgili bir tanim yapmamig, vazife maluli ve harp maluli olarak
ayirdigi gazilerden vazife malull olarak kabul ettigini 3713, 2330 ve 5434/5510
sayili Kanunlar kapsaminda tg¢e ayirmistir. Ayrica savasa fiilen katillan ya da savas
harekatinin etkisi ile malul kalanlar, yurt dig1 gérevlerde bulunan personelin malulluk
durumlari, ugucu ve parasitcller ile dalgic ve denizalti personelinin savas ve

barigdaki malulltiklerini harp maluli olarak belirlemistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu vazife maluli olduguna karar verdigi malulleri su

sekilde siniflandirmaktadir:

1. Vazife Malulii 5434-45 | 5510-47 Sayili Kanunlar. 5434 Sayili Turkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 45inci maddesi; “Istirakgilerin
vazifelerini yaptiklari sirada vazifelerinden, vazifeleri disinda kurumlarin
verdigi herhangi bir kuruma ait baska isleri yaparken, kurumlarinca kabul
edilmesi sartiyla, kurumlarin menfaatini korumak maksadiyla bir is yaparken
(maksadin ilgili kurumlarca kabul edilmesi sartiyla), fabrika, atélye ve benzeri
is yerlerinde, ise baglamadan evvel, is sirasinda veya isi bitirdikten sonra, o
is yerinde husule gelen ve yine o is yerinin mahiyetinden veya calisma
kogullarindan ileri gelen kazalardan dogmus olursa, buna (vazife malulliigd)
ve bunlara ugrayanlara da vazife malulii denir” ile 5510 Sayih Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun 47’'nci maddesi; “25’inci
maddede belirtilen malulliik; sigortalilarin vazifelerini yaptiklari sirada veya
vazifeleri diginda idarelerince gérevlendirildikleri herhangi bir kamu idaresine
ait bagka isleri yaparken bu islerden veya kurumlarinin menfaatini korumak
maksadiyla bir is yaparken ya da idarelerince saglanan bir tasitla ise gelisi ve
isten doénlsi sirasinda veya igsyerinde meydana gelen kazadan dogmus
olursa, buna vazife malulliigii ve bunlara ugrayanlara da vazife malulii denir”
hakumleri amirdir. Bu Kanunlar, genel olarak kamu da gérev yapan memurlar
ile 926 Sayil Turk Silahli Kuvvetleri Personel Kanununa tabi personel ile er
ve erbaslarin ve yedek subay 6grencilerinin bulunmusg olduklari goérevlerin
sebep ve tesiriyle meydana gelen olayda yaralanmalari ve malul kalmalari
durumunda olanlar kapsamaktadir.

2. Vazife Malulii 2330 Sayill Kanun: 2330 Sayili Kanun 1’inci madde; “Bu
kanunun amaci; barista gliven ve asayisi korumak, kacakciligi men, takip ve
tahkikle, trafik ve yol glivenligini veya tutuklu ve hikdmlilerin sevk ve

nakillerini saglamakla gérevli olanlarin; Tirk Silahli Kuvvetleri, Jandarma
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Genel Komutanhgi, Sahil Givenlik Komutanhgi ve Emniyet Tegkilatinda
bulunan patlayici maddelerin incelenmesi, muhafazasi, nakli, imha edilmesi
ve zararsiz héle getiriimesi islemlerinde gérevlendirilenlerin bu gérevierinden
dolayi ya da gérevleri sona ermig olsa bile yaptiklari hizmet nedeniyle derhal
veya bu ylizden maruz kaldiklari yaralanma veya hastalik sonucu 6lmeleri
veya engelli hédle gelmeleri halinde 6denecek nakdi tazminat ile birlikte
baglanacak ayligin ve bu ylizden yaralanmalari halinde &denecek nakdi
tazminatin esas ve ybéntemlerinin diizenlenmesidir’ hikmunu icerir. S6z
konusu kanun genel olarak; i¢ glvenlik ve asayisin korunmasi, kacgak¢iligin
men, takip ve tahkiki, trafik vb. faaliyetler kapsaminda malul kalan personeli
kapsamaktadir.

3. Vazife Malulii 3713 Sayii Kanun: 3713 Sayili Terorle Muicadele
Kanunu'nun 271inci maddesi; “(...)(2) kamu gbreviilerinden yurticinde ve
yurtdisinda gdérevlerini ifa ederlerken veya sifatlari kalkmis olsa bile bu
gbrevierini  yapmalarindan dolayi terér eylemlerine muhatap olarak
yaralanan, sakatlanan, 6len veya oldiiriilenler hakkinda 2330 sayili Nakdi
Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir” hUkmu
amirdir. Ayrica bu maddenin ilgili fikralarinda yazan haklardan faydalanirlar.
Bu kanun genel olarak teroérle micadele kapsaminda malul kalan rutbel
personeli ve er/erbaglari kapsamaktadir. Bu kanun kapsaminda olan
personel emsal maas almaktadir. Yani gérevde bulunan emsallerinin aldigi
maas tanimlanmistir. Erbas ve erlere baglanacak emsal maas ¢ok dusuk

olacagi igin, maas yénunden 2330 Sayili Kanun kapsamina alinmiglardir.

Kendisi de ayni zamanda bir ritbeli gazi olan Hosoglu’nun (2005: 12) yaptidi
calismada, 5434 Sayili Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandidi Kanununun, 2847 Sayili

“ 2

Kanun da yer alan “...her cesit diisman veya terdrist silahlarinin tesiriyle...’
ifadesine dayanarak, idari zayiat ile yaralananlari vazife maluli olarak kabul ettigini
belirtmistir. Ayni kanun da “...harp bélgesindeki harekat ve hizmetleri sirasinda, bu
harekat ve hizmetlerin sebep veya tesiriyle yaralanarak...” ifadesinin yorumuna idari
zayiatlari dahil etmemistir. Bu durumda olan ve terérle micadele, asayis ve ig
guvenlik harekatina hazirlanmak maksadiyla gerek egitimde, gerekse tatbikatlarda
patlayici madde ve atesli silah yaralanmalarindan malul kalan birgok askeri personel
haklarini idari mahkemelerinde aramakta, 2330 ve 3713 sayili kanun kapsamina
gegmek icin olumlu sonuglar alabilmektedir. Nitekim 06 Eylil 2012 vyilinda

Afyonkarahisarda Kara Kuvvetleri Lojistk Komutanhgi Muhimmat Depo
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Komutanligina bagli bir depoda el bombalarinin patlamasi sonucu 25 asker sehit
olmus ve 4 asker yaralanmigtir. S6z konusu dénemde bu konu kamuoyunda
gindem olusturmug, bunun Uzerine 2330 Sayilli Nakdi Tazminat ve Aylk
Baglanmasi Hakkinda Kanun da yasal duzenleme yapilarak guvenlik glgclerinde

“

bulunan “...patlayici maddelerin incelenmesi, muhafazasi, nakli, imha edilmesi ve
zararsiz hale getirilmesi islemlerinde géreviendirilenlerin bu gérevierinden dolayi ya
da gérevleri sona ermis olsa bile yaptiklari hizmet nedeniyle derhal veya bu ylizden
maruz kaldiklari yaralanma veya hastalik sonucu Olmeleri veya engelli hale

”

gelmeleri...” ifadesi eklenerek ve “017 Ocak 2012 &ncesi olaylar hari¢” serhi
dusulerek bu durumda olan personelin bir kismi 2330 Sayili Kanun kapsamina
alinmistir. TSK, egitim, tatbikat vb. nedenlerle patlayici maddelerden yaralanan ve
yasal duzenleme eksikliginden dolayr 5434 Sayili Kanun kapsaminda olan
personele malul gazi olarak muamele etmektedir (Hosoglu, 2005: 12). Ayni
zamanda Aile Sosyal Politikalar Bakanligi resmi internet sitesinde; “56434 sayili
Emekli Sandigi Yasasi'na tabi olan vazife malulii Gazilerimizle, 3713 ve 2330 sayili
yasalara tabi olan terérle miicadele malulii Gazilerimizin arasinda sahip oldugu
haklar bakimindan farkliliklarin olmasi mevcut diizenlemelerden kaynaklanmakta
olup, mevcut durumun degisebilmesi igcin yasal diizenlemeler gerekmektedir”
ifadesiyle, 5434 sayili Kanun kapsaminda olanlar “Vazife Maluli Gazisi”, 2330 ve
3713 sayili kanun kapsaminda olanlari ise “Ter6rle Mucadele Gazisi” olarak

belirtmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi websitesi, Erisim Tarihi 04.05.2017).

Burada her ne kadar 2330 sayilli Kanun kapsaminda olanlar da terérle
micadele gazisi olarak zikredilse de érnegdin asayis faaliyeti ile gbrevli personelin
merkezi yerlerdeki olagan trafik kazalari sonucu malul kalmalari durumunda da

bireyler s6z konusu kanun kapsaminda degerlendiriimektedir.

Ozetle; llkemizde Gazilik taniminin yapildigi ve kimleri kapsadigi ile ilgili bir
mevzuat yoktur. Bunun yaninda yasadiklari olay sonucunda vicutlarinda iyilesmesi
imkénsiz hasarlar kalan ve TSK Saglk Yetenegi Yoénetmelidi kapsaminda
hastaneden kati saglik kurulu raporu alan personelin, 1053 Sayih Vazife
Malulliklerinin Nevileri ile Dereceleri Hakkinda Nizamnamesine giren kisimlarina
gore maluliyet dereceleri tespit ediimekte ve olayin sekline gore de hangi kanun
kapsaminda oldugu Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan belirlenmektedir.

SGK bu karari verirken, olayin olus sekline dikkat etmektedir. SGK tarafindan kisinin
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malul oldugu, maluliyet derecesi ve kanun kapsami belirlendikten sonra da cesitli

haklar taninmaktadir. Bu haklar EK 3’de gosterilmistir.

EK 3’'de, SGK’'nin kanun kapsamini belirledigi kisilere sosyal devlet ilkesi
gereqi, ¢esitli kamu kurumlari tarafindan yapilan, kanun, ydnerge ve yonetmeliklerde
guvence altina alinmis haklar goésterilmistir. Gazilik, siphesiz glvenlik gugleri igin
ayri bir dneme ve de@ere sahiptir. TSK’da gorev yapan her birey, kendisinin de bir
glin sehit ya da gazi olabilecegini distnur. Bu his ve duygular ile gazilik kavramina
karsi TSK'da bir kurum kiltiri olugsmustur. Blnyesinde kurdugu sube
mudurldklerinin yaninda, her birlikte sehit yakinlari ve gazilerle ilgilenecek teskilatlar
olusturulmustur. Her gecen yil, bu teskilatlar daha da gelistirilerek sehit yakinlari ve
gazilerin takipleri yakinen yapilmaktadir. TSK'nin, gazi olduktan sonra goérevine
devam eden, emekli olan, ya da emekli olduktan sonra gerek kamu da gerekse 6zel

sektorde calisan gazileri ile ilgili sagladigi kolaylik ve imkanlar EK 4’de gosterilmistir.

Vazife malull personele TSK tarafindan saglanan desteklerin bazilari
dogrudan TSK tarafindan saglanirken, bazilari ise TSK bunyesinde olmasa da TSK
ile koordineli faaliyetler yiriten kurum ve kuruluglar tarafindan saglanmaktadir.
TSK, bu faaliyetlerin organizasyonu igin ¢ok sayida personel goérevlendirmektedir.
Gazinin ikamet ettigi bolgede bulunan Birlik Komutanliklarina, o gazinin sorumlulugu
verilmektedir. Birlik Komutanhidi tarafindan gazinin rutbesi de dikkate alinarak iki
mihmandar askeri personel gorevlendiriimektedir. Gazinin ikametgahi degistiginde,
yeni oturdugu yerde ki Birlik Komutanlgi sorumlulugunu devralmaktadir. Mihmandar
personel; Ramazan ve Kurban Bayramlari ile yilbagi, Gaziler Gunu gibi etkinliklerde
esli ve 1 Numarall Harici Elbise (Uniforma) ile sorumlu oldugu gaziyi Genelkurmay
Baskani adina ziyaret etmektedir. Bu ziyarette yine TSK tarafindan dnceden 6zel
gun ile uyumlu cgesitli hediyeler (gikolata, kuruyemis, cocuklara oyuncak, kolanya
vb.) sunulmaktadir. Ziyaret esnasinda gazilerin varsa sorun ve talepleri alinarak,
ziyaret sonrasinda yazili olarak ilgili birime goénderilmektedir. Daha sonra bu
taleplerin olumlu ya da olumsuz cevaplarn ilgili gaziye mihmandar tarafindan
gerekgeli olarak iletiimektedir. S6z konusu mihmandarlar yilbagi ve gaziler ginu
yemek faaliyetlerinde de gazi ailelerine eglik etmektedir. Ailece yapilan bu
gorusmelerde gazilerin aidiyet duygularini pekigtirmek, yalniz olmadiklarini
hissettirmek amaclanmaktadir. Ayrica mihmandar ailesi ile gazi ailesi arasinda bir
samimiyet olusmakta, sadece 6zel glnlerde degil, farkh zamanlarda da karsilkli

olarak ziyaretler gerceklestirilebilmektedir. Bunun disinda mihmandar personel
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muhtelif zamanlarda gazi ile irtibata gecerek olagandisi bir durum (kaza, hastalik
vb.) varsa ilgili birime iletmektedir. Mihmandar personel éncelikli olarak goénullulik
esasina gore gobrevlendirimekte, gazi sayisinin ¢ok oldugu bodlgelerde ise
goérevlendirme yoluna gidilmektedir. Tium bu faaliyetler, illerde bulunan Sehit Gazi

Sube Mudurlukleri tarafindan organize edilmektedir.

3.4. Gaziler Ozelinde Yapilan Aragtirmalar

Literatlirde yapilan incelemelerde, ritbeli gaziler ile ilgili sinirl sayida
calisma vyapildigi gorulmektedir. Farkli alanlarda yapilan calismalar asagida

Ozetlenmektedir.

Sosyal Bilimler Alaninda Yapilan Calismalar: Yilmaz (2004) tarafindan TSK
Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi'nde kalmakta olan malul gaziler ile yapilan
arastirmada, malul gazilerin gazi ve gazilik kavramina bakis agilarini incelenmigtir.
Arastirma sonugclarina gore gazilerin gaziligi bir deger olarak algiladiklari ve yuksek
bir deger atfettikleri ortaya konmustur. Kendiside bir riitbeli gazi olan Hosoglu (2005)
yapmis oldugu arastirmada, malul gazi subay ve astsubaylarin kariyer planlari ve
¢alisma performanslarini arastirmis, gazilerin yasadigi psikolojik ve fiziksel zorluklar
nedeniyle c¢evreleriyle iletisim sorunlari yasadiklarini ve bu durumun kariyer
sureclerini olumsuz etkiledigini tespit etmigtir. Koleoglu (2009), gazilere yonelik
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) — Turkiye karsilastirmali sosyal politika
uygulamalarini arastirmistir. Gazilere yonelik yeni bir sosyal model olusturulmasi
amaciyla yapilan c¢alismada, gazilere ve onlarin ailelerine yonelik galisma yapan
kurumun (iller idaresi Genel Mudurliiginin) yetersiz bulundugu, gaziler ile ilgili
mevcut yazili mevzuatin par¢a par¢a ve daginik oldugu, gazilere yonelik egitim ve

rehabilitasyon politikalarinin gelistiriimesi gerektigi sonucuna varimistir.

Tarih Alaninda Yapilan Calismalar. Baday (2009), 1974 Kibris Barig Harekati
ve Kars — Ardahan Kibris sehitleri ve gazilerini tarihsel bir perpektifte ele almistir.
Kiguk (2011) yapmis oldugu ¢alismada, Kore Savasi ve Gaziantep Kore gazilerini
tarihsel bir perspektifte incelemistir. Ayhan (2012), Samsun’daki Kibris gazilerinin
g06ziyle 1974 Kibris Barig Harekati Uzerine bir s6zlu tarih calismasi yapmistir. 1974

Kibris Barisg Harekati, Kibris gazilerinin bakis agisiyla anlatiimaya c¢aligiimistir. Altun
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(2016) yapmis oldugu calismada, Kibris olaylarini (1960-1974) Gaziantepli Kibris

Gazilerinin bakis acgisiyla degerlendirmigtir.

Sosyal Psikoloji Alaninda Yapilan Calismalar: Guloglu ve Karairmak (2013:
237) yapmis olduklar g¢alismada, Guneydogu gazilerinde travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) gelisimini arastirmigtir. Aragtirma kapsaminda 247 Guneydogu
gazisiyle gorusilmuis, s6z konusu gazilerde TSSB’ye eslik eden depresyon puanlari
anlaml derecede yiksek bulunmustur. Calisma sonucunda bireylere ruhsal destek
ve psikiyatrik tedavi hizmetlerini ylritecek birimlerin olusturulmasi tavsiye edilmistir.
Duran ve Unsal (2014: 158) Cankiri ilinde yaptiklari arastirmada, sehit aileleri ve
malul gazilerin psikolojik dayanikhlik ve depresif durumlarinin belirlenmesi
maksadiyla 75 Kisiyle gbérisme yapmistir. Arastirma sonuglarina goére gazilerin
%9,1'inde depresyon oldugu ve cocuk sayisi arttikca depresyon puaninin da

yukseldigi tespit edilmigtir.

3.5. Org__ijtsel Destek, Sosyal Destek ve Yasam Tatmini Arasindaki iliskinin
Gaziler Ozelinde Incelenmesi

Literatirde mevcut olan calismalar degerlendirildijinde gazilerin yasam
tatmin seviyeleri ile ilgili daha 6nce yapilan bir calismaya rastlaniimamistir. Gaziler
toplumun butandnd ilgilendiren gruplardir. Toplumu olusturan bireylerden bir
kisminin o toplumun devamhhdi igin yaptiklar fedakarliklar, ayni toplum tarafindan
onemsenmektedir. Gazilerin yasam tatminlerini yukseltebilmek igin yapilacak olan
destekler, gelecekte toplumu ayni fedakarliklari yapabilmeleri igin tesvik

edebilecektir.

Yasam tatmini, bireylerin yasadiklari her ani etkilemektedir. Sosyal hayatin
icerisinde dogayla ve canlilarla etkilesim halinde olan insanlarda yasam tatmininin
olumlu ya da olumsuz yénde olugsmasi, birgok ¢evre unsurlarini da ilgilendirmektedir.
Soyleki, yasam tatmini algisi yiksek olan, yani mutlu olan bir insan, etkilesim
halinde bulundudu insanlara, hayvanlara ve dodaya bu enerjisini yansitabilecektir.
Buna godre, genel gercevede yasam tatmini algisinda yapilacak bir iyilestirme, hem

bireyin kendi yasamini hemde ¢evresini etkileyebilecektir.
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Bireylerin yasam tatmini algilarina birgok olgu tesir edebilmektedir. Sosyal
yasam icerisinde saglikli insanlarin yasam kosullarina uyum saglamada dezavantajli
durumda olan gruplardan biri de gazilerdir. Yasadiklari olaylar nedeniyle fiziksel ve
ruhsal travmalar gegiren ve diger insanlara gore fiziksel eksiklikleri olan gazilerin
yasam tatmini algilarini arttirabilmek igin destekte bulunulmasi gerekmektedir. Bu
destekler saglanirken de, yagsam tatminini en fazla etkileyen proje ve uygulamalarin

hayata gegciriimesi son derece 6nemlidir.

Arastirma konusu gazilere c¢evresi tarafindan saglanacak sosyal destek ile
kurumlari tarafindan saglanacak orgutsel destedin onlarin yasam tatminlerini
arttirabilecegi, dezavantajli konumda olan gazilerin yikseltilecek olan yasam
tatminlerinin topluma mesaj verebilecedi, neticede yasam tatmini ylkseltilen bireyler

ile toplumsal bir fayda saglanabilecedi degerlendiriimektedir.
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4. BOLUM

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, o&rgltsel destek, sosyal destek ve yasam tatmini
degiskenlerinin aralarindaki iligki ve birbirlerine etkisi, kavramsal agidan incelense
de daha ¢ok 6érneklem alani 6n plana g¢ikmaktadir. Gaziler, toplumumuz igin ¢ok
onemli bireylerdir. Gazilerine sahip ¢cikmayan toplumlar geleceklerine 1sik tutamaz.
Turkiye Cumbhuriyeti Devleti, gazilerin yasam sartlarini iyilestirmek maksadiyla
yapmis oldugu calismalarla, hem onlara karsi vefa borcunu yerine getirmekte,
hemde topluma bdyle bir duruma maruz kalindiginda sahip cikildigi mesaiji
vermektedir. Boylelikle toplumun glven ve huzurunu temin edebilecek nesillerin
fedakarlik duygular da diri tutulabilmektedir. Gaziler icerisinden 6rneklem alani
olarak secilen TSK mensubu ritbeli gazilerin mesleklerinin yapisi geregi, bu ulvi
makam ile ilgili kurumlarina karsi farkli fikir ve dusince yapisinda olabilecekleri
distndlmagstir. Bir kurumda c¢alisan gaziye, o kurumun bakis agisiyla, silah
arkadashgdi kavrami ile sentezlenmis bir kurumun, yani TSK’nin, mensubu olan
gazisine yaklagsiminin da kuvvetle muhtemel farkli olabilecedi degerlendirilmistir. Bu
sebepledir ki, devletin ilgili kuruluslari nezdinde vyUrGtilen kurumsal destek
faaliyetlerinden ayri olarak TSK'da kendi icerisinde ritbeli gazilerine destekte
bulunmaktadir. Bu desteklerin hangi dizeyde algilandigi ve ritbeli gazilerin yagam
tatminlerini nasil etkiledigi ile ilgili bir galismaya literatirde rastlanilmamistir. Bu
noktadan hareketle, bu g¢alismanin amaci, algilanan o&rgitsel destek ve sosyal
destegin yasam tatminine etkisini ritbeli gaziler érneklem alani igerisinde ortaya

koymaktir.
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4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismada, TSK'da goérev yaparken yasadiklari olaylar nedeniyle malul
kalan rutbeli gazilerin orgutsel destek ve sosyal destek algilarinin yasam tatmini
seviyeleri Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Arastirma modeli

literatlir taramasi esas alinarak gelistirilmigtir.

TSK mensubu rutbeli gazilerin algilanan orgutsel destek ve sosyal destek
dizeylerinin yasam tatminleri Uzerine etkisini belirlemek amaciyla geligtirilen

hipotezler asagida belirtilmistir.

Hi: Algilanan 6rgltsel destek yasam tatminini olumlu etkiler.
Ho: Algilanan sosyal destek yasam tatminini olumlu etkiler.
Hza:  Algilanan aile ve 6zel insan destegi yasam tatminini olumlu etkiler.

Hzp:  Algilanan calisma arkadaslar destegi yasam tatminini olumlu etkiler.

Orgltsel destek ve sosyal destegin alt boyutlar ile yasam tatmini arasindaki

iliskilerin yer aldig1 arastirmanin kavramsal modeli, Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1 Arastirmanin Modeli

Algilanan Orgiitsel
Destek

Algilanan
Sosyal Destek Hi

Hao(+)

Aile ve Ozel insan

Destegi Haags

Yasam Tatmini

A 4

Hob(+)

\

Calisma

Arkadaglari /

Destegi
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4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Turk Silahli Kuvvetlerinde gorev yaparken yasadiklari
olaylar neticesinde vicutlarinda tedavisi imkansiz hasarlar olusarak malul kalan ve
SGK tarafindan 5434-45 / 5510-47, Harp Malull, 2330 ve 3713 sayili Kanun
kapsaminda degerlendirilen ritbeli gaziler olusturmaktadir. TSK'da goérev yapan
rutbeli personelin askerligi bir meslek olarak segmeleri ve kurumla organik bir bag
kurmalari nedeniyle 6rneklem alani olarak secilmistir. Arastirmanin érneklem alanini
bu kapsamda bulunan 208 ritbeli gazi olusturmaktadir. Arastirma konusunun
disinda kalan “Erbas/Er Gaziler’, “Muharip Gaziler”, “Sivil Vazife Malulleri” ve
“Demokrasi Gazileri’nin de farkli bir drneklem alaninin igerisinde incelenmesinin

daha saglikh sonuclar verebilecegi dederlendiriimektedir.

Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanhgi Hizmet Sunumu Genel Mudurlaga Veri
Yonetimi Daire Baskanligindan 10.08.2017 tarihinde alinan verilere gére malul olan

kisi sayisi (vazife kaynakl) Tablo 2’de gosterilmigtir.

Tablo 2 Gazi Sayisi (Genel)

S.NO | KAPSAM SAYI

1 3713 Sayili Kanun Kapsaminda 5.690
2 2330 Sayili Kanun Kapsaminda 1.210
3 5434 45/56 — 5510 47/1 Sayil Kanun Kapsaminda 4.539
4 Harp Malul 549
5 Sivil Vazife Malulleri 466
6 Vatani Hizmet 30.918
7 Demokrasi Gazisi 261
8 Vazife MalulG-Aylik Baglanmamis (15 Temmuz Gazileri Dahil) 2.624

TOPLAM 46.257
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Tablo 2'de, Turkiye Cumhuriyetinde vazife maluli olan toplam Kisi sayisi

g6sterilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Daire Bagkanligrndan

alinan verilere gore arastirma evrenini olusturan gazilerin (TSK) sayilari ise Tablo

3'te gosterilmigtir.

Tablo 3 Gazi Sayisi (TSK)

S.NO Kapsam Er / Erbas Rutbeli
1 3713 Sayili Kanun Kapsaminda 3.630 2.060
2 2330 Sayili Kanun Kapsaminda 725 485
3 5434 45/56 — 5510 47/1 Sayih Kanun Kapsaminda 3.797 742
4 Harp Maluld 362 187
TOPLAM 8.514 3.474

Calismada belirli bir duyarlilik (d) ve belirli bir glvenirlik (z) icin gerekli olan

o6rneklem buydkligi asagidaki formule gore belirlenmistir (Bas, 2013):

n=Nt?pq/d*(N-1)+t?pq

Formulde kodlanan harflerin (n, N, t, p, g, d) aciklamalari sdyledir:

n: Orneklem blyUkIugu

N: Evren buyaklaga

d: Duyarlilik (Olayin goérinus sikligina gore kabul edilen érnekleme hatasi)

p: incelenen olayin gergeklesme olasilig

q: incelenen olayin gergeklesmeme olasilig

t: Belirli bir anlamlilik dizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger

3.474 evren blUyuklugu, %5 hata orani ve %90 glven seviyesi i¢in, 6rneklem
sayisi 252°dir. Bu kapsamda 01.02.2017 — 01.04.2017 tarihleri arasinda 252 anket

uygulanmis, toplanan anketlerden 44 adedi eksik ve hatali oldugu icin analize dahil

edilmemistir. Analize dahil edilen 208 anket uygulanan toplam anketlerin %82,5’ini

temsil etmektedir.
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4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, 01.02.2017 — 01.04.2017 tarihleri arasinda, Ankara’da
bulunan kamu kurumlari ile (TSK dahil) 6zel sektérde calisan ya da calisma
hayatinin igerisinde bulunmayan gazilerle yapilan ylzylize gorusmelerde ve
Turkiye’'de faaliyet gosteren cesitli dernek ve vakiflar araciliiyla ulagilan gaziler
Uzerinden toplanmigtir. Ankara diginda Turkiye'nin diger illerinde ikamet eden
gazilere, algilanan orgutsel destek, sosyal destek ve yagsam tatmini dlgekleri gonulli
katildiklarina dair onay alindiktan sonra anket sorulari eloktronik posta ile

gonderilmigtir.

Verilerin toplanmasi surecinde kurumlarla gérastlmesinde gerekli kolayhigin
saglanmasinda Cankaya Univesitesi Rektdrliginin 27.01.2017 tarihli, Sayi:
22374944-302.8-01049 sayii ve “Bayram YALCIN” konulu resmi yazisindan
faydalaniimistir (EK 2). Yine Universite araciliiyla Sosyal Glvenlik Kurumuna
gonderilen 10.05.2017 tarihli, 22374944-302.08-01257 sayili ve “Gazi Sayisi Veri
Talebi” konulu yazi ile evren ve 6rneklem alaninin tespiti icin daha dnce sézel olarak
alinan bilgiler, glincel gazi sayisi verileri icin SGK’dan talep edilmistir (EK 5 ve EK
6). Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanlhgi Hizmet Sunumu Genel Mudurligua Veri
Yoénetimi Daire Bagkanhginin 10.08.2017 tarihli, Sayi: 10124169-708-E.4189069
saylll ve “Bayram Yalgin Tez Veri Talebi” konulu resmi yazisi ile guncel gazi
sayillarina ulasiimigtir. S6z konusu yazi qizlilik derecesi nedeniyle Ek’te
paylasilamamis ancak iceriginde verilen guncel gazi sayilari ilgili kurumun izniyle
arastirmada sunulmustur. Calisma safhasindaki katlanilan bdatin masraflar

arastirmaci tarafindan karsilanmistir.

4.5. Veri Toplama Araglari

Arastirmada; algilanan orgutsel destek olgegi, sosyal destek Olgedi ve yagsam
tatmini Olgegi veri toplama araglarindan faydalaniimistir. Ayrica, arastirmaya katilan
rutbeli gazilerin TSK'daki statlsu, egitim durumu, hizmet yili, maluliyet derecesi,
aylik geliri gibi ilgili verileri 6grenmeye yoOnelik arastirmanin amacina uygun

hazirlanan 14 soru bulunmaktadir.
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Rutbeli gazilerin, gazi olduklari kuruma kargi hissettikleri 6rgltsel destek algi
seviyelerini 6lgmek icin Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan geligtirilen ve
orjinali 36 maddeden olusan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin 8 maddeden
olusan kisa versiyonu kullanilmistir (Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi: 0,97).
Olgekte, 3, 5 ve 7’'nci maddeler ters kodlanmig olup elde edilen givenilirlik katsayisi

0,843 olarak tespit edilmistir.

Literatirde vyapilan incelemelerde genellikle, sosyal destek algisinin
belirlenmesi icin orijinali Zimet ve digerleri (1988) tarafindan Amerika Birlesik
Devletlerinde gelistirilen ve Eker ve digerleri (2001) tarafindan Turkge'ye
uyarlanarak gecerlik ve givenirlik calismalari yapilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (MSPSS) kullanildigi goriilmektedir. Bu calismalara gére altlgek
yapisl; aile, 6zel insan ve arkadas destegini icermektedir. Burada 0zel insan
altélceginin yapi gecerliligi acisindan en zayif élgek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan
calismalarda 6zel insan teriminin Ulkemizde daha cok erkek/kiz arkadas olarak
algilandid1 ve kdlturel olarak bu terimin yaygin olarak uygulanabilir olmadigi
degerlendirilmigtir. Farkli caligmalarda da aile ve 6zel insan alt boyutlari ayri ayri ele
alindiginda kisilerin eslerinin bu iki dlgekten hangisini icerdigi pek acik degildir (Eker,
Arkar ve Yaldiz, 2001). Aile ve 6zel insan terimlerinin farkli kilttrlerde farkl anlamlar
icermesine ragmen, bizim toplumumuzda benzer anlamlari c¢agristirdigi
dugundlmektedir. Bu nedenle bu arastirmada, Halis ve Demirel (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada yer alan aile ve 6zel insan destegi ile ¢calisma arkadaslari destegi
olmak (izere iki alt boyuttan olusan Sosyal Destek Olgeginden faydalanilmistir.
Algilanan sosyal destek olcegi, toplam 12 maddeden olugmaktadir. S6z konusu
Olcek, 8 madde aile ve 6zel insan destegi ile 4 madde arkadas destegi olmak Uzere
2 alt boyuttadir.

Ritbeli gazilerin yagsam tatminlerini ortaya koymak maksadiyla Diener ve
digerleri (1985) tarafindan gelistirilen ve Turkge’ye uyarlamasi Koker (1991: 70)
tarafindan yapilan “Yasam Tatmini Olgedi” (The Satisfaction With Life Scale)

kullaniimigtir. Yasam tatmini 6lgegi 5 maddeden olugmaktadir.

Arastirma icin kullanilan &lgekte yer alan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. ifadeler
orgutsel destek, 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16. ifadeler aile ve 6zel insan destegi, 17,
18, 19, 20. ifadeler calisma arkadaslari destegi ve 21, 22, 23, 24, 25. ifadeler ise

yasam tatminini dlgmektedir. Degerlendirme igin 5'li Likert Olgegi kullaniimistir.
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4.6. Olgeklerin Giivenilirlik-Yapisal Gegerlik Analizi

Arastirmada kullanilan algilanan érgutsel destek, algilanan sosyal destek ve
yasam tatmini Olgeklerinin glvenirlik ve gecerligine iliskin c¢iktilar, dlcek maddeleri
arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlihik modeli olan Cronbach
Alfa katsayisi verileri esas alinarak degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda “0”
ve “1” degerleri arasinda degisen alfa katsayisinin 0,60’dan blylk c¢ikmasi
durumunda 6lgegin guvenilir oldugu sdéylenebilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2010:
122-124).

Algilanan oérgutsel destegin (1-8. ifadeler) Cronbach Alfa degeri 0,843,
algilanan sosyal destegin (9-20. ifadeler) Cronbach Alfa degeri 0,892, sosyal destek
algisinin alt boyutu olan aile ve 6zel insan destegi (9-16. ifadeler) Cronbach Alfa
degeri 0,894, calisma arkadaslari destegi (17-20. ifadeler) Cronbach Alfa degeri
0,895, yasam tatmini (21-25. ifadeler) Cronbach Alfa degeri 0,697 olarak
bulunmustur. Kullanilan dlgeklere iliskin Cronbach Alfa glvenirlik sonuglari Tablo
4'te gosterilmistir. Calismada kullanilan oélgeklerin glivenirlik degerinin 0,7 ve 0,7'den

blyuk olmasi, guvenilirligin yuksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4 Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

. Cronbach's Madde
Olgek

Alpha Sayisi
Algilanan Orgiitsel Destek ,843 8
Algilanan Sosyal Destek ,892 12
Aile Destegi ve Ozel insan Destegi ,894 8
Calisma Arkadasi Destegi ,895 4
Yasam Tatmini ,697 5

4.7. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, SPSS 21.0 paket programindan
faydalanilarak analiz edilmistir. Anket uygulamasi neticesinde elde edilen veriler;
tanimlayici istatistikler, faktor ortalamalari, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak degerlendirilmistir. istatistiki analizlerde hata payi 0,05 olarak kabul
edilmistir. Analiz bulgularini yorumlarken daha anlasilabilir olmasi igin bazi

istatistiksel kavramlar asagida agiklanmistir.
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Tanimlayici istatistikler: Elde edilen verilerin siniflandiriimasi, frekans
dagilimlarinin yapiimasi, bu dagihmlarin ortalamalar, ¢ceyrek ve ylzdelikler, standart
sapma gibi élgulerle tanimlanmasi ve bulgularin tablo ve grafiklerle okuyuculara

sunulmasi igin kullanilan bir yontemdir (Altunisik ve digerleri, 2010: 180).

Faktor Analizi: Aralarinda iliski bulundugu dusinilen ¢ok sayida degisken
arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az
sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz
teknigidir (Altunisik ve digerleri, 2010: 180).

T-Testi: iki degiskenin ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olmadigi
inceleyen bir tekniktir (Altunisik ve digerleri, 2010: 180).

Standart Sapma: Degiskenligin karekdkl olarak ifade edilen standart

sapma, en ¢ok kullanilan bir yayihm 6lgistdir (Karasar, 2013: 215).

Korelasyon Analizi: iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi, bir degiskenin
iki degisken ile olan iligkisini ve bir deg@iskenin ikiden fazla degigken ile iligkisini test
etmek ve varsa bu iliskinin derecesini dlgmek icin kullanilan istatistiksel bir
yontemdir. Bagka bir ifadeyle, ayni birey ya da durumlar Gzerinde birer gift verinin
(degiskenlerin aldiklari degerlerin) gruptaki degisiminin dl¢cistdur (Karasar, 2013:
220).

Regresyon Analizi: iki ya da daha gok degisken arasindaki ilikiyi 6lgmek
icin kullanilan analiz metodudur (Altunisik ve digerleri, 2010: 160).
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5. BOLUM

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bodlimde arastirmanin amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan soru formundan elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait degerlendirmeler
yer almaktadir. Daha sonra rutbeli gaziler tarafindan algilanan o6rgutsel destek,
algilanan sosyal destek ve yasam tatmini Olgeklerinden elde edilen bulgular

incelenerek yorumlanmistir.

5.1. Rutbeli Gazileri Tanimlayici Bilgiler

Arastirmaya katilan gazilerin %81,2’sinin evli oldugu, bosanmis olanlarin
oraninin ise %1,9 oldugu goérulmektedir. Calisma bulgularina gére arastirmaya
katilan ratbeli gazilerin %27,9’'unun 20-30 yas arasi, %60’dan fazlasinin ise 30-50
yas arasinda oldugu goérulmektedir. Egitim seviyesi incelendiginde de %50’sinden
fazlasinin Onlisans ve Uzeri egitim seviyesine sahip oldugu tespit edilmigtir.
ikdgretim mezunu olan %4,3'lik grubun, 1990 dncesi dénem goéreve baslamis

uzman erbas statistunde personel olabilecedi degerlendiriimektedir (Tablo 5).
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Tablo 5 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Demografik Bilgileri

Degiskenler Kategoriler n %
Bekar 35 16,8
Medeni Durum Evii 169 81,2
Bosanmis 4 19
20 -30 Yas 58 27,9
30 -40 Yas 64 30,8
Yas

40 - 50 Yas 65 31,2
50 - 60 Yas 21 10,1

ikégretim 9 4,3

Lise 77 37
Onlisans 45 21,6

Egitim Durumu i

Lisans 59 28,4

Yiksek Lisans 15 7,2

Doktora 3 1.4

Diger arastirma bulgularini paylasmadan &énce, s6z konusu bulgulari
yorumlamada yardimci olabilecek T.C. Devlet Personel Bagkanlginin resmi internet
portalindan alinan “Tirk Silahli Kuvvetleri Personeline iliskin Sayisal Veriler” Tablo
6’da gosterilmistir (Devlet Personel Baskanlhgl websitesi, Erisim Tarihi 25.12.2017).
Tablo 6’da da yer aldigi Gzere, TSK personelinin gogunlugunu astsubay (%40) ve
uzman erbaslar (%37) olusturmaktadir. Ayrica, TSK personelinin yaklasik %61 orani
Kara, Hava ve Deniz Kuvvetleri Komutanliklarinda goérev alirken, Jandarma Genel
Komutanligi ve Sahil Guvenlik Komutanhiginda goérev alanlar TSK personelinin

%39’unu olusturmaktadir.

Tablo 6 Tirk Silahli Kuvvetleri Personeline iligkin Sayisal Veriler

Jandarma Genel
Kara, Hava ve
. i i Komutanhgi ve .
Stati Deniz Kuvvetleri o ] Toplam Yizde
Sahil Glvenlik
Komutanliklari
Komutanligi
Subay 25.518 6.061 31.579 %14
Astsubay 64.059 25.244 89.303 %40
Uzman Jandarma - 20.339 20.339 %9
Uzman Erbas 47.294 36.329 83.623 %37
Toplam 136.871 87.973 224.844 %100
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Arastirmaya katilan gazilerin tamami, TSK'ya bagh Komutanliklarda gorev
almis rutbeli gazilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan gazilerin sirasiyla
cogunlugunun Jandarma Genel Komutanhigi (%53,8) ve Kara Kuvvetleri Komutanligi

(s} mensubu oldugu goruimektedir (1ablo 7).
(%43,8) bu oldugu gériilmektedir (Tablo 7)

Tablo 7 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Bagli Bulundugu Komutanliklar

Komutanlik n %
Kara Kuvvetleri Komutanhgi 91 43,8
Hava Kuvvetleri Komutanligi 3 14
Deniz Kuvvetleri Komutanligi 1 0,5
Sahil Guvenlik Komutanhigi 1 0,5
Jandarma Genel Komutanhgi 112 53,8
Toplam 208 100,0

Arastirmaya katillan gazilerin %41,8’ini astsubaylar, %32,7’sini uzman
erbasglar, %16,8’ini uzman jandarmalar ve %8,7’sini subaylar olusturmaktadir (Tablo
8). Tablo 6’da yer alan TSK personel sayisi ile Tablo 8'de yer alan arastirmaya
katilan gazi sayisi karsilastirildiginda, statii bazinda gazi sayisinin subay harig
orantili oldugu sdylenebilir. Tablo 6'da TSK personel sayisi ile personelin statileri
karsilastirildiginda subay statlstinde olanlarin toplam personel sayisina orani %14
iken, Tablo 8de arastirmaya katllan gazi subay orani %8,7; uzman jandarma
statisunde olanlarin toplam personel sayisina orani %9 iken arastirmaya katilan

gazi uzman jandarmalarin orani %16,8’dir (Tablo 8).

Tablo 8 Arastirma Katilimcilari Gazilerin TSK'daki Statlsu

Statii n %

Subay 18 8,7
Astsubay 87 41,8
Uzman Jandarma 35 16,8
Uzman Erbas 68 32,7
Toplam 208 100,0

Aragtirmaya katilan rutbeli gazilerin yarisindan fazlasinin on yildan az sureli

gorev yaparken gazi olduklari gortlmektedir (Tablo 9).
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Tablo 9 Arastirma Katilimcilari Gazilerin TSK'daki Calisma Sureleri

Calisma Siiresi n %
0-5 yil arasi 55 26,4
5-10 yil arasi 60 28,9

10-15 yil arasi 40 19,3

15-20 yil arasi 37 17,7

20 yil ve Ustl 16 7,7
Toplam 208 100,0

Arastirmaya katilan ratbeli gazilerin %61,5’inin emekli, %24’Unin TSK’da
gbreve devam eden, %14,4’Un0n ise gazi olmayl muteakip gerekli prosedirlere gbre
yine TSK’da gdérevine devam ettigi ve sonrasinda gesitli sebeplerle emekli oldugu
gorilmektedir. Géreve devam eden gazilerden %44’G (22 kisi) yakin zamanda

emekli olmayi dusunmektedir (Tablo 10).

Tablo 10 Arastirma Katilimcilar Gazilerin Mevcut Durumlari

Durum n %
Emekli 128 61,5
Goreve Devam Eden 50 24,0
Goreve Devam Ettikten
30 14,4
Sonra Emekli Olan
Toplam 208 100,0

Maluliyet dereceleri, 5434 sayili Tarkiye Cumhuriyeti Emekli Sandidi
Kanununun 52’'nci maddesinde 6 derece olarak belirtiimis ve 1053 Sayih Vazife
Malulliiklerinin Nevileri ile Dereceleri Hakkinda Nizamname'de detayli olarak
aciklanmigtir. S6z konusu Nizamname’ye gore, fiziksel hasar durumu en agir olan

kisiler 1’inci derece, en hafif olan kisiler ise 6’nci derece olarak siniflandiriimistir.

Arastirmaya katilan rutbeli gazilerden, TSK’da géreve devam etmeyenlerin
%33,2’sinin herhangi bir iste c¢alismadigi, %34,6’sinin memur olarak c¢alistidi,
%22’sinin ise O6zel sektdorde istihdam edildigi gorilmektedir. Maluliyet derecesi ile
c¢alisma durumlari karsilastirildiginda; arastirmaya katilanlarin gogunluguna sahip

olan 6’nci derece engelli gazilerin (%53,8), tim pozisyonlarda digerlerine nazaran
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fazla bulundugu tespit edilmistir. Devletin gazilere vermis oldugu kamuda istihdam
hakkinin degerlendiriimesiyle rutbeli gazilerin en ¢cok memur statisunde (72 kisi)
calistigi gorulmektedir. Bunlarin diginda yine gazilerin énemli bir kisminin da (69

kisi) hélihazirda calismadigi gorulmektedir (Tablo 11).

Tablo 11 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Maluliyet Derecelerine Gore Calisma Durumlari

Maluliyet Ozel
Derecesi Caligmiyor | Memur . Toplam
1 n 0 5 1 6
% 0,0% 6,9% 4,5% 3,7%
) n 4 2 0 6
% 5,8% 2,8% 0,0% 3,7%
n 4 6 2 12
3 % 5,8% 8,3% 9,1% 7,4%
4 n 17 11 0 28
% 24,6% 15,3% 0,0% 17,2%
n 5 12 5 22
> % 7,2% 16,7% 22,7% 13,5%
5 n 39 36 14 89
% 56,5% 50,0% 63,6% 54,6%
Toplam n 69 72 22 163
% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Arastirmaya katilan ritbeli gazilerden TSK'da géreve devam edenlerin
disindakilerin fiziksel hasarlarinin; %30,1’'ini fonksiyon kaybi, %26,4’UnU ayak
fiziksel hasari, %16’sin1 gz, %14,1’ini ampute, %8,0’ini uzuv kaybi ve %5,5’ini diger
hasarlar olusturmaktadir. Fiziksel hasar durumuna gore gazilerin ¢alisma durumlari
incelendiginde; ayak hasari (%30,6), uzuv kaybi (%12,5) ve ampite (%19,4) fiziksel
hasari olanlarin ¢cogunlukla memur oldugu; fonksiyon kaybi (%31,8) ve goz fiziksel
hasari (31,8) olanlarinda daha ¢ok 6zel sektoru tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu
durumda gorece fiziksel yasam sartlari agir olan ayak, uzuv kaybi ve ampute
olanlarin kamuda memurlugu tercih ettikleri, gorece fiziksel yagsam sartlari nispeten
daha az agir olan fonksiyon kaybi ve gz fiziksel hasari olanlarin 6zel sektoru tercih
ettikleri sGylenebilir (Tablo 12).
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Tablo 12 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Fiziksel Hasarlarina Gére Calisma Durumlari

Fiziksel Ozel
Calismiyor | Memur . Toplam
Hasar sektor
n 18 22 3 43
Ayak
% 26,1% 30,6% 13,6% 26,4%
n 2 9 2 13
Uzuv Kaybi
% 2,9% 12,5% 9,1% 8,0%
Fonksiyon n 27 15 7 49
Kaybi % 39,1% 20,8% 31,8% 30,1%
. n 6 14 3 23
Ampiite
% 8,7% 19,4% 13,6% 14,1%
. n 10 9 7 26
Goz
% 14,5% 12,5% 31,8% 16,0%
N n 6 3 0 9
Diger
% 8,7% 4,2% 0,0% 5,5%
n 69 72 22 163
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmaya katilan gazilerin gogunlugu (%71,2) 3713, %20,7’si 5434/5510,
%4,3'0 Harp Maluli ve %3,8'i 2330 sayili kanuna tabidir (Tablo 13). Yine
arastirmaya katilan ratbeli gazilerin ¢ogunlugunun (%36,5) 2011-2016 vyillari
arasinda gazi olduklari (Tablo 14) ve %39,9’unun patlayici madde ile, %32,7’sinin

ise silahli gatisma da yaralandigi gérilmektedir (Tablo 15).

Tablo 13 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Hangi Kanuna Tabi Oldugu

Kanun n %
5434/5510 43 20,7

2330 8 3,8
3713 148 71,2

Harp Maluli 9 4.3
Toplam 208 100,0
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Tablo 14 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Gazi Oldugu Olayin Meydana Geldigi Dénem

Dénem n %

1987 yili ve dncesi 10 4.8
1988-1995 arasi 28 13,5
1996-2002 arasi 35 16,8
2003-2010 arasi 59 28,4
2011-2016 arasi 76 36,5
Toplam 208 100,0

Tablo 15 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Gazi Oldugu Olayin Sekli

Olayin Sekli n %
Silahli catisma 68 32,7
Patlayici madde 83 39,9
Asayis, trafik ve

k};zakglllk 18 87
idari zayiat 21 10,1
Diger 12 5,8
Parasit/Dalgic 6 2,9
Toplam 208 100,0

Terorle micadelede teror orgutleri tarafindan el yapimi patlayicilarin (EYP)
ve mayinlarin ¢ok fazla kullaniimasi Tablo 16’daki verilerin elde edilmesine neden
olmustur. Gazilerin yasadiklari olay neticesinde %31,2’sinde fonksiyon kaybi
olusurken, %?26,4’inde ayak fonksiyon kaybi ve %14,9’un g6z kaybi meydana

gelmistir.
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Tablo 16 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Fiziksel Hasar Durumlari

Fiziksel Hasar n %
Ayak (Fonksiyon Kaybi) 55 26,4
Uzuv kaybi 17 8,2
Fonksiyon kaybi 65 31,2
Ampute 28 13,5
Goz 31 14,9
Diger 12 5,8
Toplam 208 100,0

Arastirmaya katilan rutbeli gazilerin blyuk ¢odunlugunun (%53,8) en dusuk
engel derecesi olan 6'nci derece maluliyet oranina sahip oldugu goérilmektedir. En
agir engel derecesi olan 1 ve 2'nci derece maluliyeti olan gaziler katilimcilarin
%06,8’ini olusturmaktadir (Tablo 17).

Tablo 17 Arastirma Katilimcilari Gazilerin Maluliyet Dereceleri

Derece n %
1 7 34
2 7 3,4
3 12 5,8
4 34 16,3
5 36 17,3
6 112 53,8

Toplam 208 100,0

5.2. Riitbeli Gazilerin Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Yagam Tatmini Algisi
Seviyeleri

Arastirmaya katilan ratbeli gazilerin oOrgutsel destek ve yasam tatmini
algilarinin ortalamanin altinda oldugu, buna karsin sosyal destek algisinin alt
boyutlari ile beraber ylksek seviyede bulundugu tespit edilmigtir. Rutbeli gazilere
saglanan sosyal destegin alt boyutu olan aile ve 6zel insan desteg@i algisinin en

yUksek seviyede oldugu goérilmustir (Tablo 18).
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Tablo 18 Riitbeli Gazilerin Orglitsel Destek, Sosyal Destek ve Yagam Tatmini Algisi Seviyeleri

Olgek Ortalama Std. Sapma (6)
Yasam Tatmini 2,88 1,095
Orgiitsel Destek Algisi 2,80 ,766
Sosyal Destek Algisi 3,83 ,682
Aile ve Ozel insan Destegi 4,11 758
Calisma Arkadasi Destegi 3,35 ,874

Arastirmaya katilan ritbeli gaziler arasindan subaylarin 6rgitsel destek
algilari, sosyal destek algilari ve yasam seviyeleri diger gazilere gdre (astsubay,
uzman jandarma ve uzman erbas) daha ylksek seviyededir. Uzman jandarma
gazilerin 6rgutsel destek algilari en disuk seviyede iken, uzman erbas gazilerin
sosyal destek algilari ve yasam tatminleri diger gazilere gbére daha dusik
seviyededir (Tablo 19).

Tablo 19 Riitbeli Gazilerin Statilerine Gére Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Yasam
Tatmini Algisi Seviyeleri

Orgiitsel o
Sosyal Destek | Yagam Tatmini
Statii Destek
m 6 M 6 m 6

Subay 3,49 ,886 4,01 ,587 3,72 ,716
Astsubay 2,60 773 3,85 677 2,88 1,166
Uzman Jandarma 2,49 , 720 3,85 ,671 291 1,131
Uzman Erbas 3,03 ,633 3,75 ,719 2,62 ,897

Gaziler, maruz kaldiklari olaylara goére kanunlar ile siniflandirilmakta ve bu
kapsamda EK 3 ve EK 4’te belirtilen haklara sahip olmaktadirlar. Tablo 20’ye gore
Harp Malulii gazilerin érgltsel ve sosyal destek ile yasam tatmini seviyeleri diger
gazilere gére daha yuksektir. Ancak burada Harp Malull gazilerin drneklem alaninin
kiguk bir kismini teskil ettigini (%4,3) belirtmekte fayda goriimektedir. Orneklem
alaninin gogunlugunu olusturan 3713 Sayili Kanun (%71,2) ile 5434-45 |/ 5510-47
Sayili Kanun (%20,7) kapsamindaki gazilerin TSK tarafindan saglanan destek ile
ilgili algilari karsilastiriidiginda; 3713 sayili Kanun kapsamindaki gazilerin algilarinin

daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo 20 Ritbeli Gazilerin Tabi Oldugu Kanuna Gére Orglitsel Destek, Sosyal Destek ve
Yasam Tatmini Algisi Seviyeleri

Orgiitsel o
Sosyal Destek | Yagam Tatmini
Tabi olunan Kanun Destek
m 6 M 6 m 6

5434-45 | 5510-47 2,73 176 3,86 ,689 2,96 ,937
2330 2,58 ,889 3,84 528 2,19 ,817
3713 2,78 , 730 3,75 ,685 2,83 1,117
Harp Malul 3,58 1,014 4,69 325 3,73 ,975

Engel derecesi en ylksek olan 1 ve 2'nci derece malul olan ritbeli gazilerin,
genel olarak orgutsel ve sosyal destek ile yasam tatmini seviyelerinin diger maluliyet

derecelerine gére daha yuksek oldugu gorulmektedir (Tablo 21).

Tablo 21 Riitbeli Gazilerin Maluliyet Derecelerine Gére Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve
Yagsam Tatmini Algisi Seviyeleri

Orgiitsel
B ok Sosyal Destek | Yasam Tatmini
m 6 m 6 m 6
|. Derece Maluliyet 3,80 ,780 4,15 ,590 3,14 ,668
II. Derece Maluliyet 3,39 ,806 3,78 ,830 2,36 1,339
lll. Derece Maluliyet 2,53 ,614 4,25 572 2,52 1,100
IV. Derece Maluliyet 2,73 ,654 3,76 ,601 2,79 1,168
V. Derece Maluliyet 2,59 , 765 3,75 ,685 2,73 1,252
VI. Derece Maluliyet 2,81 778 3,80 , 713 3,00 1,003

5.3. Korelasyon Analizi, Regresyon Analizi ve Hipotez Testi

Arastirmada yapilan korelasyon analizi bulgularina gore yasam tatmini ile;
orgutsel destek (r= 0,195*%), sosyal destek (r= 0,163*) ve c¢alisma arkadaslari
destegi (r= 0,215**) arasinda anlamli pozitif iliskiler mevcutken, sosyal destek
algisinin aile ve 6zel insan destegi alt boyutu arasinda (r= 0,101) anlamh bir iligki

bulunamamigtir (Tablo 22). Sosyal destek algisinin aile ve 6zel insan boyutu ile
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yasam tatmini arasinda iligki olmamasi nedeniyle, “Algilanan aile ve 6zel insan

desteg@i yasam tatminini olumlu etkiler” seklindeki hipotez (H..) “RED” edilmistir.

Tablo 22 Rutbeli Gazilerin Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Yasam Tatmini Algisi
Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Olgek 1 2 3 4 5
(1) Orgiitsel Destek 1
(2) Sosyal Destek ,101 1

(3) Aile ve Ozel insan
,033 ,919** 1

Destegi
4) Calisma Arkadasi
( ) C §V. § ,189* ,713** ,378** 1
Destegi
(5) Yasam Tatmini ,195** ,163* , 101 ,215** 1

N=208, *p<,0l, *p<,05

Algilanan orgutsel destegin yasam tatmini UGzerindeki etkisini oOl¢ebilmek
maksadiyla yapilan regresyon analizinde, rutbeli gazilerin drgutsel destek algilarinin
yasam tatmini seviyeleri (izerinde anlamli pozitif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir
(B=0,195; p<0,05). Bu sonuglara gore “Algilanan orgutsel destek yasam tatminini

olumlu etkiler” seklindeki hipotezin (H1) dogrulugu kabul edilmistir (Tablo 23).

Tablo 23 Ritbeli Gazilerin Orgiitsel Destek Algisinin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi

Standart Olmayan Standart
Katsayi Katsayi
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 2,823 ,231 12,222 ,000
Orgutsel Destek 0,278 ,098 ,195 2,847 ,005

Bagimli Degisken: Yasam Tatmini
R2: 0,195

Algilanan sosyal destegin yasam tatmini Uzerindeki etkisini 6Ol¢ebilmek
maksadiyla yapilan regresyon analizinde, ritbeli gazilerin sosyal destek algilarinin
yasam tatmini seviyeleri Uzerinde anlaml pozitif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir
(B=0,163; p<0,05). Bu sonuglara gére “Algilanan sosyal destek yasam tatminini

olumlu etkiler” seklindeki hipotezin (H.) dogrulugu kabul edilmigtir (Tablo 24).
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Tablo 24 Ritbeli Gazilerin Sosyal Destek Algisinin Yagam Tatmini Uzerindeki Etkisi

Standart Olmayan Standart
Katsayi Katsayi
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 2,608 372 7,002 ,000
Sosyal Destek 0,260 ,119 ,163 2,191 ,030

Bagimli Degisken: Yasam Tatmini
R2: 0,163

Algilanan c¢alisma arkadaslari desteginin yasam tatmini Uzerindeki etkisini
Olcebilmek maksadiyla yapilan regresyon analizinde, ritbeli gazilerin calisma
arkadaglari destek algilarinin yasam tatmini seviyeleri tGzerinde anlamlh pozitif bir
etkisi bulundugu tespit edilmistir (3=0,215; p<0,05). Bu sonuclara goére “Algilanan
calisma arkadaslari deste@i yasam tatminini olumlu etkiler” seklindeki hipotezin (Hap)

dogrulugu kabul edilmistir (Tablo 25).

Tablo 25 Ritbeli Gazilerin Calisma Arkadaslar Destegi Algisinin Yasam Tatmini Uzerindeki
Etkisi

Standart Olmayan Standart
Katsayi Katsayi
Standart
Model B Beta t P
Hata
Sabit 2,685 ,259 10,387 ,000
Calisma Arkadaslari Destegi ,268 ,092 ,215 2,925 ,004

Bagimli Degisken: Yasam Tatmini
Rz 0, 215

Arastirma sonuglarina gore, rutbeli gazilerin yasam tatminlerini en c¢ok
etkileyen degiskenin orgutsel destek algisi oldugu goérulmektedir (Tablo 26). Diger
bir ifadeyle rutbeli gazilerin yagam tatminleri igin, TSK’nin kendilerine yapmis oldugu

destek, sosyal ¢gevrelerinin yapmis oldugu destekten daha 6énemlidir.
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Tablo 26 Ritbeli Gazilerin Orglitsel ve Sosyal Destek Algilarinin Yagsam Tatmini Uzerindeki
Etkisi

Standart
Standart Olmayan Katsay!
Katsayi
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 2,088 ,418 4,994 ,000
Orgiitsel
274 ,106 ,190 2,586 ,011
Destek Algisi
Sosyal Destek
,230 ,117 ,144 1,954 0,50
Algisi

Bagimli Degisken: Yasam Tatmini
Rz 0,250

Yukarida belirtilen sonuglara gore arastirma hipotezlerinin sonuglari Tablo

27°de gosterilmigtir.

Tablo 27 Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

HIPOTEZLER SONUG
Ha: Algilanan 6rgltsel destek yasam tatminini olumlu etkiler. KABUL
Ha: Algilanan sosyal destek yasam tatminini olumlu etkiler. KABUL
Hza: Algilanan aile ve 6zel insan destegi yasam tatminini olumlu etkiler. RED
Hop: Algilanan galisma arkadaslari destegi yasam tatminini olumlu etkiler. KABUL
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6. BOLUM

6. SONUG VE ONERILER

Ulkemizde vatan topraklarinin miidafaasi kapsaminda gorev yaparken
yasadiklari olaylar sebebiyle vicutlarinda tedavisi imkansiz hasarlar kalarak malul
olan kigilere, bu fedakarliklarinin karsihigi olarak cesitli imkanlar sunulmaktadir.
Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan; gesitli kurumlar vasitasiyla uygulanan
politikalarla, gazilerin toplumda saglikh insanlarin ulagabilecedi hayat standartlarina
eriserek onurlu bir yasam surdirebilmeleri hedeflenmektedir. Blinyesinde goérev
yaparken malul kalan ritbeli personel icin Turk Silahli Kuvvetlerinin (TSK) ayri bir
anlam ifade ettigi ve onlarin TSK'ya karsi yogun duygular besledikleri
dusunulmektedir. TSK'da, malul kalan personelin aidiyet duygularini pekistirmek,
yalniz olmadiklari duygusunu hissettirmek ve halihazirda gérev yapan personeline
bdyle bir duruma maruz kaldiklarinda sahip ¢ikildigini gostermek icin kurum
Ozelinde calismalar yapilmaktadir. TSK’'nin gazilerine sagladigi bu destek, onlarin
hem calistiklari hem de emekli olduktan sonraki dénemlerinde, yani yasamlari
boyunca devam etmektedir. Ayni zamanda sz konusu gazilere; ailesi, toplum ve
¢alisma arkadaslar tarafindan verilen sosyal destegin varlidi da tartisiimazdir. Bu
desteklerin gazilerin yasam tatminlerini nasil etkilediginin belirlenmesi, onlarin
hayata entegre olmalarini kolaylastirabilmek igcin énem arz etmektedir. Bu
kapsamda, bu ¢alismanin amaci; ritbeli gazilere TSK tarafindan saglanan destek ile
yakinlari tarafindan saglanan sosyal destegin, onlarin yasam tatminlerine etkisini

ortaya koymaktir.

Bu calismada, TSK'da goérev yaparken yasadiklari olaylar nedeniyle malul
kalan ritbeli gazilerin 6rgltsel destek ve sosyal destek algilarinin yasam tatminleri
zerindeki etkisi arastinlmigtir. Oncelikle arastirmanin degiskenleri olan 6érgltsel
destek algisi, sosyal destek algisi ve yagsam tatmini kavramlari literatur taramasi
yapilarak ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Daha sonra arastirmanin evreni olan

gazilik kavrami hukuki mevzuat cercevesi ile birlikte tarihsel bir perspektifte ele
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alinmigtir. Bu kavramlar arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek adina arastirmaci
tarafindan gelistirilen tanimlayici bilgiler ve gegerliligi ile guvenilirligi test edilen
Olcekler ile TSK mensubu 208 ritbeli gazi Gzerinde bir uygulama gergeklestiriimis ve

s6z konusu uygulamanin sonuglarina yer verilmistir.

6.1. Demografik ve Meslek ile ilgili Bulgulara Yénelik Sonug ve Yorumlar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére rutbeli gazilerin %81,2’si
evli, %16,8'i bekar ve %4'0 bosanmigtir. Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2017
verilerine gore Tuarkiye’de bosanma orani 2016 yili igin %21,22’dir (Dinya Gazetesi
websitesi, Erisim Tarihi, 31.12.2017). Bu sonuclara gore fiziksel ve ruhsal acgidan
nispeten saglikh insanlara nazaran zor sartlar altinda yasayan gazilerin bosanma
orani negatif (olumlu) yénde seyretmektedir. Ritbeli gazilerin; islam inancinda ve
buna paralel olarak Turk toplumunda gazilere gdsterilen saygl ve sevgi nedeniyle
aile birligini kurabilmeleri ve bu birligi basarih bir sekilde sirdirebilmeyi basardiklari

dusunulmektedir.

Bosanma ya da aile birligini kuramama, kendilerini eksik hisseden bireyler
icin buhran ve ruhsal bir ¢okuntli yaratabilmektedir. Nitekim Amerika Birlesik
Devletlerinde 2005 yilinda toplam 6.256 kisi (guinde ortalama 17 kisi) intihar etmistir.
Gazi olmayan insanlar arasinda goérilen 100.000'de 8,9 olan intihar orani, gaziler
arasinda 100.000'de 18,7 ile 20,8 arasinda oldugu tespit edilmistir. Gazilerde
g6rilen bu intihar oraninin gazi olmayan insanlara goére iki kat daha fazla oldugu
ortaya konmustur (Herald Sun News, 07.08.2008; Aktaran; Seyyar ve Koleoglu,
2011: 108-109). Turkiye'deki insanlar arasindaki guglu aile baglari ve inang, gazi
olanlarin yalniz kalmamalarini saglamakta ve en nihayetinde bu baglar onlari hayata
tutundurmaktadir. Gazilerin medeni durum istatistikleri bu goérisu destekler

niteliktedir.

Arastirma sonuglarina gére arastirma katilimcilari olan gazilerin %53,8’ini
Jandarma Genel Komutanhigi, % 43,8’ini ise Kara Kuvvetleri Komutanligi personeli
olusturmaktadir. Ozellikle XX. ylzyilin son geyrediyle birlikte artan terér olaylarinin
Onlenmesinde Kara Kuvvetleri Komutanhigi ve Jandarma Genel Komutanligi
birliklerinin gdrev almasi, bu komutanlklarda gazilerin fazla olmasina neden
olmustur. Ayrica bu iki komutanligin personel sayisinin diger kuvvet
komutanliklarina oranla daha fazla olmasi da bu sonucun bir diger nedeni olarak

aciklanabilir.
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Arastirmaya katilan rutbeli gazilerin, %41,8’ini astsubay, %32,7’sini uzman
erbas, %16,8'ini uzman jandarma ve %8,7’sini subay personel olusturmaktadir.
Tablo 6’da statu bazinda TSK mensuplari arasindan subay ile uzman jandarmalarin
sayilari karsilagtirildiginda, istatistiksel olarak gazi sayisinin subaylarda uzman
jandarmalara gore daha fazla olmasi beklenirken, uzman jandarma gazi sayisinin
subay gazi sayisindan yaklasik iki kati fazla oldugu gorilmektedir. Uzman
jandarmalar, sadece, Kara Kuvvetleri Komutanhgi ile beraber terérle miicadele eden
birliklerin basinda gelen Jandarma Genel Komutanliginda istihdam edilen bir
statiidir. Subaylar ise tim komutanliklarda mevcuttur. Ozellikle Hava ve Deniz
Kuvvet Komutanliklarinda subay mevcudu fazladir. Bu durumun, yani uzman
jandarmalarin sadece terdrle micadele eden birliklerde (Jandarma Genel
Komutanliginda) istihdam edilmesinin personel sayisina oranla subaylardan daha
fazla gazi olmasina neden oldugu dusindimektedir. Bunlarin disinda, teroérle
micadele eden birliklerde birlik bazinda (takim, bélik, tabur vb.) subay sayisi diger
statllere oranla kadro geregi daha azdir. Mevcut oranina nazaran uzman
jandarmalarin subaylara oranla daha fazla gazi olmasinin bir dijer sebebinin de bu

faktor oldugu degerlendiriimektedir.

Calisma suresi istatistiklerinde, arastirma katilimcilari gazilerin %28,9’'unun
5-10 yil arasi, %26,4’4nun ise 0-5 yil arasi hizmet suresi oldugu gorulmektedir.
Ter6rle micadelede gdrev suresi uzun olan personele nazaran, daha ¢ok geng yani
¢alisma siresi az olan personelin bu goérevlere katildigi bilinmektedir. Geng
personelin, hem birlikler igin olusturulan kadro geregi, hemde daha guigli, cesur, atik
ve tehlikeli gorevlierde gonulli olarak yer almasinin (6zel kuvvetler, komando vb.)
gazi sayisinin goérev suresi daha az olanlarda fazla olmasina neden oldugu

dusunutlmektedir.

Arastirma katihmcilarinin gaziligine sebep olan olaylarin %36,5’inin 2011-
2016 yillari arasinda ve %28,4’unin 2003-2010 yillari arasinda meydana geldigi
goOrulmektedir. Bireylerin algilari -bir arastirmaya dayandirmaksizin- terdr olaylarinin
ve buna bagl olarak gazi sayisinin 1990l yillardan 2000’li yillarin bagina kadar
fazla oldugudur. Ancak arastirmadan elde edilen istatistiki verilerde dikkat geken
nokta, 2011 yilindan sonra rutbeli gazi sayisinin fazla olmasidir. Genelkurmay
Baskanligi 2007 yilinda profesyonel birliklerin kurulacagini ve 2009'un sonundan
itibaren komando birliklerinde erbas ve erlerin gérev almayacagini agiklamis, bu

surecten sonra da kademe kademe harekéat birliklerine sadece rutbeli personel
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gorevlendirilmigtir. Terérle micadelede etkin olarak profesyonel askerlerle miicadele
2010’lu yillardan sonrasina tekabul ettigi ve 6rneklem alaninda ritbeli gazilerden
olustugu  dasindldiginde  bu  istatistiki  sonuglarin  anlamli  oldugu
degerlendiriimektedir. 1990’ yillarda daha ¢ok erbas er seviyesinde ritbesiz
askerlerle terérle micade agirlikh oldugundan, ritbesiz askerlerde gazi oraninin s6z

konusu yillarda daha fazla oldugu disindimektedir.

Cantenar ve Tumli (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada; 1993-2012
yillari arasinda terdér 6rgutinin gerceklestirdigi 1.724 eylemin sirasiyla; %21,75'ini
pusu, %20,47’sini mayin ve EYP, %11,48'ini taciz, %9,57’sini kdy baskini, %8,58’ini
karakol/us bolgesine saldiri, %8,12’sini yol kesme, %8’ini adam kagirma, %6,96’sini
sabotaj, %3,59’'unu bombali saldiri, %1,45’ini canli bomba olusturmaktadir. Ayni
arastirmada zayiat oranlari sirasiyla; karakol ve Us bolgesi saldirilarinda %31,5,
pusuda %35,6, mayin/EYP'de %26 olarak tespit edilmistir (Cantenar ve Tumld,
2016: 16).

Askerligi meslek olarak secen rutbeli personel, ilk ritbe takma tdreni

eshasinda yemin etmektedir. Bu yemin metni su sekildedir:

“Barista ve savagta, karada, denizde ve havada, her zaman ve her yerde,
milletime ve cumhuriyetime dogruluk ve muhabbetle hizmet, kanunlara ve nizamlara
ve amirlerime itaat edecegime ve askerligin namusunu, Tirk sancadinin sanini
canimdan aziz bilip icabinda vatan, cumhuriyet ve vazife ugrunda seve seve
hayatimi feda eyleyecegime namusum Ulizerine and igcerim” (Kara Harp Okulu
websitesi, Erisim Tarihi 27.12.2017). Yemin metnini okuyarak bir nevi orgutu ile
psikolojik sdzlesme imzalayan rutbeli personel gorevine baslar. Gérevi esnasinda

Tablo 15’de belirtilen olaylar ile karsilasabilir.

Arastirma bulgularina goére katiimcilarin = %39,9’u  patlayici maddeye,
%32,7’si ise silahli gatismaya bagl olarak malul olmustur. Ritbeli personel igin s6z
konusu olaylar sonrasi kalan hasarlar benzer olsa da (ampute, fonksiyon kaybi, géz
kaybi vb.), olayin cinsine gore saglanan haklar farklidir. Bu haklara EK 3 ve EK 4’te
deginilmigtir. Ayni amag igin yemin ederek yola gikan personele, yasadiklari olaylar
sonucunda benzer kalici hasarlara maruz kalmalarina ragmen farkh kanun
kapsaminda siniflandirilarak ¢esitli magduriyetler yasatiimaktadir. Ayni bolgede,

benzer yaralanmalarda (atesli silah, el bombasi / EYP vb.), benzer maluliyetlere bile
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olayin sekline bakarak farkli kanun tanimlamalari yapilmakta, personel farkh haklari
almakta, bu durum gaziler arasinda huzursuzluga yol agmaktadir. Nitekim arastirma
sonuglarl bu gorusu destekler niteliktedir. Arastirmaya katilan gazilerin gogunlugunu
temsil eden 3713 sayili Kanun (%71,2) ile 5434-45 / 5510-47 Sayili Kanun (%20,7)
kapsamindaki gazilerin, TSK tarafindan saglanan destek ile ilgili algilan
karsilastiriidiginda, daha fazla hak taninan 3713 sayili Kanun kapsaminda olan

gazilerin destek algilarinin yiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

5434 sayili Tuarkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 52’nci
maddesinde 6 derece olarak belirtilen vazife malulliklerinin nevileri, 1053 Sayili
Vazife Malulliiklerinin Nevileri ile Dereceleri Hakkinda Nizamname de detayli olarak
deklere edilmigtir. S6z konusu 1053 Sayili Nizamnameye gére SGK Saglik Kurulu
tarafindan 6'nci dereceden engel durumunun agirligina gére 1’inci dereceye kadar
gaziler siniflandiriimaktadir. Buna gére arastirmaya katilan rutbeli gazilerin; %53,8’i
derece bakimindan en az engeli olan 6'nci derecede, %3,4 ise derece bakimindan
en agir engel olan T’inci derecede oldugu gorulmektedir. Yasam sartlari diger
maluliyet derecelerine nazaran daha zor olan 1 ve 2'nci derece malul ritbeli
gazilerin algilarinin daha disik olmasi beklenirken, genel olarak érgitsel ve sosyal
destek ile yasam tatmini seviyelerinin diger maluliyet derecelerine gore yuksek
oldugu tespit edilmistir. Feda ettikleri uzuvlari Olgisinde daha fazla duygusal
yogunluk yasayan ve cogunlukla baskasinin yardimina ihtiya¢ duyarak yasamini
surdaren 1 ve 2'nci maluliyet derecesine sahip rutbeli gazilere, gerek sosyal
cevrelerinin gerekse TSK’'nin sagladi§i destegin daha fazla oldugu distnilmekte,
bu nedenle de destek algilarinin ylksek olabilecegi degerlendiriimektedir. TSK
Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi'nde gorisme yapilan 1 ve 2'nci derece maluliyet
derecesine sahip riutbeli gazilerin, burada ilgili uzmanlar tarafindan goérisme
doéneminde uygulanan tibbi ve ruhsal tedavileri nedeniyle yasam tatmin seviyelerinin

digerlerine gore yuksek oldugu dusunulmektedir.
6.2. Degiskenlerin Analizine Yonelik Sonug ve Yorumlar

Ruatbeli gazilerin yagam tatmin algilarinin ortalamanin altinda oldugu tespit
edilmistir. Gazilerin gerek glnlik hayatta gerekse de calisma hayatinda, fiziksel

rahatsizliklari nedeniyle yasadiklari zorluklarin bu sonuca neden oldugdu

disunulmektedir. Yasam tatmini algisi seviyesinin statli bazinda en ylksek subay
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gazilerde, en dislk de uzman erbas gazilerde oldugu gérulmustir. Yasam tatminini
etkileyen bircok faktor bulunmakla beraber; statu (Dockery; 2004: 2) ve gelirin
(Diener ve digerleri, 2002: 350) yagsam tatmini Uzerinde belirgin etkileri oldugu
bilinmektedir. Subaylarin uzman erbaslara gére daha yiksek bir statiide ve buna
baglh olarak gelirlerinin de fazla olmasinin bu sonuca neden oldugu

dusUnUtlmektedir.

Bu calismada, yasam tatminine etki eden faktérler arastiriimistir. Yasam
tatminine bircok degisken etki etmekle beraber, arastirmada; orgutsel destek ve
sosyal destek algilarinin etki diizeyi analiz edilmistir. Ayrica sosyal destek algisi, aile
ve Ozel insan destegi ile calisma arkadaslari destegi olmak Uzere iki alt boyutta ele
alinmistir. Ratbeli gazilere saglanan aile ve 6zel insan desteginin gazilerin yasam
tatminlerine etkisinin  bulunmadigi goérulmuistir. Aileden ve 0zel olarak
degerlendirilen diger bireyler tarafindan saglanan destegin dogal bir destek olarak
beklendigi, kendisine bdyle bir destek saglandigi durumda gazinin bunu hayatin
olagan akigina uygun olarak karsiladigi ve yasam tatmini algisinin bu nedenle
etkilenmedigi dusindlmektedir. Sosyal destedin diger bir alt boyutu olan c¢alisma
arkadaglari destedinin ritbeli gazilerin yasam tatminlerini olumlu etkiledigi tespit
edilmistir. Calisma hayatinda fiziksel engellerine ragmen var olmaya c¢alisan ritbeli
gaziler, calisma arkadaslarinin destegine ihtiyac duymaktadir. Bu destegin
saglandiyi oranda da yasam tatminlerinin  olumlu ybnde etkilendigi

degerlendirilmektedir.

Orgltsel destek, ritbeli gazilere TSK tarafindan saglanan destek olarak ele
alinmigtir. S6z konusu destek, rutbeli gazilerin yagsam tatminlerini olumlu yénde
etkilemektedir. Ayni zamanda rutbeli gazilerin yasam tatminlerini en fazla etkileyen
degiskenin, TSK tarafindan saglanan 6rgutsel destek oldugu tespit edilmistir. TSK,
ritbeli gazilere EK 4'te belirtilen destekleri saglamaktadir. Orgitsel destek algisi
seviyesinin statl bazinda en yuksek subay gazilerde, en dugik de uzman jandarma
gazilerde oldugu goérulmustir. Yagam tatmin seviyeleri ortalamanin altinda olan tim
statideki rutbeli gazilerin, s6z konusu tatminlerini daha da ylUkseltmek igin mevcut
yapilan orgutsel destegin surdirulmesi ve bunlarin yaninda yeni iyilestirmelerin de
yapilmasi gerektigi dusunulmektedir. Rutbeli gaziler yapmis olduklari fedakarliklar
karsiliginda TSK’nin kendilerine sagladigi destege, sosyal destege gore daha fazla
dnem vermektedir. insanlar, ugruna feda ettiklerine atfettikleri deger dlciisiine gére

duygusal yogunluk yasarlar. Vatan ugrunda uzvunu feda eden ritbeli gaziler, gazi
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olduklari kurumun kendilerini yalniz birakmamasina, vefa borcunu édemesine ve
kendilerini onore etmesine ihtiya¢c duymaktadir. TSK'da bu beklentileri yerine
getirdigi Olcude, gazilerinin yasam tatminlerini arttirarak toplumsal bir fayda

saglayabilmektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara goére, 6rgltsel destek ve
sosyal destek ile yasam tatmini arasinda pozitif yonll bir iligski bulunmaktadir. Bu
sonug; Akin'in (2008) hemsireler tzerinde yapmis oldugu arastirmasinda orgutsel
ve sosyal destegin yasam tatmini ile pozitif yonlu bir iliskiye sahip oldugunu ortaya
koydugu ve Polatcr’nin (2015) algilanan orgutsel destegin yagsam tatmini Gzerindeki
etkisinde is tatmininin tam aracilik rola, algilanan sosyal destegin yasam tatmini
Uzerindeki etkisinde ise evlilik tatmini degigkeninin tam aracilik roli Ustlendigini
tespit ettigi calismalardan elde edilen bulgularla értiismektedir. Ayni sekilde, Kartal
ve digerlerinin (2015) yasam tatmini ile algilanan orgltsel destek arasinda pozitif
yonlu zayif dogrusal bir iliski tespit ettigi arastirmasindaki bulgular ile arastirma

sonuglarinin da kismen ortustugu gorulmektedir.

Rutbeli gaziler 6zelinde dérgltsel destek ve sosyal destegin yasam tatmini ile
iligkisinin incelendigi bu arastirma ile 6nemli bulgular elde edilmis olmasina ragmen,
arastirmanin sinirhliklari da mevcuttur. Oncelikle bu arastirma 208 gazinin gorisleri
ile sinirhdir. Orneklem kapsaminda en agir maluliyet durumunda olan gazilerin orani
oldukga duslik seviyededir, arastirma o6rneklemi c¢ogunlukla en hafif maluliyet
derecesine sahip gazilerden olusmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan gazilerin
cogunlugu Ankara ilinde ikamet etmektedir. Gelecekte vyapilacak benzer
calismalarin Turkiye genelindeki gazileri kapsayacak sekilde genigletiimesi,
arastirma sonuglarinin karsilastirilabilmesi icin énemlidir. Diger taraftan, arastirma
kapsaminda hedeflenen &rneklem sayisina ulagabilmek amaciyla %10 glven
araliginda o6rneklem buyUkligu belirlenmistir. Bununla birlikte, sosyal destek
algisinin élgulmesi igin faydalanan 6lgegin orijinali G¢ boyuttan olugsmasina ragmen,
soru formunda katihmcilarin ifadeleri kimlere gére degerlendirecedi belirtiimedigi icin
arastirmada aile ve 6zel insan destedi tek boyut olarak degerlendiriimistir. Bu
nedenle, bundan sonra yapilacak arastirmalarda bu boyutlarin katihmcilara detayh

olarak agiklanmasinin dnemli oldugu dusunulmektedir.

Calisma sonuglart kapsaminda yapilan o6neriler ile mevcut desteklerin
yeniden gozden gegcirilebilecegi ve ayrica gelecekte planlanan / planlanacak olan

desteklerden en fazla fayda saglanabilecedi dederlendiriimektedir.
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6.3. Oneriler

Rutbeli gaziler, malul olmalarina sebep olan olaylara gore; 3713, 2330, 5434-
45 [ 5510-47 ve Harp Malulu olarak siniflandiriimaktadir. Ayni amag ve Ulku ugrunda
hareket ederken cesitli olaylar neticesinde malul kalan Kkisilere ayni haklarin
verilmesi gerektigi disunulmektedir. Askerlik yemini eden ritbeli personel ayni
amaca hizmet eder. Terdrle micadelenin yasandigi bélgelerde egitim ve tatbikat gibi
hazirlik maksadiyla gorev icra ederken ategli silah, el bombasi ve mayin patlamasi
yaralanmalarina bagli olarak malul kalan 5434-45 /| 5510-47 sayili kanun
kapsaminda olan gazilerin, bu konuda en fazla magduriyet yasayan grupta oldugu
sdylenebilir. TSK mensubu ritbeli gazilere tek bir kanun ¢atisi altinda ayni haklarin
taninmasi ya da bu konuda en fazla magduriyet yasayan 5434-45 | 5510-47
kapsaminda olanlarin 2330 sayili kanun kapsamina alinmasi bu sorunun ¢ézimune
katkida bulunabilecektir. Turk Silahli Kuvvetlerinin de bu konuda kamu kurumlari ile
gorusmelerinde daha belirleyici bir misyonu Ustlenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Gazi olan bireyler, haklarinin ne oldugu ile ilgili bilgileri, sosyal medya
Uzerinden, tanidiklari kisiler vasitasiyla ve dernekler / vakiflar araciligiyla bireysel
cabalar sonucu 6grenmektedir. Konuyla ilgili TSK brosir, mesaj gibi bilgilendirici
materyaller kullanmasina ragmen, gaziler iginde bulunduklari ruh haliyle (gazi
olduklarinin akabinde) bunlari anlamakta zorluk c¢ekmektedir. Bu konuda TSK
tarafindan egitilen uzman kisiler vasitasiyla birebir haklar ile ilgili bilgiler verilmeli, bu
haklarin dogru kullanimi ile ilgili danismanlk faaliyeti yuratalmelidir. Bu kapsamda,
ilgili personele gazi olur olmaz kendisine sunulan haklar ile ilgili profesyonel

danismanlik hizmeti sunulmalidir.

Ritbeli gaziler, er gazilerden farkli olarak dernek ve vakiflara ilgi
gOstermemekte ve faaliyetlerine ¢ogu zaman istirak etmemektedirler. Bunun
yaninda ritbeli gazilerin ¢ogunlugu TSK’'nin organize ettigi faaliyetlere ylksek bir
katihm go6stermektedir. Bu faaliyetlere devam edilmesi ve farkli kanun
tanimlamalariyla siniflandirilan gazilere esit yaklasilmasi gerekmektedir. Her ne
kadar ilgili mevzuat kapsaminda SGK tarafindan gaziler siniflandirilsa da, TSK’'nin
bu konuda gazilerine daha butlncul bir bakis acisiyla yaklagsmasi ve kurum

inisiyatifinde verilen haklarin esit olmasi gerektigi digunilmektedir.
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Gazilere saglanan o6rgltsel destegin yani sira toplumda sosyal destegin
artinlmasina yonelik olarak farkh kurumlar tarafindan gaziler ile ilgili farkindahk
gelistirilebilir. Rutbeli gaziler saygi ve onore edilmeyi beklemektedirler. Konuyla ilgili
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdr ve TSK'nin farkindalik olusturmaya yonelik
calismalar yapmasi ve Milli Egitim Bakanhgi ile koodine ederek ilgili mufredata
davranis sekilleri konusunda egitici materyallar eklenmesinin faydali olabilecegi

degerlendiriimektedir.

Rutbeli gaziler, 6zel sektérde ya da memur olarak goérev yaptiklari yerlerde,
Ozellikle general seviyesinde kendilerine yapilacak ziyaretlerle onore edilmelidirler.
Ozel sektor ve kamu ziyaretleri ile ritbeli gazilerin aidiyet duygulari pekistirilerek,
gazilik kultirinu tam olarak anlayamayan calisma arkadaslarina ve amirlerine etkili

bir izlenim birakilabilecektir.

TSK tarafindan 6zel gunlerde gazilere yapilan ziyaretleri gerceklestiren
personele ve kurum &zelindeki c¢alisanlara, gazilere kargi tavir ve davraniglarinin
nasil olmasi gerektigi ile ilgili egitim seminerleri organize edilmesi gerektigi

degerlendiriimektedir.
Neticede; askerligi bir meslek olarak secen ve bu ugurda gdérev yaparken

cesitli olaylar neticesinde malul kalan ritbeli gazilere TSK tarafindan yapilacak her

turll destek ile onlar ve aileleri mutlu edilerek toplumsal bir fayda saglanabilecektir.
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EKLER

EK 1 Anket Formu

CANRAYAONIVERSTES.  Degerli Gazim; bu anket formu, Yuksek Lisans tez calismamia ilgilidir. Anketi olusturan sorulari cevaplamak gok
kiymetli oldugunu bildigimiz 10-15 dakikanizi alacaktir; ancak bu calisma sonucu elde edilecek bulgularin, érgutsel ve sosyal destek
algisinin gaziler 6zelinde anlagiimasi icin 6nemli katkilarinin olacagini distinmekteyiz. Ankette bazi demografik sorular ile destek ve
yasam tatmini ile ilgili algilarinizi 6lgmeye yonelik sorular mevcuttur.

Anketten elde edilen veriler bilimsel amaglar igin kullanilacagindan kimlik bilgilerinize gerek yoktur. Tim sorular bos birakmadan
cevaplamanizi énemle rica eder, katkilarinizdan dolay! tesekkir edertalep ettiginiz takdirde calismanin sonuglarinin sizlerle
paylagilacagini bildirmek isteriz.

Bayram Yalgin .
Isletme Bolumu — Insan Kaynaklari Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-posta: bayram_yalcin@yahoo.com

‘ 1. TSK'daki statiintiz? | OSubay | OAstsubay | OUzm. Jandarma ’ OUzm. Erbas

I 2.Bagl oldugunuz Kuvvet K.igi? lDK‘K.K. I OHv.KK. I ODzK K. l OS.GK. l 0J.GnK.

| 3.Egitim durumunuz? | Oilkégretim | OLise | ay. Okul | OLisans | 0y Lisans | ODoktora
| 4.Dogum yiliniz? 19

| 5.Medeni durumunuz? | OEvii l OBekar l OBosanmis l ODul

I 6.Hangi kanuna tabisiniz? I [05434/5510 ‘ 02330 l 03713 l OHarp Malulii

7.TSK'da hangi yillar arasi hizmet

giiiniz? @000 s Vil B6cnosnsanne yil arasi
X . _ OGoreve Devam Ettikten Sonra
8.TSK'daki konumunuz nedir? DEmekli OGoreve Devam Eden Ermekil
mekli
9.TSK'da goreve devam ediyor iseniz, OEvet (ise) NEAEN. ...
yakin zamanda emekli olmayi digtntyor
musunuz? OHayir
10.Maluliyet dereceniz? o1 02 a3 04 I as ] ae

(Bir gbziin yoklugu, diz alti ayak kaybi, elin yoklugu, uzuv kaybi yok fonksiyon
11.0layin sizin tizerinizde birakmig kaybi var vb.)
oldugu fiziksel hasar nedir? | .

O Silahli Catigma 0O Mayin O Asayis, trafik ve kagakgilik
O lidari Zayiat (Egitim, Arazi ve Hava sartlari, Kaza Kurgunu vb.)
12.0lay hangi yil, nerede ve nasil oldu? | O Diger

' | — (-
13.Suanda TSK haricinde bir kurumda
L
0 1500 2500 TL 0O 5001 -7500 TL
14.Aylik geliriniz ne kadar? 0 2501 - 3500 TL 0O 7501 - 10000 TL
0O 3501 - 5000 TL 0O 10 001 TL den fazla
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EK 1 Anket Formu Devami

Asagidaki davranis/tutumlara ne derece katildiginizi ya da katilmadiginizi (X) belirtiniz.

-

. TSK kendi iyiligi icin sagladigim katkilara deger verir.

N

. Gosterdigim ekstra ¢aba TSK tarafindan takdir edilir.

L

llettigim sikayetler TSK tarafindan géz ard edilir.

4. Turk Silahli Kuvvetlerinde gikarlarim gozetilir.

o

TSK’da isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, bu fark edilmez.

o

TSK'da isteki genel tatminim dikkate alinir.

~

. TSK, gazi olan mensuplarina ¢ok az ilgi goésterir.

o

TSK'da, isteki basarilarimla gurur duyulur.

©

Intiyag duydugumda gevremde &zel birisi vardir.

10. Sevinclerimi ve iiziintilerimi paylagabilecegim 6zel birisi vardir.

11. Ailem gercekten bana yardimci olmaya ¢alisir.

12. Ihtiyag duydugum duygusal yardimi ve destegi ailemden alirim.

13. Hayatimda beni gergekten rahatlatan 6zel bir insana sahibim.

14. Sorunlarim hakkinda ailemle konusabilirim.

15. Hayatimda duygularima 6nem veren 6zel birisi vardir.

16. Ailem kararlarimi vermeye yardimci olmada isteklidir.

17. Calisma arkadaslanim bana yardimci olmaya ¢alisir.

18. Isler yolunda gitmediginde ¢alisma arkadaslarima givenebilirim.

19. Sevinglerimi ve Gzintiilerimi paylagabilecegim ¢aligma arkadaglarina sahibim.

20. Sorunlanim hakkinda galisma arkadaslarimla konusabilirim.

21. Mevcut yasaminizin idealinizdekine ne kadar yakin oldugunu degerlendiriniz.

22. Yasam kosullarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

23. Mevcut yasaminizdan ne kadar memnun oldugunuzu degerlendiriniz.

24. Suana kadar yasamdan istediginiz 6nemli seyleri elde etme durumunuzu degerlendiriniz.

25. Yasaminizi yeni bastan yagama imkaniniz olsa degistirmek ister miydiniz, derecelendiriniz.

Katkilariniz igin tesekkir ederim.
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EK 2 Referans Yazisi

REKTORLUK

CANKAYA UNIVERSITES <7
4

Say1 : 22374944- 302.8-O\0LA% 22/042017
Konu: Bayram YALCIN

iigili Makama

Sosyal Bilimler Enstitiimiiz insan Kaynaklari Yonetimi Tezli Program 6grencisi 201586018
numarah Bayram YALGIN, “Algilanan Orgiitsel Destegin Yasam Tatminine Etkisi: Tiirk Silahh
Kuvetleri Mensubu Gaziler Uzerinde Bir Aragtirma” konulu tez galismas: igin kurumlarla yapacag
anket ve bilgi temini ile ilgili calismalar Enstitiimiiz bilgisi dahilinde yiiriitmektedir.

Bu belge ilgilinin talebi iizerine verilmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim.

h. MimarSinan Cad. No:4 06790, Etimesgut/ ANKARA

tKamplsii : CukurambarMah. Ogretmenler Cad. No: 14, 06530 Cankaya- ANKARA
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EK 3 Malul Personele Saglanan Haklar (Genel)

MALUL PERSONELE SAGLANAN HAKLAR (GENEL)
Vazife Harp Vazife Vazife 7 =
R Maluliyet Malula Malula Malula Makud; || Munherp-Gazl
Derecesi 543445 5434-64 2330 Sayili [3713 Sayih K Y
551047 5510-47 Kanun Kanun Gl
Bakima Muhtacg
1 Nakdi Tazminat VERILMEZ | VERILMEZ | VERILIR VERILIR VERILMEZ
1-6
Emekli Ikramiyesi* WMeliliyet dereces ke VERILIR y
2 (Rtbeli Personel) - (Maluliyet derecesine gore belirlenir) VERILMEZ
Rutbeli Personel 1-6 MALUL ISE
3 Ayiik [Maluliyet durumuna gore (1-6 Derece) HARP MALULU
V! [E—— _— belirlenir] AYLIGI
as ALMAKTADIR
Bakima Muhtaclik Odemesi Bakima Muhtag
Seref Ayhgi
= (1005 Sayih Kanuna Gore) - VERILMEZ VERILIR
5 K ller i-Derece Y( 1-6 VERILIR VERILMEZ
SGK Ek Odeme VERILIR
(Tum Personel) =8 [Maluliyet durumuna gére (1-6 Derece) belirlenir] VERILMEZ
6 seK Okul Oncesi ve ilkégretim
Ortadgretim VERILIR
Ogrenim 00 1-6 [Maluliyet durumuna gore (1-6 Derece) belirlenir] VERILMEZ
Yardimi Y uksekogretim
Kendisi
- N Esi
: Coci VERILIR .
7| seyahat LI (EVE olinayan e 25 yag 18 [Maluliyet durumuna gore (1-6 Derece) belirlenir] VERILIR
doldurmams )
Anne-Baba
Sagik Kendisi VERILIR
Hizmetlerin
de Katihm |Esi 1-6 VERILMEZ VERILIR
8 Pay1
Muafiyeti B:alfmakla Yukumla Olunan VERILMEZ VERILIR VERILMEZ
Kisiler
Ortez/Protez, iyilestirici arag / gereclerde 1-6 Bakima Muhtac Ise VERILIR VERILIR VERILMEZ
katihim pay! muafiyeti ve kisitlama getiriimemesi
° 1o (stihdam) Halks ’ 16 VERILIR VERILMEZ
. Esi, C 1. Kar biri)
Kira Odemesi
10 (Rutbeli onel-10 yi) 1-6 VERILMEZ VERILIR VERILMEZ
11 Faizsiz Konut Kredisi 1-6 VERILIR VERILMEZ
Silah Bulundurma ve Tasima Yetki 6136 SK. M7
12 Belgelerinin Vergi ve Harg Muafiyeti 8 Kapsarminda VERILIR VERILMEZ
Mesken Vergisi Muafiyeti
13 (200 mP'yi geg Sy ken) 1-6 VERILMEZ VERILIR
Gelir Vergisi indirimi
14 (%40 ve Gzeri galisma gici kaybi) 1-6 VERILIR
VERILIR
(Sol bacak
Gumruk Vergisi Muafiyeti engeli
s (8 ve ayaklarda ortopedik 6zur/6zel tertibath araclar) - VERILIR bulunanlarda VERILIR
ozel tertibat
aranmaz)
Ozel Tuketim Vergisi Muafiyeti
e %90 ve Gzeri 6zur/ozel tertibat) B VERILIR
Motorlu Tast Vergisi Muafiyeti
7 %90 ve Gzeri 5zur/ozel tertibat) - VERILIR
18 Elektirik Enerjisi Ucret Indirimi (%40) - VERILIR
19 Su Ucret indirimi (En az %50) - VERILIR
VERILIR
. 2 VERILIR
Askerlik Muafiyeti P (Kardes ve 1
20 (Sadece Yd.Sb., Erbas/Erler-Kardeslerden biri) - 1 KARDEGE VERLEL gocuklarin (Harp Malil e,
1 Kardese)
tamamna)
Hususi Damgali Pasaport Verilmesi N
21 (1.2.3'6nct Derece Devlet Memuru Olanlar) VERILIR
Ozel Kres ve Gunduz Bakimeweri lle Ozel
o Cocuk KulUplerinden Yararlanma (Cocuklar) - VERILMEZ VERILIR VERILMEZ
Istedigi Okula Kayt "
23 (lk ve Orta OgretimyCocukiar) = VERILIR
Ozel Ogretim Kurumlanndan Ucretsiz
24 Yararlanma (Kendisi ve Cocuklari) B VERILIR VERILMEZ
25 Liseler Arasi Nakil (Cocuklar) - VERILMEZ | VERILIR VERILMEZ
26 Parasiz Yatili Ogrencilik (Cocuklar) - VERILIR VERILMEZ
27 YURTKUR Yurt ve Kredi Onceligi (Cocukiar) - VERILIR VERILMEZ
YURTKUR Yurt Ucreti ve Depozito
28 Alinmamas (Cocuklar) - VERILIR VERILMEZ
Yiuksek Ogrenim Harc ve Ucret Muafiyeti ~
28 (Kendisi, Esi ve Cocuklari) VERILIR
Deviet Memuru Yakinlann Atanma
30 Taleplerinde Kisitlayici Hokamlere - VERILMEZ VERILIR VERILMEZ
Bakilmamasi(Es, Cocuk, Anne, Baba ve Kardesler)
Ogretmen Eslerin Zorunlu Calisma " s o
31 Muafiyeti ve Yer Degistirebilme - VERILMEZ VERILIR VERILMEZ
VERILIR
a2 Milli Piyango Idaresi Genel Madarlagance ~ VERILIR VERILIR (%40 ve Gzeri
Bayilik Ruhsati Verilmesi (Kendisi) (%40 ve Gzeri galgma glcl kaybnda) galsma guca
kaybnda)
33 Musabaka Yerlerine Girig (Kendisi) - VERILMEZ I VERILIR
34 Gaziler Gununde Idari Izin (Kendisi. Esi) - VERILMEZ | VERILIR
Sosyal Tesislerden Yararlanma
35 (Es. Anne-Baba, Cocuklar) = VERILIR
Maze ve Oren Yerlerinden Ucretsiz _—
26 Yararlanma (Kendisi, Esi, Cocukiari) - VERILMEZ VERILIR
a7 Deuet Tiyatrolanndan qem(s-z Yararlanma _ VERILMEZ VERILIR
(Kendisi)
* Emekli ikramiyesi ve aylilar personelin rutbesi, egitim durunu, hizmet yii, sosyal g diger ve benzeri digutlere gore degismektedir.
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EK 4 Malul Personele Saglanan Haklar (TSK Rutbeli)

MALUL PERSONELE SAGLANAN HAKLAR (TSK RUTBELI)
Vazife Harp Vazife Vazife
HAKLAR Maluliyet Malul Malula Malula Malula
Derecesi 543445 5434-64 2330 sayih 3713 Sayih
551047 551047 Kanun Kanun
VERILIR
< (TSK SYY 31. Madde 6'nci Fkrasina Gore TSK'da Gorev Yapamaz
1 Gareve Devam Edebilme’Hakki 16 saglk kurulu raporundan sonra istek halinde GATA Profesorier
Kurulu Karari ve Kuvvet K. Kanaati ile)
VERILIR
et (Muharip ve Muharebe Yardme: Snflardan "Sinf Degisikligi” karar
2 S Degigikligi Hakk 16 ile malul olanlar istekleri halinde yardimci snfflarda istihdam
(Maluliyet
< f VERILIR
Yara Isareti Berati ":’;‘:"s“;’ (Olaymn olus sekline gore degerlendirilerek)
4 Madalya 1-6 VERILMEZ* VERILIR
Malul Gazi Serit Rozeti
5 (Maluliyetten sonra goreve devam eden ratbeli 1-6 VERILMEZ VERILIR
personele)
6 Malul Gazi Rozeti 16 VERILMEZ VERILIR VERILIR
(Terér olaylarna)
VERILIR
Gorev Tahsisli (TSK SYY 31. Madde 6'nci Fkrasina Gore TSK'da Gorev Yapamaz
7 Cidrian Liakks 1-6 saglik kurulu raporundan sonra istek halinde GATA Profesorier
) Kurulu Kararn ve Kuvvet K. Kanaati le géreve devam ettikleri
sarece)
Emekli Olmayi Muteakip 10 Yil Sare lle
8 Lojmanlardan istifade Hakk1 16 VERILMEZ VERILIR
VERILIR
(TSK SYY 31. Madde 6'nci Fikrasina Gore TSK'da
" Gorev Yapamaz saglik kurulu raporundan sonra %
° Nobet Muafly et -6 istek halinde GATA Frofessrier Kurulu Karanive | VERILIR
Kuvvet Komutani kanaati ile géreve devam
edenlere Birlik K. Degerlendirmesi ile)
i VERILIR
Yilb: , di ba I vb.
10 oyt e g A e 16 (1.2, 3 ve 4. derece malul VERILIR
o i olantara)
11 Gaziler GUna ve Yllbgslnda Yemek 1-6 VERILIR
Faaliyeti
12 Sirali Hizmet Gamizonlarindan 1-6 VERILMEZ VERILIR
Muafiyet
Orduevi ve Askeri Gazino o
13 Konaklamalarinda indirim 1-6 VERILIR
[Kendisi, Anne-Baba, Es ve Gocuklar (%50)]
Orduewvi ve Askeri Gazino Otoparklarnindan
14 Ucretsiz Faydalanma 1-6 VERILIR
(Kendisi. Anne-Baba, Es ve Cocuklar)
" - . VERILIR
15 Atama tercihlerinin dikkate alinmasi 1-6 (Kadro Intiyaclar Goz Ononde Bulundurularak)
o~ OYAK Maluliyet Yardimi i VERILIR
(Rutbeli Personel) (Maluliyet Oranina Gore Tutar Degisir)
Mehmetgik Rutbeli Personel 1-6 VERILMEZ
17 Vakfi
VERILIR
Ayhik Erbas ve Er 14 VERILMEZ (Bakim + Ogrenim Yardsmi)
VERILIR
18 Mehmetcik Vakfi Maluliyet Yardimi 1-6 (Mehmetcik Yasam Sigortas: Yaptrmis Olma Sarti Aranr ve
Maluliyet Oranina Goére Tutar Degisir)
19 TSK Dayanisma Vakfi Maluliyet Yardimi 14 VERILIR
(Rutbeli Personel) (Olay vuku bulmadan dnce katki payinin yatirimas: durumunda)
TSK Ali Rutbeli Personel VERILMEZ VERILIR
Cetinkaya ilk VERILIR
20 Kursun 1-6 (Yol ve yemek bedelieri
Rehabilitasyon Erbas ve Er VERILMEZ Mehmetcik Vakfi tarafindan
Merkezi karsianr, tesisten Gcretsiz
faydalanir)
TSK Rehabilitasyon ve Bakim
=% Merkezinde Tedav - VERILIR
VERILIR
2> Arazi tatbikati, gece egitimi, 1-6 (TSK SYY 31. Madde 6'nci Fkrasna Gore TSK'da Gérev Yapamaz
toren faaliyetlerine katiimama saglk kurulu raporundan sonra istek halinde GATA Profesorier
Kurulu Karari ve Kuvvet K. Kanaati le géreve devam edenlere
23 Ikiz Géreverden Muafiyet 1-6 VERILIR
FYDT
24 (Fiziki Yeterlik Degeriendirme Testi) 1-6 VERILIR
Muafiyeti
Agacg Bayrami, KHO Acilhis Toreni vb.
25, Etkinliklere davet VERILIR
26 YDGG (Yurt Dis1 Gegici Gérev) Hakki 1-6 VERILMEZ I VERILIR
. - o VERILIR
>7 Askeri Okullar§ Giris Sinavarnnda %5 Ek 16 VERILMEZ (Baraj puanmin %90° I asma
Kontenjan Hakki (Cocukiar) sartiarany)
Ozel ve Yerel Egitim Merkezlerinden
28 Faydalanmak i¢in Ek Puan 1-6 VERILIR
[10 Puan (Ratbeli Personel)]
29 Yurt Dis1 Tetkik Gezileri 1-6 VERILMEZ I VERILIR
TSK Egitim Vakfi Ogrenci Yurdu Ek Puan i i
30 [15 Puan (Rutbeli Personel Cocuklari)] =6 VERILIR
Sb., Asb., Uzm.Jn.
N ” " VERILIR
31 Kimlik Karti Uzm. Erbas . _
Verilmesi Yd.Sb. VERILMEZ I VERILIR
Erbas ve Er VERILMEZ
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EK 5 Veri Paylagimi Talep Formu

CANKAYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
ANKARA

Enstitiniiz insan Kaynaklan Yonetimi Tezli Yiksek Lisans Programi 201586018
numarali 6grencisiyim. “Algilanan Orgiitsel Destek ve Sosyal Destegin Yasam Tatminine
Etkisi: Turk Silahli Kuvvetleri Mensubu Gaziler Uzerinde Bir Arastirma” baslikli tez calismam
da kullanmak izere Ek'te belitilen Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) verilerine ihtiyacim
bulunmaktadir. T.C. SGK Sigorta Primleri Genel Mudurliigi Risk Yénetimi ve Proje Daire
Bagkanligr'ndan ilgili verilerin talebi hususunda geregini saygilarimla arz ederim.

—~

Bayfam YALCIN

EKIi :
EK-A (Veri Paylasimi Talep Formu)

Bilgiler :

Bayram YALCIN

Ogr. No.: 201586018

Danisman: Dog. Dr. irge SENER

Adres

Kardelen Mah. 2040. Sk. Batipark Konutlari
2C Blok 34 Numara Yenimahalle /ANKARA
Tel. No :0553 087 66 06
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EK 6 Veri Paylagimi Talep Formu Eki

VERI PAYLASIMI TALEP FORMU

A.TALEP SAHIBINE ILiSKIN BILGILER

Bayram YALCIN

1.Tal Kisi/Kurum/Kurulus: s ;
shop sxton: Kiglur Gy Cankaya Universitesi Yiksek Lisans Ogrencisi

2.Talep Eden Kiginin Meslegi/Gorevi: (E) Gazi Astsubay

3.Talep Eden Kiginin Gérev Yeri/Adresi: Cankaya Universitesi / ANKARA

B.TALEBE iLiSKIN BILGILER

4.Talep Tarihi: 03 Mayis 2017

5.Talebin, Niteligi:
ilk Talep: Yinelenen Talep:

6.Talebin Kapsamu:
Ara§t|rma:b( Planlama istatistik:

7.Aragtirma/Planlamalistatistik Adi/Konusu:

Yuksek Lisans Tezi: Algilanan Orgutsel Destek ve Sosyal Destegin Yasam Tatminine Etkisi: TSK
Mensubu Gaziler Uzerinde Bir Aragtirma

8.Talep Edilen Veri:

TSK'da gorev yaparken (Subay, Astsubay, Uzman Jandarma, Uzman Erbag, Erbas/Er) malul olmalari
nedeniyle 5434-45 / 5510-47, 2330, 3713 ve Harp Malulu (5434-65/5510-47) kapsaminda “Vazife
Malult” ayhig baglanan kisi sayisi, Muharip Gazi (1005 Sayili Kanun) kapsaminda aylik baglanan kisi
sayisi, Turkiye Cumhuriyetinde Malul olan toplam kisi sayisi ve dagilimi (Terérle Miicadele Kapsaminda
Malul olanlar, terdr olaylari kapsaminda malul kalan siviller, 15 Temmuz Gaziler gibi).

9.Talebe Esas Caligmanin Amaci:

Bu galismada, Turk Silahli Kuvvetlerinde gérev yaparken malul kalan personele sadlanan érgiitsel ve
sosyal destegin, onlarin yagam Kalitelerine etki derecesinin 6lglimesi hedeflenmektedir. Arastirma,
Gaziler Gzerinde hem nitel hem de nicel yéntemlerinin uygulanmasi ile yuritiimektedir. Vatan ugrunda
vicutlarinda telafisi imkansiz hasarlar kalarak malul olan personele, sosyal devlet ilkesi geregi gesitli
yardimlar yapiimakta ve s6z konusu malullere pozitif ayrimcilik ilgili kurumlar tarafindan saglanmaktadir.
Personelin gorev yaparken malul hale gelmeleri onlar igin TSK'y1 6zel kilmaktadir. Bu kapsamda TSK'da
malul personeline yagam boyunca ayricaliklar saglamakta, onlarin yasamlarini mutlu bir sekilde devam
ettirebilmeleri icin hem géreve devam ettikleri stirece hem de emekli olduktan sonra takip etmektedir.
TSK'nin malul personele sagladigi kolaylik ve ayricaliklarin onlarin hayatlarini nasil etkilediginin bu
arastirma ile ortaya konulacagi dustuntlmektedir.

10.Veri Talebinin Gerekgesi:

Aragtirmada, TSK mensubu Gazilerden etik kurallar gergevesinde onlarin rizasi alinarak “Algilanan
Orgutsel Destek”, “Algilanan Sosyal Destek” ve “Yasam Tatmini” lgeklerinin kullanildigi soru formlari ile
veriler elde edilecektir. S6z konusu formlarda herhangi bir kimlik bilgisi talep edilmemektedir. Galismanin
evreninin igerisinde belli bir sayida 6rneklem alanina ulagiimasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
aragtirmanin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi igin evren bilgisinin istatistiki verilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu veriler elde edildiginde 6rneklem alaninin yeterliligi belirienecek ve galisma bu
kapsamda belirlenen sayiya ulagana kadar devam edecektir.

11.Talebe Esas Galismanin Ulkemize ve Kuruma Katkisi:

Turkiye Cumhuriyeti'nde vatan topraklarinin midafaasi kapsaminda gérev yaparken viicutlarinda kalici
hasarlar kalan malullerin yagam kalitelerinin arttiriimasi icin basta Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli§i
olmak Uzere, birgok kurum ve kurulug yeni projeler Gretmektedir. Bu Gretilen projelerin bir kismi hayata
gegirilerek malul personelin saglikli bireylerin erigebildigi yasam kalitesine gikarilabilmesine
calisiimaktadir. Bu kapsamda binyesinde gérev yaparken malul olan personel i¢in TSK ayri bir anlam
ifade etmektedir. TSK'da bu personeline aidiyet duygularini pekistirmek ve yalniz olmadiklari duygusunu |
hissettirmek maksadiyla kurum 6zelinde calismalar yapmaktadir. Bu galismalarin Gazilerin yasam
doyumlarini nasil etkiledigi ile ilgili literatirde bir calismaya rastlaniimamisgtir. Bu gergevede yapilan
galismanin sonuglarinin analizinde, hem hayata gegirilen projelerin tekrar degerlendirilebilmesi, hem de
onumizdeki donemlerde planlanacak projelerin daha verimli olabiimesi saglanabilecektir. Gazilerin
memnuniyetleri, talepleri, beklentileri gibi degiskenlerin ortaya konularak, ilgili kurumlarin yapacakiar
projelerle, Gazilerin yasam kalitelerini arttirabilecegi ve nihayetinde toplumsal bir fayda saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.
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EK 6 Veri Paylagimi Talep Formu Eki

SGK'nin ilgili birimleri de Gaziler ile ilgili calismalar yurttmektedir. Aragtirmadan elde edilecek bulgularin
analizi ile, mevcut yapilan galismalarin yeniden degerlendirilebilmesinin yaninda gelecekte planianan
caligmalara da katkida bulunarak galismalardan en fazla verim alinabilecegi dusuntimektedir.

12.Talebe iligkin Kanuni Dayanak/ Onay/ izin/ Kabul:
6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
NOT:

“7.Arastirma/Planiamal/lstatistik Adi/Konusu” béluminde; verilerin kullanilacagi calismanin (proje, tez
vb.) adi/konusu belirtilecektir.

“8. Talep Edilen Veri” bélimiinde; talep edilen verinin kapsadidi sure, nitelidi, veriye iliskin tani kodlari,
SUT kodlari vb. bilgiler yer alacaktir. Strekli veri talebi séz konusu ise bu durum belirtilecektir. Kisisel
veya ticari sir niteligindeki verilerin talep edilmesi halinde talepler dogrudan reddedilir.

“9. Talebe Esas Calismanin Amaci” bolumunde; verilerin kullanilacagi galismanin hangi amagla
yapildigi detayli olarak belirtilecektir.

“10.Veri Talebinin Gerekgesi” béluminde; ¢alisma konusu ile ilgili daha 6nce yapilmig ¢aligmalarin olup
olmadig, talep edilen verilerin baska bir kurum ya da kurulugtan teminine iligkin herhangi bir iglem
yurattlap yuratulmedigi, talep edilen verilerin caligmanin amaci ile uyumu gibi, talep edilen verilere
neden gerek duyuldugunu gésteren bilgiler detayli olarak belirtilecektir.

“12.Talebe lliskin Kanuni Dayanak/ Onay/ Izin/ Kabul” blimiinde; talep sahibi kamu idarelerinin, talep
edilen verileri istemelerine ve kullanabilmelerine dayanak teskil eden kanuni dizenlemeleri belirtmesi
zorunludur. Dider talep sahibi kisi veya kuruluglar, meslek ve/veya gérev geregi talebe esas galismanin
| gergeklestiriimesine yetkili olduklarina dair mevzuat dizenlemesi ile tabi olduklari mevzuat geregi
i alinmasi gereken onay/izin/kabul Gn alindigina iligkin bilgi ve belgeleri belirteceklerdir.
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