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OZET

TURKIYE’DE GIDA TASIMACILIGI SEKTORUNU ETKILEYEN
KRITERLERIN ANALIZ EDILMESi VE ONEM DERECELERININ
BELIRLENMESI

GUNDUZ, Melih
Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
M.A., Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik

Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Aysegiil TAS
Ocak 2018, 106 sayfa

Bu calismanin temel amaci, Gida tasimacilifinda yasanan sorunlari
aragtirarak bu sorunlara ¢6ziim aramak ve ATP konvansiyonun gelisim siirecleri ile
gecisin tamamlanmamasi sonucu sektdre olan art1 eksi yansimasi incelemek.

Bu sorunlarin ele alimmasmin nedeni; gida tasimaciligi sorunlarinin
nedenlerini bulmak, tasimacilik sonucu kaynaklanan gida kayiplarini arastirmak,
yurti¢ci ve ATP Konvansiyona uyum saglamis yurtdisi tasimacilik yapan firmalarin
rekabet diizeylerini 6lgmek, ATP Konvansiyonun gecisinin tamamlanmas: ile gida
giivenligine katkisini incelemek amaglanmistir.

(Calismada, sorunlar1 ve gelisimi incelerken Ankara Kahraman Kazan Lojistik
Ussii’'nde ki gida tasimaciligi yapan yerel ve uluslararasi firmalar incelenmistir.
Inceleme sonucunda, sektdriin genel durumu ve yasanan sorunlar kriterler ile
belirlenmistir. Bu kriterler sonucu sektoriin gelisimi ve sorunlarin ¢éziimii icin
tavsiyeler alinmustir.

Calismada, Avrupa’da ki gida tasimacilifi incelenerek Tiirkiye’de ki
tasimacilik ile farklari ortaya koyulmustur. 41 iilke tarafindan kabul edilen ve
yirlrlige giren ATP Konvansiyonu’nun incelemesi yapilarak Tirkiye’de
uygulanmasinin sektor ve nihai tiikkeci agisindan ne kadar 6nemli oldugu kanaatine
varilmistir.

Calismanin  analizinde; CKKV  yontemlerinden AHP  yontemine
basvurulmustur. Literatiir arastirmasi sonucu belirlenen kriterler, sektériin 6nde gelen
firma yetkilileri ile yapilan yiliz ylize goriismeler ve anket uygulamasi ile
incelenmigstir. Analizler sonucu elde edilen veriler, AHP yontemi uygulamasi ile
onem derecelerine gore siralanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gida Tasimaciligi, Frigorifik Tasimacilik, Gida Lojistigi, ATP
Konvansiyonu



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE CRITERIA EFFECTING FOOD CARRIAGE SECTOR
IN TURKEY AND IDENTIFICATION OF THESE CRITERIA’S
SIGNIFICANCE LEVEL

Master’s Thesis

Graduate School of Social Sciences
International Trade and Logistics

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Aysegul TAS
January 2018, 106 pages

The main objective of this study is to investigate the problems experienced in
food carriage sector, to search solutions for these problems, and to examine the
positive and negative effects of the ATP agreement’s development process and the
failure to complete the transition process on the sector.

By addressing these problems, it was aimed to find out the causes of the
problems in food carriage sector, to investigate the food losses resulting from
transportation, to measure the competition levels of domestic companies and
companies those adapted ATP agreement and function internationally, and to
examine the contribution of the ATP agreement to the completion of the transition
and to food safety.

While studying the problems and developments, domestic and international
companies in Ankara Kahraman Kazan Logistics Base have been investigated. As a
result of the examination, the general situation of the industry and the problems
experienced are determined within the framework of the criteria. With these criteria,
recommendations for the development of the sector and the solution of the problems
have been collected.

In the study, the differences between food carriage sectors in Turkey and
Europe were demonstrated by examining the said sector in Europe. By reviewing the
ATP Agreement adopted by and entered into force in 41 countries, it has been
concluded that the implementation of the Agreement in Turkey is important for the
sector and the final consumer.



In the study; the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, which is one of
the Multi Criteria Decision Making (MCA) methods, has been applied. The criteria
that was determined on the basis of a literature review were evaluated with face-to-
face interviews and surveys conducted with the representatives of the leading firms
in the sector. The data obtained from the analyzes are ranked according to their
significance level by using the AHP method.

Keywords: Food Carriage, Frigorific Transport, Food Logistics, ATP Agreement
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GIRIS

Gida tagimaciligl, 6zel donanimli ve sogutucu {initelere sahip araglar ile
soguk ya da dondurulmus tasmacak gidalarin 1s1 derecelerini koruyarak yapilan
tasimacilik islemidir. Diger bir adiyla frigorifik tasimacilik, soguk zincirin birgok
safhasinda kullanilan ve zincirin devamliligmmi saglayan bir unsurdur. Gida
tiriinlerinin  Uiretim tesislerine, tiretim tesislerinden depolara, depolardan satis
noktalarina kadar gecen siiregte tiim zinciri birbirine baglayan en 6nemli unsur gida
tagimaciligidir.

Sevkiyat igin yapilan tiim gidalar, amacina uygun yapilmis araglar ile
tasmmalidir. Ozellikle taze meyve-sebze, sarkiiteri iiriinleri, et-balik ve tavuk
tirtinleri gibi belli bir sicaklikta stabil olarak saklanmasi gereken gidalar tasima
siirecinde de, tasima siiresine bakilmaksizin belirlenen sicakliklarda muhafaza
edilmesi gerekir. Bunun i¢in {iretilmis, izolasyonu yapilmis sogutma {initeli frigorifik
olarak adlandirilan araclar kullanilmalidir.

Gidalarin tiiketimle son bulmasina kadar gegen siire¢ igerisinde, dagitim ve
depolama siirecleri de tiriiniin 6zelliklerini etkileyen faktorler olarak goriillmektedir.
Gidalarin dayanikli, gilivenli, yapis1 bozulmadan, besin degerini kaybetmeden ve
saglikli olma zorunlulugundan yola c¢ikarak; gidanin raf Omriinii belirleyen
paketleme, dagitim ve depolama sartlar1 biiyiik 6nem kazanmistir. Gidalarin istenilen
kalitede ve besin degerinde nihai kullaniciya ulastirilabilmesinin tek yolu soguk
lojistik uygulamalaridir. Soguk lojistik uygulamasinin tiim evrelerinde soguk zincirin
kirilmamasi gerekmektedir.

Cabuk bozulan gida {irinlerinin raf dmrii, dondurulmus gidalara gére daha
kisa hayat seyrine sahip olduklari i¢in bliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu yiizden iyi
planlanmis lojistik aginin olusturulmasi firmalara rekabet agisindan biiylik avantaj
saglayacaktir. Giiniimiizde gida {iirlinlerinin, hem olabildigince en az kalite kaybiyla
hem de kisa siirelerde ve en diisitk maliyetlerle son kullaniciya ulastirilabilmesi ¢ok

onemli hale gelmistir. Soguk zincir halkasindaki aksakliklar ve eksiklikler, tireticileri



olumsuz yonde etkileyerek zor durumda biraktigi gibi gida giivenligi agisindan ciddi
tehlikeler olusturmaktadir.

Bu calismada; Tiirkiye’de, dondurulmus gida tasimaciligi ile ilgili olarak
yayinlanmis tez ve makaleler ile diger yayinlar incelenmis, ger¢ek hayatta
tagimaciligin nasil yapildigi arastirilmistir. Ayrica, konuyla ilgili yurtdisinda nasil bir
yol izlendigi ve ilgili konvansiyon da incelenerek Tiirkiye’deki uygulanigina
bakilmustir.

Bu c¢alismada, gida lojistigin en oOnemli kisimlarindan biri olan gida
tastmacilig1 incelenmistir.  Ulkemiz de yas meyve ve sebze kayiplart % 40’1
bulmaktadir. Bu kayiplarin maddi degeri ise 850 milyon $ civarindadir. AB ve diger
gelismis iilkeler de ise bu oran % 2-4 seviyesinde yer almaktadir. AB ve gelismis
iilkelerde yapilan incelemelerde gida tasimaciligindan kaynaklanan kayip
gozilkmemektedir. Tiirkiye’de ise bununla ilgili bir ¢alismaya rastlanmadigi i¢in %
40’lik gida kayiplarinin ne kadarmin tagimaciliktan kaynaklandigi bilinmemektedir.
Gida tasimaciligr sektoriinde gerekli denetimlerin yapilmamasi, gida kayiplarinin en
Oonemli sebepleri iginde yer almaktadir. Gida iretimi, satisi ve depolamasi igin
yaptirimlarin ve denetimlerin st diizeyde oldugu diistiniildiigiinde, 850 milyon $
kaybin biiyiikk bir kisminin yanlis ve adi araglarla yapilan tagimaciliktan oldugunu
diistinmek yanlig olmaz.

Bu ¢alismanin birinci bdliimiinde, lojistik hakkinda tanimlamalar ve literatiir
caligmalar1 yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; Gida Lojistigi hakkinda tanimlamalar
yapildiktan sonra, gida lojistigin en 6nemli ayagi olan soguk zincir kavramina gegis
yapilmistir. Gida lojistiginde soguk zincir kavrami incelenerek, bu kavram hakkinda
bilgiler verilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde, ¢ok kriterli karar vermeden bahsedilerek, ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden en bilinenleri incelenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, gida tagimaciligina giris yapilmistir. Gida
tasimaciligy ile ilgili tanimlar ve bilgiler verildikten sonra, 6nce Avrupa’da daha
sonra Tiurkiye’deki gida tasimaciligi hakkinda incelemeler yapilmistir. Devaminda
ise, 1 Eyliil 1970 tarihinde Cenevre’de imzalanan ve 21 Kasim 1976°da yiiriirliige
giren ATP Konvansiyon konusuna yer verilmistir. ATP konvansiyonu devaminda

Tiirkiye’deki gida mevzuati igslenmistir. Gida mevzuatlarindan sonra, soguk zincir ile



tasinacak gida hakkinda bilgiler verilmis ve Frigorifik arag konusuna gegilmistir.
Frigorifik tanimmin yapilmasindan sonra Frigorifik kasa ve bu kasalarda
kullanilacak sogutucu tiniteler hakkinda detayli ve kapsamli bilgiler verilmistir.
Calismanin son boliimiinde, gida tasimaciligi sektoriinde yapilan anket ¢ok
kriterli karar verme teknikleri ile incelenmistir. Ankette, CKKV yontemleri
arasindan AHP se¢ilmistir. Anket gida tagimacilifi yapan firmalar arasindan,
sektoriin onde gelen lider firmalarina uygulanmistir. Firma se¢iminde, hem yurtici
hem de yurtdis1 tasimacilik yapan firmalar 6zellikle tercih edilmistir. Bunun sebebi,
yurti¢i ve yurtdis1 tagimacilik kiyaslamasini yapabilecek bilgi ve deneyime sahip
olmalaridir. Belirlenen 10 madde ile 45 adet ikili karsilastirma yOntemi
uygulanmistir. AHP yonteminin kullanildigi anketten elde edilen veriler, Expert

Choise programi ile ¢oziimlenmistir.



BOLUM I
LOJISTIK

Uretimin zorlugunu azaltan teknolojik gelismeler, siirekli artan talepler ve
mala ulasimi kolaylastiran uluslararasi ticari anlayislar yeni ihtiyaglar1 dogurmustur.
Il. Dilinya Savasi’nin sona ermesiyle beraber degisen ticaret yapisi, yeni kavramlarin
ticarette yer almasini saglamistir. Lojistik kavrami da askeri kokenli olup ticari
hayata gegmistir.

Lojistik teriminin tarihine bakildiginda, askeri koékenli bir kavram olarak
literatiire girdigi goriilmektedir. Askeri birliklerde kullanilacak gerekli ekipman ve
teghizatin dogru zamanda ve dogru yerde olmasi 6nem tasimaktadir (Sezgin, 2008).
Napolyon Savaglar1 sirasinda, lojistik terimi “logistique” olarak ve askerlerin bir
yerden bir yere, ihtiyaca dayanan nakliyeyle ilgili askeri bir terim olarak
kullanilmustir.

Askeri anlamda lojistik kavrami diinya savaslart sirasinda olugmaya
baglamistir. Tasima, stoklama ve dagitim planlamasi ve denetimi biiylik 6nem
kazanmustir. Uriinlerin en hizli sekilde sevk edilmesi, ideal miktarlarda depolanmast,
gerektiginde kullanima hazir olmasi, raf Omriinii planlanan siireler boyunca
kaybetmemesi ve geri doniiglerinin hizli bir gekilde saglanmasi gibi lojistik
yonetiminin ana esaslari ortaya ¢ikmistir (Giimiis, 2004).

Lojistik kelimesinin anlami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore “Kisilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere her tiirlii {irliniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar tasinmasimin etkili ve verimli bir bigimde
planlanmas1 ve uygulanmasi” olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2006).

Lojistigin birden fazla tanimi1 bulunmaktadir. Bunlardan biri, Tedarik Zinciri
Yonetimi  Profesyoneller Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals — CSCMP)’nin yapmis oldugu “misteri gereksinimlerini karsilamak

amactyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin, {iretim noktasindan tiiketim



noktasina, etkin, verimli akis1 ve depolanmasini planlayan, yiiriiten ve kontrol eden,
tedarik zinciri siirecinin bir agamas1” seklindedir (Tanyas ve Diizgiin, 2012: 4).

Lojistik kavramimi bir 6rnekle agiklamak gerekirse; Mercedes-Benz Truck
Aksaray Kamyon Fabrikasi’nda iiretim yapmaktadir. Uretilen kamyon ve cekiciler i¢
pazara, komsu iilkelere ve tiim Avrupa pazarina dagitilmaktadir. Bu araglar, satildigi
tim ilkelerdeki standartlar1 ve istekleri karsilayacak ozelliklere sahip olmak
zorundadir. Bu araglarin tiretiminde ise, hem i¢ pazardan hem de dis pazardan bir¢ok
tedarik¢i ile calisilmaktadir. Binlerce parca, binlerce tedarikg¢i, birbirinden farklh
istekleri olan iilkeler ve kullanicilar, ytlizlerce farkli ara¢ modeli. Bunlarin hepsinin
dogru zamanda dogru yerde olmasii saglayan organizasyona “Lojistik”
denilmektedir. Bir baska deyisle, iiretim ile baslayip son kullaniciya kadar uzanan
stirecin aksaklik olmadan yonetilmesidir.

Lojistik sistemi yonetimi, verimlilik, maliyet ve deger avantaji saglamasindan
dolay1 firmalara katki saglamaktadir. Lojistik yonetimi mantiginin ana diisiincest;
malzeme tedarikini birbirlerinden ayr1 yonetim sistemi olarak gormektense, ilk ¢ikis
noktasindan son kullaniciya kadar gerceklesen akisi tek bir sistem halinden entegre
sekilde planlamak ve yonetmektir. Bu sebeple lojistik yonetimi, bu sistem altinda yer
alan dagitim agini, imalat girdilerini Ve satin alma islemini distirerek, en az maliyette
ve yiiksek kalitedeki {irlinii miisteriye hizmet vermek i¢in birlestirmektir. Lojistik
sistemi yonetimi, firmalarin rekabetten sagladigi avantaji, maliyetleri disiirmek ve
hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in kullanilmasini saglamaktadir (Goniiltas, 1996).

Lojistik, miisterilerin taleplerini ve isteklerini karsilamak {izere her tiirlii tiriin,
servis hizmeti ve bilgi akisinin kaynagindan nihai tiiketiciye ulastirilmas siirecinde,
tedarik zincirindeki organizasyonlarin verimli ve etkili bir sekilde uygulanmasi igin
planlanmasi, sevkiyatinin yapilmasi, depolanmasi ve bu islemlerinin tiimiiniin
kontrol altinda tutulmasi hizmetidir (Aksu, 2015).

Lojistik sistemi, faaliyetin uygulanis sekline ve uygulandigi sektére gore
farkli tamimlar almaktadir. Orne§in savunma sektdriinde askeri ihtiyaglarin
karsilanmast igin yapilan lojistik faaliyetleri; “Istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar
ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkan1 saglamak suretiyle, barista,
krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi igin
yapilan, her tiirli silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama,

ulasgtirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet disi



birakilmasi ile ingaat-emlak, saglik ve teselliim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin
timiidiir.” seklinde tanimlanmistir (Gemi Kariyer, 2010).

Uretim sektdriinde ise; “Miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak icin ham
maddenin etkin maliyetle akisi, depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmis iiriin elde
edilmesi ve ilgili bilginin kaynak noktasindan, satis noktasina ve miisterinin evine
teslim edilene kadar, hatta iriinlerin geri iadesini de igeren siiregteki tiim adimlari
planlayan, uygulayan ve kontrol eden islem” seklinde tanimlanmistir (Gemi Kariyer,
2010).

1.1. Gida Lojistigi

Gida lojistigi, gida maddelerinin paketleme, depolanma ve taginma sirasinda
yapisina uygun nem ve sicaklikta tiim siiregleri tamamlamasidir. Uygun sartlarin
saglanmas1 son derece 6nemli oldugu i¢in ekipmanlarin, araclarin, depolarin bakimi
ve kontrolii de son derece 6nemlidir.

Yiyecek ve icecek maddelerinin taginmasi, ellegclenmesi, depolanmasi ile
ve ¢evre kosullarina bagli kalarak kimi zaman iklimlendirme gerektiren ve saglik
konusunun getirdigi hijyen gibi kisitlara uyarak uygulanan 6zel bir lojistik alanidir
(Adas Sayin, 2015).

Gida tirtinlerinin sadece uygun kosullarda ve istenilen standartlarda tiretilmesi
tek basina yeterli gelmemektedir. Uretimin yan1 sira depolama, tasima ve 6zellikle de
satis noktalarinin da gida maddelerinin korunmasina uygun halde olmasi
maddelerinin 6zelliklerini ve yapisim1 koruyarak siire¢ icerisinde taze kalmasini
saglamaktir.

Oncelikle gida  maddelerinin ~ smiflandirilmast ve  tamimlanmast
gerekmektedir. Uretimde oldugu gibi depolamada, sevkiyatta ve teslim-teselliim
islemlerinde de belirli standartlarin getirilmesi gerekmektedir. Gidalarin iiretim
stireci, iiretim Oncesi hammadde tedarik asamasindan baslayip, nihai kullanici
tiiketene kadar takip edilmesi ve gida giivenliginin saglanmasi gereken bir siiregtir
(Kahveci, 2015).



Gida triinlerin de aranan diger bir ortak 6zellik de, iiriinlerin iiretimden
tilketime kadar olan siire¢ de tedarik zincirinin tim sathalarinin hijyenik ortamda
saglanmasi ve tasinmasi zorunlulugudur. Bu sebeple gida lojistiginin diger lojistik
sistemlerden daha &zenli ve farkli bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Ozel
ihtisas ve uzmanlik gerektiren lojistik alan1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir
(Sen, 2008).

Ulkemizde, lojistik hizmetlerinde firmalarin dis kaynak kullanim oranmimn
diisiik olmastyla beraber lojistik hizmet saglayicilarin, miisteriye ve sektore gore 6zel
¢oziimler tiretmede de yetersizlikleri bulunmaktadir (Kahveci, 2015).

Sektordeki ireticiler arasi {irin paylasimi ve birlikte yapilan lojistik
operasyonlart azdir. Hizmet veren lojistik firmalar1 arasinda isbirligi (networking)
olusturulamamaktadir.  Lojistik  sisteminin  yonetiminin  uzman kuruluslara
birakilmasi faydali olacaktir. Gelecekte firmalarin yonetim mantigi, miisteri hizmet
kalitesini koruyarak lojistik maliyetleri diisiirmek yoniinde olacaktir (Kahveci, 2015).
birisidir. 3. parti lojistik firmalarin devreye girmesinden 6nce gida
sirketlerinin bircogu, depolama ve tasima hizmetlerini kendi biinyelerinde
saglamaktaydilar. Uretime kiiciik 6l¢ekli olarak baslayan firmalar depo ¢dziimlerini
kendi fabrikalar1 i¢inde yaparken, dagitimlarini ise alt bayilere ya da zincir
magazalarina kendileri yapmuiglardir. Bir bagka ¢6ziim olarak da, bayilere ait araglar
ile bolgesel sevkiyat gergeklestirmislerdir (Yildiztekin, 2011). Gelisen ve artan
iretim cesitliligi, tlkenin cografi konumundan dolay1 gecis bolgesinde olmasi ve
artan ihracatla, firmalar oncelikle depolama ve tagima olmak iizere stok kontroli,
paketleme ve etiketleme gibi siireglerde dis kaynak kullanmaya baslamistir.

Gida tirtinleri, 6zellikleri ve yapisi itibariyle herhangi bir islem sirasinda ya
da iriin ve islem gordiigi cevresi ile etkilesim saglamasi nedeniyle diger iriinler
tizerinde potansiyel etkilesime sahiptir. Gida maddesinin baska {iriinlerle aym
boliimlerde depolanmasi gibi durumlarda, sadece iiriin ile o iriiniin etrafim
cevreleyen diger tirtinlerin birbirini etkilemesi tek basina 6nemli olmadig: gibi, bagka
artinler ile girmis oldugu etkilesim de biiylik 6nem tasimaktadir (Sen, 2008: 75).
Ayni yerde saklanan gidalar arasinda koku transferi bunun en biiylik 6rnegidir.
Gidalar birbirleri ile temas halinde olmasa bile ayn1 yerde muhafaza edilmesi koku

transferi igin yeterlidir.



Tim gida friinleri, kendisinden kaynaklanan fiziksel siiregler agisindan
dinamik bir yap1 olarak goriiliip “obje” olarak tanimlanabilir. Bu siiregler, iirliniin
yakin ¢evresinde yer alan diger iirlinler ve ¢evre kosullar ile etkilesim saglanmasina
neden olur (Sen, 2008).

Hayvansal gidalarda yapist itibariyle iclerinde mikrobiyolojik yapilar
bulundurur ve bu durum insan saghigini etkileyen faktorlerden birisidir.
Mikrobiyolojik tehlike, soguk =zincir kosullari saglanip kontrol altmma alinmasi
gereken onemli bir faktordiir. Soguk zincir, gida iiretim ve lojistik hizmeti saglayan
firmalarin en dikkat etmesi gereken hususlardan birisidir. Gida firmalari, soguk
zincirin bozulmamasi i¢in soguk ve donuk hava depolarinda muhafaza, frigorifik
araglarla da sevkiyati saglamalidirlar. Sogutma sistemine sahip araglarla 1s1 kontrol
altinda tutulurken, sicaklik kayitlar1 da tutulmalidir (Aksu, 2015).

Gida lojistigi, sadece gida iirlin ve maddelerini depolamak ya da tagimak
degildir. Depo kurulumu i¢in yer se¢imi yapilirken iiretime degil, tiiketim noktalarina
yakin yerler se¢ilmelidir. Bu sayede tiiketim ve sevkiyat arasi mesafe kisaltilarak
zaman kazanilmis olacaktir (Sen, 2008).

Gida lojistik hizmeti saglayicilari hem alt yapi1 sartlarinda hem depolama
standartlarinda hem de iriin sevkiyati sirasinda gidalarda kontaminasyona sebep
olmayacak altyapi1 ve frigorifik ara¢ agina sahip olmalidir (Aksu, 2015).

Bu kriterlerin yerine getirilmesi ve yapilan iglemlerin sertifikalandirilmasi
i¢cin uluslararasi standartlar yayinlanmis ve kismen de olsa uygulamaya gecilmistir.
(Aksu, 2015).

Uriinler 6zellikleri ve yapilar itibariyle; sebze ve meyve, et ve et iiriinleri,
hububat, konserveler, siit ve siit triinleri farkli yontemlerle depolanir, tasinir,
dagitilir. Gida triinleri bozulabilir bir yapiya sahiptir. Bu nedenle gida lojistiginin
temel sorunlari arasinda; depolama ve tasima sirasinda PH degisikligine ugramasi,
ozellikle meyve ve sebzelerde gelisiminin siire¢ boyunca devam etmesi, nem kaybu,
besin degerinin azalmasi1 ya da kaybolmasi, asir1 ilag kullaniminin sonucu
gidalardaki bozulmalar, mikrobik bozulma, tasimada 1s1 degerlerinin uygun
olmamasi, soguk zincirin bozulmasi, besinlerin zaman i¢inde salinim yapmasi,
tirtinlerin diger {irtinlerden ve g¢evre sartlarindan ¢abuk etkilenmesi sayilabilir (AKsu,

2015).



Biitlin bu sebeplerden dolay1 gida {irlinlerinin rutubet ve 1s1 kontrolii yapilan
frigorifik araglarla taginmasi ve depolanmasi gerekir. Soguk zincir sisteminin
kurularak yonetilmesi bunun en basit uygulamasidir. Siire¢ boyunca 1sinin istenilen
degerde tutulmasi, iirinlerin paketleme uygulamasindan gegirilereck ambalajlarla
korunmasi, paketleme Oncesi sogutma, liriinlerin hasarsiz ve bozulmamis se¢imi,
soguk zincirin en Onemli unsurlarindandir. Depolama alanlart da gida lojistigi
standartlarina uygun insa edilmis yapilar olmalidir (Aksu, 2015).

Depolarda yiikleme ve bosaltma islemi i¢in elektrikli kaldiricilarin
kullanilmasi, deponun saklanan gida {iriiniiniin standardina uygun 1s1 derecelerinde
muhafaza edilmesi, elemanlarin 6zel hazirlanmis kiyafetler kullanmasi, zeminlerin
epoksi kapl olmasi, iyi izole edilmis akintisiz yan duvarlar ve cati, air-lock kapi
sistemleri, bélmelere ayrilmis depolama alanlari, plastik palet ya da kutu kullanimi
dikkat edilmesi gereken unsurlardir (Aksu, 2015).

Farkli gida triinlerinin ayni arag¢ igerisinde tasinmasi, gida {irlinlerinin
birbirleri ile iletisime girerek ¢abuk bozmalarina sebep olmaktadir. Gida lojistigi, bu
tiriinleri sadece depolamak ya da tasimak degildir. Ozellikle siit ve siit iiriinleri, et ve
balik gibi iiriinler soguk zincir sistemi igerisinde tutulmasi gereken raf émiirleri kisa
tirtinlerdir. Bu {irtinlerin satis noktalarina en kisa siirede ulastirilmas: satig ve raf
Omrinii arttiran bir etkendir. Raflarda uzun siire bekleyebilecek gidalar satig
sirasinda igletmelere avantaj saglayacaktir (Aksu, 2015).

Bu sayede, iiriinler rafta daha uzun siire kalabilecek ve yeni talep siiresi
uzayacaktir. Bunun sonucunda dlgek ekonomisi yaratilmis olacaktir. Uriinlerin son
kullanim siiresi kontrolii giinimiizde raflardaki {driinlerin etiketlerine bakilarak
yapilmaktadir. Bu islem iiriin etiketlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi gibi bir is
yikii dogurmaktadir. Bir ka¢ sene igerisinde gida iriinlerinde kullanilmaya
baslayacak RFID etiketleri ile raftaki iriinlerin bekleme siireleri ve son kullanim
tarthine ne kadar kaldigi sistem {izerinden belirlenecek, bodylece {iriin takibi
kolaylasacaktir (Yildiztekin, 2011).

Gida tedarik zinciri sistemin de {ireticiden son tiiketiciye kadar takip
edilebilirlik ve kriz yonetimi sistemlerinin olusturulmasi, basta Avrupa Birligi olmak
tizere, ABD, Kanada, Japonya, Avustralya ve Tiirkiye de dahil bir¢ok iilkede yasal
diizenleme altina alinmistir. Ancak gida izlenebilirligi, tedarik zincirin kompleks bir

yapiya sahip olmasi ve sektorel bazi sorunlar nedeniyle, mevcut altyapi ve geleneksel



yontemlerle istenilen hedeflere ulasiimasi ¢ok giic gdziikmektedir. 1zlenebilirligin
yasalarla yapilmasi, kagit tabanli sistemler yerine tlim zincir boyunca hi¢bir kirilma

olmadan elektronik tabanli teknolojilerin kullanilmasi ile saglanabilir (Sen, 2008).
1.1.1 Gida Lojistiginde Soguk Zincir Kavramm

Uretim teknolojileri ve saklama tekniklerinin gelismesiyle beraber
dondurulmus gida iiretimi ve tiikketimi siirekli artmaktadir. Dondurulmus gidalarin
bozulmaya ugramadan tazeligini ve besin degerini kaybetmemesi igin, iiretimden
tiketime kadar gegen siiregte 1s1 degerlerinin korunmasi zorunludur. Tim siireg
boyunca 1s1 degerlerini koruma altina alan ve koruyan sisteme “Soguk Zincir”
denilmektedir.

Soguk zincir kavrami, “dondurma ve dondurulmus gida maddelerinin
tiretiminden tliketimine kadar her asamada kendi 6zelliklerini koruyabilmesi
icin uygulanmast zorunlu olan muhafaza, tasima ve bunun gibi islemlerin
tamamini ifade eder.” (MEB, 2011).

T.C. Ulastirma Bakanligt Ulusal Ulasirma Kamu Arastirma
Programi’nin 2006 yilinda yaptigi tanima gore Soguk zincir; gida maddelerinin
iiretim noktalarindan baglayarak tiiketimlerine kadar gegen siire i¢inde sahip
olduklar1 dogal nitelikleri korumak amaciyla soguk ortamda depolanmasi,
depolardan tliketim merkezlerine sogutmali araglarla tasinmasi, satilacaklari
zamana kadar yine soguk depolarda muhafazasi ve satin alindiktan sonra
tilketim alanina kadar evlerde soguk ortamda koruma asamalarindan olusan
soguk uygulamalara verilen isimdir. Soguk muhafaza isleminde iiriin kalitesi,
birbirini takip eden tiim asamalarin dikkatlice, higbir atlama veya hata
yapilmadan uygulanmas ile ilgili oldugu i¢in bu asamalarin tamami “soguk
zincir” olarak adlandirilmaktadir (Ulastirma Bakanligi, 2006: 58).

Gida trtinlerinin belirlenen sicaklikta muhafaza edilmesini gerektiren birgok

neden vardir. Istenilen gida muhafaza sicaklik dereceleri iiriin kalitesinin iist
seviyede olmasini saglarken, gida {riinlerinin muhafaza sicakliginin olumsuz yonde
kisa siireligine bile degismesi, tiiketicilerin saglik problemleri yasamasina ve gida
temelli hastaliklara maruz kalmasina neden olabilir. Gida iiriinlerinin istenilen
sicakligin tlizerinde ya da altindaki 1silara maruz kalmasinin {iriiniin yapisinda ciddi

degisimlere neden oldugu ve iiriin 6mriiniin azaldig1 bilinmektedir (Atlatirlar, 2017).
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Harpmadde —_— Dondurma
segimi 1glemi

Koruyucu
ambalajlama
»
Depolama

»
Naklive ve
dagitim

Sekil 1: Soguk zincir halkalar1 (Alkusal, 2006)

1.2. Dondurulmus Gida Lojistigi

Gida lojistigi uygulamasi i¢ine giren dondurarak ya da sogutarak muhafaza,
gida sektorlinlin iiretim ve depolama, pazarlama ve tiiketim gibi bircok siireg
icerisinde kullanilan en yaygin ve etkin yontemidir. Ayrica bu muhafaza uygulamast,
gida tiriinlerinin son kullaniciya kalite ve miktar yoniinden en az kayipla ulasmasini
da saglamaktadir (EKinci ve Yapar, 2004) .

Dondurulmus gida, mikroorganizmik faaliyetlerin en aza indirilerek,
miimkiinse durdurularak gida yapisinin, seklinin, kalitesinin korunmasi ile taze
kalmasi amaciyla cesitli yontemler ve sistemlerle dondurma islemine ugramis
gidalardir. Dondurulmus gidalar, gelisen teknolojik yapilar ve artan talepler
dogrultusunda ¢esitlilik kazanmiglardir (Durak ve Unverdi 2014).

Dondurulmus gidanin en biiyiikk 6nemi, besin degeri ve vitamin kayiplarinin
konserve, kurutma ya da salamura gibi diger koruma ve saklama yontemlerine gore
daha az seviyede olmasidir. Bu sektorde besin degerlerinin ve gida kalitesinin
korunmasi ¢ok onemlidir. Bu sebeplerden dolayi, iireticiden son tiiketiciye kadar
gegen tim siirecin 1yi organize edilmesi iriin agisindan biiylik 6nem tasimaktadir
(Durak ve Unverdi 2014).

Dondurarak koruma ve saklama yontemi gida lojistiginde kullanilan en etkin

muhafaza yontemidir. Depolama, pazarlama ve tiiketim sathalarinda kullanim en
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yaygin yontemdir. Dondurma ydntemi sayesinde dondurulmus gidalar tiiketiciye,
kalite ve besin degeri bakimindan en az kayipla ulasmis olur.

Dondurulmus gida sektorii, dondurma islemine uygun {riinlerin tedarik
edilmesi ile baslayan, iirtinlerin gida tasimaya uygun araglarla tasinmasi, triinlerin
secilmesi ve elenmesi, yikanmasi, boyutlarina uygun simiflandirilmasi, iglenmesi,
dondurulmasi, iiriiniin paketlenerek standartlara uygun tekniklerle depolanmasi,
tasima araglarina yiikleme, sevkiyat ve tiiketici taleplerinin izlenip takip edilmesine
kadar bir¢ok faaliyeti yoneten bir gida sanayi dalidir (Sen, 2008).

Gida iriinlerinin muhafazasi ve saklanmasi amaciyla dondurma islemi ile
gida iriinlerinin i¢inde yer alan serbest su, dondurma islemi sonucunda buz
kristallerine doniiserek gida {irlinlerinin  yapis1 igerisindeki su  aktivitesi
diistiriilmekte, boylece kimyasal ve biyokimyasal aktiviteleri en az seviyeye
¢ekilmekte, bu sayede mikrobiyal reaksiyonlar da yavaslatilmakta hatta tamamen
durdurulabilmektedir. Gidalarin dondurulmasinda iki temel kavram Onemlidir.
Bunlar, gidalarin donma siiresi ve ¢oziinme zamanidir. Donma siiresi genellikle
“efektif donma zamani” olarak ifade edilmektedir. Efektif donma zamani, gidanin
donma noktas1 tizerindeki sahip oldugu ilk sicakliktan, termal merkezinde istenen
donma sicakligina ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan siiredir. Coziinme zamani da; gida
maddesinin termal merkezinde baslangigta sahip oldugu donma noktasi altindaki
herhangi bir sicaklik derecesinden 0°C’ye ulagmak igin gerekli zaman olarak
tanimlanmaktadir (Sen, 2008).

Gidalarin dondurularak muhafaza edilmesi, gida iriinlerinin taze hallerine en
yakin muhafaza etme yontemidir ve bu yiizden diger yoOntemlere gore cok
avantajhidir (Ada, 2000: 40). Gida iiriinleri dondurma islemine tabi tutuldugunda, raf
Omiirleri uzayarak mevsim farki olmaksizin tiiketilme imkani saglar, bu sebeplerden
dolayr dondurulmus gidalar hizli hazirlanabilen {riinlere doniismektedir.
Dondurulmus gidalarin gesitleri; su iirtinleri, et ve et lriinleri, unlu mamuller ve
meyve-sebze lrlinlerine kadar birgok tiriin grubunda dagilim gostermektedir (Sen,
2008).
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Tablo 1: Tiirkiye’de dondurulmus gida tiretimi (Alkusal, 2006)

YILLAR TON
1995 70.000
1996 78.000
1997 65.000
1998 67.000
1999 100.000
2000 100.000
2001 98.000
2002 105.000
2003 93.098
2004 105.733
2005 88.104

1.2.1. Sogutulmus ve Dondurulmus Gida Siirecleri

Diistik sicaklik iglemi alanina giren dondurarak veya sogutarak saklama, gida
muhafazasi sirasinda bircok sathada kullanilan en yaygin ve sonucu en etkin
muhafaza yontemidir. Bu muhafaza yontemi, gida maddelerinin Son kullaniciya
kadar bozulmadan ve kayiplara ugramadan ulagmasini saglamaktadir (EKinci ve
Yapar, 2004).

Gidalarin bozulmadan uzun siire muhafaza edilebilmesi igin soguk depo
metodu uygulanmalidir. Et, meyve ve sebze ¢esitlerinin muhafaza edilmesi soguk
depolama yontemi uygulanarak gerceklesmektedir. Meyvelerde ve sebzelerde
tazeligini koruyabilmek amaciyla, tiirlerine gore -1 °C ile 14 °C arasinda, et ve
cesitlerinde ise uzun bozulmaya ugramadan uzun siire saklanmasi igin tiiriine gore -
18 °C ile -30 °C arasindaki soguk depolarda muhafaza edilmektedir (Kirmaci ve
Ozdemir, 2006).
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Bolge veya Distribiitdr
Deposuna Sevk

Bolge veya Distribiitr
Deposunda Muhafaza

Satis Moktalanna
Sevk

Tidketicinin Depolarina
Sevkve Muhafaza

Sekil 2: Dondurulmus gida siiregleri (Sen, 2008)

Tablo 1°de goriildiigii gibi gida lojistigi siireci boyunca, {iriiniin son tiiketiciye
kalitesi diismeden ulasabilmesi i¢in soguk zincirin hi¢ bozulmamasi gerekir (Sen,
2008).

Dondurulmus gida zincirinde en Onemli siireglerden birisi de gidalarin
taginmast siirecidir. Zincirde her siireci birbirine baglayan tek siire¢ gidalarin taginma
stirecidir. Bu yiizden riskin en fazla oldugu ve en fazla dikkat edilmesi gereken siire¢

gidalarin taginmasi stirecidir.
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Bazi gidalara paketlenip dondurulmadan oOnce ©n sogutma islemi
uygulanmalidir. Et, tavuk ve balik gibi gidalar, istenilen paketleme boylarina gére
kesilip paketlenmeden Once sogutulmasi gerekmektedir. Hayvansal gidalardaki
bakteriler, paketleme sirasinda kesilen gidalarin kan akiminin durmasiyla hizlica
cogalmaya baglar. Bu da gidalardaki mikrobiyolojik ve bakteriyolojik etkilerinin
artmasina, buna bagli olarak da gidanin bozulmasina sebep olacaktir (MEB, 2008).

Meyve ve sebzelere hasattan hemen sonra sogutulma islemi uygulanirsa,
sogutmadan Once ve hasattan sonra biiylime, olgunlasma ve gelisme siireglerine
devam ettikleri zamandan daha uzun siire bozulma yasanmadan saklanabilirler. Bu
nedenle gidalarin paketlenmesi, paketleme islemi 6ncesinde ve paketleme sirasinda
On sogutulma yapilmis alanlarda yapilmis olmasi, iiriin kalitesini bozmadan émriinii

uzatacagl i¢in pazarlama imkanini arttiracaktir (MEB, 2008).
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BOLUM II

GIDA TASIMACILIGI

Soguk zincirin bir evresi olan dagitimdaki amag, gidanin en hizli ve en
yiiksek kalitede gidecegi noktaya ulasmasini saglamaktir. Soguk zincirde gidalarin
bozulmadan tasinmasini saglamak i¢in sogutucu iiniteli araglar kullanilmalidir. Bu tarz
araglar literatiirde “Firigorifik Araglar” olarak ge¢mektedir. Gida iirlinlerinin tiretim
tesislerine, tliretim tesislerinden soguk depolara, depolardan satis veya pazarlama
noktalarina kadar tasinmas: siirecinde frigorifik araglar kullamilmalidir. Uriin grubuna
gore donmus ya da soguk tasimacilik olarak yapilabilmektedir. Karayollarinda
frigorifik kamyonlar, panelvanlar ve treyler kullanilmaktadir.

Son zamanlarda gidalarin ¢abuk bozulabilirligini engellemek ve gida kalitesini
belli bir siire ayni seviye tutabilmek icin sicaklik-zaman biitiinlestiriciler, sicaklik
gostergeleri ve sicaklik kaydediciler gibi ekipmanlarin ve aletlerin kullanildig1 “soguk
izlenebilirligi” tanimi ortaya ¢ikmistir. Soguk izlenebilirlik, sogutma sistemlerine bagli
araglar altinda tasinan et, balik, tavuk, sebze, pasta, meyve, siit lirlinleri ve dondurma
gibi hizl1 bozulan gidalarin takibine ve izlenmesine yardim etmektedir (Sen, 2008).

Siit dirtinleri, et, tavuk, balik, meyve ve sebze gibi taze gidalarin dagitimi, bu
gidalarin hizli bozulabilen yapilar sebebiyle genellikle bir¢ok 6geden olusan siirecler
icermektedir. Bu kompleks siirecler iirliniin iletisim halinde oldugu yakin cevre
kosullarindan etkilenmektedir. Gidanin tiiriine bagli olarak 1s1 dereceleri secilip,
besinlerin giivenirligi ve kalitesinin korunmasi saglanabilmektedir (Sen, 2008).

Bircok gida dagitim sisteminin 6nemli bir 6zelligi sicaklik kontroliidiir. Cok
cesitli gida irtinleri icin, sicaklik kontrolii gida kalitesini ve gida giivenligini kontrol
etmek i¢in gereklidir. Sicaklik kontrollii dagitim sistemin de bizim i¢in 6nemli olan ii¢
nokta: kalite, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik.( Akkerman, Farahani ve Grunow, 2010).

Glinlimiizde yapilan anlagsmalar ve yaymlanan gida kodeksi; “Hizh

dondurulmus ve dondurulmus gida maddelerinin depolanmasi, saklanmasi, muhafazasi
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ve taginmasi esnasindaki sicakligin izlenmesi hakkinda teblig” sayesinde tagimacilikta,
sogutucu tniteli frigorifik araglarm kullanimi ve seyir halinde 1s1 takibi yapan lojistik
firmalarin sayis1 artmaktadir. Bununla beraber, tasinma derecelerini ve iiriinii kontrol
edip teslim alan depo sayis1 da artmaktadir (Alkusal, 2006).

Tasimacilikta yanlis arag se¢imi ve bilingsizlik taginan gidanin kalitesinde ve
giivenirliginde zafiyet olusturmaktadir. Bu sorunlart ortadan kaldirmak icin arag
seciminde yetkin olan kisilere egitimler verilerek hassasiyet arttirilmali ve biling
kazandirilmalidir.

Gida tagimaciliginda kullanilan ara¢ kasalarinin 6zgiil 1s1 degerleri mevcuttur.
Bilingsiz yapilan tagimacilikta, ara¢ kasalarmma 6n sogutma islemi uygulanmasi pek
diistiniilmemektedir. Fakat 6n sogutma isleminin standart bir islem olarak kesinlikle
uygulanmasi gerektigi bilinmektedir. Bu sogutma islemi ile mevcut tasima kasasinin
Ozgiil 1s1s1 ideal seviye getirilip kasanin i¢indeki sicak hava da disar1 atilmis olacaktir.
Bu sayede, gida kasaya yiiklendiginde yiikleme sicakligi da korunmus olacaktir (MEB,
2008).

Et, islenmis et {rilinleri, siit ve siit lirlinlerinden olusan gidalarin taginmasinda
On sogutma isleminin yaninda gidalara uygun 1s1 derecelerine gore diisiik seviyeli 6n
dondurma islemide uygulanabilir. Frigorifik araglarm  dondurma o6zelligi

olmamasindan dolayr 6n dondurma islemi gidalara uygulanmak zorundadir (MEB,

2008).

2.1. Avrupa’da Gida Tasimacihgi

Ulkemiz de yas meyve ve sebze kayiplart % 40’1 bulmaktadir. Bu kayiplarm
maddi degeri ise 850 milyon § civarindadir. AB ve diger gelismis iilkeler de ise bu
oran % 2-4 seviyesinde yer almaktadir. Bu iilkelerdeki kayiplarin bu kadar az
olmasinin nedeni, soguk zincir ile buna baglh olarak gida tasimaciliginda kullanilan
araclarin gelistirilmesi ve kontrol altina alinmasi ¢alismalarinin 1970 yilinda
tamamlanmasidir (Ulastirma Bakanligi, 2006).

1 Eyliil 1970 yilinda imzalanan “Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararasi
Tasmmacilign ve Tasimalarinda Ozel Araglarin Kullanimi”, orijinal adiyla “The

Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuff and on the Special
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Equipment to be used for such Carriage”. Avrupa iilkeleri dahil olmak tizere, toplam
41 iilkenin taraf oldugu bu antlasmada gida tagimaciligi icin bir standart getirilmistir.
Kisa adi ATP Konvansiyonu olan bu antlasma ile tasinacak olan gida
maddelerinin listeleri ve ilgili listedeki maddelerin tasinma sirasindaki olasi en yiiksek
1s1 degerleri belirtilmistir. Is1 kontrollii araglar ile yapilan tagimacilik igin ortak
standartlar bulunmaktadir. Sogutma sistemlerinde kullanilan ekipman ve cihazlarin

istenilen standartlara uygun oldugunu gosteren ATP Sertifikas1 bulunmaktadir.

Tablo 2: ATP konvansiyonu 1s1 dereceleri tablosu http://www.meltem.com.tr/tr/pdf-
oku.php?f=../files/atp-konvansiyonu.pdf

EN YUKSEK ISI

URUNADI DERECESI
Kirmizi Et Sakatati 3 °C

Tereyagi 6 °C

Siit 4 °C

Endiistriyel Stit 6 °C

Mandira Uriinleri 4 °C

Hazirlanmis Et Uriinleri 6 °C

Et 7°C

Tavuk 4 °C

Dondurma -20 °C

Derin Dondurulmus Uriinler -18 °C
Dondurulmus Uriinler (tereyag: haric) -12 °C
Dondurulmus Tereyagi -10 °C

Dondurma -20 °C

Araglarda kullanilacak kasalar i¢cin de bir standart getirilmisti. Kullanilan
kasanin malzeme yapisi, kalitesi ve hangi derecede ne kadar kullanacagi belirlenmistir.
Kasanin biiyiikliigline gore malzeme oranlar1 da degismektedir. Sogutma siteminde
oldugu gibi standartlara uygun kasalar i¢in de ATP Sertifikas1 bulunmaktadir.

Araglarim, sogutma sistemlerinin ve kasalarmm ATP Konvansiyonu’na uygun
olup olmadig: testlerle kontrol edilir ve ¢ikan sonuglar rapor haline getirilir. Testlerden

gecen araglarin kullanilabilmesi igin sertifika verilir. Sertifikali araglarin kullanim
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stiresi 6 yildir. 6 yildan sonra tekrar kontrole giren araglar, istenilen standartlart
saglamasi durumunda 3 yil daha ara¢ kullanim sertifikasina sahip olurlar. Yapilan
testler ATP sertifikanin {izerinde yazan siirelerde tekrarlanir. Araglarin tabi oldugu
smif ve alman sertifikanin gegerlilik siiresini belirten tarih koyu mavi yazilarla aracin

digina yazilmalidir.

Tablo 3: ATP arag¢ siniflar1 ve isaretleri http://www.meltem.com.tr/tr/pdf-
oku.php?f=../files/atp-konvansiyonu.pdf

SINIF ARAC ISARET
Normal Yalitim IN
Yogun Yalitim IR

A Siifi Nomal Yalitiml Frigorafik Arag RNA
A Sinifi 'Yogun Yalitimh Frigorafik Arag RRA
B Sinifi Yogun Yalitimli Frigorafik Arag RRB
C Sinifi Yogun Yalitimli Frigorafik Arag RRC
A Sinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FNA
A Sinifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FRA
B Sinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FNB
B Smuifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FRB
C Sinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FNC
C Sinifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FRC
DSinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FND
DSmufi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FRD
E Sinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FNE
E Sinifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FRE
F Smifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FNF
F Smifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag FRF
A Smifi Normal Yalitimla Isitma CAN
A Smifi Ekstra Yalitimla Isitma CRA
B Sinifi Ekstra Yalitimla Isitma CRB
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Sekil 3: ATP onay1 almis kasa etiketi

2.2. Tiirkiye’de Gida Tasimacihigi

Istanbul Ticaret Odasi tarafindan 2006 yilinda yayinlanan “Tiirkiye Lojistik
Sektorii Alt Yap1 Analizi” ¢alismasinda; Tiirkiye’de yiik tagimaciliginin % 93’{iniin
karayolu ile yapildig1 agiklanmustir (ITO, 2006). Yurt ici gida tasimaciligin da ise
tasimaciligin tamami karayolu ile yapilmaktadir. Bu durum da gida tasimaciliginda
kullanilan araglarin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Gida tagimaciliginin tamami karayolu ile yapilirken, tasima araglan ile ilgili
herhangi bir denetim sistemi bulunmamaktadir. Sogutma sistemleri ve frigo kasalar
icin tretim sertifikas1 varken, ATP Konvansiyonu’nda belirtildigi gibi hangi gidanin
hangi 1s1 derecelerinde ve ne tiir araclarla tasmacagini gosteren bir mevzuat
bulunmamaktadir.

Tiirkiye ATP Konvansiyonu’na, 10 Mayis 2012 tarthinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiirtirliige giren kanunla taraf olmustur. Taraf olma siirecinin
gerektirdigi tim caligmalar, 25 Aralik 2014 tarih ve 70399 bakanlik makam oluru ile
Ulagtirma Bakanlhigi Tehlikeli Mal ve Kombine Tasimacilik Diizenleme
Midirligi’ne devredilmistir (Sen, 2008). Daha sonra, 20 Ekim 2016 tarihinde
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi ile TSE arasinda protokol
imzalanmistir. Protokol ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

tarafindan, bozulabilir gida maddelerinin taginmasina iliskin uluslararasi anlagsma
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kapsamindaki bozulabilir gida maddelerinin tasinmasinda kullanilan 6zel ekipmanin;
onay, belgelendirme ve testiyle ilgili is ve islemleri yapmak tizere Tiirk Standartlari
Enstitiisii yetkilendirilmistir (Ekinci ve Yapar, 2004).

Yurticinde gezen araclarda ATP uygunlugu aranmazken, uluslararasi gida
tagimaciligl yapan firmalar ATP Konvansiyonu’na uyum saglamak zorundadir. Bu
durum {ilke i¢inde haksiz rekabete yol agmakla beraber, sadece liretim sirasinda TSE
belgesi alan araglarin ve sogutma sistemlerinin daha sonra gida tasimaciligina uygun
olup olmadig1 denetlenmemesi sonucu tasimnan gidalarin bozulmasina ve hijyen
sorunlarina sebep vermektedir.

Glinlimiizde, gida kodeksinin yayinlamis oldugu “Hizli dondurulmus ve
dondurulmus gida maddelerinin depolanmasi, muhafazasi ve tasinmasi esnasindaki
sicakligin izlenmesi hakkinda teblig” sayesinde, yurtiginde adi kamyonlarla taginma
yerine sicaklik kontrolii olan frigorifik ara¢ sayisi ve buna bagli olarak lojistik hizmet
veren firma sayilar1 da artmaktadir (Kirmaci ve Ozdemir, 2006).

Tiirkiye’de tiretilen dondurulmus meyve ve sebzenin % 80’1 yurtdisina ihrag
edilmektedir. Ihrag edilen dondurulmus gidalarm % 90’1 ise Avrupa Birligi
iilkelerine yapilmaktadir (Yildirim, 2013). fhracat sirasinda kullamlan araglar
Avrupa’daki ATP Konvansiyonu standartlarina uyum saglamis ve gerekli

sertifikalar1 almis durumdadirlar.
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Sekil 4: Yerli iiretim ATP onaysiz TSE onayli frigorifik kasa brosiirii

2.3. ATP Konvansiyonu
2.3.1. Genel Bilgiler

Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararast Tasimaciligi ve Tagimalarinda
Ozel Araglarin Kullamimi Antlasmasi, orijinal adiyla “The Agreement on the
International Carriage of Perishable Foodstuff and on the Special Equipment to be
used for such Carriage” 1 Eylil 1970 tarihinde Cenevre”de imzalanmistir.
Antlasmanin ylirtirliige girme tarthi 21 Kasim 1976”dir. Antlasma Fransizca bas
harfleri olan ATP olarak da bilinmektedir. ATP antlasmasi Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomi Komitesi’nin Dahili Nakliye Komitesi tarafindan 1970-71
yillarinda hazirlanmstir.

Antlasma ve ekleri vyiiriirliige girdigi tarihten itibaren birgok kez

giincellenmistir.
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2.3.1.1. Bolgesel Uygulanabilirlilik

ATP devletler arasinda imzalanan bir anlasmadir ve uygulayict {iilkeler
iistiinden genel bir icra makami bulunmamaktadir. Anlagsma kapsamindaki karayolu
denetimleri anlagma taraflarinca yerine getirilir. Herhangi bir kural ihlali durumunda,
ulusal makamlar, ihlal, yapan kisilere kars1 bu kisilerin tabi olduklar1 yerel mevzuat

uyarinca yasal islem baglatabilir. ATP, kendi basina hicbir yaptirima sahip degildir.

2.3.1.2. Taraf Ulkeler

Antlasmaya 1971 yilinda ilk olarak imza atan iilkeler Avusturya, Almanya,
ftalya, Liiksemburg, Hollanda, Portekiz ve Isvigre”dir. Antlasma 1976 yilinda
onaylanarak hayata geg¢mistir. ATP antlagmasini giiniimiizde kabul eden 41 iilke
bulunmaktadir.

Arnavutluk, Avusturya, Azerbeycan, Beyaz Rusya, Belcika, Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Giircistan, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Irlanda, italya, Kazakistan, Letonya,
Litvayan, Liiksemburg, Monako, Fas, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya Federasyonu, Sirbistan ve Karadag, Slovekya, Slovenya, Ispanya,
Isveg, Isvigre, Sirbistan ve Makedonya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ozbekistan”dur.

Tiirkiye bu anlagsmaya 10 Mayis 2012 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren kanunla taraf olmustur.

Taraf olma siirecinin gerektirdigi tiim calismalar 25 aralik 2014 tarih ve
70399 sayili bakanlik makam oluru ile ulastirma bakanlig1 tehlikeli mal ve kombine
tasimacilik diizenleme genel miidiirliigii’ne devredilmistir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ile TSE arasinda 20 Ekim
2016 tarihinde ATP protokolii imzalandi.

Protokol ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
bozulabilir gida maddelerinin tasinmasina iligkin uluslararast anlasma kapsamindaki
bozulabilir gida maddelerinin tasinmasinda kullanilan 6zel ekipmanin; onay,
belgelendirme ve testiyle ilgili is ve islemleri yapmak {izere Tiirk Standartlar

Enstitiisti yetkilendirildi.
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2.3.1.3. Antlasmanin Icerigi ve Amagclar

Anlagma bir¢ok boliim ve ekten olugsmaktadir. Birinci boliimiinde 6zel tasima
arac ve gerecleri iizerinde duruldugunu goriiyoruz. ATP antlagsmas1 kendi belirledigi
aciklama ve standartlarda tanimlanmis bozulabilir gida maddeleri i¢in buzdolaba,
derin dondurucu, 1sitma saglayan araglar gibi ekipmanin disinda ara¢ kullanilmamast
gerektigini savunur. Bu konuda c¢ok detayli bilgiler sunar, agiklamalar yapar.
Taraflarin gerekli standartlar1 ve kontrolleri yerine getirmesi gerektigini belirtir.

ATP antlasmasmin ikinci boliimde belli bozulabilir gida maddelerinin
uluslararasi taginmasi sirasinda 6zel tasima aletlerinin kullanilmasiyla ilgili konular
belirtilir. Gida maddeleri hangi tasima moduyla tasindiklarina gore, tasima sekilleri
belirlenmektedir. Bu belirlemeler detayli bir sekilde agiklanir. Uriiniin 6zelligine
gore, taginmast gereken 1s1 derecesi gibi 6zellikleri belirlenir.

Antlagmanin {i¢iincii boliimiinde ¢esitli kosullar anlatilir. ATP”yi imzalamis
tilkeler konu ile ilgili gelismelerden birbirlerini haberdar etmeyi kabul etmis olurlar.
Ulkelerinde konuyla ilgili herhangi bir yaptirrm uygulattiklarinda, konuya taraf olan
ilgili diger iliye tarafa da bilgi verirler. Bilgi akisinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ulkeler mevsimsel zellikler gibi 6zel durumlar geregi aralarinda ikili ya da
coklu antlagmalar yapabilir. Uriinlerin bozulmasimi énlemek amacina olumlu katkida
bulunacag diisiincesiyle bu tarz antlagmalara karsi ¢ikilmaz. Bu ATP antlagmasinin
dinamikligini gosterir diyebiliriz. Bu ara antlagmalar yalmizca antlagmayi yapan
iilkeleri baglamaktadir. Ancak bu tarz bir antlasma yapildiktan sonra Birlesmis
Milletler Genel Sekreterligi“ne bildirilmelidir. Birlesmis Milletler bu antlagmalari
ATP”yi benimsemis diger tiye lilkelerin bilgisine sunar.

ATP antlasmasinin dordiincii boliimiinde en son kosullar belirtilir. Bu boliim,
ozetle ATP anlagmasinin yiiriirliige girme siireci ve sartlar1 anlatilir. Uyelerin kabul
icin neler yapmasi gerektiginin tistiinde durulur.

Uyeler antlasma iizerinde baz1 degisiklikler ~yapilmasi gerektigini
diisiiniirlerse Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi’ne bagvurabilirler.

ATP antlasmast mallarin tasinmasindaki gereklilikler detayli bir sekilde
anlatilir. Bu antlasmayla bozulabilir gida maddeleri tasimacilii incelenebilir, test

edilebilir ve belirli standartlara tabi olmus olurlar.
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ATP’yi yukarida ad1 gecen iilkelerden en az ikisinin i¢inde bulundugu nakliye
faaliyetlerinde gecerlilik bulur. Bircok iilke ATP antlagmasimi kendi ulusal
kanunlarina adapte etmistir.

Antlagsmay1 kabul eden taraflar, bozulabilir maddelerin kaliteli saklanma
sekillerinin  yiikseltilmesini, 0Ozellikle uluslararas1 ticarette, arzulayarak, bu
maddelerin saklanma durumlarmin 1iyilestirilmesinin ticaretlerini artiracaginin
diisiinerek bu antlasmay1 imzalamislardir.

Antlagsmaya gore antlasmaya taraf lilkeler aras1 siir 6tesi bozulabilir gida maddesi
tastmast yapilirken ATP sertifikasi olmayan araglar kullanmak yasa disidir. Bu tarz araglar
durulup, geri gonderilecektir.

Fransa, Ispanya, Portekiz ve italya“da ATP sertifikali olmadan bozulabilir madde
tastyan araclar agir cezalara carptirilirlar ve bazi durumlarda mallart ATP sertifikast olan
araglara nakletmek zorunda birakirlar. Bu iilkelerin ulusal tagimacilik yasalart ATP
gerekliliklerini yansitmaktadir.

ATP belirlenmis baz1 bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi taginmasi (meyve
ve sebzeler bu kapsamin digindadir) ile ilgili baz1 kural ve standartlarin belirlendigi bir
antlagmadir. Antlagmanin hedefi ortak uluslararasi kabul gérmiis standartlari belirleyerek
uluslararast trafigi kolaylagtirmaktir.

ATP, iilkeler arasinda yapilan bir antlagsmadir ve kurallar1 uygulayici iilkeler {istii
bir otoriteye bagh degildir. Pratikte, yol kontrolleri ilgili {ilkeler tarafindan yapilir.
Kurallara uyumsuzluk durumda, yasallarla ilgili ulus yetkilileri tarafindan bagvurulur ve
suclanan tilke kendi i¢i yasallar1 dogrultusunda yargilanir. ATP antlasmast kendi basina
hicbir ceza yaptinmina sahip degildir. ATP kendisine taraf en az iki iilkenin hava
tastmaciligl disindaki tasima operasyonlarinda gegerlidir.

ATP sozlesmesi, sozlesme taraflarii bozulabilir gida maddelerinin 6zellikle
uluslararast tasima swrasinda saklanma kosullarmi 1yilestirmeye hevesli, ilgili
iyilestirmelerin bu maddelerin ticareti artiracaginin farkinda olan taraflar olarak belirler.

Taraflar ilgili ana konularda antlagmistir:

- EK1 de belirtilen 6zel kosullar disinda bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi
tagimaciligl “yalitimli donduruculu”, “mekanik donduruculu” ve “isiticili” ekipmanlarla
gerceklesmelidir.

- Ilgili ekipmanlar standartlarin yakalanmasi i¢in kontrol edilmelidir
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Tgili yaym Ingilizce, Fransizca ve Rusca olmak iizere ii¢ dilde yaymlannustir ve

bu yayin antlagma ve ii¢ ekinden olusmaktadir.
2.3.1.4.Fonksiyonlar

Antlasmanin fonksiyonlari soyle 6zetleyebiliriz:

- ATP’ye gore tasinmast gereken gida maddelerini listeler ve ilgili maddelerin
tasinabilecekleri olast en yliksek 1s1 derecelerini belirtir - ATP kapsaminda tagmacak
mallarin taginmasinda kullanilan ara¢, makine, techizatin standartlarmi belirler. - Isi
kontrollii bulunan tagima araglar1 (karayolu tasici, tren yolu vagonu ve deniz yollar1-150
km altinda-) i¢in ortak standartlar belirler - Standartlara uyulmasi igin ilgili ekipmanlara
yapilmasi gereken testleri belirtir - Standartlara uygun ekipmanlara sertifika saglayan bir
sistem kurulmasmi saglar - Antlasmaya taraf iilkelerde uygun otoriteler tarafindan
antlagma esasina gore verilmis sertifikalarin diger taraf iilkelerce kabul gérmesini saglar -
Meyve ve sebzeler, ve hava tasimaciligi antlasmanin kapsami digindadr.

En yaygin olarak kullanilan ara¢ ve ekipman smmflandirma “K” 1s1 degeri
siniflandirmasidir. (W/m2/Co)

Sogutucu Unite Kullamlmayan Kasalar

Normal Izole Kasa < 0.7 IN Sinifi

Yiiksek Izolasyon <0.4 IR Simifi

Sogutucu Uniteli Kasalar

Normal Izole Kasa 0.7-0.4 Oila +12 Co arast FNA SINIFI

Yiiksek Izolasyon <0.4 -20ila +12 Co arast FRC SINIFI

ATP antlasmasmin gerekliliklerine uyulmamast durumunda, tasman gida
maddeleri (6zellikle dondurulmus ya da derin dondurulmus gida maddeleri —
yag,tavuk,balik) 6zel kontrollere tabi olabilmektedirler. Ana sartlar nakliye araglarinin
teknik detaylari (kamyon, romork, konteyner, vagon...) ve bu standartlarin test edilmesiyle
ilgilidir. Bu nedenle, nakliye vasitalari siniflara ayrilmistir. Bu siniflandirma,

- herhangi bir sogutma olup olmadigina,
- dondurucu ya da buz haznesi olup olmadigina,
- yalitim olup olmadigina

- nakliyenin hangi 1s1 derecesine uygun olduguna gore yapilir.
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Ekipmanlar test sonuglarma gore sertifikalandirilirlar. Her ATP sertifikast
ekipmanin hangi smiflandirmaya gére onaylandigini gosterir.

a) Yalitimh Ekipmani: Bu ekipman izolasyon saglayan duvarlar igerir ve boylece
arag i¢iyle dis1 arasinda 1s1 transferi gergeklesmez. Normal yalitimli arag¢ (IN) ile kuvvetli
yalitiml ara¢ (IR) arasinda fark bulunmaktadir. IR tipi ekipman Avrupa“da donmus gida
maddeleri tagimaciliginda zorunludur.

b) Donduruculu Ekipman: Bu yalitimh araglarin igerisine dondurucu
yerlestirilmistir.

c¢) Sogutmali Ekipman: Bu yalitimli aracin igerisinde sogutma aparatlari
bulunmaktadir. Esas olarak donmus gida ve dondurma dagitiminda kullanilmaktadir.

ATP sozlesmesi bozulabilir gida maddeleri tagmirken bulunmalar gereken en

yiiksek 1silar belirlemektedir. Bunla ilgili baz1 6rnekleri agsagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 4: En yiiksek 1s1 dereceleri

_ EN YUKSEK IS|
URUNADI DERECESI
Kirmizi1 Et Sakatati 30c

Tereyagi 60C

Stit 410c

Endiistriyel Siit e

Mandira Uriinleri 10¢c

Hazirlanmis Et Uriinleri e

Et 70¢c

Tavuk 410c

Dondurma 200¢

Derin Dondurulmus Uriinler 1180¢
Dondurulmus Uriinler (tereyag1 haric) 1120¢
Dondurulmus Tereyagi 1100¢C

Araglarin ATP antlagmasinin gereklerine uyumluluklari testlerle kontrdl edilir
ve sonugclar bir test raporu halinde sunuma hazirlanir. Bu testler 6nceden belirlenmis
araliklarla tekrarlanir. Araglarini siifi ve ilgili sertifikanin son kullanma tarihi aracin

disina koyu mavi harflerle yazilmaldir.
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Tablo 5: Arag siniflar1 ve isaretleri

SINIF ARAC ISARET
Normal Yalitim IN
Yogun Yalitim IR

A Sinifi Nomal Yalitimli Frigorafik Arag RNA
A Sinifi Yogun Yalitimhi Frigorafik Arag RRA
B Smifi Yogun Yalitimhi Frigorafik Arag RRB
C Sinifi Yogun Yalitimli Frigorafik Arag RRC
A Sinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Ara¢ |[FNA
A Sinifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag  [FRA
B Sinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag |[FNB
B Smifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag  [FRB
C Simifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag [FNC
C Sinifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag  [FRC
DSinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag |[FND
DSmifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag  [FRD
E Smufi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag [FNE
E Sinifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag  [FRE
F Sinifi Normal Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag [FNF
F Sinifi Yogun Yalitim. Mekanik Frigorifik Arag  [FRF
A Sinifi Normal Yalitimla Isitma CAN
A Simufi Ekstra Yalitimla Isitma CRA
B Siufi Ekstra Yalitimla Isitma CRB

ATP gereklilikleri genel anlamda standart olmakla beraber bazi lilkelerde

kiiciik farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle sertifika i¢in bagvurucak olan kimselerin

yerel test istasyonlariyla temasa gegmeleri gerekmektedir.

2.3.1.5. ATP Siireci

Uluslararasi

Birlesmis Milletler Orgiitii“niin  Avrupa Ekonomik Komisyonun (International
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Commission for Europe —UNECE-) 125 nolu karan olarak goriilmektedir. Bu kararin
amaci Ikinci Diinya Savasi“ndan sonra ¢ok ceken insanlik icin verimli gida tedarigi
saglamaktir. Karar uluslararasi kara nakliyesinde soguk zincir konusu altinda yer alir.
Hedef konuyu yiiksek kalite ve giivenlik standartlarma uyumlu olarak ve modemn
teknoliojik donaniml araglar kullanarak gerceklestirmektir.

Kurum 28 Mart 1955 tarihinde Uluslararas1 Kara Nakliyesi Birligi“nin insiyatifiyle
(nternational Road Transport Union-IRU-) kurulmustur. Merkezi Basel“dedir. Bu
kurumun ilk iyeleri Avusturya, Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Ispanya ve
Isvigre“de frigorofik (soguk hava depolu) nakliye sektdriinden temsilcilerdir. Bu hevesli
ve hirsh 6ncii kisiler frigorofik (soguk hava depolu) nakliye sektorii i¢in profesyonel bir
organizasyonun hayata gecirilmesi i¢in caligmalara basladilar. Kurucu Bagkan sektor
girisimcilerden biri olan ve o esnada IRUnun da baskan olan Isvigreli Paul Schweizer idi.

Transfrigoroute Avrupa uluslararast soguk zincir tagimacilig ile ilgili ana hatlart
belirlemede yardimei oldu. Kati ,s1vi ve 6zellikle donmus gida maddlerinin 6zel donanimli
araclarla hizh ve giivenli tasinmas icin calismalarda bulundu. Ilgili gidalar cabuk bozulan
ve kisa siirede mikrobiyolojik olarak zarar goren maddelerdir. Bu maddeler ancak belli
1silarda tagindiklarinda ve ancak belirli sartlarda saklandiginda taze kalabilirler.13 Nisan
1956 yilinda Teknik Tavsiye Komitesi (Technical Advisory Committee-CCT) kuruldu. Bu
komitenin amaci sektore tavsiyelerde bulunmak, teknik gelismelerle ilgili arastirma
yapmak ve pratik sonuglar bulmakti.

CCT 1957 yilinda teknik bilgi yaymlarinda bulunmaya basladi. Bu yaymlarda
araclarm kalitesiyle ilgili bilgiler de sunuluyordu. Bu sirada ayn1 zamanda Transfrigoroute
ilk defa sektordeki birka¢ Onciinlin kullandigi arag ve aletlerin kalitesini onaylayan
sertifikalar bastirdi. Test istasyonlarinda yapilan teknik ve bilimsel arastirmalar sektoriin
gelismesine 6nemli katkida bulundu.

Ayni yil kurum kapilarim soguk depolama, sigorta, teknik assitanlik gibi bir¢ok
sektore acti. Bu frigorafik tagima standartlarmin yilikselmesi i¢in ilgili tiim kurumlarm bir
araya gelmesini sagladi.

1958 yilinda ticari kontratlari, nakliye sartlarini, sigorta kosullarini sekillendiren
kararlar aldi.

Kurum tiim bu gelismelerden sonra {iyelerinin kullandiklar1 araglarin CCT ,,nin
belirlemis oldugu kurallara uygun oldugunu onaylayan sertifikalar almasi gerektigine karar
verdi. lgili sertifikalar ii¢ yil igin gegerli olucakti. Bu sertifikalarla kurum Avrupa“da
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teknik gereklilikler bazinda bir standart yakalamay: hedefledi. Ilgili sertifikalar 1976
yilinda ATP antlagmas: yiiriirliige girene kadar ve ATP sertifikas1 kullanima girene kadar
giderek 6nemli hale geldi ve birgok devlet tarafindan tanindi. 1 Ocak 1976 tarihi itibariyle
kurum kayitlar1 1175 adet gecerli sertifikaya oldugunu gosteriyordu. 1977 yilinda kurallar,
gereklilikler gézden gegirildi ve bu sertifikalar ATP antlagmasina adapte edildi.
Transfrigoroute’nin insiyatifiyle 1962 yilinda UNECE, ATP antlagmasi i¢in
calismalara basladi. Bu antlasma 1s1 kontroliinii esas alan tagimalar i¢in kullanilicak 6zel
teknik araglar igine aliyordu. CCT*nin ¢aligmalar1t ATP i¢in esas olusturdu. 1971 yilinda
ilk sekiz tilke tarafindan imzalanan antlagma 1976 yilinda onaylanarak hayata gegti.
Transfrigoroute devletlere ATP konusu hakkindaki konularada yardimci olmaya
devam eder. Ulkelere ATP uygulamalari ve son teknolojik gelismelere adaptasyonla ilgili

destek verir.

2.3.1.6. ATP Sertifikasi

ATP Sertifikas1 Alma Yollari: ATP sertifikas1 almani en kolay yolu, halihazirda
sertifikasi olan bir ara¢ almaktir. Bu arag yeni ya da ikinci el olabilir.

Yeni imal edilmis olan bir frigorifik semi-treyler aracinin ATP sertifikasinin
kullanma stiresi alt1 yildir.

Sertifika siiresinin uzatmak ig¢in aracin bir siire sonunda yetkili bir test merkezinde

test edilmesi gerekmektedir. Testten basari ile gecen sertifikasi ii¢ yil siire ile uzanir

(Meltem, 2011).

2.4. Tiirkiye’deki Gida Mevzuati

Gida maddelerine iligkin temel sorun gida giivenliginin olusturulamamasidir. Bu
konudaki en biiyiik risk, egitim seviyesinin yeterli olmamasi ve yetersiz mevzuatlardan
dolay1 gerekli denetimlerin yapilmamasidir. Gida giivenligi, gidalarin {iretimden nihai
tiiketiciye ulasana kadar gegen her siirecin kurallara uygunlugunun denetlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi olarak tanimlanir. Gidalar da olusabilecek bozulma riskleri
tiretimden isleme tesislerine, tasimadan depolamaya kadar tiim siiregler ayr1 ayr ele alinip

incelenmeli ve denetlenmelidir (Giray ve Sosyal, 2007).
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TUKETIM

Biyolojik riskler

Kimyasal riskler /

Satin alma
Fiziksel riskler Saklama
Hazirlama
isleme Pisirme
URETIM e
Depolama

Sekil 5: Gidalara iliskin riskler (Giray ve Soysal, 2007).

Gida mevzuati, tiikketiciyi korumak amaciyla yayinlanan ve gida maddelerinin
tiretim asamasindan depolanmasina, depolardan satis noktalarina kadar tiim siireclerde
nitelikleri belirleyen kanunlar ile tiizikk ve yonetmeliklere verilen addir (Giray ve Sosyal,
2007).

Ulkemizde gida giivenligi ile alakali ilk yasa, 1930 yilinda yaymnlanan 1580 Sayili
Belediye Yasasi’dir. 1580 Sayili yasanin 15. Maddesi’yle gida maddelerinin tiretim, satis
ve depolama alanlarinin denetimi belediyelere verilmistir. 1580 Sayili yasadan sonra
cikarlan ilk kapsamli yasa, 1930 yilinda 1593 Sayili Umumi Hifzisthha Yasast’dir.
Cikarilan yasanin 181. ve 199. Maddeleri gida denetim, degerlendirme ve yasaklarim
kapsamaktadir. Bu yasayla insan sagligini bozacak gidalarin tiretimi, satis1 ve depolanmasi
yasaklanmustir. Bu yasaya dayanilarak 1942 yilinda Gida Nizamnamesi ve ardindan 1952
yilinda kisa adi GMT olan Gida Maddeleri Tiiziigii yaymlanmigtir. 1961 yilinda 224 Sayih
Yasa’nin yiiriirlige girmesiyle, Gida Konseyi’nin olusturulmasi ve bu konseyin hijyen
denetimlerinin saglik ocag: tarafindan yapilmasi saglanmistir. 1980 yilinda Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi Gida Kontrol Hizmetleri Yiiriitme Talimati, daha sonra da 1995
yilinda kisa adi GSM olan Gayristhhi Miiesseseleri Yonetmeligi yayinlanmistir. 1995
yilinda 560 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile gida hizmetlerine yonelik degisiklikler
getirilmigtir. 05.06.2004 Tarih ve 25483 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5179 Sayili
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Yasa ile gida denetimleri tiim siiregleriyle Saglik Bakanligi'ndan Tarim ve Koyisleri
Bakanligi’na devredilmistir (Giray ve Sosyal, 2007).

Denetim yetkisi Saglik Bakanligi’ndayken yapilan denetimler ve sonuglar Tablo 9
ve Tablol0’da yer almaktadir. Tablolarda goriildiigii gibi 2003 yilina kadar Gida
Tagimaciligs ile ilgili higbir denetim yapilmamugtir.

Tablo 6: Yillara gore kontrol ve uygun olmayan kontrol yiizdeleri (Giray ve Soysal,

2007).
Gida Imal Yerleri Gida Satis Yerleri Gida Maddeleri
Yil Kontrol Uygun Kontrol Uygun Kontrol Uygun
sayisi olmayan % sayisl olmayan % sayisi olmayan %
1997 209,948 74 1,050,792 7,2 93,05 9,9
1998 200,12 79 974,249 6,7 80,032 8.0
1999 123,944 79 627,599 6,8 50,183 74
2000 148,428 8,1 797,805 6,3 62,231 73
2001 178,747 8,1 919,009 6,2 76,964 10,2
2002 172,408 9.0 859,96 57 85,929 9,9
2003 153,187 9,2 744,683 55 60,465 8,4

Tablo 7: Gidalarin kimyasal ve bakteriyolojik kontrol sayilart ve uygun olmayan kontrol
ylizdeleri (Giray ve Soysal, 2007).

Kimyasal Bakteriyolojik
Yil Kontrol Sayis1 | Uygun olmayan % | Kontrol sayis1 | Uygun olmayan %
1997 54,629 12,8 31,794 135
1998 43,751 10,5 23,614 98
1999 35,449 9,9 19,093 93
2000 30,473 12,1 16,764 11,4
2001 28,004 13.0 15,896 10.0
2002 31,464 14.0 20,806 98
2003 29,388 15,3 21,892 17,9

Gida mevzuati uluslararasi agidan incelendiginde; gida maddelerine yonelik asgari
kalite ve giivenlik kriterlerini belirleyen ve diinya {ilkelerine tavsiyelerde bulunan
komisyon, Birlesmis Milletler Orgiitleri (FAO, WHO) tarafindan kurulan Gida Kodeks
Komisyonu’dur. Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan gida ve tarim firiinleri ticaretinin
serbestlestirilmesi ve insan sagliginin korunmasi igin kodeks kriterlerinin diinya gida
ticaretinde esas almmasit konusunda bazi yonlendirmeler yapilmaktadir. Tirkiye nin
gelismis bir gida mevzuatina sahip olmamasmin nedeni, Avrupa Birligi’nde aday {ilke

konumunda olmasidir. Avrupa Birligine tiye olan tilkeler, Avrupa Birligi’nin olusturmus
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oldugu merkezi gida giivenligi kurumlarina goére idari yapilarini diizenlemektedirler. Gida
Kodeks Komisyonu (Codex Alimentarius Commission), FAO ve WHO tarafindan
kurulmustur ve merkezi Roma’dadir. Bu komisyon tarafindan hazirlanan gida
kodekslerinin iilkemiz sartlarina gére hazirlanmasi gerekmektedir. Tiirkiye kosullarina
gdre hazirlanmastyla ilgili yapilacak olan biitiin hazirhklardan Tarm ve Koy Isleri
Bakanlig1 sorumludur. Bu komite, Tarim ve K&y isleri Bakanlig1 biinyesinde olusturulmus
olan Ulusal Gida Kodeks Komitesi’dir (Alkusal, 2006).

Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemeler Ulusal Gida Kodeks Komitesi tarafindan
yapilmaktadir. Yapilan biitiin diizenlemeler, gida iirtinlerinin saghga uygunluk ve asgari
kalite kriterlerini belirlemektedir. Dondurulmus ve hizli dondurulmus gida firlinlerinin;
depolanmasi, muhafazasi ve tasinmasi sirasindaki sicakligin takip edilmesiyle ilgili olan
2002/7 no’lu teblig 06.02.2002-24663 resmi gazetede yaymlanmis ve yiiriirliige girmistir
(Alkusal, 2006).

TURK GIDA KODEKSI HIZLI DONDURULMUS GIDALAR TEBLIGi
(TEBLIG NO: 2012/Taslak)

Amag

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci; hizlh dondurulmus gidalarin teknigine uygun ve hijyenik
sekilde iretilmesini, muhafazasini, depolanmasini, tasinmasini ve pazarlanmasini saglamak {izere
ozelliklerini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Teblig; hizh dondurulmusg gidalar1 kapsar, dondurma ve yenilebilir buzlari

kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Teblig;

a) 29/12/2011 tarihli ve 28157 3 iincii miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida

Kodeksi Yonetmeligi’ne dayanilarak,
b)89/108/EEC sayih “Insan Tiiketimine Sunulan Hizlh Dondurulmus Gidalar” ile ilgili Komisyon
Direktifine paralel olarak,

hazirlanmugtir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Tebligde gegen;

a) Hizli dondurulmus gida: Uriin tipine bagl olarak miimkiin olan en kisa siirede maksimum
kristalizasyonun saglanarak, sicakligm sabit degere ulastirilmasinin ardindan {iriiniin tiim noktalarinin -
18°C veya daha diisiik sicaklikta oldugu, bu durumun siirekli korundugu ve bu 6zelliklerini tagiyacak
sekilde pazarlandig gidayi ifade eder.

Uriin dzellikleri

MADDE 5- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan {iriinlerin 6zellikleri asagida verilmistir:

a) Hizli dondurulmug gidalarin {iretiminde kullanilan hammaddeler saglam, taze ve dondurma
islemine uygun 6zellikte olur.

b) Bu Teblig kapsaminda bulunan hizhh dondurulmus gidalar arasinda yer alan tiriinlerden iiriin
tebligi yayimlananlar aymi zamanda kendi tiriin tebligine uygun olur.

¢) Uriiniin hazirlanmasi ve hizli dondurulmast islemleri kimyasal, biyokimyasal ve mikrobiyolojik
degisimleri en aza indirgeyecek sekilde uygun ekipman kullanilarak hizla gerceklestirilir.

¢) Kriyojenik ortamda hizli dondurulmus gidalar ile dogrudan temasta sadece hava, azot ve
karbondioksit kullanilir.

d) Tagima sirasindaki muhtemel kisa siireli sicaklik artiglart 3°C’yi gegmeyecek sekilde olan hizli
dondurulmus gidalarmn sicakligy, tiriiniin tiim noktalarinda -18°C veya daha diisiik bir sicakhikta sabitlenir
ve bu sicakligin korunmasi saglanr.
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e) d bendine istisna olarak iyi depolama ve dagitim uygulamalaria uygun olarak bolgesel dagitim
sirasinda ve perakende satig reyonlarindaki dolaplarda 3°C’yi gecmeyecek sekilde sicaklik toleransi
uygulanr.

f) Hizli dondurma, depolama, tasima, bolgesel dagitim ve perakende satig reyonlarndaki
dolaplarda kullanilan tiim ekipmanlar bu Teblig hiikiimlerine uygun olur.

g) Resmi kontroller sirasinda rastgele sicaklik kontrolleri yapulir.

§) Dogrudan son tiiketiciye arz edilen hizli dondurulmus gidalar, mikrobiyolojik veya diger dis
kaynakli bulasanlardan ve nem kayiplaridan korumak amaciyla uygun sekilde ambalajlanr.

h) Hizli dondurulmus gidalarm depolanmasi, muhafazasi ve tasinmasi sirasindaki sicaklik takibi;
.../.../... tarihli ve .... sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tirk Gida Kodeksi Hizli Dondurulmus
Gidalarin Depolanmas1, Muhafazasi ve Taginmasi Sirasinda Sicakligim izlenmesi Hakkinda Teblig’de yer
alan kurallara gére yapilr.

Katki maddeleri

MADDE 6- (1) 29/12/2011 tarihli ve 28157 3 iincii mikerrer sayilli Resmi Gazete’de
yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimlere uygun olur.

Bulasanlar

MADDE 7- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinlerdeki bulasanlarin miktarlari, 29/12/2011
tarihli ve 28157 3 {incii miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Bulaganlar
Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimlere uygun olur.

Pestisit kalintilar

MADDE 8- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan fiiriinlerdeki pestisit kalinti miktarlari,
29/12/2011 tarihli ve 28157 3 {incii miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tirk Gida Kodeksi
Pestisitlerin Maksimum Kalintt Limitleri Ydnetmeligi’nde yer alan hiikiimlere uygun olur.

Veteriner ila¢ kalintilar

MADDE 9- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinlerde bulunabilecek veteriner ilaglart kalintt
miktarlari, 4/5/2012 tarih ve 28282 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Hayvansal
Gidalarda Bulunabilecek Farmakolojik Aktif Maddelerin Siniflandirilmasi ve Maksimum Kalint1 Limitleri
Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimlere uygun olur.

Hijyen

MADDE 10- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinler, 29/12/2011 tarih ve 28157 sayih 3 {incii

miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Mikrobiyolojik Kriterler Yonetmeligi ile
17/12/2011 tarih ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Hijyeni Yonetmeligi’'nde yer alan
hiikiimlere uygun olur.

Ambalajlama

MADDE 11- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinlerin ambalajlari, 29/12/2011 tarihli ve 28157 3

tincti miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve
Malzemeler Yonetmeligi’nde yer alan kurallara uygun olur.

Etiketleme

MADDE 12- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan {iriinler, 29/12/2011 tarihli ve 28157 3 iincii
miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeliginde yer alan
hiikiimlere uygun olur. Bu kurallara ek olarak;

a) Uriin net miktar1 kiitle olarak ifade edilir.

b) Tavsiye edilen tiiketim tarihine ilave olarak; hizli dondurulmus gidalarin satin alan tarafindan
muhafaza edilebilecegi siire ve bu siire zarfinda depolama sicakligi ve/veya depolama igin gerekli
ekipman da etikette belirtilir.

¢) Hizli dondurulmus gidalarin etiketinde yer alan parti numaralari; 4/1/2012 tarihli ve 28163
sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gidalarin Ait Oldugu Partiyi Tammlayan Isaretler
veya Numaralar Hakkinda Teblig’e uygun olur.

¢) Hizli dondurulmus gidalarm etiketi {izerinde tiiketicinin kolaylikla gorebilecegi sekilde
“¢oziindiikten sonra tekrar dondurmaym” ifadesi yer alr.

Tasima ve depolama

MADDE 13 - (1) Bu Teblig kapsamindaki gidalarin tagmmasi ve depolanmasi, 29/12/2011 tarih
ve 28157 sayil 3 tincli miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Y&netmeligi’nin
Gidalarin Taginmasi ve Depolanmasi boliimiinde yer alan kurallara uygun olur.

Numune alma ve analiz metodlar1

MADDE 14- (1) Bu Teblig kapsaminda yer alan driinlerden Tirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi'nde belirtilen kurallara uygun olarak numune alinir ve uluslararast kabul gérmiis analiz
metodlar1 uygulanir. Bu kurallara ek olarak; bu Teblig kapsaminda yer alan iirtinlerin sicaklik kontrolleri;
17/01/2002 tarih ve 24643 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Hizli Dondurulmus
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Gidalarn  Sicaklik Kontrolii igin Numune Alma ve Analiz Metodlart Tebligi’'ne uygun olarak
gerceklestirilir.

idari yaptinm

MADDE 15- (1) Bu Teblige aykir1 davrananlar hakkinda 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki

Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun ilgili maddelerine gore idari yaptirim uygulanir.
Yiiriirliikten kaldirilan teblig
MADDE 16- (1) Bu Tebligin yayim tarihinden itibaren, 13/1/2005 tarih ve 25699 sayili Resmi
Gazete’de yayimmlanan Tiirk Gida Kodeksi Hizli Dondurulmus Gida Maddeleri Tebligi (Teblig No:
2004/46) yiiriirliikten kaldirilmgtir.

Uyum zorunlulugu

GECICi MADDE 1- (1) Bu Teblig kapsaminda faaliyet gosteren gida isletmecileri, Teblig
hiikiimlerine 1/1/2014 tarihine kadar uymak zorundadir.

(2) Bu Tebligin yayimmdan 6nce faaliyet gosteren gida isletmecileri; Teblig hiikiimlerine uyum
saglayincaya kadar, yiiriirliikten kaldirilan Tiirk Gida Kodeksi Hizli Dondurulmus Gida Maddeleri Tebligi
hiikiimlerine uymak zorundadir.

Yiiriirliik

MADDE 17- (1) Bu Teblig yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 18- (1) Bu Teblig hiikiimlerini Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakam yiiriitir (Resmi

Gazete, 2014).

2.5. Sogutucu Uniteler ile Tasmacak Gida Tiirleri ve Is1 Dereceleri

Gidalarin, taginmasi ve muhafazasi sirasinda korunmasi gereken en uygun 1st
derecelerinde tutulmasi gerekir. Bu 1s1 derecelerinde korunamayip tizerine ¢ikildiginda
tagman ve muhafaza edilen gidalarda mikroorganizmalarin etkinligi artarak, fiziksel ve
kimyasal degisimler iz kazanmaktadir. Bu degisimlere bagl olarak gidalarda gozle
goriiliir ¢liriimeler ve hissedilebilir koku degisimi ger¢eklesmektedir.

Soguk zincirin temelini olusturan sogutarak ya da dondurarak muhafaza ve tagima
stireclerinde 1sinin  korunmasi, mikroorganizmalarin faaliyetlerini 6nemli  6lgilide
yavaslatacaktir. Bunun sonucu olarak; et, balik, tavuk gibi hayvansal gidalar ile meyve ve

sebzeler uzun siire fizyolojik ve kimyasal degisimlere maruz kalmadan saklanilabilecektir.
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Tablo 8: Bazi1 gida maddelerinin saklama sicakliklar

Saklam | Bagil Isinma 1s1s1 keal/ kg °C Donma
Gida a Nem | Donma Isis1 Takribi
Maddesini | Sicakhg | % | Noktas Donmadan Donmadan Kcal/k | Muhafaz
n Cinsi 1°C RH 1°C Once Sonra g a Siiresi
90-
Erik 0 95 -0,8 0,90 0,46 69 3-4H
90-
Enginar 95 -1,5 0,87 0,45 67 1-2H
Pirasa 95 -0,7 0,88 0,46 68 1-3A
Kereviz 0 95 -0,5 0,95 0,48 75 2-4 A
90-
Patlican +7/+10 | 95 -1 0,95 0,48 75 7-10 G
85-
Greyfurt +9/+16 | 90 -1,1 0,92 0,47 71 4-6 H
85-
Portakal 0/ +9 90 -1 0,9 0,46 70 3-12 H
Seftali 0 90 -1 0,92 0,47 71 2-4H
Marul 0 95 | ()0 0,96 0,48 76 2H
85-
Muz +15 90 -1 0,80 0,43 60 8-100 G
Nar 0 90 -3 0,86 0,45 65 2-4H
90-
Kiraz -1 95 -2 0,84 0,44 64 2-3H
90-
Kavun +7/+10 | 95 -1 0,95 0,48 75 4-8H
65-
Peynir -1/+4 70 | -10/-15 0,44 0,31 30.0 6-12 A
Siit 0/+1 - -0,6 0,90 0,46 70.0 2-4 A
90-
Et - Kuzu -18/-23 | 95 -2 0,66 0,40 50 8-10 A
90-
Et - Dana -18/-23 | 95 -2 0,75 0,40 55 9-12 A
95-
Karides -1/+1 99 -2,2 0,81 0,43 60 1A
95-
Tavuk -18/-23 | 90 -3 0,70 0,42 71 8-12 A
90-
Tavsan -18/-23 | 95 -3 0,65 0,41 54 6A
80-
Yumurta -2/0 85 -2,2 0,73 0,40 52 5-6 A
70- -
Tereyagi -23 85 - 0,25 13 18 A
Kaymak -26 - - 0,78 0,42 58 1-2A
Sosis 0 85 -1,7 0,65 0,37 45 1-3H
Sekerleme 0/-9 50 - - - - 6-12 A

Kaynak: T.C Milli Egitim Bakanligi — Megep (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi) —
Tesisat Teknolojisi ve Tklimlendirme — Frigorifik Arag Se¢imi — Ankara 2008 Tablo’da A:Ay H:Hafta
G:Giin
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Tablo 9: Yas meyveleri tasima kosullar

P SICAKLI Sﬁ-RE Donma Nem Etilen Etilene Hava Uyarv/
URUNLER K (GUN | Noktas (%) | Uretimi | Duyarhk Degisim olifnall
(°C) ) 1 0 y Ihtiyaci
°C)
90- Cok
Armut 1-3 5-8 -2,1 93 Yiiksek duyarl Orta Meyve yesil
80-
Ayva 2-4 8-10 -1,8 85 Diisiik Duyarlt Yiiksek
90-
Cilek 0-1 2-4 -1,1 95 Diisiik Az duyarh Diisiik
85- Cok
Elma 0-4 6-8 -1,8 90 yiiksek Duyarlt Diisiik
90- Cok
Erik 0-3 4-6 -2 92 Normal duyarl Orta
) 90- Sert ve yart
Incir 0-2 5-7 -2,4 93 Normal Duyarli Diigiik olgun
90- Cok )
Kayist 0-1 4-6 -1,1 92 Yiiksek duyarl Yiiksek | On sogutma sert
85-
Kestane 2-4 10-12 -4.4 90 | Cok diisiik | Duyarli Diisiik Nem. Yiik
90- . i Cok
Kiraz 0-1 5-7 K g | Cokdiggy’ Duygdl diisik | Su.On Sogutma
85-
Limon-sar1 10-14 7-14 -1,9 90 Yitksek Duyarli Orta Difenilli sargi
85-
Mandarin 3-15 5-9 -1,8 90 Normal Duyarl Orta
85- Cok
Muz-Yesil 11-14 8-15 -3 90 Yiiksek duyarli Yiiksek | Etilensiz ortam
85- Cok )
Nar 5-7 4-6 -3 90 Diisiik Az duyarl diisiik Ustime dikkat
85-
Portakal 5-7 6-8 -2 90 Yiiksek Duyarli Yiiksek Difenilli sargi
Seftali- 85-
Nektar1 1-3 4-6 -1,3 90 Yiksek Orta
90-
Uziim 0-2 4-6 -2,9 95 Diisiik Orta Kiikiirt Dioksit |

_Kaynak: T.C Milli Egitim Bakanligi — Megep (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi) —
Tesisat Teknolojisi ve Iklimlendirme — Frigorifik Ara¢ Secimi — Ankara 2008
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Tablo 10: Et ve siit tiriinlerinin depolama ve tasima sicakliklar

o Depolamada Frigorifik
ET VE SUT URUNLERI ideal Sicaklk | Tasimada
°C Sicaklik °C
-22 veya daha | -18 veya daha
Derin dondurulmus et soguk soguk
-22 veya daha | -18 veya daha
Derin dondurulmus tavuk soguk soguk
Derin dondurulmus kabuklu deniz hayvani(karides, -22 veya daha | -18 veya daha
kerevit 1stakoz vb.) soguk soguk
-22 veya daha | -18 veya daha
Derin dondurulmug balik (yagli) soguk soguk
-20 veya daha | -18 veya daha
Derin dondurulmus balik (diger) soguk soguk
-18 veya daha | -18 veya daha
Derin dondurulmug meyve suyu ve konsantresi soguk soguk
-20 veya daha | -18 veya daha
Derin dondurulmus sebzeler soguk soguk
-22 veya daha | -20 veya daha
Dondurma soguk soguk
-18 veya daha | -20 veya daha
Diger tiim derin dondurulmus gida maddeleri soguk soguk
-18 veya daha | -12 veya daha
Derin dondurulmus tavuk eti s. soguk soguk
-18 veya daha | -10 veya daha
Dondurulmus tereyagi soguk soguk
-18 veya daha | -10 veya daha
Dondurulmus besinler soguk soguk
Siiper sogutulmus taze et -lile +1 +2 ile +6
Sogutulmus et iiriinleri teker teker paketlenmis -lile +1 En fazla +5
Imal edilmis et -2ile -1 En fazla +6
Sogutulmusg tavuk -1 En fazla +4
Hafif korumali balik iiriinleri -1 En fazla +4
Yarim korumali balik tiriinleri +1 En fazla +4
o Depolamada Frigorifik
SOGUTULMUS MANDIRA URUNLERI ideal Tasimada
Sicakh °C sicaklik °C
Tereyagi Oile +2 +6
Kiiltiir siit iirlinleri 0 +6
Peynir Oile +12
Taze peynir Oile2 +4
Cikolata +10ile +18
Margarin +5
Yumurta 0

Kaynak: T.C Milli Egitim Bakanligi — Megep (Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi) —
Tesisat Teknolojisi Ve iklimlendirme — Frigorifik Arag Se¢imi — Ankara 2008
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Tablo 11: Dondurulmaya elverisli meyve ve sebzeler (Yildirim, 2013)

SEBZELER MEYVELER
ENGINAR PATATES ELMA SEFTALI
KUSKONMAZ ISPANAK KIRAZ ARMUT
FASULYE DOMATES VISNE TRABZON HURMASI
BROKOLI PIRASA UzUM ERIK
BRUKSEL LAHANASI KEREVizZ INCIR AHUDUDU
HAVUC PATLICAN KAVUN CILEK
KARNABAHAR KABAK ZEYTIN DAG CILEGI
TATLI MISIR BEZELYE PORTAKAL MANDALINA
MANTAR BIBER
BAMYA SOGAN

2.6. Frigorifik Arac

Gida maddelerinin ekonomik, saglikli ve besin degerlerini kaybetmeden
tiretim noktalarindan tiiketim merkezine ulastirilmasinda soguk ya da donuk
tasimacilik tek ¢oziimdiir. Bu amagcla soguk zincirde kullanilmak iizere frigorifik
araclar gelistirilmistir (MEB, 2008).

Kelime kokeni frigo yani buzdolabi olan “frigorigique” kelimesi
Fransizcadan Tiirk¢e’ye “FRIGORIFIK” olarak gecmistir.

Frigorifik kelimesinin Tirk Dil Kurumu’nda , “sogutma 6zelligi olan,
sogutucu” olarak yer almaktadir (TDK, 2017).

Frigorifik ara¢ tanimim ise; 1s1 degisimine duyarli olan gida iiriinlerinin,
kimyasal iirlinlerin ve ilaglarin taginmasi amaciyla lretilen, tasinan maddenin 1s1
degisimine duyarlilik oranina bagli olarak izolasyon degeri ile duvar kalinligi

degisen ve sogutucu iinitesine sahip olan karayolu tasitidir (MEB, 2008).

Sekil 6: Frigorifik ara¢ 6rnegi (Erimsever, 2010)
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Dondurulmus ya da sogutulmus gidalarin taginmasi, taginan gidanin
bozulmadan ve degisime ugramadan sevk edilmesi gida lojistigi i¢cin ¢ok dnemli bir
stiregtir. Soguk zincir siireclerinin 6nemli halkalarindan biri olan tagima islemi,
frigorifik araglarinin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu tip araclar, gida
sevkiyati boyunca, gidalarin muhafaza edilmesi gereken 1s1 degerlerinde tutulmasini
saglayan ozelliklere sahiptir (Alkusal, 2006).

Frigorifik aragla yapilacak tagimacilikta, dondurulmus ya da soguk olarak
tagimacak {irtin, Urlin ¢esitleri ile miktarlar1 6nceden belirlenmeli ve iiriine uygun
frigorifik arag se¢imi yapilmalidir.

Farkli 6zellikteki 1s1 degerlerine sahip olan tiriinlerin ayni frigorifik arag ile
taginabilirligi zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Farkli 1s1 derecelerine
ithtiya¢ duyan triinleri ayn: aracta tasimak i¢in perdeleme sistemi kullanilmaktadir.
Farkli irtinlerin birbirleri ile koku ve 1s1 transferi yapmadan tasinabilmesi i¢in

“double deck” sistemine sahip frigorifik araglarda kullanilmaktadir (Sen, 2008).

Sekil 7: Bolmeli frigorifik kasa 6rnegi (Frigosan, 2015)
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Frigorifik araglarin bir diger 6zelligi ise, klima sisteminin aracin ¢alismasina
bagli olmadan elektrik ile calisabiliyor olmasidir. Frigorifik araglar, ara¢ gemileri
gibi ara¢ ¢alistirmanin yasak oldugu yerlerde ya da depo yogunluklarin da elektrik ile
calistirilarak kisa siireligine soguk depo olarak kullanilabilir.

Gida tasimaciligt ve frigorifik ara¢ standartlarini  belirleyen ATP
Konvansiyonu’nun 1 Eyliil 1970 tarihinde Cenevre’de imzalanip, 21 Kasim 1976’da
yiiriirliige girmesi ile Tiurkiye’de gida tasimaciligi iizerine yapilan ilk arastirma 1980
yilinda Dog. Dr. Mustafa PEKMEZCI tarafindan yapilmistir. Bu arastirma “Tarsus
Beyaz1 Uziimlerinin Sogukta ve Adi Kosullarda Tasinmasi Uzerine Bir On
Arastirma” adiyla yayinlanmistir. Yapilan bu arastirmada, ayni zamanda ve ayni
hasattan toplanan tiziimlerin adi kamyona ve frigorifik kamyona yiiklenerek ve 903
km yol yaparak ayni noktaya teslim edilmesi saglanmistir. Varig noktasinda iki

kamyondan alinan iiziimler incelenmis ve asagidaki sonuglara varilmistir.

Tablo 12: Tasimadan once ve sonra Olgiilen tanelerin “saptan kopma” direnglerinin
Ol¢timlerinin arasindaki farklar (Pekmezci, 2012)

KASA KATLARI
TASITCINSI | A B C D E
ADI KAMYON | -44,39 -56,91 -72,08 -72,88 77,34
FRIGORIFIK | (+)6,02 -1,83 -21,33 -4,78 (+)14,5
KAMYON

Tablo 13: Adi ve frigorifik kamyonlarda taginan iiziimlerin saptan kopmaya kars1
gosterdikleri direnglerin baslangi¢ ve deneme sonundaki degerleri(gr) (Pekmezci,

2012)

BASLANGIC | KASA ADI FRIGORIiFi | FARK

DEGERLERIi( | KATLARI | KAMYON( | K

1) 2) KAMYON(3)

224,24 A 172,78 218,35 45,57

B 172,53 226,39 53,86
C 161,14 196,88 35,74
D 147,94 225,83 77,89
E 149,6 239,94 90,34
ORTALAM | 168,8 221,48 60,68
A

1) BASLANGIC DEGERI 900 OLCUMUN ORTALAMASIDIR.

2,3) HER DEGER 30 OLCUMUN ORTALAMASIDIR.
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Tablo 14: Adi ve frigorifik kamyonlarda tasinan iiztimlerin ortalama tanelenme
oranlar1 (%) (Pekmezci, 2012)

KASA KATLARI
TASITCINSI | A B C D E
ADI KAMYON | 11,62 11,06 11,56 15,86 16,15
FRIGORIFIK | 6,74 6,16 5,67 6,93 6,6
KAMYON
FARK 4,88 49 10,89 8,93 9,55

Tablo 15: Adi ve frigorifik kamyonlarda tasinan tiziimlerin ortalama su kaybi
oranlar1 (%) (Pekmezci, 2012)

KASA KATLAR ORTALAMA
TASIT CINSI A B C D E
ADI KAMYON 7,28 594 |49 5,49 5,99 5,92
FRIGORIFiK KAMYON | 3,46 2,98 1,68 2,6 3,84 2,91
ORTALAMA 5,37 4,46 329 4,05 |[4729 |442

Tablo 16: Adi kamyonlarda taginan {iziimlerin ortalama 100 tane agirliklarina (gr)
etkisi (Pekmezci, 2012)

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A

ONCE 330,66 337,08 333,54 324,98 305,02 326,26

SONRA 325,33 340,67 307,67 305,67 313 318,47

ORTALAM | 328 338,88 320,61 315,33 309,01 322,37

A (ab) (b) (ab) (ab) (a)

Tablo 17: Frigorifik kamyonlarda tasinan {iziimlerin ortalama 100 tane agirliklarina
(gr) etkisi (Pekmezci, 2012)

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A
ONCE 330,66 |337,08 | 333,54 32498 |30502 |326,26
(ab) (abc) (ab) (ab) @ (@
SONRA 340,67 |350,33 | 357,33 375,67 | 37533 | 359,87
(abc) (bc) (bc) (c) (c) (b)
ORTALAM | 33566 | 3437 345,44 350,33 | 340,18 | 343,06
A
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Tablo 18: Adi kamyonla tasimanin tiziimlerde ortalama suda ¢6ziinebilir toplam
kuru madde miktarlarina (%) etkisi (Pekmezci, 2012)

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A
ONCE 18,69 18,53 19,33 18,68 16,53 18,35
(bc) (bc) (c) (bc) (@ (b)
SONRA 18,56 18,31 17,64 16,51 17,04 17,61
(bc) (bc) (ab) (@) (@ @
ORTALAM | 18,63 18,42 18,49 17,60 16,79 17,98
A (c) (c) (c) (c) (@

Tablo 19: Frigorifik kamyonla tasimanin tiziimlerde ortalama suda ¢6ziinebilir
toplam kuru madde miktarlarina (%) etkisi (Pekmezci, 2012)

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A

ONCE 18,69 18,53 19,33 18,68 16,53 18,35
(b) (b) (b) (b) ()

SONRA 18,68 18,91 18,29 17,42 17,62 18,18
(b) (b) (ab) (ab) (ab)

ORTALAM | 18,69 (b) | 18,72 (b) | 18,81 (b) 18,05 17,08(a) | 18,27

A (ab)

Tablo 20: Adi kamyonla tasimanin iiziimlerde ortalama asit miktarina etkisi
(Pekmezci, 2012)

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A
ONCE 5,63 5,70 5,67 6,40 7,30 6,14
(ab) (ab) (ab) (abc) (c) (b)
SONRA 4,71 5,53 5,73 6,10 6,00 5,61
() (ab) (ab) (b) (b) ()
ORTALAM |[517(a) |5,62(ab) | 5,70 (abc) | 6,25 6,65(d) | 5,88
A (bcd)
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Tablo 2.1. Frigorifik kamyonla tasimanin {iziimlerde ortalama asit miktarina etkisi

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A
ONCE 5,63 5,70 5,67 6,40 7,30 6,14
(ab) (ab) (ab) (bc) (c) (b)
SONRA 5,47 5,27 5,80 5,90 5,97 5,68
(ab) () (ab) (ab) (ab) @)
ORTALAM | 555 (ab) | 549 (a) | 5,74 (ab) 6,15 (bc) | 6,64 (c) | 5,91
A

Tablo 21: Adi kamyonla tasimanin iiriinlerde ortalama sira verimlerine [sira miktari
(g)/tiziim miktar1 (kg)] (Pekmezci, 2012)

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A

ONCE 713,3 686,67 613,33 (a) 686,67 650,00 670
(abc) (abc) (abc) (ab)

SONRA 630,00 735,00 685,00 675,00 670,00 679
(ab) (©) (abc) (abc) (abc)

ORTALAM | 671,65 710,84 649,17 (a) 680,84 660,00 674,5

A (ab) (b) (ab) (@)

Tablo 22: Frigorifik kamyonla tasimanin tirtinlerde ortalama sira verimlerine [sira
miktart (g)/liziim miktari (kg)] (Pekmezci, 2012)

TASIMA KASA KATLAR ORTALAM
A B C D E A

ONCE 713,30 |686,67 |613,33(a) |686,67 |650,00 |670,00(a)
(bc) (abc) (abc) (ab)

SONRA 735,00 720,00 750,00 (c) 720,00 750,00 735 (b)
(©) (be) (be) (©)

ORTALAM | 724,15 703,34 681,67 703,34 700 702,5

A

Bu arastirmada, Tiirkiye’de ilk defa bir

gida maddesinin adi kamyon ve

sogutucu Uniteli frigorifik kamyonla taginmasi sonucu kalitesinde olusan degismeler

incelenmistir. Taginma Oncesi ve sonrast meyveden alinan drneklerde liziimiin saptan

kopma direnci, 6rnek salkimlardaki tane agirliklari, sira verimlilikleri, toplam asit

miktarlar1 ve kuru madde miktarlar1 hesaplanmistir. Ayrica iiziimlerde olusan su

kayiplar ile tanelenmeler de hesaplanmistir. Analizler sonucu, siradan kamyonla

tasinan Uziimlerde, su kayiplari, kali kayiplari, tanelenme artiglari, frigorifik

kamyona gore Onemli derecede yiiksek oldugu saplanmustir.
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tiziimlerde tanelenme frigorifik kamyona gore % 10 daha fazla g¢ikarak % 16
dolaylarinda ¢ikmistir. Yine iki ara¢ arasindaki su kaybi ise, adi kamyonda frigorifik
kamyona gore % 50 daha fazla oldugu goriilmistiir (Pekmezci, 2008).

Sonuglardan goriildiigi tizere, soguk =zincirde frigorifik ara¢ olmazsa
olmazlardandir. Ulkemizde gida kayiplarin % 40 ile 850 milyon $ seviyelerinde
oldugu diisiiniildiigiinde, bunun biiyiik bir kisminin tagimaciliktan kaynaklandigi ¢ok
agiktir.

2.6.1. Sogutucu Uniteli Kasalarin Yapisi ve Ozellikleri

Diinyada ilk defa soguk gida tagimaciligt 1857 yilinda Pennsylvania’da
yapilmistir. 40ft Olciisiindeki demiryolu vagonlarina buz tanklar1 koyularak et
tasimaciligt  gergeklestirilmistir. Bu uygulama ile vagonlar1 -9 derecede
tutabilmekteydiler (Alkusal, 2006).

I7olasvon

=
S <

buz

buz

Sekil 8: Diinya’da kullanilan ilk sogutucu kasa (Alkusal, 2006)

1930’1ar ile teknolojideki gelismeler sayesinde yeni tip sogutma sistemleri
kullanilmaya baglandi. Fanli sistemlerden sonra gelisen elektrik enerjisi sistemleri
sayesinde tasima kasalar1 kullanilmaya baslamustir (Alkusal, 2006).

Gida maddelerinin giivenilir, ekonomik ve saglikli taginmasi i¢in yapilan
aragtirmalar, teknolojiye bagli olarak her gecen giin gelismektedir. Gelisen teknoloji ile
frigorifik kasalarda konstriiksiyon yapilar1 daha kullanish héle gelmistir. Frigorifik kasa
tireticileri, kasa tasarimin da sogutma kapasitesi hesabinin yani sira sicaklik, infiltrasyon,

bagil nem ve 1s1 kaynaklarinin gesitligini bilmek zorundadirlar (MEB, 2008).
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Sogutularak tasinacak tiim gidalar, izolasyon degerleri iist diizeyde olan
malzemeler ile 1s1 gegirgenligine kars1 yalitilir. Frigorifik kasalarda 1s1 izolasyonu ¢ok
onemlidir. Kasanin sogutulmasi, 1s1 degerlerinin degismeden korunmasi, iiriin saglhigi
acisindan onemlidir. Avrupa birliginde arag izolasyon standartlar1 ATP Konvansiyonu

ile belirlenmistir (MEB, 2008).

Tablo 23: ATP konvansiyonu izolasyon standartlari

Sogutucu Unite Kullanilmayan Kasalar Sogutucu Uniteli Kasalar

Normal Izole Kasa < 0.7 IN Siif1 Normal Izole Kasa 0.7-0.4 Oila +12
Co aras1 FNA
SINIFI

Yiiksek Izolasyon <0.4 IR Sinifi Yiiksek Izolasyon <0.4 -20ila +12
Co aras1 FRC
SINIFI

Kasa duvarlari, taban, kap1 ve tavanlari, dis ortam ile i¢ ortam arasinda olusan
1s1 transferini en diisiikk seviyede tutacak sekilde yalitilmis ve kasa i¢i sogutma
sistemi ile donatilmis olmasi gerekmektedir. Kasanin izolasyonunda, 1s1 iletim kat
sayis1 K<0,40W/m?°C olmalidir. Bunu sagliyabilmek icin izolasyonda ¢ogunlukla
130 mm ya da daha istii sandvi¢ panel kullanilir. Sandvi¢ paneller arasi politiretan
kopiik (40 kg/m®) ile kaplanir. Gida lojistiginde kullanilan araglarda korozyon
direnci biiyiik ve izolasyon 6zelligi yiiksek malzemeler kullanilir (MEB, 2008).

Kasa igerisindeki 1s1 degerleri taginan iirtine gore degisir. Kabin i¢i sicakli -18
°C / +5 °C araliginda ayarlanabilir. Buna uygun sogutma sistemleri kasanin oniinde
yer alan montaj yuvalarina yerlestirilir.

dis aliminyum panel sodutma iinitesi
montaj yeri

izolasyon

hava sizdirmazhid:
sadlayan lastik
contalar

Sekil 9: Frigorifik kasa yapis1 (Milli Egitim Bakanligi, 2008)
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Kasa ve kapilarin imalatinda kullanilan konstriiksiyona bagli 1s1 kopriileri de
sogutma sistemini olumsuz etkiler. Dis ortam 1s1 ile kasa ici 1sis1 arasindaki fark
arttikca konstriikksiyona bagli enerji transferi de o kadar artacaktir. Bu sebepten

dolayt, 1s1 kopriilerini dnleyici tedbirler alinmalidir (Alkusal, 2006).
2.6.2. Sogutma Sistemleri ve Ozellikleri

Gida lojistiginde kullanilan frigorifik araclar i¢in Oonemli unsur sogutma
sistemidir. Gidalarin soguk ya da donuk tasinabilmesi i¢in kasa yapisina ve boyuna
uygun sogutma sistemi secilmesi gerekmektedir.

Gida sicakliginin muhafazasinda en ¢ok kullanilan sistem buhar sikistirma
sistemidir. Bu sistemde kompresor, kondenser (yogunlastirici), genlesme valfi,
evaporatdr (buharlastirict) kullanilmaktadir. Sogutma sisteminde 1s1 naklini saglayan
ara maddeye “sogutucu akiskan” denir. Sogutucu akigkan olarak kloroflorokarbon
(CFC) ve hidrokloroflorokarbon (HCFC) gazlar1 kullanilmaktadir. Buhar sikistirmali
klima sisteminde kullanilan sogutucu gazlarin ¢evreye ve ozon tabakasina verdigi
zararlardan dolay1, alternatif sogutucu sistemlerine gegis siirecine baglanmis ve bu
siirec gelismis iilkelerde 2000 yilinda tamamlanmistir. Ulkemizde ise bu siirec 2010
yilina kadar wuzatilmis olmasina ragmen giiniimiizde hala gazli sistemler

kullanilmaktadir (Sen, 2008).

Kisilma Vanasi

g5 :8
4 b=
oHD &: 2@& aL ) socumuaN
4t 28 ORTAM
) . 226
Kompresér 15
<:Wnet
QL = Ortamdan gekilen 1si (Sogutma Giicl) TL = Ortamin diistirildga sicaklik

QH = Ortama verilen isi TH= Hava sicakligi
Wnet =Kompresdre verilen enerji

Sekil 10: Sogutucu sistem ¢alisma semast (Alanyaklima, 2007)

Sogutma sistemi iireticileri, iirettikleri cihazlar1 kasa boyu ve i¢ hacmine gore
simiflandirip kullanmalidir. Ayni sogutma cihaz1 farkli kasa hacimlerinde farkli

degerler vereceginden, sistemin takilacagi kasanin ve tasimacak gida maddesi i¢in
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istenilen 1s1 degeri bilinmelidir. Tablo 31°de goriildiigi gibi ayni sogutma sistemi
farkli hacimlerde farkli tepkiler vermektedir (MEB, 2008).

2m® t0°C
24’ -10°C
20m’ -18°C

Sekil 11: Ayn1 sogutma sisteminin farkli hacimlerde ve farkli sicakliklardaki
degerleri (MEB, 2008).

Dondurulmus iiriin tasiyan, -18 °C’nin altinda tasima yapan frigorifik
araglarda izolasyonun K<0,32W/m?°C, soguk tasimacilik yapan araglarda ise bu
degerin K<0,40W/m?°C olmas istenir. izolasyonlarin bu degerlerde yapildig: kabul
edilirse, -18 °C ve altinda yapilan tasimalarda 2 ile 8 m®kasa hacmi icin gerekli olan
sogutucu sistem giicli 250 W, soguk tasimacilik i¢in, +5 °C i¢in 135 W sogutma
kapasiteli sisteme ihtiya¢g duyulur (MEB, 2008).

~ K20 40Wim?C + 5°C

o T o
K20,32Win?C +0°C 135Whm3

—— o=

5% 150 Wim®
- -
10°C 175 Wim®

<t = - >
18°¢ 190 W

80 -

210 -250 Win3
\ o
[ T4

Sekil 12: Frigorifik aragta farkli sicakliklarda birim hacim i¢in gerekli kapasite
degerleri (MEB, 2008).
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2.6.2.1. Dondurucu (Cryogenic) Sivilar Kullanarak Sogutma Sistemi

Giintimiizde ¢ok sik kullanilan, frigorifik kasa sogutma sistemleri arasinda
kabul gormiis ve mekanik sisteme alternatif olarak gelistirilmis sogutma sistemidir.
Temel calisma prensibi, zehirleyici ve yanici olmayan, ¢ok diisiik seviyelerde
buharlasma 0Ozelligine sahip sogutucularin ¢ok hizli ve ani buharlastirilmasina
dayanir. Sivilagtirllmis karbondioksit ve azot kullanan sistem, 6zellikle dondurulmus
gida tasimaciliginda kullanilir (MEB, 2008).

piskirtme
memeleri

sicakhk hissedici

acik sodutma
cewrimi

[ viiksek basing buhar

[ alcak basing buhar

B viksek basing siwi

M zlcak basing siwi
R

kontrol
kutusu

sivi kontrol
valfi

SVl azot

Sekil 13: Dondurucu (Cryogenic) sivinin kullanildig1 konteynir kesiti (MEB, 2008).

Dondurucu sivi kullanarak yapilan sogutma sistemleri, ani sogutma 6zelligine
sahip oldugu icin genellikle kisa araliklarla dagitim yapan frigorifik araglara
uygulanir. Marketlere dondurma dagitan araglar bu sistemin en yaygin kullanildig:

orneklerinden biridir.

2.6.2.2. Mekanik Sogutma Sistemi

Bu sistem, algak ve yiiksek basing olmak {izere baslica iki devreden

(kistmdan) meydana gelmektedir. Genlesme valfi ve kompresor, sogutma devresini
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iki farkli basingta ikiye bdlen elemandir. Sogutucu sivi, kompresor - yogunlastirict
ve yogunlagtirict - genlesme valfi arasinda yiiksek basing, genlesme valfi -
buharlastirici ve buharlastirici - kompresor arasinda ise diisiik basing altinda yer alir.
Sogutma islemi, olusan basing farkini korumak i¢in akigkanin farkli basing ve
sicaklik degerindeki fiziksel, yani buhar-isi, 1s1-buhar degisimlerinden olusur (MEB,
2008). Genel olarak dizel motor ve elektrik motorlar1 kullanilarak c¢alisan bir
sistemdir.

Bu sistem yiikiin etrafinda soguk hava tabakasini ince ve stirekli bir sekilde

dolastirarak sogutma islemi gergeklestirir (Yigit, 1982).

evaporator -=—0

p- .
L
s _\_‘.
R
algalk  » - ]
baS'_n'; IE::I vilksek basing [=]1 Taw
€9 -
b )
F
erme walfi i
: = i "
pistan kondenser | |
clel i % baszma walfi 1 [C]draver
rmotory \
% - /)_I.- sodutra
@/: I_"-;J'.Ll kompregijr-i_i

31 algak basing buhar s tank
3 wiiksek basing buhar [receiver]
3 wiiksek bazing =1w1

Sekil 14: Ara¢ motorundan tahrikli mekanik tip sogutma sistemi (MEB, 2008).

2.6.2.3. Sogutma Plaka Sistemi

Sogutma plaka sisteminin ¢aligma prensibi, frigorifik kasada i¢ tavana ve yan i¢
duvarlara yerlestirilmis plakalar arasinda yer alan borular ile borularin igerisinden donma
derecesi -60 °C olan eutetik ¢ozeltinin dolagtirilmasiyla yapilan sogutma iglemidir
(Yigit, 1982).

2.6.2.4. Susuz Amonyak Sistemi

Susuz amonyak sisteminde, frigorifik kasalarin alt kisimlarinda yer alan
tanklarda amonyak yer alir. Siv1 halde tanklarda duran amonyak, bagli oldugu vanalarin
acilmasi ile buharlastiriciya (eveparator) ulasarak genlesir. Genlesen amonyak, buhar
halindeyken doniistiiriicti marifetiyle su buhari ve azot gazi olarak kasa igerisine birakilir

(Yigit, 1982).
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Genellikle diisiik sicaklik isteyen soguk gida tasimaciligindaki kiiciik hacimli
frigorifik araglarda kullanilir.

2.6.2.5. Kuru Buz Sistemi

Tanklarin igerisine konulan kuru buzlardan elde edilen sogukluk termosifon
halokarbon sistemi icerisine devredilir. Halokarbon delikli bir buharlastirici plakasinin
alt kismina gelerek buzu olusturur. Plakanin iistiinde kalan buharlar ise tanka geri doner.
Govde icerisindeki sicaklik ise buhar basinci ile kontrol altmma alinir. Giinlimiizde,

ucaklardaki yiyecekleri saklama kutularinda kullanilir (Yigit, 1982).
2.6.3. Frigorifik Kasanin Sogutulmasi

Frigorifik kasaya yiikleme yapilmadan once, kasa 1s1 degerinin yiiklenilecek
gidanin 1s1 derecesine kadar sogutulmasi gerekir. Eger kasa i¢ sicakligini iiriin

sicakligima diigerecek kadar vakit yoksa bu sicaklik iirtinden en fazla 4 °C fazla olmalidir

(MEB, 2008).
2.6.4. Kasa Ici Hava Akisi

Tasinan {irliniin 1s1 degerini koruyabilmek i¢in kasa icin de hava akist ¢ok iyi
olmalidir. Yanlis yiiklemeler sonucu kasa igindeki hava sirkiilasyonu engellenerek,
tirtiniin saglikh sekilde korunmasi da engellemis olur.

Buharlastirict hava doniisii ¢ok miktarda bosluklardan ve degisik sicakliklarda
olmaktadir. Boylece degisik ve cesitli sicakliklardaki hava akimlari; duvarlar ve kapi
sizintilarindan gelen hava, kisa ¢evrim havasi ve {iriiniin {istiinden gegen hava diye
siralanabilir. Biitlin bu hava akimlari, fakli sicakliklarda birleserek hava akimim

olusturur (MEB, 2008).

2.6.5. Kasa Yiikleme Islemi

Yiikleme yapilmadan 6nce 6n sogutma yapilmis kasa gidanin kendi sicakligina
diisiiriildiikten sonra yiikleme islemi yapilabilir. istenilen sicakliga gelen kasa, hava

sizdirmazliginin en az oldugu soguk hava koridorlarina alinip yiikleme yapilir.
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Yiikleme sirasinda sogutma islemini yapan sistem kapatilir. Sogutma sisteminin
kapali tutulmasinin birkag¢ sebebi vardir. Bunlar:

1. Kasa ici 1s1 degeri ile dis ortam 1s1 degerleri farkindan dolay:1 kasa kapaklari
acik oldugu siirece sogutma islemi yapilamayacaktir. Buna bagli olarak
kapaklar kapali tutuldugunda bosa enerji kayb1 6nlemis olacaktir.

2. Sogutma sisteminin agik olmasi, fanin soguk havayi disari atip igeriye sicak
havanin dolmasina sebep olacaktir.

3. Calisan fandan dolay1 igeri giren sicak ve nemli hava, sogutma sisteminin
karlanmasina ve buzlanmasina neden olacaktir. Bunun neticesinde sogutma
sisteminin verimli galigmasi engellenmis olacaktir.

Yiikleme islemi {irlinlerin bosalim sirasina goére planlanarak yapilmalidir.
Kasadan ilk ¢ikacak iiriin en son, son ¢ikacak iiriin ise ilk yiiklenmelidir. Bu siire¢ ¢cok
hizl bir seklide tamamlanmali ve kasa kapaklarinda 1s1 kaybini en az indirecek hava
perdeleri bulunmalidir.

Frigorifik kasanin yiiklenmesinde, sogutucu sistem tarafindan {iiflenen tiim
havanin tiriinlere esit sekilde ulasabilmesi icin gerekli bosluklarin birakilmasi gerekir. Bu
hacim, yiikleme yapilacak iiriin hacminin % 15 ile % 20 arasinda olmas1 gerekir. Uriin;
kasanin 6n duvari ile arasinda 5 cm, sogutma sistemi hava iifleme kanali ile arasinda 20

cm, kasanin tabani ile arasinda 10 cm olacak sekilde yiiklenmelidir (MEB, 2008).

evaporatin :}_%
g e o

A

Sekil 15: Frigorifik aragta yeterli hava dolasimi 6rnegi (MEB, 2008)

2.6.6. Servis Is1 Yiikii

Servis 1s1 yiki, frigorifik ara¢ yiiklemeleri ve bosaltmalarinda kapi
acilmalarindan dolay1 sogutma sistemine disardan gelen ilave 1s1 yiikiidiir. Frigorifik arag

kapagmin her acilip kapanmasinda igeri giren hava servis 1s1 yiikiidiir. Termodinamigin
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kanunu geregi sicak hava yukart soguk hava ise asagiya ¢cokmektedir. Kasa kapaklar1 her
acildiginda sicak ve soguk hava yer degistirip yere ¢oken soguk hava disar1 akacaktir.
Servis 1s1 yiikiiniin miktari; kap1 genisligi ve agik kalma siiresi, sizdirmazlik contalarinin
saglamlig1, dis 1s1 derecesi, nem miktari ve ylikleme sirasinda sogutma sisteminin ¢alisip

¢alismama durumu gibi etkenlere baglidir (MEB, 2008).
2.6.7. Uriin Solunumundan Kaynaklanan Is Yiikii

Sebze ve meyveler basta olmak iizere birgok iiriin, hasat yapildiktan sonra bile
olgunlasma siireclerini devam ettirirler. Bu siireg; oksijen alip, nem kaybetme ve
karbondioksit salinimi ile devam eder. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken kisim
solunum nedeniyle ortaya ¢ikan 1sidir. Et ve balik gibi dondurulmus iirtinlerde solunum

1s1 olmamaktadir (MEB, 2008).
2.6.8. Hava Sizmalan (infiltrasyon)

Frigorifik kasali araglarda sogutulan boliime farkli nem ve sicakliktaki havanin
sizmast ile 1s1 yiikii olusur. Igeri sizan hava, tasidigi rutubet ile ortamdan miktar
dlciisiinde 151 gekerek yogunlasir. Ieri giren hava, i¢ ortanmin 1s1 degerlerine gelene kadar

1s1 yiikii olugturmaya devam eder.
2.6.9. Defrost Is1 Yiikii

Ozellikle dondurulmus gida maddelerinin tasinmas: sirasinda gériiliir. Yiikleme,
bosaltma ya da kagaklar gibi sebeplerden dolay: igeri giren sicak hava sogutma sistemi
tizerinde yogusarak karlanma ya da buzlanmaya neden olur. Buzlanan sistemin
¢oziilebilmesi i¢in “defrost” islemi gerekir.

Defrsot, karlanan ya da buzlanan sogutma sistemin ¢oziiliip eski haline gelmesi
icin sistemin terS ¢alismasina denir. Buzlanmanin olmasiyla dig iinite fan1 kendini
kapatarak ig tinite fanin1 galistirir. Bu siire¢ buzlanma ¢oziilene kadar devam eder (Klima
Forumu, 2017).

Defrost, buzlanma sonucu otomatik yapilabilecegi gibi elle de yapilabilir.
Defrost iglemi sirasinda harcanan enerjinin %10’u gibi 1s1 yiikii ortaya ¢ikar (MEB,
2008).
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Bilingsiz kullanicilar tarafindan yapilan en biiyiik hata, defrost yaptirmak yerine
buzlanan kisma buz c¢oziicii gibi kimyasallar sikarak buzu ¢ézmektir. Boyle bir
uygulamanin sonucunda buzla beraber ¢oziilen kimyasallar kasa igerisinde tasinan

gidalara niifuz edecektir.
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BOLUM 111
COK KRITERLI KARAR VERME

Insanlarin giinliik hayatlarinda karsilarina ¢ikan problemler ve durumlar ile alakali
kararlar, genellikle birden fazla ve birbirleri ile catisan kriterlere sahiptir. Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV), karar vericinin se¢enekler arasindan olusan bir dizin icerisinden en
az iki kriter ile yaptig1 segim olarak tammlamir (Ers6z ve Kabak, 2010).

Insanlar hayatlarmm her evresinde ve her anmnda bir seylere karar vermek
zorundadirlar. Bu karar verme zorunlulugu, onlant farkli alternatifler arasindan se¢im
yapmaya zorlar. Segimlerimiz ise kendimize gore belirledigimiz kriterler iizerinden yapilir.
Secimlerimizi etkileyen kriterler, olaya bakis agimiza, amacimiza, duygularimiza ve
beklentilerimize gore degisiklik gosterse de karar vermemizi saglayan tek etkendir. Karar
verme siirecinde bazen tek bir kriter bizim igin yeterli olurken, bazen birden fazla kriterin
bir arada olmasini isteriz.

Karar verme, kriterleri belirleme ve secim yapma siirecleri hayatimizin
baslangicindan sonuna kadar her aninda, hem kendi hayatimiz hem ¢evremizdeki insanlar
hem de is hayatimiz i¢in islemektedir. Ne giyecegimizden nasil bir evde oturacagimiza,
binecegimiz arabadan nasil bir yatirim yapacagimiza, ¢ocuklarin nerede okuyup nasil bir
egitim alacagina kadar kararlar almak durumundayiz.

Cok Kriterli Karar Verme (kisaca CKKV) (Multiple Criteria Decision Making -
MCDM), en kisa tanimiyla; “Coklu ve birbiriyle ¢atisan amaglarin (kriterlerin)
gergeklestirilmek istendigi problemlerin ¢6ziimii”ne verilen genel isimdir (Cinar, 2004).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), birden fazla kriteri birlikte degerlendirip,
alternatif yaklasimlara degerler verme siireci olarak da ifade edilmektedir. CKKV
yaklagimlar; ¢ok amagh karar verme ve c¢ok nitelikli karar verme olarak ikiye
ayrimaktadir. Eger problem, oOzelliklere veya kriterlere puanlar/degerler vererek
alternatiflerin degerlendirilmesi ve c¢ikan sonuglardan iyisinin se¢ilmesi mantigina
dayaniyor ise, bu tip problemlere “cok nitelikli karar verme problemi” denmektedir. Cok

amagh karar verme problemi, birbirleri ile ¢akisan amaglara dayali en iyi alternatifin
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secimidir. Her iki problemde, bir ya da birden fazla karar verici vardir (Karaath,
Omiirbek, Budak ve Dag, 2015).

[ Cok Amagh Karar Verme (CAKV) (Multiple Objective Decision Making
(MODM))
0 Cok Olgiitlii Karar Verme (COKV) (Multiple Attribute Decision Making

(MADM))

Bu yontemler, alternatif sayisina gore Tablo 38’de gosterildigi gibi incelenir.
Tablo 39°da, iki simf arasindaki problemlerin Gzellikleri karsilastirmali olarak
gosterilmistir (Ersoz ve Kabak, 2010).

‘ Cok Kiriterli Karar Verme Yontemleri ‘

Cok Amacl Karar Verme Yontemleri

Srinivasan ve Shocker Yontemi
Toplu Kriter Yontemi

Karar Vericiden (KV) Bilgi istemeyenler

KV'den On Bilgi Isteyenler
Deger Fonksiyonu Yo6ntemi
Siirlanmig Araglar Yontemi
Ardigik Siralama Y 6ntemi
Hedef Programlama

Hedefe Erisim Teknigi

KV'den Etkilesimli Olarak
Bilgi isteyenler

Etkilesimli Hedef Programlama
STEM Y 6ntemi

STEUER Y 6ntemi

Yedek Deger Ikame Yoéntemi
Etkilesimli Uzlasik Programlama
(ICP)

Geoffrion,Dyer ve Feinberg
(GDF) Yontemi
Zionts-Wallenius Y6ntemi

Cok Olgiitlii Karar Verme
Yontemleri

Deger/Fayda Temelli ‘
Yontemler

Cok Olgiitlii Deger Teorisi-
SMARTS

Basit Toplamali
Agirliklandirma

Agirlik Carpim Yontemi
TOPSIS

Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP)

Analitik Sebeke Siireci
(ANP)

AHS Puanlama Yo6ntemi

| Ustiinliik Yéntemleri ‘
ELECTRE (I-1V)
PHOMETHEE(I-II)

Diger (Basit) Yontemler ‘
Leksikografik Model
Kotiimserlik (Maksimin)
Tyimserlik (Maksimaks)

Sekil 16: CKKVY smiflandirilmasi (Ersoz ve Kabak, 2010).

Bu tabloda kullanilacak bilgilere ve kriterlere gore hangi yontemin

kullanilmast gerektigi siralanmistir. Uygulama sirasinda karar vericiden bilgi



istenecek ya da istenmeyecekse kullanilabilecek yontemler tabloda yer almaktadir.
Uygulamada alternatiflerin birbirlerine olan istiinliikleri ya da sagladiklari faydalar

Olctilecekse, tabloda siiflandirilmasi yapilmis yontemlerden biri segilmelidir.

Tablo 24: COKV ve CAKV Kkarsilastirma tablosu (Ersoz ve Kabak, 2010).

Cok Amach Cok Olgiitlii
Karar Verme Cok Amach
Kriterlerin Amaclar Tarafindan Nitelikler Tarafindan
Tanimlanmasi
Araclarin Acik/Belirgin Olarak Ortiik Olarak
Tammlanmasi
Niteliklerin Ortiik Olarak Agik/Belirgin olarak
Tanimlanmasi
. Aktif Degil (Niteliklere
Kisithliklar Aktif Dahil Edilmemis
Alternatifler Sonsuz sayida,siirekli Sonlu sayida,ayrik
(Siire¢ esnasinda belirir) (6nceden tanimlanmis)
Efkrl t’;lgs;:sm' ile Cogunlukla Cok fazla degil
Kullanim Amaci, Tasarim Segim/Degerlendirme

Problem Tiirii

CAKV ve COKV vyontemleri arasindaki farklarin siralandigi tabloda, iki
yontemin uygulamalara yaklasimi ve uygulama sirasinda izledigi yontemlerdeki
degiskenler goriilmektedir. Karar verici ile etkilesiminde CAKV yontemi siklikla

kullanirken COKV bunu diisiik seviyede tutmak istemektedir.
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CKKV siireci, bes asamada problemlerin ¢6zmenin biitiinciil yapisini

tanimlar. Bu bes asama asagidaki tabloda gosterilmektedir (Cinar, 2004).

B:as.lauc:t
Izaret

Degizim gersklilifinin
onaylanmast ve sistemin .
(problemin) teshisi Vargilama

Buaslangie agamast

Degerler ve

1
¥

Amaclanm  (Kriterlerin) belirtilmesi ve
amaglann Glgiminin veya nitelibderin [q_ o i

Prablem Formiilasyon

Agamast saptanmast ile Problemin Tanmlanmast
FProbleman Modellenmesi %iﬁi?;ilsm o], fiziksel
Ajamast Y ada matematiksel)
l (Ot Belirgin) (Kastirim/Degarlendirma)
Y
Anali- Alternafifler Kiimesi: avernatif  |[Eritetlerm () veva Xj) Degetlern:
Degerlendirme X (ortik) A (agik) —*|Amag fonk iler f1 (x), .. fj (x).. [+
Asamast 5eX fim (%) Mitelikler ile: Xj(ai)
AEA
K;HH Cevrest ve Degetler ve Targilama
Doga Dumumu
-------------- EARAR
L)
Yorumlama Asamas
T orumlama ve T eniden
Degerlendirme

Sekil 17: CKKYV siireci asamalari (Cinar, 2004).

Ilk asama olan baslangic asamasinda, karar vericinin problemin seyrinin
degismesi gerektigini diisiinmesiyle baslar. Degisim tespiti yapilir, amag belirlenir.

Ikinci asamada; belirlenen amacin derinine inilerek daha belirgin ve nitel alt
kriterler olusturulur. Olusturulan bu kriterler ile modelleme yapilabilmektedir.

Ugiincii asamada; alt kriterlerin olusturulmasiyla sistemin amaci tanimlanur.
Tanimlamanin yapilmasiyla kullanilacak modelde belirlenmis olur. Karar verici bu
sliregten sonra grafiksel mi, mantiksal mi1 ya da matematiksel mi model

kullanacagina karar vermis olur.
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Dordiincii asamada; bu siiregte alternatiflerin diger alternatiflere gore
belirlenen kriterlerle degerlendirilmesi yapilir. Degerlendirmeler ve analizler sonucu
alternatiflerin dereceleri ortaya ¢ikar. En yiiksek dereceye sahip alternatif karar verici
tarafindan yorumlanmak igin segilir.

Besinci asama ve son asamada ise, ¢ikan sonuglar karar verici tarafindan
degerlendirilir. Cikan sonucun yetersiz goriilmesi durumunda ise, ikinci asamaya

tekrar doniilerek yeniden modelleme yapilabilir.
3.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

C.L. Hwang ve K. Yoon'un 6nerdigi, “kullanilan tercih bilgisinin farkli bi¢im
ve derecelerini temel alan siniflandirmada CKNV yontemleri i adimda
gruplandirilmaktadir” (Cinar, 2004).

» Birinci adimda, yoneticinin uygulanmasi i¢in toplanmasi gereken
bilginin tiiriine (bilginin niteliklerden ya da alternatiflerden sagladig
veya her ikisinin de elde edilemedigi anlara) gore bir ayrim

yapilmistir.

> lkinci adimda ise istenilen bilginin en belirgin ya da en gdze carpan
ozelligi,

> Uciincii adimda, ilk iki adimlarda bicimlenen her bir daldaki en

Oonemli yontemler listelenmistir.

CKKV problemin ¢oziimiinde, hangi tiir sorunlarda hangi ydntemlerin
kullanilacagina dair net bir ayrim bulunmamaktadir. Problemlerin tiplerine gore
gelistirilmis olan tekniklerin tasnifi ISHIZAKA ve NEMERY tarafindan Tablo 39’da
belirtilmistir (Yilmaz, 2017).

59



Tablo 25: CKKYV problemleri ve yontemleri (Yilmaz, 2017)

Secim Problemleri Siniflama Problemleri Siralama Problemleri
AHS AHS AHSSort
ANP ANP UTADIS
MAUT/UTA MAUT/UTA FlowSort
MACBETH MACBETH ELECTRE-Tri
PROMETHEE PROMETHEE
ELECTRE | ELECTRE IlI
TOPSIS TOPSIS
Hedef Programlama

Yukarida belirtilen teknikler, karar vericinin problemin amacinin ve

kriterlerinin belirlenmesiyle hangi yontemi kullanmasi gerektigini gostermektedir.
3.1.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi, 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan 6nerilen
cok kriterli karar teknigi olarak karsimiza ¢ikmustir (Toksari, 2007). AHP diger
proseslerden fakli olarak karar verme yonteminde, nicel ve nitel kriterleri mukayese
etme Ozelligine sahip oldugu igin Onerilmektedir. Firmalar i¢in uygulanabilir ve
anlagilir olmasi sonucu, karar verme siirecinde iyilestirici olarak kullanilan yardim
edici bir yontemdir (Ozyériik ve Ozcan, 2008). Bu yiizden, karar vermeyi etkilen
kriterleri yiizdesel olarak tanimlayan “tahminleme yontemi” olarak da adlandirilabilir
(Akea, t.y.).

AHP, karar vericinin nasil karar almasi gerektigi konusunda her hangi bir
yontem kullanmak yerine, karar vericiye karar verme yontemlerini tanima olanagi
saglayarak daha iyi karar almasini saglar. Karar alma siirecinde karar verici bireyin
ve toplulugun onceliklerini de dikkate alarak nitel ve nicel degiskenleri birlikte
degerlendirir. Bu degerlendirmeler matematiksel bir yontem olarak kullanilmaktadir.
(Saaty, 1994).

AHP, kriter ile alt kriterlerin iistiin taraflarinin belirlenmesi ve sistematik bir
sekilde karsilagtirilip degerlendirilmesine olanak saglar. Elde edilen bilgiler
neticesinde en iyi segenegin se¢imi saglanir (Ozyoriik ve Ozcan, 2008).

AHP ile problemin ¢ok kriterli karar verme modellenmesinde asagidaki

stirecler gerceklestirilir (Tayyar, Akcanli, Geng ve Erem, 2014).
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- Problemin Tanimlanmasi,

- Kiriterlerin Belirlenmesi,

- Alternatiflerin Ortaya Konulmast,

- Hiyerarsik Aga¢ Diyagraminin Cizilmesi,

- Kiriter Agirliklarinin Belirlenmesi,

- Alternatiflerin Her Iki Kritere Gore Puanlanmas,

- Her Alternatifin Cok Kriterli Puaninin Elde Edilmesi,

- Genel Puanlarmn Karsilastirilmas1 ve En lyi Alternatiflerin Belirlenmesi.

AHP’yi ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden ayiran en biiyiik 6zelligi,
kriterleri ikiserli olarak karsilastirip ¢ikan sonuglarin tutarliligini 6lgmesidir (Tayyar,
Akcanli, Geng ve Erem, 2014).

AHP ile kriter agirliklarinin olusturulmasinda uygulanan adimlar asagida
stralanmistir (Tayyar, Akcanli, Geng ve Erem, 2014).

Adim 1: Ikili karsilastirmanmn yapilabilmesi icin karsilastirma matrisi
olusturulur. Karsilastirma sirasinda Thomas L. Saaty’nin gelistirdigi tabloda yer alan
Olcek kullanilmalidir.

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 26: 1-9 Puanli tercih dlgegi (Uzun ve Kazan, 2016).

Onem Tanim Aciklama

Derecesi

1 Esit Derecede 6nemli | Her iki faktor ayni1 6neme sahiptir

3 Orta Derecede 6nemli | Bir faktor digerine gore biraz daha onemlidir.

5 Kuvvetli Derecede Bir faktor digerine gore kuvvetle daha onemlidir.
Onemli

7 Cok Kuvvetli Bir faktor digerine yiiksek derecede kuvvetle
Derecede Onemli tercih edilmelidir.

9 Mutlak Derecede Bir faktor digerine gore ¢ok yiiksek derecede
Onemli onemlidir.

2,4,6,8 Ara degerler Iki faktor arasinda kiiciik farklar oldugunda

kullanilir.
Karsihk i, j karsilastirthirken bir deger x atanmuis ise; j, i ile karsilastirihrken
Degerler atanacak deger 1/x olmahdir.

Adim 2: Kargilastirma matrisi olusturulduktan sonra standartlastirilir.
Standartlasma, siitun toplamlarmnin almip her degerin kendi siitun toplamina
boliinmesiyle gerceklesir.

Adim 3: Satir ortalamasi alinarak agirliklarin elde edilmesi saglanir.
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Adim 4: Agirliklarin elde edilmesiyle karsilastirma matrisinin tutarliginin
kontrol edilmesi gerekir. Karsilasgtirma matrisi tutarli ¢ikmaz ise agirliklar
kullanilmaz.

AHP’nin adimlan asagidaki 6rnek ile agiklanmaktadir. Ornek uygulamada,
personel se¢iminde kriterlere gore kisilerin siralamasia yonelik bir uygulama
yapilmustir.

Bagvuru yapan adaylar yaraticilik (YA), miilakat (M), bilgi (B), yetenek (),
kisilik (K) kriterlerinden miilakata tabi tutulmuslardir. Miilakatlar 100 puan

tizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 27: Adaylarin kriter sonuglar1 (Adigiizel, 2009)

1.ADAY 2.ADAY 3.ADAY 4.ADAY 5.ADAY
YARATICILIK 80 91 75 50 88
MULAKAT 60 100 95 75 80
BIiLGI 78 38 99 59 83
YETENEK 77 93 97 62 9]
KISILIK 60 89 90 100 98

AHP’nin 6n gordiigii sekilde degerlendirme kriter kiyaslamasi yapilmistir.
Degerler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 28: Sonuglarinin ikili karsilagtirma tablosu (Adigiizel, 2009)

YA M B YE K
YA 1 9 5 3 7
™M 1/9 1 1/5 1/7 1/3
B 1/5 S 1 1/3 3
YE 1/3 7 3 1 =1
K 1/7 3 1/3 1/5 1
M1 9 5 3 T | [0.50281]
1/9 1 1/5 1/7 1/3 0.03482
1/5 5 1 1/3 3 0.13435
A = W =
/3 7 3 1 5 0.26023.
1/7 3 1/8 1/§ i 0.06777
L | L |

A Matrisinin Tutarhilik Oranmi = 0.05415

W siitunu, kriterlerin sayisal énem degerlerini gostermektedir. W siitununa

bakildiginda en 6nemli kriterin % 50°1ik oranla yaraticilik oldugu gériilmektedir.

Tiim adaylarin birbirleri ile karsilastirilmasi sonucu ¢ikan sonuglar asagidaki

tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 29:

Adaylarin yaraticilik kriterine gore kiyaslanmasi (Adigiizel, 2009)

1.ADAY 2.ADAY 3.ADAY 4. ADAY 5.ADAY
1.ADAY 1 1/3 2 7 1/3
2.ADAY 3 1 4 9 2
3.ADAY 1/2 1/4 1 6 1/5
4.ADAY 1/7 1/9 1/6 1 1/9
5.ADAY 3 1/2 o) 9 1
1 U3 2 7 13] 10.15146 |
3 1 4 9 2 0.40140
0.10078
pio 172 14 6 1/5 =
/7 1/9 1/6 1 1/9 0.02895.
3 1/2 3 9 1 0.31739
D1 Matrisinin Tutarlihk Oram = 0.05700

Tablo 30: Adaylarin miilakat kriterine gore kiyaslanmasi (Adigiizel, 2009)

1.ADAY 2.ADAY 3.ADAY 4.ADAY 5.ADAY

1.ADAY 1 1/9 1/8 1/4 1/5
2.ADAY 9 1 2 6 5
3.ADAY 8 1/2 1 5 4
4.ADAY 4 1/6 1/5 1 1/2
5. ADAY 5 1/5 1/4 2 1

1 1/9 1/8 1/4 1/5] [0.03288]

9 1 2 6 5 0.45734

8 1/ 1 '3 4 .

5 e 0.31070

4 1/6 1/5 1 1/2 0.08105

5 1/5 1/4 2 1 0.11800

D2 Matrisinin Tutarhlik Oram = 0.04839
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Tablo 31: Adaylarin bilgi birikimine gore kiyaslanmasi (Adigiizel, 2009)

1.ADAY 2.ADAY 3.ADAY 4.ADAY 5.ADAY
1.ADAY 1 1/3 1/5 5 1/2
2.ADAY 3 1 1/3 7 2
3.ADAY 5 3 1 9 4
4. ADAY 1/5 1/7 1/9 1 1/6
5.ADAY 2 1/2 1/4 6 1
(1 13 1/5 5 172 [0.10112]
301 1/3 7 2 023112
5 0.48406
3 = A 1 B i 53 =
/5 1/7 179 1 1/6 0.03253
2 1/2 1/4 6 1 0.15114

D3 Matrisinin Tutarhilik Oram = 0.04324

Tablo 32: Adaylarin yetenek kriterine gore kiyaslanmasi (Adigiizel, 2009)

e ——

.

1.LADAY -Z.XDAY 3.ADAY 4.ADAY 5.ADAY
1.LADAY 1 1/4 1/5 4 1/4
2.ADAY 4 | 1/2 7 1
3.ADAY 5 2 1 6 2
4.ADAY 1/4 1/7 1/6 1 1/7
S.ADAY 4 1 1/2 7 1
[1 14 15 4 1 ] [0.08570]
4 1 12 7 1 0.24545
5§ 2 1 0.38479
D4 = o S4=
1/4 1/7 1/6 1 1/7 0.03860
4 1 /2 7 1 0.24545

D4 Matrisinin Tutarlihk Orani = (0.04440
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Tablo 33: Adaylarin yetenek kriterine gore kiyaslanmasi (Adigiizel, 2009)

LADAY

- ZA—Y)AY 3.ADAY 4.ADAY S5.ADAY
1.ADAY 1 1/7 1/7 1/9 1/9
2.ADAY 7 1 1 1/3 1/3
3.ADAY 7 1 1 1/3 1/3
4.ADAY 9 3 3 1 1
5.ADAY 9 3 3 1 1
1 1/7 U7 19 1/9] [0.02907 ]
7 ¥ 1 13 1/3 0.13954
7 1 1 i 0.13954
s /3 1/3 g
6 % & 1 1 034591
9 3 3 1 1 034591

D5 Matrisinin Tutarhiik Oram = 0.02639

Bu siiregten sonra hesaplanma islemine gecilir. Hesaplama sonucu ¢ikacak

degerler, en optimal adayin se¢imi konusunda yoneticiye yardimci olacaktir.

Tablo 3.1. K matrisine gore aday degerleri (Adigiizel, 2009)

[0.15146 0.03288 0.10112 0.085700.02907] [ 0.50281 [0.11515]
040140 0.45734 023112 024545 0.13954| | 0.03482 0.32213
0.10078 031070 0.48406 0.38479 0.13954/,|0.13435 _ ;| 0.23611
0.02895 0.08105 0.03253 0.03860 0.34591| |026023 0.05521
031739 0.11800 0.15114 0.24545 0.34591| | 0.06777 0.27131

K matrisinden goriildiigi gibi 2. aday % 32 ile adaylar arasindan en yiiksek
degeri almisgtir. Bu tabloda goriildiigii gibi AHP yoneticileri tercihleri konusunda
yardimc1 olurken daha rasyonel karar almalarini saglamaktadir.

Bizim caligmamizda da AHP yontemi kullanilarak kriterlerle ilgili tercih
yapmamizi kolaylastiracak, kriterleri siralayacak degerler olusmustur. Gida
tagimaciligini etkileyen 10 kriter arasindan 0,314 ile en yiiksek degeri arag ve
personel giivenligi almistir. Tercih yapacak kisi bu degerler 1s181nda arag ve personel
giivenliginin ne kadar 6nemli oldugunu anlayarak, ona gore Onlemler almasi

gerektigini AHP analizi ile gérmiis olacaktir.
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3.1.2.Basit Toplamh Agirhklandirma (SAW)

Churchman ve Ackoff tarafindan 1954 yilinda literatiire kazandirilan Basit
Toplamhi Agirliklandirma yontemi, SAW yontemi olarak da bilinmektedir. SAW
Yontemi, portfoy secim problemine uygulanilarak literatiire girmistir.

SAW Yonteminin iki agsamali algoritmasi vardir. Bu algoritmalarin
hesaplama adimlar1 asagidaki gibidir (Karaatli, Omiirbek, Budak ve Dag, 2015).

Adim 1: Normalize Edilme Asamast. Bu adimda m sayida alternatiflerini n
sayida degerlendirme kriterinden ¢ikan “karar matrisi” (1) ve (2) numarali esitlik

sayesinde normalize edilir (Karaatli, Omiirbek, Budak ve Dag, 2015).

m?:.xij i=1..mj=1..,n faydakriteriigin €D
55 = Y mingx;;
j 2 j=1,...,m;j=1,..,n maliyet kriteri igin @)
x;gj

Sekil 18: Karar matrisinin normalize edilmesi (Karaatli, Omiirbek, Budak ve Dag,
2015).

Adim  2: Tercih Degerler Hesaplamast: Alternatiflerin  tercihleri

degerlendirilirken hesaplama asagidaki yapilir (Karaatl, Omiirbek, Budak ve Dag,
2015).

- n
V= Ej:l W;. Ty

Sekil 19: Alternatiflerin Tercih Degerlerinin Hesaplanmasi (Karaatli, Omiirbek,
Budak ve Dag, 2015).

3.1.3. Analitik Ag Siireci (ANP)

1996 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan ortaya koyulmustur. Nicel
degerlerle birlikte nitel degerleri de onemseyen bir yapiya sahiptir.

ANP yonteminin, geri bildirim 6zelligi bulunmamasiyla birlikte bagimlilik
ozelligi de bulunmaktadir. Bu sebeplerden dolayi, kriterler birbirlerine bagh
olabildikleri gibi baska kriterlere de bagl olabilirler (Omiirbek ve Tunca, 2013).

Analitik Ag Siireci’nin (ANP) Analitik Hiyerarsi Siireci’nden (AHP) farki;
ANS’de iisten alta yonli siire¢ yerine hiyerarsik diizende karar verme kriteri, alt

kriterler segenekleri igerisinde seviyeye bakilmaksizin etkilesimlere, diger kriter
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bagimliliklara, kriterler arasinda olusan etkilesimlere ve geri doniislere de dikkat

etmektedir (Yurdakul ve Yildirim, 2013).

Dngsal

bagimhihk

icsel
bagimhilik

Geri bildirim

O

Hiyerarsi Tek yonld olmayan
ag yapisi

Sekil 20: AHP ile ANP arasindaki fark (Yurdakul ve Yildirim, 2013)

ANP'de probleme ait tiim kriterler ve kriterlerin birbirleriyle olasi iliskileri
tanimlanir. Bu tanimlamadan sonra iliskiler ¢ift yonlii mii yoksa tek yonlii mii karar
verilir. Bu asamadan sonra kriteri etkileyen tiim diger kriterler igin ikili
karsilagtirmalar yapilarak, kriterler arasi tstiinliikleri analiz edilir (Yurdakul ve
Yildirim, 2013).

AHP'de oldugu gibi ANP agirliklarinin belirlenmesinde 1980 yilinda Saaty’in
gelistirdigi 1-9 6lcegi kullanilir.
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Tablo 34: ANP 1-9 6l¢ekli 6nem skalast (Yurdakul ve Yildirim, 2013)

ONEM

DERECESI | TANIM
1 Esit 6nem
3 Birinin digerine gbre orta derecede daha Gnemli

olmas1
5 Kuvvetl: diizeyde 6nem
7 Cok kuvvetl: diizeyde 6nem
9 Asin dizeyde 6nem
2468 Ortalama degerler (Uzlagsma gerektiginde kullanmak

izere iki ardisik yarg: agisina disgen degerler)

ANP yonteminin, toplam 6 adimdan olusan uygulama siireci asagidaki gibidir
(Yurdakul ve Yildirim, 2013).
» Karar Probleminin Tanimlanmasi ve Modelin Kurulmasi,
> lliskilerin Belirlenmesi,
> Kriterler Aras Ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi ve Oncelik
Vektorlerinin Hesaplanmast,
» Kargilastirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin Yapilmast,
» Siiper Matrisin Olusturulmasi,
> En lyi Alternatifin Secimi.

Doc¢.Dr. Nuri OMURBEK ve Dog¢.Dr. M. Zihni TUNCA tarafindan “Analitik
Hiyerarsi Siireci ve Analitik Ag Siireci Yontemlerinde Grup Karar1 Verilmesi
Asamasina Iliskin Bir Ornek Uygulama” adli calismada ANP yontemini kullanilarak,
Isparta ilinde 5 kriter ve 4 hazir beton firmasi belirlenerek en uygun hazir beton
firmas1 se¢imi analizi yapmistir. Kiterler; 1) Kalite 2) Fiyat 3) Odeme 4) Konum 5)
Firma Imaj1 olarak belirlenmistir. Firmalar ise A, B, C, D olarak isimlendirilmistir.
ANP yontemi kullanilarak yapilan analizler sonucu; C firmasi i¢in kalitenin asiri
onemli oldugu goriiliirken, A, B ve D firmalar i¢in fiyatin asir1 6énemli oldugu
saptanmustir.

Bu literatiir se¢iminde Isparta bolgesindeki tercih ediciler fiyat, kalite ve alt

kriterler dogrultusunda se¢imini yapacak degerlere sahip olmuslardir.
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Problemin Tammlannmasi

.

Cabsma Grubunun Olusturulmas

.

Alternatiflerin Belirlennnesi

.

Kriterler ve Altkriterlerin Belirlen mesi

v

Kriterler Arasi iliskilerin AZ Yapisi
Dikkate Alinarak ifade Edilmesi

'

Kriter Ve Alternatifler Arasi

Karsilastirmalann Yapilmasi

v

Karsilastirmma Matrislerinin Tutarhik

Analizlerinin Yaoil s

sSidper Matrislerin Olusturulmas:

.

Limit SGper Matrisin
Olusturulmasi

v

En lyi Alternatifin Secilmesi

Sekil 21: ANP’de kullanilan yontem siralamasi (Yurdakul ve Yildirim, 2013)
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3.1.4. Zenginlestirme Degerlendirmeleri I¢in Tercih Siralama (PROMETHEE)

Kriterlere dayali en iyi alternatifin secilmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri
de PROMETHEE’dir. 1982 yilinda Jean-Pierre Brans tarafindan literatiire sokulmus,
Jean-Pierre Brans ve Philippe Vincke tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir.

PROMETHEE’nin temel 6zellikleri dengeli, basitlik ve acik olusudur. Bu
yontemde siralama yapilirken tercih fonksiyonlar: kullanilir. Karar vericinin kararini
kolay olusturmasi i¢in parametrelerin acik ve basit bir sekilde se¢ilmis olmasi
gerekmektedir (Urfalioglu ve Geng, 2013).

PROMETHEE, alternatifleri farkli kriterler temelinde degerlendirerek,
alternatiflerin tam onceliklerini ve kismi onceliklerini olusturarak daha ayrintili
analizler ortaya koymaktadir. PROMETHEE kullanilarak yapilan siralama, diger
siralama yontemlerinden farkli olarak iki 6nemli tstiinliik tasimaktadir. Bunlardan
birincisi, alternatiflerin degerlendirilmesi sirasinda kullanilan kriterlerin her biri igin
farkli bir tercih fonksiyonun kullanilabilmesi; ikincisi ise, alternatiflere yonelik tam
ve kismi siralamalarin elde edilmesidir. Bu iistiinliikler sayesinde yapilan tercihlerin
dogrulugu ve etkinligi artirilmistir (Urfalioglu ve Geng, 2013).

PROMETHEE yonteminde, ikili karsilastirma yapilirken altt tercih
fonksiyonu kullanilir. Bu adimlar asagida sirlanmustir:

Her Kriter i¢in Tercih Fonksiyonlarini Belirlenme,
Birlestirilmis Tercih Indekslerinin Belirlenmesi,
Pozitif ve Negatif Ustiinliiklerin Belirlenmesi,
PROMETHEE I ile Kismi Onceliklerin Belirlenmesi,
PROMETHEE II ile Net Onceliklerin Belirlenmesi,

© o k~ w N e

Nihai Siralama.
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Tablo 35: PROMETHEE tercih fonksiyonlar1 (Y1lmaz, 2017)

Genellestirilmis Fonksiyon Tiirleri

Tercih Fonksiyonlar: P(d)

Birinci Tip: Olagan Tip 4 P(d)
0 d=0
P(d) = 1
1 d|=1 > d
Ikinci Tip: U Tipi old)
0 d|<q 1
i)
1 |d>q "I
UgﬁncﬁdTip: V Tipi A p)
A e —
P(d) =
1 |d|>q >
P d

Dordiincii Tip: Seviyeli

d
ld] d|< p P(d
p 1
1
Pd)=15 q<d<p L‘ ’__‘7
1 |d|>q . o .
Besinci Tip: Dogrusal A p(d)
0 d|<p 1
dl—
p@) =972 <y
P-4 >
A P(d)
Altme1 Tip: Gaussian T 1
P(d) =1—e*"/27"
6 d

Literatlir ~ arastirmasinda

PROMETHEE yontemi

D-sight

programi

kullanilarak “Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile Tiirkiye’nin Ekonomik
Performansinin Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ile Karsilastirilmasi” uygulamasiin

yapildigr goriilmiistiir. Uygulama alt1 kriterden olusmaktadir. Bunlar; 1) Kisi Basi
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Gayri Safi Yurt ici Hasila, 2) Biiyiime Hizi, 3) Thracat, 4) Ithalat, 5) Istihdam Oram
ve 6) Enflasyon olarak belirlenmistir. Arastirmada daha 6nceden belirlenmis tercih
fonksiyonlart kullanilmustir. 1., 2. ve 3. kriterler i¢in V-tipi, 4. ve 5. kriter igin
Lineer fonksiyonlar1 uygulanmistir.

Tercih fonksiyonlarnin belirlenmesi ile ikili karsilagtirma igin tercih
indeksleri olusturulmustur. Tercih indeksinin olusturulmasiyla pozitif ve negatif
akimlar hesaplanmistir. Pozitif akimlarin belirlenmesi ile iilkelerin birbirlerine olan
iistiinliikleri ortaya ¢ikmustir. Sonuglar; 0,178 ile Isve¢’in birinci sirada Irlanda’nin

ise ikinci sirada oldugunu gostermistir.

3.1.5. ELECTRE

ELECTRE Yontemi, 1966 yilinda Benayoun, Roy ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. Alternatiflerin performanslarina bakarak kiyaslama yapilmasi sonucu
secim yapilmasini saglayan bir yontemdir (Urfalioglu ve Geng, 2013).

ELECTRE yontemi, karar verme birimlerinin birbirleri ile kiyaslanmasi
sonucu Ve en iyi tercihin belirlenmesini saglar. Electre, kiyaslama sonucunda olusan
siralama islemidir. Biitiin alternatifler agirliklarina ve kriter degerlerine gore
birbirleri ile karsilastirilir. Karsilagtirma sonucu goreceli olarak en iyiden en kétiiye
dogru siralama yapilir. Yontemde, optimal bir durum yoktur. Boylece alternatifler
istiinliik derecelerine gore tercih edilme siralamasi elde ederler. Bu sekilde karar
verici, ELECTRE yontemi ile en uygun alternatife ulasabilecektir (Urfalioglu ve
Geng, 2013).

ELECTRE ve TOPSIS baglangi¢ asamalar1 birbirleri ile aymi olan iki
yontemdir. Bu iki yotem de karar matrisinin normallestirilmesi sathasina kadar ayni
yontemleri izlerler. Bundan sonraki asamalarda metotlar farklilagmaktadir.
Farklilasmaya kadar olan yontemler soyledir:

» Problemin Tanimlanmasi,
» Kriterlerin Tanimlanmasi,
» Alternatiflerin Belirlenmesi,

» Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi.
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Sekil 22: Karar matrisi (Urfalioglu ve Geng, 2013)
» Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Matris normalize edilir ve normallestirilmis karar matrisi (R) olusturulur.

a

Iy

i = T
V&

o he e R

v T Vs
R, =

rm] rnr: b rlluu 1

Sekil 23: Normallestirilmis karar matrisi (Urfalioglu ve Geng, 2013).
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» Normallestirilmig Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Wil Why . WA,

'I-‘l'._ .F',I Wy Fss 'H'r_ .",I‘
V, =

"I!":ul ""1:‘F||;: “‘I._.'r._.._p. |

Sekil 24: Agirlikli normallestirilmis karar matrisi (Urfalioglu ve Geng, 2013).

» Uyum ve Uyumsuzluk Kiimelerinin Belirlenmesi,
» Uyum ve Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmast,
> Toplam Ustiinliik Matrisinin Belirlenmesi.

PROMETHEE’de verilen literatir 6rnegi ELECTRE yontemi ile de
uygulanmistir. Electre yOntemi uygulanirken Excel tabanli Sanna programi
kullanilmistir.

Electre programi kullanilirken 6nce karar matrisi olusturulmus ve olusturulan
karar matrisi normalize edilmistir. Normalize karar matrisinin olusturulmasiyla
agirlikli normallestirilmis karar matrisi uygulanmig ve uyum ve uyumsuzluk
kiimeleri olusturulmustur.

Uyum ve uyumsuzluk kiimeleri ile net bir siralama yapmak miimkiin
olmadigindan, net uyum ve net uyumsuzluk indeksleri hesaplanmastir.

Hesaplanan net uyum tablosuna gore irlanda en iyi performansla birinci
sirada ¢ikarken, pesinden Isve¢ ve Hollanda gelmektedir. Yunanistan ise

siralamadaki en diislik performansa sahip AB iiyesi iilke olmustur.
3.1.6. TOPSIS

Cok Kriterli Karar Verme yontemleri icerisinde sik¢a kullanilan bir diger
yontemde TOPSIS yontemidir. Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda literatiire

kazandirilmastir.

74



Topsis, “Ideal Coziime Benzerlik Yolu ile Tercih Sirasina Ulasma Teknigi”
en uygun alternatife, goreli yakinlig1 en fazla ve ideal olan alternatifi tercih etme
mantigina dayalidir. Bu sayede tercih edilen alternatif, ideal ¢6ziime en yakin
olanken, anti-ideal ¢oziime de en uzak olandir. Yontemin amaci, iki niteligin de en
ideal nitelik oldugu diisiincesiyle ¢ift nitelikli bir uzayda asagidaki sekille agiklanir
(Cinar, 2004).

Nitelik X; (Fayda Niteligi)

L 4

Nitelik X, (Fayda nitelizi)

Sekil 25: “Ideal” ve “Eksi/Anti Ideal” uzayda gosterimi (Cinar, 2004).

Al alternatifi A2 alternatifine gore ideal alternatife (A+) daha yakinken, anti-
ideal olana (A-) da daha yakindir (Cinar, 2004).

TOPSIS, 7 adimli ¢6zlim siirecini igermektedir. 7 adimdan olusan ¢oziim
stireci agagidaki gibidir.

1. Adim: Problemi Tanmimla, Alternatif ve Kriterleri Belirleme

Bu siiregte problemin hedefi alternatifler ile se¢im asamasinda en etkili
oldugu diistiniilen kriterler belirlenerek agik bir sekilde agiklanmalidir (Karabigak,
Boyaci, Kocabas Akay ve Ozcan, 2016).

2. Adim: Karar Matrisi Olusturma

Matrisin satirlarinda karar alternatifleri, siitunlarinda ise karar vermeyi
etkileyen kriterler yer almaktadir. Bu matris, ¢6ziim alternatifinin karar vericiler

tarafindan puanlamasiyla olusur (Karabicak, Boyaci, Kocabas Akay ve Ozcan,

2016).
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Sekil 26: Karar Matrisi (Karabigak, Boyaci, Kocabas Akay, ve Ozcan, 2016)
3. Adim: Normallestirilmis Karar Matrisi Olusturma

Normallestirilmis karar matrisi, D matrisindeki tiim elemanlarin ilgili siitundaki
tiim elemanlarin kareli ortalamasina boliinmesiyle elde edilir (Karabigak, Boyaci, Kocabag

Akay ve Ozcan, 2016).

Sekil 27: Normallestirme formiilii (Karabicak, Boyaci, Kocabas Akay ve Ozcan, 2016)

1 T Ta o Ty
a1 Tz Taz = T
R=|Ta Tz Taz = Tax
T Taz "oz ™ Tak

Sekil 28: Normallestirilmis karar matrisi (Karabigak, Boyac1, Kocabas Akay ve Ozcan,
2016)

4. Adim: Agirlikh Normallestirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Agrrlik vektorii (W) belirlendikten sonra, R matrisinin tiim siitunlar1 bu vektorde ki
ilgili elemam ile carpilarak ‘agirlikli normallestirilmis karar matrisi’ (V) elde edilir

(Karabicak, Boyac1, Kocabas Akay ve Ozcan, 2016).

Ty Ppz Ty o Ty
Vg Ve Vo - Vo
V=|Vay Viz Viz =+ Vg
Vi Vaz Vpa *° Ve

Sekil 29: Agirlikli normallestirilmis karar matrisi (Karabigak, Boyaci, Kocabas Akay, ve
Ozcan, 2016).

5. Adim: Pozitif ideal ile negatif ideal ¢oziimlerin olusturulmasi

Pozitif ideal ¢6zlim, en iyi degerlerinden olusurken, negatif ideal ¢oziim en kotii
degerlerinden olusur (Karabigak, Boyaci, Kocabag Akay ve Ozcan, 2016).

6. Adim: Pozitif Ideal ve Negatif ideal C6ziime Olan Uzaklik Belirlenmesi
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Pozitif ve negatif ideal noktalar belirlendikten sonra her bir alternatifin bu iki
noktaya olan uzaklig 6lciilmektedir.

7. Adim: Alternatiflerin ideal Cziime Olan Uzakliklarinin Belirlenmesi

Alternatifin pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziime olan uzakliklari kullanilarak

goreli uzaklig1 hesaplanir.
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BOLUM IV

GIDA TASIMACILIGI SEKTORUNU iINCELEMEYE YONELIK BiR
UYGULAMA

Insanlarin siirekli artan tiiketim istekleri, artan niifus yapisi, sayis1 ve
cesitliligi artan dondurulmus gida tretim tesisleri, gelistirilen tarim sekilleri ile
mevsim farki olmadan yas meyve ve sebze {iretimi, Tirkiye’nin her yerinde
triinlerini satmak isteyen siit ve siit {rlinleri fireticileri gibi unsurlar gida
tagimaciligini normal tasimacilik siteminden ayirarak, kendi pazarini olusturmasini
ve bu pazarin siirekli bliylimesini saglamaktadir. Calismanin bu béliimiinden Gida
Tasimacilik Sektorii’niin Tiirkiye’deki yapist incelenecektir.

Gida sektorinde yasanan sikintilar, Avrupa ilkelerindeki ATP
Konvansiyonu’nun sektore etkisi, gida tasimaciligindaki egitim programlari, ilgili
kurumlarin denetimleri ve ATP Konvansiyon’a gecilmesinin 6nemi ile Tiirkiye’deki
var olan mevcut durum incelenmeye c¢aligildi. Bu inceleme sirasinda gida
tasimacilig1 yapan yerel ve uluslararas: firmalar ile goriisiildii. Goriismelerin biiyiik
cogunlugu Ankara Kazan Lojistik Ussii’ndeki firmalar ile gerceklestirildi.

Ankara Kazan Lojistik Ussii, Tiirkiye'nin ilk Uluslararas1 Tastmacilik Ussii
olarak kurumsal bir yapiya sahiptir. Tirkiye’nin ge¢is noktasit olan Ankara’da
kurulmasi bu yiizden ¢ok &nemlidir ayrica lojistik {issii, yurti¢i tasimacilikta da I¢
Anadolu’nun depolama ve dagitim agr konumundadir. Calismada Kazan Lojistik
Ussii’niin segilmesinin sebebi, hem yurti¢i hem de uluslararas1 tasimacilik yapan
birden fazla firmanin bulunmasidir. Bunun yani sira diger bir neden de, uluslararasi
zincir market ve gida firmalarinin tasima ve depolama alanlarmin burada
bulunmasidir. Bu sayede bu firmalarin tasima standartlarini inceleme sansimiz oldu.

Kriterler yiiz ylize goriismeler ve literatiir ¢aligmasi ile belirlendikten sonra
anket calismasi ile bu kriterlerin 6nem derecelerini bulduk. Belirlenen 10 Kriter

Expert Choice programu ile analiz edilerek sonuglar yorumlanmustir.
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4.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, gida tasimacilifinda yasanan genel sorunlar arastirilarak asagida
yer alan hususlara hizmet etmesi hedeflenmektedir.

Gida tagimaciliginda egitimin, arag ve personel giivenliginin, ATP
Konvansiyonu’nun, tagimacilik yazilim sistemlerinin, hizli teslimatin, kurumlar arasi
online entegrasyonun, personel egitiminin, maliyetin, karayollart plansiz yol
calismasinin, ilgili kurumlarinin denetiminin ve {ilke siyasetinin 6nemini ortaya
koyabilmek hedeflenmistir.

Gida tasimaciliginin  gelismesi ve profesyonellesmesi i¢in Oneriler ve
tavsiyeler arastirilmigtir. Son olarak sektorde yer alan sorunlarin ¢éziimii iizerine
sektoriin  6nde gelen firmalarin uzmanlar1 tarafindan tavsiyeler alinmasi

hedeflenmistir.

4.2. Arastirma Kapsami

Gida tasimaciliginin Tiirkiye’deki yapisint 6lgmek i¢in yapilan bu calisma
dahilinde, Gida Tagimaciligi’nda 6nde gelen Lojistik firmalart se¢ilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada; firmalarin iilkedeki gida tasimaciligi sorunlart
arastirilip, bu sorunlar ve ¢oztimleri ile ilgili alinan goriisler degerlendirilmistir.

Ankara Kazan Lojistik Ussii’nde bulunan 34 firma iizerinden 11 firmanimn
gida tasimaciligr yaptig saplanmistir. 11 firmanin {i¢ii ile goériisme saglanamazken, 8
firma ile yapilan goriismeler sonucunda kriterler belirlenmistir. Yiiz yiize goriisme
yontemi kullanilarak 3 firma ile anket calismasi gergeklestirilmistir. Bu 3 firmanin
se¢im nedeni; hem yurtigi hem de yurtdisi tagimacilik yapiyor olmasi, Ciro
biiytikligii ile sektoriin liderlerinden olusu ve tagimaciligi ATP Konvansiyonu’na
gore yapiyor olmasidir. ATP Konvansiyonu’nun bizim igin 6zellikle se¢im nedeni
olmasinin sebebi, tagimacilik ile ilgili denetimlerin nasil yapildigi ve denetimsizlik
sonucu olusan sorunlarin bilinmesidir. Secilen bu firmalar, hem ATP’ye tabi hem de
ATP’ye tabi olmadan tasimacilik yapmalar1 nedeniyle aradaki farki gorebilecek

deneyime sahiptir.
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Anket uygulamasi yapilan firmalardan 1. firma 500 milyon TL, 2. firma 1
miyar TL yillik ciroya sahiptir. 3. firma yillik cirosunu net agiklamasa da 2.5 milyar
TL’nin {izerinde ciro beklentileri oldugu bilgisine ulagilmistir.

Ankete katilan tiim firmalarin ¢alisan sayisi, anketin iist sinir1 olan 50 kisinin
tizerinde yer almaktadir. 2 firma icin net personel sayisi alinmasa da, 3. firmanin

personel sayisinin 7 bine yakin oldugu bilgisine ulasilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirma; Ulkemizdeki gida tasimacihign iizerine olup; g¢ida
tasimaciligt  yapan lojistik firmalar1 alaninda olmustur. Sektorii daha iyi
degerlendirebilmek igin yurtici ve uluslararasi tasimacilik yapan biiylik olgekli
firmalar ozellikle segilmistir.

Calisma anket formunda diizenlenip, belirlenen 3 firma ile yliz ylize
goriismelerle gerceklestirilmistir. Anketin ilk bolimde firmanin faaliyet ¢ercevesi,
yiiklenici yapisi, c¢alisan sayisi, tasidigi triin gesitleri ve cirosu goriilmektedir.
Anketin ikinci boliimiinde personel egitim diizeyi, ilgili kurumlarin denetimi ve
birbirleriyle olan uyumu, uyguladigi sisteme bagli giderleri, karayollar1 ile
tagimacilik sektoriiniin iletisimi, ATP Konvansiyonu’nun Tiirkiye’deki sektore etkisi
islenmistir. Anketin son kisminda ise, sektoriin gelismesi ile ilgili katilimcilardan
goriis alinmistir.

Anket sektordeki firmalar ile yapilan goriismeler sonucu belirlenen 10 Kriter
tizerinden yapilmistir. Anket iki kistmdan olusmustur. Birinci kisimda firmalar ile
ilgili bilgiler alinirken ikinci kistmda 10 kriter ikili karsilagtirma yontemi ile
uygulanmistir. Bu ¢alisma AHP yontemine uygun hazirlanmistir.

Anketin tamamlanmasindan sonra katilimeilar tarafindan 9-0/0-9 puanlama
yontemine dayali 45 soru cevaplandirilmistir.

Bu c¢alismada AHP’nin kullanilmasinin nedeni, elden edilen verilerin 6nem
derecesine gore siralanmasidir. Kriter dnem siralamasinin yapilmasi ile firmalar
hangi kriter iizerinde calismasi gerektigine karar verebilecektir. Ornegin; personel
egitimi konusunda eksiginin oldugunu diisiinen firmalar, bu kriterin 6nem derecesini
gorerek personel egitimi konusuna agirlik verecek ve bu eksikligi giderme yoniinde

adim atacaktir.
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Karsilastirma  sorularinin  analiz  edilmesinde EXSPERT CHOISE

kullanilmistir.

4.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Calismada yiiz ylize gorisme yontemi kullanilmistir. Anketin yapisi
katilimcilarin en az hata ile cevap vermesini saglayacak sekilde olusturulmustur.
Anket sorulari, c¢oktan se¢meli ve kriterlerin karsilastirilabilmesine uygun

hazirlanmustir.

4.5. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini yurti¢i ve Uluslararasi gida tasimaciligi yapan lojistik
isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletmelerin 6zellikle segilmesinin nedeni, hem ATP
Konvansiyonu’na tabi tagimacilik yapiyor olmalari hem de konvansiyona tabi
olmadan tagimacilik yapiyor olmalaridir. Bu agidan se¢ilen firmalarin aradaki farki
cok iyi gorebilecek deneyime sahip olmasi dikkate alinmistir. Arastirmadan en
dogru sonucu alabilmek igin sektore hakim olan firmalar seg¢ilmistir. Secilen

firmalara uygulanan ve anketin ilk boliimiinii olusturan kisim asagida yer almaktadir.

4.6. Kriterlerin Onem Siralamasi

Gida tasimaciligr sektoriinii etkileyen kriterlerin 6nem derecesine gore
siralanmasinin AHP ile yapilabilmesi i¢in Exper Choise programi ile analiz edilerek
sonuglar yorumlanmistir. Gida tasimaciligimin Tiirkiye’deki yapisini 6lgmek igin
yapilan ¢aligmada, Tirkiye’'nin sektorde 6nde gelen lojistik firmalari se¢ilmistir.
Sektorii daha iyi degerlendirebilmek adina o6zellikle biiyiik 6lgekli yurt i¢ci ve
uluslararasi tasimacilik yapan biiyiik 6l¢ekteki firmalar se¢ilmistir. Bu ¢alismada;
firmalarin tilkedeki gida tasimaciligl sorunlar arastirilip, ortaya konulan sorunlar ve
coziimleri ile ilgili alinan goriisler degerlendirilmistir.

Calisma anket formunda diizenlenerek bire bir uygulanmistir. Ankette yer
alan ilk boliimde firmanin faaliyet ¢ercevesi, yliklenici yapisi, ¢alisan sayisi, tagidigi
tirlin gesitleri ve cirosu goriilmektedir. Anketin ikinci bdliimiinde, personel egitim

diizeyi, ilgili kurumlarin denetimi ve birbirleriyle olan uyumu, uyguladigr sisteme
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bagli giderleri, karayollar1 ile tasimacilik sektoriiniin iletisimi, ATP
Konvansiyonu’nun Tiirkiye’deki sektore etkisi islenmistir. Anketin son kisminda ise,
sektoriin gelismesi ile ilgili katilimcilardan goriis alinmastir.

Anketin son boliimiinde ise 10 adet kriterin 45 adetlik ikili karsilastirmasi
yapilmistir. Ikili karsilastirma yontemi ile bir kriterin diger kriterden iistiinliigiinii
goriilmektedir. Personel egitimi ve maliyet ikilisi firmalar i¢in énemli olsa da bu
karsilastirma ile hangi kriterin daha oncelikli oldugu goriilebilmektedir. Bu ikili
karsilastirma yontemi ile sektérdeki firmalar hangi kriter tizerinde daha ¢ok ¢alismasi
gerektigini gorebilecektir. ikili karsilastirma yonteminde kriterlerin énem dereceleri
goriilebildiginden firmalarin yatirim planlarina da yon verebilmektedir.

Anket sonuclarin1 analiz etmek icin veriler Exper Choise programina

girilmistir.

Asagida Expert Choise programina girilen kriterler goriilmektedir.

File | Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Tools Help
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|

1 Alternatives: ldeal mode

® Goal MALIYET

HIZLI TESLIMAT

PERSONEL EGITIMi

ILGILI KURUMLARIN DENETIMI

ULKE SiIYASETI

KURUMLAR ARASI ONLIE ENTEGRASYON
KARAYOLLARI PLANSIZ YOL CALISMASI
ATP KONVEKSIYONU

TASIMACILIK YAZILIM SISTEMI

ARAG VE PERSONEL GUVENLIGI

<

Sekil 30: Kriterler ekrani

Onem derecelerine gore renk koyuluklar1 artik azalmaktadir. ATP
Konvansiyonu’nun, ara¢ ve personel giivenliginin ne kadar 6nemli oldugu gorildigi
gibi, lilke siyasetinin digerlerine gore daha az oOnemli oldugu da sekilde

goriilmektedir.
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Sayisal verilerin girilmesi ile program lizerinden ikili karsilastirma sonuglari
gdziikmektedir. Ikili karsilastirmalar sonucu tutarlilik oranin 0.10 ve altinda olmasi

beklenir.

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
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MALIYET

I

Compare the relative preference with respect to: Goal

HIZLI TESLIMAT

MALIYET | HIZLI TESL|PERSONEL ILGILi KUR|ULKE SiYA| KURUMLAF KARAYOLL ATP KONVE TASIMACIL ARAG VE P
MALIYET 5,0 50 3,0 5,0 1,0 3,0 5,0 50 5,0
HIZLI TESLIMAT ] 1,0 5,0 5,0 2,0 5,0 3,0 1,0 5,0
PERSONEL EGITimi X \
iLGILi KURUMLARIN DENETiMi _—_— 3,0

ULKE SIYASETI

KURUMLAR ARASI ONLIE ENTEGRASYON ______
KARAYOLLARI PLANSIZ YOL CALISMASI _______

ATP KONVEKSIYONU
TASIMACILIK YAZILIM SiSTEMI

ARAG VE PERSONEL GUVENLIGI __________

Sekil 31:ikili karsilastirma ekrani

Sekil 31°de ise ikili karsilastirma sonuglar1 yer almaktadir. ikili karsilastirma
da, iki kriterden hangisinin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Maliyetin hizli
teslimata gbre Onemi 5 birimken, ara¢ ve personel giivenliginin tiim kriterlerden
onemli oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tablodan goriildiigii gibi tutarlilik orani1 0.10 olarak belirlenmistir.
Bu deger 0.10 degerini asmadig1 i¢in kabul edilebilir.

Verilerin girilmesi ile 6nem siralamasi yapilmaktadir. Onem siralamasi

veriler sonucu ¢ikan degerlere gore yapilmaktadir.
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Priorities with respect to:
Goal

'ARAC VE PERSONEL GUVENLYBY 314

ATP KONVEKSYYONU A95

HIZLI TESLYMAT 092 |
VLGYLY KURUMLARIN DENETYMY ,028 I

KARAYOLLARI PLANSIZ YOL CALIPMAST 029 N

KURUMLAR ARASL ONLYE ENTEGRASYON 083 |
MALIYET ,047 I

PERSONEL EBYTYMY ,067 |

TAPIMACILIK YAZILIM SYSTEMY 129

ULKE SYYASETY 015 I

Inconsistency = 0,10
with 0 missing judgments.

Sekil 32: Kriterlerin siralanma ekrani
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Priorities with respect to:

moal

ARAC VE PERSONEL GUWVEMNLYEY LTS

ATP KOMNVEKSY Y OMNL LJA05

HIZLI TESLYMAT SO

YLGYLY KURUMLARIN DEMET Y'Y L0228

FKARAYOLLARI PLANSIE YOL CALTRFMAST SN2
KURUMLAR ARASI ONLYE ENTEGRASYON SOET

MALIYET X
PERSOMNEL EEYTY Y LJOETF
TAPIMACILIK YAZILIM SYSTEMY 29
ULKE SYYASETY LOAS

Imnconsistemncy — 0,10
with @ missing judgments.

Sekil 33:Kriterlerin siralanma ekrant

Sekil 33 ve 34’de kriterlerin 6nem dereceleri verilmistir. Bu dereceler, hangi
kriterin daha Onemli oldugunu gostererek karar vericinin se¢imine yardimci
olacaktir.

Sekil 33’deki siralama kriterleri programa giris onceligine gore yapilmistir.

Onem derecesine gore siralama ise asagida yer almaktadir.

Priorities with resped to:

Goal

ARAC VE PERSONEL GUVENLYEY ,314 |
ATP KONVEKSYYON U ,195 |
TAPTMACILIK YAZILIM SYSTEMY ,129 |
HIZLI TESLYMAT ,092 |
KURUMLAR ARASI ONLYE ENTEGRASYON ,083 |
PERSONEL ERYTY MY ,067 |
MALIYET 047 |
KARAYOLLARI PLANSIZ YOL CALTPMASI  ,029 |
¥LGYLY KURUMLARIN DEMETYMY ,028 |
ULKE SYYASETY ,015 |

Inoonsistency = 0,10
with 0 missing judgments.

Sekil 34: Kriterlerin 6nem siralanma ekrani
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Bu veriler sayesinde gida tasimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren firmalar,
uygulamadaki kriterler iizerinden nasil bir ¢alisma yapilmasi gerekecegi konusunda
karar vereceklerdir. Ornegin; sektorde faaliyet gdsteren firma yetkilisi egitimsiz
personel calistirmanin firmay1 ne kadar etkileyecegini ya da arag¢ gilivenliginin ne
kadar 6nemli oldugunu Sekil 34’deki analiz sonucunda gorebilecektir.

Giiniimiizde gida tagimaciligi yapan lojistik firmalari, yerel pazardaki sert
rekabet kosullarina cevap verebilmeleri igin tiim fonksiyonlarini gelistirmelidirler.
Hangi {iriiniin, hangi sartlarda taginacagi ve bu tiriinlerin yapis1 bozulmadan istenilen
yere istenilen zamanda tasinmasi isletmenin var olmast i¢in hayati Onem
tagimaktadir.

Elde edilen verilere gore, Tirkiye’deki Gida Tagimaciligi pazarinin onde
gelen ve ciro biiyiikliikleri ile sektorde biiyiik bir paya sahip olan firmalar ile yapilan
goriigmeler sonucu ortaya ¢ikan sonuglar soyledir:

Sektorde  g¢alisan  personellerin  bilgisiz  ve  egitimsiz  oldugu
gozlenebilmektedir. Zorunlu egitim siiresini tamamlayan ve bagka herhangi bir
mesleki egitim almayan kisiler tarafindan segilen bir is kolu haline gelmistir.
Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu isi ailesinden devralmis, tasima isi babadan ogula
devredilen egitim ve kalifiyelik istemeyen bir is kolu haline gelmistir. Bunun sonucu
olarak, sogutucu fniteli frigorifik araglar tam, etkin ve bilingli bir sekilde
kullanilmamaktadir. Rekabet giiciinii arttirmak ve piyasada etkin hale gelebilmek
isteyen isletmeler, personellerini uzmanlastirmak icin diizenli araliklarla egitim
vermelidir.

Ilgili kurumlarin denetimdeki yetersizligi sektdriin 6nemli bir sorunu
halindedir. Gidalarin yeterliligi olmayan siradan araglar ya da kayit dis1 araglar ile
taginmasinin, rekabetin adil yapilmasina ve pazarin gelismesine engel oldugu tespit
edilmistir. Denetim ve cezalar arttirarak, gida tagimaciligina uygun olmayan araglar
ya da kayit dis1, yani vergi 6demeyen araglar ile yapilan tasimacilik 6nlenmelidir.

Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararast Tasimaciligi ve Bu Tasimacilik
Faaliyetlerinde ~Kullanilacak Ozel Araglara Iliskin  Antlasma’nin  (ATP
Konvansiyonu) Tiirkiye tarafindan kabul edilmesine ragmen uygulamaya
sokulmamasi, haksiz rekabetin en bliylilk nedeni olarak goriilmektedir. Yurtdis
tasimacilik yapan firmalar, Avrupa iilkelerindeki ATP Konvansiyonu 'nun zorunlu

kildig1 ara¢ standartlarina uyum saglamak icin yatirimlar yapip maliyetlerini
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yiikseltmiglerdir. Fakat ATP Konvansiyonu’na bagli olusan bu maliyetler yurti¢inde
rekabete olumsuz etki yaratmigtir. Bu sebeplerden dolayr ATP Konvansiyonu
yurti¢inde uygulamaya gecirilmelidir.

Ureticilerin ya da iiriin sahibi firmalarin tasima maliyetini diisiirmek igin isi
standarti ve uygunlugu olamayan firmalara vermesidir. Tagimaci se¢imi yapilirken
uygun ve standart olan araglar ile tasima yapan firmalarin se¢ilmesi 6nemlidir.

Lojistik  firmalarinin = maliyet hesabindaki yakit kalemi, sektoriin
gelismesindeki en biiyilk engellerden biri olarak  goriilmektedir. Deniz
tagimaciligindaki yakit desteklemesinin karayolu tasimaciliginda uygulanmasi
istenilmektedir. Bu tiir destekler sektoriin biiyiimesini hizlandiracaktir.

Sonug olarak; Ulkemizden Avrupa’ya gida tasimaciligi yapan firmalar
Avrupa’daki zorunluluklar ve yaptirimlar sayesinde gida tasimaciliga uygun aracglara
gecis saglamis ve ilgili konvansiyona uyum saglamistir. Fakat yurtiginde gida
tagimaciligi ile ilgili hi¢cbir denetimin ve yaptirimin olmamasi, 8 Agustos 2012’de
kabul edilen ATP Konvansiyonu’nun yiirirlige girmemesi, i¢ piyasada rekabeti
bozdugu gibi son kullaniciya saglikli olmayan sartlarda tasinan gida iirlinlerini
sunmaktadir. Yine denetim yetersizliginden kaynaklanan kayit disi tasimacilik,
rekabet yapisint bozdugu gibi vergi 6demesi de yapilmadigi icin iilke ekonomisine
zarar vermektedir. Ulkemizde denetimlerin arttirilip ilgili konvansiyonun faaliyete
gecirilmesi ililke ekonomisine, sektdre ve son kullaniciya biiylik fayda saglayacaktir.
Ayrica sektorde galisan personeller icin meslek kurslar1 veya egitim programlari
uygulanmalidir. Ozellikle uluslararasi tasimacilik yapan firma personelinin yabanci

dil egitim almas: {ilke imajina da biiyiik katki saglayacaktir.

4.7. Arastirma Kriterlerinin Degerlendirilmesi

Aragtirma kriterlerinin belirlenmesi sonucu yapilan g¢alismada, kriterlerin
onem dereceleri ve agirliklar1 olusmustur. Bu derecelerin siralamasii Sekil 34°de

gostermistik. Bu kriterler ile ilgili elde ettigimiz bulgular ise soyledir:

- Arac ve Personel Giivenligi

Calismanin en yiiksek derecesini alan kriter olmustur. Bu kriterin en énemli

kriter olmasinin sebebi, bu sektore ait mesleki egitim programlarinin bulunmamasi
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ya da kisa siireli acilan programlarin yetersiz olmasidir. Personel egitimi icin
genellikle siiriis egitimi verildigi, fakat kullandig frigorifik kasayla ilgili 6zellikli bir
programin olmadig1 goriilmiistiir.

Frigorifik dorse hakkinda bilgi sahibi olmayan personel, yiikleme ve
bosaltma sirasinda gerekli tedbirleri alamamakta ve bu sebeplerden dolayi iiriin kayb1
ya da iriiniin deger kayb1 yasamasina neden olmaktadir. Arag¢ yiiklemesi istenilen
standartlarda yapilmadigi siirece frigorifik dorseye servis 1s1 yiikii binecektir ve
klimanin araci sogutmasi daha uzun siireler alacaktir. Kisa siireli tasimalarda arag
istenilen 1s1 ylikiine ulasamadan teslimat ger¢eklesmektedir.

Yiikleme ve bosaltmanin belli bir standartta yapilmas1 gerektigi gibi dorsenin
yikleme seklide cok oOnemlidir. Yiklemesi yapilan iirlin klimanin Oniini
kapatmayacak, taban ile iirlin arasinda hava dolagimini saglayacak ve yan
duvarlardan belli bir mesafede olacak sekilde yiiklenmelidir. ideal &lgiiler; iiriin,
kasanin 6n duvarindan 5 cm, hava tifleme kanalindan 20 cm,
kasanin tabanindan 10 cm olacak sekilde yiiklenmelidir. Yiiklemeler bu standartlara
gore yapildigr siirece, dorse icindeki tiim iirlinler istenilen 1s1 derecesine ulasacak ve
hava akisindan yararlanacaktir.

Stirtici egitimi de en 6nemli hususlardan birisidir. Siiriis esnasinda olusan
sorunlarda ya da defrost gibi klimanin kullanimindan olusan standart 1s1 kayiplarinda
stiriiciiler miidahale de yetersiz kalmaktadir. Defrost sonucu klima yiizeyinde
buzlanmalar olusur ve sogutma sistemi verimsizlesmeye baslar. Yeni sistemler bunu
otomatik olarak kontrol etse de, sistemin devreye girebilmesi i¢in soforiin ya da
kullanicinin miidahalesi gerekir. Siiriicliniin sogutmanin yavaslamasi sonucu kasa
icine girerek buzlanmaya elle miidahale ettigi bilgisi alinmistir. Bunun tek sebebi
yetersiz egitimdir. Sevkiyat sirasinda agilan kasa kapaklarmin dorseye ve klima
sistemine verdigi ekstra 1s1 ylikli bilenmediginden kaynaklanmaktadir.

Egitimsizlikten kaynaklanan bir diger husus ise, uluslararasi tasimacilik
yapan firma soforlerinin yabanci dil bilmemesidir. Teslimat sirasinda gerekli
iletisimin kurulamamasi sonucu; teslimatta gecikmeler, teslimatin yanlis yere
yapilmasi ya da teslim edilecek iiriiniin bekletilmesi gibi sorunlar yasandigi bilgisi

anket uygulayicilar tarafindan paylagilmistir.
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- ATP Konvansiyonu

Uluslararasi tasimacilik yapan firmalarin en 6nem verdigi kriterlerden biridir.

ATP Konvansiyonu, gida tagimacihigl igin kullanilacak araglarm ozelliklerini,
frigorifik kasa boyuna gore kasa tiretiminde kullanilacak malzeme yapisini ve ¢esitliligini
yine frigorifik kasa boyuna gore kullamlacak sogutma sistemini belirlemistir. Belirlenen
bu kriterler sonucu f{iretilen frigorifik kasalara kullanim onay1 verilmektedir. Kasanin
istenilen standartlarin altinda iiretilmesi o kasanin kullanimina engel olmaktadir. Ancak
uygun lretilen kasanin onay sertifikas1 bulunmaktadir.

Istenilen standartta iiretilen kasalar kullamma baslandiktan sonra her 6 yilda bir
denetim meyanesine tabi tutulmaktadir. Denetimler sonucu kasanmin yetersiz oldugu
saplandiginda kasa tadilati, eger tadilat yetmiyor ise kasanin yenisi ile degistirilmesi
gerekmektedir. Muayeneden gegen kasaya 6 y1l boyunca gegerli olan sertifika verilir ve bu
kontroller siire dolumunda tekrarlanir.

Yurtdisina, 6zellikle de AB iilkelerine tasimacilik yapan firmalar bu mevzuata tabi
olduklart i¢in ara¢ ve frigorifik kasa yatirimlarin1 konvansiyona uygun yapmaktadirlar.
Yurti¢inde frigorifik dorse denetimi olmadigindan dolayi, yurtiginde kullanilan dorseler
konvansiyon sertifikali dorselerden daha uygun maliyetlere sahiptir. Bu maliyet farkindan
olusan giderler haksiz rekabete yol agmaktadir. Bu rekabet farkini kullanan yurtici firmalar
tasimaciligl yeterli olmayan araglarla yapmaktadir. Yeterli olmayan araglar gidalarin
bozulmasina ya da gida kalitesinin diismesine sebep olmaktadir.

Gida tagimaciliginda yurtiginde kisir dongiiye girilmistir. Bunun 6niine gegmenin
tek yolu 10 Mayis 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yaynlanarak yiiriirliige giren kanunla

taraf olunan ATP Konvansiyonu’nun uygulamaya gecilmesidir.

- Hizli Teslimat

Soguk zincirin en 6nemli kurallarindan biri, zincir halkalarmimn birbirlerinden
kopmadan teslimatin en hizli sekilde yapilmasidir.

Gida tagimaciligl yapan firmalarin 6nem verdigi bir diger konu ise hizli teslimattir.
Hizli teslimati tagimacilik disinda 6nemli goren iki kesim daha vardir. Bunlar {iretici ve
irlinii satmak isteyen ya da kullanmak isteyen son kisilerdir.

Teslimatin gecikmesi tasinan gidalarin  Omiirlerini kisaltmaktadir. Frigorifik

kasalarin amaci depolarda sogutulmus ya da dondurulmus iiriinlerin 1silarim1 muhafaza
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ederek transferi saglamaktir. Bu kasalar yapisi itibariyle sogutucu ya da dondurucu degil
1s1 koruyucu 6zelligine sahiptir.

Teslimatin hizli yapilmasmin ti¢ 6nemli nedeni vardir. Birincisi, {ireticinin
irlinliniin bir an 6nce teslim edilmesi istegi, ikincisi tasiyici firmanin teslimati yaptiktan
sonra baska tasima yapmak istemesi, tiglinciisii ise triinlerin frigorifik kasalarda uzun

stireli durmasini engelleyerek depolara ya da satis noktalara almaktir.

- Ilgili Kurumlarin Denetimi

Bu kriter ATP Konvansiyonu’nun uygulamaya gecilmemesinin eksikliginden
onem kazanmustir. Ilgili mevzuatlar sonucu yol denetim birimlerine, kasa yapisi ve tasman
yiikiin 1s1 derecesi ile ilgili tam bir yetki tamimlanmamustir.

Giinlimiiz de hala birgok gida maddesi adi kamyonlar ile tasinmakta ve bunlarla
ilgili bir denetim yapilamamaktadir. Bunun en biiyiik drnegi tagman meyve, sebze ve
baliktir. Bu iiriinler 6zelligine gore belli bir 1s1 derecesinde tasinmasi gerekir. Yol
denetiminin olmadigi gibi hal giris ve ¢ikislarinda da bu konuyla ilgili bir denetim
bulunmamaktadir.

Tasima denetimleri disinda arag muayene istasyonlarinda da ATP muayenesine
uygun kasa yapisini inceleyen bir denetim uygulamasi yapilmamaktadir. Mevcut muayene
aracin genel yapisi ile alakali olup kasa 6zelligini kapsamamaktadir.

Frigorifik kasa iiretimi ise iilkemizde TSE tarafindan denetlenmektedir. Kasa
denetimlerinde ATP vyeterliligi aranmamakta ve ATP onay sertifikasi verilmemektedir.
TSE tarafindan onaylanan kasalarin 1s1 sizdirma testine tabi tutulup tutulmadig hakkinda
bir bilgiye ulagilmamustir.

Uluslararas1 tagimacilik yapan firmalarin ATP sertifikali {iretilmis arag ile
tagimacilik yapmasi gerektigi diisiintildiigiinde haksiz rekabetin bir daha karsimiza

ciktigini gérmekteyiz.

- Karayollar Plansiz Yol Calismasi

Arasgtirmanin en O6nemli kriterlerinin {iglincli sirasinda yer alan hizli teslimati
etkileyen bir kriter olmakla beraber, teslimat programmi ve is akisini etkileyen bir
unsurdur. Teslimat siiresine gore segilen aracin karayolu plansiz yol galismasi sonucu

yetersiz kalmasi gidalari bozulmasana neden olabilmektedir.
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Sevkiyat programi yapilirken iiretici, satict ve tastyict lirliniin ne zaman saticiya
ulasacagini bilmek zorundadirlar. Sevkiyat programi dogrultusunda, satis ve bir sonraki
tagima programi ayarlanir. Tagimanin gecikmesi bundan sonra yapilacak olan tagimalarin
da gecikmesine neden olur.

Tasinmas1  beklenen firiinler, depolardan ¢ikartilip yiikleme alanlarina
getirildiginde planlanan yiiklemenin yapilamamast ya da ge¢ yapilmasi {iriiniin
bozulmasina neden olacaktir.

Bu sebeplerden dolayr sevkiyat giizergdhindaki yol c¢alismalarimin Onceden
bilinmesi ve sevkiyat boyunca planlanmamis yol g¢alismasi ile karsilagilmamasi gok

Onemlidir.

- Kurumlar Arasi Online Entegrasyon

Tasimacilik yapan tiim firmalarin yonetmelikler geregi hem sirketleri i¢in hem de
araclart icin almalari gerekli olan belgeler vardir. Bu belgeler uluslararasi tagimacilik
yapan firmalar i¢in daha da fazladir.

Tasinan yiik igin fatura, ATR, ¢eki listesi, TIR karnesi, bos TIR karnesi ve ADR
belgesi istenirken; arag i¢in, ruhsat, uygunluk, yesil kart sigortasi, yesil motor belgesi, yol
degerlik testi, gecis belgesi, glimriik ¢ikis beyannamesi ve sigorta belgeleri istenmektedir.
Tasima sirketleri igin ise, i koluna uygun yetki belgesi ve ATR- dolasim belgesi
istenmektedir.

Tagima i¢in istenilen bu belgeler icin hazirlanan evraklarin bir¢ogu aynmidir ve bu
evraklar, belge veren her kurum tarafindan ayri ayr1 disa kapali sistemlere yiiklenmektedir.

Online Entegrasyonu’nun olmayisi her belge i¢in yeniden evrak hazirlamasi ve
saklanmasi gereken ¢ok fazla dosya anlamina gelmektedir.

Sirketlerin almasi gereken yetki belgesi Ulastirma Bakanligi’ndan, ATR belgesi
ise Ticaret Odas1’ndan almmaktadir. iki belge icin de istenilen evraklar hemen hemen ayn1
olsa da iki kurum arasinda entegrasyon olmadigmdan her seferinde yeni miiracaat ve yeni
evrak hazirlamak gerekecektir.

Arag stiratinin degismesi ya da yenilenmesi emniyete bagl Trafik Tescil Sube
Miidiirliigl tarafindan yapilsa da bu degisikligi Ulastirma Bakanligi gérmemektedir. Bu
degisiklik i¢in ayrica Ulagtirma Bakanlifi’'na yeni evraklar ile miiracaat edilmesi

gerekmektedir.

90



Online Entegrasyonu’nun olmamasi ¢ok ciddi zaman kayiplarina yol agtigi gibi
ciddi is ylikii de dogurmaktadir. Evrak sayisiin bu kadar fazla olmasi kansikliklara ve

unutulan evraklar yiiziinden is aksamalarina neden olmaktadir.

- Maliyet

Katilimeilarin en ¢ok tizerinde durduklari ve siiphesiz firmalarin ticari hayat
seyrini en ¢ok etkileyen Kriterlerden birisi de maliyet olmustur. Maliyet kriteri ile ilgili
birden fazla goriis ortaya ¢ikti. Bunlar asagida siralanmistir:

1. Haksiz Rekabet: Haksiz rekabeti olusturan unsurlarin baginda ATP

Konvansiyonu’na tabi olmayan yurt i¢i tasimacilik yapan firmalar gelmektedir.
Bu firmalarin frigorifik ara¢ alim maliyetleri diger firmalardan daha diisiik
oldugu i¢in rekabette adi olmayan kosullar ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabeti haksiz kilan diger bir unsur, yine yurtdisi tasimacilik yapan firmalarin
zorunlu olarak almasi gereken belgelerdir. Katilimcilar, bu belge maliyetlerinin
de haksiz rekabete neden oldugunu belirtmislerdir.

Bir diger husus ise, adi kamyonla gida tasimacilig1 yapan firmalarin ayni aragla
bagka tagimacilik da yapabilmesidir. Gida tasimacilig igin tiretilmis frigorifik
araclar ile bagka tagimacilik yapilamamasindan dolay1 rekabette haksizliga yol
acmaktadir.

2. Degisken Zorunlu Giderler: Katilimeilarin maliyetle ilgili bir diger sikayeti ise

stirekli degisen akaryakit, sigorta, vergi ile diger yasal ve zorunlu giderlerdir.
Bu degisken fiyatlarin 6zellikle uzun siireli s6zlesmeler de maliyet yiikiini
arttirdigl katihmeilar tarafindan 6ne siiriilmektedir. Tagima sozlesmesi ile is
bitene kadar birim fiyatlar sabit kalirken, artan vergi ya da diger zorunlu

giderler firmalarin maliyetlerini arttirmaktadir.

- Tasmmacilik Yazilim Sistemi

Bu kriterin 6neminden, daha c¢ok yazilim sistemi kullanan anket katilimcilart
bahsetmektedir.

Yazilm sistemi kullanmayan firmalarin genel tavri “kullanilmasa da olur”
seklindeyken, yazilim sistemi kullanmaya baslayan firmalar bunun ne kadar 6nemli ve

gerekli oldugunu gérmiislerdir.
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Yapilan islemlerin kayit altina alinmas1 ve programlar sayesinde takip edilmesi is
yiikiinii azaltirken fazla personel giderini de ortadan kaldirmustir.

Yazilim sistemleri ile isin daha giivenilir yapildigina deginen katilimcilar, kasa igi
181 kontrolii gibi bircok verinin merkezden takip edilerek, olusan aksakliklara miidahale
edilmesinde hiz kazanildigina deginilmistir.

- Personel egitimi

Sektoriin en bilyiikk sorunlarindan birisi de egitimsiz ve Yetenekli olmayan
personeldir. Sektore yonelik egitim programlarinin olmayist meslegi yaparak ogrenme
sitemine ¢evirmistir.

Mesleki egitimin genellikle aile igerisinde babadan ogula gecis seklinde
oldugundan bahsedilmistir. Bu durum bir 6nceki neslin yanlis bildikleri dogrularini yeni

nesile aktarmasiyla kisir dongiiye girmistir.

- Ulke Siyaseti

Sektorde bu kriterin en ¢ok etkiledigi kesim uluslararasi tagimacilik yapan
firmalardir. Yurtici tasimacilik yapan firmalar bu kriterle ¢ok ilgilenmese de, yurtdist
tasimacilik yapan firmalar olumlu ya da olmuSuz tiim siyasi iliskilerin kendilerini
etkilediklerinden bahsetmiglerdir.

Komsu tilkeler ile yasanan sorunlarda, araglarin simir kapilarinda bekletildigini ve
bunun sonucunda tagman gidanin siirece dayanamayarak bozuldugunu dile getirilmektedir.

Siir kapilarinda sorunlar yasanmasa bile {ilke i¢ denetimlerinde problem
yasadiklarmi, uzun siireler sebepsizce bekletildiklerini hatta testlerden gecerek gerekli
onaylar1 almis gida maddelerinin tekrar testlere tabi tutulmasi sonucu, giinlerce araclarin
ve i¢inde gidalarm belletildiginden bahsedilmistir.

Komsu iilkeler arasinda smir ve glimriik antlagmalari olmasma ragmen siyasi
uyusmazliklarda bu anlagmalarin hige sayilarak sektor calisanlarmin magdur edildigi

soylenmektedir.
4.8. Arastirmanin Sonuc ve Onerileri
Giiniimiizde gida tasimacilig1 yapan lojistik firmalari, yerel pazardaki sert rekabet

kosullarina cevap verebilmeleri i¢in tiim fonksiyonlarim gelistirmelidirler. Hangi {iriiniin
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hangi sartlarda tasinacagi ve bu iiriinlerin yapist bozulmadan istenilen yere istenilen
zamanda tasinmasi isletmenin var olmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Elde edilen verilere gore; Tiirkiye’deki Gida Tagimaciligi pazarmin 6nde gelen ve
ciro biyiikliikleri ile sektérde biiyiik bir paya sahip olan firmalar ile yapilan ¢alismalar
sonucu ortaya ¢ikan sonuglar soyledir:

Sektorde calisan personellerin bilgisiz ve egitimsiz oldugu tespit edilmistir.
Zorunlu egitim siiresini tamamlayan ve baska herhangi bir mesleki egitim almayan Kisiler
tarafindan segilen is kolu haline gelmis. Calisanlar biiyiik ¢ogunlugu isi babasindan
devralmis. Tagima isi babadan ogula devredilen egitim ve kalifiyelik istemeyen is kolu
haline gelmistir. Bunun sonucu olarak, sogutucu tniteli frigorifik araglar tam, etkin ve
bilingli sekilde kullanilmamaktadir. Rekabet giiciinii artirmak ve piyasada etkin hale
gelebilmek isteyen isletmeler personellerini uzmanlastirmak icin diizenli araliklarla egitim
vermelidir.

fgili kurumlarn denetimdeki yetersizligi sektoriin en biiyiikk sorunu haline
gelmistir. Gidalarin, yeterliligi olmayan siradan araglar ya da kayit dis1 araglar ile taginmasi
rekabetin adil yapilmamasmma ve pazarin gelismesine engel oldugu tespit edilmistir.
Denetim ve cezalar arttirarak gida tagimaciliina uygun olmayan araglar ya da kayit dist
yani vergi ddemeyen araglar ile yapilan tasimacilik dnlenmelidir.

Yaymlanan iki gida kodeksinde de frigorifik ara¢ uygunluk denetimlerinin ve gida
1s1 degerlerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir. Gida Kodeksi
tagimacilikla 1lgili denetimin sadece 1s1 Ol¢limii ile yapilmasi ve araglarda 1si6lger olmast
gerektigini sOylemektedir. Halbuki her gidanin tasinmasi gereken belli 1s1 araliklar vardir.
Bu 1s1 araliklar ilgili kurum ya da kurumlar tarafindan yaymlamp denetimler ona gore
yapilmalidir. Is1 degerlerinden daha 6nemli olan ise gida tagimaciligina uygun arag 6zelligi
teblig yapilmali ve gida tagimaciligi yapan bu araglar da denetime tabi tutulmalidir. Gida
kodeksinde goriildiigii lizere cezai islemler araclar i¢cin degil gidalarin kendisi icin
uygulanmaktadir. Bununla ilgili diizenleme getirilerek uygun olmayan araglar da gerekli
cezai islemlere tabi tutulmalidir.

Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararas1 Tasimaciligt ve Bu Tagmmacilik
Faaliyetlerinde Kullanilacak Ozel Araglara iliskin Antlasma’min (ATP Konvansiyonu)
Tiirkiye tarafindan kabul edilmesine ragmen uygulamaya sokulmamasi, haksiz rekabetin
en bliylik nedeni olarak goriilmektedir. Yurtdigt tasimacilhik yapan firmalar, Avrupa

tilkelerindeki ATP Konvansiyonu 'nun zorunlu kildig1 arag standartlarma uyum saglamak
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icin yatirimlar yapip maliyetlerini yiikseltmislerdir. Fakat ATP Konvansiyonu’na bagh
olusan bu maliyetler yurtiginde rekabete olumsuz etki yaratmistir. Bu sebeplerden dolay1
ATP Konvansiyonu yurti¢inde uygulamaya gegirilmelidir.

Ureticilerin ya da iiriin sahibi firmalarin tasima maliyetini diisiirmek igin isi
standart1 ve uygunlugu olamayan firmalara vermesidir. Tagimaci se¢imi yapilirken uygun
ve standart olan araglar ile tasima yapan firmalarin se¢ilmesi onemlidir.

Loyjistik firmalarmin maliyet hesabindaki yakit kalemi, sektoriin gelismesindeki en
biiyiikk engellerden biri  olarak goriilmektedir. Deniz tasimaciligindaki  yakat
desteklemesinin karayolu tagimaciliginda uygulanmasi istenilmektedir. Bu tiir destekler
sektoriin biiylimesini hizlandiracaktir.

Sonug olarak; Ulkemizden Avrupa’ya gida tagimacilign yapan firmalar
Avrupa’daki zorunluluklar ve yaptirimlar sayesinde gida tasimaciliga uygun araglara gecis
saglamis ve ilgili konvansiyona uyum saglamustir. Fakat yurtiginde gida tasimaciligr ile
ilgili hicbir denetimin ve yaptiimin olmamasi, 8 Agustos 2012’de kabul edilen ATP
Konvansiyonu’nun yiiriirliige girmemesi, i¢ piyasada rekabeti bozdugu gibi son
kullaniciya saglikli olmayan sartlarda tasinan gida iirlinlerini sunmaktadir. Yine denetim
yetersizliginden kaynaklanan kayit dis1 tagimacilik, rekabet yapisii bozdugu gibi vergi
ddemesi de yapilmadig: igin iilke ekonomisine zarar vermektedir. Ulkemizde denetimlerin
arttirilip ilgili konvansiyonun faaliyete gegirilmesi iilke ekonomisine, sektére ve son
kullanictya biiyiik fayda saglayacaktir. Ayrica sektdrde ¢alisan personeller igin meslek
kurslar1 veya egitim programlar uygulanmalidir. Ozellikle uluslararasi tasimacilik yapan

firma personelinin yabanci dil egitim almasi iilke imajima da biiyiik katki saglayacaktir.
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SONUC

Kiiresellesen piyasa yapilariyla birlikte ulasim kolaylasmakta ve bunun
sonucu olarak rekabet giderek artmakta, tiiketicilerin talepleri artarken istekleri de
cesitlenmekte ve driinlerin tiiketim streleri ile birlikte 6miirleri de kisalmaktadir.
Talep ve isteklerin artmasiyla rekabet de ayni oranda artmaktayken, firmalarmn is
yatirimlarinda kazadigi gelistirmelerin yani sira, iretimden son tiiketiciye kadar
uzanan tedarik zinciri aginin gelistirilmesi de firmalarin ticari hayatina ¢ok onemli
katki saglamaktadir.

Giliniimiiz sartlarinda tedarik zinciri yoOnetimini piyasa sartlarina gore
gelistiren ve bu siireci iyi bir sekilde yonetebilenler, rekabet halinde olduklari diger
firmalara istiinlik saglayarak rekabet miicadelesinde one ¢ikmaktadirlar. Rekabet,
dogrudan firmalar arasinda degil, firmalarin i¢inde bulunduklar1 pazarlarda
yasanmaktadir. Bu sebeplerden dolayr iyi kurulmus bir tedarik zinciri basarilarina
onemli katkilarda bulunacaktir.

Gida lojistiginin planlanmasi yapilirken tiim siireglerde iiriin hareketinin
durmadan devam edecegi sekilde olmasi hedeflenmektedir. Bu hedefin yerine
getirebilmesi i¢in kurulan dagitim merkezleri kullanilmaktadir. Dagitim
merkezlerinde malin depolanmasi ve dagitilmasindan daha 6nemli olan, siireg
yonetimi ve zaman tasarrufu saglamaktir. Zaman yonetimin saglanabilmesi icin
mallarin dagitim merkezlerine ulasmasiyla depolama, paketleme, ayiklama, sevkiyat
ve takip gibi siireclerin verimliliginin arttirilmasi i¢in planlamasi gerekmektedir.

Gida {irtinlerinin muhafazasi yapilirken belirli standartlarin olmasi, gidalarin
raf dmiirlerinin ve kullanim siirelerinin kisitli olmasi, gidalarin birbirleri ve ortamla
etkilesim halinde olmasindan kaynaklanan risklerinin bulunmas: dikkat edilmesi
gereken hususlardir.

Gilinlimiizde hazir gida tiikketiminin artmasiyla beraber gida giivenlik riskleri
artmaktadir. Dondurulmus iriin ¢esitliliginin artmasiyla firmalarin birden fazla
tedarik zinciri olusturmasma neden olmaktadir. Uriin gesitliligine gére depolama

sekilleri, ortam 1s1 dereceleri ve tasima yapisi da degismektedir. Bu sebeplerden
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dolay1 gidalarin, iiretim noktasindan baslayarak son tiiketiciye ulagtigi ana kadar
gegen slire¢ takip edilmeli ve iriiniin tedarik zinciri siireci boyunca aksakliga
ugramadan giivenilir bir sekilde son kullaniciya ulastirilmasi biiyliik 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada, gida lojistigin en Onemli kisimlarindan biri olan gida
tagimacilig1 incelenmistir. Daha oncede belirttigimiz oranlar1 tekrar edecek olursak;
iilkemizde yas meyve ve sebze kayiplart % 40’1 bulmaktadir. Bu kayiplarin maddi
degeri ise 850 milyon $ civarindadir. AB ve diger gelismis tilkeler de ise bu oran %
2-4 seviyesinde yer almaktadir. AB ve gelismis iilkelerde yapilan incelemelerde gida
tagimaciligindan kaynaklanan kayip goziikmemektedir. Tiirkiye’de ise bununla ilgili
bir c¢aligmaya rastlanmadigi i¢cin % 40’likk gida kayiplarinin ne kadarinin
tasimaciliktan kaynaklandigi bilinmemektedir. Gida tasimaciligi sektoriinde gerekli
denetimlerin yapilmamasi, gida kayiplarinin en Onemli sebepleri iginde yer
almaktadir. Gida {iretimi, satis1 ve depolamasi i¢in yaptirimlarin ve denetimlerin iist
diizeyde oldugu diisiiniildiigiinde, 850 milyon $ kaybin biiyiik bir kisminin yanlis ve
adi araclarla yapilan tasimaciliktan oldugunu diisiinmek yanlis olmaz.

Bu ¢alismanin birinci bdliimiinde, lojistik hakkinda tanimlamalar ve literatiir
calismalar1 yapilmustir.

Calismanin ikinci bdliimiinde; Gida Lojistigi  hakkinda tanimlamalar
yapildiktan sonra, gida lojistiinin en O6nemli ayagi olan soguk zincir kavramina
gecis yapilmistir. Gida lojistiginde soguk zincir kavrami incelenerek, bu kavram
hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, gida tagimaciligina giris yapilmistir. Gida
tasimaciligy ile ilgili tanimlar ve bilgiler verildikten sonra, 6nce Avrupa’da daha
sonra Tiirkiye’deki gida tasimaciligi hakkinda incelemeler yapilmistir. Devaminda
ise, 1 Eyliil 1970 tarihinde Cenevre’de imzalanan ve 21 Kasim 1976°da yiiriirlige
giren ATP Konvansiyon konusuna yer verilmistir. ATP Konvansiyonu devaminda
Tiirkiye’deki gida mevzuati iglenmistir. Gida mevzuatlarindan sonra, soguk zincir ile
taginacak gida hakkinda bilgiler verilmis ve Frigorifik ara¢ konusuna gegilmistir.
Frigorifik taniminin yapilmasindan sonra Frigorifik kasa ve bu kasalarda
kullanilacak sogutucu tiniteler hakkinda detayli ve kapsamli bilgiler verilmistir.

Calismanin son boliimiinde, gida tasimaciligi sektoriinde yapilan anket ¢ok

kriterli karar verme teknikleri ile incelenmistir. Belirlenen 10 madde ile 45 adet ikili
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karsilagtirma yontemi uygulanmistir. AHP yonteminin kullanildigi anketten elde
edilen veriler, Expert Choise programi ile ¢6ziimlenmistir.

Coziimleme sonucu ¢ikan sonugclar:

- Arag ve Personel giivenligi 0,314

- ATP Konvansiyonu 0,195

- Tasimacilik Yazilim Sistemi 0,129

- Hizl Teslimat 0,092

- Kurumlar Aras1 Online Entegrasyon 0,083

- Personel Egitimi 0,067

- Maliyet 0,047

- Karayollari1 Plansiz Yol Calismas1 0,029

- llgili Kurumlar Denetimi 0,028

- Ulke Siyaseti 0,015

Elde edilen bu degerler sonucu tutarligin 0,10 ¢ikmasi ile ¢alisma kabul
gormiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda sektérde buluna firma yoneticilerinin karar

almada kullanabilecegi yardimci degerler elde edilmistir.
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EKLER

2012/Taslak nolu Tiirk Gida Kodeksi Hizli Dondurulmus Gidalar Tebligi’nin gida tagimacilikla ilgili
sOyledir;

d) Tasima sirasindaki muhtemel kisa siireli sicaklik artislart 3°C’yi gegmeyecek sekilde olan hizlt
dondurulmus gidalarin sicakligy, {iriiniin tim noktalarinda -18°C veya daha diisiik bir sicaklikta sabitlenir ve
bu sicakligm korunmasi saglanir.

e) d bendine istisna olarak iyi depolama ve dagitim uygulamalarina uygun olarak bolgesel dagitim
sirasinda ve perakende satis reyonlarindaki dolaplarda 3°C’yi gegmeyecek sekilde sicaklik toleransi uygulanir.

f) Hizli dondurma, depolama, tagima, bolgesel dagitim ve perakende satis reyonlarindaki dolaplarda
kullanilan tiim ekipmanlar bu Teblig hiikiimlerine uygun olur.

g) Resmi kontroller sirasinda rastgele sicaklik kontrolleri yapulir.

h) Hizli dondurulmus gidalarin depolanmasi, muhafazasi ve tasinmasi sirasindaki sicaklhik takibi;
.../.../... tarihli ve .... sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Hizli Dondurulmus Gidalarin
Depolanmasi, Muhafazasi ve Tasmmasi Sirasinda Sicakligin Izlenmesi Hakkinda Teblig’de yer alan kurallara
gore yaptlir.

Tasima ve depolama

MADDE 13 - (1) Bu Teblig kapsamindaki gidalarin tasmmmasi ve depolanmast, 29/12/2011 tarih ve
28157 sayilt 3 iincli miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'nin Gidalarin
Tagimasi ve Depolanmasi boliimiinde yer alan kurallara uygun olur.

Bu gida kodeksinin atifta bulundugu bir diger yonetmelikte ise gida tagimaciligr ile ilgili su maddeler
yer almaktadir;

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amact; hizli dondurulmus gidalarin depolanmasi, muhafazasi ve
tasinmasi sirasinda sicakligm izlenmesi ile ilgili kurallar belirlemektir.

Genel hiikiimler

MADDE 4 - (1) Hizli dondurulmus gidalarin depolanmasi, muhafazasi ve taginmasi sirasinda
sicakligm izlenmesi ile ilgili kurallar agagida belirtilmistir:

a) Hizli dondurulmus gidalarin tasinmasi, depolanmasi, dagitimi ve perakende satis reyonlarindaki
dolaplarda muhafazasi sirasinda soguk zincirin kirilmamast i¢in her agamada sicaklik kontrolii yapulir.

b) Hizli dondurulmus gidalarin depolanmasi, muhafazasi ve taginmasi sirasinda ortam sicakligi,
uygun 6lgiim ve kayit cihazlari kullamilarak sik ve diizenli araliklarla kaydedilir.

¢) Sicakligr izlemek amaci ile kullanilan tiim 6l¢tim ve kayit cihazlari TS EN 12830, TS EN 13485
ve TS EN 13486 standartlarina uygun olmalidir. Gida igletmecileri bu cihazlarin ilgili TSE standartlarina
uygun olduklarim gosteren belgeleri bulundurmak zorundadirlar.

¢) Sicaklik kayitlar1 gida isletmecisi tarafindan diizenli araliklarla tarih ve zaman belirtilerek tutulur
ve bu kayitlar, en az bir y1l veya hizli dondurulmus gidanin yapisi ve raf 6mrii dikkate almarak daha uzun siire
ile saklanr.

d) Bu fikranin (b), (c) ve (¢) bentlerine istisna olarak asagidaki kurallar uygulanir:

1) Dagitim sirasinda ve perakende satis reyonlarindaki dolaplarda yapilan depolamalarda ortam
sicakligy; kolayca goriilebilen en az bir adet termometre ile Slgiiliir.

2) Acik perakende satis reyonlarindaki dolaplarda maksimum dolum ¢izgisi agikca isaretlenir ve
termometre, bu isaret ¢izgisi seviyesindeki hava akiminin doniis yoniindeki sicakligi gosterir.

e) Perakende satis yerlerinde, depolama kapasitesi 10 m*®ten az olan soguk hava depolar1 icin
sicaklik 6lglimii; bu fikranin (b), (c) ve (¢) bentlerinde yer alan hiikiimlere uygunluk aranmaksizin, kolayca
goriilebilen bir termometre ile gergeklestirilebilir.

idari yaptrrm

MADDE 5 — (1) Bu Teblige aykir1 davrananlar hakkinda 11/6/2010 tarihli ve 5996 sayili Veteriner
Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanununun ilgili maddelerine gore idari yaptirm uygulanir (Resmi
Gazete, 2004).
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ANKET
Firma Unvani:
Anketi Uygulanin Ady/Soyadi:
Firmadaki Gorevi:
Iletisim Bilgileri:
FIRMA SORULARI

1. Firmanizin Faaliyet Cevresi Nedir ?

a)Yurtici b)Uluslar arasi c¢)Yerel/Bolgesel d)Hepsi

2. Firmaniz Ana Dagitict mi1 yoksa Alt yiiklenici ?
a)Ana dagitict b)Alt yiiklenici c)Her ikiside

3. Calisan Sayiniz Nedir ?

a)0-10 b)11-25 €)26-50 d)50- +

4. Sirketinizin Yillik Cirosu Nedir ?

GIDA TASIMACILIGINDAKI GENEL SEKTOR SORULARI

1. CALISAN PERSONELIN EGITIM DUZEYI SiZCE YETERLI Mi?

a)Kesinlikle Yetersiz b)Yetersiz ~ c¢)Kararsizim d)Yeterli
e)Kesinlikle Yeterli

2. ILGILI KURUMLARIN DETIMLERINI YETERLI BULUYORMUSUNUZ?

a)Kesinlikle Yetersiz b)Yetersiz c)Kararsizzim  d)Yeterli e)Kesinlikle
Yeterli

3. ZORUNLU SIGORTA VE KASKO MALIYETLERI HAKKINDAKI
DUSUNCELERINiz?

a)Cok Yiiksek b)Yiiksek c)Normal d)Dusiik e)Cok Diisiik
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10.

11.

YAKIT GIDERLERININ SEKTORE ETKISI VE YAKIT FIYATLARININ
DUSURLMESI HAKKINDA TAVSIYENIZ NEDIR?

a)Kesinlikle Diisiiriilmeli b)Diisiiriilmeli c)Normal d)Yiikseltilmeli
e)Kesinlikle Yiikseltilmeli

ULKELER ARASI SIYASETIN GIDA TASIMACILIGINA ETKiSI VARMI?

a)Kesinlikle Etkiliyor b)Etkiliyor c)Kararsizzim  d)Etkilemiyor e)Kesinlikle
Etkilemiyor

IRSALIYE, TASIMA SENDI, YUKLEME LISTESI, YOL IZIN BELGESI GIBI
EVRAKLARIN KAGIT UZERINDE TEK TEK DUZENLENMESININ IS
AKISINA ETKIiSI NEDiR?

a)Kesinlikle Etkiliyor b)Etkiliyor ¢)Kararsizzim  d)Etkilemiyor e)Kesinlikle
Etkilemiyor

LOJISTIK MERKEZLERIN SAYISI VE BU MERKEZLERDE Ki TASINAN
FARKLI MALLARIN DEPOLANMA ALANLARI YETERLI Mi?

a)Kesinlikle Yetersiz b)Yetersiz c)Kararsizzim  d)Yeterli e)Kesinlikle
Yeterli

TASIMACILIKTA KULLANILAN PALETLERIN BIR STANDARTI VAR MI?
YOKSA FARKLI PALET YAPILARI SORUNLARA NEDEN OLUYOR MU?

a)Kesinlikle Oluyor  b)Oluyor c)Kararsizzim  d)Olmuyor e)Kesinlikle
Olmuyor

KURUMLAR ARASI ELEKTRONIK ENTEGRASYON OLMALI MI?

a)Kesinlikle Olmali  b)Olmali c)Kararsizzim  d)Olmamali  e)Kesinlikle
Olmamal

KARAYOLLARININ PLANSIZ VE ONCEDEN BILDIRMEDEN YOL
CALISMASI YAPMASININ TASIMACILIGA ZARARI OLUYOR MU?

a)Kesinlikle Oluyor  b)Oluyor c)Kararsizzim  d)Olmuyor e)Kesinlikle
Olmuyor

GIDA TASIMACILIGIN GELISTIRILMESI iCIN KABUL EDILEN ATP
KONVEKSIYON’UN SEKTORE ETKISi OLDUMU?

a)Kesinlikle Olmadi  b)Olmadi c)Kararsizzim  d)Oldu
e)Kesinlikle Oldu
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12. TASIMACILIK SISTEMINI OPTIMiZE ETMEK ICIN KULLANDIGIN BiR
YAZILIM SISTEMI VAR MI?

a)Var b)Var ama kullanmiyoruz c)Yok d)Yok ama almay1 diisiiniiyoruz
d)Kurulum Asamasinda

13. SIZCE TASIMACILIKTA HIZ VE GUVENLIKTEN SONRA EN ONEML{
UNSUR VEYA UNSURLAR NELERDIR?
1.

2.
3.

14. TURKIYE’DE GIDA TASIMACILIK SEKTORUNUN GELISMESI VE
PROFOSYONELLESMESI ICIN NE TUR GELISTIRMELER YAPILMALI?
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