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OZET

SANAL ORGANIZASYONLARDA ELEKTRONIK TICARET STRATEJILERI
VE UYGULAMALARI

ONAR, Alkim
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Yéneticisi: Yrd. Dog. Dr. Biilent Ozsagmact
Subat 2018, 144 Sayfa

20’nci yiizyilin son g¢eyreginde internet ve diger teknoloji araclarinin
yayginlagip gelismesi, organizasyonlarin ve isletmelerin yapilarinda Onemli
degisimlere neden olmustur. Isletmeler ve diger organizasyonlar, teknolojinin tiim
olanaklarimdan faydalanarak gelismeyi tercih etmis, bazi firmalar bir bdliimlerini
sanal hale getirip faaliyetlerini siirdiirme karar1 alirken, bazilar1 ise isletmenin
yapisinl tamamen sanal hale getirmistir. Sanal organizasyonlar, bilgisayar
teknolojilerin giderek gelismesi ve 1980’11 yillardan sonra internet kullaniminin
yayginlagsmasi sonucu ortaya ¢ikan bir organizasyon yapilari olarak tanimlanabilir.
1990°lh yillarm baglarinda internetin yayginlagsmasiyla birlikte isletmeler ticari
faaliyetlerinde interneti kullanmaya baslamistir. Giinlimiizde hem yurt disinda hem
de Tiirkiye’de elektronik ticaret alaninda biiylimekte ve gelismekte olan bir¢ok firma
bulunmaktadir. Son yillarda, isletmeler ticari faaliyetlerinde elektronik ticareti ve

elektronik ticaret araclarini aktif olarak kullanmaya baglamistir.

Bu caligmada, sanal organizasyonlarin organik iriin iireten ya da satan
elektronik ticaret firmalar tlizerindeki isleyisini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir.
Arastirma kapsamina, Tirkiye’de faaliyet gosteren Makarna Liitfen, Bioorganik ve
Marul.com firmalar1 dahil edilmistir. Nitel arastirma yonetimi kullanilan bu

arastirmada, bulgular bu ii¢ firmanin list diizey yoneticileriyle yapilan goriismelerden
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elde edilmistir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Makarna Liitfen,
Bioorganik ve Marul.com firmalarinin sanal organizasyon modelleri belirlenmis ve
elektronik ticareti etkin bir sekilde kullandiklar1 anlagilmistir. Caligmaya dahil edilen
ii¢ firmada ¢alisan kisi sayismnin 1-10 arasinda oldugundan, firmalarda insan

kaynaklar boliimii bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sanal organizasyon, E-ticaret, Sanal Is Yeri, insan Kaynaklar1

Y 6netimi ve Organik liriin



ABSTRACT

ELECTRONIC COMMERCE STRATEGIES IN VIRTUAL ORGANIZATIONS
AND APPLICATIONS

ALKIM, Onar
Master Thesis, Departmant of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Biilent Ozsagmaci

September 2017, 144 pages

In the last quarter of the 20th century, the widespread use of the internet
and other technology tools has led to significant changes in the structures of
organizations and business. Enterprises and other companies have preferred to
develop by taking the advantage of technology. Some companies have decided to
virtualize some parts of organization and continue their operations, while others
have made thestructure of the business entirely virtual. Virtual organizations can
be defined as the evolution of computer technology and the widespread use of the
internet since 1980s as an organizational structure. In the early 1990’s, with the
widespread use of internet, enterprises use the internet in their trading activities.
Today, there are many companies that are growing and developing in the field of
electronic commerce both atabroad and in Turkey. In recent years, enterprises
have started to use actively electronic commerce and electronic commerce tools in

their trading activities.

In this study, it is aimed to reveal the operation of the virtual organization
on electronic commerce companies which produce or sell organic products.
Makarna Liitfen, Bioorganic and Marul.com firms present in Turkey were,
included in the study. The research was conducted by using the qualitative
research method, and findings were obtained from discussions with top managers

of these three firms. In this study, data were analyzed by using qualitative

vi



research method. At the end of the study, virtual organization models of Makarna
Liitfen, Bioorganik and Marul.com were determined and it was understoodthat
they use the electronic commerce function effectively. Since the number of people
working in these three firms included in the study is between 1 and 10, it has been

found out that human resources departments were notestablished in these firms.

Keywords: Virtual organization, E-commerce, Virtual Enterprise, Human

Resource Management and Organic Products
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GIRIS

1980’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami, organizasyonlarin
ve isletmelerin hizla biiyliyen bir tiirbiilansla karsi karsiya kalmasinda ve
yoneticilerin, krizlerle ve rekabet baskisiyla yiizlesmesinde etkili olmustur.
Kiiresellesme, bu tiirbiilansli donemde organizasyonlarmm bir¢cok kalict yapiyi,
stratejileri, teknolojileri ve alternatif yonetim uygulamalarmni iglevsel hale getirmesini
saglamigtir. Kiiresellesme ve yeni ekonomi kavramlari, bilginin giicline 6nem veren
bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bilgi ekonomisi, bilgi ve

iletisim teknolojilerine 6nem veren bir toplumun olusmasina 6n ayak olmustur.

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisim ve gelismeler sonucunda bir¢cok organizasyon ve isletme kiiresel ortamda
diger sirketlerle rekabet edebilmek icin kendi organizasyon yapilarinda degisiklige
gitmek zorunda kalmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, biirokratik ve hiyerarsik
ozelliklerden uzak, merkezilesme diizeyi diisiik, uzman ig giicline 6nem veren ve
esnek bir yapiya sahip olan sanal organizasyonlarin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Sanal organizasyonlar, 1990’1 yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve o yillin
ikinci yarisinda popiiler olmaya baslamis orgiit yapilaridir. Sanal organizasyonun alt
yapisint olusturan elektronik ticaret ise bilgisayar ve internetin kiiresel ¢apta

yayginlagmasiyla birlikte hayatimiza girmistir.

Glinlimiizde, elektronik ticaretin yayilmasmin sebepleri arasinda yeni aglar,
protokoller, yazilimlar ve teknik Ozelliklerin gelistirilmesi vardir. Ekonomide yeni
donem olarak adlandirilan elektronik ticaret, dis ticaret uygulamalarini degisiklige
ugratarak, dis ticaret uygulamalarinda e-ticaret araglari aktif olarak kullanilmasinda

etkili olmustur.



“Sanal Organizasyonlarda Elektronik Ticaret Stratejileri ve Uygulamalar1”
calismamizin ilk boliimiinde calismamizin temelini olusturan sanal organizasyon
iizerinde durulmustur. Sanal organizasyonlar ile ilgili kavramlar ve sanal
organizasyonlara gec¢is ve olusum siireci incelenerek sanal organizasyon kavramimin
tanim1 yapilmistir. Sanal organizasyonlarin o6zellikleri, avantaj ve dezavantajlari
detaylica incelenmis ve sanal organizasyon modelleri ve sanal organizasyon tipleri

tanimlanmaistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise, elektronik ticaret kavrami {izerinde
durulmustur. Elektronik ticaretin tarihsel gelisimi, elektronik ticaret araglari,
elektronik ticaretin tiirleri, elektronik ticaretin 6deme sekilleri ve elektronik ticaretin

avantajlar1 ve dezavantajlari detayl1 bir sekilde incelenmistir.

Calismanin tigiincli ve son boliimiinde arastirmanin amaci, yaklasimi ve
yontemi, arastirma teknigi ve arastirmaya dahil edilen isletmelerin belirlenmesi ile
ornek isletmelere ait bilgiler ve bulgular yer almaktadir. Calismanin sonug¢ kisminda
ise, elde edilen bulgular 151¢inda arastirmaya konu olan elektronik ticaret

sirketlerinin, sanal organizasyon modelleri belirlenmistir.



BOLUM 1

1. SANAL ORGANIZASYONLAR VE SANAL ORGANiIiZASYONLARLA
ILGILi KAVRAMLAR

1.1 Sanal Organizasyonlarin Onemi

20’nci ylizyilin son ¢eyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler Orgiitlerin yapisinda kokli degisimler yasanmasma neden olmustur.
Bugiin bir¢ok orgiit is diinyasinda hem sanal olarak hem de reel bir isletme olarak
varligimm siirdiirmektedir. Kiiresellesme sonucu giimrilk duvarlar1 yikilmig ve
isletmeler dis rekabette daha az korumaci bir tavir sergiler olmustur. Ote yandan,
uluslararasi ticarette yasanan gelismeler i¢ ve dis piyasalarda faaliyet gosteren
isletmelerin yogun bir sekilde yeni sirketlerle rekabet etmesine neden olmustur

(Bakan ve Baydas, 2015:498-499).

Literatiirde, bir¢ok yazar sanal organizasyon kavrammi farkl sekillerde
tanimlamistir. Sanal organizasyon, bilgisayar teknolojisinin giderek gelismesi ve
1980’11 yillardan sonra internet kullanimin yayginlasmasi sonucunda ortaya ¢ikan
yeni bir Orgiit tiirli olarak adlandirilmaktadir. Sanal organizasyonlar, varligi kismen
ya da tamamen iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikmis olan, internet, kablolu ve
kablosuz sistemlere bagli olarak ¢alisan isletme, topluluk, enstitli, kurum ve benzeri
kuruluglar olarak tanimlanmaktadir (Atasever, 2005:75). Buna ek olarak, sanal
organizasyonlar, geleneksel organizasyonlardan farkli olarak zaman ve mekéan
siirlarini bilgisayar teknolojilerinin yardimiyla asan takimlardir. Bazi yazarlar, sanal
organizasyonlar1 siirekli yenilenen ve isletmelerin temel rekabet araci haline gelen
bilgiyi elde etme amacinin etrafinda gelisen yeni organizasyon modelleri olarak ifade
etmektedir. (Sadykova, 2008:5). Sanal organizasyon, farkli cografik bolgelerde

faaliyet gosteren isletmelerin, belirli driinleri iiretmek amaciyla iletisim



teknolojileriyle birbirlerine baglandigi, uyuma Onem veren ve sanki tek bir

organizasyon varmis gibi ¢alisan bir organizasyon ¢esididir.

Sanal organizasyonlarin en temel 6zelligi ¢alkantili is ortamlarina uyum
saglayabilecek esneklige ve ceviklige sahip olmasidir. Sanal organizasyonlardaki
insan  kaynaklar1  ¢evikligin  asil  unsurlarindan  sayilmaktadir.  Sanal
organizasyonlarda, calisanlardan {iriin ve hizmet tasarim, iiretim, pazarlama ve
dagitim zincirine katkida bulunmalar1 beklenmektedir. Sanal organizasyonlarin her
bir liyesi temel yetkinliklere katkida bulunmasindan dolayi insan kaynaklar1 ekibinin
firsatlardan faydalanabilmesi i¢in gerekli donamina sahip olmasi ve dolayisiyla bu
amaca katkida bulunan kuruluslarinda daha iyi tasarlanmasi beklenmektedir. Sanal
organizasyonlarda, calisanlarm yeni beceriler O6grenmesi, siirekli degisime olan
ithtiyaca olumlu bakmasi, is hayatindaki belirsizliklere karsi toleransli olmalar1 ve
miisterilerin degisen ihtiya¢c ve taleplerine karsi duyarli olmalar1 beklenmektedir

(Burn vd., 2002:41).

Ote yandan, kiiresel piyasalardaki cevap verme ve rekabet ihtiyaci, uygun
beceri ve beceri diizeylerinin gelistirilmesinde sabitlik ve mikkemmellik
gereksinimini ortaya c¢ikarmistir. Sanal organizasyonlar, ¢alisanlarin c¢alisma
prosediirlerini, becerilerini ve beceri diizeylerini, ¢alisma zamanlarin1 ve hatta
calisanlarin taleplerini karsilanmasi i¢in yasamlarmi siirdiirmelerini saglamaktadir.
Sanal organizasyonlar, calisanlar1 hem finansal olarak hem de calisanlarin kendi
calisma alanlarmi ve ihtiyaclarim1 6zgiir ve kendi kisiliklerine uyacak bir sekilde
olusturmasina izin vererek Odiillendirmektedir. Sanal organizasyonlar, entelektiiel
sermayenin yonetimi ve isletilmesinde titiz ve etkili olmakla kalmayip ayn1 zamanda

calisanlarina tatmin edici bir 1§ imkan1 sunmaktadir. (Burn vd., 2002:41)

Sanal organizasyonlar, cagdas is ortamlarinin gegici dogasmi kabul ederek
firsatlardan ve karli is kosullarindan yararlanmaktadir. Sanal organizasyonlarda, {iriin
ve hizmet, miisteri tabani, yapis1 ve kapsami ve is yapma anlayisindaki degisim ve
belirsizlik istek ve heyecan yaratmaktadir. Bununla birlikte, sanal organizasyonlar
diger organizasyonlarm calisanlarinin yetkinliklerine ve beceri tabanlarina ¢abucak

uyum saglamak veya degistirmek i¢in ortaya c¢ikan i firsatlarindan



yararlanabilmektedir. Son olarak, iletisim teknolojileri iiriin ve hizmetleri hizli bir
sekilde tasarlayip, iireten bazi1 orgiitsel ittifak ve formlar1 desteklemenin yani sira
kurumsal {iriin ve hizmetler hakkinda potansiyel miisterilere bilgi verilmesi ve satis

islemlerini gergeklestirilmesi i¢in kanal olusturmaktadir (Burn, vd., 2002:42).

1.1.1. Sanal ve Sanalhk Kavrami

Sanal kavrami gercekte var olmayan fakat insanlar tarafindan sanki varmis
gibi hissedilen veya algilanan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Sanal gergeklik
kavrami ise gercekte yasanmamis bir olayin insanlar tarafindan sanki varmis gibi
hissedilmesi, sanki ger¢ekmis gibi goriilmesi anlamma gelmektedir. Insanlar sanal

gergeklik olgusunu rahatlikla hissedebilmektedir.

Literatiirde bircok yazar tarafindan sanal gercekliginin tanimi yapilmstir.
Sanal gergeklik, sirketlerin bircok teknolojik araci kullanarak gelecek planlarini
olusturmasina ve organizasyondaki iletisime yardimci olmaktir (Stone, 1995:11).
Elektronik aligveris siteleri ve ¢alisanlarin tele-konferans yontemiyle toplanti

yapmasi, sanal ger¢ekligin 6rneklerindendir.

Sanal gerceklik olgusu son on yilda 6nem kazanmaya basglayan ama bazen
degersizlestirilmeye calisilan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Stone,
1995:11). Greenbaum (1992), sanal gercekligi bilgisayarda olusturulmus ii¢ boyutlu
goriintiilerin insan hareketlerine tepki vermesi olarak tanimlamustir. Insanlar sanal
gerceklik uygulamalarina sanal gozlik veya fiber optik veri iceren eldivenlerle

ulasabilmektedir (Steuer, 1993:73).

Ote yandan, sanallik kavrami isletmelerin miisterilere {iriinlerini veya
hizmetlerini satma yetenegini olarak tanimlanmaktadir (Tayles, 2004:721). Bazi
arastirmacilar sanallik kavramini su sekilde tanmimlamaktadir; sanallik, Orgiitlerin
sanal diinyadaki orgiitsel faaliyetlerle ilgili etkilesimlerini kolaylastirmaya yardimci
olurken ayn1 zamanda fiziksel ortamda ulagilmasi zor olan veya cografik olarak ayri

yerlerde olan kaynaklara ulasilmasini saglamaktadir (Shekhar, 2006:465).



1.1.2 Sanal Organizasyon ve Sanal Is Yeri

Sanal organizasyonlar 1990’l1 yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis ve o yilin
ikinci yarisinda popliler olmaya baslamis Orgiit yapilaridir. Sanal terimi genellikle
bilgisayar uygulamalarinda siklikla kullanilan bir kavramdir. Bilgisayar
terminolojisinde kullanilan diger bir terim ise sanal bellektir. Sanal bellek
bilgisayardaki verileri depolayan bir bellektir. Sanal organizasyon, c¢alisanlarmnin
uzun siireli bir ama¢ veya hedef i¢in bir araya toplandigi, iletisimin ve islerin
diizgiince ylirtitiilebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1, cografi
olarak genis bir alana yayilmis organizasyonlardir (Bakan ve Baydas, 2015:504).
Bilgi teknolojilerdeki gelismeler sanal organizasyonlarmin ve sanal is yerlerinin
ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Bilgi teknolojileri, is yeri tanimin giincellenmesine
neden olmustur. Ornegin, diinyaca iinlii sirketler olan, Procter &Gamble, IBM,
Hewlett Packard, AT&T ve Compaq satis ve miisteri hizmetleri i¢in kullanilan

biirolarint kismen ya da tamamen kapatma yoluna gitmislerdir (Davenport, 1998:51).

Sanal organizasyonda c¢alisanlar, diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar
aracilifiyla islerini yiiriitebilmektedir. Sanal organizasyon ve sanal is yerleri sadece
calisanlarin “home ofice” olarak evde calistigi anlamina gelmemektedir. Sanal is

yerlerinin bes ¢esidi bulunmaktadir. (Yilmaz, vd. ,2014:433)

1. Tele ise gidip gelme (Teleworking): Sanal is yerinin bu ¢esidinde ¢alisanlar
sabit bir ofiste ¢alismay1 tercih etmektedir. Calisanlar evde nadir olarak
calismaktadir. Tele merkezler ana sirketten uzakta bulunmaktadir ve tele
merkezler ana sirkete bilgi ve iletisim araclariyla baglanmaktadir. Tele
ofislerde c¢alisma istasyonlar1 kalici olarak belirli calisanlarin kullanimma
sunulabildigi gibi, birka¢ c¢alisanin paylasimina da agilabilmektedir.
Calisanlarin  tele ofislerde c¢alismay1r tercih etme sebepleri arasinda
calisanlarin evine yerlestirilen ara¢ ve gereclerin pahali olmasi, ¢alisanlarin

evi ve i§ yeri arasina mesafe koymak istememesi gelmektedir.

2. Otel is (Hotel Business): Otel tabanli calisma biciminde calisanlar ise

nadiren gitmektedir. Bu calisma bi¢iminde c¢alisanlar telefonla iletisim



kurabildikleri, diziistii bilgisayar ile sebekeye baglanabildikleri mekéanlarda

calismaktadir. Bu calisma bi¢imi internette ¢alisanlar i¢in uygundur.

. Ev Ofisler (Home Ofice): Bu c¢alisma tiiriinde, geleneksel ofisten farkli
olarak ¢alisanlar islerini bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanarak
evlerinde yapmaktadirlar. Calisanlar bagimsiz bir sekilde
calisabilmektedirler. Evden calisma sekli, genellikle yazilim gelistirme ve
sistem olusturma isinde c¢alisanlar i¢in uygun oldugu soylenebilir.
Calisanlarin evde ferah bir ortamda calismasi, iletisimin hizli ve kaliteli bir
sekilde saglanmast ve c¢alisanlara diizenli c¢alisma aliskanliginin

kazandirilmasi verimliliginin artmasina neden olmaktadir.

. Gezici Ofis (Mobile Office): Gezici ofislerde ¢alisanlar siirekli hareket

gerektiren igler yapabilmektedirler. Bu tarz ofislerde bilgi ve iletisim
teknolojisi igeren mobil araclar (akilli cep telefonu, diziistii bilgisayarlar ve
ipad) bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de Emniyet Miidiirliigii gezici ofisi
baslatmistir. Tiirkiye’de trafik polisleri tablet, diziistii bilgisayari
bilgisayarlarla denetlenmektedirler. Buna ek olarak, gezici ofis uygulamasi
dagitim sirketlerinde de uygulanabilmektedir. Dagitim sirketlerinin gezici
personeli her tiirli fatura, stok, fiyat islemlerini 6grenme islemlerini
tagmabilir bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirmektedir. Gezici ofis
uygulamalar1 sadece lojistik firmalar, iirin dagitim kanallar1 ve biinyelerinde
yetismis gezici personel firmalar1 tarafindan kullanilmamaktadir ayni
zamanda sanal olarak calisan  organizasyonlar  tarafindan da

kullanilmaktadirlar.

. Ortak Ofis (Common Office): Isletmeler ortak ofis uygulamasini tercih
etmektedir clinkli geleneksel ofislerde calisanlar ofisten tam anlamiyla
yararlanamamaktadir. Ornegin, ¢alisanlarin hastalik durumlar1 nedeniyle sik
sik izin almasi nedeniyle ofiste isler yarim kalabilmektedir ya da teknik
servisin is1 geregi ofis disinda olmasi islerin bitmemesine neden

olabilmektedir. Ortak ofiste ¢aliganlara ortak ¢alisma alanlar1 sunulmaktadir.



Calisanlar ortak calisma alanlarinda e-postalarmi kontrol edebilme ve

bilgisayarda ¢aligma yapabilme imkan1 bulabilmektedirler.

1.1.3. Sanal Sirket ve Sanal Takim

Sanal is yeri kavraminin bir parg¢asini olusturan sanal sirket kavram ilk kez
Digital Equiptment Corporations da ¢alisan Jan Hopland tarafindan ortaya atilmistir.
Hopland gore, sanal sirket hem i¢ hem de dis kaynaklardan yararlanarak, sahip
oldugundan daha fazlasmi kullanan bir isletmedir (Bakan ve Baydas, 2015:506).
Sanal sirket kavrami, bilgisayarlarda bulunan sanal belek kavramindan ortaya
cikmistir Sanal Sirketleri olusturan bagimsiz sirketler bir araya gelerek bir is birligi
olusturmaktadir (Bozkurt, 2004:6). Literatiirde, sanal sirket su sekilde
tanimlanmaktadir; insanlarin incelemek i¢in gittiginde karsilarinda muhatap alinacak
kimsenin bulunamadigi kurumlardir (Eroglu ,2001:9). Sanal sirketlerin sadece siire¢
iskeletinin olmasi, sanal sirketlerin islerinin ¢cofunu diger sirketlerden kaynak
(outsourcing) alarak yaptirmasma neden olmaktadir. Eroglu (2001), sanal sirketlerde
kimin hangi i1 yaptig1 ya da hangi uzmanlik alaninda calistig1 anlasilamadigindan
dolay1 sanal sirketlerde kurum semasimnin ¢izilmesi olduk¢a zor oldugunu ifade
etmistir. Sanal sirketlerin kendilerine ait bir tiretim tesisi olmamakla birlikte oldukca
esnek bir organizasyon yapisina sahiptirler. Sanal sirketlerin ¢ogunun bir ofisi

yoktur ¢linkii bu tip sirketler bir ofise ihtiyag duymamaktadirlar (Eroglu, 2001:9).

Sanal sirketler sektordeki diger isletmelere bazi faydalar saglamaktadir. Sanal

sirketlerin faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Bozkurt, 2003:6).

e Isletmeler genis ve uzmanlasmis kaynaklara ulasabilmektedirler.

e Isletmelere miisterilerin karsisina tek bir sirket gibi ¢ikma avantaji

saglamaktadir.

e Sanal yapilanma isletmelere ellerindeki konulara ve projelere gore konularmi

degistirebilme ve koruma imkani vermektedir.



e Sanal sirketteki liyeler bagimsiz hareket edebildikleri i¢in kendi pazarlarini

rahatlikla kullanabilmektedirler.

e Isletmeler cok uzak piyasalara hizl1 bir sekilde cevap verebilmektedirler.

e Isletmelere, miisterilerle daha yakin bir iletisim igerisinde bulunmasini

saglamaktadir.

Sanal sirketler, miisterilerin ihtiyaglarina gore kaliteli Uriinler iiretmek ve
diisiik fiyatla iriin tretmek icin kitle {iretimi stratejisini uygulamaktadir. Sanal
sirketler oldukga esnek bir yapiya sahip olup, birbirinden bagimsiz ve yetenekli
isletmelerin bir ag araciligiyla is birligi i¢erisinde bulundugu bir olusumdur (Powell
ve Gallegos, 1996:34). Sanal sirketler organizasyondaki bilgi akisina bagli olarak
islerini yiirtitmektedir fakat sanal sirketler sadece internet teknolojisini, e-postay1 ve
Elektronik Veri Degisimini kullanmamaktadir. Buna ek olarak, sanal sirketin web
sayfasina miisteriler ugrayarak iiriin siparisinde bulunabilmektedir. Ornegin,
Oriflame kozmetik firmasi {riinlerini internet iizerinden satmaktadir. Miisteriler

internetten siparis verebilmektedir.
1.1.3.1. Sanal Sirketlerin Yasam Dongiisii

Matos ve Afsarmanesh, sanal sirketlerin yasam dongiisiinii olusum (creation),
isleyis (operation), gelisim (evolution) ve dagilma (dissolution) olarak dort asamaya

ayrrmistir. (Matos ve Afsarmanesh, 2001:337).

¢ Olusum (Creation): Sanal sirketlerin olusum asamasinda ortaklarin aranmasi
ve secimi, sozlesmenin miizakere edilmesi, erisim haklarmin tanimlanmasi ve
paylasim diizeyi, katilim/ayrilma prosediirlerin tanimlanma ve alt yap1

yapilandirilma gibi temel islevlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Isleyis (Operation): Bu safhada, sanal sirketler is siireglerini olustururken
ortak hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir. Ayrica, bu safthada sanal sirketler
temel glivenli veri aligverisi mekanizmasi, bilgi paylasimi ve goriniirlitk

haklar1 destegi, siparis yOnetimi, dagitilmis ve dinamik planlama ve



zamanlama, dagitilmis gorev yOnetimi, yiiksek diizeydeki gorev
koordinasyonu ve igbirlik¢ci miihendislik destegi gibi temel islevleri

kullanmaktadir.

e Gelisim (Evolution): Gelisim siirecinde, sanal sirketler gerekli gordiigiinde
organizasyondaki ortaklar1 veya ortaklarm rollerini degistirmektedir.
Sirketler, ortaklarin deneyimsiz olmasi, is hedeflerinde degisiklige gidilmesi

gibi bazi istisnai olaylarda bu yola bagvurmaktadir.

e Dagilma (Dissolution): Sanal sirketler, proje bittikten sonra dagilmaktadir.
Sanal sirketler, hedeflere basarili bir sekilde ulasilmasi veya ortaklarindan
birinin sanal sirketteki is siireglerini durdurmasi gibi nedenlerden dolay1
dagilmaktadir. Miizakere siirecinde yiikiimliiliigiin tanimu biitiin ortaklar i¢in
biiyiik bir dnem tasimaktadir. Ornegin, Uretici firmanm yiikiimliiliikleri

iirlinlin tiretilmesi, sokiilmesi ve geri doniistimii siiresince devam etmektedir.

1.1.3.2. Sanal Takimlar ve Ozellikleri

Gilintimiizde is diinyasinda faaliyet gosteren bir¢ok isletme hizla degisen
cevre kosullarina adapte olmak ya da yok olmak secenekleriyle karsi karsiya
kalmaktadir. Kiiresellesme, isletmelerin pazarda rekabet¢i avantaj elde edebilmek
icin stirekli firsatlardan yararlanmasina, tehditleri ortadan kaldirmasina ve yeni
diinya diizeninde adapte olabilmek i¢in yeniden yapilanma yoluna girmesine neden
olmustur. Isletmeler, takimlar kurarak organizasyon yapismin yeniden yapilanmasini
saglamaktadir. Takimlar, birbirinden farkli, yetenekli ve bir¢ok alanda uzmanlasmis
calisanlar1 bir araya getirerek, isletmelere stratejik avantajlar saglamaktadir (Cohen

ve Bailey, 1997:241).

Yeni diinya diizeni, yeni takimlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Kiiresellesme ve internetin giderek yaygmlasmasi organizasyonlarda yeni tiirde
takimlarin olusmasini saglamistir. Bu yeni tiirde takimlarin arasinda sanal takimlarda
vardwr. Sanal takimlar, kiiresel is ¢evresinde yeni kullanilmaya baslanan kavramlar
olmasina ragmen sanal takimlar uluslararasi organizasyonlar tarafindan biiyiik bir

rahatlik olarak algilanmaktadir. Chutnik ve Grezsik (2009), is ¢cevresinin degismesine
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neden olan faktorlerin (kiiresellesme, yeni teknolojilerin hizla gelismesi ve yayilmasi
ve bilgiye dayali ekonomi) sanal takimlarin olusmasinda etkili oldugunu ifade
etmislerdir (Chutnik ve Grezsik, 2009:83). Kiiltiirel isletmecilik ilgili maliyetlerin
giderek artmasi, isletmelerin farkli zaman dilimlerinde, iilke ve Kkiiltiirlerde
calisabilecek elemanlardan olusan sanal takimlar1 olusturmasma sebep olmustur.
Dimovski ve Penger (2002), sanal takimlarin 21°nci yilizyilin degisen Orgiitsel
cevresine cevap vermesi i¢in olusturuldugunu ifade etmislerdir (Dimovski ve Penger,
2002:6). Sanal takimlarin yayginlagsmasiyla birlikte isletmeler sanal takimlara ve
sanal takim ¢aligmasia daha fazla agirlik vermeye baslamiglardir. Buna ek olarak,
sanal takimlar, farkli endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in Onemli hale
gelmeye basglamistir. Arastirmacilar, takimlar ilgili bircok konuda degisikler
yasanacagini ongormiislerdir. Dimovski ve Penger (2002), dijital ve sanal bir
yasamin hiikiim siirdiigli bir doneme girilmesi sonucunda sanal organizasyonlar ve
takimlar yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandigini ifade etmislerdir (Dimovski ve

Penger, 2002:6).

Sanal takimlar literatiirde bazen farkli isimler altinda ele alinmistir. Gliickler
ve Schrott, sanal takim yerine milletlerarast1 takim kavrammi kullandigini
belirtmistir. (Gliickler ve Schrott, 2007:31). Ote yandan, Cogburn ve Levinson, sanal
takim yerine dagitilmis is takimi, dagitilmis ¢alisma takimi veya daginik takim ve
cografik dagitilmis takim tamimlarmi kullanmayi tercih etmislerdir (Cogburn ve
Levinson, 2003:34). Son olarak, Anawati ve Craig sanal takim kavrami yerine
kiiresel sanal takim kavramimi kullanmayi tercih etmislerdir (Anawati ve Craig,

2006:44).

Sanal takimlar, ag organizasyonlarin evrimlesmis bi¢imidir. Sanal
takimlarda, calisanlar gelismis bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak birbirleriyle
etkilesim igerisine girmektedirler. Sanal takimlar, cografik olarak ayri yerlerde
bulunan bir grup insan tarafindan elektronik ortamda birbirine bagimli gérevlerin ve
islerin ytrtitiildiigi, takim sonucglarinin paylasildig: takimlar olarak tanimlanmaktadir
(Horwitz vd., 2006:47). Sanal takimlar, sadece bolgesel olarak uzak yerlerde faaliyet
gostermemektedir ayn1 zamanda kiiresel olarak yayilmis bir firmada ya da deger

zincirinde ¢aligmaktadir.
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Sanal takimlar, kiiresel pazarm degisen is cevresine ve miisteri isteklerine
kolayca adapte olabilen, is siireglerini yiiriitebilen iiyelere sahip olan takimlardir.
Organizasyonlar, sanal takimlar1 kullanarak 24 saat i¢inde yeni iirlinler gelistiren
projeler iizerinde calismaktadir ve sanal takimlar diisiik yabanci kaynaklari
kullanarak maliyetlerden tasarruf etmektedirler (Horwitz vd., 2006:474). Sanal
takimlar, esneklik, duyarlilik, diisiik {icret vaadinde bulunmakla birlikte ayni
zamanda calkantili donemlerde degisen gorev gereksinimlerini karsilamak icin

kaynak kullanimina 6nem gostermektedirler (Snow vd., 1996:50).

Dube ve Pare sanal takimlarin sahip oldugu birtakim 6zellikleri su sekilde
srralamistr; yayilmis olmak, gbérev ve proje siiresi, Onceden paylasilan is

deneyimleri, iiyelerin gorevleri ve takimin boyutudur (Dube ve Pare, 2003:11-15).

Yayilmis Olmak: Sanal takimlar cografi olarak farkli yerlerde bulunan
calisanlardan olusmaktadir. Sanal takimlardaki c¢alisanlar bilgi teknolojileri
aracilifiyla is birligi icerisinde caligmaktadir. Genis bir alana yayilmis takimlar,
ulusal kiiltiirlerin karisimi ve zaman dilimleri ile ilgili gesitli zorluklarla kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Fakat farkli zaman dilimleri, takimlarin verimli ve etkin bir

sekilde calismasina ve gorevleri bagarmasina neden olabilmektedir.

Takimin Boyutu: Bazi arastirmacilar, sanal takimlarin boyutunun 3 ila 7
arasinda oldugunu sdylemektedir. 165 proje takimin boyutlarini 6lgmek i¢in yapilmis
olan aragtirmanin sonuglarina gore, takimlarin boyutunun ortalama 7.7 oldugu ortaya
cikmustir. Biiylik takimlarin daha fazla kaynaga, uzmanlhga ve fikirlere sahip olmasi,
takimlarda diizen ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmaktadwr.  Ayrica, bu biiyiikliikteki
takimlarda iletisimde aksakliklar olabilmektedir. Ote yandan, takim biiyiikliigiiniin
arttirilmasi, serbest siiriis ve sosyal kaytarmaya neden olabilmektedir. Takim tiyeleri
birbirlerinden izole edildiginde, motivasyon diismekte ve bu durum sosyal

kaytarmaya sebep olmaktadir.

Gorev ve Proje Siiresi: Sanal takimlar, belli bir gorevi yerine getirmek i¢in
gecici  olarak  veya devam eden sorunlari ¢6zmek i¢in kalict olarak

toplanabilmektedir. Gegici sanal takimlarda, projeler cesitli zamanlarda sona
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ermektedir. Kisa Omiirlii takimlarda, takim olusturmada sorunlar ¢ikabilmektedir.
Bu tip durumlarda, takim liderleri sadece kritik konulara odaklanmaktadir. Kisa
omiirlii takimlarda, giivenin olusturulmasi, birlesme ve iligkilerin kurulmasi, kalict

takimlara nazaran daha zor olmaktadir.

Onceden Paylasilan Is ve Deneyimler: Sanal takimda iiyeler daha énceden
paylasilmis is ve deneyimlere sahip olmakta ya da olmamaktadir. Eger bir takim
iiyesi yeterli deneyime sahip degilse, takimin giinliik is rutini aksamaktadir. Takim
gelistirme, kabul edebilir kaliplarn tartigma ve deneme yoluyla tanimlandigi ve
nihayetinde kurallara doniistiigii bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde, iletisim, beklentiler,
kabul edebilir davraniglar ve iligkilerin dogas1 yer almaktadir. Sanal takimlar,
catigmalara agik bir yapiya sahiptir. Sanal takim iiyeleri, giinliik is rutinlerinde
birbirleriyle is deneyimlerini paylasarak, kurallar olusturarak ve verimli ¢alisarak

catismalar1 ¢6zebilmektedir.

Uyelerin Gérevleri: Takimda yabanci kiiltiirden insanlar bir araya geldigi
zaman, takimda paylasilan amagta, hedeflerde ve oncellikler iizerinde anlagmaya
duyulan ihtiyagta, paylasilan anlamda dilde, kaliplarda ve rutinlerde eksiklikler
olabilmektedir. Bu tip takimlarda, gorevlerin boliinmesinde, islerin koordine
edilmesinde, ¢atigmalarin ¢oziimlenmesinde ve kurallarin olusturulmasinda sorunlar

yasanmaktadir.

Sanal Takimlarin basarili olmasini saglayan bir¢ok faktor vardir. Literatiirde
yapilan arastirmalarda bu faktdrler su sekilde srralanmaktadir; Giiven, Iletisim,

Teknoloji, Amac ve Liderlik (Bergiel vd., 2008:101).

e Giiven: Giiven her tiir takim i¢in Onemlidir fakat sanal takimlarda giliven
kritik kosullarda saglanmaktadir. Yapilan arastirmalarda, sanal takimlarin
iliskilerde giiveni ve gilivenligi arttirdigi ortaya ¢cikmistir ve sanal takimlar
acik ve etkili bir iletisim kurulmasma imkan vermektedir. Bunun birlikte,
sanal takimlar organizasyonlarda islem maliyetinin, miizakere maliyetinin ve
anlagmazliklarin azalmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak, giiven, ayni

zamanda hedeflerin yerine getirilmesi, kalitesi, zamansizlig1 ve esnekligi
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acisindan organizasyonlar arasi i birliklerinin performansina baglidir

(Gibson ve Manuel, 2003:61).

Sanal is birliklerinde giivenin tanimlanmasi, gelistirilmesi daha zordur ve

hatta daha kritik hale gelebilmektedir ¢iinkii sanal baglam siklikla sosyal kontroliin

ve psikolojik giivenligin daha az etkili ve uygulanabilir olmasima neden olmaktadir.

Ayrica,

sosyal kontrol ve koordinasyona katkida bulundugu bilenen diger

faktorlerden olan cografi yakinlik, arka planin benzerligine ve deneyime ¢ogu kez

rastlanmamaktadir. Sanal takimlarda yiliz yilize iletisimin seyrek olmasi, takim

iiyelerin direkt gézlenmesini ve izlenmesini miimkiin kilmamaktadir. Buna ek olarak,

bilgisayar tabanli iletisim ortami geleneksel yiiz yiize iletisimden farkli olarak

sicaklik, dikkat ve gliven gibi kisileraras: iligkin ipug¢larini ortadan kaldiwrmaktadir

(Jarvenpaa vd., 1998:3).

fletisim: Anderson’a gore, takimm gelisiminin erken evrelerinde iletisimin
etkin bir sekilde kullanimi, giivenin kazanilmasmda ve siirdiiriilmesine
onemli bir rol oynamaktadir. Sanal takim tiyeleri, is sonug¢larinin zamaninda
hesaplanmasimin 6neminden ve diger ekip liyelerinin katkilarina iligkin geri
bildirim verildiginden haberdar olmalidir (Anderson vd., 2007:2559). Sanal
takimlarda, sanal takimlar1 aktif bir iletisimci olmay1 6grenmektedirler. Sanal
takimlarin basarisi, zaman ve mekanin meydan okumasi karsisinda takim
iyelerinin bilgi aligverisinde bulunma kabiliyetine baghdir. Sanal takimin
lideri, sanal takim tiiyeleriyle is birligi igerisinde calismak durumundadir ve
liderler sadece hangi konularda ve ne zaman iletisim kurulacagiyla ilgili
kurallar1 belirlemezler ayn1 zamanda nasil iletisim kurulacagi ilgili kurallar1

da belirmektedirler (Bergiel vd., 2008: 102).

Liderlik: Liderlik hem geleneksel takimlarda hem de sanal takimlarda
basariy1 tehlikeye atan bir Ozelliktir. (Bergiel vd., 2008:102). Basari,
liderlerin sanal takim {yelerinin organizasyondaki c¢aligma siireclerini
harmanlamaya ¢alisirken tutarlilik olusturmasina yardimci oldugu igin
onemlidir (Majchrzak vd., 2004:7). Sanal takim liderleri, g¢atigmanin

cozlimlenmesinde uzmanlasmas1 gerekmektedir. Sanal takim liderlerinin
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sorumluluklardan birisi de asir1 uyanik olmak ve bu c¢eliskilerin kontrol
disinda  kalmasin1  saglamaktadir. Ote yandan, bazi sanal takimlar,
catigmalarla takimin tamamiyla miimkiin olan en kisa siire basa ¢ikabilirken,
diger takimlar ise hassas durumlarla basa ¢ikmay1 tercih etmektedir
(Kayworth ve Leidner, 2002:11-12). Etkin bir takim lideri ayn1 zamanda
birden fazla liderlik roliinii yerine getirerek ¢eliskili durumlarla ve ¢eliskilerle
bas etme becerisini gosterebilmektedir. Takim liderleri, takim iiyelerinin
takima katkilarinin farkinda olmalidir. Takim lideri, bir takim tiyesinin takim
hedeflerine yaptig1 katkiyr onayladiginda, takim {iyesi genellikle bu
onaylanmaya uygun sekilde davranmaktadir. Ote yandan, onaylanma sadece
maas artis1 ve terfi seklinde olmamaktadir aym1 zamanda liderin takim
iiyesine tesekkiir etmesi de bir onaylanma olarak kabul edilmektedir (Yoo ve

Alavi, 2003:31).

Hedefler: Hedefler tiim takimlar icin 6nemlidir fakat birbirlerini géremeyen
veya sik sik goriisemeyen takim {iyeleri i¢in hedefler kritik O6nem
tasimaktadir. Bu gibi kosularda, sanal takimin hedefleri organizasyonun
stratejisini, c¢esitli takim {iyelerinin amacglarmi ve ihtiyaglarmi igeren
birlestirme kuvveti haline gelmektedir. Bundan dolayi, tiim takim iiyelerinin
bir projenin hedef belirleme asamasma katilmasi hayati onem tagimaktadir.
Sanal takim iiyeleri, takim i¢indeki her seviyeyi kapsayan performans
Olciilerini ve olumlu performans sonuglarinin tiretilmesi i¢in gereken bireysel
cabalarm tilirlerini saglamak icin yapict diyalogu aktif bir sekilde
yiriitmelidir. Bu strateji, takim tiyelerinin ortak bir amag¢ i¢in birbirlerine
bagiml olarak caliymasini saglamaktadir. Takim liderleri, takim iiyelerinin
takim hedefleri dogrultusunda hareket etmesi i¢in hedefleri kullanmaktadir

(Bergeiel vd., 2008:103).

Teknoloji: Sanal takim {iyelerinden bazi bilgisayar terimlerine (Hardware ve
Software gibi) hikim olmalar1 beklenmektedir. Sanal takim iiyeleri bu
programlar1 kullanarak bilgisayarda islerini yapabilmektedir. Giiniimiizde

sanal takimlar gelismis teknolojileri kullandiklar1 i¢in var olabilmektedir.
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Sanal takim iiyeleri islerini telefon, telekonferans, video konferans, sohbet

odalar1 ve sesli mesaj, e-posta, faks araciligiyla islerini yapabilmektedir.

Sanal takimlarin hem avantajli hem de dezavantajli yonleri vardir. Sanal
takimlarin avantajlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Green ve Roberts, 2010:48-

49):

e Sanal takimlar, calisanlarm is ve 0zel yasami arasinda denge kurmasina

yardimc1 olmaktadir.

e Sanal takimlar, calisanlarin ise giderken ve isten gelirken zamandan tasarruf

etmesini saglamaktadir.

e Sanal takimlarda ¢alisanlar daha az stres yagamaktadir.

e (alisanlar strese maruz kalmadigi i¢in daha az hastalik izni kullanmaktadir.

e Sanal takimlarda, ¢alisanlarin is tatmini yiiksektir ve sanal organizasyonlar

sanal takimlardan kolaylikla eleman temin edebilmektedir.

e Sanal organizasyonlarda, sanal takim iiyeleri gercek bir ofiste ¢alismaya

ithtiya¢ duymamaktadir.

e Sanal takim tiyeleri i seyahatlerine nadiren gittiklerinden dolay1 seyahat

giderlerinden tasarruf edilmektedir.

Sanal takimlarin organizasyonlar i¢in avantajlar1 oldugu kadar dezavantajli
yonleri de vardr. Sanal takimlarin dezavantajlar1 literatiirde su sekilde

siralanmaktadir.

e (Calisanlar tek bir ofiste ¢alismadiklar1 icin calisanlar yoneticiler tarafindan

daha az denetlenmektedir.
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e (alisanlar cografik olarak ayr1 yerlerde toplandiklari i¢in liderler ¢alisanlar1

kontrol edememektedir.

e (alisanlar yoneticiler tarafindan motive edilmedikleri takdirde verimlilikleri

diismektedir.

e Sanal takimlarda yiiz yiize iletisimin yok denecek kadar az olmasi takim

ruhun olugsmamasina neden olmaktadir.

e Sanal organizasyonlarda c¢alisanlar evde ¢alismay1 tercih ettiklerinden dolay1

ev-ofis kurulumu ve bakim maliyetleri yiiksek olmaktadir.

1.1.4. Sanal Organizasyonlarin Yapisal Boyutlan

Sanal organizasyonlar, kapasite ve yetenek acisindan geleneksel
organizasyonlarla benzerlik gostermesine ragmen isleyis ve yapilanma siirecleri
bakimdan geleneksel organizasyonlardan farklidir. Sanal organizasyonlarin yapisal

boyutlar literatiirde su sekilde ifade edilmektedir. (Giilcemal, 2011:68-69).

e Modiiler Yapi: Sanal organizasyonlari, kendi iclerinde karar verme
yetenegine sahip ve ortak amaclar etrafinda birlesebilen modiiler birimler
olusturmaktadir. Birimler arasindaki cesitlilik artis1 sadece organizasyon
yapisin1 zenginlestirmemektedir ayn1 zamanda organizasyonun etkinliginin
artmasma ve i ylkiiniin azalmasma neden olmaktadir. Birimler arasindaki

koordinasyon saglanarak organizasyon yapist dinamik hale getirilmektedir.

e Kendi Kendine Organize Olabilme Yetenegi: Sanal organizasyonlardaki
organize olma siireci, birimlerin birbirlerinden farkli yerlerde ve farkli
Ozelliklerde olmasindan dolay1 aglar tarafindan yiiriitiilmektedir. Ag i¢indeki
birimleri organize edecek ve denetleyecek bir yapmin olmamasi, ag i¢indeki
birimlerin kendi prosediirlerini ve gorev tanimlarini belirleyerek organize
olmalarmna yol agmaktadir. Sanal organizasyonlarn kendi kendine organize
olabilme yetenegi, aga dahil olacak olan organizasyon ve insanlarin say1 ve

kalitesi konusunda esnek davranmasina imkan vermektedir.
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Heterojen Yapi: Sanal organizasyonlar, kendi biinyelerinde farkl
yeteneklere sahip birimler barindirmaktadir. Sanal organizasyonlar i¢inde yer
alan her birimin kendine has ¢ekirdek yeteneklerinin olmasi ve bu yetenekleri
ile var olabilmeleri ¢esitlilige neden olmaktadir. Bu cesitliginin siirekli
olabilmesi i¢in birimler arasinda etkilesim ve yardimlasmasinin olmasi

gerekmektedir.

Karsihkh Bagimhlhik ve Yataylasma: Sanal organizasyonlarda birimler arasi
koordinasyon ve iletisim ag teknolojisi tarafindan saglanmaktadir. Sanal
organizasyonlarda birimler siirekli birbirleriyle etkilesim halindedir.
Kiiresellesmeyle birlikte iletisim boyutlar1 sadece organizasyon iginde smirl
kalmamustir. Isletmeler bilgiyi yakindan takip etmeye basladikca, iletisimin
boyutlar1 kiiresel diizeye ulasmistir. Organizasyon i¢i iletisim ile birlikte,
organizasyon disindaki birimler ve bireylerle iletisim, kiiresel anlamda bir
karsilikli bagimlilik ve bilgi paylasimint zorunlu kilmaktadwr. Karsilikli
Bagmmlilik ve kendi kendine organize olabilme yetenegi, insanlar ve
organizasyonlar arasindaki iligkilerin yatay hale gelmesine imkén

vermektedir.

Dijital Yapr: Internetin yaygmlasmasiyla birlikte bilgi dijital hale gelmeye
baslamistir. Dijitallesme, bilginin saklanmasini, iletimini ve islenmesini
kolaylastirmistir. Sanal organizasyonlar, dijital ortamda bilgi transferini hizli
ve gilivenli bir sekilde gerceklestiren, bireyler ve birimler arasindaki

koordinasyonu saglayan yapilardir.

Merkezi Olmayan Yapi: Bilginin onemli hale gelmesi, teknolojinin
ilerlemesi ve iletisim kanallarinin yayginlagmasi, orgiitlerinin yapisinin
dinamiklesmesine sebep olmustur. Orgiit yapilarinmn dinamiklesmesiyle
birlikte, merkezi otorite ve hiyerarsik kavramlar1 yerini kolektif ¢alisma ve
esneklige brrakmistir. Sanal organizasyonlarin ortaya cikmasiyla birlikte
zaman ve mekan kavrami 6nemini kaybetmeye baslamistir. Zaman ve mekan
kavraminin 6nemini kaybetmesi, klasik organizasyonlardaki merkezi yapimin

degisime ugramasina neden olmustur.
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1.2. Sanal Organizasyonlarin Ortaya Cikmasina Neden Olan Faktorler

Iletisim ve bilgi teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte diinya
diizeni de degismeye baslamistir. Yeni diinya diizeninden hem organizasyon yapilari
hem de yonetim anlayisi etkilenmistir. Uretim ve hizmet sektdriindeki birgok meslek
dali, organizasyon yapilarindaki degisimden etkilenmis ve etkilenmeye devam
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, yayginlagmasi iletisim hizinin
ve ekonomik islerinin koordinasyonunun degismesine neden olmustur. Pazarlarin
uluslararasi hale gelmesi, tiiketicilerin daha fazla 6zellikli iirlinleri tercih etmeleri,
isletmelerin daha ¢ok cesitli iirlin gelistirme ¢alismalar1 organizasyon yapilarinin
karmasiklasmasina neden olmustur. Isletmeler hizla degisen pazar kosullarina uyum
saglayabilmek i¢in kendi orgiit yapilarmi esnek tutmaya c¢aligmaktadirlar (Bakan ve

Baydas, 2015:511).

Firmalarca iiretilen mal ve hizmetlerin dogrudan tiiketicinin begenisine sunan
klasik ticaret anlayisi giinlimiize kadar gecerliligini stirdiirmiistiir. Klasik ticaret
anlayisinin gecerli oldugu donemde, perakendeci ve toptancilar tirettikleri iirlin ve
hizmetleri miisterilerine ulastirmak i¢in biinyelerinde bulunan satis zincirleri ve
magazalarla anlagsma yoluna gitmislerdir. Klasik ticaret anlayisinin gecerliligini
yitirmesiyle birlikte, kiiresel isletmeler hem teknolojik gelismeler hem de diisiik is¢i
maliyetleri sayesinde yiiksek kalite ancak diisiik fiyath ve diinyanin dort bir yaninda
pazara sunulabilen mal ve hizmetlerle pazarlara girmislerdir. Bunun sonucunda,
tiikketiciler, lirtin ve hizmetlere diisiik fiyatlarla, yiiksek kaliteyle, istedigi zaman ve

mekanda ulasabilmektedirler (Senel, 2011:46).

Sanal organizasyonlar, iki temel dis faktér sonucunda ortaya cikmustir
(Ulrich, 1999:209). Bunlar, pazar kosullarmin degisimi ve bilgi teknolojilerin
gelisimidir. Bu digsal faktorler, organizasyon yapilarinin degismesine neden
olmaktadir. Pazar kosullarmin degismesiyle birlikte tiiketiciler, isletmelerden daha
cok lriin ¢esidi ile liretim yapmalarint ve daha 6zel {riinler iiretmelerini istemeye
baslamistir. Giinlimiizde, organizasyonlarin amaci hizla degisen pazar sartlarina
uyum saglamak ve esnekliklerini gelistirmektir. Giiniimiizde, isletmeler esnekligi

temel rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanmaktadirlar. Sanal organizasyonlarin
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ortaya ¢cikmasinda etkili olan faktorler arasinda Teknolojinin Gelisimi ve Etkileri,
Kiiresellesme, Degisen Rekabet Anlayis1 ve Esnek Yapi Olusturma Geregi vb. gibi

faktorler vardir.

1.2.1 Teknolojinin Gelisimi ve Etkileri

Teknolojinin bir alaninda birkag yilda bir diizenli araliklarla biiyiik
degisiklikler yaganmaktadir. Arastirmacilar, bu degisimin gelecek yillarda ayn1 hizla
ya da daha hizli bir sekilde devam edecegini 6n gormektedirler. Giiniimiizde,
teknoloji artik her alanda belirleyici bir gii¢ ya da arag¢ olarak kabul edilmektedir.
Teknolojide degisiklige ugrayan alanlar; bilgisayar, bilgi bankalari, yazilim ve
telekomiinikasyonu igeren bilgi ve iletisim teknolojilerdir. Davidow ve Malone, bu
teknolojik ilerlemelerin yeni ortaya ¢ikmakta olan diger teknolojilerle biitiinleserek
giiclerini birka¢ misli artirabilecegini iddia etmistir (Ince, 2007:67). Telefon, faks ve
bilgisayar teknolojinin temel unsurlarmi olusturmaktadir. 1970°1li yillarin ikinci
yarisindan sonra iletisim teknolojilerin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve giinliik
hayatimizin bir parc¢asi haline gelmesi, yeni ve farkl diisiince tarzlarmin ve davranis
bicimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgisayar aglarimin gelismesiyle
birlikte zaman ve mekan smirlart asilmis, diinyanin her yerinden her cesit ve
kiiltlirden insanlar birbirleriyle aninda iletisime ge¢meye baslamistir (Bakan ve

Baydas, 2015:512).

Ote yandan, bilgi teknolojileri, hiyerarsideki yonetim seviyelerinin dzellikle
orta yonetim kademelerinin sayisinin azaltilmasint miimkiin kilmistir ¢linkii artik
bilgi isleme ve organizasyon siirecinde orta yonetim kademesindeki insanlara ihtiyag
duyulmamaktadir. Buna ilaveten, kontrol i¢in 6nemli derece gelismis potansiyele
sahip olan bilgi teknolojileri, kontroliin kapsamini biiyiik 6lclide artirmaktadir.
Ayrica, bilgi teknolojileri {ist diizey yoneticileri iscilerden aymran biirokrasinin
miktarmi azaltmaktadir. Haberlesme yetenegine sahip olan isciler, en yakin olduklar:
konularla ve olaylarla ugrasmak i¢in 6zerk olarak hareket eden bilgi ¢alisanlarina
dontismektedirler. Bilgi teknolojileri, insanlarin elektronik posta ve video konferans
gibi ortamlar vasitastyla zaman ve mekanda birbirleriyle dogrudan iletisim

kurmalarmi kolaylastirmaktadir. Iletisim akislarmnin kapasitelerindeki artis, var olan
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otorite yapilarini ve yerlesik orgiitsel sinirlar1 yikmaya yardimei olarak, bu orgiitsel
simirlarin bilgiye erisimini kontrol ederek giliclenmesini saglamaktadir. Buna ek
olarak, bilgi teknolojisi, kurumlar arasi iletisimi, kuruluglar arasi sistemler ve diger
elektronik degisim bicimleri yoluyla gelistirmektedir. Son olarak, bilgi teknolojileri,
ag organizasyonlarin belirgin bir 6zelligi olan esneklige katkida bulunmaktadir.

(Nohria ve Eccles, 2000:1660-1662).

1.2.2. Degisen Rekabet Anlayisi

Gilinitimiizde rekabetin ve uluslararasi ticaretin hizla gelisme gdstermesi, sanal
organizasyonlarin giderek onem kazanmasma neden olmaktadir. Ekonomide, ulusal
sinirlarin  giderek Onemini kaybetmesiyle birlikte isletmeler kiiresellesmeyi
benimsemeye baslamiglardir. Uluslararas1 pazarda rakiplerle rekabet edildigi
donemde isletmeler, tedarik, liretim ve satis gibi kurumsal iglevlerin yani sira insan
kaynaklari, muhasebe ve finans gibi ikincil islevlerin yeniden diizenlemesi

gerekliligiyle karsilasmislardir (Aydmalp ve Gokge, 2012:136).

Gelisen teknolojiler arasinda yer alan bilgisayar ve iletisim teknolojileri
bircok sirkete rekabet avantaji saglamaktadir. Artan rekabet, isletmelerde bu
teknolojilerinin kullanilmasina neden olmustur. Teknolojik olarak giiclii rakiplerin ve
kiiresellesmeye yonelik egilimlerin giderek artmasi, bir¢ok mal ve hizmet lireten
yerel pazarlarin ortadan kalkmasina neden olmustur. Isletmeler, iiriin veya
hizmetlerinin maliyet fiyaty, islevselligi veya kalitesi ile rakiplerine saldirarak
rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Firmalar arasinda yasanan rekabet
uluslararasi ticaretin giderek biiyiimesine neden olmustur. Bu gelismeler sanal
organizasyonlarin giderek onem kazanmasina ve giinden giine daha da gelismesine
neden olmustur. Artan rekabet sonucunda olusan sanal organizasyonlar geleneksel
yapinin belirledigi yonde degil tiiketicilerin talep ettigi yonde faaliyet gdstermeye

baslamiglardir (Cooper ve Muench, 2000:192).
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1.2.3. Kiiresellesme

Bilgi akist ilgili her seyi birbirine baglamaktadir. Haberlesme, para, hizmet ve
driinler kiiresel ekonominin dinamik isleyisinde yer degistiren unsurlar haline
gelmistir. Diinya tizerinde bolgeler ve kitalararasi etkilesimin her gecen giin arttigi
gozlenmektedir. Uydu teknolojisi, iletisim aglari, elektronik bankacilik ve internet

teknolojisi bu iligkilerin giiglenmesini saglamaktadir (Bakan ve Baydas, 2015:518).

Kiiresellesme, iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltlirel alanlara etki edebilen ¢ok
yonlii bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, kiiresellesme geleneksel
siyasi bloklarin bulunmadigi, diisiincenin ve bilginin serbestce ifade edilebildigi,
simirlarin dnemini kaybettigi ve teknolojik gelismelerin asir1 bir sekilde gelisip

yayildig1 bir zaman dilimi olarak ifade edilmektedir (Giilcemal, 2011:21).

Kiiresellesme olgusu hem hizli ¢evresel doniistimlere hem de bir rekabet
biiylimesine neden olmaktadir. 1980’li yillarin sonlarinda organizasyonlarin ve ticari
sirketlerin giderek biiyliyen bir tiirbiilansla karsi karsiya kalmalari, yOneticilerin

krizlerle ve rekabet baskisiyla yiizlesmesine neden olmustur.

Buna ilaveten, organizasyonlarin calkantili ortamlarda calismak zorunda
olmasi, organizasyonlari, c¢esitli yapilari, stratejileri ve alternatif yonetim
uygulamalarmi  kalici  olarak  uygulamaya  zorlamaktadirr (Croitoru ve

Stanescu,2013:31).

Kiiresellesmeyle birlikte organizasyonlari degisime zorlayan bazi etkenler

ortaya ¢ikmistir. Bu etkenleri su sekilde siralayabilmekteyiz (Eroglu, 2001:2).

e Kiiresellesme ve rekabet,

e Bilgi, iletisim, iiretim ve malzeme teknolojilerinde yasanan gelismeler,

e Yeni pazarlarin olusmasi ve firmalarin piyasada pazar kapma yarisi,
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e Miisterilerin bilinglenmesi ve bunun sonucunda miisterilerin beklenti ve

isteklerinde degisme,

e (alisanlarin yonetime katilma ve daha demokratik yonetilme istekleri

e Sosyalizmin sonu ve piyasa ekonomisine giren iilkelerdeki pazar potansiyeli,

e Uluslararasi ve bolgesel biitiinlesmeler

e Demografik yapmin degismesi

1.2.4. Esnek Yap1 Olusturma Geregi

Sanal Organizasyonlarin ortaya c¢ikmasini saglayan etkenlerden birisi de
esnekliktir. Giiniimiizde isletmeler dis ¢evrelerinde yasanmakta olan hizli degisimden
kaynaklanan karmasiklig1 azaltmak ve pazarm isteklerine cevap verebilmek igin
yapilarin1 esnek hale getirmeye calismaktadirlar. Isletmeler yapilarini esnek hale
getirebilmek ve isletmeleri i¢in gerekli olan temel yetenekleri elde edebilmek i¢in
diger isletmelerle is birligi yoluna gidebilmektedir. Ozellikle isletmeler iyi olduklar
belirli alanlar ve temel yetenekler iizerine yogunlasmayi tercih etmektedirler.
Isletmeler diger isletmelerle is birligi yapmak zorunda kalabilmektedir ¢iinkii her
isletmenin her tiir bilgiye ve 6l¢iiye ulagsmas1 miimkiin degildir. Isletmeler diger
isletmelerle bir is birligi icerisine girerek sahip olduklar1 temel yetenekleri

paylasarak gerekli olan esneklige sahip olabilmektedir.

1.2.5. Pazardaki Degisme ve Cevresel Dalgalanmalar

Geleneksel organizasyon modeli, cagimizin giderek dijital hale gelmesi ve
bilginin kullanimin artmasiyla birlikte Onemini kaybetmeye bagslamistir. Hizli
degisim, kiiresel rekabet, piyasa is birlikleri, orgiitsel sebekeler ve sik kazanimlar,
zamaninda teslimat yapilmasit icin yapilan baski ve yeni degisken cevre
organizasyonlarin kendilerini yeniden degerlendirerek, yeni beceriler yaratmasma
neden olmustur. Mevcut internet ekonomisindeki teknolojik  gelismeler,

organizasyonlarin kendilerini yenilemesine olanaklar saglayip ayni zamanda onlerde
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yer almasi i¢in bu teknolojik gelismeleri entegre etmeleri i¢in baski yapmaktadir

(Dube vd., 2005:145).

Literatlirde pazarm degismesini etkileyen li¢ kavramdan s6z edilmektedir.
Bunlar; miisteri, rekabet ve degisimdir. 1950’11 ve 1960’11 yillarda yoneticilerin temel
hedefi iiretimin kapasitesini artirmakti. Bu yiizden, isletmeler siirekli artan talebe
yetigebilmek i¢in iirlin iiretmislerdir. 1980°lerden itibaren kitle pazari yerini ne
istediklerini ne kadar 6demek istediklerini ve istedikleri sartlarda nasil alacaklarini
bilen tiiketicilere birakmustir. Ote yandan, eski donemlerde isletmeler ¢cok kolay bir
sekilde rekabet edebilmekteydi. Firmalar bir iiriin veya hizmeti pazarda en uygun
fiyatlarla satabilmekteydi. Fakat giiniimiizde hem rekabet hem de rekabet cesitleri
artmistir. Pazar yapisinin degismesinin nedenlerinden birisi de ayni isi yapan
firmalarin ¢ogalmasidir. Isletmeler benzer iiriinleri ayn1 pazarlarda farkli rekabet
tekniklerini kullanarak satabilmektedir. Ornegin, bir pazarda fiyat, obiiriinde
secenekler, digerinde kalite, bir baskasinda satis Oncesi, satig sirasindaki ve satig
sonrasindaki hizmet 6nemli olmaya baslamistir Kiiresellesme, sirketlerin piyasaya
yeni iirlin ve hizmetler sunabilen bir¢cok yeni sirketle kars1 karsiya kalmasina neden
olmustur. Organizasyonlar, pazarda yasanan hizli degisimlerle basa ¢ikabilmek i¢in
pazar stratejisini Uiriin yerine tiiketici taleplerine yogunlastirarak rekabet avantaji elde
etme yoluna gitmislerdir. Siirdiirebilir rekabet avantaji, isletmelerin iiriin ve hizmeti
rakiplerine gore daha ucuz, daha hizli ve daha kaliteli sunmasmni saglamaktadir.
Isletmeler, daha iyi iiriin ve hizmet sunmak i¢in kaliteli {iriin ve hizmetler iiretmeye

baslamistir (Hammer ve Champy, 1994:34-37).

Noll, giiniimiizde, kiiresel pazarin avantajlarindan sadece biiyiik isletmelerin
yararlanabildigini savunmustur. Ote yandan, kii¢iik ve orta 6lcekli isletmeler, kendi
sinirli kaynaklarinin etkisinden kurtulmak adina kiiresel 6lgekte bir i ortamiyla bas
edebilmek i¢in organizasyonel ¢oziimler tlretmek zorunda kalmiglardir (Noll,
2002:4). Sanal organizasyonlar, bu eksiklikleri gidermek amaciyla uygun
alternatifler sunmaktadir. Sanal yapilanma, sirketlerin piyasalardaki herhangi bir
talebi gormesine ve firsatlar1 degerlendirip, taleplerin hizli karsilamasmi
saglamaktadir. Tiketicilerden gelen taleplerin ¢cogalmasi ve kendilerine 6zel {iriinler

iiretilmesini isteyen tiiketici sayisinin giderek artmasi, isletmeleri tiiketici taleplerine
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cok 0zel ¢oziimler liretebilmek i¢in sanal organizasyon olusturmaya tesvik etmistir

(Ince, 2007:65).

1.2.6. Yonetim Tekniklerinde ve Orgiit Yapilarinda Meydana Gelen Degismeler

ve Gelismeler

1960’1 yillarin baglarinda internetin ilk adimini olusturan ag calismalarina
baslanarak veri transferinin temelli atilmistir. Bu ag yapilarinin zamanla gelistirilerek
uluslararas1 bir ag yapist olan “www’’ye doOniistiiriilmesi zaman ve mekan
kavraminin ortadan kalkmasina neden olmustur Teknoloji ve bilginin gelisimi,
isletmelerde maliyetlerin diismesine, hizin artmasina ve telekomiinikasyon alaninda
biiylik degisim yasanmasma neden olmustur. Bu degisim hareketi sadece iletisimi
kolaylastirmakla kalmamis ayni zamanda elektronik ortamin dogmasina neden

olmustur.

Ote yandan, isletmelerin diinyadaki hizli degisime uyum saglayabilmeleri,
icinde faaliyet gosterdikleri toplumlarinda, kiiresel egilimleri iyi gdzlemleyerek
bunlara dogru yanitlar verebilmesine ve Ogrenmeyi kurumsallastirarak “bilgi
toplumu” olabilmelerine baghdir. Buna ek olarak, bilginin 6nem kazanmasi ve
teknolojinin gelisimi sonucunda yasanan degisim siireci; toplumsal yapmin, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna tasinmasina ve oOrgiitsel alanda bir¢ok degisimin
yasanmasina neden olmustur. Sanayi toplumuna ait olan standartlasma kavrami
yerini siirekli degisim, kiiresel 6lgek, hizli ve esnek tliretim kavramlarma birakmistir

(Gtilcemal, 2011:64).

Kiiresel telekomiinikasyon alt yapisi, uydular, yiiksek kapasiteli karasal
medya (fiber optik kablo gibi) ve bilgisayarli anahtarlama ekipmani,
organizasyonlarin diinya ¢apindaki faaliyetlerini anlik olarak izlemesine ve koordine
etmesine yardimci olmaktadir. Bu alt yapi, elektronik posta, faks ve elektronik veri
gibi yeni hizmetleri desteklemekle kalmayip, ayni zamanda firmalarmn etkin bir
sekilde bilgi aligverisi yapmasmi saglamaktadir. Buna ek olarak, bilgisayar
teknolojileri, organizasyonlara dis c¢evredeki kiiresel karmasay1 yonetebilmek igin

araglar temin etmektedir. Organizasyonlar, kayit tutmak, planlama, kaynak tahsisi,
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bilgi yonetimi ve karar destegi i¢in bilgisayarlara ihtiya¢c duymaktadir (Mowshowitz,

2002:51).
1.2.7. s Gorenin fhtiya¢ ve Beklentilerinde Degismeler

Sanal organizasyonlarm ortaya g¢ikmasiyla birlikte iggiliciiniin niteligi de
degismistir. Artik organizasyonlarda bilek giicliinden ¢ok bilginin giiciine 6nem
verilmektedir. Gliniimiizde calisanlar1 artik sadece para motive etmemektedir.
Calisanlar yoneticilerden daha fazla yetki, daha bagimsiz ve esnek calisma gibi
isteklerde bulunmaya baslamistir. Sanal organizasyonlar ¢alisanlarin ofise gitmeden
islerini evden yapabilmelerine imkan vermesi sebebiyle calisanlar tarafindan tercih
edilmektedir. Sanal is, ¢alisanlarin daha verimli olarak ¢alismalari, ¢alisanlarin esnek
calisma saatlerinin olmasi, zaman tasarruf etmeleri ve daha az para harcamalar1 vb.

nedenleri sebebiyle calisanlar tarafindan talep edilmektedir (Ince, 2007:79).
1.2.8. insan Kaynaklan Yénetimi

Gilintimiizde bagsarili firmalar diger firmalarla rekabet edebilmek i¢in
organizasyon yapilarinda yenilige gitmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler,
organizasyon i¢indeki degisim ve yeniliklere ayak uydurabilecek elemanlar1 ise
almaya baslamislardir. Isletmeler icin yenilik geleneksel ¢iktilardan farkli olarak
uyumu ifade etmektedir. Yenilik siirecinin isleyebilmesi i¢in organizasyonda yenilik
faaliyetlerini destekleyen atmosferin olusmasi gerekmektedir. Organizasyon iginde
yer alan biitlin ¢alisanlar organizasyonun yenilesme siirecinden sorumludur ¢iinkii
calisanlarm davranis ve tutumlari firmalarm basarili olmasinda etkilidir. Insan
kaynaklarinmn hem orgiitiin etkinligi hem de yeniligi iizerinde etkisi vardir. Insan
kaynaklar1 planlamasi ¢alisanlarin taleplerini incelemekte ve organizasyonlarin
amaclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in nitelikli elemanlarin secilmesine yardimci
olmaktadir.  Insan  kaynaklar1  planlamasi  organizasyondaki  yenilikleri
gerceklestirmek i¢in yeni iirlinlerin tanitimi ve gelistirilme siireclerini yiiriitebilecek
takimlar1 olusturmaktadir. Ote yandan, yenilesme siireci uzun, belirsiz ve deger
bigilebilen siiregtir ve organizasyon yapisi igerisinde yer alan o6diil sistemleri

yenilesme siirecinde karsilasilabilecek risk ve karlar iizerine yogunlagmaktadir. Son
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olarak, kariyer yonetimine 6nem veren firmalar ¢alisanlar ile uzun donemli amaglar

arasinda bir denge olusturmaya ¢alismaktadir (Lin, 2011:235-236).

Insan kaynaklar1 ydnetimi alan1 ekonomi ve teknolojik degisimden, is giicii
pazarindan, demografik faktorlerden ve Orgiitsel yeniden yapilanma stratejilerinden
biiyiik 6lgiide etkilenmektedir. Internet teknolojisinin siirekli yenilenmesi, ekonomik
yasamdaki yeni olanaklar evrensel degerlerin iiretimine katki saglayan insan
kaynaginin niteliginde de degisimlere yol agmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin
gelisimi, insan kaynagmimn egitiminin yam swa  kiltiirel degerlerin
anlamlandirilmasia, bilgiden bilgi lireten yaratic1 kimligin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur. (Zerenler, 2013:221)

Ote yandan, internet ve iletisim teknolojileri, insan kaynaklar1 ydnetimi
anlayismi ve insan kaynaklar1 uygulamalarm etkisi altina alarak insan kaynaklari
yonetimi anlayisinin kiiresel pazarda varhigini siirdiirmekte olan elektronik insan
kaynaklar1 alanina yonelmesini saglamistir. Elektronik insan kaynaklar1 kavrami,
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin elektronik ortamda yeni yapilanmayla
desteklenmesi olarak ifade edilmektedir. Is diinyasmnda elektronik ticaretin
yayginlagsmasiyla birlikte elektronik insan kaynaklar1 kavrami ilk kez 1990 yilinda

kullanilmaya baslanmaistir.

Literatiirde, elektronik insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar1 iglevlerini
yerine getirebilmek i¢in bilgisayar ve iletisim teknolojisini, elektronik medyay1 ve
telekomiinikasyon aglarimm1 kullanan bir alan olarak tanimlanmaktadir. Elektronik
insan kaynaklar1 yonetiminde, isletme i¢inde yer alan insan kaynaklar1 boliimlerinin
yerine getirdigi gorevlerin biiyiik bir kismmi web ortaminda yapabilmektedir.
Glinlimiizde sirketlerin insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarini internet ortamina
tasimasmnin bircok nedeni vardir. Isletmeler zamandan tasarruf etmek, biirokrasiyi
azaltmak ve maliyetleri diistirmek amaciyla insan kaynaklar1 fonksiyonlarini web

ortamina tagimaktadir (Zerenler, 2013:222).

Bunun yani sira, elektronik insan kaynaklari igletmelere bazi stratejik yararlar

saglamaktadir. Bu stratejik yararlar dogrudan isletmeye yoneliktir fakat isletme
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icinde ¢alisan insan kaynagini da etkilemektedir. Literatiirde, e- insan kaynaklarma

sagladig1 yararlar su sekilde siralanmaktadir.

e FElektronik insan kaynaklari, isletmelere i¢ miisterilerine verimli ve gelismis
insan kaynaklar1 hizmeti sunma ve isletme ile ilgili her tirlii bilgiyi iletme

imkani saglamaktadir.

e Elektronik insan kaynaklari, insan kaynaklar1 uzmanlarmin stratejik insan
kaynag1 servisi ve uygulamalarmma odaklanmasi elverisli zaman

yaratmaktadir.

e Isletme iginde ¢alisan insan kaynaklarmin motivasyonlarini yiiksek tutmasini

saglarken ayn1 zamanda yeteneklerini gelistirmesine imkan vermektedir.

o FElektronik insan kaynaklari, isletme i¢i maliyet ve idari islemleri

azaltmaktadir.

e FElektronik insan kaynaklari, isletme ici isletisimde insan kaynagina agik bir

ortam yaratmaktadir.

Internetin ¢ok yaygin olarak kullanilmadig: yillarda isletmeler ¢alisanlarini
gazete ilanlari, calisan isgiicii referanslar1 ve bireysel basvuru yontemlerini
kullanarak ise almaktaydi. Giiniimiizde ise, isletmeler temelinde internet olan e-
isgiicii pazarmi kullanarak farkli cografyalarda bulunan pazarlara ulasarak ise alim
siirecini daha hizli gergeklestirmektedir. Isletmelerin insan kaynaklar1 bdliimlerinde,
insan kaynagmi se¢cme ve degerlendirme siirecine ¢ok Onem verilmektedir.
Isletmelerin internet sayfalarinda insan kaynaklari béliimiiniin olusturmus oldugu
eleman ihtiyag duyurular1 ve is basvuru formlari bulunmaktadir. Isletmeler, is
goriismelerini ve bagvuru degerlendirme prosediirlerini es zamanli olarak internetten
gerceklestirmektedir. Ote yandan, isletmeler ise alim ve is ilan1 gibi uygulamalar
profesyonel olarak yiirliten firmalarin web sayfalari {izerinden gergeklestirerek
zamandan tasarruf etmektedir. Ayrica, kariyer siteleri is basvurusu yapan adaylara
baz1 avantajlar saglamaktadir. Isletmeler, kariyer siteleri araciligiyla ise alim

sireglerini  hizlandrrarak is ilanlar1 yaymlayabilmekte ve bu 1is ilanlarmi
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degerlendirebilmektedir. Isletmeler, ise alim siireclerinde kariyer sitelerini
kullandiklar1 i¢in biirokratik engel ve zaman sorunu yasamamaktadir (Giirel,

2006:20).

Son olarak, insan kaynaklar1 temini ve se¢imi i¢in internette hizmet veren
insan kaynaklar1 sitelerinden yararlanilmasi igletmelere bazi yararlar saglamaktadir

(Zerenler, 2013:225).

e Kariyer siteleri, isletmelerin bagvuran adaylar ve yeni ige almanlarla etkili
bir iletisim kurmasina yardimci olmaktadir.

e Isletmeler kariyer siteleri sayesinde adaylarm ge¢mis performanslarinin
analizini yaparak insan kaynaklarmi daha etkin ve verimli bir sekilde
temin edebilmekte ve uygun yerlere yerlestirebilmektedir.

e lsletmeler kariyer siteleri aracihifiyla énemli nitelikte ve nicelikte insan
kaynagima ulasabilmektedir.

e Kariyer siteleri, insan kaynaklarmin se¢imi ve yerlestirme stlirecinde oto-
kontrol sisteminin olusturulmasini saglamaktadir.

e Kariyer siteleri, isletmelerin insan kaynaklari birimlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmaktadir.

e Kariyer siteleri, insan kaynaklar1 se¢im siirecinin siirekliligini saglamakla

kalmay1p ayn1 zamanda tutarli olmasini saglamaktadir.

1.3. Sanal Organizasyonlarin Ozellikleri

Literatlirde bir¢ok arastirmaci sanal organizasyonlarin genel karakteristik
ozelliklerini su sekilde swralamistir; esneklik, yatay organizasyon yapisi, amag
odaklilik, dinamiklik, miisteri odaklilik, bilginin paylasilmasi, Orgiit smirlarinin

belirsizligidir (Bakan ve Baydas, 2015:52).
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Tablo 1. Sanal Organizasyonlarin Genel Ozellikleri

Sanal Organizasyonlarin Genel Ozellikleri

Grimshow ve Kwok, 1997:
67

Sanal organizasyonlar, ortak bir ama¢ dogrultusunda is birligi, bilgi ve
haberlesme teknolojilerinin temelini olusturmasi, dikey biitiinlesme ve
ig birligidir. Onlara gore bu ozelliklerin iki ya da {iglinii blinyesinde
bulunduran organizasyonlar sanal organizasyon olma vasiflarini

gostermektedir.

Bourdeau vd., 1998:122

Birlik federasyonuna bagimlilik ve diger orgiitlerle olan ortakliklar,

nispeten uzaysal ve zamansal bagimsizlik ve esneklik

Westhpal, 2010:6

Koordinasyon, goriismeler, acik noktalarin ve problemlerin ¢oziimii,

haberlesme ve uyarmin degisimi

Sanal organizasyonlarin o6zelliklerinin etkin ve verimli olabilmesi i¢in sanal

organizasyonlarda yer alan iiyelerinde bazi ozellikleri tasimasi gerekmektedir.

Westphal (2010:6) gore sanal organizasyonlarin {iyelerinin tagimasi gereken

ozellikler sunlardir:

e (alisanlar sanal organizasyonda diger calisanlara karsi giiven duymak

zorundadir.

e Haberlesmeyi saglamada ve sorunlara ¢6ziim bulmada istekli olmalidir.

e Esnek olmalidir.

e Yoneticisine ve diger ¢alisanlara giiven duygusunu vermelidir.

e Isleri gabuk ve hizl1 yapabilmelidir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanabilme yetenegine sahip olmadir.
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Literatlirde ¢esitli yazarlar tarafindan sanal organizasyonlarin karakteristik
ozellikleri belirlenmistir. Sanal organizasyonlarin karakteristik ozellikleri su sekilde

ifade edilmektedir.

1.3.1. Teknolojinin Kullanimi

Sanal organizasyonlarin temeli bilgisayar ve sebeke sistemlerine
dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi sanal organizasyonlar i¢in yazilim alani
olusturmaktadir. Giliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojileri sanal isletmeler
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Sanal organizasyonlar1 olusturan
ortaklar, internet, intranet, bilgisayar sistemleri araciligiyla birbirleriyle iletisime
gecmektedir. Sanal organizasyonun alt yapisini olusturan bilgi ve iletisim
teknolojileri, ortaklar arasi iligkilerin, bilgi ve dosya alisverisin sebekeler araciligiyla
yapilmasmi saglamaktadir. Sanal organizasyonlarda c¢alisanlardan teknolojiden ¢ok
1yl anlamas1 ve teknolojiyi iy1 bir sekilde kullanabilmesi beklenmektedir. Sanilanin
aksine, sanal organizasyonlarda teknolojik baglantilar degil, insan iligkileri 6nemlidir

(Lipnack ve Stamps, 1994:172).

Sanal organizasyonlar sahip olduklar1 bilgi ve uzmanliklarin1 ortak bir amag
dogrultusunda kullanmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileriyle birbirlerine
baglanmaktadir. Sanal organizasyonlarda iletisim araclar1 yogun bir sekilde
kullanilmaktadir fakat iletisimin sanal organizasyonlarda yaygin bir sekilde

kullanilmasi sanal organizasyonlarin zayiflamasina neden olabilmektedir.

Sanal organizasyonlarda iletisimde yasanan herhangi bir aksaklik geleneksel
organizasyonlara gore daha fazla hissedilmektedir. Sanal organizasyonlarda, bilgi ve
iletisim teknolojilerin yogun bir sekilde kullanilmas1 miisterilerin taleplerine hizli bir
sekilde cevap verilmesine imkan saglamaktadir. Sanal organizasyonlar teknolojiyi
cok yogun bir sekilde kullandiklar1 icin dis c¢evreye ¢ok kisa siire uyum
gosterebilmektedirler (Ince, 2007:85).
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1.3.2. Esneklik

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler teknolojik degisime ve miisterilerin
taleplerine cevap verebilmek i¢in yapilari esnek hale getirmeye g¢alismaktadirlar.
Organizasyonlarin sahip oldugu temel yetenekler, organizasyonlarin esnek bir yapi
olusturmasina imkan tanimaktadir. Giiniimiizde, geleneksel organizasyonlarin
mevcut yapist ve yetenekleri degisen pazar sartlarina uyum saglayamamaktadir.
Kiiresellesme, dinamik cevrede varlik gostermeye c¢alisan, tiiketicilerin taleplerine
hizli bir sekilde cevap verebilen, KOBI gibi kiiciik ve esnek yapili organizasyonlarin

ortaya ¢ikmasina imkan vermistir (Ince, 2007:85).

Gilinlimiizde, tiiketiciler farkli isletmelerin bir araya gelip, bir is birligi
icerisinde {irettigi kisisel {iriinleri tercih etmektedir. Biiyiik isletmeler hiyerarsik
kurallara bagl olduklarindan dolay1 esnek yapiya biiriinememektedir. Esnek yapiya
sahip olan isletmeler, tiiketicilerin sanal {riin taleplerini karsilayabilmek igin
iirlinlerin iiretim ve tasarim asamalarinda stirekli yenilige gitmektedir (Jagers vd.,

1998:70-75).

1.3.3. Giiven

Son on yilda giiven konusu bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenen bir
kavram haline gelmistir. Birgok arastirmaci, giivenin isletmeler arasinda énemli bir
rol oynadig1 konusunda hemfikir olmaktadir. Sanal organizasyonlarda iiyelerin
karsilikl1 olarak birbirlerine giiven duymasi organizasyonun basarili olmasini
saglamaktadir. Sanal organizasyonlarda c¢alisan her bir iiyenin gelecegi ve is basarisi,
diger iiyelerin gelecegine ve calismasina baghdir. Sanal organizasyonun biinyesinde
bulundurdugu yar1 duragan iliskiler ve paylasilan riskler iiyeleri birbirlerine daha
bagimli hale gelmesine neden olmaktadir. Uyeler arasindaki bilgi paylasimi
iiyelerinin birbirlerine olan giivenlerinin yiliksek olmasma neden olmaktadir (Clases

vd., 2003:7-27).

Gliven kavrami, bir ortagin risk faktoriine ragmen diger ortaga itaat etme
istegi olarak ifade edilmektedir. Giiven; organizasyonlarda is maliyetlerini azaltan,

iliskilerde gizlilik ve giivenligi saglayan ve organizasyonlarda bagimsizliga ve etkili
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iletisimi gelistiren bir ortama hazirlayan bir faktor olarak tanimlanmaktadir. Giliven
faktoriine sanal organizasyonlarda c¢ok Onem verilmektedir ¢ilinkii sanal
organizasyonlarda diinyanin farkli bolgelerinde yasayan bireyler birbirlerinin
yiizlerini gdrmeden iletisim teknolojileriyle iletisime gegmektedir. Ote yandan, sanal
organizasyonlar icerisinde yer alan sanal takimlar arasinda fiziksel ve psikolojik
uzakligin var olmasi, yiiz yiize iletisimin az olmas1 ve c¢alisanlarin ortak bir gegmisi
paylasilmamis olmasi gliven sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Geleneksel caligma
ortaminda var olan karsilikli gliven esasmma dayanan psikolojik sozlesme, sanal
calisma ortammda bulunmamaktadir. Ote yandan, sanal organizasyonlarda proje tiirii
islerin yapilmasi, is tanimlarmin belirsiz olmasi, is giivencesi yoksunluguna sebep
olmaktadir. Sanal organizasyonlarda calisanlar bilgiye hemen ulasamadiklarinda

adaletsiz bir politika uygulandig1 endisesine kapilmaktadir (Kirel, 2007:102-103).

Geleneksel orgiitlerde giiven, sanal 6rgiitlerde bulunmayan iki kritik faktoriin
yerine gecmektedir. Bu faktorlerden biri olan endojen faktorii, geleneksel orgiitlerle
bagdastirilan hiyerarsik kontrol olarak ifade edilmektedir. Diger bir faktor olan
ekzojen ise, organizasyonun olusumu, isletilmesini ve dagilmasini diizenlemek igin
gereken yasal cerceveyi olusturmaktadir. Sanal organizasyonda yoneticiler orgiitte
ortak giliven ve karsilikli bagliligin olugsmasi icin yliz ylize iletisimin eksikligini
gidermeye c¢aligmaktadirlar (Kasper-Fueher ve Ashkanasy, 2001:237). Sanal
organizasyonlarda iiyeler arasinda giiven problem yasanabilmektir fakat giliven
problemi Orgiitte norm ve degerlerin olusturulmasiyla ortadan kalkabilmektedir.
Sanal organizasyonlarda duygusal giivenden daha cok profesyonellige ve kabiliyete
dayali biligsel giivene onem verilmektedir. Sanal organizasyonlarda mesleki ge¢mis,

referanslar ve iliskiler giivenin olugsmasinda etkili olmaktadir (Kirel, 2007:102-103).

1.3.4 D1s Kaynaklardan Faydalanma(Outsourcing)

Dis kaynaktan faydalanma, organizasyonlarin Orgiitsel yetenek diizeylerini
artrran ve Orgiitsel yetenek profilinin genislemesini saglayan en temel oOrgiitsel
tasarim olarak ifade edilmektedir. Dis kaynaklama, isletmelerin yeni bilgi sistemleri
gelistirmek ya da miisteriden gelen talepler dogrultusunda yeni {iriinler iiretmek i¢in

kullandig1 bir stratejidir. Kiiresellesme orgilit yapilarin degiserek, degisik orgiit
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yapilarmin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Orgiitler, kiralik isler i¢in gegcici
calisanlara ve dis kaynaklara ihtiyag duymaya baglamistir. Dis kaynaktan
faydalanma, ¢ogu orgiit icin kompleks bir orgiitiin tiim faaliyetlerinin 6rgiitiin
sinirma ¢ikmasi anlamima gelmektedir. Giliniimiizde isletmeler artik ayni isi daha
ucuz maliyette yapabilecek taseron firmalar ve bagimsiz ¢alisanlar bulma arayisma
girebilmektedir. Dis kaynaklama, isletmelerin piyasa ihtiyaclarma cevap verirken

etkinligini artrmasima ve maliyetin diisiilmesini saglamaktadir (Ince, 2007:90).

Isletmeler, organizasyon igin gerekli olan mal veya hizmeti baska
organizasyonlardan satin almak i¢in dis kaynaklardan faydalanmaktadir. isletmeleri
dis kaynaklardan faydalanmaya iten faktorlere Ornek olarak piyasanin
belirsizlesmesi, teknolojik gelismeler ve artan kiiresel rekabeti gosterebiliriz. Dis
kaynaklardan faydalanma siirecinde organizasyonlar temel yetenekleri dogrultusunda
uzmanlasmakta ve faaliyetleri icin gerekli olan diger materyalleri (bilesenleri), soyut
ve somut bagka organizasyonlardan satin almaktadirlar. Dis kaynaklama, sanal
organizasyonlarin etkinliginin artmasma, maliyetlerin azaltilmasina, liriin ve hizmet

kalitesinin artmasina neden olmaktadir (Kraut vd., 1998:3-9).

1.3.5. Temel Yeteneklerin Birlestirilmesi

Sanal organizasyonlarda temel yetenek ve kaynaklar birlestirilmekte veya
ortaklasa kullanilmaktadir. Giiniimiizde organizasyonlar pazarda zorluklarla ve
taleplerle karsi karsiya kalmaktadir. Sanal organizasyonlarda yer alan ortaklarin
temel yetenek ve becerileri ile birbirlerini tamamlamalar1 sonucunda verimlilik artisi
saglanmaktadir. Organizasyondaki temel yetenekler miisteri memnuniyetini
saglamak icin esnek yapiya izin vermektedir. (Jagers vd., 1998:71) Sanal
organizasyonlarda miikemmellige ¢cok onem verilmektedir ¢iinkii organizasyondaki
her birey kendi ¢ekirdek yeteneklerini bir araya getirerek iiretim i¢in mitkemmel bir
organizasyon olmasimi saglamaktadir. Bireylerin ya da organizasyonlarin sanal

yapiya katilmalar1 ¢ekirdek yeteneklere bagli olmaktadir (Giilcemal, 2011:70).
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Gilinitimiizde, orgiitiin dis ¢cevresinde yasanan degisiklikler nedeniyle orgiitler
yapilarinda esneklesmeye dogru gitmektedir. Son yillarda kiiresellesme bir¢ok
organizasyon ¢esidinin ortaya ¢ikmasina ve organizasyonlarm temel yeteneklerine
odaklanmasmma neden olmustur. Sanal organizasyonlarda bireyler bilgi ve
yeteneklerini kullanarak miisteriler icin katma deger yaratmaktadir. Orgiit
gruplarinda yer her orgiit diger orgiitlerin temel yeteneklerine ve belirli bazi1 mal ve
hizmetlerinin iiretimine ihtiya¢ duymaktadir. Ozetle, temel yetenekler sanal

organizasyon yapismin temelini olusturmaktadir (Ince, 2007:91-93).

1.3.6. Siirsizhik

Geleneksel organizasyonlar, belirli kurallar ve smirlar ¢ergevesinde
faaliyetlerini siirdiiriirken, sanal organizasyonlarda i¢ ve dis sinirlarda belirsizlik
vardir. Biinyelerinde ¢ok farkli birey ve birimleri bulunduran igletmelerin, dis ¢cevresi
kiiresel boyutlara ulagmistir. Sanal organizasyonlar, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak cografik olarak birbirinden farkli yerlerde bulunan birey ve birimleri is
birligi yoluyla verimli bir organizasyon yapisina dahil ederek zaman ve mekén
sinirlarmi1 ortadan kaldirmaktadir (Giilcemal, 2011:71). Sanal organizasyonlarda
irliniin tretilme siirecine dahil olan ortaklar cografi olarak yayilmis sayilmaktadir.
Cografi yayilim, sanal organizasyonlarda yer alan kisilerin bilgi ve iletisim aglarina
bagimli olmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde, piyasadaki sanal organizasyonlarin
sayisinin giderek artmasmin sonucunda isletmeler arasindaki rekabette artmaya
baslamistir. Sanal organizasyonlarin ortaya g¢ikmasiyla birlikte isletmeler uzmani
oldugu islere yonelmeye, diger islerde ise ortagina giivenmeyi tercih etmistir (Ince,
2007:94). Bagimsiz organizasyon dallar1 arasindaki is birligi, bir ag organizasyonu
olan sanal organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina imkan tanimistir. Bu is birligi,
ortaklarin kullandig1 temel yetkinliklerin veya calisma yontemlerinin bir araya

toplanmasi yoluyla gerceklesmektedir (Jagers, 1998:70).

1.3.7. Sanal Organizasyonlarda Gii¢ Dengesi

Sanal organizasyonlar, teknolojiyi bilginin toplanmasi, paylasimi ve iletisimi

kullanirlarken ayni zamanda goriis bildirme ve karar alma silireglerinde ¢alisanlara
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daha fazla sorumluluk ve yetki vermektedir. Calisanlara daha fazla yetki ve
sorumluluk verilmesi, organizasyon icinde gii¢ dagilimi olusmasina sebep
olmaktadir. Bu gii¢ dagilimi1 orta kademe yoneticilerinin sayisinin azalmasina neden
olmaktadir. Sanal isletmelerde yonetim kurulu, sekreterlik ve ¢alisanlar olmak {izere
ii¢c temel kademe bulunmaktadir. Sanal organizasyonlarda, bilgi paylasimi ve karar

alma stireglerinde gii¢ boliinmesi yasanmaktadir (Bakan ve Baydas, 2015:533-534).

Sanal organizasyonlarda temel yetenekler hiyerarsinin yatay hale gelmesini
saglamistir. Birgok isletme, temel ve stratejik olmayan faaliyetlerin ¢cogunu dis
kaynaklardan gerceklestirmektedir. Ote yandan, dis kaynaklardan faydalanma
kontroliin azalmasina neden olmaktadir. (Bakan ve Baydas, 2015:533-534).

1.3.8. Sanal Organizasyonlarda Liderlik ve Denetim

Sanal sirketlerin organizasyon yapilar1 geleneksel sirketlerden farkli olmakla
birlikte aynit zamanda liderlik tiirler1 farklilik  gostermektedir.  Sanal
organizasyonlarda liderlerden biitiin sorunlara ¢6ziim bulmasi istenmemektedir.
Sanal organizasyonlarda, liderler belli sorumluluklar1 ¢alisanlara devretmektedir.
Sanal organizasyonlarda, sanal ittifaklara 6nem verilmektedir ¢linkii sanal ittifaklarda
bilgiye 6nem veren nitelikli elemanlar calismaktadir. Sanal organizasyonlarda,
denetim  geleneksel  organizasyonlardan  farkli  yapilmaktadir. Sanal
organizasyonlarda calisanlar kendi kendilerini denetlemektedir (Bakan ve Baydas,

2015:538-539).

1.3.9. Sanal Organizasyonlarda Kariyer

Geleneksel isletmelerde kariyer yonetimine 6zel bir 6nem verilmektedir.
Geleneksel oOrgiitlerde calisanlar belli donemlerde elde ettigi vasiflarla daha iist

makamlarda calisabilmektedir. (Bakan ve Baydas, 2015:539)

Sanal organizasyonlarda hiyerarsik katmanlarda azalma meydana geldiginden
dolay1 calisanlarin iist makamlarda calismasi imkansiz hale gelmektedir. Sanal
organizasyonlarda ¢alisanlar uzmanlik ve yeteneklerine gore ise alinmaktadir. Sanal

organizasyonlarda ¢alisanlara ofis disinda ¢alisma imkani verilmektedir. Sanal
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organizasyonlar daha ¢ok proje temelli islerde calistiklarindan dolayr Omiirleri
geleneksel orgiitlere gore daha kisadir. Proje bittikten sonra calisanlar issiz

kalabilmektedir (Bakan ve Baydas, 2015:539).

1.4. Sanal Organizasyonlarin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Glinlimiizde orgiitler giderek sanallasma yoluna gitmektedir. Sanal
organizasyonlarn is diinyasina olumlu katkilar1 da olmasina ragmen sanal

organizasyonlarm olumsuz yonleri de vardir.

1.4.1 Sanal Organizasyonlarin Olumlu Yoénleri

Sanal organizasyonlarmm sahip oldugu birtakim avantajlar, sanal

organizasyonlarm hizla yaygmlasmasma neden olmustur.

Sanal organizasyonlar, calisanlarin cografi ve organizasyonel simnirlar1 asarak,
is birligi icerisinde takim ¢alismas1 yapmasini saglamaktadir. Ornegin, giiniimiizde
calisanlar artik evden, ofisten veya mobil calisabilmektedir. Ote yandan, sanal
ittifaklar, isletmelerin deneyimli calisan arayisma ¢oziim getirebilmektedir. Sanal
organizasyonda calisanlar farkli cografik bolgelerde yasamalarina ragmen c¢alisanlara
telefonla iletisim kurulabilmektedir. Sanal organizasyonlar yoneticilere ellerindeki
ise veya projeye gore calisanlarinin yerlerini degistirme ve elinde tutma imkan
vermektedir (Mirzap, 2004:38). Sanallik, isletmelere esneklik, uyum yetenegi,
atakhk ve hiz  kazandwrmaktadir.  Sanal  organizasyonlar, geleneksel
organizasyonlardan daha kiigiik yapida olduklarindan dolay1 kademe sayist azdir ve
sanal organizasyonlarda kademenin az olmasi daha hizli tepki verilmesine imkan
tanimaktadir. Sanal organizasyonlar tiiketiciler gelen bir talebi en hizli sekilde ve en

kisa siirede cevap verebilmektedir (Malhotra, 1997:3).

Sanal organizasyonlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ise uygun eleman bulma
ve eleman se¢gme anlayisinda degisiklikler meydana gelmistir.  Sanal
organizasyonlarda ¢alisanlar arttk uzmanhgma ve yeteneklerine gore ise
alinmaktadir. Sanal isletmelerde ¢alisanlarin, fiziksel bir ortamda ¢alismamasi, sanal

isletmelerin elektrik, su, ofis kira vb. gibi maliyetlerinden tasarruf etmesini
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saglamaktadir. Sanal organizasyonlar ilgili yapilan bazi arastirmalarda sabit
maliyetlerde diisiis yasandig1 zaman iiretkenligin ve miisteri tatminin artti§1 sonucu
ortaya c¢ikmistir. Sanal organizasyonlarda miisteri tatminin yiiksek olmasi, takim
calismasinin  desteklenmesi, esneklik ve yetenekli ve basarili ¢alisanlarin

organizasyona katilimi motivasyonu artirmaktadir (Mirzap, 2004:39).

Sanal organizasyonlar birbirinden farkli bircok organizasyon yapisinin bir
araya gelmesiyle olusmaktadir. Sanal organizasyonun biinyesinde yer alan,
sermayesi az olan kiiciik igletmelerin 6z yeteneklerini organizasyona katmasi sanal
organizasyonlarin pazarlara girisini kolaylastirmaktadir. Sanal organizasyon yapisina
sahip isletmeler, liriinii tek basina liretmek yerine farkli isletmeleri iirin {iretim
siirecine dahil ederek kisa siirede pazara girebilmekte ve kar edebilmektedir

(Gtilcemal, 2011:72).

Sanal organizasyonlar, biiyiik organizasyonlarin sahip oldugu kaynaklara
(para, teknoloji, yonetsel yetenekler gibi) sahiptir. Sanal isletmeler sadece kendi
uzmanlastiklar1 konular 1ile 1ilgili kaynaklara sahiptir fakat iiyelerin bir araya
geldiklerinde biiylik bir potansiyel olusturma imkanina sahiptirler. Sanal
organizasyon yapisi, isletmelere zaman ve mekan sinir1 olmaksizin yetenekli ve
motivasyonu yiikksek calisanlar1 bulma ve biinyelerinde tutabilme imkani

vermektedir.

Sanal organizasyonlar pazar ihtiyaglarma en kisa siirede cevap verebilen
orgiitler arasinda yer almaktadir. Pazardaki firsatlarin artisi, sanal organizasyonlar1
birtakim risklerle karsi karsiya getirebilmektedir. Sanal organizasyon biinyesinde
bulunan isletmeler riskleri paylasarak isletmelere serbestlik kazandirmakta ve yeni
girisimlerin oniinii agmaktadir. Ote yandan, sanal organizasyonlar farklilasan ve
tikketici ihtiyaglarim1 hizli bir sekilde karsilayabilmektedir.  Tiiketiciler klasik
organizasyonlar yerine sanal organizasyonlar: tercih etmeye baslamistir ¢ilinkii sanal
organizasyonlarda organizasyon i¢i birimler arasinda iletisim agik tutularak miisteri
ihtiya¢ hizli ve ekonomik bir sekilde karsilanabilmekte ve miisteri memnuniyete

dayal1 bir anlayisla hizmet verilmektedir.
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Sanal organizasyonlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber elektronik ticaret kavrami
da yayginlagsmaya baglamistir. Tiiketiciler e-aligveris sitelerine girerek {irtinlerini
secebilmekte, Uriinleri karsilagtirabilmekte ve {riinleri en wuygun fiyata
alabilmektedir. Sanal organizasyonlar, klasik tiiketici ve klasik organizasyon
yapilarinin de§ismesine neden olmakla beraber bilingli tiiketici ve etkin sanal

organizasyon kavramlarmin ortaya ¢ikmasima neden olmustur (Gtiilcemal, 2011:73).

1.4.2. Sanal Organizasyonlarin Olumsuz Yonleri

Sanal organizasyonlarin bir¢ok olumlu ydnleri olmasma ragmen birtakim

olumsuz yonleri de mevcuttur. (Strader vd., 1998:78)

Isletmelerin dis kaynaklardan saglanan fonksiyonlar1 kullanmasi sebebiyle
isletmeye ait 6zel bilgiler ve teknolojiler bir¢ok tehlikeye maruz kalmaktadir. Ayrica,
cok boliimlii, dikey ve biirokratik yapilar; faaliyetler, bilgi ve teknoloji lizerinde
isletmelere kontrol olanagi saglamaktadir. Kiigiik isletmelerde, Ar-Ge, tedarik,
dagitim ve diger tiim destekleyici faaliyetler kontrol altinda tutulmaktadir. Kiiciik
isletmelerde, koordinasyon ve kontrole iliskin problemler hiyerarsinin yardimiyla
asilmaktadir. Sanal organizasyon yapilari,, operasyonlar1 koordine ve kontrol
edebilmek i¢in pazar mekanizmalarini ve sdzlesmeleri kullanan birbirinden bagimsiz
birimlerden olusan bir sisteme sahiptir. Firma ortakliklarinda, her firma sistemin
yalnizca kiigiik bir bdliimiinii dogrudan kontrol edebilmektedir. Uriinlerin, tasarimu,
dretimi ve dagitimi asamasinda isletmelerin stratejik bilgilerin paylasilmasi,
isletmeleri  tehlikelere maruz  birakmaktadir. Sanal organizasyonlarda,
operasyonlarin yiiriitiilebilmesi i¢in giivene ihtiya¢ duyulmaktadir. Bireysel firmalar,
gilivenilir taahhiitler ve giivenilir tehditleri kontrol altinda tutmak icin giivenilir

iligkiler kurmasi gerekmektedir.

Sanal organizasyon modeli, yoneticilere, kendi organizasyonu digindaki
kisilere giivenme ve kendi duvarlarmin digarisina yonetme imkani vermektedir.
Sanal organizasyonlarda, yoneticiler ¢ogu gorevi ve bu gorevi yapanlar1 kontrol
altinda tutulmasi anlayisina dayanan geleneksel yoneticilik anlayismi benimsemek

yerine sanal organizasyonlar1 olusturmak i¢in farkli parcalar1 bir araya getiren ve bu
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birimler arasinda  koordinasyonu saglayan bir  yoneticilik  anlayisini
benimsemektedirler. Organizasyonlarda yasanan degisimler, ¢alisanlarin yeni yapiya

uyum saglamasini zorlastirmaktadir.

Sanal yapilanmada, ortaklik kurulan firmalar ile is siirecleri, personel ve bilgi
sistemlerinin koordinasyonunda sorunlar ¢ikabilmektedir. Cok sektorlii bir sirketin
aksine, sanal organizasyonlarda farkli isletmeler ile diger sistemler arasinda
koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Isletmeler, zaman ve maliyet kaybini

azaltmak icin bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir.

1.5. Sanal Organizasyon Modelleri

Burn, Marshall ve Wild, sanal organizasyonlarin, sanal yiiz modeli (virtual
face), 1s birligi modeli (coalliance model), merkez uydu modeli (star alliance model),
deger ortakligt modeli (value alliance model), pazar ortakligi modeli (market
alliances), sanal broker modeli (virtual broker model) olmak {izere alt1 farkli modeli
oldugunu ifade etmislerdir. Sanal organizasyonlarm belirtilen modellerin, pazardaki
tanimlanabilir kosullara etkin bir sekilde cevap verebildigini belirtmislerdir. Her
modelin degeri, piyasa glicleri ve firsatlarinin belirli bir baglantisina uygun bir tepki

olarak ortaya ¢ikmistir (Burn vd., 2002:63).

1.5.1. Sanal Yiiz Modeli (Virtual Face Model)

Sanal yiiz, sanal olmayan organizasyonlarin siber alanda viicut buldugu yer
olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler, organizasyonlarma deger kazandirmak amaciyla
islemlerini internet aracihigiyla da gerceklestirmektedir. Ornegin, Dell, Fleurop
(Kanada menseli uluslararas1 ¢icek satis sitesi) ve Travelocity (Tur ve seyahat
firmas1) firmalar1 islemlerini internet aracihiiyla gergeklestirmektedir. interaktif
iletisim, isletmelerin internette gerceklestirdikleri islemlerde hiz kazanmasima neden
olmaktadir. Televizyon kanallarm web tabanli siiriimleri ve gazeteler interaktif

iletisimin 6rnekleridir (Burn vd., 2002:63).
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Avustralya kurulmus olan Jane Brook Winery sirketi sanal yiiz modelini
kullanan sirketlerden birisidir. Jane Brook Winery, 1972 yilinda Avustralya’da bir
aile sirketi olarak kurulmus olup, iki kisi tarafindan yonetilmektedir. Firmanin 12,5
doniim arazisi ve calistirdigi c¢ok sayida tarim isg¢isi bulunmaktadir. Firma,
Avustralya sarap pazarma ve Kuzey Dogu Asya pazarma yillik 10.000-15.000 kasa
sarap Uretmektedir. Firma, 1995 yilinda miisterilerine, sirkete ve endiistriye ait
bilgileri saglayabilmek ve {iriinlerini pazara sunabilmek i¢in internet sayfalarini
olusturmustur. Firmanin internet sayfasinda ayrica satis noktalar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Firmaya ait internet sayfasinda miisterilerin dikkati c¢ekilmeye
calisilarak sarap fabrikasinin ziyaret edilmesinin saglanmasi, stok satislarmin
yapilmasia tesvik edilmesi ve aksam yemegi ve ikram hizmetlerinin yapilmasi
amacglanmistir. Firma, Atkinson ailesinden de ii¢ kisinin oldugu bes kisilik ¢alisma
kadrosuna sahiptir. Ayrica, firma kafe ve sarap stoku satiglarina destek olmasi i¢in
15-20 kigilik yar1 zamanli elemani ise almistir. Firmanin internet sayfasina yaptigi
kiiciik yatrim ve ek eleman almamasi stok satislarinin artmasina, daha uzaktaki

alicilara ulagsmasina neden olmustur (Burn vd., 2002:63-64).

Sanal yliz modeli, geleneksel organizasyonun alternatif bir tasarimidir. Sanal
yliz modelinde, internet temelli olan organizasyonlar ¢ikarlar s6z konusu oldugunda
geleneksel organizasyonlarla is birligi yapabilmektedir. Bu modelde, geleneksel
yapida olan ana isletme, holistik isletme diislincesinin sanal uzay diizlemine
tasinmasindaki tiim yiikii tstlenmektedir. Bu tip durumlarda, iki anahtar soru
karsimiza ¢ikmaktadir. Anahtar sorulardan ilki, “isletme i¢ine ve pazara iliskin
oturmus bilgiler, elektronik otomasyon sistemine ne Olgiide yerlestirilebilir ve e-
sistemde ne Olciide yapilandirilabilir” seklinde sorulurken, ikinci anahtar soru ise
“icsellesmis uzmanlk bilgisi, sanal sistem ¢oziimlerinden yararlanan ag tliyelerinin
anlayabilecegi diizeye ne kadar indirgenebilinir” seklinde sorulmaktadir. Sanal yiiz
modelinde, e-¢oziimleri kullanamayan ve kullanmay1r 6grenemeyen isletmeler
geleneksel organizasyonlardan hizmet almaktadir. Sanal ve geleneksel
organizasyonlar, yeknesaklig1 korumak i¢in isletme kisiligine bagli olarak ortaya
cikan ve markay1 betimleyen tiim kiiltiirel 6zellikleri ve sembolleri paylagsmaktadir

(Tellefsen ve Love, 2003:13).
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Sekil 1°de sanal yiiz modelinin isleyisi gosterilmektedir.

Sanal Organizasyon

Cekirdek

<:> Miisteri sanal yiiz modeli

Organizasyon ile iletisime geciyor

Sekil 1. Sanal Yiiz Modeli (Love ve Tellefsen, 2003:13)

1.5.2. is birligi Modeli (Coalliance Model)

Is birligi modelinde sanal organizasyonda yer alan ortaklar esit miktarlarda
yiikiimliiliiklere sahiptirler. Is birligi modeli, her bir ortagin hedef ve degerlerinin
uyumlastirilmasmna yardime1 olmakla beraber ortaklik icerisinde yer alan
organizasyonlarin var olan gii¢lii iliskilerinin gelistirilmesine de yardimci olmaktadir.
Is birligi modelinde, isbirlik¢i tasarim, miihendislik veya sanal yonetim gibi belirli
gorevlere odaklanilmaktadir. Is birligi modelinde kiiresel sirketler proje igin bir araya
gelmektedirler. Is birligi modelinde sirketlerin projeyi gerceklestirebilmesi icin
gerekli vasiflara ve kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir. Is birligi modelinde
organizasyonlar karisik kiiresel piyasa firsatlarina cevap verebilmek i¢in pazarlama
uzmanhga sahip birlikler ve konsorsiyumlar olusturmaktadir. Is birligi modeli siber
aleme Ozglin bir model degildir fakat anlagsmazlik diizeyi diisiikk olan Orgiitlerde

iletisimde bazi faydalar saglamaktadir (Burn vd., 2002:64-65).

Is birligi modellini, firmalar; yeni iiriin ve siirecleri gelistirmek amaciyla
kaynaklarimi paylastig1 ortak yerlesim yerlerine sahip firmalarm boliinlip yeniden
yapilandig1 durumlarda kullanmaktadir. Ornegin, IBM, Sun ve Hewlet Packard gibi
bilgisayar markalar1 programlama dili olan JAVA’y1 gelistirirken ortaklik kurma
yoluna gitmislerdir. Is birligi modelinde, ortaklar gorevlerini gergeklestirebilmek ve
etkili bir iletisim kurabilmek icin hiz ve yeterlilige ihtiya¢ duymaktadir. Birgok

gayrimenkul saticisi is birligi modelini devletlerarasi taginma islerini gerceklestirmek
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icin kullanmaktadir (Speier vd., 1998:264). Buna ek olarak, is birligi modeli sanal
organizasyonlarin pazarlama fonksiyonlarinda bazi karsilikli bagimliklar yaratmakta

olup, isletmelere is birligi yapma firsat1 vermektedir.

Is birligi modelinde, ayn1 pazara tamamlayici mallar iireten isletmeler, 6lgek
ekonomilerine ulagmak, daha biiyiik firsatlar1 yakalayabilmek ve koordinasyon
saglayabilmek icin is birligine yonelmektedir. Bu modeli uygulayan isletmeler;
iiyelerin iistiinde bir yonetim ve liderlik organizasyonunu yerlestirmeli veya
organizasyonlardan birini; ortak unsurlar1 ve sistemleri tanimlamada ve gelistirmede
onderlik yapmak iizere belirlemelidir. Bu modelde, ortakliklar kararsiz bir yapiya
sahip olmalarindan dolay1 ya birlesmeyi tercih etmekte ya da eski rekabet¢i pazar
coziimlerine geri donmektedirler. Baz1 durumlarda, sanal uzay ortaklar1 tarafindan
yerlestirilmis yOnetici organizasyon, pazari ele gecirerek kazang elde etmekte ve
tedarik¢i ve miisterilere ulagsmak icin gerekli bilgileri satan yeni bir organizasyon

tipini gelistirmektedir (Tellefsen ve Love, 2003:14).

Sekil 2°de Is birligi modelinin isleyisi gdsterilmektedir.

Sanal Organizasyon
I
Org. - Miisteri, tim kuruluslarin sanal
I

' A ana birimleri ile etkilesim kurar.

v

Sekil 2. Is birligi Modeli (Love and Tellefsen, 2003:15).

1.5.3. Merkez Uydu Modeli (Star Alliance Model)

Kiiresel sirketler, uydu modelini pazarlama firmalari ile iliskilerini siirdiirmek
icin kullanmaktadir. Bu modelde, kiiresel sirketler piyasa firsatlarna daha etkin bir
sekilde cevap verebilmek i¢in reklam biirolari, toptancilar, perakendeciler gibi bir¢cok

orgilitle baglant1 kurmaktadir. Bu model genellikle pazarlama yetenegi ve uzmanligi
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yiiksek olan benzer endiistriler veya sirketler tarafindan tercih edilmektedir. Merkez
uydu modeli, iiyelerinin olusturmus oldugu aga sahip olan uydu organizasyonlari
tarafindan yonetilmektedir. Ote yandan, bu modelde kiiresel iliski kiiltiirii yakimsak
ya da farkl olabilmektedir ancak, ¢ekirdek firma, kiiltiirii kurmada baskin bir rol
oynamaktadir. Merkez uydu modelinde, ana organizasyon isletme olusturma
diisiincesinin tiim siireglerini gergeklestirme sorumlulugunu tstlenmektedir. Merkez
isletme, genellikle iiyelerin yetkinlik, uzmanlk konularinda giivendigi veya onlar1
tiiketiciye ulastiran baskin oyunculardan olusmaktadir. Merkez isletme igerisinde yer
alan baskin oyuncular, iiyelere beceri ve uzmanlik saglamaktadir. (Burn, vd.,

2002:64-65).

Merkez uydu modelinde, c¢ekirdek organizasyon, isletme olusturma
disiincesinin  tiim  siireglerini  gergeklestirme sorumlulugunu yiiklenmektedir.
Merkezi isletme, yeni isletmenin kisiligini ve miisterilere sunulan c¢esitli liriin ve
hizmet markalarini olusturdugu gibi sirketin imajin1 da olusturmaktadir. Merkezi
isletmenin ortakligm sanal ylizii olmasindan dolayr uydularin ikame edilmesi
imkansiz hale gelmektedir. Bu modelde, lider uydularinin miisteri odaklilik
cercevesinde uyumunu sagladig1 takdirde onlardan gelebilecek destekleyici giicii
kullanabilmektedir. Merkezi isletme, bilesenleri basta pazar tarafindan
yonlendirilen asagr ve yukart bilgi akislarmi  giliclendirecek  sekilde

uyumlagtirmaktadir.

Bu modelde, uydular ve merkez arasinda ortak bir kiiltiiriin gelistirilmesine
cok 6nem verilmemektedir. Ortak bir kiiltliriin olusturulmasina harcanan cabalar,
agin On-aktif davranis sergilemesini ve yeniliklerin gerceklestirilmesi i¢in bilgi
iiretilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Merkezi isletmeler, uydularina miisteri
odakliligin1 garanti altina almak amaciyla, agiklama ve geri bildirim saglamak i¢in e-
coziimler kullanarak gelistirdigi verileri kullanmak konusunda ¢ok ¢aba

harcamaktadir (Tellefsen ve Love, 2003:9).

Sekil 3’te Merkez uydu modelinin isleyisi anlatilmaktadir.
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Sanal Organizasyon

Cekirdek Miisteri, ¢ekirdek organizasyonun
ekirde

. sanal yiiziiyle iletisim kurar.
Organizasyon

Org.D “ \4

Sekil 3. Merkez uydu Modeli (Love ve Tellefson, 2003:14)

1.5.4. Deger Ortakhgi1 Modeli (Value Alliance Model)

Sanal deger zincir modeli ¢esitli tirlin, servis ve faaliyetlerin bir araya gelerek
deger veya tedarik zinciri olusturmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu modele
genellikle proje amacli kurulmus sanal organizasyonlarda rastlanmaktadir ve proje
gruplarmin diizeni proje yoOneticisi tarafindan saglanmaktadr Uzun donemli
iligkilerin gelistigi donemde sanal ortaklik, siklikla sirketlerin tedarik zincirindeki
sirketlere {irtin ya da hizmet sagladig1 deger kiimeleri seklini almaktadir ve sanal

ortaklik karmasik ve dayanikli iletisim yapisina sahiptir.

Sanal deger zincir modeli ikame edilebilirlik, etkinlik ve islem maliyeti
acisindan ¢cok onem tasimaktadir ¢linkii ortaklar ticari faaliyetlerini gergeklestirirken
bilgi transferine, giivene, is kuralarina, paraya ve yasal cerceveye ihtiyag
duymaktadir. Bu modelde, ticari faaliyetlerinin basarili bir sekilde yapilabilmesi
zincir igerisinde yer alan ortaklarin konumlandirilmasina ve ortaklar arasindaki
karsilikli iligkiye baghdir. Sanal deger zincir modeli genellikle gelismekte olan
iilkelerde faaliyet gdsteren insaat firmalarmin projelerinde kullanilmaktadir. Sanal
deger zincir modeli, sanal organizasyonlarin mevcut piyasa giiclerine ve firsatlaria
cevap verebilmesini ve etkin iletisim agi kurmasmi saglamaktadwr (Burn vd.,

2002:67).
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Sekil 4’te Deger ittifaki modelinin isleyisi gosterilmektedir.

Sanal Organizasyon

<:> Miisteriler, deger zincirinin son

iiyesiyle etkilesime girmektedir.

Sekil 4. Deger ittifaki modeli (Love and Tellefson, 2003:16)

1.5.5. Pazar ittifaki Modeli (Market Alliance Model)

Pazar ittifaki, siber alanda var olan, organizasyon {iiyelerinin {iriin ve
hizmetlerin temininden sorumlu oldugu, elektronik pazari yoneten organizasyonlar
olarak tamimlanmaktadir. Bu modeli uygulayan bircok sanal organizasyon
bilinyesinde c¢esitli iirtinleri, hizmetleri ve tesisleri bulundurmakta olup, her biri
birbirinden ayr1 firmalar tarafindan talep edilmektedir. Pazarm ac¢ik oldugu ve diger
hizmetlerin araci olarak kullanildig1 durumlara rastlanabilmektedir. Bu gibi
durumlara genellikle sanal topluluklarda karsilasilmaktadir. Sanal topluluklar, sanal
organizasyon olarak algilanmaktan daha ¢ok sanal aligveris gruplar1 seklinde
algilanmaktadir (Burn ve Barnett, 2000 26). Pazar ittifaki modelinde, ortaklik
girisimlerinin nadiren kurabildigi ve maliyetli oldugu i¢in sanal organizasyonlarda

iletisim kanallarinin hizli ve esnek olmas1 6nem tagimaktadir.

Pazar ittifak modeline, miisterilerle iliskilerin tek bir isletme tarafindan
yiirtitiildiigli durumlarda da rastlanabilmektedir. Pazar ittifak modeli ve merkez uydu
modeli birbirlerine yapisal olarak benzemesine ragmen her iki modelde
birbirlerinden olduk¢a farklidir. Merkez uydu modelinin, tiim sanal organizasyonun
yonetiminden sorumlu olmasi, bu modeli pazar ittifaki modelinden

farklilastrmaktadir. Ote yandan, pazar ittifaki modelinde, merkez konumda olan
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organizasyon yalnizca satis ve pazarlama etkinlikleriyle ilgilenmektedir (Tellefsen ve

Love, 2003:8-15).

Sekil 5’te  Pazar ittifak1 modelinin isleyisi gosterilmektedir.

Sanal Organizasyon

Pazarlama
Organizasyonu

Miisteri pazarlama organizasyonun
sanal yiiziiyle etkilesimdedir.

o Pl
RSD

Sekil 5. Pazar ittifaki Modeli (Love ve Tellefsen, 2003:15)

1.5.6. Sanal Broker Modeli (Virtual Broker Model)

Literatiirde, sanal brokerlar dinamik sebeke tasarimcilar1 olarak tanimlanir ve
bunlar ortak pazarlama durumlarinda oldugu gibi ii¢lincii parti tedarik¢ileri olarak ya
da belirli ticari bilgi servisleri etrafinda sanal bir yap1 saglayan bilgi brokerlar1 olarak
firsatlar yaratmaktadirlar. Sanal brokerlar, belli bir pazar firsat1 ele gegcirildiginde
olusturulan ve firsat sona erdiginde dagilan sanal organizasyonlar arasinda en fazla
esneklige sahip olan organizasyonlardir. Interneti kullanan yeni aracilardan olan E-
bay ve diger acik artirma siteleri hizli ve masrafsiz iletisimi kullanarak, zaman ve
onemli olmaksizin kendilerini avantajlara gore yapilandirmaktadr (Burn vd.,

2002:68-69).

Bu modelde, pazarin kendisinde hizmet sunulmaktadir. Her internet portal
potansiyel pazar yeri olarak goriilmektedir. Geleneksel pazar yerlerinin ise, ¢ok farkli
cesitleri olabilmektedir. Geleneksel pazar yerlerine 6rnek olarak mahalle pazarlarini,

mal degisimini ve borsayr verebiliriz. Sanal broker modelinde, geleneksel pazar
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yerlerinin birgogu sanal hale getirilmistir. Pazar yeri tamamen sanallastiginda sanal
uzay haline gelmektedir. Sanal brokerlar, pazar yerinin goriintiisii ile amacimni
olusturmakta ve pazar aktdrlerinin ticaretini destekleyecek hizmetleri saglamaktadir.
Bununla birlikte, sanal brokerlar, pazar yerine girmenin kosularini kendileri
belirlemektedir. Sanal brokerlarin, degisimde yer alacak aktorleri secebilme, uygun
olmayanlar1 digar1 atabilme hakki vardir. Sanal brokerlar, pazardan gelir elde etmek
icin c¢esit yontemler kullanmaktir. Bu yontemlerin arasinda, yer kirast almak, portala
girmek ve portali kullanmak i¢in yapilan 6demeler, aktorler arasindaki islemlerden
alman komisyonlar ve ticari reklamlar i¢in kullanilmak iizere yer satiglar1 vardir

(Tellefsen ve Love, 2003:7).
1.6. Sanal Organizasyonlarin Simiflandirilmasi

Literatiirde, yukarida bahsedilen sanal organizasyon modellerinden farkli
olarak sanal organizasyonlar ¢alisma sekillerine ve pazarlama anlayislarina gore
siniflandirilmistir. Sanal organizasyonlarin ¢alisma sekilleri kendi i¢inde veya disa
dontik veya disariyla is birligi seklinde goriilebilmektedir. Sanal organizasyonlarin
ittifak tipi sanal organizasyonlar, yersiz sanal organizasyonlar, gdriinmez sanal
organizasyonlar ve gercek sanal organizasyonlar olmak {izere dort c¢esidi

bulunmaktadir (Karaca, 2007:58).
1.6.1. ittifak Tipi Sanal Organizasyon (The Alliance Virtual Organization)

Literatiirde ittifak tipi sanal organizasyonlar klasik organizasyon olarak da
bilinmektedir. Ittifak tipi sanal organizasyonlar, organizasyon ortakliklarinda var
olan dikey biitiinlesmenin yerini sanal biitiinlesmeye devretmesiyle olusmaktadir.
Organizasyonlarin arasindaki duvarlarm yikilmasiyla birlikte organizasyonlarin
icindeki duvarlar da yikilmaya baslamistir. Bu gelismeler sonucunda ittifak tipi sanal
organizasyonlar ortaya ¢ikmustir. Ittifak tipi sanal organizasyonda ¢alhisanlarin
sirketin ortagi konumuna getirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Sanal organizasyon,
isletmenin ¢ekirdek etkinlik alanin farkina varip diger isletmelerin yeteneklerin

paylasmay1 6ngdrmektedir (Karaca, 2007:5)
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Ittifak tipi sanal organizasyonlarda, organizasyon icerisinde dikey biitiinlesme
olusturulmasindan daha cok ortaklar arasinda yatay biitiinlestirme agi1 kurulmasi
tercith edilmektedir. Klasik tipli organizasyonlarda, organizasyonlar arasindaki akis
soldan saga dogru vyatay ve asagidan yukariya dogru dikey seklinde
gerceklesmektedir. Bu tip iligkiler, tek bir iiretim binasi olan organizasyonlarda
goriilebilmektedir. Ittifak tipi organizasyonlarla klasik organizasyonlar arasinda bazi
benzerlikler olmasina ragmen ittifak tipi organizasyonda iligkiler sanallagsmayla

baslamustir.

Ittifak tipi organizasyonlarda hammadde, iiretici firma tarafindan tedarik
edilerek daha sonra ara lriine doniistiriilmektedir. Firma ara iirline doniistiirdigi
iiriinii dagitict firma vasitasiyla tiiketiciye ulastirmaktadr.  Ittifak tipi sanal
organizasyonlara ornek olarak bilgisayar iiretimi alaninda faaliyet gosteren firmalar1
verebiliriz. Bu firmalar, hammaddeyi tedarik ettikten sonra hammaddeyi ara tirlinlere
doniistiirerek ara iiriin elde etmekte ve ara iirlinleri dagitim kanallar1 araciligiyla
tiikketiciye ulastirmaktadir. Diinyaca {linlii bilgisayar firmalar1 olan IBM ve Compact
ittifak tipi sanal organizasyonlarm Ornekleri arasmda yer almaktadir. Ittifak tipi
organizasyonlarda islerin isleyisleri ayni sekilde devam etmesine ragmen bazi

islemler ¢ekirdek organizasyon tarafindan yiirtitiilmektedir (Bradt ,1998:3).

Sanal organizasyon modellerinden olan is birligi modelinde ise, kiiresel
sirketler projeler i¢in bir araya gelmektedir. Bu modelde, sirketlerin projeyi
gergeklestirebilmesi icin gerekli vasiflara ve kaynaklara ihtiyaci vardrr. Is birligi
modelinde, organizasyonlarm karisik kiiresel piyasa firsatlarina cevap verebilmesi
icin pazarlama uzmanhiga sahip birlikler ve sirketler birligi olusturulmaktadir (Burn

vd., 2002:64-65).

Glinlimiizde artik diger islemler cekirdek organizasyona bagli olan sanal
organizasyonlar  tarafindan  yiiriitilmektedir. ~Ote  yandan, ittifak  tipi
organizasyonlarda iiriin elde etme ve dagitilma siireclerinde ayni alanda faaliyet
gosteren farkll firmalar gérev almakta olup, her basamakta yer alan iirlinlere firmalar
tarafindan deger kazandirilmaya calisilmaktadir. Ittifak tipi sanal organizasyon cesidi

organizasyonlarda iliskilerin yatay hale gelmesine neden olmustur. Isletmeler
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arasinda sanal iligkilerin kurulmasiyla birlikte, iiretim silirecinde hammaddenin
tedarik edilmesi, hammaddenin ara iriinlere dOniistliriilmesi, ara {riinlerin
birlestirilmesi ve dagitim siireci gibi basamaklarda farkli isletmelerin gorev almasi
saglanarak ana isletmenin yiikii azaltilmistir (Giilcemal, 2011:90). Sekil 6°da Ittifak

tipi organizasyonlarin isleyisi gosterilmektedir.

Sanal Organizasyon Sinir1

l

Dagitim

Miisteri

A\

Yan iriinlerin birlestirilmesi

Hammadde > | Uretim

Sekil 6. Ittifak Tipi (Klasik Tip) Sanal Organizasyon (Bradt, 1998:3)

1.6.2. Yersiz Sanal Organizasyon (Displaced Virtual Organization)

Yersiz sanal organizasyonlar en genel tanim ile ¢alisanlarm belirli bir mekéana
bagimli kalmadan, bilgisayar, elektronik posta gibi iletisim sistemlerin yardimiyla
iletisim kurdugu, gercek bir mekana sahip olan isletmelere gore daha yalin bir
isletme goriintiisii veren organizasyon modeli olarak tanimlanmaktadir. Giintimiizde,
geleneksel calisma sekilleri yerini “uzaktan ¢calisma (teleworking) ya da evde ¢alisma

(homeworking) sekillerine birakmustir.

Yersiz sanal organizasyon modelinde ¢alisanlar, birbirleri ile internet,
elektronik posta, uzaktan erisim sistemleri ve video konferans sistemleri ile iletisime
gecerek islerini ytlriitmektedirler. Yersiz sanal organizasyonlarin en belirgin 6zelligi
calisanlarina farkli yerlerde ve farkli zamanlarda caligma imkanmi verirken ayni

zamanda disaridan tek bir organizasyon olarak goriinebilmesidir (Bradt, 1998:6-7).
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Merkez uydu modelinde, yersiz sanal organizasyon modelinden farkli olarak, iletisim
kanallar1 ¢ok siki bir sekilde merkez isletme tarafindan denetlenmesi, hiyerarsik

iletisim bigiminin olugmasina neden olmaktadir (Speier vd., 1998:264).

Sekil 7°de Yersiz sanal organizasyonlarin igleyisi gosterilmektedir.

5

Sekil 7. Yersiz Sanal Organizasyon (Bradt, 1998:6)

Y konumunda
bulanan ofis
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1.6.3. Goriinmez Sanal Organizasyon (Invisible Virtual Organization)

Sanal organizasyonlarm diger bir c¢esidi ise, gOriinmez sanal
organizasyonlardir. GOrlinmez sanal organizasyonlarda isler, arama merkezlerinin
olusturmus oldugu agla yiirtitiilmekte olup, calisanlar islerini iletisim teknolojilerinin
yardimiyla gerceklestirmektedir. Geleneksel organizasyonlar temel alinarak
karsilastirildiginda, goriinmez sanal organizasyonlar, hayali ya da yokmus gibi
goriindiiklerinden dolayr bu isimle ifade edilmektedir Goriinmez sanal
organizasyonlarda fiziksel temas olmadig1 gibi bu tip organizasyonlar sadece iiriin ve

hizmetleriyle var olmaktadir (Giilcemal, 2011:92).

Gorlinmez sanal organizasyonlarda isler biiro veya yiliz ylize goriisme
olmadan telefon ve internet araciligiyla yapilmaktadwr. Goriinmez sanal
organizasyonlarin isletme simnir1 internet sayfasi tarafindan ¢izilmektedir. Goriinmez
sanal organizasyonlar, tedarik¢ilerin ve tiiketicilerin internet sayfalarinda

bulugmalarina imkan saglayarak, siire¢ i¢inde araci roliinii iistlenmektedir. Goriinmez
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sanal organizasyon yapisina sahip olan isletmeler, interneti kullanarak elektronik

ticaret faaliyetlerini yiiriitmektedirler (Bradt, 1998:7).

Bu tip organizasyonlarin internet sayfalarinda tiiketicilere iirlin ve hizmetler
hakkinda her tiirli bilgi verilmektedir. Tiiketiciler, internet sayfasi araciligiyla iiriin
ve hizmetleri satin alabilmektedir. Bu tip organizasyonlarda, tiiketiciler iiriinii se¢ip,
o0demesini kredi kart1 veya havale ile yapmaktadir. Eger se¢ilen iiriin fiziksel bir {iriin
ise, satic1 firma tarafindan tiiketiciye kargo ile gonderilmektedir. Sanal {iriinler ise
internet araciligiyla tiiketicilere ulastirilmaktadir (Karaca, 2007:63). Satict firma
varhigini sanal olarak siirdiirmektedir. Ote yandan, goriinmez sanal organizasyon

cesidi elektronik ticaret firmalari tarafindan yaygm bir sekilde kullanilmaktadir.

Pazar ittifaki modelinde ise, elektronik pazari yoneten isletmelerin liyeleri
irlin ve hizmetlerin teminden sorumludur. Bu modeli uygulayan bir¢ok isletme
bilinyesinde ¢esitleri iirtinleri, hizmetleri ve tesisleri bulundurmakta ve {iriin ve
hizmetler farkli firmalar tarafindan talep edilmektedir. Pazar ittifak modeline, pazarin
acik ve diger hizmetlerin araci oldugu durumlarda rastlanmaktadir. Pazar ittifak
modelinde, ortaklik girisimleri maliyetli oldugu i¢in isletmeler nadiren ortaklik

kurma girisimine girmektedir (Burn ve Barnett, 2000: 26).

Miisteriler

R

Siparis I=> Web I=> Uriin |=> Kargo

Sayfasi Temini

i
. )

Sirket Simir1

Sanal Organizasyon Sinir1

Sekil 8. Goriinmez Sanal Organizasyon (Bradt, 1998:8)
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Yukarida yer alan Sekil 8’de goriinmez sanal organizasyonlarda iiriin ve hizmetlerin

tiikketiciye nasil ulastirdigi gosterilmektedir

1.6.4. Gercek Sanal Organizasyon (The Truly Virtual Organization)

Gergek sanal organizasyon, yukarida bahsedilen ii¢ sanal organizasyon
cesidinin Ozelliklerini biinyesinde bulundurmakta olup, ¢ok hizli biiyiiyebilen bir
yapiya sahiptir. Gergek sanal organizasyonun varligini siirdiirebilmesi i¢in internet
teknolojisine ihtiyac1 vardir. Gergek organizasyon yapisina sahip isletmeler islerini
internet araciligiyla yapmaktadir. Fakat tiiketici istedigi liriin istedigi zamanda talep
ettiginden dolay1 isletmeler stoklarinda bir miktar iiriinii bulundurmak zorundadir.
Gergek sanal organizasyon; tedarik¢ilerin ve is birligi stirecine dahil olan igletmelerin
ittifak halinde bulundugu, calisanlarin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
calistigi, tiiketicilerin istedigi zaman irlinlere internet iizerinden ulasabildigi

organizasyon olarak tanimlanmaktadir (Karaca, 2007:64).

Bu tip organizasyon ¢esidinde, triinler tiiketici tarafindan siparis edilerek,
isletmenin O6n satis boliimiinde yer alan dagitici firma tarafindan tiiketiciye
ulastirilmaktadir. Eger tiiketici tarafindan siparis edilen {iriin stokta yoksa isletme is
birligi igerisinde bulundugu tedarik¢i firmalardan iirinii tedarik ederek, dagitici
firmalar aracihiiyla iiriinii tiiketiciye ulastirmaktadir. Isletmelerde yer alan bireyler
ve birimler {iriin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde tedarikg¢i firmalarla
is birligi igerisinde hareket etmektedir. Isbirliginin etkin ve verimli olabilmesi
isletmenin yonetim fonksiyonlarindan olan planlama ve koordinasyon siire¢lerinin
1yl yonetilmesine baglidir. Gergek sanal organizasyon yapisina sahip olan igletmeler
genellikle internette faaliyet gosteren web sirketleri gibi calismaktadir. Gergek sanal
organizasyonlarin giderek yayginlagsmasi, sanal isletmelerin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamistir (Karaca, 2007:66).

Ote yandan, kiiresel sirketler, merkez uydu modelini pazarlama firmalariyla
iligkilerini siirdiirmek i¢in kullanmaktadir. Bu modelde, kiiresel sirketler piyasa
firsatlarma etkin bir sekilde cevap verebilmek icin reklam biirolari, toptancilar,

perakendeciler gibi bir¢ok oOrgiitle kurmaktadir. Bu modeli genellikle, pazarlama
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yetenegi ve uzmanlig1 yiiksek olan benzer endiistriler ve sirketler tercih etmektedir

Merkez uydu modelini uygulayan igletmeler, {iyelerinin olusturmus oldugu aga sahip

olan uydu organizasyonlar1 tarafindan yonetilmektedir. Merkez isletme, genellikle

iyelerin yetkinlik, uzmanlik konularinda giivendigi veya onlari tiiketiciye ulastiran

baskin oyunculardan olusmaktadir. Merkez isletme icerisinde yer alan baskin

oyuncular, liyelere beceri ve uzmanlik saglamaktadir (Burn, vd., 2002:64-65).

Sekil 9°da Gergek sanal organizasyonlarin isleyisi gosterilmektedir

Miisteriler —

K v YN Dagitim \
; On Satis Firmalar1
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Isletme Simirt Sanal Organizasyon Sinir1

Sekil 9. Gergek Sanal Organizasyon (Bradt, 1998:8)
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BOLUM 2

2. ELEKTRONIK TIiCARET VE ELEKTRONIK TiCARET iLE ILGILi
KAVRAMLAR

2.1. internet ve Sosyal Medyanin Gelisimi

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin hizla gelismesi
yeni bir ekonomik diizenin yaygmlasmasinda etkili olmaktadwr. Yeni ekonomik
diizen cografi sinirlarin ortadan kalkmasina, satici ile alicinin bulustugu yer olan
pazarlarm farkli boyut kazanmasma ve saticilarin tiim diinyay1 miisteri kabul ederek
ticari faaliyetlerini web tabanli sistemlere kaydirmasina neden olmustur. Ote yandan,
yakin ylizyilmizda yasanan gelismelerin etkisiyle sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis yasanmistir. Glinlimiizde bilgiye c¢ok Onem verilmektedir ve
isletmeler bilgiyi ¢ok yaygin olarak kullanmaktadir. Isletmeler bilgiyi kullanarak
tikketicilerin ~ kisisel  verilerini  kullanarak pazarda miisteri bdliimlemesi
yapabilmektedir. Buna ek olarak, kiiresellesme bilgi toplumunun bir unsuru olarak
ortaya ¢cikmustir. Kiiresellesme, ekonomik, siyasal, teknolojik boyutlar1 i¢ine alan bir
siire¢ olmas1 sebebiyle internetin de bu kapsamdaki Onemli faktorlerden biri

oldugunu sodylenebilir (Yumusak, 2003:1-3).

Insanlar interneti kullanarak birgok alandaki bilgilere daha ucuz, hizli, kolay
ve glivenli bir sekilde ulasabilmektedir. Gilinlimiizde internet bir¢ok alanda yaygimn bir
sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, ABD’de 1969 yilinda ordunun ihtiyacini
karsilamak amaciyla bilgisayarlar birbirine baglanmis ve ARPANET isimli ag
kurulmustur. Bu ag ilk basta askeri ihtiya¢ giderilmesi i¢in kullanilmistir. 1980’11
yillarma sonlarma dogru internet diger alanlarda da kullanilmaya baslanmistir.
Internetin gelismesiyle birlikte kurumlarda, {iniversitelerde, ticari alanlarda
bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle haberlesmeye baslamistir. Gilinlimiizde varligini

siirdiiren internet servis saglayicilar-ISS (Internet Servis Saglayicisi) ve TCP (iletim
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Kontrol Protokolii) IP (Internet Protokolii) internet agmnm yap1 tagmi olusturmaktadir

(Yildirim, 2014:8).

Bir dijital ajans olan We are Social’in 2016 yilinda yaymlamis oldugu
Internet ve Sosyal Medya raporunda diinya genelinde 3.419 milyar insanm internette
baglandigi, 2.307 milyar insanin ise aktif olarak sosyal medyay1 kullandig1 ortaya
ctkmistir. Rapor, 3.790 milyar mobil kullanicisinin sosyal medyaya mobil
uygulamalardan girdigini ortaya c¢ikartmistir. Ote yandan, raporda Tiirkiye
istatistiklerine de yer verilmistir. Ornegin, Tiirkiye’de 42 milyon internet
kullanicisinin sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Raporda,
Tiirkiye’de kullanilan sosyal medya platformlar1 su sekilde siralanmistir; %32’si
facebook, %24’ whatsapp, %20’si facebook messenger, %]17’s1 twitter ve son
olarak %16’s1 instagram programmi kullanmaktadir. Buna ek olarak, internet
kullanicilar1 Google+, Skype, Linkedin, Viber ve Vine gibi sosyal medya

platformlarini da aktif olarak kullanmaktadir.

Tirkiye’ye internet teknolojisini ilk olarak 1986 yilinda Ege tiniversitesinin
onciiliiginde kurulmus olan Tiirkiye Universite ve Arastrma Kurumlari Ag1
getirmistir. Kullanicilar, ilk kez 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’niin Ankara-
Washington arasina kiralik hat kurarak yurtdisina baglant1 ger¢eklestirmesi sayesinde
internetle tamigmustir (Oztas, 2009:12). TUIK’in 2015 yilinda yaymlamis oldugu
Bilgi Toplumu Istatistikleri raporu asagidaki tabloda gdsterilmistir (TUIK, 2016).

Tablo 2. Bilgi Toplumu statistikleri

Bilgi Toplumu Istatistikleri

Tiirkiye’de internet kullanimi1 %55.9

Hanelerde internet erisimi %69,5

internet ve Sosyal Medya istatistikleri

Tirkiye’de kullanicilarin %77°s1 her gilin internette ¢cevrimigi oluyor.

Kullanicilarin %16’s1 haftada en az bir kez internette baglaniyor.

Kullanicilarin %351°1 diz {istii ve masa {stii bilgisayarlarla, %46’s1 mobil cihazlarla

ve %4’ tabletlerle internette baglanmaktadir.
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Glinlimiizde internet yaygin bir sekilde egitim kurumlarinda, is yerlerinde ve
evlerde kullanilmaktadir. Sirketler interneti daha c¢ok rakiplerin ve sektoriin
takibinde, diger ofislerle haberlesmede, sirket i¢i bilgi paylasiminda ve bilgi ve

iletisimde kullanmaktadir.

Ote yandan, giiniimiizde sirketler elektronik ticaret faaliyetlerinde telefon,
faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik
veri degisim sistemleri ve interneti yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Eskiden,
vatandaslar ve sirketler vergi islemleri i¢in vergi dairesine gitmek zorundaydi.
Internetin  gelismesiyle birlikte vergi islemleri artik internetten yapilmaya
baslanmistir. Giinlimiizde devlet kurumlar1 iglerini internetten yiiriitmeye baglamistir.
E-devlet, e-vergi ve BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi) bunun &rnekleridir
(Oztas, 2009:15).

1990’1 yillarm baslarinda internetin ortaya ¢ikmasiyla beraber sirketler ticari
faaliyetlerinde interneti kullanmaya baslamistir. Bu yillarda sanal aligverise stipheyle
bakilmaktaydi fakat giiniimiizde yurtdisinda ve Tiirkiye’de elektronik ticaret alaninda
bliylimekte ve gelismekte olan elektronik ticaret firmalar1 bulunmaktadir. Bu
firmalara 6rnek olarak Diinya’da tiiketicilerin begenisini kazanmis olan e-bay ve

Tiirkiye’de ise n11.com e-ticaret sitelerini verebiliriz (Oztas, 2009:18-20).

2.2. Elektronik Ticaret Kavrami

Son yillarda isletmeler internette ticari faaliyetlerini yiiriitmek i¢in elektronik
ticaret ve elektronik ticaret modellerini kullanmaktadir Elektronik ticaret hem genis
bir finansal yelpazeyi hem de diger uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu uygulamalara
ornek olarak genis bir alana yayilmis olan dijital verileri, elektronik fon transferi,
elektronik stok degistirme faaliyetleri, ticari ihaleleri, tasarim ve miihendislik,
elektronik ihale, direkt satig ve satig sonrasi servisi faaliyetlerini verebiliriz (Lefebvre

vd., 2000:31).

Ote yandan, elektronik ticaret hem iiriin satigin1 (tilketim iiriinleri ve
endiistriyel lirtinler) hem de hizmet sunumunu (bilgilendirme, finansal, yasal ve diger

servisler) icermektedir. Elektronik ticaretin lic boyutu vardir; bunlar isletmeler,
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hiikiimetler ve miisterilerdir. Isletme boyutu ikiye ayrilmaktadir; isletme igi
elektronik ticaret ve isletmeler ve tiiketiciler arasimdaki ticarettir. Isletme ici
elektronik ticaret ile yoOneticiler elektronik posta, video konferans ya da duyuru
panolar1 aracilig1 ile ¢alisanlarla ¢evrimici iletisim kurabilmektedir. Isletmeler,
brostir, lriin kataloglar1 ya da toplant1 duyurular1 gibi yayinlarin basilmasinda
internetten faydalanmaktadir. Isletmeler, bu yolla basim ve dagitim masraflarindan
kar etmekte, posta islemlerini c¢abuklastrmakta ve giincelligini yitirmis bilgi
transferini onlemektedir. Isletmeler ve tiiketiciler arasindaki elektronik ticaretin
kapsamina elektronik aligveris, bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme, ¢evrimici
banka ve sigortacilik, iicretli televizyon hizmetleri girmektedir. Vatandas ve devlet
arasindaki elektronik ticaret gelismeye en agik elektronik ticaret tiirlerinden biri
olarak goriilmektedir. Vatandaglar, devletle olan iliskilerinin ve ytlikiimliiliiklerinin
bir boliimiinii ¢evrimici olarak elektronik ortamda gerceklestirebilmektedir (Erbaglar
ve Dokur, 2012:32-33). Giiniimiizde, elektronik ticaretin, Isletmeden — Isletmeye E-
Ticaret (Business to Business-B2B), Isletmeden — Miisteriye E- Ticaret (Business to
Customer-B2C), Tiiketiciden — Tiiketiciye E- Ticaret (Customer to Customer- C2C),
Devletten — Tiiketiciye E-Ticaret (Goverment to Customer -G2C) tiirleri

kullanilmaktadir.

Habibi ve Hajati (2015), elektronik ticareti su sekilde tanimlamistir;
elektronik ticaret igerisinde bilgi yonetimini ve giivenlik Ozelliklerini iceren bir
iletisim grubudur. Elektronik ticaret organizasyonlara, ajanslara, isletmelere, kamuya
ve hiikiimete bilgisayar ve internet teknolojisini kullanarak {iriin ve hizmetleri en
hizli, en kolay ve en etkin bir sekilde saglanmasma neden olmaktadir. Diger bir
tanimla e-ticarete kagitsiz is denilmektedir. Elektronik ticaret yeni bir kavram
oldugundan dolay1 tanimi iizerinde tam bir goriis birligine varilamamistir (Habibi ve

Hajati, 2015:917).

Ote yandan, literatiirde elektronik ticaret farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Zwass’a (2003), gore e-ticaret; isletme bilgilerinin paylasimmi saglamak ve
telekomiinikasyon araciligiyla ticari isleri yonetmektir (Zwass, 2003:8). Uluslararasi
organizasyonlar ve e-ticaret alaninda ¢aligmalar1 olan uluslararasi kurulus ve yazarlar

elektronik ticareti farkl sekillerde tanimlamislardir. Bozkurt’a (2005) gore e-ticaret,
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bilgisayar aglar1 yani internet aracilifiyla ticari islemlerin gerceklestirildigi, mal ve
hizmetlerin miisteriye web sitelerinden sunuldugu ve alim satim islerin web sitesi

iizerinden yapildig1 alanlardir (Bozkurt, 2005:208).

DTO ise (Diinya Ticaret Orgiitii) elektronik ticareti kavrammi su sekilde
tanimlamaktadir: E-ticaret, mal ve hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon ag1 aracihigiyla yapilmasidir. Son olarak, OECD (Ekonomik Is
birligi ve Kalkinma Teskilat1) elektronik ticareti; sayisallastirilmis yazili metin, ses
ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar: ilgilendiren

tiim ticari islemler olarak tanimlamaktadir (Simsek, 2012:31).

Glinlimiizde elektronik ticaret giinliik yasamimizda 6nemli bir yer edinmeye
baslamustir. Ornegin, tiiketiciler, lidyana., morphio, n11, tozlu ve trendyol gibi sanal
aligveris sitelerini tercih ettikleri goriilmektedir. Ote yandan, ticari acidan getirisi
olan ve ticari faaliyetleri destekleyen egitim, haberlesme, {iiretim, rezervasyon,
siparis, reklam ve tanitim gibi bazi faaliyetler elektronik ticaretin kapsaminda yer
almaktadir. Isletmeler, internette elektronik ticaretle ilgili is ve ticari faaliyetlerini

kolaylikla yapabilmektedir. Bu is ve ticari faaliyetler su sekilde siralayabiliriz;

e Her tiirlii mal ve hizmet aligverisi,

e Tanitim, organizasyon, reklam ve bilgilendirme,
e Siparis verme-siparis alma

e FElektronik anlagsma ve s6zlesme yapma,

e FElektronik EFT ve fon transferi,

e FElektronik tasima senedi gonderme,

e Elektronik ortamda sevkiyat takip,

e Elektronik ortamda kamu alimlari,

e Tiiketicilere dogrudan satis ve sunma,

e FElektronik ortamda vergilendirme,

e Elektronik ortamda iirtin takibi,

o Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasi islemleri,

e Sinaij, ticari ve miilkiyet haklarinin transferidir (Ekici, 2010:41).
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2.2.1. Elektronik Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Elektronik ticaret hayatimiza bilgisayar ve internettin kiiresel c¢apta
yayginlagsmasiyla girmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ekonomide yeni bir doneme
girilmis ve bu durum e-ticaretin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Simsek,
ekonomide yeni donem olarak adlandirilan elektronik ticaretin, dis ticaret
uygulamalarmmi da degisiklie ugrattigmi ifade etmistir. Tim dis ticaret
uygulamalarmin elektronik ticaret araclariyla birlikte uygulanmaya baslanmasi,
elektronik ticaret ve dis ticaret uygulamalarinin birbirleriyle uyum siirecine

girmesine neden olmustur (Simsek, 2012:13).

Elektronik ticaret uygulamalar1 ilk olarak 1970’li yillarin baslarinda
elektronik fon transferi gibi yeniliklerle gerceklestirilmistir. Fakat bu uygulamalarin

boyutu, biiyiik sirketler, finansal kuruluslar ve kii¢iik isletmelerle smirl kalmastir.

World Wide Web (WWW)’in 1990’11 yillarin basinda ortaya c¢ikmasiyla
birlikte kullanicilar kitleler halinde internette yer almaya baglamistir. Gliniimiiz
elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasinda ve hizla yayilmasinda internetin biiyiik etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Elektronik ticaretin hizla yayilmasmin sebepleri arasinda
yeni aglar, protokoller, yazilimlar ve teknik Ozelliklerin gelistirilmesi vardir. Buna
ilaveten, rekabetin ve diger ticari baskilarin artmasi da bu sebepler arasinda yer

almaktadir (Oztas, 2009:18).

Elektronik  ticaretin  gelisimi  dogrudan internetin  gelisim  siireciyle
iliskilendirilmektedir. Soguk savasin yasandigi 1960 yillinda bir Amerikan askeri
projesi olarak ortaya ¢ikan (Arpanet) internet, 1990 yillindan itibaren ticari kullanima
acilarak dnce ABD’de daha sonra Avrupa ve gelismis Uzak Dogu iilkelerinde ticari
islemler igin bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmustir. Internetin ticari islemlerde
kullanilmasiyla birlikte yazili formlar, goriismeler, dergiler ve kataloglar gibi araclar
yerini internet lizerindeki web sayfalarina, elektronik postaya ya da Elektronik Veri
Degisimine (EVD) birakmistir (Altinok, 2008:35). 1960’1 yillardan beri ABD’de

Elektronik Veri Aligverisi sistemi ile elektronik ticaret yapilmaktadir.
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EVD sistemi, isletmelerin bilgisayar sistemleri arasinda haberleserek, ticari
faaliyet yapmay1 saglayan standart dokiimanlarin iletilmesine olanak saglayan ve
herkese acik olan bir ticari bir faaliyet tiirii olarak tanimlanmaktadir (Diker ve Varol,

2013:29). EVD sistemi isletmelere baz1 faydalar saglamaktadir (Ekici, 2013:47).

e EVD, bilgi ve belgelerin kuruluslar arasinda hizli dolagsmasini saglarken ayni
zamanda belgelerde el degistirirken olusabilecek insan hatalarmi (kaybolma,
eksik imza gibi) 6nlemektedir.

e EVD, kisilerin kurumlar arasinda dolasip kargasa olusturmalar1 ve zaman
kaybetmeleri Onlenerek, kurum calisanlarina daha rahat caliyma imkani
saglamaktadir.

e EVD, hizli ve dogru is yapan kurumlarin miisteriler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmesini saglayarak rekabet gliciinii artirmaktadir.

e EVD, yapilan isin denetiminin daha hizli, kolay ve dogru yapilmasimni
saglamaktadir.

e EVD sisteminde, 1-2 dakikada miisterinin islemi bitirilmekte ve baska bir

miisterinin islemlerine baglanmaktadir.

Kiiciik isletmeler, maliyetinin yiiksek ve kurulmasmin zor olmasimndan dolay1
EVD sistemini tercih etmemektedirler. Isletmeler, internetin EVD sisteminden daha
disik maliyetli olmasindan dolay1 ticari faaliyetlerini internet {izerinden

gerceklestirmektedir (Diker ve Varol, 2013:29).

Son 30 yil igerisinde elektronik ticaret sisteminde bazi degisiklikler meydana
gelmistir. Elektronik ticaret yapilabilmesi i¢in 1ki Onemli sisteme ihtiyac
duyulmaktadir. Bunlar; elektronik sermaye transferi ve elektronik bilgi degistirme
transferi sistemleridir. Bu sistemlerin kullanimina 1970’11 yillarda baslanmis ve
isletmeler bu sistemleri kullanarak satin alma ve elektronik ortamda siparis ve
faturalama islemlerini gergeklestirebilmistir. 1980’lerde ATM (Automatic Teller
Machine-Otomatik Vezne Makinelerinin), telefon bankaciliginin ortaya ¢ikmasi

elektronik ticaretin gelismesine katkida bulunmustur.

1979 yilinda elektronik ticaretin sik kullanilan sekli olan sanal aligveris Michael

Aldrich tarafindan Ingiltere’de kurulmustur (Varol ve Diker, 2013:29). Elektronik
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ticaretin bir tiirii olan B2B’ nin (Sirketten sirkete e-ticaret-Business to Business) 1980
yilinda Thomson Holidays tarafindan icat edilmesi, beraberinde elektronik ticaretin
diger tiirii olan B2C’nin (Sirketten Tiiketiciye- Business to Customer) 1984 yilinda
hayata ge¢irilmesini saglamistir (Varol ve Diker, 2013:29).

Web hizmetleri 1992 yilinda tanitilmaya baslanmis ve 1993 yilinda ise
gelisme gostermeye devam etmisti. Web hizmetlerinin hayatimiza girmesiyle
birlikte iirlin satis1 ve reklam gibi unsurlar1 iceren web sitelerinin sayilarinda artiglar
meydana gelmistir. Bunlara ilaveten, web sayfalari ¢esitli isler i¢in bir artan satig
noktast haline gelerek bircok sirketin kendi web sayfasini agmasia neden olmustur.
Elektronik ticaret, 1996 yilindan itibaren sirketler tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Gegmiste, elektronik ticaret faaliyetlerinde intranet, sirket i¢i aglar ya
da extranet gibi firmalar arasindaki iliski ya da miisteriler ile olan iliski disinda

ticlincii kisilere kapali sistemler kullanilmaktaydi (Karakaya, 2013.46).

Gilinitimiizde, Avrupa Birligi (AB) ve iiye devletler elektronik ticarette gerekli
yasal alt yapiy1 olusturmak ve elektronik ticarette olusabilecek sorunlari ¢ozebilmek
icin etkin politikalar iiretmektedir. Arastirma, teknoloji ve gelistirme faaliyetlerinin
diizenlendigi 4. Cer¢eve Programinda ve 1998-2002 yillar1 i¢in uygulamaya alinan 5.
Programda bilgi toplumuna ge¢isi saglanmasi oOncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir. 1997 yilinda AB birligi komisyonu tarafindan hazirlanan tebligde,
birligin temel hedefinin elektronik ticaretin Avrupa’da hizla gelismesini saglamak
oldugu ifade edilmis ve elektronik ticaretle ilgili ¢calismalarda birbirini tamamlayict
nitelikte iki hedef belirlenmistir. Tebligin amaci elektronik ticaret giiveni olusturmak

ve tek pazara tam olarak girmektedir.

AB komisyonu, elektronik ticarette giivenligin saglanmasi i¢in gerekli olan
her tiirlii sifreleme teknolojisini ve {iriinii gelistirmis ve bunlarin AB i¢inde serbest
dolagiminin garanti altma alinmasin1 amaglayan politikalarin olusturulmasimni
saglayarak, elektronik ticaret faaliyetlerinin kamu diizeni ve giivenligi gereklerini de

saglayacak bir ortamda siirdiiriilmesine yonelik ¢alismalar yapmistir.
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AB komisyonu, elektronik ticaret mevzuatini olustururken OECD’nin
hazirlamis oldugu “Sifreleme Rehberinden” yararlanmistir. Elektronik ticarette tek
pazara tam olarak girilmesinin saglanmasi AB’nin ikinci hedefleri arasinda yer

almaktadir (Zerenler, 2013:46).

2.2.2. Elektronik Ticaretin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

2000°’li yillara kadar Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalar1 B2C (Isletmeden
Miisteriye) seklinde gerceklesmekteydi. 2000°1i yillarda diinyada faaliyet gdsteren
elektronik ticaret firmalar1 B2B (isletmeden isletmeye) elektronik ticaret tiiriinii
kullanmaya baslamislardir. Tiirkiye’de isletmeden isletmeye elektronik ticaret tiiriinii
once sektoriin onde gelen firmalar1 daha sonra da bir¢ok firmanin tedarikgileri ve
bayileri kullanmaya baslamistir (Barigik ve Yirmibescik, 2006:46). Tirkiye’de
isletmeden isletmeye elektronik ticaret ornegi olarak Arcgelik firmasi verebiliriz.
Tiiketiciler Argelik tiriinlerine Argelik’in internet sayfasindan ulasabilmektedir. 1999
yilmin Mart aymda Denizbank internet subesini acarak internet bankaciligina, 2001
yilinda ise Denizbank B2B (Isletmeden Isletmeye) elektronik ticaret faaliyetlerine

baslamustir.

Ote yandan, Tiirkiye’de elektronik ticaretin giderek gelisme gosterdigini 6n
goren bircok yeni firma rekabette geri kalmamak icin internet lizerinde site agmaya
baslamistir (Erbaslar ve Dokur, 2012:112). Giinimiizde Koton, Tchibo, D&R,
Migros Sanal Market gibi bircok markanin sanal magazasi bulunmaktadir. Buna ek
olarak, elektronik ticaretin hizla biiyliyerek gelismesi, elektronik ticaret konusunda
danigmanlik veren sirketlerin de artmasina yol agmistir. Elektronik Ticaretin giderek
yayginlagmasi, internet servis saglayicilarinin olusturduklar1 aligveris merkezlerinde
sanal magaza kiralamasina neden olmustur. Sanal magazalara Ornek olarak
sateen.com, trendyol.com ve aradolu.com’u verebiliriz. Bunlara ilaveten,
Reklamcilar Dernegi 1998 yilinda internet reklamlarina Kristal Elma Odiiliinii
vermeye baglamistir. Diinyanin 6nde gelen teknoloji firmalarindan IBM ve
Microsoft, tiim diinya ile ayni1 anda Tiirkiye’de de elektronik ticaret ¢calismalarina hiz

vermistir.
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Tiirkiye’de 2008 yilinda e-ticaretin islem hacmi 1,8 milyar TL’ ye ulasmistir.
Gerek bireysel internet erisiminin gerekse kurumsal internet erisimlerinin hizli bir
sekilde artmasiyla birlikte internet bireylere rahat ve giivenli bir aligveris ortami
sunmustur. Buna ek olarak, ireticiler internet sayesinde diinyanm farkh
bolgelerindeki tedarikcilere ulasmis ve iriinlerini pazarlayabilecegi yeni kanallar
bulmustur. Yapilan arastirmalarda e-ticaret hacminin Tiirkiye’de son dort yilda dort
kat arttig1 ortaya ¢ikmistir. 2010 yilmin ilk 7 aymnda e-ticaret 10 kisiden yaklasik
%2’sinin aligverisini sanal ortamda yapmay1 tercih etmesiyle 8,5 milyar TL’ye
ulasirken, 2011 yilinda ise, Tirkiye’nin e-ticaret hacmi 22,9 milyar seviyelerine
cikmistir. Uzmanlar 2012 yilinin sonunda e-ticaret hacminin 32-36 milyar TL
arasinda olacag: tahminde bulunmuslardir (Erbaslar ve Dokur, 2012:114). Ozetle,
Bilisim Sanayiler Derneginin (TUBISAD) “Tiirkiye E-Ticaret Pazari Biiyiikliigii
2015 raporuna gore pazarm blytkligi 18,9 milyar TL’den 24,7 milyar TL’ye
cikmugtir”.

Tiirkiye’de internet lizerinden yapilan tiim elektronik islemleri ve elektronik
ticareti diizenleyen, belli kurallara baglayan 6563 sayili “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkindaki kanun 29166 sayili Resmi Gazetede yayinlanmasinin
ardindan 1 Mayis 2015°te ylriirliige girmistir. 6563 sayili “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkindaki kanunun getirdigi en Onemli yeniliklerinden birisi,
sirketlerin veya e-ticaret yapan kimselerin SMS veya e-mail gonderdikleri kisilerden
onceden onay almalar1 sartin1 getirmis olmasidir. Bu kanun, kisilerin istemedikleri
firmalardan reklam, brosiir, kampanya vb. igerikli SMS ve e-mail almasini
onlemistir. Bu kanunun gerekliligini yapmayan sirket veya kisilere ilgili mevzuat

geregince para cezasi uygulanacagi ongorilmiistiir.

2.3. Elektronik Ticaretin Araclan

Gilinlimiizde elektronik ticaret olduk¢a genis bir ara¢ yelpazesine sahiptir.
Isletmeler, isletmeler arasindaki veri degisimini (EDI), Elektronik Fon Transferini
(EFT), televizyon, faks, telefon gibi elektronik ticaret araclarii uzun yillardir ticari
faaliyetlerinde kullanmaktadir. Ote yandan, internetin giinliik yasamimiza hizla bir

sekilde girmesiyle birlikte e-ticaret baska bir boyut kazanmistir. Acik Protokole
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Bagli (TCP) Internet Protokol (IP) kodlama sistemi “WWW?” alanlarina ulasarak
isletmelerin hizli, kolay bir sekilde elektronik ticaret yapmasimna olanak tanimistir
Literatiirde, elektronik ticaretin araclar1 geleneksel ve modern olmak iizere iki

sekilde siniflandirilmaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012:26).

2.3.1 Elektronik Ticaretin Geleneksel Ara¢lar:

Elektronik Ticarette en yaygin olarak kullanilan geleneksel araglardan birisi
televizyondur. Televizyon gilinliik yasamimizin ayrilmaz parcasi haline gelmesiyle
birlikte isletmeler televizyonu ticari bir arag olarak kullanmaya baglamistir.
Isletmeler tiiketicilere ticari mesajlar1 televizyon aracihifiyla iletebilmektedir. Ote
yandan, isletmeler televizyonda elektronik ticaret faaliyetleri yliriitiirken bazi
sinirlamalarla karsi karsiya kalabilmektedir. Buna karsin isletmeler televizyon
aracilifiyla reklam ve icaba davet (sozlesme yapmaya-satin alma) gibi evden

aligveris sistemini siklikla kullanmaktadir

Elektronik ticaretin geleneksel araclarindan digeri de telefondur. Telefon ilk
icat edildiginden bu yana geliserek giliniimiizde kablosuz iletisim ¢aginin bir iirlini
olan “mobil telefon™ teknolojisine doniigsmiistiir. Elektronik ticaret yaygmlagsmadan
once de telefon ticari faaliyetlerde kullanilmaktaydi. Isletmeler telefonu kullanarak
ticari baglantilarin1 ve siparis, 6deme ve alacak islemelerini gerceklestirmektedirler.
Faks ve internet teknolojisi telefonun islerligini kaybetmeden giiniimiize kadar

gelmesini saglamistir (Doganer, 2007:9-10).

Ote yandan, bankalar ve isletmeler 444°lii telefonlar araciligiyla tiiketicilere
mal ve hizmetleri sunabilmekte bunlarin yani sira tiiketicilerin sorunlarina da
cOzlimler iiretebilmektedir. Gegmiste isletmeler ticari faaliyetlerini yiiritmek i¢in
postayr siklikla kullanirlardi fakat gilinimiizde postanin yerini iletisimde hizli ve
belge transferi yapildigi icin faks ve mail tercih edilmektedir. Belge kalitesinin diger
elektronik ticaret araclara gore iyi olmamasi nedeniyle olduk¢a masrafh bir aragtir

(Doganer, 2007:10).
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Elektronik ticaretin diger araglarindan bir olan elektronik 6deme ve para
sistemlerinde bankaya gitmeden bankacilik islemlerini, 6demeleri, havaleyi, para
cekme ve yatirma islemlerini Bankamatik Makineleri (ATM) yapilabilmektedir.
Bir¢ok isletme ayrica POS cihazi ve kredi karti1 gibi elektronik ticaret araglarini

kullanarak isletme faaliyetlerini ger¢eklestirmektedirler.

Elektronik ticaretin geleneksel ticari araclarindan birisi Elektronik Fon
Transferidir (EFT). EFT, 1992 yilinin Nisan aymda Merkez Bankasi tarafindan
bankalar aras1 6demelerin RTGS (Real Time Gross Settlement) yapilmasi amaciyla
olusturulmus bir sistemdir. Giiniimiizde bu sistemle bankalar arasi para transferi hizl
bir sekilde gergeklestirilmektedir. Elektronik Veri Degisimi (EVD) sistemi 1960
yilindan beri kapali aglar lizerinde kullanilan bir elektronik ticaret aracidwr. EVD,
kamu ve Ozel sektdrdeki kuruluslarin etkin bir iletisim kurma ihtiyacin ortaya
ctkmastyla olusmus bir sistemdir. EVD sistemi genellikle biiyiik isletmeler arasi
elektronik ticaret kullanilan bir elektronik ticaret aracidir. Ote yandan, EVD
sisteminin pahali olmasi, bu sistemin olumsuz bir yoniinii olusturmaktadir. EVD
sisteminde isletme ile ilgili teknik bilgiler belli standartlar esas alinarak firma i¢inde
ve firmalar arasinda bilgisayar vasitasiyla aktarilmaktadir. EVD sisteminde,
belgelerin istenen yere en hizli siirede gitmesi ve siparis siirelerinin uzatilmasi
amac¢lanmaktadir. EVD sisteminde her sey zamanmda kullanilmakta olup, hicbir
kaynak bosa harcanmamaktadir. EVD sisteminde, hizli ve dogru veri akiginin
saglanmasimi, daha etkin denetim yOntemlerinin uygulanmasini, iiretkenligin ve
karliiginin ayarlanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve is iligkilerinin
gelistirilmesi amacglanmistir. EVD 6zel sektorde daha ¢ok endiistri, iiretim, finans,
bankacilik ve sigortacilik alanlarinda yaygin olarak kullanilirken, kamu sektoriinde
giimriik, istatistik, wulusal ve uluslararasi ticaret alaninda yaygmn olarak

kullanilmaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012:27-28).
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2.3.2. Elektronik Ticaretin Yeni Araclan

Gilinlimiizde internetin yayginlagsmasi1 elektronik ticaretin en Onemli
araclarindan biri haline gelmesinde etkili olmustur. Internet, firma i¢i iletisimi
diizenleyen intranet ve firmanin paydaslar1 ile iletisimini diizenleyen ekstranet
baglantilarinin hepsini i¢ine alan, diinya tlizerindeki tiim bilgisayar kullanicilarini

birbirine baglayan bir ag sistemi olarak tanimlanmaktadar.

Elektronik veri araciligiyla resim, film ve video goriintiisii, ses ve metin gibi
cok farkli sekillerin bir arada kullanilmasi ve kullanicilarin bilgiye donanim ve
yazilimlardan bagimsiz olarak degisik ortamlardan erisebilmesi internetin en 6nemli
yeniliklerinden birisi olarak sayilmaktadir. Isletmeler, kendi biinyelerinde
barindirdiklar1 ¢alisanlarinin bilgi teknolojileri alaninda is yapma ve emek harcama

isteklerini karsilayabilmek i¢in internetten yararlanmaktadir.

Isletmeler, internette bir hizmetin iiretimini, reklamu, satis ve alimi, ddeme ve
teslimat1 yapabilmektedir. Internet iizerinden alisverisin yaygmlasmasiyla birlikte
insanlar evlerinden, is yerlerinden ¢ikmaya gerek duymadan internet {izerinden
siparis vermeye baslamistir. Ote yandan, isletmeler, diger isletmelerden farkli
olabilmek adma 1{irlin ve hizmetlerini internet {izerinden diisilk fiyatla
satabilmektedir. Eger isletmeler internet sitelerinin diizenlemesini iyi yapmazsa,
iirlinleri istenilen zamanda teslim etmezse, sozlesmeleri tamamlamazsa ve elektronik
postalara cevap vermez ise, elektronik ticarette basarili olma sanslarini

yitirmektedirler.

Elektronik posta, isletmeler tarafindan ticari faaliyetlerde kullanilmaktadir.
Isletmeler, elektronik postayr kullanarak tiiketicilere iiriin ve hizmetlerini reklamini
ve tanitimini yapmaktadir veya tiiketicilere bilgi verici postalar gondererek
tiikketicilerin bilgilenmesini saglamaktadir. Giinlimiizde elektronik posta pazarlama
araci olarak igletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Elektronik posta diger elektronik
ticaret araglaria gore daha ucuz ve hizli bir haberlesme aracidir (Karakaya, 2013:57-

64).
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Elektronik ticaretin diger Onemli araclarindan birisi de Dosya Tasima
Protokolii (FTP) olarak ifade edilmektedir. FTP sistemiyle internete bagli olan
bilgisayardan digerine dosya aktarimi yapilabilmektedir. FTP, 1970 yillardan beri en
fazla kullanilan ve internette en ¢ok trafik yaratan servislerden biri olma niteligini
hala korumaktadir (Erbagslar ve Dokur, 2012:28-29). Her web sitesinin mutlaka bir
FTP adresi bulunmaktadir. FTP ile bir bilgisayardan bir bilgisayara baglant1 kurulup,

cevirim i¢i olarak dosya aktarimi yapilabilmektedir.

Cep telefonlarmin hayatimiza girmesiyle birlikte mobil ticaret isletmeler
tarafindan tercih edilen elektronik ticaret tiirii haline gelmistir. Mobil ticaret, e-
ticaretin mobil olarak kullanilmasi1 anlamina gelmektedir. Mobil ticarette, isletmeler
cep telefonlar1 araciligiyla isletmeden isletmeye (B2B), miisteriden miisteriye (C2C)
ve isletmeden miisteriye (B2C) elektronik ticaret faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP-Wireless Application Protocol) ve Kablosuz
Genel Paket Radyo Servisi (GPRS- General Packet Radio Services) sistemleri mobil

ticaretin asamalarini olusturmaktadir.

Mobil ticaretin ilk asamasini olusturan WAP ile bankacilik islemleri, basit
bilgi servisleri ve eglence iirlinleri gibi uygulamalar kolaylikla mobil araclarda
yapilabilmektedir. Isletmeler, WAP teknolojisiyle donatilmis mobil cihazlar:
kullanarak miisterilerin siparislerine erisebilmekte, mallarin envanterde bulunup
bulunmadigin1 6grenebilmekte ve sevkiyatin hangi asamada oldugu bilgisine
ulagabilmektedir. WAP teknolojisiyle yoOneticiler calisanlarint daha verimli bir
sekilde yonetebilmektedir (Zerenler, 2013:138-139). GPRS teknolojisi sayesinde,
kullanicilar  GSM  uyumlu mobil cihazlar ile e-posta, faks servislerinden
yararlanmakta olup, ayni zamanda rezervasyon, sanal aligveris, finansal hizmetler,
mobil bankacilik, kurumsal ¢oziimler, lojistik hizmetler, filo yonetimi, teknik servis

otomasyonu, takip gibi islemleri daha hizli yapabilmektedir.

Bununla birlikte, GPRS isletmelere bazi faydalar saglamaktadir (Erbaslar ve
Dokur, 2012: 174-175):
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e GPRS, isletmelerin iletisim maliyetlerini diisiirmekte ve sabit bir alana bagl
kalmamasimni saglamaktadir

e (alisanlar daha verimli caligmaktadir.

e YoOnetimin operasyonu kontrol altinda tutmasma imkéan vermektedir.

e Isletmelerin daha kaliteli miisteri hizmetlerini olusturmasini saglayarak,

miisterilerine 7/24 (7 glin 24) hizmet vermesini saglamaktadir.

2.4. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Genel olarak elektronik ticaret degisik kisi ve kurumlar tarafindan
yapilabilmektedir. Elektronik ticaret dort temel smifa ayrilmaktadir. Bunlar; B2B
(Isletmeden — Isletmeye), B2C (isletmeden- Tiiketiciye), C2C (Tiiketiciden —
Tiiketiciye), B2G (Isletmeden — Devlete) ve C2G (Tiiketiciden — Devlete) seklinde
siralanabilir. Son donemlerde ise, elektronik ticaret tiirlerine, egitim kurumlar1 ve
ogrenciler arasindaki elektronik ticaret desteklenmistir. Giiniimiizde, egitim
sektoriinde uzaktan egitim faaliyetleri yayginlagsmasiyla birlikte egitim kurumlari
diploma ve sertifika programlarini internetten iizerinden vermeye baslamigtir

(Erbaslar ve Dokur, 2012:31).

2.4.1. isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, firmalarin kendi aralarinda yaptiklari
elektronik ticaret olarak tanimlanmaktadir. Bu elektronik ticaret tiiriinde kapali aglar
iizerinden bir¢ok faaliyet yiriitiilmektedir. Bu faaliyetler arasinda, EDI (Elektronik
Veri Degisimi), danigsmanlik hizmetleri, talep ilizerine bilgi verme, veri tabani
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bazi biiylik firmalar 1990 yillarin ortalarina kadar
isletmeden isletmeye elektronik ticareti kendi aralarinda olusturduklari, internet
disinda sinirh bir sekilde kullanilan Elektronik Veri Degisimi ile yiiriitmekteydi. Bu
e-ticaret tiirli 1960 yillindan beri sirket ici veya sirketler arasinda kullanilmaktadir.
Isletmeler, bu elektronik ticaret tiiriinii kullanarak sanal ortamda fatura temin, iicret
odeme ve siparis islemlerini yapabilmektedir (Diker ve Varol, 2013:30). Isletmeler
e-ticareti 1996 yilindan itibaren yogun bir sekilde kullanmaya baglamistir. Daha

onceki yillarda elektronik ticaret isletmelerin kendi aralarinda veya miisteriler ile
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bilgi aligverisi/ticari iliskide bulunma seklinde gerceklesmekteydi. B2B e-ticaret
tamamen dolayli e-ticaret seklinde gergeklestirilmektedir. B2B biiyiik olcekli
elektronik ticaret tiirii oldugundan dolay1 iiriinlerin fiziki teslimi geleneksel nakliye

araglariyla yapilmaktadir (Aslandere, 2010:26).

Kiiresellesmenin etkisiyle ithalat ve ihracat islemleri elektronik ticaret
araclartyla gerceklesmeye baslamustir. Isletmeler, kendi elektronik ticaret sitelerini
kurarak iiriin, miisteri, arac1 ve dagitici bulma, nakliye, depolama, bankacilik ve
sigorta islemlerini ve diger tiim ticari islemlerini hizli, diisiik maliyetli ve hatasiz
yapabilir hale gelmislerdir. Biiyiik ve kiiclik 6l¢ekli isletmeler, isletmeden isletmeye
elektronik ticaret sayesinde diinya pazarlarina agilma sansini elde etmistir
(Aslandere, 2010:27). Ornegin, Istanbul Ticaret Odasmin internet sitesinde
yayinlanan bir habere gore, Alibaba ve Kompass gibi bir¢cok internet sitesinin
milyonlarca firmay1 bir platformda bulusturdugu, diinya genelinde ilanlar verdigi
ortaya ¢ikmistir. Bu haberde, isletmelerin B2B sitelerinde yer alabilecegi, network
kurabilecegi, tirlin ilanlar1 verebilecegi ve kiiresel pazarin kapisini arayabilecegi 6n
goriisiinde bulunulmustur Ayni sitede yer alan habere gore, Hong Kong merkezli
“global resources.com” sitesinde giyimden, elektronik aletlere, makinelere, ¢cocuk
iirtinlerine kadar birgok alanda ilanlar bulundurmaktadir. Site 14 dilde hizmet
vermektedir ve bunlarin iginde Tiirkce secenegi de bulunmaktadir (ITO haber,

2015:1-5).

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret modelinde iiriin ve hizmetlerin
alicilarla bulugsmasini saglayan piyasalara sanal, elektronik ya da sanal pazaryeri
denilmektedir. Sanal pazaryeri, ayni sektordeki sirketlerin bir araya gelerek
kurduklar1 B2B modeli olarak tanimlanmaktadir. Sanal pazaryeri modelinde sektorel
odaklanma 6n plana ¢ikmaktadir. Diinyanin 6nde gelen bir¢ok sirketlerin arasinda
olan Morgan Stanley, Barclays Bank ve BP’nin sanal pazar yeri bulunmaktadir.
Ornegin, perakende sektdriinde faaliyet gdsteren bir sanal pazaryerinde, saticilardan,
bankalara, sigorta sirketlerinden, nakliyecilere ve bakkal, market gibi kiiciik caplh
magazalara kadar yiizlerce sirket, internet {lizerinde bir araya gelerek sadece lriin
alim satimi yapmamakta aymi zamanda bankacilik ve nakliyecilik islemlerini

gerceklestirmektedir (Zerenler, 2013:82-83).
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Diinyanin 6nde gelen elektronik ticaret internet ana kapilarindan (portal)biri
olan Alibaba’nin 2013 yilinda yaymlamis oldugu verilere gore Alibaba’nin
vasitasiyla yaklagik 248 milyar dolarlik iirlin satis1 ger¢eklestirilmistir. 2013 yilinda
aktif kullanict sayis1 ylizde 44 oraninda artarak 231 milyon kisiye ulasan Alibaba, 19
Eylil 2014 tarithinde 21,8 milyar dolarla ABD’nin en biiylik halka arzini
gerceklestirmistir.

Sirket hisselerini “baba” koduyla New York Menkul Kiymetler Borsasi’nda
(NYSE) satisa ¢ikararak hisse degerlerinin acilisin ilk gliniinde yiizde 38 oraninda
artarak halka arz rekorunu kirmasina neden olmustur. Sirketin 2010- 2017 yillar1
arasindaki gelir artisina bakildiginda 2010 yilinda sirketin gelirini yaklagik 9 kat
artrrarak 51,504 yuan (8,5 milyar dolar) gelir elde ettigi ortaya ¢ikmistir (TEPAYV,
2014:6). Ote yandan, Sirketin 2017 yillik bilangosunun ilk ¢eyreginde Alibaba’nin
geliri yiizde 59’a ylikselerek 48 milyar dolara ulasmistir (Alibaba,

Alibaba'nin 2010-2017 yillan
arasindaki yillik geliri
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Sekil 10. Alibaba.com sitesinin 2010-2017 yillar1 arasindaki yillik geliri (Alibaba.com, 2016:15)

2.4.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret(B2C)
Diker (2013), isletmeden tiiketiciye elektronik ticareti, elektronik ticaretin en

cok bilinen tiirii olan, web ve WAP teknolojilerinin yaptig1 gelisim ile olusan yeni bir

tiir magaza ortanu olarak tanimlamaktadir (Diker ve Varol, 2013:30). Isletmeden
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tiiketiciye elektronik ticaretin amaci internet ortaminda isletme ve miisteri arasindaki

ticari uygulamalar1 ve islemleri ger¢eklestirmektir.

B2B ile B2C arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. B2C, e-ticaretin en
yaygin tiirlerinden biri olup, elektronik ortamda {riinlerin teslim ve garanti
kosullarina, fiyatina ve diger 6zelliklerine ulasilmasmin yan sira iiriin siparisi ve

O0deme internet lizerinden gergeklestirilmektedir.

B2C’de tiiketicilere herhangi bir pazarlik sans1 verilmemektedir. B2B, alic1 ve
saticinin elektronik ortamda karsilastigi, {rtinlerin teslim kosullarinin, garanti
kosullarinin, fiyat1 ve diger Ozelliklerinin elektronik ortamda konusuldugu bir
sistemdir. Ote yandan, B2B’de iiriin ve hizmetlerin siparisi ve ddemesi elektronik

ortamda ger¢eklesmemektedir (Diker ve Varol, 2013:30).

Tirkiye Bilim Sanayicileri Derneginin Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biytkligii-
2015 raporuna gore, Tirkiye’de e-ticaret sektorii 2015 yilinda yiizde 31 oraninda
artis gostererek 24,7 milyarlik bir biiylikliige ulasmistir. Rapora gore, Tiirkiye’de e-
ticaretin toplama perakende hissesi (Toplam Perakende c¢evrimigi iglemlerin orani)
yiizde 2,0 oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica raporda, gelismekte olan iilkelerin e-ticaret
cevrimigi/toplam perakende oran1 5,1 ve gelismis e-ticaret ¢evrimici/toplam

perakende oran1 7,1 olarak gdsterilmistir (TUBISAD, 2015: 1-17).

Isletmeden isletmeye e-ticaret modeli iki sekilde uygulanmaktadir. B2C’nin
ilk uygulama sekli; geleneksel yollarla ticaret yapan sirketlerin elektronik araglar
kullanarak satiglarini hem geleneksel yollarla hem de elektronik ortamda
gergeklestirmeleridir. B2C’nin ikinci uygulama sekli ise, daha once fiziki varligi
olmayan ve sadece elektronik faaliyet gosteren isletmelerin ticari faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ornegin, amazon.com ve ebay gibi sirketler fiziksel olarak var
olmadiklar1 halde elektronik ortamda kiiresel boyutta faaliyetlerini siirdiirmektedirler

(Zerenler, 2013:90).
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B2C modeli, elektronik ticaret modelleri arasinda en ¢ok paya sahip olan e-
ticaret tiiriidiir. Isletmeler, tiiketicilere kolay ve ¢abuk ulasilma imkanlarmi sunmasi
ve baglangic maliyetlerinin de diisilk olmasi nedeniyle B2C modelini kullanmay1
tercih etmektedirler. Buna ek olarak, isletmeler B2C modelini kullanarak hem {iriin
hem de hizmet satabilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’nin en basarili ve en popiiler e-
ticaret sitesi olan hepsiburada.com, amazon.com Ornek alinarak olusturulmustur.
B2C ticareti tiiketici ile yiirlitiilen ¢evrimi¢i perakendeyi igermektedir. B2C
ticaretinde tiiketiciler sanal aligveris sitelerinden bilgisayar, kitap, DVD, oyuncak ve

kryafet gibi lirtinleri satin alabilmektedir (Karakaya, 2013:69).

TUSIAD’m 2014 yilinda yaymlamis oldugu raporda 2012 yilmmn e- ticaret
harcamalarinin toplam 15, 3 milyar oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu raporda 2012
yilinda ¢evrimigi satiglarin, toplam perakende satiglarinin %17’e ¢ikacagi
ongoriisinde bulunulmustur. Raporda, bu oranmn Ingiltere, Almanya, Fransa ve
Hollanda gibi gelismis pazarlarm gerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir (TUISAD,
2014:37).

Sektor Bazli Online Harcamalar

Online Harcamalar (2012)

B2C

'{‘ﬁketici
Urtinleri
14% dist

Sekil 11. Sektér Bazli Online Harcamalar (TUSIAD, 2014:37)
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2.4.3. Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modeli tiiketiciler arasinda olusan pazar sekli
olarak tanimlanmaktadir. C2C’ye 6rnek olarak miizayede ve ikinci el {irtinleri satan
siteleri gosterebiliriz. Ornegin, gittigidiyor.com ve sahibinden.com’da ikinci el
iirtinleri (bilgisayar pargalari, arabalar, antika esyalar, cep telefonlar1 ve kameralar)

acik artirma yoluyla tiiketicilere satilmaktadir (Aslandere, 2010:42).

C2C modelindeki agik artirma siireci su sekilde gergeklesmektedir; agik
artirma sitesinde satilan malin adedi sinirlt oldugundan dolay: satict alt limit ve siire
koymakta ve o siire sonunda en yiiksek fiyat1 veren kisiye iirlinii satmaktadir. Bu

modelde, alt yapiy1 kuran sirket de satis islemi tizerinden komisyon almaktadir.

Ayrica, C2C yapan bir sirketin aslinda alacak ya da satacak bir mal veya
hizmeti yoktur. C2C’nin amac1 alic1 ve saticiyr bulusturmaktir. C2C’de elektronik
posta gibi elektronik araglar araciligiyla iki miisteri bir araya gelerek, mal ve

hizmetler i¢in anlagsma yapmaktadir (Zerenler, 2013:93-94).

TUSIAD’m 2014 yilinda yaymlanan raporuna gore, Tiirkiye’de B2C
modelini uygulayan sirketlerin arasinda Hepsiburada.com, Markafoni, Hizhal ve
Kliksa yer alirken, Tiirkiye’de C2C modelini uygulayan sirketlerin arasinda ise

Gittigidiyor, N11, Yemeksepeti ve Sahibinden yer almaktadir (TUSIAD, 2014:39).

Tablo 3’te Hepsiburada.com, Markafoni, Hizla ve Kliksa, Gittigidiyor, N11,
Yemeksepeti ve Sahibinden.com firmalari, Tiirkiye’de 6ne ¢ikan e-ticaret firmalar1

olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3. Tiirkiye’de One Cikan E-Ticaret Firmalar

Sektorler Sadece Internette Hizmet Interneti Satis Kanal Olarak
Verenler Kullananlar
Giyim ve Aksesuar = Markafoni Boyner
=  Trendyol LC Waikiki
*  Morphio Inci
* Limango (2015 Yilinda Mavi Jeans
Tirkiye pazarindan ¢ekildi)
Bilgisayar ve Elektronik = Kliksa Teknosa
Esya =  Webdenal Vatan Bilgisayar
= FEreyon Media Markt
=  Hizhal
Yemek =  Yemek Sepeti McDonald’s
= Papyon BurgerKing
Domino’s Pizza
Pizza Hut
Kisisel Bakim ve Hobi = Markafoni Tekin Acar
=  Mizu D&R
* Mispera Boyner
YKM
Mobilya ve Dekorasyon *  Vivense Tkea
= Evim.net Kocgtag
* Evmanya Mudo
=  Perabulvari
Seyahat ve Turizm = Tatil.com THY
=  Bookin.Turkey ETS Tur
= Tatil Sepeti Flypgs
Jolly Tur
Genel = Hepsiburada Yok
= Gittigidiyor
= Sahibinden
= NIl

Kaynak: TUSIAD, 2014:39
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2.4.4. isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G)

Isletmeden devlete elektronik ticaret, gelismekte olan bir e-ticaret tiiriidiir.
Isletmeler, B2G ticareti kullanarak devlet ile olan islemlerini elektronik ortamda

yiiriitebilmektedir.

Tiurkiye’de ise B2G uygulamalarmin ilk Ornekleri olarak glimriik
beyannamelerinin 6zel bir elektronik agdan ve internetten girilebilmesi, vergi
bor¢larinin internet iizerinden takip edilebilmesi, Devlet Malzeme Ofisine (DMO)
dogrudan siparis verilme imkanin saglanmasini gosterebiliriz. B2G, isletmelere ve
kamu kurumlarina internet ortaminda kamu ihalelerini, tiim vergi iglemlerini ve ticari

islemleri yapabilmesini de saglamaktadir (Aslandere, 2010:31).

2.4.5. Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (C2G)

Tiketiciden devlete elektronik ticaret sistemi, tiuketici ve devlet arasindaki
isleyisin  olusturulmas1 ve diizenlenmesi amaciyla kurulmus olan aglarin
gelistirilmesi islevlerini de icermektedir. Glinlimiizde, Tiirkiye’de ve birgcok Avrupa
iilkesinde kurum ve islemeler devletle olan ticari islemlerini Elektronik Devlet ya da
kisa adiyla E-Devlet araciligiyla gerceklestirmektedir. E-Devlet uygulamalarmin
iceriginde vergilendirme, tapu islemleri ve tiiketicilerin korunmasi gibi pek islemi

barindirmaktadir (Karakaya, 2013:72).

2.5. Elektronik Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Elektronik Ticaretin hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan bircok
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Tiiketiciler agisindan elektronik ticaretin
avantaji tiiketicilerin aradigi hizmetlere aninda ulasmasi ve bilgi edinmesini
kolaylastirmasiyken, isletmeler agisindan elektronik ticaretin avantaji ise firmalarin

satis hacminde artiglar yasanmasidir.

Ulkemizde, hepsiburada.com, nll.com, gittigidiyor.com, idefix.com ve
sahibinden.com gibi bircok marka elektronik ticaretin nimetlerinden faydalanarak

marka bilinirliklerini 6n plana ¢ikarmis, glindelik faaliyetlerini yiiriitebilecek ekibe
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sahip olarak alaninda en 1yi olan firmalarla ¢calisma sans1 elde etmislerdir (Karakaya,

2013:78).

2.5.1. Elektronik Ticaretin Avantajlan

Elektronik ticaret faaliyetleri ag lizerinden gerceklestigi icin elektronik
iletisimin artmasimna neden olmaktadir. Isletmeler, e-ticaret sayesinde tiim tiiketicilere
ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Isletmeler
elektronik ticaret sayesinde maliyetlerde tasarruf edebilmekte, satis ve pazarlamada
etkin olabilmektedir. Elektronik ticaret pazarin genislemesine, ticari faaliyetlerin
tiim diinyaya yayilmasina neden olmaktadir. Elektronik ticaret, isletmelere diinyanin
her yerindeki tiiketicilere ulasarak mal ve hizmetlerini satabilmesine imkan
vermektedir (Cakier, 2013:103). Ote yandan, elektronik ticaretin isletmelere
sagladig1 diger avantajlardan birisi de ucuz mal satin alabilecekleri tedarik¢ilere,
ortaklik yapabilecekleri baska isletmelere, fon bulabilecekleri yatirimcilara ve

nitelikli insan kaynaklarina ulagmalarini saglamaktadir.

Elektronik ticaret bilginin dagitimin1 ve islenmesini kolaylastirmaktadir.
Isletmeler, internet ortaminda tiiketicilerle birebir iletisime gegerek {iriin ve
hizmetlerinin tanitimlarmi yapabilmektedir. Ornegin, bir giyim magazasi olan Koton
iirlinlerini hem internet ortamimda hem de satis magazalarinda satis ve tanitimini
yapmaktadir. Geleneksel ticarette kagit ve baski maliyetleri fazla olurken, internet
ortaminda ticaret yapan firmalarin iletisimdeki kagit ve baski maliyetleri diisiik
olmaktadir. Bir¢ok isletme, elektronik ticaret sayesinde tiiketicilere daha yakin

olabilmekte ve rekabetci avantaj elde edebilmektedir.

Bircok isletme satis dncesi ve satis sonrasi miisteri hizmetleri sunabilmek i¢in
elektronik ticaretten faydalanmaktadir. Elektronik ticaret, mal ve hizmet piyasalarin
yapisini degistirerek yeni pazarlama tekniklerine yol agmakta ve miisteri isteklerinin
hizli karsilanmasii saglayarak pazar talebindeki degisikliklere hizli yanit
verilmektedir. Bu gelismelerin sonucunda isletmeler insana dayali olan islem
maliyetini, elektronik ortamda gergeklestirerek maliyetlerin azalmasina neden

olmaktadir (Ekici, 2013:72).
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2.5.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlar

Isletmeler arasi ticaret, elektronik ticaretin sagladig1 kolayliklar sayesinde
giderek biiylimektedir fakat bu hizli biiylime beraberinde isletmelerde bazi sorunlarin
ortaya c¢ikmasma da neden olmaktadir. Isletmeler arasinda yasanan sorunlarr su

sekilde siralayabiliriz (Ekici, 2013:72):

o Internet Esitsizligi: Internet alt yapisinin elektronik ticaret gereksinimlerini
karsilayacak diizeyde olmadigi zaman isletmeler e-ticaret faaliyetlerini
yiiriitememektedir.

e Yasanan Giivenlik Sorunlar: Elektronik ticaret veya finansal islemler
sirasinda tiiketicilerin kredi kart1 bilgileri, kullanict isimi, sifreleri, adres ve
telefon numaralar1 gibi kisisel bilgileri zararli yazilimlar tarafindan ele
gecirilebilmektedir.

e Elektronik Sézlesmelerde yasanan sorunlar: Isletmeler, yasal
diizenlemelerin yetersiz ve belirsiz olmasindan dolay1 elektronik ticaret
faaliyetlerini yiliriitmekte zorlanmaktadir. Buna ek olarak, satin alian tiriiniin
bozuk veya ayipli ¢ikmasi durumunda iirtiniin degistirilmesi, 6denen bedelin
iade edilmesi tiiketici agisindan giigliik ve risk olusturmaktadir.

e Elektronik imza sorunu: Elektronik ortamda kisisel verilerin korunmasi
icin olusturulmus olan agik ve gizli anahtar yontemlerinde sorunlar
yasanabilmektedir.

e Sifreleme sorunu: Veriler aliciya iletilirken ¢alinma ve hasara ugrama
riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

e Aldatici Reklam ve Haksiz Rekabet sorunu: Elektronik ticaret sirasinda
isletmeler birbirleriyle rekabet icerisindedir. Isletmeler 6ne gegmek igin
cesitli stratejiler uygulamasi haksiz rekabete yol agabilmektedir.

e Spamming Sorunu: Tiiketicilerin maillerine kendi istekleri disinda reklam
icerikli mailler gelebilmektedir.

e Vergi ve Denetim Sorunu: E-ticaretin vergilendirme ve vergi politikasi
konusunda gii¢lii bir etkisi oldugu sdylenmektedir. E-ticaret hem vergi
matrahma hem de yerel ve ulusal vergi kurallarmin uygulanmasina zarar

verebilmektedir (Aslandere, 2010:13).
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e Dil sorunu: E-ticaret egitimi alan kisiler yabanci dile yeterince hakim

olmayabilir.

Ote yandan, elektronik ticaretin saticilar agisindan da bazi dezavantajlar:
vardir. Baz1 uygulamalar saticilar i¢in sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlar su

sekilde siralayabilmekteyiz (Ekici, 2013:72):

e Isletmelerin iyi yapilandirilmamis internet sayfasma sahip olmasi bazi
giivenlik sorunlarina neden olabilmektedir.

e Tiketiciler iirlin ve hizmetleri ayn1 veya yakin kanallardan temin
edebilmektedir.

e Eger satilan mamul ve hizmet, bilgi ve egitim icerikli ise ve iicretsiz
temin edilebiliyorsa, isletmelerin yaptiklar1 yatirim bosa gidebilmektedir.

e Isletmelerin etkin bir reklam stratejisine sahip olmamasi, internet
sitesinin 1yl tanitilamamasina ve belirli bir miisteri kitlesine
ulagilamamasina neden olmaktadir.

e Uriin ve hizmetleri satm alacak potansiyel miisteriler ¢ok sik internet
kullanmiyorsa, iiriin ve hizmetlerde yeterli satis yapilamamaktadir.

e Isletmeler, elektronik ticarete yeterli derecede yatirim yapmazsa,

basarisizlik kaginilmaz olmaktadir.

Glinlimiizde elektronik ticaret kurum ve isletmeler tarafindan yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Elektronik Ticaretin alt yapist saglam bir sekilde
olusturulmadigr takdirde giivenlik, hukuksal ve altyapt 1lgili sorunlar

yasanabilmektedir.
2.5.2.1. E-Ticarette Karsilasilan Diger Sorunlar

Giivenlik Sorunu:

Glinlimiizde bilisim sistemlerinin giivenligini tehdit edecek yazilim, kisi gibi
bircok etken bulunmaktadir. Bu tehditler, isletmelerin finansal verilerinin ¢alinmasi,

miisteri veri tabanlarmin silinmesi, sisteme viriis bulastirilmasi, ticari gizlilik isteyen

dosyalarin calinmasi, miisterilerin kredi kart1 bilgilerinin calinmasi ve internet
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baglantisinin kesilmesini seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, IP gizleme
(spooping), korsanlik (sniffing) ve isletme i¢i ve zararli yazilimlar en Onemli
tehditler arasinda yer almaktadwr. Viriisler, zararlar1 yazilimlarmin en yaygin
kullanilan ¢esitlerinden birisidir. Bu zararli yazilimin amaci programa ve sisteme
kullanicinin izni olmadan girerek zarar vermektir. Viriisler, dosyalar, e-postalarla,
harici hardisk, flas bellek veya bilgisayar agi ile diger sistemlere bulagabilmektedir.
Solucanlar ise, bilgisayar agi lizerinden kendini kopyalayarak, ¢ogaltan zararh
yazilimlarin diger bir tiiriidiir. Truva Ati, e-ticaret isletmeleri ile alicilar arasinda
gilivene dayali sorunlarin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Truva ati, bilgisayarlar1

uzaktan kontrol etmek i¢in yazilimlarin igerisine sizmis olan zararl yazilimlardir.

Ote yandan, isletmeleri tehdit eden diger bir giivenlik tehdidi ise, bilgisayar
korsanlarinin kendilerini farkl bir kullanici olarak géstermesi ya da gegersiz e-posta
adres yontemiyle kendilerini farkli tanitip, aldatici faaliyetlerde bulunmasidir.
Bilgisayar korsanlari, bu islemleri IP adresini gizleyerek yapmaktadir. Bir¢ok e-
ticaret isletmesi bilgisayar korsanlarmn saldirisna maruz kalmaktadir. Isletmelerin,

e-postalari, sirket dosyalari, gizli dosyalar1 korsanlar tarafindan ¢alinabilmektedir.

Son olarak e-ticaret isletmeleri, bilgisayar korsanlarin siklikla saldirilarina
maruz kaldiklar1 i¢in birtakim giivenlik 6nlemleri almaktadir. Ote yandan, zimmete
para gecirilmesi, rakiplere isletme sirlarinin satilmasi veya rakip isletmelere transfer
yoluyla bilgi sizdirilmasi isletme i¢i finansal ve giivenlik tehditlerine 6rnek olarak

verebiliriz (Diker ve Varol, 2013:31).

Hukuksal Sorunlar:

Elektronik ticarette yasanan en Onemli sorunlardan birisi de yasal
diizenlemelerin yetersiz ve belirsiz olmasidir. Buna ek olarak, e-ticaret sirketleri
ticari islemlerini yazili bir belge veya kanita dayali olmaksizin yaptigi i¢in bazi
hukuki sorunlar yasayabilmektedir. Tiirk Hukuk sistemi, internettin bazi 6gelerini
diizenlemekte yetersiz kalmasmma ragmen sorunlari ¢Ozebilecek hiikiimleri de

icermektedir. Internette yasanan bu sorunlar 6zel hukukun kapsamina girmektedir.
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Ozel Hukuk iliskileri akdi iliskilerle es deger anlama geldigi icin mevcut
hiikiimlerle diizenlenebilmektedir. Ote yandan, sorumluluk hukukunda, akit dis1
sorumluluk mevzuatindaki hiikiimler gecerli olmaktadir. Buna ek olarak, interneti
diizenleyen mevzuat, kamu hukukunu diizenlemekte yetersiz kalmaktadir. Yiiriirliikte
olan mevzuat, internetin hukuk altyapisinin kamu hukukunda kisitlayic1 olmaktan
cok diizenleyici olmasmin saglanmasi, yol gosterici ve tesvik edici hiikiimler ile
olusturulmasmi ve internetin Oniiniin hukuk yoluyla ac¢ilmasmi amacglamaktadir
(Erbaslar ve Dokur, 2012:132-133). Internette ortamindaki ticari islemlerde olusan
sorunlar1 ¢éziimiinde bazi kanunlardan yararlanilmaktadir fakat bazi sorunlarin nasil

onlenecegi konusunda heniiz bir fikir birligine varilamamistir.

Tiirkiye’de 1998-2000 yillar1 arasinda faaliyet gosteren ETKK (Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu) Hukuk Calisma Grubunun raporunda, elektronik
ticarete dair uygulamalar ve hukuki diizenleme alanlar1 basliklar halinde yer

almaktadir (Zerenler, 2013: 412):

1. “Tiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret acisidan
yeniden gézden gecirilmesi,

2. Elektronik ortamda so6zlesmelerin yapilmasi konusunun Borg¢lar Hukuku
cergevesinde irdelenmesi,

3. Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delilerin taninmasinin
Usul Hukuku acgisindan degerlendirilmesi,

4. Elektronik imza konusunda, 6zellikle gizli anahtar unsurunun tevdi edilecegi
bir kuruma gerek duyulup duyulmadiginin incelenmesi,

5. Elektronik 6deme araglari arasinda yer alan elektronik parayr kullanima
sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki ¢ercevenin belirlenmesi,

6. Elektronik 6deme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatorlerin saptanmasi,
bu operatorler arasinda yapilacak sézlesmeler agisindan Rekabet Kanundaki
ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,

7. Elektronik 6deme araglarini1 verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk
dagilimmin hukuken ve adil bir orant1 gozetilerek tesisi,

8. Elektronik ddeme araclarinin yasadis1 faaliyetler i¢in kullanilmasini 6nleyici

cezai tedbirlerinin alinmasi
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9. Elektronik o6deme araclarinin c¢almmasi veya kaybedilmesi halinde
sorumluluk ve ispat yiikii konularinin diizenlenmesi,

10. Servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle pornografi,
irk¢1 ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif haklar1 ve haksiz rekabet
acisindan)

11. Telif haklar1 ve komsu haklarla ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunda yer alan
cogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim acgisindan
yeniden gozden gecirilmesi; bu konuda WIPO ( Diinya Fikri Miilkiyet
Teskilat1) tarafindan olusturulan diplomatik konferansta hazirlanan iki
uluslararas1 anlasmaya ( Telif Haklar1 Anlasmasi ile Icraci Sanatg1 ve
Fonogram  Yapimcilar1  Anlagmasi)  taraf  olunmast  hususunun
degerlendirilmesi; kopyalamayi oOnleyici sistem ve bilgiler ile 1ilgili
hiikiimlerin yukarida s6zii edilen Kanuna ilave edilmesinin incelenmesi

12. Online ticaret sirasinda haksiz rekabet ve aldatici reklamlarin irdelenmesi,

13. Elektronik ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimlerin (domain names)
hukuken korunmasi,

14. Kamu alimlarinda ¢evrimigi sistem kullanimu,

Ote yandan, Elektronik ticaretin bircok dezavantaji olmasina ragmen, ticari
faaliyetlerde isletmelere kolayliklar sagladigi i¢in isletmeler tarafindan yaygmn bir

sekilde kullanilmaktadir.

2.6. Elektronik Ticarette Odeme Sistemleri

Gilinlimiizde elektronik ticaretin gelismesinin ve yaygmlasmasin nedenlerinin
birisi de her diizeydeki kullanicinin giivenli, kolay anlasilabilir, basit ve ekonomik
o0deme sistemleriyle aligveris yapabilmesidir. Elektronik ticarette alic1 ve saticilarin
giivenli ve kolay bir bicimde deger transferi yapmasmi saglayacak araglarin
olusturulmasma onem verilmektedir. Elektronik ticaretin gelisiminin 6niindeki en
biiyiik engellerden birisi de elektronik ticareti olusturan taraflarin fiziksel olarak
birbirinden uzak ve cogu zaman farkl iilkelerde olmalarinin yarattig1 giivensizlik ve
taraflarin birbirlerinin kimliklerini ve yetkilerini kontrol yaygimlasmasi, elektronik

ticaret alaninda iireticilere ve tiiketicilere yeni alim ve satim olanaklar1 sunmaktadir.
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Elektronik ticaret, standart 6deme sistemlerinin disina ¢ikilarak yeni 6deme

sistemlerinin kullanilmasma neden olmustur (Cakirer, 2013:145).

2.6.1. Elektronik Odemelerde Kullamlan Geleneksel Odeme Araclar

Elektronik Ticaretin geleneksel 6deme aracglar1 sirasiyla sunlardir; banka
kartlari, hesaptan havaleler ve bor¢landirma araclaridir (dogrudan borglandirma ve

cekler).

2.6.1.1. Kredi Kart1

Kredi kart1 internet iizerinden yapilan aligverislerde en yaygm kullanilan
araglardandir. Kredi kartlarin bu kadar yaygin bir sekilde kullanilmasmnin en 6nemli
sebeplerinden birisi de kredi kartlarinin uluslararas1 alanda kabul goérmiis belli bir
standarda ve genis bir miisteri kitlesine ve piyasa alanina sahip olmasidir. Birgok
iilkede, hileli kullanimlardan ve islemlerden dolay1 kredi kart1 veren kuruluslar veya
ticari isletmeler sorumlu tutuldugundan dolay1 kredi karti tiiketiciler tarafindan en
gilivenilir 6deme araci olarak goriilmektedir. Elektronik ticaret siteleri, satis islemleri
sirasinda kredi kartinin giivenligini saglamak i¢in SET ve SSL gibi cesitli sifreleme
teknikleri ve protokolleri kullanmaktadir. Ote yandan, bankalar, kredi kart1 ve banka
kartlarina alternatif olarak miisterilerine sanal kredi kart1 hizmeti vermektedir. Sanal
kartin, diger bankalara benzer ve farkli Ozellikleri bulunmaktadwr. Sanal Kkart,
miisterilere, hesap 6zetinin takibi, TL, Dolar ve Euro gibi farkli 6deme seceneklerini
sunmaktadir. Kart limitinin anlik olarak miisteri tarafindan belirlenmesi, sanal kartin
tek farkl yoniinii olusturmaktadir. Sanal kart uygulamasinda, miisteriden kart tiyelik
iicreti ve her aligveristen Once limitin tekrar diizenlemesi gibi ek masraflar

almmaktadir (Yildirim, 2014:42).

Gilintimiizde bir¢ok sirket kendi kartlarini tireterek miisteriler i¢in nakit para
saglamaktadir. Ornegin, TescoClubcard, SainsburyCard, Boots Avantaj Card ve
Safeway ABC noktalar1 kendi kredi kartlarini iireten firmalardir. Buna ek olarak,
inlii bir benzin firmasi olan Shell miisterilerin petrol alirken Shell puani
biriktirebilecekleri bir akilli kart tiretmistir. Akilli kartlar miisterilerin birbirlerine

puan gdnderebilmesine imkan vermektedir. Ote yandan, ucak firmalar1 ucus mil
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kartlarmm1 olusturarak tiiketicilerin ucguslarda mil kazanmasini saglamaktadir.
Ornegin, THY, Pegasus gibi ucak firmalarinm mil kartlar1 bulunmaktadir (Zerenler,

2013:104).

Tiirkiye Is Bankasmm 2016 yili Elektronik Ticaret Sektdrii raporuna gore
iilkemizde elektronik ticaret 6demelerinde en ¢ok kullanilan 6deme araci banka/kredi
kartlaridir. Raporda, 2015 yilinda internette yapilan karthh 6demelerin yillik bazda
yaklagik olarak %32 oraninda artarak 55, 4 milyar TL tutarinda gerceklestigi ortaya
cikmustir.

Ayrica raporda, piyasada yaygmligin artmasiyla birlikte yillara gore internet
sat1s artisinin kaybetme egilimi gosterdigine yer verilmistir. Buna ek olarak, raporda
havayolu bilet 6demelerinin biiyiik bir kismmin ve toplam seyahat aligverislerin
yartya yakinin internet iizerinden yapilirken, giyim ve kozmetik iiriinlerin satiginin

diisiik seviyelerde gerceklestigi goriilmiistiir.

Internetten Karth Odemeler (milyar TL)

m Internetten Kartli Odemeler (milyar TL)

55
42
35
25
19
13 13 16
J46% I34% 37% 21% 32% I25% I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2016

Sekil 12. Internetten Kartli Odemeler (milyar TL) (Tiirkiye Is Bankas1, 2016:17)

2.6.1.2. Sanal Pos (Virtual Pos-VPOS)

POS Verifone sirketi tarafindan gelistirilmis bir yazilimdir. Bu yazilim
elektronik ticarette islem yapan sanal magazalarin kart bilgilerinin, anahtarlarinin ve
sifreleme bilgilerinin saklanmasimi saglamaktadir. Kredi kartlarinin teyidi, SET ve

SSL giivenlik protokolleriyle ve giivenligi saglayan verilerin transferinin
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gerceklesmesiyle saglanmaktadir. Sanal pos sisteminde alici-satict ya da satici-
tedarik¢i arasinda ¢evrimigi bir 6deme sistemi ve altyapi olusturulmaktadir. Sistem
su sekilde caligmaktadir; isletmenin web sitesi iizerinden bilgilerini giren alicinin
banka ve kredi kuruluslarinda olan hesabindan, aldig1 iiriin veya hizmetin bedeli olan
para isletmenin kendi banka hesabina ge¢mektedir. VPOS uygulamasi Tiirkiye’de
cok yaygmn kullanimi olmayan bir uygulamadir. VPOS uygulamasinda islemler su

sekilde gergeklestirilmektedir (Zerenler, 2013:105):

1. VPOS yazilimi elektronik ticaret yapan isletmenin istedigi bir server’a
yiiklenmektedir.

2. VPOS yazilimi aligveris yapan miisterilerin kart bilgilerini, aligveris
bilgilerini ve sayisal imzasini kontrol etmektedir.

3. Isletme, bankayla iletisime gecerek miisterinin kart bilgilerini,
alisverig bilgilerini ve isletmenin sertifikas1 sifrelenmis olarak
miisterinin bankasina gondermektedir.

4. Banka isletmenin vermis oldugu bilgileri dogruladiktan sonra
tiikketicilerin hesabindan aligveris tutar1 kadar parayi, elektronik ticaret

yapan igletmenin hesabinin bulundugu bankaya transfer etmektedir.

Sanal POS kullandiginda hem tiiketiciler hem de isletmelere bazi faydalar
saglamaktadir (Zerenler, 2013:105).

e Tiiketiciler, internette yaptiklar1 aligverislerde sanal posu etkili ve gilivenli
0deme yonetimi oldugu i¢in tercih etmektedir.

e Sanal pos, perakende (B2C-firmadan miisteriye) satis sekline sahip
isletmelerin satiglarinin %30-40 artmasina neden olmaktadir.

e Sanal pos, isletmenin pazarlama alanmi dar bir bolge ve sehirden kurtararak,
iilke capinda yaygim bir aga kavusmasina imkan vermektedir. Buna ek olarak,
sanal pos ihracat olanaklarinin ciddi anlamda artmasina neden olmaktadir.

e Sanal pos, imaj, tanitim ve rekabet acisindan isletmeye biiylik art1 deger
saglamaktadir.

o Tiiketici yiiz ylize satis siirecinden ¢ok daha kisa siirede aligveris

yapabilmektedir.
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e Sanal pos, elektronik ortamda islemlerin kisa siirede tamamlanmasma ve
zamandan tasarruf edilmesine imkan tanimaktadir. Sanal pos, miisteri
memnuniyetini arttirarak, devamlilig1 saglamaktadir.

e Sanal pos, siparis ve satis ile bilgilerin veri tabanma aktarimasma ve

saklanmasma yardimc1 olmaktadir.

2.6.1.3. Elektronik Ciizdan (Electronic Wallet)

Elektronik ciizdanlar (e-wallet, e-clizdan) internet iizerinden aligveris
yapilmast amaciyla gelistirilmis yazilimlardir (Cakirer, 2013:157). Elektronik
clizdanda, ayni fiziksel clizdanda oldugu gibi banka kart1 numaralari, elektronik para
ile kredi kart1 kullanicisinin kimligi ve iletisim bilgileri tasimnmaktadir. Aligveris
sirasinda bu bilgiler saticiya ulastirilmaktadir. Elektronik ciizdan aligveris sirasinda
miisteriye zaman kazandiran bir uygulamadir. Bilgilerin elektronik cilizdan sahibinin
bilgisayarma yiiklenmesi, kullanicinin baska bir bilgisayardan elektronik ciizdanina

ulagmasini engellemektedir.

Bu uygulama sayesinde satic1 firma ayr1 bir yazilim veya donanima
gereksinim hissetmeksizin ticari firmanin veya ciizdani saglayan kurumun uzaktaki
sunucu bilgisayarina baglanarak bu bilgilere erisebilmektedir. Elektronik ciizdan
sahibi banklar, finansal islemlerinin giivenirligini ve dogrulugunu saglamak i¢in
miisterilerinin banka karti bilgileriyle uyumlu olmasia dikkat etmektedir. Elektronik
clizdan uygulamalarina 6rnek olarak, Visa Card, Bankone Wallet, CapitolOne ve

Turkcell Elektronik Ciizdani verebiliriz (Zerenler, 2013:106).

2.6.1.4. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transferi bir bankadan diger bankaya Tiirk Liras1 iizerinden
O0deme gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemi olarak bilinmektedir
(Altmok, 2008:47). EFT sistemi, bankalar arasinda her tirlii isletisimde, havale
islemlerinde, Merkez Bankasi ile bankalar arasindaki islemlerde, ¢ek, senet ve maas
O0demelerinde, kamu hizmetlerine yonelik islemlerde (elektrik, su ve dogalgaz vb.),
ve statiksel iletisim verilerini elde etmede kullanilmaktadir. EFT sistemi Tiirkiye’de

1992 yilmin Nisan ayinda bankalar tarafindan uygulanmaya baslanmig, 2000 yilinda
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ise bankacilik ve mali sektérde yasanan gelismeler sonucunda EFT sistemi yeniden
yapilandirilmistir. 30 Ekim 2000 tarihinde menkul kiymetlerin elektronik ortamda
transferine olanak saglayan Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) sistemi
uygulamasina gecilmistir. Giiniimiizde bu iki sistem birlikte kullanilmaktadir

(Zerenler, 2013:106).

Tirkiye’deki banka miisterileri EFT islemlerini telefon ve internet araciligiyla
gerceklestirmektedir. EFT sistemi kullanicilara elektronik araglar kullanarak her
tiirli finansal islemlerini belirli zamanlarda yapma imkani1 vermektedir. Tiirkiye’de
EFT islemleri Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan yiiriitiilmektedir.

EFT hizmetlerinin genel amaglar1 sunlardir;

EFT sistemiyle nakit dolasimini azaltmak amag¢lanmastir.

Odemelerin, giivenli, giivenilir, hizl1 ve risksiz bir bigimde gergeklestirilmesi

amaglanmastir.

Saglikli ve hizli bilgi akisi elde etmek amaglanmistir

Para Politikalarm etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak amag¢lanmistir.

Elektronik Bankacilik uygulamalarini gelistirmek amaclanmistir

EFT sisteminde, is yeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kurularak islemler
gergeklestirilmektedir. EFT sisteminde, kagit ya da belgeye ihtiya¢c duyulmadan
islemler yapilmaktadir. EFT sisteminde, satis noktalarinda yapilan 6demeyle ilgili
sat1s verileri bir kasete ya da bilgisayar dosyalarina kaydedilmektedir. EFT alaninda,
yeni teknikler gelistirilmektedir. Bu yeni tekniklere, lazerle okumay1 6rnek olarak

verebiliriz. EFT islemleri geri doniilemez niteliktedir (Aslandere, 2010:23).

Ote yandan, EFT sisteminin temel dzellikleri asagida siralanmustir:

e “Sistemde 6ddeme mesaji gonderilerek yalnizca alacaklandirma yapailabilir.
(Direct Crediting)

e EFT sistemi ger¢cek zamanli mutabakat sistemidir. (Real Time Gross)

e Odeme, mesaj EFT Merkezinde isleme alindiktan sonra kesinlesir. (Finality)

e Odeme geri doniilemezdir. (Irrevocable)
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e Giin sonu ve giin basi islemlerinin yapildig1 saatler disinda siirekli hizmet
Vertir.
e Sisteme, bankalar, finans kurumlar1 ve Merkez Bankasi’nca uygun goriilecek

diger kuruluslar katilabilir” (Zerenler, 2013:107).

Bankalar ve Merkez Bankas1 EFT sistemiyle para piyasasi, acik piyasa, menkul
kiymet piyasa, doviz ve efektif piyasa, doviz devir, bankalar aras1 fon aktarim ve

diger islemler yiirtitiilmektedir.

2.6.1.5. Elektronik Para (Electronic Money)

Gilintimiizde elektronik para kurum ve kuruluslar ve tiiketiciler tarafindan
elektronik ticaret faaliyetlerinde yaygim bir sekilde kullanilmaktadir. Elektronik para,
glinliik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamda karsilig1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kullanicilar 6nce elektronik
para hizmeti sunan sirketlerin gelistirdikleri yazilimlarindan birisini bilgisayara
yliklemekte ve sonra da o sirketle anlagsmas1 olan bir bankada hesap actirmaktadir
(Erbaglar ve Dokur, 2012:61). Tiiketiciler, elektronik paray1 kullanarak elektronik
para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya elektronik para yazilimi kullanan
diger taraflar ile sanal aligveris yapabilmektedir. Elektronik Para uygulamasinda,
istenilen miktarda bir para bir banka hesabindan c¢ekilerek, internet ortaminda

harcamalarda kullanilmak tizere elektronik ortamda saklanmaktadir.

Elektronik para 6deme sisteminde {ic model vardir (A, B ve C Modelleri). A
Modelinde, satici tarafindan siparis edilen mal ve hizmetlerin faturasi tiiketiciye
gonderilmektedir. Bu modelde tiiketici banka hesap bilgilerini sifreledikten sonra
onayladig1 fatura ile birlikte firmaya geri gondermektedir. Satici isletme, aldigi
bilgilere kendi bilgilerini ekleyerek elektronik 6deme A modeli hizmeti veren
isletmeye gondermektedir. A modeli hizmeti veren isletme bilgilerin dogrulugunu
teyit ettikten sonra banka ile temasa gecerek hesap islemlerini gergeklestirmektedir.
B modelinin isleyisi, A modelinin isleyisiyle aynidir fakat 6deme islemleri elektronik
posta araciligiyla gergeklestirilmektedir. Son olarak, C modelinde ise, tiiketiciye C
modeli hizmeti veren isletme ile is birliginde olan bankadan igerisinde kod

numaralar1 olan bir mesaj gonderilmektedir. Bu modelde her bir kod numarasi
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kullanilabilecek bir miktar paray: temsil etmektedir. Kod numarasi nakit paraya

doniisebilmektedir (Zerenler, 2013:108).
2.5.1.6. Elektronik Cek (Electronic Check)

Elektronik ¢ek, internet kullanicilarinin faturalarmi kagit c¢eke gerek
kalmadan dogrudan internet araciligiyla 6demesine olanak saglayan bir 6deme araci
olarak tanimlanmaktadir. Elektronik Cek, ABD menseli bir kurulus olan Financial
Services Technology Consortium (FSTC) tarafindan gelistirilmistir. Elektronik Cek
sisteminde, tiiketiciler 6demelerini banka kartina gerek olmadan, banka hesabi
bilgilerinin gerekli olan kisimlarmi elektronik ticaret sitesine girerek yapmaktadir

(Zerenler, 2013:111).

Bu sistemde, tiiketici elektronik ticaret sitesine c¢ek keserek Odeme
yapmaktadir. Bankadaki sistemler, yapilan transferleri her giin temizleyerek
belirtilen hesapta aligverisin tamamlanmast i¢in gerekli sartlarin  olusup
olusmadigmin kontroliinii yaptiktan sonra bu durumundan e-ticaret sitesini sifreli
kanallarla haberdar etmektedir. Bu islemler, takas merkezi olarak adlandirilan
finansal kurumlar tarafindan da yapilabilmektedir. Elektronik Cek kullanilmasi kolay
bir sistemdir fakat elektronik ¢ek sisteminin yayginlasabilmesi i¢in finans sektori

tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2012:61).
2.6.1.7. Diger Odeme Araclar

Glinlimiizde, elektronik ticaret 6deme arag¢larma yenileri eklenmistir. Bu yeni
O0deme araclar1 bir¢ok elektronik ticaret firmasi tarafindan kullanilmaktadir (Zerenler,

2013:112-113).

Paypal: Tiiketicilerin kredi kart1 kullanmadan, internet iizerinden giivenli bir
sekilde aligveris yapmasini ya da tiiketiciye bir elektronik posta araciligiyla para
gonderilmesini saglayan ¢evrimi¢i bankacilik sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Paypal sistemi, ilk kez Amerika’da bulunan Silikon Vadisinde uygulanmaya
baslanmis olup, glinlimiizde 12 milyon kayitli miisteri tarafindan 39 iilkede internet

iizerinden yapilan aligverislerde kullanilmaktadir. Kullanicilar, Paypal sistemi
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sayesinde elektronik posta araciligiyla 6deme yapabilmekte ve Odeme kabul

edebilmektedir.

Ote yandan, Diinyada ve Amerika’da yaygm bir sekilde kullanilan Paypal,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK) lisans bagvuru talebini
reddetmesi sebebiyle 6 Haziran 2015 tarihinde Tirkiye’deki faaliyetlerine son
vermistir. BDDK, 27 Haziran 2013 tarihinde yiiriirliige giren Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkindaki kanunun 23. maddesi ve Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para
Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine iligkin tebliginin 16.

maddesine dayanarak sirketin lisans bagvurusunu reddetmistir.

Paypal’m ana ve yedekleme yapacak sunucularini Tiirkiye’ye tasimaya
yanasmamasi, BDDK’nin sirketin lisans basvurusunu reddetmesinde etkili olmustur

(Kara, 2016:1-2).

Escrip: Bu sistem, bagis 6demeleri gibi bazi1 6zel diisiik miktarli 6demeleri

kapsamaktadir.

IPIN: Bu sistem, internette yapilan harcamalarin ISS faturalarina

aktarilmasini saglamaktadir.

Echarge My Phone: Telefon faturasina uyum saglayabilen bir sistemdir. Bu
sistemde, tiiketicilerin elektronik ticaret web sitesinden mal ve hizmet satm almasi
sonucunda tiiketicinin borcu faturasina yansimaktadir. Tiiketici 6demesini fatura

araciligiyla yapmaktadir.

First Virtual: Odemelerin {iciincii kuruluslar tarafindan toplanip, ilgili

taraflara dagitimimin yapildigi bir sistemdir.

Ode Al Sistemi: Tiirkiye’de isletmelere akilli telefonlar araciligiyla banka ve
kredi kartlarindan 6deme alma imkan1 saglayan mobil tahsilat sistemi Telera Odeme
Kurulusu AS tarafindan %100 sermaye ile kurulmustur. Telera Odeme Kurulusu AS,

sahip oldugu Odeal Markas ile 16.000°den fazla iiye is yerine cep telefonlarindan

90



banka ve kredi kart1 ile 6deme imkan1 vermektedir. Kuruldugu Eyliil 2014 yilindan
itibaren BDDK’nin &zel izniyle faaliyetlerini siirdiiren Odeal sistemi BDDK’dan
“Odeme Kurulusu” lisansini almistir. Mart 2015 yilinda 79 milyon TL karsiliginda
hisselerinin %52’sini Gaziantep merkezli Sanko Holding’in internet yatirimlarini
yonetmek amaciyla kurmus oldugu girisimci sermaye fonu olan Sankonline
devretmistir (Webrazzi, 2015:1-5). 67 ilin 57 sektdriinde faaliyet gosteren Ode al,
2015 yilinin haziran aymdan itibaren yillik cirosunu 21 kat artrmustir. Ode al
sistemi 25-45 yas araligimmdaki gen¢ 1is yeri sahipleri tarafindan siklikla
kullanilmaktadir (Sosyalsoyal.com, 2016:1-5).
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BOLUM 3

3. SANAL ORGANIZASYONLARDA ELEKTRONIK TIiCARET
STRATEJILERI VE UYGULAMALARI

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusunu “Sanal Organizasyonlarda Elektronik Ticaret
Stratejilerini Kesfetmek” olusturmaktadir. 20°nci yiizyilin son g¢eyreginde bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, Orgiit ve Orgiit yapilarinda kokli
degisiklere neden olmustur. Ote yandan, kiiresellesme yeni ekonomi kavrami olan
bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgi ekonomisi, érgiitlerin
yapilarinin sanallasmasina yol ag¢mustir. Geleneksel oOrgiitlerin yapilarinin  da
sanallagmaya dogru gitmesi, sanal organizasyonlarm ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Bu arastirmada, sanal organizasyonlar ve sanal organizasyonun alt

yapisini olusturan elektronik ticaret stratejileri incelenecektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Teknolojik gelismelerin  hizlanmasi, pazarda giderek artan rekabet,
isletmelerin yeni Orgilitlenme modellerine ve stratejilerine yonelmesine sebep
olmustur. Pazarlarin kiiresellesmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni rekabet anlayisi, ulusal
pazarda basarili olmak isteyen isletmeleri yeni organizasyon modellerini olusturmak
zorunda birakmistir. Sanal organizasyon, sebeke organizasyon ve sanal ag

organizasyon kavramlar1 bu gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan 6rgiit modelleridir.

Sanal organizasyonlarin, gelecegin organizasyonlar1 olacagi dngoriilmektedir.
Sanal organizasyonlarin yapilarinin esnek, maliyetlerinin diisiik ve daha fonksiyonel
yapida olmasi, sanal organizasyonlar1 geleneksel organizasyonlardan aymrmaktadir.

Sanal organizasyonlarin alt yapisini olusturan elektronik ticaret kavrami igletmelerin
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interneti ticari faaliyetlerinde yaygin bir sekilde kullanmasiyla ortaya ¢ikmuistir.
Gilinlimiizde elektronik ticaret, isletmelerde bilgisayar teknolojisini daha verimli
kullanilmasini sagladigi, miisterilerle daha iyi iletisim kurulmasina yardimci oldugu
ve 1g siireclerini ve kurumlar arasi bilgi aligverisini hizlandirdig1 icin isletmeler

tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmaistir.

Gilintimiizde elektronik ticaret uygulamalarin yayginlagsmasi ve sanal
organizasyon tiirlerinin artmasi bu tez konusunun belirlenmesinde 6nemli bir faktor
olmustur. Bu nedenlerden dolay1 tezimin konusu olarak “Sanal Organizasyonlarda
Elektronik Ticaret Stratejileri” se¢ilmistir. Tezle ilgili literatiir incelendiginde sanal
organizasyonlar ve elektronik ticaret konularinin ayr1 basliklar halinde ele alindig1 ve
bir arada islendigi calismalara ¢ok fazla yer verilmedigi saptanmistir. Bununla
birlikte, literatiirde ilgili basliklar altinda organik {iriin pazarlayan firmalara iliskin

herhangi bir uygulama ¢aligmasina rastlanmamustir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, sanal organizasyonlarin organik iiriinler iireten ya da satan
firmalar iizerindeki isleyisini ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Literatiirde, organik
iriinler lireten ya da satan elektronik ticaret firmalariyla ilgili arastirma yapilmadigi
tespit edilerek, arastirmaya dahil edilmistir. Bu arastrmanin iki temel amaca yonelik
oldugu soylenebilir. Bunlardan birincisi Tiirkiye’de organik iirlin pazarinda faaliyet
gosteren ve elektronik ticaret yapan sanal organizasyonlarin hangi elektronik ticaret
stratejilerini uyguladigin1 kesfetmek, ikincisi ise, arastirma konusu olan sanal
organizasyonlarin hangi sanal organizasyon tiiriinii tercih ettiklerini ve yriittiiklerini

belirlemeye ¢aligmaktir.

3.4. Arastirmanin Yaklasimi ve Yontemi

Bu caligmanin uygulanmasinda, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu
arastrmanin  verileri nitel arastrma yonteminin tekniklerinden biri olan
derinlemesine miilakat teknigiyle elde edilmistir. Nitel arastirmalarda bilgiye
timevarim yaklagimiyla ulasilmaktadir. Bu arastirmada, 3 farkli firmadan goriisme

teknigiyle elde edilen veriler analiz edilerek birtakim bulgulara ulasilmistir.
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Nitel arastirma, insanlarin yasam tarzlarini, dykiilerini, davranig tarzlarini,
orgiit yapilarint ve toplumsal degismeyi anlamaya doniik bilgi liretme siirecleri
olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirma yontemi gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda ger¢ek ve biitlinciil bir sekilde ortaya konmasimi saglayan nitel bir siire¢

olarak tanimlanmaktadir (Giilcemal, 2011:96).

Nitel arastirma, dogal ortama duyarli olma, biitlinciil bir yaklasim izleme,
algilarin ortaya konmasina imkan verme, nitel verilerle tiimevarimci analizin
gerceklestirilmesi ve arastirma deseninde esnekligin olmasi gibi temel 6zelliklere
sahiptir. Ayrica, nitel arastirmalar yakin, igeriden, olusumcu, yapilasmamas,
idiografik (yazida kelimenin harfleri gosterilmeden dogrudan dogruya fikri ifade
eden isaretler olarak tanimlanan ve Cince, Japonca gibi baz1 yasayan dillerdeki veya
eski Misir dili gibi bazi 6lii dillerdeki, harflerin (fonogramlarm ve sesi temsil eden
isaretlerin) bulunmadig1 yazi sistemlerinde kullanilan, bir sézciigii veya fikri temsil
eden grafik sembol olarak ifade edilmektedir. Ve aktor tarafindan insa edilme, derin

ve zengin olma gibi 6zelliklere de sahiptir (Balci, 2015:36-38).

Cesitli  kaynaklarda, nitel arastrmanin yedi temel 6zelliginden
bahsedilmektedir. Nitel arastrmalarn birinci 6zelligi, dogal ortama duyarh
olmalaridir. Nitel arastirmada, arastirmaci s6z konusu olan olgu veya olayi, i¢cinde
bulundugu ortamda ele alarak, olaym hangi sartlarda, neden ve nasil ortaya ¢iktigini
anlamaya ve arastirmaya calismaktadir. Nitel arastirmada, olay ve olgularin yer
aldigr dogal ortam bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir. Nitel arastirmada,
arastirmacimin rolii nicel arastirmalardakinden farkli olabilmektedir. Arastirmacinin
rolleri arasinda konuya iligkin ¢esitli veri toplama teknikleriyle (goriisme, gozlem ve
dokiiman inceleme) bilgi toplama, veri isleme ve doniistiirme ve sonrasinda

analizlerini yaparak rapor haline getirmek vardir.

Ote yandan, biitiinciil yaklasim nitel arastirmalarin iigiincii bir &zelligini
olusturmaktadir. Biitlinciil yaklasim, bir biitiiniin kendisini olusturan parcalarin
toplamindan daha fazla anlama sahip oldugunu kabul eden yaklasim olarak

tanimlanmaktadir. Nitel arastirmada, arastirmaya katilan bireylerin arastirma konusu
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veya olayla ilgili algilar1 ve deneyimleri ortaya konulmaktadir. Nitel arastirmalarin
besinci 6zelligi ise, arastirma deseninin esnek bir yapiya sahip olmasidir. Buna ek
olarak, nitel aragtirmalarda tiimevarimci1 bir anlayis hakimdir. Nitel arastirmalarda ele
alinan olay ve olgularla ilgili toplanan verilerden hareket edilerek ¢esitli ¢ikarimlarda
bulunularak, bir kuram ortaya ¢ikarilmaktadir. Son olarak, nitel aragtirmanin asil
amaci, arastirma sonucunda s6z konusu olan olay ve olgu hakkinda gergeke¢i ve
betimsel bir sonu¢ ortaya ¢ikarmaktir (Glirbiiz ve Sahin, 2014:375-377). Niteliksel
Arastirmanin agsamalart Sekil 13’te gosterilmistir. Konu ve yaklagim secimi ile

baslayan siire¢, raporun hazirlanmasi ve sunumu ile son bulmaktadir.

Konu ve Yaklasim Se¢imi

Literatiir Arastirmasi

|¢

Arastirma Sorularimin ve Amacin Formiile edilmesi

Orneklem

|¢

Etik kaygilar

Veri Toplama

Niteliksel Veri Analizi

Bulgular

Kaliteyi Saglama

Rapor Hazirlanmasi

Sekil 13. Nitel Arastirmanin Asamalar1 (Boejie, 2010:15)
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Sec¢imi

Arastirmanm evrenini Istanbul, Kirklareli ve Yalova illerinde faaliyet
gosteren 41 firma olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise bu evrenden elde
edilen ve organik iriin sektoriinde faaliyet gosteren 3 elektronik ticaret sirketi

olusturmaktadir.
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3.5.1 Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirmaya, miilakata katilmayi kabul eden 8 firmadan sadece 3’ti miilakat
sorularinin tamamina cevap verdigi i¢in bu 3 firma c¢alismaya dahil edilmistir. Bu

arastirma, 3 elektronik ticaret sirketinin iist diizey yoneticilerin goriisleriyle siirhdir.

3.5.2. Ornek Firmalarin Secimi

20’inci yiizyilin son g¢eyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler organizasyonlarin yapisinda kokli degisimler yasanmasma neden
olmustur. Arastirmaya konu olan isletmeleri belirlerken sanal organizasyonun

biiytikligli ve toplum nezdinde taninir olmasi goéz dniinde bulundurulmustur.

Arastirmaya konu olan igletmeler, sanal organizasyonun kurumsal, esnek, ag
temelli yapiya sahip olmasi, biinyelerinde bir¢ok organizasyonel yapiy1 barindirmast,
organik {iriin sektoriindeki yerleri, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanilmasi, insan kaynaklar1 boliimiine verilen 6nem, miisteri odaklilik ve yenilik¢i
bir anlayisa sahip olma gibi temel Slgiitler g6z Oniinde bulundurularak seg¢ilmistir.
Arastirmaya konu olan 41 isletme, bu dlgiitlere sahip olmasi sebebiyle aragtirmanin

evreni olarak secilmistir.

Son yillarda, Tiirkiye’de tiiketicilerin saglikli ve dogal beslenmek i¢in
organik iiriinlere yonelmeye basladiklar1 gézlenmis ve bununla birlikte organik iiriin
satis1 yapan e-ticaret firmalarinda da daha 6nceki donemlere oranla bir artig tespit
edilmistir Bloomberg ve IFOAM’in (Organik Tarim Hareketleri Uluslararasi
Federasyonu) kamu, 6zel ve organik iiriin sertifikas1 veren kuruluslardan elde ettigi
verilere gore Tiirkiye’de organik tarimsal arazi yaklasik 524 hektardir. Bloomberg ve
IFOAM’dan elde verilerde, Tirkiye’nin sahip oldugu tarimsal arazide organik
tarimsal alanin paymin yilizde 2,16 civarinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu
verilere gore, Tiirkiye’de organik tarimla ugrasan ¢iftci/ciftlik sayis1 57 bin 259
civarindadir. Buna ek olarak, Bloomberg ve Organik Tarim ve Hareketleri
Uluslararas1 Federasyonu (IFOAM) tarafindan 165 iilke arasinda gerceklestirilen
organik tarim arastirmasina gore, Tiirkiye en fazla organik tarim arazisine sahip

14’Uncii llke konumdadir. Tirkiye’de organik tarimda 6ne c¢ikan bolge Dogu
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Anadolu olup, Dogu Anadolu bdlgesini sirasiyla Ege Bolgesi, Giineydogu Anadolu,
I¢ Anadolu, Karadeniz, Akdeniz ve Marmara Bolgesi takip etmektedir (Donat,

2014:1-2).

Cetin ve arkadaslar1 (2007: 413-419), arastirmalarinda e-ticaretin, belli
biiytikliikteki istihdama sahip, gida isletmelerinde kullanimina yardimc1 olacak temel
yaklagimlar1 ortaya koymus ve ulusal boyutta konuyla ilgili ¢calismalar1 incelemistir.
Bu arastrmanin evrenini, meyve ve sebzelerin islemesini yapan Marmara
Bolgesindeki isletmeler olusturmustur. Arastirmanin kapsamini, 25 ve daha fazla
calisan1 bulunan, belirli istihdam biiyiikliigiinde ve 6zellikle bilisim teknolojilerini
uygulamaya calisan ve llkemiz kosullarinda belli derecede rekabet iistlinligii
saglamis firmalar olusturmustur. Bu arastirmada, meyve ve sebze isleyen isletmelerin
pazarlama islemlerinde internet veya web sayfalarini kullanma sikliginin (1-5’lik
sirralama Olcegine gore) 4,14’lik degerde oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu
arastirmada, bilgi ve iletisim teknolojilerini 8-10 yildan daha fazla siire kullanan
firmalar modern, daha kisa siire de kullanan firmalar ise geleneksel olarak
degerlendirilmistir. Buna ek olarak, modern firmalarin web sayfasi ve internet
kullanimi sikliginin geleneksel firmalara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Son olarak arastirmada, meyve ve sebze isleyen firmalarin web sitelerinin yeterli
oldugu yonler sirasiyla; sitenin entegre bir ag yapisina sahipligi, miisteri tatmini
saglamasi ile sitenin acik vizyon ve misyona sahip olmasi olarak ifade edilmistir

(Cetin vd., 2010:416-418).

Tazedirekt, Raya organik, Cityfarm gibi bir¢ok organik iirlin satan e-ticaret
firmas1 tiiketicilere sebze ve meyveleri kendi e-ticaret siteleri ve marketler
aracilifiyla ulastirmaktadir. Arastirmanin Orneklemi olarak secilen 41 firmanin
arasinda olan Makarna Liitfen firmas1 bircok dergiye roportaj vermis, markanin
kurulus hikayesini anlatmistir. Buna ek olarak, Momeidea, e-hamal.com, marul.com
gibi bircok firma miisterilere kaliteli bir miisteri hizmetleri verdigi i¢in miisteriler

tarafindan tercih edilen firmalar arasinda yerini almistir.

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de organik {iriin sektoriinde faaliyet gdsteren

iic e-ticaret firmasmna telefon ve e-mail yoluyla ulasilarak randevu talebinde
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bulunmustur. Organik iirlin sektoriinde faaliyet gosteren 3 e-ticaret firmasi1 miilakat
talebimize olumlu cevap vermis ve bu arastirmada uygulama ornekleri olarak

incelenmistir.

3.6. Veri Toplama Teknigi ve Araclan

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir. Derinlemesine miilakat teknigi, arastirilan konunun biitiin boyutlarini
kapsayan, daha c¢ok acik uglu sorulara yer verilen ve detayli cevaplarin alinmasina
imkan veren, yiiz ylize goriisiilerek bilgi toplandig1 bir veri toplama teknigi olarak
tanimlanmaktadir. Derinlemesine miilakat tekniginde, karsidaki kisinin duygu, bilgi
ve gozlemlerine ulasilmaktadir. Derinlemesine goriismede, arastirmaci goriisme
yaptig1 kisiden aldigi cevaplar1 smiflayarak ve goriismeden aldigi cevaplardan
hareketle yeni sorularla konuyu incelemektedir. Derinlemesine goriismenin yapist
yapilandirilmamis ve karsilikli yiiz yiize goriisme seklindedir ve derinlemesine
goriisme, bireysel tecriibelerin detayli olarak ortaya ¢ikarildigi agik uglu sorulara

sahiptir (Tekin, 2006:104-116).

Nitel arastirmalarda gorlismeler, yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmig
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Yapilandirilmamis goriismeler gozlemsel verilerin
toplanmasiyla yiiriitilmekteyken, yar1 yapilandirilmis goriismeler genellikle nitel
arastrma projesinin tek veri kaynagidir ve genellikle giinliik olaylarin digindaki
belirli zaman ve yerde Onceden planlanmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goériismeler,
daha oOnceden belirlenmis acik uglu sorularla birlikte goriigmeci ve katilimci
arasindaki diyalog sonucunda ortaya ¢ikmis diger sorular1 da kapsamaktadir. Nitel
arastirmalarda yaygm bir sekilde kullanilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler, bir kisi veya grup halinde gerceklesmektedir. Derinlemesine goriisme,
bir kisi veya gruba uygulanan, 30 dakika ila birka¢ saatte tamamlanan bir goriisme
teknigidir. Buna ek olarak, derinlemesine goriisme, arastirmaciya sosyal ve kisisel
konular1 derinlemesine incelemesine imkan tanimakta ve grup goriismelerinde
goriismecinin daha genis deneyim yelpazesine sahip olmasini saglamaktadir. Grup
miilakatlari; birden fazla katilimcinin bilgilerini paylastigi, belirli konularda deneyim

kazandig1 ve cogunlukla odak gruplar1 biciminde gerceklesmektedir. Her odak grup,
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grup Orneklemindeki tek bir varligi temsil etmektedir fakat grup miilakati, farkli
kisilerle yapilan miilakatlar ve ayn1 anda farkl kisilerle yapilan goriismelerden elde
edilen ¢esitli verilerin toplanmasi i¢in kullanilan kisa yol anlamina gelmemektedir.
Veriler, ayn1 zamanda grup dinamiginin gozlemci tanimlarini icermekte ve analiz her
bir grup i¢indeki etkilesim dinamikleriyle biitiinlesmektedir (Dicicco-Bloom ve

Crabtree, 2006:315-319).

Derinlemesine goriisme tekniginde, arastirmaci goriisme siiresince kayit
cithaziyla ses kaydini almakta ve not tutmaktadir. Alman ses kayitlari, arastirmaci
tarafindan kagitlara aktarilmakta ve ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Bu calismada,
Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalarmin iist diizey yOneticilerinden
izin alinarak ses kaydi yapilmistir. Bu calismada, katilimcilara yar1 yapilandirilmisg
sorular yoneltilmistir. Gorlisme siiresince arastirmaci tarafindan notlar alinmis ve

sonrasinda ses kaydmin ¢oztimlemesi yapilarak, analizi yapilmistir.

Arastirmanm bu asamasinda, arastirmanm kapsamina uyan organik iriin
iireten ya da satan elektronik ticaret firmalar1 internet iizerinden genis ¢apli arastirma
yapilarak, Istanbul, Kirklareli ve Yalova’da faaliyet gosteren firmalar seklinde tespit
edilmistir. Toplamda 41 tane organik {iriin iireten ya da satan elektronik ticaret sitesi
saptanmistir. Bu e-ticaret firmalariyla telefon ve e-mail yoluyla iletisime gecilerek,
randevu talebinde bulunulmus ve miilakata katilmayi kabul eden 8 firma ile
gorigiilmiistiir. Miilakata katilmayi kabul eden 8 firmadan sadece 3’ii miilakat
sorularinin tamamma cevap verdigi i¢in bu 3 firma calismaya dahil edilmistir.
Arastirma, belirtilen illerde organik iirlin {lireten ya da internette satisini yapan

sirketlerin iist diizey yoneticileriyle yapilmstir.

Goriismeler bizzat arastirmaci tarafindan 2016-2017 yillar1 arasinda yiiz ytlize
yapilmistir. Goriismelerde, katilimcilardan izin alinarak ses kaydi alinmig ve

sonrasinda ¢oziimlemeleri yapilmistir.

Arastirmanm uygulama kisminda kullanilan sorular Giilcemal’in (2011)
calismasindan adapte edilmistir. Arastirmanin sorular1 iki boliimden olugmaktadir.

Ilk kisimda, sirketlerin kurulusu, organizasyon yapisi, e-ticaret anlayisi, e-ticaret
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stratejisi ve organik iiriinler ile ilgili sorular sorulmustur. Ikinci kisimda ise,
sirketlerin insan kaynaklar1 boliimlerinin isleyisi ile ilgili sorular sorulmustur. Bu
arastirmada, veriler NVIVO programiyla analiz edilmis ve birtakim bulgulara
ulagilmistir. Bu arastirmada, verilerin analizi; orgiit kiltiirti, insan kaynaklari,
teknoloji ve organizasyon yapisi faktorlerini dikkate alarak yapilmistir. Insan
Kaynaklari, Orgiit Kiiltiirii, Organizasyon Yapis1 ve Teknoloji temalar1 NVIVO
programinda yer alan Diigiim (Nodes) kullanilarak olusturulmustur. Ayrica, bu
arastrmada NVIVO programimin model 6zelligi kullanilarak insan kaynaklari, orgiit

kiiltiirli, organizasyon yapis1 ve teknoloji temalarmi anlatan sekiller olugturulmustur.
3.7. Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler

Arastrmanmm bu boliimiinde incelemis oldugumuz Makarna Liitfen,
Bioorganik ve Marul.com e-ticaret siteleri hakkinda genel bilgiler verilmistir. 3 e-
ticaret sirketinin st diizey yoOneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda,

arastirmanin uygulama kismina yon verecek asagidaki bilgilere ulasilmistir.
3.7.1. Organik Uriin Satan E-Ticaret Firmalan
3.7.1.1. Makarna Liitfen Firmasi

2012 yilinda sahis isletmesi olarak Kirklareli ilinde faaliyete gegmistir.
Firma, fason olarak iirettigi makarnalar ve birka¢ al sat {irtinii ile e-ticaret
faaliyetlerine baslamistir. Firmanin kurucusu Tugba Bayburtlu, sirketin kurulus

hikayesini soyle anlatmaktadir

“Mayis’ta kadin girisimci kredim ¢ikti, iiretim hanemi a¢tim. Temmuz
2013°den beri kendim iiretip, www.makarnalutfen.com adresinde satiyorum.
Sermaye 5 bin TL idi. Kredi 90 bin TL idi. 2015 yilinda vergi avantaji olmasi i¢in
Ltd. kurdum. O da yine benim sadece ortak yok. Kurulus sermayesi 100 bin TL idi.

Iki sene fikrin olgunlasmasi ve kendime giivenim gelmesi siirdii. E-ticaretten
baska sansim yoktu ve kiiciik bir tiretim ile ancak kendi sanal magazamda

satabilirdim. 2 senelik donemde ilk satislar ese dosta gittigidiyor.com dan ve
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facebook tan oldu. 2012 Ekim’de sirketi kurduk, 2013 Ocak’ta ise e-ticaret sitesini

bir haftada diizenleyip agtik.”

Makarna Liitfen firmasmnin kuruldugu 2012 yilinda ayda 50 siparis gelirken
2016 yilindan itibaren giinde 50 siparis alman bir siteye donligsmiistiir. E-ticaret
faaliyetlerine 3 girisimci kadinla bagslayan firma, 2016 yilinda ise biinyesine 4
girisimci katarak makarnanm yani sira besin degeri yiiksek birgok {iiriinii liretmeye

baslamustir.

3.7.1 2. Bioorganik Firmasi

20 Ekim 2013 tarihinde 2 ortak ve 40 bin TL sermaye ile kurulmustur. Sirket

yoneticisi, sirketin kurulus stirecinde yasanan zorluklar1 sdyle aktarmistir;

“E-ticaret sektoriindeki degisik varyasyonlari bilmemek, rakip analizleri
yapmamak, birkag iiriin ile sektére adim atmak, farklh e-ticaret firmalar: ile ne
sekilde anlasmalar yapilacagini zamanla ogrenmek (farkl firmalara ne kadar kar
marj1 verilecegi gibi) kendi satis tiriinlerimizin bagka e-ticaret firmalarinda ne kadar
satilacagr hususunda bilgi sahibi olmamak. Kargo sektoriiniin tilkemizde berbat bir
hizmet anlayisi igerisinde oldugunu tespit etmek ve kargo maliyetlerinin sirkete ayri

bir olusturdugunu gormemizdir.”

3.7.1.3. Marul.com Firmasi

Mayis 2015 tarithinde 100 bin TL sermaye ile iki ortak tarafindan
kurulmustur. Firma, 2015 yilinda yazlim gelistirme ve test faaliyetlerini
gerceklestirmistir. 2016 yilindan itibaren firmanin e-ticaret sitesi canli ortamda
hipermarketlerin ve son kullanic1 miisterilerin kullanimina sunulmustur. Firmanin e-
ticaret anlayis1 sadece kargoyla {irtinleri ulagtrmak degil Tiirkiye’de yemek sepeti
benzeri bir modeli hipermarketlere uygulamaktir. Firma, e-ticaret faaliyetlerinde
pazar yeri modelini kullanmaktadir. Pazar yeri modeli, firmalarin miisteri siparis
verdigi zaman bir saat igerisinde market tarafindan hazirlanip miisteriye teslim

edilmesine aracilik etmesini saglamaktadir.
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Tablo 4°de ise, Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalarina ait
kurulus yili, sermaye, tedarikci sayisi, kayith kullanic1 sayis1 ve gilinliik ziyaretci

sayis1 bilgileri yer almaktadir.

Tablo 4. Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com Firmalarma Ait Genel Bilgiler

Kurulus Tedarikci Kayith Giinliik Ziyaretci
Firma Sermaye
Yih Sayisi Kullamel Sayisi
Makarna  Liitfen
32 16700 950
Firmasi 2012 95000 TL
Bioorganik
32 3869 1150
Firmasi 2013 40000 TL
Marul.com 100000
Firmasi 2015 TL ) )

3.7.2. Misyon ve Vizyon

Her bir firmaya iliskin misyon ve misyon ifadeleri NVivo programi
kullanilarak modellemesi yapilmis ve hem sozlii hem de gorsel olarak sirasiyla yer

verilmistir.

3.7.2.1. Makarna Liitfen Firmasina Ait Misyon ve Vizyon

Makarna Litfen firmasinin yetkilisi Tuba Bayburtluoglu, sirketlerinin

misyonunu;

“Besin degerleri on plana ¢ikartilarak iiretilen gida pazarim ve e-gida

pazarinin tanitilmasi ve gelistirilmesi” olarak belirtmistir.

Makarna Litfen firmasmin yetkilisi Tugba Bayburtluoglu, sirketlerinin

vizyonunu ise;
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“Besini on plana ¢ikartarak nis tiriinler yapan, tiiketicinin daha farkinda

olmadig ihtiyaglarint karsilayacak 6zerk gida iiriinlerini tiretmek ve satmak” olarak

belirtmistir.

MaQa ma

Lutfen
Firmasi

Ozegglda

artnlerini
satmak

Ozerk gida
drtnlerini
tretmek

Besin
Degerini
On plana
Cikarma

Pazarini
Tanitma

Sekil 14. Makarna Liitfen Firmasinin Misyon ve Vizyonu

3.7.2.2. Marul.com Firmasina Ait Misyon ve Vizyon

Marul.com firmasinin yetkilisi, sirketlerinin misyonunu;

“Insanlarin  yasam  kosullarindan dolayi  degisen market aligveris

aliskanliklarini (evli ¢iftler, ¢alisan insanlar, engelli, yashi ve bakima muhtag,

konforuna diiskiin, teknolojiyi ¢ok iyi kullanan ve kullanmayr seven kisiler)

degistirmek” olarak belirtmigtir.

Marul.com firmasinin yetkilisi, sirketlerinin vizyonunu ise;

“Insanlara market alisverisi yaparken zaman kazandirmak ve insanlarin

ekonomik market alisverisi yapmalarini saglamaktir” olarak belirtmistir.
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Ekonomik Market
aligverig aligveris
kazandirmak yapmak aliskanliklarini
degistirmek

Sekil 15. Marul.com Firmasinin Misyon ve Vizyonu

3.7.2.3. Bioorganik Firmasina Ait Misyon ve Vizyon

Bioorganik firmasinin yoneticisi sirketlerinin misyonunu;

“Ulkemizdeki insanlara saglikl, sertifikali ve dogal iiriinleri hassas ve ciddi

bir sekilde iireten firmalar ile tiiketiciyi tamstirmak” olarak belirtmistir.

Bioorganik firmasi yoneticisi sirketlerinin vizyonunu ise;

“Tiirkiye’nin en biiyiik organik ve sertifikali iiriinlerinin ve dogal ve

sertifikall viriinlerinin tiiketici ile bulusturulmasi” olarak belirtmislerdir.
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Sekil 16. Bioorganik Firmasinin Misyon ve Vizyonu

3.7.3. Organizasyon Yapisi
3.7.3.1 Bioorganik Firmasinin Organizasyon Y apisi

Bioorganik firmasinda calisan sayis1 10’un altinda olmasindan dolay: sirkette
insan kaynaklar1 bdliimii bulunmamaktadir. Ote yandan, sirkette insan kaynaklar1

faaliyetleri bizzat sirketin list diizey yoOneticileri tarafindan denetlenmekte ve

yapilmaktadir. Sirketin organizasyon semasi Sekil 17’°deki gibidir;

o

Yonetim
Kurulu

Q

E-Ticaret Siparis ve Mg'ﬁ:ﬁﬁ
Direktorii Sevkiyat VM[]:J[]r(]
Sorumlusu

Musteri
lligkileri
Sorumlusu

Muhaseb
e Elemani

Finans
Elemani

Paketleme
Elemanlarn

Sorumlusu

Birimi

Sekil 17. Bioorganik Firmasinin Organizasyon Semasi
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Bioorganik firmasinin her birimde en az 1 kisi ¢alismaktadir. Sirketin Sosyal
Medya ve Reklam departmaninda Google AdWords calismasi yapilarak iiriinlerle
ilgili reklamlar verilmektedir. Uriinlerin tamitimlar1 sosyal medya hesaplari
(facebook, twitter, instagram vb.) lizerinden yapilmaktadir. Organik ve dogal {iriin
tikketen kullanici sayisini arttirmak ve bu kullanicilara daha ucuz ve kaliteli organik
iirinlerin temin edilmesi, sirketin temel stratejisini olusturmaktadir. Sirketin miisteri
iligkileri sorumlusu, giin sonu raporlar1 alinarak siparis veren miisterinin iletisim
bilgileri ve kargo firmasi tespitinin yani swra dogru Uriinlerin dogru
fiyatlandirildiginin kontroliinii i¢eren giinliik kontrollerden de sorumludur. Buna ek
olarak, miisteri iliskileri sorumlusu olumsuz miisteri doniislerinin kaynaklarinin

bulunmasindan da ayrica sorumludur.

Sirketin siparis ve sevkiyat sorumlusu ise, mevcut muhasebe ve siparis
yonetimi programi disinda Excel veri tabaninda tiim siparis ve miisteri bilgilerinin
tutulmast ve karsilastirilma yapilmasindan sorumludur. Sirketin insan kaynaklari
faaliyetlerinden sorumlu yetkilisi, personel alimlarinda uygun bir c¢alisan
bulunmasindan, calisan personellerin performans degerlendirmesinin yapilmasindan
sorumludur. Sirketin insan kaynaklar1 faaliyetlerinden sorumlu yetkilisi, is saglig1 ve
glivenligi hakkinda personeli bilgilendirmektedir. Calisanlarin belirli zamanlarda
saglik kontrolleri insan kaynaklar1 faaliyetlerinden sorumlu yetkili tarafindan

yaptirilmaktadir.

Calisanlarin aylik egitimi yetersiz kaldig1 takdirde diizenli olarak ve mesai
saatleri igerisinde list yoneticiler programlar1 dahilinde calisanlar1 egitmektedir.
Sirketin egitimlerinin icerigi; siirekli ve hizmet ici egitimden olusmaktadir. Sirketin
yonetim kurulu ve iist diizey yoneticileri, calisanlara mesleki konulara gore kendi
bilgi ve tecriibelerini aktarmaktadir. Sirket, yetersiz kalman konularda disaridan

egitim destegi almaktadir.

Sirkete, kurumsal sosyal sorumluluk departmaniniz var mi1 diye soru

sordugumuzda, sirketin kurucusu sorumuza su cevabi vermistir:
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“Sirketimiz kanserle savas dernegi tiyesidir. Sosyal Sorumluluk departmani
bulunmamakta ancak gelisen ve biiyiiyen sirketimizin saglikli ve dogal yasam
konusunda yeni projelere agik ve gelisen bir yanmi bulunmaktadir. Olmazsa olmaz

’

kuralimizdwr.’

Parent / Parent |Parent

o

Musteri
lligkileri

Uretim ve
Paketleme
Departmani

Finans ve
SatinAlma

Sekil 18. Makarna Liitfen firmasinin organizasyon semasi

3.7.3.2 Makarna Liitfen Firmasinin Organizasyon Yapisi

Makarna Liitfen firmasinda alti kadin c¢alisan c¢alismaktadir. Firmanin

organizasyon semast yukarida yer alan Sekil 18°de gosterilmektedir.

Finans ve satin alma departmanin faaliyetleri bizzat firmanin yetkilisi Tugba
Bayburtluoglu tarafindan gergeklestirilmektedir. Firmanmn iiretim ve paketleme
bolimiinde birer kisi ¢alismaktadir. Firmanm kurucusu Tugba Hanim, diger isleri
(tretim, paketleme, misteri iliskileri ve ARGE) aralarinda paylastiklarimi
belirtmistir. Firmanin bir insan kaynaklar1 boliimii olmamasina ragmen caliganlara

miisteri iligkileri egitimi ve telefonla goriisme gibi egitimler verilmistir.

Firmanm yoOneticisine, “Sirket ¢alisanlar i¢in hangi egitim programlarini
diizenlemektedir?  Diizenliyorsa bu egitimlerin igerigi nelerden olusmaktadir?”
sorusunu sordugumuzda, firmanin kurucusu Tugba Hanim soruyu su sekilde

yanitlamistir;
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“Belirli bir egitim takvimimiz yok ama giin icerisinde devamli etkilesim
halindeyiz. Ozellikle miisteri iliskileri tarafinda bitmeyen bir yeni strateji ve teknikler

gelistirme durumumuz var. Daha onceden telefonda goriisme vb. egitimleri verildi”.

Buna ek olarak, “Sirketinizin herhangi bir sosyal sorumluluk projesi var mi?
Sosyal Sorumluluk projelerini yiriitmek i¢in olusturdugunuz Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Departmaniniz var mi1? Sosyal Sorumluluk projelerine ne kadar biitce
ayrilmaktadr?” sorularmi yonelttigimizde, firmanm kurucusu sorumuzu su sekilde

yanitlamigtir:

“Bu ¢alismalar c¢ok spontane gelisiyor. Genellikle marka ile ortiigen
kampanyalara destek veriyoruz ya da baska kadin girisimcileri desteklemeye

calistyoruz”.

Sirketiniz ise alimlarda kariyer siteleriyle is birligi yapiyor mu? Is birligi
yaptigmiz kariyer siteleri nelerdir? sorularini yonelttigimizde, firmanin kurucusu,
hicbir kariyer sitesiyle is birligini yapmadigini, ¢alisanlarini tanidik vasitasiyla ige
aldigmi belirtmistir. Firmanin internet sayfasini inceledigimizde, insan kaynaklari ile

bilgi ve hizmetlerden sadece firmanin iletisim adresinin oldugu goriilmiistiir.

3.7.3.3 Marul.com Firmasinin Organizasyon Yapisi

Istanbul’da faaliyet gosteren organik ve dogal iiriinler satan Marul.com
firmasinda 10 kisi caligmaktadir. Firmanin internet sayfasindaki insan kaynaklar1
kisminda sadece firmanin e-mail adresi bulunmaktadir. Firmanin organizasyon

semasi Sekil 19°da verilmistir.
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Pazarlama Entegrasyon Call Center Yazilim Grafik
Departmani Departmani Departmani Departmani Departmani

Sekil 19. Marul.com firmasinin organizasyon semast

Firmanin insan kaynaklar1 boliimii bulunmamakla birlikte firma ¢alisanlarmni
ise tanidik vasitasiyla almaktadwr. Firmaya, “Sirketinizin herhangi bir sosyal
sorumluluk projesi var mi1?” sorusunu yonelttigimizde, firma kendilerinin bir sosyal

sorumluluk projesi baslatacaklarmi ifade etmislerdir.

Firma, kendi kurye ekibini kurarak, ihtiya¢ fazlasi gidalari, hipermarket
iirlinlerini tasidig1 evlerden toplayip, kuryelerin toplanma merkezlerinde gidalar
ihtiya¢ sahiplerine bedava dagitilmast projesi iizerinde g¢alismaktadir. Firmanin
herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk departmanima sahip olmamasina ragmen
firmanin kurucu ortagi ilerleyen zamanlarda kurumsal sosyal sorumluluk
departmanin kurulacagmi belirtmistir. Firmada, ARGE faaliyetlerine ¢cok 6nem
verilmektedir. Firmanm yaklagik 20-25 tane ayri konu sekilde ARGE calismasi
mevcuttur. Firma, bu ARGE c¢alismalarin1 yakin bir zamanda yapmay1
planlamaktadir. Firmanin yetkilisine, “Sirketinizde calisanlarin performanslarini
Olgmek 1i¢in nasil bir performans degerlendirme sistemini kullaniyorsunuz?”
sorusunu yonelttigimizde firmanin kurucusu, pazarlama, yazilim gelistirme, miisteri
gelistirme ayr1 faaliyetler oldugu i¢in takim ve proje bazli performans degerlendirme

yaptiklarini belirtmislerdir.
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3.7.4. Swot Analizi

SWOT analizi kavrami ilk olarak San Francisco Universitesinde yonetim
boliimiinde profesor olarak c¢alisan HeinzWeihrich’in “LongRange Planning” de
cikan makalesinde ortaya atilmistir. Bu makale, stratejik planlama kavrammin yerini
stratejik pazarlamaya birakmadigi yillarda hayli ilgi gormiis, stratejik planlama ilgili

yaymlarda kendine yer edinmistir (Ozkése, vd., 2013:45).

SWOT analizi; bir firmanm, sektoriin, yatirmmin, iilkenin veya cografi
bolgenin kendi bireysel Ozelliklerinden kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile
gelecege yonelik olarak kontrol edilebilen veya edilemeyen g¢evresel etkenlerden
kaynaklanan firsat ve tehditleri belirlemeyi amacglayan bir teknik olarak
tanimlanmaktadir (Karadeniz vd., 2007:196). SWOT analizi, isletmelerin i¢c ve dis
cevresinin degerlendirilmesine imkan taniyan bir analiz yontemidir. SWOT analizi,
orgiitsel ve cevresel etkenlerin olumlu ve olumsuz ydnleriyle incelenmesini
kapsamaktadir. SWOT terimi, asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden

olusturulmus bir kisaltmadir (Cebecioglu, 2006:80).

S: Strengths (Organizasyonun gii¢lii/iistlin olan yonlerinin tespit edilmesidir).

W: Weaknesses (Organizasyonun giicsiiz/zayif olan yOnlerinin tespit

edilmesidir).

O: Opportunities (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade etmektedir).

T: Threats (Organizasyonun karsi karsiya kaldig: tehdit ve tehlikeler ifade
etmektedir).

SWOT analizi, organizasyonlara bazi faydalar saglamaktadir. SWOT analizi,
organizasyonun mevcut durumun tespit edilmesini saglamaktadir. Bu amagla,
organizasyonun giiclii ve zayif yonleri ile dis ¢evresinde karsi karsiya kaldigi firsat

ve tehdit unsurlar1 ortaya konulmaktadir. Organizasyonlar, SWOT analiziyle mevcut
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durum analizini yapmaktadir. Buna ek olarak, organizasyonlar SWOT analizini

gelecekteki durumlarmi tespit etmek icin yapmaktadir (Cebecioglu, 2006:82).

Arastirmaya konu olan ii¢ firmadan sadece Makarna Liitfen ve Bioorganik
firmalar1 organizasyonlarmin gii¢lii ve zayif yonleri ile dis ¢evrelerinde kars1 karsiya
kaldiklar1 firsat ve tehdit unsurlarmi ortaya koymak i¢in SWOT analizini

yapmiglardir.

Makarna Lutfen firmasi, firmanmn kurulmasindan itibaren SWOT analizini
yapmaya baslamistir. Firmanm kurucusu Tuba Bayburtluoglu, sirket prensipleri
geregi SWOT analizinin detayli bir sekilde paylasiimasini miimkiin olmadigini

sOyleyerek, genel hatlariyla su sekilde 6zetlemistir;

“Guiclii ozelliklerimiz, hizli hareket edebilmek, hizla deneyip iiretebilmektir.
Sirketimizin zayif yonleri ise, fazla iiriin ¢esidine girmis olmamiz, iiriinlerin rafta
olmamasi ve finansman ve vergi agisindan bilgi ve tecriibe eksikligidir. Sirketimizin
karsilastigr firsatlar arasinda, farkl tiriinler itiretmek, kadin iiretici olmak ve e-
ticaret ile herkese ulasmak yer almaktadwr. Sirketimizin, piyasada karsi karsiya
kaldig1 tehditler arasinda iilkenin genel durumu ve ticaretin oynakligi yer

almaktadir.”

Bioorganik firmasmm kurulus asamasinda SWOT analizi yapilamamistir.

Firmanin kurucusu, firmanin SWOT analizini genel hatlariyla su sekilde 6zetlemistir;

“Sirketimizin  kurulusunda SWOT analizi yapmadigimiz i¢in  sektor
icerisindeki rakip firmalarin iiriin analizlerinin ne kadar sermaye yoniinden giiglii
oldugu, aym iiriinii satan farkll firmalarin sektorde ne kadardir siirede bulundugu
analizi yapilamadigi icin bu tiir ogrenimleri siire¢ saglamistir. Bu siire¢ igerisinde
rakiplerimizden tistiin yanlarimizin oldugunu, onlarin kullandigi e-ticaret konusunda
eksik kaldiklar: yanlart ¢6zmemizi, hangi konulara ne kadar onem vermemiz

gerektigini ogrendik.

Giiclii  ozelliklerimiz, saglam durusumuz, kaliteli iiriinleri miisterilerle

tamstirma arayisimiz ve surekli insan saglhgina yararh tiriin bulma gayretimizdir.
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Kurumumuzun en biiyiik riskli sermayeli bir kurumun sektordeki karliliginin ve cazip
gelismelerin farkina varip, yiiksek miktarda yatirim yaparak biz ve bizim gibi diisiik

)

sermayeli sirketleri sektorden silmesidir.’

Marul.com firmasi, internet sitelerinin canli ortamda 1 yildir faaliyet

gosterdigi icin SWOT analizine iligskin bir degerlendirme yapmamastir.

3.7.5. E-Ticaret Anlayis1

3.7.5.1. Bioorganik Firmasimin E-Ticaret Anlayisi

2013 yilinda kurulmasindan itibaren e-ticaret faaliyetlerine baslamistir.
Firma, ¢esitli arama motorlarinda 6n sirada ¢ikmak i¢in mevcut {riinlerine ait
AdWords caligmas1 yapmakta ve SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) ¢aligmasina
katkida bulunmaktadir. SEO, Ingilizce; “Search Engine Optimization” yani Arama
Motor Optimizasyonu kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. SEO’nun temel
amaci, web sitelerinin Google, Yahoo gibi arama motorlarinda iist siralarda yer
almasidir. Arama optimizasyonu, web sitelerinde yer alan bilgi, hizmet ve satislarin
daha fazla ilgili kitleye ulastirilmasini saglamaktadir. Firma, sosyal medya hesaplar1
olusturarak, sosyal medyada {riinlerle ilgili ayrmntili tanitim ve bildirimlerde
bulunmaktadir. Ayrica, firma sosyal medyada iiriinlerine gelen miisteri yorumlarini
Ozenle cevaplamaktadir. Firma, web sitelerine iiye olan ve aligveris yapan kisilerin
hangi {iriin bazinda aligveris yaptigini incelemekte ve iletisime ge¢mektedir. Firma,
farkli miisteri gruplar1 olusturmakta ve olusturulan miisteri gruplarina gore farkl
kampanyalar diizenlemektedir Firma, tiim Triinlerini baska firmalardan tedarik
etmekte ve ithalatim gergeklestirmektedir. Firma, iirlinlerini Naturign, Biodent,
Yerlim Organik, Bey Organik, Organikgiller, Harmanyeri gibi, bazi lretici ve
ithalatcilardan tedarik etmektedir. Firmanin e-ticaret alt yapis1 i¢in sunucu ve yazilim
destegi saglayan kuruluslar ile 6n goriismeler yapilmis, sunmus olduklar1 panel ve
hizmetlerin karsilastirilmas: yapilarak, en diisiik maliyetle en yiiksek verimi
alabilecekleri firma {izerinden e-ticaret alt yapilarini olusturmuslardir. Firma, B2C
(Isletmeden — Tiiketiciye) modelini kullanarak e-ticaret faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Firma, elektronik ticaret faaliyetlerinde telefon, faks, e-mail, gazete reklamlari,
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brostiir caligmalari, sosyal medya hesaplari, kredi karti, pos makinesi, SMS ve sosyal
paylasim araglarini kullanmaktadir. Firma, {iriin tanitimlarinda aktif olarak sosyal
medya hesaplarin1 (Instagram, Facebook Messenger, Google+ ve Whatsapp)

kullanmaktadir.

Ote yandan, firmanm e-ticaret hacmi ilk y1l %S5, ikinci y1l %18 ve iigiincii
yilda ise %33’lik bir ivme kazanmistir. Firma, kurumsal kimlik ve satig politikas1
olarak sadece organik sertifikali ve dogal tiriinler satisin1 hedeflemektedir. Organik
driinlerin tiiketimi lilkemizde genel tiiketicilerin arasinda %35 olmasindan dolay1
firma bu %5’lik dilim igerinde yer alarak sektorel bazda ulusal pazardaki yerini %25

seviyelerine ulagtirmistir.

Incelemis oldugumuz Bioorganik firmasmin e-ticaret anlayisi Sekil 20°de

gosterilmistir.
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Sekil 20. Bioorganik Firmasinin E-ticaret Anlayisi
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Firmanm kayitli kullanic1 sayis1 kadinlarda %80, erkeklerde ise %20°dir.
Firmanm kayith {iriin tedarik¢i sayis1 32, kayith kullanict sayis1 3869 ve ortalama
glinlik ziyaret¢i sayis1 1150°dir. Firma, iiretimine gercekten organik olarak
inandiklar1 tiim iirlinlerin bliylik ve giivenilir satici portali olmay1 hedeflemektedir.

Firma ayrica yillik 5 bin kisiye ulasmay1 hedeflemektedir.

3.7.5.2. Makarna Liitfen Firmasinin E-Ticaret Anlayisi

Makarna Litfen firmasinin kurucusu Tugba Bayburtluoglu, e-ticaret

faaliyetlerine baslama siirecini sdyle aktarmaktadir;

“Iki sene fikrin olgunlasmasi ve kendime giivenimin gelmesi siirdii. E-
ticaretten baska sansim yoktu. Kiigiik bir tiretim ile ancak kendi sanal magazamda
satabilirdim. Iki senelik donemde ilk satislar gittigidiyor.com’dan ve facebook tan
ese ve dosta oldu. 2012 Ekim ayinda sirketi kurduk. 2013 Ocak’ta ise e-ticaret
sitesini 1 haftada diizenleyip actik.”

Firma, diger organik iirlin satan firmalardan farkli olarak {irtinlerini kendi
sitelerinde satmaktadir. Firma, {riinleriyle sanal pazarlara girmeyi hedeflemektedir.
Firma, triinlerin tanitim1 sosyal medya (facebook, instagram), e-posta (e-mail),

internet sitesi, AdWords ve SEO araciligiyla yapmaktadir.

Firmanm kurucusu, instagram uygulamasmmin canli yaym 06zelligini
kullanarak takipgilerine ve miisterilerine iirlinlerin tanitimini1 yapmakta ve besinler ve
beslenmeyle ilgili bilgiler vermektedir. Firma, B2C (Isletmeden Tiiketiciye)
elektronik ticaret modelini kullanmaktadir. Firma, elektronik ticaret faaliyetlerinde
elektronik 6deme ve para sistemlerini EFT (Elektronik Fon Sistemi) ve Elektronik
Veri Degisimi (EDI), www (World Wide Web), elektronik posta ve sosyal medyay1
aktif olarak kullanmaktadir. Firmanin y0Oneticisi, nis pazarinda faaliyet
gosterdiklerini  belirterek, 2013’ten 2015°e¢ kadar satislarmi %40 oraninda
arttirdiklarini fakat 2016 yilinda ne biiylime ne de kiigiilme oldugunu ifade etmistir.
Firmanin internet sitesini kullanan kullanicilarin %95°1 kadindir. Kullanicilarin %60-

70’1 tniversite mezunu, diger %?25°1 ise lise mezunudur. Firmanin kayitl {riin
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tedarikcisi firma sayisi, kayith kullanici sayis1 ve ortalama giinliik ziyaret¢i sayisi ile

bilgiler asagida belirtilmistir;

e Kayitl iirtin Tedarik¢i Firma Sayisi: 32

e Site iiye sayis1: 16.700

e [E-Posta iiye sayist: 14.500

e (Giinliik ziyaret¢i hafta i¢ci 800-1500

e Hafta sonu ziyaretci sayisi: 300-700

Firma, organik tiriinlerin tiretimini sertifikasyon kurulusun denetiminde kendi
iretim hanelerinde gerceklestirmektedir. Firmanm yoneticisine,” Sirketiniz baska
firmalardan organik {riin aliyor mu? Varsa hangi tedarik¢i firmalardan ve hangi

kosullarda tedarik ediyor?” sorularina su cevabi vermistir:

“Sertifikasyon kurulusun denetiminden gecen bir onayli tedarikgi listemiz var.
Buradan siparis verdigimizde organik yonetmeliklere goére gelmesini, kabul ve
islenmesini  saglyyoruz.  Sertifikamizi  tehlikeye  atacak  hi¢hir  harekette

bulunmuyoruz.”

Firma, saglikli, pratik ve lezzetli gida dendiginde akla gelen ilk 10 marka
arasinda olmay1 hedeflemektedir. Buna ek olarak, firma, satiglar1 2017°de en azindan
sabit tutmay1 ve miimkiinse %10 seviyesinde ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Ayrica, iiye

sayismin %30, miisteri sayisinin en az %10 seviyelerine ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Makarna Liitfen firmasmin e-ticaret anlayisi Sekil 21°de gosterilmistir.
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3.7.5.3. Marul.com firmasinin E-Ticaret Anlaysi

2015 yilinda yazilim gelistirme ve test faaliyetlerini gergeklestirmistir. 2016
yilindan itibaren firmanin e-ticaret sitesi canli ortamda hipermarketlerin ve son
kullanic1 miisterilerin kullaninmina sunulmustur. Firmanin e-ticaret anlayisi, sadece
kargoyla triinleri ulagtrmak degil Tirkiye’de yemek sepeti benzeri bir modeli
hipermarketlere uygulamay: kapsamaktadir. Firma, e-ticaret faaliyetlerinde pazar
yeri modelini kullanmaktadir. Pazar yeri modeli, firmalarin miisteri siparis verdigi
zaman bir saat icerisinde market tarafindan hazirlanip miisteriye teslim edilmesine
aracilik etmesini saglamaktadir. Firma, hem B2C (isletmeden-Tiiketiciye) e-ticaret
modelini hem de C2C (Tiiketiciden-Tiiketiciye) e-ticaret modelini kullanmaktadir.
Firmanm, kendine ait bir marketi olmamakla birlikte firma silipermarketlerin
iirlinlerinin satisina aracilik etmektedir. Firma, iirlin tanitimlarinda tiim sosyal medya
araclarin1 (instagram, facebook, twitter) aktif olarak kullanmaktadir. Firmanin

kullanicilarin %60°1 kadin olup, yaslar1 25-40 arasindadir.

Sekil 22°de Marul com firmasinin e-ticaret anlayis1 gosterilmistir.
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Sekil 22. Marul.com Firmasinin E-ticaret Anlayisi

Firmanin ydneticine, firmanin e-ticaret hacminin nasil bir seyir izledigine
iliskin bir soru yonelttiginde, firmanm kurucusu heniiz 1 yillik canli ortamda
faaliyetlerini siirdiirdiigii icin herhangi bir deger veremeyeceklerini aktarmislardir.
Ayrica, firmanm yoOneticisi ekonomimizde yasanan sikintilar sebebiyle istedikleri

ivmeyi kazanamadiklarini ifade etmistir.
3.8. Arastirmanin Bulgulan

Sanal Organizasyonlarda Elektronik Ticaret Stratejileri ile ilgili yapilan bu
arastrmanin  bulgular1 3 organik {riin satan e-ticaret firmasmin {ist diizey

yoneticilerinin goriis ve degerlendirmelerinden elde edilmistir.
3.8.1. insan Kaynaklanr Yénetimi fle Tlgili Bulgular

NVivo programiyla yapilan analizler sonucunda insan kaynaklar1 yonetimi ile
ilgili bazi bulgulara ulagilmistir. Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com’a ait

insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bulgular Sekil 23°te gosterilmistir.
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Sekil 23. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Aragtirmaya konu olan firmalardan biri olan Makarna Liitfen firmasinin
kurucusu Tugba Bayburtluoglu’na “Sirketinizin insan kaynaklar1 bdliimiiniin yaptigi

calismalar nelerdir?” sorusunu yonelttigimizde, Tugba Hanim su cevabi vermistir:

“Boyle bir boliimiimiiz olmasa da miisteri iliskileri yonetimi ve telefonda

gortisme vb. egitimleri verildi.”

Buna ek olarak, Makarna Liitfen firmasmin yetkilisi Tugba Hanim’a, “Sirket
calisanlar i¢in hangi egitim programlar1 diizenlemektedir? ve Diizenliyorsa bu
egitimin igerigi nelerden olusmaktadir?” sorusunu yonelttigimizde, Tugba Hanim

sorumuza su cevabi vermistir:

“Belirli bir egitim takvimimiz yok ama giin icerisinde devamli etkilesim
halindeyiz. Ozellikle, miisteri iliskileri tarafinda bilinmeyen bir yeni strateji teknikler

gelistirme durumumuz var. Daha énceden telefonda goriisme vb. egitimleri verildi.”

Makarna Liitfen firmasinda ¢alisanlarin denetimi ve kontrolii bizzat firmanin
kurucusu Tugba Bayburtoglu tarafindan yapilmaktadir. Firma, eleman alimlarini
tandik vasitasiyla yapmaktadir. Firmanin calisanlarin performanslarini 6lgmek ig¢in
performans degerlendirme sistemini kullanmamasi, firmanin en biiyiik eksiklerinden

birisidir. Makarna Liitfen firmasinin sitesini inceledigimizde, sitenin insan kaynaklar1
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kisminda sadece firmanin elektronik posta adresinin yer aldigi gorilmiistiir. Firma,
genellikle marka ile Ortiisen kampanyalara destek vermekte ya da baska kadin
girisimcileri desteklemeye calismaktadir. Firmanin kurucusu Tugba Bayburtluoglu,
elektronik insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan sadece e-0grenmeden kendisinin

yararlandigin ifade etmistir.

Ote yandan, Bioorganik firmasi bir aile isletmesi olmasindan dolay1 firmada
bir insan kaynaklar1 boliimii bulunmamaktadir. Fakat firma personel alimlarinda e-
ticaret etkinligine uygun bir calisan bulmaya ve calisan personellerin performans
degerlendirmesini yapmaya onem vermektedir. Firmanin yetkilisine, “Sirketinizde
calisanlarin denetimi ve kontrolii nasil saglanmaktadir?” sorusunu yonelttigimizde,

firma yetkilisi su cevab1 vermistir;

“Guinliik kontroller, giin sonu raporlari alinarak, siparis veren miisterinin
iletisim bilgileri, kargo firmast ve dogru iiriinlerin dogru fiyatlandirildiginin

kontroliinii yapmaktayiz.

Mevcut muhasebe ve siparis yonetimi programi disinda, MSExcel veri
tabaninda ayrica tiim siparis ve miisteri bilgilerinin tutulmast ile karsilastiriima
vapumaktadir. Olumsuz miisteri doniiglerinin kaynaklarimin bulunmasi denetim

arac¢larimizin en onemlisidir.”

Firmanm yetkilisine, “Sirketiniz ¢alisanlar i¢in hangi egitim programlarini
diizenlemektedir? Ve diizenliyorsa bu egitimlerin icerigi nelerden olusmaktadir?”

sorusunu yonelttigimizde, firma yetkilisi su agiklamay1 yapmustir:

“Sirket personelimizin egitimi aylk, diizenli olarak ve mesai saatleri
icerisinde yetersiz kalindigi noktalarda iist yoneticilerin programlar: dahilinde
egitilmektedir. Egitimimizin igerigi siirekli ve hizmet i¢i egitimden olusur. Mesleki
konularina gore personelimize, sirket yonetim kurulunun ve iist diizey yoneticilerin
bilgi ve tecriibeleri aktarilir. Yetersiz kalinan konularda disaridan egitim destegi

’

alimir.’
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Bioorganik firmasinin kanserle savas dernegi liyeligi bulunmaktadir. Firmaya
ait bir kurumsal sosyal sorumluluk departmani bulunmamaktadir fakat gelisen ve
biiyliyen firmanin saglikli ve dogal yasam konusunda yeni projelere agik ve gelisen

bir yan1 bulunmaktadir.

Marul.com firmasi eleman alimlarinda higbir kariyer sitesiyle is birligi
yapmamaktadir  fakat  firma  eleman  alimlarmi  tamidik  vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Firma, personel alimlarinda geng, dinamik ve teknolojiyi seven
ve teknolojik araglari kullanmayi1 bilen bireyleri tercih etmektedir. Firmanin
yetkilisine “Sirketiniz calisanlar i¢in hangi egitim programlar1 diizenlemektedir?

Sorusunu yonelttigimizde, firma yetkilisi su agiklamay1 yapmustir:

“Su an icin bir egitim siireci soz konusu degil zaten isinde yetkin bireyleri

tercih ediyoruz” .

Firmaya, “Sirketinizin herhangi bir sosyal sorumluluk projesi var mi?”
sorusunu yonelttigimizde, firma kendilerinin bir sosyal sorumluluk projesi
baslatacaklarini ifade etmislerdir. Firma, kendi kurye ekibini kurarak, ihtiyac fazlasi
gidalari, hipermarket {irtinlerini tasidigi evlerden toplayip, kuryelerin toplanma
merkezlerinde gidalar1 ihtiya¢ sahiplerine bedava dagitilmasi projesi lizerinde
calismaktadir. Firmanin herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk departmanina sahip
olmamasma ragmen firmanm yetkilisi, ilerleyen zamanlarda kurumsal sosyal

sorumluluk departmanin kurulacagini belirtmistir.

Son olarak, Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalarinin
arastrmanin miilakat sorularinin insan kaynaklar1 ve elektronik insan kaynaklari

kisimlarma verdikleri cevaplar Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Firmalarm insan Kaynaklar1 Y®énetimine Ait Bilgileri

Firmalarin Insan Kaynaklar1 Yonetimine Ait Bilgileri

Firmalar
Makarna Liitfen Bioorganik Marul.com
Insan Kaynaklar: Insan Kaynaklari Insan Kaynaklari Insan Kaynaklari
Departmani Departmani Departmani Departmani
Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.

Insan Kaynaklar:
Departmanin
Faaliyetleri

Ise alma ve yerlestirme,
egitim, is giivenligi,
performans
degerlendirme ve
iicretlendirme vb.

Ise alma ve yerlestirme,
egitim, is giivenligi,
performans
degerlendirme ve
iicretlendirme vb.

Ise alma ve yerlestirme,
egitim, is giivenligi,
performans
degerlendirme ve
iicretlendirme vb.

Insan Kaynaklar:
Departmam
Sorumlusu

Firma Sahibi

Yonetim Kurulu ve Ust
Diizey Yoneticiler

Firma Sahibi

Sirketin We{)
Sayfasinin Insan

Firmanin elektronik
posta adresi

Firmanin elektronik
posta adresi

Firmanin elektronik
posta adresi

Kaynaklar bulunmaktadir. bulunmaktadir. bulunmaktadir.
Kistminda Verilen

Bilgi ve Hizmetler

Kariyer Siteleriyle Isbirligi Isbirligi Isbirligi

Isbirligi yapilmamaktadir. yapilmamaktadir. yapilmamaktadir.

Eleman Temini

Tandik vasitasiyla

Tanidik vasitasiyla

Tanidik vasitasiyla

Performans Sistemi | Performans Performans Takim bazli ve Proje
degerlendirme sistemi degerlendirilmesi bazli yapilmaktadir.
kullanilmamaktadir. yapilmakta fakat hangi

bazda yapildig1
konusunda bilgi
verilmemistir.

Insan Kaynaklarim | Herhangi bir software Herhangi bir software Herhangi bir software

Destekleyen programi programi programi

Software Programi kullanilmamaktadir. kullanilmamaktadir. kullanilmamaktadir.

Elektronik Insan E-6grenme Elektronik Insan Elektronik Insan

Kaynaklar: Yonetim Kaynaklari Kaynaklari

Fonksiyonlar (E- Fonksiyonlarinin Fonksiyonlarinin

Ogrenme, E-Ise higbiri higbiri

Alma vb.) kullanilmamaktadir. kullanilmamaktadir.
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3.8.2. Orgiit Kiiltiirii

Kurumsal
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uygun

Sekil 24. Orgiit Kiiltiirii

NVivo programiyla yapilan analizler sonucunda orgiit kiiltiirti ile ilgili baz1
bulgulara ulasilmistir. Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul. com’a ait orgiit kiiltiirii

ile ilgili bulgular yukarida yer alan Sekil 24°de gdsterilmistir.

Arastirmaya konu olan organik iirlinler satan e-ticaret firmalarmim {i¢ii de
orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan insan sermayesine dnem vermektedir. Incelemis
oldugumuz ii¢ e-ticaret firmalarindan Marul.com ve Bioorganik firmalar1 personel
alimlarinda e-ticaret etkinligine uygun, geng, dinamik ve teknolojik araclar1
kullanmay1 bilen bireyleri se¢mektedir. Dort yildir e-ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren Makarna Liitfen firmasi satiglarmi %40 seviyelerine c¢ikararak hem

calisanlarinin hem de miisterilerinin giivenini kazanmaistir.

Calismaya konu olan organik iiriinler satan e-ticaret firmalarin hepsi organik
ve dogal iirlinlerin tanitimini ve miisterilere iirlinler hakkinda bilgilendirme
yapabilecek, diksiyonu diizgilin ve nitelikli elemanlarla ¢calismaktadir. Organik iiriin
satan 3 e-ticaret firmasinin kurumsal sosyal sorumluluk departmani yoktur fakat
cesitli sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmuslardir. Ornegin, Makarna

Litfen firmasi, genellikle markasiyla ortliisen kampanyalara ya da baska kadin
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girisimcilere destek vermektedir.” Diger bir firma olan Bioorganik firmasi, kanserle
savag dernegine iiyedir. Sosyal sorumluluk departmani bulunmamakta, fakat sirketin
saglikli ve dogal yasam konusunda yeni projelere agik ve gelisen bir yani
bulunmaktadir. Inceledigimiz 3 e-ticaret firmalarindan sadece 2’si ¢alisanlarin
uzmanlik ve gorev alanlariyla ilgili (Stirekli egitim, hizmet i¢i ve telefonla goriisme

egitimi) egitimleri vermektedir.

3.8.3. Organizasyon Yapisi

NVivo programiyla yapilan analizler sonucunda organizasyon yapist ile ilgili
bazi bulgulara ulasilmigtir. Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul. com’a ait

organizasyon yapisi ile ilgili bulgular Sekil 25°te gosterilmistir.

Organizasyon
Yapisi

Parent

Sekil 25: Organizasyon Yapisi

Calismaya konu olan ticaret firmalarindan 3’ de esnek ve dinamik bir
organizasyon yapisina sahiptir. Bu firmalarda, hiyerarsik unvanlardan daha ¢ok isin
uzmanligina 6nem verilmesi, bu firmalarin biirokratik ve hiyerarsik 6zelliklerden
uzak bir organizasyon yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Bu firmalar,
organizasyon yapist igerisinde yer alan bireylerin, birimlerin, tedarikgilerin,
miisterilerin, ihtiyag ve isteklerine en kisa siirede cevap verilmektedir. Ornegin,

Bioorganik firmasi, sosyal medya hesaplarinda {iriinleriyle hem paylasimlarda
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bulunmakta hem de {iriinlerinin tanitimin1 yapmaktadir. Ayrica, firma sosyal medya
hesaplarinda {riinleriyle 1ilgili ayrmtili tanitim ve bilgilendirme yapmakta ve
miisterilerinin yorumlarina cevap vermektedir. Marul.com firmasinda ise, ¢alisanlar

Ozgiir ve esnek caligsma saatleri olan bir ortamda ¢alismaktadir.

Ote yandan, sanal organizasyon yapisina sahip olan firmalarda egitime ve
ARGE calismalarina ¢ok onem verilmektedir. Arastirmaya konu olan e-ticaret
firmalarin hepsi calisanlarinin uzmanlik alanlarinda egitim almasmi saglamaktadir.
Ornegin, Bioorganik.com firmasinin calisanlar1 siirekli ve hizmet i¢i egitimine tabi
tutulmaktadir. Calisanlara, mesleki konularina gore, sirketin yonetim kurulu ve {ist
diizey yoneticileri bilgi ve tecriibelerini aktarmaktadir. Firma, yetersiz kaldigi
konularda disaridan egitim deste§i almaktadir. 3 e-ticaret sitesinden sadece 2’si
ARGE calismasi yapmaktadir. Ornegin, siipermarketlerin {iriinlerinin satisina aracilik

eden Marul.com firmasi, 25 ARGE ¢aligmasini faaliyete gecirmeyi planlamaktadir.

Sanal organizasyonlarin geleneksel organizasyonlardan en oOnemli farki,
merkezilesme derecesinin diisiik olmasidir. Marul.com, Makarna Liitfen ve
Bioorganik firmalari, merkezilesme derecesi diisiik yapilara sahip firmalardir. Bu
organizasyon yapisma sahip olan e-ticaret siteleri organizasyonun hedeflerine
calisanlar1 ortak etmekte ve karar siireglerine c¢alisanlari dahil etmektedir. Sanal
organizasyon yapisma sahip olan organizasyonlarda iletisim hayati bir 6nem
tasimaktadir. Incelemelerde bulundugumuz 3 organik iiriin satan e-ticaret sitesinde,
bireyler, birimler, tedarik¢iler ve miisteriler siirekli iletisim halindedir. Firmalara,
“Organizasyon biinyesinde SWOT analizi yapilmis midir?” sorusu soruldugunda, 3
firmadan sadece Makarna Liitfen ve Bioorganik firmalarmin e-ticaret pazarinda var
olan firsat ve tehditleri 68renebilmek icin SWOT analizi yaptirdiklar1 ortaya
cikmustir.

3.8.4. Teknoloji ile Tlgili Bulgular

NVivo programiyla yapilan analizler sonucunda teknoloji ile ilgili bazi
bulgulara ulagilmigtir. Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul. com’a ait teknoloji ile

ilgili bulgular Sekil 26°da gdsterilmistir.
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Sekil 26: Teknoloji Yapist

Incelemeye tabi tuttuumuz {i¢ firmadan sadece Marul.com firmasi
teknolojiye Onem vermekte ve biinyesinde grafik tasarim departmani
bulundurmaktadir. Firma, grafik tasarim departmanina grafik tasarim konusunda

uzmanlasmis kisileri ise almaktadir.

Diinyanin en biiyiik ticaret sitelerinden biri olan Amazon.com, 2016 yilinin
Ekim ayindan itibaren amazon.de {izerinden Tiirkge dil segenegi sunmaya
baslamistir. Buna ek olarak, amazon. de’nin miidiirii Ralf Kleber, 49 Euro (ortalama
178 TL civarinda bir fiyata tekabiil etmektedir) ve iizerindeki aligverislerde Tiirk
miisterilerinin kargo iicreti 6demeyecegini agiklamustir. Ote yandan, Amazon.com
sitesi 2006 yilindan itibaren Amazon Prime servisi araciligiyla tiiketicilere bedava
kargo hizmeti verilmesinin yam sira miizik, dizi film, sesli kitap, e-kitap ve depolama

(drive) hizmetleri de sunulmaktadir (www.ekitapokuyucu.net).

Internet iizerindeki en biiyiik acik artirma usulii alisveris sitelerinden biri olan
Ebay, Amazon.com’un Amazon Prime hizmetini tiiketicilerin begenisine sunmasinin
ardindan site icerisinde bulunan 20 milyon iiriinii, ii¢ giinlik teslimat garantisi ve

iicretsiz kargo secenekleriyle satisa sunmustur (http://shiftdelete.net )
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BOLUM 4

4. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

4.1. Sonuc¢

Tirkiye’de organik tarim faaliyetleri 1980’11 yillarin ortasinda Avrupali
ithalat¢ilarin talebi dogrultusunda ve ilk kez Ege Bolgesi’nde baglamis ve buradan
tim Tirkiye’ye yayilmistir. Avrupa iilkelerinde, organik tarimin gelisimine
cift¢ilerin Onciililk etmesine karsin, Tiirkiye’de organik iiriinlerin tanitilmasinda ve
benimsetilmesinde Avrupali 6zel organik tarim sirketlerinin etkisi olmustur. Avrupa
ve ABD’de organik tarim yapilanmasi lireticiden baglayarak asagidan yukariya dogru
dogru yukaridan asagiya bir yapilanma s6z konusudur (Eryilmaz vd., 2014:199-205).
Tiirkiye’de gida ve tarimsal iirlinlerin e-ticaretinde yapilan islemler; perakende
tarimsal iriin satiglari, toptan satislar, e-borsa islemleri ile tarimsal girdi alim ve
satimindan olusmaktadir. Bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin yapisi, e-
ticaretten yararlanmayi etkilemektedir. KOBI niteligine sahip bircok firmanm, e-
ticaretin nimetlerinden yeterince faydalanamamasmin nedenlerinin arasinda nitelikli
eleman sikintisi, internet kullanimi1 ve donanimi eksikligidir. Tarim sektoriinde ise,
tanitim, girdi ticareti, pazarlama boyutlarinda e-ticaretin kullanim diizeyi ve isletme
Olcegi, teknolojik gelismelere uyum cergevesinde degisim gostermektedir. Tarim
iirlinlerini Uireten az sayida firma, tiiketicilerden gelen talepler dogrultusunda internet
iizerinden irlinlerinin satisin1  gerceklestirmektedir (Albayrak vd., 2010:1-15).
Tirkiye’de bazi1 gida firmalar1 organik {riinlerin satigin1 internet iizerinden
gerceklestirmektedir. Bu sitelerde, organik iirlinler hakkinda bilgi verilmekte,

reklam1 yapilmakta ve iirlinlerin temini kolayca yapilmaktadir.
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Sanal organizasyonlar, bilgisayar teknolojisinin giderek gelismesi ve 1980’11
yillardan sonra internet kullanimmin yayginlasmasi sonucu ortaya cikan yeni
organizasyon tiiriidiir. Sanal organizasyonlar, varligi kismen ya da tamamen iletisim
teknolojileriyle ortaya c¢ikan, internet, kablolu, kablosuz sistemlere bagli olarak

calisan isletme, topluluk, enstitii, kurum ve kuruluslardir.

Sanal organizasyonlar, geleneksel organizasyonlardan farkli olarak zaman ve
mekan smirlarint asan takimlardir. Sanal organizasyonlar, is hayatinin en ¢alkantil
donemlerine uyum gosterebilecek esneklige ve c¢eviklige sahiptir. Sanal
organizasyonlarda, insan kaynaklar1 ¢evikligin saglanmasinda en 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Sanal organizasyonlarda, ¢aligsanlar organizasyona cekirdek
yetenekleriyle katkida bulunmaktadirlar. Ayrica, sanal organizasyonlarda ¢alisanlar,
iirlin, hizmet, tasarim, pazarlama ve dagitim siireglerine de katkida bulunmaktadir.
Sanal organizasyonlarin alt yapisim1 olusturan bilgi ve iletisim teknolojileri,
hiyerarsideki yonetim seviyelerinin Ozellikle orta yonetim kademelerin sayisinin

azaltilmasina neden olmaktadir.

Sanal organizasyonlarin alt yapisini olusturan e-ticaret, hayatimiza bilgisayar
ve internetin kiiresel capta yayginlagsmasiyla girmistir. Kiiresellesmeyle birlikte
ekonomide yeni bir ddneme girilmis ve bu durum e-ticaretin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. E-ticaretin yaygilasmasiyla birlikte iiriin ve hizmetlerini sanal olarak satis
ve pazarlamasini yapan firmalar ortaya ¢ikmistir. Bu siteler, insanlarin evlerinden

ctkmadan aligveris yapabilmelerine imkan vermektedir.

Arastirmaya konu olan organik {riinler satan e-ticaret firmalar1 1-6 yildir e-
ticaret pazarinda faaliyet gostermektedir. Bu e-ticaret sitelerinin en biiyiik
eksikliginin biinyelerinde bulunmayan bilgi teknolojileri boliimii oldugu séylenebilir.
Sadece, siipermarketlere iiriin satisini aracilik eden Marul.com firmasinda grafik ve
tasarim bolimi bulunmaktadir. E-ticaret firmalarmin ticii de B2C modelini e-ticaret
faaliyetlerinde kullanmaktadir. B2C ve C2C modelini birlikte kullanan sadece
siipermarketlere liriin satisina aracilik eden Marul.com firmasidir. Firma, pazar yeri
(market place model) modelini kullanarak kendi internet sitesinde alic1 ve saticiy1 bir

araya getirerek araci hizmeti sunmaktadir.
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Organik iiriinler satan e-ticaret sitelerinin iigiiniin de aile isletmesi olmas1 ve
calisan kisi sayisinmn 1-10 arasinda olmasindan dolay1 biinyelerinde insan kaynaklar1
bolimleri bulunmamaktir. Bu ii¢ e-ticaret firmasinda, insan kaynaklari bolimii
faaliyetleri {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu tarafindan gergeklestirilmektedir.
Arastirmaya konu olan ii¢ e-ticaret firmasi hicbir kariyer sitesiyle is birligi

yapmamakta ve ¢alisanlarini tanidik vasitasiyla igse almaktadir.

Sanal organizasyon yapisina sahip olan isletmelerde egitim kavramma cok
onem verilmektedir. Arastirmanin sonuglaria gore, 3 e-ticaret firmasi ¢alisanlarini
uzmanlik alanlarina ve gorevlerine gore egitime gondermektedir. Bu egitimlerin
icerigi daha ¢ok siirekli egitim, hizmet i¢i egitim ve telefonla goriisme seklindedir.
Organik {iriin satan e-ticaret firmalarinda g¢alisanlar, satis noktalarinda ve miisteri
iligkilerinde tiim iirlin ve hizmetlerin kaliteli ve dogru bilgilendirilmesini yapacak

sekilde istihdam edilmektedir.

E-ticaret firmalarindan Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalar1
calisanlarini organizasyonlarin vizyon, misyon ve amaglar dahilinde bilgilendirmekte
ve karar alma siireclerinde ¢calisanlarinin goriislerini de almaktadir. Arastirmaya konu
olan ii¢ firma da modiiler bir yapiya sahip olmakta olup, calisanlarm, birimlerin,
tedarikcilerin ve miisterilerin istek ve taleplerine en kisa siirede cevap

verebilmektedir.

Literatiirde, sanal organizasyonlar c¢alisma sekillerine ve pazarlama
anlayiglarina gore smniflandirilmistir. Sanal organizasyonlari ¢alisma sekilleri kendi
icinde ige doniik, disa doniik veya disariyla is birligi seklinde olabilmektedir. Sanal
organizasyonlarin, ittifak tipi sanal organizasyonlar, yersiz sanal organizasyonlar,
goriinmez sanal organizasyonlar ve gercek sanal organizasyonlar olmak iizere dort

¢esidi bulunmaktadir.

1) [ttifak tipi sanal organizasyonlarda iiriin elde etme ve dagitim siireglerinde
ayni alanda faaliyet gosteren farkl firmalar gérev almakta ve her basamakta
yer alan iriinlere firmalar tarafindan deger kazandirilmaya caligilmaktadir.

Ittifak tipi sanal organizasyon tipi, organizasyonlarda iligkilerin yatay hale
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2)

3)

4)

gelmesini saglamistir. Makarna Liitfen disindaki iki e-ticaret firmasi olan
Bioorganik ve Marul.com sanal ortam iriin ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasma aracilik ettigi i¢in ittifak tipi sanal organizasyonlarla arasinda

bir iligki bulunmamaktadir.

Yersiz sanal organizasyon tipi, c¢alisanlarn belli bir mekana bagimli
kalmadan, bilgisayar, elektronik posta gibi iletisim sistemlerinin araciligiyla
iletisim kurdugu, gercek bir isletmeden farkli olarak yalin bir isletme
gorlintiisi  veren organizasyonlardir. Bu tip organizasyonlarda uzaktan
calisma (tele-working) ya da evden ¢alisma stilleri benimsenmistir. incelemis
oldugumuz Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalar1 ¢alisanlarma
gercek organizasyonlardaki gibi calisma ortamlar: sunmaktadir. Bu nedenle,
her ii¢ firmanin da yersiz sanal organizasyon tipiyle bir iliskisi

bulunmamaktadir.

Goriinmez sanal organizasyonlarda isler yiiz ylize iletisim olmadan telefon
ve internet aracilifiyla ylriitiilmektedir. Gorlinmez sanal organizasyonlarda
isletme smnir1 internet sitesi tarafindan c¢izilmektedir. Gorlinmez sanal
organizasyonlar, tedarikcilerin ve tiiketicilerin internet sayfalarinda
bulusmalarina imkan saglayarak, siire¢ icinde araci rolii iistlenmektedir.
Marul.com firmasi, pazar yeri modeli (market place) ile e-ticaret fonksiyonu
etkin bir sekilde kullandig1 ve kendi web sitesinde alict1 ve saticiy1
bulusturdugu i¢cin goriinmez sanal organizasyon tipine uygunluk
gostermektedir. Bioorganik firmasi da stokta iiriin bulunmamakta ve sitesinde

tiikketici ile saticiy1 bulusmasma imkéan saglamaktadir.

Gergek sanal organizasyon, yukarida bahsedilen ii¢ sanal organizasyon
cesidinin Ozelliklerini bilinyesinde bulundurarak, cok hizli biiyliyebilen bir
organizasyon yapisma sahiptir. Gergek sanal organizasyonun varhigini
sirdiirebilmesi  i¢cin internet teknolojisine ihtiyac1 vardwr. Gergek
organizasyon yapisma sahip isletmeler islerini internet aracilifiyla
yapmaktadir. Fakat tiiketici istedigi iirlin istedigi zamanda talep ettiginden

dolay1 isletmeler stoklarinda bir miktar iiriin bulundurmak zorundadir. Gergek
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sanal organizasyonlarm, goriinmez sanal organizasyonlardan farki bir hizmet
binasina sahip olmasidir. Makarna Liitfen firmasinin hem bir iiretim binasina
sahip olmas1 hem de miisteri istedigi zaman stoklarindaki bir miktar iiriini
miisterilere ulastirmasindan dolay1 gercek sanal organizasyon tipiyle iliskisi

bulunmaktadir.

Ote yandan, Burn ve arkadaslar1 (2002:63), sanal organizasyonlarin, sanal

yliz modeli (virtualface), is birligi modeli (coalliance model), merkez uydu modeli

(star alliance model), deger ortaklig1 modeli (value alliance model), pazar ortaklig1

modeli (market alliances), sanal broker modeli (virtual broker model) olmak iizere

alt1 farkli modeli oldugunu ifade etmistir.

1)

2)

3)

Sanal yliz, sanal olmayan organizasyonlarin siber alanda viicut buldugu yer
olarak tanimlanmaktadir. Sanal yiiz modelinde, isletmeler organizasyonlarina
deger  kazandirmak  amaciyla  islemlerini  internet  araciligiyla
gerceklestirmektedir. Marul.com, Bioorganik ve Makarna Liitfen firmalari,
organizasyonlarina deger kazandirmak amaciyla iiriin tanitimlarini, satis ve

dagitim islemlerini internet araciligiyla gerceklestirmektedir.

Is birligi modelinde, sanal organizasyonda yer alan ortaklar esit
yiikiimliiliiklere sahiptir. Is birligi modeli, her bir ortagin hedef ve
degerlerinin uyumlastirilmasma yardimci olmakla beraber ortaklik icerisinde
yer alan organizasyonlarin var olan giiclii iliskilerinin gelistirilmesine de
yardimer olmaktadir. Is birligi modelinde kiiresel sirketler proje icin bir araya
gelmektedirler. Is birligi modelinde, organizasyonlar karisik kiiresel piyasa
firsatlarina cevap verebilmek i¢in pazarlama uzmanligma sahip birlikler ve
konsorsiyumlar olusturmaktadir. Makarna Liitfen firmasi digindaki iki e-
ticaret firmasi olan Bioorganik ve Marul.com firmalar1 ortaklikla kurulmus
olmasina ragmen kiiresel piyasa firsatlarina cevap verebilmek icin pazarlama

uzmanligina sahip birlikler ve konsorsiyumlar olusturmamaktadir.

Kiiresel sirketler, uydu modelini pazarlama firmalari ile iliskilerini stirdiirmek

icin kullanmaktadir. Bu modelde, kiiresel sirketler piyasa firsatlarina daha
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4)

S)

6)

etkin bir sekilde cevap verebilmek icin reklam biirolari, toptancilar,
perakendeciler gibi bircok orgiitle baglant1 kurmaktadir. Incelemis
oldugumuz Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalari, {iriinlerin
tanitimi, satig1 ve dagitimi i¢in reklam biirolari, toptancilar ve perakendeciler

gibi birgok orgiitle baglant1 kurmaktadir.

Deger ortaklig1 modeli, ¢esitli {iriin, servis ve faaliyetlerin bir araya gelerek
deger veya tedarik zinciri olusturmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu modele
genellikle proje amag¢h kurulmus sanal organizasyonlarda rastlanmaktadir ve
proje gruplarinin diizeni proje yonetici tarafindan saglanmaktadir. Makarna
Litfen, Marul.com ve Bioorganik firmalar1 proje amacli kurulmus sanal
organizasyonlar olmadigindan dolay1r deger ortakligi modeli ile bir iligkisi

bulunmamaktadir.

Pazar ittifaki, siber alanda var olan, organizasyon iyelerinin lriin ve
hizmetlerin temininden sorumlu oldugu, elektronik pazar1 yoneten
organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Bu modeli uygulayan bir¢ok sanal
organizasyon blinyesinde ¢esitli Uriinleri, hizmetleri ve tesisleri
bulundurmakta olup, her biri birbirinden ayr1 firmalar tarafindan talep
edilmektedir. Pazarm ac¢ik oldugu ve diger hizmetlerin araci olarak
kullanildig1 durumlara rastlanabilmektedir. Incelemis oldugumuz Makarna
Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalarinin organizasyon yapisi, pazar
ittifak1 modeliyle benzerlik gostermektedir. Ornegin, bioorganik firmasmin
iirlinleri, firmanin internet sitesinde, organik marketlerde, eczanelerde, dermo

kozmetik marketlerde ve bir¢ok internet sitesinde satisa sunulmaktadir.

Dinamik sebeke tasarimcilar1 olarak tanimlanan sanal brokerlar, ortak
pazarlama durumlarinda {cilincii parti tedarik¢ileri veya belirli ticari bilgi
servisleri etrafinda sanal yapiyr saglayan bilgi brokerleri gibi firsatlar
yaratmaktadirlar. Sanal brokerlar, belli bir pazar firsat1 ele ge¢irildiginde
olusturulan ve firsat sona erdiginde dagilan organizasyonlar arasinda en fazla
esneklige sahip olan organizasyonlardir. Fakat incelemis oldugumuz Makarna

Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalar1 belli bir pazar firsat1 ele
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gecirildiginde olusturulan ve firsat sona erdiginde dagilan organizasyonlardan

olmadigindan dolay1 sanal broker modeli ile bir iliskisi bulunmamaktadir.

Son olarak, sanal organizasyonlar, kiiresellesme ve yeni ekonomi siirecinin

olusturdugu belirsizlik ve hizli degisimin yasandigi bir ortamda bilgi ve iletisim

araglarmi1 etkin bir sekilde kullanan, biinyesinde yaratici, dinamik ve takim

calismasina yatkin bireyler bulunduran ve ¢alisanlarmi karar alma siire¢lerine dahil

eden organizasyon yapilar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. Oneriler

Calismaya konu olan Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com e-ticaret
firmalarinda ¢alisan sayis1 1-10 arasinda olmasindan dolay1 bu firmalarda bir
insan kaynaklar1 bolimii bulunmamaktadir. Bu firmalarda, insan kaynaklar1
faaliyetleri yoneticiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu firmalar, insan
kaynaklar danismanlik firmalarindan yardim alarak, eleman se¢imlerini,
elemanlarin ise yerlestirilmesini, ise alman personellerin egitim almasimni

saglayabilirler.

Arastirmaya konu ii¢ e-ticaret firmasi eleman alimlarinda higbir kariyer
sitesiyle 1§ birligi yoluna gitmeyerek, eleman alimlarmi tanidik vasitasiyla
yapmay1 tercih etmistir. Kariyer siteleri, isletmelerin biinyelerine nitelikli,
isinde uzman, organizasyonun hedef ve amaclarina ulagmasina katkida
bulunacak elemanlar1 ise almasina aracilik etmektedir. Ornegin, Nis
pazarmnda faaliyet gosteren Makarna Liitfen firmasi nis ilanlar1 yaymlayan

kariyer siteleriyle is birligi yaparak eleman alimlarii gerceklestirebilir.

Inceleme konusu olan ii¢ e-ticaret sitesinin kurumsal web sayfalarinda insan
kaynaklar1 bolimiiyle ilgili ¢ok az bilgiye yer verilmektedir. Tezin inceleme
konusu olan Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com firmalarinin internet
sayfalarindaki insan kaynaklar1 boliimiinde sadece iletisim formu yer
almaktadir. Bu li¢ e-ticaret firmasi, internet sayfalarinda eleman ihtiyag
duyurular1 ve is bagvuru formlarmi bulundurarak, ise basvuracak adaylarin

kendilerini tercih etmelerini saglayabilir. Gilinlimiizde, bircok isletme
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kurumsal web sayfalarinda insan kaynaklar1 sayfalar1 olusturarak, eleman
alimlarin1 yapmaktadir. Ayrica, isletmeler, kurumsal web sayfalarindaki insan
kaynaklar1 sayfalarinda 1is goriismeler1 basvuru degerlendirme gibi

prosediirleri cevrimigi olarak gerceklestirmektedir.

Calismanin 6rneklemini olusturan ii¢ e-ticaret firmasinin biinyelerinde bilgi
ve iletisim teknolojileri departmani bulunmamasi, bu firmalarin sektordeki
teknolojik gelismeleri yakindan takip edememesine, teknolojiye yatirim
yapamamasina neden olmaktadir. Bu firmalarda, bilgi ve iletisim teknolojileri
boliimiiniin  olusturulmasi, bu firmalarm sektordeki rakip firmalardan
farklilagsmalari, islerini kolaylastirmalar1 ve verimliliklerini artrmalar1 igin

teknolojiye yatirim yapmalarini saglayabilir.

Calismanin 6rneklemini olusturan ii¢ e-ticaret firmasi, kendilerine ait bir
sosyal sorumluluk projesi olmamasina ragmen baska sosyal sorumluluk
projelerine destek olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk departmanin
olusturulmasi, isletmelerin halk nezdinde tanimmasina, marka bilinilirligin

olugsmasini saglamaktadir.
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Kurumsal Degerlendirme Sorulari

Sayin YoOnetici,

Cankaya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklar1 Y®&netimi
Boliimiinde yiiksek lisans egitimini siirdiirmekteyim. Bu goriisme,” SANAL
ORGANIZASYONLARDA ELEKTRONIK TICARET STRATEJILERI” baglikli
yiiksek lisans tez calismamin verilerini olusturma amaciyla yapilacaktir. Sanal
Organizasyonlarda elektronik ticaret stratejilerini konu olan bu arastirma, organik
irlin sektoriinde faaliyet gosteren Makarna Liitfen, Bioorganik ve Marul.com fist
diizey yoneticilerinin, kurumlariin organizasyonel yapisi hakkindaki gorisleri
belirmeye yoOneliktir. Arastrma sonucu elde edilecek bilgiler, akademik amag

haricinde herhangi bir amacla degerlendirilmeyecektir.

Alkim Onar
Cankaya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 Ynetimi Boliimii

KURUMSAL DEGERLENDIRMELER

S.1 | Sirketiniz ne zaman, kimler tarafindan, kac ortakla, ne kadar sermaye ile
kuruldu?

S.2 | Sirketin kurulusu ve faaliyetleri siiresince karsilasilan zorluklar nelerdir?

S.3 | Orgiitiin misyonu ve vizyonu nedir? (Vizyon: Bir sirketin gelecekte bulundugu
sektoriin gelismelerine bakarak nerede olmayi arzu etmek istedigini gésterir.
Ornek: Migros un vizyonu; “Modern perakendecilikte Tiirkiye ve cevre iilkelere
yayilma ve tiiketici beklentilerinin hep oniinde olma stratejisiyle, farkh formatlarda
hizmet vererek tiiketiciye en yakin olmaktir.” Misyon: Bir sirketin Bugiin hangi
konumda oldugunu, ne yaptigini, kimin i¢in ve kimlerle nasil yaptigim
gostermektir.  Ornek:  Gittigidiyor.com misyonu, sanal alisveris sektoriiniin
gelistirilmesidir. )

S.4 | Sirketiniz nasil bir orgiit kiiltiiriine sahip? (Sanal Organizasyonlar siirekli yeni
teknolojileri takip etmek zorunda olduklarindan dolayi, geleneksel oOrgiitlerden
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farkli olarak ¢evreye kisa siire uyum saglamaktadir. Sanal organizasyonlarda farkli
kiiltirden gelen c¢alisanlarin varligi, kiiltiirel farkliklar1 6grenmeyi zorunlu
kilmaktadir. Orgiitiiniiz dinamik, esnek yapiya mu1 sahip yoksa hiyerarsik kurallara
bagli, isin uzmanligindan ¢ok unvanlara m1 6nem verilmektedir?)

S.5

Sirketinizin organizasyon semasi nasildir? Hangi birimlerde ne kadar ¢alisan
vardir?

S.6

Sirketinizin insan Kaynaklar1 boliimiiniin yaptigi calismalar nelerdir?

S.7

Organizasyon biinyesinde SWOT analizi yapilmis mudir? Yapilmis ise
sonuclar nelerdir? (“Ustiinliikler”,” Zayif Yonler”, “Gii¢lii Ozellikler”, Kurumun
icte ve dista sahip oldugu firsatlar”, “Kurumun Etrafindaki Tehlike, Risk ve

Tehditler”)

S.8

Sirket c¢alisanlar icin hangi egitim programlarim diizenlemektedir?
Diizenliyorsa bu egitimlerin icerigi nelerden olusmaktadir?

S.9

Sirketin e-ticaret anlayis1 nedir? (Sirketinizin tarihgesi, sirketiniz ne zaman e-
ticaret faaliyetlerine basladi.) Sirketinizin yapmis oldugu e-ticaret faaliyetleri
nelerdir? Ornegin: gittigidiyor.com “Sifir risk sistemi, A¢tk artirma yontemi)

S.10

E-Ticaret siirecinden bahseder misiniz? (Sirketiniz elektronik ticaret’e baslarken
hangi siireclerden gecti? OrneSin: Yemek sepeti, 3ay boyunca zamanlarim siteyi
kuracak ekibi olusturmaya ¢alismistir. Daha sonra 2 ay boyunca restoranlara ve
kullamicilara  gidip ~ birtakim  anketler — diizenleyerek  siteyi  olusturmaya
caligmiglardir.)

S.11

Sirketiniz hangi e-ticaret tiiriinii kullanmaktadir? (E-ticaret tiirleri: B2B
(Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret): Bircok isletmenin bayileri, miisterileri
ve tedarikgileri i¢in bir arada bulunup internet iizerinden aligveris islemlerini
gerceklestirmeleri sonucu meydana gelen bir ticaret yéntemidir. Ornegin,
Tiirkiye'de Isletmeden Isletmeye e-ticaret yonetimini kullanan Arcelik firmasidir.
B2C (Isletmeden Miisteriye Elektronik Ticaret): E-ticaret araclari kullamilarak
internet iizerinden tiiketiciden isletmeye gerceklestirilen e-ticaret tiiriidiir. Ornegin,
hepsiburada.com, amazon.com. B2G (Isletmeden Devlete elektronik ticaret): Bu
tiir genellikle sirketler ve kamu sektorii arasinda gerceklesen e-ticaret olarak
tammlanmaktadir. Ornek olarak sigorta primlerinin, Katma deSer vergisinin
elektronik ortamda odenmesidiv. C2G (Miisteriden Devlete elektronik ticaret):
Vatandaglarin devietle olan iliskilerinin ve yiikiimliliiklerinin bir béliimii online
olarak elektronik ortamda gerceklestirmesidir. Ornegin, vergilerin elektronik
ortamda ddenmesidir.

S.12

Sirketiniz hangi e-ticaret araclarim Kkullanmaktadw? (Elektronik Ticaretin
Geleneksel Araglari: Televizyon, Radyo, Telefon, Fax, Elektronik Odeme ve Para
Sistemleri (Bankamatik Makinalari, Kredi Kartlari ve Pos Makinalar) ve Intranet
Kapalr Bilgisayar Aglari (Elektronik Fon Transferi (EFT), Elektronik Veri
Degisimi (EDI)). Elektronik Ticaretin yeni araglari: www, FTP, Elektronik Posta,
Sozlii Mesaj, Konferans Sistemleri (Telekonferans, Data Konferans ve Video
konferans), GSM (Mobil Iletisim icin Kiiresel Sistem Teknolojisi), Kisa Mesaj
Servisi (SMS), WAP (Telsiz Uygulama Programi Protokolii)

S.13

Sirketiniz kullandi@ e-ticaret stratejilerinden bahsedebilir misiniz?
(Uriin ve hizmetlerinizi miisterilere ve diger sirketlere sunmak icin hangi tanitim
ara¢larini kullanmaktasiniz?)

(Reklam, sirketinizin internet sitesi ve hakla iliskiler boliimii) Uriin ve hizmetlerin
sunumu ve satigini yapacak elemanlart sirket nasil segmektedir?)

S.14

Sirketinizde calisanlarin denetimi ve kontrolii nasil saglanmaktadir?
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S.15

Kayith iiriin tedarik¢i firma sayis1 nedir? Kayith kullanmici sayis1 nedir?
Ortalama olarak giinliik ziyaretci sayimz nedir?

S.16

Son 5 yil icindeki sirketin e-ticaret hacmi nasil bir seyir (Sayisal degerlerle)
izlemistir? Eldeki e-ticaret rakamlart degerlendirildiginde ulusal pazardaki
konumunuz nedir?

S.17

Sirketiniz herhangi bir sosyal sorumluluk projesi var mi? Sosyal Sorumluluk
projelerini yiiriitmek icin olusturdugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Departmani var nm?

Sosyal Sorumluk projelerine ne kadar biit¢e ayrilmaktadir?

S.18

Sirketiniz organik iiriinlerini nerede ve hangi kosularda iiretmektedir?

S.19

Sirketiniz baska firmalar organik iiriin allyor mu? Varsa hangi tedarikci
firmalardan ve hangi kosullarda tedarik ediyor?

S.20

Hedeflerinizi nitel ve nicel olarak belirtiniz? (Nitel hedef: Sektoriin onde gelen
ve basaril firmalardan birisi olmak.) Nicel Hedef: 1 yilda 11 milyon kullanicrya
ulagmak)

INSAN KAYNAKLARI VE ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI iLE

iLGILi BILGILER

S.1

Sirketinizde Insan Kaynaklar faaliyetleri hangi departman adi
altinda yiiriitiilmektedir?

a) Insan Kaynaklar1 Departmam

b) Personel Miidiirliigii Departmam

c) Personel ve idari Isler Miidiirliigii Departmam
d) Idari Isler Departmam

e) Diger ..........

S.2

Sirketinizin Insan Kaynaklar1 Departmanin sorumluluk alanin
icerisine hangi faaliyetler girmektedir? (Ise alma ve yerlestirme,
ticretlendirme, performans degerlendirme, is saghg ve giivenligi,
egitim ve kariyer planlamasi vb.)

S.3

Insan Kaynaklar1 Departmanin faaliyetlerinden sorumlu kisi ve
unvanim belirtiniz:

S.4

Insan Kaynaklar: Sorumlusu kime bagh olarak ¢alismaktadir.
a) Genel Miidiir

b) Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
(9] D) T (U )

S.5

Sirketinizin internet sayfasinda Insan Kaynaklan ile ilgili hangi
bilgi ve hizmetler yer almaktadir?

a) lletisim Adresi

b) Basvuru Formu Doldurma

¢) Acik Pozisyonlarin Bildirilmesi

d) E-Ogrenme

e) E-Kariyer Yonetimi

f) E-Performans Yonetimi

8) DIZer (coviveeiiiniiinieiniiineiinecinisnronnsonnne )

S.6

Sirketinizde Insan Kaynaklarim Destekleyen bir yazihm program
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kullamihyor mu? Kullamihiyor ise hangi program
kullanmaktadir?

S.7

Sirketinizde Elektronik Insan Kaynaklan Yonetimi
fonksiyonlarindan olan E-ise alma, E-6grenme(E-learning), E-
Performans Yonetimi, E-iicretlendirme, E-is ve yetenekleri
profillendirme, E-Kariyer Yonetimi ve Diger
(feerenreenenieerensecsensecnensonensconns ) cahsanlarimza uyguluyor
musunuz?

S.8

Sirketiniz ise alimlarda kariyer siteleriyle is birligi yapryor mu? Is
birligi yaptigimz Kkariyer sitelerini belirtiniz

S.9

Sirketinizde cahsanlarin performanslarim 6l¢mek icin nasil bir
performans degerlendirme sistemi kullamyorsunuz? (Bireysel
bazh degerlendirme, Takim Bazh Degerlendirme ve Proje Bazh
Degerlendirme)

S.10

Sirketiniz personel se¢cimini hangi yontemlerle yapmaktadir?
(Gazete Llan, Damismanlik Firmalar:, Mevcut Aday Listesi, Internet,
Caliganlarin Tavsiyesi, Kariyer giinleri/Meslek Fuarlar: ve Tamdik
vasitasi ve kariyer siteleri)

S.11

Sirketinizde is alim siirecinde ise basvuran adaylar elektronik
ortamda 6n eleme siirecinden ge¢cmekte midir?

S.12

Sirketinizde ise basvuran adaylara elektronik ortamda sinav ya da
testler yapiliyor mu?

Vaktinizi ayirip, goriislerinizi samimiyetle yansittigimiz icin TESEKKURLER
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