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OZET

ORGUTSEL iLETiSIM VE ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL
SESSIZLIGE ETKIiSi: ANKARA’DA FAALIYET GOSTEREN
HAVACILIK BAKIM MERKEZLERINDE BiR ARASTIRMA

SAYGILI, Thsan
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Tamer KILIC

Eyliil 2018, 172 sayfa

Bu calisma; orgiitsel iletisim ve orgiitsel baghiligin orgiitsel sessizlige etkisini
arastirmak, bu kapsamda orgiitsel iletisim, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmigtir. Arastirma
modelinde orgiitsel iletisim (dikey iletigim, bilgi paylasimi ve yonetici davranislari
alt boyutlariyla birlikte) bagimsiz degisken, Orgiitsel sessizlik (kabullenilmis
sessizlik, savunma amach sessizlik 6rgiit yararina sessizlik alt boyutlariyla birlikte)
ve orgiitsel baglilik (duygusal baglilik alt boyutuyla) ise bagimli degiskenler olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim
merkezlerinde gorev yapan 324 ¢alisana anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda;
orgiitsel iletisim ile orgiitsel sessizlik arasinda, ayrica duygusal baglilik ile orgiitsel
sessizlik arasinda ters yonlii iliskiler oldugu tespit edilmigtir. Diger taraftan orgiitsel
iletisimin ¢alisanlarin duygusal bagliigini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel iletisim ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin

(duygusal baghiligin) araci degisken olarak olumsuz etkisinin oldugu gériilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik,
Orgiitsel Sessizlik




ABSTRACT
THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL
SILENCE: A RESEARCH ON AVIATION MAINTENANCE
CENTERS IN ANKARA

SAYGILL, ihsan
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Tamer KILIC, Assist.Prof.Dr.

September 2018, 172 pages

The purpose of this study is to examine the effects of organizational
communication and organizational commitment on organizational silence. In that
context, the relationship between organizational communication, organizational
silence and organizational commitment is also examined. In the research model
organizational communication (with vertical communication, sharing information
and administrator behaviors sub-dimensions) was determined as an independent
variable, organizational silence (with accepted silence, defensive silence and silence
in favor of the organization sub-dimensions) and organizational commitment (with
emotional commitment sub-dimension) were determined as dependent variables. 324
workers employed in aviation maintenance centers in Ankara participated in the
study. According to the results of the study, it was revealed that there are negative
relationships between organizational communication and organizational silence and
negative relationships between organizational silence and emotional commitment. It
is also revealed that organizational communication affects emotional commitment of
the workers in a positive way. Furthermore, it was seen that organizational
commitment (emotional commitment) as a mediating variable acted negatively in the

relationship between organizational communication and organizational silence.




Keywords: Organizational communication, organizational commitment, emotional

commitment, organizational silence
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BOLUM 1
1. GIRIS

Insanlar sosyal hayatin i¢inde difer insanlarla siirekli etkilesim ve iligki
icindedir. Bireyler, varliklarimi siirdiirmek ve diger insanlarla etkilesimi devam
ettirmek icin iletisime ihtiya¢ duyarlar. Diger taraftan hayatin sekillendirilmesinde
vazgecilmez dneme sahip olan iletisim, insanin var olmasi ile baslayan bir stiregtir.
Giiniimiizde iletisim denilince insanlarin aklina ilk olarak sozel siire¢ seklinde
isleyen konusma gelir. Oysa iletisim bu sekilde dar bir kavram icine
sigdirilamayacak kadar genis kapsamlidir. Iletigim; iletilmek istenen mesajin alict
ve/veya alicilar tarafindan eksiksiz anlagilmast i¢in bilgi, duygu ve diistincenin beden
dili, sembol, yazi, konusma ve gesitli gorsel araglarla veya bunlarn bir arada
kullanilmastyla iletilmesi siirecidir. Iletisim; insanin kendi iginde bagslar ve daha

sonra toplumun tamamini kapsar.

Kiiresellesmenin getirmis oldugu degisim ve gelismelerle beraber orgiitlerin
yogun rekabet ortamindaki miicadelesini ve bu miicadeledeki basarilarini etkileyen
en 6nemli gii¢ insan kaynagidir. Insan kaynaginin kalitesi, niteligi ve verimliligi
orgiitlerin temel enerji kaynagidir ve bagarimin vazgegilmez unsurudur. Orgiitler,
giiniimiizde gelistirdikleri yeni uygulamalarla gegmise kiyasla insan kaynaklarini
daha etkin kullanmaktadirlar. Bu kapsamda orgiitsel iletisimin 6nemi de her gecen
giin artarak devam etmekte ve daha iyi anlasilmaktadir. Kaliteli ve nitelikli
calisanlarn Orgiitte kalmaya devam etmesi ve verimli ¢alismalari, 6rgiit icindeki

iletisim yontem, kanal ve araglarinin dogru ve iyi yonetilmesine baghdur.

Orgiitsel iletisim; galisanlar arasindaki ve ¢alisanlarla yonetim arasindaki
etkilesimi, motivasyonu, is tatminini, verimliligi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde sessiz
kalma davramsini ve ¢alisanlarin orgiitiine olan bagliligim etkileyen bir unsur olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.




Baghlik ise; ¢aliganlarin bir baski olmaksizin orgiitiin amag, hedef ve
degerlerini benimseyerek sahip ¢ikmasi, orgiitiin beklediginden daha fazlasim
gerceklestirmeye calismasi ve kendi degerleri ile orgiitiin degerlerini bir tutmasi
olarak ozetlenebilir. Orgiitsel baghigm yiiksek veya diisiik olmasinin olumlu yonleri
oldugu kadar, olumsuz yonleri de vardir. Caliganlarin orgiitiine olan baglhilifmin
olumlu yénde gelismesi igin orgiit ve iiyelerinin gerekli gabayr karsilikli olarak
gostermeleri gerekir. Orgiit iiyelerinin bagliliklarini etkileyen unsurlar arasinda

orgiitsel ve orgiit dis1 unsurlarin yaninda demografik 6zellikler de yer alir.

) Orgiitsel iletisimin etkinligine ve g¢aliganlarin Orgiitsel baghhigma ragmen
orgiitlerde ¢alisanlarin  sessizligi de s6z konusu olabilir. Orgiitsel sessizlik;
calisanlarm Orgiitiin degisimine, yenilenmesine ve gelismesine katki saglayacak
tecrilbe ve bilgi birikimlerine bagl olarak fikir, diisiince ve bilgilerini gesitli
nedenlerle bilingli sekilde ifade etmeme, siizgegten gegirme ve baski altna alma
davranislari olarak tamimlanir. Caliganin sessizligi sadece kendi istegi ile olmayabilir,
gesitli baskilar nedeniyle ¢alisanlar sessizlige zorlanabilir. Caliganlarin zorunluluklar
nedeniyle bildikleri konularda sessiz kalmaya mecbur birakilmalari, kendilerini aciz
ve degersiz hissetmelerine neden olur, motivasyonlarini ve performanslarini olumsuz

etkiler, sonug olarak bireysel ve orgiitsel verimligini azaltir.

Orgiitsel verimlilik ve etkinlik agisindan 6nemli tesirleri olan orgiitsel iletigim,
calisanlarm orgiitsel bagliligi ve orgiitsel sessizlik kavramlari arasindaki iliskileri
incelemek yerinde olacaktir. S6z konusu kavramlar arasindaki iligkilerin ne sekilde
ve nasil ortaya ¢iktigy, diger taraftan orgiitsel iletigim, orgiitsel bagllik ve orgiitsel
sessizlik kavramlarinin birbirlerini nasil etkiledigi bu alanda ortaya konulmasi

gereken bir sorunsaldir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Orgiitlerin; kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet ortaminda yasamlarini
devam ettirebilmek icin dikkate almalar1 gereken faktorlerin arasinda Orgiitsel
iletisim, galisanlarin orgiitsel baghligi ve orgiitsel sessizlik davranislari siralanabilir.

Orgiitsel iletisim siirecinin, ¢aliganlarin orgiitsel bagliligini (duygusal baghligini) ve
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orgiitsel sessizlik davramglarim 6nemli dlgiide etkiledigi diisiintilmektedir. Orgiitsel
iletisim siirecinin etkin ve saglikli islemesinin veya islememesinin, ¢alisanlarin
orgiite bagliliklarim (duygusal bagliliklarini) ve 6rgiit icinde sessiz kalma davranist
gosterme diizeylerini farkli sekillerde etkileyebilecegi 06ngoriilmektedir. Bu

kapsamda; arastirmanin problem climlesi asagida belirtilmisgtir:

o Orgiitsel iletisimin, c¢alisanlarin  Orgiitsel ~ bagliliklarina  (duygusal
baghliklarina) ve orgiitsel sessizlik davranigi sergilemelerine etkisi, yonii ve

giicii (siddeti) nedir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Literatiirde orgiitsel iletisim, orgiitsel baglililk ve orgiitsel sessizlik
kavramlarindan herhangi ikisi arasindaki iligkileri arastiran Ornek ¢alismalar
mevcuttur. Bu baglamda orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik, 6rgiitsel iletisim ile
orgiitsel sessizlik ya da orgiitsel baghlik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler
farkli arastirmalar kapsaminda ele alinmig ve incelenmistir. Diger taraftan literatiirde
daha 6nce yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde; orgiitsel iletisim, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sessizlik kavramlarim birlikte inceleyen smirh sayida aragtirma

oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma; orgiitsel iletisim, 6rgiitsel baglihk ve bunun alt boyutu olan
duygusal baglilik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi agiklamaya katkida
bulunmak amaciyla yapilmaktadir. Bu genel amaca yonelik olarak, arastirmada

asagida siralanmis olan alt amaglar belirlenmistir.

e Arastirmanm yapildidi orgiitiin 6rgiitsel iletigim stirecinde kullanmig oldugu
kanallarin tespiti ve bunlarin saglikli islemesini saglayacak faktorlerin

belirlenmesi,
¢ Calisanlarin duygusal baglilik diizeyinin belirlenmesi,
e Calisanlarin drgiitsel sessizlik davranig sekillerinin belirlenmesi,

o Orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel iletisim arasindaki iligkinin belirlenmesi,




e Orgiitsel iletisim ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi,

e Duygusal baglilik ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin belirlenmesi,

Duygusal baghiligi azaltan ve orgiitsel sessizligi arttiran faktorlerin tespit

edilmesi i¢in Orgiit yonetimine 6neriler gelistirilmesi.

Bu arastirma; ¢alisanlarin 6rgiitlerini daha fazla benimsemeleri, daha huzurlu
ve verimli calisabilmeleri, yoneticilerin iletisim bigimlerini gelistirmeleri, oOrgit
icinde calisanlarin  sessizliginin  engellenmesi ve duygusal baghliklarinin
gelistirilmesi konularma katkida bulunmasi, ayrica bu olgularin 6nemine dikkat

¢ekilmesi agisindan 6nemlidir.

1.3. ARASTIRMANIN SAYILTILARI (VARSAYIMLARI)

1. Arastirmada; “orgiit icinde etkin ve saglikli isleyen orgiitsel iletisim
stirecinin, calisanlarin orgiitsel bagliligina ve daha az sessiz kalma davranigt
sergilemelerine olumlu yénde tesir edecegi varsayilmis, uygulamada da bu
varsayimin dogrulugu analiz edilmistir.

2. Arastirma evrenini; Ankara’da faaliyet gosteren havacihk bakim
merkezlerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. 324 ¢alisandan olusan 6rneklem
grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu varsayilmustir.

3. Arastirmada kullamilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin
aragtirmanin amacina uygun oldugu varsayilmigtir.

4. Arastrma kapsaminda ankete Kkatilan katilimcilarin anket sorularim
yanitlarken kisisel 6zelliklerini, goriis ve diistincelerini igtenlikle ortaya
koydugu, anket sorularim dogru anladiklart ve dogru cevapladiklar

varsayilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde

calisanlara anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari sadece




Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde ¢alisanlar i¢in gegerlidir.
Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, katilimcilarin anket sorularina verdigi
cevaplar dikkate alarak yorumlanmigtir. Bu kapsamda yapilan yorumlar ve dneriler
ankete katilanlarin diistinceleri, deger yargilar ve fikirleri igin gegerlidir. Calismanin
sonuglart Tiirkiye genelindeki hava araglari bakim merkezlerine iliskin yapilacak
caligmalarda dikkate almmali, diger taraftan, farklilik gosterebilecegi goz Oniinde
bulundurularak Ankara disindaki diger illerde yerlesik olan havacilik bakim

merkezleri i¢in genellestirilmemelidir.

Arastirma verisinin elde edilmesinde sadece nicel yontemlerden yararlanilmas
ve nitel yontemlerin kullamilmamasi sonucunda gozlem ve goriisme bilgilerinden

yeterince yararlanilamamis ve sinirli bilgiler edinilmesine neden olmustur.




BOLUM 2
2. KURAMSAL CERCEVE

Sosyal hayatmn bir pargasi olan insanlar, ¢evre ile stirekli iliski i¢inde olmaya
ihtiya¢ duyarlar. Bireylerin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri igin 6rgiitlerin var.
olmasi, ayrica bireylerin de Orgiitlerde yerlerini almasi gerekir. Orgiitler,
faaliyetlerini devam ettirebilmek igin fiyelerinin orgiite yiiksek bir duygu ile bagh
olmasint ve yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine getirmesini ister (Bagyigit, 2006:
4-16). Orgiitsel iletisim, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
incelemeye baslamadan 6nce bu bélimde konuya iliskin temel kavramlari ve

kapsamlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1. ORGUT

“Teskilat” ve “organizasyon” olarak da adlandirilan orgiitler, diger insanlarin
yardimlarma muhtag olan insanlarin gesitli gereksinimlerini ve beklentilerini
karsilamak igin ortaya ¢ikan yapilardir. Orgiit sozciigli, organ ve is terimlerinin
birlesiminden olusan Avrupa kokenli bir sézciiktiir; Romalilarda “organizare” olarak
ortaya ¢ikmis, 1480°1i yillarda Fransizcaya “organizasyon” sézcligii olarak girmistir
(Sozen ve Basim, 2015: 37). Orgiitler belirli amaglari gereklestirmek {izere kurulan
organizasyonlardir. Orgiit kavraminin aragtirmacilar tarafindan tizerinde uzlasilan bir
tammi yoktur. Orgiit sozctigii, literatiirde farkli bilim dallari (Psikoloji, Siyaset
Bilimi, Ekonomi vb.) tarafindan ele alinmis ve bu kapsamda farkli tanimlamalari

yapilmistir (Kirag, 2012: 35).

Orgiit sozciigiiniin baz1 tammlart su gekildedir: “Belli amaglara ulasmak igin
bir insan grubunun cabalarmi diizenlemeye yarayan belirli bir yapi, kural ve
siireglerin biitiinii” olarak ifade edilmistir. Bagka bir ifade ile 6rgiit, iki veya daha

fazla insanin ortak amagclara ulasmak igin birbiri ile etkilesim iginde bulunarak
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olusturduklar1 bir yap: olarak tamimlanabilir (Boyaci, 2010: 4). Orgiit belirli amaglar
dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin gerekli diger Ogelerle birlikte
olusturduklar1 yapidir (Caglar ve Kilig, 2014: 63). Genel olarak orgiit, insanlarin
belirledikleri amaglara ulasmak icin olusturduklar: sistemlerdir. Orgiitlerin belirli bir
amag i¢in kurulduklari, gorev ve gereksinimlerinin bulundugu, ayrica yasamlarini
idame ettirmek zorunda olduklari sdylenebilir (Bancar, 2016: 1). Orgiitler yapilari
a¢isindan, mekanik ve organik olarak ikiye ayrilir. Mekanik orgiit yapilari, az
degisen ve duragan gevresel kosullara uyumlu olan orgiit yapilaridir. Organik Orgiit
yapilar1 ise gérev tanimlarini ve ihtisaslagmayr 6nemsemeyen, defisimlere uyum
saglayan, bir nevi érgiitsel kurallara bagkaldirmaya hazir esnek yapilardir (Erkutlu,

2015: 200-201).

2.2. ORGUTSEL ILETiSIM

Orgiitii olusturan birimler, birbirleri ile iletisim kurmak zorundadir. Eger
iletisim halinde olmazlarsa, birimler birbirleri ile rakip kisilige biirtiniir. Ayrica orgiit
ve iiyelerinin uyum icinde olmalari, iiyelerin orgiitsel bagliligim arttirict etkiye
sahiptir (Erkutlu, 2015: 199-200). Orgiitiin amaglarina ulasmasimni saglamak, drgiitii
dis gevreye tanitmak, rekabet giiciinii arttirmak, 6rgiit igindeki belirsizlikleri ortadan
kaldirmak ve yoneticilik fonksiyonlarmin yerine getirmesini saglamak icin orgiit

icinde ve diginda etkili ve saghikli isleyen iletigime ihtiyag vardir (Sagbas, 2013: 39).

Orgiitsel iletisim; birden fazla bireyin bir araya gelerek olusturdugu Orgiitiin
amac ve hedeflerini gergeklestirmek igin birbiri ile ileti aligverisi yapmalari,
etkilesim ve isbirligi halinde olmalari seklinde ifade edilir ( Avci, 2009: 21).
Orgiitsel iletisim; orgiitler tarafindan iyelerin tutum ve davranislarmi etkilemede
kullamlan bir aragtir. Ayrica orgiit igerisinde yoneticilerle iiyeler arasinda ve tiyelerin
kendi aralarinda var olan iletisim siireci ve mekanizmalarini ifade eder (Bitmis,

Giiney ve Demirel, 2014: 58).




2.2.1. iletisim Kavram

[letisim, insanligm varolusu ile baglayan ve insanlarin birbiri ile etkilesim
icinde olduklar1 bir olgu ve siiregtir (Aziz, 2013:1). Insanlarin toplum iginde bir
arada yasayabilmeleri icin birbirleriyle siirekli etkilesim igerisinde olmalar1 gerekir.
Iletisim Latince’deki “Communis” sozciigiinden tiiretilen “Communication”
s6zcligiiniin karsilign olarak kullanmilmaktadir (Caglar ve Kilig, 2014: 3). “Communis”
sozcligli, 6zii itibari ile “ortaklik olusturmak” anlamina gelmektedir (Bahar,2012,s.3).
13 yy sonu ve 15 yy ortalan arasinda Tiirkge yazilan eserlerde “ilismek, yanagmak,
kavga etmek” anlamina gelen “iletis” sozciigi, iletisim sozciigliniin yerine
kullanilmustir (Kiigiikaslan, 2014: 4). Insanlar; daha fazla bilgi edinerek, kendini
kesfetmek, cevresindeki olaylara ve nesnelere karst bir anlayis gelistirmek, diger
insanlarla anlamli iliskiler icinde olmak, insanlarin tutum ve davranislarim

degistirmek amaciyla iletisim kurarlar.

Literatiir taramalar1 sonucunda iletisim sdzctigiiniin tek bir tanimi olmadigi,

cok sayida farkli tammlama yapildigt goriilmektedir. Bunlardan bazilari sunlardir.

Insanlarm diger insanlarla bilgi paylasma faaliyeti olan iletisim, bireylerin
kendilerini ifade etme, diisiince ve duygularinmi iletme isteklerinden ortaya
¢ikmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 20). Iletisim héalinde olan insanlar, iletisim
kurarken hedef ve kaynak gibi iki ug noktay1 birlestirirler. Bu iki ug nokta arasinda
bireyler karsilikli olarak bilgi, diisiince ve duygularin aligverisini yaparlar

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2016: 371).

fletisim, “bilginin, fikirlerin, duygularin ve becerilerin simgeler kullanilarak
iletilmesidir” (Megep, 2007: 3). Dar anlamda iletisim; “duygu ve diisiince aligverisi,
genis anlamda ise toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve
yonetsel yapimn diizenli isleyisini saglayan bir arag ve bireysel davramslari
goriintilleyen, etkileyen bir teknik” (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013: 153) olarak
tamimlanabilir. Diger bir ifade ile iletisim; iletmek istedigimizi karsimizdakine
amagladigimiz bicimde iletebilmek, istenileni elde etmek ve beklenen tepkiyi

uyandirmaktir (Bagyigit, 2006: 4).




Iletisim, insanlarin duygu, diisiince ve bilgilerini ortak simge ve semboller
kullanarak diger insanlara cesitli arag ve yollar vasitast ile aktartlmasi ve bilgi alis
veris siireci olarak ifade edilir (Camdereli, 2015: 14-15). Iletisim denince insanlarin
birbiri ile sézlii konusmas: seklinde isleyen bir siire¢ akla gelir ve basit bir olgu
olduguna inamlir. Iletisim sadece sozel iletisim degildir. Insanlarmn giyim kusamlari,
davranislar1 ve hareketleri ile kargisindaki kigilere kim oldugunu, ne anlatmak
istedigini ifade etmesi de iletisimdir. Bagka bir deyisle iletisimin sozel olmayan

(s6zsiiz) bir yonii de vardir(Oskay, 2016: 15-17).

Yukarida verilen ve literatiir’de yer alan tanimlara gore iletisim kavramini;
insanlarin hayatlarmin her amimi kapsayan, birbirleri ile etkilesim i¢inde olmalarin,
olumlu ve uyumlu bir sekilde anlasmalarim saglayan bir siireg olarak tanimlamak

miimkiindiir.

2.2.1.1. Iletisim Siireci ve Temel Unsurlart

Iletisim insan hayatinda vazgegilmez bir zorunluluktur. Insanlarm karsilikli
olarak etkileme ve etkilenme icinde birbirini olumlu ve uyumlu bir sekilde anlamasi
icin asgari gereklilikler vardir (Basyigit, 2006: 6). Iletigimi bir anlik degil siireg
olarak ele almak gerekir. Bu siiregte farkli unsurlar yer alir ve iletisim siirecini
olusturan unsurlar siirekli birbirini etkilerler. Bu yonden bakildiginda iletinin
olusumu, amaci, ileti kaynaginin davranislar ve iletide kullamlan dil ¢ok dnemlidir
(Kiigiikaslan, 2014: 13). Iletiyi géndermek isteyen kaynak ile iletiyi algilayip filtre
ederek aklinda tutacak hedefinin uyum i¢inde olmalar, iletisim stirecinin etkili ve

saglikhi olmasinin 6n kogullarindandir (Oskay, 2016: 30).

Iletisim siirecini olusturan {i¢ ana unsur; kaynak, hedef ve iletidir. Bu ii¢ ana
unsura ilaveten kanal, kodlama, kod ¢dzme, algilama, geri bildirim ve giiriiltii gibi
unsurlar da iletisim siireci i¢inde yer alir (Kiigiikaslan, 2014,s.15). Etkili ve saghkli
iletisim siirecinden s6z edebilmek igin yukarida bahsedilen unsurlarin bulunmasi

gerekir (Aziz, 2013: 29). Genel iletigim siireci, Sekil-1’de yer almaktadir.
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Sekil 1: Genel lletisim Siireci (Tutar ve Yilmaz, 2013: 48).

[letisim siirecinin temel unsurlar1 asagida agiklanmaktadir.

Kaynak (Gonderici); iletisim once kaynagin beyninde olusur (Misirly,
2016:3), kaynak, duygu ve dusiincelerini ¢esitli sembol ve sozciikler kullanarak bir
kanal vasitasiyla hedefe ulastirir (Oztiirk, 2014: 9). Kaynak, duygu, diisiince ve
bilgilerin iletimine baslatici kimligi ile birinci diizeyde katilan gonderici rolii {islenen
unsur olarak tanimlanir (Camdereli, 2015: 27-28). Insanlarin diger insanlarla iletisimi
etkin kullanmalar1 i¢in kaynaga karst duyduklari giiven, saygi ve sevgi g¢ok
onemlidir. Ciink{i insanlar kendilerine gelen iletinin hangi kaynaktan geldigine
dikkat ederler (Akbas, 2008: 5). Iletisimi saglikl1 yiiriitebilmek i¢in iletiyi gonderen

kaynagin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Kaynak;

1. Iletinin agik ve anlasilir olmasina 6zen géstermeli,

2. Tleti hakkinda bilgi sahibi olmals,

3. Iletide kullandig1 sembol, sézciik ve beden dilini hedefin anlayabilecegi
sekilde kullanmali,

4. Glvenilir olmali,

5. Iletiyi hedefin egitim ve bilgi seviyesine gére ayarlamalidir (Megep, 2014:
4).

6. Ayrica, iletiyi alacak hedefin 0zelliklerini, bagimliliklarini, iginde
bulundugu kosullar1 bilmelidir (Oskay, 2016: 27).

10



Kodlama; kaynak tarafindan iletilmek istenen duygu, diisiince ve bilginin
iletmeye uygun hale getirilmesine ve simgelerin anlama ¢evrilmesine kodlama denir
(Tutar ve Yilmaz, 2013: 58). Kaynak tarafindan gonderilen iletinin bir gtirtiltii olarak
kalmamas igin iletinin kodlanmasmin kisa, carpici, dikkat ¢ekici ve akilda kolay
kalict olmasina 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde ileti hedefe ulagsa bile hedef
tarafindan tam olarak algilanmayacak, kaynagin iletiyi génderirken amagladig1 niyeti
carpitilmis olacaktir (Oskay, 2016: 26). Kaynak; gondermek istedigi iletide duygu,
diigiince ve bilgisini hedefin anlayabilecegi sekilde sembol, beden dili ve sdzciiklere
cevirerek gondermelidir. Burada 6nemli olan hedef ve kaynagin aktarilan iletide
kullanilan sembol, sézciik ve beden diline ayn1 anlami yiiklemesidir. Hedef kendisine

gelen iletiye farkli bir anlam yiiklerse sadece giiriiltii olusur (Megep, 2007: 4).

Ortak tecriibe alani

Sekil 2: Ortak Tecriibe Alan1 (Tutar ve Yilmaz, 2013: 60).

Kaynak ve hedefin tecriibe alan1 mevcuttur. Sekil-2’de yer alan tecriibe alani
diisiince, deneyim ve sahip olduklari bilgiye dayanir. Kaynak tarafindan gonderilen

ileti, hedefin tecriibe alanina girdigi siirece bir anlam kazanir (Tutar ve Yilmaz,
2013: 60).

fleti (Mesaj); kaynagm duygu, diisiince ve bilgisinin gesitli sembol, sdzciik ve
beden diline gevrilmis halidir (Megep, 2011: 14). Ileti, bir konusma ise duyulan bir
ileti, yazili sdzciikler ise okunan bir ileti, beden dili kullanilarak gonderilmisse
goriinen ve hissedilen bir iletidir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 5). Ileti, planli ve plansiz

olarakta olusturulabilir (Giiriiz ve Eginli, 2015: 11).

Etkin ve etkili bir iletisimin saglanabilmesi i¢in ileti ve hedefin baz1 6zellikleri

tasimas gerekir. Ileti;
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Hedefin ilgi alanina girmelidir.
Hedefin egitim ve bilgisine uygun olmalidir.

Hedef, kendisine gelen ileti i¢in geri bildirimde bulunmaya istekli olmalidur.

.

Hedef, kendisine gelen iletiyi algilamali ve gonderilen ileti yeterli bilgi
tagimalidir.

5. Gonderilen ileti agik ve anlagilir olmalidir (Ekinci, 2006: 7).

Kaynak tarafindan génderilen ileti ile hedef tarafindan algilanan iletinin igerigi
arasmnda fark ne kadar fazla ise iletisim o kadar basarisiz olur. Kaynak ve hedefin
iletilere yiikledikleri anlamin ortak olmasi, iletisimin basarili oldugunu gdsterir

(Misirly, 2016:3),

Kanal; iletinin kaynaktan hedefe ulagsmasini saglayan ara¢ ve yontemlerdir.
Kaynak tarafindan hedefe gonderilmek istenen ileti herhangi bir kanal tarafindan
yerine ulastirilir. Kanal, kaynak ve hedef arasinda iletisim siiresince var olan bir
bagdir (Megep, 2014: 5). Iletisimde hedeflenen amag, hedefin 6zellikleri, zaman ve
mekan dikkate alinarak iletisim kanali secilmelidir (Misirli, 2016:4). [letisim siireci
esnasinda kanalin iletiyi tastyan en iyi arag oldugu diistiniilir ve iletilmek istenen
iletinin 6zelligine bagl olarak secilmelidir. {letisim siiresi iginde kanal ne kadar ¢ok

olursa, iletisimin etkinligi o kadar artacaktir (Oztiirk, 2014: 12).

Alicy; iletisimin var olabilmesi igin bir kaynak, bir hedef olmak tizere en az iki
bireye ihtiyag vardir. Alici, kaynak tarafindan gonderilen iletiyi alan ve geri bildirim
ile tepki veren bireydir. Genel bir ifade ile iletisim siireci esnasinda kaynak
tarafindan gonderilen iletiye hedef olan birey veya grup alici olarak tanimlanir (
Megep, 2011: 21-22). Hedef (alici) kendisine gelen iletiyi algilayip kodunu
¢ozdiikten ve geri bildirim ile tepki verdikten sonra iletisim siireci sona erer. Hedefin
kendisine gelen iletiye, verecegi tepki ve yanitlar onu kaynak durumuna, kaynag: da

hedef durumuna getirir (Megep, 2014: 6).

Algilama; kaynak tarafindan génderilen iletinin hedef tarafindan filtre edilerek
istenilen kisimlarmin alinmasidir. Algilama, iletigim siirecinin ikinci agamasidir.
Hedef kaynagin, kendisine ulasan duygu, diisiince ve davramslarim degerlendirerek

filtre eder (Megep, 2011: 13). Bagka bir deyisle hedef kendisine ulasan iletiyi uygun
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bir sekilde yorumlar. iletisimin basarisi hedefin kendisine ulasan iletiyi uygun bir
sekilde yorumlayip kodunu ¢6zmesi ile miimkiin olur. Algilamadan kaynaklanan
iletisim engelini ortadan kaldirmak i¢in kaynagin géndermis oldugu iletinin hedef
tarafindan algilanamayacag goz ardi edilmemeli ve hedefe gonderilen ileti uygun bir
sekilde kodlanmalidir (Yazic1 ve Giindiiz, 2010: 49). [letisimin, etkili ve saglikli
olmast i¢in kaynagmn ve alicinin algilama seviyelerinin yiiksek olmasi gerekir. Aksi
takdirde sinirli iletisim olusur. Sirli iletisim ise kaynagm veya alicinin ileti

iceriginin bir kismini algilayamamast durumudur (Aziz, 2013: 33).

Geri bildirim (Feedback); hedef ile kaynak arasinda var olan bilgi akiginin
tersidir. Kaynak tarafindan hedefe gonderilen iletinin anlagilip anlagilmadifi, ne
anlasildig1 ve nasil karsiladign geri bildirim vasitastyla kontrol edilir (Boyaci, 2010:
45). Geri bildirim, iletisim siirecini tek yonlii pasif bir siire¢ olmaktan ¢ikarip iki
yonlii bir siirece doniistiiriir (Erdem, 2010: 128). Insanlar arasinda var olan iletisim
stireci esnasinda engelleri ortadan kaldirmak igin geri bildirimi etkin ve etkili
kullanmak gerekir. Geri bildirimde bulunan bireyin kaynak tarafindan gonderilen
iletinin konusu hakkinda bilgi sahibi olmasi, geri bildirim yetersizligini ortadan
kaldiracaktir (Yazic1 ve Giindiiz, 2010: 44). Iletisim siirecinde geribildirim, olumlu-
olumsuz, hemen-gecikmeli, elestirel-destekleyici ve ileri bildirim bigiminde meydana

gelir (Aziz, 2013: 30).

Giiriiltii; iletisim siirecinde iletinin gonderilmesi, alinmas: ve geri bildirimde
bulunulmas: esnasinda iletisimin etkili ve saglikli olmasmm olumsuz etkileyen
unsurlarin arasinda giiriiltii de bulunmaktadir (Kaya, 2016: 9). Giiriiltl, iletinin
kaynak tarafindan gonderilmesi, hedef tarafindan alinmasi ve geri bildirim yoluyla
tepki vermesi esnasinda olusan ve iletinin aktariimasim engelleyen veya yavaglatan
her tﬁrh‘i cevresel faktor olarak ifade edilir. Diger bir ifade ile glirtilty; iletisim siireci
icinde iletinin dogru ve giivenilir sekilde aktarilmasin, istenmeyen seylerin
eklenmesi ile engelleyen veya azaltan bir unsur olarak tarif edilir ( Ekinci, 2006: 4-
9). Iletisim siirecinde ileti anlaminin istendigi sekilde algilanmasinin oniine gegen
giiriiltii unsuru, iletisim siirecinin etkili ve saglikli bir sekilde ytriitilmesini engeller
(Camdereli, 2015: 31). Etkili ve etkin bir iletisimin 6niinde zorluklar ve engeller her
zaman olacaktir. Etkin ve etkili bir iletisimin Oniindeki giiriiltillerin ortadan

kaldirilmasi ve azaltilmasi her zaman miimkiindiir (Oztiirk, 2014: 12).
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fletisim stireci iginde meydana gelen giiriiltii; gevresel, psikolojik, fizyolojik,

sosyal ve soz dizimsel olarak temel gruplara ayrilir (Giirliz ve Eginli, 2015: 18).

2.2.1.2. Iletisimde Bes Asama Kuralt

[letisim siirecinde kaynak, gonderdigi iletilerin hedef tarafindan kabul
edilmesini, diger bir ifade ile gondermis oldugu ileti ile ilgili tim beklentilerinin
hedef tarafindan karsilamasini ister. Iletisim siirecinde, kaynagin bu beklentilerine
bes asama kurali denir. Bes asama kurali; hedef tarafindan iletinin alinmasi, iletinin
anlagilmasi, iletinin kabul edilmesi, eyleme gegilmesi ve geri bildirimde
bulunmastdir. Bu bes asamanin gerceklesmesi durumunda, kaynak ile hedef arasinda

iletisimin saglandig1 anlagilir (Giiney, 2011: 240).

2.2.1.3. lletisim Stirecinin Isleyisi

Bireylerin iletisim siirecinde iletinin hedefe ulasmas: kadar, nasil ulagtigi ve
iletiyi algilama sekli de onem tasir (Ertike, 2012: 3). Iletigim siireci, kaynagin iletiyi
hedefe génderme durumuna bagl olarak tek yonlii ve ¢ift yonlii olarak isler ( Akbas,
2008: 6).

Tek yonli iletisim; tek yonlii iletisimde temel amag iletinin hedefe
ulastirilmasidir. Tek yonlii iletisim bir iletinin kaynaktan hedefe geri bildirim
beklenmeksizin gonderilmesidir. Tek yonlii iletisimde kaynaktan hedefe bir veya
birden fazla ileti gonderilebilir. Bunun yaninda daha ¢ok kullamilan kaynak bir adet,
hedef ise birden fazla olabilir (Misirli, 2016: 10-11). Bireyler arasindaki iletisimde
tek yonlii iletisimden soz etmek miimkiin degildir. Tek yonli iletisim orgiitlerde
kullamilan bir iletisim seklidir. Hedef kitleye ulagtirilmak istenen ve geri bildirim
beklenmeyen yasa, yonetmelik, kural, tiiziik ve duyurular bireysel iletisimde

kullanilan mesajlara 6rnektir (Bahar, 2012: 16).

Cift yonlii iletisim; bireyler arasinda yapilan iletisim her zaman ¢ift yonlii

iletisimdir ve basit bir iletisim olarak goériillmemelidir (Kiigiikaslan, 2014: 36). Cift
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yonlii iletisim 15181n zamaninda yansimasi gibidir. Devamli olarak iletiyi génderen
kaynak ile hedef yer degistirir. Kaynak tarafindan gonderilen ileti, alic1 tarafindan
kodu ¢oziiliip algilandiktan sonra geri bildirimle yeni hedefe gonderilir. Bu esnada
kendisi kaynak durumuna geger (Tutar ve Yilmaz, 2013: 76). Cift yonli iletisim her
ne kadar bireyler arasindaki iletisim gibi goziikse de, ¢ogunlukla orgiitler tarafindan
da kullamlmaktadir. Cift yonlii iletisim; yazili, sozlii ve sozsiiz olarak gergeklestigi
gibi geri bildirimi temel alir (Giiriiz ve Eginli, 2015: 23). Cift yonlii iletigim, tek
yonlii iletisime gore etkili, hizli, demokratik ve giiriiltii faktoriine daha fazla maruz

kalir (Misirly, 2016: 10-13).

2.2.1.4. lletisim Sekilleri

Iletisim sekilleri; kisinin kendisiyle iletigimi, kisiler arasi iletisim, grup
iletisimi, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi olarak beg genel baslik altinda ele alinir.

Bu kisimda adi gegen iletisim sekilleri agiklanacaktir.

Kisinin Kkendisiyle iletisimi: Insan gevresiyle iletisim kurma zorunlulugu
hisseder. Eger cevresi ile bir iletisim kuramaz ise kendisi ile iletisim kurmaya baglar.
Iletisim oncelikle kisinin kendi beyninde baglar, daha sonra gevresiyle etkileme ve
etkilenme siireci seklinde devam eder. Insanin kendi kendisiyle iletisiminde kaynak
ve hedef kendisi oldugu igin sembol ve sekillerin iletilmesi ve yorumlanip
algilanmasinda kendisi vardir. Iletiyi gonderen ve alan ayni kisi ise insamin kendi
kendisiyle iletigimi igsel iletisim olarak da tanimlamr. Insanin kendini tantyip
anlamasi, viicudunda var olan duyu organlari arasindaki etkilesimle miimkiindiir
(Tutar ve Yilmaz, 2013: 99-100). Diger bir ifade ile insanin kendi ihtiyaglarim tespit
etmesi, yetenek ve becerilerinin farkina varmasi, duygu, diisiince ve hissettiklerini
kavramasi, kendi kendini motive etmesi ancak kendisi ile kurdugu iletisimle

mumkiindiir (Bahar, 2012: 20).

Kisiler arasi iletisim; insanlarin birbirlerini dogrudan etkiledikleri veya
etkilendikleri bir iletisim seklidir. Insanlar bu iletisim seklinde birbirlerine uyar veya
uymaya ¢alisir. Sozel iletisim esnasindaki iletiye karsilikli uyum s6z konusudur.

Ayrica bilingli veya bilingsiz yapilan beden dili (mimik-jest), iletisimin daha etkili ve
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etkin olmasi i¢in iletiye destek saglar (Lazar, 2009: 53). Kisiler arasi iletigim,
insanlarin karsilikli (yiiz yiize) veya ¢esitli kitlesel olmayan iletisim araglan ile
yapilir. Kisiler arasi iletisim, insanlarmn birbiri ile karsilikli olarak bilgi, duygu ve
diistince degisim siireci olarak tamimlanabilir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 101). Diger bir
ifade ile insanlarin Karsilikli olarak bilgi ve sembol iireterek, bunu hedef
durumundaki insanlara aktarip yorumlatmasidir. Ayrica kisiler arasi iletisim orgiit
icinde ve disinda, insanlar arasindaki duygu, diisiince ve bilgi aligverisi olarak da
tanimlanabilir (Kiigiikaslan, 2014: 33). Kisiler arast iletisimde bulunmasi gereken ti¢

unsur ¢ok 6nemlidir. Bunlar (Bahar, 2012: 21);

1. Kisiler yiiz yiize durmal1 veya aralarinda belli bir yakinlik olmalidir.
2. Cift yonli iletisim gerceklesmelidir.

3. Iletisim sozlii veya sozsiiz olmalidir

Kisiler aras iletisimin etkili ve etkin olabilmesi i¢in iletigim halindeki kisilerin
aralarinda giiven, birbirini tamima, sevgi, saygy, ilgi, ileti konusunun anlagilmas: gibi
unsurlarin var olmasi gerekir ( Kﬁcﬁkasldn, 2014: 34). Kisiler aras1 iletisimin etkili
ve saglikli olmasimi etkileyen unsurlardan kabul edilen insanlarin demografik
ozelliklerin yaninda davranis, tutum, tecriibe ve bilgiler gibi unsurlar da kisiler arasi

iletisimi etkiler (Aziz, 2013: 59).

Grup iletisimi: Grup, iki veya daha fazla insanin bir amag cergevesinde bir
araya gelmesidir. Diger bir ifadeyle birbirini etkileyen birden ¢ok insan grup olarak
tanimlanir. Grup iletisimi, iki veya daha fazla insanin birbirlerine ileti gondermesi ve
iletilerini karsilikli kabul ederek etkilesim iginde iletisimi siirdiirmeleridir (Kirag,
2012: 25). Gruplarda iletisim iki sekilde ortaya ¢ikar. Grup i¢inden bir kisi, grubun
neresinde olursa olsun ileti gonderme veya almada aktif rol oynar; grubun lideri gibi
hareket ederek ve grup i¢indeki kisileri etkileyerek merkezi iletisimi meydana getirir.
Diger taraftan grup iginde yer alan herhangi bir kisi, nerede olursa olsun grup iginde
iletinin gonderilip alinmasinda pasif durumda ise veya etkin degilse bu da merkezi

olmayan iletisimdir ( Tutar ve Yilmaz, 2013: 105).

Orgiitsel iletisim; orgiitin amaglarini gerceklestirmek igin orgiitte bulunan

kisilerin kendi aralarinda veya 6rgiit disindaki bireylerle yaptiklari ileti aligverisidir
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(Ekinci, 2006: 13). Orgiitsel iletisim, 6rgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin yapilan
islem ve eylemler sonucu geribildirim yoluyla tepkileri ve yanitlar1 tasir. Boylece
hem yoneticinin ¢aligan etkilemesini, hem de ¢alisanin yoneticiye yanitini iceren cift
yonlii bir iletisim siireci olarak gerceklesmekle birlikte (Karcioglu ve Timuroglu,
2009: 64) orgiitiin boliimler arasindaki uyumunu, irtibatlarini saglama ve orgiit
cevresindeki bilgilerin, orgiite aktarilma siirecidir (Misirl;, 2016: 15). Orgiitler
hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan planlama, koordinasyon ve yonlendirme
islevlerini siirekli ve diizenli isleyen resmi ve resmi olmayan iletisim sayesinde
yerine getirir. Orgiitlerde iletisim, bigimsel (resmi), bigimsel olmayan (gayri resmi)

ve Orgiit dist olmak {izere ti¢ sekilde islemektedir (Musirli, 2016: 16).

Kitle iletisimi: Kavram hakkinda bilgi vermeden o&nce, kitle kavramim
aciklamak faydali olacaktir. Kitle; birbirine benzeyen bireylerin bir araya gelmesi ile
olusan bir yi1gin olarak kabul edilmekle birlikte aralarinda saglikli, giiclii iletigim ve
etkilesim iligkisi olmayan insanlardan olusan topluluk olarak da tanimlanir (Oguz,
2012:117). Giiniimiizde kitle iletisimi dendigi zaman akla ilk gelen olgu medya
olgusudur. Ciinkii medya; ekonomi, siyaset, kiiltiir, eglence, bilgi gibi gilindelik
hayatin ayrilmaz pargalarini iginde bulundurur (Oguz, 2012:117). Kitle iletisimi;
teknolojik araglar kullanilarak topluluga haber verme, egitim, reklam gibi iletileri
aktarma amaciyla yapilan iletisim olarak tanimlanir (Kirag, 2012: 26). Kitle
iletisiminde kullanilan araglar ¢ok gesitlilik gostermektedir. S6z konusu kitle iletisim
araglar1 kullanilarak hedef kitleyi etkilemek ve yonlendirmek amaglanir. Bu iletisim

seklinde geribildirim hemen/derhal gergeklesmez (Aziz, 2013: 61).

2.2.1.5. Iletisim Modelleri

Iletisim araglari, ¢ok cesitli ve farkli amaglar i¢in kullanildifindan, dogal
olarak iletisim ve isleyisi hakkinda degisik modeller mevcuttur. Kaynak ve alici
arasinda var olan ileti aligverisi siirecinde ortaya konulan gesitli goriislerin meydana
getirdigi olgular iletisim modelleridir (Aziz, 2013: 71). Iletisim hakkinda aragtirma
yapanlarin {izerinde hemfikir olduklar1 belli bir model yoktur. Fakat iletisim

stirecinin degismeyen ti¢ temel unsuru kanal, ileti ve hedeftir (Lazar, 2009: 94).
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2.2.1.5.1. Temel Iletisim Modelleri

Temel iletisim modellerinin; karmasik bir slire¢ olan iletisim siirecini basite
indirgemesi, aragtirmacilara g¢alismalarinda yardimci olmaktadir. Temel iletigim
modellerinin 6zelligi, iletinin hedef tarafindan nasil algilandigindan ¢ok kaynak
tarafindan gonderilen iletinin nasil aktarildigina ve siirecine odaklanmalaridir.
(Iplikgi, 2015: 18) Asagidaki bagliklarda &zet olarak ele alman Aristo Modeli,
Harold Lassawell Modeli, Claude Shannon ve Warren Weaver Modeli ve Newcomb

ABX Modeli temel iletisim modellerinden bazilaridir.

Aristo modeli; antik Yunan déneminde yasayan tinlii filozof Aristo tarafindan
gelistirilen bir diisiincedir. Aristo Modeli, kaynak ve hedef arasindaki iletisim
siirecini basit olarak ele almaktadir. Kaynagin bu modeldeki amaci, geri bildirim
beklemeden dinleyicileri etkilemektir. Bu nedenle Aristo Modeli tek yonli bir
iletisim modeli olarak kabul edilir. Aristo Modelinde konugmaci insanlar1 ikna etmek
ve etkilemek i¢in konusmasini yapar, dinleyici konumundaki insanlar ise pasif
durumdadir. Kaynak durumundaki konusmaci ikna etmek ve insanlari etkilemek i¢in
sozciik se¢imine ve beden diline 6zen gostermelidir. Aristo, iletisim siirecini Sekil-
3’de goriildiigii gibi birbirinden ayirt edilebilen {i¢ unsura ayirmistir. Bunlar;

konusmaci, konugma metni ve dinleyicidir (Ertike, 2012: 128).

KONUSMACI g DINLEYiCI ~ —— ETKi

ETKINLIK
Sekil 3: Aristo’nun Iletisim Modeli (Ertike, 2012,s.128)

Harold Lassawell modeli; Amerikan siyaset bilimci Lasswell tarafindan 1948
yilinda gelistirilmistir. Bu model kitle iletigimi ile ilgilidir; iletisim siirecini anlamak
icin kim, ne soyler, hangi kanalla, kime, hangi etkiyle sorularmin arastirilmasi
gerektigini ileri stirer (Fiske, 2015: 109). Modele yapilan elestirilerin basinda geri
bildirime yer vermeyisi gelir. Modele gore iletisim; ¢izgisel, tek yonlil ve ikna siireci
olarak goriiliir (Sekil-4). Isletilen iletisim siirecinin ve iletilerinin daima olumlu veya

olumsuz etkilerinin olacagini varsayar (Lazar, 2009: 96).
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Hangi : Hangi
kanalla? Kineg etkiyle?

(Arag) hiedel) (Etki)

Sekil 4: Lasswell’ in Iletisim Modeli (Lazar, 2009,5.96)

Claude Shannon ve Warren Weaver modeli; kaynak, ileti, kanal, alic1, hedef
ve giiriiltii kaynagindan olugsan, Shannon ve Weawer tarafindan gelistirilen, iletisimi
tek yonlii iletisim stireci olarak kabul eden iletisim modelidir. Bu modelde yer
almayan geri bildirim unsuru, Defleur tarafindan modele ilave edilmistir. Sekil-5’de
yer alan model; iletisim stirecinde ortaya ¢ikan sorunlar1 3 soru ile gidermeye

calismaktadir. Bunlar (Ertike, 2012: 129);

1. Iletinin nasil aktarilacagi (Teknik),
2. Ileti aktarilirken kullanilan sembollerin anlami (Anlamsal),

3. Istenilen etkiyi yaratip yaratmadig1 (Etki) dur.

wilie
e

GUROLTU
KAYNAGI

iLETi (HEDEF)

Sekil 5: Shannon ve Weaver’ m Iletisim Modeli (Lazar, 2009: 129)

Newcomb modeli; dogrusal olmayan iletisim modelidir. Diger modellerden bu
yonili ile farklidir. Modelin temelini insanlar arasindaki iliskiler olusturmaktadir. Biri
degistiginde diger ikisinde de degislikler olan ve bu ti¢ unsurun birlesmesiyle
olusturulan bir sistemdir (Lazar, 2009: 98). Modelin isleyis stireci; A ve B: kaynak
ve hedef ( Bunlar insan olabilecegi gibi devlet, sendika da olabilir.), X ise kaynak ve
hedefin toplumsal c¢evresinin bir pargasidir. ABX (Sekil-6) birbiri ile iliskileri
bagimlilik seklinde devam eden ii¢ unsurdur. Kaynak ve toplumsal ¢evresinin bir

pargasi arasindaki iliskide degisiklik olursa, hedefin diger ikisi ile olan iliskisinde de

degisiklik olusur ( Fiske, 2015: 110).
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A B
Sekil 6: Newcomb ABX Iletisim Modeli (Fiske, 2015: 111)

2.2.1.5.2. Etki Modelleri

Toplumu etki altina almak ve ikna etmek i¢in kullanilan kitle iletisim
araglarmin etkisini arastirmak i¢in gelistirilen modellerdir. S6z konusu modeller;
etki-tepki modeli, iki asamali iletigim modeli, uzun siireli etki modelleri ve Johari

Penceresidir.

Etki tepki modeli; Pavlov tarafindan ortaya atilan refleks kuramini dayanak
alir. Model, insanlarda yasanan ikna probleminin, iletisim yetenegine bagli olarak
kendini gosterdigini ifade etmektedir (Kilig, 2014: 44). Bu model insanlart medya
tarafindan baski altina alinan ve etkilenmeye g¢aligilan savunmasiz bireyler olarak

gormektedir.

ki asamali iletisim modeli; ilk kez ABD’de 1940 baskanlik segiminde, kitle
iletisiminin insanlar iizerindeki etkilerini ele alan bir ¢alismadan sonra ortaya
¢ikmistir. Bu model ile ilgili olarak Katz ve Lazarsfeld adli bilim insanlarinin
calismalari mevcuttur. S6z konusu bilim insanlar1 ¢aligmalarinda “Fikirler ¢ogu kez
radyo ve basindan fikir dnciilerine, buradan da niifusun daha etkin boliimiine akar.”
sonucuna varmisglardir (McQuail, Windahl. 1993: 134-135). Model; medya
tarafindan iletilmek istenen bir kavramin icerigini insanlara dogrudan degil, tiyesi
bulundugu toplumun kanaat Onderleri tarafindan etki altinda birakilarak dolayl
olarak iletilmesini savunur (Sekil-7) (Kaymaz, 2013: 357). Modeli gelistiren
aragtirmacilar, kanaat oOnderlerinin yaptigi baskilarin, insanlarin karar verme

stirecinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
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Kanaat Onderi

ILASAMA

Sekil 7: Iki Asamali Iletisim Modeli (Lazar, 2009: 106)

2.2.1.5.3. Uzun Siireli Etki Modelleri

Kitle iletisim araglarinin toplum tizerinde etkileri uzun yillar arastirmacilarmn
calisma konusu olmus ve calismalarin sonucunda farkli model ve yaklagimlar
gelistirilmistir (Iplikgi, 2015: 21-22). Giindem Olusturma Modeli, Bagimlilik

Modeli ve Sessizlik Sarmali Modeli, bu modeller arasinda kabul edilir.

Giindem kurma modeli (Giindem olusturma modeli); Mc Combs ve Shaw
tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. Model’ e gore; medya bazi vakalar
gormezden gelerek giindem olusturmak istedigi vakalar tizerine odaklanmakta ve
boylece toplumu etkilemektedir (Kilig, 2014: 46). Cohen’e gore Kkitle iletisim
ara¢lari; insanlarin ne diistineceklerini degil, ne hakkinda diistinmeleri gerektigini
soyleme konusunda basarilidirlar. Medyanin &nem verdigi vakalar, insanlar
tarafindan diger vakalara gore daha fazla taninir, 6nem verilmeyenler ise arka plana
atilarak 6nemsizlestirilir veya unutulmasi saglanir (Gencer, 2012: 44-45). Insanlar,
kitle iletisim araglarinin {izerinde durdugu konulari bilmek ve degisik konulara
verilen Oncelik durumunu kabul etmek egilimini gosterirler. Bunun neticesinde
insanlar konularin ne oldugunu ve énem sirasina gore nasil siralandigini 6grenirler.
Kitle iletim araglarindan ilgi goren konular belirli bir zaman dilimi sonrasinda
insanlar tarafindan daha fazla kaniksanacak ve algilanan konularm onemi artacak,

ilgi gérmeyen konularin ise insanlarin nazarinda onemi azalacaktir (McQuail,

Windahl. 1993: 134-135).
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Bagimlihk Modeli; toplum iginde yasayan insanlarin medyayr bir bilgi
kaynag1 olarak gormeleri, belli bir bagimliliga neden olmaktadir. Fakat insanlar
medyadaki her bilgiyi ayn1 diizeyde onemli olarak gormez. Bu sebepten dolay1
bagimliliklar bireyden bireye farklilik gosterir. Bagimlilik modelinin sosyal diizen,

medya ve dinleyici degiskenlerinin birbirleri tizerinde dnemli etkileri vardir (Kilig,
2014: 46).

Johari Penceresi; insanlarin kendi aralarindaki iliskilerini ve etkilesimini
aciklamak icin Joseph Luft ve Harry Ingham tarafindan gelistirilen ve Johari
penceresi adi verilen modeldir. Arastirmacilar, bu modelde insanlarin kendilerinin
farkinda olmasi ve diger insanlar tarafindan degerlendirilmeleri {izerinde durmus ve
iletisimde kaliteyi, insanlar aralarindaki iligkinin kapsamimin belirledigini ileri
stirmiislerdir. Bu modelde, insanlar arasindaki iliski Sekil-8’de goriildiigi gibi iki ana

boyut ve dort alan seklinde ele alinmistir (Giiney, 2011:236).

KISININ BILDIGI KISININ BILMEDIGI

BASKALARININ BILDIG ACIK ALAN KOR ALAN

BASKALARININ BiLMEDIGI SAKLI ALAN BILINMEYEN ALAN

Sekil 8: Johari Penceresindeki ana boyutlar ve alanlar (Gliney, 2011:237).
Modelde yer alan boliimler asagida agiklanmaktadir;

1. Acik alan; insanlarin kendisi hakkinda bildiklerini ve bagka insanlarin da o
insan hakkinda bildiklerini i¢eren alandir.

2. Kor alan; insanlarin kendisi hakkinda bilmedigi fakat diger insanlarin
bildiklerini i¢eren bolgedir.

3. Sakli alan; insanlarin kendisi hakkinda bildiklerini fakat diger insanlarin
bilmediklerini igeren alandir.

4. Bilinmeyen alan; insanlarin kendisi hakkinda hem kendisinin hem de diger

insanlarin bilmediklerini i¢eren alandir (Gliney, 2011:237).
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2.2.2. Orgiitsel fletisim

Orgiit, insanlarin sosyal ve maddi amagclarini gergeklestirmek igin bir araya
gelip kurduklari teknik beseri ve fiziksel yapilardir. Insanlar belirledikleri amaglarini
belli bir noktada bulusturmaya ¢aligirlar ve orgiitiin kiiltiiriine uyum saglayabildikleri
olgiide amaglarina odaklanirlar. Orgiit iginde yiiriitiilmesi gerekli fonksiyonlarin
(planlama, yonetme, kontrol) igler halde olmast igin iletisime ihtiya¢ vardir
(Kirag,2012: 35).

Orgiitsel iletisim; yoneticilerin ¢alisanlari, ¢alisanlarm da yoneticileri etkiledigi
¢ift yonlii olarak igleyen bir siirectir. Bununla birlikte orgiitiin amaglarma ulagmak
i¢in siirdirmek zorunda oldugu fonksiyonlarin yerine getirilmesini saglayan unsur
olarak da tanimlanir (Tosun, 2006: 34). Diger bir ifade ile orgiitiin ¢evreye uyum
saglamasi, 6rgiitsel ama¢ dogrultusunda ¢alisanlarin bir araya gelmesi ve yonetim
tarafindan belirlenen siireclerin isleyisini ortaya koyan bir unsurdur (Ozkan, 2016:
7). Orgiitsel iletisim; rgiitiin amaclarina ulasmasi igin c¢alisanlarin sahip oldugu
bilgilerin, duygularin, diisiincelerin aligverisi, ayrica orgiitiin yonetimi, planlamalar,
denetimi ve isbirligini saglamak i¢in orgiit i¢inde ve disinda gergeklesen etkilesimdir
(Ekici, 2015: 28).

Orgiitlerde isleyen saglikli ve etkin iletisim yolu ile tiyelere &rgiitiin degerleri,
faaliyetleri, 6zellikleri ve amaglari iletilir. Orgiitsel iletisim ayrica orgiitsel sessizligi
azaltic, Orgiitsel 6zdeslesme ve baghliklar1 arttirict bir etki yapar. Diger taraftan
etkin iletisim ile 6rgiitiine giiglii bir sekilde baglilik gosteren tiyelerin orgiitlerinden

ayrilma olasilig1 azalirken, aidiyet duygulart giiclenir (Erkutlu, 2015: 211-227).

Orgiitlerde iletisim, orgiit ici iletisim ve orgiit dis1 iletisim olarak iki sekilde ele

almak miimkiindiir.

Orgiit I¢i Iletisim; orgiitin faaliyetlerine devam etmesini ve hedeflerine
ulasmasini  saglamak  amaciyla, iiyelerin  kendilerine bigilen  rollerini
gergeklestirmeleri sirasinda birbirleriyle kurduklari iletigim, orgiit i¢i iletisim olarak
tanimlanir. Diger yandan orgiit i¢i iletisim; 6rgiit iginde koordinasyonu, birlikteligi

saglamak, bilgiyi paylasmak, uzlasmay: gerceklestirmek ve gatismay: dnlemek igin
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ihtiya¢ duyulan iletisim olarak da ifade edilir (Olger ve Koger, 2015: 340). Orgiit i¢i
iletisim; Orgiit iiyelerini birbirleri ile kaynastiran ve uyum iginde g¢alismalarim
saglayan bir sistem olmakla birlikte, sadece orgiit tiyeleri ile olan iligkilerini
kapsamaz. Bunun yaninda, orgiitiin ortaklarint ve sendikalart da kapsar (Yatkin,
2009: 53). Orgiit ici iletisim; iiyeler i¢in ne kadar bilgilendirici, egitici ve giidiileyici
ise o orgiitte tiyelerin yonetime katilimlar1 da o kadar yogun olur (Basaran, 2004:
63).

Orgiit igi iletisim sistemindeki aksakliklar, eksiklikler ve hatali uygulamalar

sonucunda karsilagabilecek sorunlar asagida siralanmigtir (Yilmaz, 2005: 43):

Talimatlarin yanlis anlagilmasindan kaynaklanan sorunlar,

Orgiit i¢i kazalarin artmast,

Disiplin suglarinda meydana gelen artis,

Orgiit iiyelerinin motivasyon ve performans diizeylerinde azalma,
Uye devrinde artma,

Uye devamsizliginda ve ise ge¢ kalmalarda meydana gelen artis,

Uretim hatalarindaki artislar,

® N o ok v D=

Uretim ve hizmet kalitesinde meydana gelen diisiisler nedeniyle miisteri
memnuniyetsizligindeki artiglar,

9. Orgiit tiyeleri arasinda sik sik s6ylenti ve dedikodularin ¢ikmas.

Orgiit dis1 iletisim; giiniimiiz diinyasinda orgiitler faaliyetlerini degisken ve
dinamik bir ¢evrede yonetmek durumundadir. Bu degisken ve dinamik ¢evre, agik bir
sistem oldugundan ve orgiitler bundan hizli sekilde etkilendiginden dolay1, 6rgiit bir
pargast oldugu ¢evresinden kendini soyutlayamaz, c¢evresine ayak uydurmak
zorundadir (Kilingarslan, 2016: 157). Orgiitler yasamlarmi devam ettirmek ve
amaglarina ulasmak igin devamli gelisen ve degisen dinamik gevresel kosullara
kendini uydurmak ve g¢evresinde bulunan o6rgiitlerle ve insanlarla iletisim kurmak
zorundadir. Orgiitlerin iginde bulundugu ¢evrenin beklentileri, tepkileri, kiiltiirii ve

aliskanliklar orgiitleri etkiler (Sagbas, 2013: 39).
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Orgiitlerin kullandi1 orgiit dis1 iletisim kanallari, orgiitleri dig gevreye
tanitmay1 ve gevrede olup bitenden haberdar etmeyi amaglar. Orgiit dist iletisim
sayesinde elde edilen bilgiler; 6rgiitiin karar alma organlarinda, programlarinda,
yapisinda ve davranis bigimlerinde devamli diizeltme ve ayarlama yapmasina olanak
saglar (Kirag, 2012: 49). Orgiit, cevresi ile cesitli iletisim kanallarin1 kullanarak
gergeklestirdigi iletisim neticesinde, gelecege doniik politikalar olusturur. Ayrica
¢evresi ile kurmus oldugu iletisim, bu kapsamda diger 6rgiit ve insanlarla gelistirdigi

iliskiler ve etkilesim, 6rgiitiin imaj ve itibarint yansitir (Kilingarslan, 2016: 157).

2.2.2.1. Orgiitsel Iletisimin Amaglar

Orgiitsel iletisim, belirli amaglarim gergeklestirmek ve orgiitsel biitiinligii
olusturmak iizere kurulur (Kirag, 2012: 38). Orgiitsel iletisimin amaglar1; 6rgiitiin
alinan kararlarimi ve politikalarim orgiit {iyelerine iletmek ve soylentileri 6nlemek,
bilgilendirme yoluyla orgiit iiyelerinin orgiitsel yasama katilimlarini saglamak,
orgiitsel fonksiyonlarin saglikli islemesini saglamak, orgiitii dis gevreye tamtmak,
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayarak orgiitiin karliligini ve rekabet
giictinii arttirmak, Orgiit {iyelerini sosyal haklari hakkinda bilgilendirmek, orgiitiin
yillik biitgesini ve gelirlerini iiglincii kisilere duyurmak, orgiitteki her ttrlii yeniligi
oOrgiit tiyelerine duyurmak ve hatalar1 6nlemek, 6rgiit iiyelerini gorevleri, yetkileri ve
sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek ve kontroliinii yaparak ortaya ¢ikan
sorunlarin zamaninda tespit edilmesini saglamak, orgiit iiyeleri, birimleri ve
béliimleri arasindaki problemleri gidermek ve koordinasyonu saglamak, oOrgiit
iiyelerinin bilgi ve beceri gelisimini saglamak, orgiit yonetimi ile tiyeleri arasinda
olusan veya olusabilecek problemleri ¢6zmek, 6rgiit tiyelerinin 6rgiit i¢i ve dist
sosyal iliskiler kurmasini saglamak sekilde siralanabilir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 217,

Ozkiliger, 2011: 60 ve Misirly, 2016:2).

2.2.2.2. Orgiitsel Iletigimin Onemi

Orgiitsel iletisim; ¢alisanlarin neyi nasil yapmasi gerektigini, yonetici ve

calisma arkadaglarimin kendi haklarindaki diisiincelerini 6grenme imkéani saglar.
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Bunlarin  yaninda; ¢aliganlarin  6rgiitsel  bagliliklarini, motivasyonlarmi  ve
verimliliklerini olumlu y6nde etkiler, orgiit igi ¢atigmalar1 azaltir, yoneticilere karar
alma asamasinda ihtiya¢ duydugu bilgilere ulagsmasinda kolaylik saglar, yonetimin
almis oldugu kararlari ilgili bolim ve ¢aliganlara zaman gecgirmeden ulastirmasim
saglar, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki giivenin artmasini saglar, ¢alisanlarin daha az
hata yapmasim ve oOrgiitsel giderlerin azaltilmasini saglar, orgiite yeni katilan
calisanlarin rgiite daha kolay uyumunu saglar (Kirag, 2012: 37-38 ve Ulukus, 2010:
45).

2.2.2.3. Orgiitsel Iletisim Bigimleri

Insanlar kendi aralarinda iletisim kurarken ileti aktarimini kolaylastirmak igin
iletinin anlamim degistirmeden, anlagilir ve siiratli olmasma 6nem vererek iletisim
tiirlerinden birini segmek zorunda kalirlar (Yildirim, 2015: 26). S6z konusu orgiitsel
iletisim tiirleri yazili, sozlii, sozsiiz, gorsel ve isitsel iletisim seklinde tarif edilir. Bu

kisimda orgiitsel iletisim tiirleri incelenecektir.

Yazih iletisim; kisiler arasindaki iletisimden ¢ok orgiitlerin kullandig iletisim
tirtidiir. Yazili iletisimin olabilmesi i¢in iletiyi gonderen kaynagin ve iletiyi alan
alicinin okuma, yazma ve yazilani anlama becerisinin olmasi gerekir (Aziz, 2013:
53). Yazil iletisimde hedefin iletiyi okumasi, cevaplamasi ve yorumlamasi uzun bir
stire aldig1 i¢in bu tiir iletisim s6zlii iletisime gore daha gecikmeli olarak gergeklesir
(Megep, 2011: 41). Yazili iletisim; iletiyi yazili olarak, sozciikler ve semboller
vasitastyla ileten elektronik iletiler, faks iletileri, notlar, raporlar, mektuplar,
gazeteler gibi yazili iletisim vasitalarini icermektedir. Yazili iletisimin en biiyiik
ozelligi iletilerin gegerliligi ve dogrulugu kaybolmadan iletilmesi ve kanitlanabilir
olmasidir (Akbas, 2008: 18). Orgiitlerde kullanilan yazili iletigim; 6zel yazilar, ticari

yazilar, resmi yazilar ve raporlar olmak iizere dort ana grup altinda toplanir. Bunlar;

1. Ozel yazilar; Resmi olmayan vyazilar, taziye mektuplari, tesekkiir

mektuplari, 6zgegmisler, ilanlar gibi
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2. Ticari yazilar; Satis yazilari, siparis yazilari, tahsilat ve ddeme belgeleri,
kredi yazilari, kabul ve ret yazilar, is bagvuru yazilari, oziir dileme ve
tesekkiir yazilari, sirkiiler, bilgi isteme verme yazilar1 gibi

3. Resmi yazilar; Sozlesmeler, sartnameler, tutanaklar, vekéletname, dilekce
ve diger resmi yazilar,

4. Raporlar; Bilgi verici raporlar, arastirma raporlar1 ve ikna edici raporlar.

Orgiitlerde iletilerin kalici olmasi isteniyorsa yazili iletigim araglarindan
yararlanilir. Iletisim siirecinin isleyisinde yazili iletisim araglari 6nemli bir yer tutar

(Yilmaz, 2011: 53-54). Yazili iletisim araglarindan bazilar: sunlardur;

1. Isletme gazetesi: Orgiitler tarafindan hazirlanan isletme gazetesinin,
calisanlar1 orgiit hakkinda bilgilendirmek, g¢aliganlarin orgiit hakkindaki
diisiince ve goriislerini yansitmak seklinde iki 6nemli rolii vardir. Isletme
gazetesinin anlagilir, agik, tarafsiz ve diiriist hazirlanmasina dikkat
edilmelidir (Megep, 2012: 23).

2. El kitaplar: Orgiit calisanlarina igleri ile ilgili makinelerin nasil galigtig1,
nasil kullanildigi, arizalarmin giderilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi
gibi bilgileri vermek maksadiyla agik ve anlagilir bigimde hazirlanmalidir
(Bagyigit, 2006: 31).

3. Raporlar: Orgiitlerde yoneticilere bir projenin amaci ve sonuglarini
ozetlemek ve yoneticilerin karar verebilmesi igin ihtiya¢ duydugu bilgileri
saglamak i¢in hazirlanir (Bagyigit, 2006: 31).

4. Afisler, Ilan Panolar1 ve Biiltenler: Orgiitlerdeki galiganlari bilgilendirme,
yOnlendirme ve hatirlatma maksath olarak belli noktalara asilan ve dagitilan
iletisim araglaridir. Afigler, ilan panolar1 ve biiltenler hazirlanirken
caliganlarm  dikkatini ¢ekmek igin yazilarinin resim ve sekillerle

gorsellestirilmesi, i¢eriginin agik ve anlagilir olmasi gerekir.

Sozlii iletisim; insanlar tarafindan en sik kullanilan iletigim tiirii sozli
iletisimdir. S6zlii iletisim; insanlarin birbiri ile herhangi bir konuda duygu, diisiince
ve bilgilerini konusma yoluyla aktarmasi olarak tanimlanan en eski ve etkili iletigim
tiirlidiir (Tulunay, 2010: 65). Sozlii iletisim konusarak yapildig: i¢in konusma dili
olarak da adlandirilir (Boyaci, 2010: 47). Sozlii iletisim; dil ile yapilan ileti
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aktariminda insanlarin duygu, diisiince ve bilgileri ile ilgili ne soyledikleri, dil 6tesi
ile sesin tonu, hiz1 ve siddeti vasitasiyla nasil sdyledikleri olmak tizere iki kisma
ayrilir. Sozlii iletisimin soru sorulabilmesi, sorulara cevap alinabilmesi, geri
bildirimin hizli alinmasi ve iletiye agiklik getirilmesi gibi avantajlar1 vardir. Diger
taraftan yapilan iletisime kiyasla yanlis anlama, uzun siireli iletisimde uygunsuzluk
ve kismen veya tamamen unutulma gibi dezavantajlart da vardir (Megep, 2014: 12).
Sozlii iletisimin etkili ve saglikli islemesinin 6ntindeki engellerden bazilari uzun
konusmak, konu disina ¢ikmak, sézciikleri yanls telaffuz etmek, sozciikleri yutmak,
abartili konusmak, genelleme yapmak, muglak sozciikler kullanmak ve ayni

kelimeleri sik sik tekrarlamak sekilde siralanir (Misirly, 2016: 52-53).

Sozsiiz Tletisim; insanlarin konusmadan yaptiklari iletisimdir. Bagka bir
deyisle sozlii iletisime destek olmak iizere beden dili, kiyafet ve mekéni kullanarak
yaptiklar ileti aktarimi sozsiiz iletisim olarak tanimlanir. Insanlarin konustuklar: dil
farkli olsa bile beden dili vasitasiyla birbiri ile anlagmalart miimkiindiir. Ancak
toplumlarin kiiltiir ve yasantilarina gore beden dili farkli sekilde yorumlanabilir
(Megep, 2014: 14). Insanlar, iletisim iginde bulundugu bireyin veya grubun iletileri
yorumlaylp anlamasi ig¢in ses tonuna, heyecanina, kaygisina, aksanina, goz
hareketlerine, durusuna, mimiklerine ve giyimine dikkat etmelidir (Ertike, 2012: 25).
Insanlar; sozciiklerin belli sinirlari oldugundan isaretle giiglii, akilda kalici ve

inanilir mesajlar verebildigi igin s6zsiiz iletisimi tercih ederler (Bahar, 2012: 72).

Girsel ve Isitsel Tletisim; gorsel iletisim, sozsiiz iletisimin bir pargasi, isitsel
iletisim de sozlii iletisimin bir pargasi olarak kabul edilebilir. Fakat ayr1 bir iletisim
tiirli olarak da incelenmesi miimkiindiir. Gorsel ve igitsel iletisim, g6z ve kulak gibi
duyu organlarina ses ve goriintii olarak hitap eden teknolojik araglarin kullanildig:

iletisim tiirtidtir (Megep, 2014: 14). Gorsel ve isitsel iletisim araglar1 i¢ gruba ayrilir;
1. Goze hitap edenler (slayt, tepeg6z, projektor gibi)

2. Kulaga hitap edenler (radyo, telefon gibi),

3. GOz ve kulaga beraber hitap edenler (video, televizyon gibi),
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2.2.2.4. Orgiitsel Iletisimin Temel Fonksiyonlari

Orgiitsel iletisimin temel fonksiyonlar bilgi saglama, ikna etme ve etkileme,
emredici ve Ogretici iletisim kurma, birlestirme ve esgiidim saglama olarak dort
grupta toplanir. Bu kisimda sz konusu orgiitsel iletisim fonksiyonlar

incelenecektir.

Bilgi saglama fonksiyonu; orgiitsel iletisimin en temel fonksiyonu olarak
kabul edilir. Bunun nedeni ise g¢alisanlarin Orgiitiin amag ve faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olmak istemesi ve gerekli bilgiye ihtiya¢ duymasi seklinde agiklamir
(Sarikamus, 2006: 50). Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda paylasilan bilgi, ¢alisanlarin
olumlu diigiinerek performans ve motivasyonlarinin artmasinda etkili olur. Diger

yandan ¢alisanlarin orgiite olan giivenlerinin artmasi sonucunda bagliliklar1 da artar
(Sagbas, 2013: 33).

Ikna Etme ve Etkileme; 6rgiit yoneticileri, 6rgiitiin amaglarina, hedeflerine
ulagsmak, verimliligi artirmak ve ¢aliganlar1 motive etmek igin iletisimde bulunurlar.
Orgiit yoneticileri, ¢alisanlar1 motive etmeye g¢aligirken caliganlar arasinda dengeyi
saglama ve adaletli olmaya Ozen gostermelidir. Calisanlar da yaptiklar: islerden
dolay1 fark ve takdir edilmek isterler. Bu yiizden orgiitlerde ikna edici ve etkileyici
iletisim, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan ¢ift yonlii olarak isler (Sagbas, 2013: 35).

Emredici ve Ogretici Iletisim Kurma; orgiitlerde yoneticilerin ¢aliganlara
islerini nasil yapacaklarini soyleyip yonlendirmesinin yaninda, calisanlara bilgi
vermek icin kurulan iletisim, oOrgiitsel iletisim iginde Onemli bir yere sahiptir

(Sarikamig, 2006: 51).

Birlestirme ve Esgiidiim Saglama; orgiitlerde etkin ve saglikhi olarak
kullanilan iletisim, galisanlart orgiitiin amag ve hedefleri yoniinde bir araya getirir ve
orgiit iginde biitiinliik saglar (Ekici, 2015: 30). Diger bir ifade ile orgiitlerde etkin ve
saghkli iletisim, caliganlarin orgiitin amag ve hedefleri etrafinda toplanmalarini

saglar, birlikte ¢alisanlarin ruh sagliklarinin korunmasina yardim eder (Kaya, 2016:
18).
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2.2.2.5. Orgiitsel Iletisim Kanallari

Orgiit icinde kullamlan iletisim kanalimin 6rgiitiin hiyerarsik yapisina uygun
secilmemesi, iletinin etkisiz ve sagliksiz olarak iiyeler tarafindan paylasilmasina,
bunun sonucunda Orgiitin  amaglarina ulagamamasmma veya amaglarin
gergeklesmesinde gecikmelere sebep olacaktir (Tuna, 2008: 41). Orgiitte karar alma,
isbirligi ve yonetim islevlerinin etkili ve saglikli olmasi igin 6rgiit ierisinde ileti
akisinin serbest ve anlagilabilir sekilde olusmasi gerekir. Orgiitlerde kullanilan
iletisim kanallari resmi (bigimsel) ve resmi olmayan (bigimsel olmayan) iletisim

kanali olmak {izere iki gruba ayrilir.

Resmi (Bicimsel) iletisim kanal; orgiit amaglarinin gergeklesmesi igin
uygulanan iletisimin, érgiit tarafindan belirlenmis kurallar ¢ercevesinde tespit edilen
iletisim kanali vasitasiyla yiiriitiilmesi olarak tarif edilir. Resmi iletisim kanallari
orgiitte kullanilan her tiirlii resmi iletileri, talimatlari, raporlari vb. kapsar (Ozkan,
2016: 10). Resmi iletisim kanallari dikey iletisim kanali (yukaridan asagiya iletisim
kanali ve asagidan yukariya iletisim kanali), yatay iletisim kanali, ¢apraz iletisim
kanali, agik, ¢ok yonlii iletisim kanali ve disa doniik iletisim kanallar1 olmak tizere
bes grup altinda toplanir ( Dereli, 2010: 62). Bu kisimda 6rgiitlerde karsilagilan resmi

(bigimsel) iletisim kanallarindan s6z edilecektir.

Dikey iletisim kanallari; orgiitte yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda kurulan
iletisim kanali diger bir ifade ile yoneticilerin emir ve talimatlarini ¢alisanlarina,
calisanlarm talep ve sikdyetlerini yoneticilerine iletmek igin kullandiklar iletisim
kanalidir.  Orgiitlerde kullanilan dikey iletisim kanallari, yukaridan asagiya ve
asapidan yukartya dogru bir yol izler (Ozkilg, 2011: 61).

Yukaridan asagiya iletisim kanallari; Orgiitin politikalarini, kurallarms,
calisma yontemlerini ve sartlarim iist kademeden galisanlara dogru hiyerarsik diizen
icinde bilgi akistyla saglayan iletigim kanalidir. Yukaridan asagiya iletisim kanalinin
en biiyilk dezavantaji ileti igeriginde sapmalarin ve kayiplarin meydana gelme
olasitligidir. Yoneticiler farkli iletisim yollart kullanarak (panolara talimatlarin ve
emirlerin asilmasi, e-postanin kullamlmasi, gesitli brogiirler gibi) ileti icerigindeki

sapmalarin ve kayiplarin oniine gecebilir (Demirkan, 2007: 56).
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Asagidan  yukariya iletisim  kanallari;; galiganlarin  yoneticilerine
sikdyetlerini, taleplerini ve kendilerine verilmis olan emir, talimat ve raporlara karsi
vermis olduklar1 geri bildirimlerini (tepkilerini) iletmek i¢in kullandiklar iletisim
kanalidir. Diger bir ifade ile ¢alisanlar yoneticilerine sorunlarini, beklentilerini,
onerilerini, sikAyetlerini ve bilgi birikimlerini bu iletigim kanalini kullanarak iletirler

(Demirkan, 2007: 31).

Yatay iletisim kanallari; orgiitlerde ayni statii ve diizeyde bulunan birim ve
calisanlarin aralarinda kurduklar iletisim igin kullandiklari iletisim kanalidr.
Birimler ve galisanlar arasindaki ¢atigmay1 6nlemek, bilgi paylasimini saglamak gibi

amaglar i¢in genellikle bu iletigim kanali kullanilir ( Demirkan, 2007: 58).

Capraz iletisim kanallar; 6rgiit biinyesinde farkl: statii ve diizeydeki birim ve
calisanlarin aralarinda kurduklari iletigim i¢in kullandiklari kanaldir. Capraz iletigim
kanalin1 kullananlar arasinda asthik ve tistliik iliskisi yoktur. Orgiit faaliyetlerini kisa
stirede tamamlamak ve dikey iletisimden kaynaklanan iletisim sorunlarini ortadan
kaldirmak ¢apraz iletisimin amaglar1 arasindadir. Calisanlar arasinda yasanan yetki

karmasasi ¢apraz iletisimin bir sakincasidir (Kaya, 2016: 15).

Acik ve ¢ok yonlii iletisim kanallari; hiyerarsik yapinin baskin oldugu
orgiitlerde genellikle tek yonlii ve kapali iletisim kullandir. Bu iletisim kanalmi
kullanan kaynak, iletiyi hedefe gonderir fakat hedeften herhangi bir geri doniis
beklemez (Kiigiikaslan, 2014: 57). Bu durum ¢aliganlarin 6rgiit ortamindan
sogumasina ve uzaklasmasina neden olur Ayrica galisanlarin bagliliklarinda ve
performanslarinda azalmalar ortaya ¢ikar ve verimliliklerinde diistisler meydana
gelir. Acgik iletisim ise orgiitte haber ve bilgi akigimmin tist kademeden en alt
kademedeki c¢alisana kadar dogal yollarla saglikli ve serbest bir sekilde
aktarilmasidir. fleti aktarimi siirecinde orgiitte var olan her tiirlii iletisim kanali
kullanilir. Orgiitlerde isleyen acik ve ¢ok yénlii iletisim kanallari, iiyelerin arasinda
verimliligi arttiric1, gerginligi azaltici, baglilig: arttirict ve rgiite olan giiveni arttiric

bir ortam olusturur (Geng, 2012: 363-364).
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Disa doniik iletisim kanallari; orgiitler toplumdan kendilerini dislayamazlar,
amaglarim  gergeklestirmek i¢in devamli gelisen ve degisen topluma ihtiyaglari
vardir. Orgiitler ihtiyaglarint karsilayabilmek igin devamli olarak toplum ile iletisimi
stirdiirmek zorundadir. Genellikle toplum ile orgiit arasindaki iletisimi Halkla
iligkiler birimi saglar. Orgiitler i¢ iletisim kanallarina verdikleri énem kadar dis
iletisim kanallarma da &nem vererek bu kanallarin etkili ve saglikli islemesini
saglamak zorundadirlar. Orgiit bu kanallar aracilifiyla gelen tiim bilgiler sa&esinde,
orgiitin davranis sekillerinde, yapisinda, programlarinda ve karar merkezlerinde
stirekli degisiklikler ve diizenlemeler yapilmasina da imkéan saglar (Kaya, 2016: 15-
16).

Resmi Olmayan (Bicimsel Olmayan) letisim Kanali; 6rgiitiin resmi yapisina
uygun olarak isleyen iletisim kanallart diginda, ¢aliganlar tarafindan statii ve yetki
gbz 6niine alinmadan gergeklestirilen bilgi aligverisi i¢in yararlanilan iletisim kanali
olarak ifade edilir (Ozkan, 2016: 15). Resmi olmayan iletisime duyulan ihtiyag
genellikle resmi iletigimin etkili, saglikli olmamasindan ve galisanlarin psikolojik
beklentilerinden kaynaklanir. Diger bir ifade ile orgiitte resmi iletigim ne kadar etkili
ve saglikli olursa olsun, birden fazla galisanin oldugu yerde resmi olmayan iletisim
s6z konusudur (Sartkamis, 2006: 47) ve soylenti-dedikodu seklinde kendini gosterir.
Orgiitlerde isleyen resmi olmayan iletisim farkli sekillerde gergeklesmektedir

(Ozkan, 2016: 15). Bunlar;

Tek Hat Zincir Modeli; Kaynak tarafindan hedefe gonderilen iletinin, hedefe

ulagana kadar anlam ve igeriginin degistigi goriiliir.
Dedikodu Zincir Modeli; Orgiit icinde iletinin bir ¢alisan tarafindan dogru ve
yanlis olarak dagitilma siirecidir. Bu ileti kaynaktan baslayarak ulasabildigi her

calisana aktarilir.

Olasihk Zincir Modeli; Iletinin kaynak tarafindan rasgele segilen galisanlara,

onlarin da segecegi diger ¢alisanlara iletilmesidir.
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Kiime (Grup) Zincir Modeli; Kaynak tarafindan ileti {i¢ ¢alisana aktarilir. Bu
iic kisi de segmis olduklari diger ii¢ calisana aktarir. Bu sekilde isleyen resmi

olmayan iletisim kiime zincir modeli olarak adlandirilir.

2.2.3. Orgiitsel Iletisim Ag Modelleri

Orgiitsel iletisim ag1, 6rgiit yoneticileri ile ¢aliganlari aralarindaki ileti aligverisi
ve etkilesimlerinden olusur. iletisim aglar1 6rgiit igindeki ileti aktarimmin yoniinii
tayin eder ve orgiitin yapist hakkinda bilgi verir (Kaya, 2016: 20). Iletisim ag
modelleri; dairesel iletisim ag modeli, “Y” iletisim ag modeli, zincir iletisim ag
modeli, merkezi iletisim ag modeli, serbest iletisim ag modeli ve Fayol kopriisii

iletisim ag modeli olmak tizere alti farkli grup altinda toplanmaktadir.

Dairesel iletisim ag modeli; merkezi ve hiyerarsik olmayan, etkili ve saglikli
iletisim icin kullamish olan ve daha ¢ok esit statiideki 6rgiit tiyeleri arasinda kurulan
acik bir iletisim ag modelidir. Dairesel iletisim ag modeli, belirgin bir liderin
olmadig1 ve demokratik kurallarin uygulandigi bir modeldir ($ekil-9) (Tutar ve
Yilmaz, 2013: 272). Bu modelde ileti, ¢ok fazla orgiit tiyesinin tizerinden gegtigi i¢in
iletinin aktarimi yavas, karar verme siireci uzun ve dogruluk derecesi diisiiktiir (

Bahar, 2012: 131).

Sekil 9: Dairesel iletisim Ag Modeli
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“Y” iletisim ag modeli; (Sekil-10), demokratik bir iletisim modeli olsa da
merkezi iletisim ag modelinde oldugu gibi iletisim bir lider tarafindan yonetilir.
Lidere bilgiler kademe kademe gider. Bu iletisim ag modelinde bilgi hizli iletilir ve
iletinin dogruluk derecesi yiiksektir. Bu sebepten dolay1 orgiit yoneticileri bu ag
modelini tercih etme yoluna gitmektedir (Kirag, 2012: 42).

D

& E)

Sekil 10: “Y” Iletisim Ag Modeli

Zincir iletisim ag modeli; hiyerarsik yapist olan orgiitlerde kullanilan iletisim
modelidir. Hiyerarsik yap1 igerisinde iletiler her kademede filtrelenerek ve
duraklatilarak iletilir. Bundan dolay: ileti anlaminin bozulmasi ve zaman kaybi
meydana gelir (Aziz, 2013: 156). Zincir iletisim ag modeli (Sekil-11), iletisim
halindeki orgiit iiyelerinin yakinlik derecesine gore isledigi icin bazi tiyelerin uzak
kalmas1 sebebiyle bilgilerden haberleri olmayabilir. Bu da iletisimin etkili ve saglikli

islemesine olumsuz etki eder ( Tutar ve Yilmaz, 2013: 273).

Sekil 11: Zincir Iletisim Ag Modeli
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Merkezi iletisim ag modeli; (Sekil-12), karar almalarm ve yetkilerin orgiitiin
iist kademesinde toplandig1 geleneksel orgiit yapisina uygun iletisim ag modelidir.
Orgiit tiyeleri bilgi alisverislerini iist yoneticileri ile yapar ve kendi aralarinda her
hangi bir bilgi alisverisinde bulunmazlar. Orgiit tiyeleri bu modelde diistincelerini

aciklayamaz ve fikir yiiriitemezler (Kirag,2012: 42).

Sekil 12: Merkezi Iletisim Ag Modeli

Serbest iletisim ag modeli; (Sekil-13), orgiit tiyelerinin hic¢bir kisitlamaya
maruz kalmadan, her zaman ve istedigi iletisim kanalin1 kullanarak bilgi aligverisinde
bulundugu iletisim ag modelidir. Merkezilesme dusiik olmasindan dolayr en
demokratik iletisim ag modelidir. Bu modelde, ileti aktarim hizinin yavas olmasi ve
bilginin dogruluk derecesinin diisiik olmasindan dolay: yoneticiler tarafindan tercih

edilmez (Kirag, 2012: 43).
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Sekil 13: Serbest Iletisim Ag Modeli

Fayol Kopriisii Iletisim Modeli; orgiitlerde gonderilen iletilerin gesitli
kademelerden gegerek gitmesi, iletinin anlamini ve amacini yitirmesine sebep olur.
Bu durum orgiitlerde zaman kaybina ve maliyetlerin artmasina yol agar (Oztlirk,

2014: 27). Fayol kopriisii modelinde (Sekil-14), érgiitlerde yatay konumda bulunan
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calisanlara, birimlere ve boliimlere yetki verilerek birbiri ile iletisimde bulunmalari
saglanir. Fakat yoneticilerin  otoritesinin ~ sarsilmamast i¢in  yoneticilere
bilgilendirmeler yapilir. Orgiit tiyeleri, birimler veya bdliimler arasinda ¢ikan olast
bir anlagsmazlik durumunda kademeli olarak Orgiitiin yonetim yapist devreye girer

(Oztiirk, 2014: 28).

Sekil 14: Fayol Kopriisii Iletisim Modeli

2.2.4. Orgiitsel Iletisim Teknolojileri

Giiniimiizde hizla gelisen ve degisime ugrayan teknoloji, orgiitleri de ayni
olgiide etkilemistir. Gelisen teknoloji ve iletisim araglari, orgiit i¢i ve dist ileti
aktarimini, yerden ve zamandan bagimsiz olarak hizlandirmistir. Bu durum;
zamandan tasarruf saglanmasi, maliyetlerin diismesi ve oOrgiitlerin amaglarma
ulasmasinda kolaylik saglamistir. Orgiitlerde kullanilan teknolojik iletisim araglari,
iletinin elektronik ortamda ve genellikle yazili olarak aktarilmasmi saglar. Bunun
yaninda bilgisayar destekli konferanslar, interaktif goriismeler gibi ise sozlii olarak

gerceklestirilmektedir.

Orgiitlerin giiniimiizde faaliyetlerini basarili sekilde siirdiirebilmesi, iletisim
teknolojisini iyi yonetmelerine baghdir. Orgiitlerin daha basarili olmalarinda, biiyiik
olmalarinin degil, hizli olmalarinmn etkisi biiyiiktiir (Megep, 2012: 31). Orgiitlerde
kullanilan teknolojik iletisim ara¢ ve sistemlerinden bazilar1 asagida agiklanmistir

(Bahar, 2012: 141-148 ve Tutar ve Yilmaz, 2013: 277-288).
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Bilgisayar ve Aglar; Orgiitlerde bilginin islenmesi, muhafaza edilmesi ve
dagitiminda bilgisayar teknolojisinden yararlanilir. Orgiit tiyeleri tarafindan orgiit
icine ve digina bilginin bilgisayar terminalleri iizerinden alinip gonderilmesinde
iletisim ag1 (network) kullanilir. {letisim aglan yiiz yiize iletisimin yerine kullanilan

bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt yapisini meydana getiriler.

Multi-Medya Araclari; Orgiitlerde ses, goriintii, grafik, yazi ve resim gibi
birden fazla unsurun bir araya getirilip kullanima sunuldugu ortamlardir. Multi-
Medya araglari, orgiit iiyelerine islerini yapma konusunda esneklik ve gesitlilik

kazandirir.

Internet; Birden ¢ok bilgisayar sisteminin birbirine baglh oldugu, yaygin
olarak kullanilan ve biiyiimeye devam eden iletisim agidir. Internet teknolojisi
sayesinde orgiit iiyeleri farkli alanlardaki bilgiye kisa zamanda, kolay, giivenli ve
ucuz bir sekilde ulagabilir. Internet, orgiitlere elektronik posta, dosya transfer

protokolii (FTP) ve web gibi hizmetleri sunar.

Intranet; Orgiit iginde iiyelerin ve birimlerin birbirine bagh olan bilgisayarlar
vasitasiyla bilgi alip gondermede kullandiklari, internet yazilimlari ve standartlari
kullanilarak olusturulan o6rgiite ait dzel iletisim agidir. Bu sistemde orgiit tiyeleri

disinda istenmeyen kisilerin aga erigimi engellenmistir.

Extranet; Orgiitlerin tedarikgileri, bayileri ve orgiit ile iligkisi bulunan bireyler
arasinda birbirleri ile bilgi aligverisi ve ticari iligkiler i¢in kurulan iletisim agidir. Bu
iletisim ag1 orgiit ile iligkisi bulunmayan tiglincti kisi ve orgiitlerin kullanimina
kapatilabilir. Extranet sistemi, internet alt yapist kullanirken internet ile intranet

arasinda koprii vazifesini goriir.

2.2.5. Orgiitsel Iletisimi Engelleyen Faktorler

Iletisimde duygu, diisiince ve bilgi hedefe iletilir ve ondan bir cevap beklenir.
Baz1 zamanlarda iletisim, engelleyen unsurlar sebebiyle istenildigi kadar etkin ve

etkili olusmaz. Hedef ile kaynak arasindaki statii, kiiltiir ve egitim farkliliklar,
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giiriiltii ve iletiye karst olan ilgisizlik, iletisim 6niindeki engellerden bazilardir.
[letisim halindeki kaynak ve hedefin o andaki psikolojik durumu ile gevresel etkenler
iletisimi bozucu engellerin en 6nemlileridir. Ayrica iletigsimin daha etkin ve etkili
olmasimni engelleyen yapici engeller oldugunu iddia edenler de vardir. Anilan yapici
engeller; protokol, gorgii ve nezaket kurallar1 olarak ileri stirtilmektedir (Tutar ve
Yilmaz, 2013: 111). Bu kisimda orgiitsel iletisime engel olan baslica faktorler

incelenecektir.

Farkli kiiltiirlerden gelen calisanlar gelen iletiyi yorumlarken farkli algi ve
anlama bigimlerinden dolayu iletiye farkli anlamlar yiikler. Iletinin anlaminda yapilan
degisiklikler, iletisimin etkisiz ve sagliksiz olmasina neden olur (Tutar ve Yilmaz,
2013: 124-125). Orgiitlerde isleyen iletisim siirecinde bireylerin beklentileri,
ihtiyaglar1 ve deneyimlerinin birbirinden farkli olmasi iletinin icerigi hakkinda farkl
algilama ve anlamalara yol agar. Birey, gelen iletinin beklentilerini ve ihtiyaglarin
karsilamayacagim diisiiniirse, s6z konusu iletiyi dikkate almaz ve gormemezlikten

gelir (Bagyigit, 2006: 33).

Geri besleme, iletisim siirecinde gonderilen iletiye karsilik olarak verilen
tepkidir ve iletisimin 6nemli bir unsurudur. Kaynak ve hedef arasindaki ileti
aligverisinde meydana gelen kopmalar, gelen iletiye tepki vermede gecikmeler ve
tikanmalar iletisimi etkisiz ve sagliksiz duruma getirir (Kaya, 2016: 36). Her bireyin
belirli bir kapasitesi vardir. Birey kapasitesi agildig takdirde gelen iletiye zamaninda
tepki veremez. Boylece iletisimin etkisinin azalmasina ve sagliksiz olmasina sebep
olur. Fazla bilgi yiiklemesinden kaynaklanan iletisim engelleri birey {izerinde strese

neden olur (Bagyigit, 2006: 34).

Statii: kisilerin toplumdaki yerinin neresi oldugunu ve kisinin elde ettigi
konumunu ya da yerini ifade eder. Diger taraftan kiginin konumunu ya da yerini
toplumdaki diger kisiler belirler (Gokge, 2015: 147). Yonetici pozisyonunda bulunan
bireylerin ¢alisanlarin konum ve statii farkliliklarina gore gostermis olduklar tutum
ve davranislar iletisime engel faktorler olarak ileri siiriilebilir. Bu durum genellikle
orgiitiin hiyerarsik yapisindan kaynaklanir. Statii farkliliklar1  nedeniyle ortaya
cikabilecek iletisim sorunlar arasinda; tamimlama ve buna bagli olarak beklenti

farkliliklarindan ~ dogabilecek  sorunlar, statii iliskilerinin  ortama  gore
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degerlendirilmesinden kaynaklanabilecek sorunlar ve insanlarin esit statiide ya da
daha iist statiide olanlarla iletisim kurma isteginden kaynaklanabilecek sorunlar

siralanabilir (Gokge,2015: 150).

Iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli gelismelere orgiitin zamaninda
uyum saglayamamasi, iletisim kanallarindaki yetersizlikler ve iletisim siirecinde

uygun kanallarin segilmemesi iletisimin etkili ve saglikli islemesini engeller (Kaya,
2016: 36).

Insanlarin iletisim siirecinde yiiz ylize olmayip farkli mekénlarda bulunmalar:
fiziksel engelleri giindeme getirir (Megep, 2011: 9). Iletisim halindeki kaynak ve
hedefin iletisim ortamindan uzak olmalari durumunda, iletisim onlarin kontrollerinin
disinda seyreder. Bunun nedeni fiziksel engellerdir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 129).
Kaynak ve hedefin etkili ve saglikli iletisim kurabilmesi i¢in uzakligm iyi ayarlamasi
gerekir. Eger uzaklik ayarlanamaz durumda ise iletisim halini birakmalar: veya bagka

iletisim yollarin1 denemeleri gerekir (Yazic1 ve Giindiiz, 2010: 49).

Giiven ortaminin saglanamadign orgiitte, hedef gonderilen iletileri istedigi
sekilde alir veya almaz. Orgiitte yoneticilerin galisanlara, galisanlarin yoneticilere
giivenebilmesi igin iletisim siirecinde iletilerin dogru ve iletisimin saglikli olmas:
gerekir. Aksi takdirde orgiitsel iletisimin etkili ve saglikli oldugundan séz edilemez
(Aydin, 2012: 35-36). lletisim siireci igindeki kaynak ve hedefin duygular,
diisiinceleri, istekleri, duygusal ortami, aligkanliklari, zevkleri, tutkular1 ve deger
yargilarmdaki farkliliklar, iletinin olugturulmasi asamasinda kullanilan sembolleri ve
isaretleri etkileyecektir. (Bagyigit, 2006: 34). Calisanlar, yoneticilerin goziine girmek
icin ileti icerigini filtre ederek yoneticilerinin hoslarma gidecek sekilde ileti igerigini

degistirebilirler (Sagbas, 2013: 50).

Taraflarin egitim diizeyindeki farkliliklar; iletilerde yanlig sembol ve sdzciik
kullanimy, farkli sekilde yorumlamalara ve algilamalara sebep olur. Diger bir ifade
ile egitim diizeyi yiiksek olan kaynagin gondermis oldugu iletilerin igerigi, ileti
konusunun ele alinis bigimi vb., egitim diizeyi diisiikk olan hedef tarafindan kolay
kolay anlasilamayabilir. Bu sekilde iletisimin etkin ve saglikli olmasi engellenmis
olur (Tutar ve Yilmaz, 2013: 259-260).
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Cinsiyet farkliliklar1 geleneksel toplumlarda 6nemli bir iletisim engelidir
(Sarikamis, 2006: 52). Cinsiyet farkliligi, ozellikle kadin ve erkegin beden dilini
kullanirken ve iletileri anlamaya galisirken ortaya ¢ikar; iletilere yiiklenen farkli
anlamlar da iletisime engel olur. Kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyete bagli olusan
diger iletisim engelleri arasinda; goriisme anindaki sosyal mesafe, anlayis
farkliliklari, gosterilen farkli tutum ve davranglar siralanabilir (Tutar ve Yilmaz,
2013: 123).

Insanlar arasindaki iletisimde zaman baskisi, iletinin saglikli ve etkili bir
sekilde iletilmesini engeller. Kaynagin iletiyi kisa tutmasi ve/veya hedefin iletiyi
yorumlayacak zamanimin olmamasi, iletisimde eksiklige yol agarak sagliksiz ve
etkisiz bir iletisime sebep olur. Ayrica iletinin uzunlugu da zaman alacag: igin bir
engel olarak goriiliir (Boyaci, 2010: 70). Insanlar arasindaki iletisimin belli bir zaman

arahginda gergeklesmek durumunda olmasi da bir tiir engel olarak kabul edilir

(Giiney, 2011: 234).

Algilamada segicilik, mesajm bilerek ya da bilmeyerek algilanmamasi veya
yanlis anlagilmas: ile ilgilidir. Kaynak ileti gonderecegi hedefi segerken hedefin
algidaki segimlerine 6zen gostermelidir. Bagka bir deyisle kaynak, hedefine hangi
iletiyi ne zaman ve hangi sartlarda gondereceg@ini iyi planlamalidir. Aksi takdirde
iletinin hedef tarafindan algilanmamasi ve/veya iletisimden beklenen sonucun
alinamamast soz konusu olur (Giingor,2015:179). Bireyler, iletisim siireci iginde
gormek ve duymak istedikleri iletileri duyarli davranarak alirlar. Diger iletileri ise
dikkate almazlar (Kirag, 2012: 82). Baska bir ifade ile hedef, bireyin deger ve
inanglarma bagl olarak segici davranir; degerleriyle celisen iletileri ayirir, duruma
gore iletinin bir boliimiinii alir veya tamamini almaz (Sagbas, 2013: 50). Filtreleme,
alicinin bilgiye ihtiyacinin olmadigim veya almayi istemedigini diistiniilmesiyle,
kaynagm mesajin bir kismini gondermemesidir. Bununla birlikte hedefin kendisine
gelen iletiden bazilarimi algilayip digerlerini algilamamas: olarak da tanimlanir
(Oskay, 2016: 27). Ogzellikle ¢alisanlar, iletisim siirecinde olumsuz bilgileri
yoneticilerine iletmek istemezler; genellikle yoneticinin duymak istedigi sekilde
iletiyi filtre ederek iletirler ve iletisimde ¢arpitmalara neden olurlar. Diger yandan

alict konumundaki ¢alisan kendisine gelen iletiye ihtiyaci olup olmadigma bakarak
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iletinin bir kismim alir veya almaz. Orgiitsel kademelerin ¢ok oldugu hiyerarsik
yapilarda, bilgi ve haberler agagidan yukariya ulagana kadar oldukca farkli bir hal
alir. Bu durum genelde yukariya dogru iletisimin ¢arpitilmas: seklinde sonuglanir
(Ekinci, 2006:25).

Orgiitlerdeki asir1 merkezilesme iletisim ihtiyacini artirir. Kararlar yonetici
tarafindan alindid1 i¢in ¢alisanlar her konuda tistlerinden emir ve bilgi bekleyecektir.
Boyle bir durum orgiit iginde isleyen iletisimi zorlastiracak, islerin yavaslamasina
neden olacaktir. Merkezilesmenin orgiit agisindan sakincalarindan bazilar1 asagida

siralanmuigtir:

1. Her konuda yeterli bilgisi olmayan yoneticinin hatal1 bilgi ve emir vermesi,

2. Calisanlarin yoneticileri ile karsilasmak istememeleri nedeniyle iletilerde

aksakliklarin yaganmasi,

3. Resmi (bigimsel) iletisim yerine resmi olmayan iletisime ortam hazirlanmasi
(Megep, 2012: 45-46).

Orgiitiin hiyerarsik yapis1 ve Ozelligi, genellikle iletisimi olumsuz y6nde
etkilemektedir. Orgiitlerden kaynaklanan ve iletisimi engelleyen unsurlardan bazilar

sunlardir (Megep, 2012: 41, Sagbas, 2013: 51-52):

1. Orgiitiin hiyerarsi kademelerindeki fazlalik,

2. 1letisim kanallarmin etkili ve saghikli islememesi,

3. Yonetici ve ¢alisan iliskilerinde olusturulan resmi atmosferin, iletisimin
etkili ve saglikli islemesini zorlastirmasi,

4. Orgiitlerin biiyiimesi sonucu ileti aktariminda gecikmelerin yasanmast,

5. Orgiitlerde i  tanimlarinin  tam  yapilmamasi,  sorumluluklarin
belirlenmemesi, islerin iyi planlanmamasi ve fazla ¢alisan bulunmasi

iletisimi olumsuz etkilemektedir.

Insanlarin toplum i¢inde yasamlarini idame ettirebilmek igin toplumsal

kurallara uymak zorunlulugu vardir. Bu zorunluluk, insanlarin birbiriyle iletisiminde
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yapici engeller olarak ortaya gikmaktadir. Insanlarin yasadigi toplumsal ortamlarda
dikkat etmesi gereken saygi, nezaket, gorgii, kiyafet, protokol vb. kurallar insanlarin

rahat sekilde iletisim kurmasim engelleyen unsurlar olarak degerlendirilmistir (Orta,
2009: 126).

2.2.6. Orgiitsel Tletisim Engellerini Asma Yollan

Orgiitsel iletisimdeki engeller, bilgi aligverisini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerdir. Iletisimin etkili ve saglikli islemesi i¢in 6ncelikle 6rgiitlerde iletigimi
engelleyen faktorlerin farkina varmak ve bu engellerin oniine gegmek igin yollar
bulmak gerekir (Yazici ve Giindiiz, 2010: 39). Iletisim engellerini asma yollar1 iig
ana grupta toplanmustir. Bunlar; Kisisel Engelleri Asma Yollari, Fiziksel (Cevresel)

Engelleri Asma Yollar: ve Empatik Iletigimdir.

Kisisel Engelleri Asma Yollar; iletisimi engelleyen unsurlan ortadan
kaldirmak igin 6nce o engellerin farkina varmak ve nereden kaynaklandigini tespit
etmek gerekir. Belirlenen engeller degisik yontemler kullanilarak ortadan kaldirilir.

Bu yontemlerden bazilari su sekilde siralanabilir:

e Giiven ortamu tesis etmek,

e Agdali ifadelerden kaginmak,

o Insanlarm duygusal ozelliklerini kabul edip iletisim arag¢ ve yontemlerini
ona gore kullanmak,

e Dil farkliligim ortadan kaldirmak,

e Geri bildirim ve pekistirme yapmak,

o fletisim engelleri kullanilan aragtan kaynaklamyorsa, s6z konusu aract
degistirmek,

o Yiiz yiize iletisim kurulacaksa aktarilacak olan iletiyi beden dili ile
desteklemek,

e Herkesin anlayabilecegi bir dil kullanmak (Tutar ve Yilmaz, 2013: 136-
137).
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Fiziksel (Cevresel) Engelleri Asma Yollary; insanlar arasinda var olan
cevresel iletisim engelini agmanin yolu, engele neden olan unsurlarm (sicaklik
derecesi, ses, giiriiltii, koku vb.) tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasidir (Megep,
2011: 58). Bu engellerin ortadan kaldirilmasi ile daha etkin ve saglikli bir iletigim

saglanir.

Empati; bir bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak duygu,
diistince ve hayal diinyasim anlamaya ¢alismasidir (Kiigiik ve Digerleri, 2016: 94).
Empati yapan kaynagim; ileti gonderdigi hedefin icinde bulundugu ortami ve
kosullar1 goz oniinde bulundurmasi, onun bakis agisini, duygu ve diislincelerini
dogru olarak algilamasi, buna uygun ileti gondererek onu anladigim hissettirmesi

iletisimin etkin, etkili ve saglikli olmasim saglar (Tutar ve Yilmaz, 2013: 137).

2.2.7. Orgiitsel Iletisimin Iyilestirilmesi

Orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkileyen engeller oldugu kadar, bu
engellerin ortadan kaldinlmasi igin Orgiit yoneticilerinin ve ilgililerin hayata
gecirebilecegi gesitli uygulamalar ve yontemler mevcuttur (Kiiglik ve Digerleri,
2016: 110). Orgiitsel iletisimi iyilestirici uygulama ve yontemlerin bazilar1 asagida

siralanmustir (Kiiciik ve Digerleri, 2016: 111 ve Tutar ve Yilmaz, 2013: 262-263):

e [leti tekrar edilmeli,

e Geri bildirim yoluyla iletinin sonucu izlenmeli,

e Bilgi akismin yonetimi yapilmali,

e Kaynak iletiyi génderirken kendini hedefin yerine koymal,

e [letinin icerigi acik, anlasilir ve net olmali,

e {leti aligverisinde iletisim araglar1 ve kanallar1 gogaltilmali,

e [leti aligverisinde teknoloji kullamimi arttirilmal,

o [leti alisverisinde yararlanilan iletisim kanallar1 kisa ve net olmali,
o Orgiit iiyeleri tarafindan iletisim kanallar1 iyi bilinmeli,

e Yonetim asir1 merkezilesmeden kaginmalidir.
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Giintimiizde teknolojik ve toplumsal degismelerin yasanmasi sonucu Orgiit
tiyelerinin beklenti, ihtiyag, egitim, yasam bi¢imi ve diistincelerinde degisiklikler
olmustur. Bu durum orgiit {iyelerinin orgiitte kalmalari igin sadece ekonomik ve
maddi ihtiyaglarin1 karsilamalarimin  yeterli olmadigini, ekonomik ve maddi
ihtiyaclarmin yaninda kendilerini gelistirme ve kanitlama, yaptig1 isle ilgili 6zerk
davranma gibi taleplerini de ortaya g¢ikarmistir (Akpmar, 2007: 52). Orgiit
yoneticilerinin orgiitsel bagliliga yeteri kadar énem vermesi, 6rgiit tiyeleri {izerinde
olumlu etki yaparak, orgiitiin giiniimiiz rekabet ortaminda rakipleri karsisinda daha
giiclii olmasma katki saglar (Sagbas, 2006: 54-55). Orgiit yoneticileri tarafindan
tyelerin  orgiitsel bagliliklarinin ~ artirilmasi, ¢alisanlarin  verimliliklerini  ve
performans diizeylerini olumlu yonde etkileyecek, bunun sonucu olarak Orgiit

performansi da artacaktir (Yagci, 2007: 114).

Baglilik; toplum olgusunun var oldugu her yerde mevcuttur. Baglilik kavrama;
toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir ve yiiksek dereceli bir duygudur.
Eskilerin soyleyis sekliyle sadakat ve sadik olma durumu olarak da ifade edilir
(Samadov, 2006: 62). Bagka bir deyisle baglilik; insanlarin bir kisiye, bir diislinceye,
bir 6rgiite ya da kendinden daha biiyiik gordiigti bir seye karsi yiiksek bir duygu ile
bagli olmasi, sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine getirmesi olarak

tarif edilir (Bagyigit, 2006: 36).

2.3.1. Orgiitsel Baghhk ve Iliskili Kavramlar

Yapilan literatiir taramasinda; orgiitsel baghilik kavraminin tanimi tizerinde bir
uzlasi olmadig1 anlagilmistir. Bunun sebebinin ise arastirmacilarin sosyal psikoloji,
sosyoloji, 6rgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis gibi farkli disiplinden gelmeleri ve
orgiitsel baglilign kendi bakis agilari ile tanimlamak istemeleridir. Zaman iginde
sosyal, politik, ekonomik ve toplumsal gelismelerin yaganmasi orgilit ve tiyelerin bu
gelismelerden etkilenmesi, orgiitsel baglilik kavramimin farkli tanimlamalarinin da

yapilmasina yol agmustir (Ozcan, 2008: 6 ve Bakan, 2011: 7).
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Orgiitsel baghhk; 6rgiit iiyesinin 6rgiitiin hedef ve amaglarini gergeklestirmek
icin yapilmasi gerekenlere duygu, diisiince ve hisleri ile katilmasi olarak tanimlanir.
Diger bir ifade ile 6rgiit iiyesinin psikolojik olarak yakinlik duydugu orgiitiine olan
bag1 olarak ifade edilir (Sabuncuoglu ve Vergiliel. Tiiz, 2016: 70). Orgiitsel baglilik
kavraminin temeli, istikrari saglama ve davramisa yon vermedir. Tanim olarak
orgiitsel baglilik; ¢aliganlarin, tiyeliklerinin devami igin islerine devam etme isteginin
varligi, 6rgiitiin yarar1 i¢in tiim his ve duygular ile fedakéarhikta bulunmasi, orgiitsel
amaglari ve hedefleri benimseyerek tiim yeteneklerini ve becerilerini bu yonde
kullanmasi, orgiitiin deger yargilarini benimsemesi gibi tutum ve davranislar sonucu
kendisi ile 6rgiit arasinda olusturdugu psikolojik bag olarak tarif edilir (Giil, 2003:
46, Erkutlu, 2015: 29). Arastirmacilarin farkl tanimlamalarina ragmen tizerinde hem
fikir olduklar1 ve iistiinde durduklar1 konu, iiyelerin ise devam etmeleri ve Orgiitte

kalmayi saglama ¢abalaridir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 123).

Orgiitsel baglilik; bir liyenin orgiitte caligtigi siirece sarf ettigi ¢aba, emek,
zaman, maddi ve ekonomik imkanlardan, 6rgiitten ayrildig1 takdirde kaybedecegi ve
yaptiklarinin bosa gidecegi diisiincesi ile ortaya ¢ikan duygusal baghiliktir (Bulut,
2003: 6). Bagka bir tamimlamaya gore ise orglitsel baglilik; 6rgiit tiyelerinin rgiitiin
amag, hedef ve degerlerini goniillii olarak benimseyip, drgiitiin yararina olan gerekler
icin ¢aba ve emek sarf ederek orgiit iiyeligini siirdiirme istegi olarak ifade edilir

(Oztiirk, 2013: 9-10).

Orgiit, yasamin1 devam ettirebilmek igin tiyelerini biinyelerinde tutmak ister.
Uyelerin baghiliklarmin diisiikliigii ve yiiksekligi tiyelerin, 6rgiitlerinde kalmak ile
ayrilmak arasinda karar vermelerine yardimcr olacaktir (Yenihan, 2014: 172).
Orgiitsel baglilik, tiyelerin islerine dort elle sarilmasina ve yoneticilerin 6rgiit igi
olumlu atmosferi olusturma c¢abalarina yardimci olan faktdrlerin baginda gelir

(Saltik, Unsar ve Oguzhan, 2015: 48).

Orgiit, iiyelerinin orgiitsel bagliliklarmi artirmaya galisir. Orgiitiin amacini ve
degerlerini benimseyen orgiit iiyelerinin orgiitsel bagliliklarinin tist seviye olmasi,
performans ve motivasyonlarii olumlu yonde etkiler, orgiitin verimlili§inin
artmasma katki saglar. Bunlarin yaninda orgiit iiyelerinin hastaneye gidis, ise

devamsizlik, isten ayrilma ve c¢alisan devir hizi gibi olumsuz davramslarin
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azalmasinda etkili olur (Kirag, 2012: 88-89). Uyelerin orgiitlerine olan baglilig,
orgiitler agisindan problemlere ¢oziim getirir ve basariya ulasmak i¢in en 6nemli giig
olan insan faktoriinden en iyi sekilde yararlanmasini saglar (Bozkurt ve Yurt, 2013:
126). Orgiitsel baghilig: yiiksek olan iiyeler, i¢inde bulundugu orgiitli benimseyerek
kendi amag ve hedefleri ile 6rgiitiiniin amag ve hedefleri birbiri ile bagdastirir. Bu
sayede galisan orgiitiin elde ettigi basarilar1 kendi bagarilari olarak goriir. Orgiitsel
baghliklar1 zayif olan iiyelerin is doyumlari azalir ve bu durum verimliliklerini
olumsuz yénde etkiler. Orgiitler bunun 6niine gegebilmek igin iiyelerini takip etmeli

ve ihtiyaglarini tespit ederek bunlari kargilamanin yollarini arastirmalidir (Yenihan,
2014: 170).

Orgiit iiyelerinin, orgiitlerine duyduklar1 bagliligin gostergelerinden bazilary

asagida siralanmugtir (Tutar, 2016: 224-226).

1. Calisanin kendi ¢ikarlarint orgiit ¢ikarlarindan ayirmamas,

2. Zamamn orgiit yarari i¢in kullanma,

3. Diger orgiit ve bireylerle 6rgiitiin yarari i¢in isbirligi yapma,

4. Beceri ve yeteneklerini 6rgiit yarari i¢in kullanma,

5. Orgiite sadakat ile bagli olma,

6. Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme,

7. Orgiitteki tiyeliginin devami igin giiglii istekte ve ¢abada bulunma,
8. Orgiitiin yarari i¢in fedakarlikta bulunma,

9. Orgiite kars1 olumlu hisler besleme.
Orgiitsel Baglilik ile iligkili diger kavramlar asagida agiklanmaktadir.

ise baghhk kavram; bireyin kendisine isi ile ilgili verilmis olan gorevleri
iistiin sorumluluk bilinci icinde, istekli olarak, ¢ok c¢alisarak ve g¢aba sarf ederek
yerine getirmesi, performansindan dolay: kendini mutlu ve huzurlu hissetmesi olarak
tammlanir (Yilmaz, 2011: 13). Ise bagliig: iist seviyede olan bireyler oOrgiitleri

tarafindan 6rnek 6rgiitsel vatandag olarak degetlendirilir.

Meslek; bireylerin, hayatlarimi idame ettirebilmek ve maddi olanaklara

kavusmak icin belirli bir iste, belirli bir siire ¢aligmalar1 olarak tarif edilir (Bakan,
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2011: 13). Meslege baghlk; bireyin belli bir disiplinde beceri, yetenek ve uzmanhk
kazanmak amaci ile yaptigi kigisel gabalar ve yatirimlar sonucunda, mesleginin
hayatinda 6nemli bir yer kapladigimi ve hayatmin vazge¢ilmez bir unsuru oldugunu
kabul etmesidir (Somuncu, 2008: 13). Diger bir tanimlamasi ise bireyin sahip oldugu
meslegin amaglarini, degerlerini, normlarini ve etik kurallarini tam sadakat duygusu

ile benimsemesi, mesleginin devami i¢in goniillii olarak gaba sarf etmesi ve emek

vermesidir (Bakan, 2011: 14).

Kariyer; bireyin is yasami siiresince edinmis oldugu deneyimler sonucunda
elde ettigi kazanimlar olarak tamimlanir ( Oztiirk, 2014: 49). Kariyer baghhg,
bireylerin yapmis oldugu kariyerle ilgili olarak takinmis oldugu tutum ve davranislar
olarak ifade edilir (Bakan, 2011: 18). Basarma ihtiyac1 yiiksek olan bireyler igin
kariyer onemlidir. Bu nedenle bireyler; anilan ¢aliyma ortami, kosullari ve is
arkadaslarindan bagimsiz olarak kariyerleri ile ilgilenirler. Ayrica orgiite bagh

kalmada kendilerini zorunlu hissetmezler, bunu severek ve isteyerek kabul ederler (
Oztiirk, 2014: 50-51).

Finansal olmayan baghlk; orgiitsel baglilik alaninda calismalar yapan
arastirmacilar tarafindan yeni kesfedilen bir konudur. Bu tiir baglilikta Morse ve
Weiss tarafindan ortaya atilan “Bireyin ¢aligmasina neden olan finansal zorunluluk
ortadan kalksa, birey ¢alismaya devam eder miydi?” sorusu tizerine odaklanilir
(Bakan, 2011: 25). Finansal olmayan bagllik, ¢alisanlarin paraya ihtiyaglari olmasa

dahi ¢alismaya devam etmeleri olarak tanimlanir.

Orgiitsel vatandashk davramsi; orgiit iiyelerinin kendi isteklerine bagl
olarak yetenek ve becerilerini gelistirme, 6rgiit i¢i sorumluluk alma, 6rgiitiin amag ve
hedefleri igin karsilik beklemeden gosterdigi tutum ve davramglar ile Orgiitiin
isleyisine destek olan bireysel davramglar seklinde ifade edilir (Dogrul, 2013: 12).
Orgiit tiyelerinin orgiit iginde oOrgiitsel vatandaghk davramisinin artmasi, Orgit
yasamini, orgiit i¢i yardimlagsmay1, fedakarlik diizeyini ve is bagarim diizeyini olumlu

etkiler ve arttirir (Seyhan, 2014: 27).
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Orgiitsel sadakat; orgiit {iyelerinin kosullar ne kadar olumsuz olursa olsun,
orgiitten ayrilmay1 diisiinmeden, 6rgiitiin ¢ikarlarini kendi gikarlarindan tsttin tutarak
aidiyet duygusu ile orgiitiine bagh kalmalari olarak ifade edilir (Giindogan, 2009:
13). Orgiitsel sadakat, orgiitsel baglilik duygusuna kiyasla 6rgiitiine karg1 daha giicli
psikolojik bir aidiyet duygusudur. Bu aidiyet duygusu, iyelerin orgiitiine karst
olumlu duygularinn iist seviyede olmasi ve sonug olarak orgiitiinde devamli surette
bulunma istegi olarak kendini gosterir. Orgiitsel sadakat; tiyelerin orgiitiini dis
cevredeki kisilere ovmeyi, dis cevreden gelecek tehdit ve tehlikelere Orgiitii

savunmayl, ayrica kosullar ne kadar olumsuz olursa olsun 6rgiite bagh kalmay: igerir
(Davran, 2014. 74-75).

Orgiitsel itaat; Orgiit iyelerinin kendilerine verilen emirlere uymama
durumunda  karsilasacaklart yaptinmlardan ¢ekinerek, yoneticileri tarafindan
kendilerine verilen tek tarafli emirlere riayet etmeleri olarak tanimlanir (Giindogan,
2009: 13). Uyeler, otorite tarafindan kendilerine verilen emirlere uymama sonucunda
karstlagacaklar1 yaptirim ve cezalardan gekindikleri igin itaat ederler. Baglliklari
olmayan itaatkdr iiyeler, orgiit yararma daha ne gibi katkida bulunabileceklerini
diisiinmezler, yenilikei fikirler ortaya koymazlar ve Srgiitiin gelisimini hizlandiracak
adimlarin atilmasma katki saglamazlar. Ayrica itaat olmadan baglilik gosteren
tiyelerin ~ orgiit yararina olduguna inanarak yaptiklari veya yapacaklari
davraniglarinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikar. Bu da orgiit iginde anarsinin

dogmasina neden olur (Seyhan, 2014: 24).

Calisma arkadaslarmna baghlik; bireyin, orgiit i¢inde beraber caligtit diger
orgiit iiyeleri ile kaynasarak biitiinlesmesi ve onlara kars: baglhlik hissetmesi seklinde
ifade edilir (Albayrak, 2007: 46). Orgiit iyelerinin ¢alisma arkadaslarina
bagliliklarinin iist seviyede olmasi, iiyeler arasinda samimi iligkilerin gelismesine,
arkadaslik baglarimin kuvvetlenmesine, isten ayrilmalarin azalmasina ve olumsuz

durumlarin tistesinden gelmelere yardimet olur (Yilmaz, 2011: 13).
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2.3.2. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitlerin biiyiikliigii, iye sayis1 ve hiyerarsik yapisina gore; disiik diizeyde
orgiitsel baghlik, orta diizeyde orgiitsel baglilik ve yiiksek diizeyde 6rgiitsel baglilik

olmak iizere ti¢ farkl orgiitsel baglilik diizeyi mevcuttur.

Diisiik diizeyde orgiitsel baghhk; orgiit iiyesinin, Orgiit ile arasindaki
bagliligin az oldugu ve orgiite verdigi ¢aba, emek ve yatirimlari nedeni ile orgiite
devamliligini siirdiirdiigii kigisel davranigtir. Diigiik diizeyde 6rglitsel baghlik, orgiit
icinde sikdyetin, itirazin ve dedikodunun artmasina sebep oldugu igin Orgiitlin

verimliligini diistirerek orgiite zarar verir (Biilbiil, 2016: 26).

Orta Diizeyde Orgiitsel Baghlik; orgiit {iyelerinin tecriibe ve deneyimlerinin
fazla oldugu fakat orgiit ile 6zdeslesmelerinin olmadig orgiitsel baghlik diizeyidir.
Orgiitte meydana gelen olumsuzluklarda veya belirsiz zamanlarda orgiit tiyelerinin,
orgiite gerekli olan katkiyr saglamama, hastaneye gidis, isten ayrilma ve ise ge¢

gelme davraniglarinda artmalar meydana gelir (Basyigit, 2006: 69).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghhk; orgiit iiyesinin orgiitiin amag, hedef ve
degerlerini benimsedigi, orgiitiin basarist i¢in her tiirlii fedakarligi yapacak kadar
orgiit ile biitiinlestigi kisisel tutum ve davranmiglardir. Yiksek diizeyde orgiitsel
baghlik orgiit tiyesine basart ve doyum saglar. Diger taraftan ise geg¢ gelme, isten
ayrilma, hastaneye gidis ve ise devamsizlik azalacagi igin Orgiitsel verimlilik
artacaktir (Biilbiil, 2016: 26). Baglilik diizeylerinin olast sonuglar1 Tablo: 1°de

gosterilmigtir.
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Tablo 1: Orgiit Uyelerinin Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuglart

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
* Bireysel yaraticilik, * Yavag mesleki « Diisiik performanslt | « Yiiksek ig devri,
yenilikgilik ve gelisme ve ilerleme tiyelerin drgiitten gecikme,
6zgiinliik, » | * Dedikodu sonuglu ayrilmast ile orgiite devamsizlik, 6rgiitte
Diisiik Insan kaynaklarinin bireysel maliyetler, yeni iiyeleri alma ve kalmaya isteksizlik,
daha verimli kullanimi | * Olasi ihrag, ayrilma | orgiitsel morali diigiik is kalitesi,
veya orgiitsel yiikselterek isgiicl orgiite sadakatsizlik,
amaglar1 bozma devir hizini azaltma, orgiite karst yasa dis1
faaliyetler,
« Tleri diizeyde * Sinirli mesleki * Artan iiye kidemi , « Uyelerin daha fazla
sahiplenme duygusu, gelisme ve ilerleme * Sinirli ayrilma gorev alma davranist
giivenlik, yeterlilik, firsatlari, istegi, + Uyelerin gorevleri
sadakat ve gorev » Baglilik diizeyinin e Siurh is devri, disindaki bireysel
Orta » Yaratici galisanlar, diisiik, thmli veya * Yiiksek is tatmini beklentileri ile
» Bireysel kimligin yliksek olup orgiitsel beklentileri
orgiitten ayr tutulmasi | olmadigmin dengelemesi,
kolaylikla
anlagilamamasi
« Uyelerin mesleki * Bireysel gelisme, « Giivenli ve istikrarli | * Insan kaynaklarinin
gelisim ve yaraticilik, isgiict, verimsiz kullanimu,
yeterliliklerinin yenilikgilik ve hareket | » Daha yitksek retim | * Orgiitsel esneklik,
artmasi, olanaklarinin i¢in Uyelerin orgiitsel | yenilikgilik ve uyum
* Olumlu davraniglarin | bastirtlmast, beklentileri kabul yoksunlugu,
Yitksek éé.iillendirilmesi, * Degisime karst etmesi, * Gegmisteki politika
» Uyelerin islerini biirokratik direng, » Gorev ve ve siireglere agirt
tutkuyla yapmalarinin | * Sosyal ve ailevi performans agisindan | giiven duyma,
saglanmasi iliskilerde gerilim, Uyeleri arasinda * Asiri gaba gosteren
« Uyeler arasindaki yiiksek rekabet, Uyelere ofke ve
dayanismanin + Orgiitsel amaglarin diismanlik besleme,
yetersizligi, kargilanabilmesi
Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 53

2.3.3. Orgiitsel Baglhih@ Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik konusunda g¢aligma yapan arastirmacilar, Srgiitsel baglihig

etkileyen ¢ok sayida faktor oldugunu tespit etmiglerdir. Tespit edilen bu faktorler;

kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit digt faktorler olmak {izere {i¢ ana bashk

altinda toplanmustir (Oztiirk, 2013: 29).
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2.3.3.1. Kigsisel Faktorler

Orgiitsel baglilk hakkinda ¢aligmalar: bulunan aragtirmacilar tarafindan
orgiitsel baglilik ile kisisel faktorler arasinda birbirini olumlu ve olumsuz etkileyen
giiclii iliskilerin bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgiitiin amag ve
hedeflerine ulasmasinda onemli bir etkendir. Bunlar i beklentileri, psikolojik

sozlesme ve kisisel dzelliklerden olugmaktadir (Samadov, 2006: 91).

Is Beklentileri; giiniimiizde teknolojik ve toplumsal gelismelerin hizli olmasi,
orgiit iiyelerinin, orgiitten karsilanmasini istedigi beklentilerde degisimler ve
cesitlenmelere sebep olmustur. Uyelerin beklentilerini karsilamak igin rgiitleri bir
arag olarak gormesi, Orgiitii bu yonde adim atmaya mecbur birakmustir. Orgiitiin,
tiyelerinin beklentilerini kargtlama durumu 6rgiitsel baghligi olumlu veya olumsuz
yonde etkilemektedir. Orgiitiin beklentileri ile tiyelerinin beklentilerinin birbiri ile

benzestigi ve uyumlu oldugu durumda, drgiitsel baglilik olumlu yénde artmaktadir
(Biilbiil, 2007: 25).

Psikolojik sozlesme; orgiit yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin uymak zorunda
olduklar1 ve kendilerinden yapilmas: istenen tutumlara ve davramslara iliskin yazili
olmayan kurallar biitiinii olarak tamimlanmaktadir. Psikolojik sozlesme; iiyenin orgiit
biinyesine katildig1 ilk giinden baslar ve Orgiitten ayrilacag: giine kadar devam eder.
Orgiit ile tiyelerinin karsilikli beklentilerinin olustugu anda her iki taraf yiiktimlilik
altina girer ve karsihikli olarak aralarinda baglilik olusur. Psikolojik s6zlesme, her bir
orgiit {iyesinin duygulari, diisiinceleri ve beklentileri farkli oldugu i¢in her birey
acisindan ayni anlami ifade etmez (Giindogan, 2009: 19-20). Orgiitiin ve tiyelerinin
ortak beklentilerini arttiracak basarili bir psikolojik stzlesme, orgiit tiyelerinin ise ve
orgiite bagliligini, is tatminini ve verimliligini artirir. Beraberinde rgiitiin amacina

ulastirict olumlu sonuglan getirir (Uysal, 2014: 65).

Kisisel Ozellikler; orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen faktdrlerden kisisel
ozellikler; yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem gibi degiskenlerden olusmaktadir. S6z
konusu degiskenlerden bazilarimin drgiitsel baglilik tizerindeki etki diizeyleri Tablo:

2’ de dzetlenmistir (Ekinci, 2006: 36-38).
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Yas; ilerledikce orgiit iiyelerinin, orgiite karst duygusal baghiligi ve meslekte
kalma zorunlulugu arasinda paralel ve anlamli iliski vardir. Orgiit tiyeleri bagka
orgiitlerde uyum sorunu yasayabileceklerini diistindiikleri i¢in kendilerini Orgiitte
kalma mecburiyetinde hissederler. Orgiit tiyeleri, orgiitiin amaglarina ulasmasi igin
verdikleri ¢aba, emek ve zamandan dolayr duygusal bir bag ile orgiite baglilik

duyarlar.

Cinsiyet; Tablo-2’de 6zetlenen arastirma sonuglarina gore; kadinlarin ve
erkeklerin orgiitlerine baglilik durumlarinda biiytik farkliliklarn tespit edilmigtir.
Kadinlarin erkeklere nazaran orgiitten beklentilerinin daha az oldugunu ve is
degisikliklerine yanasmadiklarini, bu durumun onlarin orgiite olan bagliliklarini

arttirdigini ortaya koymaktadir.

Egitim Durumu; orgiit liyelerinin egitim seviyesi arttikca beklentilerindeki
artislar, cesitlenmeler ve degisimler sebebi ile orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi
arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Orgiitiin vermis oldugu olanaklar ile
tatmin olmayan iiyelerin orgiite olan baghlifinda azalmalar beklenebilir. Egitim
seviyesi diisiik olan iiyeler iglerini kaybetmemek igin oncelikle islerinin giivenligini
diistinecek, orgiitte kalmak igin drgiitlerine olan baghiliklarini artiracaklardir (Uygur,
2015: 45).

Kidem; orgiit tiyelerinin 6rgiite olan bagliligini olumlu yonde etkileyen hizmet
siiresi ile pozitif yonlii iliskili olan bir faktordiir. Orgiitteki hizmet siiresinin fazlalig:
ve deneyimli &rgiit iiyesinin zamanla bilgi, beceri ve tecriibelerini 6rgiitiin saglamig
oldugu olanaklar ile kazandigini diigiinmesi, 6rgiitiine karst sorumluluk duygusunu
ve baghhigini artirmaktadir (Uygur, 2015: 44). Geng tyelerin orgiitlerine olan
baglilig, kidemli iiyelere nazaran ig tatminlerinin olmamasi veya az olmasi nedeniyle
isi birakma egilimlerini arttirmakta ve orgiitsel bagliliklarini azaltmaktadir (Uygur,
2015: 45).
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Tablo 2: Orgiitsel Baghlik ve Kisisel-Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkiyi

Inceleyen Arastirma Bulgulari

ARASTIRMACILAR ARASTIRMA BULGULARI
o  Orgiitsel baghilik ile yas arasinda negatif iliski bulunmustur.

. e  Egitim diizeyi ile orgitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki
Yalgin ve Iplik (2007)

bulunmustur.

o Orgitsel baglilik ile toplam aligma siresi arasinda negatif bir iliski tespit
edilmistir.

e  Orgiitsel baghilik ile yas arasinda pozitif iligki bulunmugtur.

(yzkaya ve digerleri (2006) o  Cinsiyet ile orgiitsel baghlik arasinda bir iliski tespit edilmistir.

e Egitim diizeyi ile 6rgutsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur.

Currie ve Dollery (2006) e  Kadmlarin duygusal baghliklarinin daha yitksek oldugu belirlenmistir.

e Yas ile orgiitsel baglilik, duygusal ve normatif baghilik arasinda anlamli bir
iligki vardir. Devam baghlig ile yoktur

e  Duygusal, siireklilik ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin cinsiyeti

Durna ve Eren (2005) arasinda iliski yoktur.

e Medeni durum ile orgiitsel baghiik, normatif baglhilik ve duygusal baglihk
arasinda zayif bir iligki varken, devam baghligi ile yoktur.

e  Duygusal baglilikla kidem arasinda kismi bir iligki, orgiitsel baglilik ve
normatif baglilikla giiglil bir iliski bulunmaktayken, kidem ile streklilik
baglilig arasinda herhangi bir iligki yoktur.

Cakar ve Ceylan (2005) e Yas, cinsiyet, caligma siiresi, egitim diizeyi gibi degiskenler ile 6rgiitsel
baglilik arasinda istatiksel olarak anlaml1 bir iligkiye rastlanmamugtir.

«  Epgitim diizeyi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Lok ve Crawford (2004) . Cinsiyetin orgiitsel baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir. Kadinlar erkeklerden daha az baglidir.
Swailes (2004) e Yas ve cinsiyetin baghligm higbir gesidiyle iligkisi yoktur.
o Orgiitsel baghlik cinsiyetle pozitif iliskilidir.
Kwon ve Banks (2004) o Orgittsel baglilik ile yas, egitim diizeyi ve kidem arasinda anlamh bir iligki

bulamamuistir.

e Yas ve galigma siiresi ile orgiitsel bagliligm ti¢ boyutu arasinda zayif pozitif

Meyer ve digerleri (2002) iliski vardir. Devam bagliliginin yas ve ¢alisma siiresi ile iligkisi daha

gigludiir.
s Cinsiyetin orgitsel baglilik tizerinde istatiksel olarak anlamli olmayan zayif
Dick ve Metcalfe (2001) . .
bir etkisi vardir.
e Yas ile devam baglihig, normatif ve orgiitsel baghlik arasinda 6nemli 6lgiide
pozitif iligkili vardir.
. o Cinsiyetin 6rgiitsel ve normatif baglilikla iliskisi zayif, devam
Suliman ve Iles (2000a) O o
baglihigiyla énemli olgude negatif iligkisi vardir. Duygusal baghlikla iliskisi
yoktur.
o Egitim ile duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ve orgitsel baglilik
arasinda onemli 6lgiide negatif iliskili vardir.
¢ Caligma sitresi, orgiitsel baghlik ve boyutlartyla pozitif iligkilidir.
Meyer ve Smith (2000) o  Devamlilik baghlig1 yas, cinsiyet ve kidemle onemli oranda iligkilidir.

¢ Kadimnlar ve kidemli galisanlarin devam bagliligi daha yiiksektir.

Kaynak: Cetinel, 2008: 68
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2.3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit tiyelerinin, orgiitsel baghliklarini etkileyen degiskenlerin bir kismi 6rgiit
kaynaklidir. Orgiit kaynakli faktorler arasinda Orgiitsel baglilig: arttirict degiskenler
oldugu kadar azaltici degiskenler de bulunmaktadir. Orgiitsel baglilii etkileyen
orgiitsel faktorler (Sekil-15); oOrgiit yonetimi, orgiit biiylikliigi, orgiit tipi, isin
niteligi, ticret, odiiller, orgiitsel adalet, orgiitsel iletisim, drgitsel giiven, orgiit kiilttiri

gibi degiskenlerden olugmaktadir (Giiven, 2006: 10).

Orgiit
Yonetimi

Orgiit Orgiit
Buyikligi Tipi

(/ Isin

Orgiitsel
Odiiller
Orgiitsel
iletisim

Orgiitsel
Ucret

\ﬂgﬁtsel\w

. Adalet

Orgiitsel
Gliven

Sekil 15: Bireylerin Orgiitsel Bagliligim Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiit Yonetimi: Orgiit yoneticilerinin uyguladigi yonetim bigiminin rgiit
iiyelerinin tutum ve davranislari iizerinde Gnemli bir etkisi vardir. YOnetim
bigiminin ¢alisanlarm orgiitsel baghiliklarini etkiledigi, 6rgiitsel baglilik konusunda
calisma yapan arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Orgiit yonetiminin baskici
yonetim sekli, psikolojik siddet uygulamasi, O&rglit {iiyelerinin karar alma
mekanizmasina dahil edilmemesi ve siki bir denetim uygulanmamasi, Orgiit
iiyelerinin orgiitsel baglilik diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Diger taraftan
orgiit {iyelerine dostga davranilmasi ve karar alma mekanizmalarinda onlara yer

verilmesi, drgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir (Ozcan, 2008: 20).
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Orgiit Biiyiikliigii: Orgiit yapisimin kiigiik olmasi, biiyiik yapiya sahip
orgiitlere nazaran orgiit iiyeleri arasinda samimi iligkileri ve orgiit i¢indeki iletigimi
kolaylastirir. Dolayisiyla 6rgiit {iyelerinin 6rgiite olan baghiliklari olumlu yonde
etkilenir. Diger taraftan biiyiik orgiitlerde, orgiit tiyelerinin kendilerini kamtlamalari
ve Orgiit ile biitiinlesmeleri zordur. Buna ragmen, orgiitiin iiyelere sunmus oldugu
imkanlardan ve ihtiyaclarini karsilamasindan dolay, iiyelerin orgiitsel bagliliklart

olumlu yonde etkilenir (Kilig, 2010: 14).

Orgiit Tipi: Orgiitsel baghilik konusu iizerinde ¢alismalari bulunan
arastirmacilar, bazi 6rgiit tiplerinin 6rgiitsel baghiligi olumlu, bazilarinm ise olumsuz
yonde etkilediklerini tespit etmislerdir. Kamu, 6zel ve karma (yar1 kamu, yar1 6zel)
olmak tizere {ic tiir sektor {lizerinde yapilan galigmalarda; 6zel sektorde galigan orgiit
iiyelerinin, 6rgiitsel baglilik diizeylerinin diger iki sektore gore daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Ozcan, 2008: 20).

Isin niteligi: Orgiit {iyesinin, yapmakta oldugu isin kendisi i¢in bir anlam ifade
etmemesi veya az anlam tagimasi, isin toplumsal statiisiiniin diisiik olmasi, orgit
iiyesinin orgiitsel baglihgim olumsuz yonde etkilemektedir. Eger yapilan isin
toplumsal statiisii yiiksek, kendisi i¢in degeri ve anlamu fazla ise orgiitsel baghlig
olumlu yonde etkilemektedir. Orgiit iiyesi yapmakta oldugu iste bir anlam ve deger

bulamazsa, orgiitsel bagliligi az olur (Yilmaz, 2011: 28).

Orgiitsel iicret: Orgiitsel baghhg etkileyen en 6nemli degiskenlerden biri de
ficrettir. Ekonomik durumu kotii olan orgiit iiyeleri igin iicret, diger degiskenlere
kiyasla daha 6nemlidir. Bunun yaninda uygulanan iicret politikasinin adil ve dengeli
oldugunu diisiinen orgiit tiyelerinin drgiite olan bagliliginin daha fazla oldugu, adil ve
dengeli ticret politikasmin uygulanmadigmin hissedildigi durumda ise orgiite olan
giivenin azaldign ve bu durumun orgiitsel bagliligt olumsuz yoénde etkiledigi

belirlenmistir (Cetinel, 2008: 70).

Orgiitsel ddiiller: Orgiitlerde uygulanan 6diil sistemi, 6rgiit iiyelerini, orgiitiin
amaclar1 ve degerleri dogrultusunda yonlendirmeye yonelik giidiileme araglaridir.

Odiillerin orgiit tiyeleri iizerindeki etkisi uzun stirelidir. Orgiitsel odiiller, orgiit
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tiyelerinin  orgiit iginde kalmasim, ise devamliligini, Orgiitin amaclarm ve
degerlerini benimseyip korumasmi saglar (Varli, 2014: 30). Orgiitsel ddiiller, orgiit
iiyelerine  “Sana defer veriyoruz ve yaptifin igi takdir ediyoruz. ” mesajini
vermektedir. Orgiit iiyesinin; odiillerin adil ve yeterli oldugunu hissetmesi ve
diistinmesi durumunda, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilenmektedir (Ozcan,
2008: 21).

Orgiitsel adalet. Orgiit iiyelerine verilen sorumlulufun, yetkinin, iicretin,
odiillerin ve cezalarm orgiit iiyeleri arasinda adil, dengeli ve esit dagitildigina
inanmasi durumudur. Diger taraftan orgiitsel adalet; yonetsel kararlar1 degerlendirme
sireci olarak da ifade edilir. Orgiit iiyelerinin, Orgiitte uygulanan y6netim
politikalarinin adil olduguna inanmasi, iste kalma niyetini arttirir ve gliglendirir.
Ayrica 6rgiite ve yoneticilere olan giivenin yaninda, 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiler (Giirbiiz, 2012: 111-112). Adalet algisi, iiyeler igin &nemli bir motivasyon
kaynagidir. Orgiitlerinde adalet olmadigna inanan {iiyelerin moralleri bozulur ve
isten ayrilma olasiliklar1 artar. Ayrica orgiite karst kin ve O6¢ alma davransi
gelisebilir. Uyeler tarafindan algilanan adalet, iiyelerin tutum ve davramislarim

olumlu yénde etkiler, performanslarini ve orgiitlerine olan bagliliklarim arttirir
(Erkutlu, 2015:4-7).

Orgiitsel iletisim: Orgiit tiyeleri, orgiitteki gelismelerin ve degismelerin
islerini ve geleceklerini nasil etkileyecegini bilmek isterler. Orgiit agisindan mevcut
orgiitsel iletisim siirecinin yeterli diizeyde olmadig1 durumlarda, tiyelerin orgiitlerine
olan bagliliklar1 azalacaktir. Orgiitte yoneticiler ve tiyeler arasinda bilgilerin, duygu
ve diistincelerin agik ve dogru sekilde paylasiimasi, etkili ve saglikli bir iletisim
sistemi ile miimkiindiir. Bunun sonucunda karsilikli duygular giiclenir ve Orgiit
tiyelerinin kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmeleri saglanir. Boylece

orgiite olan bagliliklar1 olumlu yonde gergeklesir (Colld, 2010: 278-279).

Orgiitsel giiven: Orgiitiin varligim devam ettirmesinin belirsiz oldugu
durumlarda, 6rgiit iiyelerinin, érgiite olan giivenlerinde ve orgiite olan bagliliklarinda
azalmalar meydana gelir (Kilig, 2010: 14). Diger yandan orgiit {iyelerinin, rgiit

icerisinde kaldigi zaman dilimi iginde yoneticiler tarafindan kendilerine orgiitiin
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amaglar1, hedefleri, durumu ve politikalari hakkinda bilgi verilmesi halinde, orgiit
tiyeleri orgiite ve yoneticilerine giiven duyacak, sonug olarak orgiitsel bagliliklar

olumlu yonde etkilenecektir (Cetinel, 2008: 77).

Orgiit Kiiltiirii; orgiit tiyelerinin tutum ve davraniglarini yonlendiren kurallar,
davranislar, degerler, aligkanliklar ve inanglar sistemi olarak ifade edilir (Erkutlu,
2015: 197). Orgiit kiiltiirii; orgiit tiyelerinin dncelikleri ve beklentileri ile orgfitiin
amaglar1 ve hedefleri arasinda koprii vazifesi gorerek orgiitsel baglihig: etkiler ve
orgiit iiyelerinin kendilerini Orgiitiin bir pargast olarak hissetmesini saglar.
Calisanlarin 6rgiitsel amaglari, hedefleri ve degerleri benimsemesine on ayak olan
orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisimin olumlu yonde etkilenmesine destek saglar. Orgiit
kiiltiirtiniin iiyeleri tarafindan algilanmasi, benimsenmesi ve paylasilmasi orgiitsel
bagliligin kazanilmasinda ve gelistirilmesinde etkin rol oynar. Orgiit ve drgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan orgiitsel degerler, kurallar, davramslar ve tutumlar &rgiit
iiyelerinin, drgiite olan bagliliklarini olumlu etkiler ve orgiitte birliktelik duygusunun

olusup, gelismesini saglar (Uysal, 2014: 85-86).

Orgiit yoneticilerinin; “galisanlar bencildir, sadece kendi ¢ikarini diisiiniir,
orgiitlin amaci ve hedefine ulagmasi igin bir yaptirim ya da ¢ikari olmadig: siirece
orgiit yararma inisiyatif almaz ve giivenilmez.” seklinde bir bakis agisina sahip
olmasindan dolay1 ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklari ve orgite katilimlar:
diisiik seviyede olur (Alparslan, Kayalar, 2012: 138). Calisanlardan aldiklari olumsuz
geri bildirimlerin, kendi zayifliklarimi ©n plana ¢ikaracagini ve sorgulatacafini
diistinen yoneticiler, ¢alisanin inisiyatif kullanmasint ve 6n plana ¢ikmasini dnlemek
i¢in baski kurar. Boylece asagidan yukariya dogru bilgi aktarimini engelleyerek ve
iletisim kanalim kapali tutarak bunu engellemeye ¢alisir. Bu durum ¢alisanin
kendilerini ifade etmesini engelledigi i¢in onlarin bagliliginda, motivasyonlarinda ve
performansinda azalmaya neden olur ve ¢alisanlarin verimliligi olumsuz y&nde
etkilenir (Onal, 2015: 117-118). Yoneticilerin; vaatleri ile uygulamalar1 arasindaki
tutarsizlif1, etik ve adalet uygulamalarindaki olumsuz tutum ve davranslari,
calisanlarina giiven duygusu verememesi sonucu giiven eksikligi hisseden ¢alisanlar,
cezalandirilma korkusuyla goriislerini agiklamamay: tercih ederler. (Algmn, 2014: 23

ve Tayfun, 2015: 17-18). Yoneticilerin; “Caliganlar, drgiit igin neyin iyi neyin kotii
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oldugunu bilmez, o yiizden fikir, diisiince ve bilgilerini agiklamalarinin anlami ve
onemi yoktur.” inancina sahip olmasinin temeli, yoneticilerin “En iyi ben bilirim.”
diisiincesinden ~ ve  c¢alisanlart  ekonomik  insan  olarak  gormesinden
kaynaklanmaktadir. Bu diisiince ise galiganlarin baghliklarini olumsuz y&nde

etkilemektedir (Algin, 2014: 19-20).

2.3.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit tiyesinin 6rgiitiine olan baghligi, yeni is bulma ve profesyonellik gibi

orgiit dig1 degiskenlerden de etkilenmektedir (Sen, 2008: 62).

Yeni is bulma imkam; az olan o6rgiit tiyelerinin orgiitsel baghiliklar, yeni is
bulma imkanina sahip orgiit iiyelerinden daha fazladir. Yiiksek egitimli orgiit
tiyelerinin is bulma imkAanlarinin, diigiik egitimlilere gore daha fazla olmasi, onlarin
orgiitlerine olan bagliliklarinda azalmaya sebep olmaktadir (Altinbas, 2008: 17).
Yeni is bulma imkanlari, sadece orgiit iiyelerinin kisilik 6zelliklerine bagli degil,
ayrica sosyo-ekonomik durum, igsizlik durumu, sektériin durumu gibi degiskenlere
de baglhdir (Bozok, 2016: 24). Orgiitsel baghlik ile yeni is bulma imkan: arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ozcan, 2008: 22). Orgiit tiyelerinin
yeni is bulma imkém azaldikga, orgiitsel bagliliklarinin arttigina dair ortak goriisler
literatiirde yer almaktadir. Sosyo- ekonomik durumun kétiilestigi donemlerde, drgiit
tiyelerinin orgiitlerine olan baglihiklari artmaktadir. Ayrica yeni is bulma imkén
mevcut iken oOrgiitiinde isine devam eden Orgiit iiyesinin Orgiitiine olan baglilig,
orgiitteki yerini ve konumunu kaybetmekten korkup yeni is bulma ¢abasina girmeyen

orgiit tiyesinden daha fazladir ( Biilbtil, 2016: 14).

Profesyonellik; meslege bagli bir kavram olmakla birlikte &rgiit iiyesinin
mesleki degerleri benimsemesi ve meslegi ile biitiinlesmesi olarak tanimlanabilir
(Ozcan, 2008: 22). Diger bir tanimlama ise bagimsiz olarak hareket etmeyi seven ve
talep eden, gegerliligini dogru olarak kabul ettigi kurallart olan ve sosyal sorumluluk
bilinci tasiyan bireyler ig¢in profesyonel ifadesi kullanilir (Bozok, 2016: 25).
Orgiitlerde ¢alisan profesyoneller, orgiit tarafindan kendilerine mesleki olarak destek

olunuyorsa ve kariyer yapma imkan1 tanintyorsa, orgiitsel bagliliklari olumlu sekilde
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etkilenir. Aksi durumda mesleki baghliklar1 olumlu etkilenirken, orgiitsel bagliliklar:

olumsuz sekilde etkilenir ( Biilbiil, 2016: 15).

2.3.4. Orgiitsel Baghlik Gostergeleri

Orgiitsel baglihgm kisiye, zamana ve mekana gore degismesi sebebiyle, drgiit
iiyelerinin  orgiitsel baghlik gosterip gdstermedigine dair oOrgiitsel baghilik

gostergeleri bu kisimda agiklanacaktir.

Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimseme; 6rgiit {iyesinin kendi amaglar,
degerleri ve hedefleri ile &rgiitin amaglari, degerleri ve hedeflerinin birbiri ile
benzerlik tagimasidir (Tutar, 2016: 226). Orgiitiin amag ve degerlerini benimsememis
orgiit tiyelerinin orgiitsel bagliliklar: diigiik olacaktir. Bunu engellemek igin orgiitte
ozellikle yoneticiler, orgiit kiiltlirtiniin, drgiit amag ve degerlerinin her bir 6rgiit tiyesi
tarafindan benimsenip kabul edilmesini etkili iletisim yontemleri ile saglamalidir

(Kirag, 2012: 108).

Orgiit icin fedakirlikta bulunabilme; orgiit Uyesinin Orgiitin amaglart
dogrultusunda gosterdigi cabadan ve emekten, herhangi bir beklenti igine girmeden
daha fazla ¢aba gosterip emek vermesidir. Orgiit tiyesinin bir beklenti igine girmeden
orgiitiin basarist igin fedakarlikta bulunmas, drgiitiinii benimseyip kabul ettiginin ve

orgiitii ile bagliliginin bir gdstergesi olarak kabul edilir (Tutar, 2016: 226).

Orgiit iiyeligini devam ettirme istegi; orgiit {iyesinin Orgiitiine ydnelik
olumlu duygu ve diisiinceler beslemesi sonucu, orgiit iiyeligine devam etme yoniinde
giiclii istek duymasidir (Tutar, 2016: 226). Orgiit iiyelerinin Grgiitsel bagliligimnin
saglanmasi, orgiitiin iiyelerinin problemleri ile ilgilenme diizeyine baghdir. Asagidan
yukariya ve yukaridan asagiya dogru isleyen iletisim siireci, motivasyon toplantilart
ve sosyal etkinlikler galisanin 6rgiit iyeligini devam ettirme istegine etki edecek
olumlu unsurlar arasinda yer almaktadir (Bagyigit, 2006: 67). Ayrica orgiit tarafindan
sunulan kariyer imkani, orgiitsel adalet gibi degigkenler, orgiit Giyesinin Orgiitsel

tiyeligini devam ettirme istegini arttirir (Biilbiil, 2016: 6).
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Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme; orgiitsel kimlik, 6rgiitiin kendini ifade etmesi
olarak tarif edilir. Orgiit {iyelerinin orgiit hakkinda inandiklart kalici, farkli ve
merkezi ozellikler bu imajla ilgilidir. S6z konusu imaj tiirii orgiitsel kimlik olarak
tammlanir (Somuncu, 2008: 31). Ozdeslesme, orgiit tiyelerinin verdikleri deger
karsiliginda orgiitii ile bir anlamda kisilik biitinlesmesine girmesi olarak ifade edilir
(Kirag, 2012: 109). Orgiitiiyle 6zdeslesmis olan orgiit tiyeleri, kendilerini 6rgiitiin bir
parcast olarak gérmektedir ve bu durum onlarm oOrgiite olan baghiliklarin
artirmaktadir. Uyelerin orgiitsel baghliklar arttigi miiddetce orgiit hakkinda olumlu
fikir ve diistincelere sahip olmakta, 6zdeslestikleri orgiitlerine olan bagliliklarindan
gurur duymakta ve orgiit disinda da bu gururlarindan séz etmektedirler (Somuncu,

2008: 31).

Icsellestirme; orgiit {iyeleri, her zaman kendi amaglar1 ve degerleri ile orgiitsel
amaglar ve degerler arasinda uyum olmasini isterler. Bu uyumun olmasi durumunda
orgiit iiyeleri kendilerini mutlu hissederler, 6rgiitte kalmak igin ¢aba ve emek sarf
ederler (Giiney, 2011: 280). Orgiit yénetiminin tutumlar, diisiinceleri ve degerleri ile
orgiit iiyelerinin kendi tutumlari, diitinceleri ve degerlerinin birbiri ile Ortlistiigu

oranda orgiitsel amag ve degerler igsellestirilir (Biilbiil, 2016: 7).

2.3.5. Orgiitsel Baglhihk Yaklasimlar

Orgiitsel bagliiga iliskin yapilan ¢aligmalarda, orgiit tiyelerinin &rgiitlerine
olan baghliklarmda ve orgiitte kalmaya devam etmelerinde tutumlarinm ve
davranislarinin etkili oldugu tespit edilmigtir. Bilim insanlar1 orgiitsel baglilik
konusunda tii¢ temel yaklagim tizerinde birlesmislerdir. Bu {i¢ temel yaklagim;
davramigsal, tutumsal ve ¢oklu baglihik yaklasimlaridir (Uysal, 2014: 50, Varli, 2014:

8). Bukisimda adi gegen orgiitsel baghlik yaklasimlar: incelenecektir.
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2.3.5.1. Davramissal Baglilik

Davranigsal baglilik; 6rgiitten ¢ok 6rgiit {iyelerinin davraniglari ile gelisir, orgiit
iiyelerinin gegmisteki davraniglar1 nedeniyle orgiite uyum saglama ve orgiite bagh
kalma siireci ile ilgilidir. Uyelerin orgiitlerine olan baghiligi, orgiitten sagladig
kazanglar sayesinde olusur. Uyeler orgiitlerine saglamis olduklari katkilarin
karsthigim cesitli 6diillerle almak isterler. Uye katkilarmin kargih@mi aldigini
diigiiniirse 6rgiitiine baglanir (Giil, 2002: 47 ve Uygur, 2015: 27-28). Konunun daha
iyi anlasilabilmesi igin davramigsal bagliligi agiklamaya galisan Becker’in Yan Bahis

Kuramu ile Salancik’in Yaklagimini da bu kapsamda incelemekte yarar vardir.

Becker’ in Yan Bahis Kurami; Giiniimiizde dahi 6nemini ve popiilerligini
yitirmeyen Yan Bahis kurami, 1960 yilinda Becker tarafindan gelistirilmigtir. Yan
Bahis kurami, ilk yillarindan itibaren hangi baglilik smiflandirmas: altinda
degerlendirilmesi gerekti§i konusunda arastirmacilar tarafindan tartigilmustir.
Arastirmacilarin  biiylik g¢ogunlugu davranigsal yaklasim altinda incelenmesini
savunurken, Allen ve Meyer tutumsal yaklagim altinda degerlendirilmesi gerektigi
goriistinii ileri siirmiislerdir. Allen ve Meyer Yan Bahis kuraminin; orgiit tiyelerinin,
orgiitten ayrilmalarimin olugturacagi maliyetler tizerine kuruldugu ve orgiit tiyelerinin
psikolojik durumlarini yansittigt i¢in tutumsal kuramin niteliklerine sahip oldugu
goriigiinii dile getirmislerdir. Ancak genel goriis, davranigsal baghilik kurami altinda

degerlendirilmesi yoniindedir (Bakan, 2011: 92-93).

Becker’in baglilik yaklasimi; orgiit iiyesinin orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybetmek zorunda kalacagi ekonomik, psikolojik ve sosyolojik maliyetlerin
biiyiikliigii karsisinda orgiitten ayrilmayacagini ve orglitline olan bagliifin devam
edecegini one siirer. Becker, orgiitsel bagliligi, bagliligin merkezi ve bagliligin

kaynagi olarak iki sinifta incelemistir (Bediik, 2014: 59).

1. Bagliligin merkezi: Bu baghlik bireye, gruba ve biitiin orgiite olabilir.

Burada 6nemli olan 6rgiit igerisindeki hedeftir.
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2. Baglihigin kaynagi: Bu smiflandirmanin temelinde taraflarin bahsi vardir.
Orgiit iiyesinin orgiitine yapmus oldugu yatirimlarin  tutumlarini
bicimlendirerek yoénlendirmesidir. Orgiit tiyeleri ortaya bir seyler koyarak,
orgiitlerine yatirim yaparlar. Yaptiklari yatirimin degerine gore bagliliklary
da degisir. Yatirmlar ¢alisanlar i¢in degerli ise 6rgiitten ayrilmalari zorlagir

ve Orgiitlerine olan bagliliklar: artar.

Orgiit tiyesinin istegi disinda, toplumun 6rgiit iiyesinden beklentileri, orgiit
i¢indeki biirokratik diizenleme ve gelismeler, sosyal pozisyona uyum ve sosyal

iligkiler de baglhilig1 etkilemektedir. (Bakan, 2011: 94-96 ve Uygur, 2015: 31).

Salancik’ in Yaklasimi; sosyal psikolojik bir yaklagim olarak degerlendirilen
davranigsal baglilik, orgiit iiyelerinin gegmiste yapmis olduklar1 davramiglarin,
rgiitlerine baglanma siirecine odaklanmaktadir (Giiney, 2011: 286). Salancik; orgiit
{iyesinin 6rgiitiine olan baghiligini “bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya
¢ikan davramgsal eylemler” seklinde tamimlamis (Boylu ve digerleri, 2007: 56) ve
orgiit tiyelerinin davramslarinin veya eylemlerinin bagliligin kaniti oldugunu, bu
ylizden orgiit iiyelerinin ortaya koymus oldugu davramgsal eylemlerine bakarak
baghiliklarimin degerlendirilebilecegini ileri stirmiistiir (Giirkan, 2006: 14). Orgiit
tiyelerinin amagclarina ulasamamasi veya amaca ulagimin zorlasmasi durumunda
bagliliklarinda azalmanin meydana gelecegi, bunun neticesinde performanslarinda ve
verimliliklerinde azalmalar olusacadi belirtilmistir. Diger taraftan orgiit tiyelerinin
ozellikleri ile orgiitin 6zelliklerinin, beklentilerinin ve tercihlerinin birbirleriyle
uyumlu olmasi durumunda 6rgiit iiyelerinin motivasyonlarmin ve performanslarinin
bundan 6nemli 6lgiide olumlu etkilenecedi ve orgiitsel basartya katki saglayacag:
ileri siirtilmiistiir (Balay, 2000: 138-139). Orgiit iiyeleri yaptiklari her davranisa ayn1
sekilde baglanmazlar. Orgiit tiyelerinin orgiit {iyelerinin davranigi bagkalarinin
oniinde gerceklestirmesi, davranigin agik ve kesin olmast, davranigin geri doniilemez
olmasi1 ve davramgin oOrgiit tyeleri tarafindan goniillii olarak yapilmasi gibi
davraniglarini baglihg etkiler. Bu 6zellikler agagida siralanmistir (Bakan, 2011: 97-
98);
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2.3.5.2. Tutumsal-Duygusal Baglilik

Tutumsal baglilik; orgiit iiyelerinin, 6rgiitiin amaglar1 ve degerleri ile kendi
amaglari ve degerlerini biitiinlestirip bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in goniillii olarak
emek ve c¢aba harcayarak, orgiite olan devamlihigint siirdiirmek istemesi seklinde
ifade edilir (Bayram, 2005: 129). Tutumsal baglilik; 6rgiitiin amaglar1 ve degerleri ile
biitiinlesme, Orgiit faaliyetlerine katilm ve orgiite sadakat ile baglanma seklinde
ifade edilen ii¢ boyuttan olugmaktadir. Tutumsal-duygusal bagimhligi agiklamaya

calisan bazi1 yaklasimlarin burada incelenmesi, konuya daha fazla agiklik getirecektir.

Kanter’ in Yaklasimi; Kanter (1968) orgiitsel bagliligi; orgiit tiyelerinin
enerjilerini, performanslarini ve sadakatlerini 6rgiitsel amaglara ulagmak igin
kullanmasi ve bunun yaninda kendi kisisel beklentilerine, ihtiyaglarina ve amaglarina
ulasmak i¢in Orgiit icinde var olan sosyal olusumlarla kisiligini biitiinlestirmesi
olarak tanimlar. Ayrica iig tiir bagliliktan s6z eder (Tutar, 2016: 227 ve Bediik, 2014:
60-61). Bunlar;

1. Devam bagliligs; Orgiit iiyesinin kendini, orgiitiin kaliciligina adamasidir ve
iki unsuru mevcuttur. Bunlar 6zveri ve yatirimlaridir. Ozveri; iiyelerin
orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in kendisi i¢in degerli olan ve memnuniyet
verici seylerden feragat etmesidir. Yatirimlari ise iyelerin kaynaklarini
orgiitiine baglamasi ve orgiitii ile bir ¢ikar iliskisine girmesi olarak ifade
edilir.

2. Birlik baglihigi (Kenetlenme bagliligi); orgiit iiyelerinin, orglitte var olan
sosyal iligkilere baglanmasidir. Birlik bagliligi orgiit tiyeleri arasinda
dayanigmay1 arttirarak, biz bilincinin olugmasini saglar ve Orgiitiin
amaglarina ulagmasina yardim eder. Bu tiir baghiligin oldugu orgiitlerde
¢ekismeler ve kiskangliklar az olur.

3. Kontrol bagliligi; orgiit iiyesinin oOrgiitin normlarini, talimatlarmni ve
hiyerarsisini ahlaki buldugu ve kendi degerleri ile ortiistiigtinti dustindtigii

icin bunlara uymasidir.
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O’Reilly ve Chatman’ in Yaklagimi; O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel
baglihp:; orgiit iiyelerinin iglerine sarima duygularini, sadakatlerini ve orgiit
degerlerine olan inancini kapsayan, 6rgiit iiyeleri ile 6rgiit arasindaki psikolojik iligki
olarak tanimlar. Ayrica oOrgiitsel bagliligi, kisilerin 6rgiit ozelliklerini i¢sellestirme,
orgiitsel bakis agisia uyum gosterme derecesi olarak da agiklarlar (Cetin, 2011: 59).
Orgiit tiyeleri ile érgiit arasindaki psikolojik iliski; benimseme, uyum ve 6zdeslesme

bigiminde kendini gosterir (Bediik, 2014: 62 ve Gliney, 2011: 284).

1. Benimseme baglilig1; orgiit liyelerinin kisisel degerleri ile orgiit degerleri
arasindaki uyum sonucu olusan baghliktir.

2. Uyum baglhiligi; orgiit iiyelerinin, orgiit tarafindan belirlenmis odiilleri
kazanmak veya belirli cezalardan kaginmak igin baglilik olusturmalar
sonucu ortaya ¢ikan bagliliktir.

3. Ozdeslesme bagliligy; orgiit tiyelerinin 6rgiit igindeki arkadaslari ile kurdugu
tatmin edici iliskiyi devam ettirmek icin olusan bagliliktir. Ozdeslesme
bagliligi, orgiit tyelerinin Orgiite baglhlik gostermekten gurur duymasini

ifade eder.

Etzioni' Yaklasimi; 6rgiitiin hiyerarsik giictiniin ve yetkilerinin, 6rgiit tiyesinin
orgiite yonelmesinden ve yakinlagmasindan dogdugunu ve orgiitlerde baghligin
yabancilagtirici bagliliktan, hesapgi bagliliga ve ahlaki bagliliga dogru bir siralamada
ilerledigini ileri stirmiistiir (Bediik, 2014: 61 ve Kilig, 2010: 6).

1. Yabancilastirict baghlik; orgiit iiyesinin, orgiitiin cezalandirict ve zararli
oldugunu hissettiginde ortaya ¢ikar.

2. Hesapg1 (Cikarci) baglilik; orgiit tiyelerinin baghlik diizeylerinin, {iyelerin
giidiileriyle ilgili oldufunu savunur. Diger bir ifade ile orgiit tyeleri,
orgiitlerine kattiklar1 kargiliginda elde edecekleri 6diillerden dolay: baglilik
duymaktadirlar.

3. Ahlaki baglilik; orgiitiin standartlar1 ve degerleri igsellestirildiginde ve
baghlik goreceli olarak ddiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya

cikan baghliktir.
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Penley ve Gould’un Yaklasimi; Penley ve Gould (1988); Etzioni’nin (1961)
yaklasiminmn ~ orgiitsel baglilign  kavramsallagtirma agisindan  olduk¢a uygun
oldugunu, ancak yaklagimin karmagik olmasmnin literatiirde yeteri kadar ilgi
cekmemesinin en Gnemli sebepleri arasinda yer aldigmi ileri strmiislerdir.
Yaklasimda, ahlaki ve yabancilagtirict olmak tizere iki tiir duygusal temelli baghilik
s6z konusudur. Bunlarin birbirlerinden bagimsiz mi, yoksa birbirine zit kavramlar mi1
olduklari tam olarak anlasilmadigi i¢in bu iki baglilik bi¢imi birbirinden bagimsiz
kavramlar olarak ele alinmistir (Varli, 2014: 12). Penley ve Gould (1988);
Etzioni’nin (1961) yaklagimini temel alarak orgiitsel baghiligin birbirinden farkli ti¢

boyutu oldugunu ileri stirmiiglerdir (Giindogan, 2009: 47 ve Kilig, 2010: 8-9).

1. Ahlaki Baglilik; orgiit iiyesinin drgiitsel amaglar1 kabul etmesine ve onlarla
6zdeslesmesine dayanmaktadir. Ahlaki baglilikta 6rgiit tiyesi kendini drgiite
adamakta, orgiitiin bagarisi igin kendini sorumlu hissederek orgiitiine destek
vermektedir.

2. Cikarct Baghlik; orgiit iiyelerinin Orgiite katkilar1 karsihfinda aldiklar:
odiillere ve tesviklere dayanmaktadir. Cikarci baglilikta orgiit; belirli
odiillere, tegviklere ve beklentilere ulagmak igin bir arag olarak
goriilmektedir.

3. Yabancilastirici Baglilik; orgiit {iyelerinin Orgiitiin i¢ gevresi {izerinde
kontroliiniin olmadigi ve alternatif is veya Orgiitlerin bulunmadig
konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Orgiite bagli olan 6rgiit tiyeleri,
odiillendirme ve cezalandirmanin, yaptiklari igin niteligi ve niceligine

bakilarak degil, tesadiifi olarak verildigini diistinmelerine yol agar.

Allen ve Meyer’ in Yaklasimi; 6rgiitsel baglilig: ii¢ temel unsura dayandiran
Allen ve Meyer; orgiit tiyelerinin drgiitleri ile olan iligkilerini yansitan ve onlarmn
orgiit icinde kalma kararlarim ifade eden psikolojik durumu orgiitsel baghlik olarak
ifade ederler (Dogrul, 2013: 19). Bu durumu 6rgiit iiyelerinin davraniglan ile agiklar
ve Orgiit iiyesinin Grgiitte kalmaya devam etmesini bunun gostergesi olarak kabul
ederler (Uysal, 2014: 52). Allen ve Meyer, 1984 yilinda 6rgiitsel baglilik konusunda
yaptig1 ¢alismalarin sonucunda orgiitsel baglilik yaklasiminin “duygusal baglihk” ve

“devam baglilig1” olarak iki boyutta degerlendirilmesini onermisler ve bu Oneriye
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1990 yilinda “normatif baglilik” adiyla diger bir boyut daha eklemislerdir (Sert,
2015: 49).

1. Duygusal Baghlik: Duygusal bagliligi yiiksek olan orgiit tiyeleri goniillii
olarak orgiitte kalarak, orgiitiin ¢ikarlart igin gereken emegi ve cabay1
gbsterir ayrica kendisini Orgiitiin bir pargast olarak goériir. Bu durum, orgiit
iiyelerinden istenen ve arzu edilen baghlk tiiriidiir. Orgiit iyelerinin, is
tecriibeleri ve kisisel ozellikleri duygusal baghlik iizerinde dogrudan etkiye
sahiptir (Uygue¢ ve Cimrin, 2004: 92). Orgiit tiyesinin yaptig: is ile ilgili
kararlara katilim saglamasi, is performansi hakkinda stirekli bilgi vermesi,
orgiit ici esitligin olduguna inanmasi, Orgiitine giiven duymasi, ¢alistigs
kisiler ile arasindaki iligkinin samimi ve sicak olmasi, kendisinden neler
beklediginin agik¢a belirtmesi, yonetim tarafindan fikirlerine ve
diistincelerine &nem verilmesi gibi etmenler orgiit tiyelerinin orgiitlerine
olan bagliliklarim1 olumlu etkiler (Alan, 2010: 61).

2. Devam Bagliligi: Orgiitten ayrilmamin maliyetinin yiiksek oldugu veya
baska bir alternatif olmadigi durumlara iligkin 6rgiitsel baghilik boyutudur.
Orgiit tiyeleri, orgiitten ayrilma durumunda Orgiitteki yatirnmlarin
kaybedeceklerini diigiinerek devam baghligi gelistirirler. Orgiit tiyeleri,
orgiitten ayrildigi takdirde karsilagacaklari maliyetlerden kaginmak ve
islerini korumak i¢in kendileri ile ilgili konularda emek ve ¢aba sarf ederler.
Diger konularda gerekenden az emek ve gaba gosterirler (Biilbiil, 2007: 20).
Orgiit {iyesinin devam baghligini; iiyesin yeteneklerini ve kazandify is
tecriibesini bagka bir yere gectiginde kullanip kullanamayacagini, Orgiitten
ayrilmas1 durumunda sahip oldugu isin benzerini veya daha iyisini bir bagka
yerde bulmada zorlanip zorlanmayacagini diigiinmesi, sahip oldugu sosyal
cevreden uzaklasacak olmasi, orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi
emeklilik vb. primleri ayrildifi takdirde kaybedecegini diistinmesi gibi
etkenler belirler (Alan, 2010: 62).

3. Normatif (flkesel) Baglilik: Orgiit tiyelerinin drgiite karst sorumlulugu ve
yiikiimliiliigi olduguna inanmasindan dolayi, ahlaki duygularla kendini
orgiitte kalmaya zorunlu gormesine dayanan bagliliktir (Varli, 2014: 20).

Normatif baglhiligr yiiksek olan 6rgiit iiyeleri, orgiitiin amag ve hedeflerini

66




benimser ve gerceklesmesi igin gereken emek ve gabayr sarf etmekten

cekinmez.

Sonug olarak; duygusal bagliligi olan orgiit iiyeleri kendileri istedigi icin,
devam baglilig1 olan orgiit iiyeleri muhtag olduklart i¢in, normatif baghligi olan
orgiit {iyeleri ise kendilerini ahlaki gerekgelerle sorumlu ve yiikiimlii hissettikleri i¢in

orgiitte kalirlar (Y1lmaz ve Dil, 2008:120 akt. Sen, 2008: 49).
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Sekil 16: Allen ve Meyer’in Orgiitsel Bagliligin Ug Bilesenli Modeli (Ada, Alver ve
Atli. 2008: 500)

2.3.5.3. Coklu Baglilik

Coklu bagllik; tutumsal baglilik gelistirilerek ortaya g¢ikan ve orgiit iginde
bulunan birbirinden farkli unsurlardan hareket ederek, farkli diizeylerde baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikabilecegini ileri siiren baglilik yaklasimidir. Diger yandan ¢oklu
baglilik yaklagimi, bir orgiit tiyesi tarafindan duyulan baghiligin, bagka orgiit tiyesi
tarafindan duyulan bagliliktan farkl olabilecegini gz 6niine alir (Balay, 2000: 24).
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2.3.6. Orgiitsel Baghligin Sonuglari

Orgiitsel baglihigin sonuglari, baghiligin derecesine gore olumlu veya olumsuz
yonde ortaya cikar. Orgiit iiyelerinin orgiite olan baglilik diizeyleri, orgiitlerine
yonelik diisiincelerinde, tutumlarinda ve davranislarinda farklilasmalara neden olur
(Geri, 2010: 59). Orgiitsel baghiligin 6rgiit tiyeleri tizerindeki sonuglari; performans,
isten ayrilma istegi ve calisan devri, ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, is tatmini,

motivasyon, stres, kaliteli elemanlarin 6rgiite kazandirilmast asagida incelenecektir.

Orgiitsel degisim; orgiitiin planli veya plansiz olarak bulundugu ortamdan
baska bir ortama teknolojik gelismeler, drgiit yapisi, orgiit kiiltiirii gibi degiskenler
vasitast ile doniigmesidir. Orgiitsel degisimler digsal degiskenler ve igsel degiskenler

olmak iizere iki ana gruba ayrilir (Bakan, 2011: 259-260).

1. Dissal degiskenler; teknolojik gelismeler, sosyo-ekonomik gelismeler,
politik faktorler, gevresel faktdrler, toplumsal gelismeler, miisterilerin
tercihlerindeki degisiklikler, rakipler ile rekabet durumu gibi degiskenlerden
olusur.

2. I¢sel degiskenler; orgiit i¢i ¢atismalar, 6rgiit tiyelerinin beklentileri, orgiitiin
amaglari, orgiit yapisinda olusan degisiklikler, orgiit tiyelerinin motivasyon,
performans ve verimlilik durumlari, 6rgiit iiyelerinin gostermis olduklar

tutum ve davraniglar gibi degiskenlerden olusur.

Orgiitsel degisim siirecinde orgiit iiyelerinin moral, stres, sadakat ve baghlik
diizeyleri olumsuz yonde etkilenebilir. Orgiitsel degisim siirecinde olumsuz etkilenen
orgiit tiyeleri degisime karsi direng gosterirler. Orgiit tiyelerinin orgiitsel degisime
kars1 gosterdigi direncin nedenleri; is yiikii artigi, bilgi yetersizligi, ticret ve o6diil
sistemindeki olas1 degisiklikler, degisim siirecinde ortaya ¢ikabilecek riskler,
degisimin basarisiz olacagi diisiincesi ve beklentilerinin sekteye ugrayacagi

diigiincesi olarak siralabilir (Bakan, 2011: 261).
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Performans; orgiitsel baghlik, orgiitiin etkinligini ve ¢alisanin mutlulugunu
etkilemektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan 6rgiit tiyeleri, diisiik olanlara nazaran
daha fazla 6rgiitte kalma niyeti tasimakta ve daha ¢ok ¢aba ve emek sarf ederek,
yiiksek performans gdstermektedir. Yiiksek ticret, sosyal olanaklar, ddiillendirme,
kariyer olanag1 ve diger beklentilerin yiiksek olmasi 6rgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, beklentilerin distik olmasimin iliskiyi

olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Odabag, 2014: 26-27).

isten ayrilma istegi ve cahsan devri; orgiitlerde isgiicii devir oranmin yiiksek
olmast ¢ogunlukla istenmeyen bir durumdur. Isgiicii devrinin yilksek olmasi,
orgiitiin isgiicli temin siireci ve ige alistirma gibi nedenlerle maliyetleri artacaktir.
Orgiit {iyesinin isten ayrilmasi ve yerine yeni birinin alinmasi, alim ilanlar1, segme
siavlari, ise alma, yerlestirme ve iicretlendirme gibi faaliyetlerin hepsi ayrt bir
maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tecriibesizligin vermis oldugu
verim diisiikliigii, hatalar, is kazalar1 ve iiretim kayiplari da yeni maliyetlere neden

olmaktadir.

Ise devamsizhk; orgiitsel baghiligin  orgiit iyelerinin ise devamsizlift
tizerindeki etkilerini arastiran, sonuglari birbirinden farkli birgok ¢alisma yapilmistir.
Konuyla ilgili ¢alismalarin sonuglarina gére orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan
oOrgiit tiyelerinin devamsizliklarinin, bagliligi diisiik olan orgiit liyelerinden 6nemli
olgiide az oldugu tespit edilmistir. Devamsizlik; orgiitsel bagliligi az olan orgiit
tiyelerinin kisisel 6zelliklerinin bir yansimasi olarak genellikle kidemsiz, kadin, geng,
diisiik egitimli ve evlilerde daha ¢ok goriilmektedir. Bunlarin yaninda oOrgiit

tiyelerinin 6zel durumlari da ise devamsizlig: etkilemektedir (Giindogan, 2009: 62).

Ise gec kalma; orgiitsel baglilik tizerine yapilan ¢alismalarda, orgiitsel baglilig
yiiksek olan tiyelerin islerine daha az geg¢ kaldiklart tespit edilmistir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda negatif yonlii ve giiglii bir iliski mevcut
oldugu sonucuna vartlmistir. Fakat bu konuda yapilan bazi g¢aligmalarda orgiit
liyelerinin ise ge¢ kalmalarini, orgiit iiyelerinin kontrolii digindaki faktdrlerin de
etkiledigi, bundan dolay1 orgiitsel baglilik ile ise ge¢ kalma arasindaki negatif yonlii
iligskinin zayif oldugu ifade edilmistir (Glindogan, 2009: 62).
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Is tatmini; orgiit iiyesinin yapmakta oldufu ise karsi gosterdigi tutum,
davranislar: ve diisiinceleri, isine karst memnuniyet durumunu gosterir. I§ tatmininin
temelinde o6rgiit tiyelerinin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 vardir. Orgiit
tiyesinin orgiitline karsi tutumlar1 ve davraniglari olumlu ise iginden tatmin oldugunu,
degilse isinin kendisini tatmin etmedigini gosterir. Isinde tatmin olan 6rgiit iiyelerinin
orgiitsel bagliligimin fazla oldugundan, iginden tatmin olmayan Orgiit tiyelerinin ise
orgiitiine kars: bagliligmin olmadigindan veya az oldugundan séz edilebilir. Isinden
tatmin olmayan orgiit iiyeleri, zamanla 6rgiit ile yollarim ayirabilir veya isinde
ihmaller yapabilir (Akbas, 2008: 30). Is tatmini, iyelerin igindeki tecriibesi ile takdir
edilmesinden kaynaklanan pozitif yonlii duygusal bir tutumdur. Orgiitsel baglilik ve
is tatmini birbiri ile yakindan bagldir; orgiitsel ve oOrgiitsel olmayan faktorler

tarafindan belirlenir, ayrica iiyelerin sadakatini igerir (Glirkan,2006: 53).

Motivasyon; Orgiitiin basarisi, tiyelerinin verimliliine, 6rgiitiin amag, hedef ve
degerleri dogrultusunda emek ve gaba harcayarak goérevlerini yerine getirmelerine
baghdir. Orgiit iiyelerini motive eden unsurlar, kigisel ozellikler ve beklentiler
sebebiyle farkhiliklar gosterir. Motivasyon amaci ile orgiitler tarafindan kullanilan
araclar her zaman ve her yerde aym etkiyi gostermez. Motivasyon araglarin etkili
olmasi, 6rgiit iiyelerinin egitim diizeyine, sosyal statiisiine, degerlerine ve gevresel
faktorlere baghdir. Orgiitler, iiyelerini motive etmek igin ekonomik, orgiitsel,

yonetsel ve psiko-sosyal araglar kullanirlar (Somuncuoglu, 2008: 81-82).

1. Ekonomik araglar: Ucret artisi, primli iicret, ekonomik ve diger maddi
odtller, sosyal yardimlar,

2. Orgiitsel ve yonetsel araglar: Kararlara katihm, yetki devri, egitim ve
yiikselme olanaklari, iletisim, is giivencesi, katilimer ve demokratik
yonetim, amag birligi saglama,

3. Psikolojik ve sosyal araglar: Statii ve deger, bagimsiz ¢alisabilme, kisi ve
orgiit uyumu, yiikselme ve gelisme olanaklari, agik rekabet ve psikolojik

giivence seklinde siralanir.

Motivasyon, bireyi harekete geciren ve hareketlerinin yoniinii tayin eden

degerler, beklentiler ve korkular olarak tamimlanabilir. Orgiit iiyelerinin islerini
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iclerinden gelerek goniillii ve arzulu yapmasi durumda motivasyonlarinin yiiksek
oldugu, aksi halde ise motivasyonlarinin diigiik oldugu anlagilir. Burada 6nemli olan

orgiit iiyelerinin istemesidir ( Ertiirk ve Aydn, 2016: 149).

Stres; orgiitsel baglilik {izerine yapilan ¢aligmalarda, 6rgiitsel baglilik ile stres
arasindaki iliski hakkinda birbirinden farkli iki goriis ortaya atilmigtir. Birinci goriis,
1990 yilinda Matthiev ve Zajac tarafindan ileri siiriilen, 6rgiitsel baglihig yiiksek
olan orgiit iiyelerinin orgiit kimligini daha fazla benimsedikleri ve sorumluluk
hissettikleri i¢in yogun stres yasadiklari goriigiidiir. Diger goriis ise Kobasa (1982) ve
Mowday (1982) tarafindan ileri siiriilen, 6rgiitsel bagliigin bir aidiyet duygusu
gelistirdigi ve bu duygu etkisiyle olusan giivenin, 6rgiit {iyelerinin stresin olumsuz

etkilerinden uzak kalmalarim sagladigi goriistidiir (Saridede, 2004: 34).

Kaliteli elemanlarin 6rgiite kazandirilmasy; orgiit ¢alisanlarmin baglilig:
yiiksek iiyelerden olusmasi, orgiit disindaki galisanlar igin orgiitli cazip bir kurum
konumuna getirecektir. Bu durum kaliteli ¢aliganlar1 drgiite kazandiracak, akabinde

orgiite kazandirilan tiyeler sayesinde Orgiitiin yetenekleri artacaktir (Bakan,
2011:264).

2.4. ORGUTSEL SESSIZLiK

Halk arasinda sessizlik, edepli olmak, algakgoniillii olmak ve saygi gostermek
gibi kavramlarla iliskilendirilerek bir fazilet gostergesi olarak goriilmektedir. Sosyal
bilimlerin alt disiplinlerinde ise ilgili konu ile konusmanin c¢aba sarf etmeye
degmeyecegi, fikir ve diisiinceyi dile getirmenin tehlikeli oldugu, bundan dolay1 zor
durumda birakabilecegi algis1 nedeniyle insanlar da suskunluk olarak goriliir.
Sessizlik, insanlarin onayim ve itirazlarini ifade etmekte kullandiklari iletisim geklini
benimsememesi olarak goriilmektedir. Ayrica insanlar, sessizligi muhalefet etmek ve
begenmeme davramst olarak kullandiklari zaman, sessizlik bir baski araci da olabilir

(Tayfun ve Catir, 2013:116).

71




2.4.1. Sessizlik Kavrami ve Gelisimi

Sessizlik, ortamda sesin ve giiriiltiiniin olmamasi, siikt (www.tdk.gov.tr)
seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile sessizlik, konugsmanin olmamas: veya
davranislarin agik sekilde gosterilmemesidir (Glirdogan ve Afak, 2016:1107).
Sessizlesmek ise “sessiz duruma gelmek, sessiz olmak” olarak tamimlanir.
Calismamizin konusu olan sessizlik, siik@it etmek anlamina gelmemektedir. Siikit
tanim olarak, konusulan konu hakkinda bilgi birikimi veya bilgisi olmayan insanlarin
sessiz kalmay1 tercih etmesidir. Sessizlik ise konugulacak konu hakkinda bilgi
birikimi ve bilgisi olmasma ragmen g¢esitli sebeplerden dolay: insanlarin sessiz

kalmayu tercih etmesi olarak tamimlanir (Polater ve Ozyer, 2017: 22).

Sessizlik, sosyal bilimin alt disiplinlerinde birbirinden farkli olarak

tanimlanmustir. Anilan tanimlardan bazilar asagidadir (Polate ve Ozyer, 2017: 23),

1. Psikolojiye gore olumsuz anlam igeren, i¢e kapanma, 6zgiivensizlik

2. Sosyolojiye goére toplumsal bakis agisiyla sinmislik, suskunluk ve
eylemsizlik,

3. Yonetim Bilimine gore bilgi, fikir ve diigiincenin bilingli olarak gizlemesi,

4. Felsefeye gore bilinen bir konunun saklanmast,

5. Insan Bilimine gore toplumsal agidan, eylemsizlik, olarak tanimlamistir.

Ayrica sessizlik; korku, umutsuzluk, ¢evre ve sosyal baski, iligkileri koruma
istegi ve ¢ikar gibi sebeplerden dolayr diger insanlarla fikir ve diistincelerini
paylagsmaktan sakinma anlamina geldigi gibi kabul etmeyi, tiztintliyli, korkuyu ve
saygtyr da ifade eder. Sessizlik, insanlari etkilemek ve yonlendirmek diistincesiyle
kullanilan iletisim davransi ile gizli bilgi ve sirlari saklamak igin kullamlan stratejik

bir yaklagim olarak algilanmalidir (Tutar, 2016: 332 ve Sehitoglu, 2016: 15).

Sessizlik ilk defa Jensen (1970) tarafindan dile getirilmistir. Jensen (1970)’e
gore sessizligin; insanlari bir arada tutmak veya ayirmak, insanlara yarar veya zarar
saglamak, bilgi saglamak veya saklamak, insanlar1 kabul etmek veya reddetmeye

itmek ve insanlar1 derin diisiincelere yonlendirmek ya da diigtinmesini engellemek
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gibi bes islevi vardir (Algin, 2014:6). Yukarida bahsedilen islevlere gore sessizlik,
birden fazla boyutu olan, karigik ve anlasilmasi gii¢ bir kavram olmakla birlikte,
davraniglarin bir nedeni olabilecegi gibi bir davranigin sonucunda olusabilecek ¢ift
tarafli ozelligi de bulunan bir kavramdir (Onal, 2015: 81). Algin’in (2014)
Sobkowiak’mn (1997) calismasindan aktardigina gére Sobkowiak; sessizligi ses
dalgalarinin olmadid1 ortam olarak tarif edilen akustik ve fayda saglamaya yonelik

amagclara ulagmak icin gerekli olan konugsma yoklugu olarak ifade etmistir. (Algin,
2014:6-7).

2.4.2. Orgiitsel Sessizlik Kuramlari ve Yaklagimlar

Orgiitlerde ¢alisanlarin konusmamay1 segmeleri ve bu siireg igerisinde sessiz
kalma kararin1 vermelerini etkileyen durumlar, bilim insanlar1 tarafindan gelistirilen
bazi kuram ve yaklagimlara dayanmaktadir. Alanyazin taramasinda orgiitsel sessizlik
konusunda 6ne ¢ikan kuram ve yaklagimlardan Beklenti Kurami, Planli Davranis
Beklenti Kurami, Sessizlik Sarmali Beklenti Kurami ve Fayda Maliyet Analizi

Kuramu 6zet olarak asagida agiklanmigtir.

Beklenti Kurami; Calisanin sergiledigi davranig ve ¢abalar karsiliginda olugan
durum ve olasiliklar beklenti olarak ifade edilir (Aydin, 2016: 32). Beklenti veya
bekleyis kuram, orgiitsel sessizligi agiklayabilmek i¢in Viktor Vroom tarafindan
motivasyon kuramlar: gergevesinde gelistirilen kuramdir (Polath ve Ozyer, 2017:27).
Beklenti kurami; insanin ortaya koyacagi davramglart sonucunda beklentiler
olacagini ifade eden yaklagimdir. Beklenti kuramma gore insanin beklentisini,
kendini yeterli goriip gormedigi, hedeflerine ulagmada karsilasacagi zorluk durumu

ve siire¢ tizerinde kendi kontroliiniin olup olmadig: belirler.

Calisanlarin ortaya koyacaklari davraniglarin bigimlenmesinde, beklentilerinin
yadsinamaz bir gercekligi vardir. Orgiit iginde g¢ekinmeden konusmalarinin
kendilerine olumsuz bir getirisi olacagna inanan ¢aliganlar, konusma davramigina
girme konusunda istekli olmayacaklar ve sessiz kalma yoniindeki davramsgi tercih

edeceklerdir Cakici, 2007:152). Calisanin, orgiit iginde sessiz kalmasi kendi istegi ile
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olabildigi gibi herhangi bir sonug¢ alamayacagmni diisiinmesinden de kaynaklanabilir
(Aktas ve Simsek, 2015: 211). Orgiit yoneticilerinin 6rgiit i¢inde saglikli ve etkin bir
iletisim sistemi gelistirmeleri ve hayata gecirmeleri, ¢alisanlarn olumsuz diislince ve
duygularim1 minimum seviyeye diisiirecek, onlarin orgiit igindeki sessizliklerini
azaltacaktir. Aksi takdir de c¢alisanlari ikna ederek onlarm sessiz kalmamalarini

saglamak kolay olmayacaktir.

Sekil 17: Beklenti Kuraminin Ana Unsurlari (Aydin, 2016: 34)

Planli Davrams Kurami; (Ajzen 1985), Fishbein (1970) tarafindan gelistirilen
Diisiiniilmiis Eylem Kuramimin gelistirilmis bigimidir. Bu teoriye gére ¢alisanlar;
yapacaklar1 davraniglar igin gerekli bilgileri toplar, bunlarla ilgili olarak agik ve
kapali ¢ikarimlar da bulunur ve daha sonra kendine uygun olan davraniga gore
onermede bulunur. Ayrica ¢alisan davranislarinin olusma sartlar1 ve zamani uygun

oldugu siirece ¢aliganin tam kontrolii altindaki davranislar agiklanabilir (Algin, 2014:

28).

Planli davranis kuramina gore, ¢alisanlar orgiit igindeki sartlara ve gelisen
durumlara, davranislarini ve duyarliliklarini degistirerek tepki verir. Planli davranig
yetenegi gelismis olan c¢aliganlar, orgiit iginde iyi izlenim verme, sosyal
davranislarin1 bilerek ve isteyerek deZistirme, sartlara ve gelisen durumlar
benimseme ozelliklerine sahiplerdir. Planli davranig yetenegi gelismemis ¢aliganlar
ise karsisinda bulunan bireylerden duygu, diisiince ve fikirlerini saklayamaz ve

bunlari yansitma yoniinde davranig gosterir (Tayfun ve Catir, 2013: 120).
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Plan1 davranig kuraminda (Sekil-18); calisanlarin inanglari, davranislari
yonlendiren en belirgin belirleyici faktér olmakla (Algin, 2014: 29) birlikte, davranig
tercihlerini belirlemede, orgiit i¢inde kabul gorme ve begenilme de Onemli bir

faktordiir (Cakict, 2007: 154).

Kisinin davranisinin
belirli sonuglara yol
acacagina iliskin

inanglar ve bu Davranisa
sonuglara iliskin iligkin
degerlendirmeler tutum

Tutumsal ve kuralsal /
(normative) Niyet _._I Davranig
kaygilann goreli

onemi

Kisinin 6zgul birey ya da
gruplarin davranista
bulunmasi ya da
Bznel
bulunmamasi K
ural
gerektigine iliskin (norm)
inanclarn ve Szgal
gereklere uyma gadisl

Sekil 18. Planli Davranig Kurami (Algin, 2014: 28)

Sessizlik Sarmali; toplumun bigimlenmesi siirecini konu alan bir modeldir
(Caglar ve Kilig, 2014: 47). Toplumda ¢ogunluk tarafindan kabul géren fikirlerin,
azinlik durumundaki bireylerin kabul etmesi yoniinde yonlendirilmesinden
esinlenerek gelistirilmis bir yaklagimdir (Sekil-19). Model, toplumun bi¢imlenmesi
siirecine dayanir (Lazar, 2009: 109). Orgiit icinde ¢alisanlardan biri veya birileri
cogunlugun fikir ve diisiincelerine uymazlarsa, ¢ogunluk tarafindan dislanirlar.
Caliganlar diglanmaktan ve dolayisiyla yalnizlasmaktan korktuklari i¢in ¢ogunlugun
fikir ve diisiincelerine katilma egilimi gosterirler. Bu sebepten dolay1 calisanlar kendi
fikir ve diisiincelerini gizleyerek sessizlige biiriintirler (Cakici, 2007: 153).Sessizlik
sarmali kuramina gére bu durumun 6rgiitler i¢in en onemli sakincasi; c¢alisanlarin
azilik konumunda olduklarini anladiklar1 anda fikir ve diistincelerini ifade etmekte
goniilsiiz davranmaya baslamalari, bu kapsamda fikir ve diistincelerini gizleme
ihtiyact duymalaridir. Caliganlar, orgiitiin gelisimi ve biiylimesi i¢in ihtiya¢ duyulan
orgiit i¢i ve dis1 bilgi aligveris siirecinde, sessizlik sarmalindan dolay1 diiriist ve agik

olmay1 terk edebilir ve sessizlige biirtinebilir (Bildik, 2009: 36).
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(-—' Kisiler arasinda ve/veya

Kitle iletigim Araglar {Medya) grup{ar arasinda Varolan)
Atarafindan strekl dile getirilen,
yaratilmaya galigtlan fakat

ve en sonunda haskin gelen
algl

€ toplumca kabul gbrmeyecefi
varsayilan fikirler

Diglanma korkusu nedeniyle
fikirlerint agkea sbylemeyen
vefveya
fikirleri ‘aylart addedilen sinif ile
‘genel geger' addedilen sinifa dahil olmak
arasinda kararsiz kalan kigilerin toplami

Sekil 19: Elisabeth Noelle-Noemann’in Sessizlik Sarmali Modeli (Caglar ve Kilig,
2014: 48)

Fayda-Maliyet Analizi; ekonomik yonden Orgitlerin, farkli yatirimlarinda
yapmis oldugu harcamalarla bunlar sonucunda elde ettigi faydalar karsilastiriimasi

olarak ifade edilir (Tayfun, 2015: 13).

Sosyal bilimlerin farkli dallarinda g¢alisan arastirmacilar, birey ve g¢evresi
arasindaki iliskileri incelerken siklikla fayda maliyet analizine bagvururlar.
Calisanlar, orgiit i¢inde konugarak elde edecekleri fayda ile bunun sonucunda
katlanacag: bedeli kiyaslar ve yapacagi degerlendirmenin sonucuna gore sessiz
kalmaya ya da konugmaya karar verir (Sehitoglu, 2010: 58-59, Kahveci, 2013: 170).
Calisanlarin karsilagabilecekleri direkt bedeller enerji ve zaman kaybi, endirekt
bedeller ise ayn1 goriisii paylasmayanlarin olumsuz tepkisi, iliskilerde neden olacagi
risk, goriisiiniin dikkate deger goriilmemesi, itibar ve imaj kaybidir (Ozcan, 2011:
82). Terfi edememe ve isini kaybetme, calisanlarin karsilasabilecegi agir bedeller

arasinda yer alir (Dal, 2017: 14).
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2.4.3. Orgiitsel Sessizlik Kavramu

Rekabetin sertlestigi giiniimiiz is diinyasinda, orgiitlerin hayatlarmi devam
ettirmeleri zorlasmaktadir. Bu rekabet ortaminda yok olmamak igin gelisen bilgi
teknolojilerini takip edip uyum saglamak, orgiit ici iletisim siirecinin saglikl
islemesini temin etmek, miisteri ve ¢alisanlarin beklentilerini kargilamak gerekir.
Isletmelerin degisen ve gelisen durumlara uyum saglamast i¢in galisanlarmin fikir ve
diigiincelerini agik¢a ifade etmeleri, inisiyatif kullanmalari ve sorumluluk alarak,
yenilik¢i yeteneklerini kullanmalart gerekir. Ancak galisanlar bazi zamanlarda ve
durumlarda gevrenin etkisiyle ve beklentilerindeki belirsizlikler nedeniyle sessiz

kalma egilimi gosterirler (Tayfun, 2015:5 ve Ozcan, 2011: 80).

Orgiitler, hayatlarmi devam ettirmek igin gevresiyle iletisime girmekten
cekinmeyen, bilgi ve deneyimlerini paylagmaktan korkmayan, kendisi ve is
arkadaglarinin inandig1 deger ve yargilara sahip ¢ikan caliganlara ihtiyag duyarlar.
Orgiitsel sessizlik; calisanin fikir, diiglince ve bilgilerini bilingli olarak ifade
etmemesi durumudur. Calisanlar arasinda goriillen orgiitsel sessizlik; olumsuz
durumlardan kaginmak, diger calisanlarla karst karstya gelmek istememek, degersiz
hissettirilme korkusu, ekonomik sebepler, isi kaybetme korkusu ve utang duyma
duygusu gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanir (Elitok ve Elitok, 2016:456).Orgiitsel
sessizlik; ¢aliganlarin orgiitiin gelismesine ve iyilesmesine katki saglayacak tecriibe
ve bilgi birikimlerini, oneri, fikir ve goriiglerini cesitli nedenlere bagli olarak ve
bilingli olarak ifade etmeme, siizgegten gegirme ve baski altina alma davraniglart
seklinde tamimlanir. Ayrica érgiitsel sessizlik yalmzca konusmama anlamina gelmez;
bununla beraber yazmamak, olumsuz davranig gdstermek, duymamazliktan gelmek
ve calisanlarin bilingli olarak kendilerini diglamalari anlamlarinda da kullanilir
(Baym, vd. 2015: 250). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki problemler
kargisinda diisiince, fikir ve bilgilerini ifade etmeme olgusuna dayanan bir davranig
seklidir; ¢alisanlarin diigince, fikir ve bilgilerine deger verilmeyecegine kanaat
getirmeleri ve diisiince, fikir ve bilgilerini ifade ettiklerinde olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasindan endise duymalari gibi varsayimlara dayanir (Ulker ve Kanten,
2009:113-114). Orgiitsel sessizlik, eskilerde uyum, baglilik, nezaket ve saygi olarak
tanmimlansa da (Yesilaydin, Bayin, Esatoglu ve Yilmaz, 2016: 15)
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2.4.4. Orgiitsel Sessizligin Stmiflandirilmasi

Sessizlik kavrami ilk bakildiginda iletisime kayitsiz kalma veya kapali olma
gibi bir durum olarak goriilse de, gergekte meveut olan iletisimin bir tiirii seklinde
goriilmektedir. Calisanlar sessiz kalarak is gevresinde birgok konuda yoneticilerine,
beraber calistign is arkadaslarma ve irtibatli oldugu orgiitlere gesitli mesajlar
vermektedirler (Kili¢ vd., 2013: 145). Calisanlar, 6rgiit i¢indeki bazi sebeplerden
dolay1 sessizlige biiriinebilirler. Calisanin gstermis oldugu sessizlik davranigi her
zaman kendi tercihleri olmayabilir. Konuya iligkili yapilan arastirmalarda, orgiitsel
sessizlik, sessiz kalma ve sessiz birakilma olarak iki alt boyutta simiflandirilarak

incelenmistir (Zerenler, 2014: 164).

2.4.4.1. Sessiz Kalma

Sessiz kalma; ¢alisanlarin islerini kaybetme, sorun ¢ikaran personel olarak
algilanma ve cezalandirilma korkusundan dolay: kasithi ve bilingli olarak orgiit ile
ilgili diisiince, endise ve kaygilarim ifade etmeme durumu olarak tarif edilir.
Calisanlarin sessiz kalma davramslari; korku, aldirmazlik, baskaldirma, baglilik, sir

saklama, kiiltiir, saygi, strateji ve ahlaksal nedenlerden etkilenir (Dilek ve Tagkiran,
2016: 408).

2.4.4.2. Sessiz Birakilma

Sessiz birakilma, ¢alisanlarin drgiit iginde kendi istekleri disinda ve zorla sessiz
birakildiklari durum olarak ifade edilir (Zerenler, 2014: 165). Sessiz birakilma
yoneticilerin olumsuz tutum ve davranlari, orgiit kiiltiirii ve Orgiitin ydnetim

sekline bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2016:6).

2.4.5. Orgiitsel Sessizligin Tiirleri

Caligmanim bu boliimiinde 6rgiitsel sessizlik kavrammin tiirleri ele alacaktir.

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda orgiitsel sessizligin tiirleri kabullenmig
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sessizlik, savunma amacli sessizlik ve orgiit yararma sessizlik olmak iizere ii¢ ana

baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

2.4.5.1. Kabullenmis Sessizlik

Kabullenmis sessizlik; calisanlarin orgiit i¢indeki bir konu, sorun ve durum
hakkinda goriis, 6neri ve diisiincelerini kasitli olarak dile getirmemesi, s6z konusu
konu, sorun ve durumu kendi rizasi ile kabul etmesi olarak tanimlanir. Caligan s6z
konusu orgiitiin kosullarma boyun egme ve kabul etme diisiincesi igerisinde
bulunmaktadir. Calisan kosullar1 diizeltmek veya degistirmek i¢in bir ¢aba igine
girmeyi istememekte ve mevcut olan durumu kabul etmektedir. Calisanin
kabullendigi sessizlik davranigi, pasif davramig ve ilgisiz davrams kategorisine

girmektedir (Dilek ve Tagkiran, 2016: 409).

Calisanm 6rgiit icindeki konu, sorun ve durum hakkinda konustugu takdirde
dikkate alinmayacagim diisiinmesi, bilingli olarak sessiz kalmasina sebep olacaktir.
Ayrica calisanin kabul ettigi sessizlifin bir pargast da ¢aliganin itaat duygusudur.
Calisan itaati; orgiit igindeki durumu sorgulamadan kabul etmeyi ve mevcut olan
alternatiflerin simrli farkindaliimi derinden bir kabul edis olarak ifade edilir

(Sehitoglu, 2010: 67-68).

2.4.5.2. Savunma Amagh Sessizlik

Orgiit ¢alisaniin kendisi ve ailesinin hayatina devam etmesi igin belli bir
gelire ve belli bir sosyal statiiye sahip olmak gibi iki temel amac1 vardir. Calisanlar
bu amagclar1 gerceklestirmek igin bazi durumlarda sessiz kalmay: bilingli olarak
tercih eder (Tayfun, 2015: 11). Savunma amagl sessizligin kékeninde korku ve

endiseden dolay1 kendini koruma ve savunma ihtiyact vardir.

Savunma amagli sessizlik, ¢alisanlarin kendilerini maddi ve manevi zararlardan
korumak ya da fikir, diisince ve bilgilerini ifade ettigi takdirde misillemeyle

karsilasacagi korkusu ile bilingli sessizlik davranigi i¢ine girmesi olarak tarif edilir
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(Seker, 2013: 25 ve Tiktas, 2012: 90). Kendini koruma ve savunma igin yapilan bu
davranista, orgiit icinde var olan durum ve sorunu gérmezden gelme ve yapilan

yanhs davranislar: saklama, yeni fikir, diigiince ve bilgileri ifade etmeme davranislari

yer alir (Caloglu, 2014: 12).

Savunma amach sessizlik; ¢aliganlarin orgiit iginde var olan durum, konu ve
soruna iliskin fikir, diisiince ve bilgilerini ifade ettigi takdirde karsilagabilecegi geri
bildirimden korkarak, kendisini korumak ig¢in fikir, diisiince ve bilgilerini ifade
etmemesi olarak tarif edilir. Bu sessizlik tiiriinde calisanin cesitli korku ve
cekinceleri sebebiyle fikir, diisiince be bilgileri ifade etmemesi, kendini korumak

maksadiyla gergekleri goz ard etmesi s6z konusudur (Onal, 2015: 95-96).

2.4.5.3. Orgiit Yararma Sessizlik

Calisanin orgiitiin ve ¢alisma arkadaglarinin yararma 6rgiit i¢indeki bazi
konular hakkindaki fikir, diistince ve bilgisini bilingli ve istege bagli olarak
saklamas! Orgiit yararina sessizlik olarak ifade edilir. Orgiit yararina sessizlik;
calisanm orgiit yararini diiglinme, ¢aligma arkadaslari ile isbirligi icinde olma ve

onlar1 diisiinme temeline dayanir (Tayfun, 2015: 11-12).

Savunma amaglt sessizlik ile drgiit yararma sessizligin ortak paydasi; ¢alisan
sessizlik davramsinin, bilingli ve istege bagl olarak gergeklesmesidir. Orgiit ve
calisma arkadaslarinin yararma bilingli ve kendi istegine bagh davranis olan orgiit
yararina sessizlikte, savunma amacli sessizligin temeli olan korkunun aksine,
baskalarimin yaran igin sergilenen bir davranig s6z konusudur (Caloglu, 2014: 13).
Savunma amach sessizlifin aksine diger bir ifade ile orglit yararmna sessizlik;
calisamin fikir, diisiince ve bilgisini ifade ettigi takdirde karsilasacagi olumsuz
sonuglardan ¢ekinmeden, 6rgiit ve ¢alisma arkadaglarina zarar verecegini diistindiigi
fikir, diistince ve bilgisini saklama durumudur (Aydm, 2016: 30-31). Ornegin
calisan; orgiit icindeki birlikteliklere, kaynagmaya ve uzlagmaya zarar vermemek igin
fikir, diistince ve bilgisini ifade etmez. Ayrica ¢aligan Orgiitii korumak amaciyla,
calisma arkadaslariin yetersizligi hususunda ve/veya Orgiitiin aleyhine kars

kullanilabilecek fikir, diisiince ve bilgisini {iglincti kisilere agiklamaz.
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2.4.6. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri

Orgiitlerde  calisanlart  yonetme anlayisi, giiniimiizde insan kaynaklari
yOnetiminin gelisimi ile birlikte yerini insan kaynaklart yonetimi anlayisina
birakmustir. Insan kaynaklari yonetiminde galisan, bir maliyet unsuru olmak yerine
orgiitin dnemli bir girdisi ve unsuru goriilmektedir. Bu baglam da calisanin
davranislarina, uyumuna, fikirlerine, diiglincelerine ve bilgilerine &nem
verilmektedir. Calisanlarin Orgiit igerisindeki sessizliginin nedenleri ve ¢oziimleri
arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza gikmaktadir (Caloglu, 2014: 12-13).
Calisanlar orgiit igerisinde davramiglarinin karsiligi olarak aldiklari geri bildirim
dogrultusunda davranis degisikligi igerisinde olabilir. Genellikle ¢alisanlarin bu
davrams degisikligi, orgiit igerisinde sessiz kalma veya sessiz kalmaya mecbur
birakilma yoniinde olmaktadir. Calismanin bu boliimiinde 6rgiit igerisinde
calisanlarin sessiz kalma davramglarinin nedenleri, alt boyutlart ile birlikte

incelenecek ve agiklanacaktir.

2.4.6.1. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sessizlik, orgiitlerin gelisimini ve deisimini sinirlayan engellerin
basinda gelir. Calisanlarin fikir, diigiince ve bilgilerine ihtiyag duyan ve devamh
degisim igerisinde olan bir gevrede faaliyet gosteren orgiitlerde, ¢alisanlarin sessiz
kalmasinda etkili olan bireysel ve yonetsel unsurlarin yaninda, 6rgiitsel unsurlar da
onemli bir yer tutmaktadir (Tayfun, 2015:16 ve Tiktas, 2012: 77). Orgiitsel sessizligi
etkileyen orgiitsel nedenler arasinda; kiiltiirel degerlerin etkisi, orgiit kiiltiiri, orgiit

iklimi, adalet algisi, sessizlik iklimi ve 6rgiitsel sosyalizasyon bagliklari siralanabilir.

Kiiltiirel degerlerin etkisi; bir toplumun yagayis bigimini, dilini, zevklerini,
yazimni, folklorunu ve sanatsal etkinliklerini igeren kiiltiir; toplumun degerlerini bir
araya getiren, sosyal birlikteligi ve dayanmigmay: saglayan, sosyal kisiligi olusturan,
topluma sekil ve yon veren sosyal kurallarin ve tepkilerin bir biitiinii olarak ifade
edilir (Kilig, 2017: 183). Diger bir ifadeyle kiiltiir; bir toplumun dil, hayat tarzi ve
benzeri 6zellikleri ile nesilden nesile aktarilmis, sekillenmis ve dgrenilmis davranig

ve aligkanliklarin biitiiniiniin  birlegimi olarak ta tamimlanir (Ugur, 2017: 13).
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Toplumu meydana getiren insanlarin paylastigi bir unsur olan kiiltlir i¢inde yetisen
insanlar, o toplumun kurallarini, normlarin1 ve degerlerini kabul etmeye ve
ogrenmeye baslar (Yiiksel, 2006: 38). Insanlarin kabul etmis oldugu kurallari,
normlar1 ve degerleri degistirmek kolay olmadigi igin kiiltiirel degerler, orgiitsel
sessizligi etkileyen 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakici, 2007: 155).
Orgiit ve yoneticilerin 6rgiitsel sessizlige neden olan kiiltiirel degerleri tespit etmesi,
calisanlarin neden sessizlik kalma davramsi gosterdigini anlamakla yardimci
olacaktir (Cakir, 2016: 20). Bir toplumun biiyiik boliimiiniin kabul etmis oldugu
kiiltiirel degerler, devamli korunan ve zaman iginde degisime ugrayan degerlerden,
normlardan ve kurallardan olusmaktadir. Ayrica kiiltiirel degerler, insanlarin kisisel
ve sosyal hayatina katki saglayan bir mekanizmadir. Kiiltiirel degerler, orgiit

¢alisanlarinin birbirileri ile olan iligkilerini etkilemektedir (Sarioglu, 2016: 66-67).

Orgiit kiiltiirii; 6rgiit iginde kabul edilen varsayimlarin, normlarin, degerlerin
ve sembollerin biitiiniinden olusur. Ayrica orgiit iginde yapilan is ve isi yapan
calisanlar hakkindaki inang ve varsayimlarin da orgiit kiiltiiriini olusturdugu ifade
edilir. Diger bir ifade ile 6rgiit kiiltiirii; bir 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin toplu olarak
paylastiklari inanglar, tutumlar ve degerlerdir (Goktas, vd., 2005: 353 ve Ozcan,
2011: 71). Orgiit iginde kendiliginden olusan o6rgiit kiiltiirii, ¢aliganlar tarafindan
farkli sekild