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OZET
BIiREYSEL iS HUKUKUNDA ARABULUCULUK

CEYLAN YANARAL, Hande
Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Hukuk Ana Bilim Dal

Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Nesibe KURT KONCA
Aralik 2019, 111 sayfa

Toplum i¢inde yasayan bireyler birbirleri ile iletisim ve etkilesim ic¢indedir.
Bu nedenle aralarinda uyusmazliklarin ¢ikmasi olagan bir siirectir. Uyusmazliklarin
¢Oziimii bakimindan taraflar empati ile hareket ettiklerinde sorunun ¢oziimii
kolaylasmaktadir. Ancak bu zamana kadar taraflar, uyusmazlik konusunda hakli
olduklarini belgelemek i¢in dava agma yolunu tercih etmislerdir.
Adalet Bakanlig1 verilerine gore 2008 yilindan bu giine kadar hukuk davalar1 artan
bir ivme gostermistir.' Hukuk Mahkemelerinin 2011-2018 yillari arasindaki dosya
sayilar incelendiginde 2018 yilinda hukuk mahkemelerinde agilan dava sayis1 2011
yilina gore %24,9 artis g(istermistir.2 Bu verileri is mahkemeleri bakimindan ayrintili
incelemeye aldigimizda 2018 yili istatistiklerine gore dnceki yildan devralinan dosya
sayist 351 507, yeni agilan dava sayisi 162 339, iist mahkemeden bozularak gelen
dosya sayist 26 310 olup toplam dosya sayis1 540 156’dir.® Davalarin genel ortalama
goriilme siiresi istatistiki olarak 283 giin olmasina ragmen is mahkemelerinde bu
oran 629 giin olarak rapor edilmistir.* Bu veriler 1s13mda 2011-2018 yillar1 arasinda

acilan davalarin nerdeyse karara baglanan davalar kadar oldugunu sdylemek

! http://istatistikler.uyap.gov.tr/( Erisim Tarihi 25/11/2019)

*http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf, s. 146.
*http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf, s. 147.
* http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/208201915384?2istatistik2018.pdf, 5.147.
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miimkiindiir. Bu da hakimlerin is yiiklerinin artmasina ve verilen kararlarin hukuka
uygunlugunun tartisilmasina sebep olmaktadir.

Is mahkemelerinde agilan davalarin biiyiik bir kismin1 alacak, tazminat ve tespit
davalar1 olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde 2018 yilinda is mahkemelerinde agilan
ve karara baglanan davalarda 112 805 dava (%59,6) ile birinci siray1 alacak davasi,
ikinci siray1 ise 41 112 dava (%21,7) ile tespit davasi almaktadir. ®> Acilan davalarin
uzun siirmesi, yargilama masraflarinin fazlali§i, mahkemelerin tarafsizlifina olan
inancin zayiflamasi ile uyusmazliklarin alternatif ¢6ziim yollar ile sonuglandirilmasi
arayigina girilmistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 07/06/2012 tarihinde
kabul edilmesi ile uyusmazliklarin arabuluculuk yolu ile ¢dziimlenmesi hukuk
sistematigimizde yer edinmistir. Tiirkiye’de yeni bir kurum oldugundan {izerinde
tartismalar yapilarak gelistirilmeye ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle de inceleme
konusu olarak bireysel is uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk konusu
secilmistir.

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte bireysel is
hukuku uyusmazliklarinda arabuluculuk, dava sartt haline gelmistir. Kanunun
uygulama alani sadece bireysel is hukuku uyusmazliklaridir. Toplu is uyusmazliklar
ayrt bir kanuna tabi oldugundan calismamizda yer almayacaktir. s
uyusmazliklarinda acilan davalar is¢i ve igveren arasindaki c¢alisma barisinin
bozulmasina neden olmaktadir. Acgilan davalar sonucunda elde edilen kararlarin
hakkaniyete uymadig1 inanci, kararlarin icrasinda yasanan sikintilar devlete olan
giiveni de zedelediginden toplumsal kaosa neden olmaktadir. Devlete giivenin
olmadigi, toplum huzurunun saglanamadig1 ortamda su¢ oranlar1 artmakta, bireyler
hukuka aykir1 ¢oziimlere yonlenmektedir. Bunun 6niine ge¢mek ic¢in Ozellikle is
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde taraflarin inisiyatif alarak siirece dahil olmalar1 6nem
arz etmektedir.

Anahtar Kelime: Is Uyusmazligi, Arabuluculuk, Dava Sart:.

Shttp://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf, s. 195.
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Individuals living in society are in communication and interaction with each
other. Therefore, the emergence of conflicts between them is a normal process. When
the parties act with empathy in terms of dispute resolution, the solution of the
problem becomes easier. However, to date, the parties have preferred to
file lawsuits in order to prove that they are right about the dispute.
According to the Ministry of Justice data, civil lawsuits have shown an increasing
momentum since 2008.°When the number of cases at the Civil Courts examined
between 2011 and 2018, the number of lawsuits filed at the civil courts in 2018
increased by 24.9% compared to 2011.” When we examine this data in detail for
labor courts, the number of files taken over from the previous year is 351 507, the
number of newly opened cases is 162 339, the number of files coming from the
upper court is 26 310 and the total number of files is 540 156 according to the 2018
statistics.® The overall average duration of pending cases is statistically 283 days.
However, this ratio was reported to be 629 days in labor courts.® In light of these

data, it is possible to say that the cases opened between 2011 and 2018 are almost as

® http://istatistikler.uyap.gov.tr/

" http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf, s. 146.
® http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf, s. 147.
® http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018. pdf, 5.147.
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much as the settled cases. This leads to the increase in the workload of judges and the
discussions regarding the compliancy of the decisions taken by the courts.

The majority of the lawsuits filed in labor courts consist of the actions of dept,
compensation, and the declaratory actions. Throughout Turkey, the actions of debt
took the first place with 112 805 cases (59.6%) and the declaratory actions took the
second place with 41 112 cases (21.7%) among the cases filed and concluded at the
Labor Courts in 2018.*°Due to the long-term proceedings of the pending cases, the
high costs of the proceedings, the weakening belief in the impartiality of the courts,
the way for an alternative settlement of the disputes have been sought.

With the adoption of Law No. 6325 on Mediation in Civil Disputes on 07/06/2012,
the resolution of disputes through mediation has taken place in our legal system. As
it is a new institution in Turkey, it is required to generate debates in order to facilitate
its development. For this reason, "mediation as the litigation condition in the
individual business disputes” was chosen as the subject of the review.

With the entry of the Labor Courts Law no. 7036 into force, the mediation procedure
for the individual labor law disputes has become a condition of litigation. The field
of application of the law is only the individual labor law disputes. Collective labor
disputes will not be included in our study as they are subject to a separate law.
Lawsuits filed in labor disputes cause deterioration of the labor peace between the
employee and the employer. The belief that the decisions obtained as a result of the
lawsuits filed does not comply with the equity, and the difficulties experienced in the
execution of the decisions, tarnish the trust in the state and cause social chaos. In an
environment where there is no trust in the state and the peace of society cannot be
provided, crime rates increase and individuals are directed to unlawful solutions. In
order to prevent this, it is important that the parties take the initiative and take part in
the process, particularly in the resolution of business disputes.

Keywords: Business Mismatch, Mediation, Case.

Ohttp://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf, s.195.
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GIRIS

Catisma, bireyler arasinda kendi amaglarina ulagmak i¢in birbirlerini
engelledigi, smirlar koydugu durumlar olarak tanimlanabilir. Catisma halinde her
birey kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda amaglarina ulasmak i¢in karsisindaki kisi ile
uyusmazlik yasayabilir.11 Uyusmazlik, konumlar1 geregi menfaatleri birbirine zit
olan kisiler arasindaki rekabeti anlatir. Taraf menfaatlerinin ¢atismasi halinde kisiler
ellerinde bulundurduklar1 haklar1 koruma amaci ile hareket ettiklerinden
anlasmazliklarin ¢ikmazi kaginilmazdir.*?

Uyusmazlik s6z konusu oldugu durumda taraflarin buna siirekli katlanmasi
s6z konusu olmayacagi gibi hukuk diizeninin de buna katlanmasi miimkiin degildir.
Bu durum kisisel iligkileri bozmasinin yaninda toplum diizenini de bozacaktir.™®
Uyusmazligin taraflari ¢ogu kez karsilikli kabul edebilecekleri ¢oziim bulmalarini
saglayabilecek bir li¢lincii kiginin yardimina ihtiya¢ duyarlar. Yardim edecek kisinin
uyusmazlikla dogrudan ilgisi olmamasi ¢6ziimii kolaylastiric: bir etkendir.**

Tiirk hukuk diizeninde bu zamana kadar taraflar uyusmazliklarinin ¢éziimiinii
saglamak i¢in mahkemelerde dava agma yolunu kullanmaktaydi. Ancak agilan
davalarin fazlalig1 ile hakimlerin is yiikiini artmistir. Artan is yiikiinliin altindan
kalkamayan hakimler davalar1 hizla sonuglandirmaya gayret gostermis ancak eksik
ve hatali kararlarin verilmesine neden olmuglardir. Bunun yaninda ayni konuda farkl
kararlarin ¢ikmasi ve list mahkemelerde de farkli yonde igtihatlarin olusturulmasi
hukuka ve adalete olan inancin zayiflamasina neden olmustur. Hatta taraflar haklarin
elde edemeyecekleri yoniinde edindikleri yargi ile ya dava agmaktan vazge¢cmekte ya
da kendi haklarini elde etme gayesi ile kendi yol ve yontemlerini belirlemislerdir.
Taraflarin kendi yontemleri ile haklarin1 elde etme gayesi Anayasa ile teminat altina

alinmis olan hukuk devleti ilkesinin zedelenmesine neden olacaktir.

1 Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabu, s.
13.

12 Ekmekei, Omer/ Ozekes, Muhammet/ Atal, Murat: Hukuk Uyusmazliklarinda Ihtiyari ve Zorunlu
Arabuluculuk, On iki Levha Yaymecilik, 1. Baski, Ekim 2018, s. 1.

13 Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 2.

4 Moore, Christopher W, a.g.e, : Arabuluculuk Siireci, Anlasmazlik Coziimiinde Pratik Stratejiler,
Nobel Yayncilik, Dordiincii Basimdan Ceviri, Aralik 2016, s.3
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6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun yiiriirliige
girmesi ile birlikte hukuk sistematigimizde yeni bir siire¢ baslamistir. Boylelikle
taraflar, davali- davaci seklinde ayrismadan uyusmazliklarini dostane yollardan
¢6zme imkanina Sahip olmaktadir. 6325 sayili Kanunun yiiriirlii§e girmesinden 6nce
taraflar adaletin iglememesinden yahut ge¢ islemesinden yakinmakta, hakimiyetin
hakim durumunda olan dgilincii kisinin elinde bulunmasindan rahatsizlik
duymaktadir. Hukuk sistematigimiz daha ¢ok yazili yargilama {izerinde
ilerlediginden hakimlerin taraflar1 durusmada uzun uzadiya dinleme imkan1 yoktur.
Ancak hakimler i¢in yararli olan bu durum, taraf menfaatlerinin zedelenmesine
neden olmaktadir. Ciinkii taraflar ¢cogu kez kendilerini sozlii olarak anlatma gayesi
icindedir. Arabuluculuk yolunda ise taraflar arasindaki iletisim so6zlii olarak
kurulmakta ve taraflarin kendilerini rahat bir sckilde ifade etmelerine olanak
saglamaktadir. Arabuluculuk miizakereleri ile birlikte taraflar arasinda iletisime
engel olan ya da taraflarin birbirlerini yanlis anladigir durumlar tarafsiz ve bagimsiz
Uclinci  kisi tarafindan ortaya konulmakta ve taraflarin kendi ¢Ozlimlerini
kendilerinin saglamasinin yolu acilmaktadir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile arabuluculuk
kurumu hukuk sistematigimizde genel bir yer edinmistir. 7036 sayil1 Is Mahkemeleri
Kanunu ile birlikte arabuluculuk dava sart1 haline gelerek 6zel bir uygulama alanm
bulmustur. Is uyusmazliklarinda arabuluculuk dava sarti haline getirilerek dava
acmadan Once arabuluculuga basvuru 6n kosul olmustur. Burada kanun koyucunun
amaci taraflar arasinda iletisimi saglamak ve ¢0ziimii kendilerinin bulmasim
kolaylagtirmaktir.

Isci her daim isverenden is talep eden ve onun verdigi isi yapmak
mecburiyetinde bulunan kisi konumundadir. Isveren de sermaye sahibi olup talepleri
yerine getirilmedigi miiddetce isciye parasal haklarimi 6dememe baskisinda bulunan
konumdadir. Isci ve isveren belki de ilk defa arabuluculuk miizakerelerinde esit
sartlar altinda goriisme saglamaktadir. Bu durum taraflara uyusmazlig: birbirlerinin
gbziinden goriip ortak paydada ¢oziim bulmalarini kolaylastirict bir etki saglar.

Arabuluculugun dava sartt haline getirilmesi ile taraflar arabuluculuk
miizakerelerinden basarili sonuglar almiglardir. Arabuluculuk Daire Bagkanligi

Istatistikleri arabuluculuk kurumunun toplum nezdinde kabul gérdiigiinii ve is



uyusmazliklarinda taraflarin %65 anlagsma orani ile uyusmazliklarini arabuluculuk
yolu ile ¢6zme gayretinde olduklarimni gostermektedir.™

Konumuzla alakali hukuki kaynaklar, makaleler incelenecek, yargi kararlari
arastirilacaktir. Calismamiz ii¢ boliimden olusacaktir. Birinci boliimde arabuluculuga
iligkin temel kavramlar, ikinci boliimde is uyusmazliklarinda arabulucu olma sartlart
arabulucunun hak ve yiikiimliiliikleri ile arabuluculuga bagvuru, ligiincii boliimde is

uyusmazliklarinda arabuluculuk siireci ve taraflarin anlagsmasi konular1 anlatilacaktir.

15 http://www.adb.adalet.qov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf
(E.T.26/11/2019)



http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf

BiRINCi BOLUM

ARABULUCULUGA iLiSKIN TEMEL KAVRAMLAR
1.1. ARABULUCULUK KAVRAMI
1.1.1. Arabuluculugun Tanimi

Uyusmazlik ¢ikarma, kendi hakliligini ispat etme insan dogasinin geregidir.
Insan gogalmis ve ilk etapta en yakinlar1 olan ailesi, esi, arkadaslar1 ve akrabalari ile
uyusmazliga diismiistiir. Toplum iginde tstlendigi gorevler arttikga uyusmazliklar da
kendini gostermistir.*®

Arabuluculuk (Mediation) soézciik anlami itibariyle yariya bolerek ortayi
bulmak anlaminda kullanilan Latince “Mediare” kelimesinden tiiretilmistir.
Uzakdogu’da derin diisiinme sanatt olarak ifade edilen Meditasyon
(Meditation)kavraminin ingilizce karsiligi Mediasyon (mediation)’dur. Yazilislar:
aymi olmasina ragmen aym kavramin karsilig1 olarak kullamlmaz. *’

Arabuluculugun tarihsel kokleri insanlik tarihi kadar eskidir. Gegmisten
giiniimiize arabuluculuk, sistemli olarak Cin’de uygulanmustir. Bu bilgiyi dort bin yil
oncesindeki yazili kayitlarin terciimelerinin incelemesinden edinmekteyiz.*®

Cin toplumu Konfligyus’un Ogretilerini  benimsemis, uyusmazliklar
mahkeme araciligi ile ¢ozme yolunu en son ¢are olarak degerlendirmistir. Cinlilere
gore dava agma toplumsal ve bireysel iligkilerin zedelenmesine yol agmaktaydi.
Cinliler, toplum icinde yasayan bireyler arasinda iliskilerin saygi cercevesinde
stirdiiriilebilir olmasina énem vermislerdir. Bu nedenle arabuluculuk yontemini de

¢ok eski zamanlardan beri kullanmaktadirlar.*

% Moore, a.g.e, 5.3

Okur, Zeki, “Bireysel Is Uyusmazliklarinda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk”, Karahan Kitabevi,
Mayis 2019, s. 12, Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazhik Céziimii, Cilt 11, Yetkin
Yayincilik, 4.Baski, 5.636, Ozmumcu, Seda: Arabuluculugun Dogusu ve Gelismelerine Genel Bir
Bakis Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Stimer Kitabevi, 1. Baski, EKim
2014, s.33-34-35, Yakici, Ozge, Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin Yayinlari, Agustos
2019, s.21.

Ozbek, a.g.e, s. 637, Ozmumcuy, a.g.e, 5.33.

Ozmumcu, a.g.e, 5.33-34.
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Bat1 uygarliklar1 olarak bilinen Roma ve Eski Yunan’da ise hiikiimdarlarin
islerinin ¢ok olmasi nedeni ile adaleti dagitma gorevi hakimlere verilmistir. Hakimler
o donemde taraflar1 dikkatlice dinleyip sorunun temeline inerek uyusmazliga ¢6ziim
bulmuslardir. Ancak, niifusun ¢ogalmas:1 ile birlikte hakimlerin taraf
uyusmazliklarinda aktif dinleme® siireleri kisalmis ve bir tarafi haklh diger taraf
haksiz ilan edilerek bedel 6detilmesi yoluyla adalet saglanmaya calisilmustir.

Modern anlamda ise arabuluculugun temeli 1970’1i yillarda atilmistir. Dava
masraflarinin 6zellikle ¢ok olmasi, durusmalarin ertelenmesi hukukcularda ¢oziim
arayisint baglatmistir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi olan arabuluculuk
pragmatist bir temele dayali olarak, 6zellikle Kita Avrupasi iilkelerinde uygulama
alam bulmustur.21

Yakin tarihe geldigimizde bir¢ok iilke uyusmazliklarin ¢oziimiinde yargisal
yoldan uzaklagmis, daha ilimli ve taraf iradelerini dikkate alarak taraflarin kendi
¢Oziimlerini kendilerinin olusturmasini 6nemsemistir. Ancak bazi iilkelerde, her ne
kadar dava agilmis olsa bile taraflara kendi ¢6ziimlerini bulma konusunda bir sans
verilmektedir. Mahkeme asamasindaki uyusmazligin alternatif uyusmazlik ¢éziim
yontemi ile sonuglandiriimasi konusunda en deneyimli iilke Amerika Birlesik
Devletleridir. Onu Ingiltere, Isvigre, Avusturya, Almanya, Finlandiya, Norveg, italya
ve Hollanda gibi iilkeler izlemektedir.?

Osmanli’da ise ulemanin bazi faaliyetleri, arabuluculugun uygulandigini ve
Anadolu kiiltiiriine hi¢ yabanct olmadigin1 géstermektedir. Dolayisiyla arabuluculuk,
Tiirkiye Cumhuriyeti topraklari igin yeni bulunmus bir baris¢il ¢oziim ydntemi
degildir.”?

Almanya’da yargmin is yiikiinii hafifletmek maksadiyla ¢esitli diizenlemeler
yapilmustir. 1950 yilinda zorunlu sulh prosediirii getirilmig, 1990 yilinda da

avukatlara icra etme kabiliyetini biinyesinde barindiran sulh olma yetkisi verilmistir.

20 szumcu, Seda, “quuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Siirecinde Aktif Dinlemenin Rolii ve
Onemi”, Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Say1: 133, Eyliil 2015, s. 12.

2L Ozmumcu, a.g.e, s. 34;Tanriver, Stha: Hukuk Uyusmazliklar: Baglaminda Alternatif Uyusmaziik
Coziim Yollar: ve Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:19, Say1:64, Mayi1s
2006, s.151.

22 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yéntemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Y11:65, Say1:4, Giiz 2007, s.33-41., Ekmekgi / Ozekes / Atal1, a.g.e, s. 34, Ozbek, a.g.e, s.
357-358.

% Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitabi, a.g.e, s. 27, Diir, Orhan “Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri”, Adalet Yaymevi, Ankara 2017, s. 64-69. Oguz, Ozgiir:
Tiirk Is Hukukunda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk, Legal Yayimcilik, Subat 2019, s. 12-13.
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Bu yetki Tiirk Hukukunda 1136 sayili Avukatlik Kanununun 35/A** maddesindeki
uzlagma hiikiimleri ile benzerlik gostermektedir.

Alman Hukukunda daha ¢ok arabuluculuktan degil uzlastirmadan s6z etmek
miimkiindiir. Bavyera (Bayern) Uzlasma Kanunu ile dava agmadan once dava sarti
olarak uzlastirma yoluna basvuru zorunlulugu getirilmistir. 750 Euro’yu agsmayan ve
Sulh Hukuk Mahkemesinin goérev alanma giren komsuluk hukukundan, basin ve
yayin yolu ile islenmis olmak kaydi ile kisinin seref ve haysiyetine yonelik saldirilar
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu ile ¢oziilmesi hiikkme baglanmistir. Baden-
Wiirttemberg Eyaletinde de benzer diizenlemeler yapilmistir.”®

Avusturya’da hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimi, arabuluculuk siirecinin
isleyisi ise taraflara birakilmistir. Yani taraflar aralarindaki uyusmazligin ¢oziimiinii
kendileri direkt olarak arabulucuya goétiirebilecekleri gibi, agilmis bir davada
mahkemenin ¢dziim yolu teklifi olarak arabuluculugu onermesi ile de arabulucuya
bagvurabilirler. 2

1990’l1 yillarinda basinda Ingiltere ve Fransa olmak iizere pek cok iilke,
arabuluculuk kurumunu ve 2002 yilinda UNCITRAL Milletleraras1t Ticari
Arabuluculuga iliskin Model Kanunu’nu kabul etmistir. Bu gelismelerden etkilenen
Avrupa Birligi 2002 yilinda Medeni Hukukta ve Ticaret Hukukunda Uyusmazlik
Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitabi hazirlamistir. 2008 yilinda
ise adalete daha 1iyi erisimi kolaylastirmak amaciyla Hukuki ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yoénlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC) kabul edilmistir. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun (HUAK) temellerinin atilmasini
saglamlstlr.z7

Catisma, en az iki kisinin kendi amaglarma wulagma gayesindeki
yaklagimlarinin veya eylemlerinin birbirlerini engelledigi, sinirlandirmasi halidir.”®

Anlagsmazlik ise konumlar1 geregi menfaatleri birbirine zit olan ve bu nedenle

%1136 sayih Avukatlik Kanunun R.G. Nesir ve ilan1:7 Nisan 1969-Say1:13168, Kabul tarihi:19 Mart
1969, 23. mad. (Degisik- 02 Mayis 2001-4667/13. mad.), Ozbek, a.g.e, s.111-112.

Diir, Orhan, a.g.e, s.146-147, Bulur, a.g.e, $.36-37, Tanriver, Sitha, “Alternatif Uyusmazilk Coziim
Yollari: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis”, Prof. Dr. Fikret EREN’e
Armagan, Yetkin Basimevi 2006, s. 832.

Bulur, a.g.e, s. 38, Diir, a.g.e, s. 161-165.Tanrver, a.g.e, 5.829-830, Tanriver, a.g.e, s. 830-831.

Bulur, a.g.e, s. 34-35, Diir, a.g.e., s. 181, Ekmekci/ Omer/ Ozekes, a.g.e, s. 35, Oguz, a.g.e, s. 12-
13, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitabi1 a.g.e, s.27.

Okur, a.g.e, s.2, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci1 Kitab1 a.g.e, s.13.
6
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menfaat ¢atismas: yasayan kisilerin icinde bulunduklari rekabet durumudur.”® Her
anlagsmazligin uyusmazlik oldugunu sdyleyemeyiz. Uyusmazlik ile anlagmazlik
kavrami birbirinden farklilik gosterir. Kisaca uyusmazlik, aleniyet kazanmis bir
anlasmazliktir. Uyusmazlikta bir veya birden fazla kisinin istekleri, talepleri,
cikarlari, degerleri, inanglari, smrlt bir kaynagin kullanimindaki goriisleri ve
ihtiyaglar1 farklilik arz ettiginde ortaya c¢ikan anlagmazlik durumudur. Bir
uyusmazlik ¢iktiginda taraflar buna siirekli olarak katlanmaya zorlanamaz.*
Arabuluculugun inceleme konusu hukuki uyusmatzhktlr.31

Bilim ve teknigin gelismesi, siyasal, sosyal ve ekonomik anlamada iliskileri
farklilagtirmis, iletisimi hizlandirarak kisiler arasindaki etkilesimin artmasini
saglamistir. Toplumlarin gelismesi, kisisel ve ticari iliskilerin artmasi, ihtilaflarin da
artmasina neden olmaktadir. Ancak agilan davalarin yillarca siirmesi, dava siirecinde
yapilan masraflar ve yargilama siireci sonunda ¢ikan sonuc¢ ¢ogu kez taraflari
memnun etmemektedir. Bu gelismeler hukuk sistemine yansimis, alternatif ¢oziim
yontemleri arayisina girilmistir. Alternatif uyusmazlik ¢oziimiinde esas itibariyle
taraflarin ¢oziime istekli olmasi ve iliskilerin koparilmadan tatmin edici bir sekilde
¢oziimlenmesi amaglanmaktadir.*?

Arabuluculuk, en temel anlamda bir uyusmazligin ¢éziimiiniin tarafsiz ve
bagimsiz liclinclii kisi araciligi ile taraflarin ortaklasa iletisim kullanmalarim
saglayarak kendi ¢oziimlerini kendilerinin bulmasina yardimci olan bir uyusmazlik

¢Ozum yoludur.33 Alternatif uyusmazlik ¢dziimlerinin yargmin yaninda yer alan,

N

o Ekmekgi, Omer/ Ozekes, a.g.e, s.1.0zbek, Cilt I, a.g.e, 124.
0 Ekmekgi/ Ozekes /Atali:a.g.e., s.4,0kur, .a.g.e, ,s 2, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabs,
a.g.e, s.15.

: Ekmekgi/ Ozekes/ Atalr: a.g.e,s.2., Ozbek, Cilt 1, s. 128-129.
2

[%]

w

w

Ekmekgi/ Ozekes/ Atali: a.g.e, s.7, Erginer, Umut Ozan: “Arabuluculuk ve Gizlilik”, Antalya
Bilim Universitesi Dergisi, Cilt:5, Say1:9, Haziran 2017, s.73.Tanriver, Siiha, “Hukuk
Uyusmazliklart Baglaminda Alternatif Uyusmazhk Céziim Yollart ve Ozellikle Arabuluculuk”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,Cilt:19, Say1:64, Mayis 2006, s.151.

Bulur, a.g.e, s.31, Cigek, Mustafa: “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk”, Terazi Hukuk Dergisi,
Cilt:13, Say1:193, Mart 2018, s. 53, Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s.16, Erdogan, Ersin/Cdmert,
Biisra; “Arabuluculuk Sonunda Hazirlanan Anlasma Belgesinin Hukuki Niteligi ve Anlasma
Belgesine Karsi Basvurulabilecek Hukuki Careler”, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt:13, Say1 138,
Subat 2018, s. 28, Erginer, a.g.e, s.75, Okur, a.g.e, s.14, Tanriver, Siitha: Alternatif Uyusmazlik
Cozim Yollart: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret Eren’e
Armagan, Yetkin Yayinlar1, Ankara 2006, s. 827, Ozekes, Ozlem: Ise lade Taleplerinde Dava Sart:
Olan (Zorunlu) Arabuluculuk Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:31, Say1:138, Eyliil 2018, s.
276-277 , Ulukapi, Omer/ Kiyak, Emre: Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu ile
Model Etik ve Uygulama Kurallar1 Cergevesinde Arabuluculuk Yontemi ve Siirecin Isleyisi,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Prof. Dr. Ramazan ARSLAN’a Armagan, Cilt 2, Yetkin
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yargl yetkisi yerine ikame edilemeyen, yargiya yardimei, etkin barigcil bir hukuki
koruma ydntemi oldugu soylenebilir.®® Taraflarin iizerinde serbestge tasarruf
edebildigi is ve islemlerden kaynaklanan 6zel hukuk uyusmazliklari, Arabuluculuk
Kanununun uygulama alanina girmektedir.®*® Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarih
ve 2017/178-E. 2018/82-K., R.G. Tarih ve Sayi:11/12/2018-30622 kararinda
arabuluculugun ne oldugu ve arabuluculuk siirecinin yiiriitiilmesini agiklamstir.*®

Doktrinde arabuluculugun birgok tanimi yapilmistir. Bir goriise gore
arabuluculuk, tarafsiz, bagimsiz ve uzman bir ii¢iincii kisinin miizakerede oynadigi
rol olarak tanimlanmisken diger bir goriise gore de tarafsiz bir kisinin taraflara
miizakere edilmis bir anlasmaya varmalar1 konusunda yardimda bulundugu, goéniillii
bir 6zel uyusmazlik siirecidir.®” Siire¢ sonunda varilan anlagma yaziya dokiiliip
imzalandig1 asamada taraflar1 baglayici hale gelir.38

6235 sayili Arabuluculuk Kanunun 2/1-b maddesinde arabuluculuk

tanimlanmistir.  Arabuluculukta sistematik teknikler kullanarak goriisme ve

Yayinevi, Ankara 2015, 5.1657-1658, Yakici, Ozge, Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin
Yayinlari, Ankara 2019, s. 17, Yilmaz, Ejder: Arabuluculugun Yasa Ile Diizenlenmesi, Prof. Dr.
Tugrul Arat’a Armagan, Yetkin Yaymevi Ankara 2012, s.1285-1286.

% Tanriver, Siiha: Hukuk Uyusmazliklart Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve
Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:19, Say1:64, Mayis 2006, 5.151-152.

% Kog, Evren: Arabuluculuk  Kanunu'nun — Uygulanmasina  Iliskin ~ Tespitler, — Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Simer Kitabevi, 1. Baski, Ekim 2014, s.45.

% Anayasa Mahkemesinin 11.07.2018 tarih ve 2017/178-E. 2018/82-K., R.G. Tarih ve
Say1:11/12/2018-30622 sayili karart “...Aslinda arabuluculuk, ihtilafa diismiis olan taraflara kendi
¢oziimlerini kendilerinin olusturmasini, siirecin tiim dinamiklerini elinde tutmasini saglamaktadir.
Boylelikle taraflar hem ¢ikacak sonucu kendi istedikleri gibi yonlendirmekte, hem de daha ucuz bir
maliyetle ihtilafi ¢ozmektedirler. 6325 sayili Kanun'un 2. maddesinin gerekgesinde de belirtildigi
sekilde uyusmazhigin taraflarimin kendilerini yeterince ifade etme imkdnt buldugu ve ¢éziimiin
bizzat taraflarca iiretildigi arabuluculuk yonteminde arabulucudan beklenen diyalog siirecinin
islerlik kazanmasina ve canli tutulmasina katki saglamasidir. Bu sekilde taraflar arasinda etkili bir
iletisim kurularak her iki tarafin da menfaatlerinin en uygun sekilde dengelenmesi esasina dayal
olarak yiiriitiilen arabuluculuk miizakereleri ile uyusmaziiklarin kesin ve kalici sekilde, daha kisa
siirede ve daha az masrafla ¢éziimlenmesi amaglanmaktadir. Arabuluculuk uyusmazhigin kural
olarak aleni olmayan bir ortamda ¢oziimlenmesi ve gizliligin saglanmast suretiyle taraflarin
yipratict olmayan bir siirecte, ozellikle 6325 sayili Kanun'un 4. maddesinin gerekcesinde de
vurgulandig sekilde is ve ticaret sirlarmmi da koruyarak uyusmaziigi ¢é6zmelerinin beklendigi bir
siireci hedeflemektedir.”

Goodman, Andrew: Arabuluculuga Hazirlanmak —Arabuluculuktan Yararlanacaklar Icin
Rehber,Andrew Goodman Mediation Publishing 2016 Yili1 Baskisindan Ceviri, Adalet Bakanlig1
Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanligi, Adalet Bakanhg Yaym Isleri
Daire Bagkanligi, Temmuz 2017, syf:5.,

Cigek, a.g.e, s. 53, Ekmek¢i/Ozekes/ Atal, a.g.e, .16, Erdogan/Cémert, a.g.e, s.28, Erginer, a.g.e,
s.75, Okur, a.g.e, s. 14, Ulukap1/Kiyak, a.g.e, s.1657-1658,Yakici, a.g.e, s. 17, Tanriver, Siiha:
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis,
Prof. Dr. Fikret Eren’e Armagan, Yetkin Yaymlari, Ankara 2006, a.g.e, s. 827, Ozekes, a.g.e, s.
276-277, Yilmaz, a.g.e, s.1285-1286,
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miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar bir araya getirilir. Taraflarin birbirlerini
anlamalart ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesi saglanmaya caligir.
Taraflarla iletisim siirecinin kurulmasini gorevini yine 6325 sayili Kanunun 2/1-a
maddesine gore arabulucu gerceklestirir. Taraflar ¢oziim iiretemedikleri durumda
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tgiincii kisi olan arabulucunun
katilimiyla uyusmazlik ¢dziimlenmeye cahisilir. Arabuluculuk ihtiyari bir yoldur.®
Bununla birlikte dava yolunun aksine, uyusmazliga diisen taraflara g¢oziimlerini
kendilerinin bulmasim1 saglama konusunda cesaretlendiren, taraflar1 ayni masada
oturturken anlagsmazliklar1 birbirlerinin goéziinden goriip degerlendirebilecekleri bir
zemin yaratan, teknik detaylara hakim uzman ve tarafsiz kisilerce yiriitiiliip tutanak
altina alinan uyusmazlik ¢6ziim y6ntemidir.40

Bugiin neredeyse tiim iilkelerde adaletin ge¢ islemesinden yakinilmakta ve
devlet yargisina alternatif ¢éziim yontemleri {izerinde durulmaktadir. Taraflarin
uyusmazliklarinin ¢éziimiinii baska birine emanet etmeleri ve mahkemenin verdigi
kararlardan tatmin olmamasi tizerine bu kararlari da tist mahkemeye tagimaktadirlar.
Ancak ¢ogu zaman iist mahkemeler tarafindan verilen kararlar taraflari memnun
etmemektedir. Adaletin saglanamamasi, mahkemelere giivenin azalmasi, hakimlerin
tarafsiz ve bagimsiz karar vermediklerinden dert yanilmaktadir.

Adaletin ge¢ islemesi sadece iilkemizde karsilagtigimiz bir sorun degildir.
Makul siirede yargilanmama bir insan haklar1 sorunu olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin 6. Maddesinde diizenlenen “adil
yargilanma hakki” ve yargilamada “makul siire” soézlesmeci {ilkeler tarafindan
dikkate almmasi zorunlu hususlardandir.*!

Arabuluculuk kurumunu uygulayan {ilkeler arasinda basvurunun dava sarti
olup olmamas iilke uygulamalarma gére farklilik arz etmektedir. Ornegin Ispanya,
Italya, Almanya, Yunanistan ve Ingiltere’de arabuluculuk dava sarti olarak

uygulanmaktayken Fransa, Bel¢ika, Macaristan, Avusturya, Bulgaristan gibi

¥ Cigek, a.g.e,s. 53,Ekmekei/ Ozekes/ Atal, a.g.e, 5.16, Erdogan/Comert, a.g.e, s. 28, Erginer, a.g.e,

s.75, Goodman, s.5, Okur, a.g.e, s. 14, Tanriver, a.g.e, s. 827, Ozekes, a.g.e, s. 276-277, Ulukapy/
Kiyak, a.g.e, s.1657-1658, Yakici, a.g.e, s. 17, Yilmaz, a.g.e, s.1285-1286.

0" Ekmekci/Ozekes/Atali, a.g.e, s.15-16, Oguz, a.g.e, s.6, Okur, a.ge, s.14, Ozbek, a.g.e, s. 592,
Yakici, a.g.e, s. 22-23.

% Yilmaz, a.g.e, s.1277.



iilkelerde bagvuru ihtiyari sekilde ilerlemektedir.* italya da iilkemiz gibi bir Akdeniz
iilkesi olup insan yapilar1 birbirine benzerlik gostermektedir. Italya’da da is
uyusmazliklar ilk olarak dava sart1 olarak uygulanmasina ragmen yakin zamanda
Italya bu uygulamadan Vazgec,‘mistir.43 Tirkiye’de 1s hukukunda dava sart1 olarak
arabuluculuga yeni gecilmisken Italya’nin  bu uygulamadan vazgegmesi
diisiindiiriicidiir. Ancak Italya’da arabuluculuk organlarinin sert diizenleyici
yaklasimlari, sicile kayith arabuluculara uygulanan yaptirimlar, arabulucu ticretleri
ve finansal kaynaklarmm yetersizligi Italya’nin  dava sarti arabuluculuk
uygulamasindan vazgeg¢mesine neden olmustur.* Tiirkiye uygulamasinda siire¢ daha
cok yeni baslamasimna ragmen ltalya’nin yasadigi benzer sikintilarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Ozellikle arabuluculuk kurumunun anlatilmasi bakimindan daha fazla
calisma yapilmasi geregi vardir. Bakanlik tarafindan yapilan reklamlarda®
arabuluculugun sadece maliyetsiz ve hizli olmasi anlatilirken, arabuluculuk siireci
sonunda beklenen anlagsma olmasi durumunda arabulucuya 6denecek ticret konusu
mevzu edilmemektedir. Bu durum biiyilk emek ve 6zveri ile calisan arabulucuyu
zora sokmakta, bir¢ok arabulucunun faaliyetini yiiriitme konusunda isteksiz
davranmasimma neden olmaktadir. Bakanligin yeni bir ¢oziim yontemi olarak
arabuluculugu sadece vatandasa degil, arabulucular bakimindan da cazip hale
getirmesi arabuluculugun etkinligini arttiracagini diisiinmekteyiz.

Arabuluculuk i¢in en az iki tarafa ihtiya¢ olup, siirecin arabuluculuk olarak
nitelendirilebilmesi i¢in ise bir liglincii kisinin taraflar arasinda saglikli iletisim
kurulmasina yonelik miidahalesi ile saglanmaktadir. Bu tarafsiz {i¢iincli kisinin
Katilim1 olmadan yapilan goriismeler, bir diger alternatif uyusmazlik ¢oziim yolu

olan miizakere olarak degerlendirilebilir.46 Bu nedenle, arabuluculuga

* Kurt, Resul: “Is Yargisinda Arabuluculuk” Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:30 Say:135,

Mart:2018, s.351., Bulur, a.g.e, s. 34-39.

Celikoglu, Cengiz Topel: 6235 Sayili HUAK 'a Gore Arabuluculuk Yoluna Basvurulmasi ve Coziim
Anlasmasinmin Mahkeme ve Icra Usulleri ile Iliskisi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Prof. Dr.
Ejder YILMAZ a Armagan Cilt 1, Yetkin Yaymevi, Ankara 2014, s. 670, Kurt, a.g.e, 5.351-352.

Ozmumcu, Seda:Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, LXXIV-2. Cilt, 2016, s.
812.

** https://www.youtube.com/watch?v=U_7IGu02Pko (E.T.10 Ekim 2019)

46

43

44

Cetin, Canan/ Arslan, Mehmet Liitfi: Miizakere Teknikleri Ilke, Siire¢, Uygulama, Beta Yayinevi,
Istanbul, 5. Baski, a.g.e, s. 4-5, Si1gr1, Unsal/ Varoglu, A. Kadir: Miizakere ve Arabuluculuk Is
Yonetim, Diplomasi ve Hukukta Uyusmazliklarin Coziimii, Siyasal Kitabevi, Kasim 2013, s.
28,Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimce1 Kitabi, a.g.e, s. 153.
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kolaylagtirilmis veya yardimli miizakere de diyebiliriz. Miizakere, taraflarin istedigi
sekil ve igerikte uygulanabilir. Miizakere sonucu taraf iradelerine uygun sekilde
tamamlanabilir.*” Dogas: geregi iki miizakere tiirii siklikla kullanilir. Bunlardan biri
“kazan-kazan” digeri “kazan-kaybet” taktigidir. Arabulucunun hedefi, taraflarin
birlikte kabul edebilecegi ¢6ziim yolunu aramak oldugundan arabuluculukta daha
cok kazan-kazan stratejisi uygulanmaktir.®Bu miizakere tiirii, taraflarmn ortak
cikarina ilkelere dayali, diisiik veya sifir maliyeti odak alarak yapilan her iki tarafin
da beklentilerine cevap veren bir yoldur.*® Arabuluculuk miizakerelerinde
arabulucunun esas Onemi, 6zel oturumlarda taraf menfaatlerinin agiga ¢ikmasinin
saglanmasidir. Arabulucu her iki taraf i¢in de ayr1 ayri sorunlart ve ¢éziim yollarini
ortaya koyduktan sonra sordugu sorularla taraflara ortiik ¢ikarlarini belirleme alani
yaratlr.50

Arabuluculuk taraflara, meseleleri belirleyip a¢ikliga kavusturmanin yaninda
farkli bakis agilarmi anlama, menfaatlerini ifade etme, olasi ¢6zliim yollarini ortaya
koyup degerlendirerek karsilikli tatmin edici bir anlasmaya varma firsati

51
sunmaktadir.

1.1.2. Arabuluculugun Avantajlari
- Arabuluculukta dava yoluna gére harcanan masraf ve giderler azalir,
- Kisa siirede hizli sonuglar alinir,
- Adalete erisimi saglar,
- Ihtilaflar azalacagindan toplum diizeninin kurulmasina yardimei olur,
- Kazan-kazan yontemi benimsendiginden goniillii bir yoldur,
- Ihtilaf sahibi diger kisiler agisindan &rnek ve tesvik edicidir.>
Arabuluculuk miiessesesinden oOnce davalarin uzun yillar siirmesi ve

uyusmazlikta hep bir tarafin kazanan, diger tarafin da kaybeden olarak

4" Dir, a.g.e, s. 414.Ekmekei/ Ozekes/ Atah, a.g.e, s.12.

*® Sigri/Varoglu, a.g.e, s.223, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitab1 a.g.e, s.157.

49 Cetin/Arslan, a.g.e, s.250, Si1gr1/ Varoglu, a.g.e, 5.53.

50 Cetin/Arslan, a.g.e, 253, Kiyak/ Ulukap1, a.g.e, s. 1651, Ozbek, a.g.e., s.152, Si18r1, Varoglu, a.g.e.

56, Temel Arabuluculuk Egitimi katilimei Kitabi, a.g.e. 158.

5t Cigek, a.g.e, 5.53.

Bulur, a.g.e, s.41-42, Cigek, a.g.e, 5.53, Ekmek¢i/Ozekes/ Atali, a.g.e, s.19, Kiyak/ Ulukaps, a.g.e,
s. 1657-1661, Kurt, a.g.e., s.345,0kur, a.g.e, 15, Oguz, a.g.e., 5.14-29, Ozbek, a.g.e., s. 284-329.
Tanriver, Fikret Eren’e Armagan, a.g.e., s.821, Tanriver, TBB Dergisi, a.g.e, s.158, Yilmaz, a.g.e,
s. 1283-1286.
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degerlendirilmesi kisilerin adalete olan giivenlerinin fazlasiyla yitirilmesine neden
olmustur. Ayrica mahkemelerden taraflarin menfaatlerini karsilamayan kararlar
¢iktig1 i¢in her iki taraf da yargilama neticesinden memnun degildir. Dava bitiminde
taraflardan c¢ogu kez “ hakim beni dinlemedi, dinleseydi sunlar1 anlatacaktim”
seklinde serzenisler duyulmaktadir. Hakimlerin is yiiklerinin ¢ok fazla olmasi ve
bircok durusmanin tamamlanmasi gerektigi i¢in her iki tarafi karsilikli dinleyip
duygu durumlarin1 degerlendirme imkéani bulunmamaktadir. Halbuki uyusmazliga
diismiis taraflarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 sey karsi tarafa kendini anlatma ve
incinen duygularmin ¢ogu kez bir oziirle tamiridir. Uzun yillardir uygulanagelmis
yargilama aligkanliklarin1 pek tabii ki bir anda ortadan kaldirmak ve davranis
bigimlerini degistirebilmek kolay degildir. Ancak uzlasma kiiltiiriiniin topluma
yayginlagtirilmas1 ve oOzellikle temel egitimle kiiciik yastan itibaren cocuklara
asilanmasi temel hedef olmalidir.>®

6235 sayili kanunla birlikte taraflar birbirlerini ayn1 masa etrafinda anlama ve
dinleme sansina sahip olmaktadir. Taraflar uyusmazliklari ile ilgili ¢6ziim yetkisini
bir iiclincli kisiye devretmemekte, arabulucu olarak tabir edilen kisinin kullandig
miizakere teknikleri ile birlikte tabir-i caizse olayr birbirlerinin goziinden goriip
degerlendirebilmekte, uyusmazligi sona erdiren ¢éziimleri bulabilmektedirler.

Arabulucu, uyusmazlik hakkinda karar verici degildir. Arabulucu taraflar
arasinda diyalog kurulmasimi saglayarak siireci kolaylastirir. Boylelikle miizakere
asamasiin canli tutulmasina katkida saglar ve taraflarin kendi ¢ozlimlerini
kendilerinin bulmasina yardimci olur.>

Arabuluculuk gortismeleri ile taraflar birbirlerinin ¢atisma nedenlerini ve
bunun ¢0ziim seklini daha kolay degerlendirip ¢6ziime kavusturabilirler.
Arabulucunun bu asamadaki goérevi, taraflar arasindaki tartisma ortaminin makul ve
sakin bir sekilde gegmesinin saglanmasidir. Uyusmazlik konusu olayla ilgili taraflara
sordugu sorularla ¢6ziimiin saglanmasina yardimei olur. Miizakere siirecinde taraflar
arasindaki gerilim artarsa ya da anlagsma zemininden uzaklasildigina kanaat getirirse
siikineti saglamak maksadi ile miizakereye ara verme segenegini kullanabilir.”®

Ancak arabulucu, bir ¢oziim empoze etmez. Taraflara bir ¢oziim iizerinde

3 Cigek, a.g.e, s.53, Ekmek¢i/Ozekes/ Atali, a.g.e, s.19, Kiyak/ Ulukapi, a.g.e, s. 1657-1661, Kurt,
a.g.e, $.345,0kur, a.g.e, 14, Oguz, a.g.e, 5.14-29, Ozbek, a.g.e, s. 284-329.

5 Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 17, Tanriver, TBB Dergisi, a.g.e, s.165, Okur, a.g.e, s. 11.
% Diir, a.g.e, s. 346, Ekmekgei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 88, Okur, a.g.e, s. 139.
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anlagmalart konusunda yardimci olur. Bunun disinda 7036 sayili Kanun ile
degistirilen 6325 sayili kanunun 15. Maddesine eklenen 7. Fikrasina gore arabulucu,
taraflarin bir ¢6ziim tliretememesi halinde ¢oziim Onerisinde bulunabilir. Burada
kanun koyucu anlasma zeminine bu kadar yaklasan taraflari masada tutma ve
durumun geregine gore bir ¢oziim iliretme konusunda yiireklendirmek istemistir.
Arabulucu sadece taraflara uyusmazligin ¢oziimiinde ¢ikmaza girdiklerinde baglayici
olmayan ¢o6ziim Onerilerinde bulunabilir.*® Tirkiye uygulamasinda, arabulucu
genellikle ¢6ziim Onerisinde bulunmakta, taraflar bu Oneriyi miizakere edip
anlagsmaktadir. Bu surette uzun yarg: siire¢lerinden kurtulmaktadir. Taraflarin biri
digerine bir edim ifa edecekse bu ifasini uzun siiren yargilamada karar verilmesini
beklemeden taraflarca belirlenen kisa siire i¢inde almaktadir.>’

Arabuluculuk yargmin yerine ikame edilen bir kurum degildir. Yargilama
faaliyetine nazaran daha esnek, taraflarin siireci yonetip sonucu kendi talepleri ile
insa edebildikleri alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Taraflar, alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yoluna basvurup ¢o6ziim bulamadiklart uyusmazlik konulari
hakkinda her zaman yarg1 yoluna miiracaat etme hakkina sahiptir.

Arabuluculuk  kurumu mahkemeye gitmeden taraflarin  arasindaki
uyusmazliklar: kendi dillerinden rahatlikla anlattig1, arabulucu marifetiyle kullanilan
tekniklerle taraflarin ayni1 masada olay1 birbirlerinin goziinden goriip degerlendirme
yapmalarina yarayan bir siirectir.”® Mahkemelerin is yiikiinii azaltmak i¢in ortaya
¢ikmig bir ara yoldur. Taraflar cogu kez mahkeme masraflar1 ve harglardan kagmak
icin de uyusmazliklarinin ¢6zliimiinii arabulucu aracilifi ile yapmay1 tercih
etmektedir. Bu bakimdan dava sartt arabuluculuk miiessesesinde taraflarin

anlagamamas1 durumunda arabulucunun iicretini devletin 6demesi yoniindeki doktrin

% Arslan, Azakli Betiil: “Zorunlu Arabuluculuk Faaliyetinin Niteligi Bakimindan Arabulucunun
Hukuki Sorumlulugu”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8, Say1:1, Haziran
2018, 5.194, Akyol Aslan, Leyla, 6325 Sayili hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
15’inci Maddesi ile Arabulucunun Coziim Onerisi Getirebilmesine Olanak Saglayan Yeni
Diizenlemenin Degerlendirilmesi, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt:13, Say1:145, Eyliil 2018, s. 32, Diir,

a.g.e, s.360, Okur, a.g.e, s. 139, Oguz, a.g.e, s. 59, Yakici, a.g.e, S. 19.

%" Ozdemir, Cumhur Sinan: “Is Mahkemeleri Kanunu ile Calisma Yasamna Getirilen Degisiklikler”,

Terazi Hukuk Dergisi, Cilt:13, Say1:137, Ocak:2018, s.107.

Bulur, a.g.e, s.42, Ozbek, Cilt I, a.g.e, s. 288, Tanriver, Prof. Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, a.g.e,
s. 638.
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goriislerine katilmaktayiz.>® Nasil ki taraflar mahkemeye bagvurduklarinda hakimin
verdigi karardan sonra kendisine ayrica bir iicret 6demiyorlarsa arabuluculukta da

iicret kiilfetine devletin katlanmasi gerekir. ®°

1.1.3. Arabuluculuga iliskin Cesitli Simiflandirmalar
1.1.3.1. Kaynagina Gore Arabuluculuk
1.1.3.1.1. Adi Arabuluculuk

Kanuna tabi olmadan gergeklestirilen arabuluculuk tiirii adi arabuluculuk
olarak ifade edilebilir. Taraflar arasinda anlagma saglanmigsa genel hiikiimlere gore
icra edilebilir. Adi arabuluculuk genellikle toplum iginde sayginlik duyulan bir kisi

tarafindan yaplhr.61

1.1.3.1.2. Kanuni Arabuluculuk

Nitelikli arabuluculugun ise dayanagi kanundur. Bu arabuluculuk faaliyetinde
arabulucu sicile kayith arabulucular tarafindan yiiritilmektedir. Arabuluculuk
faaliyeti yiriitlilirken kanunun emredici kurallarina uymak zorunludur. Nitelikli
arabuluculuk da kendi iginde ihtiyari ve dava sarti arabuluculuk olmak {izere
siiflandirmaya tabidir. Dava sart1 arabuluculukta dava agmadan once arabulucuya
basvuru zorunlu iken, ihtiyari arabuluculukta dava agmadan Once arabulucuya

basvuru sart1 yoktur. Taraflar kendi iradeleri ile siirece katilirlar.®

1.1.3.2. Yontemine Gore Arabuluculuk
Faaliyetlerine gore arabuluculuk tiirleri kolaylastirici, degerlendirici ve

dontistiiriicii arabuluculuk olmak {izere ii¢ baslikta degerlendirilebilir.

¥ Kuru, Baki: “Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi Hakkinda Goriis ve

Oneriler”, Medeni Usul ve Icra iflas Hukuku Dergisi, Legal Yayincilik, Cilt:6, Say1:16, Y11:2010,
s. 245, Oguz, a.g.e, s. 123.

Ekmekei, Ozekes, Atali, a.g.e, s. 179. Kuru, a.g.e, 5.245, Oguz, a.g.e, s. 123, Okur, a.g.e, s. 180,
Yakici, a.g.e, s. 98.

60
®1 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabi, a.g.e, s.36.

Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitab1 a.g.e, 5.36. Okur, a.g.e, 5.15, Ozbek, Mustafa Serdar:
“Alternatif Uyusmazlik Coziimii ", Cilt I, Yetkin Yaymcilik, 4.Baski, . 638.
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1.1.3.2.1. Kolaylastiric1 Arabuluculuk

Kolaylagtiric1 arabuluculukta uyusmazligin ¢oziimiinde taraflarin ortak
menfaatleri dikkate alindigindan taraflarin bizzat katilim saglamasi ¢6ziimii
kolaylastirmaktadir. Taraflarin birbirini anlayip dinlemesi yani miizakere siireci
Oonem arz eder. Kural olarak arabulucu hukuki degerlendirme yapamaz, tavsiye ve
telkinde bulunamaz. Ancak taraflarin tartismalarina miimkiin oldugunca az miidahale
ederek ¢Ozlimii bulmalarini saglar.63 Kolaylastirici arabuluculukta arabulucu pasif rol

oynar. Ancak, taraflarin ihtiya¢ ve menfaatlerine odakli davranir.®*

1.1.3.2.2. Degerlendirici Arabuluculuk
Degerlendirici arabuluculukta arabulucu, taraflarin gii¢lii ve zayif yonlerini
belirterek hakimin bu konu ile alakali nasil bir karar verebilecegine iliskin tahminde

bulunur. Teknik ve hukuki bilgi saglayarak tavsiyelerde bulunabilir.®®

1.1.3.2.3. Doniistiiriicii Arabuluculuk

Déniistiiriicti arabuluculukta ise taraflardan her birinin ihtiyag, menfaat, deger
ve goriisleri anlasildiktan sonra iligkilerin giiclendirilmesi esasina dayanir. Taraflarin
uyusmazlig birbirinin goziinden goriip degerlendirme imkani bulunur. Boylelikle bir
tarafin digerine saygi duymasi saglanirken alternatif bakis acis1 ile c¢oziim
saglanabilmektedir. Kanunumuz kolaylastirici arabuluculugu esas almistir. Bu
nedenle de arabulucuya siirecin sonunda ¢oziim Onerisinde bulunma yetkisi

Vermistir.66

1.1.3.3. Arabuluculuk Basvurusunun Niteligine Gore
1.1.3.3.1. Genel Anlamda Arabuluculuk
Arabuluculuk en temel anlamada taraflarin iletisim kurmasi ve uyusmazlik

konusunu miizakere ederek ¢oziim bulma yoludur. Taraflar arasindaki uyusmazlhigin

% Diir, a.g.e, s. 116, Sigri/Varoglu, a.g.e, s. 234-235, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilmer Kitabi
a.g.e, s.36.

64 Diir, a.g.e, s. 116, , S13r1/Varoglu, a.g.e, s. 234-235, Okur, a.g.e,s.18, Ozmumcu, Arabuluculugun
Dogusu, a.g.e, s. 38.

% Diir, a.g.e, s. 117, Temel Arabuluculuk Egitim Kitab1 a.g.e, s. 37, Ozmumcu, Seda: Arabuluculugun

Dogusu ve Gelismelerine Genel Bir Bakis Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu
I, Siimer Kitabevi, 1. Baski, Ekim 2014, s. 38.

% Diir, a.g.e, s. 119-121, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitabi, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, s.
19.
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sistematik teknikler kullanilarak bagimsiz ve tarafsiz bir {igiincii kisi araciligr ile
ortaya konulmasi ve taraflarin kendi ¢6ziimlerini kendilerinin bulmasi siirecidir.
Arabulucunun gorevi hakim gibi uyusmazhigi ¢6zmek degil, taraflar arasindaki
iletisimi  saglayarak uyusmazlik konusunun birbirlerinin  goziinden goriip
degerlendirerek taraflarin kendi ¢oziimlerini kendilerinin bulmasimimn saglamasidir.®’

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 2. Maddesinde
arabulucunun kim oldugu tanimlanmistir. Bu tanima gore arabulucu, “ arabuluculuk
faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis
bulunan gergek kisi” olarak tanimlanmistir. Arabulucu, taraflarin arasindaki
uyusmazlikta tarafsiz ve bagimsiz davranan Tgiincii kisidir. Temel anlamda
arabulucu, taraflarin birbirlerini anlaylp dinlemelerini saglamak icin sistematik
iletisim teknikleri kullanarak taraflar arasinda iletisim ortami olusturur. Arabulucu,
uyusmazlik hakkinda bir karar veren degil, etkili iletisim yontemleriyle taraflari aynm
masa etrafinda birlestiren, ihtilafta olduklar1 konular1 yeniden miizakere etmelerini
saglamak suretiyle kendi ¢éziimlerini kendilerinin bulmasina yardimer olan tarafsiz
ve bagimsiz bir {igiincii kisidir.?® Arabulucu, uyusmazlikta hakliy1 haksizi belirlemez.
Taraflarin menfaatlerinin dengelenmesini 6ngdrerek anlasma zemini olusturmak i¢in
gayret gosterir.®®

Arabulucu olacak kisinin arabuluculuk temel egitimini almis olmasi gerekir.
Tiirkiye’de arabuluculuk egitimi vermeye yetkili kuruluglar HUAK 23. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore Tiirkiye Barolar Birligi, Tirkiye Adalet Akademisi ve
blinyesinde Hukuk Fakiiltesi bulunan iiniversiteler arabuluculuk egitimi verme
konusunda yetkilendirilmistir.”

6235 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 1.
maddesinde her tiirlii 6zel hukuk uyusmazliklarindan bahsedilmis ve konunun
yabancilik unsuru tasimasinin arabuluculuga engel teskil etmeyecegi Onemle
vurgulanmistir. Ancak maddi hukuk alaninda taraflarin iizerinde serbest¢e tasarruf

edebilecegi haklar sayma suretiyle belirlenemediginden uyusmazliklarin niteligi ve

¢ Bulur, TBBD, a.g.e, s. 42, Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 17.Erdogan, a.g.e, s.28, Ozbek, 1181.

68 Arslan, a.g.e, s.205, Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 17, Tanriver, a.g.e, s.165, Okur, a.g.e, s. 11.

Yakicl, a.g.e, s. 23-25..

6 Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 17, Ozbek, 1181, Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin Getirdikleri ve Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Ali Naim inan’a
Armagan, Seckin Yayincilik, Ankara 2009, s.637-638, Yakicl, a.g.e, s. 23-25.

" Diir, a.g.e, s. 444, Ekmekei/Ozekes/Ataly, a.g.e, s. 42, Oguz, a.g.e, s. 39-40, Yakicy, a.g.e, s. 31.
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kapsami1 degerlendirildikten sonra bir yorumda bulunmak gerekmektedir. Daha kisa
bir degerlendirme ile kamu diizenine iliskin olmayip taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecegi uyusmazliklar arabuluculuga elverislidir denebilir.”*

Uygulama alani bakimindan Hukuk Muhakemeleri Kanunun Tasarruf ilkesini
diizenleyen 24. Maddesinin 3. Fikrasina gére “Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri dava konusu hakkinda, dava acgildiktan sonra da tasarruf yetkisi
devam eder” denilmekte ve yine Hukuk Muhakemeleri kanununun 313. Maddesinin
2. Fikrasinda da “Sulh, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
uyusmazliklart konu alan davalarda yapilabilir.” Denilmektedir Bu iki hiikiim
birlikte degerlendirildiginde sulh ile ¢oziimlenebilecek 6zel hukuk uyusmazliklar
arabuluculuga elverislidir.”

Ozel Hukuktan kaynaklanmis olmasina ragmen Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununun birinci maddesinin ikinci fikrasina gore aile i¢i siddet
iddiasi1 igeren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir. Kadinlara Yo6nelik
Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa
Konseyi Sozlesmesinin 48. Maddesi Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Coziim Usulleri
veya Hilkiimlerin Yasaklanmasi basligini tasimaktadir. Bu sézlesmenin 48. Madde
hitkkmiine gore “Taraflar bu Sozlesme kapsaminda yer alan her tiirlii siddet olayiyla
ilgili olarak, arabuluculuk ve uzlastirma da dahil olmak tizere, zorunlu anlasmazlik
giderme alternatif siireglerini yasaklamak iizere gerekli yasal veya diger tedbirleri

1

alacaklardir.” denilmektedir. Bu hiikkme gore siddete maruz kalmis birey
uyusmazligr ile ilgili olarak serbestce tasarruf edebilme hakkina kagit tizerinde
sahipmis gibi goriinse de yasadigi hal onun tasarruf hakkimi kullanmasina engel
olusturacagindan arabuluculuk kapsamina alinmamasi isabetli olmustur.”

Aile Hukukunda; taraflarin iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri aile
hukuku uyusmazliklari arabuluculuga elverislidir.”* Aile hukukunun hemen hemen
tamami1 kamu diizenini 1ilgilendirdiginden ve iizerinde serbestge tasarruf

edebilecekleri konular olmadigindan arabuluculuga elverisli oldugunu sdylemek pek

miimkiin degildir. Arabuluculukta miizakereler taraflarin her tiirlii korku ve stipheden

™ Diir, a.g.e, 5.285-286.

& Kog, a.g.e, s. 45, Erdogan, a.g.e, s. 33.

" Ekmekei/ Ozekes/Atali, a.ge,s. 43.

™ Diir, a.ge, s. 300, Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik Céziimii, Cilt II, Yetkin
Yayincilik, 4.Baski, s. 11809.
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uzak oldugu, goniillii bir bi¢imde esitlik ilkesinin 6n planda tutularak yapildigi,
taraflarin kendilerini giivende hissedecekleri bir ortamda gergeklestirilmelidir. Korku
ve siddetin s6z konusu oldugu durumlarda miizakereden bahsedebilmek miimkiin
degildir. Aile Hukuku iliskileri de 6zellikle kadina yonelik siddete agik oldugundan
her konunun goriisiiliip ¢oziimlenmesi zorlasmaktadir.”®> Aile Hukukuna Iliskin
Uyusmazliklarda bosanma Tiirk Medeni Kanunun 170. Maddesinin 1. fikrasina gore
mutlak surette hakim karar1 gerektirdiginden bosanma davalarinda iki tarafin kabulii
yahut anlagmasi durumu s6z konusu olsa bile hakim hiikmii ile sonu¢lanmak
zorundadir.”® Nisanin bozulmasi sonucunda hediyelerin iadesi ve maddi tazminat
istemleri, evliligin siiresince mallarin yonetimi, evliligin devaminda mallar iizerinde
tasarruf, evliligin sona ermesi hélinde mal paylasimi, evliligin sona ermesi
durumunda tazminat ve nafaka, aile hukukuna ait arabuluculuga elverisli alanlar
olarak sayilabilir.”” Bunun yaninda evliligin iptali, nesebin reddi, babalik, bosanma
gibi konular da arabuluculuga elverisli olmayan alanlardir.”® 4787 sayili Aile
Mahkemelerinin Kurulus Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanunun 7.
Maddesine gore aile mahkemesi hakimleri onlerine gelen dava ve isler hakkinda
uyusmazligin esasina girmeden once taraflari sulhe tegvik eder. Anilan hilkkme gore;
aile mahkemesi hakimine tabir-i caizse aile arabulucusu rolii vermistir. Kanun
koyucunun buradaki maksadi toplumun temelini olusturan ailenin mahrem
konularinin aleni yapilan yargilamada konusulmasinin engellenmesi oldugunu
dﬁsﬁnmekteyiz.79

Tiiketici Uyusmazliklarinda Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun 68.
Maddesine gore miktar ve degeri belirli bir degerin altinda kalan tiiketici
uyusmazliklarinda dava agmadan once tiiketici hakem heyetine basvuru zorunludur.
Tiiketici hakem heyetleri de Onlerine gelen uyusmazliklar1 goriip ¢6ziimleme
yetkisine sahiptir. Ancak bu durum arabuluculuga basvuru yapmasina engel

olusturmaz. Taraflar iizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecegi tiiketici

® Diir, a.g.e, s. 301, Ozbek, a.g.e,1189.

® Diir, a.g.e, s. 300, Bilge, Turgay, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk kanunu Agisindan

Kamu Diizeni kavrami, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Stimer Kitabevi
2014, 1. Baski, s.106.

™ Diir, a.g.e, s. 302, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimc1 Kitaby, a.g.e, s.32.

8 Diir, a.g.e, s. 302, Kog, a.g.e, s. 46.

o Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve

Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:19, Say1:64, Mayis 2006,
5.173,0zbek, a.g.e, s. 848.
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uyusmazliklarinda hakem heyetine bagvurmadan arabuluculuk yolu ile uyusmazlig
cozebilirler. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun 68/5. Madde hiikmii
arabuluculuga basvuruya engel olusturmaz.® Tiiketici Hakem Heyeti kararlari
TKHK 70. Maddesine gore ilam niteliginde belge sayilir. 6325 sayili kanunun 18. Ve
18/A maddesinde de buna benzer bir diizenleme yapilmistir. Taraflar arabuluculuk
faaliyeti sonunda bir anlagmaya varir ve bu belgenin ilam niteligi kazanmasini
isterlerse mahkemeden anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh talep
edebilirler. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi ¢ekismesiz yargi isidir.81
Arabulucunun gorev yaptigi yer Sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Bu
talep cekigmesiz yargi isi sayildigindan inceleme dosya iizerinden yapilir. Bu serhi
iceren anlasma IIK 38. Madde anlaminda ilam niteliginde belge sayilir ve icra
edilebilir hale gelir.®

6325 sayili kanunun 18/A maddesinde dava sarti arabuluculukta taraflarin
anlagmasi diizenlenmistir. Buna gore dava sart1 arabuluculuk kapsaminda anlasmaya
varilamamasi halinde son tutanagin asli veya arabulucu tarafindan imzalanmis bir

ornegi dava dilekgesine eklenmelidir.®

80 Diir, a.g.e, 5.305-306, , Oguz, a.g.e, s. 27,0zbek, a.g.e,s. 971.

Tepe Kazmaz, Biisra: Arabuluculuk Anlasma Belgesine iliskin Icra Edilebilirlik Serhi Taleplerinde
Yargilama Usulii, Tiirkiye Noterler Birligi Hukuk Dergisi, Cilt:5, Sayi:1, Ocak 2018, s.126.

8 vyakic, a.g.e,s.73, Ozbek, a.g.e, s. 973.

8 Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 3. Hukuk Dairesinin 03/05/2019 giin ve 2019/856-E., 2019/834-
K. Sayili kararinda ... Ayrica, 6325 Sayilt HUAK'na "Dava Sarti Olarak Arabuluculuk" bashgi ile
18/4 maddesi eklenmis olup, 6325 Sayili HUAK'nun 18/4 maddesinin 2. fikrasinda; "Davact,
arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin ashmi veya
arabulucu tarafindan onaylanmis bir ornegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu
zorunluluga uyulmamast halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire i¢inde
mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davamin usulden reddedilecegi ihtarmi iceren
davetive gonderilir. IThtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekcesi karsi tarafa teblige
ctkarilmaksizin  davanin usulden reddine karar verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava
acildigimin anlasilmas: halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu
sebebiyle usulden reddine karar verilir.” diizenlemesi bulunmaktadir. Bu diizenlemelere gore
01/01/2019 tarihinden sonra konusu bir miktar paranin ddenmesi talebi ile acilan ticari davalarda
dava agilmadan once uyugsmazihikla ilgili arabulucuya bagvurup anlasilamamast halinde son
tutanagin aslmin veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir orneginin dava dilekgesine eklenmesi
zorunludur. Arabulucuya bagvurulmadan dogrudan dava agildiginin anlasilmasi halinde herhangi
bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugundan usulden reddine karar verilecektir. Ticari
dava ve tiiketici islemi niteligine iliskin bu sekildeki belirlemelerden sonra somut olayda
uyusmazlhik konusunun bir miktar para alacagina iligkin oldugu, davanin da 19/02/2019 tarihinde
acildig anlasilmakla, 6325 Sayilih HUAK'min 18/4, 2 fikrasina gore dava ag¢ilmadan once
arabulucuya basvurup anlasamama tutanagnin ( son tutanagin) ashimin veya onayli érneginin
dava dilekcesine eklenmesi zorunludur. Davanin arabulucuya bagvuru yapilmadan dogrudan
agildigi tiim dosya kapsamiyla sabittir.” (Erisim 12/07/2019)
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Kredi karti, tiiketici kredileri, bankacilik sdzlesmeleri, ayipli mal ve ayiph
hizmet, pesin ve taksitle satim, sigorta, ulasim, kargo sozlesmeleri, abonelik, 6zel
egitim ve Ozel kurs, devre tatil, devre miilk, paket tur ve 6zel hastane islemlerinden
dogan pek cok uyusmazlik tiikketici uyusmazliklar1 kapsaminda olup arabuluculuga
elverislidir.®*

Tasinmazlar iizerindeki ayni haklara iliskin uyusmazliklarin da arabuluculuk
yolu ile ¢oziimlenmesi miimkiindiir. Ancak arabuluculuk sonunda diizenlenen
anlagsma belgesine uyulmamasi durumunda ilamli icra ile tapu iptali ve tescili talep
edilmesi s6z konusu olamaz. Tapu Kkiitiigline kayitlh tagmmmazlarin temlik
sozlesmelerinin resmi sekilde yapilmalari zorunludur. Konu arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenmeye uygun olmasina ragmen arabuluculuk sonunda hazirlanan anlagsma
belgesi icraya konamaz.* Dolayisiyla tasmnmaz iizerindeki ayni haklar ilgilendiren
uyusmazliklar arabuluculuga elverisli olmakla birlikte bu husustaki arabuluculuk
anlagma belgeleri cebri icraya elverisli degildir. El birligi ile sahip olunan mallardaki
ortakligin giderilmesi, taraflarin ¢cok sayida olmasi veya iletisim eksikligi nedeniyle
genellikle anlagsma saglanamadigindan, siklikla karsilagilan ve dava yoluna
basvurulan uyusmazliklardandir.?*®  Ozellikle ortakligin giderilmesi davalarinda dava
sonucunda satiga ¢ikarilip agik arttirma ile satilan taginmaz bedelinin altinda alict
bulmakta, her ne kadar dava yolu davanin kazani olarak goriinen taraf is satis ve
paylasma asamasina geldiginde umdugunu bulamamakta, maddi olarak zararda
olanin kendisi oldugunu ifade etmektedir. Ortakligin giderilmesi davalarinda
ortaklarin anlasamama nedenleri cogu kez bir yanlis anlagilma ve karsisindaki had
bildirme amach oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ortakligin giderilmesi davalarinda
tasinmaz iizerindeki tasarruf yetkisi tamamen taraflardadir. Kendi ortakliklari ile
ilgili kararlari1 en dogru sekilde yine kendileri vereceginden bu davalarin
arabuluculuk yolu ile ¢6ziilmesi hem taraflarin hem de kamunun menfaatinedir.

Kira uyusmazliklar1 da taraflarin serbest¢e tasarruf edebildigi uyusmazlik tiiri
oldugu icin gayet tabi arabuluculuga elverislidir. Kira sdzlesmesinde taraflar kira
miktarini, siiresini ve artigini, tahliye taahhiitnamesini, serbestce {igiincii bir kiginin

onamina gerek olmaksizin kararlastirabildiklerine goére arabuluculuk yoluna da

8 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilme1 Kitabi, a.g.e, s.31.
% Dir, a.g.e, s. 304, Ozbek, a.g.e, s. 1187.
8 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime: Kitabi, a.g.e, s. 32.
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ihtilafi gotiirebilirler.’”  Bunun yaninda kira bedelinin édenmemesi, kira bedelinin
tespiti ve tahliye, en sik karsilasilan kira uyusmazhklarldlr.88 Kira uyusmazliklarinda
arabuluculuga basvurunun bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Taraflar dava harcindan
kurtulmakta, uyusmazligin kisa siirede sonuglanmasini saglamaktadir. Ayrica taraflar
arabuluculuk toplantisinda ayn1 masaya oturup ihtilaf konusunu kendi
pencerelerinden anlatma imkani bularak varsa yanlis anlasilmalarin ortadan
kalkmasini saglamaktadir.

Fikri Haklar kisilerin {lizerinde serbest¢e tasarruf edebilecegi ve en degerli
malvarligi haklarindandir.®® Hak sahibi bu hakkini istedigi gibi kullanabilecegi
istedigi zaman istedigi gibi feragat de edebilir. Bununla birlikte hakkini kullanma
yetkisini bagkasina da devredebilir. Fikri miilkiyet uyusmazliklari, patente, markaya,
telig haklarina, endiistriyel tasarimlara, fikri ve sinai haklarin tecaviize ugramasina
veya bu haklarin lisans verilerek kullanimina iliskin olabilir.*® Fikri Haklarm tescili
Tirk Marka ve Patent Kurulu tarafindan yapildigindan islem kamu diizenini
yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle hiikiimsiizliikk davasina konu edilen
uyusmazliklar arabuluculuga elverisli olmadigi gibi cebri icraya da elverisli
degildir.®* 7155 sayili Kanun’un ticari davalarda dava sart1 olan arabuluculuga iliskin
hiikiimleri yirtirliige girmis ve fikri miilkiyet haklarina iliskin uyusmazliklarin bir
kisminda arabulucuya basvuru dava sart1 olarak dl'izenlenmistir.92 Buna dair olgiitler
sOyle siralanabilir;

-Uyusmazligin genel itibariyle arabuluculuga elverisli bulunmasi

- Taraflarin tacir olup olmamasi

- Uyusmazhigin fikri miilkiyet mevzuatindan dogup dogmadiginin

degerlendirilmesi gerekmektedir. %

¥ Diir, a.g.e, s. 305.

8 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitabi, a.g.e, s. 31.

Bozkurt Yiiksel /Armagan Ebru: Fikri Miilkiyet Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Istanbul Kiiltiir
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:10, Say1:2, Temmuz 2011, s.191 Diir, a.g.e, s. 307,
Karaca, Osman Umut, Dava Sartt Olan Arabuluculuk Kapsamindaki Smai Miilkiyet
Uyusmazliklari, Ankara Barosu Fikri Miilkiyet Hukuku Dergisi, Y11:20, Cilt:21, Say1:2019/1, s. 51.

Bozkurt Yiiksel, a.g.e, s.191, Diir, a.g.e, s. 307.
Diir, a.g.e, s. 308.

Berkhan, ihsan, Fikri Miilkiyet ve Arabuluculuk, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt:93, Say1:3, Mayis
2019, s. 178.

Karaca, a.g.e, s. 51.
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Kiiresellesen diinyada ekonomik iligkilerin sinirlar1 oldukca gelismistir. Bu
konuda yapilan hukuki diizenlemeler ile rekabeti engelleyici, kisitlayict ve ortadan
kaldirma amagh fiile ve s6zlesmelere kars1 koruma saglanmaya calisilmaktadir. 4054
sayill1 Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 27. maddesinde Rekabet
Kurulunun gorev ve yetkisi belirlenmistir. Kurulun miinhasiran yetkili oldugu
konular arabuluculuga elverisli degildir. Ancak miinhasir yetki disinda kalana
konular arabuluculuga elverislidir. Rekabetin ihlali nedeniyle arabuluculuga haksiz
fiil ve sebepsiz zenginlesmeden kaynaklanan tazminat davalari ile edimlerin iadesine
yonelik 6zel hukuk uyusmazliklari arabuluculuga elverislidir.**

Ozel hukuka iliskin dava ve islerle ilgili uyusmazliklar arabuluculuga
elverislidir. Menfi tespit ve istirdat, bor¢tan kurtulma, itirazin iptali davalari, icra
takibi ile ihtiyati hacze konu alacaklar arabuluculuga elverisli uyusmazliklardandir.
Arabuluculukta temel kriter taraflarin uyusmazlik konusu iizerinde serbestce tasarruf
edebilmesidir. Bu bakimindan kanun koyucunun sayma suretiyle bir belirleme

yapmamasi yerinde bir diizenleme olmustur.”

1.1.3.3.2. Ihtiyari Arabuluculuk

Arabuluculuk stireci yargilama sathasinda oldugu gibi kesin usul kurallarina
bagli degildir. Siire¢ icinde gelisen, degisip doniisebilen esnek bir siirectir. Bu
nedenle de farkli ¢6ziim alternatiflerine sahiptir.96 Arabuluculuk niteligi itibariyle
ithtiyaridir. Taraflar kural olarak arabuluculuga ihtiyari olarak bagvururlar.”’
Arabuluculugun bu 6zelligi 6325 sayili kanunun 3. Maddesinde arabuluculuga iliskin
temel kavramlar basliginda ele ele alimmistir. Buna gore taraflar arabuluculuga
bagvuru, siirecin devami ve sonlandirilmasi konusunda tam bir serbestiye sahiptir.
Ihtiyari arabuluculukta arabuluculugun baslangic asamasi dahil tiim asamalarinda
taraf iradeleri egemendir.*®

Yabancilik unsuru tasisa bile taraflarin iizerinde serbestce tasarruf

edebilecekleri is ve islemleri ile ilgili olan 6zel hukuk uyusmazliklar: da bu kapsama

9 Diir, a.g.e, s. 309.
% Diir, a.g.e, s. 292-295,

% Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.ge, s.67, Okur, a.ge, s. 15. Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif
Uyusmazlik Cozimii, Cilt I, Yetkin Yayincilik, 4.Baski, s. 592.

Okur, a.g.e, s.15.
% Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s.67-71, Oguz, a.g.e, s. 53, Okur, a.g.e, s. 16.
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girmektedir. Kamu diizenine iliskin olup taraflarin iizerinde serbestge tasarruf
edemedigi hukuki uyusmazliklarda ise arabuluculuga basvurulamayacaktir.”

Ihtiyari arabuluculuk ile dava sarti arabuluculugun ayristigi bir husus da
anlasamama neticesinde O0denecek olan tiicret konusunda olmaktadir. Dava sarti
arabuluculukta uyusmazlik anlasma ile ¢oziimlenemezse arabulucu, ticretini
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi uyarinca Adalet Bakanligi biitcesinden
almaktadir. Dava sart1 arabuluculukta taraflarin anlasmasi halinde 6denecek ticret
yine Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi uyarinca belirlenir. Konusu Para Olan veya
Para ile Degerlendirilebilen Hukuki Uyusmazliklarin Arabuluculuk yolu ile
¢oziimlenmesinde arabulucuya odenecek licret ylizde olarak belirlenir ancak bu
miktar iki saatlik iicret tutarindan az olmaz. Ihtiyari arabuluculukta ise taraflar kamu
giicii ile arabuluculuga zorlanmadigi i¢in arabulucu, devletten higbir ticret alamaz.
Ucretin tamamim taraflardan talep eder. Bu miktar yine Asgari Ucret Tarifesinde

belirlenen miktardan az olamaz.*®

1.1.3.3.3. Dava Sart1 Arabuluculuk

Arabuluculugun dava sarti olarak diizenlenmesinin temelindeki diisiince,
mahkemelerdeki is yiikiiniin azaltilmasidir. Ag¢ilan davalarin uzun siirmesi, toplumun
adalete olan giiveninin azalmasimmin da etkisi ile alternatif bir yol bulunmak
istenmistir. Arabulucular dava agilmadan Once taraflarin anlagmalarini saglamak
amact ile aktif rol oynamaktadirlar.’™ ik defa 7036 sayili Is Mahkemeleri
Kanununun {iclinci maddesinde “Dava sarti olarak arabuluculuk” kavrami
diizenlenmistir. ilgili kanun kapsamina giren uyusmazliklarda dava agilmadan énce
arabulucuya bagvurma zorunlu klhnmlstlr.102 Ikinci olarak dava sart1 arabuluculugun
diizenlendigi alan ticari uyusmazliklardir. 7155 sayili Abonelik S6zlesmelerinden
Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda
Kanunun 20 inci maddesi ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A

maddesinde ticari uyusmazliklarin bir kismi i¢in dava sart1 arabuluculuk esas1 kabul

% Tanrver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin Getirdikleri ve
Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, Seckin Yayncilik, Ankara 2009, s.639.

100 Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s.102-106, Oguz, a.g.e, s. 46, Okur, a.g.e, s. 41,
101 Kuru, a.g.e, s. 237, Oguz, a.g.e, s. 46, Okur, a.g.e, s. 41,

192 Kihigoglu, Mustafa: is Hukuku Esaslar1 Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemeleri Uygulamasi &l
Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk, Bilge Yayinevi, 2. Baski, s.78.
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edilmistir. Buna goére Kanunun 4 {incli maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen
ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmus olmasi dava sarti
olarak belirlenmistir.103 Hali hazirda dava sarti arabuluculuk is hukukundan
kaynaklanan uyusmazliklara ve bir miktar paranin 6denmesini konu alan ticari
davalara uygulanmaktadir. ilk diizenleme is davalarinda yapildigindan bundan
sonraki dava sarti arabuluculuk degerlendirmelerinin hukuki zemini 6325 sayili
kanun iizerinden yapllmaktatdlr.104

Dava agmadan Once arabuluculuga bagvurunun dava sartt sayildig
durumlarda arabuluculuga basvuru yapmadan dava acilmasi halinde Hukuk
Muhakemeleri Kanunun 115. Maddesinin 2. Fikrasina gére mahkeme, dava sarti
eksikligini tespit ederse davanin usulden reddine karar verecektir. Sayet eksiklik
tamamlanabilir nitelikte ise mahkeme eksikligi tamamlamasi i¢in davaciya kesin siire
verir. Bu siire i¢inde dava sart1 eksikligi yine de giderilmemisse dava sart1 eksikligi
dolayisiyla davayr usulden reddeder. Dava sartlarini mahkeme, yargilamanin her
asamasinda re’sen  arastirmak  zorundadir. Taraflar da  arabuluculuga
bagvurulmadigim yargilamanin her safhasinda ileri siirebilirler.'®

7036 sayili kanunun dava sarti arabuluculuk baglikli {igtinci maddesinde
hangi davalarin dava sarti arabuluculuk kapsaminda oldugu belirlenmistir. Isci
tarafindan talep edilebilecek kidem tazminati, ihbar tazminati, kotiiniyet tazminati,
ayrimcilik tazminati, sendikal tazminat, belirli siireli is s6zlesmesinin siiresinden
once feshi halindeki tazminat, her tiirlii ticret (fazla caligma iicreti, yeni is arama izin
ticreti, yillik izin {icreti, hafta tatili iicreti, ulusal bayram ve genel tatil iicreti), igveren
tarafindan talep edilebilecek ihbar tazminati, cezai sart, rekabet yasagina aykiriliktan
dogan talepler, avansin iadesi, egitim gideri olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava agilmasindan 6nce arabuluculuga basvuru kanuni diizenleme ile dava

6

sartt haline getirilmistir.lO Kanun koyucu, arabuluculuga basvuru yukiimliligi

193 Bulur, Alper/ Kogyigit, Ilker, Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire
Bagkanligy, Ticari. Uyusmazliklarda Dava Sart1 Arabuluculuk Kitabi, s.47.

104 Ekmekci/Ozekes/ Atala.g.e, s.118, Oguz, a.g.e, s. 82, Okur, a.g.e, s. 81-82, Bulur/ Kogyigit,
a.g.e, s.48.

105 Diir, a.g.e, 5.298, Ekmekci/Ozekes/ Atali,a.g.e, s.152, Oguz, a.g.e, s. 111..

106 Cigek, a.g.e.56, Cil, Sahin, Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk ve 7036 Sayili I.M.K Uygulamasi
Tazminat ve Alacaklarda Hesaplamalar Is Giivencesi, Yetkin Yaynlar1 2018, s. 19-20,
Ekmekci/Ozekes/ Atala.ge, s.117, Oguz, a.g.e,115-117, Okur, a.g.e, s. 90-94,Yenisey Dogan,
Kiibra, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40. Yil Uluslararasi Toplantist Is
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getirerek taraflara uyusmazliklar ile ilgili olarak dostane bir ¢6ziim bulma yolunu
acmistir. Boylelikle taraflar ayn1 masada birbirini dinlemekte ve duygu durumlarini
ifade etme olanag1 bulmaktadir. Dava yolu ile kutuplasan taraflara birlik olma bilinci
asilamaya calisilmaktadir. Ister istemez tarafla birbirlerine karsi dava agtiklarinda
aralarindaki husumet ¢ogalmakta ve bundan sonra ¢ogu kez bir araya gelemeyecek
sekilde yollarin1 ayirmaktadirlar. Uyusmazliklarini dava agmadan 6nce arabuluculuk
yolu ile ¢6ziime kavusturup anlasmaya varan taraflar ilerleyen zamanlarda yeniden
birlikte ¢alisma, ticari faaliyetlerini devam ettirme konusunda basariya
ulagsmaktadirlar. Bu durum hem toplumsal uzlagsma kiiltliriinii arttirmakta, hem de
ekonomik istikrarin saglanmasina hizmet etmektedir.'%’

Arabuluculuk bagvurusu ile birlikte is¢i ya da isverenin alacaklarimi karsi
taraf ile istisare etme dogmakta ve anlagma halinde davanin aksine hizli bir bigimde
tahsil edebilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda is mahkemelerinin is yogunlugu ve
sonuglanan davalarin istinafta ve temyiz asamalarinda bekleme siiresi magduriyetlere
neden olmaktadir. Ozellikle hakkini alma niyeti ile hareket eden isciler bakimindan
yargilama siirelerinin uzunlugu dava agma yolunu se¢gmeme gerekcesi olmaktadir.
Yukarida sayilan alacak kalemlerinin dava sarti olarak arabuluculuk yolu ile
istenebilmesi ozellikle isciye maddi bakimdan kolaylik saglamaktadir. Boylelikle ig¢i
dava har¢ ve giderlerinden kurtulmus olmakta, ayrica daha kisa siirede uyusmazlik

konusunda ¢6ziime ulasilabilmektedir.

1.1.3.3.3.1. Is Uyusmazliklarinda Dava Sart1 Arabuluculuk

Is uyusmazliklarinin arabuluculuk yolu ile ¢dziime kavusturulmasi
bakimindan her iki taraf da yargilama masrafi, faiz ve sair giderlerden
kurtulmaktadir. Bunun yaninda is¢i alacagini1 ¢abuk bir bicimde alirken, igveren de

sirketinin admin dava ile amilmasinin Oniine gegmektedir. Isveren bakimindan,

Mahkemeleri Kanun Tasaris1 Taslagmin Degerlendirilmesi, 14 Mayis 2016, Istanbul, s.186-187,
Yakici, a.ge, 82-85., Kilicoglu, e.g.e, s. 678, Kurt, a.g.e, s. 359-360, Erdem, Hasan, “Is
Uyusmazliklarinda Dava Sart: Olarak Arabuluculuk”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt:92, Say1:2,
Y11:2015, s. 246-247.

07 Bylur, a.g.e, s.41-42, Cigek, a.g.e, s.53, Ekmekei/Ozekes/ Atali, a.g.e, 5.19, Kiyak/ Ulukap, a.g.e,
s. 1657-1661, Kurt, a.g.e, s.345,0kur, a.g.e, 15, Oguz, a.g.e, s.14-29, Ozbek, a.g.e, s. 284-329.
Tanriver, Siitha: Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar:: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve
Sosyolojik Bir Bakig, Prof. Dr. Fikret Eren’e Armagan, Yetkin Yayinlari, Ankara 2006, s.821.,
Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve
Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:19, Say1:64, Mayis 2006, s.158,
Yilmaz, a.g.e., s. 1283-1286.
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is¢inin hakkini gozeten, hakkini veren bir pozisyonda olmak 6nem arz etmektedir.
Ciinkii igsveren ilerleyen zamanlarda is¢i temin etme konusunda zorluk
yasamayacagindan isverenin iiretim faaliyeti aksamayacaktir. Uyusmazlikla ilgili
tasarruf etme yetkisi taraflarda oldugu i¢in de hareket alanimi taraflar kendileri
belirlemektedir. Bu bile dava yoluna gore biiyilk avantaj saglamaktadir. Dava
yolunda taraflar tasarruf yetkisinin tamamini hakime devretmektedirler. Bu yetki
devrinden sonra kanunun ve hakimin izin verdigi ol¢iide ¢cogu kez yazili olarak
kendilerini ifade etmek zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle isci-isveren
uyusmazliklarinda taraflar, incinen duygularimi ifade etme imkan: bularak

arabuluculugun daha esnek ve ¢6ziim odakli yoniinden faydalanmis olurlar.'®

1.1.3.3.3.2. Ticari Uyusmazliklarda Dava Sart1 Arabuluculuk

Ticari Davalarda; 6102 sayili kanunun 4. Maddesine gore her iki tarafin ticari
isletmesi ile ilgili ¢ekismesiz yargi islerinde taraflarin tacir olup olmadigina
bakilmaksizin ticari davadir. Cek ve bonodan, rekabet yasagindan, fikri miilkiyetten,
komisyon so6zlesmesinden, yayim sdzlesmesinden, rehin karsiligi 6diingten
kaynaklanan ve banka ve finans kurumlari ile yasanan uyusmazliklarin ticari dava
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ticari davalarda arabuluculugun aktif sekilde
uygulanmasinin dava agamasina gore 6denecek har¢ ve vekalet iicreti bakimindan
katkis1 olacaktir. Ticari davalarda meblag yiliksek oldugundan davanin kismen veya
tamamen reddi durumunda hiikmedilecek karst vekalet iicreti de buna gore

belirlendiginden arabuluculuga gore olduk¢a masrafli olmaktadir.

108 Ekmekei/Ozekes/Atal, a.g.e, s.110, Yargitay 9. HD. 07/05/2019 giin ve 2019/3610-E.,
2019/10073-K. Sayili kararinda “...Is Hukukunun ortaya c¢ikisimin temel sebebi; esasen esit
olmayan is¢i ve igveren arasindaki hukuki iliskileri diizenlemesidir. 7036 Sayili Is Mahkemeleri
Kanunu'nun genel gerekcesinde, "dava sarti olarak arabuluculuga iliskin madde ile diger
diizenlemelerde is yargisimin temeli olan ¢abukluk, basitlik, emredicilik, zayifin korunmasi ve
ucuzluk ilkelerinin dikkate alindigi a¢iklanmistir. Is¢inin, hak ve alacaklarini en kisa siirede Ve en
basit yoldan almasimi saglamaya yénelik getirildigi anlasilan bir kurumun, iscinin aleyhine
yorumlanmast dogru olmaz. Aksine Yasa'min gerekcesinde belirtildigi gibi zayif konumda olan
iscinin korunmasi esastir.

Kaldi ki, arabuluculuga basvurma is¢i agisindan oldugu gibi igveren acisindan da zorunluluktur.
Bu tiir uygulama hatalari igveren agisindan da giindeme gelebilmektedir.

Anlagsmazhik tutanaginda her bir tazminat ve alacak kaleminin acik¢a gosterilmemesinin
arabulucunun hatasindan kaynaklandigr kabul edilmelidir. Bu eksikligin de dava sartinin
saglanmadigr seklinde yorumlanmasi, hak arama o6zgiirliigiinii aswi sekilde zorlagtiran bir hal
olarak degerlendirilebilir.”
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1.2. IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK TEMEL
ILKELERININ UYGULANMASI

1.2.1. Iradilik
1.2.1.1. Genel Anlamda Iradilik

6235 sayili Kanunun 3. maddesinin 1. fikrasinda iradilik ilkesi
diizenlenmistir. Buna gore; “Taraflar, arabulucuya basvurmak, stireci devam
ettirmek, sonug¢landirmak veya bu siirecten vazge¢mek konusunda serbesttirler. (EK
ciimle:6/12/2018- 7155/22 md.) Su kadar ki dava sarti olarak arabuluculuga iliskin
18/A maddesi hiikmii saklidir.” Bu maddeye gore taraflar arabulucunun se¢imi,
siirece bagvuru ve siirecin devamu ile sona ermesi konularinda serbestce hareket etme
hakkina sahiptir. Bu serbestlik, kural olarak arabuluculuk yoluyla uyusmazliklarin
¢oziimiinde herkes icin gecerlilik arz etmektedir.'®® Dava sarti arabuluculuk harig
olmak ftizere arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6ziimlenmesini isteyen herkes,
arabulucuya bagvuru konusunda tam bir serbestiye sahiptir. Bagvurucu istedigi bir
arabulucuya bagvurma hakkina sahip, ayni zamanda hem basvurucu hem de karsi
taraf aralarindaki ihtilafin ¢6ziimiinii ortak bir arabulucunun yapmasi konusunda
anlasabilirler.

Yargilama yapilarak uyusmazligin ¢oziimiinde taraflarin siirece herhangi bir
katkis1 olmazken, c¢oziimleme yetkisi iiclincii bir kisi olan hékimin kararina
birakilmaktadir. Taraflarin siirece dahil oldugu, yasanilanlarin net bir sekilde ortaya
konuldugu, talep ve beklentilerini bizzat agiklamalarima imkan saglayan alternatif
uyusmazlik ¢dziim yontemi olarak yeni bir yol arabuluculuktur. Arabuluculuk ile
¢oziilen uyusmazliklarda taraflar siirece etkin bir sekilde katilmakta, siire¢ sonunda
cikacak sonucun hakimiyeti taraflardadir.

Arabulucu miizakere asamasinda siire¢ten bagimsiz ve tarafsiz tigiincii kisidir.
Lakin yargilamada karar verici hakimden farki taraflara kendi lehlerine olan

cozlimlerini kendilerinin bulmasi1 konusunda yardimecr olmasidir. Arabulucu,

19 Bylur, a.g.e, s.43, Cigek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 248, Ekmek¢i/Ozekes/ Atali, a.g.e, s.25, Isiktac,
Yasemin: Tiirk Arabuluculuk Etik Modeli ve Etik Ikilemler, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Sempozyumu I, Siimer Kitabevi, 1. Baski, Ekim 2014, s.58-59, Kurt, a.g.e.,
5.345,0kur, a.g.e, 20-25, Oguz, a.ge., s.14-15, Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarismin Getirdikleri ve Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Ali Naim inan’a
Armagan, Seckin Yayincilik, Ankara 2009, s. 639, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimc1 Kitabi,
a.g.e, s. 47-48, Yakici, a.g.e, 42, Yilmaz, a.g.e, S. 1286.
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10 Miizakereler sonucunda taraflar bazen

taraflarin yerine gecerek karar vermez.
kendi ¢oziimlerini liretmek konusunda basarili olamayabilir ya da bir¢ok noktada
anlasilmasma ragmen kiiciik konularda tam mutabakat saglayamayabilirler. Bu
durumda arabulucu higbir sekilde taraflarin yerine gecip karar vermek anlamina
gelmeyen ¢ozliim Onerisinde bulunabilme hakkina sahip olur. Coziim Onerisinden
maksat, arabulucunun taraflara su yol ile anlagsma saglayin diktesi olarak
algilanmamalidir. Arabulucu, taraflara ¢6ziim 6nerisi sunar ancak kabul edip etmeme
konusunda taraflar serbest iradeye sahiptirler. Kanun koyucu ¢6ziim Onerisi
getirilmesi ile anlasma zemini saglanmasini amaglamistir. Uygulamada ¢ogu zaman
taraflar arabulucunun bu ¢oziim Onerisine ihtiyag duymakta ve uyusmazlik
arabulucunun ¢6ziim Onerisi ile anlagma saglanmaktadir. Boylelikle taraflar masadan
memnun ve mutlu sekilde ayrilmaktadirlar.

Arabuluculuk ile uyusmazlik tam manada iradilik esasina dayali olarak
¢Oziimlenir. Taraflarin iradilik esasi ile tarafsiz tiglincii kisi olan arabulucunun ¢éziim

11 By durum da aslinda

Onerisini optimum diizeyde kabul ettikleri gozlenmektedir.
arabuluculugun amaci ile paralellik arz eder. Taraflar veya taraflardan biri miizakere
stirecinin her asamasinda arabuluculuktan vazgecerek uyusmazligir hakim karart ile
¢ozmek isteyebilir. Her ne kadar arabuluculuk siirecinde baglayici olmayan tavsiye
ve kararlar ile baglanmak istemese de hakim karar1 ile baglanmak da kisinin kendi
iradesi ile verdigi bir karardir. Halbuki arabulucu uyusmazlik hakkinda bir karar
vermez ve taraflarin iradelerine yonelir. Onlarin goniillii bir bigimde kendi kararlarini
kendilerinin bulmasina yardimei olur. Kendi kararini1 verme, taraflarin siire¢ sonunda
Ozgiir iradeleri ve kendi kararlari ile goniilli olarak karar vermesi anlamina

112

gelmektedir.” ™ Arabulucu bu asamada tarafsiz sekilde ¢oziim odakli davranmalidir.

Taraflarin kendi 6zgiir iradeleri ile ¢oziimlerini bulmalarini saglarken hukuki tavsiye

10 Bylur, a.g.e, s.43, Cicek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 248, Ekmekg¢i/Ozekes/ Atals, a.g.e, s.25, Isiktag,
a.g.e, s.58-59, Kurt, a.g.e, 5.345, Okur, a.g.e, 20-25, Oguz, a.g.e, $.14-15, Ozekes, s. 277, Tanriver,
a.g.e, s. 639, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimc1 Kitabi, a.g.e, s. 47-48, Yakici, a.g.e, 42,
Yilmaz, a.g.e, S. 1286.

11 Bylur, a.g.e, s.43, Cicek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 248, Ekmekci/Ozekes/ Atali, a.g.e, .25, Isiktac,
a.g.e, s.58-59, Kurt, a.g.e., 5.345,0kur, a.g.e, 20-25, Oguz, a.g.e, 5.14-15, Tanriver, a.g.e, S. 639,
Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabi, a.g.e, s. 47-48, Yakici, a.g.e, 42, Yilmaz, a.g.e., s.
1286.

12 gylur, a.g.e, s.43, Cigek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 248, Ekmek¢i/Ozekes/ Atali, a.g.e, 5.25, Isiktac,
a.g.e, .59, Kurt, a.g.e, 5.345, Okur, a.g.e, 20-25, Oguz, a.g.e, $.14-15, Tanrver, a.g.e, S. 639,
Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi, a.g.e, s. 47-48, Yakici, a.g.e, 42, Yilmaz, a.g.e, S.
1286.
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ve telkinde bulunamazken uzman kisilerden yardim almalar1 konusunda taraflari
bilgilendirebilir.'*® Bu bilgilendirme ve uzmana yonlendirme bile taraflarin ¢ziime
sicak bakmalarina ve siirece katilma konusunda istekli olmalarin1 saglamaktadir.

Arabuluculuk belirli uyusmazliklarda zorunlu hale getirilmis olsa da bu
durum siireci devam konusunda taraflara tam bir serbesti vermektedir. Taraflar
miizakereyi devam ettirmek ile masadan istedigi zaman kalkma konusunda kendi
iradesi ile hareket eder."**

Arabuluculuk temelinde iradilik esasina dayandigindan taraflar1 bir ¢oziime
zorlamak arabuluculugun ruhuna aykiridir. Taraflar kendi iradeleri ile masaya
oturmali, masada kendi iradesi ile kalmali ve ¢oziime serbest iradesi ile varmalidir.
Uyusmazligin sonucu ve siireci taraflarin kontroliindedir. ( HUAY m.5/1)

Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yontemi kural olarak iradidir.
Taraflar alternatif uyusmazlik yontemlerini segme konusunda da tam bir serbestiye
sahiptir. Bu durum arabuluculugu yargilamanin zorunlu oldugu durumlardan
ayirmaktadir. '

Iradilikten bahsedebilmek icin taraflarin siireci ve siirecin sonucunda cikan
sonug¢ hakkinda bilgilendirmenin eksiksiz yapilmasi gerekir. Bu durumda &zellikle
arabulucunun taraflar1 aydmlatma yikimliliigi bulunmaktadir. Arabulucu,
arabuluculuk faaliyetinin basinda arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglar
hakkinda taraflar aydlnlatrnahdur.116

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kabul edildiginde
Anayasa’ya aykirilik sebebiyle iptal davasi agilmistir. Anayasa Mahkemesi
10.07.2013 giin ve 2012/94-E., 2013/89-K. Sayili iptal talebini reddetmis ve
Anayasa’ya aykir1 olmadigina hiikmetmistir.

7036 sayili s Mahkemeleri Kanunun 3/1. maddesinde kanuna, bireysel veya
toplu i1s sozlesmesine dayanan is¢i ve isveren alacaklari, tazminatlar ve ige iade
talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvuru dava sartt haline
getirilmistir. Bu diizenleme ile arabuluculugun iradilik-goéniilliiliik ilkesinin

istisnasidir.t*’

13 Ekmekei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 25-28, Oguz, a.g.e, 14-15, Okur, a.g.e, 21-25, Yikici, a.g.e, s.42.
14 Diir, a.g.e, 256.

15 Erdogan, Comert, a.g.e, .29, Isiktag, a.g.e, s.58-59, Okur, a.g.e, s. 21.

116 Ekmekei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 26.

17 Okur, a.g.e, s. 23.
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Taraflar arasinda yapilan sozlesme ile uyusmazlik halinde arabuluculuga
basvurulacagi kararlastirilmis olabilir. Bu durum iradilik prensibini ortadan
kaldirmaz. Taraflar siirece baslama ve yiiriitme konusundaki serbestliklerinin anlasip
anlagsmamakta da serbesttir. Anlagsma yapmak istemeyen tarafi hi¢ kimse anlagsma
yapmaya zorlayamaz.™®
1.2.1.2. Arabuluculuk Sézlesmesi

Arabuluculuk niteligi itibariyle ihtiyaridir. 6325 sayili Kanunun 3. maddesi
uyarinca taraflar, arabuluculuga basvurmak, devam ettirmek ve sonuglandirmak
konusunda serbest iradeleri ile hareket ederler. **°

Arabuluculugun uygulanabilmesi i¢in taraflarin kendi aralarinda anlagmis
olmasi gerekir. Arabuluculuk siirecinin tarafsiz taraflar arasinda arabuluculuk
gorevinin tistlenilip yliriitiilmesi konusunda “arabulucu s6zlesmesi” yapllabilir.120

Sozlesme, hukuki uyusmazligin taraflar1 ve arabulucu arasinda imzalanan ti¢
tarafli bir sozlesme oldugu sdylenebilir. Sozlesmenin konusu, arabulucunun
arabuluculuk miizakerelerini yiiriitiirken yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri
icerir. Bu nedenle niteligi itibariyle de tam iki tarafa her ve bor¢ ylikleyen bir
sdzlesme olarak kabul edilmelidir.**

Taraflar mevcut uyusmazliklarini arabuluculuk yontemi ile ¢6zme konusunda
arabuluculuk sézlesmesi yapabilecekleri gibi, ileride aralarinda ¢ikan uyusmazliklar
arabuluculuk ¢6ziim yontemi ile de ¢6zme konusunda da arabuluculuk sdzlesmesi
imzalayabilirler.'??

Arabuluculuk sozlesmesi kural olarak sekle tabi degildir. Yazili veya sozli
olarak yapilabilir. Ancak ispat kolayligi bakimindan yazili yapilmasi taraflarin

yararina olacaktir. Burada dnem arz eden konu taraf iradelerinin ortak olmasidir.*?®

118 Ekmekgi/ Ozekes/ Ataly, a.g.e, s. 27, Oguz, a.g.e, .15, Okur, a.g.e, s.24,Y1kic, a.g.e, s. 42.

119 Akyol Arslan, a.g.e, s. 30-31, Bozkurt Yiiksel, a.g.e, s. 193, Kurt, a.g.e, s. 341,08uz, a.g.e, s. 14,
Ozekes, a.g.e, s. 276-277, Tanriver, Siiha: Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollart: Arabuluculuk
Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret Eren’e Armagan, Yetkin Yayinlari,
Ankara 2006, s. 827-828,

120 Ekmekei/ Ozekes/ Atal, a.g.e, s. 51, Okur, a.g.e, s. 59, Oguz, s. 67-68.
121 Okur, a.g.e, s. 59.
122 Diir, a.g.e, s. 319-321, Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 49, Oguz, a.g.e, s. 67
122 Okur, a.g.e,s. 61, 0guz, a.g.e, s. 68, Yakici, a.g.e, s. 37,
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Is Uyusmazliklarinda arabuluculuk dava sarti halinde geldigi ve kanunla
diizenlendigi i¢in taraflardan birinin arabuluculuga basvurmasi ile taraflar arasinda

kanundan kaynaklanan zorunlu arabuluculuk s6zlesmesi meydana gelmis olur.**

1.2.2. Esitlik

6325 sayili Kanunun 3. Maddesinin 2. Fikrasinda “...(2) Taraflar, gerek
arabulucuya bagvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.”
denilmektedir. Bunun yaninda Hukuk Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk
Yonetmeliginin 5. maddesinde de “Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse
stire¢ boyunca esit haklara sahiptirler. Taraflardan biri arabuluculuk siirecinin
disinda birakilamayacag gibi séz hakki da digerine gore kisitlanamaz.” Ifadesi
kullanilmistir. Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarinin 1. Maddesinde de "Arabulucu
siire¢ boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimleri dogrultusunda adil
olma ilkelerini gozetmekle yiikiimliidiir.” Denilmekle esitligin ayn1 zamanda bir etik
kural oldugu kabul edilmistir.

Esitlik ilkesi yalmzca Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu
bakimindan degil, biitlin uyusmazlik ¢oziimlerinde dikkate alinmasi gereken ve
Anayasa ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde de diizenlenmis evrensel bir
ilkedir. ®® Bu nedenle esitlik ilkesinin ¢dziim yontemi bakimindan ortak bir ilke
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.*?®

Arabuluculuk siireci boyunca hem bagvurucu hem de kars1 taraf esit haklara
sahip sekilde devam edilmesi siirecin basarisini direkt olarak etkilemektedir.'?” Her
iki taraf gerek basvuru, gerek miizakere siirecinde esit haklara sahiptir. Kendisini
diger taraf ile esit hissetmeyen tarafin miizakere etmesinden degil, siirece

katlanmasindan séz edilecektir, 128

124 Diir, a.g.e, s. 319-321, Ekmekgi/ Ozekes/ Ataly, a.g.e,s. 51, Okur, a.g.e, s. 61.

125 Diir, a.g.e, 5.259.

126 Y1lmaz, a.g.e, 1287.

127 Cigek, a.g.e, s. 54, Ekmekci/Ozekes/Atal1, s.28, Isiktag, a.g.e, 59, Okur, s.26, Oguz, a.g.e, 25,
Yikici, a.g.e, 43.

128 Bulur, a.g.e, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ..Dergisi Cilt:2, Sayi:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cicek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 258,
Ekmekgi/Ozekes/ Atali, a.g.e, s.28, Isiktag, a.g.e, s.59, Kurt, a.g.e., s.345,0kur, a.g.e, 20-25, Oguz,
a.g.e, s.19, Tanrver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin
Getirdikleri ve Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, Seckin Yayincilik, Ankara
2009, s. 639, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitabi, a.g.e, s. 56-59, Yakici, a.g.e, 42,
Yilmaz, a.g.e, S. 1287.
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Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo&netmeliginin 17.
Maddesinin 5. Fikrasinda arabulucunun siirecin yiiriitiilmesi sirasinda hukuki
yardimda bulunamayacagi belirtilmistir. Arabulucu, miizakere agsmasina gegildiginde
taraflardan birinin hukuki durumu anlama ve degerlendirme noktasinda bilgi
eksikligi oldugu kanaatini tasimasi halinde HUAKY 17/5 geregi toplantiya ara verip
ilgili tarafa hukuki yardim almasi igin siire verebilir. Verilen siire igerisinde taraf
istedigi avukattan hukuki yardim alabilecegi gibi, bilirkisiden hesap yapmasini da
talep edebilir. Boylelikle taraflar arasindaki hukuki bilgi eksikligi tamamlanmis olur.
Ancak arabulucu taraflardan birinin hukuki bilgi eksikligi oldugunu fark edip kendisi
bu konu ile alakali hukuki agiklama ve yonlendirmede bulunamaz. Bu duruma aykiri
davranmak arabuluculugun esitlik ilkesinin zedelenmesi anlamma gelir ve
arabulucunun bu asamadan sonra tarafsiz hareket edemeyecegi konusunda biiytlik
siphe duyulmasmna neden olacagindan dosyadan el ¢ekmesinin uygun olacagi
kanaatindeyiz. Ayrica arabulucu hakkinda sicilden silinmesine karar verilebilir.
HUAKY 30. Maddesine gore “Daire Baskanligi, Kanunun ongérdiigii
viikiimliiliikleri o6nemli dlgiide veya siirekli yerine getirmedigini tespit ettigi
arabulucuyu yazili olarak uyarw; uyarrya uyulmamasi halinde arabulucunun yazili
savunmasini ister. Arabulucu, istemin tebliginden itibaren on giinliik siire icinde
savunmasint vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya bu siire icinde
savunmada bulunmayan arabulucu savunma hakkindan vazge¢mis sayulr. Bu
islemlerden sonra Daire Baskanligi, gerekirse arabulucunun adimin sicilden
silinmesini Kuruldan talep eder. Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir
karar verilirse Daire Baskanliginca bu karar ilgilisine teblig edilir.”

Arabuluculuk miizakere silirecinde taraflardan birisini diglayarak ya da o
tarafa daha az soz hakki vererek varilan sonug saglikli olmayacaktir. Varilan sonug
gercek manada bir anlagsma degil, yargilamanin farkli bir gériim"lmdiir.129 Burada
sekli anlamdaki bir arabuluculuk siirecinden bahsedilecektir. Ancak bizim arzu
edilen, taraflarin uyusmazliklarini rahat bir sekilde ifade etmelerine yarayacak

miizakerenin yapilmasidir.

129 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yoéntemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Y11:65, Sayt:4, Giiz 2007, s.44, Okur, a.g.e.26, Yikici, a.g.e, s.43.
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Esitlik ilkesi yalmizca Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu
bakimindan degil, biitlin uyusmazlik ¢oziimlerinde dikkate alinmasi gereken ve
Anayasa ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde de diizenlenmis evrensel bir
ilkedir. *** Bu nedenle esitlik ilkesinin ¢dziim yontemi bakimindan ortak bir ilke
oldugunu sdylemek miimkiindiir.***

Anayasa Mahkemesi bir kararinda “Is¢ci ve isveren iliskilerinde is¢inin
isveren karsisinda zayif konumda oldugu genel olarak kabul edilmekte ise de esitlik,
arabuluculuk kurumunun temel ozelliklerindendir. Nitekim 6325 sayili Kanun'un 3.
maddesinin (2) numarali bendinde taraflarin gerek arabulucuya basvururken
gerekse tiim sitire¢ boyunca esit haklara sahip olduklart diizenlenmigstir. Yine 6325
sayitli Kanun'un 9. maddesinin (3) numarali fikrasinda arabulucunun taraflar
arasindaki esitligi gozetmekle yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Bu bakimdan, ilgili
mevzuat geregi iletisim teknikleri yoniinden profesyonel, konusunda uzman, egitimli,
tarafsiz, giivenilir ve objektif bir kimlige sahip arabulucu uyusmazlik ¢oziim
siirecinin  tiim agamalarinda taraflar arasinda  esitligi  gozeterek  siirecin
sonu¢lanmasini saglayabilecektir. Esitligin on planda tutuldugu bir ortamda, is¢i ve
isverenin esit diizeyde ve kendilerini rahatca ifade edebilecekleri sekilde karsilikl
olarak wuyusmazliga ¢oziim bulmalart saglandiginda, isveren karsisinda zayif
konumda oldugu degerlendirilen is¢inin baski altina alinacagi sb'ylenemez.”132
Demek suretiyle arabuluculuk kurumunda esitligin anayasa tarafindan giivence altina
alindigin1 ve durumunun anayasaya uygunlugunu tespit etmistir.

Arabuluculukta taraflar belirli asamada degil tiim siire¢ boyunca esit haklara

sahiptir. Taraflar arasindaki gili¢ dengesizligi gozetilmeli, durum arabulucu tarafindan

dogru yonetilerek tarafsiz ve hakkaniyetli davranilmalidir.*®

130 Diir, a.g.e, s259.

3! Bulur, a.g.e, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Cilt:2, Sayi:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cigek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 258,
Ekmekgi/Ozekes/ Atals, a.g.e, .28, Isiktag, a.g.e, s.59, Kurt, a.g.e., s.345,0kur, a.g.e, 20-25, Oguz,
a.g.e, s.19, Tanrver, a.g.e, s. 639, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilmeci Kitabi, a.g.e, s. 56-59,
Yakic, a.9.€, 42, Yilmaz, a.g.e, s. 1287.

132 Anayasa Mahkemesinin 11/07/2018 giin ve 2017/178-E., 2018/82-K. Ve R.G. Karar tarihi:
11/12/2018-30622 karari.

133 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Y1l:65, Say1:4, Gliz 2007, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:2, Say1:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cicek, a.g.e, 5.54,
Diir, a.g.e, 258, Ekmekg¢i/Ozekes/ Atal, a.g.e, s.29, Isiktag, a.g.e, s.59, Okur, a.g.e, 25-28, Oguz,
a.g.e., s.19, Tanrver, a.g.e, s. 639, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi, a.g.e, s. 56-59,
Yakic, a.g.e, 43, Yilmaz, a.g.e, s. 1287.
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Esitlik ilkesi, hem arabuluculuga basvurmada hem de arabulucunun
seciminde uygulanmalidir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunun 3/6. maddesinde
“Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden biiro tarafindan belirlenir.
Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu iizerinde anlasmalart
halinde, bu arabulucu gorevlendirilir.” Bu dilizenlemeye gore taraflar
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde anlagmaya vararak bir arabulucuyu belirlemeleri
halinde o arabulucu uyusmazligin ¢oziimiinde taraflara yardimci olur. Ancak
taraflarin iizerinde anlagsmaya vardiklar1 bir arabulucu yoksa Adliye Arabuluculuk
Biirosuna bagvurarak atama yapilmasi talep edilebilir. Burada vurgulanmak istenen
taraflarin arabulucunun secimi konusunda tam bir esitlige sahip olmasidir.™**

Taraflar arabuluculuk miizakerelerinde oldugu kadar siirecin sona
erdirilmesinde de esit haklara sahiptir. Arabuluculuk siirecinin sona erdirilmesi

. . 1
arabulucunun onayma sunulamaz. Sona erdirme hali taraflarin tasarrufundadir™>.

1.2.3. Gizlilik

Arabuluculuk siirecinde taraflarin ¢ikar ve menfaatlerinin kendi aleyhlerine
kullanilabilme durumunun s6z konusu olmast halinde miizakerenin olumlu
sonuclanmasindan s6z etmek miimkiin degildir. Taraflar sunacaklari bilgi ve
belgelerin stratejilerine aykir1 kullanacaklar1 kaygisini tasidiklarinda siirecin olumlu
ilerlemesi beklenemez. Buradaki esas mesele arabuluculuk siirecinde yapilan iletisim
ve goriismelerin gizli olacagi, miizakereler sonucunda anlagilamamasi halinde bilgi
ve belgelerin dava veya tahkimde aleyhe delil olmayacagi garanti altina
alinmasidir.*®

Mahkeme tarafindan yapilan yargilamalar alenidir. Yargilamanin aleni
yapilmasi kural, kapali yapilmasi da istisnadar.**’ Anayasa’nin 141. Maddesi aleniyet

ilkesini diizenlemektedir. Buna gore “Mahkemelerde durusmalar herkese agiktir.

134 Okur, a.g.e, s. 27-28.
135 Ekmekgei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s.29, Okur, a.g.e, 29.

138 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar ve Arabuluculuk Yéntemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Y1l:65, Say1:4, Giiz 2007, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:2, Say1:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cicek, a.g.e, s.54,
Diir, a.g.e, 274, Ekmek¢i/Ozekes/ Atal, a.g.e, s.30, Erginer, a.g.e, .80, Isiktac, a.g.e, s.63-64,
Okur, a.g.e, 29-32, Oguz, a.g.e., s.16-18, Tanriver, a.g.e, s. 640, Temel Arabuluculuk Egitimi
Katilimer Kitabi, a.g.e, s. 50-53, Yakici, a.g.e, 44, Yilmaz, a.g.e, s. 1287.

137 Kurt Konca, Nesibe: Medeni Usul Hukukunda Aleniyet ilkesinin Siirlandiriimasi, Siileyman
Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Mihbir Ozel Sayisi 4/2, Agustos 2016, s. 68.
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Durusmalarin bir kisminin veya tamaminin kapali yapilmasina ancak genel ahlakin
veya kamu giivenliginin kesin olarak gerekli kildigi hallerde karar verilebilir.
Kiigtiklerin yargilanmast hakkinda kanunla ozel hiikiimler konulur.” Hiikkmii amirdir.
Taraflar yapilan aleni yargilamada bazi sirlarinin ifsa olmasini istememekte, bu

138 Ozellikle ticari isletmelerde

nedenle de arabuluculugu daha akilci bulmaktadirlar.
uyusmazlik konular1 ve meblaglar yiiksek oldugundan ticari sirlar daha ¢ok 6nem arz
eder. Bu nedenle ticari isletmelerin arabuluculuk miizakerelerinde elde etmek
istedikleri amag az risk ile kazancli sonuglardir.

Gizlilik ilkesi 6zellikle aile hukukuna iliskin uyusmazliklar bakimindan 6nem
arz etmektedir. Aile iliskilerinde yasanan 6zel ve mahrem seylerin bagkalari
tarafindan Ogrenilmemesi kisisel haklarin korunmasi bakimindan 6nem tasmlgg
Gizliligin bir diger 6nem arz ettigi alan da ticari isletmenin mali konularini iceren
yilksek miktarli uyusmazliklarda isletmelerin ticari itibarlarinin  korunmasi
bakimindan deger atfedilmesi gereken bir konudur. Taraflarin arabuluculuk
siirecinde yaptiklar1 miizakereler yargilama gibi herkese acik olmadigindan hem
uyusmazliklarini hem de miizakere siirecini gizli tutabilmektedirler. 140

6235 sayili HUAK 4. Maddesinde “(1) Taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a
arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢er¢evesinde kendisine sunulan veya diger bir
sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar: gizli tutmakla yiikiimliidiir. (2)
Aksi kararlastiridmadik¢a taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu

’

konudaki  gizlilige uymak zorundadwrlar.” Denmektedir.  Arabuluculugun
¢oziimiindeki basar1 gizlilik kuralina ne kadar riayet edildigi ile dogru orantilidir.
Taraflar 6zellikle miizakerelerin gizlilik kurali ¢ergevesinde yapilmasi dolayisiyla
uyusmazliklarmi arabuluculuk yontemi ile ¢6zme yolunu tercih etmektedir.**
Gizlilik, miizakere siirecinde taraflarin acik ve samimi olmalarma katki

saglamaktadir. 142

138 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yéntemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Y11:65, Sayt:4, Giiz 2007, s.44.

139 Kurt Konca, a.g.e, s. 78.
10 Erginer, a.g.e, 5.81-82.

11 [siktag, a.g.e,s. 64.

142 Bulur, a.g.e, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi Cilt:2, Sayi:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cicek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 274,
Ekmekgi/Ozekes/ Atali, a.g.e, 5.30, Erginer, a.g.e, 5.77-80, Isiktac, a.g.e, s.63-64, Okur, a.g.e, 29-
32, Oguz, a.g.e, S.16-18, Tanriver, a.g.e, s. 640, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitab,
a.g.e, s. 50-53, Yakicy, a.g.e, 44, Yilmaz, a.g.e, S. 1287.
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Anayasa Mahkemesi bir kararinda “...arabuluculugun en belirgin niteligi,
dogasi geregi ozel ve gizli olmasidwr. Gizlilik ilkesi, genel olarak taraflar arasindaki
uyusmazhigin iceriginin ve arabuluculuk siirecinde ileri stiriilen bilgi ve belgelerin
agtklanmasimi  ve baskalarina iletilmemesini ifade eder. Gizlilik ilkesinin
korunmasinda menfaati olanlar bizzat taraflardir. Kurala iliskin gerekgeden,
taraflarin  arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda uyusmaziik konusunu biitiin
yvonleriyle tartismalart sirasinda ortaya ¢ikabilecek ticari sirlart ya da mahrem
bilgilerin iiciincii kisilerce ogrenilmesini istemeyecekleri gerceginden hareketle
kuralin ~ yasalastirildigi  anlasilmaktadir.”  denmektedir.***Arabuluculugun
coziimiindeki basar1 gizlilik kuralina ne kadar riayet edildigi ile dogru orantilidir.
Taraflar ozellikle miizakerelerin gizlilik kurali ¢ercevesinde yapildigr icin
uyusmazliklar1 arabuluculuk yontemi ile ¢dzmeyi tercih etmektedir.!* Gizlilik,
miizakere siirecinde taraflarin agik ve samimi olmalarina katki saglamaktir.**®

Gizlilik ilkesi arabuluculuk siirecinin en 6nemli ilkesidir denebilir 6235 sayili
HUAK 33. Maddesinde “Bu Kanunun 4 iincii maddesindeki yiikiimliiliige aykirt
hareket ederek bir kiginin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan
kisi alti aya kadar hapis cezasi ile cezalandwrilir.” denilmistir.

Ihlali hapis cezasi ile ilgilisinin cezalandirilmasi sonucunu dogurdugu igin
gizlilik ilkesidir. 6325 sayih HUAK 33. maddesinde “Bu kanunun 4. Uncii
maddesindeki yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken korunan
menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi alti aya kadar hapis cezast ile
cezalandirtlir.” denilmistir. Burada kastedilen sadece bagvurucu ve karsi taraf degil
arabulucu toplantisina katilan arabulucu, uzmanlar ve taraf vekillerinin de gizlilik
ilkesine uygun sekilde davranmasi sarttir.

Taraflarin arabulucuya sunduklar1 yahut arabulucunun kendi edindigi bilgi ve
belgeleri gizli tutma yikiimliligii vardir. Taraflar aksini kararlastirmadig siirece

arabulucu da gizlilik yiikiimliiligline uymak zorundadir. 146 Uymadig takdirde sir

3 Anayasa Mahkemesinin 10/07/2013 gin ve 2012/94-E., 2013/89-K. , R.G. Tarih ve
Say1:25/01/2014 ve 28893 karar1.

4 Bulur, a.g.e, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ..Dergisi Cilt:2, Sayi:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cicek, a.g.e, s.54, Diir, a.g.e, 274,
Ekmekgi/Ozekes/ Atali, a.g.e, s.30, Erginer, a.g.e, .80, Isiktag, a.g.e, s.74, Okur, a.g.e, 29-32,
Oguz, a.g.e, 5.16-18, Tanriver, a.g.e, . 640, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitabi, a.g.e, s.
50-53, Yakicy, a.g.e, 44, Yilmaz, a.g.e, s.1287.

145 Ekmekei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 31, Erginer, a.g.e, s. 77.

18 Bulur, a.g.e, 5.45.
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saklama yiikiimliiliigiinii ihlal etmesinin yaninda borca aykirilik sebebi ile tazminat
6demeye mahkim edilme riski ile kars karsiya kalabilecektir. 17

Arabuluculuk stireci basladiginda taraf ile arabulucu arasinda bir arabulucu
sOzlesmesinin varlig1 kabul edilmelidir. Dolayisiyla s6zlesme incesi sorumluluktan
bahsedilemez. Arabuluculuk siireci HUAK 16. Maddesine gore arabulucuya
bagvurup arabulucunun taraflar1 ilk toplantiya davet etmesi ve taraflarla
arabulucunun siireci devam ettirecekleri yoniinde tutanak tutmasi ile baglar.
Arabuluculuk siireci genellikle ilki bir 6n goriisme ve ikincisi asil goriisme olmak
tizere iki toplantidan olusur.

Sayet bu bir ihtiyari arabuluculuk goriismesi ise taraflar arabulucu belirlemek
icin bizzat veya avukatlarinin yardimi ile ayr1 bir toplant1 yapabilirler. Arabuluculuk
usuliiniin belirlendigi toplantida 6n goriisme toplantisina taraflarin ve avukatlarinin
gelmesi yarar saglayacaktir. Taraflarla arabulucu arasinda yapilan 6n goriisme
toplantilart konunun agikliga kavusmasina taraflarin beklentilerinin anlagilmasina
yardimci olur. 6325 sayili Kanunun 4. maddesi gore taraflara ve arabulucuya bu bilgi
ve belgeleri aleyhe delil olarak kullanmama sorumlulugu yl'iklernek‘[edir.148

Taraflar arabuluculuk siirecinin temellerini olusturan beyan ve belgelerin gizli
tutulmasini isteyebilirler. Arabuluculuk goriismelerinde taraflara ayri ayri oturumlar
yapilmasiyla taraflar daha agik daha samimi ve daha ¢6ziim odakli davranirlar. 9 By
goriismeler neticesinde arabulucu taraflarin gizlilik taleplerine uymak zorundadir.™
Ancak taraflarca aksi kararlagtinnlmigsa gizlilik kuralina aykiri davranilabilir.**

Ancak bazi durumlarda bilgi ve belgelerin paylasilmas: gizlilik kuralina
aykirilik teskil etmez. Bu durumlar su sekilde siralayabiliriz;

1- Arabuluculuk s6zlesmesinde taraflarin yazili onayinin olmasi,

Y7 Erginer, a.g.e, s.78.

18 Ozbek, Mustafa: “Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yénergesi Onerisi”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:56, Say1:1, Y11 2007, s.190.

9 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”, Ankara Barosu
]?ergisi, Y1l:65, Sayi:4, Gliz 2007, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakﬁltgsi Dergisi Cilt:2, Sayi:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cigek, a.g.e, s.54,
Diir, a.g.e, 274, Ekmek¢i/Ozekes/ Atali, a.g.e, .30, Erginer, a.g.e, s.80, Isiktag, a.g.e, s.63-64,
Okur, a.g.e, 29-32, Oguz, a.g.e., s.16-18, Tanriver, a.g.e, s. 640, Temel Arabuluculuk Egitimi
Katilimer Kitabi, a.g.e, s. 50-53, Yakici, a.g.e, 44, Yilmaz, a.g.e, S. 1287.

150 y1lmaz, a.g.e, s.1287.

131 Ozkan, Hasan: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Legal Hukuk Dergisi, Cilt:11, Say1:122,
Yil: 2013, s.146.

37



2- Yetkili kisiler tarafindan emredildiginde yahut kanuna gore aciklama
yapmasiin zorunlu oldugu hallerde ve yargilama faaliyeti ¢ercevesinde agiklama
yapmanin zorunlu oldugu hallerde,

3- Tanmimlayic1 bilgi barindirmayan arastirmalar ve egitim s6z konusu
oldugunda,

4- Bilginin saklanmasi insan yasami ve giivenligini tehdit ediyorsa gizlilik
ilkesine aykirilik teskil etmez.*2

Bunun yaninda taraflardan biri HUAK m. 5/1,a’ya gore uyusmazligini
arabuluculuk yolu ile ¢6zme karar1 alip karsi tarafa arabuluculuk davet mektubu
gondermis olabilir. Taraflarin arabuluculuk davetleri de gizlilik kapsaminda kabul
edilmistir. Ciinkii taraflar da bu taleplerinin baskalar1 tarafindan aleni olarak
bilinmesini istemeyebilirler.'*®

Gizlilik kuralina aykirilik sadece taraflar bakimindan degil, arabulucu
bakimindan da yaptirima tabidir. Gizlilik kuralina aykir1 hareket eden arabulucu
hakkinda HUAK 5. Maddesinin 4. Fikras1 uyarinca hukuki ve cezai sorumlulugu
sakli olup, sicilden silinmesine karar verilebilir. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin 6. Maddesine gore arabuluculuk miizakereleri
siiresince fotograf ¢ekilememesi, ses ve goriintii kaydi alinamamasi gizlilik ilkesinin
bir sonucudur. Bu kuralin aksi yonde hareket eden arabulucu hakkinda hukuki ve

cezai sorumlulugu dolayisiyla sicilden silinmesine karar verilebilir.™>*

1.2.4. Beyan ve Bilgilerin Delil Olarak Kullanillamamasi
Arabuluculuk goriismelerine katilanlar arasinda giiven iligkisinin kurulmasi
onem arz etmektedir. Arabuluculuk siirecinde taraflar beyanlarinin ve kullandiklar

belgelerin ileride aleyhlerine kullanilmasini istemezler. Ciinkii arabuluculuk stireci

152 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yontemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Y1l:65, Say1:4, Gliz 2007, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:2, Say1:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cicek, a.g.e, s.54,
Diir, a.g.e, 274, Ekmekg¢i/Ozekes/ Atali, a.g.e, s.30, Erginer, a.g.e, s.80, Isiktag, a.g.e, s.64, Okur,
a.g.e, 29-32, Oguz, a.g.e, s.16-18, Tanriver, a.g.e, s. 640, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimct
Kitabi, a.g.e, s. 50-53, Yakici, a.g.e, 44, Yilmaz, a.g.e, S. 1287.

153 Erginer, a.g.e, 5.92.

> Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollart ve Arabuluculuk Yontemi”, Ankara Barosu

Dergisi, Yil:65, Say1:4, Giliz 2007, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:2, Say1:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cicgek, a.g.e, 5.54,
Diir, a.g.e, 274, Ekmek¢i/Ozekes/ Atali, a.g.e, 5.30, Erginer, a.g.e, s.85, Isiktag, a.g.e, 5.63-64,
Okur, a.g.e, 29-32, Oguz, a.g.e., s.16-18, Tanriver, a.g.e, s. 640, Temel Arabuluculuk Egitimi
Katilime Kitabi, a.g.e, s. 50-53, Yakicy, a.g.e, 44, Yilmaz, a.g.e, s. 1287.
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dava yoluna gore esnek bir siire¢ oldugundan taraflar kendilerini rahatlikla ifade
etmek isterler.™®

6235 sayili HUAK 5. Maddesine gore taraflardan birinin digerine yaptigi
arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma talepleri, ileri
stiriilen talepler veya iddialar, sadece arabuluculuk ile ilgi hazirlanan evraklar delil
olarak kullanilmaz. Bunlar hakkinda arabulucu ve arabuluculuk toplantisina
katilanlar taniklik yapatmazlar.156

Taraflardan birinin digerine arabuluculuk daveti gondermesi yahut bir tarafin
arabuluculuk faaliyetine katilma isteginin de temel ilkelerden gizlilik kurali ile
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Taraflar aralarindaki hukuki iliskiden
kaynaklanan uyusmazliklarin kimse tarafindan bilinmesini istemiyor olabilir.
Arabuluculuk goriismelerinde taraflar birbirilerine teklifte bulunabilir. Benzer
durumda bulunan kisiler tarafindan bu tekliflerin bilinmesi ilgili tarafi baska
uyusmazliklart bakimindan zor duruma sokabilir. Ya da ileride ¢ikmasi muhtemel
uyusmazliklar bakimindan ilgilisi aleyhine delil olusturmasinin engellenmesi icin
beyan, bilgi ve belgelerin gizlilik prensibine uygun hareket edilmelidir. Arabuluculuk
goriismelerinin samimiyetle yiriitiilmesi siirecin basarisini etkileyecek 6nemli bir
durumdur.™’

Uzerinde daha fazla durulmasi gereken konu sirf arabuluculuk gdriismeleri
dolayisiyla hazirlanan bilgi ve belgelerin gizlilik prensibi ile koruma altina
alinmasidir. Taraflarin uyusmazliktan dolay1 sahip oldugu belgeler yasak kapsamina
girmezken sirf arabuluculuk dolayisiyla hazirlanan belgeler yasak kapsamina
alinmistir. Kanun koyucunun amaci arabuluculuk faaliyetinin sonugsuz kalmasindan
sonra taraflarin yargi yoluna bagvurup arabuluculuk goriismelerinde elde ettigi
belgeler ile davayr kazanmalarinin 6niine gegilmek istenmistir. Ancak burada ilgili
tarafin dava agmadan Once bu belgeye sahip olmasi durumunda sirf bu belge

arabuluculuk goriismelerinde kullamildig1 i¢in  kullanilamayacagi sonucunu

155 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 ve Arabuluculuk Yéntemi”, Ankara Barosu
Dergisi, Yil:65, Say1:4, Gliz 2007, s.44, Bulur, Alper: Arabuluculukta Esitlik ve Adalet, Cankaya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:2, Say1:1, Nisan 2017, s. 246-247, Cigek, a.g.e, 5.54,
Diir, a.g.e, 274, Ekmekgi/Ozekes/ Atal, a.g.e, s.30, Erginer, a.g.e, s.80, Isiktag, a.g.e, s.63-64,
Okur, a.g.e, 31, Oguz, a.g.e, 5.16-18, Tanriver, a.g.e, S. 640, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimc1
Kitabi, a.g.e, s. 50-53, Yakici, a.g.e, 44, Yilmaz, a.g.c., s. 1287.

156 Isiktag, a.g.e,s. 64.

7 Tiktik Yazici, Cigdem, Arabuluculukta Gizliligin Korunmast, Istanbul, On Iki Levha Yayincilik,
2013, s. 51.

39



cikarmamak gerekir. Ciinkii ilgili taraf zaten bu belgeden haberdarsa ve ulasilabilir
durumda ise belgenin gizliliginden bahsedilemez.®

Taraflarin arabuluculuk siirecinde usul hukuku anlaminda kesin delil niteligi
tastyan senet ve belgelerle takdiri delil niteliginde bulunan tanik ifadelerini mahkeme
asamasinda delil olarak kullanamayacaklardir. Su veya bu sebeple arabuluculuk
stirecinde elde edilen beyan ve belgeler taraflarin bilgisi disinda ileri siiriliirse
hiikkme esas alinamayacagt HUAK 5. Maddesinin 3. fikrasinda belirtilmistir.>®
Ancak arabuluculuk faaliyeti sirasinda elde edilen bilgi ve belgeler arabuluculuk

faaliyetinin icrasi asamasinda gerekli ise agiklanabilecektir. *®

Bunun yaninda
taraflar isterlerse kararlastirma kosulu ile beyan ve belgelerin delil olarak
kullanilamama kuralinin aksini kararlastirabilirler. 161

Uyusmazligin ¢oziilmesini saglamak i¢in arabulucu taraflarla ayri ayri
oturumlarda goriisme saglayabilir. Bu goriismelerde arabulucu elde ettigi bilgi ve
belgeleri karsi tarafin rizast olmadigi miiddet¢e dogrudan veya dolayli olarak

paylasamaz.'®® Aksi halde, gizlilik yiikiimliiliigiine aykir1 hareket etmis olur.

1.3. ARABULUCULUK SURECI VE SURELER
1.3.1. Arabuluculuk Siireci

Bugiin bircok iilkede adaletin ge¢ islemesinden yakinilmakta ve sorunun
¢oziimii icin yollar aranmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin 6.
Maddesinde diizenlenen adil yargilanma hakkinin bir geregi olarak yargilamanin
makul siire i¢inde goriiliip ¢6ziimlenmesi 6nem arz etmektedir."®

Alternatif uyugmazlik ¢6ziim yontemi olan arabuluculuk siireci yargilama da
oldugu gibi kesin kurallara tabi degildir. Yargilamaya gore daha esnek bir yapisi

vardir. Esnek yapisi sebebiyle emredici hiikiimlere aykiri olmamak kosulu ile taraflar

18 Bulur /Kogyigit, a.g.e, s. 21-22, Ekmekgi/ Ozekes/ Ataly, a.g.e, s. 32-33, Okur, a.g.e, s. 32, Tiktik,
a.g.e, s. 51, Yakicia.g.e, s.57.

19 Erginer, a.g.e, 5.84.

190 Ozkan, a.g.e, 5.147.

181 Bulur, Alper: “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollart ve Arabuluculuk Yontemi”, Ankara Barosu

Dergisi, Y11:65, Say1:4, Giiz 2007, s.45,
182 Ulukapi/Kiyak, a.g.e, s.1678.
163 Yilmaz, a.g.e, s.1277.
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arabuluculuk  usuliinii  serbestce  belirleyebilirler.®*Arabuluculuk  usuliinden
anlagilmasi1 gereken yargilamadan bagimsiz olarak arabuluculuk faaliyetine iliskin
izlenmesi gereken yol ve siireg anlagilmalidir.®®

Taraflar uyusmazliklarin1 arabuluculuk yolu ile ¢6ziimleme konusunda
anlagsmaya varmigsa yahut dava sart1 arabuluculugun s6z konusu oldugu durumda
faaliyetin baslamasi i¢in Oncelikli olarak arabulucuya bagvurulmalidir. Oturumlar
baglamamis olmasin ragmen 6n hazirlik asamasinda gecilmistir.*®® Taraflar birlikte
veya tek bir taraf arabuluculuk biirosuna bagvurarak arabulucu atamasini talep
edebilir. Yahut taraflar biiro disinda bir arabulucu iizerinde anlastiklarini tutanak
altina alarak imzalayabilir. Bu durum arabulucu tarafindan adliye arabuluculuk
biirosuna bildirilerek belirlenen arabulucunun gorevlendirmesi yapilir.

Aksi kararlastirilmadikga taraflardan birinin arabuluculuk teklifine diger taraf
otuz giin i¢inde olumlu cevap vermezse teklif reddedilmis sayilir.(HUAK mad. 13/2)

Arabulucu se¢ildikten sonra taraflari en kisa siirede ilk toplantiya davet eder.
Ik gériisme asamasinda arabuluculugun ne oldugu, diger ¢6ziim yollarindan farkini,
kendi gorev smirlarini, genel prensipler, gizlilik ve iicret hakkinda genel bir bilgi
Verir.

Arabulucu ilk olarak catisan taraflarla irtibat kurarak anlasmazlik hakkinda
yeterli bilgi toplamalidir. Bu asamadan sonra arabulucu anlagsmazligin ¢oziimii i¢in

bir yol haritasi ¢ikararak faaliyete gegirmelidir.*®’

1.3.2. Arabuluculukta Siireler
1.3.2.1 Ihtiyari Arabuluculukta Siireler

HUAK 16. Maddesinde “Arabuluculuk siireci, dava ac¢ilmadan once
arabulucuya bagvuru hdlinde, taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla
arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlagmaya variip bu
durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Dava
acilmasindan sonra arabulucuya bagvuru halinde ise bu siireg¢, mahkemenin taraflar
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya

basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili

184 Diir, a.g.e, s. 314-315, Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e , s. 67, Oguz, a.g.e, 53.

165 Cigek, a.g.e, 58-59,Ekmekei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 67,08uz, s. 55, Yakici, a.g.e, s. 66-67.
186 Ekmekgi/ Ozekes/ Ataly, a.g.e, s. 71.

%7 Moore, a.g.e, s. 187.
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olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten
itibaren iglemeye baslar. (2) Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine
kadar gecgirilen siire, zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelerin hesaplanmasinda
dikkate alinmaz .” denilmektedir. Buna gore dava agilmadan once arabulucuya
bagvurulmugsa taraflarin arabulucu tarafindan ilk toplantiya davet edilmesinden
taraflarin anlagip bunun tutanaga baglanmasma kadar gecen zaman zarfinda
zamanasimi ve hak diisiiriicii siireler islemez.168 Dava acildiktan sonra da taraflar
uyusmazliklarinin  ¢6ziimii i¢in arabuluculuk yolunu segebilirler. Taraflarin
uyusmazligin arabuluculuk yontemi ile ¢éziimlenmesini kabul ettikleri tarih, siirecin
baslangi¢ tarihidir. Taraflar durusma disinda da arabuluculuk yontemi ile ¢oziim
bulma konusunda anlagsmaya varmis olabilirler. Bu durumda mahkemeye
arabuluculuk yolunu kabul ettiklerini yazili olarak bildirdikleri tarih arabuluculuk
siirecinin basladig: tarihtir.*®

Arabuluculuk siireci, dava agilmadan Once arabulucuya basvuru halinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin
devam ettirilmesi konusunda anlagsmaya varilip bu durumun bir tutanakla
belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslayacaktir.'"

Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise siire¢, mahkemenin
taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya bagvurma konusunda anlagmaya vardiklarini durugsma disinda
mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri veya durusmada bu beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar."* Siirecin baglamasindan sona ermesine
kadar gegen siirede zamanasimi ve hak disiiriicii siireler islemez.(HUAK mad. 16,

HUAKY mad.20.)

1.3.2.2. Dava Sarti Arabuluculukta Siireler
7036 sayili kanunun 3. Maddesi ile is uyusmazliklarinda arabuluculuk dava

sart1 halinde getirilmistir. HMK 115/2 maddesi ile dava sarti noksanligi halinde

168 Ekmekci/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 80, Erdem, a.g.e, s. 251, Ozbek, Mustafa Serdar: Arabuluculuk
Sonunda Diizenlenen Anlasma Belgesine icra Edilebilirlik Serhi Verilmesinde Gorevli ve Yetkili
Mahkeme, Bagkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:3, Say1: 2, Temmuz 2017, s.1237.

Celikoglu, a.g.e, s. 699-702, Okur, a.g.e, s. 119 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimc1 Kitab,
a.g.e s. 211

10 Erdem, a.g.e, s. 251, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitab, a.g.e, s. 211.
71 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabu, a.g.e, s. 211.
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davanin usulden reddi veya giderilebilir bir eksiklik var ise tamamlanmasi igin siire
verilmesi diizenlenmistir. Kanunda belirtilen uyusmazliklar i¢in arabuluculuga
bagvuru dava sarti oldugundan yargilamanin her asamasinda her zaman ileri

stiriilebilecegi gibi mahkeme tarafindan da her asamada dikkate alimmalidir.}"?

1.3.2.2.1. Genel Olarak Dava Sart1 Arabuluculukta Siireler

7036 sayili Kanunun 3. Maddesinin 5. Fikrasina gore “Arabulucu, yapilan
basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta icinde sonuglandirir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir” hikmii ile
uyusmazligin ¢oziimlenmesi konusunda kanun koyucu kesin siire koymustur.
Doktrinde bizim de katildigimiz goriise gore getirilen bu smir, uyusmazhigin
¢Oziimiinii kontrol altinda tutmak ve uzayan goriismelerle birlikte silirecin ve
taraflarin yipranmasina engel olmak bakimidan yerinde olmusgtur.'’

Arabuluculuk goriismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlari, idareler ise olusturacaklari komisyon araciligiyla katilabilirler. Isveren
calisanin1 adi veya resmi yazili belgeyle yetkilendirerek goriismelerde igvereni temsil
etmesini saglayabilir. Yetkilendirilmis calisan igveren vekili sifatiyla son tutanagi
imzalayabilir."

Taraflarin uyusmazlik konusunda kismen veya tamamen anlagmasi halinde
stire¢ anlagma son tutanagi ile neticeye kavusturulur. Sayet taraflar tiim cabalara
ragmen anlagsamamissa yine bu durum son tutanaga alinmalidir. Arabulucu, taraflara
ulasilamamasi, taraflar katilmadig: icin goriisme yapilamamasi, yapilan goriismeler
sonucunda veya kanunda belirtilen siire igerisinde anlagmaya varilamamasi yahut
vartlmas1 hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi
diizenleyerek durumu derhal adliye arabuluculuk biirosuna bildirir. (HUAKY mad.
25)

Dava sart1 arabuluculuk goriigmelerinin son bulmasi ile taraflar dava agmalari

icin tiiketmeleri gereken yollar1 tamamlamis olacaklardir. Ancak taraflar isterlerse

172 Ekmekei/ Ozekes/ Atall, a.g.e, s. 152, Oguz, a.g.e, s. 129-130.

' Dir, a.g.e, s. 326, Cicek, a.g.e, s. 60, Ekmek¢i/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 162, Kurt, a.g.e, 5.366, Okur,
a.g.e, s. 140, Oguz, a.g.e, s. 127.

4 Dir, a.g.e, s. 237, Cicek, a.g.e, s. 60, Ekmekgi,/Ozekes,/Atal1, a.g.e , s. 162, Kurt, a.g.e, 5.366,
Okur, a.g.e, s. 141, Oguz, a.g.e, s. 128 .
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siire sona ermis olmasma ragmen uyusmazligir ihtiyari arabuluculuga gotiiriip

¢oziimleyebilirler.'”

1.3.2.2.2. ise Iade Davalarinda Siireler

Ise iade davalarinda da arabuluculuga basvuru sarti séz konusudur. 4857
sayill Is Kanununun 18. Maddesine gdre “Otuz veya daha fazla isci calistiran
isyerlerinde en az alti aylik kidemi olan iscinin belirsiz siireli is sozlesmesini
fesheden isveren, iscinin yeterliliginden veya davramiglarindan ya da isletmenin,
isverinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gegerli bir sebebe dayanmak
zorundadir. (Ek ciimle: 10/9/2014-6552/2 md.) Yer alti islerinde ¢alisan is¢ilerde
kidem garti aranmaz.” Hiikkmiinde dikkate alinmasi gereken konu is¢inin, is yerinin,
isletmenin gereklerinden kaynaklanan gegerli bir sebebin bulunmasidir. Is¢inin is
akdinin feshi gecerli bir sebebe dayandirilmamissa bu durumda is¢i 4857 sayili
kanunun 20. Maddesi uyarinca fesih bildiriminde bir sebep gosterilmedigi yahut
gosterilen sebebin gecerli olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin tebliginden itibaren
bir ay icerisinde ise iade talebiyle arabulucuya bagvurmak zorundadir.'"®

Bagvurucu taraf ister karsi tarafin da kabul ettigi bir arabulucudan isterse de
adliye arabuluculuk bilirosuna bagvurarak uyusmazlikla ilgili arabulucu
gorevlendirmesini ister. Ise iade taleplerinde de dava agmadan 6nce arabulucuya
basvuru dava sartidir. Ancak basvuru agsamasinda is¢i ise iade talep ettigini ayrica ve
acgikca belirtmelidir. Bununla birlikte alt isveren- asil isveren iligkisi varsa bu durum
da mutlaka agiklanmalidir.*”’

Isveren taraf arabuluculuk ilk oturum toplantisma katildig: icin kendisine
yargilama masraflar1 vekalet iicreti bakimindan bir yaptirim uygulanmasi s6z konusu
olmaz. Alt igsveren de asil igverenle ayni hiikiimlere tabidir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu is¢inin arabuluculuk basvurusunda alt isverenleri de taraf olarak
gostermesidir. Arabuluculuk goriismeleri basladigi sirada arabulucu alt igverenleri

siirece dahil edemez. 1™

17 Cil, a.g.e, s. 38, Okur, a.g.e, 98, Yakici, a.g.e, s. 98.
176 Okur, a.g.e, s. 98, Ozekes, a.g.e, s. 288-291.

7 Ekmekei/ Ozekes/ Ataly, s.146,

178 Okur, a.g.e, s. 98-99, Ozekes, a.g.e , 5.292-295.
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Is akdi feshedilen isci ise iade talebinde bulunuyorsa fesih bildiriminin teblig
tarihinden itibaren bir ay i¢inde arabuluculuga bagvurmak zorundadir.'”® Arabulucu
atanip miizakere silirecine gecildiginde sayet taraflar anlasamazlarsa son tutanagin
diizenlendigi tarihten itibaren iki hafta i¢inde isci ise iade talebi ile i mahkemesinde
dava agmak zorundadir.(4857 sayili Is Kanunu mad. 20) . Acilan bu davada dava
dilekgesine ise iade talebi ile arabulucuya bagvuru evraklar1 ve arabuluculuk son
tutanagini eklemek zorundadir. Is mahkemesi ise iade talepli agilan davay ivedilikle
gdriip sonuca erdirmek zorundadir. Ise ide talebi ile acilan davada feshin gegerli bir
sebebe dayandigini ispat kiilfeti davali igverene aittir. Mahkemenin verdigi bu karar
istinaf incelemesine tabidir. Ancak istinaf mahkemesince verilen kararlara karsi
kanun yoluna bagvurulamaz. Verilen kararlar kesindir.'®

Mahkeme Is Kanunun 21. Maddesine gore feshin gecersizligine ve is¢inin ise
iadesine karar verirse karar kesinlesip taraflara tebliginden itibaren on giin i¢inde
isveren isciyi ise baslatmak zorundadir. Is¢i on giinliik siire icinde ise baslamak igin
isverene bagvuruda bulunmazsa igveren tarafindan yapilan fesih gecerli fesih olarak
kabul edilir. Sayet isci isverene bagvurmasina ragmen isveren isciyi ise baslatmazsa
bu durumda en az dort en fazla sekiz aylik iicreti tutarinda tazminat 6demekle

yiikiimlii olacaktir. Tazminat miktarlar1 bakimindan dava tarihindeki ticret esas alinir.
181 182

9 Ekmekgi/ Ozekes/ Atall, a.g.e, s. 163.
180 Erdem, a.g.e, s. 251, Okur, a.g.e, s. 97.0zekes, a.g.e, s. 288.
181 Ozekes, a.g.e , 5.288.

182 Anayasa Mahkemesinin 11/07/2018 giin ve 2017/178-E., 2018/82-K sayili kararinda “ ... Is¢i ve
isveren iligkisinin korunmast ile bu iliskinin zarar gérmeden devamliigimin saglanmasi
bakimindan ac¢ilacak davalara iliskin  tiim  siireglerin - miimkiin  olan en kisa siirede
sonu¢landiriimast onemlidiv. Kanun koyucunun ise iadeye iliskin talep ve davalarda siireleri
ayrica diizenledigi ve hak diisiiriicii nitelikteki bu siirelerin kisa tutuldugu anlasilmaktadir. Bu
bakimdan is sozlegmesi feshedilen is¢inin yazili olarak yapilan fesih bildiriminin tebligi tarihinden
itibaren bir ay iginde ise iade talebiyle arabulucuya basvurmak zorunda oldugu, arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamamasi halinde iki hafta icinde iy mahkemesinde dava
agilabilecegi diizenlenmis,; davanin ivedilikle sonu¢landirilacagi, karar hakkinda istinaf yoluna
bagvurulmast halinde bélge adliye mahkemesince ivedilikle kesin olarak karar verilecegi ve feshin
gecersizligine karar verilmesi hdlinde ise isverenin igciyi bir ay icinde ise baslatmak zorunda
oldugu belirtilmistir. Yapilacak yargilamanin basit yargilama usuliine gore yiiriitiilecegi de dikkate
alindiginda kanun koyucunun ige iade kapsaminda yapilacak yargilamanin ve siirecin miimkiin
olan en kisa siirede kesin olarak sonu¢landirilmasini hedefledigi anlasilmaktadir.

.. Daha oénce zaten ay esash olarak belirlenmis bulunan alacak ve tazminatin bu kez bedel olarak
belirlenmesi icin is¢i tarafindan yeniden dava agilmast zorunlulugunu ortadan kaldiran, bunun bir
sonucu olarak da anilan tazminatlar ve haklar yoniinden dava tarihindeki iicretin esas alinmasini
ongoren kuralin is¢ilik hak ve alacaklarimin tahsilini ve buna iligkin siireci is¢i lehine
kolaylastiracag ve hizlandiracagi agiktir. Ise iade davalari ile bu kapsamda kalan uyusmazliklarin
kanunda belirtilen siireler iginde ve ivedilikle bir an énce sonu¢landiriimasinin yaratacag is¢i ve
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Isci ise iade talebi ile ilgili olarak dava sarti arabuluculuk basvurusunda
bulunmak mecburiyetinde olmasina ragmen bagvurmadan dava agmissa bu durumda
Is mahkemesi HMK 115/1 maddesi geregi dava sart1 yoklugundan davanin reddine
karar verecektir. Bu durumda is¢i red kararimin kesinlesip kendisine teblig edildigi
tarihten itibaren iki hafta icinde arabulucuya basvurmak zorundadir. *#%'%*

Arabulucunun ise iade talepli yapilan bagvurunun siiresi ic¢inde yapilip
yapilmadigini inceleyip karar verme yetkisi bulunmamaktadir. Arabulucu davet
mektubu ile taraflar1 toplantiya c¢agirdifinda isveren basvurunun siiresinde
yapilmadigini ileri siiriip, bu nedenle toplantinin hukuka aykir1 oldugu iddiasi ile
toplantiya katilmazsa 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun 3/12. maddesi kiyas
yolu ile uygulanarak igverenin toplantiya katilmadigi son tutanakta belirtilir. Dava
acilmast durumunda isveren taraf kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama
giderlerinin tamamindan sorumlu tutularak lehine vekalet {icretine hiikmedilmez. Bu
diizenleme ile arabuluculuk yargilama faaliyetinden ayrilmistir. Taraflarin
arabuluculuk silirecini Onemsemesi istenmis ve bunu Onemsemeyen taraf igin
yaptirimlarin uygulanacagi hiikiim altina alinmistir. Isci, arabulucuya basvuru
yikiimliliiglinli yerine getirdiginden ve siiresi iginde basvuru yaptigi iddiasi ile ise

iade talebi ile dava agabilecektir. Siirenin gecirildigini belirterek arabuluculuk

kamu yarari dikkate alindiginda, dava tarihi ile sézlesmenin feshedilmis sayilacag tarih arasinda
gecmesi muhtemel siirenin is iliskisindeki ekonomik dengeyi is¢i aleyhine katlanilamaz derecede
bozacagindan da soz edilemez. Bu kapsamda kuralin diizenlenme amacina ulasilmasi yoniinden
elverisli, gerekli ve orantili olmadig1 séylenemez. Aciklanan nedenlerle kural Anayasa’nin 2.
maddesine aykiri degildir. Iptal talebinin reddi gerekir.”

183 Ozekes, a.g.e , 5.290.

184 Ankara 9. HD. 25/08/2019 giin ve 2019/1327-E., 2019/1324-K. Sayil kararinda “4857 Sayili Is
Kanununun 20. maddesine gore, “is soézlesmesi feshedilen is¢i, fesih bildiriminde sebep
gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gegerli bir sebep olmadigi iddiast ile fesih bildiriminin
tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, Is Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri
uyarinca arabulucuya basvurmak zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
varilamamast halinde, son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren iki hafta i¢inde is
mahkemesinde dava acilabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazilk ayni siirede iy mahkemesi yerine
ozel hakeme de gotiiriilebilir. Arabulucuya basvurmaksizin dogrudan dava agimast sebebiyle
davanmin usulden reddi halinde ret karar: taraflara resen tebligi edilir. Kesinlesen ret kararmin da
resen tebliginden itibaren iki hafta icinde arabulucuya basvurulabilir.”

Dosya igerigine gore, dava dilek¢esinde is sozlesmesinin igverence 10/01/2018 tarihinde
feshedildigi iddia edilmistir. Davali delilleri arasinda sunulan fesih bildiriminde ise feshin
17/01/2018 tarihinde is¢giye bildirildigi, is¢i tarafindan tebelliigden imtina edildigi hususunda iki
imzali serh mevcuttur. Davaci tarafindan zovunlu arabulucuya 16/04/2018 tarihinde basvurulmus,
arabuluculuk stireci anlagamama seklinde 08/05/2018 tarihinde sona ermistir. Dava ise
17/05/2018 tarihinde acilmigtir. Buna gére fesih bildiriminden itibaren bir ay icinde ise iade
talebiyle arabulucuya bagvurulmamis oldugundan davamin usulden reddine karar verilmesi
gerekmistir.
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siirecine katilmayan ve silirecin sona ermesine sebep olan isverene karsi is¢i,
arabulucuya basvuru siirecini yerine getirmis sayilir. Isci, arabulucuya basvuru
siiresinin gercekte gecmedigini diisiinliyorsa ise iade davasi agabilmelidir. Ancak is¢i
iki haftalik siire icinde davay1 agmasi hak kaybina ugramasini engelleyecektir.185

Is sdzlesmesi feshedilen isci fesih gdsterilmedigi yahut gosterilen sebebin
gecerli olmadigi iddiasinda ise ve ise geri doniip calismak niyetindeyse fesih
bildirimin kendisine tebliginden itibaren bir ay iginde ise iade talebi ile arabulucuya
bagvurmak zorundadir.*®

Iscinin ise iade talebinde ise dava sarti arabuluculuga basvurmadan dava
acmasi halinde mahkeme davayir dava sartt yoklugundan dolayi usulden reddeder.
Red kararinin kesinlesmesinden itibaren iki hafta icinde de dava sarti arabuluculuk
basvurusunda bulunma hakkina sahiptir.( 4857 sayili Is Kanunu Madde 20/1) 187
Iscinin ise iade talebiyle yaptig1 arabuluculuga basvurusunda, arabulucunun

basvuru siiresinin gectigini degerlendirme yetkisi yoktur. Arabuluculuga basvuru

sliresinin gectigi yoniindeki itiraz igveren tarafindan yapllabilir.188

185 Ozekes, a.g.e, s. 292.

18 Okur, a.g.e, s. 97, Ozekes, a.g.e, s. 288.
87 Okur, a.g.e, s. 97, Ozekes, a.g.e, s. 290.
188 Okaur, a.g.e, 98, Ozekes, a.g.e, s. 292-310.
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IKiNCi BOLUM
IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCU OLMA, ARABULUCUNUN
HAK VE YUKUMLULUKLERI iLE ARABULUCULUGA BASVURU

2.1. 1S UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCU OLMA
2.1.1. Genel Anlamda Arabulucu

Arabuluculuk en temel anlamada taraflarin iletisim kurmasi ve uyusmazlik
konusunu miizakere ederek ¢6ziim bulma yoludur. Taraflar arasindaki uyusmazligin
sistematik teknikler kullanilarak bagimsiz ve tarafsiz bir {igiincii kisi araciligi ile
ortaya konulmasi ve taraflarin kendi ¢6zlimlerini kendilerinin bulmasi siirecidir.
Arabulucunun gorevi hakim gibi uyusmazligi cozmek degil, taraflar arasindaki
iletisimi ~ saglayarak uyusmazlik konusunun birbirlerinin  gdziinden goriip
degerlendirerek taraflarin kendi ¢6zlimlerini kendilerinin saglamas1d1r.189

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 2. Maddesinde
arabulucunun kim oldugu tanimlanmistir. Bu tanima gore arabulucu, “ arabuluculuk
faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmig
bulunan gergek kigi” olarak tanimlanmistir. Arabulucu, taraflarin arasindaki
uyusmazlikta tarafsiz ve bagimsiz davranan Tgiincii kisidir. Temel anlamda
arabulucu, taraflarin birbirlerini anlayip dinlemelerini saglamak icin sistematik
iletisim teknikleri kullanarak taraflar arasinda iletisim ortami olusturur. Arabulucu,
uyusmazlik hakkinda bir karar veren degil, etkili iletisim yontemleriyle taraflar1 aym
masa etrafinda birlestiren, ihtilafta olduklar1 konular1 yeniden miizakere etmelerini
saglamak suretiyle kendi ¢oziimlerini kendilerinin bulmasina yardimci olan tarafsiz

ve bagimsiz bir tgiincii kisidir.'*® Arabulucu, uyusmazlikta hakliyr haksizi

18 Bulur, a.g.e, s.31, Cicek, a.g.e, s. 53, Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s.16, Erdogan/Cémert, a.g.e ,
s. 28, Erginer, a.g.e, s.75, Okur, a.g.e, s.14 Tanriver, Siitha: Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollar::
Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, Prof. Dr. Fikret Eren’e Armagan, Yetkin
Yayinlari, Ankara 2006, s. 827, Ozekes, a.g.e, s. 276-277 , Ulukap1 / Kiyak, a.g.e, 5.1657-1658,
Yakict, a.g.e, s. 17, Yilmaz, a.g.e, s.1285-1286.

190 Arslan, a.g.e, 5.205.
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belirlemez. Taraflarin menfaatlerinin dengelenmesini 6ngoérerek anlasma zemini
olusturmak i¢in gayret gésterir.191

Arabulucu olacak kisinin arabuluculuk temel egitimini almis olmas1 gerekir.
Tirkiye’de arabuluculuk egitimi vermeye yetkili kuruluslar HUAK 23. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Adalet Akademisi ve

biinyesinde Hukuk Fakiiltesi bulunan {iniversiteler arabuluculuk egitimi verme

konusunda yetkilendirilmistir.192

2.1.2. Arabulucu Olabilme Sartlar:

6235 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 20.
Maddesinde ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Yonetmeliginin 24.
Maddesinde Arabulucular siciline kayit sartlart diizenlenmistir. Buna goére arabulucu
olabilmek i¢in;

A) Tiirk Vatandast Olmak: Arabulucunun tstlendigi gorev bir kamu gorevi
oldugundan sadece Tiirk Vatandasligina sahip kisilerin bu alanda gdrev yapmasi
uygun goriilmiistiir. 193

B) Gergek kisi olmalidir: Sadece gercek kisiler arabulucu olabilir. Tiizel
kisilerin arabulucu olmalar1t miimkiin degildir. Ciinkii iletisim teknikleri kullanarak
taraflar1 bir masa etrafinda toplayip tikali olan iletisim kanallarin1 agma faaliyetini
yapabilme yetkiligi sadece gergek kisilere aittir. 194

C)Mesleginde en az 5 yil deneyimli hukuk fakiiltesi mezunu olmak:
Arabuluculuk miiessesesi adalete erisime kolaylik saglayan bir kurum oldugundan bu
faaliyeti icra edecek kisilerin de hukuk nosyonunu almis, hukuki diistinebilme
becerisi yiiksek kisiler olmas1 gerektigi kabul edilmelidir. Bu nedenle hukukg¢u
olmayan kisiler tarafindan arabuluculuk faaliyetinin yapilmasini dogru bulmuyoruz.

Teknik konularin s6z konusu oldugu alanda, arabuluculuk faaliyeti kapsaminda

taraflar istedigi bilirkisilerden rapor alabilme hakkina sahiptir. Arabuluculuk

YU Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisiin Getirdikleri ve
Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, Segkin Yayimcilik, Ankara 2009, a.g.e,
5.637-638.

192 Diir, a.g.e, s. 444, Ekmekgi/Ozekes/Ataly, a.g.e, s. 42, Oguz, a.g.e, s. 39-40, Yakicy, a.g.e, s. 31..

108 Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, s. 35-36, Tanriver, a.g.e,
$.642, Yakicy, a.g.e, s.33.

104 Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, s. 35-36, Tanriver, a.g.e,
$.642, Yakici, a.g.e, s.33.

50



toplantisinda her iki tarafin sundugu rapor, bilgi ve belge taraflarca arabuluculuk
usulleri ¢ercevesinde tartisilmaktadir. Hukukgu haricinde bir kisinin arabulucu olarak
rol almasi ise arabuluculuk sistematigine ayrilik tegkil etmekte, durumu yargilama
faaliyetine yakinlagtirmaktadir. Son zamanlarda arabuluculuk faaliyetlerinin
fazlastyla artmasi ile birlikte arabuluculuk, bircok meslek grubunda gelir elde etme
aract olarak goriilmektedir. Ozellikle mali miisavirlerin de arabuluculuk
yapabileceklerine yonelik kanun teklifleri meclise sunulmustur. 22/07/2013 tarihli
Adalet Bakanlhign Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan yazida
noterlerin arabuluculuk egitimlerine katilip smava girebilecekleri, bunun yaninda
noterlige devam ettikleri miiddetce smavi kazanip arabulucu olsalar bile fiilen

arabuluculuk yapamayacaklari belirtilmistir.*®

Hukuk Fakiiltesi mezunu olup
noterlik faaliyetini icra edenler hakkinda bir yasak konulmusken, hukuk fakiiltesi
mezunu dahi olmadan fiillen mali miisavirlik gorevini icra edenlere arabuluculuk
yapma yolunun a¢ilmasinin hukuka aykirilik teskil ettigi kanaatindeyiz.

D)Taksirli suglar haricinde bir sabikasi bulunmamalidir: Arabuluculuk bir
nevi kamu gorevi ve giivene dayanan bir silire¢ oldugundan arabulucunun da ahlakls,
iyiniyetli ve diiriist kimselerden olmasi aranan 6zelliklerdendir.™®® 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanununun 53 {incli maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten
islenen bir suctan dolay1 bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis
olsa bile Devletin giivenligine kars1 su¢lar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine
karst suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma,
sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakeilik, gercege aykir
bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkiim olmamak
aranan sartlardandir. 197

E) Tam Ehliyetli Olmak: Tiirk Medeni Kanunun 10. Maddesine gore ayirt

etme giiciine sahip ve kisithh olmayan her ergin kisinin fiil ehliyeti vardir, yani kisi

195 Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 54-55, Erginer, a.g.e, 5.91, Oguz, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, S. 35-
36,Tannver, a.g.e, s.642, Yakici, a.g.e, s.33.

19 Ekmekci/ Ozekes/ Atal, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, s. 35-36,Tanriver, a.g.e,
s.643, Yakicy, a.g.e, s.33.

197 Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, s. 35-36, Tanriver, a.g.e,
5.642, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi, a.g.e, s. 65, Yakici, a.g.e, s.33.
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tam ehliyetlidir. Arabuluculuk miizakerelerinin yliriitiilebilmesi i¢in tam ehliyetin
varlig1 zorunludur.™®

F) Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibatli olmamak: Bu da kamu gorevlisi
statiisiinde olmanin bir sonucudur. Kamu gorevlisi olabilmek i¢in aranan
sartlardandir.'®

G) Arabuluculuk egitimi almig ve Bakanlik tarafindan agilacak yazili sinavda
basarili olmak: Egitim veren kuruluslardan arabuluculuk temel egitimini aldiktan
sonra bagvurucu Adalet Bakanlig1 tarafindan agilacak yazili sinava girdikten sonra
basarili olursa sicile kaydedilmeye hak kazanacaktir. 12/10/2017 tarihli ve 7036
sayili Kanunun 25 inci maddesinde dnceden yazili ve uygulamali sinavla meslege
kabul s6z konusu olmaktaydi. Hem yazili hem de uygulamali sinavin meslegin
ilerlemesi ve meslege uygun niteliklere sahip kisilerin alinmasi bakimindan daha
yararlt oldugunu diisiinmekteyiz. Sadece yazili sinavin yapilmasi ile arabulucuda
iletisim yeteneklerinin bulunup bulunmadigi konusunda bir eleme yapilamamis
olmaktadir. Sadece smavla bu meslege adim atan kisilerin etkinliginin
sorgulanmasina neden olacagi kanaatindeyiz. Bunun yaninda arabuluculuk temel
egitiminin hukuk fakiiltelerinde zorunlu ders olarak okutulmasi arabuluculuk
kurumunun yerlesmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Hukuk fakiiltesi 6grencileri
gelecegin hakim-savci, avukat, arabulucu adaylaridir. Arabuluculuk kurumu ile
yakindan iligski i¢inde olacagindan uzun siirede tam manasi ile bir egitim almasi
6nem arz etmektedir.”®°

Arabulucu, iletisim kanallarin1 acarak taraflarin birbirlerini dinlemelerini ve
anlamalarin1 saglar. Yeri geldiginde danigman yeri geldiginde egitimci, yeri
geldiginde dedektif gibi davranir. Arabulucu kimi zaman da inisiyatif alip bir lider
gibi davranarak siireci yonetir ve uyusmazligin olumlu sonu¢lanmasina katki saglar.

Ulkemizde verilen temel arabuluculuk egitiminde 6zellikle psikoloji
biliminden fazlasiyla yararlanildigimi gormekteyiz. Bunun c¢atisma ¢ozme
bakimindan katkis1 biiytiktiir. Arabuluculuk siirecinin etkin ve etkili bir sekilde

yiirlitiilmesinin temelinde taraflar arasinda giiven iliskisinin tesisi edilmesi diisiincesi

198 Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.ge, s. 37, Okur, a.g.e, s. 35-36,Tanriver,
a.g.e,s.642, Yakici, a.g.e, s.33.

199 Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, s. 35-36,Tanriver, a.g.e,
s.642, Yakici, a.g.e, s.33.

200 Ekmekci/ Ozekes/ Atall, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.g.e, s. 37, Okur, a.g.e, s. 35-36,Tanriver, a.g.e,
$.642, Yakici, a.g.e, s.33.
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vardir. Taraflar empati i¢inde hareket ederek ¢oziime katki saglamis olurlar. Bununla
birlikte uyusmazligin psikolojik analizi yapilir ve ¢oziim hizlandirilmis olur.
Arabuluculuk egitiminde kanun ve yonetmeligin degerlendirilmesinin yaninda
ozellikle genel psikoloji, sosyoloji, kisilik yapilari, 6fke kontrol mekanizmasi, beden
dili, miizakere teknikleri, etkili sorun ¢6zme becerileri verilmeye calisilmaktadir.”™
Aslinda arabuluculugun temeli sosyoloji ve psikolojidir de diyebiliriz. Ciinki
mahkemede konugma firsati bulamayan taraflar ayni masaya oturup aralarindaki
ihtilafli anlatmaya basladiklarinda taraflarin sosyolojik durumlari o durum karsisinda
verdigi tepkiler ve dtke aninda yapabilecekleri gibi bir¢ok konu ¢éziimlenmek tizere
arabulucunun karsisina ¢ikar. Arabulucu aldigi teorik ve pratik egitimlerle birlikte
taraflarin O6fke patlamalarini kontrol altina almak ve taraflarin birbirleri ile iletisim
kurmalarini saglamak i¢in ¢esitli yollar bulmaktadir.?%?

Arabuluculuk egitiminde 6gretilen psikolojik yaklagimlar ve catisma ¢dzme
tekniklerinin hukuk fakiiltesi miifredatina konulmasinin gerek arabuluculuk
meslegine gerekse de taraf vekili olan avukatlar ile hakimlerin mesleki ilerlemesi ve
gelismesine katki  saglayacagini  diisiinmekteyiz. Arabuluculuk kurumunun
koklenmesi ve saglam temellerle ilerlemesi bakimindan egitimin temel alinmasi
onem arz etmektedir. Aslinda hukukun temeli insan ve insanlar arasindaki
uyusmazliklardir. Hukuk fakiiltelerinde yapilan pratik ¢aligmalarda hukuki konularla
ilgili catigsmalarin hukuki ¢oziim teknikleri 6gretilmektedir. Arabuluculuk ise ¢atigma
¢ozmenin taraflar arasinda iletisimle yapilan yoludur. Bu bakimdan iletisim
kiiltiirinlin yayginlastirilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arabuluculuk egitimi, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Adalet Akademisi ve
Universitelerin Hukuk Fakiilteleri tarafindan verilir. Sayilan bu kurumlarin egitim
verebilmeleri igin Adalet Bakanligi tarafindan izin almalar1 gerekmektedir. izin
siresi HUAK madde 23/3’te diizenlenmistir. Buna gore “Basvuruda sunulan
belgelere dayall olarak, egitimin amacina ulasacagi ve egitim kuruluglarinda egitim

faaliyetinin devamliliginin saglanacag tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok

201 Keger Korkmaz, Sevde: Arabuluculuk Egitimlerine Dair Bazi Tespitler, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Sempozyumu I, Siimer Kitabevi, 1. Baski, Ekim 2014, s:166.

22 Oguz, a.g.e, 5.39-40.
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ti¢ yil i¢in gecerli olmak tizere izin verilir.” Bu siire liger yillik donemler halinde
uzatilabilir.2%
2.1.3. is Uyusmazhklarinda Uzman Arabulucu Olma

Is Hukukunda arabulucu olabilmek i¢in temel arabulucu egitimini alip sinavi
kazandiktan sonra Arabulucu siciline kaydedilmesi zorunludur. Uzmanlik egitimi
almak isteyen sicile kayitli arabulucu, yetkili kurumlar tarafindan verilen teorik ve
pratife dayali uzmanhk egitimine katilm saglamalidir. Teorik egitimde
arabuluculuga elverisli olan ve olmayan konularin neler oldugu, is hukukunda dava
sart1 arabuluculugun degerlendirilmesi, i3 hukukunun temel kavramlari, is¢i ve
igverenin borglari, is sozlesmesinin ve ise iadenin hukuki boyutlari, toplu is
sozlesmesi konulari ele alinmaktadir.?® Egitim, pratigi de icerdiginden verilecek
egitimin yiiz yiize olmas1 gerekmektedir. Pratik egitimde de teorisi goriilen konularin
pratikte karsilagilabilecek senaryolari iizerinde durulmakta ve katilimcilara aktif
roller vererek karsilarina gelen uyusmazliga arabulucu olarak nasil ¢oziim
bulacaklar yetisi kazandirilmaya ¢aligilmaktadir.

Teorik ve pratik derslerin yaninda arabulucu adaylarina UYAP kullanimi da
gosterilmektedir. UYAP Arabulucu sisteminden gelen gorevi kabul etme, toplanti
tarihlerinin sisteme islenmesi, toplanti sonucu, yetki itirazi, toplanti evraklarinin
sisteme yiiklenmesi, baskanlik ile yazigsma gibi is ve islemler yapilmaktadir.

Is Hukukunda arabuluculuk uzmanlik egitimi, sekiz saati teorik ve onalt1
saati uygulamali olmak {izere en az yirmi dort ders saatinden olusur.?® Katilimeilar
pratik ve teorik dersleri tamamladiktan sonra egitim aldiklari kurum tarafindan
kendilerine sertifika verilir. Bu sertifika arabulucu tarafindan UYAP arabulucu
sistemine taratilarak eklenir. Uzmanlik sertifikasi arabulucunun is hukukunda
uzmanhk egitimi aldigi tarihten itibaren ii¢ yil gecerlidir. Daha sonra uzman
arabulucu yenileme egitimi almak zorundadir. Alinacak yenileme egitimi alt1 saatten

az olamaz.?®®

2% Oguz, a.g.e, s. 39-40.

204 Ekmekgi/ Ozekes/ Atall, a.g.e, 5.40-42, Is Hukukunda Uzman Arabuluculuga liskin Usul ve
Esaslar 3. Madde, Okur, a.g.e, s. 36, Yakicy, a.g.e, s. 31,
http://www.adb.adalet.gov.tr/isHukukundaUzmanArabuluculugailiskinusulveesaslar.pdf;(E.T. 16
Ekim 2019)

208 Ekmekci/ Ozekes/ Atal, a.g.e, s.40-42, Is Hukukunda Uzman Arabuluculuga iliskin Usul ve
Esaslar 3. Madde, Yikicy, a.g.e, s. 31, Oguz, a.g.e, s.40.

26 Ekmekei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, 5.40-42, Is Hukukunda Uzman Arabuluculuga iliskin Usul ve
Esaslar 9. Madde, Oguz, a.g.e, s.40, Yikic, a.g.e, s. 31.
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http://www.adb.adalet.gov.tr/isHukukundaUzmanArabuluculugailiskinusulveesaslar.pdf;(E.T

2.2. IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCUNUN SECIMIi
2.2.1. Is Uyusmazhiklarinda Ihtiyari Arabuluculukta Arabulucunun Se¢imi
Taraflar ihtiyari arabuluculukta dava agmadan 6nce veya davanin goriilmesi
sirasinda arabulucuya bagvurma konusunda anlasabilirler. (HUAK madde 13/1)
Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Bagkanliginda tutulan Arabulucular Sicilinden
taraflar ortak bir kararla uyusmazliklarina uygun uzmanlik egitimi almis bir
arabulucuyu segebilecegi gibi, birinin segtigi arabulucuya digerinin onay vermesi ile
de arabulucu se¢imi yapilabilmektedir. Dava agildiktan sonra ©On inceleme
asamasinda taraflar birlikte mahkemeye basvurarak uyusmazliklarini arabuluculuk
yolu ile ¢ozmek icin basvurabilirler Bu durumda mahkeme HUAK 15. maddesine

297 Usul hukuku anlaminda verilen

gore yargilamayi ii¢ ay1 gegmemek lizere erteler.
bu siire kesin siiredir.

HUAK 13/2. maddesine gore “Aksi kararlastiriimadik¢a taraflardan birinin
arabulucuya basvuru teklifine otuz giin i¢inde olumlu cevap verilmez ise bu teklif
reddedilmis sayilir.” denilmektedir. Buna gore arabulucuya basvuru teklifine cevap
verme siiresi otuz giindiir. Ancak dava acilmadan 6nce yahut dava acgildiktan sonra
taraflardan biri arabuluculuga bagvurmusgsa arabuluculuk teklifinin kendisine teblig
edildigi tarihten itibaren 30 giin i¢cinde olumlu cevap vermemis olmasi durumunda
teklif reddedilmis saylhr.208

Ihtiyari olarak taraflar arabulucuya basvurabilecekleri gibi taraflardan birinin
arabulucuya bagvurmasi neticesinde digeri siirece dahil olup, digerinin sectigi
arabulucu ile uyusmazligr miizakere etmek isteyebilir. Burada dikkat edilecek nokta
arabuluculugun temel ilkelerinin zedelenmemis olmasi durumudur. Yine burada
arabulucuya basvuru teklifine kars1 tarafin otuz giin i¢inde olumlu cevap vermezse

teklif reddedilmis saylhr.209 Taraflar, arabulucular1 gerek Adalet Bakanligi

Arabuluculuk Daire Bagkanlig: tarafindan tutulan sicilden sececektir.?'?

7 Dir, a.g.e,s.318, Oguz, a.g.e, s. 55-56.
% Diir, a.g.e, 5.319.

% Bulur, Alper: 6235 Sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Uygulamasi
Hakkinda Degerlendirmeler, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Prof. Dr. Ramazan Arslan’a
Armagan Cilt 1, Yetkin Yaymevi, Ankara 2015, s. 510.

20 Bylur, a.g.e, 8.510, Yakicy, a.g.e, s.62.
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Bagkaca bir usul kararlastirilmadigi siirece arabulucu veya arabulucular
taraflarca secilmelidir.”* Dava acilmasindan sonraki asamada ise taraflar
uyusmazliklarini arabuluculuk yolu ile ¢6zmek istemelerine ragmen arabulucu
se¢imi konusunda anlasamayabilirler. Bu durumda hakim, talep iizerine veya re’sen
bile arabulucu se¢iminde bulunamaz, arabulucu atayamaz, tavsiye edemez.?*?

Taraflar arabulucunun nasil segilecegini sézlesemeye bir arabuluculuk hitkmii
koyarak bagimsiz bir arabuluculuk sozlesmesi ile dnceden belirleyebilirler. Taraflar,
hazirlayacaklar1 s6zlesme ile arabulucunun secimi i¢in bir kurum veya kisiye yetki
verebilirler.® Burada dikkate alinmas1 gereken konu taraf iradelerinin ortak olmasi
ve istedikleri arabulucu ile daha rahat bir iletisim ortam1 kurup kendilerine en uygun

¢Ozimii bulmalaridir.?**

Arabulucunun belirlenmesi bakiminda 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 14. maddesine gore baskaca bir usul
kararlastirllmadigt  miiddet¢e  arabulucularin  taraflarca  segilecegi  hiikmii
diizenlenmistir. Buna gore taraflar anlasarak bir arabulucuyu belirleyebilecekleri
gibi, liglincii bir kiginin belirlemesini yahut listeden kura yolu ile de belirlenmesine

karar verebilirler.?®®

Sayet boyle bir belirleme yapilmigsa Adliye Arabuluculuk
Biirosu da belirlenen arabulucuyu gorevlendirecektir.

Taraflar  Adliye  Arabuluculuk  biirosuna  gitmeden de  Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Yo6netmeliginin 24. Maddesine gore arabulucunun
belirlenmesi  miimkiindiir. Taraflar, biiro disinda bir arabulucu {zerinde
anlastiklarinin tutanak altina alarak imzaladiginda bu durumun arabulucu tarafindan

adliye arabuluculuk biirosuna bildirilmesi ile belirlenen arabulucu adliye

arabuluculuk biirosunca g(irevlendirilecektir.216

2.2.2.1s Uyusmazlhiklarinda Dava Sarti Arabuluculukta Arabulucunun Secimi
Is uyusmazliklarinda arabuluculugun dava sart1 haline gelmesi ile birlikte
arabuluculuk basvurusu yazili olarak adliye arabuluculuk biirolarina yapilacaktir.

Bagvurucu taraf hangi hukuki uyusmazlik hakkinda arabuluculuga bagvuruda

21 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitabu, a.g.e, s. 209.
22 Bulur, a.g.e, 5.509.

13 Ekmekei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 51, Oguz, s. 68-69, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitab,
a.g.e, s. 209.

Y Diir, a.g.e, 330-331, Kurt, a.g.e, 5.365.
1% Okur, a.g.e, s.121, Yakici, a.g.e, s. 97-98.
216 Okur, a.g.e, s. 121, Yakicy, a.g.e, s. 97-98.
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bulundugunu aciklamalidir. Taleplerin ne oldugunu belirlenmeli, ancak bagvuru
miktar bakimindan belirleme yapmak zorunda degildir.?” Sayet basvurucu taraf
hukuki uyusmazlik konusunu agiklamamigsa adliye arabuluculuk biirosunun
uyusmazlik konusunu tarafa acgiklattirmasi  gerekmektedir. Is iliskisinden
kaynaklanan hukuki uyusmazliklarin ¢éziimiinde arabulucularin belirlenmesi Mart
2018’den itibaren is hukukunda uzman arabulucular listesinden yapilmaktadir.
Bununla birlikte seri is hukuku uyusmazliklarinda da ayni arabulucunun atanmasi
18

yerinde olacaktir.?

Arabuluculuk Daire Baskanliginca belirlenip diizenlenecektir.(HUAY mad. 28/2)

Seri uyusmazlik sayis1 ve buna ait puanlama sistemi

2.2.3. Arabulucu Sozlesmesi

Arabulucu sozlesmesi, uyusmazligin ¢oziimiinde gorev alacak arabulucunun
seciminden sonra taraflar ile arabulucu arasinda imza edilen tam iki tarafa borg
yiikleyen bir sozlesmedir.?*®

Arabuluculuk sozlesmesi ile arabulucu sodzlesmesi birbiri igine ge¢mis
oldugundan birbirinden ayirmak oldukca zordur. Ancak bu iki kavrami birbirinden
ayirmak gerekir. Arabuluculuk s6zlesmesi, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflarin
uyusmazligin ¢oziimiinii alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan arabuluculuk
olarak serbest irade ile belirledikleri bir sozlesmedir. Taraflar bu sdzlesmeyi
aralarinda uyusmazlik c¢iktiktan Once veya sonra yapabilirler. Arabulucu
sozlesmesinde ise, taraflar uyusmazliklarini arabuluculuk ¢6ziim yontemi ile
cOzeceklerini belirlemis olmalarina ragmen uyusmazlik ¢6ziimiinii hangi arabulucu
ile saglayacaklarini belirledikleri sézlesme de arabulucu sozlesmesidir.??°

Arabulucu soézlesmesinde uyusmazlik konusu, taraflar ve arabulucunun
bilgileri agik bir bi¢imde yazilmalidir. Bunun yaninda verdigi hizmet karsiliginda

arabulucunun alacagi iicret miktar1 da sozlesmede belirlenmelidir.??

Sayet taraflar
arasinda bir licret belirlenmemisse iicret Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore

belirlenir ve taraflarca esit olarak 6denir. (HUAK 7/2).

217 Okaur, a.g.e, s.115-116, Yakici, a.g.e, s. 97-98.

218 Okur, a.g.e, s. 118.

219 Oguz, a.g.e, s. 68, Okur, a.g.e, s. 59, Yakici, a.g.e, s.40.

220 Ekmekgi/ Ozekes/ Ataly, a.g.e, s. 49, Okur, a.g.e, s. 59, Oguz, a.g.e, s. 67, Yakic, a.g.e, s. 40-41.
221 Ekmekci/Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 51.
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Arabulucu sozlesmesi ile ilgili doktrinde farkli goriisler bulunmaktadir.
Bazilart tahkimdeki hakem sozlesmesine benzedigini®?®, bazilari da vekalet
sozlesmesi  hiikiimlerinin  uygulanacagi goriisindedir.”?® Biz de arabulucu
s0zlesmesinin hukuki niteligi itibariyle vekalet s6zlesmesi oldugunu diisiinmekteyiz.
Arabulucunun tcreti ile ilgili ¢ikacak uyusmazliklarda gorevli mahkeme Asliye

Hukuk mahkemesidir.?%*

2.2.4. Arabulucunun Seciminden Sonra Yapilacak Is ve Islemler

Taraflarin uyusmazliklarini arabuluculuk ¢6ziim yontemi ile ¢6zmeye karar
vermesinden sonra yapacaklari ilk is arabulucuyu se¢meleridir. Arabulucunun
taraflarca se¢ilmesi veya dava sart1 arabuluculukta oldugu gibi atama yolu ile goreve
baslayabilir. Arabulucu ne sekilde goreve baslarsa baslasin gérev kendisine tevdi
edildikten sonra taraflar veya vekillleri/temsilcileri ile iletisim kurar.??
Arabulucu, se¢ildikten yahut atandiktan sonra en kisa siire igerisinde taraflari

ilk toplantiya davet eder. Ancak bazi durumlarda taraf bilgilerinin bagvurucu

222 Ekmekgi/ Ozekes/ Atalia.g.e, s. 51.

2 Demir, Samil: Arabulucunun Hukuki Sorumlulugu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Sempozyumu I, Siimer Kitabevi, 1. Baski, Ekim 2014, s. 115, Tagpolat Tugsavul, Melis.
Arabuluculuk Faaliyeti Sonunda Varilan Anlasmanin Hukuki Niteligi, Galatasaray Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Say1:1, s. 145.

224 T.C. Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 4. Hukuk Dairesinin 18/05/2018 giin ve 2018/847-E.,
2018/1049-K. Sayili kararinda “... Yine arabuluculuk sozlesmesinde de, taraflar ve arabulucu
olarak segilen kisi ya da kisiler arasinda kurulan sézlesme iliskisi de bir “vekdlet sozlesmesi”
niteliginde olup ( TBK md.502/2 ), bu sozlesmeden dogan uyusmazliklarda da ( 6rnegin
arabulucunun iicretinin 6denmemesi durumunda ), ne arabulucunun TKHK'da tanimi yapilan
“satict” ya da “saglayici”, ne de sozlesmenin diger tarafim olusturan taraflarin birer tiiketici
olduklarindan soz edilemeyecegi gibi, arabuluculuk konusunda yapilan faaliyet de, bir tiiketici
islemi olarak kabul edilemez. Zira yapilan faaliyet, dayanagint kanundan alan belli sart ve
emredici kurallara baglanan, alternatif bir uyusmazlik ¢éziim bi¢imi olarak, Deviet yargisini
destekleyici bir faaliyettir.

Kaldy ki avukatlarin, AK'nun 35/4 maddesinde belirtilen uzlasma saglama yetkileri de bulunmakta
olup, bu yetki kapsaminda karst tarafi uzlasmaya davet edebilecekleri, davetin kabulii ve
uzlagsmanin saglanmasi halinde de, taraflarca imzalanacak tutanagin, Icra Iflas Kanunu'nun 38.
maddesinde belirtilen ilam niteliginde olacagi, kanun hiikmiiyle kabul edilmistir.

Sonug olarak, niteligi bir “vekalet” sozlesmesi olsa da, hakem sézlesmesinde, hakem ya da hakem
kurulunun gorevi yargisal bir faalivet oldugundan, yine arabuluculuk sézlesmesinde,
arabulucunun gérevi Devlet yargisint destekleyici bir faaliyet oldugundan “tiiketici islemi” olarak
kabul edilemeyecegi gibi, avukatlik sozlesmesinde de avukatin gérevi, yarginin kurucu unsuru olan
ve bagimsiz savunmayt temsil eden yargisal bir faaliyet olup, tiiketici islemi olarak kabul edilemez.

Aciklanan tiim bu nedenlerle, somut uyusmazligin ¢oziimiinde gérevli mahkeme Asliye Hukuk
Mahkemesi oldugundan ilk derece mahkemesi kararmmin kaldirilarak yargilamanin yapilmast igin
dosyamin  mahalline gonderilmesine karar vermek gerekmis ve asagidaki sekilde hiikiim
kurulmustur.”

225 Ekmekci/ Ozekes/ Atal, a.g.e, s. 71, Okur, a.g.e, s. 123.
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tarafindan eksik ya da yanlis verilmesinden dolay1 arabulucu, diger taraf ile goriisme
saglayamamaktadir. Bu durumda 6zellikle dava sarti arabuluculuk s6z konusu ise
7036 sayil1 Is mahkemeleri Kanununun 3/7. Maddesi uyarinca arabuluculuk biirosu
taraflarin resmi kayitlarinda yer alan iletisim bilgilerini arastirma konusunda yetkili
olup talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle yiikiimliidiir. Arabulucu, toplant1 i¢in
tiim taraflara uygun giin ve saati belirleyerek siireci planlar.’?®

[k toplantiya davet etme usuliinii kanun koyucu her tiirlii iletisim vasitasi
kullanarak bilgilendirme olarak belirlemesine ragmen bu kavram oldukca genis olup
yanlig anlagilmalara miisaittir.(HUAKY mad. 10/1). Bu nedenle arabulucu taraflara
ulastigini, toplantiya davet ettigini belgeye baglamali yani davet mektubunun iadeli
taahhiitlii mektupla, kargo yolu ile gonderilmesi miimkiindiir. Burada 6nemli olan
ilgilisine ulasip ulagsmadiginin kontroliinii saglamaktir. Taraflar toplanti giin ve
saatini sozel olarak kararlastirmislarsa bu bilgiler kisa mesaj ile ilgilisinin cep
telefonuna gonderilmelidir. Arabulucular, yarg: organlari ve elektronik alt yapisinin
tamamlamis kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili bilgi ve belge aligverisi, davet
mektubunun iletilmesi vb. elektronik ortamda yapilabilir. HUAKY mad. 17/10.) %%

Ik toplantiya davet igin davet mektubu gonderilmesi hem arabulucuya ispat
kolaylig1 saglamakta, hem de taraflarin siire¢ bakimindan daha iyi bilgilendirmesi
bakimindan 6nem arz ettigini diisiiniiyoruz. Davet mektubunda arabulucu kisaca
kendisini tanitir, arabuluculuk sistematiginden, arabuluculugun temel ilkelerinden,
siirecten, arabuluculuk iicretinden ve arabuluculugun hukuki sonuglarindan kisaca
bahseder. Davet mektubunda ayrica toplanti giin ve saati ile toplantinin yapilacag:
yer ayrica ve agikca belirtilir. Boylelikle taraflar toplantidan Once arabuluculuk
stireci, isleyis ve arabuluculugun hukuki sonuglar1 hakkinda genel bir bilgi sahibi
olur. Bu konuda Arabuluculuk Daire Bagkanligi davet mektubu sablonu
ha21r1am1s‘[1r.228

Ik toplantida arabulucu, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini, arabuluculuga
hakim olan ilkeleri kisaca anlattiktan sonra, taraflar arabuluculuk usuliinii istedikleri

gibi belirleme hakkina sahiptir.??* (HUAK mad. 15, HUAKY mad. 17)

226 Okur, a.g.e, s. 125.
221 Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 76, Cigek, a.g.e, s.15, Okur, a.g.e, s. 127.

228 (9zer, Turan, Arabuluculuk ve Tebligat Hukuku, Oncii Arabuluculuk Dergisi, Temmuz-Agustos
2018, s. 33, Okur, a.g.e, s. 128.-129.

229 Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 76, Okur, a.g.e, s. 136-137, Yakicy, a.g.e, s. 67.
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23. IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCUNUN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

2.3.1. Arabulucularin Unvanlarim1 Kullanmasi

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 2. Maddesine gore
arabulucu ““arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a tutulan arabulucular
siciline kayitli gercek kisi” olarak tanimlanir. Arabuluculuk gorevini yapabilmek icin
arabulucular siciline kayit yaptirmak zorunludur. Arabulucu unvanini ve bu unvanin
sagladigy yetkileri sadece sicile kayitli arabulucular kullanabilir. %° (HUAK mad. 6.,
HUAY mad. 8.)

Arabulucu, arabuluculuk ¢alismalarina basladigi zaman arabulucu unvanini

belirtmek zorundadir.?®!

Bu durum, taraflarin kiminle muhatap olduklarin1 bilmeleri
ve arabulucularin kendilerini tanitarak siire¢ ve siirecin yiriitiilmesi konusundaki
yetkinin kimde oldugunun belirlenmesi bakimindan &nem arz etmektedir.?*
Arabuluculuk kurumu iilkemizde yeni yeni yayginlastigi i¢in arabuluculugu tanitim
gorevi Bakanligin oldugu kadar biiyiik 6lgiide arabulucularin gérevidir. Ozellikle
dava sart1 arabuluculukta kendisine gorev tevdii edilen arabulucu taraflar ile 6n
goriisme yaparken kendisini arabulucu unvani ile tanitmalidir. Adalet Bakanligi
tarafindan atanan resmi arabulucu oldugunu, sicilini agik ve net bir bigimde izah
etmelidir ki goriistiigli tarafca yanlis anlasilmanin 6niine gegilsin.Z?’?’

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 20. maddesinde
arabulucular siciline kayit sartlar1 diizenlenmistir. Mesleginde en az 5 yillik
tecriibeye sahip hukuk fakiiltesi mezunlar1 arabulucu olabilirler. Adalet Bakanligi
Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan agilan yazili arabuluculuk sinavini
kazanmis olmak kayit i¢in 6n kosuldur. Smavi kazanan arabulucu, Adalet Bakanligi

Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 tarafindan tutulan arabulucular siciline kayit olmay1

talep ederse, arabulucu unvanini kullanma hakkina da sahip olur.?*

230 Ekmekgi/ Ozekes/ Ataly, a.g.e, s. 59, Okur, a.g.e, s. 38, Oguz, a.g.e, s. 46, Yakicy, s. 49.,
231 Ekmekci/ Ozekes/ Atal, a.g.e, s. 59 Ozkan, a.g.e, s.147.

22 (3zbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlhik Coziimii, Cilt II, Yetkin Yayimncilik, 4.Baski, s.
1222.

%% Goodman, a.g.e, s. 13-14, Ozbek, a.g.e, s. 1222.
4 Diir, a.g.e, s.388, Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 54-55, Oguz, a.g.e, 36-37, Okur, a.g.e, 5.36.
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Arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda ve
Yonetmeliginde bagimsiz ve avukatlik mesleginden ayri1 bir meslek olarak
tanimlanmistir. Ancak avukatlikla birlikte yiirtitiilebilen bir meslek olup, birbirine
yasaklar koyan bir meslek degildir. 235

Arabuluculuk, kanun geregi simdiki uygulamada sadece hukuk fakiiltesine
hasredilmis bir meslek dali olmas1 hukukun uygulanmasi ve yiiriitilmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Idari yargilamadaki gibi maliye, iktisat, isletme mezunlarinin
idari yargt hakimi olmast hukukun islemesi bakimindan sakincali sonuglar
dogurdugu kanaatindeyim. Yetersiz hukuk bilgisi ile kiirsiiye ¢ikilarak hukuka aykiri
kararlarin verilmesine sebep olmaktadir.

Doktrinde arabuluculugun avukatliktan daha zor bir faaliyet olmadig: ifade
edilmistir. Bu goriise katilmakla birlikte arabuluculuk faaliyetinin de avukatlik
faaliyeti ile birlikte yiirimesinde bir sakinca gérmemekteyiz.?**Ancak Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda, Yonetmelikte, etik ve uygulama
kurallarinda arabuluculugun bagimsiz bir meslek oldugu ve avukatlik faaliyetinden
ayrl yiiriitilmesinin uygun olacagimin alti ¢izilmistir.”®’ Burada dikkat edilmesi
gereken nokta arabuluculuk faaliyetini icra ederken arabulucu tabir-i caizse avukatlik
clibbesini ¢ikarmali ve arabulucu roliine biiriinerek tarafsiz bir sekilde uyusmazligin
¢oziimlenmesine, taraflar arasindaki tikanmis iletisim kanallarii agmaya gayret
etmelidir.

Gerek kanunda, gerek yonetmelikte, gerek arabulucular etik ilkelerinde
belirtilen en 6nemli husus arabulucunun gorev geregini sahsen yerine getirmesidir.
Her ne surette olursa olsun arabulucu gorevini baskasina devredemeyecegi gibi
iletisim kurmasi i¢in baskasin1 da gorevlendiremez. Bununla birlikte arabulucu,
arabuluculuk faaliyetine baslamadan once taraflara unvanini bildirmelidir. Hatta
arabuluculuk toplantisinda unvanini belirttikten sonra isi yapis bicimini, siireci,
anlatir. Uzmanlik egitimi almigsa bunu da taraflara bildirmesi taraflara siirece
giivenmesi bakimindan deger katacaktir.2®
Maalesef ki uygulamada kurulan arabuluculuk merkezlerinde arabulucularin

Oon goriisme ve toplanti tarthi ayarlama vs. faaliyetlerini yardimci personellerine

25 Bulur, a.g.e, s. 513.
236 Kuru, a.g.e, s.245, Okur, a.g.e, 38, Yakici, a.g.e, s. 50.
231 Bulur, a.g.e, s. 513, Yakici, a.g.e, 50.

238Ekmekc;i/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 59, Isiktac, a.g.e, s.70.
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yaptirdiklarina sahit olmaktayiz. Arabulucu taraflarla gériismeyi belki de kendisine
yiik olarak gormekte ve taraflarla ilk gorlisme durum hakkinda bilgi verme is ve
islemlerini personeline devretmis olmaktadir. Bu da Hukuk Uyusmazhiginda
Arabuluculuk Ydnetmeliginin 8. Maddesine aykirilik teskil etmektedir.

Arabulucu, taraflarla ilk goriismeyi bizzat kendisi yapmali, siirecin igleyisini
anlatmalidir. Toplanti tarihini belirleme konusunda bile taraflarla yapict bir iletisim
icinde olmalidir. Toplant1 tarihi belirlendikten sonra davet mektubunun hazirlanmasi
ve kargoya verilecekse kargoya verilmesi, mail atilacaksa mail gonderme islemlerini
yardimci personellerin yapabilecegini diisiiniiyoruz. Kisaca birebir iletisim gerektiren
her tiirlii faaliyet bizzat arabulucu tarafindan yerine getirilmelidir.239

Arabuluculuk Daire Bagkanligi nezdinde arabulucular sicili tutulmaktadir. Bu
sicilde arabulucularin uzmanliklar1 da ayr1 ayr1 belirtilmektedir. Arabulucular sicili
herkese acik olup herkes arabulucularin sicilini ve uzmanlik alanlarini agik ve net bir
bigimde &grenme imkanma sahiptir. Ozellikle ihtiyari arabuluculukta taraflar bu
sicilden uzmanlik alanlarina goére arabulucu secip uyusmazliklarini c¢oziime

kavusturma yolunu sec;ebilirler.240

Bakanlik nezdinde kayitli bulunan arabulucular
sicilinde arabulucunun temel arabuluculuk egitimi ile uzmanlik egitimi varsa bu
uzmanliklar1 ayr1 ayr listeler halinde tutulmaktadir. Bu da arabulucu segecek taraflar

bakimindan kolayliklar saglamaktadir.

2.3.2. Ucret ve Masraf isteme
Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla emek ve mesaisinin karsiligi

! Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

olarak ticret talep etme hakkina sahiptir.
Kanununun. 9. maddesinde arabulucunun arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla iicret ve
avans talep edebilecegi diizenlenmistir. Bununla birlikte arabulucunun {icreti
arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi tarihte yiirtirliikte bulunan Arabulucu Asgari
Ucret Tarifesine gore belirlenir.?*? Kanuna gore arabuluculuk ticreti arabuluculuk

faaliyetinin karsilig1 olarak arabulucuya emek ve mesaisi karsisinda ddenen parasal

239 Ekmekei/ Ozekes/ Atali, s. 75, Moore, a.g.e, s. 183, Oguz, s.56, Okur, s. 39.
0 Okur, a.g.e, s. 36.
241 Tanriver, a.g.e, s.645, Yakic, a.g.e, s. 50.

242 Cicek, a.g.e, s. 62, Ekmekgi, Ozekes, Atali, a.g.e, s. 102-103, Okur, a.g.e, s. 41.
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miktardir.**® 2019 yili Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi hakkindaki Tebligin 2.
Maddesinin 1. Fikrasinda ticretin kapsadigi isler basliginda ticret tanimi yapilmustir.
Buna gore licret, “Bu Tarifede yazili arabuluculuk iicreti, uyusmazligin arabuluculuk
yvoluyla ¢oziime kavusturulmasimi saglamak amaciyla, arabuluculuk faaliyetini
yiiriiten arabulucular siciline kayitl kisiye, sarf ettigi emek ve mesainin karsiliginda,
uyusmazhigin taraflarinca yapilan parasal odemenin karsiligidir.”

Bazi meslekler bakimindan alinacak iicretin asgari ve azami miktarlarina
yonelik tarifeler ilgili kamu kurumlar1 ve meslek kuruluslar tarafindan belirlenir.
Hekimler i¢in Tirk Tabipler Birligi, Avukatlar i¢in Tirkiye Barolar Birligi, Dis
Hekimleri i¢in Tiirk Dis Hekimleri Birligi alinacak iicretin asgari ve azami
miktarlarin1 belirleme konusunda yetkilidirler.***Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi
de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Yonetmeliginin 4. Maddesinin (n)
bendine gore Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan yillik olarak hazirlanir ve
Kurul tarafindan onaylanir.

Arabuluculuk sahsen icra edilebilen islerden oldugu ic¢in yapilan faaliyet
kapsaminda Asgari Ucret Tarifesinde belirlenen iicreti taraflardan esit sekilde talep
edilebilir. Taraflar arabuluculuk iicretini bir tarafin 6deyecegi konusunda da anlagmis
olabilirler. Bu durumda iicret o tarafca ddenecektir.?*®

Arabuluculuk ticretini kimin 6deyecegi konusunda taraflar anlasamamigsa
ticret 6235 sayili Kanunun 7. Maddesinin 2. Fikrasinda gore belirlenir. Taraflarca
aksi kararlastirilmadik¢a arabulucunun ticreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte
bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenir. Arabuluculuk {icreti ve
masraflar taraflarca esit olarak karsllamr.246 Ayn1 uyusmazhigin ¢6ziimii i¢in birden
¢ok arabulucunun gorev yapmasi miimkiindiir. Bu durum doktrinde es arabulucu
olarak tanimlanmaktadir. Uyusmazligin ¢6ziimiinde gorev alan her bir arabulucuya
ayni miktarda olmak iizere ayr1 ayri ticret 6denir.?’

Arabulucu, arabuluculuk siireci baglamadan 6nce taraflara veya temsilcilerine

arabuluculuk siireci, masraflar ve iicret hakkinda miimkiin olan en kisa siirede yazili

3 Dost, Siileyman: Arabuluculuk Ucret ve Masraflari Hakkinda Karsilastirmali Bir Degerlendirme,
Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:27, Say1:115, Kasim 2014, 5.453.

4 Diir, a.g.e, 5.392-393.
5 Okur, a.g.e, s. 42.

246 Cicek, a.g.e, s. 62, Diir, a.g.e, s. 390, , Ekmekci/ Ozekes/ Atal, a.g.e , s. 102-103, Okur, a.g.e, s.42,
Yakici, a.g.e, s. 50.

7 Dost, a.g.e,s. 465, , Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e , s. 102-103, Okur, a.g.e, s. 37.
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olarak bilgi vermelidir. %%

Genellikle bu bilgilendirmeyi arabulucu davet
mektubunda yazili olarak ve 6n gorligmede sozlii olarak yapar. Taraflar ilk oturuma
geldiklerinde miizakere asamasina ge¢cmeden Once arabuluculuk iicret sdzlesmesi
imzalanmalidir.?*° Uygulamada sirf bu neden bile taraflar arasinda bir uyusmazliga
neden oldugundan bu durumun sozlesme ile tutanak altina alinmasi yararli olacaktir.
Taraflarca aksi sozlesme ile kararlastirilmamigsa arabulucuya ddenecek olan iicret,
faaliyetin sona erdigi tarihte vyiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret
Tarifesidir.”®®  Arabulucu iicreti belirlerken hem kendi uzmanligini, hem de
uyusmazligin karmasikligini goéz 6niinde bulundurarak asgari iicret tarifesinin altinda
kalmayacak, taraflarin hak arama hiirriyetini engellemeyecek sekilde hakkaniyete ve
diirtistliige uygun bir iicret talep etmelidir.”>*

Parasal konularla ilgili ihtilaflarda arabulucunun {icreti ya taraflar arasindaki
anlasmaya gore ya da Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenecektir. Sayet
konusu para olmayan bir uyusmazlik s6z konusu ise bu durumda arabulucunun ticreti
Tiirkiye Arabulucular Etik Degerler Kurali dikkate alinarak mahkeme tarafindan
bilirkisilere tespit ettirilir.>

Arabuluculuk Daire Baskanhig: tarafindan hazirlanmis Arabuluculuk Ucret
Sozlesmesi asagidaki gibidir. Bu s6zlesme hem taraflari hem de arabulucuyu garanti
altina almaktadir. Hem dava sarti hem de ihtiyari arabuluculukta anlasma olmasi
halinde taraflar 6deyecekleri tutar1 ve ddeyecekleri IBAN numarasini karigikliga
neden olmayacak sekilde temin edeceklerdir.?>®

Ihtiyari arabuluculukta yukarida agikladigimiz iizere arabulucu belirleme
tutanagr ile arabulucu belirlenmekte ve lcreti de sozlesme ile belirlenmektedir.
Burada 6nem arz eden konu iicretin arabulucunun emek ve mesaisinin karsiligi
olmasidir. Ancak dava sarti arabuluculuk faaliyetinin s6z konusu oldugu

254

uyusmazliklarda arabuluculuk {iicreti devlet tarafindan 6denmektedir.”™" Dava sarti

248 Isiktag, a.g.e, s:70.
9 Dost, a.g.e, s. 453-460, Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e , s. 102-103,.

20 Cigek, a.g.e, s. 62, Dost, a.g.e, s.457, Diir, a.g.e, s. 390, Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e , s. 102-103,
Oguz, a.g.e, s. 47.

1 Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallart Madde 9.

2 Diir, a.g.e, s. 395.

%3 Dost, a.g.e, s. 460.

254 Cicek, a.g.e, s. 62, Dost, a.g.e,s. 465, Diir, a.g.e, s. 390, , Ekmekci/ Ozekes/ Atali, a.g.e , s. 102-
103, Okur, a.g.e, s.42, Yakici, a.g.e, s. 50.
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arabuluculukta iicretin devlet tarafindan Asgari Ucret Tarifesine gore arabulucuya
O0denmesi tamamiyla vatandaslar1 arabuluculuga 6zendirmek i¢in devletin izledigi bir
politikadir. Avusturya uygulamasinda aile hukuku uyusmazliklar1t s6z konusu
oldugunda belirli bir zaman kadar olan iicret devlet tarafindan karsilanmaktadir. 295

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin 4. Maddesine gore “(1) Arabuluculuk
faaliyetinin, gerek taraflarin uyusmaziik konusu iizerinde anlasmaya varmis olmasi,
gerek taraflara damsildiktan sonra arabuluculuk igin daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi, gerekse
taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi veya taraflardan birinin 6liimii ya da iflast halinde veya
taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi sebepleriyle sona
ermesi hallerinde, arabuluculuk faaliyetini yiiriitme gérevini kabul eden arabulucu,
bu Tarife hiikiimleri ile belirlenen iicretin tamamina hak kazanir.

(2) Arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga
elverigli olmadigi hususu ortaya ¢ikar ve bu sebeple arabuluculuk faaliyeti sona
erdirilir ise, sonradan ortaya ¢ikan bu durumla ilgili olarak eger arabulucunun
herhangi bir kusuru yoksa, arabuluculuk faaliyetini yiiriitme gérevini kabul eden
arabulucu, bu Tarife hiikiimleri ile belirlenen iicretin tamamina hak kazanmir.”
Diizenlemesi ile arabulucularin emekleri kanunla garanti atina alinmistir. Bu
diizenlemenin gayet yerinde bir diizenleme oldugu kanaatindeyiz. Uygulamada ¢ogu
kez arabulucu uyusmazliga diigmiis iki tarafi ayn1 masa etrafinda oturtup ¢oziim
bulmak igin ¢aba sarf etmekte, yapilan oturumlarda taraflar ¢6ziime yaklagsmakta ve
durumu degerlendirmek i¢in siire talep etmektedirler. Talep edilen bu siire igerisinde
bazen arabuluculuk {icretini 6dememek i¢in tarafla harici olarak anlagsma yolunu
tercih ettigine sahit olmaktayiz. Bu durumda arabulucunun harcadigi emek ve mesai
bosa gitmis olmaktadir. Arabulucunun emeginin kanunla garanti altina alinmasi
oldukca isabetlidir. Arabuluculuk ticret sozlesmesinin taraflarin ilk oturuma
geldikleri zaman miizakerelere gegmeden hemen Once imzalatilmasi arabulucunun
emek ve mesaisinin karsiligini bulmast bakimimdan 6nem arz etmektedir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriitme gorevini kabul ettikten sonra
taraflarla ile bire bir goriisme saglar toplant1 giin ve saatini taraflara ortak paydada

belirler. Taraflara arabuluculuk siirecini anlatan ve ticret konusu ile toplant1 giin ve

5 Tanrver, a.g.e, s. 645.
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saati hakkinda bilgi mahiyetinde davet mektubu gonderir. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunun 17. Maddesinde arabuluculugun hangi hallerde sona erecegi
diizenlenmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk Kanununun 21.
Maddesinde de taraflarin anlasmasmin hukuki sonuglar1 belirtilmistir. Bu iki
diizenleme birlikte incelendiginde taraflarin anlagmasi yahut anlasamamasina gore
hangi hallerde iicrete hak kazanacag belirtilmistir.®® Bu durum aslinda arabuluculuk
faaliyetinin hangi hallerde sona erecegi bilgisini de igermektedir.

Taraflarin anlasamamasi halinde is hukukunda uzman arabulucunun ticreti
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi ve eki uyarinca Adalet Bakanligi biit¢esinden
6denir. Bu iicret tarifeye gore iki saatlik iicret olarak belirlenmistir.>’

Arabuluculuk faaliyeti konusuz kalirsa, yahut sulh, kabul feragat gibi
arabuluculuktan hari¢ bir yoldan c¢oziimlenirse arabulucu iicretin yarisina hak
kazanir. %

Taraflar Tiirk Borglar Kanunun 504. Maddesine gore arabuluculuk
sOzlesmesini yapmislar ve isin kapsamini belirlemislerse vekalete iliskin hiikiimler
uygulama alani bulur.®®® Arabuluculuk faaliyeti de bu nedenle niteligi itibariyle
vekalet sozlesmesidir. Tiirk Borglar Kanunun 511. maddesinde diizenlenen vekilin
ticret alacagma yonelik hiikiimler arabulucunun tarafla {cret so6zlesmesini
imzalattiktan sonra uygulanlr.260

Arabulucu {icretinin muacceliyeti sozlesmeye gore belirlenir. Sozlesmede
muacceliyet tarihi belirlenmisse bu tarih dikkate alinir. Belirlenen tarihe kadar
ticretin 0denmemesi durumunda arabulucu iicretinin tamamini talep etme hakki
dogar. Arabuluculuk ticretinin zamanasimi siiresi de bu tarihten itibaren islemeye
baslar. Arabulucu, taraflara ihtar ¢ekerek temerriide diisiirebilir, faiz talep edebilir.

Borg¢lar Kanununun 146. Maddesinde genel zamanasimi 10 yildir. Ancak yine

Borglar Kanunun 147. Maddesi ile bu siireye istisna getirilmistir. Yukarida da

2%6 Cigek, a.g.e, s. 62", Dost, a.g.e,s. 465, Diir, a.g.e, s. 390, , Ekmekgi/ Ozekes/ Atali, a.g.e , s.103,
Okur, a.g.e, s.42, Ozbek, a.g.e, s.1225. Yakici, a.g.e, s.50.

%7 0kur, a.g.e, s. 42.
28 Ozbek, a.g.e, 5.1225.

9 Demir, Samil: Arabulucunun Hukuki Sorumlulugu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Sempozyumu I, Stimer Kitabevi, 1. Baski, Ekim 2014, s. 133

0 Dir, a.g.e, s.398.
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acikladigimiz gibi arabuluculuk sozlesmesi vekalet sozlesmesine benzediginden

Borglar Kanununun 147. Maddesine gére zamanasimu siiresi bes yildir.?®*

2.3.3.Taraflarla Goriisme ve Iletisim Kurma

Uyusmazliklarin temelini taraflar arasindaki iletisim eksiklikleri ve ifadelerin
kars1 tarafa dogru aktarilamamasi olusturmaktadir. Arabulucu, kullandig: tekniklerle
taraflar arasindaki iletisim sorunlarini ¢ozme yahut menfaat, beklenti ve ihtiyaclarin
karsilanmasi yolunda taraflara yardimci olur.??

Arabulucu, uyusmazligin ¢6ziimiinii saglamak i¢in taraflarla miizakerelerde
bulunmali ve hatta gerekiyorsa her iki tarafla da ayr1 ayr1 goriiserek olayin ortaya
cikisini, ¢oziimiinii kolaylastiracak yollart anlayip bir yol bulma konusunda siirekli
iletisim halinde olmalidir. Miimkiinse her iki tarafla da ayni anda goriisme yapmasi
daha uygun olacaktir.?®> HUAK 8. Maddesinde de bu durum “Arabulucu, taraflarin
her biri ile ayrt ayri veya birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir.” denmek suretiyle
hiikiim altina alimmistir. Ancak bazi durumlarda taraflar yasadigi uyusmazlikla ilgili
halen sicak duygu durumunda bulunabilirler. Bu duygu durumunun kontrol altina
almak ve taraflar1 aym1 masa etrafinda birbirlerini dinleyebilecek duruma
getirebilmek i¢in arabulucu taraflarla ayri ayri goriisebilir. Durumun anlagilmasi ve
taraf beklentilerinin acikliga kavusturulmasi bakimindan bu goériismelerde her iki
tarafa da esit mesafede durmali ve esitlik ilkesi ¢ergevesinde hareket etmelidir.
Saglikli iletisimin ne sekilde olacagi her uyusmazlikta farklilik arz edeceginden
yontem belirleme konusundaki yetkinin arabulucuya ait olmasi gerektigi
kanaatindeyiz.?*

Arabuluculuk faaliyeti sirasinda arabulucunun en temel ve Onemli gorevi
taraflar1 dinlemesidir. Dinleme, karsidaki kisiye olan ilginin ve samimiyetin bir
gostergesidir. Arabuluculuk siirecinde de arabulucu taraflar1 dinleyerek anlaticinin
kendisini 6nemli ve degerli hissetmesini saglar ve ilgilisini siirece dahil etmis olur.

Dinleme aktif bir siirectir. Kisi anlatirken sadece aklindakileri izah ederken aktif

261 Cicek, a.g.e, s. 62, Dost, s. 460, Demir, s. 133, Ozbek, Cilt II, a.g.e, 5.1227.

262 Diir, a.g.e, 5.407,Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 59-61, Isiktag, a.g.e, s.70, Okur, s. 126-127,
Oguz, a.g.e, s. 48-49,Yakici, a.g.e, s.51.

263 Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 59-61, Okur, s. 126-127,08uz, a.g.e, s. 48-49, Tanriver, a.g.e, s.
646, Yakici, a.g.e, s.51.

%4 Dir, a.g.e, 5.407, Ekmekci/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 59-61, Okur, s. 126-127.
67



dinleme asamasina gectiginde karsi tarafin aktardiklarini duyar, bunlar1 zihninde
muhakeme eder.”®

Arabulucu taraflar1 dinlerken onlar1 anladigini ve dinledigini belli edecek jest
ve mimikler yapar. Bunun yaninda uyusmazlik konusunu anlatan tarafa anlattiklarini
temel hatlar1 ile ¢ergeveleyip dogru anlayip anlamadigini teyit ettirmek i¢in agik uglu
diye tabir edilen sorular sorar. Arabulucu, uyguladig iletisim teknigi sayesinde
taraflarin birbirilerini daha iyl dinlemesini ve anlamasini saglamanin yaninda
duygularinin da agiga ¢ikarilmasina yardimci olmaktadir. Uyusmazliklarin ¢ogu
taraflarin  yanlis anladigit duygu durumlarindan, jest ve mimiklerinden
kaynaklanmaktadir. Arabulucu taraflara hislerini anlatmasi igin firsat vermelidir.
Ancak duygularin miizakere siirecini etkilemesine miisaade edilmeden duygularin
sogumasi, bu miimkiin degilse makul hale getirilmesi amaclanmalidir. Ancak taraflar
duygularint anlatirken arabulucu, taraflarin duygularinmi elestirecek yahut bdyle
yorumlanmaya neden olacak davraniglardan ve anlatimlardan kaginilmalidir.
Arabulucunun yaklasim bi¢imi taraflarin duygularini ve yasadiklarini anlattirma

yoniinde cesaret verici sekilde olmalidir.?*

Ciinkil bir tarafin duygularin1 onaylama
davranisi, diger taraf bakimindan taraf tutma yahut diglanma etkisi yaratabilecektir.
Arabulucu tarafsiz ve bagimsiz iicilincii bir kisi oldugundan buna uygun sekilde
davranmasi yerinde olacaktir.

Arabulucu sorunu c¢oziimlerken sorunun arabuluculuk yolu ile ¢oziilmesi
konusunda gayret gdostermelidir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluucluk
Yonetmeligi 10/2. maddesi arabulucuya her tiirlii iletisim vasitasim kullanarak
taraflarla ayr1 ayr1 gOriisme yapma ylkimliligli vermistir. Bu yiikiimliilik
arabulucunun ¢oziimii saglamasi1 ve faaliyetin dogru uygulanmasi bakimindan
getirilmistir. Taraflar kendileri bizzat veya vekilleri araciligi ile siireci basindan
sonuna kadar takip edip arabulucu tarafindan diizenlenen evraklar1 inceleme ve
imzalama yetkisine sahiptir. Arabulucunun miizakerelerdeki ayrintilar1 dikkate
almas1 ve hukuka uygun tarafsiz bir sekilde yazili hale getirmesi taraflarin

arabulucuya ve arabuluculuk kurumuna giivenini tesis eden en 6nemli noktadir.?®’

%5 Ozmumcu, Seda: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Siirecinde Aktif Dinlemenin Rolii ve
Onemi, Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:10, Say1: 133-134, Eyliil-Ekim
2015, s.8-13.

206 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 59-61, Ozmumcu, a.g.e, s. 17-24.
267 Ekmekei, Ozekes, Atal, a.g.e, s.62, Okur, a.g.e, s. 38-39 Oguz, a.g.e, s. 48-49.
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2.3.4. Ozen ve Tarafsizhk

HUAK 9. Maddesinde de belirtildigi lizere arabulucu gorevini O6zenle ve
tarafsiz bigimde sahsen yerine getirir.

Eger tarafsizligindan siiphe edilmesine neden olacak bir durum séz konusu
ise taraflar1 bu konu hakkinda bilgilendirmekle miikelleftir. Bilgilendirme yapilmis
olmasma ragmen taraflar bu durumun miizakerelerin ylriitiilmesine bir etkisi
olmayacagi kanaatindeyse arabulucu olarak siireci yonetmek ve sonuca erdirmek i¢in
gayret gostermeye devam eder.”®® Eger arabulucu taraflardan birine karsi tarafsiz
olamayacagi kanaatindeyse veya tarafsizligina yonelik siiphe uyandirabilecek bir
nedenin olusabilecegi inanci tasiyorsa arabuluculuktan <;ekilmelidir.269 Bu durum
hakimin davaya bakmaktan yasakli olmasi durumu ile benzerlik gostermektedir ki
arabulucunun tarafsizliginin yaninda bagimsiz olmasinin gerekliligini de icinde
barmdirir.?”

Arabuluculuk faaliyetini siirdiiriirken esitlik ilkesini goz 6niinde bulundurarak
hareket etmelidir. Arabulucu olarak gérev yaptigi bir uyusmazlikta daha sonradan
taraflardan birinin avukatligin1 listlenemez. Buna aykirilik 6zen yiikiimliliigliniin
ihlali anlamina gelmektedir.?’* Ciinkii arabulucu siire¢ boyunca gizli belgelerin
timiini gormekte ve bilmekte, avukatlik faaliyetini yiiriitirken de bu bilgilerle
davasini agtiginda esitlik ve gizlilik ilkesine de aykiri hareket etmis olacaktir.
(HUAK mad. 9, HUAY mad. 11)

Arabulucu, taraflarin kisisel Ozelliklerini, gecmislerini ve arabuluculuk
stirecinde  gosterdikleri  yaklagimlart  nedeniyle  Onyargili  davranmaktan
kagmmalidir.?"? Arabulucu, miizakere siirecinde taraflarin ne sOyledigini tam manasi
ile aktif bir sekilde dinlemeli, i¢ sesini yonetmeli, konu ile ilgili taraflilik yaratacak
tavir ve davranislardan kaginmalidir.?”®

Arabuluculuk faaliyetinin basarili olabilmesi arabulucunun bagimsiz ve

tarafsiz davranmasina baghdir. Arabulucu taraflara esit mesafede kalmayi

268 Diir, a.g.e, s, 420-425, Yilmaz, a.g.e, s.1289.

289 1s1ktac, a.g.e, s.60.

2% Tanrver, a.g.e,647.

21 Diir, a.g.e, s. Ekmekei/ Ozekes/ Atalay, a.g.e, s. 60, Okur, a.g.¢, .52,
212 Isiktag, a.g,e, s.60.

278 Ozmumcu, a.g.e, s.23.
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basarabildigi noktada giiven saglayabilir. Giivenin oldugu yerde sonuca inang
pekistiginden taraflar siirece katilma noktasinda daha istekli davranirlar. Bu da basari
getirir.2"*

Sayet arabulucu 6zen borcunu geregi gibi ifa edememis olmasina ragmen
taraflar sonugtan memnunsa 6zen borcuna aykiriliktan bahsetmek s6z konusu olmaz.
Bu durum arabulucunun arabuluculuk sonucunu garanti etmedigini gostermektedir ki
arabulucu hicbir sekilde taraflara sonucun ne sekilde olacagina yonelik taahhiitte
bulunamaz.?”® Arabuluculuk siireci miizakerenin aktif sekilde yapildigi, birgok
olasilig1 i¢inde barindiran bir ¢6ziim yontemidir. Bu nedenle de arabulucunun sonug
hakkinda yonlendirmede bulunmasi miimkiin degildir. Arabuluculuk siirecinde sonug
bulma yetkisi taraflara verilmistir. Taraflar arabulucunun aktif rol alarak yiirtittiigi

oturumlarda sadece siireci miizakere teknikleri ile yonetme yetkisine sahiptir.

2.2.5. Reklam Yasag

Mesleginde en az 5 yillik tecriibesi olan hukuk fakiiltesi mezunlar1 Adalet
Bakanlig1 tarafindan yapilan yazili arabuluculuk sinavini kazanip Arabulucu siciline
kaydedildikten sonra arabuluculuk siirecini yonetme ve unvanlarini kullanma
yetkisine sahip olur. Ancak hangi durumlarda unvanlarini kullanabilecekleri kanunda

belirtilmistir.?"

HUAK 10. Maddesine gore “Arabulucularin is elde etmek igin
reklam sayilabilecek her tirlii tesebbiis ve harekette bulunmalar: ve ozellikle
tabelalarinda ve basili kdgitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan
baska sifat kullanmalar: yasaktir.” Burada dikkat edilmesi gereken nokta arabulucu
unvani ile kisinin akademik unvanmnin kullaniminda s6z konusu olmaktadir.
Unvanlarin birlikte kullanilmasi sadece tabelalarda ve kartvizitlerde yer tasarrufu
saglamaktadir. Ancak unvan kullanilacaksa bunlarin ayr1 ayr belirtilmesi meslegin
ruhuna daha uygun diisecektir.”’

Avukatlik Kanununda bulunan yasaklar kiyasen arabuluculuk igin de

uygulanir. Arabulucu reklam ve tanitim yaparken etik degerlere ve kanunlara uygun

davranmalidir.?”® Avukatlik Kanunu’nun 55. maddesi ve Tiirkiye Barolar Birligi

% Ozbek, a.g.e, 5.1229.

" Diir, a.g.e, s. 432.

°™® Dir, a.g.e, s. 449, Isiktac, a.g.e, s. 69, Okur, a.g.e, s. 47, Oguz, a.g.e, s. 43.

2" Bulur, a.g.e, s. 513, Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 60, Oguz, a.g.e, s. 43, Ozbek, a.g.e, s. 1216.
2’8 Tiirkiye Arabuluculuk Etik Degerleri madde:8.
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Reklam Yasagi Yonetmeligi kiyasen arabuluculuk igin de uygulanacaktir.?”
Avukatlik yapan arabulucular da aymi tabelayr kullanirken 1siksiz tabelalarini
asacaklar1 yeri, avukat ve arabulucu seklinde belirtecekleri unvanlarini, yukarida
belirtilen boyutlarda astirabilirler. Arabulucu, internet sitesi i¢in alan adi alirken de
sadece adini, soyadini ve unvanini kullanabilir. Kullanicilar1 kendi sitesine

) : 280
yonlendirmede bulunamaz.

2.2.6. Taraflarin Aydinlatilmas1 Yiikiimliiliigi

Arabuluculuk siirecinin basariya ulasmasinda en énemli konu taraflarin he m
arabulucuya hem de arabuluculuk kurumuna giiven duymalaridir. Bu nedenle
arabulucu, arabuluculuk kurumunu anlatmanin yaninda, tarafsiz oldugunu ve kisisel
goriis ve degerlerinin arabuluculuk goriismelerinde eki etmeyecegi konusunda ikna
edici olmalidir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, arabuluculuk kurumunu genel
hatlar1 ile anlattiktan sonra taraflara arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki
sonuglar1 hakkinda aydinlatma gorevi vardir. (HUAK madde 11) Uyusmazligin
arabuluculuk yolu ile ¢6ziime kavusturulmasi halinde diizenlenecek olan anlagsma
belgesi ile icra edilebilirlik serhinin niteligi ve hukuki sonuglar1 hakkinda da bilgi

vermekle yiikl'imh'idl'ir.282

Taraflarca arabuluculuk siirecinin yiiriitiilmesi ve isleyisi
konusunda bir usul kararlastirmamigsa taraflara izlenecek yol konusunda bilgi
vermelidir. Verilen bilgi taraflarin akillarindaki tiim soru isaretlerini agiklayacak
sadelikte olmalidir.?®® Bununla birlikte ozellikle miizakere siirecinde taraflarin
anlamadig1 yahut yanlis anladigi konular olabilir. Bu konularinda arabulucu
tarafindan slipheye yer birakmayacak sekilde aciklanmasi ve tarafin aydinlatilmasi

284

onem arz etmektedir. Taraflar silirecin ne sekilde ilerleyecegi konusunda

arabulucuya giliven duyarlarsa anlasma olma olasiliglr yiikselmektedir. Ciinki

2% Ozbek, a.g.e, s.1232 Oguz, a.g.e, s. 44.

280 Diir, a.g.e, 5.449, Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 60.

%81 Dir, a.g.e, s. 426, Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 61, Okur, a.g.e, s.52.
282 Diir, a.g.e, s. 426, Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 96, Okur, a.g.e, s.48.
283 Ekmekgi/ Ozekes/Atal, a.g.e, s. 60-61, Okur, a.g.e, s. 48.

284 Okur, a.g.e, 48-49, Tanriver, a.g.e, s.648.

71



arabulucunun en 6nemli gorevi anlagma zeminini koruyarak taraflar1 masada tutmak
ve taraflarin kendi ¢oziimlerini kendilerinin bulmasina yardimer olmaktir,?®

Arabulucu, miizakereler sonucunda taraflarin anlasmasi durumunda
hazirlanan tutanagin hukuki mahiyeti hakkinda bilgi vermelidir. Bu bilgi ¢cogu kez
davet mektubunda belirtilecegi gibi sozlii olarak da taraflarin ilk oturuma
geldiklerinde ifade edilmelidir.

Taraflarla yapilan 6zel veya ortak oturumlarda ¢oziim konusunda fikir
birligine varilirsa bir anlagmadan bahsetmek miimkiin olur. S6zlii olarak anlasilan
hususlar1 yaziya dokerek imzalamay1 segebilirler. Anlasma metni yanlis anlagiimaya
sebep olamayacak basitlikte olmalidir. Varilan anlagmanin birden farkli ifas1
miimkiinse taraflara en uygun olan se¢ilmelidir. Taraflarin isimleri agik ve tam
yazilmalidir. Kisaltma kullamlacaksa dikkatli olunmahdir.”®® Arabuluculuk sonunda
anlasmanin ana hatlarint igeren bir taslak olusturulmalidir. Bu taslagi anlagma
metnine doniistiirmesi igin taraflar avukatlara vermeyi tercih edebilirler.”®” (HUAK
mad. 18, HUAY mad. 22) Gerek kanunda, gerek yonetmelikte arabuluculuk son
tutanagini diizenleme gorevi arabulucuya verilmemistir. Arabulucu yalnizca anlasma
belgesi hazirlamakla yiikiimliidiir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 18/2. maddesine gore
taraflarin anlasmaya varmasi halinde tutulan anlasma belgesi, taraflar ve arabulucu
tarafindan imzalanmakla birlikte hukuki bir belge halini alir. Sayet edimini ifa
taahhiidiinde bulunan taraf edimini yerine getirmezse edim talep eden taraf Sulh
Hukuk Mahkemesine basvurarak icra edilebilirlik serhi alabilir. icra edilebilirlik
serhini iceren anlasma metni ilam niteliginde belge saylhr.288 Arabulucu, anlagsma
sonucunda hazirlanan belgenin niteligi ve edimin ifa edilmemesi durumunda ortaya
cikacak hukuki durumla alakali taraflar1 bilgilendirmek zorundadir. Hatta
bilgilendirdigine dair bir belge diizenleyerek taraflara imzalatmasi hem kendini
sorumluluktan kurtarir, hem de siirecin isleyis bakimmdan daha saglikli olur.”® Bu
belge, uygulamada ilk oturum tutanaginin i¢inde aydinlatma/ bilgilendirme tutanagi

olarak diizenlenmektedir. Bu tutanak ile arabulucu arabuluculuk siirecini taraflara

% Yilmaz, a.g.e, 5.1289.

286 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi, a.g.e, s.180.
%87 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabi, a.g.e, 5.179.
28 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitabi, a.g.e, s.180.
289 Bulur, a.g.e, 5.507.
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anlattigin1 belgelemektedir. Uyusmazlik s6z konusu oldugu durumda kendisini
garanti altina alarak aydinlatma ylikiimliliigiiniin ihlal edildigi iddiasinin ileri
siirlilmesi tehlikesinden kendisini kurtarmis olacaktir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/4 maddesinde
taraflar ve avukatlart ile arabulucunun imzaladigi anlagma belgesinin icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilacagi ifade edilmistir. Bu
nedenle anlasma belgesi yanlis anlagilmalara sebebiyet vermeyecek agiklikta olmali,
taraflar arasindaki uyusmazhigi c¢ozecek nitelikte bir eda emri i(;ermelidir.290
Uygulamada bu konudaki eksikliklerden kaynaklanan hak kayiplar1 yasanmaktadir.
Nitekim Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 8/12/2016 giin ve 2016/25300-E.,

2016/21744-K. Sayil kararindaki hak kayiplarinin en aza indirilmesini umuyoruz.291

290 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitab, a.g.e, s.180.

21 Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 8/12/2016 giin ve 2016/25300-E., 2016/21744-K. Sayili kararida
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 18. maddesine gore; “ ( 1 )
Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagmanin kapsami taraflarca belirlenir, anlasma belgesi
diizenlenmesi hdlinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

( 2 ) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagmaya varirlarsa, bu anlagma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava ag¢ilmadan once arabuluculuga
bagvurulmussa, anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki
gorev ve yetki kurallarina gére belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir. Davanin gériilmesi
swrasinda arabuluculuga basvurulmast durumunda ise anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh
verilmesi, davamn goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam
niteliginde belge sayilir.

( 3 ) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yarg: isidir ve buna iliskin inceleme dosya
tizerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazhiklarda
inceleme durugmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin arabuluculuga
ve cebri icraya elverisli olup olmadigi hususlaryla sumirlidir. Anlasma belgesine icra edilebilirlik
serhi verilmesi i¢cin mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun iizerine verilecek kararlara karsi
ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ alimwr. Taraflar anlasma belgesini
icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de
maktu olarak alinir.”

Anilan yasal diizenleme karsisinda arabuluculuk siireci sonunda diizenlenen anlasma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilip verilmeyecegine iliskin inceleme anlagma igeriginin arabuluculuga
ve cebri icraya elverisli olup olmadigi hususlariyla sinirhidir.

Ancak dosyada mevcut arabulucu nezaretinde diizenlenen anlasma belgesinin is sézlesmesinin
03.02.2016 tarihinde sonlanmasi iizerine ayni giin arabulucu ile birlikte goriisiildiigii ve bir giin
sonra 04.02.2016 tarihinde diizenlendiginin belirtildigi,

Tutanakta igeriginden arabuluculuga kimin hangi tarihte basvurdugu, anlasmanin nerede ve ne
sekilde saglandigi konularimin belirtilmedigi, ikinci maddesinde kidem ve ihbar tazminatlari
toplamindan olugan 11.668,82 TL. édeme disinda isveren nezdindeki kidem, ihbar, fazla ¢alisma,
genel tatil hafta tatili, yulik izin prim, ikramiye, ulusal bayram ve genel tatil iicreti alacaklari dahil
olmak tizere hi¢hir hak ve alacag kalmadigr kalmig olsa bile bu miktarin disindaki alacaklardan
feragat ettigini, igvereni her gsekilde ibra ettigini kabul ettigi yoniinde ibare bulundugu
anlastimaktadir.

6325 sayih Arabuluculuk Kanunu'nun 1. maddesinin ikinci fikrasinda “Bu Kanun, yabancilik
unsuru tasryanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
is veya islemlerden dogan ozel hukuk uyusmazhiklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki,
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2.2.7. Arabuluculuk Aidati

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 12.
Maddesine gore arabulucular, sicile kayit olurken giris aidat1 ve her yil da yillik aidat
ddemekle yiikiimlii tutulmustur.’®> Aidatin 6denme kiilfeti HUAK 12. Maddesinde
hilkkme baglanmigtir. Arabulucularin meslek oOrgiitii bulunmadigindan 6denen bu
aidat doktrindeki birgok yazar tarafindan elestirilmistir.”®®> Adalet Bakanligi bir
meslek odasi olmadigindan bunun nasil ve ne sekilde kullanilacagi belirsizdir.
Meslek odalarina aidat 6demenin daha uygun olacagi kanaatindeyiz. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Yonetmeliginin 14. Maddesine gore yillik aidat
miktarlar1 her yil kurul tarafindan belirlenir. Odemelerin de Haziran ay1 sonuna kadar
yapilmasi gerekmektedir. Aidatlarin 6denmemesi yiiklimliiliikler aykirilik teskil

ettiginden disiplin sorumluluguna neden olabilir. Uzmanlik i¢in ayr1 aidat alinmaz.

2.4.1S UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI ARABULUCULUGUN
KAPSAMI

2.4.1. Bireysel Is Uyusmazhiklarinda Ihtiyari Arabuluculugun Kapsam

Ihtiyari arabuluculuga basvuruldugunda taraflar anlagsmn ya da anlasmasin
kendilerinden beklenen arabulucunun ticretini kendilerinin 6demesidir. Devletin ilk
iki saate kadar iicret 6demesine iligskin hiikiimden yararlanamazlar. Ancak kanunda

bundan yararlanmalarina engel olan bir hiikkim de bulunmamaktadir. Eger

aile i¢i siddet iddiasim iceren uyusmazhiklar arabuluculuga elverisli degildir.” hiikmii
diizenlenmistir. Diger taraftan 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 420. maddesinin ikinci
fikrasinda “...ibra tarihi itibariyla sozlesmenin sona ermesinden baslayarak en az bir aylik siirenin
gecmis bulunmasi, ibra konusu alacagin tiriiniin ve miktarmin agikga belirtilmesi, 6demenin hak
tutarina nazaran noksansiz ve banka araciligiyla yapilmast sarttir. Bu unsurlar tagimayan ibra
sozlesmeleri veya ibraname kesin olarak hiikiimsiizdiir. ” diizenlemesine yer verilmistir. 6098 sayili
TBK.'un bu diizenlemesi emredici niteliktedir. Bu diizenleme nedeni ile isveren ve is¢i arasinda,
iscilik alacaklar: konusundaki uyusmazhga iliskin arabuluculuk tutanaginin diizenlendigi tarih ve
ibra beyanmmin igerigi dikkate alindiginda, taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri
bir zamanda uyusmazlik konusu olmadan ve is¢inin bagvurusu bulunmadan ibra niteliginde
arabuluculuk tutanag diizenlemislerdir. Alinan bu ibra niteligindeki tutanak, tarih ve icerigi
itibari ile arabuluculuga ve niteligi itibari ile de cebri icraya elverisli degildir.

292 Okur, a.g.e, s.47.
3 Dir, a.g.e,s.451.
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uyusmazlik konusu dava sartt arabuluculuk konulari ile Ortiisliiyorsa anlasamama
halinde arabulucu belirleme tutanagi ile arabuluculuk biirosuna bagvurup
arabulucunun f{icretinin devlet tarafindan 6denmesi imkanindan yararlanmalari

mumkuindiir.

2.4.2. Bireysel Is Uyusmazhiklarinda Dava Sart1 Arabuluculugun Kapsami
Kanun diizenlemesi geregi dava sarti arabuluculuk kapsamina girmeyen
uyusmazliklar sayma suretiyle 7036 sayili Kanunun 3. Maddesinin 3. Fikrasinda
belirtilmistir. Is kazasi ve meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi
tazminat talepleri ile tespit, itiraz ve riicu davalart dava sarti arabuluculuk

kapsaminda degildir.”*

Yukarida sayilan durumlarda is¢i, arabuluculuk yoluna
gitmeden dogrudan is mahkemesinde dava agabilecektir.

Kanun koyucu, dava sart1 arabuluculuk diizenlemesi ile dava agmadan once
arabulucuya basvuruldugunun ve bu basvurunun olumsuz neticelendiginin
belgelenmesi sartinin gergeklesmesini istemektedir. Arabuluculuk goriismeleri
neticesinde hazirlanan son tutanakta taraflarin uyusmazlik konusu iizerinde
anlasamadiklarinin ayrica ve acik¢a yazilmasi gerekir.295 Her ne kadar dava sarti
olarak basvuru zorunlulugu olsa bile taraflar anlasip anlagmama konusunda tam bir
serbestiye sahiptir.

Taraflarin anlasamamasi halinde nasil bir yol izlenecegi 7036 sayili Is
Mahkemeleri kanununun 3. Maddesinin 2. Fikrasinda belirtilmistir. Buna gore,
arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamadigina iliskin son tutanagin ash
veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegi dava dilekgesine eklenerek dava
acilabilir. Sayet davaci taraf bu zorunluluga uymadan davasini agmigsa mahkemece
davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire i¢inde mahkemeye sunulmasi
gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren davetiye
gonderilir. Bu ihtara ragmen davaci, Ihtarin geregi yerine getirmezse dava dilekgesi
karsi tarafa teblige ¢ikarilmadan mahkemece davanin usulden reddine karar verilir.*®

Bunun yaninda davaci taraf, arabulucuya bagvur yapmadan davasini agmissa

mahkeme, herhangi bir islem yapmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle

2% Erdem, a.g.e, 5.247, Okur, a.g.e, s. 89.
2% Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 173, Okur, a.g.e, s. 164, Ozekes, a.g.e, 5.282.
2% Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e,s. 173, Cil, a.g.e, s. 26, Oguz, a.g.e, s. 138,Yakict, a.g.e, s. 107.
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usulden reddine karar verir. Dava sarti arabuluculuk yoluna bagvurulmasi ve
toplantinin yapilmasina ragmen taraflarin anlagamamasi durumunda bagvurucu taraf
yarg1 yoluna basvurma hakkina sahiptir.297

Kanun koyucunun is uyusmazliklarinda arabuluculugu dava sarti haline
getirmesi ile ulagsmak istedigi ama¢ dava dncesindeki prosediirii tamamlatmak degil,
taraflarin 6zgiir iradeleri ile kendi ¢oziimlerini kendilerinin kolaylikla bulmasini ve
hizl1 bir bi¢imde sonuca ulagsmalarini satg'glatmatktlr.zg8

Arabuluculuk siireci, dava yoluna gitmeden Once taraflara kendi lehlerine
olacak ¢oziimii bulma konusunda verilmis bir sanstir. Arabuluculuk ile ¢éziimlenen
uyusmazlikta her iki taraf da kazanmakta, ¢oziimiin tiim ayrintilar taraflarin istek ve
talepleri ile neticelenmektedir.?*®

Hem taraflara hem de arabulucuya siirecin yiiriitilmesinde biiyiikk gorevler
diismektedir. Arabulucu, siirecin yonetiminde aktif gorev alan konumunda
oldugundan arabuluculuk kurumunu, toplantinin isleyigini, taraflarin duygu
durumlarini, anlagma zemininin ayrintilarini iyi gézlemlemeli, yapict davranmalidir.
Uygulamada maalesef ki bazi taraf vekillerinin anlagsmamak iizere geldikleri
goriilmektedir. Hatta daha da ileri giderek zamanlarinin olmadigin1 bahane edip
arabulucuya anlasmama tutanagi tutmasini sdylediklerine sahit olunmaktadir. Bu
durumda arabuluculuk siirecinin yoneticisi olan arabulucunun kontrolii ele alarak
stirecin tiim asamalarini eksiksizce hatirlatmasi, taraflart masada tutup miizakere
ortami yaratmak icin st diizeyde ¢aba gostermesi gerekmektedir. Arabuluculuk
kurumunu ileriye tasiyacak olanlar yine arabuluculardir. Dava sartt arabuluculuk
stirecinin tamamlanmas1 gereken bir yol olarak goriilmesinin oniine gegilmelidir.

Taraflarin etkili iletisim kurmasi i¢in tegvik saglanmalidir.

2.4.3. Bireysel Is Uyusmazliklarinda Dava Sart1 Arabuluculuga Elverisli
Olmayan Uyusmazhklar
Kanun diizenlemesi geregi dava sarti arabuluculuk kapsamina girmeyen

uyusmazliklar sayma suretiyle 7036 sayili Kanunun 3. Maddesinin 3. Fikrasinda
belirtilmistir.Is kazas1 ve meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi

tazminat talepleri ile tespit, itiraz ve riicu davalart dava sarti arabuluculuk

27 Azakli Arslan, a.g.e, s.3.
2% Cigek, a.g.e, s.10.

29 Okur, a.g.e, s. 14.
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300

kapsaminda degildir.™" Yukarida sayilan durumlarda is¢i, arabuluculuk yoluna

gitmeden dogrudan is mahkemesinde dava acabilecektir.

2.5. ARABULUCULUK BASVURUSU
2.5.1. Genel Olarak Basvuru

Isci ve isveren arasinda meydana gelen uyusmazliklarda arabuluculuk dava
sartt haline getirilmis olsa da niteligi itibariyle arabuluculuk taraflarin serbest
iradeleri ile yiirliyen ihtiyari bir siirectir. Bu bakimdan taraflarin arabuluculuk
goriismelerinde anlasma zorunluluklar1 yoktur. Arabuluculuk goriismelerinde
anlasmaya varilamamasi halinde taraflar her zaman dava agma haklarim
kullanabilirler. Ancak dava sarti arabuluculukta dava a¢mak icin arabuluculuk
siirecinin tiiketilmesi gerekmektedir.***

Kanun koyucu, dava sart1 arabuluculuk diizenlemesi ile dava agmadan once
arabulucuya basvuruldugunun ve bu basvurunun olumsuz neticelendiginin
belgelenmesi sartinin gergeklesmesini istemektedir. Arabuluculuk goriismeleri
neticesinde hazirlanan son tutanakta taraflarin uyusmazlik konusu iizerinde
anlasamadiklarinin ayrica ve agikca yazilmasi gerekir.*®* Her ne kadar dava sarti
olarak basvuru zorunlulugu olsa bile taraflar anlasip anlagmama konusunda tam bir
serbestiye sahiptir.

Taraflarin anlasamamasi halinde nasil bir yol izlenecegi 7036 sayili Is
Mahkemeleri kanununun 3. Maddesinin 2. Fikrasinda belirtilmistir. Buna gore,
arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilamadigina iligkin son tutanagin ash
veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegi dava dilekcesine eklenerek dava
acilabilir. Sayet davaci taraf bu zorunluluga uymadan davasini agmigsa mahkemece
davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire i¢inde mahkemeye sunulmasi
gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren davetiye
gonderilir. Bu ihtara ragmen davaci, Thtarin geregi yerine getirmezse dava dilekgesi

karsi tarafa teblige ¢ikarilmadan mahkemece davanin usulden reddine karar verilir.*%

30 Bkmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 122, Erdem, a.g.e, s.247, Okur, a.g.e, s. 88, Oguz, a.g.e, s. 118,

Yakic, a.g.e, s. 83.
%1 Erdem, a.g.e, s. 253, Oguz, a.g.e, s. 113.
302 Ozekes, a.g.e, 5.282.

33 Cil,a.g.e, s. 26, Ekmekci/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 151-154.Erdem, a.g.e, s. 253.
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Bunun yaninda davaci taraf, arabulucuya bagvur yapmadan davasini agmigsa
mahkeme, herhangi bir islem yapmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle
usulden reddine karar verir. Dava sarti arabuluculuk yoluna bagvurulmasi ve
toplantinin yapilmasina ragmen taraflarin anlasamamasi durumunda basvurucu taraf
yarg1 yoluna bagvurma hakkina sahiptir.***

Kanun koyucunun is uyusmazliklarinda arabuluculugu dava sarti haline
getirmesi ile ulagmak istedigi amag¢ dava oncesindeki prosediiri tamamlatmak degil,
taraflarin 6zgiir iradeleri ile kendi ¢oziimlerini kendilerinin kolaylikla bulmasini ve
hizl1 bir bi¢imde sonuca ulagsmalarini saglamaktlr.305

Arabuluculuk siireci, dava yoluna gitmeden Once taraflara kendi lehlerine
olacak ¢Oziimii bulma konusunda verilmis bir sanstir. Arabuluculuk ile ¢6ziimlenen
uyusmazlikta her iki taraf da kazanmakta, ¢oziimiin tiim ayrintilar taraflarin istek ve
talepleri ile neticelenmektedir.>*®

Hem taraflara hem de arabulucuya siirecin yiiriitiilmesinde biiyilk gorevler
diismektedir. Arabulucu, siirecin yonetiminde aktif gorev alan konumunda
oldugundan arabuluculuk kurumunu, toplantinin isleyisini, taraflarin duygu
durumlarini, anlasma zemininin ayrintilarini iyi gézlemlemeli, yapict davranmalidir.
Uygulamada maalesef ki bazi taraf vekillerinin anlagsmamak {izere geldikleri
goriilmektedir. Hatta daha da ileri giderek zamanlarinin olmadigin1 bahane edip
arabulucuya anlagsmama tutanagi tutmasini sdylediklerine sahit olunmaktadir. Bu
durumda arabuluculuk siirecinin ydneticisi olan arabulucunun kontrolii ele alarak
slirecin tim asamalarini eksiksizce hatirlatmasi, taraflari masada tutup miizakere
ortami yaratmak i¢in iist dlizeyde ¢aba gdstermesi gerekmektedir. Arabuluculuk
kurumunu ileriye tasiyacak olanlar yine arabuluculardir. Dava sart1 arabuluculuk
stirecinin tamamlanmas1 gereken bir yol olarak goriilmesinin Oniine gegilmelidir.

Taraflarin etkili iletisim kurmasi i¢in tesvik saglanmalidir

2.5.2. Taraflarin Arabulucu Uzerinde Anlasarak Birlikte Basvurusu
Taraflardan biri dava agmadan 6nce uyusmazliklarinin arabuluculuk yolu ile

coziimlenecegine dair arabuluculuk s6zlesmesi yapabilirler.

304 Azakli Arslan, a.g.e, s.3, Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 151-154, Oguz, a.g.e, s. 111-115, Okur,
a.g.e, s. 79-80 Yakici, a.g.e, s. 86-89.

305 Cicek, a.g.e, s.56.
%06 Okur, a.g.e, s. 14.
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7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununda dava sarti olarak arabuluculuk
kurumu getirildiginden bu konuda basvuru yetkisi de is¢i ve igverenlere verilmistir.
Bununla birlikte taraf vekilleri de vekaletnamesinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarina katilma veya arabuluculuk konusunda yetki bulunmasi halinde bagvuruda
bulunup siireci takip etme yetkisine sahiptir.®’

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanununun 26/2. maddesine
gore “Kuruluslar, ¢aliyma hayatindan, mevzuattan, orf ve adetten dogan
uyusmazliklarda ig¢i ve igverenleri temsilen; sendikalar, yazili bagvurulart iizerine ig
sozlesmesinden ve ¢alisma iliskisinden dogan haklar ile sosyal giivenlik haklarinda
tiyelerini ve mirasgilarint temsilen dava agmak ve bu nedenle agilmis davada davay:
takip yetkisine sahiptir. Yargilama siirecinde iiyeligin sona ermesi tiyenin yazili onay

2

vermesi kaydiyla bu yetkiyi etkilemez.” Hikkmii ile Sendikalarin dava sart1
arabuluculuga bagvurabilmeleri iiyelerinden 6zel yetki almalarina baghdir.>®

Isci veya isveren vesayet altinda ise vasisi, 6lmiisse mirascilar1 dava sart1
arabuluculuga bagvurma hakkina sahiptir.>®

Yukarida sayilan taraflar uyusmazliklarinin ¢6ziimii konusunda bir arabulucu
ile anlagip arabulucu sozlesmesi yapmislarsa bu durumda uyusmazligin ¢6ziimiinii
sdzlesme ile gorevlendirilen arabulucu yapacaktir.*™

Taraflar listede yer alan bir arabulucu lizerinde anlagsmalart durumunda
arabulucu belirleme tutanagi hazirlanir. Bu tutanak arabulucu tarafindan UYAP
Arabulucu Bilgi Sistemine girilir ve ayrica arabuluculuk biirosu tarafindan atama
yapilmasina ihtiya¢ kalmaz. Arabulucu belirleme tutanaginda hangi hususlarin
bulunmasi Arabuluculuk Daire Baskanlig: tarafindan hazirlanan arabulucu belirleme

tutanagl sablonunda gosterilmektedir. Buna gore arabulucu belirleme tutanagi

taraflarca imzalanir.**(HUAKY mad. 17)

2.5.3. Taraflarin Arabulucu Uzerinde Anlasmadan Birlikte Basvurusu
Taraflar bu durumda uyusmazliklarini arabuluculuk ile ¢c6zmek istemekte, bu

konuda arabuluculuk sozlesmesi de yapmakta, ancak ¢dziimde gorev alacak

%7 Okur, a.g.e, s.100-101, Yakici, a.g.e, s. 94..
%08 Okur, a.g.e, s. 102.

%99 Okur, a.g.e, s. 102-103.

310 Ekmekei/ Ozekes/ Ataly, a.g.e, s. 51.

31 Okur, a.g.e, s. 121.
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arabulucu konusunda anlagamamis olabilir. Bu durumda 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk kanunu ve 7036 Is mahkemeleri Kanununa gére
adliye arabuluculuk biirosuna basvuru yaparak arabulucu gorevlendirmesini talep
edebilirler.**?

Arabuluculuk Daire Baskanligi, sicile kayitli arabulucular1 uzmanlik alanlari
varsa bunlar1 da belirtmek suretiyle gérev yapmak istedikleri Adli Yarg: Ik Derece
Mahkemesi Adalet Komisyonuna listeler halinde bildirir. Adalet Komisyon
Baskanliklar1 bu listeleri kendi arabuluculuk biirolarinin  bulundugu yargi
cevresindeki arabuluculuk biirosuna gonderir. Arabuluculuk biirosunun bulunmadig:
yerlerde bu gorev Sulh Hukuk Mahkemesi yazi isleri midiiriine aittir.
Arabuluculuk biirosu basvuru evraklarini alip sisteme girildikten sonra atama
bilgisayar vasitasi ile puan sistemine gore yapilir. Puan1 diisiik olan arabuluculara
dosya diiser ve onun kabul edip etmeme durumuna gore dosyanin tevdii olacagi

arabulucu belli olur.3®

2.5.4. Taraflarin Sadece Birinin Basvurmasi

Uyusmazliklarin ¢ézlimiinde taraflarin birlikte arabuluculuga basvurusu ve
bir arabulucu konusunda anlasarak ¢6ziime katki saglamalari ulasilmak istenilen bir
hedeftir. Ancak bu her daim miimkiin olmamaktadir. Bu durumda taraflardan biri
uyusmazligin ¢éziimii i¢in basvuruda bulunabilir.

Is uyusmazliklarinda 6zellikle is akdinin haksiz feshedildigi iddiasinda
bulunan is¢i, is¢ilik alacaklarim1 elde etmek amaciyla bagvuruda bulunabilir.
Taraflardan biri digerine arabuluculuk teklifinde bulunursa bu teklife kars: tarafin
otuz giin icinde bir cevap vermesi gerekir. Sayet bu siire iginde cevap verilmezse

teklif reddedilmis kabul edilmektedir.(HUAK mad. 13/2, HUAKY mad. 13/2)

2.5.5 Arabuluculuk Basvurusunda Yetkili Biiro

Arabuluculuk basvurusu, bagvurucu tarafindan bizzat yahut kanuni temsilcisi
veya avukati araciligt yazili olarak yapilir. Nasil ki davayr acarken Hukuk
Muhakemeleri Kanununun yetki kurallarmmi dikkate alarak dava aciyorsak,

arabuluculuk biirosuna basvururken de yetkili biiroya bagvuru yapilmalidir.

312 Okur, a.g.e, s. 112-113.
383 Okur, a.g.e, s. 121.
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Arabuluculuk biirosuna yapilan basvuru ile zamanasimi ve hak diisiiriicii siireler
durur.**Arabulucuya basvuracak olan taraf, 7036 sayili kanunun 3. Maddesinin 4.
Fikrasina gore “Basvuru karsi tarafin, karsi taraf birden fazla ise bunlardan birinin
verlesim yerindeki veya isin yapildigr yerdeki arabuluculuk biirosuna, arabuluculuk
biirosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirilen yazi isleri miidiirliigiine yapilir.”
Buna gore basvurucu, karsi tarafin yerlesim yeri yahut isin yapildigi yer
arabuluculuk biirosuna basvurmak zorundadir.3® Isyerinin birden cok subesi
bulunuyorsa isverenin ticaret sicilinde merkez olarak goriinen yer de isin yapildig
yerlesim yeri de yetkili kabul edilmektedir. Isveren birden fazla ise ve asil isveren —
alt igveren ile devreden- devralan iligkisi bulunuyorsa bu durumda isin yapildig: yerle

birlikte igverenlerden birinin yerlesim yeri arabuluculuk biirosu yetkilidir. 316

2.5.6. Arabuluculukta Adli Yardim

Modern hukuk anlayisinda adalet hizmetlerini devlet, iicretsiz bir sekilde
yerine getirmektedir. Ancak taraflarin yargilama asamasinda bir takim giderler
yapmast gerekmektedir. Hal boyle iken maddi giicii yerinde olmayan kisilerin
Anayasa ile teminat altina alinan hak arama hiirriyetleri engellenmektedir. Bunun
ontine gegmek i¢in her iilke kendi ¢capinda ¢oziim yollari gelistirmistir.317

Arabuluculuga basvurmadan taraflar kendi aralarinda goriisiip sulh
sOzlesmesi ile uyusmazliklarini ¢ézebilirler. Ancak, aralarinda uyusmazlik bulunan
taraflarin iletisim kurmasi pek miimkiin olmadigindan arabulucu vasitasi ile bir araya
gelerek sorunlarim1 konusmakta ve ¢ogu kez cozdiikleri gozlemlenmektedir. Bu
nedenle sirf arabulucu ticretini karsilayamadig i¢in arabuluculuga basvuru hakkinin
elinden alinmasi bir yaklagim degildir.318

Ingiltere’de arabuluculuk igin adli yardim yolu énceden uygulanmisken 1
Nisan 2013 tarihinde devlet yardimlarini sinirlamistir. Almanya’da ise sartlarin

tasinmast durumunda adli yardim verilmektedir. Ancak kisinin dava ag¢masi

durumunda adli yardimdan faydalandirilmamaktadir. Japonya’da ise mahkeme

314 Azakli Arslan, a.ge,s. 9, Cicek a.g.e, s. 58.
31 Cicek, a.g.e, 58, Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 158-159, Yakici, a.g.e, s. 95.
316 Cigek, a.g.e , 5.58 Ekmekci/Ozekes/Ataly, a.g.e, s. 158-159, Yakici, a.g.e, s. 95..

317 Akyol Aslan, Leyla, Adli Yardim Kurumunun Arabuluculukta Uygulanmasi- (HUAK m.13/3),
Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4, Say1:1, Ocak 2018, s. 81.

318 Akyol Aslan, a.g.e, s. 87.
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stiresince arabuluculuga basvuruldugunda adli yardim saglanmaktadir. Rusya’da ise
devlet vatandaslarini adli yardimdan higbir sekilde faydalandirmamaktadir.*™®

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 13/3. ve
HUAKY 15/3 maddeleri geregi arabuluculukta adli yardimdan yararlanilmasi
mimkiindiir. Arabuluculuk yargisal bir yol olmamasina ragmen uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde arabuluculuk yolunu secen ekonomik bakimdan giigsiiz durumda
bulunan tarafa 6nemli kolayliklar saglamaktadlr.320 7036 sayil1 kanun ile eklenen 13.
Maddenin figiincii. fikrasi ile Arabuluculuk Yonetmeliginin 15. maddesinin {i¢iincii
maddesinde arabuluculuga basvuru ve adli yardim konusunda diizenleme yapilmistir.
Bu hiikiimle maddi olanagi bulunmayan kisilerin arabuluculuk iicretini karsilamalar
konusundaki biiyiik bosluk doldurulmustur diyebiliriz.3*
2.5.6.1. Adli Yardimin Kapsami

HMK 335/1. maddesinde genel anlamda adli yardimin kapsami
diizenlenmistir. Ancak HMK 335 hikkmii karsisinda HUAK 13/3. Maddesi ile
arabuluculukta adli yardimin uygulanmasinin 6nii agilmistir. HUAK 13/3. Maddeye
gore; “Arabuluculuk iicretini karsilamak icin adli yardima ihtiya¢ duyan taraf,
arabuluculuk biirosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk mahkemesinin karariyla adli
vardimdan yararlanabilir. Bu konuda 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 334 ila 340 inci maddeleri kiyasen uygulanir.” Hikkmii ile
adli yardimin sadece arabuluculuk ticretini kapsadig: hiikiim altina alinmakla kapsam
sinir1 daraltilmistir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 7. Maddesinde
arabulucunun ticret ve masraf isteme hakki diizenlenmistir. Arabulucunun yaptig
faaliyet sonucu iicret ve masraf isteme hakkina sahip olup, iicreti de yiirtirliikte
bulunan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenir ve esit sekilde
karsilanir.

Yargisal yetkilerin kullanim1 s6z konusu oldugunda bilirkisiye basvuru, kesif,
tanik dinlenilmesi gibi islemler arabulucu tarafindan yapilamaz. Bunlar yargilama
faaliyetinde s6z konusu olabilir. Taraflar ve avukatlar1 ile arabulucunun birlikte

imzaladig1 anlagma belgesi, icra edilebilirlik serhi alinmasina gerek olmaksizin ilam

39 Dost, a.g.e,472.

320 Akyol Aslan, a.g.e, s. 86 Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 106-107.

%21 Kurt Konca, Nesibe: Arabuluculuk Siirecinde Adli Yardim Taleplerinde Gérevli Merciye iliskin
Bir Degerlendirme, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:32, Say1:142, Mayis 2019, 5.233-234.
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niteliginde belge sayilir.(HUAK mad. 15/4) Bu bakimdan arabuluculuk yolunda
sadece arabulucu ticreti hakkinda adli yardimdan yararlanilabilecektir. Adli yardima

ihtiya¢ duyan her kim ise o yararlanacaktlr.322

2.4.6.2. Adli Yardima Karar Verecek Gorevli ve Yetkili Mahkeme

Adli yardim talebinin konusu arabuluculuk goriismelerinde taraflarin
anlasmasi durumunda arabulucunun iicretinin maddi olanagr bulunmayan kisi
tarafindan  nasil  karsilanacagi  sorunundan  kaynaklanmaktadir. = Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 13/3. Maddesi diizenlemesi ile
arabuluculuk faaliyeti kapsaminda adli yardima karar verme konusunda gorevli
mahkeme Sulh Hukuk Mahkemesidir. HMK 383/1. Maddesinde ¢ekismesiz yargi
islerinin tamaminda Sulh Hukuk mahkemesi gorevlidir. Adli yardim da bir
cekismesiz yargi isi oldugundan Sulh Hukuk mahkemesinin bu konuda
gorevlendirilmis olmasi yerinde bir diizenleme olmustur.®*®

Hukuk Muhakemeleri Kanununun 336. Maddesine gore adli yardima karar
verecek mahkeme asil talep veya isin karara baglanacagi mahkemedir. icra ve iflas
takiplerinde ise takibin yapilacagi yerdeki icra mahkemesidir. Ancak Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda adli yardim taleplerini inceleme gorevi
yalnizca Sulh Hukuk Mahkemesine verilmistir.3**

Arabuluculuk yoluna bagvurmak isteyen taraf adli yardimdan faydalanmak
icin Sulh Hukuk Mahkemesine basvurmus ve mahkeme ilgilisinin talebini
reddetmisse, kararin tebligi tarihinden itibaren bir hafta i¢inde yazili olarak ayni1 Sulh
Hukuk Mahkemesine verecegi dilekge ile itiraz edebilir. Ancak yapilan itirazi
inceleme gorevi karar1 veren mahkemeye ait degildir. Adli yardim talebinde bulunan
Sulh Hukuk Mahkemesinin yargi alani i¢inde birden ¢ok Sulh Hukuk Mahkemesi
varsa numara olarak kendisini izleyen mahkeme, itiraz1 incelemekle gorevlidir. Sayet
baska bir mahkeme yoksa dilek¢e ayni islere bakmaya gorevli en yakin mahkemeye
gonderilir. Itiraz1 karara baglamaya gorevli Sulh Hukuk Mahkemesinin verecegi

karar kesindir, istinaf edilemez.®

322 pAkyol Aslan, a.g.e, s. 91 Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 106-107.
323 Akyol Aslan,, a.g.e, s. 95 Ekmekci/Ozekes/Atali, a.g.e, s. 106-107.
%24 Kurt Konca, a.g.e, 5.234-235 Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 106-107.
%25 Kurt Konca, a.g.e, s. 239 Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 106-107.
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Derdest olan dava bakimindan taraflar arabulucuya gitme talebinde
bulunmuslarsa ve taraflardan birinin adli yardim talebi varsa bu durumda Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 390. Madde hiikmii kiyasen uygulama alani bulacaktir.
Hukuk Muhakemeleri Kanununun asil davaya iliskin tali nitelikteki sorunlara bakma
gorevi bulundugundan adli yardim talebi gibi tali taleplerin davaya bakmakla gorevli
mahkeme tarafindan karara baglanmas: gerekmektedir.3%°

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunun 3/9. Maddesinde yetki konusu ele
alinmistir. Dava sarti arabuluculukta gorevlendirilen arabulucu, gorevlendirmeyi
yapan biironun yetkili olup olmadigini kendiliginden degerlendiremez. Karsi taraf ilk
arabuluculuk oturumunda belgeleri de ekleyerek biironun yetkisine itiraz edebilir.
Itiraz1 degerlendirme konusunda yine Sulh Hukuk mahkemesi gorevlidir. Bununla
birlikte asil dava i¢in yetki olan mahkeme adli yardim talepleri i¢in de yetkilidir.327

Bir kisinin arabuluculukta adli tardimdan yararlanabilmesi i¢in ekonomik
acidan yetersiz olmakla birlikte, talebi dayanaktan yoksun olmamalidir.
Arabuluculuk menfaat temelli ve kazan kazan ilkesinin 6n planda oldugu bir ¢6ziim
yontemi oldugundan adli yardim talebinde bulunan tarafin arabuluculuk faaliyeti
sonunda menfaat elde etme ihtimali varsa adli yardim talebi kabul edilmelidir.*?®
2.4.6.3. Adli Yardimdan Yararlanabilecek Kisiler

HMK 334. Maddesine gore adli yardimdan sadece gercek kisiler
faydalanabilir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk kanunun 15/6. Maddesi
hiikkmii ile birlikte degerlendirildiginde kisilerin kendisi, kanuni temsilcileri veya
avukatlari tarafindan adli yardim talep edilebilir. *°

Tiizel kisiler bakimindan yine HMK 334/2. Madde hiikmii dikkate
aliacaktir. Sadece kamuya yararli dernek ve vakiflar adli yardimdan faydalanabilir.
Bunun 6n kosulu, hakli gériinmeleri ve mali agidan zor duruma diismeden gerekli
giderleri kismen veya tamamen ddeyebilecek giiglerinin olmamasidir.®*

Yabancilar bakimindan adli yardimin uygulanmasi karsiliklilik sartina tabi
tutulmustur. Yabancilik unsuru tasiyan 6zel hukuk uyusmazliklar1 arabuluculuga

elverisli olduguna gore taraflardan birinin ya da her ikisinin yabanci olmasi

%20 Kurt Konca , a.g.e, 5.242 Ekmekci/Ozekes/Atals, a.g.e, s. 106-107.

%27 Kurt Konca, a.g.e, s.235 Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 106-107.

328 Akyol Aslan, a.g.e, s. 102 Ekmekci/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 106-107.

329 Akyol Aslan, a.g.e, s.102 Ekmekci/Ozekes/Atal1, a.g.e, s. 106-107.

330 Akyol Aslan, a.g.e, 5.103-104 Ekmekci/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 106-107.
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durumunda da arabuluculuk iicretinin karsilanmasi amaciyla sartlarin bulunmasi
halinde adli yardimdan yararlanabilmeleri miimkiindiir.***

Adli yardimin iilkemizde yeni bir kurum olan arabuluculukta uygulamasi
arabuluculugun yargi faaliyetine gore daha aktif kullanilmasiin istenmesi, yargi
organlarinin is yiiklerinin hafifletilmesi ile taraflarin kendi ¢oziimlerini kendilerinin
bulmasi konusunda 6zendirilmesidir. Bu bakimdan zorlastiric1 degil kolaylastirici bir
politika izlenmektedir. Ihtiyari arabuluculukta arabulucunun {icreti Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 7/2. Maddesinde gore arabuluculuk
faaliyetinin sona erdigi tarihte yiiriirliikkte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine
gore belirlenir. Dava sart1 arabuluculukta arabuluculuk goriismeleri iki saatten daha
az siirer ve taraflar anlasamazsa 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun 3/14.
Maddesine gore iki saatlik arabuluculuk {iicreti Adalet Bakanligi biitcesinden
Odeneceginden taraflarin adli yardimdan yararlanmasina da gerek olmayacaktir.
Taraflarin anlagmalart durumunda ise yine 7036 sayili kanunun 3/13. Maddesi
uyarinca iicret Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin birinci kisminda yer alan iki
saatlik iicret tutarindan az olamaz. Ise iade davalarinda taraflarin anlasmalar
durumunda ise, arabulucuya iscinin ise baslatilmamasi halinde 6denecek tazminat
miktart ile calistirllmadigr siire i¢in 6denecek iicret ve diger haklarinin toplami
tarifenin ikinci kismi uyarinca arabulucunun iicreti olarak kabul edilir. Adli

yardimdan yararlanan kisi bu iicretten sorumlu tutulmaz.**?

331 Akyol Aslan, a.g.e, s.104 Ekmekci/Ozekes/Atals, a.g.e, s. 106-107, Oguz, a.g.e, s. 74.
332 Akyol Aslan, a.g.e, s. 120-121 Ekmekci/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 106-107.
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UCUNCU BOLUM

iS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK SURECI VE TARAFLARIN
ANLASMASI

3.1. BIREYSEL i$ UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
GORUSMELERININ BASLAMASI

3.1.1. Is Uyusmazhklarinda Hazirhk Asamasi

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ile arabuluculuga basvurunun dava sarti
haline gelmesi bakimindan oncelikle taraflarin arabuluculuk siirecini baslatmalar
gerekmektedir. Bagvuru stiresi bakimindan iscinin alacaklart ve ise iade talebi ile
isverenin alacaklar1 bakimindan ayirim yapmak dogru olur. Is¢i isveren alacaklarinda
taraflarin dava sarti arabuluculuga istedikleri zaman bagvurmalari miimkiindiir.
Ancak talep edilen alacak konusunda, karsi tarafin zamanasimi def’inde bulunma
ihtimali her zaman mimkiindiir. Bununla birlikte taraflar zamanasimia veya hak
diisiiriicii slireye ugramis alacaklarla ilgili arabuluculuk siirecinde anlagabilirler.**®

Hazirlik asamasi, arabuluculuk siirecinin ilk asamasi olup arabuluculuk
faaliyetinin baglamasindan onceki siireyi de kapsadigindan hem arabulucu hem de
taraflarin 6nem vermesi gerekir. Arabulucu, bu asamada taraflarla birlikte veya ayri
ayr1 Ozel oturumlar yaparak taraflar1 bilgilendirebilir. Bilgilendirme oturumunda
taraflarin yaglari, cinsiyeti, egitim durumlari, engellilik durumunun olup olmadig:
dikkate alinmali ve taraflarin arabulucu tarafindan sunulan bilgileri tam manasi ile
anladigima kanaat getirilmelidir.®**

Arabulucunun hazirhk asamasi her uyusmazligin tiirline gore farklilik
gosterebilir. Ancak burada Onemli olan arabulucunun ilk toplanti Oncesinde
uyusmazlik konusu ile ilgili bilgi sahibi olmasinin saglanmasidir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin gerceklestirilecegi tarihi, saati ve

toplant1 yerini belirlerken taraf ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurmalidir. Arabulucu

333 Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 72-74, Okur, a.g.e, s. 95-96.
%34 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 75, Temel Arabuluculuk Egitim Kitabi, a.g.e, s. 84.
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bakimindan is¢i ve isverenin uyusmazligmin hukuki mahiyeti, talepleri, ¢oziim
yollari, arabuluculuk usuliiniin nasil olacagi konularinda bir degerlendirme yapilmasi
yararl olacaktir.>*®

Toplantinin yiiz yiize mi, telekonferans yontemi ile mi yahut internet
tizerinden cevrimi¢ci mi yapilacagl konusu arabulucunun taraflarla yaptigi on

goriismede belli olmaktadir.3®

Tabii ki anlagsma olasiliginin artmasina katki saglayan
miizakere tiirli goriismelerin yiiz yiize olmasidir. Clinkli bu yol taraflarin géz goze
iletisimde olup duygu ve disilincelerini daha net birbirlerine aktarabildikleri bir
stirectir. Taraflarin toplantida birebir fiziki olarak bulunmalari, birbirlerinin
duygularint ve taleplerini daha iyi anlamasini saglamakla birlikte empati olanagi
sunmaktadir. Taraflar uyusmazlik hakkinda empati yapabildikleri Olciide de
uyusmazligin ¢oziimii kolaylagsmaktadir.

Kisaca, arabuluculuk hazirlik agamasinda toplant1 yapilacak yerin ve zamanin
belirlenmesi ile birlikte taraflarin katillm durumu arabulucu tarafindan teyit
edilmelidir. Arabulucu, miizakere edilecek is uyusmazligi ile ilgili olarak bir giindem
belirlemelidir. Miizakere ve arabuluculuk usulii belirlenmeli ve taraflarin ayni dili
konusmalarinin saglanmasi anlagma zemini yaratacagindan miizakere sézlesmeleri

hazirlanmalidir. ¥’

3.1.2. Arabuluculuk Baslangic Asamasi
3.1.2.1 Arabulucunun Taraflar1 Karsilamasi

Arabulucu, is uyusmazliginin taraflari olan is¢i ve isverene (ya da vekillerine)
kiiltiirlerine uygun bir sekilde taraflara esit uzaklikta oldugunu belirten bir tavirla
selamlamalidir. Arabulucu ilk intiba olarak taraflara kendilerini rahat hissettirmelidir
ki bu yaklasim anlasma zemininin kurulmas1 bakimindan 6nem arz eder. Taraflarin
birlikte karsilanmast miimkiinse bu yolun tercih edilmesi siirecin ilerlemesi
bakimindan daha saglikli olmasmna ragmen ¢ogu zaman bu pek miimkiin

olmamaktadir. Toplanti masasinin yuvarlak oturum diizeninde olmasi tercih edilir.

3% Ekmekci/Ozekes/Ataly, a.g.e, s. 75, Temel Arabuluculuk Egitim Kitab, a.g.e, s.85.
%% Goodman, a.g.e, s.10.
337 Ekmekci/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 75-76, Sigri/Varoglu, a.g.e, 229.
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Arabulucu taraflara nerelere oturacaklarini gostermelidir. Arabulucunun her iki tarafa

da esit mesafede oturmasi taraflara esit oldugunun beden dili ile bildirimidir.3®

3.1.2.2. Arabulucunun Ac¢ihis Konusmasi

Arabulucu oturum diizenini tamamladiktan sonra arabulucu Oncelikle
kendisini, unvanini tanitmali ve taraflardan da kendilerini tanitmalarini istemelidir.
Burada arabulucu bir taraf i¢in bir unvan kullaniyorsa diger taraf i¢in de ayn1 unvan
kullanmaya gayret etmelidir. Bu durum arabulucunun esit davranma ilkesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.>*

Arabulucunun agilis konusmasi Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununun 11. Maddesinde de belirtildigi gibi taraflarin aydinlatilmasi gorevi
kapsaminda degerlendirilmelidir. Arabulucu, acilis konusmasinda arabuluculuk
tecriibesi hakkinda kisa bilgi vermeli taraflarin uyusmazligi arabuluculuk yolu ile
cozmek istemelerini takdir etmeli, taraflar1 siirece dahil etme yolunda
yiireklendirmeli, taraflarin kendilerini glivende hissetmelerini saglayict sekilde
olmalidir.3*

Arabuluculuk siireci ve arabulucunun roliiniin ne oldugu taraflara
anlatilmalidir. Arabulucu taraflara ne kadar siire s6z hakki verecegini, birbirleri ile
sayglt cercevesinde konusacaklarini hatirlatmalidir. Bununla birlikte tarafsizlik
vurgusu yapilmali, bu surette taraflarin gilivenlerini kazanmaya caligmalidir. Sayet
arabulucunun taraflardan biri ile gegmiste ya da hala devam eden bir iliskisi varsa bu
durum arabulucu tarafindan aciklanmalidir. Taraflar bu iligkinin arabulucunun
tarafsizligina engel olmayacagi kanaatindeyse arabuluculuk siireci devam eder.

Ancak bu konuda taraflarin onayinin alinmasi sarttir. >

3.1.3. Taraflara Arabuluculugun Temel flkelerinin Hatirlatilmas:
Arabulucu acilis konusmasinda miizakere siiresince taraflarin siireci devam
ettirmek ve sonuclandirmak konusunda tam yetkiye sahip olup goniilliilik ilkesi

cercevesinde hareket edebileceklerini ve anlagsmaya varip varmama konusunda

%38 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 77, Moore, a.g.e, s.198, Temel Arabuluculuk Egitim Kitab1, s. 115.
%39 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabu, s. 85-119.
30 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 78, Diir, a.g.e, s.343.

1 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 79, Moore, a.g.e, s.199, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1
Kitabi, s. 120-121.
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serbest olduklarini taraflara hatirlatir.>*?

Bunun yaninda taraflarin arabuluculuk
stireci boyunca esit haklara sahip oldugunu, uyusmazlikla ilgili olarak tarafsiz sekilde
hareket edecegini, toplant1 boyunca konusulan konularin incelenen evraklarin gizlilik
kurali ¢ercevesinde degerlendirilecegi ile toplantida goriisiiliip degerlendirilen bilgi
ve belgelerin dava agilmasi durumunda diger taraf aleyhine delil olusturamayacagin
hatirlatmalidir.

Arabuluculukta esitlikten kastedilen siirecin saglikli sekilde yiiriitiilmesinin
hissettirilmesidir. Ozellikle is uyusmazliklarinda arabulucunun is¢i ve isveren
arasindaki esitlik dengesini kurmasi, ¢6ziimiin saglanmasi bakimindan onemlidir.>*

Is uyusmazliklarinda arabuluculukta gizlilik, arabulucunun faaliyet
cergevesinde kendisine sunulmus veya kendi elde ettigi bilgi ve belgeler ile kayitlar
gizli tutmas1 ve taraflarin ayni sekilde davranmasinin hatirlatilmasi gerekir.344

Arabulucu miizakere siiresince taraflardan birinin kisisel karakterine,
gecmisine, inang ve degerlerine karsi saygili davranmali, arabuluculuk performansini
etkileyecek davranislardan kaginmali ve taraf tutmamalidir.3*

Arabulucu, siirecin esas sahibinin taraflar oldugunu ve siirecin her
asamasinda taraflarin onay ile hareket etmesi gerektigini géz 6niinde bulundurarak
davrandiginda goniilliliikk ve tarafsizlik ilkesine uygun sekilde davranmis olur.
Bununla birlikte arabulucunun amaci uyusmazlikta her iki tarafin da raz1 olacag bir
sonuca ulastirmak oldugundan siire¢ planlamasini buna gére yapmalidir. Arabulucu
tiim stlire¢ planlamasinmi1 yaparken esneklik ilkesi ile hareket etmelidir. Esneklik ile
ulasilmak istenen amagc, taraflarin rizasi ile tiim iletisim kanallarinin agilmasi ve

farkli yollardan ¢6zlime kavusmak icin ¢aba gés‘[erilmesidir.346

3.2. INCELEME ASAMASI
3.2.1. Taraflarin Beklentilerinin Ortaya Konulmasi
Aslinda arabuluculugun 6zii uyusmazhiga diisen taraflarin uyusmazliga

diisiilen konuyu birbirlerinin goziinden goriip degerlendirmesini saglamaktir.

2 Ekmekei/Ozekes/Atal, a.g.e, s. 25, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi, s. 123.
3 Ekmekgi/ Ozekes/ Atali,a.g.e, s. 28-29, Okur, a.g.e, s. 27-28.

%4 Erdem, a.g.e, s. 250, Erginer, a.g.e, 77, Okur, a.g.e, s. 30, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei
Kitaba, s. 123.

¥ Ulukapi/Kiyak, a.g.e, s.1677, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabu, s. 124.
%6 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitabi, a.g.e, s. 88.
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Uyusmazlik konusunu anlatirken taraflar gergin ve olayr hep kendi tarafindan
degerlendiriyor olabilir. Bu durumda arabulucu taraflarin sakin ve makul bir bigimde

gorls ayriliklarini tartismalarini saglamak i¢in uyusmazlik ¢oziim siirecinde ¢aba sarf

eder.>4’

3.2.2. Taraflarin Durumunun Degerlendirilmesi

Taraflar konusmalarini yaparken arabulucu satir aralarinda bulunan tiim
ayrintilar1 dikkatle dinlemeli ve notlar almalidir. Taraflarin kiiltiirel, mesleki, etnik
yapist vb. birgok farkliligi bulunabilir. Bu farkliliklar arabulucunun taraflara
yaklagimini etkilememeli, durumu tarafsiz bir bigimde degerlendirmelidir. Taraflar
acilis konugmalar1 yaptiktan sonra arabulucu anlatilan konulari <;er<;evelemelidir.348
Cercevelemeden maksat, kelimelerin diizeltilerek yeniden diizenlenmesinin
saglanmasi ve degistirme yoluyla da olumlu anlam kazandirilmaya c¢alisilmasidir.
Cerceveleme ile ulasilmak istenen hedef, farkli ve pozitif bir ifade ile problemin
¢Oziimiine higbir katki saglamaktir. Cilinkii problemin ¢6ziimiine katkisi olmayan,
kars1 tarafi lizecek, rahatsiz edecek veya utandiracak beyanlar ¢6ziime ulasmay1 da
zorlagtirmaktadir. Kisaca uyusmazligin gergevelenmesi ile konunun 6ziine inilmekte
ve miizakere siirecinin bundan sonra nasil ilerleyecegine yonelik bir plan ortaya

cikarilmaktadir. 349

3.3. MUZAKERE SURECI
Miizakere, iki veya daha tarafin arabulucunun yardimi ile ortak ¢ikar veya
uyusmazlik konusunda anlagma gayretinde olduklart dinamik bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Miizakere ile uyusmazligin taraflari farkli ihtiyaglar ve fikirler
konusunda anlasamaya varma konusunda iletigim siirecinden ge(;elrler.%0
Miizakerelere taraflar dogrudan kendileri katilabilecekleri gibi, vekilleri ve

avukatlari ile de kendi ¢ikarlarin1 savunma yolunu segebilirler.**

el Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar ve

Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:19, Say1:64, Mayis 2006, S.166.
348 Moore, a.g.e, s. 339-340 ,Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabi, s. 146.
349 Cetin/Arslan, a.g.e, s. 64-65, Moore, a.g.e , 5.339-340.
%0 Q1511 /Varoglu, a.g.e, s. 28-29, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimei Kitabr, s. 86.
%! Moore, a.g.e, s. 169.
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Arabulucu, miizakerelerin baglamasi ile birlikte siireci kontrol altinda tutarak
taraflar arasindaki iletisim kanallariin acik olmasini saglamalidir. Bununla birlikte
taraflara olumlu ve tesvik edici motivasyon konusmalar1 yaparak masada kalmalarini
saglamalidir. 352

Arabulucular uzman ve tarafsiz bir gézle miizakere stirecini iyi gdzlemlemeli
ve taraf beklentilerini iyi analiz etmelidir. Bu bakimdan arabulucu, taraflari iyi
anlayip empati kurmal1 ve taraflarla ayn1 dili konusarak etkili miizakere yiiriitiilmesi
konusunda taraflari cesaretlendirmelidir.*

Arabuluculuk miizakere siirecinde uyusmazliklarin ¢oziimii igin kazan-kazan
yaklagimi ile hareket edilmesi 6nem tasimaktadir. Buna Harvard Miizakere Modeli
de denilmektedir. Uyusmazligin her iki tarafi miizakerelerde farkl taleplere sahiptir.
Ancak miizakerede taleplere degil ihtiyaclara odaklanmak ¢6ziimii kolaylastiracaktir.
Ciinkii sadece talebe odaklanmak ihtiyacin elde edilmesine engel olusturmaktadr.®*

Arabulucunun uyusmazligin taraflar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, gézlem
yapmast, ¢O6ziim se¢eneklerinin olup olmadigini anlamasi1 6nemlidir. Sayet arabulucu
miizakerede taraflarin alternatif bir B planinin (BATNA) olup olmadigin1 6grenirse
arabuluculuk miizakerelerinde taraflari masada tutmasini kolaylasarak ¢6zim
yontemi gelistirebilir.**®

Arabulucunun miizakeredeki islevi, ac¢ik uclu sorular sorarak taraflara kendi
¢ozlimlerini  kendilerinin  bulmasma yardimci olmaktir. Bunun igin de
anlasamamalar1 halinde maliyetlerin ortaya konulmasi, anlasmaya uyup uymama
konusunda gerceklik testi yapilmasini saglayacak sorular sormalidir. Arabulucunun
en Onemli gorevi sorular sorup cevaplarimi aldiktan sonra uyugsmazlik konusu
hakkinda c¢erceveleme yapmaktir. Cerceveleme ile birlikte konunun dagilmasi

engellenmekte, iletisim kolaylagsmakta, taraflar arasinda empati saglamal<'[ad1r.356

3.4. MUZAKERELERIN SONUCLANMASI
Arabulucu, miizakere siirecinin hazirlik asamasindan baslayarak taraflarin

ortak bir noktada bulugmalari i¢in onlara yardimci olur. Miizakerelerin verimli bir

%2 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabi, a.g.e, s. 155.

%53 Moore, a.g.e, s. 169.

%4 Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabs, a.g.e, 5.162.

Cetin/Arslan, a.g.e, s. 64-65, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci Kitabi, a.g.e, s. 163.

36 Cetin/Arslan, a.g.e, s. 128-129, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime: Kitabi, a.g.e, s. 165-168.
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gecmesi icin gerekli hazirliklar1 yapan arabulucu, taraflarla yapacagi ortak veya 6zel
oturumlarla uyusmazligin altinda yatan temel sebep ve menfaatlere inerek inceleme
yapar. Arabuluculuk miizakere siireci, karsiliklt olarak teklif alinip-verildigi,
menfaatlerin-ihtiyaglarin degis-tokus edildigi, karsilikli kazang i¢in anlasmaya
varmak amaciyla farkli yollarin kesfedildigi bir siirectir. Miizakere agamasi1 sonunda
taraflar arasindaki uyusmazlik anlasma ya da anlagamama ile sona erecektir.
Miizakerelerin sonucu son tutanakta belgelenecek, sayet taraflar ortak bir noktada

bulusabilmislerse ve isterlerse bir anlasma belgesi diizenlenecektir.*®

3.4.1. Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk Siirecini Sona Erdiren Haller
3.4.1.1. Uyusmazhgin Arabuluculuga Elverisli Olmadiginin Tespiti

6325 sayili kanunla arabuluculugun hukuk sistematigimize girmesi ile birlikte
0zel hukuktan kaynaklanan ve taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecegi
uyusmazliklar arabuluculuk ¢6ziim yontemi ile ¢oziilebilmektedir. Ancak, hukuki
uyusmazligin arabuluculuga elverisli olup olmadigi arabulucu tarafindan tespit

edilirse arabuluculuk siireci sona erdirilecektir.3*®

3.4.1.2. Taraflara Ulasilamamasi

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yd&netmeliginin 10.
Maddesine gore arabulucunun taraflarla birlikte ve ayr1 ayri goriismesinin yaninda
iletisim i¢in her tiilrli iletisim vasitasin1 kullanabilecegi diizenlenmistir. Buna ek
olarak 7036 sayili Is mahkemeleri Kanununun 3/8. Maddesinde de taraflara ai
iletisim bilgilerinin biiro tarafindan arabulucuya verilecegi, ancak arabulucunun
thtiya¢ duymasi1 halinde kendiliginden de arastirma yapabilecegi belirtilmistir.
Arabulucu biiro tarafindan elinde bulunan ve kendi cabalar ile elde ettigi bilgileri
kullanarak taraflara arabuluculuk davet mektubunu gonderir. Ancak davet
mektubunun taraflara ulasamamasi yahut diger iletisim yollar1 1ile tarafa

ulasamadigini ispat yiikii arabulucudadir.®*®

37 Cetin/Arslan, a.g.e, s. 124, Sigri/Varoglu, a.g.e, s. 58, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimci
Kitabi, a.g.e, s. 177.
38 Ekmekci/Ozekes/Ataly, a.g.e, s. 90, Okur, a.g.e, s. 142.

%% Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 90, Okur, a.g.e, s. 142-413.
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3.4.1.3. Taraflarin Arabuluculuk Miizakeresine Katilmamasi Nedeni ile
Goriismelerin Yapilamamasi
Arabulucu taraflara davet mektubu gondermesine ragmen taraflarin ya da

taraflardan birinin arabuluculuk goriismelerine katilmamasi durumunda arabulucu,
arabuluculuk siirecini sona erdirecektir. Ancak katilmayan taraf, katilmamasina bagh
hukuki sonuglara katlanmak zorundadir.*® Bu sonuglar Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ve Yonetmeliginde diizenlenmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi madde 25/9 ‘a gore taraflarda birinin
arabuluculuk toplantisina katilmamasi nedeniyle arabuluculuk faaliyetinin sona
erdigi tutanak altina alinir. Yonetmelige gore toplantiya katilmayana taraf yargilama
asamasinda kismen veya tamamen hakli ¢iksa yargilama giderlerinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica davada kendisini vekille temsil ettirmesine ragmen lehine
vekalet iicretine hiikmedilmez. Kanun koyucu bu diizenleme ile arabuluculuk
goriismelerinin ciddiye alinmasini saglayarak taraflar arasinda uzlasi kiiltiirtint
olusturma niyetindedir. Arabulucunun davetine ragmen her iki taraf da arabuluculuk
goriismelerine gelmez ve dava agilirsa her taraf kendi yaptigi giderden sorumlu
tutulur.®*

Taraflarin arabulucunun daveti iizerine toplantiya gidememesi durumunda
mazeret bildirmeleri yararlarina olacaktir. Bireysel is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculukta arabulucu, 7036 sayili Kanunun 3/10. Maddesine gore uyusmazligi
gorevlendirildigi tarihten itibaren 3 hafta i¢inde sonuglandirmakla miikelleftir.
Zorunlu hallerde ise bu siire 1 hafta uzatilacagindan goriismelere katilamayan tarafin
mazeret bildirmesi bu bakimdan 6nem arz etmektedir. Ciinkii arabulucu, siirenin
bulunmasi durumunda taraflarla goriisiip diger tarafa da mazeret durumunu

bildirdikten sonra yeni bir toplanti tarihi belirleyebilir.>*?

3.4.1.4. Taraflara Damsildiktan Sonra Arabuluculuk i¢in Daha Fazla Caba Sarf
Edilmesinin Gereksiz Oldugunun Arabulucu Tarafindan Tespit Edilmesi

Arabuluculuk siirecinde taraflarin anlagsma ihtimallerinin olmamasi ve bu

konuda c¢aba gosterilmesine ragmen taraflarin iradelerinin anlasma yoniinde

olmamasi1 durumunda arabulucu siurecin devami konusunda taraflar1 zorlamadan

360 Ekmekci/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 90, Okur, a.g.e, s. 143.
%1 Okur, a.g.e, 5.143.
362 Ekmekei/ Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 80.
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arabuluculuk siirecini sonlandiracaktir. Arabulucunun siirecin devami konusunda

zorlayici tutumu 6325 sayili kanunun 3. Maddesinde aykirilik teskil edecektir.*®

3.4.1.5. Taraflardan Birinin Karsi tarafa veya Arabulucuya Arabuluculuk
Faaliyetinden Cekildigini Bildirmesi-Vazge¢me
7036 sayili kanunla is uyusmazliklarinda arabuluculuk dava sarti haine

getirilmis ola bile taraflar arabuluculuk siirecine basvuru, siireci devam ettirmek ve
sonlandirmak konusunda tam bir serbestiye sahiptir. Bu bakimdan taraflardan birinin
arabuluculuk faaliyetine devam etmeyip faaliyetten c¢ekildigini bildirmesi

arabuluculuk faaliyetini sona erdirecektir.3**

3.4.1.6. Arabuluculuk Faaliyetini Devam Ettirmeme Konusunda Taraflarin
Anlasmasi Sonucu Arabuluculuk Faaliyetinin Sona Ermesi
Taraflar arabuluculuk faaliyetini devam ettirip ettirmeme konusunda tam bir

serbestiye sahiptir. Bu konuda arabuluculugun dava sart1 olmasi yahut ihtiyari olmasi
arasinda higbir fark yoktur. Taraflarin arabuluculuk faaliyetine devam etmeme
konusunda karar almalar1 halinde arabulucu, arabuluculuk siirecini sona

erdirecektir.3®

3.4.1.7. Taraflarin Kanunda Ongériilen Siire icinde Anlasmaya Varamamasi
7036 sayili Is mahkemeleri kanununda arabuluculugun dava sarti halinde
gelmesinin yaninda uyusmazligin da ii¢ haftalik siire icinde ¢éziimlenmesi gerek
ektedir. Bu silire zorunlu hallerde bir hafta daha uzatilabilmektedir. (7036 sayili
Kanunun mad. 3/10.) Bu zorunluluk sadece dava sart1 arabuluculukta s6z konusudur.
Ayrica her ne kadar dort haftalik siire icinde bitme kosulu varsa da siire gegmesine
ragmen taraflar ihtiyari olarak devam edebilirler.3®
3.4.1.8. Oliim
Dava sart1 arabuluculukta siire siire¢ devam ederken taraflardan birinin 6lmesi
halinde siire¢ sona erer. Ancak, mirasgilar1 dort haftalik siire icinde katilim saglarsa

. . . 7
miizakerelere devam edilecektir.>®

363 Ekmekgi/Ozekes/ Atali, a.g.e, s. 90, Okur, a.g.e, s.144.

%4 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 90, Okur, s. 144.

365 Ekmekci/Ozekes/Ataly, a.g.e, s. 90, Okur, s. 144, Oguz, a.g.e, s. 138.
%6 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 90, Okur, s. 145.

%7 Ekmekei/Ozekes/Atall, a.g.e, s. 90, Okur, a.g.e, s.145.
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3.4.2. Taraflarin Anlasmasiyla Arabuluculuk Siirecinin Sona Ermesi

Arabuluculuk miizakereleri sonucunda taraflar ortak bir noktada bulusmasiyla
anlasma saglanmis olur. Uyusmazlik konusu ile ilgili sorunlarin kalic1 olarak
¢Oziimiinii saglayan mabhiyette bir anlagsma yapilmalidir. Anlagsmanin kapsami
taraflarca Dbelirlenecektir. Bununla birlikte taraflar anlagsmayi yazili veya sozlii
yapmak isteyebilirler. Bu konuda taraflar serbest iradeleri ile hareket ederler. Ancak
anlagsmanin yazili olarak yapilmasi ispat kolayligi saglamanin yaninda anlagma
edasinin yerine getirilmemesi halinde icra edilmesindeki tereddiitlerin ortadan
kaldirilmasina yardimer olur.*®®

Yapilan her arabuluculuk goriismesinin anlagma ile sonu¢lanmasi arzu
edilmektedir. Ciinkii en kotii arabuluculuk anlasmasi1 mahkemeden alinacak karardan
daha iyidir. Taraflarla yapilan 6zel ve ortak arabuluculuk goriismelerinde taraflar
uyusmazliklari ile alakali ortak bir noktada bulusurlarsa yani her iki taraf da birbirine
karsi adim atip ortak bir yol bulunursa arabulucunun gorevi varilan anlagmayi
tutanaga baglamak olmalidir. Arabulucu tarafindan hazirlanan bu tutanak arabulucu
ve taraflarca (varsa vekilleri tarafindan da )imzalamir.*®® Anlagma tutanaginmn
iceriginde neler bulunacag: konusundaki yetki taraflarin iradesine birakilmistir.*"

Is uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuga basvuru sonunda hazirlanan
anlagma belgesinde anlasilan hususlar icraya elverisli olacak sekilde somutlastirilmig
olmasma 06zen gosterilmelidir. Bununla birlikte alacaklarin ifa zamani, ifa
edilememesi halinde 6denecek faiz, cezai sart konularinin agikliga kavusmasi yeni
hukuki uyusmazliklarin meydana gelmesini engelleyecektir.371 Anlagma belgesinde
tiim hususlarin eksiksizce yazilmasi ileride ¢ikabilme ihtimali olan uyusmazliklarin
oniline gegmektedir. Sirf bu nedenle hak kayiplar1 yasanmaktadir. Bunlarin 6niine

gecerek anlagma tutanaklarinin titizlikle hazirlanmasi gerekmektedir.372

%8 Ekmekgi/ Ozekes/ Atall, a.g.e, 5.94.

%9 Kekeg, Elf Kismet: Arabuluculugun Muhtemel Sonuglari, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Sempozyumu I, Siimer Kitabevi, 1. Baski, Ekim 2014, s.148.

%0 Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisiin Getirdikleri ve
Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Ali Naim inan’a Armagan, Segkin Yaymcilik, Ankara 2009, a.g.e, s.
651.

1 Okur, a.g.e., 5.146.
%2 Bursa Bolge Adliye Mahkemesi 9. HD. 15/11/2018 giin ve 2018/2288-E., 2018/2001-K.say1li

‘

kararinda “...Amilan diizenlemeler hep birlikte degerlendirildiginde ve arabuluculuk kurumunun
amact gozetildiginde dava a¢ilmasindan once arabulucuya basvurulmus olmasi yeterlidir. Onemli
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Is uyusmazliklarinda arabuluculuk siirecinde taraflarin yapacaklar1 anlasma
anlasmanin kamu diizenine, kisilik haklarina, ahlaka uygun olmasi gerekmektedir.
Taraflar buna aykir1 edimler igceren anlagsma belgesini diizenleyerek arabulucunun
imzalamasini isterlerse arabulucu 6325 sayili Kanunun 17/1 hiikmiine gore
arabuluculuk siirecini sona erdirmelidir.>”

Ise iade davalar1 bakimindan iscinin ise baslatilmas1 konusu ©nem
tasimaktadir. Taraflar is¢inin ise baslatilmasi konusunda anlagmaya varmislarsa
sayll1 anlagsma belgesine iscinin ise baslatilacagi zamani ayrica ve agikga
belirtmelidir. Ancak is¢inin ise baglatilmamasi halinde 6denecek parasal tazminatlar
konusunda 4857 sayili Is Kanununun 21/1 hiikmii dikkate alinacaktir. Bu hiikme
gbre iscinin ise baslatilmamasi dolayisiyla 6denecek tazminat en az dort, en fazla
sekiz aylik iicreti tutarinda iicreti tazminat olarak 6denmesi gerekir.

Arabuluculuk goriismelerinde is¢inin ise baslatilacagi tarih belirlenmesine
ragmen is¢i ise baslamamasi halinde is¢i 4857 sayili kanunun kendisine tanidig

tazminat haklarini ve bosta gegen siireye ait licret alacagina hak kazanamaz.*"*

3.4.2.1 Taraflarin Anlastigi Konularda Dava Acamamasi

7036 sayili Kanun ile 6325 sayili kanunun 18. Maddesine eklenen besinci
fikra ile “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi hdlinde, iizerinde
anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.” Hilkmii getirilmistir. Madde
gerekcesinde dava agma yasaginin sebebi ve sonuglar1 aciklanmamis, arabuluculuk
faaliyeti sonucunda anlasilan hususlarin karmasaya yer birakmayacak sekilde agik ve

net olmasi belirtilmistir.375

olan husus, dava agilmadan once dava sartinin yerine getirilmesi yani usuliince arabulucuya
basvurulmasi oldugundan, dava dilekgesi ile talep edilen alacak kalemlerinin arabuluculuk
tutanaginda hi¢ yazilmamis ( 6rnegin diizenlenen arabuluculuk tutanaginda sadece isci-igveren
uyusmazligi denilmesi ile yetinilmisse ) olmasi veya kismen yazilmis ( ornegin diizenlenen
arabuluculuk tutanaginda kidem tazminati, ihbar tazminati, yulik izin alacagindan séz edilmesi,
dava dilek¢esinde ise bunlardan bagka fazla ¢alisma iicreti, genel tatil iicreti gibi bir veya birden
fazla talebin de yer almast ) olmast hallerinde, ilk érnekte davaya konu edilen tim alacak
kalemleri, ikinci érnekte tutanakta yazili olmayan alacak kalemleri yoniinden dava sartinin yerine
getirilmediginden soz edilemez ve davanin usulden reddi gerekmez.

378 Kiyak, Emre, Arabuluculuk Sonunda Ulasilan Anlagsma Belgesinin Hukuki Niteligi, TAAD, Y1l 6,
Say1:21, Nisan 2015, s.529.

74 Okur, a.g.e, s. 153.

35 Akkan, Mine, Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlagilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve
Sonuglar1, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:20, Say1:2, 2018, s. 4.
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Kanuna gore dava agma yasaginin hukuki niteligi, bu yasaga ragmen sonucun
ne olacag1 ve dava agma yasagina istisnalarin getirilip getirilmedigine yonelik bir bir
diizenleme bulunmamaktadir. Anlagma belgesi HUAK 18. Maddeye ilam niteliginde
belge sayilacagindan, taraflarin anlastiklar1 hususlarda dava agma ihtiyaglari ortadan
kalkmis olmaktadir. Bu nedenle de dava agilmasinda hukuki yararin bulunup
bulunmadigt HMK 114/1,h maddesine gore dava sarti olarak incelenip
degerlendirilmelidir.3"®

Kanun koyucu bu madde ile taraf iradeleri ile c¢oziime ulastirilan
uyusmazligin tekrar mahkeme Oniine getirilmesinin Oniine gegmek istemistir.
Bununla yargilama usul ekonomisi saglanmaya calisilmaktadir. Boylelikle taraflar
ayni konu ve sebeple dava acamayacaktir. 31

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa gore dava agma yasagina
ragmen davanin agilmasi halinde hakim dava sartlarinin yoklugu nedeniyle davayi
usulden reddetmelidir. Dava sartlarinin temelinde hukuki yararin bulunmamasi yatar.
Arabuluculuk siireci menfaat temelli oldugundan ve siire¢ sonunda taraflarin
anlagsmasi ile uyusmazlik neticelenmis olmaktadir. Taraf iradeleri ile neticeye
erdirilen bir konuda yeniden dava agmakta hukuki yararlarinin bulunmadigi kabul
edilmelidir.*™

Anlasma belgesi bulunmasina ragmen belgenin nasil hazirlandigr ve imza

altina alindigini iyi aragtirmakta fayda vardir.*”°Arabuluculuk faaliyeti neticesinde

378 {zmir Bolge Adliye Mahkemesi 9. Hukuk Dairesinin 2019/2343-E., 2019/1223-K. Sayih karart.
7 Akkan, a.g.e, s. 5.
378 Akyol Arslan, a.g.e, s. 10.

9 Yargitay 9. HD. 11/06/2019 giin ve 2019/3694-E., 2019/13040-K. Sayili kararinda “...Dosyada
yer alan arabuluculuk anlasma belgesinde uyusmazlik konusu, “is iligkisinin is¢i tarafindan istifa
edilerek sonlandirilmast nedeniyle ig iliskisinden dogan alacak haklart ve miktarlar” seklinde
gosterilmistir. Dosya icindeki bilgi ve belgeler ile aymi mahiyette olan ve aymi giin temyiz
incelemesine tabi tutulan dort dosya kapsamindan, davacimin arabulucuya usuliine uygun bir
bagvurusunun olmadigi, yapidig belirtilen gériismelerin tutanakta gecen adresten farkl yerde
gerceklestigi, ii¢ yiiz kadar is¢iye ayni sekilde sirayla igyerinde belgelerin imzalatildigi, anlagma
metninde yer aldigi halde davaci is¢inin istifasina dair belgenin bulunmadigi, anlasma belgesinin
iceriginin is¢inin istifa ettigi kidem ihbar tazminatina hak kazanmadigikidem tazminatinin
odenecegi seklinde celiskiler icerdigi, sadece kidem tazminati ddenmesi éngoriildiigii halde diger
tazminat ve is¢ilik alacaklar: bakimindan hakkin gergeklesmedigi veya karsiliginin zamaninda tam
olarak odendigi seklinde sozciiklere yer verilerek Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 420. maddesinde
aykirnt sekilde ibra etkisi kazandirilmaya calsildig:, kidem tazminati disindaki tazminat ve
alacaklarla ilgili olarak delil olusturma ve dava a¢ma yasagr olusturma yoniinde ¢aba igine
girildigi anlasiimaktadir.

Biitiin  bu iglemlerin davali gsirketin kayden avukatimin arabuluculugunda gerceklestigi,

arabulucunun davact tarafi diger tarafin avukati oldugu konusunda bilgilendirdiginin tespit
edilemedigi, emsal dosyalarda dinlenen tanik anlatimlarina gore, arabuluculuk goriismelerinin hi¢

97



hazirlanan anlagsma belgesinin bor¢lar hukuku sézlesmesi niteliginin bulundugu géz
oniinde bulundurularak belgenin sahteligi, anlagsmanin irade fesad: halleri ile
sakatlandigi, anlagsmanin gecersizligi durumlart ile karst karsiya kalinmasi
durumunda dava agilabilmesi miimkiin hale gelmelidir.380

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilan hususlari igeren ve
arabulucu dahil tiim taraflarca imzalanan bir anlasma belgesinin olmasi durumunda
dava agma yasagindan bahsetmek miimkiindiir. Ciinkii bu belge ilam niteliginde
belge sayilir. Ancak taraflarin imzasi bulunmasi ragmen arabulucunun imzasi
bulunmuyorsa bu durumda dava agma yasagindan s6z etmek miimkiin degildir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 18/5. Maddesine uygun olarak

anlagmaya varilmasi halinde dava agma yasagi uygulama alani bulacaktir.*®!

3.4.2.2. Anlasma Belgesinin Hukuki Niteligi ve Icras

Arabuluculuk bir yargilama faaliyeti olmadigindan s6zlesme 6zgiirliigii s6z
konusudur. Sézlesme 6zgiirliigi, taraflarin herhangi bir baski altinda kalmadan
uyusmazlik konusu haktan feragat etme yahut ortaya ¢ikabilecek sorumluluktan
kurtulmasina yonelik anlasma yapmasini ifade eder. Bu durumun usul hukukundaki
karsilig1 tasarruf ilkesidir.>®

Taraflar yiiriittiikleri arabuluculuk siireci sonunda anlasmaya varip bunu
anlagma belgesi haline getirmek isteyebilirler. Hatta anlagsma belgesinin hukuki

kuvvetini artirmak adina anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi almak

yapimadigi, hatta arabulucunun da is¢gilerin imzaladigi asamada isyerinde olmadiginin beyan
edilmesi karsisinda; usuliine uygun bir arabuluculuk basvurusunun ve goriismesinin yapilmadigi
gibi mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde arabuluculuk anlasma belgesinin diizenlenmedigi sonucuna
varimaktadir.

Tiim bu tespitler karsisinda; dava tarihi itibariyle taraflar arasinda 6325 Sayili Kanun hiikiimleri
dikkate alindiginda, yapilan islemler gecerli ihtiyari arabuluculuk faaliyeti olarak
nitelendirilemez. Kanun hiikiimlerine gére usuliine uygun bir basvuru olmadigi, arabuluculuk
gortismelerinin hi¢ yapilmadigi ve mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde usuliine uygun, gecerli bir
tutanak diizenlenmedigi ve dava tarihi itibari ile zorunlu arabuluculuk sartimin heniiz yiiriirliige
girmedigide dikkate alinarak, davaya konu ihbar ve kidem tazminatu ile yillik izin iicreti yoniinden
isin esasina girilerek sonuca gidilmesi gerekirken, hukuken gegerli bir anlagmanin varligi kabul
edilerek arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilan konularda dava agilamayacagi
yontindeki gerekgeyle davanin usulden reddi hatali olup, bu yonde ilk derece mahkemesi ile Bolge
Adliye Mahkemesi kararlarinin BOZULMASINA karar vermek gerekmistir.

%80 zmir Bolge Adliye Mahkemesi 9. Hukuk Dairesinin 2019/2343-E., 2019/1223-K. Sayil karar1.
381 Akyol Arslan, a.g.e, s. 17.
%82 Ulukapy/K1yak, a.g.e, 1686.
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isteyebilirler. Iste bu noktada anlasma belgesinin hukuki niteliginin ne oldugu 6nem
arz edecektir.
Arabuluculuk stireci sonunda taraflar arasinda varilan anlasma niteligi

383 384 ibra sézlesmesi385

itibariyle doktrinde sulh sozlesmesi™", sulh benzeri so6zlesme
olarak nitelendirilmistir.

Sulh sozlesmesi bor¢lar hukuku anlaminda sui generis nitelikte isimsiz bir
s0zlesme olarak tanimlanabilir. Ancak sulh sdzlesmesine konu olan uyusmazliklar
konu bakimindan sinirlandirilmistir. Bu simirlama 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunun
27. Maddesine gore kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Usul hukuku anlaminda 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunun 313-315.
Maddeleri mahkeme i¢i ve mahkeme dis1 sulh hiikiimleri diizenlenmektedir.
Mahkeme igi sulh ile taraflar arasindaki uyusmazlik sona ermekte ve davayr ortadan
kaldirmaktadir. Mahkeme disinda yapilan sulh de mahkeme i¢i yapilan sulh gibi
davay1 sona erdirir. 386

Arabuluculuk anlaminda ise taraflar miizakereler neticesinde kazan- kazan
ilkesi ile hareket etmekte olup her iki taraf da taleplerinin gozden gegirerek anlagsma
saglamak i¢in vazgegebilecekleri noktalari ortaya koymaktadir. Bu durumun

anlagsmayi sulh s6zlesmesine yaklastirdigi kanaatindeyiz.

3.4.2.1.1. Arabuluculuk Siirecinde Diizenlenen Anlagma Belgesinin Ilam Niteliginde
Belge Sayilmasi
6325 sayilh Kanunun 18/2-3. Maddesinde gore anlagsma, belli kosullarin

varligir halinde ilam niteliginde belge hiikmiine sahip olur. Arabuluculuk siireci
sonunda hazirlanan anlasma belgesi icra edilebilirlik agisindan ilamlarla ayni

hiikiimlere tabi tutulmus‘rur.387

%3 Tanriver, Sitha: Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve
Ozellikle Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:19, Say1:64, Mayis 2006, a.g.e, s.
173.

%84 Tagpolat Tugsavul, a.g.e, s. 346.

% Emir Sahin, Asiye/ Tepe Kazma, Biisra, Is Uyusmazliklarma iliskin ibra Hiikmii iceren
Arabuluculuk Anlasma Belgesinin Arabuluculuga Elveriglilik Bakimindan Degerlendirilmesi,
Calisma ve Toplum Dergisi, Say1: 2018/3, s. 1501.

386 Erdogan/Comert, a.g.e, s. 34.
%7 Okur, a.g.e, s. 158.
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Taraflar ve avukatlarn tarafindan imzalanan arabuluculuk anlagma tutanagi
ilam niteliginde belge sayilir.**®Taraflarca imzalanmayan anlasma belgesine ilam
niteligi kazandirilamaz.*®°

Yukarida da ag¢ikladigimiz iizere bu belge ancak taraflar arasinda bir sulh
sOzlesmesi olarak degerlendirilebilir.  Arabulucu anlasma belgesi olarak
nitelendirilebilmesi  i¢in  arabulucu tarafindan da imzanin tamamlanasi
gerekmektedir. Ozellikle arabulucu tarafindan imzalanmayan belgelerin hukuki
anlamda bir gecerliligi yoktur. Bununla aslinda arabulucunun yaptigi isin hakim
kararina yakin bir etkisinin oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Taraflar anlagmis
olsalar bile arabulucu tarafindan imzalanmayan belgeler 6325 sayili Kanunun 18/1
maddesi geregi anlasma belgesi olarak nitelendirilemez.*®

Bununla birlikte anlagma belgesine icra edilebilirlik serhi asmak isteyen taraf
ayn1 kanunun 18/2 maddesi geregince de arabulucunun imzasi eksik oldugu i¢in Sulh
Hukuk Mahkemesinden icra edilebilirlik serhi alamayacak‘ur.391

Arabulucunun imzast bulunmayip taraflar arasinda imzalanan anlagma
belgesi sulh sdzlesmesi olarak kabul edilebilir. Ancak bu, kanun koyucunun aradig:
anlamda bir arabuluculuk anlasma belgesi degildir.*** Ciinkii kanun koyucu taraflarin
gercek iradelerinin yaninda imzalarinin da bulunmasini istemistir. Bu nedenle
arabulucunun imzasinin bulunmasi sekli bir unsur degil, gecerlilik sartidir.
Arabulucu anlagma belgesinin tamam olmasini arabulucunun da tutanagin altini
imzalamasi sartina bagl kilmistir. Arabulucunun imzasini ihtiva etmeyen arabulucu
anlagsma belgelerine icra edilebilirlik serhi verilmeyecegini de kesin bir kurala
baglamlstlr.393

Bu anlagsma belgesi alelade bir anlasma belgesinden farklidir. Arabulucu
tarafindan imzalanmayan arabuluculuk belgesine dayali olarak agmis oldugu davada

anlasma belgesi delil olarak kullanilamayacagindan davaci taraf bu anlagsma

38 Cigek, a.g.e,s.19.

%9 zbek, a.g.e, s.70.

30 Kiyak, a.g.e, s. 530
¥ Kiyak, a.g.e, s. 530.
%92 Kurt, a.g.e, s. 369.
33 Ozbek, a.g.e, s. 1256.
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belgesine dayanamayacaktir. Agtigi davadaki yargilama masraflarina katlanmak

394
durumundadir.

3.4.2.1.2. Anlasma Belgesine Icra Edilebilirlik Serhi Vermede Gérevli ve Yetkili
Mahkeme
fcra edilebilirlik serhinin verilmesi konusunda gorevli mahkemenin

belirlenmesi arabuluculuga bagvurunun ne zaman yapildigina gore degisiklik
gostermektedir. Sayet dava acildiktan sonra arabuluculuga basvuru yapilmis ve bir
anlasma saglanmigsa icra edilebilirlik serhi verme konusunda gorevli mahkeme
davanin goriildiigii mahkemedir. Bu serhle birlikte arabuluculuk anlasmasi IIK 38
anlaminda ilam niteliginde belge hiikkmiine haiz olur.*®

Dava agilmadan Once arabuluculuga bagvurulmussa bu durumda 6325 sayili
yasanin 18/2. Maddesi uyarinca arabulucunun goérev yaptigi yer sulh hukuk
mahkemesi gorevli ve yetkilidir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge

say111r.396

3.4.2.1.3. icra Edilebilirlik Serhi Verilmesinde Mahkemenin Inceleme Usulii ve
Degerlendirmesinin Kapsami
Icra edilebilirlik serhi verilmesi ¢ekismesiz yargi isi oldugundan inceleme de

dosya lizerinden yapilir. HMK 303 baglaminda maddi anlamda kesin hiikiim
olusturmaz. Icra edilebilirlik serhi icin sulh hukuk mahkemesine miiracaat
edildiginde mahkeme, serhi vermek i¢in iki hususu g6z oniinde bulundurur. Birincisi,
anlagma belgesine konu edilen uyusmazligin arabuluculuga elverisli bir uyusmazlik
olup olmadigi, ikincisi, anlagma belgesi igeriginin cebri icraya elverigli olup
olmadiginin degerlendirmesini yapar. Mahkemenin degerlendirme yetkisi bu iki
konu ile siirlandirilmistir. Yoksa ki mahkeme anlagsma belgesinin icerigine iliski bir

. o . 7
inceleme ve degerlendirme yapamaz.39

3.4.3. Taraflarin Anlasamamasi Nedeniyle Miizakerelerin Sona Ermesi:
Arabuluculuk siirecinde hedef anlasma olmasmma ragmen tiim c¢abalara

ragmen miizakere siireci ¢ikmaza girmis olabilir. Taraflar miizakereler sonucunda

% Ulukapy/K1yak, a.g.e, s. 1687-1688.
¥ Kekec, a.g.e, 5.153.

3% Ozbek, a.g.e, 78.

%7 Erdogan, a.g.e, 5.30.
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elde edilebilecek en iyi sonucu elde edip etmedikleri (BATNA) sorgulamali,
yapilabilecek bir yol bulunup bulunmadigini degerlendirmelidir. Taraflar ya da
taraflardan biri ¢Oziime wulasmamak ic¢in diren¢ gosteriyorsa bu durumda
yargilamanin uzun silirecegi, maddi bakimdan kayiplar yasama ihtimalinin
bulunmasi, davanin yiiriitiilmesi siirecinde avukata ddenecek iicret ve kaybedilmesi
durumunda 6denecek karsi vekalet licreti ile yargilama giderlerinin bulundugu
taraflara hatirlatilmalidir. Anlagsmaya destek olmak ic¢in arabulucu iletisim
tekniklerini kullanmali ve onlar cesaretlendirici konugsmalar yapmalidir. Taraflar

kendi ¢oziimlerini kendileri liretme konusunda farkli bakis agilari gelis,tirilmelidir.398

3.5. ARABULUCUNUN UCRETI VE ODENMESI
3.5.1. Genel Olarak Ucret

Arabulucunun ticreti bakimindan uyusmazIig: taraflar ile arabulucu arasinda
maddi hukuk anlaminda biz s6zlesmeden bahsetmek miimkiindiir. Bu bakimdan da
arabulucunun iicret talep hakki s6z konusu olmaktadir.3®

Arabulucu, gostermis oldugu emek ve mesainin karsiligi olarak taraflardan
iicret ve avans isteme hakkina sahiptir.*®® Arabulucunun iicreti HUAK 7. Maddesine
gore arabuluculuk faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari
Ucret Tarifesine gore belirlenir. Bununla birlikte arabulucuya verilecek iicret ile
/arabulucunun yapacagi masraf taraflarca esit olarak karsilanir.(HUAK mad. 7/2.,
HUAKY mad. 9., 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu mad. 3/14.)

Arabulucu iicretinin taraflarca esit olarak karsilanacag hiikiim altina alinmis
olmasmma ragmen bu hiikiim emredici nitelikte degildir. Aksi her zaman
kararlastirilabilir. Ozellikle dava sarti arabuluculugun séz konusu oldugu is
davalarinda anlasma olmasi halinde, is¢iler arabuluculuk ticretini isverenin 6demesi
yoniinde bir yaklasim iginde olmaktadirlar. Isveren taraf kabul ederse iscinin
O0demesi gereken arabuluculuk ticretinin tiimiinii igsveren 6deyebilir.

Arabulucu, arabuluculuk siireci baglamadan 6nce taraflara veya temsilcilerine

arabuluculuk siireci, masraflar ve iicret hakkinda miimkiin olan en kisa siirede yazili

% K ekec, a.g.e, 5.157-158.
39 Dost, a.g.e, s. 453-454.

% (zbek, Mustafa Serdar: Arabuluculuk Sonunda Diizenlenen Anlagma Belgesine fcra Edilebilirlik
Serhi Verilmesinde Gorevli ve Yetkili Mahkeme, Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:3, Say1: 2, Temmuz 2017, 5.1223.
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olarak bilgi vermelidir.**

Genellikle bu bilgilendirmeyi arabulucu, davet
mektubunda yazili olarak veya On gorlismede sozlii olarak yapar. Taraflar ilk
oturuma geldiklerinde miizakere asamasina ge¢meden Once arabuluculuk Ticret
sozlesmesi imzalanmalidir. Uygulamada sirf bu neden bile taraflar arasinda bir
uyusmazliga neden oldugundan bu durumun sézlesme ile kayit altina alinmasi yararl
olacaktir.*?

Arabulucu {icretini belirlerken hem kendi uzmanligini, hem de uyusmazligin
karmasikligin1 goz oniinde bulundurarak asgari iicret tarifesinin altinda kalmayacak,
taraflarin hak arama hiirriyetini engellemeyecek sekilde hakkaniyete ve diiriistliige
uygun bir iicret talep etmelidir.*®®

Taraflar arabuluculuk iicret s6zlesmesinde arabulucunun iicretinin ne zaman
ve ne sekilde oOdenecegini kafalarda soru isareti kalmayacak sekilde
kararlastirmalidir. Kanunda arabuluculuk iicretinin muacceliyet tarihine iligkin bir
hiikiim yoktur. Borg¢lar Kanununun 146. Maddesinde genel zamanagimi siiresi 10
yildir. Ancak yine Borg¢lar Kanunun 147. Maddesi ile bu siireye istisna getirilmistir.
Arabuluculuk sozlesmesi vekalet s6zlesmesine benzediginden Bor¢lar Kanununun
147. Maddesine gore zamanasimi siiresi bes y11d1r.404

Bazi uyusmazliklar nitelikleri geregi karmasiktir. Uyusmazligin taraflart hem
uyusmazligin niteligi geregi hem de arabulucularin uzmanlik alanlar1 dolayisiyla
birden ¢ok arabulucu ile ¢aligmak isteyebilirler. Kanunda bu bakimdan bir engel
bulunmamaktadir. Odenecek iicret konusu Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin 4.

“«

Maddesinde diizenlenmistir. Buna gore *“...arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok
arabulucu tarafindan yiiriitiilmesi durumunda, her bir arabulucuya bu Tarifede
belirtilen iicret ayri ayri édenir.” Denmekle arabulucular arasinda esitlik ilkesini

dikkate alarak diizenleme yapilmustir.

3.5.2. Dava Sarti Arabuluculukta Ucretin Odenmesi
Kanun koyucu arabuluculuk kurumunu yayginlastirmak, i mahkemelerinin ig

yiikiinli azaltmak gayesi ile anlasma olmamasi durumunda arabulucular1 magdur

401 191ktag, a.g.e, s.70.
2 0guz, a.g.e, s. 74.
%93 Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallart Madde 9.

404 Demir, a.g.e, s.133, Dost, a.g.e, s. 460, Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik Coziimii,
Cilt II, Yetkin Yaymcilik, 4.Baski, $.1227,
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etmemek ve 6zendirmek amaciyla iicret 6deme kiilfetini iistiine almistir. Dava sarti
arabuluculuk bakimindan ihtiyari arabuluculugun aksine arabulucunun is ve islemler
icin masraf istemesine yasak getirilmistir. Bu durum Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinin 2. Maddesinin 4. Fikrasinda “Arabulucu, dava sarti arabuluculuk
stirecinde taraflardan masraf isteyemez” hikkmii ile yasaklanmistir. Bu emredici
hiikmiin aksi taraflarca kararlastirilamaz.

Dava sart1 arabuluculukta arabulucunun taraflara ulasamamasi, taraflarin
toplantiya katilmamasi nedeniyle gorlismenin yapilamamasit halinde veya
miizakereler sonucunda taraflarin anlagsamamasi1 durumunda Arabuluculuk Asgari
Ucret Tarifesi uyarinca iki saatlik iicret tutar1 Adalet Bakanlig1 biit¢esinden

arabulucuya 6denmektedir. (7036 sayil1 Kanunun 3/14. Maddesi)

3.5.3. Arabulucunun Ucretinin Taraflarca Ucretin Odenmesi

Dava sartt uyusmazliklar hari¢ arabuluculuga elverisli tiim uyusmazliklarin
¢oziimil arabuluculuk yolu ile yapilabilir. Bu durumda {iicretin tamami1 HUAK 7.
Maddesinin 2. Fikras1 uyarinca taraflarca ve esit olarak karsilanir. Arabulucunun
talep edebilecegi en diisiik iicret miktar1 Arabulucunun Asgari Ucret Tarifesinin
ekinde belirlenmistir. Taraflar Asgari Ucret Tarifesinin altinda kalmamak kosulu ile
arabuluculuk ticretini istedikleri gibi kararlastirabilirler.

Arabuluculuk siireci dava yolu gibi uzun zaman alan bir siire¢ olmadigindan
ticretin belirlenmesi genellikle saat {izerinden yapilmaktadir. Bununla birlikte
arabulucunun bilgisi, tecriibesi, uyusmazligin konusu ve yiiriitiilecek faaliyetin
ozelligine gore Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin altinda kalmamak kosulu ile
iicret belirlenebilir.**

Dava sart1 arabuluculukta 7036 sayili Kanunun 3/13. Maddesi uyarinca;
iscinin ise iade talebi ile yaptig1 bagvuru neticesinde arabulucunun iicreti, is¢inin ise
baslatilmamasi halinde 6denecek tazminat miktar1 ile g¢alistirllmadigi siire icin

6denecek ticret ve diger haklarmim toplami kadardir.*®

% Ekmekei, Ozekes, Atali, s. 103.
4% Okur, s. 42.
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SONUC

6325 sayili Arabuluculuk Kanunun yiirirliige girmesi ile arabuluculuk
miiessesesi hukukumuzda yer edinmistir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunun
01/01/2018 tarihinde yiiriirliige girmesi ile birlikte is uyusmazliklar ile ilgili olarak
arabuluculuga basvuru dava sarti haline getirilmis, mahkemelerdeki is yiikiiniin
azalmasma ve toplum barisinin saglanmasina katkida bulunmustur. Arabuluculuk
stireci ile taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimii taraflarin  talep ve
beklentilerine bagli olarak sonucglandirilir. Arabuluculukta taraflar ¢6ziime dahil
olup, her detay1 hakkinda kendi rizalar ile hareket ederler. Uyusmazligin dava yolu
ile ¢oziilmesinde ise taraflarin ¢6ziime bir katkilar1 yoktur. Hatta dava yolu bir tarafin
kazanan diger tarafin kaybeden olarak nitelendirildigi bir ¢6ziim yonetimidir.

Arabuluculuk yolunda ise uyusmazlik her iki tarafin da kazandig1 bir sekil
haline gelerek doniisiim saglanmis olur. Arabuluculuk yolunda elde edilen sonugtan
her iki taraf mutlu olur. Dava yoluna gére uyusmazlik ¢ok hizli bir sekilde taraflarin
istedigi bir bigimde sonuca kavusmaktadir. Boylelikle taraflar birbirlerine
yakinlagsmakta, toplumun kutuplasmasimnin Oniine gecilmektedir. Arabuluculuk
¢oziim yontemi ile birlikte mahkemelerin is yiikiiniin ciddi oranda azalmasina katki
saglanarak adaletin tesis edilmesi kolaylagsmaktadir. Bu da toplumun adalete yeniden
giiven duymasini saglayacaktir.

Ancak burada oncelikle dikkat edilmesi gereken nokta arabuluculuk siirecinin
tiim detaylari ile hakkinin vererek tamamlanmasidir. Ozellikle arabulucularn siirecin
yonetiminde taraflar arasindaki esitligi gozeterek Ozenle ve tarafsiz bir sekilde
hareket etmeleri Onem tasir. Arabulucu taraflara esit mesafede bulunarak
arabuluculuk siirecinin nasil yiirliyecegini, siire¢ sonunda elde edilen ya da
edilemeyen sonu¢ hakkinda bilgilendirmede bulunmali, arabuluculuk siirecinin tiim
asamalarini eksiksizce yerine getirmelidir.

Arabuluculuk siireci dava yoluna gore esnek bir siire¢ oldugundan taraflarin
kendilerini ifade etmeleri kolaylasmaktadir. Taraflar arasinda ortaya ¢ikan
catismalarin ¢ogu kez incinen duygulardan yahut yanls anlasilmalardan

kaynaklandigina sahit olmaktayiz. Arabuluculuk siireci ile taraflarin ¢ogu zaman
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birbirlerinden talebi kiigiik bir 6ziir bile olabilmektedir. Ancak arabuluculuk
stirecinden Once taraflar arasinda etkili iletisim kurulmasina yardimcei olan tarafsiz ve
bagimsiz bir dglincii kisi olmadigindan taraflarin  birbirlerine olan o6fkesi
dinmemekteydi. Ancak arabulucu, aldigir egitimler ile taraflar arasindaki iletisim
kanallarin1 agmakta, taraf beklentilerini ve ihtiyaglarin1 6n planda tutarak taraflar
arasindaki iletisimi saglamaktadir.

Ozellikle is davalarinda arabuluculugun dava sarti haline getirilmesi ile
birlikte mahkemelerin is yiiklerinde biiyiik oranda azalma olacagi kanaatindeyiz.
Ciinkii iscinin genel olarak talebi emeginin karsiligt olan hak ve alacaklarini
almakken, igverenin talebi de daha az masrafla ve itibarin1 koruyarak uyusmazligi
neticelendirmektir. Is¢ci ve isverenin siire¢ igerisinde asil ilgilendigi konu
uyusmazliktaki maddi noktalardir. Is¢i uyusmazligini arabuluculuk ¢dziim ydntemi
ile neticelendirdiginde yargilama masraflari, avukatlik vekalet ticretleri ve yargilama
sonunda alacaginin tahsili bakimindan har¢ giderlerinden kurtulmaktadir. Isveren de
yine benzer kalemlerden kurtulmakla birlikte, asil Onemlisi faiz yiikiinden
kurtulmaktadir. Bu bakimdan dava sarti arabuluculugun is davalari bakimindan
uygulanmasinin yerinde oldugu kanaatindeyiz.

Arabuluculugun tam manasi ile uygulanmasi ile birlikte is yasaminda
memnun edici sonuglar olacagindan calisma baris1 saglanacaktir. Calisma bariginin
saglanmasi ile verimliligin artacagini, iilkemizin ¢alisan tireten ve mutlu bir topluma

sahip olacagini diisiinmekteyiz.
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