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OZET

TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU, SEKTORDE KARSILASILAN
SORUNLAR VE LOJISTiK SEKTORUNUN EKONOMIK BUYUMEYE
ETKISI

ERKUMRU CAN, Berrak
Yuksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitusu

Tez Yoneticisi: Dog.Dr. Dilek TEMIZ DINC

Temmuz 2019,96 sayfa

Gunimuzde lojistik sektort, Ulke ekonomileri igin itici bir gig
konumundadir. Ozellikle son yillarda iilkeler arasindaki ticari etkilesimlerin artmasi
ile birlikte lojistik sektoriiniin 6nemi de artmustir. TUrkiye'de lojistik sektoriinln
durumu, sektorde karsilasilan sorunlarin ve lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiimeye
etkisinin arastirilmasit bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismada
ekonometrik bir model kurularak sektdre yonelik bir inceleme yapilmistir. Yapilan
ekonometrik analizler sonucunda, uzun dénemde, lojistik sektorli ile ekonomik
biliylime arasinda pozitif ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi elde edilmis ancak kisa
donemde herhangi bir nedensellik iligkisine rastlanamamistir. Calismadan elde edilen
bulgular lojistik sektorintn surdirdlebilir biyimenin énemli bir pargast oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Turkiye, Turkiye lojistik sektorii, Ekonomik biyime.



ABSTRACT

ENCOUNTERED PROBLEMS WITHIN LOGISTICS AND LOGISTICS IN
TURKEY: APPLICATION OVER FIRM
ERKUMRU CAN, Berrak
Master Thesis

Graduate School of Social Sciences
M.A.,International Trade and Logistics

Supervisor: Dog.Dr. Dilek TEMIZ DINC
July 2019,96 pages

Today, the logistics sector is a driving force for national economies.
Especially in recent years, with the increase of trade interactions between countries,
the importance of logistics sector has increased.The state of the logistics sector in
Turkey, to investigate the effect of the economic growth of the problems encountered
in the industry and logistics sector constitutes the main objective of this study.In this
study, an econometric model was established and an examination was made for the
sector.As a result of the econometric analyzes, a positive two-way causality
relationship was found between the logistics sector and economic growth in the long
term, but no causality relationship was found in the short term.The findings of the
study show that logistics sector is an important part of sustainable growth.

KeyWords:Logistics, Turkey, TurkeyLogistic Sector,Economic Growth.



TESEKKUR

Tez calismalarim siiresince degerli tecriibeleri, yardim ve katkilariyla beni
yonlendiren, akademik birikimlerini benimle paylasan degerli tez danigmanim
Dog. Dr. Dilek TEMIZ DINC “ e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. YUksek lisans
derslerime ve tez goriismelerime gittigimde yoklugumu hissettirmeyen is
arkadaslarima tesekkiir ederim.Tez calismalarim boyunca destegini esirgemeyen
esim Ersin CAN’a tesekkiir ederim.Son ve en biiylik tesekkiirii ise bu gunlere
gelmemde sonsuz katkisi olan hayatim boyunca beni hep destekleyen ve emeklerini
hicbir zaman 6deyemeyecegim sevgili annem Zuhal Cavusoglu’na tesekkiirii bir borg

bilirim .
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GIRIS

Lojistik, tasimacilik olarak algilansa da ¢ok daha genis bir kapsama sahiptir.
Tasimacilik, lojistik kapsaminda yer alan faaliyetlerden yalnizca birisidir.
Kiiresellesme ile birlikte diinya ticaretinin gelismesi ve lojistige duyulan ihtiyacin
artmasina paralel olarak lojistik sektoriinlin hizli bir gelisim gosterdigi ve giderek
daha 6nemli bir konuma geldigi goriilmektedir. Lojistigin bu yondeki gelisimi, boyle
bir arastirma konusu se¢ilmesindeki temel etkenlerden birisidir.

Rekabet diizeyinin giderek arttig1 bir donemde lojistik, isletmeler ve iilkeler
acisindan  belirleyici bir konumdadir. Isletmelerin daha etkili bir bicimde
faaliyetlerini siirdiirebilmek icin lojistige ihtiya¢ duymasina paralel olarak lojistigi
isletme igerisine entegre etmeleri yayginlasan bir uygulama olarak gorinmektedir.
Lojistik ve isletme faaliyetleri arasindaki etkilesim, calismada iizerinde durulacak
olan konulardan bir tanesi olarak gérinmektedir.

Pazarlama ve lojistik arasindaki etkilesim, lojistigin yalnizca isletmeler
acisindan degil miisteriler agisindan da Onemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir. Lojistik, pazarlama ile olan etkilesimi neticesinde tiiketicilerin
taleplerine daha etkili bir bicimde yanit vermeyi miimkiin kilmaktadir. Giiniimiiz
kosullarinda tiiketici odakli bir pazarlama anlayisinin hakim oldugu gbéz Oniine
alindiginda lojistik ve pazarlama etkilesiminin 6nemi anlasilmaktadir. Bu nedenle
calisma kapsaminda lojistigin pazarlama ile iliskisine yer verilmektedir.

Lojistik sektoriiniin gliglii olmasi durumunda ekonomiye sagladigi katki
yuksek oldugu icin lojistik faaliyetlere yoOnelik diizenlemeler yapilmasit soz
konusudur. Ancak lojistik faaliyetlerde basarili olmak giictiir ve yogun caba
gerektirir. Bu durumda lojistik sektoriinlin yasadigi sorunlar ortaya cikmaktadir.
Lojistik sektoriinde karsilasilan sorunlar, bu g¢alismanin temel odak noktalarindan

birisi konumundadir.



Genis bir kapsama sahip olmasinin bir getirisi olarak lojistik sektoriiniin
sorunlarinin ¢ok yonlii olarak ele alinmasinda fayda vardir. Lojistik sektorii igin
sorun alanlar1 isletmelerin kendisiyle ilgili sorunlar ve isletmelerden bagimsiz
sorunlar olacak sekilde ele alinmaktadir. Calismada yapilacak olan incelemede
lojistik sektoriinlin  sorunlari, makro ve mikro sorunlar olarak degerlendirmeye
alinmaktadir. Turkiye'de lojistik sektoriiniin durumu, sektorde karsilagilan sorunlarin
ve lojistik sektoriiniin ekonomik biiylimeye etkisinin arastirilmasi bu c¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir. Bu c¢alisma Turkiye'de lojistik sektoru ile ilgili
literatiire katkida bulunulmasi, surdirdlebilir blytmede lojistik sektériniin énemini
ortaya koymasi bakimindan olduk¢a onemlidir. Makro bazda, Tiirkiye’de lojistik
sektorli ile ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkisini, ekonometrik bir
model kurarak analiz etmesi bakimindan da bu ¢alisma literatiirdeki bir ilKi
olusturmaktadir.

Caligmada, ilk bolimde lojistik kavraminin tanimi ve kapsamina yonelik
aciklamalar getirilmektedir. Ikinci boliimde lojistik sektdriiniin baslica sorunlari
hakkinda incelemelerde bulunulmaktadir. Konuyla ilgili olarak yapilan literatir
taramas1 Uuglincii bolimde ele alinmaktadir. Veri seti ve ekonometrik model
araciliglyla  yapilacak olan arastirma c¢alismanin  dordiincii  bolumiini
olusturmaktadir.Ulagilan sonuglarin  degerlendirilmesi ve Tirkiye'de lojistik
sektoriiniin sorunlar1 i¢in ¢oztiim Onerileri getirilmesi ise ¢alismanin sonu¢ bolumuni

olusturmaktadir.



BOLUM I

LOJISTiK KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Lojistik, firmalar ag¢isindan, dretim ve tiketim arasindaki iliskiyi
saglayabilmek i¢in gerekli bir olgu olarak kabul edilmekte (Saura vd., 2008a: 651),
hammadde ve bitmis iirlin akisinin koordinasyonunu saglamaya calismaktadir
(Berkowitz vd., 1997: 448). Lojistik YOnetimi Konseyi’nin tanimina gore lojistik,
“miisterilerin ihtiyaclarin1 kargilamak tiizere irlinlerin firetildigi noktadan, son
kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yonlii
hareketini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zincir
slirecinin bir pargasidir”’(Keskin, 2011: 28).

Lojistik bir hizmet olarakda ele alinabilmektedir.Buna gore lojistik,“verimli ve
etkin bir akisi, hammaddelerin depolanmasini, islem envanterini, mamulleri ve
miisteri ihtiyaglarina uygun Uretim yapilabilmesi amaciyla iliretim noktasindan,
tilketim noktasina kadar ilgili bilgilerin koordinasyonunu igermektedir’” (Bienstock
vd., 1997: 32).

Kavram olarak genellikle, nakliye ve tasima faaliyetleri seklinde algilansada
lojistik, sadece firmalarin tedarik zincir sorunlarini ¢ézen bir olgunun &tesinde bir
paradigmadir(Keskin,2011:3).Bu da lojistigin, firma ve onun yardimc: faaliyetlerini,
kendisine konu edinebildigini gostermektedir. Lojistik sayesinde elde edilen bilgiler,
miisteri memnuniyetinde ve miisterilere sunulan degerlerde artis yaratmak icgin
kullanilabilmektedir.

Satin alma, depolama, tasima ve tedarik zinciri boyunca mallarin teslimi ile
ilgili is operasyonlarinin yonetimi olan lojistik, temel is fonksiyonlarindan biridir
(SauraveMolina,2011:1110).Kuglk(2012), lojistigi; “gliniimiizde, tedarik islevinin

yerini almig olan, tedarik ile beraber, {iretim agamasinda ve bitmis {iriiniin miisteriye



ulastirilmast siirecinde, her tiirlii iiriin, bilgi ve para akisinin yonetilmesi ve kayitlarin
tutulmasi ile ilgili bir firma fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Lojistik; alicilara
satin aldiklar tirtinler ve onlara 6dedikleri fiyatlara ek olarak sunulan deger iizerinde,
onemli bir etkiye sahip olan temel is fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir
(Saura vd., 2008b:495).

Sonug olarak 2013 yilinda Tedarik Zinciri Uzmanlari’nin (Council of Supply
Chain Management Professionals, CSCMP) tanimina go6re lojistik;“miisteri
ihtiyaglart dogrultusunda hizmetleri de igerecek sekilde tiim Urlnlerin ve drinlerle
iligkili bilgilerin tedarik noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli
bir sekilde tasinmasi ve depolanmasi igin gerekli olan prosediirleri, planlama,
denetleme ve uygulama siirecidir. Bu tanim igerisinde; ige dogru, disa dogru, dahili
ve harici hareketler yer almaktadir” (Vitasek, 2013: 117).

Lojistik, B2B (business to business- firmadan-firmaya) cercevesinde yer
faydasi saglamaya odaklanmakta, tedarik¢inin etkin ve verimli lojistik hizmetleri ile
endiistriyel miisterilerine en 1yi karsilig1 nasil verebilecegini incelemektedir (Rao vd.,
2011: 168). Lojistik sistemlerinin en 6nemli miisterileri endiistriyel miisterilerdir.
Endiistriyel miisterilere sunulan lojistik hizmetler, sadece hizmeti saglayan firmanin
amagc ve thtiyaclarin1 degil, ayni zamanda alic1 firmanin da amag¢ ve gereksinimlerini
icermelidir (Andraski ve Novak, 1996: 25). Lojistik hizmetler, mallar i¢cin zaman ve
mekan kisitlamalarini asmak adina, kurumlararasi sistemlerin tasarim ve isletimini
kapsamaktadir (Bienstock vd., 2008: 205).

Bowersox ve digerleri (2008), etkin lojistik i¢in insan kaynaklari, teknik
araglar ve operasyonel sistemleri olusturmanin yeterli olmadigini, ayni zamanda
firmanin, pazarlama hedeflerine ulagsmak i¢in kendi pazarini olusturmasi ve kendi
lojistik uzmanhigini kullanmasi gerektigini One siirmektedirler. Etkin lojistik
hizmetlerinin en 6nemli kriterlerinden biri de yeterli bilgi teknolojisi sistemleri
destegidir (Bienstock vd., 2008: 205). Giinlimiizdeki {iriinlerin ¢ogu, farklh kiiresel
lokasyonlarda iiretilmis olsalar bile miisteriler i¢in homojenlestirilmis ve ayirt
edilemez hale getirilmistir (Mentzer ve Williams, 2001: 30). Bu da her bir ihtiyagicin
pazarlarda, alternatif ikame drtnler oldugu anlamina gelmektedir. Firmalar, bu
ihtiyaclarin ya da alternatif {riinlerin iistesinden gelme c¢abasina girmektedir.

Olusturulabilecek lojistik sistemlerinin etkinlii sayesinde firmalar, rakiplerine



ustinlik olusturarak miisteri ihtiyaglarmin etkin bir sekilde karsilanmasini
saglayabilmektedir.

Lojistigin uygulama alanlari, lojistik operasyonlar ve orgiitleraras iliskilerin
karmasikligi nedeniyle agirlikli olarak bilgi alisverisinde, internet kullanimi ve
Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data InterchangeEDI)gibi i¢ ice gecmis
orgutsel bilgi sistemlerini kapsamaktadir(Rafiq ve Jaafar,2007:161).Bu tip sistemler,
gerek kurumici gerekse kurumlar arasi bilgi transferinde firmalara kurumsal bir
zaman avantaji saglamanin yanisira bilgi kaybimin 6nlenmesi gibi avantajlarda
saglayabilmektedir.

Firmalarin ve toplumlarin yapisal degisimlerinin Onciiliigiinde elde edilen,
bilgiye ulasimin kolaylastigi, teknolojinin gelistigi ve gelisimini devam ettirdigi, sinir
ici problemlerin asilarak, ulusalliktan ziyade uluslararasilasmanin yayginlastigi
giinimiizde, firmalarin, rekabet konusunda Oncelikli olarak yeteneklerini
gelistirebilmeleri, maliyetlerini diistirebilmeleri, miisterilere ve iiriinlerine etkin ve
verimli bir sekilde odaklanmalar1 gerekmektedir.Bu odaklanmalar sonucunda, lojistik
sistemlerin de geliserek miisterilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet ve {iriin
sunmak isteyen firmalara katkida bulunduklari sdylenebilir. Gegmiste, iiretilen
triinlerde misteri faktorii daha az 6nem arz ederken; giiniimiizde, mdsterilerin
verecekleri bilgiler, firmalarin en 6nemli kaynaklar1 arasinda yer almaya baslamistir.
Lojistik kavraminin tanimlari incelendiginde; nakliye, bilgi toplama, bilgiyi
kullanma, envanter, ellecleme, depolama, miisteri bilgi sistemleri, elektronik
cozumler, iiretim, tiiketim vb. firmalara liretim ve pazarlama alanlarinda yardimci
oldugu, etkili maliyet ve yonetim gibi konular1 igerdigi goriilmektedir.

Lojistik genel olarak akis sistemi bi¢iminde nitelendirilmektedir. Lojistik
yonetimi, bu akis sistemi icerisinde, miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek ig¢in
hammaddelerin, siire¢teki envanterlerin, mamullerin ve {iretim noktasindan tiiketim
noktasina kadar ilgili bilgilerin etkin bir sekilde maliyet akisini diizenlemekte ve
miisterilerin ihtiyaglarinin karsilama kapasitesinde, miisterilere etkin bir sekildedeger
yaratmaktadir (Berkowitz vd., 1997: 448; Stank vd., 2003: 27). Lojistik yonetimi,
zaman ve mekan doniisiimii yoluyla deger yaratma ile iligkili geleneksel ekonomik
programlara benzeyen, Grtinun etkin hareketi ve depolanmasi ile ilgilidir(Mentzer
vd., 2008:34).Tedarik zinciri uzmanlarina gore lojistik yOnetimi; misteri

gereksinimlerini karsilamak amaciyla ¢ikis noktasi ile tiiketim noktasi arasinda etkili



ve verimli, ileri ve ters akisi, mallarin depolanmasini, hizmetleri ve hizmetler ile
ilgili bilgilerin planlanmasini, uygulanmasin1 ve kontroliinii yapan, tedarik zinciri
yonetiminin bir pargasidir. Lojistik yOnetimi faaliyetleri, tigiincli parti lojistik
(3PL)hizmet saglayicilarinin yonetimi, arz/talep planlama, envanter yonetimi, lojistik
ag tasarimi, siparigin karsilanmasi, malzeme elle¢leme, depolama, filo yonetimi,
gelen ve giden nakliye yoOnetimi gibi faaliyetleri icermektedir (CSCMP, 2016;
Vitasek, 2013: 187). Mentzer ve digerleri (2008), lojistik yonetiminin etkiledigi

temel unsurlari su sekilde siralamislardir:
e Ulastirma

e Ag tasarimi ve yonetimi,

e Bolge, tasarim ve yonetimi i¢eren depolama teknikleri,
e Malzeme ellecleme yonetimi,

e Genis envanter yonetimi Sistemi,

e Siparis yonetimi ve isleme,

e Tedarik,

e Miisteri hizmetleri.

Sekil 1’de, tiretim firmalarindaki en basit lojistik ve fiziksel ihtiyaglarin
rotasyonu gdosterilmistir. Buna gore; {lretim igin gerekli olan biitiin girdiler,
tedarikciden fiziksel tedarik sayesinde temin edilmektedir. Benzer sekilde firma,
uretim icin gerekli bitin ¢iktilari, misterilere fiziksel dagitim sayesinde
iletebilmektedir. Sekil 1’de de goriildiigii gibi fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim

koordinasyonunu, lojistik fonksiyonu tstlenmektedir.



Fiziksel Fiziksel

Tedarik Dagitim
— e
Tedarikgci
Hammadde ve Bitmis tirtinlerin
parcalarin iceri akisi disar1 akist

Sekil 1. Uretim Firmasimin Faaliyetlerinde, Fiziksel Tedarik, Fiziksel Dagitim ve
Lojistik Rotasyon

Kaynak: Berkowitz, E. N., R. A. Kerin, S. W. Hartley ve W. Rudelius,Marketing, Irwin McGraw-
Hill, USA, 1997: 449.

Sistem uyumlulugu kosullarinda, kanal icin fiziksel dagitimin toplam
maliyeti, butln kanal icinde ¢esitli firmalar tarafindan ¢ogaltilmis g¢abalarin bir
sonucu olarak birikebilir ve artabilir (Bowersox, 1969: 67). Toplam lojistik maliyet;
nakliye, malzeme tasima, depolama, envanter, depo ¢ikislar1 ve siparis isleme ile
iliskili giderleri kapsamaktadir. Bu giderler, triin akisi, iretim ve toplam maliyet ile
iligkili bazi kararlarin alinmasi ile kontrol edilebilmektedir. Bu kararlar sunlardir

(Berkowitz vd., 1997: 454):

e Trafik ve ulasim,

e Depolama ve ambar,
e Ambalajlama,

e Malzeme ellecleme,
e Envanter kontrol,

e Siparis igleme,




e Miisteri hizmet seviyesi,
e Tesis ve depo alaninin yeri,

e ade islemleri.

Lojistik kapsaminda yer alan biitiin faaliyetler, bir yan hizmet olarak
firmalara katkida bulundugundan, lojistik sistemlerinin iyi yonetilebilmesi, lojistik
hizmetlerinden etkin bir sekilde faydalanilabilmesi, firmalara ginimuzdeki en blylk
sorunlarindan biri olan maliyet akislar1 ve rekabet avantajlarmin kontrol ve

koordinesi agisindan da fayda saglamaktadir.

1.1. Lojistigin Firmalar A¢isindan Onemi

Lojistik alaninda yasanan gelismeler sonucunda firmalar, lojistigi sadece
maliyet iyilestirmeleri olarak degil toplam pazar ¢abalarinda bir rekabet avantaji
yaratmak i¢in 6nemli bir kaynak olarak gérmeye baslamislardir (Mentzer vd., 2001a:
82).
degistirmektedir. Firmalar, fonksiyonlarinin etkinliklerini arttirabilmek icin lojistik
faaliyetlerini firma icerisine entegre etmeye baslamistir. Lojistigin firma igerisine
entegrasyonu, firmanin diger fonksiyonlar: ile fonksiyonlar arasi bag kurulmasina
olanak tanimistir (Murphy ve Poist, 1992: 14). Firma igerisinde, degisen hammadde
tedarikinin, tirin ve hizmetlerin nihai kullaniciya tesliminin ve satilamayan veya tek
kullanimlik iirlinlerin miisterilerden geri doniisliniin yapilabilmesi i¢in yiiksek
derecede operasyonel entegrasyon gereklidir (Stank vd., 2001: 29). Lojistik
entegrasyon siireci, her firma i¢in farkli asamalarda olabilmektedir. Bazi firmalar
heniiz entegrasyon siirecine girmemis olabilir. Bazi firmalar ise lojistik fonksiyonunu
diger fonksiyonlarla koordine ederek i¢ entegrasyonu saglamis olabilir ve son olarak
da baz1 firmalar, tedarik zinciri iiyeleri ile entegrasyon siirecini de genisletmis
olabilirler (Gimenez ve Ventura, 2005: 21).

Berkowitz ve digerlerine (1997) gore firmalar acisindan lojistigin 6nemi, bir

dizi anahtar faktor ile degerlendirilebilmektedir. Bunlar:



e Hammadde ve nihai iirlinlerin sayisi, agirligi, hacmi ve

dayaniklilig1,
e Malzeme temin noktalarinin sayisi,
e Malzeme isleme noktalarinin sayisi ve

e Uriin tiikketim noktalarmin sayisidr.

Fonksiyonel veya fonksiyonlararasi entegrasyonu tamamlamis olan firmalar,
onemli envanter tasarrufu, teslimat suresini azaltma, miisteri hizmetlerinde gelisme
ve gelismis tahminleme, zamanlama yetenekleri gibi dnemli bir dizi somut lojistik
avantajlar elde edebilmektedir (Daugherty vd., 2009: 5). Bu avantajlarin yardimiyla
firmalar, miisterilere sunmak istedikleri degeri daha kolay bir sekilde ifade
edebilmekte ve miisterilerin beklentilerini karsilamalarinin yani1 sira miisteri
memnuniyeti ve tatmini olusturmak ic¢in fonksiyonel ve fonksiyonlar arasi
koordinasyonu saglamaktadir.

Mentzer ve digerlerine (2008) gore lojistik; pazarlama, iiretim, operasyon
yonetimi ve tedarik zincirinin kesin bir ayriminin yapilmasida ve firmalara farkl
girisimler i¢in karar verme diizeyinde yardimci olmaktadir. Ayrica, bu fonksiyonlarin
faaliyet sahalarmi anlamak, hem firmalarin hem de yoneticilerin her alanda

becerilerini belirleme konusunda yardime1 olmaktadir.

Kapasite,
Dromosyon
planlan, teshmat
tiirleri

Hammadde, van
marmul marmul Krediler, 6deme
kosullar, fatura

Ureticiler Distribiitdrler Parskendscils Miisteriler

Promeosyonlar, -

satiglar, siparnigler, Iadeler, tamirer,

stoklar, kalite hizmet, wvenmiden | Odemeler
déniigiim, a

A U

Sekil 2. Lojistik ile Diger Firma Faaliyetleri Arasindaki iliski



Kaynak: Demir, V.,Lojistik Yonetim Sisteminde Maliyet Hesaplanmasi,Nobel, Ankara, 2008: 24.

Sekil 2’de de goriildiigii gibi firmalarin bilgi, malzeme ve finansman
ithtiyaglarinin, hem tedarik¢iden miisteriye hem de miisteriden tedarik¢iye akasi,
lojistik faaliyetler sonucunda gerceklesmektedir. Ihtiyaclarin belirlenmesi ile
baglayan siire¢, fonksiyonlar arasi iletisim ve fonksiyonel entegrasyon ile
devametmektedir.

Lojistigin, bir firma icerisinde en fazla iletisim ve etkilesimde oldugu
fonksiyonlar; satin alma, insan kaynaklar1 yonetimi, finans, pazarlama, bilgi
teknolojisi ve tretimdir (Murphyve Poist, 1992: 14; Demir, 2008: 24). Lojistik, firma
igerisinde pazarlama ve lretim fonksiyonlar1 ile sorumluluklari paylasan bir firma
islevi olarak dikkat ¢cekmektedir. Giiniimiizde, baz1 lojistik sorumluluklar, firmalarda

organizasyonel bir fonksiyon olarak iiretim veya pazarlama fonksiyonlarinin

kontrolii altinda yer almaktadir (Gimenez ve Ventura, 2005:21).

:

Uretim Pazarlama

» Tesisin
faaliyetleri

» Malzeme
diizenleme

» Kalitekontrol

» Bakim

=

Faaliyetlerin

Kesisimi

« Uriin
Planlama

* Tesis
yerlesimi

 Satinalma

Lojistik
* Tagima/Nakliye

» Envanter
Yonetimi

» Depolama

R
PR
Faaliyetlerin

Kesisimi

* Miisteri
Hizmetleri

« Paketleme

* Dagitim
kanallari

* BilgiAkist

* Tutundurma
* Pazararastirmasi

« Uriinkarmasi

Sekil 3. Uretim, Lojistik ve Pazarlama Fonksiyonlarimin Faaliyetleri

Kaynak: Gimenez, C. ve E. Ventura, “Logistics-Production, Logistic-Marketing and External

Integration: Their Impact on Performance”, International Journal of Operations and Production

Management, 25(1), 2005: 220.
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Sekil 3’te, bir firmadaki iiretim, pazarlama ve lojistik fonksiyonlarinin
faaliyet alanlar1 yer almaktadir. Sekil 3’ten de anlasilacagi gibi iiretim, lojistik ve
pazarlama fonksiyonlar1 kendi faaliyet alanlariyla ilgilenirken birbirlerini
etkilemektedir. Lojistik ve tiretim fonksiyonlarinin kesisim noktasi, tirtiniin “kim igin
ve nasil” hazirlanacaginin planlanmasindan, tesisin optimizasyonuna ve liretim i¢in
gerekli olan hammadde ve malzeme teminine kadar ortak calisma alanlarinm
kapsamaktadir. Benzer sekilde, pazarlama ve lojistik faaliyetlerinin kesisim
noktasinda ise miisteri hizmetlerinin miisteriyi karsilamasindan, liriinpaketlenmesine,
irtiniin misterilere hangi kanallarla ulastirilmasi gerektigine kadar biitliin bilgilerin
akig sistemleri yer almaktadir. Elde edilen lojistik faaliyetin firmalara katkisi,
pazarlama fonksiyonuna miisterilere odaklanma, iiretim fonksiyonuna da

tedarikgilerle iletisimleri konusunda kolaylik saglamaktadir.

1.2. Lojistigin Prensipleri

PN

Keskin (2008); lojistigin uygulandigi tiim alanlarda, ele alinan kabul gérmiis
prensiplere bagl kalinarak kaynak israfinin ve zaman kaybinin 6niine geg¢ilmesinin
yani sira lojistik hedeflere ulagsmada katki saglayacagini ifade etmektedir. S6zii gecen

prensipler su sekilde siralanabilir;
e Standartlik,
e Ekonomik olma,
e Yeterli olma,
o Elastikiyet,
e Sadelik,
e Izlenebilirlik ve seffaflik
e Koordinasyon ve isbirligi,
e Etkinlik,
e Guvenilirlik,

e Oncelik ve
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e Otorite.

Herhangi bir lojistik uygulamaya gecilmeden 6nce ve uygulama esnasinda
yukarida ifade edilen prensiplere uygun davranildiginin kontrolii yapilmali ve bu
davranigin devamlilig1 saglanmalidir. Lojistik uygulamalar genellikle maliyetyogun
uygulamalardir ve ¢ogunlukla bir ag sisteminde veya dahili bir firma sisteminde ele
alindiginda maliyetin diigiiriilmesi i¢in uygulanmaktadir. Ciinkii lojistik, ekonomik
performans ve hizmet kalitesinde es zamanli olarak izin veren, maliyet-hizmet
karsilagtirilmasinin en 1iyi sekilde organizasyonunu kapsamaktadir (Stank vd., 2001:
29). Bu nedenle sayilan prensiplere uyulmasi, kontroliin, koordinasyonun ve
uygulamanin kolaylasmasi, rekabet avantajinin saglanmasi, bilgi akiginin yonetilmesi

ve firmalar arasindaki igbirliginin ¢6ziimlenmesi konularinda fayda saglamaktadir.

Icinde bulunulan kiiresellesme ve siddetli rekabet ¢aginda firmalarin alacag
stratejik kararlar, firmalarin biiylimesi veya ¢okiisii i¢in kritik rol oynamaktadir.
Strateji ve performans arasindaki iliski, dogrusal lojistik hizmetleri iizerinde biiyiik
Oonem tagimaktadir. Lojistik firmalari, faaliyetlerinde, stratejik yonetim prensiplerini
cesitli yonleriyle uygulamaktadir.Ciinkii stratejik yonetim prensipleri(Lunvd.,2010:
63);

e Lojistik firmalarina, is firsatlarinin belirlenmesinde ve onceligin
hangi is firsatina verilecegi konusunda yardimci olmakta,

e Lojistik firmalarina, is sorunlarini ¢ozmek i¢in objektif bir bakig
sunabilmekte,

e Bir yonetim cercevesi ile nakliye firmalarinin i¢ ve harici
isbirliklerinin gelisimini saglayabilmekte,

e Kendi is faaliyetlerini, yardimc tastyicilarla kontrol altinda tutmakta,

e Tehditler ortaya ¢iktiginda, lojistik firmalar lizerindeki olumsuz

etkileri minimize etmekte,

e Lojistik firmalarmin 6nceden tanimlanmig Orgutsel ama¢ ve
hedeflerini desteklemek i¢in daha iyi karar almalarina yardimci

olmakta,

e Genel verimlilik ve etkinligi arttirmak i¢in lojistik firmalarina
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kaynaklarin etkin tahsisi konusunda rehberlik etmekte,

e Dinamik bir is ortaminda ortaya cikabilecek degisiklikleri
gormek ve yonetmek icin nakliye firmalarina yol ve yontemler

sunmakta,

e Lojistik firmalarina, kendi is yonetimlerinde tutarlilik sunmaktadir.

1.3. Lojistigin Unsurlar1 ve Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik, ¢ok genis bir kapsama sahip olup genis bir alandauygulanmaktadir.
Genel olarak lojistik, firma i¢i ve dis1 olarak ikiye ayrilabilir. Firmanin fonksiyonlar
arasindaki bilgi, malzeme, envanter aligverisleri ile firma i¢i lojistik ilgilenirken
firmanin diger firmalar ve miisterileri arasinda olan aligverisleri ile de firma dist
lojistik ilgilenmektedir. Keskin (2011), lojistigin faaliyet alanlart ve unsurlarini su
sekilde ifade etmektedir;

e Lojistigin baslangic agamast;
o Kaynaklarin tespiti ve tahsisi,
o Ihtiyaglarin tespiti,
o Siparis sureci,
o Lojistik proje yonetimi.
e Firma lojistigi;
o Envanter, stok, malzeme yonetimi,
o Talep 6ngorisu,
o Siparis sureci,
o Misteri hizmetleri,
o Tedarik yonetimi,
o Satin alma yonetimi,

o Kalite kontrol faaliyetleri,
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o Kodlandirma faaliyetleri,

o Muayene, test ve kabul faaliyetleri.
e Idame lojistigi;

o Depolama,

o Ambalajlama,

o Yukleme,

o Ellecleme,

o Yedek parca destegi,

o Ters lojistik,

o Bakim,onarim,

o Yenilestirme faaliyetleri,
e Ulastirma lojistigi,

o Nakliye faaliyetleri,

o Mod se¢imi,

o Arag, gereg se¢imi,

o Ulastirma destekplani,

o Filo yonetimi, arag takip ve izleme,
o Lojistik tesis/emlak;

o Tesis se¢imi,

o Emlagin yapimi ve satin alinmasi,

o Depo, bakim yeri, liretim yerinin i¢/disdizayni,

o Fiziki guvenlik,

o Cevresel etkiler,

o Atik yonetimi.
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e Lojistik biligim;
o Bilisim teknolojisi {iriinleri (ara¢ izleme sistemleri,

barkot sistemleri vb.),
o Yazilimlar (ERP, MRP, CRP, CALS, ADAMS,vb.),

o Matematik modeller.

Bir baska bir bakis acisiyla Demir (2008), lojistik i¢in dnemli olan unsurlari

su sekilde siralamustir:

e Mamul stoklari,

e Madde ve malzeme alimi vekontroli,
e Nakliye ve yerel teslimaraglari,

e Uretim ve doniisiim kapasitesi,

e Depolar,

e Iletisim ve kontrol,

e Insanlar,

e Ambalajlama.

.....

gelismis ve gelismeye devam etmektedir. Bunun en temel sebebi olarak ihtiyaglarin
gerek firmalar gerekse onlarin miisterileri agisindan dinamik bir yapida artmasi
olarak gosterilebilir. Giiniimiizde lojistik, teknolojinin de destegini alarak

farklilastirma ve inovasyon araci olarak kullanilmaya baglamistir.

Lojistik, miisteri degeri saglamaya katkida bulunacak bir sekilde firma
icerisinde, yonetim tesisleri, ulagim, envanter, malzeme, siparis karsilama, iletisim,

liclincli parti saglayicilar ve bilgiyi gerektirmektedir (Mentzer vd., 2008: 34).

.....

glimriik, muayene, denetim, ambalajlama, katma deger prosediirleri, stok yonetimi
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gibi 3PL firmalar tarafindan saglanan benzer hizmetler hakkinda gerekli bilgilerin

sunulmasidir (Kaynak ve Avci, 2014: 733).

Lojistik faaliyetlerinin dis kaynak kullanimi yoniinde son zamanlardaki
egilimi ¢ercevesinde firmalar, 3PL hizmet saglayicilarina 6nem vermektedir
da adlandirilan 3PL, 90’Ii1 yillarin basindan bu yana bir faaliyet alani olarak
olaganiistii bir biliyiime yasamaktadir (Knemeyer ve Murphy, 2004: 35). 3PL
firmalar, tedarik zinciri icerisinde birlestirici bir rol oynamaktadir. Baz1 lojistik
fonksiyonlarmin (6rnegin depolama), dig kaynak olarak kullanilmasiyla firmalar, i¢
performansinda olmayan maliyet ve hizmet avantajlar1 kazanabilmekte fakat ek bir
islem olarak 6zel yatirimlara da tabi olabilmektedir (Bowersox vd., 2008: 96). 3PL
firmalar, bir nakliyeci ile temel hizmetler bazinda karsilastirildiginda, tigiincii parti
firma, daha ozellestirilmis teklifler sunan genis bir hizmet fonksiyonunu kapsayan ve
uzun vadede daha fazla karsilikli yarar ile karakterize edilmis bir firma olarak ortaya

cikmaktadir.

Endiistriyel hizmet alic1 ve saticilart i¢in (3PL hizmetleri gibi) uzun vadeli
interaktif iligkiler kurulmasinin en énemli yarari, kendi faaliyetlerinde kullandiklar
firmalar yerine, daha iligkiselligi benimseyen firmalarin tercih edilmesidir(Knemeyer
ve Murphy, 2004: 35). Uzun siireli iliskiler kurulmasi, firmalara kisa ve uzun vadede
bazi avantajlar saglayabilmektedir. Lojistik dis kaynak kullaniminin en onemli
nedenleri, maliyetleri azaltmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve esneklik gibi
unsurlar olarak agiklanabilir. Knemeyer ve Murphy (2004), tedarik zinciri igerisinde
yer alan firmalarin, miisterileri ile uzun slreli iliski icerisinde olan tedarikgi
firmalarin iglem yaklagimlar1 g¢ercevesinde, tedarik zinciri igerisinde yer almayan
firmalara gore kendi karlilik diizeylerini koruyabildiklerini ve gelistirebildiklerini

ifade etmektedir.

Lojistik tanimlarinda siklikla karsilasilan lojistik faaliyetler, lojistik hizmet
kalitesinin birer gostergesi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Lojistik faaliyetler, firmalar
ve/veya miisteriler acisindan bir {iriiniin liretiminden baslayarak {iriiniin satis1 ve

sonrasi bUtun sureglerini kapsayan faaliyetler bittint olarak nitelendirilmektedir. Eger
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miusterilerin beklentilerinde lojistik kullanimi agisindan bir farklilik olusuyorsa farkli
misteri  segmentlerinde uygulanacak lojistik programlardada misterilerin
niteliklerine ve beklentilerine 6zgii 6zellestirmeler yapilmalidir (Mentzer vd., 2001a:
82). Lojistik yoneticilerinin, firma ici ve dis1 olmak (zere birden fazla kategoride
miisterileri vardir ve bu miisterilerin ihtiyaglar farkli olabilmektedir. i¢ miisteriler,
iretim ve pazarlamada oldugu gibi firma igerisinde istiin lojistik hizmetlere ihtiyag
duyabilmektedirler. Di1s miisterilerin lojistik ihtiyaclari giin gectikge artmakta ve
farklilasmaktadir.  Lojistik  yOneticiler, dis  miisterilerinin  ihtiyaglarini
gerceklestirebilmek i¢cin bu farklilagmalar1 takip edebilmeli ve ortaya ¢ikan
degisimlere ayak uydurabilmelidirler (Andraski ve Novak, 1996: 25). Lojistik

sistemlerinin faaliyetleri, miisterilerin ihtiyaglarina gore bigimlendirilmelidir.

Bir baska a¢idan lojistik hizmet saglayicilar {i¢ ana grupta ele alinmaktadir.
Birinci grup, sadece standart ve izole lojistik hizmetleri ya da dagitim fonksiyonlarini
sunan servis saglayicilarindan olusmaktadir (tasima, depolama gibi). ikinci grup,
miisteri isteklerine goére olusturulan lojistik hizmeti sunan, standardize edilmis
firmalarin birlesiminden olusurken; tgiincii grupta, lojistik hizmet saglayicilari,
misteri Ozelliklerine gore lojistik hizmetleri veya lojistik sistemleri tasarlayan
firmalar yer almaktadir. Bu lojistik hizmet saglayicilar, lojistik hizmetlerini 6zellikle
belirli ve 6zel miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamak ic¢in birlestirir ve modifiye
ederler (Delfmannvd.,2002:206).Delfman ve digerleri (2002),lojistik hizmet

saglayicilarini, faaliyet alanlarina gore Tablo 1°de gosterildigi sekilde siralamislardir.

Tablo 1. Lojistik Hizmet Saglayicilarin Faaliyetleri

Fonksiyon Faaliyetler

Nakliye, yonlendirme, konsolidasyon, teslim sdzlesmesi,
navlunfatura 6deme / denetim, ev Urunleri tehciri, yik ihalesi,
aracilik

Tasimacilik

Depolama, alici, montaj, iirtin iadesi, etiketleme/isaretleme,

Depolama gecicipaketleme
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Envanter . PR o g
Tahmin, konum analizi, a§ danismanlik otoritesi/ diizen tasarimi

Y Onetimi

Siparis Isleme | Siparis girdisi gerceklestirme

Bilgi EDI/VAN, Rota belirleme /planlama, yapay zeka, ekspertiz
sistemler

Sistemleri

Paketleme Paketleme, geri doniisiim

Kaynak:Delfmann,W.,S.AlbersveM.Gehring, “ThelmpactofElectronic = Commerce on Logistics
Service Providers”, International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, (32)3,
2002:204.

Berkowitz ve digerleri (1997), lojistigin, nakliye, depolama ve malzeme
ellecleme, siparis isleme ve envanter yonetimi olmak iizere dort temel unsuru

oldugunu ortaya koymuslardir.

Lojistigin temel unsurlarindan biri olan ve lojistik sistem icerisinde gerekli
urtinlerin hareketini saglayan nakliyenin baslica bes sekli vardir.Bunlar;demiryollari,
motorize tasiyicilar, hava tasiyicilar, boru hatlari ve su tasiyicilaridir.Biitiin bu tagima
bicimleri; maliyet, zaman, yetenek, giivenilirlik, ulasilirlik ve siklik gibi alt1 hizmet

kriteri ile belirlenmektedir (Berkowitz vd., 1997: 457-458).

Ikinci temel unsur depolamadir. Depolamanin temel elemani olan depolar;
antrepolar ve dagitim merkezleri olarak iki sekilde siniflandirilabilmektedir.
Antrepolar, mallarin belirli bir siire tutulmasi veya depolanmasi i¢in tasarlanirken
dagitim merkezleri, mallarin zamaninda hareketlerini kolaylastirmak ve lojistik
sisteminin ¢ok Onemli bir boliimiinii temsil etmek i¢in tasarlanmistir.Depolama
unsurunun igerisinde yer alan malzeme ellecleme ise (retim tesisleri ve depolar
disinda  kalan kisa mesafelerde malzeme tasimayr icermekte ve depo
operasyonlarmin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Berkowitz vd., 1997: 460-

462).
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Lojistigin ii¢lincli unsuru olan siparis islemenin cesitli asamalar1 soz
konusudur ve bu asamalardan herhangibirinde meydana gelebilecek bir sorun,
miisteri ile firma arasinda sorun ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Islem, gesitli
yollarla siparis komutunun gelmesi ile baslamakta, envanterin kontrolii ile devam
etmekte ve en son Uretimin baglamasi ile sonuglanmaktadir (Berkowitzvd.,1997:462).
Siparis karsilama hizmeti, listiin miisteri degeri saglamak i¢in i¢ operasyonel siire¢ ve
faaliyetleri gerektirmesi ile pazar ve miisteri ihtiyaglarinda meydana gelen
degisiklikleri algilayabilmesi i¢in bir firmanin yeteneklerini diizenlemektedir (Davis-

Sramek vd., 2008:783).

Son unsur olan envanter yonetimi, lojistik yoneticisinin 6éncelikli
sorumluluklarindan birini olusturmaktadir. Firmalar agisindan envanter yonetimini
onemli kilan iki temel sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar; envanterin yetersiz ya da
cok fazla olabilme durumudur.Yetersiz envanter, diisik hizmet ve siparisin
beklenilen diizeyde karsilanamamasi anlami tasimaktadir. Envanterin fazla olmasi ise
maliyetin ¢ok fazla olmasi anlamina gelmektedir(Berkowitzvd.,1997:463).Envanter
yonetimi, operasyonel olarak ellecleme, depolama, erisim ve nakliye envanterlerine
odaklanarak (Mentzervd.,2008:38),firma genelinde ve tedarik zinciri agisindan

karsilagilabilecek sorunlarin 6niine gegme ¢abasindadir.

1.4. Lojistik ve Tedarik Zinciri Tliskisi

Lojistik, 1s birligi yapan firmalar arasindaki koordinasyonu saglamasi
acisindan tedarik zincirlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu boliimde ¢esitli tedarik
zinciri tanimlar1 ele alinarak tedarik zincirinin maliyet, miisteri degeri yaratma ve

isbirligi ile iliskileri lojistik ac¢idan incelenecektir.

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin tanimina gore tedarik zinciri; “kaynak ve
tedarik, doniisiim ve biitiin lojistik yonetimi faaliyetlerini iceren, tiim faaliyetlerin
yonetimi ve planlanmasin1 kapsamaktadir” (Vitasek, 2013: 187). Bu tanimdan da
anlasilacagi gibi tedarik zinciri; genel olarak lojistik faaliyetlerin koordinasyonunun
arttirilmasim1 hedef alarak koordineli bir bigimde, biitiin kanal elemanlarini igeren

etkin bir yonetisim bi¢imidir. Ellinger’e (2000) gore tedarik zinciri; firmadan nihai
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kullanictya kadar gerceklesen hammadde asamasindan baslayarak mal akisi ve
doniistimii ile alakali bilgi akisina kadar ilgili tiim faaliyetleri igermektedir. Diger
taraftan tedarik zinciri; nihai tlketiciye, trln ve hizmetin teslim edilme biciminde
deger Ureten, farkli sure¢ ve faaliyetlere Ust ve alt baglantilar yoluyla katilan

firmalarin olusturdugu bir ag ya da aglar biitiintidiir (Christopher, 2005:17).

Tedarik zinciri yonetimi i¢in yapilan tanimlarda su kavramlarin yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Mentzer vd., 2008:32):

e Tedarikgi ile miisteri arasinda koordinasyon/isbirligi,
e Arz ve talep taraflarini bir araya getirme,

e Bir akis perspektifi.
Bu kavramlardan yola c¢ikarak tedarik zinciri yOnetimini; ayni amag
dogrultusunda, birbirlerine destek veren, miisteri beklenti ve ihtiyaglarim

karsilayabilmek adina kurulmus bir isbirligi sistemi olarak ele almak miimkiindjir.

Mentzer ve digerleri (2001b); tedarik zinciri karmagikligim ti¢ farkli derece
ile agiklamislardir. Bunlar; dogrudan tedarik zinciri, genisletilmis tedarik zinciri ve
nihai tedarik zinciridir. Dogrudan tedarik zincirinin elemanlari; firma, tedarik¢i ve
miisteriden olugmakta; iriin, hizmet, finans ve/veya bilgi gereksinimlerinin zincir
icerisinde asag1 ve/veya yukart dogru akislarini icermektedir. Genisletilmis tedarik
zinciri ise sadece kendi yakin miisterinden degil miisterilerine ait olan mdiisteri
portfoyiinden ve tedarik¢ilerinden olusmakta; tiriin, hizmet, finans ve/veya bilginin
asag1 ve/veya yukari dogru akislarimi kapsamaktadir. Biitlin firmalar1 ve miisterileri
iceren nihai tedarik zinciri ise nihai miisteriler ile nihai tedarik¢iden bilgi, finans,
hizmetler, Grunlerin alt ve st akislarinin hepsini igermektedir.Sekil4’te,farkli tedarik

zinciri derecelerinin igerdigi elemanlar arasi iliski tipi gosterilmektedir.
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Dogrudan Tedarik Zinciri

Tedarikginin i ; Broest Miisterinin

Genigletilmis Tedarik Zinciri

fo 1
R R

\

Nihai Tedarik Zinciri

Sekil 4. Kanal iliski Tipleri

Kaynak: Mentzer, J. T., W. DeWitt, J. S. Keebler, S. Min, N. W. Nix, C. D. Smith ve Z. F. Zacharia,
“Defining Supply Chain Management”, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001b: 5-25.

Sekil4’te yer alan zincir modelleri incelendiginde, modellerin timanun Grdn,
hizmet, finans, bilgi ve bunlarin akislarin1 kapsadig1 goriilebilmektedir. En karmasik
olan nihai tedarik zincirine kadar bitun tedarik zincirlerinde, koordinasyon ve zincir
elemanlarinin birbirlerine sunacag bilgilere ihtiya¢ duyarak kendi ve zincir ¢ikarlar

dogrultusunda bu bilgileri kullanan bir yap1 s6z konusudur. Firmalarin basarilari,
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ortaklarinin ve etkilesim igerisinde olunan tedarik zincirinin basarisiyla dogrudan
iliskilidir ve tedarik zinciri sistemlerinin hepsinde temel olarak, bir tedarikci, bir
iretici firma ve bir miisteri grubu yer almaktadir. Zincirin genel isleyisinde,
miisterilerden elde edilen bilgiler ile {iretim kararinin verilmesi, {iretimin
gerceklestirilmesi icin gerekli teknoloji, bilgi, finans ve materyallerin temini,
Uretimin gergeklestirilmesi ve tirlinlin miisteri ihtiyaclarini kargilamasi i¢in miisteriye
sunulmasi mantig1 yatmaktadir. Miisterilerin sayisinin artmasi, daha karmasik tedarik
zinciri yapilarinin olusmasinda etkindir. Miisteri sayilarindaki artig, tedarik
zincirindeki yapinin gelismesine sebep olmaktadir. Bu durum yap1 igerisine, bagka
firmalarin da girmesi anlamin1 tagimaktadir. Boylece, bilgi akisinin daha karmasik ve
koordine bir sekilde yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Etkin tedarik zinciri
yonetimi, zincirin pargasi olan biitiin firmalarin performanslar1 {izerinde etkilidir.
Mentzer ve digerleri (2001b), tedarik zinciri yonetiminin faaliyetlerini Tablo 2’de

gostermektedirler.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetleri

1. Entegre davranis

2. Karsilikl bilgi paylagimi

3. Risk ve ddiillerin karsilikli paylasimi

4.Isbirligi

5. Miisterilere hizmette ayn1 amag ve ayni1 odak

6. Sureclerin uyumu

7. Uzun vadeli iliskiler kurmak ve siirdiirmek icin ortaklar.

Kaynak:Mentzer,J.T.,W.DeWitt,J.S.Keebler,S.Min,N.W.Nix,C.D. Smith ve Z. F. Zacharia, “Defining
Supply Chain Management”, Journal of Business Logistics, (22)2, 2001b:8-25.
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Tablo 2’de tanimlanan faaliyetlerin, firmalar tarafindan etkin bir sekilde
uygulanmasi, tedarik zincirinin islemesi ve miisterilere deger sunulabilmesi adina
onemli bir konudur.Firmalar, birbirleri ile kuracaklar1 uzun vadeli ortakliklar, birlikte
hareket etme, miisteri ihtiyaglarin1 6grenme, isbirligi ve siireglerini birbirlerine goére
ayarlayabilmeleri sayesinde elde edilecek Odiilleri veya karsilasilabilecek riskleri
paylagmaktadir. Bu da etkin bir tedarik zinciri kurulmasina olanak tanimaktadir.
Kurulan tedarik zinciri ile birlikte karsilikli gliven iliskisine dayali temelleratilmakta,
karli ve wuzun vadeli iliskiler kurulmakta ve ortaklarinin gelisimleri de
saglanmaktadirlar (Switala, 2013a: 98-110). Biitiin igbirligi faaliyetleri, firmalarin
performanslari tizerinde olumlu etkiler dogurabilmektedir. Firmalar arasi aligverisin
biliylik 6nem arz ettigi tedarik zinciri faaliyetlerinin birbirleri ile koordineli bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri igerisinde bulunan tiim elemanlar,
birbirleriyle entegre sekilde hareket etmeli, karsilikli bilgi aktariminda bulunmali,
karsilasilabilecek risklere karsi birlikte hareket edebilmeli ve is faaliyetlerinde yer
alan suregleri birbirlerine gore ayarlamalidir. Faaliyetlerini birbirlerine gore koordine
eden firmalar, uzun vadeli is iliskileri kurarak hem kendileri hem de tedarik
zincirinde yer alan ortaklarinin miisterilerinin memnuniyetlerini saglayabilecektir. Bu

ise firmalara, miisteriyi elde tutmada ve rekabette avantaj saglamaktadir.

Tedarik  zincirinde operasyon yonetimi; toplam planlama, kapasite
planlamasi, tesis tasarim ve konumu, tahmin, bakim, insan giicli planlamasi, siire¢
tasarimi, proje yonetimi, i yasam kalitesi, is planlamasi ve is 6l¢iimii gibi konularla
iligkilidir (Mentzer vd., 2008: 36). Firmalarin faaliyetleri dikkate alindiginda,
operasyon yonetimi konularinin ¢ogu basit olarak planlanan iiretim ve hizmet
odagindan daha genistir. Operasyon yonetimi alanina giren ig¢ siireclerde, dagitim/yer
ve zaman/depolama doniisiimii (veya lojistik), bulundurma/degisim doniisiimii (veya
pazarlama) ve fiziksel doniisiim (veya iiretim/hizmet) gibi doniisiimler s6z konusu
olmaktadir (Mentzer vd., 2008: 37). Lojistik sistemlerinin, firma ydnetimlerine
sundugu ya da sunacag bilgi, tedarik, fiziksel dagitim gibi lojistik faaliyetler liretim
yonetiminin isini kolaylastirarak miisteri beklentilerinin daha iyi anlasilmasini
saglamaktadir. Miisterilerine sunulacak degerin optimizasyonu, iiretimin yonetilmesi
esnasinda lojistigin tedarik zinciri igerisinde koordine bir sekilde kullanilmasini

gerekli kilmaktadir.
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Bowersox’a (1969) gore tedarik zinciri igerisinde fiziksel dagitimin, tedarik
zinciri genigligi ile ilgili ortaya ¢ikan iki sorunu vardir. Bunlardan ilki; bir zincir
iliskisi temelinde, {iriin akis1 sayesinde biiyiik firmalar, zincir performansi iizerinde
biiyiik etkiye sahiptir. ikincisi, fiziksel dagitim performansini elde etmek icin gerekli
yetenege sahip olacak pazarlama ag1 aracilarinin, geleneksel varsayim gercevesinde
bu yeteneklerini gelistirme geregi duymamasidir. Bu bakis acis1 6zellikle aracilar
acisindan, rekabetin artmasi ve uzmanlasmanin gerekli olmasi yoluyla asilmaya
calisilmaktadir.Ayrica, aracilarin tedarik zinciri yonetimi icerisinde etkin rekabet
katalizorii olma ihtimali de s6z konusudur. Bir firma, giiclii ve etkin aracilar ile
koordineli bir sekilde calistiginda, rakiplerine istiinlik kurabilme sansini

yakalayabilir.

Tedarik zinciri; tedarikgi, iiretici ve misteri ti¢liisiinlin birbirleri arasindaki
iligkiden olusurken; lojistik ve lojistik sistemleri, bu {iiclii arasindaki kopriiyii
olusturma gorevini lstlenmektedir. Tedarik zinciri igerisinde lojistik fonksiyon,
firmalar aras1 agik bir dogaya sahiptir. Lojistik, tedarik zinciri igerisinde miisteri ve
tedarikgiler gibi biitiin tedarik zinciri elemanlari ile etkilesim igerisindedir. Ayrica
lojistik faaliyetler taseron olarak disaridan alindiginda bu etkilesim daha da
artmaktadir (Saura vd., 2008a: 655). Miisterilerden ve ortaklardan elde edilecek
bilgilerin, tedarik zinciri slrecine dahil edilmesi, lojistik fonksiyonunun énemli bir
halkasini olusturmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir yonii de tutarli ve
yuksek kaliteli lojistik hizmetlerini de kapsamasidir (Bienstock vd., 2008: 207).
Tedarik zinciri yonetimi, kilit miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek i¢in lojistik
faaliyetlerin biitliniinii zincir tyeleri arasinda senkronize ederek, lojistik faaliyet
cabalarinin ve lojistik konumlandirmanin ¢ogaltilmas:1 ile maliyetleri azaltma

acisindan deger yaratabilmektedir (Rodrigues vd., 2004: 65).

Tedarik zincirinde koordinasyonun saglanabilmesi, birlikte hareket
edebilmeye, birlikte hareket etme ise isbirligine ihtiyag duymaktadir. Is birliginin
oncelikli konulari; departmanlarin birlikte ¢alismaya istekli olmalari, birbirlerinin
bakis agilarin1 anlamalari, fikir, bilgi ve kaynaklarin1 paylagmalar1 ve ortak
hedefleridir (Ellinger, 2000: 3). Ayrica isbirligi, birbirine bagimli fonksiyonlar veya

firmalar arasinda karar verme siirecidir. Bu kararlar, ¢iktilar i¢in ortak miilkiyeti ve
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toplu bir sorumlulugu icermektedir (Stank wvd., 2001: 31). Tedarik =zinciri
operasyonlari, tedarikgiler, aracilar, {i¢lincii parti hizmet saglayicilar ve miisterilerden
olusan kanal elemanlarinin koordinasyon ve igbirligi konularinda kritik oneme
sahiptir (Panayides veS0,2005:37).Tedarik zincirinde birincil gereklilik, alict ve
tedarikgilerin ortak bir sekilde bilgi ve ¢alismalarini paylasmasi ve alicilarin almak
istegi Uriin ve hizmetler ile karakterize olmasidir (Panayides, 2007: 71). Tedarik
zinciri  yonetimi, tedarik zinciri boyunca kuruluslar arasinda entegrasyonu,
koordinasyonu ve isbirligini gerektirmektedir. Bu da tedarik zinciri yonetiminde
dahili (firma i¢i) ve harici (firmalar arasi) entegrasyon ihtiyact anlamina gelmektedir
(Gimenez ve Ventura, 2005:21).Tedarik zinciri boyunca serbest bilgi akisi, etkili bir
entegrasyon saglamakta ve tedarik zincirinin giiciinii agiga c¢ikaran bir anahtar olarak
hizmet vermektedir (Daugherty vd., 2009: 4). Ortaya ¢ikan bilgi, tedarik zinciri
elemanlarinin  aynt amag¢ dogrultusunda koordinasyonunu ve isbirligini
saglamaktadir. Neyin, nasil ve kim i¢in {iretilecegine, iiretimin hangi ihtiyaglar
doguracagina ve ortaya c¢ikan bu ihtiyaglarin nasil karsilanacagina karar verilirken bu

bilgiler kullanilmaktadir.

Tedarik zincirinin en Onemli Ozelligi; tedarikeiler, aracilar, 3PL servis
saglayicilar ve miisteriler gibi kanal ortaklar ile koordinasyonu ve igbirligini i¢eriyor
olmasidir (Panayides, 2007: 69). Tedarik zinciri kavrami igerisinde, sadece {iretici ve
tedarikciler degil, aym1 zamanda miisteriler de koordine bir sekilde iiretime ve
yonetime dahil edilmelidir. Ortaklik, isbirligine odaklanmakta ve anlamli iligkiler
kurmak i¢in kuruluglar ve kuruluslara dagilmis olan bireylerin yeteneklerini bir araya
getirmektedir. Etkilesim faaliyetleri, kolaylikla takip edilebilirken isbirligi
davraniglarin1 takip etmek c¢ok daha zordur (Ellinger vd., 2000: 2). Bu sekildeki
stratejik ortakliklar genellikle, miisteri bilgilerinin ve EDI gibi veri tabanlarinin ortak
kullanildig1 karmasik bilgi sistemleri tarafindan desteklenmektedir (Berkowitz

vd.,1997: 453).

Son yiizy1l icerisinde, piyasalarda ve miisteri yapilarinda meydana gelen
degisimlere ayak uydurmak isteyen biitliin firmalar, isteseler de istemeseler de
teknolojinin, rekabetin ve kiiresellesmenin getirdigi zorunluluklar dogrultusunda

bagka firmalarin isbirligine ihtiya¢ duymaktadir. Tedarik zincirinde olusturulan
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isbirligi; tedarik¢i, firma ve miisteri arasindaki iligkinin tam anlamiyla
koordinasyonunun saglanmasi agisindan onemlidir. Gilinlimiizde rekabet, bilgi ile
siire¢ yonetimi ¢evresinde gelismektedir. Bu da firmalarin, tedarik zinciri
oryantasyonuna stratejik ve sistematik olarak dahil olmalar1 anlamina gelmektedir.
Mentzer ve digerleri (2001b); tedarik zinciri oryantasyonunu, bir tedarik zincirinde
akiglarin yonetimi ile ilgili taktiksel faaliyetlerin sistematik ve stratejik etkilerinin bir

firma tarafindan belirtilmesi olarak ele almaktadirlar.

Tedarik zincirinde ortaklar arasindaki giiclii iliskiler; stok, ulasim, siparis ve
depolama/tagima maliyetlerinin azaltilmasi gibi bir dizi olumlu operasyonel c¢iktilar
elde etme firsati sunmaktadir (Panayides ve So, 2005: 38). Bu da firmalarin daha az
maliyetle iiretim yaparak trettikleri iirlin ya da hizmetleri sunmalarina 151k tutacaktir.

Finans ile lojistik arasindaki temel baglanti, maliyet verileri ile
saglanmaktadir. Maliyet verileri, biitiin lojistik kararlarin alinmasinda bir temel
olusturmaktadir (Demir, 2008: 25). Alinacak olan lojistik kararlar1 ise tedarik
zincirindeki biitiin elemanlar1 ilgilendirdiginden, lojistigin getirdigi maliyet ve finans
yuku,tedarik zincirinde faaliyet gosteren bitin firmalarin ve miisterilerin ana

konular arasinda yer almasina yol agacaktir.

Bir 3PL saglayicisi, iki sirket arasindaki lojistik faaliyetlerin performansiyla
ilgilidir ve pazar arastirmasi yapan firma, tedarik zincirini daha iyi destekleyebilmek
icin firmalara miusteriler hakkinda bilgi vermektedir (Mentzer vd., 2001b: 4). Bir
lojistik ittifaki, tedarik zinciri icerisinde katma deger iceren faaliyetler yapmak igin
her bir ortagin {stlin becerilerinin bir uzantis1 olmaktadir. Boyle bir ittifak, genel
pazarlama stratejisinde degerli kaynaklar yaratabilen, yenilik¢i iirliin ve siireglere de
yol agabilmektedir(MentzerveWilliams,2001:35).Miisterilere sunulan katma deger,
miisteri memnuniyeti yaratarak firmalarin piyasa paylarimin artisina katkida
bulunmaktadir. Artan miisteri memnuniyeti, yogun fiyat odakli rekabette firmalara

biraz rahatlama imkan1 sunabilmektedir (Daugherty vd., 1998:36).
Tedarik  zinciri, sorunlarin tespit edilmesi ve onlarin ¢odziime

kavusturulmasin1 kapsamakta ve pazarlama, lojistik, bilgi teknolojileri, iiretim

yOnetimi, finans gibi firmalarin hepsinin ayr1 ayri ele aldiklar1 fonksiyonlarinin, hem
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zincirin parcasini olusturan firmalara (tedarik¢i, aracilar ve iiretici firmalar) hem de
onlarin miisterilerine deger kazandirmak adina etkin kullanimlarini gerceklestirmeye
caligmaktadir. Tedarik zincirinin birincil amaci, nihai tiiketiciye sunulan degerler

olusturmak ve bu degerleri arttirmaktir (Stank vd., 2001: 30).

Tedarik zincirinde bir {rlinlin tiretimi ve bu iriiniin son kullanicilara
dagitiminda, hammadde ve bilesenlerin Treticileri, {liriin c¢eviriciler, toptancilar,
perakendeciler ve nakliye sirketleri gibi bircok bagimsiz firma slrece dahil
yonetilmesi ve kontrol edilmesi degil, ayn1 zamanda firmalar i¢in misteri degeri ve
memnuniyet yaratma adina diger faaliyetleri de yerine getiren bir koordinasyon

siralamasi olarak nitelendirilmektedir.

1.5. Lojistik Rekabet Tliskisi

Firmalar genelde, trettikleri Grlnlere ve hizmetlere odaklanabilmek, triin ve
hizmetlerinin kalite seviyelerini yiikseltebilmek icin firma faaliyetlerinden bazilarini
disaridan almaktadirlar.Birgok firma, rekabet avantaji elde etmek icin, dagitim
hizmet performansini arttirmaya yonelik lojistik odakli stratejileri ile miisterilerin
ihtiyaglarina 6zel sunumlar gergeklestirmektedir (Ellinger vd., 2000: 5). Onceleri
sadece askeri sektoriin bir konusu olan lojistik, glinimuzde firmalar icinde énemli bir
faaliyet konusu haline gelmistir. Firmalarin rekabet avantajina katkida bulunan
lojistik, hem verimlilikte (maliyet liderligi) hem de etkinlikte (miisteri hizmetleri)

onemli bir rol oynamaktadir (Panayides ve So, 2005:37).

Rekabet ve rekabet stratejileri konusundaki ¢alismasinda Porter (1991), bir
endustride rekabetin yerel yada uluslar arasi olduguna bakilmaksizin bes rekabet

gucu ile sekillendigini ifade etmektedir. Bunlar:

e Yeni firmalarin yarattigi tehdit,
e Tkame iiriin veya hizmetlerin tehdidi,

e Tedarikgilerin pazarlik gucd,
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e Alicilarin (misterilerin) pazarlik giicii,

e Pazardaki var olan rakipler arasindaki rekabettir.

Porter’in bu bes rekabet giicliniin igerisinde yer alan her bir madde, lojistik
stireci de kapsamaktadir. Tedarik zinciri siirecinde dolayisiyla lojistik siirecte; yeni
firmalar, ikame drnler, tedarikgiler, misteriler ve rakipler ile ilgili bilgiler, rekabet

avantaji elde etmek isteyen firmalar i¢in 6nemli faktorlerdir.

Birgok firma kiiresel piyasalarda, hizli hareket etmelerini saglayacak ve
rakipleri tarafindan zor taklit edilebilecek stratejileri bularak gelismis tiriin, diisiik raf
cevrim siireleri ve fiyatlarin distiriilmesi seklinde rekabet olusturmaktadir (Mentzer
ve Williams, 2001: 29). Porter’a (1991) gbre bes rekabet giicii, endiistride firmalarin
yiiklenecegi fiyatlari, firmalarin dayandirildigi maliyetleri ve rekabetin izin verdigi
yatirimlart sekillendirdiginden endiistrinin karliligin1 belirlemektedir. Miisteriler i¢in
bir rekabet avantaji1 olarak dikkati ceken lojistik iistiinliigiin basarisi, lojistikciler ve
pazarlama departmanlarinin birbiriyle koordine edilmesine dayandirilmaktadir

(Mentzer vd., 2001a: 83).

Mentzer ve Williams’a (2008) gore gilinlimiiz ¢cevresinde fiyat, tutundurma ve
tirtin degisiklikleri hizli bir sekilde taklit edilirken; rekabet avantaji elde edebilme
yontemi, lojistik gibi yardimcr hizmetlerdeki degisiklikler yolu ile yapilabilmektedir.
Pazarlama ve lojistik arasindaki fonksiyonlar arasi iliskiler, pazarlama karmasinin
dort unsurunun (lirlin, fiyat, tutundurma ve dagitim) genelinde ortaya ¢ikmaktadir
(Murphy ve Poist, 1994: 3). Firmalar, pazarlama stratejisi ile baglantili, miikemmel
ve 1Ustlin lojistik hizmetlerinden yararlanarak potansiyel bir rekabet avantaji
yaratabilir ve koruyabilir. Lojistik firmalari tarafindan saglanan hizmetlerin seviyesi
ve temelini lojistik Kkalitesi olusturmaktadir.Etkin lojistik hizmeti sunabilen ve bu
hizmette kaliteyi yakalayabilen firmalar, rakipleri karsisindaki rekabet gugclerini
belirleyebilmektedir(Thai,2013:114).GlUnlmizde pazarlama stratejilerinin en blylk
zorlugu; Ozellikleri misteriler tarafindan homojen olarak algilanan iiriinlerin nasil
tanitilacaginin tespit edilmesidir (Mentzer ve Williams, 2001: 30). Rakiplerin hemen
hemen hepsinin en Onemli Ozelligi; iretilen iirlinler ile ilgili bilgilere hemen

ulagabilmeleri ve tiriinlerin benzerlerini hemen piyasaya sunabilmeleridir.

28



Ureticiler, giiniimiiz perakende gii¢ ¢aginda rekabet giiclerini koruyabilmek
adina yeni yollar bulma konumuna gelmislerdir (Davis-Sramek vd., 2008: 782).
Firmalar tarafindan, genel olarak iirlin ve hizmetlerde meydana getirilen
farklilasmalar, yasanan gelismeler 1s18inda yerlerini yavas yavas siireg
farklilagmalarina birakmaya baslamistir. Lojistik, silire¢ lizerinden rekabet avantaji
saglama hususunda firmalara katkida bulunmakta ve miisterilere hizli yanit
verilebilmesi, maliyetlerin azaltilabilmesi, yenilik yapilabilmesi ve miisteri
ihtiyaclarina odaklanilabilmesi lojistik hizmeti sunan firmalarda rekabet agisindan

onemli rol oynamaktadir.

Porter (1991); bir firmanin, rekabet stratejisini secerken iki ana konunun
temel alinmasi gerektigini savunmaktadir. Bunlardan ilki, firmanin ig¢inde rekabet
halinde oldugu endiistri yapisidir. Endiistriler, rekabetin dogasinda genelde farklidir
ve biitiin endiistriler siirdiiriilebilir karliliklar i¢in esit firsatlar sunmazlar. Ikincisi ise
bir endustrinin icinde konumlanmadir. Bazi pozisyonlar digerlerinden daha karlidir.
Firmalar kendilerini hangi konumda gormek istiyorlarsa stratejilerini o konumun
gereklerine gore belirlemelidir. Genel hedefleri, kar elde ederken miisteri kazanmak

ve miisteriyi elde tutmak tizerine sekillenmelidir.

Pazarlama igerisinde rekabet kavrami, 6nem verilen konulardan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ve lojistik, firmalara rekabette
istiin olmalar1 adma firsatlar sunabilmektedir. Bu da iretilen {iriinlerin
farklilagtirnlmasinin  yaninda, siireglerin de farklilagtirilmas1 gergegini ortaya
cikarmaktadir. Siireclerin farklilagtirilmalarinda en belirgin olani ise lojistik siirecleri

konusunda ki farklilastirmalardir.

1.6. Lojistik Pazarlama Iliskisi

Pazarlama; bir firmanin ¢evresindeki firsat ve ihtiyaglari dogrultusunda yer
alan hedef ve kaynaklarina vurgu yapan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Keegan,
1995: 4). Bir kavram olarak ele alindiginda pazarlama; miisterilere deger kazandirma
ve deger sunma olarak bicimlenmektedir. Sunulan bu deger kavrami, kalite ile

iliskilendirildiginde, bireylerin beklentilerini karsilayacak trtnleri Gretmenin yanisira
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onlarin istekleri ve onlart ileri tasiyabilecek drlinlerin Uretilmesi ve onlara
sunulmasini da i¢ermektedir. Uriiniin planlanma asamasindan, iiretimden satisa ve
satis sonrasi takibine kadar birgok konu, firmanin pazarlama fonksiyonunun bir
pargasi olarak yer almaktadir.Pazarlamada ¢ok énemli bir konu olan deger kavramu,
lojistik ile ilgili bilgi sistemleri, barkotlama, Uglncl parti envanter yonetimi,
paketleme gibi bircok katma degerli operasyonel gorevleri kapsayacak sekilde
genisletilmistir (Mentzer vd., 1999: 10). Miisteriler, firmalar1 genellikle kendilerine
sunulacak olan degerler kapsaminda yorumlamaktadirlar. Olusturulan deger ve
degerler paketi, rekabetle dogrudan iliskilidir.Firmalar igin eskiden oldugu gibi
uretim degil miisteri ve onlarin beklentileri de 6nem kazanmustir.Diinyada, pazarlama
ve yonetim yaklasimlarinda; “neiiretirsem satarim” yaklasimi yerine, “miisteri her

zaman haklidir” yaklasimi benimsenmeye baglanmstir.

Firmalarda lojistigin en yaygin kullanimi pazarlama departmaninda
goriilmektedir (Murphy ve Poist, 1992: 14). Lojistik sisteminin amaci, maksimum
seviyede miisteri hizmeti sunarken ortaya ¢ikabilecek maliyetleri minimize etmektir
(Berkowitzvd.,1997:453).Pazarlama, lojistik sistem tasariminda baslangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Lojistik, miisterilere ¢esitli mamuller sunarak ve zamaninda cevap
vererek, pazarlamanin misteri gereksinimlerinin karsilanmasini; zaman, Kkalite,
miktar ve tutundurma faktorleriyle de miisterilere verilen sozlerin yerine
getirilmesini saglamaktadir(Demir,2008:25).Murphy ve Posit’e(1992)gore lojistik ve
pazarlama arasindaki bu yakin iliskinin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlar; lojistigin,
dagitim fonksiyonunun bir bileseni olmas1 ve iyi bir lojistik faaliyetinin bir {irliniin
dogru zamanda, iyi durumda ve dogru yere teslimi ile miisteri hizmetlerine katkida
bulunmasidir. Lojistik ve pazarlama gruplarinin beraber ¢aligmasi ile pazarin
ihtiyaclarina duyarh bir sekilde, firma kaynaklarinin etkin dagitimi saglanabilecek ve

birlikte calismanin sinerjisi olusturulabilecektir (Daugherty vd., 2009:12).

Lojistik ile pazarlama arasindaki en Onemli aligveris, miisterilerden elde
edilen bilgiler dogrultusundadir. Miisteri bilgilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve
Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, firmalar tarafindan Uretim
kararmin alinmasi, lojistigin sagladigi veriler 1s181inda gerceklesmektedir. Bu sebeple

firmalar glnimuizde pazarlama stratejilerine ¢ok fazla 6nem vermek zorunda
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kalmislardir. Miisteri beklentilerinin tahmin edilmesi ve karsilanmasi, firmalarin
pazarlama stratejilerini belirlemekte 6nemli bir rol oynamaktadir. Lojistik, bu
bilgilerin firma icerisine getirilmesi ve firma icerisinde kullanilmasi konusunda en
Onemli aktorlerden biri olmaktadir. Elde edilen verilerin islenmesi ve miisteri
beklentilerine uygun iriinlerin iiretilmesi esnasinda ortaya ¢ikabilecek nakliye,
hammadde ve teknoloji ihtiyaglarinin karsilanmasi da pazarlama ve lojistigin konusu

icerisinde yer almaktadir.

Lojistik, firmalarda pazarlama fonksiyonunun bir parcast olarak
goriilmektedir. Pazarlama karmasi elemanlar1 olan iiretim, fiyat, tutundurma, dagitim
ve insan, pazarlamanin oldugu kadar lojistigi de ilgilendiren elemanlardir. Andraski
ve Novak(1996),pazarlama karmasi elemanlarmin lojistikle iliskisini su sekilde ifade
etmektedir; pazarlama karmasinin birinci elemani olan iiriin, i¢ ve dis miisteriler i¢in
sunulan hizmet ve materyaller olarak goriliirken lojistikte iiriin, i¢ ve dis miisteriler
icin sunulan hizmetlerdir. Ayn1 zamanda lojistik hizmetler, innovasyon faktori

olarak da gorulmektedir.

Pazarlama karmasinin ikinci elemani olan fiyat, pazarlamada oldugu kadar
lojistikte de karar mekanizmasinda yer alan 6nemli bir faktordir. Fiyat, firmanin
biitiin faaliyetlerinde alinan kararlar1 etkilemektedir. Ayrica fiyat kararlari, {iriin,
karlilik ve verimlilige dogrudan etki etmektedir. Lojistik hizmetlerin fiyatlari, biitiin
lojistik miisteriler igin kritik bir éneme sahiptir. Lojistik yoneticiler, miisteriler
tarafindan alinan satin alma kararlarinda lojistik fiyatlarinin oynadigi rolii anlamal
ve bunagdre lojistik fiyatlandirma Olgiitlerini bigimlendirmelidir (Andraski ve

Novak, 1996:26).

Pazarlama karmasimnin {cilincii eleman1i olan ve bir sirketin mal ve
hizmetlerinin talebini tesvik etme siireci olarak tanimlanan (Rugman vd., 2000: 300)
tutundurmanin lojistik agisindan firma basarisi iizerinde iki tip ¢abast s6z konusudur.
Bunlar; i¢ ve dis miisteriler i¢in sunulan lojistik uzmanlik ve etki edilen miisteriler
Uzerinde gergeklestirilen Ozellestirilmis girisimlerdir. Lojistik uzmanhigr gelismis
olan firmalar veya lojistik saglayicilar, etkin bir tutundurma faaliyeti ger¢eklestirmis

olmaktadirlar. Ozellestirilmis girisimler ise miisteri gruplar1 ve onlarin ihtiyaclari
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cergevesinde yapilan tutundurma ¢abalaridir (Andraski ve Novak, 1996:28).

Pazarlama karmasinin dordiincli elemani olan dagitim, lojistik agisindan
pazarlamanin en etkin oldugu konu olarak goze carpmaktadir. Bir mal veya hizmet
Uretimi eger pazarda bulunmazsa, Pazar tarafindan kabul edilmeyebilmekte ve
miisteri kaybina yol agabilmektedir (Onkvisit ve Saw, 1993: 568). Pazarlama ve
lojistik arasindaki tesvik edici isbirligi, daha iyi dagitim hizmeti ile firma
miisterilerine sunum yapmak icin gerekli olan bdliimler arasi iligkileri gelistirmek
olarak goriilmektedir (Ellinger vd., 2000: 15). Pazarlama/lojistik fonksiyonlarinda
capraz isbirligi olusmadan, firmalardan miisteri ihtiyaglarina iyi bir sekilde cevap
vermeleri beklenemez. Dolayisiyla, etkili boliimler arasi iliskiler ve boliimler arasi
capraz isbirligi ¢iktilari, olumlu dagitim hizmeti performansi ile iliskili olmaktadir
(Ellinger, 2000: 87). Dagitim, firmanin miisterileri ile iligski ve islemlerini fiili tiriin
ve/veya hizmet baglaminda gerceklestiren birim olarak dikkat ¢ekmektedir. Lojistik,
bu islemlerin ve miisteriler ile iletisimin gergeklesmesini kolaylastirarak deger
yaratmaktadir (Andraski ve Novak, 1996: 29). Ellinger ve digerlerine (2000) gore
pazarlama/lojistik iligkisinin seviyesi, daha yiiksek diizeyde dagitim hizmeti

.....

hem de firma miisterilerine fayda saglamaktadir.

Pazarlama ve dagitim sistemi, miisterilerin siirekli gelisen ve degisen
thtiyaglarini tatmin etmek iizerine insa edilmektedir (Mentzer vd., 1989: 53). Hakim
piyasa durumu, pazarlama odakli hizmet saglayicilar i¢in uygun rekabet kosullar
yaratmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilarinin ¢ogunlugu, rekabet stili olmadan
pazar igerisinde rekabet etmektedirler (Switala, 2013b: 157). Pazarlarin karmasik
yapisinin yani sira rekabetin de Onemli olmasi, pazarlama/lojistik igbirliginin
Onemini ortaya koymaktadir.Lojistik, pazarlama karmasi igerisinde dagitimin bir
bileseni oldugundan pazarlama ile iligkili ve onemli bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. Lojistik; zaman ve dagitim faydasi olusturmak igin biiyiik oOlgiide
sorumlu oldugu pazarlamacilara, potansiyel miisterileri elde etmeleri i¢in yardimci
olmaktadir (Murphy ve Poist,1994: 1). Bir¢ok firmada, "dagitim fonksiyonu",
fiziksel dagitim fonksiyonunun yapisina iliskin nedenlerle pazarlama departmaninin

disinda yapilmaktadir (Innis veLa Londe, 1994 a: 2). Fiziksel dagitim maliyetlerinin,
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toplam dagitim maliyetleri i¢inde oldukga biiyiik bir yer tutmasi sebebiyle
herhangibir fonksiyonda artan maliyet, dogrudan {iriin fiyatin1 yada Urtinun kalitesini
etkileyebilmektedir. Buda kisa dénemde kazanci, uzun donemde ise firmanin var
olusunu etkileyecektir. Fiziksel dagitim ile tutundurma faaliyetleri arasinda uyum
saglanmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde, stok bulundurmama maliyetleri (miisteri

kaybu, satis kayb1 vb.) ortaya cikabilmektedir (Nakip vd., 2012:193).

Son zamanlarda pazarlama karmasinin besinci elemani olarak nitelendirilen
insan kavrami, lojistik i¢in de 6nemli bir kavramdir. Lojistik alanindaki yoneticiler,
organizasyonlarindaki bireylerden {istiin performans saglayabilmek icin bir kiiltiir
olusturma sorumlulugundadirlar. Her toplumun {iyelerinin 6zelligi olan, 6grenilmis
davranis kaliplarinin biitiinlesmis bir sistemi olarak ele alinan (Czinkota, 1999: 37)
kiiltiiriin olusturulmas1 cesitli yollarla olabilmektedir. Is icin heyecan olusturmak,
basarili fikirler i¢in bir taahhiit olusturmak, organizasyon igerisinde bir takim ortami
olusturmak, baski kurmak ve lider olmak gibi 6zelliklerle bu kdltr
yaratilabilmektedir (Andraski ve Novak, 1996: 29,30-34).

Pazarlama karmasinin yani sira firmalar genellikle, pazar paylarini arttirarak
miisteri ihtiyaglar ve isteklerini tatmin etmek i¢in deger yaratabilmektedir (Mentzer
ve Williams, 2001: 35). Firmalar, lojistik yonetiminden faydalanarak, stok durumu,
zamaninda teslimat, diisiik hasarli Urlnler ile misteri memnuniyeti ve rekabet
avantaji elde edebilmektedir (Mentzer vd., 2008: 34). Ancak miisteri hizmetlerinin
saglanmasi yoluyla fiziksel dagitim, firma ve pazarlama fonksiyonunun basarisina
katkida bulunarak miisteri memnuniyeti ve yeniden satin alma niyeti gelistirmek icin
faaliyette bulunabilir (Innis ve La Londe, 1994 a: 2).

Ellinger ve digerlerine (2000) gore pazarlama ve lojistik arasindaki
entegrasyon, 0zellikle maksimum miisteri degeri elde etmek i¢in 6nemlidir fakat bu
alanlarda faaliyette bulunan yoneticilerin, entegrasyonu dikkate alma ve koordine
etme egilimine girmedikleri goriilmektedir. Yine Elllinger’e (2000) gore firmalarin,
pazarlama ve lojistik fonksiyonlar1 arasindaki isbirligi entegrasyonu, potansiyel
hizmet gelismelerinin tiimiinden yararlanmak amaciyla gerekli olmasina ragmen, bu
tiir pazarlama/lojistik entegrasyonlar1 énemli Ol¢lide yonetsel ve mali kaynaklara

ithtiya¢ duymaktadir.
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Hem pazarlama hem de lojistik agisindan 6nemli bir konuyu ise firmalarda
kaynak tahsisi olusturmaktadir. Daugherty ve digerleri (2009); firma kaynaklarini, ii¢
kategoride siniflandirmaktadir. Bunlar; fiziksel sermaye, insan sermayesi ve orgiitsel
sermaye kaynaklaridir. Fiziksel sermaye kaynaklari, firmada kullanilan fiziksel
teknoloji, duran varlik, cografi konum ve hammaddeye ulasimi kapsamaktadir. Insan
sermayesi kaynaklari; egitim, deneyim, yargi, istihbarat, iliskiler ve bireysel
yoneticiler ile ¢alisanlar hakkindaki bilgiyi, orgiitsel sermaye kaynaklar1 ise firmanin
resmi raporlama yapisini, formal ve informal olarak firma icerisinde ve ¢evresindeki
gruplararasindaki informal iligkilerin planlamasmi, kontrol ve koordinasyon
sistemini icermektedir. Firmanin pazarlama ve lojistik fonksiyonlar1 arasindaki
isbirligini agiklayan iliski odakli kaynaklar, insan sermayesi ve firma sermayesi

kaynaklar1 altinda kategorize edilmektedir.

Firmalar, fonksiyonel olarak uzmanlagarak talebin belirleyici rol istlendigi
yiiksek maliyetli kalite kavramini, daha diisiik maliyetlere ¢ekmek igin ¢aba
gostermektedirler. Bu amagla firmalar, agirlikli olarak uzmanlagsma ¢aligmalarini 6n
plana ¢ikarmakta ve tiim firma fonksiyonlarini kendi biinyelerinde bulundurmak
yerine, genelde disaridan dis kaynak kullanimi (outsourcing) ile satin almayontemine
bagvurmaktadir. Uretim-dagitim sistemlerinin envanterinde, arizali birimlerin, etkin
olmayan sistem c¢abalarinin ve atiklarin ortadan kaldirilmasi odaginda zaman ve
kalite temelli rekabet gergeklesmektedir. (Bowersox vd., 2008: 86). Bu uzmanlasma
konularindan olan lojistik ve dagitim faaliyetleri, firmalar i¢in blytk maliyetler
olusturan kalemlerden biri olarak nitelendirilebilir. Ayni sekilde, tedarigin de
kiiresellesmesi ile birlikte i¢c ve dis malzeme akislarinin koordinasyonunda daha
etkili yollar arayisinda olan firmalar, lojistik ve dagitim faaliyetlerini firma
disinabirakmak zorunda kalmaktadir (Mentzer vd., 2001b: 2). Uzmanlagma isteyen
faaliyetlerin disaridan alinmasi, firmalara kendi uzmanlik alani olan konulara daha
fazla adapte ve koordine olmalarinin yani sira bu faaliyetlerden ortaya ¢ikacak olan

maliyetleri azaltma imkani1 sunmaktadir.
Etkin lojistik uzmanligina basvuran firmalar, genis katma degerli lojistik

hizmetlerini, bir dizi bagimsiz tedarik¢ilerin kullanimi yoluyla gelistirmektedir

(Bowersox vd., 2008: 96). Bowersox’a (1969) gore toplam maliyet; bir firmanin
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fiziksel dagitim misyonunu gerceklestirebilmek i¢in gerekli biitiin harcamalarinin bir
Olcusl olarak ifade edilmektedir. Bu da firma maliyetlerinin énemli bir konusunu,

pazarlama karmasi elemanlar1 olan iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma ile dogrudan

.....

Geleneksel olarak lojistik yoneticileri lojistik istiinliik dogrultusunda,
lojistigin operasyonel yonleri olan, envanter, tasima ve yonetme konusunda oldukca
basarihidirlar (Mentzer vd., 1999: 9). Giiniimiizde ise lojistik {istiinliik, ¢esitli
pazarlama olanaklar1 igerisinde, sunulan rekabetci farklilagmanin gii¢li bir kaynagi
haline gelmektedir (Mentzer vd., 2001a: 82). Lojistik, firmalarin rekabet avantaji
pesinde olmas1 ve bu dogrultuda ¢alismasi, mevcut ve potansiyel miisteri taleplerini,
degerlerini belirlemek icin giderek Onem kazanmaktadir. Pazarlama, talebin
olusturulmasi ve yonetilmesi gorevini tistlenmisken lojistik, talebi yerine getirme
konusunda rol oynamaktadir. Pazarlama ve lojistik arasindaki iligki, firma ¢apindaki
entegrasyonu da kapsayacak sekilde, daha genis oOrgiitsel kazanimlarin temelini
saglayabilmektedir (Daugherty vd., 2009: 3). Lojistik dstiinliik, firmalarin
miisterilerine sunduklar1 goriiniir hizmetlerin etkisi ile kismen rekabet avantajlar
olusturulabilecek bir alan olarak kabul edilmektedir(Mentzervd.,2001a:82).Lojistik
istlinliik elde etme, iirinde degisiklik yapilmasinin veya tirlinlin gelistirilmesinin
aksine, taklit edilmesi zor bir yetidir. Bunun nedeni; lojistik istiinliiglin insan,
teknoloji, tesis ve/veya sirketin kurumsal iligki altyapisini igermesidir (Mentzer ve

Williams, 2001: 30).

Kaldirag terimi, gorece olarak yliksek pazar getirilerinin, kiigiik yatirimlarla
elde edilebilecegini gostermektedir. Eger firma, kendi lojistik faaliyetlerini, lojistik
kaldirag icin bilincli bir sekilde konumlandirabilirse 6nemli satig, Pazar pay1 ve
tilketici memnuniyeti gibi kazanglar elde edilebilmektedir. Olas1 bir konumsal
avantaj olusturmak ve onu koruyabilmek olarak tanimlanan lojistik kaldirag, 6nemli

bir pazarlama stratejisidir (Mentzer ve Williams, 2001: 29).
Lojistik hizmet yetenekleri, hizmet performansi, pazar paymi arttirma,toplu

bir sekilde ozellestirme saglama, etkin misteri yanit temelli sistemleri olusturma,

olumlu miisteri memnuniyeti ve sirastyla, kurumsal performansi etkileme, farklilagan
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bir rekabet avantaji saglama ve miisteri segmentleri olusturma yoluyla miisteri ve
tedarik¢i degeri yaratmak lojistik adina, bir kaldirag olusturabilmektedir (Mentzer
vd., 2001a: 82). Siirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji ve tistiin karlilik ile iliskili
oldugunda yetenekler, stratejik olarak Onemlidir. Hizmet ile iligkili yetenekler,
Ozellikle homojen drunler tarafindan karakterize edilmis pazarlarda Onem
kazanmaktadir (Daugherty vd., 1998: 36,37). Miisteriler, firmalarin lojistik
performanslarini, kendi amaglar1 dogrultusunda yargilamakta ve yorumlamaktadirlar
(Anraski ve Novak, 1996: 32). Lojistik yetenekler, miisterilerin algilarinda ve
yorumlarinda farklilagtirma olusturmak igin etkin rol oynamaktadir. Lojistik agidan
yetenekler, siparis c¢evrim siiresi, miisterilere yanit ve miisteri hizmetleri gibi
stirecleri ile is davraniglarin1 kapsamaktadir(Daughertyvd.,1998:35).

Mentzer ve Williams (2001), lojistik kaldiraci; bir pazarlama stratejisi
olusturarak miisteriler i¢in deger yaratan bir firmanin, tistiin ve miilkemmel altyap1
temelli lojistik performansinin bir basarisi olarak tanimlamaktadirlar. Lojistik
kaldirag; miikemmel lojistik sistemleri, teknikleri ve programlarmin uygulanmasi
yoluyla piyasa talebini etkin bir sekilde etkileme yetenegini olusturmaktadir.

Lojistik ve pazarlama arasindaki isbirligi, firmalar aras1 catisma
potansiyelinin biytmesi sebebiyle firmaya entegre edilen lojistik sistemlerde daha da
onemli hale gelmektedir (Murphy ve Poist, 1992: 14). Pazarlama ve lojistik, anahtar
miisterilerin ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla her iki alan arasinda belirtilen
miisteri sartlarin1 yerine getirmeli ve miisterilerin isteklerini dikkate alarak tutarli
eylemler gerceklestirmelidir (Ellinger vd., 2000: 4). Pazarlama ile ilgili
paradigmalarin genislemesi ve pazarlamanin faaliyet alanlarinin artmasma ragmen
pazarlamanin kilit elemanlar1 hep sabit kalmistir. Bu kilit elemanlar; pazar firsatlari,
miisteri degerleri, talep tahmini, iirlin/hizmet yonetimi, miisteri iletisimi, dagitim
kanallar1 stratejileri ve fiyatlandirmadir (Mentzer vd., 2008: 34). Lojistik kararlarinin
hemen hemen hepsi, miisteri taahhiitleri ve gereklerini, stok noktalarinin sayisi ve
yerlerini, stoklarin ¢esitlilik ve miktarlarini, nakliye ve paketleme tlrlerini

karsilamak amaciyla alinmaktadir (Demir, 2008: 25).

1.7. Lojistikte Miisteri Memnuniyeti ve Sadakat

Memnuniyet, beklentilerin sonug ile karsilastirilmasi esnasinda bir satin alma

deneyiminin degerlendirmesi ya da dl¢lim siireci olarak ele alinmaktadir (Saura vd.,
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2008a: 653). Memnun miisteri; tekrar satin alma, ¢apraz satig firsatlarini gorme,
olumlu agizdan agiza pazarlama ve tavsiye etme ile daha az fiyat elastikiyeti
egilimindedir (Homburg vd., 2003:36).

Firmalarda, miisteriler iizerinde olusturulmak istenen memnuniyet;
miusterilerin, bir tedarikgi ile sagladigi uzun vadeli iliski ve iretilen {irtinlerin istenen
seviyede miisteri tarafindan satin alimmin gergeklestirilmesi anlami tagimaktadir
(Homburg vd., 2003: 37). Lojistik ve pazarlama, miisteri tatminini etkileyen oncelikli
firma fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir (Ellinger vd., 2000: 15-16). Lojistik ve
pazarlama yeteneklerinin tam kapasite ile kullanimi, miisteri memnuniyetini yiiksek
seviyelere tagimaktadir (Daugherty vd., 1998: 36). Mamul kanallarinda,
pazarlama/lojistik entegrasyonu, bir katalizor olarak miisteri memnuniyeti ile stok,
hiz ve maliyet kontrolinin koordinasyonu gibi konularda rekabette ivme
kazandirmak adina hizmet vermektedir (Bowersox vd., 2008: 86).

Kavaliauskiene ve digerleri (2013); miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
kavramlarmni, birbirlerinin yerine kullanilabilen ve birbirleri ile ¢ok yakindan iliskili
iki kavram olarak ifade etmektedirler. Lojistik hizmet Kkalitesi ve miusteri
memnuniyeti, miisteri ve hizmet saglayict arasinda uzun sureli iliski saglamasi
acisindan gunumuz is c¢evrelerinde Ozellikli bir Oneme sahiptir. Miisteri
memnuniyeti, bir alictnin  beklentilerini  karsilayan hizmetlerin  kullanilmasi
sonucunda elde ettigi deneyim hakkindaki duygularidir. Elde edilen bu duygularin
baska miisterilere aktarilmasi, yeni miisterileri kazanma agisindan firmalara yardimci
olmaktadir. Firmalarin biiyiilk ¢ogunlugu, memnuniyet diizeyleri ve finansal
performans ile iligkili olduklarina inandiklar1 sadakat ve miisteri memnuniyetini
arttirmay1 amaglayan stratejileri takip etmektedirler (Daugherty vd., 1998:36).

Sadakat, psikolojik bir siiregten kaynaklanan Onyargili bir satin alma
davranisi islemi seklinde tanimlanirken (Huang vd., 2009: 129) bir baska tanimda
sadakat, olumlu bir tutum ve tekrarlanan patronaj1 kapsayan, yeniden satin alma i¢in
uzun vadeli bir taahhiit olarak ifade edilmistir (Daugherty vd., 1998: 36). Miisteri
sadakati, alicinin bir tedarik¢i ile satin alma niyeti iliskisinin devam etmesi ve bu
iliskinin miktar ve hacminin genisletilmesidir (Homburg vd., 2003: 38).

Miisteri sadakati, davranigsal perspektiften de ele alinabilmektedir.
Davranigsal perspektif patronaj kavramimi ifade ederken miisteri sadakati ise bir

servis saglayicisi ile kurulacak bir iliskiyi ve bu iliskinin devaminin arzulanmasi
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anlamina gelmektedir. Bu sebeple miisteri sadakatini sadece bir davranigsal
perspektifle iliskilendirmek dogru olmaz (Giovanis vd., 2013: 304). Diger bir goriiste
duygusal davranis bigimleriyle iliskilendirilen memnuniyet, tiiketicilerin biligsel
degiskenleri (beklentiler ile sonuclar, caba ile 6dil) cercevesinde degerlendirilen bir
kavram olarak tiiketici deneyimi gibi goriildiigiinden ve iriin kullanim sartlart
icerisinde miisteri duygularinda etkili olmaktadir (Saura vd., 2008a:653).

Miisteri sadakati, bir firmanin 6nemli bir varlig1 olarak ele alinabilmektedir.
Bir firmanin siirekli basar1 elde edebilmek icin kritik noktasi, mevcut miisterilerini
koruma ve markalarina sadakat saglama yetenegidir (Huang vd., 2009:
129).Memnuniyetin kavramsal yapisina dahil olmayan sadakatin, belirleyicileri
vardir (Saura vd., 2008a: 654). Miisteri memnuniyeti, algilanan hizmet kalitesi,
miisterilerin ruh, duygu, sosyal etkilesimi ile miisteri istirak¢ilerinin deneyim ve
diger 6zel, 6znel faktorleri gibi gesitli faktorlere baglidir (Kavaliauskiene vd., 2013:
333). Bireyler, belirtilen faktorler oraninda etkilenip, Ggrenip, Ogrendikleri ile
yonlenebilen bir yaklasim ¢izmekte ve rasyonel yapida davraniglarin
bicimlendirebilmektedirler.

Saura’ya (2008a) gore sadakatin kavramsal tanimlanmasinda iki farkl
yaklasim s6z konusudur. Birinci yaklasimda sadakat, sadece miisteriyi elde tutmay1
ifade eden bir kelimedir (satin alma egiliminde olan sadik miisteri). Ikinci
yaklasimda ise miisteri sadakati, duygularin 6nemli oldugu etkin bir bilesendir. Sadik
miisteriler, hem firma ile iliskilere hem de islemin ekonomik yonlerine odaklanirken
daha az sadik miisteriler genellikle sadece ekonomik yonlere odaklanmaktadirlar
(Huang vd., 2009: 129). Sadakat, bir siire¢ olarak da ele alinabilmektedir. Miisteri
memnuniyeti, sipariglerin zamanliligima ve uyumsuzlugun giderilmesine dayali
olabilmektedir (Mentzer vd., 2001a: 87). Miisteriler ile firma arasindaki son nokta
konusudur (Mentzer veWilliams,2001:35).Sadakat, firmalar agisindan standardize
edilmis bir ara¢ olmak durumundadir. Bunun nedeni sadakatin, perakendecilere
sunulan hizmetler ile lojistik hizmetlerin yonetilmesi sayesinde ureticileri yonetmeyi,
gelistirmeyi, karsilagtirmay1 ve nihai sorunlar1 ¢ézebilmeyi saglamasidir (Giovanis
vd., 2013:303).

Hizmet sadakati, bir miisterinin bir hizmet saglayicidan satin alma

davraniginin tekrar etmesi, hizmet saglayicisina karst pozitif bir tutum egilimi ve
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hizmet ihtiyac1 yeniden dogdugunda, miisteri tarafindan sadece bu hizmet
saglayicisinin kullanilmasi olarak derecelendirilebilmektedir (Saura vd., 2008a: 654).
Boylelikle sadik veya memnun miisteri satis hacmini arttirabilmekte, yeni miisteriler
getirerek iletisim maliyetlerini diisiirebilmekte ve marka degeri yaratabilmektedir
(Saura ve Molina, 2011: 1111).

Pazarlama gercevesinde bakildiginda firmalar, genellikle biiyiik maliyet ve
tutundurma cabalar1 sonucunda elde ettikleri miisterilerini kaybetmek istemezler. Bu
da firmalarin, gesitli faaliyetler sonucunda hali hazirda var olan miisterilerini elde
tutma cabalarint dogurmaktadir. Son zamanlarda firma ve sektdr gozetmeksizin
firmalarin  biitiiniiniin ~ yUrittigii pazarlama calismalarina miisterilerini  dahil
etmelerinin genel sebebi de budur. Olusturulabilecek miisteri memnuniyeti, firmalara
sadik miisteri profilleri sunacak, sadik miisteriler de firmalara karllik, verimlilik ve
basari igin firsatlar yaratacaktir.

Miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji isteyen lojistik firmalar agisindan ¢ok
onemlidir. Ciinkii miisteriler, ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayamayan firmalar ile
calismak istemezler ve bu durumda kendi ihtiyag ve beklentilerini
karsilayabileceklerini diistindiikleri diger firmalara yonelirler. Hizmet sektoriiniin
faaliyetleri miisterilerle dogrudan iliskilidir ve sonuglar, misterilerin hizmet
alacaklar1 firmalar1 segmelerinde etkin rol oynamaktadir (Kavaliauskiene vd., 2013:
330).

Miisteri memnuniyeti, tedarik¢inin lojistik c¢ikt1 kalitesi algilarindan da
(envanter, siparisin dogrulugu, zamanindaligit ve mevcut durumu) etkilenmektedir.
Tedarikgiler, miisterilere kolay kullanimli teknoloji araglar1 saglamanin yani sira
misteri memnuniyeti saglayabilmek icin kendi lojistik hizmetlerinin merkezini
korumak durumundadirlar (Bienstock vd., 2008: 215). Miisteri memnuniyetinin
Olctlmesi, orgutlerin nasil islediginin yani sira miisteri ihtiyaglarinin da etkin bir
sekilde nasil karsilandig1 hakkinda bilgi saglamaktadir (Kusnierz ve Gajewska, 2014:
13). Genel olarak yiiksek miisteri memnuniyeti, mevcut miisterilerin sadakatini
etkileyen en uygun araglardan biridir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti ve sadakat,
firmanin en degerli varliklarindan biri olmakta (Daugherty vd., 1998: 36) ayrica
memnun miisterilerin firmaya bagliliklar1 ve sadakatleri arttirilabilmektedir. Miisteri
memnuniyetinin artmasi sadakati tetiklerken sadakat de yeni miisteriler yaratma

cabasinda 6n plana ¢ikmaktadir.
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BOLUM II

TURKIYE’DE LOJIiSTiK SEKTORUNUN BASLICA
SORUNLARI

Lojistik sektoruniin problemlerine baktigimizda mikro Slgekli firmalarin
kendi binyesinden kaynaklanan ve makro 6lgekli ise firmalarin kendileri disindaki
faktorlerden kaynaklanan problemler olmak iizere iki ayri konu basghigi altinda

incelenecektir.

2.1. Mikro Olgekli Sorunlar

Mikro oOlcekli sorunlar kendi alt yapisinda; firmalarin yonetici kadrosunun
bilgi ve tecriibe eksikligi, kurumsallagsma prosesini olusturamamasi, blnyesinde
kaliteli eleman eksikliginin olmasi, outsource (dis kaynak) kullaniminin
gelismemesi,teknolojinin  ve iletisim kullanim oraninin diisiik olmasi, Sermaye

eksikligi ve mali yapinin yetersiz olmasi olarak ortaya koyulmaktadir.

2.1.1. Firmalarin Kurumsallagsma Siirecini Tamamlayamamasi

Tirkiye’de glnimizdeki kosullarda faaliyet gosteren lojistik firmalarina
baktigimizda ge¢miste bir masa ve iki kasadan olusmus kiiciik nakliyeci
isletmesiyken, sistematik ve entegre hizmetler sunabilen lojistik sirketleri haline
geldikleri gortilmektedir (Keskin, 2018: 35).

YOnetim tarzinin yalnizca sirketin patronunun istek ve arzulariyla sekillenen
yanlis bir yonetim mekanizmasi ile kurulmasiyla, yetkili mercilerden alinmig olan
kalite belgelerinin olmasina ragmen firma yapisinda kalite algisinin olusmamis
olmasi sartlarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Teorik olarak takip edilen

strecler lojistikteki sistem olusumlarina yonelikte olsa pratikte kullanilan oldukga
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esnek siireg ilerleyisi, Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM)’nin bu tarz firmalardaki
uygulanabilirligini zora sokmaktadir. Kurumsallasma isteginde olmayan ve
kurumlasma prosesini tamamlayamamis lojistik sektdriinde degisime karsi direnen
aile sirketlerinde uygulamak i¢in ¢aba harcayan CRM, cagdaslasmaya ayak
uydurmakta  zorlanmaktadir.  Kurumsallasma  siilireci  biliyilk  yatirimlar
gerektirmektedir. Ve CRM gibi sistemlerin sirkete uygulanmasi bos yere para ve
emek harcanmasina ve bu bir trendden 6teye gidememistir (Orhan, 2003: 103).

Istanbul Ticaret Odas1 ve PWC (Bagimsiz Denetim Sirketi)’nin yaptig1 iki
farkli arastirmada, Tiirkiye’deki Lojistik Alt Yapi Analizinde mevcut durumdaki
lojistik firmalarm ©6nemli oranda kiiciik ve orta olgekli (KOBI) isletmelerden
olustugu goriilmiistiir. Bu kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin yonetim ve isleyis sekline
bakildiginda daha ¢ok aile sirketleri oldugu goézlemlenmistir. Aile sirketlerinin
yapisina bakildiginda, ailenin ekonomik anlamda gec¢imini saglamak veya miras
paylarinin kontrol altinda tutmak i¢in kuruldugu belirlenmistir.Ailenin ailenin yasca
en biiyiigli tarafindan yonetilen vegegimini saglayan bu sirketlerdeyonetim
kademelerinde genellikle aile dyelerinin bulundugu boylelikle karar alma
mekanizmasinda biylk oranda aile (yelerinin etkin oldugu gorilmistiir
(Karpuzoglu, 2000: 7-8). Kuguk ve orta dereceli aile isletmelerinde karar ve icra
organlarmnin biiyiik bir b6limand aile bireyleri olusturmaktadir (Akdogan, 2000: 17-
30).

Sonug olarak, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yapisina goz
atildiginda, kiigiik ya de orta olgekli isletmelerin yonetim mertebelerinde genel
olarak profesyonel ya da kurumsallagmis bir yap1 yerinde daha ¢ok tanidik ve aile
bireylerinin meydana getirdigi bir topluluk oldugu gbze ¢arpmaktadir. Bu durum da
isletmelerin ~ kurumsallasmalarinin ~ Oniinde en  biiyiik  engellerden  birini

olusturmaktadir.

2.1.2. Yoneticilerin Bilgi ve Tecriibe Eksikligi

Yapilan arastirmalara bakildiginda lojistik ve tasimacilik sirketlerinin biiyiik
bir bolimanu aile ya da sahis sirketleri tarafindan meydana geldigi gorilmistiir. Aile
sirketlerinin sirkete kars1 sorumluluklari ve yonetim yapisina bakildiginda, daha ¢ok

aile bireylerinin tecrlibeleri ve yeteneklerinin yani sira yas faktoriiniin deneyim
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acisindan 6nemli oldugu gorilmiistiir. Bu yaklasima gore yapilan yanliglardan aile
uyelerinin sorumlu olmadiklari, yetkinin kaliplasmis bir sekilde oldugu, is tariflerinin
yapilmadigi ve bunlarin yaninda karin dagilmamas: icin sektérde var olan
profesyonel yoneticilerin  yerine aile yelerinin  ¢alistirllmas1  gerektiginin
Onemsendigi goriilmistiir (Giir, 2009: 85; Ugkun ve Yiiksel, 2007: 34).

Bu tiir sirketlerde yonetim biinyesi olusturulurken cocuklarin tecriibe ve
yeteneklerini  dikkate almaksizin sirket biinyesinde farkli departmanlara
getirilmektedirler. Yonetim kadrosuna aile bireylerinin bilgi, tecriibe ve yetenegi géz
onunde bulundurulmadan getirilmesi ve yikseltilmesi dnemli bir problem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Aile Sirketlerinde Cocuklara Yonetimi Devretmeye iliskin Tutumlar

Cocuklara Yonetimi Devretmeye iliskin Sikhik(/) Sikhik(/)
Tutum YUzde(%) Ylzde(%)
Ik cocuguma 2 2,0
Kiz ¢gocuguma 2 2,0
Erkek ¢ocuguma 21 20,5
Hangisi yetenekli ise 50 49,0
Hicbiri 8 7,8
Diger 6 5,8
Cevap vermeyen sayist 13 12,7

Kaynak: Ozgiir Ates, ’Aile Sirketlerinde Degisim ve Siireklilik Anlayis1’’, Doktora Tezi, Ankara,
2003: 171).

Diger taraftan lojistik firmalarinin yeni kurulan isletmeler olmasi ve
genellikle tasimacilik yontemi yerine daha ¢ok nakliye (zerine g¢alisan firmalar
olmalar1 nedeniyle yoneticilerde 6nemli o6lglide deneyim eksikligi bulunmaktadir
(Ates, 2005: 21).
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Genel olarak lojistik sektorindeki yonetim anlayisina baktigimizda sirket
icerisinde yoOnetim anlayisinin  gelecekte sirketi kimin yoOnetecegine karar
verilmesinde bilgi ve tecriibe eksikligi ile yakindan alakali oldugu ifade edilmektedir
(Ates, 2005: 23).

2.1.3. Nitelikli Eleman Eksikligi

Lojistik sektériinde g¢alisanlarin deneyimlerine baktigimiz zaman var olan
calisanlarin biiylik boliimiiniin daha 6ncesinde kargo tasimaciligi alaninda ya da
nakliye sirketlerinde etkinlik gosteren firmalarda tecriibesi olanlardan olustugu
gorilmektedir. Ancak kargo tasimaciligive nakliye igin gerekli olan bilgi gereksinimi
ve tecriibe, lojistik sisteminin ihtiya¢ duydugu bilgi ve tecriibeden farklidir. Bu
yuzden glnumuz lojistik sektoriinde yer alan calisan altyapisi, lojistik anlamda
yetersiz bilgi ve tecrlibelere sahip c¢alisanlardan meydana gelmektedir (Keskin, 2018:
38).

Lojistik sektorinde 6nemli bir eksiklik olarak donanimli ve vasifli is giicii
olarak belirtilmektedir. Gimriuk mevzuatlarina hakim olmanin yani sira, is ile ilgili
gereken egitimi almis olan ¢alisanlarin eksikligi, yabanci dil bilen eleman, lojistik
faaliyet surecinde yazigmalari takip edebilen elemanlarin eksik olmasi lojistik
sektorli agisindan biiyiik problemlerin olusmasina neden olmaktadir. (Koban, 2007:
195).

Tiirkiyede lojistik agidan uzmanlik egitimi veren kurumlara baktigimizda,
universite seviyesinde lojistik egitimi almig galisan sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’de lojistik egitimi oldukga yenidir. Meslek Yuksek Okulu
olarak (2 yillik egitim veren) ve Yiiksek Okul (4 yillik egitim veren) dlzeyinde az
sayida lojistik programi vardir. Son yillarda “Ulastirma Yiiksek Okullar1” adlarin
“Ulastirma ve Lojistik” olarak degistirmeye baslamistir (Keskin, 2018: 38).

Lojistik kavraminin Tirkiye’de Onemli bir yer edinmesi bu durumda
alaninda uzman olan c¢aliganlara ihtiya¢c duyulmasiyla Gzellikle lojistik egitiminde
ders iceriklerinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Lojistik Meslek Lisesi, Anadolu
Meslek Liselerinde Lojistik Programi, Universitelerde Lojistik Lisans ve Yiksek
Lisans Programlar1 2004 yilinda beri yeniden bi¢imlendirilmis, lojistik sektoriindeki

bu konudaki ihtiyaglart yeniden belirlenerek atilan adimlar buna gore baslanmistir.
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(Uca, 2017: 67). Lojistik hizmet alan sirketlerin ve lojistik hizmet veren
saglayicilarin birbirlerini anlamamasi, lojistik anlamda terminolojinin saglanamamasi
dis kaynak (Outsource) kullanimi Oniindeki onemli engellerdir. Bu sorunlarin
¢oOziilebilmesi icin yapilmasi gerekenler egitim ve toplantilar yapilarak ortadan
kaldirilmas: beklenmektedir. Son yillarda lojistik ile ilgili yapilan bir¢ok toplanti,
kongre, kisa ve uzun siireli egitim, sempozyumlar artmistir.

Tiirkiye’de verilen ulasim hizmetlerine bakildiginda ve ilgili kamu ve 6zel
kuruluslarda calisan yetkili personelle yapilan goriismeler sonucunda, lojistik
alaninda ciddi anlamda bilgi ve deneyim eksikligi oldugu belirlenmistir. Lojistik ve
ulastirma alaninda orta ve yiiksekogretimin yeterli olmamasinin yaninda, var olan az
sayidaki egitimli ¢alisanlarin lojistik alaninda istthdam edilememesi, kamu ve 6zel
kuruluslarin bazilar hari¢ ulastirma alaninda yapilan arastirmalar ve egitimlere yeteri
kadar 6nem ve zaman ayirmamalari, egitim agisindan lojistik alaninda yeterli
seviyeye ulasmamasindaki ana sebepler arasindadir (Erel, 2002: 5).

Lojistik egitimi alaninda yapilan calismalara bakildiginda, ilk olarak
Istanbul Universitesi'nde 2 yillik Meslek Yiiksek Okulu olarak agilan ve 6nlisans
vermek Uzere planlanan Lojistik Meslek Yiiksek Okulu, kisa bir siire sonra
ithtiyaglarin artmasiyla lisans diizeyinde egitim vermek iizere 4 yillik egitim veren
boliim haline getirilmistir (Dolek, 2015: 40).

Izleyen yillarda ozellikle vakif {iniversiteleri bu alandabircok Lojistik
Meslek Yiksek Okulu faaliyete a¢ilmistir (D6lek, 2015: 40). Yalniz lojistik sektorii
icin egitimli ¢calisanlarin yetistirebilmek igin referans olacak bu girisimler, sektor i¢in
hedeflenen kalitedeki ¢alisan ihtiyacini tam anlamda karsilayamamistir. (Koban,
2007: 197). Distiniilen kalitede ihtiyaglar1 karsilayabilecek ¢alisanin yetigebilmesi
i¢in, teorik kisma ek olarak bunun yaninda uygulama alani acisindan saha egitimine
gereksinim duyulmaktadir (Ates, 2005: 27).

Egitim siirecinde yalnizca akademik bilgi ile egitim almig ve belirli zaman
dilimi igerisinde staj egitimidisinda lojistik uygulamasi agisindan sahaya hig
girmemis, is siirecini daha 0nce gérmemis, aktif olarak igin i¢inde yer almayan bir
bireyin, egitim donemi bitiminde dogrudan tasimacilik sektorii igerisinde kendini
bulmas: sektdr agisindan &nemli bir problem olusturmaktadir (UTIKAD, 2012).
Karayolu Tasima Kanunu ve Yonetmeligi'nde belirtilen Mesleki Yeterlilik

belgelerini edinmek igin diizenlenen egitim kurslarinda, Universite diizeyinde yuksek
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Ogrenim alanlarinda, “kursa katilmadan mesleki yeterlilik sinavina kabul edilmesi”
sonucu Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin verilmesi sektor i¢ci uzmanlik egitimini sekteye
ugratmaktadir. Egitimlerin bu standartlar altinda verilmesi, sadece nicelik olarak

lojistik anlamda bir gosterge ifade etmektedir (UTIKAD, 2012).

2.1.4. Teknoloji ve Tletisim Kullaniminin Diisiik Olmasi

Lojistik siire¢ mekanizmasinin etkili ve akici olabilmesi igin, lojistik sektorii
icerisinde iletisim ve teknolojiaglarinin  etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir.Gunumuiz lojistik sektori icerisinde kullanilan bilisim teknolojileri
incelendiginde; kurumsal kaynak planlama, uydu ara¢ takip sistemleri, miisteri
iligkileri yonetim sistemi (CRM), depo yonetim sistemleri, nakliye yonetim
sistemleri, siparig takip ve yonetim sistemleri, veri tabani yonetimi, RFID (Radio
Frequency Identification) Radyo frekansli tanimlama gibi programlar
kullanilmaktadir. Lojistik sirketleri bu programlar ile filolarla yapilan tasimaciligin
takibinin yani sira depolardaki envanter akisinin yonetilmesi, gonderilmis olan
irlinlerin  nakliye rotalarmin belirlenmesine kadar bircok siire¢  kontrol
edilebilmektedir (Kanalci, 2006: 29).

Giliniimiiz lojistik sektoriinde tasimacilik ve lojistik sistemleri onemli
derecede bilgi teknolojilerine (BT) dayanmaktadir. Lojistik sistemi igerisinde bilgi
teknolojileri (BT) kullanilirken dogru bir sekilde yapilmasi ¢ok 6nemlidir(Dolek,
2015: 70). BT ’nin dogru sekilde se¢im yapilmasi ve entegre edilmesi, uyarlanmasi

sektor igerisinde bulunan diger sirketlere kars1 daha giiglii rekabet saglamaktadir.

Bilgisayar teknolojileri dogru kullanilmadiginda, mevcut tedarik siirelerinde
aksamalarin olmasina,depolardaki stoklarin artmasi ile birlikte maliyetlerin artmasi
gibi blytk problemlerin olusmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte lojistik
anlamda bilgi teknolojilerinin uygulanmas: tecriibeye dayali ve deneysel olarak bir
yaklasim ile birlikte ele alinmasi firmanin stratejik planlari icerisinde biiyiik risk
haline gelmektedir. Bilgi teknolojileri deneme yanilma ile degil, planlama siireci
olusturulurken en basta belirlenmesi gerekmektedir (Uca, 2017: 70).

Bilgi teknolojileri hizmetini disaridan alan firmalarda, aktif bir sekilde ve is

amagclarina uygun sekilde kullanilmasi, bilgi teknolojilerinin alindigi firmalarin
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sorumlulugundadir. Disaridan hizmet alinan 3.Parti Lojistik (3PL)! sirketlerinin BT
yonetimini yanlis yapmalari sonucunda, bu firmalar bir¢ok yaptirimlarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bununla birlikte dis kaynak kullanimi firmalarinin sagladigi
en Onemli faydalardan biridir. Aynm1 zamanda bilisim altyapisi olusabilmesi ig¢in
harcanan altyapir maliyetleri, teknik bilgi tecriibesi ve deneyimi gibi 6nemli
sorumluluklar olma da 3PL sirketine aktarilmakta, bu tarz teknolojik yazilimlar
oldukca yiksek maliyet icermektedir. Bu nedenle bu tir teknolojik yazilimlar tim
lojistik siireci igerisinde degil yalnizca belirli bir amag i¢in kullanilmasi gereksiz yere
maliyetli olmakta ancak baska firmalar i¢in kullanildigi durumda verimli bir hale
gelmektedirler (Ulastirma Ana Plani Stratejisi, 2005).

Lojistik sistemininde Uretim ve tasimacilik akis1 kadar 6nemli olan bir baska
konu ise bilgi akisidir. Bilgi akisinin temel dayanak noktasi ise Bilisim ve Iletisim
Teknolojileri ile Akilli Ulagtirma Sistemleri olusturmaktadir (Kanalci, 2006: 29).

Lojistik hizmetlerinin sistematik ve ayni1 zamanda etkili bir bigimde
calisabilmesi i¢in tagimaciliga 6zel donanim ve yazilimlara ihtiya¢ vardir. Sirket
icerisindeki karmasik yapilarin sistemli hale getirilip idare edilmesini saglayan ERP
(Enterprise Resource Planning/Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi) gibi yazilimlar
bulunmaktadir.

Bir diger taraftan miisteriler arasindaki iligkilerin veaglarin yonetilmesi
acisindan 6nemli rol oynayan CRM (Customer Relationship Management/Miisteri
Iligkileri Yonetimi) yazilimlarinin kullanimi birka¢ firma ile smirlidir. Tasimacilik
alaninda yer alan {riinlerin siniflandirilmasini ve bunun yam sira stoklardaki
urtinlerin kontrol edilmesini saglayan barkod sistemi genellikle biiyiik sirketlerde
kullanilirken RFID (Radio Frequency Identification/Radyo Frekansli Tanima) ve
ASRS (Automatic Storage and Retrievel System/Otomatik Depolama ve Cekme
Sistemi) kullanimi maliyet bakimindan fazla oldugu ic¢in kullanimi oldukg¢a azdir
(Keskin, 2018: 66).

Sirketler —arasindaki bilgi akigin1  saglayablimek icin  genellikle

telefon,internet ve faks araciligiyla saglamakta olup, EDI (Electronic Data

![sletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak (outsourcing) kullanmak suretiyle gerceklestirdikleri
faaliyetler “3. Parti Lojistik (3PL)” olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii Parti: Lojistik aracilar; tasima

isleri organizatorii, hizmet saglayici, tastyici, depolama isletmecisi, vb.
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Interchange/Elektronik Veri Degisimi) kullanimi1 azdir. Son zamanlarda gelismekte
olan teknoloji ile lojistik ag yapisina aktarilmasiyla birlikte lilkemizde tasiyici
sirketlerinin lojistik sektorii ile isbirligi yapmasi sonucu GSM ve GPS altyapisi ¢ok
fazla gelismis ve bu durumda ara¢ takip ve haberlesme sistemleri blyik firmalar
tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Mersin, 2003: 38-40).

Lojistik bilgi teknolojilerindeki disli ¢arklarin tek bir parga olarak
calismasini iiretim yonetim sistemleri (UYS) saglamaktadir.

Firmalarin ve isletmelerin mevcut sektor icerisindeki rekabet gucind
arttirabilmek igin srddrdlebilir bir lojistik yonetim sureci,tedarik zinciri yonetimi,
dagitim yonetim ve izleme sistemleri,malzeme akis siireci i¢in birgok lretim yonetim
sistemleri ve bilgisayar yazilimi gelistirilmistir (Keskin, 2018: 67).

Bunlardan en Onemli olanlar1 tarihsel siirece goére soyle siralayabiliriz
(Keskin, 2018: 67):

-MPS (Master Processing Scheduling): Ana Uretim Cizelgesi,

-MRP I (Material Requirement Planning): Malzeme ihtiya¢ Planlamasi,

-MRP Il (Manufacturing Resources Planning): Uretim Kaynaklan
Planlamasi,

-DRP I (Distribution Reguirment Planning): Dagitim Ihtiyaglan Planlamast,

-DRP II (Distribution Resources Planning): Dagitim Kaynaklan Planlamasz,

-ERP I (Enterprise Resources Planning): Kurumsal Kaynak Planlamasi,

-ERP Il (Enterprise Resources Planning -“CRM”, “SCM”, “BI”): Kurumsal
Kaynak Planlamasi,

-JIT 1 (Just-In-Time-“Kanban”): Tam Zamaninda Uretim,

SIT NI (Just-In-Time): Tam Zamanmnda Uretim,gibi teknolojik bilgi
sistemleri tedarik zinciri, lojistik ve tiretim aktivitelerinin kombine, isbirlikli,
biitiinlesik ve entegre calismalarini saglamaktadir (Karadogan, Gencer ve Vural,

2014: 15).

2.1.5. Outsource (D1s Kaynak) Kullaniminin Gelismemis Olmasi
Lojistik sektoriinde dis kaynak(Outsource) kullanimi isletmelerin kendi

uzmanlik alaniyla dogrudan ilgilenmesi ve diger yan faaliyetler i¢in araci firmalari

kullanmast islemidir. Outsource kullanimiyla isletme, rekabet avantaji saglayan
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islerde kendini gelistirebilir ve bdylece asil isine daha fazla yatirim yapip zaman
harcayabilmektedir. Boylelikle lojistik faaliyet siireci disardan sagladigi hizmet ile
uzmanlagsmis isletmeler araciligiyla gereken kalite standartlar1 ¢ergevesinde
aksamadan devam edebilmektedir (Ozbay, 2004: 24).

Tiirkiye’deki lojistik sektorii agisindan dis kaynak kullanimi incelendiginde
tiretim ve mal hareketinin yaklagik olarak %85’ isletme biinyesinde
gerceklestirilirken, kalan %15°lik kisimda dis kaynak kullanilmaktadir (Uca, 2017:
72).

Her gecen gin daha fazla artan rekabet ortaminda isletmeler, kendilerini
rakip isletmelerden farkli yapan temel isletme islevlerine tiim uzmanliklar ile
odaklanabilmek i¢in, finansal islemlerini ve muhasebe fonksiyonlar1 ile birlikte tim
yonetim, yatirim, tasimacilik fonksiyonlarin1 disaridan outsource etmeye
baslamislardir (Orhan, 2003: 39).

Biiyiik isletmelerin yatirim planlarina bakildiginda dis kaynak kullanimi i¢in
ayr1 bir yer ayirdiklarindan dolayr kendi profesyonel alanlariyla dogrudan
ilgilenebilmektedirler. Yalniz kiigiik veya orta 6lgekli lojistik firmalari, buttn lojistik
faaliyetlerini dis kaynakta daha ¢ok is boliimiiniin olusturulmasi ihtiyaci ve yatirim
acisindan Ozel bir harcama gerektiginde bu siireci tam manasiyla yerine
getirememektedirler. Bu da is siireclerinin kararsiz ve karmasik hale gelmesine neden
olmaktadir (Ddlek, 2015: 72).

Isletme uzmanlasmaya c¢alistig1 noktada dis kaynak kullanilmasinin daha
dogru olacagi yerde bu alanmi isletmenin kendi i¢ yapisinda ¢0zmeyi tercih etmesi
odak noktasinin kaymasina yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak firmalar igin
isletme faaliyeti agisindan icerisinde kirilmalar meydana gelmekte ve rakiplere gore
onemli bir dezavantaj saglanmaktadir. Bu dezavantaja ragmen Tiirkiye’de lojistik
firmalar1 ¢ok fazla dis kaynak kullanimina gitmemektedirler (Orhan, 2003: 39).

Dinyada glin gectikce artan dis kaynak kullanim oranlarina bakildiginda
diger iilkelere gore degerlendirildiginde Tiirkiye’deki dis kaynak kullanim miktart
cok gerilerde kalmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasina sebep olan ayrinti ise
Turkiye’deki kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde firma yoneticilerinin lojistik
hizmetlerin kullanim1 asamasinda dis kaynak kullanimina olumlu bakmamalar1 yol

agmaktadir (KOBITEK, 2008).
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Dis kaynak kullaniminin isletmeye sagladigi olumlu ve olumsuz yonleri

incelenecek olursa, bir taraftan outsource kullanilmasiyla bir taraftan kaynaklarin

isletme i¢inde gergeklestirilmesi sonucunda ne olacagini, kiyaslama yoluyla anlamak

mUmkanddr.

2.1.5.1. D1s Kaynak Kullaniminin Firmalara Sagladig1 Yararlar

Giinden giine degisen ve gelisen teknoloji karsisinda, hizmet
sektoriine aktif bir sekilde adapte olabilmek

Alt yapi, donanim ve tesis gibi yiliksek maliyet gerektiren
gereksinimleri azaltmak

Talep dalgalanmalarindaki anlik degisikliklere hizli bir sekilde cevap
verebilme esnekligi kazanmak

Mevcut lojistik pazarda rekabet edebilme kapasitesinin saglanmasi
Olgek ekonomisine kolay adapte olma avantaji ile birim basma
diisen maliyetleri azaltmak

Bilisim ve bilgi sistemlerine kolay entegre olabilme

Firmanin uzman oldugu ana isine vakit ayirip odaklanabilmesi
imkani

Firmanin ana isinin diginda kalan islerin, idari yiikiimliiliglinden
kurtulmak

Onceden ongoriilebilen maliyet analizleri ile dogru planlama
yapabilme

Teknolojik agidan ortaya ¢ikan risk faktorlerinin en aza indirilmesi
Hizmet standartlarinin daha kolay hale getirilmesi

Calisma kosullarinda esnek zamanlamanin kullanilabilmesi (Uca,

2017: 89)

2.1.5.2. D1s Kaynak Kullaniminin Firmalarda Olusturabilecegi Zararlar

Yapilan sozlesme hiikiimlerinin 3. parti Lojistik firmalar: tarafindan

yerine getirilmemesi
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e Isletme sirlarinin mahremiyeti unsuru ve bilgi teknolojileri hirsizlig:

e Tedarikci ya da Uretici Uzerindeki yonetim etkisini kaybetme
olasilig1

e Outsource kullanan firmadaki calisan sayisinin disiiriilmesiyle is

ortamindaki ¢alisma huzurunun etkilenmesi tehlikesi (Uca, 2017: 89)

2.1.5.3. Parti Lojistik Uygulamalar:

Firmalarin katlandig1 toplam maliyetler igerisinde lojistik faaliyetlerin
maliyeti, toplam maliyetin yaklasik %15 ini olustururken, bu maliyetlerin
disiiriilmesi i¢in 3.parti lojistik firmalara Onemli o6l¢iide ihtiyag duyulmaktadir
(Ozbek ve Eren, 2013: 1).

Asil isi lojistik hizmetleri vermek olan ve lojistik siirecin bastan sona tiim
asamalarinda etkili olan profesyonel firmalarin da hizla artmasi sonucu, son yillarda
isletmelerde dis kaynak kullanimini yayginlasmaya baslamistir (KOBITEK, 2011).

Klasik  Yonetim Modeli ile Dis Kaynakli Kullanim Modeli’nin
karsilagtirmasi yapildiginda (Délek, 2015: 98);

Klasik Yonetim Modeli:
e Pozitif sonuglar yoneticinin yetenek ve ¢abasina baglidir.
e Bilgiye ancak mesai saatleri icerisinde ulagilabilir.
e Bilgiler tutarsiz ve yanlis olabilir.
e Yoneticilerin karar1 beklenilmelidir.

e Yoneticilerin gesitli roller vardir.

Dis Kaynak Kullanimi Modeli:
e Basar kisiye degil ekip calismasina baglidir.
e 7 giin 24 saat kesintisiz bilgiye ulasilabilinmektedir.
e Bilgiler siirekli control altinda tutulmaktadir.
e Kararlar 6nceden alinmaktadir.

e (Gorevlerin her biri alaninda uzman kisiler tarafindan icra

edilmektedir.
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Isletme, lojistik faaliyetleri konusunda “yapmak” yerine “almak” fikrini
tercih ettiginde dis kaynak hizmetlerinden yararlanma siireci baglamis olur. Dis
kaynaklardan yararlanma isletme igin stratejik bir karar alternatifidir (Oztiirk ve
Sezgili, 2002: 138).

Bu karar silirecinde dis kaynaklardan yararlanmanin, kendi biinyesinde
tasidig riskler de vardir. Maliyet, zaman kullanimi ve uzmanlik alanina yogunlagma
gibi faktorleri iyi planlayan isletmeler i¢in outsource, benzersiz bir nitelik

kazanmaktadir (Dolek, 2015: 99).

2.1.6. Mali Yapinin Zayif Olmasi, Maliyet Unsurlar1 Ve Sermaye Eksiklikleri

Uluslararas1 alanda lojistik sirketlerin ayakta durabilmesinin en buylk
sebebi sahip olduklari finansal glctir.Bu sebeple 0zellikle gelismekte olan tlkelerde
yerel pazar igerisinde faaliyette olan bir¢ok firma, uluslararasi alandaki rakipleriyle
rekabet etmekte glclik cekmektedir (Koban ve Keser, 2007: 194).

Ornegin Tiirkiye’de lojistik sektoriinde yer alan sirketler, uluslararasi
hareket kabiliyetindeki rakipleriyle karsilastirildiginda; sermaye yapisi, kiiresel ¢capta
organizasyon kabiliyeti gibi ¢esitli durumlarda dezavantajli konumda kalmaktadirlar
(Keskin, 2018: 107).

Sirketlerin maliyet muhasebesi sistemlerinde, lojistik faaliyet sermayesinin
etkilive karli seviyede tutulabilmesi 6nemli bir yer sahiptir. Isletmeler acisindan
lojistik operasyon maliyetlerin yonetimi; iiriin karlilig, fiyatlandirmada alinan etkin
kararlar, miisteri ve tliketici karlilig1 sirket karliliginda ¢ok biiyiikk 6neme sahip
olmaya baglamistir (Demir, 2007: 45). Bunun yami sira gunimizde lojistik
isletmeleri, sistem gelisimleri ve sermaye yatirimlart igin finansman vekredi
anlamindasorun yasamaktadirlar.Bilhassa sermaye yatirimlarindaki finansman
konularinda,tahsilati gerceklestirilemeyen Ve tahsilat slirecinde yasanan zaman kayb1
6demeler igin biiyiik sikintilar olugturmaktadir (Demir, 2007: 45).

Ayrica firmanin kontrolii disinda gergeklesen istikrarsizlik ve maliyet
artisina sebep olan etkenler (dolar kurunun ani dalgalanmalar1 veya petrol fiyatlarinin

degisebilmesi gibi) problem teskil etmektedir (Koban ve Keser, 2007: 195).
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Europen Logistics Assocation And Consultancy AT Kearney’in lojistik
maliyetlerle ilgili yapmis oldugu arastirmada lojistik maliyetlerin artma nedenlerine

bakildiginda su sekilde siralandigini gorebiliriz (Erdogan, 2007);

¢ Global tedarik ihtiyacinin artmasi,

e Isletmelerde iiriin farklilastirma secenekleri, iiriinlerin miisterinin
istek ve arzularina gore sekillendirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan
karmagikligin artmasi

e Miisterilerin tedarikg¢ilerden, giinden giine daha fazla katma deger

ihtiva eden hizmet duizeyleri talep etmeleri olarak belirlenmektedir.

Diger taraftan lojistik sirketlerinin giderlerini lojistik siirecler agisindan
incelendiginde ortaya ¢ikan maliyetler su sekilde goriilmektedir (Orhan, 2003);

Arastirma ve Gelistirme Maliyeti: Uygulanabilirlik ¢alismalarinin maliyeti,
sistem analizleri, detay tasarimi ve gelistirilmesi, miihendislik modellerinin
fabrikasyon, montaj ve testi, sistem baslangic testi ve degerlendirilmesi, ilgili
dokimanlar.

Uretim ve Imalat Maliyeti: Isletme sistemleri testi maliyeti, fabrikasyon ve
montaj maliyeti, baslangi¢ lojistik destek maliyeti, egitim ve tesis maliyeti.

Isletim ve Bakim Maliyeti: Siirdiiriilebilir isletim, personel, bakim destek ve
yedek parga maliyeti, ulagtirma, ylikleme, tesis teknik veri yenileme ve degistirme
maliyeti.

Sistemin Yeniden Degerlendirme ve Envanterden Cikarma Maliyeti: Genel
olarak bakildiginda lojistik hizmet {ireten sirketlerin, finansman konusunda
yasadiklar1 sikintilar, yeni sermaye yatirimlarinin olusturdugu kiilfetin yiiksek
diizeyde olmasi ve hizmet faaliyetleri siirecinde olusan maliyetlerin karsilanmasinda,

gelisim diizeyini tamamlayamayan sirketlerin zorlandig1 goriilmektedir.

2.2. Makro Olcekli Sorunlar
Makro Olcekli sorunlar bakildiginda;sektorel anlamda lojistik bilincinin

yetersiz kalmas1 hukuki ve yasal diizenlemelerdeki belirsizlikler, tasimacilik alaninda

yasanan sorunlar, tek tasima tiirline dayali sorunlar, ¢oklu tagima tiirlerine dayali
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sorunlar, giimriikleme sorunlari, teknik alt yap1 yetersizlikleri, biirokraside

tikanmalar olarak ele alinmaktadir (Siizer, 2003: 8).

2.2.1. Sektorel Noktada Lojistik Bilincinin Yetersiz Olmasi

Tiirkiye’de lojistik denildiginde akla ilk gelen yalnizca tasimacilik
faaliyetlerinden olustugu algilanmaktadir. Ancak dinya geneline baktigimizda,
tasimacilik faaliyetlerinin sadece lojistik siireci icerisinde yer alan bir alt dal oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte tasimacilik faaliyeti toplam lojistik sektori
giderlerinin yalnizca yiizde 10-15’ini kapsamaktadir (MUSIAD, 2015). Lojistik
sisteminin toplam maliyetleri incelendiginde, ylizde 25’inin depolama ve dagitim
merkezi giderleri, yiizde 24’iiniin envanter kayiplari, ylizde 6’sinin talep ve siparis
giderleri ve ylizde 4’liniin de sirket i¢i yonetim giderlerinden olustugu goriilmektedir
(Keskin, 2018: 110). Bu veriler dogrultusunda diinyada genelinde belirlenen bu
islevsel maliyet oranlarina karsin lojistik sektoriiniin - Tiirkiye’de yalnizca
tagimaciliktan ibaret olarak bilinmesi sektdr bilinci agisindan O6nemli bir sorun
olusturmaktadir (Keskin, 2018: 110).

Tiirkiye’de genellikle lojistik sistemi kavrami ile tagimacilik kavrami
Karistirilmaktadir. Tasimacihigida kapsayan lojistik kavraminin  anlasilmasi
konusunda bazi sorunlar yasanmaktadir. Fakat lojistik kavrami; tagimadan
gumriiklemeye, ambalajlamadan etiketlemeye, depolamadan dagitima kadar birden
fazla faaliyeti bir zincir seklinde miisteriye saglamayi amaglayan bir sitemdir. Bu
nedenle tagimacilik, lojistigin sadece bir asamasi olarak sOylenebilir (Sakrak ve
Haciriistemoglu, 2002: 97).

2.2.2. Hukuki ve Yasal Duzenlemelerdeki Belirsizlikler

Hukuki acidan olusan ve devlet tarafindan yapilan yasal diizenlemeler ve
Gilimriik Mevzuatindan kaynaklanan problemler lojistik sektorii agisindan sistemin
akici bir bigimde ilerlemesi igin ¢cok buyiik bir 6nem arz etmektedir.

4925 sayili “Karayolu Tasima Kanunu ve Yonetmeligi’nde yer alan konulari

inceledigimizde;
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e Esya tagimaciligt ve yolcu tasimaciliginin ayni bashk altinda
toplanip uygulamaya alinmast,

e Kanunda yer verilmeyen tanimlamalarin ve basliklarin, yonetmelik
ve uygulama talimatlarinda yer aliyor olmasi,

e Bankalar tarafindan olusturulan kati ve siiresiz banka teminatinin
gerekeesinin, sektdr tarafindan tam olarak bilinememesi,

e Mali yeterlilik kistaslarinin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi ve Tiirkiye
deki mevcut durum gergeklerinden uzak olmasi,

e Mesleki Egitim Yeterliliginin olabildigince i¢inin bosaltilmas: ve
kamu sektoriiniin kendisini bu durumdan muaf tutmasi,

e Mesleki sayginlik boyutunda denetimin nasil  olacaginin
bilinmemesi,

e Sektor isletme profilinde ¢ok sayida az aragli isletmeden az sayida
cok aragh isletme yapisina gecis gibi konular eksiklikler olarak ifade

edilmektedir (Karayolu Tasima Kanunu).

Glimriilk Mevzuatindan kaynaklanan problemler incelendiginde mevzuatta
yer alan ifadelerin kesin hiikimden daha ¢ok yoruma agik olmasi ve bundan dolay1
belirli bir ¢ergevenin ¢izilememesinden dolay1 standartlarin olusturulamamasi ve
calisanlarin buna istinaden farkli uygulamalari olarak ifade edilmektedir.

Lojistik sektorunii karayolu agisindan yakindan ilgilendiren ilk yasal
diizenleme 10.07.2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu Tasima Yasasi’dir. Bu yasa ile
sektorde belirli bir standardizasyonun olusturulmasi amaclanmis ve tasimacilik
alaninda ¢alisabilmek igin gerekli olan mali agidan sartlar, mesleki alanda yeterlilik
diizeyi ve mesleki sayginlik 6l¢iitleri yeniden diizenlenmistir (Uca, 2017: 21).

Tasimacilik sektoriiniin mali ve hukuki niteliklerine bakildiginda mevcut
durumun biiyiik bir boliimiiniin kayit dist oldugu goriilmektedir. Yapilan faaliyetlerin
kayitlar1 tutuldugu takdirde finansal agidan iilkeye biiyiik bir katk1 saglanmis olacak
ve sektoriin ne kadar biiylik oldugu gercek anlamda daha 1yi anlasilacaktir.
Problemlerin ¢oziimlenmesi ve yasa tekliflerine yonelik ¢ikartilan yonetmelikler
araciligiyla sektor i¢inde olusan karmagsik durumun diizeltilmesiyle bu anlamda daha

kurumsal ve daha giiclii sirketlerin olusmasini amaglanmaktadir. Avrupa Birligi
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standartlar1 agisindan yapilan bu gerekli ve yararli olan yasal diizenlemeler ile uyum
slirecine entegre olma amaglanmaktadir. Boylelikle bir sistem kavrami olarak lojistik
isletmeciligi ilk kez tanimlanmistir (Mersin, 2003: 38-40).

Lojistik  Isletmeciliginin  tammm1  hukuk literatiirinde su sekilde
tanimlanmaktadir (Poyraz, 2018); "Kendi nam ve hesabina tasimacilik yapmakla
beraber lojistik faaliyetleri kapsaminda tedarik, depolama, ellecleme, paketleme,
sat1s, pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, nakliye ve benzeri hizmetleri {istlenen
gercek ve tiizel kisiler" olarak belirtilmistir.Yonetmeligin 6. Maddesinin a bendinde
yer alan agiklamaya gore, lojistik isletmeciligi yapmak isteyen kuruluslarin,
Ulastirma Bakanligindan 5 yil siireli Yetki Belgesi alma zorunlulugu vardir. Yetki
belgesi almak i¢in yonetmelikte belirtilen genel ve ozel kosullara sahip olmak
gerekmektedir. Yurti¢i esya tasimaciligi konusunda lojistik isletmeciligi yapacak
olan firmalar; “L1"? yetki belgesine, Uluslararasi esya tasimaciligi konusunda lojistik
isletmeciligi yapacak olan firmalar ise “L2”® Yetki Belgesine sahip olmak
zorundadirlar.

Lojistik isletmeciligi yetki belgesine sahip olan firmalarin, tasimaci sifatina
sahip olabilmek i¢in yetki belgesi almak zorundadir. Bu belge olmadan kendi nam ve
hesaplarina tasima yapamayacak ve yaptiramayacaklar, bu iinvanla yapmis olduklar1
islemler ve faaliyetden, tasimaci ile ortak ve miiteselsilen sorumlu olacaklardir
(Poyraz, 2018).

“LI” yetki belgesi alacaklann (Yurt i¢i esya tasimaciligl yapacak firmalarin)
(Karayolu Tagima Yonetmeligi Md: 14/ 9 / a);

a) Gergek ve tiizel kisiliklerin kendi adina kayit ve tescil edilmis en az
100 ton istiab (kapsama kapasitesine) haddinde 6z mal tasit filosuna,

b) Bu ige elverisli en az 1000 m2’lik kapali ve yiikleme, bosaltma,
aktarma, istifleme, depolama ve ambalajlama gibi hizmetlere elverisli yap1 ve
donanimda olmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda Trafigi engellemeyen ve en az 10
tonluk bir tasitin yanasip yiikleme, bosaltma yapabilecegi bagimsiz bir tasginmazin
kullanim hakkina, ayrica her sube i¢in benzer nitelikte 200 m2'lik kapali alanin

kullanim hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

2 Yurtici lojistik isletmeciligi yapacak olanlara verilen belgedir.

3 Uluslararast lojistik isletmeciligi yapacaklara verilen belgedir.

55



C) Mali yeterlilik sarti olarak 100.000 Euro karsiligi Tirk Lirasi
teminata sahip olmasi, ancak;

(b) bendinde istenilen taginmazin miilkiyetine tam olarak sahip olunmasi
halinde teminat sarti aranmaz, ancak isletme faaliyetlerinin saglikli olarak
surdiirtilebilmesi i¢in de 50.000 Euro karsilig1 Tiirk Lirasi nakdi isletme sermayesine,

“L2” yetki belgesi alacaklarin (Uluslararast esya tasimaciligi yapacak
firmalarin) (Karayolu Tasima Y onetmeligi Md: 14/ 9 / b);

1) Gergek ve tiizel kisiliklerin kendi adina kayit ve tescil edilmis en az
200ton istiab (Kapsama kapasitesine) haddinde 6z mal tasit filosuna,

2) Bu ise elverisli en az 2500 m2Tik kapali ve yiikleme, bosaltma,
aktarma, istifleme, depolama ve ambalajlama gibi hizmetlere elverisli yap1 ve
donanimda olmas1 gerekmektedir. Trafigi engellemeyen ve en az 10 tonluk bir tasitin
yanagip yiikkleme, bosaltma yapabilecegi bagimsiz bir tasinmazin kullanim hakkina,
ayrica her sube icin benzer nitelikte 200m2'lik kapali alanin kullanim hakkina sahip
olmasi1 gerekmektedir.

3) Mali yeterlilik sartt olarak 200.000 Euro karsiligi Tiirk Lirast
teminata, ancak; (b) bendinde istenilen tasinmazin miilkiyetine tam olarak sahip
olunmasi halinde teminat sart1 aranmaz, ancak isletme faaliyetlerinin saglikli olarak
siirdliriilebilmesi i¢in de 100.000 Euro karsiligi Tiirk Lirast nakdi isletme

sermayesine, sahip olmasi gerekmektedir (Mersin, 2003: 40).

2.2.3. Tasimacilik Alaninda Yasanan Sorunlar

Tiirkiye’deki mevcut tasimacilik altyapisi incelendiginde demiryolu ve
denizyolu tasimaciligt i¢in gerekli olan fiziki altyapinin heniiz yeterince
iyilestirilemedigi goriilmektedir.intermodal tasimacilik gibi kapidan kapiya yapilan
tasimacilik tiirleri i¢in en elverigli ulastirma tiiriiniin karayolu tasimaciligr olmasi,
yik ve yolcu tagimalarinda karayolunun agirlikli olarak kullanilmasi, karayolu
altyap1 ve aglarinin yipranmasina neden olmaktadir.Bu durum tagima tiirleri arasinda
dengesiz bir ulasim sisteminin olusmasina neden olmustur (Kayabasi, 2010: 56).

Tiirkiye’deki tasimacilik sisteminde yurt disina yapilan yiik tasimaciliginda,
denizyolu tasimacilig1 % 86’lik oranla ilk basta gelmekte, daha sonra onu karayolu

tasimaciligt %11,9’luk oranla takip etmektedir. Yurtigine yapilan yiik tagimaciliginda
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ise karayolu tagimaciligt % 94,4’liik orani ile ilk sirada yer almaktadir (Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Hedef 2023: 49).

Gelismis tlkelerde daha fazla kullanilan demiryolu tagimaciligi daha az
maliyetli oldugu i¢in karayollar1 tagimacilifina kiyasla daha aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ilk sorun olarak karsimiza ¢ikan demiryolu tagsimaciligi
potansiyelinin etkili bir sekilde kullanilmamasi demiryolu tagimaciligi oraninin
diisiik olmasina ve lojistik siireclerin daha fazla maliyete yol agmaktadir. Tiirkiyede
yapilan demiryolu tagimacilig1r diger iilkelerin tasimaciligina oranla eskimis bir
altyap1 lizerinde devam etmektedir. Sahip olunan bu eski alt yapr nedeniyle
demiryolu tasimaciliginda; demiryolu hatlariin yiiksek hiz kapasitesine ulasamadig,
gerekli miktardaki vagonlarin temin edilememesi ve kaliteli servis hizmetlerinin tam
zamaninda verilememesi gibi konular 6nemli problemler olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Kayabasi, 2010: 57).

Tasimacilik alaninda bir diger problemde; denizyolu ulagiminin yurt
icerisinde yetersiz kalmasidir. Denizyolu tasimaciliginda énemli noktalarin basinda
limanlarin alt yap1 sorunlari, ara¢ gere¢ yetersizlikleri gibi diger problemler
gelmektedir. Havayolu tagimaciligmma bakildiginda ise, en biiyiikk sorunun hava
terminallerinin alt yap1 yetersizlikleri, filo yetersizligi, kargo alamindaki tasima
yetersizligi gibi konular yer almaktadir (Kayabasi, 2010: 57).

Kara demir, hava ve denizyollarinin birbiriyle etkili bir bicimde entegre
olamamas1 bir diger problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ulastirma
cesitlerinin etkili ve verimli bir bigimde kullanilmasin1 amaglayan kombine
tagimacilik sistemlerinden yeteri kadar faydalanilamamaktadir.

Uluslararas1 tagimacilikta karsilasilan sorunlara bakildiginda; iilkeler ve
tasima modlar1 arasit gegis belgelerinden kaynaklanan giivenlik sorunlari ve vakit
kayiplar1 biiyiik onem arz etmektedir. Gegis kotalar1 tagimacilik alaninda bulunan
rekabet giiciinii olumsuz yonde etkiler. Araglara yapilan keyfi uygulamalar sonucu

bekletilmesi ve ilave iicret istenmesi uluslararasi tagimacilik i¢in diger sorunlardir

(Orhan, 2003: 100).
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2.2.4. GUmriukleme ve Vize Sorunlari

Tiirkiye’de giimriikleme konusunda olusan sorunlara bakildiginda daha ¢ok
altyap1 sorunlar1 ve giimriik denetimlerini yapan gorevlilerin egitim olarak yetersiz
olmast 6n plana ¢ikmaktadir (Ddlek, 2015: 112). Bunun yani sira glimriikteki
personelinin glmruk prosedirlerini kanunlarda belirtigi gibi degil kendi istegine gore
uygulamasi, giimriik hizmetlerinin yetersiz kalmasi, giimriik personelinin sayica az
olmast gibi sorunlar giimriikte meydana gelen ticaret akisini olumsuz ydnde
etkilemektedir (Dolek, 2015: 112). Bununla birlikte hukuki agidan giimriik sistemini
diizenleyen mevcut kanun yapisinin eksikliklerin olusmasi gibi konularda giimriik
konusunda olusan mekanik fonksiyonelli§ini azaltan problemler olarak
tanimlanmaktadir (UTIKAD, 2007: 42).

Su anda bulunan giimrilk mevzuatimizin hava tagimaciliginda ortaya ¢ikan
ihtiyaclara anlik tepki verebilecek bigcimde yenilenmesi ve hukuki engellerin
azaltilarak islem akis hizinin  arttirilmast  gerekmektedir (Uca, 2017:
101).Istanbul’daki Atatiirk Havalimanu, lojistik iis olarak transit tasimacilikta onemli
bir rol oynamaktadir. Yeni yapilan Istanbul Havalimani’min ise bu rol iizerinde
bliyiik katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Tiirkiye havayolu transit tasimaciligi
acisindan Orta Dogu ve Orta Asya iilkelerinin giin gegtikge biiyliyen ve gelisen
ticaret hacmini firsata gevirebilecek giice sahipken, ortaya ¢ikan giimriik engelleri
nedeniyle glimriik yapisinin karar verme siirecinde yavas olmasindan dolayr zaman
kayiplarmin yasanmasi sonucu Istanbul, transit aktarma havaalan1 haline
getirilememistir (Orhan, 2005: 105). Bu anlamda giimriik sistemi, hukuki siirecle es
zamanl olarak hareket edebilecek hale getirilirse, Atatiirk Havalimani sadece
Tiirkiye'nin degil ayn1 zamanda ¢evre iilkeler Ortadogu ve Orta Asya'ya ciddi bir
zincir lojistik fonksiyonunu da yiritebilir. Giimriikleme konusunda ayni sorunlar

diger tagimacilik sekillerinde de ortaya ¢ikmaktadir (Orhan, 2005: 105).
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2.2.5. Vize Sorunu

Tirkiye-AB Guimriik Birligi’nde meydana gelen problemlerin en basinda
Avrupa Birliginin, 6zellikle isadamlar1 olmak tizere Tiirk vatandaslarina uyguladigi
zorunlu vize gelmektedir. Tiirkiye ile AB arasinda mallarin serbest dolasimda
oldugu, Giimriikk Birligi icinde mallarini tanitmak i¢in fuarlara gitmek, ihalelere
katilmak, muhataplariyla goriisme yapmak ya da anlagsma imzalamak isteyen
isadamlarindan vize istenmesi haksiz bir uygulama oldugu kadar, Giimriik Birligi’nin
mantigiyla da uyusmamaktadir. Ustelik iiye iilkelerin, AB’nin iiyelik miizakeresi
icinde olmadigi, hatta bir ortaklik iliskisi de kurmadig iilke vatandaslarina ¢ok daha
gevsek bir vize politikasi uyguladigi da bilinmektedir (Narin, 2009: 67-68).

AB iiyesi iilkelerin Tiirk vatandaslarina uyguladigi bu ayrimci uygulama
kendisini, istenen asir1 yiiksek vize lcretinden (aract kurumlara veya bagvuru
merkezlerine, saglik ve seyahat sigortalarina verilen ticretler dahil olmak iizere),
talep edilen belgelerin ¢cokluguna (banka hesaplari, kredi karti bilgileri, tapular, arag
ruhsatlan, ticaret odasi kayitlari, hatta AB iiyesi iilkedeki bir isadamindan davet

mektubu gibi) kadar ¢esitli sekillerde gostermektedir (Karakegeli, 2011: 7-8).

2.2.6. Teknik Alt Yapi ve Yetersizlikler

Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin teknik altyapisina bakildiginda ozellikle
demiryolu ve denizyolu lojistiginde ciddi anlamda altyapr sorunlarimin oldugu
gozlemlenmektedir (Karakegeli, 2011: 8-9).Denizyolu tasimaciliginda var olan
eksikliklere bakildiginda; limanlara gemiler vasitasiyla ulastirilan malzemeleri
depolayabilecek sahalarin yetersiz olmasi, ara¢ park alanlarmmin olusan talebi
karsilamada yetersiz kalmasi, bosaltma ve yikleme ekipman ve teknik gereclerin
yetersizligi, limandaki yanasma yerlerinin yeterince elverisli olmamasi, rihtimlar ve
rthtim boylarmin gemilerin yanasmasinda problem olusturmasi gibi konularda
yasanan sikintilar birer alt yap1 sorunu olarak ele alinmaktadir. Limanlarda meydana
gelen teknik ve fiziki alt yapi sorunlarinin ortadan kaldirilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Narin, 2009: 68).

Demiryolu alaninda ise, demiryolu ag ve modernizasyonunun teknik altyap1

olarak yetersizligi Oonemli bir sorun olarak ifade edilmektedir. Karayollarindaki
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altyap1 sistemine bakildiginda da isaretleme, arag gilivenligi, asir1 yliklemenin tespiti
ve Onlenmesi, karayolu sistemlerinin kontrollii denetimi gibi Onemli alt yap1
eksiklikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (ITO, 2006: 22).

TUBITAK’a gore diinyadaki lojistik sektdriiyle rekabet edebilmek igin,
uluslararasi ticaretin gelisimiyle baglantili olarak, kiiresel anlamda ulastirma
koridorlar1 olusturulmaya calisilmaktadir.Demiryollart da bu kiiresellesmenin
olusturdugu etkiyle onemli yapisal ve teknik degisim silirecinden ge¢mektedir.Bu
degisim siireci iginde demiryollarinin devlet ile olan bag1 sorgulanmakta ve yeniden
diizenlenmektedir (TUBITAK, 2003).

Diinya demiryollarinin tamamina bakildiginda teknik altyap1 caligsmalar1 var
olan demiryolu ¢alismalarinin, gesitli ulastirma sistemleri karsisinda rekabet giictinii
arttirmaya yonelik degil, hali hazirda bulunan demiryolu alt yapisinda birden ¢ok
isletmenin faaliyet gostermesini saglamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Boylece
sektdr iginde rekabetin olusturulabilir, demiryolu altyapisinin kullanim kurallarinin
belirlenmesiyle, bu kurallarin {lkeler arasinda uyumu standartlastirilimaya
calisilmistir (Eryilmaz, 2012: 205).

Demiryollar1 baglantisinin tasidigi yolcu kapasitesiyle ayni zamanda
meydana getirdigi katma deger acisindan hala Tiirkiye ekonomisine 6nemli 6lgiide
getiri saglamaktadir. Demiryollarindaki mevcut maliyetlerin daha da diistiriilmesi
miimkiin olmakla beraber bir yandan farkli alternatif yollarla maliyet azaltilirken
diger yandan da altyapinin belirli kalite standartlarinda olmasi gerektirmektedir

(Narin, 2009: 69).

2.2.7. Biirokraside Karsilasilan Problemler

Kavram olarak ele aldigimizda birokrasi, daha ¢ok koétileyici ve olumsuz
bir anlam icermekle birlikte stireclerin islevselliginin yavashgim ifade etmektedir.Bu
anlamda burokrasi islerin yavas ilerlemesi, sorumluluktan kagma, kati kuralcilik
anlayisi, kirtasiyecilik,yonetimde gizlilik, yetki devretmekte isteksizlik, otoriteye
asir1 baglilik ve verimsizlik gibi olumsuz davranis ve islemlerdir (Eryilmaz, 2012:
205).

Sozlik anlami ile biirokrasi; devletin islerin yiiriitiilmesinde yazigsmalara

gereginden cok Onem vermesi ve islerin belirli siireclerden gecerek yavaglamasi
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olarak tanimlanmaktadir.Toplum ac¢isindan bakildiginda ise biirokrasi; memur
egemenliginin asir1 kuralcilik anlayisiyla devlet islerinde egemen olmasi, bir isin
yapilmasi i¢in gerekli izinlerin, onaylama stireglerinin, onaylanma sirecini bekleyen
imzalarin ve genellikle de islerin yokusa siiriilmesiyle olusan zaman kaybinin isleri
aksatmasi olarak anlasilmaktadir (Ataman, 2009: 92-93).

Avrupa Ulkeleri olarak Tiirk biirokrasisi incelendiginde mevcut yapimin
Avrupa’nin en az etkin biirokrasisi oldugu goriilmiistiir. Bir izin i¢in ¢ok sayida noter
onayl1 evrak istenmekte, daha sonrasi siirecte de tahmin edilemez gelismeler ortaya
cikabilmekte, prosediir beklenmedik bir sekilde degisebilmekte ve en kiigiik bir islem
bile iki U¢ giinii bulabilmektedir.Ayrica merkezi idarenin izin verdigi bir yatirima,
yerel idare izin vermeyebilmektedir (Eryilmaz, 2012: 206).

Burokrasinin yavas olusu, giimriik kapilarindaki islemlerinin hizli bir
sekilde ilerlemesinde 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Limanlarda
uygulanan agir biirokrasi kurallar1 (6nceden izin alinmasi, belge enflasyonu vs.),
transit tasimaciligin son bes yilda ylizde 70 kiiciilmesine neden olmustur (2002
yilinda 23.4 milyon ton olan yiikleme/bosaltma hacmimiz, 2006 yili sonlarinda 7

milyon tona diismiistiir (ITO, 2006: 95).
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BOLUM IlII

TURKIYE’DE LOJiSTiK ARASTIRMALARI

Calismanin bu boliimiinde ilgili literatiirde yapilmis olan ¢alismalar Tiirkiye

ve diinya agisindan olacak sekilde arastirilmaktadir.

3.1. Tiirkiye'de Arastirmalar

Babacan (2003), yapmis oldugu arastirmada lojistik sektoriintin Tiirkiye'de
gelisimi ve rekabet vizyonunu arastirmistir. Arastirmada lojistik yoneticisi gorevini
siirdiren Dbireylerin  goriiglerinden faydalanilmigtir. Ulagilan sonuclara  gore
Tiirkiye'de lojistik sektorii belirsizlikler sebebiyle risk altinda bir sektor niteligi
tasimaktadir ve potansiyelini yansitmaktan uzaktir. Tiirkiye'de lojistik sektoriiniin
kiiciik isletmelerin birlesmeleri sebebiyle biiyiik isletmeler agisindan firsatlar icerdigi
calismada ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir.

Karatag (2017), sektor analizi yaparak ortaya koydugu calismada Tiirkiye'de
ulastirma sistemlerinde sorunlarin giderilmesi gerektigi sonucunu elde etmistir.
Sektorde burokratik engellerin ortadan kaldirilmasi, uluslararasi kurumlara destegin
artirllmasi ve yatirimlarin genisletilmesi gerektigi sonuglarina ulasilmistir. Calismada
ayni zamanda Tiirkiye'nin cografi Ustlinligiinii lojistik sektdriine yansitmasi
gerektigine dikkat cekilmektedir.

Tanla vd. (2013), lojistik sektoriiniin egilimlerini arastirdig1 ¢alismada lojistik
sektoriiniin mevzuat eksikligi, fiyat odakli rekabet ve asir1 bilirokrasi sorunlariyla
miicadele ettigi sonucunu elde etmislerdir. Aragtirmacilara gore lojistik sektorii ile

ilgili ¢oziim bekleyen konular ise altyapi sorunlarini ¢6zme, mevzuat diizenlemeleri
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yapma, nitelikli eleman yetistirme, etkin denetim yapma, stire¢leri standartlagtirma,
devletle lojistik sektorii arasinda isbirligi gelistirme seklinde siralanmaktadir.

Guleng ve Karagoz (2008), Tiirkiye'de elektronik lojistik uygulamalari
hakkinda yapmis olduklar1 ¢alismada Tiirkiye'nin lojistik sektoriindeki yenilikleri
takip etmesi gerektigini belirtmislerdir. Literatiir taramasi seklinde gerceklesen
aragtirmada sektoriin artan tiiketici bilincinin de etkisiyle dinamik bir yapiya
kavustugu ifade edilmektedir. Lojistik sektoriinde basarinin gerekleri arasinda
elektronik uygulamalardan faydalanmanin yer aldigi, ancak Tiirkiye'nin oncii lojistik
isletmeleri digindaki igletmelerin bu konuda yetersiz kaldiklar1 yoniinde sonuclar elde
edilmis goriinmektedir.

Daskan (2016), lojistik sektoriiyle ilgili yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye'nin
diinyadaki lojistik egilimlerinin neresinde oldugunu ortaya koymay: hedeflemis,
SWOT analizi yonteminden yararlanmistir. Tiirkiye'nin fiziksel altyap1 eksiklerinin
gidermesi ve kurumsallagsma sorunlarini ¢éziime kavusturmasi, lojistik sektoriindeki
yerini geligmis iilkeler arasinda tasiyacaktir. Arastirmaci tarafindan yapilan SWOT

analizi sonuglari ise asagidaki gibidir.
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Tablo 4. Turk Lojistik Sektérinin SWOT Analizi

Giiglii Yonler
o  Cofrafl komum
o Yiiksek operasyonel gig
¢ (elismis karavolu af
# Yatrim potansiyeli
o  Kolay isplicd olanaklarn
» Universitelerde lojistik  bélimlerinin

acilmasi

Lawif Yinler
o Teknolojinin etkili kullamlamamas:
o  Demiryolu afimm vetersiz olmas)
o  Hukuki agidan kangikhklar
o Arac ve ekipmanlarin pahali olmas)

o Standart eksiklifi

Firsatlar
¢ Liman baglantilan
¢ Transit tasimacilifia uygun olmasy
¢ AB liyeligi

o Serbestlegen ticaret politikalar

Tehditler
o Biirokratik engeller
¢  Kotave glmrik yiikimldlikleri
# FEkonomik kriz riski
o Ulkelerle iliskilerin olumsuz yondeki

SEVTI

Dagkan (2016) tarafindan yapilan Tiirk lojistik sektdriiniin SWOT analizinde

gliclii yonler kadar zayif yonlerin de bulundugu, yine firsatlar kadar tehditlerin yer

aldig1 anlasilmaktadir. Tiirkiye karayolu altyapisi, cografi konumu ve geng niifusuyla

lojistik alaninda giiclii olmakla birlikte kombine tasimacilifin yetersiz olmasi,

sermaye yetersizligi ve Olcek kiiclikligii gibi zayif yonleri igermektedir. Liman

yapmaya elverisli olma ve {iretkenlik artis1 Tiirkiye i¢in firsatlar1 isaret ederken

ekonomik belirsizlikler, teror riski ve siyasi/ekonomik istikrarsizliklar zayif yonler

olarak gdriinmektedir. Tiirk lojistik sektoriiniin sorunlarin ¢éziimiine yonelik diizenli

ve yogun ¢aba gostermesi gerekmekte ve beklenmektedir. Ancak boyle bir durumda

Tiirkiye'nin lojistik potansiyeline ulasmasi miimkiin olacak goériinmektedir.
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Koban ve Keser (2013), Tirk lojistik sektorii hakkinda yapmis olduklar
calismada nitelikli insan kaynaginin yetersizligine dikkat ¢cekmiglerdir. Aragtirmada
Almanya ve Ingiltere’nin dogal kaynaginin smirli olmasma karsin nitelikli insan
kaynag1 araciligiyla fark meydana getirdigi belirtilmis, Tiirkiye'ye 6rnek olarak
gosterilmistir. Tiirk lojistik sektOriinlin temel sorununun uzmanlagmanin istenen
seviyede olmadigi seklinde belirtilmistir. Ulasilan sonuglar, sektdre yonelik devlet
desteginin artmasiyla birlikte sektordeki nitelikli isgilicliniin gelistigi, ancak hala
istenen diizeyde olmadigini1 gostermektedir.

Tutar, Tutar ve Yetisen (2009), yapmis olduklar1 ¢alismada nitel ve nicel
analiz yéntemlerini kullanmislardir. RODER, TUIK ve UTIKAD verileri araciligiyla
Tiirkiye'nin Dogu Avrupa iilkeleri ile lojistik sektorii agisindan karsilastirildig
calismada tlkeler arasinda tasimacilik sektoriinde yogun bir iliski oldugu
belirlenmistir. Macaristan ve Romanya’nin Avrupa Birligi iiyesi iilkeler olarak
lojistik sektoriinde ileri bir diizeyde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Altyapi
eksiklikleri, yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi ve verimsiz ¢alisma Tirkiye'nin
lojistik sektoriinde istedigi noktaya ulagsmasinin 6niinde engel olarak goriinmektedir.
Avrupa Birligi liyesi olunmasi durumunda Tiirkiye'de lojistik sektoriiniin gelisiminin
ivme kazanmasi beklenmektedir.

Baskol (2010), lojistik ve lojistik yonetimini arastirdig1 calismasinda herhangi
bir saha aragtirmasima yer vermemistir. Arastirmada lojistik yonetimi araciliiyla
isletmelerin katlandigi maliyetlerin diisliriilmesinin miimkiin oldugu vurgulanmistir.
Uluslararasi ticaretin gelismesine paralel olarak lojistik sektortiniin biiyiik bir hizla
gelistigi diinyada ekonomik biiyiimede lojistik sektoriiniin kayda deger diizeyde pay
sahibi oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye igin lojistik sektoriinin GSMH
potansiyelinin yiizde 10 diizeylerinde oldugu ve bu rakamin daha yukari dizeylere
cikarilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.

Camlica ve Akar (2014), lojistik sektoriiyle ilgili yaptiklar1 calismada
stirdiiriilebilir kavramina dikkat ¢ekmisler, Tiirkiye'de lojistik sektoriiniin sorunlari
arasinda siirdiirtilebilirligin 6n plana ¢iktigin1 belirtmiglerdir. 29 adet lojistik
firmasimnin  verilerinin tarandig1 arasgtirmada firmalarin stratejilerinde ¢evre
duyarhiligma vurgu yaptiklarin1 belirtmig, maliyetlerin disiiriilmesine y&nelik
girisimlerin bulundugunu ortaya koymuslardir. Arastirmada firmalarin lojistik

sektoriinde cevresel siirdiiriilebilirlige daha fazla odaklandigi, buna karsin ekonomik

65



stirdiiriilebilirlige yeterinde onem vermedikleri yoniinde sonuglar elde edilmistir.
Ayrica igletmelere sosyal siirdiiriilebilir faaliyetlerine yer vermeleri yoniinde Oneriler
getirilmistir. Ulusal ve uluslararasi 6lgekte faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlarinin
niteligini gelistirmek i¢in egitim faaliyetlerine yer vermesi gerektigi ulagilan sonuglar
arasinda yer almaktadir.

Kayar (2015), yapmis oldugu arastirmada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
23 isletmeyi igeren bir uygulama ortaya koymustur. Arastirmaci; anket formu,
miilakat formu, kisisel gozlem ve deneyimlerden faydalanarak betimsel analiz ve
sOylem analizi yapmistir. Arastirmacida elde edilen sonuglara gore sektoriin baglica
sorunlart arasinda depolama, yanlis sevkiyat, atik yonetimi, nakliyede olusan hasarlar
seklinde siralanmaktadir.

Saatgioglu vd. (2018), lojistik sektorii hakkinda yapmis olduklar: arastirmada
nesnelerin interneti, blyuk veri ve goruntd izleme olmak Uzere Ug adet projeyi analiz
ederek sonuclara ulagmislardir. Arastirmaya dahil edilen projelerin yerel sorunlarin
etkisiyle istenen diizeyde etkililik saglayamadigi ifade edilmektedir. Endiistri 4.0
projelerinin eksikliklerinin tespit edilerek sektorde faaliyet goésteren isletmelere
katkida bulunulacagi belirtilmektedir. Maliyetlerin diigiiriilmesi ve ¢evreye verilen
zararin Oniine gec¢ilmesi ile birlikte isletmelerin lojistik sektoriinde kazanimlarinin

artmasi1 beklenmektedir.

Emirkad: ve Balc1 (2018), lojistik sektoriiniin Tiirkiye'nin dig ticaretine
etkilerini arastirdiklar1 ¢alismada Tiirkiye'nin dis ticaret verilerinden faydalanmastir.
Tiirkiye'nin GSMH’s1 igerisinde lojistik sektoriiniin paymin yiizde 10 ile yiizde 20
arasinda degiskenlik gosterdigi, Tiirkiye'nin ekonomik biiyiime degerlerine lojistik
sektdriiniin dnemli katkilar1 oldugu vurgulanmustir. Ulkenin ekonomik agidan diizenli
bir bi¢imde biiylime kaydetmesinde lojistik sektoriintin bulundugu konumun
belirleyici olacagi, bu noktada Tiirkiye'nin milli bir ulastirma politikasina ihtiyag
duydugu sonucu elde edilmistir. Lojistik sektoriiniin sorunlar1 ise egitim, arastirma,
standardizasyon seklindedir. Calismada Tiirkiye'nin lojistik potansiyelinin altinda bir
diizeyde oldugu, cografi konumunun avantajlarin1 kullanmasi halinde lojistik
sektorilinlin ekonomiye katkisinin ¢cok daha yiiksek olacag: ifade edilmistir.

Acar ve Girol (2013), icerik analizi yontemini kullandiklar1 c¢aligmada

Tiirkiye'de lojistik yazimi ve lojistik yOnetimini arastirmislardir. Akademik alanda
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lojistikle ilgili adimlarin atilmasinin yararli sonuglari elde edilebilmesi igin yiiksek
Ogretim seviyesinde akademik bakis agisina sahip ve sorgulama yetenegi yiiksek olan
calisanlara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Tiirkiye'nin lojistik sektoriinde ilerleme
kaydedebilmesi i¢in sorunlar1 ¢éziime kavusturma niteligine sahip bireylere ihtiyag
duyuldugu ¢aligmada vurgulanan sonuglardan birisidir.

Akyildiz (2004), lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimini arastirdigi
calismada bir model olusturmustur. Olusturulan modelde yer alan degiskenler;
karmasiklik, resmilesme, uzmanlasma, biyiiklik, stratejik yonelme, yoOnetsel
davraniglar, yasal diizenlemeler, standartlar, tedarikgiler, pazar yapisi, islem sayisi,
aktiflerin Ozglinligi, belirsizlikler, deger ilavesi, rekabetin yogunlugu, hizmetin
varlig1, hizmet kalitesi, teknoloji ve maliyet seklinde siralanmaktadir. Arastirmada
lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin isletme ici ve isletme dis1 faktorlere gore
sekillendigi belirlenmistir.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2013), Tiirkiye'nin liman agisindan gelismis
ilkelerin gerisinde kaldigi vurgulanmistir. Arastirmada Tiirkiye'nin liman sahasinin
disindaki tagimacilik faaliyetlerinin ylizde 95’ini karayolu ile yaptig1 belirtilmistir.
Limanlarda demiryolu tasimaciligi kullanilmasi gerekliligine Tiirkiye'nin yanit
veremedigini gosteren bu husus, cografi konumun yeterince etkili kullanilmasina
engel olmakta, lojistik sektorinin ekonomik buyumeye etkilerinin daha yiksek
diizeyde olmasina engel teskil etmektedir.

Bozma vd. (2017), lojistik sektoriindeki performansin ekonomik biiylime
tizerine etkisini arastirmiglardir. 7 yillik bir siirede 69 i¢in panel veri analizinin
yapildig1 arastirmada lojistik performans endeksinin {ilkenin ekonomik biiyiimesine
olumlu yonde katkilar1 oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen sonuglar
ekonomik biiyiime agisindan gelisme kaydetmek isten iilkelerin lojistik sektdriinde
reformlar yapmasi1 gerekmektedir. Arastirmacilar ayni zamanda ‘lojistik alaninda
reformlar yapilirken lojistik performans endeksinin alt katmanlarimi olusturan
giimriikler, altyapi, uluslararasi sevkiyatlar, lojistik kalite ve yetkinlik, takip ve
izleme ve zamanlama gibi konularin dikkate alinmasi iilkeleri bu alanda bir adim 6ne
gecirecektir’ seklinde 6neri getirmiglerdir.

Ates ve Isik (2010), Tirkiye’de lojistik sektoriinii arastirdiklar1 ¢aligmada
ekonometrik analizlerden yararlanmislardir. Aragtirma sonuglarina gére Tiirkiye'nin

lojistik sektoriine gelistirerek ihracatini artirmasi ve ekonomik biiylime kaydetmesi
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icin sanayide Olgek ekonomisine gegmesi gerekmektedir. Turkiye'nin lojistik
sektorlinde reformlar yapmasi durumunda lojistik sektoriiniin ekonomik biiylimeye
katkilarinin artacagi belirtilmektedir.

Erkan (2014), Tiirkiye'de lojistik sektoriiniin rekabet gliciinlii arastirdigi
calismada diinyadaki {ilkelerin lojistik sektdriindeki konumlar lojistik performans
endeksi ve kiresel rekabet giicl endeksi verilerinin analiz edilmesi suretiyle ilerleme
kaydetmistir. Aragtirmada elde edilen sonucglara gore lojistik performans endeksi
acisindan diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda degildir. Tiirkiye'nin lojistik
sektoriinde teknolojik altyapisinin yetersiz olmasi, sektoriin ekonomik biiyiimeye
katkilarinin artmasinin 6niindeki engel olarak belirlenmistir.

Akis (2016) Tirkiye’de lojistik sektorii ve rekabet giiciine etkisi alaninda
yaptig1 calismada, ticaretin gelismesiyle bir noktadan digerine tasinan iriinlerin
paketlenmesi, depolanmasi ve glimriiklenmesinde lojistik Onemli bir rol
oynamaktadir. Rakipleriyle rekabet eden firmalar irettikleri iiriinleri kaliteyi daha
Oonemli bir rekabet giici oldugu ortaya konulmaktadir. Tirkiye’nin Lojistik
Performans Endeksi’nde ve bu baglam da Global Rekabet Giicli Endeksi’nde {ist
siralara ¢ikabilmesi i¢in teknolojik altyapida gelismeler gostermesi ve inovatif bir
tiretim yaparak devam ettirdigi dis ticaret politikasinda diinya pazarlarindaki payini
arttirabilecegi vurgulanmaktadir .

Oda (2008) Tirkiye’de lojisitik sektorii ve dis ticaret iizerine etkileri
hakkinda yapmis oldugu calisamada son yillarda ekonomik gelismeler gdsteren
lojistik sektoriiniin ekonomik faaliyetleri ve dis ticaret iizerine etkileri ele alinmustir.
Kiiresellesme , ekonomik iliskilerin artmasi , ulasim olanaklarinin kolaylagsmasi en
onemli nedenler olarak goriilmektedir. Sektorde yasanan gelisme siirecinde modern
isletmecilik anlayisinin etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de degisimi
yakalayan isletmeler kiiresel etkilerle yabanci firmalarla ortak olarak giiclenecegi ve

stirecin i¢inde kalarak dis ticarete etkilerinin artacagi goriilmektedir.

68



Yapilan arastirmalar gosteriyor ki ; Ulkelerin ekonomik agidan
kalkinmasinda itici gii¢ konumunda olmasi sebebiyle giderek daha fazla tizerinde
durulan lojistik sektorii her gegen yil 6nem kazanmaktadir . Lojistik sektdrindn
giiclii olmasi ekonominin de giiclenmesini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
lojistik sektdriine yonelik yeni yatirimlar , diizenlemeler yapilmasi: gerekmektedir.
Yogun c¢aba ve zaman gerektiren lojistik faaliyetlerdeki duzenlemeler sektorin
baslica sorunlar1 arasinda yer almaktadir .Lojisitik sektoriinin ekonomik biyimede
ki etkeni diisiintildiiglinde biliylimenin siirdiiriilebilirligi olduk¢a onemlidir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de lojistik sektorii ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik
iliskisi , ekonometrik bir model kurularak analiz edilerelecek ; ekonomik biylimenin

sektore etkisi incelenecektir.
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BOLUM IV

VERI SETi VE EKONOMETRIK MODEL

Bu caligmanin amaci, “Tirkiye’de lojistik sektorii ile ekonomik biiyiime
arasinda bir nedensellik iligkisi vardir.” hipotezini test etmektir. Calismada, lojistik
sektori-biiylime iliskisi 1984-2017 donemi igin ekonometrik yontemler kullanilarak
incelenmektedir. Veri setinin 1984 yilindan itibaren baglamasimin sebebi lojistik
sektoriline ait verilerin, 1984 yil1 oncesindeki veri eksikliginden kaynaklanmaktadir.
Bu c¢aligmanin alandaki diger c¢alismalardan farki, lojistik sektorii ile ekonomik
biiyiime arasindaki iliskiyi, zaman serisi kullanarak, direk olarak incelemesidir.

Ekonometrik analizlerde kullanilan veriler yillik olup Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), T.C. Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi veDiinya Bankasi (WB-World Bank) internet
sitelerinden temin edilmistir. Calismada diizey veriler kullanilmis olup, ekonometrik
analizler i¢in Eviews 9 programi kullanilmistir.

Caligsmada lojistik sektoriinii temsilen Tiirkiye’de ulastirma sistemlerine gore
(karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu) yiik tagimalari genel toplamu,
ekonomik biiylimeyi temsilen ise gayri safi yurti¢i hasila (GSYH) kullanilmustir.
GSYH verisi, WB internet sitesinden, 2010 sabit fiyatlariyla dolar bazinda
hesaplanmig bigimde temin edilmis, yillik ortalama doviz kuru kullanilarak TL’e
doniistiiriilmiistiir.

Calismada kullanilan degisken tanimlar1 ve kisaltmalar1 agsagida gosterildigi
gibidir:

GSYH = Gayri safi yurtici hasila (TL)

YUK = (Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu)ylk tasimalari

genel toplami1 (Ton-km)
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Degiskenlerin yapilar1 hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek amaciyla ilk
etapta zaman yolu grafikleri incelenmis, daha sonra duraganlik sartin1 saglayip
saglamadiklar1 geleneksel birim kok sinamalart yardimiyla degerlendirilmistir.
Grafik 1’de c¢alismada kullanilan degiskenlerin zaman yolu grafikleri

gosterilmektedir.

Grafik 1. Serilerin Zaman Yolu Grafikleri
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Grafik 1 incelendiginde, serilerin genel olarak trendli bir yapiya sahip
olduklar1 ancak donemsel olarak inigli-¢ikigh bir seyir izledikleri goriilmektedir.
GSYH, 1989, 1991, 1994, 1999, 2001 ve 2009 yillarinda azalmigtir. Nitekim bu
yillar, Tiirkiye ekonomisi i¢in kriz yillart olarak adlandirilmaktadir. Ancak GSYH
icin genel egilim artis yoniindedir. Ulastirma sistemlerine gore ylik tagimalar1 genel

toplammna bakildiginda, 1988-1991, 1993-1994, 2000-2001, 2008-200GS9
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donemlerinde bir azalis oldugu, 2009 yilindan itibaren ise siirekli bir artisin oldugu
goriilmektedir. Bu iki seri, sadece zaman grafiklerine bakilarak degerlendirildiginde,
kriz yillarinda ton-km bazinda yiik tasima miktarinin azaldig1 dolayisiyla GSYH ile
toplam yiik tasima arasinda dogrudan bir iligski oldugu ifade edilebilir.

Caligmada ikinci asamada,serilerin duragan olup olmadiklar1 tespit
edilmektedir. Serilerin duraganligini analiz etmek icin geleneksel birim kok
smnamalart  olarak  adlandirilan  Genisletilmis  Dickey-Fuller ~ (Augmented
DickeyFuller-ADF) (1981), Phillips-Perron (PP) (1988), Kwiatkowski, Phillips,
Schmidt, Shin (KPSS) (1992), Elliott, Rothenberg ve Stock (ERS) Point Optimal
(1996) ve Ng-Perron (2001) birim kok sinamalart kullanilmigtir. Tablo 5°te, bu
calismada kullanilan degiskenlere ait ADF ve PP birim kok smama sonuglari
verilmektedir. Parantez i¢inde verilen degerler, Schwarz (SC) bilgi kriterinden

yararlanilarak elde edilen gecikme uzunluklarini belirtmektedir.

Tablo 5. ADF ve PP Birim Kok Sinamasi Sonuglari

Degisken ADF Test Istatistigi Phillips-Perron Test Istatistigi ~ Sabit, Sonug

Trend

GSYH 0,474502 (0)  P=0.9987 0,473369 (1)*  P=0.9987  sabit,  Birim kok

trend var
YUK -1,046628 (0) P=0.6078 -2,165521 (3)*  P=0.4921  sabit,  Birim kok
trend var

DGSYH -5,095238 (0) P=0.0013 -5,095238 (0)*  P=0.0013 sabit, Birim kok
trend yok

DYUK -5,317914 (0)  P=0.0001 -5,318325 (3)*  P=0.0001 sabit Birim kok
yok

Not: Sinamalarin sonucu olarak p-degeri 0.05’den yiiksek bulunmussa birim kok var
karar1 verirlirken, aksi durumda birim kok yok kararma varilmistir. *Bandwidth
(Newey-West using Bartlett kernel) Phillips-Perron. Degiskenlerin 6nlerinde
kullanilan “D”, birinci farkinin alindigini ifade etmektedir.

Degiskenlerin seviyelerine ADF ve PP birim kok sinamalart uygulanmis,

smama sonuglarinda ise degiskenlerin duragan olmadigr gorlilmiistir. Aym
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sinamalarin degiskenlerin birinci derece farkina uygulanmasiyla elde edilen bulgular,
degiskenlerin farkinin duragan oldugunu isaret etmektedir.

Birim kok simmamalariyla iligkili olarak, serilerin fark duragan olduklarini
desteklemek amaciyla KPSS egilim duraganlig1 sinamasi yapilmistir. KPSS sinama

sonuglart Tablo 6’ da yer almaktadir.

Tablo 6. KPSS Sinama Sonuclari

Degisken LM-Stat Sabit, Trend Asymptotik Kritik Sonug
Deger (%)5)
GSYH 0.225873 sabit, trend 0.146000 duragan degil (birim kok
var)
YUK 0.674559 sabit 0.463000 duragan degil (birim kok
var)
DGSYH 0.098073 sabit, trend 0.146000 duragan (birim kok yok)
DYUK 0.152816 sabit 0.463000 duragan (birim kok yok)

Tablo 6’ya gore degiskenlerin seviyelerine ait LM test istatistikleri, %5
anlamlilik diizeyinde, KPSS sinamas1 kritik degerlerinden mutlak olarak biiyiik
oldugu i¢in duragan olmadigi ve birim kok icerdikleri kararina varilmistir. Ayni
sinamanin degiskenlerin birinci derece farkina uygulanmasiyla elde edilen sonuglar
ise degiskenlerin farkinin duragan oldugunu gdstermektedir. KPSS sinamasindan
elde edilen sonuclar, ADF ve PP birim kok sinamalarindan elde edilen sonuclari
destekler niteliktedir.

Ng-Perron (2001) birim kok smamasi, dort ayri birim kok smamasini

kapsamaktadir. Tablo 7, Ng-Perron birim kok sinama sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 7. Ng-Perron Birim K6k Sinama Sonuglar:

Sabit+Trend
Degisken MZ, MZ; MSB MPT
GSYH(0) -0.07415 -0.03120 0.42084 46.7202
YUK(0) -6.59071 -1.69609 0.25735 13.8577
DGSYH(2) -31.1398 -3.91116 0.12560 3.12135
DYUK(1) -17.3975 -2.94816 0.16546 5.34500
Asimtotik Kritik -17.3000 -2.91000 0.16800 5.48000
deger %5
Sabit
Degisken MZ, MZ; MSB MPT
GSYH(1) -2.65472 -1.80061 0.67827 45,9318
YUK(1) -1.63710 -1.21279 0.74082 45.8941
DGSYH(0) -14.6868 -2.53821 0.17282 2.29626
DYUK(0) -15.5825 -2.75904 0.17706 1.69208
Asimtotik Kritik -8.10000 -1.98000 0.23300 3.17000
deger %5

Not: Parantezdeki degerler, Akaike (AIC) ve SC bilgi kriterleri tarafindan belirlenen

optimal gecikme uzunluklarini ifade etmektedir.

MSB ve MPT testlerinin sifir hipotezleri KPSS testinde oldugu gibi serinin
duragan oldugunu ifade ederken, MZa ve MZ; testlerinin sifir hipotezleri PP ve ADF
testlerinde oldugu gibi seride birim kok oldugunu belirtmektedir. Tablo 7’°de birinci
farkinda hesaplanan serilerin MZ, ve MZdegerleri tablo degerinden biiyiik ve MSB
ve MPT degerleri ise tablo degerinden kiigiik bulundugundan dolay1 seriler I(1)
birinci farkinda duragandir. Ng-Perron birim kok testinden elde edilen bu sonug,
ADF, PP ve KPSS birim kok testlerinden elde edilen sonugclar ile tutarlidir.

Calismada son olarak, Elliott, Rothenberg ve Stock (1996) tarafindan
gelistirilen ERS pointoptimal birim kdk sinamasi yapilmistir. ERS sinamasinda temel
hipotez serinin birim kok igcermesi seklindedir. ERS birim kok sinama sonuglari

Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. ERS Point Optimal Birim Kok Sitnama Sonuclar:

Sabit+Trend
Degisken Pt Kritik Deger Sonug
(%5)

GSYH(0) 65.78480 5.720000 Birim kok mevcut
YUK(0) 14.51738 5.720000 Birim kok mevcut
DGSYH(1) 5.471036 5.720000 Birim kok mevcut degil
DYUK(0) 5.644092 5.720000 Birim kok mevcut degil
Sabit
Degisken Pt Kritik Deger Sonug

(%65)

GSYH(0) 37.5691 2.970000 Birim kok mevcut
YUK(0) 23.0595 2.970000 Birim kok mevcut
DGSYH(0) 2.451151 2.970000 Birim kok mevcut degil
DYUK(0) 2.125002 2.970000 Birim kok mevcut degil

Not: Parantezdeki degerler AIC ve SC bilgi kriterleri tarafindan belirlenen optimal

gecikme uzunluklarini ifade etmektedir.

ERS pointoptimal birim koék sinamasi sonucu, serilerin diizeyde duragan
olmadiklarini, fark duragan olduklarini gostermektedir. ERS sinamasi sonucu, diger
geleneksel birim kok smama sonuglariyla tutarlidir. Calismada kullanilan serilerin
seviyelerinde duragan olmayip birinci farklarinda duragan hale gelmesi lojistik
sektorli ile biiylime iligkisi agisindan bir politika degisikliginin gerekliliginin bir
gostergesi niteligindedir denilebilir.

Duraganlik smamasi asamasindan sonra Vektor OtoregresyonAnalizi’ne
(VAR) gegilebilir. Modele dahil edilecek olan degiskenlere bakildiginda tiimiiniin
aymi dereceden, yani birinci dereceden duragan oldugu goriilmektedir. Bu durum
VAR analizi ile birlikte egbiitlinlesme analizinin yapilmasina da olanak
saglamaktadir. VAR modeli kurulurken en 6nemli kosul, bilgi kriterleri tarafindan
belirlenen VAR gecikme uzunlugunun dogru tahmin edilmesidir.Tablo9’da VAR

gecikme uzunlugu gosterilmektedir.
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Tablo 9. VAR Modelinde Optimum Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LR FPE AIC sC HQ
0 NA 2.38e+31  77.92169  78.01421  77.95185
1 181.3916* 4.73e+28* 71.70149* 71.97903* 71.79196*
2 1.574888 5.79e+28  71.89898  72.36155  72.04977
3 0.683666  7.36e+28  72.12856 7277616  72.33966

*[lgili kriter tarafindan belirlenen gecikme uzunlugunu ifade eder (Herbir test%5 anlamlilik

diizeyinde)

LR: Ardisik Modifiye LR Test Istatistigi
FPE: Son Tahmin Hata Kriteri

AIC: Akaike Bilgi Kriteri

SC: Schwarz Bilgi Kriteri

HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri

Calismada, LR, FPE, AIC, SC ve HQ bilgi kriterlerine gore gecikme
uzunlugu 1 olarak belirlenmistir. Belirlenen gecikme sayisinin tanimlama
testlerinden gegmis olmasi beklenir. ilk olarak belirlenen gecikme sayisinda

otokorelasyon sorununun olup olmadigini test etmek i¢in LM testi uygulanmistir.

Tablo 10. Otokorelasyon LM Testi Sonuglar:

Gecikme LM-istatistigi Olasilik
1 1.552601 0.8173
2 0.693953 0.9521
3 2.502616 0.6442
4 5.072964 0.2799

Tablo 10’da olasilik degerlerine bakildiginda, 1. gecikmede otokorelasyon

sorununun olmadigma iliskin sifir hipotezi kabul edilmektedir. Degisen varyans
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sorununu test etmek i¢in White Degisen varyans testi uygulanmistir. Test sonucu

Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. White Degisen Varyans Testi

Gecikme Uzunlugu Test Istatistigi Olasilik Degeri

1 11.85070 0.4577

Not: Degisen varyans testinde Ho hipotezi “Degisen varyans yoktur” seklindedir.

Bu sonuca gore, hata terimleri arasinda degisen varyans sorununun olmadigi,
%S5 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Sonug olarak, 1 gecikme dikkate alinarak
kurulan VAR modelinde otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Bir sonraki asamada, bir gecikmeli VAR modelinin istikrarli olup olmadigina
bakilmaktadir. Tahmin edilen modele ait AR (Autoregressive) karakteristik
polinomunun ters koklerinin konumu, modelin istikrarliligi bakimindan bilgi

vermektedir.

Tablo 12. AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

Kok Modulus
0.356959 0.356959
0.049756 0.049756

No rootlies outside the unit circle.
VAR satisfies the stability condition.

Tablo 12°de goriilebilecegi lizere, higbir modulus degeri referans araliginin
disinda degildir. Bu durum kurulan VAR modelinin istikrarli oldugunu
gostermektedir.

VAR modelinin yapisal olarak tutarli oldugu yoniindeki analiz tamamladiktan
sonra, esbiitlinlesme analizine gecilmistir. Johansen- Juselius (JJ) (1990)

esbiitiinlesme sinamasi sonuglar1 Tablo 13°te verilmektedir.
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Tablo 13. Esbiitiinlesme Analizi

Sinirsiz Esbiitiinlesme Sira Testi (12)

iz 0.05
Olasilik*
Hipotez Ozdeger Istatistik ~ KritikDeger *
Yok* 0.415217 21.26610 20.26184 0.0363
Encok 1 0.120192 4.097655 9.164546 0.3978

[zTesti'ne gore %5 anlamlilik dizeyinde en az 1 esbiitiinlesme

iliskisi bulunmaktadir.

* %35 anlamlilik dlzeyinde hipotezin reddedildigini gostermektedir.

**Mac Kinnon-Haug-Michelis (1999) p-degerleri

Sinirsiz Esbiitiinlesme Sira Testi (Maksimum Ozdeger)

Max-Ozdeger 0.05

Olasilik*

Hipotez Ozdeger Istatistik  KritikDeger *
Yok* 0.415217 17.16844 15.89210 0.0314
Encgok 1 0.120192 4.097655 9.164546  0.3978

Maksimum Ozdeger Testi’ne gore %5 anlamlilik diizeyinde en az 1
esbiitiinlesme iliskisi bulunmaktadir.

* %35 anlamlilik dlzeyinde hipotezin reddedildigini gostermektedir.
**Mac Kinnon-Haug-Michelis (1999) p-degerleri

Normalize Edilmis Esbiitiinlesme Katsayilar1 (Parantez igleri

standart sapmalar1 gostermektedir.)

GSYH YUK C
1.000000 -16.62670  -1.06000
(7.90738)  (1.20000)
YUK GSYH C
1.000000  -6.01700  -6.38850
(1.40000)  (75.4345)
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Tablo 13’e gore, esbiitiinlesme olmadigini ileri siiren yokluk hipotezi iz ve
maksimum 06zdeger test istatistikleri tarafindan reddedilmis ve modelde bir tane
esbiitiinlesme iliskisi bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, lojistik sektorini
temsilen kullanilan Tiirkiye’de ulastirma sistemlerine gore (karayolu, demiryolu,
denizyolu ve havayolu) yiik tasimalariile ekonomik biiylimeyi temsilen kullanilan
GSYH arasinda uzun dénemli bir iliskinin varlig: ifade edilebilir.

Analizden elde edilen normalize edilmis es biitiinlesik denklemler asagidaki
gibidir:

GSYH’e gore:  GSYH =1.06 + 16.63YUK
t-deger [0.8833] [2.1027]

YUK’e gére: YUK = 6.39 + 6.02GSYH
t-deger[0.0847] [4.2998]

Elde edilen normalize edilmis esbiitiinlesik denklemlere gore, uzun dénemde,
yik tasimalari genel toplami ile GSYH arasinda, pozitif ¢ift yonlii bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. (t-degerleri sirasiyla,2.1027, 4.2998). Bu sonuca gore, uzun
donemde toplam yUlk tagima miktarindaki bir artisin GSYH’yi arttirdigi, GSYH’deki

bir artigin ise yiik tasima miktarlarimi arttirdig: ifade edilebilir.

Uzun Donem:

GSYH 1 -»YUK 1

YUK 1 —-GSYH 1

Degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin bulunmasi, esbiitiinlesim
regresyonlarindan elde edilen hata diizeltme terimini de icerecek sekilde bir vektor
hata diizeltme modeli (VECM) olusturulmasin1 olanakli hale getirmistir. Bdylece,
nedenselligin kaynaginin belirlenmesine c¢alisilmisti. VECM modeline ait test

sonuglar1 Tablo 14’te gOsterilmektedir.
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Tablo 14. Hata Diizeltme Modeli Test Sonuclar:

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler @ (2)

D(GSYH) D(YUK)
ECT(-1) 0.052724  4.90E-09
[ 2.56436] [0.71062]
D(GSYH(-1)) 0.112004  -3.95E-09
[ 0.47517] [-0.05001]
D(YUK(-1)) -652871.5  0.011277
[-0.97570] [0.05025]
3.06E+10  7418.900
[4.20627] [ 3.04535]
R-squared 0.275187  0.023360
Adj. R-squared 0.197528 -0.081280
Akaike AIC 50.98628  21.17043
Schwarz SC 51.16950  21.35365

[ ]icindeki degerler t-istatistigini ifade etmektedir.

ECT(-1) uzun donem esbiitiinlesik iliskiden elde edilmis ve gegmis
dengesizligin boyutunu gosteren hata diizeltme terimidir. Uygulamada hata diizeltme
katsayisinin negatif ve istatistiksel acidan anlamli olmasi beklenir. Hata diizeltme
modelinin test sonuglarina bakildiginda, hata diizeltme katsayilarinin isareti her iki
denklem i¢in de pozitiftir. Dolayisiyla bu model icin VECM’in gegerli olmadigi
ifade edilebilir.

Kisa donem nedensellik iligskisi hakkinda bilgi almak amacyla, VECM
modelinin gecerli olmamas1 nedeniyle, VECM Wald testi yapilamamis bunun yerine
ciftyonlii (Pairwise) Granger nedensellik testi uygulanmistir. Test sonuglar1 Tablo

15’te gosterilmektedir.
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Tablo 15. Cift Yonlu Granger Nedensellik Testi

*BosHipotez Gozlem| F-istatistigi Olasilik

DYUK, DGSYH igin Granger
nedenselliksebebidegildir. 32 1.28589 0.2661

DGSYH, DYUK icin Granger
nedenselliksebebidegildir. 32 0.12290 0.7284

*Bos hipotez %5 anlamlilik dlizeyinde reddedilmemektedir.

Tablo 15’e gore, degiskenler arasinda kisa donemde bir nedensellik iligkisi
yoktur.

Yapilan ekonometrik analizler sonucunda, uzun dénemde, lojistik sektorii ile
ekonomik biiylime arasinda pozitif ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi elde edilmis
ancak kisa donemde herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanamamigtir. Kisa donem
icin bu sonucun elde edilme nedeni, ¢alismada kullanilan verilerin, aylik veya ¢eyrek
veri olarak elde edilememesinden dolayi, yillik veri kullanilmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Gunumuzde lojistik sektorli surdartlebilir blyimenin olmaz ise olmaz bir
parcasi haline gelmis durumdadir. Nitekim bu calismadan elde edilen bulgular bu
savi destekler niteliktedir. Calismada yapilan geleneksel birim kok sinamalari
sonucunda kullanilan serilerin seviyelerinde duragan olmayip birinci farklarinda
duragan hale gelmesi lojistik sektorii ile ekonomik biiylime iliskisi agisindan bir
politika degisikliginin gerekliliginin bir gdstergesi niteligindedir de denilebilir.

Diinya Bankasi'nin iki yilda bir diizenledigi Lojistik Performans
Endeksi'ndeki siralama iilkelerin giimriik, altyapi, uluslararasi gonderiler, lojistik
yeterlilik, takip ve izleme ve zamaninda teslimat kriterlerine gore belirlenmektedir.
2018 Lojistik Performans Endeksi’ne gore Tiirkiye, 47. sirada yer almaktadir. 2016
Lojistik Performans Endeksi'nde Tiirkiye 34. sirada, 2014°de ise 30. sirada yer
almakta idi (WB, 2018). Buradan da goriilebilecegi lizere, Tiirkiye’de lojistik
sektoriinde birtakim reformlarin yapilmasisarttir. Lojistik maliyetlerinin diigiiriilmesi,
dis ticaret lojistigi politikasinin olusturulmast i¢in planlama ve koordinasyonun

saglanmasi, tagima sektoriinde verimlilik saglanmasi, tasima siirelerinin azaltilarak
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dis pazarlardaki rekabet giicliniin artirtlmasi, lojistik sektorii igin altyapi
olanaklarinin gelistirilmesi, hava, deniz, demir ve kara tasimaciligi unsurlarin
icerecek kapsamli lojistik ¢oziimleri ve sanayide 6l¢ek ekonomisine gegilmesi gibi
onerilerin bu reformlar icinde yer almasi uygun olacaktir. Tiirkiye'nin ekonomik
biiylime kaydetmesi i¢in delojistik sektoriindeki bu tiir reformlarin yapilmasi oldukca
onemlidir. Clnkl Tiirkiye agisindan siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in giiglii bir lojistik

sektoriiniin varlig1 olmazsa olmazdir.
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SONUC VE ONERILER

Glintimiizde lojistik sektorii, hizli bir gelisme icerisindedir ve sektdr diinyada
duzenli bir bicimde biyimektedir. Lojistik sektériinin ekonomik sistemdeki yeri ve
Ooneminin farkina varilmasiyla birlikte {ilkelerin lojistikle ilgili diizenlemelere daha
fazla 6zen gosterdigi bilinmektedir. Lojistik sektoriiniin ekonomik bilylimeye olan
katkisi, sektore yonelik ilginin artmasini beraberinde getirmektedir.

Lojistik faaliyetlerin calisanlar, isletmeler ve iilkeler i¢in ayri1 ayri 6nemi
vardir. Ciinkli lojistik sektorii cok yonlii bir bicimde ekonomik agidan katki
saglamaktadir. Lojistigin  isletmeler agisindan misterilere odaklanma ve
tedarikgilerle iletisim kurma gibi etkileri glinlimiizde 6neminin artmasini beraberinde
getirmektedir. Lojistigin faydalarinin ortaya ¢ikmasinda belirleyici olan prensipler
vardir. Calismada elde edilen sonuglara gore lojistigin prensipleri; standartlik,
ekonomiklik, yeterlilik, esneklik, sadelik, seffaflik, koordinasyon, etkinlik,
giivenilirlik, dncelik ve otorite seklinde siralanmaktadir.

Tirkiye'de lojistik sektoriinlin SWOT analizinin yapilmasiyla birlikte elde
edilen sonuclara gore Turk lojistik sektorii cografi konumu, yatirnm potansiyeli,
yiiksek operasyonel giicii ve geligsmis karayolu agiyla giiclii iken teknolojinin etkili
kullanilamamasi, standart eksikligi, demiryolu aginin yetersiz olmast ve hukuki
karmasikliklar sebebiyle gli¢slizdiir. Tiirkiye'de lojistik sektoriinde liman baglantilari,
transit tagimacilik, serbest ticaret politikalar: gibi firsatlara karsin biirokratik engeller,
ekonomik kriz riski, kota ve glimriik yiikiimliiliikleri gibi tehditler bulunmaktadir.

Turkiye'de lojistik ve lojistikte karsilasilan sorunlarin arastirildigi ¢alismada
veri seti ve ekonometrik model araciligiyla incelemelerde bulunulmustur. Yapilan
arastirma neticesinde ulasilan sonuglar Tiirkiye'de yiik tagimacilig1 verilerinin 1988-
1991, 1993-1994, 2000-2001, 2008-2009 donemlerinde azaldigi, 2009 yilindan
itibarense diizenli bir bicimde arttigin1 géstermektedir. Azalmalarin meydana geldigi

yillarin Tiirkiye kriz yillarii igermesi, kriz donemlerinde yiik tasima miktarlarinin

83



arttig1 sonucunu beraberinde getirmektedir. O halde Tiirkiye'de GSYH ile yiik tagima
miktar1 arasinda dogru orantili bir iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Serilerin duraganlhigina yonelik yapilan arastirma sonrasinda ilk olarak
GSYH, YUK, DGSYH, DYUK degiskenlerinin duragan olmadig1 tespit edilmistir.
Degiskenlere uygulanan birinci derece fark neticesinde ise farkin duragan oldugu
sonucu ortaya koyulmustur. LM istatistikleri sonucunda benzer sekilde degiskenlerin
farkinin duragan oldugu belirlenmistir. Calismada kullanilan serilerin seviyelerinde
duragan olmayip birinci farklarinda duragan hale gelmesi lojistik sektdri ile biiyiime
iligkisi agisindan bir politika degisikligine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Calismada ulasilan sonuglar Tiirkiye’de lojistik sektoriinde kullanilan
karayolu, denizyolu, havayolu ve demiryolu tasimacilik tiirlerinin ekonomik biiytime
ile yani GSYH degerleriyle uzun dénemli ve pozitif yonlii bir iligkisinin bulundugu
anlamma gelmektedir. Bu iliski ayn1 zamanda ¢ift yonlii bir iligkidir. Dolayistyla
Turkiye'de lojistik sektoriinde uzun donemlerde tasmman toplam yiik miktarinin
artmast GSYH’y1 artirmakta, GSYH’ nin artmas: da taginan toplam yiik miktarinin
artis gdstermesiyle sonuglanmaktadir.

Tiirkiye'de lojistik sektoriiniin ekonomik biiytime ile iliskisinde uzun
dénemde ¢ift yonlii ve pozitif bir etkilesim tespit edilmesine karsin kisa donem igin
bir nedensellik iligkisinin olmadigi yoniinde sonuglar elde edilmistir. Calisma
kapsaminda yillik verilerden faydalanilmasi, bdyle bir sonucu ortaya ¢ikmasinda
etkisini gostermis olabilir.

Stirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime saglanabilmesi i¢in lojistik sektorii en
Oonemli sektorlerden birisi konumundadir. Calismada elde edilen sonuglar da lojistik
sektoriiniin ekonomik biiyiimeye pozitif yonde katki sagladigi destekler nitelikte
gOriinmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye'de lojistik sektorii 6zelinde yapilan
arastirmada birim kok sinamalarinda serilerin seviyelerinde duragan olmamasina
karsin birinci farklarinda duragan hale geldigi goriilmiistiir ve bu durum lojistik
sektdriiniin ekonomik biiyiimeye etkisinin seyri agisindan politika degisikliklerine

gidilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Calismada elde edilen sonuglar dikkate alinarak Tiirkiye'de lojistik sektoriine

dair asagidaki gibi oneriler getirilmektedir:

- Turkiye'de lojistik maliyetlerin diistirtilmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi
onerilir.

saglanmalidir.

- Tirkiye'de tasimacilik sektoriinde verimlilik odaklt diizenlemeler

yapilmasi 6nerilmektedir.

- Tirkiye'nin dis pazarlarda rekabet edebilmesi ic¢in tasima siirelerinin

diistirilmesi Onerilir.

- Tim tasimacilik sistemlerini kapsayacak sekilde lojistik c¢oziimleri

Uretilmelidir.

- Tirkiye'de lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiimeye katkisinin siirekli hale

gelmesi icin reformlar yapilmasi 6nerilmektedir.
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