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OZET
Genel Islem Sartlarin Hakim Tarafindan Denetimi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali
Erol Boyraz

Tez Danigmani: Prof. Dr. Cemal Oguz

Aralik 2019, 119 sayfa

Insanlik tarihi kadar eski olan sdzlesmeler tarihi, bireyler arasinda yapilan basit
sozlesmeler ile baslamis, Sanayi Devrimi ile gelisen ve karmagiklagan tretim
zincirleri ile sozlesmeler de karmagik bir hale gelmistir. Hizlanan ticari yasam ile
sadece lretim yaptig1 alan ile ilgilenen biiyiik isletmeler, alaninda elde ettigi bilgi
birikimi ile s6zlesmeleri kendi lehine olacak sekilde diizenleyerek isletme riskini en
aza indirme c¢abasina girismislerdir. Sozlesme sartlarini kendi lehlerine olacak
sekilde diizenleyen isletmeler, zamanla sézlesmenin ekonomik olarak zayif tarafi
olan tiiketicileri daha giigsiiz hale getirmislerdir. Ekonominin temel unsurlarini
zayiflatan bu durum karsisinda tiiketicileri korumaya yonelik uygulamalar hukuk
diinyasinda yerini almaya baslamistir. Ulkemizde de bu durumun bir yansimasi
olarak 6098 sayili TBK'nin 20.-25. maddeleri arasinda genel islem sartlarina iliskin
genel hiikiimler diizenlenmistir. Genel hiikiimler ile birlikte diger baz1 kanunlarda da
genel islem sartlarina iliskin hiikiimler mevcuttur. 6502 sayili TKHK'nin 5.
maddesinde "Haksiz Sartlar" adiyla genel islem sartlarma iliskin hiikiimler
diizenlenmistir. Tilirk hukukunda yer alan genel islem sartlarina iligskin genel ve 6zel
hiikiimler 1s181inda hakim tarafindan genel islem sartlara iligkin yapilabilecek
denetim tez konusu olarak ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Borglar Kanunu, Genel Islem Sartlari, Haksiz Sart



ABSTRACT
Judicial Supervision of the General Terms And Conditions
Graduate School of Social Sciences Private Law
Erol Boyraz
Advisor: Prof. Dr. Cemal Oguz

December 2019, 119 pages

The history of contracts, dating back as old as the history of humanity, had
commenced with the simple contracts made between individuals; [and evolved] as
the contracts became more complex with the complexified production chains
following the Industrial Revolution. With the accelerating speed of the commercial
life, major enterprises that are concerned solely with their production area showed
endeavours to minimise the management risks by formulating the contracts in their
own favour, using the know how they accumulated in years on their own production
area. These enterprises that formulate the contract terms in their own favour have
caused the consumers on the other side of the contract become weaker. In response
to this situation which undermines the basic principles of the economy, practices
towards protecting consumers have made an appearance in the legal world. As a
reflection of this movement in our Country, general provisions on general terms and
conditions have been regulated between Articles 20-25 of the Turkish Code of
Obligations numbered 6098. Together with these general provisions, additional
provisions on general terms and conditions are codified in certain other laws. In
Article 5 of the Consumer Law numbered 6502, the provisions on general terms and
conditions are codified under the name “Unlawful Conditions”. In light of the
general and specific provisions on general terms and conditions in Turkish Law, the
[scope of the] judicial supervision of the general terms and conditions is studied
hereunder as the subject of this thesis.

Keywords: Code of Obligation, General Term and Condition, Unlawful Condition
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GIRIS

Tarihin eski donemlerinden 16. yiizyila kadar kisiler kendi ihtiyaglarini biiyiik
Olciide kendileri tretir, kendileri iiretemedikleri mallar1 ise disaridan sozlesmeler
yoluyla elde ederlerdi. Ancak kisilerin disaridan aldiklari iiriinler son derece sinirli ve
islenmemis haldeydi. Bu nedenle kisiler arasindaki sdzlesmeler trampa gibi basit

sozlesmelerden ibaretti.

Kisilerin smirsiz ihtiyaglarini, sinirli  kaynaklar ile smirli zamanda
kargilamaya g¢alisma cabasi neticesinde yeni iiretim ve pazarlama teknikleri ortaya
c¢ikmaya baglamistir. Yeni liretim ve pazarlama tekniklerinde iiretici, satici veya
saglayicilar, ortaya c¢ikan piyasa sartlarina uyum saglamak amaciyla, sézlesme
icerigini serbestce sekillendirme Ozgiirliigiinii tek basina kullanma c¢abalarina
girismislerdir. Sozlesmeyi serbestce sekillendirme ozgiirliigiiniin, girisimciler
tarafindan tek tarafli olarak kullanilmaya baslanmasi ile tiiketicinin menfaatlerini
tehlikeye diisiiren ve sdzlesme dengesini tliketici aleyhine bozan sozlesme sartlari
ortaya ¢ikmustir. Girigimcilerin isletme riskini minimuma indirme ¢abalari ile de
giiniimiizde genel islem sartlar1 bulunmayan bir sézlesme yapmak neredeyse

imkansiz hale gelmistir.?

! Renan Baykan, Tiketici Hukuku Mevzuata Iliskin Yorum-Elestiri-Oneri, Istanbul, Istanbul
Ticaret Odasi Yayinlari, 2004, s. 17.

2 Adem Yelmen, Tiirk Borclar Kanunu'na Gore Genel Islem Sartlar:, Ankara, Yetkin
Yayinevi, 2014, s. 40; Baykan, a.g.e s. 17; Fikret Eren, 6098 Say:l: Tiirk Bor¢lar Kanunu'na
Gore Hazirlanmis Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara, Yetkin Yayinevi, 2015, s.
214; Cevdet ilhan Giinay, Tiirk Bor¢lar Kanunu Serhi, Ankara, Yetkin Yaymevi, 2015, s.
137; Ebru Ceylan, “Genel Islem Kosullar”, Bor¢lar Kanunu Genel Hikiimler Konferans
I, Prof. Dr. ismet Sungurbey’e Armagan, istanbul Barosu Yaymnlar, 2012, s. 172;
Manfred Rehbinder, “Genel islem Sartlar1 ve Tiiketicinin Korunmasi1”, Istanbul Universitesi
Dergisi, C.42., 1976, s, 641; Turhan Esener, Fatih Giindogdu, Borclar Hukuku I,
Sozlesmelerin Kurulusu ve Gegerliligi, Istanbul, Vedat Yaymevi, 2017, s. 230.



Sosyal devlet anlayisinin devletlere hakim olmaya baslamasi ile sdzlesmenin
zayif tarafin1 olusturan tiiketicinin korunmasi goriisii hakim olmaya baslamistir.
Diinyadaki bir¢ok devlet ile birlikte lilkemizde de bu yonde adimlar atilmis, tiiketici
sozlesmelerinde kullanilan pazarlik konusu yapilmamis olan haksiz sézlesme
sartlarint denetime tabi tutan “Tiiketici Soézlesmelerinde Yer Alan Kotiiye
Kullamlabilir Kayitlara Iliskin 1993 Tarihli Yonerge”’nin * bir yansimasi olarak
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yer alan maddeler ile
sozlesmelerde yer alan ve sdzlesmenin dengesini tiiketici aleyhine bozan haksiz
sOzlesme sartlarina yonelik denetim imkani saglanmigtir. Her ne kadar 818 sayili
Borglar Kanunu’nda genel islem sartlarina iligkin bir hiikiim bulunmasa da, 6098
sayilh Tirk Bor¢lar Kanunu’nun 20 ila 25. maddeleri arasinda da genel islem

sartlarmna iliskin hiikiimler diizenlenmistir.°

Gunumuzde genel islem sartlarina iliskin ¢esitli kanunlarda diizenlemeler
bulunmaktadir. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 20-25. maddeleri arasinda
genel islem sartlarina iligkin genel hiikiimler diizenlenmekle birlikte, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda
“Haksiz Rekabet” bashgi altinda 6zel nitelikte hiikiimler mevcuttur. Ayrica 5464
sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24 ve devami1 maddelerinde de

genel islem sartlarina iliskin diizenlemeler mevcuttur. °

Tezin konusunu genel islem sartlarinin denetiminin yogun olarak tiiketici
hukuku kapsaminda yapildig1 gozetilerek 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda genel islem sartlarinin denetimi de tez konusu olarak
ele alinmistir. Tiiketici hukuku agisindan genel islem sartlarinin 6zel bir goriiniimii

niteliginde olan haksiz sozlesme sartlari, ancak tiiketici s6zlesmelerinde s6z konusu

3 Yelmen, a.g.e, s. 41.
4Yelmen, a.g.e, s. 43.
SYelmen, a.g.e, s. 42.

®Yelmen, a.g.e, s. 43.



olabilecegi i¢in, tliketici hukuku agisindan genel islem sartlarinin denetimi yalnizca

tiiketici sozlesmeleri bakimimdan genel islem sartlarinin denetimi ele almacaktir. ’

Genel islem sartlarinin denetimi incelenirken, genel islem sartlarinin
sOzlesmelerin tarihsel gelisimi ile yakindan ilgili oldugu degerlendirilerek oncelikle
sOzlesmeler teorisinin tarihsel incelemesi kisaca yapilmistir. Daha sonra genel islem
sartlarma iliskin genel nitelikteki temel diizenlemelerin 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nda yapilmis olmasi ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunu’nun 83/1 maddesinde kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel
hiikiimlerin uygulanacaginin diizenlenmis olmasi nedeniyle, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda genel islem sartlarinin 6zel goriiniimii olan
haksiz sartlarin denetiminde, kanunda hiikiim bulunmamasi halinde 6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu’nda yer alan genel hiikiimler uygulanacagindan, genel islem
sartlarinin hukuki niteligi ve genel islem sartlarina yonelik genel denetim yollar
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda ele alindiktan sonra, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda haksiz sartlarin hukuki niteligi
ve haksiz sartlara yonelik 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile

getirilen denetim yollar1 ele alinmistir.

Tez konusu incelenirken, oncelikle genel islem sartlarinin ve haksiz sartlarin
tanimi, hukuki niteligi, unsurlari, genel islem sartlarina iliskin hiikiimlerin uygulama
alanlar1 ele alinmig, ardindan genel islem sartlarina ve haksiz sartlara iliskin denetim
yollart incelenmistir. Her ne kadar teoride genel islem sartlarina iliskin denetim
mekanizmalar idari ve yargisal denetim olarak ikiye ayrilmakta ise de, ¢aligmamizin
basligindan da anlasilacagi tizere, tezimizde genel islem sartlarinuin hakim tarafindan

yapilan yargisal denetim yollar1 ele alinmistir.

Teoride genel islem sartlar1 bulunan sozlesmeleri imzalayan taraflarin,
sOzlesme tiirlerine gore farkli isimlerle anildig1 goriilmektedir. Caligma kapsaminda
genel islem sartlarinin 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun genel hiikiimleri
bakimindan incelendigi boliimde sozlesme taraflari, sdzlesmeyi 6nceden tek tarafli

olarak hazirlaylp sézlesmenin karsi tarafina sunan taraf “sozlesmeyi sunan’ veya

"Omer Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar; Istanbul, On iki Levha Yaynlari, 2009, s.
2; Yelmen, a.g.e, s. 40; Cemal Oguz, Genel Islem Sartlar1 ve Igerik Siirlari, 2013, a.g.e, S.
23.



“sozlesmeyi hazirlayan” , kendisine onceden tek tarafli olarak hazirlanip sézlesmeyi
kabul edip etmemek ile sdzlesme 6zgiirligii sinirlt olan taraf ise “sézlesme sunulan”
olarak anmilmugtir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
genel islem sartlarinin incelendigi boliimde ise sozlesme taraflari ise, sozlesmeyi
onceden tek tarafli olarak hazirlayip sozlesmenin karsi tarafina sunan taraf
“miitesebbis”, kendisine Onceden tek tarafli olarak hazirlanip sdzlesmeyi kabul edip

etmemek ile s6zlesme 6zgiirliigli sinirh olan taraf ise “tiketici” olarak anilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

SOZLESMELER TEORISI

Toplumlarda gelismeye bagli olarak uzmanlagma ile birlikte, bireyler
uzmanlagtiklar1 alanlarda toplumda bir gorev listlenmis, ihtiyaclarini toplumdaki
diger bireylerin {irettikleri ile degisimler yaparak gidermeye baslamiglardir. Kisiler
arasindaki mal ve hizmetlerin degisim ve dolasim araci olarak sdzlesmeler

kullanilmigtir.

Sézlesmeler en az iki tarafin bulundugu hukuki islemlerdir. ° 6098 say1li Tiirk
Borglar Kanunu’nun 1. maddesinde, sozlesmelerin “kisilerinden”  degil,
“taraflarindan” bahsettigi goriilecektir. Bir tarafta birden fazla kisi bulunabilir.
Taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar1 ile de sozlesme kurulmus
olacaktir. Taraflarin birbirine uygun irade beyaninda bulunmasi, taraflarin karsilikl
sOyledikleri sozlerin ayni olmasmi degil, agiklanan iradelerin birbiri ile uyumlu

olmasini ifade etmektedir. 1°

Hukuk tarihinde s6zlesmeler, ilk donemlerde insan hayatinda yer alan hukuki

islemlerin siirl olmasi karsisinda belirli alanlar ile sinirli kalmig, Roma Hukukunda

8 Ayse Havutcu, Ac¢ik Icerik Denetimi Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi
Korunmasi, Ankara, Giincel Hukuk Yayinlari, 2003, s. 1; Sebnem Akipek Ocal,
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Yer Alan Haksiz Sozlesme Sartlar1 ile Tiirk
Borglar Kanunu'nda Yer Alan Genel Islem Kosullarmin Bankacilik Sektorii Acisindan
Degerlendirilmesi”, 2. Tuketici Hukuku Sempozyumu Ses Cozimleri ve Makaleleri,
Ankara, Bilge Yaymevi, 2013, s. 331.

°Eren, a.g.e, s. 200.
10 Yusuf Altay, Tiiketicinin Korunmasi Bakimindan Haksiz Sartlar (Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Ankara, 2014, s. 9; Akipek Ocal, a.g.e, s. 331; Eren, a.g.e, s. 200; Oguz, a.g.e,
s. 5.



gordiigiimiiz iizere de, siki sekil sartlarina bagli olarak sadece belirli alanlarda
yapilmistir. Zamanla artan insan ihtiyaglari, cagin getirdigi teknolojik geligsmeler ile

birlikte sozlesmeler teorisi de gelismis ve sozlesmelerin gesitliligi artmistir.

Sozlesme Ozgiirliigiiniin ve sozlesmeler teorisinin temelini olusturan irade
Ozgurliigii, bireylerin sorumluluk kendilerine ait olmak tiizere, hukuki iligkilerini
kendi iradeleri ile diizenlemelerini ifade etmektedir.!! Sozlesmelerin sayisimin ve
cesitliliginin artmasi ile paralel olarak, sdzlesmeler teorisinde de bir takim gelismeler
olmustur. Sanayi Devrimi ile yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan ve
bireylerin irade Ozglrliigiinii esas alan diisiince akimlar1 ile birlikte devletler,

bireylerin irade 6zgiirliiklerini tanimak zorunda kalmislardir.

Devletler irade 6zgiirligiinii yasalarina almaya baslamalari ile birlikte, irade
Ozglrliigiiniin 6zel bir gériinlimii olan s6zlesme 6zglirliigii ilkesi de yasalarda yerini
almistir. Sozlesme oOzgirliigii, kisilerin aralarindaki hukuki iliskiyi anlasarak
diizenlemeleridir. Tanimdan da anlasilacag iizere sozlesmelerde esas olan, taraflarin
sOzlesmenin icerigi hakkinda, herhangi bir baski altinda kalmadan serbestce
konusmalaridir. Ayrica sozlesme kurup kurmama, sézlesmenin diger tarafin1 segme,
sOzlesmenin igerigini degistirme ve soOzlesmeyi sona erdirme gibi sozlesme

dzgiirliigiiniin yansimalar1 mevcuttur. 12

§.1. Klasik Sozlesme Teorisi

Klasik sozlesme teorisi sozlesme Ozgiirliigii ve taraflarin esitlii ilkesine
dayanir.® Liberal ekonomi modelinin temelini olusturan klasik anlayista, taraflarin
iradeleri uyusana kadar pazarlik yapma imkan1 mevcuttur ve taraflarin iradelerinin

birlestigi noktada sdzlesme kurulur. Bu nedenle liberal ekonomilerde, yasa koyucular

UDerya Ates, “Sozlesme Ozgiirliigii Yoniinden Diiriistlik Kurallar”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, Say1: 72, Ankara, 2007, s. 76.

2Cinar, a.g.e, s. 7; Turgut Akintiirk, Derya Ates Kahra}man, Borglar Hukuku, istanbul, Beta
Yayinlari, 2013, s. 47; Mehmet Bahtiyar, Makaleler-1, Istanbul, Beta Yayinevi, 2008, a.g.e. s.
99; Ates, a.g.e.,s. 77.

13Bahtiyar, a.g.e. s. 100.



bireyler arasindaki sdzlesmelere miidahaleden kaginarak, sozlesmeleri taraflarin

iradelerinin uyusmasindan ibaret olarak goriirler. 14

Klasik s6zlesme teorisinin temelinde, biitlin insanlarin akilct davranan, 6zgiir
ve hukuken esit oldugu diisiincesi yatmaktadir. Klasik anlayisa gore so6zlesme igerigi,
taraflarin birbirine zit ¢ikarlarindan karsilikli 6diinler vermeleri ile adil bir sekilde
cOziimlenecektir. Ciinkii klasik anlayisin temelinde yatan akilci anlayisa gore, akilci
bir varlik olan insan kendi menfaatine aykir1 bir isleme onay vermeyecektir. Bu
nedenle klasik sozlesme teorisi, irade oOzerkligine dayanan bireysel sdzlesme

modelini benimsemistir. *°

Liberal ekonomilerin de esas aldig1 bireysel sozlesmeler, taraflarin karsilikli
goriismeleri ile belirlenmektedir. Bireysel sdzlesmelerde, taraflarin iradeleri uyusana
kadar pazarlik yapma imkani mevcuttur. Sozlesmeler taraflarin karsilikli birbirine
uygun iradeleri ile kuruldugundan, hukuk diizenleri bireysel s6zlesmelerin icerigine
etki etmemektedir. Yalnizca taraflar arasindaki uyusmazliklarda dengeleyici ve

duizenleyici bir rol tistlenmektedir.

Tirk hukuk sisteminde, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda klasik sdzlesme teorisinin
bir yansimasi olarak sozlesmeler, iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun irade
aciklamalar1 ile dogarlar ve taraflar karsilikli iradeleri uyusana kadar goriisiip

konusma imkanina sahiptir. '

“Havutcu, a.g.e, s. 1; Oguz, a.g.e, s. 1.

15 0. Gokhan Antalya, Borglar Hukuku Genel Hikiimler, C.1, Istanbul, Legal Yaymevi, 2012,
a.g.e. s. 285.

®Havutgu, a.g.e, s 28; Selahattin Sulhi Tekinay v.d., Borglar Hukuku Genel Huktmler,
Istanbul, Filiz Yaymevi, 1983, a.g.e, s. 203.

"0guz, s. 1; Giinay, a.g.e, s. 137; Bahtiyar, a.g.e. s. 100.



§.2. Modern Sozlesme Teorisi

So6zlesmeler hukukunun tarihsel karakteri, taraflarin tam bir irade 6zgiirligi
ile ve esit sartlar altinda anlastii varsayimina dayanmakta ise de; gelismis
ekonomilerin karmasik yapisina ve giiglii aktorlerine karsi bireylerin zayiflig1 ile
tiiketicilerin korunmasina yonelik egilimler bu varsayimi zayiflatmistir.® Ozellikle
de 19. ylizyildaki sanayi devrimi neticesinde olusan niifus artigi, sehirlesme, gog
olgusu gibi ekonomik ve sosyal gelismeler kitlelere yonelik tiretimde ve hizmette

degisimi zorunlu kilmistir. 1°

Kitlelere yonelik dretim ve sonucunda Kkitlesel talep ile birlikte Kklasik
sOzlesme teorisi glinliik ihtiyacglar1 karsilayamaz hale gelmistir. Zira kitlelere yonelik
tiretim ve pazarlama yapan miitesebbislerin, her miisteri ile tek tek bir araya gelip
pazarlik yapmasi, iradeleri uyusana kadar goriismeleri ve nihayetinde her miisteri ile

ayr1 ayr1 sdzlesme hazirlamas1 miimkiin degildir. %°

Ozellikle giiniimiizde alic1 ile saticinin yiiz yiize gelmeden dahi internet
Uzerinden yaptiklar1 ve sayilari milyarlar1 bulan aligveris islemlerinde, sézlesmenin
biitiin  yonleriyle, her soézlesme maddesinin tek tek taraflarca tartisilip
kararlastirilmas1 neredeyse imkansiz hale gelmistir. Buna bagli olarak onceleri
bireysel olarak yapilan sozlesmelerin birdrneklendirilmesi ve ussallastiriimasi
gerekmigstir. Zira Anayasa ve yasalar ile taninan sozlesme 6zgiirligii ilkesi, herkese
sosyal ve Kkiiltlirel farkliliklarina bakilmadan esit olarak taninmaktadir. Bireylerin
sozlesme 6zgiirliiglini kullanabilme ve gerceklestirebilme 6zgiirliigii yoksa, giivence
altina alinan sozlesme Ozgiirliigli ancak sekli bir o6zgiirliik olacaktir ve maddi

anlamda bir sézlesme 6zgiirliigiinden bahsedilemeyecektir. 2!

8 M. Kemal OGUZMAN, M. Turgut OZ, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul Vedat
Kitapeilik, 2013, a.g.e, 164.

YHavutcu, a.g.e, s. 2; Bahtiyar, a.g.e. s. 100; Oguz,a.g.e, s. 1; Tekinay, a.g.e, s. 203.
2 Akintiirk/Ates Kahraman, s. 47.

2IHavutcu, a.g.e, s. 2-30; Oguz, a.g.e, s.1; Yahya Deryal, Tiiketici Hukuku, Ankara, Seckin
Yayincilik, 2004, s. 35.



lleride detayli olarak agiklanacagi iizere, genel islem sartlarmin hukuk
hayatina girmesi ile klasik sozlesme teorisinin dayandigi akilci insan teorisi
sarsilmistir. Alaninda uzmanlasan isletmelerin ¢esitli yollarla sozlesme kuracagi
kisileri aldatmasi1 veya cesitli kartel, trost gibi yollarla alaninda tekellesen sirketlerin
kisilere baz1 sézlesme sartlarin1 dayatmast miimkiindiir. Dolayisiyla akil sahibi bir

insan, istemedigi halde zararina olan bazi sdzlesme sartlarini kabul edebilir.

Klasik s6zlesme teorisinin temelinde bireysel sézlesmenin yer aldigi gibi,
modern sodzlesme teorisinin temelinde de standart sézlesmeler yer almaktadir.
Zamanla hizlanan ve gelisen hukuki islemler karsisinda da s6zlesmeler bireysellikten
uzaklasarak tek tiplesmeye baslamistir. S6zlesmelerin tek tiplesmesiyle ortaya ¢ikan
standart sozlesmelerin igerigi, kismen veya tamamen genel islem sartlar1 ile

belirlenmektedir. %

§.3. Tiirk Bor¢clar Hukukunda Sézlesmelerin Kurulusu ve Genel islem Sartlan

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun 1. maddesinde, sozlesmelerin karsilikli
ve birbirine uygun irade beyanlar1 ile kuruldugundan bahsetmektedir. Burada
karsilikli beyanlar arasindaki uyumun sozlesmenin esasli noktalarinda olmasi
beklenir. S6zlesmenin esasli noktalari disinda kalan, asli olmayan yan unsurlarda
taraflarin uyusmasi sozlesmenin kurulmasi bakimindan bir engel degildir. Zira
s0zlesmenin yan edimleri tamamlayici ve diizenleyici hukuk kurallari ile de sonradan
tamamlanabilecektir. Tiirk Medeni Kanunu dogrultusunda yeri geldiginde hakim

kanun koyucu gibi davranarak hukuk yaratma yoluna bile gidecektir. 23

Genel islem sartlari, sézlesmelerin ¢cogunlukla yan edimlerini diizenlemek
tizere kullanilirlar. Zira sozlesmelerin asli sartlarinin onceden tek tarafli olarak

belirlenmesi ve sdzlesmenin karsi tarafina dayatilmasi durumunda bir s6zlesmenin

22Havutcu, a.g.e, s. 3; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 47; Antalya, a.g.e. s. 285; Oguz, a.g.e, s.
1; Tekinay, a.g.e,s.203.

Z3Havutcu, a.g.e, s. 4.



kurulmasindan bahsedilemeyecektir. Aksi durum Tirk hukuk teorisinin de temelini

olusturan sézlesme &zgiirliigii prensibini ortadan kaldiracaktir. 24

AHavutcu, a.g.e, s.5.
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IKINCi BOLUM

GENEL iSLEM SARTLARI ve HUKUKI NiTELiGi

Gelisen sosyal ve ticari hayat karsisinda yeterli goriilmeyen klasik sdzlesme
teorisi yerine zamanla yayilan, klasik sozlesme teorisinin getirdigi zorluklar1 ve
yavagligi asan modern s6zlesme teorisi ile standart sdzlesmeler hukuk sistemlerine

girmeye baslamistr.

Tarihsel olarak bakildiginda, genel islem sartlarinin Sanayi Devriminin bir
iriinii oldugu anlasilacaktir. Seri iiretim ve niifus artist ile birlikte mal degis
tokuslarinda yasanan artis ile isletmeler, her s6zlesmede ayr1 ayr1 pazarlik yapmak
yerine sozlesmeleri tek tiplestirerek standart hale getirmis, isletmelerin zarara

ugrama riskini en aza indirmeye ¢alismislardir. 2

Standart sozlesmeler ile birlikte taraflarin pazarlikla s6zlesme maddelerini
belirleme usulii yerine, dnceden bir tarafin s6zlesme sartlarin1 hazirlayip diger tarafa
sunmasi usulii uygulanmaya baslamistir. Giintimiizde yapilan aligverislerin neredeyse
tamaminin genel islem sartlarini igeren standart sézlesmeler ile yapildigini sdylemek
hatali olmayacaktir. Bu nedenle genel islem sartlarinin ortaya ¢ikmasii saglayan
standart sozlesmeler hakkinda kisa bir bilgi verildikten sonra genel islem sartlar1 ve

hukuki niteligi incelenecektir. 2°

2_5 Yesim Atamer, SOzlesme Ozgiirliigiiniin Slnl{flandzrllmasz Sorunu Cercevesinde Genel
Islem Sartlarimin  Denetlenmesi, 2. Basi, Istanbul, Beta Yayinevi, 2001, s. 2;
Esener/Gilindogdu, a.g.e., s. 230.

%Atamer, a.g.e, S. 2.
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§.4. Standart Sozlesmeler
I. Genel Olarak Standart Sozlesmeler

Teoride tip sozlesme, standart sdzlesme, kitlesel sozlesme, kitle sozlesme,
katilmali s6zlesme, katilim sézlesmeleri veya formiiler s6zlesme olarak adlandirilan
sozlesmeler, tek tarafli olarak ve konularinda uzman kisilerce her tiirlii ihtimal
diisiiniilerek hazirlanan metinlerden olusur. Kisi ya biitlin olarak sozlesmeyi kabul
edecektir ya da mal veya hizmeti almaktan vazgececektir. Klasik s6zlesme teorisinin
benimsedigi bireysel sézlesmenin aksine, standart sozlesmelerde taraflarin karsilikli

konusmasi veya pazarlik yapmasi s6z konusu degildir. %/

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 02/09/2013 tarihli%®, 03/12/2013 tarihli?®,
26/05/2014 tarihli®® kararlarn 1s13inda  standart sozlesmeler su  sekilde
tanimlanmaktadir; “Standard sozlesmeler, igerigini kismen veya tamamen genel
islem sartlarinin olusturdugu, taraflarin karsilikli miizakereleri sonucu degil, aksine,
taraflardan biri veya tg¢iincii kisi tarafindan Onceden hazirlanmis hiikiimlerin

kullanildig1 sézlesme tipidir.”3!

Yargitay’mn 05/04/1944 tarihli Ictihadi Birlestirme Karari’nda, iltihaki

sozlesmeler olarak isimlendirdigi  sOzlesmelerin  bireysel sozlesmelerden

21 Oguz Ers6z, “Genel islem Kosullarinin Kisi Bakimindan Uygulama Alami ve Tacirler
Hakkinda Uygulanmasi”, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, Y11:3 Sayi:1, Istanbul,
Haziran 2017, s. 72; Altay, a.g.e, s. 66; Aydin Zevkliler, Murat Aydogdu, Tlketicinin
Korunmas: Hukuku, Ankara. Seckin Yaymevi, 2004, s. 158; Akipek Ocal, a.g.e, s. 331;
Gunay, a.g.e, s. 138; Turgut Uygur, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Serhi, C. 1, Madde 1-
236, Ankara, Seckin Yayincilik, 2012, s. 305; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 47; Antalya, a.g.e.
s. 286; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 230; Safa Reisoglu, Turk Borg¢lar Hukuku Genel
Hilkiimler, Istanbul, Beta Yaymevi, 2014, s. 70; Bahtiyar, a.g.e. s. 101; Lale Sirmen,
“Tiiketici Sozlesmelerindeki Genel Islem Sartlarmin Denetlenmesi”, Tirk Hukukunda
Genel islem Sartlar1 Sempozyumu, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
Ankara, 2011, s. 111; Oguz, a.g.e, s. 6; Tekinay, a.g.e, s. 203.

813. H.D., T. 02/09/2013, E. 2013/21504, K. 2013/20403
213. H.D., T. 03/12/2013, E. 2013/28578, K. 2013/30187
%13. H.D., T. 26/05/2014, E. 2014/16149, K. 2014/16413

31 Murat Aydogdu, Tiirk Bor¢lar Hukukunda Genel Islem Kosullarinin ve Tiiketici
Hukukunda Haksiz Sartlarin Denetimi, Ankara, Segkin Yaymevi, 2014, s. 41.
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ayrilmasinda temel aldigi Olgiit, sézlesme sartlarinin Onceden tespiti ile icabin

umuma yapilmasidir. 32

Standart sozlesmelerde, biitiin hiikiimlerin tartigmaya kapali olarak Oneriye
sunan tarafindan belirlenmesi sart degildir. Yani sozlesmede bir takim hiikiimler
taraflarin karsilikli iradeleri ile belirlendigi gibi bir takim hiikiimler de sézlesmeyi

sunan tarafca tek yanl olarak belirlenebilecektir.®®

Genel islem sartlar1 kavramui ile standart s6zlesme kavrami her ne kadar i¢ ige
gecmis bir durumda ve zaman zaman birbirlerinin yerlerine kullanilmakta iseler de,
tamamen ayni kavramlar degildirler. Standart sdzlesmeler, icerigini tamamen veya

kismen genel islem sartlarmin olusturdugu sézlesmelerdir.>*

Standart sozlesmeleri bireysel sézlesmelerden ayiran ana 6zellik, sdzlesme
iceriginin belirlenmesi usuliidiir. Standart sozlesmelerde, bireysel sozlesmelerde
oldugu gibi taraflarin karsilikli olarak bir araya gelip, sdzlesmenin igerigini
belirlemesi s6z konusu degildir. Sozlesmeyi sunan taraf sozlesmeyi oOnceden
hazirlamakta ve kars1 tarafa hazir olarak sunmaktadir. Bu nedenle s6zlesmeyi sunan
taraf ile s6zlesme sunulan taraf arasinda fiili bir esitsizlik hali mevcuttur. S6zlesmeyi

sunan taraf, sozlesme sunulan tarafa gére agik¢a ve fiilen iistiin konumdadar. *°

2YIBK. T. 05/04/1944, E. 1944/4 K. 1944/12; Nihat Yavuz, 6098 Sayil: Tiirk Bor¢lar
Kanunu Serhi, C. |, Madde 1-338, Ankara, Adalet Yayimevi, 2013, s. 244; Oguz, a.g.e, s. 8.

®Reisoglu, a.g.e, s. 71.
%Havutcu, a.g.e, s 13; Altay, a.g.e, s. 67; Antalya, a.g.e. s. 285.
3‘F’Hawutc;u, a.g.e, s. 3; Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, s. 159; Mehmet Akcaal, “Borclar

Kanununun Genel Islem Kosullarina Dair Hiikiimleri Hakkinda Bir inceleme”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakultesi Dergisi, Cilt:18, Say1:1,s. 50; Antalya, a.g.e. s. 286.
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II. Standart Sozlesmelerde Sozlesme Sunulan Tarafin Gii¢siiz Olmasinin

Nedenleri

A. Ekonomik Gugsuzluk

So6zlesme sunulan taraf, ileride birden fazla hukuki iliskide kullanilmak tizere
sOzlesmeyi hazirlayan tarafa gore ekonomik olarak zayif konumdadir. Standart
sozlesmeler ile serbest rekabet giderek zayiflamakta, sézlesme sunulan taraf ya
sOzlesmeyi imzalamak ya da sdzlesme yapmaktan tamamiyle vazge¢mek zorunda
birakilmaktadir. Piyasa sartlarini tek basina belirleme imkani1 bulunmayan bireylerin

de sozlesme igerigine etki etme sanslar1 kalmamaktadir. %

B. Bilgi ve Tecriibe Eksikligi

Sozlesmeyi hazirlayan taraf, sdzlesme sunulan tarafa gore, ayrica bilgi ve
tecriibe olarak da istiin durumdadir. Sézlesme konusu is bakimindan piyasada
faaliyet gosteren, ayni konuda birden fazla kisi ile birden fazla sekilde s6zlesme
yapan sozlesme hazirlayan tarafin, sozlesme sunulan tarafa gore bilgi ve tecriibe

olarak iistiin olacagi asikardir.

Ayrica baskidan uzak bir sekilde, sozlesme sunulan taraf ile s6zlesme yapma
noktasina gelmeden sozlesme igerigini hazirlama imkan1 bulundugundan, sézlesmeyi
tamamen kendi c¢ikarlarina hizmet edecek sekilde, her tiirli risk durumunu

hesaplayarak diizenleme firsati da bulunmaktadir.

Sozlesme hazirlayan taraf, genelde sozlesmeleri alaninda uzman, hukuk
teknigine hakim hukukgulara hazirlatmaktadir. Hukuk alaninda deneyimi olmayan
sozlesme sunulan tarafin, hukuk teknigiyle hazirlanan metinleri kisa bir siirede

okumas1, anlamasi ve miidahale etmesi miimkiin degildir. 3

BHavutcu, a.g.e, s. 31.

$"Havutcu, a.g.e, s. 33.
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C. Psikolojik Ustunliik

Sozlesme hazirlayan taraf, bilgi, tecriibe ve ekonomik olarak tstiin oldugu
gibi psikolojik olarak da sdzlesme sunulan tarafa gore listiin durumdadir. Cesitli satis
tekniklerine maruz kalan sozlesme sunulan taraf, sozlesmenin igerigi hakkinda
saglikli ve etraflica diislinme imkanini ortadan kaldirmakta, klasik sozlesme
teorisinin benimsedigi sekilde akilci diistinmek yerine, daha duygusal kararlar

almaktadir, 38

D. Aldatic1 Reklamlar

Reklamlar, iireticilerin mallarini veya hizmetlerini pazarlayabilmek i¢in aktif
olarak kullandiklar1 c¢ok Onemli araglardan birisidir. Alicilarin  kararlarini
etkileyebilmek amaciyla mal veya hizmetin tanitimini yapan reklamlarin, alicilar
aldatici ogeler igermesi, genel islem sartlarinin sozlesmelerde yer almasini

kolaylastirmaktadir.

Bir reklamin yanlis veya yaniltict olmas1 ve alicilarin aldanma ihtimalinin
bulunmasi durumunda aldatict bir reklamin varligindan s6z edilebilecektir. Abartili
reklamlar, mukayeseli reklamlar, bilimsel arasgtirma sonuglarina dayandirilan
reklamlar veya iiriin fiyatinin kullanildig: reklamlar aldatici reklamlara 6rnek olarak

gosterilebilecektir. 3°

$BHavutcu, a.g.e, s. 33.

3 Celal Goéle, Ticaret Hukuku A¢isindan Aldatici Reklamlara Karsi Tiiketicinin Korunmas,
Ankara, Tiirkiye Is Bankas1 Vakfi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 1983, s. 78.

15



§.5. Genel Islem Sartlarimin Tanim

Reisoglu’na gore;

Sozlesmede genel ve ozel sartlar bulunmaktadir. Taraflar ozel sartlarda
anlasirlarsa, genel sartlarin da taraflarca kabul edilmesi durumunda sézlegme
kurulmus olur. Ornegin banka kredi sozlesmelerinde 6zel sartlar kisminda kredinin
miktari, faiz orami, kredinin nerede kullandirilacag gibi bilgiler yer alirken, genel
sart olarak bankayr koruyucu enflasyon durumunda sézlesmede yapilabilecek

degisiklikler gibi sartlar yer almaktadir.*°

Iste bu durumda ortaya genel islem sartlar1 ¢ikmaktadir.
Genel islem sartlar1 6gretide;

-STICHER’e gore; “taraflardan birinin simdiki ve gelecekteki tiim hukuki

islemlerinin temelini olusturmak iizere 6nceden formiile ettigi sézlesme sartlary”**

-AUER’e gore; “Bir hukuk siijesinin tek yanli olarak gelecekte yapacagi ayni tiirde,
belirsiz sayida sozlesmenin igerigini olusturmak iizere genel ve soyut sekilde formiile

ettigi sozlesme sartlart”*

-GAUSCH/SCHULEP’e gore; “belirli tipteki ¢ok sayida sozlesmenin kurulusu

bakimindan énceden formiile edilmis sozlesme hiikiimlerini™*®

40 Reisoglu, a.g.e. s.71; Aydogdu,, a.g.e, s.59.

“1gticher, Walter Die Kontrolle Allgemeiner Geschaftsbedingungen als Wettbewerbliches
Problem, Diss. St. Gallen 1981. (Naklen Havutcu, a.g.e, s. 72).

42puer, Eugen: Die richterliche Korrektur von Standart-Vertragen, Diss. Bern 1964. (Naklen
Havutcu, a.g.e, s. 72).

43 Gauch/Schulep, Schweizerisches Obligatioenrecht, Allgemeiner Teil, Bd. I, 5. Auflage,
Zirich 1991.(Naklen Havutgu, a.g.e, s. 72).
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-HECHT e gore; “taraflardan birinin, gelecekte ayni tiirde sinirsiz sayida yapacagi
hukuki iliskileri diizenlemek iizere onceden tek yanli ve sabit, kesin olarak

hazirladig, icerigi kapsamli hiikiimlerden olusan sézlesme sartlar:”**

-REHBINDER’e gbre; “Bir sozlesme yamnin diger sézlesme yanina, bir sézlesmenin
yvapilmasi swrasinda sundugu ve bir¢ok sozlesmenin yapilmasi sirasinda sundugu ve

bir¢ok sozlesme icin onceden formiile edilen sozlesme kosullarimin tiimii”"*®

-HAVUTCU’ya gore; “gelecekte yapilacak aymi tiirdeki ¢ok sayida sozlesmenin
icerigini olusturmak iizere onceden tek yanli olarak genel ve soyut bicimde
hazirlanan ve sozlesmenin kurulusunda taraflardan birinin dayandigi, gériisiilmeden

sozlesmenin icerigine dahil olmasin istedigi sozlesme kosullary” *°

-EREN’e gore; “Taraflardan birinin ileride ¢ok sayida benzer sozlesmede kullanmak
tizere onceden tek basina hazirlayp diizenleyerek soézlesmenin yapilmasi sirasinda

diger tarafa sundugu standartlastirilmis sézlesme hiikiimleri”*’

-ATAMER’e gore; “sozlesme taraflarindan birinin, ileride kuracagi sozlesmelerde
kars1 akidine degistirilmeden kabul edilmek iizere sunma niyetiyle, onceden, tek yanl

olarak saptadigi sozlesme kosullar:”™*®

-TUNCOMAG’a gbre; “Genel kayitlar adi verilen bu kayitlar, akdin bir tarafinin
tictincii kisilerle yapmay tasarladigi ayni nevide ve ¢ok sayidaki akitlerin konusunu

teskil etmek iizere, onceden tesbit ettigi birtakim kayitlar”*°

olarak tanimlanmustir.

4 HechtWerner: Der Standartisierte Vertrag als Rechtsdogmatisches Rechtspolitisches
Problem, in: ZSR 1960.(Naklen Havutcu, a.g.e, s. 72).

“Rehbinder, a.g.e, s. 647.
46 Havutcu, a.g.e, s. 72.
“’Eren, a.g.e, s. 215.

48 Atamer, a.g.e, s.61.

* Kenan Tungomag, /962 Yilinda Yayinlanmus Bor¢lar Hukuku Ile ligili Yargitay Kararlari
Uzerine Kisa Incelemeler, BATIDER, Y. 1964, C. 11, s. 443.
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Genel islem sartlar1 doktrinde goriildiigli tizere, farkli sekillerde
tanimlanmakla birlikte genel olarak su sekilde tanimlanabilir; genel islem sartlari
sozlesme taraflarindan birinin onceden tek tarafli olarak diizenledigi, sézlesme
kurulurken karsi tarafa tartisma ve sézlesme igerigine etki etme imkani1 vermeksizin
sundugu, ayni tiirden birden fazla sayida s6zlesmede kullanilmak {izere hazirlanan
genel ve soyut hiikiimlerdir. ®° Ornegin tanimdan yola ¢ikilarak, evini kiralamak
isteyen bir birey ile evi kiralamak isteyen bir birey arasinda, tek seferlik kullanmak
maksadiyla hazirlanan kira s6zlesmelerinde yer alan kayitlar genel islem sart1 niteligi
tagimadig1 soOylenebilir. Zira taraflarin ileride ¢ok sayida kira sézlesmesi yapma

niyeti yoktur.>

Genel islem sartlar1 iceren soOzlesmelerde, sozlesmelerin taraflar1 6zel
isimlerle adlandirilabilmektedir. S6zlesmeyi hazirlayan, sozlesme igeriginde genel
islem sartlarin1 dahil eden ve s6zlesmenin karsi tarafina genel islem sartlarini sunan
tarafa “girisimci, hazwrlayan, diizenleyen veya kullanan taraf” gibi isimler
verilmekte iken, s6zlesme sunulan ve sozlesmeyi kabul veya reddetmek ile sinirh
olarak sozlesmeye etki edebilen tarafa ise “karst taraf, miisteri veya tiiketici” gibi

isimler verilmektedir.

Genel islem sartlar1 kullanan ile sézlesme sunulan taraf arasinda olusan
sozlesmede, taraflarin uzlasilar1 sadece sdzlesmenin esasli unsurlari olan asli edim ve
karst asli edim yukiimliligii hakkinda uzlasma ile smirli kalmakta, diger tiim
ylkiimliiliikler genel islem sartlar1 ile sézlesme sunulan taraf aleyhine olarak
diizenlenmektedir. Dolayisiyla genel islem sartlar1 genelde, kanunun tamamlayici
hiikiimlerini ve yorum kurallarma iligkin taraf kararlastirilmalarini konu alir.
Halihazirda genel islem sartlarinin amaci da, taraflarin sozlesmeyi kurarken

kararlastirdiklar1 asli edim yiikiimliiliikleri diginda kalan sorunlari tespit etmektir.

%Erséz, a.g.e, s. 73; Altay, a.g.e, s. 50; Glnay, a.g.e, s. 140; Ceylan, a.g.e, s. 173;
Akintiirk/Ates Kahraman, s. 48; Huseyin Hatemi, Emre Gokyayla, Borglar Hukuku Genel
Hiikiim, Istanbul, Vedat Yayinevi, 2012, s. 60; Ahmet M. Kiligoglu, Borglar Hukuku Genel
Hukumler, Ankara, Turhan Kitabevi, 2016, s. 123; Reisoglu, a.g.e, s. 71; Bahtiyar, a.g.e. s.
102; Tekinay, a.g.e, s. 204.

S1Bahtiyar, a.g.e. s. 102; Tekinay, a.g.e, s. 205.
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Hatta ANTALYA’ya gore; sozlesmenin asli unsurlarinin genel iglem sartlari ile

diizenlenmesi miimkiin dahi degildir. °?

§.6. Genel Islem Sartlarimn Hukuki Niteligi

Alman hukukunda genel islem sartlarinin baglayicilifi  konusundaki
tartigmalar HUECK’in 1923 yilinda yayimladigi makale ile baglamistir. >3 Zaman
icinde yapilan hukuki tartigmalar neticesinde, genel islem sartlarinin hukuki niteligi

konusunda doktrinde iki goriis ileri stirilmiistiir;

I. Objektif Normlar Goriisii

Objektif normlar goriisiinde bir teoriye gore; genel sartlar, herkes icin
baglayici nitelikte olan, genel, soyut hukuk normlaridir. Teoriye gore, genel islem
sartlarinin s6zlesmelerde baglayicilik kazandirabilmesi igin taraflarin iradelerinin

uyusmasina gerek yoktur. >

Objektif normlar goriisiinde diger bir teoriye gore ise; genel islem sartlar
uyulmast zorunlu hukuki normlar olmayip, tamamlayict nitelikte ve sozlesme

taraflarinca uyulmas kararlastirildiginda sonug dogurabilecek normlardir. *°

Objektif normlar goriisiine yoOneltilen elestirilerinden birisi, hukuksal
normlarda karsilikli ¢ikarlarin adalet ve hakkaniyete uygun olarak dengelenmesi

amaci bulunmasina ragmen, genel islem sartlarin1 s6zlesmenin taraflarindan birisi

2Antalya, a.g.e. s. 290.

%3 Havutcu, a.g.e, s. 94.

% Havutcu, a.g.e, s.93; Altay, a.g.e, s. 86; Tamer inal, Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri, Istanbul, Kazanci Yaymevi, 2005, s. 231; Bahtiyar, a.g.e. s. 110; Oguz, a.g.e, S.
28; Tekinay, a.g.e, s. 206.

% Cnar, a.g.e, S.59; Yelmen,, a.g.e, s. 47.
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kendi menfaatleri dogrultusunda hazirlatarak, sozlesmenin kars1 tarafina

dayatmaktadur. °°

Objektif normlar goriisiine yoneltilen bir diger elestiri ise, hukuksal normlarin
yetkili makamlarca g¢ikartilmasina ragmen, genel islem sartlarinin s6zlesmenin bir
tarafinca hazirlanmasidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore de, kanun yapma
yetkisi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ndedir. Bunun gibi anayasal diizene dayali

sistemlerde bireylerin kanun yapma yetkisi yoktur.®’

Genel islem sartlar1 hukuk teknigi bakimindan degerlendirildiginde, objektif
normlar goriisiiniin genel islem sartlar1 ile uyumlu olmadig1 anlagilacaktir. Genel
islem sartlarinin genel ve soyut olmasi, hukuk kurallar1 gibi tek bir olaya 6zgii olarak
degil, benzer birden fazla durumda kullanilmak amaciyla hazirlanmasi, hukuk
normlar1 benzeri baglayiciliklarinin bulunmasi gibi hususlar dikkate alindiginda,
gorlintiste hukuk normlar ile genel islem sartlarinin benzerliklerinin bulundugu
sOylenebilir ise de, ancak yukarida bahsedilen elestiriler dogrultusunda, Tiirk hukuk
teorisinde de genel islem sartlarinin baglayiciligi hususunda objektif norm goriisiine

itibar edilmemistir.>®

I1. Sozlesme Ozgiirliigii Goriisii

Sozlesme Ozgiirliigli goriisii ise; genel islem sartlarinin tek basina hukuki
acidan degersiz oldugunu, ancak soézlesme igerigine dahil olduklarinda sézlesme
Ozglirligli kapsaminda deger kazanacagimi ifade etmektedir. Dolayisiyla taraflarin
karsilikli kabul beyanlar1 sonrasinda ancak genel islem sartlar1 bir anlam ifade

edecektir. Bu yonden genel islem sartlarinin gegerliligi sozlesmeye dayanmaktadir.

%Altay, a.g.e, s. 87; Bahtiyar, a.g.e. s. 110; Tekinay, a.g.e, s. 206.
SBahtiyar, a.g.e. s. 110; Oguz, a.g.e, s. 24; Tekinay, a.g.e, s. 206.

%8 Havutcu, a.g.e, s.99.
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Sartlar1 bir tarafin Onceden hazirlamasi, genel islem sartlarinin gegerliliginin

sozlesmeye bagli tutulmasini engellemez.>

Tiirk hukukunda emredici normlarin nasil ¢ikarilacagi siki sekil sartlarina
bagl olarak diizenlenmistir. Yetkili kilinan organlarca ve sekil sartlarina bagl olarak
¢ikarilan normlar disinda, so6zlesmelerde taraflarca kararlastirilan hiikiimlerin Tiirk
hukukunda herkes i¢in baglayic1 veya tamamlayict hukuk normlar1 haline gelmesi
mumkiin degildir. Bu nedenle sozlesmelerde taraflarca hazirlanan genel islem

sartlari, sirf genel ve soyut nitelikte olmalar1 nedeni ile yasal norm kabul edilemezler.

Yukaridaki aciklamalar 15181inda Tiirk Borglar Kanunu’nda genel islem sartlari
ile ilgili diizenlemeler degerlendirildiginde, Tiirk hukukunda genel islem sartlarinin
sozlesmeye dahil edilmeden bir anlam ifade etmedikleri, s6zlesme igerigine dahil
olmalar ile birlikte taraflar bakimindan bir deger kazandiklar1 sdylenebilir. Bu
yoniliyle genel islem sartlarinin baglayiciligi bakimindan, Tiirk hukuk teorisinde

sozlesme Ozgiirliigii goriisii prensibinin hakim oldugu sdylenebilir.

§.7. Genel Islem Sartlar1 ve Sézlesme Ozgiirliigii Tlkesi

Irade ozgiirliigii ilkesi, hukuk diizeninin bireylere baskalar1 ile serbestge
hukuki iliski kurma 6zgiirligii veren temel bir ilkedir. Devlet irade Ozgiirliigi
tanimakla bireylerin kendi arasindaki iliskilere miidahaleden kaginmis, sadece

hukuki islere giivence saglamakla yetinmistir. %

Tirk hukuk sisteminde de irade Ozgiirligii anayasa ve yasalarla givence
altina alinmistir. Ornegin irade dzgiirliigiiniin bir goriiniimii olan ve Anayasa’nin 48.
maddesi ile Tirk Borglar Kanunu’nun 26. maddesinde ifade edilen sozlesme
ozgirliigii ilkesi, kisilerin hukuksal iliskilerini istedikleri konu, kapsam ve sekilde

istedikleri kisilerle yapabilmeleri serbestini igerir. Bu 6zgiirlik kapsaminda herkes

% Bahtiyar, a.g.e s. 111; Havutcu, a.g.e, s. 102; Altay, a.g.e, s. 87; inal, a.g.e, s. 231; Eren,
a.g.e, s.218; Tekinay, a.g.e, s. 206.

OAltay, a.g.e, s. 88; Eren, a.g.e, s.218.

%1 Havutcu, a.g.e, s 25.
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sOzlesme yapip yapmamak; yapacaksa soézlesmenin karsi tarafini, sézlesmenin

seklini, konusunu ve sartlarin1 6zgiirce belirlemek hakkina sahiptir. 2

Sozlesme Ozgiirliigli bazi sinirlamalara tabi olabilir. Kanundan, diriistliik
kurallarindan veya taraflarin karsilikli anlasmalarindan dogan bir takim sinirlamalar,
sozlesme ozgiirliigiinii kisitlayabilir. Ornek, olarak kanun bazi sdzlesmelerde

gegerlilik sekli belirlemektedir.%®

Liberal ekonomik diizenlerde, degis tokus iliskisi bir kalip gergevesinde
gergeklesmektedir. Bu kalip sozlesmedir.®* Sézlesmeler, sinirli bir zamanda, sinirh
sayida insan i¢in belirli konular1 diizenler. Genel olarak hukuk diizenleri bireyler
arasindaki 6zel alana miidahaleden kaginmaktadir. ®° Sézlesme ozgiirliigii ilkesi
kapsaminda olusturulan sézlesmelerin bir anlam ifade edebilmesi i¢in, s6zlesmenin
taraflarinin esit pazarlik giicline sahip olmasi ve taraflarin sdzlesmenin icerigine etki

edebilme giiciiniin mevcut olmasi gerekmektedir.

Klasik sozlesme teorisinin dayandigi sozlesme oOzgiirligi ilkesi ile liberal
anlayis® temelinde yer alan taraflarin esitligi ve rekabet anlayisi, ekonomik
gelismeler ile birlikte yasanan degisimler neticesinde, mal ve hizmet iiretimi
yapanlarin lehine bozulmustur. Isletmelerin alanlarinda uzmanlasmasi, piyasay:
yonlendirebilecek giicte olmalar1 karsisinda isletmenin alaninda uzman olmayan,
ekonomik olarak piyasay: tek baslarina yonlendirme giicli bulunmayan tiiketicilerin
zayiflamasimna neden olmustur. Bdylelikle klasik sozlesme teorisinin temelinde
bulunan esitlik ilkesi yalnizca sekli esitlik boyutunda kalmis, maddi esitlik temelden

sarsilmugtir.5’

82Ers6z, a.g.e, s. 71; Altay, a.g.e, s. 14; Bahtiyar, a.g.e. s. 104; Oguz, a.g.e, s. 18.
3Havutcu, a.g.e, s 26;Altay, a.g.e, s. 14.

& Atamer, a.g.e, s. 14.

 Atamer, a.g.e, s.9.

®Havutcu, a.g.e, s 27.

¥’0guz, a.g.e, s. 22.
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Zamanla yeni pazarlama teknikleri ile birlikte de taraflarin bir araya gelerek
miizakere yoluyla sozlesme olusturmalar1 yerine fiiretici, saglayici veya saticilar
ileride ¢ok sayida hukuki iligkide kullanilmak {izere, sdzlesmelerin igerigini 6nceden

hazirlayarak tiiketici dayatmaya baslamiglardir.

Onceden hazirlanan s6zlesme, mal veya hizmeti satin almaya gelen kisilere,
dogrudan ve tartismaya mahal vermeyecek sekilde sunulmaktadir. Sozlesmeyi
hazirlayan taraf, kendi c¢ikarlarin1 Onceleyerek, soézlesmeden c¢ikabilecek
uyusmazliklarda kendi lehine olacak hiikiimleri sézlesmeye eklemektedir. Bankalar,
sigorta sirketleri, dayanikli tiiketim mallar1 {iretim ve pazarlamasi yapan sirketlerin
kisilere sunduklar1 sézlesmeler, bu tip sézlesmelere 6rnek olusturmaktadir. Bunun
sonucu olarak sozlesme oOzglirliigiiniin s6zlesme taraflarini esit sayan anlayisina

aykiri olarak, bir tarafi 6zel olarak koruyan bir hukuk gelismistir.

§.8. Genel Islem Sartlarimin Yararlan ve Sakincalari

I. Genel Islem Sartlariin Yararlar

Genel islem sartlar1 sozlesme 6zgiirliigii ilkesini sinirlamakta ise de, genel
islem sartlarim1 kullanan taraf ve sozlesme sunulan taraf bakimindan bir takim

faydalar saglamaktadir.

Genel islem sartlar1 sayesinde, taraflarin bir araya gelip uzun zamanda
hazirlayacaklar1 sozlesmeler onceden hazirlanmak suretiyle zaman bakimindan
kolaylik saglamaktadir. Ticari yagamin kitlelere yonelik hizmet sunma islemini bu

sekilde hizladirmis ve kolaylastirmis olmaktadir. 8

Ticari yasamin hizlanmasi sozlesmelerin ferdi olarak diizenlenmesinde bir
takim sakincalar dogmasma da neden olmustur. Sozlesmelerin ferdi olarak

diizenlenmeye calisilmasi durumunda, sézlesmeler arasinda icerik olarak farkliliklar

®BAltay, a.g.e, s. 60; Eren, a.g.e, s. 215; Bahtiyar, a.g.e. s. 105.
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barmmasina sebep olabilecegi gibi, baz1 hiikiimlerin unutulmasima da neden olabilir.
Genel islem sartlar1 ile ortaya ¢ikan standart s6zlesmeler sayesinde bu sakincalar

bertaraf edilmektedir.5°

Genel islem sartlart ile islemlerin basitlestirilmesi, rizikonun genis ol¢iide
hesaplanabilmesini saglamis, isletmelerin faaliyet alanlarindaki bilgi ve tecriibelerini
sozlesmelere  aktarabilmelerini  kolaylastirmustir.  Isletmeler  sdzlesmelerden
dogabilecek rizikolar1 kendilerinden uzaklastirarak daha saglikli ticari faaliyet yapma
imkanina sahip olmakla birlikte, igletmelerin verimliligi de artmistir. Zira isletmeler
sozlesme diizenlerken yalnizca esasli noktalar tiizerinden pazarlik yapmakta,
sozlesmelerin  diger unsurlarinin  kurulmast bakimindan zaman ve emek

harcamamaktadirlar, 7

Ayrica genel islem sartlar1 yasalardaki eksiklikler ve bosluklari doldurma
amacina da hizmet etmektedir. Buna genel islem sartlarinin uzmanlastirma islevi
denilmektedir. Genel islem sartlar1 ile s6zlesmelerde hiikiim bulunmadigi noktalarda
kural olarak uygulanan tamamlayici hiikiimler ile 6rf ve adet kurallarinin belirsiz
olmasi ve bu belirsizlik nedeniyle olusabilecek giivensizlik genel islem sartlari ile

ortadan kaldirilarak sézlesmelere olan giivenilirlik arttirilmaktadir.™

S6zlesme hiikiimlerinin  onceden ve agik bir sekilde diizenlenmesi,
sOzlesmenin karsi tarafi bakimimdan da hukuki giivenlik saglamaktadir. S6zlesme
edimlerinin ne sekilde yerine getirilecegine dair uzman hukukgular tarafindan
hazirlanmis s6zlesme hiikiimleri sayesinde, yasalarda mevcut olabilecek eksiklik ve
bosluklara karsi sozlesmenin karsi tarafi da hukuki giivenlik altina alinmig

olmaktadir. Bu durum hukuki dngériilebilirlik agisinda énemlidir.”?

®Bahtiyar, a.g.e. s. 105.
© Atamer, a.g.e, s.32;Altay, a.g.e, s. 60; Oguz, a.g.e, s. 2.
"Havutcu, a.g.e, s23; Altay, a.g.e, s. 60; Eren, a.g.e, s.215; Bahtiyar, a.g.e. s. 105.

"?Havutcu, a.g.e, s. 6.
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II. Genel islem Sartlarmi Sakincalar

Genel islem sartlarinin yukarida sayilan yararlari karsisinda genel islem
sartlarinin denetimsiz birakilmasi da bazi sorunlara yol agabilecektir. Zira sozlesme
taraflarindan birisi 6nceden, psikolojik bir baski olmadan, olast biitiin durumlari
gozeterek kendi ¢ikarlari dogrultusunda sozlesmeyi hazirlamaktadir. Ancak
sozlesmenin diger tarafi onceden hazirlanmis bir sézlesme ile muhatap olmakta,
sozlesmeyi oldugu gibi kabul etme veya sOzlesme yapmama secenekleri ile
siirlanmaktadir. Bu durum zaten ekonomik olarak gii¢lii ve baskin olan tarafin daha
iistiin hale gelmesine neden olmaktadir. Klasik sdzlesme teorisinin temelinde yer alan

taraflarin esitligi ilkesinin temelinden sarsilmasi ile maddi anlamda s6zlesme adaleti

ortadan kalkmaktadir, "

Her ne kadar klasik sozlesmelerde de taraflarin bazi menfaatlerden
vazgecerek baska menfaatler elde etme amaci var ise de, genel islem sart1 kullanilan
sOzlesmelerde, pazarlik unsuru ortadan kalktigindan sézlesmede dengesizlik ortaya

¢ikmaktadir. ™

Soézlesmenin bir tarafinin sartlar1 degerlendirebilecek bilgi ve giicten yoksun
oldugu degerlendirildiginde genel islem sartlarinin denetimsiz birakilmasi ekonomik
olarak tehlikeli sonuglar dogurabilecektir. Bilgi ve giic olarak zayif olan tarafin
korunmasi amaciyla bir takim 6zel diizenlemeler genel islem sartlarinin yararlar
karsisinda gereklidir. Ayrica sézlesmeyi hazirlayan igletmeler ayni faaliyet kolundan
birden fazla kisi ile benzer sdzlesmeler yaparken, sozlesme sunulan taraf farklh
faaliyet konularinda, farkli alanlarda uzmanlasmis taraflarla sézlesme yapmaktadir.

Bu durumda sézlesmenin taraflari arasindaki dengesizligi arttirmaktadir.

Genel islem sartlart iceren soOzlesmelerde genel itibariyle soézlesmenin
kapsami1 hakkinda bir pazarlik s6z konusu degildir. Taraflar arasindaki uyugsma temel

edimler iizerinedir. Ancak sozlesmeyi hazirlayan taraf sézlesmeyi yetkili ve alaninda

Havutcu, a.g.e, s. 38; Altay, a.g.e, s.62; Akipek Ocal, a.g.e, s.332; Giinay, a.g.e, s. 139;
Bahtiyar, a.g.e. s. 106.

™ Atamer, a.g.e, s. 32.

> Atamer, a.g.e, s. 36; Rehbinder, a.g.e, s. 643.

25



uzman kisilere onceden hazirlatarak iizerinde konusulmamis yan edimlere iliskin
hiikiimleri kendi lehine diizenlemektedir. Ayrica s6zlesmenin genel islem sartlarini
igeren boliimii genelde uzun ve karmasik bir sekilde hazirlanir. S6zlesmeyi sunulan
taraf bakimindan sozlesmenin imza edildigi anda okunup anlasilmasi bu itibarla

miimkiin degildir. "

Genel islem sartlar1 barindiran sozlesmelerin uzun ve karmasik olmasi
yaninda, sozlesme sunulan taraf genelde zaman bakimindan da baski altindadir.
Zaten alaninda uzman kisilerce hukuk teknigi ile hazirlanan karmasik sdzlesmelerin
kisa bir zaman diliminde anlasilmasi tamamen imkansiz hale gelmektedir. S6zlesme
sunulan taraf, kendisine sunulan matbu sézlesme sartlarinin degismez nitelikte
oldugu, kendisine sunulan kisa siirede tek basina sézlesmeyi degistirecek giice sahip

olmadig1 kanistyla pazarlik giiciinii tamamen yitirmektedir. '’

Genel islem sartlarini s6zlesmede kullanan taraf, s6zlesme sunulan taraf ile
genelde sozlesmeyi degistirme yetkisi olmayan kisileri muhatap etmekte, s6zlesme
sunulan taraf sdzlesme igeriginde degisiklige gidilmesini talep edebilecek olsa dahi
karsisinda yetkili bir kimse bulamamaktadir. Bu sekilde organizasyon gicuni
kullanan taraf, profesyonel olarak genel islem sartlar1 ile muhatap olmayan tarafa

sozlesmeyi dayatma imkani bulmaktadir. '8

Genel islem sartlarinin sézlesmeyi diizenleyen taraf bakimindan sakincalar
dogurma ihtimali bulundugunu sdylemek zor olsa da, genel islem sartlar1 kendisini
kullanan taraf bakimindan da bir takim sakincalar icermektedir. Tiirk Borglar
Kanunu’nunda genel islem sartlarinin denetimine iligkin bir takim diizenlemeler
mevcuttur. Ferdi sozlesmelerde yer alan hiikiimler bakimindan uygulanmayan bu
denetimler, genel islem sartlar1 bakimindan sik1 bir sekilde uygulanmaktadir. Ornek
olarak, ferdi bir sdzlesmede yer alan hafif kusurdan sorumsuzluk kayitlar1 denetime
tabi tutulamayacakken, Turk Borglar Kanununun 21. maddesinde sdzlesmenin karsi

tarafi aleyhine olan genel islem sartlarinin gecerliliginin bir takim sartlara baglanmis

6 Atamer, a.g.e, S. 35.
T Atamer, a.g.e, s. 35; Tekinay, a.g.e, s. 209.

8 Atamer, a.g.e, s. 36.
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olmasi nedeniyle hafif kusurdan sorumsuzluk kaydi igeren genel islem sartlari

denetime tabi tutulabilecektir. ®

Glinlimiizde genel islem sartlart ticari hayatin hizi ve g¢oklugu karsisinda
zorunlu hale gelmis ve ticari hayat1 kolaylagtirmistir. Genel islem sartlarinin denetimi
yapilirken, genel islem sartlarinin yararlar1 ve sakincalar1 géz Oniinde tutularak her

iki unsur arasinda denge saglanarak denetim yapilmalidir. &

™ Altay, a.g.e, s. 62.

8 Akintiirk/Ates Kahraman, s. 47; Antagya, a.g.e., s. 285; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 230;
Hatemi/Gokyayla, a.g.e., s. 60; Kilicoglu, a.g.e., s. 123; Oguzman/Oz, a.g.e., s. 164;
Reisoglu, s. 70; Bahtiyar, a.g.e. s. 99; I. Yilmaz Aslan, 6502 Sayili Kanuna Gére Tiiketici
Hukuku, Bursa, Ekin Basim Yayn, 2014, s. 399, Yelmen, a.g.e, s 40, 64; Aydogdu,, a.g.e, s.
26; Havutcu, a.g.e, s. 8.
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UCUNCU BOLUM

6098 SAYILI TURK BORCLAR KANUNU’NA GORE GENEL iSLEM
SARTLARI

§.9. 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Genel Islem Sartlarinin Yeri

Taraflardan birinin tliketici olmadig1 sozlesmelerde genel islem sartlarinin
siirlandirilmasi ilk kez Tiirk Borglar Kanunu’nun 20-25 maddeleri arasinda “Genel

8 Bunun yaninda Tiirk Ticaret

Islem Kogullar1” bashg altinda diizenlenmistir.
Kanununun 55. maddesinde tacirler arasindaki sozlesmelerde diiriistliik kuralina
aykirt islem sartlar1 kullanmayi smirlamis ve bazi kriterler cergevesinde haksiz

rekabet saymusgtir.?

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nun 20. maddesinin gerekcesinde “...genel
islem kosullarimin tabi oldugu gecgerlilik kurallar:, bunlara aykiriligin yaptirimlar: ve
genel islem kosullarimin yorumlanmasi gibi konularin agikliga kavusturulmasi
amaciyla, biitiin sozlesmeleri kapsayacak emredici hiikiimler seklinde diizenlenmesi
zorunlu goriilmiistiir.” denilmektedir. Madde gerekcesinden de anlasilmaktadir ki,
6098 sayili Tirk Borglar Kanununda yer alan genel islem sartlarina yonelik

diizenlemeler emredici olarak diizenlemistir. 8

Tiirk Borglar Kanunu'nun 20. maddesinde genel islem sartlarinin tanimai ise su

sekilde yapilmaktadir; "Genel islem kosullari, bir sézlesme yapilirken diizenleyenin,

810guzman/Oz, a.g.e, 164; Reisoglu, a.g.e, s. 70.
820guzman/Oz, a.g.e, 165.

8Uygur, s. 302; Yavuz, a.g.e, S. 269; Antalya, a.g.e. s. 288; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 231;
Reisoglu, a.g.e, s. 74.
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ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak amaciyla, dnceden, tek basina

hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. " 8

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunun 20. maddesinde yer alan tanim igeriginden,
-her ne kadar teoride farkli sekillerde siniflandirilsa da- genel islem sartlarinin

unsurlar su basliklar altinda toplanabilecektir;®®
-Genel islem sartlarinin sdzlesmenin igerigine dahil edilmesi
-Genel islem sartlarinin 6nceden tek tarafli olarak belirlenmesi

-Genel islem sartlarinin ileride birden fazla sozlesmede kullanilmak {izere

hazirlanmasi

-Genel islem sartlarinin genel ve soyut olmasi

I. Genel Islem Sartlarinin Sozlesmenin I¢erigine Dahil Edilmesi

Tiirk hukuk teorisinde benimsenen sodzlesme Ozgiirliigli goriisii uyarinca,
genel islem sartlar1 sézlesme icerigine dahil oldugu o6l¢iide yiiriirliikk kazanacaktir.
So6zlesme igerisine dahil olmadan 6nce genel islem sartlari, hukuk diinyasinda heniiz

dogmamustir ve yalnizca tasar1 olarak kabul edilebilecektir.®®

Genel islem sartlarinin sozlesmede var sayilabilmesi ig¢in, genel islem
sartlarinin Oncelikle sozlesmenin kapsami igerisine alinmasi gerekmektedir. Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 20. maddesi kapsaminda, sozlesmenin niteli§i genel islem
sartlarinin unsurlart bakimindan bir 6nem tasimamaktadir. S6zlesmenin bir tasarruf
sozlesmesi, esya hukuku soézlesmesi olmasi onemli degildir. Her durumda genel

islem sartlarma iliskin hiikiimler sézlesmeye uygulanacaktir.®’

84Uygur, s. 305; Oguzman/Oz, a.g.e, 165.
®Akintiirk/Ates Kahraman, s. 50; Antalya, a.g.e. s. 299; Esener/Gilindogdu, a.g.c., s. 233.

% Yelmen,, a.g.e, s.52; Ceylan, a.g.e, s.174.

8 Atamer, a.g.e, S. 62.
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Tiirk Borglar Kanunu’nun getirdigi genel esaslar cergevesinde genel islem
sartlarinin sozlesme icerigine alinmasi, taraflarin iradelerinin karsilikli olarak
uyusmasina baglidir. Bu hususta oncelikle Tirk Borglar Kanununda yer alan,
sozlesmenin kurulmasi sirasinda oneri ve kabule iliskin hiikiimler, genel islem

sartlarinin sozlesmeye dahil edilmesi hususunda uygulama alani bulacaktir.®

A. Genel islem Sartlariin Onerilmesi

Tiirk Borglar Kanunu'nun “Oneri ve Kabul” baslikli kistmda yer alan
maddelerinden anlagilacagi lizere, taraflarin irade beyanlari, 6neri ve kabul beyanlari
ile hukuk diinyasinda var olmaktadir. Bu nedenle genel islem sartlarinin sozlesme
icerigine dahil olabilmesi i¢in 6ncelikle s6zlesmeyi sunan tarafin acik bir Onerisinin
mevcut olmast gerekir. S6zlesmeyi sunan taraf, genel islem sartlarin1 s6zlesmenin
metninde, sozlesmenin arkasinda veya ayr1 bir belgede sunarak, karsi tarafa agik bir

oneride bulunmus olur. &

Genel islem sartlarinin Onerilmesinden kasit, sdzlesmenin giiglii tarafinin
giiciinii  kullanarak, genel islem sartlarinin pazarlik yapilmadan baglayicilik
kazanmasini istemesidir.*® Ancak taraflar arasindaki sézlesmeye iiciincii bir kisinin
tavsiyesi ile almman sozlesme kosullar1 genel islem sarti niteligi tasimayacaktir.
Ornegin, sdzlesme yapildig: sirada noterin tavsiyesi ile sézlesmeye alman kosullar
genel islem sart1 niteliginde degildir. Zira genel islem sartlarinin unsurlarindan olan
sOzlesmenin bir tarafinin diger tarafina genel islem sartlarini dnermesi unsuru bu

durumda gerceklesmis olmayacaktir.%

Sozlesmede genel islem sartlarindan faydalanacak taraf, en ge¢ s6zlesmenin
kurulmasi sirasinda karsi tarafa genel islem sartlarin1 sunmalidir. Tiirk Borglar

Kanununun 20. maddesinin 1. fikrasinda yer alan “...sozlesme yapilirken...” ifadesi

8 Havutcu, a.g.e, s. 109; Yavuz, a.g.e, s. 278; Antalya, a.g.e, s. 302; Oguz, a.g.e, s. 45.
8 Havutcu, a.g.e, s. 109; Yavuz, a.g.e, s. 279; Antalya, a.g.e, s. 302.
%Kiligoglu, a.g.e, s. 131,

1 Havutcu, a.g.e, s. 86.
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de bu hususu diizenlemektedir. Kanunun buradaki maksadi en ge¢ s6zlesme yapildig:
sirada sozlesmenin karsi tarafinin genel islem sartlarindan haberdar olmasidir. Aksi
durumda sonradan genel islem sartlarinin sézlesmeye eklenmesi, sdzlesmenin
degistirilmesi niteliginde olacaktir. Degistirilen sdzlesmenin gegerli olabilmesi igin

de yeni bir kabul beyan1 aranacaktir. %2

Tirk hukuk teorisinde sonradan sozlesmeye eklenen hususlar gegerli
olmadig1 i¢in, sonradan sozlesmeye eklenen genel islem sartlar1 da hukuken gegerli
olmayacaktir. Ornegin, fis, fatura, otobiis bileti, sinema bileti veya makbuz gibi
evraklarin teslimi sirasinda genel islem sartlar1 hakkinda bilgi verilmesi durumunda
genel islem sartlar1 usuliine uygun 6nerilmemis olacaktir. Bu durumda genel islem
sartlarinin gegerliliginden s6z edilemez. S6zlesme sunulan tarafin, fis, makbuz gibi
s0zlesme kurulduktan sonra verilen belgede yer alan genel islem sartlarina ses
¢ikarmamasi durumunda dahi genel islem sartlarinin kabul edildiginden soz

edilemez. Zira bu belgelerin temel amaci, edimin ifa edildiginin kanitlanmasidir. %3

Genel olarak genel islem sartlari, genel islem sartlarinin yazili oldugu
sozlesmenin karsi tarafa sunulmasi ve sozlesmenin bu kosullar ¢ergevesinde
yapilmak istendiginin kars1 tarafa bildirilmesi yoluyla Onerilmektedir. Ayrica
sozlesme disinda, genel islem sartlarinin yazili bulundugu metne yollama yapilmak
suretiyle, genel islem sartlarinin sozlesmeye dahil edilmek istenmesi halinde,

sozlesme igeriginde genel islem sartlarina agikga atif yapilmasi gerekmektedir. %

Genel islem sartlarinin 6nerilmesi bakimindan 6zel bir durum olarak genel
islem sartlarinin asilarak ilan edilmesi durumu degerlendirilebilir. Kural olarak,
duvara asilarak ilan edilmis genel islem sartlarinin s6zlesme sunulan tarafindan
bilinmesini beklemek miimkiin degildir. Ancak istisna olarak, genel islem sartlarinin
ilan yoluyla duyurulmas: kabul edilebilir. Otomatlar gibi personelin bulunmadigi
hallerde veya mag bileti, tiyatro bileti gibi binlerce kisiye verilen biletler icin ayri

ayr1 genel islem sartlar1 igeren metnin sézlesme yapilan kisiye verilmesinin miimkiin

%2 Yelmen,, a.g.e, s.57; Altay, a.g.e, s.58.

9 Aydogdu,, a.g.e, s.59; Havutcu, a.g.e, s.125; Atamer, a.g.e, s. 90; Oguz, a.g.e, s. 73;
Tekinay, a.g.e, s. 208.

% Atamer, a.g.e, s. 86.
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olmadig1 hallerde, *orta vasiftaki bir kisinin ilk bakista fark edebilecegi, kolaylikla
gorebilecegi, gozden kagirma ihtimalinin bulunmadigi yerde genel islem sartlarinin
ilan edilmesi durumunda, sézlesme sunulan tarafin genel islem sartlarini bilmesini

beklemek mimkindir,

Genel islem sartlarinin Onerilmesi bakimindan diger bir 6zel durum ise,
stirekli olarak sozlesme igerisinde bulunan taraflarin ¢ergeve sézlesme ile genel islem
sartlarma atifta bulunmalaridir. Cergeve sézlesme ile genel islem sartlarina aitfta
bulunulmas: halinde, taraflarin yapacaklart her sozlesmede ayrica genel islem
sartlarina dair icapta bulunmalar1 gerekmez. Ancak gerceve sdzlesmenin varliginin
kabulii agisindan, taraflarin siirekli olarak sozlesme yapmalar1 yeterli degildir.
Yapilan cergeve sozlesme ile taraflarin agikca genel islem sartlar1 bakimindan
diizenleme yapmalar1 ve hangi sozlesmelere genel islem sartlarinin uygulanacaginin

acikca belirtilmesi gerekmektedir. %

B. Genel islem Sartlarimin Kabulii

Genel islem sartlarinin sozlesmeyi hazirlayan tarafca oneri  olarak
sunulmasindan sonra, sdzlesmenin sunuldugu tarafca kabul edilmesi gerekir. Genel
islem sartlarinin s6zlesme sunulan taraf¢a kabul edilmesi halinde, genel islem sartlar

sdzlesmenin kapsamu igerisine girmis olacaktir. %

Genel islem sartlarinin kabuliinde beklenen unsur, sézlesme sunulan tarafin
genel islem sartlarini bir biitiin olarak, herhangi bir degisiklik olmadan, oldugu gibi
kabul etmesidir. Zira genel islem sartlarinin temel unsuru, s6zlesme sunulan tarafin

icinde bulundugu zayiflik nedeniyle pazarlik yapma, sozlesme icerigine etki etme

% Atamer, a.g.e, s.88; Antalya, a.g.e, s. 308.
9% Havutcu, a.g.e, s. 124; Atamer, a.g.e, s. 88; Antalya, a.g.e, s. 308.
% Atamer, a.g.e, s. 96.

%Eren, a.g.e, s.217; Rehbinder, a.g.e, s. 648; Antalya, a.g.e, s. 306; Sirmen, a.g.e, s. 115.
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imkaninin  bulunmamasidir. Aksi durumda sozlesme Dbireysel sozlesmeye

doniisecektir.®®

Her ne kadar genel islem sartlarinin agik bir sekilde onerilmesi gerekmekte
ise de, kabul beyan1 yéniinden acik bir kabul aranmamaktadir. Ortiilii de olsa kabul
beyani, genel islem sartlarinin sézlesmeye dahil edilmesi bakimindan yeterlidir.
Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 21/01/2002 tarihli’®® kararinda uzunca bir
stire GSM operatorii kullanan kisinin sozlesme hiikiimlerini ortiillt kabul ile

benimsedigine karar vermistir. 1%

Tiirk Borglar Kanunu’nun 6. maddesinde hangi hallerde ortiili kabuliin
gecerli sayilacagi, Oneriye muhatap olanin itiraz etmemesi halinde kabul etmis
sayilacag1 diizenlenmektedir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 6. maddesinde; “Oneren,
kanun veya isin ozelligi ya da durumun geregi acik bir kabulii beklemek zorunda
degilse, oneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, sozlesme kurulmus sayilir.”
denilmektedir. Genel islem sartlarinda da sozlesme sunulan tarafin, genel islem

sartlari1 Ortiilii kabul ettigini sOyleyebilmek i¢in, Tirk Bor¢lar Kanunu’nun 6.

maddesinde sayilan sartlarm gerceklesmesi gerekmektedir. 192

Ogretide genel islem sartlarinin igeriginin 6grenilerek veya ogrenilmeden
kabul yapilmasi arasinda ikili bir ayrim yapilmistir. genel islem sartlarinin i¢eriginin
Ogrenilerek kabul yapilmasi durumu “tam bilingli kabul” veya “acik kabul” veya
“Ozel bilingli kabul” olarak adlandirilmistir. genel islem sartlarinin igeriginin
ogrenilmeden yapilan kabul ise “genel bilin¢li kabul” veya “global kabul” olarak

adlandirlmistir. 103

®Havutcu, a.g.e, s. 87.

0¥argitay 13. HD. T. 21/02/2007, E. 2001/11843, K. 2002/418.
101 Atamer, a.g.e, s.100; Antalya, a.g.e, s. 306.

1%2Havuteu, a.g.e, s. 120.

18C1nar, a.g.e, s. 80.
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1. Genel Bilingli Kabul

Genel bilingli kabul durumunda, s6zlesme sunulan taraf kendisine genel islem
sartlarmin igerigi hakkinda bilgi sahibi olma imkani saglanmasina ragmen, genel
islem sartlariin igeriginden haberdar olmadan kabul iradesini aciklamaktadir.
Burada kabul iradesini agiklayan tarafin maksadi genel islem sartlarinin sdzlesmeye

dahil edilmesidir. 104

Tiirk hukukunda s6zlesme sunulan tarafin, igerigi hakkinda herhangi bir bilgi
sahibi olmadigi genel islem sartlarina iliskin beyaninin kabul beyani olarak
degerlendirilmesinde giiven teorisinden faydalanilmaktadir. Tiirk Medeni Kanununun
2. maddesinde yer alan diiriistliik kuralindan yola ¢ikarak, sdzlesmeyi sunan tarafin
kabul iradesine guvenerek sozlesme yapmasi durumunda, giiven teorisi uyarinca
kabul eden tarafin kabul iradesine giivenmekte haklidir. Ancak giiven teorisinin
isletilebilmesi icin ilk kural, s6zlesme sunulan tarafa genel islem sartlarinin igerigini
O0grenme imkaninin saglanmis olmasidir. Aksi durumda genel islem sartlarinin

sozlesme igerigine dahil edilmesi miimkiin degildir. 1%
2. Ozel Bilingli Kabul

Ozel bilingli kabulde ise kabul iradesini aciklayan taraf, genel islem
sartlarinin iceriginden haberdar olarak genel islem sartlarinin s6zlesmenin igerigine
dahil edilmesine riza gostermektedir. Ogretide 6zel bilingli kabulii, tam bilingli

kabul® olarak adlandiran goriisler de mevcuttur.

Ozel bilingli kabul ancak sézlesme sunulan tarafin, sézlesmeyi okuyup
anlayabilecek durumda olmasi halinde ortaya g¢ikabilecektir. Yalnizca genel islem
sartlarinin soézlesmede var oldugunu bilmek, tek basina 6zel bilingli kabul olarak

degerlendirilemez.1%

%Havuteu, a.g.e, s.112; Atamer, a.g.e, s. 102; Antalya, a.g.e, s. 307; Sirmen, a.g.e, s.
115.

1%Havuteu, a.g.e, s.113; Atamer, a.g.e, s. 102; Antalya, a.g.e, s. 308; Sirmen, a.g.e, s.
115.

1%Havutcu, a.g.e, s. 111; Antalya, a.g.e, s. 306; Sirmen, a.g.e, s. 115.

7Havuteu, a.g.e, s. 111; Sirmen, a.g.e, s. 115.
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Genel islem sartlarinin 6zel bilingli kabul ile kabul edildigi hallerde, genel
islem sartlarinin niteligini yitirdigi kabul edilemez. Ozel bilingli kabul halinde, genel
islem sartlar1 hakkinda bir goriisme veya pazarlik s6z konusu degildir. Yalnizca
sozlesme sunulan taraf sozlesmede mevcut olan genel islem sartlarim1 okuyarak,

genel islem sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.'%®

Uzerinde durulmasi gereken dnemli bir husus, her ne kadar 6zel bilingli kabul
durumunda, sozlesme sunulan taraf genel islem sartlarinin igeriginden haberdar
olmakta ise de, sOzlesme sunulan tarafin genel islem sartlarina miidahale etme
imkaninin bulunmamasi gerekir. Yani genel islem sartlarinda, aleyhinde bulunan bir
diizenlemeyi ¢ikartarak yerine lehine bir diizenleme getirme imkani bulunmamalidir.
Tartisilip pazarlik konusu yapilan sézlesme kosullari, genel islem sarti olmaktan

cikarak bireysel sozlesmeye doniisecektir.1%®

C. Sozlesme Sunulan Tarafin Menfaatlerine Aykir1 Genel islem Sartlarimin

Sézlesme Icerigine Dahil Edilmesinde Ozel Durum

Tirk Borclar Kanunu’nun 21. maddesi, sézlesmenin sunuldugu tarafin
menfaatine aykirt genel islem sartlarinin sozlesme kapsamina girmesinin 6zel olarak
diizenlemistir. Tirk Bor¢lar Kanunu’nun 21. maddesi; “Karsi tarafin menfaatine
aykirt genel iglem sartlarinin sozlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi
sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda ag¢ik¢a bilgi
verip, bunlarin icerigini ogrenme imkani saglamasina ve karst tarafin da bu

kosullar: kabul etmesine baghdir.” diizenlemesini icermektedir.

Madde metninden anlasilacagi lizere sozlesme sunulan tarafin menfaatine
aykirt genel islem sartlarinin s6zlesme icerigine dahil edilmesi i¢in su {i¢ sartin

gerceklesmesi gerekmektedir;'%

1%8Havutcu, a.g.e, s.112.
1%Havuteu, a.g.e, s. 88.

10Antalya, a.g.e, s. 303.
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1. Sézlesmeyi Sunan Tarafin Agik Oneride Bulunmasi

Tiirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinin 1. fikrasinda genel islem sartlari
hakkinda “acik¢a bilgi verme” unsurundan bahsetmektedir. Ancak agik¢a bilgi
vermenin ne sekilde olacagina dair bir bilgi mevcut degildir. Dolayisiyla sdzlesmeyi
hazirlayanin her ne sekilde olursa olsun sézlesme sunulan tarafa bilgi vermesi agikca

bilgi verme sartinin gergeklesmesi bakimindan yeterlidir.

Her tiirlii bildirim sekli gegerli sayilacaktir. Yeter ki karsi taraf genel islem
sartlarinin varligindan haberdar olsun. iste burada genel islem sartlar1 bakimindan

bilgi verilip verilmedigi hususunun ispat yiikii sézlesmeyi hazirlayan tarafa aittir.

2. Karst Tarafa Oneri Hakkinda Agik Bilgi Verilip, Bunlarin Igerigini Ogrenme

Imkan1 Saglanmasi

Tiirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinin 1. fikrasinda diizenlenen bir baska
husus ise, “karsi tarafa genel islem sartlarinin igerigini &grenme imkaninin
saglanmas1” dir. Ogrenme imkanmin saglanmasi konusunda kanunda bir hiikiim
bulunmamakla birlikte burada anlatilmak istenen hususun, genel islem sartlarim

igeren hiikiimlerin s6zlesmenin karsi tarafinin hakimiyetine girmesidir.

Madde igeriginde Ogrenme imkaninin saglanmasindan bahsedilmektedir.
sartlarinin alaninda uzmanlagmis ve sézlesmenin diger tarafina gore giiclii konumda
bulunan tarafca s6zlesmeye eklendigi géz oniine alindiginda, s6zlesmenin sunuldugu
tarafin genel islem sartlarinin igerigini 0grenmesi sartinin aranmasinin anlamsiz

olacag1 ortaya ¢ikacaktir.
3. Kars1 Tarafin Onerilen Sartlar1 Kabul Etmesi

Ugiincii kisilerce tavsiye edilen genel islem sartlarmin sdzlesme icerigine
alinmasi ile birlikte, s6zlesmeyi hazirlayan tarafin da bu genel islem sartlarina
dayanmasi gerekmektedir. Aksi durumda tavsiye edilen kosullar bir tarafa dayatilmig

olmayacagi igin genel islem sart: hiikmiinii kazanamayacaktir. 1!

MCinar, a.g.e, s.52; Aydogdu,, a.g.e, s.47.

36



D. Genel Islem Sartlarimin Sézlesmenin igerigine Dahil Edilmemesinin

Sonuc¢lan

Yukarida ayrintili olarak agiklanan sartlarin saglanmasi halinde genel islem
sartlar1 sozlesmenin igerigine dahil edilmis olacaktir. Ancak sartlarin saglanamamasi
durumunda, genel islem sartlarinin kismen veya tamamen sodzlesmenin disinda
kalabilir. Genel islem sartlarinin bir kisminin veya tamaminin sozlesme disinda
kalmasi durumunda, s6zlesmenin diger hiikiimlerinin akibetinin ne olacagi hususu

ortaya ¢ikacaktir. 112

Turk Borclar Kanunu 22. maddesinde yazilmamis sayilan hiikiimler

“«

yonunden “...diizenleyen, yazilmamis sayilan kosullar olmasayd: diger hiikiimlerle
sozlesmeyi yapmayacak oldugu ileri siiremez.” hiikkmiinii diizenlemistir. Kanun
maddesinin diizenleme ile amaci, zaten sozlesmeyi hazirlayan tarafa gore gucsiz
durumda olan tarafin daha da gii¢siiz olmasini engellemek, secenegi sdzlesme yapip

yapmamakla sinirl olan tarafin se¢im sansini daha da daraltmamaktir. 113

Genel islem sartlariin Tiirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinde sayilan
nedenler disinda bir nedenden dolayr sozlesme igeriginde dahil edilmemesi
durumunda da Tirk Borglar Kanunu’nun 22. maddesi kiyas yoluyla
uygulanabilecektir. Dolayisiyla genel islem sartlarinin kismen veya tamamen
sozlesme icerigine dahil edilmemesi durumunda sézlesmenin kalan hiikiimleri

varhigin siirdiirecektir, 114

Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 22. maddesinin kiyas yoluyla uygulanabilmesi i¢in,
genel islem sartlarinin ¢ikarilmasi durumunda geriye kalan metnin s6zlesme kurmaya
yeterli igerige sahip olmasi gerekmektedir. Yani s6zlesmenin esasli noktalarinin genel
islem sartlarinin kismen veya tamamen c¢ikarilmast durumunda dahi sézlesmede

ayakta durmalari gerekmektedir. 11°

Y2Havuteu, a.g.e, s. 146; Atamer, a.g.e, s. 120.
BHavuteu, a.g.e, s. 145.
114 Atamer, a.g.e, s. 120.

WHavuteu, a.g.e, s. 146.
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Burada 6nemli bir ayrimi incelemek gerekmektedir. S6zlesme sunulan tarafin
sozlesmeye iliskin kabul iradesi agiklamasi sirasinda genel islem sartlarinin
sozlesmeye alinmamasi iradesini agikca ortaya koymus ise, buna karsilik sézlesme
sunan taraf da genel islem sartlarinin s6zlesmede yer almasini s6zlesmenin kurulmasi
bakimindan zorunlu goriiyorsa genel islem sartlar1 artik s6zlesmenin esasl bir unsuru
haline gelmis olur. Bu durumda sozlesmenin esasli unsurlar1 iizerinde taraflarin

karsilikli bir mutabakat1 bulunmadigindan sézlesme kurulmamis olacaktir. 16

II. Genel islem Sartlarmin Onceden Tek Tarafh Olarak Belirlenmesi

Genel islem sartlarinin en 6nemli hukuki sorunu, sézlesme diizenleme
Ozglirligliniin tek tarafli olarak kullanilmasidir. Genel islem sartlari, tek tarafh
olarak, soOzlesmeyi hazirlayan tarafca karsi taraf ile miizakere etmeden

hazirlanmaktadir. !’

Zira genel islem sartlarin1 kullanan isletme sahipleri,
isletmelerinin faaliyet alanlarin1 6nceden belirledikleri i¢in, ileride isletmenin faaliyet
alan1 kapsaminda yapacaklar1 s6zlesme iceriklerini de dnceden belirleme imkanina
sahip olurlar. S6zlesmenin gii¢lii tarafin1 olusturan isletme sahipleri, bu sayede daha
da giiclii hale gelmektedir. Dogal olarak da isletme sahipleri, 6nceden kendi lehlerine
olacak sekilde diizenledikleri bu s6zlesmeleri, karsi taraf ile miizakere etmeden ve

kars1 tarafi sozlesme igerigine etki ettirmeden sozlesmeyi kurmak isterler. 118

Hali hazirda, s6zlesmeler teorisine gore de, genel islem sartlarinin miizakere
edilmesi durumunda, genel islem sartlar1 niteliklerini yitirerek bireysel bir
anlagsmanin hiikiimleri haline gelmis sayilacaktir. Genel islem sartlarinin miizakere
edildiginden bahsedebilmek icin ise, genel islem sartlarinin dayatildigi tarafin
s0zlesmenin icerigine etki edebilmesi gerekmektedir. Genel islem sartlarinin sadece
okunmas1 ve karsi tarafin anlamasi sézlesmenin miizakere edildiginden bahsetmek

icin yeterli olmaz.

18avutcu, a.g.e, s. 147.

7Yavuz, a.g.e, s. 251; Antalya, a.g.e. s. 300; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 233; Bahtiyar,
a.g.e.s. 103; Oguz, a.g.e, s. 12.

118 Atamer, a.g.e, S. 65; Yelmen, a.g.e, s. 53; Altay, a.g.e, s. 57; Zevkliler/Aydogdu, a.g.e,
s. 159; Eren, a.g.e, s.219; Ceylan, a.g.e, s.174; Yavuz, a.g.e, S. 245.
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Her ne kadar genel islem sartlarinin unsurlarindan birisi s6zlesmenin dnceden
tek tarafli olarak hazirlanmasi ise de, genel islem sartlarinin, tek tarafli olarak
hazirlandigindan bahsedebilmek icin, sézlesmenin taraflarinin sozlesme yapma
isteginin uyustugu andan dnce yaziya dokiilmesi ve so6zlesme yapildig1 esnada hazir
sekilde diger tarafa sunulmasi sart degildir. S6zlesme yapildigi sirada, sdzlesmeyi
Onceden tasarlayan tarafca sdzlesmenin yaziya dokiilmesi halinde de genel islem
sartlarma iliskin hiiklimler s6zlesmeye uygulanacaktir. Sozlesmenin ne sekilde
yaziya dokiildiigliniin genel islem sartlarinin unsurlari bakimindan bir 6nemi yoktur.

Yaziya dokme el yazisi, daktilo veya bilgisayar ile olabilir. 11°

A. Genel islem Sartlarmn Ugiincii Bir Kisi Tarafindan Hazirlanmasi

Genel islem sartlarinin 6nceden tek tarafli olarak belirlenmesinden kasit,
yalnizca sozlesme hiikiimlerinin bir taraf¢ca tek basina hazirlamast degildir.
Sozlesmeyi sunan taraf, s6zlesmeyi tek basina hazirlayabilecegi gibi, ti¢iincii bir 6zel
veya tiizel kisiye de hazirlatabilir. Bunun i¢indir ki, tek tarafli olarak hazirlanmadan
kasit, s6zlesmenin diger tarafinin sdzlesmenin hazirlanmasi sirasinda sézlesmeye etki

edememesidir. 120

Soézlesmenin {igiincii bir kisi tarafindan tasarlanmasi durumunda da genel
islem sartlarina iligkin hiikiimler sézlesmeye uygulanabilecektir. Bu sebeple Tiirk

I3

Borglar Kanunu’nun 20. maddesinde “...diizenleyenin...tek basina hazirlayarak karsi
tarafa sundugu...” ifadesinin de hem so6zlesmenin tarafi olanlarin hem de tgciinci
kisilerin sozlesmeyi hazirlamasi durumunu kapsadigini kabul ederek maddedeki

hiikmii genis olarak yorumlamak gerekecektir. 12!

Doktrinde kanunun “tek basina” ifadesi kullanmasi elestirilmektedir.

YAVUZ a gore; “tek yanli olarak” ibresi veya Alman Medeni Kanunu’nda oldugu

9Havutcu, a.g.e, s. 75; Atamer, a.g.e, s. 65; Yelmen, a.g.e, s. 54; Altay, a.g.e, s. 58.
120Havut(;u, a.g.e, s.75; Atamer, a.g.e, s. 66; Yelmen, a.g.e, s. 54; Akcaal, a.g.e, s.53;
Rehbinder, a.g.e, s. 647; Antalya, a.g.e. s. 300; Esener/Giindogdu, a.g.e., S. 233;
Oguzman/Oz, a.g.e, 165; Bahtiyar, a.g.e. s. 103; Oguz, a.g.e, s. 46.

2K ligoglu, a.g.e, s. 130.
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gibi “sozlesmenin taraflarindan birinin énceden diizenledigi” gibi ibareler daha

dogru olacaktir.1?2

Omegin; bir finans kurumunun kredi sdzlesmesini kendi calisanlarina
hazirlatmayip vekalet sdzlesmesi ile tuttugu avukata hazirlatmasi hiikiimlerin genel
islem sart1 sayllmasma engel teskil etmez.!?® Burada &nemli olan sozlesmenin
kurulmas1 sirasinda diger tarafa onceden hazirlanmis olan genel islem sartlarini
igeren sozlesmenin sunulmasidir. Yani sézlesme sunulan taraf, sézlesmenin igerigine
etki edememektedir ve sOzlesme Ozgiirliigii sadece sozlesmeyi imzalayip

imzalamama ile smirlidir.

B. Genel islem Sartlarmin Yasalar ile Getirilmesi

Genel islem sartlari, sozlesmenin bir tarafinca, diger taraf ile miizakere
edilmeden hazirlanan s6zlesme kosullaridir. Genel islem sartlarinin temel o6zelligi,
sOzlesmenin bir tarafinca hazirlanip, diger tarafinca kabul edilerek sozlesmeye
eklenmesidir. Nitekim Tiirk Borglar Kanunun 20. maddesi genel islem sartlarina
iliskin olarak “diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak

amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak” sartin1 diizenlemistir. 124

Yasalarla getirilen sartlar ise, sOzlesmenin herhangi bir tarafinca
hazirlanmamaktadir ve Tirk Borglar Kanununun 20. maddesinde diizenlenen bir
tarafca hazirlanma sarti saglanmamaktadir. Bu nedenle yasalar ile getirilen sézlesme
sartlar1, Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsaminda, genel islem sart1 sayilmayacaktir. Ancak
yasalarla getirilen emredici hiikiimlerin sézlesmede tekrarindan ibaret olacaktir.
Dolayisiyla bu hiikiimler hakkinda genel islem sartlarina iliskin hiikiimler

uygulanamaz. 12°

122Yavuz, a.g.e, s. 270.
120guzman/Oz, a.g.e, 165.
124K1ligoglu, a.g.e, s. 130.

125Cinar, a.g.e, s.55; Aydogdu, a.g.e, s. 36; Havutcu, s. a.g.e, 79; Kilicoglu, a.g.e, s. 130.
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III. Genel islem Sartlarmin ileride Birden Fazla Sézlesmede Kullanilmak Uzere

Hazirlanmasi

Tiirk Borglar Kanununun 20. maddesinde yer alan tanimdan da anlasilacagi
lizere, genel islem sartlarindan bahsedebilmek i¢in, s6zlesme kosullarini taraflardan
yalnizca birinin ve ileride ¢ok sayida sézlesmede kullanilmak amaciyla tek basina
hazirlayip karsi tarafa sunmus olmasi gerekmektedir. S6zlesme tartisma ve pazarlik
olmaksizin  yapilmaktadir ve genelde ekonomik yonden gii¢lii olan tarafca

hazirlanarak diger tarafin 6niine konulmaktadir.1%°

Genel islem sartlarinin ileride birden fazla s6zlesmede kullanilmak amaciyla
hazirlanmasi, ayn1 zamanda genel islem sartlarinin hukuk diinyasina girme sebebidir.
Zira yukarida bahsedildigi iizere genel islem sartlari, cogalan ve g¢esitlenen

sozlesmelerin hizlanmas1 amacini tasimaktadir. 127

ATAMER’in de yerinde olarak belirttigi iizere, genel islem sartlarinin
s6zlesme yapilmadan once kaleme alinmasi, tek basina sdzlesme hiikiimlerine genel
islem sart1 niteligi kazandirmaz. Sadece bir sézlesmede kullanilmak iizere hazirlanan
sozlesme hiikiimleri, so6zlesmenin bir tarafinca hazirlanmis taslaktan oOteye
gecemeyecektir. Zira genel islem sartlarimin en 6nemli amaglarindan birisi de

sozlesmelerde rasyonellesmeyi saglamaktir, 128

Genel islem sartlarinin ¢ok sayida sozlesmede kullanilmasindan maksat,
sartlarin bir sozlesme i¢in degil, birden c¢ok sodzlesmede kullanilmak amaciyla
hazirlanmasi olup, sartlarn fiilen kullanilmis olmasi gerekmez. ileride birden gok
s0zlesmede kullanma amacina hizmet edecek nitelikte hiikiimler tasimasi bu unsurun

varhig icin yeterlidir.!?®

1%6Yelmen, a.g.e, s. 55 ; Altay, a.g.e, s.56; Eren, a.g.e, s.218; Ceylan, a.g.e, s. 174.
127 Atamer, a.g.e, s.66; Yelmen, a.g.e, s. 55.
128 Atamer, a.g.e, S.67.

12%Havutcu, a.g.e, s.81; Atamer, a.g.e, s.67; Altay, a.g.e, s. 56; Antalya, a.g.e. s. 301;
Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 234; Reisoglu, a.g.e, S. 72.
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Genel iglem sartlar ile ileride diizenlenecek cesitli sézlesme tiplerinin tali
noktalarmin genel ve kapsamli bir sekilde diizenlenmesi amaglanmaktadir.
Dolayisiyla genel islem sartlarinin hangi tip sézlesme ic¢in hazirlandiklar1 6nem

tasimaz.

Tiirk Borglar Kanununun 20. maddesi incelendiginde, genel islem sartlarinin
ileride yapilacak birden fazla sozlesmede kullanilmak iizere hazirlanmasindan
bahsetmektedir. Kanun maddesinde yapilacak sézlesmelerin sayilarmin belirli olup
olmamasindan bahsetmemektedir. 20. madde icerigi gozetildiginde, ileride yapilacak
sOzlesmelerin sayisinin belirli olup olmamasi genel islem sartlarinin niteligini
etkilemeyecektir. Belirli sayida veya belirsiz sayida birden fazla s6zlesmede genel
islem sartlarinin kullanilmak {izere hazirlanmasi, genel islem sartlarinin niteligi

bakimindan yeterlidir. 13

Belirli sayida sozlesmede kullanilmak iizere hazirlanan genel islem sartinin,
kac¢ sayida sozlesmede kullanilmasi halinde genel islem sart1 niteligi kazanacagi ayri
bir duraksama noktasidir. Tiirk Bor¢lar Kanunun 20. maddesi incelendiginde birden
fazla sozlesmede kullanilma niyeti aranmaktadir. Madde metni degerlendirildiginde
birden fazla deyiminin anlaminin en az iki sdzlesmeyi kastettigi anlasilacaktir. Belirli
sayida en az iki s6zlesmede kullanilmak iizere hazirlanmis kosullarin diger sartlar1 da

saglamas1 durumunda genel islem sart1 niteligini saglayacag: ortadadir.

Sozlesmede yer alan kosullar, birden fazla sézlesmede fiilen kullanilmasa
dahi, kosullarin birden fazla soézlesmede kullanilmak amaciyla hazirlanmasi
kosullarin genel islem sarti olarak nitelendirilmesi i¢in yeterlidir. Sozlesme
kosulunun, belirli bir kisi ile yapilan belirli bir sézlesmede kullanilmak tizere
hazirlanmasina ragmen, sonradan yapilan benzer sozlesmelerde de kullanilmaya
devam edilmesi durumunda, sonradan yapilan sozlesmeler bakimimdan bu kosul

genel islem sart1 niteligi kazanmis olacaktir.**!

Tiirk Borglar Kanununun 20. maddesinin 4. fikrasinda, kanun veya yetkili

makamlar tarafindan verilen izinle faaliyetlerini siirdiiren kisi ve kuruluslarin

1301avutcu, a.g.e, s. 82.

13lyelmen, a.g.e, s. 56; Aydogdu, a.g.e, s.57; Havutcu, a.g.e, s. 80; Reisoglu, a.g.e, 5.72.
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hazirladiklar1 sozlesmelere, genel islem sartlarina iliskin hiikkiimlerin s6zlesmelerin
niteligine  bakilmaksizin uygulanacagi diizenlenmektedir. Kanun metninde
sozlesmenin niteligine bakilmadan genel islem sartlarinin  uygulanacagi
vurgulanmistir. Bu nedenle genel islem sartlarinin ileride birden fazla sdézlesmede
kullanilmak maksadiyla hazirlanmast sarti, kanun metninde belirtilen kisi ve

kuruluslar bakimindan aranmayacaktir, 132

KILICOGLU, yasada genel islem kosullar1 unsurlari bakimindan béyle bir
unsura yer verilmesine karsi oldugunu belirtmektedir. Zira sozlesmede bir tarafin tek

bir olaya 6zgii olarak hazirladig1 sézlesme genel islem kosullar1 igerebilecektir. 133

IV. Genel islem Sartlariin Genel ve Soyut Olmasi

Genel islem sartlar1 belirli bir kisi veya kisiler i¢in degil, herkesle yapilacak
sozlesmelerde uygulanacak sekilde hazirlanmig olmalidir. Yani genel islem sartlart
genel ve soyut nitelikte hazirlanmalidir. Genel islem sartlarinin unsurlarindan olan
ileride birden fazla s6zlesmede kullanilmak iizere hazirlanmasi unsuru, ancak genel

islem sartlarinin genel ve soyut olmasi halinde miimkiin olabilecektir.

A. Genel islem Sartlarinin Genel Olmasi

Genel islem sartlarinin genel olmasi, sézlesmenin diger tarafinin belirli
olmamasini yani belirli bir kisi gézetilmeden genel islem sartlarinin hazirlanmasin
ifade etmektedir. Gelecekte yapilacak benzer sozlesmelerde objektif olarak
belirlenebilir bir topluluga yonelik hazirlanmis hiikiimler yer almaktadir.

Sozlesmenin karsi tarafinda yer alacak kisiler s6zlesmenin hazirlanmasi esnasinda

1%2Cinar, a.g.e, S. 57, Yelmen, a.g.e, s. 55; Aydogdu, a.g.e, s.57; Yavuz, a.g.e, s. 272;
Esener/Gilindogdu, a.g.e., s. 234.

18Kiligoglu, a.g.e, s. 131.
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somut olarak belirli degildir. Daha sonra sdzlesmenin kurulmas: sirasinda

belirlenecektir.3*
B. Genel Islem Sartlarmin Soyut Olmasi

Genel islem sartlarinin soyut olmasi ise, s6zlesmenin hazirlandigi sirada
zaman ve yer bakimindan belirsiz sézlesmeler i¢in hazirlanmalarini ifade etmektedir.
Sozlesmede yer alan genel islem sartlari, zaman ve yer bakimindan belirli bir olay
icin hazirlanamazlar. Aksi durumda ileride dogacak birden fazla sozlesmede

kullanilma imkan1 ortadan kalkar.*®®

Genel islem sartlarinin amaci, hiikkiimlerin birden fazla sozlesmede
kullanilmasidir. Onemli olan husus sozlesmelerde kullanilan metinlerin ayni
olmasidir. Ayn1 olmasindan kasit, hiikiimlerin bire bir ve mutlak olarak ayni olmasi
degildir. Nitekim Tiirk Borg¢lar Kanununun 20. maddesinin 2. fikrasinda “Aymi
amacla diizenlenen sozlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi, bu sozlesmelerin
icerdigi hiikiimlerin, genel islem sarti sayilmasini engellemez.” hikmuyle genel
islem sarti niteligindeki hiikiimlerde, 0©zde degisiklik yapilmadan kiigiik
degisikliklerle genel islem sartlarina iligskin hiikiimlerden kurtarmaya yonelik

cabalarin sonugsuz kalmasi saglanmistir. 13

134avutcu, a.g.e, s. 80; Yelmen, a.g.e, s. 56; Altay, a.g.e, s. 54; Eren, a.g.e, s.219; Yavuz,
a.g.e, s. 245; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 234; Reisoglu, a.g.e, s. 72; Bahtiyar, a.g.e. s. 104;
Oguz, a.g.e, s. 12.

1%Yelmen, a.g.e, s. 56; Altay, a.g.e, s. 55; Eren, a.g.e, s. 219; Yavuz, a.g.e, s. 245;
Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 234; Reisoglu, a.g.e, s. 72; Bahtiyar, a.g.e. s. 104; Oguz, a.g.e, S.
12.

138Havutcu, a.g.e, s. 85; Oguzman/Oz, a.g.e, 165.
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V. Genel islem Sartlarimin Niteligini Etkilemeyen Hususlar

A. Sézlesme Metninin I¢eriginin Degerlendirilmesi

Genel iglem sartlarinin metinlerinin 6zdes olmamas1 veya ifadelerin yazi tiirii
ve sekil olarak metnin genelinden farkli olmast da onlar1 genel islem sarti olmaktan
¢tkaramaz. 13" Nitekim Tiirk Bor¢lar Kanununun 20. maddesinin 2. fikrasinda “Ayn:
amacla diizenlenen sozlesmelerin metinlerinin o6zdes olmamasi, bu sozlesmelerin

’

icerdigi hiikiimlerin, genel islem sarti sayimasini engellemez.” hikmi yer

almaktadir. 138

Ifade tartismaya acik olmadig siirece, daha biiyiik veya daha koyu yazilmus
olmasi, anlam1 ayni olan hiikiimlerin s6zlesme metinlerinde farkli dillerde veya ayni1
dilde farkli ciimlelerle ve kelimelerle ifade edilmeleri de onlar1 genel islem sarti
olmaktan ¢ikaramaz. Ayni sekilde taraflarin gériismeleri neticesinde genel islem sarti
niteligindeki bazi1 hiikiimlerin degistirilmesi, digerlerinin genel islem sarti

sayllmasina engel teskil etmez. 1%

Genel islem sartlarini olusturan sartlarin kapsami da genel islem sartlarinin
niteligi bakimindan 6nemli degildir. Bir konu hakkindaki ayrintili sdzlesme sartlari
genel islem sarti niteligini tasidigi gibi, birka¢ cilimleden ibaret yiizeysel

diizenlemeler de genel islem sart1 niteligini kazanacaktir.1°

137 Atamer, a.g.e, s. 72; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 50; Antalya, a.g.e. s. 301; Kiligoglu,
a.g.e, s. 130.

18Uygur, s. 306; Yavuz, a.g.e, s. 270; Reisoglu, a.g.e, S. 72.
1%Aydogdu, a.g.e, s. 63; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 50; Kiligoglu, a.g.e, s. 130.

“OHavutcu, a.g.e, s.90; Atamer, a.g.e, s. 72; Kilioglu, a.g.e, s. 130.

45



B. Sozlesme Metninde Kullanilan Kelimelerin Uyumlulugu

Ileride birden fazla sdzlesmede kullanilmak iizere hazirlanan genel islem
sartlar1, bazen sozlesmelerde ayni anlama gelecek farklt  kelimelerle
duzenlenmektedir. Bu durum genel islem sartlarina iliskin getirilen denetim
yollarinin dolanilmas1 sonucunu dogurmaktadir. Tirk Borglar Kanunun 20.
maddesinin ikinci fikrasinda vurgulanan 6zdes metin meselesi burada da ortaya
cikmaktadir. Sozlesmelerin igerik olarak ayni olmasina ragmen kelimelerin tipa tip

ayn1 olmamasi, genel islem sartlarma iliskin denetim yollarim ortadan kaldirmaz. 4

Genelde genel islem sartlari, yazili sekilde hazirlanip Onceden basilarak
kullanilmakta ise de, genel islem sartlarinin el ile yazilmasi, fotokopi ile
cogaltilmasi, hatta genel islem sartlarinin basilmayip bir bilgisayara veya dijital bir
hafizaya alinmast1 durumunda da genel islem sartlarin1  niteliklerini
kaybetmeyeceklerdir. Ayrica genel islem sartlarinin adi veya resmi sézlesme seklinde

yapilip yapilmamasi da genel islem sartlarinin niteligi bakimindan bir 6nem tagimaz.
142

Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 20. maddesine gore; genel islem sartlarinin,
onceden hazirlanarak sunulan sozlesmelerin metninde veya eklerinde yer almasinin
kanunen bir 6nemi yoktur. Genel islem sartlarina iliskin hiikiimlerden kaginmak
maksadiyla yapilabilecek hilelerden kurtulmak maksadiyla kanuna eklenmis olan bu

hiikiim son derece yerinde bir diizenlemedir.*43

C. Sozlesme Metninde Yer Alan Tartisma Kayitlar

Soézlesmelerin metninde tiim hiikiimlerin dnceden okundugu, tartisildigi ve
kabul edildigi yoniinde bir takim kosullar yer alabilmektedir. 20. maddenin 3. fikrasi

bu kayitlarin tek basma hiikiimlerin genel islem sarti olmaktan ¢ikmasina neden

4 Akintiirk/Ates Kahraman, s. 50; Antalya, a.g.e. s. 301; Oguzman/Oz, a.g.e, 166.
¥2Havuteu, a.g.e, s. 91; Reisoglu, a.g.e, s. 72.

143aydogdu, a.g.e, s.63; Havutcu, a.g.e, s. 92; Antalya, a.g.e. s. 302.
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olmayacaginin acik¢a hilkkme baglamistir. Bununla birlikte, s6zlesmedeki biitiin
hiikiimler taraflarca gercekten ayr1 ayr tartisilarak aynen veya kismen degistirilerek
kabul edilmisse ve Oneri sunulan taraf Oneriyi tartismak imkanina sahipse sozlesme
bireysel sozlesmeye donlismiis olur ve genel islem sartlarina iligkin hiikiimler

sozlesmeye uygulanmaz. 44

D. Sozlesmenin Tarafi Bakimindan

TBK 20. maddesinin dordiincii fikrasindan, genel islem sartlarina iligkin
hiikiimlerin “...sunduklar1 hizmetleri kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen
izinle ydritmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklari...” sozlesmelere de
niteliklerine bakilmaksizin uygulanacagi anlasilmaktadir. 20. maddenin bu hiikmii
karsisinda, noterlerin yaptig1 sozlesmelere veya BOTAS tarafindan yapilan

sozlesmelere de genel islem sartlarina iliskin hiikimler uygulanabilecektir. 14°

Yine Tiirk Bor¢lar Kanunu genel islem sartlarina iliskin diizenlemelerde,
sOzlesmenin taraflarim1  dikkate almamistir. Tirk Borglar Kanununa gore,
s0zlesmenin tarafi kim olursa olsun genel islem sartlarina iligkin diizenlemeler

sozlesmeye uygulanacaktir. 146

E. Bireysel Sozlesme Hiikiimleri Ile Genel islem Sartlarimin Catismasi

Reisoglu’na gore, genel islem sartlarin1 kapsayan bir sozlesmede, taraflar
bireysel anlasma ile genel islem sartlariyla celisen hiikiimler kabul edilmis ise,

bireysel anlagma ile belirlenen sozlesme hiikiimleri genel islem sartlarina gore

144 Aydogdu, a.g.e, s. 64; Uygur, s. 307; Yavuz, a.g.e, s. 272; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 50;
Antalya, a.g.e. s. 302; Esener/Giindogdu, a.ge., s. 236; Kilicoglu, a.g.e, s. 131;
Oguzman/Oz, a.g.e, 166; Reisoglu, a.g.e, s. 73.

15Uygur, s. 307; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 234; Kiligoglu, a.g.e, s. 132; Oguzman/Oz,
a.g.e, 166; Reisoglu, a.g.e, s. 73.

148 Akintiirk/Ates Kahraman, a.g.e, s. 49; Esener/Giindogdu, a.g.e, s. 233; Kiligoglu, a.g.e,

s. 130; Oguzman/Oz, a.g.e, s. 165; Reisoglu, a.g.e, s. 73; Bahtiyar, a.g.e, s. 103; Cimnar,
a.g.e, s.61; Yelmen, a.g.e, s. 60; Aydogdu, a.g.e, s. 34; 47; Havutcu, a.g.e, s. 92.
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oncelige sahiptir. Bireysel anlasma disindaki genel islem sartlari niteliklerini aynen

koruyacaklardir. !4

F. Baz1 Ozel Durumlar

Genel islem sartlari, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak hazirlanmis
sO0zlesmelerin icerisinde yer alirlar. Genel islem sartlarinin yer aldig1 sézlesmeler her
ne kadar, standart soOzlesmeler olarak adlandirilmakta ise de, sozlesmelerin
konularina gére isim aldiklar1 uygulamada gozlemlenmektedir. Ornegin, genel islem
sartlar1 iceren satig sozlesmelerinin satis sozlesmesi, sigorta sdzlesmelerinin sigorta
sOzlesmesi olarak adlandirilmasi gibi. Sozlesmeler uygulamada konularma gore
isimlendirilseler bile, genel islem sartlarina iligskin hiikiimlerin uygulanmasina engel
teskil etmeyecektir. Sozlesmelerin tiirii ve isimleri genel islem sartlarinin varliginm

ortadan kaldirmaz.

Sozlesmelerin ulusal veya uluslar arasi olmasi, sézlesmede yer alan genel
islem sartlarinin niteligini  degistirmeyecektir. Tiirkiye’nin de taraf oldugu
“Milletlerarast Menkul Mal Satislari Hakkinda Birlesmis Milletler So6zlesmesi”
hiikiimleri ¢ergevesinde, uluslar arasi tasinir satis1 s6zlesmesinde yer alan genel islem

sartlarmin denetlenebilecegi hiikmii anlagiimaktadir. 148

§.10. Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi Sorunu

Schmidt-Rimpler’e 14° gore, sdzlesmenin anlami taraflara en uygun sekilde
menfaatlerini dengeleme imkani vermektir.®®® Genel islem sartlarmin kullanildig

sozlesmelerde, genel islem sartlarin1 hazirlayan taraf sozlesmedeki edimlerin

14'Reisoglu, a.g.e, s. 73; Rehbinder, a.g.e, s. 649.
18 Aydogdu, a.g.e, S. 48.

149Schmidt-Rimpler, Walter, “Grundfragen einer Erneuerung des Vertragsrechts” AcP 147
(1941), 130, 155 vd. (Naklen Atamer, a.g.e, s. 58)

150 Atamer, a.g.e, S.58.
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dengelenmesini gozetmez. Sozlesme hazirlayan taraf, piyasa ekonomisi sartlarinda
kar maksatli hareket ettigi icin sozlesmede kendi c¢ikarlarini Onceleyecektir. Bu
durumda taraflarin menfaatlerinin dengelenmesinden bahsetmek imkansiz hale
gelecektir. Sozlesme Ozgiirliigii prensibini ihlal eden bu durum karsisinda sézlesme

sunulan tarafin s6zlesmenin icerigine miidahale etme imkani son derece sinirlidir.

Goriildugi lizere genel islem sartlarinin s6zlesmelerde kullanilmasi, s6zlesme
Ozgiirliigii prensibi bakimindan bir takim problemler ortaya g¢ikarmaktadir. Ortaya
c¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimlenebilmesi i¢in Oncelikle genel islem sartlarindan zarar
gormesi muhtemel olan, sozlesme icerigine etki edemeyen ve zayif konumda
bulunan sodzlesmenin sunuldugu tarafin korunmasi icin Onlemler alinmasi

gerekmektedir. !

Genel islem sartlarinda ortaya cikan, sézlesmenin zayif tarafinin korunmasi
problemi, hukuk sistemlerinde korunma yollar ile ilgili bir arayis baslatmistir. 20.
ylizyilda bireyin haklariin devlete karsi korunmasi gerektigi goriisiiniin devami
olarak, c¢esitlenen hukuki islemlerle ile birlikte bireyin bireye karst da korunmasi
gerektigi goriisii ortaya c¢ikmaya baslamustir. 12 Bireyin bireye karsi korunmasi
goriisii kapsaminda yapilan caligmalar neticesinde Alman Hukuk¢u Raiser’in 1935
yilinda yayimlanan monografisi'®® ile basta Alman hukuk sistemi olmak iizere, tiim
diinya hukuk sistemlerinde, genel islem sartlarinin denetimi problemi 6nemli bir
sorun olarak tartisilmaya baslanmis ve yapilan c¢alismalar neticesinde hukuk
sistemlerinde, sozlesmenin zayif tarafim  koruyucu bir takim ilkeler

benimsenmistir. 1>

Genel islem sartlarinin denetlenmesi hususunda, teoride iki farkli denetim
yolu &ngdriilmiistiir. Denetim yollarindan ilki idari denetim yoludur. Idari denetim
yolunda, biitliin genel islem sartlarinin sézlesmelerde kullanilmadan 6nce idari bir

denetim kurumu tarafindan denetlenmesi Onerilmistir. Genel islem sartlar

IHavuteu, a.g.e, s. 9.
152 Atamer, a.g.e, S.22.

18Raiser, Das Recht der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ,1935; “Das Recht der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen” isimli monografi (Naklen HAVUTCU a.g.e, s. 10)

4Havuteu, a.g.e, s 10.
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sozlesmede kullanilmadan ve taraflar arasinda bir uyusmazlik ¢ikmadan idari bir
kurum tarafindan denetlenecek, uyusmazlik olarak mahkeme 6niine gelmeden sorun

coziilecektir. 1%°

So6zlesme sunulan taraf bakimindan, genel islem sartlarina kars1 dava agmanin
zahmetli olacagi, s6zlesme sunulan tarafin dava agma zahmetine katlanmayacagi, bu
nedenle genel islem sartlarinin denetimsiz kalacagina dair genel islem sartlarina
yonelik yargisal denetime yapilan elestiri nedeniyle ortaya atilan idari denetim

yolu!se

, genel islem sartlarina yonelik hakim tarafindan yapilan bir denetim
olmadigindan calismamiz kapsaminda degildir. Bu nedenle kisaca idari denetim

yolunun agiklanmis olmasini yeterli goriiyoruz.

Asil calisma konumuzu olusturan ve hakim tarafindan yapilan yargisal
denetim ise, genel islem sartlarina yonelik olarak yapilmasi 6nerilen ikinci denetim
yoludur. Tiirk hukuk sisteminde de genel islem kosullarina yonelik yargisal denetim

yolu benimsenmektedir.

Tiirk Hukukunda, 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu ile genel islem sartlarinin
denetimi ile ilgili hiikiimler tesis edilmeden once, sdzlesmede zayif konumda
bulunan tiiketicinin korunmasi hususunda goriisler mevcuttu. Nitekim Yargitay 13.
Hukuk Dairesi’nin 18/03/1996 tarihli®®’ kararinda “Ekonomik bakimdan giicsiiz
olanlarin korunmasi, Anayasamizda belirtilen “sosyal hukuk devleti” ve “iktisadi ve
sosyal hayatin adalete gore diizenlenmesi” es soyleyisle “sosyal adalet” ilkelerinin
bir geregidir. Swrasi gelmisken hemen vurgulayalim ki, hakim, Medeni Yasanmn 1.
maddesinin kendisine tanidigi yasa koyucu gibi hareket etme yetkisine dayanarak,
ozellikle haklarin kullanilmasinda ve bor¢larin yerine getirilmesinde objektif iyi niyet
kurallarina uyulmayr ongoren MK m. 2/1, kisiligin korunmasini diizenleyen MK m.
24, ahlaka aykirihigi yasaklayan BK m. 19/11 gibi genel kurallar altinda sézlesme

ozgiirliigiine  tiiketiciyi  koruyucu simirlamalar  getirebilir.” demek suretiyle

15 Atamer, a.g.e, s.50; Altay, a.g.e, s.92; Baykan, a.g.e, s.205; Antalya, a.g.e. s. 287.
16 Atamer, a.g.e, s. 50; Oguz, a.g.e, S. 2.

BTYargitay 13. HD. T. 18/03/1996, E. 1996/1734, K. 1996/2495
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sozlesmede zayif konuma diisen tiiketicinin Anayasal ve yasal bir takim ilkelere

dayanarak korunabilecegine isaret etmistir. 1°8

Genel islem sartlarmin denetimi sorunu bir ¢ok acidan ele almabilir. Ornegin
genel islem sartlariin sézlesmeye alinmasi baslt baslina bir problem teskil edebilir.
Yine sOzlesmeye alinan genel islem sartlarinin nasil yorumlanacagi, genel islem
sartlarindan birinin veya bir kismiin gegersiz sayilmasi durumunda sdzlesmenin

diger hiikiimlerine etkisi miistakil sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel islem sartlarina karsi korunma problemi genel olarak sézlesme sunulan
taraf bakimindan ortaya ¢ikmakta ise de, sdzlesmeyi diizenleyen taraf bakimindan da
bir takim sorunlara neden olmaktadir. Ancak soézlesmeyi diizenleyen tarafin konumu
ve sozlesme igerigine etki edebilme giicii gozetildiginde, sézlesme sunulan taraf

kadar koruma yoniinden bir diizenleme ihtiyac1 olmadig1 ortaya ¢ikacaktir.?>®

I. Genel Islem Sartlarmin Gecersizligini Saglama Bakimindan Goriisler

Genel islem sartlarinin  denetimi konusunda, genel islem sartlarinin

gecersizligini saglama bakimindan goriisler dort ana grupta toplanabilir;

A. Ahlaka Aykirihk Goriisit

Alman Federal Mahkemesi’nce 1906-1941 yillar1 arasinda benimsenen bu
goriise gore; genel islem sartlarinin gecersizligi onceleri ahlaka aykirilik goriisiine
dayandirilmistir. Ahlaka aykirilik Slgiitii genis yorumuyla kullanilabilmesi ve genel
islem sartinin igerigine girmeden yalnizca kabul ettirilme sekli ile denetleme

yapildigindan elestirilmis ve kabul gérmemistir.*°

18 Atamer, a.g.e, S. 26.
¥Havutcu, a.g.e, s 11.

1%0Yavuz, a.g.e, s. 252; Antalya, a.g.e. s. 288; Bahtiyar, a.g.e. s. 114.
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B. Gabin Goriisii

Isvigre hukukunda MERZ tarafindan ortaya atilan goriise gore, genel islem
sartlariin denetimi gabin hiikiimlerinden yararlanilmak suretiyle yapilabilir. Bu
goriisiin temelinde, genel islem sartlarinin ekonomik iistiinliigiin kotiiye kullanilmasi
sayesinde tek tarafli hazirlandigi, bu sekilde gabinin objektif unsuru olan temel
edimler arasinda agik oransizlik bulunmasi sartinin gerceklestiginin kabulii ilkesi
yatmaktadir. Soézlesmeyi kabul eden tarafin psikolojik baski altinda ve glicsiiz
durumda olmasi da gabinin subjektif unsuru olan tecribesizlik olarak

nitelendirilebilir. 161

C. Anayasal ilkeler ve Ozellikle Sosyal Devlet ilkesine Dayanan Goriis

SEROZAN tarafindan 1961 Anayasasi’na dayanilarak savunulan'®? bu goriise
gore; genel islem sartlarinin  denetimi, anayasal ilkeler Olglit alinarak
gerceklestirilebilir. Yargiglar anayasal ilkelerle baglidir ve anayasal ilkelere uymak
zorundadirlar. Anayasal birer ilke olan esitlik ve sosyal devlet ilkeleri geregince
yargic, zayif ve glicsliz olan1 korumalidir. Yargig, genel islem sartlarini, kamu

diizenine ve ahlaka aykirilik gerekgesiyle gegersiz kilabilir.1%®

D. Objektif Iyiniyete Dayanan Goriis

Genel islem sartlarinin kotiiye kullanilip kullanilmadigina bakilmaksizin,
kosullarin hakkaniyete uygun olup olmadigina ve sozlesme taraflarinin karsilikli

¢ikarlarinin dengelenip dengelenmedigine bakilmaktadir. 164

®lYavuz, a.g.e, s. 253; Antalya, a.g.e. s. 288; Bahtiyar, a.g.e. s. 115.
%2Yavuz, a.g.e, s. 253; Tekinay, a.g.e, s. 217.
163Bahtiyar, a.g.e. s. 115.

184%Yavuz, a.g.e, s. 254; Bahtiyar, a.g.e. s. 116.
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II. Tiirk Hukuk Sisteminde Genel Islem Sartlarinin Denetimi

Kanun koyucu genel islem sartlarina yonelik bir takim koruma yollar
benimsemistir. Sozlesmeyi hazirlayan tarafin bilgi ve tecriibe olarak daha iistiin
olmasi, sozlesme icerigini kendi lehine olacak sekilde diizenlemesi, sdzlesme
sunulan tarafin zaman, tecrilbbe ve bilgi olarak zayif olmasi karsisinda sdzlesme
sunulan tarafin, genel islem sartlarina yonelik olusabilecek tereddidini kanun
koyucu denetim yollar1 ile engellemektedir. Denetim yollar1 ile sézlesme sunulan
taraf, genel islem sartlarindan korkmadan s6zlesmeyi imzalayabilecektir. Bu sayede

genel islem sartlari ile saglanmak istenen kolaylik kendisini gosterebilecektir.

6098 sayili Tirk Borglar Kanunundan once mevzuatimizda genel islem
sartlarina iliskin 4077 sayili yasanin 6. maddesi diginda bir diizenleme s6z konusu
degildi.’® Bu nedenle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunun yasalasmadan once,
Yargitay’in genel islem sartlarinin denetiminde, dogruluk ve giiven ilkesinden
yararlanmaktaydi.1%® Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 07/04/1981 tarihli'®’ kararinda,
satictya teslim siiresini uzatma yetkisi tantya genel islem sartinin, tiiketici aleyhine
kotiiye kullanilip kullanilmadiginin ve dogruluk ve giiven ilkesine aykir1 davranip

davranmadiginin arastirilmasi gerektigine hitkmetmistir.

A. Dogruluk ve Giiven Ilkesinden Hareketle Gelistirilen Kurallardan Bazilar

Genel islem sartlarinin denetimi hususunda, dogruluk ve giiven ilkesinden
hareketle gelistirilen kurallardan da yararlanilmaktadir. Gelistirilen kurallardan
bazilar;

Genel islem sartinin agik olmamasi durumunda sézlesmeyi hazirlayan tarafin
aleyhine yorum kurali; s6zlesmede yer alan genel islem sart1 acik ve anlagilir degilse

veya birden ¢ok anlama geliyorsa, kosul sozlesmeyi hazirlayan tarafin aleyhine

185K 1ligoglu, a.g.e, s. 124; Oguzman/Oz, a.g.e, 164; Reisoglu, a.g.e, s. 74.
186 Akintiirk/Ates Kahraman, s. 49; Reisoglu, a.g.e, s. 74.

16713. H.D., T. 07/04/1981, E. 1981/1045, K. 1981/2514
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yorumlanir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, sozlesmeyi hazirlayan tarafin
ekonomik olarak iistiin olan taraf olmasi aranmaz. Nitekim Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun

23. maddesi de bu kurali diizenlemektedir.'%®

Alisilmis olmama kurali;; genel islem sartlarinda yer alan bir kayait,
sOzlesmenin goriiniisiine gore karsi tarafin tahmin edemeyecegi kadar aligilmamis

olmas1 durumunda s6zlesmenin zorunlu pargasi olamaz.'®°

Genel islem sartlarinin dar yorumlanmasi kurali. 170

§.11. 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu Kapsaminda Genel Islem Sartlarina

Yonelik Denetim Yollar:

Genel islem sartlart hukuksal nitelik itibariyle s6zlesmeseldir ve bu nedenle
kosullarin baglayiciligi, tiiketicinin bunu bilerek veya bilmesi gerekerek sozlesmeye
dahil etmis olmasin1 gerektirir. Modern toplum yasamindaki gelismeler de dikkate
alindiginda, giiclii miitesebbislerin karsisinda bilgi ve gii¢ olarak zayif konumda
bulunan tiiketicinin korunmasi ihtiyac1 daha belirgin ortaya ¢ikmustir. Iste bu ihtiyag
karsisinda 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun ile birtakim korunma yollar1 benimsenmistir.

Genel itibariyle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu tarafindan getirilen koruma

yollarinin yargisal koruma yollar1 oldugu sdylenebilir. 1"

Genel islem sartlar1 bakimindan s6zlesmenin konusu 6nem tagimamaktadir.
Genel islem sartlarina iliskin unsurlarin varlig yeterlidir. Bu sebeple herhangi bir
ayrim yapilmaksizin genel islem sartlar1 denetimi tiim sozlesmeler bakimindan
uygulanacaktir. Ancak bir soézlesme hilkmiiniin genel islem sart1 olarak

nitelendirilmesi, hiikkmiin daima gecersiz sayilmasina neden olmaz. Yalnizca diger

188 Akintiirk/Ates Kahraman, s. 49; Kiligoglu, a.g.e, s. 129; Bahtiyar, a.g.e. s. 117,
169 Bahtiyar, a.g.e, s. 114; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 49; Kiligoglu, a.g.e, s. 129.
Kiligoglu, a.g.e, s. 129.

11 Altay, a.g.e, s. 90.
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hiikiimlere gore, genel islem sarti olarak nitelendirilen hiikiimlere mahsus bazi

gecersizlik sebepleri vardir.!"?

§.12. Genel Islem Sartlarimin Yiiriirliik Denetimi

Genel islem sartlarinin yiriirlik denetimi, tek tarafli olarak diizenlenerek
sOzlesmenin icerigi haline getirilmek istenen sartlarin sdzlesme igerigi haline gelip
gelmemesi ile ilgilidir. Teoride yiiriirlik denetimini baglayicilik denetimi olarak

adlandiran goriisler de mevcuttur.}”

Genel islem sartlarinin yiiriirliik denetiminin konusu, genel islem sartlarinin
hangi sartlarda sozlesme igerigine dahil olmus sayilacaginin tespitidir. Yurirluk
denetiminde Oncelikle, genel islem sartlarinin s6zlesmeye dahil edilmesine iliskin her
iki tarafin rizasmin gegerli bir sekilde uyusup uyusmadiginin tespitine ¢alisilir.1’# Bu
noktada giiven teorisi devreye girecektir. Taraflarin karsilikli beyanlari, genel islem
sartlarinin sézlesmeye dahil edilmesine yonelik icap ve kabulleri giiven teorisi
cer¢evesinde degerlendirilecektir. Kural olarak taraflarin {izerinde miizakere ettigi ve
tizerinde anlastig1 hususlar so6zlesmeye dahil olacaktir. S6zlesmenin esasli noktalar
tizerinde anlasma saglandiktan sonra yan hususlarin da sdzlesmeye dahil olabilmesi
icin taraflarin sozlesme miizakerelerinde yan hususlarin da soézlesmeye dahil

olacagim kars1 tarafa bildirmesi gerekmektedir. 17

Genel islem sartlarinin denetiminin yapilabilmesi i¢in 6n kosul, taraflar
arasinda gecerli bir s6zlesmenin varligidir. Taraflar arasinda kurulmus gecerli bir

sOzlesmenin bulunmamasi halinde denetlenmesi gereken genel islem sartlarindan da

172 Esener/Giindogdu, a.g.e, s. 232; Oguzman/Oz, a.g.e, s. 167; Aydogdu, a.g.e, s. 40.
173 Havutcu, a.g.e, s. 40-105; Altay, a.g.e, s. 91; Reisoglu, a.g.e, s. 77.

174 Havutcu, a.g.e, s. 105; Altay, a.g.e, s. 96; Eren, a.g.e, s. 221; Esener/Giindogdu, a.g.e.,
s. 236; Reisoglu, a.g.e, s. 77.

175 Atamer, a.g.e, s. 81.
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bahsedilemez. Iste genel islem sartlarinin gegerli bir sézlesmenin igerigini olusturup

olusturmadiginin denetimine yiiriirliik denetimi denir.1"®

6098 sayili Tirk Borg¢lar Kanununun 1. maddesi, sozlesmelerin meydana
gelmesi i¢in her seyden once taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanini
aramigtir. Kanununun 2. maddesi ise, taraflarin s6zlesmenin esasli unsurlari iizerinde
anlagsmalarini  sozlesmelerin kurulmasi1 bakimindan yeterli bulmustur. Kanun
maddelerinden anlasilacagi iizere taraflarin s6zlesmenin esasli unsurlari bakimindan
karsilikl1 ve birbirine uygun irade beyaninda bulunmalar1 halinde s6zlesme kurulmus

sayilacaktir.

Tirk Borg¢lar Kanununun 2. maddesi taraflarin esasli noktalar iizerinde
konusup anlagmasini zorunlu kildigindan genel islem sartlar1 s6zlesmelerin ancak
esasli olmayan ikincil unsurlar1 hakkinda olabilecektir. Her ne kadar teoride genel
islem sartlar1 ile s6zlesmenin asli edim unsurlarinin kararlastirilabilecegi yoniinde bir

goriis bulunsa da,'’’

genel islem sartlarinin s6zlesmeyi hazirlayan tarafca onceden
hazirlanmadigi, genel igslem sartlarinin pazarlik yapilmaksizin toptan kabul edilmesi
gerektigi, piyasa ekonomisini benimseyen ve standart sdzlesmelerin temelinde
bulundugu liberal ekonomilerde serbest piyasanin bulundugu, sozlesmenin asli
edimleri konusunda bir pazarlik imkaninin bulunmadig1 durumlarda bir s6zlesmeden
degil, dayatmadan bahsedilecegi degerlendirildiginde, genel islem sartlar1 ile asli
edim yiikiimliiliiklerinin kararlagtirilmasinin miimkiin olmadig1 goriisii kanaatimce
daha yerinde olacaktir. Aksi durumda s6zlesmede yer alan asli edim yukimlerine,
genel iglem sartlarina iligkin hiikiimler uygulandiginda s6zlesme kurumuna duyulan

gliven azalarak, genel islem sartlarina iliskin hiikiimlerden beklenen fayda elde

edilemeyecektir. 178

176 Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 237.
Y"Havuteu, a.g.e, s. 91.

18Cnar, a.g.€, S. 67.
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I. Yazilmamis Sayilma

Genel islem sartlarina karsi yazilmamis sayilma yaptirimi, Tiirk Hukuk
sisteminde ilk defa 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu ile girmistir.'”® Tiirk Borglar
Kanunun 21. ve 22. maddelerinde yazilmamis sayilma koruma yolu olarak
diizenlenmektedir. Kanun koyucunun yazilmamis sayilma yolu ile muradi
yazilmamis sayilan hiikiimlerin s6zlesmeye dahil olmamasidir. Bu nedenle bir gesit

yuriirliik denetimi saglamaktadr.

A. Yazilmamis Sayilmanin Hukuki Niteligi

Tiirk Bor¢lar Hukuku doktrininde yer alan yaptirim ¢esitleri birbirinden farkli
ayrimlara tabi tutulmustur. Yazilmamis sayilma yaptinminin da hukuki niteligi

konusunda doktrinde ¢esitli goriisler mevcuttur.

1. Yazilmamis Sayilmanin Eksiklik Yaptirimi Bakimindan Degerlendirilmesi

Taraflar arasinda diizenlenen sézlesmeler i¢in yasalarin 6ngordiigii unsurlarin
sozlesmede bulunmamast durumuna eksiklik denir. Eksiklik durumunda sézlesme
hukuk diinyasinda gecerli bir sekilde ortaya ¢ikmis olur. Ancak kanuni unsurlarda
eksiklik bulunmasi nedeniyle sozlesme hiikiim ve sonu¢ dogurmaz. Sozlesmede
askidadir. Ne zaman ki sozlesmedeki eksiklikler giderilir iste o zaman sdzlesme
baslangictan itibaren hiikiim ve sonuclarin1 dogurmus olur. Sézlesmedeki eksiklik

giderilmez ise s6zlesme kesin olarak hiikiimsiiz hale gelir.'%

Genel islem sartlarinin gegerliligine iliskin unsurlar s6zlesmenin kurulmasi
asamasinda denetlenmektedir. genel islem sartlarinin gecerliligine iliskin sartlarin
s0zlesmenin kurulmasindan sonra gerceklesmesinin genel islem sartlarinin gecerliligi

bakimindan bir 6nemi yoktur. genel islem sartlar1 yine de yazilmamis sayilacaktir.

1%Aydogdu, a.g.e, s. 73.

180¥elmen, a.g.e, s. 95.
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Eksiklik yaptirimina iligkin agiklamalardan anlasilacagi tlizere eksiklik yaptirimi
durumunda var olan eksikligin sonradan giderilmesi durumunda s6zlesme bastan
itibaren gecerli olacaktir. Dolayisiyla genel islem sartlarinin yazilmamis sayilmasi,

bir eksiklik yaptirimi olmadig1 agiktir. 181
2. Yazilmamis Sayilmanin iptal Yaptirrmi1 Bakimindan Degerlendirilmesi

Gerekli sartlarina uygun olarak gecerli bir sdzlesmenin, gegmise etkili olarak
ortadan kaldirilmasma iptal yaptirimi denilmektedir. Sozlesme baslangigta biitiin
unsurlar1 ile gegerli olarak kurulmustur. Ancak iptal hakkinda sahip olan kisi
sOzlesmeyi sonradan gecmise doniik olarak sozlesmeyi ortadan kaldirmaktadir.
Ornek olarak Tiirk Borglar Kanunu aldatma ile iradesi sakatlanan kisiye sézlesmeyi
iptal hakki tanmmstir. Iptal hakki bulunan taraf, iptal iradesi aciklamali ve bu

iradesini kars1 tarafa ulastirmasi gerekir.'®?

Genel islem sartlarina uygulanan yazilmamis sayilma yaptiriminda,
yazilmamis sayilan hiikiimler sézlesmenin kurulusundan itibaren gecersizdir. Ancak
gormekteyiz ki iptal yaptiriminda, iptal yaptirimina tabi hiikiimler baslangigta
gecerli olmakla birlikte, iptal edilene kadar da gecerliliklerini korumaktadir. Ayrica
yazilmamig sayilan hiikiimler yoOniinden, hiikiimlerin gecersiz olmasi igin
sO0zlesmenin kars: tarafina herhangi bir irade beyaninda bulunmak gerekmemekte ise
de iptal yaptirnminda iptal hakki sahibi iptal hakkinin kullanip karsi tarafa bu
iradesini ulastirana kadar s6zlesme hiikiimleri gecerlilikleri korurlar. Bu agiklamalar

1s131inda yazilmamis sayilma yaptirimi iptal tiiriinde bir yaptirim degildir. 8
3. Yazilmamis Sayilmanin Butlan Yaptirimi Bakimindan Degerlendirilmesi

Butlan yaptirirminda, taraflar arasinda yapilan bir hukuki islem, hukuk
diizenince ongoriilen gecerlilik sartlarina sahip olmadigi i¢in islemin baslangicindan
itibaren gecersizdir. Her ne kadar hukuki islem gecersiz olsa da hukuki islem hukuk

diinyasinda yerini almistir. Ancak baslangigtan itibaren hiikiim ve sonug

8lYelmen, a.g.e, s. 95.
82Yelmen, a.g.e, s. 96.

183Yelmen, a.g.e, s. 96.
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dogurmayacaktir. Doktrinde bu durum hukuki iglemin 06li dogmasi olarak
adlandirilir. Butlan yaptirnmi kendiliginden gozetilir. Ayrica butlan hali s6z konusu
oldugunda hukuki islem herkes bakimindan kesin hiikiimsiizlik sonuglarim

dogurur.!84

Tiirk Borglar Kanununun 27. maddesinde butlan yaptirnmi kismi butlan ve
tam butlan olarak iki sekilde diizenlenmistir. Tam butlan durumunda, sézlesmede yer
alan eksiklik s6zlesmenin tamamini gegersiz kilar. Butlan yaptirimi sonradan ortadan

kaldirilamaz. Hukuki islemin sonradan tamamlanmasi ile gecerli hale getirilemez.

Kismi butlan durumunda ise, hukuki islemin butlan yaptirimina tabi olan
kism1 gegersiz hale gelirken, hukuki islemin kalan kismi1 hukuki sonu¢ dogurmaya
devam edecektir. Kismi butlanin saglanabilmesi i¢in taraflarin kismi butlan seklinde
sOzlesmenin devami bakimindan iradelerini gostermis olmalar1 gerekir. Aksi

durumda sézlesmenin tamami butlan yaptirimi ile kars1 karsiya kalacaktir.

AKIPEK OCAL ile EREN yazilmamis sayilmadan kesin hiikiimsiizliik
yaptirtmimin  anlasilmast  gerektigi  goriisiindedir. % HATEMI/GOKYAYLA,
yazilmamis sayilma yaptirnminin “kismi hiikiimsiizliik” oldugunun mutlak oldugunu
belirtmektedir.!®® Yine doktrinde bu yaptirnmin “kesin hiikiimsiizliik” tiiriinde bir
yaptirim oldugu yoniinde baska goriisler de mevcuttur.'8” ANTALYA “...bu gecersizlik
esnek gecersizlik yaklasimiza uygun olarak kesin hiikiigmsiizliikten daha agwr bir

gecersizliktir. "% demektedir.

YELMEN e gore;

184%Yelmen, a.g.e, s. 98.
185 Akipek Ocal, a.g.e, s. 336.
18 Hatemi/Gokyayla, a.g.e, s. 62.

7By konuda bknz: Oz, Turgut,: yeni Tiirk Borglar Kanunun Getirdigi Degisiklikler ve
Yenilikler, 2. Basi Istanbul 2012.

18Antalya, a.g.e, s. 310.
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“..Gergekten de yazilmamig sayilan bir sart, tam butlanda (kesin hiikiimsiizliikte)
oldugu gibi baslangigtan itibaren hiikiim ve sonu¢ dogurmaz. Yine batil islem, hangi
sebepten olursa olsun, sonradan hayat kazanamaz. Bununla birlikte, yazilmamuis
sayilan hiikiim, bagslangicta sozlesmenin kapsamina girmis degildir. Dolayisiyla
vazilmamus sayilan bir hiikmiin, “batil da olsa mevcut” oldugundan soz edilemez.
Goriildiigii gibi, yazilmamis sayilma tam butlandan da (kesin hiikiimsiizliikten de)

ayr1 bir hukuki nitelige sahiptir.” °

4. Yazilmamis Sayilmanin Yokluk Yaptirimi Bakimindan Degerlendirilmesi

Yokluk yaptirnminda soézlesme hi¢ var olmamistir. Kurucu unsurlari
bulunmayan hukuki islem baslangigtan itibaren kurulmamistir ve meydana
gelmemistir. Haliyle kurulmayan bir s6zlesmenin hiikiim ve sonu¢ dogurdugundan

bahsetmek de miimkiin degildir. 1%

Yazilmamig sayilma, genel islem sartlarinin ylrirliige girip girmemesi
acisindan gegerlilik yaptirimi uygulamaktadir. Bu yaptirm KILICOGLU na gore
“yokluk™ tiiriinde bir yaptirnmdir. Bu sebeple yazilmamis sayilma yaptiriminin diger
taraf icin baglayici olabilmesi icin bir irade aciklamasi veya dava agilmasi gerekli
degildir. Yine KILICOGLU na gore; boylelikle Borglar hukukumuzda, olmayan bir
yaptirim tiirii olan “yokluk” yaptirimi girmis bulunmaktadir. 1 OGUZMAN/OZ,
“..TBK m.21 hiikmiinde ‘“yazilmamis sayilma”, karsi tarafin kabul beyaninin bu
hiikiimleri kapsamadigi, diger deyisle, taraflarin bu genel iglem sartlarinin
sozlesmede yer almasi hususunda anlasmadiklart  anlaminda  kullanilmig
goriinmektedir. Bu durumda hiikiimsiizliik “yokluk” derecesine cikmaktadir. %
demektedir.  Yine doktrinde AYDOGDU ve AKCAAL da yazilmamis sayilma

yaptiriminin yokluk tiiriinde bir yaptirim oldugu goriisiindedir. %

189Yelmen, a.g.e, s. 99.

19%Yelmen, a.g.e, s. 103; Aydogdu, a.g.e, S. 75.
BiKiligoglu, a.g.e, s. 132.

1920 5uzman/Oz, a.g.e, 168.

13Aydogdu, a.g.e, s. 76; Akcaal, a.g.e, s.57.
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B. Yazilmamis Sayillma Yaptirimi Uygulamanin Sartlar
1. Kars1 Tarafin Menfaatine Aykir1 Genel Islem Sartlari

Tiirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinin 1. fikrasina gore “Karsi tarafin
menfaatine aykir1 genel islem sartlarimin sozlesmenin kapsamina girmesi,
sozlesmenin yapilmasi swrasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi
hakkinda agik¢a bilgi verip, bunlarin icerigini ogrenme imkan saglamasina ve karsi
tarafin da bu kosullar: kabul etmesine baghdir. Aksi takdirde, genel islem sartlar
yvazilmamis sayulir.”. Madde metninden anlasilacagi {izere ilk olarak, genel islem
sartlarinin s6zlesmenin kapsamina girmesi sartlari olusmadig: takdirde yazilmamis

sayllma yaptirimi uygulanacaktir, 19

1. fikraya gore genel islem sartlarinin sézlesme kapsamina girmesi ancak su

iki sartin gerceklesmesi durumunda miimkiindiir;

-So6zlesmenin yapilmas: sirasinda diger tarafa bu sartlarin varligi hakkinda

acikea bilgi vermek ve igeriklerini 6grenme olanagi saglamak,

-Genel islem sartlar1 menfaatine aykiri olan tarafin da bu sartlar1 kabul

etmesi.1®®

Bu sartlarn saglamayan genel islem sartlari, kanunun ifadesine gore
yazilmamus sayilacaktir.'® Burada dikkat edilmesi gereken bir husus yasa herhangi
bir bilgilendirmeyi yeterli gormemekle birlikte sozlesmeyi hazirlayan tarafin, diger
tarafi acikca bilgilendirmesi gerektigini diizenlemistir. Dolayisiyla sozlesme
hakkinda genel aciklamalar bu sart1 saglamayacaktir. Bilgilendirmenin yapildig: her
tiirlii delille ispatlanabilir. Burada sartlarin saglandigini ispat yiikii genel islem sartini

hazirlayan ve bundan yararlanacak olan tarafa aittir.'%’

%4 Akcaal, a.g.e, s. 56; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 50; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 237,
Reisoglu, a.g.e, S.75.

1Uygur, a.g.e, s. 309; Yavuz, a.g.e, s. 278; Akintiirk/Ates Kahraman, s. 51; Antalya, a.g.e, S.
304; Esener/Glindogdu, a.g.e., s. 237.

19%0guzman/Oz, a.g.e, 167.

9Kiligoglu, a.g.e., s. 133; Oguzman/Oz, a.g.e, 167.
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2. Sézlesmenin Niteligine ve Isin Ozelligine Yabanci Genel islem Sartlari

Tirk Borglar Kanununun 21. maddesinin 2. fikrasina gore ‘“Sozlesmenin
niteligine ve isin ozelligine yabanct olan genel islem kosullari yazilmamus sayilwr.”.
Madde igeriginden acgik¢a anlasilmaktadir ki genel islem sartlar1 dahil olduklari
sO0zlesmenin niteligine uygun olmalidir. Aksi takdirde yazilmamig sayilacaklardir. Bu
nitelikteki sartlar, kars1 tarafa agik¢a bilgi verilip 68renme imkani saglansa dahi

yazilmamis sayilma yaptirimu ile karsi karsiya kalacaktir. 1%

S6zlesmenin bir tarafinin yasal yiikiimliiliikklerini alisilmisin disinda ortadan
kaldiran hiikiimler s6zlesmenin niteligine ve isin Ozelligine yabanci genel islem
sartlarma ornek olarak verilebilir. 1 Ya da UYGUR 'un émekledigi gibi; “Déviz
hesabint belli bir para cinsinden agtiran kisiye, hesabin bulundugu kurumca farkh
bir yabanct para veya Tiirk Lirast ile odeme yapilmasi, olagan disi sayilacag i¢in,

bu tiir bir genel islem kosulu yazilmamus sayilacaktir.”’200

“Sozlesmenin niteligi ve isi Ozelligi” kavramindan kasit, alisiimamis ve
sasirtict kosullardir.?®! Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci genel islem
sartlari, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 21. maddesinin 1. fikrasindaki kosullar1 saglasa

dahi yazilmamis sayilacaktir, 292

3. Diizenleyene Tek Yanli Olarak Kars1 Taraf Aleyhine Diizenleme Yetkisi Veren

Genel Islem Sartlar

Tiirk Borglar Kanunu’nun 24. maddesinde gore “Genel islem kosullarinin
bulundugu bir sozlesmede veya ayri bir sozlesmede yer alan ve diizenleyene tek yanli
olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullar: iceren sozlesmenin bir hiikmiinii

1

degistirme ya da yeni diizenleme getirme yetkisi veren kayitlar yazilmamis sayilir.”.

%Yavuz, a.g.e, s. 278; Akintirk/Ates Kahraman, a.g.e. s. 51; Antalya, a.g.e, s. 309;
Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 237; Kiligoglu, a.g.e., s. 135; Reisoglu, a.g.e, s. 75.

19Akcaal, a.g.e, s.57.
200Jyqur, a.g.e, s. 309; Oguzman/Oz, a.g.e, 169.
2010guzman/Oz, a.g.e, 169.

22Akcaal, a.g.e, s. 57; Ceylan, a.g.e, s. 179; Antalya, a.g.e, s. 309; Reisoglu, a.g.e, S. 75.
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Sozlesme metninde sézlesmeyi hazirlayan tarafa tek yanl olarak kars: taraf aleyhine
sOzlesmenin bir hilkkmiinii degistirme veya yeni diizenleme getirme yetkisi veren

kayitlara tek tarafli olarak aleyhe degistirme yasag1 denilmektedir.?%®

Yazilmamis sayilma yaptirimina tabi olan hiikiimler, s6zlesmeyi hazirlayan
tarafa karsi tarafin aleyhine tek yanli olarak sdzlesmeyi degistirme yetkisi veren
hiikiimlerdir. Dolayisiyla karsi tarafin lehine degistirme yetkisi veren hiikiimler
yazilmamis sayilma yaptirimma tabi olmayacaktir.?®* Ornegin; bankaya kredi faiz
oranin1 tek tarafli olarak degistirebilme yetkisi taniyan hiikiimler yazilmamis
sayllma yaptirimina tabi olacakken, faiz oranini indirme yetkisi veren hiikiimler

yazilmamis sayilma yaptirimina tabi olmayacaktir. 2%°

C. Yazilmamis Sayilan Hiikiimlerin S6zlesmelerin Diger Hiikiimlerine Etkisi

Turk Borglar Kanunun 22. maddesine gore “Sozlesmenin yazilmamis sayilan
genel igslem kosullari disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda
diizenleyen, yazilmamis sayilan kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle sozlesmeyi
yvapmayacak oldugunu ileri siiremez.”. Sozlesmenin genel islem sartlarinin
yazilmamis sayilmast durumunda, genel islem sartlar1 disindaki hiikiimleri
gecerliliklerini korumaya devam edecektir. Yani bu durumda sozlesmeyi metne
doken tarafin yazilmamis sayilan kosullar olmasaydi sézlesmeyi yapmayacak oldugu
yonunde bir iddia ileri sirmesinin yolu da Turk Borclar Kanununun 22. maddesi ile
engellenmis olmaktadir. Bdylece genel islem sartlarina iliskin hiikiimlerin Tiirk

Borglar Kanunun 27/2 maddesi ile dolanilmas1 6nlenmis olmaktadir.?%

23Yavuz, a.g.e, s. 288; Akintiirk/Ates Kahraman, a.g.e. s. 51; Hatemi/Gokyayla, a.g.e, s. 62;
Oguzman/Oz, a.g.e, 171; Reisoglu, a.g.e, s. 76.

204Uyqur, a.g.e, s. 314; Akintiirk/Ates Kahraman, a.g.e, s. 50; Hatemi/Gokyayla, a.g.e, s. 62;
Kiligoglu, a.g.e, s. 135; Oguzman/Oz, a.g.e, s. 167.

205 K1ligoglu, a.g.e., s. 135; Oguzman/Oz, a.g.e, 171; Reisoglu, a.g.e, s. 75.
26 Yelmen, a.g.e, s. 107; Aydogdu, a.g.e, s. 78; Akcaal, a.g.e, s. 58; Uygur, a.g.e, s. 311;

Yavuz, a.g.e, s. 283; Akintiirk/Ates Kahraman, a.g.e. s. 51; Antalya, a.g.e, s. 310;
Hatemi/Gokyayla, a.g.e, s. 62; Kiligoglu, a.g.e., s. 137; Reisoglu, a.g.e, s. 76.
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Soézlesmenin diger ayakta kalan diger hiikiimlerinin ayniyla devam edecegi
hususu, Tirk Bor¢lar Kanununun 22. maddesinde hiikmiinde kuskuya yer
birakmayacak sekilde diizenlenmistir. Dolayisiyla aksi ispat edilemeyen bir kanuni
varsayimdan bahsedildigi kuskusuzdur. Bu durum yasadan dogan sézlesmeyi devam

ettirme zorunlulugu oldugunu gostermektedir. 207

Tirk Borglar Kanununun 22. maddesinde, sozlesmeyi diizenleyen tarafin
yazilmamis sayilan hiikiimlerin soézlesmede var olmamasi durumunda, s6zlesme
yapmayacagina dayanarak sozlesmenin diger hiikiimlerini gegersiz  hale
getiremeyecegi  hususu diizenlenmektedir. Maddenin mefhumu mubhalifinden
anlasilacagi tizere, sozlesme sunulan taraf, yazilmamig sayilan hiikiimler sézlesmede

var olmasa idi sézlesmeyi yapmayacagini ileri siirebilecektir. 2%

Belirtmekte yarar var ki, yazilmamis sayilan hiikiimlerin, s6zlesmenin yan
edimleri olmast durumunda s6zlesmenin diger hiikiimleri gecerliligini korumaktadir.
Hali hazirda s6zlesmenin asli edimlerinin genel islem sartlar1 ile diizenlenmesi pek
miimkiin gériinmemekte ise de, istisna olarak asli edimler genel islem sartlar ile asli
edimlerin diizenlenmesi durumunda ve yazilmamis sayilma yaptirimina genel islem
kosulunun maruz kalmasi durumunda sozlesmenin diger hiikiimleri de
gegcerliliklerini yitirecektir. Zira Tiirk Borglar Kanununun 1. maddesi geregince, asli
edimler tizerinde taraflarin anlasamamasi durumunda sézlesme kurulmus

sayilamayacaktir, 2%°

D. Yazilmams Sayilan Yan Edimler Hakkinda Uygulanacak Hukumler

Yukarida ayrintili olarak agiklandigi lizere, genel islem sartlari ile diizenlenen
hiikiimler yazilmamis sayildiginda sézlesmenin kalan hiikiimleri sonu¢ dogurmaya
devam edecektir. Peki yazilmamis sayilan sozlesmenin yan edimlerine iliskin

hikimler nasil doldurulacaktir?

27 Aydogdu, a.g.e, s. 80.
28 Aydogdu, a.g.e, s. 81; Antalya, a.g.e, s. 310.

29 Aydogdu, a.g.e, s.78; Sirmen, a.g.e, s. 117.
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Sozlesmede bulunan yan edimlere iliskin genel islem sartlarinin yazilmamis
sayllmasi durumunda, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun genel hikiimleri
cercevesinde Oncelikle Tirk Bor¢lar Kanunununda yer alan yedek hukuk kurallari
sOzlesmeye uygulanacaktir. Eger yedek hukuk kurallar1 ile so6zlesmenin
tamamlanmasi mimkiin olmaz ise, Orf ve adet kurallarina goére sozlesmenin
tamamlanmas1 saglanacaktir. Nihayetinde yedek kurallar ile 6rf ve adet kurallar
sOzlesmenin tamamlanmasina yeterli olmuyor ise, Turk Medeni Kanunun 1. maddesi

uyarinca hakim yasa koyucu gibi hareket ederek, sozlesmeye hiikiim koyacaktir. 2

II. Sézlesmenin Her iki Tarafinin Kendi Genel islem Sartlarina Dayanmasi

Durumu

Sozlesme kurulurken sozlesmenin her iki tarafinin da kendi genel islem
sartlarin1 sozlesme koymasi ve sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda kendi getirdigi
genel islem sartlarina dayanmasi miimkiindiir. Taraflarin yollama yaptig1 genel islem
sartlarinin kismen veya tamamen c¢atismasi durumunda hangi genel islem sartuna
dayanilacag1 sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretide bu soruna “genel islem sartlarmin

catismas1”?*! denilmektedir.

Teoride bu soruna iliskin gesitli ¢oziim yollar1?*2 benimsenmis ise de, GIGER
tarafindan ortaya atilan ve Tiirk hukukunda HAVUTCU tarafindan benimsenen goriis
213 kanaatimce de Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun sdzlesmelerin kurulmasma ydnelik

hiikiimlerine en uygun olanidir.

Genel islem sartlarinin niteligi geregi, sozlesmelerin ancak yan edimleri
hakkindaki hiikiimler genel islem sartlar1 ile diizenlenebilecektir. Turk Borclar
Kanunu’na gore, soézlesmelerde yan edimlerin ifasina yonelik bir anlagsmazlik

durumunda diizenleyici ve tamamlayici hiikiimler ile taraflar arasindaki anlagsmazlik

210 Aydogdu, a.g.e, s. 79; Akcaal, a.g.e, s.59.
2Havuteu, a.g.e, s. 143.
22Havuteu, a.g.e, s. 143.

2BHavutcu, a.g.e, s. 144.
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giderilecektir. Her iki tarafin sozlesme kapsamina almak istedigi genel islem
sartlarinin ¢atismast durumunda diizenleyici ve tamamlayici hiikkiimler dogrultusunda

anlasmazlik ¢oziilecektir. 214

I11. Genel islem Sartlan Ile Bireysel S6zlesme Hiikmiiniin Catismasi Sorunu

Genel islem sart1 ile bireysel sézlesme hiikmii celistiinde, bireysel sozlesme
hiikmiine 6ncelik taninacaktir. Hukuk teorisinde bu oncelige “bireysel anlasmalarin

onceligi ilkesi” denilmektedir.

Her ne kadar mevzuatimizda bireysel anlagmalarin Onceligine dair bir
diizenleme mevcut degilse de, Yargitay’in da kararlarinda benimsedigi “6zel kural
genel kurali bertaraf eder ilkesi” ile yola ¢ikilarak, bireysel sozlesme hiikiimlerinin

genel islem sartlarin1 bertaraf edecegi sonucuna ulasilabilecektir.?%®

Nitekim Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 14/04/1995 tarihli?!® kararinda, genel
islem sartlarina aykiri olarak taraflarca kararlastirilan hususlarin, genel islem
sartlarindan Once uygulanacagindan bahsetmektedir. Genel islem sartlar1 arasina
genel iglem sartlarina aykirt so6zlesme hiikiimlerinin gecersiz olacagina dair hiikiim

icerik denetimi ile zaten gegersiz kilinacaktir. 27

§.13. Genel islem Sartlarim Sézlesmeyi Diizenleyenin Aleyhine Yorumlama

Hayatin her alaninda oldugu gibi hukuki islemler hakkinda da yorum sz

konusudur. Hukuki iglemlerin yorumlanmasindan maksat, hukuki islemin tam olarak

2YHavuteu, a.g.e, s. 144.
2BHavuteu, a.g.e, s. 141.
Z6Yargitay 11. HD. T. 14/04/1995, E. 1995/1993, K. 1995/3369

21" Aydogdu, a.g.e, s. 44.
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ne anlama geldigi, hiikiim ve sonuglarinin ne oldugu ve islemin taraflar1 {izerindeki

etkisi gibi hususlarda yapilan zihni calismadir.?8

Genel islem sartlart da, diger hukuki islemler gibi yoruma tabidir. Genel
islem sartlarinin yorumu, genel islem sartlarinin sézlesmede hangi anlami ile varlik
kazanacagi hususunun tespiti calismasidir. Taraflarca farkli anlagilan genel islem

sartlara en dogru anlam1 yorum yoluyla hakim belirleyecektir. 2*°

Genel islem sartlarinin yorumlanmasi bakimindan doktrinde iki goriis
mevcuttur; birinci goriise gore, genel islem sartlarinin yorumunda somut sdzlesme

220

ozellikleri dikkate almarak yorum yapilmalidir.??? ikinci goriise gore ise, genel islem

sartlarinin birden fazla s6zlesmede kullanilma amaci gozetilerek soyut ve genelleyici

yorum yontemi benimsenmelidir. 22

Hukuki  iglemlerin  yorumlanmasi, taraflarin  istemedikleri  veya
diistinmedikleri yeni bir durumu ortaya ¢ikarma faaliyeti degildir. Bu nedenle genel
islem kosullar1 yorumlanirken, genel islem sartlarinin bulundugu sozlesme
cercevesinde taraflarin iradeleri gbz Oniinde tutulur. So6zlesme ¢ercevesinde,
taraflarin s6zlesmede yer alan kelimeler ne anlam yiikledigi tespit edilmeye

calisilir. 2?2 Nitekim Yargitay’m cesitli kararlarinda??

s0zlesmenin yorumlanmasinda
taraflarin gercek ve miisterek iradelerine ulagilmasi gerektigini ifade edilmistir. Zira

genel islem sartlarini sézlesmeden bagimsiz diisiiniilmesi miimkiin degildir.

Genel islem sartlarinin yorumu ile, taraflarin edimleri ve yikiimliiliikleri
genisletilemez ve daraltilamaz. Ayrica genel islem sartlarinin yorumu, hukuk

diizeninin emredici hiikiimlerine aykir1 olamaz.

280guz, a.g.e, S. 75.

2%Havutcu, a.g.e, s. 148; Sirmen, a.g.e, s. 119.

2200Qguz, a.g.e, S. 77.

221 Atamer, a.g.e, s. 130; Oguz, a.g.e, s. 78.

22Qguz, a.g.e, s.90.

228 Yargitay 14. HD. T. 21/02/2007, E. 2007/426, K. 2007/1574; Yargitay 9. HD. T.

04/12/1975, E. 1975/29973, K. 1975/52852; Yargitay 2. HD. T. 14/12/2006, E. 2006/20180,
K. 2006/17687.
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Genel islem sartlari, nitelikleri geregi sozlesmenin bir tarafinca
diizenlenmeleri nedeniyle, sdzlesmelenin diger tarafinin belirli bir bilim dalina 6zgii
terimleri bilip bilmedigi sozlesmenin kurulmasi esnada arastirilamadigl igin,

yorumun makul, diiriist, orta zekali kisiye gore yapilmasi gerekmektedir.??*

I. Tiirk Bor¢lar Kanunu Kapsaminda Genel Islem Sartlarinin Yorumu

Tirk Bor¢lar Kanununun 23. maddesinde genel islem sartlarinin
yorumlanmasi hususu ayrica diizenlenmistir. Tiirk Bor¢lar Kanununun 23. maddesine
gore; “Genel islem kosullari hiikiimleri agik ve anlasilir degilse veya hiikiim birden

fazla anlama geliyorsa diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanir”.?%

Tirk Borglar Kanununun 23. maddesinde kullanan tarafin aleyhine, karsi
tarafin lehine yorumlanmasi ilkesi benimsenmistir. Diizenlemenin kokeni Roma
Hukuku’nda yer alan “In dubio contra stipulatorem” ilkesine yani “a¢ik olmayan
hikUmlerin onu kaleme alan aleyhine  yorumlanmasi” ilkesine
dayanmaktadir.??®Genel islem sartlar1 kullanan lehine yorumlansa idi, genel islem
sartlarin1 kaleme alan genel islem sartlarini kendisi lehine kullanacakti. Bu durumda
giiclii olan ve sozlesmeyi hazirlayan taraf daha giiclii hale gelecek ve genel islem

sartlarina iliskin denetim yollarinin etrafin1 dolanma imkani ortaya cikacakt1.?%’

Oncelikle genel islem sartlar1 bir sézlesmenin pargas1 olmadan yoruma tabi
tutulmas1 miimkiin degildir. Bunun yaninda Tiirk Bor¢lar Kanununun 23. maddesi,

genel iglem sartlarinin yorumlanmasi konusunda baz1 kriterler belirlemistir;?%®

240puz, a.g.e, s. 91; Bilge Oztan, Medeni Hukukun Temel Kavramlari, 43. Basi, Ankara,
Turhan Kitabevi, 2019, s. 174; Ramazan Arslan, Medeni Usul Hukukunda Diiriistliik Kurali,
Ankara, S Yaymlari, 1989, s. 24.

25Reisoglu, a.g.e, . 77; Tekinay, a.g.e, s. 213.

226 Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 240; Kiligoglu, a.g.e., s. 133; Sirmen, a.g.e, s. 119.

221 Akintiirk/Ates Kahraman, a.g.e, s. 52; Hatemi/GoOkyayla, a.g.e, s.62; Kilicoglu, a.g.e, s.
133; Yelmen, a.g.e, s. 111; Akcgaal, a.g.e, s.59; Antalya, a.g.e, s. 312.

28 Akintiirk/Ates Kahraman, a.g.e. s. 52; Esener/Giindogdu, a.g.e., s. 239; Oguzman/Oz,
a.g.e, 170.
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A. Genel islem Sartinin Acik ve Anlasihr Olmamasi

Genel islem sartinin acik ve anlasilir olmamasi, genel islem sartinin
sOzlesmedeki anlamiin tartismaya mahal vermeyecek sekilde tespit edilememesini
ifade etmektedir. Bu durumda soézlesmede yer alan hiikmiin uygulanabilmesi igin

yorumlanmasi gerekmektedir.?%°

Yargitay 11. Hukuk 02/03/1998 tarihli?®® kararinda, taraflar arasindaki
sozlesmeden kaynakli ¢ikan anlagmazliklarda s6zlesmenin yorumu, dncelikle mantik
ve gramer kurallarina gore yapilacaktir. Yargitay bu kararinda yorumun baslangic
noktasini tespit etmektedir. Yargitay’in karar1 dogrultusunda, genel islem sartlarinin

yorumuna mantik ve dil bilgisi kurallarindan basglanacaktur.

B. Genel Islem Sartinin Birden Fazla Anlama Gelmesi

Genel islem sartlar1 yukarida bahsedildigi iizere genel ve soyut olarak
hazirlanirlar. Genel islem sartlar1 hazirlanirken sézlesmenin karsi tarafi belirli
degildir. Genel islem sartlar1 belirli bir iliski i¢in hazirlanmadiklart i¢in, genel islem

sartlarmin birden fazla anlama gelmesi zaman zaman karsilasilan bir durumdur.?3!

Birden fazla anlama gelen genel islem sartlari, s6zlesmeyi diizenleyen
aleyhine yorumlanacaktir. Zira sozlesme sartlarini hazirlayan taraf, genel islem
sartlarin1 tek basina hazirladigina gore, sozlesmenin diger tarafina yiiklenebilecek bir

kusur meveut degildir.?%?

29Kiligoglu, a.g.e., s. 134.
Z0Yargitay 11. HD. T. 02/03/1998, E. 1997/10396, K. 1998/1278
#10guz, a.g.e, s. 94.

220guz, a.g.e, s. 96.
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§.14. Genel Islem Sartlarimin icerik Denetimi: Diiriistlik Kurallarina Aykir
Olarak Aleyhe Hiikiim Koyma Yasagi

I. icerik Denetimi Kavrami ve Amaci

Genel iglem sartlari, taraflarin birbirine uygun karsilikli iradeleri neticesinde
sOzlesmeye alinmakta ve sdzlesme bakimindan baglayicilik kazanmaktadir. Boylelik
genel islem sartlar1 s6zlesmenin bir pargasi haline gelmektedir. Genel islem sartlari
sO6zlesmeye dahil edilirken, taraflar genel islem sartlarinin igerigini tartisip igerikleri
hakkinda mutlak bir uyusma saglayarak genel islem sartlarini sdzlesmenin igerigi
haline getirmezler. Taraflarin uyusan iradeleri yalnizca genel islem sartlarinin
sozlesmenin igerigi haline getirilmesi ile ilgilidir. Genel islem sartlarinin genel
sozlesme iceriklerinden farklt bu 6zel durumu nedeniyle genel islem sartlarinin

ayrica icerik denetimine tabi tutulmasin1 gerektirmistir. 233

Icerik denetimi kavramina hukuk teknigi acisindan baktigimizda, hakimin

’

genel islem sartlarmin igerigini denetlemesi  “igerik  denetimi”  olarak
adlandiriimaktadir.?®* Burada hakimin miidahalesi sdzlesmenin icerigini degistirici
yondedir. Hakim igerik olarak sozlesme sartlariin uygun olup olmadigini
denetlerken taraflarin ¢ikarlarini da adil olarak dengelemektedir. Boylelikle icerik
olarak genel islem sartlarinin icerik olarak gecerliliklerine sinir konulmaktadir. Bu
nedenle hakkaniyet denetimi olarak gorilmektedir.?®® Ornegin, icerik olarak
s0zlesmeye uygun olmayan sozlesme hiikiimlerinin, hakim tarafindan gecersiz hale

getirilmesi mimkiindiir.2%

Genel itibariyle yukarida izah edilen c¢ergevede, genel islem sartlarinin
karsisinda sozlesme sunulan tarafin zayifligi gozetilerek hakimin sézlesmeye

muldahalesi genel olarak sozlesme sunulan tarafin lehine olmaktadir. Hali hazirda

233Havutcu, a.g.e, s. 153.
Z4Kiligoglu, a.g.e., s. 136.
25Antalya, a.g.e, s. 312.

2%Havutcu, a.g.e, s. 42-154; Akcaal, a.g.e, s. 62.
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Tiirk hukuk sisteminde yasalarla getirilen diizenlemelerin 6ziinde de, genel islem
sartlarina karsi sozlesme sunulan tarafin korunmasi prensibi yatmaktadir. Hakim
tarafindan yapilan igerik denetimini, idare veya diger yollarla yapilan igerik
denetiminden ayirt edebilmek icin, ogretide “acik icerik denetimi”®’ olarak

adlandirilmaktadir.

Acik icerik denetiminin soézlesme Ozgiirliigli prensibi ile catistigl, sozlesme
Ozgiirliigii prensibini kisitladig1 diisiintilebilir. Ancak ayrintili olarak yukarida
aciklandig1r {tizere, acik icerik denetimi, sozlesme Ozgiirliigii prensibinin bir
sonucudur. Zira genel iglem sartlarinin sdzlesmede yer almasi, sézlesme 6zglrligii
prensibini bozmakta, hukuk dizeninin temel taslarindan olan sdzlesme kurumunun
giivenilirligini  ortadan kaldirmaktadir. Sozlesme kurumuna olan gilivenin
sarsilmamasi, taraflar arasindaki dengesizligin giderilmesi bakimindan acik igerik
denetimi gerekli ve zorunludur.?® Boylelikle sdzlesme kurumunun giivenilirligi

saglanirken, sosyal adalet ilkesi de hayata gecirilmis olmaktadir.

Yukarida yapilan acgiklamalar neticesinde, genel islem sartlarinin igerik
denetimi ile denetlenmesinin amacinin, sézlesme 6zgiirligii ilkesinin tek yanl olarak
kullanilmas1 sebebiyle ortaya c¢ikacak problemlerin, taraflarin dengesini adil bir
sekilde koruyacak halde diizeltilmesi oldugu sdylenebilir. Ancak igerik denetiminin
kapsamina, taraflarin sozlesmedeki edimlerinin denkliginin kontrol edilmesi
girmemektedir. Genel islem sartlarinin, sézlesmeyi hazirlayan tarafca tek yanli olarak
hazirlanip s6zlesme sunulan tarafa miizakere olanagi tanimadan dayatmasi halinde,
taraflar arasindaki dengeyi bozacak nitelikte ortaya cikabilecek sorunlar icerik

denetimi ile bertaraf edilmektedir. 23°

23"Havutcu, a.g.e, s.42; Antalya, a.g.e, s. 312.
280guz, a.g.e, s.99.

2%Havutcu, a.g.e, s. 158.
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II. Turk Bor¢lar Kanunu Kapsaminda Icerik Denetiminin Sartlar

A. Genel Islem Sartlarinin Sézlesmenin Kars1 Tarafimin Aleyhine veya Onun

Durumunu Agirlastirici Nitelikte Olmasi

Tiirk Borglar Kanununun 25. maddesinin genel islem sartlarinin igerik
denetimi yapilabilmesi igin ilk sarti, karsi taraf aleyhine veya onun durumu
agirlastirict sekilde bir genel islem sartinin bulunmasidir. Yine soézlesmeye dahil
olmayan genel islem sartlar1 hakkinda icerik denetimi yapilmast s6z konusu

olmayacaktir. 24

Kanun metninden anlasilmaktadir ki, genel islem sartlarinin s6zlesme sunulan
tarafin aleyhe olup olmadig1 degerlendirilecektir. S6zlesme sunan taraf bakimindan
sOzlesmenin aleyhe olup olmadigi degerlendirilmeyecektir.  Soézlesmedeki

dengesizlik, taraflarin karsilikli yiikiimliiliikleri karsilastirilarak belirlenecektir. 24

B. Genel Islem Sartlarinin Diiriist Kuralina Aykir1 Olmasi

Genel islem sartlarinin denetiminde aleyhe yorumlanma, yiirlirliik denetimi
gibi denetleme unsurlar1 genel islem sartlarini belirli bir yere kadar denetleme imkani
verecektir. Ancak genel islem sartlarinin icerik olarak denetlenmesi ile, genel islem

sartlarmin denetlenmesi ile ulasilmak istenen amaca ulasilabilecektir. 242

Tirk Borglar Kanununun 25. maddesinde “Genel islem kosullarina, diiriistliik
kurallarina aykirt olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirict
nitelikte hiikiimler konulamaz.” denilmektedir. Burada Turk Medeni Kanununun 2.

maddesinde yer alan “diiriistliik kurallarina” uygun hareket etme zorunlulugunun

20¥avuz, a.g.e, s. 292; Oguzman/Oz, a.g.e, 170.
21Antalya, a.g.e, s. 315.

22Atamer, a.g.e, S. 143; Eren, a.g.e, s. 222.
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genel islem sartlarinda 6zel bir uygulamasi s6z konusudur. Bu uygulama aym

zamanda genel islem sartlarimin igerik denetimi mahiyetindedir.?*®

Tiirk Borglar Kanunun 25. madde gerekgesinde, madde ile yapilan diizenleme
ile birlikte ahlaka aykirilik Slgiisiine varmasa bile, 6gretide diiriistliige aykir1 olarak
nitelendirilen davraniglarin genel islem sarti alaninda da 6nlenmesinin amaclandigi
hususundan bahsedilmektedir. Hali hazirda ahlaka aykir1 genel islem sartlari, 6098
sayil1t TBK’nin 27. maddesinin 1. fikras1 uyarinca kesin hiikiimsiiz sayilacaktir. Bu
nedenle buradaki diizenleme kapsamindaki s6zlesme hiikiimleri, ahlaka aykiri

olmayacak derecede diiriistliige aykir1 sdzlesme hiikiimleridir. 244

Her ne kadar 25. maddede sadece diiriistliik kurali sinir olarak ¢izilmis ise de,
hakim genel islem sartin1 denetlerken sézlesmenin genel sinirlart ile de baglidir.
Ornegin hakim, kisilik haklarina aykirilik, ahlaka aykirilik, kamu diizenine aykirilik
gibi hususlar1 kendiliginden g6z 6nilinde bulunduracaktir. Genel sdzlesme sinirlari ile

birlikte 25. madde genel islem sartlarina 6zel olarak bir denetim kriteri belirlemistir.

1. Diirtistliitk Kuralinin Mahiyeti ve Hakkin Kétliye Kullanilmast Yasagi

Roma hukukunda “bono fides” olarak adlandirilan diristlikk kurali, haklarin
kullanilmasinda ve borglarin yerine getirilmesinde diiriist insan davranis bi¢imini

ifade etmekteydi.?*®

Diiriistlik ~ kurali  hukuki  islemlerin  kurulusunda,  yorumunda,
tamamlanmasinda, yeni kosullara uydurulmasinda ve sézlesme Oncesi iliskilerde

onemli rol oynamaktadir.?*® Ayrica diiriistliik kuralinin, yazili hukukun eksikliklerini

**Akintiirk/Ates Kahraman, a.g.e. s. 51; Antalya, a.g.e, s. 312; Esener/Giindogdu, a.g.e., s.
240; Kiligoglu, a.g.e., s. 136; Oguzman/Oz, a.g.e, 170; Reisoglu, a.g.e, s. 78; Oztan, a.g.e, s.
174.

24Uygur, a.g.e, s. 316; Yavuz, a.g.e, s. 289; Antalya, a.g.e, s. 312; Oguzman/Oz, a.g.e, 170;
Sirmen, a.g.e, s. 120.

25Arslan, a.g.e, s. 4.
26Qztan, a.g.e, s. 175; Mehmet Ayan, Nursen Ayan, Medeni Hukuka Giris, Ankara, Secgkin
Yayinevi, Ekim 2016, s. 190; Arslan, a.g.e, s. 28; Ates, a.g.c., s. 86.
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tamamlama fonksiyonu da vardir. Diiriistliik kurali, kanunun uygulanmasinda hakime

yol gosterecektir.247

Diiriistliik kurali doktrinde, “Orta zekali, normal, makul kimselerin toplum
icerisinde karsilikly giivene, ahlaka ve diiriistliige dayali davramislart sonunda
meydana gelmis ve toplum ihtiyaglariyla is hayatinin gereklerine cevap veren, bu

11248

sebeple de herkes¢e benimsenen kurallar biitiintidiir seklinde tanimlanmaktadir.

Doktrinde diirtistliik kuralini, objektif iyiniyet kurali olarak adlandiran goriisler de

mevcuttur.?*°

Diiriistliik kuralina iliskin temel diizenleme Tiirk Medeni Kanunun 2.
maddesinde yer almaktadir.?®® Tirk Medeni Kanunun 2. maddesine goére “Herkes,
haklarint kullanirken ve bor¢larini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak

zorundadir.
Bir hakkin acgikca kotiiye kullaniimasini hukuk diizeni korumaz.”.

TMK 2. maddesinin 1. fikrasi ile 2. fikrasi arasinda fonksiyon bakimindan
farklilik bulunmaktadir. Maddenin 1. fikras1 hukuki islemlerin tamamlanmasi ve
kanundaki bosluklarin doldurulmasinda veya hukuki islemin ve kanundaki bir
hiikkmiin yorumlanmasinda kullanilirken, 2. fikras1 ger¢ek olmayan bosluk

durumlarinda bunlarin diizeltilmesini saglamaktadir.?!

Diiriistliik kuralinin mahiyeti bakimindan YI/LDIZ’in su Ornegi verilebilir;
lunapark isletmecisi bir sahsin, bagka bir sahsa olan 25.000 TL tutarindaki borcunu,
lunapark isletmesinde elde ettigi 1 TL’lik bozuk paralarla 6demek istemesi

durumunda, alacakli olan sahsin 6demeyi kabul etmemesi hakli bir davranig

27Arslan, a.g.e, s. 25; Ates, a.g.e., s. 81.
28Yelmen, a.g.e, s. 125; Arslan, a.g.e, s. 23.

29Hiiseyin Y1ldiz, Medeni Hukukun Temel Ilkeleri, Bursa, Ekin Basim Yaymn Dagitim, 2009,
s. 194; Arslan, a.g.e, s. 26.

20Qguzman/Oz, a.g.e, S. 170; Ayan/Ayan, a.g.e, s. 189; Yildiz, a.g.e, s. 194; Serap Helvaci,
Fulya Erlile, Medeni Hukuk, Istanbul, Legal Kitapevi, Ocak 2011, s. 39.

»10ztan, a.g.e, . 175.
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olacaktir. Zira TMK 2. maddesine gore, herkes bor¢larini yerine getirirlen diirtistliik

kuralina uymalidir.?®2

2. fikra bir yasak diizenlenmektedir. Bu yasak hakkin kotliye kullanilmasi
yasagidir. Hakkin kotiiye kullanilmasi yasagi, kokeni Roma hukukuna kadar uzanan
bir ilkedir. 2°® Diiriistliik kuralma aykir1 hareket etmenin neticesi hakkin kotiiye

kullanilmasidir.254

Hukuki islemler ve kanunlar belirli bir amaci1 gergeklestirmek maksadiyla
diizenlenirler.?® Hukuk diizeni, bir menfaat sosyal veya ekonomik bir amaci
gerceklestiriyorsa, menfaati hakka doniistiirecektir.?®® Bir hakkin kotiiye
kullanilmasi, hakkin taninmasindaki amaca aykiri1 kullanilmasi ve bu kullanimda
kullanan bakimindan menfaat olmamasi durumunda ortaya cikacaktir. 2>’ Hakkin
kotiiye kullanilmasi kavrami, kisiye hukuken taninan bir hakkin, diiriistliikk kuralina
acikea aykir1 olarak kullanilmasi neticesinde, baskasina zarar verilmesi veya zarar

verilme ihtimalinin ortaya ¢ikmas1 olarak tanimlanabilir.?>®

Uygulamada nelerin hakkin koétiiye kullanilmasi sayilacagia dair bir takim
hikumler mevcuttur. Yiksek mahkeme kararlarinda; payli miilkiyette paydaslardan
birinin fiilen taksim ettikleri tasinmazda yol icin ayrilmis kismin bir pargasini
cevirerek bahce haline getirmesi®®, ortak yerde degisiklik yapilmasina énceden riza

gdstermis bir kat malikinin daha sonra eski halin iadesi i¢in dava agmasi?®°, karisinin

®2Y1ldiz, a.g.e, s. 196.

2% Sener Akyol, (2006) Diiriistliik Kurali ve Hakkin Kétiiye Kullanilmas: Yasagt, Ikinci
Basi, Istanbul, Vedat Kitapeilik, 2006, s. 21; Oztan, a.g.e, . 175.

Z4Ayan/Ayan, a.g.e, s. 201.
250ztan, a.g.e, . 179.
2560ztan, a.g.e, s. 180.

7 Akyol, a.g.e, s. 24; Oguz, a.g.e, s. 17; Oztan, a.g.e, s. 181; Ayan/Ayan, a.g.e, s. 191;
Arslan, a.g.e, s. 34.

ZBAtes, a.g.e., s. 82.
9Yargitay 14. HD. T. 20/02/1975, E. 1975/719, K. 1975/1049.

20Yargitay 5. HD. T. 10/12/1979, E. 1979/8434, K. 1979/9203.
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kolunu i¢in hapse mahkum olan kocanin af yoluyla hapisten ¢iktiktan sonra eve don

cagrisinda bulunmas1?®! hakkin kétiiye kullanilmasi kapsaminda kabul edilmistir.

Insanligin ilk ¢aglarinda hak sahibi, hakkini kendi giiciiyle elde etmekteydi.
Zamanla hukuk diinyasinda yasanan gelismelerle hak sahibinin hakkini hukuk
kurallaria gore almasi esas1 benimsenmistir. Hak sahibi hakkinin hukuk diizenince
korunmasini talep edebilmektedir.?®? Bir hakkin kétiiye kullanilmasi durumunda ise,
hukuk diizeni koruma saglamaz. Bu nedenle hakki kotiiye kullanan kisi, hukuk

diizeninin sagladig1 koruma yolari ile hakkini alma imkanini elde edemeyecektir.?%3

2. Diiriistliik Kuralinin Somutlagtirilmasinin Gerekliligi

Diirtistliik  kurali  igerdigi belirsizlik unsuru nedeniyle her zaman
somutlastirmaya muhtagtir.Bu nedenle diiriistliik kurali, bir anlagsmazlifa dogrudan
uygulanmaz.?®* Oncelikle somut olay1 6zelligine ve durumuna gore diiriistliik kurali
somutlagtirilir, somutlastirilmis duruma gore olaya uygulanir. Dirtistlik kuralinin
somutlastirilmasinda hakime en biiyiik yardimci, somut hukuki iliskide hukuk
diizeninin korudugu hukuki degerdir.?®® Nitekim 25. maddede de, diiriistliik kuralina
aykir nitelikte kars1 tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte genel
islem sartlarinin s6zlesmeye konulamayacagi diizenlenmistir. Maddede diirtistliik
kuralina aykir1 hiikiimler konulamayacagi diizenlenmekte ise de, nelerin diiriistliik

kuralina aykirilik teskil edecegi hususunda agiklama yapilmamustir.

Her ne kadar diirtistliitk kurali yapis1 geregi genis kapsamda ve birbirinden
farkli sekilde uygulama alanlar1 bulabilse de, Tiirk hukukunda yer alan diizenlemeler
ile uluslar arasi diizenlemeler birlikte degerlendirildiginde diiristlik kuralinin
somutlastirilmast miimkiindiir. Ornek olarak Tiirk Ticaret Kanununun 55.

maddesinde diiriistliik kuralma aykir1 islem sartlarma 6rnekler sayilmistir.?®® Yine

%lYargitay 2. HD. T. 07/10/1974, E. 1974/5915, K. 1974/5708.
®2Arslan, a.g.e,s. 1.

23Ayan/Ayan, a.g.e, s. 205; Arslan, a.g.e, s. 34.

%iAtes, a.g.e., s. 89.

®5Ates, a.g.e., s. 91.

26Antalya, a.g.e. s. 290.
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Avrupa Konseyi’nin Tiiketici So6zlesmelerinde Kotiiye Kullanilabilir Sartlar
Hakkinda 05/04/1993 Tarihli Direktifi’nde de diiriistliik kuralina aykir1 haksiz sartlar

maddeler halinde say1lmistir.’

HELVACI/ERLULE 'ye qore; “Bir davramsin diiriistliik kuralina uygun olup
olmadig, toplumda hakim olan ahlaki é¢iilere, gegerli adet ve uygulamalar ile somut

hukuki iliskinin amacina gore tespit edilir. 268

ANTALYA’ya d0re; “sozlesmenin niteliginde yer alan temel hak ve
viikiimliiliikleri, sozlesmenin amacimina ulagmasint engelleyecek olgiide sinirlyyorsa,

GIK diiriistliik kuralina agikca aykiridir. 2%

Hem i¢ hukuktaki diizenlemeler hem de wuluslararasi diizenlemeler
gozetildiginde diirlistliik kuralina aykiri olabilecek genel islem sartlarmma 6rnek
olarak su durum sayilabilir; ifa zamaninin makul diizeyde veya belirli olmamasi;
Yargitay 13. Hukuk Dairesi 07/04/1981 tarihli?’® kararinda, davalinin teslim siiresinin
sakl1 tutmay1 igeren kosulu kotiiye ve davali tiiketici aleyhine Tiirk Medeni Kanunun
2. maddesinde diizenlenen diiriistlik kuralina, es deyisle giiven ilkesine aykir
kullanip kullanmadiginin tespit edilmesi gerektiginden bahisle, ifa zamaninin makul
diizeyde olmamasinin diiriistliik kuralina aykir1 olduguna hiitkmetmistir. Bu nedenle
makul diizeyi asan siirede belirlenen ifa zamanini iceren genel islem sartlari, Tiirk

Borglar Kanunun 25. maddesi uyarinca icerik denetimine tabi olacaktir.

I11. Diiriistliik Kuralina Aykir1 Genel Islem Sartlarina Uygulanacak Yaptirim

Tiirk Borglar Kanununun 25. maddesi hakkin kotiiye kullanilmasinin yasak

oldugunu diizenlemistir. Ancak yapilan igerik denetimi sonucunda, genel islem

%7Antalya, a.g.e. s. 289.
%8Helvaci/Erliile, a.g.e, s. 39.
2%9Antalya, a.g.e, s. 316.

ZYargitay 13. HD. T. 07/04/1981, E. 1981/1045, K. 1981/2514.

77



sartinin diirtistlik kuralina aykir1 oldugu sonucuna varilirsa ne tiir bir yaptirim

uygulanacagi belirlenmemistir.

Madde gerekcesinde “Bu tir hiikiimlerin yaptirimi, Tasarimin 27 inci
maddesinin ikinci fikrasinin birinci ciimlesi anlaminda kesin hiikiimsiizliik olacaktir.
Baska bir ifadeyle burada, ayni fikramn ikinci ciimlesinin uygulanmasi soz konusu
degildir. Bu sebeple, sozlesmenin kapsamina dahil edilen hiikiimlerden genel iglem
kosullarina konulmasi yasak olanlar disindakiler, gegerliliklerini koruyacaktir...”
Madde gerekgesi agikg¢a, 27. maddenin ikinci fikrasinin ikinci ciimlesinin 25. madde
kapsamindaki hiikiimlere uygulanamayacagindan bahsetmektedir. Bu nedenle
diirlistlik kuralina aykiri olarak karsit tarafin aleyhine veya onun durumunu
agirlagtiric1 nitelikte olan genel islem sartlarinin kesin hiikiimsiizliik yaptirimi ile
karsilagmast durumunda, bu hiikiimler olmaksizin sdzlesmenin yapilmayacagi
anlagilmast durumunda dahi sozlesmenin kalan hiikiimleri gecerliliklerini
yitirmeyecektir. Agiklamalar 1s131nda anlamaktayiz ki, Tiirk Bor¢lar Kanununun 25.
maddesi gerekgesi, 25. madde kapsamindaki hiikiimlerin kismi olarak hikiimsiz

olmas1 gerektigini diizenlemistir.?’*

KILICOGLU'na gére; diiriistliik kurallarma aykir1 olarak konuldugu
sonucuna varilan genel islem sartlar1 yazilmamis sayilacaktir. Konulan hiikiimlerin
diirtistlik  kuralina aykirt olup olmadigi somut olaym 6zelliklerine gore

degerlendirilecektir. 272

ZYavuz, a.g.e, s. 289.

22Kiligoglu, a.g.e, s. 136; Yelmen, a.g.e, s. 123.
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DORDUNCU BOLUM

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNA GORE
HAKSIZ SOZLESME SARTI

Tiiketici hukuku, hukuk dallarinin geleneksel siniflandirmasi arasinda yer
almamakta ise de, geleneksel smiflandirma yer alan birden fazla hukuk dali ile

ilgilidir.

Medeni hukukun bir pargasi olan Borglar hukuku ile sézlesmelerin 6zellikleri
bakimindan ilgilidir. Tiiketici hukuku kapsamindaki sézlesmelere tiiketici hukukunda
bir diizenleme bulunmamasi halinde, Bor¢lar hukukunun genel hikimleri
uygulanacaktir. Tiketicilerin haksiz rekabet davalari, sigortacilik davalari gibi
hukuksal islemler ele alindiginda, Tiiketici hukukunun Ticaret hukuku ile ilgili
oldugu anlasilacaktir. Ceza hukuku ile Tiiketici hukuku tarih boyunca beraber
ilerlemiglerdir. Zira toplum sagligin1 ve giivenligini bozan suglara karsi 6ngoriilen
cezalar ile tiiketiciler korunmustur. Yine Medeni Usul hukuku ve Idare hukuku ile de

Tiiketici hukukunun ilgili oldugu gériilecektir. 273

Tiiketicinin korunmasi bakimindan hukuk sistemleri, tuketicinin veya tiiketim
s0zlesmesinin baz alinmasina gore subjektif sistem, objektif sistem ve karma sistem
olarak {i¢ gruba ayrilmaktadirlar. Subjektif sistemde tiiketici kavrami esas alinmakta
iken, objektif sistemde tiiketim sézlesmesi tiiketicinin korunmasi hukukunun temel
ogesini olusturmaktadir. Her iki kavramin birlikte ele alindigi sistemler ise karma

sistem olarak adlandirilmaktadir, 274

213 Baykan, a.g.e, s. 27.

24 Omer Adil Atasoy, Mustafa Taskin, Hakan Acar, Tiiketiciyi Koruma Hukuku, Ankara,
Osmangazi Universitesi Yaynlari, 2000, s. 16.
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6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, igerik itibariyle
incelendiginde tiiketici kavramini esas alarak diizenlendigi goriilecektir. Genel
itibariyle degerlendirildiginde subjektif sistemi esas aldigi goriilen kanunun 2.
maddesinde, her tiirlii tiiketici islemi ve tiiketiciye yonelik uygulamalar1 kapsadigi

acikca ifade edilmistir. 2

Tirk hukukunda tiketicinin haksiz s6zlesme sartlarina kars1 korunmasi temel
olarak 6502 sayili yasa ile diizenlenmektedir. Ancak daha genel hiikiimler igermekle
beraber, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanununda genel islem sartlarina iliskin hiikiimler
de 6502 sayil1 yasada hiikiim bulunmamasi halinde tiiketici s6zlesmelerinde yer alan
haksiz sartlara uygulanacaktir. 2’® Bu nedenle calismamizda, yukarida genel islem
sartlarina iliskin agiklamalar ve genel islem sartlarina yonelik getirilen koruma
yollart tiiketici sozlesmelerinde yer alan haksiz sartlara da aynen uygulanabilecektir.
Bu diizenlemelerden 6nce asagida aciklayacagimiz ve genel islem sartlarma iliskin
hiikiimlere gore daha 6zel nitelikte olan hiikiimler, tiiketici sdzlesmelerine oncelikle

uygulanacaktir.?”’

§.15. Tiiketici Sozlesmeleri ve Taraflan

I. Tiiketici Islemi ve Tiiketici Sozlesmeleri

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 5. maddesinin bagligi
“Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar” seklinde diizenlenmistir. Madde
bashigindan ve iceriginden anlasilacagi lizere, 6502 sayili kanunda haksiz sartlarla

ilgili hiikiimler sadece tiiketici sozlesmelerinde uygulama alan1 bulacaktir. 278

215 Altay, a.g.e, S. 2.
2'%Eren, a.g.e, S. 217; Akcgaal, a.g.e, s.52; Sirmen, a.g.e, s.
27"0guzman/Oz, a.g.e, 165.

28Akcaal, a.g.e, s.52.
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6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu’nun 3. maddesinin (1)
bendinde tiiketici islemi, “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil
olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak

tizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islem” olarak tanimlanmustir.

6502 sayili kanunda miistakil olarak tiiketici sozlesmeleri kavrami
tanimlanmamis olsa da, tiiketici islemi kavraminin tanimindan tiiketicilerin taraf

oldugu sdzlesmelerin tamaminin tiiketici sézlesmesi olacagi anlasilmaktadir. 2°

Tiiketici sozlesmelerinin ayirt edici belli basli 6zellikleri bulunmaktadir.
Tiiketici sozlesmelerinin temel oOzelliklerinden birisi tiiketiciye, bir mal veya
hizmetin sunulmasinin amaglanmasidir. Mal veya hizmet karsiliginda ise tiiketicinin
de parayla ol¢iilebilir bir degeri s6zlesmenin karsi tarafina vermesi gerekmektedir.
Acikladigimiz bu 6zellige gore ancak ivazli sunulan mal veya hizmetler tiiketici
sozlesmelerinin konusu olabilecektir. Dolayisiyla bagis sozlesmeleri tlketici

sozlesmelerinin konusu olusturmayacaktir. 28

Tiiketici sozlesmelerinin nitelendirmesinde sozlesmenin ¢esidi ve niteligi bir
Oonem tasimayacaktir. Nitekim 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunu'nun 2. maddesi, kanun kapsaminin her tiirli tiiketici islemi ve tiiketiciye
yonelik uygulamay1 kapsadigi belirtmesi de tiiketicinin i¢inde bulundugu hukuki
islemin niteliginin ve c¢esidinin hukuki islemin kanun kapsamina girmesini

engellemeyecegini diizenlemektedir. 28!

Tiiketici s6zlesmelerinde, tiiketici tarafin mal veya hizmeti 6zel kullanimi i¢in
almasi sarttir. Buradaki 6zel kullanimi ticari veya mesleki olmayan kullanim olarak

anlamak dogru olacaktir. 282

219 Altay, a.g.e, s. 18.
2807 evkliler/Aydogdu, a.g.e, s. 73.
28l7Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, S. 74.

2827 evkliler/Aydogdu, a.g.e, s. 77.
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6502 sayili yasanin 2. maddesinde ise, kanun hiikiimlerinin her tiirlii tiiketici
islemi ile tliketiciye yoOnelik uygulamalart kapsayacagi diizenlenmistir. Bu genel
hiikiimle birlikte haksiz s6zlesme sartlarini diizenleyen 5. maddede, haksiz s6zlesme
sartlarinin uygulanacagi sézlesmeler bakimindan bir sinir konulmamustir. Her iki
kanun hiikkmii birlikte degerlendirildiginde, haksiz sozlesme sartlara iliskin

hiikiimlerin tiiketici ile yapilan tiim s6zlesmelere uygulanacagini ¢ikarmaktayiz.

I1. Tiiketici Sozlesmelerinin Taraflar

A. Tiketici

19. ylizyilda sanayi devriminden sonra seri liretim ile birlikte {iretimde ortaya
c¢ikan iiretimdeki artisa bagh olarak tiiketim aligkanliklar1 da degismeye baglamistir.
Onceleri yalnizca zorunlu ihtiyaglari igin tiiketim faaliyetinde bulunan bireyler, seri
tiretimin getirdigi bollukla liiks ihtiyaglar1 icin de tiikketim faaliyetinde bulunmaya
baslamislardir. “Tiiketim toplumu’ kavramini olusturan bu doniim noktasindan sonra,
onceleri “alic1” olarak adlandirilan s6zlesme tarafi “tiikketici” olarak adlandirilmaya

baslanmistir. 283

Tiiketici ve tliketim kavramlar1 esasinda iktisadi terimler olarak ortaya
cikmiglardir. Tiiketim kavrami iktisatta, ekonomik siirecin son safhasim
tanimlamaktadir. Tiirk¢e’de anlami, kullanarak, harcayarak yok etmek, sonunu
getirmek, bitirmek olan tiiketmek fiilinden tiiretilmis olan tiiketim kelimesi de

iiretilen seylerin kullanilarak yok edilmesini tanimlamaktadr. 284

Iktisat biliminde tiiketici ise, mal ve hizmetlerin baska mal ve hizmetlerin
tiretimi i¢in degil de, tamamen kisisel veya ailesel gereksinmeleri i¢in kullanan veya

tiikketen kisi seklinde tanimlanmaktadr. 28°

283 Altay, a.g.e, s.27; Baykan, a.g.e, s. 17.
284 Baykan, a.g.e, s. 30.

28 Baykan, a.g.e, s. 30.
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6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun 3. maddesinin (k)
bendinde tiiketici kavrami, bir girisimci ile sézlesme yapan ve sdzlesmeyi kisisel
ihtiyaclarn icin kisiyi ifade eder. Tiiketici kavraminin tanimlanmasinda belirgin
ozellik, kisisel ihtiyaglar1 gidermek amaciyla, 6zel amaglarla ivaz karsilig1 bir mal
veya hizmeti satin almadir. Yani tiikketici mali nihai olarak almaktadir. Belirli hukuki
iligkilerde s6zlesmenin bir tarafinin gii¢siiz oldugu kabul edilen ve korunmaya

ihtiyaci oldugu belirtilen kisiler arasinda tiiketicilerin de bulundugu ortak kanidir.?%®

6502 sayili kanunda yapilan tanim, igerik itibariyle herhangi bir ayrima yer
vermemistir. Tanima gore, yas, meslek, sozlesme konusu gibi farkliliklar tiiketici
kavrami igerigini etkilemeyecektir. S6zlesmede miitesebbis ile sahsi menfaati icin
islem yapan sozlesme tarafi, geri kalan Ozelliklerine bakilmaksizin tiiketici

sayilacaktir.28’

Yargitay’in baz1 kararlarinda tiizel kisilerin islemlerinin ticari sayilmasi
gerektigi, bu nedenle tiiketici kavramina yalnizca gercek kisilerin dahil olacagi kabul
edilmistir. Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 29/12/1997 tarihli?® kararinda ve Yargitay
Hukuk Genel Kurulu’nun 11/10/2000 tarihli®®® kararinda limited ortaklik adina
malzeme alinmasit durumunda ortakligin tiikketici sayilmayacagini  hiikme

baglanmistir. 2

Her ne kadar Yargitay’in baz1 kararlarinda tiizel kisilerin tiiketici
sayllamayacagi hilkkme baglanmis ise de, 2% ZEVKLILER/AYDOGDU, “ticaret
sirketlerinin tiim islemlerinin ticari oldugu, o nedenle tiiketici sayilamayacaklart”

goriisiindedir. 292 POROY daha da esnek davranarak “tiiketici sifatiyla hareket eden

286 Havutcu, a.g.e, s 19; Ersdz, a.g.e, s. 79; Altay, a.g.e, s. 29; Atasoy/Taskin/Acar, a.g.e, S.
5

287 Altay, s. 30.

28Yargitay 11. HD. T. 18/03/1996, E. 1997/8979, K. 1997/9841
ZYHGK T. 11/10/2000, E. 2000/19-1255, K. 2000/1249

290 Cinar, a.g.e, s. 35.

21 Altay, a.g.e, s. 32; Deryal, a.g.e, s. 44.

292 Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, s. 80.
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bir tiizel kisinin, dernek veya ticaret sirketi olsa dahi, tiizel kiginin tiiketiciyi koruyucu
hiikiimlerden yararlanacagi” gorisindedir. 293 Yine TASKIN da “ger¢ek kisi
tiketicilerin yararlandiklar: korumadan, sadece tiiketim gayesi ile hareket eden bir
ticaret girketini mahrum etmek dogru olmayacaktir.” 294 diyerek POROY ile aym

goriiste oldugunu belirtmistir.

B. Miitesebbis

Tiiketici sozlesmelerinde, tiiketicinin karsisinda bulunan taraf miitesebbis
tarafin1 olusturmaktadir. 6502 sayili kanunda miitesebbisin tanimi yer almamakla
birlikte, kanunun 3. maddesinin (1) bendinde saglayici, (i) bendinde satici, (g)

bendinde ise kredi veren tanimlanmustir.

Kanunun 3. maddesinin (1) bendine gore saglayici, kamu tiizel kisileri de
dahil olmak (zere ticari veya mesleki amaglarla tuketiciye hizmet sunan, hizmet
sunan adina veya hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisileri; (i) bendine gore
satici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla
tiikketiciye mal sunan, mal sunan adina veya hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisileri; () bendine gore kredi veren ise,mevuzsati geregi tiiketicilere kredi vermeye

yetkili olan gergek veya tiizel kisiyi kapsamaktadir. 2%

Tanimlardan anlasilacag tizere, miitesebbis kavraminin tiiketici kavramindan
farkli olarak tiizel kisi olmasi miimkiindiir. Tiiketici kavramindan daha genis olarak
ticari isletmeler ile birlikte ticari isletme sayilmayan kii¢iik meslek sahipleri, serbest

meslek sahipleri, tarim isletmeleri miitesebbis sayilabilecektir. 2%

293 Reha Poroy, “Tiiketicinin Korunmasina iliskin Baz1 Ozel Hukuk Sorunlar1”, Arslanli’nin
Anisina Armagan, Istanbul 1976, s. 524.

P4Mustafa Tasgkin, “Tiizel Kisilerin ve Sirketlerin Tiiketicilik Vasfi”, Ankara Barosu
Dergisi, Ankara, 1997, s. 36; Atasoy/Taskin/Acar, S. 7.
2% Altay, a.g.e, s.40; Antalya, a.g.e. s. 293.

2% Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, s. 86; Sirmen, a.g.e, s. 111.
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Gergek kigilerin islemlerinde miitesebbis konumunda yer almalari igin
mesleki veya ticari amagla hareket etmesi gerekmektedir. Dolayistyla gercek kisilerin
ticari veya mesleki amacla hareket edip etmedikleri arastirildiktan sonra miitesebbis

olup olmadigina karar verilir. 2%

Sozlesmede bir tarafin miitesebbis sayilabilmesi i¢in tiiketici ile 1ilgili
aciklamalarimizda da belirttigimiz iizere, miitesebbis olan tarafin tiiketiciye sundugu
mal veya hizmeti para ile Ol¢iilebilen bir deger karsiliginda sunmasi gerekmektedir.
Yani ivazli olarak yapilmayan sozlesmelerde bir tarafin miitesebbis sayilmasi

miimkiin degildir. 2%

§.16. Haksiz Sozlesme Sartinin Tanimi ve Genel Islem Sartindan Farklan

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, metninde genel islem
sartlar1 kavrami yerine haksiz sozlesme sartlart kavramini kullanmigtir. Haksiz
sOzlesme sartlar1 kavrami, genel islem sartlari kavramini icinde barindirmakla

beraber daha genis bir anlam ifade etmektedir.

Erstz’e gore haksiz sozlesme sartlari; TKHK ve yonetmelik uyarinca haksiz
sart, tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykirt diisecek

bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir. >

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu’nun 5. maddesinin 1.
fikrasinda haksiz sozlesme sartlari; “Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikimluliklerinde
diirtistliik kuralina aykirt diisecek bigcimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan

sozlesme sartlaridir.” seklinde tanimlanmustir.

297 C1nar, a.g.e, S. 39.
2% Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, s. 86.

29Erstz, a.g.e, s. 81
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Tanimlardan hareketle sOylenebilir ki, genel islem sartlar1 ile haksiz sartlar
arasindaki belirgin fark, genel islem sartlarinin ileride birden fazla sdzlesmede
kullanilmak iizere hazirlanmasi zorunlu bir unsur iken haksiz sartlarda birden fazla
sozlesmede kullanilmak {izere hazirlanma unsuru yoktur. Miinhasiran bir sézlesme
icin dahi hazirlanmig olsa, haksiz sartin diger unsurlart bulunmasi durumunda

yeterlidir. 3%

Haksiz sartlar ile genel islem sartlar1 arasindaki bir diger fark, sozlesmeye
uygulanacak yaptirimlar konusundadir. Yukarida ayrintili olarak agiklandigi {izere,
Tiirk Borglar Kanunu’nda yaptirim ¢esidi olarak yazilmamis sayilma yaptirimi
kullanildig: halde, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesinde haksiz

sartlarin yaptirrminin kesin hiikiimsiizliik oldugu ifade edilmistir. 3

Haksiz sartlar ile genel islem sartlar1 arasindaki {i¢iincii fark, haksiz sartlara
iliskin 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 5. maddesi yalnizca
s6zlesmenin taraflarindan birinin tliketici oldugu sézlesmelere uygulanabilirken,
Tiirk Borglar Kanunu’nda genel iglem sartlarina iliskin yapilan diizenlemeler genel

hiikiim niteliginde oldugundan gegerli biitiin sdzlesmelere uygulanabilirler. 3%

§.17. Haksiz Sozlesme Sartlarinin Unsurlar:

Haksiz sozlesme sartlar1 genel itibariyle, 6502 sayili yasanin 5. maddesi
etrafinda sekillenmektedir. Madde gerekgesinde belirtildigi tizere, esasen 5. madde
ile 05/04/1993 tarihli “Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlara Iliskin 93/13/AET sayili

Avrupa Birligi Yonergesi” i¢ hukukun bir parcasi haline getirilmektedir.

6502 sayili yasanin 5. maddesinin 1. fikrasina gore haksiz sozlesme sarti;
“tliketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen” ve “diiriistliik kuralina
aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhinde dengesizlige neden olan” s6zlesme sartlar

haksiz sart olarak tanimlanmisti. Tanimdan da anlagilacagi ilizere 6502 sayili yasa

30Ersdz, a.g.e, s.81; Baykan, a.g.e, s. 188; Antalya, a.g.e. s. 293.
01Erséz, a.g.e, S. 82.

%2Aydogdu, a.g.e, S. 169.
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Turk Borglar Kanununda diizenlenen genel islem sartindan daha genis
tanimlanmistir. Genel islem sartinda yer alan, 6nceden hazirlanma sarti ile ¢ok sayida
sozlesmede kullanilma sart1 tanimdan ¢ikarilmistir ve sadece tiiketici ile miizakere
edilip edilmedigi, tiiketici aleyhinde dengesizlige neden olup olmadigi kriter olarak
belirlenmistir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un haksiz
sOzlesme sartlarina iligkin tanim metni yorumlandiginda, kendisinden de beklenecegi

gibi daha tiiketici lehine hiikiimler igerdigi sdylenebilecektir.

Haksiz sartlar1 tanimlayan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu’nun 5.
maddesinde, haksiz sartlarla ilgili olarak “sézlesmeye dahil edilen” kavrami
kullandig1 goriilmektedir. Genel islem sartlarini tanimlayan 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu'nun 20. maddesinin 1. fikrasinda genel islem sartlar1 ile ilgili olarak
“diizenleyenin tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu” ibaresinin kullanildig:
goriilmektedir. Genel islem sartlar1 bashgi altinda agiklandigi tizere, sozlesme
hazirlayan taraf, faaliyet kolunu onceden belirledigi ve alaninda uzman Kkisilere
sOzlesmeyi hazirlatabilecegi, cogu zaman da s6zlesme hiikiimlerinin sozlesmeyi
sunan taraf¢a bizzat hazirlanmadig1 g6z ontine alindiginda haksiz sartlari tanimlayan
5. maddedeki “sozlesmeye dahil edilen” ibaresinin uygulama ve kanunun ruhu ile

daha uyumlu oldugu anlasilacaktir. 3%

6502 sayilt TKHK’nin 5. maddesi hilkkmiinden, bir sdzlesme sartinin haksiz
oldugunun kabul edilebilmesi i¢in su {ic sartin gerceklesmesinin gerektigi

anlasilmaktadir;
-S0zlesme sartinin tiiketici ile miizakere edilmemesi,

-Taraflarin hak ve yiikiimliliiklerinde tiiketici aleyhinde bir dengesizlik

bulunmasi,

-Tiiketici aleyhine sozlesmede yer alan dengesizligin diiriistliik kuralina

aykir1 olmasi.

Bu ii¢ sartin ancak birlikte gerceklesmesi durumunda haksiz sozlesme

sartindan bahsedilebilecektir. Ornegin, sdzlesmeye tiiketici ile miizakere edilerek

3BAltay, a.g.e, s. 53.
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konulan bir sart, tiiketici aleyhine dengesizlik olustursa bile haksiz sart olarak kabul

edilmeyecektir,3%4

I. Tiiketici ile Miizakere Edilmemesi

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 5. maddesinden
hareketle, sdzlesmede yer alan bir hiikkmiin haksiz sart sayilabilmesi i¢in &ncelikli
kosul, hiikmiin tiiketici ile miizakere edilmeden sozlesmeye konulmus olmasi
gerektigidir. Dolayisiyla sdzlesme hiikmii miizakere edildigi oranda denetim disinda

birakilacaktir, 3%

Tiiketiciler her ne kadar kendi 6zel amaclari i¢in bir takim hukuki islemlere
girmekte ise de, genelde tiiketiciler piyasa sartlar1 hakkinda yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmazlar. Genelde tiiketiciler satin alinan mal veya hizmetin fiyati1 ve kalitesi
ile yani, sdzlesmenin esasli unsurlar ile ilgilendikleri i¢in imzaladiklar1 s6zlesmede
yer alan genel islem sartlarini1 okumayi ihmal ederler. Hali hazirda bu sdzlesme
iceriklerini  okuyup degerlendirecek piyasa bilgisine ve tecriibeye de sahip
degildirler. Bu nedenle kanun koyucu sozlesmenin zayif konumunda bulunan
tiikketicilerin miizakere edilmeden sézlesmeye konulan genel islem sartlarina karsi

korunmasi amaglanmustir. 30

Haksiz sartin unsurlarindan sayilan haksiz sartin miizakere edilmemesi
sartinin  anlasilabilmesi i¢in miizakere etmek deyiminden ne anlasildiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Miizakere etmek deyiminden, haksiz sartin tiiketici
tarafindan G6grenilmesinden daha ileri bir bilgi sahibi olmay1 anlamak gerecektir.
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun genel islem sartlar1 i¢in aradig1 21. maddenin
1. fikrasinda belirtilen “tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi verip,
bunlarin igerigini 6grenme imkani saglamasina” sartindan farkl olarak, 6502 sayili

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tiiketici ile miizakere etme sartini

%4 Aslan, a.g.e, s. 315.
W5Altay, a.g.e, s. 74; Inal, a.g.e, s.218.

308 Havutcu, a.g.e, s. 20.
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getirmistir. Kanunun isminde belirtildigi {izere tiiketicilerin korunmasi igin
hazirlanan kanunun ruhuna uygun olarak tiiketici lehine sartlar sikilagtirllmigtir. Bu
durumda tiiketicinin sOzlesme sartini  miizakere ettiginde, sozlesme sartimi
degistirebilecegini bilmeli ve miitesebbisin degistirme niyeti bulundugunu tiiketiciye
hissettirmesi gerekmektedir. 20 GUNAY ve UYGUR un 3% dedigi ve 6098 sayili
TBK’nin 20. maddesinde belirtildigi gibi tiiketicinin sozlesmeye “evet veya hayir”
deme seceneklerinin bulundugu gibi “ever ama” deme seceneginin de bulunmasi

gerekmektedir.3%®

5. maddede sozlesme hiikmiiniin miizakere edilip edilmedigi hususunda bir
karine belirlenmistir. Maddenin 3. fikrasinda, “Bir sézlesme sarti onceden
hazirlanmis ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki
edememigse, o sozlesme sartinin tiiketici ile miizakere edilmedigi kabul edilir.”
hiikmiiyle miizakere edilip edilmedigi hususundaki karineyi agiklamigtir. Karineye

gore standart sozlesmedeki sartlarin tiiketici ile miizakere edilmedigi diisiiniilebilir.
310

3. fikranin devaminda “Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin
miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikimliidiir.”
diizenlemesi ile bir so6zlegsme hiikkmiinlin miizakere edilip edilmedigi hususundaki
ispat yiikiinii sozlesmeyi diizenleyen tarafa yiiklemistir. Kanunun ruhuna uygun
sekilde, genelde ekonomik ve uzmanlagma olarak giiclii olan s6zlesmeyi diizenleyen
taraf aleyhine bir diizenleme igeren bu hiikiim, zayif olan tiiketici tarafin1 korumay1

amagclamaktadir, 31

Soézlesme hiikmiiniin miizakere edilip edilmedigi konusunda diizenlenen
karinenin, standart sézlesme ile iliskilendirildigi anlasilmaktadir. Peki s6zlesmenin

bir biitlin olarak degerlendirilmesinde, sdzlesmenin standart sdzlesme oldugu kabul

7Altay, a.g.e, s.75; Akipek Ocal, a.g.e, s.333.
8Ginay, a.g.e, s.140.

$%¥Yavuz, a.g.e, s. 270.

S10Altay, a.g.e, s. 75.

31 Akipek Ocal, a.g.e, s.334.
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sonucuna varilirsa ve sozlesmedeki bir hiitkmiin miizakere edilmis olmasi durumunda
haksiz sart hiikiimlerinin uygulanmasi nasil olacaktir? 5. maddenin 3. fikrasinin son
cimlesi bu hususu dizenlemektedir. Son clmlede; “Sozlesmenin biitiin olarak
degerlendirilmesinden standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki
bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmas,

sozlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.” denilmektedir.

Son ciimle hiikmii ile standart sozlesmelere, haksiz sart hiikiimlerinin
uygulanmast hususunda bir istisna taninmistir. Bu istisna standart sozlesme
huktmlerinin taraflarca muzakere edilmesidir. Kanun hikm her ne kadar muizakere
edilen kosullar yoniinden istisna tanimakta ise de, taninan istisna miizakere edilen
hiikiimler ile sinirlidir. Standart s6zlesmenin miizakere edilmeyen kosullar1 hakkinda,

haksiz sart hiikiimleri uygulanmaya devam edecektir. 3'?

Sozlesme hiikiimlerinin miizakere edilip edilmedigi sdzlesmenin bir biitiin
olarak degerlendirilmesi ile anlasilabilecektir. Sozlesmenin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi neticesinde, sozlesmenin tiiketici ile miizakere edildiginin
anlasilmasina ragmen s6zlesmenin bir veya birka¢ hilkmiiniin miizakere edilmemesi
durumunda sozlesmenin miizakere edilmeyen kismina haksiz sartlara iliskin

hiikiimler uygulanacaktir, 33

Her ne kadar yukarida deginildigi lizere, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu
hiiklimlerine gore, genel islem sartlarina iligkin hiikiimlerin sézlesmelere
uygulanabilmesi i¢in sdzlesmelerin ileride birden fazla kisi ile yapilmasi amaciyla
diizenlenmesi gerektigi anlagilmakta ise de, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 5. maddesi kapsaminda, tiiketicinin soézlesme icerigine miidahale
edememesi haksiz sartlara iliskin hiikiimlerin sézlesmelere uygulanabilmesi icin
yeterli oldugundan, standart sdzlesmelerin birden fazla kisi ile yapilip yapilmadiginin
bir onemi yoktur. Boylelikle genel islem sartlarindan farkli olarak, haksiz sartlara

iliskin hiikiimlerin bireysel s6zlesmelere de uygulanabilmesinin 6nii agilmistir.

312 Akipek Ocal, a.g.e, s. 334.

33 Jnal, a.g.e, s.218.
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Her ne kadar sézlesmenin dnceden hazirlanmasi durumunda haksiz s6zlesme
sartina iliskin hiikiimlerin uygulanacagi kanunda diizenlenmekte ise de, sézlesme
hiikiimlerinin 6nceden hazirlanmamasina ragmen tiiketicinin sdzlesme icerigine etki
edememesi durumunda haksiz sart kapsaminda olan hiikiimlerin ne olacagi konusu 5.
maddede diizenlenmemistir. Kanaatimce, 5. maddenin 3. fikrasinda, sozlesme
sartinin Onceden hazirlanmas1 ve standart sozlesmede yer almasi sebebiyle
tilketicinin sozlesme kosuluna etki edememesi, sOzlesme kosulunun taraflarca
miizakere edilmedigi yoniinde karine olusturacaginin agikca diizenlenmistir. Madde
metninde sozlesme kosulunun oOnceden hazirlanmasi, maddenin lafzi itibariyle
kosulun miizakere edilmedigi karinesinin bir unsuru haline getirilmistir. Bu nedenle
onceden hazirlanmamak kaydiyla, sézlesmenin diizenlenmesi sirasinda sozlesmeye
eklenen kosullar, tiiketici aleyhine diirlistliik kurallarina aykiri olarak oransizlik
olustursa bile, soOzlesme kosulu hakkinda haksiz sartlara iliskin hikiimler

uygulanmayacaktr. 314

II. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliiklerinde Tiiketici Aleyhinde Bir Dengesizlik

Bulunmasi

Sozlesmede yer alan bir sart, sadece tiiketici ile miizakere edilmedigi icin
haksiz sart sayilamayacaktir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
5. maddesinde haksiz s6zlesme sartlarinin taniminda, bir sézlesme hiikmiiniin haksiz
sart sayilabilmesi i¢in taraflarin hak ve yikiimliiliiklerinde tiiketici aleyhinde
dengesizlige neden olmasi sart kosulmustur. Bu nedenle tiiketici lehine olan bir sart

haksiz sart sayilamayacaktir. 31°

Metinde yer alan dengesizlik kavrami, ekonomik yonii agir basan bir
kavramdir. S6zlesmede tiiketici aleyhine dengesizlik olup olmadigini sdzlesmede yer
alan kaydin, miistakil olarak degerlendirilmesi ile tespit etmek yerinde olmayacaktir.
Sozlesmenin tiiketici aleyhine bir dengesizlik olusturup olusturmadigi, sézlesmenin

taraflar1 arasindaki gii¢ dengesi, tiiketicinin so6zlesme kayitlarina riza gosterirken etki

314 Cinar, a.g.e, S. 24.

315 Cinar, a.g.e, S. 29; Altay, a.g.e, s. 78.
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altinda kalip kalmadigi gibi hususlar degerlendirilerek belirlenecektir. Ornegin,
biiylik bir ticari isletme ile tiiketicinin sdzlesmesindeki haksiz sartlar daha siki

denetlenecektir. 316

Dengesizlik kavrami degerlendirilirken, sozlesme sartlarinin sdzlesmenin
biitiinii gdzoniine alinarak degerlendirilmelidir. Miistakil olarak bir s6zlesme sartinin,

sozlesmenin kalan1 disinda degerlendirmeye almak hatali sonucglar dogurabilecektir.
317

Burada tiiketici aleyhine var olan dengesizligin dogru olarak irdelenmesi ¢ok
onemlidir. Tiketicinin  korunmasi bakimindan dengesizlik kavrami edimler
arasindaki dengesizligi ifade etmez. Kanunun amaci sozlesme sartlarindan dogan
dengesizlik ile miicadele etmektir. Edim ile fiyat arasindaki dengesizlik haksiz
sOzlesme sarti denetiminin konusu degildir. Kar etme amaci tasiyan ticari hayatin

dogas1 geregi edim ile fiyat arasinda bir dengesizlik bulunmasi dogaldir. 38

III. Tiiketici Aleyhine Sozlesmede Yer Alan Dengesizligin Diiriistliik Kuralina
Aykir1 Olmas

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, hiikmiin diiriistliik kuralina aykiri olmasinm
genel islem sartinin unsurlarindan biri olarak saymamis olsa da 25. maddede genel
islem sartlarina, diirtistliik kuralina aykir1 olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun
durumunu agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamayacagini hilkkme baglamistir.

Béylece her iki kanun arasinda paralellik saglanmustir. 31°

Ticari hayatin dogal bir sonucu olarak igletmelerin kar etme amaci olmakla
birlikte, miitesebbislerin asir1 kar etmeleri veya tiliketicilerin haklarin iyiniyet

kurallart ile bagdasmayacak diizeyde sinirlandirilmasinin 6nlenmesi bakimindan

316 Cinar, a.g.e, S. 29.
317 Altay, a.g.e, s. 78.
318Baykan, a.g.e, s. 189.

318 Cinar, a.g.e, S. 29.
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kanun koyucu tiiketicileri koruyucu bir madde kaleme almistir. Tabi ki sdzlesmede
yer alan edimlerin bire bir denk olmasi beklenemez ancak, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunu’nun 5. maddesinin 7. fikras1 gerekcesinde belirtildigi
lizere serbest piyasa ekonomilerinde edimler arasinda denge “piyasa adaleti” ile

saglansa da “saydamlik ilkesine” aykiri davraniglarin onlenmesi amacglanmaktadir.
320

IV. Haksiz Sartlarin Unsurlarinin Degerlendirilmesinde Belirlenen Kriterler

Haksiz sartlarin sayilan {i¢ unsurunun tespiti bakimindan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun 5. maddesinin 6. fikrasinda bir
diizenleme yer almaktadir. Buna gore; “Bir sozlesme sartinin haksizligi; sézlesme
konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sézlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve
sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sézlesmenin

hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin kurulus anina gére belirlenir.”

V. Yonetmelik Kapsaminda Sayilan Haksiz Sart Ornekleri

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu’nun 5. maddesinin 9.
fikrasinda; “...simirlayict olmamak iizere haksiz sart oldugu kabul edilen sézlesme
sartlar1 yonetmelikle belirlenir.” hiikmii yer almaktadir. Bu hiikiim dogrultusunda
Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz  Sartlar Hakkinda Yonetmelik’in  ekinde

smirlayici olmayacak sekilde ve 6rnek olarak haksiz sartlar sayilmistir. 32!
Y onetmelikte sayilan haksiz sartlardan bazilar1 sunlardir;

- Sozlesmeyi diizenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tuketicinin vicut
biitiinliigiiniin veya maddi varligimin zarara ugramasi halinde sézlesmeyi

diizenleyenin yasal sorumlulugunu simirlayan sartlar,

320 Altay, a.g.e, S.79.

21 Altay, a.g.e, s. 80; Baykan, a.g.e, s. 195; Inal, a.g.e, s.219; Sirmen, a.g.e, s. 121.
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- Sozlesmeyi diizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini

ifa edecegi, buna karsilik tiiketicinin herhalde ifa ile yiikiimlii tutuldugu sartlar,

- Yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin, orantisiz bigcimde yiiksek bir

tazminat odemesini gerektiren sartlar,

- Sozlesmeyi diizenleyenin sozlesme sartlarini, sézlesmede belirtilen hakli bir sebep

olmaksizin tek tarafli olarak degistirmesine imkan veren sartlar,

- Sozlesmeyi diizenleyenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin

biitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini zorunlu kilan sartlar,

- Tuketicinin, s6zlesmenin kurulmasindan once fiilen bilgi sahibi olamayacagi

sozlesme sartlarini, geri doniilemez bir sekilde kabul ettigini ongéren sartlar.

Yonetmelikte sayilan bu haksiz sart 6rneklerinin sinirlayict olmadigina ve
ornek kabilinde siralandigina yukarida deginmistik. Yonetmelikte sayilan haksiz sart
orneklerinin yani sira Yargitay kararlari ile belirlenen bir takim haksiz sartlar da
mevcuttur. Ornegin, Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 02/07/2010 tarihli®?? kararinda
tiiketici aleyhine tek tarafli kararlastirilan cezai sartin®%, 04/02/2010 tarihli®*

kararinda kredi kart1 iiyelik yenileme iicretinin®?® haksiz sart olacag: belirtilmistir.

§.18. Haksiz Sozlesme Sartinin Icerik Denetimi

Sozlesmelerde genel islem sartlarinin sinirlandirilmasi hususu, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da “Soézlesmede Haksiz Sartlar” bashigi

altinda diizenlenmistir.

$22Yargitay 13. HD. T. 02/07/2010, E. 2009/10480, K. 2010/9823
$BAltay, a.g.e, s. 80.
$24Yargitay 13. HD. T. 04/02/2010, E. 2009/15504, K. 2010/1253

$5Altay, a.g.e, s. 81.
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Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu igerisinde
genel islem sartlarina iligkin diizenlemeler, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer alan
duzenlemelere gore daha 6zel nitelikte oldugundan, ilgili kanunlar kapsamindaki
sozlesmelere oOncelikle bu kanunlardaki hiikiimlerin uygulanmasi  gerekecektir.
Ancak sozlesmelerde yer alan hususlar hakkinda, sayilan kanunlarda bir diizenleme
bulunmamasi halinde, konu ile ilgili Turk Borclar Kanunundaki hukimler
uygulanacaktir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun 83/1 maddesinde
kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagi zaten

diizenlenmistir. 3%

Nitekim 6502 sayili yasanin 5. maddesi ile haksiz s6zlesme kosullarina
yonelik bir takim korunma yollar1 benimsenmistir. Peki haksiz s6zlesme kosullarina
yonelik korunma yollar1 hangi sozlesmeleri kapsayacaktir? Madde metninde
“tiiketici  aleyhinde  dengesizlik  yaratilmasi”  ile “tiiketiciyle  akdedilen
sozlesmelerden” bahsedilmesi ve kanunun isminin Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun olmasi goéz oniinde bulunduruldugunda, kanunda yer alan haksiz s6zlesme
kosullarina karst korunma yollarinin sadece tiiketici sozlesmelerine uygulanacagini

kabul etmek gerekir.

Maddede s6zlesmenin bir tarafinin tiiketici olmasi gerektigi hususu agikca
belirtilmekte iken, sozlesmenin diger tarafi konusunda herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Ornegin tiiketici kredisi sdzlesmelerine bu korunma yollari
uygulanacagi zaman, sézlesmenin kargi tarafinin kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi
olup olmamasi da bir 6nem tagimaz. Nitekim maddenin 5. fikrasi ile de bu husus
diizenlenmistir. Mesela GSM operatorleri, belediyelerin su idareleri gibi kurumlar,
6502 sayili yasanin 5. maddesinde belirtilen, korunma yollar1 ile muhatap

olacaklardir.

6502 sayili yasanin 5. maddesinin 7. fikrasinda, soézlesme sartlarinin
haksizliginin takdirinde, asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki dengeye ve asli
edimlerin sdzlesmede yer alan degeri ile piyasa degeri edimleri arasindaki dengeye
iliskin degerlendirme yapilamayacagindan bahsetmistir. Bu hiikiim ile agikca, haksiz

sOzlesme sartlarinin denetimi ve degerlendirilmesi kapsamina, sdzlesmeden dogan

326 Erstz, a.g.e, s. 80; Aydogdu, a.g.e, s. 169.
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ana edimlerin Karsilastirilmasinin  girmeyecegi diizenlenmistir. Ornek olarak,
sOzlesme sartlarinin denetimi yapilirken, sozlesmedeki malin bedelinin fahis
olduguna iligkin bir degerlendirme yapilamaz. Ancak madde metninde, hiikiimlerin
actk ve anlasilir bir sekilde kaleme alindiginda denetim disinda tutulacagi
diizenlenmistir. Buradan da anlasilacagi lizere anlam belirsizligi oldugu takdirde

bahsedilen hikimler de yine denetime tabi olabilecektir.3?

I. Tiiketicinin Korunmasi Meselesi

Tiiketicinin korunmasi1 meselesi, modern ¢agin hukuk teorilerinin bir meselesi
gibi algilanmakta ise de, hukuk tarihinin eski donemlerinde de tlketicinin
korunmasina yonelik diizenlemeler bulunmaktaydi. Ornegin, Fransa’da 1481 yilinda
cikarilan bir fermana gore, siite su karistiran saticilarin agzina 6liim tehlikesi ortaya
ctkana kadar, huni ile siit dokiilmesi emredilmistir. 2 Osmanli’da da loncalar
vasitasiyla tiiketiciyi koruyucu bir takim uygulamalar yapilmaktaydi. Kotii malzeme
kullanmak, haksiz rekabette bulunmak gibi uygulanamalar yasaklanmis, ceza olarak

damgalanmak, sehirden kovulmak, meydan dayagi gibi uygulamalar benimsenmistir.
329

Modern hukuk baglaminda ise, tiiketici korunmasi yoniindeki ilk cabalar
1800°1ii y1llarda Amerika’da baslamistir. Ulkede sanayi devrimi ncesinde “kusursuz
sorumluluk” ilkesinin benimsenmesi ile tiiketici giivenliginin temelleri atilmaigtir.
Ozellikle 15 Mart 1962 tarihinde donemin Amerika Birlesik Devletleri Baskan1 John
F. Kennedy’nin Temsilciler Meclisi’nde yaptig1 konusmasinda “Tiiketici Haklar:”
kavramint ilk defa kullanmasindan sonra tiiketicilerin korunmasi yoniinde yasa

caligmalar1 yapilmaya baslanmistir. 15 Mart tarihi hala “Diinya Tiiketici Haklar1”

giinii olarak kutlanmaktadir. 33

%7 Aslan, a.g.e, s. 311
328 Baykan, a.g.e, s. 19.

39 Deryal, a.g.e, s. 13; Atasoy/Taskin/Acar, a.g.e, S. 10; Emrah Cengiz, Tuketicinin
Korunmasi, Ankara, Beta Yayinevi, 2007, s. 19; Gole, a.g.e, s. 7.

30Cengiz, a.g.e, s. 3; Gole, a.g.e, s. 24.
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Avrupa’daki tiiketici koruma hareketlerinin 1947 yilinda Danimarka
Tiiketiciler Konseyi’'nin kurulmasi ile basladigi sdylenebilir. Avrupa Toplulugu ilk
kez saglik ve giivenligin korunmasi, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi, aldigi kusurlu
trlinlin diizeltilmesi, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi ile tiiketicinin temsil
edilmesi hakki olmak tizere 1975 yilinda bes temel tiiketici hakkini kabul etmis, 1985
yilinda da Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda “Tiiketicinin Korunmasi Ilkeleri
Rehberi” ile evrensel tiiketici haklari belirlenmistir. 33! Ulkemizde ise tiiketicilerin
korunmasi1 gerektigine dair goriisler ilk defa 1970 yillarinda ortaya c¢ikmaya

baslamistir, 332

Soézlesmeyi imzalaylp imzalamama ile 6zgirliigli sinirli olan, sézlesmenin
konusu olan piyasa hakkinda bilgisi gorece zayif durumda bulunan ve ekonomik
olarak daha gii¢siiz olan tiiketicinin zayifliklarindan yararlanarak yasalar ile lehine
yapilan diizenlemeleri ortadan kaldiran haksiz sartlar mevcut olabilir. Hakkindaki
lehe duzenlemelerden mahrum kalan tiiketici, bu haliyle istismar edilmeye mahkum
duruma gelmektedir. Sozlesme Ozgiirliigii prensibinin saf haliyle uygulanmasi,
piyasada olan giiveni boylelikle ortadan kaldiracaktir. Ayrica genel islem sartlarinda
sOzlesme sunulan tarafin gii¢siiz olma nedenleri bagliginda siraladigimiz nedenler ve
reklam baskist ile tiiketicilerin rasyonel kararlar yerine duygusal karar verdikleri
gozlemlenmistir. Oyle ki, gergek ihtiyaglarin karsilanmasi amaci yerini tiiketme

ihtiyacina birakmaya baslamistir. 333

Piyasa giiveninin sarsilmamasi igin tiiketicilerin harcama ve islemlerinde
daha bilingli davranmalari, miitesebbisler karsisinda makul islemler yapmalar1 ve
rasyonel Kkararlar alabilmeleri icin adeta tekel konumuna gelen ireticilere karsi
orgiitlii bir sekilde yapilanmalar1 gibi ¢alismalar tliketicinin korunmasi ¢abalarinin
bir {rlinlidiir. Zira rekabetin olmadig1 piyasalarda keyfi fiyatlandirmalar, kalite

dayatmalar1 gibi uygulamalar siklikla gdzlemlenmektedir. 33

®1Deryal, a.g.e, s. 16; Cengiz, a.g.e, s. 13; Gole, a.g.e, s. 25; Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, S.
40.

332Cengiz, a.g.e, s.23; Gole, a.g.e, s. 26.

¥ Altay, a.g.e, s. 128; Deryal, a.g.e, s. 14; Baykan, a.g.e, s. 18; Atasoy/Taskin/Acar, a.g.e,
s. 13; Akipek Ocal, a.g.e, s. 332.

334 Altay, a.g.e, s.43; Baykan, a.g.e, s. 18.
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 48. maddesinde sozlesme O6zgiirligi
temel hak ve hiirriyetlerden sayilmakta ise de, Anayasa’nin 2. maddesinde yer alan
“Sosyal Devlet” ilkesinin 6zel bir goriiniimii olarak, Anayasa’nin 172. maddesi
“Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic1 tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” seklinde bir diizenlemeye sahiptir. ** Anayasa
hilkkmiinden anlasilacag1 gibi, tiiketicilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasini devlet bir 6dev olarak yliklenmistir. Boylelikle Cumhuriyet tarihinde ilk

defa tiiketicinin korunmas1 meselesi Anayasa hiikmii haline gelmis olmaktadir. 33

Anayasa ile devlete yiiklenen bu o6dev karsisinda, haksiz sartlar1 icinde
barindiran standart sdzlesmeler, sdzlesmenin yan edimleri diizenleyen haksiz sartlar
karsisinda zayif duruma diismektedir. S6zlesme adaletinin temelinden sarsildigi ve
taraflar arasinda tam bir esitligin bulunmadig1 sdzlesmelerde tiiketicilerin korunmasi

gerektigi aciktir. 3%

6502 sayili yasada, haksiz sozlesme sartlar1 ile birlikte, sozlesme 6zgiirligii
ilkesinin de zarar gordiigii ve sozlesme Ozgiirliigiiniin tiiketici aleyhine bozuldugu
kabul edilmektedir. Iste bozulan bu dengeyi hukukun diizeltmesi ve dogabilecek
zararlara karsi tiiketiciyi korumasi gerekmektedir. Tiketici lehine getirilen koruma
yollartyla tiiketici asir1 fiyatlar, haksiz rekabet kosullari ile bozuk ve tehlikeli mallar
gibi sakincali durumlardan korunmaktadirlar. 3% Nitekim Anayasa’nin 171.
maddesinde “Devlet, milli ekonominin yararlarim dikkate alarak, dncelikle Uretimin
artirllmasini ve tiiketicinin korunmasini amaglayan kooperatifciligin geligsmesini
saglayacak tedbirleri alir.” hilkmii ile de tliketicinin korunmasina yonelik tedbirlerin
alinmasini devlete bir borg olarak yiiklemistir. Yine 167. maddesinde “Devlet, para,
kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli iglemelerini saglayici

ve gelistirici tedbirleri alwr; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak

85 Altay, a.g.e, s.44; Deryal, a.g.e, s.16; Gole, a.g.e, s. 27; Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, S.
32; Oguz, a.g.e, S. 3.

3% Atasoy/Taskin/Acar, a.g.e, S.16; Cengiz, a.g.e, s. 25.
B7Altay, a.g.e, s. 128; Zevkliler/Aydogdu, a.g.e, s. 40.

38Atasoy/Tagkin/Acar, a.g.e, s. 14.
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tekellesme kartellesmeyi onler.” hiikkmiiyle tiiketicinin fahis fiyatlara ve haksiz

rekabete kars1 korunmasinin 6nemini vurgulamistuur.

Her ne kadar yasalarla yapilan genel diizenlemelerde, klasik sozlesme
teorisinin temelini olusturan sozlesme Ozgiirliigli prensibi esas alinmakta ise de,
tamamlayict ve diizenleyici hiikiimlerin aksinin s6zlesme ile kararlastiriimasi
miimkiindiir. Sozlesmelerde yer alacak haksiz sartlar ile tamamlayici ve diizenleyici
yasa hiikiimlerinin aksinin kararlastirilmasi durumunda, tiiketici tarafin yasalar ile

getirilen korumalardan yararlanmasi durumu ortadan kalkmaktadar, 3%°

Tiim bu sayilan tiiketici aleyhine olan durumlara ragmen, haksiz sartlarin
giinliik yasantidan ¢ikarilmast miimkiin degildir. Hukuki islemlerin sayica fazlaligi,
modern yasamin getirdigi hiz ile birlikte haksiz sartlar yasamin vazgegilmez bir
unsuru haline gelmistir. Her ne kadar haksiz sartlar1 yasamdan ¢ikarmak miimkiin
olmasa bile, tiiketicinin haksiz sartlara karsi korunmasi miimkiindiir. Ornegin,
tilkketicilerin belli bir mal veya hizmeti satin alma kararimi etkilemeye calisan
reklamlarin aldatict olmamasi saglayarak 340 tiiketiciler haksiz sartlara karst
korunabilme imkanma kavusacaktir. Dolayisiyla haksiz sartlara karsi, tiiketicinin

korunmasina yénelik hiikiimlerin diizenlenmesi gerektigi aciktir, 34

II. Haksiz Sartlarin icerik Denetimi

Haksiz sartlarin igerik denetiminin konusu, taraflarin menfaatlerinin adil bir
bicimde dengelenip dengelenmedigi hususudur. Dolayisiyla icerik denetiminde

hakim sbzlesmeye miidahale etmektedir. 342

Yukarida haksiz sozlesme sartlarinin unsurlarina ayrintili olarak degindik.
6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasi,

haksiz sozlesme sartlarinin denetimini hilkme baglamis bulunmaktadir. Maddeye

339 Havutcu, a.g.e, s. 39.
30G0ole, a.g.e, s. 1.
341 Havuteu, a.g.e, s. 39; Sirmen, a.g.e, s. 112.

32Altay, a.g.e, s. 129.
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gore; “Tiiketici ile akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak

’

hiikiimsiizdiir.’

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 20 vd. maddelerinde yazilmamis
sayllma yaptirimi diizenlenmekte iken, 6502 sayili kanun haksiz sartlar bakimindan
boyle bir yaptirrm Ongérmemistir. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 25.
maddesinde yer alan icerik denetimine iliskin hiikiim, 6502 sayili kanun tarafindan
da benimsenmek suretiyle ve agik¢a yaptirimi belirlenerek 6502 sayili yasanin 5.

maddesinde yer almistir.

II1. Haksiz Sartlarin icerik Denetiminin Hukuki Sonuclar

6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu’nun 5. maddesine gore,
haksiz sartlar kesin hiikiimsiizliik yaptirimi ile kars1 karsiya kalacaktir. Kanunda
kesin hiikiimsiizlik olarak ifade edilen yaptinm aslinda, hukukumuzda butlan

yaptirimi olarak isimlendirilen yaptirim tiiriidiir.

Genel islem sartlarina iliskin yaptirim tiirlerini inceledigimiz boliimde butlan
yaptirimi ile 1lgili olarak kisaca degindigimiz hususlar kapsaminda degerlendirilecegi
tizere, kesin hiikiimsiizlik halinde s6zlesme hiikmii 6lii dogmustur. Taraflarca
hiikmiin gegersizligi her zaman ileri siiriilebilecegi gibi, hakim tarafindan da resen

g0z Online alinmasi gerecektir.

6502 sayili yasada haksiz sartlarin kesin hiikiimsiiz say1lmas1 halinde, hukuki
sonuclarinin ne olacagi ayrica diizenlenmistir. Yasaya gore kesin hiikiimsiiz sayilan

haks1z sartlar disindaki hiikiimler gegerliliklerini aynen koruyacaklardir.

Yasanin 5. maddesinin 2. fikrasinin son ciimlesinde kanun, tiiketicileri
koruyucu bir hiikiim benimsemistir. Tirk Borg¢lar hukukunda bazi durumlarda
sozlesmenin taraflar1 sozlesmedeki bazi hiikiimlerin bulunmamasi durumunda
sOzlesmeyi yapmayacaklarimi ileri silirerek hakli nedenle fesih hakki elde

etmektedirler.
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6502 sayili yasa kendisinden beklenecegi tizere tiiketicileri korumak

I3

maksadiyla bir hilkkiim getirmektedir. Yasaya gore “...sozlesmeyi diizenleyen, kesin
olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri siiremez.” Boylelikle haksiz sartlara iliskin koruma yollarinin kanunu

dolanmak suretiyle berataraf edilmesinin 6niine gecilmis olmaktadir.

§.19. Haksiz Sozlesme Sartlarinin Yorum Yoluyla Denetimi

Genel islem sartlarinin 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 23. maddesi
kapsaminda yorum yoluyla denetimine deginmistik. 23. maddenin 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’daki karsilig1 olarak, 23. madde ile paralel
olarak 5. maddenin 4. fikrasinda; “Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde,
tilkketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir.
Soézlesmede yer alan bir hilkkmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama

gelmesi halinde; bu hiikiim tiiketici lehine yorumlanir.” hitkmii diizenlenmistir.

5. madde metninde sozlesme sartlarindan bahsetmektedir. Bu nedenle yorum
faaliyeti kapsaminda hiikiimlerin degerlendirilebilmesi i¢in sézlesme sartlariin

yurirlik denetiminden gecmesi gerekmektedir. 343

6502 sayili Kanunu’nun 5. maddesinin 6. fikras1 dogrultusunda, haksiz
s0zlesme sartlarinin belirlenmesinde s6zlesmenin kurulus anindaki hiikiimler dikkate
alimacagim1 sOylemistir. Ayni maddede diizenlenen yorum kurallarma iliskin
hikimler de bu dogrultuda sézlesmenin kurulus anina gore uygulanacaktir. Yani

hakim taraflarin iradelerini s6zlesmenin kurulus anina gére belirleyecektir. 34

So6zlesme hiikiimlerinin agik ve anlasilir olmamasi ile birden ¢ok anlama
gelmesi hususlarmin nasil degerlendirilmesi gerektigini “Genel Islem Sartlarmin
Sozlesmeyi Diizenleyenin Aleyhine Yorumlama” basliginda incelemistik. Genel
Islem sartlarmin 6zel bir goriiniimii olan haksiz sartlar bakimindan da o bashiga atif

yapmakla yetiniyoruz.

%3 Altay, a.g.e, s. 122.

34 Altay, a.g.e, s.123.
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6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 2. maddesi, bir sodzlesmenin
kurulabilmesi i¢in so6zlesme taraflarinin en azindan sézlesmenin esasli noktalari
iizerinde anlasmalar1 gerektigini diizenlemistir. Ikinci derecedeki noktalar iizerinde
bir anlagsma saglanamamasi durumunda hakim tarafindan uyusmazligin ¢oziilecegi
hiikkme baglanmistir. S6zlesmenin esasli noktalarinin agik ve anlasilir olmamasi veya
birden ¢ok anlama gelmesi halinde, yorum kurallar1 uygulanmayacak, sézlesmede

gizli uyusmazlik bulundugu gerekgesi ile sozlesme gegersiz sayilabilecektir. 34

35Altay, a.g.e, s. 127.
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BESINCI BOLUM

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
KAPSAMINDA GENEL iSLEM SARTLARI DENETIMi YAPMAYA
YETKILi VE GOREVLIi MAHKEMELER

8.20. TUketici Mahkemeleri
I. Tiiketici Mahkemelerinin Gérevine Giren Isler

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 68.maddesinde
tilkketici hayet heyetlerinin gérev alanina giren islerin parasal sinirlar1 diizenlenmistir.
Maddede diizenlenen parasal sinirlart olan 6.000 TL’yi asan uyusmazliklarda tiiketici

hakem heyetlerine bagvurulamaz.3*

6502 sayili Tiikeeticinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu’nun 73. maddesinde
tiiketici mahkemelerinin gorevleri belirlenmistir. Maddeye gore; “Tiiketici islemleri
ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iligkin davalarda
tiketici mahkemeleri goreviidir.” Kanunun 3. maddesinde ise tiiketici isleminin
tanimlandig1 goriilmektedir. Maddenin (1) bendine gore tiiketici islemi kapsamina
tiketicilerin  tarafi oldugu her tiirli soézlesme ve hukuki islemin girdigi

dizenlenmektedir.

6502 sayil1 yasanin getirdigi diizenlemeler degerlendirildiginde, tiiketicilerin
tarafi oldugu sozlesmelerde bulunan haksiz sézlesme sartlari, yasanin 68.
maddesinde diizenlenen parasal sinir1 astiginda tiiketici mahkemelerinin denetimine

acgik olacaktir.

$6Mehmet Akif Tutumlu, Tiiketici Yargilamasi Hukuku, Ankara, Seckin Yayinevi, 2015, s.
143.
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6502 sayili yasanin 68. maddesinde diizenlenen parasal sinir, yasanin 68.
maddesinin 4. fikrasina gore her yil yeniden degerleme oranina gore arttirilacaktir.
Bu nedenle tiiketicinin sozlesmeyi yaptigl, sozlesmede uyusmazhigin ¢iktigr ve
tiikketicinin mahkemeye basvurdugu tarih arasinda parasal sinir bakimindan farklilik
olmas1 muhtemeldir. Yargitay Ictihadi Birlestirme Genel Kurulu’nun 28/11/1956
tarinli**’ igtihad1 birlestirme karar1 bu sorunu ¢dzme yolunda bir 151k tutmaktadur.
Kararda “Her davada ac¢ildigi tarihte tesbit edilen vaziyet hikmi esas ittihaz
olunmas iktiza eylemesine...” denilerek her davada, davanin agildig tarihteki hal ve

sartlarin esas alinmasi gerektigi hilkkme baglanmustir. 3%8

Yargitay Igtihadi Birlestirme Genel Kurulu karar1 dogrultusunda, Yargitay 13.
Hukuk Dairesi’nin 22/06/2015 tarihli®*® karar ile tiiketici mahkemelerinin gorevine
giren islerdeki parasal sinirin, tliketicinin bagvuru yaptigi tarihteki parasal sinira gore
belirlenecegi hitkkme baglanmistir. Bizim de katildigimiz bu goriise, tiiketicinin ilgili
uyusmazlik i¢in tiikketici mahkemesine basvurdugu tarihte gecerli olan parasal sinir
dikkate alinarak hakim, uyusmazligin mahkemenin gorevine girip girmedigini tespit

etmelidir.

Tiiketici mahkemelerinin goérevi kapsamindaki uyusmazliklarin degerinin,
kanunda belirtilen parasal sinirlar igerisinde olup olmadiginin tespitinde asil borca
baghh faiz gibi feri alacaklarin dahil edilip edilmeyecegi de tartisilmasi
gerekmektedir. Hukuk mahkemelerinin gorevlerini esas olarak duzenleyen 6100

say1li Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda bu hususta bir hiikiim bulunmamaktadir. 3%

Her ne kadar 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu fari alacaklarin
uyusmazligin degerinin hesaplanmasinda dikkate alinip alinmayacagi hususunda bir
diizenleme icermemekte ise de, 1086 say1l1 Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nun
1. maddesinin 2. fikrasinda bu hususta bir diizenleme bulunmakta idi. Diizenlemeye

gore feri alacaklar uyusmazligin degerinin hesaplanmasinda dikkate alinmayacaktir.

TYIBK T. 28/11/1956, E. 1956/15, K. 1956/15.
$8Tutumlu, a.g.e, s. 143.
$9Yargitay 13. HD. T. 22/06/2015, E. 2015/8849, K. 2015/9108.

30Tutumlu, a.g.e, s. 145.
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Diizenlemenin temel dayanagi, feri alacaklarin asil alacak olmadan tek baslarina bir
hukuki varliklar1 yoktur. Dolayisiyla asil alacak gibi uyusmazligin degerinin

hesabinda gorev alamazlar. 3%

Tiketici mahkemelerinin gorevi ile ilgili son olarak, mahkemenin gorevinin
niteligi hakkinda kisaca deginmek gerekmektedir. 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 114. maddesi dava sartlarin1 diizenlemektedir. Dava sartlari
saglanmadan mahkemenin yargilama yapmasi ve uyusmazligi ¢ozmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle dava sartlar1 dncelikle ele alinmali ve halledilmeden yargilama
baslanmamalidir. Dava sartlar1 davanin taraflarinca her zaman ileri siiriilebilecegi
gibi hakim de dava sartlarin1 resen dikkate almakla miikelleftir. 6100 sayili yasanin
114. maddesinin 1. fikrasinin ¢ bendinde mahkemenin gorevinin dava sartlarindan
oldugu diizenlenmistir. Ayrica kanununun 1. maddesinde de mahkemelerinin
gorevinin kamu diizeninden oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle tiikketici mahkemesi
hakimi, uyusmazli§i mahkemenin gorevine girip girmedigi hususunda bir
degerlendirme yapmasi ve dava sartlarimin saglanmadiginin tespit edilmesi

durumunda davay1 gsrmemekle gérevli olacaktir. %2

I1. Yetkili Tuketici Mahkemesinin Belirlenmesi

Hukuk mahkemelerinin yetkilerine iligkin genel hiikiimler 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanunun 5. maddesi diger kanunlardaki
yetkiye iliskin 0zel hiikiimler ayr1 tutulmak {izere, mahkemelerin yetkisinin
kanundaki genel hiikiimlere tabi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle 6502 sayili
kanunda yer alan yetkiye iliskin hiikiimler sakli kalmak {izere tiiketici
mahkemelerinin yetkisi 6100 sayili kanununun genel hiikiimlerine tabidir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, mahkemenin gorevine iliskin parasal sinirlarin belirlenmesinde

oldugu gibi yetkiye iligkin sartlar da davanin agildig: tarihteki sartlara gore belirlenir.
353

$1Tutumlu, a.g.e, s. 146.
®2Tutumlu, a.g.e, s. 146.

33Tutumlu, a.g.e, s. 337.
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6100 sayili yasanin 6 ve devami1 maddeleri, hukuk mahkemelerinin yetkisine
iligkin genel esaslar1 konu almaktadir. 6. maddeye gore hukuk mahkemelerinde genel
yetkili mahkeme davalinin davanin agildig tarihteki yerlesim yeri mahkemesidir.
S6zlesmeden dogan davalarda ise 10. maddeye gore sozlesmenin ifa edilecegi yer

mahkemesi segimlik yetki olarak belirlenmistir. *°*

6100 sayil1 kanunda yer alan yetkiye iliskin genel hiikiimler yaninda, 6502
sayil1 yasanin 73. maddesinin 5. fikrasi1 da yetkiye iliskin se¢imlik bir hak tanimistir.
Maddeye gore tiiketici davalari, tliketicinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemelerinde agilabilecektir. Boylelikle her iki yasa hiikiimleri birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicilerin haksiz sdzlesme sartlarina iliskin davalar ti¢ farkl

secimlik yetki hiikkmiine dayanarak agmasit miimkiindiir.

6100 sayil1 kanunda yer alan yetkiye iliskin genel hiikiimlere gore 6502 sayili
yasada yer alan hiikiim 6zel hiikiim niteliginde bulunmaktadir. Yargitay 13. Hukuk
Dairesi’nin 17/09/2014 tarihli**® karar1 burada énemli bir hususu vurgulamaktadir.

Karara gore, genel nitelikteki hiikiimler dzel nitelikli hiikiimleri kaldirmayacaktir. 3%

Tiketici mahkemelerinin gérevi incelenirken, mahkemelerin gérevinin kamu
diizeninden oldugu, bu nedenle mahkemelerin resen dikkate alacagini belirtmistik.
Mahkemelerin yetkisi ise kamu diizeninden degildir. Hali hazirda yetkiye iliskin
hiikiimler de taraflara se¢imlik haklar tanimaktadir. Dolayisiyla tiiketici mahkemeleri
yetkiye iliskin hususlar1 kendiliginden degerlendiremeyeceklerdir. Ancak taraflarca

ileri siiriilmesi durumunda mahkemece incelenecek ve karara baglanacaktir. >

Son olarak yetkiye iliskin 6100 sayili yasanin 17. maddesi uyarinca
tiiketicilerin yetki so6zlesmesi yapmasi miimkiin degildir. Maddeye gore; “Tacirler
veya kamu tiizel kisileri, aralarinda dogmus veya dogabilecek bir uyusmazlik

hakkinda, bir veya birden fazla mahkemeyi sozlesmeyle yetkili kilabilirler.” madde

¥4 Tutumlu, a.g.e, s. 337.
®5Yargitay 13. HD. T. 17/09/2014, E. 2014/28794, K. 2014/27242
6Tutumlu, a.g.e, s. 339.

STutumlu, a.g.e, s. 341.
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metninde acik¢a yetki sdzlesmenin taraflart sinirlandirilmistir. S6zlesmenin her iki
tarafinin da tacir veya kamu tiizel kisisi olmasi sarttir. Dolayistyla tiiketicileri bir
yetki sOzlesmenin tarafi olamayacaklardir ve yetki s6zlesmesi ile haksiz sozlesme

sartlaria kars1 dava agacaklari mahkemeyi belirleyemeyeceklerdir. 38

38Tutumlu, a.g.e, s. 339.
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SONUC

Insanlik tarihi kadar eski olan sdzlesmeler tarihi, kisith iiretim olanaklar1 ve
insanlar arasi iletisimin giiniimiiz kadar yogun olmamasi nedeniyle trampa gibi basit
sozlesmeler ile baslamis; zamanla artan insan iliskileri, tiretim olanaklarnin
gelismesi, klasik sozlesmelerin  ¢agin ihtiyaclarin1 karsilayamamasi nedeniyle

sozlesmelerin sekil degistirmesi ile sozlesmeler tarihi devam etmistir.

Ilkel devletler ile baslayan devletler tarihinde ise, onceleri devletler bireyler
arasindaki sozlesmelere miidahil olmaktan kagmmustir. Ancak zamanla gelisen
sOzlesme tiirlerinde taraflar arasindaki dengenin bozulmasi ile sosyal devlet anlayist
cergevesinde devletler kisiler arasindaki s6zlesmelere miidahil olmaya baslamistir.
Ulkemizde de “Tiiketici Sézlesmelerinde Yer Alan Kotilye Kullanilabilir Kayitlara
Iliskin 1993 Tarihli Yonerge” dogrultusunda genel islem sartlarinin denetimine

iliskin diizenlemeler mevzuatta yapilmistir.

Sozlesmeler teorisi iki temel altinda incelenmektedir. Klasik sozlesme
teorisinde, taraflarin esitligi prensibi esastir. Sozlesmenin taraflari, sozlesme
kosullarii1 tam olarak ve karsilikli miizakere etme imkanina sahiptir. Sozlesme
Ozgirliigii ve irade ozgiirliigii ilkeleri tam olarak klasik sozlesme teorisinde yer
almaktadir. Liberal ekonomilerin benimsedigi klasik s6zlesme teorisinde, akilct olan
insanin kendi menfaatine aykir1 bir islem yapmayacagi gorlisii hakimdir. Tiirk
Borglar Kanunu’nun soézlesmelerin - kurulmas1 ile ilgili  diizenlemesinde,
sozlesmelerin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar1 ile diizenlenecegini

O6ngormesi klasik sdzlesme teorisini benimsedigi gostermektedir.

Sanayi devrimi sonrasi iiretim metodundaki degisimlere paralel olarak klasik
sOzlesme teorisi giinilin ihtiyaglarin1 karsilayamaz hale gelmis, modern sdzlesme
teorisi ortaya ¢ikmaya baslamisti. Modern sozlesme teorisinde, gittikce

karmasiklasan ekonomik hayatta gii¢sliz bir hale gelen bireylerin mal veya hizmet
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sunanlara karsi korunmasi goriisii hakimdir. S6zlesmelerin rasyonellestirilip ¢agin
hizina ayak uyduracak hale getirilmesi, bireylerin hukuki giivenligini tehlikeye
diistirmesi ile devletlerin bireyleri koruyucu tedbirler almasi modern sézlesme

teorisinin temel yaklagimidir.

Klasik soézlesme teorisi sozlesmeleri bireysel sozlesmeler olarak
adlandirmakta iken, modern sozlesme teorisi standart sozlesmeler ile bireylerin

s0zlesme yaptigini benimsemektedir.

Teoride birden fazla isimle anilan standart s6zlesmeler, tamami veya bir kismi1
genel islem sartlar1 ile olusturulan sézlesmelerdir. Standart sdzlesmeler ile bireysel
sOzlesmeler arasindaki temel fark sézlesme igeriginin belirlenmesi usuliinde ortaya
cikmaktadir. Bireysel sozlesmelerde taraflar biitlin sozlesme sartlarint karsilikli
miizakere ile s6zlesme sartlarini olusturmakta iken, standart sdzlesmelerde s6zlesme
tarafinin birisi s6zlesme igeriginin tamami veya bir kismina etki edememektedir. Bu

durum s6zlesme taraflar1 arasinda fiili bir esitsizlik durumu meydana getirmektedir.

Standart sozlesmelerde taraflar arasindaki esitsizligin birden fazla nedeni
bulunmaktadir. Genel olarak ekonomik giligsiizliik, bilgi ve tecriibe eksikligi,
psikolojik {stiinliik ve aldatici reklamlar baglhiklart altinda s6zlesme taraflar

arasindaki esitsizlik nedenleri incelenebilmektedir.

Genel islem sartlar1 doktrinde farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte genel
olarak su sekilde tanimlanabilir; genel islem sartlar1 s6zlesme taraflarindan birinin
onceden tek tarafli olarak diizenledigi, s6zlesme kurulurken kars: tarafa tartisma ve
sOzlesme icerigine etki etme imkani1 vermeksizin sundugu, ayni tiirden birden fazla

sayida sozlesmede kullanilmak {izere hazirlanan genel ve soyut hiikiimlerdir.

Genel islem sartlarinin hukuki niteligi hususunda teoride iki goriis
bulunmaktadir. Bu goriisler objektif normlar goriisii ile sozlesme Ozgiirligii
goriisiidiir. Objektif normlar goriisii genel olarak, genel islem sartlariin genel, soyut
ve herkesi baglayici kurallar oldugu goriistinii benimsemektedir. Her ne kadar genel
islem sartlar1 genel ve soyut nitelikte ise de, herkes i¢in baglayict hukuki normlar
nasil ¢ikarilacagi ve yiiriirlige girecegi onceden kanunla belirlendigi, herkes igin

baglayict hukuk normlarinin ¢ikarilmasi ve yiiriirliige girmesinin siki sekil sartlarina
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baglandig1 goz oniine objektif normlar goriislinlin giiniimiizde genel islem sartlarinin

hukuki niteligi bakimindan dogru bir teori olmadig1 goriilecektir.

Sozlesme Ozgiirliigi goriisii ise, genel islem sartlarinin tek baslarina bir anlam
ifade etmedigi, ancak sozlesme taraflarinca sézlesmeye dahil edildiklerinde genel
islem sartlariin bir anlam ifade edecegini savunmaktadir. Tiirk hukukunda yer alan,
sozlesmelerin ancak taraflarin iradelerinin uyusmasi ile kurulacagina dair diizenleme
gozetildiginde so6zlesme 6zgiirliigii goriisiiniin Tiirk hukuku bakimindan daha isabetli

bir goriis oldugu ortaya c¢ikacaktir.

Irade o6zgiirliigiiniin sézlesmelere bir yansimasi olan soézlesme oOzgiirliigii,
liberal ekonomik modelin ortaya ¢ikmasi ile hukuk diizenlerince benimsenmekte ise
de, sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan seri iiretim modeli ile sozlesme taraflari
arasinda ortaya ¢ikan dengesizlik sézlesme 6zgiirliigli ilkesinin sarsilmasina neden
oldu. Liberal ekonomilerin temelinde yer alan s6zlesme Ozgiirligii ilkesinin
korunmasi i¢in zamanla hukuk diizenleri sézlesmenin zayif tarafini koruyucu bir

tavir almaya baslamistir.

Hukuk diizenlerinin s6zlesmenin zayif tarafin1 koruyucu bir tavir almalarina
neden olan sebepler aslinda genel islem sartlarinin sakincalarini olusturmaktadir.
Genel islem sartlari, sézlesmenin yalnizca bir tarafinca hazirlanmasi nedeniyle
sozlesmenin diger tarafina dayatilmakta ve yalnizca sozlesmeyi kabul edip
etmemekle sozlesme Ozglrliigli smirlandirilmaktadir. Taraflarin miizakere etme

imkani ortadan kaldirilmaktadir.

Genel islem sartlar1 kullanan taraf, birden fazla kisi ile ayn1 sdzlesmeyi
yaparak uzmanlagmakta, sozlesmeleri daha karmasik ve anlasilmaz hale
getirmektedir. Ayrica sozlesmeleri degistirme yetkisi olmayan caliganlar genelde
sozlesme sunulan taraf ile muhatap edilerek miizakere imkani tamamen ortadan

kaldirilmaktadir.

Genel islem sartlarinin, genel islem sartlariin kullanan taraf bakimindan
sakincasi ise, bireysel sozlesmeler bakimindan denetim yapilamayacak sozlesme

kosullar1 genel islem sartlar1 olarak denetime tabi olacaktur.
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Her ne kadar genel islem sartlarinin sdzlesme taraflari bakimindan sakincalar
dogurmakta ise de, sozlesmelerin hizlandirilmasi, rasyonellestirilmesi, s6zlesmelerin
hukuki Ongoriilebilirligi saglamast ve genel islem sartlarinin sozlesmeleri
tamamlayici ozelligi ile sozlesmede eksiklik bulunma ihtimalini ortadan

kaldirmaktadir.

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 20-25. maddeleri arasinda genel islem
sartlarinin genel esaslar diizenlenmektedir. Genel hiikiimlere baktigimizda oncelikle
genel islem sartlarinin s6zlesme icerigine dahil edilmesi gerektigini gormekteyiz.
Genel islem sartlarinin sdzlesme icerigine dahil edilmesi, sdzlesmelerin kurulmasina
iliskin genel hiikiimler ¢ergcevesinde ele alinacaktir. Dolayisiyla genel islem sartlari,

Oneri ve kabul agamalari ile sdzlesme igerigine dahil olacaktir.

Diinya hukuk uygulamalarina paralel olarak Tiirk hukuk sisteminde de,
sO6zlesmenin zayif tarafin1 koruyucu bir takim hiikiimlerin yer aldigini sdylemistik.
6098 sayilit TBK’nin 21. maddesi koruyucu diizenlemelere 6rnek olarak verilebilir.
Madde igerigine gore, sozlesme sunulan tarafin menfaatine aykir1 genel islem
sartlarinin sézlesme igerigine dahil olabilmesi, bu kosullarin varligi hakkinda agikga
bilgi verilip, kosullarin igerigini 6grenme imkaninin saglanmasi ve so6zlesme sunulan

tarafca kosullarin kabul edilmesine baglidir.

Genel islem sartlarinin bir kismimin sdzlesme igerigine dahil edilmesi, bir
kisminin dahil edilmemesi halinde s6zlesme akibetinin ne olacagi hususu da ayrica
diizenlenmistir. TBK’nin 22. maddesi agik¢a, sozlesme hazirlayan tarafin kosullarin
sozlesme icerigine dahil olmamasi halinde sozlesme yapmaktan kag¢inmasini

yasaklamugtir.

Genel islem sartlar1 sozlesmenin bir tarafinca, karsi taraf ile miizakere
etmeden, ileride yapilacak birden fazla s6zlesmede kullanilmak {izere, genel ve soyut
olarak hazirlanmaktadir. Hal bdyle iken genel iglem sartlarinin denetlenmesi meselesi
ortaya c¢ikmaktadir. Genel islem sartlarinin denetlenmesi bakimindan genel islem
sartlariin gegersizligi hakkinda, ahlaka aykirilik goriisli, gabin goriisli, anayasal
ilkeler ve 6zellikle sosyal devlet ilkesine dayanan goriis ve objektif iyiniyete dayanan

goriis olmak tizere dort goriis vardir.
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6098 sayilit TBK genel islem sartlarinin denetimine yonelik bir takim denetim
yollar1 benimsemistir. Denetim yollarindan birisi, genel islem sartlarinin yazilmamis
sayilmasidir. Yazilmamis sayilmanin hukuki niteligi, doktrinde tartismali olsa da
yokluk yaptirnmina daha yakin oldugu goriisiindeyiz. TBK’ya gore; karsi tarafin
menfaatine aykiri genel islem sartlari, sdzlesmenin niteligine ve isin ozelligine
yabanci genel islem sartlar1 ve diizenleyene tek yanli olarak karsi taraf aleyhine

duzenleme yetkisi veren genel islem sartlar1 yazilmamis sayilacaktir.

Yukarida genel islem sartlarinin yazilmamis sayilmasi halinde, sézlesmeyi
diizenleyen tarafin sézlesmenin gecersizligini ileri stirmesinin miimkiin olmadigin
belirtmistik. Yazilmamis sayilan hiikiimlerin yeri ise, genel hikumler cercevesinde
tamamlayict hiikiimler veya orf ve adet veya hakimin hukuk yaratmasi ile

doldurulacaktir.

Genel islem sartlarina yonelik getirilen bir diger denetim yolu ise, genel islem
sartlarinin sozlesmeyi diizenleyen aleyhine yorumlanmasidir. TBK’ya gore, agik ve
anlasilir olmayan veya birden fazla anlama gelen hiikiimler s6zlesmeyi sunan tarafin

aleyhine yorumlanacaktir.

Genel islem sartlar1 icerik bakimimdan da denetime tabidir. i¢erik denetiminde
hakim, sézlesmenin taraflarnin edimlerinin dengesine miidahale etmektedir. Igerik

denetimi diiriitsliik kurali ile de dogrudan baglantilidir.

Genel islem sartlarinin yiirtirliik denetimi ise, s6zlesme sartlarinin gegerli bir
sekilde sozlesme igerigine dahil edilip edilmemesi ile ilgilidir. Bu denetim yolunda

sO0zlesmenin kurulmasina yonelik genel hiikiimler gozetilecektir.

Genel islem sartlarinin tiiketici hukukundaki 6zel yansimasi ise, haksiz
sartlardir. 6502 sayili TKHK tiiketici hukukundaki genel islem sartlar1 haksiz sartlar
olarak adlandirmistir. Diizenlendigi kanun itibariyle haksiz sartlara iliskin hiikiimler

ancak tiiketici sdzlesmelerinde uygulama alani bulabilecektir.

Tiiketici sozlesmesinin bir tarafinda, tiiketici sifatinda bir tarafin bulunmasi
zorunludur. S6zlesmenin diger tarafinin niteliginin s6zlesmenin tiirii bakimindan bir
onemi yoktur. Tiketicinin sifatinin belirlenmesinde en Onemli etken, sdzlesme

yapmasindaki saiktir. Tarafin s6zlesmeyi 6zel ihtiyaci i¢in yapmas1 gerekmektedir.
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Haksiz sozlesme sartinin, genel islem sartlarindan baz1 farklarn
bulunmaktadir. Oncelikle haksiz sartlar, genel islem sartlaria gére daha genis bir
kavrami ifade etmektedir. Zira genel islem sartlarimin birden fazla sézlesmede
kullanilmak iizere hazirlanmasi zorunlu bir unsur iken, haksiz sartlarin birden fazla

sozlesmede kullanilmak iizere hazirlanmasi zorunlu degildir.

Genel islem sartlar1 ile haksiz sartlar arasinda denetim yollar1 bakimindan da
bir fark bulunmaktadir. Genel islemm sartlarina iliskin, yokluk yaptirimina yakin
nitelikte yazilmamig sayilma yaptirimi uygulanmakta iken, haksiz sartlara iliskin

yaptirimin kesin hiikiimsiizliik oldugu agik¢a diizenlenmistir.

Haksiz sartlarin, sdzlesme sartinin tiiketici ile miizakere edilmemesi, taraflarn
hak ve yiikiimliiliikklerinde tiiketici aleyhinde bir dengesizlik bulunmas1 ve tiiketici
aleyhine sozlesmede yer alan dengesizligin diiriistliik kuralina aykirt olmasi olmak

tizere Ui¢ temel sart1 bulunmaktadir.

Haksiz sartlara iliskin genel sartlar ile birlikte “Tiiketici Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik™ ile 6rnek olarak sinirlayict olmayacak sekilde

haksiz s6zlesme sartlar1 diizenlenmistir.

Haksiz sartlara iligkin denetim yollari, haksiz sartlarin igerik denetimi ve
haksiz sartlarin yorum yoluyla denetimi olarak iki sekilde belirlenmistir. Hakim
tarafindan yapilacak denetimler, tiiketici mahkemelerinde yapilmaktadir. Yetkili ve
gorevli mahkemelerin belirlenmesinde, 6100 sayilit HMK ile 6502 sayilt TKHK nin

genel hiikiimleri uygulanacaktir.
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