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OZET

Orgiitsel Baghligi Aciklamada Algilanan Cam Tavan Etkisinin Rolii

KURTAIS, Giilru Deniz
Yiiksek Lisans Tezi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal
Tez Yoneticisi: Do¢. Dr. Rabia Arzu KALEMCI
Eyliil 2019, 103 sayfa sayis1

Kadin calisanlarin cam tavan sendromuyla Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi agiklamaya ¢alisan bu arastirmanin sorunsali, cam tavan sendromu ile orgiitsel
baglilik iliskisi tizerine kurgulanmistir. Kadin bireylerin cinsiyetleri sebebiyle birden
fazla role sahip olmalarinin yaninda isletmelerde de gériinmeyen bir takim engellere
maruz kalmaktadirlar. S6z konusu bu goriinmeyen engellerin biinyesinde c¢aligtig1
isletmeye olan bagliliklarin1 azaltacagi tahmininden kaynaklanmaktadir. Calisma,
tiniversitede egitim veren kadin akademisyenlerin cam tavan algilariyla orgiitsel
baghliklar1 arasindaki iliskinin agiklanmasi1 amaciyla yapilmigtir. Arastirma
neticesinde, akademisyenlerin cam tavan algilariyla Orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli ve negatif bir iliski saptanirken; cam tavanin alt boyutlarindan olan ¢oklu rol
iistlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari, orgiit kiiltliri, informal iletisim aglari,
mesleki ayrim, stereotipler ve orgiit politikalari ile duygusal baglilik arasinda anlamli

bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Yonetici, Cam Tavan Sendromu, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

The Role of Glass Ceiling Effect Perceived in Explaining Organizational
Commitment
KURTAIS, Giilru Deniz
Social Sciences Institute, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Rabia Arzu KALEMCI
September 2019, 103 pages

The problematic of this study, which tries to explain the relationship between
female employees' glass ceiling syndrome and their organizational commitment, is
based on the relationship between glass ceiling syndrome and organizational
commitment. In addition to having more than one role due to their gender, women are
exposed to a number of obstacles that are not visible in enterprises. These unforeseen
obstacles arise from the assumption that they will reduce their commitment to the
enterprise they work for. The study is carried out to explain the relationship between
the glass ceiling perceptions and the organizational commitment of the female
academicians who teach at the university. As a result of the research, a significant and
negative relationship between academicians' perception of glass ceiling and
organizational commitment; a significant relationship between emotional commitment
and multiple role taking which is a sub dimension of glass ceiling, women's
perceptions of personal choice, organizational culture, informal communication
networks, professional discrimination, stereotypes and organizational policies were

found.

Keywords: Woman Executive, Glass Ceiling Syndrome, Organizational

Commitment
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GIRIS

Glinlimiiz kiiresel kosullarla beraber orgiitlerin diger orgiitlerden bir adim 6ne
cikabilmesinde oOrgiit i¢indeki calisanlarin katmis oldugu degerler bir hayli 6nem arz
etmektedir. Orgiit igerisindeki insan kaynaginin, drgiitiin amaclar1 i¢in yonlendirilmek
istendiginde devreye calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 gibi bir takim Onemli
etmenler devreye girmektedir. Orgiitsel rekabet saglanabilmesi icin orgiit igi

calisanlarin orgiite bagliliklariyla miimkiin olabilmektedir.

Sanayi devrimiyle beraber kadinlar {icret karsiliginda is hayatina atilmis ve
calismaya baslamislardir. Kadinlarin sanayi devriminden sonra ¢alisma hayatindaki
rolleri giderek artmaya devam etmistir. Ancak kadinlarin is hayatina atilmasiyla
beraber bazi sorunlarda birlikte gelmistir. Kadin bireyler, is ve aile yasamlarinda denge
kurmaya galigirken zaman konusunda kisitlanabilmektedirler. Nitekim hem ¢aligmak
hem de ayn1 zamanda ev isleri ve ¢ocuk bakimiyla ilgilenmek zaman hususunda
yetersiz kalmaya bir yerden fedakarlik yapmaya sebep olabilmektedir. Giinlimiiz
calisma kosullari, iligkileri ve bigimlerinde olusan degisimlerden meydana gelen bir
takim durumlardan dolay1 kadin bireyler kariyer hedeflerine ulasamamaktadir. S6z
konusu bu engellerden bazilari, kadin bireylerin kendine glivenmemesi, isi-aile
arasinda bir se¢im yapamamasi, anne olmasi, calisan kadin gibi ¢oklu roller
iistlenmesi, kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini ve mecburiyetlerini goze
alamamasi, pozisyonlarinda yiikselmeyi tercih etmemeleri, kariyer yonelimli
olmamasi gibi kisisel tercihler ve algilardir. Kadin bireyler, erkek bireylerin geleneksel
rollerini iistlenmeye baslamislardir. Buna ragmen erkek bireyler, kadin bireylere
yiiklenen geleneksel rolleri iistlenmemistir (Bagarir ve Sar1, 2015:48). Bu sorun kadin
bireylerin akademik hayatin karar mekanizmasinda diigiik oranlarda yer almasina
sebep olmaktadir. Bazi arastirmalardan elde edilen verilere gore, kadin
akademisyenler iiniversite yonetimindeki oraninin diisiik olmas1 sebebinin toplumsal
cinsiyet ayrimciligindan degil de, is-aile arasinda meydana gelen rol ¢atigmalarindan

kaynaklanmaktadir (Sugur ve Cangoz, 2016).



Is hayatinda o6zellikle terfi durumunda kadinlarin karsilastiklar engellerden
biri de sirf kadin olmalar1 yani cinsiyet ayrimiyla karsi karsiya kalmalaridir. Bu
duruma “cam tavan sendromu” denmektedir. Kadinlarin cam tavan sendromuyla
kargilagmalar1 goriinmez engelleri algilamalarina sebep olan kisisel, oOrgiitsel ve

toplumsal etmenler bulunmaktadir.

Kadin bireylerin kariyer siire¢lerinin yogun olarak yasandigi yerden biri
akademik kurumlardir. Tiirk akademik is hayatinda ilk kez 1932-1933 yillarinda
baslayan kadin akademisyenlerin sayis1 yillar icerisinde artig gdstermistir (Acar, 1998;

http://www.osym.gov.tr/ dosya/1-69410/h/2ogretimelemanlarisayozettablosu.pdf).

Universitede bilgi iiretme gdrevinin yerine getirebilmesi i¢in akademisyenlerin
kendilerini devamli olarak gelistirmeleri beklenmektedir. Akademisyen olmak belli bir
mesai saati olmaksizin, devamli kisinin kendisini yenilemesini gerektiren ve neredeyse
yasamin tamaminda etkili olan bir meslektir. Bu nedenle akademisyenlerin gorev ve
sorumluluklar1 oldukca fazladir. Akademisyenlerin s6z konusu sorumluluklar yerine
getirmek icin Ozveri, ¢aliskanlik ve disiplinli hareket etmek gerekmektedir. Tiim
bunlarin i¢in de akademisyenlerin mesleklerini severek devam etmesi gerekir (Yilmaz
ve Ozdemir, 2012). Akademisyenlerin bilgi iiretme gorevini ve siirekli geligim
gorevini saglikli ve kaliteli bir bigimde yapabilmeleri i¢in Onlerindeki engellerin

kalkmas1 gerekir.

Toplumda yonetici pozisyonunda gerekli beceri ve yeteneklerin erkeklerde
oldugu ve kadin bireylerin bu 6zelliklere sahip olmadig: diisiincesiyle yoneticilik
yapmaya uygun goriilmemektedir (Kiiciiksen ve Kaya, 2016). Kadin akademisyenler,
ist diizey yonetici pozisyonuna gelebilmek i¢in cam tavan ile karsilagmaktadir.
Kariyer basamaklarini tirmanamadan akademik yasamdan vazge¢gmeye yahut is-aile
dengesinin saglanamadigindan bekar kalmay1 tercih etmektedir (Sevik, 2016). Bazi
tiniversitelerdeyse kadin dostu bir calisma ortaminin olmamasi sebebiyle kadin

akademisyenlerin kariyerleri olumsuz olarak etkilemektedir (Basarir ve Sari, 2015).



Is yasaminda kadin bireylerin karsilasmis oldugu pek c¢ok sorunla dolayli
olarak olsa da, kadin akademisyenler de bu sorunlarla karsilagsmaktadir. Kadin
bireylerin is hayatinda karsilasmis oldugu problemler; iicretlendirmede esitsizlik,
egitim ve mesleki egitimde, esitsizlik, mobbing, is bulma ve mesleklerinde yilikselme
hususunda yasanan esitsizler bi¢iminde gruplandirilabilmektedir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005).

Bu c¢alismanin amaci; kadin akademik egitimcilerin cam tavan algilart ile
orgiitsel bagliliklara arasindaki iliskiyi bir anket ¢alismasi ile analiz etmektir. Caligma
tic boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde orgiitsel baglilik ve drgiitsel
bagliliga etki eden unsurlardan bahsedilmis konunun daha detayli anlasilabilmesi
adina orgiitsel bagliligin siniflandirilmasindan bahsedilerek bolimiin son kisminda

orgiitsel bagliligin hem c¢alisan hem de 6rgiit icin sonuglarindan bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, cam tavan sendromundan, cam tavan
sendromunu etkileyen faktorlerden ve de cam tavan sendromunun 6rgiit igerisindeki
ve kisisel sonuglarindan bahsedilmistir. Boliimiin son kisminda ise cam tavan
sendromu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiden bahsedilerek iki durum arasindaki
daha 6nce yapilmis akademik caligmalardan ve bu ¢alismalarin sonucunda elde edilen

analizlerden bahsedilmistir.

Calismanin iiglincii boliimiinde ise, Tirkiye kosullarinda kadin calisanlarin
calisma yasamindaki yerleri ve cam tavan hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin son
boliimiinde ise Cam tavan algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin tespiti igin
yapilan arastirmalardan elde edilen veriler sirasiyla, dogrulayici faktor analizi,
giivenilirlik analizi, kolerasyon analizi, yapisal esitlik modeli ile analiz edilerek

degerlendirilmistir.



BOLUM |
ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Onemi

Orgiit, bireylerin belli amaglara ulasmak adina farkli is boliimleri yaparak
sorumluluklar ¢ercevesinde yapilan faaliyetlerin uyumuna denmektedir. Kadin yahut
erkek bireylerin, sadece kendilerinin géstermis olduklari ¢cabayla yapamadiklar1 ancak
grup olarak yapabilmelerini saglayan sosyal bir ara¢ olarak da orgiitii tanimlamak
miimkiindiir (Terzi, 2000). Kisaca orgiit kavrami, ortak bir amag i¢in beraber ¢alisan
insanlarin olusturdugu topluluk olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir bakimdan
orgiit kavrami, iiretim icin gerekli olan maddi yahut maddi olmayan araglarin diizen
icerisinde bir araya getirilerek olusturulan faaliyetler neticesinde meydana gelen yapi1

yahut iskelet olarak ifade edilebilmektedir (Bolat, Aytemiz, Bolat ve Erdem, 2008).

Orgiitsel baglilik kavrami, uzun zamandir pek ¢ok arastirmanin ana konusu
olarak islenmektedir. Orgiitsel bagllik kavrami; sosyoloji, psikoloji ve diger cesitli
bilim dallarmni igerisinde bulundurdugundan cesitli tanimlar1 yapilmaktadir. Orgiitsel
baglilik kavramina cesitli arastirmacilar tarafindan pek ¢ok yorum getirilmistir.
1960’1 donemlerde ¢alisanlar i¢in ekonomik sebeplerden otiirii drgiite olan baglilik
olarak tanimlanirken, 1970’li yillarda ise, Orgiitsel bagllik kavraminin bireyi
ilgilendiren noktalart 6n planda tutulmaya baslanmistir. S6z konusu siire¢ iginde
orgiitsel baglilik kavrami cesitli disiplinlerden gelen bilim insanlarinca c¢esitli
yorumlar yapilarak tanimlanmstir (Giiclii, 2006). Orgiitsel baglilik, bireylerin islerine
kars1 sergiledikleri tutum ve davranislarla alakali bir olgudur. Esasinda orgiitsel
baglilik, orgiit icindeki ¢alisanin Orglite karst psikolojik olarak bagliligini ifade
etmektedir (Demirel, 2009).



Orgiitsel baglilik kavrami ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan giindeme
getirilmistir. Sonrasinda Allen ve Meyer, Porter, Mowday, Steers ve Becker gibi
onemli arastirmacilar tarafindan da incelenerek detaylandirilmistir (Usta ve
Kiiciikaltan, 2012). Orgiitsel baglilik kavrami iizerine Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara
bakildiginda, iki anlamin bulundugu goriilmektedir. Bunlardan ilki 1995 yilinda
Tuncer ve 1993 yilinda Varoglu tarafindan yapilmis “orgiitsel baglilik” caligmalaridir.
Ikincisi ise 2000 yilinda Balc1 ve 1996 yilinda Celep tarafindan yapilan “orgiitsel
adanmislik” bigiminde adlandirilan ¢alismalardir (Balay, 2000).

1956 yilinda Whyte, asir1 bagliligin risklerini kaleme alarak “Orgiit Insan1” adl1
calismasinda, orgiit calisanin1 yalnizca orgiit igerisinde calisan bir birey olarak degil,
ayni zamanda Orgiite ait insan olarak, drgiitsel insan1 tanimlamigtir. Orgiit insan1, grubu
yaraticilik kaynagi olarak goriirken, bir yere ait olma duygusunun, kendisinin nihai
gereksinimi olduguna inanmaktadir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilik kavraminin
tanim1  hususunda fikir birligine varilamamasi sebebiyle pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami iizerine yapilmis tamimlar su sekildedir:
Kisinin orgiit ile 6zlesmesi olup, baglilik hususundaki temel gaye, Orgiit amag ve
degerlerine inanilmasidir. Orgiit amag ve degerlerini kabul etme ve devamliliklart
saglamaya orgiitsel baghlik denmektedir (Porter, Steers, & Boulian, 1974). Mowday
ve arkadaglar1 (1974), tarafindan yapilan tanimda ise, bir hedefin gerceklestirmesi ile
bireyin kendisini gelistirmesi ve aradaki olusan giiclii baga orgiitsel baglilik
denmektedir (Aktaran: Celep, 2000). Grusky’nin (1966) yaptig1 tanimda ise, bireyin
orgiite olan bagliligindaki gilice orgiitsel baghlik denmektedir (Aktaran: Reicher,
1985). Allen ve Meyer (1991), tarafindan yapilan tanimda ise, kisinin 6rgiite sadik
kalmasiyla meydana gelen psikolojik eyleme orgiitsel baglilik denmektedir (Aktaran:
Celep, 2000).

Kidron (1978), tarafindan yapilan tanimda ise, birden fazla giizel alternatif
bulunurken, kisinin Orgiite olan devamlilik istegine orgiitsel baghlik denmektedir
(Aktaran: Reicher, 1985). Kiesler, Sakumure ve Salancik (1977) tarafindan yapilan
tanimda ise, kisilerin orgiite sadik kalmalari neticesinde meydana gelen tutuma yonelik
eylemlere orgiitsel baglhlik denmektedir (Aktaran: Reicher, 1985). Baglilik

davraniglari, bagliligin konusuyla alakali resmi kurallar ve normlara dayanarak



beklentilerin asilmasi ve sosyal alanda genel olarak kabul géren davraniglara érgiitsel
baglilik denmektedir (Weiner and Gechman, 1977). Bireyin kendisini tatmin etmese
dahi bir ise saplanip kalmasi ve kendini psikolojik olarak o ise bagli hissetmesine
orgiitsel baghlik denmektedir (Rusbult ve Farrel, 1983). Kisi ve Orgiit arasinda
olusturulmus psikolojik sézlesme olup s6z konusu bu psikolojik sdzlesmeyle kisinin
orgiite baglhilig arasindaki acik iliskiye orgiitsel baglilik denmektedir (McDonald ve
Makin, 2000).

Yukarida verilen tanimlara bakildiginda oOrgiitsel baghilik kavrani
arastirmacilar tarafindan ¢ogunlukla, “kisinin calistigr isletmeye karsi hissettikleri
olarak” tanimlanmistir. Arastirmacilarin orgiitsel baglilikla alakali vermis oldugu
tanimlardan yola ¢ikildiginda orgiitsel baghilik kavraminin 6zelliklerinden; orgiit ve
amaglaria bagl kalmayz; orgiit i¢i ¢calisanlarin, kendilerini karsilikli etkilesim yollar
ile ifade etmelerini; orgiit hedeflerini kabul edip uygulamayi; orgiitiin hedeflerine
ulagmasini ve orgiit refahina goniillii olarak katkida bulunmasini; zaman ve mekan
bakimindan 6rgiite bagliligin devam etmesini icermesi olarak bahsetmek miimkiindiir

(Tekingiindiiz, 2012).

Giliniimiizde Orgiitler gelisen teknolojiye ve otomasyonlara uyum
saglamalarindan dolay1 degisime ugramiglardir. Orgiitlerin kendi igindeki yeniden
yapilanmalar sonucunda ¢alisanlara daha fazla sorumluluklar yiiklenmistir. Orgiitsel
baglilik kavrami, kiginin belli bir orgiit icin hissetmis oldugu aitlik ve biitlinlesme
derecesi olarak ifade edilebilmektedir (Giirkan, 2006). Bu yonden bakildiginda;
bireyin orgiit hedeflerini kabul etmesi ve bu hedeflere gii¢lii bir sekilde inang
gistermesi, Orgiit icin ¢aba gosterme isteginin bulunmasi, orgiit icinde kalma ve
devam etme hususunda kesin bir istek duymasi gibi {i¢ temel unsuru bulunmaktadir

(Balay, 2000).

Orgiitsel bagliligm ii¢ asamasi bulunmaktadir. Bunlar (Olgiim Cetin, 2004):
Itaat Asamas:, orgiit calisan1 karsisindaki bireylerin etkisini kendini tanitma
maksadiyla kabul etmesidir. Dahil Olma Asamasi, kendini tanitma amaciyla itaat

etmeyi kabul eden Orgiit ¢calisaninin orgiite katilmaktan gurur duydugu asamadir.



Kimlik Kazanma Asamasi, orgiit calisan1 orgiitiin degerlerinin 6vgiiye deger oldugunu

ve kendi bireysel degerleri ile uyumlu oldugunu fark ettigi asamadir.

Orgiitsel baglilik, isletme i¢inde hem yéneticiler hem de ¢alisanlar i¢in ayr1 bir
Oonem tagimaktadir. Birey ve isletme arasindaki iletisim ve denge Orgiitsel baglilikla
sayesinde kurulmaktadir. Calisanlar kendi kisisel hedeflerini, 0Orgiit iginde
gerceklestirme olanag1 yakalamak icin Orgiitii araci olarak gormektedirler. Orgiit
igerisinde calisan bireylerin bulunmasi 6rgiitiin basarili bir bi¢imde devam etmesini
saglamaktadir. Diisiik maliyetle yiiksek verimli islerin yapilabilecegi gibi, ¢calisanlarin
isletmeye olan bagliliklart sayesinde rekabet¢i avantajla oOrgilit istiinliigii de
saglanabilmektedir (Karaca, 2001). Orgiitlerin devamliliklarmi saglayabilmeleri,
bilinyesindeki calisanlarinin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerini orgiit icerisindeki
islerine aktarmalariyla yakindan ilgilidir. Fakat orgiit ¢alisanlarinin iglerini yapmak
icin sarf ettikleri caba ve kendi yetenekleri, orgiitiin siirekliligi icin tek basina yeterli
olmamaktadir. Orgiitiin giiglenerek biiyiimesi i¢in &rgiit igindeki ¢alisanlarin drgiite
giiclii duygularla baglanmasina baglidir. Bu sebeple, ¢alisanin isin gerektigi bilgi ve
yetenege sahip olmasi kadar ise ve ¢alisma alanina karsi da pozitif duygular beslemesi
gerekmektedir. Orgiit ¢alisanlari, orgiit i¢in ne kadar pozitif bir tutuma sahipler ise,
orgiitte o kadar giliclenmektedir. Bu bakimdan 6rgiitsel baglilik, 6rgiit i¢in bir hayli

Onem arz eden bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008).

Tiim orgiitler, biinyesinde bulundurduklar1 ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarinin
artmasin1 istemektedir. Zira calisanlarin Orgilite olan bagliliklar1 onlari problem
meydana getiren degil aksine problem ¢dzen bireylere doniistiirmektedir. Orgiitler
basarili olmak ve de devamliliklarini siirdiirmek istiyorlar ise eger Orglite baglh
calisanlara sahip olmasi gerekmektedir (Savery ve Syme, 1996). Y oneticiler tarafindan
bakildiginda orgiitsel baglilik, onlarin elde edecegi basari, orgiit calisanlarinin istekli
caligmasina ve orgiit hedeflerine yonelik elde ettikleri verimle baglantili olmasindan
dolay1 5nem arz etmektedir. Orgiit biinyesindeki iist yoneticiler tarafindan bagkalarmin
yaninda takdir edilmesi, ¢alisan orgiit iiyelerinin azmini arttirmasi beklenmektedir. Bu
sekilde orgiite bagliligin1 gosteren ¢alisanin, yoneticisinin verecegi talimati biiylik bir
istekle yerine getirmesi beklenmektedir (Aygiin, 2012). Orgiit igerisinde calisan

bireylerin kendilerini mutlu hissetmeleri, orgiitiin belirlemis oldugu amag ve hedefler



icin ellerinden geleni yapmalarini saglayacaktir. Bulundugu yerde mutlu olan orgiit
calisanindan, orgiit icin devamli olarak ¢aba gostermesi beklenmektedir. Zira orgiit ne
kadar basarili olur ise, ¢alisan da kendini bir o kadar basarili hissedecektir. Orgiit
icerisinde fayda saglayan calisanlarin, oOrgiite baglh kalabilmelerini saglamak

yoneticiler i¢in olduk¢a dnemli bir goérevdir (Ertan, 2008).

1.2. Orgiitsel Baghlik Siireci

Insan kaynaklar1 departmaninin en énemli ve bir o kadar da en zor konusu ise
allm ve se¢cme eylemidir. Zira calisanlarin orgiitiin ger¢ek gereksinimlerini
karsilayacak diizeyde ve yetenekte bulunmasi ve bunlar arasinda en faydali olanlarin
secilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi hususunda oldukga zordur. Bu sebeple yapilmasi
gereken ilk vazife, gereksinim duyulan calisanlarin tam ve dogru olarak tespit
edilmesidir. Yani isletmenin ilgili boliimiine alinmasi diisiiniilen pozisyonun neleri ve
calisanda olmas1 gerekli olan donanimlarin ne oldugunun tam olarak tespit edilmesi

gerekmektedir (Yilmazer, 2010).

Orgiit hedeflerinin  gergeklestirilmesi, orgiit calisanlarinin  gdrev  ve
sorumluluklarini etkin bir bigimde yerine getirmesiyle alakalidir. Ivedilikle meslegin
ilk zamanlarinda ¢alisanlara karsi gorev ve sorumluluk bilinci tizerine verilen rehberlik
asamast onem arz etmektedir. Bu durum orgiitsel sosyallesme kavramini meydana
getirmektedir. Orgiitteki isine yeni baslayan bireyler, orgiitiin isleyisine, kiiltiiriine,
caligma gruplarinin gorev ve sorumluluklarinin neler olduguna dair kendi gorevi ile
alakali isleri nasil devam ettirecegine yonelik bilgileri, diger ¢alisanlarla is birligi
icinde calismay1 Orgiitsel sosyallesme siireci igerisinde 6grenmektedir (Burgaz ve
digerleri 2013). Kisi, orgiit i¢cinde ise basladiktan sonra terfi aldiginda, orgiit i¢indeki
rolii degistiginde sosyallesme siireci devam etmektedir. Sosyallesme siireci; ¢alisanin
orgiite ait dilini, tarihini, kiiltlirlin{i, amacini, degerini ve politikasini1 6grenerek orgiit
icerisindeki grubun pargasi olma yolunda adim atmaktadir. Orgiit icindeki ¢alisanin
rolliniin degismesi yahut calisma grubunun degismesi sosyallesme gereksinimini

ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyallesme sayesinde, ¢alisanin grup kurullarin1 6grenmesi ve



bunlara ayak uydurmasi saglanmaktadir. Boylelikle orgiit, kendi igerisindeki sosyal

diizenini korumaya devam etmektedir (Memduhoglu, 2008).

1.3. Orgiitsel Baghihga Etki Eden Unsurlar

Calisanlarin  orgiitsel bagliliginin baglamas1 ve devam etmesi siirecinde,
orgiitsel bagliliga etki eden pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden
unsurlar bireyin oOrgiite bagliligt hususunda yiiksek Onem derecesinde rol

oynamaktadir. Tablo 1.1.’de orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar verilmistir.

Tablo 1.1. Orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar (ince ve Giil, 2015).

Kisisel Unsurlar Orgiitsel Unsurlar Orgiit Dis1 Unsurlar
1. Cinsiyet ve Yas 1. Isin Niteligi ve Onemi 1. Profesyonellik
2. Medeni Hal 2. Stres 2. Secenekli s Imkan1

3. Caligsma Siiresi 3. Ucret

4. Egitim Diizeyi 4. Orgiitsel Odiiller

5. Takim Calismasi

6. Rol Belirsizligi ve Catismast
7. Orgiitsel Adalet

1.3.1. Kisisel Unsurlar

Orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlardan ilki kisisel unsurlardir. Kisisel
unsurlar, orgiit hedeflerinin ve kisinin orgiit icerisinde uzun seneler boyunca kalmasi
icin 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baglilikta kisiyi etkileyen demografik unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar; Cinsiyet ve yas unsuru, medeni hal, ¢alisma siiresi ve egitim
seviyesi unsurlari olmak tizere dorde ayrilmaktadir (Kiling, 2013). Kisisel unsurun s6z

konusu oldugu bu dort unsur asagida alt bagliklar halinde verilmistir.



1.3.1.1. Cinsiyet ve Yas

Orgiit i¢indeki c¢alismalarda kadin ve erkek bireylerin orgiitsel bagliliklari
farklilik gostermektedir. S6z konusu farklilik orgiit i¢indeki kadin ve erkek ¢alisanlara
farkli seviyelerde sorumluluk verilmesinden kaynaklanmaktadir (Cakir, 2001). Orgiit
icinde ¢aligan bireylerin yaslarindaki artis, 6rgiite olan bagliliklarinin artistyla dogru
orantil1 oldugu gériilmektedir. Orgiit ¢alisanin seneler i¢inde kaldig1 yerde olmasi ve
de yasmin ilerlemesinden dolay1 bireyin yeni is arama isteginin olmamasi orgiitsel
bagliligini arttirmaktadir. Bireylerdeki yas faktorii ilerledik¢e bireyler yeni rgiitlere
aligmakta zorlanabildiklerinden yas faktorii artan c¢alisanlarin bagli olduklar
orgiitlerden memnuniyet seviyeleri daha fazla oldugu goriilmektedir (Cakir, 2001). Is
yasamindaki cinsiyet ayrimciligi ilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Cinsiyet konusunda yapilan ayrimlar ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini

direk olarak etkilemektedir (Imamoglu, 2016).

1.3.1.2. Medeni Hal

Orgiit calisanin evli olmasi, ¢ocuk sahibi olmasi yahut yash aile bireylerine
bakabilmesi i¢in maddi imkanlar gerektirmektedir. Biitiin bunlar1 yapabilmek, maddi
kazanclardan Otiirii calisanin Orgiite bagliliginin artmasi beklenmektedir. Ancak
arastirmacilar tarafindan yapilan bir takim caligmalarda, evli ve ¢ocuk sahibi olan
kisilerin; Orgiite karsi baglhiligi, bekar kisilere gore daha az oldugu kanisina
varmiglardir (Kiling, 2013). Es, anne ve yoneticilik sorumluluklar1 bir araya
geldiginde, kadinlar ¢ogunlukla aileleri ve kariyerleri arasinda bir tercih yapma
mecburiyetinde kalabilmektedirler (Taskin ve Cetin, 2012). Béyle durumlarda kadin

calisanlar isten ayrilma niyetine girmekte ve orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir.

1.3.1.3. Calisma Siiresi

(Caligsma siiresi baska bir deyisle kidem, kisinin o6rgiit i¢indeki ge¢irdigi siireyi

ifade etmektedir. Uzun seneler ayn1 orgiit icinde ¢alisan bir birey ile ise heniiz yeni
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baslamis yahut isinde yeni olan bir bireyin arasinda ki orgiitsel baglilik dogal olarak
birbirinden farkli olacaktir. Calisanlarin 6rgiit icerisindeki kaldiklari siirece kazanglari
da artacagindan daha ¢ok kazanabilmek icin Orgiite bagli kalacaklar1 diisiiniilebilir
(Ince ve Giil, 2005). Birey tek bir orgiitiin iginde uzun siirelerce kaldiginda kendini
zaman ilerledikge orgiitiin bir pargasi olarak gérmeye baslamaktadir. Orgiitiin yaptig1
is ile biitlinlesen birey, calisma siiresinde artis olsa bile, orgiit tarafindan g¢alisana
sunulan imkanlarda artacagindan kisinin Orgiite olan bagliligimin artmasi
beklenmektedir (Ozgen, Oztiirk, ve Yalcin, 2005). Orgiit icinde uzun siireler ¢alisan
bir kisinin, orgiitsel bagliliginin daha fazla olmasi beklenebilir. Orgiitteki isine
aligmamis, isinden haz almayan ya da psikolojik olarak Orgiitle biitiinlesmeyen
calisanin isinden ayrilama egilimi gosterdigi kabul edildiginde, 6rgiit igindeki ¢alisma
stiresiyle oOrgiitsel baglilik arasinda dogrudan baglanti oldugu kabul edilmektedir.
Fakat burada baska bir is alternatifi ve kisinin isten ayrilma egilimini zorlastiracak
maddi problemler goz Oniinde alindiginda, calisma siliresi ve oOrgiitsel baglilik

arasindaki iligkinin olmadig diisiiniilebilmektedir (Cakir, 2001).

1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Orgiit galisanlarinin egitim seviyeleri is yasaminda orgiitsel bagliliga etki eden
onemli unsurlardan biridir. Kisilerin egitim seviyeleri arttik¢a is yasamindan ve sosyal
hayattan beklentileri de dogru orantili olarak arttig1 goriilmektedir. Uzun seneler
egitim alan ve kendini alaninda gelistiren bireyler, is hayatina atildiklarinda kendilerini
tatmin edecek tlicret ve calisma kosullar1 beklentisine girmektedirler. Dolayisiyla bu
durum bireylerin Orgiitsel bagliliklarii da etkilemektedir (Barhayim ve Berman,
2002). Yapilan arastirmalarin bazilarinda egitim ve bilgi seviyesinin artmasi
sonucunda bireyin daha fazla inisiyatif kullanmasi, sorumluluk almasi ve bagimsiz
karar vererek uygulamasi olasiligi da artmaktadir. Dolayisiyla bu durum, orgiit
caliganlarinin monotonluk ve bikkinlik gibi orgiit verimliligini olumsuz yo6nde
etkileyen durumlari ortadan kaldirarak, calisanin isi ve orgiitii benimsemesine yardim

ederek orgiitsel baglilig arttirmaktadir (Eren, 2008).
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1.3.2. Orgiitsel Unsurlar

Kisisel unsurlarin, oOrgiitsel baghiligr etkiledigi gibi oOrgiitsel unsurlar da
orgiitsel baglilig etkilemektedir. Orgiitsel baglilikta, drgiitsel unsurlar etkileyen bir
takim parametreler vardir. Bunlar; isin niteligi ve 6nemi, stres, licret, orgiitsel 6diil ve
adalet, takim caligmasi, rol belirsizligi ve rol catismasi olmak iizere yediye
ayrilmaktadir. Orgiitsel unsurun s6z konusu oldugu bu yedi unsur asagida alt baslhiklar

halinde verilmistir.

1.3.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli unsurlardan biri de isin niteligi ve dSnemidir.
Yapilan isin 6nem derecesi, Orgiit igerisinde yahut disarisinda, bir isin bireylere
hayatlar iistiindeki etkisi olarak belirtilmektedir. Orgiitsel bagllik ile alakali yapilan
calismalarin ¢ogunda isin niteligiyle ilgili degisken her zaman gecerliligini ve 6nemini
korumustur. Orgiitte alt kademede calisan bireyler i¢in; yas, medeni hal, egitim gibi
kisisel unsurlar orgiitsel baglilig1 daha fazla etkilemektedir. Ancak iist kademeler i¢in
durum tam tersi olup, oOrgiitsel Ozellikler orgiitsel bagliligi daha fazla etkiledigi
bilinmektedir (Atay, 2006). Is hayatinda calisanlar, 6rgiit igerisinde baski altinda
olmay1, yapmis olduklar1 her ise karisilmasini ve emirler verilmesinden hoslanmazlar.
Orgiit ¢alisanlarinin geneli, egolarm tatmin etmek ve kisisel gelisimlerini arttirmak
icin bagimsiz calismak ve inisiyatif kullanmak istemektedirler. Bireyler kendi
yeteneklerini kullanmalarina izin veren ve kendilerini 6zel hissetmelerini saglayan
orgiitlere kars1 daha fazla baghilik gostermektedir (Gozen, 2007). Orgiit calisanlarina
devamli olarak emirler siralamak yerine calisanlarin kendilerini 6zglirce ifade
etmelerine imkan saglamak gerekmektedir. Bu tarz durumlarin ¢ogalmasi Orgiit
caliganinin  orgiitsel baghihigm arttirmaktadir.  Orgiit igerisinde yoneticilerin,
calisanlarinin neleri sevdikleri ve motivasyonlarini neyin yiiksek tuttugunu bilebilmek
i¢in onlar ile is birligi icerisine girmesi gerekmektedir. Orgiit ¢alisanlarini nelerin
heyecanlandirdigini veya tutkulandirdigini bilen yoneticiler bunlari kullanarak

calisanlarin orgiit icinde zevkle rol almalar1 saglayacaktir. Dolayisiyla bu durum hem
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verimliligi hem de ¢alisanin 6rgiitsel bagliliginin artmasini saglayacaktir (Barutgugil,

2004).

1.3.2.2. Stres

Orgiit ¢alisaniin gerek kendi yasaminda gerekse orgiit etrafindaki meydana
gelen negatif iliskiler sebebiyle kisi, kendi psikolojik kapasitesinin lizerinde kalan bazi
sorunlarla karsilasabilmektedir. Orgiitler arasi rekabette en fazla yatirrm Orgiit
calisanina yapilmaktadir. Bu durum sebebiyle c¢alisanlar is stresi altinda
kalabilmektedir. Isverenlerin, ¢alisanlarin beklenti ve isteklerini karsilayamadiklart
durumda ¢alisanlar stres altina girebilmektedir. Stres altinda oldugunu diistinen ¢alisan
ise kendisini bir zorlamanin igerisinde hissedebilmektedir. Dolayistyla bu durumdaki
orglit calisanlarinin  yasadiklar1 stres, onlar1 islerinden ve de oOrgilite olan
baglliklarindan uzaklastirabilmektedir (Ciiceloglu, 2012). Is yasaminda o&rgiit
calisanlarinin yasadigi stresin bireysel ve orgilitsel sonuglari bulunmaktadir. Bireyin
uzun siire stres icerisinde kalmasi fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine
sebep olmaktadir. Orgiit calisanlarinin saghig ve onlarin drgiite olan katkilar1 da bu
durumdan dolay1 zarar gérebilmektedir. Yapilan arastirmalardan elde edilen verilere
gore stres, Orgiit ¢alisanlarinin devamsizlik yapmalarina ve isten ayrilma egilimlerinin
artmasina sebep olmaktadir. Orgiit calisanlarinin bu davranislar1 sergilemesiyle
beraber isyerinin bu durumdan direk olarak zarar gérmesi kag¢milmazdir. Orgiit
calisanlarinda goriilen stres zamanla diger ¢alisanlara da sigrayarak onlar1 da olumsuz
acidan etkilemektedir. Tim bunlar orgiit igerisindeki verimliligi azaltirken,

caliganlarin drgiitsel bagliliklarmi da azaltmaktadir (Ozdevecioglu ve digerleri, 2003).

1.3.2.3. Ucret

Orgiit ¢aliganlarmin drgiite ve islerine karsi bagliliklarini etkileyen en nemli
unsurlardan biri de {cret unsurudur. Burada onemli olan insan kaynaklar
departmaninin dogru iicret politikas1 uygulamasidir. Pek c¢ok orgiitiin herhangi bir

ticret politikas1 olmamasi sebebiyle orgiit i¢erisinde calisanlarin huzursuz olduklari
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goriilmektedir. Adaletli olmayan iicretlendirmeler, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
azaltmakta ve isten ayrilma egilimi gostermelerine sebep olmaktadir (Albayrak, 2007).
Calisanin alacagi ticret, orgiit igerisindeki yaptigi isle orantili olmasi, 6rgiit calisaninin
giidiilenmesini saglayacaktir. Orgiit icerisinde ¢alisanlara verilen iicretlerin adil
olmast ve caligan1 tatmin etmesi durumunda, calisanin Orgiite karsi bagliligini
arttirmasi beklenmektedir (Bayraktaroglu, 2006). Orgiit icerisinde 6zellikle kadin ve
erkek calisanlar olarak iicret ayrimina gidilmesi, 6zellikle erkek bireylere ayni isi
yapmalarina ragmen kadin bireylerden daha fazla {icret verilmesi gibi durumlarda,

kadin bireylerin orgiite olan bagliliklarinin azalmasi kaginilmazdir (Albayrak, 2007).

1.3.2.4. Orgiitsel Odiiller

Orgiit calisanmin emeginin karsihginda {icretinin  artifmi  gérmesi
performansinmi arttirmaktadir. Calisan1 odiillendirmek, orgiit icerisinde ona deger
verildigini ve yapmis oldugu isin takdir edildigi anlamina gelmektedir. Orgiit igindeki
calisana verilen ddiiller, ticret dis1 yan gelirler olabilecegi gibi, takdir edilme, taninma,
aidiyet, statii gibi i¢sel odiillendirmeler de olabilmektedir. Fakat ¢alisan farkliliklar ne
olur ise olsun, biitlin calisanlar orgiit igerisinde degerli olduklarin1 hissetmek
istemektedirler. Maddi olarak verilen odiiller kadar i¢sel ddiiller de ¢alisanin orgiitsel
bagliligin arttirmaktadir (Cetinel, 2008). Calisanin orgiitsel ddiillere ulasmasi onun
motivasyonunu olumlu yonde etkileyerek psikolojik olarak da iyi hissetmesini
saglayacaktir. Orgiite karsi motivasyonu yiiksek olan calisanlarin  drgiitsel

bagliliklarinin da fazla olmasi beklenmektedir (Grusky, 1996).

1.3.2.5. Takim Cahismasi

Orgiite bagli bireylerin, aym1 amaglar igin calismalari motivasyonlartyla
beraber basarilarini da arttirmaktadir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde ortak amaclar i¢in
caba sarf etmeleri birbirleri arasindaki iletisimi gliclendirmektedir. Bireylerin orgiit
icindeki ¢alisma arkadaslarina olan baghliklari, orgiitsel bagliligi da olumlu olarak

etkilemektedir. Tavistock Enstitiisii’niin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore, orgiit
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icindeki calisanlarin takim calismast halinde islerini yapmalar1 kendilerine olan
giivenin artmasini saglayarak, gérev ve sorumluluklariin bireysel ¢aligmalara gore
daha etkili bir bi¢imde yerine getirdigi tespit edilmistir. Takim ¢alismasi sayesinde is
doyumu artan orgiit ¢alisaninin orgiit igerisindeki isine daha fazla sahip ¢ikmasim
saglamaktadir. Takim ¢aligsmasi ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin artmasi i¢in en

cok tercih edilen yontemlerden biridir (Atalay, 2010).

1.3.2.6. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Orgiit ¢alisan1, drgiit icerisinde yapmasi gereken isin tam olarak ne oldugunu
bilmedigi zamanlarda bir takim sikintilar yasayabilmektedir. Bu duruma genel olarak
bakildiginda orgiit ¢alisaninin motivasyonun diisiirdiigiinii, hem igine hem de Orgiite
kars1 olan baglhliginin azaldigir goriilmektedir. Rol belirsizligi, orgiit ¢alisaninin
gorevlerini yerine getirememesini saglarken performansinin da diismesine sebep
olmaktadir. rol catigsmasiysa, ¢alisanin Orgiit icinde birbiriyle g¢elisen goérevler ve
sorumluluklar ile kars1 karsiya kalmasina sebep olmaktadir (Giil ve digerleri, 2008).
Rol ¢atigmasinin oOrgiitsel baglilik tlizerindeki negatif etkisi, davranigsal olarak
goriilmezken genellikle psikolojik olarak kendi gostermektedir. Calisanin isine olan
ilgisizligi ve kendi kabuguna ¢ekilmesi gibi davraniglar en sik rastlanilan davranislar
olarak bilinmektedir. Rol ¢atigmas1 yasayan calisanlarin is doyumlar: diiserek orgiitsel

baglilig1 azaltmaktadir (Atay, 2006).

1.3.2.7. Orgiitsel Adalet

Orgiit calisanmin orgiit icerisinde adalet olmadig1 diisiincesine kapilmast,
orgiitiin kendisine karsi olan inancini sarsacagindan dolay1 orgilitsel bagliligini da
azaltmasi kagimlmazdir. Orgiitsel adalet, basta demografik unsurlar sonrasinda iicret,
yetkilendirme gibi hususlarda ayrim gozetmeden 6rgiit calisanlar1 arasindaki iliskilerin
saglam tutulmasi ve c¢alisanlarin haklarinin  korunmasidir (Ceremer, 2005).
Calisanlarin orgiit igerisindeki bagliliklar1 ve memnuniyetleri, isverenin adaletli yahut

adaletsiz tutumlari neticesinde sekillenmektedir. Orgiite olan bagliligin gii¢lii olmasi
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isteniyor ise, Orglit i¢inde adaletli davranmak 6nem arz eden unsurlardandir (Gilliland

ve Chan, 2009).

1.3.3. Orgiit Dis1 Unsurlar

Kisisel ve oOrgiitsel unsurlarin haricinde orgiitsel bagliligi etkileyen
etmenlerden bir digeri de orgiit dis1 unsurlardir. Orgiitsel baghlikta drgiit dis1 unsurlar

profesyonellik ve secenekli is imkani olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.3.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin meslege olan baglilig1 ile alakali bir kavram olup,
kisinin meslegiyle &zdeslesmesi ve igsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005).
Profesyonelligin, orgiitsel baghlikla dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Fakat
profesyonellik, tartismali bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Tip,
hukuk gibi teknik bakimdan yetkinlik gerektiren alanlarda profesyonellerin
mesleklerine baglhliklar1 ve Orgiite olan bagliliklart arasinda c¢eligki meydana
gelmektedir. Profesyonellerin ¢alistigi orgiit, mesleki gelisime destek oluyor ise, bu
baglamda calisanlarin mesleki bagliliklar1 bu durumdan negatif yonde etkilenir iken
orgiitsel bagliliklar1 ise pozitif yonde etkilenmektedir (Dolu, 2011). Kisinin
profesyonelligi, isine ne denli bagli oldugu ile de ilgilidir. Bireyin meslegine vermis
oldugu deger, orgiit icerisindeki kazanimlar1 da fazlaysa orgiitsel baghiliginin fazla
oldugu goriilmektedir. Is hayatinda profesyonel bireyler, diger calisanlardan ayri
olarak hareket edebilen bireyler olarak tanimlanmaktadir (Atalay, 2010). Kisiler
yapmis olduklar1 islerde kendi bilgi ve becerilerini 6n plana c¢ikarmak
isteyebilmektedir. Bu gibi durumlarda bagl olduklar1 orgiitten destek alirlar ise,

orgiitsel bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilmektedir (Saldamli, 2009).
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1.3.3.2. Secenekli is imkam

Orgiit calisanlarmin, biinyesinde bulunduklar1 érgiite bagliliklarini etkileyen
etmenlerden bir digeri de yeni is imkan1 yani alternatif olarak baska is imkanlarinin
olmasidir. Yapilan arastirmalarin bazilarinda edinilen verilere gore, is firsatlarinin
yeteri kadar olmayisi, kisinin orgiite olan baghiligini olumlu yonde -etkiledigi
yoniindedir. Alternatif is imkani, egitim seviyesi yliksek calisanlarda daha fazladir. Bu
calisanlarin bireysel olarak beklentileri fazla oldugundan ve is doyumuna ulasamayan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarmin az oldugu goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005).
Orgiit calisanlarin is arama davranist igerisinde bulunmalar1 drgiitsel baglhliklarinin
azaldigimi gostermektedir. Yeni is imkanina ragmen orgiitte kalmaya devam eden
orgiit calisani i¢inse orgiitsel bagliliginin yliksek oldugu anlamina gelmektedir (Dolu,

2011).

1.4. Orgiitsel Baghih@mn Simflandirilmasi

Literatiirde orgiitsel baglilik; tutumsal ve davranigsal bagimlilik olmak {izere

iki temel siniflandirma altinda toplanmaktadir.

1.4.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilikta, orgiit calisaninin kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi ve bu
etkilesimin derecesi soz konusu olmaktadir. Orgiit calisaninin, oOrgiit amag ve
degerlerini sorgusuz inanmasi ve kabul etmesi, Orgiitiin hedeflerine varmak icin
kendisini zorlayarak iistiin bir performans sergilemesi ve orgiit i¢cinde kalmak i¢in
biliylik bir arzu gostermesi tutumsal baglilik yaklasimi igerisinde islenmektedir.
Tutumsal baghlikta orgiitsel baglilik, 6rgiit ve orgiitiin amaglarina ulagmak igin orgiit
i¢ginde iiyelik kazanma arzu olarak ifade edilmektedir (Blau ve Boal, 1987). Tutumsal
baglihigin orgiitsel baglilik {izerine orgiit amac ve degeriyle 6zdeslesme, isle alakali
faaliyetlere yiiksek katilim ve orgiite sadakatle baglanmak olmak iizere ii¢ ana bileseni

bulunmaktadir (Bayram, 2005). Tutumsal baghligi arasgtirmacilar bir takim

17



simiflandirmalara ayirmiglardir. Asagida s6z konusu siniflandirmalar alt basliklar

halinde incelenerek detaylandirilmistir.

1.4.1.1. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter’in (1968) yaklagimi, tutumsal bagliliklar arasindaki en Onemli
yaklasimlardan bir tanesidir. Kanter’in tutumsal baglilik yaklagimina gore orgiitsel
baglilik kavrami, kisilerin enerjileriyle ve bagliliklariyla sosyal sisteme arzulu
olmalari, gereksinimlerini karsilayacak sosyal iliskiler ile birlestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Kanter, orgiitiin ¢calisanlarina dayatmis olduklar1 davraniglardan dolay:
farkli tip Orgiitsel baghliklarin olustugunu savunmaktadir. Devama yonelik,
kenetlenme ve kontrol bagimlilig1 olmak tizere bagliligi iice ayirmistir (Aktaran: Giil,

2002).

Devama Yonelik Baghlik: Birey Orgiitte kalarak kendini Orgiitiin
devamliligina adamaktadir. Orgiit ¢alisam orgiit devamhiligmi diisiinerek, isten
ayrilma egilimi gosterenin maliyetinin, Orgiitte kalmanin maliyetinden daha fazla
oldugunu disiinmektedir (Giil, 2003). Kenetlenme Bagliligi; kisinin gegmisteki sosyal
iligskilerinden feragat ederek orgiite kenetlenmesini kolaylastiracak sembol ve toren
gibi katilimlarla orgiit igerisindeki sosyal iliskilere baglanmay: ifade etmektedir
(Saldamli, 2009). Kontrol Baghiligr; kisinin davranislariin orgiit istekleri paralelinde
bi¢imlendigi ve ¢alisanin 6rgiit normlarindan aykir: hareket etmemesi bagliligi olarak
ifade edilmektedir (Varoglu, 1993). Kanter, kontrol baghliginin, ¢alisanin Orgiit
amaglarinin pozitif davraniglar i¢in 6nemli olmasi durumunda meydana gelecegini

savunmaktadir (Kanter, 1968).

1.4.1.2. Etzioni’nin Siniflandirmasi
Etzioni’ye (1969) gore, orgiitiin, calisanina karst kullandig1 glic ve otorite

orgiitsel bagliligin ana sebebidir. Etzioni, orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin orgiitiin

emirlerine karsi sergiledigi uyum olarak aciklamaktadir (Aktaran: Cakir, 2001).

18



Etzioni (1969), orgiitsel bagliligi, yabancilastirici katilim, hesapeit katilim ve ahlaki

katilim olarak {ice ayirmaktadir.

Yabancilastirici  Kattim; Kisinin  davraniglarinin =~ sert bir  bigimde
siirlandirildigi hallerde, orgiite karsi negatif bir yonelis olugmaktadir (Gtil, 2002).
Ahlaki Kanlim; ahlaki baglilik standartlar ve degerler icsellestirildiginde ve orgiite
baglilk  goreceli olarak  odiildeki degisimlerden etkilenmedigi  zaman
gerceklesmektedir (Balay, 2000). Hesapg¢t Katilim; Ahlaki katilima oranla orgiit ile
daha az bir yogun iliskinin yansitildig1 katilim bi¢imidir. Hesapgt katilim tiirtinde,
calisanlar Orgiite karsit olan baghliklarint kendi giidiilerini karsilar bigimde

ayarlamaktadirlar (Ince ve Giil, 2005).

1.4.1.3. O’Reilly ve Chatman Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) yaklasiminda orgiitsel baglilik, bireyin Orgiite
kars1 sergiledigi baglilig1 pskolojik olarak ele almaktadir. O’Reilly ve Chatman’in
yaklagimina gore oOrgiitsel bagliligin birka¢g tane boyutu bulunmaktadir. Uyum;
O’Reilly ve Chatman’in yaklagiminin ilk asamasi uyum boyutudur. Bu boyutta ana
amag dis ddiillerdir. Orgiit ¢alisanlarin, rgiite olan bagliliklarindaki ana hedefin
orgiitlin  Oncesinde belirlemis oldugu odiillere ulagsmak ve karsilasabilecekleri
cezalardan uzak durmalar1 boyutudur. Ozdeslesme; Orgiit calisanin kendisini drgiitiin
bir parcasi olarak gordiigli boyut, 6zdeslesme boyutudur. Caliganin, orgiitiin diger
calisanlartyla yakin iliskiler kurarak kendisini buraya ait hissetmesidir. I¢sellestirme;
Bu boyutta, orgiit ¢alisan1 ve oOrgiit arasinda bir uyum saglanir. Son asamada
calisanlarin diistinceleri ve davranislart diger kisilerle uyumlastirildiginda meydana

cikmaktadir.

1.4.1.4. Allen ve Meyer Siniflandirmasi

Allen ve Meyer’in tutumsal baglhilikla alakali yapmis olduklar1 caligma,

literatiirdeki 6nemli ¢aligmalardan biridir. Yazarlara gore tutumsal baglilik, orgiit
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calisanlar1 ve drgiit arasindaki psikolojik iliskiyi yansitmaktadir. Orgiit calisanin, drgiit
icerisindeki davranislarinin analiz edilmesiyle tespit edilmektedir ve buna gore bireyin
orgiitte kalmak isteyip istemedigi tespit edilmektedir (Ince ve Giil, 2005). Orgiite
bagliligin farkli bicimlerde meydana gelecegini kabul ederek; devamlilik bagliligi,
duygusal baglilik ve normatif baglilik ile siniflandirdiklari, “ii¢c boyutlu orgiitsel
baglilik modelini” gelistirmislerdir.  Sekil 1.1.’de ii¢ boyutlu oOrgiitsel baglilik

modelinin semasi verilmistir.

Duygusal Baghliz — Isten Aynima
Etkileyen Faktorler R %“{g“’_ »| Niyeti ve Isgici
Kisisel Ozellikler < Devti

gz Deneyimleri

Devamlilik Baghihigm is Davramslan
Eticleyen Falditler Devamlilik Devamsizlik
_Klﬁlsfl Qzellﬂder > Ba"glﬂ@ > -OfgﬁtSd Vaianda;hk
'@Mﬂﬂ Davramslan
-Vanrmlar -Performans
Normatif Baghhi

Etkleyen Faktoler o Nomaif | SRl
-Kisisel Ozellikler i Baslilik » Saghgve
-Sosyzlleyme Refaln
Deneyimleri

-Orgiitsel Yanrmlar

Sekil 1.1. Ug boyutlu érgiitsel baglilik modeli (Ince ve Giil, 2005).

Allen ve Meyer (1991) bakimindan orgiitsel bagliliga bakildiginda, orgiit ve
caliganlar arasindaki psikolojik bagliligin analiz edildigi goriilmektedir. Duygusal
baglilik, orgiit ¢alisaninin duygusal olarak orgiitle ne kadar 6zlestirdigini ve orgiit ile
olan iliskisini ifade etmektedir. Orgiit calisaninin duygusal baglilig1 yiiksek ise drgiitte
kalmaya devam etmektedir. Devam bagliligindaysa, orgiit ¢alisaninin oOrglitten
ayrilmasi halinde karsilagabilecegi maliyetleri ifade etmektedir. Devam bagliliginda,
orgiit ve calisan arasinda gercekten gereksinim duydugu i¢in orgiitte kalmay tercih

eden bir iligki bulunmaktadir. Normatif baglilik, orgiit calisaninin kendini Orgiitte
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calismay1 zorunlu hissetmesine dayanmaktadir. Normatif baglilig1 yiiksek olan orgiit

calisani, kendini Orgiitte calismaya zorunlu hissetmektedir.

1.4.2. Davranigsal Baghhk

Orgiitsel davranis arastirmacilari, tutumsal baglihiga karsilik olarak, sosyal
psikologlar tarafindan davranigsal baglilik kavrami kullanilmaya baslanmistir.
Davranigsal baglilik, orgiitsel bagliligin disavurumu olarak ifade edilebilmektedir.
Davranigsal baglilik, bireyin gegmisinde yapmis oldugu davranislardan dolayi, orgiite
olan bagllik siireciyle alakalidir (Ince ve Giil, 2005). Davranissal baghlikta, orgiit
calisaninin davranislariyla alakali bir durum olarak ifade edilmektedir. Calisanin
belirli bir tutum ve davranista bulunmasindan sonra bu davranigi devam ettirmesi ve
davraniglarina ayn1 yonde devam ettirerek ona uygun tutumlar gelistirmesi ve bunlari

tekrarlama ihtimalini ylikseltmektedir (Allen ve Meyer, 1991).

Etmenler
i Davranig
Davramg /
N Psikolojik
Durum

Sekil 1.2. Davramssal baghlik yaklasim (ince ve Giil, 2005).
Becker’in (1960) Yan Bahis yaklasimi ve Salancik’in (1982) yaklasimi olmak

tizere iki adet davranigsal baglilik {izerine yaklasim bulunmaktadir. Davranis baglilik

yaklasimlar1 asagida alt basliklar halinde verilmistir.
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1.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Simiflandirmasi

Becker’in (1960) yan bahis siiflandirmasinda, Orgiit ¢alisanin yan bahislere
girerek olusturdugu davramisin ve o davranisa bagli olmayan ¢ikarlarla
iliskilendirilmesine orgiitsel baglilik denmektedir (Becker, 1960). Orgiit calisanimin
uzun siireden beri siliregelen ve cesitli faaliyetler icinde de ayni hedefi saglamaya
yonelik davranislarina ise tutarli davranislar denmektedir (Becker, 1960). Tutarh
davranigin Orgiitsel baglilik oldugunu biinyesinde bulundurdugu ii¢ Ozellikten

anlasilmaktadir.

S6z konusu ii¢ dzellikten ilki; Orgiit calisaninin 6ncesinde yapmis oldugu
davraniglarinin ona menfaat sagladig1 halde baska bir ¢ikar s6z konusu iken de ayni
dogrulta hareket etmesi, ikincisi; Baska ¢ikarlar s6z konusu iken de orgiit ¢alisaninin
bilin¢li olarak ayni davranisa devam etmesi ve lgilinciisii ise devamli ayni ¢izgide

hareket etmesidir (Giil, 2003).

1.4.2.2. Salancik’in Stmiflandirmasi

Salancik, Orgiitsel baglilik kavramini; kisinin davranigsal eylemlerinin
baglayicili§i olarak ifade etmektedir (Staw ve Salancik, 1982). Tutumlar ve
davraniglar arasindaki uyuma dayanan bu yaklasim, bireyin tutumuyla davranisi
arasinda uyumsuzluk oldugunda onun gerilecegini ve strese girecegini belirtmektedir
Davranisa yonelik orgiitsel bagliligin meydana gelebilmesi igin, Orgiit ¢alisaniyla
orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranigin devamini getirmek

istemesiyle ileri gelmektedir (Giil, 2003).

1.5. Orgiitsel Baghih@mn Sonuclari
Orgiit calisanlarm, orgiite karsi bagliliklari, kisisel, orgiitsel ve orgiit disi

unsurlardan da farkli boyutlarda etkilenmektedir. Bu unsurlarin etki derecelerine bagl

olarak orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenebilmektedir. Sonucundaysa orgiit i¢in
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olumlu yahut olumsuz denebilecek tutum ve davraniglar meydana gelmektedir (Ersoy
ve Bayraktaroglu, 2010). Genel olarak ele alindiginda ise devamsizlik, isten ayrilma
niyeti ve isgiicli devir orani, performans artis1 ve orgiitsel vatandaslik gibi orgiitsel

bagliligin bir takim sonuglar1 olmaktadir.

1.5.1. ise Devamsizhk

Orgiit calisaninin isini sevmemesi, ise gitmek istememesine sebep olacaktir.
Ise gitmeyerek devamsizlik yapan 6rgiit calisanin kendince gesitli sebepleri olmakla
beraber keyfi olarak yaptig1 devamsizliklarda orgiit icerisinde pek ¢ok probleme sebep
olmaktadir. Ise devamsizlik, &rgiit calisaninin her hangi bir sebebe dayandirmadan,
isvereninden ve yoOneticisinden habersiz ise gelmemesi durumu olarak ifade
edilebilmektedir. Calisanlarin ige devamsizlik yapmasindaki bu durum, kisisel
sebeplerden yahut isyerindeki sebeplerden oOtiirii meydana gelmektedir (Bacak ve
Yigit, 2010). Calisanlarin ise devamsizlik yapmalarinda mazeretli ve mazeretsiz ise
devamsizlik olmak iizere iki tiir ayrim gozetilmektedir. Orgiit calisaninin Srgiite
baglanmasi  durumunda, yaptigi ise devamsizliklarda azalma oldugu
gozlemlenmektedir (Unal, 2011). Orgiit i¢inde calisanlarin habersiz olarak ise
devamsizlik yapmalar1 dogrultusunda islerin yolunda gitmemesi gibi istenmeyen
durumlar meydana gelebilmektedir. Bu baglamda, ise devamsizligin; Orgiit

igerisindeki verimliligi olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir (Donmez, 2013).

1.5.2. isten Ayrilma Niyeti ve Isgiicii Devir Oram

Ise devamsizlik yapan Orgiit calisan1 zaman icerisinde isinden soguyarak isten
ayrilma niyeti icerisine girebilmektedir. Isten ayrilma niyeti, drgiit ¢alisaninin, drgiit
icerisindeki kosullardan memnun olmamasi halinde gostermis olduklar1 eylem
biciminde tanimlanmaktadir. Calisanin isten ayrilmasi, yapilan caligmalarin ¢ogunda
orgiitii olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Isten ayrilma niyetinde etkili olan
temel etken, i3 doyumudur. Isinden memnun olmayan calisanin, kendisi i¢in uygun

oldugunu diislindiigii alternatifleri buldugu anda isten ayrilmasi kaginilmazdir (Giil ve
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digerleri, 2008). Orgiit i¢in calisan yiiksek performansh calisanlarin isten ayrilmasi
istenmeyen bir durumken, diisiik performansl ¢alisanlarin isten ayrilmasi ise pozitif
bir durum olarak degerlendirilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Bireylerin, orgiitte
ise baslamalar1 kadar ayrilmalar1 da normal bir durumdur. Isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma eyleminin en gii¢lii temsilcidir ve is doyumu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
davranisi arasinda sorgulanmaz bir bag bulunmaktadir (Ceylan ve Bayram, 2006).
Orgiitsel bagliligin azalmasi durumunda calisanin isten ayrilma davranisi sergilemesi
sonucunda is giicii devri de azalacaktir. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi az olan orgiit
calisanlariin coklukla isten ayrilmak isteyecegi soylenebilmektedir. Isten ayrilma
egilimi ve orgiitsel baghilik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orgiit
calisaninin Orglitsel bagliligini arttirmaya yonelik yapilacak faaliyetler onun isten

ayrilmak istememesini kamg¢ilayacaktir (Sabuncuoglu, 2007).

1.5.3. Performans Artisi

Zajac’a gore oOrgiitsel baglilik ve performans artigi arasinda; ekonomik sartlar,
kisisel beklentiler ve sosyo-kiiltiirel yapilar dolayr zayif bir iligki bulunmaktadir
(Uyar, 2015). Orgiit galisanin aldig1 {icretin yiiksek olmasi, ddiillendirme, primli
caligma ve sosyal imkanlarin fazla olmasi galisanin orgiitsel baglilig1 ve performans
arasinda negatif yonde etkilemektedir (Donmez, 2013). Calisanlarin iste gosterdikleri

performans is giicli devri kadar 6nem arz etmektedir.

1.5.4. Orgiitsel Vatandashk

Orgiit biliminde, komutaya dayanmayan, orgiite yarar saglayan tutum ve
davraniglar, bicimsel davraniglardan ayrilmaktadir. Bi¢imsel olmayan davraniglara
“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” denmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi, érgiite
fayda saglayan davraniglarin orgiit calisani tarafindan isteyerek herhangi bir zorlama
yapilmadan sergilenmesidir  (Siirgevil, 2007). Orgiit calisanlarmmn, orgiitsel
vatandaslik davraniglar iki tiirde ortaya ¢ikmaktadir. Birinci orgiitsel vatandaglik

davraniginda; ¢alisanin, orgiitsel yapilara, faaliyetlere ve amagclara aktif bir bicimde
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katilmasidir. Ikinci &rgiitsel vatandaslik davramsinda; calisanm, Orgiitii zarara
sokabilecek davramglardan kaginmasidir. Orgiitsel vatandashik davranisinda, orgiit
calisan Orgiit igerisinde yahut disarisinda, orgiite karsi herhangi bir zarar gelmeyecek
bicimde davranislarini sinirlandirmaktadir. Her ikisi orgiitsel vatandaglik davranigini
da, Orgiitin faydasina olacagindan dolayi, Orgiit tarafindan arzulanan

davraniglardandir (S6kmen ve Boylu, 2011).
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BOLUM II
CAM TAVAN SENDROMU

2.1. Cam Tavan Kavram

Cam tavan algisi, kamu kurum ve kuruluslarinda, isletmelerde yahut kar amaci
giitmeyen kurum veya kuruluslarda yliksek mevkiye gelmeyi arzu eden ve bunun i¢in
cabalayan kadin bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 engelleri ifade etmektedir (Uzun
2005: 33). Ust mevkilerde yonetici durumunda ¢alisan kadinlarin, belli bir asamadan
sonra yiikselmesine mani olan etkenlerin tamamina “Cam Tavan” yahut “Cam Tavan
Sendromu” denmektedir (Cagim Siyve 2004). Kooskora ve Bekker (2007), cam tavan
sendromunu, kadin bireylerin iist yonetim kademelerine gelmelerini miisaade etmeyen
goriinmeyen engeller olarak tanimlamiglardir. Bagka bir tanimda ise, is yasaminda
kadin bireylerin beceri ve basarilar1 gormeyerek, orgiit i¢inde daha iist basamaklara
cikmasina miisaade etmeyen, goriinmeyen ve kirilmayan engellere cam tavan
denmektedir (David, ve digerleri 2001). Morrisson ve digerleri (1987), cam tavan
sendromunu; isletmelerde kadinlarin belli kademelere yilikselmemesi i¢in Onlerine
konmus seffaf bariyer olarak ifade etmislerdir (Aktaran: Powell ve Butterfiled 1994).
Ergen (2008), cam tavanin bir kanit1 olarak kadinlarin {ist yonetim kademelerinden
dislanmasin1 gostermektedir. Cam tavan, yalnizca kadin olduklart i¢in kadin
bireylerin iist yonetim kademelerinden uzak durmasini saglayan goriinmeyen ve
kirilmayan engellerin hepsini kapsamaktadir. Karakus’a (2014) gore cam tavan,
kadinlarin kariyer planlamasi yaparken 6n géremedikleri, birden bire meydana gelen

algilanmasi ve asilmasi bir hayli zor olan engeller olarak ifade etmektedir.

Halo’ya (2015) gore cam tavan, kadin bireylerin yalnizca mesleki olarak maruz
kaldiklar1 engelleri degil; orgiit icerisinde sayilarinin az olmasi sebebiyle is yasaminda
ve basarilarinin golgelenmesiyle de miicadele etmeleridir. Kadin bireyler kariyerlerini

gerceklestirmek i¢in maruz kaldiklar1 engellerin icerisine giiniimiizde, yas faktord,
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fiziksel engel durumlari, etnik durumlar gibi kavramlar1 da dahil olmustur (Halo,

2015).
Kadin bireyler iist yonetim kademelerine gelebilmek igin erkek bireylere gore
daha fazla gii¢ sarf etmek durumunda kalmaktadir. Baz1 isverenler, kadin bireylerin

iist kademelere gelmelerine olumlu bakmamaktadir. Orgiit icerisindeki cam tavan

algis1 Sekil 2.1°de gosterilmistir.

I Cam Tavan

] Kadinlar

Erkekler

G
| <=

Sekil 2.1. Orgiit icinde Cam Tavan Algis1 (Karakus, 2014).

Calisma kapsaminda cam tavan algisiyla ilgili verilen tanimlar incelendiginde
benzer niteliklerin cam tavani ifade edebilmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Bu
durumda genel olarak cam tavan kavrami i¢in; kadin bireylerin kariyerlerini
sinirlandiran bir etmen oldugu cogunlukla gériinmez olarak adlandirilan ve asilmasi
zor olan engellerin tamami olarak ifade edilmektedir (Karakus, 2014). Cam tavan
kavraminin temelinde, 6n yargi ve cinsiyet ayrimciligi bulunmaktadir. Cam tavan
algisinin meydana gelmesi i¢in sektor ve kisisel 6zellikler ayirt edilmeksizin bireyin

kadin olmasindan dolay1 olusmus bir kavramdir.
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2.2. Cam Tavan Algisim1 Etkileyen Faktorler

Cam tavan algisina sebep olan kadin bireylerin iist yonetim kademelerine
gelmelerine mani olan ve ¢ogunlukla cinsiyet ayrimciligi sebebiyle meydana gelen
cam tavan durumu cesitli bigimlerde siiflandirilabilmektedir (Iraz, 2009). Cam tavan
algisina neden olan faktorler; kisisel, orgiitsel ve toplumsal faktorler olmak {izere {i¢

temel baglik altinda toplanmistir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Cam tavan algisina neden olan kisisel faktorler; ¢oklu rol tistlenme ve kisisel

tercih ve alg1 olmak iizere iki alt baslik altinda siniflandirilmaktadir.

2.2.1.1. Coklu Rol Ustlenme

Is hayatina katilan kadinlar, bir taraftan geleneksel ev kadini, annelik ve evlat
rolleri diger taraftan isle alakali rollerini devam ettirmek durumundadir. Kadin bireyler
i hayatinin ve aile hayatinin getirmis oldugu sorumluluklart ve rolleri beraber
yiiriitebilmek i¢in yogun bir ¢aba sarf etmektedir (Anafarta, Sarvan, ve Yapici, 2008).
Kadin bireylerin, es olmalari, anne olmalar1 ve is kadini olmalarina ¢oklu rol
iistlenmesi denmektedir. Kadinlarin ¢oklu rol {istlenmesi; zaman baskili gerilimine,
birbirleri ile ¢atisan rollerden dogan gerilime ve rollerin birbirinden ¢esitli davranis
sergilemesini talep etmesinden dogan gerilim olmak {tizere {i¢ farkli ¢atismaya sebep

olmaktadir (Aytag, 2005).

Kadinlarin pek ¢ogu, zaman baskis1 gerilimine maruz kalmaktadir. Yasadiklar
bu durum, genellikle kariyer yapmalarina, yiikkselme olasiliklarin1 kagirmalarina yahut
gecikmesine neden olmaktadir (Aytag, 2005). Kadinlarin hem anne hem es, hem de is
kadin1 olan rollerin es zamanli baskilari, kadin bireylerin is yasaminda aile ve
kariyerleri arasinda kalmalarina ve ¢atisma yagsamalarina neden olmaktadir. Pek ¢ok

kadin yonetici, zaman planlamasi konusunda problemler yagamaktadir. Bundan dolay1
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da ¢oklu rol istlenme kadin bireylerin yonetim kademelerine terfi etmelerini
kisitlamakta ve kisisel etmenlerden meydana gelen cam tavan engeli yaganmasina

sebep olmaktadir (Karaca, 2007).

2.2.1.2. Kisisel Tercih ve Alg1

Kadin bireylerin ev ve de is hayatlarindaki yogunluklar onlar1 sikistirmaktadir.
Kadin bireyler, is hayatina yogun olarak odaklandiklarinda eslerine ve de ¢cocuklarina
yeterince zaman ayiramadiklarini  dislinerek kendi vicdanlariyla problemler
yasamaktadirlar. Bu sebepten dolayr bazi durumlarda uzun siireli mesailere,
toplantilara ve de is yemeklerine katilmak istememekte bundan dolay1 da is hayatinda
kariyer basamaklarinda ileriye gitmelerinde gecikmeler yasanmaktadir (Dogan, 2014).
Aycan (2006) yaptig1 bir arastirmada, cinsiyet rollerine bagl tutumlar; toplumsal
degerleri sorgulamaksizin igsellestirmek; kararsizlik ve 6zgiiven eksikligi; kosullari
degistirme isteginin ve inancinin olmamasi; mevcut sistemi desteleme mecburiyetinde
oldugunu hissetmesi; kariyer basamaklarinda yiikselmeyi tercih etmemek; kariyer
basamaklarinda yiikselmeyi gerektiren zorunluluklar1 géze alamamasini kadin

bireylerin kendi 6niine koymus oldugu engeller olarak siralamistir.

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Cam tavan algisina neden olan Orglitsel faktorler; orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi,
orgiit politikalari, mentor eksikligi, erkek ve kadin yoneticiler tarafindan konan
engeller ve is yasamindaki kadin algist olmak iizere yedi alt baslik altinda

siniflandirilmaktadir.
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2.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin gelenegi, yapist ve isleyisi hakkinda bilgi
vermektedir. Orgiitler kendi islerini yaparken sektdrdeki gevresinin milli, bolgesel,
alansak ve profesyonel kiiltiirleri de disa vurmaktadir. Diger bir ifadeyle isletmeler,
islerini sahip olduklar1 kiiltiir yapilarina gére yapmaktadir. Orgiit biinyesinde
calismaya baslayacak yeni ¢alisanlarinda mevcut orgiit kiiltiirtine uygun davranmalari
gerekmektedir (Erkmen, 2010). Orgiit icinde erkek egemen bir drgiit yapisinin olmast,
orgiit icinde ayrimcilia neden olmaktadir. Erkek calisanlarin, kadin calisanlarla
calismak istememeleri ile alimlarda kadin ve erkek bireylerin esit kosullarda
degerlendirilmemesi gibi ayrimciliklar meydana gelmektedir. Bu tarz o6rgiit yapilar
kadin bireylerin iist yonetim kademelerine ulagmalarina engel olmaktadir (Jahangirov,

2012).

2.2.2.2. Orgiit Politikalar1 ve Orgiit Iklimi

Orgiit politikalar1, kadin bireylerin kariyer gelisimini firsatlar ve engeller
olmak tizere etkileyebilmektedir. Uzun siiren seyahatler ve toplantilar yapilmasi ve
mesaiye kalinmasi gibi durumlar evli ve cocuklu kadin ¢alisanlar i¢in birer engel teskil
ettigi diistiniildiiglinden kadinin 6rgiit i¢indeki yeri, s6z konusu parametrelere bagh
olarak belirlenmektedir. Orgiit politikasini etkileyen bu tarz sebepler erkek bireylerin
orgiit igerisinde daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir (Aytag, 2005). Orgiitsel
iklim, liderlik sekillerinden etkilenmektedir. Ust ydneticilerin, as ¢alisanlarimi motive
etmeleri, karar verme gibi durumlarda demokratik bi¢cimde Orgiit politikalarim
sergilemeleri gerekir. Orgiitlerdeki, isverenler ve ydneticilerin kadin bireylere karsi
tutumlar1 oOrgiitsel iklime yansimaktadir. Orgiit icerisindeki adaletli olmayan
davraniglar kadin bireylerin {izerinde bir baski olusturarak psikolojik olarak sorunlar

yasamasina sebep olmaktadir (Durmus, 2001).
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2.2.2.3. Mentor Eksikligi

Mentor, tecriibesi az olan ¢alisanlarin, isi ve bireysel yasamiyla alakali yeni
seyleri kesfetmesini saglayan deneyim sahibi kisilere denmektedir. Mentorluk, kisiler
arasinda kapali bir iligkidir. Farkindaliklarin yaratilmasi, gelistirilmesi, anlatilmasi,
tecriibelerin aktarilmasi ve yonlendirme bigimindeki mentorluk yaklagimi is hayatinda
oldukca onemlidir. Mentorluk yaklasimi, kidemli ve basarili olan c¢alisanlara yeni
kariyer imkanlar1 sunarken tecriibesiz ¢alisanlarda da kidemli ve tecriibeli ¢alisanlarca
isbasinda yetistirilmelerine imkan saglamaktadir (Celik, 2011). Kadin bireylerin is
yasamina ge¢ katilmalar1 ve Orgiit igerisindeki iist diizey kademelere gelmesini
onleyen ¢esitli engeller, sayisal olarak yonetici konumundaki kadin bireylerin az
olmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple kadin mentor eksikliginin sikintilari
yasanmaktadir. Erkek bireylerin egemen oldugu isletmelerde, kadinlarin mentorluk

firsatin1 yakalamalari olduk¢a zordur (Akdol, 2009).

2.2.2.4. informal Aglar

Calisanlarin kariyer yolculuklari esnasinda, bu amaglarin
gerceklestirmelerine yonelik her tiirlii bilgi ve gerekliliklerin iletiminde kendilerine
fayda saglayan ve isletmenin tepe yonetim birimleri arasindaki haber akisina katki
sunan sebekeler informal iletisim aglar1 olarak ifade edilebilir. Geleneksel orgiit
yapilanmas1 ve isleyisinde bu sebekelerin genellikle erkek agirlikli bir yapidan
olugmasi, gerek iletisim stili farkliliklari, gerekse de bu mevcut iletisim aglara
katilamamalar1 dolayisiyla kadin ¢alisanlar agisindan kariyer ilerlemelerinin 6niindeki
cam tavan engellerinden birisi olarak varlik gostermektedir. Dolayisiyla kadin
calisanlarin, potansiyel kariyer ilerletme firsatlarini tam olarak degerlendiremedikleri

sOylenebilir (Patterson, 2006).
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2.2.2.5. Erkek Yoneticiler Tarafindan Konan Engeller

Yonetici pozisyonunda gorev alan erkek bireylerin kadin ¢alisanlara karsi
koydugu en 6nemli engel onyargilardir. Pek ¢ogunun goriisii, kadin bireylere vermis
olduklart iglerin yapilamayacagi goriistidiir. Erkek yoneticiler, kadin ¢aligsanlar kisilik,
beceri ve karakter olarak yetersiz gérmektedirler (Oriicii, Kilic ve Kilig, 2007). Ata
erkil toplumun yapisindan kaynaklanan erkeklerin koruma i¢giidiisii, kadin bireylerin
kariyerlerinde ilerlemelerine engel olmaktadir. Koruma i¢giidiisiiyle, kadin bireylere,
ailesinin daha 6nemli oldugu gibi diisiincelerle az is verilmesi korunmasi bigiminde
olmaktadir (Sezen, 2008). Ancak bu tarz durumlarda kadin bireylere ¢ok is vermeme,
sorumluluklarini azaltma, 6nemli projelerde bu sebeplerden dolay1 yer vermeme kadin

bireylerin {ist kademelere gelmesine engel olmaktadir.

2.2.2.6. Kadin Yoneticiler Tarafindan Konan Engeller

Kadin c¢alisanlarin isletmenin iist kademelerinde gorev almalarini 6nleyen
diger bir etmende Orgiit icerisindeki diger kadin yoneticiler tarafindan konan
engellerdir. Kadin yoneticiler tarafindan konan engellerden ilki, kadin yoneticilerin
kendilerini referans alma yanilgisidir (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007). Kadin yoneticiler
tarafindan konan ikinci bir engel ise, “kadin yoneticilerin zamanla is ortamindaki
davraniglarini degistirerek erkek yoneticilerin davranis kaliplarina yaklagmasi ve diger
kadin ¢alisanlara erkek yoneticilerinkine benzer tepkiler gostermesi” olarak bilinen
kralice ar1 sendromudur (Zel, 2002). Kralice ar1 sendromunu gosteren kadin
yoneticilerde erkek bireylerin davraniglarini benimseyerek kadin calisanlara karsi o
sekilde davrandiklari; diger kadin c¢alisanlarin rekabetlerini bertaraf ettikleri;

ayrimlarda alakali belirtileri gormezlikten geldikleri goriilmektedir (Zel, 2002).
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2.2.2.7. Is Hayatinda Kadin Algist

Kadin ¢alisanlar, hayatlarinin pek ¢ok alaninda oldugu gibi is yasamlarinda da
farkl1 kategoride degerlendirilmektedir. Yapilan baz1 arastirmalarda, belli
pozisyonlarda gorev alan kadin ve erkek bireylerin beceri bakimindan aralarinda
herhangi bir fark olmadiklar1 ortaya konmus ancak fark oldugu konusundaki algi
devam etmektedir. Kadin yoneticilerin is yasaminda basarili olmalari, onlarin “sansli”
yahut yapmis olduklar1 “isin kolay olmas1” gibi sebeplerden oldugu diisiiniilmektedir.
Buna karsin erkek yoneticilerin basarilar1 ise “yetenek” ve “zeka” olarak

aciklanmaktadir (Durmus, 2001).

2.2.3. Toplumsal Faktorler

2.2.3.1. Stereotipler ve Mesleki Ayrim

Stereotip, baska insanlarla ilgili, onlar1 kafasinin i¢ine yerlestirdigi sekilde
kategorize etmeyi ifade etmektedir. Kadin calisanlara karsi yapilan stereotipleme;
cinsiyetleri, 1irklari, etnik gruplari, dinleri ve yasadigi bolge gibi Ozellikleri
nitelendirilmektedir (Nergiz ve Yemen, 2011). Mesleki ayrim cinsiyet ayrimciligina
dayanmaktadir. Yapilan bu ayrimin ana fikri “kadin bireylerin kadin iglerinde” , “erkek
bireylerin de erkek islerinde” ¢alismasi yatmaktadir. Toplum, cinsiyete yiikledigi
rollerden dolayr kadinlarin veya erkeklerin belli roller iistlenmesi beklenmektedir
(Eyuboglu, 1999). Toplumsal 6nyargilardan dolayi, kadin calisanlarin, ¢ogunlukla
bilirolarda, ev hizmetlerinde tarim sektoriinde vasifsiz ve diisiik maash islerde
calismalar1  beklenmektedir (Demirel, 2011). Kadin bireylerin  y0Onetici
pozisyonlarinda goérev yaptiklarinda Orgiit igerisindekilerin onlardan “erkek gibi”
olmalar1 beklenmektedir. Diger bir deyisle, kadin bireylerden yonetici olduklarinda,
erkek bireylerin sergiledikleri davranislarla ayni davraniglar1 sergilemeleri

beklenmektedir (Alican, 2007).
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2.3. Cam Tavan Engelinin Sonuclari

Cam tavan engelinin sonuglar1 kisisel ve orgiitsel sonuglar olmak tizere iki alt

baslik altinda degerlendirilmektedir.

2.3.1. Cam Tavan Engelinin Kisisel Sonuclar:

Cam tavan engelinin sonuglarindan biri olan kisisel sonuglar; motivasyon
kaybi, ise yabancilagma, is tatminin azalmasi ve orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilikta

azalma olmak iizere bes alt baslikta siniflandirilmustir.

2.3.1.1. Motivasyon Kaybi

Bulunduklar1 isletmelerde kariyer amaclarina ulasamayacaklarint diislinen
kadin yoneticiler, becerilerinin degerlendirilmedigini ve kendilerine yeterince yetki ve
sorumluluk verilmedigini hissettiklerinde, c¢alisma sevklerinde azalma meydana
gelecektir Cam tavana maruz kalan kadinlarda motivasyon kaybi oldukga sik
goriilmektedir. Gergekten de, kariyer basamaklarinda ilerlemesi simirli olan yahut
engelleyici unsurlarla karsilasan kadin bireyler, hedefine ulasamama diislincesiyle
isteksizlesmektedir. Belli bir hedefi olmayan yahut bu hedefe ulasamayacagim
diisiinen bireyler giidiilenemediklerinden dolayr motivasyonlar1 diismektedir (Cetin,

2011).

2.3.1.2. ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, “igin; ézerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gergeklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve
ortamlarin saglanamamasi durumu” olarak ifade edilmistir (Ince Ayaydin, 2012). Ise
yabancilagsmayi tespit etmede bilinen en belirgin niteliklerden hedefsizlik, gelecek ile

alakali ¢abalarin yetersiz olmasi, bagka kisiler ile temastan kaginma, kendisini zavalli
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olarak gormek, ilgisizlik ve can sikintisi, tercih ve kararlara yonelmeme olarak

bahsetmek miimkiindiir (Eroglu, 2000).

Orgiit icerisinde olumsuz calisma sartlar1 kadin yoneticileri, isyerinde
yabancilagtirarak ve sadece maddi kazanim elde etmek icin calisan bireylere
cevirmekte ve gizli tatminsizlik dogurmaktadir. Netice olarak da kadin yoneticiler
orgiit hedeflerine ulasmak i¢in gereken caba ve istegi gosteremeyeceklerinden hem
kendileri i¢in hem de oOrgiit agisindan verimsiz hale geleceklerdir (Cetin, 2011;

Giinden, 2011).

2.3.1.3. is Tatmininin Azalmasi

Cam tavan sendromunun c¢ogunlukla kadin calisanlari terfi siireclerinde
etkiledigi degerlendirildiginde, orgiit icindeki terfi politikalar1 calisanlar1 Orgiite
baglayan onemli etkenlerden biridir. Zira calisanlar ¢alismalar1 karsiliginda orgiit
icerisinde zamanla ylikselmek ve dolayisiyla da gelirlerini  arttirmayi
arzulamaktadirlar. Fakat orgiit politikalarinin diizensiz ve informal aglara bagli oldugu
durumlarda, ¢alisan kendisine yapilan haksizlig1 hissederek, orgiit i¢erisinde yiikselme
sansinin olmadigini diistinerek is tatmininin azalmasina sebep olacaktir (Aydag, 2012).
Orgiit igerisinde is tatminsizligi yasayan bir calisanda; ise devamsizlik, performans
disiikliigii, calisma arzusunun kalmamasi, c¢alisma arkadaslariyla iligkilerinin
bozulmasi, orgiitsel gilivensizlik, isten ayrilma niyeti gibi pek ¢cok durumu ve algiy1
beraberinde getirmektedir (Dogru, 2010). Dogru (2010), kadin bireylerin oOrgiit
icerisinde maruz kaldiklar1 cam tavan engeli ile is tatmini arasindaki etmenleri
incelemistir. Yapilan ¢alismada elde edilen veriler incelendiginde, kadin bireylerin is
tatminine etki eden en Onemli unsurlarin aile ve cocuk oldugu saptanmistir. Bu
baglamda kadin bireylerin kendilerine koyduklar1 engeller daha baskindir. Cinsiyet
ayrimcilig1 ve toplumsal cinsiyet ise is tatminine etki eden faktorlerin ikincisi olarak

tespit edilmistir.

35



2.3.1.4. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Giivenin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiin hedeflerini ve degerlerini kabul ederek, bu
hedeflere ulasmak i¢in ¢abalamasi ve Orgiit icerisinde devam etme arzusunu ifade
etmektedir (Durna ve Eren, 2005). Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azalmasina
bazen maddi durumlar bazen de manevi duygular sebep olabilmektedir (Oziinlii,
2013). Cam tavana maruz kalan kadin bireyler de, orgiit icerisinde hakettikleri
kademeye gelemediklerinde; orgiite karsi, hem maddi hem de manevi olarak
baglhliklarinda azalma meydana gelecektir. Orgiitsel bagliliklarinda azalma olan
calisanlarin orgiit igin verimli ¢alismalarina devam etmeleri miimkiin degildir. Orgiit
icerisinde cam tavana maruz kalan kadinlarin orgiitsel bagliliklarinda azalma
goriilmektedir (Cetin, 2011). Oziinlii (2013), cam tavan sendromunun orgiitsel
bagliliga etkisini incelemistir. calismadan elde edilen veriler degerlendirildiginde, cam
tavan ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Oziinli,

2013).

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin desteklerini ve giivende olduklarini diisiinmeleri
olarak da agiklanmaktadir. Orgiitsel giiven; orgiitsel baglilig ve performansi arttirarak
orgiitsel hedeflerin gergeklesmesinde kilit rol oynamaktadir. Orgiit igerisinde giiven
ortami1 olusturuldugunda caligsanlar birbirine kars1 daha agik davranarak, birbirleri ile
daha ¢ok vakit gecirdikleri belirtilmektedir (Ozler, ve digerleri 2010). Cam tavana
maruz kalan calisanlarda, yoneticilerin Orgiite karst duyduklar1 gliven de
etkilenmektedir. Terfi ve licret gibi hususlarda esitsiz yagsadigini algilayan c¢alisanlar,
Orgiitiin tepe yoneticilerine ve igletme sahibine kars1 giivensizlik ortaminin meydana

gelmesine sebep olmaktadir (Aydag, 2012).
2.3.1.5. Orgiitsel Sessizlik ve Performans Azalmasi

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin isyerleri ve orgiit igi faaliyetler hakkindaki
diisiincelerini, fikirlerini, kaygilarimi ve oOnerilerini dile getirmemeleri seklinde

sergilenen bu davranis haline denmektedir. Orgiitsel sessizlik, orgiitlerde siklikla

yasanmaktadir (Alparslan ve Kayalar, 2012). Orgiitsel sessizlik; ¢alisanlarm orgiit
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icerisinde fikri katkilarinin bitmesine, problemlerin hasir alt1 edilmesine, bilgilerin
saklanmasina, problemlere karsi tepkisiz kalinmasina, c¢alisanin is tatmininin
azalmasina, isten ayrilma niyetinin ortaya g¢ikmasina, stres ve motivasyon kaybi

yasanmasi gibi durumlarin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Cakici, 2008).

Cam tavan sendromuna maruz kalan kadin bireyler, orgiite olan giivenlerini ve
bagliliklarin1 kaybetmelerinin yaninda yasadiklar1 durumla alakali cogu zaman sessiz
kalmay1 tercih etmektedirler. Cilinkii kendi diisiincelerinin ve fikirlerinin dikkate
alinmayacagini diisiinmektedirler. Cam tavan sendromuyla karsilasan kadin
yoneticiler, artan stresleri ve duygusal bozukluklar sebebiyle kendilerini islerine
verememekte ve cevreye karsi ilgisiz bir tutum sergilemeye baslamaktadirlar.
Performanslarinin azalmasia sebep olan bu durum terfi firsatlarindan habersiz
olmasina yahut yetersiz performanslarindan dolay terfi listesinde kendilerini daha da

geriye atmalarina sebep olabilmektedir (Aydag, 2012).

2.3.2. Cam Tavan Engelinin Orgiitsel Sonuclari

Cam tavan engelinin sonuglarindan digeri olan orgiitsel sonuglar; maliyet ve
devamsizlik artisi, ¢calisan devir hiz1 artis1 ve kalite ve verimlilik diismesi olmak iizere

dort alt baglikta siniflandirilmistir.

2.3.2.1. Maliyet Artis1

Isletmeler, is giicii maliyetine gore stratejilerini yonlendirmektedirler. Isgiicii
maliyeti isletmeler i¢in; ¢alisan ticretlerini, mesaileri, izin iicretlerini, ikramiyeleri ve
sosyal yardimlar1 kapsadigindan bir hayli 6nem arz etmektedir. Biitiin isletmeler
varliklariin devamini ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in maliyetleri en aza
indirgemeyi hedeflemektedirler (Sen, 2017). Cam tavan sendromu kadin bireyleri
bireysel olarak etkiledigi gibi orgiitii de direkt olarak etkilemektedir. S6z konusu
etkilerden biriyse isletme maliyetlerinin artmasidir. Bu tarz engeller, isletmelerin

rekabet Ustiinliigli saglamak icin farkli yetenekleri bulunan {ist diizey yoneticilerin
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isletmenin verimliligine katilmamasina neden olabilmektedir (Aytag, 2005). Orgiit ici
calisanin, kendi rizasiyla yahut kendi rizasi olmadan isten ayrilmasi, isletmeye bir
takim maliyetler dogurmaktadir. Bilhassa iist diizey yoneticilerin isten ayrilmalari
isletmeler i¢in ciddi maliyetlere sebep olmaktadir. Cam tavan engeli sebebiyle isten
ayrilan calisanin yerini doldurmak ve yerine atanan yoneticinin Orgiit i¢in verimli

olmasinda bir takim goriinen ve goriinmeyen maliyetler olusmaktadir (Glinden, 2011).

2.3.2.2. Devamsizlik Artisi

Orgiit icerisinde devamsizlik, calisanlarin herhangi bir sebep gostermeksizin
gecici olarak isine gelmemesi durumu olarak ifade edilebilmektedir. Calisanin
herhangi bir gerekge bildirmeksizin igverenine yahut yoneticisine bilgi vermeksizin ise
gelmeme durumudur (Bacak ve Yigit, 2010). Cam tavan engeliyle karsilasan kadin
yoneticilerde devamsizlik oldukg¢a sik goriilen bir durumdur. Kariyer planlamasinda
Oniiniin kapandigini1 yahut engellendiginin diisiinen kadin ydneticiler beklentilerini
kargilamamasi sebebiyle oOrgiite karst memnuniyetsizlik beslemeye baslamaktadir.
Yapmis olduklari isten memnun olmayan birey haline donen kadin yoneticilerin, orgiit
icerisinde basarili olmak ve calismak icin bir sebeplerinin kalmadigi diisiincesine
kapilarak, zaman igerisinde iglerine olan bagliliklarinin azaldig1 goriilmektedir. Kadin
yoneticiler islerine olan bagliliklar1 azaldiginda, islerini askiya almak ve devamsizlik

yapmak gibi davranislar sergilemeye baslamaktadirlar (Aydag, 2012).

2.3.2.3. Calisan Devir Hiz1 Artisi

Caligsanin ticretinin ve kazancinin diisilk olmasimnin yaninda mevcut ¢alisma
ortaminin ve kosullarmin durumu yiliksek calisan devrini meydana getirmektedir.
Orgiitsel baghlik ve isletme verimliligiyle ters orantili olan ¢alisan devri, isten ayrilan
her calisanin yerine yenisi alinmadigi durumlarda isletmede kalan diger ¢alisana agir
yiik yiiklemesi halinde agir yiik altinda kalan c¢alisanlarda islerini birakabilmektedir
(Cetin, 2011). Cam tavan engelinin sonuglarindan biri olan kadinlarin kariyer

gelisiminin sinirlanmasi, onlarin 6rgiit igerisinde kalmasini ve orgiite katkida bulunma
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arzusunu azaltmakta ve zaman igerisinde de oOrgiitten ayrilmasina sebep olmaktadir
(Aydag, 2012). Calisanlarin orgiit igerisindeki olumsuz kosullar sebebi ile isten
ayrilmasi bazi durumlarda diger ¢alisanlar1 da etkileyerek onlarin da isten ayrilma
girisimiyle sonu¢lanmaktadir. Bu durumun baglica sebebiyse, ilk olarak isten ayrilan
calisanin baska bir ise girdiginde burada is imkanlari i¢in ayrilmis oldugu isletmedeki
arkadaslarini isten ayrilmalari i¢in ikna etmesidir (Sezen, 2008). Cam tavan engeliyle
karsilasan kadin yoneticilerde de ayni durum s6z konusu olmaktadir. Bahsedilen
siriikleyici etki, calisan devrini yiikselterek orgiit igerisinde Onemli kayiplarin

yasanmasina sebep olabilmektedir.

2.3.2.4. Kalite ve Verimlilik Diismesi

Isletme igerisinde cam tavan engeline maruz kalan kadin ¢alisanlarim isletmeye
kattiklar1 verimlilikte diismektedir. Bilhassa tepe yonetimde stratejik 6nemi bulunan
kadin yoneticilere uygulanan cam tavan engeli, orgiitii geri doniisii olmayan zararlara
sokabilmektedir. Orgiitiin hizmet kalitesi ve verimliliginde ¢alisanlar, moral ve
motivasyon, ig tatmini gibi etmenler etkili oldugundan dolay1r kadin yoneticilere
uygulanan cam tavan engeli, onlarin isten ayrilmasina sebep olabilmektedir. Boyle bir
durumda ise yeni alinan calisanin belirli egitimlerden ge¢mesi bu siire zarfinda
calisanlarin yaptiklar1 hatalar, diger ¢alisanlar ile uyum sorunlari gibi problemler
sebebiyle orgiit icerisinde verimlilik ve hizmet kalitesi kayb1 meydana gelebilmektedir
(Sezen, 2008). Bazi durumlar cam tavan engeline maruz kalan calisanlar, islerini
birakmayabilirler ancak bu durumda da kendilerini islerine yeterince veremeyerek ve
misterilerle gerekli ilgi alakayr kurmayarak oOrgiit icin ekstra bir maliyet
olusturmaktadirlar. Ruhsal doygunlugun basarili olmak i¢in 6n sebep oldugu temel
alindiginda orgiitii zirveye tasiyacak ana etken, insan kaynaklarma verilecek
egitimlerdir. Cinsiyet ayrimciligindan 6tiirii terfi alamayan ¢alisanlar s6z konusu insan
kaynaklar1 egitimleriyle kendilerini gelistirmeleri ve ise baghiligin artmasi

beklenmektedir (Aydag, 2012).
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BOLUM 111
CAM TAVAN ALGISI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Giliniimlizde cam tavan engeli ile kadin yoneticilerin kars1 karsiya kaldigi
bilinmektedir. Cam tavan engelini asan iist diizey kadin yoneticilerin sayis1 orta diizey
yoneticilik yapan erkek meslektaglarinin sayisina gore olduk¢a azinlikta olduklar
goriilmektedir. Ulke ve diinya ¢apinda bakildiginda kadin yéneticilerden drgiitlerin {ist

diizey kademelerinde daha az yararlanilmaktadir (Akpinar, 2013).

Orhan ve Altay (2018), cam tavan algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Kamu ve 6zel sektor karsilastirmasinin da yapildigi arastirmaya
Ankara ilinde bulunan 414 6gretmen katilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler korelasyon ve regresyon analiziyle degerlendirildiginde; arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin cam tavan algilari, bulunduklari kuruma karsi bagliliklarinin azalmasina
neden oldugu goriilmiis; cam tavan algisiyla orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii

bir iligki tespit edilmistir.

Oziinlii (2013), cam tavan algis1 ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Kiitahya ilinde bulunan iki 6zel isletmeden 46 kadin ¢alisanin katildig
arastirma kapsaminda elde edilen veriler, korelasyon, regresyon ve frekans analizi,
giivenilirlik, T-testi ve ANOVA testi ile degerlendirildiginde; arastirma sonucunda,
cam tavan sendromu ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir iligki tespit
edilmistir. Cam tavan sendromunun 6rgiitsel bagliliin alt boyutlariyla olan iliskilerini
de bakilan ¢aligmada; demografik degiskenlerden olan cinsiyet ayrimcilig1 ve orgiitsel

bagliligin alt boyutlar1 altinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Imam ve Shah (2013), orgiitsel baglilik ve cam tavan sendromu arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde,
cam tavan sendromuyla orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina bakildigindaysa kadin calisanlarin  kariyerleri 6niindeki
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engellerin azalmasina bagli olarak Orgiitsel baglilik seviyesinin yiikselmesi

ongoriilmektedir.

Singh ve Singh (2010), orgiitsel baglilik ve cam tavan sendromu arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde,
orgiitsel baglilik ti¢ boyutu ile cinsiyete gore yaklasim arasinda orta diizey siddetinde
bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma sonuclarina bakildigindaysa kadin
calisanlarin 6zel hayatlarinda ve is hayatlarinda cinsiyetten kaynaklanan bir ayrima

ugradiklar1 goriilmiistiir.

Dost ve digerleri, (2002), orgiitsel baglilik ve cam tavan sendromu arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde,

cinsiyete gore yaklasim ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski saptanmustur.

Britt (2002), orgiitsel baghilik ve cam tavan sendromu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Ingiltere’de yiiksek yonetici kademesinde yapilan arastirma kapsaminda
elde edilen veriler degerlendirildiginde, orgiitsel baglilikla cinsiyet arasinda ters yonlii;
normatif baglilik ve devam baglilig1 ile kariyerde ilerleme arasinda da ters yonlii bir

iliski saptanmustir.

Cam tavan sendromuyla oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki {izerine yapilmis
olan aragtirmalar incelendiginde, s6z konusu iligkinin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin azalmasina neden olan etmenler arasinda cam tavan
sendromunun oldugu goriilmektedir. Orgiit igerisinde cinsiyet ayrimciligi yapildig
taktirde calisanlarin orgiite olan bagliliklari azalmaktadir. Kariyerlerinde ilerleme ve
yiikselme sansinin olmadigint géren kadin calisanlarin mevcut orgiitlerine karsi

bagliliklarinin azalmasi beklenmektedir.
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3.1. Tiirkiye’de Kadinin Calisma Hayatindaki Yeri ve Cam Tavan

Kadin bireyler gecmisten bu yana ¢esitli rollere biirlinmiislerdir. Bu rollerin
cogunda da iicretsiz olarak is hayatinda yer aldiklar1 goriilmiistiir. Sanayi devrimi
oncesinde, aile icerisinde liretim ile tarim, hayvancilik ve dokumacilik yapan; ev
gecimine katki saglamak i¢in iiretim fazlasini satip ticaret faaliyetlerinde bulunan
kadin bireyler, Sanayi Devriminden sonra erkek is¢ilere oranla daha diistik iicretler
alsalar da ilk defa iicretli is¢i olarak ¢alisma hayatina atilmiglardir. Fakat kadinin yeri,
evi; kadimin goreviyse kocasina iyi bir es olmak ve ¢ocuklarina iyi bir anne olarak
tanimlayan geleneksel cinsiyetci bakis acgisi maalesef kadin bireylerin is hayatinda
olumsuz olarak etkilenmesine sebep olmustur. Modern baglamda is hayatina giren
kadin bireyler bu zamandan sonra, kadinlar ve erkekler i¢in olusturulan toplum i¢inde
cinsiyetci yaklasima dayanan ayrimciligin sinirlarimin ¢izildigi “kadmn isi” daha da

keskin olarak bigimlenmistir (Ecevit, 2003; Kizildag, 2018).

“Kadin is1” ve “Erkek is1” olarak mesleklerin algilanmasinin ardindan erkekler
daha ¢ok, midir ve sef gibi list kademelerde bulunurken; kadin bireyler erkek
calisanlara oranla daha az iicretlerle tekdiize islerde ¢aligmiglardir (Parlaktuna, 2010;
Kizildag, 2018:9). Ev islerinin uzantis1 ve kadinlarin kisilik 6zelliklerine uygunluguyla
iliskilendirilen; yash, hasta ve cocuk bakiciligi, hizmetcilik, yiyecek iireticiligi,
dokumacilik, 6gretmenlik, hemsirelik gibi meslekler kadinlarin is hayatinda yapacak
isler olarak uygun goriilmiistiir. Fakat toplumsal cinsiyet¢i ayrimeciligin kaliplagmis
diisiinceleri sebebiyle is hayatindaki kadinlarin ev isleri ve g¢ocuklariyla alakali
sorumluluklarinin agirliklarinda herhangi bir degisme olmamigtir. Kadinlardan hem is
hayatindaki gorevleri hem de ev igerisindeki gorev ve sorumluluklarinin eksiksiz
olarak yerine getirilmesi beklenmektedir (Belet, 2013). S6z konusu bu beklenti kadin
bireylerin ¢esitli isler yerine hem is hem de evle alakali sorumluluklarin1 dengede
tutabilecek “kadin islerine” yonelmelerine sebep olmustur. “kadin isleri” olarak
belirtilen islerin bir kismi, ev eksenli olmak suretiyle, gegcici siireli yahut giinliik
caligma gerektiriyor olmasiysa kadin ¢alisanlarin is hayatinda ikinci plana atilmalarina
ve alt kademelerde herhangi bir sosyal glivenceye bagli olmadan ¢aligsmalarina sebep

olmustur (Kizildag, 2018).
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Is yasaminda yonetici pozisyonuna gelmek isteyen kadin bireylerin
ilerlemesine engel olan orgiitsel yapilar, dnyargilar ya da toplumsal cinsiyet¢i kalip
yargilardan dolayr meydana gelen bu engeller literatiirde “Cam Tavan” olarak
adlandirilmaktadir (Golombok ve Fivush, 1996; Wirth, 2001). Cam tavan orgiit
icerisinde bilhassa iist yonetim pozisyonlart i¢in kadin ¢alisanlarin 6niine konmus
keyfi, goriinmeyen fakat hissedilebilen engelleri belirtmektedir. YOnetici
pozisyonunda bulunan kadin ve erkek c¢alisanlar arasindaki maas farklari; yonetici
kadinlarin basarilarinin  ya da goriislerinin  yeterince degerlendirilmemesi ve
elestirilmesi, bilgiye ulagma ve iletisim kurmada yasanan zorluklar kadinlarin kariyer
gelisim siirecinde carptigi cam tavanin gostergeleri olarak degerlendirilmektedir (Jain

ve Mukherji, 2010; Kanter, 1977; Kizildag, 2018).

Ulkemizde Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 yili verilerine bakildiginda
isletmelerde list ve orta kademede gorev alan kadin yoneticilerin oraninin 2012 yilina
gore yiizde %2,3 artis ile %16,7 oldugu bilinmektedir. 2017 yilinin Kasim ayimin
“Temel Isgiicii Istatistiklerine” bakildiginda ise Tiirkiye’de 15 yas ve iizeri istihdam
edilen kadm bireylerin toplam niifusa oranin %29,3 oldugu goriilmektedir. Is
hayatinda en ¢ok istihdam edilen kadin bireylerin hizmet sektoriinde (%57,6) yer
almas1 da yukarida konuyla alakali belirtilen agiklamalarin dogrulugu kadar dikkat
cekmektedir (Kizildag, 2018).

Kadin bireylerin dayanigmayla ve beraber hareket ederek yonetici
pozisyonlarindaki dezavantajli konumlarini iyilestirmesi, yonetsel pozisyonlar igin
eksikliklerini gidermesi, cinsiyete dayali onyargilar1 ve erkeklerin giicii elde tutma
isteginden kaynaklanan engelleri asmasi beklenirken, hemcinsleri olan kadin

yoneticiler tarafindan da engellerle karsilastiklar: goriilmektedir (Aycan, 2004).

Kadinlarim birbirlerini miittefikleri olarak gérmeleri, onlarla dayanisma halinde
olmalar1 yahut rol model olmak yerine ters davranislarda bulunmasi; kadin
yoneticilerin ¢esitli bigimlerde tanimlanmasina sebep olabilmektedir. Bilhassa erkek
egemen oOrgiitlerdeki, farkli engellerden gecerek yonetici pozisyonunda bulunan kadin

bireyler tek olmak istemekte ve bu sebeple orgiit igerisinde kendisinden alt kademede
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bulunan diger kadin calisanlara destek olmak bir yana onlarin orgiit icerisinde

yiikselmelerine de engel olmaktadirlar (Derks, Van Laar, ve De Groot, 2011).

Tiirkiye’de kadina toplum yapist geregi, ev islerini, ¢ocuk ve yash bakimini
tistlenmesi gerektigi dayatilmaktadir. Kadina ev isleri, cocuk ve yasli bakiminin
haricinde akrabalik iligkilerinde de 6nemli sorumluluk verilmektedir. Bu sebeple
kadinlarin is giiciine katilimi diisilk seviyede olmakta ya da ev eksenli isler
yapilmasina miisaade edilmektedir (Dedeoglu, 2009). Gelisen teknolojiyle beraber
kadinlar tstlerine diisen ev islerini kolaylikla ve eskisine nazaran daha hizli bir
bicimde gergeklestirebilmektedirler. Bu sekilde kadin bireylere yiiklenilen evle alakali
sorumluluklar azalarak ev haricinde de ¢alisabilmelerine imkan saglanmis olmaktadir

(Usen ve Delen Giingér, 2011).

Tiirkiye’de  kadin  bireyler c¢ogunlukla kiigiik  6lgekli  firmalarda
calismaktadirlar. Ancak kiiciik 6l¢ekli firmalarin resmi denetimlerinin sikintili olmasi
ve calisma hayatini diizene sokan birtakim yasalar kapsami haricinde olmasindan
dolay1 kadin bireyler, kayit dis1 ve asgari iicretin altinda galigtirilmaktadir. Genellikle
akraba iligkileriyle idare edilen is yerlerinde ¢alisan kadin bireyler is glivencesinden
yoksun olarak ¢alismaktadir. Bu tip ¢alisan kadin bireylerin ¢alisan devir oranlar1 da

bir hayli yiliksektir (Urhan, 2014).

Tiirkiye’de son yillarda biiro ve miisteri hizmetleri kisminda ve bir takim
profesyonel mesleklerde kadin bireylerin isgiiciine katilim orani erkek bireylerin is
giiciine katilim oranina yaklagmistir. Fakat kadin bireylerin bir hayli az temsil ettikleri
i konumlar1 da bulunmaktadir. Erkek bireyler {ist diizey yoneticilik, miidiirliik ve
vekillik gibi pozisyonlarda daha yogun istihdam edilmektedirler (TUSIAD ve
KAGIDER, 2008).

Her ne kadar erkek ve kadin istihdami arasindaki farklilik bazi sektorlerde
azalsa da kadin bireylerin ve erkek bireylerin yogunlastigi isler cesitlilik
gosterebilmektedir (TUSIAD ve KAGIDER, 2008). Tiirk toplumunda kadin isi ve
erkek isi olarak ayrilmis is tanimlari, toplum igerisindeki cinsiyet esitsizliginin bir

gostergesidir (KEIG Platformu, 2009). Herhangi bir meslek grubunda kadinlarm yahut
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erkeklerin esit veya esite yakin bigcimde istihdam edilmesi s6z konusu meslek
grubunda cinsiyet esitsizligi bakimindan pozitif bir tutum sergiletmektedir. Ancak
Tirkiye’de kadin isi ve erkek isi olarak ayrimin yapilmasinda cinsiyet esitsizligi
bakimindan ugurum olusturmaktadir ve bu durum erkek egemen bir yapinin

sergilenmesine sebep olmaktadir (TUSIAD ve KAGIDER, 2008).

Tiirkiye’de yiiksekogretim goren kadinlarin erkeklerden daha az olmasindan
dolay1 kadin bireyler insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler gibi ylikselme imkani diisiik
olan pozisyonlarda caligmakta ve buna karsin iist diizey yonetici pozisyonlarinda
yiikkselmeleri giiclesmektedir. Bunun yaninda kadin yonetici altinda ¢alismaktan
hoslanmayan erkek c¢alisan sayis1 da fazla olmasindan dolayr kadin calisanlarin

yiikselmesinin oniinde bir engel olusturmaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014).

Tiirkiye’de kadinlarin is yasamina girmelerine karsin olusan 6n yargilar yavas
bir bicimde de olsa degisirken kadinlar ile alakali kiiltiirel algilar maalesef 6n
yargilardan daha da yavas bir bigimde degismektedir. Kadina yiiklenen ¢oklu rol
tistlenme ve is-aile catismasi kadinin maalesef sik karsilastigi bir durumdur.
Tiirkiye’de cocuk bakimi kurumsallagmadigindan dolayi, calisan kadin bireylerin
¢ocuk bakim islerine kendilerinin bir ¢6ziim liretmesi beklenmektedir. Bilhassa hafta
sonu yahut vardiyali ¢alisan kadinlarin karsilagtigi ¢ocuk bakim sorunu, Tiirkiye’de
calisir halde olan kadinlarin is yagsaminda terfi etmesini engelleyen 6nemli sorunlardan

biridir (Tanri6gen, Bastiirk ve Baser, 2014).

Tiirkiye’de egitim, saglik ve bankacilik gibi sektorlerde erkek egemen kiiltiiriin
baskin oldugu goriilmektedir. Cinsiyete yonelik algilar, orgiitlerde erkek yoneticilere
fayda saglamaktadir. Ancak bu durum kadin yoneticilerin olumsuz yonde

etkilenmesine sebep olmaktadir (Saygili ve Celik, 2011: 62).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 y1l1 verilerine gore kadinlarin isgiiciine katilim
oran1 %29,3’tiir. (TUIK, 2017). Ulkemizde kadinlarin isgiiciine katilim oraninin diisiik
olmasinin en biiylik etmenlerinden biri de egitimdir. Kadinlarin egitim seviyeleriyle is

giiciine katilim oran1 dogru orantihdir (TUIK, 2017).
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Tiirkiye’de kadin bireylerin kendi tercihleri ve algilari sebebiyle is yasgaminda
kendilerine olusturduklar1 engeller bir hayli fazladir. Ergeneli ve Akcamete (2004),
yaptig1 bir arastirmaya gore Tiirkiye’de, kadin bireylerin okullarda yonetici
seviyesinde olmay1 tercih etmedikleri saptanmistir. Okullarda miidiir olmak ig¢in
yapilan siavlarda, kadin dgretmenlerin yalnizca ylizde onunun bu sinavlara girdigi
tespit edilmistir. Yine ayni sekilde benzer bir tercihte bankacilik sektdriinde
gorilmektedir. Karatas (2013), yaptig1 bir arastirmada bankacilik sektoriinin uzun
mesaileri ve caligma saatleri sebebiyle bu sektdrde kadinlarin st diizey yonetici olmak

istemedikleri tespit edilmistir.

Geligsmis tlkelerdeki yonetici pozisyonundaki kadin bireylerin istithdam
oranlarinin yiiksek oldugu gbéz Oniine alindig1 takdirde, Tiirkiye’de de bu oranin
yiikselmesi gerektigi kaginilmaz bir gergektir. Kadin bireylerin is hayatina katilmasi
ve istihdamin arttirilmasinin saglanmasi toplumsal olarak da siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklesmesini saglamaktadir. Is hayatina giren kadin bireylere gereken
deger verildiginde; aile icerisindeki siddet, taciz, maddi sikintilar, erken evlenme gibi
toplumsal sorunlarla da bas edilebilecektir. Gilinliik tekrarlanan rutin ev isleriyle
kendilerini korelten kadin bireyler is hayatina girdikleri takdirde becerilerini ve
yeteneklerini  disa  vurabilecekler = ve  bagkalariyla  paylasma  firsati
yakalayabileceklerdir. Ekonomik olarak o6zgiirliiklerini kazanmis ve bdylelikle
kendine giiveni olugsmus kadin bireylerin hem aile i¢i hem de toplum igerisinde 6nem

arz eden sosyal kazanimlar saglayabilecegini soylemek miimkiindiir (Karatas, 2013).
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BOLUM IV
ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirmanin Modeli ve Sorulari

Arastirmada, tiniversitede egitim veren akademisyenlerin cam tavan algilariyla
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin agiklanmasi amaclanmaktadir. Onceki
boliimlerde bahsedilen kuramsal gerek¢eler ve daha dnce yapilan ¢alismalardan elde

edilen bulgulara goére arastirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma sorulari;

1) Akademisyenlerin cam tavan algis1 alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt

boyutlart arasinda iliski var mi1?

2) Akademisyenlerin cam tavan algis1 alt boyutlari, orgiitsel baglilik alt

boyutlarimi etkiliyor mu?

Ayrica su da belirtilmelidir ki, aragtirma sorular1 igerisinde yer verilmeyen
demografik ozellikler de yapilacak analizlere dahil edilecektir. Bu kapsamda
akademisyenlerin cinsiyetleri, yas gruplari, medeni durumlari, egitim diizeyleri ve
unvanlar gibi demografik ozelliklerine gore c¢ikan farkliliklarda arastirmayi

cesitlendirecektir. Arastirmanin modeli ise Sekil 4.1°de sunulmustur.

47



Cam Tavan Algisi Orgiitsel Baghhk

CGoklu Rol
Ustlenme
w Duygusal
Kadinlarnn Kisisel Baghlik
Tercih Algilari
Orgiit Kailttiri ve
Politikalar
Devam
; P Baglihgi
Informal lletigim
Aglan
Mentorluk
Normatif
Baghhk
Mesleki Ayrim
Stereotipler

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Ankara’daki iiniversitelerde gorev yapan akademik
personeller olusmaktadirlar. Ancak Ankara’daki tiim bu akademik personellere
ulasmak miimkiin olmadigindan arastirmaya 4 {niversite dahil edilmistir. Bu
tiniversitelerde gorev yapan kayitli 1800 personele anket formlar1 dagitilmistir.
Bilindigi gibi 6rneklem sayisinin yeterliligi istatistiksel olarak asagidaki formdiille

hesap edilebilmektedir.

Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesabi;

Evrendeki kisi sayisi biliniyor ise asagidaki formiil kullanilir.
“n =[Nt *pq] / [d**(N-1) + t** pq]”

S6z konusu formiilde;

N = Hedef kitledeki (evrendeki) birey sayisini,

n = Ornekleme alinacak birey sayisini (6rneklem hacmi),

p = Incelenen olayn olus sikligini (gergeklesme olasiligi),
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q = Incelenen olayin olmayis sikligin (gergeklesmeme olasiligi),
t = Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri,
d = Olaym olus sikligina gore kabul edilen + Ornekleme hatasini

gostermektedir.

Bu formiile gore, toplam 1800 personel i¢in %90 giivenirlik ve 0,05 drneklem
hatasi ile 6rneklem biiytlikliigli 236 olarak hesaplanmistir. Arastirma i¢in yapilan anket
uygulamasi sonucunda ise kayip veri bulunan ve uygun olarak doldurulmayan anketler

calismadan ¢ikarildiginda 262 kisiden geri doniis saglanmistir.

4.3. Verilerin Analiz Yontemi

Calisma verileri IBM SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 21 programlarina
aktarilarak analizler tamamlanmistir. Veriler degerlendirilirken kategorik degiskenler
icin frekans dagilimlari, sayisal degiskenler icin tanimlayici istatistikler (ort£ss)
verilmistir. Arastirmada 6lgme araci olarak kullanilan “Orgiitsel Baglilik” ve “Cam
Tavan” Olgeklerinin yap1 gegerligini incelemek icin dogrulayict faktor analizi
uygulanmistir. DFA sonucuna gore 6l¢egin giivenilirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayist ile incelenmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin dlgek ve alt boyut
puanlari, ilgili maddelerin ortalamasi alinarak elde edilmistir. Buna gore; uygulanacak
analizlere karar verebilmek i¢in tiim puanlara Kolmogorov Smirnov normallik testi
uygulanmis ve test sonucunda puanlarin normallik varsayimini sagladigi goriilmiistiir.
Bu nedenle puanlarin karsilastirmalari igin parametrik testler kullamlnustir. Iki
bagimsiz grup arasinda puan ortalamalarina gore farklilik olup olmadigr Bagimsiz
Orneklem T Testi ile incelenmistir. Ikiden fazla bagimsiz grup arasinda puan
ortalamalarina gore farklilik olup olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmis olup hangi gruplar arasinda farklilik olduguna ise Tukey Testi ile
bakilmistir. Sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iliskilerin derecesinin
belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Cam tavan ile orgiitsel
baglilik 6l¢eklerinin birbiri ile olan iligkilerini ortaya koyabilmek i¢in bir aragtirma
modeli olusturulmus ve iligkiler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile belirlenmeye

caligilmistir.
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4.3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA), ¢cok degiskenli istatistiki siire¢lerdendir.
DFA, acimlayic1 faktor analizi (AFA) ile belirlenen yapilarin test edilerek
gecerliliginin incelenmesini ya da daha dnce yapilmis 6l¢ek belirleme sonuglarini yeni
veri yapilari ile denetleme/dogrulama islevini yerine getirmektedir. Dogrulayici faktor
analizinde tiimdengelim stratejisi s6z konusudur ve arastirmanin hangi degiskenlerin
birlikte faktorlesecegi Onermesi bulunmaktadir. Bu c¢ergevede baglatilmis olan
istatistiksel siirecte, degiskenlerin varsayilan kuramsal yapiya ne derecede uydugu

belirlenilmeye ¢alisilmaktadir (Alpar, 2013: 289).

Teorik olarak tanimlanan yapiya gore Ol¢iim modeli olusturulur. Modelin
olusturulmasindan sonra DFA yapilir ve metin ¢iktilar1 {izerinden model uyum
degerleri incelenir. Veri setinin daha onceki yapiyr dogrulayip dogrulamadigina
bakilarak daha iyi uyum degerleri olusmasi yoniinde kontrol edilir. Ancak genel
beklenti kuramsal olarak birbirleriyle iliskili olan boyutlardan olusturulan iligkisiz
modelin uyum degerlerinin iyi ¢ikmayacagi yoniindedir. Analiz degerlerinin faktor
yapisin1 dogrulamasi gerekmektedir ve faktor yapist dogrulanan model ile analize

devam edilmelidir (Meydan ve Sesen, 2011: 91-92)

4.3.2. Guvenilirlik Analizi

Glivenilirlik, elde edilmis olan dlgiimler iizerindeki yorumlar ile daha sonra
ortaya ¢ikabilecek analizler i¢in bir temel teskil eder ve Giivenilirlik Analizi 6lgmede
kullanilan test, anket veya Olgeklerin ozelliklerini  ve  giivenilirliklerini
degerlendirilmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Giivenilirlik Analizi prosediirii
ile toplam skorlarin (puanlarin) s6z konusu oldugu Likert vb. dl¢eklerin giivenilirligini
belirleyen katsayilar hesaplanir ve Olgekte bulunan sorular arasindaki iligkiler
hakkinda bilgi elde edilir (Kalayci, 2010: 403). Bir bireyin bir olaya kars1 tutum ve
davraniglar1 6lgekte bulunan k sayida soruya verdigi cevaplarin degerleri (puan, skor)

toplanarak bulunuyorsa bu oOlgekte bulunan sorularin birbirleriyle yakinliklarinin
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derecesini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi yapilir. K soru bulunduran aracin
biitiin sorularinin bir fenomeni agiklamada yardimer tipte olmasi gerekir ve bu durum
sorularin birbirleri ile yliksek korelasyon gostermelerini gerektirir. Bu korelasonlardan

veya kovaryanslardan yola ¢ikilarak giivenilirlik 6lgiileri gelistirilmistir (Ozdamar,

2002: 663).

Cronbach Alfa Katsayis1 (Alfa Yontemi): Alfa katsayisi 6l¢ekte bulunan k
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikl
standart degisim ortalamasidir. Croncach alfa katsayist 0 ve 1 arasinda degisim
gostermektedir ve alfa yontemi Olcekteki korelasyonlar veya kovaryanslardan
yararlanilarak diger istatistiklerin veya testlerin yapilmasina yardimei olur Ozdamar,
2002: 663). Bu yontem Olcekte bulunan k sorunun homojen bir yap1 gosteren bir
biitiinii ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart degisim ortalamasi olup, bir
6l¢ekteki k sorunun varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir.
Alfa (@) katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenilirligi asagidaki gibidir (Kalayct, 2010:
405):
0.00< o <0.40 ise olgek giivenilir degil
0.40< 0 <0.60 ise olgek giivenilirligi diistik
0.60< o <0.80 ise dlcek oldukea giivenilir
0.80< & <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir olcektir.

4.3.3. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Yol Analizi

Yapisal esitlik modeli (YEM-Structural Equation Modelling) gézlenen ve
ortiik degiskenler arasindaki iligkileri stnamaya yarayan regresyon kokenli kapsamli
bir tekniktir (Raykov ve Marcoulides, 2000). YEM arastirmacilara, degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayli iligkileri ortaya ¢ikarma olanag: saglar. Dogrudan etki
bir degiskenden digerine olan etkidir. Dolayli etki ise degiskenler arasindaki aracilik

etkisidir.

YEM caligmalarinin en temel 6zelligi tamamen teoriye dayali olmalaridir

(Simsek 2007). Bu kapsamda, hemen her yapisal esitlik ¢aligmasinda, aragtirmacinin
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veri toplamadan once kafasinda mutlaka teorik bir gerceve olusturulmus olmasi
gerekmektedir. Baska bir deyisle, YEM, teorik temelleri olan nedensel modellerin
sinanmasinda kullanilir (Siimer, 2000). Yol (Path) analizi ise, gézlenen degiskelerin
kullanildig1 ve bu degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi yapisal modelleme
teknigidir (Raykov ve Marcoulides, 2000). Yol analizi yapisal esitlik modelinde

degiskenler arasindaki istatistiksel iligkileri ayristirmak i¢in bir aragtir.

YEM, kuramsal olarak modelin gelistirilmesi, bir yol diyagraminin ve neden
sonug iligkilerinin olusturulmasi, modeldeki her gizil degisken i¢in 6l¢iim modelinin
belirtilmesi, 6lciim modelinin dogrulayict faktdr analizi ile test edilmesi, dl¢iim
modelinin kuramsal ispatlarla degistirilmesi (modifikasyonu), modeldeki gizil
degiskenler arasindaki iligkileri belirterek yapisal modelin kurulmasi, yapisal modelin
test edilmesi ve uyumsuzluk gosteren yapisal modelin, kuramsal ispatlarla
degistirilmesi (modifikasyonu) ve yeniden test edilmesi temel asamalarini kapsar

(Kaplan 2000, Kline 2004).

Yapisal esitlik modellerinin en 6nemli 6zelligi, sinanmaya calisilan model ya
da modellerin, o model i¢in toplanmis olan verilerine ne derece uygun olduguna iliskin

degerlendirme 6l¢iitleri sunabilmesidir (Hoyle, 1995).

Arastirma analizinde kullanilan uyum 1yiligi indeksleri ve bunlarin model

uyum 1yiligi artirmada nasil kullanildiklar1 asagida aciklanmustir.

4.4. Mutlak Uyum indeksleri

Mutlak uyum indeksleri, oncii modelin 6rneklem verisine ne kadar uydugunu
belirlemek i¢in kullanilir (McDonald and Ho, 2002). Onerilen modellerin hangisinin
en iyl uyuma sahip oldugunu gdosterir. Bu indeksler veri ile modelin uyumunda en
temel isaret olarak kabul edilir. Diger indekslerin hesaplanmasinda oldugu gibi bir
temel model ile karsilastirma yapilmaz, modelin baska hi¢bir model ile
karsilagtirmadan ne kadar uyum sagladigini gosterir (Joreskog and Sérbom, 1993). Bu
kategoride Ki-Kare testi, RMSEA, GFI, AGFI, RMR ve SRMR indeksleri bulunur
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4.4.1. Ki-Kare Testi (X2)

Ki-kare degeri tiim modelin uyumunda kullanilan geleneksel 6l¢iim aracidir.
Uyum kovaryans matrisleri ile oOrneklem arasindaki uyusmazligin diizeyini
degerlendirmeye yarar (Hu and Bentler, 1999: 2). Ki-kare istatistigi, uyum kottligii
veya uyum eksikligi olarak da adlandirilir (Kline, 2005; Mulaik et al, 1989). Uyum
istatistigi olarak bilinmekle birlikte kullaniminda birtakim sinirliliklar bulunmaktadir.
Oncelikle bu test ¢oklu normallik varsayimindan hareket eder ve normal dagilimdan
ciddi sapmalar oldugunda model ¢ok iyi belirlense bile reddedilmesi sonucu verir
(Mclntosh, 2006). Ikinci olarak, ki-kare istatistigi bir istatistiki onem testidir ve
orneklem biiyiikliigline kars1 duyarhdir. Yani, ki-kare istatistigi biiyiik 6rneklemlerde
neredeyse her zaman modelin reddedilmesi sonucu verir (Bentler and Bonnet, 1980;
Joreskog and Sérbom, 1993). Ote yanda, kiigiik drneklemlerde gii¢ eksikligi gosterir
ve bu nedenle iyi uyum saglayan ile kotii uyum saglayan modelleri birbirinden
ayrramayabilir (Kenny and McCoach, 2003). Bu kisithiliklar nedeniyle ki-kare
alternatifleri aranmustir. Orneklem biiyiikliigiinin modelin ki-karesi iizerindeki
etkisini en aza indiren istatistiklere Ornek olarak karsilastirmali/kuralli ki-kare
verilebilir. Bu istatistiki i¢in kabul esik degeri iizerinde bir fikir birligi olmamakla
birlikte 5 ile 2 arasinda olmasi 6nerilmektedir (Wheaton et al, 1977; Tabachnick and

Fidell, 2007).

4.4.2. Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)

RMSEA, raporlanan ikinci uyum istatistigidir. Bilinmeyen ancak optimal
secilen parametre tahminlerini inceleyerek modelin evren kovaryans matrisine
uyumunu Ol¢er (Byrne, 1998). Modelde tahminlenen parametre sayisina duyarli olusu
nedeniyle en ¢ok bilgilendiren indekslerden biri olarak goriiliir (Diamantopoulos and
Siguaw, 2000: 85). RMSEA sikilik desteklediginden daha az parametreli modeli seger.
Iyi bir uyum igin esik degerler olarak 0,05 ile 0,10 kabul edilmistir. 0,10’dan biiyiik
degerler kotii uyum gosterir (MacCallum et al, 1996).
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RMSEA’nin en biiylik avantajlarindan biri yakin degerde giiven aralig
hesaplanabilmesidir (MacCallum et al, 1996). Bilinen istatistik degerler dagilimi
sayesinde bu miimkiindiir ve sifir hipotezi (k6tli uyum) testinin daha kesin olarak
yapilmasina da olanak tanir. Iyi bir model uyumunda RMSEA alt degeri 0°a yakn, iist

degeri 0,08 den az olmalidur.

4.4.3. Uyum lyiligi Istatistigi (GFI) ve Diizeltilmis Uyum lIyiligi istatistigi
(AGFI)

Uyum 1yiligi istatistigi ki-kare testine alternatif olarak gelistirilmistir. Evren
kovaryansi tahmini lizerinden varyans oranini hesaplar (Tabachnick and Fidell, 2007).
Modelin varyanslarina ve kovaryanslarmma bakarak modelin gozlenen kovaryans
matrisine ne kadar yaklastigini gosterir (Diamantopoulos and Siguaw, 2000).
Orneklem biiyiidiikge degeri artar 0 ile 1 arasinda degerler alir. Orneklem biiyiikligii
ile kiyasla serbestlik diizeyi biiylikse GFI diisme egilimine, parametre sayist veya
orneklem bliylkligi arttikca yiikselme egilimine girer (Bollen, 1990; Miles and
Shevlin, 1998). Tavsiye edilen esik degeri 0,90°dir. Faktor yiikleri ve orneklem
azaldik¢a 0,95 daha uygundur.

AGFI uyumu azalan doymus modellerde serbestlik derecesine gore GFI’nin
diizeltilmis halidir (Tabachnick and Fidell, 2007). AGFI 6rneklem biiyiikligii arttikca
artma egilimindedir. 0 ile 1 arasinda esik degerler kabul edilir. Uyumlu modellerde
0,90°dan biiylik olmas1 istenir. Her iki indekste tek baslarina yeterli goriilmezler ancak

kovaryans yap1 analizlerinde ge¢misten glinlimiize kullanilirlar (Chau and Hu (2001).
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4.4.4. Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR) ve Standardize Ortalama
Hatalarin Karekokii (SRMR) indeksi

RMR ve SRMR go6zlenen ve tahmin edilen kovaryanslar arasindaki farkin kare
kokiidiir. RMR biiyiikliigli her bir indikatoriin 6lgegi lizerinden hesaplanir. Eger soru
formunda 1 ile 5 arasinda ve 1 ile 7 arasinda degisen degerler varsa bu durumda RMR
nin yorumlanmasi gii¢lesir (Kline, 2005). SRMR bu sorunu ¢dzer ve yorumlamay1
kolaylastirir. SRMR 0 ile 1 arasinda degerler alir. 0,08 kabul edilebilir bir degerdir
ancak iyi uyumlu modelde bu deger 0,05 den kiigliktiir (Joreskog and Sorbom (1989)
ve Kline (1998)). SRMR 1n 0 degeri almas1 miikemmel uyum demektir.

4.5. Marjinal Uyum indeksleri

Karsilastirmali veya goreceli uyum indeksleri olarak da bilinirler. Ki-kare ve
onun ham formlarin1 kullanmayip ki-kare degerini temel model ile karsilastirirlar. Bu
modellerde sifir hipotezi, tiim degiskenler arasinda iliski yoktur, seklindedir

(McDonald and Ho, 2002).

4.5.1. Normlastirlmis Uyum Indeksi (NFI) ve Normlastirlmamis Uyum indeksi
(NNFI)

Teori sonucu olusturulan ve parametre degerleri iiretilen modelin, baseline yani
olabilecek en kotii modele (genellikle de independence model) kiyasla ne kadar iyi
oldugunu degerlendirir. Orneklem biiyiikliigiine karsi duyarlidir. 200’den az
orneklemlerde uyumu diisiik gosterir ve tek basina kullanilmast onerilmez (Kline,
2005). Daha basit modeller tercih eden NNFI (TLI) bu sorunu diizeltir. Buna ragmen
diger indekslerin iyi uyum verdigi kii¢iik 6rneklemlerde NNFI kotii uyum verebilir
(Bentler, 1990; Kline, 2005; Tabachnick and Fidell, 2007). NFI 0 ile 1 arasinda
degerler alir. 0,95’in lizerindeki degerler modelin 1yi uyumunu, 0,90’1n tizerindeki

degerler ise modelin kabul edilir uyumunu belirtir (Bentler and Bonnet, 1980).

55



4.5.2. Karsilasirmah Uyum Indeksi (CFT)

NFI indeksinin 6rneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak revize edilmis halidir.
Orneklem ¢ok kiiciik oldugunda bile dogru sonuglar verdiginden ¢ok yaygin olarak
YEM analizlerinde kullanilir. NFT gibi tiim gizil degiskenlerin iligkisiz (sifir-bagimsiz
model) oldugunu varsayar ve Orneklem kovaryans matrisiyle sifir modelini
karsilastirir. 0 ile 1 arasinda degerler alir. CFI degerinin 0,95’ten biiyiik olmasini
Bollen and Lennox (1991) onerirken, Bagozzi and Yi (1988) bu degerin 0,90 ve hatta
0,80’den biiyiik olmasinin kabul edilebilecegini belirtilmistir.

YEM analiz sonuglarinda en ¢ok raporlanan uyum indekslerinin CFI, GFI, NFI
ve NNFI oldugu bilinmektedir (McDonald and Ho 2002). Fakat, raporlanacak
indekslerin segiminde degismeyen bir kural yoktur. Indeksin ¢ok yaygin
kullanilmasindan ¢ok farklilik yansitmasina bakilmalidir (Crowley and Fan 1997).
Farkli yonleri yansitan indeksler model uyumuna farkli yonlerden bakacagi ve daha

saglam bir uyuma isaret edecegi varsayilmaktadir.

Asagidaki tabloda tiim esik degerler 6zetle listelenmistir.

Tablo 4.1. Ol¢iim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

¥*/sd <3 4-5

GFI >0,90 (0,89-0,85)

AGFI >0,90 (0,89-0,85)

NFI >0,95 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) >0,95 (0,94-0,90)

CFI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 (0,06-0,08)
SRMR <0,05 (0,06-0,08)

(Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007; Kline; 1998,2011; Joreskog and Sorbom,
1989; Bagozzi and Yi, 1988; Bollen and Lennox, 1991)
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BOLUM V
BULGULAR

Arastirma verilerinin analiz siireci alt1 baslik atinda incelenmistir. Ik olarak
demografik o6zelliklerin dagilimlar1 ve tanimlayic istatistikler verilmistir. Ikinci
asamada c¢alismada Olgme araci olarak kullanilan cam tavan ve orgiitsel baglilik
Olgekleri dogrulayic1 faktor analizi ile veriye uyumlu hale getirilmis ve {igilinci
asamada cronbach alfa katsayisi ile tiim oOlgeklerin gilivenilirligi incelenmistir.
Doérdiincli asamada Olgek puanlari arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile
incelenmistir. Besinci asamada cam tavan ile orgiitsel baglilik 6lgeklerinin birbiriyle
olan iliskilerini ortaya koyabilmek i¢in arastirma modeli olusturularak iliskiler Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) ile belirlenmistir. Son olarak ise demografik ozellikler, cam

tavan ve oOrglitsel baglilik puan ortalamalarina gore karsilastirilmistir.

5.1. Demografik Ozelliklerin Dagihimlar: ve Tammlayici Istatistikler

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin (n=262) demografik 6zellikleri, Tablo

5.1’de frekans ve yiizdelik degerleri ile sunulmustur.
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Tablo 5.1. Demografik Ozelliklerin Dagilimlari

Kisi Sayisi (n=262) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 174 66,4
Erkek 88 33,6
Yas Grubu
20-30 yas 90 344
31-40 yas 102 38,9
41-50 yas 38 14,5
51 yas ve tizeri 32 12,2
Medeni Durum
Evli 130 49,6
Bekar 132 50,4
Egitim Durumu
Lisans 8 3,1
Yiiksek Lisans 78 29,8
Doktora 176 67,2
Unvanimiz/ Statiiniiz
Profesor 32 12,2
Dogent 32 12,2
Dr. Ogr. Uyesi 40 15,3
Ogretim Gérevlisi 32 12,2
Okutman 8 3,1
Arastirma Gorevlisi 118 45,0

Tablo 5.1 incelendiginde; arastirmaya katilan akademisyenlerin %66,4’i
(n=174) kadin iken %33,6’s1 (n=88) erkektir. %34,4’1i (n=90) 20-30 yas araliginda
iken %38,9’u (n=102) 31-40 yas aralifinda, %14,5’1 (n=38) 41-50 yas araliginda,
%12,2’s1 (n=32) ise 51 yas ve iizerindedir. Akademisyenlerin %49,6’s1 (n=130) evli
iken %50,4°1 (n=132) bekardir. %3,1°1 (n=8) lisans mezunu, %29,8’1 (n=78) yliksek
lisans mezunu, %67,2’si (n=176) ise doktora mezunudur. Akademisyenlerin %12,2’si
(32) profesor iken %12,2°si (32) dogent, %15,3°1 (40) dr. 6gr. iiyesi, %12,2°si (32)

Ogretim gorevlisi, %3,1°1 (8) okutman, %45,0°1 (118) ise aragtirma gorevlisidir.

58



5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Akademisyenlerin verdikleri cevaplara gore orgiitsel baglilik ve cam tavan
Olcekleri DFA ile yeniden irdelenerek verilere uyumlu hale getirilmistir. Sonuglar

asagida sunulmustur.

5.2.1. Orgiitsel Baghlik Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

18 madde ve 3 alt boyuttan olusan yapiy1r dogrulamak i¢in kurulan &l¢iim
modeli DFA ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum
gostermedigi gorlilmiis ve bu nedenle model iyilestirme c¢alismalar1 yapilmastir.
Oncelikle maddelerin faktor yiik degerleri incelenmis ve modele katkis1 olmayan 5
madde (OB3, OB11, OB13, OB14, OB16) modelden ¢ikartilmistir. Bununla birlikte
modifikasyon indeksleri tablosuna bakilmis, modelde yapilacak olas1 degisiklikler icin
ki-kare diisiis degerleri (“M.1.”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.I1.” degerinin
gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda
baglanarak (e7<->e8§, e8<->¢9) model yliriitilmiistiir. Modelin uyum indeks degerleri
de incelenerek 6l¢iim modelinin dogrulandig: gériilmiistiir (Tablo 5.2). Sonug olarak

dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 5.1) sunulmustur.

Sekil 5.1°de 13 madde ve 3 alt boyut ile dogrulanan Ol¢iim modeli
incelendiginde, alt boyutlarin hangi maddelerden olustugunu ve diger yandan tek
yonlii oklar tizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini yani baska bir
deyisle faktor yiiklerini gérmekteyiz. Her bir maddenin faktor yiikii ayrintili olarak
incelenmis ve 0,400’iin altinda deger bulunmadig1 goriilmiistiir. Buna gore; OB4

ifadesinin 0,80’lik degeri ile duygusal baglilik alt boyutunun en gii¢lii gostergesi,

OB10 ifadesinin 0,96°1ik degeri ile devam bagliligi alt boyutunun en giiglii gdstergesi,

OB18 ifadesinin ise 0,80’lik degeri ile normatif baglilik alt boyutunun en giiglii

gostergesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 5.1°de ise 6l¢iim modelinin uyum indeks degerleri yer almaktadir. Ilk

olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (¥*) uyum iyiligi testi ve p
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degeri incelenmis, modelin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ancak ki-kare
degeri Oorneklem biiylikliigiine ¢cok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki
uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum
degerlerine de bakilmistir. Ol¢iim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde ise y*/sd ve GFI degerlerinin iyi uyum sagladigini; AGFI, NFI, NNFI,
CFI, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sagladigini

sOyleyebiliriz.
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Sekil 5.1. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Ol¢iim Modeli
DuB=Duygusal Baglilik  DeB=Devam Baglilig
NoB=Normatif Bagiilik
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Tablo 5.2. Olgiim Modelinin Uyum indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Modelin Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
¥*/sd 2,236 <3 (4-5)

GFI 0,932 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,897 > 0,90 (0,89-0,85)
NFI 0,905 > 0,95 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) 0,912 > 0,95 (0,94-0,90)

CFI 0,932 >0,95(=0,90)
RMSEA 0,069 < 0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,064 < 0,05 (0,06-0,08)

5.2.2. Cam Tavan Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

38 madde ve 7 alt boyuttan olusan yapiyr dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim
modeli DFA ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum
gostermedigi gorlilmiis ve bu nedenle model iyilestirme c¢alismalar1 yapilmstir.
Oncelikle maddelerin faktor yiik degerleri incelenmis ve modele katkis1 olmayan 18
madde (CT2, CTS5,CT9,CT10,CT11,CT12,CT13,CT14,CT17,CT18, CT26, CT27,
CT28, CT29, CT33, CT35, CT36, CT38) modelden ¢ikartilmistir. Bununla birlikte
modifikasyon indeksleri tablosuna bakilmis, modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in
ki-kare diisiis degerleri (“M.1.”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.1.” degerinin
gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda
baglanarak (e6<->e7, e32<->e34) model yiiriitilmiistir. Modelin uyum indeks
degerleri de incelenerek O6l¢iim modelinin dogrulandigr goriilmiistiir (Tablo 5.3).

Sonug olarak dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 5.2) sunulmustur.

Sekil 5.2’de 20 madde ve 7 alt boyut ile dogrulanan Ol¢lim modeli
incelendiginde, alt boyutlarin hangi maddelerden olustugunu ve diger yandan tek
yonlii oklar tizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini yani baska bir
deyisle faktor yiiklerini gormekteyiz. Her bir maddenin faktor yiikii ayrintili olarak
incelenmis ve 0,400°lin altinda deger bulunmadigi goriilmiistiir. Buna gore; CT3

ifadesinin 0,93’liik degeri ile goklu rol iistlenme alt boyutunun en giiglii gostergesi,

CTS8 ifadesinin 0,79’luk degeri ile kadinlarin kisisel tercih algilari alt boyutunun en

giiclii gostergesi, CT15 ifadesinin 0,67’lik degeri ile Orgiit kiiltlirii ve politikalar: alt
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boyutunun en gii¢lii gostergesi, CT23 ifadesinin 0,60’lik degeri ile informal iletisim

aglar1 (networklar) alt boyutunun en giiglii gostergesi, CT25 ifadesinin 0,62’lik degeri

ile mentorluk alt boyutunun en giiclii gostergesi, CT31 ifadesinin 0,78’lik degeri ile
mesleki ayrim alt boyutunun en giiglii gostergesi, CT34 ifadesinin ise 0,76’lik degeri
ile stereotipler alt boyutunun en giiclii gostergesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 5.3’te ise dl¢iim modelinin uyum indeks degerleri yer almaktadir. Tlk
olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (y?) uyum iyiligi testi ve p
degeri incelenmis, modelin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ancak ki-kare
degeri Oorneklem biiylikliigiine ¢cok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki
uyumu degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum
degerlerine de bakilmistir. Olgiim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde ise y*/sd degerlerinin iyi uyum sagladigini; GFI, AGFL, NFI, NNFI,
CFI, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sagladigini

sOyleyebiliriz.
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Sekil 5.2. Cam Tavan Olgeginin Ol¢iim Modeli
CRU=Coklu Rol Ustlenme KKTA= Kadinlarin Kisisel Tercih Algilart
OKP= Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar:
[IA= Informal lletisim Aglari (Networklar) M= Mentorluk
MA= Mesleki Ayrim  S= Stereotipler

Tablo 5.3. Olgiim Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Modelin Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
w¥/sd 2,336 <3 (4-5)

GFI 0,890 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,854 >0,90 (0,89-0,85)
NFI 0,901 > 0,95 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) 0,908 > 0,95 (0,94-0,90)

CFlI 0,927 >0,95 (= 0,90)
RMSEA 0,072 < 0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,063 < 0,05 (0,06-0,08)
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5.3. Giivenilirlik Analizi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen 6lgek yapisinin giivenilirligini
belirlemek amaci ile Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 incelenmistir. Sonuglar

Tablo 5.4’te sunulmustur.

Tablo 5.4. Orgiitsel Baglilik, Cam Tavan Olgekleri ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik
Analizi Sonuglari

Madde Cronbach

Sayisi Alfa (a) Giivenilirlik Diizeyi

Orgiitsel Baghlik Olcegi 13 0,736 Oldukgca Giivenilir
Alt Boyutlar

Duygusal Baglilik 5 0,792 Oldukga Gilivenilir
Devam Baglilig1 5 0,784 Oldukga Giivenilir
Normatif Baglilik 3 0,763 Oldukga Gtivenilir
Cam Tavan Olcegi 20 0,770 Oldukga Gtivenilir
Alt Boyutlar

Coklu Rol Ustlenme 3 0,751 Oldukea Giivenilir
Kadinlarin Kisisel Tercih Algilart 3 0,680 Oldukga Gtivenilir
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1 4 0,678 Oldukga Giivenilir
Informal letisim Aglar1 (Networklar) 3 0,597 Giivenilir
Mentorluk 2 0,438 Giivenilir
Mesleki Ayrim 2 0,701 Oldukca Gtivenilir
Stereotipler 3 0,641 Oldukga Gtivenilir

0.00 < o < 0.40 Olgek Giivenilir Degil

0.40 < a. < 0.60 Diisiik Giivenilirlikte

0.60 < a. < 0.80 Olduk¢a Giivenilir

0.80 < a. < 1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Tablo 5.4 incelendiginde; uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda 13
maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik” 6lgeginin oldukga giivenilir (0=0,736) oldugu

goriilmiis iken dlgegin tiim alt boyutlarinin da oldukga giivenilir oldugu gériilmiistiir.

20 maddeden olusan “Cam Tavan” Ol¢eginin olduke¢a giivenilir (a=0,770)

oldugu goriilmiis iken ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari, orgiit
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kiiltiirii ve politikalar1, mesleki ayrim ve stereotipler alt boyutlarinin oldukga giivenilir;
informal iletisim aglar1 (networklar) ve mentorluk alt boyutlarinin ise giivenilir oldugu

gorilmistiir.
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5.4. Korelasyon Analizi

Tablo 5.5. Olgek ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1) Orgiitsel Baghlik ; !
g r 0,427 1
2) Duygusal Baglilik p 0,000™
11 r 0,749 -0,067 1
3) Devam Bagliligi p 0,000™ 0,283
oy r 0,139 -0,500 -0,023 1
4) Normatif Baglilik p 0,024" 0,000™ 0.706
5) Cam Tavan r -0,167 -0,042 -0,063 -0,159 1
p 0,007 0,500 0,310 0,010
- r -0,042 0,094 -0,008 -0,199 0,653 1
6) Coklu Rol Ustlenme p 0498 0131 0900 0,001 0,000™
. . r -0,152 -0,072 0,007 -0,196 0,487 0,439 1
7) Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar p 0014° 0248 0907 0,001 0,000™ 0,000™
T, . r 0,020 0,016 0,018 -0,012 0,441 -0,050 -0,226 1
8) Orgiit Kiiltiirii ve Politikalari p 0742 0800 0768 0851 0000™ 0417 0,000™
. e y r -0,019 -0,042 0,014 0,002 0,511 0,004 -0,137 0,582 1
9) Informal lletisim Aglart (Networklar) 561 409 0820 0976 0,000™ 0946 0,026° 0,000™
10) Mentorluk r -0,039 -0,116 0,035 0,036 0,425 0,074 -0,059 0,305 0424 1
p 0528 0,061 0,577 0,562 0,000 0,231 0,338 0,000™ 0,000
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11) Mesleki Ayrim r -0,22§* -0,025 —0,15£ —0,161 0,65}** 0,489** 0,49§** -0,086 0,026 0,024 1
p 0,000 0,691 0,014° 0,008™ 0,000 0,000 0,000 0,167 0,678 0,694
12) Stereotipler r -0,243* -0,096 —0,16;7* -0,070 0,7011** 0,509** 0,50§** -0,061 0,052 0,107 0,695** 1
p 0,000 0,123 0,007~ 0,259 0,000 0,000 0,000 0,324 0,406 0,083 0,000
Ortalama 3,29 3,38 3,24 3,21 3,41 3,62 3,91 295 299 288 4,02 3,72
Std. Sapma 0,442 0,857 0,932 1,017 0,498 1,056 0,746 0,866 0,817 0,851 1,100 0,885
r Iliski Diizeyi Iligki Yonii
0,00 Lliski yok
8’33 a 8’28 Dgsuk r= - ise negatif iliski
o rta r= + ise pozitif iligki
0,70-0,99 Yiiksek
1,00 Miikemmel iligki
*:p<0,05 **:p<0,01 ***:

r=Pearson Korelasyon Katsayist

p= Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 5.5 incelendiginde, cam tavan ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik
diizeyde negatif yonde (r=-0,167; p<0,01) anlaml1 dogrusal bir iligki oldugu oldugunu
sOyleyebiliriz. Cam tavan ile normatif baglilik arasinda diistik diizeyde negatif yonde
(r=-0,159; p<0,05); orgiitsel baglhlik ile kadinlarin kisisel tercih algilar1 (r=-0,159;
p<0,05), mesleki ayrim (r=-0,228; p<0,001) ve stereotipler (r=-0,244; p<0,001)
arasinda ise diisiik diizeyde negatif yonde anlamli dogrusal bir iligki oldugu oldugunu
sOyleyebiliriz. Alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde ise normatif baglilik ile
coklu rol tstlenme (r=-0,199; p<0,01), kadmlarin kisisel tercih algilar1 (r=-0,196;
p<0,05) ve mesleki ayrim (r=-0,164; p<0,01) arasinda diisiik diizeyde negatif yonde;
devam bagliligi ile mesleki ayrim (r=-0,151; p<0,01) ve stereotipler (r=-0,167; p<0,01)
arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu oldugunu

sOyleyebiliriz.

Akademisyenlerin orgiitsel baglilik puan ortalamas: 3,29 iken duygusal
baglilik puan ortalamasi 3,38, devam baglilig1 puan ortalamasi 3,24, normatif baglilik
puan ortalamasi ise 3,21°dir. Cam tavan puan ortalamasi 2,59 iken ¢oklu rol {istlenme
puan ortalamasi1 2,38, kadinlarin kisisel tercih algilar1 puan ortalamasi 2,09, orgiit
kiiltiirli ve politikalar1 puan ortalamasi 3,05, informal iletisim aglari puan ortalamasi
3,01, mentorluk puan ortalamasi 3,12, mesleki ayrim puan ortalamasi 1,98, stereotipler

puan ortalamasi ise 2,28’dir.

5.5. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modellemesi genel olarak bir arastirmacinin degiskenleri
arasindaki iliskileri sorguladig: istatistiksel bir ¢6ziimleme bigimidir. Bu yontemde
incelenmek istenen iligkilerin tiimii kavramsal olarak bir model bi¢ciminde ortaya
konur. Biz basit olarak ortaya koydugumuz modellerde bir degiskenin modeldeki
hangi degiskenler tarafindan hangi diizeyde agiklandigini, tahmin edilen degiskenin ya
da bagka bir deyisle bagimli degiskenimizin digerlerine gore daha 6nemli tahmin
edicilerinin (bagimsiz degiskenlerinin) hangileri oldugunu belirlemeye c¢alisiriz.
Aslinda yapisal esitlik modeli ¢oziimlemeleri de bunlardan genel mantik olarak farkli

bir sey yapmaz. Ancak ¢ok daha karmasik diizeydeki iliskiler ya da iliski oriintiileri;
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mesela birden fazla bagimli degiskeni olan modeller, ya da bir degiskenin yerine gore
hem bagimli hem de bagimsiz degisken gibi davrandigi modeller; s6z konusu olunca

yapisal esitlik modeli bu karmasik yapiy1 ¢oziimlemede daha verimli olmaktadir.

Bir onceki baslikta incelenen korelasyon analizi ile bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Cam tavan alt boyutlarinin, orgiitsel
baglilik alt boyutlar tizerindeki etkilerini daha net ortaya koyabilmek i¢in en uygun
olan yapisal esitlik modeli olusturulmus ve model Sekil 5.3’de sunulmustur. Modelde,
cam tavan ve oOrgiitsel baghlik alt boyutlar1 gizil (6rtiik) degisken olarak modele

alinmustir.
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Sekil 5.3. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 5.3’te olusturulan model analiz edildiginde, modelin yeterli uyum
saglamadig1 goriilmiis ve bu nedenle modele katkis1 olmayan yollar ¢ikartilarak model
tyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Kavramsal olarak uygun ve modele katki saglayan
tyilestirmeler degerlendirilerek Sekil 5.4’teki model olusturulmustur. Modelin uyum
1yiligi degerleri Tablo 7°de, modelin yol katsayilar1 ve anlamliliklar1 ise Tablo 8’de

sunulmustur.
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Sekil 5.4. Diizeltilmis Yapisal Esitlik Modeli ve Yol Katsayilar
DuB=Duygusal Baglhilik, DeB= Devam Baghligi, NoB= Normatif Baghlik
KKTA= Kadinlarin Kigisel Tercih Algilari, ITA= Informal Iletisim Aglar,
M= Mentorluk, MA= Mesleki Ayrim, S= Stereotipler

Tablo 5.6. Yapisal Modelin Uyum Indeks Degerleri

Modelin Uyum Indeks Iyi Uyum Degerleri
Degerleri (Kabul Edilebilir Uyum)
W/sd 2,570 <3 (4-5)

GFI 0,873 >0,90 (0,89-0,85)
AGFI 0,850 >0,90 (0,89-0,85)
NFI 0,827 > 0,95 (0,94-0,90)
NNFI (TLI) 0,876 >0,95 (0,94-0,90)

CFlI 0,900 > 0,95 (= 0,90)
RMSEA 0,078 < 0,05 (0,06-0,08)
SRMR 0,072 < 0,05 (0,06-0,08)

Tablo 5.6’de yapisal modelin uyum indeks degerleri yer almaktadir. Ilk olarak
en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (¥*) uyum 1iyiligi testi ve p degeri

incelenmis, modelin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ancak ki-kare degeri
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orneklem biiyiikliigline ¢cok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki uyumu
degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum
degerlerine de bakilmistir. Yapisal model i¢in elde edilen diger uyum indeks degerleri
incelendiginde ise y*/sd degerinin iyi uyum sagladigini; GFI, AGFI, NFI, NNFI, CFI,
RMSEA ve SRMR degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sagladigini sdyleyebiliriz.

Tablo 5.7. Yapisal Modelin Yol Katsayilart ve Anlamlilik Diizeyleri

. Regresyon Regsrteiyon Std.
Test Edilen Yol :'{I'Ztrﬁzrlnyilrs]; Katsayisi  Hata t p
(Tahmin)
1 NoB < S 0,160 0,174 0,070 2,277 0,023
2 DeB <- KKTA 0,804 0,516 0318 2,527 0,011
3 DeB <- MA -0,400 -0,619 0,124 -323 0,001”
4 DeB < M 0,142 0,129 0,109 1,303 0,193
5 DuB <-- KKTA -0,233 -0,098 0,426 -0,548 0,584
6 DuB <-- S 0,074 0,075 0,162 0,456 0,649
7 DuB < IiA 0,194 0,112 0,171 -1,130 0,259

*:p<0,05 **:p<0,001
Std.=Standardize
t=Test Istatistici  p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 5.7 incelendiginde, kurulan yapisal modelde 4, 5, 6 ve 7. yol
katsayilarinin anlamli olmadigi (p>0,05) goriilmekte iken 1, 2 ve 3. yol katsayilarinin
ise anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore; stereotipler, normatif bagliligi
pozitif bir bicimde etkilemis (f=0,160; p<0.05) iken kadinlarin kisisel tercih algilari,
devam baghligini1 pozitif bir bicimde etkilemis ($=0,804; p<0.05), mesleki ayrim,
devam bagliligin1 negatif bir bi¢imde etkilemisti (f=-0,400; p<0.01).

Modele en ¢ok katkisi olan yollara ise std. regresyon katsayilar ile karar

verilmektedir. Std. regresyon katsayilar1 incelendiginde modele en ¢ok katkisi olan

yolun DeB<--- MA (0,619) oldugu belirlenmistir.
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5.6. Demografik Ozelliklerin Karsilastirma Sonuclar

Tablo 5.8. Olcek ve Alt Boyutlarin Puan Ortalamalaria Gore Kadinlar ile Erkekler
Arasindaki Farklilik

Cinsiyet n Ort. SS t p
Orgiitsel Baghlik gfliﬁ 187; ;ig gﬁ‘; 2,129 0,034
Duygusal Baglilik gfliﬁ 187; ;;2 g:z;g 20,063 0,950
Devam Baghiligi gfliﬁ 187; ;ig ggi 2 1,934 0,054
Normatif Baglilik gfliﬁ 187; ;;(7) tg(z); 0,954 0,341
Cam Tavan gjﬁi 187; ;2 3 8223‘9‘ 0425 0,671
Coklu Rol Ustlenme gflf;llz 187; ;?3 tg‘s‘g 2270 0,024
Gl T 7830 O g
S -
S A R
Mentorluk gflilf 187; ;1(3) gzggé 0217 0,829
Mesleki Ayrim gflilf 187; ;?? (1):;32 1,351 0,178
Stereotipler gfk(: lr: 18784 524112 8:2?3 -2,629 0,009

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
t=Bagimsiz Orneklem Testi ~ p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 5.8 incelendiginde; kadinlar ile erkekler arasinda orgiitsel baglilik alt
boyutlar;, cam tavan ve alt boyutlarindan ise mentorluk, mesleki ayrim puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemis (p>0,05) iken
orgiitsel baglilik, cam tavan alt boyutlarindan ise ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel
tercih algilari, orgiit kiiltiiri ve politikalari, informal iletisim aglari, stereotipler puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir

(p<0,05).

Kadmlarin  Orgiitsel baghilik puan ortalamasinin, erkeklerin  puan

ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Kadinlarin

73



coklu rol tistlenme, kadinlarin kisisel tercih algilar, stereotipler puan ortalamalarinin,
erkeklerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugunu; kadinlarin
orgit kiiltiiri ve politikalari, informal iletisim aglar1 puan ortalamalarinin ise
erkeklerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiliksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 5.9. Olgek ve Alt Boyutlarin Puan Ortalamalarina Gore Evliler ile Bekarlar Arasinda
Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi

L"aelde”i n ort. SS t P
Orgiitsel Baghhk Ezgar 3(2) ;;g g:izz 0,467 0,641
Duygusal Baghlik EZEM Sg i? 3 82223 4,094 0,000
Devam Baghilig: Ezgar Sg ;; &gz 1,537 0,126
Normatif Baglilik EZEM Sg ; (3)2 (1)82 3 2,385 0,018
Cam Tavan EZLIM Sg ;22 822; -2,636  0,009™
Coklu Rol Ustlenme EZEM 3(2) ;ig 1(1)(1)? 0,072 0,943
G Gt B0 a0 o
T R R R
T i A A I
Mentorluk Eg(lar gg gﬁ 8:2;2 0,090 0,929
Mesleki Ayrim Eg(lar gg ;g; }(1;(3) 0450 0,653
Stereotipler EZEM gg ;i‘l‘ 8:23 0,659 0,511

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
t=Bagimsiz Orneklem Testi ~ p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 5.9 incelendiginde; evliler ile bekarlar arasinda orgiitsel baglilik ve alt
boyutlarindan devam bagliligi, cam tavan alt boyutlarindan ise ¢oklu rol iistlenme,
kadinlarin kisisel tercih algilari, mentorluk, mesleki ayrim, stereotipler puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemis (p>0,05) iken

orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik, normatif baglilik, cam tavan ve
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alt boyutlarindan ise orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglar1 puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gorilmustiir

(p<0,05).

Evlilerin duygusal baglilik puan ortalamasinin, bekarlarin puan ortalamasindan
anlamli derecede daha yiiksek oldugunu; evlilerin normatif baglilik puan ortalamasinin
ise bekarlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugunu
sOyleyebiliriz. Evlilerin cam tavan, orgiit kiiltiiri ve politikalari, informal iletisim
aglart puan ortalamalarinin, bekarlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha

diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 5.10. Olgek ve Alt Boyutlarin Puan Ortalamalarina Gore Egitim Durumlar1 Arasinda
Farklilik Olup Olmadiginin Incelenmesi
Egitim

n Ort. SS t p
Durumu
.o L b Lisans/Y.Lisans 86 3,28 0,435 -
Orgiltsel Baghlik Doktora 176 329 0446 0176 801
. Lisans/Y.Lisans 86 3,32 0,834 -
Duygusal Baghlik Doktora 176 341 0869 0801 4%
Lisans/Y.Lisans 86 3,21 0,877 -
D Baglilig ’ ’ 0,713
vy Doktora 176 325 0959 0368
. . Lisans/Y.Lisans 86 3,33 0,874
Normatif Baglilik Doktora 176 315 1.077 1,361 0,175
Lisans/Y.Lisans 86 2,64 0,480
Cam Tavan Doktora 176 256 0506 ot 0183
. Lisans/Y.Lisans 86 2,39 1,108
Coklu Rol Ustlenme Doktora 176 238 1,033 0,036 0,971
Kadinlarin Kigisel Tercih ~ Lisans/Y.Lisans 86 2,12 0,828 0491 0,624
Algilari Doktora 176 2,08 0,705
Orgiit Kiiltiirii ve Lisans/Y.Lisans 86 3,24 0,863 .
Politikalar1 Doktora 176 2,96 0,855 2,542 0012
Informal Iletisim Aglari Lisans/Y.Lisans 86 3,02 0,749 0146  0.884
(Networklar) Doktora 176 3,01 0,851 ’ ’
Lisans/Y.Lisans 86 3,21 0,784
Mentorluk Doktora 176 307 ogso L 0227
. Lisans/Y.Lisans 86 2,02 1,073
Mesleki Ayrim Doktora 176 1.97 1116 0,396 0,693
. Lisans/Y.Lisans 86 2,28 0,945
Stereotipler Doktora 176 2.8 0.857 0,022 0,983
*:p<0,05

Ort=Ortalama SS=Standart Sapma
t=Bagimsiz Orneklem Testi ~ p=Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 5.10 incelendiginde; akademisyenlerin egitim durumlar arasinda sadece
cam tavan alt boyutu olan orgiit kiiltiirii ve politikalar1 puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore;
lisans/y.lisans mezunu olanlarin orgiit kiiltiirii ve politikalar1 puan ortalamasinin,
doktora mezunu olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 5.11. Olgek ve Alt Boyutlarin Puan Ortalamalarma Goére Yas Gruplar1 Arasinda

Farklilik Olup Olmadigimin incelenmesi

Yas Grubu n Ort. SS F p Fark
20-30 yas 90 3,33 0,475
N - 31-40 yas 102 3,25 0,443
Orgiitsel Baghhk 41-50 yas 38 3.20 0.419 1,591 0,192 -
51 yas ve iizeri 32 3,39 0,342
20-30 yas 90 3,24 0,977
- 31-40 yas 102 3,35 0,785 . i
Duygusal Baglilik 41-50 yas 33 3,52 0.840 2,999 0,031 1-4
51 yas ve iizeri 32 3,73 0,622
20-30 yas 90 3,39 0,968
. 31-40 yas 102 3,25 0,892
Devam Baglilig: 41-50 yas 38 3.06 1,052 2,015 0,112 -
51 yas ve iizeri 32 2,99 0,734
20-30 yas 90 3,39 1,022
. . 31-40 yas 102 3,08 0,960 - i
Normatif Baglilik 41-50 yas 18 2.89 0.974 3,735 0,012 3-1,4
51 yas ve iizeri 32 3,50 1,097
20-30 yas 90 2,62 0,481
31-40 yas 102 2,57 0,563 - i
Cam Tavan 41-50 yas 18 277 0.291 4,793 0,003 4-1,3
51 yas ve iizeri 32 2,33 0,429
20-30 yas 90 2,34 1,141
- 31-40 yas 102 2,39 1,027
Coklu Rol Ustlenme 41-50 yas 13 2.60 1,071 0,792 0,499 -
51 yas ve iizeri 32 2,23 0,878
20-30 yas 90 2,01 0,806
Kadinlarin Kisisel 31-40 yas 102 2,23 0,752 . )
Tercih Algilar 41-50 yas 38 2,19 0,670 4,074 0,008 24
51 yas ve iizeri 32 1,75 0,486
20-30 yas 90 3,32 0,911
Orgiit Kiiltiirii ve 31-40 yas 102 2,85 0,771 - )
Politikalar1 41-50 yas 38 3,20 0,860 6,741 0,000 1-24
51 yas ve iizeri 32 2,77 0,811
20-30 yas 90 3,17 0,838
Informal Tletisim 31-40 yas 102 2,88 0,825
Aglart (Networklar) ~ 41-50 yas 38 3,00 0,683 2,341 0,074 i
51 yas ve iizeri 32 2,90 0,827
20-30 yas 90 3,19 0,816
31-40 yas 102 3,00 0,896
Mentorluk 41-50 yas 38 3.37 0.732 2,196 0,089
51 yas ve iizeri 32 3,00 0,880
20-30 yas 90 1,80 0,991
. 31-40 yas 102 2,17 1,201 . i
Mesleki Ayrim 41-50 yas 38 2.29 1131 4,492 0,004 4-2.3
51 yas ve iizeri 32 1,56 0,801
20-30 yas 90 2,17 0,918
. 31-40 yas 102 2,39 0,908 . i
Stereotipler 41-50 yas 13 2,53 0.696 3,627 0,014 3-4
51 yas ve iizeri 32 1,94 0,805
*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma

1=20-30yas 2=31-40yas 3=41-50yas 4=51 yas ve iizeri
F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark=Tukey Testi p=Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 5.11 incelendiginde; akademisyenlerin yas gruplar1 arasinda orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarindan devam bagliligi, cam tavan alt boyutlarindan ise ¢oklu rol
iistlenme, informal iletisim aglari, mentorluk puan ortalamalarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkliik goriilmemis (p>0,05) iken oOrgiitsel baglihik alt
boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik, cam tavan ve alt boyutlarindan ise
kadinlarin kisisel tercih algilari, Orgiit kiiltiirli ve politikalari, mesleki ayrim,
stereotipler puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

gorilmistiir (p<0,05).

20-30 yas araliginda olan akademisyenlerin duygusal baglilik puan
ortalamasiin, 51 yas ve lizerinde olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede
daha diisiik; 41-50 yas araliginda olan akademisyenlerin normatif baglilik puan
ortalamasiin ise 20-30 yas ve 51 yas ve lizerinde olanlarin puan ortalamasindan

anlamli derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

51 yas ve lizerinde olan akademisyenlerin cam tavan puan ortalamasinin, 20-
30 yas ve 41-50 yas araliginda olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha
diisiik; 31-40 yas araliginda olan akademisyenlerin kadinlarin kisisel tercih algilari
puan ortalamasinin, 51 yas ve lizerinde olanlarin puan ortalamasindan anlamh
derecede daha yiiksek; 20-30 yas araliginda olan akademisyenlerin rgiit kiiltiirii ve
politikalart puan ortalamasiin, 31-40 yas ve 51 yas ve lizerinde olanlarin puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek; 51 yas ve iizerinde olan
akademisyenlerin mesleki ayrim puan ortalamasinin, 31-40 yas ve 41-50 yas
araliginda olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik; 51 yas ve
tizerinde olan akademisyenlerin stereotipler puan ortalamasinin ise 41-50 yas
araliginda olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 5.12. Olgek ve Alt Boyutlarin Puan Ortalamalarma Gére Unvanlar Arasinda Farklilik
Olup Olmadigmin Incelenmesi

Unvan n Ort. SS F p Fark
Profesor 32 3,33 0,373
(")rgii tsel Dogent 32 3,25 0427
Baghlik Yardlmm ]?oger.lt. 40 3,23 0,423 0,406 0,804 -
Ogretim Gorevlisi 32 3,25 0,426
A.Gorevlisi/Okutman 126 3,31 0474
Profesor 32 3,78 0,666
Duygusal Dogent 32 3,51 0,743 n
Baglilik Yardlmm l?ogeqt. 40 3,53 0,720 3,858 0,005 1-5
Ogretim Gorevlisi 32 3,41 0,893
A.Gorevlisi/Okutman 126 3,19 0917
Profesor 32 2,83 0,756
Devam Docgent 32 3,23 1,038
Bagliliz Yardlmm Dogept‘ 40 3,24 0,832 2,285 0,061 -
Ogretim Gorevlisi 32 3,16 1,066
A.Gorevlisi/Okutman 126 3,37 0,919
Profesor 32 342 1,088
. Docgent 32 2,85 1,009
g;’;nﬂi‘lt{‘f Yardimer Dogent 40 2,73 00958 5,167 0,001 21%
Ogretim Gorevlisi 32 3,15 0,863 '
A.Gorevlisi/Okutman 126 3,42 0,991
Profesor 32 2,38 0,347
Docgent 32 2,62 0,461
Cam Tavan Yardime1 Dogent 40 2,83 0,470 5,092 0,001 3-14
Ogretim Gorevlisi 32 241 0,573
A.Gorevlisi/Okutman 126 2,60 0,498
Profesor 32 2,19 0,871
Dogent 32 2,71 0,964 3-
S‘S’tlile‘rlligl Yardimer Dogent 40 305 1003 7,864 00007 145
Ogretim Gorevlisi 32 1,90 0,956 2-4
A.Gorevlisi/Okutman 126 2,26 1,057
Profesor 32 1,71 0,395
Kadilarin Docgent 32 2,23 0,664 1-
Kisisel Tercih  Yardimc1 Dogent 40 243 0,524 6,295 0,000 2,35
Algilart Ogretim Gorevlisi 32 1,79 0,811 3-4
A.Gorevlisi/Okutman 126 2,12 0,814
Profesor 32 2,81 0,657
e Dogent 322,775 0,967
?;%‘glilfi‘g&rr‘f Yardimet Dogent 40 3,00 0847 2,88 0,023 25
Ogretim Gorevlisi 32 3,00 0,847
A.Gorevlisi/Okutman 126 3,22 0,871
Profesor 32 3,06 0,690
Informal Dogent 32 290 0,818
Iletisim Aglar1  Yardime1 Dogent 40 3,05 0,694 0,513 0,726 -
(Networklar) Ogretim Gorevlisi 32 2,88 0,919
A.Gorevlisi/Okutman 126 3,05 0,860
*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Ort=Ortalama SS=Standart Sapma

F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)  Fark=Tukey Testi
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Tablo 5.12. (Devami)

Unvan n Ort. SS F p Fark
Profesor 32 3,25 0,696
Docgent 32 3,22 0,897

Mentorluk Yardime1 Dogent 40 3,15 0907 1,868 0,116 -

Ogretim Gérevlisi 32 2,75 0,933
A.Gorevlisi/Okutman 126 3,14 0,822

Profesor 32 1,53 0,813
Dogent 32 2,13 1,070
Mesleki Ayrim  Yardimci Dogent 40 228 1,235 2899 0,023° 1-3

Ogretim Gorevlisi 32 225 1,356
A.Gorevlisi/Okutman 126 1,90 1,019

Profesor 32 1,96 0,654
Dogent 32 242 0,808
Stereotipler Yardime1 Dogent 40 2,68 0,766 3,771 0,005 3-1,5

Ogretim Gorevlisi 32 2,15 0,888
A.Gorevlisi/Okutman 126 2,23 0,948

*:p<0,05 **:p<0,01

Ort=Ortalama SS=Standart Sapma

F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)  Fark=Tukey Testi p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 5.12 incelendiginde; unvanlar arasinda oOrgiitsel baglililk ve alt
boyutlarindan devam bagliligi, cam tavan alt boyutlarindan ise informal iletigim aglari,
mentorluk puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemis (p>0,05) iken Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal ve normatif
baglilik, cam tavan ve alt boyutlarindan ise ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih
algilari, Orgiit kiiltiirli ve politikalari, mesleki ayrim, stereotipler puan ortalamalarina

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir (p<0,05).

Profesorlerin ~ duygusal  baglillk  puan  ortalamasinin,  arastirma
gorevlisi/okutman olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha yliksek;
dogent ve yardimci dogent olanlarin normatif baghilik puan ortalamalarinin ise
profesdr ve arastirma gorevlisi/okutman olanlarin puan ortalamalarindan anlaml

derecede daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Yardimci dogent olanlarin cam tavan puan ortalamasinin, profesor ve 6gretim
gorevlisi olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek; yardimci
docent olanlarin ¢oklu rol iistlenme puan ortalamasinin, profesor, 6gretim gorevlisi ve
arastirma gorevlisi/okutman olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha

yiiksek; dogent olanlarin ¢oklu rol iistlenme puan ortalamasinin, arastirma
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gorevlisi/okutman olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek;
profesor olanlarin kadinlarin kisisel tercih algilari puan ortalamasinin, dogent,
yardime1 dogent ve arastirma gorevlisi/okutman olanlarin puan ortalamalarindan
anlamli derecede daha diisiik; yardimec1 dogent olanlarin kadinlarin kisisel tercih
algilar1 puan ortalamasinin, 6gretim gorevlisi olanlarin puan ortalamasindan anlamli
derecede daha yiiksek; dogent olanlarin Orgiit kiiltiiri ve politikalar1 puan
ortalamasinin, arastirma gorevlisi/okutman olanlarin puan ortalamasindan anlaml
derecede daha diisiik; profesor olanlarin mesleki ayrim puan ortalamasinin, yardimci
dogent olanlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik; yardime1 dogent
olanlarin stereotipler puan ortalamasinin, profesor ve arastirma gorevlisi/okutman
olanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.
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TARTISMA VE SONUC

Kadinlara yiiklenmis ve yapilmasi beklenen roller, onlarin i hayatinda aktif
olarak bulunamamasinin basinda gelen en énemli engellerdendir. Giinlimiizde ¢ogu
iilkenin ataerkil bir yapiya sahip olmasi ve iilkemizin de ataerkil bir yapida olmasi
sebebiyle kadin ¢alisanlar ig hayatlarinda ylikselememektedir. Bilhassa yoneticilik gibi
ist kademelerde bulunan kadin yonetici sayisi olduk¢a azdir. Tiim bunlar goz 6niinde
bulunduruldugunda, kadinin yaratilis1 geregi daha zayif ve duygusal olmasi ve bu
ozellikleri sebebiyle gorevini gerektigi sekilde yerine getiremeyecegi is hayatlarinda
yiikselememe sebepleri arasinda gosterilmektedir. Bu 6nyargilarinin tamamini yikip
yiikselen kadin ¢alisanlarsa bu tarz diistincelerin yanlig oldugunu kanitlar durumdadir.
Kadin ¢alisanlar is hayatlarinda basarili olduklarini gésterdikten sonra ev hayatinda da
basarili olmak mecburiyetinde birakilmiglardir. Bu durum karsisinda kadinlar
genellikle ev hayati ya da is hayati arasinda tercih yapma mecburiyetinde

birakilmaktadirlar.

Cam tavan kavramini kisaca, kadinlarin is hayatlarinda kademe
yiikselmelerinde dnlerine konan engeller olarak ifade etmek miimkiindiir. Orgiitsel
baglilik ise, hem calisanlar hem de o6rgiitiin isleyisi i¢in olduk¢a 6nemli bir etmendir.
Bir c¢aliganin oOrgiitline baglilhik duymamasi hem performansini negatif yonde
etkilemekte hem de isten ayrilma niyeti igerisine girmesine sebep olmaktadir.
Calisanin Orgiitten ayrilmasi, yeni ¢alisan tedarik etmek; isin 6gretilmesini saglamak
gibi uzun ve maliyetli bir durum oldugundan 6rgiit bakimindan mevcut ¢alisanin isten

ayrilmasi ¢okta tercih edilir bir durum degildir.

Arastirmanin birinci boliimiinde orgiitsel baghilik kavramindan, oOrgiitsel
bagliliga etki eden unsurlardan, orgiitsel bagliligin siniflandirilmasindan ve orgiitsel
bagliligin sonucglarindan bahsedilmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise cam tavan

kavramindan, cam tavan algisin1 etkileyen faktorlerden, cam tavan engelinin
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sonuglarindan, cam tavan ve orgiitsel baglilik arasinda iliskiden ve son olarak da

kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 sorunlardan bahsedilmistir.

Arastirmanin son kisminda ise, Cam Tavan Engelleri ve Orgiitsel Baglilik
Ol¢ekleri lizerinde tanimlayici istatistikler, kolerasyon analizi, regresyon analizi ve de
Olcek ve alt boyutlarmin puan ortalamalarina goére demografik ozelliklerin
karsilastirilmas1  yapilmistir.  Arastirma {niversitede egitim veren arastirma
gorevlilerinin cam tavan algisinin olup olmadig1 ve var ise, orgiitsel bagliliga olan

etkisini aragtirmak i¢in yapilmistir.

Orgiitsel Baglhilik ve Cam Tavan Sendromu arasindaki iliski: Ankara'daki
Universitelerde calisanlar {izerine yapilan bu arastirmada katilimeilara 5°i demografik
degiskenler olmak iizere toplamda, 61 soru yoneltilmistir. Yapilan arastirmada elde
edilen veriler degerlendirildiginde ilging sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir. Cam
tavan algis1 fazla olan kadin calisanlarin Orgiitlerine baglilik seviyelerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Cam tavan algisi, duygusal bagliligi, devam bagliligini ve
normatif baglilig1 etkilemektedir. Orgiit icerisinde cam tavan algisinin az hissedilmesi
halinde orgiite baglilik daha fazla olmas1 beklenmektedir. Cam tavan algis1 ve orgiitsel
baglilik arasinda ters ve negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Calisma sonucunda,
cam tavan algis1 ve orgiitsel bagliligin ¢esitleri olan duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik arasinda ters ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Diger bir yandan bu ¢aligmanin yapilmasi esnasinda karsilasilan kisitlamalarda
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri yeterli kaynak bulunamamasi ve anketlerin

toplanmasi sirasinda yeterli cevap alinamamasidir.

Aragtirmaya ait sonuglar1 6zetleyecek olursak sonuglar asagidaki gibidir;

Akademisyenlerin cam tavan algilar ile orgiitsel bagliliklar arasinda negatif
yonli bir iligki vardir. Akademisyenlerin cam tavan algilarinin orgiitsel bagliliklar:
tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Akademisyenlerin cam tavan alt boyutlarinin (¢oklu
rol listlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari, orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal

iletisim aglar1, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler) orgiitsel bagliligin alt boyutu
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olan duygusal baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir. Akademisyenlerin cam tavan
alt boyutlarinin (¢oklu rol istlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari, 6rgiit kiiltiirii ve
politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim ve stereotipler) orgiitsel
baghiligin alt boyutu olan devam baglilig1 iizerinde anlamlhi bir etkisi vardir.
Akademisyenlerin cam tavan alt boyutlarinin (¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel
tercih algilari, orgiit kiiltlirii ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk,
mesleki ayrim ve stereotipler) orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Calismanin gegmis yillarda ayni konu iizerine ¢alisma yapmis olan; imamoglu
(2016); Imam ve Shah (2013) da desteklemektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar ile
yapilan calisma karsilastirildiginda; 6zellikle Oziinlii® niin ¢alismas1 ve Britt’ in
calismasinin sonuclari benzer ¢ikmis olsa da bu calismayr onlardan ayiran
“akademisyenlerin cam tavan alt boyutlariin (¢oklu rol {istlenme, kadinlarin kisisel
tercih algilari, orgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk,
mesleki ayrim ve stereotipler) orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif baglilik

tizerinde anlamli bir etkisi vardir” sonucunu ¢ikmistir.

Bu alanda yukarida belirtilenler disinda yapilan ¢ok fazla calisma olmamasi
nedeniyle bu calismanin bundan sonra yapilacak c¢alismalara Ornek olmasi
beklenmektedir. Orgiitsel baglilik ve cam tavan arasindaki iliski incelendiginde bu

calismanin yerel IKY literatiiriine katki sagladig1 diisiiniilmektedir.
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