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ONSOZ

Bu ¢aligmada bir kamu kurumu olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari’nda
calisan iscilerin is stres diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada
kisisel ve is yerine ait 0zelliklerin is stres diizeyine olan etkisine dikkat ¢ekilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca sabrini, emegini ve destegini esirgemeyen, yogun is
yiikiine ragmen tezimin her asamasinda bilgi ve deneyimleriyle bana rehberlik
ederek degerli zamanimi ayiran, kendisini her zaman 6rnek aldigim, tez danismanim
degerli hocam Sayin Prof. Dr. Ayfer TEZEL e,

Tez calismamin planlama asamasinda Devlet Demiryollarmin orgiitsel yapisinin
tanimlanmasina rehberlik eden Is Sagligi Bilim Uzmani Sayin Dr. A. Kadir ATLI’ya,

Aragtirma verilerinin istatistiksel analizlerine yardim eden Sayin Dog¢. Dr. Biilent
CELIK e,

Arastirmaya katilmay1 kabul ederek dinlenme saatlerinde arastirma verilerinin
toplanmasina katki saglayan tiim Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1
iscilerine,

Destegiyle yanimda olan Siileyman Emre Eyimaya’ya,

Egitim hayatim boyunca yanimda hissettigim, her tiirlii destegi saglayan, bana olan
inanglari1 bir an olsun yitirmeyen, sevgilerini benden asla esirgemeyen Canim
Aileme,

Sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim.
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Calismak, insanligin var oldugu giinden bugiine kadar devam etmistir. Ik ¢aglarda
insanlar, yiyecek ve barinma gibi temel ihtiyaclar i¢in c¢aligmasina ragmen,
giinimiizde gelir elde etme, tasarruf ve gelecege yatirim yapma gibi amaglar igin
calismaktadir. Bu amaclar dogrultusunda ¢alisma alanlar1 gelismis ve genislemistir.
Calisan sayismin ve is yerinde gegirilen siirenin artmasi ile is ortaminin saghk
iizerine etkileri de artmistir. Calisma hayatinda saglig: etkileyen faktorler cogunlukla
is yerindeki fiziksel ve kimyasal sorunlara odaklanmasina karsin psikososyal
faktorler de goz ardi edilmemektedir. Calisma kosullarini etkileyen en Onemli
psikososyal faktorlerden biri strestir. Literatiirde stresin birgok soruna neden
olabilecegi belirtilirken (Karahan ve ark. 2007; Yildiz ve Bilir, 2014, s.:1-45).
Aksoy ve Kutluca (2005) da yorgunluk, uykusuzluk, gerginlik gibi sorunlarin is

stresine neden oldugunu ifade etmislerdir.

Stres kisilerin performansin1 olumsuz etkilemekte ve is yerindeki verimi
azaltmaktadir. Strese maruz kalan calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun motivasyonu
diisiik, iiretkenligi az, saglik sorunlar1 fazladir ve ¢alistiklar1 is yerinin basarili olma
sans1 diisiiktlir. Bu nedenle yoneticiler zamaninin ve enerjisinin biiyiik bir bolimiinii
bu problemleri 6nlemeye veya ¢6zmeye ayirmak zorunda kalabilirler. Giimiistekin ve
Oztemiz (2005) calismalarinda stresin; ise devamsizlik, is kalitesinde diisiis gibi
orglitsel sonuclarin yani sira hastalik ve intihar gibi sonucglara da yol agabilecegini

belirtmistir.

Literatiirde is yerindeki stresi dnlemenin en iyi yolunun, iyi bir ydnetim ve orgiitsel
yapiya sahip olmak oldugu vurgulanmaktir (Karahan ve ark. 2007, s.: 29).
Yoneticiler ¢aligma ortaminda stres yaratan faktorlerin farkinda olmali, ¢alisanlara
nasil yardim edilecegini bilmeli ve girisimlerde bulunmalidir. Is yerinin orgiitsel

yapist stres yaratan faktorlerin tanimlanmasi, dnlenmesi ve ortadan kaldirilmasi



amaciyla degisim yaratabilecek nitelikte olmalidir (Stordeur ve Wanderberne, 2001;
Karahan ve ark. 2007 s.: 29; Leka et al, 2003). Birey hangi is alaninda gérev yaparsa
yapsin stresle karsilasabilir. Is ortami her zaman strese elverislidir. Is yerinde ¢ok
sayida faktor strese yol acabilir. Asir1 sicak, giriiltii, 151k, az/cok sorumluluk, ¢ok
fazla/az is, asiri/az denetim, is arkadasi/amirlerle iligki, rol belirsizlikleri/¢atigmasi ve
var olan saglik problemleri gibi durumlar strese neden olabilir. Ancak stresin
algilanmasi bireyden bireye farkliliklar gosterebilir. Giiniimiiz is hayatinda,
ekonomik kosullarin  agirlasmasi, rekabetin artmasi sonucu, c¢alisanlarin
performansiyla ilgili beklentiler, her gecen giin daha da yilikselmektedir. Bu
beklentiler hem calisma saatleri icinde hem de calisma saatleri diginda stres
yaratabilmektedir (Aytag, 2009, s.:8). Calisanlar yoneticilerin ve arkadaslarmin
kendilerine daha az destek sagladiklarini algiladiklarinda, islerinde bagimsiz rollerini
gerceklestiremediklerinde, istek ve baskilarla miicadele etmeyi basaramadiklarinda

ve koti is kosullarina maruz kaldiklarinda daha fazla stres hissederler (Leka et al,

2003).

Is hayatinda yasanan stres hem calisanlar agisindan, hem ydnetim agisindan
onemlidir. Uzun siireli stres fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilere neden olur. Bu
etkiler i3 kazalarmin en Onemli nedenlerinden olup (Camkurt, 2007) calisan
saglhiginin bozulmasina ve ¢alisanin orgiite katkisinin azalmasina yol agabilir. Stres
sonucunda c¢alisanlar ise daha fazla devamsizlik yapar, hatta isten ayrilabilir.
Calisanlardan birinde goriilen stres diger calisanlar1 da olumsuz etkiler, boylece is

verimliligi azalir (Balc1, 2000).

Is saglig1 alanindaki ¢alismalar, calisanlarin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir
iyilik halini siirdiirmeyi ve iist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Leka et al, 2003).
Bu amaci gerceklestirmek i¢in is yerleri, is kazas1 ve meslek hastaligi yoniinden
giivenli ve c¢alisanlar acisindan huzurlu bir ortam saglamalidir. Fiziksel, kimyasal
risklerin kontroliiniin saglandig1 gibi stres yaratan psikososyal faktorlerin de ele
alinmas1 gerekir. Is yeri hemsiresi is yerindeki bu kontrolii saglamada ve zararh
etkileri ortadan kaldirmada rol oynayan en &nemli saglik profesyonelidir. Is yeri

hemsiresi stresin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek icin; stresorleri



tanimlayabilir, mevcut stres kaynaklarini azaltmaya yonelik girisimlerde bulunabilir
ve ¢alisan saghigini koruyucu &nlemler alabilir. Is yeri hemsiresi stres kaynaklarin,
stresin olusum mekanizmasini, stresin bireyde meydana getirdigi degisiklikleri ve
stresle bag etme yollarii iyi bilmesi gerekir. Bu donanimlara sahip olan hemsire
bireylerin stresle bas etmede etkili yolu kullanmasina yardimci olabilir (Telman,

1987).

Calisan sayismin fazla oldugu is yerlerinde bireylerin ise, is arkadaslarina ve orgiite
uyum saglamasi giiclesebilir. Bu durum is yerinde stres yaratan faktorlerin sayisini
ve bu faktorlerin ¢alisanlar tarafindan algilanmasimi arttirabilir. Stresin nedenlerini,
sonuglarmi ve bag etme yollarini tartisan ¢cok sayida calisma (Karahan ve ark., 2007;
Yalniz, 2010; Yilmaz, 2010; Norfolk, 1989, Harkness, 2005) bulunmasma karsin;
iilkemizde farkli is alanlarini bir arada bulunduran kalabalik is yerlerinde ¢alisanlarin
stres diizeyini tanimlayan ve is saglhigi alaninda is saghgi ekibinin temel iiyesi olan
hemsire tarafindan yapilan genis katilimli bir arastirmaya rastlanmamustir. Farkli is
alanlarinda bir arada ¢alisan iscilerin stres diizeylerini ve is stresorlerini belirlemek,
bu stresorlerin 6nlenmesine ve ortadan kaldirilmasina yol gosterici olabilir. Bu
girisimler calisan saghgina ve isin giivenli bir ¢ercevede yapilmasina olumlu katkida

bulunabilir.

Bu ¢alismanin amaci bir kamu kurumunda farkl is alanlarinda calisan iscilerin is
stres diizeylerini degerlendirmektir. Bu degerlendirme ile asagidaki sorulara yanit

aranacaktir.

Arastirma sorulari:

1) Kisisel tanimlayic1 6zellikler ile is ve is yerine ait 6zellikler VOS-D stresorler

grubu puan ortalamalarin1 etkiler mi?

2) Kisisel tanimlayict 6zellikler ile is ve is yerine ait 6zellikler VOS-D sosyal

degiskenler grubu puan ortalamalarini etkiler mi?



3) Kisisel tanimlayict 6zellikler ile is ve is yerine ait 6zellikler VOS-D psikolojik

degiskenler grubu puan ortalamalarini etkiler mi?

4) Kisisel tanimlayict ozellikler ile is ve is yerine ait Ozellikler VOS-D saglhk

yakinmalar1 grubu puan ortalamalarini etkiler mi?

1.2. Genel Bilgiler

1.2.1. Stres ve Tanim

“Yasamdaki zorlanmalari aciklamada kullanilan stres kavrami Latince’den tiiremis
bir sozciiktiir. Latince’den “estrictia”, eski Fransizca’'dan “Estrece’ kelimelerinden
gelir.” (Balcioglu, 2005). 17. ylizyilda nesne ve ona uygulanan dis giic arasindaki
iligkiyi agiklamada fizik ve miithendislik alaninda kullanilan stres kavrami 18. ve 19.
yiizyilda psikososyal igerikli gii¢, zorlanma, baski, gerilme vb. anlamlarda insanlara
ve diger canlilara yonelik kullanilmistir (Fuller ve Schaller 1994). Lazarus, Deese ve
Osler 1952°de ¢esitli stres durumlarinin basariya etkisi tizerinde durmuslardir. Stres,
1980’11 yillardan sonra tibbin giincel konularindan bir1i haline gelmistir

(Karadakovan, Aslan, 2010).

Stres, bireyin fizyolojik, psikolojik ve sosyal dengesini tehdit eden, organizmanin
zorlanmasi ve bedensel/ruhsal sinirlarmin tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan; kiside
huzursuzluk, hosnutsuzluk veya zorlanma yaratan uyarilarin deneyimlenmesi
sonucunda uyarilara verilen tepkiler siirecidir (Baltas ve Baltas, 2008, s.:5-10).
Websters sozliiglinde stres, giinliik yasamda, iste, vb. yerlerde problemlerin neden
oldugu ruhsal gerginlik, endise durumu ve fiziksel giic veya basing olarak
tanimlanmistir (Stres http://www.merriam-webster.com/). Selye (1935) stresi “her
tirlii uyarana organizmanin verdigi yanit” olarak ifade etmis ve bazi fizyolojik
tepkileri stres olarak adlandirmistir (Aktaran; Karadakovan ve Aslan, 2010). Stres

sozcligli dilimize yerlesmis, gilinliik hayatta ¢ok sik kullanilir hale gelmis ve yaygin



olarak sikinti, iizlintii, problem, zorlanma, endise, gerginlik, dert, kaygi gibi

durumlari ifade etmede kullanilmaktadir (Karadakovan, Aslan, 2010).

Stres kavrami ile “kisinin fizyolojik, biyokimyasal, psikolojik stres tepkileri”
anlatilir. Stres kelimesinin ifade ettigi diger anlam ise organizmanin dengesini
bozabilecek etkenlerin tiimiidiir. Bunlar fizyolojik, kimyasal veya psikososyal
icerikli olabilir (Balcioglu, 2005). Bir kisinin giivenligini tehdit eden herhangi bir
durum, olay veya madde stres kaynagi olabilir. Stresorler i¢ ve dis uyaranlardan
kaynaklanabilir. Ornegin, bas agris1 i¢ uyaranlardan kaynaklanirken, zor bir iste
gorev almak dis uyarandir. Bir durum birey i¢in 1yi ya da kotii olabilir. Bireyin
olumlu ya da olumsuz bakis agis1 yiiklenen anlama goére degisir (Delaune et al.,
2010). Ayni olaylara farkh kisiler tarafindan farkl tepkiler verilebilir. Bu durum
kisinin olaylara ve ortama sagladigi uyuma gore degisiklik gdosterir. Stres tepkisi
kisinin olaylara yiikledigi anlama gore degisir. Bu nedenle “Belirli olaylara belirli
tepki verilir” genellemesi yapilamaz (Baltas, Baltas 2008). Hayat i¢in vazgecilmez
olan stres c¢evredeki olumsuz uyaranlar karsisinda daha iyl dayanma firsati
verebilecegi gibi, asir1 stres 6liimciil de olabilir. Ciinkii bu durumda birey asir1 enerji
harcamakta ve tiilkenmektedir. Her birey kaldirabilecegi stres ile hayatin

stirdiirmelidir (Aytag, 2009, s.: 2-4).

Stres bireylerin davraniglarini ve iliskilerini etkiler. Stresin olusmasi i¢in insanin
cevresinde meydana gelen degisimlerden etkilenmesi gerekmektedir (Ozen, 2013).
Bireyler stres yaratan durumun ne oldugunu, kendisini ya da insanlar1 nasil
etkiledigini anlamali ve yorumlamahdir. Béylece birey, giinliik yasamdaki olaylar1
yasamin bir geregi olarak algilar, degerlendirir, planlamasmi bu dogrultuda yapar ve
zorlanmalar karsisinda basa ¢ikma yontemleri bularak bireysel gelisimini stirdiiriir

(Potter, Perry 2009).

Stres genellikle yasamin olumsuz bir sonucu olarak nitelendirilmis ve stresle ilgili
yapilan bir¢ok ¢aligmada stresin olumsuz yonleri {izerinde durulmustur (Cinar, 2010;
Ozen, 2013; Giimiistekin ve Giiltekin, 2015). Ancak stres her zaman olumsuz olarak

tanimlanmamaktadir. Bedensel ve zihinsel verimliligin devamu i¢in stresin var olmas1



gerekmektedir. Selye, stresi “olumlu stres” ve “olumsuz stres” olarak ikiye
ayirmistir. Terfi etme, evlenme gibi hosa giden durumlarin olusturdugu, olumsuz
etkisi olmayan, bireyleri olumlu yonde etkileyen ve hedeflerine ulasmasimni saglayan
olumlu stresi eustress; 0liim, issizlik, meslekte ilerlememe, kayip gibi hosa gitmeyen
durumlarin olusturdugu ve zararli yanlar1 ile bireylerin performansini diisiiren
olumsuz stresi ise distress olarak tanimlamistir (Aktaran: Alanyali, 2006). Stres
belirli bir diizeye kadar birey ve Orgiit performansi i¢in olumlu etki gdsterip,
performans arttirict etki yapabilir (Aktas, 2001). Denetlenebilir ve belirli bir diizeyi
asmayan stres, bireyde var olan potansiyelin aciga ¢ikmasina neden olabilir. Yerke
ve Dodson (1908) stresin performans iizerindeki etkilerini degerlendirdikleri
calismasinda stres diizeyindeki belirli artiglarin performansta belirli artiglara neden

olabilecegini belirtmislerdir (Aktaran: Sahin, 1998).

Olumlu stres bireyler i¢in olumlu motivasyon unsuru iken, olumsuz stres insan
viicudunun fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan ve bireyi basarisizliga sevk eden
bir durumdur. Bu calismada da olumsuz stres iizerinde durulacak, aksi ifade

edilmedikce stres kelimesi distress ile es anlamli kullanilacaktir.

1.2.2. Stres Sirasinda Organizmada Meydana Gelen Degisiklikler

Stres, organizmanin smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir
durumdur. Organizmanin tehdit edilmesi sonucunda dengenin bozulmasi, yasami
korumaya yoOnelik alarm tepkisinin yasanmasina sebep olur. Bozulan dengenin
yeniden kurulmasi i¢in yeni duruma uyum saglanmasi gerekir (Karadakovan, Aslan,
2010). Selye yaptigi hayvan deneylerinde sicaklik, sogukluk gibi bazi uyarici
olaylarin iizerinde calismistir. Doku ve hormon farkliliklarina bakmaksizin kirli ve
zehirli maddeleri farelere enjekte etmis ve organlarinda ayni tipte bazi degisiklikler
gozlemlemistir. Selye bu degisikliklerden sonra 1976 yilinda strese fizyolojik yanit
Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) olarak tanimlamistir (Aktaran: Sue C. Delaune
et al. 2010).



Selye organizmaya zarar veren uyaranlari stresor, organizmada zorlanma sonucu
ortaya cikan tepkiyi stres olarak tanimlamistir. Biyolojik olarak stres tepkisini
tanimlayan ilk kisi olarak kabul edilen Selye, stresin fizyolojisini agiklamaya
calismistir. Stresin fizyolojisini agiklarken GAS’1 3 asamada ele almistir. Bu
asamalar, Alarm reaksiyonu (the alarm reaction), direng donemi (the resistance
stage) ve tilkenme donemidir (the exhaustion stage) (Aktaran: Sue C. Delaune et al.,

2010).

Alarm Reaksiyonu

Alarm, organizmanm dis uyarani stres olarak algiladigi durumdur. Ik asama olan
alarm tepkisi strese yol acan etken fark edildiginde veya aniden karsilagildiginda
ortaya ¢ikar. Viicut bir stres kaynagi ile karsilastiginda stres hormonlarinin
salgilanmasi, goz bebeklerinin biiylimesi, kan basincinin yiikselmesi ve terleme gibi
cesitli tepkiler verir. Beden sistemindeki bu degisiklikler bireyi “savas ya da kag”
tepkisine hazirlar ve bu siire¢ bir dakika ile saatler arasinda siirebilir (Aytag, 2009,
S.:7). Bireyde uyku problemleri ve huzursuzluk goriiliir (Fontaine and Fletcher,

1999).

Alarm doneminde bireyde meydana gelen degisiklikler asagidaki gibidir (Tutar,
2004).

e Beyinin hipofiz bezine gonderdigi uyari ile ACTH (stres hormonu) salgilanir,

e Solunum sayisi artar ve viicuda daha gok oksijen saglanir,

e Kan basinci ve kalp atim hizi artar, viicuda iletilen kan miktar1 artar,

e Kaslar daha gergin hale gelir,

e Adrenalin, noradrenalin salgilanir,

e Sindirim faaliyetleri yavaslar, bu bolgedeki kan oncelikle beyne gider, bagirsak
ve mesane kaslar1 gevser, viicut sindirimi ikinci plana atar,

e G0z bebekleri 15181 daha fazla algilayabilmek i¢in biiyiir,

o Agiz kurur,



e Karaciger ve kaslarda depolanmis yag ve seker kana karisir, viicuda gereken
enerji daha kolay saglanir,

e Beyine ve dokulara tagman oksijen miktarini arttirmak amaciyla kandaki alyuvar
sayis1 artar,

e Heparin salinimu artar,

e Bes duyu uyanik hale gelir, dis alg1 artar.

Diren¢ Donemi

Organizma stresle uzun siire karsi karsiya kaldiktan sonra stresér yokmus gibi
davranir ve viicut strese uyum saglamak i¢in hemostatik dengeyi yeniden kurmaya
baslar. Hormon diizeyi, kalp hizi, kan basinci ve kardiyak debi normale déner. Bu
donem savas ya da ka¢ donemi olarak adlandirilir. Epinefrin, norepinefrin salgilanir
ve viicudun biyolojik mekanizmasi savas i¢in harekete gecer. Alarm reaksiyonlaria
z1it tepkilerle beden dengeyi kazanmaya calisir. Viicudun direnci normalin {izerine
ciktiginda denge saglanir ancak; bu donemden kagmak veya ona uyum saglamak
zorunda olan bireyin bagka stres vericilere karsi direnci diiser. AIDS’li (Acquired
Immune Deficiency Syndrome) hastalarin basit bir soguk alginligi durumunda

yasamlarmi kaybetmesi buna ornek verilebilir (Karadakovan ve Aslan, 2010).

Kisi stres kaynagi olan problemini ¢6zdiigii zaman, viicut alarm agamasinda meydana
gelen zararlar1 onarir, viicudun verdigi tepkiler ortadan kaybolur ve beden normale
doner. Direng asamasinda stresin ortadan kalkmadigi, etkisini siirdiirmeye devam

ettigi hallerde ise beden li¢iincii asama olan tilkkenme asamasina girer (Aytag, 2009,

s..7).

Tiikenme Donemi

Her canlinin enerjisi ve uyum yetenegi birbirinden farklidir. Bu donem bedenin

stresorlin etkilerine daha fazla direnemedigi ve uyumu saglayacak gerekli enerji



tilkkendigi zaman ortaya ¢ikar. Beden, olaylarin etkisine karst kendini savunamaz ve
fizyolojik dilizenleme azalir. Kronik stresli durumlarda organizma uyum
yapamamakta ve tliikenme meydana gelmektedir. Uyku ve dinlenme viicudu
onarabilir. Ancak, devam eden ve basa ¢ikilamayan stresler karsisinda denge bozulur
ve uyum enerjisi biter (Atabek Asti ve Karadag, 2013). Bu evrede zamanla fiziksel
ve duygusal sorunlar goriilmeye baslar. Baglangicta bas agrisi, uyku sorunlari,
bulanti, halsizlik, hazimsizlik gibi sorunlar goriilitken uzun donemde kalp
hastaliklari, hipertansiyon, llser ve genel sagligin bozulmasi gibi sorunlar ortaya
cikabilir. Organik ve ruhsal bozukluklar baglar. Savas yerine kagma mekanizmasi
kullanilmigsa uyum bozuklugu, psikosomatik bozukluklar olarak ortaya c¢ikar. Eger
stres devam ederse bedensel tiikenme, geri doniisii olmayan izler hatta Olim

meydana gelebilir (Karadakovan ve Aslan, 2010; Atabek Asti ve Karadag, 2013).

1.2.3. Is Stresi

Insanlar yasamlarmm farkli alanlarinda gesitli yasam olaylarini stres kaynagi olarak
algilayip stres yasayabilirler. Bu alanlardan biri olan is hayat1 da bireylerin yasam
alanlar1 i¢cinde 6nemli yere sahiptir. Bireyler zamanlarinin ¢ogunu is ortaminda
gecirmekle kalmayip isle ilgili etkinlikleri diisiinerek de zaman gegirmektedir. Tiirk
Dil Kurumu sézliigiinde is; bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak
icin gilic harcayarak yapilan etkinlik, calisma olarak tanimlanir (Tirk Dil Kurumu
www.tdk.gov.tr). Bu tanima gore is bir eylem siireci icermektedir. Is insanlarin
kendilerini gergeklestirmeleri i¢in bir ara¢ niteligi tasimakta olup bireyin zaman
yOnetimi saglamasi, yasam enerjisini faydali yonlere yonlendirilmesi ve is doyumu

saglayarak ruh sagligini korumasi i¢in ¢cok 6nemlidir (Adler, 1999).

Calisma yasaminda son yillarda 6nemli degisimler meydana gelmistir. Teknolojideki
ve endiistrinin kiiresellesmesindeki artig, sirketlerin yeniden yapilanmasina, is
sozlesmeleri, is yeri modelleri ile birlikte ¢alisanlarin rol ve gorev tanimlarinda da
degismesine neden olmustur (Sparks, ve ark. 2001). Bu degisimler is stresinin

algilanmasm etkilemistir.


http://www.tdk.gov.tr/
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Calisan bireyler ¢alisma ortaminda rol ve gorevlerini yerine getirirken is stresi ile
kars1 karsiya gelmektedirler. Birey is iiretiminin yani sira Orgiit i¢inde diger
insanlarla iligki kurup, ¢esitli gruplara dahil olmak zorundadir. Bu nedenle bireyin
orglite uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyum asamasinda bireyler “Orgiitsel stres”
olarak adlandirilan “is stresi” veya “meslek stresi” ile karsit karsiya gelmektedir

(Pehlivan, 1995).

Orgiitler bireylerin birbiri ile iletisimde bulundugu sosyal bir sistem olup Orgiitsel
degisim calisma hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Calisanlar igin niteligine ve
degisen calisma ortamina gore calisma hayatlarinda belirsizlikler yasayabilir.
Organizasyonlardaki yapisal degisimler sonucu ortaya cikan rol belirsizligi, uzun
calisma saatleri, artan is ylki, denetim yetersizligi, yoOneticilerin destek eksikligi
gibi nedenlerin is stresine neden oldugu bir¢cok calismada bulunmustur (Tirk ve
Cakir, 2006; Hansson et al., 2008; Shikdar ve Sawaged, 2004; Cmar, 2010). Bu
faktorler stres diizeyinde artisa, i3 doyumunda ve orgiitsel baglhlik diizeyinde diisiise,

bireysel saglikta bozulmaya neden olabilir.

Her 6rgiitiin kendine 6zgii stres kaynaklar1 vardir. Bu stres kaynaklar1 6rgiitte yapilan
ise, kullanilan teknolojiye, calisma ortamina, cevre kosullarina, insanlar arasi
iletisime, Orgiit i¢ci catismaya ve benzeri durumlara baglh olarak degisebilir. Yani
yasanan stresli olaylarin sikligi ve yogunlugu hem is yerinin kosullarina, hem de
bireyin kisiliginin etkilesimine baghdir. Bir orgiitte digerlerinden farkli olarak
kendine 6zgii stres kaynaklar1 da olabilir. Stresli olaylar bazi1 orgiitlerde daha fazla,

baz1 insanlarda daha yogun yasanabilir (Motowidlo et al., 1986; Ertekin, 1993).

Asirt is yiikil, yonetimin 1yi olmamasi, uygun olmayan ¢alisma saatleri vb. durumlar
stres kaynagidir. Bu durumlar sonucunda meydana gelen is verimliligindeki diisiis
stres varligini gosterir. Is yasamindaki stresin derecesi ile calisan verimi arasinda
paralel bir iliski oldugu sdylenebilir. Orgiitsel ve bireysel verimliligi arttirmak igin is
yasamindaki stresi kontrol altinda tutmak gerekir. Kontrol altma alinmayan stres

calisanlarin mutsuz olmasma ve is veriminde diisiise neden olur (Clegg, 2001).
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Bireyler zamanlarmin O6nemli bolimiinii isteyerek veya istemeyerek caligma
ortammda gegirmek zorundadir. Is stresi depresyona hazirlayici faktorler iginde
onemli bir faktordiir (Bakan ve ark., 2014). Bu nedenle is stresi, tizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Couser (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, depresyonda
olan calisanlarin igyerlerini zaman kaybma bagli olarak 31 milyar dolar zarara

ugrattigini belirtmistir.

Calisanlar cok hizli degisen teknoloji nedeni ile is kollarma uyum saglama da
zorlanmakta, isini kaybetme korkusu ile stres yasamaktadir (Gellis, 2001). Sadece
gelismis llkelerde degil, gelismekte olan iilkelerde de is stres dnemli bir konudur.
Calisanlar lizerinde 6nemli sorunlara yol acan is stresi her yerde vardir. Calisan
herkes calisma alani, gorevi, pozisyonu ne olursa olsun ig stresi yasamaktadir.
Ozellikle de ¢alisanlardan maksimum performans beklendigi giiniimiizde, is stresi
cok daha belirgin olarak yasanmaktadir (Nissly, 2002; Cam, 2004). Stresi giinliik
hayattan ¢ikarmak miimkiin degildir. Bu nedenle stresi tanimak, nedenlerini bilmek

ve bu nedenlere yonelik 6nlemler almak gerekmektedir.

1.2.4. Is Stresine Yol Acan Faktorler

Sabuncuoglu ve Tiiz (1996) is stresine yol agan faktorleri; bireysel faktorler, cevresel

faktorler ve Orgiitsel faktorler olmak tizere 3 sekilde gruplandirmaistir.

1.2.4.1. is Stresine Yol Acan Bireysel Faktorler

Is stresine yol acan stres kaynaklarmi gevresel ve orgiitsel stres kaynaklar1 olarak
smirlamak dogru degildir. Bunlarin yani sira bireysel 6zelliklerin de strese neden
olabilecegi unutulmamalidir. Stres kaynag1 sadece olaylar degil, bireylerin olaylara
verdigi anlamlar da olabilir. Bireyin duygusal olarak i¢ce doniik veya disa doniik bir
yapiya sahip olmasi, ¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklara kars1 direnme giicli ve

genel olarak basar1 ihtiyaci, Orgiitsel yap1 i¢inde birer stres kaynagi olabilir (Aydin,
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2008 s.:27). Calisanlarin cinsiyeti, yasi, ki, inanci, kisilik 6zellikleri, ekonomik
sikintilar1, yas donemleri, yetenegi, aile yasantisi vb. dzellikleri strese neden olabilen
onemli faktorlerdendir (Ekinci ve Ekici, 2003). Bu faktdrlerden bazilar1 asagida ele

almmustir.

Bireyin Kisisel Ozellikleri

Kisilik 6zelligi orgiitsel yap1 igerisinde stres kaynagi olabilir. Bazi bireyler kisilik
ozelliginden dolay1 strese daha yatkin iken bazi bireyler ise strese karsi daha
direnclidirler. Stres siirecinde, ¢alisanin kisiligi 6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin
cevresindeki olaylar1 nasil algiladigi, ¢evredeki degisimlere ve iliskilere nasil tepki
verdigi kisilik 6zelligi ile ilgilidir. Rosenman ve Friedman tarafindan (1974) kisilik,
A tipi ve B tipi olarak belirlenmistir. A tipi kisilik 6zelligi gésteren bireyler yogun
diirtiiler yasarlar, rekabetcidirler ve basarisizlifa tahammiil edemezler. Saldirgan,
zamana karsi yarisan, ise asmr1 baglilik gosteren, ¢abuk ofkelenen, bagkalariyla
sirekli ¢atisma halinde olan, sabirsiz, yanindakilerin yeterince calismadigindan
yakinan, dinlenmeyi sevmeyen, kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmayan,
planlamay1 zaman kaybi olarak goren, baskasinin sozlerini kesen ve yerinde
duramayan insanlardir (Aktaran: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). B tipi kisilik 6zelligi
gosteren insanlar, kat1 kurallar1 olmayan esnek insanlardir. Rahat, sabirli, sakin, asir1
hirsli olmayan, kolay sinirlenmeyen kisilerdir. Sakin, diizenli ¢alisan, sosyal yasami
seven, kendisinden emin olan, saghigma diiskiin ve bos vakti ¢ok olan insanlardir. B
tipi kisilik 6zelligi gosteren kisiler stres etkisinden kolay kurtulurlarken, A tipi
ozelliklere sahip kisiler stres etkisinden kolay kurtulamazlar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001). Caliyma ortamindaki insanlar bu iki tip kisilik 6zelligini de bir arada
tastyabilirler. Onemli olan bireylerin kendilerine ve gevrelerindeki insanlara zarar

vermeden uyum iginde ¢aligmalarmin saglanmasidir (Giiney, 2000).
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Yas

Insanlar farkli yaslarda cevrelerindeki olaylar1 farkli algilayabilirler. Bu nedenle
strese neden olan en Onemli faktorlerden biri yastir. Stresle ilgili inceleme ve
arastirmalarda yas faktorii goz oniinde bulundurulmalidir. Strese neden olan yas ile
ilgili sorunlar genellikle yas ilerledik¢e yogunlasir. Ozellikle kadinlarm menopoz,
erkeklerin andropoz déneminde hormonal degisimlerin etkisiyle duygusal sorunlari
artmakta ve bu sorunlarla bas etme yetenekleri azalmaktadir. Kisiler yaslandik¢a
biyolojik degisikliklerin yani sira, diistinme, algilama, 6grenme ve sorunlara ¢6ziim
bulma gibi alanlarda da degisiklikler goézlenir (Ekinci ve Ekici, 2003). Yashlik
doneminde bedenleri ve zihinleri yorulan bireyler, stresle bas etmede yetersizlik
yasayabilir. Erdogan, Unsar ve Siit (2009) yapmis oldugu ¢alismada yas arttikca

deneyime bagli olarak ise bagli stres diizeyinin azaldigini belirtilmistir.

Cinsiyet

Kadmlar tiim c¢alisma alanlarinda, hatta erkeklerin uzmanhk alanma girdigi
diisiiniilen alanlarda bile yer almaya baslamistir. Caligma alanlarindaki tiim stres
faktorlerin yanmi sira kadinlara 6zgli stres faktorleri de bulunmaktadir. Bu faktorler
cinsiyet ayrimi, cinsel taciz ve siddet olarak siralanabilir. Ayni zamanda aile
yasantisi ile is yasantisini bir arada yliriitmeye calisan kadimn, birbirinden tamamen
farkli olan iki rol arasinda evini ve isini ihmal etmemek i¢in stres yasayabilir (Ekinci

ve EKkici, 2003; Cam, 2004).

Aile

Aile ¢alisma yasaminda strese yol acacak onemli bir neden olabilecegi gibi, calisma
yasamindaki sorunlarla basa ¢ikmak i¢in sosyal destek de olabilir. Strese neden olan

faktorler icerisinde galisan bireyleri aile yasamlarinda karsilagtiklar1 sorunlardan ayr1
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diisiinmek miimkiin degildir. Oliimler, bosanmalar, aile ici iliskiler, hastaliklar

calisanlarda strese neden olabilecek durumlardan bazilaridir (Ekinci ve Ekici, 2003).

1.2.4.2. Is Stresine Yol A¢an Cevresel Faktorler

Cevre is yasaminda strese neden olan faktorlerdendir. Bireyin ¢alistigi is ortaminda
yer alan stres kaynaklar1 icinde iilke ve diinya ekonomisi, degisen teknoloji, politik
hayat, calisilan sehrin sorunlari, kiiltiirel faktorler ve ulagim sorunlar1 gibi nedenler
yer alir. Bu dogrultuda ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklar1 asagidaki gibi ele
almacaktir (Eren, 2006).

Fiziksel Cevre Kosullart

Ise gidis gelislerdeki mesafe, toplu tasima araglarindaki sikisikliklar, yetersiz tasima
araclari, trafik yogunlugu gibi nedenler bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak
tilkenmelerine neden olmaktadir. Cevre kirliligi, toprak kirliligi, ¢cop ve atik gibi
nedenlerden kaynaklanan ¢evresel sorunlar da ¢alisani yogun stres altina sokmaktadir

(Eren, 2006).

Ergonomik olan calisma ortamu is stresini azaltmak i¢in dnemlidir. Is yerindeki masa,
sandalye, bilgisayar vb. is ortami esyalar1 ¢alisanlar i¢in rahat ve giiven saglayici
olmalidir. Is yerinin fiziksel gevre sartlarmi olusturan hava, aydilanma, nem, 1s1 ve
giiriltii gibi unsurlarin da ¢alisanlarin saghigmi etkiledigi bilinmektedir (Aytag, 2009,
s.:19).

Degisen Teknoloji ve Issizlik

Teknolojinin is yasamina girmesi ile ¢alisma hizi ve insanlardan verim beklentisi
artmustir. Degisen teknolojik yapiya uyum saglama cabasi c¢alisan icin stres verici

olabilir. Bununla birlikte gelisen teknolojinin vasifli ¢alisana olan talebi arttirmasi
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igsizlik oranmin artisina neden olmustur (Bozkurt, 2000). Artan teknolojik
gelismelerin getirdigi yeniklere uyum saglayan bireyler kendilerini gelistirerek
islerine devam ederken, yeniliklere uyum saglamada zorluk yasayanlar daha koti
sartlarda ¢aligsmaya razi olmakta hatta igsiz kalabilmektedir. Bu durum g¢aliganlar i¢in
stres kaynagi olup, psikolojik sorunlar dogurabilmektedir. Ekonomik Krizlerin
yasandigl, is yeri kapanma kararlarmin alindigi durumlarda c¢alisanlarin stres diizeyi
oldukca yiiksektir. Issizlik, diisiik iicret ve ¢alisanin isine son verilmesi ihtimali

ekonomik belirsizligin yarattig: stres kaynaklarindandir (Soysal, 2009).

Sosyal Hayat

Toplum yapisinda meydana gelen degisimler strese neden olmaktadir. Bu degisimler
icinde kirsal hayattan kentsel hayata gd¢, sanayilesme, teknolojik ve toplumsal
yapidaki degisimler sayilabilir. Geleneksel toplum yapisindan c¢agdas toplum
yapisina gecis doneminde bireyler ¢esitli uyum sorunlar1 yasamakta ve ¢alisan birey
bu duruma uyum asamasinda stres yasamaktadir (Okutan ve Tegilimoglu, 2002,
s.:16-20).

Ekonomik Stres

Ekonomik durumu diisiik ve yetersiz olan aileler strese daha yatkindir. Ekonomik
yetersizligi olan ¢alisan ek is bulma cabasina girmekte, ek is yapmaktadir. Gelecek
korkusu, gilivensizlik durumu, toplumsal saygidan yoksun olma hissi ve parasizlik

sonucu ortaya ¢ikan aile i¢i tartigmalar stres etkenleridir (Aydim, 2008, s.:44-46).

Politik Belirsizlikler

Politik belirsizlikler, is hayatinda yatirimlarin azalmasma, yiiksek enflasyona, yliksek
issizlik ve yiiksek faize de neden olarak, bireylerin gelecekleri ile ilgili endise ve

korku duyarak stres i¢inde yasamalarina neden olmaktadir (Eren, 2006).
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1.2.4.3. Is Stresine Yol Acan Orgiitsel Faktorler

Yasaminin biiyiik boliimiinii ¢aligarak geciren bireyin stres kaynaklarmin en biiyiik
nedenlerinden biri de ¢alisma ortamudir. Birey is yerinde c¢esitli olaylarla,
degisikliklerle miicadele etmek zorunda kalabilir ve gerginlik yasayabilir. Bu

nedenle is yerinde stres kaynaklari1 kontrol altina alinmalidir (Aydin, 2008 s.:25-68).

Bir orgiitte calisanlar: etkileyen stres faktorleri is yiikiiniin fazlaligi, zaman smirlihigs,
sik1 ve yakindan denetim, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi, rol
belirsizligi, rol catigmasi, bireyin Orgilit ve degerleri arasmndaki uyumsuzluk,
engellenme, sorumluluklarin yarattig1 endise, calisma kosullar1 ve insan iliskileri

olarak siralanabilir (Pehlivan, 2000).

Orgiitsel stres faktorleri; isin yapisiyla ilgili stres faktdrleri, orgiit kiiltiirii, iklimi ve
yapistyla ilgili stres faktorleri, orgilitsel rolden kaynaklanan stres faktorleri ve bireyler
arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres faktdrleri olarak smiflandirilmistir (Ozen,

2013).

e Isin Yapiswyla ilgili Stres Faktorleri

Her isin kendi yapisina 6zgii bir dogas1 vardir. Bu nedenle stres faktorleri de her igin
kendine 6zgiidiir. Isin yapisiyla ilgisi stres faktorleri asir1 veya yetersiz is yiikii, is
kontrolii, c¢aligma siiresi, vardiyali calisma, iicret ve kariyer yoOnetimi, is

giivencesizligi basliklar1 altinda ele alinacaktir.

Astri veya yetersiz iy yiikii

[s yiikii ¢alisanm belirli bir siirede yerine getirmesi gereken isin miktaridir. Bireyin
algiladig is yiikii ve objektif is yiikii birbirinden farkli olabilir. Iki farkli bireyden

ayn1 miktardaki isi ayn1 siirelerde bitirmeleri istendiginde, is yiiki ile ilgili algilar:
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birbirinden farkli olabilir. Fiziksel ve psikolojik kapasitesinden daha fazla emek

harcadigin1 belirten birey asir1 is yiikiine sahip oldugunu ifade edebilir (Jex ve Britt,

2014).

Calisanin performansina, tepkilerine etki eden baskilar asir1 is yiikii olarak
adlandirilir (Weiner, 1982). Asir1 is yiiki bireylerin ¢ok fazla ¢aligmasi sonucunda
kapasitesini son haddine kadar zorlamasina sebep olur. Birey isi yapacak yeterli

donanima sahip degilse, bu is birey i¢in zor gelebilir ve stres kaynagi olabilir.

Bir bireyden yapabilecegi i miktarindan daha fazlasimni yapmasmi beklemek, belirli
bir zamanda yapilacak ¢ok farkli ve fazla islerin olmasi1 ya da yapilacak islerin fiziki
olarak agir ve yorucu olmasi ile agiklanabilir (Eroglu, 2000). Bu nedenle yeterli
zamana sahip olamamaktan sikayetci olan bireylerin sayis1 her gegen giin artmakta,
stirekli calismanin verdigi yorgunluk ve tiikenmislik hissi g¢alisanlarda stres ve

gerginliklere neden olmaktadir (Soysal, 2009).

Sadece isin ¢ok olmasi degil, az olmas1 da strese yol acabilir. Fazla hafif isler can
sikici, srradan, sade ve rutin olabilir. Ornegin kriz déneminde zamanmi calismak
yerine oturarak geciren birey veya daha iyl donanmimlara sahip olmasma ragmen
zekasinm ve yeteneginin altinda isler yapmak zorunda kalan birey yogun stres
yasayabilir. Ozellikle A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler is yiikiiniin yetersizligini
basarisizligin isareti olarak algilayabilirler. Calisanlar asir1 is yiikii durumunda
uykusuzluk, sinirlilik, hata sayisinda artig, karar verme siirecine katilmada yetersizlik
yasarken; diistik is yiikii durumunda ise can sikintisi, motivasyonda diislis ve

kayitsizlik gibi olumsuzluklari yasarlar (Yilmaz ve Ekici, 2006).

Is kontrolii

Calisanin bir gorevi nasil yapacagi veya hedeflenen amaglara nasil ulasacagi
konusunda kendisinin karar verme giiciine/yetenegine is kontrolii denir. Baska bir

ifade ile is kontrolii, ¢alisanin ¢aligma siirecine katilmasidir. Calisanin yaptigi isin
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yer, zaman ve sekil bakimmdan karar verme serbestliginin olmasidir. Is iizerindeki

kontroliin ¢alisana ait olma diizeyi de stres kaynagi olabilir (Jex ve Britt, 2014).

Is kontrolii fazla olan o&rgiitlerde, calisanlar alman kararlardan uzak kalirlarsa
kendilerini soyutlanmis hissederler. Orgiit faaliyetlerini gergeklestirirken ¢alisanin
diisiincelerine, bilgilerine, deneyimlerine ve beklentilerine 6nem vermiyorsa bu
durum is veriminde diisiise neden olur. Calisanlarda Orgiite karsi giivensizlik,
gelecege yonelik hedef belirleyememe, performansta diisiis ve stres gelisir. Kontrol
eksikligi durumunda ise, Ozellikle alt diizey c¢alisanlar islerini nasil yerine
getireceklerine karar veremez, yeterli kontrole sahip olmadiklarini diisliniir ve stres

yasarlar (Jeremiah, 2009).

Calisma siiresi

Orgiitlerde ¢alisma siireleri ve dinlenme molalarinin siiresi ve siklig1 calisanlarin
psikolojik ve fiziksel dengeleri iizerinde oldukca etkilidir. Insan fizyolojisine en
uygun calisma siiresinin giinliikk azami 7,5, haftalik 45 saat oldugunu diisiiniilmesine
ragmen caligma saatleri iilkeler arasinda farklilik gostermektedir (Camkurt ve Ziilfi,

2007).

Calisanlarmin istekleri, sosyal ve kiiltiirel hayatlar1 dikkate alimmadan calisma
stirelerinin arttirilmasi is veriminde diislis ve calisanlarda yorgunluk, tiikenmislik ve
strese yol acar. Bu nedenle c¢alisma siirelerinin uzun ve dinlenme siiresinin kisa

olmas1 sonucunda meydana gelen stres ve yorgunluk is kazalarma yol acabilir

(Aydin, 2008 s.:47).

Vardiyali calisma

Isle ilgili bir diger stres kaynag: da vardiyali ¢aligma sistemidir. Vardiyali calisma

sistemi isletmelerin iiretim kapasitesini arttirmak, kullanilan teknolojiden en iist
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diizeyde yararlanmak veya igin dogas1 geregi fazla mesai yapmak zorunda kalindigi
durumlarda kullanilmaktadir. Modern ¢agin ve endiistrilesmenin getirmis oldugu
degisimler gece ¢aligmalarini zorunlu hale getirmistir. Vardiyali ¢caligma diizeninde
caligma saatleri 24 saat icinde periyodik degisiklikler yapilarak diizenlenmektedir
(Aydin, 2008 s.:47, Baltas ve Baltas, 2008).

Vardiyali ¢alisma sistemi calisanlarda uyku problemlerine neden olarak bireylerin
biyolojik ritimlerinde bozukluk yaratabilir. Bu durum sonucunda fiziksel ve
psikolojik saglik problemleri meydana gelir. Vardiyali c¢alisma, calisanin normal
biyolojik, psikolojik ve sosyal yasamini bozdugu ve bedenin normal biyolojik ritmi
ile celistigi icin kronik yorgunluga neden olabilir. Kronik yorgunluk sonucunda
bireyin sosyal hayati etkilenir. Ayrica vardiyali ¢calisma sistemi viicut sicakligini,
metabolizmayi, kan sekerini ve motivasyonu da olumsuz etkiler ve strese neden olur

(Y1maz ve Ekici, 2006).

Vardiyali ¢alisma en sik ulasim, imalat, iletisim, giivenlik ve saglik sektorlerinde,
kagit ve cam gibi endiistri alanlarinda goriilir. Bu alanlarda c¢alisan kirk yas ve
iizerindeki bireylerin gece vardiyasinda c¢aligmalar1 sakincali oldugu ve genclerin
vardiyali caligma sistemine daha kolay uyum sagladiklar1 belirtilmektedir (Baltas ve
Baltas, 2010).

Ucret ve kariyer yonetimi

Ucret yonetimi, ihtiyag duyulan en iyi is giiciinii saglayarak orgiitiin stratejik ve kisa
donemli hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak i¢in yapilir. Calisana verilen {icret
esit ve dengeli, yiikselme ile orantili, nesnel ve biitliin olmalidir. Eger bu sartlar
saglanmazsa iicret Onemli stres kaynagi olabilir. Ucret ise olan katkiyr ve
performansi gésterme agisindan bir mesaj niteligi tasimaktadir (Yilmaz ve Ekici,

2006).
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Kariyer isini iyi sekilde yerine getiren ¢alisanin Odiillendirilmesi ve ig statiisiinde
yiikselmesidir. Kariyer yonetimi ise yetenek ve ilgi alanlarmi analiz edilerek,
calisana yardime1 olmak ve kariyer gelistirme faaliyetleri planlamaktir (Olger, 1997).
Mesleki olarak ilerleyen birey yeni iliskiler kurmakta ve daha biiyiik sorumluluklar
istlenmektedir. Bu durum calisan i¢in uyum sikintisina ve strese neden olabilir.
Calisan birey mesleginde yiikselebilmek i¢in yarigsma/catisma ortamina girerse ve

smirli kariyer imkani olan orgiitlerde ¢alisirsa stres yasayabilir (Pehlivan, 1995).

Is giivencesizligi

Is giivencesizligi isi tehdit altindaki ¢alisanm isinin devamhiligmm saglamadaki
gligsiizlik durumu, beklenen is gilivencesi diizeyi ile sahip olunan is giivencesi
diizeyi arasindaki fark, bireyin isinin devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizlik
duygulari, isin devamliligma iliskin potansiyel bir tehdit algis1 ve kaygi diizeyi
olarak tanimlanir (Cakir, 2007).

Ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiicliltmesine gidildigi, is yeri kapanma
kararlarinin alindig1 donemlerde pek ¢ok c¢alisan issiz kalirken, pek cogu da issizlik
tehlikesi nedeni ile stres yasamaktadir. Isini kaybetme korkusu bireyin benlik
saygisinin azalmasma neden olabilir. Issizlik, diisiik iicret, haftalik calisma
saatlerinin azaltilmasi, isine son verilecegi diisiincesi gibi durumlar stres yaratan
faktorler arasidadir. Is giivencesizligi calisan genis bir kesimi ilgilendirir. Ozellikle
kismi siireli caliganlar, gecici calisanlar ve mevsimlik isciler gibi stirekli is
sozlesmesine sahip olmayan c¢alisanlar is gilivencesizligini en ¢ok yasayan calisan

grubudur (Cakir, 2007).

o Orgiit Kiiltiirii, Iklimi ve Yapistyla Ilgili Stres Faktorleri

Orgiit kiiltiirii, iklimi ve yapisiyla ilgili stres faktorleri de drgiitsel strese neden olan

onemli stres kaynaklaridir.
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Orgiit kiiltiiriiyle ilgili stres faktorleri

Insan topluluklarmin ge¢misleri, yasama bicimleri, sosyal iliskileri ve iiretim
bigimleri kiiltiirle ilgilidir. Orgiit kiiltiirii ise toplum kiiltiiriiniin bir alt dalidir. Orgiit
kiiltiirinii, Orgiitiin icinde yer alan bireylerin davraniglarin1 yonlendiren normlar,
degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olusturur. Her Orgiitte farkli yapida orgiit
kiiltiirii ortaya cikar. Insana verilen 6nemi sadece calisan bireylerle degil iliski i¢cinde
bulunulan ¢evredeki tiim insanlarla ele alan 6rgiit kiiltiirli, manevi amaglar ve moral

degerlerden olusur (Kose ve ark., 2001).

Orgiit iklimiyle ilgili stres faktorleri

Organizasyon i¢inde yaratilan hava ya da atmosfere, ¢alisanlarin ¢esitli uygulamalara
ve yOneticilerin davranislarmna iliskin algilamalar1 sonucu olusan psikolojik cevreye
orgiit iklimi denir. Orgiitte ¢alisan bireylerin 6rgiitiin kiiltiiriine ters diisen bireysel
algilara sahip olmamasi gerekir. Her birey kendi algilamasi yoniinde tutum ve
davramislar  sergileyebilir.  Orgiit iklimi c¢alisanlarm moral  diizeylerini,
verimliliklerini, beraber is yapma ve amagclarina ulagma isteklerini belirtir (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002, s.:14-45).

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii birbiriyle iliskilidir fakat birbiri ile karistirilmamalidir.
Orgiit iklimi belirli bir dénem igerisinde devam eden orgiitii agiklayan biiyiikliik,
yap1, karmagiklik, yonetim tarzi gibi orgiitii acgiklayic1 ozelliklerdir, yani oOrgiitiin
kisiligidir. Orgiit kiiltiirii ise ¢alisanlarin degerlerinin, inanglarmin, anlamlarmin ve

beklentilerinin karigimidir (Yilmaz, 2010).
Orgiit yapistyla ilgili stres faktorleri
Orgiit iklimi orgiitiin kisiligini gosterirse, orgiit yapisi da orgiitiin iskeletini ifade

eder. Orgiit yapisi stres yaratan faktdrler arasindadir. Yénetimin yapis1 ve yonetimin

sekli stres olusumunda etkendir. Baskin bir anlayigla yonetilen is yerlerinde, 6zellikle
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tepeye dogru artan gii¢c kullanimi, ¢alisanlarin stres yagamalarina yol acar. Calisanlar
tizerinde cezanin kullanimi, otoriter yapiya sahip bir yoneticinin ¢aliganlarda korku
yaratmasi, baski uygulamasi ve c¢aliganlar1 birbirleri ile yaristirmasi, boliimler arasi
cekigsmeler stres yaratici faktorlerdendir (Balci, 2000). Bunlara ek olarak boliimler
arasi rekabet, sikiyonetim, olumsuz iliskiler, is baskisi, alinan kararlara katilamama

da orgiit yapisi ile ilgili stres yaratan durumlardir.

e Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktirleri

Strese yol agcan ¢alisma hayatiyla ilgili faktorlerden bir kismi da Orgiitteki rol
davranslariyla ilgilidir. Orgiitsel rol, drgiitsel iletisimin temelidir. Bireyler orgiitsel
rol aracilifiyla yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglarla ilgili fikir sahibi olur.
Orgiitsel rol yapis1, yoneticilerle ve ¢alisanlartyla sinirli olmayip, iliskili gevreyi de
kapsayan karmasik bir 6zellige sahiptir (Bumin ve Sengiil, 2000). Rolle ilgili strese
neden olan uyusmazliklarin, belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi bireyin ruhsal diinyasinda

ve sosyal iligkilerinde uyum problemleri yasamasma neden olur (Ekinci ve Ekici,
2003).

Rol belirsizligi

Rol belirsizligi, gérev sorumlulugu iyi belirtilmeyen, kendisinden neler beklendigini,
isin amacinin ve anlamimin ne oldugunu net olarak bilmeyen calisanin celigkiye
diismesidir (Baltas ve Baltas, 2010). Rol belirsizligi, calisanin ne yapmasi gerektigi
ile ilgili emin olamamast durumundan kaynaklanir. Calisan isindeki yetki sinirlarini
bilmezse, isiyle ilgili olarak planli hedefleri ve ulagmasi gereken standartlar
olmazsa, isinde zamanmi uygun sekilde kullandigindan emin olmazsa ve isinde

kendisinden beklenenleri bilmezse rol belirsizligi yasayabilir (Jex ve Britt 2014).

[letisim eksikligi sonucu calisandan neler beklendigi agik olarak belirtilmezse ¢alisan

isinin ne oldugunu, sonuglarmin neler olmasi gerektigini, isin nerede, ne zaman,
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nasil, kimlerle koordineli bigcimde yapilacagini bilmeyebilir. Bu durum ¢alisanin 6z
giiven eksikligi yasamasi, motivasyonunun diismesi ile sonuglanir. Isin veriminde
diisiis meydana gelir. Calisan bireyler yetki ve sorumluluklarinin nerede baglayip
nerede bitecegini bilmezlerse stres yasamalar1 kaginilmaz olacaktir (Y1lmaz ve Ekici,
2006).

Is belirsizligi durumunda is tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik,
yararli olmama duygusu meydana gelir. Calisanin gorev smirlarmin belirsizligi kaygi

diizeyini ytikseltir (Aytag, 2009, s.:19).

Rol catismast

Rol catigmasi birden fazla roliin birbiri ile ¢atismasindan dolayi, ¢alisanin hangi roli
yapacagini bilememesi sonucu ortaya ¢ikan kararsizlik nedeni ile giderek artan
zorlanma ve gerilimi anlatan bir kavramdir. Yapilacak isler birbirinden ¢ok farkl ve
ilgisiz olabilir. Calisan birbiriyle catisan roller arasinda se¢im yapamaz, hangi roli

sececegi konusunda kararsizlik yasar (Yilmaz ve Ekici, 2006).

Calisana birden fazla yonetici tarafindan birbiri ile ¢akisan gorevlerin verilmesi,
calisanin yerine getirmesi gereken roller i¢inde bir tercih yapamamasi ve bireyin roli

ile uyumsuz olmasi rol ¢atigmasina neden olan durumlardandir (Soysal, 2009).

Rol catismasmdan daha cok ara kademede calisanlar etkilenmektedir. Ust
kademedekilerin emirleri ile alt kademedekilerin isteklerini eksiksiz olarak
karsilamak kolay degildir (Baltas ve Baltas, 2010). Ornegin bir ¢alisandan amiri
iiretimi hizlandirmasini isterken, calisma arkadaslar1 iiretimi yavaslatmasini isterse
rol catigsmasi yasanir. Rol ¢atigsmasi sonucunda gorevlerini yerine getirmede aksaklik
yasayan calisan, Orglit ici catigmalar yasayarak stres ve psikolojik sorunlarla yiiz

yiize gelebilir (Aytag, 2009, s.:20).
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e Bireyler Arasindaki Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Calisma ortami sadece maddi kazang saglamak icin degil ayn1 zamanda sosyal
iligkiler kurmak ve ig tatmini saglamak i¢indir. Baska bireylerle ayni ortamda
sorunsuz yasamak oldukca stresli bir durumdur. s ortamindaki iletisim bireyleri
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir. Yeterli iliskilerin kurulamamasi,
arkadaslar ve amirler tarafindan diglanma ve davraniglarin kisitlanmast durumunda
olumsuz stres yasanmaktadir. Bireyler iliskilerini iyi diizenleyemezlerse koti is
ortamima sebep olabilirler. Bireylerin iistleriyle ge¢imsizlik yasamasi ve c¢alisma
arkadaslariyla olumsuz iligkiler kurmasi, Orgiitteki bireylerin uyumsuzlugu,
amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla ¢atisma, en basit islerde bile gerginlik
yaratabilir (Aytag, 2009, s.: 14). Bu gerginliklerin bir¢ok nedeni vardir. Ozellikle
amirler astlarmin talimatlarmi yerine getirmemelerinden, astlar da amirlerinin kaba

davranislarindan stres yasamaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

Bireyler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri; dedikodu, rekabet, ortak
degerlere uyum ve destek yetersizliginden kaynaklanabilir. Calisma ortaminda
kurulacak 1iyi iliskiler, bireysel ve orgiitsel sagligin anahtaridir. Orgiit icerisinde
kurulan iligkilerin uyumlu ve iyi olmas1 isten kaynaklanan problemleri azaltacaktir.
Calisma ortaminda giiven ve destek olmayisi is iliskilerini bozacaktir (Aydm, 2008
s.:58-66).

1.2.5. s Stresinin Sonuclar

Strese maruz kalan bireyler zamanla strese bagli sonuglar vermeye baslarlar.

1.2.5.1. is Stresinin Bireysel Sonuc¢lan

Stresin birey iizerindeki etkileri ve sonuglar1 kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Ayrica her insanin kaldirabilecegi bir stres diizeyi vardir. Stresin bireysel sonuclar;

fizyolojik sonuglar, psikolojik sonuglar ve davranigsal sonuglar olarak smiflandirilir.
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Fizyolojik Sonuclar

Stresin birgok hastalikla iliskisi giderek artmaktadir. Insan viicudu dengesini
hormonlar ve merkezi sinir sistemi aracilig1 ile i¢ ve dis ortamda meydana gelen
degisikliklere uyum saglayarak koruyabilmektedir. Stres kisinin belirli sistemlerinde
ve islevlerinde degisikliklere neden olur. Bu degisikliklerin farkli evreleri, ¢esitli
yakimmalarm ve belirtilerin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir role sahiptir. Bu belirtiler
artan bas agrilari, kardiyovaskiiler hastalik riski, sindirim sistemi bozukluklari, kas
ve iskelet sistemi ile ilgili agrilar, bitkinlik, hipertansiyon gibi saglik problemlerini
icerir. Yiiksek tansiyon, carpimnti, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bogazda
yutkunma giicliigii, titreme, hazimsizlik, cinsel iktidarsizlik, seker hastaligi, egzema,
sedef, sa¢ dokiilmesi, ishal, kabizlik, migren, bas donmesi, yorgunluk, alerji, mide
bulantisi, mide ve kaslarm gerginligi de stresin fizyolojik sonuglari arasinda
sayilabilir (Cox, 1993; Soysal, 2009; Erdogan ve Ark., 2009; Donaldson-Feilderet
al., 2011).

Psikolojik Sonuclar

Psikolojik gerginligin hayatimizda yer almasi kagiilmazdir. Orgiitlerde stresten
kaynaklanan cesitli psikolojik belirtilere rastlanmaktadir. Bu belirtileri gerginlik,
gecimsizlik, endise, yetersizlik duygusu, yersiz telas ve hayal kiriklig1 olarak ifade
etmek miimkiindiir. Uzun siire strese maruz kalan calisan psikolojik sorunlar nedeni

ile isinden uzaklasmak zorunda kalabilir ve hastaliklar yasayabilir (Erdogan ve ark.,
2009).

Fazla enerji tiikketmeye neden olan stres sonucunda birey kendisini zayif, giicsiiz,
yogun endiseli, uykusuz, sinirli, ¢abuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir.
Tiim bu nedenlerle birey dikkatini toplamakta giicliik ¢ekebilir, hafiza sorunlari
yasayabilir, 6grendigi konular1 unuttugu endisesi yasayabilir (Aytag, 2009, s.:16).

Ozellikle stres sonucu ortaya ¢ikan uyku problemleri bireyin performansinda diisiise
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neden olur ve bu durum bireylerde daha fazla stres yaratabilir (Yilmaz ve Ekici,

2003).

Strese maruz kalan bireylerde anksiyete, depresyon, tilkkenme belirtisi, huzursuzluk,
korku ve karamsarlik da goriilmektedir. Ayrica dikkatin azalmasi, zihni bir konu
iizerinde toplama giicliigli, ¢esitli konular arasinda iliski kurma giicliigli, asiri
unutkanlik, takintili diisiinceler zihinsel diizeydeki stresin sonuclarindan bazilaridir.
Bireyler kisisel ozelliklerine gore stres karsisinda psikolojik tepki olarak kabullenme,
geri c¢ekilme, karsi koyma veya korku, endise, depresyon gibi duygusal problemler

yasayabilir. (Baltas ve Baltas, 2008).

Davranissal Sonuclar

Stresin bireyin davraniglar1 lizerinde ag¢ik ve dogrudan etkileri bulunmaktadir.
Stresten kagmmak isteyen bireyler siklikla sigara igme, alkol ve uyusturucu madde
kullanma ve asm1 yemek yeme gibi davranislara yonelebilir. Stresin bir diger
davranigsal etkisi de bireylerde dikkat bozuklugu yaratmasidir. Dikkat bozuklugu
yasayan birey kazalara neden olur ve gerginlik duygusu yasar (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002; Erdogan ve ark., 2009; Donaldson-Feilder et al, 2011). Stresin
davranigsal sonuglar1 ice kapanma, uykusuzluk veya ¢ok uyuma istegi, istahsizlik
veya yemede artis, konusma giicliikleri, bir maddeye asir1 diiskiinliik, sakarlik,

gevsemede giigliikler olarak siralanabilir (Abdullah, 2009).

Stresin davranigsal sonuclari1 hem birey i¢in hem de orgiit icin agwr sonuclar
dogurabilir. Davranigsal sonuclar arasinda kisiler arasi ¢catisma, ise devamsizlik, isten
ayrilma, ise baghlik ve doyumun azalmasi, azalan performans, saldirganlik ve
sabotaj da sayilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Stresin davranigsal sonuglarindan
olan saldirganlik stresten kagma yerine strese kars1 miicadele verici bir davranistir.
Bu davranig sonucunda calisanlar sozIii tartigmaya girebilir ya da saldirganlik daha
ciddi boyutlarda siddete kadar gidebilir. Bir diger davranigsal sonug¢ bezginliktir.
Bezginlik bireyde meydana gelen tiikenmislik duygusudur. Birey ayni1 anda ¢ok fazla
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bask1 yasarsa ve bunun iistesinden gelemezse tiilkenmislik yasar. Bezginlik duygusu
yasayan calisanlar kendilerine ve oOrgiitlerine karsi diismanca tavir sergilerler.
Yetersizlik duygusu, can sikintisi, kotimserlik bu tip insanlarm sergiledigi

davranislar arasinda yer almaktadir (Simsek ve ark. 2003)

1.2.5.2. is Stresinin Orgiitsel Sonuclar

Stresin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonug¢larinin yani sira orgiitsel sonuclari
da vardir. Stresin orgiitsel sonuglar1 nemli derecede zararh olabilir. Stresin orgiitsel
sonuglart performans diisiikligli, is goren devir hizinin yiikselmesi, is kazalarinin

artmasi, ise devamsizlik ve ise yabancilasma olarak siralanabilir (Tutar, 2000).

Performans Diigiikliigii

Normal diizeyde stres ¢alisanin basarisii arttirmasima ragmen yiiksek stres bireyde
verimliligi diisiirmektedir. Yiiksek stres diizeyi dnemli sonuglar dogurabilir. Ornegin
yiiksek stres performansi onemli derecede diisiirebilir hatta tamamen ortadan
kaldirabilir. Calisanlar stresle bas edebilme yetenegini tamamen kaybedip, karar
verememe durumuna gelir, kararsiz davraniglar gosterebilir hatta calisamayacak
kadar hastalanabilir. Tiim bunlarin sonucunda ise gelmekten vazgecebilir (Ornek ve

Aydin, 2006).

Kar etmek orgiitler acisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Yogun rekabet ortaminda
varligmi siirdiirmek isteyen Orgiitler miimkiin olabilen en az maliyetle, en yliksek
mal ve hizmet iiretimini yapmak, performanslarin1 miimkiin olan en yiiksek seviyeye
ulastirmak isterler (Y1lmaz ve Ekici, 2003). Stres azaldik¢a performansin arttigi, stres
arttikca performansin azaldig: bilinmektedir. Asir1 stres bireyin veriminin diigmesine
ve orgiit igerisinde uyumsuzluk gdstermesine sebep olmaktadir. Is stresi sonucunda
performansin diismesi, maliyetin artmasina, hizmet ve mal {iretiminin azalmasina

yani Orgilit performansmin diigmesine sebep olacaktir. Daha az ¢alisanla
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yapilabilecek is miktar1 diisen performans nedeni ile daha ¢ok calisan tarafindan veya

daha fazla siirede yapilacaktir (Aydm, 2008 s.:93-99).

Is Goren Devir Hizi

Is goren devri bir isletmede ¢alisanlarin herhangi bir nedenle isten ayrilmalar1 veya
uzaklastirilmalaridir. Stres altinda c¢alisanlar is tatminsizligi yasamakta ve bunun
sonucunda yeni bir is arayisi i¢cine girmektedir. Bu durum o isletmedeki is goren
devir hizin1 yiikseltmektedir (Eren, 2006). Is goren devir hizinmn yiiksek olmasinin
nedeni ise alimlarda se¢me, degerlendirme ve yerlestirme sisteminin iyi olmamasi,
iicretlendirmenin yeterli olmamasi, terfi olanagmmin olmamasi veya bu konularda
haksizliklar yapilmasi, kotii ¢alisma sartlar1 ve yoneticilerin davranislarinda koti
tutum sergilemesi olabilir. Bu nedenler bireyin orgiite olan bagliligin1 azaltabilir ve
strese neden olabilir. Is gorenin yeteneklerini kullanmasma ve Kkariyerini
gelistirmesine imkan saglamayan orgiitlerde stres yaratici faktorler ¢ok olacagidan

devir hizinin yiiksek olmas1 kag¢inilmazdir (S6kmen, 2005).

Is gdren devir hizinin yiiksek olmas1 maliyetlerin artmasina, is veriminin diismesine
ve bu durum sonucunda stresin tiim Orgiite yayilmasma neden olabilir. Ayrica is
goren devir hizinin yiiksekligi dogrudan is stresi ile baglantili da olmayabilir. Ciinkii

birey daha iyi sartlarda is bulursa ¢alistig1 o6rgiitten ayrilabilir (Yilmaz, 2009).

Ise Devamsizlik

Calisanin is yerini tamamen birakmadan, hakli ya da haksiz nedenlerle belirli
araliklarla isine gitmemesi ise devamsizlik olarak tanimlanir. Stresin etkisiyle
motivasyonu diisen ve calisma istegi azalan bireyler bazen bahaneler {iireterek
islerine gitmeyebilirler. Evde kalmak icin hafif bas agrilarini, bag donmelerini yeterli
bir neden olarak kabul edebilirler. Ise devamsizlik diger olumsuz ¢alisma

kosullarinin yani sira, i ortamindaki stresten de kaynaklanabilir (Aydin, 2008 s.:95)
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Stirekli stresli bir ortamda calisma, calisanin Orgiite baglhiligin1 ve is tatminini
azaltmaktadir. Bunun sonucunda c¢alisanlar calisma ortamlarindan ve baglh
bulunduklar1 orgiitlerden uzaklasma istegi duyabilmektedirler. ise devamsizliklar
baslamaktadir. Bu nedenle ise devamsizlik, Orgiitsel stresten kaginmak amaciyla
yapilan davranislarm bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Soysal, 2009). s
doyumsuzlugu ve fiziksel rahatsizliklar (soguk alginhigi, sakatlik vb.) ise

devamsizliga neden olarak gosterilebilir (Sokmen, 2005).

Kisisel 6zellikler ise devamsizlikta 6nemlidir. Geng ¢alisanlar yaslilara gore, erkekler
kadinlara gore islerine daha fazla baghdirlar. Bekar olan ¢alisanlar evlilere gore,
ogrenim derecesi yiiksel olanlar diisiik olanlara gore daha az devamsizlik

yapmaktadir (Sabuncuoglu, 2005).

Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma bireylerin calistiklar1 rgiitiin amaclarma, ilke ve kurallarma, is
arkadaslarina, kendilerine, ¢esitli orglitsel ve g¢evresel sorunlara karsi ilgisiz ve
kayitsiz kalmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. ise yabancilasma giiniimiizde ¢ok fazla
goriillmektedir. Orgiit ve calisanlar arasindaki yabancilasma gelisen teknolojik
imkanlar, kiltiirel farkliliklar, sanayilesme, deger ve tutumlardaki degismeler vb.
etkenlerle devam etmektedir. Calisanlardaki yalnizlik, isine karsi soguma, harcadigi
emegin iretimdeki karsiligmi gorememe, isin artik ¢alisani tatmin etmedigi, is
tatminsizliginin ~ bulundugu durumlar, yabancilasmanin kendini  gosterdigi

durumlardir (Biiyiiky1lmaz, 2007; Ozbek, 2011).

Orgiit olumsuz ¢alisma kosullarindan olusuyorsa calisanlar is yerlerine
yabancilagsmakta ve yalnizca maddi kazang elde etmek amaci ile ¢alisan bireylere
doniismektedir. Bu durum sonucunda gizli tatminsizlik yagamaktadirlar ve orgiitsel
hedeflere ulagsmada gerekli caba ve istegi gostermemektedirler. Caliganlar orgiit ici
huzurun bulunmadigi, orgiitsel iklimin kotii oldugu caliyma alanlarina sadece

bulunmak amagli gelmektedir. Sadece bir seyler iiretmek i¢in orgiitte bulunan birey,
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is arkadaslariyla ve amirleriyle kotii iligkiler siirdiiriip, isine yabancilagir, stres altina

girer ve saldirgan veya icine kapanik hale gelir (Eroglu, 2000; Ozbek, 2011).

Is Kazalart

Is kazalarmin 6nlenmesinde, bireysel ve 6rgiitsel dnlemler alinmasi gerekmektedir. s
kazalar1 maliyeti yliksek sonuclara neden oldugu i¢in son yillarda iizerine egilim
artmustir. Orgiitlerde, orgiitsel stres is kazalariyla iliskili tek faktor degildir fakat
aralarinda gii¢lii bir iliski vardir (Y1lmaz ve Ekici, 2003).

Stres ¢aliganin motivasyonunu bozarak is kazalarma davetiye ¢ikarmaktadir. Stres
sonucu olusan dalginlik, kaygi, korku, endise, heyecan, panik ve depresyon vb.
psikolojik faktdrler is kazalarini arttiran faktorlerdendir. Is kazalarmm meydana
gelmesinde dogrudan etkili olan, uygun olmayan fiziksel is kosullarinin (giiriilti,
sicaklik, titresim, nem, yetersiz aydmlatma vs.) yani sira dolayli olarak etkili olan

calisanin psikolojik durumu da 6nemlidir (Camkurt, 2007).

1.2.6. Stresle Bas Etme Yontemleri

Stres yasamimiz da olagan hale gelmis, yasamimizin kag¢inilmaz bir pargasi
olmustur. Giinliilk yasamdan veya is yasamindan stresi tamamiyla yok etme
diisiincesi gergekei bir diisiince olmamasina karsin stresin kurbani olma zorunlulugu
da yoktur. Stresli durumlarda nasil diistinmek, hissetmek ve davranmak gerektigine
karar verilebilir. Stresin zarar verici durumlarinin farkinda olmak ve stresle basa
cikma yollarin1 6grenmek miimkiindiir. Stres tarafindan kontrol edilmek yerine onu

kontrol altina almak gerekir (Braaten, 2000).

Stresle basa ¢ikmak i¢in veya yasam kalitesini arttrmak i¢in mevcut olan durumu
degistirmeye veya duruma verilen tepkileri degistirmeye stresle bas etme denir.
Orgiitte yasanan stres yonetilmedigi zaman hem birey i¢in hem de &rgiit igin gesitli

problemlere neden olacaktir. Stresle basa ¢ikma, duygusal gerilimi azaltmak, yok
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etmek veya bu duruma uyum saglamak amaci ile gosterilen davranis ve duygulari
giiclendirmek amaciyla yapilir (Pehlivan, 2000). Stres diizeyini caligana zarar

verecek diizeyde degil, ¢calisan agisindan yararli olacak diizeyde tutmak gerekir.

Stresle bag etme etmede bireysel bas etme ve oOrgiitsel bas etme yontemleri rol

oynamaktadir.

1.2.6.1. Stresle Bireysel Bas Etme Yontemleri

Stresle bireysel bas etmede kullanilan bir ¢ok yontem bulunmaktadir (Braaten, 2000;
Oztop, 2000; Baltas, 2008, Pehlivan, 2000; s.:25-175; Aydin, 2008, s.:144). Bu

yontemlerden en sik kullanilanlari bazilar1 asagida kisaca ele alinmistir.

Kisilik Ozelliklerinin Degistirilmesi

Bireyin kendini tanimasi var olan stresi belirlemek ve basa ¢ikmak icin gereklidir.
Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan davraniglar bireyin stres diizeyini dogrudan
etkiler. Birey kisilik 6zelliklerini tanimlarsa bu 6zellikleri degistirmek i¢in harekete
gecebilir.  Boylelikle birey, stresli olan bir durum karsisinda farkli diisiinebilir.
Olumsuz diistinceleri birakip olumlu diisiinmek ge¢miste yasanilan olumsuzluklari
diisiinlip o an1 tekrar yagsamanin Oniine gecer. Stresin avantajlari kullanilmalidir. Bas
edilemeyecek durumlarla yasamayi O6grenmek, olumlu diisiinmek gerekmektedir

(Aydin, 2008).

Saghkly Beslenme

Stresin varligini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de beslenme durumudur. Bazi
yiyecekler stres tepkisini baglatabilir veya bireyleri strese karst duyarli hale
getirebilir. Yetersiz mineral ve vitamin eksikligi olan bir birey stresle ilgili

hastaliklara daha kolay yakalanabilirken kafein stres tepkisine yol agabilir. Iyi
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beslenme aligkanliklar1 hastaliklara karsi korur ve stresi azaltir. Stresle bas etmede
beslenme aligkanliklar1 goézden gecirilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir

(Aydin, 2008, s.:150-152).

Meditasyon ve Dua

Meditasyonun derin diisiinme ve derin gevsemeye sebep olan ¢esitli teknikleri vardir.
Meditasyonla birey istenmeyen duygu ve diisiincelerini uzaklastirir. Beden fiziksel
ve duygusal olarak dinlenir. Stresli durumlarindan uzaklasilir ve stresin sonuglari
azaltilir. Dua da meditasyon gibi yiizyillardir bireyleri stresten uzaklagtirmis ve stres
belirtilerini  azaltmistir. Dua gerilimi azaltmaktadir. Dua ederken bireyler
meditasyonda oldugu gibi odaklanma yasar ve gevserler. Bu durumun sonucunda da

umut ve iyimserlik artar (Aydin, 2008; s.:146).

Solunum Egzersizi

Gevseme egzersizlerinde ilk adim solunum kontroliidiir. Dogru nefes alip vermeyi
ogrenmek dogru gevsemeyi ogrenmek i¢in Onemlidir. Nefes almanin kendisi bir
gevseme yoludur ve biitiin egzersizlerde, egzersizlerin bir parcasi olarak
kullanilmaktadir. Bu yontemle bedenin tiim noktalarma kan gider. Stresli bir
durumda dikkati solunum {izerinde yogunlastirip derin soluk almak gevsemeyi
saglayacaktir. Kontrollii bir solunum sakinlesmenin en kolay yollarindan biridir

(Baltas, 2008, s.:23-200; Aydin, 2008, s.:145).

Fiziksel Egzersiz

Stresi azaltmada en etkili stratejilerden biri egzersizdir. Egzersiz, kilo kontrolii
saglar, kalp ve damar saghgmi korur ve gevsemeye neden olur. Birey stres
yasadiginda kaslar1 gerilmektedir. Boyun, omuz ve sirt kaslarinda olusan gerginlik

bas agrilarina da neden olmaktadir. Kasilan kaslarin yarattig1 fiziksel rahatsizlik
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sonucu bireyin stres diizeyi daha da artmaktadir. Stresin etkilerinden fiziksel
hareketlerle kurtulmak stresle bas etme yontemlerinden biridir. Egzersiz kaslarin
kullanilmast ve derin soluk alip vermeyi saglamasi agisindan tim viicudun
canlanmasma neden olur. Zihinsel ve bedensen olarak fiziksel bir aktiviteyle
ugrasmak endise, dert etme, sinirlilik duygularin1 dagitir. Ayrica egzersiz gerilimi,
saldirganligi, hayal kirikligini, zihinsel ve bedensel stresi gidermek i¢in 6nemli bir
¢oziim yoludur. Bazi isletmelerde stresle bas etmek i¢in spor salonlar1 mevcuttur

(Baltas, 2008, 5.25-175; Oztop, 2000; Aydin, 2008, s.:144).

Masaj

Kaslarin gevsemesinde Onemli bir yere sahip olan masaj stresin Onlenmesinde
yararhidir. Masaj ile kaygi azalir, viicutta rahatlama yasanir. Bilingli yapilan masaj

bireyi stresten uzaklastirir, dinlenme imkani saglar (Aydin, 2008, s.:154).

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma

Calisanlar gerektiginde kendini dinlendirecek faaliyetlerde bulunmalidir. Stresi
arttirmayan ve zevk veren hobilerle ugragmali, bireysel stres ile basa ¢ikmak icin
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmalidir. Ornegin sinemaya, tiyatroya, konsere
gitmeli; balik tutma, bahge isleri gibi hobilere sahip olmalidir. Bu aktiviteler kisilerin

rahatlamasina, stres diizeylerinin azalmasina katki saglayacaktr (Aydin, 2008,

s.:153).

Zaman Yonetimi

Insanlar zaman kontroliinii yitirdikleri zaman, kendilerini stres altinda hissederler.
Etkili zaman yonetimi ile ¢ok basarili olunabilir. Orgiit zaman ydnetimini etkili

yapabilmek i¢in yazili planlar yapmali, bireylere en uygun olan ¢aligma sartlarini
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planlamali, gorevler programli yapilmali ve zaman cetveli kullanilmahdir. Ayrica
isler nem sirasma koyularak yapilmalidir. Oncelikli islere odaklanmak duyulan stres
diizeyini azaltacaktir. Zaman baskisinin neden oldugu stresle bag etmenin en 6nemli

yolu zamani iyi yonetmektir (Aydin, 2008, s.:155).

1.2.6.2. Stresle Orgiitsel Bas Etme Yéntemleri

Orgiit ydnetimi, stres kaynaklarmi iyi tammali ve stresin olumsuz sonugclarmi
azaltmaya yonelik girisimde bulunmalidir. Her 6rgiitiin farkli yapisi oldugu i¢in stres
kaynaklar1 da farklilik gosterir. Orgiitsel stresin azaltilmasi amaciyla kullanilan

yontemler asagida 6zetlenmistir (Aytag, 2009).

Kattlimli Yonetim

Katilimli yonetim, calisanlarin alinan kararlarda dogrudan veya temsilciler araciligi
ile s0z veya oy hakkma sahip olmasidir. Katilimli yonetim ile ¢alisanlara sz hakki
verilir ve onlarin fikirlerinin de Orgiit i¢in 6nemli oldugu hissettirilir. Kararlara
katilimin saglandig1 ve daha az merkeziyetci olan orgiitlerde stresle basa ¢ikma daha

kolay olabilir (Aydin, 2008, s.:158; Bulut, 2011).

Is Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme ile sorumluluk, farkli beceriler, firsatlar, gérevlerin anlamlihg: ve
ozerklik gibi etkenlerin zenginlestirilmesi saglanir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).
Is zenginlestirilmesi, is ile ilgili faktorlerin veya isin nitelik olarak iyilestirilmesi,
calisanlar1 motive eder. Isin zenginlestirmesi ¢alisana daha fazla sorumluluk vermek,
calisanin 6niine basar1 firsatlar1 ¢ikarmak ve yiikselmesine olanak saglamaktadir. Bu
durum caliganin yeteneklerinde ¢esitlilik yaratmasina, anlaml igler yapmasma ve

yapilan iglerin 6nem derecesinin belirlenmesine neden olmaktadir (Aydin, 2008

s.:158).
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Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Rol ¢atigmas1 ve rol belirsizligi stres yaratan faktorlerdendir. Yoneticiler orgiitsel
rollerin belirsizligini ortadan kaldirarak ¢aliganlar iizerindeki stresi azaltabilir.
Rollerin belirlenmesi i¢in Orgiitte is hakkinda bilgi ve egitim verilmeli, ¢alisanlar

yonlendirecek gorev tarifleri yapilmalidir (Aydin, 2008, s.:159).

Kariyer Planlanmasi ve Yonetimi

Is gorenlerin kariyerindeki degisiklikler kendi karar1 olmadan geleneksel yontemlerle
yoneticiler tarafindan yapilabilir. Calisanlarin ilerde hangi pozisyonlarda olacagini
bilmemesi biiylik stres nedenidir. Bireyler kendi kararlarina bakilmadan yapilan
degisiklikler ile bir sonraki pozisyonunu bilmezler ve bilinmeyene olan merak

calisan i¢in biiyiik stres kaynagidir (Pehlivan, 1995).

Calisma Sartlarinin iyile§tirilmesi

Is yeri ortammin olumsuz kosullar1 ile ¢alisanin moral ve motivasyon durumunun
etkilenmesi kagmilmazdir. Calisma ortaminin iyilestirilmesi ¢alisanlarin moral ve
motivasyonunu olumlu yonde etkiler, is kazalarimin meydana gelme ihtimalini ve

sikligini azaltir (Camkurt, 2007).

Calisma ortaminin temiz olmasi, aydinlatmanin iyi olmasi, is yerine uygun renk
seciminin yapilmasi, giriiltii diizeyinin azaltilmasi, yeterli nem oranmin olmasi,
cevre sicakliginin ayarlanmasi gibi ergonomik calisma ortaminin yaratilmasi; is
verimliligini artirmakta, is kazalarin1 Onlemekte ve stres diizeyini diisiirmektedir

(Aytag, 2009, s.:19).
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Stres Yonetimi Egitimi

Calisanlara stresle basa ¢ikma yollarin1 6gretmek amaciyla stres yonetimi egitimi
verilir. Oncelikli olarak calisanlara stresin sonug ve nedenleri hakkinda bilgi verilir.
Stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil azaltacaklari Ogretilir. Stres
yOnetimi egitimi ve ¢alisanlara verilen rehberlik hizmetleri orgiitsel stresi azaltmada
onemli bir yere sahiptir. Bu egitimler c¢aliganlarin Orgiitsel stresten daha az
etkilenmelerine ve stresle daha kolay basa ¢ikmalarina yardim eder. Birgok sirkette
stresle miicadelede danismanlik programlar1 gelistirilmektedir (Aydin, 2008 s.:103-
118).

Sosyal Destek

Kisinin sevgi, ait olma duygusu, kendine giiven gibi duygularmin baska bireylerle
etkilesimi sonucunda tatmin edilmesine sosyal destek adi verilir. Calisanlar
ulagabilecegi, bagli olacagi ve gilivenebilecegi insanlara ihtiya¢ duyarlar.
Arkadaslarla olan 1yi iligkileri, aile toplantilari, kuliip tiyelikleri, komsuluk iligkileri,
amirlerle olan olumlu iliskiler ¢alisan i¢in sosyal destek saglamaktadir. Sosyal
destegin saglanmasi ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarim1i olumlu oOlglide
etkileyen bir faktordiir. Sosyal destek oOrgiitsel stresi azaltmada etkin rol oynar

(Aytag, 2009, s.:23).

Is Rotasyonu

Is rotasyonu isi tek diizelikten kurtarir. Calisan birey i¢in yaptig1 is artik bir anlam
tagimiyorsa, bireyin becerilerine gére ayni diizeydeki bir isle rotasyon yaptirilabilir.
Rotasyon yapilan birey calistigi is yerinde daha ¢ok bilgiye sahip olur ve isin
inceliklerini 6grenme firsat1 yakalar. Ayrica is rotasyonu bireyler arasindaki iliskileri
gelistirir ve bireyler arasindaki iletisimi kolaylastirir. Is rotasyonu ile ¢alisanlarm iste
eskidigini diisiinmesi, az ya da fazla i yapma kaygisi, yetersiz terfi imkénlari, rutin

islerlerden sikilma gibi iste goriilen stres belirtileri, bireyin yeni bir iste yeni gorevler
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istlenmesi ile azaltilarak stresle karsilasma olasiligini diisiiriir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2004).

1.2.7. Is Yeri Hemsiresinin Is Stresini Yonetmedeki Rolii

Is yeri hemsiresinin amaci c¢alisan saghgmni biitiinciil olarak ele alarak, ¢alisanin
saghigim gelistirmek ve devam ettirmektir. Bu nedenle is yeri hemsiresi, hemsirelik
girisimlerini uygularken calisilan ¢evreye ve calisanlara odaklanir (Naumanen-
Tuomela, 2001). Cagdas is yeri hemsiresi, yasam kalitesini ve calisan sagligini
gelistirici kanita dayali uygulamalar yapmanin yan sira disiplinler arasi is birligi ile
program ve politika gelistirici uygulamalar da yapar (Rogers, 2012). Son yillarda
calisanlarda stres sikayetlerinin artmasi ile stres yonetimi ve is stresi ile basa ¢ikma is
sagligmin 6nemli konular1 olmustur. Stresi kontrol altina almaya yonelik girisimler
de bulunmak is yeri hemsiresinin 6nemli bir gorevidir. Stres yonetimi; stresi, strese
neden olan durumu, stresin fizyolojik yanitlarini azaltmay1 ve stresin davranigsal ve

orgiitsel sonuglarini diizeltmeyi hedefler.

Is yeri hemsireleri hizmetlerini sunarken yogun strese maruz kalmis calisanlarla kars:
karstya gelmektedir. Stres hastaliklara yatkinlikta onemli role sahiptir. Bireyde
goriilen stres belirtileri ile miicadele etmek i¢in hemsirelik girisimleri uygulamak
gerekir. Bu nedenle is yeri hemsiresinin stresin olusum mekanizmasini, stres
kaynaklarini, stres sonucu meydana gelen degisiklikleri, is stresini ve is stresine yol
acan faktorleri ve stresle bas etme yontemlerini iyi bilmesi gerekir. Ayrica is yeri
hemsiresi is yerindeki stres kaynaklarini tanimlayabilmeli, mevcut stres kaynaklarini
azaltmaya yonelik girisimlerde bulunabilmeli ve stresin olumsuz etkilerine kars1
calisan saghigini koruyucu dnlemler alabilmelidir. Is yeri hemsiresi calisanmn yasimi,
cinsiyetini, egitim durumunu, inanclarini, emosyonel durumunu, g¢evresini, stres
kaynaklarmni algilamasmi ve verdigi yaniti, deneyimlerini, kisiligini, ailesini, destek
sistemlerini ve stresle basa ¢ikma yontemlerini degerlendirmelidir. Calisanla glivenli
bir iligki kurarak bireyin stres diizeyini ve basa ¢ikma kaynaklarmi ele almalidir

(Birol, 2002; Usca, 2013). Is yeri hemsiresi stres riski tastyan calisanlar1 belirlemeli
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ve uygun girisimlerde bulunmalidir. Stres yasayan bireylerde stresin zararl
sonuc¢larindan korunmaya yardim etmeli, strese uyum saglama ve stresi azaltmaya
yonelik miidahalede bulunmalidir. Ornegin calisanin zaman ydnetimi yapmasina

veya sosyal ve kiiltlirel faaliyetlere katilmasina onciiliik etmelidir.

Is yeri hemsiresi girisimlerini uygularken asagidaki rollerini kullanmaktadr

(Clemen-Stone et al., 2002; Nies, McEwen, 2007; Saucier —Lundy ve Janes, 2009).

Klinisyen Rolii: Bu rol, is yeri degerlendirmesini ve izlemini yapmayi igerir. Is yeri
hemsiresi mesleki ve mesleki olmayan hastaliklarda, yaralanmalarda bakim verir,

saglig1 degerlendirir, gézlem ve danismanlik yapar.

Vaka Yonetici Rolii: Hastalik, yaralanma ya da herhangi bir is kazas1 sonucu is¢inin
viicudunda gelisen herhangi bir olumsuz durumda, mevcut kaynaklar1 en etkin
sekilde kullanarak calisanin rehabilitasyonunu saglamaktir. Is yeri hemsiresi
caliganin tekrar is yasamina donmesini saglayacak sekilde saglik hizmetlerini

koordine eder.

Koordine Edici Rolii: Is yeri hemsiresi is sagligindan, cevre saghgindan ve giivenli
hizmet sunumundan sorumludur. Is yeri hemsiresi ¢alisanlarin ihtiyaglarini belirler,
degerlendirme ve izlem siirecini takip eder. Topladigi ve gozlemledigi veriler

dogrultusunda girisime yonelik program diizenler.

Saghg Gelistirici Rolii: Is yeri hemsiresi is yerini bir biitiin olarak degerlendirir.
Koti kosullar1 ortadan kaldirmak/etkisini azaltmak, saglhigi gelistirmek ve is yerinin

kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak i¢in diizenlemeler yapar.

Uygulayie1 Rolii: Bu rol sagligi gelistirici rol ile i¢ icedir. Is yeri hemsiresi is yerinin
kotii kosullarint ortadan kaldirarak/etkisini azaltarak ve hastalik durumunda gerekli
diizenlemeleri yaparak optimal sagliga ulagmay1 saglar. Sorunlar1 temelde halletmek

icin hemsirelik bakim plan1 adimlarini izler.
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Konsiiltasyon Edici, Egitici ve Arastiric1 Rolii: Is yeri hemsiresi calisanlarin saglik
bakim ihtiyag¢larini degerlendirir ve gerekli durumlarda ilgili birimlere ydnlendirir.
Saglik bakim ihtiyaglari i¢in dncelik ve acil olma durumuna gore sistematik egitim
planlar1 yapar. Is yeri hemsiresi kanit temelli arastirmalar yapar, var olan arastirma

sonuglarindan uygun olanlari is yeri hemsireligi uygulamalarinda kullanir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Sekli

Arastirma, bir kamu kurumunda ¢alisan iscilerin i stres diizeylerinin

degerlendirilmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmigtir.

2.2. Arastirmanin Yapildig:1 Yer ve Tarih

Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD) Isletmesi II.
Bolge yerlesim alaninda yer alan Ray Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika
Miidiirligii, Yol Mekanik Atolye Miidiirligii, Loko Bakim Atdlyesi Midirligi,
Vagon Bakim Onarim Atdlye Miidiirliigii ve TCDD Isletmesi Ankara Demiryol
Fabrika Miidiirliigii olmak iizere bes farkli fabrika ve atdlyede yliriitiilmiistiir.
Arastrmanm yapildigt TCDD II. Bolge yerlesim alaninda bulunan fabrika ve
atolyelerde mevsimlik/gegici ve sozlesmeli is¢i sayist siirekli degismektedir.
Aragtirma verilerinin toplandigi Subat-Nisan 2015 tarihlerinde fabrika ve at6lyelerde
toplam 560 is¢inin ¢alistig1 bilgisine ulasilmistir. Calisanlardan 70’1 Ray Kaynak ve
Yol Makinalari Onarim Fabrika Miidirligi’nde, 100’ Yol Mekanik Atolye
Miidiirligii’nde, 175’1 Loko Bakim Atdlyesi Miidiirliigii’'nde 90’1 Vagon Bakim
Onarim Atdlye Miidiirliigii’nde ve 130’u da TCDD isletmesi Ankara Demiryol
Fabrika Miidiirligii’'nde gorev yapmaktadir.

Ray Kaynak ve Yol Makinalari Onarim Fabrika Miidirliigi’nde imalathane,
motorhane, elektrik isleri, kaynakhane, ara¢ onarim, kalite kontrol, teknik ressam,
boyahane gibi birim ve islerde ¢alisan isciler yer almaktadir. Vagon Bakim Onarim
Atolye Miidiirliigii’nde makinist, doseme postasi, cam postasi, elektrik atdlyesi,
metal kaynak gibi birim ve islerde ve Yol Mekanik Atolye Midirliigii’nde motor
tamiri, hidrolik postasi, operator, sofor, kaynak, demirhane, motorhane, sanatkar is¢i,

elektrik, operator gibi birim ve islerde calisan isciler bulunmaktadir. Loko Bakim



41

Atolyesi Midirligi’nde lokomotif bakim ve tamiri, mekanik alt bakim, elektrik
depo, torna atdlyesi, hava-fren postasi, tamirat, 1s1 merkezi, makinist, operatdr gibi
birim ve islerde calisan is¢iler bulunmaktadir. Elektrik, kalite kontrol, motor grup,
kompresor, kaporta, hava fren, loko mekanik, hidrostatik, bobinaj gibi birim ve
islerde ¢alisan is¢iler TCDD Isletmesi Ankara Demiryol Fabrika Miidiirliigii’nde yer

almaktadir.

Arastirmanm yuriitiildiigii II. Bolge yerlesim alaninda bulunan Loko Bakim Atdlyesi
Miidiirliigii’nde ve Vagon Bakim Onarim Atdlye Miidiirliigii’'nde vardiyal ¢alisma

diizeni bulunmaktadir. isciler giinliik {i¢ farkli vardiya saatlerinde ¢calismaktadir.

Mevsimlik, gegici ve gorevlendirme ile calisan iscilerin bulundugu fabrika ve
atolyeler bulunmaktadir. Uzun yol is¢ileri aylik, {i¢ aylik ve alt1 aylik siirelerde il dis1

gorevlere gidebilmektedir.

Aragtrmanm  yiritildigi 1. Bolge yerlesim alaninda bir saghik birimi
bulunmaktadir. Saglik biriminde haftada iki giin bir doktor ve bir hemsire gérev

yapmakta ve ihtiyaci olan ¢alisanlara revir hizmeti verilmektedir.

Arastirma planlama asamasi (tez konusu belirleme ve literatiir tarama, Etik Kurul ve
kurum izinlerinin alinmasi) 01 Eylil 2014 - 30 Ocak 2015, veri toplama asamas1 15
Subat- 30 Nisan 2015, degerlendirme asamas1 (verilerin giris ve degerlendirmesi)
1-10 Mayis 2015, rapor yazimi ve sunumu 10 Mayis 2015 -24 Temmuz 2015
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir (Sekil 2.2.).

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim evreni, TCDD Isletmesi II. Bolge yerlesim alaninda yer alan Ray
Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika Midirligli, Yol Mekanik Atdlye
Midiirligii, Loko Bakim Atdlyesi Miidiirliigii, Vagon Bakim Onarmm Atdlye
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Miidiirliigii ve TCDD isletmesi Ankara Demiryol Fabrika Miidiirliigii olmak iizere
bes farkl fabrika ve atolyede ¢alisan is¢ilerden olugmaktadir.

Calismaya baslamadan 6nce ¢alismada yer alacak birey sayisini belirlemek amaciyla
PASS 2008 yazilimi ile gii¢ analizi yapilmistir. Bu amagla daha 6nce yapilmis olan
benzer ¢alismadan (Cinar, 2010) elde edilen 6lgek ortalamalar1 kullanilmistir. Alfa
(a)=0.05, gii¢ (1-B)=0.90 ve sapma 0.05 alinarak yapilan analiz sonucunda ¢alismaya
en az 300 bireyin almmasmin gerektigi hesaplanmistir. Bu arastirma kapsamina
arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden, isbirlik¢i ve iletisime agik olan 322

is¢1 dahil edilmistir.

2.4. Bagimh ve Bagimsiz Degisken

Bagimsiz Degiskenler: Iscilerin cinsiyet, yas, dgrenim durumu, medeni durum,
calisilan birim, kadro durumu, calisma siiresi, calisma saatleri, fiziksel cevre
kosullar1 ve ergonomi algisi, is arkadaslar1 ve amirleri ile olan iligkileri, siddete
maruz kalma durumu, is saglig1 ve gilivenligi tedbirleri, is kazas1 ge¢irme durumu,
calisma sartlari ile ilgili algi, is stresi algilama durumu, iste memnuniyet durumu, is
degisikligi diisiincesi, sigara ve alkol kullanma aligkanligi, var olan hastalik durumu

ve ortalama gelir diizeyi.

Bagimli Degiskenler: Stresorler (asir1 is ylki, gorev belirsizligi, sorumluluk, gérev
catigmasi, is yerinden ayrilamama, is ile ilgili karar siirecine katilmama, isin
gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi), psikolojik gerginlikler (is
doyumunda eksiklik, is konusunda kaygilanma, psikolojik yakinmalar), saghk
sorunlart (saglk yakmmalari, ila¢ kullanimi, hastalik devamsizhigi) ve sosyal

degiskenler (sef destek eksikligi, is arkadaslarindan destek eksikligi)’dir.
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2.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri 23 soruluk Kigisel Bilgi Formu ve 81 soruluk Doetinchem
Orgiitsel Stres Anketi (Vragenlijst Organisatie Stress- Doetinchem: VOS-D) aracilig1

ile toplanmustir.

2.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu is¢ilerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum, ¢alisilan
birim, kadro durumu, calisma siiresi, calisma saatleri, fiziksel ¢evre kosullar1 ve
ergonomi algisi, is arkadaslar1 ve amirleri ile olan iliskileri, siddete maruz kalma
durumu, is saghigi ve giivenligi tedbirleri, is kazas1 gecirme durumu, ¢alisma sartlar
ile ilgili algi, is stresi algilama durumu, iste memnuniyet durumu, is degisikligi
diisiincesi, sigara ve alkol kullanma aligkanligi, var olan hastalik durumu ve ortalama

gelir diizeyini igeren sorulardan olugsmustur.

2.5.2. Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi (VOS-D)

VOS-D, Meral Tiirk tarafindan 1997 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmistir (Tiirk, 1997).
Tiirk, calismasmda (1997) Michigan Universitesi Izlem Arastirma Merkezi’nde
(1975) Caplan ve arkadaglar1 tarafindan orgiitsel stres Ol¢climiine yonelik bir soru
listesi hazirlandigimi, 1980 de is stresine neden olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla
Reiche ve Dijkhuizen tarafindan Orgiit Stresi Soru Listesi (VOS= Vragenlijst
Organisatiestress) seklinde gelistirildigini, Michigan Stres Modeli’nin degerlendirme
arastrmasinda ve daha birgok arastirmada kullanildigini belirtmistir (Aktaran Tiirk,
1997). 1986 yilinda Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi adiyla son halini almistir
(Bergers ve ark., 1986).

VOS-D, stres faktorleri ve stres tepkileri arasindaki iligkiyi etkileyebilecek stres
tepkilerini ve degiskenlerini 0lgcmeyi amaglayan likert tip bir dlgektir. VOS-D
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stresorler, psikolojik gerginlikler, saglik sorunlar1 ve sosyal degiskenler gruplarindan
olusmaktadir. Her bir grup alt 6lgeklerden olusturmaktadir. Arastirmanin amacina
gore bazi Olgekler caligmaya dahil edilmeyebilir veya yeni Olgekler eklenebilir. Bu
Olgeklerinden her biri bagimsiz olarak degerlendirilebilir. Stresorler grubunda asiri is
yiikii, gorev belirsizligi, sorumluluk, gorev ¢atismasi, is yerinden ayrilamama, is ile
ilgili karar siirecine katilamama, isin gerekliligine inanmada eksiklik ve gelecek
belirsizligine iliskin Olgekler bulunmaktadir. Psikolojik gerginlikler grubu is
doyumunda eksiklik, 15 konusunda kaygilanma ve psikolojik yakinmalar alt
Olgeklerini kapsamaktadir. Saglik sorunlar1 grubunda saglik yakmmalari, ilag
kullanim1 ve hastalik devamsizlig1 alt dlgekleri yer almaktadir. Sosyal degiskenler
grubunu ise sef destek eksikligi ve is arkadaslar1 destek eksikligi alt Glgekleri
olusturmaktadir. VOS-D i¢inde bazi “baglantisiz” sorular da bulunmaktadir. Fazla
mesai saati (9 ve 10. maddeler), isin diislinsel olarak eve tasinmasi (43, 44 ve 45.
madde), ila¢ kullanim1 (64, 65 ve 66. maddeler) ve hastalik nedeniyle devamsizliga
iliskin sorular (67, 68 ve 69. maddeler) 6lgeklere dahil edilmeyen sorulardwr (Tiirk,
1997).

Bu ¢alismada VOS-D’nin tiim gruplar1 ve her bir grubun alt 6l¢ekleri veri toplama
amaci ile kullanilmistir. VOS-D’nin stresorler, psikolojik gerginlikler, saglik
sorunlart ve sosyal degiskenler gruplarma ait alt Olgekler asagidaki gibi
tanimlanmustir (Tiirk, 1997). Tiirk, gegerlilik giivenilirlik ¢calismasinda VOS-D’nin
toplam Cronbach Alpha (o) katsayismi 0.81 bulmustur. Bu ¢alismada VOS-D’nin
toplam Cronbach Alpha (a) katsayis1 0.87 bulunmustur.

A. Stresorler (Stres Vericiler)

1. Asin I Yiikii: Fazla is yiikii, hizli calisma ortami, dinlenme olanaklarinmn yeterli
olmamasi1 ve gorevlerin zorlugu calisanlar {izerinde asir1 yiiklenmeye neden
olmaktadir. Besli likert tipte olan Slgekte asirt is yiikii 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 11.
maddeler olmak {izere dokuz madde ile degerlendirilmektedir. 9. ve 10. maddeler

baglantisiz sorular grubunda oldugu i¢in dl¢ek puanina dahil edilmemistir. 1., 2., 3.,
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4., 5., 7., 8., ve 11. sorular ters puanlanmaktadir. Olgekte yer alan sorulara verilen
cevaplara denk diisen puanlarin toplanip soru sayisina boliinmesi ile dlgek toplam
puanlar1 hesaplanmaktadir. Olcegin Tiirkce gecerlilik giivenilirlik ¢alismasinda
Cronbach Alpha (o) katsayist 0.80 bulunmustur (Tirk, 1997). Bu c¢alismada o
katsayis1 0.75’tir.

2. Rol (Gorev) Belirsizligi: Isin icerigi ve kisinin yapmasi gereken gorevin
belirsizligi iste glivensizlige neden olmaktadir. Besli likert tipte olan dl¢ekte gorev
belirsizligi 12., 13., 14., 15. maddeler olmak iizere dort madde ile
degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk diisen
puanlarin toplanip soru sayismna bolinmesi 1ile 0Olgek toplam puanlari
hesaplanmaktadir. Olgegin Tiirkge gecerlilik giivenilirlik ¢alismasinda Cronbach
Alpha (o) katsayis1 0.71 bulunmustur (Tirk, 1997). Bu calismada o katsayist 0.62

bulunmustur.

3. Sorumluluk: Baskalarmin giivenligi ve gelecegi konusunda sorumluluk sahibi
olmaktan veya calisanlarin ya da makinelerin ¢alismasmin sorumlulugunu almaktan
kaynaklanan yogunluktan dogan yiikii degerlendirmektedir. Besli likert tipte olan
Olcekte sorumluluk 16., 17., 18., 19. maddeler olmak iizere dort madde ile
degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk diisen
puanlarin  toplanip soru sayismma boliinmesi ile Olgek toplam puanlari
hesaplanmaktadir. Olgegin Tiirkge gecerlilik giivenilirlik ¢alismasimda Cronbach
Alpha (o) katsayis1 0.70 bulunmustur (Tiirk, 1997). Bu c¢alismada o katsayis1 0.77

bulunmustur.

4. Rol (Gorev) Catismasi: Rol catismast bireyin yasadigi celiskidir. Bireyin
yapmamayi tercih ettigi gorevleri yapma zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Besli
likert tipte olan dlgekte rol catigmasi 20., 21., 22. maddeler ile degerlendirilmektedir
ve bu maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplara
denk diisen puanlarin toplanip soru sayisina bdliinmesi ile dlgek toplam puanlari

hesaplanmaktadir. Olcegin Tiirkce gecerlilik giivenilirlik ¢alismasinda Cronbach



46

Alpha (o) katsayis1 0.81 bulunmustur (Tiirk, 1997). Bu ¢alismada o katsayist 0.79

bulunmustur.

5. Is yerinden Ayrillamama: Is yerinden ayrilamama durumu bireyde ¢alisma
ortamindan ayrilamamanin yarattigi, isini terk etme olasiliginin olmasi veya
olmamasma yoneliktir. Olcekte is yerinden ayrilamama 28., 29., 30. maddelerde
degerlendirilmektedir. Madde 28 iki ile ¢arpilip, her dlgekte yer alan sorulara verilen
cevaplara denk diisen puanlarin toplanip soru sayisina boliinmesi ile dlgek toplam
puanlar1 hesaplanmaktadr. Olgegin Tiirkce gecerlilik giivenilirlik ¢alismasinda
Cronbach Alpha (a) katsayist 0.45 bulunmustur (Tirk, 1997). Bu calismada o

katsayis1 0.50 bulunmustur.

6. Is Ile Tlgili Karar Siirecine Katilamama: Isle ilgili siiregler ve isin yapilis sekli
konusunda etkisiz olunmasima yoneliktir. Dortlii likert tipte olan bu dlgek 31. ve 32.
maddeler ile degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk
diisen puanlarin toplanip soru sayisina bdliinmesi ile olgek toplam puanlar
hesaplanmaktadir. Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenilirlik ¢alismasmnda Cronbach
Alpha (a) katsayis1 0.43 bulunmustur (Tirk, 1997). Bu calismada o katsayisi 0.66

bulunmustur.

7. Isin Gerekliligine inanmada Eksiklik: Calisanin isin gerekliligine, dnemine ve
anlamina olan negatif degerlendirmesini ortaya koyar. Dortlii likert tipte olan dlgek
33., 34. ve 35. maddeler ile degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan sorulara verilen
cevaplara denk diisen puanlarin toplanip soru sayisina boliinmesi ile dlgek toplam
puanlar1 hesaplanmaktadir. Olgegin Tiirkce gegerlilik giivenilirlik ¢alismasinda
Cronbach Alpha (a) katsayisi 0.76 bulunmustur (Tiirk, 1997). Bu c¢alismada o

katsayis1 0.83 bulunmustur.

8. Gelecek Belirsizligi: Kariyer beklentilerinin olumlu sonuglanip sonuglanmayacagi
veya is deneyiminin gelecek yillarda gegerli olup olmayacagi konusundaki belirsizlik
ile ilgilidir. Besli likert tipte olan dlgek 36., 37., 38. ve 39. maddeler olmak iizere

toplam dort madde tarafindan degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan sorulara
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verilen cevaplara denk diisen puanlarin toplanip soru sayisina boliinmesi ile 6lgek
toplam puanlar1 hesaplanmaktadir. Olgegin Tiirkce gecerlilik  giivenilirlik
calismasinda Cronbach Alpha (a) katsayisit 0.71 bulunmustur (Tirk, 1997). Bu

calismada a katsayisi 0.69 bulunmustur.

B. Psikolojik Gerginlikler

1. Is Doyumunda Eksiklik: Is doyumunda eksiklik yapilan isin geneli hakkinda
genel bir degerlendirme yapmaktadir. Besli likert tipte olan Olcek 40., 41. ve 42.
maddeler ile degerlendirilmektedir. Sorulardan 40. ters puanlanmaktadir. Her
Olcekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk diisen puanlarin toplanip soru
sayisina boliinmesi ile dlgek toplam puanlari hesaplanmaktadir. Olgekte yer alan
sorulara verilen cevaplara denk diisen puanlarin toplanip soru sayisina bdliinmesi ile
olcek toplam puanlar1 hesaplanmistir. Olgegin Tiirkce gecerlilik giivenilirlik
caligmasinda Cronbach Alpha (o) katsayist 0.41 bulunmustur (Tirk, 1997). Bu

calismada a katsayis1 0.53 bulunmustur.

2. Isin Diisiinsel Olarak Eve Tasinmasi: Is ve isle ilgili olaylarmn ev ortamma
yansitilmasiyla ilgili durumu degerlendirir. Olgek 43., 44. ve 45. maddelerden
olusmaktadir. Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk diisen puanlarmn
toplanip soru sayisma boliinmesi ile 6lgek toplam puanlar1 hesaplanmistir. VOS-D

tanitimindaki baglantisiz sorulardan olustugu i¢in 6lgcek puanina dahil edilmemistir.

3. Is Konusunda Kaygilanma: Is yerinin gelecegi, iliskiler, gorevlerin karmasiklig
ve 1§ gilivencesi agisindan isin silirdiiriilebilirligi hakkinda endiseyi ortaya koyar.
Dortlii likert tipte olan bu dlgek 46., 47., 48. ve 49. maddeler olmak iizere toplam
dort madde ile degerlendirilmektedir. Bu maddeler ters puanlanmaktadir. Olgek
toplam puanlar1 Glgekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk diisen puanlarin
toplanip soru sayisina boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Olgegin Tiirkge gegerlilik
giivenilirlik caligmasinda Cronbach Alpha (o) katsayist 0.70 bulunmustur (Tiirk,
1997). Bu ¢alismada a katsayis1 0.54 bulunmustur.
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4. Psikolojik Yakinmalar: Endise ve korku yaratan, olumsuz duygulara ve
yalnizliga siiriikkleyen yakinmalara yonelik maddeleri igerir. Dortlii likert tipte olan
bu ol¢ek 70., 71., 72., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79. ve 80. maddeler olmak iizere
toplam on bir madde ile degerlendirilmektedir. 73. ve 79. sorular ters
puanlanmaktadir. Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk diisen puanlarm
toplanip soru sayisina boliinmesi ile Olgek toplam puanlart hesaplanmaktadir.
Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenilirlik ¢alismasinda Cronbach Alpha (o) katsayisi
0.73 bulunmustur (Tiirk, 1997). Bu ¢alismada a katsayis1 0.78 bulunmustur.

C. Saghk Sorunlari

1. Saghk Yakinmalarn: Kisilerin saglik durumu hakkinda bilgi veren maddeleri
icerir. Dortlii likert tipte olan bu o6lgek 50., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 57., 58., 59.,
60., 61., 62. ve 63. maddeler olmak iizere toplam 14 madde ile
degerlendirilmektedir. Saglik yakinmalar1 6l¢eginin puanlar1 bazen (2 puan alanlar)
ve siirekli olan saglik yakinmalar1 (2 puandan fazla alanlar) olarak ikiye ayrilmistir.
Bazen olan saglik yakinmalar1 puani 2 puan alan maddeler toplanarak, siirekli olan
saglik yakimmalar1 puami 2 puandan fazla alan maddeler toplanarak hesaplanmistir.
Olgegin Tiirkge gecerlilik giivenilirlik calismasinda Cronbach Alpha (o) katsayisi
0.88 bulunmustur (Tiirk, 1997). Bu ¢alismada a katsayis1 0.78 bulunmustur.

2. ila¢c Kullanomi: Calisanlarm ila¢ kullanim durumu hakkindaki bilgileri
sorgulamaktadir. Bu 6lgek 64., 65., 66. maddeler olmak {izere ii¢ madde tarafindan
degerlendirilmektedir. VOS-D tanitimindaki baglantisiz sorular igerisinde oldugu

icin 6l¢ek puanina dahil edilmemistir.

3. Hastahlk Devamsizh@i: Hastaliktan dolayr devamsizliga yonelik sorulari
kapsamaktadir. 67, 68, 69. maddeler tarafindan degerlendirilmektedir. VOS-D

tanitimindaki baglantisiz sorulardan oldugu i¢in 6l¢ek puanina dahil edilmemistir.
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D. Sosyal Degiskenler

1. Sef Destek Eksikligi: Zorluklar karsisinda amirlerin destegini alma veya amirlerin
sorunlarla ilgilenmesi konusunda eksikligi ortaya c¢ikaran sorulardwr. Dortlii likert
tipte olan sef destek eksikligi Olcegi 23a, 24a, 25a, 26a ve 27a maddeleri ile
degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplara denk diisen
puanlarin toplanip soru sayisina bdliinmesi ile 6lgek toplam puanlari hesaplanmistir.
Olgegin Tiirkge gecerlilik giivenilirlik calismasinda Cronbach Alpha (o) katsayisi
0.76 bulunmustur (Tiirk, 1997). Bu calismada a katsayis1 0.70 bulunmustur.

2. Is Arkadaslarindan Destek Eksikligi: Calisanin is arkadaslarindan gordiigii
destegi 6lgmeye yoneliktir. Dortlii likert tipte olan Olgek 23b, 24b, 25b, 26b ve 27b
olmak iizere bes madde tarafindan &lgiilmektedir. Olgekte yer alan sorulara verilen
cevaplara denk diisen puanlarin toplanip soru sayisina boliinmesi ile 6lgek toplam
puanlar1 hesaplanmustir.  Olgegin Tiirkge gecerlilik giivenilirlik ¢alismasmda
Cronbach Alpha (a) katsayist 0.69 bulunmustur (Tiirk, 1997). Bu c¢alismada o
katsayis1 0.69 bulunmustur.

Puanlarin Yorumlanmasi

Elde edilen puanlarin yorumlanmasi i¢cin %5’°lik, % 25°lik, % 75’lik ve % 95’lik
persantil degerlerinden olusan doniisiim tablosu kullanilmistir. Sekil 2.1. yardimu ile
Olgeklerden alinan puan ortalarinin hangi araliga distigii bulunabilir. Norm
tablolarinda persantil degerlerinin yani sira ortalama, standart sapma degerleri de

verilmistir.
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Cok Diisiik Stres puan <5 persantil

Diisiik Stres 5 persentil < puan <25 persantil

Orta Stres 25 persentil < puan < 75 persantil

Yiiksek Stres 75 persentil < puan < 95 persantil
95 persentil < puan

Sekil 2.1. Puan Ortalamalarmin Persantil Degerlerine Dontistimii

2.6. Arastirma ile lgili izinler ve Etik Onam

Arastirmanin yapilabilmesi icin TCDD Isletmesi 2. Bolge yerlesim alaninda yer alan
Ray Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika Miidiirliigi, Yol Mekanik Atolye
Miidiirligii, Loko Bakim Atdlyesi Midiirligii, Vagon Bakim Onarim Atolye
Miidiirliigii ve TCDD Isletmesi Ankara Demiryol Fabrika Miidiirliigii'nden resmi
izinler (Ek-5) alinmistir. Arastirmanin etik agidan uygunlugunun degerlendirilmesi
amaciyla Turgut Ozal Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 12.01.2015
tarihli onay alinmustir (Ek-4). Arastirmaya katilmayi kabul eden iscilerden yazili ve
sozli onam almmustir (Ek-1). VOS-D’nin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik
calismasini yapmis olan Meral Tiirk’ten 6lgegin bu calismada kullanilmasma dair

izin alinmustir (Ek-6).

2.7. On Uygulama

Arastirmada kullanilacak veri toplama araglarmin anlasilirliginin degerlendirilmesi
amactyla TCDD Isletmesi 2. Bolge yerlesim alaninda calisan 10 is¢iye 6n uygulama
yapilmistir. On uygulama sonrasinda veri toplama araglarinda gerekli degisiklikler
yapilmis  ve yeniden diizenlenmistir. On uygulamada toplanan veriler

degerlendirmeye alinmamuistir.
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2.8. Uygulama

Arastirma takvimi Sekil 2.2.°de verilmistir. Arastrma verileri 15.02.2015-
30.04.2015 tarihleri arasinda, mesai saatleri i¢inde iscilerin dinlenme saatlerinde
toplanmistir. Arastirmaci tarafindan veri toplama araglar1 ¢ay odasi veya kantinde
iscilere gruplar halinde dagitilmis ve ilgi alanlar1 isaretledikten/doldurduktan sonra
geri toplanmustir. Bir veri toplama aracmi doldurmak yaklasik olarak 20 dakika

surmustur.

Konu Se¢imi
ve
Literatiir Tarama

(01.09-01.11.2014)

Arastirma  Onerisinin
Hazirlanmasi

(01.11-15.12.2014)

Gerekli izinlerin Alinmast
(15.12.2014-10.02.2015)

Arastirma
Onerisinin
Sunumu
(15.02.2015)

Verilerin Toplanmasi

(15.02-30.04.2015)

Verilerin Giris ve
Degerlendirilmesi

(01.05-10.05.2015)

Rapor Yazimi ve Sunumu

(10.05-24.07.2015)

Sekil 2.2. Arastirma Takvimi




TCDD II. Bolge Genel Miidiirliigii ile On Goriigme

!

Ray Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika Miidiirliigii
Yol Mekanik Atolye Miidiirliigii
Loko Bakim Atdlye Miidiirliigii
Vagon Bakim Onarim Atolye Miidiirliigii

TCDD isletmesi Ankara Demiryol Fabrika Miidiirliigii ile Yazisma ve Gerekli

Izinlerin Alinmasi

.

Arastirmaya Dahil Edilecek Fabrika ve Atolyelerde Calisan isgi Temsilcileri ile Randevu

l

Fabrika, Atolye Ziyaretleri ve Veri Toplama (n=322)

l

Iscilere Uygulanacak Formlar

-Kisisel Bilgi Formu

-Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi

l

Verilerin Degerlendirilmesi

Sekil 2.3. Arastirma Siireci

52
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2.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda yapilmstir.
Kategorik degiskenler sunumu igin frekans ve yiizde degerler, nicel degiskenlerin
sunumu i¢in ise (6lgekten elde edilen puanlar gibi) ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmistir. Kategorik degiskenlerin analizi Chi-Square (X?) testi ile
degerlendirilmistir. Nicel degiskenlerin istatistik analizinde ilk olarak parametrik test
kosullar1 incelenmis ve bu amagla Kolmogorov-Smirnov veya Saphiro-Wilk testi ile
verilerin normal dagilima uygunlugu arastirilmistir. Parametrik test kosullarinin
saglandig1 durumlarda iki grubun karsilastirilmasi amaciyla Student’s t testi, li¢ veya
daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmistir. U¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bulunan sonuglarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Scheffe coklu karsilastirma testi kullanilmistir. Parametrik test
kosullarinin saglanmadigi durumlarda ise, iki grubun karsilastirilmasi amaciyla
Mann-Whitney U testi, iic veya daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise Kruskal-
Wallis varyans analizi, Kruskal-Wallis testi sonucunun anlamli ¢ikmasi: durumunda
farkliligin  hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni
diizeltmeli Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Biitiin istatistiksel analizlerde

onemlilik seviyesi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

2.10. Arastirmanin Sinirhihiklar

Arastirmada verilerin toplandig: tarih araliginda mevsimlik/geg¢ici is¢ilere ve uzun

stireli il dis1 gérevlendirmesi olan iscilerin tamamina ulasilamamaistir.

Bu calismanin sonuglar1 sadece TCDD II. Bolge yerlesim alaninda bulunan fabrika

ve atdlyelerde ¢alisan is¢ilere genellenebilir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 agagida belirtildigi sekilde ii¢ baslik altinda ele alinmistir:

3.1. Kisisel Tanmimlayic1 Ozelliklere Ait Bulgular

3.2. Is ve Is Ortami Ozelliklerine Ait Bulgular

3.3. VOS-D Puan Ortalamalarmna Iliskili Bulgular

3.1. Kisisel Tamimlayic1 Ozelliklere Ait Bulgular

Iscilerin kisisel tanimlayic1 dzellikleri Cizelge 3.1.’de verilmistir.

Arastirmaya katilan iscilerin tamamn erkektir. Is¢ilerin yas ortalamas1 47,0 + 7,4 olup
minimum yas degeri 21, maksimum yas degeri 60’tir. Arastirmaya katilan iscilerin
%93,2’si (n=300) evli, %61,5’i (n=198) lise mezunudur. Iscilerin %56,8’i (n=183)
gelirinin giderine esit oldugunu belirtmislerdir. Is¢ilerden %38,8°i (n=125) sigara
ictigini ve %13,4’0 (n=43) alkol kullandigmi belirtmistir. Arastirmaya katilan
iscilerden %26,7°si (n=86) diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren bir hastaliga sahip
olduklarimi1 ifade etmislerdir. Hastaliga sahip oldugunu ifade eden 86 kisiden
%39,5’1 (n=34) kardiyovaskiiler sistem hastaliklari, %14,0’1 (n=12) endokrin sistem
hastaliklari, % 5,81 (n=5) gastrointestinal sistem hastaliklari, %15,1°1 (n=13)
solunum sistemi hastaliklar1 ve geriye kalan %25,6’s1 (n=22) diger hastaliklara (kas-
iskelet sistemi hastaliklar: cilt hastaliklari, alerjik hastaliklar, hepatit B, glokom)
sahiptir (Cizelge 3.1.).



Cizelge 3.1. Iscilerin Kisisel Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi (N=322)

55

Kisisel Tammlayic1 Ozellikler Sayi (n) Yiizde (%)
Yas (47,0£7,4 min: 21; max: 60)

<39 44 13,7

40 -49 141 43,8

>50 137 42,5
Medeni durum

Evli 300 93,2

Bekar 22 6,8
Egitim durumu

ilkokul mezunu 51 15,9

Ortaokul mezunu 31 9,6

Lise mezunu 198 61,5

Universite mezunu 42 13,0
Gelir Durumu

Gelir giderden fazla 87 27,0

Gelir gidere esit 183 56,8

Gelir giderden az 52 16,2
Sigara kullanma durumu

Kullantyor 125 38,8

Birakmig 120 37,3

Hig kullanmamig 7 239
Alkol kullanma durumu

Kullantyor 43 13,4

Birakmig 92 28,6

Hig kullanmamig 187 58,0
Diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren hastahik

Yok 236 73,3

Var 86 26,7
Var olan hastaliklarin dagilimi (n: 86)

Kardiyo Vaskiiler Sistem Hastaliklari 34 39,5

Endokrin Sistem Hastaliklar 12 14,0

Gastrointestinal Sistem Hastaliklar 5 5,8

Solunum Sistemi Hastaliklar1 13 15,1

Diger* 22 25,6

*Diger: Kas-iskelet sistemi hastaliklar1 cilt hastaliklari, alerjik hastaliklar, hepatit B, glokom.

3.2. s ve Is Ortamn Ozelliklerine Ait Bulgular

Is ve is ortanu 6zelliklerine ait bulgular Cizelge 3.2.’de verilmistir.



Cizelge 3.2. Is Yeri ve Ise Ait Ozelliklerin Dagilim1 (N=322)

is Yeri ve Ise Ait Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)

Calisilan birim

Lokomotif bakim 83 25,8
Ray kaynak 65 20,2
Fabrika miidiirligi 79 245
Vagon bakim 43 13,4
Yol mekanik 52 16,1
Kadro durumu
Kadrolu 299 92,9
Sozlesmeli 23 7,1
Caligma siiresi (y1l) (20,0 £ 9,6 min:0, max:49)
<10 62 19,3
10-19 72 22,4
20-29 140 43,5
>30 48 14,8
Calisma diizeni
Vardiyali 250 77,6
Vardiyasiz 72 22,4
Is yerinin ergonomik uygunlugu
Uygun 83 25,8
Uygun degil 188 58,4
Fikrim yok 51 15,8
Fiziksel is yeri sartlarn™
Giirilti 216 67,1
Yetersiz aydinlatma 98 30,4
Asir1 aydinlatma 3 0,9
Yetersiz havalandirma 156 48,4
Asir1 sicak 33 10,2
Asirt soguk 147 457
Toz ya da duman 192 59,6
Radyasyon 23 7,1
Asir1 nem 3 0,9
Titresim 20 6,2
Basing 16 5,0
Yetersiz ekipman 100 311
Yetersiz ¢alisma alam 57 17,7
Binanin bakimsiz olmasi 110 34,2
Yetersiz tuvalet a7 14,6
Kotii tasarlanmig/yetersiz mobilya 40 12,4
Yetersiz dinlenme odasi/kantin 58 18,0
Higbiri rahatsiz etmiyor 25 7,8

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.



Cizelge 3.2. Devam

is yeri ve ise Ait Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)

Calisma sartlan

Hafif 23 7,2

Orta 183 56,8

Agir 116 36,0
is stresi

Stressiz 191 59,3

Biraz stresli 87 27,0

Cok stresli 44 13,7
Calisma memnuniyeti

Iyi 265 82,3

Orta 20 6,2

Kati 37 115
Is degisikligi diisiincesi

Yok 277 86,0

Var 45 14,0
Iste kendini nasil hissettigi

Iyi hissediyor 145 45,0

Ne iyi ne kotii hissediyor 123 38,2

Iyi hissetmiyor 54 16,8
Is yerinin is saghg ve giivenligi tedbirleri

Yeterli 118 36,7

Yetersiz 164 50,9

Fikrim yok 40 12,4
Is kazas1 gecirme

Hayir 224 69,6

Evet (sekel kald1) 40 12,4

Evet (sekel kalmad) 58 18,0
is arkadaslan ile iliski

Iyi 246 76,4

Orta ve kotii** 76 23,6
Amir ile iligki

Iyi 203 63,1

Orta 96 29,8

Koti 23 71
is nedeniyle siddete maruz kalma

Evet 24 7,5

Hayir 298 92,5

**[s arkadaslar ile iliskisini kotii olarak tammlayan 2 kisi, iliskisi orta olan gruba dahil edilmistir.
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Aragtirmaya katilan is¢ilerden %25,8’1 (n=83) Loko Bakim Atdlyesi Mudiirligii’nde,
%20,2’si (n=65) Ray Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika Miidiirliigii’de,
%24,5°1 (n=79) TCDD Isletmesi Ankara Demiryol Fabrika Miidiirliigii’'nde, %13,4’i
(n=43) Vagon Bakim Onarim Atdlye Midiirliigi’nde ve % 16,1°1 (n=52) ise Yol
Mekanik Atdlye Miidiirliigii'n de ¢alismaktadir. Iscilerin bu birimlerde ¢alisma
siiresi ortalama 20,0 + 9,6 yildir. Iscilerin %19,3’ii (n=62) 10 yil ve daha az siire,
%14,8’1 (n=48) 30 yil ve daha fazla siire ile ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilan
is¢ilerin %92,9’u (n=299) kadrolu statiide ve %77,6’s1 (n=250) vardiyali sistemde
calismaktadir. Iscilerin %58,4°ii (n=188) is yeri ergonomisinin uygun olmadigmni

belirtmistir (Cizelge 3.2.)

Arastirmaya katilan isciler sirasiyla giirtltii (%67,1), toz ya da duman (%59,6),
yetersiz aydinlatma (%48,4), asir1 soguk (%45,7), calisilan binanin bakimsiz olmasi
(%34,2), yetersiz ekipman (%31,1), yetersiz havalandirma (%30,4), yetersiz
dinlenme odas1 ve kantin (%18,0), yetersiz ¢calisma alan1 (%17,7), yetersiz tuvalet
imkanlar1 (%14,6), kotli tasarlanmig ve yetersiz mobilyalar (%12,4), asir1 sicak
(%10,2), radyasyon (%7,1), titresim (%6,2), basing (%5,0), asir1 aydmlatma (%0,9)
ve asimrt nemden (%0,9) rahatsiz oldugunu belirtmislerdir. Higbir rahatsizlik

hissetmeyen isgiler ise %7,8 (n=25) oranindadir (Cizelge 3.2.).

Arastirmaya katilan is¢ilerden %56,8’1 (n=183) calisma sartlarmin orta diizeyde
oldugunu, %59,3’i (n=191) yaptiklar1 isin stressiz oldugunu, %82,3’li (n=265) bu is
yerinde ¢alismaktan memnun olduklarini belirtmistir. Iscilerin %86,0’s1 (n=277) is
degisikligi diisiincesinin olmadigini, %14,0’1 (n=45) is degisikligi yapmak istedigini
ifade etmistir (Cizelge 3.2.). Is degisikligi yapma isteginin sebebi olarak is stresi,
saglik riskleri ve sorunlari, yetersiz personelden dolay1 asir1 ig yiiki, yetersiz iicret,
daha iyi sartlarda caligma istegi, adaletsiz is dagilimi, yonetimle ilgili sorunlar,
kadrolarmin olmamasi ve daha uygun meslek bulma istegi gibi nedenleri ifade

etmislerdir.

Iscilere yaptiklar1 iste kendilerini nasil hissettikleri soruldugunda %45,0’1 (n=145) iyi
hissettiklerini ifade etmistir. Isgilerin, %50,9’u (n=164) is saghg1 ve giivenligi
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tedbirlerinin yetersiz oldugunu, %69,6’s1 (n=224) hi¢ is kazasi gecirmedigini
belirtmistir. Aragtirmaya katilan is¢ilerin %76,4’1 (n=246) is arkadaslar1 ile %63,1°1
(n=203) amirleri ile is iliskilerinin iyi oldugunu belirtmistir. Iscilerin %7,5’i (n=24)
is nedeni ile siddete maruz kaldigini ifade etmistir (Cizelge 3.2.).

3.3. VOS-D ile iliskili Bulgular

Iscilerin stresorler, sosyal degiskenler, psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalar1
grubunda yer alan her bir 6l¢ekten aldiklar1 puan ortalamalarinin persantil dagilimlar:

ve tanimlayici istatistikleri Cizelge 3.3.’de sunulmustur.

Stresorler grubundaki alt 6lgeklerde; asir1 ig yiikii puan ortalamasmin 2,74+0,51, rol
belirsizliginin 2,41+ 0,65, sorumlulugun 3,21+0,89, rol ¢atigsmasmin 2,56+0,79, is
yerinden ayrilamamanin 2,71+0,64, isle ilgili karar siirecine katilma eksikliginin
2,24+0,81, 1isin gerekliligine inanmada eksikligin 1,584+0,73 ve iste gelecek
belirsizliginin 3,20+0,84 oldugu belirlenmistir. Stresorler grubu alt 6lgeklerinin

tiimiinlin persantil dagilimlar1 orta diizeydedir (Cizelge 3.3.).

Sosyal degiskenler grubundaki alt 6l¢eklerde; sef destek eksikligi puan ortalamasinin
2,35+0,59 ve is arkadaslarmin destek eksikligi puan ortalamasinin 2,05+0,53 oldugu
saptanmugtir. Sosyal degiskenler grubu alt Olgeklerin her ikisinin de persantil

dagilimlarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Cizelge 3.3.).

Psikolojik gerginlikler grubundaki alt 6lgeklerden alinan puan ortalamalari is doyum
eksikliginde 2,20+0,83, is konusunda kaygilanmada 2,17+0,51, psikolojik
yakmmmalarda 1,95+0,38°dir. Psikolojik gerginlikler grubunda bulunan alt
Olgeklerinin tliimiinlin persantil dagilimlarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir

(Cizelge 3.3.).



Cizelge 3.3. VOS-D Olgek Puan Ortalamalarinm Persantil Dagilimlar1 ve Tanimlayict Istatistikleri (N=322)

VOS-D Ol¢egi Alt Gruplar: Cokdisik o Disik . Ora o o5 Yiksek =, o5 Cokyilksek SS  Min. Max.
(< %5) (%5-%25) (%25-%75) (%675-%95) (>%95)
Stresorler grubu
Asirt ig yiiki 2,00 2,33 3,00 3,67 2,74 051 1,78 4,67
Rol belirsizligi 1,25 2,00 3,00 3,50 2,41 065 1,00 5,00
Sorumluluk 1,75 2,50 3,75 4,75 321 0,89 1,00 5,00
Rol ¢atigmasi 1,00 2,00 3,00 3,67 256 0,79 1,00 5,00
Ts yerinden ayrilamama 1,33 2,33 3,33 3,67 2,71 064 1,33 4,00
Tsle ilgili karar siirecine katilma eksikligi 1,00 1,50 3,00 3,50 224 081 1,00 4,00
Tsin gerekliligine inanmada eksiklik 1,00 1,00 2,00 3,00 1,58 0,73 1,00 4,00
Iste gelecek belirsizligi 1,75 2,75 3,75 4,75 320 0,84 1,00 5,00
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 1,40 2,00 2,80 3,20 2,35 059 1,00 3,80
Is arkadaslarinin destek eksikligi 1,20 1,60 2,40 2,80 2,05 053 1,00 3,40
Psikolojik gerginlikler
Is doyum eksikligi 1,00 1,33 2,67 3,67 2,20 0,83 1,00 5,00
Is konusunda kaygilanma 1,50 1,75 2,50 3,00 2,17 051 1,00 4,00
Psikolojik yakinmalar 1,36 1,73 2,18 2,64 1,95 0,38 1,00 3,73
Saghk yakinmalari
Bazen olan hastalik yakinmalart 0,00 4,00 14,00 24,00 9,46 7,36 0,00 28,00
Siirekli olan hastalik yakinmalari 0,00 0,00 3,00 11,00 1,98 4,68 0,00 36,00

09
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Saglik yakinmalar1 grubundaki alt 6lgeklerden; bazen olan hastalik yakinmalarinin
puan ortalamasi 9,46+7,36 ve siirekli olan hastalik yakinmalarinin puan ortalamasi
1,98+4,68 bulunmus olup her iki alt 6lgegin persantil dagilimlar1 orta diizeydedir
(Cizelge 3.3.).

Iscilerin %95°lik persantilde en fazla sorumluluk ve iste gelecek belirsizliginden,
%75’1ik persantilde ilk sirada sorumluluk ve iste gelecek belirsizliginden, %25’lik
persantilde oncelikli olarak iste gelecek belirsizliginden ve %?5’lik persantilde en

fazla asir1 15 ylikiinden etkilendigi belirlenmistir (Cizelge 3.3.).

Her bir 6lcek icin hesaplanan persantil dagilimlart boksor torbasi grafikleri ile de
sunulmustur. Boksor torbasi grafikleri ile Olg¢eklerin ortancalari, persantilleri ve
dagilim araligi bilgileri goriilebilmektedir. Stresorler grubu, sosyal degiskenler
grubu, psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalari gruplar1 ayri1 grafiklerde

gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Stresorler Grubu Alt Olgeklerine Ait Boksdr Torbasi Grafikleri (N=322)

ALY: Asiri is yiikii IYA: s Yerinden Ayrilamama

RB: Rol Belirsizligi IKSKE: isle Ilgili Karar Siirecine Katilma Eksikligi
S: Sorumluluk IGIE: Isin Gerekliligine inanmada Eksiklik

RC: Rol Catismasi GB: Gelecek Belirsizligi

Asir1 is yiikii ¢eyrekler aras1 dagilimi en dar olan Olgek olarak goriilmektedir.
Ortancasi en yiiksek olan sorumluluk 6lgegi, en diisiik olan ise isin gerekliligine
inanmada eksiklik Olgegidir. Sorumluluk stresor olarak en yukarida goriilmekte
gelecek belirsizligi ikinci sirada stresor olarak onu izlemektedir. Stresorler grubu
Olceklerinde oldukga belirgin kopmalar da goriilmektedir. Sekil 3.1.°de asir1 i yiikii
Olceginin en diisiik stres bolgesi ile isin gerekliligine inanmada eksiklik dl¢eginin en

yiiksek stres bolgesi arasindaki kopma gosterilmistir (Sekil 3.1.).
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Sekil 3.2. Sosyal Degiskenler Grubu Alt Olgeklerine Ait Boksdr Torbasi Grafikleri
(N=322)

Sosyal degiskenler grubu oOlgeklerinin boksor torbasi grafiklerinde sef destek
eksikligi Ol¢eginin ortancast 2,35 degerine, is arkadaslarmin destek eksikligi
ortancasi 2,05 degerine denk diismektedir. Sekil 3.2.’de sef destek eksikligi stres
yiikii, 13 arkadasi destek eksikligi stres yiikiinden daha yiliksek oldugu
gosterilmektedir (Sekil 3.2.).
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Sekil 3.3. Psikolojik Gerginlikler Grubu Alt Olceklerine Ait Boksdr Torbasi
Grafikleri (N=322)

Sekil 3.3.°de is doyum eksikligi ortanca degerinin 2,20, is konusunda kaygilanma
ortanca degerinin 2,17 ve psikolojik yakinmalar ortanca degerinin 1,95 oldugu
gosterilmistir. Her {i¢ 6l¢eginde ortancalar1 birbirine yakin olmasima ragmen dagilim
araliklar1 farkhdir. Is doyum eksikligi alt 6lgegi ¢eyrekler arasi dagilim agisindan
diger dlceklere gore belirgin farklilik gostermektedir (Sekil 3.3.).
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Sekil 3.4. Saglik Yakmmalar1 Grubu Alt Olgeklerine Ait Boksor Torbasi Grafikleri
(N=322)

Saglik yakimmalar1 grubundaki bazen olan hastalik yakinmalari alt 6l¢egi ortanca
degeri 9,46, siirekli olan hastalik yakinmalar1 ortanca degeri 1,98 olup bazen olan
hastalik yakinmalar1 alt 6lgeginin ortanca ve g¢eyrekler arasi dagilimi siirekli olan

hastalik yakinmalar1 alt 6lgegi ortanca degerinden daha biiylktir (Sekil 3.4.).



Cizelge 3.4. Kisisel Tamimlayic1 Ozelliklere Gore Stresorler Grubu Olgek Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmas: (N=322)

Kisisel Tamimlayici

STRESORLER GRUBU

isle ilgili karar Tsin gerekliligine

e NN Is yerinden I . Iste gelecek
Ozellikler n Asim isyiikii  Rol belirsizligi ~ Sorumluluk Rol ¢atismasi a;r):lamama sureecll(l;;zkll(iagtillma Ir(lé:(rS]irEﬁﬁa lfeli;g‘sizligi
X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS
Yas
<39 44 297+052%  2,44+0,67 3,18+ 0,85 292+095%  2,66+0,68 256+0,75%  1,71+0,61 2,78+0,71°
40 — 49 141 2,71+055°  2,41+0,66 3,21+ 0,94 2,49+0,80°  2,67+0,65 2,26 +0,88* 1,57 +0,74 3,17+0,81°
>50 137 2,68+042°  241+065 3,23+0,85 251+0,68°  2,76+0,62 2,11+0,73®  1,56+0,75 3,36+0,87°
Ti 11,7348 0,030 8 0,047 * 14,2838 0,868 * 10,682 8 5,088% 19,6718
P 0,003 0,985 0,954 0,001 0,421 0,005 0,079 < 0,001
Medeni durum
Evli 300  2,71+0,49 2,42 + 0,66 3,24+ 0,88 2,53+0,78 2,71+ 0,64 2,22+0,81 1,56 + 0,73 3,23 +0,85
Bekar 22 3,08+ 0,57 2,31+0,55 2,93+0,98 2,95+ 0,77 2,71+ 0,68 2,48 40,75 1,88 + 0,60 2,73 +0,65
Ti 2,802 0,684 -1,101 ™ 2,706 0,183 -1,489 11 2,950 2,799
P 0,005 0,494 0,271 0,007 0,855 0,136 0,003 0,005
Egitim durumu
flkokul mezunu 51 2,70+ 0,43  2,48+0,72 2,94 +0,77 2394076  2,74+0,63 2,52 +0,72 1,73+081% 3,24 +0,78°
Ortaokul mezunu 31 2,63+0,35° 2,35+ 0,49 3,09 + 0,96 2,30+0,642 2,70+ 0,62 2,18+ 0,84 1,37 £0,74° 3,16 £0,89?
Lise mezunu 198 2,73+053*  2,41+0,65 3,30 + 0,91 2,60+0,78°  2,71+0,64 2,14 + 0,84 1,55+0,72*® 3,26 +0,86°
Universite mezunu 42 290+056°  2,38+0,71 3,24 40,81 2,75+0,89°  2,65+0,67 2,39+ 0,69 1,74+060% 290 +0,79°
Ti 7,850 0,317 1,212 7,324 0,154 2,218 8,704 7,837
P 0,005 0,813 0,271 0,007 0,927 0,136 0,003 0,005

Ayni siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlaml fark vardir.

Ti: Test istatistigi * ANOVA F degeri § Kruskal-Wallis X? degeri ¥ Student’s T testi t degeri ™ Mann-Whitney U testi z degeri
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Cizelge 3.4. Devam

STRESORLER GRUBU
Kisisel Tanimlayici T hk o T
> . : . sle ilgili karar Isin gerekliligine .
Ozellikler & Asinis yiikii  Rol belirsizligi ~ Sorumluluk Rol catismasi Is yerinden siirecife katilma inganmadagl Iste.ge.l ec.gl.(
ayrilamama Lys s Ll belirsizligi
eksikligi eksiklik
X +SS X +£SS X +£SS X +£SS X +£SS X +£SS X +£SS X +SS
Gelir durumu
Gelir giderinden fazla 87 2,82 40,502 2,17 + 0,652 3,32+ 0,94 2,64 +0,76° 2,68 0,61 2,04 0,782 1,40 + 0,652 3,06 + 0,78
Gelir giderine esit 183 2,66 +0,50° 2,53 +0,58° 3,13+0,86 2,47 + 0,782 2,71+ 0,65 2,32+0,81° 1,68 +0,77° 3,20+ 0,84
Gelir giderinden az 52 2,86+0,512 2,40 +0,80° 3,32 +0,87 2,76 +0,82° 2,75+ 0,67 2,28 +0,85" 1,55+0,66*  3,41+0,92
Ti 5,255% 25,388 8 1,875 6,622% 0,205 7,387% 10,7168 2,887
P 0,006 <0,001 0,155 0,036 0,815 0,025 0,005 ,057
Sigara kullanma durumu
Kullaniyor 125 2,75 + 0,54 2,31+0,622 3,35 + 0,86 2,63+0,76 2,75+ 0,57 2,22 +0,78 1,58 + 0,75 3,15 + 0,89
Birakmis 120 2,70 + 0,44 2,53+0,67° 3,17 + 0,90 2,52 +0,77 2,63+0,72 2,17 +0,83 1,57 +0,74 3,26 + 0,86
Hi¢ Kullanmamus 77 2,77 £ 0,54 2,40 +£0,67*° 3,06+ 0,89 2,51 + 0,86 2,75+ 0,61 2,37+ 0,83 1,62 + 0,68 3,19+0,73
Ti 0,489 3,695% 2,936 2,247 1,178 3,240 1,206 0,544
P 0,614 0,026 0,055 0,325 0,555 0,198 0,547 0,581
Alkol kullanma durumu
Kullaniyor 43 2,78 + 0,45 2,41+ 0,53 3,36+ 0,83 2,72+ 0,462 2,78+ 0,51 2,20 + 0,80 1,76 + 0,83 3,23+0,72
Birakmis 92 2,72+ 0,49 2,47 + 0,65 3,20 +£ 0,91 2,65+ 0,792 2,64 + 0,70 2,24 + 0,76 1,63 +0,79 3,21+0,87
Hi¢ Kullanmams 187 2,73+ 0,53 2,38 + 0,68 3,19 + 0,89 2,48 +0,83° 2,73+0,64 2,24+ 0,84 1,52 + 0,66 3,19 + 0,86
Ti 0,236 0,570 0,686 6,814 1,482 0,076 3,209 0,041%
P 0,790 0,566 0,504 0,033°% 0,477 0,963 0,201 0,960
Hastalik durumu
Yok 236 2,76 + 0,52 2,42 + 0,63 3,22 + 0,89 2,58 + 0,78 2,69 + 0,62 2,27 + 0,80 1,59 + 0,72 3,17 + 0,85
Var 86 2,68 + 0,46 2,40 +£ 0,71 3,20 + 0,89 2,50 + 0,80 2,74 + 0,69 2,14 + 0,84 1,57 £ 0,75 3,26 + 0,82
Ti 1,278" -0,815" 0,1677 -0,666™ -0,628" -1,460% -0,266" -0,844"
P 0,202 0,415 0,867 0,505 0,531 0,144 0,790 0,400

Ayni siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlaml fark vardir.

Ti: Test istatistigi * ANOVA F degeri

§ Kruskal-Wallis X? degeri ¥ Student’s T testi t degeri

™ Mann-Whitney U testi z degeri

L9
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Kisisel tanimlayict Ozelliklere gore stresorler grubu Olgek puan ortalamalar
degerlendirildiginde; yasin asir1 is yiiki (p=0,003), rol ¢atigmasi (p=0,001), isle ilgili
karar siirecine katilma eksikligi (p=0,005) iste gelecek belirsizligi (p<0,001) puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark yarattig1 saptanmustir. Asir1 is yiiki
puan ortalamas1 40 ve iizeri yas gruplarinda anlamli derecede diisilk bulunmustur
(p<0,05). Rol ¢atismasi puan ortalamasi 39 ve alt1 yas grubunda diger gruplara gore
anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05). Isle ilgili karar siirecine katilma
eksikliginden en fazla 39 yas ve altindaki bireyler etkilenirken 50 yas ve iistii bireyler
daha az etkilenmektedir. Isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi puan ortalamasi
39 ve alt1 yas grubu iscilerde 50 ve iizeri yas grubu iscilere gére anlamli derecede
yiiksek bulunmustur (p<0,05). Iste gelecek belirsizligi en fazla 50 yas ve iizerindeki
iscileri, en az 39 yas ve altindaki iscileri etkilemektedir. Iste gelecek belirsizligi puan
ortalamas1 39 ve alt1 yas gruplarinda anlamli derecede diisiik bulunmustur (p<0,05).
Yas gruplarmin rol belirsizligi, sorumluluk, is yerinden ayrilamama ve isin
gerekliligini inanmada eksiklik puan ortalamalarini etkilemedigi bulunmustur

(p>0,05; Cizelge 3.4.).

Medeni durumun asir1 is yiikii (p=0,005), rol ¢atismasi (p=0,007), isin gerekliligine
inanmada eksiklik (p=0,003) ve iste gelecek belirsizligi (p=0,005) puan
ortalamalarin1 etkiledigi bulunmustur. Asir1 is yiikii, rol ¢atismasi ve isin
gerekliligine inanmada eksiklik alt 6lgeklerinde bekar olan is¢ilerin puan ortalamalari
evli olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. iste gelecek belirsizligi alt dlgeginde
evli olan is¢ilerin puan ortalamalarinin bekar olan is¢ilere gore daha yiiksek oldugu

saptanmustir.

Egitim durumu asir1 is yiikii (p=0,005), rol gatigsmasi (p=0,007), isin gerekliligine
inanmada eksiklik (p=0,003) ve iste gelecek belirsizligi (p=0,005) alt dlcek puan
otalamalarinda fark yaratmistir. Universite mezunu iscilerin asmr1 is yiikii puan
ortalamasi ortaokul mezunu is¢ilere goére anlamli derecede yiliksek bulunmustur
(p<0.05). Lise ve liniversite mezunu bireylerin rol ¢atigmasi puan ortalamasi ilkokul

ve ortaokul mezunu bireylere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0.05).
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Isin gerekliligine inanmada eksiklik 6lcegi puan ortalamasi ilkokul mezunu ve
iiniversite mezunu is¢ilerde, ortaokul mezunu isgilere gore anlamli derecede yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Iste gelecek belirsizligi 6lgegi puan ortalamasi iiniversite
mezunu iscilerde diger egitim durumu gruplarina gore anlamli derecede diigiik

bulunmustur (Cizelge 3.4.).

Gelir durumunun asir1 is yiikii (p=0,006), rol belirsizligi (p<0,001), rol catigmas1
(p=0,036), isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi (p=0,025), isin gerekliligine
inanmada eksiklik (p=0,005) puanlarinda istatistiksel olarak anlamli fark yarattig
bulunmugstur. Asmr1 is yiikii puan ortalamasi geliri giderinden fazla ve geliri
giderinden az olan iscilerde, geliri giderine esit olan is¢ilere gore anlamli derecede
yiiksek bulunmustur (p<0,05). Rol belirsizligi puan ortalamasi geliri giderinden fazla
olan is¢ilerde diger gruplara gore anlamli derecede diisiik bulunmustur. Rol
catigmas1 puan ortalamasi geliri giderinden fazla ve geliri giderinden az olan
is¢ilerde, geliri giderine esit olan is¢ilere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur
(p<0,05). Isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi puan ortalamasi geliri giderinden
fazla olan iscilerde diger gruplara goére anlamli derecede diisiik bulunmustur
(p<0,05). Isin gerekliligine inanmada eksiklik puan ortalamasi geliri giderine esit
olan iscilerde geliri giderinden fazla olanlara goére anlamli derecede yiiksek

bulunmustur (p<0,05) (Cizelge 3.4.).

Rol belirsizligi puan ortalamasi sigaray1 birakan is¢ilerde sigara kullanan isgilere

gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p=0,026) (Cizelge 3.4.).

Alkol kullanma durumu ile rol ¢atigmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p=0,033). Rol c¢atismasi puan ortalamasi alkol kullanan ve birakan

iscilerde hi¢ kullanmayan is¢ilere gore anlamli derecede yiiksektir (Cizelge 3.4.).

Stresorler alt Olgek puanlar1 ile hastalik durumu karsilagtirildiginda; hastalik
durumunun higbir stresor alt 6lgegi puan ortalamasini etkilemedigi bulunmustur

(p>0,05; Cizelge 3.4.).



Cizelge 3.5. Is Yeri ve Ise Ait dzelliklere Gore Stresorler Grubu Olgek Puan Ortalamalarmm Karsilastirilmasi (N=322)

STRESORLER GRUBU

isle ilgili karar Tsin gerekliligine

Is Yeri ve Ise Ait Ozellikler n Asir is yiikii  Rol belirsizligi ~ Sorumluluk Rl ¢atismasi Is yerinden siirecine katilma  inanmada Iste'ge'l ecfl'(
ayrilamama o1 pess fp belirsizligi
eksikligi eksiklik
X +SS X +SS X +SS X +SS X £ SS X £ SS X £ SS X+ SS
Calisilan birim
Lokomotif bakim 83 2,72+ 0,412 2,36 + 0,66 3,10 + 0,842P 2,57+0,862 2,90+0,60? 2,37+0,762 1,37 +0,57°2 3,13+0,88
Ray kaynak 65 2,42 +0,38" 2,51+0,61 2,93+0,972 2,24 +0,72° 2,57 +0,65° 2,48 + 0,932 1,57 + 0,672 3,29 +£0,81
Fabrika miidiirligii 79 2,71+ 0,47% 2,46 +0,66 3,33+0,75*°  259+059%  2,71+058*° 222+077* 193+086°  3,29+0,78
Vagon bakim 43 3,08+0,63°¢ 2,38 +0,84 3,26+0,94*  2,78+092%  257+067°  1,93+062°  1,55+077*  3,28+0,88
Yol mekanik 52 2,90 +0,49° 2,33 +0,52 3,54 +0,88° 2,72+0,782 2,67 +0,69° 2,01+0,82° 1,44 + 0,592 2,99 +0,87
Ti 15,020% 4,966 8 17,9448 16,0518 3,323" 18,4008 23,7418 1,485"
P <0,001 0,291 0,001 0,003 0,011 0,001 <0,001 0,207
Kadro durumu
Kadrolu 299 2,74 +0,51 2,42 + 0,65 3,24 + 0,88 2,59 +0,77 2,70 £ 0,64 2,21 +0,80 1,59 + 0,72 3,18 + 0,84
So6zlesmeli 23 2,63 + 0,46 2,38 + 0,68 2,82 +0,88 2,23 +0,88 2,81 +0,70 2,63 £ 0,88 1,54 + 0,81 3,43+0,92
Ti 1,0561 0,247" 2,2557 -2,014" -0,8127 -2,423% -0,798" -1,3931
P 0,292 0,805 0,025 0,044 0,417 0,015 0,425 0,164
Calisma yi
<10 62 2,82 +0,54 2,48 + 0,70 3,00 + 0,90 2,59 + 0,98 2,63 +0,72 2,59+0,75? 1,63 + 0,67 3,03+0,81°
10-19 72 2,63+0,43 2,40 + 0,56 3,18 +0,92 2,49 + 0,63 2,77 £ 0,55 2,27 +0,83" 1,56 + 0,72 2,92+0,87°
20-29 140 2,76 £ 0,55 2,42 +£0,71 3,30 +0,91 2,59+ 0,82 2,70 £ 0,68 2,13+0,81° 1,62 +£0,77 3,35+0,83°
>30 48 2,70 £ 0,39 2,33+0,56 3,29 +£0,70 2,54 +0,61 2,74+ 0,52 2,04 +0,72° 1,47+ 0,69 3,40 +0,74°
Ti 1,928" 0,515% 1,815" 1,715% 0,587% 16,490 8 2,423% 6,118"
P 0,125 0,672 0,144 0,634 0,624 0,001 0,489 <0,001
Ayni siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.
Ti: Test istatistigi * ANOVA F degeri § Kruskal-Wallis X? degeri ¥ Student’s T testi t degeri ' Mann-Whitney U testi z degeri

0L



Cizelge 3.5. Devam

STRESORLER GRUBU
. . . e £ . . . Isle ilgili karar Isin gerekliliine .
Is Yeri ve Ise Ait Ozellikler n Asin is yiikkii  Rol belirsizligi ~ Sorumluluk Rol ¢atismasi Is yerinden siisrecife katilma ’ ir%anmadagl Iste.ge.l ec.gl.(
ayrilamama Lys s . belirsizligi
eksikligi eksiklik
% + SS X + SS X + SS X+ SS X + SS X +SS X + SS X + SS
Calisma diizeni
Vardiyasiz 250  2,71+0,48 2,40 + 0,61 3,23+ 0,87 2,52 + 0,70 2,69 + 0,63 2,22 +0,82 1,63+ 0,74 3,18 + 0,82
Vardiyali 72 2,82+ 0,57 2,45 + 0,80 3,16 + 0,96 2,70 + 1,03 2,75 + 0,69 2,30 + 0,79 1,41 + 0,65 3,28 + 0,93
Ti -1,695" 0,397 0,554 -0,980" -0,6467 0,721 -20,682" -0,901"
P 0,091 0,691 0,580 0,327 0,519 0,471 0,007 0,368
Ergonomik uygunluk
Uygun 83 2,65+ 0,472 2,26 + 0,552 3,22 +0,83%° 2,44 +0,68?2 2,70 + 0,62 2,10 + 0,822 1,41+ 0,612 2,98 + 0,822
Uygun degil 188  2,83+0,52° 2,41+0,70°  329+091%  2,69+081°  2,72+0,65 2,20 0,772 1,60+0,73°  3,27+0,89°
Fikrim yok 51 2,53+ 0,442 2,68 +0,56" 2,93+0,84° 2,28 + 0,762 2,68 + 0,63 2,60 +0,85° 1,80 +0,84° 3,29+ 0,66°
Ti 8,906 % 15,9928 3,425% 14,9758 ,081% 12,790 7,763 8 3,984 %
P <0,000 <0,000 0,034 0,001 922 0,002 0,021 0,020
is arkadaslan ile iliski
Iyi 246  2,78+0,51 2,35 + 0,66 3,26 + 0,92 2,57 + 0,82 2,72 + 0,63 2,18 + 0,82 1,49 + 0,68 3,16 + 0,84
Orta- kotii 76 2,59 + 0,48 2,63 + 0,60 3,08+0,77 2,51+ 0,67 2,67 + 0,66 2,43+0,76 1,87+ 0,81 3,34+ 0,84
Ti 2,8267 -3,3297 1,526" -,656 ,6287 -2,2731 -4,0321 -1,6597
P 0,005 0,001 0,128 0,512 0,530 0,023 <0,001 0,098
Amir ile iligki
Iyi 203 2,73+0472 2,32 +0,61° 3,23+0,88°2 2,45 + 0,782 2,73+ 0,65 2,17 + 0,81 1,43 + 0,622 3,11 +0,802
Orta 96 2,66 + 0,442 2,58 +0,68" 3,10+ 0,852 2,64+ 0,672 2,66 + 0,62 2,39+ 0,81 1,83+0,80° 3,28+ 0,882
Kotu 23 3,13+0,81° 2,55+0,79*°  3,53+1,02° 3,19 +0,95° 2,65 + 0,69 2,26 + 0,80 1,97 +0,90° 3,67+0,89°
Ti 8,442* 11,5838 2,360 13,069 8 488" 5,359 % 24,9478 5,413*%
P <0,001 0,003 ,096 0,001 614 ,069 <0,001 0,005

Ayni siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.

Ti: Test istatistigi * ANOVA F degeri

§ Kruskal-Wallis X? degeri ¥ Student’s T testi t degeri

' Mann-Whitney U testi z degeri

TL



Cizelge 3.5. Devam

STRESORLER GRUBU
Is Yeri ve Ise Ait Ozellikler n Asirtis yiikii  Rol belirsizligi Sorumluluk Rol catismasi Iy yerinden sgislf:clilf:zhkl:t‘lli:a Islni E;;‘:Tl::(ljlagl " iste.ge.l ec.gl.(
ayrilamama eksikligi eksiklik belirsizligi
X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS
Is nedeniyle siddete maruz
kalma
Evet 24 3,15+0,82 2,74 + 0,69 3,30 + 1,08 3,32+1,03 2,61+ 0,52 2,42 + 0,92 1,81 +0,82 3,44 +0,97
Hayir 298 2,70 £ 0,46 2,39 + 0,65 3,21 40,87 2,50+ 0,73 2,71 40,65 2,22 + 0,80 1,57 £ 0,72 3,18+ 0,83
Ti 4,317" -2,446" 5041 -3,706™ -,7621 -1,0271 -1,566M 1,4431
P <0,001 0,014 0,615 <0,001 0,446 0,305 0,117 0,150
Is yerinin is saghg ve
giivenligi tedbirleri
Yeterli 118 2,58 + 0,432 2,36 + 0,60 3,17 + 0,89 2,38+0,732 2,66 + 0,62 2,23 40,88 1,64 +0,76° 3,09 +0,77
Fikrim Yok 40 2,67 +0,46° 2,58 + 0,65 3,01 40,94 2,33+0,72° 2,71+0,73 2,40+0,73 1,92 +0,88"° 3,33+0,83
Yetersiz 164 2,87+0,53° 2,41 + 0,69 3,30 + 0,86 2,74 +0,80° 2,74+ 0,64 2,20+ 0,78 1,46 +0,64°¢ 3,25+ 0,89
Ti 12,469 " 1,744 2,068" 15,2718 585" 2,0528 10,508 § 1,749%
P <0,001 0,177 0,128 <0,001 ,558 ,358 0,005 176
Is kazas1 gecirme
Hayir 224 2,68 + 0,46 2,41 40,63 3,22+ 0,88 2,51 40,70 2,74 + 0,60 2,32+0,81° 1,58 +£0,71 3,15+0,85
Evet (Sekel kaldr) 40 2,75+ 0,55 2,36 + 0,65 3,26 + 0,92 2,43 + 0,90 2,77 40,72 2,05+0,85° 1,52 +0,71 3,24+0,84
Evet (Sekel kalmadi) 58 2,92 + 0,60 2,48 + 0,75 3,16 + 0,90 2,84 +0,94 2,53+0,72 2,03+0,75° 1,66 +0,81 3,35+0,80
Ti 5,723 1618 1617% 5,243% 4,293% 9,096% ,669% 1,366
P 0,057 0,923 0,851 0,073 0,117 0,011 0,716 0,257

Ayni siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlamh fark vardir.

Ti: Test istatistigi * ANOVA F degeri

§ Kruskal-Wallis X? degeri

¥ Student’s T testi t degeri

' Mann-Whitney U testi z degeri

L



Cizelge 3.5. Devam

STRESORLER GRUBU
. . R . . isle ilgili karar Tsin gerekliligine -
Is Yeri ve Ise Ait Ozellikler n Asin is yiikkii  Rol belirsizligi ~ Sorumluluk Rol ¢atismasi Is yerinden siirecine katilma  inanmada Iste.ge.l ecfl.(
ayrilamama eksikligi eksiklik belirsizligi
X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS
Calisma sartlar
Iyi 23 2,60+ 0,442 2,30 + 0,35 3,16 £0,97*®  245+0,69%  2,58+0,62 1,98 + 0,79 1,46 + 0,61 3,21+ 0,92
Orta 183  2,60+0,422 2,48 + 0,60 307+0,83%  239+0,70®  2,68+0,63 2,35+ 0,81 1,63+ 0,77 3,15+ 0,79
Kétii 116  2,98+0,55° 2,33+0,77 345+091°  286+085° 2,77+065 2,12 40,79 1,54 + 0,68 3,27+ 0,01
Ti 24,937% 2,304% 7,044% 23,758% 1,220* 8,200% 0,758% 0,759%
P <0,001 0,101 0,001 <0,001 0,296 0,017 0,685 0,469
is Stresi
Stressiz 191  2,57+041° 2,40 + 0,57 308+086%  235+0,70%®  2,69+0,62 2,23 +0,83 1,58 +0,74 3,13+0,84
Biraz stresli 87 2,81+0,41° 2,47 + 0,69 332+091°  2,74+072° 2,76 +0,63 2,30 +0,78 1,60 + 0,72 3,36+ 0,79
Cok stresli 44 3,28+0,62°¢ 2,38 + 0,90 357+082°  3,12+091° 2,66 + 0,75 2,15+0,83 1,55+ 0,72 3,17+ 0,92
Ti 46,766 4208 6,595 22,916 495 1,003% ,169° 2,372
P <0,001 0,811 0,002 <0,001 0,610 0,606 0,919 0,095
Calisma memnuniyeti
Iyi 265  2,68+0,46° 2,36 +0,60%°  3,23+0,87 247+0,74%  272+0,64 2,20 +0,82° 1,47 + 0,652 3,10+ 0,822
Orta 20 2,78+ 0,462 2,76 +0,69°  2,99+0,89 2,68+0,72%  2,78+0,70 2,70+ 064°  210+080°  3,29+0,672
Kotu 37 3,09+0,67° 2,64+0,88°  324+103 3,11+0,92°  2,59+0,64 227+0,79%  2,09+089°  3,84+080°
Ti 11,344* 9,176% 0,698* 11,536" 0,847% 7,1968 28,636% 13,381 %
P <0,001 0,010 0,498 <0,001 0,429 0,027 <0,001 <0,001

Ayni siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.

Ti: Test istatistigi * ANOVA F degeri

§ Kruskal-Wallis X? degeri ¥ Student’s T testi t degeri

' Mann-Whitney U testi z degeri

€L



Cizelge 3.5. Devam

STRESORLER GRUBU

isle ilgili karar Tsin gerekliligine

Is Yeri ve Ise Ait Ozellikler n Asin is yiikkii  Rol belirsizligi ~ Sorumluluk Rol ¢atismasi Is yerinden siirecine katilma  inanmada Iste.ge.l ecfl.(
ayrilamama eksikligi eksiklik belirsizligi
X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS X +SS
Is degisikligi diisiincesi
Yok 277 2,67+045 2,37+0,63 3,20 + 0,87 2,49 40,72 2,70 £ 0,62 2,22+0,80 1,53+ 0,70 3,13+ 0,85
Var 45 3,12+ 0,63 2,67 10,77 3,30 +1,01 2,99 + 1,01 2,76+ 0,76 2,36+ 0,88 1,93 +0,81 3,61+ 0,65
Ti -5,8291 -2,8311 -0,699" -3,390" -0,5471 -1,0121 -3,435" -3,598"
P <0,001 0,005 0,485 0,001 0,584 0,311 0,001 <0,001
Iste kendini nasil hissettigi
Iyi hissediyor 54 2,70 + 0,452 224+0,62%  3,28+0,90 2,51+ 0,74 2,72+ 0,65 2,01+0,79%  129+051%®  3,05+0,89°
Ne iyi ne kétii 123 2,67+0,48° 254+0,66°  3,11+0,83 2,58+ 0,78 2,72+ 0,60 245+079°  1,86+078°  321+0,73%
Iyi hissetmiyor 145  2,97+0,62° 2,59+0,63°  3,28+0,97 2,64 0,92 2,66 + 0,72 236+0,79°  1,74+082°  356+086"°
Ti 7,546% 26,5628 1,442* 1,608% 4408 21,0278 42,0058 7,650
P 0,001 <0,001 0,238 0,447 0,802 <0,001 <0,001 0,001

Ayni siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.

Ti: Test istatistigi * ANOVA F degeri

§ Kruskal-Wallis X? degeri ¥ Student’s T testi t degeri

T Mann-Whitney U testi z degeri

VL



75

Is yeri ve ise ait Ozelliklere gore stresdrler grubu Olcek puan ortalamalar
degerlendirildiginde; ¢alisilan birimin asir1 is yiikii (p<0,001), sorumluluk (p=0,001),
rol ¢atigmasi (p=0,003), is yerinden ayrilamama (p=0,011), isle ilgili karar siirecine
katilma eksikligi (p=0,001) ve isin gerekliligine inanma eksikligi (p<0,001) puan
ortalamalarini etkiledigi bulunmustur. Asir1 is yiikii puan ortalamasi vagon bakim ve
yol mekanik is¢ilerinde fabrika miidiirligii, ray kaynak ve lokomotif bakimda ¢alisan
is¢ilere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Sorumluluk puan ortalamasi yol
mekanik calisanlarinda ray kaynak ¢alisanlarina goére anlamli derecede ytiksektir. Rol
catigmas1 puan ortalamasi ray kaynak calisanlarinda diger ¢alisilan birimlere gore
anlaml1 derecede diisiiktiir. Is yerinden ayrilamama puan ortalamasi lokomotif bakim
calisanlarinda ray kaynak, vagon bakim ve yol mekanik ¢alisanlarina gére anlaml
derecede yiiksek bulunmustur. Isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi puan
ortalamasi lokomotif bakim ve ray kaynak calisanlarinda vagon bakim ve yol
mekanik calisanlarina gére anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Isin gerekliligine
inanmada eksiklik puan ortalamasi fabrika miidiirliiglinde ¢alisanlarda diger ¢alisilan

birimlere gore anlamli derecede yliksek bulunmustur (Cizelge 3.5.).

Kadro durumunun sorumluluk (p=0,025), rol ¢atismasi (0,044) ve isle ilgili karar
stirecine katilma eksikligi (p=0,015) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark yarattigi saptanmistir. Sorumluluk ve rol catigmasi alt Olgeklerinde
kadrolu ¢alisan is¢ilerin puan ortalamalar1 s6zlesmeli ¢alisanlardan daha yiliksek
iken, isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi dlgeginde kadrolu ¢alisan iscilerin

puan ortalamalar1 s6zlesmeli ¢calisanlardan daha diisiiktiir (Cizelge 3.5.).

Calisma yili ile isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi (p=0,001) ve iste gelecek
belirsizligi (p<0,001) arasinda anlamli fark bulunmustur. Isle ilgili karar siirecine
katilma eksikligi puan ortalamasi ¢aligma yili 10 ve altinda olan is¢ilerde diger
gruplara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Iste gelecek belirsizligi puan
ortalamasi ¢aligma yil1 20’nin lizerinde olan yas gruplarinda, 19 ve altinda olan yas

gruplarina gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5.).
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Olgek puanlari ¢alisma diizenine gore karsilastirildiginda vardiyasiz calisan iscilerin
isin gerekliligine inanmada eksiklik puani vardiyali calisanlara gore fazladir ve

aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,007, Cizelge 3.5.).

Ergonomik uygunluk durumu asir1 is yiikii (p<0,000), rol belirsizligi (p<0,000),
sorumluluk (p<0,034), rol catismasi (p<0,001), isle ilgili karar siirecine katilma
eksikligi (p<0,002), isin gerekliligine inanmada eksiklik (p<0,021) ve iste gelecek
belirsizligi (p=0,020) alt 6lcek puan ortalamalarinda fark yaratmistir. Asirt is yuki
puan ortalamasi c¢alisma alanmin ergonomik olmadigini ifade eden iscilerde,
ergonomik bulanlar ve fikri olmayanlara gore anlaml derecede yliksek bulunmustur.
Rol belirsizligi puan ortalamasi ¢alisma alani1 ergonomisi hakkinda fikri olamayan
is¢ilerde diger gruplara gore anlaml derecede yiiksek bulunmustur. Sorumluluk puan
ortalamas1 ¢aligma alani ergonomisini uygun bulmayan is¢ilerde, calisma alani
ergonomisi hakkinda fikri olamayan is¢ilere gore anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Rol catigmasi puan ortalamasi ¢alisma alanini ergonomik bulmayan
is¢ilerde ergonomik bulanlara gore ve fikri olmayanlara gore anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. Isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi puan ortalamasi
calisma alani ergonomisi hakkinda fikri olmadigini ifade eden isgilerde diger
gruplara gore anlamh derecede yiiksek bulunmustur. Isin gerekliligine inanmada
eksiklik puan ortalamasi ¢aligma alan1 ergonomisini uygun bulan is¢ilerde, uygun
bulmayan ve fikri olmayanlara gore anlamli derecede diisiik bulunmustur. iste
gelecek belirsizligi puan ortalamasi ¢alisma alani ergonomisini uygun bulan
is¢ilerde, uygun bulmayan ve fikri olmayanlara gore anlamli derecede diisiik

bulunmustur (Cizelge 3.5.).

Is arkadaslari ile iliskinin asir1 is yiikii (p=0,005), rol belirsizligi (p=0,001), isle ilgili
karar siirecine katilma eksikligi (p=0,023) ve isin gerekliligine inanmada eksiklik
(p<0,001) puanlarini etkiledigi bulunmustur. Is arkadaslar1 ile iligkileri iyi olan
calisanlarin asir1 i yiikli puan ortalamalari, iligkileri orta ve kotii olan iscilere gore
daha fazladir. iliskileri orta ve kétii olan iscilerin ise rol belirsizligi, isle ilgili karar
slirecine katilma eksikligi ve isin gerekliligine inanmada eksiklik puan ortalamalar1

iliskileri iyi olanlara gore daha yiiksektir (Cizelge 3.5.).
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Amirlerle olan iligki durumu 6lgek puanlarina gore karsilastirildiginda; amir ile
iliskinin agir1 is yiikii (p<0,001), rol belirsizligi (p=0,003), rol ¢atismas1 (p=0,001),
isin gerekliligine inanmada eksiklik (p<0,001) ve iste gelecek belirsizligi (p=0,005)
puan ortalamalarini etkiledigi bulunmustur. Asir1 is yiikli puan ortalamasi amirlerle
iligkisi kotii olan iscilerde diger gruplara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
Rol belirsizligi puan ortalamasi amirlerle iliskisi orta diizeyde olanlarda iligkisi iyi
olanlara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Rol ¢atigsmasi puan ortalamasi
amirlerle iligkisi kotii olan iscilerde 1yi ve orta olanlara gore anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Isin gerekliligine inanmada eksiklik puan ortalamasi1 amirle iliskisi iyi
olanlarda diger gruplara gore anlamli derecede diisiik bulunmustur. Iste gelecek
belirsizligi puan ortalamasi amirle iliskisi kotii olanlarda diger gruplara gore anlamli

derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5.).

Is nedeniyle siddete maruz kalma durumu stresorler grubu alt dlcek puanlari ile
karsilastirildiginda; siddete maruz kalmanin asir1 is yiikii (p<0,001), rol belirsizligi
(p=0,014) ve rol c¢atismasi (p<0,001) puan ortalamalarinda fark yarattig
saptannustir. Is nedeniyle siddete maruz kalanlarm asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve rol
catigmas1 puan ortalamalar1 siddete maruz kalmayanlarin puan ortalamalarindan

yiiksektir (Cizelge 3.5.).

Is yerinin is saglhig1 ve giivenligi tedbirleri stresdrler grubundaki dlgek puanlar ile
karsilastirildiginda; is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin asir1 is yiiki (p<0,001), rol
catigmast (p<0,001), isin gerekliligine inanmada eksiklik (p=0,005) puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark yarattigir bulunmustur. Asir1 is yiiki
puan ortalamasi is yerinin is sagligi ve giivenligi tedbirlerini yetersiz goren is¢ilerde
diger gruplara gore anlamli derecede yiiksektir. Rol catismasi puan ortalamasi is
yerinin is saglhigi ve giivenligi tedbirlerini yetersiz goren iscilerde anlamli derecede
yiiksektir. Isin gerekliligine inanmada eksiklik puan ortalamasi is yerinin is saglig1 ve
giivenligi tedbirleri hakkinda fikri olmayan iscilerde is saghgi ve gilivenligi
tedbirlerini yeterli bulan ve yetersiz bulanlara gore anlamli derecede yiiksektir
(Cizelge 3.5.).
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Is kazasi gegirme durumuna gore stresrler grubu alt Olcek puanlar
karsilastirdiginda; is kazasi gecirme durumunun, isle ilgili karar siirecine katilma
eksikligi (p=0,011) puan ortalamasmi etkiledigi saptanmustir. Isle ilgili karar
stirecine katilma eksikligi puan ortalamasi is kazasi gecirmeyen is¢ilerde, is kazasi

gecirenlere gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5.).

Calisma sartlar1 ile stresorler grubu alt 6lgek puanlar1 karsilastirildiginda; ¢alisma
sartlariin asir1 is yiiki (p<0,001), sorumluluk (p=0,001) ve rol ¢atismasi (p<0,001)
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark yarattigi saptanmistir. Asirt is
yiikli ve rol ¢atigmasi puan ortalamasi ¢aligsma sartlar1 kotii olanlarda diger gruplara
gore anlamli derecede yiiksek iken sorumluluk puan ortalamasi ¢alisma sartlar1 kotii
olanlarda, ¢aligma sartlar1 orta diizeyde olanlara gore anlamli derecede yiiksek

bulunmustur (Cizelge 3.5.).

Is stresi durumu ile alt dlcek puanlar1 karsilastirildiginda; is stresinin asir1 is yiikii
(p<0,001), sorumluluk (p=0,002) ve rol gatismasi (p<0,001) puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli fark yarattigi saptanmistir. Asir1 is yiikii ve rol ¢atismasi
puan ortalamalar1 isini ¢ok stresli bulanlarda biraz stresli ve stressiz bulanlara gore
anlaml derecede yiiksek bulunmustur. Sorumluluk puan ortalamasi is stresi olmayan

is¢ilerde diger gruplara gore anlamli derecede diisiik bulunmustur (Cizelge 3.5.).

Calisma memnuniyetinin, stresorler alt 6lgek puan ortalamalarindan asir1 is yiiki
(p<0,001), rol belirsizligi (p=0,010), rol gatismas1 (p<0,001), isle ilgili karar siirecine
katilma eksikligi (p=0,027), isin gerekliligine inanmada eksiklik (p<0,001) ve iste
gelecek belirsizligi (p<0,001) puan ortalamalarinda istatistiksel olarak fark yarattigi
bulunmustur. Asir1 is yiikii puan ortalamasi ¢alisma memnuniyeti kotii olanlarda
diger gruplara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Rol belirsizligi puan
ortalamasi calisma memnuniyeti iyi olan is¢ilerde diger gruplara gore anlamli
derecede diisiikk bulunmustur. Rol ¢atigmasi puan ortalamasi ¢alisma memnuniyeti
kotii olan iscilerde diger gruplara gére anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Isle
ilgili karar siirecine katilma eksikligi puan ortalamasi ¢alijma memnuniyeti orta

diizeyde olan is¢ilerde ¢aligma memnuniyeti iyi ve kotii olan iggilere gore anlamli
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derecede yiiksek bulunmustur. Isin gerekliligine inanmada eksiklik puan ortalamas:
calisma memnuniyeti iyi olan iscilerde diger gruplara gore anlamli derecede diisiik
bulunmustur. iste gelecek belirsizligi puan ortalamasi ¢alisma memnuniyeti kotii
olan iscilerde diger gruplara gore Onemli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge

3.5).

Is degisikligi diisiincesinin alt 6lgek puan ortalamalarindan asir1 is yiikii (p<0,001),
rol belirsizligi (p=0,005), rol catismas: (p=0,001), isin gerekliligine inanmada
eksiklik (p=0,001) ve iste gelecek belirsizligi (p<0,001) puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak fark yarattigi bulunmustur. Bu stresorlerin tiimiinde is degisikligi
diistinen iscilerin puan ortalamalar1 is degisikligi diisiinmeyen isgilere gére daha

yiiksektir (Cizelge 3.5.).

Iscilerin is yerinde kendinizi nasil hissediyorsunuz sorusuna verdigi cevaplarm alt
Olgek puan ortalamalarindan asirt i yiikii (p=0,001), rol belirsizligi (p<0,001), isle
ilgili karar siirecine katilma eksikligi (p<0,001), isin gerekliligine inanmada eksiklik
(p<0,001) ve iste gelecek belirsizligi (p=0,001) puan ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlaml fark yarattigi bulunmustur. Asir1 is yiikkli puan ortalamasi iste kendini
1yl hissetmeyenlerde diger gruplara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Rol
belirsizligi, isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi ve isin gerekliligine inanmada
eksiklik puan ortalamalar1 iste kendini iyi hisseden iscilerde diger gruplara gore
anlaml1 derecede diisiiktiir. Iste gelecek belirsizligi puan ortalamasi iste kendini iyi

hissetmeyen is¢ilerde diger gruplara gore anlamli derecede yiiksektir (Cizelge 3.5.).
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Cizelge 3.6. Kisisel Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Sosyal Degiskenler Grubu Olgek
Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi (N=322)

Kisisel Tamimlayic1 Ozellikler

SOSYAL DEGISKENLER GRUBU

Is arkadaslarimin destek

n Sef destek eksikligi eksikligi
X+ SS X £ SS
Yas
<39 44 2,48 + 0,62 2,12 +£0,46
40-49 141 2,34+ 0,58 2,02 +0,52
<50 137 2,32+0,58 2,06 + 0,56
Ti 2,402'% 0,998
P 0,301 0,607
Medeni durumu
Evli 300 2,34+ 0,59 2,05+0,53
Bekar 22 2,54 +0,59 2,07 £ 0,50
Ti -1,525' -0,177"
P 0,128 0,860
Egitim durumu
Tlkokul mezunu 51 2,37+ 0,64 2,11 + 0,57
Ortaokul mezunu 31 2,08 +0,63 1,88 +£0,47
Lise mezunu 198 2,38+0,58 2,07 £ 0,55
Universite mezunu 42 2,39+ 0,51 2,05 + 0,40
Ti 2,543 % 4,746 8
P 0,056 0,191
Gelir durumu
Geliri giderinden fazla 87 2,20+ 0,65° 1,86 +0,52°2
Geliri giderine esit 183 2,41+0,54° 2,14+0,51°
Gelir giderinden az 52 2,42+ 0,61° 2,09 +0,52°
Ti 4,215"* 18,1348
P 0,016 <0,001
Sigara kullanma durumu
Kullaniyor 125 2,34+ 0,59 2,08 £0,53
Birakmug 120 2,40 + 0,60 2,07 £ 0,56
Hig¢ kullanmamus 77 2,29 + 0,57 1,97 + 0,47
Ti 0,764 " 1,144 *
P 0,467 0,320
Alkol kullanma durumu
Kullantyor 43 2,32+ 0,55 2,13+0,56%
Birakmis 92 2,40 + 0,57 2,14 +0,522
Hi¢ kullanmarmis 187 2,34+0,61 1,99 +0,52°
Ti 0,436 * 6,285°%
P 0,647 0,043
Hastalik durumu
Yok 236 2,36 + 0,58 2,07 £ 0,52
Var 86 2,33+0,62 2,02 £ 0,57
Ti -0,203™ 0,662
P 0,839 0,508

Aym siitunda a ve harf indisleri arasinda anlaml fark vardir.

* ANOVA F degeri
¥ Student’s T testi t degeri

TI: Test istatistigi

$ Kruskal-Wallis X? degeri
™ Mann-Whitney U testi z degeri
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Kisisel tanimlayici 6zelliklere gore sosyal degiskenler grubu 6lgek puan ortalamalari
degerlendirildiginde; gelir durumunun sef destek eksikligi (p=0,016) ve is
arkadaglarmm destek eksikligi (p<0,001) puan ortalamalar1 ile alkol kullanma
durumunun i arkadaslarinin destek eksikligi (p=0,043) puan ortalamalarinda fark
yarattigr bulunmustur. Gelir durumu iyi olan iscilerin sef destek eksikligi ve is
arkadaslarinin destek eksikligi alt 6lgeklerinin puan ortalamalar1 diger gruplara gore
diisiik bulunmustur. Hig¢ alkol kullanmayan iscilerin ig arkadaslarinin destek eksikligi

alt 6lceginin puan ortalamasi diger gruplara gore diisiik bulunmustur (Cizelge 3.6.).

Kisisel tanimlayici 6zelliklerden yas, medeni durum, egitim durumu, sigara kullanma
durumu ve hastalik durumunun sosyal degiskenler grubu alt 6l¢eklerinden hig birini

etkilemedigi saptanmistir (p>0,05; Cizelge 3.6.).
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Cizelge 3.7. Is Yeri ve Ise Ait Ozelliklere Gore Sosyal Degiskenler Grubu Olgek
Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi (N=322)

SOSYAL DEGISKENLER GRUBU

Is Yeri ve Ise Ait Ozellikler 0 Sef destek eksikligi Is arkadaslarinin destek
eksikligi
X £ SS X +SS
Calisilan birim
Lokomotif bakim 83 2,40 £ 0,52 2,03+0,44%
Ray kaynak 65 2,30 + 0,67 2,04 +0,502
Fabrika miidiirliigi 79 2,42 + 0,46 2,29+ 0,55°
Vagon bakim 43 2,14+ 0,67 1,75+ 0,55°¢
Yol mekanik 52 2,41+ 0,66 2,00 £ 0,522
Ti 1,987 % 32,761 %
P 0,096 <0,001
Kadro durumu
Kadrolu 299 2,35+ 0,59 2,05+0,53
Sozlesmeli 23 2,41+ 0,59 2,07 +£ 0,50
Ti 0,478 1 -0,022™
P 0,633 0,982
Calisma yih
<10 62 2,37 £ 0,56 2,04 £0,51
10-19 72 2,34 £ 0,56 2,09 +0,46
20-29 140 2,40 £ 0,61 2,04 +£0,57
>30 48 2,22 £ 0,59 2,05+0,55
Ti 1,102% 0,164 %
P 0,348 0,921
Calisma diizeni
Vardiyasiz 250 2,37+ 0,58 2,08 +£ 0,54
Vardiyali 72 2,29+0,61 1,97 £ 0,50
Ti 1,082 1 -1,633"
P 0,280 0,103
Ergonomik uygunlugu
Uygun 83 2,11+0,55% 1,92+ 0,522
Uygun degil 188 2,43+ 0,58" 2,07 £0,53°
Fikrim yok 51 2,47+ 0,58" 2,22 +0,53"°
Ti 9,838 " 11,597°%
P <0,001 0,003

Ay siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.  Ti: Test istatistigi
# ANOVA F degeri $ Kruskal-Wallis X? degeri
¥ Student’s T testi t degeri ™ Mann-Whitney U testi z degeri
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Cizelge 3.7. Devam

SOSYAL DEGISKENLER GRUBU

is Yeri ve Ise Ait Ozellikler

o yess Is arkadaslarimin destek
n Sef destek eksikligi eksikligi
X +£SS X +SS
Is arkadaslan ile iliski
Iyi 246 2,31+ 0,60 1,95+ 0,52
Orta 76 2,48 + 0,54 2,39+0,42
Ti 2,208 1 6,515
P 0,028 <0,001
Amir ile iligki
Iyi 203 2,18+ 0,562 1,94+ 0,502
Orta 96 2,60+ 0,47° 2,28 +0,48°
Kotii 23 2,83+0,66" 2,09 + 0,69%°
Ti 29,694 * 28,5278
P <0,001 <0,001
Is nedeniyle siddete maruz kalma
Evet 24 2,58 + 0,54 2,28 +£0,49
Hayir 298 2,33+ 0,59 2,03+0,53
Ti 1,938 7 2,219 1
P 0,053 0,027
Is yerinin is saghg ve giivenligi
tedbirleri
Yeterli 118 2,15+0,58°2 1,98 +0,58°
Fikrim Yok 40 2,44+ 056" 2,35+0,51°
Yetersiz 164 2,48+ 056" 2,03 +0,47°
Ti 18,484 % 16,281 %
P <0,001 <0,001
Is kazas1 gecirme
Hayir 224 2,34+ 0,58 2,06 + 0,53
Evet (Sekel kald) 40 2,38+ 0,66 2,02 +£0,60
Evet (Sekel kalmadi) 58 2,37 £ 0,57 2,03+0,49
Ti 0,063 % 0,4828
P 0,939 0,786
Calisma sartlan
Iyi 23 2,11+0,54°2 1,94 + 0,46
Orta 183 2,31+0,59°2 2,08 + 0,55
Kétii 116 2,47+0,58° 2,04 40,51
Ti 4814* 2,046 8
P 0,009 0,360

Aym siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.
* ANOVA F degeri

¥ Student’s T testi t degeri

TI: Test istatistigi
$ Kruskal-Wallis X? degeri
™ Mann-Whitney U testi z degeri
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SOSYAL DEGISKENLER GRUBU

Is arkadaslarimin destek

is Yeri ve Ise Ait Ozellikler N Sef destek eksikligi eksikligi
X +SS X +SS
is stresi
Stressiz 191 2,25+0,58% 2,03+0,52
Biraz stresli 87 2,46 +0,53° 2,08 £ 0,56
Cok stresli 44 2,60+0,65° 2,11 40,54
Ti 8,803 * 0,568 ¢
P <0,001 0,567
Calisma memnuniyeti
fyi 265 2,27+0,57° 2,01+0,522
Orta 20 2,66 +0,46° 2,52+0,38°
Kotu 37 2,76 +0,55° 2,13+0,59 2
Ti 15,501 * 9,585 *
P <0,001 <0,001
Is degisikligi diisiincesi
Yok 277 2,31+ 0,59 2,04+ 0,53
Var 45 2,60 + 0,52 2,16 + 0,50
Ti 3,146 7 -1,455 7
P 0,002 0,147
Iste kendini nasil hissettigi
Iyi hissediyor 145 2,17+0,58° 1,94+0,52°
Ne iyi ne kétii 123 2,45+ 0,56 ° 2,22+0,48°
Iyi hissetmiyor 54 2,60+0,52° 2,00+0,592
Ti 14,514 * 21,0178
P <0,001 <0,001

Ayni siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.

# ANOVA F degeri
¥ Student’s T testi t degeri

TI: Test istatistigi

$ Kruskal-Wallis X? degeri
T Mann-Whitney U testi z degeri

Cizelge 3.7°de s yeri ve ise ait dzelliklere gore sosyal degiskenler grubu dlgek puan

ortalamalarinin karsilastirilmasi verilmistir.

Is yeri ve ise ait dzelliklerden galisilan birimin (p<0,001) ve is nedeni ile siddete
maruz kalma durumunun (p=0,027) is arkadaglarmm destek eksikligi puan
ortalamalarint etkiledigi bulunmustur. Fabrika miidiirliigii ¢alisanlarinin s
arkadaglarinin destek eksikligi puan ortalamasinin diger birimlerde galisanlarm puan

ortalamalarindan daha yliksek olup aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur. s nedeniyle siddete maruz kalanlarm is arkadaslarinin destek eksikligi
puan ortalamasi daha yiiksektir ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (Cizelge 3.7.).

Calisma sartlar1 (p=0,009), is stresi (p<0,001) ve is degisikligi diisiincesinin
(p=0,002) sef destek eksikligi puan ortalamasinda fark yarattigi bulunmustur.
Calisma sartlarin1 kotli bulan iscilerin sef destek eksikligi puan ortalamasi diger
gruplara gore yiiksek bulunmustur. Sef destek eksikligi puan ortalamasi igini stressiz
bulan iscilerde diger gruplara gore anlaml derecede diisiiktiir. Is degisikligi
diistinenlerin sef destek eksikligi puan ortalamasi is degisikligi diisiinmeyenlere gore

daha yiiksektir (Cizelge 3.7.).

Is yerini ergonomik bulma durumu, is arkadaslari ile iliski, amir ile iliski, is yerinin
is saglig1 ve giivenligi tedbirleri, ¢aligma memnuniyeti ve iste kendini nasil hissettigi
algismm sef destek eksikligi ve is arkadaslarinin destek eksikligi puan
ortalamalarinda fark yarattigi bulunmustur. Calisma ortamini ergonomik bulan
iscilerde sef destek eksikligi (p<0,001) ve is arkadasi destek eksikligi (p=0,003) puan
ortalamalar1 anlamli derecede diisiik bulunmustur. s arkadaslar1 ile iliskisi orta
diizeyde olanlarin sef destek eksikligi (p=0,028) ve is arkadaslarinin destek eksikligi
(p<0,001) puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Amir ile iliskisi iyi olan isgilerde sef
destek eksikligi (p<0,001) puan ortalamasi anlamli derecede disiiktiir. Amir ile
iliskisi iyi olanlarin is arkadaslarinin destek eksikligi (p<0,001) puan ortalamasi
diger gruplara gore anlamli derecede diisiik bulunmustur. Is saghg1 ve giivenligi
tedbirlerini yeterli bulan iscilerin sef destek eksikligi (p<0,001) ve is arkadaslar1
destek eksikligi (p<0,001) puan ortalamalar1 diger gruplara gore anlamli derecede
diisik bulunmustur. Calisma memnuniyeti iyi olanlarda sef destek eksikligi
(p<0,001) ve is arkadas1 destek eksikligi (p<0,001) puan ortalamalar1 diger gruplara
gore anlamli derecede diisiik bulunmustur. Iste kendini iyi hissedenlerin sef destek
eksikligi (p<0,001) ve is arkadaglarmin destek eksikligi (p<0,001) puan ortalamasi

diger gruplara gére anlaml derecede diisiik bulunmustur (Cizelge 3.7.).
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Cizelge 3.8. Kisisel Tanimlayict Ozelliklere Gore Psikolojik Degiskenler Grubu

Olgek Puan Ortalamalarinm Karsilastirilmas: (N=322)

Kisisel Tamimlayici

PSIKOLOJIK DEGISKENLER GRUBU

is konusunda

Ozellikler n is doyum eksikligi kaygilanma Psikolojik yakinmalar
X + SS X + SS X +SS
Yas
<39 44 2,44 + 0,91 2,32 + 0,55 2,01 +£0,45
40-49 141 2,13+0,81 2,18+ 0,49 1,97 £ 0,38
>50 137 2,21+0,82 2,11+ 0,51 1,91+ 0,36
Ti 39728 2,984 % 2,6708%
P 0,137 0,052 0,263
Medeni durumu
Evli 300 2,17+ 0,83 2,16 + 0,50 1,93+0,37
Bekar 22 2,73+0,72 2,32+ 0,62 2,19 +0,41
Ti -3,008 1 -1,398 7 2,898 11
p 0,002 0,163 0,004
Egitim durumu
Tlkokul mezunu 51 2,14+ 0,79 1,80+ 0,53% 1,91 +0,33
Ortaokul mezunu 31 2,28 + 0,97 1,97 +0,58% 1,89 + 0,38
Lise mezunu 198 2,17+0,81 2,20 +0,48° 1,96 + 0,40
Universite mezunu 42 2,39 + 0,87 2,29+ 052° 1,94 + 0,36
Ti 2,344 % 11,4408 502 %
P 0,504 0,010 0,681
Gelir durumu
Geliri giderinden fazla 87 2,08+0,95% 2,23+0,62° 1,88 + 0,35
Geliri giderine esit 183 2,29+0,77° 2,09+ 0,44° 1,97 + 0,40
Gelir giderinden az 52 2,11+0,81% 2,35+0,51° 1,97 £ 0,37
Ti 75798 5,886 * 1,759
P 0,023 0,003 0,174
Sigara kullanma durumu
Kullaniyor 125 2,13+0,89 2,12 +0,47 1,96 £ 0,42
Birakmig 120 2,33+0,78 2,23+0,52 1,98 + 0,38
Hig¢ kullanmamus 77 2,14+0,80 2,17+ 0,56 1,87 +0,30
Ti 5,868 8 1,353% 2,4008
P 0,053 0,260 0,301
Alkol kullanma durumu
Kullantyor 43 2,00+0,80° 2,12+0,41 1,97 £0,32
Birakmus 92 2,39+0,83° 2,28 +0,53 2,02 0,41
Hig kullanmamus 187 2,16 +0,83% 2,13+0,51 1,91 +0,38
Ti 7,806 8 5,029 % 5,976 §
P 0,020 0,081 0,053
Hastahk durumu
Yok 236 2,18 + 0,80 2,18 + 0,49 1,94 + 0,39
Var 86 2,28 +0,92 2,16 +£ 0,55 1,96 + 0,36
Ti -670¢ 2481 4921
P 0,503 0,804 0,623

Aym siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.

* ANOVA F degeri

TI: Test istatistigi
$ Kruskal-Wallis X? degeri
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Kisisel tanimlayic1 Ozelliklere gore psikolojik degiskenler grubu olgek puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde; medeni durumun is doyum eksikligi (p=0,002) ve
psikolojik yakmmalar (p=0,004) puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
fark yarattig1 saptanmistir. Bekar olanlarm i3 doyum eksikligi ve psikolojik
yakimmalar puan ortalamalar1 daha yiiksektir (Cizelge 3.8.).

Egitim durumu lise ve liniversite mezunu olan is¢ilerde, is konusunda kaygilanma
puan ortalamasi (p=0,010) ilkokul ve ortaokul mezunu isgilere gére anlamli derecede

yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.8.).

Gelir durumuna goére psikolojik degiskenler grubu alt OGlgek puanlar
karsilastirildiginda; gelir durumunun is doyum eksikligi (p=0,023) ve is konusunda
kaygilanma (p=0,003) puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark yarattigi
saptannmustir. Is doyum eksikligi puan ortalamasi geliri giderine esit olanlarda diger
gruplara gére anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Is konusunda kaygilanma puan
ortalamas1 geliri giderine esit olanlarda diger gruplara gore anlamli derecede diisiik

bulunmustur (Cizelge 3.8.).

Alkol kullanma durumunun is doyum eksikligi (p=0,020) puan ortalamalarini
etkiledigi ve alkol kullanmay1 birakmis olanlarin is doyum eksikligi puan
ortalamasmin diger gruplardan anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur

(Cizelge 3.8.).
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Cizelge 3.9. Is Yeri ve Ise Ait Ozelliklere Gore Psikolojik Degiskenler Grubu Olgek

Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

PSIKOLOJIK DEGISKENLER GRUBU

is yeri ve Ise Ait

is konusunda

Ozellikler n Is doyum eksikligi kaygilanma Psikolojik yakinmalar
X +SS X +SS X +SS
Calisilan birim
Lokomotif bakim 83 2,07+0,84° 2,16 +0,55° 1,95 + 0,40 2P
Ray kaynak 65 2,21+0,80%P 2,03+0,46° 1,92 +0,37%°
Fabrika miidiirliigii 79 2,43+0,79° 2,18+0,40° 2,02+0,352
Vagon bakim 43 1,97 +0,842 2,16 +0,48° 1,82+0,35°
Yol mekanik 52 2,26 +0,86%P 2,37+0,62° 1,97 +0,43°2
Ti 14,404 8 3,238 " 12,0238
P 0,006 0,013 0,017
Kadro durumu
Kadrolu 299 2,19+ 0,82 2,18 + 0,50 1,95 + 0,38
Sézlesmeli 23 2,35+0,94 2,11+ 0,66 1,96 + 0,42
Ti 0,855 0,613 1 -0,055™
P 0,392 0,540 0,956
Calisma yi
<10 62 2,44 + 0,86 2,32+0,58 2,00 + 0,47
10-19 72 2,17+0,83 2,07+ 0,51 1,87 +0,34
20-29 140 2,15+ 0,81 2,17+ 0,47 1,98 + 0,36
>30 48 2,12+0,82 2,13+ 0,50 1,88 + 0,38
Ti 6,393 8 7,159 8 5,1828
P 0,094 0,067 0,159
Calisma diizeni
Vardiyasiz 250 2,25+ 0,81 2,15+ 0,49 1,95 + 0,37
Vardiyali 72 2,06+ 0,88 2,25+ 0,57 1,92 + 0,43
Ti 2,026 -1,4179 0,862 11
P 0,043 0,158 0,389
Ergonomik Ugunlugu
Uygun 83 2,06 +0,79 2,04+046° 1,88 + 0,38
Uygun degil 188 2,26+ 0,87 2,26+0,53° 1,96 + 0,40
Fikrim yok 51 2,24+ 0,76 2,07+047°2 1,99 + 0,29
Ti 3,1038 6,797 % 49108
P 0,212 0,001 0,086

Aynt siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.

* ANOVA F degeri
¥ Student’s T testi t degeri

TI: Test istatistigi

$ Kruskal-Wallis X? degeri
' Mann-Whitney U testi z degeri
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is yeri ve Ise Ait

PSIKOLOJIK DEGISKENLER GRUBU

Ozellikler n is doyum eksikligi Ii;‘;g‘:‘::;c;a Psikolojik yakinmalar
X +SS X +SS X +SS
Is arkadaslan ile iliski
Iyi 246 2,13+ 0,84 2,16 + 0,54 1,92 + 0,39
Orta 76 2,44 +0,77 2,21+ 0,40 2,04 + 0,35
Ti 3,176 -0,7611 2,704 1
P 0,001 0,447 0,007
Amir ile iliski
Iyi 203 2,06+0,80° 2,10 £ 0,522 1,89+ 0,382
Orta 96 2,43+0,79° 2,24 +0,42° 2,02+0,35°2
Kotii 23 2,54 +1,02° 2,50+ 0,62 ¢ 2,12+041°
Ti 16,009 8 7,667 * 13,559 ¢
P <0,001 0,001 0,001
Is nedeniyle siddete
maruz kalma
Evet 24 2,54 +0,73 2,61+0,53 2,09 + 0,36
Hayir 298 2,18+ 0,83 2,14 + 0,49 1,93 + 0,38
Ti -2,213™ 4,555 " 1,934 1
P ,027 <0,001 0,054
is sagh@ ve giivenligi
Yeterli 118 2,13+ 0,80 2,04 + 0,46 2 1,87+0,332
Fikrim Yok 40 2,36+ 0,79 2,04 0,442 2,03+0,42°
Yetersiz 164 2,22 +0,86 2,30+ 0,53° 1,98 +0,40°
Ti 2,6858 10,754 * 6,452 8
P 0,261 <0,001 0,040
Is kazas1 gecirme
Hayir 224 2,15+ 0,77 2,11+0,45°2 1,92 + 0,36
Evet (Sekel kaldi) 40 2,14+ 0,89 2,27+0,64° 1,97 + 0,36
Evet (Sekel kalmadi) 58 2,44 + 0,98 2,35+0,59° 2,05+ 0,47
Ti 2,808 % 6,153 % 3,145°%
P 0,062 0,002 0,208
Calisma sartlan
Iyi 23 2,35+ 0,74 2,18 + 0,58%° 1,97 + 0,34%0
Orta 183 2,16 + 0,80 2,06 + 0,422 1,89+0,382
Kétii 116 2,24 40,90 2,34+0,58° 2,02+0,38"
Ti 1,548 8 11,804 % 9,213 %
P 0,461 <0,001 0,010

Aynt siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlaml fark vardir.
* ANOVA F degeri

TI: Test istatistigi
¥ Student’s T testi t degeri

$ Kruskal-Wallis X? degeri
™ Mann-Whitney U testi z degeri
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PSIKOLOJIK DEGISKENLER GRUBU

gz);ill;ll(\lf;:rlse Alt n is doyum eksikligi Ii;‘;g‘:‘::;c;a Psikolojik yakinmalar
% + SS % + SS X +SS
is stresi
Stressiz 191 2,13+0,79 2,05+0,45% 1,90+0,35°
Biraz stresli 87 2,27+ 0,83 2,23+0,49° 1,97 +0,42°
Cok stresli 44 2,37+ 0,99 2,57+0,59°¢ 2,11+0,42°
Ti 2,776% 22,222 8,890%
P 0,250 <0,001 0,012
Calisma memnuniyeti
Iyi 265 2,09+0,77°2 2,12+0,47°2 1,91+0,36°2
Orta 20 2,65+0,78° 2,11+0,43° 2,01 £ 0,44%°
Kotu 37 2,77+1,01° 2,56+ 0,64° 2,14 +0,44°
Ti 22,3888 13,080 * 5,894
P <0,001 <0,001 <0,001
Is Degisikligi
Yok 277 2,14+ 0,81 2,12+ 0,47 1,91+ 0,35
Var 45 2,57+ 0,87 2,48 + 0,63 2,16 + 0,49
Ti -3,2337 -4,552 1 -3,084 1
P 0,001 <0,001 0,002
iste kendini nasil
hissettigi
Iyi hissediyor 145 2,01+0,78° 2,07+0,49° 1,82+0,38°
Ne iyi ne kétii 123 2,29+0,77° 2,21+0,50° 2,00+0,29°
Iyi hissetmiyor 54 2,53+0,98° 2,37+0,53° 2,17 +0,43°
Ti 16,7748 7,743% 37,578%
P <0,001 0,001 <0,001

Ayni siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlaml fark vardir.

# ANOVA F degeri
¥ Student’s T testi t degeri

TI: Test istatistigi

$ Kruskal-Wallis X? degeri
T Mann-Whitney U testi z degeri

Cizelge 3.9.°da is yeri ve ise ait dzelliklere gore psikolojik degiskenler grubu 6lgek

puan ortalamalarinin karsilagtirilmasi verilmistir.

Calisilan birim is doyum eksikligi (p=0,006), is konusunda kaygilanma (p=0,013) ve

psikolojik yakmmalar (p=0,017) puan ortalamalarmnda fark yaratmustir. Is doyum

eksikligi puan ortalamasi fabrika miidiirliiglinde, lokomotif bakim ve vagon bakim

calisanlarma gore istatistiksel olarak anlamh derecede yiiksek bulunmustur. Is

konusunda kaygilanma puan ortalamasi yol mekanik ¢alisanlarinda diger birimlerde
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calisanlara gore anlamli derecede yliksek bulunmustur. Psikolojik yakinmalar puan
ortalamasi fabrika miidiirligli calisanlarinda, vagon bakim ¢alisanlarina gére anlamli

derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.9.).

Vardiyasiz ¢alisan iscilerin is doyum eksikligi puan ortalamalar1 vardiyali

caliganlardan anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p=0,043; Cizelge 3.9.).

Ergonomi algismin is konusunda kaygilanma puan ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli fark yarattig1 saptanmistir (p=0,001). Is konusunda kaygilanma puan
ortalamasi i yerini ergonomik bulmayan iscilerde diger gruplara gore anlamli

derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.9.).

Is arkadaslar1 ile iliski durumu; is doyum eksikligi (p=0,001) ve psikolojik
yakmmalar (p=0,007) agisindan fark yaratmustir. Is arkadaslar ile iliskileri orta
diizeyde olanlarin is doyum eksikligi ve psikolojik yakinmalar alt Glgekleri puan

ortalamalar1 diger gruplara gore anlamli derecede daha yiiksektir (Cizelge 3.9.).

Amir ile iliski durumu is doyum eksikligi (p<0,001), is konusunda kaygilanma
(p=0,001), psikolojik yakinmalar (p=0,001) 0lgekleri puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamh fark yaratmistir. Amir ile iliskisi iyi olanlarin is doyum
eksikligi ve is konusunda kaygilanma puan ortalamasi diger gruplara gére anlamli
derecede diisiik bulunmustur. Amir ile iliskisi kotli olanlarin psikolojik yakinmalar

puan ortalamasi diger gruplara gére anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge
3.9.).

Is yerinin is saghg1 ve giivenligi durumu, is konusunda kaygilanma (p<0,001) ve
psikolojik yakinmalar (p=0,040) puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
fark yaratmustir. s sagligi ve giivenligini yetersiz bulan isgilerin is konusunda
kaygilanma puan ortalamasi diger gruplara goére anlamli derecede yiiksektir. Is
saglig1 ve gilivenligini yeterli bulanlarda psikolojik yakinmalar puan ortalamasi diger

gruplara gore anlamli derecede diisiik bulunmustur (Cizelge 3.9.).
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Is kazas1 gegirme durumunun is konusunda kaygilanma puan ortalamasmi etkiledigi
bulunmustur (p=0,02). Is kazas1 gegirmeyen is¢ilerin is konusunda kaygilanma puan

ortalamalari is kazas1 gecirenlere gére anlamli derecede diisiik bulunmustur (Cizelge
3.9.).

Calisma sartlar1 is konusunda kaygilanma (p<0,001) ve psikolojik yakinmalar
(p=0,010) alt 6lcegi puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark yaratmistir.
Is konusunda kaygilanma puan ortalamasi ¢alisma sartlar1 kotii olanlarda ¢alisma
sartlar1 orta diizeyde olanlara gore anlamli derecede yiiksektir. Psikolojik yakinmalar
puan ortalamasi ¢aligma sartlar1 kotii olanlarin ¢alisma sartlar1 orta diizeyde olanlara

gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.9.).

Is stresi ile is konusunda kaygilanma (p<0,001) ve psikolojik yakmmalar (p=0,012)
alt dlcegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Is
konusunda kaygilanma puan ortalamasi ¢ok stresli ve biraz stresli olanlarda, stressiz
olanlara gore anlamli derecede yliksektir. Psikolojik yakinmalar puan ortalamasi ¢cok
stresli olanlarda diger gruplara gore anlaml derecede yliksek bulunmustur (Cizelge

3.9.).

Calisma memnuniyeti ile is doyum eksikligi (p<001), is konusunda kaygilanma
(p<0,001) ve psikolojik yakinmalar (p<0,001) alt 6l¢egi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Is doyum eksikligi puan ortalamasi
calisma memnuniyeti iyi olanlarda anlamli derecede diisiik bulunmustur. Is
konusunda kaygilanma puan ortalamasi ¢alisma memnuniyeti kotii olanlarda diger
gruplara gore anlamli derecede yiiksektir. Psikolojik yakinmalar puan ortalamasi
calisma memnuniyeti kotii olanlarda, iyi olanlara gore anlamli derecede yiiksektir

(Cizelge 3.9.).

Is degisikligi yapma diisiincesi ile is doyum eksikligi (p=001), is konusunda
kaygilanma (p<0,001) ve psikolojik yakmmalar (p=0,002) alt 6l¢egi puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Is degisikligi
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yapmak isteyen iscilerin is doyum eksikligi, is konusunda kaygilanma ve psikolojik

yakinmalar puan ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.9.).

Iste kendini nasil hissettigi algis1 ile is doyum eksikligi (p<0,001), is konusunda
kaygilanma (p=0,001) ve psikolojik yakinmalar (p<0,001) alt ol¢egi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark saptanmustir. s doyum eksikligi
puan ortalamast iste kendini iyi hissetmeyenlerde diger gruplara gore anlamli
derecede yiiksek bulunmustur. Is konusunda kaygilanma ve psikolojik yakmnmalar
puan ortalamasi iste kendini iyi hissedenlerde diger gruplara gore anlamli derecede

diistik bulunmustur (Cizelge 3.9.).



94

Cizelge 3.10. Kisisel Tanimlayici Ozelliklere Gore Saglik Yakinmalar1 Grubu Olgek
Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi (N=322)

SAGLIK YAKINMALARI GRUBU

Kisisel Tammlayic1 Ozellikler Bazen olan hastalik Siirekli olan hastalik
n yakinmalari yakinmalari
X+ SS X £ SS
Yas
<39 44 8,50 + 6,46 3,62 +5542
40-49 141 9,72+ 7,04 2,09 +5,33°
<50 137 9,50 + 7,95 1,38+3,41°
Ti 0,944% 8,926%
P 0,624 0,012
Medeni durumu
Evli 300 9,42 + 7,46 1,71+ 4,38
Bekar 22 10,00 + 5,89 5,64 +£6,79
Ti -0,671¢ -3,740™0
P 0,502 <0,001
Egitim durumu
Tlkokul mezunu 51 7,92 + 8,05 1,67 + 4,44
Ortaokul mezunu 31 7,87 + 6,95 2,06 +4,21
Lise mezunu 198 10,10+ 7,10 1,97+ 4,97
Universite mezunu 42 9,48 + 7,79 2,36+ 3,90
Ti 7,208% 3,766 8
P 0,066 0,288
Gelir durumu
Iyi 87 9,43+7,43 2,62 + 5,39
Orta 183 8,94+ 7,42 1,74 + 4,43
Koti 52 11,35+ 6,81 1,77 £ 4,22
Ti 5,395 % 1,8128%
P 0,067 0,404
Sigara kullanma durumu
Kullanmyor 125 9,25+ 7,09 2,14+ 470
Birakmig 120 10,40 + 7,49 1,86 + 4,65
Hig¢ kullanmamus 77 8,34 + 7,48 1,91+ 4,76
Ti 43778 0,338%
P 0,112 0,845
Alkol kullanma durumu
Kullanmyor 43 11,72+ 9,01 1,95 + 4,96
Birakmig 92 9,28 + 6,88 1,88 + 3,67
Hig¢ kullanmamus 187 9,03+7,11 2,04 £5,07
Ti 2,784% 0,379%
P 0,249 0,827
Hastalik durumu
Yok 236 8,71+7,41 1,50 + 3,59
Var 86 11,51 + 6,85 3,30 £ 6,69
Ti 3,361 2,266
P 0,001 0,023

Aynt siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlaml fark vardir,
Ti: Test istatistigi $ Kruskal-Wallis X? degeri ' Mann-Whitney U testi z degeri
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Kisisel tanimlayic1 6zelliklere gore saglik yakinmalar1 grubu dlgek puan ortalamalari
degerlendirildiginde; yasm siirekli olan hastalik yakmmalar1  (p=0,012) puan
ortalamalarinda anlamli fark yarattigi bulunmustur. Yasi 39 ve alt1 olan grubun
stirekli olan hastalik yakinmalar1 puan ortalamasi yas1 40 ve iizeri olan grubun puan

ortalamasindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.10.).

Medeni durum ile siirekli olan hastalik yakinmalar1 (p<0,001) arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Bekar olan iscilerin saglhk yakmmalar1 puan

ortalamasi evli olanlara gére daha yiiksektir (Cizelge 3.10.).

Hastalik durumu, bazen olan hastalik yakinmalar1 (p=0,001) ve siirekli olan hastalik
yakinmalar1 (p=0,023) alt 6lgekleri puan ortalamalarinda fark yaratmistir. Hastaligi
olanlarin bazen olan hastalik yakinmalar1 ve siirekli olan hastalik yakinmalar1 puan
ortalamalar1 hastalig1 olmayanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksektir

(Cizelge 3.10.).
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Cizelge 3.11. Is Yeri ve Ise Ait Ozelliklere Gore Saglik Yakmmalar Grubu Olgek
Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

SAGLIK YAKINMALARI GRUBU

is Yeri ve ise Ait Ozellikler Bazen olan hastalik Siirekli olan hastahk
n yakinmalari yakinmalari
X +SS X +SS
Calisilan birim
Lokomotif bakim 83 8,96 + 7,69 2,02+559°
Ray kaynak 65 9,45+ 7,43 1,17+317°2
Fabrika miidiirliigii 79 9,70+ 7,78 2,05+5,36°
Vagon bakim 43 9,58 + 6,74 2,00 +2,98°
Yol mekanik 52 9,81+ 6,78 2,81+472°
Ti 1,0488 12,2858
P 0,902 0,015
Kadro durumu
Kadrolu 299 9,55+ 7,29 2,05+4,78
Sozlesmeli 23 8,26 + 8,32 1,13 + 3,02
Ti 21,1170 1,102
P 0,264 0,271
Calisma yih
<10 62 7,58 + 6,51 3,13+5,15°
10-19 72 9,03 + 7,09 1,39+ 4,58°
20-29 140 10,31+ 7,53 1,86 +4,86°
>30 48 10,04 + 7,97 1,73+3,33°
Ti 6,1108 8,924 8
P 0,106 0,030
Calisma diizeni
Vardiyasiz 250 9,34+ 7,18 2,18 £5/11
Vardiyali 72 9,89 + 7,99 1,28 + 2,62
Ti 0,333 -0,900™
P 0,739 0,368
Ergonomik Uygunlugu
Uygun 83 8,14+717°% 2,02 +£5,31
Uygun Degil 188 10,44 +7,19° 2,02+ 4,44
Fikrim yok 51 8,00+ 7,85% 1,78 + 4,52
Ti 10,030°% 0,244 8
P 0,007 0,885

Aym siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlaml fark vardir.
Ti: Test istatistigi $ Kruskal-Wallis X? degeri ' Mann-Whitney U testi z degeri



Cizelge 3.11. Devam

SAGLIK YAKINMALARI GRUBU

fs Yeri ve ise Ait Ozellikler Bazen olan hastalik Siirekli olan hastahk

yakinmalari yakinmalari
X +SS X +SS
Is arkadaslan ile iliski
Iyi 246 9,16+ 7,11 2,20 + 5,08
Orta 76 10,42 + 8,09 1,28 + 2,95
Ti 1,014 -1,286™
P 0,310 0,198
Amir ile iliski
Iyi 203 8,25+6,92°2 2,16 + 4,98
Orta 96 11,40+ 7,95° 1,43+ 4,16
Kotii 23 12,09+ 6,37° 2,70 + 3,87
Ti 14,866 5,614 %
P 0,001 0,060
Is nedeniyle siddete maruz kalma
Evet 24 11,75+ 7,81 1,21 + 2,52
Hayir 298 9,28 + 7,30 2,04 + 4,81
Ti -1,588 0,503 ™
P 0,112 0,615
Is yerinin is saghg ve giivenligi
tedbirleri
Yeterli 118 7,80 +7,01° 1,11+2,98°
Fikrim Yok 40 9,40 +7,85° 3,40+ 6,72°
Yetersiz 164 10,67 £7,29° 2,26 +4,98°
Ti 11,638% 7,447°%
P 0,003 0,024
Is kazas1 gecirme
Hayir 224 8,76 +7,25° 1,63+440°
Evet (Sekel kaldr) 40 12,40+ 7,59 ° 2,28+335°
Evet (Sekel kalmadi) 58 10,14 + 7,19%° 3,16+6,16°
Ti 9,163 8 10,115°%
P 0,010 0,006
Calisma sartlan
Iyi 23 9,65+6,92° 3,91+ 4,882
Orta 183 8,74+756° 1,39+431°
Kétii 116 10,55 + 7,04 ° 2,53+5,06°¢
Ti 6,026 8 19,235°%
P 0,049 <0,001

Aynt siitunda a, b ve ¢ harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.

Ti: Test istatistigi $ Kruskal-Wallis X? degeri ' Mann-Whitney U testi z degeri
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is Yeri ve Ise Ait Ozellikler

SAGLIK YAKINMALARI GRUBU

Bazen olan hastalik Siirekli olan hastahk

n yakinmalari yakinmalar1
X +SS X +SS
is stresi
Stressiz 191 847+7,11°2 1,51+4,252
Biraz stresli 87 10,92 +8,00° 2,32 45,372
Cok stresli 44 10,86 + 6,50 3,34+ 4,79°
Ti 8,918¢% 11,4338
P 0,012 0,003
Calisma memnuniyeti
fyi 265 8,88+7,10° 1,75 + 4,48
Orta 20 12,60+ 9,04 ° 3,65 + 6,04
Kotu 37 11,95+ 7,48° 2,76 £ 5,16
Ti 8,202 % 5,844 %
P 0,017 0,054
Is degisikligi diisiincesi
Yok 277 9,21+7,38 1,68 + 4,27
Var 45 10,98 + 7,09 3,84+ 6,41
Ti -1,679 1 2,868
P 0,093 0,004
iste kendini
Iyi hissediyor 145 8,77 £ 6,65 2,01+5729°2
Ne iyi ne kétii 123 9,35+ 8,01 1,54 +4,02°
Iyi hissetmiyor 54 11,56 + 7,37 2,91+ 4,24°
Ti 5,593 8 12,4438
P 0,061 0,002

Aynt siitunda a ve b harf indisleri arasinda anlamli fark vardir.
Ti: Test istatistigi ¥ Kruskal-Wallis X? degeri ' Mann-Whitney U testi z degeri

Cizelge 3.11.°de is yeri ve ise ait Ozelliklere gore saglik yakinmalar1 degiskenler

grubu 6lcek puan ortalamalarmin karsilastirilmasi verilmistir.

Is yeri ve ise ait dzelliklerden ergonomi algis1 (p=0,007), amir ile iliski (p=0,001) ve

calisma memnuniyetinin (p=0,017) bazen olan hastalik yakinmalari puan

ortalamalarini etkiledigi bulunmustur. Is yerini ergonomik bulanlarm, amir ile

iligkileri iyi olanlarin ve ¢aligma memnuniyeti iyi olanlarin bazen olan hastalik
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yakinmalar1 puan ortalamasi diger gruplardan anlamli derecede diisiik bulunmustur

(Cizelge 3.11.).

Is yeri ve ise ait dzelliklerden galisilan birim (p=0,015), ¢alisma yili (p=0,030), is
degisikligi diisiincesi (p=0,004) ve iste kendini nasil hissettigi algismm (p=0,002)
stirekli olan hastalik yakinmalar1 puan ortalamalarmi etkiledigi bulunmustur. Yol
mekanik calisanlarinin, 10 yilin altinda ¢alisma y1l1 olanlarin, is degisikligi diisiincesi
olan is¢ilerin ve iste kendini iyi hissetmeyenlerin siirekli olan hastalik yakinmalar1
puan ortalamasi diger gruplardan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge

3.11).

Is yeri ve ise ait 6zelliklerden is yerinin is saglig1 ve giivenligi tedbirleri, is kazas1
gecirme durumu, ¢alisma sartlar1 ve is stresinin bazen olan hastalik yakinmalar1 ve
strekli olan hastalik yakinmalar1 puan ortalamalarmi etkiledigi bulunmustur
(p<0,05). Is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini yeterli bulanlarin bazen olan hastalik
yakinmalar1 (p=0,003) puan ortalamasi diger gruplardan anlamli derecede diisiik
bulunmustur. Is saghg1 ve giivenligi tedbirleri hakkinda fikri olmayan ve yetersiz
bulanlarin siirekli olan hastalik yakmmalar1 (p=0,024) puan ortalamasi anlamli
derecede yiiksektir. Is kazasi gecirmeyenlerde bazen olan hastalik yakmmalar:
(p=0,010) puan ortalamasi is kazasi gegirenlere gore anlamh derecede diisiik
bulunmustur. Is kazas1 gegirmeyenlerde siirekli olan hastalik yakmmalar1 (p=0,006)
puan ortalamasi gecirenlere gore anlamli derecede diisiik bulunmustur. Calisma
sartlar1 kotli olanlarda bazen olan hastalik yakinmalar1 (p=0,049) puan ortalamasi
diger gruplara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Calisma sartlar1 iyi
olanlarin siirekli olan hastalik yakinmalar1 (p<0,001) puan ortalamalar1 diger
gruplardan yiiksek bulunmustur. Stressiz olanlarda bazen olan hastalik yakmmalar1
(p=0,012) puan ortalamasi diger gruplardan anlamli derecede diisiik bulunmustur.
Cok stresli olanlarda siirekli olan hastalik yakinmalar1 (p=0,003) puan ortalamasi

diger gruplardan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.11.).



Cizelge 3.12. Bagimsiz Degiskenler ile Stresdrler Grubu Olgekleri Arasindaki Anlamh iliskilerin Ozet Tablosu

STRESORLER GRUBU
Bagimsiz Degiskenler . . Isle ilgili karar Is"? .. :
Asin is yiikkii  Rol belirsizligi ~ Sorumluluk Rol ¢atismasi Is yerinden siirecine katilma g_erekllllgme Iste.ge.l ec.gl.(
ayrilamama eksikligi Inan_ma}da belirsizligi
eksiklik
Yas * * * *
Medeni durum * * * *
Egitim durumu * * * *
Gelir durumu * * * * *
Sigara kullanma durumu *
Alkol kullanma durumu *
Hastalik durumu
Caligilan birim * * * * * *
Kadro durumu * * *
Calisma y1l1 * *
Caligma diizeni *
Ergonomik uygunluk * * * * * * *
Is arkadaslar ile iliski * * *
Amir ile iliski * * * *
Is nedeni ile siddet maruz. * * *
Is saglig ve giivenligi * *
Is kazas1 gecirme *
Caligma sartlar * * *
Is stresi * * *
Calisma memnuniyeti * * * * * *
Is degisikligi diisiincesi * * * * *
Iste nasil hissettigi * * * * *

*p<0,05

Cizelge 3.12°de bagimsiz degiskenler ile stresorler grubu dlgekleri arasindaki anlamli iligkilerin 6zet tablosu sunulmustur.

00T
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Cizelge 3.13. Bagimsiz Degiskenler Ile Sosyal Degiskenler Grubu Olgekleri
Arasmdaki Anlaml Iliskilerin Ozet Tablosu

Bagimsiz Degiskenler

SOSYAL DEGISKENLER GRUBU

Sef destek eksikligi

Is arkadaslarimin destek
eksikligi

Yas

Medeni durum

Egitim durumu

Gelir durumu

Sigara kullanma durumu
Alkol kullanma durumu
Hastalik durumu
Calisilan birim

Kadro durumu

Calisma y1l1

Calisma diizeni
Ergonomik uygunluk

Is arkadaslar ile iliski
Amir ile iligki

Is nedeni ile siddet maruz.

Is saghg1 ve giivenligi
Is kazas1 gegirme
Calisma sartlar

Is stresi

Calisma memnuniyeti
Is degisikligi diisiincesi
Iste nasil hissettigi

*p<0,05

Cizelge 3.13’te bagimsiz degiskenler ile sosyal degiskenler grubu d&lgekleri

arasindaki anlamli iliskilerin 6zet tablosu sunulmustur.
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Cizelge 3.14. Bagimsiz Degiskenler ile Psikolojik Degiskenler Grubu Olgekleri

Arasmdaki Anlaml Iliskilerin Ozet Tablosu

Bagimsiz Degiskenler

PSIKOLOJIK DEGISKENLER GRUBU

is doyum eksikligi

is konusunda
kaygilanma

Psikolojik yakinmalar

Yas

Medeni durum

Egitim durumu

Gelir durumu

Sigara kullanma durumu
Alkol kullanma durumu
Hastalik durumu
Calisilan birim

Kadro durumu
Calisma y1l1

Calisma diizeni
Ergonomik uygunluk
Is arkadaslar ile iliski
Amir ile iligki

Is nedeni ile siddet

Is saghg1 ve giivenligi
Is kazas1 gegirme
Calisma sartlar

Is stresi

Calisma memnuniyeti
Is degisikligi diisiincesi
Iste nasil hissettigi

*p<0,05

Cizelge 3.14°te bagimmsiz degiskenler ile psikolojik degiskenler grubu olgekleri

arasindaki anlamli iliskilerin 6zet tablosu sunulmustur.
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Cizelge 3.15. Bagimsiz Degiskenler Ile Saghk Yakinmalar1 Grubu Olgekleri
Arasmdaki Anlaml Iliskilerin Ozet Tablosu

SAGLIK YAKINMALARI GRUBU

Kisisel Tamimlayic1 Ozellikler

Bazen olan hastalik Siirekli olan hastahk
yakinmalari yakinmalari

Yas *
Medeni durum *
Egitim durumu
Gelir durumu
Sigara kullanma durumu
Alkol kullanma durumu
Hastalik durumu * *
Calisilan birim *
Kadro durumu
Calisma y1l1 *
Calisma diizeni
Ergonomik uygunluk *
Is arkadaslar ile iliski
Amir ile iligki *
Is nedeni ile siddet
Is saghg1 ve giivenligi * *
Is kazas1 gecirme * *
Calisma sartlar * *
Is stresi * *
Calisma memnuniyeti *
Is degisikligi diisiincesi *
Iste nasil hissettigi *

*p<0,05

Cizelge 3.15.te bagimsiz degiskenler ile saglik yakmmalar1 grubu 0&lgekleri

arasindaki anlamli iliskilerin 6zet tablosu sunulmustur.
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4. TARTISMA

Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD) isletmesi II.
Bolge yerlesim alaninda yer alan Ray Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika
Midiirligii, Yol Mekanik Atolye Midiirligi, Loko Bakim Atélyesi Midiirligi,
Vagon Bakim Onarim Atdlye Miidiirliigii ve TCDD isletmesi Ankara Demiryol
Fabrika Miidirliigi’nde yuritilmistir. Bu birimler Tehlikeli ve Cok Tehlikeli
Smifta Yer Alan Islerde Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair Yonetmelik
(Resmi Gazete: 13.07.2013 tarihli ve 28706 sayil1)’te ve Is Saghg ve Giivenligine
Iliskin Is Yeri Tehlike Smiflar1 Teblig (26 Aralik 2012 tarih ve 28509 sayili Resmi
Gazete)’de tehlikeli ve ¢ok tehlikeli is sinifinda yer almaktadirlar. Bu fabrika ve
atOlyelerde calisanlar mevsimlik/gegici ve s6zlesmeli iscilerdir. Farkl is alanlarinda
calisan isc¢iler vardiyali/vardiyasiz, kadrolu/gegici ve mevsimlik statiide gorev

yapmaktadirlar.

Is yeri hemsireligi, halk saglig1 hemsireliginin dnemli ¢alisma alanlarindan biridir. Is
saglhig1 ekibinin temel iiyesi olan halk sagligi hemsiresi tarafindan yapilan bu
calisma; iilkemizde farkli gorev tamimlar1 ile bir arada calisan iscgilerin is stres

diizeylerinin degerlendirildigi ilk genis kapsamli c¢alismadir. Arastrmadan elde

edilen bulgular, literatiir bilgisi dogrultusunda {i¢ ana baslik altinda tartigilmistir:

4.1. Kisisel Tanimlayic1 Ozelliklerin Tartisilmasi

4.2.1s ve Is Ortamma Ait Ozelliklerin Tartisiimas1

4.3. VOS-D Puan Ortalamalara Ait Bulgularin Tartigilmasi
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4.1. Kisisel Tanimlayici Ozelliklerin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan iscilerin ¢ogunlugu evlidir (Cizelge 3.1.). Calisanlarin ¢cogunun
evli olmasit Usca’nin (2013) Gaziantep’te yapmis oldugu calisma bulgular: ile
(%83,6 evli) ve Ozcay’m (2011) Bursa da yapmis oldugu calisma ile (%87,8 evli)

benzerlik gostermektedir.

Arastirma kapsamina alman iscilerin yarisindan fazlasi lise mezunudur (Cizelge
3.1.). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2013 verilerine gore iilkemizdeki erkeklerin
en son bitirmis oldugu 6grenim kurumu %?29,1 oraninda ilkokul , %7,8 oraninda
ortaokul ve dengi, %22,2 oraninda lise ve dengi, %15,1 oraninda yiiksek okul ve
fakiiltedir. Bu arastirmaya katilan is¢ilerin egitim diizeyi ililke geneline gore daha

yiiksektir.

Iscilerin yaklasik dortte biri gelirinin giderinden fazla oldugunu belirtmistir (Cizelge
3.1.). Usca (2013) calismasinda, arastirma kapsamina aldigi iscilerin %13,4’{inlin
gelirinin giderinden fazla, 9%33.8’inin gelirinin giderine esit ve %52,8’inin geliri
giderinden az oldugunu belirtmistir. Calismada geliri giderinden az olan is¢ilerin
oraninin (%16,1) Usca’nin (2013) ¢aligmasina katilan geliri giderinden az olan
is¢ilerin oranindan (%52,8) daha diisiik olmasi, bu ¢alismaya dahil olan is¢ilerin 6zel

sektor yerine, devlet sektoriinde calistyor olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Arastirmaya katilan is¢ilerden iigte birinden fazlasi halen sigara ictigini ve sadece
%13,4°1i alkol kullandigin1 ifade etmistir (Cizelge 3.1.). TUIK (2012) verilerine gore
iilkemizdeki 15 yas iistii erkeklerin %37,3’1 her giin, %4,1°1 ara sira ve %58,5°1 hi¢
sigara kullanmamis veya daha once kullanip birakmistir. Bu arastirmaya katilan
iscilerin sigara icme durumu, TUIK (2012) verileri ile paralellik gdstermektedir.
Okutan ve Tengilimoglu’nun (2001) T.C. Demiryollar1 Ankara Bolge Midirliigii
Marsandiz Loko Bakim Atdlyeleri’nde yapmis oldugu ¢aligmada katilimeilar %70

oraninda sigara kullanilmakta, %57 oraninda alkol kullanmaktadir. Okutan ve
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Tengilimoglu’nun (2001) ¢aligmasina oranla bu ¢alismadaki iscilerin sigara ve alkol

kullanma oranlar1 daha diistiktiir.

Arastirmaya katilan is¢ilerden yaklasik dortte biri diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren
bir hastaliga sahip olduklarini ifade etmislerdir (Cizelge 3.1.). Iscilerde en ¢ok
hipertansiyon ve diabete rastlanmistir. Ozgay’m (2011) yapmus oldugu calismada
diizenli ilag kullanmay1 gerektiren kronik hastaliga sahip olan is¢ilerin oran1 %12,2,
ve kronik hastalig1 olmayanlarin orani ise %87,8 dir. Is¢ilerin yas ortalamas: dikkate
alindiginda; bu galismaya alman is¢ilerin yas ortalamasmm 47,0 + 7,4 ve Ozcay’n
(2011) galisma grubundaki iscilerin yas ortalamasi 37,57+ 8,84°dir. Yas ilerledikge
kronik hastalik goriilme oranmin arttig1 g6z oniine alindiginda, bu durumun beklenen

bir sonug¢ oldugu diistiniilebilir.

4.2. Is ve Is Ortamina Ait Ozelliklerin Tartisiimasi

Iscilerin ¢ok azinin sdzlesmeli ve gegici olarak ¢alistigi belirlenmistir (Cizelge 3.2.).
Arastirmaya katilan iscilerin calisma siiresi ortalamasinin 20,0 £ 9,6 yil oldugu
goriilmektedir (Cizelge 3.2.). Bu oranlar ig goren devir hizinin diisiik oldugunu

diistindiirmektedir.

Iscilerin yaklasik dortte iigii vardiyali olarak ¢alismaktadir (Cizelge 3.2.). Okutan ve
Tengilimoglu'nun (2001) yapmis oldugu calismalarinda da katilimcilarin %701
vardiyali olarak calismakta ve vardiyali c¢aligmaktan rahatsiz olduklarini

belirtmektedirler.

Iscilerin ¢ogu is yeri ergonomisinin uygun olmadigini ve bu konuda herhangi bir
fikrinin bulunmadigmni belirtmistir. Iscilerin sadece dortte birinin is yeri
ergonomisinin uygun oldugunu ifade etmesi dikkat ¢ekicidir (Cizelge 3.2.). Cmar
(2010) calismasinda arastirmaya katilanlarm %37,3’linlin ¢aliyma ortamini

ergonomik buldugunu, %23,8’inin ergonomik bulmadigmni ve %38,9’u ise ergonomi



107

hakkinda fikri olmadigint belirtmistir. Bu calismanin bulgular1 Cmar’in (2010)

calisma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Bu caligmada isciler dncelikli olarak giiriiltiiden ve ikinci olarak toz ya da dumandan
rahatsiz olduklarmi belirtmislerdir (Cizelge 3.2.). Cmar (2010) sanayi kolunda
faaliyet gosteren bir is yerinde yapmis oldugu arastirmasinda, ¢alisanlarin oncelikli
olarak toz ya da dumandan, ikinci olarak giiriiltiiden rahatsiz oldugunu belirtmistir.
Bu ¢alismanin sonuglar1 Cmar’m ¢alismasi ile benzerlik gdstermektedir. Is yerinde

goriilen olumsuz fiziksel sartlar, ¢calisanlar1 birgok yonden etkileyebilir

Iscilerin cogunlugu calisma sartlarinin agir olmadigmy, islerinin stressiz oldugunu ve
biiylik cogunlugu da kendi birimlerinde calismaktan memnun olduklarmi ifade
etmiglerdir (Cizelge 3.2.). Piko (2006) is memnuniyetinin is¢ilerin psikososyal
durumlarini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Canpolat ¢alismasinda
(2006), g¢alisma ortamindan memnun olan is¢ilerin memnun olmayan iscilerden daha
fazla oldugunu bulmustur Bu ¢alismanin bulgular1 ile Canpolat’m (2006) calisma

bulgular1 benzerlik géstermektedir.

Iscilerin biiyiik cogunlugu is degisikligi diisiincesinin olmadigini ifade etmistir
(Cizelge 3.2.). Owen (2000) ¢alisanlarin fiziksel ve psikososyal nedenlerden dolayi is
degisikligi yaptiklarini ifade etmistir. s degisikligi yapma isteginin sebebi olarak is
stresi, saglik riskleri ve sorunlari, yetersiz personelden dolay1 asir1 is yiikii, yetersiz
iicret, daha 1yi sartlarda ¢calisma istegi, adaletsiz is dagilimi, yonetimle ilgili sorunlar,

kadrolarinin olmamasi ve kendilerine daha uygun meslek bulma istegi diisiiniilebilir.

Iscilerin yaptiklar1 iste kendilerini nasil hissettikleri soruldugunda; %45,0’nmn iyi,
%38,2’sinin ne 1yi ne kotl ve %16,8’inin iyi hissetmedikleri saptanmistir (Cizelge
3.2.). lyi hissetmeme nedeni olarak daimi kadrolarmin olmamasi, is arkadaslari ile
iligkilerinin kotli olmasi, is makinelerinin eski olmasi, TCDD’nin 6zellesecegi
korkusu, vardiyali ¢aligma, amirlerin kotii yaklagimi, yetki ve sorumluluk alanlarinin

belli olmamasi, adil olmayan i paylasimi ve mevcut saglik problemleri olabilir.
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Iscilerin %50,9°u is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini yetersiz buldugunu belirtmistir
(Cizelge 3.2.). Is saghg1 ve giivenligi tedbirlerinin yetersiz olmasi is yerinde stres
diizeyini ve is kazasi riskini arttirabilir. Okutan ve Tengilimoglu’nun (2001) T.C.
Demiryollar1 Ankara Bolge Miidiirliigii Marsandiz Loko Bakim Atélyeleri’nde 242
memur ve 362 is¢i lizerinde yiriittiigi ¢alismada; katilimcilarin %60°1 i glivenligi
tedbirlerini orta diizeyde, %23’i ise ¢ok diisiik ve diisiik diizeyde bulmustur. Her iki
calisma ayni atdlyede yliriitiilmiis olmasina karsin; ¢aligma bulgulart birbirinden
farklidir. Bu fark her iki c¢alismanin farkli zamanlarda yapilmis olmasi ve
evrenlerinin farkli kadro statiisiine sahip ¢alisanlardan olusmasindan kaynaklanmis

olabilir.

Calisanlarin yaklasik ticte biri is kazasi gecirdigini belirtmistir (Cizelge 3.2.). Bu
oran i§ yerinde is saghigi ve giivenligi tedbirlerinin gézden gecirilmesi geregini
disiindiirmektedir. Arastirmaya katilan is¢ilerin yarisindan fazlasi is arkadaglar1 ve
amirleri ile olan iliskilerinin iyi olarak tanimlamislardir (Cizelge 3.2.). Is ortamu

iligkileri ¢alisanlar1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilir.

Iscilerin %7,5°1 is nedeni ile siddete maruz kaldigmni ifade etmistir (Cizelge 3.2.). Is
nedeni ile siddete maruz kalma psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
verme gibi durumlar igerebilir. Akkaya (2009) calismasinda tacize ugrayanlarin,
ugramayanlara gore daha fazla stres yasadiklarmi belirtmistir. Isik (2007) psikolojik
baskmin, yildirmanin, sozlii ve yazili tacizin isyerinde yasanan is stresi ile anlamli
bir iligkisi oldugunu belirtmistir. Aksoy ve Kutluca (2005) ¢alismalarinda is
yerindeki catigmanin yorgunluk, uykusuzluk, gerginlik gibi sorunlara neden

oldugunu ifade etmislerdir.

4.3. VOS-D Puan Ortalamalarina Ait Bulgularin Tartisiimasi

Isciler tarafindan yanitlanan alt Slgeklerin persantil dagilimlari incelendiginde;

stresorler grubu, sosyal degiskenler grubu, psikolojik gerginlikler grubu ve saglik
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yakimmalart grubu alt 6lgeklerinin tiimii orta diizeyde stres yaratmaktadir (Cizelge
3.3.). Tiirk (1997) ¢alismasinda, arastirma kapsamina dahil ettigi calisanlarda tiim alt
Olgeklerin orta diizeyde stres yarattigini saptamistir (Tiirk, 1997). Sanayi is kolunda
faaliyet gosteren bir igyerinde yapilan ¢alismada ise; stresorler, sosyal degiskenler
ve psikolojik gerginliklerin orta diizeyde stres yarattigi bulunmustur (Cimar 2010).
Tiirk ve Cakir’mn (2006) bankacilik sektorii calisanlarinda yaptiklari bir ¢alismada da,
stresOrler ve sosyal degiskenler grubuna ait tiim alt 6l¢eklerin orta diizeyde stres

yaratti@1 bulunmustur. Bu ¢alismanin bulgular1 literatiir bulgulari ile benzerdir.

Bu c¢alismada isciler en fazla sorumluluk, iste gelecek belirsizligi ve asir1 is
yiikiinden etkilenmektedir (Cizelge 3.3.). Tiirk ve Cakir’in (2006) bankacilik sektorii
calisanlarinda yaptiklar1 bir calismada, calisanlarm ilk swrada asmr1 is yiikiinden
etkilendigi saptanmistir. Tirk (1997) bir calismasinda, tiim c¢alisanlarin en fazla
sorumluluk ve asir1 is yiikiinden etkilendigini bulmustur. Adli tip uzman ve
asistanlarinda yapilan bir ¢alismada yanitlanan 6lg¢eklerin persantil dagilimlarina ve
ortalama puanlarina bakildiginda; ilk swrada sorumluluk, ikinci olarak asmr1 is
yiiklinden etkilendikleri goriilmektedir (Aydin ve Ark., 2010). Bu ¢alismada is¢ilerin
en fazla sorumluluktan etkilenmeleri diger ¢alisma bulgular1 ile biiylik oranda
benzerlik gostermesine karsm, iste gelecek belirsizliginden etkilenmeye diger
calismalarda rastlanilmamistir. Bu durum arastirmanin yapildigi isyerlerinin farkh
calisma kosullarina sahip olmasi nedeniyle is¢ilerin kendilerini gilivende

hissetmemelerinden kaynaklanmig olabilir.

Yurt disinda ve Tirkiye’de yapilan bircok ¢alismada; c¢alisanlarin kisisel 6zellikleri
ile is ve is yerine ait 6zelliklerin is yeri stres diizeyini etkiledigine dikkat ¢ekilmistir
(Tiirk, 1997; Couser, 2008; Shikdar ve Sawaqed, 2004., Tiirk ve Cakir, 2006; Cinar,
2010; Ozcay, 2011; Ozen, 2012; Yesil, 2013; Hu et al, 2014). Bagimsiz degiskenler

ile is stres diizeyini etkileyen alt 6lgek gruplarmin tartigmasi asagida verilmistir.
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4.3.1. VOS-D Stresorler Grubunun Tartisilmasi

Tartismanin bu boliimiinde kisisel tanimlayict ozellikler ile is ve is yerine ait
ozelliklerin VOS-D stresorler grubu puan ortalamalarii etkileyip etkilemedigi

tartigilmstir.

Asin Ts Yiikii

Bu c¢alismada yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu (p<0,05; Cizelge
3.4.; Cizelge 3.12), calisilan birim, ergonomik uygunluk, is arkadaslart ile iliski, amir
ile iligki, is nedenti ile siddete maruz kalma, is sagligi ve giivenligi, calisma sartlari, is
stresi, ¢alisma memnuniyeti, 15 degisikligi diistincesi ve iste kendini nasil hissettigi
algisini (p<0,05; Cizelge 3.5. ; Cizelge 3.12), stresorler grubu alt 6l¢egi olan asir1 i
ylikii puan ortalamasinda fark yarattigi saptanmistir. Cinar (2010) yapmis oldugu
calismada yas, medeni durum, is stresi ve ¢calisma memnuniyetinin asir1 is yiikii puan
ortalamasini etkiledigini bulmustur. Aksoy’un (2014) c¢alismasinda cinsiyet, yas,

calisma yil1 ve deneyimin is yiikii algilarinda farklilik yarattig1 saptamustir.

Yas1 39 ve altinda olan is¢ilerde asir1 is yiikii puan ortalamasi (Cizelge 3.4.) anlamli
derecede yiiksek bulunmustur. Keser (2006) cagr1 merkezi calisanlar1 iizerinde
yapmig oldugu caligmasinda yas gruplarma ve cinsiyete gore is ylkiiniin farklilik
yaratmadigmi belirtmistir. Tirk ve Cakir (2006) tarafindan bankacilik sektorii
calisanlarinda yapilan bir caligmada 25-29 yas grubunun asir1 i yiikiinden daha az,
35-39 yas grubunun daha fazla etkilendigi bulunmustur. Calisma yili 16-20 arasinda
olanlarin asir1 is yiikleri daha yiiksektir (Tirk ve Cakir, 2006). Endiistri is kolunda
calisan bireyler lizerinde yapilan bir caligmada 45 ve lizeri yasta olanlar, bekar, isini
hi¢ stresli bulmayan/biraz stresli bulanlar ve g¢aligmaktan ¢ok memnun/memnun
olanlarin asir1 ig yiikli puan ortalamasi daha yiiksektir (Cmar, 2010). Yas ilerledikce
asir1 i yukil puan ortalamasinin yiiksek olmasinin nedeni fiziksel giiclin yasin
artmasi ile azalmasi ve bu durum sonucunda agir islerde ¢alisan is¢ilerin bedenen

zorlanmasindan kaynaklanabilir. Ancak mevcut ¢alisma da yas ilerledikge asir1 is
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yiikiiniin azaldig1 goriilmektedir (Cizelge 3.4.). Bu durumun nedeni uzun yillardir
ayni birimlerde calisan isgilerin, iste kendileri iyi ve tecriibeli hissetmelerinden

kaynaklanabilir.

Bekar, tlniversite mezunu ve geliri giderinden az olanlarda asir1 is yiikii puan
ortalamast diger gruplara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4.).
Ozen’in (2011) iiniversite ve devlet hastanelerinde ¢alisan hemsireler iizerinde
yaptig1 ¢alismasinda da asir1 is yiikii puan ortalamasi bekar olanlarda evlilere gore ve
lisansiistii egitimi olan hemsirelerde en fazladir. TBMM (Tirkiye Biliyiik Millet
Meclisi) Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii calisanlari iizerinde yapilan bir
arastirmada gelirini yeterli bulan personelin asir1 is yiikii puan ortalamasi1 daha
yiiksek bulunmustur (Ozen, 2012). Bu ¢alismada egitim diizeyi arttik¢a is yiikiiniin

de artmasi literatiir ile ayn1 dogrultudadir.

Vagon bakim ¢alisanlarinda asir1 is yiikii puan ortalamalar1 daha ytliksek bulunmustur
(Cizelge 3.5.). Bu durum arastirma verilerin toplandigi siirecte vagon bakim
atolyesinde calisan iscilerin sayisimin lokomotif bakim, ray kaynak, fabrika
miidiirligl ve yol mekanik ¢alisanlarina gore daha diisiik olmasindan kaynaklanmis

olabilir.

Asir1 is yiikii puan ortalamasi, is yeri kosullarini ergonomik bulmayanlarda, is
arkadaslar1 ile iliskisi iyi olanlarda, amir ile iliskisi kotli olanlarda, is nedeni ile
siddete maruz kalanlarda, is yerinin is saglhig1 ve giivenligi tedbirlerini yetersiz
bulanlarda, ¢alisma sartlarini kotii bulanlarda, isini ¢ok stresli bulanlarda, calisma
memnuniyetini kotli bulanlarda, is degisikligi diisiincesi olanlarda ve iste kendini
kotii hissedenlerde yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5.). Isyeri ve ise ait 6zelliklerin
asir1 is yiikli puanini 6nemli derecede etkiledigi belirlenmistir. Gillespie et al., (2001)
calismasinda; calisanlarin is yiikii arttikca yasanilan is stresinin arttigim is yikii
azaldik¢a da yasanilan is stresin azaldigi sonucuna varmistir. Kurumlar periyodik
araliklarla calisanlarmin is ylikiinii degerlendirmeli ve is stresine neden olabilecek

asir1 is yiikiinii kontrol altina alabilecek stratejiler gelistirmelidirler.
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Rol Belirsizligi

Bu calismada gelir durumu, sigara kullanma (p<0,05; Cizelge 3.4.; Cizelge 3.12)
ergonomik uygunluk, is arkadaglar1 ve amir ile iligki, i3 nedeni ile siddete maruz
kalma, ¢alisma memnuniyeti, i degisikligi diisiincesi ve iste kendini nasil hissettigi

algisi rol belirsizligini etkilemistir (p<0,05; Cizelge 3.5.; Cizelge 3.12).

Yesilyurt (2009) hemsirelerde rol catigmasi ve rol belirsizliginin i stresi ve
doyumuna etkisini arastirdig1 calismasinda; hemsirelerin medeni durumlar1 ile rol
catigmas1 diizeyi karsilastirildiginda; bekar hemsirelerin rol belirsizligi puanlarinin
evli hemsirelere gore daha yiliksek oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada medeni
durumun rol belirsizligini etkilememe (p>0,05; Cizelge 3.4.) nedeni, bekar isci

sayisinin (n=22) evli sayisina (n=300) gore cok az olmasi ile agiklanabilir.

Bu calismada geliri giderinden fazla olan is¢ilerin rol belirsizligini daha az hissettigi
bulunmustur. Bu durum ekonomik zorluk yasamayan iscilerin, yaptiklari isi
benimsemeleri nedeni ile daha az rol belirsizligi algiladiklarini diistindiirmektedir.
Ozgay (2011) Bursa ilinin iki merkez ilgesi olan Yildirim ve Niliifer Belediyesi
calisanlarinda yapmis oldugu c¢alismasinda rol belirsizligi puanin1 ge¢im durumu
iyiden diisiik olanlarda, ge¢im durumu iyi olanlara gére 6nemli derecede yiiksek
bulmustur. Bu ¢alismada gelir durumun rol belirsizligini etkilemesine dair bulgusu

Ozcay’n ¢alisma bulgular1 ile paraleldir.

Ozen’in (2011) iiniversite ve devlet hastanelerinde ¢alisan hemsireler iizerinde
yaptig1 caligmasinda sigara kullanmayanlarda rol belirsizligi puan ortalamasi
kullananlara gore yiiksek bulunmustur. Bu ¢aligmada ise daha once sigara kullanip
birakanlarin rol belirsizligi puanit daha yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4.). Bu

calismanin bulgusu Ozen’in (2011) calisma bulgulari ile benzerdir.

Cmar (2010) yapmis oldugu ¢alismada amirlerle iliski ve is arkadaglar1 ile iligki

durumu, rol belirsizligi puan ortalamasinda anlamli fark yaratmistir. Amirlerle ve is
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arkadaslari ile iliskisi fena degil/kotii olanlarin rol belirsizligi puan ortalamasi daha
yiiksektir (Cinar, 2010). Sonuclar bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir. Amirlerle
ve is arkadaslari ile iligkileri iyi olmayan is¢ilerin etkin iletisim kuramamalar1 nedeni
ile rol belirsizligi yasamalar1 beklenebilir. Literatiirde rol belirsizliginin 6zgiiven
eksikligine ve motivasyon diisiikliigline neden olabilecegi ve bu durumun stres
yaratabilecegi vurgulanmistir (Gliimiistekin ve Giiltekin, 2015; Schaufeli and Bakker,
2004). Basaran (2008) ¢aligmasinda ¢alisanlarin hissettigi rol belirsizligi arttikga, is
memnuniyetinin  azalacagi sonucuna varmustir. Ceylan ve Ulutiitk (2006)

calismasinda rol ¢atigmasinin is tatminini ve performansi azalttigini belirtmistir.

Sorumluluk

Caligilan birimin, kadro durumunun, ergonomik uygunlugun, ¢alisma sartlar1 ve is
stresinin stresorler alt grubu olan sorumlulugu etkiledigi saptanmistir (p<0,05;

Cizelge 3.5.; Cizelge 3.12)

Yol mekanik calisanlarinin sorumluluk puan ortalamasi en yiiksek, ray kaynak
calisanlarinin en diisiik diizeyde bulunmustur (Cizelge 3.5.). Bu durum c¢alisilan
birime gore bilgi ve deneyimin kullaniminin veya Oneminin degismesi, ¢alisma
sartlarmin farkli olmasi1 ve is stres algis1 arttikca sorumlulugun artmasmdan

kaynaklanmig olabilir.

Kadrolu is¢ilerin, is yeri ergonomisini uygun bulmayanlarin, ¢alisma sartlarini koti
bulanlarin ve iste ¢ok stresli hissedenlerin sorumluluk alt 6l¢egi puan ortalamalari

yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5.).

Bu c¢alisma da kadrolu is¢ilerin sorumluluk puan ortalamalarmin yiiksek olmasi,
kadrolu ¢alisanlarin s6zlesmeli/gegici ¢alisanlara gore daha iyi bir statiide calistigi ve
is sorumluluklarmin da bu dogrultuda daha yiiksek oldugunu diisiindiirebilir.
Ozgay’in (2011) calismasinda da algilanan sorumluluk diizeyini sirket elemanlarinda,

kadrolu memur, kadrolu is¢i ve sdzlesmeli personele gore anlamli derecede diisiik
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bulmustur. Kadrosuz/gegici ¢alisanlarin biiyiik kisminin zorunluluk nedeni ile bu
istihdam seklinde ¢alistigi dikkate alinirsa; daimi kadro statiisiinde olmayan is¢ilerin
is ve is yerine aidiyet duygularmin yeterince olugsmadigi varsayimi ile sorumluluk

algilarinin diisiik olmasi beklenebilir.

Adli tip uzman ve asistanlarinda yapilan bir ¢alismada sorumlulugun yas ilerledikge
daha fazla stres yarattig1 ve en az sorumluluk puanlarina sahip ¢alisanlarin 25-29 yas
grubunun oldugu bulunmustur (Aydin ve Ark., 2010). Mevcut ¢alismada yasin,
sorumluluk puanlarini etkilemedigi bulunmasina karsin; 39 ve alt1 yas grubunun en
diisik sorumluluk puan ortalamasina sahip oldugu saptanmistir (p>0,05; Cizelge

3.4.).

Rol Catismasi

Yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, alkol kullanma durumu (p<0,05;
Cizelge 3.4.; Cizelge 3.12), cgalisilan birim, kadro durumu, ergonomik uygunluk,
amir ile iliski, is nedeni ile siddete maruz kalma, is saghgi ve glivenligi, calisma
sartlari, ig stresi, calisma memnuniyeti ve is degisikligi diisiincesi rol ¢atismasi puan

ortalamasmi etkilemistir (p<0,05; Cizelge 3.5.; Cizelge 3.12)

Cmar (2010) yapmis oldugu calismada yas1 45 ve iizerinde olanlarm, amirlerle
iligkisi ¢ok 1yi/iyi olanlarin, is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini yeterli bulanlarin ve is
stresini hig stresli degil/biraz stresli bulanlarm rol ¢atigmasi puan ortalamasimin daha
yiikksek oldugunu saptamistir. Bu calismada yast 39 ve altinda olan iscilerde, is
saglig1 ve glivenligini yetersiz bulanlarda, amirlerle iligkisi kotii olanlarda ve iste ¢ok
stresli olanlarda rol c¢atigmasi alt Olcegi puan ortalamasi yiiksek bulunmustur
(Cizelge 3.4.; Cizelge 3.5.). Bu c¢alisma Cinar’in ¢alismasi ile benzer sonuglar

gostermemektedir.

Bekar olan iscilerde evlilere gore rol gatigmasi alt dlgegi puan ortalamasi yiiksek

bulunmustur (Cizelge 3.4.). Bu calismada bekar iscilerin rol ¢atigmasi puan
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ortalamasinin yiiksek bulunmasi daha dnce yapilan arastirma bulgular1 ile uyumludur
(Yesilyurt, 2009; Narin, 2010; Ozen, 2011). Yesilyurt (2009), Narin (2010) ve
Ozen’in (2011), hemsireler iizerinde yaptiklar1 calismalarda bekar olan hemsirelerde
evli olanlara gore rol ¢atismasinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Evli olanlarin
rol ¢atigmast puanlarinin bekarlardan daha diisiik olmasi, evli olanlarin evlilik
iliskilerinde ¢ok boyutlu rolleri iistlenerek rol ¢atismasini engelleyebilecek yeterlilige

sahip olma becerisi ile agiklanabilir.

Universite ve lise mezunu iscilerde rol catismasi alt dlgegi puan ortalamasi anlamli
derecede yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4.). Ozen’in (2011) iiniversite ve devlet
hastanelerinde calisan hemsireler iizerinde yaptigi calismasinda rol catismasi puan
ortalamasi lise ve dengi okullarda, iiniversite ve lisansiistii mezunlarina gore daha
diisiiktiir. Ayrica Ozen (2011) ¢alismasinda rol ¢atismasi puan ortalamasini alkol
kullananlarda kullanmayanlara gore yiikksek bulmustur. Bu calismada da alkol
kullanan iscilerde rol ¢atigmasi puan ortalamasi yliksek bulunmustur (Cizelge3.4.).
Bu bilgiler alkol kullananlarin rol ¢atismasinin yiiksek oldugunu gostermesinin yani
sira, alkol kullanimimin isciler tarafindan etkisiz bas etme yontemi olarak

kullanildigini diistindiirebilir.

Geliri giderinden az olan is¢ilerde rol ¢catigmasi alt 6lgcegi puani yiiksek bulunmustur
(Cizelge 3.4.). Bu sonuca benzer olarak, TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Calisanlar1 tlizerinde yapilan bir arastirmada gelirini yetersiz bulan personelin rol
catismasi puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur (Ozen, 2012). Ozcay (2011)
calismasinda rol catigmasi puanmi gelir durumunun iyiden diisiik oldugunu
diisiinenlerde anlamli derecede yiiksek bulmustur. Bu ¢alismanm bulgular1 Ozen

(2012) ve Ozgay’m (2011) calisma bulgulari ile benzerdir.

Kadrolu iscilerde rol ¢atigmasi puanlar1 s6zlesmeli/gegici is¢ilerin puanlarindan daha
yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.5.). Ozgay (2011) yapmus oldugu galismasinda rol
catigmasimi taseron iscilerde, kadrolu memurlara ve sézlesmeli personele gore
anlamli derecede diisiik bulmustur. Rol ¢atismasindan daha ¢ok ara kademedeki

isciler etkilenmektedir (Baltag ve Baltas, 2010). Kadrolu is¢iler sdzlesmeli/gecici
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iscilere gore kendilerini daha iist statii’kademede hissetmeleri nedeni ile rol ¢atigmasi

puan ortalamalarmin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Vagon Bakim c¢alisanlarinda, ergonomiyi uygun bulmayanlarda, is nedeni ile siddete
maruz kalanlarda, calisma sartlarmi kotii bulanlarda, iste ¢ok stresli olanlarda,
calisma memnuniyeti kotii olanlarda ve is degisikligi diisiincesi olanlarda rol
catigmas1 puan ortalamasi daha yiiksektir (Cizelge 3.5.). Rol ¢atismasi birden fazla
roliin birbiri ile ¢atigmast durumunda ortaya ¢ikabilir, uygun olmayan is ve 1§ yeri
kosullari is¢ilerin bu roller arasinda se¢im yapmalarini zorlastirabilir. Basaran (2008)
calismasinda rol g¢atismasi arttikca iy memnuniyetinin azaldigini ifade etmistir.
Ceylan ve Ulutiirk (2006) calismasinda rol belirsizliginin is tatminini ve performansi

azalttigini belirtmistir.

Isyerinden Ayrilamama

Calisilan birimin is yerinden ayrilamama alt 6lgegi puan ortalamasinda anlamli fark

yarattig1 bulunmustur (p<0,05; Cizelge 3.4.; Cizelge 3.12)

Lokomotif bakim g¢alisanlar1 diger birim ¢alisanlarma gore daha yliksek is yerinden
ayrilamama alt 6l¢egi puan ortalamasina sahiptir (Cizelge 3.5.) Yapilan is geregi is
basindan ayrilamama ¢alisan i¢cin Onemli bir stres kaynagidir. Stordeur ve
Wanderberne (2001) is yerinin Orgiitsel yapisinin stres yaratan faktorlerin
tanimlanmasi, Onlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik degisim yaratabilecek
ozellikte olmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Yoneticiler, is yerinden ayrilamama
nedeni ile is stresi yasayan calisanlar i¢in is alani ve ¢aligma diizeninde degisim
yaratan calisma planlar1 yaparak, is yerinden ayrilamama probleminin ¢dzim

getirebilirler.
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Isle Tlgili Karar Siirecine Katilma Eksikligi

Isle ilgili karar siirecine katilma eksikligini yas, gelir durumu (p<0,05; Cizelge 3.4.;
Cizelge 3.12) calisilan birim, kadro durumu, g¢alisma yili, ergonomi algisi, is
arkadaslari ile iligki, is kazas1 gecirme durumu, ¢alisma memnuniyeti ve is¢ilerin is
yerinde kendini nasil hissettigi algis1 etkilemistir (p<0,05; Cizelge 3.5.; Cizelge
3.12). Karasek (1979) is ile ilgili karar verme siirecine katilmanin, ige iligkin stresi
azaltan onemli bir faktor oldugunu, ancak stresin isle ilgili tek bir kosula bagl
olarak ortaya c¢ikmadigmi  vurgulamaktadir. Bu faktorlerin daha cok ise ait

kosullardan kaynaklandigini belirtmistir (Karasek 1979).

Yas1 39 ve altinda olanlar, geliri giderinden az ve geliri giderine esit olanlar ile
calisma yil1 10 yilin altinda olanlarda isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi puan
ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (Swrasiyla; Cizelge 3.4.; Cizelge 3.5) Cinar’in
(2010) yapmis oldugu calismada, 34 yas ve altinda olanlar ile caligma yili bir yil
veya daha az olanlarda isle ilgili karar slirecine katilma eksikligi puanlar1 yiiksek
bulunmustur. Tirk (1997) yasin ve ¢alisma yilinin karar siirecine katilma eksikligi
puan ortalamasini etkiledigini ve yast 29’un altinda olanlar ile bir yildan az
calisanlarin puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Tiirk bankacilik
sektorii ¢alisanlarinda yapilan bir arastirmada; 40 yas tlizeri ¢alisanlarmn karar
stirecine katilmada daha az sorun yasarken 25-29 yas grubunun daha fazla sorun
yasadig1 ve is yerinde 1 yildan daha az siire ¢alisanlarin isle ilgili karar siirecine
katilma eksikliginin 1 yildan uzun siire g¢alisanlara goére daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Tiirk ve Cakir, 2006). Iscilerin yas ve ¢alisma yili attik¢a daha geng ve
calisma y1l1 daha az olanlara gore is tecriibelerinin de arttig1 varsayimu isle ilgili karar
stirecine katilimlarmnin yiiksek olmasma neden olmus olabilir. Geng ve calisma yili
az olanlarin ise isle ilgili karar siirecine katilma oranlarinin diisiik olmasi1 az
tecriibeye sahip olmalar1 ve is ve isyerine aidiyet duygularinin yeterince gelismemis
olmasindan kaynaklanabilir. Bu g¢alismanm gelir durumu ile ilgili bulgular1 ile
Ozen’in (2012) yaptig1 ¢alismanin bulgular1 benzer bulunmustur (Cizelge 3.4.).
Ozen (2012) TBMM Basm ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ¢alisanlar1 {izerinde yaptig
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arastirmasinda gelirini yeterli bulan personelin isle ilgili karar siirecine katilma

eksikligi puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur.

Ray kaynak c¢alisanlarinda, so6zlesmeli/gegici isgilerde, ergonomik uygunluk
hakkinda fikri olmayanlarda, is arkadaslar1 ile iliskisi iyi olmayanlarda, ¢aligma
memnuniyeti orta derecede olanlarda ve iste kendini ne iyi ne kot hissedenlerde isle
ilgili karar siirecine katilma eksikli§i puan ortalamalar1 yiiksektir (Cizelge 3.5.).
Teknolojik degisimler dogrultusunda ray ihtiyacinin ithalatla karsilanmasi, ray
kaynak atdlyesinin aktif faaliyet gostermemesine neden olmustur. Bununla birlikte
sOzlesmeli/gecici is¢ilerin aidiyet duygusunun diisiik olmasi, is yeri ergonomisini
degerlendirme yetisinin az olmasi, ¢alisma memnuniyetinin ve iste kendini nasil
hissettigi ile ilgili algisinin olumlu ya da olumsuz u¢ degerlerde olmamasi isle ilgili

karar siirecine katilma eksikligini etkileme nedenleri arasinda kabul edilebilir.

Mevcut ¢aligmada isle ilgili karar stirecine katilma eksikligi puan ortalamasi is kazasi
gecirmeyen iscilerde anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Is kazasi gegiren
is¢ilerin isle ilgili karar slirecine katilimlar1 daha yiiksektir (Cizelge 3.5.). Canpolat
(2006) iscilerin is kazas1 gecirme durumu ile stres diizeyleri arasinda anlamli fark
oldugunu ve is kazasi gegirenlerin stres diizeylerinin gec¢irmeyenlere gore daha
yiikksek oldugunu belirtmistir. Is kazasi gegiren isgilerin yasadiklar1 olumsuz
deneyimler ve tekrar kaza gegirebilme riski altinda olduklarini hissetmeleri, iste daha

fazla kontrole sahip olma ve iste karar siirecine katilma isteklerini arttirmis olabilir.

Isin Gerekliligine inanmada Eksiklik

Medeni durum, egitim durumu, gelir durumu (p<0,05; Cizelge 3.4.; Cizelge 3.12),
calisilan birim, ¢alisma diizeni, ergonomik uygunluk, is arkadaslar1 ile iliski, amir ile
iliski, i saglhig1 ve giivenligi, calisma memnuniyeti, is degisikligi diisiincesi ve iste

kendini nasil hissettigi algis1 ile stresorler grubu alt Slgegi olan isin gerekliligine
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inanmada eksiklik puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu

saptanmistir (p<0,05; Cizelge 3.5.; Cizelge 3.12)

Bekar, tiniversite mezunu ve geliri giderine esit olan is¢ilerde isin gerekliligine
inanmada eksiklik alt 6l¢egi puan ortalamalar1 yliksek bulunmustur (Cizelge 3.5.).
Ray kaynak ve fabrika midiirligii ¢alisanlarinda, vardiyasiz ¢alisanlarda, ergonomik
uygunluk hakkinda fikri olmayanlarda, is arkadaslari ve amirlerle iligkisi iy1
olmayanlarda, is sagligi1 ve giivenligi hakkinda fikri olmayanlarda, c¢alisma
memnuniyeti iyi olmayanlarda, is degisikligi diisiincesi olanlarda ve iste kendini iyi
hissetmeyenlerde isin gerekliligine inanmada eksiklik alt 6lgegi puan ortalamasi
yikksek bulunmustur (Cizelge 3.5.). Bu calismanin bulgulari, literatiirde bireysel
ozellikler ve ise ait Ozelliklerin igin gerekliligine inanmay1 etkiledigini gosteren
calismalar ile uyumludur (Ross ve Altmaier, 1994; Tiirk, 1997; Tiirk ve Cakir, 2006;
Cmar, 2010; Ozen, 2011). Cmar’m (2010) yapmis oldugu calismada bekarlarin,
amirlerle iliskisi fena degil/kotii olanlarin ve calisma memnuniyeti hakkinda fikri
yok/memnun olmayanlar isin gerekliligine inanmada eksiklik puan ortalamalar1
daha yiiksektir (Cinar, 2010). Tirk (1997) calismasinda isin gerekliligine inanmada
eksiklik ile egitim durumu arasmda anlamli fark bulmustur. Ilkokul mezunu
calisanlarin puan ortalamasi en diislik, Universite mezunu c¢alisanlarin puan
ortalamalar1 en yiiksektir. Ozen’in (2011) {iniversite ve devlet hastanelerinde calisan
hemsireler lizerinde yaptig1 ¢alismasinda isin gerekliligine inanmada eksiklik puan
ortalamasi TUniversite/yiiksekokul mezunu olanlarda en yiiksek, lisansiistii
mezunlarda en diisiik bulunmustur. Tiirk bankacilik sektorii ¢alisanlarinda yapilan bir
calismada isin gerekliligine inanmada eksikligi en az ortaokul mezunlari, en fazla
lisansiistli mezunlar1 yasamaktadir (Tiirk ve Cakir, 2006). TBMM Basm ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii calisanlar1 {izerinde yapilan bir arastirmada gelirini yetersiz
bulan personelin isin gerekliligine inanmada eksiklik puan ortalamasi daha yiiksek
bulunmustur (Ozen, 2012). Ross ve Altmaier, (1994) isin gereklilifine inanmamanin
is stresinin nedenlerinden biri oldugunu vurgulamistir. Isin gerekliligine inanamayan
calisanlar, ise gitmeyi zorunluluk olarak goriip, islerini yapmak i¢in sebepleri

olmadigini diisiinebilirler.
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Iste Gelecek Belirsizligi

Yasin, medeni durumun, egitim durumunun (p<0,05; Cizelge 3.4.; Cizelge 3.12),
caligma yilinin, ergonomik uygunlugun, amir ile iliskinin, ¢alisma memnuniyetinin,
is degisikligi diistincesinin ve iste kendini nasil hissettiginin stresorler grubu alt
Olcegi olan iste gelecek belirsizligi puan ortalamasinda fark yarattigi saptanmistir

(p<0,05; Cizelge 3.5.; Cizelge 3.12)

Yas1 50 ve lizerinde olan, evli ve lise mezunu iscilerin iste gelecek belirsizligi alt
Olgegi puan ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.4.). Ergonomik uygunluk
hakkinda fikri olmayanlarda, ¢alisma yili 30 yil ve iizerinde olanlarda, amir ile
iligkileri kotii olanlarda, ¢galisma memnuniyeti kotii olanlarda, is degisikligi diisiincesi
olanlarda ve iste kendini 1yi hissetmeyenlerde iste gelecek belirsizligi alt dl¢cegi puan
ortalamalar1 yiiksektir (Cizelge 3.5.). Yasi 50 ve iizerinde, ¢alisma yili 30 ve
iizerinde olan is¢ilerin emeklilik yaslarinin yaklasmasi ve egitim durumu {iniversite
olanlarin ¢alisma alanlarinda lise mezunlarina gére oncelikli tercih edilmesi nedeni
ile lise mezunu olup iiniversite okumayan iscilerin isini kaybetme korkusu

yasamalar1 iste gelecek belirsizligi puanlarmin ytliksek olmasina sebep olmus olabilir.

Iste gelecek belirsizliginin iiniversite mezunlarinda en diisiik oldugu saptanmistir
(Cizelge 3.4.). Bunun nedeni yiiksek egitim diizeyindeki iscilerin daha kalifiye ve
yonetim kadrolarinda yer almalarindan kaynaklanabilir. Cinar’mn (2010) yapmis
oldugu calismada iste gelecek belirsizligi alt Olcegi ile calisma siiresi arasinda
anlamli iligki bulunmustur ve calisma yili 21 ve ilizerinde olanlarin iste gelecek
belirsizligi puan ortalamalar1 daha ytiksektir. Tiirk ve Cakir (2006) ¢alismalarinda 40
ve lzeri yasta olanlarin ve ilkokul mezunlarmin iste gelecek belirsizligi puan
ortalamalarinin diger gruplara gore yiiksek ve ¢alisma siiresi 21 yildan fazla olan
calisanlarda iste gelecek belirsizligi puan ortalamasi daha fazla oldugunu bulmustur.
Ozen’in (2011) iiniversite ve devlet hastanelerinde c¢alisan hemsireler iizerinde
yaptig1 calismasinda liniversite-yiiksekokul mezunlarmin digerlerine ve evli olanlarin
bekarlara gore daha yiiksek gelecek belirsizligi puanlarina sahip olduklar:

bulunmustur.
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Ulkemizdeki kamu kurumlarm bir cogunun dzellesmesi ve kadrolu yeni is¢i alim
sayisinin azalmasi nedeniyle; bu birimlerde c¢alisan is¢ilerin  ¢ogu TCDD’nin de

Ozellesme ihtimali ile kendi is gelecekleri icin endige tasimaktadirlar.

4.3.2. VOS-D Sosyal Degiskenler Grubunun Tartisilmasi

Is arkadasi ve yoneticilerden alman destek, 6nemli bir sosyal destek kaynagidir
Literatiirde, c¢alisanlarin ise iliskin yasadiklar1 stres, gerginlik ve tlikenmislik
durumlarini aile, arkadaslar gibi is disindaki destek kaynaklarmna gore yonetici ve is
arkadaslar1 gibi igyerindeki destek kaynaklarinin daha ¢ok etkiledigi tespit edilmistir
(LaRocco et al. 1980; Brown et al. 2003). Ekinci ve Ekici (2003) isletmelerde sosyal
destek ile stres sarasindaki iliskiyi arastirmiglar ve sosyal destegin, orgiit kaynakli ve

0zel yasamdan kaynaklanan stresin azaltilmasinda etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Bu boliimde kisisel tanimlayict 6zellikler ile is ve is yerine ait 6zelliklerin VOS-D

sosyal degiskenler grubu puan ortalamalarini etkileyip etkilemedigi tartigilmistir.

Sef Destek Eksikligi

Geliri giderinden az olanlarda, is yerinin ergonomisi hakkinda fikri olmayanlarda, is
arkadaslar ile iliskisi orta, amirlerle iliskisi kotii olanlarda, is saglig1 ve giivenligi
tedbirlerini yetersiz bulanlarda, ¢alisma sartlarini kotii bulanlarda, iste ¢ok stresli
olanlarda, ¢aligma memnuniyeti kotii olanlarda, is degisikligi diisiincesi olanlarda ve
iste kendini iyi hissetmeyenlerde sef destek eksikligi puan ortalamalar1 yiiksek
bulunmustur (p<0,05; Cizelge 3.6.; Cizelge 3.7.).

Cimar’in (2010) yapmis oldugu calismada amirlerle iliski durumu, is arkadaslari ile
iliski durumu ve calisma memnuniyetinin sef destek eksikligi alt dlgegini anlamli
derecede etkiledigi bulunmustur. Amirlerle ve is arkadaslariyla iliski durumu fena

degil/kotii olanlarda ve ¢alisma memnuniyeti fikri yok/memnun olmayanlarda sef
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destek eksikligi puan ortalamasi daha yiiksektir (Cmar, 2010). Bankacilik sektorii
calisanlarinda yapilan bir calismada sef destek eksikligi en az ortaokul, en fazla
iiniversite mezunlarinda sorun olmaktadir (Tiirk ve Cakir, 2006). Bu ¢alismada sef
destek eksikligi ile egitim durumu arasinda anlamli fark bulunamamistir (p>0,05;
Cizelge 3.6.). Bu calismanin sonuglari, TBMM Basm ve Halkla iliskiler Miidiirligii
calisanlar1 ilizerinde yapilan bir arastirmada gelirini yetersiz bulan personelin sef
destek eksikligi puan ortalamasinmin yeterli bulanlardan anlamli derecede yiiksek

bulmasi (Ozen, 2012) ile benzerlik gdstermektedir.

Is ve is yeri problemleri ile ilgili karar siirecinde zorlanan iscilerin ydneticilerinin
destegini alamadiklarinda, is saglig1 ve gilivenligini yetersiz, caliyma sartlar1 ve
calisma memnuniyetini kotli  bulmalari, kendilerini 1yi hissetmemeleri, is
degisikligini diisiinmeleri ve iste stres yasamalarinin beklenen bir durum oldugu

diistiniilebilir.

Is Arkadaslarinin Destek Eksikligi

Geliri giderinden fazla olmayanlarda, alkol kullananlarda, fabrika midirligi
calisanlarinda, is yerinin ergonomisi hakkinda fikri olmayanlarda, is arkadaslar1 ve
amirlerle iligkisi orta diizeyde olanlarda, siddete maruz kalanlarda, is saghgi ve
giivenligi tedbirleri hakkinda fikri olmayanlarda, ¢alisma memnuniyeti orta diizeyde
olanlarda ve iste kendini ne iyi ne kotii hissedenlerde is arkadasi destek eksikligi alt

Olcegi puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur (p<0,05; cizelge 3.6.; Cizelge 3.7.).

Cmar’mn (2010) yapmis oldugu arastrmada is arkadaslar1 ve amirlerle iliskinin is
arkadaslar1 destek eksikligini etkiledigi bulunmustur. Is arkadaslari ve amir ile
iliskisi fena degil/kotli olanlarda is arkadasi destek eksikligi puani1 daha yiiksektir
(Cinar, 2010). TBMM Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii calisanlar1 iizerinde
yapilan bir arastirmada gelirini yetersiz bulan personelin is arkadaslarinin destek
eksikligi puan ortalamas1 daha yiiksek bulunmustur (Ozen, 2012). Ozcay (2011)

Bursa’da yapmis oldugu caligmasinda ge¢im durumunu iyiden diisiik oldugunu
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diisiinenlerde, sef destek eksikligi puanini anlamli oranda yiiksek bulmustur. Ozen
(2011) hemsireler iizerinde yaptigi ¢alismada alkol kullanmayanlarin kullananlara
gore, is arkadaglarmin destek eksikligi puan ortalamasmnin yiiksek oldugunu

bulmustur.

Bu ¢alismada egitim durumu ile is arkadasi destek eksikligi arasinda anlamli fark
bulunamamasma karsin; baska bir ¢alismada arkadas destek eksikligi en fazla
iiniversite mezunlarinda goriilmektedir (Tirk ve Cakir, 2006). Mevcut ¢alisma
bulgularmin literatiirle benzer olmamasi, arastirma oOrneklemlerinin farkl is
alanlarmna ait calisanlardan olusmasmdan kaynaklanabilir. Is arkadaslar1 ve amirleri
ile olumlu iligkiler siirdiiren isciler, isleri ile biitiinlesip, islerine anlamli katkilarda
bulunmak i¢in daha fazla motivasyon ve istege sahip olabilirler. Literatiirde is stresi
ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir. Basaran (2008)
calismasinda, is arkadaglarindan memnuniyet diizeyi arttikca is memnuniyetinin de
arttigini ve is stresinin azaldigmi ifade etmistir. s arkadaslar1 ve yoneticilerle is
ortaminda kurulan sosyal iliskiler orgiitsel baghligin bir pargasidir. Chang (2006)

calismasinda Orgiitsel baglilik arttik¢a is stresinin azaldigini ifade etmistir.

4.3.3. VOS-D Psikolojik Gerginlikler Grubunun Tartisilmasi

Bu bolimde kisisel tanimlayict 6zellikler ile is ve is yerine ait 6zelliklerin VOS-D

psikolojik degiskenler grubu puan ortalamalarini etkileyip etkilemedigi tartigiimistir.

Is Doyum Eksikligi

Literatiirde is stresi ile i3 doyumu arasinda giiclii ve ters yonlii bir iliski oldugu

belirtilmistir (Yiiksel, 2003; Batigiin ve Sahin, 2006).

Yast 39 ve altinda olanlarda, geliri giderine esit olanlarda, alkol kullanmay1

birakanlarda fabrika miidiirliigii ¢alisanlarinda, vardiyasiz ¢alisanlarda, is arkadaslar1
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ile iliskisi orta seviyede, amirleri ile iligkisi kotii olanlarda, ¢alisma memnuniyeti
kot olanlarda, is degisikligi diislincesi olanlarda ve iste kendini iyi hissetmeyen
is¢ilerde is doyum eksikligi puanlar1 yiiksek bulunmustur (p<0,05; Cizelge 3.8.),
Cizelge 3.9.).

Is doyumu iscilerin isini ne kadar sevdigini, isle ilgili bilgilerini, inanclarmi ve
memnuniyet derecelerini gosterebilir. Isciler is doyumu saglayabilmek igin uygun
calisma kosullar1 ve motivasyonel destek bekleyebilir. Bu nedenle is arkadaslar1 ve
amirleri ile iligkisi 1iy1 olmayanlarin, calisma memnuniyeti kotii olanlarin, iste kendini

kot hissedenlerin is doyumlarinin diisiik oldugu diisiiniilebilir.

Ise baglh psikolojik degiskenlerin degerlendirildigi calismalarda (Cinar, 2010;
Tirk,1997) yas ve is arkadaslariyla iliskinin i3 doyumunu etkiledigi bulunmustur.
Sevimli (2005) calismasinda, is doyumu ile yas ve arasinda pozitif yonde dnemli
iligki bulmus ve yash olan hekimlerin i doyumlarmin daha yiiksek olduguna dikkat
cekmistir. Calisanlarin yasi arttikca kariyerleri de ilerleyebilir ancak; yasi artmasi
fiziksel giiclin azalmasini da beraberinde getirebilir. Bu durum isverenin veya
kurumlarin ¢alisanlardan is beklentisini azaltarak iscilerin is doyumunu etkileyebilir.
Bu durumun tam tersi diistiniilecek olursa uzun yillar ¢aligmanin verdigi baglilik ve

performansta artis, is doyumunun yiiksek olmasina neden olabilir.

TBMM Basm ve Halkla iliskiler Miidiirliigii calisanlar1 iizerinde yapilan bir
arastirmada gelirini yeterli bulan personelin is doyum eksikligi puan ortalamasi daha
yiiksek bulunmustur (Ozen, 2012). Ozen’in (2011) iiniversite ve devlet
hastanelerinde ¢alisan hemsireler {izerinde yaptigi calismasinda is doyum eksikligi
puan ortalamasi alkol kullanmayanlarda kullananlara gore yiiksektir. Bu ¢alismanin

bulgular1 Ozen’in (2011; 2012) ¢alisma bulgulari ile benzer bulunmustur.
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Is Konusunda Kaygilanma

Egitim durumunun, gelir durumunun (p<0,05; Cizelge 3.8.; Cizelge 3.14.), calisilan
birimin, ergonomik uygunlugun, amir ile iliskinin, is sagligi ve giivenliginin, is
kazas1 gecirmenin, calisma sartlarinin, is stresinin, c¢alisma memnuniyetinin, is
degisikligi diislincesinin ve iste kendini nasil hissettigi algisinin is konusunda
kaygilanma puan ortalamasimni etkiledigi bulunmustur (p<0,05; Cizelge 3.9.; Cizelge

3.14.).

Ozen’in (2011) iiniversite ve devlet hastanelerinde ¢alisan hemsireler iizerinde
yaptigi  c¢aligmasinda i  konusunda  kaygilanma  puan  ortalamasi
iiniversite/yiiksekokul mezunlarinda en yiiksek, lisansiistii mezunlarinda en diistiktiir.
Tirk (1997) ¢alismasinda is konusunda kaygilanma ile egitim durumu arasinda
anlamh fark bulmus ve ilkokul mezunu calisanlari is konusunda kaygilanma puan
ortalamalarini en diislik, tiniversite mezunlarmin en yiiksek oldugunu belirtmistir.
Ogrenim diizeyinin artmasi ile is konusunda kaygilanma diizeyinin de arttig1
goriilmektedir, bu durum 6grenin durumu yiiksek olan calisanlarin beklentilerinin
yiiksek olacagini ve buna bagli olarak kaygi diizeyinin fazla olacagmi diisiindiirebilir.
Ozen’in (2012) yaptig1 bir arastirmada gelirini yetersiz bulan personelin is

konusunda kaygilanma puan ortalamasi daha yliksek bulunmustur.

Universite mezunlarinim, geliri giderinden az olanlarn, yol mekanik ¢alisanlarmin, is
yerini ergonomik bulmayanlarm, amir ile iligkisi kotii olanlarin, is saghgi ve
giivenligini yetersiz bulanlarin, is kazas1 gegirenlerin, ¢aligma sartlar1 kotii olanlarin,
iste cok stres yasayanlarin, ¢alisma memnuniyeti kotli olanlarin, is degisikligi
diisiincesi olanlarin ve iste kendini iyi hissetmeyenlerin is konusunda kaygilanma
puan ortalamalar1 daha yiiksektir (Cizelge 3.8.; Cizelge 3.9.). Yol mekanik
atolyesinde calisanlarin uzun siireli il dis1 gorevlendirmeleri nedeni ile diger
birimlerde calisanlardan daha fazla is kaygis1 yasadiklar1 diisliniilebilir. Amir ile
iligkisi kotli olanlarm i konusunda kaygilanma puan ortalamalarinin yiiksek
olmasinin nedeni is¢ilerin yoneticilerinin kendilerine kars1 adil davranmayacaklarini

diisiinmelerinden kaynaklanabilir. Cmar’mn (2010) yapmis oldugu calismada is
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saghigr glivenligi tedbirleri ile is konusunda kaygilanma arasinda anlamli iliski
bulunmus ve is saghgi giivenligi tedbirlerini yeterli bulanlarin is konusunda
kaygilanma puan ortalamas1 daha yiiksek oldugunu belirtilmistir. Is ve is yerine ait
kosullardan ergonomi, is saglig1 ve giivenligi, is kazasi, ¢aligma sartlari, igyeri stresi,
calisma memnuniyeti, is degisikligi diisiincesi ve iste kendini nasil hissettigi algisinin
uygun olmamasi c¢alisanlarin is konusunda kaygilanma diizeyinin artmasina neden

olabilir.

Psikolojik Yakinmalar

Medeni durum (p<0,05; Cizelge 3.8.; Cizelge 3.14.), ¢alisilan birim, is arkadaslar1 ile
iligki, amir ile iligki, is saglig1 ve giivenligi, ¢alisma sartlari, is stresi, calisma
memnuniyeti, is degisikligi diisiincesi ve iste nasil hissettiginin psikolojik yakinmalar
alt 6lcegi puan ortalamasmi etkiledigi bulunmustur (p<0,05; Cizelge 3.9.; Cizelge
3.14)).

Bekar olanlarin, fabrika miidiirliigii calisanlarinin, is arkadaslar1 ve amirlerle iligkisi
koti olanlarm, is saghigi ve giivenligi hakkinda fikri olmayanlarin, ¢alisma sartlarini
kotl bulanlarin, isini ¢ok stresli bulanlarm, ¢alisma memnuniyeti kotii olanlarm, is
degisikligi diisiincesi olanlarin ve iste kendini iyi hissetmeyenlerin psikolojik
yakinmalar alt 6lgegi puan ortalamasi yiiksek bulunmustur (Cizelge 3.8.; Cizelge
3.9.). Is ve is ortamma ait olumsuzluklarm psikolojik yakmmalar1 arttirdig
disiiniilebilir. Endise, korku, caresizlik, imitsizlik gibi olumsuz duygular1 igeren
psikolojik yakmmalarin, ¢alisanlarin is stresini arttirabilecegi vurgulanmaktadir

(Pines ve Aronson,1988).

Ozen’in (2011) iiniversite ve devlet hastanelerinde c¢alisan hemsireler iizerinde
yaptig1 calismasinda evli olanlarda psikolojik yakmmalar puan ortalamasi bekar
olanlara gore daha yiiksektir. Cinar’m (2010) yapmus oldugu ¢aligmada psikolojik

yakmmalar ile is arkadaslari ile iligki ve is stresi arasinda anlamli iligki bulunmustur.
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Is arkadaslariyla iliski durumu fena degil/kotii olanlarin ve stresli/cok stresli/cok

fazla stresli olanlarda psikolojik yakinmalar puani daha yiiksektir.

4.3.4. VOS-D Saghk Yakinmalar1 Grubunun Tartisilmasi

Bu boliimde kisisel tanimlayici 6zellikler ile is ve is yerine ait 6zelliklerin VOS-D

saglik yakinmalar1 grubu puan ortalamalarmi etkileyip etkilemedigi tartigilmastir.

Bazen Olan Saghk Yakinmalarn

Herhangi bir hastaliga sahip olan is¢ilerin, is yerini ergonomik bulmayanlarin,
amirlerle iliskisi kotii olanlarm, is saghigi ve giivenligi tedbirlerini yetersiz
bulanlarin, is kazasi gecirenlerin, calisma sartlar1 kotii olanlarin, isini stresli
bulanlarin ve ¢alisma memnuniyeti iyi olmayanlarin bazen olan saglik yakinmalar1
yikksek bulunmustur (p<0,05; Cizelge 3.10.; Cizelge 3.11.). Tezel (2005)
calismasinda is yerindeki fiziksel ve psikososyal risk faktorlerinin genel saglik
durumunu etkiledigi belirlemistir. Is yeri ergonomisinin uygun olmamasmin

caliganlarda kas iskelet sistemi hastaliklarina neden oldugunu vurgulamistir (Tezel,
2005).

Cmar’mn (2010) yapmis oldugu calismada is kazasi gegirme durumu, is stresi ve
calisma memnuniyeti ile bazen olan saglik yakinmalar1 arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Is kazas1 gecirenlerde, stresli/cok stresli/cok fazla stresli olanlarda ve
calisma memnuniyeti fikri olmayan/memnun olmayanlarda bazen olan saglik

yakinmalar1 puani daha yiiksektir (Cinar, 2010).

Siirekli Olan Saghk Yakinmalan

Yast 39 ve altinda olanlarda, bekar olanlarda, herhangi bir hastaliga sahip olanlarda,

yol mekanik caliganlarinda, 10 yil ve daha az siiredir ¢alisanlarda, is sagligi ve
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giivenligi tedbirleri hakkinda fikri olmayanlarda, is kazasi gegirenlerde, caligma
sartlarini iyi bulanlarda, isini ¢ok stresli bulanlarda, is degisikligini diisiinenlerde ve
iste kendini iyi hissedenlerde siirekli olan saglik yakmmalar1 yiiksek bulunmustur

(p<0,05; Cizelge 3.10.; Cizelge 3.11.).

Cmar’m (2010) yapmis oldugu calismada siirekli olan saglik yakinmalar1 ile is
saglhig1 ve giivenligi durumu arasinda anlamli iligki bulunmustur ve is saglig1 ve
giivenligi tedbirlerini yetersiz bulanlarin siirekli olan saglik yakinmalar1 puan
ortalamas1 daha yiiksektir. Tiirk (1997) calismasinda yasin ve ¢alisma yilinin stirekli

olan saglik yakinmalar1 puan ortalamasini etkiledigini saptamigtir.

Owen (2000) olumsuz igyeri kosullarmmin ¢alisanlarin fiziksel ve psikososyal
sagliklarn1 olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Is kazasi gegirme durumu, is
saglhig1 ve glivenligin yetersiz olmasi, ¢alisma sartlarinin kotii olmasi ve bireylerin
iste kendini 1y1 hissetmemesi siirekli olan hastalik yakinmalarini tetikleyebilir ve tiim

yasamini etkileyecek kalic1 yaralanma ve sakatlanmalara neden olabilir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bir kamu kurumunda calisan isgilerin is stres diizeylerinin degerlendirilmesi

amaciyla yapilan ¢aligmada su sonuclar elde edilmistir:

-Aragtirmaya katilan is¢ilerin tamami erkek, %93,2’si evli, %61,5’1 lise mezunudur.
Yas ortalamas1 47,0 + 7,4 olup minimum yas degeri 21, maksimum yas degeri
60’tir. Iscilerin %56,8°1 gelirinin giderine esit oldugunu, %38,8°i sigara ictigini ve
%13,4’1 alkol kullandigini, %26,7’s1 diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren bir hastaliga

sahip olduklarmi ifade etmislerdir.

-Arastirmaya katilan isc¢ilerden %25,8’1t Loko Bakim Atdlyesi Miidiirliigii’nde,
%20,2’s1 Ray Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika Miidiirligii’nde, %24,5°1
TCDD Isletmesi Ankara Demiryol Fabrika Miidiirliigii’'nde, %13,4’i Vagon Bakim
Onarim Atdlye Midiirligi’nde ve % 16,11 ise Yol Mekanik Atdlye Midiirliigii’ nde
calismaktadir. Arastirmaya katilan is¢ilerden %92,9°u kadrolu ve %77,6’s1 vardiyali
olarak calismaktadir. Iscilerin bu fabrikalarda calisma siiresi ortalama 20,0 + 9,6

yildir.

-Aragtirmaya katilanlardan %58,4’li ¢alisma ortaminin ergonomik calismaya uygun
olmadigmi, %67,1°1 giriiltiiden, %30,4’1i yetersiz aydinlatmadan, %48,4’1i yetersiz
havalandirmadan, %10,2’si asir1 sicaktan, %45,7’si asir1 soguktan, %59,6’s1 toz ya
da dumandan, %7,1’i radyasyondan, %6,2’si titresimden, %5,0’1 basingtan rahatsiz
oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilanlar %31,1 oraninda yetersiz ekipmandan,
%17,7 oraninda yetersiz ¢alisma alanindan, %34,2’si c¢alistig1 binanin bakimsiz
olmasindan, %14,6’s1 yetersiz tuvalet imkanlarmdan, %12,4’ii kotii tasarlanmis ve
yetersiz mobilyalardan, %18,0’1 dinlenme odast ve Kkantin yetersizliginden

yakmmuslardir.

-Aragtirmaya katilan iscilerden %36,0’1 agir kosullarda ¢alistiklarini, 959,31

yaptiklar1 igin stressiz oldugunu, %82,3’ti bu is yerinde ¢aligmaktan memnun
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olduklarmi, %86,0’1 is degisikligi diisiincesinin olmadigmni, yaptiklari iste kendilerini
nasil hissettiklerini soruldugunda %45,0’mnm iyi hissettiklerini ifade etmislerdir.
Iscilerin %50,9°u is saglhig1 ve giivenligi tedbirlerini yetersiz buldugunu, %69,6s1 hig
is kazast gecirmedigini belirtmistir. Arastirmaya katilan iscilerin %76,4°4 is
arkadaglar1 ve %63,1°1 amirleri ile iyi iligkileri oldugunu ve %7,5’1 is nedeni ile

siddete maruz kaldigini belirtmislerdir.

-Persantil dagilimlar1 incelendiginde stresorler grubu, sosyal degiskenler grubu,
psikolojik gerginlikler ve saglik yakinmalar1 grubunda yer alan tiim alt 6lgeklerin

orta diizeyde strese neden oldugu,

-Asir1 is yiikiiniin yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, ¢alisilan birim,
ergonomik uygunluk, is arkadaslar1 ile iligki, amir ile iligki, is nedeni ile siddete
maruz kalma, is saglig1 ve giivenligi, caligsma sartlari, is stresi, calisma memnuniyeti,

1s degisikligi diislincesi ve iste kendini nasil hissettigi algisindan etkilendigi,

-Rol belirsizliginin gelir durumu, sigara kullanma, ergonomik uygunluk, is
arkadaslar1 ile iligki, amir ile iliski, is nedeni ile siddete maruz kalma, calisma
memnuniyeti, is degisikligi diisiincesi ve iste kendini nasil hissettigi algisindan

etkilendigi,

-Sorumluluk diizeyini ¢alisilan birimin, kadro durumu, ergonomik uygunluk, ¢alisma

sartlar1 ve is stresinin etkiledigi,

-Rol catismasini yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, alkol kullanma
durumu, c¢aligilan fabrika, kadro durumu, ergonomik uygunluk, amir ile iligki, is
nedeni ile siddete maruz kalma, is saghgi ve gilivenligi, calisma sartlari, is stresi,

calisma memnuniyeti, is degisikligi diislincesinin etkiledigi,

-Is yerinden ayrilamama durumunu ¢alisilan birimin etkiledigi,
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-Isle ilgili karar siirecine katilma eksikligini yas, gelir durumu, ¢alisilan birimin,
kadro durumu, ¢aligma yili, ergonomik uygunluk, is arkadaslari ile iligki, is kazas1

gecirme, calisma memnuniyeti ve iste kendini nasil hissettigi algisinin etkiledigi,

-Isin gerekliligine inanmada eksikligi medeni durum, egitim durumu, gelir durumu,
calisilan fabrika, ¢aligma diizeni, ergonomik uygunluk, is arkadaglari ile iligki, amir
ile iligki, 1 saghig1 ve giivenligi, caligma memnuniyeti, i degisikligi diisiincesi ve

iste kendini nasil hissettigi algisinin etkiledigi,

-Iste gelecek belirsizligini yas, medeni durum, egitim durumu, c¢alisma yil,
ergonomik uygunluk, amir ile iliski, calisma memnuniyeti, is degisikligi diisiincesi

ve iste kendini nasil hissettigi algismin etkiledigi,

-Sef destek eksikligini gelir durumu, ergonomik uygunluk, is arkadaslar ile iliski,
amir ile iliski is saghig1 ve gilivenligi, caligma sartlari, is stresi, calisma memnuniyeti,

is degisikligi diisiincesi ve iste kendini nasil hissettigi algisini etkiledigi,

-Is arkadaslarmin destek eksikligini gelir durumu, alkol kullanma durumu, ¢alisilan
fabrika, ergonomik uygunluk, is arkadaslar1 ile iligki, amir ile iliski, is nedeni ile
siddete maruz kalma, is saghgi ve giivenligi, calisma memnuniyeti ve iste kendini

nasil hissettigi algisini etkiledigi,

-Is doyum eksikligini yas, gelir durumu, alkol kullanma durumu, c¢alisilan fabrika,
calisma diizeni, is arkadaslari ile iligki, amir ile iliski, calisma memnuniyeti, is

degisikligi diisiincesi ve iste kendini nasil hissettigi algisini etkiledigi,

-Is konusunda kaygilanmayr egitim durumu, gelir durumu, calisilan fabrika,
ergonomik uygunluk, amir ile iliski, is sagligi1 ve gilivenligi, is kazasi gecirme,
calisma sartlari, ig stresi, calisma memnuniyeti, is degisikligi diisiincesi ve iste

kendini nasil hissettigi algisinin etkiledigi,
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-Psikolojik yakinmalari medeni durum, caligilan fabrika, is arkadaslart ile iligki, amir
ile iligki, is saghig1 ve glivenligi, calisma sartlari, is stresi, calisma memnuniyeti, is

degisikligi diisiincesi ve iste kendini nasil hissettigi algisinin etkiledigi,

-Bazen olan saglik yakinmalarmin hastalik durumu, ergonomik uygunluk, amir ile
iliski, is saghig1 ve giivenligi, is kazas1 gecirme, ¢aligma sartlar, i stresi ve ¢alisma

memnuniyetini etkiledigi,

-Siirekli olan saglik yakinmalarmmin yas, medeni durum, hastalik durumu, calisilan
fabrika, ¢alisma yili, is saghg1 ve giivenligi, is kazasi ge¢irme, c¢alisma sartlari, is
stresi, i3 degisikligi diisiincesi ve iste kendini nasil hissettigini etkiledigi

bulunmustur.

Oneriler

Bir kamu kurumunda calisan is¢ilerin i stres diizeylerinin degerlendirilmesi ve is
stresine neden olan bazi etkenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismanin

sonuglar1 dogrultusunda;

-Is yerinde stresi oOnlemeye, azaltmaya ve basa cikmaya yonelik egitim

programlarinin diizenlenmesi,

-Kurumlarm periyodik araliklarla is yeri stresorlerini degerlendirmesi ve is stresine

neden olabilecek faktorlerin kontrol altina alinabilmesi i¢in stratejiler gelistirilmesi,

-Calisma ortaminda bulunan stresorlerin en aza indirilebilmesi i¢in, ¢alisma ortami

ve kosullarinda iyilestirmeler yapilmasi,

- Is vyerlerinde tiim caliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklarmin net olarak

belirlenmesi ve duyurulmasi,
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-Is yerlerinde stresle bas etmede danismanlik biriminin olusturulmasi,

-Iscilerin kariyer ve ilerleme yollarmin acilmasi, is yiikiiniin dengeli dagitilmasi, is

ortaminda sosyal etkilesimin arttirilmas,

-Iscilerin karar siirecine katilmalarmm saglanmasi, c¢alisanlar arasinda ekip

calismalar1 yapilmasi,

-Vardiya saatlerinin isgilerin bireysel 0Ozelliklerine gore belirlenmesi, ¢aligma

saatlerinin ve is yiiklerine yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

-Is yerinde siddetin engellenmesi ve ekip ruhunun gelistirilmesi igin etkinlikler

diizenlenmesi,

-Ozellikle agir, tehlikeli, kalabalik ve farkli is kollarin1 barmndiran is yerlerinde is yeri

hemsiresinin istihdam edilmesi,

-Farkli is alanlarinda calisan is¢ilerin is stres diizeyinin degerlendirildigi arastirmalar

yaparak bu is alanlarma 6zel stresorlerin tanimlanmasi 6nerilebilir.
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OZET

Bir Kamu Kurumunda Calisan Iscilerin Is Stres Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Bu arastrma, bir kamu kurumunda c¢aligan iscilerin is stres diizeylerinin
degerlendirilmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Arastirma Srneklemini,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD) isletmesi 1I. Bélge yerlesim
alaninda yer alan Ray Kaynak ve Yol Makinalar1 Onarim Fabrika Midiirligii, Yol
Mekanik Atolye Midiirligli, Loko Bakim Atolyesi Miidirliigii, Vagon Bakim
Onarim Atdlye Miidiirliigii ve TCDD Isletmesi Ankara Demiryol Fabrika Miidiirliigii
olmak tizere bes farkli fabrika ve atdlyede ¢alisan goniillii, isbirlik¢i ve iletisime agik
322 is¢i olusturmustur.

Aragtirmanin verileri 15.02.2015-30.04.2015 tarihleri arasinda Kisisel Bilgi Formu
ve Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi (VOS-D) aracilif1 ile mesai saatlerinde
isgilerin dinlenme siirelerinde arastirmaci tarafindan toplanmustir. Verilerin
degerlendirillmesi bilgisayar ortaminda yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde,
tanimlayici istatistikler, Chi-Square Testi (X°), Kolmogorov-Smirnov Testi, Saphiro-
Wilk, Student’s T Testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Scheffe Coklu
Kargilastrma Testi, Mann-Whitney U Testi, Kruskal-Wallis Varyans Analizi,
Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U Testi kullanilmastir.

Iscilerin tamami erkek, %43,8°1 40-49 yas grubunda, %93,2’si evli, %61,5’i lise
mezunu, % 16,1°1 geliri giderinden az oldugu, %38,8’inin sigara ve %]13,4 iiniin
alkol kullandig1 belirlenmistir. Iscilerin %14,8’i 30 ve iizeri yildir calistigini,
%92,9’u kadrolu ve %77,6’s1 vardiyali statiide calistigmi, %40,7’s1 igin stresli
oldugunu, %82,3’1 isinden memnun oldugunu, %69,6’s1 is kazas1 ge¢irmedigini,
%76,4’1 15 arkadaslariyla, ve %63,1°1 amirleriyle iligkisinin iyi oldugunu belirtmistir.
Calisanlardan %36,0’1 calisma sartlarin1 kotii oldugunu % 50,9°u is saghgi ve
giivenligi tedbirlerini yetersiz buldugunu ve %7,5’is nedeni ile siddete ugradigini
belirtmistir.

Arastirmada stresorler, sosyal degiskenler, psikolojik degiskenler ve saghk
yakinmalar1t grubu alt Olgeklerinin tamaminin orta diizeyde stres yarattigi
bulunmustur. Iscilerin %95°i en fazla sorumluluk ve iste gelecek belirsizliginden
etkilenmislerdir.

Iscilerin tanimlayic1 6zellikleri ile is ve is yerine ait dzellikler stresdrler, sosyal
degiskenler, psikolojik degiskenler ve saglik yakinmalar1 grubu alt 6lcek puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark yaratmustur.

Anahtar Sozciikler: Is saglg, is stresi, i yeri hemsiresi, isci saglig1, stres.
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SUMMARY

Evaluating Occupational Stress Levels of the Workers Employed in a Public
Institution

This research was performed descriptively to evaluate occupational stress levels of
the workers employed in a public institution. The sample within the research
contained 322 voluntary and cooperative workers who are open to communication
and working in ateliers and five different plants consisting of Directorate of Rail
Welding and Road Machines Repair Plant, Directorate of Road Mechanic Atelier
Directorate, Directorate of Locomotive Maintenance Atelier, Directorate of Wagon
Maintenance Repair Atelier and Directorate of Entity Ankara Railway Plant which
are located in Region Il of the Turkish State Railways Entity.

Research data was collected between 15.02.2015 and 30.04.2015 during work and
break hours of the workers via Personal Information Form and Doetinchem
Organizational Stress Questionnaire (VOS-D) by researcher. Data evaluation was
performed in computer environment. Descriptive statistics, Chi-Square Test (X?),
Kolmogorov-Smirnov Test, Saphiro-Wilk, Student’s T Test, One-Way Analysis of
Variance and Mann-Whitney U Test with Bonferroni correction were used during
data evaluation.

It was determined that all workers are male, 43,8%, 93,2% and 61,5% of them were
in 40-49 age group, married and graduated from high school, respectively. Income of
16,1% of the workers was lower than their expense. Moreover, 38,8% and 13,4% of
them had smoking and drink habit, respectively. 14,8% of the workers have worked
for at least 30 years and 92,9% and 77,6 % of them were on the permanent staff and
in shift, respectively. 40.7% of them thought that work was stressful whereas their
82,3% were satisfied with their work. 69,6% of the workers did not have work
accident. As 76,4% of them had good relationship with their colleagues, their 63,1%
had good relationship with their chiefs. 36.0%, and 50,9% of the workers stated that
work conditions were poor and occupational health and safety measures were not
adequate, respectively. 7,5% of them were exposed to violence because of work-
related reasons.

In research, it was found out that all subscales of stressors, social variables,
psychological variables and health complaints create medium-level stress. 95% of the
workers were mostly influenced by their responsibilities and occupational
uncertainty in future.

Descriptive characteristics of the workers and work-related and occupational
characteristics created statistically significant difference in mean scores of the
subscales of stressors, social variables, psychological variables and health
complaints.

Key Words: Occupational health, occupational stress, occupational health nurse,
worker health, stress.
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EKLER

EK-1 Isci Bilgilendirme ve Onam Formu

Yasamimizin dnemli bir bolimiinii gecirdigimiz is ortaminda, gerek is kosullari,
gerek is iligkileri, gerekse istihdam kosullarindan dolay1 ortaya ¢ikan stres kaynaklar1

belli bir diizeyi astiginda sagligimiza olumsuz etkiler yapmaktadir.

Bu anket isgilerin is stres diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir.
Isim belirtmeniz gerekmediginden yanitlarimz sizi hi¢bir sorumluluk altina
sokmayacaktir. Bu bilgiler bilimsel c¢alisma disinda baska bir yerde

kullanilmayacaktir.

Anket ile ilgili olarak Etik Kurul izni ve kurum izinleri alinmistir ve arastirmaya
katilim goniilliiliik esasma dayanmaktadir. Bu calismaya katilmaniz i¢in sizden
herhangi bir iicret istenmeyecek ve size herhangi bir iicret 6denmeyecektir. Yogun
calisma temponuz i¢inde yardiminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Aslihan OZTURK

Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii

Yukarida verilen metni okudum. Bu konuda yazili ve sozlii agiklamalar yapildi. Bu

kosullarda arastirmaya katilmay1 kendi istegimle kabul ediyorum.

Ad-Soyad: Imza, Tarih
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Ek-2 Kisisel Bilgi Formu
KiSISEL BiLGi FORMU

Bu aragtirma, c¢alisanlarin is ortaminda karsilagtiklar1 strese neden olan faktorlerin belirlenmesi ve
calisanlarin stres diizeylerinin dl¢iilmesi igin diizenlenmistir. Is yerindeki stres faktorlerinin belirlenmesi, is
stresiyle basa ¢ikma ve stresle miicadelede 6nemli bir yol gosterici olacaktir. Anket formunu doldururken
isim belirtmeniz gerekmemektedir. Sonuglar bir arastirma raporu haline getirilecek ve siz c¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenliginin gelistirilmesi amaci ile kullanilacaktir.

Anketin Doldurulma Sekli:

Asagidaki sorulari, kendi durumunuza veya iginize en iyi uyan yanitin rakamumi X isareti ile
isaretleyerek yamtlayiniz.

Ornek: 1 2 >< 4
Higbir zaman Bazen Diizenli olarak Cok sik

Her bir soru i¢in size en uygun secenegi isaretleyiniz. Eger yamtlardan higbiri sizin durumunuza
uymuyorsa, en yakin olani se¢iniz. Formu eksiksiz ve samimi olarak doldurmanizi rica eder, katkilarmizdan
dolay1 tesekkiir ederim.

Aslthan OZTURK, Arastirma Gorevlisi

1. Yasmizi yaziniz.

2. Cinsiyetinizi belirtiniz. 1 2
Kadin Erkek
3. Medeni durumunuzu belirtiniz. 1 2
Evli Bekar
4. Egitim belirtiniz. 1 2 3 4
Tlkokul Ortaokul Lise Universite

5. Bu fabrikada hangi birimde ¢alismaktasiniz?............ccccueiuiiiiiiiiiiiie ettt

6. KAArO AUIUMUNUZ NMEAIT?....ee e ettt ettt e et s sttt sste et e s srbeeessa st eesasseesaseeessseeessessaesssbeeeersreeees

7.Buisgyerinde ................... yildir ¢calistyorum.

8. Calisma saatlerim...............coviiiiiiiiiiiii i, dir.

9. Fiziksel ¢aligma sartlar1 agisindan is yerinde mevcut olan ve sizi rahatsiz ettigini diisiindiigiiniiz faktorleri isaretleyiniz.
Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 4 5 6 7

Giiriiltii Yetersiz Asirt aydinlatma  Yetersiz Asiri Asir1 soguk Toz vya
aydinlatma havalandirma  sicak duman

8 9 10 11 12 13 14

Radyasyon Asirl nem Titresim Basing Yetersiz Calisma Binanin

ekipman  alaninin yeterli bakimsiz

olmamasi olmasi

da



15 16

Yetersiz tuvalet Kotii tasarlanmig/

olanaklar1 yetersiz/  rahatsiz
mobilyalar

17

Yetersiz
kantin/dinlenme
odasi

18
Higbiri
rahatsiz
etmiyor
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10. Ergonomi, galisanin ve yasanan gevrenin insan ozelliklerine uygun tasarlanmasi amaciyla yapilan ¢alismalardir.

Ornegin; “Bu sandalye belimi ¢ok agritiyor” “Bu is makinesi ¢ok giiriiltii yapiyor” gibi sikayetler ergonomik

olmayan tasarim sonucundan kaynaklanir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda ¢alisma ortaminizin ergonomik ¢alismaya uygun mudur?

1 2 3
Evet Hayir Fikrim yok
11. Is arkadaslarinizla iliskinizi genel 1 2 3 4 5
olarak nasil degerlendirirsiniz? Cok iyi Iyi Fena degil Kotii Cok kot
12. Amirlerinizle iligkinizi genel olarak 1 2 3 4 5
nasil degerlendirirsiniz? Cok iyi Iyi Fena degil Kotii Cok kot
13. Calisma hayatinizda isiniz nedeniyle 1 2
siddete maruz kaldiniz m? Evet Hayir
14. is yerinizdeki is sagligi ve giivenligi 1 2 3
tedbirlerini nasil buluyorsunuz? Yeterli Fikrim yok Yetersiz
15. Calisma hayatinizda hi¢ is kazast 1 2 3
gecirdiniz mi? Hayir Evet, kaza sonucu sekel Evet, kaza sonucu sekel (iz)

(iz) kald1 kalmadi
16.Calisma sartlarinizi nasil 1 2 3 4 5
degerlendirirsiniz? Cok hafif Hafif Ne hafif Agwr Cok agir

ne agir
17. Isinizin stresli oldugunu diisiiyor 1 2 3 4 5
musunuz? Hig stresli degil ~ Biraz stresli Stresli Cok stresli Cok
stresli
18. Bu igyerinde c¢alismaktan memnun 1 2 3 4 5
musunuz? Cok memnunum Memnunum  Fikrim Memnun Hi¢ memnun
yok degilim degilim
19. Is degisikligi yapmay:1 diisiiniiyor 1 2.
musunuz? Hayir Evet UnKii......oovveiiii
20. Sigara kullantyor musunuz? 1 2 3
Evet Kullandim  Hayir hic

biraktim kullanmadim

21. Alkollii i¢ki iciyor musunuz? 1 2 3
Evet Kullandim  Hayir hic

biraktim kullanmadim
22. Doktor tarafinda tanist1 konmus, 1 2
diizenli ilag kullanmanizi gerektiren bir Yok Var o
hastaliginiz (hastaliklariniz) var mi?
23. Ekonomik durumunuzu g¢evreniz ile 1 2 3 4 5
karsilagtirdiginizda nasil  Cok iyi Iyi Yeterli Koti Cok kotii

degerlendiriyorsunuz?




EK-3 Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi

_ DOETINCHEM ORGUTSEL STRES ANKETI
ASAGIDAKI SORU DiZiSi DOGRUDAN iSiNiZ iLE ILGILIDiR.
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1. Sizden beklenen ¢aligma temposu 1 2 3 4 5
hangisidir? Cok hizli Bayag1 hizli Ne hizli ne Oldukca Cok yavas
yavas yavas
2. Siz bu ¢aligma temposu hakkinda ne 1 2 3 4 5
diisiiniiyorsunuz? Asirt Hizli Iyi Yavasg Cok yavag
3. Normalden daha fazla ¢aligmaniz 1 2 3 4 5
gerektigi zamanlar oluyor mu? Cok sik Sik Bazen Ara sira Nadiren
4. Bazen birden fazla isi aynm anda yapmaniz 1 2 3 4 )
gerektigi oluyor mu? Cok sik Sik Bazen Ara sira Nadiren
5. Zaman gegtikge daha da karmasik hale 1 2 3 4 5
geldigi icin isinizde zorluk ¢ektiginiz oluyor  Cok sik Sik Bazen Ara sira Nadiren
mu?
6. Calistiginiz zaman zarfinda isinizin biraz 1 2 3 4 5
hafifledigi anlar oluyor mu? Cok sik Sik Bazen Ara sira Nadiren
7. Bazen isinizi bitirmek i¢in zamaninizin 1 2 3 4 5
yetmedigi oluyor mu? Cok sik Sik Bazen Ara sira Nadiren
8. Sizin i¢in fazla zor olan bir isi arada sirada 1 2 3 4 5
da olsa yapmak zorunda kaliyor musunuz? Cok sik Sik Bazen Ara sira Nadiren
9. Ucretli fazla mesai yaptiginiz oluyor mu? 1 2
Hayir Evet, giinde........... saat
10. Zaman zaman tcretsiz fazla mesaiye 1 2
kaliyor musunuz? Hayir Evet, giinde........... saat
11. Yapmaniz gereken toplam is miktari 1 2 3 4 5
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Cok fazla Fazla Iyi Az Cok az
12. Isyerinizdeki diger kisilerin sizden tam 1 2 3 4 5
olarak ne beklediklerini biliyor musunuz? Tam olarak Tama yakin ~ Asagi yukar1  Pek iyi Hig
bilmiyorum  biliyorum biliyorum bilmiyorum  bilmiyorum
13. Sorumlulugunuzun nerede baslayip 1 2 3 4 5
nerede bittigini biliyor musunuz? Cok iyi Iyi biliyorum  Asagi yukar1  Pek iyi Hig
biliyorum biliyorum bilmiyorum  bilmiyorum
14. Sefinizin yilikiimliiliikleriniz hakkinda 1 2 3 4 5
tam olarak ne diistindiigiiniizii biliyor Cok iyi Iyi biliyorum  Asagi yukar1 ~ Pek iyi
musunuz? biliyorum biliyorum bilmiyorum
15. Isinizin tam olarak neden ibaret oldugu 1 2 3 4 5
kafanizda net mi? Cok net Yeterince net  Asagi yukari Pek net degil Hig net degil
net
16. Calismakta oldugunuz kisimda ya da 1 2 3 4 5
ekipte size ne kadar sorumluluk diigtiyor? Cok az Az Stirl Fazla Cok fazla
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17. Bir makinenin g¢alistirilmasinda/ 1 2 3 4 5
kullanilmasinda ne kadar sorumlulugunuz Cok az Az Smirh Fazla Cok fazla
var?
18. Diger iscilerin glivenligi konusunda ne 1 2 3 4 5
kadar sorumlulugunuz var? Cok az (hi) Az Stmirl Fazla Cok fazla
19. Diger c¢alisanlarin geleceginden ne derece 1 2 3 4 5
sorumlusunuz? Cok az (hi¢) Az Simirlt Fazla Cok fazla
20. Zaman zaman size ters gelen emirler 1 2 3 4 5
aliyor musunuz? Hemen her Sik Bazen Nadiren Neredeyse
zaman hicbir
Zaman
21. Bir isi istediginizden ¢ok farkli bir 1 2 3 4 5
%iﬁi?mde yapmak zorunda kaldiginiz oluyor Hemen her Sik Bazen Nadiren Neredeyse
' zaman hicbir
Zaman
22. Yapmamay1 tercih edeceginiz bir isi 1 2 3 4 )
yapmak zorunda kaldiginiz oluyor mu? Hemen her Sik Bazen Nadiren Neredeyse
zaman higbir
Zaman

BUNDAN SONRAKIi SORULAR iSiNiZDE BiRLIKTE OLDUGUNUZ KiSiLERLE iLGIiLiDiR.

23.a- Sefya da seflerinizle anlagma 1 2 3 4
durumunuz nasi? Cok iy fyi Orta Kaotii
23. b- Is arkadaslarmizla anlasma durumunuz 1 2 3 4
nasil? Cok iyi Iyi Orta Kotii
24. a- Sef Xa da seflerinizle anlagmazliklar 1 2 3 4
oluyor mu Cok stk Sik Bazen Hicbir
Zaman
24. b- Is arkadaslarmizla anlasmazliklar 1 2 3 4
oluyor mu? Cok sik Sik Bazen Higbir
Zaman
25. a- Is yerinde bir sorun oldugunda sef ya 1 2 3 4
da seflerinizle bu sorunu tartigabilir misiz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
tartigabilirim  tartigabilirim  tartigabilirim  zaman
tartisgamam
25.b- Is yerinde bir sorun oldugunda is 1 2 3 4 Higbir
arkadaslarmizla bu sorunu tartigabilir misiz? ~ Her zaman Siklikla Bazen zaman
tartigabilirim  tartigabilirim  tartisabilirim  tartisamam
26.a- Isinizle ilgili zorlandiginizda sefyada 1 2 3 4
seflerinize ne dlciide giivenebilirsiniz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
26.b- Isinizle ilgili zorlandiginizda is 1 2 3 4
arkadaslariniza ne 6l¢iide giivenebilirsiniz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
27.a- Sefleriniz tarafindan isinizde takdir 1 2 3 4
edildiginizi digiiniiyor musunuz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
27.b- Is arkadaslarmiz tarafindan isinizde 1 2 3 4
takdir edildiginizi diisiiniiyor musunuz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir

Zaman
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28. Isinizi yaparken siirekli ayn1 yerde 1 2
durmaniz gerekiyor mu? Evet Hayir
29. Gerektiginde birkag dakikaligina iginizin 1 2 3 4
basindan ayrilabilir misiniz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
30. Isinizi birkag dakikaligina herhangi bir 1 2 3 4
nedenle terk edebilir misiniz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
31. Isinizin nasil yapilacagi konusunda siz de 1 2 3 4
diisiincenizi ifade edebiliyor musunuz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
32. Is temposunun ayarlanmasinda sizin 1 2 3 4
etkiniz oluyor mu? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
33. Isinizi seviyor musunuz? 1 2 3 4
Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
34. Yaptiginiz is sizce bir anlam tagtyor mu? 1 2 3 4
Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman
35. Isinizi diger islerle karsilastirdiginizda 1 2 3 4
onemli buluyor musunuz? Her zaman Siklikla Bazen Higbir
Zaman

BUNDAN SONRAKI SORULAR iSTEKi GELECEGINIZ iLE iLGILIiDiR

36. Bes yil sonra hala isinizin olacagini 1 2 3 4 5
diigtiniiyor musunuz? Kesinlikle Biiyiik Belki Biiyiik Kesinlikle
evet olasilikla olasilikla hayir
evet hayir
37. Oniimiizdeki bes y1l boyunca hala 1 2 3 4 Biiyiik 5
calistiginiz isinizde kalabileceginizi Kesinlikle Biiyiik Belki olasilikla Kesinlikle
diisiiniiyor musunuz? evet olasilikla hayir hayir
evet
38. Gelecek yillarda iginizde bir terfi bekliyor 1 2 3 4 5
musunuz? Kesinlikle Biiyiik Belki Biiyiik Kesinlikle
evet olasilikla olasilikla hayir
evet hayir
39. Su anki deneyim ve bilgilerinizin bes yil 1 2 3 4 5
sonrasinda hala gegerli olacagim diisiiniiyor  Kesinlikle Biiyiik Belki Biiytik Kesinlikle
musunuz? evet olasilikla olasilikla hayir
evet hayir
ISTE SiZE iSINiZ HAKKINDA BAZI iFADELER.
HER iFADE iCiN NE OLCUDE KATILDIGINIZI BELIRTINiZ
40. Isim tekdiize ve sikicidr. 1 3 4 5
Tamamen Katiliyorum Fikrimyok  Katilmiyorum  Hig
katiliyorum katilmiyorum
41. Isimi ¢aba harcamaya deger 1 3 4 5
buluyorum. Tamamen Katiliyorum Fikrimyok  Katilmiyorum  Hig
katiliyorum katilmiyorum
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42. Isimi herhangi baska bir isle 1 2 3 4 5
degistirmek istemem. Tamamen Katiliyorum Fikrimyok Katilmiyorum  Hig
katiliyorum katilmiyorum

ASAGIDAKI SORULAR EVINiZE DONDUGUNUZDE DE HALA iSiNiZi DUSUNMEYE DEVAM EDiP
ETMEDIGINIiZLE iLGILiDiR.

43. Eve dondiikten sonra isinizi 1 2 3 4
unutabilir misiniz? Her zaman Genellikle Genellikle  Hig unutamam
unuturum unuturum unutamam
44, Evde is konusuyor musunuz? 1 2 3 4
Her zaman Sikca Bazen Higbir zaman
45. Bos zamanlarinizi 1 2
degerlendirdiginiz hobiler, ugraslar, Evet Hayir

sportif veya bagka aktiviteler var mi?

ASAGIDAKI SORULAR SiZE ENDIiSE VEREBILECEK BAZI KONULARLA iLGIiLiDiR

46. Isletmenin geleceginden 1 2 3 4
kaygilandigimiz oluyor mu? Cok sik Sik Bazen Higbir zaman
47. Is arkadaslariniz veya seflerinizle 1 2 3 4
olan anlasma diizeyinizden endise Cok sik Sik Bazen Higbir zaman

duydugunuz oluyor mu?

48. Size ters gelen isleri yapmak zorunda 1 2 3 4

kalmaniz sizi kaygilandirtyor mu? Cok sik Sik Bazen Higbir zaman
49, Isinize uygun olmadigimzi diisiinerek 1 2 3 4
kaygilandigimiz oluyor mu? Cok sik Sik Bazen Higbir zaman

ASAGIDAKI SORULAR SAGLIK DURUMUNUZLA iLGILiDiR

Gectigimiz aylarda asagida s6zi edilen durumlar yasadiniz mi1? Eger yasadiysaniz hangi siklikta?

50. Elleriniz sizi rahatsiz edecek kadar 1 2 3 4
titredi mi? Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
51. Yorucu bir is yapmadiginiz ve 1 2 3 4
hareket halinde olmadiginiz halde nefes ~ Hicbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
darligindan sikayetci oldunuz mu? araliklarla
52. Sizi tedirgin eden ani kalp 1 2 3 4
carpmtilar1 oldu mu? Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
53. Kalbinizin normalden daha hizli 1 2 3 4
carptigini hissedip rahatsiz oldunuz mu?  Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
54. Midenizde agr1 ya da hazimsizlik 1 2 3 4
nedeniyle tedirgin oldunuz mu? Hicbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
55. Elleriniz 1slanacak kadar terledi mi? 1 2 3 4
Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik

araliklarla




151

56. Bas donmeniz oldu mu? 1 2 3 4
Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
57. Bag agris1 krizleriniz oldu mu? 1 2 3 4
Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
58. Kendinizi isinizi etkileyecek kadar 1 2 3 4
sagliksiz hissettiginiz oldu mu? Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
59. Istahsizlik oldu mu? 1 2 3 4
Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
60. Geceleri uyumakta zorluk ¢ektiniz 1 2 3 4
mi? Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
61. Kalp bolgesinde, kalp carpintilari, 1 2 3 4
titresimler oluyor mu? Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
62. Bazen gogiiste ya da kalp civarinda 1 2 3 4
agr1 hissettiginiz oluyor mu? Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
63. Her zamankinden daha ¢abuk 1 2 3 4
yoruldugunuzu hissettiginiz oldu mu? Higbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
64. Ara sira uyku ilaci aliyor musunuz? 1 2 3 4
Hicbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
65. Ara sira sakinlestirici ilaglar 1 2 3 4
kullaniyor musunuz? Hicbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
66. Diizenli olarak baska ilaglar 1 2 3 4
kullaniyor musunuz? Hicbir zaman  Bazen Diizenli Cok sik
araliklarla
67. Son bir ay i¢inde hastaliktan dolay1 kag giin ige gitmediniz? ...........ccccoeveveueeneene. giin.
68. Son bir yil iginde uzun bir hastalik 1 2
donemi (birkag giinden fazla) nedeniyle  Evet Hayir
ise gitmediginiz giin oldu mu? ...
.gin
69. Bu uzun siirede ise gidememe nedeniniz tam olarak neydi?

70. Kendimi 6fkeli ve kizgin 1 2 3 4
hissediyorum. Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hi¢bir zaman

71. Kendimi gergin hissediyorum. 1 2 3 4
Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hi¢bir zaman

72. Kendimi ¢aresiz hissediyorum. 1 2 3 4
Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hi¢bir zaman

73. Kendimi neseli hissediyorum. 1 2 3 4
Neredeyse Bazen Sikca Cok sik

hicbir zaman




152

74. Kendimi sinirli hissediyorum. 1 2 3 4
Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hicbir zaman

75. Kendimi titkenmis hissediyorum. 1 2 3 4
Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hi¢bir zaman

76. Kendimi sakin hissediyorum. 1 2 3 4
Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hicbir zaman

77. Kendimi hayal kirikligina ugramis 1 2 3 4

hissediyorum. Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hi¢bir zaman

78. Kendimi yalniz hissediyorum. 1 2 3 4
Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hicbir zaman

79. Kendimi kaygisiz, kolayca rahatsiz 1 2 3 4

edilemeyecek durumda hissediyorum. Neredeyse Bazen Sikca Cok sik
hi¢bir zaman

80. Kendimi diken iizerinde, huzursuz 1 2 3 4

hissediyorum. Neredeyse Bazen Sikca Cok sik

hi¢bir zaman

81. Isinizde kendinizi iyi hissedip hissetmediginizi birkag kelimede sdyleyebilir misiniz?




EK-4 Etik Kurul Kararn

Tarih: 12.01.2015

FORM 63

T.C.
TURGUT OZAL UNIVERSITESI
Insan Arastrrmalan Etik Kurulu

Yer: Turgut Ozal Universitesi

Kathmalar: Etik Kurulu Bagkant  Prof.Dr. M.Ramazan YiGITOGLU

Etik Kurulu Uyesi Prof.Dr. M, Kayhan MUTLU

Etik Kurulu Uyesi Prof.Dr. Ismail AVCIBAS

Etik Kurutu Uyesi Prof.Dr. Ahmet BATTAL

Etik Kurulu Uyesi Prof.Dr. Ismail ERTURK

INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU
PROJE ONAY FORMU

Projenin Ada Bir Kamu Kurumunda Cahigan Iscilerin is Stres Ditzeylerinin
Degerlendirilmesi
Projenin Niteligi Yiiksek Lisans Tez galigmast

Proje Yiiriitiiciisiiniin

Haberlegme Bilgileri

Ars. Gor. Aslthan Oztiirk

Ankara Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Bolimi

Sukriiye Mah. Plevne Cad. Aktas Kavsagi No:5 PK: 06340
Altimdag / ANKARA

Tel: 05066844484

Araghrmacintm Amaci

Bu aragtirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar’nda

¢aligan ig¢ilerin is stres diizeylerini degerlendirmek ve is stresine
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Arstrmansn Gerekpesi

Arasbirmanio
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neden olan bam etkenled belidemek amacyia pdanlanmasir.

apcllikle ginfmdr dieynsmn hareketli we vofun  cahgma
vagamanda 1y giresderd  elkilemckiedic.  Stesin  pedenlerind,
sonoglanm ve bag etme yollanm tarbgon ok savda cahisana
bulanmasna kargm literntlinde TCDHDY aggilenimn stres dilzeyimi
wnimnbayan genis kenhml bir ametemayn restlarmamesor, Bui
i caligma 1§ saghf ve ghvendig ile gl vasalanm dﬂq:l.m.mdtﬂi
;wu'.l. TCOD dggalen rerinde yomlmas planlanan ik geni;E
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?-l-tI.LLI:I:I].l]'U.TI upteki bu caligma Tiirkiye Cumburiveti Devlel Demer

Yoflan 2, Bodge Michirlagn'nde yirisiiecektin, Calizmada
frmeklem seqiming gidilmeyeeck, argtrmaya kabilemays kabal

eden tiim mgiber dahal edileceksic,
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Yénsemleri Tm
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| Armrirtenin vertler Kigised Bilg Fonmu ve Doctinchom Orglisel

| Sares Anketi kullamlarsk weplanacakir, Kisised Pilg Fomm ve
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IMZALAR

Etik Kurule Baskan Etik Kurule (yesi Etik Kurala Cyesi
Prof.Dr. M.Ramazze YIGITOGLU Prof.De. M. Kayhan MUTLY Prof Dr. lsmail AVCIBAS
é S “ )7 KATILAMAL
Etk Kurale Ovesi Etik Karelu Cyesi
Prof.Dx. Ahmet BATTAL Prof Dr. Ismail ERTURK
KATILAMADI
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Ek-5 Kurum lzinleri

X

%-—— TURKIYE CUMHURIYETi

TCD DEVLET DEMIR YOLLARI GENEL MUDORLUGDU
E2icsrA vacoN BAKIM ONARIM ATOLYE MUDURLUGT

SAYI :85367991-770- (75 10.02.2015
KONU : Egitim Igleri

T.C
, ANKARA UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSTU MUDIRLUGUNE

figi :28.01.2015 T.ve.770-7550 S. 2.Bélge Emri

Enstitiintiz Hemsirelik Anabilim dali tezli Yitksek Lisans Programi Ggrencisi Ashihan
OZTURK ’iin *’Bir Kamu Kurumanda Cahgan Iycilerin i§ Stres Diizeylerinin Degerlendirilmes
“adl tez projesine iliskin galigmalarmi Midiirliiimiiz ¢aliganlan ile yapmasi uygun
gortilmiigtiir.

Geregi Bilgilerinize arz olunur.

ADRES:

TCDD.2.Bolge Miidiirliigii :

Vagon Bakim Onarim Atdlye Miidiirligii
Behicbey/ANKARA

FAKS: (0312)2110996 TEL :0312 21110 41/362

Yazisma Adresi : Gazi mahallesi Kiime Evler 98/B PK: 06560 Yenimahalle / ANKARA
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TCDD
* ISLETMESI GENEL MUDURLUGU
RAY KAYNAK VE YOL MAKINALARI ONARIM
FABRIKASI MUDURLUGU

Sayi :23716959-918.01- /40 29/01/2015
Konu : Yiksek Lisans Tezi.

T.C
_ ANKARA UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

[lgi: 26.01.2015 T ve 23757613-\302.08.01-\724 say1li yazimz.

Enstitiiniz. Hemsirelik Anabilim Dal: Tezli Yiksek Lisana Programi
bgrencisi Aslthan Oztiirk’iin “Bir Kamu Kurumunda Calisan Iscilerin Is stres
Diizeylerinin Degerlendirilmesi” adli tez projesine iliskin caligmalarim
Fabrikamiz ¢alisanlart ile yapmass uygun gorillmiistiir.

Bilgi ve geregini arz ederiz.
Nuri YouN Mii .
rsonel ve Sﬂ isler

ADRES  : Bahgekapt Mah. Fen igleri Cad. No:14 Behicbey
TEL :211.24.40 FAKS :211.2441 06630Etimesgut/ ANKARA




X
# " reon
ISLETMEST GENEL MUDURLUGU
TCDD 2.BOLGE MUDURLUGU
" (Yol Mekanik Atblye Miidiirligii)
ANKARA
Sayt: 91004949.918.01-156 10.02.2015
Konu: Yiiksek Lisans tezi
TC
ANKARA UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi : 26.01.2015T.ve 23757613-302.08,01-724 sayih yazmiz.

Enstitiiniiz Hemsirelik Anabilim Dali tezli Yiiksek Lisans Prograrm &frencisi Astthan
O7TURK iin “Bir Kamu kurwmmda Cahisan Iscilerin 15 stres Diizeylerinin
Degerlendirilmesi® adli tez projesine iliskin ¢alismalanm Miidiirliigtimiiz ¢aliganlan ile
yapmasl uygun gbrilmiigtiir.

Bilgi ve geregini arz ederim.
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) TI"JRK]'YE_ CUMHUR!YETi .
DEVLET DEMIRYOLLARI ISLETMESI GENEL MUDURLUGU
Ankara Loko Balkim Atolyesi Miidiirliigii

Say1 :85367991-770-367 10.02.2015

Konu: Egitim.

T.C
ANKARA UNIVERSITESI ‘
SAGLIK BILIMLERI ENSTITOSU MUDURLUGUNE

flgi: 2.Bolge Md.28.01.2015 tarih ve -770-7550 saylli yaz emui.
Enstitiiniiz Hemsirelik anabilim dali ve tezli Yiiksek Lisans Prograrm odrencisi Ashihan

OZTURK *Bir Kamu Kurumunda caligan Iscilerin is Stres Diizeylerinin degerlendirilmesi™ adli
tez projesine iliskin ¢alismalanm Midiirliigiimiiz calisanlar ile yapmas: nygun gdritlmistiiy

- ?m KAYGISIZ Y.

ikim Atolyesi Miidiir V.

Geregi arz olunur.

TELEFON: 312 2111041/332 ~FAKS : 31221 10909
ADRES: TCDD Ankars Loko Bakim Atdlye Mudiirigh  YENIMAHALLE / ANKARA
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= = T.C.
DEVLET DEMIRYOLLARI ISLETMESI GENEL MUDURLUGU

TC D D Ankara Demiryol Fabrikas: Miidiiritgi

Say1  :49548405-873-275 27/01/2015
Konu : Anket

TC.
ANKARA UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI ENSTITOSU MUDURLUGUNE

Blgi: 26.01.2015 T. ve 23757613-/302.08.01-/812 sayih yazimz.

Enstitiiniiz Hemsirelik Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programn Oprencisi
Ashhan OZTURK’én “Bir Kamu Kurumunda Calisan Isgilerin Iy Stres Diizeylerinin
Deperlendirilmesi” adh tez projesine iligkin calismalanm Fabrikamiz caliganlan ile ara
dinlenme saati olan 12:00-13:00 waswda olmak kuydiyls agafidald irtibat telefonundan
mutabakat saglanarak yapilmasi uygun gorillmiigtir.

Bilgi ve geregini arz ederiz.

sman OZTURK Mauhmut BULUT
Personel ve Idari igler ica Mador Yed V.
Midiing

TCDD Ankara Demiryol Fabrikas: Mudirligi Behichey 06105 ANKARA e-posta:adfpersonel @ tedd.gov.tr

rtibat: Urmit ONDER Per.ve Id_isler Egitim Birosu Tel:03122111041/8138 Fax:0312 21106 96
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X
% TURKIYE CUMHURIYETI

TCD DEVLET DEMIR YOLLARI GENEL MUDURLUGU
L2 srA vaGON BAKIM ONARIM ATOLYE MUDURLUGU

SAYI :85367991-770- |25 10,02.2015
KONU : Egitim Igleri

T.C
. _ ANKARA UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Iigi :28.01.2015 T.ve.770-7550 . 2.Bolge Emri

Enstitiintiz Hemgirelik Anabilim daly tezli Yiksek Lisans Programu &grencisi Ashhan
OZTURK iin **Bir Kamu Kurumanda Calisan Isciterin Is Stres Diizeylerinin Degerlendirilmesi
“adlt fez projesine iligkin ¢aliymalarm MudiirlGgtmtiz cahiganlart ile yapmas: uygun
goriilmigtitr.

Geregi Bilgilerinize arz olunur.

ADRES:
TCDD.2.Bilge Miidiirligii
Vagon Balam Onarim Atslye Miidiirliigii

Behighey/ANKARA .
FAKS: (0312)2110996 TEL ;0312 2111041/ 362

Yazmgma Adresi : Gazi mahallesi Kiime Evier 98/B PK: 06560 Yenimahalle / ANKARA
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Ek-6 VOS-D Kullanin izni

Outlook.com Hletiyi Yazdir Sayfal/1
Yazdir Kapat

Re: ORGUTSEL STRES ANKETI

Kimden: meral turk (meral.turk@ege.edu.tr)
Gonderme taribi: 04 Aralik 2014 Persembe 13:31:42
Kime: as zirk (as_ztrk@hotmail.com}

Saymn Ashhan Oztiirk,

Oncelikle tez calismanizda baganlar diliyorum. Anketi tez projenizi ve tezinizi bitirdikten sonra bir &rnegini
gandermeniz koguluyla kullanabileceginizi iletmek istiyorum. Cok sayida tezde kullanimis olmasina
ragmen hicbir geri déniig olmadid igin 3lcek konusunda hicbir veni degerlendirme yapilamiyor.

Size kolayhiklar diliyor ve sizden kosullan yerine getirmenizi rica ediyorum.
Dog Dr Meral Tirk

----- Orijinal Mesaj --~--

Kimden: "Aslihan Ozturk” <Aslihan.Ozturk@ankara.edu.tr>
Kime: "meral turk” <meral.turk@ege.edu.tr>
Gonderilenler: 3 Aralik Carsamba 2014 15:49:48

Konu: GRGUTSEL STRES ANKETI

Merat Hocam merhaba,

Ben Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Hemgirelik
B&limi'nden Ars.Gér. Aslihan OZTURK.

Hocam eger izniniz olursa gecerlilik ve givenilirlik ¢ahsmasir yapriig
oldugunuz Doetinchem Orglitsel Stres Anketi'ni Yuksek Lisans tezimde
kullanmak istiyorum.

Saygilanmla...

Ashhan OZTURK
Ankara Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiitesi
Hemgirelik B&lGmii

https://dub130 mail live.com/ol/mail. mvc/PrintMessages?mkt=tr-tr 08.07.2015
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OZGECMIS

Bireysel Bilgiler

Adi: Aslihan

Soyadi: Oztiirk

Dogum yeri ve tarihi: Turhal-1988
Uyrugu: T.C.

Medeni Durumu: Bekar

Tletisim Adresi: asliozturk@ankara.edu.tr

Egitimi

2008-2012 Istanbul Universitesi Florance Nightingale Saglik Yiiksek
Okulu

2002-2006 Turhal Cumhuriyet Lisesi (Yabanct Dil Agirlikli)
1994-2002 Turhal Seker 11kdgretim Okulu

Yabanci Dili: Ingilizce

Unvam

2012-... Arastirma Gorevlisi

Mesleki Deneyimi

2012-2013 Erzincan Universitesi Saghk Yiiksek Okulu, Arastirma
Gorevlisi

2013-... Ankara Universitesi Saglik bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimii, Arastirma Gorevlisi

Uye Oldugu Bilimsel Kuruluslar
Tiirk Hemsireler Dernegi 2012-...

Halk Sagligi Hemsireligi Dernegi 2014-...


mailto:asliozturk@ankara.edu.tr
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Bilimsel Tlgi Alanlar

Karaman, A., Oztiirk, A., Gumiiskaya, O., Kanan, N., Hemsirelik
Ogrencilerinin Lisans Tamamlama Programlarina liskin Goriisleri, 10.
Ulusal Uluslar Arasi Katiimli Hemsirelik Ogrencileri Kongresi 26-30
Nisan 2011, Gaziantep (Sozel).

Oztiirk ,F.O., Oztiirk, A., Tezel, A., Bir Okul Saglig1 Uygulamasinda
Agiz Dis Sagligi Degerlendirmesi, 3. Ulusal Okul Sagligi Sempozyumu
8-9 Eyliil 2014, Ankara (Poster).

Oztiirk, A., Oztiirk, F.O., Tezel, A., Yash ve Yalniz Bir Kadinin Halk
Sagligi Hemsiresi Goziiyle Degerlendirilmesi: Bir Olgu, |. Ulusal Halk
Saghg1 Hemsireligi Kongresi, 17-20 Haziran 2015, izmir (S6zel).

Bilimsel etkinlikler

I. Ulusal Halk Sagligi Hemsireligi Kongresi (17-20 Haziran 2015), 20
Mayis Amfisi, izmir (Katilim Belgesi).

I. Hemsirelik Etkinlikleri Kapsaminda Hemsireler Degisim I¢in Bir Giig:
Etkili Bakim, Etkin Maliyet” Programi (11 Mayis 2015), Wyndham
Birecik Toplant1 Salonu, Ankara, (Katilim Belgesi).

IV. Hemsirelik Uygulamalarinda Rehberlik Kursu, (13 Subat 2015),
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ankara (Katilim Belgesi).

Hemgirelik Egitimi Calistay1, (12-13 Subat-2015) GATA Hemsirelik
Yiiksekokulu, Ankara (Katilim Belgesi)

IV. Halk Saghgi Hemsireligi Calistayi, (22-23 Ocak 2015) Ankara
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, (Katilim Belgesi)

Saglikta Sektorler Arasi Isbirligi Sempozyumu, (7 Kasim 2014) Ankara
(Katilim Belgesi)

XVII. Ulusal Halk Saglig1 Kongresi ( 20-24 Ekim 2014), Edirne ( Katilim
Belgesi)

I11. Ulusal Okul Saglig1 Sempozyumu (8-9 Eyliil 2014), Ankara (Katilim
Belgesi)

I. is Saglhg1 ve Meslek Hastaliklar1 Sempozyumu, ( 5-7 Haziran 2014),
Ufuk Universitesi Dr. Ridvan Ege Konferans Salonu, Ankara (Katilim
Belgesi).
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1. Hemsirelik Uygulamalarinda Rehberlik Kursu, (28 Ocak 2014),
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ankara (Katilim Belgesi).

X. Ulusal Uluslar Aras1 Katilimli Hemsirelik Ogrencileri Kongresi 26-30
Nisan 2011, Gaziantep (Katilim Belgesi).

Diger Bilgiler

Calisan Saghginin Gelistirilmesinde Isyeri Hemsireligi Uygulamalari
Kursu, (20-24 Ekim 2014) Edirne (Katilim Belgesi)

Milli Egitim Bakanligi Onayh Bilgisayar Isletmenligi Sertifikas1 (2012).

Ankara Universitesi Yabanci Diller Boliimii (OYP kapsaminda) Yabanci
Dil Egitimi (2013 Ekim-2014 Nisan).

Halk Saghg1 Hemsireligi Dernegi Kurucu Uyesi, Yonetim Kurulu Uyesi
ve Saymani (2014-..)
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