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1. GIRIS
1.1. Bir Olgu Olarak Futbol

[Ik defa nerede ne zaman oynandigmma dair farkli aktarimlarin bulundugu
futbolun ge¢misinin, Siimerlere kadar dayandigi sdylenmektedir. Modern futbol 19.
yy’da Britanya’dan tiim diinyaya yayilmistir (Riistemoglu, 2009). 1857 yilinda
diinyanin ilk futbol kuliibii olan Sheffield’in ortaya c¢ikmasi ve 1862 yilinda
Uppingham Koleji 6gretmenlerinden, John Charles Thring’in yazdigi oyunun ilk
kurallariyla organize olmaya baglayan durdurulamaz futbol hareketi, 1863 yilinda
Ingiliz Futbol Birligi’nin (Football Association, FA) organize olmasiyla resmiyete
kavusmus bir spor dali olmustur. Futbol Ingiltere’den tiim diinyaya ¢ok biiyiik bir
hizla yayilmis ve toplumlarin sosyal yasamlarinda giin gegtikge daha fazla yer alan
onemli bir olgu haline gelmistir (ikiz, 2010). 19.yy boyunca birgok Avrupa iilkesinde
futbol kuliipleri ve iilke futbol birlikleri kurulmustur. 1904 yilinda Paris’te
Fédération Internationale de Football Association (FIFA) ve 1954 yilinda Union of
European Football Associations (UEFA) kurulmustur (Horak, Reiter, & Bora, 2001).
Modern futbolun, Tirk toplumunu da etkilemesi 19. yy sonlarina dogru olur. Futbol
o donemlerde dini nedenlerin baskin etkilerinden dolay1 Miisliiman Tiirkler arasinda
yayginlagmamistir. Bu baglamda yasanan gecikmeyle, Tirkiye’de ilk demokratik
spor orgiitii 17 Mayis 1903 tarihinde kurulan Istanbul Futbol Birligi’dir (Donuk &
Senduran, 2006).

Popiiler kiiltiiriin ve kiiresellesmenin etkisiyle futbol, kitleleri harekete
gecirme giicline sahip bir olgudur ve giiniimiizde bir oyun ve fiziksel aktivite disinda
toplumun sosyal dokusuna iliskin bir anlamlandirma ve gosterge araci olarak birgok
arastirmanin konusu olmustur (Sahin & Tunckol, 2010; Inan, 2003). Bu sebeple, her
ne kadar bir spor olarak goriilityor olsa da, milyarlarca insani etkisi altinda birakmasi
nedeniyle futbol, sadece bu baglamda degerlendirilemez (Aksar, 2005). Ciinkii
futbol, diinya genelinde ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal degisimlere dahi yon

verebilecek etkiye sahiptir (Katirci, 2009).

Futbol bir spor dali olmasinin disinda, bir¢ok insan igin is olanagi yaratan ¢ok

giicli bir sosyal olgudur (Majole, 2014). Bu baglamda futbol artik spor olmaktan



¢ikmis, endiistriyel bir is kolu haline doniismiis durumdadir (Aksar & Merih, 2008).
Giliniimiiz de en yaygin spor dali olarak kabul gdéren futbolun, her gegen giin genis
kitleleri de igine dahil ederek, bu varligini siirdiirecegi biitiin futbol otoriteleri

tarafindan kabul gérmektedir (Devecioglu, Coban, & Karakaya, 2014).
1.2. Modern Futbolun Gelisiminde Onemli Baz1 Olaylar

Futbolun baslangi¢ halinden giiniimiizdeki seklini almasini saglayan siireg,
onun bugiinkii endiistriyel goriiniimiine ulagmasini neden olmus ve bir bakima 21.
Yiizyillda futbolun vizyonunu olusturmustur. Bu slire¢ igerisinde yasanan bazi

kilometre tas1 sayilabilecek olaylar kronolojik siraya gore su sekilde gosterilebilir:

1848: Modern futbola iliskin ilk temeller atildi. Cambridge Kurallar1 adi altinda, ilk
futbol oyun kurallar1 bir araya getirildi (Curry, 2014).

1857: Kuzey Ingiltere’den iki Kriket oyuncusu tarafindan, Ilk futbol kuliibii olan
Sheffield FC kuruldu (Wahl, 2005).

1863: Modern futbolun dogusu gerceklesti ve Ingiltere Futbol Federasyonu kuruldu
(Stemmler, 2000).

1872: Ilk ulusal ma¢ West of Scotland Cricket Club, sahasinda oynandi. Mag
berabere sona erdi ve mag1 4000 kisi izledi (Mitchell, 2007).

1886: International Football Association Board(IFAB), futbol oyun kurullarini
diizenlemede tek yetkili kurulus olarak Ingiltere, Iskogya, Galler ve Irlanda

federasyonlari tarafindan kuruldu. Futbolda ilk uluslararasi kurulustur (FIFA, 2015).

1888: Diinyann ilk futbol ligi Ingiltere’de ayn1 zamanda Aston Villa takimmin da
bagkani olan William McGregor’in girisimleri sonucunda kuruldu (Szymanski &
Zimbalist, 2005).

1894: Modern futbolun ilk kadm takim Ingiltere’de Nettie Honeyball’in gazeteye
verdigi ilanla 30 kadin futbolcunun katilimi sonras1 “British Ladies Football Club”
ad1 ile kurulmus oldu (Simkin, 2014).



1902: Alf Common, Sunderland’den Middlesbrough’ya £1,000 karsiliginda transfer
oldu. Bu olay, futbol tarihinin ilk transferi olarak tarihe gecti (Proud, 2008).

1904: Fransa, Belgika, Danimarka, Hollanda, Ispanya, Isvigre ve Isve¢’ in
temsilcilerinin katilimlar1 ile FIFA kurulmus oldu. FIFA hala diinyadaki en iist
kademe yonetim organidir (FIFA, 2015).

1916: Uruguay’mn Sili’yi 4-0 maglup etmesinin ardindan Silili yoneticiler magin
iptalini istediler. itirazin gerekcesi 'Uruguay macta iki siyahi futbolcu oynatti. Onlar

insan olmadigi i¢in mag iptal edilmeli.® seklindeydi (Balci, 2006).

1921: ingiltere Futbol Federasyonu, futbolun kadinlara gére bir spor olmadif
gerekeesiyle, kendisine bagli sahalarda kadinlar tarafindan futbol oynanmasini

yasakladi (BBC, 2005).

1930: ilk Diinya Kupas1, donemin FIFA Baskani Jules Rimet'in onuruna Jules Rimet
Kupasi olarak Uruguay’da diizenlendi. Finalde Arjantin'i 4-2 yenen ev sahibi

Uruguay sampiyon oldu (Baade & Matheson, 2004).

1937: Arsenal ile Arsenal Rezerv takimlari arasinda yapilan mag televizyon ve futbol
iligkisini baglatti. Bu mag futbol tarihinde, TV’den yayinlanan ilk mag olarak futbol
tarihine gegti (Metcalfe, 2013).

1950: Brezilya-Uruguay 1950 Diinya Kupasi final magin1 199,854 seyirci izledi. Bu
mag futbol tarihinde en fazla seyircisi olan mag¢ olma ozelligini korumaktadir.
(Caliskan, 2013).

1954: Avrupa’da futbolun organizasyonunu saglayacak olan, UEFA kuruldu. UEFA
hala bu gorevine devam etmektedir (UEFA, 2014).

1954: Futbol ile televizyon iliskisi biiyiik bir ivme kazandi. Ilk kez bir diinya kupasi
TV’de canli olarak yayinlandi (theguardian.com, 2014). Kupay1 kazanan Federal
Almanya’da televizyon sayis1 11.000’den 85.000’nin tizerine ¢ikt1 (Klose, 2001).

1955: 16 takimin katilimiyla ilk sampiyonlar ligi diizenlendi. Ik kupayi, 72.000
kisinin izledigi finalde, Stade de Reims’i maglup eden Real Madrid kazand1 (Aksar
& Merih, 2006).



1969: Almanya’da ayda 7 mag canli olarak TV’de gosterilmeye baslandi. Bu
donemde maglarda 6nemli oranda seyirci azlig1 meydana geldi. Futbol kamuoyu, TV

ile futbola iligkisini sorgulamaya basladi (Klose, 2001).

1995: Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani’nin 5 Aralik 1995 yilinda aldigi kararlar
futbol diinyasinda bir doniim noktasi olmustur. Bosman Kurallar1 adini, Belgika’da
Liege takiminda oynayan ve baska bir takima transfer olmasinin oniindeki bonservis
bedeli engelini 1990 yilinda yargiya tasiyan, Jean Marc Bosman’in 5 yil siiren hukuk
savasindan almaktadir (Aksar & Merih, 2006). Kuliibiiyle sdzlesmesi sona eren bir
futbolcunun geg¢misin aksine, bonservis bedeli olmadan baska bir kuliibe transferinin
onii acilmistir. Avrupa birligi vatandasi oyuncularinin, Avrupa birligi iiyesi iilkelerin
liglerinde yabanci oyuncu olarak sayilmamasi (Horasan, 2007). Karar 6ncesinde,
kuliipler futbolcular iizerinde genis yetkilere sahipken, karar sonrasinda bu yetkiler
futbolcu lehine kalkmistir. Mali yonden daha iyi olan kuliiplerin sportif dengeyi
kendi lehlerine bozmuslardir (Maderer, Holtbriigge, & Schuster, 2013).

2004: UEFA, kendisine bagli federasyonlarin liglerinde miicadele eden futbol
kuliiplerinin miisabakalara katilabilmeleri i¢in gerekli olan lisanslarin verilmesini
bazi sartlara baglama karari aldi (Marangoz & Satir, 2003). Bu kriterler A ve D
araliginda derecelendirilmistir. A dereceleri mutlaka uyulmasi gereken kriterler olup
D derecesi kriterler ise miimkiin oldugunca uyulmasi gereken kriterler olarak

belirlenmistir (Aksar, 2005).
1.3. Futbol Endiistrisi

Futbolun televizyon araciligiyla kendini yeniden iiretmesi ve hitap ettigi
kitleyi arttirmasi, kapitalist sermayenin tiiketim politikasin1 devam ettirmesindeki en
onemli faktor olmustur. Bu siirecte, futbolun gosteri 6zelligi zaman igerisinde
endiistriyel Ozellige donlismiistiir. Medyanin gecirdigi degisim ve teknolojinin
getirdigi yenilikler, futbolun niteliksel 6zelliklerinin degismesine neden olmus ve
futbolun kendi ekonomisini olusturmasiyla birlikte endiistriyel futbolun dogusu

gergeklesmistir (Inan, 2003).

1960’11 yillarin sonlarindan itibaren yasanan sportif gelismelere paralel

olarak, sporla iligkili isletmelerin ve bu alanda hizmet veren paydaslar, sporu sadece



bir endiistri haline getirmekle kalmamis, ayn1 zamanda enddistri igerisinde sektorel
biliylimenin de gerceklesmesini saglamiglardir (Argan & Katirci, 2008). Gliniimiiziin
kiiresellesme siireci, biitiin sektorlerde oldugu gibi futbolu da etkilemistir. Bu siireg;
futbolu metalastirip, ticaretin konusu haline getirmis ve bdylece futbol devasa bir
endiistriye doniismiistiir (Dogru, 2010). Yarattig1 yaklagik 500 milyar dolarlik pazar
hacmiyle futbol; spor endiistrisi igerisinde yer alan spor dallar1 arasinda en biiyiik
payi1 alan spor dalidir (Aksar, 2004). Bu baglamda, futbolun aslinda bir spor disinda
uluslararasi ticareti gelistiren, turizmi hareketlendiren, insan iliskilerini giiclendiren,
empati yetenegine katkida bulunan, bir¢ok insan i¢in ig olanagi yaratan ¢ok giiclii

sosyal bir olgu oldugu sdylenebilir (majole.com, 2014).

Futbol giiniimiizde hizla degismektedir. Futbolun karakteristigi, kuliiplerin
organizasyonu, gelirlerin yapisi, taraftarin Ozellikleri, stadyumlarin nitelikleri,
futbolcularin fiziksel ve teknik kapasiteleri, topun yapisi, 6zetle futbol ve felsefesi
biitiin yonleriyle degisiyor. Ge¢misin zanaatkar futbolcular1 artik yerlerini, her biri
yillik milyon dolarlar kazanan ve birer ikon haline déniismiis endiistriyel futbolculara
birakmis durumdadir. Yarattig1 milyar dolarlik is hacmi ile futbol ve paydaglarinin
diinya ticaretinin %3’nil olusturmasi, aslinda futbolun geldigi noktay1 gézler oniine
sermektedir (Alavy, Gaskell, Leach, & Szymanski, 2006). Yani artik futbol bir spor
olmanin Otesine ge¢mis, endiistriyel bir is kolu haline doniismiis durumdadir. Bu
degisimin yarattig1 etki yillik yiiz milyar dolarlar1 agsmis vaziyettedir (Aksar &
Merih, 2008).

Ik futbol kuliiplerinin futbolcular1 ve ydneticileri kazanmaya kendilerini
kaptirmadan keyif almak i¢in oynamay1 ve her zaman agirbashiligi ve kibarlig1 6n
plana ¢ikaran amator ruhtan yanaydilar. Oyun, ¢esitli siniflarin olusturdugu toplumun
onlinde sergilenen, bir ¢esit gosteriden daha fazlasi olmamaliydi. Giiniimiiz
futbolunun geldigi konumun bu amator ruhun ¢ok oOtesinde seyretmesi, futbol

endiistrisini ve onun birlesenlerini meydana getirmistir (Aksar & Merih, 2006).

[k defa 1930’lu yillarda baslayan futbol oynayarak para kazanma olgusu,
donemin sartlarinda ¢esitli problemlere neden olmustu. Bu gelismenin; sporun,
dolayisiyla futbolun ruhundaki amatorliige aykirt oldugunu savunulmaktaydi. Siireg

icerisinde oyuncular uzun bir egitim ve siki bir antrenman doneminden gecerek



biiyiik kazanclarla neticelenen bir gosteri lirettiler. Pazarin kurallari tam manasiyla
belli olsun diye, biitiin kosullarin bir araya getirilmesi saglandi. Bu gelisme
sonuncunda, iyi futbolcular pazarda degerlendi ve siradan oyuncularla aralarinda
ciddi ekonomik farkliliklar olustu. Biiyiik futbolcularin iicretleri ylikseldi ve bu
nedenle futbolcular arasinda biiyiik olma savasi basgladi. Olusturulan bu ekonomik
yapt igerisinde, kuliiplerin baskanlari zengin is adamlari olmaya bagladi. Bu da
kuliipler ve yoneticiler arasinda en saygin oyuncuyu alma savaslarinin baglamasina
neden oldu. Zamanla “en iyi” futbolculara 6denen bedeller katlanarak artmaya
basladi. Oyle ki Barcelona kuliibiiniin 1973 yilinda Johan Cruyff igin 6dedigi bir
milyon dolar donemin spor medyasimi sarsti, “densizlik” ve “ahlaksizlik” gibi
yorumlarin yapilmasina neden oldu. Fakat giiniimiiz futbol endiistrisinin geldigi
noktada bir milyon dolar, ¢ok siradan oyuncular igin 6denen bedel oldu. 2013 yilinda
Real Madrid kuliibiiniin, Great Bale i¢in bugiine dek bir futbolcu i¢in 6denmis en
yiiksek bedel olan, 100 milyon Euro i¢inde ayni elestirilerin yapildigi sdylenemez
(Wahl, 2005).

Profesyonellesme siireci, biitiin sporlarda oldugu gibi futbolu da bir oyun
olma ozelliginden ¢ikarip, ekonomik diizeyde isleyen bir alana doniistiirmiistiir.
Bunun beklenen bir sonucu olarak; kapitalist sistemin en biiyiik ¢iktis1 olan, siirekli
kazanma arzusunun yarattig1 egemenlik, her tiirlii sportif degerin Oniine gegmistir.
Bu endiistrilesme siirecinin hizlanmasi1 ayn1 hizda futbol ekonomisinde biiyiimeye
neden olmustur. Yeni donemin meydana getirdigi ekonomik ciktilarin Kitlelere
ulastirilip yayginlastirilmasinda ve benimsetilmesinde futbol, oldukga etkili bir arag
haline gelmistir. Bu baglamda, ekonomik diizene yapilabilecek biitiin elestiriler, ayn
zamanda futbolun igerisindeki diizene getirilmis elestiriler olarak da goriilebilir
(Talimciler, 2008).

Tiiketime dayali yasam tarzinin, toplumlara benimsetilmesinde Kitleleri
etkileme giicii yiliksek olan futboldan yararlanilmistir. Ulusal kalkinma politikalar1 ile
ulusal diizeydeki rekabetin yerini, serbest piyasa ekonomisi ve uluslararas: rekabete
birakmas1 serbest pazar Olgiitlerinin gecerli oldugu (rekabet, iireticilik, serbest
degisim, verimlilik) ekonomi politikasi tiim diinyay1 sarmigtir. Uretim alanindaki bu

degisim toplumsal baglamda da yasanmis ve diinyanin tek bir pazar haline



donligmesine neden olan bu siirece ‘Kiiresellesme’ adi verilmistir. Kiiresellesme
stirecinde bir oyun olmaktan ¢ikip/¢ikarilip bir endiistri halini alan futbolun gorevi,
markalama yoluyla iiriin ve hizmetlerin kullanicilar tarafindan daha basit ve etkili bir

yolla satilmasini saglamaktir (Talimciler, 2008).

Futbolun i¢ine girdigi endiistriyel siirecin getirdigi yeni donem igerisinde,
futbol kuliipleri birer sportif orgiit olarak organize olmasinin ¢ok Otesinde, ayni
zamanda birer ekonomik 6rgiit olarak organize olmak zorundadir. Bu zorunlulugun
etkisi, kuliiplerin yonetim anlayislarinin degismesine neden olmus ve sportif
kuliiplerin birer ekonomik sirket yonetim anlayislariyla yonetilmesi gerekliligine
neden olmustur. Bu baglamda futbol oyunu anlamini kaybederek, is sifatini
kazanmistir. Bu degisim siireci, futbol unsurunun vazgecilmez pargalari olan
taraftarlarin ve futbolcularin kuliipleriyle etkilesimlerinin tamamen paraya endeksli
olmasina neden olmustur. Artik ismi kuliibii ile 6zdeslesmis futbolcularin yerlerini;
milyon dolarlik transferler alacak, tribiinleri dolduran taraftarlar; yonetimlerin

goziinde birer tiiketici miisteri konumuna gegecektir (Talimciler, 2008).

Mag giinleri erkenden stadyumlara akin eden, bilet alan, karnini ayakiistii
doyuran, sesi kisilana kadar takimindan destegini esirgemeyen Seyircinin yerini artik;
maglarini1 daha konforlu ve likks localarda izleyip kuliibiine binlerce dolar gelir
getiren misterilere doniistigii gliniimiiz futbol seyircisi, bu endiistrideki talebi
yaratan en onemli unsur konumundadir. Futbol seyircisinin goriiniimiiniin bu sekilde
degismesi, kuliiplerin gelirlerinin ¢esitlenmesini saglamis; takimlarin klasik macg
giinii gelirlerinin yanma yillik kombine kart gelirleri, logolu iiriinlerin satis1 olarak
nitelendirilebilecek ticari gelirleri, naklen yayin gelirleri gibi yeni gelirler
yaratmalarina olanak vermistir. Buna bagli olarak futbol bir anlamda kendi mali
degerlerini olusturmus ve yeryiiziindeki en biiyiik endiistrilerden biri haline gelmistir

(Aksar, 2005).

Cogu sporcunun bireysel olarak ¢ok fazla para kazaniyor olmasina ve
milyonlarca insanin takimlarim takip ediyor olmasina ragmen, spor sadece ¢ok az
insanin (6zellikle beyazlarin) biiyiik ¢ikarlar sagladig: bir endiistriye sahiptir. Ozetle
spor endiistrisi 1rk, cinsiyet ve ekonomik esitsizlikler lizerine kurulmustur (Kuper &

Szymanski, 2010).



1.3.1. Futbol Endiistrisinin Bilesenleri

Futbol giinlimiiz kosullarinda, kisisel ve toplumsal sagligi koruyucu
islevlerinin yan1 sira 6nemli bir hizmet sektorii olarak faaliyet gostermektedir. Kitle
iletisim araglar1 ve medyanin etkisiyle futbol, popiiler bir tamitim araci haline
gelmistir. Genis kitlelerin ciddi anlamda ilgisini ¢eken ve tiiketim sektorii igerisinde
eglence faaliyetleri olarak kendisine yer bulan bu oyun, diger bir taraftan
miitesebbislerin 1ilgisini ¢eken, ciddi miktarlarda parasal hareketleri icerisinde

barindiran, cazip bir ekonomik faaliyet alan1 haline gelmistir (Biger, 1994).

Futbol endiistrisinin yaratmis oldugu sektoriin, digerlerinin aksine rakipleri
bitirmeye dayali bir rekabet ortaminda yasamas1 miimkiin degildir. Iktisat biliminin
One siirdiigii kurallarin tam tersine, kuliiplerin endiistri igerisinde biiylimeleri igin
rekabet edebilecekleri rakipler olmasi gereklidir. Bu nedenden dolayi, futbolun bir
iirtin yaratabilmesi i¢in kuliipler bir araya gelerek bir lig olusturmali, belli kurallar ve
karsilasma takvimi ¢ercevesinde basarilarini, kolektif bir rekabet cercevesinde
aramalidirlar. Futbol sektdriiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve gelisim ¢izgisini
devam ettirebilmesi, bu rekabet ortaminin saglanmasina baglidir. Ayrica, futbol
kuliipleri farkli alanlarda faaliyet gosteren ticari sektorlerden, farkli miisteri profiline
sahiptir. Endiistri igerisinde kuliiplerin musterisi konumunda bulunan taraftarlar,
kuliiplerine karsi olan marka bagimliliklarini1 ve sadakatlerini, aldiklar1 hizmetin
kalitesinde bagimsiz olarak siirdiiriirler. Bunun 6rnekleri, futbol endiistrisi igerisinde
zor durumlara diisen takimlarina sahip ¢ikan taraftarlar olarak gosterilebilir (Aksar,

2013).

Spor endiistrisi {irin ve bu iirliniin tiikketimini yapan tiiketicileri kapsayan bir
biitindiir (Basim & Argan, 2009). Spor endiistrisi igerisinde yer alan futbol
endiistrisi, spor endiistrisi baglaminda kendi yapis1 igerisinde bilesenleri,
trtinler(spor olaylari, sportif triinler), tiikketici(seyirciler, katilimcilar), iireticiler ve
araclar(isletme sahipleri, resmi kurullar, sponsorlar) olarak gosterilebilir (Shank,

2005 akt. Basim & Argan, 2009).



1.3.1.1. Uriin

“Spor bir is i¢in gereginden fazla oyun ve bir oyun i¢in gereginden fazla istir”
(Masteralexis, Barr & Humans,2012 akt. Calzada, 2013). Biitiin diinyada taraftarlarin
yarattig1 ilgi, sporu ¢ok biiyiik bir is alanina doniistiirmiistiir. Oyun ve eglenceyi
igerisinde barindirmasindan dolayr bu is alaninda, karar vericiler kisiler tizerinden

duygusal bir baski unsuru yaratir (Calzada, 2013).

Spor, ekonomi ve endiistri igerisindeki yeri bakimindan bir {iriin olarak
nitelendirilmektedir (Yalgin, Dogru, & Yiiktasir, 2004). Spor iiriinii genel anlamda,
seyircisine, katilimcisina ve/veya sponsora katki saglamak ic¢in sekillendirilen mal
ve/veya hizmettir. Bir spor iriiniin, bu paydaslarin istek ve ihtiya¢larina yonelik
olarak sekillendirilmesi gerekmektedir (Balci, 2005). Bu bakimdan en genel ifadeyle
spor kuliiplerinin taraftarlarina eglence temin ettigi sdylenebilir. Fakat futbolla diger
eglenceler(sinema, tiyatro, opera vb.) arasinda temel bir fark mevcuttur: Futbol
taraftarlar1 eglenceli vakit gecirmekten ziyade kazanmayi arzulamaktadirlar. Yani

galibiyet olmadan eglence olmaz (Soriano, 2012).

Diinyada spor tirlinii birka¢ farkli sekilde ifade edilebilmektedir. Bunlar, spor
trtinleri(fiziksel {trtin), hizmetleri, fikirleri ve biitin bunlarin birlesimleridir.
Ornegin; bir spor ayakkabisi ya da bir takim forma, top spor iiriinii olarak
degerlendirilir. Burada ana amag; {irliniin dayanikli tiiketim mallar1 kapsaminda
degerlendirilen, fiziksel {riinler igerisine girmesidir. Spor hizmetlerine bakacak
olursak; belli bir bedel karsihiginda, stadyumlarda veya televizyonlarda maglari
izlemek olarak gosterilebilir. Bir spor hizmet tiriiniiniin, diger iriinler ile arasinda 4
onemli farklilik vardir. Bunlar; somutluk, tutarlilik, dayaniksizlik, siibjektiflik. Bu
farklar1 genel anlamda tanimlayacak olursak, bir spor hizmet iiriinii {iretildigi anda
tiiketilmesi gereken bir {irlindiir yani saklanamaz, stoklanamaz. Ayn1 zamanda spor
irlini dretildigi yerde tiiketilmesi gereken bir iirlindiir, yani bir futbol maginin iiretim
yeri olan stadyumun disina taginip tiiketilmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte,
spor Urlinleri tutarsizdir yani bir hafta ¢ok iyi performans sergileyen bir takim diger

haftada ¢ok kotii performans gosterebilir (Smith, 2008).
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Futbol sektorii igerisinde ortaya konulan iiriiniin kalitesini;

e Antrenérlerin, hakemlerin, teknik kadronun, yonetim ekibinin, saglik
personelinin ve kuliip icerisinde gorev yapan biitiin paydaslarin siirekli ve
ileri diizey egitimi

e Kuliip igerisinde liderlik gorevi tstlenen kisilerin(oyuncular, teknik
direktorler vb.) milkemmel idare ve davranislar

e Oyuncularin dolayisi ile ekibin basarili performansi

e Kullanilan tesislerin kusursuzlugu gibi faktorler etkilemektedir. (Gencer &
Demiray, 2003).

Futbol sektoriiniin ana {iriinii konumunda yer alan maglar sadece bir takimin
degil, iki takimin varligin1 gerektirmektedir. Nihai amaglardan olan sampiyonluk igin
ise mutlaka takimlarin olusturdugu bir lig s6z konusudur. Spor dolayisiyla futbol
diger sektorlerden farkli olarak birden fazla yarismacinin birlikte varhigm ve lig
icerisinde rekabetini zorunlu kilmaktadir. Burada tiiketilen iirlin bir rekabet
performansinin seyri ve bunun sonucunda alinabilecek keyiftir. Ayn1 magta ayni
ticreti 6demis olan iki rakip takimin taraftarlarindan birisi takiminin galip gelmesiyle
birlikte sevinip mutlu olurken, diger takim taraftar1 maglubiyete iiziilebilir (Aksar,

2013).

Futbolda ana iiriinlin ma¢ olmasina karsin, ana {iriin ¢ergevesinde iiretilen ve
kuliiplerin gelirlerini olusturan triinleri, {i¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
stadyum gelirleri, ticari gelirler ve medya gelirleridir. Futbolda {iretilen {irtinlerin
miisterisinin kim olacagina gore, iki ana gruba ayrilmasi s6z konusudur. Bu iiriinleri,
direkt olarak taraftara ulasan {iriinler ve sirketler araciligiyla taraftara ulasan tirlinler
olarak ikiye ayirabiliriz. En fazla gelir yaratan {iriinler, sirketler araciligiyla taraftara
ulastirilan iriinlerdir. Bu baglamda, ilgili sirketlerin hedefleri, kuliip yoneticileri
tarafindan kuliibiin hedefleri olarak goriilmesi, gelirleri anlamli diizeyde artiracaktir.
Sekil 1°de futbol kuliiplerinin kuliipten direkt taraftara, kuliipten sirketler araciligiyla
taraftara ulastirdigi iriinler gelir kalemlerine goére ayri ayr1 degerlendirilmistir
(Calzada, 2013).
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Calzada (2013), futbol iiriiniinii turnuvalar ve sampiyonalar, milli takimlar,

kuliipler ve futbolcular seklinde degerlendirmistir.
1.3.1.1.1. Turnuvalar ve Sampiyonalar

Cesitli kategorideki takimlarin katilimiyla siiregelen turnuvalardir. Gelir

yaratma konusunda futbolun en énemli {irlinii oldugu soylenebilir (Calzada, 2013).

Cizelge 1. Cesitli futbol organizasyonlarinin yarattigi gelirler.

Yarigma Katihmcilar Sahibi Yarattigi Gelirler
Diinya Kupas1 (2010) Milli Takmmlar FIFA 2.592m Dolar
Avrupa Kupasi (2008) Milli Takmmlar UEFA 1.300m Dolar
Sampiyonlar Ligi (10/11) Kuliipler UEFA 1.140m Dolar
Amerika Kupast Milli Takmmlar CONMEBOL Bilgi yok
Libertadores Kupasi Kuliipler CONMEBOL Bilgi yok

Kaynak: (Calzada, 2013)
1.3.1.1.2. Milli Takimlar

Ayni ilkenin vatandasi olan futbolcularin olusturdugu ve farkli yas
gruplarinda organize edilen futbol takimlar1 olarak tanimlanmaktadirlar. ilgili Futbol
Federasyonlarinin bu milli takimlar {izerinde sorumluluklari olmasindan dolay1

futbol iiriini icerisinde kabul edilmelidir (Calzada, 2013).
1.3.1.1.3. Kuliipler

Futbol digina da kayabilen giinliik faaliyetleri, farkli iriin ve hizmet
pazarlamasi imkani yaratan takimlar grubudur (Calzada, 2013). Bu alan hakkinda

daha detayl bilgi ilerleyen boliimlerde verilecektir.
1.3.1.1.4. Futbolcular

Bireysel seviyede bir spor iirlinii olarak kabul goren futbolcular, {iriinlerin

pazarlanmasinda sahsi potansiyele sahiptirler (Calzada, 2013).
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Sekil 1. Futbol kuliiplerinin miisteri tiplerine gore sportif pazarlama iiriinleri.
Kaynak: (Calzada, 2013)

1.3.1.2. Tiiketici

Spor tiiketicilerini tanimlamanin bircok yolu vardir fakat ilk bilinmesi
gereken, spor tiiketicileriyle, spor paydaslarinin ayni olmadigidir. Spor tiiketicisi, kisi
ya da grup olarak direkt (bir oyun igin bilet alarak) ya da dolayli olarak(televizyonda
izleyerek) sporu, hizmetini ya da sporla ilgili {riinleri tiiketen kisi olarak
tanimlanmaktadir. Spor paydasi ise sporun yapilmasi ve sunulmasi siireciyle

ilgilenen kisi ya da gruplar olarak tanimlanir (Smith, 2008).

Smith (2008), spor tiiketicilerini dort kategoride incelemektedir. Bunlardan
ilki sportif tirtin tiiketicileri yani sporla ilgili materyalleri (spor ayakkabi, spor dergisi
vb.) tiiketen kisilerdir. ikincisi spor hizmet tiiketicileri, yani sportif bir hizmetten
dogrudan yararlanan kisilerdir. Ornegin; bir futbol magini stadyumdan takip edenler.
Ucgiinciisii spor katilimeilart ve goniilliileri, direkt olarak spora katilim gdsteren
bireyler olarak tanimlanmaktadir. Dordiinciisii spor destekgileridir, 6rnegin; internet

izerinden spor tartismalarinda aktif olan kisilerdir.
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Stadyumlarin organize edilmesinden, televizyon yayinciligina, forma, top,
ayakkabi ireticiligi, dijital oyunlar, sans oyunlar1 diizenleyicilerine kadar hepsinin
ortak amaglari, futbolun insanlar tizerindeki biiyiisiinden yaralanip gelir elde
etmektir. Spor pazarlamasi alaninda en gelismis toplumlar, spor tiiketicilerine
ulasabilme mantigini seyirciyi ve taraftar1 miisteri olarak tanimlamasi ile futbol
tiiketici profillerini ¢ok 6nceden belirleyerek, futbol iiriin ve hizmetlerini buna gore

gelistirmislerdir (Devecioglu, 2013).

Futbol tiiketimi bireyin tam olarak bilgili oldugu, akiler bir tiiketim tiirii
degildir. Onu ‘mutluluga oynanan bir tir kumar’ olarak tanimlayabiliriz. Futbol
tirtiniinii izleyebilmeniz yani tiiketebilmeniz i¢in para verip bilet almak ya da belirli
ticretler karsiliginda sifreli kanallari agtirmaniz gerekmektedir. Bunun kargiliginda
ise taraftari, dolayistyla miisterisi konumunda bulundugunuz kuliibiin galibiyeti ya da
maglup olmasi sizi mutlu veya mutsuz edebilmektedir. Tiiketicinin talebinin
takiminin sadece performansina bagli olmamasina karsin, takimdan galibiyet
beklentisi cok etkili bir talep olusturma dgesidir. Ornegin; derbi maglarmnn siirekli
olarak daha fazla sayida taraftari tribline ¢ekmesinin en Onemli nedeni, magin

sonucundan ¢ok galibiyet beklentisidir (Aksar, 2013).
1.3.1.3. Stadyumlar

Futbolun ana faaliyet konusunun sergilendigi stadyumlar, futbol ekonomisi
igerisinde giderek artan 6neme sahip olmaya baslamistir. Stadyumlar futbol kuliibiine
ekstra gelir kaynagi yaratma aract olarak kullanilmakta, orta ve iist gelir grubu
yiiksek seyircinin(miisterinin) kuliibe olan birim katkisini en iist seviyeye ¢ikarma
amaciyla sadece mag giinleri degil haftanin 7 giinli faaliyetlerini devam ettirecek
sekilde tasarlanmis, birer ticaret kompleksi haline gelmistir. Bu da stadyumlari,
Kuliiplerin gelir yaratmaya ¢alistigi alanlar icerisine sokmaktadir. (Aksar &
Merih,2006). Buna 6rnek verecek olursak, Ingiltere’nin baskenti Londra’nin giiney
bat1 kismimin merkezinde yer alan Chelsa takiminin stadyumu Stamford Bridge’in
yakinlarma Chelsa Village insa edilmistir. insa edilen bu yapimin igerisinde iki otel,
iki restoran, bir bar ve bir siiper market yer almaktadir. Yine ingiltere’nin ekonomik
ve sportif basar1 anlaminda en biiyiik kuliiplerinden Manchester United’in stad1 Old

Trafford’un igerisine miize, alisveris merkezi ve eglence merkezi inga edilmistir. Bu
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tarz stadyumlarin sayica ¢ogalmasi bize artik modern stadyumlarin eskilerine oranla
daha ticari yapida olduklarin1 gostermektedir. Giin gegtikge parasallagsan futbolda
daha fazla kazang elde etmek isteyen kuliiplerin en 6nemli gelir kalemleri, birer ticari
yapilara doniismiis olan stadyumlardir. Bunun igin kuliipler, haftanin yedi giinii
yasayan bu yapilar aracilifiyla orta ve {ist diizey gelir grubuna sahip miisteri-
seyircilerin ~ kulliplerine  sagladiklar1  birim katkilarint  maksimize etmeyi
amaglamaktadirlar (Aksar & Merih, 2008). Tiirkiye’de bunun son Ornegi,
Galatasaray’in kullanmakta oldugu Tiirk Telekom Arena Stadyumudur. 52 650
kisilik seyirci kapasitesinin yaninda, VIP alanlari, stadyum yonetimi, Galatasaray
Miizesi, GS Store magazalari, restoranlari igcermektedir. UEFA standartlarina uygun
olarak insa edilmis bu stadyum, maglarin yani sira; eglence ve kongre merkezi ayni
zamanda olas1 bir dogal afette barinak olarak kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir

(turktelekomarena.com, 2011).

Teknolojinin her gecen giin daha da ilerlemesi futbolun ana faaliyet alanlari
konumunda bulunan ve sayilar1 giin gectik¢e artan stadyumlara da 6nemli yenilikler
yapilmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle Almanya’da giines enerjisi panelleriyle
donatilmis stadyumlar kendi enerjisini kendisi iiretiyor ve kuliipleri énemli oranda
mali yiikten kurtartyor. Freiburg kuliibii, 1993 yilinda Mage Solar stadyumunun
catisin1 giines panelleriyle kaplatarak bu alanda bir ilke imza atmistir. Tayvan’in
Kaohsinung kentinde insa edilen Kaohsiung Arena stadyumu depoladigi enerjiyi,

mag olmadigi giinler sehrin bagka sebekelerinde kullandiriyor (Karaman, 2014).

Stadyumlar, endiistriyel futbolun en Onemli gostergelerinden  biri
durumundadir. Futbolseverler tarafindan stirekli biiylik bir heyecan i¢inde gidilen
stadyumlar, maglarin oynandigi alan olarak tanimlanmaktadir. Gegmisten giiniimiize
bliyiik degisim gostermis olan bu yapilar, hem futbolcular hem de seyirciler i¢in
teknolojik imkanlarla donatilmis ve oldukga konforlu yapilar haline getirilmistir.
Futbol endiistrisindeki biiyilik pazar1 kesfeden kuliipler, yeni stadyumlar insa ederek
veya var olan stadyumlarinin standartlarin1 artirarak, taraftar-miisterilerine daha iyi
hizmet etmeyi ve onlardan elde edecekleri birim kar1 en iist seviyeye cikarmayi

amagclamaktadirlar (Basaran, 2005). Ingiltere’de futbolun mabedi olarak tanimlanan
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Wembley stadyumunun maliyeti 757 milyon pound, Arsenal’in Emirates

stadyumunun maliyeti ise 357 milyon pound olmustur (Taha, 2005).

Ispanyanm iki biiyiik kuliibii Barcelona ve Real Madrid, 2014 yil1 igerisinde
yeni stadyum projelerini agikladilar. Barcelona’nin 95.000 seyirci kapasiteli
stadyumu Camp Nou Avrupa’nin en biiyiik stadyumu konumundadir. Real Madrid’in
maglarin1 oynadigi Santiago Bernabeu ise 85.000 kapasitelidir. Barcelona, seyirci
kapasitesini %10 civarinda yiikseltmeyi amaglamakta; Real Madrid ise yeni stad1 i¢in
muhtemel kapasiteyi heniiz agiklamadi. Barcelona’nin yeni stadinin 600 milyon
Euro, Real Madrid’in ise 400 milyon Euro civarinda maliyeti olacagi tahmin
edilmektedir. Her iki kuliipte, yeni yapilan stadyumlarinin giderlerinin biiyiik bir
kismini statlarin isim haklarini satarak karsilamayr planliyorlar (Ozkul, 2014).
Tiirkiye’de buna benzer 6rnekler ile yapilmis ve yapimi devam eden bir¢ok stadyum
bulunmaktadir. Bunun en son o&rnegi; Besiktas’mn yaptigt Vodafone Arena
stadyumudur. Daha énce adi Indnii olan ardindan, Mithatpasa sonra tekrar indnii son
olarak da FiYapi olarak ¢esitli isimlerle anilan Tiirk futbolunun en kidemli
stadyumunun yeni sponsoruyla adi Vodefone Arena olacak (Bora & Yiiksel, 2013).
Maliyeti yaklasik olarak 225 milyon dolari bulmasi beklenen stadyumun isim
haklarin1 Vodafone’na 15 yilligina 145 milyon dolara satilmasiyla Stadyumun

maliyetini yarisindan fazlasiin karsiladi.

Ideal bir stadyum, bir futbol kuliibiiniin en fazla sayidaki maci, dolu
triblinlere oynamasini saglamanin yaninda bilet bulmanin zor oldugu kanisi

olusturularak, bilet fiyatlarini1 yeterince yiiksek olmasini saglayacak kapasiteye sahip
olmalidir (Soriano, 2012).

Ulkemizde tribiinlerin birgogunun doldurulmamasina ragmen yeni stadyumlar
inga etmenin sportif bir yatirim oldugunu diisiinmek biiyiik bir yanilgi olacaktir.
Tirkiye’de futbolun gelisme gostermesi i¢in tesis insa etmenin tek basina yeterli
olmayacagi, kuliiplerin yatirimlarinda Onceligin gen¢ oyuncularin egitimine

verilmesi daha dogru bir sportif yatirim olacaktir (Karaman, 2014).
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1.4. Futbol Kuliipleri

Futbol sisteminin is modeli: Sovu yaratmak, bu yaratilan sovu kitlelere
ulagsmast i¢in paylasmak ve yaratilmig bu sovu gelir elde edebilmek adina
ticarilestirmek prensipleri tizerine kurulmustur. Bu sebeple futbol kuliiplerinin giin
gectikce klasik model olarak devam eden dernek yapilanmasindan, profesyonel icra
ve denetim kurullu dernek yapili olan Alman modeline veya farkli sirketlesme
modellerine (A.S, aile sirketi, halka agilma, bazi1 bolimlerin sirketlestirilmesi gibi)

doniistimii gergeklesmektedir (Acar, 2008).

Genel Kurul
Divan Kurulu
Genel Kurul
idari/Ticari J/
Faaliyetl ]
aatyerer Y tnetim Kurula

|

Futhol Sube Sorumlusu

.| Futbol Faaliyvetleri

Futhol Subesi

T eknik Direldior

T ekmik Direktir T ekmik Direktor [

Sekil 2. Tiirk futbol kuliiplerinin genel yapilanma 6rnegi.

Kaynak: (Sevgor, 2005 Akt; Aksar & Merih, 2008)

Tiirk futbol kuliiplerinin yapisinin gosterildigi sekilden anlasildigi {iizere;
kuliip bagskaninin idari, mali, ticari ve sportif etkinlikleri yonettigi goriilmektedir. Bu
da baskanin kuliip igerisinde hakimiyeti oldugunu gostermektedir. Iki yillik
periyodik siirelerde genel kurullar tarafindan segilen; bagkan ve ydnetim kurulu,
kuliipleri kendi belirledikleri stratejik ilkeler dogrultusunda, misyon ve vizyon
hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak yonetmektedirler. Yiiz milyonlara varan

biitgelerin  hi¢ bir yonetsel niteligi bulunmayan Kkisiler tarafinda yonetilmesi,
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kuliiplerin uzun vadede kalict basarilar elde edebilmesi yerine, kisa siireli gecici
hedefler belirlemesine neden olmaktadir. Mevcut geleneksel yapi igerisinde yonetsel
nitelik ve yetenek olarak profesyonellikten uzak kisilerin yonetim icerisinde yer
almasi, kuliipleri her gecen giin mali ve sportif anlamda basarisizliga

stiriiklemektedir (Aksar & Merih, 2008).

Sekil 3. Anlasilacag: iizere; kuliiplerin miilkiyet yapisindan kaynaklanan
ozellikler, iktisadi ve idari faaliyetler ile sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla
olusturulmus iki yap1 bulunmaktadir. Bu yapilarin baginda CEO ve teknik direktorler
bulunmasi bize, Avrupa’da futbol kuliiplerinin iki temel fonksiyonda yapilandigini
gostermektedir: Idari faaliyetler ve futbol faaliyetleri. idari faaliyetlerle kuliiplerin
iktisadi, idari ve mali acidan ydnetimleri gergeklestirilirken, futbol faaliyetleri
tamamen menajerin olarak adlandirilan kisinin kontrolii altinda yiiriitilmektedir. Bu

model Ingiltere, italya ve Fransa liglerinde goriilmektedir (Aksar & Merih, 2008).

Futbol Kuliibi Sahibi

Baskan

Yinetim Kurula

icra Kurulu Ba skam T elkmik Direltir
‘L i
Fonksiyvonel Birimler Futhol Talama Antrendrler
\ J \ J
I I
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Sekil 3. Avrupa’daki bazi futbol kuliiplerinin genel yapilanma 6rnegi.

Kaynak: (Sevgor, 2005 Akt; Aksar & Merih, 2008)
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Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (2010), futbol kuliiplerinin yonetim
modellerini Klasik modeller ve Sirketlesme modelleri basliklar1 altinda asagidaki

gibi degerlendirmistir.

1.4.1.1. Futbol Kuliipleri Yonetim Modelleri
1.4.1.1.1. Klasik Modeller

1.4.1.1.1. Uye Kayit Sistemi/Dernek

Uyelerin olusturdugu, genel kurul ve aday olan yonetimlerdir. Bu ydnetim
modelinde kurumsal yonetim, yonetim devamliligi ve siirdiiriilebilir gelirler elde
edebilecek mali yap1 kurulmast oldukga zordur. Uyelerin kuliiple herhangi bir ticari
baglantis1 olmadigindan; ana olglit hep sportif basaridir. Bu yonetim tarziyla
yonetilen kuliiplere oOrnek olarak; Koln, Kayserispor, Bursaspor, Bochum,
Genglerbirligi gosterilebilir (TKYD, 2010).

1.4.1.1.2. Alman Modeli-Denetim ve Yonetim Komiteleri Olan Profesyonel
Yonetimli Klasik Model

Klasik dernek yapilanmasindan farki, genel kurulun sectigi ve
profesyonellerin olusturdugu denetim ve icra kurullaridir. Bu modeli tiiziigline
yansitan ilk kullip Almanya’nin Schalke 04 takimidir. Genel kurulun sectigi denetim
kurulu tamamen profesyonel ve kuliibii yénetme yetkisine sahip kisilerden olusuyor.
Bu yonetim seklini benimseyen kuliiplerden bazilari; Schalke 04, Werder Bremen,
Wolfsburg (TKYD, 2010).

1.4.1.2. Sirketlesme Modelleri
1.4.1.2.1. Aile Sirketi

En fazla Ingiltere’de popiiler olan bu model, tek sahip ya da bir aileye bagh
modeldir. Bu yonetim tarzi diinyada ¢ok tartisilmakta ve en biiylik avantaji kuliibii,
kendi isi olarak goren bir hissedarinin olmasidir. Ornek olarak; Chelsa, AC Milan,
Fulham kuliipleri gosterilebilir (TKYD, 2010).
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1.4.1.2.2.Ara Model

Klasik modelin devami niteliginde olan bu modelde, kuliibiin sadece gelirleri
halka acilir. Galatasaray, Fenerbahge, Trabzonspor, Borussia Dortmund, Bayer
Leverkusen bu modele 6rnek olarak gosterilebilir(TKYD, 2010).

1.4.1.2.3. Borsa/AS.

Kuliip tipki borsadaki diger sirketler gibi islem goriir ve AS olur. Finansal
olarak siirekli ¢ikiglar ve hizli inisler yasansa da futbolda pek cok AS kuliip
mevcuttur. Omek olarak; Juventus, Arsenal, Besiktas, Lazio, Newcastle United
gosterilebilir (TKYD, 2010).

1.4.1.2.4. Genis Tabanh Taraftar/AS.

Klasik model benzeri olan bu modelde, genel kurulda katilimc1 sayist oldukga
fazladir ve bu katilimcilar rasyonel kararlarla kuliiblii sirket gibi yonetmektedir.
Ispanyol kuliiplerinde agirlikl1 olarak gériilen bu modele drnek olarak; Real Madrid,

Barcelona, Athletic Bilbao gosterilebilir (TKYD, 2010).
1.4.1.2.5. Supporters Direct

Ingiltere’de 2000°1i yillarda baslayan hiikiimet destekli bu modelde, kuliipleri
kar odakli bir sosyal kuliip haline getirmeye ¢alisan taraftar guruplarmin, kuliiplere
ortak olduklari bir yonetim modelidir. Su an Ingiltere’de bu modelle ydnetilen dort

profesyonel kuliip bulunmaktadir (TKYD, 2010).

Ulkemizde borsaya agilmis dort kuliibiimiiz, Avrupa’da borsaya agilmis 15
kuliip igerisinde yiizde degisim performanslariyla en altlarda yer aliyor. Sike siireci
sonrasinda borsada biiyiik kayiplar alan Fenerbahge’nin, 24 Ocak 2014’te 42,7 TL
olan hisseleri %26 oraninda deger kaybetti ve 23 TL oldu. Trabzonspor yasadigi
%352°1ik deger kaybiyla en fazla diisiis yasayan takimimiz oldu (Karaman, 2014).
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Cizelge 2. Borsaya acilmus kuliiplerin yiizde degisim oranlari

Ulke Takim Bir Yil Once | Bir Yil Sonra | Yiizde Degisim
Portekiz | Sporting Lizbon 0,22 0,78 278%
Italya Roma 0,5 1,17 131%
Hollanda Ajax 6,3 8,06 30%
Almanya | B.Dordmund 3,01 3,69 28,51%
Iskogya Celtic 57 74 26,92%
Portekiz Porto 23 29 26%
Italya Juventus 0,22 0,23 3%
Italya Lazio 0,52 0,51 -1,07%
Ingiltere Arsenal 1,55 1,525 -1,58%
Ingiltere | M.United 17,4 15,1 -9,60%
Tiirkiye Besiktas 2,2 2 -10,43%
Fransa Lyon 2,95 2,15 -25,80%
Tiirkiye | Fenerbahce 42,7 31 -26%
Tiirkiye | Galatasaray 45 23 -48,11%
Tiirkiye | Trabzonspor 9,34 4,45 -52%
24.1.2013 24.1.2014

Kaynak: (Karaman, 2014)
1.5. Futbol Ekonomisinin Ana Gelir Kaynaklari

Futbolda rekabetgi dengenin saglanmasi, futbolun Kalitesini  ve
izlenebilirligini arttiracaktir. Bu dengenin kurulabilmesinin 6niindeki en 6nemli
engel, futbol kuliiplerinin gelirleri arasindaki farktir. Bosman kanunlarmin kabul
edilmesi ile birlikte Avrupa futbolcu hareketlilikleri artmaya baslamistir. Diisiik
biitgeli futbol iilkelerinin en iyi futbolcularinin, zengin Avrupa futbol liglerine
transfer olmaya baslamasi ile kuliiplerin gelirleri arasindaki fark biiyiimeye
baglamistir. Gelirler aras1 bozulan denge, futboldaki basarinin bagimliliklarini ortaya
koymustur. Sportif anlamda biiyiikk olmak i¢in, mali anlamda da biiyiik olmak
gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Kesenne, 2007). Deloitte (2014), her yil diizenli olarak

Avrupa’nin en fazla gelir elde eden 20 kuliibiinii agciklamaktadir.
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Cizelge 3. 2012-2013 Sezonunda Avrupa’da en fazla gelir elde eden 20 kuliip.

Magc Giinii Yayin Ticari
Sira Kuliip Gelirleri Gelirleri Gelirler Toplam
1 Real Madrid €119m €188.3m €211.6m €518.9m
2 Barcelona €117.6m €188.2m €176.8m €482.6m
3 | Bayern Miinih €87.1m €107m €237.1m €431.2m
Manchester
4 United €127.3m €118.6m €177.9m €423.8m
Paris Saint-
5 Germain €53.2m €90.9m €254.7m €398.8m
Manchester
6 City €46.2m €103.1m €166.9m €316.2m
7 Chelsea €82.5m €123m €97.9m €303.4m
8 Arsenal €108.3m €103.2m €72.8m €284.3m
9 Juventus €38m €166m €68.4m €272.4m
10 AC Milan €26.4m €140.9m €96.2m €263.5m
Borussia
11 Dortmund €59.6m €87.6m €109m €256.2m
12 Liverpool €52.1m €74.5m €114m €240.6m
13 Schalke 04 €42.5m €62.9m €92.8m €198.2m
Tottenham
14 Hotspur €46.9m €72.7Tm €52.4m €172m
15 | Internazionale €19.4m €81.5m €67.9m €168.8m
16 | Galatasaray €35.4m €51.9m €69.7m €157m
Hamburger
17 SV €43.2m €24.7m €67.5m €135.4m
18 Fenerbahcge €27.7m €43m €55.7m €126.4m
19 AS Roma €20.1m €66m €38.3m €124.4m
Atlético de
20 Madrid €27.5m €52.5m €40m €120m
Toplam 1,18 milyar € | 1,946 milyar € | 2,267 milyar € | 5,4 milyar €
Biiyiime
orani 22% 36% 42% 100%

Kaynak:(Deloitte, 2014)

Futbolun 1980°1i yillara kadar tasidig1 sov niteligi, siireg igeresinde kazandigi

is niteligi ile birleserek sov isi seklini almistir. Futbolun bugiine kadarki yasadigi

gelisim ve degisim, onu kendi

ekonomisini yaratacak konuma getirmistir.

Kiiresellesmenin yarattig1 riizgar, diinyanin her noktasina bu mali degerleri tagimistir.

Sporun anavatani olarak kabul goéren eski Yunan’da, kazanan takim veya Kisiler

zeytin dallariyla Ortiilmiis tagla onurlandirilirdi. Bu 6diilii alabilmek igin zamanla
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krallar bile halkin arasindan segilen iyi sporcular ile karsilasmaktan ¢ekinmezlerdi.
Yunanlilarin bu maddi degeri tasimayan basit 6diillerinin yerini, milyon dolarlar
almistir. Gliniimiizde sporun geldigi noktada kaybeden, sportif anlamda kaybetmenin

yani1 sira ekonomik anlamda da kaybetmektedir (Aksar, 2005).

Futboldaki tiiketimin ulastigi boyutu fark eden bir¢cok kuliip, gelirlerini
artirmak icin farkli stratejiler belirlemeye bagladi. Bu stratejilerden bir tanesi,
ozellikle niifusu kalabalik olan tilkelerden oyuncu transfer ederek, maglarinin izleme
oranlarin1 artirmanin yani sira biitiin diinya genelinde lisansh {iriin satiglarim
artirmaktir. Uygulanan bu ve benzeri stratejiler, kuliiplerin sadece ma¢ giinii
gelirlerine bagimli olmalarinin 6niine gecilmesi i¢in, yaratilan pazari genisletmek

anlamina gelmektedir (Gtires, 2006).

Kuliiplerin giderleriyle sportif basar1 arasinda kuvvetli bir iligki vardir. Ancak
sportif basari ile finansal basar1 arasinda kuvvetli bir iliski bulunamamistir. Yani bir
kuliibiin mali anlamda basarili olabilmesi igin sportif basar1 sart degildir. Ekonomik
basarida dogru yonetimin etkisi, sportif basaridakine oranla daha ¢oktur. Bu nedenle
kuliiplerin varliklarint devam ettirebilmelerinin sadece sportif basariya bagh
olmadigi, bunun yaninda bir de ekonomik anlamda basarmin sart oldugu agiktir.
Kuliiplerin ekonomik anlamda basarisi, gelir kaynaklarini uygun ve etkili
kullanmalarina baglidir (Acar, 2008).

‘Taraftar/miisteri’ sayilar1 milyonlarla 6lgiilen futbol kuliipleri, yeni statlarini
insa ederek geleneksel gelirlerini artirmak, bununla birlikte; 1980’lerin basinda
ortaya ¢ikan ticari, sponsorluk, reklam ile 1990’lar sonrasinda 6nem kazanan medya
ve yaym gelirleri gibi yeni gelirlerine, Sampiyonlar Ligi, UEFA Kupasi vb.
uluslararasi turnuvalara katilmalarindan sagladiklari gelirler eklenerek 6nemli dlgiide

cesitlendirmistir (Ikiz, 2010).

Futbolun 6nemli bir endiistri haline gelmesindeki en 6nemli etkenlerden biri,
kuskusuz diizenlenen futbol organizasyonlaridir. Diizenlenen bu organizasyonlarin
kalitesine paralel olarak yarattigi etki, tilke ekonomileri ig¢in olduk¢a Onemli hale

gelmistir. Bu tarz organizasyonlarin en Onemli olani, siiphesiz biitiin diinya
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tilkelerindeki futbol seyircilerinin ilgisini ¢eken Diinya Kupasidir (Aksar & Merih,
2006).

Kuliiplerin genel anlamda gelirlerini siniflandirirsak; tiyelik bileti, sezonsal
bilet ve miisabaka giinii kap1 gegisleri gelirleri olarak ma¢ giinii gelirleri, yerel ve

uluslararasi rekabetin televizyon ve radyolardan yayinlanmasi i¢in saglanan yayin

haklar1  gelirleri, stadyumlarda, takim formalarinda marka ve isim

konumlandirmasint kapsayan sponsorluk ile konferans, catering ve lisansh {irlin
satigin1 kapsayan ticari gelirler olarak {i¢ grupta toplamak miimkiindiir. Kuliiplerin
gelirlerinin saglam ve saglikli temellere oturmasi igin, li¢ gruptan olusan gelir
kalemlerinin oranlarinin birbirlerine yakin olmasit gerekmektedir (Berg, 2011).
olabilmesi

Yaratilan gelirlerin  anlaml

icin, giderlerden fazla olmamasi
gerekmektedir. Bu anlamda 2012-2013 sezonunda Avrupa liglerinde toplam transfere

harcanan para ve transferden elde edilen gelirler takip eden tabloda gésterilmistir.

Cizelge 4. 2012-2013 sezonunda Avrupa’daki liglerde transferlerden elde edilen
toplam gelir ve giderler.

Ulke Lig Giderler Gelirler Toplam
Ingiltere Premier Lig 260.015.000 € | 58.270.000 € | -201.745.000 €
Ispanya La-liga 190.120.000 € | 202.020.000 € | 11.900.000 €
Almanya Bundesliga 182.900.000 € | 160.280.000 € | -22.620.000 €

Fransa Ligue-1 176.450.000 € | 66.500.000 € | -109.950.000 €

Italya Seri-A 155.700.000 € | 100.380.000 € | -55.320.000 €

Rusya Premier Lig 91.175.000 € | 66.250.000 € | -24.925.000 €
Ukranya Premier Lig 79.700.000 € | 74.600.000 € | -5.100.000 €
Tiirkiye Siiper Lig 45.075.000 € | 17.370.000 € | -27.705.000 €
Hollanda Eredivisie 21.600.000 € | 67.850.000 € | 46.250.000 €
Belgika Jupiler Pro League| 7.450.000€ | 16.600.000 € | 9.150.000 €
Iskocya Premier Lig 4.750.000 € 1.238.000 € -3.512.000 €

Kaynak: (transfermarkt.com, 2014)

1992 yilinda TFF’nin 6zerklesmesi, futbolumuzun ekonomik anlamda tarihi
seyrinin degismesine neden olmustur. Yasanan bu gelisim, Tiirk futbolunun
endiistriyellesme  siirecine girmesini saglamistir. Bu donemde Avrupa’da da
Tiirkiye’dekine paralel gelismeler yasanmistir. O donemde Avrupa kuliipleri ve

federasyonlar1 yonetsel yapilanmalarinda nemli degisiklige gitmistir. Ingiltere 1.
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Ligi, Premiership’e doniisiirken, Alman Bundesliga Dogu Alman ligi DDR-Obeliga
ile bilesip 6nemli degisikliklere gitmistir (Aksar & Merih,2008).

Avrupa’da sagladigi gelirler bakimindan en iyi 20 kuliibiin belirlendigi
‘Deloitte Football Money League’ adli arastirma, 1996/1997 sezonunun temel
alindig1 yildan beri devam etmektedir. ilk yapildig1 yil, listede olan 20 kuliibiin
toplam gelirleri 1,2 milyar Euro iken, 2012/2013 sezonunda Avrupa’nin en degerli
20 kuliibiiniin toplam gelirleri 5,4 milyar Euro’ya ulagmistir. Avrupa futbol pazari ise
toplamda 19,1 milyar Euro’ luk bir gelir yaratmaktadir. Avrupa’nin en biiylik bes
liginin pazardaki pay1 9, 8 milyar Euro ile neredeyse Avrupa futbol pazarmin yarisini
olusturmaktadir. Takip eden tabloda, Avrupa’nin en biiyiik bes ligi olarak kabul
edilen liglerin 2012-2013 sezonunda yarattig1 gelirler ve bir 6nceki doneme gore bu

gelirlerin biiylime oranlar1 gosterilmistir (Deloitte, 2014).

Cizelge 5. 2012-2013 sezonunda Avrupa’daki en biiyiik bes ligin yarattig1 gelirler ve
bir 6nceki doneme gore biiylime oranlart.

Lig Yaratug Gelir Bilyime Orani
ingiltere €2.9 Milyar 1%
Almanya €2.0 Milyar 8%
ispanya €1.9 Milyar 4%

italya €1.7 Milyar 6%
Fransa €1.3 Milyar 14%

Kaynak: (Deloitte, 2014)
1.5.1. Yayin Gelirleri

1990’Ih yilarda ortaya ¢ikmaya baslayan yayin haklari gelirleri kuliiplerin
finansal acidan sigortast durumuna geldi. Bu pazarin ekonomik yapisinin
genislemesi, biitiin Avrupa’da spor ekonomisinin diizensiz bir sekilde biiyltimesine
neden oldu. Bu durumdan en biiyiik pay1, Avrupa’nin en 6nemli liglerindeki kuliipler
aldi. Avrupa’nin birgok elit liginde(Italya, Ispanya) ligin biiyiik takimlariyla, diger
takimlarin elde ettikleri yaym haklar1 gelirleri arasinda ¢ok o©nemli farklar
bulundugundan, bu durum biiyiik kuliiplerin finansal olarak daha da biiyiimelerinde
onemli rol oynad1 (Boyle & Haynes, 2004).
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1980’lerde televizyon, futbolun biitiin platformlarda tartisilmasini saglamis ve
oyunun kiiresellesmesine en 6nemli katkiy1 yapmistir. Kuliiplerin gelirlerinin 6nemli
bir boliimiiniin, mag biletleri satiglarindan elde edildigi o giinlerde futbol is modeli,
bir sirkin is modeliyle ortiismekteydi: Gelirlerini canli bir oyunu izlemeye gelen
seyircilerin olusturdugu yerel bir is modeli. 1990’11 yillarda ulusal televizyon
kanallarmin ¢okiisii ve devreye giren 6zel televizyon kanallari, maglart yayinlamak
i¢in siki bir rekabete girdiler. Bu donemle birlikte, kuliiplerin gelirleri hizla tirmanisa
gecti ve yayin haklar1 gelirleri kuliiplerin en 6nemli gelir kaynagi durumuna geldi
(Soriano, 2012).

Mag bileti veya kombine kart satiglarindan elde edilecek gelirler, diger gelir
kalemlerine gore daha istikrasiz bir yapidadir. Takimin kotli performans sergilemesi,
olumsuz hava kosullari, mag¢ giinleri televizyonda baska Onemli programlarin
bulunmas1 mag¢ giinii gelirlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sebeple, futbol
endiistrisi igerisinde siirdiiriilebilirligi yakalamaya ¢alisan kuliipler, daha istikrarli ve

kararli gelirler yaratma arayisi icerisine girmislerdir (Aksar, 2005).

Mag giinli gelirlerinden tamamen bagimsizlasmak, kuliiplerin agiklamadigi
hedefleridir. Diinya futbolunun zirvesinde yer alan bir¢ok kuliibiin biit¢elerinin
onemli bir kismini, yaymn haklar1 ve reklamlardan elde ettikleri gelirler olusturur.
Bunun olugmasmi saglayan, futbolu reklam i¢in uygun hale getiren televizyon

olmustur (Klose, 2001).

Federal Almanya’nin 1954 diinya kupasini almasi siirecindeki galibiyet
dizisinin, televizyon sayisindaki artisa 6nemli katkida bulunmustur. 1970 yilinda
Meksika’da diizenlenen Diinya Kupasi’nin yayimlanmasi, televizyonda yapilan
teknolojik yeniliklerin yaygimlasmasinda oOnemli derecede katkilart oldugunu
kanitladi. Bu biiyiik olayin yayini, renkli televizyonun yayginlasmasina ciddi katkilar
yapti. 1980’li yillara geldigimizde, kablolu iletisim temelli 6zel televizyon
kuruluglar1, 6zellikle futbol yayinlari araciligiyla medya diinyasinda yer bulabildi

(Klose, 2001).

Futbol yayinlar; kiiltiirel olarak kendini algilamanin en 6nemli yolu olarak

kabul edilen televizyona, program havuzu olarak hizmet vermeye devam ediyor. Bu
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giine dek; kurumsal kimlige kavugmus bir¢ok yayin yontemi, televizyona futbol
haberciligi yoluyla girdi. 1950’1i yillarin son ¢eyreginde, ayda bes ile yedi arasindaki
magin canli olarak televizyondan yayimlanmasi en st kiimede yer alan maglarda
belirgin olarak seyirci kaybi1 yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu gelismeler,
televizyon ile futbol arasinda geligkilerin dogmasina neden oldu: seyircinin sevgisine
ulagsmak i¢in rekabet. Futbolun profesyonellesme ve ticarilesmesi oraninin oldukga
diisiik olmasi, bilet alarak stadyumlara gelen taraftara olan ekonomik bagimlilik ve
bunun yarattig1 televizyon oOniindeki bagimsizlik, bu rekabeti futbolun Iehine

islemesine olanak vermistir (Klose, 2001).

Futbolun endiistrilesmesinde rol oynayan ana faktorlerin basinda, sliphesiz
televizyon gelmektedir. Televizyon, endistriyel futbolun dagitim araci olarak
faaliyet gostermesinin yaninda, endiistriyel futbolun yayginlagmasina, gelismesine ve
kendi kendini yeniden iiretmesine imkan verecek gelir kaynaklarini yaratmasini
sagliyor. Futbol kuliiplerinin en 6dnemli gelirlerinin basinda gelen televizyon yayin
gelirleri, futbol kuliiplerine ¢esitli donemlerde diizenlenen turnuvalar(Diinya Kupasi,
Sampiyonlar Ligi vb.) ile bu turnuvalara katilan takimlara onemli gelirler
saglamaktadir. Takip eden tabloda 1990-2006 yillar1 arasinda diizenlenen diinya
kupalarinin TV yayin gelirleri gdsterilmistir (Aksar, 2005).

Cizelge 6. 1990-2006 yillar1 arasinda diizenlenen diinya kupalarinin TV yayin
gelirleri.

Diinya Kupasi TV Yayin Gelirleri(isvigre Frangi)
1990 95 Milyon
1994 110 Milyon
1998 135 Milyon
2002 1,3 Milyar
2006 1,5 Milyar

Kaynak: (fifa.org Akt; Aksar,2005)

Yayin gelirleri, futbol kuliiplerinin ekonomik dengelerini saglamalari
acisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. 1996-2010 yillart arasinda Avrupa’daki
ligler yayin gelirlerini %26 ila %45 oraninda artirmistir (Gortazar, 2012). Futbol
endiistrisi alaninda 20 yili agkin siiredir nicel verilere dayali genis kapsamli

incelemelerde bulunan ve bu konuda uluslararasi c¢alismalar1 gergeklestiren
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danigmanlik sirketi Deloitte’nin hazirladigi rapora gore; kuliiplerin en biiyiik
gelirinden birini, maglarmi yaymlatmak icin televizyonlardan aldiklar1 paralar
olusturuyor. Rapordaki 20 takimin gelirlerinin ortalama olarak %36’lik kismi, yani
1,946 milyon Euro’luk kismini yayin gelirleri olusturuyor. Avrupa futbolu, 2013
yilinda gelirlerini %2 oraninda artirarak 19,9 milyar Euro’ya ulasmistir. Avrupa
futbolunda 53 lig arasinda sportif olarak en basarili bes biiyiik lig(Ingiliz Premier
Lig, Ispanyol La Liga, Alman Bundesliaga, italyan Serie-A ve Fransiz Ligl), 2013
yilinda yarattiklar1 9,8 milyar Euro’luk gelirler ile Avrupa futbol pastasinin yaklasik
% 51°1ik kismiyla, Avrupa futboluna ekonomik anlamda hiikmetmektedir (Deloitte,
2014). S6z konusu bu bes ligin Avrupa’da bu oranlarda bir ekonomik istiinliigii
yakalamasindaki en 6nemli etkenlerden birinin, 2012-2013 sezonu baz alinarak 4,1
milyar Euro’ya ulasan naklen yayin gelirleri oldugu sdylenebilir. Bu bes ligin hemen
arkasinda bulunan ve daha sonra gelen ligler ile aray1 agan 3 lig bulunmaktadir. Bu
ligler yarattig1 614 milyon Euro’luk gelirle Rusya Premier lig, 515 milyon Euro’luk
gelirle Tiirkiye Stiper lig ve 431 milyon Euro’luk gelirle Hollanda Eredivisie ligidir
(Aksar,2012). 2010-2014 yillar1 arasinda Siiper Lig’deki kuliiplerimize sadece
naklen yaymn hakki i¢in 1 milyar 600 milyon dolar kaynak aktarilmistir (haberturk,
2014). Peki, bu yayin gelirleri kuliiplere nasil aktariliyor?

1.5.1.1. ingiltere Dagitim Modeli

Premier Lig’de naklen yayin hakkindan elde edilen gelirler, kuliiplere
50:25:25 kuralina gore dagitilmaktadir. Bu sisteme gore, yayin gelirlerinin %50°lik
kismu baslangicta biitlin kuliiplere esit sekilde dagitiliyor. Geri kalan %50°lik kismin
yarisi, kuliiplerin ligdeki performanslari temel alinarak olusturulmus sistemle
dagitilirken, diger yarisi ise kuliiplerin popiilaritesine bagl olarak yayimlanan mag
sayisina gore kulliplere dagitiliyor. Uluslararast yayin gelirleri ise biitiin kuliiplere
esit oranda dagitiliyor (premierleague.com, 2014). Premier Lig maglar1 20 yila agkin
bir stiredir BSkyB tarafindan yayinlaniyor. En son yapilan ihale sonucunda 2013-
2014 sezonundan baglamak iizere 3 yil boyunca maglarin yaym hakkini BSkyB
yaklagik olarak 3,1 milyar Euro karsiliginda satin aldi. 2010-2013 yillar1 i¢in yapilan
anlasma yaklasik 1,8 milyar Euro tutarindaydi. Buna gore yaklasik olarak %70

oraninda bir artis gerceklesti. Bu tutar ingiltere Premier Lig ekiplerinin gelirlerinin
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neredeyse %35ni olusturmaktadir(dailymail.co.uk, 2012). Premier Lig’deki bu

model, Avrupa’daki diger orneklerine oranla en adaletli dagiim modeli olarak

goriilmektedir. 2013-2014 sezonunda Liverpool yayin gelirlerinden 97,5 milyon

sterlin kazanarak ligi 2. Sirada bitirmesine ragmen, yayin haklarindan en fazla geliri

elde eden kuliip olmustur. Bunun yani sira Avrupa’daki diger bes biiyiik ligdekinin

aksine, Premier Lig’de uluslararasi yaymn gelirlerinin biitiin kuliiplere esit oranda

dagitilmas1 kiigiik kuliiplerin rekabet direncinin kirilmamasina yardim etmektedir

(Phillips, 2014).

Cizelge 7. 2012-2013 sezonunda Ingiltere Premier Ligi’ndeki takimlarin TV yayin

gelirleri.
. . Merkezi
Ligdeki . Yaymlanmasin | Performans | Uluslarars L
.. Esit .. .. Ticari
Kuliip Siralamas o a Gore a Gore 1 Yaym . Toplam
Dagitim - - 7. Gelir
1 Dagitim Dagitim Geliri <
Dagitim
Arsenal 4 21,6431,4 10.658,558 | 21,013,411 26,2?5,81 4,2700,85 92,880,08
Aston Villa 15 21’6431’4 13,052,288 7,416,498 26'2?5’81 4’2700'85 72’636'89
Cardiff City 20 21’6431’4 8,648,108 1,236,083 26'2?5’81 4’2700'85 62’022'30
Chelsea 3 21’6431’4 19,658,558 | 22,249,494 26'2?5’81 4’2700'85 94’1(3)6'16
Crystal 11 21,631,4 8,648,108 12,360,830 26,295,81 | 4,270,85 | 73,207,04
Palace 4 7 0 9
Everton 5 21,6431,4 13,052,288 | 19,777,328 26,235,81 4,2700,85 85,057,72
Fulham 19 21,6431,4 8,648,108 2,472,166 26,235,81 4,2700,85 63,3;8,38
Hull City 16 21,6431,4 8,648,108 6,180,415 26,235,81 4,2700,85 67,0‘216,63
Liverpool 2 | PO 21860608 | 23,485,577 | 2020281 | 427085 | 97.504,33
Man City 1 21,6431,4 10,658,558 | 24,721,660 26,235,81 4,2700,85 96,5;8,32
Man Utd 7 21,6431,4 10,658,558 | 17,305,162 26,235,81 4,2700,85 89,16131,83
Newcastle 10 21’6431’4 11,584,228 | 13,596,913 26’235’81 4’2700’85 77’3;9’25
Noryvlch 18 21,631,4 8,648,108 3,708,249 26,295,81 | 4,270,85 | 64,554,46
City 4 7 0 8




Cizelge 7. Devam
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Southampton 21,631,444 | 8,648,108 | 16,069,079 | 26,295,817 | 4,270,850 | 76,915,298
Stoke City 21,631,444 | 8,648,108 | 14,832,996 | 26,295,817 | 4,270,850 | 75,679,215
Sunderland | 14 | 21,631,444 | 10,850,198 | 8,652,581 | 26,295,817 | 4,270,850 | 71,700,890
S"grt‘;ea 12 21,631,444 | 10,850,198 | 11,124,747 | 26,295,817 | 4,270,850 | 74,173,056
Totenham | 6 |21,631,444 | 18,924,528 | 18,541,245 | 26,295 817 | 4,270,850 | 89,663,884
West Brom | 17 | 21,631,444 | 8,648,108 | 4,944,332 | 26,295,817 | 4,270,850 | 65,790,551
West Ham | 13 | 21,631,444 | 11,584,228 | 9,888,664 | 26,295,817 | 4,270,850 | 73,671,003

432,628,88 | 259,577,70 | 259,577,43 | 525,916,34 | 85,417,00 | 1,563,117,35
Total 0 0 0 0 0 0

Kaynak: (Wilson, 2014)
1.5.1.2. Fransa Dagitim Modeli

Fransa ligi yayn gelirlerinin %83’ 20 kuliip arasinda “Dayanisma Primi” adi
altinda esit sekilde paylasilmaktadir. Gelirlerin geri kalan %10°u kuliiplerin ligdeki
siralamasina, %7’si ise yaymlanan maglar icerisinde en yiiksek reytingi alan kuliipler
arsinda popiilariteye bagli bir sistem ile pay edilmektedir (Aksar, 2012). 2001-2004
yillarin1 kapsayan bir anlagsma ile yayin gelirleri yillik 375 milyon Euro ya kanal+’ya
verildi. 2005-2008 yillar1 arasinda bu rakam 600 milyon Euro civarina ulasti
(Andreff, 2007). Maglarin yayinci kurulusu, kanal+ 600 milyon Euro civarinda bir
bedel 6demekte. Bu da toplam geliri Imilyar 45 milyon Euro civarinda olan toplam
lig gelirinin %58’ine karsilik geliyor. Avrupa Para Ligi’nde, Fransa’nin tek takimi
olan Paris Saint-Germain 90,5 milyon Euro’luk naklen yayin geliriyle, Fransa’nin bu

alanda en fazla gelir elde eden kuliibiidiir (Aksar, 2012).
1.5.1.3. italya Dagitim Modeli

Italya futbol ligi Seri-A’nin doért biiyiik kuliibii; Milan, Inter, Roma ve
Juventus maglar1 yaymnci kurulusu olan Sky-Italia ile yaptiklar1 serbest pazarlik ile
toplam yayin gelirlerinin yaklasik olarak %65’ini aralarinda paylasiyorlardi. Geri
kalan 16 takim ise, federasyon lizerinden yayinci kurulus ile yaptiklar1 pazarlik
sonucunda magclarini sifreli kanaldan yayinlatarak naklen yayin geliri elde ediyorlardi
(Aksar,2012). Yapilan yeni diizenlemelerle birlikte gelirlerin %40°1 biitiin kuliiplere
esit oranda dagitilmakta, geri kalan %60’k kismin dagitilmasi 5 faktore gore

yapilandirilmaktadir. Bu faktorlerden ilki, %25 oraninda etkili olan takimlarin
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taraftarlar sayilarma gore yapilmis “Destek™ faktoriidiir. Cok ¢esitli tartigmalara
neden olan bu faktor, yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan taraftar sayilarina gore
yapilmaktadir. Yapilan arastirma, Italya’da 60,6 milyon niifus icerisinde 37,6 milyon
futbol taraftar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. 2012-2013 sezonunda bu faktorden en
fazla geliri elde eden kuliip, 45 milyon Euro ile Juventus olmustur. Gelirlerin
dagitilmasindaki diger bir faktor ise, %5 oraninda etkili olan sehir niifus oranidir.
Kuliiplerin sehirlerinin niifus oranlarina gore belirlenen bu gelirden, 6rnegin; Torino
sehrinin iki takimi Juventus ve Torino ayni oranda pay almaktadir. 3. faktor kuliibiin
sezon sonu siralamasidir, bu faktor de %5 oraninda etkilidir. 4. faktér son bes
sezondaki lig sirasinin temel alindigi uygulamadir. Bu faktoér %15 oraninda etkilidir.
Gelirlerin dagilimin1 %10 oraninda etkileyen besinci faktorse, 1946 yilindan bugiine

kadarki lig siralamalarinin temel alindig: faktordiir (financialfairplay.co.uk, 2012).
1.5.1.4. Almanya Dagitim Modeli

Almanya’da yaym hakkindan elde edilen gelirlerin %50’si kuliiplere esit
olarak dagitiliyor. Geri kalan %50’nin 3/2’lik kismu takimlarin son 3 sezonda
gosterdikleri performansa gore sekillenirken, 3/1° lik kismi ise kuliiplerin sezon sonu
siralamalart temel alinarak yapiliyor (Aksar,2012). 2013-2016 yillarin1 kapsayacak
sekilde yapilan Alman Bundesliga, yeni yayin ihalesini Skytv yillik 628 milyon
Euro’ya aldi. Bu tutar yaklasik olarak 1,7 milyar Euro gelir yaratan Alman
futbolunun %38’ine karsilik gelmektedir. Bu tutar ayn1 zamanda 412 milyon Euro

olan 6nceki anlagmayi, %52 oraninda yiikseltmistir (europeanleagues.com, 2012).
1.5.1.5. ispanya Dagitim Modeli

Ingiltere Premier lig ve Alman Bundesliga’dan sonra Avrupa’da en fazla gelir
yaratan lig Ispanya La Liga’dir (Deloitte, 2014). Diger 5 biiyiik ligin aksine
Ispanya’da havuz sistemi uygulanmamaktadir. Bu da kuliiplerin yaymn gelirleri
arasinda ciddi farklarin olugmasima neden olmaktadir. Takimlar yayin haklarini,
bireysel pazarliga dayali olarak satmaktadir (soccerlens.com, 2014). La Liga’da
2013-2014 sezonunda 118,6 milyon Euro ile en fazla gelir elde eden kuliipler,
Barcelona ve Real Madrid olurken ayni ligde miicadele eden Granada, Elche gibi

kuliipler 14,1 milyon gelir elde etmistirler. Sezonu sampiyon tamamlayan Atletico
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Madrid ise yayin haklarindan 42 milyon gelir elde etmistir. Bu da havuz sisteminin
olmadigt bir ligde, gelir adaletsizliginin boyutlarint ortaya koymaktadir

(worldsoccertalk.com, 2013).
1.5.1.6. Tiirkiye Dagitim Modeli

Tiirkiye’de havuz sisteminin kurulmasiyla birlikte maclarin naklen yayinlari,
gegmisten gliniimiize Cine-5, Tele-On ve Digitiirk yaymn organlarina yapilan ihaleler
sonucunda satilmigtir. Bu sistemin ilk kuruldugu 1996/97 sezonunda gergeklestirilen
ilk ithaleyi kazanan Cine-5; ilk yil igin 40 ikinci, yil i¢in 45, ti¢lincii yil iginse 55
milyon dolar karsiliginda satin aldi. Sézlesmenin siiresi doldugunda, 1999-2000
sezonu itibari ile agilan ihaleyi kazanan Uzan Gurubu 2 yilligina 120 milyon dolar
karsihiginda kendi biinyesinde kurdugu Tele-on kanalinda maglar1 yayinlatma
hakkim1 elde etmistir. Fakat sirketin 2002-2001 sezonun ikinci devresinde mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden dolayir yayin haklari elinden alinmis ve
2001 yilinin Subat ayinda yeni bir ihale yapilmistir. Yapilan yeni ihaleyi Cukurova
Gurubu’na bagh Digitiirk 3,5 yilligina 465 milyon dolar ve %10 TFF katki pay1 ve
KDYV karsiliginda kazanmistir (Aksar, 2005).

Tiirkiye Stiper Lig’deki yayimn haklar1 dagitim modeli 2008 yilinda yapilan
diizenleme ile degistirilmistir. 2008-2009 yilindan itibaren gegerli olan diizenlemeyle
gelirlerin %35°1 biitiin kuliiplere esit olarak, %45°i puan performansina bagli olarak,
%11°1 Siiper Ligde sampiyon olan kuliiplerin sampiyon olma sayilarina bagh olarak,
%9’u ise Siiper Lig’i ilk alti sirada bitiren takimlara 6diil olarak verilmektedir
(tff.org, 2008). En son 2010 yilinda yapilan medya yaym haklari ihalesi, 3 paket
halinde kuliiplerin yetki vermesiyle TFF tarafindan satildi. Onceden belirlenmis
olgiitlere gore hazirlanan paketlerden, A paketi 321 milyon dolarla Digitiirk alirken,
B Paketi 40 milyon 210 bin dolara TRT, C Paketi ise 13,5 milyon dolarlik teklifiyle
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. aldi. Yani toplamda yillik 371 milyon dolar ve her yil
icin %10 artisla 4 yillik toplamda 1 milyar 974 milyon 712 bin dolarlik bir gelir elde
edildi (tff.org, 2010). Tim bu bilgiler dogrultusunda, 2012-2013 yilinin en fazla
kazanan takimi 51,9 milyon dolarlik gelir ile Galatasaray oldu en az kazanan takimi

ise 14,2 milyon dolar ile Mersin idman Yurdu oldu (futbolfinans, 2013).
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1.5.2. Ticari Gelirler

“Merchandising” olarak adlandirilan ticari gelirler; Kuliiplerin formalarinin,
esofmanlarinin, kaskollarinin ve benzeri kuliip amblemlerinin bulundugu resmi
tiriinlerin satiglarindan elde edilen gelirler olarak tanimlanmaktadir. Kuliipler logolu
triinlerinin  diinyanin  birgok {ilkesinde ticari pazar olusturarak gelirlerini
kiiresellestirmek amaci dogrultusunda, degisik tilkelerin oyuncularindan olusan bir
oyuncu kadrosu olusturma arayis1 icerisine girmistir. Bu sayede hem diinya
genelinde bilinirlikleri artacak hem de yeni gelirler elde etmis olacaklardir. Bu ticari
amaca ornek olarak; iilkesinde ¢ok popiiler olan Japon Hidetosi Nakata' nin Italyan
kuliibii Perugia’ya transfer olmasi1 gosterilebilir. 1998 yilinda Nakata’nin Perugia’ya
transfer olmasiyla birlikte bolge binlerce turistin akinina ugradi ve ticaretine 6nemli
katki yapti. 1998-1999 sezonunda sportif malzeme temincisi Galex firmasi, Nakata
isminin Japonca yazildigi formalarin satisinin 20 bin adedi gegtigini duyurdu
(Authier, 2002). Bu dogrultuda verilebilecek bir baska 6rnek; ingilizlerin efsanevi
ve bir o kadar da medyatik oyuncusu David Beckham’in Manchester United’ten Real
Madrid’e transfer oldugu sezonda, ortalama 60 Euro’dan yaklasik 2 milyon adet
lisanshi forma sattirarak kuliibiine ek 120 milyon Euro gelir kazandirmasidir (Aksar,
2004).

Siirekli olarak artan ekonomik sikintilara ¢oziim arayan, diinyada kiiresel
marka konumuna gelmis olan kuliipler, 21. Yiizyilin basinda, yeni bir gelir
kaynagina yonelmek durumda kaldi. Bu yeni gelir kaynagi; sponsorluk, magaza iiriin
satis1 ve ¢esitli organizasyonlardan elde edilen gelirlerden olusmaktadir. Ticari
gelirlerin hacminin siirekli olarak artmasi, futbol kuliiplerinin yonetim anlayiglarim
kiiresel eglence isine doniistiirmelerine neden olmustur. Arz edilen {iriiniin, futbol
maclar1 ve 6zel karakterler (oyucular ve antrenorler) oldugu bu sektorde, yayinlar
gerceklestirilip satilan ve bu noktada pazarlama faaliyetleri uygulanan canl

gosterilere yonelik genis bir izleyici kitlesi bulunmaktadir (Soriano, 2012).

Futbolun biitin sosyo-ekonomik diizeydeki insanlara hitap edebilme
Ozelliginden yararlanmaya ¢alisan markalar, kitleler {izerinde olumlu etki
yaratabilmek icin futbolu kullanmaktadir. Bu baglamda gelir yaratabilme arayisi

icerisinde olan kuliipler ile yapilan sponsorluk anlasmalari ve kuliiplerin isim ve
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amblemleri kullanilarak yaratilan ticari gelirler, futbol kuliiplerinin gelirleri

icerisinde onemli bir yer edinmistir (Aksar, 2005).

Ticari gelirler, Deloitte raporuna gore; bircok kuliip i¢in en biiyik gelir
kaynagi durumundadir. Ornegin; 3. Siradaki Bayern Miinih’in 431,2 milyon
Euro’luk gelirinin 237,1 milyonunu yani gelirlerinin yaridan fazlasi (%55) ticari
gelirlerden olusturmaktadir. Bunun yani sira, listede 5. Sirada yer alan Paris Saint-
Germain gelirlerinin %64’tini ticari gelirlerden elde etmistir. Listede yer alan
kuliiplerimizden Galatasaray gelirlerinin %33°nii, Fenerbah¢e ise %34 ’nii ticari
gelirlerden elde etmektedir. Genel bir hesaplamayla 5,4 milyar Euro’luk toplam
gelirlerin 2,267 milyon Euro’luk kismi yani %42 si ticari gelirlerden olugmaktadir.
Bu da ticari gelirlerin biiyiik kuliipler i¢in, diger biitiin gelirlerden daha 6nemli
oldugunu gostermektedir (Deloitte, 2014). Kuliiplerin ticari gelirlerinin biiyiik bir
boliimiinii, forma satiglarindan elde ettikleri gelirler olusturmaktadir. 2013-2014
sezonunda Ingiltere Premier ligi takimlar1 toplam 5.140.000 adet forma satmistir.
Premier ligi 3.099.000 adetle Ispanya La Liga takip etmektedir. Almanya Bundesliga
takimlar1 2.323.000, Fransa Ligue 1 takimlar1 1.220.000, italya Seri-A takimlar ise
1.777.000 adet forma satis1 gergeklestirmistir (REPUCOM & PR Marketing, 2014).

Ulkemizde taraftar sayisi en fazla olan takimlarimizdan, Besiktas 2011-2012
sezonunda 66.081 forma satis1 gergeklestirirken bu sayr 2012-2013 sezonunda
115.050, 2013-2014 sezonunun ilk 11 aylik boliimiinde 225.012 yiikseldi. Lisansh
iriin satis1 konusunda siirekli olarak artis gosteren Besiktas bir formadan yaklasik 40
TL kazang saglamaktadir. Bu rakamlar, Besiktas’in 2013-2014 sezonunun ilk 11
ayinda yaklasik olarak 1 milyon TL gelir elde ettigini gostermektedir. Fakat yiikselen
trende ragmen bu gelirleri, Avrupa’daki 6rneklerle kiyaslarsak aradaki ugurum daha
net ortaya ¢ikacaktir. 2013-2014 sezonunda Bacelona bu alanda elde ettigi 41 milyon
dolar gelirle en iist sirada, Bayern Munih 40 milyon dolar ve Real Madrid 39 milyon
dolar gelirlerle Barcelona’yr bu alanda takip eden kuliiplerdir. Real Madrid
Kolombiyalt oyuncu James Rodriquez transferini agiklamasinin ardindan resmi
olmayan kayitlara gore, 48 saat igerisinde bu oyuncunun 350.000 adet lisansh
formasin1 satti1 Ispanyol medyasinda genis yer buldu. Ulkemizin en fazla forma

satist gerceklestiren kuliiplerinden Fenerbahg¢e ve Galatasaray’in 2013-2014
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sezonundaki toplam forma satiglar1 yaklasik olarak 400.000 civarindadir. (Karaman,
2014).

Simon Kuper ve Stefan Szymanski Football Money League arastirmalarinin
kuliipleri ne kadardan sattiklarina gore siralamasinin hi¢bir somut degeri olmadigini;
is analistlerinin, normal sirketleri degerlendirmelerinde genellikle kar ya da sirketin
satilmas1 durumunda piyasa degerinin ne olacagina baktiklarini, fakat bu tarz bir
yontemin de futbol kuliiplerinde ise yaramayacagindan bahseder. Bu baglamda, eger
Deloitte bu siralamayi kuliiplerin elde ettigi kara gére yapsaydi, sonuglarin ¢ok farkl
olacagin1 soyleyen yazarlar, buna kanit olarak; Deloitte 2008 yilinda Premier
League’in en fazla kar eden ii¢ kuliibiinii Reading, Arsenal ve o sene kiime diisen
Watford olarak, en az kar eden kuliiplerini ise Chelsea, Mancester United, ve
Newcastle United oldugunu ortaya koymasini kanit olarak gostermektedir (Kuper &
Szymanski, 2010).

1.5.3. Mag Giinii Gelirleri

Triblinlerin higbir ayrim gozetmeksizin tek bir ama¢ ugruna binlerce insani
bir araya toplayabilme biiyiisii, futbolun endiistriye doniismesindeki en Onemli
nedendir. Ciinkii futbol 1k, din, dil, meslek, ekonomik diizey gibi farkliliklar1 bir
stireligine silip atmis, ¢agdas insanin bu oyun araciligi ile bir arada olabilmesine
olanak saglamistir (Bora, 1993). Var oldugu giinden bu yana popiilerlesmeye devam
eden modern futbol, artik dev bir endiistri haline gelmistir. Bu endiistrideki ilk ve en

onemli gelir kaynag siiphesiz mag giinii gelirleridir (Aksar & Merih, 2006).

Futbol 1888 yilinda ilk ligin kurulmasinin ardindan hizla, seyircilerin 6dedigi
paraya karsilik onlara bir gosteri sunmasi gereken bir endiistri olma yoluna girdi.
1870’11 yillardan sonra mag biletlerinin satilmaya baslamasi, o donemlerde imkansiz
bir yenilik gibi goriinmekteydi. Kupa maglarindan elde edilen gelirin onemli bir
kismi, o siralar federasyonun bos olan kasalarini doldurmaktaydi. Kuruldugu 1863
yilinda kasasinda yanlizca, bes sterlin olan Ingiltere futbol federasyonunun, 1904

yilinda bu sayade 17.000 sterlin parasi olmustur (Stemmler, 2000).

Biitiin futbol kuliiplerinin ana amaclarindan bir tanesi statlar1 doldurmaktir.

Dolu statlarin futbol ortaminda yaratacagi ortamin yam sira, kuliiplerin bu isten elde
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edecekleri gelir olduk¢a 6nemlidir. 1990’1 yillara kadar sadece kapr girisi gelirleri
seklinde ifade edilen bu gelirler, glinlimiizde farkli sekillerle karsimiza ¢ikmig ve
artik yerini mag¢ giinii gelirleri ifadesine birakmustir. Futbolun girmis oldugu bu
endistriyel siirecte, taraftarlar da artik misteri konumuna gelmistir. Tim bu
gelismeler, futbol iirlinlinii pazarlama siirecine sokmus Ve kuliiplerin mag¢ gilinii
gelirlerini artirmak amaciyla, tribiine seyirci ¢ekme stratejileri gelistirmelerine yol
agmustir. Ciinkii mag¢ giinii gelirleri, modern futbolda 6nemini hala korumaktadir

(Aksar, 2013).

Oynanan her magta triblinleri doldurmak, giinlimiiz futbolunda 6nemli bir
sorun haline doniistii. Mali problemler, stadyumlarin eskimesi, televizyonda maglari
izlemenin rahatligi ve ¢ok sayida mac¢ yapiliyor olmasi gibi bir takim faktorler
nedeniyle maglar1 stadyumlarda izleyen seyirci sayisinda kademe kademe azalma
gozlenmeye basladi ve bu da futbol diinyasinda bir kétiimserligin yayillmasina neden
oldu. Ornek verecek olursak; takip eden tabloda da goriildiigii {izere, Italya Seri-A
sezonluk kombine satiglarinda yasanan diisiislin, yayin haklarini elinde bulunduran
ticretli televizyon kanallarinin, izleyici sayisinda Onemli artisa tesadif ettigi

gortilebilir (Calzada, 2013).

Cizelge 8. 1992-2012 yillar1 arasinda Italya Seri-A’da toplam kombine sayis1 ve TV
izleyicisi sayilart.

Sezon Kombine Sayisi TV lizleyicisi
1992/1993 402. 000 Veri yok
2009/2010 329. 000 3.501.000
2010/2011 289. 000 5.289.000
2011/2012 282. 000 5.935.000

Kaynak: (la gazzetta dello sport akt.Calzada, 2013)

Bilet fiyatlarinda yasanan artiglara, ek loca yapimina ve agirlama imkanlarini
cesitlendiren tesis ingalariyla birlikte son yillarda kuliipler mag giinii gelirlerinde
ciddi artis saglamistir. Bunun yaninda, kurumsal miisterilere yonelik hazirlanan
koltuk ve yiyecek igecek satislari, kuliiplerin normal bilet satislarindan ¢ok daha
fazla gelir elde etmelerine olanak saglamistir. Ornek verecek olursak, Emirates
Stadyumunu insa ettikten sonra, Arsenal mac¢ giinii gelirlerini 66 milyondan 135

milyon Euro’ya ¢ikarmistir (Soriano, 2012).
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Tiirkiye’de futbol endiistrisi geride kalan 10 yil igerisinde 6nemli oranda
biiyiime kaydetti. Kayseri, Konya, Istanbul gibi sechirlere yapilan UEFA
standartlarina uygun yiiksek kapasiteli stadyumlar ve gelecekte bunlara bezer
nitelikte baska illerde devam eden projeler ile kuliiplerin stadyum gelirlerinin
artirilmast hedeflenmektedir. Tiirkiye’de bu endiistriyel doniisimii ilk fark eden ve
yatirimlari1 bu yonde yapan kuliiplerin basinda Fenerbahce gelmektedir. insa
ettikleri yliksek kapasiteli UEFA standartlarina uygun modern stadyumlar ile
rakiplerine mag giinii gelirlerinde ciddi fark attilar. Galatasaray’in yeni stadyumuna
taginmasi ile bu alanda Fenerbahge’yi yakaladigi goriilmektedir. 2011 yilinda yeni
stadina taginan Galatasaray gerek localar, gerekse kombine kart gelirlerinin yarattigi
etkiyle mag giinii gelirlerini iki sezon sonunda 9 milyon dolardan, 60 milyon dolara
cikardi. Bu anlamda bu iki takinin potansiyel en biiylik rakibi konumunda olan
Besiktas halen yapimi devam eden stadyumlarinin agilmasiyla birlikte bu alandaki

gelirini 6nemli dlglide arttirabilir (Aksar, 2013).

Football Money League 2012-2013 sezonu analizinde, mag giinii gelirlerinin
kuliiplerin toplam gelirlerinin %22’sini olusturdugu goriilmektedir. Manchester
United elde ettigi 127. 3 milyon Euro gelir ile bu alanda Avrupa’da en fazla gelir
elde eden kuliip olmustur (Deloitte, 2014).

Ispanya’nin ve diinya futbolunun iki dev kuliibii Barcelona ve Real Madrid 15
yildan kisa siirede gelirlerini, Football Money League raporlarina gére 2-3 katina
cikarmis durumdadirlar. Fakat son yillardaki gelir artis hizlarinin eskiye oranla
azalmasi, iki kuliibii yeni gelirler yaratma ve mevcut gelirlerini artirma arayisi
icerisine sokmustur. Bu anlamda her iki kuliip 2014 yili igerisinde yeni stadyum
projelerini ard1 ardina agikladilar. Mag giinii gelirlerini artirmanin yaninda, stadyum
etrafindaki ticari tesislerle komple bir yasam alani yaratmay1 ve buna bagl olarak
ticari gelirlerinde arttirllmasi1 hedeflenmektedir. Yani yeni yapilan stadyumlarin
markalara ve dolayisiyla gelirlere yaratacagi etkiyle, kisa siire icerisinde kendi

maliyetlerinin {izerine ¢ikmas1 beklenmektedir (Ozkul, 2014).

Endiistriyel futbolun ana unsurlarindan en onemlisi “rekabet¢i dengedir”.
Sporun 6ziinli olusturan ve yarisma giiclinii canli tutan rekabet, endiistriyellesen

futbolun getirdigi yeni donem igerisinde parasal getirinin motor gliclini
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olusturmaktadir. Futbolun siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve endiistri 6zelligini
kaybetmemesi tamamen reytingine baglidir. Reyting, rekabet tabaninda yiikselen bir
gosteri-isi(Show-business) degeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bir
kuliibiin, bir ligin, bir sampiyonanin izlenme orani; tamamen rekabet tabanli
reytingle baglantilidir. izlenme oram olarak nitelendirilen reyting, futbolu kiiresel
anlamda pazarlayan bir endiistriyel aragtir. En ¢ok izlenen takip edilen mag, lig,
turnuva bu anlamda en c¢ok para kazandiran 6zellige sahiptir. Futbol sektoriiniin
yasayabilmesi ve gelisimini devam ettirebilmesi bu ilginin canli tutulmasindan
saglanacak olan getirilere baghdir (Aksar, 2013). Tribiinlerdeki taraftar sayisiyla
dogru orantili olan mag giinii gelirleri, futbola olan ilginin ana gostergelerinden en
onemlisi konumundadir. Maglarin izlenme oranlar1 sadece mag giinii gelirlerini
etkilemekle kalmayip, futbol igerisinde yaratilan diger gelirlerden 6nemli oranda
etkilenmektedir. Bir anlamda, maglarin, turnuvalarin izlenme oranlari, kuliiplerin ve
liglerin yani futbol sektoriiniin siirdiiriilebilirligi igin hayati 6neme sahiptir (Aksar &
Merih, 2008).

1.5.3.1. Stadyumlarin Dolu Olmasimin Katlayan Etkisi

Triblinlerin dolu olmasi, bilet satislarindan elde edilen gelirleri ve bu
dogrultuda mag¢ sirasinda taraftarlarin tiiketimlerini artiracaktir. Fakat bu
stadyumlarin dolu olmasinin sagladig: biiyiik kazanglardan sadece birini gdstermekte

ve bunun yaninda su avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Calzada, 2013).

Maclarni  kazanma imkininda artis: Dolu stadyumda  futbolcularin
motivasyonlarinda artis olur ve olusan atmosfer taraftarlarin ma¢ boyunca takimlarini

desteklemelerine imkan saglar (Calzada, 2013).

Yayin gelirlerinde artis: Gorsel olarak gekiciligi artan gosteri, televizyondan futbol
izlenme oranlarini da artiracaktir. Buna dayanarak, TV haklarini satin almak isteyen
kanal sayisinda artis olacak ve biiylik olasilikla yayin haklari gelirlerinde artig

olacaktir (Calzada, 2013).

Sponsor gelirlerinde artis: Stadyumlarin dolu olmasi etkinligin basarisini artirmis
olacak ve markalar bu etkinlikleriyle kitleler iizerinde olumlu etki yaratabilmek

amactyla imaj bagdastirma calismalar1 yapacaklardir. Ayrica seyirci oranlarinin
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yiiksek olmasi, reklam gelirlerini artirma olasilig1 yaratacaktir. Bunu devam eden

tabloda rahatlikla gorebiliriz (Calzada, 2013).

Cizelge 9. 2010-2011 Sezonunda Avrupa’daki En Biiyiik Bes Ligin Stadyum
Doluluk Oranlari, Otalama Seyircileri ve Ticari Gelirleri

. m rtalam I .

Lig Dolsl;[ﬁ?lZUOram OS;?/i?Ci ] Ticari Gelirler
Bundesliga (Almanya) 92.8% 42.690 512 M
Premier League (Ingiltere) 90.2% 35.283 560 M
La Liga (ispanya) 74.7% 29.128 461 M
Seri-A (italya) 67.7% 24.031 405 M
Ligue 1 (Fransa) 69.4% 19.912 178 M

Kaynak: (Calzada, 2013)

1.6. Futbol Seyrini Etkileyen Unsurlar
1.6.1. Futbol Seyirciligi

Ortak oOzellikleri “seyretmek™ olan futbol sevenlerin, neden adlarina bazen
taraftar, bazen seyirci, bazen holigan veya fanatik dendigi bu kavramlarin ifade
ettikleri anlamlarin farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar oyunu
seyretmek konusu ortak 6zellikleri olsa da, oyunu sevme, destekleme, yasam bigimi
olarak kabullenme ve onu tliketme gibi bir¢ok anlamda derin ve tarihsel farkliliklari

bulunmaktadir (Duman, Caglayan, & Giir, 2013).

1871 yilinda ilk kez Ingiltere kupasmin ve ardindan 1888 yilinda ilk futbol
liginin kurulmasinin ardindan, oyuncalarla ayn1 sinifi paylasan ve bu yiizdende onlari
destekleyen seyirci sayist hizla artar. Bu seyirciler, daha o zamanlarda giiniimiiz
futbol seyircisinin biitiin 6zelliklerini tasirdi. Deplasmana giden, mag izlerken
takiminin renklerine biirlinen, kavga ve alkole merakli olan kisilerin olusturdugu

gruplard: (Stemmler, 2000).

Spor izleyicisi ve spor taraftar1 olmanin altinda yatan en énemli motivasyon
olarak “taraftarlik egilimi” gosterilebilir (Katirci, 2007). Toplumsal hayat igerisinde
siirekli olarak basarisiz olan bireyler, bu basarisizliklarini, tutuklari takimlarin

kazandiklar1 basarilarla bastirmaya ugrasmakta ve bu sekilde mutlu olmaya
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caligmaktadirlar. Bu baglamda, taraftarlar, tutuklar takimlar ile kendilerini yiiksek
diizeyde 6zdeslesmis hissetmektedirler. Tuttuklar1 takimlarin sevingleri ve iiziintiileri

kendilerininmis gibi yasamaktadirlar (Dever, 2010).

Spor izleyicisi, sportif olaylar1 direkt ya da iletisim araglariyla izleyen kisi
olarak tamimlanirken; spor taraftari; spor takimlari ya da belirli sporcular ile
dogrudan ilgilenen, onlara karst olumlu duygular1 olan ve onlar1 destekleyen kisi
olarak tanimlanmistir. Bu iki tanimin arasindaki farktan anlasilacagi iizere, spor
izleyicisinin ¢ogu spor taraftar1 olsa bile hepsi spor taraftari degildir. Bagka bir
ifadeyle, hi¢bir takim1 ya da sporcuyu desteklemeden sportif faaliyetleri takip eden,
kiigliimsenmeyecek oranda insan vardir. Baska bir grup ise, sadece kendi takiminin
magclarint izlemez; farkli takimlarin magclarin1 izlediginde ise sadece bir spor
izleyicisi grubunda degerlendirilir. Hatta her taraftar spor izleyicisi olmayabilir.
Tutuklar1 takimlarinin maglarina gitmeyen, televizyondan bile izlemeyen taraftarlar
coktur (Arslanoglu, 2005).

Sporu ve spor ile iliskilendirilmis iirtinleri tiiketen ve sporun lretilmesini
tesvik eden esas kaynak, seyirci olarak gosterilebilir (Katirci, 2007). Bu baglamda,
futbolun vazgegilmez aktorlerinden biri olarak kabul edilen seyircinin, parasallasan
futbolda talebi yaratan ana unsur konumunda oldugunu sdyleyebiliriz. Gegmisten
giinliimiize gelen siiregte seyirci artik miisteriye doniismiistiir ve endiistriyel futbolun
en 6nemli bileseni haline gelmistir. Bu doniisiim futbol seyircisinin, mensubu oldugu
takim tarafindan artik parasi kadar deger goren bir meta haline gelmesine neden
olmustur. Endiistriyel futbolun yarattigi temel genel geger Ozellikleri arasinda;
seyircinin profilinin, taraftar davranis kaliplarinin ve buna bagli olarak da gelir
kaynaklarmin yapisinin degistigi goriilmektedir. Buna Ornek olarak, yetmisli ve
seksenli yillarin ortalama seyirci profilinin yerini artik, yillik gelirinin belli bir
kismin1 “taraftar tiiketici” olarak, kuliibii i¢in harcayan gelir diizeyi yiiksek, localarda
mag izleyen kombine kart alan orta ve iist diizey geliri olan seyirciler almistir (Aksar
& Merih, 2008).

Spor taraftarligi, spor ile iliskili ¢esitli tiiketilebilir nesnelere(sporcu, takim,
lig, spor dal1) kars1 hayranlik duyma olarak tanimlanmistir (Hunt, Bristol, & Bashaw,
1987). Spor kuliiplerinin sportif faaliyetlerine maddi ve manevi destekte bulunan,
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kuliibiin saglamig oldugu faaliyetleri belirli paralar karsiliginda satin alan, biitiin
giicliiklere ragmen takimina destek olmak igin, il i¢i ve il dis1 deplasmanlara giden
kuliibiin baglica pazarimi olusturan halk kitlesidir. Spor kuliiplerine taraftarlarinca,
verilen destegin azalmasi veya artmasi kuliip yetkilerinin faaliyetlerini, gozden
gecirmelerini saglayacaktir (Geng,1999; akt. Bas, 2008). Bu noktada taraftarlar,
kuliiplerin yonetim bigimlerinin sekillenmesinde etkili olabilmektedirler. Kuliip
yonetimleri oyuncu ve teknik direktor alirken taraftarin beklentilerine gore hareket

etmektedirler (Kuper & Szymanski 2010).

Genel yap1 itibariyle incelenecek olunursa, futbol taraftarlari toplumun farkl
kademelerinde yasayan bireylerdir. Taraftarlar arasinda var olan tabakalasma pek
cok yonden farklilik gostermektedir. Fakat futbol bu farkliliklar1 ortadan kaldirmakta
ve bireyleri tek bir ¢at1 altinda birlestirmektedir (Dever, 2010).

Futbol giiniimiizde tiim toplumsal aidiyetler, kiiltiirel formlar arasinda en
kolektif olanidir. Ister TV karsisinda olsun, ister tribiinde olsun kazanma azminin
getirdigi cosku disa yansitilir. Kazanilan zafer sonrasinda, kazanan takimin seyircisi
biitiin sosyo-ekonomik farkliliklart bir yana birakarak hep birlikte zaferi, sokaklarda
ilan eder (YYazan,1999, akt; Tasgin, 2000).

1.6.2. Taraftar Tipleri

Taraftarlar farkli zamanlarda yapilan calismalar ile ortaya koyduklar

davranig sekilleri ayriminda farkli sekillerde siniflandirilmislardir.

Taraftarlari, takimlar1 ile 6zdeslesme diizeylerine gore siniflandiran Sutton
(1997), taraftarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri diisiik, orta, yiiksek olarak ii¢
seviyede tasarlamistir. Mag1 eglence olarak ele alan ve sadece zevk almak i¢in magi
takip edenleri diisiik diizey kategorisinde degerlendirmistir. Takiminin renklerini ve
amblemini tasiyan {irtinleri kullanma egilimi olan grup orta diizeyde 6zdeslesmis
grup olarak ele alinmistir. Maddi ve zaman imkanlarinin yettigi kadar takimlarini
destekleyen ve bu ise kendini adayan grup yiiksek diizeyde baglilik gosteren grup
olarak degerlendirmistir (Sutton, 1997 Akt; Bas, 2008).
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Wann ve Branscombe (1990), yaptiklari ¢aligmada taraftarlari iki grupta
incelemistir. Bu gruplar, takimlarina 6lesiye baglh (die-hard) taraftarlar ve havaya
gore degisen (fair-weather) taraftarlardir. Takimlarina oOlesiye bagli (die-hard)
taraftarlar, her ne olursa olsun takimlarinin basarilarinda ve basarisizliklarinda
yanindadirlar. Takimlart i¢in daha fazla kaynak ve zaman harcarlar. Bu da onlarin
takimlariyla duygusal bir iligski igerisinde oldugunu gostermektedir. Havaya gore
degisen (fair-weather) taraftarlar, takimlar1 basarili iken takimlariyla birlikte olup
destekleyen, takimlarinin basarisiz olmasi durumunda ise takimlarinin yaninda

olmayan taraftarlar olarak ayrilmistir (Wann & Branscombe, 1990).

Giulianotti (2002), yaptig1 caligmada taraftarlari; sadik taraftar, izleyici
taraftar, hayran (fan) ve gezgin taraftar (flaneur) olarak dort ayri kisimda

incelemistir.

Sadik Taraftar, kuliibiiyle duygusal bir bag kurmus, onun atesli destekleyicisi
konumundadir. Takim degistirme ihtimali olmayan bu tarz taraftarlar, kendilerini
takimlarina destekte bulunma zorunlulugunda hissederler. izleyici-taraftar, takimimn
biitiin paydaslarinin(yoneticiler, oyuncular vb.) izleyicisi durumundadirlar. Kuliip
hakkindaki gelismeleri ilgiyle takip ederler. Taraftarlar gesitli nedenlerden dolayi,
basgka bir takimla birlikte hareket etme egilimine girebilirler. Hayranlar, genellikle
tilketici taraftar olarak tanimlanabilir. Bu taraftarlar 6zellikle kuliiblin, yildiz
oyuncularinin, tutkunu ve hayranidirlar. Kuliibiin oyuncular1 ve kuliiple gelistirilen
sikt iligkiler neticesinde, hayranlarin kuliibiin iiriinlerini tilketmesine yol agmaktadir.
Gezgin taraftar(flaneur), diger taraftar siniflamalarina gére daha az heyacanl olarak
tanimlanirlar. Bu gruptaki taraftarlar daha ¢ok internet ve televizyon gibi kitle
iletisim araglariyla tiiketim saglayan taraftarlardir. Bu tarz taraftarlar, kuliiplerden
bagimsiz olarak futbolla yasayacaklar1 farkli deneyimlerin pesinden giderler

(Giulianotti, 2002).
1.6.3. Neden Taraftar Olunur

Kimlik kurma, bireyin toplum i¢inde yasadigi saldirilara karsi gelistirmis
oldugu koruma mekanizmalarindan biridir. Bu koruma mekanizmasini bir toplulukla

birlikte gerceklestirmek, kisisel olarak gergeklestirmekten daha avantajli olacaktir.
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Birey ortak paydalar etrafinda, aym dili konusabildigi kisilerle birlikte oldugunda
kendisini giivenli bir ortamda hissedecek ve dis diinyanin olumsuz etkilerine kars,
bir grubun destegiyle karsi koyabilecektir. Bu baglamda, taraftarligin bir kimlik
olusturma olgusu oldugu ve bu kimligi olusturmak i¢in yogun bir ¢abaya gerek

olmadig sdylenebilir (Talimciler, 2014).

Bir futbol takimi taraftar1 olmanin, psikolojik ve sosyal sebeplerden ortaya
ciktig1 soylenebilir. Biitiin toplumlarda yasayan bireylerin cesitli gereksinimleri
vardir. Kisiler bunlar, diirtii ve giidiileriyle davranisa doniistiirmektedirler ve bu
dogrultuda tatmin yasamaktadirlar. Taraftarlar kimi zaman, 6zel yasamlarinda sahip

olduklart beklentilerini ve hayallerini takimlarinin basarilariyla doyurmaktadirlar

(Acet, 2006 akt; Dever, 2010).

Taraftarlarla yapilmis bazi1 arastirmalardan ¢ikan sonuglar ile temelledirilmis
bazi caligmalara goére, herhangi bir takimin taraftar1 olmay1 belirleyen en yaygin
neden, babanin ya da nadiren de olsa da annenin o takimin taraftari olmasi olarak
gosterilmigtir. Bundan sonra gelen en yaygin neden ise, oyunculardan biri yada
birkaginin fiziksel goriiniimii ve istlin kabiliyetleridir. Cografi nedenler olarak
adlandirilan, bir sehrin insanin o sehrin takimini tutmasi gibi nedenler daha sonra
gelmektedir. Bununla birlikte, arkadas guruplarinin etkisi de neredeyse cografi
nedenler kadar etkilidir. Buraya kadar ortaya konulan nedenler takim tutmaya
yonelik nedenler olarak gosterilirken, takim tutmaya devam etmenin en biiyiik
nedeni, o takimin basaris1 olarak gosterilmektedir (Daniel, 2003 Akt; Arslanoglu,
2005).

Taraftarlarin takim tutmasiyla ilgili 6nemli nedenlerinden biri, bolgecilik
durumudur. Bu etkenler igersinde birey, dogup biiyiidiigii bélgenin takimini tutmakta
ve bu sekilde memleketine ihanet etme hissinden uzaklasmaktadir. Diinyadaki
orneklerinin aksine, Tirkiye’de yerel ve wulusal takim ayrimi yapilmaktadir.
Ulkemizdeki taraftarlarin biiyiik boliimii ii¢ biiyiikler (Besiktas, Fenerbahce,
Galatasaray) diye adlandirilan takimlar1 tutmaktadirlar. Hatta bu taraftarlarin 6nemli
bir gogunlugu oncelikli olarak ii¢ biiyiiklerden birini tutmakta, daha sonra bolgesel
takimlarin1  desteklemektedirler. Bu baglamda bolgecilik, Tirk taraftarini

etkileyebilme konusunda basarili bir faktor olarak goriilmeyebilir (Dever, 2010).
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Futbol taraftar1 igerisinde, hayran1 oldugu oyuncu igin takim tutan
taraftarlarda vardir. Kendisini yildiz bir oyuncuyla 6zdeslestirmis kimi taraftarlar,
oyuncunun hangi takima giderse gitsin, taraftarin oyuncuyla kurdugu bagdan dolay1

o takimin taraftar1 olur (Dever, 2010).
1.6.4. Futbolda Siddet iliskisi

Siddetin sporun dogasinda yer aldigini, tarihte yapilan spor etkinliginin
savasa ve avciliga hazirlik i¢in yapildigindan anlamaktayiz. Fakat sporun kurallarla,
bir tiir centilmenlige doniistiiriilmesi gelenegi, tarih 6ncesi yillardan giiniimiize kadar
gelmektedir. Bunun yaninda spor; igerisinde sakatlanma, 6liim ve saldirma olgularini
barindiran bir oyun olamasiyla birlikte, tarihsel siire¢ igerisinde kitlelerin saldirganlik

diirtiilerini bosaltmasinin bir yolu olmustur (Arslanoglu, 2005).

Spor fiziksel bir giic gerektirir ve siddeti engelleyen bir gii¢, kurallar
cergevesinde mevcut fiziksel giiclin diga aktarimina izin verir. Kurallar, miicadele
boyunca her iki tarafinda tutum ve davramiglarini diizenlemeye yarar. Bir spor
miisabakasi icerisinde, goriintiisel bir ¢arpisma ve bu ¢arpismanin ortamda yarattigi
heyacanin ardindan sonugla birlikte tansiyonun diismesi gibi 6zellikler barindirir

(Elias, 2002).

Sporun dogasinda sertlik ve siddet bulunmasi, sportif ortam igerisinde
saldirgan bir tutum gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. En fazla ilgi géren spor
dallarindan biri olan futbolun ana amaci, siddet yaratmak degildir. Fakat futbol,
siddetin bir bosaltim araci olarak kullanilmasina neden olabilmektedir. Futbolun bu
sekilde degerlendirilmesinde; kitlesel ilginin yogun bir sekilde yasandigi futbol
stadyumlarinda, kitlelerin son zamanlarda yasamis olduklari olumsuzluklara cevap
vermede kullandiklar1 alanlarin basinda geliyor olmasmin biyiik etkisi vardir

(Talimciler, 2014).

Genel anlamda siddet olaylari, kisinin baska bir kisiye uyguladigi siddete
dayalidir ve iki kisiyle sinirlt kalmaktadir. Fakat futbol sahalarinda yasanan siddet
olaylari, gilinliilk yasamda yasanan siddet olaylarindan ¢cok daha kapsamlidir. Ciinkii

futbolun ana faliyet alan1 olan stadyumlar, binlerce farkli takimlar1 tutan taraftara ev
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sahipligi yapmakta ve bu nedenle de binlerce insanin, binlerce insana siddet

uygulamasina neden olabilmektedir (Dever, 2010).

Futbol triblinlerinde yasanan ve yaganmaya davam eden siddet olaylarinin en
onemli nedenlerinden biri olarak, biitiin tlkelerde goriilen ezeli rekabet olgusu
oldugu soylenebilir. Bu rekabetin siddete doniismesindeki en 6nemli etkenlerin
basinda, bu kuliiplerin destekgileri; atesli taraftar gruplar1 olarak gdsterilebilir. Kuliip
diizeyinin disinda, milli maglarda yasanan siddet olaylarinin en 6nemli nedenlerinden
biri de asirt millliyetgilik duygularidir. Siyasi areneda etnik milliyetgilige dayali
siddet olaylar1, spor arenasinda da kendise yer bulmaktadir. (Yiiksel, 2015).

Fanatik taraftarlarin ortaya ¢iktig1 yerlesim birimleri, yiiksek diizeyde issizlik
oranlarina sahip olan bélgelerdir. Agir yasam kosullarinin bulundugu bolgelerde,
yasam miicadelesi veren bu insanlar i¢in futbol yasama tutunma heveslerini
olusturmaktadir. Binlerce insanin stadyumlardaki davranislarini olusturan faktorler,
onemli oranda stadyum ve spor miisabakasinin 6tesindedir. Toplumdaki gerilim ve
catisma ne kadar genis bir alana yayilmigsa, sporda en az o kadar g¢atigmalarin

yasandig1 alan haline doniismektedir (Coakley, 2001 Akt; Talimciler, 2014).

Ekonomik esitsizliklerinde yer aldigi sosyal sorunlarin biiyiimesi,
kiiresellesmenin tetikledigi milliyetci ve etnik ¢atismalarin futbolda izleri goriilmekte
ve taraftarlar arasinda vuku Dbulan g¢atigmalar, bu kimlikler {izerinden
yasanabilmektedir. Futbolun artik futbol olarak degerlendirilmedigi, endiistriyel
futbol caginda artik seyirci de seyirci olarak degerlendirilmemektedir. Orgiitlii
holigan gruplarin tliremesi, futbol seyircisinin goriinlimiiniin  énemli oranda
degismesine neden olmustur. Bu degisimin yarattig1 etki; maclarin savas, kars1 takim
taraftarlarinin da diisman olarak goriilmesine neden olmustur. Biitiin bu gelismeler,
giinliimiiz futbolunu bir spor olay1 olmanin ¢ok tesine tasimis, saldirganlik ve siddeti

icerisinde barindiran bir olguya doniistirmiistiir (Talimciler, 2014).

Toplum igerisindeki saldirganlik arttikga, taraftarlar arsinda yasanan saldiri
olaylar1 da artig gostermektedir. Ciinkii saldirganlik gostermek icin zemin arayan
bireyler ya da gruplar bazen bilingli bazen bilingsiz olsa da kendilerine uygun bir

zemini muhakkak bulacaklardir. Bu konuda, irk¢iliga ¢cogu kez maruz kalmig eski
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futbolcu Les Ferdinand, wrk¢iligin sporun problemi degil, sosyal bir problem

oldugunu fakat spora yansidigini soylemistir (Arslanoglu, 2005).

Toplum igerisinde yasanan siddet olaylari, spor alanlarinda yasanan olaylarla
paralellik gostermektedir. Futbol sahalarinda yasanan siddet olaylarinin, toplum
igerisinde yasanan olaylardan daha az yasanmasiin nedenleri hakkinda cesitli
goriisler one siiriilebilir. Bunlardan en 6nemlisi, bilet alma sisteminin ¢ok gelismis ve
giivenlikli olmasidir. Biletleme sistemlerinin profesyonellesmesi, bilet fiyatlariin
yiikselmesine neden olmus ve futbol orta ve iist diizey gelir grubuna sahip bireylerin
izledigi bir spor haline donlismiistiir. Diisiik gelir grubundaki bireyler futbola sadece,
futbolcu olarak katilabilmektedirler. Bununla birlikte, futbol sahalarinda yasanan
gerginlik, direkt olarak o takimin biitiin taraftarlarina yayilmaktadir. Futbol
sahalarinda ve saha disinda yasanan siddet olaylar1 genellikle saha igerisinde yasanan
olaylardan alevlenmektedir. Saldirganligi gérmek ve yasamak icin seyredilen
sporlarda, taraftarlar arasinda siddet olaylari yasanma olasiligi olduk¢a yiiksektir.
Futbol bu anlamda seyirci siddetinin en yliksek diizeyde yasandigi spor dallarindan
biridir. Ornek verecek olursak; yiizme yarislarinda ya da tenis karsilasmalarinda

seyircilerin siddet gostermesi gibi bir olaya hi¢ rastlanilmamistir (Arslanoglu, 2005).

Glinlimiizde kiiresellesmis futbol ekonomisi igerisinde milyon dolarlarla idare
edilen futbol kuliiplerinde 6zellikle rant maksimizasyonuna yonelik bir yapilanma
igerisine girmesine neden oluyor. Bu da futbol dis1 6gelerin(sike, siddet vb.),
futbolun igerisine girmesine yer almasina olanak verilmesiyle birlikte, futbol

kuliiplerini ¢ikar amagli spor orgiitlerine doniistiirmektedir (Aksar & Merih, 2008).
1.7. Tiirkiye Siiper Ligi

Bugiinkii sponsor adiyla birlikte Spor Toto Siiper Ligi, 1959'da ilk kez
profesyonelleserek Milli Lig adi altinda, 21 Subat 1959'da, Ankara, Istanbul ve
[zmir'deki stadyumlarda oynanan alti magla basladi. Bu dénemde sekizer takimdan
olusan Beyaz ve Kirmizi gruplarda toplam 16 takimla ilk lig basladi. O zamanki statii
geregi beyaz grubu lider biteren Fenerbahce ile kirmizi grubun lideri Galatasaray
finalde karsilasti. Cift macl finalin ilk macinda, Galatasaray 1-0, ikinci maginda ise

Fenerbahge rakibini 4-0 maglup edince, Tiirkiye 1. Futbol Ligi'nin ilk sampiyonu
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Fenerbahge oldu. Bu sezondan itibaren grup sistemi kaldirildi ve Tiirkiye 1. Ligi
giiniimiizdeki mevcut statiisityle oynanmaya baslandi. 2002-03 sezonundan itibaren
Tirkiye Siiper Ligi olarak oynanmaya baglanan lig, 2005-06 - 2009-2010 sezonlar1
arasinda ilk sponsorunun adini bagina alarak Turkcell Siiper Lig, 2010-2011
sezonundan itibaren Spor Toto Siiper Lig adi altinda oynanmaya devam ediyor.
Bugiine kadar 68 farkli takimin miicadele ettigi Siiper Lig’de toplamda bes takim
sampiyonluga ulasabilmistir. Bu takimlar kazandiklar1 sampiyonluk sayisina gore
Fenerbahge (19), Galatasaray (19), Besiktas (13), Trabzonspor (6) ve Bursaspor (1)
seklindedir. (bik.gov.tr, 2015), (TFF, 2015).

Toplam 18 takimin miicadele ettigi Tiirkiye Stiper Ligi, her takimin, diger
rakipleriyle ikiser mag¢ yapmasi esasina dayanan cift devreli lig usuliiyle toplam 34
hafta devam etmektedir. Ligi en birinci sirada tamamlayan takim sampiyon olurken
son ti¢ siradaki takim bir alt lige diismektedir. Diisen takimlarin yerine bir alt lig olan
1. Lig'den ti¢ takim Siiper Lig'e yiikselmektedir. Toplamda yaklasik olarak dokuz ay
stiren bir organizasyon olan Siiper Lig’de 34 hafta ma¢ oynanmakta ve bu maglarin
sayist toplamda 306’ya ulasmaktadir. 2013-14 sezon sonu itibariyle lig, UEFA
tilkeler siralamasinda 11. sirada bulunmakta ve UEFA Sampiyonlar Ligi'ne 2, UEFA
Avrupa Ligi'ne 3 takim géndermektedir (TFF, 2014).
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1.8. Hipotez

H 2014-2015 sezonunda Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’'nde seyirci azalmasina iliskin

nedenler vardir.

1.9. Alt Hipotezler

H1 Passolig uygulamasi, Seyirci azalmasina iliskin bir nedendir.

H2 Stadyumlarda yasanan siddet olaylari, seyirci azalmasina iligskin bir nedendir.
H3 Oynanan futbolun kalitesinin diisiikliigii, seyirci azalmasina iligkin bir nedendir.
H4 Bilet fiyatlarinin yiiksek olmasi, seyirci azalmasina iliskin bir nedendir.

H5 TFF’nin politikalarina karsi tepki, seyirci azalmasina iliskin bir nedendir.

1.10. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada problem, 2014-2015 sezonunda en az bir Tiirkiye Futbol Siiper Ligi
magin1 stadyumlarda izlemis seyircilerin, Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde yasanan
seyirci azalmasina iligkin gortisleriyle, yas, egitim durumu, meslek, maglari izleme
siklig1, tutuklar takimlar, Lig TV aboneligi olup olmamasi arasinda anlamli fark var

midir?
1.11. Alt Problemler

P1 Katilimcilarin seyirci azalmasina iliskin goriisleriyle, egitim durumlar1 arasinda

anlaml fark var midir?

P2 Katilimcilarin seyirci azalmasina iligkin goriisleriyle, yaslar arasinda anlamli fark

var midir?

P3 Katilimcilarin seyirci azalmasina iliskin goriisleriyle, meslekleri arasinda anlamli

fark var midir?

P4 Katilimcilarin seyirci azalmasina iliskin goriisleriyle, magclar1 izleme sikliklar

arasinda anlaml: fark var midir?
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P5 Katilimcilarin seyirci azalmasina iligkin gorisleriyle, tuttuklar takimlar arasinda

anlamh fark var midir?

P6 Katilimcilarin seyirci azalmasina iliskin goriisleriyle, Lig TV abonesi olup-

olmamalar1 arasinda anlamli fark var midir?
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2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

2014-2015 sezonunda Tirkiye Futbol Siiper Ligi’nde yasanan seyirci
azalmasinin, seyirci goriiglerine gore incelenmesinin hedeflendigi bu arastirma,

iliskisel genel tarama modelinin uygulandig1 betimsel bir arastirmadir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; futbol seyircilerinden, 2014-2015 sezonunda, en az bir
Tiirkiye Futbol Siiper Ligi magimi stadyumlarda izleyen seyirciler olusturmaktadir.
Bu alanda en kapsamli ¢aligmalar1 yapan transfermarkt.com sitesinin yayinladigi
verilere gore 2014-2015 sezonunda Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde ortalama haftalik
seyirci sayisi toplami 128.825 olarak gosterilmistir (transfermarkt.com, 2015). Bu

veriler dogrultusunda arastirmanin evreni, 128.825 olarak kabul edilmistir.

Orneklem, belli bir evrenin belirli sayida birimlerinin arasindan segimiyle
olusan, o evrenin temsilcisi olarak kabul edilen bir birimdir. Bu arastirmada
orneklem, olasilik dis1 6rnekleme tiirlerinden uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Arastirmanin  Orneklemini  belirlemek amaci ile “Farkli
Biiyiikliikteki Evrenler Icin Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri” tablosundan
yararlanilmis ve 6rneklem hatast % 95 giiven diizeyinde hata pay1 % 4 olarak kabul
edilmis ve Cizelge 10°da goriildigii lizere uygun orneklem sayisi 596 ve iizeri kisi
olarak tespit edilmistir (Anderson,1990 Akt; Balci, 2015). Bu bilgiler dogrultusunda,
714’1 elektronik ortamda internet araciligiyla, 104’1 elden geri bildirim yoluyla

toplamda 818 futbol seyircisine ulasilmistir.
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Cizelge 10. Farkli Biiyiikliikteki Evrenler Icin Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri ve
%095 Giiven Diizeyi.

Tolerans Gosterilebilir Hata icin Gerekli Orneklem

Evren 5% 4% 3% 2%
100 79 85 91 96
500 217 272 340 413

1000 277 375 516 705
5000 356 535 879 1622
50.000 381 593 1044 2290
100.000 382 596 1055 2344
1.000.000 384 599 1065 2344
25.000.000 384 600 1067 2400

Kaynak: (Anderson,1990 Akt; Balci, 2015)




Cizelge 11. Katilimcilarin kisisel bilgileri
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Kisisel Bilgiler Alt Gruplar Frekans Yiizde
() (%)
Cinsiyet Erkek 775 94,7
Kadin 43 53
Yas 18-20 109 13,3
21-30 442 54
31-40 192 23,5
41 ve Ustii 75 9,2
Meslek Spor Caliganlart 185 22,6
Diger 633 77,4
Taraftar1 Oldugu 4 Biiyiikler 401 49
Takim
Diger Takimlar 417 51
Lig TV aboneligi Var 316 38,6
Yok 502 61,4
Maglari izleme Sikhg | 1-3 285 34,8
4-8 164 20
9-11 138 16,9
12 ve Uzeri 231 28,2
Egitim Durumu Ortadgretim 111 13,6
On lisans 147 18
Lisans 453 55,4
Lisansuisti 107 13,1
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2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada iki boliimden olusan veri toplama aracinin birinci boliimiinde,
katilimcilarin yag, cinsiyet, egitim durumu, meslek, bir sezonda stadyumlarda
maglart izleme siklig1, tutugu takim ve Lig TV abonesi olup olmadigini belirlendigi
anket formu yer almistir. Belirlenen bu degiskenler verilen soru énermelerin arasinda

anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde ise, 2014-2015 sezonunda Tiirkiye
Stiper Futbol Ligi’'nde yasanan seyirci azalmasiin nedenlerinin belirlenmesine
iliskin besli likert tipi seklinde gelistirilmis, toplam 27 maddeden olusan soru
Onermeleri yer almaktadir. Veri toplama aracinda yer alacak maddeleri belirlemek
amactyla; ilgili literatiir taranmis, konunun giincel olmasi nedeniyle konuyla ilgili
yazili-gorsel medya haberleri incelenmis ve aragtirmanin evreni igerisinde yer alan
bireylerin konuyla ilgili diisiincelerinden yararlanilarak 54 maddelik bir madde
havuzu olusturulmustur. Olusturulan maddelerin dilinin sade ve anlasilir olmasina,
bir maddenin birden fazla yargi, diisiince, duyus igermemesine 6zen gosterilmistir.
Bununla birlikte, hazirlanan veri toplama aracinda besli likert tipine uygun olacak
sekilde, katilimcilarin ifadeleri icin “Tam katiliyorum-Cok katiliyorum-Orta
Diizeyde katiliyorum-Az katiliyorum-Hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade araligi
belirlenmistir. Veri toplama aracinda yer alan segeneklerin sinirlart ve agirliklar

asagida gosterildigi gibidir.

Verilen Agirhik Secenek Siniri
1 Hig 1.00-1.79
2 Az 1.80-2.59
3 Orta 2.60-3.39
4 Cok 3.40-4.19
5 Tam 4.20-5.00

Bir veri toplama aracinin gegerli ve giivenilir olmasi, uygulandigi 6rneklem

ile evrendeki bireylerin davranislarini tahmin etmedeki becerisi ile dogru orantilidir
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(Bliytikoztiirk, 2014). Gegerlik bir 6l¢me aracinin, dl¢tiigiinii iddia ettigi degiskeni ne
derece dogru dletiigii ilgili bir kavramdir. Kapsam (igerik), Uyum ve Yap1 Gegerliligi
olmak tizere ii¢ farkli gecerlik cesidi vardir. Kapsam gecerliligi; dlgme aracinda
bulunan maddelerin 6l¢gme aracina uygun olup olmadiginin, dl¢iilmek istenen alani
temsil edip etmediginin anlagilmasi i¢in uzman gorlisiine basvurularak
gerceklestirilmektedir. Bu amagla, once bir grup alan uzmani tarafindan 6lgme
amaglar1 ve bu amagclarin gerektirdigi igerigin temsil edilip edilemeyecegi tartisilir
(Tyler, 1997 Akt; Bozdogan & Oztiirk, 2008). Bu bilgiler dogrultusunda, hazirlanan
aday maddelerden olusan taslak 6lgme aracinin kapsam gecerliligi i¢in, alaninda
uzman dort akademisyen tarafindan, istenilen seyi Ol¢iip Olgmeme, dil, sekil
yoniinden goriis ve Onerileri dogrultusunda diizenlenerek madde sayisi 54’ten 27’ye

distirilmustiir.
2.4. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Hazirlanan bu 6lgme araci futbol seyircilerinin goériislerine elektronik ortamda
internet araciligiyla ve elden geri bildirim yoluyla sunulmustur. 2014-2015
sezonunda Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde miicadele eden takimlarin taraftar
gruplarinin, sosyal medya hesaplarinda arastirmanin duyurusu yapilmistir. Bir kiginin
birden fazla anket doldurmasinin dnlenmesi amaciyla anket formuna IP kisitlamasi
getirilmistir. Bu yontemle ulasilan katilimer sayist 714°dir. Arastirmaci tarafindan
cesitli Tiirkiye Futbol Siiper Ligi maglarinin baslamasindan 6nce stadyum Onlerinde,
elden geri bildirim yoluyla anket katilimcilara uygulanmistir. Bu yontemle ulasilan

katilimei sayist 104’tiir. Bu baglamda, toplamda 818 katilimciya ulagilmigtir.

Elde edilen veriler, SPSS 20.0 paket programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve analiz edilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde yer alan
demografik bilgiler ve soru oOnermeleri, frekans ve yiizde alma tekniklerinden
yararlanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin yas, egitim durumu, meslek, bir
sezonda maclar1 stadyumlarda izleme sikligi, Lig TV aboneligi ve tuttuklar
takimlara gore anket sorularina vermis oldugu cevaplar arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla Ki-Kare testinden yararlanilmistir. Ki-Kare testinin uygulanabilmesi i¢in

yeterli orana ulasmayan meslek, yas, egitim ve taraftari olunan takim degiskenlerde
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anlaml birlestirmeler yapilmistir. Analizler sonucunda elde edilen veriler gizelgeler

halinde sunulmus ve yorumlanmustir.



3. BULGULAR
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Calismada arastirmaci tarafindan uygulanan anket sonucunda elde edilen

veriler asagida ¢izelgeler halinde verilmis ve yorumlanmustir.

Katilimeilarin 2014-2015 sezonunda Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde yasanan seyirci

azalmasinin nedenlerinin aragtirilmasina yonelik hazirlanmis sorulara verdikleri

yanitlarin ylizdesel ve sayisal dagilimlari asagida gosterilmistir.

Cizelge 12. Devam Katilimcilarin Seyirci Azalmasina Iliskin Sorulara Verdikleri

Yanitlarin Yiizdesel ve Sayisal Dagilimlari

= £
S : g : =
2fe |22 £gs | &% 52
= £ = o3 = o= F =
g g 2% g 3
- - - i N~
Maddeler f % F |[% |f % |f % |f %
1 | Tribiinlerde yasanan siddet | 226 | 27,6 | 190 | 23,2 | 173 | 21,1 | 126 | 154 | 103 | 12,6
olaylaridir.
2 | Oynanan futbol Kalitesinin | 107 | 13,1 | 107 | 13,1 | 166 | 20,3 | 167 | 20,4 | 271 | 33,1
diisiikligudiir.
3 | Passolig uygulamasidir. 71 |87 37 |45 85 | 104 |80 |98 545 | 66,6
4 | Mag programlarinin 183 | 22,4 | 180 | 22 231 1282 | 125|153 |99 | 121
uygunsuzlugudur(macg
giinleri, saatleri).
5 | iletisim araclari ile maci 227 | 27,8 | 127 | 155 | 200 | 24,4 | 143 | 175 | 121 | 14,8
takip etmenin
rahathgidir(TV, internet vb.)
6 | Stadyumlarin  kosullarnmn | 175 | 21,4 | 164 | 20 186 | 22,7 | 148 | 18,1 | 145 | 17,7
kotiiliigidiir.
7 | Deplasmanlarda yasanan 148 | 18,1 | 142 | 17,4 | 192 | 23,5 | 172 | 21 164 | 20
sorunlardir.
8 | Takimun sik olarak seyircisiz | 208 | 254 | 166 | 20,3 | 163 | 19,9 | 121 | 14,8 | 160 | 19,6
oynama cezasi almasidir.




Cizelge 12. Devam
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= £
s : gk : =
£fe |22 |E§: |E: 52
= = O3 = o= =
g g 2% g g
~ < - A N~
Maddeler f % |F |% |f % |f % |f %
9 Bilet fiyatlarinin 120 | 14,7 | 95 11,6 | 174 | 21,3 | 174 | 21,3 | 255 | 31,3
yiiksekligidir.
10 | Tiirkiye Futbol 62 7,6 59 7,2 139 | 17 133 | 16,3 | 425 | 52
Federasyonunun
politikalarina karsi tepkidir.
11 | Taraftarin takimlarma kars1 | 198 | 242 | 198 | 24,2 | 217 | 26,5 | 105 | 12,8 | 100 | 12,2
tepkisidir.
12 | Tribiinlerdeki Kkotii tezahiirat | 187 | 229 | 107 | 13,1 | 157 | 19,2 | 143 | 175 | 224 | 274
rahatsiz edici boyutta olmasidir.
13 | Salon sporlarimn daha cazip | 274 | 335 | 185 | 22,6 | 153 | 18,7 | 89 10,9 | 117 | 14,3
gelmesidir.
14 | Kuliiplerin taraftarlara 352 | 43 179 | 21,9 | 133 | 16,3 | 98 12 56 6,8
aidiyet hissi
varatamamasidir.
15 | Futbol oyunun giin gectik¢e | 248 | 30,3 | 169 | 20,7 | 185 | 22,6 | 119 | 145 | 97 11,9
sikicl hale gelmesidir.
16 | Taraftarin ekonomik 251 | 30,7 | 109 | 13,3 | 157 | 19,2 | 159 | 19,4 | 142 | 17,4
durumunun yetersiz
olmasidir.
17 | Taraftar: heyecanlandiracak | 106 | 13,8 | 147 | 18 219 | 26,8 | 168 | 20,5 | 178 | 21,8
futbolcu olmamasidir.
18 | Ligin tamtim faaliyetlerinin | 158 | 19,3 | 157 | 19,2 | 185 | 22,6 | 143 | 17,5 | 175 | 21,4
yetersizligidir.
19 | Futbolda siddet yasalarnmn | 208 | 25,4 | 159 | 19,4 | 162 | 19,8 | 97 11,9 | 192 | 23,5
uygulanmaya konmasidir.
20 | E-bilet uygulamalarinin 301 | 36,8 | 109 | 13,3 | 142 | 174 |88 |108 | 178 | 21,8
yayginlastirilamamasidir.




Cizelge 12. Devam
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£ £
s : gk : =
£fe |22 |EFE |E: 52
= = O3 = O = -3
g g A £ z g
=< =< = = A4
Maddeler f % |F |% |f % |f % |f %
21 | Ulkemizde yerlesmis bir 231 | 28,2 | 128 | 156 | 168 | 20,5 | 112 | 13,7 | 179 | 21,9
futbol Kkiiltiiriiniin
olmamasidir.
22 | Teknik direktorler ve 211 | 258 | 170 | 20,8 | 171 | 20,9 | 119 | 145 | 147 | 18
futbolcularin sahada
varattifi gergin ortamdir.
23 | Hakemlerin tarafli yonetim | 81 | 9,9 79 9,7 129 | 15,8 | 163 | 19,9 | 366 | 44,7
gosterildigi algisidir.
24 | Futbol kuliiplerindeki 85 10,4 | 88 10,8 | 157 | 19,2 | 181 | 22,1 | 307 | 37,5
yonetim eksikligidir.
25 | Medyamn taraflar arasinda | 124 | 152 | 106 | 13 152 | 18,6 | 163 | 19,9 | 273 | 33,4
siddeti koriikleyici yayin
yvapmasidir.
26 | TFF’nin Futbolu | 76 9,3 72 8,8 154 | 18,8 | 187 | 22,9 | 329 | 40,2
yayginlastirmaya yonelik
27 | Ligde sike oldugu algisidir. 111 | 13,6 | 87 10,6 | 115 | 145 | 135 | 16,5 | 370 | 45,2




58

Cizelge 13. Katilimcilarin seyirci azalmasina iligkin sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1

Sira Sorular Ortalama | SD
1 | Passolig uygulamasidir. 4,21 1,292
2 | Tiirkiye Futbol Federasyonunun politikalarina kars: tepkidir. 3,96 1,296
3 | Hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi algisidir. 3,77 1,362
4 | TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik politikalarimin eksikligidir. | 3,72 1,324
5 | Ligde sike oldugu algsidir. 3,67 1,47
6 | Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. 3,63 1,354
7 | Oynanan futbol kalitesinin diisiikliigiidiir. 3,47 1,406
8 | Bilet fiyatlarinin yiiksekligidir. 3,45 1,409
9 | Medyanin taraflar arasinda siddeti koriikleyici yaymn yapmasidir. 3,41 1,436
10 |Taraftar heyecanlandiracak futbolcu olmamasidir. 3,19 1,317
11 | Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici boyutta olmasidir. 3,15 1,514
12 | Deplasmanlarda yasanan sorunlardir. 3,08 1,379
13 | Ligin tanitim faaliyetlerinin yetersizligidir. 3,01 1,412
14 | Stadyumlarin kosullarinin kotiliigidiir. 2,89 1,38
15 | Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya konmasidir. 2,87 1,494
16 | Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin olmamasidir. 2,84 1,503
17 | Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezasi almasidir. 2,83 1,456
18 | Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz olmasidir. 2,8 1,484
19 | Teknik direktorler ve futbolcularin sahada yarattigi gergin ortamdir. 2,78 1,428
20 |{letisim araglari ile magi takip etmenin rahathgidir(TV, internet vb.). |2,77 1,396
21 | Mag programlarinin uygunsuzlugudur(mag giinleri, saatleri). 2,72 1,285
22 | E-bilet uygulamalarinin yayginlastirilamamasidir. 2,67 1,569
23 | Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridir. 2,65 1,367
24 | Taraftarm takimlarina kars1 tepkisidir. 2,64 1,313
25 | Futbol oyunun giin gegtikge sikici hale gelmesidir. 2,57 1,364
26 | Salon sporlarimin daha cazip gelmesidir. 2,52 1,424
27 | Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi yaratamamasidir. 2,18 1,286

Cizelge 13°te 6nemli goriilen baz1 degerler yilizdeleriyle birlikte asagida

yorumlanmustir.

Katilimeilarin %33,1°1 oynanan futbolun kalitesinin diisiik olmasini seyirci
azalmasmin bir nedeni olarak gdérmektedir. Bu veriler dogrultusunda arastirmaya
katilan bireylerin 6nemli bir boliimiiniin oynanan futbolun kalitesinin diisiik

olmasini, seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gordiigii sOylenebilir.
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Passolig uygulamasini, Seyirci azalmasinin nedeni olarak goren katilimcilarin
orant %66,6’dir. Katilimecilarin  sadece %8,7’si  Passolig uygulamasini seyirci
azalmasinin bir nedeni olarak gormemektedir. Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin;
Passolig uygulamasini, seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gosterdigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %31,2’si bilet fiyatlarinin yliksek olmasini seyirci
azalmasiin nedenlerinden gérmektedir. Katilimcilarin %14,7’si ise bilet fiyatlarinin
yiiksek olmasini, seyirci azalmasinin nedenlerinden gérmemektedir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore, bilet fiyatlarinin yiiksek olmasinin seyirci azalmasinin

nedenlerinden biri oldugu soylenebilir.

Katilmcilarin %52’si TFF’nin  politikalarina kars1  tepkileri, seyirci
azalmasini nedenlerinden biri olarak gormektedir. Katilimcilarin yanhizea %7,6’s1 ise
“TFF’nin politikalarma tepkidir” ifadesini, seyirci azalmasini nedenlerinden
gormemektedir. Bu veriler 1s18inda, katilimcilarin 6nemli bir kisminin goriislerine
gore; TFF’ nun politikalarina karsi olan tepkilerin, seyirci azalmasinin nedenlerinden

biri olarak goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan futbol seyircilerinin %43’ ‘Kuliiplerin taraftarlara
aidiyet hissi yaratamamasidir’ ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni olarak
gormemektedir. Katilimcilarin sadece %6,8°lik kismi ‘Kuliiplerin taraftarlara aidiyet

hissi yaratamamasidir’ ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gérmektedir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin biiylik bir boliimiinii olusturan
%44,7°1ik kism1 “hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi algisidir” ifadesini seyirci
azalmasmin bir nedeni olarak gormektedir. Bu seyircilerin sadece %9,9’u
‘Hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi algisidir’ ifadesini seyirci azalmasinin bir
nedeni olarak gormemektedir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik bir bolimii
hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi algisini, seyirci azalmasini bir nedeni olarak

gormektedir.

Katilimcilarin %37,5°1 “Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir ” ifadesini
seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gérmektedir. Katilimcilarin %10,4’i ‘Futbol

kuliiplerindeki yonetim eksikligidir’ ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni olarak
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gormemektedir. Bu verilerde bize, katilimcilarin biiyiikk bir bdliimiiniin futbol
kuliiplerindeki yonetim eksikligini, seyirci azalmasint bir nedeni olarak gordugiinii

gostermektedir.

Cizelge 13’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilan futbol seyircilerinin
%33,40 “Medyanin taraflar arasinda siddeti koriikleyici yayin yapmasidir”
ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gérmektedir. Bu seyircilerin %15,2’si
‘Medyanin taraflar arasinda siddeti koriikleyici yayin yapmasidir’ ifadesini seyirci
azalmasinin bir nedeni olarak gérmemektedir. Buna gore, katilimcilarin 6nemli bir
kismi, medyanin taraflar arasinda siddeti koriikleyici yayin yapmasini Seyirci

azalmasini bir nedeni olarak gormektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir bolimiinii olusturan %40,2°lik kismi ‘TFF’nin
Futbolu yayginlastirmaya yonelik politikalarmin eksikligidir’ ifadesini seyirci
azalmasinin bir nedeni olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin %9,3’liik
kismi ise ‘TFF’nin Futbolu yaygilastirmaya yonelik politikalarinin eksikligidir’
ifadesini seyirci azalmasiin bir nedeni olarak gormediklerini belirtmislerdir. Buna
gore, katilimecilarin biiyiik bir boliimii TFF nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik

politikalarin eksikligini, seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gérmektedir.

Cizelge 13’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan futbol seyircilerinin
%45,2°si ’Lig’de sike oldugu algisidir’® ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni
olarak gormektedir. Katilimeilar %13,6’s1 “’Lig’de sike oldugu algisidir’ ifadesini
seyirci azalmasinin bir nedeni olarak goérmemektedir. Bu veriler 1s1ginda,
katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin, Lig’de sike oldugu algisini, seyirci azalmasinin

bir nedeni olarak gordigii sdylenebilir.



61

Katilimecilarin  2014-2015 Sezonunda Tiirkiye Futbol Siiper Ligindeki seyirci
azalmasima iliskin sorulara verdikleri yanitlarin degiskenlere goére Ki-Kare testi

dagilimlari.

Cizelge 14. Katilimcilarin yas degiskenine gore ki-kare testi dagilimlari.

Yas Tribiinlerde Yasanan Siddet Olaylaridir. X2 Sd P
Hi¢ Az Orta Cok Tam
18-20 N |48 27 23 8 3 36,216 | 12 | ,000*
% | 44,0% | 24,8% |21,1% | 7,3% 2,8%
21-30 N | 105 107 86 78 66
% | 23,8% |242% | 19,5% | 17,6% 14,9%
31-40 N |47 40 47 33 25
% | 24,5% | 20,8% | 24,5% | 17,2% 13,0%
41 Ustii | N |26 16 17 7 9
% |34,7% |213% |22,7% |9,3% 12,0%
Yas Oynanan futbol kalitesinin diigiikliigiidiir. X2 Sd P
Hi¢ Az Orta Cok Tam
18-20 N |17 24 20 18 30 21,120 | 12 | ,049*
% | 15,6% | 22,0% | 18,3% | 16,5% 27,5%
21-30 N |63 49 83 89 158
% | 143% | 11,1% | 18,8% | 20,1% 35,7%
31-40 N |18 23 46 49 56
% | 9,4% 12,0% | 24,0% | 25,5% 29,2%
41 Ustii [N |9 11 17 11 27
% | 12,0% | 14,7% | 22,7% | 14,7% 36,0%
Yas Passolig uygulamasidir. N Sd P
Hig¢ Az Orta Cok Tam
18-20 N |9 3 7 5 85 22,462 | 12 | ,033*
% | 8,3% 2,8% 6,4% 4,6% 78,0%
21-30 N |32 22 58 50 280
% | 7,2% 5,0% 13,1% | 11,3% 63,3%
31-40 N |19 7 14 16 136
% | 9,9% 3,6% 7,3% 8,3% 70,8%
41 Ustii [N |11 5 6 9 44
% | 14,7% | 6,7% 8,0% 12,0% 58,7%
Yas Mag programlariin uygunsuzlugudur N Sd P
Hig¢ Az Orta Cok Tam
18-20 N |18 23 31 19 18 9,950 12 ,620
% | 16,5% | 21,1% | 28,4% | 17,4% 16,5%
21-30 N | 111 96 123 65 47
% | 25,1% | 21,7% |27,8% | 14,7% 10,6%
31-40 N |34 45 59 29 25
% | 17,7% | 23,4% | 30,7% | 15,1% 13,0%
41 Ustii [N |20 16 18 12 9
% | 26,7% | 21,3% |24,0% | 16,0% 12,0%
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Yas Iletisim araclari ile maci takip etmenin X2 Sd P
rahathgidir
Hi¢ Az Orta Cok Tam
18-20 | N |41 16 25 15 12 12,498 | 12 | ,407
% | 37,6% | 14,7% | 22,9% | 13,8% 11,0%
21-30 N | 111 65 110 81 75
% | 25,1% | 14,7% | 24,9% | 18,3% 17,0%
31-40 N |49 34 48 36 25
% | 25,5% | 17,7% | 25,0% | 18,8% 13,0%
41 N |26 12 17 11 9
Ustii % | 34,7% | 16,0% | 22,7% | 14,7% 12,0%
Yas Stadyumlarin kosullariin kétiiliigiidiir. N Sd P
Hicg Az Orta Cok Tam
18-20 | N |34 21 27 12 15 28,594 | 12 | ,005*
% | 31,2% |19,3% | 24,8% | 11,0% 13,8%
21-30 N | 101 95 91 86 69
% | 22,9% |21,5% | 20,6% | 19,5% 15,6%
31-40 N |27 36 43 38 48
% | 14,1% | 18,8% | 22,4% | 19,8% 25,0%
41 N |13 12 25 12 13
Ustii % | 17,3% | 16,0% | 33,3% | 16,0% 17,3%
Yas Deplasmanlarda yasanan sorunlardir. X2 Sd P
Hicg Az Orta Cok Tam
18-20 | N |32 22 21 20 14 20,391 | 12 | ,060
% | 29,4% | 20,2% | 19,3% | 18,3% 12,8%
21-30 N |73 72 100 97 100
% | 16,5% | 16,3% | 22,6% | 21,9% 22,6%
31-40 | N |32 39 50 36 35
% | 16,7% | 20,3% | 26,0% | 18,8% 18,2%
41 N |11 9 21 19 15
Ustii % | 14,7% | 12,0% | 28,0% | 25,3% 20,0%
Yas Takimin s1k olarak seyircisiz oynama cezasi N Sd P
almasidir.
Hic¢ Az Orta Cok Tam
18-20 N |29 21 13 22 24 16,020 12 ,190
% | 26,6% | 19,3% | 11,9% | 20,2% 22,0%
21-30 N | 108 91 90 74 79
% | 24,4% | 20,6% | 20,4% | 16,7% 17,9%
31-40 N |50 37 46 18 41
% | 26,0% | 19,3% | 24,0% | 9,4% 21,4%
41 N |21 17 14 7 16
Ustii 0% | 28,0% |22,7% | 18,7% | 9,3% 21,3%
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Yas Bilet fiyatlarmn Yiiksekligidir. X2 Sd P
Hic Az Orta Cok Tam
18-20 [N |21 18 23 24 23 39,257 | 12 | ,000*
% | 19,3% | 16,5% | 21,1% | 22,0% 21,1%
21-30 N |51 42 85 94 170
% | 11,5% | 9,5% 19,2% | 21,3% 38,5%
31-40 N |31 22 43 44 52
% | 16,1% | 11,5% | 22,4% | 22,9% 27,1%
41 N |17 13 23 12 10
Ustii % | 22,7% | 17,3% | 30,7% | 16,0% 13,3%
Yas Tiirkiye Futbol Federasyonunun X2 Sd P
Politikalarina Kars1 Tepkidir.
Hic Az Orta Cok Tam
18-20 | N |12 11 6 13 67 20,299 | 12 | ,062
% | 11,0% | 10,1% | 5,5% 11,9% 61,5%
21-30 N |28 26 87 79 222
% | 6,3% 5,9% 19,7% | 17,9% 50,2%
31-40 N | 16 16 34 29 97
% | 8,3% 8,3% 17,7% | 15,1% 50,5%
41 N |6 6 12 12 39
Ustii % | 8,0% 8,0% 16,0% | 16,0% 52,0%
Yas Taraftarin Takimlarina Kars1 TepKkisidir. X2 Sd P
Hic Az Orta Cok Tam
18-20 | N |33 28 24 13 11 16,097 | 12 | ,187
% | 30,3% | 25,7% | 22,0% | 11,9% 10,1%
21-30 N | 87 110 133 58 54
% | 19,7% | 24,9% | 30,1% | 13,1% 12,2%
31-40 N |53 44 42 25 28
% | 27,6% | 22,9% | 21,9% | 13,0% 14,6%
41 N | 25 16 18 9 7
Ustii % | 33,3% | 21,3% | 24,0% | 12,0% 9,3%
Yas Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici X2 Sd P
boyutta olmasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
18-20 | N |42 10 21 12 24 16,020 | 12 | ,005*
% | 38,5% | 9,2% 19,3% | 11,0% 22,0%
21-30 N |97 61 83 83 118
% | 21,9% | 13,8% | 18,8% | 18,8% 26,7%
31-40 N |39 27 39 36 51
% | 20,3% | 14,1% | 20,3% | 18,8% 26,6%
41 N |9 9 14 12 31
Ustii % | 12,0% | 12,0% | 18,7% | 16,0% 41,3%
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Yas Salon sporlarinin daha cazip gelmesidir X2 Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
18-20 [N |53 20 17 7 12 33,795 | 12 | ,001*
% | 48,6% | 18,3% | 15,6% | 6,4% 11,0%
21-30 N | 150 109 78 51 54
% |33,9% | 24,7% | 17,6% | 11,5% 12,2%
31-40 | N |55 40 47 18 32
% | 28,6% | 20,8% | 24,5% | 9,4% 16,7%
41 N |16 16 11 13 19
Ustii % | 21,3% | 21,3% | 14,7% | 17,3% 25,3%
Yas Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi X2 Sd P
yaratamamasidir
Hig Az Orta | Cok | Tam
18-20 | N |61 11 12 16 9 39,779 | 12 | ,000*
% | 56,0% | 10,1% | 11,0% | 14,7% 8,3%
21-30 N | 168 94 89 55 36
% |38,0% |21,3% | 20,1% | 12,4% 8,1%
31-40 N | 81 54 27 23 7
% | 42,2% | 28,1% | 14,1% | 12,0% 3,6%
41 N | 42 20 5 4 4
Ustii | % | 56,0% | 26,7% |6,7% |53% |53%
Yas Futbol oyunun giin gectikgce sikici hale NG Sd P
gelmesidir
Hic Az Orta Cok Tam
18-20 | N |47 21 24 14 3 28,398 | 12 | ,005*
% | 43,1% | 19,3% | 22,0% | 12,8% 2,8%
21-30 N | 129 92 90 66 65
% | 29,2% | 20,8% | 20,4% | 14,9% 14,7%
31-40 N | 49 39 59 27 18
% | 25,5% | 20,3% | 30,7% | 14,1% 9,4%
41 N |23 17 12 12 11
Ustii % | 30,7% | 22,7% | 16,0% | 16,0% 14,7%
Yas Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz X2 Sd P
olmasidir
Hic Az Orta Cok Tam
18-20 [N |54 13 17 14 11 34914 | 12 | ,000*
% | 49,5% | 11,9% | 15,6% | 12,8% 10,1%
21-30 N | 112 55 84 99 92
% | 253% | 12,4% | 19,0% | 22,4% 20,8%
31-40 | N |59 32 37 36 28
% [30,7% | 16,7% | 19,3% | 18,8% 14,6%
41 N |26 9 19 10 11
Ustii | % | 34,7% | 12,0% | 253% | 13,3% | 14,7%
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Yas Taraftar1 heyecanlandiracak futbolcu X2 Sd P
olmamasidir.
Hig Az Orta Cok Tam
18-20 | N |22 20 31 17 19 19,377 | 12 |,080
% | 20,2% | 18,3% | 28,4% | 15,6% 17,4%
21-30 N |51 76 104 104 107
% | 11,5% | 17,2% | 23,5% | 23,5% 24,2%
31-40 | N |25 38 62 29 38
% | 13,0% | 19,8% | 32,3% | 15,1% 19,8%
41 N |8 13 22 18 14
Ustii % | 10,7% | 17,3% | 29,3% | 24,0% 18,7%
Yas Ligin tamitim faaliyetlerinin yetersizligidir. N Sd P
Hic Az Orta Cok Tam
18-20 | N |21 16 24 18 30 17,094 | 12 | ,146
% | 19,3% | 14,7% | 22,0% | 16,5% 27,5%
21-30 | N |86 99 98 79 80
% | 19,5% | 22,4% | 22,2% | 17,9% 18,1%
31-40 N | 36 34 39 37 46
% | 18,8% | 17,7% | 20,3% | 19,3% 24,0%
41 N |15 8 24 9 19
Ustii % | 20,0% | 10,7% | 32,0% | 12,0% 25,3%
Yas Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya NG Sd P
konmasidir
Hic Az Orta Cok Tam
18-20 | N |24 12 21 9 43 30,791 | 12 | ,002*
% | 22,0% |11,0% | 19,3% | 8,3% 39,4%
21-30 N | 102 104 86 56 94
% | 23,1% | 23,5% | 19,5% | 12,7% 21,3%
3140 | N |61 29 40 25 37
% | 31,8% | 15,1% | 20,8% | 13,0% 19,3%
41 N |21 14 15 7 18
Ustii % | 28,0% | 18,7% | 20,0% | 9,3% 24,0%
Yas E-bilet uygulamalarimin NG Sd P
yayginlastirlamamasidir
Hig Az Orta Cok Tam
18-20 | N |49 15 14 9 22 17,253 | 12 |,140
% | 45,0% | 13,8% | 12,8% | 8,3% 20,2%
2130 |N | 144 |61 88 57 92
% | 32,6% | 13,8% | 19,9% | 12,9% 20,8%
31-40 | N |76 28 27 16 45
% | 39,6% | 14,6% | 14,1% | 8,3% 23,4%
41 N |32 5 13 6 19
Ustii | % |42,7% | 6,7% |17,3% |8,0% |253%
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Yas Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin X2 Sd P
olmamasidir.
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
18-20 | N |40 17 19 12 21 11,397 | 12 |,495
% | 36,7% | 15,6% | 17,4% | 11,0% 19,3%
21-30 N | 119 78 89 62 94
% | 26,9% | 17,6% | 20,1% | 14,0% 21,3%
31-40 N |50 28 42 27 45
% | 26,0% | 14,6% | 21,9% | 14,1% 23,4%
41 N | 22 5 18 11 19
Ustii % | 29,3% | 6,7% 24,0% | 14,7% 25,3%
Yas Teknik direktorler ve futbolcularin sahada X2 Sd P
yarattig1 gergin ortamdir.
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
18-20 | N |39 21 24 14 11 18,653 | 12 | ,097
% | 35,8% | 19,3% | 22,0% | 12,8% 10,1%
21-30 N | 114 88 97 61 82
% | 25,8% | 19,9% | 21,9% | 13,8% 18,6%
31-40 N |37 47 35 36 37
% | 19,3% | 24,5% | 18,2% | 18,8% 19,3%
41 N |21 14 15 8 17
Ustii % | 28,0% | 18,7% | 20,0% | 10,7% 22,7%
Yas Hakemlerin tarafl yonetim gosterildigi X2 Sd P
algisidur.
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
18-20 N |10 6 20 13 60 22,552 12 | ,032*
9% | 9,2% 5,5% 18,3% | 11,9% 55,0%
21-30 N |47 43 67 85 200
% | 10,6% | 9,7% 15,2% | 19,2% 45,2%
31-40 N |17 27 33 45 70
9% | 8,9% 14,1% | 17,2% | 23,4% 36,5%
41 N |7 3 9 20 36
Ustii | % |93% |40% [12,0% |267% |48,0%
Yas Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. N Sd P
Hig¢ Az Orta | Cok | Tam
18-20 N | 17 14 23 20 35 13,381 12 | ,342
% | 15,6% | 12,8% | 21,1% | 18,3% 32,1%
21-30 N | 47 43 93 95 164
% | 10,6% | 9,7% 21,0% | 21,5% 37,1%
31-40 | N |13 22 31 50 76
% | 6,8% 11,5% | 16,1% | 26,0% 39,6%
41 N |8 9 10 16 32
Ustii % | 10,7% | 12,0% | 13,3% | 21,3% 42,7%
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Yas Medyanin taraflar arasinda siddeti koriikleyici X2 Sd P
yayin yapmasidir.
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
18-20 | N | 24 12 21 21 31 14518 | 12 |,269
% | 22,0% | 11,0% | 19,3% | 19,3% 28,4%
21-30 N | 63 55 79 90 155
% | 14,3% | 12,4% | 17,9% | 20,4% 35,1%
31-40 N | 26 33 41 37 55
% | 13,5% | 17,2% | 21,4% | 19,3% 28,6%
41 N |11 6 11 15 32
Ustii % | 14,7% | 8,0% 14,7% | 20,0% 42,7%
Yas TFF’ nin Futbolu yayginlagtirmaya yonelik X2 Sd P
politikalarinin eksikligidir
Hig¢ Az Orta Cok Tam
18-20 | N |17 8 22 19 43 26,785 | 12 | ,008*
% | 15,6% | 7,3% 20,2% | 17,4% 39,4%
21-30 N |35 32 85 110 180
% | 7,9% 7,2% 19,2% | 24,9% 40,7%
31-40 N | 17 28 39 43 65
% | 8,9% 14,6% | 20,3% | 22,4% 33,9%
41 N |7 4 8 15 41
Ustii | % [93% |[53% |10,7% |20,0% |54,7%
Yas Ligde sike oldugu algisidir )(2 Sd P
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
18-20 | N |14 11 14 18 52 13,226 | 12 |,353
% | 12,8% | 10,1% | 12,8% | 16,5% 47,7%
21-30 N |58 41 71 66 206
% | 13,1% | 9,3% 16,1% | 14,9% 46,6%
31-40 | N |26 30 21 37 78
% | 13,5% | 15,6% | 10,9% | 19,3% 40,6%
41 N |13 5 9 14 34
Ustii | % | 17,3% | 6,7% | 12,0% | 18,7% | 45,3%

*P<0,05
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Katilimcilarin Yas degiskenine gore, sorulara verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigimi belirtmek i¢in yapilan Ki-Kare testi
sonucunda anlamli farkliklar1 saptanan ifadelerden bazilari asagida verilmistir:

Cizelge 14 incelendiginde, yaslari 18-20 araliginda olan katilimcilarin %48’
“Tribiinlerde Yasanan Siddet Olaylaridir” ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni
olarak gormezken; bu oran 21-30 yas araligindaki katilimcilarda %23,8’e, 31-40 yas
araligindaki Kkatilimcilarda ise %24,5’e¢ distigii gorilmektedir. Bu durumda,
katilimcilarin, Tribiinlerde Yasanan Siddet Olaylaridir ifadesine verdikleri yanitlar
ile yas gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir(X2 =36.216;
p=,000).

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin “Futbol oyununun giin gectikce sikici hale
gelmesidir” ifadesini yas aralig1 18-20 arasinda olan katilimcilarin %2,8’i bu ifadeyi
seyirci azalmasina iligkin bir neden olarak gordiiklerini belirtirken, 21-30 ve 41 ve
iistli yas arasi katilimcilarda bu oran %14,7 oldugu goriilmektedir. “Futbol oyununun
giin gectikge sikict hale gelmesidir ” ifadesine katilimeilarin verdikleri yanitlar ile yas
gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir(X* =28.398; p=,005).

Cizelge 14’te gorildiigii tizere, katilimcilardan 18-20 yas grubunda olanlarin
%39,4’10 “Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya konmasidwr” ifadesini seyirci
azalmasinin bir nedeni olarak goriirken 21-30 yas araliginda bu oran %21,32’e, 31-
40 yas araliginda %19,3’e, 41 ve isti yas grubu katilimcilarda ise %24’°e diistigi
goriilmektedir. Bu durumda, katihmcilarin, “Futbolda siddet yasalarinin
uygulanmaya konmasidir” ifadesine verdikleri yanitlar ile yas gruplar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir(X2 =30.756; p=,000).

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin “7TFF" nin Futbolu yayginlagtirmaya yonelik
politikalarimin eksikligidir® yas araligr 18-20 arasinda olan katilimeilarin %39,4’1
bu ifadeyi seyirci azalmasina iliskin bir neden olarak gordiiklerini belirtirken, 21-30
bu oran %40,7 31-40 yas araligindaki bireylerde %33.9 41 ve iistii yas grubunda olan
bireylerde %54,7 oldugu goriilmektedir. “TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik
politikalarimin  eksikligidir” ifadesine katilimcilarin verdikleri yanitlar ile yas
gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir(X2 =26.785; p=,008).

Cizelge 14°te goriildiigi lizere, katilimcilardan 18-20 yas grubunda olanlarin %55’
“Hakemlerin tarafli yonetim géosterildigi algisidir.” 1fadesini seyirci azalmasinin bir
nedeni olarak goriirken 21-30 yas araliginda bu oran %45,2e, 31-40 yas araliginda
%36,5’e, 41 ve istii yag grubu katilimcilarda ise %48’e diistiigii goriilmektedir. Bu
durumda, katilimcilarin, “Hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi algisidir.”
ifadesine verdikleri yanitlar ile yas gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark
tespit edilmistir(X2 =22.552; p=,032).
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Egitim Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridir. X2 Sd P
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
Ortaégretim | N | 45 20 23 16 7 59,057 12 ,000*
% | 40,5% | 18,0% | 20,7% | 14,4% | 6,3%
Onlisans N |63 27 32 11 14
% | 42,9% | 18,4% | 21,8% | 7,5% 9,5%
Lisans N | 96 117 106 72 62
% | 21,2% | 25,8% | 23,4% | 15,9% | 13,7%
lisansiistii N | 22 26 12 27 20
% | 20,6% | 24,3% | 11,2% | 25,2% | 18,7%
Egitim Oynanan futbol kalitesinin diisiikliigiidiir. N Sd P
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 17 16 20 22 36 34,139 | 12 ,001*
% | 15,3% | 14,4% | 18,0% | 19,8% | 32,4%
Onlisans N |38 17 23 21 48
% | 25,9% | 11,6% | 15,6% | 14,3% | 32,7%
Lisans N | 45 63 97 97 151
% | 9,9% 13,9% | 21,4% | 21,4% | 33,3%
lisansiistii N |7 11 26 27 36
% | 6,5% 10,3% | 24,3% | 25,2% | 33,6%
Egitim Passolig uygulamasidir. X2 Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 16 4 10 9 72 19,485 12 ,077
% | 14,4% | 3,6% 9,0% 8,1% 64,9%
Onlisans N | 16 6 10 11 104
% | 10,9% | 4,1% 6,8% 7,5% 70,7%
Lisans N |27 20 58 47 301
% | 6,0% 4,4% 12,8% | 10,4% | 66,4%
lisansiistii N |12 7 7 13 68
% | 11,2% | 6,5% 6,5% 12,1% | 63,6%
Egitim Mag¢ programlarimin uygunsuzlugudur NG Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 24 20 25 19 23 20,750 | 12 | ,054
% | 21,6% | 18,0% | 22,5% | 17,1% | 20,7%
Onlisans N |35 24 40 23 25
% | 23,8% | 16,3% | 27,2% | 15,6% | 17,0%
Lisans N | 101 111 132 67 42
% |22,3% | 24,5% | 29,1% | 14,8% | 9,3%
lisansiistii N | 23 25 34 16 9
% | 21,5% | 23,4% | 31,8% | 15,0% | 8,4%
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Cizelge 15. Devam

Egitim fletisim araclari ile maci takip etmenin X2 Sd P
rahathgidir
Hi¢ Az | Orta | Cok | Tam
Ortaogretim | N | 32 11 30 16 22 24,188 12 ,019*
% | 28,8% | 9,9% 27,0% | 14,4% | 19,8%
Onlisans N |56 20 28 17 26
% | 38,1% | 13,6% | 19,0% | 11,6% | 17,7%
Lisans N | 112 80 118 85 58
% | 24,7% | 17,7% | 26,0% | 18,8% | 12,8%
Lisansiistii N | 27 16 24 25 15
% | 25,2% | 15,0% | 22,4% | 23,4% | 14,0%
Egitim Stadyumlarin kosullarimin kétiiliigiidiir. X2 Sd P
Hic¢ Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 28 17 27 13 26 27,289 12 ,007*
% | 25,2% | 15,3% | 24,3% | 11,7% | 23,4%
Onlisans N |39 26 33 17 32
% | 26,5% | 17,7% | 22,4% | 11,6% | 21,8%
Lisans N | 97 98 100 90 68
% | 21,4% | 21,6% | 22,1% | 19,9% | 15,0%
Lisansiistii N |11 23 26 28 19
% | 10,3% | 21,5% | 24,3% | 26,2% | 17,8%
Egitim Deplasmanlarda yasanan sorunlardir. NG Sd P
Hicg Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 24 20 21 25 21 28,851 | 12 | ,004*
% | 21,6% | 18,0% | 18,9% | 22,5% | 18,9%
Onlisans N | 44 12 32 29 30
% | 29,9% | 8,2% 21,8% | 19,7% | 20,4%
Lisans N | 64 87 110 99 93
% | 14,1% | 19,2% | 24,3% | 21,9% | 20,5%
Lisansiistii N | 16 23 29 19 20
% | 15,0% | 21,5% | 27,1% | 17,8% | 18,7%
Egitim Takimin sik olarak seyircisiz oynama X2 Sd P
cezasl almasidir.
Hi¢ Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 31 30 15 11 24 29,030 | 12 | ,004*
% | 27,9% | 27,0% | 13,5% | 9,9% 21,6%
Onlisans N | 46 16 24 21 40
% | 31,3% | 10,9% | 16,3% | 14,3% | 27,2%
Lisans N | 100 95 102 75 81
% | 22,1% | 21,0% | 22,5% | 16,6% | 17,9%
Lisansiistii N |31 25 22 14 15
% | 29,0% | 23,4% | 20,6% | 13,1% | 14,0%
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Egitim Bilet fiyatlarimin yiiksekligidir. X2 Sd P
Hic¢ Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 21 8 19 27 36 13,887 12 ,308
% | 18,9% | 7,2% 17,1% | 24,3% | 32,4%
Onlisans N | 25 21 24 33 44
% | 17,0% | 14,3% | 16,3% | 22,4% | 29,9%
Lisans N | 56 58 108 91 140
% | 12,4% | 12,8% | 23,8% | 20,1% | 30,9%
Lisansiistii N |18 8 23 23 35
% | 16,8% | 7,5% 21,5% | 21,5% | 32,7%
Egitim Tiirkiye Futbol Federasyonunun X2 Sd P
olitikalarina karsi tepkidir.
Hicg Az Orta | Cok | Tam
Ortaégretim | N | 8 7 16 19 61 9,665 12 ,645
% | 7,2% 6,3% 14,4% | 17,1% | 55,0%
Onlisans N |9 10 20 19 89
% | 6,1% 6,8% 13,6% | 12,9% | 60,5%
Lisans N |34 33 81 76 229
% | 7,5% 7,3% 17,9% | 16,8% | 50,6%
Lisansiistii N |11 9 22 19 46
% | 10,3% | 8,4% 20,6% | 17,8% | 43,0%
Egitim Taraftarin takimlarina karsi tepkisidir. X2 Sd P
Hicg Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 31 18 30 14 18 23,476 12 | ,024*
% | 27,9% | 16,2% | 27,0% | 12,6% | 16,2%
Onlisans N | 52 32 31 14 18
% | 35,4% | 21,8% | 21,1% | 9,5% 12,2%
Lisans N |91 118 131 64 49
% | 20,1% | 26,0% | 28,9% | 14,1% | 10,8%
Lisansiistii N |24 30 25 13 15
00 | 22,4% | 28,0% | 23,4% | 12,1% | 14,0%
Egitim Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici X2 Sd P
boyutta olmasidir.
Hic¢ Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 27 10 17 20 37 26,379 12 | ,009*
% | 24,3% | 9,0% 15,3% | 18,0% | 33,3%
Onlisans N | 49 17 19 16 46
% | 33,3% | 11,6% | 12,9% | 10,9% | 31,3%
Lisans N |91 64 98 83 117
% | 20,1% | 14,1% | 21,6% | 18,3% | 25,8%
Lisansiistii N |20 16 23 24 24
% | 18,7% | 15,0% | 21,5% | 22,4% | 22,4%
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Egitim Salon sporlarinin daha cazip gelmesidir. N Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Ortaogretim | N | 30 30 22 11 18 16,592 12 ,166
% | 27,0% | 27,0% | 19,8% | 9,9% 16,2%
Onlisans N |61 23 22 13 28
% | 41,5% | 15,6% | 15,0% | 8,8% 19,0%
Lisans N | 149 102 90 55 57
% | 32,9% | 22,5% | 19,9% | 12,1% | 12,6%
Lisansiistii N |34 30 19 10 14
% | 31,8% | 28,0% | 17,8% | 9,3% 13,1%
Egitim Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi N Sd P
yaratamamasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 45 33 16 7 10 44,880 12 ,000*
% | 40,5% | 29,7% | 14,4% | 6,3% 9,0%
Onlisans N |85 14 19 13 16
% | 57,8% | 9,5% 12,9% | 8,8% 10,9%
Lisans N | 182 103 83 57 28
% | 40,2% | 22,7% | 18,3% | 12,6% | 6,2%
Lisansiistii N | 40 29 15 21 2
% | 37,4% | 27,1% | 14,0% | 19,6% | 1,9%
Egitim Futbol oyunun giin gectikce sikici hale NG Sd P
elmesidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 28 29 20 17 17 26,426 12 | ,009*
% | 25,2% | 26,1% | 18,0% | 15,3% | 15,3%
Onlisans N |65 26 23 18 15
% | 44,2% | 17,7% | 15,6% | 12,2% | 10,2%
Lisans N | 130 89 111 66 57
% | 28,7% | 19,6% | 24,5% | 14,6% | 12,6%
Lisansiistii N | 25 25 31 18 8
% | 23,4% | 23,4% | 29,0% | 16,8% | 7,5%
Egitim Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz NG Sd P
olmasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 37 17 18 15 24 17,448 12 ,134
% | 33,3% | 15,3% | 16,2% | 13,5% | 21,6%
Onlisans N |60 19 23 23 22
% | 40,8% | 12,9% | 15,6% | 15,6% | 15,0%
Lisans N | 121 59 98 99 76
% | 26,7% | 13,0% | 21,6% | 21,9% | 16,8%
Lisansiistii N | 33 14 18 22 20
% | 30,8% | 13,1% | 16,8% | 20,6% | 18,7%
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Egitim Taraftar1 heyecanlandiracak futbolcu X? Sd P
olmamasidir.
Hig Az | Orta | Cok | Tam
Ortaégretim | N | 13 18 32 22 26 12,599 12 ,399
% | 11,7% | 16,2% | 28,8% | 19,8% | 23,4%
Onlisans N |26 26 36 22 37
% | 17,7% | 17,7% | 24,5% | 15,0% | 25,2%
Lisans N |53 85 116 107 92
% | 11,7% | 18,8% | 25,6% | 23,6% | 20,3%
Lisansiistii N | 14 18 35 17 23
% | 13,1% | 16,8% | 32,7% | 15,9% | 21,5%
Egitim Ligin tamitim faaliyetlerinin yetersizligidir. NG Sd P
Hig Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 17 17 33 15 29 38,457 12 ,000*
% | 15,3% | 15,3% | 29,7% | 13,5% | 26,1%
Onlisans N |32 20 18 25 52
% | 21,8% | 13,6% | 12,2% | 17,0% | 35,4%
Lisans N |88 95 111 85 74
% | 19,4% | 21,0% | 24,5% | 18,8% | 16,3%
Lisansiistii N |21 25 23 18 20
% | 19,6% | 23,4% | 21,5% | 16,8% | 18,7%
Egitim Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya N Sd P
konmasidir.
Hig Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 30 13 23 15 30 23,698 12 | ,022*
% | 27,0% | 11,7% | 20,7% | 13,5% | 27,0%
Onlisans N |41 14 33 16 43
% | 27,9% | 9,5% 22,4% | 10,9% | 29,3%
Lisans N | 110 103 89 56 95
0% | 24,3% | 22,7% | 19,6% | 12,4% | 21,0%
Lisansiistii N | 27 29 17 10 24
% | 25,2% | 27,1% | 15,9% | 9,3% 22,4%
Egitim E-bilet uygulamalarimin N Sd P
yayginlastirlamamasidir
Hig Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 47 12 13 14 25 14,570 12 ,266
% | 42,3% | 10,8% | 11,7% | 12,6% | 22,5%
Onlisans N |52 15 33 10 37
% | 35,4% | 10,2% | 22,4% | 6,8% 25,2%
Lisans N | 166 65 81 53 88
% | 36,6% | 14,3% | 17,9% | 11,7% | 19,4%
Lisansiistii N | 36 17 15 11 28
% | 33,6% | 15,9% | 14,0% | 10,3% | 26,2%
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Egitim Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin X2 Sd P
olmamasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Ortaogretim | N | 31 23 24 8 25 21,884 12 ,039*
% | 27,9% | 20,7% | 21,6% | 7,2% 22,5%
Onlisans N | 56 18 20 15 38
% | 38,1% | 12,2% | 13,6% | 10,2% | 25,9%
Lisans N | 117 70 101 73 92
% | 25,8% | 15,5% | 22,3% | 16,1% | 20,3%
Lisansiistii N | 27 17 23 16 24
% | 25,2% | 15,9% | 21,5% | 15,0% | 22,4%
Egitim Teknik direktorler ve futbolcularin sahada X2 Sd P
yarattig1 gergin ortamdir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Ortaégretim | N | 30 12 37 16 16 35,667 12 ,000*
% | 27,0% | 10,8% | 33,3% | 14,4% | 14,4%
Onlisans N |53 20 26 16 32
% | 36,1% | 13,6% | 17,7% | 10,9% | 21,8%
Lisans N | 105 112 85 68 83
% | 23,2% | 24,7% | 18,8% | 15,0% | 18,3%
Lisansiistii N |23 26 23 19 16
% | 21,5% | 24,3% | 21,5% | 17,8% | 15,0%
Egitim Hakemlerin tarafl yonetim gosterildigi X Sd P
algisidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 9 7 15 23 57 25,402 12 | ,013*
% | 8,1% 6,3% 13,5% | 20,7% | 51,4%
Onlisans N |12 11 29 18 77
% | 8,2% 7,5% 19,7% | 12,2% | 52,4%
Lisans N |50 46 71 89 197
% | 11,0% | 10,2% | 15,7% | 19,6% | 43,5%
Lisansiistii N | 10 15 14 33 35
% | 9,3% 14,0% | 13,1% | 30,8% | 32,7%
Egitim Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. NG Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 14 10 23 27 37 14,406 12 276
% | 12,6% | 9,0% 20,7% | 24,3% | 33,3%
Onlisans N | 18 18 24 28 59
% | 12,2% | 12,2% | 16,3% | 19,0% | 40,1%
Lisans N | 47 44 97 102 163
% | 10,4% | 9,7% 21,4% | 22,5% | 36,0%
Lisansiistii N |6 16 13 24 48
% | 5,6% 15,0% | 12,1% | 22,4% | 44,9%
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Egitim Medyanin taraflar arasinda siddeti X2 Sd P
koriikleyici yayin yapmasidir.
Hig Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 21 8 24 19 39 14,928 12 ,245
% | 18,9% | 7,2% 21,6% | 17,1% | 35,1%
Onlisans N |28 17 19 30 53
% | 19,0% | 11,6% | 12,9% | 20,4% | 36,1%
Lisans N |59 66 83 94 151
% | 13,0% | 14,6% | 18,3% | 20,8% | 33,3%
Lisansiistii N | 16 15 26 20 30
% | 15,0% | 14,0% | 24,3% | 18,7% | 28,0%
Egitim TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik N Sd P
politikalarimin eksikligidir.
Hig Az | Orta | Cok | Tam
Ortadgretim | N | 13 8 25 23 42 19,282 12 ,082
% | 11,7% | 7,2% 22,5% | 20,7% | 37,8%
Onlisans N |16 8 30 25 68
% | 10,9% | 5,4% 20,4% | 17,0% | 46,3%
Lisans N |36 45 86 103 183
% | 7,9% 9,9% 19,0% | 22,7% | 40,4%
Lisansiistii N |11 11 13 36 36
% | 10,3% | 10,3% | 12,1% | 33,6% | 33,6%
Egitim Ligde sike oldugu algisidir. NG Sd P
Hig Az | Orta | Cok | Tam
Ortaégretim | N | 17 11 14 16 53 21,181 12 ,048*
% | 15,3% | 9,9% 12,6% | 14,4% | 47,7%
Onlisans N |20 12 15 19 81
% | 13,6% | 8,2% 10,2% | 12,9% | 55,1%
Lisans N | 69 50 73 77 184
% | 15,2% | 11,0% | 16,1% | 17,0% | 40,6%
Lisansiistii N |5 14 13 23 52
% | 4,7% 13,1% | 12,1% | 21,5% | 48,6%

*P<0,05
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Katilimeilarin, “Egitim” degigskenine gore sorulara verdikleri yanitlar arasinda,
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim belirtmek icin yapilan Ki-Kare
testi sonucunda, anlamli farkliklari saptanan ifadelerden bazilari asagida verilmistir:

“Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridy” ifadesini katilimcilardan ortadgretim
mezunu olanlarin %40,5’1 seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gérmezken, bu oran
lisans mezunlarinda 21,2 lisansiistii mezunlarinda ise 20,9’dur. Farkli egitim
diizeyindeki bireylerin verdikleri cevaplarin yiizdeleri arasindaki bu farkin anlaml
oldugu tespit edilmistir(X? =59.057; p=,000).

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinden ortadgretim mezunu olanlarin %21,6’s1
“Deplasmanlarda yasanan sorunlardir” ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni
olarak gormezken bu oran 6n lisans mezunlarinda 29,9’dur. Lisans mezunlar1 bu
ifadeye %14,1 oraninda katilmazken bu oran lisanslisti mezunlarda %15
diizeyindedir. Farkli egitim diizeyine sahip katilimcilarin “Deplasmanlarda yasanan
sorunlardwr” ifadesine verdikleri cevaplarin yiizdeleri arasindaki bu farkin anlamli
oldugu tespit edilmistir(X? =28.851; p=,004).

Cizelge 15 incelendiginde, katilimcilardan orta 6gretim mezunu olanlarin %26,1°1
“Ligin tamitim faaliyetlerinin yetersizligidir” ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni
olarak goriirken bu oran o6n lisans mezunlarinda %35,4’e yiikselmistir. Lisans
mezunlar1 bu ifadeye %16,3 oraninda katilirken lisansiistii katilimcilarda bu oran
18,7°dir. Bu durumda, Katilimcilarin egitim diizeyleriyle “Ligin tanitim
faaliyetlerinin yetersizligidir” ifadesine verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark
tespit edilmistir(X? =38.457; p=,000).

Katilimcilardan ortadgretim mezunu bireylerden “Ligde sike oldugu algisidir”
ifadesini seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gérmeyenlerin oran1 %15,3, 6n lisans
mezunlarinda %13,6, lisans mezunlarinda 15,2 iken bu oran lisansiistii mezunlarinda
%4,7’ye kadar diigmektedir. Farkli egitim diizeyine sahip katilimcilarin “Ligde sike
oldugu algisidir” ifadesine verdikleri cevaplarin yiizdeleri arasindaki bu farkin
anlamli oldugu tespit edilmistir(X? =21.181; p=,048).
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Cizelge 16. Katilimcilarin meslek degiskenine gore ki-kare testi dagilimu.
Meslek Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridir. X2 Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 29 33 42 45 36 36,931 4 ,000*
% | 15,7% | 17,8% | 22,7% | 24,3% 19,5%
Diger N | 197 157 131 81 67
% | 31,1% | 24,8% | 20,7% | 12,8% 10,6%
Meslek Oynanan futbol kalitesinin diisiikliigiidiir. X2 Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 14 20 37 41 73 9,755 4 ,119
% | 7,6% | 10,8% | 20,0% | 22,2% 39,5%
Diger N | 93 87 129 126 198
% | 14,7% | 13,7% | 20,4% | 19,9% 31,3%
Meslek Passolig uygulamasidir N Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 14 11 26 26 108 11,404 4 ,022*
% | 7,6% | 5,9% 14,1% | 14,1% 58,4%
Diger N |57 26 59 54 437
% | 9,0% |41% |93% |85% 69,0%
Meslek Mag programlarimin uygunsuzlugudur. N Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 47 45 55 25 13 7,334 4 ,119
% | 25,4% | 24,3% | 29,7% | 13,5% 7,0%
Diger N | 136 135 176 100 86
% | 21,5% | 21,3% | 27,8% | 15,8% 13,6%
Meslek Tletisim araclari ile magi takip etmenin X Sd P
rahathgidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 37 28 45 42 33 10,427 4 ,034*
% | 20,0% | 15,1% | 24,3% | 22,7% 17,8%
Diger N | 190 99 155 101 88
% | 30,0% | 15,6% | 24,5% | 16,0% 13,9%
Meslek Stadyumlarim kosullarimin kotiiliigiidiir. X2 Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 35 38 41 40 31 2,520 4 ,641
%6 | 18,9% | 20,5% | 22,2% | 21,6% 16,8%
Diger N | 140 126 145 108 114
% | 22,1% | 19,9% | 22,9% | 17,1% 18,0%
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Cizelge 16. Devam
Meslek Deplasmanlarda yasanan sorunlardir. X2 Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 20 42 41 38 44 12,804 4 ,012*
% | 10,8% | 22,7% | 22,2% | 20,5% 23,8%
Diger N | 128 100 151 134 120
% | 20,2% | 15,8% | 23,9% | 21,2% 19,0%
Meslek Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezasi X Sd P
almasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 45 42 41 29 28 3,917 4 417
0% | 24,3% | 22,7% | 22,2% | 15,7% 15,1%
Diger N | 163 124 122 92 132
% | 25,8% | 19,6% | 19,3% | 14,5% 20,9%
Meslek Bilet fiyatlarinin yiiksekligidir. NG Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 15 18 40 45 67 10,759 4 ,029*
% | 8,1% 9,7% 21,6% | 24,3% 36,2%
Diger N | 105 77 134 129 188
% | 16,6% | 12,2% | 21,2% | 20,4% 29,7%
Meslek Tiirkiye Futbol Federasyonunu NG Sd P
politikalarina karsi tepkidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 15 19 46 34 71 21,049 4 ,000*
% | 8,1% 10,3% | 24,9% | 18,4% 38,4%
Diger N | 47 40 93 99 354
% | 7,4% 6,3% 14,7% | 15,6% 55,9%
Meslek Taraftarin takimlarina kars tepkisidir. NG Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 29 50 58 26 22 10,367 4 ,035*
% | 15,7% | 27,0% | 31,4% | 14,1% 11,9%
Diger N | 169 148 159 79 78
% | 26,7% | 23,4% | 25,1% | 12,5% 12,3%
Meslek Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici X2 Sd P
boyutta olmasidir.
Hi¢ Az | Orta| Cok | Tam
Spor Alam | N | 30 23 34 42 56 9,232 4 ,056
%6 | 16,2% | 12,4% | 18,4% | 22,7% 30,3%
Diger N | 157 84 123 101 168
% | 24,8% | 13,3% | 19,4% | 16,0% 26,5%
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Cizelge 16. Devam
Meslek Salon sporlarimin daha cazip gelmesidir. X? Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 57 40 46 16 26 6,575 4 ,160
% | 30,8% | 21,6% | 24,9% | 8,6% 14,1%
Diger N | 217 145 107 73 91
% | 34,3% | 22,9% | 16,9% | 11,5% 14,4%
Meslek Kauliiplerin taraftarlara aidiyet hissi X2 Sd P
yaratamamasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 49 42 44 33 17 32,371 4 ,000*
% | 26,5% | 22,7% | 23,8% | 17,8% 9,2%
Diger N | 303 137 89 65 39
%% | 47,9% | 21,6% | 14,1% | 10,3% 6,2%
Meslek Futbol oyunun giin gectikce sikici hale NG Sd P
elmesidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 40 34 49 30 32 14,571 4 ,006*
%0 | 21,6% | 18,4% | 26,5% | 16,2% 17,3%
Diger N | 208 135 136 89 65
% | 32,9% | 21,3% | 21,5% | 14,1% 10,3%
Meslek Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz X2 Sd P
olmasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 39 20 40 44 42 15,309 4 ,004*
% | 21,1% | 10,8% | 21,6% | 23,8% 22,7%
Diger N | 212 89 117 115 100
% | 33,5% | 14,1% | 18,5% | 18,2% 15,8%
Meslek Taraftar1 heyecanlandiracak futbolcu X2 Sd P
olmamasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 13 32 56 39 45 8,400 4 ,078
% | 7,0% 17,3% | 30,3% | 21,1% 24,3%
Diger N |93 115 163 129 133
% | 14,7% | 18,2% | 25,8% | 20,4% 21,0%
Meslek Ligin tamitim faaliyetlerinin yetersizligidir. X2 Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N |31 39 48 33 34 3,460 4 ,484
% | 16,8% | 21,1% | 25,9% | 17,8% 18,4%
Diger N | 127 118 137 110 141
% | 20,1% | 18,6% | 21,6% | 17,4% 22,3%
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Cizelge 16. Devam
Meslek E-bilet uygulamalarimin X? Sd P
yayginlastirlamamasidir
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 46 37 40 22 40 20,033 4 ,000*
0% | 24,9% | 20,0% | 21,6% | 11,9% 21,6%
Diger N | 255 72 102 66 138
% | 40,3% | 11,4% | 16,1% | 10,4% 21,8%
Meslek Ulkemizde yerlesmis bir futbol Kiiltiiriiniin N Sd P
olmamasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 42 23 35 31 54 11,953 4 ,018*
% | 22,7% | 12,4% | 18,9% | 16,8% 29,2%
Diger N | 189 105 133 81 125
% | 29,9% | 16,6% | 21,0% | 12,8% 19,7%
Meslek Teknik direktorler ve futbolcularin sahada NG Sd P
yarattigi gergin ortamdir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 33 40 49 27 36 9,807 4 ,044*
% | 17,8% | 21,6% | 26,5% | 14,6% 19,5%
Diger N | 178 130 122 92 111
% | 28,1% | 20,5% | 19,3% | 14,5% 17,5%
Meslek Hakemlerin tarafl yonetim gosterildigi NG Sd P
algisidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 26 22 35 39 63 13,165 4 ,010*
% | 14,1% | 11,9% | 18,9% | 21,1% 34,1%
Diger N |55 57 94 124 303
% | 8,7% 9,0% 14,8% | 19,6% 47,9%
Meslek Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. N Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 12 23 28 40 82 9,150 4 ,057
% | 6,5% 12,4% | 15,1% | 21,6% 44,3%
Diger N | 73 65 129 141 225
% | 11,5% | 10,3% | 20,4% | 22,3% 35,5%
Meslek Medyanin taraflar arasinda siddeti NG Sd P
koriikleyici yayin yapmasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 20 33 38 33 61 8,403 4 ,078
% | 10,8% | 17,8% | 20,5% | 17,8% 33,0%
Diger N | 104 73 114 130 212
% | 16,4% | 11,5% | 18,0% | 20,5% 33,5%
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Cizelge 16. Devam
Meslek TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik X? Sd P
politikalarinin eksikligidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 12 15 38 50 70 4,680 4 322
% | 6,5% | 8,1% |205% | 27,0% 37,8%
Diger N | 64 57 116 137 259
% | 10,1% | 9,0% 18,3% | 21,6% 40,9%
Meslek Ligde sike oldugu algisidir. NG Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 21 20 35 29 80 5,199 4 ,267
% | 11,4% | 10,8% | 18,9% | 15,7% 43,2%
Diger N | 90 67 80 106 290
% | 14,2% | 10,6% | 12,6% | 16,7% 45,8%
Meslek TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yénelik NG Sd P
politikalarinin eksikligidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Spor Alam | N | 43 39 44 22 57 3,920 4 417
% | 23,2% | 21,1% | 23,8% | 11,9% 20,0%
Diger N | 165 120 118 |75 155
% | 26,1% | 19,0% | 18,6% | 11,8% 24,5%

*P<0,05
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Katilimcilarin  ‘meslek’ degiskenine gore sorulara verdikleri yanitlar arasinda,
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim belirtmek icin yapilan Ki-Kare
testi sonucunda anlamli farkliklar1 saptanan ifadelerden bazilar1 agagida verilmistir:

Katilimcilardan spor alani ¢alisanlarinin, “Bilet fiyatlarinin yiiksekligidir” ifadesini
seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gérmeyenlerin oran1 %8,1 iken bu oran diger
meslek grubundaki bireylerde %216,6’dir. Spor alan1 ¢alisanlariyla farkli meslek
grubundaki katilmecilarin “Bilet fiyatlarimin yiiksekligidir” ifadesine verdikleri
cevaplarin yiizdeleri arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (X2 =10.759;
p=,029).

Cizelge 16 incelendiginde, “Tiirkiye Futbol Federasyonunun politikalarina karst
tepkidir” ifadesini, katilimcilardan spor alani c¢alisanlarmin % 38,4’ seyirci
azalmasinin bir nedeni olarak kabul ederken, bu oran diger meslek grubundaki
katilimcilarda %55,9 oranindadir. Buna gore katilimcilardan spor alani ¢alisanlari ile
diger meslek grubundaki bireylerin “Tiirkiye Futbol Federasyonunun politikalarina
karsi tepkidir” ifadesi gorisleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (X
=21.049; p=,000).

Cizelge 16 incelendiginde, “Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi yaratamamasidir”
ifadesini; katilimcilardan spor alani ¢alisanlarinin % 26,5°1 seyirci azalmasinin bir
nedeni olarak kabul etmezken, bu oran diger meslek grubundaki katilimcilarda
%47,9 oranindadir. Buna gore katilimcilardan spor alani ¢alisanlart ile diger meslek
grubundaki bireylerin “Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi yaratamamasidir”
ifadesine iligskin goriisleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir(X2:32.371;
p=,000).

Katilimcilardan spor alami ¢alisanlarinin, “Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz
olmasidir” ifadesini, seyirci azalmasinin bir nedeni olarak gorenlerin oran1 %8,1
iken bu oran diger meslek grubundaki bireylerde %16,6’dir. Spor alani ¢alisanlartyla,
farkli meslek grubundaki kattlimcilarin “Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz
olmasidir” ifadesine verdikleri cevaplarin yiizdeleri arasindaki farkin anlamli oldugu
tespit edilmistir (X? =15.309; p=0,044).

Cizelge 16 incelendiginde, “Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin olmamasidir”
ifadesini, katilimcilardan spor alani ¢aliganlarinin % 29,2’si seyirci azalmasinin bir
nedeni olarak kabul ederken, bu oran diger meslek grubundaki katilimcilarda %19,7
oranindadir. Buna gore, katilimcilardan spor alani calisanlart ile diger meslek
grubundaki bireylerin “Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin olmamasidir”
ifadesine iligkin goriisleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir(X2=ll.953;
p=0,018).



83

Cizelge 17. Katilimcilarin lig TV aboneligi degiskenine iliskin ki-kare testi
dagilimlari.

Lig TV Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridir. X2 Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N |88 76 78 40 34 7,093 4 131
0% | 27,8% | 24,1% | 24,7% | 12,7% 10,8%
Yok N | 138 114 95 86 69
%% | 27,5% | 22,7% | 18,9% | 17,1% 13,7%
LigTV Oynanan futbol kalitesinin diisiikliigiidiir. NG Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N |40 50 61 68 97 4,506 4 ,342
% | 12,7% | 15,8% | 19,3% | 21,5% 30,7%
Yok N |67 57 105 99 174
% | 13,3% | 11,4% | 20,9% | 19,7% 34,7%
Lig TV Passolig uygulamasidir. N Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 26 13 21 28 228 10,069 4 ,044*
% | 8,2% 4,1% 6,6% 8,9% 72,2%
Yok N | 45 24 64 52 317
9% | 9,0% 4,8% 12,7% | 10,4% 63,1%
Lig TV Mag programlarinin uygunsuzlugudur. NG Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N | 68 68 90 47 43 1,253 4 ,869
%6 | 21,5% | 21,5% | 28,5% | 14,9% 13,6%
Yok N | 115 112 141 78 56
% | 22,9% | 22,3% | 28,1% | 15,5% 11,2%
Lig TV Iletisim araclari ile mag takip etmenin NG Sd P
rahathgidir
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 80 57 83 53 43 4,524 4 340
% | 25,3% | 18,0% | 26,3% | 16,8% 13,6%
Yok N | 147 70 117 90 78
% | 29,3% | 13,9% | 23,3% | 17,9% 15,5%
Lig TV Stadyumlarimn kosullarimin kotiiliigiidiir. X2 Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 65 61 69 59 62 | 1,628 4 |,804
% | 20,6% | 19,3% | 21,8% | 18,7% 19,6%
Yok N | 110 103 117 89 83
% | 21,9% | 20,5% | 23,3% | 17,7% 16,5%
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Cizelge 17. Devam
LigTV Deplasmanlarda yasanan sorunlardir. NG Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N |56 69 67 65 59 7,651 4 ,105
% | 17,7% | 21,8% | 21,2% | 20,6% 18,7%
Yok N | 92 73 125 107 105
%6 | 18,3% | 14,5% | 24,9% | 21,3% 20,9%
LigTV Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezasi NG Sd P
almasidur.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N |40 50 61 68 97 6,177 4 ,186
% | 12,7% | 15,8% | 19,3% | 21,5% 30,7%
Yok N | 67 57 105 99 174
% | 13,3% | 11,4% | 20,9% | 19,7% 34,7%
Lig TV Bilet fiyatlarinin yiiksekligidir. X2 Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N |51 43 55 67 100 6,177 4 ,186
% | 16,1% | 13,6% | 17,4% | 21,2% 31,6%
Yok N | 69 52 119 107 155
% | 13,7% | 10,4% | 23,7% | 21,3% 30,9%
Lig TV Tiirkiye Futbol Federasyonunun NG Sd P
politikalarina kars tepkidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 20 26 52 49 169 2,295 4 ,682
% | 6,3% 8,2% 16,5% | 15,5% 53,5%
Yok N | 42 33 87 84 256
% | 8,4% 6,6% 17,3% | 16,7% 51,0%
Lig TV Taraftarin takimlarina karsi tepkisidir. NG Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 84 80 82 32 38 4,491 4 ,344
% | 26,6% | 25,3% | 25,9% | 10,1% 12,0%
Yok N | 114 118 135 73 62
% | 22,7% | 23,5% | 26,9% | 14,5% 12,4%
Lig TV Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici NG Sd P
boyutta olmasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N |65 61 69 59 62 3,512 4 476
% | 20,6% | 19,3% | 21,8% | 18,7% 19,6%
Yok N | 110 103 117 89 83
% | 21,9% | 20,5% | 23,3% | 17,7% 16,5%
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Cizelge 17. Devam
LigTV Salon sporlarinin daha cazip gelmesidir. X? Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 102 65 73 30 46 7,437 4 ,115
% | 32,3% | 20,6% | 23,1% | 9,5% 14,6%
Yok N | 172 120 80 59 71
% | 34,3% | 23,9% | 15,9% | 11,8% 14,1%
LigTV Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi NG Sd P
yaratamamasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N | 146 74 40 31 25 8,742 4 ,068
% | 46,2% | 23,4% | 12,7% | 9,8% 7,9%
Yok N | 206 105 93 67 31
% | 41,0% | 20,9% | 18,5% | 13,3% 6,2%
Lig TV Futbol oyunun giin gectikce sikici hale X2 Sd P
gelmesidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 109 63 73 39 32 6,170 4 ,187
% | 34,5% | 19,9% | 23,1% | 12,3% 10,1%
Yok N | 139 106 112 80 65
% | 27,7% | 21,1% | 22,3% | 15,9% 12,9%
Lig TV Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz NG Sd P
olmasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N | 106 47 55 60 48 4,606 4 ,330
% | 33,5% | 14,9% | 17,4% | 19,0% 15,2%
Yok N | 145 62 102 99 94
% | 28,9% | 12,4% | 20,3% | 19,7% 18,7%
Lig TV Taraftar1 heyecanlandiracak futbolcu NG Sd P
olmamasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 37 71 85 60 63 7,810 4 ,099
% | 11,7% | 22,5% | 26,9% | 19,0% 19,9%
Yok N | 69 76 134 108 115
% | 13,7% | 15,1% | 26,7% | 21,5% 22,9%
LigTV Ligin tamitim faaliyetlerinin yetersizligidir. X Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N |57 63 70 55 71 ,912 4 ,923
% | 18,0% | 19,9% | 22,2% | 17,4% 22,5%
Yok N | 101 94 115 88 104
% | 20,1% | 18,7% | 22,9% | 17,5% 20,7%
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Cizelge 17. Devam
Lig TV E-bilet uygulamalarinn NG Sd P
yayginlastirlamamasidir
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N | 113 43 55 32 73 ,798 4 ,939
% | 35,8% | 13,6% | 17,4% | 10,1% 23,1%
Yok N | 188 66 87 56 105
% | 37,5% | 13,1% | 17,3% | 11,2% 20,9%
Lig TV Ulkemizde yerlesmis bir futbol Kiiltiiriiniin X2 Sd P
olmamasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 102 38 67 44 65 7,829 4 ,098
% | 32,3% | 12,0% | 21,2% | 13,9% 20,6%
Yok N | 129 90 101 68 114
% | 25,7% | 17,9% | 20,1% | 13,5% 22,7%
Lig TV Teknik direktorler ve futbolcularin sahada NG Sd P
yarattigl gergin ortamdir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 78 79 63 49 47 7,958 4 ,093
% | 24,7% | 25,0% | 19,9% | 15,5% 14,9%
Yok N | 133 91 108 70 100
% | 26,5% | 18,1% | 21,5% | 13,9% 19,9%
Lig TV Hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi N Sd P
algisidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N | 25 35 50 68 138 3,922 4 417
9% | 7,9% 11,1% | 15,8% | 21,5% 43,7%
Yok N | 56 44 79 95 228
% | 11,2% | 8,8% 15,7% | 18,9% 45,4%
Lig TV Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. X2 Sd P
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N |23 44 60 74 115 10,176 4 ,038*
% | 7,3% 13,9% | 19,0% | 23,4% 36,4%
Yok N | 62 44 97 107 192
% | 12,4% | 8,8% 19,3% | 21,3% 38,2%
Lig TV Medyanin taraflar arasinda siddeti NG Sd P
koriikleyici yayin yapmasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N | 34 44 70 62 106 10,505 4 ,033*
% | 10,8% | 13,9% | 22,2% | 19,6% 33,5%
Yok N | 90 62 82 101 167
% | 17,9% | 12,4% | 16,3% | 20,1% 33,3%
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Cizelge 17. Devam
LigTV TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik X? Sd P
politikalarinin eksikligidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N |22 33 56 72 133 | 5,364 4 252
% | 7,0% 10,4% | 17,7% | 22,8% 42,1%
Yok N | 54 39 98 115 196
% | 10,8% | 7,8% 19,5% | 22,9% 39,0%
LigTV Ligde sike oldugu algisidir. NG Sd P
Hig Az Orta | Cok | Tam
Var N | 46 38 42 45 145 3,167 4 ,530
% | 14,6% | 12,0% | 13,3% | 14,2% 45,9%
Yok N | 65 49 73 90 225
9% | 12,9% | 9,8% 14,5% | 17,9% 44,8%
LigTV Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya NG Sd P
konmasidir.
Hic Az Orta | Cok | Tam
Var N |88 65 56 38 69 5,364 4 ,516
% | 27,8% | 20,6% | 17,7% | 12,0% 21,8%
Yok N | 120 94 106 59 123
% | 23,9% | 18,7% | 21,1% | 11,8% 24,5%

*P<0,05




88

Katilimcilarin ‘Lig TV aboneligi’ degiskenine gore sorulara verdikleri yanitlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirtmek i¢in yapilan
Ki-Kare testi sonucunda, anlamli farkliklar1 saptanan ifadeler asagida verilmistir:

Cizelge 17 incelendiginde, “Futbol kuliplerindeki yonetim eksikligidir” ifadesini
katilimcilardan Lig TV abonesi olanlarin %7,3’i seyirci azalmasinin bir nedeni
olarak kabul etmezken, bu oran Lig TV abonesi olmayan katilimcilarda %124
oranindadir. Buna goére katilimcilardan spor alani c¢alisanlart ile diger meslek
grubundaki bireylerin “Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir.” Ifadesine iliskin
goriisleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (X2 =10.176; p=,038).

Cizelge 17 incelendiginde, “Medyanmin taraflar arasinda siddeti kériikleyici yayin
yapmasidir” ifadesini, katilimcilardan Lig TV abonesi olanlarin %10,8’i seyirci
azalmasinin bir nedeni olarak kabul etmezken, bu oran diger meslek grubundaki
katilimcilarda %17,9 oranindadir. Buna gore katilimcilardan spor alani ¢alisanlar ile
diger meslek grubundaki bireylerin “Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir.”
[fadesine iliskin goriisleri arasinda anlamli farkhilik tespit edilmistir (X? =10.505;
p=,033).
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Cizelge 18. Katilimcilarin maglari izleme siklig1 degiskenine iliskin ki-kare testi

dagilimlari.
Maglan Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridir. X2 Sd P
Izleme SIkhi | Hic | Az | Orta | Cok | Tam
1-3 N |55 55 61 56 58 108,801 12 ,000*
% | 19,3% | 19,3% | 21,4% | 19,6% 20,4%
4-8 N |36 24 53 36 15
% | 22,0% | 14,6% | 32,3% | 22,0% 9,1%
8-11 N |35 36 32 19 16
% | 25,4% | 26,1% | 23,2% | 13,8% 11,6%
12 ve N | 100 75 27 15 14
Uzeri % | 43,3% | 32,5% | 11,7% | 6,5% 6,1%
Maclan Oynanan futbol kalitesinin diisiikliigiidiir. X2 Sd P
izlemeSikh@ | Hic | Az | Orta | Cok | Tam
1-3 N |29 37 60 59 100 16,105 12 ,186
% | 10,2% | 13,0% | 21,1% | 20,7% 35,1%
4-8 N | 17 27 27 35 58
% | 10,4% | 16,5% | 16,5% | 21,3% 35,4%
8-11 N | 17 17 27 28 49
% | 12,3% | 12,3% | 19,6% | 20,3% 35,5%
12 ve N | 44 26 52 45 64
Uzeri  og [19,0% |11,3% | 22,5% | 19,5% | 27,7%
Magclan Passolig uygulamasidir. X2 Sd P
Izleme SIkhgt | Hic | Az | Orta | Cok | Tam
1-3 N |28 15 47 30 165 31,351 12 | ,002*
% | 9,8% 5,3% 16,5% | 10,5% 57,9%
4-8 N |18 8 15 20 103
% | 11,0% | 4,9% 9,1% 12,2% 62,8%
8-11 N |8 4 10 13 103
% | 5,8% 2,9% 7,2% 9,4% 74,6%
12 ve N |17 10 13 17 174
Uzeri % | 7,4% |43% |56% |74% |753%
Maglar Mag¢ programlarinin uygunsuzlugudur. N Sd P
Izleme SIkhgt | Hic | Az | Orta | Cok | Tam
1-3 N |68 74 80 40 23 16,645 12 ,163
% | 23,9% | 26,0% | 28,1% | 14,0% 8,1%
4-8 N |35 39 49 18 23
% | 21,3% | 23,8% | 29,9% | 11,0% 14,0%
8-11 N |31 24 40 26 17
% | 22,5% | 17,4% | 29,0% | 18,8% 12,3%
12 ve N |49 43 62 41 36
Uzeri % | 21,2% | 18,6% | 26,8% | 17,7% 15,6%




Cizelge 18. Devam

90

Maclari izleme fletisim araclar ile maci takip etmenin X2 Sd P
Sikhigi rahathgidir
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N | 55 39 70 66 55 61,895 12 ,000*
% | 19,3% | 13,7% | 24,6% | 23,2% 19,3%
4-8 N |39 24 42 38 21
% | 23,8% | 14,6% | 25,6% | 23,2% 12,8%
8-11 N | 32 27 38 19 22
% | 23,2% | 19,6% | 27,5% | 13,8% 15,9%
12 ve N | 101 37 50 20 23
Uzeri % |43,7% | 16,0% | 21,6% |87% | 10,0%
Maclar1 izleme Stadyumlarin kosullarinin kétiiliigiidiir. X2 Sd P
Sikhgi Hic¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N |51 56 74 56 48 17,380 12 ,136
% | 17,9% | 19,6% | 26,0% | 19,6% 16,8%
4-8 N | 27 39 38 26 34
% | 16,5% | 23,8% | 23,2% | 15,9% 20,7%
8-11 N |31 29 24 28 26
% | 22,5% | 21,0% | 17,4% | 20,3% 18,8%
12ve N | 66 40 50 38 37
Uzeri % | 28,6% | 17,3% |21,6% | 16,5% | 16,0%
Maclar izleme Deplasmanlarda yasanan sorunlardir. X2 Sd P
Sikhgi Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N |43 34 79 65 64 33,988 12 | ,001*
% | 15,1% | 11,9% | 27,7% | 22,8% 22,5%
4-8 N |24 36 37 40 27
% | 14,6% | 22,0% | 22,6% | 24,4% 16,5%
8-11 N | 18 27 32 30 31
% | 13,0% | 19,6% | 23,2% | 21,7% 22,5%
12 ve N | 63 45 44 37 42
Uzeri % |27,3% | 19,5% | 19,0% |16,0% | 18,2%
Maglari izleme Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezasi X Sd P
Sikhig almasidir.
Hig¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N | 70 63 60 48 44 22,642 12 ,031*
% | 24,6% | 22,1% | 21,1% | 16,8% 15,4%
4-8 N |32 35 38 26 33
% | 19,5% | 21,3% | 23,2% | 15,9% 20,1%
8-11 N | 29 28 32 16 33
% | 21,0% | 20,3% | 23,2% | 11,6% 23,9%
12 ve N | 77 40 33 31 50
Uzeri % | 333% | 17,3% | 14,3% | 13,4% | 21,6%




Cizelge 18. Devam

91

Maclar izleme Bilet fiyatlarimin yiiksekligidir. NG Sd P
Sikhig Hic Az Orta | Cok | Tam
1-3 N | 26 29 61 59 110 56,082 12 ,000*
% | 9,1% 10,2% | 21,4% | 20,7% 38,6%
4-8 N | 18 14 37 43 52
% | 11,0% | 8,5% 22,6% | 26,2% 31,7%
8-11 N | 16 23 20 35 44
% | 11,6% | 16,7% | 14,5% | 25,4% 31,9%
12 ve N | 60 29 56 37 49
Uzeri % | 26,0% | 12,6% |24,2% | 16,0% | 21,2%
Maglari izleme | Tiirkiye Futbol Federasyonunun politikalarina NG Sd P
Sikhig1 kars tepkidir.
Hic¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N |31 23 67 54 110 52,774 12 ,000*
% | 10,9% | 8,1% 23,5% | 18,9% 38,6%
4-8 N |8 13 31 26 86
% | 4,9% 7,9% 18,9% | 15,9% 52,4%
8-11 N |5 16 13 19 85
% | 3,6% 11,6% | 9,4% 13,8% 61,6%
12ve N | 18 7 28 34 144
Uzeri % | 7,8% |3,0% |12,1% |14,7% |62,3%
Maclar izleme Taraftarin takimlarina karsi tepkisidir. X2 Sd P
Sikhgi Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N | 56 67 80 49 33 39,553 12 ,000*
% | 19,6% | 23,5% | 28,1% | 17,2% 11,6%
4-8 N |32 45 40 21 26
% | 19,5% | 27,4% | 24,4% | 12,8% 15,9%
8-11 N |24 38 43 13 20
% | 17,4% | 27,5% | 31,2% | 9,4% 14,5%
12 ve N | 86 48 54 22 21
Uzeri % | 37,2% |20,8% |23,4% |9,5% |9,1%
Maclar izleme Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici NG Sd P
Sikhig boyutta olmasidir.
Hig¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N | 40 35 62 47 101 51,669 12 | ,000*
% | 14,0% | 12,3% | 21,8% | 16,5% 35,4%
4-8 N |32 23 30 32 47
% | 19,5% | 14,0% | 18,3% | 19,5% 28,7%
8-11 N | 29 17 30 29 33
% | 21,0% | 12,3% | 21,7% | 21,0% 23,9%
12 ve N | 86 32 35 35 43
Uzeri % | 37,2% | 13,9% | 152% | 152% | 18,6%
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Maclari izleme Salon sporlarinin daha cazip gelmesidir. N Sd P
Sikhig1 Hic¢ Az Orta Cok Tam
1-3 N | 77 57 62 38 51 39,870 12 ,000*
% | 27,0% | 20,0% | 21,8% 13,3% 17,9%
4-8 N | 45 31 41 18 29
% | 27,4% | 189% | 25,0% 11,0% 17,7%
8-11 N | 52 36 20 12 18
% | 37,7% | 26,1% 14,5% | 8,7% 13,0%
12 ve N | 100 61 30 21 19
Uzeri % | 43,3% |264% | 13,0% | 9,1% 8,2%
Maclari izleme Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi X2 Sd P
Sikhgi yaratamamasidir.
Hi¢ Az Orta Cok Tam
1-3 N | 108 57 62 39 19 34,932 12 ,000*
% | 37,9% | 20,0% | 21,8% 13,7% 6,7%
4-8 N |63 41 28 23 9
% | 38,4% | 25,0% 17,1% 14,0% 5,5%
8-11 N 52 32 23 20 11
% | 37,7% | 23,2% 16,7% 14,5% 8,0%
12 ve N | 129 49 20 16 17
Uzeri % | 55,8% |21,2% | 8,7% 6,9% 7,4%
Maclar izleme Futbol oyunun giin gectikce sikici hale X2 Sd P
Sikhig1 gelmesidir.
Hig¢ Az Orta Cok Tam
1-3 N |61 58 78 44 44 39,179 12 ,000*
% | 21,4% | 20,4% | 27,4% 15,4% 15,4%
4-8 N | 45 38 42 23 16
% | 27,4% | 23,2% | 25,6% 14,0% 9,8%
8-11 N |42 36 24 19 17
% | 30,4% | 26,1% 17,4% 13,8% 12,3%
12 ve N | 100 37 41 33 20
Uzeri % | 43,3% | 16,0% 17,7% 14,3% 8,7%
Maclari izleme Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz X2 Sd P
Sikhig1 olmasidir.
Hig Az Orta Cok Tam
1-3 N | 68 31 75 63 48 48,881 12 ,000*
% | 23,9% | 10,9% | 26,3% | 22,1% 16,8%
4-8 N |49 27 22 34 32
% | 29,9% | 16,5% 13,4% | 20,7% 19,5%
8-11 N 32 22 21 29 34
% | 23,2% | 15,9% 15,2% | 21,0% 24,6%
12 ve N | 102 29 39 33 28
Uzeri % | 44,2% | 12,6% 16,9% 14,3% 12,1%
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Maclari izleme Taraftar1 heyecanlandiracak futbolcu X? Sd P
Sikhigi olmamasidir.
Hicg Az Orta Cok Tam
1-3 N | 28 51 79 60 67 27,604 12 ,006*
% | 9,8% 17,9% | 27,7% | 21,1% 23,5%
4-8 N |19 30 46 34 35
% | 11,6% | 183% | 28,0% | 20,7% 21,3%
8-11 N |8 24 40 32 34
% | 5,8% 17,4% | 29,0% | 23,2% 24,6%
12 ve N 51 42 54 42 42
Uzeri % | 22,1% | 182% | 23,4% | 18,2% 18,2%
Maglar izleme Ligin tamtim faaliyetlerinin yetersizligidir. X? Sd P
Sikhig1 Hig Az Orta Cok Tam
1-3 N |51 60 66 51 57 17,780 12 ,123
% | 17,9% 21,1% 23,2% 17,9% 20,0%
4-8 N |23 36 40 29 36
% | 14,0% | 22,0% | 24,4% | 17,7% 22,0%
8-11 N |21 23 35 28 31
% | 152% | 16,7% | 25,4% | 20,3% 22,5%
12 ve N | 63 38 44 35 51
Uzeri % | 273% | 16,5% | 19,0% | 15,2% 22,1%
Maglari izleme Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya X? Sd P
Sikhgi konmasidir.
Hic¢ Az Orta Cok Tam
1-3 N |74 70 65 30 46 33,311 12 ,001*
% | 26,0% | 24,6% |22,8% | 10,5% 16,1%
4-8 N |43 37 29 18 37
% | 26,2% | 22,6% | 17,7% | 11,0% 22,6%
8-11 N |36 26 26 19 31
% | 26,1% | 18,8% | 18,8% | 13,8% 22,5%
12 ve N |55 26 42 30 78
Uzeri % |23,8% | 11,3% | 18,2% | 13,0% 33,8%
Maclari izleme E-bilet uygulamalarimimn X? Sd P
Sikhig yayginlastirilamamasidir.
Hic¢ Az Orta Cok Tam
1-3 N |73 40 70 38 64 62,065 12 ,000*
% | 25,6% | 14,0% | 24,6% | 13,3% 22,5%
4-8 N |48 21 36 18 41
% | 29,3% | 12,8% | 22,0% | 11,0% 25,0%
8-11 N |56 20 20 14 28
% | 40,6% | 14,5% | 14,5% | 10,1% 20,3%
12ve N | 124 28 16 18 45
Uzeri % | 53,7% | 12,1% | 6,9% |7,8% | 19,5%
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Maclari izleme Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin X? Sd P
Sikhigi olmamasidir.
Hicg Az Orta Cok Tam
1-3 N | 66 40 74 49 56 27,951 12 ,006*
% | 23,2% | 14,0% | 26,0% | 17,2% 19,6%
4-8 N |40 34 26 20 44
% | 24,4% | 20,7% | 15,9% | 12,2% 26,8%
8-11 N |41 24 23 16 34
% |29,7% | 17,4% | 16,7% | 11,6% 24,6%
12 ve N | 84 30 45 27 45
Uzeri % |36,4% |13,0% | 19,5% | 11,7% 19,5%
Maclari izleme Teknik direktorler ve futbolcularin sahada X? Sd P
Sikhgi yarattigi gergin ortamdir.
Hic¢ Az Orta Cok Tam
1-3 N |59 56 59 49 62 23,194 12 ,026*
% |20,7% | 19,6% | 20,7% | 17,2% 21,8%
4-8 N |35 33 37 29 30
% |21,3% | 20,1% | 22,6% | 17,7% 18,3%
8-11 N |38 35 31 13 21
% |27,5% | 25,4% | 22,5% | 9,4% 15,2%
12ve N |79 46 44 28 34
Uzeri % |342% | 19,9% | 19,0% | 12,1% | 14,7%
Maclar izleme Hakemlerin tarafl yonetim gosterildigi X? Sd P
Sikhig1 algisidir.
Hic¢ Az Orta Cok Tam
1-3 N |29 35 59 60 102 36,146 12 ,000*
% |10,2% | 12,3% | 20,7% | 21,1% 35,8%
4-8 N |15 20 21 40 68
% |9,1% 12,2% | 12,8% | 24,4% 41,5%
8-11 N |8 13 22 20 75
% | 5,8% 9,4% 15,9% | 14,5% 54,3%
12 ve N |29 11 27 43 121
Uzeri % | 12,6% |4,8% |11,7% | 18,6% |52,4%
Maglari izleme Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. X? Sd P
Sikhig1 Hig Az Orta Cok Tam
1-3 N |26 26 68 64 101 26,220 12 ,010*
% | 9,1% 9,1% 23,9% | 22,5% 35,4%
4-8 N |14 16 26 48 60
% | 8,5% 9,8% 15,9% | 29,3% 36,6%
8-11 N |9 21 29 23 56
% | 6,5% 15,2% | 21,0% | 16,7% 40,6%
12 ve N |36 25 34 46 90
Uzeri % | 15,6% | 10,8% | 14,7% | 19,9% | 39,0%




95

Cizelge 18. Devam

Maglari izleme | Medyamn taraflar arasinda siddeti koriikleyici X2 Sd P
Sikhigi yayin yapmasidir.
Hig Az Orta | Cok | Tam
1-3 N |37 44 57 59 88 32,003 12 ,001*
% | 13,0% | 15,4% | 20,0% | 20,7% 30,9%
4-8 N |23 15 43 36 47
% | 14,0% | 9,1% 26,2% | 22,0% 28,7%
8-11 N | 14 18 19 35 52
% | 10,1% | 13,0% | 13,8% | 25,4% 37,7%
12ve N |50 29 33 33 86
Uzeri % | 21,6% | 12,6% |14,3% | 14,3% | 37,2%
Maclar izleme TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik X2 Sd P
Sikhig1 politikalarimin eksikligidir.
Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N | 31 27 68 66 93 37,072 12 ,000*
% | 10,9% | 9,5% 23,9% | 23,2% 32,6%
4-8 N |7 22 23 45 67
% | 4,3% 13,4% | 14,0% | 27,4% 40,9%
8-11 N |7 7 23 34 67
% | 5,1% 5,1% 16,7% | 24,6% 48,6%
12ve N |31 16 40 42 102
Uzeri % [ 13,4% | 6,9% | 17,3% | 18,2% | 44,2%
Maclar izleme Ligde sike oldugu algisidir. X2 Sd P
Sikhgi Hi¢ Az Orta | Cok | Tam
1-3 N |42 26 53 48 116 19,514 12 | ,077
% | 14,7% | 9,1% 18,6% | 16,8% 40,7%
4-8 N | 20 18 18 27 81
% | 12,2% | 11,0% | 11,0% | 16,5% 49,4%
8-11 N | 17 11 21 16 73
% | 12,3% | 8,0% 15,2% | 11,6% 52,9%
12 ve N | 32 32 23 44 100
Uzeri % | 13,9% | 13,9% | 10,0% | 19,0% | 43,3%

*P<0,05
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Katilimeilarin maglart izleme sikligi degiskenine gore sorulara verdikleri yanitlar
arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirtmek i¢in yapilan
ki-kare testi sonucunda, katilimcilarin yanitladiklart 27 sorudan 22’Sinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Bu ifadeler ki-kare degerleri ve anlamlilik diizeyleri birlikte
su sekildedir. “Tribiinlerde yasanan siddet olaylarzdzr.”(X2:108.801; p=,000),
“Passolig  uygulamasidir”  (X?=31.351; p=,002), “Ma¢ programlarinn
uygunsuzlugudur.” (X2 =16.645; p=,163), “Iletisim araclar: ile ma¢i takip etmenin
rahathgidir”(X*=61.895; p=,000), “Deplasmanlarda yasanan
Sorunlardzr.”(X2=33.988; p=,001), “Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezasi
almasidir.” (X* =22.642; p=,031), “Bilet fivatlarmn yiiksekligidir.” (X°=56.082;
p=,000), “Tiirkiye Futbol Federasyonunun politikalarna kars: tepkidir. ”(X*=52.774;
p=,000), “Taraftarin takimlarina karst tepkisidir.”(X2=39,553 p=,000),
“Tribiinlerdeki koétii tezahiirat rahatsiz edici boyutta olmasidir.” (X2=51.669;
p=,000), “Salon sporlarimin daha cazip gelmesidir.” (X*=39.870; p=,000),
“Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi yaratamamasidir.” (X2=34.932; p=,000),
“Futbol oyunun giin gectikce sikict hale gelmesidir.” (X?=39.179; p=,000),
“Taraftarin  ekonomik durumunun yetersiz olmasidir.” (X*=48.881; p=,000),
“Taraftari heyecanlandiracak futbolcu olmamasidir.” (X*=27,604; p=,006),
“Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya konmasidir.” (X?=33.311; p=,001), “E-
bilet uygulamalarimin yayginlastirilamamasidir.” (X?=62.065; p=,000), “ Ulkemizde
yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin  olmamasidir.” (X2=27.95l; p=,006), Teknik
direktorler ve futbolcularin sahada yarattigi gergin ortamdir.” (X?=23.194; p=,026),
“Hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi algisidir.” (X*=36.146; p=,000). “Futbol
kuliiplerindeki yonetim eksikligidir.” (X*=26.220; p=,010). “Medyamn taraflar
arasinda siddeti koriikleyici yaymn yapmasidir.” (X?=3.003; p=,001), “TFF’ nin
Futbolu yayginlastirmaya yénelik politikalarinn eksikligidir.” (X*=37.072; p=,000).
Bu ifadeler disinda kalan maddeler anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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Cizelge 19. Katilimcilarin taraftar1 olduklart takimlarin ki-kare testi sonuglari.

Taraftar Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridir. X2 Sd P
Oldugu Takim Hig Az | Orta | Cok | Tam
Dort N |61 75 99 85 81 108,78 4 ,000*
Bityiikler o4 [ 152% | 18,7% | 24,7% | 21,2% | 20,2%
Diger N | 165 115 74 41 22
Takimlar | o4 [ 39 6% | 27,6% | 17,7% | 9,8% 5,3%
Taraftar Oynanan futbol kalitesinin diisiikliigiidiir. X2 Sd P
Oldugu Takim Hig Az | Orta | Cok | Tam
Dért N | 42 48 80 89 142 7,330 4 ,119
Bityiikler o4 [10,5% | 12,0% | 20,0% | 22,2% | 35,4%
Diger N | 65 59 86 78 129
Takimlar o4 [ 15 6% | 14,1% | 20,6% | 18,7% | 30,9%
Taraftar1 Passolig uygulamasidir. N Sd P
Oldugu Takim Hig Az | Orta | Cok | Tam
Dort N |43 24 56 44 234 26,392 4 ,000*
Biiyiikler o4 [ 10,7% | 6,0% | 14,0% | 11,0% | 58,4%
Diger N |28 13 29 36 311
Takimlar o4 [67% [31% |7,0% |8,6% 74,6%
Taraftar: Mag programlarinin uygunsuzlugudur NG Sd P
Oldugu Takim Hic Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 103 94 118 49 37 15,192 4 | ,004*
Biiyiikler o4 [ 25 7% | 23,4% | 29,4% | 12,2% | 9,2%
Diger N | 80 86 113 76 62
Takimlar o4 [ 192% | 20,6% | 27,1% | 18,2% | 14,9%
Taraftar Iletisim araclari ile maci takip etmenin X2 Sd P
Oldugu Takim rahathgidir

Hig¢ Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 83 57 105 83 73 26,785 4 | ,000*
Bityiikler [ o4 [ 20,7% | 14,2% | 26,2% | 20,7% | 18,2%
Diger N | 144 70 95 60 48
Takimlar o4 [ 345% | 16,8% | 22,8% | 14,4% | 11,5%
Taraftari Stadyumlarin kosullarimin kétiiliigiidiir. NG Sd P
Oldugu Takim Hig Az | Orta | Cok | Tam
Dort N |71 85 101 79 65 9,737 4 | ,045*
Bityiikler [ o4 [ 17,7% | 21,2% | 25,2% | 19,7% | 16,2%
Diger N | 104 79 85 69 80
Takimlar o4 [ 249% | 189% | 20,4% | 16,5% | 19,2%
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Taraftar Deplasmanlarda yasanan sorunlardir. X2 Sd P
Oldugu Takim Hig Az | Orta | Cok | Tam
Dort N | 55 62 99 92 93 15,707 4 ,003*
Bilyiikler  1'04 [13,7% | 15,5% | 24,7% | 22,9% | 23,2%
Diger N |93 80 93 80 71
Takmmlar o4 [ 22 3% [ 19,2% | 22,3% | 19,2% | 17,0%
Taraftar1 Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezasi X? Sd P
Oldugu Takim almasidir.

Hig Az Orta | Cok | Tam
Dort N |89 91 82 69 70 10,455 4 ,033*
Bityiikler | o4 [ 222% | 22,7% | 20,4% | 17,2% | 17,5%
Diger N | 119 75 81 52 90
Takimlar o4 [ 28 5% | 18,0% | 19,4% | 12,5% | 21,6%
Taraftar Bilet fiyatlarimin yiiksekligidir. X2 Sd P
Oldugu Takim Hic Az | Orta| Cok | Tam
Dort N |30 24 79 97 171 86,425 4 ,000*
Biiyiikler o4 [ 759 [6,0% |19,7% |24,2% | 42,6%
Diger N | 90 71 95 77 84
Takimlar o4 [ 216% | 17,0% | 22,8% | 18,5% | 20,1%
Taraftar1 Tiirkiye Futbol Federasyonunu N Sd P
Oldugu Takim politikalarina karsi tepkidir.

Hig Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 35 33 90 72 171 30,774 4 ,000*
Biiyikler o5 [87% |[82% |22,4% |18,0% |42,6%
Diger N | 27 26 49 61 254
Takimlar 1o [ 659 [6,2% |11,8% |14,6% |60,9%
Taraftar Taraftarin takimlarina kars tepkisidir. X2 Sd P
Oldugu Takim Hic Az | Orta| Cok | Tam
Dirt N | 67 94 124 64 52 30,517 4 ,000*
Bityiikler 1 o4 [ 16,7% | 23,4% | 30,9% | 16,0% | 13,0%
Diger N | 131 104 93 41 48
Takimlar o4 (31 4% | 24,9% | 22,3% | 9,8% | 11,5%
Taraftar: Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici NG Sd P
Oldugu Takim boyutta olmasidir.

Hig Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 60 46 85 77 133 35,606 4 ,000*
Bityiikler [ o4 [ 150% | 11,5% | 21,2% | 19,2% | 33,2%
Diger N | 127 61 72 66 91
Takimlar — 1'o4 [3059% | 14,6% | 17,3% | 15,8% | 21,8%
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Taraftar1 Salon sporlarinin daha cazip gelmesidir. X? Sd P
Oldugu Takim Hi¢ Az | Orta | Cok | Tam
Dort N | 111 80 89 48 73 24,767 4 ,003*
Bityiikler |04 [ 27,7% | 20,0% | 22,2% | 12,0% | 18,2%
Diger N | 163 105 64 41 44
Takimlar o4 [3919% | 25,2% | 15,3% | 9,8% 10,6%
Taraftar1 Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi NG Sd P
Oldugu Takim yaratamamasidir.

Hig Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 119 92 88 61 41 68,625 4 ,000*
Bityiikler  "o4 [ 29,7% | 22,9% | 21,9% | 152% | 10,2%
Diger N | 233 87 45 37 15
Takimlar o4 15599 | 20,9% | 10,8% | 8,9% | 3,6%
Taraftar Futbol oyunun giin gectikce sikici hale X2 Sd P
Oldugu Takim gelmesidir.

Hic Az Orta Cok | Tam
Dort N | 96 82 100 60 63 22,383 4 ,000*
Biiyiikler o4 [ 239% | 20,4% | 24,9% | 15,0% | 15,7%
Diger N | 152 87 85 59 34
Takimlar o4 [ 365% | 20,9% | 20,4% | 14,1% | 8,2%
Taraftar Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz X2 Sd P
Oldugu Takim olmasidir.

Hic Az Orta Cok | Tam
Dort N | 89 39 87 100 86 48,504 4 ,000*
Bityiikler "o [222% [ 9,7% |21,7% | 24,9% | 21,4%
Diger N | 162 70 70 59 56
Takimlar o5 [ 38 8% | 16,8% | 16,8% | 14,1% | 13,4%
Taraftar: Taraftar1 heyecanlandiracak futbolcu NG Sd P
Oldugu Takim olmamasidir.

Hic Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 34 65 109 89 104 20,940 4 ,000*
Biiyikler o4 [85% |16,2% | 27,2% | 22,2% | 25,9%
Diger N |72 82 110 79 74
Takimlar o4 [ 1739% [ 19,7% | 26,4% | 18,9% | 17,7%
Taraftari Ligin tanitim faaliyetlerinin yetersizligidir. X2 Sd P
Oldugu Takim Hig¢ Az | Orta | Cok | Tam
Dort N | 76 78 94 78 75 4,725 4 317
Biiyiikler o4 [ 19,0% | 19,5% | 23,4% | 19,5% | 18,7%
Diger N | 82 79 91 65 100
Takimlar o4 [ 19 7% | 18,9% | 21,8% | 15,6% | 24,0%
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Taraftar1 Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya X? Sd P
Oldugu Takim konmasidir.

Hig Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 104 87 97 52 61 33,462 4 ,000*
Bityikler o4 [ 259% | 21,7% | 24,2% | 13,0% | 15,2%
Diger N | 104 72 65 45 131
Takimlar o4 [ 249% | 17,3% | 15,6% | 10,8% | 31,4%
Taraftari E-bilet uygulamalarimin NG Sd P
Oldugu Takim yayginlastirilamamasidir.

Hic Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 103 57 94 54 93 49,725 4 ,000*
Biiyiikler o4 [ 25 7% | 14,2% | 23,4% | 13,5% | 23,2%
Diger N | 198 52 48 34 85
Takimlar o4 [ 4759 | 12,5% | 11,5% | 8,2% | 20,4%
Taraftar Futbol oyunun giin gectikce sikici hale X2 Sd P
Oldugu Takim elmesidir.

Hic Az Orta | Cok | Tam
Dort N | 96 82 100 60 63 22,383 4 ,000*
Biiyiikler o4 [ 239% | 20,4% | 24,9% | 15,0% | 15,7%
Diger N | 152 87 85 59 34
Takimlar  ["o4 7136 59 [ 20,9% | 20,4% | 14,1% | 8,.2%
Taraftar Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin X2 Sd P
Oldugu Takim olmamasidir.

Hic Az Orta Cok | Tam
Dort N |91 60 85 64 101 15,852 4 ,003*
Biiyiikler o4 [ 22,7% | 15,0% | 21,2% | 16,0% | 25,2%
Diger N | 140 68 83 48 78
Takimlar 04133 6% | 16,3% | 19,9% | 11,5% | 18,7%
Taraftar Teknik direktorler ve futbolcularin sahada X2 Sd P
Oldugu Takim yarattigi gergin ortamdir.

Hic Az Orta Cok | Tam
Dort N | 70 78 96 75 82 37,366 4 ,000*
Biiyiikler o4 [ 17 5% | 19,5% | 23,9% | 18,7% | 20,4%
Diger N | 141 92 75 44 65
Takimlar  'o4 [ 33 8% | 22,1% | 18,0% | 10,6% | 15,6%
Taraftar1 Hakemlerin tarafl yonetim gosterildigi N Sd P
Oldugu Takim algisidir.

Hic Az Orta Cok | Tam
Dort N |48 51 81 78 143 35,403 4 ,000*
Bityiikler o4 [ 12,0% | 12,7% | 20,2% | 19,5% | 35,7%
Diger N | 33 28 48 85 223
Takimlar o4 1799 |[67% |11,5% |20,4% | 53,5%




Cizelge 19. Devam

101

Taraftar1 Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. X? Sd P
Oldugu Takim Hi¢ Az | Orta | Cok | Tam
Dort N | 28 43 84 94 152 10,701 4 ,030*
Bityiikler "0 [ 70% |10,7% | 20,9% | 23,4% | 37,9%
Diger N |57 45 73 87 155
Takimlar o4 [ 13 7% | 10,8% | 17,5% | 20,9% | 37,2%
Taraftar Medyanin taraflar arasinda siddeti X2 Sd P
Oldugu Takim koriikleyici yayin yapmasidir.

Hig Az Orta | Cok | Tam
Dort N |51 48 82 95 125 11,896 4 ,018*
Biiyiikler o4 [ 12,7% | 12,0% | 20,4% | 23,7% | 31,2%
Diger N |73 58 70 68 148
Takimlar o4 11759 [ 13,9% | 16,8% | 16,3% | 35,5%
Taraftar TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik NG Sd P
Oldugu Takim politikalarinin eksikligidir.

Hic Az Orta Cok | Tam
Dort N |32 40 80 94 155 3,809 4 433
Biiyiikler o4 [ 80% |10,0% | 20,0% | 23,4% | 38,7%
Diger N | 44 32 74 93 174
Takimlar o4 [ 106% | 7,7% | 17,7% | 22,3% | 41,7%
Taraftar Ligde sike oldugu algisidir. X2 Sd P
Oldugu Takim Hi¢ Az | Orta| Cok | Tam
Dirt N | 70 44 61 62 164 13,370 4 ,010*
Biiyiikler o4 [ 175% | 11,0% | 15,2% | 15,5% | 40,9%
Diger N | 41 43 54 73 206
Takimlar o4 1989 |[10,3% | 12,9% | 17,5% | 49,4%

P<0,05
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Katilimcilarin taraftar1 olduklar takim degiskenine gore sorulara verdikleri yanitlar
arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirtmek i¢in yapilan
Ki-kare testi sonucunda, katilimcilarin yanitladiklar1 27 sorudan 24’tinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Bu ifadeler ki-kare degerleri ve anlamlilik diizeyleri birlikte
su sekildedir. “Tribiinlerde yasanan siddet olaylarzdzr.”(X2:108.78; p=,000),
“Passolig  uygulamasidir”  (X°=26.392; p=,000), “Ma¢ programlarinn
uygunsuzlugudur.” (X2:15.192; p=,000), “Iletisim araclar: ile mag: takip etmenin
rahathgidir’(X*=26.785; p=,000). Stadyumlarin kosullarimn  kétiligiidiir.”
(X2=9.737; p=,045), Deplasmanlarda yasanan Sorunlardzr.”(X2=15.707; p=,003),
“Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezast almasidir.” (X2:10.455; p=,033),
“Bilet fiyatlarimn  yiiksekligidir.” (X?=86.425; p=,000), “Tiirkive Futbol
Federasyonunun politikalarina karsi tepkidir.”(X?=30,774; p=,000). “Taraftarm
takimlarina karsi tepkisidir.”(X2=30.517; p=,000), “Tribiinlerdeki kotii tezahiirat
rahatsiz edici boyutta olmasidir.” (X?=35.606; p=,000), “Salon sporlarimn daha
cazip gelmesidir.” (X?=24.767; p=,003), “Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi
yamtamamaszdlr”(X2=68.625; p=,000). “Futbol oyunun giin gegtikce sikici hale
gelmesidir.”(X?=22.383; p=,000), “Taraftarn ekonomik durumunun yetersiz
olmasidir.”  (X*=48.504; p=,000), “Taraftar1 heyecanlandiracak  futbolcu
olmamasidir.” (X?*=20.940; p=,000), “Futbolda siddet yasalarmn uygulanmaya
konmasidir. "(X?=33.462; p=,001). “E-bilet uygulamalarinin
vayginlastirilamamasidir. "(X?=49.725; p=,000). “Futbol oyunun giin gectikce sikici
hale gelmesidir.” (X?=22.383; p=,000),  Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin
olmamasidir.” (X2=15.852; p=,003), Teknik direktorler ve futbolcularin sahada
yarattig1 gergin ortamdir.” (X?=37.366; p=,000), “Hakemlerin tarafli yonetim
gosterildigi algisidir.” (X? =35.403; p=,000). “Futbol kuliiplerindeki yénetim
eksikligidir.” (X?=1.701; p=,030). “Medyamin taraflar arasinda siddeti kiriikleyici
yayin yapmasidir.” (X*=11.896; p=,018). “Ligde sike oldugu algisidir” (X?* =37.072;
p=,000). Bu ifadeler disinda kalan maddelerde anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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4. TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, 2014-2015 sezonunda en az bir Tiirkiye Futbol Siiper
Ligi magini tribiinlerde izlemis futbol seyircilerinin, hazirlanmis 6lgme aracinda yer
alan sorulara verdikleri yanitlarin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular
tartisilmagtir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin = “Tribiinlerde yasanan siddet
olaylaridir. ” ifadesine iliskin genel goriisleri “orta diizeyde katiliyorum” (X = 2,65)
seviyesindedir. Bu ifadeye verilen yanitlarin katilimcilarin yas, meslek, maglari
izleme sikligi, egitim, taraftar1 oldugu takim degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. Arastirmanin basinda tribiinlerde yasanan siddet olaylar1 ifadesinin,
seyirci azalmasina iligkin 6nemli bir neden olacagi 6ngoriilmesine ragmen, futbol
seyircilerine gore orta diizeyde bir neden olarak goriilmiistiir. Buna karsin, konu
hakkinda Zelyurt (2014), 294 futbol taraftariyla yaptigi ¢alismada katilimcilarin
%67.7’sinin futbol sahalarindaki siddet olaylarindan sikayet¢i oldugunu ortaya
koymustur. Katilimcilarin egitim durumlariyla bu ifadeye verdikleri yanitlar arasinda
anlamli fark olmast beklenen bir durumdur. Egitim durumlar1 ortadgretim olan
katilimcilarin %40,5°1 triblinlerde yasanan siddet olaylarini seyirci azalmasina iliskin
bir neden olarak gormezken, bu oran lisaniistii egitim seviyesine sahip bireylerde
%20,5 oranindadir. Konuyla ilgili Kizmaz, (2004), 960 kisiyle yaptig1 arastirmada,
su¢ isleyen siddet egilimli bireylerin %78 nin ortadgretimin alt1 egitim seviyesine
sahip olduklarmi ortaya koymustur. Acet (2001), 2100 futbol seyircisiyle yaptigi
caligmada, sahalarda goriilen siddet olaylarinin seyircilerin yetersiz egitimlerinden
kaynaklandigini saptamistir.

Arastirmada yer alan maddelerden “Medyanin taraflar arasinda siddeti
koriikleyici yayin yapmasidir.” 1fadesine ilisin katilimcilarin genel goriisleri “Cok
Katiliyorum” (X = 3,41) seviyesindedir. Bunun yaninda bu ifadeye verilen yanitlar
ile katihmecilarin lig TV aboneligi, maglar izleme sikligi, taraftar1 olduklar1 takim
degiskenleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Medyanin taraflar arasinda siddeti
koriikleyici yayin yaptigi yapilan bazi ¢alismalarda ortaya konmustur. Alver (2008),
futbolda rk¢iligin ve siddetin yeniden iiretilmesi siirecinde medyanin énemli bir rolii
oldugunu sdylemistir. Celik (2007), 241 emniyet mensubu {izerinde yaptigi
calismada, futbol sahalarinda yasanan siddetin sorumlusu olarak en ¢ok medyanin
goriildiigiinii ortaya koymustur. Caglayan (2003), yaptigi ¢alismasinda seyircileri
futbol miisabakasindan once saldirganliga yonelten en 6nemli faktor olarak %38,9
oranla rakip futbolcularin tavirlari, ikinci faktor olarak da %29 oranla medya
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda medyanin, spor ortaminda izlenme
oranlarini yiikseltmek kaygisiyla siddeti alevlendirdigi, bu durumun da tribiinlerin
doldurulamamasina nedenlerinden biri oldugu sdylenebilir.
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Katilimcilarin “Oynanan futbol kalitesinin diisiikliigiidiir” ifadesine iliskin
genel gortsleri “Cok Katilyyorum” (X = 3,47) seviyesindedir. Bu ifadeye verilen
yanitlarin, katilimcilarin yas ve egitim degiskenlerine gore farklilik gdosterdigi
saptanmistir. Oynanan futbol kalitesinin diisilk olmasinin ya da takimlar aras1 gii¢
dengesinin bozuk olmasinin, futbola olan ilgiyi azaltacagi distiniilmektedir.
Konuyla ilgili Dogru (2008), mali giicti elinde bulunduran zengin kuliiplerin, yildiz
oyunculari kendi takimlarina transfer ederek futbolun rekabetci yapisini
bozduklarini; takimlar arasindaki giic dengelerinin bozulmasinin da, seyircilerin
futbola olan ilgisinin azalmasina neden olacagini sdylemistir. TFF seyirci azalmasina
iligkin, passolig yoniinde kendilerine yapilan elestirilere yanit olarak; sorunun
passolig uygulamasinda degil, kuliiplerin gosterdigi kot  performanstan
kaynakladigini1 soylemistir (Fanatik.com, 2014).

Katilimcilarin -~ “Ma¢  programlarmmin  uygunsuzlugudur(mag¢  giinleri,
saatleri)” ifadesine verdikleri yamitlar “Orta Diizeyde Katilyyorum” (X = 2,72)
diizeyindedir. Ayrica katilimcilarin bu ifadeye verdikleri yanitlar ile taraftari
olduklart kuliipler arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Gencer & Aycan
(2008), futbol seyircilerinin miisabakalara seyirci olarak katilim kararimi etkileyen
degiskenler arasinda, ma¢ programlarinin uygunlugunu  gostermislerdir.
Katilimcilarin taraftar1 olduklar1 takimlar ile bu ifadeye iligkin goriisleri arasinda
anlamli fark bulunmasinin nedeni olarak taraftarlarin, takimlar ile Ozdeslesme
diizeyleri gosterilebilir. Her ne kadar istisnai durumlar var olsa da; dort biiyiik
kulibiin taraftarlarinin  takimlariyla 6zdeslesme  diizeylerinin; diger takim
taraftarlarina gore daha yliksek oldugu ve bu farkin buradan kaynakladigi
diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili olarak, Aycan ve arkadaslar1 (2009), yaptiklar
arastirmada taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme diizeyleri arttikca, maga seyirci
olarak katilimlarinda “programin uygunlugu” etkisinin anlamli bir sekilde azalmakta
oldugunu saptamislardir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin, 2014-2015 sezonunda Tiirkiye
Futbol Siiper Ligi’nde yasanan seyirci azalmasina iligskin soru énermelerinde en ¢ok
katildiklar1 madde “Passolig uygulamasidir” maddesi olmustur. Katilimeilarin bu
maddeye iliskin genel tutumu “Tam Katilryyorum” seviyesindedir(x = 4,21). Ayrica
bu ifadeye verilen yanitlar ile katilimcilarin yas, egitim durumu, Lig TV aboneligi,
maglar izleme siklig1 ve tuttuklari takimlara gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
Bu durum arastirmanin oncesinde tahmin edilen bir durumdur. 14 Nisan 2014’den
itibaren uygulamaya konulan yeni yasal diizenleme ile artik kagit biletler kaldirildi
ve yerlerine Passolig kartlar1 kullanilmaya baslandi. Bu uygulamayla birlikte Siiper
Lig maclarmi stadyumlarda izleyebilmek i¢in, Passolig kart zorunlu hale geldi. Kart
hakkinda tam olarak kamuoyuna bilgi verilmeden, yasa geregi gectigimiz sezon
icinde apar topar yiirlirliige sokulan Passolig Sistemi bu sezonki maglarda tribiinlerin
bos kalmasiin, taraftarlar arasinda en 6nemli nedeni olarak gosteriliyor. Biitlin
seyircilerin; Passolig kart1 alabilmek i¢in tuttugu takima gore degisen yillik 15-25
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TL, biitlin maglarda aldiklar1 her bilet i¢in ise 2 TL verecek olmasi taraftarlari
tribiinlerden uzaklastiriyor. Ayrica ddenen yillik kart ticretlerinin 7,95 TL tutarindaki
kisminin, kartlar1 basan finansal kuruluslara birakilmasit uygulamayi protesto
edenlerin sayisinin artmasina neden olmaktadir. Kayseri Erciyesspor baskani Ziya
Eren konuyla ilgili yaptigi agiklamada “Maalesef Passolig, zaten kisir olan, kisitll
olan Anadolu kuliiplerinin seyirci sayisini minimize etti, bitirdi. Bundan sonrasi igin
de pek olumlu gelismeler beklemiyoruz. Zaten vatandasta futbolun kaybolmus olan
bir marka degeri vardi, onu kazandirmanin yolu bu sekilde olmasa gerek. Vatandas
zaten zoraki geliyordu. Bir kimlik c¢ikartip, fisleniyor gibi goziikiip, detaylarini
aktarip tizerine her mag icin bir kiilfet, maliyet de getirdi. Biz gecen yil 1 lira, 2 lira,
3 lira gibi bir maliyete mag seyrettiriyorduk. Bugiin her mag i¢gin katki payr 2 lira 40
kurusu Passolig'e yatirmamiz gerekiyor” diyerek Passolig uygulamasina iliskin
olumsuz gortslerini bildirmistir (fanatik.com, 2014). Aksar(2014), zaten izlenme
oranlar1 disiik, tribline seyirci ¢cekemeyen, stat doluluk oranlari Avrupa’nin ¢ok
gerisindeki ligimizde yiiriirliige giren Passolig uygulamasinin; kuliipleri yakmaktan,
tribiinleri bos birakmaktan Oteye gitmeyecegini belirtmistir. Sonug olarak iilkeyi
yoneten siyasi idarenin bu yasal diizenlemeden vazgegmemesi durumunda, TFF idari
olarak bu uygulamay1 daha uygulanabilir ve kabul edilebilir hale getirecek onlemler
almal1 ve e-bilet uygulamasini yeniden degerlendirmelidir 6nerisinde bulunmustur.

Katilimcilarin seyirci azalmasina iliskin “Tiirkiye Futbol Federasyonunun
politikalarina  karsi  tepkidir.” ifadesine genel goriisleri  “Cok  katilyyorum”
seviyesindedir(x = 3,96). Bununla birlikte katilimcilarin verdikleri yanitlar ile
meslek, maglari izleme siklig1 ve taraftar1 olduklar takimlara gore farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. “TFF’nin futbolu yayginlastirmaya yénelik politikalarinin
eksikligidir.” ifadesine iliskin genel gorisleri (kX = 3,72) “Cok katulyyorum”
seviyesindedir”. Katilimcilarin bu ifadeye iliskin goriisleri ile yas ve maglar izleme
sikliklar1  degiskenleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. TFF’nin
politikalarina kars1 olan tepkilerin, katilimcilar tarafindan seyirci azalmasina iligkin
nedenlerin basinda geldigi goriilmektedir. TFF’ye en yogun elestiriler Passolig
uygulamasina iliskin yapilmaktadir. Bugiline kadar yapilan biitiin elestirilere ve
protestolara ragmen TFF Passolig uygulamasindan vazge¢meyecegini belirtmis ve
seyirci azalmasinin nedeni olarak Passolig uygulamasini gormedigini, asil sorunun
kuliiplerin gosterdigi kotii performans oldugunu agiklamistir. TFF’nin Passolig
uygulamasindaki bu basarisizligina ragmen, uygulamada israrci olmasi seyircilerin
tepkisine neden olmaktadir (internethaber.com, 2014). Bununla birlikte Milli
takiminin gosterdigi basarisiz performansin, taraftarlarinin tepkisine neden oldugu
sOylenebilir. Milli takimimiz 2002 yilinda FIFA siralamasinda sekizinci siradayken,
2015 yilinda Misir Milli takiminin ardindan 53. Sirada yer almistir (FIFA, 2015).
Katilimcilardan dort biiylik takimin taraftar1 olanlarin bu ifadeye daha ¢ok
katilmasinin sebebi olarak, TFF’nin biiyiik takimlar1 daha kollayici politika izlemesi
gosterilebilir. Ozellikle futbol kuliiplerinin en &nemli gelir kaynagi olan yayin
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haklarinin adaletsiz dagilimi ve bu konuda TFF’nin yeni diizenlemeye gitmemesi,
Anadolu kuliiplerinin rekabet giiclinii diistirmekte bu da rekabet diizeyi diisiik olan
ligin izlenilebilirliginin azalmasina neden olmaktadir (Aksar & Merih,2008).

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin = “Stadyumlarin  kosullarinin
kotiiliigiidiir” ifadesine iliskin genel gorisleri “Orta Diizeyde Katiliyyorum” (X =
2,89) seviyesindedir. Katilimeilarin bu ifadeye iliskin yanitlart ile yas, egitim ve
tuttuklar1 takimlara gore anlamli farklilik tespit edilmigtir. Sporun uygulandigi
fiziksel ¢evre, bireylerin spora seyirci olarak katilim kararlarinda olduk¢a 6nemlidir
(Bitner 1990 akt. Aycan, Polat, & Ugan, 2009). Talimciler (2008), futbol
takimlarinin  tribiinlere daha fazla taraftar ¢ekebilmek icin; restoranlardan
kafeteryalara, sinema ve oyun salonlarinin yani sira teknolojik imkanlar kullanilarak
stadyumlarin fiziki sartlarinin giiniimiiz futbol seyircisine gore yeniden uyarlandigini
sOylemistir. Seyircilerin tutuklar1 takimlar ile bu ifadeye iliskin yanitlar1 arasinda
anlamli fark bulunmasinin nedeni olarak, dort biiyiik takiminin stadyumlarinin daha
konforlu olmasi gosterilebilir.

Katilimcilarin “Deplasmanlarda yasanan sorunlardir” ifadesine iliskin genel
gorisleri  “Orta  Diizeyde Katiliyorum” (X = 3,08) seviyesindedir. Ayrica
katilimcilarin egitim, meslek, maglar izleme siklig1 ve taraftar1 olduklari takimlar ile
bu ifadeye iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Atesli taraftar
gruplaria sahip takimlarin, konuk takim taraftarlariyla yasadiklar1 siddet olaylari;
ge¢misten gliniimiize modern futbol tarihinde bir¢ok facia sayilabilecek olaya neden
olmustur. 1967 yilinda Kayserispor ve Sivasspor takimlari arasinda Kayseri’de
oynanan mag¢ sirasinda ev sahibi takim taraftarlarinin, rakip takim taraftarlarina
saldirmasi sonucunda 43 kisinin hayatin1 kaybetmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Bunla birlikte siddet olaylarmin en fazla yasandigi, dort biiyiiklerin birbirleri
arasinda oynanan maglara; 2011 yilinda deplasman takim taraftarlarinin alinmamasi
bu kuliiplerin aldiklar1 ortak kararla federasyon tarafindan duyuruldu. Katilimcilarin
taraftar1 olduklar1 takimlar ile bu ifadeye iliskin goriiglerinde, dort biiylik takimin
taraftarlarinin bu ifadeye katilma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goézlenmistir.
Bunun nedeni olarak, bu takimlarin aralarinda, uzun yillara dayanan rekabetten
kaynaklanan siddet olaylari ve buna bagli olarak alinan misafir takim seyircisi yasagi
olarak gosterilebilir. Tasgin (2000), Fenerbahge taraftarlarinin en nefret ettigi
takimlarin %80 Galatasaray oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin “Takimin sik olarak seyircisiz
oynama cezast almasidir” ifadesine iliskin genel gorisleri “Orta Diizeyde
Katilyyorum” (X = 2,83). Katilimcilarin bu ifadeye iligskin goriigleri ile egitim,
maglan izleme sikligi ve tarftar1 olduklar1 takimlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Karatag (2010), 2000-2010 yillar1 arasinda Siiper Lig’de toplam 68
karsilagsmanin seyircisiz oynandigint ve 38 kasilasmanin ise tarafsiz sahada
oynandigini tespit etmistir. Bu siire igerisinde en fazla seyircisiz oynama cezasi alan



107

takimlar sirasiyla Galatasaray, Diyarbakirspor, Besiktas, Trabzonspor ve Fenerbahge
oldu. Bu konuda en fazla ceza alan takimlar olan dort biiyiik takimin taraftarinin,
diger takim taraftarlarina gore bu ifadeye ilisikin goriisleri arasinda anlamali fark
bulunmasinin nedeni olarak gosterilebilir.

Katilmeilarin = “Bilet  fiyatlarimin  yiiksekligidir” ifadesine iliskin genel
gortsleri “Cok Katiliyorum” (X = 3,45) seviyesindedir. Katilimcilarin bu ifadeye
verdikleri yanitlar ile yas, meslek, maglari izleme siklig1 ve taraftar1 olduklari takim
degiskenleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Futbol seyircilerinin
“Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz olmasidir” ifadesine iligkin genel
goriisleri “Orta Diizeyde Katilryyorum” (x=2,80) seviyesindedir. Ayrica katilimcilarin
bu ifadeye verdikleri yanitlar ile yas, maclarn izleme sikligi, meslek ve taraftar
olduklar1 takim degiskenlerine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Orgun
& Demirtas (2015), 351 taraftara uyguladiklar1 anket sonucunda, taraftarlarin bilet
fiyatlarim1 yiiksek buldugunu tespit etmistir. Gencer & Aycan (2008), seyircilerin
stiper lig maglarina katiliminda, bilet fiyatlarinin etkisinin 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Coates & Humphreyes (2007), bilet fiyatlarinin, profesyonel spor
karsilasmalarinda Katilim i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu saptamistir. Tasgin (2000),
292 kisiyle yaptigi ¢alisma sonucunda, futbol seyircilerinin énemli bir boliimiiniin
bilet fiyatlarin1 pahali bulduklarini tespit etmistir. Katilimcilarin bu ifadeye iligskin
gortisleriyle, tuttuklari takim degiskeni arasinda anlamli fark bulunmasinin nedeni
olarak; dort biiyiik takimin mag biletlerinin daha pahali olmasi gosterilebilir. Yine bu
ifadeye iliskin maglar1 izleme sikligi degiskeninde farklilik bulunmasinin nedeni
olarak; maglar1 daha sik takip eden taraftarlarin, daha az izleyenlere gore bilet
fiyatlarin1 daha az 6nemsemeleri oldugu sdylenebilir.

Katilmeilarin = “Taraftarin takimlarina karsi tepkisidir” ifadesine iliskin
genel gorisleri “Cok Katiliyorum” (X =2,64) seviyesindedir. Ayrica bu ifade ile
katilimcilarin egitim, meslek, maglar1 izleme siklig1 ve taraftar1 olduklar takimlara
gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Arastirma oOncesinde bu ifadenin katilim
seviyesinin daha yiiksek ¢ikacagi tahmin edilmekteydi. Ciinkii dort biiyiik takimin
taraftar gruplarida dahil olmak iizere, bir¢ok futbol seyircisinin kotli gegen sezonun
ardindan takimlarma tepkilerini cesitli sekillerde gosterdigi goriilmektedir. Aycan,
Polat, & Ugan (2009), profesyonel futbol miisabakalarina seyirci olarak katilim
kararini etkileyen en 6nemli unsurun, taraftar1 olunan takim oldugunu saptamistir.

Aragtirmaya katilan futbol seyircilerinin 2014-2015 sezonunda seyirci
azalmasmin nedenlerine iligskin sorulan sorularda en az katilim gosterdikleri madde
olan, “Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi yaratamamasidwr” ifadesine iliskin genel
goriisleri “Az Katulyyorum” (x=2,18) seviyesindedir. Katilimcilarin bu ifadeye
verdikleri yanitlar ile yas, egitim, meslek, maglari izleme siklig1 ve taraftar: olduklari
takim degiskenleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Talimciler (2008),

<

taraftarlarin  aidiyet duygularmin  olusumunda ‘mig gibi’ olma anlayis
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benimsetildigini ve taraftarlarinda buna gore sekillendirildigini belirtmistir. Katirc1 &
Uztug (2009), Tiirkiye’deki Profesyonel futbol kuliiplerinin, potansiyel taraftarlari
etkilemek ve taraftar gruplarinda aidiyet hissi olugturma amaglarini genelde goz ardi
ettigini vurgulamistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore dort biiylik takimin
taraftarina aidiyet hissi yaratmasinda daha basarili olmasinin nedeni olarak, bu
takimlarin ligde daha basarili sonucglar almalar1 ve taraftarlariyla daha fazla
iletisimsel faaliyetler yiiriitmeleri gosterilebilir.

Katilimcilarin = “Futbol oyunUnun giin gectikce sikici hale gelmesidir”
ifadesine iliskin genel gorisleri “Az  Katiltyyorum” (x=2,57) seviyesindedir. Ayrica
bu ifade ile katilimcilarin yas, egitim, meslek, maglari izleme siklig1 degiskenlerine
gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Aksar & Merih (2008), futbolun bir
spor bir sanat olmaktan ¢ikmis, endiistriyel bir is kolu haline doniismiis oldugunu
belirtmislerdir. Bu da bize kazanmanin ¢ok sey ifade ettgi modern futbolda,
takimlarin kazanmak ugruna oyunu sikici hale getirebileceklerini gostermektedir.
Gilinlimiizde futbol takimlarinin eskiye oranla daha fazla defansif anlayis
benimsedikleri ve maglarda daha az gol oldugu goriilmektedir. Futbol giin gegtikce
estetik olgusunu kaybetmekte ve yerini fizige dayali taktik savaslarina birakmaktadir.
Talimciler (2008), futbol oyunun sikict hale gelmesi bir yana, 19. yiiz yildan beri
hizla yayilmaya bagladigini ve giiniimiizde spor olgusunun bile Oniine gectigini
belirtmistir.

Futbol seyircilerinin“Salon sporlarmmin daha cazip gelmesidir.” ifadesine
iliskin genel gorisleri “Az Katiliyorum” (X¥=2,52) seviyesindedir. Ayrica bu ifade ile
katilimcilarin maglart izleme siklifi ve yas degiskenlerine goére anlamli farklilik
gosterdigi saptanmistir. Devecioglu, (2007), gliniimiizde en yaygin spor bransi olarak
kabul edilen futbolun, genis kitlelerin katilimiyla bu varligmi siirdiireceginin tiim
otoriteler tarafindan kabul edildigini belitmistir.

Katilimcilarin “Taraftart heyecanlandiracak futbolcu olmamasidyr” ifadesine
iliskin genel goriisleri “Orta Diizeyde Katilryyorum™ (x=3,19) seviyesindedir. Ayrica
bu ifade ile katilimcilarin maclart izleme siklig1 ve taraftar1 olduklar1 takim
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Gencer & Aycan
(2008), tilkemizdeki futbol seyircilerinin saha igerisinde iyi futbol izlemekten ¢ok,
kendi takimlarinin kazanmasini istedikleri sonucuna ulagmustir. Futbol seyircilerinin
bu ifadeye iligkin goriigleriyle tutuklar1 takimlar arasinda anlamli fark bulunmasinin
nedeni olarak, dort biiyiik takimin oyuncularmin diger takimlardaki oyunculara gore
daha ilgi ¢ekici medyatik oyuncular olmasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Futbol seyircilerinin“Ligin tamitim faaliyetlerinin yetersizligidir” ifadesine
iliskin genel gorisleri “Orta Diizeyde Katiliyorum” (x=3,01) seviyesindedir.
Katilimcilarin egitim degiskenine gore bu ifadeye verdikleri yanitlar arasinda anlamhi
farklilik oldugu saptanmistir. Pinar (2012), Siiper Lig’in marka degerinin artirilmasi
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icin bilingli ¢alismalar yapilmasi gerektigini, bir ligin marka olabilmesi igin,
icerisinde miicadele eden takimlarin marka olmasinin zorunlu oldugunu ve bunu
Tiirkiye’de saglayacak kurulusun ise TFF oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin “Ulkemizde yerlesmis bir futbol
kiiltiiriiniin - olmamasidw.” ifadesine iliskin genel goriigleri “Orta Diizeyde
Katilyyorum” (X = 2,84) seviyesindedir. Katilimcilarin bu ifadeye iliskin goriisleri
ile egitim, meslek, maclar1 izleme sikligi, taraftar1 olduklar1 takim degiskenleri
arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Bereket (2009), futbol sahalarinda iilkeler,
kendi kiiltirlerini, milli karakterlerini ve diinya goriislerini oynadiklar1 futbolla
sahaya yansittiklarini soylemistir. Tiirk milli takimlar eski Teknik Direktorii Senol
Gilines yaptig1 agiklamada, iilkemizde futbol kiiltiiriiniin oturmadigini belirtmistir
(eurosport.com, 2014). Katilimcilarin meslek degiskeni ile bu ifadeye iligkin
goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmasinin nedeni olarak, spor alaninda ¢alisan
seyircilerin futbol kiiltiiriinii analiz etme konusunda, diger meslek gruplarina gore
daha egitimli olduklar1 ve ililkemizde futbol kiiltiiriiniin yerlesmedigi konusunda daha
fazla endise tasiyor olmalar1 sdylenebilir.

Katilimcilarin  “Teknik direktorler ve futbolcularin sahada yarattigi gergin
ortamdir” ifadesine iliskin genel goriisleri “Orta Diizeyde Katilyyorum” (x=2,78)
seviyesindedir. Ayrica bu ifade ile katilimcilarin egitim, meslek, maglar1 izleme
siklig1 ve taraftar1 olduklari takim degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
saptanmigtir. Zelyurt (2014), yaptigi calismada, futbol taraftarlarinin, rakip takim
futbolcularinin  saldirgan davramiglarint ¢ok Onemli bir tahrik nedeni olarak
gordiigiinii ortaya koymustur. Ayni calismada, arastirmacit katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin, tuttuklar1 takimlarin oyuncularimin da sinirli davraniglarindan tahrik
olduklarini tespit etmistir.

Futbol seyircilerinin “Hakemlerin tarafli yéonetim gosterdigi algisidir”
ifadesine iligkin genel gorisleri “Cok Katiliyorum” (x=3,77) seviyesindedir.
Katilimcilarin yas, egitim, meslek, maclar1 izleme sikligi, taraftar1 olduklar1 takim
degiskenine gore bu ifadeye verdikleri yanitlar arasinda anlamli farklilik oldugu
saptanmistir. Erdogan (2008), hakemleri satin almanin kural digi, Kirli bir is
oldugunu fakat egemenligin bir parcasi haline geldigini sdylemistir. Acet (2001),
seyircilerin kendilerini en fazla tahrik eden durumun, hakemlerin yanhs kararlar1 ve
davraniglar1 oldugunu tespit etmistir. Zelyurt (2014), futbol seyircilerinin biiyiik bir
bolimiinin, hakemin yanhs kararlarindan etkilendigini ortaya koymustur.
Hakemlerin maddi menfaat saglamak i¢in maglarda bir kisi ya da kuliip lehine
yonetmeleri, hakem sikesi olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilarin taraftar1 olduklari
takimlar ile bu ifadeye iliskin goriisleri arasinda anlamli fark olmasinin nedeni,
futbol kamuoyunda dort biiylik takimin hakemler tarafindan kollandigi algisinin
olmasi olarak gosterilebilir.
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Katilimcilarin “Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir. ifadesine iliskin
genel goriisleri “Cok Katiliyyorum™ (x=3,63) seviyesindedir. Ayrica bu ifade ile
katilimeilarin Lig TV aboneligi, maglar izleme siklig1 ve taraftar1 olduklar1 takim
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Sonmezoglu & Coknaz
(2013), 2011-2012 sezonunda Siiper Lig’de miicadele eden bes takimin
yoneticileriyle yaptigi ¢alismada, spor kuliiplerinde kurumsal yapidan kaynaklanan
ciddi sorunlar bulundugunu ve kuliiplerin yonetiminde daha profesyonel kisilerin
bulunmasi gerektigini ortaya koymustur. Aksar & Merih (2008), Tiirk futbolundaki
yonetim hatalarinin, futbolun ilerleyisinin 6niinii kestigini ve Avrupa’nin gerisinde
kalmasina neden oldugunu belirtmistir. Futbolumuzun yonetiminden kaynaklanan bir
takim sorunlar, iilkemizde her gegen giin futbola olan ilginin biraz daha azalmasina
neden oluyor. Tribiinlerin bos kalmasi, ligin seyir zevkinin diismesi ve futbol
kuliiplerinin rasyonel olmayan trasferlerle kuliipleri borca sokmasi, futbolumuza olan
giiveni ve dolayisiyla ilgiyi siirekli olarak azaltmaktadir.

Arastirmaya katilan futbol seyircilerinin  “Ligde sike oldugu algisidir”
ifadesine iliskin genel gorisleri “Cok Katiliyorum” (X = 3,67) seviyesindedir.
Katilimcilarin bu ifadeye iliskin gorisleri ile egitim ve taraftar1 olduklari takim
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Aksar (2013), sike olaylar1 ile
Tiirk futbolunun marka degeri, uluslararasi sayginlig1 ve parasal gelirlerinde 6nemli
diisiisler meydana gelebilecegini belirtmistir. Zelyurt (2014), 3 temmuz sike
operasyonu siiresince Fenerbahge taraftarinin dayanigmasinin artmis dolayisiyla
takimlarina olan desteklerinin arttigini belitmistir. Kizar, Dalkili¢, & Bayrak (2010),
1980’11 yillarin ardindan bir¢ok taninmis isadami, devlet gorevlisi ve vatandasi etkisi
altina aldig gibi illegal sug¢ orgiitleri; futbol endiistrisindeki bu biiyiik para trafiginin
farkina varmig ve futbolun igine girmeleriyle birlikte futbol disi unsurlardan olan
sikenin futbolda ortaya c¢ikmasma neden olmuslardir. Ozellikle 3 temmuz 2011
tarihinden itibaren kamuoyuna yansiyan sike olaylari, seyircinin futbola olan
giivenini zedelemis ve buna bagli olarakta seyircilerin maclara olan ilgilerini
azaltmigtir. Maglarin skorlarmimn onceden ayarlandigi hissi; futbolu cazip kilan
belirsizlik kavramini ortadan kaldirmakta, bununla iliskili olarakta tribiinlerin bos
kaldig1 diisliniilmektedir. Katilimeilarin taraftar1 olduklari takimlar ile bu ifadeye
iliskin goriisleri arasinda anlamli fark olmasinin nedeni, sikenin taraflarinin olaylar
kendi pencerelerinde yorumlamalari olarak gosterilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Son yillarda Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde yasanan seyirci azalmasinin nedenlerinin
arastirilmasia yonelik yaptigimiz bu caligmadan elde edilen sonuglar, maddeler

halinde asagida siralanmustir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar ¢ergevesinde, 2014-2015 sezonunda Tiirkiye

Futbol Siiper Ligi’nde yasanan seyirci azalmasinda;

Passolig uygulamasinin yasanan seyirci azalmasinin baslica nedeni olarak
gorildigi,

TFF’nin genel politikalarinin seyirciler tarafindan tepkiyle karsilandigi ve bu
politikalarin seyirci azalmasina iligkin baslica nedenler arasinda goriildiigi,
Oynanan futbolun kalite olarak diisiik oldugu ve yasanan bu seyirci
azalmasinda 6nemli bir etken oldugu,

Ligde sike oldugu ve hakemlerin tarafli yonetim gosterdigi algisinin,
seyircilerin biiyiik bir kismu tarafindan kabul edildigi ve seyirci azalmasina
iligkin 6nemli bir neden olarak goriildigi,

Medyanin taraflar arasinda siddeti koriikleyici yayin yapmasinin seyircilerin
futbola olan ilgisini azalttig1,

Bilet fiyatlarinin yiiksek olmasinin seyirci azalmasinda onemli bir neden
olarak kabul edilmesine ragmen, taraftarin ekonomik durumunun yetersiz
olmasi ifadesine iliskin baskin bir goriis olmadig,

Futbol kuliiplerinde yonetim eksikligi bulunmasinin, seyirci azalmasinda
onemli bir etken oldugu sonucuna varilmastir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlar ile degiskenlere gére anlamli farkliliklar bulunan

ifadelerden 6nemli goriilen bazilar agsagida verilmistir.

Katilimeilarin seyirci azalmasina iligskin goriisleri ile yaslar1 arasinda anlamli
farklilik yoktur.

Katilimeilarin  seyirci azalmasma iliskin goriisleri ile egitim durumlari
arasinda anlaml farklilik vardir.

Katilimcilarin seyirci azalmasina iligkin goriisleri ile meslekleri arasinda
anlamli farklilik yoktur.

Katilimeilarin seyirci azalmasina iliskin goriisleri ile Lig TV abonesi olup
olmamalar1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

Katilimcilarin seyirci azalmasina iliskin goriisleri ile maglari izleme sikliklar
arasinda anlamli farklilik vardir.

Katilimcilarin  seyirci azalmasia iliskin goriisleri ile taraftar1 olduklar
takimlar arasinda anlamli farklilik vardir.



112

5.2 ONERILER

Tezin bulgularinda seyirci azalmasinin nedenlerine iliskin ¢6ziim Onerileri.

Halen yiiriikliikte olan Passolig uygulamasinin aragtirmaninda sonuglari
dikkate alindiginda seyirci azalmasindaki en 6nemli neden olarak goriildigii,
bu nedenle uygulamanin gézden gegirilmelidir.

Kuliiplerin belirledikleri bilet ve kombine fiyatlarinda indirime gidilmesi,
seyircilerin maglara olan ilgilerini artirllmasinda 6nemli bir etken olabilecegi
onerilmektedir.

TFF’nin politikalarint yeniden gdzden gegirmesi ve futbol kamuoyunu daha
fazla aydinlatmasi, TFF ile seyircilerin arasinda yasanan olumsuzluklarin
giderilmesine 6nemli katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

Medyanin ortam1 yumusatacak mesajlar vermesi taraflar arasindaki gerginligi
Onleyecek ve seyircilerin maglara daha rahat gelmelerine olanak saglayacagi
aragtirmanin sonuclaria gore sdylenebilir.

Sike olaylar1 hakkinda kamuoyunda seffafligin saglanmasi seyircilerin
futbolumuza olan giivenlerini ve ilgilerini artiracagi diisiilmektedir.

Bu calismanin sinirliliklart g6z Oniinde bulundurularak gelecekte yapilacak
caligmalara asagidaki Oneriler yapilmaktadir.

Bu calisma futbol seyircileri ile smirhidir. Futbolun diger paydaslarinin
(antrenorler, yoneticiler vb.) goriislerine gore yapilabilir.

Futbol taraftar ile benzer sekilde nitel yontemin uygulandigi bir arastirma
planlanabilir.

Seyircilerin futbol maglarina katilim nedenlerinin arastirildigi benzer bir
calisma planlanabilir.
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OZET

2014-2015 Sezonunda Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’ndeki Seyirci Azalmasinin
Nedenlerinin, Seyirci Goriislerine Gore Incelenmesi

Bu arastirmanin amaci, 2014-2015 sezonunda Tirkiye Futbol Siiper Ligi’nde
yaganan seyirci azalmasinin nedenlerinin, seyirci gorlislerine gore incelenmesidir.

Arastirmanin Orneklemini, 2014-2015 sezonunda en az bir Tiirkiye Futbol
Stiper Ligi karsilasmasini tribiinlerde izlemis 818 futbol seyircisi olusturmustur.
Arastirmada veri toplama amaciyla, iki bdoliimden olugmus anket formu
kullanilmigtir. Anket formunun birinci boéliimiinde katilimeilarin kisisel bilgilerini
belirlemeye yonelik 7 soru, ikinci boliimiinde ise Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde
yasanan seyirci azalmasinin nedenlerini belirlemeye yonelik, besli likert tipi seklinde
gelistirilmis 27 soru yer almistir. Sorularin olusturulmasi i¢in ilgili literatiir
incelenmis, futbol seyircilerinin fikirlerine basvurulmus ve alaninda uzman dort
akademisyenin gorisleri dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler: SPSS 20.0 paket programiyla, ortalama, standart sapma, yiizdelik
degerler ve Kki-kare testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Aragtirma sonunda, katilimeilarin Tiirkiye Futbol Siiper Ligi’nde yasanan
seyirci azalmasinda, Passolig uygulamasini en 6nemli neden olarak gordiikleri
saptanmistir. TFF’nin politikalarina karst olan tepki, hakemlerin tarafli yonetim
gosterdigi algisi, oynanan futbolun kalitesinin diisiikliigi, ligde sike oldugu algisi,
bilet fiyatlarinin yiiksekligi ve futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligi, seyircilerce
onemli goriilen diger nedenler olarak belirlenmistir. Ayrica taraftarin takimlarina
kars1 tepkisi, salon sporlarinin daha cazip gelmesi ve futbol oyunun giin gectikge
sikic1 hale gelmesi ifadeleri katilimecilar tarafindan onemli goriilmeyen ifadeler
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Seyirci, Tiirkiye Futbol Ligi.
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SUMMARY

According to Spectators Perspective, A Study Which Investigate on Reduction
Reasons of The Spectators in 2014-2015 Turkish Football Super League.

The aim of this study is to investigate reasons of decrease of football spectators in
Turkish super league in 2014-2015 seasons according to spectator’s perspective.

The sample of the study is consisting of 818 spectators whom at least watched one
super league match in a stadium in 2014-2015 football season. To collect data the
survey which is made of two parts were used. The first part is made of seven
questions which contain personal information and the second part is made 27
questions which are five point likert scale. To make the survey questions, literature
review was done about the topic; football spectator’s ideas were considered and
questions were edited by four qualified academicians. The data’s were criticized
according to their mean, standard deviation, percentage values and chi square by
using SPSS 20.0 packet program.

After the research it was found that the main reason for the decrease of spectator
numbers in Turkish Super League was Passolig. The other important reasons were
dedicated as Turkish Football federation policies, unfair referee managements, lack
of football quality, match fixing suspicions, high ticket prices and the lack of
management in football clubs. In addition the reaction of spectators towards their
clubs, interest in indoor sports and the thought of football game becoming boring day
by day reasons were indicated as unimportant by spectators.

Keywords: Football, Spectators, Turkey Football Super League.
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EKLER

EK-1

2014-2015 SEZONUNDA, TURKIYE FUTBOL SUPER LIGINDE
YASANAN SEYIRCi AZALMASININ NEDENLERININ SEYIRCi
GORUSLERINE GORE INCELENMESI ICIN FUTBOL SEYIRCILERI
BILGILENDIRME VE OLUR ALMA FORMU

Arastirmacinin aciklamasi:
Sayin futbol seyircileri,

Bu aragtirma, futbol seyircilerinin 2014-2015 sezonunda Tiirkiye Futbol
Stiper Liginde yasanan seyirci azalmasinin nedenlerini belirlemek amaciyla
planlanmistir. Arastirmanin sonunda ortaya ¢ikacak sonuclar dogrultusunda, Tiirkiye
Futbol Siiper Liginde yasanan seyirci azalmasinin istatistiksel olarak nedenleri tespit
edilip gerekli 6nlemlerin futbolun ilgili yonetim kademeleri tarafindan alinmasinda,
onemli bir kaynak veri olarak degerlendirilmesi ve bu veriler dogrultusunda
problemlerin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmasi hedeflenmektedir.

Size bu arastirmada yukarida agikladigimiz konulara iligkin sorular
yoneltecegiz. Boylece sizin Tirkiye Futbol Siiper Liginde yasanan seyirci
azalmasina iligkin goriisleriniz arastirilacaktir. Bu formun tamamu sizin tarafinizdan
doldurulacaktir. Sizin de bu arastirmaya katilmanizi 6neriyoruz. Ancak arastirmaya
katillm goniilliiliik esasina dayalidir. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra
aragtirmaya katilmak isterseniz formu imzalaymiz. Ayrica ¢alismanin herhangi bir
asamasinda onaymizi ¢ekmek hakkina da sahipsiniz.

Bu veriler, kimliginiz belirtilmeden spor alanindaki 6grencilerin egitiminde
veya bilimsel nitelikte yayimnlarda kullanilabilir. Bu amaglarin disinda bu veriler,
kullanilmayacak ve baskalarina verilmeyecektir. Bu ¢alismaya katilmaniz i¢in sizden
herhangi bir iicret istenmeyecektir. Caligmaya katildiginiz i¢in size bir 6deme de
yapilmayacaktir. Imzali bu form kagidmmn bir kopyasi size verilecektir. Sorulara
vereceginiz yanitlar arastirma sonuglarini dogrudan etkileyecegi icin kendi
diistincelerinizi isaretlemenizi ve sorular1 bos birakmamanizi rica ederiz.

Tesekkiirler.

Ars. Gor. Caner OZGEN
Ankara Universitesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Go6lbasi/Ankara 06100
Tel: 0-312- 600 01 00
cozgen@ankara.edu.tr
ozgencanerl@gmail.com
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EK-2
Katilbmcinin beyani:

Sayin arastirma gorevlisi Caner OZGEN tarafindan, Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Yonetim Bilimleri Anabilim Dali’nda bir arastirma
yapilacag1 belirtilerek bu aragtirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu
bilgilerden sonra boyle bir arastirmaya katilimci olarak davet edildim. Eger bu
aragtirmaya katilirsam arastirmaci ile aramizda kalmasi gereken bilgilerin gizliligine
bu arastirma sirasinda da biiyiik bir 6zen ve saygi ile yaklasilacagina inaniyorum.
Aragtirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda kisisel
bilgilerimin ihtimamla korunacagi konusunda bana yeterli giiven verildi.
Aragtirmanin yluriitiilmesi sirasinda herhangi bir neden gostermeden arastirmadan
cekilebilirim. Ancak aragtirmaciyt zor durumda birakmamak igin arastirmadan
cekilecegimi Onceden bildirmemin uygun olacaginin bilincindeyim. Aragtirma igin
yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina girmiyorum.
Bana da ayri bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma sirasinda arastirma ile ilgili bir
sorun ile karsilastigimda herhangi bir saatte arastirmaci Caner OZGEN’ e hangi
telefon ve adresten ulasabilecegimi biliyorum.

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Arastirmaya
katilmam konusunda zorlayici bir davranis ile karsilagsmis degilim. Bana yapilmis
tim agiklamalart anlamig bulunmaktayim. Kendi basima belli bir diisiinme stiresi
sonunda adi gegen bu arastirmada katilimci olarak yer alma kararmi aldim. Bu
konuda yapilan daveti biiylik bir memnuniyet ve goniilliiliik igerisinde kabul
ediyorum.

Imzali bu form kagidinin bir kopyas1 bana verilecektir.

Katilimci:
Adi, soyadt:
Adres:

Tel:

Imza:

Goriisme Tamigr:
Adi, soyadt:
Adres:

Tel:

Imza:

Katilmei ile Goriisen Arastirmaci:
Adi, soyadt:

Adres:

Tel:

Imza:
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EK-3

2014-2015 Sezonunda Tiirkiye Futbol Siiper Ligindeki Seyirci Oranlarinin
Azalmasinin Nedenleri.

Saym Katihmer;

Yapilan arastirmalara gore, 2013-2014 sezonunda stadyumlarin %46,7 olan doluluk
orani, 2014-2015 sezonunda %27,3 gerilemistir. Bu calisma, Tiirkiye Futbol Siiper
liglerindeki seyirci oranlarinin 6nceki dénemlere ve diinyadaki diger 6rneklerine gore diisiik
olmasinin nedenlerinin arastirilmasi igin planlanmustir.

Anket sorularina vereceginiz cevaplar, bu arastirmanin disinda herhangi bir amag
icin kullanilmayacaktir. Arastirmanin amaclarina ulagilabilmesi, anket sorularini igtenlikle
ve eksiksiz olarak cevaplamaniza baghdir. Gostereceginiz ilgi ve katilimlariniz i¢in tesekkiir
ederim.

*Arastirmaya katilabilmeniz icin 2014-2015 sezonunda en az bir Tiirkiye Futbol
Stiper Ligi karsilasmasini stadyumlarda izlemis olmaniz gerekmektedir.

Caner OZGEN

Ankara Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi
Arastirma Gorevlisi
cozgen@ankara.edu.tr

I Boliim
Kisisel Bilgiler

1.Cinsiyetiniz.
Kadin( ) Erkek( )

2.Mesleginiz.
Futbolcu ( ) Antrendr ( ) Spor Sektorii Calisan1 () Akademisyen ( ) Diger ( )

3.Yasimmz.
18-20 Yas aras1 ( ) 21-30 Yasarast ( ) 31-40 Yasarasi( ) 41-50 Yasarasi ( ) 50 ve

istii Yas ()

4.Egitim Durumunuz.
Ortadgretim () On lisans ( ) Lisans () Lisanstistii ()

5.Stadyumlarda maglari izleme sikliginiz.
1-3 aras1 () 4-8 arasi () 8-12 arasi1( ) 12 ve tizeri ( )

6.Lig TV aboneliginiz var m1?
Var () Yok ()

7. Hangi takimin taraftarisimz?
Liitfen belirtiniz .............oooiiiiiiiiia Takim Tutmuyorum ( )



I1. Boliim
Liitfen asagidaki ifadelerin her birini okuduktan sonra, bu ifadelere katilma
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diizeyinizi gosteren, yan siitundaki parantezlerden yalmzca birine (x) isareti

koyunuz.
KATILMA DUZEYIi
TURKIYE FUTBOL LiGLERINDEKI
SEYIRCi AZALMASINI NEDENLERI HiC AZ ORTA | COK TAM

1 Tribiinlerde yasanan siddet olaylaridir.

2 Oynanan futbol kalitesinin dastikliigtidiir.

3 Passolig uygulamasidir.

4 Mag programlarinin uygunsuzlugudur(mag
giinleri, saatleri).

5 Iletisim araclar1 ile magi takip etmenin
rahatligidir(TV, internet vb.).

6 Stadyumlarin kosullarinin kotiiligiidiir.

7 Deplasmanlarda yasanan sorunlardir.

8 Takimin sik olarak seyircisiz oynama cezasi
almasidir.

9 Bilet fiyatlarinin yiiksekligidir.

10 Tiirkiye Futbol Federasyonunun politikalarina
kars1 tepkidir.

11 Taraftarin takimlarina kars1 tepkisidir.

12 Tribiinlerdeki kotii tezahiirat rahatsiz edici
boyutta olmasidir.

13 Salon sporlarmin daha cazip gelmesidir.

14 Kuliiplerin taraftarlara aidiyet hissi
yaratamamasidir.

15 Futbol oyunun giin gectikge sikici hale
gelmesidir.

16 Taraftarin ekonomik durumunun yetersiz
olmasidir.

17 Taraftar1 heyecanlandiracak futbolcu
olmamasidir.

18 Ligin tanitim faaliyetlerinin yetersizligidir.

19 Futbolda siddet yasalarinin uygulanmaya
konmasidir.

20 E-bilet uygulamalarinin

yayginlagtirilamamasidir.




KATILMA DUZEYi
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Ti_'gRggiYE FUTBOL LiGLERINDEKI
DUSUK SEYIRCi ORANLARININ
NEDENLERI

HiC

AZ

ORTA

COK

TAM

21 Ulkemizde yerlesmis bir futbol kiiltiiriiniin
olmamasidir.

22 Teknik direktorler ve futbolcularin sahada
yarattig1 gergin ortamdir.

23 Hakemlerin tarafli yonetim gosterildigi
algisidir.

24 Futbol kuliiplerindeki yonetim eksikligidir.

25 Medyanin taraflar arasinda siddeti koriikleyici
yayin yapmasidir.

26 TFF’ nin Futbolu yayginlastirmaya yonelik
politikalarimin eksikligidir.

27 Ligde sike oldugu algisidir.
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va%
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ANKARA UNIVERSITESi REKTORLUGU

1948 Genel Sekreterlik

Sayr :85434274-050.04.04 /25558

Konu : Etik Kurulu Karar1 Hakkinda Ankara

79 Nisan 2015
Sayin Caner OZGEN

Spor Bilimleri Fakiiltesi Aragtirma Gorevlisi

Ilgi: 23/03/2015 tarihli bagvurunuz.

“2014-2015 Sezonunda Tiirkiye siiper Futbol Liginde Yaganan Seyirci Azhiginin,
Seyirci Goriiglerine Gore Arastirnlmasi” baglikhi aragtirmamz ile ilgili olarak Ankara
Universitesi Etik Kurulunun 16/04/2015 tarihli toplantisinda alinan 10/128 sayili kararin bir
ornegi ilisikte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

EKLER:
1- Karar Ornegi (1 sayfa)

Adres: Ankara Universitesi Rektorliigii 06100 - Tandogan / ANKARA  Tel: 0(312) 212 60 40-50  Faks: 0(312) 212'60 49



ANKARA UNIVERSITESI
ETIK KURULU
KARAR ORNEGI
Karar Tarihi : 16/4/12015
Toplant: Sayisi 210
Karar Sayisi 1128

128- Universitemiz Saglk Bilimleri Enstitisti  yiiksek lisans ~ 6grencilerinden
Aras.Gor.Caner Ozgen'in “2014-2015 Sezonunda Tiirkiye stiper Futbol Liginde Yasanan
Seyirci Azliginin, Seyirci Gériislerine Gore Arastiriimasi” baslikli tezi ile ilgili 23/03/2015 tarihli
“Insan Uzerinde Yapilan Klinik Digi Arastirmalar Basvuru Formu” Etik Kurulumuzca
incelenmistir.

Yapilan goriismeler ve incelemeler sonucunda, Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitusi
yiiksek lisans 6grencilerinden Aras.Gor.Caner Ozgen'’in “2014-2015 Sezonunda Tiirkiye siiper
Futbol Liginde Yasanan Seyirci Azliginin, Seyirci Gorlislerine Gore Arastiriimasi” baslikli tezinin,
arastirma protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gecerli oImasn kosuluyla
uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR
27/04/2015

/

/

1/1//

“Dr.Muharrem OZEN
Ankara Universitesi
Etik Kurulu Bagkani
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