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ONSOZ

Diinyanin en popiiler brangit olan futbol zamanla degiserek ve geliserek bir
endistri haline gelmistir. Geligen bu endiistri zamanla kazanma ve kaybetmenin
sadece sahada degil maddi ve manevi bir¢ok alanda olmasina sebep olmaktadir. Magin
mutlak hakimi olan futbol hakemleri bu endistride onemli bir konumda yer
almaktadirlar. Futbol hakeminin vermis oldugu veya vermemis oldugu bir karar magin
sonucuna direk etki edebilmektedir. Bunun sonucu olarak futbol hakemleri yerine gore
futbolun oniine gegerek tartigmalara sebep olabilmektedirler. Bir futbol hakeminin
karar1 once futbolcuyu ardindan antrenoérii dolayli ve uzun vadeli olarak kulip
yonetimini etkilemektedir. Bu baglamda futbol kultibti yoneticilerininim, antrenérlerin

ve futbolcularin futbol hakemlerine iliskin gorisleri 6nemli oldugu dustiniilebilir.

Geg¢migimde futbolun iginde futbolcu, hakem, yonetici ve antrenér olarak
bulunmug biri olarak yasamis oldugum deneyimlerden esinlenerek bu caligsmay1
yapmig bulunmaktayim. Caligmanin futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimlerindeki

eksikliklerini ortaya koyma noktasinda faydali olacagina inaniyorum.

Calisma siurecinde benden maddi ve manevi destegini esirgemeyen
danigmanim Dog¢. Dr. Hakan Sunay’a sonsuz tesekkiirlerimi sunmanin yaninda
caligma esnasinda nitel ¢aligmalardaki mevcut bilgisini benimle paylagan ve ¢aligma
surecinde bana destek olan mesai arkadagim Ars. Gor. Hidayet Sitha Yiksel’in yani
sira, Hakan Karabiyik, Goktug Ertetik ve Onur Mutlu Yasar’a katkilarindan dolay1

tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak ise her kosulda karsiliksiz yanimda olan aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

vil



FIFA:
TFF:
MHK:
1L.K.AA:
1.K.A.F:
1.LK.AY:
S.A.A:
S.A.F:
S.AY:
B.AA:
B.A.F:
B.A.Y:
3.L.A:
3.L.F:
3.L.Y:
2.L.A:
2.L.F:
2.L.Y:
S.L.A:
S.L.F:
S.L.Y:

SIMGELER VE KISALTMALAR

Federation Internationale de Football Association
Turkiye Futbol Federasyonu
Merkez Hakem Kurulu

1. Kiime Amator Antrendr
1. Kime Amator Futbolcu
1. Kiime Amator Yonetici
Stper Amator Antrenor
Super Amator Futbolcu
Super Amator Yonetici
Bolgesel Amatoér Antrendr
Bolgesel Amator Futbolcu
Bolgesel Amator Yonetici

3. Lig Antrenor

3. Lig Futbolcu

3. Lig Yonetici

2. Lig Antrenor

2. Lig Futbolcu

2. Lig Yonetici

Siiper Lig Antrendr

Super Lig Futbolcu

Siiper Lig Yonetici

viii



SEKILLER

Sekil 1.1 Futbol Hakemlerinin Saha Igi Yonetimine Etki Eden Faktorler
Sekil 1.9.1.1. Yararli Hakemin Ozellikleri

Sekil 1.9.2.1. Hakeme Etki Eden Faktorler

Sekil 1.9.3.4.1. Miisabaka Oncesi Hakem Ekibi

Sekil 1.9.3.4.2. Pierluigi Collina’nin Bir Miisabaka Esnasindaki

Sert Yiiz Ifadesi

Sekil 1.9.3.4.3. Direk Serbest Vurus

Sekil 1.9.3.4.4. Avanta]

Sekil 1.9.3.4.5. Endirekt Serbest Vurus

Sekil 1.9.3.4.6. Bir Miisabaka Oncesi Ciineyt Cakir ve Ekibi

Sekil 1.9.3.4.7. Firat Aydiniis Avantaj Isareti

Sekil 1.9.3.4.8. Bibiana Steinhaus Tiirk Oyuncuya Kirmizi Kart Gosterirken
Sekil 1.9.5.1. Onleyici Hakem Olarak Catismay1 Onleme Yollar:

Sekil 1.9.5.2. Catigma Yonetimi Esnasinda Kullanilabilecek Araglar

Sekil 3.1. Icerik Analizi Sonucu Olusan Kategori ve Temalar

24
27
37

38
39
39
39
41
42
43
48
49
61

1.4



CIZELGELER

Cizelge 1.9.2.2.1. Farkli Spor Branslarina Gore Ev sahibi Takimi 29
Galibiyet Yuzdeleri
Cizelge 3.1. Katilimcilara Yonelik Demografik Bilgiler 60

Cizelge 3.2. Igerik Analizi Sonucu Olusan Temalara Yonelik Goriis Beyan Eden
Katilimct Sayilart ve Alanyazindaki Karsiliklar 62
Cizelge 3.3. Igerik Analizi Sonucu Olusan Temalarin Kodlaria Yonelik Gorts

Beyan Eden Katilimci Sayilart ve Alanyazindaki Karsiliklar 62



1. GIRIS

19. yizyilin artnt olan futbol oyununun Buyiik Britanya’daki endistriyel
devrimle yakindan iligkisi vardir (Koller & Brandle, 2015). Futbol oyunu gegirmis
oldugu evrelerden sonra maddi kazanglarin ve kayiplarin s6z konusu oldugu bir
endistri haline gelmis ve kendi ekonomisini olusturmustur. Gelisen bu endiistri
diinyanin en poptler spor brangi olmakla birlikte biitiin dinyaya yayilmis olup kitleleri
pesinden suriiklemektedir. Futbolun bu kadar ilgi odag olmast kultaplerin yonetim
anlayigint degistirerek futbol kuliiplerin daha ¢ok kazanma ve basariya odaklanan

sirketler haline gelmesine sebep oldugu savunulabilir (Aksar, 2005).

Futbol oyununun geldigi bu evre géz oniinde bulunduruldugunda futbolun
yonetimi, sevk ve idaresi, ekonomik ve ticari disinen insanlarin daha ¢ok ilgisini
¢ekmis, futbolun spor boyutunun geri planda kalmasina neden olmustur. Dogal olarak
bu durumun futbolun saha igi yonetimine etki edecek veya etmeye calisilacak
durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu savunulabilir. FIFA (2015)’e gore futbol
maglarini oyunun kurallar1 dogrultusunda tam yetkili olarak yoneten hakemdir ve
sahanin mutlak hakimidir. Ancak futbolun bir endustri haline gelmesi hakemligin
onemini ve ciddiyetini artirmanin yaninda futbol hakemlerini ve kararlarini ileri
seviyede tartigilir hale getirmistir. Artik kazanma ve kaybetmenin sadece sahada
olmadig1 futbolda hakemlerin sorumluluklari daha da artmig ve hakemlik kritik ve

riskli bir konuma gelmistir.

Futbolun gelismesiyle kendini gelistirmek zorunda kalan hakemlik daha
onceleri hobi amagli, bireylerin asil mesleklerinin yaninda bir yan ugrasi olarak icra
edilirken futbolun gelisimiyle paralel olarak geliserek profesyonellesmistir. Turkiye
Futbol Federasyonu ’da futboldaki kiiresel gelisime ayak uydurarak 2014 yilinda 6
hakem ile profesyonel hakemlik uygulamasini baglatmistir (tff.org.tr, 2015).

Profesyonellige imza atan FIF A kokartli hakemlerden Ctuneyt Cakir ise imza toreninde



yaptig1 agiklamada futbolun endustriyel boyutunu ve degisimini su cimleler ile dile
getirmistir:  “Profesyonel hakemlikle ilgili ilk kez diisiincelerimi 2007 yilmda
soylemistim. O zamanlarda bu konu bir iitopya gibiydi. Destek de gormemistik. Ama
simdi bugiinlere geldik. Bir karar aciklandi. ‘Diinya Kupasi'nda profesyonel hakem
olmayanlart gorevlendirmeyecegi’ denildi. Bundan sonra bu konu ciddiye alinmaya
baslandi. Futbolun kiiresel boyutta biiyiidiigii, milyon dolarlarm havalarda uctugu bir
donemde hakemlerin kendi islerinden arta kalan zamanlarda hakemlik yapmast dogru
degildi. Yilm yariya yakinmi seminerlerde, toplantilarda, idmanlarda, maglarda
geciriyorsunuz. Bugiinden sonra ¢ok daha fazla derinlemesine ¢alisacagimizi
diisiinityorum. Destek veren herkese tesekkiir ediyorum.” Cakir’in agiklamalarindan
anlagilacagi tizere artik hakemlerin profesyonellesmekle beraber hakemligi hayatlarina
merkezine koymalar1 gerekmektedir. Ancak hakemler her ne kadar yeni uygulamalara
imza atsalar da kendilerini gelistirseler de elestirilmekten, hatali bulunmaktan, suglu
gorulmekten ve baski gormekten kurtulmalart ¢ok zordur. Bunun sebebi ise hakemin
bir futbol mag1 esnasinda sahanin mutlak hakimi olmasi, anlik kararlar vermek zorunda

olmast ve vermis oldugu kararlar ile direk maga etki edebilecek konumda olmasidir.

Futbol hakemlerinin maga olan etkisi ve énemi g6z éniinde bulunduruldugunda,
futbol hakemlerinin kuliip yoneticileri, antrendrler ve futbolcular ile ¢atigma yasamasi
kaginilmazdir. Ozellikle de saha igi yonetimde siirekli i¢ ice oldugu futbolcular ve
antrendrler ile daha fazla ¢atigma yasayabilmektedirler. Yasanan bu g¢atigmalardan
dolay1 futbolun ana unsurlarindan olan futbolcu, antrenor ve yoneticilerin hakemlerin
saha i¢i yonetimine yonelik gorisleri 6nem arz etmektedir. Bu goriisleri onemli kilan
en buyik unsur ise bir futbol hakeminin vermis oldugu karardan énce futbolcu sonra
antrenor ardinda dolayli ve genis vadeli olarak kuliip yonetiminin etkilenmesidir. Bu
etki hakemler ile futbolun ana unsuru olan futbolcu, antrendr ve yoneticiler arasinda
bir catigma dogurmaktadir. Higyilmaz (1995)’e gore, daha onceleri eglence amagli
olan futbolda hakemler sevilen ve sayilan insanlar iken giinimtizde bu durum tersine
donmiistiir. Giniimtzde bir hakem dogru veya yanlis karar verdiginde elestirilmenin
otesinde hakarete, insan onurunu ve serefini zedeleyici kufiirlere; bununda &tesinde
siddete maruz kalabilmektedir. Bu tur olaylar bir tek Turkiye’de degil gelismis

tilkelerde bile gorilebilmektedir. Hollanda da amator bir magta futbolcularin



saldirisina ugrayan yardimecr hakem hayatini kaybetmis ve bunun sonucu olarak
Hollanda Kraliyet Futbol Federasyonu (KNVB) 33 bin amatér miisabakayi iptal
etmistir  (theguardian.com, 2012). Tirkiye’de hakemlere ciddi tepkiler verilirken
hakemler yer yer darp edilmektedir. Ancak Tirkiye’deki haber kaynaklarinda
Turkiye’deki hakemlerin oldirilmesiyle ilgili bir habere rastlanmamistir. Ancak
Turkiye’de hakemlerin fiziki saldiriya ugramasiyla ilgili birgok haber mevcuttur.
Turkiye’de hakemlere yonelik saldiri ve baski aslinda daha ¢ok sozli, yazili ve
psikolojik boyutta olmaktadir. Bir hakem sadece mag sirasinda ve sonrasinda degil
maga atandigi giinden itibaren bile tartigilabilmektedir. Hatta baski altina alinmaya
calistimaktadir. Buna 6rnek olarak Ibrahim Haciosmanoglu’nun mag oncesi hakemi
arayarak magi hakkaniyetli yonetmesini istemesi hakemin etkilenmeye ¢aligildig: bir
etik dig1 davranis olarak nitelendirilebilir (haberturk.com, 2015). Goruldugi tizere bir
futbol hakeminin vermis veya vermemis oldugu bir karar yonettigi ve yonetecegi bir
mag¢ toplumun birgok kesimini etkileyerek ciddi tartigmalara ve sorunlara yol
acabilmektedir. Yukaridaki bilgiler g6z ontinde bulunduruldugunda futbol

hakemliginin ve saha i¢i yonetimlerinin ne derece énemli oldugu anlagilmaktadir.

Spor musabakalarinda objektif tigiincii bir sahsin hakemlik yapmasi modern
cagin degil eski yunan uygarliklarindan siire gelen bir uygulamadir (Duvinage, 2012).
Hakem kavrami Arapga kokenli olmanin yaninda hak kelimesinden tiremis olup
hiikmeden, karar veren, hakim olan kisi anlamlarinda kullanilmaktadir (Karagoz,
2005). Hakim kelimesi ise dogruyu yanlist, giizeli ¢irkini ayirt eden ve geregini yapan
kisi olarak tanimlanmaktadir (Kasani, 2004). Hakemlik kelimesinin Ingilizce karsilig1
ise ‘referee’dir. Sozlik anlami ile bakildiginda taraflar arasinda anlagma
saglanamadigi zaman anlagmayt saglayan ve dogruyu gosteren kigidir. Futbol
hakemlerinin kararlari, saha i¢i yonetimleri ve performanslart bilim diinyasinin da
ilgisini ¢ekerek yonetim alaninda, psikososyal alanda ve spor bilimleri gibi birgok
alanda bilimsel ¢aligmalara da konu olmustur. Sadece hakemlik tizerine yazilmig olan

kitaplar bile mevcuttur.



Futbol hakemlerinin karar vermesine etki eden ve saha i¢i yOnetimlerini

etkileyen faktorleri sekil 1.1 deki gibi 6zetlenebilir:

1.1. Futbol Hakemlerinin Saha i¢i Yonetimine Etki Eden Faktorler

4 ™
Fiziksel
Faktorler
4 ~
Psikolojik
Faktorler .
> < POZISYONU
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Ozellikleri &
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Sekil 1.1 Futbol Hakemlerinin Saha ici Yonetimine Etki Eden Faktorler
Kaynak: (Satman, 2015)

1.1.1. Fiziksel Faktorler

Guntimiizde futbol oyunun hizlandig1 ve temposunun yiikseldigi bir gercgektir.
Hakemlerin saha i¢i yonetimlerinde bu tempoya ayak uydurabilme ve dogru kararlar
verebilme adina fiziksel oOzelliklerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu fiziksel
ozellikleri su sekilde siralayabilirizz Genel dayaniklilik, kuvvet, ¢eviklik, siratte

devamlilik (Kizilet, 2013).



1.1.2. Psikolojik Faktorler

Gunimuizde futbolun geldigi nokta dikkate alindiginda hakemlerin tizerindeki
baski oldukg¢a yiiksektir. Bu durum hakemlerin psikolojik olarak da gig¢hi olmalarini
gerektirir. Psikolojik faktorler su sekilde ifade edilebilir: Ozgiiven, konsantrasyon,
kararlilik, muhakeme yetenegi, motivasyon, iletisim becerisi, duygu kontroli vb.

(Weinberg & Peggy A. Ricardson, 1990)

1.1.3. Kisilik Ozellikleri

Amerika Spor Egitimi Programi’nmin yayinlamig oldugu “Basarili Spor
Hakemligi” kitabinda iyi bir spor hakeminde bulunmasi gereken kisilik 6zellikler su
sekilde ifade edilmistir: Diuristlik, cesaret, oOzgluven, kararlilik, tutarlilik,
sogukkanlilik, algak gonullilik, insan dogasini anlama ve olaylar1 kontrol edebilme

becerisi (Grunska, Officiating Style, 2011).

1.1.3.1. Diiriistliik-Biitiinliik-Dogruluk (Integrity)

Sozlik anlami olarak diriistlik, tamlik, butiinlik dogruluk gibi anlamlara gelen
bu kavram dogru sebep icin dogru seyi yapmak olarak ta ifade edilebilir. Daha genig
bir tamm yapmak gerekirse maddi ve manevi, ruhsal, etik sanatsal degerlere ve
prensiplere baglilig1 gerektiren kisisel bir tercihtir (Killinger, 2010). Bir hakemde

bulunmasi gereken en énemli 6zelliklerden birisidir.



1.1.3.2. Cesaret (Courage)

Mag igindeki birgok an hakemin cesaretini olger. Her pozisyon kendi i¢inde
degerlendirildiginde dogru olan bir karar disaridan izlendiginde oyle algilanmayarak
tepkilere yol agabilir. Ozellikle deplasman maglarinda yasanan bu durum hakemin en
zor anlarindan birisidir. Hakemin boyle bir durumda digaridan gelebilecek baskilardan

korkmayarak dogru karar1 verebilmesi gerekir.

1.1.3.3. Ozgiiven (Self-Confidence)

Saglikli ve mutlu bir yasamda 6z giiven oénemli bir yere sahiptir. Ozgiiven
basarilarimizi, iligkilerimizi, aile yagsantimizi ve serbest zaman aktivitelerimizi etkiler.
Yaptigimiz aktivitelerdeki performansimiza direk etkisi vardir (Preston, 2007). Iyi bir
hakemin maga ve oyunculara hakim olabilmesi ve performansini yiikksek tutabilmesi

acisindan 6z giivenli olmast ve bunu sahada herkese hissettirmesi gerekir.

1.1.3.4. Kararhlik (Decisiveness)

Hakem verdigi kararlar agisindan kararlt ve tutarli olmalidir. Hakemlerin benzer
pozisyonlarda kararlari farklilik gostermemelidir. Futbolun biitiin paydaslar
Ozelliklede futbolcular, hakemlerden Oncelikli olarak tutarli ve kararli olmalarini
beklerler. Bazi kararlar anlik ve dogru verilmek zorundadir. Hakemin tereddiit
yasamasi hakeme olan giiveni sarsip hakemi zora sokabilmektedir. Kararlilik, karar
mercii olan hakemin dikkat etmesi gereken en 6énemli 6zelliklerinden birisidir. Aksi
takdirde hakeme olan giiven sarsilir ve daha ciddi problemler ortaya ¢ikabilir. (Korug,

2013).



1.1.3.5. Tutarhlik (Consistency)

Tutarlilikla ilgili bir¢ok teori ortaya atilmigtir. Bilim insanlari arasinda tutarlikla
ilgili teortyi ilk Heider “Tutarlilik Kuram1” olarak ortaya atmistir. Her ne kadar farkli
teoriler ortaya atilmig olsa da birgok bilim insani tarafindan kabul edilen tutarlilik
diistince, hisler ve eylemlerin degerlendirilmesi agisindan gerekli bir olgudur (Huxley,
2005). Insanin diistince, hisleri ve deger yargilari eylemleri ile ortiismelidir. Insanin
ayni durumlar kargisinda farkli davramiglar sergilemeleri tutarlilik agisindan giiven
sarsic1 olabilir (Heider, 1958). Futbolda her ne kadar her pozisyonu kendi i¢inde
degerlendirmek gerekse de benzer pozisyonlarda farkli kararlar ¢ikmasi adaleti
saglama agisindan hakemi zora sokabilir. Bu baglamda hakemlerin mag igerisinde
benzer pozisyonlarda farkli kararlar vermekten kaginmasi ve tutarli olmalar

gerekmektedir.

1.1.3.6. Sogukkanh (Being even-tempered)

Her sey yolunda giderken sakin olmak ¢ok kolaydir ancak insanlar kararlariniza
karst gelirken sakin kalmak ¢ok zor zordur. Bu baglamda hakemlerin boyle
durumlarda duygu kontroliinii iyi yapmalar1 gerekir. Duygu kontroliinii iyi yapamayan
hakemler magin kontroliinii de kaybeder ve oyuncular ve teknik heyetle daha fazla
sorun yasayabilir. Boyle bir durumda hatali karar verme olasiligi daha yiiksektir.
Weinberg ve Richardson (1990)’a gore hakemler rahat olduklari dénemlerde maglari

daha kolay ve sorunsuz yonetmektedirler.



1.1.3.7. Al¢ak Géniilliiliik (Humility)

Algak gonullulik kiginin sinirlarint ve limitlerini tam manasiyla bilmesi ve ona
gore davranmasi olarak tanimlanabilir (Grenberg, 2005). Bir hakemin de mag sirasinda
limitlerini bilerek yetki ve otoritesini kullanmasi gerekir. Hakemin sahanin futbol
anlaminda mutlak hakimi olmasi, ona ¢evresindeki kisilere tepeden bakmasi veya sert
davranmasi hakkini dogurmaz. Baz1 hakemler ¢ok kati, sert ve asir1 otoriter tavirlar
sergilerler. Hakemler bu tur tavirlar sergileyerek saygi gordiklerini ve otorite
sagladiklarini sanarlar ancak unutmamak gerekir ki en ¢ok saygi géren hakemler yanlis
yaptigini veya yapabilecegini kabul eden hakemlerdir (Grunska, Officiating Style,
2011). Bu agidan bakildiginda iyi bir hakemin algak goniillii olmasi saha i¢i yonetimini

daha da kolaylastirarak sevilen ve sayilan bir hakem olmasini saglayabilir.

1.1.3.8. insanin Dogasim Anlama (An Understanding of Human Nature)

Insanin duygusal bir varlik oldugu, hata yapabilecegi diisiiniildiigiinde bir
hakemin insan dogasini 1yi bilmesi gerekir. Ma¢ esnasinda oyuncular veya teknik
heyet magin atmosferine kapilarak anlik tepkiler vererek ardindan pigman
olabilmektedirler. Bu dogrultuda hakemin igini kolaylastiracak en giizel kavram
empatidir. Cinkii empati (duygudaglik) kargi tarafin yerine kendimizi koyarak onun
duygu ve disiincelerini anlama ¢abasidir ve o kisiyi sempati duymayi gerektirmez. Bu
durum ise hakemligin en 6nemli ilkelerinden birisi olan tarafsizligi koruma agisindan
onemlidir (Korug, Hakemlik Psikolojisi, 2013). Ornegin tekme yiyen bir sporcunun

sinirlenip hakeme itiraz etmesini hakem yerine gore hos gorerek affedebilmelidir.



1.1.3.9. Olaylar1 Kontrol Edebilme Becerisi (Ability to Control Stuations)

Bir futbol mag1 esnasinda garip veya beklenmedik olaylar cereyan edebilir, bu
olaylar yerine gore futbol ile alakali yerine gore futbol diginda gelisen olaylar olabilir.
Zaten kazanma amactyla iki takimin sahaya ¢ikmasi basli basina bir olaydir. Mag
esnasinda hakem; oyuncular, antrenorler, yoneticiler ve seyircilerle surekli bir ¢atigma
yasayabilecek konumdadir. Hakemin bu c¢atigmalari zihnini rahatlatarak, taraflari
tantyarak, tarafsiz kalarak, olaylart kisisel algilamayarak ve musabakanin sartlarini
g6z oniinde bulundurarak profesyonelce kontrol etmesi hatta olaylar ger¢eklesmeden
onleyici (proaktif) olmasi gerekmektedir (Bible, 2011). Kisacasi iyi bir hakemin
olaylar1 zihninde tekrar canlandirarak akil mantik stizgecinden gecirerek herkesin
kabullenecegi sekilde kararlarini vermesi gerekir. Aksi takdirde ontine gecilmesi zor

olan daha buytk olaylarin gergeklesmesi kaginilmazdir.

1.1.4. Deneyimsel Faktorler

Insan hayatinda yasanmis olan deneyimlerin is hayatinda biiyitkk 6neminin
oldugu soylenebilir. Hakemlikte de yagsanmis olan hayat deneyimleri saha i¢i yonetime
etki etmektedir. Hakemlik belli bagli yetenekleri ve o6zellikleri olan kisilerin
yapabilecegi bir istir. Ancak bu beceri ve yeteneklerin yaninda hakemlik deneyimi ve
hayat deneyimi gerekmektedir. Hakemlige ¢ok erken yasta baglayarak bu yika
kaldiramayan bir¢ok insan olmustur. Kisacasi hakemlikte birtakim deneyimler
gereklidir, bu deneyimler hakemlik deneyimi, yasam deneyimi ve egitimsel birikim

olarak 6zetlenebilir (Satman, 2015).



1.1.5. Cevresel Faktorler

Sosyal psikolojiye gore birey gurubu, grup bireyi etkileyebilmektedir.
Sporcularin  antrenmanda iyi derece yaparken miisabakada iyi derece
cikaramamalarinda birey grup etkilesimleri yer almaktadir. (Shelly ve Ark. 2006).
Hakemde sosyal bir varlik olarak bireylerden veya gruplardan etkilenebilmektedir.
Hakem her ne kadar kendini gelistirip mag1 iy1 yonetmeye ¢aligsa da kontrol edemedigi
bazi gevresel faktorler vardir. Bu faktorler Satman (2015)’e gore stattaki taraftar
baskisi, medya baskisi, oyuncularin reaksiyonlar1 ve ekipteki diger hakemlerin
uyandirdiklart giivendir. Ornegin deplasmana maga giden bir hakemin vermis oldugu
bir karar sonucunda binlerce kiginin onu isliklamasi hakem tiizerinde bir baski

yaratabilmektedir.

1.2. Miisabaka Yonetimi

Bir hakemin gorevini bagsariyla icra edebilmesi adina futbolu kural olarak ve
teknik olarak bilmesi gerekir. Hakemin asil gorevi futbol oyun kurallar1 ¢ercevesinde
futbolcular1 ve saha igindeki gorevlileri yonetmektir (FIFA, 2015). Miisabaka
yonetimi ii¢ baslk altinda degerlendirilebilir: Miisabaka Oncesi Yonetim, Miisabaka

Sirasinda Yonetim, Musabaka Sonrasinda Yonetim (Celik, 2013).

1.2.1. Miisabaka Oncesi Yonetim

Iyi bir saha i¢i yonetim aslinda miisabakanin 6ncesinde baslar. Hakem ekibi mag
oncesinde hem fiziksel hem de zihinsel olarak hazir olmak zorundadir. Ayrica

hakemler musabaka oOncesi oyun alaninda hazir bulunmak zorundadirlar. Mag
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oncesinde sahada bulunulmasi gereken zaman iilke federasyonlarina gore degisiklik
gostermektedir. Turkiye Futbol Federasyonuna gore bu siire magin statiisiine gore
degisim gosterirken amator liglerde miisabaka oncesi en az 1 saattir (MHK, Hakem ve
Gozlemci El Kitabi, 2015). Hakemler bu siire zarfinda sahanin, musaba takimlarinin
esame listelerinin ve formlarinin kontroliinii saglarlar. Ayrica memorandum (mag
oncesi konugma) yaparak maga psikolojik olarak hazir olmaya ve hakem ekibi olarak

uyum saglamaya caligirlar.

1.2.2. Miisabaka Sirasinda Yonetim

Hakemler i¢in zor olan kisim miisabakanin baglama diadugiuni c¢aldiktan sonra
baglar. Hakemlerin miisabakanin baglamasindan itibaren dig diinya ile irtibat1 keserek
tamamiyla maga odaklanmalar1 gerekir. Bunun en 6nemli sebebinin hakemlerin bir
kez gorme sansinin oldugu olaylara ve pozisyonlara aninda mtidahale etmesi ve karar
vermesinin gerekmesidir. Hakemin miisabaka sirasinda dikkat etmesi gereken
noktalar1 belli standartlara oturtmak olduk¢a zordur ¢iinkii futbol oyunu farkli
olaylarin yaganabilecegi surprizlere agik bir oyundur. Ancak Celik (2013)in
ussoccer.com (2012)’den aktardigina gore:

e Pozisyon esnekligi i¢in, ¢apraz (diagonel) kontrol sistemini kullanmak,

e Aktif oyunu gozlemlemek ve yardimcilara liderlik etmek,

e Topa, oyuna ve oyunculara miidahale etmeden pozisyonlari yakindan stizmek,
e Sertlik yapabilecek hir¢in oyunculari 6nceden gézlemlemek, mag sirasinda

dikkat edilmesi gereken noktalar olarak belirtilmigtir.
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1.2.3. Miisabaka Sonrasinda Yonetim

Musabakada bitis dudugu ¢alindiginda her ne kadar mag bitmis olsa da olaylar
devam edebilmektedir. Ozellikle kritik ve énemli maglarin ardindan ciddi olaylar
yasanabilmektedir. Hakemlerin bu durumlarda da gorev bilincinde olarak siireci iyi
yonetmeleri gerekir. FIFA oyun kurallar1 kitabina gore hakemin yetki ve
sorumluluklar1 magin bitis didugiinden sonra da devam etmektedir. Celik (2013)’e
gore miisabaka sonrast yonetimi su sekildedir:

e Hakemlerin sahanin ortasinda dairede toplanmasi,
e Gergin bir durum var ise hakem ekibini giivenli bir alana ¢gekmesi,
e Mag sonrasindan herhangi bir olay olmayacagina kanaat edene kadar

beklemesi.

1.3. Hakemlik ve Liderlik

Birgok kaynakta hakemlerin lider olmasi gerektigi savunulmaktadir.
Amerika’da profesyonel ve amator 300 hakem tizerine yapilan nitel ve nicel karma bir
caligmada hakemlerin %90’1 hakemlik deneyimleri sturecinde liderlik becerilerini
gelistirdiklerini dile getirmiglerdir (Kashani, 2013). Hakem her ne kadar yetkiyi
federasyondan aliyor gibi goziikse de aslina bakildiginda iyi bir hakem yetkiyi lider
olabildigi takdirde sahadaki takipg¢ilerinden almaktadir. Bir bagka ifadeyle hakemin
once lider sonra yonetici olmasi basarili olmasi noktasinda daha faydali olabilir. Bunun
sebebi ise yerine gore resmi olarak verilen yetki resmi olmadan liderlik 6zellikleriyle
takipgiler tarafindan verilen yetkiden daha etkisiz olabilmektedir. Bunun yaninda
liderin ne oldugu ve kim olduguna dair de bir¢ok fikir mevcuttur. Takipgilerini
etkileyen kisi olarak tanimlanan liderlik hayatin gerekliliklerindendir, bunun sebebi
ise bireylerin ve gruplarin oldugu yerlerde her zaman yonetilme ve idare edilme

ihtiyact olmasidir (Gini & M. Green, 2013). lyi bir liderde bulunmasi gereken birgok

12



ozellik mevcuttur, makam, mevki, sosyal stati para ve bilgi gibi literatirde bu
ozellikler farkli sekillerde de ifade edilmektedir. Gini & M. Green (2013)’e gore en
onemli 10 ozellik su sekilde ifade edigmistir:

e lleri Seviyede Duriistliik (Deep Honesty)

e Medeni Cesaret (Moral Courage)

e Ahlaki Vizyon (Moral Vision)

e Merhamet ve Deger Verme (Compassion and Care)

e Adillik (Fairness)

o Entelektiiel Milkemmellik (Intellectual Excellence)

e Yaratict Dugiinme (Creative Thinking)

o Estetik Hassasiyet (Aesthetic Sensitivity)

e lyi Zamanlama (Good Timing)

e Bencil Olmama (Deep Selflessness)

Yukaridaki ozellikler dikkate alindiginda iyi bir hakemde bulunmasi gereken
ozellikler ile 1y1 bir liderde bulunmasi gereken 6zellikler birbirine yakindir. Bu agidan
bakildiginda iyi bir hakem ayni zamanda iyi bir liderdir denilebilir. Literatiirde farkl
liderlik kuramlar1 ve turleri mevcuttur. Liderlik tirleri ve kuramlar1 Spor yonetimi
alaninda da birgok ¢aligmaya konu olmustur. Otokratik Lider, Etkilesimci Liderlik,
Dontisimeti  Liderlik, Laissez Faire (Tam Serbesti Taniyan), Katilimci veya
Demokratik Liderlik ve Karizmatik Liderlik yeni liderlik yaklagimlar1 ve turleri olarak

tanimlanmaktadir (Scott, 2014).

Bir kuliip igerisinde sporcular, takimlar ve antrendrler her ne kadar kultip bagkani
tarafindan yonetilseler de musabaka esnasinda birgok agidan hakemin yonetimine
tabidirler. Hakeme verilen yetkiler ve sorumluluklar géz 6ntinde bulunduruldugunda
bir futbol hakeminin gorevinin magi sadece yonetmek degil aslina bakildiginda liderlik
etmek oldugu da anlagilmaktadir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak Celik (2013)’e gore
hakemler yesil sahalarin yalniz liderleridir. Celik bazi1 liderlik turleri ile hakemligi su

sekilde bagdagtirmstir:
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1.3.1. Doéniisiimcii Liderlik ve Hakemlik

Dontigimet  liderligin literatiirde yeni oldugu savunulabilir. Dontigimci
kavramindan da anlagilacagi tizere bu liderlik tarzinda lider gelisime ve degisime agik,
koruyucu, yol gosterici, Orgitteki kultirin tanimlanmasi, c¢aligma gruplarinin
olusturulmasi, degistirilmesi, yonetilmesi ve harekete gecirilmesi gibi bir 6zellige
sahiptir (Donuk, 2007). 1986’da yapilan bir ¢aligma soncunda etkin doniisiimcii liderin
asagidaki 6zelliklere sahip olabilecegi savunulmustur:

e Degisim temsilcisi olarak kendileriyle 6zdeslesirler,

e Yureklidirler, cesaretlidirler,

e Orgiitsel degerleri surdiiriirler,

e Bir 6miir boyu 6grencidirler,

e Karmagiklik ve belirsizlikle ugragsmada yeteneklidirler,

e lleri gorusliidiirler (Tichy, Devanna, 1986; Akt; Donuk 2013).

Bu liderlik tarzindan yola ¢ikildiginda hakemin hem kendi ekibine hem de
miisabaka alanindaki diger bireylere futbolcu, antrendr, yonetici hatta seyircilere 6rnek
olacak davraniglar sergilemek durumundadir. Bunun sonucu sergilenen déniigimci
liderlik davraniglart ile takipgilerinin giivenlerini kazanma olasiliklar1 daha fazladir
(Celik, 2013). Idarecilerin, yoneticilerin ve otorite olan insanlarin 6ziir dilemesi
genelde bir glgsiizlik veya zayiflik olarak algilandigi i¢in bir¢ok lider veya yonetici
hatalar1 kargisinda diizeltici ve yapici tavirlar sergileyememektedir. Hokey hakemleri
lizerine yapilan bir ¢aligmada, hokey maglart esnasinda hata yapan hakemlerin
hatalarin1 kabul etme ve 6ziir dileme durumlar: ile 6ziir dilemeyen hakemler, hokey
antrendrleri tarafindan degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak o6ziir dileyen hakemlerin
digerlerine gore daha donisimci (transformational) olarak algilandiklar1 ortaya
cikmistir (Tucker ve Ark. 2006). Oziir dilemenin erdemlik oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda futbol hakemlerinin hata yaptiklarinda ve hatalarinin farkina
vardiklarinda bu durumu kabullenip 6ziir dilemeleri oyuncular, antrenérler, yoneticiler

ve futbolun diger paydaglar tarafindan doniisimci lider olarak algilanmalarina katki
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saglayabilir. Ancak her ne kadar bilimsel calismalar 6zir dilemenin erdemlik
oldugunu gosterse de bir futbol hakeminin 6zir dilemesi ¢ok rastlanilmayan, hatta
oldugu zaman saskinlikla Kkarsilanan bir durumdur. Yakin tarihte st klasman
hakemlerinden Deniz Coban’in Kasimpasa ile Caykur Rizespor arasinda oynanan
mactan sonra 6zlr dilemesi bazi kesimler tarafindan garip karsilanmistir. Hatta Lig
TV tarafindan bu durum, “Lig TV de tarihi anlar! Canliyayinda 6zir diledi” “Konya
bolgesinden Deniz Coban uzun yillar konusulacak bir harekete imza att1” seklinde
haber edilmistir. Tirkiye Futbol Federasyonu’nun bile tepki verdigi Coban’in
Ozriinden sonra en biyuk destek aleyhine hatali karar vermis oldugu takimin antrendri
Riza Calimbay’dan gelmistir. Calimbay kendisinden 6zur dilenmesinden sonra "Sizin
gibi hakemlere ihtiyacimiz var. Herkes hata yapar. Kafaniza takmayin. En biyuk
yureklilik sizin yaptiginiz" ifadelerini kullanarak Coban’i teselli etmistir (ligtv.com.tr,
2016). Yasanan bu durum g6z éninde bulunduruldugunda hakemin hatasindan zarar
goren futbol paydaslari Coban’in 6zrini kabul ederek ona saygl duyarak takdir
ederken hatadan etkilenmeyen diger kisilerin bu duruma tepki vermesi Tucker ve

arkadaslarinin calismasini destekler niteliktedir.

1.3.2. Antrendr (Coaching) Tarzi Liderlik ve Hakemlik

Antrendr, yetenek tespiti yapan ve bu yetenekleri gelistirerek kullaniimasinda
diger insanlara onclliuk eden ve basariya ulastiran kisi olarak tanimlanabilir (Tuncel,
2007). Antrendrlik tanimindan yola cikarak ta bu tip liderler, liderlik ettigi kisilerin
farkh 6zelliklerini, yeteneklerini ve ilgi alanlarini g6z 6niinde bulundurarak onlarin
gelisimine katki saglayan ayni zamanda surekli basarili olmalari i¢in ¢abalayan ayrica
problemler karsisinda onlari ¢ozlimleyebilecek sekilde takipcilerini yonlendiren Kisi
olarak nitelendirilebilir (White, 2006). Bu tarz yoneticiler, yonetmenin yaninda
orgutteki diger Kisilerin daha rahat ¢alisacagi ortamlar saglarlar ayni zamanda bu tip
liderlikte liderin her zaman iyi ve dogru olani bildigi varsayimi yoktur aksine lider
takipcilerine kaynak sunar, problemleri ekip olarak ¢6zumler ve takipcileri gelisirken

kendisini de gelistirir (Celik, 2013). Turkiye Futbol Federasyonunun hakemlik
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egitimlerinde ve seminerlerinde vurgu yapmis oldugu egitici hakemlik yaklagimi goz
oninde bulunduruldugunda, ozellikle gelismekte olan yas gruplarmin liglerinde
hakemlerin bu liderlik tipinde olmast hem futbolcular hem de hakem ekibi agisindan
daha faydali olabilir. Ornegin mag esnasinda tag atisini1 yanlis kullanan bir geng takim
oyuncusu takim arkadaglari ve antrenoriinden tepki alirken hakemin herkesin duyacagi
sekilde orada bulunan diger oyunculara hizl bir sekilde dogru ta¢ atigini anlatmasi
antrendr tarzi liderlige giizel bir ornek teskil etmektedir. Bu liderlik ve yonetim
anlayisiyla hakemlerin saha iginde sevilerek saygi gorme ve otorite kurabilmelerinin

daha olast olacag: distiniilebilir.

1.3.3. Karizmatik Liderlik ve Hakemlik

Karizmatik lider farkli yeteneklere, becerilere ve 6zelliklere sahip sira dig1 olan
kisacasi siradan olmayan insan olarak tanimlanmaktadir. Karizmatik liderler herkesin
yapmadigini yapan, oOzguveni yiksek, etkileyici, takipgilerinin goniil rizasiyla
sadakatini kazanan ve takipgileri ile arasinda duygusal bag olan kisilerdir (Weber,
1978). Belli bir cazibe dogustan gelen bir gli¢ olan karizmatik liderlik genellikle kriz
ve kaos ortamlarinda ¢ikmaktadir. Tarihte genel itibariyle bakildiginda bir¢ok
karizmatik lider savas halinde ve zor durumda olan toplumlardan ¢ikmistir. Ancak
karizmatik liderligin olumsuz sayilabilecek yonlerinden birisi demokrasi ile ters
orantili olmasidir. Bunu sebebi ise karizmatik liderler kendilerine sadakate 6nem veren
sira digt isler yapan, radikal kararlar alarak koklu degisiklikler yapmasidir (Donuk,
2007). Fakat futbolun kaoslar ve krizlerle dolu oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda
hakemin karizmatik lider 6zelliklerine sahip olmasi, kriz yonetiminin daha bagarili
olmasinin yaninda hakemin magin geri kalan bolimi daha rahat yonetmesine ve
kendisine olan giivenin artmasina fayda saglayabilir. Ozellikle oyuncularin,
antrendrlerin ve taraftarin ¢ok ta iyi niyetli olmadigi magin 6nemi ve atmosferi
dogrultusunda gerildigi maglarda hakemlerin etkili iletisim yontemleriyle, ses

tonlartyla, jest mimikleriyle, kosu sekli ve beden dili ile takipgilerini etkilemeleri
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gerekir (Celik, 2013). Aksi takdirde ontine gec¢ilmesi zor olan daha buyiik olaylarin

gerceklesme olasiliginin oldugu soylenebilir.

1.3.4. Otokratik Liderlik ve Hakemlik

Otokratik liderlikte otoriter bir tutum hakimdir. Bu liderlik tiiriinde sosyal
olgular, takip¢ilerin duygu ve duisiinceleri cok deger gormemektedir (Donuk, 2007).
Otokratik liderlik ve liderin kendini feda etmesi tizerine yapilan bir aragtirmada iki
durumun da takipgilerin duygularina etki ettigi saptanmigtir. Fedakar liderler
takipgilerin duygularina olumlu yonde etki eder iken otokratik liderligin ekip ruhu,
grup istikrari, grup havasi, memnuniyet ve mutlu olma tzerinde olumsuz etki
yarattigina rastlanmigtir (Cremer, 2006). Futbol agisindan diigindigimuizde otokratik
bir hakemin antipati toplayarak futbolcularin, antrenorlerin, yoneticilerin, seyircilerin
ve medyanin daha fazla tepkisini alacagi dustunulebilir. Otoriter olmak ile otokratik
olmak arasinda ince bir ¢izgi oldugunu diisiniirsek bazi durumlarda hakemlerin asir1
sert tutumlar sergilemesi, iletisime gegmeyerek takipgileri umursamamasi hatta onlart
azarlamasi hakemin otoritesini artirma yerine hakemin otoritesini daha da sarsabilir.
Fenerbahge spor kulubi oyuncularindan Nani’nin “Benim gordiigiim hakemler iist
diizey ismi olan futbolcularla rekabet etmeye ¢alisiyor. Hakem disariya ben ondan
daha gii¢lityiim imaji vermeye calistyor” seklindeki ifadelerinden Tiirkiye’de oynadigi
donemde kargilagmis oldugu otokratik tutumlarin aslinda hakemi deger kaybina
ugrattigin1 vurguladig savunulabilir (milliyet.com.tr, 2015). Bunun aksine Tiurkiye’de
sert ve otoriter hakem olunmasini da savunan goriigler mevcuttur érnegin Biinyamin
Gezer yapmig oldugu bir roportajda Turk futbolcusunun otoriteyi istedigini
vurgulamigtir. Bunun aksine sert bir mizaci ve otoriter yapist olmasina ragmen Gezer
futbolcular ile koti bir diyalog yasamadigint ve hayatinda hi¢bir futbolcunun kendisini
sikayet etmedigini hatta kendisini ¢ok seven ve sayan futbolcularinda oldugunu dile

getirmistir (Gezer, 2008).
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1.4. Hakemlik Stilleri (Officiating Style)

Hakemlik alaninda 200’den fazla makalesi 24 adet kitabi bulunan ayn1 zamanda
16 y1l antrenorliik ve 4 farkli spor branginda 45 sene hakemlik yapmis olan Jerry

Grunska (2011)’e gore dort farkli hakemlik stili vardir;

1.4.1. Kural Kitabi Stili (Rule Book Style)

Bazi hakemlere gore hakem her zaman kural kitabinin arkasina saklanabilir.
Oyucunun sinirlart zorladigt bir durumda hakem her zaman en agir cezayr vererek
durumu oyuncunun aleyhine ¢evirebilir. Bir futbol hakeminin kurallar1 adalet
duygusundan taviz vermeden esnetebilmesi onemli bir 6zelliktir. Genelde bu sekilde
sorumluluk alamayan hakemler kural kitabinin arkasina siginarak sorumluluk
almaktan ka¢inmaktadirlar. Ancak bu stil her zaman magin adil yonetilmesini veya
kararin dogru olmasimi saglamayabilir. Ornegin bir futbol maginda giivenlik giiglerinin
ve saglik ekibi gibi yardimci unsurlarin bulunmasi gerekir. Ancak Turkiye’de 6zellikle
amator maglarda bunu saglamak zor olmaktadir. Birgok amatér miisabakaya ambulans
ve polis gelmemektedir veya gelememektedir. Hakemin bu durumda eger kendisi veya
bagskalar1 agisindan glivenligi tehdit edici bir durum yok ise sorumlulugu alarak magi
oynatmasit uygun olanidir. Aksi taktirde amator seviyedeki birgok miisabakanin
oynamamasi gibi bir durum ortaya ¢ikabilir. Saha i¢i yonetimden 6rnek verilecek
olursa oyuncular mag¢in atmosferi geregi gerilebilmekte ve hakeme itiraz
edebilmektedirler. Hakemlerin bu itirazlart asir1 olmadigi ve otoriteyi sarsmadigi
taktirde sozlii uyar1 ve iletisim becerileri ile Ustesinden gelmeleri hakemin daha
basarilt olmasint saglayabilir. Bunun aksini yapan hakemler genelde magin Ontine
gecerek oyunun fazla durmasina sebep olduklari ve bunun sonucu olarak sporcu,
antrendr ve taraftar tarafindan, bu tiir hakemlerin rahatsiz edici, asir1 kat1 hatta zarar

verici bulunmaktadir (Grunska, Officiating Style, 2011).
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1.4.2. Onleyici Stil (Preventive Style)

Bir spor misabakasi esnasinda hakemin sporcular ile konusmasi kabul edilebilir
ve gerekli bir davranistir. Ozellikle iyi oyunu ve sportmence davranislari hakemin
takdir ederek bunu uygun zamanda ve yerde dile getirmesi hem oyuncunun saygisini
kazanma hem de daha sonra olusabilecek olumsuzluklari énleme acisindan etkili bir
yaklasim olabilir. Ozelliklede sertlesmeye ve gerilmeye miisait oyuncularin bulundugu
maclarda hakemin oOnleyici bir stil sergilemesi daha da onemlidir. Aksi takdirde
ilerleyen dakikalarda 6nlenmesi daha gug¢ olaylar cereyan edebilir. Bir futbol magindan
ornek verilecek olursa sert oynanan bir magta oyuncular fiziki miicadeleye girdiginde
hakemin pozisyona yakin olup “ellere dikkat” “Sakin, sakin” “gdriyorum” gibi
terimler kullanarak olusabilecek gerilime veya krizlere dnceden mudahale etmesi
onleyici stile glizel bir 6rnek teskil edebilir. Onleyici hakemlik ayni zamanda alan
yazinda proaktif hakemlik olarak ta gegmektedir. Proaktif hakemlik hakemin magi
okuma ve olaylari gerceklesmeden once sezebilme ve 6nlem alma becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Amcerican Youth Soccer Organization, 2013). Ancak Onleyici
olacagim diyerek surekli her seye diduk calarak futbolu durdurmak ve magin éniine
gecmemekte gerekir. Hakem bu noktaya dikkat ettigi taktirde onleyici stili

benimsemesi aslinda saha i¢i yonetimin daha iyi olmasina katki saglayabilir.

1.4.3. Birakin Oynasinlar Stili (Laissez-Fair Style)

Bazi hakemler oyuna fazla mudahale etmeden oyuncularin sadece oynamasina
izin verirler. Misabaka sorunsuz devam ettigi slrece bu stil de iyi gibi gozukebilir.
Ancak misabaka kizistigi zaman hakem tarafindan gerekli midahaleler yapiimaz ise
hakem icin zor anlar baslayabilir. Aslinda hakemin bu sekilde davranmasinin nedeni
bu davranisin doguracagi sonuclar kadar o6nemlidir. Hakemlerin bu stili
uygulamasindaki neden oyunu iyi bilmeme, kurali iyi bilmeme, magi umursamama

gibi sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Bu sebeplerden dolayi bu tir hakemlere
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(lackadaisical officiating) ilgisiz hakem terimi de kullanilmaktadir (Grunska,
Officiating Style, 2011). Bu stil futbol agisindan degerlendirilecek olursa hakemin
isinin daha zor oldugu sOylenebilir. Bunun sebebi ise futbol maginda bir hakemin
zihinsel ve fiziksel olarak magin iginde siirekli aktif olmasi gerekmesidir. Futbolda
hakemin oyunu oluruna birakmasi daha zor bir durumdur ¢iinkt futbol siirekli ikili
miicadelelerin oldugu ve beklenmedik olaylarin yasanabilecegi bir brangtir. Bu
baglamda dusiinilduginde bir futbol hakeminin bu stili uygulamasinin ¢okta dogru

olmayacagi soylenebilir.

1.4.4. Avantaj veya Dezavantaj Stili (Advantage or Disadvantage Style)

Dogal olarak en ideal hakemler misabakay1 derinlemesine okuyabilen
yonettikleri miisabakanin degerini bilerek onu ciddiye alan oyunculart sayan ve
kurallarin tizerine ¢ikabilen hakemlerdir. Bu stilde hakemlerin temel amact oyunun
hakimiyetini ele ge¢irmektir. Ancak bunu yaparken miisabakay olabildigince akilli ve
akict yonetmekle beraber gerekli yerde dogru zamanda oyuna miidahale etmeleri
gerekir (Grunska, Officiating Style, 2011). Bir futbol miisabakasindan 6rnek verilecek
olursa bazi durumlarda takimlar kendilerine karsi ustinlik saglayan rakiplerinin
direncini bozma ve oyun akislarini bozabilme adina rakibe kars1 tatl sert miidahalelere
baglarlar bu tip durumlarda hakemin her pozisyonda faul vermesi tatl sert oynayan
takimin amacina ulagsmasini saglayacaktir. Bu sebepten dolayr hakemin mag1 ¢ok iyi
okuyarak tatli sert fauller gerceklestiginde devam ettirmesi faule maruz kalan takimin
lehine ise oyunu strekli durdurmamak futbol oynamak isteyen takimin avantajina
olacaktir (Ilgaz, 2013). Hakemlikte avantaji gozetebilme becerisi sadece hakemi degil
hakemleri izlemek ve degerlendirmekle gorevli olan gozlemcileri de
ilgilendirmektedir. Gozlemciler hakemler etkili bir avantaj oynattiklarinda 6zelliklede
bu atak gol ile sonug¢lanirsa gozlemcilerden fazla puan alabilmektedirler. Bunun aksine
gereksiz bir avantaj uygulamasinda da hakem gozlemci tarafindan puant digiirilmese
bile uyarilmakta ve bu durum goézlemci raporuna yansimaktadir (MHK, Hakem ve

Gozlemci El Kitabi, 2015). Bu bilgiler 1s18inda futbolda avantaj ve dezavantajin 6nemi
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anlagilmaktadir. Avantaj ve Dezavantaj Stilinin bir hakem i¢in 6nemli ve gerekli bir

stil oldugu soylenebilir.

1.5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci Ankara’daki profesyonel ve amator futbol kuliiplerinde

caligsan yOnetici, antrenor ve futbolcularin, futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimine

iligkin goriglerini incelemektir.

Bu amag dogrultusunda:

Futbolcu, futbol antrenorii ve futbol kuliibii yoneticilerine gore, ideal bir
hakem profilini tespit edilmest,

Futbolcu, futbol antrenoric ve futbol kulibii yoneticilerinin, futbol
hakemlerinin saha i¢i yonetimlerini nasil bulduklari,

Futbol hakemlerinin saha i¢inde otorite kurma yonetim sekillerine yonelik
goruglerin tespit edilmesi,

Futbol hakemlerine saha igi yoOnetimine etki eden sosyal ve cevresel
faktorlerin antrendr, futbolcu ve yoneticilerin goriislerine gore tespit edilmesi,
Futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimlerinde iletigim sekillerine yonelik
goruglerin alinmasi,

Son olarak da antrendr, futbolcu ve yoneticilerin gorigleri dogrultusunda
futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimine yonelik detayli bir bakis acisinin

ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Bu arastirma, stirekli futbol hakemleri ile ¢atigma yasayan futbolcu, antrenor ve

yoneticilerin futbol hakemleri hakkinda ki gorislerini ve bakiglarini derinlemesine

anlayabilme ag¢isindan énemlidir.
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1.6. Problem Ciimlesi

Futbolcu, futbol antrenorii ve futbol kuliibt yoneticilerinin futbol hakemleri ile
surekli catigma yagsamast ve futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimlerindeki

basarisizlik ve eksiklikler nedeniyle olumsuz tepkilerin olmasi.

1.6.1. Alt Problemler

o Turkiye’deki  futbol hakemleri saha i¢i  yonetimlerinde nelerden
etkilenmektedir?

o Turkiye’deki futbol hakemlerinin iletisim tarzlari nasildir?

o Turkiye’deki futbol hakemleri duygularini saha i¢i yonetimlerine yansitmakta
mudirlar?

o Turkiye’deki futbol hakemleri olayli, kriz yonetimi gerektiren maglarda
nastildirlar?

o Turkiye’deki futbol hakemleri saha i¢i yonetimleri esnasinda nasil bir kisilige

burinmektedirler?

1.7. Sayilltilar

Aragtirmanin temel sayiltist katilimcilarin sorulart samimiyetle ve igtenlikle

cevaplamig olmasidir.
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1.8. Smrhiliklar

e Arastirma 2015-2016 sezonunda Ankara'daki farkli futbol kuliiplerinde
bulunan 6 futbolcu, 6 antrendr ve 6 yonetici ile sinirlidir.

o Tirkiye’deki futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimine yonelik veriler ve
bulgular aragtirmacinin gerceklestirdigi derinlemesine goriigmeler esnasinda

katilimcilara yonelttigi sorularla ve katilimcilarin verdigi cevaplarla sinirlidir.

1.9. Kavramsal Cerceve Ve ilgili Arastirmalar

Aragtirmanin bu bélimiinde elde edilen bulgular sonucunda kavramsal ¢ergeve 3
kategori altinda degerlendirilmistir. Buna gore Hakemligin Temel QOzellikleri,
Tiirkiye 'deki Mevcut Hakemlerin Durumu ve Tiirkiye'de Hakemlik Siireci bu
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan kategorilerdir. Birinci kategori olan “Hakemligin
Temel Ozellikleri” Guillen ve Feltz’in ortaya koymus oldugu faydali (Refficacy)
hakem ozellikleri kavrami cergevesinde degerlendirilmistir. Ikinci kategori olan
“Turkiye’deki Mevcut Hakemlerin Durumu” ise ¢aligmanin ana bolimiini olusturmus
olup Bayar ve Korug’un ¢esitli kaynaklardan faydalanarak ortaya koydugu hakemin
etkilenme sireciyle ilgili kavramlar, Grunska’nin hakemin karakteri ile ilgili ortaya
koydugu, Steffen’nin hakemlikte iletisim ile ilgili ortaya koydugu kavramlar,
Thorndike’in 1920’lerde ortaya atmig oldugu duygusal zeka kavramindan, Bible’in
ortaya koymus oldugu hakemlikte c¢atigma yonetimi yaklasimindan ve Freud
tarafindan ele alinan ardindan takipgilerinden Kohut tarafindan detayli olarak ortaya
konan narsistik kisilik bozuklugu olan “grandiyoz kisilik” kavramindan olugsmaktadir.
Son kategori olan “Tiurkiye’de Hakemlik Siireci” ise calismanin ana bolimi
olmamasinin yaninda katilimcilarin Turkiye’deki hakem olma streci ve hakemlik
camiasindaki sisteme yonelik kayda deger oranda olumsuz goriis beyan etmesi
sebebiyle degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi

asagida detayl olarak verilmigtir.
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1.9.1. lideal Hakem

Ideal hakemle ilgili alan yazinda birgok fikir mevcuttur. Bu fikirler her ne kadar
farkli gibi gorilse de aslinda temelde hakemlik i¢in olmazsa olmaz bazi temel
ozelliklere vurgu yapmaktadir. Guillen ve Feltz (2011)’e gore ideal bir futbol hakemi
futbol kurallarini iyi bilmenin yaninda tutarl, kararli, esit, diiriist, sakin, giiven veren
ve fiziksel kondisyonu yiiksek olan kisidir. Bir bagka deyimle ise ise yararli ve etkili
bir hakem (Refficacy) oyun bilgisi, stratejik beceriler, karar verme becerisi, psikolojik
ozellikler, iletisim ve muisabaka hakimiyeti ayn1 zamanda fiziksel kondisyon basliklar1
altinda degerlendirilmistir (Guillen & Feltz, 2011). Yararli hakem (Refficacy) olarak
Guillen ve Feltz tarafindan adlandirilirken bir nevi ideal hakem olarak ta diigiiniilebilir.

Sekil 1.9.1.1. (Refficacy) yararli hakemin 6zelliklerini ortaya koymaktadir.

Yararh Hakemin

Boyutlar Ciktilar

ﬂ)yun Bilgisi \ /Hakem Davranigi \

Karar Verme Becerisi Hakem Memnuniyeti

Psikolojik Beceriler Hakem Performansi

Stratejik Beceriler Hakem Stresini
Azaltma

[letisim Oyun Kontrolii

. Sporcu Davranist
Bedenen lyi Olma .
k J Sporcu Kural Ihlali

Antrenér Davramst

-

Sekil 1.9.1.1. Yararh Hakemin Ozellikleri
Kaynak: (Guillen & Feltz, 2011)
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Ideal hakemlik iki farkli baslik altinda da incelenebilir: Baslangi¢ seviyesindeki
hakem ve st dizey hakem (Grunska, 2011). Baslangi¢ seviyesindeki bir hakem
Grunska (2011)’e gore kurallart okuyan, karar verirken kurallar1 6ztimseyen, diger
hakemleri izleyen, diger hakemlere sorular soran, oyunu oyuncularin bakis agisiyla
ogrenen, 1gin mekanigini kapan, seyirciden etkilenmeyen ayni zamanda antrenorlerin
sorularin1 ve itirazlarint dikkate alan, karmagik durumlarda yumusak ve politik
davranan, olumsuz huylarin1 ve davraniglarini azaltabilen, itibarli ve 6zgiivenli olan,
kibirden ve bencillikten kaginan son olarak ise her zaman 6grenmeye agik olan ve
olmas: gereken kisidir. Ust diizeye gelmis hakemlerin seviyeyi ve bulunduklari
konumu koruyabilme adina dikkat etmeleri gereken bazi noktalar mevcuttur. Grunska

bu noktalari su sekilde vurgulamigtir:

e Asin Ozgiiven (Overconfidence): Asir1 derecede ozgiivenli olmak
gelisimizi engelleyebilir. Bu sebepten dolay: iist diizey hakemler secilirken
asir1 bilmis karakterler ¢ok tercih edilmemektedir.

e Yavas Reaksiyon (Slow Reaction): Anlik kararsizliklar ileri seviyede
hakem i¢in zorluklar yaratabilir. Bu durumda rahat sakin yonetim tarzi
faydali olabilir.

e Inat (Stubbornness): Hakemin 63renmeye ve kendini gelistirmeye karst
istekli olmasi gerekir. Ayni1 zamanda elestiriye acik olup bu konuda
savunmaci olmamasi gerekmektedir.

e Antagonizm (Antagonizm): Tirk Dil Kurumu’na goére diigmanlik
anlamina gelen bu terim kin, kargitlik, zitlik, husumet, hasimlik ve karsi
gelim gibi manalarda da kullanilmaktadir (tureng.com, 2016). Eger
antrendrleri ve futbolun diger paydaslarini diisman gibi gorerek bu
dogrultuda tavirlar sergilerseniz hakemlikte ¢ok fazla ilerlemeniz miimkiin
olmayabilir. Bunun aksine politik davranma becerisi hakemlikte ileri
seviyede daha faydali olabilir. Ayn1 sekilde hakem ekibine kargida uygun
tavirlar sergilemek ve ekibin bir parcast olarak hareket etmek zirveyi
yakalama anlaminda gereklidir.

e Giincel Olmama (Not Staying Current): Giincel olabilmenin birgok

yontemi vardir. Bunlar Hakem dergilerini bu alanda yazilan makaleleri,
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yeni kurallar1 ve spordaki gelisimleri takip ederek olabilmektedir. Ayrica
hakemlik alaninda yapilmig olan bir¢ok bilimsel ¢aligmada mevcuttur.
Hakemler bu ¢aligmalar1 takip ederek hatta yerine gore katilarak ta

kendilerini gelistirerek giincel kalabilirler.

Ideal, uygun, basarili veya iist diizey olarak nitelendirebilecegimiz bir hakemle
ilgili 6zellikler alan yazinda her ne kadar farkli sekillerde veya kelimelerle ifade edilse

de aslinda temelde benzer ve gerekli 6zelliklere vurgu yapmaktadir.

1.9.2. Hakemin Etkilenmesi

Hakemi ve hakemligi etkileyen bir¢ok faktor mevcuttur. Bu faktorlerin etkileri
daha ¢ok misabaka yonetimi esnasinda gorilmekte hakemin saha i¢i yOnetimini
olumsuz etkileyebilmektedir. Hakemler tizerine yapilan bir¢ok caligmada genelde bu
faktorler iki baglik altinda degerlendirilmektedir: Kisisel faktorler ve sosyal (¢evresel)
faktorler (Bayar Korug, 2013).
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Hakeme Etki Eden Faktorler

Kisisel Faktorler Sosyal (Cevresel) Faktorler
Reaksiyon Zamanli Hakemin Seyirciden A
Etkilenmesi
Uyarici Sayisi

s o Hakemin Ev Sahibinden
Becerinin Ogrenmislik Duzeyi

) . Etkilenmesi
(otomatiklesme- deneyim-
onsezi) Hakemin Sporcudan
Etkilenmesi

Kaygi ve Dikkat

Hakemin Medyadan
Etkilenmesi

Sekil 1.9.2.1 Hakeme Etki Edene Faktorler

Kaynak: (Bayar Korug, 2013)

1.9.2.1. Hakeme Etki Eden Sosyal (Cevresel) Faktorler

1.9.2.1.2. Hakemin Seyirciden Etkilenmesi

Hakemlerin seyirciden, taraftardan, olayh ve kritik maglarda etkilenmelerine
yonelik bircok calisma ve arastirma mevcuttur (Lehman ve Reifman, 1987 Nevill ve
Ark. 2002; Lane ve Ark. 2006; Peter ve Dobson, 2010; Aktas ve Ark. 2011).

Hakemlerin kararlarina ve saha i¢i yonetimlerine yonelik alan yazinda nitel ve
nicel bir¢cok calismaya rastlanmistir. Lane ve Ark. (2006)’da yapmis olduklari nitel bir

calismada futbol hakemlerinin Kkararlarini etkileyen faktorleri incelemislerdir.
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Hakemlerle yapilan gorigsme sonunda elde edilen sonuglara gore goriisme yapilan

hakemlerin hepsi seyircinin kararlara etki eden bir faktor oldugunu dile getirmislerdir.

Basketbol hakemleri tizerine yapilan bir diger nitel arastirmada ise basketbol
hakemlerine gore karar vermelerine etki eden en 6nemli faktor olarak seyirci faktori
cikmistir. Hatta bu ¢alismada sadece seyircinin baskist degil seyircinin fazla veya az
olmasinin da hakemlerin yonetimini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmigtir (Aktas ve Ark. 2011).

Yapilan daha eski bir caligmada ise basketbol hakemlerinin taraftarin da
etkisinde kalarak yildiz oyunculara karsi daha toleransli olabileceklerini savunmustur
(Lehman & Reifman, 1987). Futbol hakemleri tizerine yapilan bagka bir ¢aligmada ise
seyirci sesinin hakemlerin kararlart Gizerine etkisi arastirilmistir. Arastirma iki farkls
hakem gurubu tizerinde gergeklesirken birinci gruba sesli mag gortuntileri izletilmistir.
Diger gruba ise ayni pozisyonlar sessiz izletilmistir. Aragtirma sonucunda sesli
gorunti izletilen hakem gurubunun kararlarini sessiz izleyen gruba gore daha fazla ev

sahibinden yana kullandig1 ortaya ¢ikmigtir (Nevill ve Ark. 2002).

1.9.2.2. Hakemin Ev Sahibinden Etkilenmesi

Hakemlerin taraftardan etkilenmesinin yaminda takimlarin ev sahibi olup
olmamalar1 da hakemlerin saha i¢i yonetimine etki edebilmektedir. Birgok spor
branginda genel itibariyle ev sahibi olmak avantajlidir. Bunun en 6nemli sebeplerinden
birisinin yapilan g¢aligmalar 1s1ginda seyirci etkeni oldugu soylenebilir. Ancak
seyircinin yanminda ev sahibi algisinin da hakemler uzerinde etkisi oldugu
diistiniilebilir. Ornegin 1998 Diinya Kupasmni Fransa kendi topraklarinda daha
oncesinde final bile oynamamis olmasina ragmen kazanmigtir. Ayni sekilde 1984

Avrupa Kupasini kazanmasi da sampiyonaya ev sahipligi yaptigi donemde olmustur.
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Cizelge 1.9.2.2.1. ev sahibi olmanin avantaj olduguna kanit teskil edebilecek bazi

veriler sunulmustur.

Cizelge 1.9.2.2.1. Farkh Spor Branslaria Gore Ev sahibi Takimi Galibiyet
Yiizdeleri

Brang Caligma Sayis1 | Mag Sayist | ESGY %
Beysbol 1 133560 543
Amerikan Futbolu 5 2592 57.3
Buz Hokeyi 5 5312 61.2
Basketbol 9 13686 64.4
Futbol 3 40493 68.3
ESGY= Ev sahibi galibiyet ytizdesi (beraberlikler hesaplanmadan)

Kaynak: (Nevill ve Holder, 1999)

Nevill ve Holder (1999)’a gore ev sahibi olmanin bir¢ok avantaji vardir. Farkli
caligmalarin gézden gegirilip derlendigi bu ¢aligmada hakemlerin ev sahibi takiminin
seyircilerinden etkilenmenin yaninda seyirci sayisi ile orantili olarak hakeme olan ev
sahibi etkisinin de arttigt belirtilmigtir. Sekil 1.9.2.2.1 wveriler bu bilgiyi
dogrulamaktadir. Ozellikle futbolda ev sahibi olmanin diger branslara gore yiizdelik
olarak daha fazla galibiyet getirmesi futbol bransinda ev sahibi etkisinin daha fazla
oldugu yorumunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica hakem agisindan da
degerlendirildiginde futbolda hakemin ev sahibi takimdan etkilenme olasiliginin daha

fazla oldugu sonucuna da ulasilabilir.

Turkiye’de ise futbol siiper liginde ev sahibi olma avantajini incelemeye yonelik
10 sezonda oynanmig olan toplam 3060 mag ¢alisma kapsaminda degerlendirilmeye
alinmistir. Caligmanin sonucuna gore siiper ligde ev sahibi olma avantaji ortalamasi
%060,07 olarak bulunmustur (Goral, 2015). Bir bagka caligmada ise Siiper Lig’deki
1996-2009 yillar1 toplamda 13 sezon ev sahibi ve deplasman takimlar1 toplamda

attiklar1 goller, aldiklar1 sar1 ve kirmizi kartlar ayni zamanda verilen penaltilar
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acisindan incelenmigtir. Caligmanin  sonucu yerli ve yabanct literatiri
desteklemektedir. Buna gore ev sahibi takimlarin maglarinin %63 tinli kazandig1, daha
fazla gol att1g1, daha az sar1 kart gordiigi, daha az kirmizi kart gordugu ve daha az
penaltt cezast aldigi sonuglarina ulasilmistir (Esenyel, 2010). Alan yazin
incelendiginde ev sahibi olmanin 6nemli bir avantaj oldugu anlagilmaktadir. Ancak bu
avantajin sadece hakemi degil rakip oyunculari ve takimlar1 farkli noktalardan da

etkileyebilecegini unutmamak gerekir.

1.9.2.3. Hakemin Sporcudan Etkilenmesi

Bir musabaka esnasinda hakemin en ¢ok iletisime gectigi, yerine gore ¢atigma
yasadigi kisiler sporculardir. Ozelliklede hakemin sahada oldugu takim sporlarinda bu
durum daha fazla yasanabilmektedir. Oregin futbolda bu bransin dogasi geregi
futbolcular hakeme itiraz ederek takim halinde hakemin iizerine yirimek gibi
davraniglar sergileyebilmektedirler. Aslina bakildiginda seyirciden etkilenen sporcu
hakemi etkilemekte ya da tam tersi olarak oyuncu seyirciyi etkilemekte seyirci ise
hakemi etkilemektedir. Bunun sonucu olarak gerek hakem gerekse oyuncu
performansinda dugsuklik olmasiyla birlikte bu durum “Bogulma Kavrami” ile
aciklanmaktadir (Wallace ve Ark. 2007). Yapilan nitel bir ¢aligmada hakemler
futbolcularin  kendilerine kiifiir ettigini yerine gore siddet uyguladiklarini dile
getirmiglerdir. Yapilan ¢aligmada hakemler her ne kadar bu olaylardan etkilendiklerini
acikca itiraf etmeselerde vermis olduklar1 cevaplarda ve ifadelerinde bu durumlardan
etkilenerek tepki verdikleri anlagilmaktadir (Zekioglu ve Ark. 2011). Aktas ve Ark.
(2011)’e gore ise basketbol hakemleri bazi oyuncularin davraniglarini 6nceden
bildikleri i¢in ma¢ esnasinda yasanan olaylarda bu oyunculara karsi hakemlerde 6n
yargt olustugunu dile getirmislerdir. Bu agidan da bakildigindan oyuncularin dolayli

yoldan da olsa hakemi etkiledigi dusiinilebilir.
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Hakemin oyuncudan etkilenmesi sadece oyuncuyla ters disip oyuncu ile
catigma yasamast gseklinde degil yerine gore oyuncuya kollama seklinde de
olabilmektedir. Lehman & Reifman (1987)’ye gore hakemler yildiz oyuncu ve yildiz
olmayan oyunculara yonelik verdikleri kararlar agsisindan incelenmigtir. Caligmanin
souncunda hakemler yildiz oyuncularin aleyhine daha az faul ¢alarken yildiz olamayan
oyuncularin aleyhine daha fazla faul ¢calmiglardir. Calismada bu durum hakemlerin
yildiz oyuncudan etkilenerek onlar1 kollamasit olarak yorumlanmigtir. Yapilan
caligmalar dikkate alindiginda hakemin sporcudan etkilenmesinin olumlu veya

olumsuz olabilecegi soylenebilir.

1.9.2.4. Hakemin Medyadan ve Kamuyoundan Etkilenmesi

Hakemler akademik ¢aligmalara konu olmanin yaninda medya kurumlarininda
ilgi alanina girmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de derbi maglarindan 6nce maga atanan
hakem mag¢ Oncesi yazili ve goresel basinda ciddi tartigma konusu olabilmektedir.
Super Ligde 29 Subat 2016 tarihinde Fenerbahge ve Begiktag arasinda oynanan derbi
mag1 dncesinde de “Derbi Oncesi Deprem” seklinde manset atilarak medyada hakemi
etkileyebilecek haberler yer almigtir. Besiktas cephesinden Cuneyt Cakir istenmezken
Cakir’in kendisinin de derbi 6ncesi yorgun oldugu gerekgesiyle bu maga ¢ikmak
istemedigi ileri surilmustir (cumhuriyet.com.tr, 2016). Hakemin medyadan
etkilenmesini 6lgmek her ne kadar zor olsa da alan yazinda bu konuyla ilgi nitel ve
nicel ¢aligmalar mevcuttur. Futbol hakemlerinin tehtid ve fiziksel saldirilara bakig
acilarint inceleyen bir ¢aligmada Ust klasman hakemi olan katilimcilar medyanin
hakem kararlarin1 etkilemeye c¢alistigint dile getirirken katilimcilardan bir tanesi
gazete okumama karar1 aldigin1 yoneticilerin agiklamalrinin kendisini etkileyecegini
ve daha 6nce bu sebepten dolay1 ciddi yanliglar yaptigini dile getirmistir (Zekioglu ve
Ark. 2011). Yapilan bir bagka nitel caligmada ise c¢aligmada katilimeci olan
hakemlerden bazilart medyanin maglari takip etmesinin, mag¢ sonrasi pozisyonlar
tizerine tartigmasninin ve bu durumlar tzerinden polemik yaratmasinin ¢ok rahatsiz

edici oldugunu dile getirmistir (Friman ve Ark. 2004). Turkiye’de 230 tane klasman
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hakemi Uzerine yapilan nicel bir ¢aligmada ise hakemler kamuoyu ve basinin mag
sonrast yapacagl elestirilerden, yonetici ve futbolcularin vermis oldugu olumsuz
beyanlardan ileri seviyede olmasa da olumsuz etkilenebildikleri sonucu g¢ikmigtir.
Bunun aksine ayni g¢alismada hakemlerin miisabaka oncesi yoneticilerin tutarl

davraniglarindan olumlu etkilenme duzeyleri yiksek ¢ikmistir (Eygi, 2009).

1.9.3. lletisim

Insanligin varolusundan giiniimze kadar var olan iletisim ¢agimizda tiretkenlige
ve organizasyonlara 6nem verilmesi sonucu olarak énemli ve gerekli bir psikolojik
beceri olarak kabul gormektedir (Eroglu, 2013). Iletisim her ne kadar konusan yetiskin
insanlarin konusu gibi goziikse de aslinda iletisim insanin ana rahmine ilk distigi
andan itibaren sahip oldugu en temel beceri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda
iletisim insanin varlik siirdiirme yontemlerindendir. Buna ek olarak varlik siirdirme
evresinde degisimlerden ve gelisimlerden kolayca etkilenebilen bir olgudur. Kisacasi
iletisim insana has bir olgudur (Oskay, 1992). iki yada daha fazla kisinin arasindaki
disince aligverisi olarak da tanimlanan iletisim, organizasyonlarin hedeflerine
ulagmasi, devamlili@ini saglamasi ve organizasyon igindeki bireylerin mutlu bir
sekilde etkili ve verimli ¢aligabilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir (Van der
Molen & Gramsbergen-Hoogland, 2005). Iletisim disaridan bakildiginda ¢ok basit gibi
gozukese de aslinda insanlarin en ¢ok sorun yasadigi olgulardan birisidir. Bu baglamda

iyi bir iletisimin baz1 6zellikleri olmasi gerekir. Eroglu (2013)’e gore bu 6zellikler:

Iletisim Bir Biitiindiir: lletisim kelimeler, ses tonu, beden dili ve mimiklerle bir
bitiindiir. Ses tonu ve beden dili nasil soylediginizle kelimeler ise ne soylediginizle
ilgilidir. Tletisimin % 10’u kelimelerden, % 30’u sesten ve % 60’1 beden dilinden

olusur.

Beden Dili: 1letisimde en 6nemli ve etkili olgu beden dilidir. Soylediklerimiz ne

kadar giizel anlama gelsede beden diliyle desteklenmedigi taktirde anlamini yitirebilir.

32



Benden dilini sadece iyi kullanmak yeterli degildir bagkalarinin beden dilini

okuyabilmekte etkili iletisim agisindan gereklidir.

Ses Tonu ve Konusma Akiciligi: Ses tonu dinleyicinin dikkatini ¢ekme ve
etkileyebilme agisindan 6nemlidir. Etkili ve konuya uygun bir ses tonu ayni zamanda

akici bir tislup dinleyicinin rahatlamasina ve mesajin dogru iletilmesinde etkili olabilir.

Beden Durusu: Beden durusu verilmek istenen mesajin alict tarafindan
alinabilmesi agisindan énemlidir. Iyi bir beden durusu sergilendiginde alic1 dinledigi

kigiyi daha rahat okuyabilir.

Mimikler: Insan duygular1 direk yiize yansiyabilmektedir. Bu baglamda etkili
iletisimde duygular1 daha 1yi aktarabilme adina mimikler 6nemli ve etkilidir. Mimikler

ozellikle beden diliyle bir biitiin olarak alicida daha iyi etki birakmaktadir.

Mesafe ve Bedensel Temas: Insanlar yerine gore mesafe koyarak da iletsimde
bulunurlar ve gevrelerine mesaj verirler. Ornegin is yerinde kulakligini takip 6niindeki
ise yogunlagan birisi ¢evresindekilere kulaklarim tikali beni rahatsiz etmeyin
caligtyorum demek istiyor olabilir. Bunun aksine bazi insanlarda g¢evresindekilerle

yakin iligki kurarak yerine bedensel temas ile samimiyetlerini ifade edebilmektedirler.

1.9.3.1. lletisimde Dinlemek

Iletisim esnasinda insanlarin en gok yaptigi hata dinlememektedir. Aslina
bakildiginda iletisimin ger¢eklesmesi iyi bir dinleme sonucu olabilmektedir. Ancak
dinlemek demek kargsi tarafin her dedigini onaylamak veya kabul etmek degil ona
onem vermektir. Aslina bakildiginda dinlemek bir baglanti kurma aracidir. Bu
baglamda asil amag hayatimizdaki kisilere tistinlik saglamak degil onlarla baglantiya
gecebilmektir (Van der Molen & Gramsbergen-Hoogland, 2005). Iletisimde dinleme
bir taraftan da bir geri bildirim yontemi olarakta kullamlabilir. Iletisime gegtigimiz

kigilere ne derece ulasabildigimizi gérme adina dinleme etkili bir yaklagim olabilir. Bu
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sirecte once dinlemek ardindan konsantre olmak son olarakta soru sormak iletisimin

dinleme evresini daha da etkili hale getirebilir (Tierney, 1997).

1.9.3.2. Hakemlik ve iletisim

Iletisimi hakem agisidan ele aldigimizda ¢ok farkli degerlendirmek gerekir.
Ozelliklede futbol hakemlerinin iginde bulundugu sartlar ve futbolun dogasi geregi bir
futbol hakemin ¢ok usta bir iletisimci olmasi1 gerekir. Hakemler yaptiklar: isin dogas1
geregi herkesi mutlu edemeyecek konumdadir. Hakemler iletisim anlaminda ayr1 bir
inceleme ve aragtirma konusu olabilecek insanlardir. Bir miisabaka stiresince hem ¢ok
az konugarak hem de siirekli ¢evresindekilerle iletisim halinde olan ayni zamanda

onlar1 yonetebilen birisi olmak oldukga zor bir istir (Eroglu, 2013).

Amerika Spor Egitimi Programi’nin yayinlamig oldugu Basarili Spor Hakemligi
kitabinda hakemlikte iletisim becerileri ilgili bolumde hakemde biitiin iletisim
becerilerinin bulunmasi gerektigi 6zellikle de dinleme, s6zli s6zsiiz iletisim ve beden

dilinin 6nemine vurgu yapilmistir (Steffen, 2011).

1.9.3.3. Hakemin Dinleme Becerisi

Insanlar bes sebep icin dinlerler: Bilgi almak, karsilik gérmek, empati yapmak,
yargilamak ve sadece eglenmek. Hakem olarak alaninizla ilgili degisimleri ve
geligsmeleri takip edebilme adina iyi bir dinleyici olmak gerekir. Ayrica saha igi
yonetim agisindan distntldiginde hem hakem ekibiyle koordineli olabilme adina
hem de oyuncular, antrenérler ve yoneticiler ile daha saglikli iligkiler kurabilme adina

hakemin iyi bir dinleyici olmasi 6nemlidir (Steffen, 2011). Ornegin bir futbolcu

34



hakeme “bu pozisyonda ne var hocam bi anlatir misiniz?” dediginde hakemin
oyuncuyu umursamamast oyuncuyu daha ¢ok sinirlendirebilecek iken hakemin eger
sartlar uygun ise oyuncuyu dinleyerek acgiklama yapmasi hakemin sayginligini daha

da artiracagi digtinilebilir.

1.9.3.4. Hakemin Sozlii iletisim Becerisi

Sozli iletisim soz konusu oldugunda akla ilk gelecek olgu konugmadir.
Konugma, insanlarin iletigimini saglayan ve kendilerini anlatmaya yarayan bir igaretler
sistemi ve orgutidir. Daha genig bir tanimla ise konugsma, duygularimizi ve
diisiincelerimizi, hayata dair gorditklerimizi ve deneyimlerimizi karsimizdaki kisilere

sozcukleri seslendirerek gonderme ve iletme igidir (Eroglu, 2013).

Bir hakemin iletisim streci sadece miisabaka esnasinda saha ig¢inde degil
miisabaka alanina gelmesiyle baglamaktadir. Hakem miisabakanin yapilacag: tesise
geldiginde ilk karsilastigt kisiler ile iletisimi baslar. Bu kisiler hakem ekibi veya tesis
sorumlusu olabilir. Ardindan mag¢ saatine dogru antrenorler, malzemeciler, kultip
yoneticileri, sporcular ve o miisabaka ile alakasi olan bir ¢ok kisi ile iletisime gegme
durumunda kalabililer. Bu baglamda bir futbol hakeminin kelimeleri iyi segmesi, akici
ve duzgin bir konugsma becerisine sahip olmast gerekmektedir. Bunun yaninda
hakemin mag yonetimi sirasinda sézli iletisim kurabilme adina kisitli bir stiresi vardir.
Bu sebepten dolay1 hakemin mag¢ esnasinda az ama 6zl kelimeleri uygun bir gekilde
kullanmasi gerekir (Steffen, 2011). Ornegin bir futbol mag1 esnasinda ve pozisyona
tepki veren ve itiraz eden bir antrendre “susun yoksa digari atarim demek yerine”
anrendrin yanina giderek uygun bir ses tonuyla “sayin hocam litfen bizi rencide
etmeyiniz yoksa sizi tribiine géndermek zorunda kalabilirim” demek daha etkili bir

yontem olabilir.
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1.9.3.5. Hakemin Sozsiiz iletisim Becerisi

Ik defa 1955 yilinda kullanilan “sozsiiz iletisim” (noverbal communication)
terimi yazili veya sozlii olamayan bilgiler elde edildiginde ortaya ¢ikar. Insanlarin
yazili veya sozli olmadan bilgiye ulagabilme gibi bir becerileri vardir. Dokunma,
tatma, gorme, duyma, koklama, isaretler, semboller, renkler, mimikler, jestler, durug
ve sezgilerimiz sozstuz iletisimdeki bilgi kaynaklarimiz olarak bilinmektedir. Ne
yaptigimizin ne sdyledigimizden daha énemli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda

sozsiiz iletisimin giiciini ve 6nemini daha iyt anlamak miimkindur (Calero, 2005).

Hakem agisindan sozstz iletisimi ele aldigimizda hakemin en 6nemli 6zelliginin
sozsuz iletisim oldugu soylenebilir. Bunun sebebi ise hakemim sozlerinden ¢ok
musabaka esnasinda beden dilini kullanmasidir. Hatta hakemlerin futbol ile ilgili
kavramlar ifade ettigi 6zel igsaretleri bir bagka deyimle kendine has bir beden dili
vardir. Ornegin bir futbol hakemi en direk serbest vurus veririken elini havaya
kaldirmasi futbola 6zgii bir isarettir (MHK, Hakem ve Gozlemci El Kitabi, 2015).
Futbola 6zgii isaretlerin yaninda futbol hakeminin miisabaka alanina adim attig1 andan
itibaren sozsuz iletigim siireci baglar. Bu sebepten dolay1 6zellikle Turkiye’de Merkez
Hakem Kurulu bitin hakemlerden miuisabakalara takim elbise ile gitmelerini ve tirag
olmalarini istemektedir. Bununla ilgili 6rnek Resim 1.9.3.4.1. de sunulmugstur. Hatta

maga uygun kiyafetle ve sekilde gitmeyen hakemler cezalandirilabilmektedir.
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Sekil 1.9.3.4.1. Miisabaka Oncesi Hakem EKkibi

Kaynak: (Hakem ve Yardimci Hakem EI Kitabi 2015).

Bu baglamda bir futbol hakemini sozslz iletisim tirleriyle degerlendirmek

gerekir. Bu turler Calero (2015)’e gore su sekildedir:

Dokunus (Touch) : insan dogasi geregi yasadigi diinya ile siirekli temas halinde
olmak ister. iletisimde dokunmak samimiyeti ictenligi temsil etmenin yaninda yanlis
zamanda yanlis yerde ve yanlis sekilde yapilmasi tersi bir durumda olusturabilir. Bu
durum hakem icinde gecerlidir. Turkiye’de il hakem kurullarinin sezon icinde duzenli
olarak yapmis oldugu hakem egitimi seminerlerinde oyunculara ¢cok dokunulmamasi
tavsiye edilmektedir. Ancak yerine gore tartismali bir pozisyonda oyuncunun
omuzuna samimi i¢ten bir dokunus ortamin yatismasina da yarayabilir. Hakemin ayni

zamanda bir yatistirici islevide bulunmaktadir (Eroglu, 2013).

Sesler ve Sesizlik (Sound and Silence): Dillerin sonradan gelismesinin aksine
sesler ve sessizlik insanhigin varolusundan beri vardir. insanlar yerine gore giiniimiizde
dahi sesleri ve sessizligi iletisim amacgh kullanmaktadir. Yerine gdre bir durum

karsisinda sessiz kalmak kelimelerden daha fazla anlam ifade edebilir. Ornegin bir
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futbol macginda hakemin itiraz eden bir futbolcuya yerine gore sessiz kalmasi cevap
vermesinden daha etkili olabilir. Bunun yaninda hakemin sesle iletisim kurmasi ¢ok
kullanilan bir yontem olmasada yerine gore gerceklesen bir durumdur. Bir futbol
hakemi Turkiye’den &rnek verilecek olursa yanlis bir davranis sergileyen bir

futbolcuya hafif sert bir ses tonuyla “hey” diyerek onu uyarabilir.

Yiiz ifadeleri (Facial Expressions): Sozsiiz iletisim en bilindik tirii olan yiiz
ifadeleri aslina bakildigindan duygulari en dogru ve etkili yansitan bir yontemdir.
insanlar sozleriyle yalan soyleyebilirken yiizleri ile bunu yapmalari ¢ok zordur. Bu
bilgiler 1s1§inda bilim diinyasinda Facial Action Coding System (FACS) Yiiz ifadesi
Analizi yonetemi Paul Ekman tarafindan gelistirilmistir (paulekman.com, 2016). Yz
ifadelerinin bu kadar etkili oldugu g6z ©ninde bulunduruldugunda bir futbol
hakemimininde bu noktada ileri seviyede olmasi gerekir. Ozellikle de ust diizey
maclarin canli yayinlanmasi hakemlerin sadece futbolcular tarafindan degil baska
kisiler tarfindan da gorilmesine sebep olmaktadir. Bir futbol hakeminin s6zli iletisime
gecme sansinin zaman olarak ¢ok munkin olmadigini da g6z 6nlinde bulundurarak
oyuncular ile iletisim kurar iken yuz ifadelerini iyi kullanmasi gerekir. Ornegin sert
bir mudahele sonrasi veya surekli itiraz eden bir oyuncuya etkili sert bir bakis

oyuncuyu uyarma noktasinda yeterli olabilir.

Sekil 1.9.3.4.2. Pierluigi Collina’nin Bir Miisabaka Esnasindaki Sert Yiiz ifadesi

Kaynak: (football365.com, 2016).
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Jest ve Durus (Gestur andPosture): insanin varolmasiyla ortaya ¢ikan iletisimde
ilk olarak ellerin, kollarin, bacaklarin ve kafa isaretlerin kullanildidi teorisi ortaya
atilmistir. Ancak zamanla bu tarz iletisimin yerini sozler ve kelimeler almistir. Ancak
bu durum jest ve durusun hi¢ kullanilmayacagi anlamina gelmemelidir. Ozellikle
futbol hakemliginde bir cok karar ve hikim verilirken spesific isaretler
kullanilmaktadir. Merkez Hakem Kurulu vermis oldugu egitimlerde ve yayinlamis
oldugu egitim kitaplarinda bu isaretlerin net, anlasilir olmasi gerektigini ve hakemin
bu anlamda iyi bir durusunun olmasi gerektigini ve disardan bakildiginda da géze hitap

etmesi gerektigini vurgulamaktadir (MHK, Hakem ve Gézlemci El Kitabi, 2015).

Direkt Serbest Vurus Avantaj Endirekt Serbest Vurus

Sekil 1.9.3.4.3. Sekil 1.9.3.4.4. Sekil 1.9.3.4.5.
Kaynak: (FIFA,2016).

Bunun yaninda hakemin yazili olarak olmasa da ulkesine gore tavsiye edilen bir
takim kullanabilecegi el kol isareti veya sergileyecedi duruslar vardir. Ornegin
Turkiye’deki hakemlere kosu stili olarak estetik olmalari ve hafif stzilir adimlarla

uzayarak kosmalari tavsiye edilir (llgaz, 2013).

Kilturel Etkiler (Cultural Influence): Kultur tek bir tanimi olmamakla birlikte
birkag kelime veya sifatla tasnif edilemez. Kultir gegmisten bugiine yasanmislaklarin
birikimi olarak her kultiriin kendine has bir tutumu ve davranisi vardir. Bunun yaninda
kiltir sozsuz iletisimin bir formudur. Bir kiltir de normal veya iyi olan bir davranis

baska bir kultirde cok farkli anlamlara gelebilmektedir. Bunun sonucu olarak
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toplumlar yerine gore iletisim sorunu yasayabilmektedirler (Macionis, 2013). Ilk
baslarda Cin’de askeri egzersiz yontemi olarak kullamlan Futbolun tarihi MO 2. Ve 3.
yizyillara kadar uzanmaktadir (Erig, 2013). Asirlardir devam eden bu oyun aslinda
beraberinde bir kultiirtin de olugmasina sebep olmustur. Giiniimiizde futbol iginde
holiganizm, vandalism, fanatizm, ticaret, rekabet, dostluk, kardeslik ve birliktelik gibi
birgok olumlu olumsuz kavramla “Futbol Kultiri” olarak adlandirabilecegimiz bir
kiltira olugturmustur. Hatta her tlkenin kendine has bir futbol kiiltirniin oldugu bile
iddia edilebilir (Readhead, 2003). Futbol hakemininde bu kiiltiirde yer edinebilmesi
acisindan futbol kiltirini iyi bilmesi bu camia ile iyi bir iletisim kurabilmesi
acisindan 6nemlidir. Ozellikle Tiirkiye’de en popiiler brans olan futbol 1980’lerden
sonra en ¢ok konusulan konular arasina girmekle beraber mafyanin ve yer alti
giclerinin dikkatini ¢ekerek sike gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina hatta
siyasetinde futbola el atmasina sebep olmustur (Kilig, 2003). Futbolda olusan bu kultir
ister istemez futbolcu profiline de etki etmigtir. Kuliip bagkanlarin ve yoneticilerinin
tutum ve davraniglarinin sahadaya da etki ettigi maglarda yasanan olaylarda da
gorilebilmektedir. Bu baglamda hakemin gorevi olduk¢a zordur sahada milyonlar
kazanan sporculart yonetmek zorunda olan hakem ayni zamanda gigli isimler
tarafindan izlenmektedir. Bu sebepten dolayr hakemlerin iletisimde sikint1
yasamamast adina bu kiiltiirii iyi bilmesi gerekmektedir. Ornegin yerel bir ligde maga
cikan bir hakemin o6zelliklede varos bir semtte maga ¢iktigi zaman oradaki
futbolcularin, yoneticilerinin, antrenorlerinin ve taraftarinin deger yargilarinin farkli

oldugunu bilerek onlar1 frekansini yakalamasi iletisimi kolaylastiracag: diistiniilebilir.

Kiyafetlerimiz (The Things We Wear): Tarith boyunca kiyafetler sozstz iletisimin
bir unsuru olmustur. Ornegin Julius Caesar savas esnasinda takipgileri tarafindan daha
rahat fark edilebilme adina mor bir tunik giymistir. Orta ¢aglarda ise zenginligin
simgesi olarak insanlar agik renkli kaliteli kumagtan yapilmig uzun elbiseler giymistir
(Calero, 2005). Ogzellikle ¢agimizda kiyafetimizle agirlamp kisiligimizle
ugurlandigimiz dusinilirse bir futbol hakeminin kilik kiyafetine 6zen gostermesi
onemlidir. Hakemlerin miisabakanin yapilacag tesise gidis anlarindan itibaran bu
iletisim siireci baglar. Turkiye’de hakemler miisabakalara takim elbise ile giderler ve
sahaya ciktiklar1 anda 1sinma malzelemeleri ile miisabakay1 yonettikleri hakem

formalar1 farklidir. Buna ek olarak hakem ekibinin formalarinin bir biri ile ayn1 renkte
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ve tarzda olmasi tavsiye edilir. Bu formalar 6zel dretilmekte ve federasyonun
hakemlere vermesinin yaninda 0zel olarak ta siparis edilebilmektedir. (llgaz, 2013;
MHK, 2016). Futbol hakeminin otoritesini korumasi ve saha ici yonetimi esnasinda
iyi bir izlenim birakabilmesi adina genel gérinimi ve giydigi kiyafetler 6nem arz
etmektedir. Ayrica hakem bu sayede sossiiz iletisim sirasinda alictya daha etkili
ulasabilir. Tirkiyedeki futbol hakemlerinin giydigi formalara érnek resim 1.9.3.4.6°da

goraldigu sekildedir.

Sekil 1.9.3.4.6. Bir Miisabaka Oncesi Ciineyt Cakir ve Ekibi

Kaynak: (sporx.com, 2016).

isaretler, Semboller ve Renkler (Signs, Symbols and Colors): Sozsiiz iletisim
dunyas! isaretler, renkler ve semboller ile doludur. Gunluk hayatimizda bu iletisim
tiruyle surekli karsilasmaktayiz. Ancak bu isaretlere veya sembollere cok dikkat
etmeyiz halbuki dikkate alindiginda soézlerden daha etkili olabilmektedirler. Futbol
hakemliginde de semboller, isaretler ve renkler ¢cok 6nemlidir. Futbolda sari kart ihtar

iken kirmizi kart ihrag anlami tasir. iseretlerden érnek verilecek olursa faulli bir
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pozisyonda hakem bazen pozisyonun durumuna gére faule maruz kalan takimin lehine
avantaj verebilmektedir. Fakat bazi futbolcular bu duruma itiraz etmektedirler
Ozellikle faule maruz kalan futbolcu tarafindan bu durum yasanabilmektedir. Boyle
durumlarda bu avantaj isaretini saha icinde iletisim eksikligi olmamasi adina herkesin
bilmesi gerekmektedir. Hatta bazi durumlarda hakemler hem seyirciler gorsiin hemde
herkes duyabilsin dusuncesiyle avantaj isaretini abartili gosterebilmekte ve seslice
“avantaj” diyerek bagirmaktadirlar (llgaz, 2013; MHK, 2016). Futbol hakeminin
s0zden cok sOzsiiz iletisimi kullandi§i g6z oninde bulunduruldugunda ve futbol
hakemliginin geregi bir futbol hakeminin beden dilini, isaretleri ve sembolleri iyi bir
sekilde kullanmasi gerekmektedir. Asagida resim 5.1. ve 52. ‘de bu isaret ve

semboller ile ilgili bazi 6rnekler verilmistir.

Sekil 1.9.3.4.7. Firat Aydinis Avantaj isareti

Kaynak: (goal.com, 2015).
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Sekil 1.9.3.4.8. Bibiana Steinhaus Tirk Oyuncuya Kirmizi Kart Gosterirken
Kaynak: (haberturk.com, 2015)

1.9.4. Duygu Yonetimi ve Duygusal Zeka

Duygu yonetimi ve duygusal zeka kavramlarini tanimlamadan 6nce duygu
kavramini incelemek gerekmektedir. Duygularin, insanlarin hayatlarindaki temas
ettigi hersey oldugu soylenebilir. Ancak burada temastan kasit sadece ellerle ve ten ile
gerceklesen temas degil, gorllen, duyulan, tadilan ve koklanan hersey ile gerceklesen
temastir. Kisaca dzetlemek gerekirse duygu temas ettiklerimiz sonucu hissettiklerimiz
ve bu hisler dogrultusunda bizi harekete geciren ve motive eden bir olgudur (Hughes
ve Ark. 2005). insanlarin hissettiklerini neden hissetikleri her zaman merak konusu
olmustur. Duygular bilimsel anlamda incelendiginde beden ve zihin arasindaki

donustirucl bir bag olarak tanimlanmaktadir (Pert, 1997).

43



Duygusal zeka kavramina ilk deginenlerden birisi olan Thorndike (1920)’e gore
duygusal zeka diger insanlarin hislerini anlama ve bu dogrultuda onlar1 yonetebilme
becerisi olarak tanimlanmistir. 1940°ta Wechsler ise duygusal zekay1 diger insanlarin
davraniglarindan etkilenen ve baskalarini etkileyebilme adina kiginin kendi
duygularini anlamasi olarak tanimlamigtir (Akt. Suhaimi ve Ark. 2014). 1990 lardan
sonra daha poptler olmaya baslayan duygusal zeka farkli bir kaynakta ise kiginin,
bagkalarinin veya kendi duygularini kesin olarak anlama, ifade etme veya

degerlendirme becerisi olarak tanimlanmistir (Goleman, 1995).

Duygu yonetimi ise bireyin temaslart sonucu hissetmis olduklarinin seviyesini
ve etkisini arttirabilmesi, azaltabilmesi, belli seviyede tutabilmesi ve bu etkilerin
sonucunun ve nelere sebep olabilecegini kesitrebilmesi kisacast bu hisleri kontrol

edebilmesi olarak tanimlanabilir (Cote ve Ark. 2006).

Duygusal zeka ve ve duygu yonetimi iizerine birgok c¢aligma yapilmigtir. Bu
caligmalar arasinda duygularin, duygusal zekanin ve duygu yonetiminin liderlige etkisi
ve organizasyonlarda etkileri arastirilmis hatta organizasyonlarin dahi duygularinin
olabilecegi ileri suralmistir (Bolton, 2005). Malezya’da yapilan bir ¢aligmada
duygusal zekanin ve kigiler arasi ileitigim becerisinin afet yonetiminde 6nemli bir roli
oldugu tespit edilmigtir (Suhaimi ve Ark. 2014). Farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden
1527 kisi iizerinde yapilan kiiresel bir ¢aligmada ise duygusal zeka ve kultiiriin ¢atigma
yonetimi tizerindeki roli arastirilmistir. Caligmada ¢ikan sonuglara gore kiltiriin ve
duygusal zekanin c¢atigma yonetimine etki ettigi ve kiiltiire gore ¢atigma yonetimi
tirlerinin farklilik gosterdigi ifade edilmistir (Gunkel ve Ark. 2016). Duygusal
zekanin, lider olarak yonetime, kigilerarasi iligkiye ve iletisime olan etkisi ve iletisimle
arasindaki iligkiye yonelik yapilan bir ¢alismada ise duygusal zeka ne kadar yiiksek
ise organizasyonel becerilerin, iletigsim becerilerinin ve empati becerisinin o derece iyi

oldugu sonucuna ulasilmistir (Tolegenova, ve Ark. 2015).
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Duygu kontrolii ve duygusal zeka tizerine alanyazinda makalelerin yaninda
bir¢ok kitapta da mevcuttur. Eylemler ve duygusal zeka konulu bir kitapta duygusal
zekanin 15 adet yeterliliginden s6z edilmistir. Bu yeterlilikler: 6z saygi, duygusal
farkindalik, girigkenlik, bagimsizlik, kendini gergeklestirme, empati, sosyal
sorumluluk, kigilerarast iligkiler, stres toleransi, nabiz kontrolii, gercegi degelendirme
yetisi, esneklik, problem ¢ozme, iyimserlik ve mutluluk geklindedir. Ayrica bu
yeterliliklerin duygusal zeka caligmalari ile gelistirilebilecegi etkili becerilerin elde
edilebilecegi de vurgulanmistir (Hughes ve Ark. 2005). Duygusal zeka, liderlik ve
catigma yonetimi iizerine yazilan bir kitapta ise liderlerin genelde takipgilerinden daha
zeki oldugu ancak sadece tek bagina yeterli olmadig: fakat duygasal zekanin ve duygu
yonetiminin iyi olmasi lideri bagarili kilabilecegi 6ne surilmiistiir (Bass, 1960; Akt.
Sharma ve Sehrawat 2014). Bunun yaninda iyi bir liderin etkileyebilmesi, iletisimde
etkili olmasi, eylemlerinin takipgileri tarafindan kabul goérmesinin, problemler
karsisinda ¢oziimleyici olabilmesinin, kendisinin ve takipg¢ipgilerinin duygularinin
farkinda olmasinin ve buna gore dogru eylemleri gergeklestirebilmesinin duygusal

zeka ile iligkisi oldugu bir¢ok ¢alismada ifade edilmistir (Sharma & Sehrawat, 2014).

Futbol hakeminin de bir lider olmas1 gerektigi ve kisiler arasi iligkileri olmast,
surekli sozli sozsiiz iletisim igerisinde olmasi, sahada otorite olmasi, surekli ¢atisma
yonetimi yasayacak konumda olmasi ve yatistirict iglevlerinin oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda futbol hakemlerinin duygusal zekalarinin iyl  olmasi
gerekmeksinin yaninda sahada en sakin olmasi gereken kisidir (Eroglu, 2013). Bunun
yaninda futbol hakemliginin stresli bir meslek oldugu g6z 6éniinde bulunduruldugunda
mental antreman1 da ¢ok onemlidir. Weinberg (2011)’e gore hakemlerin baskiy1 ve
stresi agabilmeleri i¢in olumsuz duygulart olumluya c¢evirebilme becerilerinin ve
mental antrenman yapma becerilerinin olmasi gerektigi ayrica bunu yaparken
kendisiyle yiizlesme ve konugma yonteminin faydali olabilecegi savunulmustur.

(Weinberg, 2011).
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1.9.5. Catisma Yonetimi

Bitiin canlilar hayatlarin1 idame ettirme adina miicadele etmeye ve yeri
geldiginde catismaya ihtiya¢ duyarlar. Insanlar agisindan gatisma, gerek fizyolojik
gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel olan sikintilarin meydana
getirdigi gerginlik halleridir. Orgiit agisindan tanimlamak gerekirse bireyler ve
gruplarin birlikte caligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin

durmasina veya karigmasina sebep olan olaylar oldugu soylenebilir (Eren, 2011).

Catigma yonetimi ise insanlar arasinda ¢ikan ¢atigmalarin yarattigi sonuglari en
aza indirme, olumsuzluklari olumluya ¢evirme, ortaya ¢ikan problemleri
coziimlityerek dogruya ve daha iyiye ulagma g¢abasi olarak ta tanimlanabilir. Ayrica
catigma yonetimine tarihsel gelisim agisindan bakildiginda geleneksel, davranigct ve

etkilesimci olmak tizere ti¢ yaklagim altinda incelemek miimkiindir (Sunay, 2016).

Hakemler miisabaka esnasinda yaptiklar1 isin dogasi geregi siirekli ¢atigma
halinde olabilmektedirler. Hakemler bu siiregleri iyi degerlendiremedikleri taktirde
catigmalarin kavgaya doniismesi oOzellikle de futbol oyununda ¢ok olasidir.
Catigmalarda catigmay1 kot sanarak kagmak, benim isteklerim ve dediklerim daha
onemli ve yalnizca bir kisi kazanabilir diigiincesiyle hareket etmek ¢atigsmay1 kavgaya
doniistiirebilir. Ornegin hakemin yalnizca bir kisi kazanabilir oda benim demesi yerine

ikimizde kazanabiliriz demesi daha faydali olabilir (Korug, 2013).

Aslina bakildiginda kazanmak i¢in sahaya ¢ikan iki takimin olmast bile bir
catigma olarak diugstnulebilir. Bir hakemin ¢atigma yasanabilecegi belli bagh kisiler

vardir. Bible (2011)’e gore hakemin ¢atigma yasayabilecegi kisiler su sekildedir:

Oyuncularm Velileri ile Catisma: Hakemler bazen diger insanlarin basarisizligi
icin suglanabilir. Bir babanin oglunu veya kizini izlerken onun basarisizligina ses

cikaramay1p hakemin tistiine gitmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Ya da bunun tam

46



tersi olarak iyi bir performans sergileyen bir sporcuya yapilan sert bir miidaheye karsi

hakemin bir yaptirim uygulamamasi da ¢atigma dogurabilmektedir.

Oyuncular ile Catisma: Oyuncular bazen hakeme karst olumsuz tavirlar
sergileyebilmekteler. Bilingli oyuncular, hakemlerin stillerini, kisiliklerini ve
becerilerini sikayet etmeden kabul ederler ve otoriteye uyarlar. Ancak bazi1 oyuncular,
profesyoneller dahi, hakemleri hatta antrendrlerin ve diger oyunculari
basarisizliklarin1 6rtme adina suglayarak ¢atismaya girebilirler. Ancak sahada hakem
ozellikle geng yastaki sporcular tarafindan polis memuru veya okul yoneticisi gibi
algilanabilmektedir. Bu baglamda hakemin oyuncularla da ¢ok ters dismemesi

gerekir.

Antrencrler ile Catisma: Antrendrler bazen diigmanca davranabilmektedirler.
Anternorler i¢in kimin yendigi 6nemli iken hakem i¢in bu 6nemli degildir. Bu sebebten
dolay1 sahaya kazanma adina belli bir planla ve taktikle ¢ikan antrenor her seyin
kendine uygun geligsmesini ister. Bu siirecte hosuna gitmeyen veya planina uymayan
kararlara maruz kalan antrenorler hakemi de bir rakip gibi gorerek onunla ¢atigmaya
baslayabilmektedir. Hatta takimlarini hirslandirmak i¢in bile hakeme bagiran

antrenorler bile mevcuttur.

Yometiciler ile Yasanan Catisma: Kultuplerin basarisint ve kazancini 6n planda
tutan yoneticiler hakemleri yerine gore elestirebilmektedir. Ozelikle Tiirkiye’de bu
durum daha 6nce belirtigimiz tizere ¢ok goriilmektedir. Ancak hakemler sadece kultp
yoneticileri ile degil kendi yoneticileri ile de gatisma yasayabilmektedirler. Ornegin
gozlemcilerin mag sonrast gelerek hakemin hatalarini yiiziine vurmast yapict degil
yikict tutum sergilemesi bir ¢atisma o6rnegi olabilir. Ya da bunun tam tersi olarak
hakemin ben daha iyi bilirim distiincesiyle hatasini kabul etmeyerek gozlemciyle

zitlagmasi bu catigma tiriine 6rnek olarak gosterilebilir.
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(")nleyici Hakem Olarak Catismay1 Onleme Yollar
Zihni Bosaltmak ] Nelere Karsilik
> .1 - K
Katilimcilar1 Tanima ] Vert eceglfle arat
\ Verebilme )
Tarafsiz Kalma ] (" . )
\ Oyunun Igerigini
Kisisel Algilamama ] Anlayabilme )
\. |\

Sekil 1.9.5.1. (")nleyici Hakem Olarak Catismayi Onleme Yollar

Kaynak: (Bible, 2011)

Hakemlerin ¢atigmayi oldugu esnada onlemenin yaninda olmadan oncede
catigmay1 taniyabilmeleri gerekir. Bible (2011)’e gore catigsma olmadan Once bazi
isaretler ve belirtiler vardir. Bu isaretler veya belirtiler daha ¢ok oyuncular ve
antrenorler tarafindan ortaya ¢ikmaktadir. Iyi oynamayan takimlar genelde catisma
cikarmaya megilli olabilmektedirler ya da yildiz oyuncu istedigi oyunu oynayamadigi
zaman sikayetler baglayabilmektetir. Bunun yaninda oyuncularin yiiz ifadelerine ve
beden dillerine dikkat etmek gerekir bu sekilde oyuncularin duygular1 hakkinda bilgi
sahibi olunabilir. Ayrica topsuz alanda veya miisabakanin bitiminde oyuncularin nasil
olsa goren yok diyerek sportmenlik dig1 hareketler yapmasina engel olma adina da
dikkatli olmak gerekmektedir. Bunlara ek olarak sert bir faul sonrast oyuncularin
intikam alma diisiincesiyle hareket edebileceklerini de goz 6niinde bulundurmak olasi
bir catigmay1 6nleme adina 6nemlidir. Antrenorler catigma oncesi genelde sozlii olarak
kendilerini belli etmektedirler. Catigmay1 6nleyebilme adina antrendrlerin ses tonuna,
oyuncularina olan yaklagimina, yardimci hakemlerle olan diyaloguna ve beden diline
dikkat etmek gerekir. Yerine gore bazi antrendrler hakemi seyircinin hedefi haline
getirme amaciyla yedek kuliibesinde agresif tavirlar sergileyebilmektedirler. Bunlari

hakemin 6nceden 1yi gozlemleyerek gatigmay1 onceden sezmesi gerekmektedir.
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Catisma yonetimi sirecini iyi yonetebilme adina kullanilabilecek bazi araglar
vardir. Bunlar hakemin durusu ve hakemin sesi olarak iki baslk altinda

degerlendirilebilir.

Catisma Yonetimi Esnasinda Kullanilabilecek Araclar

Hakemin Goruntusi ve Durusu Hakemin Sesi
Atletik ve Fit Olma AMSese Duygularl Karistirmama™»
Ozglivenli Bir Durus Tehditten Kaginma
Tecrtbeli Gorinme Ortak Noktaya Vurgu Yapma
\iieyecanll ve Tedirgin OlmamaJ Tartismadan Kaginma

Dogruyu Soyleme

Sekil 1.9.5.2. Catisma YoOnetimi Esnasinda Kullanilabilecek Araclar

Kaynak: (Bible, 2011).

1.9.6. Grandiy6z Kisilik (Grandiose)

Kelime anlami olarak goérkemli, go6z alici, muhtesem, muazzam gibi
anlamlara gelen bu kavram psikoloji terimi olarak sozliikte ‘buyiiklenmeci’ olarak da
ifade edilebilmektedir (tureng.com, 2016).

Freud tarafindan da tanimlanan narsizm, gelisimin normal bir evresi olarak
gorilmenin yaninda benlik duygusunun etkisi geregi ben merkezli, kendini begenme

ve gercekci olmayan ideallerin ortaya ¢iktigi bir durum olarak ifade edilmistir. Ancak
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Freud narsisizmin konusu tizerine ¢ok fazla egilemezken takipgilerinden birisi olan
Heinz Kohut tarafindan 1970’lerde ileri siirilen “Narsistik Kisilik Bozuklugu” benlik

psikolojisi alaninin 6nemli konulart arasindadir (Dickinson, 2001).

2

Psikoloji alaninda bir tiir davranig bozuklugu olarak tanimlanan grandiyéz alan
yazinda “grandiose self” “biyiiklenmeci kendilik” narsizmi (kendini begenme)
besledigi ve sonu¢ olarak kisiyi “Ben mitkemmelim, ben muhtesemim, bana bir
bakin!” Seklinde &viinmeye ve kendini Ustiin gérme gibi davraniglara sevk ettigi

vurgulanmigtir (Barone ve Ark. 1998).

Alan yazinda kisilik bozukluklari ile ilgili birgok ¢aligma bulunmaktadir. Kigilik
bozuklugunun g¢ocukluktan yetigkinlige uzanan strecin bir etkisi olabilecegi gibi
genetik olabilecegi de vurgulanmistir. Judd & McGlashan (2005)’e gore bu sireg
genetik ve ¢evresel olmak tizere iki baglik altinda incelenmistir. Narsizmin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan grandiyoz kisilik bir ¢ok bilimsel arastirmaya da konu olmustur.
Ogrenciler iizerinde yapilan bir calismada farkli narsistik ozelliklerin sevilip
sevilmeme dereceleri oOlgilmeye c¢aligilmstir. Arastirma sonucunda grandiyoz
narsizmin en sevilmeyen tir oldugu sonucu elde edilmistir (Czarna ve Ark. 2014).
Narsizmin i3 doyumu tzerine etkisi ile ilgili yapilan bir ¢aligmada 105 tane yonetici
calismaya dahil edilmistir. Caligmadaki yoneticilerin buytk olgiide narsistik
egilimlerinin oldugu saptanmistir. Bu c¢aligmada ulasilan sonuglar alan yazina ters
diismemesinin yaninda narsizm ve is tatmini boyutlarinin arasinda gugli fakat ters
yonde iligkilerin oldugu saptanmistir. Bir bagka deyimle narsisizm seviyesi artikga is
doyumunun azaldig1 sonucuna ulagiimistir (Timuroglu & Iscan, 2008). Bu baglamda
disunuldigiinde yonetici ve idareci konumunda olan insanlarin mutlu olabilmeleri ve
i3 doyumuna ulagabilmeleri adina narsistik yonlerinin fazla olmamasi gerektigi

savunulabilir.

Hakemlik ag¢isindan grandiyoz kisiligi ele aldigimizda alan yazinda direk bu

baslik altinda bir caligmaya rastlanmamistir. Ancak hakemlik ile ilgili bazi
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caligmalarda hakemlerin kendini Gstiin goren kibirli birisi olmaktan ziyade miitevazi
ve algak gonillii olmasi gerektigi vurgulanmistir ( Grunska, 2011). Ayrica daha 6nce
de hakemlik ve liderlik bolimiinde vurgulandigi tizere hokey hakemleri tizerine
yapilan bir ¢aligmada 6ziir dileyen ve hatasini kabul eden hakemlerin daha dontisiimcu
ve etik lider olarak goruldukleri sonucuna ulagilmistir (Tucker ve Ark. 2006). Bu
acidan bakildiginda da hakemlerin grandiyoz bir kisilige sahip olmasindan ziyade her
seyi bildigini iddia etmeyen saha igerisindeki otoritesini fazla abartmadan sinirlarini

iy1 bilen bir yonetim tarzinin olmasinin daha faydali olacagi savunulabilir.

1.9.7. Hakemlik Egitimi ve Sistem

Uluslararasi Futbol Birligi (FIFA) kiiresel bir oyun futbolu her nerde olursa olsun
kurallarinin tutarli bir sekilde uygulanmasini hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
ust diizey hakemlerin gelisimini ve egitimini yakindan takip etmektedir. Bu siiregte
FIFA belli araliklarla farkli iilkelerdeki Futbol Federasyonlari araciligt ile seminerler

ve uygulamali egitimler vermektedir (FIFA.com, 1994).

Ancak futbol hakemleri FIFA dizeyine gelene kadar kendi ulkelerinde yerel
temsilcilikler veya federasyona bagli yerel orgutler tarafindan secilmekte ve
egitilmektedir. Turkiye’de futbol hakemi olma siireci ge¢cmisten giiniimiize genel
itibariyle Merkez Hakem Kurulunun dizenledigi aday hakem kurslar1 veya daha énce
uygulanan Herkes I¢in Futbol (HIF) Hakemligi kurslar1 ile gergeklesmistir. Ancak
gelinen son noktada futbol hakemi olmak i¢in iki yol vardir. Birinci yol, her ildeki
hakem kurullar: tarafindan gergeklesir. Il kurullar: tarafindan aday hakem basvurular
toplanir ve bagvurular yeterli sayiya ulastiginda Merkez Hakem Kurulu’ndan onay
alinarak kurslar agilir. Ug giin siiren bu kurslar soncunda yazil1 siav ve 2400 metreyi
12 dakikada kosmak tizere atletik test yapilir. Bu siirecin sonucunda basarili olan
adaylar maglarda gorev almaya baslarlar. Ikinci yol ise Hakem Sertifika Programidir.

Bu program TFF ve Eskisehir Anadolu Universitesi arasinda yapilan anlasma geregi
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yilda dort defa gergeklesen bir sertifika programidir. Bu sertifika programi uzaktan
egitim seklinde gerceklesir. Sertifikayr alan adaylar atletik testte basarili olduktan
sonra aday hakem olarak mag almaya baslayabilmektedirler (Kurall8.org, 2016).

Hakemler yukarida bahsedilen streci bitirdikten sonra MHK’nin il hakem
kurullar1 aracili§iyla aylik egitim seminerleri vererek hakemleri egitmeye devam
etmektedirler (tff.org, 2016). Bunu yaninda hakemler klasmanina gore haftada en az
iki glin antrenman yaparak bedenen egitilmenin yaninda kendi illerindeki faal futbol
hakemleri derneklerinin resmi internet sitelerinin vermis oldugu linkler araciligiyla

egitim amagl ¢esitli kaynaklara ulasabilmektedirler (tfthgd.org.tr, 2015).

Turkiye’de futbol hakemliginde sistem Tiirkiye Futbol Federasyonu Merkez
Hakem Kurulu (MHK) en tst makam olacak sekilde tasarlanmigtir. MHK TFF
Bagkani’nin teklifi ve yonetim kurulunun onay vermesi sonucu atanan bir bagkan ve
sekiz Uyeden olusur. MHK’nin hakemleri egitmek, klasman terfilerini
gergeklestirmek, buitiin resmi futbol miisabakalarina hakem atamak, bolgesel hakem
kurullarint ve il hakem kurullarim1 atamak veya gorevden almak, disiplin
sorusturmalarina bakmak, hakemlerin ve gozlemcilerinin gelisimini takip etmek ve
onlar1 giivence altina almak gibi sorumluluklar1 vardir. Kisacast MHK nin hakemligi
gelistirme, sevk ve idaresini yapma adina bir¢ok gorev ve yetkileri bulunmaktadir

(tff.org, 2016).

MHK futbol hakemliginde en iist makam olarak Turkiye genelindeki
faaliyetleri Turkiye Faal Futbol Hakemleri Dernegi Genel Merkezine bagli 81 ildeki il
dernekleri ve Il Hakem Kurullari aracilig1 ile yiiriitmektedir. Bu dernekler ve kurullar
MHK’nin talimatlart dogrultusunda bulunduklar1 sehirdeki futbola yonelik biitiin
resmi organizasyonlara hakem atamanin yaninda hakemlerin egitilmesi ve klasmana

terfi edilmesi gibi birgok faaliyeti gergeklestirmektedirler (tfthgd.org, 2014).
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Bu sistem igerisinde yazili olan kurallarin ve yontemlerin yaninda birtakim
yazili olmayan uygulamalara veya geleneklere rastlanabilmektedir. Ornegin belli bir
donem meslegi askerlik olan insanlar Tiirk hakemliginde ciddi manada aktif olmusg ve
sayica artmiglardir. Ancak bazi sebeplerden dolayi, ilerleyen zamanlarda meslegi
askerlik olanlarin futbol hakemligi yapmasi yasaklanmistir (emekliassubaylar.org,
2006). Buna ek olarak futbol hakemligi yapan bir¢ok kiginin ¢ocuklarinin ve
akrabalarinin da alt klasmanlar ve tst klasmanlarda rastlanmaktadir. Bu isimlerden

bazilar1 agagida belirtildigi sekildedir;

e Mustafa Cakar — Ahmet Cakar

e Serdar Cakir — Cuneyt Cakir

e Talat Tokat — Metin Tokat

e Mehmet Cayan — Muhsin Cayan

e Varol Bingol — Tolga Bingol

e Yilmaz Onen — Yilnur Onen

e Mustafa Bayrak¢i — Necati Emrah Bayraket
e @Galip Bitigen — Abdiilkadir Bitigen

e Onur Sorgug — Kadir Sorgug

e Sadik Deda — Cem Deda

e Ahmet Akgay — Tufan Akgay

e Hasan Ceylan — Hakan Ceylan

e Hakan Akmisir — Mehmet Ali Akmisir

e Ergil Yucedag — Harun Yucedag

e Fahir Ersoy — Kerem Ersoy

e Selami Simgek — Bahattin Simsek (blog. milliyet.com.tr, 2016).

Futbol hakemliginde sahislarin babalar1 gibi hakemlige yonelmeleri her ne
kadar insanlarin en dogal hakk: olsa da 6zellikle yasanan bazi olaylardan sonra ciddi
elestiri konusu olabilmektedir. Ornegin hakem atamalarinda olan tepkiler, babasi
hakem olan hakemlerin surekli ma¢ almasi veya ceza almamasi gibi durumlar
hakemlik camiasinda yerine gore basinda ciddi oranda tartigmalara sebep

olabilmektedir (2eylul.com.tr, 2016). Bu baglamda diistniildiigiinde hakemlik camiasi
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icerisindeki egitimi ve sistemi de saha i¢i yOnetime etki eden faktorler arasinda

degerlendirmenin faydali olabilecegi diigiiniilebilir.
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2. GEREC VE YONTEM

Aragtirmada Turkiye’deki futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimlerine yonelik
futbolcularin, antrendrlerin ve futbol kuliibii yoneticilerinin goriisleri biitiin yonleriyle
incelenmeye calisilmistir. Bu amag dogrultusunda nitel arastirma deseni kullanilmagtir.
Asagidaki bolimde aragtirmada kullanilan aragtirma desenine, katilimcilara, veri
toplama yontem ve araglarina, izlenen iglem yoluna ve verilerin analizine yonelik

bilgilere yer verilmisgtir.

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Nitel arastirmanin net bir
tanim1 yapilamamaktadir. Bunun sebebi ise nitel aragtirmanin bir ¢att kavram
olmasidir. Ancak nitel aragtirmayr tanimlamak gerekirse gozlem, gorisme ve
dokiiman analizi seklindeki nitel veri toplama yontemlerinin kullanmildig1 olaylarin ve
algilarin dogal ortaminda butincul ve gercekei bir sekilde ortaya konmasina yonelik,
yasanmigliklart igeren bir sirecin aragtirildigi bir yontem olarak tanimlanabilir
(Yildirnm & Simgek, 2013). Ayrica arastirmada durum ¢aligmasi (case study) tercih
edilmigtir. Durum ¢aligmasinin tercih edilmesindeki sebep, durum ¢aligmasinin ‘nasil’
ve ‘ni¢in’ sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olguyu veya olay1
derinligine incelemesine olanak veren arastirma yontemi olmasidir (Patton, 1987; Akt;
Yildirim, Simgek, 2013). Felsefi olarak agiklamak gerekirse bu ¢aligma 6z itibariyle
fenomenolojik bir arastirmadir. Fenomenoloji genel itibariyle bir olgunun 6ziinde ne
oldugunu o seyin dogasini ve anlamini ortaya koymak i¢in yapilan aragtirmalardan
olugsmaktadir. Gorigme yontemiyle veri toplamak genel olarak fenomonolojik
arastirmalarda gorulmektedir. Gorigmeler vasitasiyla elde edilen veriler igerik

analiziyle kavramsallagtirilir ve olguyu tanimlayabilecek temalar ortaya cikarilir.
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Sonuglar betimsel bir anlatimla sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir

(Yildirim & Simgek, 2013).

2.2. Calisma Grubu

Caligma grubu en az 5 yildir aktif gorev yapiyor olmak ve en az amator 1.
kiimede miicadele ediyor olmak sartiyla Ankara’nin farkli ilgelerinden 3 profesyonel,
3 amator futbol kuliibii yoneticisi, 3 profesyonel, 3 amator futbol kuliibii antrenori, 3
profesyonel, 3 amator futbolcu, toplamda 18 kisiden olugmaktadir. Bagka bir ifadeyle
arastirma grubu 6 futbolcu 6 futbol antrenérii ve 6 futbol kuliibii yoneticisinden
olugmaktadir. Caligmada amagli 6rnekleme yontemlerinden, Olgiit 6rnekleme ve
maksimum ¢esitlilik O6rneklemesi tercih edilmistir (Patton, 1987, Akt; Yildirim,
Simgek, 2013). Bu orneklemin se¢ilmesindeki amag kii¢iik bir 6rneklem olugturarak
caligtlan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda Ankara ilinin sadece merkezindeki kuliplerle
degil ¢evre ilgelerindeki tagra takimlarinin yoneticileri, antrendrleri ve futbolculariyla

da gorusulmugtur.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada 2 bolimden olusan gorisme formu kullanilmistir. 1. Bolim
demografik bilgilerden olusurken 2. Bolim yar1 yapilandirilmig 12 adet sorudan
olugsmustur. Kullanilacak olan gorisme formu yazar tarafindan alaninda uzman
kigilerden yardim alinarak olusturulmustur. Ancak goriigme esnasinda katilimcilarin

baz1 sorular1 daha iyi anlayabilmesi ve katilimcilardan daha derin bilgiler alabilme
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adina ayni sorular1 farkl sekillerde tekrar sormanin yaninda goériigmenin akigina gore

ek sorulara yer verilmigtir.

2.4, Islem Yolu

Arastirmaya alan yazindaki ¢aligmalar incelenerek baglanmigtir. Ayrica konu ile
ilgili daha iyi bir aragtirma yapabilmesi adina yapilacak olan ¢aligma spor bilimcileri
ile yapilan fikir aligverislerinden sonra futbol antrenérleri, futbol kuliibii yoneticileri,
futbolcular, futbol hakemleri, futbol hakemi go6zlemcileri ve il hakem kurulu
yoneticileri ile de gorigiilmuistiir. Arastirma siirecinde aktif bir rol iistlenilerek amator
ve profesyonel maglar izlenmis, gerek saha icindeki futbol paydaslart gerekse
tribiindeki bireyler ile konuya yonelik goriis aligverisi yapilarak genel bir bakis agist
olusturulmaya g¢aligilmigtir. Aragtirmacinin ge¢miginde lisanslt olarak futbol oynamig
olmasi, 3 sene aktif lisansli olarak futbol hakemligi yapmis olmasi buna ek olarak
amator dizeyde futbol antrenorliigii ve yoneticiligi yapmis olmasinin vermis oldugu
tecritbe ve bakis agisi ile arastirma deseni ve sorularinin belirlenmesinin ardindan
gorigsme formu olusturulmustur. Gorisme formu hazirlandiktan sonra Ankara

Universitesi Etik Kurulundan izin alinmistir.

Katilimcilarin kendilerini gliivende hissetmeleri ve arastirmayla ilgili temel
Ogeleri algilayabilmeleri amaciyla bir “Gonilli Katilim Formu” olusturulmustur. Bu
form gorigmelerin 6ncesinde hem katilimci hem de aragtirmaci tarafindan imzalanmais;

formun bir niishasi arastirmacida kalirken diger niishast katilimciya takdim edilmistir.

Gorugmeler katilimcilarin - rahat olabilmeleri ve gercek gorislerini
yansitabilmeleri adina kendi kulip tesisleri igerisinde resmi olmayan bir dille

gergeklesmistir. Bunun yaninda profesyonel liglerdeki katilimcilara ulagmanin zor
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oldugu noktalarda arastirmact kisisel iligkilerini kullanarak, katilimcilarin giiveni

kazanmis ve gorismeler gerceklestirilmigtir.

Gorugmeler profesyonel ses kayit cihazi ile yapilarak kayda alinmigtir. Kayitlar
alinir alinmaz katilimcinin ismi kullanilmadan rumuz verilerek arsivlenmistir. En kisa
gorusme 8 dakika 44 saniye siirerken en uzun goérisme 27 dakika 8 saniye stirmiigtiir.
Gorisgmelerin ortalama uzunlugu 16 dakika tespit edilmistir. Goriigsmelerin ardindan
ses kayitlari, bilgisayar ortaminda yaziya aktarillarak katilimcilarin gtvenligi ve
gizliligi agisindan her bir katilimcinin kod ve rumuzuna son hali verildikten sonra
arsivlenmistir. Arsivlemenin ardindan yazili olan verilere igerik analizi yapilmistir.
Igerik analizi ile bilgiler ¢alismanin analiz kisimda detayli olarak aciklanmistir. Son

olarak ise igerik analizi sonucu elde edilen veriler raporlastirilmigtir.

2.5. Analiz

Verilerin analizinde yontem olarak igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik
analizinde temel olarak yapilan islem, benzer verileri belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde toplamak ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim & Simgek, 2013). Yildirim ve Simsek (2013)°e
gore bu sire¢ verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmast ve yorumlanmasit seklinde 4 asamada

degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda aragtirmanin verileri analiz edilirken, Oncelikli olarak yaziya
gecirilen gorasmeler birkag defa okunmustur. Okumalar sirasinda ayni zamanda
kodlara, temalara ve alt temalara iliskin bir liste hazirlanmigtir. Bir sonraki agamada
ise katilimcilarin ifadeleri temalar ve alt temalarla iligkilendirilmistir. Bu asamada

birka¢ kez temalarin ve alt temalarin tekrar diizenlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
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Bu baglamda aragtirmanin verileri analiz edilirken yazili olan goriigmeler 3
defa okunarak kodlanmigstir. Ardindan uzman diger iki kisi tarafindan da tekrar
okunulan veriler kodlanarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucu kodlanan
veriler aragtirmanin konusuyla ilgili olacak sekilde 3 kategori ve 7 ana tema altinda
degerlendirmeye alinmistir. Yine uzman kigilerin gorusleri alindiktan sonra bulgular

yorumlanmaya baglanmaigtir.

Nitel arastirmalarin standart bir gegerlik ve guvenirlik yontemi yoktur. Bu
arastirmada gegerlik ve glivenirligi saglama adina goriigme formu hazirlanirken uzman
goruglerine bagvurulmustur. Uzmanlardan birisi futbol camiasini yakindan taniyan,
igerisinde bulunan ve buna ek olarak spor yonetim bilimleri alaninda 6gretim tyeligi
olan bir bireydir. Ayn1 zamanda arastirmacinin da eski futbolcu, hakem ve antrenor

olmasinin aragtirmanin gegerlik ve giivenirligine etki ettigi savunulabilir.

2.6. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmact gegmisinde lisansli olarak futbol oynamig ve bu tecriibesini futbol
hakemligi yaparak devam ettirmistir. Ug sene aktif hakemlik yaptiktan sonra
hakemligi birakan aragtirmaci ogretim elemanliginin yaninda hafta sonlar1 gonilli
olarak futbol antrenorliigii de yapmaktadir. Futbolun ana unsurlart olan futbolcu,
antrendr, kuliip yoneticisi ve hakem gibi gruplari taniyan ve futbol camiasinin i¢inde
aktif yer alan arastirmaci, arastirma siirecinde bu yonlerini katilimcilara bildirmeden
onlarin asil diigince ve fikirlerine ulagmaya g¢aligmigtir. Katilimcilarin daha rahat
goruglerinin  dile getirmesi ve c¢aligmanin daha giivenilir olmasi agisindan
aragtirmacinin  akademik kimliginin digindaki vasiflarinin gizli kalmasina 6nem
verilmigtir.  Veri toplama strecinde aragtirmaci katilimcilar ile bizzat kendisi

goruserek arastirma strecinde aktif rol oynamigtir.
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3. BULGULAR

Aragtirmanin bu bolumiinde toplamda 271 dakika 23 saniye siiren goriigmeler
sonucunda elde edilen, katilimcilar ile ilgili demografik bilgiler ile derinlemesine
yapilan goriismelerden igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Cizelge 3.1. de demografik bilgilere yer verilirken igerik analizinin sonucu elde edilen
bulgular katilimcilarin futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimine yonelik gorusleri 3 ayri
kategori ve 7 tema altinda toplanmigtir. Bu kategori ve temalar sekil 3.1.°de

belirtilmigtir.

Cizelge 3.1. Katihmcilara Yonelik Demografik Bilgiler

Katilimer Yas | Aktif Gorev Siiresi Kuliip Duizeyi Kulipteki Egitim Dizeyi
Gorevi

1 1.K.AA. 44 8 Amator Antrendr (C) Lise
Hasan

2 | LK. AF.Cenk 18 6 Amator Futbolcu Lise

3 1.K.AYKartal | 63 43 Amatér Yonetici Lise

4 | S.A.AKerim 41 8 Stper Amatér Antrenér (C) Universite

5 | S.A.F.Volkan 37 14 Stiper Amatér Futbolcu Universite

6 | S.AY.Atakan 39 5 Stper Amatér Yonetici Universite

7 | B.A.AFevzi 51 32 Bolgesel Amator Antrenér (C) 3.Universite

8 | B.AF Kanarya | 25 16 Bolgesel Amator Futbolcu Yiiksek Lisans

9 [ B.AY.Salim 52 30 Bolgesel Amator Yonetici Lise

10 | 3.L. A Yddinim | 26 6 Profesyonel 3.Lig Antrendér (B) Universite

11 | 3.L.F.Coban 27 15 Profesyonel 3.Lig Futbolcu Lise

12 | 3.L.Y Rufat 35 5 Profesyonel 3.Lig Yonetici Lise

13 | 2.L.A.Goékhan 42 25 Profesyonel 2.Lig Antrendér (A) Universite

14 | 2.L.F. Aykut 21 9 Profesyonel 2.Lig Futbolcu Universite

15 | 2.1.Y.Ender 50 20 Profesyonel 2.Lig Yonetici Universite

16 | S.L.A.Cemal 60 45 Stper Lig Antrendér (Pro) Universite

17 | SL.F.Arda 19 8 Stper Lig Futbolcu Lise

18 | S.L.Y.Nevzat 57 45 Stper Lig Yonetici Lise

Not: 1. KAA= 1. Kime Amator Antrendr, 1 KA F.= 1. Kiime Amator Futboleu, 1. KA.Y.= 1. Kiime

Amator Yonetici, S.A.A.= Siiper Amator Antrenor, S.A.F= Siiper Amator Futbolcu, S.A.Y.= Siiper Amator
Yonetici, B.A.A.= Bolgesel Amator Antrenor, B.A.F = Bolgesel Amator Futbolcu, B.A.Y.= Bolgesel Amatior
Yonetici, 3.L.A.= 3. Lig Antrenor, 3.L.F.= 3. Lig Futbolcu, 3. L.Y.= 3. Lig Yonetici, 2.1.A.= 2. Lig Antrenor,
2.L.F.= 2 Lig Futbolcu, 2.L.Y.= 2. Lig Yonetici, S.L.A.= Siiper Lig Antrenor, S.L.F = Siiper Lig Futbolcu,
S.L.Y.= Siiper Lig Yonetici.

Cizelge 3.1.de belirtildigi tizere ¢aligmaya 6 antrenor 6 futbolcu 6 yonetici olacak
sekilde toplamda 18 kisi katilmigtir. Calisgmada PTT 1. Ligden kimsenin dahil
edilememe sebebi ise ¢aligmanin yapildigi donemde bu ligde herhangi bir Ankara
takiminin olmamasidir.
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KATEGORILER TEMALAR Futbolun icinden Gelme, Futbolu lyi
Bilen, Mitevazi, Adaletli, Lider,

Tarafsiz, Dirust, Guler Yizll, Taviz

1-) Hakemligin ideal Futbol Vermeyen, Seyirciden Etkilenmeyen,

Temel Ozellikleri Hakemi Takim Gozetmeyen, Otoriter, lyi iletisim
Kuran, Baskiy! Kaldirabilen, iyi Niyetli,

Hosgoruli, yi Gozlemleyen

2-) Turkiye’deki Seyirciden Etkilenme, Bilyik Takimdan
Mevcut Etkilenme Etkilenme, Futbolcudan Etkilenme,
Hakemlerin Medyadan Etkilenme
Durumu
iletisim Dinlememe, Umursamama Sert Davranma,
Kufur Etme, Bagirma
Sakinligini Kaybetme, Panik Yapma,
Duygu intikam Alma, Kontrolden Cikma,
Yonetimi Ve Duygusallasma, Futbolcuya Sempati
Duygusal Zeka Duyma, Futbolcuya Gicik Kapma, Esitlik
Duygusunu Kaybetme, On Yargi 3
ir
Catisma Yonetimi j Yetersiz, Kenara Cekilme, Kolaya Kagma,
Sorumluluk Almama, Oyundan Kopma,
Alakasiz Oyuncuyu Atma, Korkma
V
Ukala, Kendini Ustiin Gérme, Kompleks,
Grandiy6z Kisilik Ego Tatmini, Kabadayilik, Kral Benim
Havasl, Eziklik
3-) Turkiye’deki Egitim ve Saha i¢i Y6netime Y6nelik Egitimin
Hakemlik Siireci Sistem Olmamasi, Kural Bilmeme, Yetersiz

Egitim, Babadan Ogula Gegme, Kariyer
Planlamasi

Sekil 3.1. icerik Analizi Sonucu Olusan Kategori ve Temalar

Sekil 3.1. belirtilen kategoriler ve temalar ilgili detayli bilgiye asagida yer
verilmistir. Bulgular sonucu olusturulan temalar daha kolay anlasilabilmesi adina soru

cuimleleriyle ifade edilmistir.
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Cizelge 3.2. icerik Analizi Sonucu Olusan Temalara Yonelik Goriis Beyan Eden
Katilimer Sayilar ve Alanyazindaki Karsiliklar:

: KATILIMCI ALANYAZINDA
KATEGORI TEMA SAYISI KARSILIGI
Hakemligin Temel . . .
PR Ideal Futbol Hakemi 18 Yararl ve Etkili Hakem
Ozellikleri
. Hakeme Etki Eden
Etkilenme 18 Fakisrler
Tletisim 18 Tletisim
Tiirkiye’deki Mevcut Duygu Yoénetimi Ve 13 Duygu Yoénetimi ve
Hakemlerin Durumu Duygusal Zeka Duygusal Zeki
Catisma Y 6netimi 18 Catigsma ve Kriz Yonetimi
et Narsizm-Grandiy6z
Grandiyoz Kisilik 18 Kisilik
T?rklye deki Hakemlik Egitim ve Sistem 18 Net Bir Karsilik
Siireci Bulunamadi

Cizelge 3.2. de katilimcilarin goriglerine gore olusan kategoriler, ortaya ¢ikan
temalar ve bu dogrultuda goriis beyan eden katilimcilarin sayisi ve temalarin
alanyazindaki karsiliklart paylagilmigtir.

Cizelge 3.3. Icerik Analizi Sonucu Olusan Temalarmm Kodlarma Yénelik Goriis

Beyan Eden Katilimei Sayilar: ve Alanyazindaki Karsihiklar:

KATILIMCI ALANYAZINDA
TEMA KODLAR (Bulgular) SAYISI KARSILIGI
Futbolun Iginden Gelme 18 Net Bir Kargilik Yok
Futbolu Iyi Bilen 15 Oyunun Dogasini Anlama
Miitevazi 14 Algak Goniillilik
Adaletli 17 Adaletli
Lider 8 Hakemlik ve Liderlik
Tarafsiz 18 Tarafsizlik
Diriist 13 Diriistlik
Giiler Yuzla 4 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Taviz Vermeyen 7 Tarafsizlik
ideal Futl‘)ol Seyirciden Etkilenmeyen 17 gtelzfﬁzlslillgyagorlerden
Hakemi Takim Gozetmeyen 18 Tarafsizlik
Otoriter 3 Hakemlik Ve Liderlik
Iyi iletisim Kuran 18 Hakemlikte [letisim
Baskiy1 Kaldirabilen 6 Stresle Basa Cikma
Iyi Niyetli 10 Net Bir Karsilik Yok
Hosgorili 8 Insan Dogasim Anlama
Iyi Gézlemleyen 6 Mac1 Okuyabilme
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KATILIMCI ALANYAZINDA
TEMA KODLAR (Bulgular) SAYISI KARSILIGI
. . Hakemin Seyirciden
Seyirciden Etkilenme 18 Fikilenmesi
. Biytik Takimdan Etkilenme 18 Ev Sahibi Takimdan Etkilenme
Etkilenme Futbolcudan Etkilenme 16 Futbolcudan Etkilenme
Medyadan Etkilenme 18 Medya Ve Kamuoyu Etkisi
Dinlememe 7 Iletisimde Dinlemek
Umursamama Sert Davranma 6 Net Bir Kargilik Bulunamadi
iletisim Kaftir Etme 13 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Bagirma 8 Net Bir Karsilik Bulunamadi
Sakinligini Kaybetme 5 Sogukkanl
Panik Yapma 3 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Intikam Alma 14 Antagonizm
Duygu Kontrolden Cikma 8 Net Bir Karsilik Bulunamadi
Yonetimi Ve Duygusallagma 18 Duygu Yonetimi
Duygusal Futbolcuya Sempati Duyma 16 Oyuncudan Etkilenme
Zeka Futbolcuya Gicik Kapma 7 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Esitlik Duygusunu Kaybetme 1 Esitlik
On Yargi 4 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Yetersiz 16 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Kenara Cekilme 5 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Kolaya Kagma 4 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Catisma Sorumluluk Almama 3 Net Bir Karsilik Bulunamadi
Yonetimi Oyundan Kopma 1 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Alakasiz Oyuncuyu Atma 7 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Korkma 10 Heyecanli Ve Tedirgin Olma
Ukala 15 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Kendini Usttin Gérme 18 Kendini Begenme
Kompleks 6 Kompleks
Grandiyoz Ego Tatmini 4 Egoist
Kisilik Kabadayilik 1 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Kral Benim Havast 2 Net Bir Kargilik Bulunamadi
FEziklik 1 Net Bir Karsilik Bulunamadi
Sah]aE {91 anetlme Yonelik 18 Net Bir Kargilik Bulunamadi
gitimin Olmamasit
e Kural Bilmeme 8 Kurallan1 Oziimseme
ngtlm ve Yetersiz Egitim 18 Net Bir Kargilik Bulunamadi
Sistem Babadan Ogula Gegme 16 Net Bir Karsilik Bulunamadi
Kariyer Planlamast 1 Net Bir Karsgilik Bulunamadi

Cizelge 3.3. te igerik analizi sonucu olusan temalarin kodlarina yonelik goris

beyan eden katilimci sayilart ve alanyazindaki karsiliklari verilmeye caligtlmigtir.

Alanyazinda net bir karsilik bulunamayan bulgular da agiklamalari ile verilmistir.

Alanyazinda karsilig1 olmayan kavramlar alana kazandirilmig yeni kavramlar olarak

da yorumlanabilir.

63



3.1. Kategori 1 (Hakemligin Temel Ozellikleri)

Hakemligin Temel Ozellikleri kategorisinde katilimeilarin goriislerine gore bir
futbol hakeminin genel anlamda ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigine yonelik
bilgiler alinmaya c¢aligilmigtir. Buna gore katilimcilara gore ideal bir futbol hakemi

asagida belirtilmigtir.

3.1.1. ideal Futbol Hakemi

Futbolcu, antrenir ve yoneticilere gore ideal bir futbol hakemi nasil olmalidir?

Calisma siirecinde katilimcilarin tamami ideal bir futbol hakeminin ilk ve en

onemli ozelligini “‘futbolun icinden gelme” olarak ifade etmiglerdir. Buna ek olarak

bir futbol hakeminin ge¢miginde lisansl olarak “‘futbol oynamis olmasi” ve_"futbolu
ivi_bilmesi” de katilimcilarin genel goriisleri arasindadir. Stper Amatér Antrendr

Kerim bu noktadaki gorislerini agagidaki gibi ifade etmistir.

S.A.A. Kerim: “Hakemlerde futbolun icinden gelmeli. Cikiyor bir is yerinden
kursa katiliyor 15 giin 2 ay her neyse hakem oldum diyor. Futbol oynuyor musun
bilgi birikimin var mi? Deneyimin var mi? Neyin var? Hi¢ bir seyin yok.
Hakemler en az amator futbol oynamali, yalniz lisansii.”

Katilimeilarin buytk bir ¢ogunlugu ideal bir futbol hakeminin “muitevazi”
olmasi gerektigine yonelik gorts bildirmistir. Bazi katilimcilar bu gortsleri asagida
belirtildigi sekilde dile getirmiglerdir.

LK A.A. Hasan: “Ideal bir hakemin miitevazi olmast gerekir her seyden once,
sosyal olmasit lazim ama tabi biz devamli onlarla i¢ ice oldugumuz icin ¢ok
yasadigimiz seyler var. Onlarda bir kompleks hakim, sahanmn icinde tabi onlara
da fazla su¢ bulmamak lazim, onlarinda egiticileri var. Onlart daha olmadan
firinda ekmek pismeden siirmek gibi bir seydir bu. Kural bilmez futbolu bilmez
ama mag yonetiyorlar. Onlarda simdi sahaya ¢iktiklar: zaman buranin kral
benim havasmdalar.”
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Katilimeilarin ideal futbol hakemi ile ilgili iizerine vurgu yaptigt 6nemli
ozelliklerden bir tanesi de adaletli olmasidir. Bu baglamda katilimcilar ideal bir futbol
hakemini adil ve adaletli olmasini istemektedirler. Asagida bu gortgsleri destekleyen
orneklere yer verilmistir.

B.A.F. Kanarya: “Kesinlikle hakemligin en onemli sarti adalettir. Adaletli
olmali. Kesinlikle vicdanlt ve adaletli olmalidir. Adalet duygusundan hangi
ortamda olursa olsun vazgegmemeli. Adalet yani en énemli kesin kural benim
icin adaletli olmasi.’

’

3.L.A. Yddirnim: “Ideal bir futbol hakemi icin anahtar bir kelime soylemem
gerekirse “adil” olmasi gerekir. Her iki taraf da yardimci olmasi gerekir.
Kimsenin diger takima hakkimi  gegirmemesi  gerekir. Bu sekilde
soyleyebilirim.

2

Katilimcilarin neredeyse yarist ideal bir futbol hakeminin “/ider” olmasi
gerektigine yonelik goris bildirmistir. Katilimcilara gore ideal bir hakem iyi yoneten,
organize eden ve liderlik eden kisidir. Asagida futbol hakeminin liderlik 6zelligi ile
ilgili bir diyaloga yer verilmistir:

S.A.A. Kerim: “Hakemde liderlik vasfi olacak bir kere ciinkii saha i¢indeki
22 tane futbolcudan sorumlu arti disaridaki yedek kuliibesi dahil hocalar
dahil nerden bakarsan bir 40 kisilik saha igindeki sporcu camiasindan ve
disardaki seyirciden sorumlu. Simdi liderlik vasfi iyi olmali oyunu iyi okuyucu

’

olacak arti sporcularla olan diyalogunun iist diizey olmasi lazim.’

Katilimeilarin tamaminin ayni goriigii savundugu 6zelliklerden bir tanesi ise
hakemin “farafsiz” olma ozelligidir. Katilimeilar bu dogrultuda ideal futbol hakemini
taraf tutmayan sartlar ne olursa olsun objektif olan kisi olarak nitelendirmiglerdir. Bu
gorise ornek olabilecek bir diyalog asagidaki gibidir.

3.L.Y. Rifat: “Ideal bir futbol hakemi tabi ki tarafsizlik ilkesine bagli kalarak
gordiigimii ¢alan kendi kisisel performansmi da iist diizeyde tutan saha disi
etkenlerden etkilenmeyerek gordiigiinii ¢alan bir hakem olmasi gerek yani
onun haricinde ekstra bir durum yok tabi ki bu benim gormiis oldugum.”

S.L.A. Cemal: “Tabi kisilik olarak ta yani her seyi objektif gormesi lazim
saha icinde adil davranmasi lazim. Biiyiik takim kiigiik takim seyirciden
etkilenmeden magi yonetmesi lazim.”

“Diiriistlitk” 1se katilimcilarin yarisindan fazlasinin tizerinde goriis beyan ettigi bagka
bir 6zelliktir. Bu dogrultuda asagida 6rnek bir diyaloga yer verilmistir.
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2.L.Y. Ender: “Diiriist olmalidir tek kelime ile ben bunu diisiinityorum. Yani
sagdan soldan taraftardan yoneticilerden yonetimden kendinden iistiindeki
amirlerinden yoneticilerinden etkilenmemelidir. Kararlari verirken sadece
kendi kararlarmin dogru olduguna inanmali. Bu kararlarin  yanlis
olmasinda bile kendisi vermesinden hareketle arkasmda durabilmelidir.
Ben o diisiincedeyim.’

’

Katilimcilardan bazilar1 ideal hakemin “giiler yiizlii” olmasi gerektigine
yonelik goriig beyan etmiglerdir. Bu baglamda 6zellikle baz1 futbolcular hakemin sert
olmaktan ziyade giiler yuzli olmasini daha dogru bulmaktadir. Asagida bu goruslere
yonelik 6rnek diyaloglar verilmistir.

2.L.F. Aykut: “Ideal bir futbol hakemi ilk énce samimi olmali bize gore,
cok sert degil ¢cok yumusakta degil bazi hakemler yeterince sert”.

1.K.A. Y Kartal: “Karakter olarak futbol hakeminin sevecen olmasi lazim.
Sporcuya davranis sekilleri ¢ok omemli, sporcuda ona saygt duysun. Hani
giiler yiizlii, sert mizagh degil sporcuya yaklasirken ederken onun ruhunu
oksayacak. Ona kardesim bak bunu yapiyorsun ama 2.sini yaparsan senin
icinde iyi olmaz sen ekmek parast kazaniyorsun bunlari su sekilde
yaparsan daha iyi olur.”

Katilimcilardan bazilar1 ideal futbol hakemini asir1 sert ve otoriter olmamak
kaydiyla “faviz vermeyen” kisi olarak ta tanimlamislardir.

2.L.Y. Ender: “Kisilikten yola ¢ikarak oncelikle, sahada boyle asiri
otoriter degil, futbolcularmda bu isi bir meslek olarak yaptiklarmi
dikkate alarak, onlarm insan olabilecegi onlarmda hata ve yanlislarmin
olabilecegini siizerek bunlarm iizerine biraz daha anlayish biraz daha
hos goriilii ama hi¢bir zaman taviz vermeden kendi ilkelerinden veya iste
bunu sulandirmadan bu sekilde davranmali.”

Katilimcilarin buytk bir ¢ogunlugu ideal bir futbol hakeminin “seyirciden
etkilenmeyen” yapiya sahip olmasi gerektigini dile getirmistir. Stiper Amator Antrendr
Kerim ve 2. Lig Yonetici Ender bu dogrultudaki gorusleri soyledir:

S.A.A. Kerim: “Ideal futbol hakemi sahada adil davranan, gordiigiinii
yorumlayan, disarida seyircinin ve yoneticinin etkisinde kalmayan oyun
icindeki baskiyr kaldirabilen 2 tarafa da esit olup gordiigiinii ¢alan
hakemdir. Bana gore.”

2.L.Y. Ender: “Yani sagdan soldan taraftardan yoneticilerden
yonetimden  kendinden iistiindeki — amirlerinden  yoneticilerinden
etkilenmemelidir.”
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Katilimcilarin tamami farkli cimlelerle de olsa ideal futbol hakemin “fakim

gozetmeyen’” birisi olmasi gerektigini vurgulamigtir. Bu dogrultuda 6rnek bir diyalog
asagidaki gibidir:

S.L.F. Arda: “Sahada tarafsiz olmali, biiyiik takim kiigiik takim
gozetmemeli, deplasman ev sahibi gozetmemeli. Oyunculart iyi anlamali
onlart mesela boyle tahrik edici hareketler yapmamalr sahanmn icinde

boyle gozle goriiliir taraftarin oniinde bagirip ¢agirmamall bence ideali
bu.”

Katilimcilar genel itibariyle hakemlerin 1limli ve hosgorili giler yizli

olmasint dogru bulurken az da olsa ideal hakemin otoriter olmas1 gerektigine yonelik
gorugler mevcuttur. Stiper Lig Yonetici Nevzat bu gortsi su sekilde ifade etmistir:

S.L.Y. Nevzat: “Bir kere otoriter olacak, sahada o 22 tane geng
oyuncuya hiitkmede bilen bir yapist olacak. Ondan sonra oyun bilgisi
olacak ve mesleki bilgisini ¢ok iyi bilecek. Kendi alanmda bilgisi
donanmimz iyi olacak.”

Katilimcilarin tamami 6zelliklede saha i¢inde hakemle en ¢ok diyaloga gegen

futbolcular ideal hakemi ‘Gyi iletisim kuran” birisi olarak gormektedirler. Bu

dogrultuda Super Amatoér Futbolcu Volkan’a ayni soru soruldugunda iletisim ve
diyaloga vurgu yapmistir. Bu diyalog su sekilde geligmistir:

Arastirmaci: “O zaman ilk sorudan hemen bir giris yapalim. Sizce
ideal bir futbol hakemi nasil olmalidir?”

S.A.F. Volkan: “Kesinlikle futbolcuyla diyalogu iist diizeyde olmasi

’

gerekir, bence en o6nemli etkenlerden bir tanesi bu.’

Arastirmaci: “Kisilik olarak birkag kelime ile ne diyebilirsiniz futbol
hakemi i¢in?”

S.A.F Volkan: “Dedigim gibi futbolcuyla iletisimi iyi olmasi gerekir.
Oyuna hdkim olmasi gerekir. Bunlar daha ¢ok hakemi on plana ¢ikaran
etkenler bence.”

Katilimcilarin ideal hakemlerin  “baskiyi kaldwabilen”  kisiler olmasi

gerektigine yonelik gorugleri de mevcuttur. Bu dogrultudaki gorusler asagidaki

gibidir:

Arastirmaci: “Sizce ideal bir futbol hakemi nasil olmalidw?”

L.K.A.F. Cenk: “Baskt altinda kalmadan adaletli bir sekilde yonetmesi
gerekiyor. Oyuncuya, her iki takim oyuncusuna karsi ayni durusu
sergilemesi gerekiyor.”
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Arastirmaci:  “Peki ideal hakemin karakterine iliskin  ne
soyleyebilirsin?”

LK A.F. Cenk: “Bizden daha sakin olmasi gerekiyor hakemin saha
icinde. Bizim gibi macmn seyine, baskisina, atmosferine kapilmamasi
gerekiyor. Yani tribiinden gelen bize karsi olan veya karsi tribiin veya
bizim tribiinden gelen sozleri, sempatiyi veya anti sempatiyi kendine
uyarlamamast gerekiyor. Kendine yapilan elestirilere tribiine cevap
vermemesi gerekiyor. Gerektigi zaman oyuncuya daha sakin sekilde
yaklasmasi gerekiyor.”

Katilimeilarin buytk bir ¢ogunlugu hakemlerin “Gyi nivetli” ve_“hosgoriilii”
olmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Bolgesel Amator Futbolcu Kanarya bu
noktadaki goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

B.A.F. Kanarya: “Hmm, iyi niyette ararim. Bazi yerlerde iyi niyeti ile
adaleti bozmadan bazi olaylari futbolun icinde tolere edebilir. lyi niyet,
hosgorii, iletisim kesinlikle iletisim de o6nemli yani sonugta bir ciimleyi
daha da kibarca soylemek hem futbolcunun bunu daha giizelce
karsilamasmnt kolaylastirabilir. Iyi bir iletisim de onemli.”

Katilimcilardan bazilari ideal bir futbol hakeminin “iyi gozlemleyen”™ bir birey
olarak gormektedirler. Stper Lig Yonetici Nevzat bu dogrultudaki gortsleri su
sekildedir:

S.L.Y. Nevzat: “Ideal bir futbol hakemi oncelikle iyi organize eden iyi
yoneten iyi gozlemleyen bugiinkii futbolun icinde fizik kondisyon olarak
yeterlilige sahip futbolu bilen birisi olmali diye diisiiniiyorum.”

3.2. Kategori 2. (Tiirkiye’deki Mevcut Hakemlerin Durumu)

Futbolcu, antrendr ve Yoneticilere Gore Tiirkive'deki Futbol
Hakemlerini Etkileyen Faktorler Nelerdir?

Caligmanin ana bolimuni olugturan bu kategori antrendérlerin, futbolcularin ve

yoneticilerin Turkiye’deki futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimine yonelik goriiglerini

[T I T

yansitmaktadir. Bu gorisler “Etkilenme”, “lletisim”, “Duygu Yonetimi ve Duygusal

Zeka”, “Catisma Yonetimi” ve “‘Grandiyoz Kisilik” seklinde 5 adet tema altinda

degerlendirilmistir. Aragtirmanin bu bélimiinde katilimeilarin neredeyse tamami Tiirk
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Futbol hakemleri ile ilgili olumsuz goriis beyan etmislerdir. Bu bolumdeki bulgulara
gore katilimcilarin mevcut hakemlerin saha i¢i yonetimlerinden memnun olmadigi
saptanmigtir. Katilimcilardan sadece 1 tanesi hakemlerin eskiye nazaran daha iyi

olduklarin1 ve gittik¢ge daha 1yi olacaklarini ifade etmistir.

3.2.1. Etkilenme

Katilimcilarin tamamui futbol hakemlerinin genellikle saha i¢i yonetimleri
esnasinda birtakim faktorlerden etkilendiklerini dile getirtmislerdir. Katilimcilar bu
faktorleri genel olarak “Seyirciden FEtkilenme”, “Biiyiik 1akimdan Etkilenme,”
“Futbolcudan Etkilenme” ve “Medyadan Etkilenme” seklinde digsal ve c¢evresel
faktorlere baglamiglardir.

“Seyirciden FEtkilenme”: Katilimcilarin tamami 6zelliklede taraftarin baskin oldugu
deplasman maglarinda futbol hakemlerinin seyirciden olumsuz etkilendigini dile
getirmiglerdir. Siper Amator Antrenér Kerim bu baglamdaki diigiincelerini su
cumlelerle ifade etmistir:

S.A.A. Kerim: “Ya ben hakemleri de kendim gibi insan olarak gordiigiim
icin hata yapma sanslari her zaman var. Ama adil olduklari siirece yaptigi
hatann etkisinde kalip hata iizerine hata yapmadigi siirece hakemleri her
zaman destekleyen bir hocayim. Cok hakemler yiiziinden sampiyonlukta
kaybettim. Ama hi¢bir zaman sitemim olmadi. Niye onlarda kendilerini
gelistirecek. Ama giiniimiizde hakemler rakipten etkilenen, seyirciden
etkilenen, bir liderlik vasfi olmayan normal insanlar konumundalar. Bunu
da hakem tercih yaparken segerken hakem kuruluna bagliyorum iyi hakem
secemiyorlar. Simdi biz nasil sahada egitim veriyoruz futbolcu olur mu
olmaz mi anlyoruz. Futbolcu olursa iistiine gidiyoruz futbolcu olmazsa
kardesim git oku diyoruz. Hakemlikte bunu yapmiyorlar yani herkese
hakemlik veriyorlar. Se¢iyorlar ama izliyorsun bu hakemin mag yonetme
sanst yok. Saha igindeki oyunculari idare edemiyor. Baska meslege
yonlendireceksin. Bunu ayibi yok. Ama bunu yapmriyorlar yani 100 tane
hakemin olacagma 50 tane elit hakemin olsun. E nolur zorlanwlar 2 ser
mag fazla yonetirler.”
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“Biiyiik Takimdan Etkilenme”: Katilimcilar amator diizeyde de profesyonel dizeyde
de hakemlerin buyik takimlarin etkisinde kalgidigini ve bu dogrultuda saha igi
yonetimlerini gekillendirdiklerini dile getirmislerdir. Bolgesel Amator Yonetici Salim
amator dizeyde bir belediye takimi olarak semt takimlarinin kendileri karsisinda
ezdirildigini su sekilde ifade etmistir:

B.A.Y. Salim: “Sahada rezil ediyorlar. Bir tane ornek vereyim ben sana,
Besiktas maginda Besiktas’'m gole ihtiyaci yok ki bana 7 tane atmis 8.ciyi
atmayabilir yani. Avantaj niye uyguluyorsun faulse vereceksin. Forma
etkisinde kalryorlar yani canli yastyorsun. Altin Ordu mesela maginda 2
tane benim penaltiyr verecekti istese verir. Altmm Ordunun ihtiyact yok bu
takimlarm ihtiyact yok yani, ama iste hakem arkadasimiz onun
formasmndan mi camiasindan mi neyse etkisinde kaliyor yani. Burada bile
amator kiimede ben bile bir semt takimi ile oynadigimda bana karsi bile
onlari eziyor.”

Super Lig Antrenor Cemal ise profesyonel diizeydeki biiyiik takim etkisini su ctimleler
ile ifade etmistir:

S.LA. CEMAL: “Valla suanda bizim Tiirkiye'de bakiyorum soyle
yabancilarda da ¢ok yok ama ¢ok eksik yonleri var. Seyirciden
etkileniyorlar  biiyiik  takimlardan  etkileniyorlar, saha  igindeki
Sutbolculardan  etkileniyorlar. Ozellikle béyle kasarli  dedigimiz ©
futbolculardan etkileniyorilar.

“Futbolcudan Etkilenme”: Katilimcilarin biyik bir ¢ogunlugu hakemlerin yildiz
futbolcu veya kariyerli tecriibeli futbolculardan gerek amator dizeyde gerek
profesyonel seviyede etkilendiklerini dile getirmiglerdir. Bunun yaninda
katilimcilardan bazilar1 Turkiye Futbol Federasyonu’nun yildiz oyuncuyu koruma gibi
bir politikasinin oldugunu ve bunun yanlis oldugunu ifade etmiglerdir. 2. Lig Y onetici
Gokhan bu dogrultudaki gortglerini su sekilde ifade etmistir:

2.L.A. Gokhan: “Ya bazi futbolcular saha icinde hakemi baski altima
alabiliyor. Ama o nadir ¢ikiyor ¢ok iist diizey bir futbolcu gelip 2.ligde
oynadigi zaman veya 3.ligde oynadigr zaman hakemi etkileyebiliyor.
Hakemler etkileniyor ondan. Ama ¢ok az. Aswi degil her pozisyon
konusuyorlar falan hakemlerin onlara karsi daha ilimli oldugunu gordiim
yasadim yani.”

Arastirmaci: “Peki iist diizeyde yildiz oyuncu etki ediyor mu hakemlere?”

2.L.A. Gokhan: “FEvet kesinlikle. Siiper ligde de var iste bir Selcuk bir
Emre Belezoglu hakemi %100 etki altina alyor. O yildizin altimda
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eziliyorlar yani ¢ogu kez sahit oluyoruz. Emre istedigi sekilde hakemi
etkiliyor.”

Bunun yaninda 2. Lig Yénetici Onder Tiirkiye Futbol Federasyonunun yildiz
oyunculara yonelik bir yaklagiminin oldugunu ifade etmis ve bu yaklagimi su ciimleler
ile elestirmigtir:

2.L.Y. Ender: “Mesela TFF'nin gen¢ yildizlarm korunmasina yonelik
tavsiyeleri var hakemlere mesela ben buna karsyyim ¢iinkii sahadaki
herkes esittir. Yildiz adamda esittir 35 yasmdaki adamda futbolcudur 18
yasmdaki adamda futbolcudur. Ne 18 yasindaki ¢ocugu ez ne de 18
yasindaki sporcuya 35 yasmdaki sporcuyu ezdir pozisyonda neyse o faulse
faul sariysa sari kwrmiziysa kirmizi iste yildiz oyuncuya tekme ¢ok
atiliyormus atilir diinyanmn her tarafmda yildiz oyuncular tekme yiyor yani
bu o oyunun icindeki karakterden kaynaklanan bir ozellik bunu yildiz
oyuncuyu koruyacagim diye de oradaki diger oyunculari rencide etmenin
bence c¢ok fazla mantigi yok bence esit davranilirsa karar
uygulamalarinda bu sefer saha icinde herkesin hakeme olan saygisi
yiikselir diye diisiiniiyorum.”

“Medyadan Etkilenme”: Katilimcilarin tamami Turkiye’deki futbol hakemlerinin
medyadan olumsuz etkilendigini ve bu durumun saha i¢i yonetimlerine etki ettigini
dile getirmistir. Medyanin silahtan daha tehlikeli oldugunu savunan 2. Lig Antrenor
Gokhan dustncelerini su sekilde ifade etmistir:

2.L.A. Gokhan: “Bunu, valla profesyonel hakemlige gectiler maasy
alwyorlar maglardan once ne kadar desende gazetelere bakma televizyon
izleme desende sosyal medya telefonun varsa her seye ulasabiliyorsun.
Etkileniyorlar bunun ancak ve ancak psikolojik destek almak zorundalar.
Psikolojik destek alacaklar. Maglara oyle c¢ikacaklar. Onun diginda
etkilenmeme ihtimalleri yok hakemlerin. Yani insan Aziz Yildirim tek
basmna etkiliyor. Istedigin kadar konus mact yanls yonettiysen gecmis
olsun. Hakemligini bitiriyor adam senin. Kim ne derse desin. Odaya iniyor
adam suan da yok ama eskiden bizim zamanimizda soyunma odasma
silahla girenler vardi. Canli yasadik bunu. Simdikiler silahla inmiyor ama
sosyal medya silahtan daha tehlikeli.”

Siiper Lig Yonetici Nevzat ise medyadaki spor programlarinin gereksiz oldugunu
hakemi etkiledigini taraftari kigkirttigint dolayli yoldan yine hakeme etki ettigini
vurgulayarak bu durumu su ifadelerle elestirmistir:

S.L.Y. NEVZAT: “Yansir tabi bozulursun. Geldin geldin 70. dakikaya
kadar geldin 15 dakika bozar bozulabilirsin. Yanlis bir kara vermisindir
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olabilir ama diisiinsene 35 bin kisi devamli o kararn iizerine gidiyor yani
bozulabilir. Spor programlart medya ¢ok biiyiik etkisi var yani. Direk
hakeme olmasa da bakin hakeme %30 varsa %70 taraftar iizerindeki
etkiyle hakeme baski var. %30°da ¢itkmigsmiz bir mag oynamissiniz,
yorumcular ¢ikryor diyor ki 6biir hafta dinlendiririm onu bilmem ne
yaparim gereksiz simdi oturdun kazara seyrediyorsan etkileniyorsun
ondan sonraki haftaya yansir o haftaya degil de. Umursamayacak adam
azdrwr diye diisiiniiyorum.’

’

3.2.2. lletisim

Futbolcu, antrenor ve yineticilere gore Tiirkive'deki futbol hakemlerin
tletisimi nastldir?

Caligmanin bu boliminde katilimcilarin hakemlerin saha iginde oyuncular,
antrendrler ve yoneticilerle olan iletisimlerine yonelik katilimcilarin  gorigleri
alinmigtir. Gorigmeler sonucu katilimcilar o6zellikle amator seviyedeki maglarda
hakemlerin iletigimlerinin kot olduguna yonelik gortig bildirmislerdir. Bu dogrultuda
katilimcilarla olan goriisme sonucu hakemlerin iletisimi ile ilgili su bulgulara
ulagtlmistir:  “dinlememe”, _“Umursamama’, “Sert Davranma”, “Kiifiir Ftme”,
“Bagwma’. Siuper Lig Futbolcu Arda bu noktada hakemlerin iletisimlerini genel
anlamda su sekilde yorumlamigtir:

2 2

S.L.F. Arda: “Bir iki hakem var sahada futbolcularila iyi iletisim kurabilen
ama genelini soylersek hos bulmuyorum tarzlarmi siirekli boyle hani
bagirma ¢agirma otoriteyi sadece bagwrip ¢agimak zannediyorlar.”

Super Amator Yonetici Atakan ise amator maglardaki hakemlerin iletigim noktasinda
su sekilde degerlendirmistir:

S.A. Y. Atakan: “Kotii, kotii gene ben kendi ligimizle alakali konusuyorum.
Ust taraflart konusmak bizim seyimize degil haddimize e kotii giinkii bizim
hakemlerimizin gerekli egitimi aldigni diisimmiiyorum. Bir psikoloji
egitimi  aldigmi  diisiimmiiyorum. Cocuklarin  sahadaki - davranislar
hakkinda  bir fikir sahibi olduklarmi diisiinmiiyorum. Sadece maga
ctkarken dostluk baris Allah yardimciniz olsun deyip bu seyi kurtarmaz
yani 22 tane ¢ocuk burada ki bizim oynayan ¢ocuklarmimiz 18 ile 25-26 yas
arasinda 28 30 yasinda oynayan ¢ocuklar var arasmda. Sunu da soylemek
lazim bizim ¢ocuklarimizda minimum onlar kadar egitim diizeyi de diisiik.
Yani lise mezunu iiniversite mezunu topgu sayisi ve ortaokul mezunu topgu
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sayisini degerlendirmeye katacak olursak bu seviye diisiik bu ¢cocuk dogal
olarak kendini baska sekilde ifade etmeye calistyor ifade tarzi degisiyor.
Bu da etkiliyor hakeme karsi olan davranisini etkiliyor. Hakemlerinde ama
bir o kadar da hakemlerinde egitimi diisiik. O da hakemde kendini
ispatlamaya ¢alisiyor o da ters tepiyor. Yani ¢ok basarili degiller o
anlamda.”

“Dinlememe ve Umursamama”: Katilimcilardan bazilar1 hakemlerin kendilerine bir
sey soylendigi zaman veya itiraz edildigi zaman dinlemediklerini ve
umursamadiklarint bu durumun ise rahatsiz edici oldugunu dile getirmiglerdir. 1.
Kiume Amator Futbolcu Cenk bu dogrultudaki goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

LK AF. Cenk: “lletisim. Genelde her zamanki gibi macin basinda
merhaba merhaba, giizel bir iletisim kuruyoruz takim kaptani olarak
gidiyoruz iletisim kuruyoruz ondan sonra pozisyonlarda geliyor itiraz
ettiniz ya da bir sey dile getirdiniz, tamamen artik sizi umursamiyor.
Dinlemiyor bile. Verdigi karar ona gore dogru ise hocam boyle olmaliydi
bence, ben fikrimi soyleyecegim zaman benim fikrim onun umurunda
olmuyor artik. Iletisim tamamen kopuyor. Macin basinda var olan iletisim
5 dakika sonra yok.”

“Sert Davranma”: Katilimcilardan hakemlerin kendilerine sert davrandigini
soyleyenler olmustur. Katilimcilar bu durumu yanlis ve etkisiz bir otorite kurma
yontemi olarak gormektedirler. Bu dogrultuda Siiper Amatér Antrenér Kerim’in
gorusleri su sekildedir:

S.A.A Kerim: “Ya simdi bunu bu otorite kurmayr ¢ok yanlis anlayan
hakemlerde var. Neticesinde karsmdaki de insan sende insansin,
insanlikta ne vardwr diyalog karsilikli iletisim insanlar birbirinden elektrik
alirlarsa bir birlerine daha iyi yaklagirlar. Bazilari otoriteyi saglaymm diye
cok sert davraniyor futbolcu iizerinde teknik heyet iizerinde otorite
saglayim diye, yani ayaga kalkiyorsun yanlishkla insanlik hali gol
heyecant yastyorsun hemen geliyor otur atarim. Yani bu normal futbolun
dogast nedir zevk heyecan yanlishkla smiri da ihlal etmis olabilivim
bilerek degil bir seving yasamisim o an pozisyona kendimi kaptirmisim
otorite  saglayim diye hemen komiseri c¢agwiyor oturacaksin
kalkmayacaksin robot muyuz? Saha iginde futbolcuya da ayni yani aradaki
seyi ayarlayamiyorlar. Buda bir kisilik kendini gelistirme psikolojik olarak
kendisini hazirlama kendini ifade etme. Konusma tarzi bile etkiliyor yani
konusmada ki futbolcu o samimiyeti hissederse ona gore hareket ediyor
ama konusmadigimda samimiyeti hissetmezse sikinti. Hakemlerimiz bunu
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ivi ayarlayamiyor yani otoriteyi ya ¢ok sert koyuyorlar ya da cok
dagilyorlar yani bunu icin ayri bir ¢alisma yapmalari lazim yani. Egitim
olabilir orada baski altindayken zor sartlarda olaylart ¢oziimleme bunlar
onemli.”

“Kiifiir Etme”: Katilimcilarin buytk bir kismi1 6zellikle alt liglerde bazi hakemlerin
sert bir Gslup kullandiklarint belirtmesinin yaninda hakemlerin saha i¢i yonetimleri
esnasinda kufur ettiklerine sahit olan katilimcilarda mevcuttur. Stper Amator
Antrenor Kerim bu noktadaki goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

S.A.A. Kerim: “Ya bu bakin deminde dedigim gibi, birkag seye
baglaniyor. Kiiltiir diizeyine, egitim diizeyine, sosyal ¢evresine bagli, ya
simdi adam kimseyle konusmaz etmez aile sorunu vardir, gelir sana orada
hitkmeder bagirwr, ¢agwrwr hakem lan diyor lun diyor. Cocuklara soven
hakemler var. Yani kabadayilik yapanlar var. Ama kimi de babacan, bakin
babacan olanlar kazaniyor. Diyaloga giren kazaniyor. Sahada bizde bir
hastalik var. Iki sertlik sut put sart kart. Hemen kartlara miiracaat
ediyoruz ya bir cagir, konus bir baristir, oyunda tutma istegi olsun.
Sahada tutma istegi olmayan kisi ilk basta kartlara saldirryor.’

’

“Bagirma’”: Katilimcilar futbol hakemlerin yer yer otorite saglama adina usluplarini
bozarak bagirdiklarini bu durumun ise hakeme yakigsmadigini ve rahatsiz edici bir
davranig oldugunu dile getirmislerdir. Stiper Amatoér Yonetici Kerim yasadigt bir
olayda bu dogrultudaki gorigleri su sekildedir:
S.A. Y. Atakan: “Yasadigimiz bir olay var sabah 09:00 da bir magimiz var
hakem geldi hissettim hakemdeki sinirliligi bir pozisyon oldu hocam dedim
faul degil miydi iistiime geldi otur yerine dedi bagrdr bana bende dedim
ki hocam bak dedim ben antrendriim sen hakemsin aramizda bir fark yok
konusma iislubuna dikkat et dedim. Atin bunu dedi valla dedim su konusma
tarzin bile yanlis hani dedim sen burada kabadayr degilsin sen burada
hakemsin bende antrenoriim iislubuna dikkat et. Beni atti disari gozlemciyi
cagwrdil ¢iktik o arada seyirciler tribiinden hakeme laf soyliiyor ya hoca
dedi antrendriin ne su¢u var da attin sen hakemligi bilmiyor musun falan
dondii seyircilere disari gelin magtan sonra amatorde yasadigimiz olay ya

’

sen hakemsin boyle diyaloglara girmeyeceksin.’
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3.2.3. Duygu Yonetimi ve Duygusal Zeka

Futbolcu, antrendr ve voineticilere gire Tiirkive'deki futbol hakemleri
duygularini yonetebilme ve duygularina hakim olabilme noktasinda nasildir?

Bu tema altinda futbol hakemlerinin duygularina hakim olma, duygularini
yonetebilme ve duygusal zekalarina yonelik olarak katilimcilarin gorigleri alinmigtir.
Bu goruglere gore katilimcilarin tamami Turkiye’deki hakemlerin duygu yonetimi ve
duygusal zeka noktasinda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin tamami
futbol hakemlerinin duygularini yerine gore olumlu yerine gére olumsuz olarak saha
ici yonetimlerine yansittiklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin goriglerine gore bu
noktadaki bulgular su sekildedir; “Sakinligini Kaybetme”, “Panik Yapma”, “Intikam
Alma”, “Kontrolden Cikma”, “Duygusallasma”, “Futbolcuya Sempati Duyma”,

“Futbolcuya Gicik Kapma”, “Esitlik Duygusunu Kaybetme”, “On Yarg1”.

“Sakinligini Kaybetme”: Katilimcilar futbol hakemlerinin bir¢ogunun 6zellikle bask1
altindayken duygularina yenik distiguni ve sakinligini kaybettigini dile getirmigtir.
Bu dogrultudaki goriislerini Amator Futbolcu Cenk su sekilde ifade etmisgtir;

LK AF. Cenk: “Memnun degilim tamamen tribiin baskisina dayali,
deplasmana gittigimiz zaman oOrnegin karsi tarafin yarattigi baskiyi
tamamen iizerine aliyor, sakinligini kaybediyor. FEsitlik duygusunu
kaybediyor. Kisisel goriisinii kullandigi yerlerde tamamen karsi tarafa
oynuyor ¢iinkii taraftar baskisimdan dolay1.”

“Panik Yapma”: Katilimcilardan hakemlerin saha i¢i yonetimleri sirasinda panik
yaptiklarina dair gorig bildirenler de olmustur. 1. Kiime Amator Yonetici Kartal bu
dogrultudaki gortslerini su sekilde dile getirmistir:

1.KAY. Kartal: “Tamamen panik yaratiyorlar. Tamamen panik
yapyorlar. Ama eski hakemlerde o panik yoktu. 2 kaptani ¢agww bakm
der bu seyircinizi siz tahrik ediyorsunuz. Seyircinize karst iistiinliik
kurmaya ¢alisiyorsunuz. Siz bunlari sey yapmayn, eger ki aym olaylar
devam ederse oradaki elebast hakemlerin tik bunu anlamast lazim. Saha
icindeki her 2 takinmin seylerini bulur yani. Onlara bir ikaz sari kartla bakti
cok ileriye gidecek kirmiziy1 bir ¢ikartir. Tak olay durulur bu kadar basit.”

75



“Intikam Alma”: Katilimcilarin énemli bir gogunlugu futbol hakemlerinin oyuncularla

veya teknik heyetle ters diisme durumlarinda ve kendilerine karsi olumsuz davraniglar
sergileyenlere karsi intikam alma girisimlerinin olabildigini ifade etmistir. Bu konuyla
ilgili Bolgesel Amator Futbolcu Kanarya sunlart soylemistir:

B.A.F. Kanarya: “1.si hakem sunu yapiyor kesinlikle eger oyuncu ona bir
antipatik davramslar sergiliyorsa hakem bunu bir sekilde rovansmni
intikammi almaya kesinlikle ¢alistyor. Ya bunu bir sekilde alryor. Kiigiik
ya da biiyiik énemli degil sonucu etkilesin ve ya etkilemesin fakat diger
oyuncular antipatik olmayan bir baski uyguladiklarm da siirekli hakeme
hissettirdiklerinde bu magin onlar i¢in ¢cok émemli oldugunu hakem boyle
durumlarda ufak kararlarda magin sonucunu etkilemeyecek kararlarda
kesinlikle bundan etkileniyor buna gore karar veriyor ama sonucu
etkileyebilecek kararlarda ¢cok etkilenmedigini diisiiniiyorum. Orda hani

’

birazda vicdan devreye giriyor sanirim.’

“Kontrolden Citkma”: Katilimcilardan bazilari hakemlerin yer yer gesitli sebeplerden
dolay1 duygusal anlamda kontrolden ¢iktiklarini vurgulamiglardir. Bolgesel Amator
Futbolcu Kanarya bu dogrultuda sunlar1 dile getirmistir:

B.A.F. Kanarya: “Bunda da yine genelleme yapaymm 10 hakemden 7’si
8’1 kesinlikle kontrolii kaybediyor. Bu hos olmuyor hata yaptiklart zaman
hele bu hata mag sonucunu etkileyen bir hataysa bazen kiiciik hatalardan
bile etkileniyorlar ama mag sonucunu etkileyen bir hataysa kontrolii
kesinlikle kaybediyorlar. Ondan sonra duygularina esir diismeye
baslyorlar. Bir tarafa kin duyuyor bir tarafa vicdan yapiyor ve buda
magin sonucunu iyice etkilemeye baslyor bu durum iyice olayr kaosa
siiriiklemeye basliyor.”

“Duygusallasma”: Daha once de belirttigimiz gibi katilimcilarin tamami futbol
hakemlerinin saha i¢i yonetimlerine duygularimt karigtirdigini diiginmektedir. 3. Lig
Antrenor Yildirnm futbol hakemlerinin ma¢ yonetimlerinde duygusallagtigini su
cumlelerle ifade etmistir:

3.L.A. Yildvrim: “Kesinlikle ¢ok kotii buluyorum ¢iinkii bu islerin altindan
kalkabilen ¢ok az hakemimiz var ne yazik ki. FIFA hakemlerimiz var suan
gelismekte olan gelisime ¢ok agik bir iilkeyiz hakem olarak da ama yani
iilkenin gidip orada temsil edildigi maglar ayri bizim kendi iilkemizdeki
duygusallik ayr1 biz millet olarak ¢ok farkli ve duygusal insanlariz yani o
yaratilan baskida hakemde bir yanda hakemligini bir kenara birakiyor
insanlik goziiyle bakmaya bagslyor. Ben kendimi kurtarayim moduna
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geciyor ister istemez. E buna gectigi zamanda kotii yonetim etkiliyor.
Duygusallik karistirdiklarn diisiiniiyorum.”™

“Futbolcuya Sempati Duyma”: Katilimcilarin yarisindan fazlasi futbol hakemlerinin
ozellikle 1yi oynayan, kendisine iyi davranan veya yildiz futbolculara olumlu
duygularla yaklagabildigini ifade etmiglerdir. Ayrica bazi futbolcular hakemi
etkilenmenin kendi ellerinde olan bir sey oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultudaki
gorugler su sekildedir:

2.L.F. Aykut: “Neden olabilir bu? Topguyla olan samimiyeti olabilir.
Mesela saha icinde benimle tartismis olabilir. Bana o pozisyonu
vermeyebilir ama diger topcuya sempatisi oldugu icin belki de verebilir.

’

O biraz bizim elimizde de olan bir sey yani.’
Arastirmaci: “Evet yani futbolcu hakemi etki altina mi aliyor?”

2.L.F. Aykut: “Alabilir tabi ki. Mesela bir topgu ¢ok agresif oldugu zaman
hakem ister istemez gictk kapabiliyor. Ve o pozisyonda vermek
istemeyebilir. Sonucta o da bir insan.”

“Futbolcuya Gictk Kapma”: Katilimcilar ozellikle futbolcular hakemler ile ters
distiikleri zaman hakemlerin kendilerine karst iglerinde birtakim seyleri
biriktirdiklerini ve bunun hakemin davraniglarina yansidigini dile getirmislerdir. Bu
noktada Bolgesel Amator Futbolcu Kanarya Sunlart dile getirmistir:

B.A.F. Kanarya: “Bazilarmi igten pazarliklt buluyorum. Mesela
pozisyona gore biriktiriyor icinde futbolcu bunlart anlayabiliyor. Aslinda
ivi bir adalet bunlari gerektirmez. Ciinkii orada ne olursa olsun 70’inci
dakika yasanan bir olay 60’'mci dakikadan etkilenilmemeli. Davranissal
olarak diyorum hani. Kart anlammda falan demiyorum. Hani ben bu
oyuncuya gictk oldum ama genellikle ben bu icten pazarlik olayma tanik
oluyorum ve boyle hakemler iyi bir hakem degil diye nitelendiriyorum.”

“Esitlik Duygusunu Kaybetme”: Katilimcilardan 1. Kiime Amator Futbolcu Cenk
futbol hakemlerinin 6zellikle baski altinda ve deplasman maglarinda esitlik
duygularini yitirdiklerini ve kisisel dusiincelerin saha i¢i yonetime yansidigini dile
getirmigtir. Bu dogrultuda 1 K.A F. Cenk gortslerini su sekilde dile getirmistir:

LK AF. Cenk: “Deplasmana gittigimiz zaman ornegin karst tarafin
yarattigr baskiyr tamamen iizerine aliyor, sakinligini kaybediyor. Esitlik
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duygusunu kaybediyor. Kisisel goriisiinii kullandigr yerlerde tamamen
karst tarafa oynuyor ciinkii taraftar baskisindan dolayr.

“On Yargi” Katilimcilardan bazilari futbol hakemlerinin yer yer on yargiyla
yaklastiklarmi dile getirmistir. 1. Kiime Amator Yonetici Kartal bu durumu tek ciimle
ile su sekilde ifade etmistir.

1.K. A. Y. Kartal: “Tiim hakemlerde olmasa da ¢cogu hakemde yiizde yiiz 6n
yargivar.”

3.2.4. Catisma Yonetimi

Futbolcu, antrenor ve véneticilere gore Tiirkiye'deki futbol hakemleri catisma
vonetiminde nasil davranmaktadirlar?

Calismanin bu kisminda Catigsma YOnetimi temasi altinda futbol hakemlerinin
mag sirasinda yaganan krizler ve ¢atigmalar karsisinda nasil bir tutum sergiledikleri
futbolcu, antrenor ve yoneticilerin gorusleri dogrultusunda incelenmigtir. Gorislerden
cikan bulgular su sekildedir: “Yetersiz’, “Kenara (ekilme”, “Kolaya Kacma”,
“Sorumluluk Almama’, “Oyundan Kopma™, “Alakasiz Oyuncuyu Atma”, “Korkma’ .

“Yetersiz”: Katilimcilarin buyik bir ¢ogunlugu tecribeli hakemler hari¢ bir¢ok
hakemi kriz yonetimi ve ¢atisma yonetimi esnasinda yetersiz ve etkisiz bulmaktadir.
Bu baglamda Super Lig Futbolcu Arda diigiincelerini su sekilde ifade etmistir:

Arastirmaci: “Anladim. “Macglarmizda gorev alan hakemlerin taraftar
baskismin yiiksek oldugu ve futbolcularin gerildigi olayli maclardaki
yonetimini nastl buluyorsunuz?”

S.L.F. Arda: “Birka¢ hakem hari¢ iyi bulmuyorum vasatin altinda
buluyorum. O kriz yonetimini iyi yapmiyorlar. Mesela taraftart yiiksek
potansiyeli olan takimlarda taraftar bir an once etkisini gosteriyor hakem
iistiinde yani ona gore diidiik ¢altyor ona gore veriyor ona gore temposunu
ayarlyor.”
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“Kenara Cekilme”: Baz1 katilimcilar hakemlerin kriz esnasinda olaylara ¢ok miidahil
olmayarak kenara c¢ekildiklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda Siper Amator
Antrenor Kerim goruslerini su sekilde ifade etmistir:

Arastirmaci: “Peki kriz ciktigi andaki, onunla basa ¢tkma yontemlerini
nastl buluyorsunuz?”

S.A.A. Kerim: “Simdi basa ¢tkma yontemleri, hakemlerimiz hemen bir
kenara ¢ekiliyor, gozlem yapiyor, seyrettik iste siiper ligde alakasi
olmayan iki tane adami atti mesela, nasil gozlemliyorsun yan
hakemlerin ne is yapryor. Aslinda o skor boardlar var ya orada canli
yaymlantyor ya bazi yerlerde hakem tutup seyredecek kim ne yapmis,
kararmi ver bir dk iginde. ”

“Kolaya Kagma ve Sorumluluk Almama:” Katilimcilardan bazilar1 farkli ciimlelerle
de olsa futbol hakemlerinin yer yer kolaya kagtigint ve sorumluluk almadiklarini ifade
etmislerdir. Bu baglamda 2. Lig Futbolcu Aykut’un gorusleri su sekildedir;

Arastirmaci: “Maglarmizda gorev alan hakemlerin taraftar baskisinin
yiiksek oldugu ve futbolcularm gerildigi olayli maglardaki yonetimini
kisacasi kriz yonetimlerini nasil buluyorsunuz?”

2.L.F. Aykut: “Zayif Yaa, kolaya kagiyor diyebiliriz. Sorumluluk
almak istemiyorlar.”

2

“Oyundan Kopma :7 Katilimcilardan bir tanesi futbol hakemlerinin 6zellikle
Turkiye’nin dogu bolgesinde olaylardan daha ¢ok etkilendiklerini ve ¢atisma yonetimi
sonucu oyundan kopabildiklerini ifade etmistir. Bu dogrultudaki dustincelerini su
sekilde aktarmigtir:

3.L.F. Coban: “Ya simdi ornegin dogu tarafinda oldugu zaman baya
etkileniyorlar. O taraftar baskisinin altinda kaldigi zaman daha oncede
bir siirii hakemler olaylar yasadi. Hem kavga hem dayak yeme falan.
Onlarmn etkisinde kaliyor yani doguda ozellikle daha fazla™.

Arastirmaci: “Peki o esnadaki yonetimleri yaklasimlart ondan sonraki
mag yonetimleri nasildi?”

3.L.F. Coban: “Mesela ya kendileri oyundan kopuyorlar mesela”.

79



“Alakasiz Oyuncuyu Atma”: Katilimcilarin belli bir kism1 futbol hakemlerinin ¢atigma
anlarinda bazen olaylar1 siizemeyerek yanlig kararlar verebildiklerini hatta yanlig
oyuncuyu oyundan atmaya kadar ciddi yanligliklarin yapildigini dile getirmiglerdir. Bu
baglamda Stiper Amator Antrenodr Kerim gunlari soylemistir:

S.A.A. Kerim: “Ya simdi hakemin verdigi hatali kararlarda kendileri
de farkmma variyor ama neticede bir sey degistirmiyor ¢ok yasadik da
bunu mesela bir kafa takimiyla mag yaptik sart karti olan arkadasimiz
faul yapt1 2. saridan atmasi gerekirken hi¢ alakasiz arkadasimizi atti.
Oyuncuda geldi karamboldeydi olay hocam ben yaptim yani rakipte
dedi bana vuran bu ¢ikarmis oldum dedi. Olayi siizemedi magtan sonra
geldi oziir diledi ama ya onlar da pisman oluyor bazilart ama oyun
icinde bunu telafi etmeye hata iizerine hata yapan hakemde var. ™

“Korkma”: Katilimcilar 6zellikle geng hakemlerin ¢atisma durumlarinda yer yer
korktuklarini ve cesaretsiz davranabildiklerine vurgu yapmiglardir. Bolgesel Amator
Yonetici salim bu dogrultuda sunlar1 soylemistir:

B.A.Y. Salim: “Var tabi miithis derecede. Kartlarmi gosteremiyorlar
kart ¢tkartmadan korkuyorlar. Korktuklart igin daha sonra daha biiyiik
olaylara sertliklere sebep oluyorlar. Yani cesaretsizler. %80’i

’

cesaretsiz.’

1. Kime Amatdor Yonetici Kartal ise futbol hakemlerinin korkak davranmasi
durumuna olan tepkisini su sekilde ifade etmistir:

LK.AY. Kartal: “Iste orada hakemlik becerisine sahip degil o adam.
Yani korkan adam korkan insan hi¢chir zaman hakem olamaz. Hakem
dedigin futbol hakemi ozellikle cesaretli insan olur. Ama kurallarin
icerisinde cesaretli olur. Kuralsizlik cesareti degil.”

3.2.5. Grandiyoz Kisilik

Futbolcu, antrenor ve yoneticilere gore Tiirkiye'deki futbol hakemleri narsist
kisilik bozuklugu dogrultusunda degerlendirildiginde nasil algilanmaktadir?
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Ikinci kategorinin son temast olan bu bolimde futbol hakemleri saha igi
yonetimleri esnasinda narsist kisilik bozuklugu dogrultusunda degerlendirilmistir.
Katilimcilarin tamami her hakemde olmasa da futbol hakemlerinin ¢ogunda kendi
begenme ve ustiin gorme gibi olumsuz davraniglara sahit olduklarint ve bu durumdan
cok sikayetci olduklarini dile getirmiglerdir. Katilimcilarin goriisleri sonucu ortaya

¢ikan bulgular su sekildedir: “Ukala”, “Kendini Ustiin Gérme”,
Tatmini”, “Kabadayilik”, “Kral Benim Havast”, “Lziklik”.

[T

‘Kompleks”, “Ego

“Ukala’: Katilimcilarin buyuk bir cogunlugu 6zellikle geng yastaki hakemlerin ukala
tavirlar sergilediklerini ve bunu saha i¢i yonetimlerine yansittiklarini dile
getirmiglerdir. Bu dogrultuda 1 Kiime Amator Yonetici Kartal ile aragtirmaci arasinda
su sekilde bir diyalog gegmistir:

Arastirmaci:  “Peki, maclariniza ¢ikan hakemleri kisilik karakter
olarak nasil degerlendirirsiniz?”

1.K A Y. Kartal: “Yani simdilik iglerinden iyi niyetli insanlarda var.
Tabi ben sahalarmn igine girip fazla diyalog kuramiyorum. Yani geng
nesil, cok gen¢ olunca ukalalikta yapiyorlar. Oziir diliyorum yani.”

’

Arastirmaci: “Yo ¢ok rahat konusabilirsiniz.’

1.K.A.Y. Kartal: “Yani davranis bilimi hakemlerdeki davranis bilimi
cok omemli, tribiin ayri, saha igindeki kuliibedeki insanlarda ayri. Simdi
oradan ben kalkiyorum bagriyorum mesela oglum sunu yap sunu bunu
yap, ya hocam niye boyle yaptm oyle sey olur mu falan, hoca kosarak
geliyor ¢ok konusuyorsun bagwmaymn ya kardesim ben ozgiiriim ya.
Ben sana hakaret edersem eyvallah o degil. Hakaret yok ama ben
sporcuma miidahale etmek zorundayim. Senin kararina da itiraz
edecegim o hak var bende. Ama sen gelip bagwrirsan ben seni disari
atarmm bilmem ne yaparim dersen bu is olmaz. Sen benim ozgiirliigiimii
elimden altyorsun ya. Miidahale etmeyelim mi orada kukla gibi oturup
bakacak halin yok. Ben bir seylere miidahale edecegim burada.”

“Kendini Ustiin Gérme”: Katilimcilarin tamami hakemlerin yer yer kendini iistiin
goren tavirlar igerisinde olduklarint dile getirmiglerdir. Bolgesel Amatoér Futbolcu
Kanarya 6zellikle de hakemlerin kendileri ile diyalog kurmadiklari zaman hakemler
hakkindaki diigiincelerini su sekilde ifade etmistir;

Arastirmaci:  “Yani  hakemin sizi umursamamasit sizi  nasil
hissettiriyor?”

81



B.A.F. Kanarya: “Hos degil. Kesinlikle hos degil.”
Arastirmaci: “Biraz diyalog kursun istiyorsunuz?”

B.A.F. Kanarya: “Evet, yoksa hakem kendini iistiin gormiis gibi
hissediyorsun o da hakeme karsi diisiinceni de etkiliyor.”

Arastirmaci: “O iistte gérmenin nedeni ne olabilir sizce?”

B.A.F. Kanarya: “Ya iste buranm hdkimi benim o algism yaratma
olabilir. Kral benim burada hani.”

1. Kime Amatér Futbolcu Cenk ise hakemlerin hata yaptiklarinda bunu
kabullenmeyerek kendilerini Gstiin gérditklerini dile getirmistir. Diigiinceleriniz ise su
sekilde ifade etmistir:

1. KAF. Cenk: “Hata yaptiktan sonra birazcik daha diizeltmeye
calisiyor ama hatanin arkasmdan gelen doldurma amagli olan hata
daha fazla hata yapiyor farkimda olmadan. Yaptigr hataya biz itiraz
ettikten sonra hatasmi anlaymnca bize daha da sert yaklasiyor.

Arastirmaci: “Yani kabullenmiyor mu?

1. KA F. Cenk: “Yani ¢cogu zaman kabullenmiyorlar. Kendilerini daha
uistiin goriiyorlar. Kurallari daha iistiin bildiklerini zannediyorlar.”

“Kompleks”: Baz1 katilimcilar hakemlerin yerine gore kompleksli olabildiklerini dile
getirmigtir. Bu dogrultuda 1. Kiime Amatoér Antrendr Hasan sunlari soylemistir:

1.K.A.A.Hasan: “Onlarda bir kompleks hakim, sahanmn iginde tabi
onlara da fazla sug¢ bulmamak lazim, onlarmda egiticileri var. Onlari
daha olmadan firinda ekmek pismeden siirmek gibi bir seydir bu. Kural
bilmez futbolu bilmez ama mag yonetiyorlar. Onlarda simdi sahaya
¢ctktiklart zaman buranin krali benim havasindalar.”

“FEgo Tarmini”: Katilimcilardan bazilari hakemlerin hakemligi bir ego tatmin araci
kullandiklarint dile getirmiglerdir. Stiper Amator Futbolcu Volkan’in bu noktadaki
disiinceleri su sekildedir:

S.A.F. Volkan: “Ya ben o isin soyle soyleyeyim bence egosunu tatmin
etmeyen hakemler var. Yani ben bunu oynadigim maglarda saha iginde
cok gordiim. Yani magi ¢ok alakasiz yerde oyunu durdurmasi gibi ya da
ne biliyim hi¢ olamadik bir yerde oyunu durdurup saha disinda birisine
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ikaz etmesi gibi oyunu sogutmasi ne biliyim oyunu durdurmast yani
olmamasi gerek. Magin oniine ¢ctkmasi ¢ok sagma bence.”

2. Lig Antrendr Hasan ise Tiuirkiye’deki hakemlerin ulusal maglarda egolarinin yiiksek
oldugunu ancak bunu uluslararasi maglarda yapamadiklarini su cimleler ile dile
getirmistir:

2.L.A. Gokhan: “Disarda ¢cok daha iyiler. Iceride ama biraz énce
soyledigim gibi iceride hakemlerin egosunun yiiksek olmasi mesela
Ciineyt Cakwr disarida yonettigi magla iceride yonettigi magla daglar
kadar fark var. Disart da yapamayacagi birg¢ok seyi iceride santradan
mag yoneterek yapiyor goriiyoruz.”

“Kabadayilik”: Katilimcilarin tamami hakemlerin sert davranislar sergiledigini dile
getirirken Stuper Amator Antrendr Kerim bu durumu hakemlerin kabadayiligr olarak
su sekilde ifade etmistir:

S.A.A. Kerim: “Ya bu bakin deminde dedigim gibi, birkac seye
baglaniyor. Kiiltiir diizeyine, egitim diizeyine, sosyal ¢cevresine bagl, ya
simdi adam kimseyle konusmaz etmez aile sorunu vardiwr, gelir sana
orada hiitkmeder bagiwrir, ¢cagirr hakem lan diyor lun diyor. Cocuklara
soven hakemler var. Yani kabadayilik yapanlar var. Ama kimi de
babacan, bakin babacan olanlar kazaniyor. Diyaloga giren kazaniyor.
Sahada bizde bir hastalik var. Iki sertlik sut put sari kart. Hemen
kartlara miiracaat ediyoruz ya bir ¢agw, konus bir baristir, oyunda
tutma istegi olsun. Sahada tutma istegi olmayan kisi ilk basta kartlara
saldiriyor. Ama yani dedigim gibi. Bu tabi birg¢ok seye bagli, bilgi,
gorgii, deneyim, tecriibe, egitim durumu vesaire yani. Fee ailenle aran
cok kotii geliyorsun maca ¢ikiyorsun ¢ok basit ya hepimiz insaniz.”

“Kral Benim Havast”: Katilimcilarin tamami hakemlerin mag iginde yer yer kendini
ustiin goren tavir sergiledigini dile getirmigtir. 1. Kiime Amatoér Antrenor Hasan bu
durumu su sekilde ifade etmistir:

LK A.A. Hasan: “Ideal bir hakemin miitevazi olmasi gerekir her
seyden once, sosyal olmast lazim ama tabi biz devamli onlarla i¢ ice
oldugumuz icin ¢ok yasadigimiz seyler var. Onlarda bir kompleks
hakim, sahanmin iginde tabi onlara da fazla su¢ bulmamak lazim,

83



onlarmda egiticileri var. Onlart daha olmadan firinda ekmek pismeden
siirmek gibi bir seydir bu. Kural bilmez futbolu bilmez ama mag
yonetiyorlar. Onlarda simdi sahaya ¢iktiklar: zaman burann krali
benim havasmdalar.”

Arastirmaci: “Yani hafif bir egodan bahsedebilir miyiz?”

1.K.A.A. Hasan: “Tabi yiizde yiiz kompleks var ego var yiizde yiiz.”

“Fziklik”: Katilimcilarin tamami futbolun i¢inden gelmeyen futbol oynamamis olan
hakemlerin mevcut oldugunu dile getirmistir. Katilimcilardan Stper Amator Yonetici
Salim bu durumun hakemlerde eziklige sebep oldugunu su sekilde dile getirmistir:

Arastirmaci: “Hocam benim soyleyeceklerim bu kadar sizin eklemek
istediginiz bir seyler var mi?”

S.A. Y. Atakan: “Yo haywr ama bu bilgileri hakemlere iletmenizi isterim,
onlarin sayesinde ¢ok puan aldigimiz oldu verdigimiz oldu ama hog
olamadi. Tiirk futbolu adina kotii oluyor. Simdi hakemlerin ¢ogu top
oynamamislar benim burada oynatmadigim topgular gittiler hakem
oldular, simdi icinde kalmis ezikligi var bu ezikligi senden benden
ctkarmak isteyebilirler. En tehlikeli insan ezik insandwr. Diismanim

’

olsun ama ezik olmasin.’

’

Arastirmaci: “Hocam ¢ok giizel ozetlediniz tesekkiirler iyi calismalar.”’

3.3. Kategori 3 (Tiirkiye’de Hakemlik Siireci)

3.3.1. Egitim ve Sistem

Futbolcu, antrendr ve yoneticilere gore Tiirkive'de futbol hakemligi siireci,

egitim ve sistem acisindan nasildir?

Caligmanin bu boliminde 3. Kategori olan Turkiye’deki Hakemlik Siireci,
Egitim ve Sistem Temasi altinda degerlendirilmigtir. Katilimcilarin goriislerine gore
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elde edilen bulgular su sekildedir: “Saha Ici Yonetime Yonelik Egitimin Olmamast”,
“Kural Bilmeme”, “Yetersiz Egitim”, “Babadan Ogula Gegcme”, “Kariyer

Planlamasi”.

“Saha I¢i Yonetime Yénelik Fgitimin Olmamasr”: Katilimcilarin tamami futbol
hakemlerinin yeterli ve uygun egitimi almadigimi dile getirmistir. Goriigmeler
esnasinda katilimcilarin en ¢ok elestirdigi konular arasinda olan hakemlerin saha i¢i
yonetime yonelik uygulama egitimi olmamasi durumunu 1. Kiime Amator Yonetici
Kartal su sekilde elestirmistir:

1.KAY. Kartal: “Moaalesef  yani egitim yok diyorum bakin
soylemistim. Yani egitimden ziyade hakemin saha iginde yonetimine
yonelik egitim yok. Otoriter diyorsun kendi kendine c¢ikiyor orada
kardesimiz sanki orada tamam hdkimsin ama orada tiim haklari gasp
edecek bir durumda da degilsin yani. Sen mag yoneteceksin. Bazilari
bu olayr yanlis anliyor. Atarim keserim liizumsuz sari kartlar ¢ikiyor
ondan sonra kirmizi kartlara kadar gelince ortalik birbirine giriyor
ondan sonra ne mag kalryor ne sey kaliyor. Darplar oluyor bilmem

’

seyler oluyor olmamasi lazim.’

“Kural Bilmeme”: Katilimcilardan bazilar1 6zellikle amator seviyedeki maglarda
kural bilmeyen hakemlerin mevcut oldugunu dile getirmiglerdir. Bu dogrultuda 1.
Kime Amator Antrendr Hasan gortslerini su sekilde dile getirmigtir:

LK A.A. Hasan: “Ideal bir hakemin miitevazi olmasi gerekir her
seyden once, sosyal olmast lazim ama tabi biz devamii onlarla i¢ ige
oldugumuz icin ¢ok yasadigimiz seyler var. Onlarda bir kompleks
hakim, sahanmin iginde tabi onlara da fazla su¢ bulmamak lazim,
onlarmda egiticileri var. Onlart daha olmadan firida ekmek pismeden
siirmek gibi bir seydir bu. Kural bilmez futbolu bilmez ama mag
yonetiyorlar.”

“Yetersiz Lgitim”: Katilimcilarin tamami hakemlerin aldig1 veya alamadig1 egitimi
elestirmektedir. Katilimcilar gerek teorik gerekse uygulamali egitim noktasinda goris
beyan etmislerdir. 2. Lig Yonetici Ender hakemler psikolojik egitim noktasinda
yetersiz olduklarini su sekilde ifade etmistir:

2.L.Y. Ender: “Ama yeni hakemlige baslamis veya alt liglerde geng
yasta hakemlik yapmaya baslamis bunu yukariya tasima hevesinde
olanlar bundan biraz daha fazla etkileniyorlar yani taraftar yukardan
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baski yaptigimda ¢ok fazla sayica olmamakla beraber gordiim yani. 3-
5 magta taraftarin bagirmasindan etkilenip bir sonraki kararmi ona
gore diizenleme ihtiyaci iginde hisseden hakem gordiim. Yani bu dogal
bir refleks mi bence egitim eksikligi bence egitimle bunun diizeltilmesi
gerekir yani bu durum o adamin art niyetli veya diiriist olmadigmni
gostermiyor ama sadece bu tiir olaylara karsi nasil davranmasi
gerektiginin psikolojik egitiminin yetersiz oldugunu gosteriyor.”

Siiper Amator Yonetici Kerim ise hakemlerinde futbolcular gibi temel egitim
noktasinda egitim diizeylerinin diusik oldugunu bu sebepten dolayr saha iginde
sorunlar yagandigin1 vurgulamigtir:

S.A Y. Atakan: “Koti, kotii gene ben kendi ligimizle alakali
konusuyorum. Ust taraflart konusmak bizim seyimize degil haddimize e
kotii  ¢iinkii  bizim  hakemlerimizin  gerekli egitimi  aldigini
diisiimmiiyorum. Bir  psikoloji egitimi  aldigmi  diisiinmiiyorum.
Cocuklarin sahadaki davranislart hakkinda bir fikir sahibi olduklarmi
diisiimmiiyorum. Sadece maca ¢ikarken dostluk baris Allah yardimciniz
olsun deyip bu seyi kurtarmaz yani 22 tane ¢ocuk burada ki bizim
oynayan ¢ocuklarimiz 18 ile 25-26 yas arasinda 28 30 yasmda oynayan
cocuklar var arasmda. Sunu da soylemek lazim bizim ¢ocuklarimizda
minimum onlar kadar egitim diizeyi de diisiik. Yani lise mezunu
iiniversite mezunu top¢u sayist ve ortaokul mezunu topgu sayisini
degerlendirmeye katacak olursak bu seviye diisiik bu ¢ocuk dogal
olarak kendini baska sekilde ifade etmeye calisiyor ifade tarzi
degisiyor. Bu da etkiliyor hakeme karsi olan davranisini etkiliyor.
Hakemlerinde ama bir o kadar da hakemlerinde egitimi diisiik. O da
hakemde kendini ispatlamaya calistyor o da ters tepiyor. Yani ¢ok
basarili degiller o anlamda.”

“Babadan Ogula Gegme”: Katilimcilarin blytk bir ¢ogunlugu hakemlikte bir¢ok
hakemin ¢ocuklarinin da hakemlik yapmasini elestirirken durumun gereginden fazla
gorulduguni gorislerinde dile getirmiglerdir. 2. Lig Yonetici Ender bu durum
hakkindaki gorislerini su sekilde ifade etmistir:

2.L.Y. Ender: “Var, bir sey daha var, ben hakemlikte babadan ogula
gecme saltanat gibi bir seyi kabul etmiyorum. Iste ornek vereyim
isimleri rencide ederek soylemeyelim Talat Tokat, Metin Tokat, Serdar
Cakiwr, Ciineyt Cakw boyle bir sey yok. Yani baba hakemse oglu da
hakem olmak zorunda degil. Olabilir belki baba tecriibelerini ogluna
aktarmistir. Ama gergekten hak ediyorsa gelsinler hak etmiyorlarsa sirf
isimleri ve etiketleri kullanarak iist klasmanda yer bulmaya
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calismasmlar. Ciinkii asagida ¢ok yetenekli ama bir o kadar da arkasi
olmayan sesini duyuramayan veya kendini one atamayan insanlar var.
Onlarm onii kapaniyor. Sonrada diyorlar ki biz hakem ithal etmek
istiyoruz ne gerek var. Abi asagida gencecik ¢ocuklar var goriiyoruz
cok yetenekli insanlar var. Sen onlarmn oniinii ag ha senin oglun da
hakem olsun ama basarisiz bu isi kiviramiyorsa senin kafandaki ideale
senin kafandaki fikre veya diisiinceye yanasamryorsa onu yapamriyorsda
o zaman sen kendi ogluna diyeceksin oglum bu is sana gore degilmig
sen soyle bir kenara gekil falan diye. Bu boyle olmali bence ama bundan
mustaribim kisi olarak ¢ok rahatsizim. Ben sanat¢iyim oglumda sanatgi
mesela Tiirkiye 'de boyle bir uygulama var niye belki benim sesim kotii.
Baba futbolcu oglu da futbolcu baba 10 numara yetenekli ama oglu
degil, Juan Crouf oglu Jordi Crouf iste az bir itelemeyle nereye kadar
gitti Barselona’ya kadar gitti yarim sezon anca oynadi iste. Ciinkii yok.
Bir yerde insanin kendisine bakar her sey.”

“Kariyer Planlamasi”: Katilimcilardan bir tanesi hakemlere diizgiin bir kariyer
planlamas1 yapilmadigini yapan kisiler ve kurumlarin ise bu isi daha nesnel ve objektif
yapmalar1 gerektigini su sekilde vurgulamigtir:

S.A. Y. Atakan: “Valla, sizin kacirmis oldugunuz, bu émemli olan nokta
kisilerin agzindan ¢ikartmak lazim. Hem hakemlik kurumunun hem
futbolun hem sporun daha iyi olabilmesi i¢in daha akilli daha uslu daha
profesyonel daha basarili olmak icin, insanlarm agzimdan ¢ikacak iki
kelimeye gore ¢ocuklarin veya hakemlerin, topcularin kariyerlerini
gelecekte kazanacaklart parayr hayatlarmi devam ettirmeleri soz
konusuysa o ¢ocuklarda dogal olarak hata yapacaklardr. Bunlardan
onlart birebir su¢lamiyorum niye boyle diyoruz elbet te kiziyoruz ama
cokta haksiz da bulmuyorum. Evet boyle yapiyorlar dogru mu degil
yanlts mi sonuna kadar yanlis ama bu ¢ocuklart ona muhtag
ediyorsunuz siz. Yani sen bir ¢ocuga sonraki hafta maga verilecek 300-
500 lira para kazandracagim diye takim katlettiriyorsan bu cocugun
sucu degil hakemin sucu degil yani o hakem burada en masum adamdir
yani. Onun disinda bu sistemin diizelmesi lazim. Olgme degerlendirme
ve kariyerin kariyerde ilerlemenin daha nesnel daha objektif daha genel
gecer belirli kistaslara gore olmasi ki herkes bu isi gotiirsiin.”
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4. TARTISMA

Caligmanin bu boélimiinde igerik analizi ile elde edilen bulgularin tartigilmasi
ve yorumlanmasina yer verilmistir. Tartigma ve yorum, bulgularin sunuldugu sira ile
paralellik gostermektedir. Ancak tartigma bolimiinde, bulgularin birbiriyle iligkili
olmast sebebiyle, bulgular her biri ayri bir baglik altinda degerlendirilmemis,

kategorilerin altindaki ilgili temalar ile bir biitiin olarak ele alinmigtir.

4.1. Hakemligin Temel Ozellikleri (1. Kategori)

4.1.1. ideal Hakem

Alan yazinda ideal hakemin nasil olmasi gerektigine yonelik bir¢cok ¢aligma
mevcuttur. Guillen ve Feltz (2011)’e gore ideal bir futbol hakemi futbol kurallarini 1yi
bilmenin yaninda tutarli, kararly, esit, diiriist, sakin, given veren ve fiziksel kondisyonu
yiksek olmalidir. Bu 6zellikler 1s18inda alanyazina baktigimizda Kruger ve Ark.
(2012)’ ye gore hakemlerin stres faktorleri olarak en yiiksek oranda fiziksel kondisyon
bulunurken, devaminda rol-kiltir catigmalari, basarisizlik korkusu, kisilerarasi
catigmalar, zaman baskis1 ve fiziki zarar goérme en yiiksek oranli stres faktorleri olarak
bulunmustur. Bu agidan bakildiginda hakemlerin stres yasadigi hususlar aslina
bakildiginda ideal bir hakemin olmazsa olmazlar1 olarak ta disiintlebilir. Grunska
(2011)’e gore ise ideal bir hakeminin 6zellikleri diiriistlilk, cesaret, 6zgiiven, kararlilik,
tutarlilik, sogukkanlilik, algak goniillulilk, insan dogasini anlama ve olaylar1 kontrol
edebilme becerisi olarak ifade edilirken Tirkge ’ye ¢evrilen bagka bir caligmada
tutarlilik, uyum, kararlilik, denge, dirtstlik, yargilama, giiven ve motivasyon / haz
seklinde ifade edilmektedir (Ekmekgi, 2011). Iyi bir hakemin nasil olmas: gerektigi

dogrultusunda alan yazin incelendiginde arastirmanin bulgulart ile ilgili bir geligkiye
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rastlanmamaktadir. Katilimcilarin goriigleri dogrultusundaki ideal hakem algis1 bagka
kaynaklarla benzerdir. Kaynaklardan tek farkli olarak degerlendirebilecegimiz konu
katilimcilarin  futbol hakemlerini futbol oynamis olmasi gerektigini savunurken
alinyazinda bu konuyla ilgili bir sinirlama yoktur. Her ne kadar alan yazin hakemler
ilgili brang1 daha 6nce yapmis olmal1 gibi bir bilgi vermese de yapilan bazi ¢aligmalar
bunun aksinin savunulmasina sebep olabilir. Farkli branglardaki hakemlerin kaygi
diizeylerini inceleyen bir ¢alismada ge¢misinde spor yapmig ve ilgili brangta sporcu
olarak aktif olmus hakemlerin kaygi dizeyleri daha 6nce sporcu olmayan hakemlere

gore daha dusik ¢ikmistir (Tagmektepligil ve Ark. 2004).

Caligmadaki 18 katilimcinin tamaminin hakemlerin futbol oynamis olmasi
gerektigini savunmasi dikkate alindiginda yukaridaki elde edilen kaygi ile ilgili sonuca
gore mantiklt ve gecerli bir goriis oldugu savunulabilir. Bunun yaninda yapilan
caligmada katilimcilarin tamami ideal bir hakemin miitevazi olmasi gerektigini
savunmugstur. Bu baglamda da alan yazinda bir takim bilgilere rastlanmaktadir. Yine
Grunska (2011)’e gore elit bir hakemin bulundugu seviyeyi koruyabilme adina
mutevazi olmasi gerektegini savunmustur. Bu baglamda katilimcilarin mutevazilik
dogrultusunda goriisleri alan yazinla ters digsmemektedir. Bunu disinda katilimcilarin
dile getirmis oldukalari adaletli, lider, tarafsiz, dirist, guler yizlu, taviz vermeyen,
seyirciden etkilenmeyen, takim gozetmeyen, otoriter, iyi iletisim kuran, baskiy1
kaldirabilen, iyi niyetli, hosgorila, iyi gozlemleyen gibi 6zellikler alan yazinda farkl
sekillerde ifade edilse de karsilik bulmaktadir. Ozellikle hakemlerden beklenen en
onemli ozelliklerden birisi olan 1yi iletisim alan yazinda genis bir yer bulmaktadir.
Alan yazinda hakemin kelimeleri iyi se¢gmesi yapict bir iletisim stilinin olmasi
gerektigi vurgulanirken en ¢ok tizerinde durulan konulardan birisi ise hakemin s6zsiiz
iletisim  becerisidir (Eroglu, 2013). Genel olarak degerlendirilecek olursa
katilimcilarin  algisindaki ideal hakem profili ise alanyazindaki hakem profili
celismemektedir. Bu baglamda katilimcilarin gorislerinin makul ve kabul edilebilir

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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4.2. Tiirkiye’deki Mevcut Hakemlerin Durumu (2. Kategori)

4.2.1. Etkilenme

Hakemleri etkileyen birgok faktor vardir. Alan yazinda bu faktorler genel
itibariyle kisisel ve sosyal faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisisel faktorler kisilik
ozellikleri, reaksiyon zamani, deneyim, kaygi, dikkat gibi kavramlar1 kapsarken sosyal
faktorler seyirciden, futbolcudan, ev sahibinden ve medyadan etkilenmeyi
kapsamaktadir (Bayar Korug, 2013). Katilimcilarin tamami hakemlerin bu
faktorlerden etkilendiklerini dile getirmistir. Ozellikle Tirkiye’de taraftar kitlesinin
hakem uzerindeki etkisinin agir1 derece oldugu katilimeilarin gorigleri arasindadir.
Katilimcilarin bu noktadaki goriiglerinin alan yazin desteklemektedir. Lane ve Ark.
(2006) ‘da yapmis olduklari nitel bir ¢alismada hakemlerin goriglerini almiglardir.
Arastirmaya dahil edilen buttiin hakemler taraftardan etkilendiklerini dile getirmistir.
Basketbol hakemleri tizerine yapilan bir bagka galigmada ise hakemlerin seyircinin
sadece baskisindan degil sayisinin azligindan veya c¢oklugundan da etkilendikleri
ortaya ¢ikmigtir (Aktag ve Ark. 2011). Basketbol hakemleri tizerine yapilan bagka bir
caligmada ise 6 hakem ile yapilan goriigmeler sonucu hakemleri strese sokan, onlari
etkileyen faktorler olarak motivasyon, tecribe eksikligi, bireysel hazir bulunusluk,
bireysel geligsmiglik diizeyi, hata yapma korkusu, hakemin psikolojik durumu, kendine
given eksikligi, fziksel durum ve miisabakanin zorluk dercesi, ¢evresel faktorler,
seyirci baskisi, partner, fiziksel ve sozel saldiri, medya, antrendr, oyuncu ve idareci
baskisi, giivenlik ve saglik 6nlemlerinin olmamast, salonun fiziksel durumu son olarak

basar1 degerlendirmesi ve adil olmama durumlar1 ortaya ¢ikmistir (Ekmekgi 2008).

Futbol hakemleri tizerine yapilan bir ¢aligmada ise seyirci sesinin hakemlerin
kararlar1 Gizerine etkisi arastirilmigtir. Arastirma iki farkli hakem gurubu tizerinde
gerceklesirken birinci gruba sesli mag¢ goruntileri izletilmistir. Diger gruba ise ayni

pozisyonlar sessiz olarak izletilmigtir. Sonug¢ olarak sesli goriintii izletilen hakem
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gurubunun kararlarint sessiz izleyen gruba gore daha fazla ev sahibinden yana
kullandig1 ortaya ¢ikmistir (Nevill ve Ark. 2002). Bu ¢alismanin aksine Satman (2014)
149 hakem tizerinde yapmis oldugu bir ¢aligmada taraftar sesinin hakem kararlarina
etkisi noktasinda iki gurup arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Pozisyonlar tek tek
incelendiginde bazi pozisyonlarda gorintiileri sesli izleyen hakemlerin kararlari ile
sessiz izleyen hakemlerin kararlari arasinda anlamli fark bulunmustur. Ancak alan
yazindaki bilgiler ve bulgular dikkate alindiginda futbol antrendri, yonetici ve
futbolcularin hakemlerin seyirciden etkilendigi hakkinda gortsleri genel olarak
karsilik bulmaktadir. Hakemler seyirciden etkilenmenin yaninda ev sahibi takimdan
da etkilenmektedir. Caliymamizda katilimcilarin hepsi 6zellikle zorlu deplasmanlarda
hakemlerin ev sahibinden etkilendigini vurgulamistir. Alan yazinda bu dogrulta
yapilan c¢aligmalar bulgular1 desteklemektedir. Nevill ve Holder (1999)’a gore ev
sahibi olmanin ciddi avantaji vardir bu avantaj ise yapilan ¢aligmaya gore en ¢ok
futbolda goriilmektedir. Incelenen 40493 futbol magina gore ev sahibi takimlarin galip
gelme yizdeleri 68.3’tir. Turkiye’de 10 sezonda oynanmig olan 3060 mag
incelendiginde ise ev sahibi olma avantaji % 60,07 olarak bulunmustur (Géral, 2015).
Benzer bir ¢alismada yine Stper Lig’deki 1996-2009 yillar1 toplamda 13 sezon ev
sahibi ve deplasman takimlari toplamda attiklar1 goller, aldiklari sar1 ve kirmizi kartlar
aynt zamanda verilen penaltilar agisindan incelenmistir. Buna gore ev sahibi
takimlarin maglarinin %63 inii kazandigi, daha fazla gol attigi, daha az sari kart
gordigu, daha az kirmizi kart gordigu ve daha az penalti cezast aldig1 sonuglarina
ulagilmigtir (Esenyel, 2010). Bu bilgiler dikkate alindiginda katilimcilarin hakemlerin

ev sahibi takimdan etkilenmesine yonelik gorisleri alan yazini desteklemektedir.

Hakemin futbolcudan etkilenmesi ise hakemi etkileyen sosyal faktorler
arasindadir. Katilimcilar hakemlerin gerek amator diuzeyde gerekse profesyonel
seviyede futbolcudan etkilendiklerini dile getirirken alan yazinda da bu dogrultuda
bilgilere rastlanmaktadir. Hakemler oyunculardan olumsuz etkilenip oyuncuyla ters
diismenin yant sira aksi bir sekilde oyuncuya sempati duyarak oyuncu lehine hareket
edebilmektedirler. Yapilan nitel bir ¢aligmada hakemler sozlii milakat esnasinda
oyuncularin baskis1 ve davraniglarindan dolayr olumsuz etkilendiklerini dile

getirmiglerdir (Zekioglu ve Ark. 2011). Bunun tam tersi olarak ise Lehman & Reifman
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(1987)’ye gore hakemler yildiz oyuncu ve yildiz olmayan oyunculara yonelik
verdikleri kararlar agsisindan incelenmigtir. Caligmanin souncunda hakemler yildiz
oyuncularin aleyhine daha az faul ¢alarken yildiz olamayan oyuncularin aleyhine daha
fazla faul calmiglardir. Bu durum hakemlerin yildiz oyunculardan etkilenerek onlarin
lehine hareket etmesi olarak yorumlanmistir. Goruldigi Uzere alan yazin ve
caligmanin bulgulari incelendiginde hakemin sporcudan etkilenmesi olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Yapmis oldugumuz ¢alismadaki bulgularda da katilimcilar
futbol hakemlerinin yildiz veya tecriibeli oyunculardan etkilenerek onlarin lehine
hareket ettiklerini veya oyunculara sinirlenip onlara karst olumsuz tutumlar

sergilediklerini dile getirmislerdir.

Hakemler her spor bransinda medyanin konusu olabilmektedirler. Ozellikle
futbolun popiilerligi g6z 6niine alindiginda futbol hakemleri de medyanin 6nemli
konular1 arasinda yer alabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de hakemler onemli magclar
oncesinde giinler oncesinden bile tartisma konusu olmaktadirlar. Hakemler sadece
futbol agisindan degil siyaset acisindan bile tartigilabilmektedirler (Kizilyali, 2015).
Futbol hakemlerinin bu kadar tartigildigi bir ortamda hakemlerin medyadan
etkilenmelerini kaginilmaz kilmaktadir. Nitekim ¢aligmadaki bulgularda hakemlerin
medyadan kesinlikle etkilendigi dogrultusundadir. Ayrica arastirmanin bulgulari alan
yazinda da destek gormektedir. Futbol hakemlerinin tehtide ve fiziksel saldirilara bakig
acilarini inceleyen nitel bir ¢aligmada tist klasman hakemi olan bir katilimci medyanin
hakem kararlarini etkilemeye calistigini dile getirirken gazete okumama karar1 aldigini
yoneticilerin agiklamalarinin kendisini etkileyecegini ve daha 6nce bu sebepten dolay1
ciddi yanliglar yaptigim dile getirmistir (Zekioglu ve Ark. 2011). Friman ve Ark.
(2004)’e gore ise hakemler maglarin medyanin takibi altinda olmasinin strekli
pozisyonlar tizerine tartigma yapilmasinin hakemlere yonelik rahatsiz edici bir durum
oldugu gorismeler sonucu ortaya g¢ikmugtir. Kisaca oOzetlemek gerekirse futbol
hakemleri seyirciden, ev sahibi takimdan, futbolcudan ve medyadan olumlu veya
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Katilimcilarin bu dogrultudaki gorusleri

alanyazinda da destek bulmaktadir.
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4.2.2. Tletisim

Hakemlerin en 6nemli silahlarindan birisi olan iletisim bir hakemde bulunmasi
gereken en onemli Ozelliklerden birtanesidir. Ozellikle futbol hakemleri saha
igerisinde ¢ok az konugmasina ragmen g¢evresindekilerle fazlasiyla iletisim halindedir.
Iyi bir hakemin etkili iletisim yontemlerini iyi bilmesi saha i¢i yonetiminde etkili
olabilmesi agsindan 6énemlidir. Alan yazinda hakemlerin iletisim becerileriyle ilgili
gesitli bilgiler mevcuttur. Iyi bir hakemde biitiin iletisim becerilerinin yani sira dinleme
beceresi, sozli iletisim 6zelliklede sossiiz iletisim ve beden dili ¢ok 6nemldir (Steffen,
2011). Ancak arasgtirmanin bulgularina gore Turkiye’deki hakemlerin iletisim
noktasinda ozellikle amator seviyede ve televizyonlarin vermedigi maglarda ciddi
eksikliklerinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin goriiglerine gore Turkiye’de
karsisindaki kisiyi dinlemeyen hatta muhattap olmayan hakemler vardir ki iletigimin
en onemli ozelligi dinlemektir (Van der Molen & Gramsbergen-Hoogland, 2005).
Bunun yani sira katilimcilar Tirkiye’deki hakemlerin sert davranabildiklerini ifade
etmislerdir. Buna ek olarak oyunculara kiifiir eden hakemlerin oldugu vurgulanmustir.
Bu durum ise higbir sekilde gerek insani gerekse hukuki a¢idan kabullenemiyecek bir
durumdur. Bu tir olumsuz davraniglara ek olarak Turkiye’deki futbol hakemlerinin
cevresindekileri umursamadigi ve bagirarak otorite saglamaya galistigi da katilimcilar
tarafindan bildirilmistir. Bu baglamda alanyazin dikkate alindiginda katilimcilarin
goruslerine gore futbol hakemleri amator seviyedeki ve televizyonda yayanlanmayan
maglarda etkili iletisim yontemlerine gore kesinlikle yanlis olan davraniglari

sergiledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

4.2.3. Duygu Yonetimi ve Duygusal Zeka

Duygusal zeka ve ve duygu yonetimi uizerine bir¢ok ¢aligma mevcuttur. Bu
caligmalardan birinde duygularin, duygusal zekanin ve duygu yonetiminin liderlige

etkisi ve organizasyonlarda etkileri arastirilmig hatta organizasyonlarin dahi
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duygularinin olabilecegi ileri suralmisitur (Bolton, 2005). Duygsal zeka ve yonetimi
iyl bir yoneticide bulunmas:t gereken onemli bir o6zelliktir. Tolegenova, ve Ark.
(2015)’te yapmis oldugu duygusal zekanin, lider olarak yonetime, kisilerarasi iligkiye
ve iletisime olan etkisi ve arasindaki iligkiye yonelik bir ¢aligmada ise duygusal zeka
ne kadar yitksek ise organizasyonel becerilerin, iletisim becerilerinin ve empati
becerisinin o derece iyi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak katilimcilarin
goruglerine gore bu noktada Turkiye’deki hakemlerin ¢ok da basarili oldugu
soylenemez. Katilimcilarin tamami Turkiye’deki futbol hakemlerinin duygusal zekasi
ve duygu yonetimleri noktasinda olumsuz gorusler beyan etmislerdir. Katilimcilar
ozellikle bazi hakemlerin duygularini saha i¢i yonetimlerine yansittiklarini ve bu
dogrultuda karar verdiklerini dile getirmiglerdir. Bir¢ok antrenér ve futbolcu
hakemlerin mag i¢inde konusanlari sevmedigini ve bu kisilere sert davrandigini dile
getirmistir. Hatta futbolculardan bir tanesi isterlerse hakemi etkileyerek kendi tarafina
cekebildigini itiraf etmistir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin
hakemlerde sakinligini kaybetme, panik yaratma, intikam alma, kontrolden ¢ikma,
duygusallagma, futbolcuya sempati duyma, futbolcuya gicik kapma, esitlik duygusunu
kaybetme ve on yargt gibi durumlarin ortaya ¢iktigini vurgulamiglardir. Bagka bir
ifadeyle katilimcilarin goruslerine gore Tirkiye’deki futbol hakemleri duygu yonetimi

noktasinda basarili degillerdir.

4.2.4. Catisma YoOnetimi

Tarihsel gelisim agisindan bakildiginda geleneksel, davranigcr ve etkilesimei
olmak tizere Ui¢ yaklagim altinda incelenebilen ¢atigma yOnetimi insanlar arasinda
¢ikan catigmalarin yarattigi sonuglari en aza indirme olumsuzluklari olumluya g¢evirme
ortaya ¢ikan problemleri ¢ozimlilyerek dogruya ve daha iyiye ulagma gabasi olarak da
tanimlanabilir (Sunay, 2016). Futbol brangida dogasi geregi siirekli ¢atigmaya miisait
olmast sebebiyle butiin futbol maglart her an bir ¢atigmanin olabilcegi alanlardir.
Futbol mag¢1 esnasinda catisma kimlerin arasinda olursa olsun hakemi direk

etkilemektedir. Bu a¢idan bir futbol hakemi surekli g¢atismanin i¢inde olmak
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durumundadir. Futbol hakemi gorevi geregide bu ¢atigmalar1 yonetmek durumundadir.
Ancak yapilan ¢aligmada katilimcilar hakemlerin ¢atigma yonetimleriyle ilgili genel
olarak olumsuz goris beyan etmiglerdir. Bu gorigler Turkiye’deki hakemlerin ¢atigma
yonetimi noktasinda yetersiz, kenara ¢ekilme, kolaya kagma, sorumluluk almama,

oyundan kopma, alakasiz oyuncuyu atma ve korkma seklinde ortaya ¢ikmuigtir.

Alan yazinda hakemlerin ¢atigma durumlarini iyi yonetebilmeleri adina 6nemli
bilgiler vardir. Bible (2011)’e gore hakemin catigma yasayabilecegi kisiler su
sekildedir: Oyuncularin velileri ile ¢atisma, oyuncular ile ¢atigma, antrenorler ile
catisma ve yoneticiler ile yasanan gatisma. Iyi bir futbol hakeminin bu gruplari
tanimasi ve ona gore davranmasi gerekmektedir. Catigmalarda catigmayi kotl sanarak
kagmak, benim isteklerim ve dediklerim daha 6nemli ve yalnizca bir kisi kazanabilir
diistincesiyle hareket etmek catismayr kavgaya doniistiirebilir. Ornegin hakemin
yalnizca bir kisi kazanabilir oda benim demesi yerine ikimizde kazanabiliriz demesi
daha faydali olabilir (Korug, 2013). Bu a¢idan bakildiginda futbol hakemlerin her
catigma esnasinda kenara g¢ekilmesinin ve sorumluluk almamasinin yanlig oldugu
savunulabilir. Buna ek olarak iyi bir hakemin mag¢ esnasinda kolaya kagmamasi ve
korkmamasi gerekir. Katilimcilar 6zellikle alt liglerdeki maglarda bu tiir durumlarin
cok gorilduguni savunmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda Turkiye’deki hakemlerin
catigma yoOnetimlerinde yetersiz kalmalarinin sebepleri arasinda cesaret faktora

gosterilebilir.

Aslina bakildiginda g¢atigmanin 6nlenmesi veya yonetilmesi ¢ok zor bir sey
degildir. Sadece uygun yonetimi uygun zamanda uygun yerde uygun sekilde yapmak
gerekir. Bible (2001)’e gore ¢atigmay1 6nlemenin yollari zihni bogaltmak, katilimecilar
tanimak, tarafsiz kalmak, kisisel algilamamak, nelere karsilik verebilecegine karar
vermek ve oyunu igerigini anlayabilmektir. Ancak alanyazin da dikkate alindiginda
Turkiye’deki hakemlerin bu noktada yer yer ciddi sikintilar yasadig1 gorilmektedir.
Bu duruma 6rnek olabilecek bir durum Galatasray Trabzonspor maginda yaganmuistir.
Hakem hatalar1 ve yanlig yonetimi magin Oniine gecerek futbol diginda bir¢ok olayin

meydana gelmesine ve haftalarca tartigmalara sebep olmustur. Mag damgasini vuran
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hareket Trabzonsporlu bir futbolcunun hakemin ¢atigma aninda elindeki kirmizi karti
alarak hakeme gostermesi olmustur (haberturk.com, 2016). Kisaca o6zetlemek
gerekirse katilimcilara gore Turkiye’deki futbol hakemlerinin ¢atisma yonetimlerinde

yer yer ciddi sikintilar1 vardir.

4.2.5. Grandiyoz Kisilik

Caligma surecinde katilimcilarin tamaminin engok sikayet¢i oldugu ve
olumsuz goris beyan ettigi noktalardan birisi Tirkiye’de futbol hakemlerinin saha
icinde kendini Ustiin goren tavirlar sergilemesi olmustur. Bu noktadaki gorisler
dogrultusunda narsismin bir tiri olan grandiyoz kisilik adli tema altinda
degerlendirme yapilmistir. Katilimcilarin  goriglerine gore Turkiye’de futbol
hakemleri ukala, kendini astiin goren, kompleksli, egosunu tatmin eden, kabadayilik
yapan, kral benim havasinda hareket eden insanlardir. Hatta yerine gore bazi
hakemlerin ezik bir kisilige sahip olduguda katilimcilar tarafindan dusinilmektedir.
Hakemlerin otorite saglama adina sahanin mutlak hakimi olma gibi 6zelligi vardir.
Ancak bu yetki ve glcin insami farkli duygulara sevk ettigi distinilebilir. Bu
baglamda disinildiginde daha once belirtildigi gibi 1yi bir hakemin en buyik
ozellikllerinden birisinin miitevaz1 olmasidir. Aslina bakildiginda hakemliginde bir
orglt ve organizasyon oldugunu dustnirsek bu durumu orgiitsel davranista kisilik
baslig1 altinda degerlendirmek daha agiklayict olabilir. Bu dogrultuda yapilan birgok
caligma mevcuttur. Bu ¢aligmalardan birtanesinde kisiligin karanlik yoniiniin tretkelik
karsit1 davraniglara etkisi aragtirilmig ve sonu¢ olarak narsistik kisilik 6zelliginin
uretkenlik karsit1 davraniglar negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Kanten ve Ark.
2015).

Buna ek olarak hatasini kabul eden ve ozir dileyen hakemlere yonelik bakisg
acilarinin incelendigi bir ¢aligmada hatasinin kabul eden ve 6zir dileyen hakemler

daha transformasyonel ve gelisime agik bulunmustur. (Tucker ve Ark. 2006). Buna ek
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olarak zirvedeki bir hakemin bulundugu konumu koruyabilme adina dikkat etmesi
gereken en onemli hususlar Grunska (2011)’e gore asirt 6zglvenli olmamak, inat¢i
olmamak ve antagonist olmamaktir. Narsismin iy doyumu Ulizerine de etkisi vardir. Bu
dogrultuda yapilan bir ¢aligmada 105 yonetici ¢alismaya dahil edilmistir. Yoneticilerin
buyik bir g¢ogunlugunun nasistik egilimlerinin oldugu saptanmig ve bu tir
yoneticilerin is doyum diizeyleri diisiik ¢tkmistir (Timuroglu & Iscan, 2008). Futbol
hakemlerinin de yonetici oldugu g6z onlinde bulunduruldugunda saha igi
yonetimlerinde sorun yagsamama ve iglerinden zevk alabilme adina narsistik tavirlar

sergilememeleri gerektigi savunulabilir.

4.3. Tiirkiye’deki Hakemlik Siireci (Kategori 3)

4.3.1. Egitim ve Sistem

Yapilan ¢alisgma daha ¢ok futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimlerine
yoneliktir. Ancak katilimcilarin tamaminin Tirkiye’deki hakemlik strecinin gerek
egitim gerekse organizasyon olarak eksik ve sorunlu olduguna dair gorisler beyan
etmesi boyle bir kategori ve tema olugmasina sebep olmustur. Kavramsal ¢ercevede
daha once bildirildigi tizere Tirkiye’de hakem olma siireci kurslar araciligi ile
olmaktadir. Ancak bu kurslarin niceligi ve niteligi tartisma konusudur. Ornegin
hakemlik bagvurusu alinirken futbol oynamig olma sarti kogulmamaktadir. Ancak
katilimcilarin en ¢ok sikayet¢i olduklart konular arasinda bir¢ok hakemin daha once

futbol oynamamis olmasi gelmektedir.

Katilimcilar goriismeler esnasinda sik sik bir¢ok hakemin futbolu bilmedigini ve
futbolcularin psikolojini anlamadiklarint dile getirmistir. Katilimcilarin gikayetgi

oldugu bir diger konu ise hakemlige yeni baslayan kisilere saha i¢i uygulama egitimi
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verilmeden direk mag¢ verilmesidir. Futbolcular, antrenorler ve yoneticiler futbol
hakemlerini egiten kurumlar ile bu noktada ters diismektedirler bunun sebebi ise
hakemligi yoneten kurumlara gore amator seviyedeki maglar acemi hakemlerin
uygulama ve kendini gelistirme alani iken futbolun diger paydaglar: kendilerinin bir
deneme veya egitim aract olmadiklarimi disinmektedirler. Uygulama egitiminin
olmamasinin yaninda hakemlere yetersiz egitim verildigi de gortigler arasindadir.
Bunun yaninda katilimcilarin  hakemlerin iyi yonlendirilmedigine ve kariyer
planlamas1 yapilmadigina yonelikte gortsleri vardir. Ankara ilindeki hakemler tizerine
yapilan bir ¢aligmada hakemlerin yabanci dil seviyelerinin yok denecek kadar az
oldugu ortaya ¢ikarken hakemlerin birgogunun terfi bekledigini ve bunun genellikle
ger¢geklesmedigini dile getirmislerdir. Yine ayni ¢aligmada hakemlerin hakemlige
yonelmelerinde tanidiklarinin tegviklerinin de etken oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir
(Sunay 1995). Sunay’in ¢aligmasindan yola ¢ikarak hakemlik egitimi ve sisteminde

gecmisten giiniimiize gelen bir takim eksikliklerin hala devam ettigi savunulabilir.

Son olarak her ne kadar futbol hakemlerinden baskasini ilgilendirmiyor gibi
goziikse de aslinda herkes tarafindan tepki goren bir durum vardir ki o da katilimcilara
gore hakemligin babadan ogula geg¢mesi gibi bir durumun olmasidir.
(blog.milliyet.com.tr, 2016). Katilimcilar bu durumun hakemlik egitim ve sistemine
zarar verdigini ve hakemlerin yiikselmesi noktasinda 6lgme ve degerlendirmeyi
stbjektif hale getirdigine yonelik goruslerin yani sira, bu durumun saha i¢i yonetime
kadar etki ettigine yonelik gortusler mevcuttur. Katilimcilarin bu dogrultudaki hakli
oldugu savunulabilir. Bu duruma 6rnek olarak gelismis tlkelerdeki hakemlik egitim
sistemleri gosterilebilir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde futbol hakemlerinin
egitimine ciddi onem verilmektedir. Gerek yazili gerek gorsel olarak hakemlerin
geligimi agisindan bir¢ok kaynak ve imkan mevcuttur (ussoccer.com, 2016). Buna ek
olarak Avustralya Futbol Federasyonu’nun da resmi internet sitesinde hakem
kaynaklar1 (referee resources) adli bolimde futbol hakemlerinin kigisel gelisimi
acisindan bir¢ok kaynak mevcuttur. Ayrica bu sitedeki “hakemlik egitimi ve kogluk
kaynaklar1” isimli bolim hakemin sadece yoneten bir kisi degil rehberlik eden bir kisi
olarak goruldugune dair ipuglari bulunmaktadir (footballaustralia.com.au, 2015).

Kisaca ozetlemek  gerekirse katilimeilarin gorusleri dogrultusunda
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degerlendirildiginde Turkiye’deki hakemlik siirecinin verimsiz isledigi diigtiniilebilir.
Bunun sonucu olarak ise saha i¢i yonetimlerde yanliglar olmakta ve ciddi tartigmalarin

ortaya ¢ikacagi olaylar meydana gelebilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arasgtirmanin bu bolimiinde elde edilen bulgu ve yorumlara dayali olarak

ulagilan sonuglara ve bu dogrultudaki ilgili kisilere yonelik onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Bu aragtirmada futbolcu, futbol antrenoérii ve futbol kuliibii yoneticilerinin
gorusleri dogrultusunda Turkiye’deki futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimlerine
yonelik gorisleri ortaya koyulmaya galigilmistir. Aragtirmanin sonucunda katilimecilar
Ankara ili ile sinirli olmasina ragmen Turkiye’deki diger futbol hakemleri iginde

gecerli olabilecek sonuglara ulagildig1 savunulabilir.

Katilimcilarla yapilan goriigme sonucunda katilimcilarin zihinlerinde ideal
hakem profili alan yazindaki ideal hakem ile ortusiirken Turkiye’deki mevcut hakem
profili ile 6rtigmemektedir. Bunun aksine Turkiye’deki futbol hakemleri katilimcilarin
goruslerine gore kisisel ve sosyal faktorlerden agirt etkilenmekte, iletisim konusunda
cevresindekilerle sorunlar yagamakta hatta yerine gore iletisime bile gegmemekte,
duygu yonetimini 1yi yapamayarak saha i¢i yonetimlerine duygularini karigtirmakta,
catigma yonetiminde yetersiz kalmakta ve sorumluluk almamak hatta yer yer
korkmakta ve c¢evresindekilere tepeden bakarak kendini istiin goren tavirlar
sergilemektedirler. Son olarak ise katilimcilara gore Turkiye’de hakemlik streci iyi
yonetilmemekte, yanlis uygulamalara rastlanilmaktadir. Hakemlerin bir¢ogunun
futbol oynamamig olmamasi, yeterli uygulama egitim ve teorik egitim almamalari
buna ek olarak hakemligin babadan ogula ge¢me gibi bir gergcegin olmasi katilimcilara
hakemlik egitim ve sistemdeki isleyige ve camiada ciddi sorunlarin yaganmasina sebep

olmakta ve giiven sarsmaktadir.
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5.2. Oneriler

Bu kisimda hakemler ile ilgili konulara ilgi duyan ve bu alanda bagka bir ¢aligma
yapmak isteyen meslek elemanlari, uzmanlar, akademisyenlere, hakemlere, ilgili

kigilere ve kurumlara yonelik bir takim 6nerilere yer verilmigtir.

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Turkiye’deki futbol kultiirine uygun bir ideal hakem profili ¢izerek bu
dogrultuda hakemligi bastan sona her yonu ile ele alan bir kitap
yazilabilir.

o Tirkiye’deki mevcut hakemlerin durumu etkilenme, iletisim, duygusal
zeka, duygu yonetimi, ¢atigma yonetimi, kisilik ve karakter gibi bir¢cok
acidan incelenerek Turkiye’deki genel hakem profili ortaya koyulmaya
caligilabilir.

¢ Bu caligmadan ¢ikan bulgular dogrultusunda hakemlerin karakterini,
yonetim anlayiglarini ve yonetim stillerini ortaya koymaya yonelik ve
daha genellenebilir veriler elde etme adina nicel bir ¢aligma yapilabilir.

e Turkiye’deki hakemlik siireci organizasyonel anlamda incelenerek
aksakliklar1 ortaya konulabilir.

e Bu aragtirma sadece Ankara’daki kisiler tzerinde yapilmistir.
Turkiye’deki butiin - sehirlerde yapilarak daha genel sonuglara

ulagilabilir.
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5.2.2. Tiirkiye Futbol Federasyonu ve Yerel Temsilciliklere Yonelik Oneriler

Hakem alim1 yapilirken degerlendirme kriterleri ve sartlar tekrar
gozden gegirilerek hakemlige daha uygun karakterdeki insanlarin alim1
saglanabilir.

Yeni baglayan futbol hakemlerini uygulama egitimi vermeden direk
mag¢ vermek yerine uygulamali egitim vererek ve oOzel maglar
ayarlayarak deneyim kazandirdiktan sonra resmi miisabakalarda
gorevlendirilebilir.

Hakemlerin egitimleri gbzden gegilerek uzaktan egitim veya kisa siireli
kurslar yerine universiteler ile koordineli ¢alisarak daha bilimsel ve
uzun vadeli bir egitim sistemine gecis yapilabilir.

Hakemlerin performanslarini degerlendirme ve klasman terfilerini daha
tarafsiz ve adil yapabilme adina daha nesnel bir olgme ve

degerlendirme sistemine gegis yapilabilir.

5.2.3. Futbol Hakemlerine Yonelik Oneriler

Futbol federasyonun mevcut vermis oldugu egitimlerle yetinmeyip
ozellikle yabanci kaynaklara ulasilarak ideal hakemlik noktasinda
kigisel gelisim amaglanabilir.

Kisisel, sosyal ve gevresel faktorlerden etkilenmeme adina psikolojik
destek almanin yaninda psikolojik performansi artirma adina zihinsel
antrenmanlar yapilabilir.

Futbol kiltirini algilayabilme ve futbolcularin dilinde anlayabilme
adina sosyal hayatta hakem kimligini bir kenara birakarak gerek mag

izleyerek gerekse ilgili organizasyonlara katilarak futbol kiltura

102



edinilmeye ve futbolcularin bakis agisini anlayabilmeye yonelik
aktivitelerde bulunulabilir.

Futbolun paydaglar1 ile daha iyi iletigim kurabilme adina 6zel iletigim
dersleri alinabilir.

Duygu yonetimini daha 1iyi yapabilme ve duygusal zekayi
geligtirebilme adina profesyonel destek alinabilir.

Catigsma ve kriz yonetimlerinde daha basarili olabilme adina daha cesur

ve sorumluluk gerektiren yontemlere bagvurulabilir.
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OZET

Futbol Kuliibii Yoéneticilerinin Antrenorlerinin ve Futbolcularin Futbol

Hakemlerinin Saha I¢i Yonetimine iliskin Goriisleri

Bu c¢aligmanin amaci dogrultusunda futbol kulibi yoneticilerinin,
antrendrlerinin ve futbolcularin, futbol hakemlerinin saha i¢i yonetimine iligkin
gorugleri incelenmistir. Arastirmada derinlemesine bilgilere ulasabilme adina nitel
arastirma deseni tercih edilmistir. Arastirma grubu 2015-2016 sezonda Ankara ilindeki
6 futbol antrenori, 6 futbolcu ve 6 futbol kulibi yoneticisinden olugmaktadir.
Caligmada amagli 6rnekleme yontemlerinden, 6lgiit 6rnekleme ve maksimum ¢esitlilik
orneklemesi tercih edilmistir (Patton, 1987, Akt; Yidirim, Simgek, 2013). Bu
orneklem turlerinden yola ¢ikarak Ankara’da bulunan en az S yildir aktif gorev yapiyor
olmak ve en az 1. Amator Kimede miicadele ediyor olmak sartiyla 3 amator 3
profesyonel futbol antrentrii, 3 amator, 3 profesyonel futbolcu ve 3 amator 3
profesyonel futbol kuliibii yoneticisiyle goristilmustir. Amatér 1. Kume, Super
Amator, Bolgesel Amator, 3. Lig, 2. Lig ve Super Ligden futbolcu antrendr ve
yoneticilerle de gorigilirken elde edilen verileri daha genellenebilir kilma adina

Ankara ilindeki tagra takimlariyla da gorigme saglanmigtir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak yart yapilandirilmis yari
yapilandirilmig gérisme formu kullanilmistir. Gortismeler sonucu ses kaydi yaparak
elde edilen veriler daha sonra bilgisayar ortaminda yaziya aktarilarak igerik analizi
yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular 3 kategori ve 6 tema altinda

degerlendirilmisgtir.

Aragtirma sonucuna gore futbol antrenorlerinin, futbolcularin ve futbol kulabu

yoneticilerinin zihinlerindeki ideal hakem profili ile Turkiye’deki mevcut hakemlerin
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profilinin ortigmedigi bunun yaninda Turkiye’deki mevcut hakemlerin sosyal ve
cevresel faktorlerden asirt etkilendigi, duygu yonetimi ve duygusal zeka noktasinda
sikint1 yagadiklari, ¢atigma yonetimlerini bagsarili yapamadiklar: ve grandiyoz kisilik
ozellikleri yansittiklarina dair sonuglar ortaya ¢ikmigtir. Son olarak ise hakemlik

egitimi ve sistemi ile alakali aksakliklarin oldugu katilimcilarin gorisleri arasindadir.

Anahtar Sozciikleri: Futbol Hakemi, Ideal Hakem, Saha I¢i Yonetim
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SUMMARY

According to the objective of this study soccer coaches, footballers and soccer
club manager’s thoughts were examined towards soccer referees in field management.
Qualitative research design was chosen for the purpose of getting detailed information.
The research group consists of 3 professional 3 amateur football club manager, 3
professional 3 amateur football coach and 3 professional 3 amateur footballers (18
participants in total) who have at least compete in 1. Amateur League and have been
active in football for 5 years. Criterion sampling and maximum variation sampling
method was used. In order to generalize the results, interviews were made with all
soccer league divisions’ players, coaches and managers 1. Amateur League, Super
Amateur League, Regional Amateur League, 3. League, 2. League and Super League.
During period of the study there weren’t any Ankara teams in 1. League. For that

reason, 1. League wasn’t included in the study.

Semi-structured questionnaire was used to collect data. The interviews were
recorded with professional voice recording machine. Then, the data was transferred to
PC storage. After converting the voice recordings to text content, analysis were made.
After analyzing the data, results were evaluated under 3 categories and 6 themes.
According to results the ideal referee profile in football coaches, footballers and
managers mind doesn’t match with the profile of the current referees. Results are that
current soccer referees in Turkey have problems about social and personal effects,
emotional management and intelligence, conflict management. In addition and it is a
widespread thought that Turkish soccer referees show grandiose personality signs.
Another result is that the Turkish soccer referees education and the system has lots of

problems which need consideration.

Keywords: Football Referee, Ideal Referee, Infield Management
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2- Universitemiz Spor Bilimleri Fakiiltesi aragtirma gérevlilerinden Hamza Kaya Besler’in
Futbol Kulubl Yoneticilerinin, Antrendrlerin ve Futbolcularin Hakemlerinin Sahaigi Yo6netimine
iliskin Gortisler baslkl ¢alismasi ile ilgili 17/12/2015 tarihli “insan Uzerinde Yapilan Klinik Disi
Arastirmalar Basvuru Formu” Etik Kurulumuzca incelenmistir.

Universitemiz Spor Bilimleri Fakiiltesi arastirma goérevlilerinden Hamza Kaya Besler’in
Futbol Kulubl Yoneticilerinin, Antrendrlerin ve Futbolcularin Hakemlerinin Sahaigi Yénetimine
iliskin Gorisler" bashkl galismasinin, arastirma protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden
itibfal\(rign gecerli olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar
verildi.
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Sayin Hamza Kaya Besler
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“Futbol Kulubl Ydéneticilerinin Antrenorlerinin ve Futbolcularin, Futbol Hakemlerinin
Sahaici Yonetimine iligkin Gérusleri" baglikh teziniz ile ilgili olarak Ankara Universitesi Etik
Kurulunun 14/01/2016 tarihli toplantisinda alman 2/2 sayili kararin bir &rne@i ilisikte
gonderilmektedir.

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

Prof.Dr.Erkan iBiS

Rektor
EKLER:
Karar Ornegi (1 adet)
Ankara Universitesi Rektorlugu 06100 - Tandogan/ANKARA Ayrintili Bil«i igin
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EK-2

Gordsme Formu

GORUSME FORMU

Arastirma Konusu

Futbol Kulubi Yéneticilerinin, Antrendrlerinin ve Futbolcularin, Futbol Hakemlerinin Sahaigi
Y énetimine iliskin Gorigleri

Ankara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinde Spor Yoénetim Bilimi alaninda
yiksek lisans 06grencisiyim. "Futbol Kuliblu Yédneticilerinin, Antrendrlerinin  ve
Futbolcularin, Futbol Hakemlerinin Salia igi Yénetimine iligkin Gérglerinin incelenmesine
yonelik bir tez galismasi ytrituyorum. Bunedenle bu konudaki gérusleriniz calismam
icin olduk¢a 6nemlidir.

Gorlsme esnasinda verece§iniz cevaplar kesinlikle gizli kalacaktir. Bu bilgilerin
arastirmacinin disinda kimsenin gérmesi mumkin degildir. Ayrica, sonuglar
degerlendirilirken gériisme yapilan kisilerin isimleri kesinlikle belirtilmeyecektir.
Bilgiler sadece arastirma igin kullanilacak baska bir amac igin kullaniimayacaktir.

Hamza Kaya Besler

KIiSISEL BILGILER

Turk Futbolunu Yakindan Takip Ediyor musunuz?........... Yasiniz: ..

Kulublntz:  Amatér | | Profesyonel | |
KulGpteki Géreviniz: Futbolcu | | Antrendr | Seviye | Y dnetici | [
Egitim Duzeyi: ilkokul|~ | Ortaokul | | Lise | ~| Lisans| | Lisansusti | |

FUTBOL KULUBU YONETICILERININ, ANTRENORLERININ VE
FUTBOLCULARIN, FUTBOL HAKEMLERININ SAHA iCi YONETIMINE iLiSKIN
GORUSLERINI BELIRLEMEYE YONELIK SORULAR

1-) Sizce ideal Bir Futbol Hakemi Nasil olmalidir? 1 KILK |

2-) Magclariniza ¢ikan futbol hakemlerinin saha igi yonetimini nasil buluyorsunuz?
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3-) Maclarinizda gérev alan hakemlerin taraftar baskisinin yiksek oldugu ve futbolcularin
gerildigi, olayl maglarda yonetimini nasil buluyorsunuz?

4-) Hakemlerin benzer pozisyonlarda farkli kararlar verdiklerine sahit oluyor musunuz?
Evet, ise bu durumu nasil dederlendirirsiniz?

5-) Magclarinizdaki hakemlerin oyun kurallarini butiin oyunculara ayni derecede
uygulama konusunda nasil dederlendiriyorsunuz?

6-) Maclarinizdaki hakemlerin hatali karar verdiklerini anladiklari zaman mag yénetimi
sirasindaki davranislarini nasil degerlendirirsiniz?

7-) Mevcut hakemlerin saha ici yonetimini ulusal ve uluslararasi maclari ile
kiyasladiginizda nitelik acisindan nasil degerlendirirsiniz?

8-) Futbol hakemlerinin saha ici yénetimlerinde blyuk takimlarin (son 3 sene iginde liginde
ilk 5'e girmis) ve medyanin etkisi oldugunu distinidyor musunuz? Eve ise bu durum saha
ici yonetimine nasil yansimaktadir?

9-) Hakemlerin saha iginde otorite kurma ve iletisim stillerini nasil yorumlarsiniz?

10-) Hakemlerin yer yer magin 6niine gecerek kendilerini 6n plani ¢ikardiklarini
hissediyor musunuz? Evet ise bu durumu nasil yorumlarsiniz?

11-) Yasamis oldugunuz olumlu olumsuz bitin maglari disinmeden objektif olarak
hakemleri genel olarak nasil dederlendirirsiniz?

12-)Eklemek istediginiz baska bir sey var mi?

Tesekkir ederim
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EK-3

GOndlli Onam Formu

GONULLU ONAM FORMU

Calismanin Atli: Futbol Kulibu Ydneticilerinin, Antrendrlerinin ve Futbolcularin, Futbol Hakemlerinin Sahaici
Yonetimine iliskin Gérisleri
Sorumlu Arastirmaci: Hamza Kaya BESLER. Lisans Egitimimi Ankara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor
Yoneticiligi Béliminde tamamladim ve ardindan 2014 yili itibariyle basladigim akademik c¢alisma hayatima
yaklasik iki yildir Ankara Universitesinde devam etmekteyim. Calisma alanlarim, 8rgitsel davranis, spor psikoloji
ve futboldur.

1. Arastirmayla ilgili Bilgiler

Sizden Ankara Universitesi Sa§lik Bilimleri Enstitiisi Spor Bilimleri/Spor Yonetim Bilimleri Anabilim Dali’nda
yurutiilmekte olan “Futbol Kulibi Y 6neticilerinin, Antrenérlerinin ve Futbolcularin, Futbol Hakemlerinin Sahaigi

Yonetimine iliskin Gériisleri ” adli Y iiksek lisans galismasina katilmaniz istenmektedir.

Bu calismanin amaci Ankara’daki futbol kultiplerinde calisan yonetici, teknik direktdr ve futbolcularin,
futbol hakemlerin saha ici yonetimine iliskin goruslerini incelemektir. Goriislerinizin alinmasi dogrultusunda size 12
adet soru sorulacaktir gérismeye katilimda gontlluluk esastir, Dilediginiz soruyu cevaplayarak dilediginiz sotuyu
cevaplamama hirriyetine sahipsiniz. Gorismeler sizin cevaplariniz dogrultsunda 10 ile 20 dakika arasinda surebilir.

Gorusmeler sadece Ankaradaki futbol kuliibii yoneticileri, antrendrleri ve fiitbolcular ile yapilacaktir.

2. Calismaya Katim Onayi
Calisma hakkinda yazili ve sozli aciklama asa§ida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi, soru sorma
ve tartisma imkani buldum ve tatmin edici yanitlar aldim. Bn calismay istedigim zaman ve herhangi bir neden
belirtmek zorunda kalmadan birakabilece§imi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile
karsilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda soz konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay! kabul

ediyorum.

Kisisel Bilgi Formuna Katilan Ogrencinin: Sorumlu Arastirmacinin :

Adi Soyadt: AdiSoyadi: Hamza Kaya BESLER
Tarih Tarih

imza : imza

Not: Bu form, iki nisha halinde duzenlenir. Bu nushalardan biri imza karsiliginda gonulla kisiye verilir,
digeri arastirmaci tarafindan saklanir.
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I- Bireysel Bilgiler

Ad : Hamza Kaya
Soyadi : BESLER
Dogum Yeri ‘Frederisleberg
Dogum Tarihi :16.12.87
Uyrugu - T.C.
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Kizilcahamam Lisesi 2003-2007

Chester Hill High School 2000-2002

Auburn West Public School 1998-2000
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Aragtirma Gorevlisi

IV- Mesleki Deneyimi

Walt Disney World ESPN Wide World Of Sports Complex
Orlando/Florida/ABD 2010
Miisabaka Koordinatorii

Turkiye Voleybol Federasyonu CEV Kizlar ve Erkekler Gengler
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Ankara/TURKIYE 2011

Hakem ve Delege Rehberi

Walt Disney World Magic Kingdom Advantureland
Orlando/Florida/ABD 2011

Rekreasyon

Kegioren Baglum Spor - Yaz ve Kis Futbol Okullari
Ankara/TURKIYE 2012
Futbol Antrendrii

Ankara Universitesi AB Ofisi ERASMUS Koordinatorliigii
Ankara/Turkiye 2012-2013
Koordinator Yardimcilig:

Genglerbirligi SK Altyapist (Stajyer)
Ankara/Turkiye 2013
Futbolcu Egitimi ve Rehberlik

Genglerbirligi SK Kis ve Yaz Futbol Okullari
Ankara/Turkiye 2013
Futbol Antrenérii

Ankara Universitesi Yaz Spor Okullart
Ankara/Tirkiye 2013
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Ankara/Turkiye 201-2016
Goniillii Antrenor
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