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1. GIRIS

Orgiit; toplum icinde yer alan bireylerin ihtiyaglar1 karsisinda olusturulan
ortaya ¢ikan yapilar olarak bilinmektedir. Orgiit iki veya daha fazla insanlarin bir araya
geldigi, belirli bir amag ve hedefler etrafinda toplanan ve bu amag ve hedefleri yerine
getirmek icin olusturulan toplumsal bir sistemdir. Belli amag ve hedefler i¢in bir araya

gelen insanlar boylece orgiitii meydana getirmektedir (Eskiyoriik, 2015).

Orgiit kamu yonetimi sdzliigiinde belirtildigi iizere “belirli bir amag ya da amag
Obegine yonelik, birbirleriyle, baglantili eylemlerin gerceklestirilmesi i¢in, bireylerin,
onceden belirlenmis davranis kaliplari, gérev ve sorumluluklar ¢ercevesinde bir araya
gelmesiyle olusan, tamamlayici ve siireklilik gosteren, toplumsal yapilanma” seklinde

tanimlanmaktadir (Eskiyoriik, 2015).

Isgoren; bir orgiitte belirlenen belli bir iicret karsiiginda orgiitiin
gereksinimlerini, fiziksel ya da diisiinsel nitelikte emek veren kisiler olarak tanimlanir.
Bir diger degiste bir baskasinin yarar i¢in belli bir ticret karsiliginda bedensel, akil,
beceri ve yeteneklerini kullanarak kars1 tarafa yarar saglayan kisiler olarak

aciklanmaktadir (Saldamli, 2009).

Spor; aragh veya aragsiz, hafif veya sert, ferdi veya gruplu, zamana kars1 veya
zaman Onemli olmadan, agik ya da kapali ortamda olma ozellikleriyle cesitliligi,
degiskenligi ve toplumsalligiyla insanlara bir¢ok alternatifler sunabilmektedir.
Bireylerin dogaya ve maceraya meraki, viicut giizelligi ve saglik gibi bircok hususa
onem vermesi neticesinde, spor énemli bir aktivite olmustur (Karakiiciik, 2005). Ozel

spor isletmeleri de spor aktivitelerinin yapildig1 baslica merkezlerden biridir.

Spor tesisleri; spor yapmak i¢in belirlenmis ve fiziki olarak gerektigi gibi
donatilmis agik veya kapali alanlardir. Spor merkezlerinin yapim asamasinda
hedeflerden birisi de kisilere bos zamanlarini1 degerlendirebilmeleri i¢in spor yapma

olanagi sunabilmektir. Sporun insanlar1 yalnizca rekabete siiriiklemedigi, sporun



esasen bireyin kendisini agmasina ve egitmesine destek oldugu gergegi de
diistintildiigiinde, spor tesislerinin hem kisisel hem de toplumsal agidan sporun temel

amagclarina da hizmet ettigi goriilmektedir (Ceyhun, 2008).

Spor sektori, kisisel ve toplumsal saglik bakimindan hem koruyucu hem de
gelistirici yonleriyle hizmet sektdriinde onemli bir yere sahiptir. Spor sektoriiniin
hizmet tretimi, mal iiretimi ve tliketim sektorleri boyutuyla isletmecilik ve spor

isletmeciligi spor bilimlerininde siklikla konusu edinilmistir (Can, 2000).

Rekreasyonel amagli hizmet veren tesislerin bu kadar 6nemli olmas1 bu tiirdeki
isletmelerde de algilanan hizmet kalitesinin Ol¢lilmesi ve miisteri memnuniyetinin
periyodik araliklarla belirlenmesi gerekliligini ortaya koymustur (Papadimitrou ve

Karterodiois, 2000).

Orgiitlii yasamin ticaret ve eglenceyle ilgili bir pargasi olarak spor tesisleri
siyasal giiclin yasal diizenlemeleri ve kontrolii disinda degildir. Dolayisiyla spor,
ekonomi, finans, saglik ve kamu giivenligi, cevre, is¢i iliskileri, mekan kullanimi
yasalar1 ve diizenlemelerini etkileyen kamu politikalarinin da konusu olur. Devlet
kurumlari, spor tesisleri i¢in sermaye saglayan birinci kaynak durumundadir. Sporun
ulusal ve uluslararas1 politikalar, ekonomik kalkinma ve bireysel c¢ikarlarinin
gerceklesmesi i¢in siyasal dnemi nedeniyle bir¢ok tilkede sporla ilgili bakanliklar, spor

otoriteleri ve kuruluslar1 vardir (Erdogan, 2004).

Arastirmalar, spor sektoriiniin ¢ok genis bir iiriin yelpazesini ve tiiketiciyi
kapsadigini gostermektedir. Spor sektorii i¢in iiriin; sportif faaliyet, rekreasyon, viicut
gelistirme ya da serbest zaman etkinlikleri ve bunlarla ilgili tiim hizmet ve triinler
seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan aragtirmalar icerisinde spor tiiketicisinin tanimi
ise sportif {irtinleri ya da hizmetleri tiiketen kisi ya da isletmeler olarak belirtilmistir.
Spor tiiketicilerinin yan1 sira, aligveris merkezleri, oteller, restorantlar ve fabrikalar
gibi isletmeler de faaliyet alanlarindan dolayr spor endistrisi ile dolayli olarak

iligkilidir (Argan, 2002).



Spor isletmeleri; bir¢ok sportif {irlin ¢esidi ile spor tiiketicilerine miisteri
merkezli olarak tabir edilen bir hizmet sunmaktadirlar. Miisteri merkezli hizmet
sunmamalar1 halinde miisteri kayb1 yasayacaklar1 diisiiniilmektedir (Park ve Kim,
2000). Egitimden ya da hizmetten memnun kalan spor tiiketicileri isletmeyi tekrar
tercih ederler (Giindogdu ve Devecioglu, 2009). Tiiketicilerin, isletmenin
hizmetlerinden memnun kalmalar isletmeyi tekrar tercih etmesini saglayacagi igin
spor sektoriinde hizmetin sunulusu son derece dnemlidir. Tiiketicinin beklentilerini
karsilayabilmek i¢in miimkiin olan en yiiksek kalitede hizmeti sunma gereksinimi,
spor isletmeleri yoneticilerinin siirekli bir iyilesme c¢abasina girmesine sebep
olmaktadir. Tiiketiciler de siirekli artan bir kalite bekleyisindedir ve kalitenin artmayisi
miisteri kaybina sebep olacaktir. Spor tiiketicilerinin her birinin beklentileri ve katilim
nedenleri birbirinden farkli olabilir. Kimi tiiketici saglikli yasam i¢in, kimi miisteri
zayiflamak icin veya daha farkli nedenlerle programlara katilabilmektedir. Her
sektorde oldugu gibi spor sektoriinde de beklentilerin hi¢ bitmeyecek olmasi
bilinmesine ragmen, iyilestirmelerin en kisa zamanda yapilmasi da tiiketicinin mevcut
isletmeyi segmesi i¢in dnemli bir etken olmaktadir (Akdeniz, 2004). Bu baglamda 6zel
spor isletmeleri isgdrenlerine birgok gérev diismektedir. Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel
baglilik diizeyleri, her orgiitte oldugu gibi 6zel spor isletmelerinde de isgorenlerin

verimliligi agisindan en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Bireylerin sadece kisisel ¢ikarlarin1 6nemsemesi, kisisel ¢ikarlarini her seyin
iistlinde tutmasi ve ¢evresindeki bireyleri de ¢ikarci olarak gormesi “sinik”, bu durumu
aciklayan diisiinceye ise "sinizm” denir (Andersson ve ark., 1997). Kisinin, orgiitiin
bir biitiin olmaktan yoksun oldugu yoniinde diisiinceleri, orglite kars1 duyulan negatif
diisinceler ve bu diislincelerle orgiite yonelik elestirel ve asagilayici tavirlarindan

olusan olumsuz tutumu ise drgiitsel sinizm olarak adlandirilir (Arslan, 2012).

Orgiitsel sinizm ii¢ alt boyutta incelenmektedir, bunlar; bilissel sinizm, duyussal
sinizm ve davranigsal sinizm seklindedir (Sirin, 2011). Bilissel sinizm; isgérenlerin
orgiitte  diiriistliik, adillik gibi kavramlarin olmayisina inanmasi seklinde

tanimlanmaktadir. Duyugsal sinizm; isgoérenlerin biligsel sinizmi algilamasi



sonucunda, ofkelenme, sinirlenme, gerilme, endiselenme gibi duygusal tepkileridir.
Davranigsal sinizm; isgOrenlerin orgiitii ¢evresine olumsuz bir sekilde aktarmasi,
sikAyet etmesi, elestirmesi olarak ifade agiklanmaktadir (Dean ve ark., 1998). Orgiitsel
baglilik; isgdrenin orgiitte devam etme istegi, orgiit i¢in ugragma istegi ve orgiite ait
amaglari, degerleri benimsemesi olarak tanimlanabilir (Morrow, 1983). Meyer ve
Allen (1991), orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olmak {izere ii¢ alt boyutta incelemislerdir. Duygusal bagliligin tanimi; bireyin orgiitle
kendisini 6zdeslestirmesi, orgiite katilimi ile oOrgiit ile arasinda duygusal bir bag
olusumu ve orgiitiin hedeflerine yonelik oldugunu hissetmesidir (Allen ve Meyer,
1990). Devam baghligi, orgiitten ayrildiktan sonra meydana gelebilecek yiiksek
maliyetler sebebiyle ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanir (Cakar ve Ceylan, 2005).
Normatif baglilik ise iyi bir diizeyde duygusal bagliliktan da 6tede, ahlaki bir vazife
anlamini tasimaktadir (Wieselsberger, 2004).

Literatiirde isgorenlerin Orglitsel sinizm, Orgiitsel baglilik diizeyleri ve bu
diizeyler arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bircok c¢alisma yapilmistir.
Yapilan ¢aligmalarda; orglitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Ozkan ve ark., 2012; Okgu ve ark., 2015; Neves,
2012). Scott ve Zweig (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada ise Orgiitsel sinizmin
isgorenlerin orgiite olan duygusal ve normatif bagliliklarini olumsuz yonde etkiledigi
soylenmektedir. Kepoglu ve ark. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; isgérenlerin
sinizm seviyesi ortalamalar ile unvan ve egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik
oldugu, egitim seviyesindeki artisla birlikte isgorenlerin giderek siniklesmekte oldugu
soylenmektedir. Yiicel ve Cetinkaya (2015) ise yaptiklar1 calismada; 6rgiitsel sinizm

diizeylerinin daha yasli isgorenler i¢in artis egilimi gosterdigini belirtmislerdir.

Isgdrenlerin drgiitsel sinizm ve drgiitsel baglilik diizeyleri isletmeleri dogrudan
etkileyen, isletmelerin gelisimine olumlu ya da olumsuz etkilerini dogrudan yansitan
birer faktordiir. Bu sebeple, literatiirde bir¢ok ¢alismaya konu olmus orgiitsel sinizm
ve oOrgiitsel baglilik kavramlar1 bu ¢alismayla bir kez daha ele alinmistir. Bu ¢aligmada;
0zel spor isletmelerindeki isgdrenlerin Orgiitsel sinizm ve Orglitsel sinizmin alt

boyutlan ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglihigin alt boyutlar1 arasindaki iligki



incelenmistir. Ayrica; orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik konusundaki durumlari
ortaya konulmus, cinsiyet, yas, egitim durumu, mezun olunan boliim, hizmet siiresi,
sporla ilgilenme diizeyi ve iinvan gibi demografik 6zelliklerinin orgiitsel sinizm ve

orgiitsel baglilik durumlarina etki edip etmedigi de belirlenmistir.

1.1.isletme Tanim

Isletmeler kar elde etmeyi hedefleyen ve bu maksatla bir araya gelen kisiler
kitlesidir. YOnetim ise bir araya gelen kisilerin amaglarina ulagsma yolundaki stiregtir.
Sonug olarak isletme ile yonetim kavramlari birbirlerini tamamlayan bir bilim dali

olmustur (Eren, 2003).

Bir bagka tanima gore isletme ekonomik deger tasiyan yada her iki eylemin
beraber yapildigi kuruluslara denmektedir. Mal {iretimini, ekmek, buzdolabi, elbise,
otomobil vb. hizmetler olarak tanimlarken hizmet tiretimini ise bankacilik sigortacilik

avukatlik vb. hizmetler olarak tanimlayabiliriz (Sabuncuoglu ve Tokol, 2005).

Isletme mal ve hizmet etmek iiretmek icin kurulan ve kar amaci giiden ve bu
amaglar1 gerceklestirmek iizere liretim faktorlerini (sermaye, emek, dogal kaynaklar)
bilingli koordinasyonlu ve sistemli olarak bir araya getiren ve toplumun gereksinim
duydugu mal ve hizmetleri iireten ve pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluslardir

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2005).

Isletme fonksiyonlarini {iretim, ydnetim, satin alma, satis, pazarlama, is giicii
kaynagi, finansman, muhasebe, arastirma gelistirme ve halkla iligkiler olarak

siralayabiliriz (Yetim, 2018).

1.2.isletme Yonetimi

Yonetim bir isletmede sermaye, is giicli, teknoloji ve hammadde gibi

kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanarak planlama, uygulama, denetleme ve kontrol



etme silireglerini basarili bir sekilde gergeklestirme siirecidir. YOnetim insan
iligkilerinin oldugu her yerde vardir. Tarihgiler yonetim diisiincesinin baglangicini

M.O. 5000°1i yillara kadar uzandigini sdylemektedirler (Aktan, 2007).

Isletme yonetimi ekonomik ve gelir elde etmek amacina ydnelik olarak kurulan
isletmelerin sermaye, mekanik, {iretim, satis, insan kaynaklar1 vb., olusan kaynaklarin

en uygun ve etkili bi¢imde organize edilmesine denir (Yozgat, 1984).

Bagka bir ifadeyle isletme yonetimi isletmenin hedefleri dogrultusunda
kurumsal performansi verimli etkili ve ekonomik olarak gelistirebilmek i¢in yapilmasi
gerekli islerin planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve

denetlenmesidir (Saruhan, 2012).

Bu tanimlara istinaden isletmede yOnetimi, bir siireci ve bu siireci olusturan
gruplari, kisiler veya bilgi topluluklarini ele alarak 6nderlik yapma ve karar verme gibi
faaliyetleri ne amacla kullanacagini anlatirken yonetici de tiim bunlart yapan kisidir.

Yonetim stirecinin ¢esitli 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler;

* Yonetim bir veya birgok hedefi gerceklestirmeye yoneliktir.

* Yonetimin olmasi i¢in bir idareci ve baska bir isgorenin olmasi gerekir. Bu

ozelligi ile sosyal ve grupsal bir siiregtir.

* Yonetim, sosyal ve maddi kaynaklar arasinda ortalama bir uyumu ve is

birligini gerektirir.

* YoOnetim, yonetici ve yOnetilenler arasinda birliktelik, uyum ve iletisimi

gerektirir. Hedefe beraber ulasmanin temel kosulu budur.



* YoOnetim, belirlenmis hedefleri gergeklestirmek maksadi ile kurulmus
ekonomik nitelikli orgiitler i¢in kar olmalidir. Diger bir ifade karlilik (rantabilite) cogu

yonetim siireglerinin temel 6zelligidir.

* Yonetim, yonetici olan kimsenin yonetilenlere diisiincelerini ve almis oldugu
kararlar1 hayata gecirebilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilar. Yonetim
belirli bir takim sosyal ve maddi kaynaklar1 serbest¢e kullanabilme yetkisini gerekli
kilmaktadir. Bu kaynaklardan sosyal unsur gerekli kosulu olusturur (Eren, 2003).

1.2.1. isletme Yénetimin Amaclar

Isletme yonetiminin amagclari yonetim tarafindan &nceden belirlenmis ve
varilmak istenen sonuglardir. Diger bir deyisle isletme yonetiminin faaliyetlerinin
basaril bir sekilde yerine getirilmesi ile ulasmay1 hedefledigi ve bekledigi sonuclardir.
Isletme yonetimin genel amaci mal ve hizmet iiretmek ve topluma faydali olmaktir.
Genel amacin hemen ardindan isletmelerin vizyonu s6z konusudur. Isletmenin
vizyonu gelecegi gorebilme gelecekle ilgili amag ve hedeflerin belirlemesidir.
Vizyondan sonra isletmenin misyonu gelmektedir. Bilindigi gibi misyon vizyona
ulagmak icin atilmasi gereken adimlardir. Misyon siireklilik gosteren amaglar1 ifade
eder. Isletmenin var olus nedenini aciklayan bir kavramdir. Misyon mutlaka degerlere

ve ilkelere bagli olarak belirlenmelidir (Saruhan, 2012).

1.3.Spor Isletmeleri

Geleneksel isletmecilik anlayisinin isletmeler agisindan belirledigi ve kabul
ettigi tek amac olan kar amaci, ¢agdas yaklasimin belirledigi iki yeni amagla
tamamlanmistir. Boylece glinlimiiz isletmeleri sadece kurucu ve sahiplerinin ¢ikari
olan kar amacryla degil ayn1 zamanda faaliyetine baglamasinda etkili olan tiiketicisini
de diisiinmesi sonucu, toplumsal amaglar1 benimsemis isletmeler goriiniimii
kazanmuslardir. Isletmenin genel amaglarini kar elde etmek, topluma fayda saglamak
ve isletmenin yasamin siirekli kilmak olarak belirlemekteyiz (Can, Tuncer ve Ayhan,

1998).



Spor isletmelerinde de ayni hedefler belirlenmeli ve orgiit bu hedefler

gercevesinde isletilmelidir.

Spor isletmeleri biiylik bir hizla gelismekte olan spor sektoriiniin bir alt kolu
olarak gelismis ve gilinlimiizde artik insanlarin spor yapmadan once ya da yaparken
dikkate aldiklari kriterlerin baginda ye almaya baglamistir. Sporun bir {irin olarak
pazarlandig1 diisiintildiigiinde, genel anlamda spor isletmesi sporun bir iiriin olarak

sunuldugu ya da pazarlandigi kurum ya da kurulustur diyebiliriz (Ceyhun, 2006).

Spor isletmelerinin genis anlamda bir tanimlamasi yapilirsa; tiretim faktorlerini
(emek, sermaye, dogal kaynaklar, girisimci) en verimli ve optimal sekilde birlestirip,
sportif mal ya da hizmet iireterek pazarlayan; kar, sosyal fayda ve siireklilik amaci
tagiyan, belirli misyon ve vizyonu olan ekonomik birimlere spor isletmesi ad1 verilir

(Oriicii, 2003).

Kisa ve daha 6z bir tanimlama ise ‘‘Uretim faktdrlerinin planl bir sekilde
organize edilmesi ve tatbiki suretiyle, spor hizmetleri lireten ve sunan iiniteye Spor

isletmesi denir.”” seklinde yapilmistir (Serarslan, 1998).

Spor isletmeleri de diger isletmeler gibi bir¢cok insanin beraberce ¢aligmasindan
meydana gelen biiylik birer is birligi sistemi niteligi tasidigindan hizmet verilirken
isletmenin her birimindeki gorevli elemanlarin ayn1 hizmet anlayisiyla hareket etmesi

gerekir (Tosun, 1990).

1.3.1.Spor Isletmelerinin Amaci

Isletmeler genelde kir amaci giideler, bunun yam sira sosyal amaglarm
ongoriildigi isletmelerde vardir. Bu isletmeler temelde toplumun sosyal ihtiyaglarin
karsilayacak hizmetleri lretip pazarlamak {izere faaliyette bulunurlar (Devlet
hastaneleri, kamu yararina isgoren dernek ve vakiflar, egitim kurumlari, spor

kuruluglart gibi).



Spor isletmeleri de (spor tesisleri, rekreasyon merkezleri vb.) verdikleri
hizmetlerin karsiliginda maddi kazang elde etseler bile esas itibariyle insanlarin spor

ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kurulurlar (Ekenci ve Imamoglu, 1998).

Spor isletmelerinin varlik nedeni, temelde miisterilerin spor konusundaki
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak tarzda, en uygun fiyat ve zamanda hizmet
tasarlaylp sunmaktir. Bu nedenle spor hizmetlerinin miisteri ihtiyaglar
karsilayabilecek diizeyde olmasi i¢in miisteri talep ve beklentilerinin dgrenilmesini

saglayacak pazar bilgilerinin elde edilmesi gerekir (imamoglu, 1998).

1.3.2.Spor Isletmlerinin Simflandirilmas

Isletmelerin siiflandiriimas: hizmet kalitesi agisindan &lgiit olarak akla gelen

ilk unsurlar;

. Isletmenin hizmet verdigi alan ya da yerin fiziksel bilyiikliigii,

J Hizmetin sunumunda gorev alan toplam personel ( I¢ Miisteri),

o Hizmetin genisligi ya da bir baska ifadeyle bir spor hizmeti olarak

sunulan iiriin yelpazesinin genisligi olarak siniflandirilabilir.

Son yillarda ozellikle de saglik-giizellik-dinlenme-rekreasyon kavramlariyla
birlestirilen spor hizmetleri hem daha genis halk kitlelerine hitap etmek, hem de iiye
sayisint artirmak isteyen isletmeler i¢in yeni firsatlar ve imkanlar dogurmaktadir

(Ceyhun, 2006).

1.4. Kamu ve Ozel Sektér Spor isletmeciligi

Yonetim bilimci Drucker; gelismis tilkelerde 21.yiizyilda biliylime sektoriiniin
organize ekonomik faaliyet olan ‘‘Isletmeler’” degil, kar amaci giitmeyen sosyal sektor

olacagini ileri siirmektedir (Drucker, 1999).



Spor hizmetleri de hizli gelisen sosyal sektorler sinifina alinabilir. Gelismis
tilkelerin cogunda spor; sosyal fayda esasina dayandirilarak, devletlerin vatandaslarina
vermek zorunda oldugu kanuni bir hak ya da hizmet olarak gériilmektedir. Ulkemizde
de 1982 Anayasasinin 59. Maddesinde bu tiir bir diizenleme yapilmistir (1982
Anayasasi, 1997).

Kamu hizmetleri 6zellikle uygulama alanindaki giigliikler nedeniyle 6zel
sektorle rekabette zorlanir. Kamu yoneticileri; kamu hizmetlerini daraltmak ya da
genisletmek yetkisine sahip degildir, bu hizmetleri herkese esit olarak sunup miisteriye

gore farkli bir hizmet veremezler (Eryilmaz, 1995).

Devlet ya da kamu yararina ¢alistiklarindan oncelikli sosyal fayda esasini
gbzetmek zorunda olduklarindan kar-zarar ya da verimlilik endisesi 6zel sektordeki
gibi belirleyici degildir. Ciinkii kamu sektoriinde miisteri tanimlamasini uygulamada

gormek daha zordur (Tiitiincii ve Dogan, 2003).

Ozel sektdrde miisteri; bir drgiitiin iirettigi {iriin ya da hizmeti satin alan kisi
olarak kolayca tamimlanirken, kamu sektoriinde kamu kurumlarimin gergek
miisterilerinin kim oldugu, kamu hizmetinin kalitesinin nasil ve hangi Olgiitlerle
Olciilecegi, miisterilerinin memnuniyetini kimin ve neyin belirleyecegi ve vatandasin
miisteri olarak goriilmesinin sosyal hak ve menfaatlerde neden olacagi dengesizlikler
gibi konularda tereddiitler, sorunlar, teknik ve felsefi dilizlemde tartigsmalar
bulunmaktadir. Birbirinden temelde olmasa da uygulamada bu kadar ayrilan iki

sektoriin ayni kulvarda rekabet etmesi gergekten zordur (Tiitlincii ve Dogan, 2003).

Ote yandan &zel sahislara ait spor isletmelerinde de topluma hizmet etmek
diisiincesi vardir. Ancak bu isletmeler, sermayelerini siirekli tiiketerek ayakta
kalamayacaklar1 i¢in iiretim faktorlerine yaptiklar1 harcamalarin {istiinde bir gelir

saglamak durumundadirlar (Ekenci ve Imamoglu, 1999).
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Burada g6z onilinde bulundurulmasi gereken nokta, ister 6zel tesebbiis isterse
kamu sektorii olsun kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi prensibinin ve igletme yonetim
ilkelerinin her iki alandaki spor isletmeleri i¢inde gegerli oldugudur (Ekenci ve
Imamoglu, 1999).

Spor isletmelerinin bir diger 6zelligi ise; diger bazi sektorlerde oldugu gibi
yiizyiize iliskilerin yogun yasandig1 bir sektdr olmasidir. Ozellikle spor isletmelerinde
gorevli olan elemanlar, satis elemanlari, halkla iligkiler, miisteri hizmetleri gibi
birimlerde gorev alan iggérenin ise alimi ve se¢imi ¢ok titiz ayni zamanda belli
kriterlerin konulmasiyla yapilmalidir. Bu tiir birimlerde miisteriyle birebir iletisim
halinde bulunan isgérenin iist diizey egitim almis uzman kisiler arasindan segilmis

olmasi isletmenin menfaatine olacaktir (Ceyhun, 2006).

Sistem teorisi kapsaminda orgiit, maddi ve beseri alt sistemlerden olusan bir
biitiinii ifade eder. Beseri alt sistem, orgiitiin insan kaynagini olusturmakta ve orgiitiin
yasatabilmesi adina rekabet Ustiinliigiinde birincil derecede 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Ancak beseri alt sistemden beklenen verimin ve etkinligin saglanabilmesi

ancak bu karmagik ve dinamik yapinin dogru yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir.

1.5. Sinizm Kavrami

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan aragtirmalar; 1980’lerin sonu ve 1990’larin basi
itibariyle gelisme gostermeye baslamistir. Orgiitsel sinizm kavrami Kanter ve Mirvis
(1989)’in Amerikali i gorenler lizerine yazdiklar1 kitapla ortaya atilmistir (Kalagan

ve Giizeller, 2010).

Giliniimiizde sinizm, iilke yonetimine, politik olaylara, meydana gelen savaslara,
biit¢e aciginin ylikselmesine, yiiksek karlar i¢in ¢alisirken is gérenlerinin ihtiyaglarini
goz ardi eden isletme sahiplerine karsi diisliniilen hayal kirikligini ifade etmekte

kullanilmaktadir. Sinizmi en sade sekliyle tanimlarsak; olumsuz duygularin kaynagidir

11



ve devam eden, ckonomik ve Kkiiltiirel sisteme karsi kaybedilen inancin bir
yansimasidir (Abraham, 2004).

Sinizm, olumsuz hislerin eslik ettigi hayal kiriklig1 ile siiphe diisiincesinden
olusan bir tutumdur. O bakis acis1 sinizmin neredeyse her yerde karsimiza
cikabilecegini ima etmektedir. Ancak Ozellikle son 20 senedir yonetsel kontrol

girigsimlerine bir direng bi¢imi olarak sinizm bilhassa dikkat cekmektedir (Kart, 2015).

Kendisi ve diger insanlarin yalnizca kendi ¢ikarlarini 6nemsedigine inanan
kisilere ‘Sinik’ ve bu olgu cercevesinde sekillenen kavrama ‘Sinizm’ denilmektedir.
Sinizmdeki ana inang, adalet, diirlistliik ve hosgoriiniin bireysel ¢ikarlar i¢in feda
edilecegidir. Sinizm; septizm, giivensizlik, siiphecilik, negatiflik ve pesimizme yakin
anlamlar i¢erse de bireyin siirekli kusur aramasi, elestirici olmasi ve miiskiipesent (zor

begenen) olmasi temel 6zellikleridir (Erdost ve ark., 2007; akt. Kilig, 2015).

“Sinizm” sozciigi siklikla “stiphecilik™ ile birbirinin yerine kullanilmis olsa da
(Matthes ve Wonneberger, 2014; Vice, 2011) Abraham, Pane ve Chairiyani (2015)
slipheciligi meselelerin dogrulugu veya onemi hakkinda kusku olarak betimlerken,
Vice (2011) sinizmi “siipheciligin alisilmis ve gelistirilmis hali veya insanlarin sdzde
deger ve diirtiilerine ya da giiclii yonleri ile karakterlerinin asaletlerine iliskin

giivensizlik” olarak tanimlamistir.

Sinizm genis kapsamli bir kavram olmasinin yani sira politik bilimler, yonetim,
psikoloji, sosyoloji, felsefe ve din gibi farkli sosyal bilimlerin arastirma konularindan
biri olmustur. Bazi yazarlar bu kavrami kavramsallastirma amaciyla caligsmalar
yaparken, bazilariysa bu kavramin cesitli tiirlerini ve sinizmin 6lgek ve boyutlari

tizerine galistiklar1 goriillmektedir (Arslan, 2016).
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1.6. Orgiitsel Sinizm Kavram

Modern diinyanin otoriteye glivensizliklerinin yanisira herkesin kendi ¢ikarlar
icindeki giidiilendigine inanmakta ve bireysel davranislarin benlik degerine hizmet
eden gerceklerle yapildigini diistinmektedirler ki bu da onlar1 sarmalayan bu giivensiz
baglamanin yarattig1 engellerim mizah ve arsizlikla orgiilii tepkilerle bertaraf etmeye

sevk etmektir (Kart, 2015).

Orgiitsel sinizm, bireyin bulundugu organizasyona kars1 orgiitiin bir biitiin
olmadan yoksun oldugu yoniinde duyulan inang, bu o6rgiit i¢in duyulan negatif duygu
ve s0z konusu inan¢ ve duygular ¢ergevesinde orgiite yonelik elestirel ve asagilayici
tutumlardan olusan olumsuz tutumdur (Arslan, 2012). Bateman, Sokano ve Fujita
(1992) sinizm kavramini orgiit ve otoriteye karsi duyulan giivensiz ve olumsuz bir
tutum olarak tanimlarken, Dean ve ark. (1998), 6rgiitiin biitiinciil olarak kabul etmeyen
bir tutum olarak belirtmislerdir. Yapilan tanimlar ¢ercevesinde sinizm, orgiite duyulan

olumsuz duygular ve gosterilen davranislar olarak belirtilebilir (Yetim ve Ceylan,

2011).

Andersson ve Bateman (1997), isyerine yonelik sinikligin, insan dogasina
yonelik genel sinizmden farkli oldugunu ileri stirmektedir. Bazi arastirmacilarin, insan
dogasina yonelik sinizmin istikrarli bir kisilik 6zelligi oldugunu ileri siirmesine
ragmen (Everson ve ark., 1997; Greenglass ve Julkunen, 1989; Houston ve Vavak,
1991; Smith ve ark., 1988) orgiitsel sinizmin daha ¢cok durumsal oldugunu ileri siiren
bazi kanitlar vardir (Andersson ve Baternan, 1997; Dean ve ark., 1998; Guastello ve
ark., 1992; Kopelman, 1983; Niederhoffer, 1967; Reichers ve ark., 1997).

Orgiitsel sinizmin anahtar1 érgiitiin diiriistliikten yoksun olmasina dair inangtir,
Orgiite iliskin, sahte ve adaletsiz yaklasimlar, diiriistliikten yoksunluk, sahtekarlik
veya ikiyiizlilik gibi algilar ve deneyimlerle sekillenen inanglar orgiitsel sinizmi
arttirabilir (Naus, Iterson ve Roe, 2007). Bu sekilde algilanabilecek ya da
deneyimlenebilecek oOrgiitsel 6zellikler, uygulamalar ve olaylar hakkinda literatiir

genis bir bilgi saglamaktadir, 6rnegin psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesine yol acan
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kargilanmamis veya kirilmis vaatler (Abraham, 2000; Andersson, 1996; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003; Pugh ve ark., 2003), kendine hizmet eden davranigin diirtistliik
pahasina harcanabildigi orgiitsel politikalar (Davis ve Gardner, 2004), 6rgiit tarafindan
hice sayilma hissi ve sayginlik ve ciddiyetle muamele edilmemesi (Fleming ve Spicer,
2003; O’Brien ve ark., 2004), isin anlamsizlig1 (Cartwright ve Holmes, 2006), karar
alma stireclerine gercek anlamda katilim eksikligi ve yonetim tarafindan samimi bir
destegin olmamasi (Fleming, 2005; O’Brien ve ark., 2004; Wanous ve ark., 2000),
lider-tiye degisiminin yetersizligi (Bommer ve ark., 2005; Cole ve ark., 2006; Davis
ve Gardner, 2004), daha onceki basarisiz degisim girisimleri (Reichers ve ark., 1997,
Wanous ve ark., 1994, 2000, 2004), yiiksek maaslarla birlikte yonetim yetersizligi
(Stanley ve ark., 2005; Andersson ve Bateman, 1997), kurumsallasmis oOrgiitsel
ikiyiizliiliik (Feldman, 2000; Fleming, 2005; Goldner ve ark., 1977; Urbany, 2005;
Valentine ve Elias, 2005), ve giindelik isyeri olaylar1 ve asir1 yiiksek yonetici
tazminati, yeniden yapilanmalar, kiiciilme ve isten ¢ikarmalar gibi uygulamalar
(Abraham, 2000; Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Bateman ve ark.,
1992).

Orgiitsel sinizm kavrami, son yillarda akademik c¢evrede ve Oorgiitlerde
giindemde olan sinizm ve bu kavramin ¢esitlerini i¢ine alan bir durumdur (Akman,

2013).

Orgiitsel sinizmle ilgili ilk modern g¢alismalar, 1940’l1 yillarda Minnesota
Universitesi’nde kisilik 6zelliklerine yonelik tarihsel bir arastirmanin pargas olarak
karsimiza ¢cikmistir (Delken, 2004). Burada gelistirilen “Minnesota Cok Y 6nlii Kisilik
Envanteri” en eski sinizm 6l¢eginin temelini olusturmustur (Cook ve Medley, 1954).
Orgiitsel sinizmle ilgili ilk &lgeklerde baslangigta bir karakter &zelligi olan
saldirganliga ve diismanliga odaklanilmistir (Turner ve Valentine, 2001). Daha sonra,
orgilitsel sinizmle ilgili arastirmalar, sinizme bir tutum olarak odaklanmistir (Johnson
ve O'Leary-Kelly, 2003). Sinizmle ilgili daha yakin tarihli ¢alismalarda sinizmin bir
felsefe olabilecegi ancak istikrarli bir karakter 6zelligi olmadig1 ortaya ¢ikarilmigtir
(Guastello ve ark., 1992). Ayn1 zamanda baska bir kisilik 6zelligi olan negatif
duygusallikla iligskisi olmadig1 (Wanous ve ark., 1994) daha ziyade baska bir kisilik
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0zelligi olan “kuskucu muhalefet” olarak goriilmiistiir (Dean ve ark., 1998). Bu durum,
sinizmle ilgili eski 6lgeklerin gecerliligi ile ilgili sonuglar dogurdugundan 6tiirii yeni
6lgeklerin gelistirilmesine sebep olmustur (Pugh, Skarlicki ve Passell, 2003). Sinizmin
bu yeni formu sadece bireyin ¢evresinin belirli unsurlarina doniik olmamis, ayni
zamanda ¢evre tarafindan yaratilmis ve etkilenmistir (Andersson, 1996). Bu durum
sinizmin toplumun biitiinii veya istihdam yaratan bir Orgiit gibi c¢evrenin farkli
boliimleriyle ilgili olacak bigimde sinizmin alt tiirlerine ayrilmasina yol agmustir,

orgiitsel sinizm de bunlardan biridir (Delken, 2004).

Literatiirde orgiitlere isgorenler: tarafindan duyulan olumsuz tutumlarin kdkeni
ve sebebi iizerine yogunlasilmis ve bu ¢ergevede drgiitsel sinizm iizerine birgok tanim

yapilmistir.

Literatiir incelendiginde 6rgiitsel sinizme yonelik tanimlarin yapildigi kronolojik

siralama asagidaki gibi gosterilmektedir.
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Cizelge 1.6. Orgiitsel sinizm tanim kronolojisi (Kart, 2015).

Yazarlar Yil Tanim
Goldner, Ritti ve 1977 ‘Sinik bilgi, Orgiitsel kararlar, eylemler ve yontemlerdeki
Ference 6zgecilik davranisindaki samimiyet ve iyiligin reddedilmesidir.’
- 1989, ‘Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin merkezinde
Anter ve Mirvis . e .
1991 oldugu inancin yansitan bir kisilik 6zelligidir.’
Mateman, Sakano 1992 ‘Sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir
ve Fujika tutumdur.’
Guastello, Rieke, . o e
‘Sinizm, sadece bir is tutulmus degil; bir biitiin olarak yasam
Guastello ve 1992 .. . .. ,
. tizerine bir bakig agist bigiminde tanimlamaktadir.
Billings
Wanous, Reichers ‘Sinizm, gelecekte Vdiizenlve.n.ece.:lf‘ orgiitsel de.gisikli'klere ‘ilislfin
. 1994 basarili olamayacagi; degisikligi gerceklestiren liderlerin ise
ve Austin . - s
yetersiz ve tembel oldugu inancini kapsamaktadir.
‘Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da
Anderson 1996 6rg1'it.l.e.r.e kars1 hl'israr}, haylal .Ifllqkllgl V.e olumsuz duygu.l'arla y.a
da Biitiin bunlarin giivensizligi ile sekillenen genel ve 6zel bir
tutumdur.’
‘Orgiitsel degisim ilgili sinizm, gerceklestiren liderlere olan
Reicghers Wanous 1997 Giiven kaybi, onlarin tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve
ve Austin degisiklik ¢abalari ile ilgili basar1 olasiligi hakkinda kotiimserlik
kavramlarin1 kapsamaktadir.’
Dean, Brandes ve ‘Orgiitsel s.inizm, 6rg1'itii b.l:itiinh'ikten yoksun oldugu inar}mfn
1998 kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz duygular ve kiiciik
Dharwadkar A .
diistiriicii ya da elestirel davranislar1 kapsamaktadir.’
‘Sinizm, giivensizligin ii¢lii diizeyleri diigmanca bir sekilde kusku
Turner ve 2001 duymay1 ve bagka insanlarin dirtiilerini karalamayi kapsayan
Valentine ahlaki karar vermenin hem beden hem de 6zel boyutlu olarak
tanimlamaktadir.’
Johnson ve ‘Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin drgiitlerinin diiriistliikten yoksun
, 2003 N e e
O’Leary- Kelly oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.’
‘Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm ile ilgili
O’ Leary 2003 hikayelerde, yonetimin uygulamalarina olan derin hayal kiriklig
mevcuttur.’
O’ Brien vd. 2004 ‘Sinizm, psikolojik kagigin ve serbestligin bir tiirii olarak
tanimlanmaktadir.’
Stanley, Meyer ve 9005 ‘Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in baskalarinin belirtilen ya da
Topolnytsky isaret edilen giidiilerini inanmama olarak tanimlanmaktadir.’
‘Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar1 ve duygulari,
Urbany 2005 Ozellikle de asil Karar verme asamasinda oOrgiitiin degerli
ifadelerinin olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.’
‘Sinizm, ig Orgiitlerinin ya da diger toplumsal o6rgiitlerin, ahlaki
Valentine ve Elias 2005 degerleri hige saydigin1 ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine
iligkin inangtir.”
Cole, Bruch ve 2006 ‘Sinizm, igveren Orgiitiin degerlerimiz, eylemlerinin ve giidiilerini

Vogel

elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.’
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1.6.1. Orgiitsel Sinizm Tanmlar

Dean (1998) tarafindan yiiriitilen, (akt. Turan, 2011) c¢alismada Orgiitsel

sinizmin avantajlar1 asagida belirtilmistir.
* Sinizm bir 6zellik olarak degil, bir durum olarak ele alinmaktadir.
* Sinizm belirli meslek veya isle sinirli degildir.
* Sinizm, duygu, inang ve davranis1 kapsayacak sekilde ¢evrelemektedir.

* Dogruluk ve gecerligi nesnel olarak kanitlanmig olabilir veya olmayabilir.
Ancak 6znel olarak ele alindiginda sinik bireyler i¢in gegerlidir. Bu konuda,
sinizm kavraminin birey ve orgiitler icin fonksiyonel olabilecegi iizerinde

durulmaktadir.
» Sinik bireyler, diger kisiler tarafinca daha az kullanilmaktadir.

» Sinik bireyler, bireysel ¢ikarlara ve aldatmaya yonelik egilimlerini kontrol

edebilme gorevini tlistlenmektedirler.

Orgiitsel sinizmi inceleyen arastirmalar, sinizmin bireysel ve drgiitsel etkililik
tizerinde dnemli ve uzun siireli olumsuz etkilere sahip oldugunu da gostermektedir.
Ornegin orgiitsel sinizm drgiitsel vatandaslik (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman,
1997), is tatmini, orgiitsel baglilik (Abraham, 2000; Reichers ve ark., 1997),
motivasyon ve degisim yaratma niyeti diizeylerinde azalma ile iliskilidir (Stanley ve
ark., 2005; Wanous, Reichers ve Austin, 2000). Dolayisiyla, orgiitsel sinizm, ¢cogu
zaman Orgiitsel ortamlarda belirli bir diizeyde toksisite ile iliskili goriinmektedir

(Rubin ve ark., 2009).

17



1.6.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Tutum bireyin i¢ diinyasinda belirli deger yargilar1 ve inanglar ¢ergevesinde
ortaya ¢ikan tanima ve cosku siirecleridir. Tutum belli bir seye kars1 diisiince davranis
ve duygulardan meydana gelmektedir. Bir tutuma bu baglamda bakildiginda ii¢ (3)
bilesenden olustugu sdylenebilir. Bu bilesenler bilissel, davranigsal ve duygusal

bilesenlerdir (Sirin, 2011).

Tutumlar

|l
I | |

Bilissel Oge Duyussal Oge Davranissal Oge
Tutum nesnesiyle ilgili Bireyin tutumla ilgili "
o v . Konu ve duyguya gore
bilgi, inang ve degerlendirme ve
> hareket etme
distinceler duygulari

Sekil 1.6.2. Tutumsal Bilesenler (Sirin, 2011).

1.6.2.1. Orgiitsel Sinizm Inang (Bilissel) Boyutu

Orgiitsel sinizmin inang boyutu, orgiitiin biitiinliigiiniin olmadig1 inancini
savunmaktadir. Orgiitteki uygulamalarda orgiitsel sinikler samimiyet, diiriistliik ve
adalet gibi konularin eksik olduguna ve bu davranislarin arkasinda gizlenmis kisiler
olduguna inanirlar. Bundan dolayr bu tip kisiler samimiyettense aldatilma ile
karsilasacaklarin1 diisiiniirler ve bu bireylerin orgiitsel kararlar i¢cinde nominal

degerdeki resmi gerekgeleri kabullenmeleri olagandis1 goriilmektedir (Pelit, 2014).

Orgiitsel sinizm ve bilissel boyut arasinda bulunan iliskiye bakildiginda,
orgiitlerde sinik bireylerin asagidaki inanglari gosterdikleri goriilmektedir. Orgiit
blinyesinde yliriitiilen uygulamalar Orgiitsel ilke temellerinden yoksundurlar.
Orgiitlerde hazirlanan resmi beyanatlar is gorenlerce ciddiye alinmamaktadir.

Orgiitlerdeki insanlarin davramslar1 giivenilmez ve tutarli olmayan nitelikte ya da
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durumdadir. Orgiitteki bireyler hile veya dogru olmayan davranis ve tutumlar
sergileyebilirler. Orgiit biinyesindeki iliskiler bireysel ¢ikarlara dayanir. Bu nedenle is
gorenler ¢ikarlar1 i¢in dogruluk, igtenlik ve samimiyet gibi deger yargilarim

birakabilecek, ahlaksiz ve vicdansiz tutum sergileyebileceklerdir (Pelit, 2014).

Orgiitsel sinizm ile biligsel boyut incelendigi zaman, &rgiitlerde bulunan sinik
bireylerin asagida belirtilen inanglar1 sergiledikleri gézlenmektedir (Brandes, 1997,

Brandes ve Das, 2006; Dean ve ark., 1998, akt. Kalagan, 2009).

e Orgiitlerdeki uygulamalarin érgiitsel ilkelerden yoksun oldugu goriilmektedir.

e Orgiitler tarafindan hazirlanan resmi tebligler isgdrence ciddiye
alinmamaktadir. Orgiitlerde gézlemlenen birey davranislar giivenilmez ve

tutarsiz niteliktedir.

e Orgiit biinyesindeki iliskiler kisisel ¢ikar temellidir. Bu nedenle isgdrenler
cikarlari i¢in dogruluk, diiriistliik, i¢tenlik ve samimiyetten uzak, ahlaksiz ve

vicdansiz davranislarda bulunabilirler.

1.6.2.2. Orgiitsel Sinizmin Duygusal (Duyussal) Boyutu

Bahsi yapilan sinizmin bu boyutunda, diiriistliikten yoksun olan Grgiitsel sinizm
inancina deginilmektedir. Dokuz (9) temel duygunun 6n plana ¢iktig1 Orgiitsel
sinizmin duyussal boyutunda (a) ilgi-heyecan, (b) zevk-nese, (¢) siirpriz-saskinlik, (d)
aci-1stirap, (e) kizginlik-6fke, (f) tiksinme-nefret, (g) hor gérme-kiiciimseme, (h) korku
gibi duygularin yani sira iggorenlerin hissettigi tiim olumsuz duygular 6rgiitsel sinizm
ile iliskilendirilir. Ayrica tutumlar incelendiginde duygusal 6gelerin, igerik olarak
bilissel 6gelerden de daha basit oldugu goriilse de duygusal 6gesi giiglii olan tutumlarin

degismesinin daha zor oldugu ifade edilmektedir (Pelit, 2014).
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Orgiitlerinde sinik tutumlara sahip olan bireylerin asagidaki inanglari

benimsedikleri goriilmektedir;
» Orgiitlerde uygulamalar ilkelerden yoksundur diisiincesini savunurlar,
» Orgiitiin hazirladig1 bildiriler isgdrenler tarafindan ciddiye alinmaz,
= Orgiit isgdrenlerinin davramislar tutarsiz ve giivenilmez durumdadir,
= Orgiit isgorenleri hile ve dogru olmayan tutumlar gsterebilir,

= [sgorenler arasinda goriilen iliskiler bireysel ¢ikar temellidir. Bu yiizden 6rgiit
isgorenler1 bireysel ¢ikarlari i¢in diirtistliikk, dogruluk, samimiyet ve i¢tenlik gibi

degerleri birakabilir, uygun olmayan davranislar sergileyebilirler (Yalgin, 2017).

1.6.2.3. Orgiitsel Sinizmin Davramis (Davramssal) Boyutu

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda; &rgiitlerde sinik davranan isgdrenler, orgiit
blinyesinden gelebilecek olasi durumlar karsisinda karamsar tahminlerde bulunma
egiliminde olabilmektedirler. Bu tip kisiler olumsuz ve genellikle insan1 kii¢iik
diistirecek tutumlarda bulunabilirler. Bazen isgoren, kendi orgiitleri i¢in sikayette
bulunma, alaya alma ve elestiride bulunma gibi tutumlar gdsterebilir. Orgiitlerde
sergilenen sinik temelli davranislar s6zIlii olmayan tutumlarla da sergilenebilir (Pelit,

2014).

1.6.2.4. Tutum Kuram

Tutumlar {izerine yapilan kapsamli arastirmalarin ¢ok fazla olmasina ragmen
tutum kavraminin tanimina yonelik tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak
bircok kuramci degerlendirmeyi, tutumlarin en 6nemli kismini olusturdugunu;
tutumlarin insan zihninde temsil edildigini ve tutumlarin duyussal, bilissel ve

davranigsal boyutlarii ayirt ettigini diisiinmektedir (Ince, 2012).
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Degerlendirme ve temsil tutumun nasil olustugunu ve nasil saklandigini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Eagly ve Chaiken (1992) tutumlarin bireyler i¢in
deger ifade eden objelerle karsilasmadik¢a ortaya ¢ikmadigini, ilk karsilasmadan sonra
ise objenin birey i¢in degerli hale gelmesi durumunda tutumun ortaya ¢iktigini ifade
etmektedirler. Kisaca tutum, bilgi yapilar1 ve iligskisel aglar1 birbirine bagh

degerlendirme ve inanglar olarak karakterize edilmektedir (Ince, 2012).

1.6.2.5. Beklenti Kurami

Beklenti kurami olarak bilinen bu kuram, performansla sonu¢ arasindaki
iliskiyi agiklamay1 hedefleyen bir kuramdir. Beklenti kuraminin temel amaglari, caba
ve performansi ile 6diil ve bireyin amac arasindaki iliskiyi belirlemektir. Belirli 6diil-
ceza uygulamalariyla arzulanan davraniglar giig¢lendirilir, arzu edilmeyenler ise
zayiflar. Daha fazla caba her zaman performans artisina yardimci olmamaktadir
(Egriboyun, 2015). Bir bireyin giidiilenmesi, belirli bir davranisla hedefe ulasacagi

umuduyla, o insanin hedefe verdigi degerin ¢arpimina esittir (Erdem, 1998).

Beklenti harcanan c¢aba ile oOrgiitsel hedefler arasindaki iliskidir. Eger birey,
gosterdigi cabayla Orgiitsel amaca ulasabilecegine inantyorsa (beklenti), kendi amaci
ile orgiitsel amag arasinda iligki yaratabiliyorsa, kendi hedefinin bu gayrete degdigine

inaniyorsa, bireyin motivasyonu iist seviyede olacaktir (Altan, 2015).

Giidiilenme kuramlarindan biri olan beklenti kurami (the theory of expectancy),
isgorenin gostermesi gerektigi caba ve bu ¢aba sonu istenilen sonuglari elde edebilme

olasiligidir. Bu kuramda ti¢ (3) ana degisken bulunmaktadir (Robbins, 2000).

1. Cekicilik: Isgdren isinde sergiledigi basaridan dolayr birtakim odiiller
istemekte ve aldig1 bu tip ddiiller igsgérence bir deger teskil etmektedir. Bu
degerin yiiksek seviyede olmasi isgorenin kendi isinde daha fazla performans

gbstermesine sebep olmaktadir.
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2. Performans — 6diil iligkisi: iggoren sergilemis oldugu ¢aba neticesinde birtakim

odiiller kazanacagina inanmaktadir.

3. Performans c¢aba iligkisi: isgorenin isinde gosterdigi caba performansi

etkilemektedir.

Sonucta Beklenti Kurami, isgdrenin kendi beklentileriyle iliskilidir. Isgérenin
performans beklentileri, 6diil ve ama¢ doyumu, isinde gosterdigi cabanin diizeyini
belirlemektedir. Bu kuramda, davranis temelli beklentiler vurgulanmaktadir. Orgiit
biinyesinde isgdrenin kendisi i¢in beklenilen davranislar1 ve neticesinde karsilasacagi
degerin yanitin1 aramaktadir. Bunun yani sira bu kuramda odiiller ve 6demelerde
vurgulanmakta ve iggorenler acisindan o&diillerin ¢ekiciligiyle ilgilenilmektedir

(Kalagan, 2009).

1.6.2.6. Duygusal Olaylar Kuram

Isgorenlerin icinde bulunduklar1 6rgiit yasaminda bireysel ozellikleri, orgiit
ozellikleri ve yasadiklar1 duygusal olayla bulunur. Bu tip duygusal durumlar
isgorenlerin davranig ve tutumlarini etkilemektedir. Buna bagli olarak isgoérenlerin
orglitli adaletli ve adaletsiz olarak algilamalar1 ve is tatminiyeti konusunda sinik tutum
gostermelerinde o giine kadar yasamis olduklar1 duygusal olaylarin etkili olabilecegi

diisiiniilmektedir (Ayana, 2016).

Weiss ve Crapanzano duygusal olaylar kuramini gelistirmislerdir. Bu kurumda,
duygu ve modlarin birey davranislari tlizerine etkilerine deginilmektedir. Duygusal
olaylar kuramina gore; gecmiste ve/veya Orgiit haricinde yasanilan ve etkilenilen
duygusal tecriibeler, orgiitteki davranislar: yansitmakta ve insanlarin gegmiste olumlu
veya olumsuz yasanmigliklari o anki is yasaminda bazi duygusal tepkilere sebep
olmaktadir. Bu sebeple bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin algilanmasinda veya sinik
tutumlar gostermesinde o giin veya ge¢miste yasadigi olay ve durumlarin etkisi

olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2004).
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1.6.2.7. Sosyal Olaylar Kuram

1985 yilinda Weiner sosyal gilidilleme kuramini gelistirdi. Bu kuram,
isgorenlerin ortaya koyduklar1 davraniglari neden yaptiklarina yonelik olarak bu
davraniglarin ortaya ¢ikmasma neden olan olaylarin isgéren tarafindan nasil
algilandigi ve yorumlandigi tizerinde durmaktadir (Eaton, 2000). Bu teori, is
olaylarinin “duygusal durumlar” {izerinde (hayal kiriklig1 gibi) bir etkisi olabilecegini
ve bunun da is tutumu iizerinde bir etkisi oldugunu gostermektedir (Brown ve Cregan,
2008). Cole ve ark. (2006), denetim desteginin ve psikolojik saglamlik diizeyinin,

sinizmin 6nemli dncelikleri oldugunu belirtmislerdir.

Gouldner (1960) gore; isgoren Orglit biinyesinde kendisinin iyi bir tutum
sergiledigini disiiniirse, kendisini orglite iyi davranmak ve zarar verici hareket ve

tutumlardan kaginmakta zorunlu hisseder (Mimaroglu, 2008).

Weiner’in onerdigi kurama gore oOnce bir olayr sonucunun sebepleri
incelenmekte, sonra bu olay nedensel agidan incelenmektedir. Incelemeler neticesinde,
olaya yonelik sorumluluk kararlari alinmakta ve ilerdeki benzer durumlarla ilgili
beklentiler ortaya atilmaktadir. Beklentiler ve sorumluluk kararlari bazi davranislar
etkileyebilecek olan bazi1 duygulara neden olmaktadir. Yapilacak nedensel yorumlar,
gelecekteki olaylarda nasil davranilmasi ve bunlarin nasil tahmin edilmesi gerekliligini

tespit etmek i¢in yapilir (Eaton, 2000).

1.6.3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizmin siniflandirilmasinda  temel benzerlikler oldugu gibi birtakim
farkliliklarda bulunmaktadir. Anderson (1996) sinizmi ‘iggdéren sinizmi’ ve ‘is
sinizmi’ olmak iizere ikiye ayirir (Cetinkaya, 2014). Stanley ve ark. sinizmi, (a)
degisime odakli sinizm, (b) yonetime yonelik sinizm, (c) genel sinizm olarak ii¢ (3)’e
ayirir. Dean ve ark. (1998) sinizmi, (a) kisilik sinizmi, (b) is/mesleki sinizm, (c)

isgdren sinizmi, (d) toplumsal/kurumsal sinizm ve (e) orgiitsel degisim sinizmi olarak
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bes (5) farkli grupta siniflandirmistir. Abraham (2000) da Dean ve ark. gibi sinizmi
bes (5) farkli gruba ayirmistir (Caliskan, 2016).

1.6.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik  sinizmi, insan davraniglarinin  genellikle olumsuz  olarak
degerlendirilmesine neden olan, kisinin dogasinda bulunan sinizmin tek tiiriidiir
(Kabatas, 2010). Kisilik sinizmi bireyin kisiliginden kaynaklanan ve dogustan gelen
bir o6zellik iken; Orgiitsel sinizmi kiside sinik davranislarin olusumuna sebep

olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

Kisilik sinizmini savunan diisiince diinyanin, sosyal etkilesiminden memnun olmayan,
diirlist olmayan ve suga gbz yuman, bencil ve baskalarin1 6nemsemeyen kisilerle dolu
olduguna duyulan inangtir. Bu nedenle, bu tip sinizmi benimsemis kisilerde ¢ok giiclii
giivensizlik sorunu vardir. Giivensizlik neticesinde, kisiler duygu ve davranislarinda

ofke, kizginlik, tiztintii ve hile gibi tutumlar sergilemektedirler (Abraham, 2000).

Kisilik sinizminin diger sinizm tiirlerinin de kaynagi olabilecegi ifade edilmistir.
Bunun nedeni olarak, sinik 6zelligi kisiliginden kaynaklanan bireylerin, hayata kars:
karamsar bir bakis acisiyla yaklasmaya yatkin olmalar1 ve bu sebeple adalete karsi

daha duyarli olmalar1 gosterilebilir (Pelit, 2014).

1.6.3.2. isgoren Sinizmi

Andersson (1996) tarafindan onerilen sinizmin bir versiyonu isgéren/isgdren
sinizmi; Orgiitli, orgiit dahilindeki herkesi veya is ortamindaki baska kisileri hedef
almaktadir. Konu ile ilgili calisma yapan arastirmacilar bu tip sinizmi psikolojik
sOzlesme ihlalinin bir neticesi olarak gormektedirler (Abraham, 2000; Pelit ve Pelit,
2014).
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Kanter ve Mirvis bu tip sinizmi, daha iyi iicretlendirme, terfi, calisma saatleri ve
kosullarinin gézden gecirilmesi ve yonetim ile kurulacak acik iletisim ile kontrol

altinda tutulabilir (Abraham, 2000).

Isgdren sinizminin bir kisiye, topluluga, ideoloji ya da sosyal gelenege karsi
duyulan giivensizlik ve kiicimseme duygusu ile birlikte hayal kiriklig1 ve umutsuzlugu
besledigi, genel ya da 6zel bir turum oldugunu belirtir. Isgoren sinizmi orgiitlerde
faaliyet gosteren iist kademedeki yonetimle Orgiitte mevcut olan diger boliimlere
iliskin bir tutum olarak dikkati c¢eker. Isgdren sinizmini belirleyen duyguya
baktigimizda karsimiza esit olmama duygusu cikar. Isgdren sinizmi, orgiitlerin
icindeki sinik davranislar gosteren bireyleri oteki bireylerden ayirmak i¢in 6nemli

goriilebilir (Turan, 2011).

1.6.3.3. Mesleki Sinizm

Andersson (1996), is sinizminde isin sikict oldugunu, miikafatlandirict
olmadigini ve verilen emege degmedigi hissinin hakim oldugunu belirtmistir (akt. Pelit
ve Pelit, 2014). Sinizm otorite ve orgiite karsi gosterilen giivensiz ve olumsuz tutumdur
(Bateman, 1992). Bunun yami sira, mesleki sinizmde meslege karsi duyulan

duygusuzluk, vurdumduymazlik, umursamazlik ve bastan savma gozlenir (Abraham,

2000).

Mesleki sinizme sebebiyet veren bazi parametreler bulunmaktadir.

Bunlar;

Kisilik, rol ¢atismasi: bireyin, kendi ve orgiitiin deger yargilar1 arasindaki
catismay1 betimlemektedir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi: hizmet sektorlerinde isgorenler siirekli miisteri
ile etkilesim halinde olduklarindan, bu kiside strese sebebiyet vermektedir. Isgoren ile
miisteri arasindaki bu stresli etkilesim, isgérenda duygusal zorlanma ve tiikenmeye

sebep olabilir ve neticesinde isten ayrilma s6z konusu olabilir (Abraham, 2000).
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1.6.3.4. Toplumsal Sinizm

Sinizmin durumsal 6zellikleri arasinda toplumsal sinizm de vardir. Peterson
(1994) toplumsal sinizmi birey ile toplum arasindaki bir tiir toplumsal psikolojik
sozlesme gibi tanimlar. Eger bir orgiitte sosyal sinizmi varsa, bu kisinin duygu,
beklentileri karsilanmiyor anlamina gelir (Kantarcioglu, 2016). Kanter ve Mirvis

(1989) bu tip sinizmin yonetilebilecegini 6ne stirmektelerdir.

1.6.3.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, sinizmin drgiitte algilanan basarisiz degisime kars1 bir
tepki olan formudur. Bu yalnizca gergeklesmeyen degisiklikleri kapsamaz ayrica
orgiitiin 6ncekinden daha kotii hale gelmesine sebep olan basarisiz degisiklikleri de
icerir (Dean ve ark, 1998). Bu sinizm tiiriinde sinik birey, orgiitin gelecekle ilgili
kararlastirdig1 politikalarin basartyla sonuglanacagi konusunda karamsar davranir.
Sarf edilen ¢abalar1 alayci bir {islupla elestirir ve degisimi idare eden yonetici, lider
gibi etkenlerin tembel ve beceriksiz olduklar1 inancina sahiptir. Degisim g¢abalar1
basarisiz oldugunda da hayal kirikligina ugrar ve kendilerini ihanete ugramis
hissederler. Gelecekteki olumlu degisim c¢abalarina karsi da hayal kirikligina
ugramamak i¢in savunma mekanizmas1 gelistirir. Degisimin sagma oldugunu ve

yoneticilerin cahil olduklar1 diislincesi hakimdir (Abraham, 2000).

1.6.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Etkenler

Orgiitsel sinizme neden olan ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bunlar
karsilanmamus beklenti, tutulmamis sz, uygun olmayan kuramsal bir eylemi diisiik
orgiitsel performans, Orgiit blinyesinde adaletsizlik algisi, isgdrenlerin adanmishk
diizeyi, psikolojik sozlesme ihlali, oOrgiitsel degisim cabasi, yonetimdeki diger
isgorenlere oranla daha iyi seviyelerde maas almasi gibi isgdrenin kisisel 6zellikleri

oOrgiitsel sinizmin olugsmasina etki eden unsurlardandir (Gtin, 2015).
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Orgiitsel sinizmin orgiitler agisindan etkinligi ve verimliligi diisiiren, ciddi
maddi ve/veya manevi kayiplara sebep olan etkileri mevcuttur. Alanla ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde orgiitsel sinizmin Orgiit agisindan bir¢ok negatif etkiye sahip
oldugu goriiliir. Bahsi gecen olumsuz etkiler, orgilite bagliligin azalmasi, orgiitte
kiictilmenin artmasi, isten ¢ikarilma yiizdesinin yiikselmesi, iste sergilenen
performansin azalmasi, Orgiitsel performansin diismesi, sabotaj, hirsizlik, ise

yabancilasma, itaatsizlik gibi sonuglar verebilmektedir (Kanar, 2015).

1.6.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Orgiitsel sinizmi etkileyen baz1 demografik 6zellikler vardir. Bunlar; (a) yas, (b)
cinsiyet, (c) medeni hal, (d) 6grenim durumu, (e) hizmet siiresi, (f) kademe-kidemi,
(g) bulunduklar1 orgiitteki calisma siiresi. Bu 6zellikler yapilan arastirmalara gore
degisiklik gostermektedir. Bu sebeple demografik 6zellikler, bu arastirmadaki nicel

verilerle birlikte yorumlanmaktadir (Polat, 2014).

Mirvis ve Kanter (1991) orgiitsel sinizme etki eden yas ile ilgili olarak yaptiklar
caligmada oOrgiitsel sinizm ve yas arasinda pozitif yonde olmayan bir iliski bulmus,
yasin artmasiyla oOrgiitsel sinizmin diizeyinin azaldigin1 belirtmislerdir (akt. Giin,

2015).

Orgiitsel sinizme etki eden bir diger kisisel parametre isgdren kisilerin
cinsiyetidir. Yapilan baz1 ¢aligmalarda kadin ve erkek isgorenlerin benzer tepkiler
verdigini gosteren benzer veriler olsa da bazi ¢alismalarda farkli davranis ve tutumlar

sergilediklerine yonelik bulgular sunulmustur (Gtin, 2015).

Isgorenlerin medeni durumlarinin drgiitsel sinizmi etkileyebilecegi belirtilmistir.
Bir diger parametre olan egitim durumunun yiiksek olmasinin orgiitsel sinizm

diizeyinin ylikselmesine sebep olacagi belirtilmistir (Giin, 2015).
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Elken (2004), yaptigi ¢alismada yiiksek gelirli iggdrenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugunu belirtmektedirler (akt. Giin, 2015). fgili
sinizm ile hizmet siiresi arasinda da anlamli bir iliski vardir. Bu iliskinin diisiik
diizeyde ve pozitif yonde oldugu bulunmustur. Orgiitlerde hiyerarsik olarak alt
seviyede olan isgorenin, daha iist diizeylerde olan isgorenlere gore daha fazla orgiitsel

sinizm deneyimine sahip oldugu belirtilmistir (Giin, 2015).

1.6.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Isgdren ile orgiit adina yoneticiler arasinda orgiit igindeki kurallar1 belirten
kisisel olarak diisiiniilmiis psikolojik anlagsma, isgorena gelecege yonelik bir s6z veya
isgorenin kendisine bazi avantajlar sunulacagina inanmasiyla ortaya g¢ikmaktadir
(Boyali, 2011). Orgiitsel sinizmi arttiran bir diger etmen de orgiitteki adaletsizliktir.
Orgiitte bilgi degil de kimi taniyor olmas1 énem kazandiginda kisiler arasinda sinizm

artmakta ve Orgiitle isgéren arasinda ¢atismalar yaganmaktadir (Cetin ve ark., 2013).

1.6.4.2.1. is Tatmininde Azalma

Is, bir sonug elde etmek igin bir iiriin, mal, hizmet ortaya koymak adma giic
sarfederek yapilan etkinliklerdir. Bir bagka ifadeyle ge¢imini idame ettirmek i¢in

kisinin herhangi bir alanda yaptig1 ¢aligma olarak ifade edilir (Eviz, 2013).

Is doyumu, kisinin isini yapmasi vesilesiyle sagladig1 manevi hazdir. is doyumu,
isgoren istegi ile isin karakteristik 6zelligi uyumlu oldugundan gergeklesir (Yelboga,
2017). Ayn1 zamanda bireylerin yaptiklari islere karsi hissettikleri olumlu etki ya da
hisleridir (Greenberg, 1997).

Sinik bireyler; T{cret, mesai saatleri gibi konularda adaletsizlik, Orgiit
politikalaria kars1 ise gilivensizlik ve kandirilmishk hissi gibi olumsuz duygular
tasimaktadir. Bu ag¢idan degerlendirildiginde sinizmin is doyumunu olumsuz

etkileyebilecegi diistiniilmektedir (Kalagan, 2009).
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1.6.4.2.2. Orgiitsel Baghlikta Azalma

Orgiite kars1 duygusal bir yonelim olan baglilig1 géniillii ya da zorunlu kilan
cesitli etmenler bulunmaktadir. Sinizmin olumsuz etkileri olan orgilite karsi
giivensizlik, kin, nefret, utan¢ duygusu; oOrgiitiin politikalarini, isgdrenlerini ve
biitiiniinii asagilama gibi tiim bu negatif egilimler ister manevi tatmin sebepli isterse
zorunlu gereksinimler dolayisiyla var olan baglilik duygusunu zedelemekte hatta yok

etmektedir (Caliskan, 2016).

1.6.4.2.3. Yabancilasma

Yabancilasmaya sebebiyet veren calisma ortamlari, sosyal olmayan, bireyin
kendi gibi kalmasina olanak vermeyen, is siireclerinin birey tarafindan serbest bicimde
belirlenme olanagi olmayan, bireyin giindelik yasam sinirlariin bagskalarinca
belirlendigi ortamlardir. Bu tip 6zellikleri kendinde barindiran bir ¢aligma ortami,
bireyin biyolojik, psikolojik ve zihinsel sagligin1 negatif yonde etkileyen orgiitsel bir
saglik sorunudur. Orgiitsel saglik sorunlarinin yabancilastiric: etkisi, bireyin is
tatmininde diismeye, 1§ stresinde yiikselmeye ve yaratici yeteneklerin zayiflayarak

performansin diismesine sebep olur (Tutar, 2010).

Yabancilagma bir kisinin hayatini, insan 6ziine uymayan bir yasam bi¢imine
ve/veya insan dogasina uygun olmayan bir yasam bi¢imine biirlindiirmesidir (Simgek

ve ark., 2006).

Ise yabancilasma, ‘isgdrenlerin isi anlamsiz gormesi, calistig1 Orgiitte
olusturdugu iliskilerden doyum almasi, kendisini gii¢siiz, yalniz ve yetersiz gérmesi,
gelecege yonelik timitlerini kaybetmesi ve kendini sistemdeki siradan bir 6ge olarak

gormesi’ olarak tarif edilmektedir (Elma, 2003).

Isgorenler fikirlerine deger verilmedigini ya da bir fikir sunduklarinda

degerlendirilse bile oOrgiitsel agidan olumlu bir sonuca varilamayacagini
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diisiindiiklerinde sessiz kalmay1 tercih ederler. Kendilerini sistemin bir pargasi olarak
goriirler ve onlar olmasa da sistemin ayni sekilde isleyecegini diistiniirler. Tiim bu

diisiinceler isgdrenin drgiite yabancilasmasina neden olur (Ureten, 2016).

1.6.4.3. Cevresel Etkenler

Orgiitler baz1 teknolojik, sosyal, politik ve ekonomik nedenlerle kontrol
edemedikleri digsal etmenlere karsi degisen ve devinim halinde olan ¢evreye uyum
saglamak amaciyla degisime zorlanmaktadir. Kademe azaltma, kiiclilme, yeniden
yapilanma gibi isgorenleri etkileyecek degisim c¢abalari, isgorenlerin bulunduklari
orgiite ve s6z konusu degisim cabalarina karsi olumsuz bir tutum sergilemelerine

sebep olmaktadir (Torun, 2016).

Berman (1997) orgiitsel sinizm tiirlerinden biri olan toplumsal sinizmin
nedenlerini inceledigi arastirmasinda ¢evresel faktorlere dikkat ¢ekmektedir. Berman
calismasinda toplumsal sinizmin biiylik Olgiide ekonomik ve sosyal sartlardan
etkilendigini gostermektedir. Daha egitimli ve gelir seviyesi daha yiliksek olanlarin
hiikiimete kars1 olan sinizminin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Cinayet oran1 diisiik
olan sehirlerde sinizmin daha diisiik oldugu ve yonetim ve medya ile sinik tecriibeler
yasayan sehirlerin daha toplumsal sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu ¢aligma toplam popiilasyonun iigte birinin yani 50. 000 kisiden fazlasinin atesli

sinik tutumlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Torun, 2016).

1.7. Orgiitsel Baghihk Kavram

Orgiit; isgoren iliskisi neticesinde meydana gelen orgiitsel baglilik, isgdrenin
bilinyesinde bulundugu orgiite yonelik besledigi bag giiclinii ifade etmektedir. Bu
sebeple isgoren kisilerin yaptigr isten ve calistigi orgiitten memnuniyet duymasini
saglamak, orglitlerce hizmet ve mal iiretmek kadar onemlidir. Ciinkii, orgiitsel
baglihigin duygusu, orgiitsel performansi olumlu olarak etkilemektedir (Senturan,

2014).
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Orgiitsel baglilik drgiitsel basar1 hedefine ulasmada en énemli parametrelerden
biri olarak benimsenmektedir. Bunun temel nedeni Orgilitsel bagliligin isgérenlerin
orglit amaglarini1 benimsemelerinde, orglitte bulunma istegini stirdiirmelerinde, orgiit
yonetimi ve faaliyetlere katilmalarin1 ve orgiit i¢in yenilik¢i ve yaratict bir tutum

sergilemelerinde etkili olmasidir (Seymen, 2008).

Orgiitsel baghlik ile literatiir taramasi sonucunda birgok tanimla
karsilagilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik adina genel gérmiis bir tanim hakkinda

tam anlamiyla bir uzlasma saglanamadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami, drgiitsel davranis, endiistriyel ve drgiitsel psikoloji
literatiiriinde yogun ilgi goérmiis ve popiiler hale gelmistir. Bu ilgi, 6rgiitsel baglhlik ile
ona yol acan faktorler ve sonuclar arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok sayida ¢aligmanin

varligindan da anlagilmaktadir (Dogan, 2013).

Baglilik bir seye kars1 sevgi, saygi, ise yakinlik duyma ve sadakat anlamlarina
gelmektedir. Ayrica bir kisiye, bir orgiite, bir diislinceye, bir orgiite karst baglilik
gosterme s0z konusu tutum objelerine karsi sadakat duygulari i¢inde olmaktir.
Orgiitsel baglilik isgdrenin iiye olarak amaglar, hedefler ve is gerekliliklerine yonelik
uzun siireli ve goniillii katilimin1 ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik kisinin bir drgiit
ile kimlik birlikteligine girmesidir. Isgoren ile érgiit arasindaki menfaat ayriminin s6z

konusu olmamasini ifade eder (Tutar, 2016).

Orgiitsel bagliligin arastirmacilar tarafindan kisinin belli bir drgiite yonelik ilgisi
ve ilgili orgiitle O6zdeslesme derecesini tanimlamaktadir. Yapilan bu tanim
cercevesinde orgiitsel baghliga yonelik kavram ii¢ (3) dgeyi icermektedir. Orgiitsel
amagclarin kabulii, bu amaglara giiglii bir amag¢ gosterme ve pozitif yonde orgiit i¢in

caba gosterme istegi.
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- Orgiitsel iiyeligi siirdiirmek igin kesin bir arzu duymak (Uygur, 2015) olarak
belirtilirken diger bir kaynakta ise orgiitsel bagliligin gostergeleri olarak ii¢

etmen lizerinde durulmaktadir.
Bunlar;
- Orgiitiin belirlenen hedef ve ilkelerine kuvvetli bir inang ortaya koymak,
- Orgiitiin amaglar1 adina, performans gdstermeye yatkin olmak,
- Orgiitle iliskinin ve iiyeligin siirdiiriilmesi noktasinda arzulu olmak oldugu
gortilmektedir (Balci, 2003).
Literatiirde yer alan diger tanimlar sunlardir:

- Kisinin belli bir orgiitle istisare i¢cinde bulundugu kimlik birligi ve bagliligin

birlesik gliciidiir.

- Kisinin orgiitle istisarede bulundugu kimlik birligi diizeyi aktif Orgiit liyesi
olmay1 siirdliirme istegidir. Manyetik bir ¢ekim misali bireyin ilerde orgiit

icinde kalma isteginin ol¢iisiidiir.
- Isgdremn orgiitle 6zdeslesmesi, kimlik birliginin goreceli olarak giiciidiir.

- Isgdremn 6rgiitte olusturdugu giiclii kimlik birligi ve bireysel olarak kendini

orgiit pargasi olarak algilama derecesidir.
- Bireyin goniilliiliik ve biitiinlesme egilimidir.
- Zorlama olmaksizin, géniillii ve bireysel bir algilamadir.

- Bireyin biinyesinde bulundugu o6rgiit ve bu Orgiitiin yonetim amaglar1 igin
gostermis oldugu biitiinlesme duygusu ve orgiitiin daha iyi bir yere gelebilmesi
icin ¢aba goOstermeye, kararlara katilmaya ve yoOnetim degerlerini

igsellestirmeye kendisini hazir hissetme diizeyidir.
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Isgérenca bulundugu orgiit yararina sergiledigi farkli tiirdeki his, deger,

uygulama ve iyi fikirlerin uygulama biitiintidiir.

Bireyin yaptig1 is tam olarak tatmin olmasa dahi isine devam etme istegi

duymasi ve kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmedir.

Sosyal aktorlerin Orgiitiin basarisi igin enerji sarf etmeye goniillii olmalaridir.
Bir ifadeyle, bireyin emek ve sadakatini orgiitsel amaglara baglamasi durumu;
beklenti ve ihtiyaclarini tatmin edecek sosyal iligkilere goniillii olarak katilma

istedigidir.

Bireysel 6zellikleri, basarma ihtiyaci, kidemi, yetki ve sorumluluk duygusu ve

profesyonel davranisi igine alan psikolojik bir olgudur.

Bireyin iiyesi oldugu orgiit ile iliski durumunu belirleyen psikolojik bir

durumdur.

Bireyin belli bir orgiite olan ilgisi ve drgiit ile kendini tanimlamasinin goreceli

derecesidir.

Orgiit ve isgoren arasinda, orgiitten ayrilma durumunu azaltan psikolojik

bagdir.

Orgiitsel ¢ikarlar ve amac¢ dogrultusunda, bireyi belli bir ydnde tutum

gostermeye zorunlu birakan normatif baskilarin biitlintidiir.
Isgoren igyerlerine iliskin psikolojik bagliliklarin ifade eder.
Kisinin orgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin giictidiir.
Kisinin siiregelen davraniglarina baglanmasidir.

Orgiitiin {iyesi olmaya devam etme istegi, rgiitte daha fazla gayret sarf etme
istegi ve oOrgiitteki hedef ve degerlere inang 6gelerinde meydana gelen bir

bitiindir.
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- Orgiitiin hedef ve degerlerinde kisinin hedef ve degerleri arasindaki biitiinliik

veya uyum siirecidir.

- Orgiitiin amag ve beklentilerini karsilayacak yonde davranis sergilemesi ve

bireyin benimsedigi normatif gii¢ler toplamidir.
- Orgiitiin bireye anlamlik diizeyi temeline dayanan psikolojik bir olgudur.

- Bireyin orgilitsel amag ve degerleri tanima ve kabullenme diizeyi ve bunlari

basarmaya yonelik ¢abalar ortaya koyma istedigidir.

- Genelde sadakat, ise katilma ve orgiit degerlerine olan inancini kapsamina
alarak kisinin orgiitiine yonelik psikolojik baglilik durumunun biitiintidiir

(Bakan, 2011).

- Mathews ve Shepher baglilig1 bireyin calistig1 ise yonelik davranis ve tutum

tiirlerini agiklayan bir kavram olarak gortirler (akt. Atakan ve Ersoy, 2015).

Yapilan tanimlarin ¢ogunda kisinin biinyesinde bulundugu orgiitiin deger ve
amaclarin1 kabullenmesi, bu deger ve amaglara ulasabilmesi i¢in beklenti duyulandan
daha fazla caba sarf etmesi, Orgiitiin sahip oldugu kimligiyle biitiinlesmesini ve
orgiitsel iyeligin stirdiiriilebilirligi icin ¢ok giiglii istekte bulunmasini ifade eden

Ogelere yer verilmistir (Bakan, 2011).

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak orgiitte duyulan bagliligin kavramsal sekilde
ele alindig1 ve bu baghligin iliskilendirildigi durumlar su sekilde siralanabilir (Kus,

2015).
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Cizelge 1.7. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan temel calismalar (Kus, 2015).

Yil Arastirmaci Bulgular

1956 Whyte ?rgi:lte bagl iggdrenin tanimi ve bunun Orgiitteki 6nemi
iizerine ¢alisma yapti.

1958 Morris ve Sherman Orgiitsel baghligin degisimsel modeline yonelik galisti.

1960 Gouldner ?rgﬂutsel baghhg.1 y}ll?seltmfek e.lmac1yla calismalar yaptt ve
orgiitte karsilikli iletisimler lizerine arastirma yaptt.

1964 Etzioni Sosyal iliskinin orgiit bagliligina pozitif yonde etki yaptigin
buldu.

1966 Grusky Baglilik, cinsiyet ve egitim iizerine ¢aligmalar yapti.

1971 Sheldon D"eger putunlugu ve hedefin orgiit bagliligindaki etkisini
gosterdi.

1972 Herbiniak ve Alutto Orgiitsel baglilik ve cinsiyet iliskileri iizerinde g¢aligmalar
yaptilar.

1974 Porter Orgiit baghligina tutumsal yaklasim modelini one siirdii

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin olumsuz etkilerini gosterdi.

1977 Salancik E{oln behrVSIZthlmfl “sor"uurilh'l.lugu getirdigini ve dolayis1 ile
orgiite baglilig diistirdigiini buldu

1978 i 4 Sagla}m bireysel is ahlaki ve oOrgiite baglilik arasinda iligki
oldugunu buldu.

1979 Mowday Psikolojik agidan orgiit baglilig1 tizerine galisti.

1981 Morris ve Sherman Kidem ve yas parametrelerini orgiit bagliligi tizerinde inceledi.

1982 Mowday Orgiit bagliliginin siire¢ modelini gelistirdi.

1983 Rusbult ve Farrell Orgiit bagliligiyla alakal yetki modelini gelistirdiler.

1.7.1. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Son yillarda orgilitsel baglilik yoneticiler ve arastirmacilar tarafindan, orgiitsel

davranis ve psikoloji tizerine siklikla durulan bir konu haline gelmistir (Noyan, 2009).

Yeni toplum, goniilli sivil toplum Orgiitlerinin yonlendirdigi ve katilimci
demokrasinin benimsendigi bir toplumdur ve gelisen orgiit teorilerinin temeli bu yeni
toplumun ilkelerine dayanmalidir. Bir toplumdaki 6rgiitsel yapilarin 6rgiit i¢i iletisimi
bireyler arasi etkilesimi ve bilgi aligverisine izin veren yapilar olmasi kagimilmazdir

(Altan ve ark., 2015).

Isgdéren baghiligi orgiitteki basartyr yakalamada en dnemli parametre olarak

goriilmektedir. Biitiin orgiitler tiyelerinin bagliligimi yiikseltmeyi istemektedirler.
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Ciinkii orgiite duyulan baglilik biinyesindeki isgorenler: problem yaratan degil, ¢dzen

insanlar haline getirir. Orgiitler biinyelerinde huzur ve siirdiiriilebilirlik istiyorlarsa

olmazsa olmaz iiyelerinin bagliligini saglamalidirlar (Iince ve Giil, 2005).

Ciinkii orgiite duyulan baghlik,

Is arama aktivitesi, is birakma, devam etmeme, drgiitten geri cekilme istegi gibi

sonugsal degiskenlerle,

Is tatminiyse is gerilimi, is giivensizligi, ise sarilma, algilanan prestij, adaletin

dagilimi, rol ¢atismasi ve belirsizligi gibi davranigsal ve duygusal algilarla,

Verimlilik, O6zerklik, iiretim ve sorumluluk gibi isgérenin isine yonelik

Ozelliklerle,

Yas, ylikselme olanaklari, hizmet siiresi, yonetsel pozisyon, emeklilik yararlari
ve egitim gibi iggorenlerce Orgiit i¢in yapilan yatirimlar ve bireysel dzelliklerle

yakin iliskide oldugunu gostererek (Noyan, 2009)

Orgiite baghligi fazla olan isgdrenlerin az olanlara nazaran iyi performans
sergilemesi ile,
Orgiitsel bagliligin orgiitsel etkililiginin yararl bir gdstergesi olmasi,

Orgiitsel baglilik kavramini diiriistliik ve fedakarlik gibi orgiitsel vatandaslik

davranislarinin bir bigimi olarak ele alinmasi saglar (Oztiirk, 2014).

1.7.2. Orgiitsel Baghhiga Iliskin Benzer Kavramlar

Orgiitsel baghliga iliskin bazi kavramlar ile iliskili literatiir de bazi

tanimlamalar yer almaktadir. Bu tanimlamalardan baglicalar1 meslege baglilik, is

arkadaslarina baglilik, sadakat orgiitsel adalet vb. gibi kavramlardir.

Orgiitsel baglilik iginde yer alan mesleki baghlik cesidi ayni zamanda

profesyonel baglilik ifadesi ile de sdylenebilmektedir. Bu ifade hem belirgin hem de
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0zel bir alan1 temsil eden bireysel sadakat olarak da sdylenmektedir. Mesleki baglilik
bir diger deyisle kisinin kendi meslegi ile ilgili duygusal tenkilleridir (Ozdevecioglu
ve Aktas, 2007). Kisinin baglandig1 isteki rol de performans gostermek i¢in sahip
oldugu giidiiniin kuvvetidir ifadesi ile tanimlanabilir (Blau, 1985, akt. Glimis ve

Sezgin, 2012).

Diger bir kaynaga gore bir bagllik tlirii olan mesleki baglilik, kisinin sahip
oldugu yetenek ve uzmanliklar1 neticesinde kendi mesleklerinin yasamlarindaki
Oonemini anlamlarn ile iliskilendirilmektedir. Bu baglamda mesleki bagliligin kisinin
belirli bir cergevede yetenek ve profesyonellik elde etmek igin ortaya ¢ikardig
calismalarla ve bireysel yatirnmlar neticesinde mesleginin yasaminda hangi dlgiide
merkezi bir konumda yer aldigini ve 6nemini algilamasi ile mesleki bagliligin bir

baska tanimi yapmak yanlis olmayacaktir (Giimiis ve Sezgin, 2012).

Orgiitsel Baglilik ve Sadakat kavramlar1 arasindaki iliski, her iki kavraminda
bir nesneye ve bir organizasyona aitlik icermesidir. Bu noktadaki 6nemli bir ayrim ise,
sadakat kavraminin baglilik kavramindan daha fazla giigliiliik igermesi ve tek yonlii
olmasidir. Herhangi bir seye sadakat gosteren bir bireyin kesin goriisle bundan bir geri
doniis gormeyebilir. Bu baglamda sadakat kavramini gii¢ ve itibar ile iliskilendirmek
miimkiindiir. Diger bir taraftan, orgiitsel baglilik kisinin kendi orgiitiinde kendine ait
bireysel amag ve hedefleri ile gerceklestirmekte oldugu ve kendi ¢ikarlari saglandigi
siire boyunca kalmasini saglayan bir neden iken, 6rgiitsel sadakat, durumlar ne olursa
olsun kisinin drgiitten ¢ikmayi diistinmedigi bir durum olarak kargimiza ¢ikar. Dolayisi
ile orgiitsel sadakat duygusu, diger baglilik duygusuna nazaran daha giiglii bir duygu
olarak sdylenebilir (Uygur ve Kog, 2010).

Is arkadaslarma yonelik olan baglilik bir amaca yonelik olabilecegi gibi kendi
icerisinde de bir amac1 temsil edebilir. insanlar birtakim cikarlar elde etmek i¢in veya
hoslarina gittigi icin arkadaslik kurma egiliminde olabilirler. Baglilik giidiisii fazla
olan isgoren bireyler daha samimi ve arkadaslik baglarina daha ¢ok 6nem verme

egilimindedirler. Gelecege yonelik olan tasarilarla ilgilenmekten ¢ok, insanlarla
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birlikte olabildikleri, onlar ile bir seyler paylasabildikleri ve onlara yardim

edebilecekleri meslekler de galismayi tercih ederler (Samadov, 2006).

Orgiitsel Adalet “calisma ortaminin uygulanan hakkaniyet derecesi” olarak
tanimlanmaktadir (Unler ve Giirel, 2015). Diger bir kaynaga gore orgiitsel adalet;

bireyin Orgiitiindeki uygulamalara iligskin algiladig1 adalettir (Ugurlu ve Ustuner,
2011).

Kurum igindeki adaletin nasil degerlendirildigi ile tutumlar arasindaki bag,
isgorenlerin, yoneticiler tarafindan tarafsiz olarak degerlendirilmeleri ve kendilerine
bu dogrultuda davranmasini ve istemeleri ile iliskili goriilmektedir (Unler ve Giirel,
2015).

Orgiitlerin kendi igerisinde kalma istediklerinin belirleyici olarak sdylenebilecek
baglilik duygusunun olusumunda 6rgiit yonetimine biiyiik bir rol diismektedir. Bunun
nedeni, orgiit yonetiminin ve onun politika ve yontemlerinin adil ve lehine yonelik
bulan is goren giiven bagliliginda 6nemli bir olumluluk hissedecektir (Ugurlu ve

Ustuner, 2011).

1.7.3. Orgiitsel Baghhk Yaklagimlar

Becker (1960) orgiitsel bagliligr davranigsal olarak ele almakta ve genellikle
“devamlilik baghilig1” (continunance commitment) ya da “tasarlanmig baglilik”
(calculated or calculative commitment) olarak adlandirilmaktadir. Becker’in burada
sOyledigi gibi, bu cesit bagliligin temelini ekonomik nedenler olusturur ve birey,
orgiitten kendi bagini koparmasinin parasal, sosyal ve diger agilardan zararinin fazla
olacagini bilerek mecburi bir sekilde baglanir. Ekonomi agisindan getirilenlerin sayisi
fazlalastikca is gdrenin bulundugu orgiite baglilik oran1 daha da artar. Steers (1977)
ise Becker’in orgiitsel bagliligin duygusal temellerinin olmadigina iliskin goriisiiniin
aksine, i3 gorenin ekonomik nedenleri goz ardi ederek sadece isletmenin yarari ve

gelecegi i¢in Orglitte caligmaya devam etmesinin, bagliligin duygusal boyutunu
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olusturdugunu belirtmekte ve bu baghlik tirlini “duygusal baglilik” (affective
commitment) ya da “deger bagliligi” (value commitment) olarak adlandirilmaktadir.
Deger baglilig1 yiiksek olan kisiden, kendi gorevi olup olmadigina bakilmaksizin,
orglitiin amaglarmi1 gergeklestirmede yardimci olacak davranislarda bulunmasi

beklenir (Uziim, 2010).

1.7.3.1. Orgiitsel Baghhgin Davramssal Yaklasimlari

Bir baglilik tiirii olan davramigsal baglilik, baglilik duygunun bireyin
disavurumunu ve normatif beklentilerini astig1 davranislar olarak sdylenebilir. Burada
sOylenen kavram, kisinin ge¢mis davraniglari nedeni ile bulundugu orgiite bagli kalma
stirecidir. Burada bahsedilen bulundugu o6rgiite bagl kalmak ile kastedilen, bulundugu
orgiitte kalmaya niyeti olmasi1 ve oOrglitten ayrilmamasi, herhangi bir devamsizlik

yapmamasidir (Giil, 2003).

1.7.3.1.1. Becker’in Yan Bahis Teorisi

Becker (1960) orgtitsel bagliliga iligkin bahis tarafli bir yaklagim politikasi ileri
siirdiirmekte ve iggoren bireylerin sergiledikleri bazi bahis davraniglara girerek, kendi
¢ikarlarimi dolayli bir sekilden davraniglari ile iligkilendirdiklerini ifade etmektedir
(Cetin, 2011).

Becker orgilitsel baghiligi kisinin davraniglar ile iliskilendirmistir. Kisinin
tutarli bir davranis olusturmas i¢in dncelikle bir yan bahis tanimlamasi, yan bahisin
daha 6nceki davranislari ile tutarl olmasi gerektigi ifade edilmistir (Kamiloglu, 2014).
Birey, bu tutarli davranislar sonlandiginda kaybedecegi yatirimlari animsayarak,

davranislar dizisini siirdiiriir (Sariboga, 2017).

Becker; kisinin orgiit ile karsilikli iki tarafli bahse girdikleri bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir ve oOrgiitsel bagliligi bilingli bir sekilde bir tarafi tutma davranisi

olarak sOylemektedir (Erdogan, 2013). Ayrica oOrgiitsel baglilik yaklasimi Becker
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tarafindan, Kanter tarafindan i¢ goriinlimii ifade edilen bu bagliligin isten ¢ikma
durumunda meydana gelebilecek maliyetler ile iliskilendirilip tanimlanmis is
gorenlerin Orgiitii sz konusu haller sebebiyle baglandiklarini belirtmistir. Isverenin
calistiklar1 yere olan yatirimlarinin birikimi seklinde ele alinip “yan bahis” ifadesi

kullanilmistir (Tutar, 2016).

1.7.3.1.2. Salancik Tarafindan Yaklasim

Salancik tarafindan ortaya konulan yaklasim, tutumlar ve davraniglar
arasindaki iligkinin uyumuna dayanir. Buna gore davranigsal goriis, kisinin oOrgiit
tiyeligi agiklamak sureti ile “yatirimlar” ifadesini 6ne ¢ikarmis ve bunu yaparken de
baglilik kavramini, kisinin kendi davranmislarini kontrol edebilen bir giic olarak

sdylenmistir (Oztiirk, 2014).

Salancik’in yaklagimina gore, oOrgiitsel baglilik su sekildedir; “Kisinin
davraniglarina bagl olmasi seklinde sdylenmektedir.” Birey dnceden davranislarina

bagli kalarak, bunlar ile tutarli davranislar gostermektedir (Kamiloglu, 2014).

Salancik orgiitsel bagliligin, bireyin kendini davraniglariyla teshis etmesi
durumunda ortaya ¢ikacagini one siirmiistiir. Kisiyi, kendi davranislarina bagh
kilabilecek ti¢ tane nitelikli olan davranigin goriilebilir, geri alinamaz ve istemli olmasi

gerektigini belirtmistir (Bagcioglu, 2007).

Davranislarda birinci 6zellik olan goriilebilirlik, kisi yerine getirdigi davranis
inkar edemez. Goriilebilen davranislar1 neticesinde diger bireyler tarafindan yaptig
davraniglarin farkinda olundugunu hisseden isgdren kisilerde daha fazla sorumluluk
duygusunu hissetmektedir. Ikinci bir 6zellik olan degistirilemezlilik; isgdren bireylerin
orgiit ile olan iliskilerin degistirilemez olmasimi saglayan degisik etmenlerdir. Bu
degisik etmenler, 6diil ve siire ile baglantili bir sekilde artis gosteren finansal
diizenlemeler, 6rgiitten ayrilma sonucunda meydana gelebilecek maliyet ve gii¢liikler,

orgiit icerisinde biiyiimeler ve ilerlemelerdir. Ugiincii bir 6zellik olan istemlilik
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(bireysel idare) isgoren bireylerin kisisel sorumluluk duygularinin artmasi, sahip
olduklar1 enerjinin beklenen tarafa yonlendirilmesini saglamaktadir (Adilogullari,

2011).

1.7.3.2. Orgiitsel Baghhkta Tutumsal Yaklasimlar

Orgiitsel baghlik icerisinde tutumsal bakis acis1 asagidaki gibidir. Asagidaki
sekilde belirtildigi lizere, diiz ¢izgiler baglilik neden sonug iliskisini gostermekte iken;
kesikli ¢izgiler baglilig: siirekli hale getirmekte olan tamamlayic1 degiskenleri ifade
etmektedir. Is goérenin icinde yer aldig: biitin durumlar, kendisinin psikolojik
durumunu etkilemektedir ve is goren davranisinin siirekli bir hale gelmesine neden
olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Kosullar Psikolojik Davranis
Durum

1

Sekil 1.7.3.2. Orgiitsel Baglhlikta Tutumsal Bakis Agis1 (Meyer ve Allen, 1991).

Tutumsal baghlik, is goren bireylerin kendi orgiitleri ile olan iliskilerine
odaklanir. Bu baghilik g¢esidinde is goren bireyin kendi degerlerini ve hedeflerini,
orgiitiin degerleri ve hedefleri ile bir uyuma ¢ekmesi gerekmektedir (Meyer ve Allen,
1991).

1.7.3.2.1. Allen ve Meyer Tarafindan ortaya Konulan Ug bilesenli Baghlik Modeli

Baglilik kavramu ile ilgili ¢ok sayida degisik tanimlarin olmasia karsin bu
tanimlarin pek ¢ogu genellikle duygusal baghlik, orgiitten ayrilma ile iliskili olarak
anmimsanmakta, maliyetler ve Orgiit igerisinde kalma zorunlulugu olmak iizere en
basitinden bu ii¢ temayr igerdigi belirtilmektedir. Bu ifadenin iizerine bagllik,

isgorenin orgiit ile iligkisini nitelemekte ve orgiit icerisinde kalma veya orgiitten ¢ikma

41



kararinin kendi i¢inde sakli oldugu bir psikolojik durum oldugunu ifade etmektedir

(Meyer ve Allen, 1991).

Meyer ve Allen (1991), ii¢ gesit bagliliktan bahsetmislerdir:

1. Istek (duygusal anlamda baglilik)
2. Ihtiyag (devam niteliginde baglilik)
3. Mecburi (Normatif anlamda baglilik)

e Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, kurumsal degerlerini ve normlarini kabul etme ve kurumsal
devamliligi siirdiirmeyi igten bir inang hissetme olarak goriilmiistiir (Akdemir ve
Duman, 2016). Duygusal nitelikteki baglilikta is goren, orgiitsel amaglar gergevesinde
aktif ve goniillii katilim gosterip, bunun her zaman olmasini diler. Bu noktadan
hareketle duygusal nitelikteki baglilik, dogru nedenlerden &tiirii arzulanan sonuglari

ortaya ¢ikaran bir baglilik ¢esidi olarak da sdylenmektedir.

Isgdéren bireylerin duygusal agidan yonelimlerinin kontrol edilmesinin zor
olmasindan dolay1 isgdren bireylerin orgiite duygusal agidan bagli olmasinin dogru ve
uygun insan kaynaklar1 faaliyetlerinin saglanmasina bagli oldugunu belirtilmistir

(Giinliik, 2010).

Is goren bireyin kendini orgiit ile ifade edebilmesine dayanan duygusal
nitelikteki bagliligin {i¢ tane onemli unsuru bulunur (lverson ve ark., 1974; akt.
Giirbiiz, 2006);

e Orgiitsel amag ve onun degerlerine olan inang ve bunlarin giiclii bir sekilde

kabul edilmesine,
e Orgiit yarar i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmek i¢in goniillii olma istegine,

e Orgiitsel iiyeligi siirdiirme de giiclii bir istegin varligina baglidur.
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Allen ve Meyer (1990) duygusal nitelikteki bagliliga neden olan etmenleri

asagidaki sekilde 6zetlemislerdir;

Isin Kolay Olmamasi: Isgérenin isinin zor kosullarda ve miicadele gerektiren

bir is olmasi,

Rol acikhig: Isgoren kisiden orgiitiin ve onun ydnetiminin beklentilerini ve

gorevlerini agik bir sekilde ortaya koymasi,

Yoénetiminin Oneriye acik olmasi: Yonetimin ast kisilerden gelebilecek her

tiirlii 6neriye acik olup bunlara 6nem vermesi,

Amacin a¢ikhg: Isgorenlerin yerine getirdigi islerin neden yapildig1 konusunda

net bir diisiinceye sahip olmasi,

Arkadasa olan baghlik: Orgiit igerisinde her diizeyde isgoren bireyler

arasindaki samimi iliskilerin var olmasi,

Esitlik durumu ve adalet: Orgiite ait gorevlerin ve kaynaklarin

paylastirilmasinda adaletin saglanmasi,

Bireysel 6nem: Isgoérenin ortaya ¢ikardigi isin orgiitiin hedeflerine 6nemli

yararlar sagladigi diislincesinin gili¢lendirilmesi,

Geribildirim: Isgorena sergiledigi performans ile ilgili siirekli bir sekilde bilgi

verilmesi,

Katiim: Isgérenin orgiit ile olan ve isiyle alakali her gesit konu ile ilgili

kararlara katilmasinin saglanmasi.

e Devamhlik Niteligindeki Baghhk

Orgiitsel baglilikta devamlilik unsurunun iki faktdre bagh olarak gelisebilecegi
belirtilmistir. Bu iki faktor, bireylerin yapmis olduklar1 yatirim miktarlar: ve algilanan
alternatif yokluk olarak sdylenebilir. Ornek olarak, bir is géren bireyin is ile alakali

becerilerini gelistirmesine yonelik ortaya koydugu enerji ve zamandan otiirii diger
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orgiitlere transfer kararmi vermesinde zorlanmasi ve alternatif is imkanlarinin

olmamasindan &tiirii Orgiitten ayrilmaya iliskin diisiiniilen maliyetleri artirmaktadir.

Bu nedenle is goren bireylerin alternatif is imkanlarinin azligina inanmalar1 mevcut

orgiitlerine daha da siki bir devamlilik baglilig1 hissetmelerine yol agacaktir (Oztutku,

2008).

Devamlilik niteligindeki baglilig: etkileyen nedenleri Allen ve Meyer (1990) asagidaki

sekilde 6zetlemistir:

Yetenek transferi: Isgéren bireyin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri diger

bir bagka orgiite transfer edip etmemesi durumu,

Egitim: Isgdren bireyin sahip oldugu egitimin diger bir baska orgiite yarar

saglayip saglamayacagi,

Kendine yatirim: Isgéren bireyin zamanimi ve gayretinin biiyiik bir kisminimn

mevcut bulunan orgiite saglamis olmasi,

Yeniden Yerlesme: Isgoren kisinin orgiitten ayrilmasi durumunda bir baska

orgiite ve sehre yerlesmesi ile ilgili diislinceleri,

Emeklilik Primi: Isgoren kisinin mevcut érgiitten ayrilmasi durumunda hak

ettigi farkli kazanimlar1 kaybetme korkusu,

Alternatif Is Firsatlari: Isgdren bireyin iginde bulundugu orgiitten ayrilmasi
halinde sahip oldugu i¢in benzerini veya ondan iyisini bulup bulamayacag:

durumu seklinde 6zetlemistir.

e Normatif Baghhk

Orgiitsel bagliligin normatif unsurunun iki nedene bagl olarak gelisebilecegi ifade

edilmistir. Bu nedenlerden birincisi bireylerin hem ge¢mislerine bagl olarak (ailesel/

kiltiirel/ sosyalizasyon faktorler) hem de onu takiben oOrgiite iiye olmalarindan

baslayarak orgiitsel sosyalizasyon tecriibeleridir. Ikinci neden ise, drgiitiin is gdren
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bireyin egitimi ve gelecegi icin yaptig1 harcamalar olarak sdylenebilir. Orgiitiin is
goren bireye karsi yapmis oldugu harcamalarin karsilig1 dogrultusunda is goren orgiite

kars1 baglilik duyma yiikiimliiliigiinii hissedebilecektir (Oztutku, 2008).

Normatif baghilik, isgdrenin orgiitiine baglihigin1 géreve yonelik algilamasi ve
orgiite bagliliginin yanlis olmadigim diisiiniir. Duygusal baglilik duygusundan farkli
bir boyutu temsil ederek bu oOrgiit icerisinde devam etmek istiyorum ifadesini
barindiran bir diisiinceyi biinyesi icerisinde barindirir, normatif baglilik isgérenin bu

orgiit icerisinde kalmaliyim seklindeki diisiincesini ifade eder (Kamiloglu, 2014).

Ug bilesenli olarak ifade edilen baglilik modelini kisa bir sekilde 6zetlemek
gerekirse duygusal baglilik bireyler istediginden; devamlilik bagliligi ¢ikarlar
baglanmay1 gerektirmesi kosulundan, yani ihtiyactan; normatif baghlik ise ahlaki
gerekceler ile yani bireyler baglanmasi gerektigini diislindiigiinden meydana

gelmektedir.

Sonug olarak her bir baglilik tiirii, kisiyi bir sekilde érgiite baglar. Ozellikle yogun
bir sekilde duygusal baglilig1 olan is goren bireyler istedikleri igin, gii¢lii bir normatif
nitelikteki bagliliga sahip olan is goéren bireyler mecburi durumda olduklar i¢in,
siirekli baglilig1 giiclii olan is gbren bireyler ise gereksinim duyduklari i¢in islerinde

kalmaya devam ederler (Demirsoy, 2009).

1.7.3.2.2. O’Reilly ve Chatman Tarafindan Orataya Konulan Yaklasim

O’Reilly ve Chatman tarafindan, Orgiitsel baghlik Kkisinin &rgiitii igin
hissedebildigi psikolojik bir bag olarak tanimlanmaktadir. Bu da bireyin oOrgiit

ozelliklerini igsellestirilmesini yansitmaktadir (Bayram, 2005).

O’Reilly ve Chatman baglilig1 i¢ sekilde ayirmaktadir;
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1. Uyum Baghligi: Baglhilik, paylasilmaz degerler i¢in olugsmaz. Tam aksine
belirli ddiilleri kazanmak i¢in olusur. Bu baglilik tiirtinde, 6diiliin kisiyi

cezbetmesinde ve cezasinin itici goriinmesi s6z konusudur.

2. Ozdeslesme baghligi: Baglilik, digerleriyle saglayici bir iliski kurmak
iizere ya da iliskiyi siirdiirmek kosulu ile meydana gelmektedir. Boylece

kisi, bir grubun pargasi olmaktan &tiirii gurur duyar.

3. Igsellestirme Baglilig: Tiimii ile bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
iligkinin uyumuna dayanmaktadir. Bu boyutuna iligkin tutum ve
davranislar, kisilerin i¢ diinyalarin1 6rgiitte bulunan diger insanlarin deger

sistemleri ile uyumlu kildiginda gerceklesmektedir (Bayram, 2005).

O’Reilly ve Chatman (1986) yilinda orgiite olan bagliliklarinin ¢esitli
davraniglar ile sonuglanabilecegi fikrini 6ne slirmiislerdir. Bu iki yazar yaptiklari
calisma neticesinde Ozdeslesme ve igsellestirmenin isten ¢ikma niyeti ile negatif

iliskisi oldugunu bulmuslardir (Meyer ve Allen, akt. Kaya, 2005).

1.7.3.2.3. Porter- Mowday- Steers Tarafindan Ortaya Konulan Yaklasim

Porter (1968)’a gore baglilik isgérenin orgiit yararina yiiksek diizeyde olan g¢aba
harcama istegi, orgiitte ¢alismaya devam etmek i¢in giiclii bir sekilde istek duymasi ve
orgiitiin temel amaglarin1 ve degerlerini kabul etmesi anlamina gelir (akt. Oksay,
2011).

Porter ve ark. (1974), orgiitsel bagliligin ii¢ tane bilesenden olustugunu 6ne
stirmiistiir (akt. Oksay, 2011).

e Orgiitiin amaglarina ve degerlerine kars: gii¢lii bir inang istegi duymak,
e Orgiitiin ¢ikarma beklenenden daha ¢ok caba sarf etmeyi istemek,

e Orgiit icerisinde kalmak i¢in giiclii bir istek duygusu duymak.
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1.7.3.2.4. Wiener Siniflamasi

Wiemer (1982), aragsal giidiileme orgiitsel baglilik ayrimima dayanmis olan
kuramsal model kurucusu olarak anilmaktadir. Aragsal giidiileme, hesapgi, yararci,
kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1 ifade edip, normatif moral baglilik ise diger bir
taraftan deger veya moral temellerine dayanan giidiileme ile meydana gelmektedir. Bu
bahsedilen moral ve normatif inanglar i¢sellesmis baskilar yaratmak nedent ile bireyin,

orgilitsel hedef ve ¢ikarlarini karsilamak sureti ile davranmasini saglar.

Bu sayede aragsal giidiileyici eylemler bireyin kendisine yonelik iken, normatif
giidiileyici eylemler orgiitsel eylem egilimler tasir (Newton Shore, 1992; akt. Balay,
2000).

Is goren birey ile orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak isimlendirilen bu
baglilik ¢esidinde oOrgiit, is goren bireyin bazi giidiilerini doyururken; geri doniiste is

gorenin de orgiite katki saglamasini ummaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik baska bir deyisle, hedeflere ve degerlere baglilik; hedef ve
degerler ile iliskisinde bir insanin, roliine kutsal bir degerden tamamen farkl olarak,
orgiitiin kendi yarar1 i¢in baghlik kurmasidir. Orgiitsel hedef ve degerlerin kabul
edilmesi, bunlarin bireysel amac ve degerler sistemi ile birlestirilmesi siiresi, orgiitsel

0zdeslesme olarak da degerlendirilebilmektedir (Balay, 2000).

1.7.3.2.5. Kanter Siniflandirmasi

Kanter, orgiit tarafindan is goren bireylere karsi empoze edilen davranigsal
isteklerin, c¢esitli baglhilik tiirlerinin meydana ¢ikmasina neden oldugunu
savunmaktadir. Bu istekler devam (continuance) bagliligi, kenetlenme (cohesion)
baglilig1 ve kontrol baglilig1 olmak tizere ii¢ tane farkli baglilik tiiriinii olugturmaktadir.
Devam bagliliginda is goren birey, orgiite fazlasi ile zaman ve gayret harcadigini,

bunun sonucu olarak da 6rgiit igerisinde kalmasinin bir mecburiyet oldugunu diisiiniir.
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Diger bir bagka deyisle, bireyi orgiitte tutan faktor olasi olusabilecek maddi kayiplardir
ve is goren bireyin feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol
ve torenlere katilim gibi araglar ile bir orgiitteki sosyal iliskilere bagli olma olarak
ifade edebilmektedir. Kontrol bagliligi, is goren bireyin Orgiitiin kendi norm ve

degerlerine olan i¢sel anlamda olan bagliligi ifade edebilir (Akytirek ve ark., 2013).

Kanter orgiitsel baglilik kavramini ii¢ sekilde siniflandirmistir (Kanter, 1968;
akt. Dolu, 2011). Bunlar;

e Devamli baglhlik; Devamlilik bagliligi, isgérenlerin kendilerini 6rgiitiin
hayatta kalabilmesi ve yok olmamasi adina kuvvetli bir hissiyat ile
baglamalar1 demektedir.

e Kenetleme Baghlik; Orgiit icerisindeki iiyeler arasinda kuvvetli sosyal
iligkilerin olusmasi orgiitsel baglilig1 da arttirmaktadir. Bu sayede grup
kenetlenerek digaridan veya igeriden gelebilecek tehlikelere karsi daha
dayanikl ve giiclii olur.

e Kontrol Baglhlik; Kontrol bagliligi, iiyelerin, orgiit kurallar1 ve deger
yargilarinin, yarar saglayabilecek tutumlar bakimindan etkili bir yol
gosterici oldugunu diisiindiiklerinde ortaya ¢ikmakta ve Orgiitsel

baglhilig pozitif etkileyen baghliktir.

Kanter, Etzioni’nin aksi tarafina anilan bu ii¢ tip bagliligin genel olarak tek

baslaria degil, birbirleri ile etkilesim de olarak ortaya c¢iktigini sdylemektedir (Sigri,
2007).

1.7.3.2.6. Penley ve Gould Tarafindan One Siiriilen Yaklagim

Penley ve Gould tarafindan 6ne siiriilen yaklagim, Etzioni’nin 6rgiite katilim
modeline dayanmis olmaktadir. Etzioni’nin modelinin kurumsal bagliligin1 agiklamak
yoniinden olduk¢a uygun oldugunu, modelin karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeni

ile literatiirde yeterince ilgi gormedigi belirtilmistir (Iscimen, 2012).
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Penley ve Gould tarafindan olusturulan yaklasim Etzioni’nin modeline
dayanir. Penley ve Gould’a gore baglilik; ahlaki, ¢ikarci ve yabanci bagliliktan
olusmaktadir. Ahlaki baglilik 6rgiitiin hedefleri kabul etme ve onlar ile 6zdeslesme
sonucu ile olusmaktadir. Cikarci baglilik; is goérenlerin yaptiklar1 katkilar sonrasinda
odill veya tesvik beklemelerini esas almaktadir. Yabancilastirict baglilik; is goren
birey bir durum sonucunda kendisine verilen ceza ya da 6diillerin rastgele verildigini
ve is yasantisinda bagska bir is alternatiflerinin olmadigini1 gosterir (Usta ve Kiigiilaltan,
2012).

Penley ve Gould da orgiitsel bagliligin {i¢ farkli degisik boyutunun oldugunu
belirtilmektedir. Bunlar;

* Ahlaki baglilik, orgiitsel hedefleri kabullenme ve onlar ile 6zdeslesmeye
dayanir. Birey kendini kuruma vakfetme, kurumun basarisindan veya

basarisizligindan kendini sorumlu kilmaktadir.

+ Cikarc1 baghlik, temelini Alis-veris olusturur. Isgdren bireylerin ortaya
cikardiklar katkilar dogrultusunda ddiiller ve tesvikler beklemelerini esas

alir.

* Yabancilastiric1 baglilik ise, bireyin orgiitiin i¢ ¢ergevesi iistiinde kontroliin
saglanmadig1 veya alternatif is firsatlarinin bulunmadigi konusundaki

algilamalarina dayanir (Isgimen, 2012).

Belirtilen bu yaklasimda, baglilik tiirlerinin ¢esitli degiskenlerle degisik
iliskileri oldugu goriilmektedir. Ornek olarak baglilik iiyeligin siirekliligin saglanmasi
ile iliskilidir. Isine asir1 hassasiyet beslemesi, mesai saatleri disinda veya hafta sonu

tatillerinde calismak ya da eve is gdtiirmek gibi davranislar igerir (Iscimen, 2012).
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1.7.3.2.7. Etzoni Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Orgiitsel baglhiligi smiflandirma ile ilgili yapilmis ilk ¢alismalardan bir
digerinin de Etzioni’ye ait oldugu s6ylenebilir. Etzioni, orgiitiin biinyesinde bulunan
tiyeler Ustlindeki gii¢ veya yetkilerinin, liyenin orgiite yakin olmasindan meydana

geldigini 6ne siirmektedir (Kus, 2015).

Etzioni’nin orgiitsel baglilik siniflandirmasi; ahlaki baglilik, ¢ikara dayanmis
baglilik ve zorunlu baglilik olarak ti¢ farkli yonii vardir. Bu {i¢ farkli baghlik
tiirlerinden her birisi, kisinin 6rgiitiin giicii karsisindaki davranisini icerir (Ozyer ve
Alici, 2015).

Ahlaki baglilik, isgorenler, toplum i¢in yararli hedefler amaciyla gorev
yaptiklarinda, Orgiitsel bagliliklarinin arttigini kabul eden bir bagliliktir. Cikarci
bagllik, isgdren ve orgiit arasinda bir ¢ikar iliskisiyle ilgilidir. Isgdrenlerin, drgiitsel
bagliliklar yaptiklari isler karsiliginda orgiitlerinden alacaklar1 6diil ve miikafatlarla
dogru orantilidir. Yabancilastirici baglilik ise isgorenda, orgiite iliskin negatif bir
yonelme s6z konusudur. Bu baglilikla igsgdren orgiite kars1 diisiik seviyede bir baglilik

hissetmekte ancak tiyeligini devam ettirmektedir (Etzioni, 1966; akt. Gozen, 2007).

Uyeler, biinyelerinde bulunduklar1 orgiitlere katkilari karsisinda  elde
edebilecekleri odiillerden otiirti baglilhik duygusuna sahiplerdir. Yabancilagtirici
baglilik ise kisilerin davranislarinin sinirlandirildigr kosullarda olusan ve Orgiite
olumlu yonelimi olmayan kavramlarin tanim1 olarak ifade edilebilir. Kisi, psikolojik
olarak orgiite baglilik duygusu olmamakta fakat tiyeligini siirdiirmektedir (Eren ve
Demirgoz, 2015).
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1.7.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baghilik yaklasimi bireylerin kendi Orgiitlerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaglarina degisik bir baglilik sunacaklarin1 kabul etmektedir.
Dolayist ile ¢oklu baglhilik kaynaklarimi belirlemek i¢in herhangi bir orgiit ile ilgili
degisik gruplarin belirlenmesi sarttir. Coklu bagliligin kaynaklarini, farkli gruplar, is
goren bireyler, misteriler, yoOneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu
olusturmaktadir. Orgiitlerin varlik nedenlerinin birden fazla grubun hedeflerine

ulagmalarina imkan saglamak oldugunu kabul eder (Saldamli, 2009).

Ozetle, coklu baghliklar yaklasiminda rgiitsel baghlik, orgiitii olusturan farkli
i¢ ve dis unsurlarin ¢coklu bagliliklarin genel bir toplam1 olarak meydana gelmektedir.
Artik orgiitsel baghlik literatiiriin de ¢ogu Orgiit liyesinin ¢oklu amaglar ve degerler
setinin oldugu ve bunlara ¢esitli bagliliklar olusturabilecekleri soylenebilmektedir
(Stirgevil, 2007).

1.7.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen degisik faktdrler vardir. Is goren

bireylerin orgiite bagliligini belirleyen faktorler su sekilde siralanir;

Orgiitsel adalet, giiven, is memnuniyeti

* Rol belirsizligi ve onun gatismasi

* Yapilan isin degeri ve alinan destek

» Karar alma siirecine edilen yardim ve bunun i¢inde yer alma
* Taninma ve yabancilagsma durumu

* Medeni durum, iicret harici saglanan haklar

» Caresizlik durumu, is saatleri, édiiller, rutinlik hali
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» Terfi imkanlari, licret diger is géren bireyler

» Liderlik davraniglari, disarida saglanan is firsatlari, is goren bireylere
gosterilen ilgi (Senturan, 2014).

Bilim insanlar1 anlatilan bu baghlik tiiriinii etkileyen faktorleri; kisisel
faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktdrler olmak iizere iic ana baslikta
degerlendirmislerdir. Bu faktorler Cizelge 2°de gosterilmektedir (Northcraft ve Neale,
1990).

Cizelge 1.7.4. Orgiitsel baglhilig1 etkileyen ii¢ ana unsur

Bireysel Faktorler Orgiitsel Agidan Faktorler Orgiit Dis1 Durumlar
1) Is Beklentisi 1) Isin niteligi ve sundugu énem 1) Yeni is Firsatlar
2) Psikolojik Sozlesmeler 2) Yonetim 2) Profesyonel imkan
3) Bireysel Ozellikler 3) Gozetim 3) Issizlik yiizdesi
4) Orgiitsel agidan Kiiltiir 4) Ulkenin sosyoekonomik
5) Orgiitsel Adalet sartlar1
6) Takim Calismasi 5) Sektér Durumu

7) Orgiite Ait Odiiller

8) Orgiitiin i¢inde bulundugu sektdriin
durumu

9) Ucret

(Northcraft ve Neale, 1990).

Sonug olarak orgiitlerde is gorenin ige ve orgiite baglilig1 verimlilik ve yiiksek
performans agisindan gereklidir. Orgiitsel baglihig:i arttirmak igin su yollar
onerilmektedir (Tutar, 2016).

o Isgdrenlerin orgiitiin amaglarmi iyi bilmeleri ve uygulayabilmeleri igin
amaglarin basit ve agik olarak ifade edilmesi gerekir.

e Yonetim Onceden belirlenmis hedeflere ulasmada tam bir baglilik gostermeli,
amaglarin gerceklestirilmesinde takim ¢alismasina ve isgdrenlerin katilimina

Onem vermelidir.

52



o Orgiitsel basar1 isgdrenlere paylasiimalidir.

e Isgérenlerin her asamasinda isgorenlerla bilgi alisverisinde bulunulmali
isgorenler Orgiite, yonetim eve is arkadaslarina giiven duymalidir (Tutar,

2016).

1.7.4.1. Orgiite Ait Olmayan Faktérler

Orgiitsel baglilig etkileyen bireysel ve drgiitsel faktdrlerin disinda énemli olan
bir diger faktor de orgiite ait olmayan faktorlerdir. Bunlar profesyonellik, yeni is bulma
firsatlari, sektoriin iginde bulundugu firsatlar ve tilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi
faktorlerdir. Bu boliimde c¢alisma hayati ile yakindan iligkili oldugu varsayilan

profesyonellik ve yeni i bulma firsatlar1 konular1 degerlendirilecektir.

1.7.4.1.1. Profesyonellik Faktorii

Mesleklerine yaptiklari yatirimlarin fazla yiiksek oranda olmasi nedeni ile
orgiit icerisinde profesyonel olan bireylere olan talepte artis olmaktadir. Bundan dolay1
profesyonel bireylerin mesleklerine karst duydugu baghlhigin aynisini iginde
bulunduklart mesleklerine karst duymalari da beklenir. Bunun igin orgitlerin
profesyonel bireylerine kendi yeteneklerini arttirict yonde firsat sunmalari gerekir. Bu
cercevede profesyonel bireyler kendi mesleklerine katki saglayacak yeteneklerin orgiit
tarafindan desteklendiklerini gordiikleri zamanda Orgiitlerine kars1 baghliklarinin da

giderek artmas1 yoniinde bir tez 6ne siiriilmektedir (Sariboga, 2017).

1.7.4.1.2. Yeni is Bulma Firsatlan

Yeni is bulma firsatlari, is goren bireyin ise bagladiktan sonraki donemde
orgiite karsi olan bagliligimi etkileyen onemli orgiit dis1 faktorlerden biri olarak
sOylenebilir. Bu ¢ercevede istthdam ve yeni is bulma firsatlari, sadece isgdrenlerin

bireysel yeteneklerine bagli degildir. Bu durum, orgiitiin i¢inde bulundugu sektor,
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kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik sartlari gibi degiskenler ile de ayn1 zamanda
iliskilendirilebilir. Is goren bireylerin kendi gecimlerini saglamalar1 ve asgari diizeyde
de olsa birtakim taleplerini ve beklentilerini yerine getirmeleri kisisel diizeyde
oncelikli hedefler dogrultusunda yer almaktadir (ince ve Giil, 2005). Bu hedeflerin
meydana gelmesi igin Orglit, isgdrenlerina destek sagliyorsa isgdren bireylerin orgiitsel

bagliliklarinin da yiiksek olmasi beklenebilmektedir (Camei, 2013).

1.8. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orgiite baglilik, érgiitsel sinizmin en énemli ortaya ¢ikan sonuglarindan birisi
olarak degerlendirilmektedir. Aralarinda bulunan iliskiye bakildiginda giiglii ve
anlamli bir baglantinin var oldugu gézlemlenmistir. Yapilmis bu aragtirmalarda is
goren bireylerin Orglitsel sinizm diizeyleri arttik¢a orgiite olan baglhiliklarinin azaldig

belirlenmistir (Giin, 2015).

Orgiitsel baglilik bireysel ve orgiitsel beklentiler arasindaki tutarliliktan
kaynaklanmaktadir. Orgiitte sinizm varsa, orgiite giivensiz olan sinikler orgiitsel
beklentilerinde de olumsuz, umutsuz bir bakis agis1 tagirlar. Beklenin diginda gelisen
durumlar, orgiitiin etik ¢alisma degerlerinin de sorgulanmasma neden olur. Isten
¢ikarmalarda isgérenlere verilen tazminatlarda adaletsizce davranma, belirli bir neden
belirtmeden isten ¢ikarmalar, haksiz terfiler, kayirma, yonetime verilen yiiksek makam
tazminatlar1 da isgorenin orgiitlin etik degerlerinin olmadig1 diisiincesinin bir sekilde
kanit1 olur. Sinik iggdrenin sayilan durumlart gérmesi bagliligini tamamu ile ortadan

kaldirabilir (Sur, 2010).

Biligsel anlamda oOrgiitsel sinik i goren bireyin, icinde bulundugu orgiitteki
uygulamalarin biitiiniiyle eksiklik tasidigina inanmaktadir. Oysa baglilikta is goren
birey kisisel degerleri ve hedefleri ile oOrgiitiinkilerin benzer olup olmadigina

bakmaktadir (Calbay, 2016).
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Orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagllik arasinda birtakim farkliliklar mevcuttur.

Bu farkliliklar s1 sekilde siralanabilir (Boyali, 2011):

+ Sinik, is goren bireylerin oOrgiit igerisinden ayrilip ayrilmamasini diistiniirken,
baglilik ise is goren bireyin orgiit icerisinde kalma niyetinde olup olmadigini

kapsar.

* Duygusal anlamda, sinik is goren bireylerin c¢aligtiklari Orgiitlerine karsi
engelleme ve kiigiimseme gibi diisiinceler ile deneyim elde edilirken baglilik
hissetmeyen bir ig géren basit bit sekilde drgiitline karsi gurur ve sevgi eksikligi
durumunda yer alir. Sinizm baglilik eksikliginden ¢ok daha asir1 bir durumu

temsil etmektedir (Boyali, 2011).

Yine Nafei (2013), yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel sinizmin tiim boyutlar ile
orgiitsel baglilik arasinda 6nemli 6l¢iide istatistiki iliski bulundugunu belirtmektedir
(akt. Uzun, 2015). Tirkéz ve ark. (2013); yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel anlamda
sinizm algilamalarinin Grgiitsel baglilik degiskenini olumsuz bir taraftan etkiledigini
ortaya koyarak; orgiitsel giiven ve Orgiitsel sinizm algilamalarinin orgiitsel anlamdaki

baglilik degiskenini yordadigini tespit etmislerdir (akt. Uzun, 2015).

1.1.Orgiitsel Sinizim Is Performansina Etkisi

Performans kavrami, Orglitte isgdren bireylerin veya gruplarin hedeflerine
erisebilmek bakimindan nasil bir sonuca ulastiklarin1 tanimlayan bir kavramdir

(Y1lmaz ve Karahan, 2010).

Orgiitiin o is ile ulagmak istedigi amag yoniinde, bireyin ya da grubun, kendisi
icin belirlenen hedeflere ve standartlara ne Olclide ulasabildiginin gostergesi (Col,
2008) olan performans; kisilik, degerler, tutumlar ve bireyin yetenekleri ile azaltilir

veya itlimlagir (Yazicioglu, 2010).
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Sinik bireylerin inang, tutum ve davranislari, genellikle toplum ve is gibi gesitli
Ogelere gosterilen bir tepkidir (Kamalanabhan, 2010). Bu sinik bireyler, edindikleri
kotlii deneyimlerden yola ¢ikarak, calistiklari orgiitte tiikenmislik yasayacaklari
konusunda karamsarlik yasarlar (Mahmood, 2012). Ayrica sinik bireyler, zaman

icerisinde is motivasyonlarini ve bagliliklarin1 da kaybederler. (Reichers, Wanous ve

Austin, 1997).

1.9. Konu le Ilgili Yapilmis Cahismalarin incelenmesi

Literatiirde isgorenlerin Orglitsel sinizm, Orgiitsel baglilik diizeyleri ve bu
diizeyler arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik birgok ¢alisma yapilmistir. Okcu
(2015) tarafindan yapilan, “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizme
Iliskin Algilarmin Orgiitsel Baglhiliklar1 Uzerindeki Etkisi” baslikli calismada 153
beden egitimi ve spor Ogretmenini ¢alismaya dahil edilmis ve Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu, orgiitsel baglilik iizerinde

orgiitsel sinizmin etkili oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Scott (2016); 529 kisiyi dahil ettigi, “Understanding and mitigating cynicism in
the workplace “Is Yerinde Sinizmi Anlamak ve Azaltmak” isimli calismada; drgiitsel
sinizmin isgorenlerin orgiite olan duygusal ve normatif bagliliklarini olumsuz yonde

etkiledigini tespit etmistir.

Kepoglu (2015) tarafindan yapilan “Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor
Miidiirliigii Personelinin Sinizm Diizeylerinin incelenmesi” bashikli ¢alismada 139
isgorena ulasilmistir. Calisma sonucunda; isgdrenlerin Sinizm puanlari ortalamalari ile
tinvan ve egitim durumlar arasinda anlamli farklilik oldugu, spor uzmanlar1 ve sef
pozisyonundaki personellerin digerlerine gore daha yiiksek sinizm seviyelerine sahip
olduklart, orgiitte en diisiik sinizm seviyesinin ilge miidiirii pozisyonundaki personelde
oldugu ve egitim diizeyi acisindan yapilan degerlendirmede ise, en yiiksek sinizm

seviyesinin meslek yiiksekokulu egitimi almig, en diisiik sinizm seviyesinin ise
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ilkogretim egitimi almis personelde gorildigi, egitim seviyesi artikga personelin

giderek siniklesmekte oldugu tespit edilmistir.

Bashir (2013) “Beach of Psychological Contracts Organizational and Union
Commitment: A Study of Hospitality Industry in Pakistan’’ (Psikolojik Sozlesme
Ihlali, Orgiitsel Sinizm ve Sendikaya Baglilik: Pakistan’daki Otelcilik Sektorii Uzerine
Bir Calisma) baslikli calismada; 279 kisiyi ¢aligmaya dahil etmis ve psikolojik

sOzlesme ihlalinin orgiitsel sinizm diizeyini arttirdig1 sonucuna ulagmistir.

Ozgan (2012) yaptign “Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri Arasindaki liskinin Incelenmesi” baslikl1 ¢calismaya 185 dgretim
elemanini dahil etmis ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica orglitsel sinizmin Orgiitsel baglilik iizerinde
etkili oldugunu da belirtmistir. Arastirma bulgulari; 6gretim elemanlarin orta diizeyde
orgiitsel sinizm ve oOrglitsel baglilik puanlarina sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durumun ¢alistiklari tiniversitelerin verimliligini ve etkililigini azaltabilecegi goriisiinii

savunmustur.

Gkorezis (2014) “Leader Positive Humor and Organizational Cynicism: LMX
as A Mediator> (Liderin Pozitif Mizah Anlayis1 ve Orgiitsel Sinizm: Arabulucu
Olarak Lider —Uye Degisimi) baslikli ¢calismasinda 114 kamu isgdrenini calismaya
dahil etmis ve orgiitsel sinizm diizeyi ile olumlu lider mizah1 arasinda anlamli farklilik

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Neves (2012) “Organizational cynicism: Spillover effects on supervisor—
subordinate relationships and performance’ (Orgiitsel Sinizm: Performans ve
Gozetmen-Ast lliskileri Uzerine Yayilma Etkileri) baslikli calismasinda, 60 ayri
kurulusta isgdren 294 kisiyi ele almistir. Orgiite olan duygusal baghihigin orgiitsel
sinizm tarafindan azaltildigini, orgiitsel sinizm yiiksek oldugunda aradaki iligskinin
negatif, diisiik oldugunda ise aradaki iliskinin daha giiclii oldugunu ve yoneticiye olan

duygusal bagliligin isgéren i¢in 1§ yerinde daha ¢ok normal davraniglarda degil ekstra
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performans gosterilmesi gereken durumlarda daha belirgin hale geldigini tespit

etmistir.

Simha (2014) “The moderated relationship between job burnout and
organizational cynicism’> (Is Tiikenmisligi ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Yonetilebilir Iliski) baslikli ¢alismasinda 169 hemsireden elde edilen verilerle
analizleri ger¢eklestirmis ve algilanan adalet duygusu azaldiginda isgérenlerin Sinizm
seviyelerinin ytikseldigi, orgiitsel sinizm seviyesi yiikseldik¢e is-aile ¢atismasinin ve

titkenmislik durumunun arttigini belirlemistir.

Konu ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, genel olarak; orgiitsel sinizm
ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iligski oldugu sonucuna varilmistir
(Ozgan vd, 2012; Okcu vd, 2015; Neves P, 2012). Scott (2016) tarafindan yapilan
calismada Orgiitsel sinizmin isgorenlerin Orgiite olan duygusal ve normatif
bagliliklarini olumsuz yonde etkiledigi soylenmektedir. Kepoglu vd. (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada; isgorenlerin sinizm seviyesi ortalamalari ile unvan ve egitim
durumlart arasinda anlamli farklilik oldugu, egitim seviyesindeki artisla birlikte
isgorenlerin giderek siniklesmekte oldugu sdylenmektedir. Yiicel ve Cetinkaya (2015)
ise yaptiklar1 caligmada; orglitsel sinizm diizeylerinin daha yagl isgorenler icin artis
egilimi gosterdigini belirtmislerdir. Ozgan (2012) tarafindan yapilan calismada negatif
yonli iliskinin yam sira orgiitsel baglilik tizerinde orgiitsel sinizmin etkili oldugu

sonuglarma ulasilmistir.
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1.10. Arastirmanin Onemi

Onceki béliimlerde deginildigi iizere isgdrenelerin drgiitsel sinizm ve drgiitsel
baglilik diizeyleri tiim isletmeler i¢in oldukca 6nem tasiyan, isletmelerin isleyisi
tizerinde dogrudan etkisi olan davraniglardir. Arastirmada; 6zel spor isletmeleri
isgdrenlerinin Orglitsel sinizm ve orgiitsel baghlik diizeyleri ortaya konulacagi icin
0zel spor isletmelerini yakindan ilgilendirmektedir. Calisma sonucunda ortaya
konulan 6nerilerle 6zel spor isletmelerinde olumsuz davraniglari en aza indirgemek ve

olumlu davraniglara sevk etmek i¢in gerekli dnerilerde bulunulmustur.

1.11. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; 6zel spor isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesidir. Orgiitsel sinizm alt boyutlari ile drgiitsel
sinizm toplam puanlar1 arasindaki iligski ve orgiitsel sinizm alt boyutlari ile 6rgiitsel
baglilik toplam puanlari ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliski de ¢alismada
incelenecektir. Ayrica orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik toplam
puanlari arasindaki iliski ve orgiitsel baglilik alt boyutlar ile orglitsel sinizm toplam

puanlar1 ve orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasindaki iliski de degerlendirilecektir.

Calisma sonucunda; iggorenlerin cinsiyetleri, yas gruplari, egitim durumlari,
mezun olduklari boliimler, hizmet siireleri, sporla ilgilenme diizeyleri ve iinvanlarina
gore orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda

anlaml farkliliklar olup olmadig1 da ortaya konulmustur.
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1.11. Hipotezler

Aragtirmanin hipotezi; “0zel spor isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizm ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindedir.

1.11.1. Alt Hipotezler

Arastirmanin alt hipotezleri;

- Ozel spor isletmesi isgdrenlerinin cinsiyetleri, yas gruplari, egitim durumlari,
mezun olduklar1 boliimler, hizmet siireleri, sporla ilgilenme diizeyleri, tinvanlar
arasinda orgiitsel sinizm diizeyleri bakimindan anlamli farklilik vardir,

- Ozel spor isletmesi isgdrenlerinin cinsiyetleri, yas gruplari, egitim durumlari,
mezun olduklar1 boliimler, hizmet siireleri, sporla ilgilenme diizeyleri, tinvanlar
arasinda oOrgiitsel baghilik diizeyleri bakimindan anlamli farklilik wvardir,

seklindedir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin evreni ve orneklemi hakkinda bilgiler verilmis,
arastirmada kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin sayiltilar1 ve sinirliliklar:
belirtilerek verilerin analiz yontemleri hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Arastirma
nicel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir ve arastirmanin modeli; iliskisel tarama

modelidir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Marmara Bolgesindeki 6zel spor isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Bu bolgede Balikesir’de 54, Bursa’da 129, Bilecik’de 7, Canakkale’de 35, Edirne’de
18, Istanbul’da 1295, Kirklareli’nde 19, Kocaeli’de 170, Sakarya’da 17, Tekirdag’da
65 ve Yalova’da 10 adet olmak iizere toplam faaliyet gosteren 6zel spor isletmesi
sayist 1765°tir. Ancak bu bolgedeki 6zel spor isletmeleri isgoérenlerinin sayisi ile ilgili
net bir istatistik bulunmamaktadir. Bu sebeple Ural ve Kili¢ (2006) tarafindan 6nerilen
orneklem alma tablosu kullanilmistir ve bu tabloya gore 100000 kisilik evrenden
alimacak orneklem sayis1 384 kisidir. Bu nedenle en az 384 kisiye ulasilmasi ¢alisma
igin yeterli goriilmiistiir. Ornekleme girecek kisiler kolayda drnekleme yontemi ile

belirlenmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri ¢izelge 2.1°de sunulmustur.
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Cizelge 2.1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Degisken Alt Grup n %
Erkek 175 444
Cinsiyet Kadin 219 55,6
Toplam 394 100
25 Yag ve alti 36 9,1
26-35 Yas arasi 219 55,6
yas 36-45 Yas arasi 119 30,2
46-55 Yas arast 13 3,3
56 Yas ve lizeri 7 1,8
Toplam 394 100
Ortadgretim veya Onlisans 73 18,5
Egitim Durumu Lisans veya lisansiistii 321 815
Toplam 394 100
Mezun Olunan B§Eien egitimi ve spor ile ilgili bir boliim 154 39,1
Béliim Diger 240 60,9
Toplam 394 100
4 Yildan az 123 31,2
Hizmet Siiresi 4-6 Y1l aras1 137 34,8
6 Yildan ¢ok 134 34,0
Toplam 394 100
Amator sporcu olarak 114 28,9
Profesyonel sporcu olarak 76 19,3
Sporla flgilenme Antrendr olarak 120 30,7
Diizeyi Yonetici olarak 24 5,8
Hig ilgim olmadi 60 15,2
Toplam 394 100
YOnetici 24 6,1
Unvan Aptrenér 237 60,2
Diger 133 33,8
Toplam 394 100

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada 3 bélimden olusan bir form kullamlmustir. ilk béliimde;

demografik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, Orgiitsel Sinizm Olgegi

kullanilmistir (Brandes ve ark., 1999). Ugiincii béliimiinde ise 6zgiin formu Meyer ve

Allen (1984) gelistirilen, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan yeniden gdzden

gecirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ii¢ boyutlu “Orgiitsel

Baglilik Olgegi’” kullanilmustir.
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2.2.1.0rgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel sinizm 6lgeginin dzgiin formu Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilmistir. 13 maddeden olusan 6l¢egin aciklayici ve dogrulayicr faktor
analizleriyle gegerlik ve glivenirlik ¢aligmalart yapilmis, Tiirkiye’de Karacaoglu ve
Ince (2012) tarafindan tekrar gegerlik ve giivenirligi yapilmis ve uyarlanmus ii¢ boyutlu
bir dlgektir. Orgiitsel sinizm dlgeginde bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere
lic boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutta 4
madde (6, 7, 8, 9) ve davranigsal boyutta 4 madde (10, 11,12, 13) bulunmaktadir.
Olgekte; “Tamamen Katiliyorum” (5), “Kismen Katiliyorum” (4), “Kararsizim (3),
“Kismen Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan besli Likert
tipi derecelendirme dlgegi kullamlmigtir. Olgek uygulamasinin giivenirligi arastirmaci

tarafindan test edilmistir.

2.2.2.0rgiitsel Baghhk Olcegi

Becker (1960) yan bahis teorisinde, orgiitsel bagliligin temelini devam baglilig
olarak ele almis ve bu anlamda devam baghiligini etkileyen en 6nemli faktoriin
ekonomik nedenler oldugunu belirtmistir. Becker (1960)’in orgiitsel baglhlik
teorisinde, Orgiitsel bagliligin duygusal temelleri olmadigi goriisii savunulmustur.
Ancak Steers (1977) ise isgorenin ekonomik gerekgeleri gormezden gelebilecegini ve
yalnizca isletmenin yarar1 ve gelecegi i¢in caligmalarina devam edebilecegini
belirtmistir. Bu baglamda Steers (1977) orgiitsel bagliligin “duygusal baglilik™ alt
boyutunun temellerini atmistir. Baysal ve Paksoy (1999) ise orgiitsel bagliligi meslege
ve kuruma baglilik olarak iki alt boyutta incelemislerdir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin
Ozgiin formu ise Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilmis ve Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan tekrar gézden gecirilmistir. 18 maddeden olusan Olgegin
aciklayict ve dogrulayici faktér analizleriyle gegerlik ve giivenirlik caligmalar
yapilmis, Wasti (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ii¢ boyutlu bir dlgektir.
Calismadaki orgiitsel baglilik dlgeginde toplam 18 soruya yer verilecektir. Olgegin
1,2,3,15,16,17. sorular1 duygusal bagliligi, 4,5,6,7,8,9. sorulart1 devam bagliligini,
10,11,12,13,14,18. sorular1 normatif baghligi 6lgmek iizere hazirlanmistir. Olgekteki
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15,16,17,18. sorular ters yonlii sorulardir, bu sorularin analizi de cevrilerek
yapilmustir. Olgekte; “Tamamen Katiliyorum” (5), “Kismen Katiliyorum” (4),
“Kararsizim (3), “Kismen Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde
siralanan besli Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Olgek uygulamasinin

giivenirligi arastirmaci tarafindan test edilmistir.

2.3. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu calismanin verilerinin toplanmasi siirecinde ve degerlendirilmesinde;
arastirmaya katilanlar 6rgiitsel sinizm 6lgegi ve orgiitsel baglilik dlgeklerini igtenlikle

cevaplamislardir, sayiltinin var oldugunu kabul etmislerdir.

2.4. Arastirmanmin Sinirhihiklar:

Calismada veri toplama ve degerlendirme stireglerindeki siirliliklar asagida

sunulmustur:
1. Calisma; Marmara Bolgesi’nde bulunan 6zel spor isletmeleri isgérenleri ile
sinirlidir.

2. Veriler ylizylize goriisme teknigi ile elde edilmistir ve 6zel spor igletmeleri

isgorenleri gortsleri ile sinirhdir.

3. Arastirmada elde edilen veriler, soru formu kullanilarak sorulan sorularla smirlidir.
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2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 21 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Oncelikle verilerin giivenirligi Cronbach Alpha testi ile test edilmistir. Orgiitsel sinizm
dlgegi igin ass5=0,802 ve Orgiitsel baglilik dlcedi icin 0sss=0,851 olarak bulunmustur
ve bulunan o degeri verilerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Alpar, 2017). Verilerin analizinde kullanilacak test ya da testleri belirleyebilmek i¢in
oncelikle degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadigi Shapiro-Wilk testi ile
test edilmis ve sonuglar ¢izelge 2.3’de sunulmustur, sonrasinda Levene testi ile
varyanslarin homojenligi incelenmistir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar: ile drgiitsel
baglilik ve alt boyutlarina ait degiskenlerin normal dagilima uygunluk gostermedigi
ve varyanslarinin homojen olmadig: tespit edilmis ve bu sebeple bu degiskenlerle
yapilacak karsilastirmalarda parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile rgiitsel baglilik ve alt boyutlarinim; ikili kategorik
degiskenlerle karsilastiriimasinda Mann-Whitney U testi, ikiden ¢ok kategori igeren
degiskenlerle karsilastirllmasinda Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal-
Wallis H testi sonuglarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmas1 durumunda ise
kategoriler kendi aralarinda ikiserli olarak Mann-Whitney U testi ile tekrar
karsilastirilmustir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilk ve alt
boyutlarmin arasindaki iliskinin incelenmesi icin ise degiskenler normal dagilima
uygunluk gostermedigi i¢in Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmada

0=0,05 olarak alinmustir.
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Cizelge 2.5. Shapiro-wilk testi sonuglari

Degisken Biligsel Orgiitsel Devam . Orgiitsel
Sinizm  Duyussal - Davramssal g Duygusal  posng  NOrmatit gk
Sinizm Sinizm Baghhk Baghhk
Toplam Toplam
Cinsiyet
Erkek 0,006 0,001 <0,001 <0,001 0,008 0,009 0,024 0,007
Kadin 0,001 0,001 0,001 0,001 0,032 0,018 0,018 0,002
Yas
25 Yas ve alti 0,001 0,017 0,003 0,001 0,001 0,001 0,010 0,017
26-35 yas aras1 0,010 0,006 0,001 0,010 0,003 <0,001 0,001 0,001
36-45 yas arasi 0,001 <0,001 0,003 0,031 0,003 <0,001 0,001 <0,001
46-55 yas arasi 0,003 0,001 0,003 0,004 0,010 0,017 0,001 0,010
56 Yas ve lizeri <0,001 0,001 0,010 0,001 <0,001 0,007 <0,001 0,001
Egitim Durumu
Ortadgretim veya 0,001 0,001 0,001 0,001 <0,001 0,001 <0,001 0,001
Onlisans
Lisans veya <0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 <0,001 0,001
lisansiistii
Mezun Olunan Boliim
Beden egitimi ve <0,001  <0,001 <0,001 0,014 0,001 0,001 0,001 0,001
spor ile ilgili bir
bolim
Diger 0,001 0,001 0,001 0,001 <0,001 0,014 <0,001 <0,001
Hizmet Siiresi
4 Yildan az 0,004 <0,001 0,003 <0,001 0,001 <0,001 <0,001 <0,001
4-6 Y1l arasi <0,001 0,003 <0,001 <0,001 <0,001 0,001 0,001 0,001
6 Yildan ¢ok 0,003 <0,001 0,013 0,001 0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Sporla Ilgilenme Diizeyi
Amator  sporcu 0,044 0,001 0,018 0,026 0,040 0,004 0,001 0,010
olarak
Profesyonel 0,001 <0,001 0,045 0,031 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Sporcu olarak
Antrendr olarak 0,004 0,004 0,004 0,048 0,040 0,010 <0,001 <0,001
Yonetici olarak 0,049 0,001 0,001 <0,001 <0,001 0,001 0,040 0,010
Hig ilgim olmad1 0,001 0,001 0,025 0,016 0,010 0,004 0,010 0,040
Unvan
Yonetici 0,013 0,022 <0,001 0,001 0,004 0,001 <0,001 0,005
Antrendr 0,001 0,001 <0,001 <0,001 0,001 <0,001 0,001 0,001
Diger 0,001 0,001 0,002 0,001 0,007 0,010 0,005 <0,001
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2. BULGULAR

Arastirmada veri toplama araglari kullanilarak elde edilen verilerin analiz

edilmesiyle elde edilen degerler bu boliimde cizelgeler halinde sunulmustur.

Cizelge 3.1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel sinizm 6lgegi puanlarinin
karsilastirilmasi.
Boyutlar Cinsiyet n Med(min-maks) U p

Kadin 175 2,20(1,00-4,80) 18503,00
Bilissel Sinizm

Erkek 219 2,60(1,00-5,00) 0,556

Kadin 175 2,50(1,00-5,00) 15858,00
Duyussal Sinizm

Erkek 219 1,75(1,00-5,00) 0,003*

Kadin 175 2,75(1,00-5,00) 16969,50
Davranigsal Sinizm

Erkek 219 2,25(1,00-5,00) 0,050
] Kadin 175 2,46(1,08-4,77) 18251,00
Orgiitsel Sinizm Toplam

Erkek 219 2,15(1,00-4,77) 0,417

*p < 0,05

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 katilimcilarim cinsiyetlerine gore incelendiginde;

Biligsel sinizm puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig:

(p=0,556),

Duyussal sinizm puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu

(p=0,003) ve kadinlarin duyussal sinizm puanlarmin erkeklere gore daha

yiiksek oldugu,

Davranigsal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadig1 (p=0,050),

Orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik

olmadigi (p=0,417) tespit edilmistir (gizelge 3.1).
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Cizelge 3.2. Katiimcilarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarmin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Cinsiyet n Med(min-maks) U p
Kadin 175 3,00(1,17-5,00) 16888,50
Duygusal Baghhk
Erkek 219 2,83(1,00-5,00) 0,043*
Kadin 175 3,33(1,17-4,83) 15747,50
Devam Baghhg
Erkek 219 2,50(1,33-5,00) 0,002*
Kadin 175 3,17(1,50-4,83) 17930,50
Normatif Baghhk
Erkek 219 3,50(1,00-4,83) 0,272
. Kadin 175 3,22(1,50-4,56) 18768,50
Orgiitsel Baghlik Toplam
Erkek 219 3,11(1,28-4,50) 0,726

*p<0,05

Orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 katilimcilarin  cinsiyetlerine gore

incelendiginde;

- Duygusal baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

(p=0,043) ve kadinlarin duygusal baglilik puanlarinin erkeklere gore daha

yiiksek oldugu,

- Devam baglilig1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

(p=0,002) ve kadmlarin devam bagliligi puanlarinin erkeklere gore daha

yiiksek oldugu,

- Normatif baglilik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadigi (p=0,272)

- Orgiitsel baglilik toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik

olmadigi (p=0,726) tespit edilmistir (gizelge 3.2).
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Cizelge 3.3. Katilimcilarin yas gruplarina gore Orgiitsel sinizm o&lgegi puanlariin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Yas n Med(min-maks) Ki-Kare p Farkhihk
A 36 2,60(1,00-4,20)
B 219 2,20(1,00-5,00)
o . C 119 4,40(1,00-4,80) 47,329  <0,001* C>AB,D>E
Bilissel Sinizm D 13 1,80(1,20-3,40)
E 7 1,20(1,00-1,80)
Toplam 394 2,40(1,00-5,00)
A 36 1,43(1,00-3,25)
B 219 2,00(1,00-4,75)
. C 119 4,25(1,00-5,00) 34,225  <0,001* C>B,D,E>A
Duyussal Sinizm D 13 1,50(1,00-3,50)
E 7 1,50(1,25-2,00)
Toplam 394 2,00(1,00-5,00)
A 36 2,25(1,00-3,75)
B 219 2,25(1,00-5,00)
Davramgsal C 119 4,25(1,00-5,00) 38,284 <0,001* C>AB,D,E
Sinizm D 13 2,25(1,50-4,75)
E 7 2,50(1,50-3,25)
Toplam 394 2,50(1,00-5,00
A 36 2,23(1,00-3,31)
B 219 2,08(1,00-4,69)
Orgiitsel Sinizm C 119 4,39(1,08-4,77) 36,063 <0,001* C>AB>D,E
Toplam D 13 1,85(1,31-3,85)
E 7 1,85(1,23-2,08)
Toplam 394 2,23(1,00-4,77)
*p<0,05
**A: 25 yas ve alt1
B: 26-35 yas
C: 36-45 yas
D: 46-55 yas

E: 56 yas ve lizeri

Yas gruplar1 orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve biligsel sinizm
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,001), duyussal
sinizm puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,001),
davranigsal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
(p<0,001) ve orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu (p<0,001) tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi yas grubu ya da yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla gruplar Mann-Whitney U testi ile

ikiserli olarak karsilastirilmis ve biligsel sinizm puanlar1 bakimindan; en yiiksek
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grubun 36-45 yas araligi, en diisiik grubun ise 56 yas ve tizerindeki grup oldugu

saptanmistir. Duyussal sinizm puanlar1 bakimindan analiz sonuglar1 incelendiginde;

en yiiksek grubun 36-45 yas aralig1 ve en diislik grubun 25 yas ve alt1 yas aralig1 oldugu

saptanmistir. Davranigsal sinizm puanlari bakimindan; en yiiksek grubun 36-45 yas

aralig1 oldugu saptanmustir. Orgiitsel sinizm toplam puanlar1 bakimindan ise en yiiksek

grubun 36-45 yas aralig1 oldugu, 46-55 ile 56 ve tizeri yas gruplarinin orgiitsel sinizm

toplam puanlarinin en diistik gruplar oldugu ve diger gruplarin ise orta diizeyde yer

aldig1 saptanmustir (gizelge 3.3).

Cizelge 3.4. Katilimcilarin yas gruplarina gore oOrgiitsel baglilik 6lgegi puanlarimin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Yas n Med(min-maks) Ki-Kare p Farkhihik
A 36  3,50(2,67-5,00)
B 219  3,00(1,00-5,00)
Duygusal C 119 1,83(1,17-5,00) 41.498 o~y D,E>A,B>C
Baghhk D 13 4,33(2,83-4,83) ’ '
E 7 4,17(3,67-4,67)
Toplam 394  3,00(1,00-5,00)
A 36  3,17(1,67-4,50)
B 219 2,83(1,17-5,00)
Devam Cc 119 2,33(1,33-4,50) 19790 0.001% D,E>B>C
Bagllhgn D 13 3,33(1,67-4,50) ’ ’
E 7 3,83(3,33-4,67)
Toplam 394  2,67(1,17-5,00)
A 36 3,67(2,17-4,83)
B 219  3,50(1,00-4,83)
Normatif C 119 2,17(1,50-4,67) 32 812 <0.001* AB,D,E>C
Baglihk D 13 4,00(2,67-4,67) ’ ’
E 7 4,00(2,50-4,83)
Toplam 394  3,33(1,00-4,83)
A 36 3,44(2,28-4,50)
Oraitsel B 219 3,44(1,28-4,50)
Baghlik g 129 Zg:gggjggi 29412 <o0o1x PP
Toplam
E 7 4,06(3,17-4,56)
Toplam 394  3,17(1,28-4,56)
*p<0,05
**A: 25 yas ve alt1
B: 26-35 yas
C: 36-45 yas
D: 46-55 yas

E: 56 yas ve iizeri
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Yas gruplart orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve
duygusal baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
(p<0,001), devam baglilig1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p=0,001), normatif baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu (p<0,001) ve orgiitsel baglilik toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,001) tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi yas
grubu ya da yas gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla gruplar Mann-
Whitney U testi ile ikiserli olarak karsilastirilmis ve duygusal baglilik puanlar
bakimindan; en diigiik grubun 36-45 yas araligi, 46-55 ile 56 ve lizeri yas gruplarinin
duygusal baghilik puanlarmin en yiiksek gruplar oldugu ve diger gruplarin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Devam baglilig1 puanlari bakimindan; en diisiik grubun
36-45 yas araligt oldugu, 26-35 yas grubunun orta diizeyde oldugu ve diger yas
gruplarinin en yiiksek devam bagliligi puanlarina sahip oldugu saptanmigtir. Normatif
baglilik puanlar1 bakimindan; en diisiik grubun 36-45 yas aralig1 oldugu saptanmustir.
Orgiitsel baglhlik toplam puanlar1 bakimindan; en diisiik grubun 36-45 yas aralig
oldugu saptanmustir (¢izelge 3.4).
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Cizelge 3.5. Katilimcilarin egitim durumlarina goére orgiitsel sinizm Ol¢egi puanlarimin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Egitim n Med(min-maks) U p
Durumu
Ortadgretim veya Onlisans 73 2,80(1,00-4,20)
Bilissel Sinizm  Lisans veya lisansiistii 321 2,00(1,00-5,00) -3,855  <0,001*
Toplam 394  2,40(1,00-5,00)
Ortadgretim veya Onlisans 73 2,00(1,00-4,75)
Duyussal . . I
Sinizm Lisans veya lisansiistii 321  1,75(1,00-5,00) -2,072 0,038*
Toplam 394 2,00(1,00-5,00)
Davramssal O.rtaégretim Yeya Onlisans 73 2,50(1,25-5,00)
Sinizm Lisans veya lisansiistii 321  2,25(1,00-5,00) -1,127 0,260
Toplam 394 2,50(1,00-5,00
Orgiitsel Ortadgretim veya Onlisans 73 2,33(1,23-4,69)
Sinizm Lisans veya lisansiisti 321  2,16(1,00-4,77) -1,697 0,056*
Toplam Toplam 394 2,23(1,00-4,77)
*p<0,05

Egitim durumlar1 orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve
bilissel sinizm puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,001),
lisanstan daha diistik egitim durumuna sahip katilimcilarin daha yiiksek bilissel sinizm
puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir. Duyussal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu (p=0,038), lisanstan daha diisiik egitim durumuna sahip
katilimcilarin daha yiiksek duyussal sinizm puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir.
Eavranigsal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
(p=0,260) saptanmustir. Orgiitsel sinizm toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik olmadigi (p=0,056) tespit edilmistir (gizelge 3.5).
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Cizelge 3.6. Katilimcilarm egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik lgegi puanlarmin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Egitim Durumu n nl\ﬁl:ggn n- U p
Duygusal Ortadgretim veya Onlisans 73 2,83(1,50-5,00)
Baghhik Lisans veya lisanstistii 321 3,13(1,00-5,00) 78215 <0,001*
Toplam 394 3,00(1,00-5,00)
Devam Ortadgretim ve Onlisans 73 2,50(1,50-4,67)
Baghhi Lisans ve lisansiistii 321 3,23(1,17-5,00) 8036,0 <0,001*
Toplam 394 2,67(1,17-5,00)
Normatif Ortadgretim ve Onlisans 73 3,17(1,50-4,83)
Baghlik Lisans ve lisansiistii 321 3,26(1,00-4,83) 7286,5 <0,001*
Toplam 394 3,33(1,00-4,83)
Orgiitsel Ortadgretim ve Onlisans 73 2,89(1,61-4,56)
Baghhk Lisans ve lisanststi 321 3,33(1,28-4,50) 7361,0 <0,001*
Toplam Toplam 394 3,17(1,28-4,56)
*p<0,05

Egitim durumlan orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve

duygusal baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

(p<0,001), devam baglilig1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

oldugu (p<0,001), normatif baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik oldugu (p<0,001) ve orgiitsel baghlik toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,001) tespit edilmistir. Lisans ve lisansiistii egitim

durumuna sahip katilimeilarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve

orgiitsel baghlik toplam puanlar1 bakimindan ortadgretim veya oOnlisans egitim

durumuna sahip katilimcilara gore daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 saptanmistir

(cizelge 3.6).
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Cizelge 3.7. Katilimcilarin mezun olduklar1 béliimlere gore orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlarinin

karsilastirilmasi.
Mezun Olunan Med (min-

Boyutlar Boliim N maks) U 0

Bilissel A 154 2,60(1,00-4,80)

Sinizm B 240 2,20(1,20-4,80) 18188,5 0,791
Toplam 394 2,40(1,00-5,00)

Duyussal A 154 1,75(1,00-4,75)

Sinizm B 240 2,38(1,00-5,00) 13526,0 <0,001*
Toplam 394 2,00(1,00-5,00)

Davramssal A 154 2,00(1,00-5,00)

Sinizm B 240 2,75(1,00-5,00) 14715,0 0.001*
Toplam 394 2,50(1,00-5,00) '

Orgiitsel A 154 2,04(1,00-4,77)

Sinizm B 240 2,46(1,23-4,62) 15556,0 0,008*

Toplam Toplam 394 2,23(1,00-4,77)

*p<0,05

**A: Beden Egitimi ve Sporla ilgili bir boliim

B: Diger

Mezun olunan béliimler 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis
ve biligsel sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
(p=0,791) saptanmustir. Duyusgsal sinizm puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu (p<0,001), beden egitimi ve sporla ilgili bir boliimden mezun olan
katilimcilarin diger katilimcilara gore daha diisiik duyussal sinizm puanlarina sahip
olduklar1 saptanmistir. Davranigsal sinizm puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik oldugu (p=0,001), beden egitimi ve sporla ilgili bir boliimden mezun olan
katilimcilarin diger katilimcilara gére daha diisiik davranigsal sinizm puanlarina sahip
olduklar1 saptanmstir. Orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu (p=0,008), beden egitimi ve sporla ilgili bir béliimden mezun
olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha diisiik Orgiitsel sinizm toplam

puanlarina sahip olduklart saptanmistir (¢izelge 3.7).
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Cizelge 3.8. Katiimcilarm mezun olduklar1 bolimlere gore orgiitsel baghlik Olgegi

puanlarinin kargilastirilmasi.

Mezun Olunan

Boyutlar Boliim N Med(min-maks) U p
buvausal 154 3,17(1,00-5,00)
E/g 240  2,83(1,00-5,00) 16258,0 0,044*
Baghhk
Toplam 394  3,00(1,00-5,00)
154  3,00(1,33-4,83)
Devam
Baghhi 240 2,42(1,17-5,00) 15862,5 0,017*
S Toplam 394 2,67(1,17-5,00)
Normatif 154  3,33(1,17-4,83)
- 240  3,25(1,00-4,83) 18375,5 0,924
Baghhk
Toplam 394  3,33(1,00-4,83)
Orgiitsel A 154 3,67(1,39-4,50)
Baghhk B 240  3,22(1,28-4,56) 18203,5 0,802
Toplam Toplam 394 3,17(1,28-4,56)
*p<0,05

**A: Beden Egitimi ve Sporla ilgili bir boliim

B: Diger

Mezun olunan boliimler orgiitsel baglilik ve alt boyutlart bakimindan incelenmis

ve duygusal baghlik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

(p=0,044), beden egitimi ve sporla ilgili bir béliimden mezun olan katilimcilarin diger

katilimcilara gore daha yiiksek duygusal baghlik puanlarina sahip olduklar

saptanmigtir. Devam bagliligi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

oldugu (p=0,017), beden egitimi ve sporla ilgili bir boliimden mezun olan

katilimcilarin diger katilimcilara gére daha yiiksek devam bagliligi puanlarina sahip

olduklar1 saptanmigtir. Normatif baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik olmadig1 (p=0,924) ve orgiitsel baglilik toplam puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik olmadigi (p=0,802) saptanmustir (¢izelge 3.8).
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Cizelge 3.9. Katilimcilarin hizmet siirelerine gore orgiitsel sinizm 6lgegi puanlarinin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Hizmet n Med(min- .
Siiresi maks) Ki-Kare P Farkhhk
Biligsel Sinizm A 123 3,20(1,00-5,00)
B 137  3,20(1,00-5,00) A,B>C
13,690 <0,001*
C 134 2,20(1,00-4,80)
Toplam 394  2,40(1,00-5,00)
Duyussal Sinizm A 123 2,00(1,00-4,75)
B 137 2,00(1,00-4,75) -
1,437 0,487
c 134 1,75(1,00-5,00)
Toplam 394 2,00(1,00-5,00)
Davramssal Sinizm A 123 3,50(1,00-5,00)
B 137 3,50(1,00-5,00) AB>C
19,497 < 1*
C 134 2,50(1,00-5,00) 949 0.00
Toplam 394  2,50(1,00-5,00)
Orgiitsel Sinizm Toplam A 123 2,23(1,00-4,69)
B 137 2,08(1,00-4,69) A,B>C
7 19*
C 134 1,81(1,08-4,77) ,969 0,019
Toplam 394 2,23(1,00-4,77)
*p<0,05

**A: 4 Yildan az
B: 4-6 Y1l aras1
C: 6 Yildan fazla

Hizmet stireleri orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve
biligsel sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,001),
duyugsal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig
(p=0,487), davranissal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p<0,001) ve oOrgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu (p=0,019) tespit edilmisti. Farkliliklarin hangi hizmet stiresi
grubu ya da hizmet siiresi gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla gruplar
Mann-Whitney U testi ile ikiserli olarak karsilastirilmistir. 6 yildan c¢ok hizmet
stiresine sahip katilimcilarin biligsel sinizm, davranigsal sinizm ve orgiitsel sinizm

toplam puanlarna puanlarina sahip olduklari saptanmistir (¢izelge 3.9).
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Cizelge 3.10. Katilimcilarin hizmet siirelerine gore oOrgiitsel baglilik Slgegi puanlarinin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Hizmet n Med(min-maks) .
Siiresi Ki-Kare P Farkhhik
Duygusal Baghhk A 123  3,00(1,00-5,00)
B 137  3,00(1,00-5,00) C>AB
6,287 0,043*
C 134 3,33(1,17-5,00)
Toplam 394  3,00(1,00-5,00)
Devam Baghhg A 123 3,00(1,17-5,00)
B 137 2,33(1,33-5,00) C>AB
10,144 0,006*
C 134 3,33(1,33-4,67)
Toplam 394 2,67(1,17-5,00)
Normatif Baghhk A 123 3,50(1,00-4,83)
B 137  3,50(1,00-4,83) C>AB
11,392 *
C 134 2,50(1,50-4,83) 39 0.003
Toplam 394 3,33(1,00-4,83)
Orgiitsel Baghhk Toplam A 123  3,44(1,28-4,50)
B 137  3,44(1,28-4,50)
7,2 26*
C 134 2,61(1,50-4,56) 283 0.026 C>AB
Toplam 394 3,17(1,28-4,56)

*p<0,05

**A: 4 Yildan az
B: 4-6 Y1l aras1
C: 6 Yildan fazla

Hizmet siireleri orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve

duygusal baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

(p=0,043), devam baglhiligi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

oldugu (p=0,006), normatif baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik oldugu (p=0,003) ve orgiitsel baglilik toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik oldugu (p=0,026) tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi hizmet

stiresi grubu ya da hizmet siiresi gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla

gruplar Mann-Whitney U testi ile ikiserli olarak karsilastirilmistir. 6 yildan ¢ok hizmet

stiresine sahip katilimcilarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve

orgiitsel baglilik toplam puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir (gizelge 3.10).
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Cizelge 3.11. Katilimcilarin sporla ilgilenme diizeylerine gore orgiitsel sinizm olgegi

puanlarinin kargilastirilmasi.

Sporla
Boyutlar figilenme n Med(min-maks) Ki-Kare p Farkhihk
Diizeyi

114 2,60(1,20-4,80)
76 2,20(1,00-4,80)
120 2,40(1,00-4,80)
24 1,80(1,00-4,80)
60  2,80(1,00-5,00)
oplam 394 2,40(1,00-5,00)
114 2,00(1,00-4,75)
76 1,75(1,00-5,00)
120 L75(L00475) oo E>AB,C,D
24 1,75(1,00-4,75) : <0,001*

60  2,75(1,25-5,00)

oplam 394 2,00(1,00-5,00)

114 2,50(1,00-5,00)

76 1,75(1,00-5,00)

120 2,25(1,00-5,00) . E>ACD>B
24 225(125475 311 0011

60  2,75(1,25-5,00)

oplam 394 2,50(1,00-5,00)

114 2,23(1,31-4,60)

76 2.46(1,08-4.77)

120 2,08(1,00-4,77) . E>ACD>B
24 185(131-469) 12369 0001

60  2,54(1,23-4,69)

oplam 394 2,23(1,00-4,77)

Bilissel
Sinizm

6,502 0,165

o0 w >

—|m

Duyussal
Sinizm

oo w >

—|m

Davranissal
Sinizm

—HmgoOw >

Orgiitsel
Sinizm
Toplam

gomw >

—m

*p<0,05

**A: Amator sporcu olarak

B: Profesyonel sporcu olarak

C: Antrendr olarak

D: Yonetici olarak

E: Hig ilgim olmadi

Sporla ilgilenme diizeyleri orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve
biligsel sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
(p=0,165), duyussal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p<0,001), davranigsal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklililk  (p=0,011) ve Orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik oldugu (p=0,001) tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi sporla
ilgilenme diizeyi grubu ya da gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
gruplar Mann-Whitney U testi ile ikiserli olarak karsilastirilmistir. Sporla daha 6nce

hi¢ ilgilenmeyen kisilerin en yiliksek duyussal sinizm puanlarina sahip olduklari

saptanmigtir. Sporla daha 6nce hig ilgilenmeyen kisilerin en yiiksek davranigsal sinizm
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puanlarina sahip olduklar1 ve sporla profesyonel sporcu olarak ilgilenen kisilerin en
diisiik davranissal sinizm puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir. Sporla daha dnce hig¢
ilgilenmeyen kisilerin en yiiksek orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip olduklar1 ve
sporla profesyonel sporcu olarak ilgilenen kisilerin en diisiik orgiitsel sinizm toplam

puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir (¢izelge 3.11).

Cizelge 3.12. Katilimcilarin sporla ilgilenme diizeylerine gore oOrgiitsel baglilik olgegi

puanlarinin kargilastirilmasi.

Boyutlar Sporla n Med(min-maks)
Iigilenme Ki-Kare p Farkhihk
Diizeyi
Duygusal A 114  3,00(1,17-5,00)
Baghhk B 76 3,83(1,17-5,00)
C 120  3,17(1,00-4,67) . B>ACD>E
D 24 4,17(1,17-5,00) 22,319 <0,001
E 60  2,83(1,00-4,33)
Toplam 394 3,00(1,00-5,00)
Devam A 114 3,33(1,33-5,00)
Baghhgi B 76 3,33(1,33-4,83)
C 120 3,67(1,17-4,67) , C>ABDE
D 24 2,83(1,33-5,00) 26,038 <0,001
E 60  2,83(1,50-4,83)
Toplam 394  2,67(1,17-5,00)
Normatif A 114  3,50(1,50-4,83)
Baghhk B 76  3,17(1,50-4,83)
C 120 3,17(1,17-4,67) N A,D>B,C,E
D 24 3,50(1,67-4,67) 18,189 0,01
E 60  2,83(1,00-4,17)
Toplam 394 3,33(1,00-4,83)
Orgiitsel 114 3,44(1,44-4,50)

A
Baghlik B 76 3,22(1,50-4,50)
Toplam C 120 2,83(1,39-4,44) D>A,B,C,E
D
E

*
24 3,33(L,67-4,44) 13,829 0,008
60  2,83(1,28-4,39)
Toplam 394  3,17(1,28-4,56)

*p<0,05

**A: Amator sporcu olarak
B: Profesyonel sporcu olarak
C: Antrendr olarak

D: Yonetici olarak

E: Hig ilgim olmadi
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Sporla ilgilenme diizeyleri oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 bakimindan
incelenmis ve duygusal baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
oldugu (p<0,001), devam bagliligi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu (p<0,001), normatif baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu (p=0,001) ve Orgiitsel baglilik toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p=0,008) tespit edilmistir (Cizelge 3.21).
Farkliliklarin hangi sporla ilgilenme diizeyi grubu ya da gruplarindan kaynaklandigin
tespit etmek amaciyla gruplar Mann-Whitney U testi ile ikiserli olarak
karsilagtiritlmistir. Sporla daha 6nce hig ilgilenmeyen kisilerin en diisiik duygusal
baglilik puanlarina sahip olduklari ve sporla profesyonel sporcu olarak ilgilenen
kisilerin en yiiksek duygusal baglilik puanlarina sahip olduklari saptanmigtir. Sporla
antrendr olarak ilgilenen kisilerin en yiliksek devam bagliligi puanlarina sahip olduklar
saptanmigtir. Sporla amator sporcu ve yonetici olarak ilgilenen kisilerin en yiiksek
normatif baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir. Sporla yonetici olarak
ilgilenen kisilerin en yiiksek oOrgiitsel baglilik toplam puanlarina sahip olduklar

saptanmistir.
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Cizelge 3.13. Katilimcilarin iinvanlarina goére oOrgiitsel sinizm dlgegi puanlariin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Unvan N Med(min-maks) Ki-Kare p Farkhihk
A 24 1,80(1,00-3,80)
Bilissel B 237  2,60(1,00-4,80) - B,C>A
Sinizm C 133  2,60(1,00-5,00) 11,841 0,003
Toplam 394  2,40(1,00-5,00)
A 24 1,38(1,00-3,25)
Duyussal B 237  1,75(1,00-5,00) « C>B>A
Sinizm C 133 2,75(1,00-5,00) 30,160 <0,001
Toplam 394  2,00(1,00-5,00)
A 24 2,13(1,25-3,75)
Davramgsal B 237  2,25(1,00-5,00) . C>AB
Sinizm C 133  2,50(1,25-5,00) 7818 0,020
Toplam 394 2,50(1,00-5,00)
o giitse] A 24 1,77(1,31-3,62)
S B 237  2,08(1,00-4,77) " C>AB
?'(;"f;’m C 133 2,54(1,23-4,69) L
P Toplam 394 2,23(1,00-4,77)
*p<0,05
**A: Yonetici
B: Antrendr
C: Diger

Unvan durumlarn orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis ve
biligsel sinizm puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p=0,003),
duyussal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
(p<0,001), davranigsal sinizm puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p=0,020) ve oOrgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu (p<0,001) tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi tinvan grubu
ya da gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla gruplar Mann-Whitney U
testi ile ikiserli olarak karsilagtirilmistir. Bilissel sinizm puanlar1 bakimindan; yonetici
olarak iggorenlerin en diisiik biligsel sinizm puanlarina sahip olduklari saptanmuistir.
Duyussal sinizm puanlar1 bakimindan; yonetici olarak iggdrenlerin en diisiik duyussal
sinizm puanlarina sahip olduklari, antrendr olarak isgdrenlerin duyussal sinizm
puanlariin yonetici olarak isgdrenlere gore daha yiiksek ve diger gruba gore daha
diisiik oldugu saptanmistir. Yonetici ve antrendr disinda alanlarda isgdrenlerin en
yiiksek davranigsal sinizm ve oOrgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip olduklar

saptanmustir (gizelge 3.13).
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Cizelge 3.14. Katilimcilarin iinvanlarma goére oOrgiitsel baglhilik 6lgegi puanlarinin

karsilastirilmasi.
Boyutlar Unvan n Med(min-maks) Ki-Kare p Farkhihk
A 24 4,17(2,17-5,00)
Duygusal B 237  3,00(1,00-5,00) . A>B,C
Baghhk C 133 2,83(1,00-5,00) 64,443 0,001
Toplam 394  3,00(1,00-5,00)
A 24 3,58(1,50-4,67)
Devam B 237  2,50(1,17-4,83) . AB>C
Baghihg C 133 3,33(1,50-5,00) 26,289 0,001
Toplam 394 2,67(1,17-5,00)
A 24 4,08(2,33-4,67)
Normatif B 237  3,17(1,17-4,83) . A>B,C
Baghhk C 133 3,50(1,00-4,33) 22,307 0,004

Toplam 394  3,33(1,00-4,83)

Orgiitse A 24 4,06(2,28-4,50)
o B 237  3,11(1,39-4,56) A>B,C
Egﬁllggn‘ C 133 3,50(1,28-4,50) & &
Toplam 394  3,17(1,28-4,56)

*p<0,05
**A: Yonetici
B: Antrenor
C: Diger

Unvan durumlar drgiitsel baghilik ve alt boyutlar: bakimindan incelenmis ve
duygusal baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
(p=0,001), devam baglilig1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p=0,001), normatif baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu (p=0,004) ve orgiitsel baglilik toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu (p=0,003) tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi iinvan
grubu ya da gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla gruplar Mann-
Whitney U testi ile ikiserli olarak karsilagtirilmistir. Duygusal baghilik puanlarinda;
yOnetici olarak isgorenlerin en yiiksek puanlara sahip olduklari, antrenérlerin diger
isgorenlere gore daha yliksek, yoneticilere gore daha diisiik puanlara sahip olduklar
saptanmistir. Devam baglilig1 puanlarinda; yonetici ve antrendrlerin diger birimlerde
isgorenlere gore daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 saptanmistir. Normatif baglilik
ve oOrgiitsel baglilik toplam puanlarinda yoneticilerin en yiiksek puanlara sahip

olduklar1 saptanmistir (¢izelge 3.14).
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Cizelge 3.15. Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar ile orgiitsel sinizm ve alt

boyutlar arasindaki iligkinin incelenmesi.

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baghhk
Biligsel  Duyussal Davramgsal Toplam Duygusal Devam  Normatif Toplam
Bilissel r 1,000 0,724 0,724 0,908 -0,778 -0,614 -0,791 -0,804
p . <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
. Duyussal r 0,724 1,000 0,749 0,862 -0,750 -0,344 -0,585 -0,603
Orgiitsel p <0,001* . <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Sinizm Davranissal r 0,724 0,749 1,000 0,897 -0,726 -0,440 -0,654 -0,669
p <0,001* <0,001* . <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Toplam r 0,908 0,862 0,897 1,000 -0,798 -0,493 -0,713 -0,742
p <0,001* <0,001* <0,001* . <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
Duygusal r -0,778 -0,750 -0,726 -0,798 1,000 0,511 0,791 0,858
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* . <0,001* <0,001* <0,001*
) Devam r -0,614 -0,344 -0,440 -0,493 0,511 1,000 0,737 0,843
Orgiitsel p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* . <0,001* <0,001*
Baglilik Normatif r 0,791 -0,585 -0,654 -0,713 0,791 0,737 1,000 0,939
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* . <0,001*
Toplam r -0,804 -0,603 -0,669 -0,742 0,858 0,843 0,939 1,000
p <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001* <0,001*
*p<0,05

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasindaki

iligki Spearman korelasyon analizi ile incelenmis ve bilissel sinizm puani ile;

- Duyussal sinizm puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0,724),

- Davranigsal sinizm puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0,724),

- Orgiitsel  sinizm

(p<0,001/r=0,908),

toplam  puani

arasinda pozitif yonli bir

iliski

- Duygusal baglhilik puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,778),

- Devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,614),

- Normatif baglilik puan1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,791),

- Orgiitsel baglilik toplam puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-

0,804),
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Duyussal sinizm puam ile;

Davranissal sinizm puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0,749),

Orgiitsel sinizm toplam puam1 arasinda pozitif yonli bir iliski

(p<0,001/r=0,862),

Duygusal baglilik puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,750),
Devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki (p<0,001/r=-0,344),
Normatif baglilik puan1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,585),

Orgiitsel baghlik toplam puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-
0,603),

Davranissal sinizm puanu ile;

Orgiitsel sinizm toplam puam arasinda pozitif yonli bir iligki

(p<0,001/r=0,897),

Duygusal baglilik puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,726),
Devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,440),
Normatif baglilik puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,654),

Orgiitsel baglilik toplam puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-
0,669),

Orgiitsel sinizm toplam puan ile;

Duygusal baglilik puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0, 798),
Devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,493),

Normatif baglilik puan1 arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0, 713),
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- Orgiitsel baglilik toplam puani arasinda negatif yonlii bir iliski (p<0,001/r=-0,
742),

Duygusal baghlik puam ile;

- Devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0, 511),

- Normatif baglilik puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0, 791),

- Orgiitsel baghlik toplam puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0,
858),

Devam baghhg: puan ile;

- Normatif baglilik puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0, 737),

- Orgiitsel baghlik toplam puani arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0,
843),

Normatif baghlik ile;

- Orgiitsel baglhlik toplam puam arasinda pozitif yonlii bir iliski (p<0,001/r=0,
939) oldugu tespit edilmistir (Cizelge 3.27).
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4. TARTISMA

Bu ¢aligmada kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen 394 katilimcidan elde
edilen verilerle isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla biligsel sinizm,
duyussal sinizm ve davranissal sinizm boyutlarindan olusan orgiitsel sinizm 06lcegi ile
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarindan olusan orgiitsel

baglilik 6l¢ekleri veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Ornekleme dahil edilen 394 katilimcmin orgiitsel sinizm Slgegine iliskin
goriiglerinin analiz edilmesiyle duyussal sinizm boyutunda kadinlarin lehine anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durum kadin iggoérenlerin oOrgiite dair
yaklasimlariin erkek isgorenlere daha fazla duygusal olmalarindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Aragtirmanin bu sonucu Balay ve ark. (2013), Celikten ve Canak (2014),
Giulli ve Sahin (2017), Yiicel ve Cetinkaya’nin (2015) bulgular1 ile benzesim
gostermektedir. Bununla birlikte katilimcr goriislerinin cinsiyet degiskenine gore
biligsel sinizm ve davranigsal sinizm boyutlarina dair istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olduguna dair bir kanit bulunamamustir. Literatiirde bu yonde arastirma
sonuclar1 oldugu goriilmektedir (Arslan, 2016; Cetinkaya, 2017; Kalagan ve Giizeller,
2010).

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin Orglitsel baglilik olgegine iliskin
goriislerinin analiz edilmesiyle duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlarinda
kadin katilimecilar lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu durum kadin
isgorenlerin orgiite duygusal yakinliginin ve orgiitii sahiplenme diizeylerinin erkek
isgorenlere gore daha fazla oldugu seklinden yorumlanabilir. Bu veriler 1s1ginda
yoneticilerin dikkat etmesi gereken iki Onemli nokta ortaya g¢ikmaktadir. Kadin
igsgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin devaminin saglanmasi (Madenoglu ve ark.,
2014; Tayfun ve ark., 2010; Yiicel ve Cetinkaya, 2015) ve erkek isgorenlerin yukarida
bahsedilen orgiitsel baglilik boyutlarinda goriislerinin daha diisiik diizeyde olmasinin
nedenlerinin belirlenerek giderilmesi 6nemlidir (Bakir, 2013; Ciftgi, 2013; Coban,
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2010). Erkek ve kadin iggorenlere dair bu sdylemlerin yapilabilmesi orgiitsel etkililik
acisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii orgiitlerin belirlenen amaglari etkin bir sekilde
gergeklestirilmesi ancak orgilitsel bagliligr yliksek diizeyde olan isgorenlerle olacaktir
(Bayyurt ve Kilig, 2017; Gade, 2017; K&k ve Ozcan, 2012; Karim ve Noor, 2017;
Parlak ve Sazkaya, 2018). Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baglilik 6l¢egi normatif
baglilik boyutunda istatistiki olarak anlamli farkliligin olduguna dair kanit
bulunamamasi dikkat ¢eken bir durumdur. Arastirmanin bu sonucu ile literatiirde
cinsiyet bakimindan oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen calisma
sonuglarinin birbirinden farklilik gosterdigi gortilmektedir. Bu farkliliklarin temel
sebebi caligmalarin farkli meslek gruplari, organizasyonlar veya kiiltiirler iizerinde
gerceklestirilmis olmalaridir. Celik (2013) tarafindan insaat sektoriinde iggérenler
lizerine yapilan arastirmanin sonuglarina gore ise cinsiyet normatif baglilik ile
iligkilidir ve insaat sektoriinde iggéren erkeklerin normatif bagliliklar1 kadinlara oranla
yiiksektir. Bu durumun en 6nemli nedeni olarak erkek egemen bir sektor olan ingaat
sektoriinde erkeklerin Orgiit icinde daha fazla sosyallesebilmelerinin kuruma karsi
bagliliklarin arttirici bir etken oldugu sdylenebilir. Erdogan (2013) tarafindan yapilan
calismada, erkek isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile kadin isgdrenlerin arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenin
orgiitsel baglilik iizerinde anlaml bir farklilik olusturmadigi 6ne ¢ikmaktadir. Kose
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada, erkeklerin kadinlara gore orgiitlerine duygusal
baglilik alt boyutu bakimindan daha bagli olduklari, buna karsilik kadinlarin ise devam
baglilig1 konusunda erkeklere gore orgiitlerine daha bagli olduklar1 goriilmiistiir. Bu
durum kadin isgorenlerin orgiite duygusal yakinligmin ve Orgiitii sahiplenme

diizeylerinin erkek isgorenlere gore daha fazla oldugu seklinden yorumlanabilir.

Yas degiskenine gore katilimcilarin bilissel sinizm boyutuna dair goriislerinin
analiz edilmesiyle sadece 25 yas ve daha diisiik yas grubunda olan isgoérenlerin
gortsleri ile 26-35 yas araliginda olan isgdrenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik
olduguna dair bir kanita rastlanilmamistir. Bu iki yas araligi disinda kalan diger yas
araliginda olan katilime1 goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Aragtirmanin bu sonucu (Driskell, 2017; Ergen ve Sahin, 2017; Hofer ve ark., 2017;

Strom ve Strom, 2015) ile benzesim gostermektedir. Literatiir incelendiginde sinizm
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kavraminin ortaya ¢ikmasinda kisisel 6zellikler ile orgiitsel yapinin 6nemli birer
belirleyici unsur oldugu bilinmesine karsin, arastirmanin bu sonucu, sinizm konusunda
yapilan ¢aligmalarla ortiismektedir. Benzer sekilde yas degiskenine gore katilimcilarin
duyussal sinizm boyutuna iligskin goriisleri incelendiginde 25 yas ve alt1 isgdrenlerin
goriigleriyle 26-35 ve 36-45 yas araliginda olan isgdren goriisleri arasinda, 26-35 yas
araliginda olan katilimc1 goriisleri ile 36-45, 46-55 ile 56 yas ve lizeri olan katilimci
gorlsleri arasinda, 36-45 yas araliginda olan katilimer goriigleri ile 25 yas ve alt1, 26-
35, 46-55 ile 56 yas ve tizeri olan katilimc1 goriisleri arasinda, 46-55 yas araliginda
olan katilimcilar ile 26-35, 36-45 ile56 yas ve lizeri olan katilimer goriisleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Katilimer gortsleri
duyussal sinizm boyutunda oldugu gibi bilissel sinizm boyutunda da yas degiskenine
bagli olarak anlamli farkliligin olmasi dikkat c¢ekicidir. Benzeri durum davranigsal
sinizm puanlari ile sinizm toplam puanlari arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
1s181inda  iggdrenlerin yaslarmin artisgina bagli olarak sinizm puanlarinin arttig
sOylenebilir. Bu durum iggérenlerin o6rgiit igerisinde gorev ve sorumluluklarindan,
orgiit iklimi ve kiiltiirinden memnun olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Calisma
kapsaminda bahsedilen bu degiskenler Ol¢iilmediginden toplanan verilere dayali
olarak bu konuda bir yorum her ne kadar dogru olmasa da, benzeri sonuglarin oldugu
(Casey ve ark., 2017; Koybast ve ark., 2016; Sar1 ve Dogantekin, 2016) literatiirde
goriilmektedir. Orgiitsel amaglarm gergeklestirilme diizeyinin artirilmasi orgiitsel
etkililik acisindan hayati 6neme sahip oldugundan isgdrenlerin orgiit icerisinde var
olmalarindan mutlu olmalari, iggérenlerin sinik birey davranislarinin gostermelerinden
uzaklastiracaktir (Demerouti ve ark., 2015; Demir-Ugur, 2017; Pinder, 2014). Benzeri
bir durum katilimeilarin orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar1 ve toplam puanlarinin
analiz sonuglarinda da goriilmektedir. Yas degiskeni {izerinde yapilan analizler su
sonucu gostermektedir. Isgdrenlerin yaslar1 arttikca ilerleyen yas gruplari lehine
sinizm puanlar1 artarken, ayn1 grup aleyhine orgiitsel baglilik puanlar1 azalmaktadir.
Bu durum olumlu orgiitsel davranis karakteristikleri ile olumsuz orgiitsel davranis
karakteristikleri arasinda genellikle olan, var oldugu diisiiniilen bir iliskidir. Erdogan
(2013) tarafindan yapilan ¢alismada, yas degiskenin orgiitsel baglilik izerinde anlamli
bir farklilik yaratmadigi ortaya ¢ikmistir. 30 yas ve alt1 iggorenlerin orgiitsel bagliligi,
31-35 yas isgorenlerin Orgiitsel bagliligi, 36-40 yas isgdrenlerin orgiitsel bagliligr ve
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41 yas ve Ustli igsgorenlerin orgiitsel baglilig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglar ile farklilik
gostermektedir. Kose (2014) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel baghligin
isgorenlerin yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin
gerceklestirilen testler sonucunda 36 yas iizerindekilerin, 36 yas altindakilere gore
devam bagliliklarinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum isgdrenlerin orgiitte
gecirdikleri siire ile birlikte sinizm puanlarinda 6ncelikle bir artis oldugu ve bu siirenin
ilerlemesiyle birlikte kisinin olaylar1 kabullenmesiyle ya da goriislerinde meydana
gelen olumlu degisikliklerle sinizm puanlarinda bir diisiis meydana getirmesiyle

agiklanabilir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore orgiitsel sinizm puanlarinin analiz
edilmesiyle biligsel sinizm puanlarinda gruplar arasinda egitimdeki artigla birlikte
meydana gelen bir diislis saptanmistir. Katilimceilarin egitim seviyesinin artmasiyla,
sinik birey davranislarin1 daha az gostermektedirler. Bu durum, orgiitsel etkililik
acisindan iggorenlerin egitim seviyesinin dnemli oldugunu ortaya koymaktadir (Arslan
ve Polat, 2016; Pelit ve ark., 2016). isgorenlerin egitim seviyesinin artmastyla sinizm
puanlar1 diismektedir. Katilimeilarin egitim durumlar ile orgiitsel baglilik 6lgeginde
yer alan maddelere iliskin goriisleri incelendiginde yas degiskenine gore oOrgiitsel
sinizm 1ile Orgiitsel baghlik arasinda ki iliskinin benzeri bir durum karsimiza
cikmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyesi arttikca Orgiitsel baghilik 6lgcegi alt
boyutlar1 ve toplam puanlarinda artis oldugu belirlenmistir. Yani isgorenlerin egitim
seviyesi arttikca Orgiitsel baglilik diizeylerinde gozle goriiliir bir artis olmaktadir.
Erdogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, isteki konumu ilk kademe isgérenlerin
orgiitsel baglilik puanlari ile liniversite mezunu iggorenlerin orgiitsel baglilik puanlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglar
arastirma sonuclar1 ile farklilik gostermektedir. Kose (2014) tarafindan yapilan
caligmada, oOrgiitsel baglilik ile isgorenlerin egitim durumlar1 arasindaki iliski
incelendiginde lise ve dengi 0grenim diizeyine sahip iggorenlerin, lisans ve lizeri
Ogrenim diizeyine sahip isgorenlere gore daha ¢ok normatif bagliliga sahip oldugu

goriilmiistiir. Bu sonuglar arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
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Katilimcilarin mezun olduklar1 bolimler arasinda orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 bakimindan degerlendirmeler yapildiginda; beden egitimi ve sporla ilgili bir
boliimden mezun olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha diisiik duyussal
sinizm, davranigsal sinizm ve oOrgilitsel sinizm toplam puanlarina sahip olduklar
saptanmistir. Katilimcilarin mezun olduklar1 boliimler arasinda orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 bakimindan degerlendirmeler yapildiginda ise beden egitimi ve sporla ilgili
bir boliimden mezun olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek duygusal
baglilik ve devam baglilig1 puanlarina sahip oldugu saptanmistir. Beden egitimi ve
sporla ilgili bir bolimden mezun olan iggérenlerin diger iggorenlere gore daha diisiik
duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip
olmalar1 ve daha yiiksek duygusal baglilik ve devam bagliligi puanlarina sahip
olmalar1 birlikte degerlendirildiginde; beden egitimi ve sporla ilgili boliimlerden
mezun olan iggdrenlerin kendi alanlarinda faaliyet gosteren bir isletmede

¢aligmalarinin sonuglar1 goriillmektedir.

Katilimeilarin hizmet siirelerine gore orgiitsel sinizm dlgegi alt boyutlar ile
toplam puanlar incelendiginde bilissel sinizm boyutunda yer alan maddelere iliskin
puanlarinin hizmet siiresinin artmasiyla azaldig1 belirlenmistir. Bu durum isgdrenlerin
hizmet siirelerinin artmasina bagli olarak Orgiit icerisinde gorev ve sorumluluk
alanlarini daha 1yi kavradiklari, bilgi ve deneyimlerinin artmasina bagl olarak sinik
birey davraniglar1 gosterme egiliminden uzaklastiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Benzeri durum davranissal sinizm boyutu icinde gecerlidir. Orgiit icerisinde calisma
siiresinin artmasi igsgorenlerin davranigsal sinizm puanlarini diisiirmiistiir. Bu durum
orgiitsel baghilik acisindan son derece onemlidir (Avci, 2017; Jaques, 2017; Khan,
2017; Van Maanen ve Schein, 1977; Winwood ve ark., 2015).

Katilimeilarin - hizmet = stireleri  orgiitsel baglililk  degiskeni baglaminda
degerlendirildiginde; isgdrenlerin Orgiit icerisinde calisma siirelerinin artmasina bagh
olarak duygusal baglilik, devam baglilig1 normatif baglilik ve orgiitsel baglilik toplam
puanlarinin arttifi goriilmektedir. Yukarida bahsedildigi iizere; isorenlerin hizmet
stireleri arttikca sinik birey davraniglar1 gosterme egilimleri azalmakta, buna karsilik

orgiitsel baglilik puanlari artmaktadir. Aslinda bu durumun orgiitsel davranis
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literatiiriinde karsiligi ve anlami bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm kavrami negatif
orgiitsel davranislar arasinda iken, orgiitsel baglilik kavrami pozitif orgiitsel davranis
karakteristikleri arasinda yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bilinmektedir. Erdogan (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, 1 yi1ldan az isgorenlerin orgiitsel baglilik puanlar ile 1-
3 yil iggdrenlerin orgiitsel baglilik puanlari, 4-6 y1l isgérenlerin orgiitsel baglilik puani
ve 7 yil ve daha fazla siiredir isgdrenlerin 6rgiitsel baglilik puan1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglari
ile farklilik gostermektedir. Kose (2014) tarafindan yapilan c¢aligmada, orgiitsel
baglilik diizeylerinin isgorenlerin kidemlerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi i¢in gerceklestirilen testler sonucunda 5 yildan fazla siiredir isgorenlerin
devam bagliliklarinin, 5 yildan az siiredir isgdrenlere gore daha fazla oldugu
goriilmistiir. Bu sonuclar arastirma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Yalgin
(2014) yaptig1 calismada, Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki gorev stiresi
degiskenine gore, gorev siiresi 1-3 yil olan dgretmenlerin igsellestirme bagliligi en
diisiik diizeyde iken, 10 yil iizeri olanlarin igsellestirme bagliliklar1 ise en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlikteki toplam siire degiskeni agisindan, 1-5
yillik kideme sahip 6gretmenlerin igsellestirme bagliliklart en diisiik diizeyde iken,
gorev siiresi 21 ve lizeri yil olan 6gretmenlerin igsellestirme bagliliklar1 en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yirci (2014) tarafindan yapilan caligmada, mesleki
kidem degiskeni vakif iiniversitelerindeki dgretim elamanlarinin baghlik diizeyinde
anlamlh farkliliga yol agmazken devlet iliniversitelerindeki O6gretim elamanlarmin
baglilik puanlarinda mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli farklik goriilmiistiir.
Her iki kurum tiirtinde de kidem arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyi puanlarinin bir miktar

arttig1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarin  sporla ilgilenme diizeyleri Orgiitsel sinizm puanlarina gore
incelendiginde, sporla daha once hi¢ ilgilenmeyen kisilerin duyussal sinizm,
davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm toplam puanlarinin diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu ayrica sporla profesyonel sporcu olarak ilgilenen kisilerin en diisiik
davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm puanlarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sporla

ilgilenmeyen kisilerin duyussal sinizm, davranissal sinizm ve orgiitsel sinizm toplam
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puanlarinin sporla herhangi bir sekilde ilgilenen kisilere gore daha yiiksek seviyelerde
olmasi sonucunda sporla ilgilenmenin oOrgiitsel sinizm {izerindeki etkilerini
gostermektedir. Katilimcilarin sporla ilgilenme diizeyleri 6rgiitsel baglilik puanlarina
gore incelendiginde ise sporla daha once hig ilgilenmeyen kisilerin en diisiik duygusal
baglilik puanlarina sahip olduklar1 ve sporla profesyonel sporcu olarak ilgilenen
kisilerin en yiiksek duygusal baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir. Sporla
antrenOr olarak ilgilenen kisilerin en yliksek devam bagliligi puanlarina sahip olduklari
saptanmistir. Sporla amatdr sporcu ve yonetici olarak ilgilenen kisilerin en yiiksek
normatif baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmigtir. Sporla yonetici olarak
ilgilenen kisilerin en yiiksek orgiitsel baglilik toplam puanlarina sahip olduklari

saptanmistir.

Unvan durumlart bakimindan analizler yapildiginda; yoneticilerin en diisiik
biligsel sinizm ve duyussal sinizm puanlarina sahip olduklari, yonetici ve antrenorlerin
en diisiik davranigsal sinizm ve Orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip olduklart,
antrendrlerin duyussal sinizm puanlar1 bakimindan yoneticilerden daha ytiksek ve
diger igsgdrenlerden daha diisiik puanlara sahip olduklari saptanmustir. Yoneticilerin en
yiiksek duygusal baglilik, mormatif baghlik ve orgiitsel baglilik toplam puanlarina
sahip olduklari, antrendrlerin diger isgorenlere gore daha yiiksek, yoneticilere gore
daha diisiik duygusal baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir. Devam bagliligi
puanlarinda; yoneticilerle birlikte antrenorlerin de diger birimlerde iggorenlere gore

daha yiiksek puanlara sahip olduklari saptanmustir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm 6lgegi alt boyutlarina iliskin goriislerinin puanlari
ile orgiitsel baghlik ol¢eginin alt boyutlarina iligkin goriis puanlara arasinda ki
incelendiginde; biligsel sinizm ile duyussal baghlik (p<0,001/r=-0,778), devam
bagliligi (p<0,001/r=-0,614), normatif baglilik (p<0,001/r=-0,791) ve orgiitsel baglilik
toplam puanlart (p<0,001/r=-0,804) puanlar1 arasinda negatif yonli anlamlh bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Duyussal sinizm ile duyussal baghlik (p<0,001/r=-
0,750), devam baglilig1 (p<0,001/r=-0,344), normatif baglilik (p<0,001/r=-0,585) ve
orgiitsel baglilik toplam puanlar1 (p<0,001/r=-0,603) puanlar1 arasinda negatif yonlii

anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Davranigsal sinizm ile duyussal baglilik
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(p<0,001/r=-0,726), devam baghhgi (p<0,001/r=-0,440), normatif baglilik
(p<0,001/r=-0,654) ve orgiitsel baglilik toplam puanlar1 (p<0,001/r=-0,669) puanlari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu goériilmektedir. Benzer sekilde
orgilitsel sinizm toplam puani ile duyussal baglilik (p<0,001/r=-0,798), devam baglilig1
(p<0,001/r=-0,493), normatif baglilik (p<0,001/r=-0,713) ve orgiitsel baglilik toplam
puanlart (p<0,001/r=-0,742) puanlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugu gorilmektedir. Yani oOrgiitsel sinizm ya da alt boyutlarinda meydana gelen
artiglar orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda azalisa sebebiyet vermektedir. Bu iliski iki
yonliidiir ve orgiitsel baglilik ya da alt boyutlarinda meydana gelecek artigla orgiitsel
sinizm ve alt boyutlarinda azaliglar meydana gelecektir. Bu sonug isgorenlerin orgiitsel
sinizm Ol¢egi toplam puanlar1 ve alt boyutlarina iliskin puanlarin artmasiyla, orgiitsel
baglilik toplam maddeler ve alt boyutlarina iliskin puanlar azaldigini géstermektedir.
Negatif Orgiitsel davranis karakteristiklerinden biri olan orgiitsel sinizm ile pozitif
orgiitsel davranig karakteristiklerin olan orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii bir iligskinin olmasi orgiitsel davranisin dogasinda vardir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile devam bagliligi arasinda ki
iliskinin negatif yonlii olmasima karsin r degerinin, duygusal, normatif ve orgiitsel
baglilik toplam puanlari r degerinden daha az olmasidir. Bu durum isgdrenlerin sinik
birey davranis1 gostermelerine karsin orgiitten ayrilma segeneklerinin olmadigi veya

¢ok az oldugu seklinde yorumlanabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ozel spor isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen
faktorleri tespit etmek ve orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan calisma sonucunda asagida siralanan

sonugclar elde edilmistir.

Cinsiyetler arasinda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve kadinlarin duyussal sinizm puanlarinin erkeklere gére daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyetler arasinda oOrgiitsel baglililk ve alt boyutlar1 bakimindan
karsilagtirmalarda ise kadinlarin duygusal baglilik ve devam bagliligi puanlarinin

erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yas gruplari arasinda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve biligsel sinizm puanlar1 bakimindan; en yiiksek grubun 36-45
yas araligi, en diisilk grubun ise 56 yas ve lizerindeki grup oldugu saptanmustir.
Duyussal sinizm puanlar1 bakimindan; en yiiksek grubun 36-45 yas araligi ve en diisiik
grubun 25 yas ve alt1 yas aralig1 oldugu saptanmustir. Davranigsal sinizm puanlari
bakimindan; en yiiksek grubun 36-45 yas aralig1 oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizm
toplam puanlar1 bakimindan; en yiiksek grubun 36-45 yas araligi oldugu, 46-55 ile 56
ve lizeri yas gruplarmin orgiitsel sinizm toplam puanlarinin en diisiik gruplar oldugu
ve diger gruplarin ise orta diizeyde yer aldig1 saptanmistir. Burada dikkat edilmesi
gereken ilk nokta oOrglitsel sinizm ve tiim alt boyutlarinda 36-45 yas araliginin en

yiiksek puanlara sahip oldugudur.

Yas gruplar arasinda orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 bakimindan farklilik
olup olmadig1 incelenmis ve duygusal baglilik puanlar1 bakimindan; en diisiik grubun

36-45 yas araligi, 46-55 ile 56 ve lizeri yas gruplarinin duygusal baglilik puanlarmin
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en yiiksek gruplar oldugu ve diger gruplarin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Devam baglilig1 puanlar1 bakimindan; en diisiik grubun 36-45 yas araligi, 26-35 yas
grubunun orta diizeyde oldugu ve diger yas gruplarinin en yiiksek devam baglilig
puanlarma sahip oldugu saptanmistir. Normatif baglilik puanlar1 bakimindan; en
diisiik grubun 36-45 yas aralig1 oldugu saptanmustir. Orgiitsel baglilik toplam puanlari
bakimindan; en diisilk grubun 36-45 yas araligi oldugu saptanmistir. 36-45 yas
araligindaki iggorenlerin orgiitsel sinizmde en yiiksek ve orgiitsel baglilikta en diisiik
puanlara sahip olmasi; 36-45 yas aralifinin isgorenler agisindan bir doniim noktasi

oldugunu gostermektedir.

Egitim durumlar1 arasinda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan farklilik
olup olmadig1 incelenmis ve bilissel sinizm puanlar1 bakimindan; lisans ve lisansiistii
grubunun daha diislik puanlara sahip oldugu saptanmistir. Duyussal, davranigsal ve
orgiitsel sinizm toplam puanlari farklilik olmadig belirlenmistir. Isgorenlerin egitim
seviyesindeki artisla birlikte biligsel sinizm puanlarinda gozle goriiliir bir azalma

meydana gelmektedir.

Egitim durumlar1 arasinda Orglitsel baghlik ve alt boyutlar1 bakimindan
farklilik olup olmadigr incelenmis ve duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik toplam puanlar1 bakimindan; lisans ve lisansiistii grubunun
daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir. Egitim seviyesindeki artisla birlikte

isgorenlerin orgiitsel baglilik puanlarinda artis meydana gelmektedir.

Mezun olunan boliimler arasinda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimimdan
farklilik olup olmadig1 incelenmis bilissel sinizm puanlar arasinda farklilik olmadigi
belirlenmistir. Beden egitimi ve sporla ilgili bir boliimden mezun olan katilimcilarin
diger katilimcilara gore daha diisiik duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve Orgiitsel

sinizm toplam puanlarina sahip olduklari saptanmustir.

Mezun olunan bdliimler arasinda orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 bakimindan

farklilik olup olmadig1 incelenmis beden egitimi ve sporlar ilgili bir béliimden mezun
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olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiliksek duygusal baglilik ve devam

baglilig1 puanlarina sahip oldugu saptanmustir.

Hizmet siireleri arasinda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan farklilik
olup olmadig1 incelenmis ve bilissel sinizm, davranissal sinizm ve orgiitsel sinizm
toplam puanlar1 bakimindan 6 yildan ¢ok hizmet siiresine sahip katilimcilarin en diisiik

puanlara sahip oldugu saptanmustir.

Hizmet siireleri oOrgilitsel baghlik ve alt boyutlar1  bakimindan
karsilastirildiginda ise duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel
baglilik toplam puanlar1 bakimindan 6 yildan ¢ok hizmet siiresine sahip katilimcilarin

en yiikksek puanlara sahip oldugu saptanmustir.

Sporlailgilenme diizeyleri arasinda 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan
farklilik olup olmadig: incelenmis ve sporla daha 6nce hig ilgilenmeyen kisilerin en
yiiksek duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip
olduklart saptanmistir. Davramigsal sinizm ve Orgilitsel sinizm toplam puanlar
bakimindan sporla profesyonel sporcu olarak ilgilenen kisilerin en diisiik puanlara

sahip olduklar1 saptanmuistir.

Sporla ilgilenme diizeyleri arasinda orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
bakimindan farklilik olup olmadigi incelenmis, sporla daha once hi¢ ilgilenmeyen
kisilerin en diisiik duygusal baglilik puanlarina sahip olduklar1 ve sporla profesyonel
sporcu olarak ilgilenen kisilerin en yiiksek duygusal baglilik puanlarina sahip olduklar
saptanmistir. Sporla antrendr olarak ilgilenen kisilerin en yiiksek devam bagliligt
puanlarma sahip olduklar1 saptanmistir. Sporla amatér sporcu ve yonetici olarak
ilgilenen kisilerin en yliksek normatif baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmaistir.
Sporla yonetici olarak ilgilenen kisilerin en yiiksek orgiitsel baglilik toplam puanlarina

sahip olduklar1 saptanmuistir.
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Unvan durumlari drgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 bakimindan incelendiginde;
yoneticilerin en diisiik biligsel sinizm ve duyussal sinizm puanlarina sahip olduklari,
antrenorlerin duyussal sinizm puanlar1 bakimindan yoneticilerden daha yiiksek ve
diger isgorenlerden daha diisiik puanlara sahip olduklar1 saptanmistir. Yonetici ve
antrendrlerin en diisiik davranigsal sinizm ve orgiitsel sinizm toplam puanlarina sahip

olduklar1 saptanmuistir.

Unvan durumlan orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 bakimindan incelenmis,
duygusal baglilik puanlarinda; yonetici olarak isgdrenlerin en yiiksek puanlara sahip
olduklari, antrenorlerin diger iggorenlere gore daha yiiksek, yoneticilere gore daha
diisiik puanlara sahip olduklari saptanmistir. Devam bagliligi puanlarinda; yonetici ve
antrendrlerin diger birimlerde isgdrenlere gore daha yiiksek puanlara sahip olduklar
saptanmistir. Normatif baglilik ve orgiitsel baglilik toplam puanlarinda yoneticilerin

en yiiksek puanlara sahip olduklar1 saptanmaistir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar ile 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasindaki
iliski ise Spearman korelasyon analizi ile incelenmistir ve sonug olarak Orgiitsel
sinizm alt boyutlar ile orgiitsel sinizm toplam puanlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu saptanmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlari ile érgiitsel baglilik toplam puani
arasinda da benzer sekilde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ve
alt boyutlar ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski

saptanmuistir.

Orgiitsel sinizm puanlari a¢isindan ideal kisiyi tanimlamak gerekirse; cinsiyet
olarak erkek, yas grubu olarak 46-55 ve 56 yas ve lizeri yas araliginda herhangi bir yas
grubunda olan, egitim seviyesi On lisans ya da daha yiiksek dereceye sahip, mezun
olunan boliim olarak beden egitimi sporla ilgili bir bolimden mezun , 5 yildan daha
cok hizmet siiresine sahip, sporla hakem ya da antrendr olarak ya da ¢aligmadaki diger
secenekleri kapsamayacak sekilde ilgilenmis, yonetici tinvanina sahip isgérenlerin en

diisiik orgiitsel sinizm puanlarina sahip olduklar1 saptanmaistir.
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Orgiitsel baglhlik puanlar1 bakimindan ideal kisi ise cinsiyet olarak kadn, yas
grubu olarak 36-45 yas aralig1 disinda herhangi bir yas grubunda olan, egitim seviyesi
on lisans ya da daha yiiksek derecede sahi, mezun olunan boliim olarak beden egitimi
sporla ilgili bir boliimden mezun olan, 6 yidan ¢ok hizmet siiresine sahip, sporla
yoneticilik disinda bir baska sekilde ilgilenmis, kisisel egitmen ve muhasebe
finansman birimi iggéreni linvani disinda bir {invana sahip isgorenlerin en yiiksek

orgilitsel baglilik puanlarina sahip olduklar1 saptanmastir.

Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski 6zetlenecek
olursa; orgiitsel sinizm toplam puanlari ile alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski,
orgiitsel baglilik toplam puanlar ile alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki ve
orgiitsel sinizm puanlar ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski

oldugu saptanmustir.

Sinizm, oOrgiitsel davranis literatlirii i¢inde Onemli bir arastirma konusu
olmaktadir. Orgiit isgdrenlerin gerek kisilik 6zellikleri gerekse drgiitsel uygulamalar
sinizm seviyelerinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum ise orgiit performansi
tizerinde dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, orgiit isgérenlerin
mevcut durumlarinin tanimlayici arastirmalarla ortaya konmasi ve ¢ikarimsal olarak

bu durumlarin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.

Sinizm, son yillarda orgiit isgorenleri arasinda giderek yayilmaya baslayan bir
kavram olup farkli sektdor ve bdlgeler ele alinarak incelenmesinin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektdriiniin en dnemli girdisinin insan kaynag olmasi
bu sektdrde yapilan calismalarin artmasini tetiklemektedir. Bu baglamda, hizmet
sektorlinde yer alan spor isletmelerinin yogun emek gerektiren 6zellik géstermesi bu

anlamda onem tagimaktadir.

Orgiitsel sinizmin etki ve sonuglari incelendiginde, isgdrenlerin oOrgiitsel
bagliliklar, orgiitsel vatandaslik davramiglari ve degisime uyum saglamalar1 gibi

bircok faktdr lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
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Onceki yillarda yapilan bilimsel arastirmalarda, orgiitsel sinizme neden olan
orgiitsel etkenler adil olmayan is deneyimleri, adaletsizlik, giiven eksikligi, yonetici
davraniglar1 olarak belirlenmis ve isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin azalmasi,
orglitsel vatandashik davraniglarinin gelismemesi ve is tatminsizligi olarak sonuglar
kendini gostermistir. Bu sonuglar bireysel diizeyden c¢ok biitiin olarak oOrgiite
yansimaktadir. Dolayisiyla, Oncelikle Orgiitiin, isgorenlerin oOrgiitsel sinizm
seviyelerini tespit etmesi ve yiiksek ¢ikmasi durumunda bunun temel nedenlerini
belirlemesi, nedenlerin kontrol altina alinarak orgiitsel performans sonuglarina

yansimasinin dniine gegmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin smirliliklart g6z 6niinde bulundurularak gelecekte yapilacak

olan caligmalara asagidaki oneriler sunulmustur.

e Spor isletmelerindeki isgoren erkek bireylerin 6rgiite bagliliklarinin artirilmasi
icin erkeklerin oOrgiitii aile gibi goérmesine yonelik egitim ya da seminerler
verilmeli.

e Orgiitsel bagliligin artmas: ve orgiitsel sinizmin diisiik seviyelere gerilemesi
icin iggorenlerin mesleki alanlardan gelmesi ve liyakatine gore statii
kazandirilmasi gerekir.

e Ise yeni baslayan isgdrenlerin orgiitiin hedef ve amaglari ile kendi amaglari
arasinda amag birligi saglamasi konusunda hizmet i¢i egitim diizenlenmelidir.

e Bireylerin kendilerini etkileyen Kkararlarin olusturulmasinda yer almasi
saglanmalidir.

e Yoneticilerin insan iligkileri davranislar hakkinda bilgilendirilmesi ve gerekli
hizmet i¢i egitimlerini almalar1 saglanmalidir.

e Bireylerin orgiit icindeki eylemlerin ne zaman, nigin ve nasil
gerceklestirilecegi konusunda bilgilendirilmesi saglanmalidir.

e Beklenmedik degisimlerin en aza indirilmesi gerekmektedir.

o Orgiitsel sinizm &rgiitler icin tehlikeli olacag i¢in 6rgiit ¢ikarlarmin yaninda,
isgorenlerin cikarlar1 da dikkate alinmalidir. Isgdrenlerin kisisel ¢ikarlar ile

orgiit cikarlarmin ters diisebilecegi konularin da olabilecegi bilinmeli ve
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isgorenlere Orgiit c¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarindan daha 6n planda tutmalari
gerektigi konusunda gerekli egitimler verilmeli.

Olumlu mesajlar kullanilarak 6rgiit icinde giiven ortaminin yaratilmasi ve bu
ortamin siirdiiriilmesi adina uygulamalar yapilmalidir.

Gegmiste yasanilan hatalarin, oziirlerin kabul edilmesi ve ge¢misle bas

edilmesi noktasinda 6nlemler alinmalidir.
Basarilarin bireylere duyurulmasi ve paylasilmasi saglanmalidir.

Isgorenlerin bakis agilarindan haberdar olmak icin ¢ift yonlii iletisimin

kullanilmas1 gerekmektedir.

Isgorenlerin motivasyonlar1 sosyal aktivite gibi faaliyetlerle {ist diizeyde
tutulmali ve bu sayede orgiite baglilik diizeylerinin artis1 saglanmalidir.
Isgorenlerin drgiite iliskin algilarinin ve hislerinin anlasilmasini kolaylastirict
uygulamar gergeklestirilmelidir.

Isgorenlere duygularmni ifade etmesi ve kendilerini giivende hissetmeleri icin

firsatlarin verilmesi gerekmektedir.
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OZET

Ozel Spor Isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin incelenmesi

Cagimizda teknoloji yiiksek bir hizla ilerlemekte ve bir¢ok alanda makinelesmeye
gidilmektedir, onlarca isi yapabilen teknolojik makineler glinlimiiz kosullarinda insan giicline
olan ihtiyaci azaltmaktadir. Bir makine onlarca isi bir insan ise onlarca makineyi kontrol
etmektedir. Dolayisiyla ilerleyen teknoloji ile birlikte insan giicline olan ihtiya¢ her ne kadar
azalsa da insanin &nemi artmustir. Onceki dénemlerde bir isi yapan isgorenler giiniimiiz
teknolojisiyle, makineler yardimiyla bir¢ok isi es zamanli olarak yapabilmektedir. Bu sebeple;
ideal bireyler galistiklar1 orgiite fayda saglayacaklart gibi igine bagli olmayan, igini sevmeyen
ya da farkli sebeplerle is ve is yeriyle sorun yasayan bireyler de calistiklar1 Orgiite zarar
verebilmektedirler. Orgiitlerde bu konuda en ¢ok dikkat gekenler ise sinizm diizeyleri yiiksek
ve orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik bireylerdir. Sinizm; olumsuz hislerin eslik ettigi hayal
kirkhig: ile siiphe diisiincesinden olusan bir tutumdur. Orgiitsel sinizm ise kisaca; Orgiitii
biitiinciil olarak kabul etmeyen bir tutum olarak aciklanabilir. Orgiitsel baglilik; isgorenin
biinyesinde bulundugu orgiite yonelik besledigi bag giiclinii ifade etmektedir. Tanimlarindan
da anlagilacag tizere Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 rgiitlerin varolusunu
siirdiirebilmeleri i¢in son derece dnemli kriterlerdir ve zamanla orgiitlerde en ¢ok ilgilenilen
konular halini almistir.

Bu calismada; isgorenlerin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerini
inceleyebilmek amaciyla, demografik sorular, 3 alt boyuttan olusan orgiitsel sinizm dlgegi ve
3 alt boyuttan olusan orgiitsel baglilik 6l¢egi olmak ilizere ii¢ bolimden olusan soru formu
Marmara bolgesinde faaliyet gostermekte olan 6zel spor isletmelerinde isgdren 400 kisiye
uygulanmstir. Elde edilen 400 soru formundan 394°ii calismaya dahil edilmistir. Veriler SPSS
21 paket programi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Verilerin giivenirligini tespit
edebilmek amaciyla Cronbach Alpha testi uygulanmis ve Orgiitsel sinizm dl¢egi i¢in 0=0,802,
orgiitsel baglilik o6lcegi icin 0=0,851 olarak bulunmustur. Katilimcilarin demografik
dagilimlar tablolar halinde sunulmus, demografik bilgiler 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlari,
orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile karsilastirilmistir. Karsilastirmalar yapilirken; iki kategori
iceren demografik degiskenlerde Mann-Whitney U testi, ikiden ¢ok kategori igeren
demografik degiskenlerde Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal-Wallis H testi
sonuglarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmasi durumunda ise kategoriler kendi
aralarinda ikiserli olarak Mann-Whitney U testi ile tekrar karsilastirilnustir. Orgiitsel sinizm
ve alt boyutlari ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin arasindaki iliskinin incelenmesi igin ise
Spearman korelasyon analizi uygulanmustir.

Calismada cinsiyet, yas, egitim durumu, mezun olunan boliim, hizmet siiresi, sporla
ilgilenme diizeyi ve unvan durumlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ya da alt
boyutlarinda yer alan faktorler iizerinde etkili olduklar1 gdzlemlenmistir. Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm
alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinda da iliski benzerlik gostermekte ve orgiitsel
sinizm alt boyutlari ile orgiitsel baglilik alt boyutlari arasinda da negatif yondedir.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Orgiit, Sinizm, Spor, Yénetici
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SUMMARY

The examination of organizational cynicism and organizational commitment levels of
employees of private sports enterprises

Today, the technology is advancing at an extremely high rate. Multi-task machines
reduce the need for human labor. A machine can perform many tasks while a single human
can control whole these machinery operations. Despite these rapid technological advancemets,
human factor is still considered important. While workers used to perform a single task, due
to modern technology they are able to perform a number of tasks simultaneously. Thus,
workers who do not like their jobs or have some kind of problems inside their workplace can
do harm to their organizations. In this context, those workers or employees who have high
levels of cynicism and low levels of organizational commitment are thought to be very
important in terms of organizational efficiency. Cynicism is an attitude that is comprised of
negative feelings, disappointment, and doubt. To put simply, organizational cynicism refers to
the workers’ attitude who do not internalize their organization as a whole. Organizational
commitment is the relation between workers and their organization. As can be understood
from the conceptual definitions, organizational cynicism and commitment play a vital role for
survival of organization. They are considered to be the focus of organizational development
and coordination.

This study investigates organizational cynicism and commitment levels of employees.
To this end, we interviewed 400 participants working at private sports businesses operating in
Marmara region of Turkey. Through the interviews, we applied three scales, including
organizational cynicism, commitment and demographics. We included 394 interviews out of
400 to the study. Data were analyzed by using the SPSS 21 programme. To test the reliability
of data, we applied a Cronbach Alpha test. Cronbach Alpha coefficient for organizational
cynicism and commitment are calculated as 0.802 and 0.851, respectively. Demographic
characteristics of participants are presented in tables. Demographic data was compared to
organizational cynicism and commitment scales. We applied Mann-Whitney U Test for
variables including two distinct categories, and Kruskal-Wallis H test for demographic
variables including more than two categories. When we found significant differences in
Kruskal-Wallis H test results, we again compared all categories by appliying a Mann-Whitney
U test. In addition, we applied a Spearman correlation analysis in order to investigate the
relationship between organizational cynicism and commitment.

The study found that variables like gender, age, education level, profession, work
experience have significant effects on workers’ organizational cynicism and commitment
levels. Furthermore, it has been found that there is a negative relationship between
organizational cynicism and organizational commitment.

Key Words: Commitment, Organization, Cynicism, Sports, Manager
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EKLER

EK-1. Arastirmada Kullanilan Soru Formu

Degerli Katihmeilar,

Bu ¢alisma Ozel Spor Isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Incelenmesi
amaciyla yapilmaktadir. Elde edilecek veriler Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yiiriitiilen doktora

tezi caligmasinda sadece akademik amaclar igin kullanilacaktir. Veriler aragtirma amaci disinda kullanilmayacak
ve toplu halde degerlendirilecektir. Bu nedenle liitfen isminizi yazmayimiz. Bu ankette verilecek yanitlar bilimsel
ahlak kurallar1 ¢ercevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir.

Asagida yonetici ve iggorenlerin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik tutumlar ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Verilerin dogru yorumlanabilmesi i¢in, liitfen tiim sorular1 dikkatle okuyarak, eksiksiz yanitlamaya 6zen gosteriniz.

Liitfen size en uygun gelen segenegi ¢arpi isareti (X) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz. Sorularin dogru
ya da yanlig cevabi yoktur, 6nemli olan sizin vereceginiz yanitlardir.

Arastirmanin gergeklestirilmesindeki katkilariniz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Nedim Malkog
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Spor Bilimleri Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi

L.BOLUM

1. Cinsiyetiniz : []Erkek [J Kadin

2.Yasmmz:[] 25ve alt1 [ ]26-35 []36-45 []46-55 []56 ve iizeri

3.Egitim Durumunuz: [ Ortaogretim L] On Lisans [ Lisans [] Lisansiistii
4.Mezun Oldugunuz Boéliim:

] Beden Egitimi ve Spor ile ilgili bir bslim [1 Diger (Litfen yazimz)..................

5.Hizmet Siireniz: [] 4 Yildan Az [ ]4-6 yil [16 yildan gok

6. Sporla ilgilenme Diizeyiniz: [ JAmator sporcu olarak  [] Profesyonel sporcu olarak

] Hakem olarak ] Antrenér olarak [ Yonetici olarak [ Hig ilgim olmad:

7. Unvan:

[ Yonetici (] Antrensr [ Diger( Liitfen Yaziniz)................
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IL.BOLUM = ‘s
ORGUTSEL SINiZM OLCEGI

Aciklama: Asagida Ozel Spor Isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel Sinizm
tutumlar ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Veriler sadece akademik amaclar icin kullanilacaktir. Veriler arastirma
amaci disinda kullanilmayacak ve toplu halde degerlendirilecektir. Bu
nedenle liitfen isminizi yazmayiniz. Bu ankette verilecek yanitlar bilimsel
ahlak kurallar cercevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir.

IAsagida isinize yonelik degerlendirilmelerinizi yansitan baz ifadeler
verilmistir.Her ifadenin karsisindaki rakamlardan(l=ifadeye hic
katilmadigimzi,5= ifadeye tamamen katildigimiz1 belirtmektedir)sizce en
uygun olan kutunun icine X isar'eti atarak, ifadeye ne kadar

Hi¢ Katilmiyorm

Kismen Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. (Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.

2. |Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok]
az ortak bir yon vardir.

3. |Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim.

4.|Calistigim kurumda, isgorenlerdan bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranis 6diillendirilir.

5.|Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile gergeklesenler]
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. |Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.

7. |Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8. |Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yagarim.

9. |Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.

10Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
lyakinirim.

11Calistigim kurumdan ve isgorenlerindan bahsedildiginde ,birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12Bagkalartyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
konusurum.

13Bagkalartyla, calistigim kurumdaki uygulamalart ve politikalari

elestiririm.
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1L B('}_LI"JM 5 ) .
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

tutu

Aciklama: Asagida Ozel Spor isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel baghlik

mlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

\Veriler sadece akademik amaclar icin kullanilacaktir. Veriler arastirma

amaci disinda kullamlmayacak ve toplu halde degerlendirilecektir. Bu § £ E
nedenle liitfen isminizi yazmayimmz. Bu ankette verilecek yanitlar bilimsel s RS
ahlak kurallari cercevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir. g E S é
> = E s
IAsagida isinize yonelik degerlendirilmelerinizi yansitan bazi ifadeler g E £ E E
verilmistir. Her ifadenin karsisindaki rakamlardan(1=ifadeye hi¢ El = S|z g
katilmadigimz1,5= ifadeye tamamen katildiginizi belirtmektedir)sizce en uy M °é E °é g
olan kutunun icine X isareti atarak, ifadeye ne kadar KATILDIGINIZI ya é* é S é 8
KATILMADIGINIZI
14 [Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte gecirmek beni mutlu eder.

15,

Bu orgiitiin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi hissederim.

16.

Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlam1 vardir.

17,

Su anda ,bu orgiitte kalmak benim igin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.

18.

Su anda ,istesem bile bu drgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.

19.

Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey
alt {ist olurdu.

20.

Bu orgiitten ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu|
hissediyorum.

21,

Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir|
yerde ¢alismay1 gozoniinde bulundurabilirdim.

22,

Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de  miimkiin|
alternatiflerin azligidir.

23.

Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

24.

Menfaatime olsa bile oOrgitimden ayrilmanin dogru olmadigini
diistiniiyorum.

25.

Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.

26.

Bu o6rgiit benim bagliligimi hak ediyor.

27,

Orgiitimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada isgorenlere Kkarsi
sorumlulugum var.

28,

Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum.

29,

Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

30.

Orgiitiimde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum.

31,

Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum.
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EK-2. Etik Kurul Karar Ornegi

ANFARA ONIVERSITESI
ETIK KURULY
KaRAR GRMEG

Karar Tariki  : IT0RI0TT
Toplanh Sayise: 4

Warar Saym1 - &7

57-Oniversitemiz Saghk Bilmieri Ensf#lisl Anabilm Dali doktora efrendlesinden Nadim
Malkog'un “Ozel Spar keimelerinds Caligan Parsonelin Orgltesl Sinizm ile Orpitsel Blagihk
Didizayler Arazindakl liskinin Deferdendinimesi (Marmara Bikjesl Omedi)” baghkh doklara 182 ile
ilgli CED120T tanibli “lrsan Ozedirde Yapilan Klink Dip Araghrmatar Bagvung Fomu® Etik
Kurulumuzea indalanmiglic

Urivmrsitemiz Saglik Biimlen Enslill=a Anapilm Cah doktara dgrenciiannden Hadim Malkog'un
“Ciral Spor lyletmatainde Caligen Parsonein Orgitsel Siniem ile Orgitsal Baghhk Dlzeylesi
Arasindaii llsinn Degeriandinimasi (Mamara Béigesi Omedi)” baghich daoklora tazi ile gl
dmerden dedighikier yapimegtr Araghrmann, aragloma protpkoione uyulmas we alik onay
1seihinden tibaren geperi cimas: kaguluyla wgulsnmasmen atik agidan wuygun aldufuna oy bilig
i ke vl

ASLININ AYHIDIR

2TMZIN T,
P r.Muharrem ]
kara Universites

Etik Kurulu Bagkany
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EK-3. Olgek Kullanim izinleri

Nedim Malkog¢ <nedimmalkoc82@gmail.com= 12 Kas 2016 Cmt 11:36

Alici: awasti

Hocam iyi ginler. Ben Medim Malkog. Ankara Universitesi Spor Bilimleri Fakiltesinde doktora 6drencisiyim.
Sahsiniz tarafindan glvenirik ve gegerlilik caligmas yapilan Meyer ve Allen'in (g boyutlu "Orglitsel
Baglilik" tlgedini izniniz olursa cahgmamda kullanmak istiyorum. Konuyu bilgilerinize arz eder, saygilarimi
sunarim.

Arzu Wasti <awasti@sabanciuniv.edu> 12 Kas 2016 Cmt 11:36

Alici: ben

Merhaba,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum. lyi galismalar.

kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr 18 Eki 2016 Sal 1216 Y@ ¥
Alci: ben =

Sayin Malkoc,

Gecerligi ve glvenilirligi tarafimea Tlrkceye uyarlanan Brandes
vd. ye ait dlcedi, calismanizda akademik kriterlere uygun olarak,
yani referans gostererek kullanabilirsiniz

Dog. Dr. Korhan KARACAOGLU

Nedim Malkog <nedimmalkoc82@gmail com= 18 Eki 2016 Sal 1220 Y§

Alici: kkaracaoglu =

Tesekkur ederim hocam

18 Ekim 2016 12:15 tarihinde <kkaracaoglu@nevsehiredu.ir= yazdi
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