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OZET

AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA: MERSIN LI AILE
siRKET__LE_RiNiN KURUMSALLASMA KONUSUNDAI_H TUTUMLARINI VE
DUSUNCELERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Eda YASA

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi énabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Siileyman TURKEL
Mayis 2006, 120 Sayfa

Aile sirketleri, Ozel sirketlerin oncelikli c¢alisma alanlarindan bir tanesini
olusturmaktadir. Bu c¢esit firmalarin devamli biiylimeleri ve varliklarini devam
ettirmeleri uzun siireli hedeflerini olusturmalarina ve yapilarim1 sekillendirmelerine
dayanmaktadir.

Bu diisiincelerle, Mersin ili siirlarinda kurulu olan aile firmalarinin durumunu
degerlendirmeye calistik. Ele alinan firmalar Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitl
olan sirketler arasindan secilmistir. Arastirma evrenini olusturan 120 aile sirketi, farkl
sektor ve is alanlarini temsil etmektedirler. Bu 120 sirketin 59 tanesi gonderilen ankete
cevap vermis ve bu say1 yeterli goriilerek istatistiksel analizler yapilmistir. Uygulanan
degisik analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgular s0yle 6zetlenebilir: Mersin ilinde ve
yoresindeki aile sirketleri diinyanin diger bolgelerinde bulunan aile sirketleri ile ayni
karakteristik Ozellikleri tasimaktadir. Ancak, Mersin’deki aile sirketlerini etkileyen
deger yargilarinin derecesi ana farklilik olarak goriilmektedir. Tiirkiye’nin giiney
bolgesinde bulunan aile sirketlerinin 6nemli bir kesimi “klan” kiltiirii degerler
sistemine sahiptir. Bununla kastedilen aile iiyeleri kendilerini, ekonomik varliklarini
stirdiirmek i¢in birbirlerine karsi sorumlu hissetmektedirler. Bu nedenle isin gerektirdigi
bilgi ve beceriye sahip olmasalar bile aile iiyelerinin biiyiik bir kesimi sirkette is sahibi
olmaktadirlar. Zorlu bir degisim olan kurumsallasma siireci aile {iyelerinin sahip
oldugu baskin deger yargilar1 nedeniyle gerceklesememektedir; ciinkii sirketi aile
tiyeleri tarafindan kendilerinin her tiirlii ekonomik ihtiyaclarini karsilamasi gereken bir
varlik olarak gérmektedirler. Bu Mersin’deki aile sirketlerinde ¢ogunlukla karsilasilan
temel problemlerin basinda gelmektedir. Kurumsallagsma siirecinin tamamlanmasi i¢in

bu degerler sisteminin kokten degismesine ihtiyac vardir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile Sirketi, Kurumsallasma.



ABSTRACT

INSTITUONALIZATION OF FAMILY BUSINESS: A STUDY ON
DETERMINING MERSIN BASED FAMILY BUSINESSES ABOUT THEIR
ATTITUDES AND THOUGHTS TOWARD INSTITUTIONALIZATION

Eda YASA
Master of Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof.Dr. Silleyman TURKEL
May 2006, 120 Pages
Family businesses are becoming one of the major study areas of private

organizations. A sustainable growth and continuous existence for these organizations

depends on a set of long lasting goals and formalization of their structure.

Within this thought, we intended to analyze family businesses in the greater
areas of Mersin city. The selections of companies were done from a list of firms
registered to The Chamber of Commerce & Industries of Mersin. The research
population was about 120 family firms which represent different sectors and
businesses. Out of this 120, 59 of them responded to the questionnaires and the
responses were seen as an enough number in which a statistical tool can be
implemented. Based on various analyses, the research findings indicate that: family
businesses in Mersin carry some main characteristics of family businesses which exist
in all over world. The main difference seems to be the degree of impact of values that
effect family business in Mersin. It seems that most family businesses reflect value
systems of “Clan” culture that is a common practice in most organizations in the
southern part of Turkey. Family members are seen responsible toward each other in
maintaining their economical existence. For this reason, mostly family members are
employed though they do not have the skills and abilities which are required by the
work. Other findings also indicates that institutionalization of organization is a difficult
process because of the dominant family value. The value system again mandates that
family should be a responsible entity for meeting economic needs of each family
business. This is the one of basic problems faced by almost every family owned

business in Mersin.

Key Words: Family, family owned business, institutionalization
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ONSOZ

Tez calisgmamin baslangicinda aile sirketlerinin  biliylik  ¢ogunlukla
kurumsallagsmalariin  imkansiza yakin oldugunu diistinmekteydim. Bu diisiincemin
nedeni bir aile sirketi sahibi olan babam ve arkadaslarimin sirketteki sikintilarina yakin
olmamdi. Giinlimiize kadar bu konu {iizerinde yapilan arastirmalarda da ¢ogunlukla bu
diisiinceme yakin oldugunu fark ettim. Aile sirketi olmak diger sirketlerden farkli olarak
bir ¢ok zorlugu da beraberinde getirmekteydi. Yaptigim arastirma ile su ana kadar
yapilmis olan calismalarin referansiyla yasadigim  yer olan Mersin’deki aile
sirketlerinin sistemli bir yap1 haline gelebilmeleri ve gerekse kayitli bulunduklar
ekonomilere katkilarini arttirabilmek igin gerekli olan kurumsallasmaya bakis agilarini

ve uygulama derecelerini 0grenmeye ¢aligtim.

Bu siirecte, akademik disiplini ve tecriibesi ¢ercevesinde ¢alismanin bir soru
olarak ortaya ¢ikmasindan, bir tez haline doniismesine kadar olan zamanda
calismamizda higbir destegini,fikrini, takibini esirgemeyip, bana her zaman moral veren
ve her zaman ailesinin bir ferdi gibi yaklasan Hocam Saym Prof. Dr. Siileyman
TURKEL’e tesekkiirlerimi oncelikle belirtmek isterim. Ayni zamanda lisans
doneminde iyi bir aragtirma yapabilmek icin gerekli bilgileri 6greten ve daha ders
asamasindayken kendi makalesiyle bana tezin hazirlanisina yol ¢izen ve bu c¢alismay1
hazirlayabilmem icin bana gerekli zamani1 saglayan Hocam Sayin Prof. Dr. Mustafa
MAZLUM’a; aragtirmamla ilgili 6nemli testleri yapabilmemde bana yardimci olan ve
fikirlerini paylasan Hocam Sayin Dog. Dr. Giilgimen YURTSEVER’e; tezi bir an dnce
hazirlayabilmem konusunda beni siirekli tesvik eden Hocam Saym Yard. Dog. Dr.
Engiir OZUSTUN’; tezin sekillenmesi ile ilgili fikirlerini benimle paylasan ve
onerilerini esirgemeyen Hocam Saym Yard. Dog¢. Dr. Haluk KORKMAZYUREK ’e;
calismanin arastirma bdliimiinde ve literatiir taramasi boliimiinde bana yol gosteren ve
benden higbir yardimini esirgemeyen Hocam Saymn Ogr.Gor. Ilhan OZTURK’e ve
ayrica Ikt. ve Id. Bil. Fak. Sekreteri Saym Hayriye BAL’a benim tezimle sanki kendi

caligmalariymus gibi ilgilendikleri i¢in tesekkiir etmek isterim.

Tezin aragtirma kisminin basindan sonuna kadar, ¢ogu zaman kendi ailesinden

zamanini kisip bana yardimci olabilmek igin c¢alisan; iyi bir calisma ortaya
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cikartabilmem i¢in her tiirli fikrini, yardimini, ilgisini, hi¢gbir zaman benden
esirgemeyen, bu calismay1 nasil daha iyi bir hale getirebiliriz sorusunu kendine ve
bana soran, sevgili arkadasim, abim, hocam Cukurova Universitesi Isletme Boliimii

Ars. Gor. Konuralp SEZGILI’ye sonsuz tesekkiirlerimi - sunarim.

Ayrica Universitemizin akademik ve idari kadrosunda bulunan ve bu calisma

icin benden hicbir yardimlarini esirgemeyen herkese tesekkiirlerimi belirtmek isterim.

Anketlerin saglikli bir sekilde geri doniislerinin saglanmasinda bana biiylik
katkilar1 olan MESIAD Baskan1 Saym Mustafa Giiler ve onun nezninde Sayin Cengiz
Kose’ye; ayrica ismini burada sayamadiim bu c¢alismada emegi gecen biitiin

arkadaslarima da tesekkiirleri bir borg bilirim.
Ve Aileme... Bagladigim bu yolda en iy1 sekilde yiiriiyebilmemde bana
inandiklari, maddi manevi her tiirlii destegi saglayip, yanimda olduklar icin ve

ihtiyacim olan ortami her daim sagladiklari icin tesekkiirler. Iyi ki varsiniz.

Eda YASA
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Calismanin Onemi

Aile sirketleri hem iilkemizde ve hem de diger iilkelerde ekonomiye kayitli
olan sirketlerin yiizde 75’lik bir kismini olusturmaktadirlar. Ulkelerin ekonomik
kalkinmalarina katkilarinin yaninda toplumsal gelisim ve teknolojiyi uyarlamaya da ¢ok
biiylik katkilar saglayan bu isletmeler, sadece isletmenin yoOnetimi ile degil ayni
zamanda aile tyelerinin iliskilerini de  yonetmek durumundadirlar. Aile fertleri
arasindaki iletisimin ¢ogunlukla sirketin asil amacinin 6niine ge¢mesi, sirketin karmasik
bir yapiya doniismesine ve dolayisiyla aile isletmelerinin Omriiniin diger sirketlere
gore daha kisa olmasina neden olur. Bir dizi etmenin yaninda ayrica aile sirketlerinin
kurumsallagmasi sirasinda aile iliskileri ile sirket yonetimi arasindaki iliskilerin saglikli
kurulamamasi ve isletmelerin hala “patron merkezli” klasik yontemlerle idare edilmesi

bu siireci olumsuz etkilemektedir (Pazarcik, 2004: 34).

Varligimin devamliligini hedefleyen, pazar paylarini arttirmayi diisiinen ve buna
bagl olarak karliligin1 yiikseltmeyi planlayan biitiin isletmeler i¢in kurumsallagsma ¢ok
onemli bir siirectir. Aile isletmelerinin kurumsal  yapilanmasinda, sirketin bu
degisime ne kadar agik oldugunu saptamak gerekmektedir. Bu yapilanma siirecinde
sirketin verecegi tepkiler dogrultusunda sirket i¢in bir listiinliik saglanabilecegi gibi zit
bir durumda ortaya g¢ikabilmektedir. Karpuzoglu’na (2003 :18) gore kurumsallasma
kavrami, isletme sahibi ve yoOneticileri agisindan degerlendirildiginde; bir sirketin,
kisilerden ziyade kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi; degisen cevre
kosullarinmi takip eden sistemleri kurmasidir. Ayrica gelismelere uygun olarak orgiitsel
yapisini olusturmast; kendisine 6zgii kisiler arasi iliskiler bi¢imini, is yapma usul ve
yontemlerini gelistirerek 0zglin bir kiiltlir ortaya koymasi ve bu sayede diger
sitketlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biiriinmesidir. Isletmelerin varligmi
siirdiirmeleri, onlarin hem sirket i¢i hem de ¢evre ile saglikli bir iletisim kurmalarina
baghdir. Artik sirketlerin i¢cinde bulunduklar1 konumu koruyabilmeleri i¢in sadece

belirli bir c¢evre icerisinde faaliyetlerini siirdiirmek gibi sec¢eneklerinin kalmadigi



goriilmektedir. Kiiresellesme olgusuyla beraber iilkeler arasindaki cografi ve siyasal
sinirlar kalkmakta ve iilkeler birbirlerine daha ¢ok yaklagmaktadirlar.

Yapilan bilimsel calismalar gerek ililkemizde ve gerekse diger iilkelerde aile
isletmelerinin  kurumsallagsmasinin dnemini ortaya koymaktadir. Ozellikle, 1997
ortalarinda baslayan Asya finansal krizinden sonra bu konu daha da biiylik 6nem
kazanmigtir. Bilimsel arastirmalar kurumsal yonetimi, en genis anlatimiyla sirketlerin
hesap verebilirlik, seffaflik, adillik ve sorumluluk ilkeleri etrafinda yeniden
yapilanmalar1 ve  kurumlar1 bu dogrultuda yonlendirme ve icraatin basarisini irdeleme

sistemi olarak ifade etmektedirler (Ozilhan, 2002: 6).

Yukarida  belirtilen  acgiklamalar  ¢ercevesinde  aile  isletmelerinin
kurumsallagsmas1 ve ekonomik katkilarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yaygin bilimsel
arastirmalarin yapilmasina ve bu arastirmalara dayanilarak aile isletmelerine yon
verilmesine  biiyiik gereksinim vardir. Ozellikle Mersin ili ve cevresinde kurulu
isletmelerin  ylizde 98’den fazlasinin aile isletmesi olmasi nedeniyle bu sirketlerin
ulusal ve uluslararas1i rekabette basarili olmasi i¢in aile isletmeleri ile ilgili her tiirli
yonetimsel ve aileye iliskin dnlemlerin alinmasi kagiilmaz goériinmektedir. Iste bu
cercevede yapilan ¢alisma bir yandan aile isletmelerine iliskin bilimsel bilgi birikiminin
artmasina ve dolayisiyla akademik g¢evrelerde bu kuruluslara iliskin yapilacak olan
tartigmalarda saglikli bir zeminin yaratilmasina katki saglarken, diger yandan

uygulayicilara yol gosterici bir niteligi olacaktir.

1.2. Calismanin Amaci

Literatiirde aile isletmelerine iligkin bir dizi genel sorunlar ortaya konmustur.
Ancak her aile isletmesinin ve icinde bulundugu yorenin kiiltiirel, sosyolojik ve
ekonomik o6zellikleri aile isletmeleri tizerinde farkli etkiler yaratmaktadir. Bu farklilik
sonucu bir ¢ok aile isletmesinin karsilastigi sorunlar yiizeysel olarak benzer gibi
goriinse de temelde olduk¢a degisik nedenler ve davraniglara dayanmaktadir. Bu
farkliliklar1 tespit etmek hem akademik ilgi acisindan ve hem de {izerinde calisma
yapilan aile isletmelerine iliskin sorun ¢dziimlerinin isabetlilik derecesini yiikseltmek
bakimindan 6nemlidir.

Yukarida vurgulanan anlayis cer¢evesinde bu ¢alismanin amaci, Mersin ve



cevresindeki aile isletmelerinin yapisal, yoOnetimsel, aileye iliskin ve isletmecilik
anlayislarin1 belirleyerek kurumsallasma diizeylerini, aile-sirket iliskisinin kurulma
bicimlerini arastirmaktir. Ayrica aile sirketlerinin varliklarim nesiller boyu
stirdiirebilmeleri igin en dnemli kriterlerden biri olan sistemli ¢aligma diizeyi ampirik

olarak ortaya konarak bu sirketlere pratik ¢oziimler onerilecektir.

1.3. Calismada izlenen Yontem

Aile sirketlerinin kurumsal yapiya doniismeleri icin izlenmesi gereken
kurumsallagsma gostergeleri Oncelikle teorik bir cercevede incelenmistir. Daha sonra bu
teorik bilgiler ¢ercevesinde anket uygulamasina dayali bir arastirma ile belirlenen
gostergelerin uygulanma diizeyleri ve secilen sirketlerde buna ne derece dnem verildigi

Olciilmeye calisilmistir.

Calismanin teorik boliimiinde c¢esitli kitap, dergi, makale ve bu konu ile iligkili
Tiirkge ve Ingilizce kaynaklardan ve diger arastirmalardan yararlanilmistir. Bazi
yayinlara elektronik ortamda ulasilmigtir. Calismanin saha arastirmasi, Mersin
ilindeki Sanayici Is Adamlar1 Dernegi (MESIAD); Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1
(MTSO)’na bagl olan aile sirketlerinden segilen firmalarin aile iiyesi-yonetici
pozisyonundaki kisilere ulasilarak yapilmistir. Anket c¢alismasindan elde edilen
sonuclara dayali olarak orneklemede yer alan aile girketlerinin kurumsallagsmaya karsi

yaklagimlar1 degerlendirilmistir.

1.4. Calismanin Plam

Tez caligmasi yedi boliimden olugmaktadir. Calismanin giris boliimiinde bu
tezin Onemi, amaci, c¢alismada takip edilen yontem ve calismanin planma yer
verilmigtir.

Calismanin ikinci bdliimiinde konuyla ilgili daha onceden yapilmis olan

arastirmalardan secilen bilgilere yer verilmistir.

Uciincii boliimde, aile sirketlerine iliskin tanim ve bilgilere yer verilmis, aile

sirketlerinin yapilari ile istiin ve zayif yonlerine deginilmis ve aile sirketlerinin Tiirkiye



ve diinya i¢in 6nemine yer verilmistir.

Calismanin =~ dordiincii  bolimiinde, aile sirketlerini  bu  ¢alismada
iligkilendirdigimiz kurumsallagma ile ilgili tanimlarin verildigi, kurumsallasma siireci

i¢in gerekli agsamalara deginilmis ve kurumsal yonetim ile ilgili bilgiler verilmistir.

Aragtirmanin  besinci boliimiinde yapilan arastirma ile ilgili problemin
belirlenmesi, arasgtirmanin Onemi, varsayim, smirlilik ve tanimlar yapilmis ve
arastirmanin yontem ve metotlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirmanin yontemi
boliimiinde Orneklemin belirlenmesi, arastirmanin modeli, veri toplama ydntemi ve

verilerin analiz edilme yontemleri tartigilmstir.

Calismanin altinc1 boliimiinde ise, aile sirketlerinin yasadiklari sorunlar ve
kurumsallasma diizeyleri {izerine yapilan arastirmanin bulgularinin degerlendirilmesine

yer verilmistir.

Calismanin yedinci ve son bdliimiinde ise, yapilan arastirmayla elde edilen
bulgular 1s1ginda  genel bir degerlendirme yapilarak calismanin ulastigi sonuglar

irdelenmektedir.



BOLUM 2

KONUYLA ILGILi CALISMALAR

Aile sirketleri ile ilgili ¢alismalar diinyada 1960’11 yillarda 6nem kazanmasin
ragmen tlilkemizde 1980’li yillardan itibaren artan bir ivme gostermistir. Donnely
(1964), Oz-Alp (1971), Alcorn (1986), Bowman (1991), Cox (1996), Gersick vd.
(1997), gibi aragtirmacilarin ¢aligmalar ilk onceleri kavramsal ¢erceve igerisinde aile
sirketi tanimlarii, devir planlamasinin dinamiklerini, aile igi iligkileri  teorik
yaklagimlarla sinirli kalirken, 1988 yili itibariyle yayina gegen ve aile isletmeleriyle
ilgili ilk ve tek yaymn olma 06zelligini o zamanlar tasiyan “Family Business Review”
dergisiyle  ¢alisma alan1 pratik uygulamalarla genislemistir (Sonfield, 2002).
Ulkemizdeki sirketlerin % 95°’lik bir kismmin aile sirketi olmasi bu tiir sirketlere
yonelik ¢alismalarin 6nemini arttirmistir. Aile sirketleri ve kurumsallasmada yasadiklar
sorunlarla ilgili literatiir tarandig1 zaman diinyada ve iilkemizdeki bu tip sirketlerin
yasadig1 yapilanma sorunlarinin bazi benzerlikler gosterdigi tespit edilmistir. Bu

calismalardan bazilarinin ana temalar1 agagida verilmistir:

Donnelley (1964), Harvard Business Review’de “The Family Business” adiyla
yayinlanan makalede aile sirketinin tanimin1 “bir ailenin en az iki nesli ile 6zdeslesmis
kapali yonetime sahip ve bu birlesimin aile amaglari, ¢ikarlar ile sirket politikalar
tizerinde karsilikli etkiye sahip olmasi durumunda olmasi” olarak tanimlamis ve ilk defa

uluslararast literatiirde bu sirketlerin yapilari ile ilgili tartigsmalara yol gostermistir.

Dyer & Sanchez (1998), Harvard Business Review’de yayimlanan
makalelerinin ¢ogunlugunda , aile sirketinde calisanlarin ve isin dinamiklerinin neler
oldugu konusunda, nesilden nesile aktarim konusunda ve aile sirketlerinde is
performansi ve gelisimi konularinda yaptiklar: aragtirmalar ortaya koymuslardir.

Oz-Alp (1971), aile isletmelerinin tanimi, yapisi, 6zellikleri ve karsilastiklar:

sorunlar1 tespit etmeye yonelik konular iizerinde durmustur.



Basaran (1991), anonim sirket olarak kurulan aile sirketlerinin yonetim ve
organizasyon sorunlarin1 incelemeye yonelik hazirlanan tez c¢alismasinda sistem

yaklagimi tizerinde durulmustur.

Karpuzoglu (2002), biiyliyen ve gelisen aile isletmelerinde kurumsallasma
konulu eserinde aile sirketlerinin temel 6zellikleri ve orgiitsel kurumsallagsma konulari
lizerinde durarak; Istanbul yoresindeki aile isletmeleri iizerinde bir anket ¢alismasina

yer verilmig ve ¢esitli 6rnek olaylarla zenginlestirilmis bilgiler sunmustur.

Oztiirk (2001), aile isletmelerinin ydnetimi ve problemleri ile Istanbul
yoresindeki sirketler iizerine yaptig1 arastirmayi konu alan tezinde aile sirketlerinin
farkl1 agamalarda en yogun olarak hangi problemlerle karsi karsiya olduklarini ve

kurumsallagsma diizeylerini, ¢aligsanlarin aileye ve sirkete bakis agilarini incelemistir.

Ates(2001), aile sirketlerinde siirekliligin saglanabilmesi i¢in degisim konusu
tizerinde durulmustur. Degisimin, biiyiime, basar1 ve siireklilik i¢in planlanmasi ¢ok
onemli bir olgu oldugu ve sirketlerin basarisi i¢in en 6nemli iki faktoriin kurumsallasma
ve profesyonellesme oldugu ve bu konulara oncelikle deger verilmesi gerektigi

vurgulanmustir.

Carsrud (2004), Kiiltiir Universitesi’nde (K.U.) yayimnlanan “Understanding The
Complex Relationship Between Family, Business and Ownership” adli bildirisinde
aile, sirket ve miilkiyet olgular1 arasindaki iligkileri sekiller {izerinde agiklayarak
calisan aile iiyelerinin tutum ve davraniglarinin sirkete yansimalarini aile ve sirket bakis

acilarindan incelemistir.

Yalcin ve Gunel (2004), K.U’de yayinlanan “Aile Isletmelerinde Y&netimin Bir
Sonraki Kusaga Devrinde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri” adli
makalelerinde, aile isletmelerinin varliklarin1 devam ettirebilmeleri konusunda neyi
eksik yaptiklarina tek cevap olarak kurumsallasma yada kurumsallasamama sorununu
sebep gostermektedirler. Yazarlar, kurumsallasma siirecini basarili bir sekilde
sonuc¢landirabilmek i¢in 6nemli bir konu olan yonetimin devri konusu {izerinde durulan

ortak bir calisma yapmiglardir.



Findike1r (2005), aile sirketleri ve kurumsallasma konusunda en son yapilan
calismalardan biri olan “Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma™ adli eserinde
bir ¢cok zorluklarla miicadele ederek kurulan aile sirketlerinin uzun 6miirlii olmalarini
saglamalarinda, kendi gelenek ve 0z Kkiiltiirlerine dayanan ama evrensel isletme
kurallarim1 da igeren bir kurumsallasmay1 basarmalar1 konusunda pratik is hayatinin
icinden ve yasanmis deneyimlerden hareketle Orneklere yer vermistir. Yazar,
kurumsallasmay1 hedefi kurumun ilk yillarindaki askiheyecani ve potansiyeli
kaybetmek degil bunun tam aksine smirli ve siireli olduguna inandig1 bu heyecani

stirekli ve sistemli bir hale getirmek olarak belirtmistir.

Lansberg (1999), ailelere, sirket hedeflerini gerceklestirmek iizere cesitli
tavsiyelerde bulundugu kitabinda, aile agaci ve is kollar1 genisledikge aile sirketinin

daha karmasik bir yap1 haline geldigi sonucuna ulagmaktadir.

Ural (2004), kurucu aile yonetiminde ve heniiz gelisiminin baslarinda olan
sirketlerin hem sahipleri hem de ydneticileri igin is yonetimine evrensel bir bakis acisi
saglamak amaciyla, kendi tecriibelerinden yararlanarak aile sirketlerin kurumsallasma

sendromunu incelemistir.

Tetik ve Uluyol (2005), aile sirketlerinin yapisal sorunlarini Malatya Sanayi
Odasi’na bagh sirketlerde yaptiklari arastirma ile degerlendirerek, sirketlerin en belirgin

sorununun kurumsallasamama oldugunu tespit etmislerdir.

Leenders ve Waarts (2003), yaptiklart arastirma ile, birbirinden farkli
yapilarda olan aile sirketlerinin istiinliikleri ve zayifliklarim1 belirlemek i¢in, aileye
yonelim ve ise yonelim olarak iki boyutu kullanmiglardir ve de dncelikle aile boyutunun
one c¢ikmasina ragmen zaman ilerledik¢e is boyutunun daha giiclii bir yapiya

doniistiiglinii tespit edilmistir.

Gubitta ve Gianecchini (2002), aile sirketlerinin kurumsal yo6netimin
cergevesinde aile degerleri ve is yapma kurallan ile iliskili oldugunu ve kurumsal

yonetimin aile sirketlerindeki en 6nemli islevinin yonetimin hangi kademesinin kime



verilecegi veya iyelerinin hangilerinin yOnetim kurulunda olacagi konusunu

vurgulamiglardir.

Gortldiigii gibi, yurt disinda ve yurt i¢cinde aile isletmeleri ile ilgili aragtirma
yapan bir ¢ok arastirmaci konuyu kendi 1ilgi alanlar1 ¢ercevesinde ele almislardir.
Dolayisiyla bu tiir isletmelerle ilgili cok ¢esitli yaklasimlar ve tanimlar ortaya ¢ikmaistir.
Bu tezin yazar bu farkliliklar1 tezin gelisiminde bir zenginlik olarak diisiinmekte ve

miimkiin oldugunca her goriisten yararlanma yol ve yontemlerini benimsemektedir.



BOLUM 3

AILE SIRKETLERI ILE iLGILIi TANIMLAR VE TEMEL BIiLGILER

3.1. Sirketler ve Aile Sirketi Kavramm

Aile sirketleri ile ilgili literatiir bilgilerine yer vermeden Once isletmelerin
hangi esaslara dayali olarak gruplandirildiklarmi belirtmekte yarar vardir. Isletmeler,
mal yada hizmet lireterek insan ihtiyaclarini karsilama amaci giiden kurumlardir. Bu
kuruluslar, faaliyet, sermaye miilkiyeti, biiyliklik ve yoOnetim esasmma  gore
siniflandirilabilir (Tasliyan ve Bakan, 2004: 561). Isletme gesitlerinin tamim ve 6rnekleri
Tablo 3.1°de gdsterilmistir.

Tablo 3.1. isletme Cesitleri

Isletme Cesitleri Tanim isletme Ornegi

- Tarimla ugrasan igletmeler
- Sanayi ile ugrasan isletmeler
- Ticaretle ugrasan isletmeler

Isletmeler faaliyet

Faaliyet Esasina Gore | konularina veya hangi

isletmeler

tutularak  gruplandirilan
isletmelerdir.

Isletmeler faaliyet dalinda mal ve
hizmet Urettiklerine gore
gruplandirilir
Sermaye miilkiyeti | Sermayenin  kime  ait | - Ozel isletmeler
esasina gore oldugu  goz oniinde | - Kamu isletmeleri

- Yabanci sermayeli igletmeler

Biiyiikliik esasina
gore isletmeler

Isletmenin Isci sayisi gibi
kriterleri géz 6niinde
tutularak siniflandirilan
isletmelerdir.

- Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
- Biiytik 6l¢ekli isletmeler

Yonetim sekillerine
gore igletmeler

Isletmenin yonetiminin
kim tarafindan yapildigini
g0z Oniinde

- Aile tarafindan yonetilen igletmeler
- Profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilen isletmeler.

bulundurularak
siniflandirilan
isletmelerdir

Tablo 3.1 incelendiginde bu caligmanin temel konusunu olusturan aile

isletmelerinin diger sirketlerden farkli olarak 4. grupta yani yonetim sekillerine gore

gruplandirilan isletmeler icinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu grubun temel

ozelliklerinden biri genellikle sirketin kurucusu miitesebbis veya aile iiyelerinden biri

tarafindan yOnetilmesidir. Bazi durumlarda profesyonel yoneticilerin gorev aldigi



sirketlere de rastlanmaktadir. Bu sirketler daha ¢ok kurumsallasmis kuruluslar olarak
dikkat c¢ekerken ayn1 zamanda belirli biiyiikliiklere ulasabildiklerine sahit

olunabilmektedir.

3.1.1. Aile Sirketi Kavramu ile Tlgili Tanimlar

Aile sirketlerinin 6nemi tiim iilke ekonomileri agisindan biiyiiktiir. Bu nedenle
lizerinde en fazla aragtirma yapilan konularin basinda ge¢mektedir (Bozkurt, 2005f:
14). Arastirmalarda ilk dikkat ¢eken husus arastirmacilarin aile sirketleri tanimi
konusunda s6z birligi edememis olmalaridir. Nitekim yapilan tanimlardan bazilarina
ornek olarak verilecek olursa; bir kisim arastirmaci aile isletmelerinin kurulusunu,
servetin dagilmasmi 6nlemeye baglamaktadir. Ornegin Bozkurt (2004a:14), aile
isletmesini aile liyeleri yada aileye evlilik yoluyla katilmis olan kisiler tarafindan
kurulmus olan sirketler olarak tanimlamaktadir. Bir baska yazar, ailenin servetini
dagitmamak iizere kurulmus olan 6zel bir sirket bicimidir seklinde ifade etmektedir.
(Karpuzoglu, 2003: 18). Yine bu yaklasima 6rnek olarak Feyzoglu’nun (1990: 13),
ziral tasmmmazlara iliskin goriisii belirtilebilir. Feyzoglu'na gore daha c¢ok zirai
tasinmazlarin parcalanmasini engellemek amaciyla, akrabalar arasinda ve terekedeki
(6len kisinin mal varligi) miras paylarmin timiinii veya bir kismin1 birakmak yada
ortaya bagka mallar koymak suretiyle kurulan, tiizel kisiligi bulunmayan bir ortaklik
seklidir. Bir aile isletmesi basit¢e tanimlanacak olursa, isletmenin yada kontroliin biiyiik
bir ¢ogunlugunun bir ailede oldugu ve iki veya daha fazla aile iiyesinin dogrudan

kontrole yada isletme sahipligine katildig1 bir isletme tiiriidiir (Bowman, 1991).

Aile isletmeleri konusunda ilk ¢alismalardan birini yapan bagka bir yazara gore
ise  bir sirketin aile sirketi olarak degerlendirilebilmesi i¢in aile reisinin veya ailenin
geciminden sorumlu bir ferdin sirketin basinda bulunmasi, yeterli bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Ozalp, 1971: 38). Ayn1 yaklasimla baska bir yazar ise aile sirketinin tek
bir ailenin ¢ogunluk oyuna sahip oldugu tiizel sirket veya diger ortakliklar yada tek bir
ailenin, sirketin stratejik kararlarinda ve oOzellikle genel midiiriin se¢ciminde etkili
oldugu yapilar olarak tanimlamaktadir (Kirim, 2001: 3). Alcorn’a (1986:27) gore aile

isletmesinde aile, isletmenin hem sahibi hem yoneticisi olarak ifade edilir.
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Uciincii bir yaklasim yatirim miktar1 ig¢indeki pay miktarlarma bagl olarak
yapilan tanimdir. Cox’a (1996: 92) gore aile sirketi birden fazla aile liyesinin biiyiik
miktarda yatirima yada isletmenin yonetim ile ilgili kararlarinin alimmasinda veya
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde dnemli bir katilima sahip oldugu isletme ¢esidi olarak

tanimlanmaktadir.

Yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak aile sirketi; ailenin ge¢imini saglamak
ve/veya mirasin dagilmasin1 Onlemek amaciyla kurulan, ailenin iiyesi olan kisi
tarafindan yoOnetilen, yonetim kademelerinin  6nemli bir boliimi aile iiyelerince
doldurulan, kararlarin alinmasinda biiyiik dlgiide aile liyelerinin etkili oldugu ve aileden
en az iki jenerasyonun kurumda istihdam edildigi bir sirket (Karpuzoglu, 2002: 19)
olarak tanimlanabilir. Arastirmanin yazart bu tanimi benimseyerek c¢alisma boyunca
aile sirketi kavramini1 yukarda verilen gergcevede sinirlari ¢izilen bir yaklasimla ele alip

incelemektedir.

3.1.2. Aile Sirketlerinin Kurulma Nedenleri

Ulkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde ¢ok biiyiik katkis1 oldugu
ispatlanmis olan aile sirketlerinin birgok kurulma nedeni oldugu “aile sirketi” tanimi
yapilirken belirtildi. Bu nedenlerin baginda ailenin mal varliginin gelecegini korumak,
gelecek nesillere is olanagl saglamak ve onlara miras birakmak oldugu sdylenebilir.
Dogal olarak sadece gelecek kusagi diisiinme giidiisii aile sirketi kurmaya yeterli
degildir. Bunun yaninda girisimcinin, i¢inde bulundugu c¢evrenin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapisi da etkili olmaktadir. Aile sirketi kurmak i¢in bir diger onemli sebep,
kisinin isletmenin yonetimini bizzat {istlenerek “kendi kendinin patronu” olma arzusu
ve dolayisiyla bagimsiz hareket edebilme imkanina kavusmak istemesidir. Bazen de
kisilerin ¢alistigi kurulusta gelecege yonelik beklentisinin kalmamast veya
coziilemeyecek diizeyde sorun ve catisma yasamasi kisinin kendi igini kurmasina da

neden olabilir.

Biitiin bunlarin 6tesinde aile isletmelerinin kurulmasindaki asil neden aile
bireylerinin gii¢ birligi yaparak ekonomik ve ticari faaliyet alanlar ile gecimini

saglamak amaciyla kurulmasi olarak ifade edilebilmektedir (Yilmaz, 2003: 491).
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3.1.3. Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri

Aile isletmeleri, yapilart geregi diger isletmelerden farkli karakteristik
Ozelliklere sahiptirler. En 6nemli farkliliklarin basinda, birbirleri ile siirekli etkilesim
igerisinde olan aile ve isletme sistemlerinden olusmasidir (Bozkurt, 2004b: 14). Aile
isletmesinin vizyonu, misyonu, kurum kiiltlirii, hedefleri, amaglari, planlari,
stireklilikleri, stratejileri diger sirketlere gore farklhidir (Karofsky, 1995: 1). Ciinki
isletme ve aile ayri olarak diigiiniilmez ve bu ikisinin birlikte varoldugu kabul edilir
(Longeneker ve Moore, 1991: 117). Dolayisiyla bu iki unsurun esit degerde oldugu

genellikle aragtirmacilar tarafindan varsayilan unsurlardandir.

Bir isletmenin aile isletmesi oldugunu gosteren beli bagli unsurlar vardir. Bunlar
yonetim ve miilkiyet yapisinin biiylik 6l¢iide bir ailenin etkisinde bulunmasi (Erdemir
ve Torlak, 2003: 233); genellikle aileden en az iki jenerasyonun isletme yonetimiyle
ilgilenmesi (Aydin, 1986: 42); anne/baba-cocuk, kardes ve kuzen ortakliklarinin
bulunmasi; yonetimde aile baglarinin 6n plana gegmesi; ailenin servetini dagitmamak
tizere kurulmus 6zel bir yapinin bulunmasi; isletmenin {linii ile ailenin gelisiminin
paralel siirdiiriilmesi ve sirket kiiltiirliniin dogal bir koruma altinda bulundugu sirketler

olarak ta diigiiniilebilir.

Aile sirketlerinde isletme politikasi cogunlukla aile ¢ikarlar1 ile uyumludur
(Papatya ve Hamsioglu, 2004: 265). Ailenin mevcut normlari, sahip olduklar: sirketlerin
biiyiik bir kisminda kullanilir. Ailenin sahip oldugu bu deger yargilart ve inanglar,
orgiitte gelistirilen ig yapma bigimlerini ve kisiler arasindaki iligkileri biiyiik olciide
etkiler. Baska bir deyisle, “Sirket Kiiltiiri” olarak ta tanimlanabilecek bu davranis
bicimlerinin c¢alisan herkes tarafindan kabul edilmesi ve bu normlara uygun olarak

tavirlarinin diizenlenmesi kendilerinden beklenmektedir.

Bu diisiincenin bir uzantis1 olarak, personele ihtiya¢ duyuldugunda genellikle
oncelik aile icinden yada akraba c¢evresinden saglanir. Bunun nedeni, uzmanligin
giivenilirlikten sonra gelmesi ve aileye yakin kisilere is olanaginin saglanmasinin aile

sorumlulugu igerisinde oldugu diisiincesidir.
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Kurucusu aile i¢cinden olan bu sirketlerde gizlilik 6nemli oldugu icin genellikle
kapal1 bir goriiniim arz ederler (Karpuzoglu, 2002: 21). Boylelikle sirket fidansal agidan
zora diistiigii zaman halka agilmaktan, yada aile dis1 kaynaklara bor¢lanmaktan ziyade
aile bireylerinden mali destek alarak sirkete iliskin bilgileri paylasmadan bu sorunu

kolaylikla ¢ozer.

Aile sirketlerinde isletme sahibi ile tepe yoneticisi ¢cogunlukla ayni kisidir.
Kurucu ortaklarin biiyiik boliimii, kendi sagliklar1 yerindeyken firmalarini bir bagkasina

devretmeyi diisiinmezler (Karpuzoglu, 2002: 21).

Biitiin bu degerlendirmeler sonunda goriildiigii gibi aile isletmesi sahibi olmak
kimi zaman olumlu, kimi zaman ise olumsuz bir goriintii vermektedir. Bu nedenle
asagida aile sirketlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini ele alarak bazi sonuglara

ulagsmaya calisacagiz.

3.1.4. Aile Sirketlerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Yapilan arastirmalar sonucunda aile sirketlerinin bazi gii¢lii ve zayif yonlerinin
varlig1 belirlenmistir. Genis bir literatiir taramasinda bu sirketlerin zayif yonlerinin
giiclii yonlerine gore daha fazla on plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Buna ragmen aile
sirketlerinin ~ ciddi anlamda {stlnliikler sagladigin1 tespit eden c¢alismalar da

bulunmaktadir.

3.1.4.1. Aile Sirketlerinin Giiclii Yonleri

Aile isletmelerinde sermaye genellikle ailenin varligindan ayrilir. Dolayisiyla
sirket herhangi bir sekilde zor duruma diistiiglinde {igiincii sahislara karsi
yiikiimliiliikleri bulunmadigi i¢in bu tiir sorunlarin {istesinden daha kolayca gelebilir. Su
veya bu nedenle zora girdiginde sirketin iflasin1 Onlemek icin aile tiiyeleri mal
varliklarin1 ortaya koyarak, sermaye sorumlulugunu kendi iglerinde ¢ozebilirler. Bu

durum aile sirketleri agisindan olduk¢a dnemli bir avantaj saglamaktadir.
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Aile sirketlerinin olumlu yonleri sadece sermaye riski konusunda karsilagtig
kolaylik degildir. Sirket yonetiminde ve Ozellikle teknik ve idari alanda, planlarin
degistirilmesinde, ortaya ¢ikan firsatlarin degerlendirilmesinde, dolayli ve dolambagh
biirokratik uygulama ve engellere takilmadan karar alarak uygulayabilmek basl basina
onemli bir avantaj saglamaktadir (Bozkurt; 2005a: 15; Papatya ve Hamsioglu, 2004:
266; Giinver, 2002: 8).

Aile Sirketlerinin isim ve prestijinin aile ile 6zlesmesinden dolay1 sirket
yoneticileri tirtinlin kalitesine daha ¢ok onem vermekte ve pazar paymi arttirabilmek
icin gerekli onlemleri alma konusunda titizlik gostermektedirler (Akdogan ve Seyrek,
2003: 279). Aynm1 zamanda taninmis bir unvanin sagladigi sosyal iliskiler ile bu
iligkilerin sonucu sirket i¢in kredi ve girdi temini, satis ve pazarlama konusunda bazi

tistiinliikler sagladig1 da bir gergektir (Demirbas, 1999: 46).

Gtiglii bir kurum kiiltiirii daha kolay olusur; gecmisten gelen birliktelik, iletisim,
tutum, deger ve inanclar arasinda benzerlik olugsmasina neden olur; kurum kiiltiirii ile
ailenin inan¢ ve degerleri biitiinlesir (Bozkurt, 2005a: 15). Diisiincelerin 6zgiirce
sOylenebildigi bir caligma ortamina sahiptirler. Sirkette calisanlar birbirlerini iyi
tanidiklarindan dolay:1 takim sinerjisinden maksimum diizeyde yararlanirlar (Bozkurt,
2005a: 15). Birbirlerini tanimalar1 ayn1 zamanda siirekli temas halinde olmalarina ve
boylelikle aile fertlerinin sirket ile ilgili konularda daha c¢abuk isbirligi igerisine
girmelerine neden olmaktadir. Bu durum aile sirketlerinde koordinasyon saglamay1
hizlandirir. Aile sirketlerinde calisan personelin biiyiik bir boliimii ayn1 zamanda ailenin
bir liyesi de olduklari i¢in bir ¢alisma mesaisi sinirlamasina girmezler. Gerektiginde

giinilin yirmi dort saatini isletmeleriyle ilgili konular iizerinde ¢alisarak gegirebilirler.
Ozet olarak, aile sirketleri finansal kaynaklara ulasma, hizli karar alma, aile
isminin tanmmishgl ve pozitif kiiltlir yaratmas: agisindan diger sirketlere gore daha
olumlu yonlere sahiptir.
3.1.4.2. Aile Sirketlerinin Zayif Yonleri

Aile sirketi olmanin olumlu ydnleri oldugu kadar diger sirketlere gore Orgiit
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kiltlirii, finansman ihtiyacin1 karsilama ve sirketin yonetimi  acisindan bazi zayif

yonlerinin de varlig1 tespit edilmistir.

Aile igletmelerinin ¢gogunlugunun émiirleri sermaye isletmelerine gére daha kisa
olmaktadir. Ik kurulduklar yillarda girisimci, sirket i¢inde biitiin fonksiyonlar1 yerine
getirmedigi i¢in yliksek karlilik diizeyinde calismaktadir. Bu durumun ileride sorun
olarak ortaya g¢ikmasi muhtemel bir cok konularin goz ardi edilmesine ve sonug

itibariyle sirket i¢in risklerin artmasina neden olmaktadir.

Aile sirketlerinin fidansal kaynak saglama agisindan {stiinliik sagladiklari
belirtilmisti. Oysa bazi durumlarda aile sirketi olma kredi saglama ve borglanmada
atehte bir durum yaratmaktadir. Genellikle aile sirketlerinin nakdinin, menkul ve
gayrimenkullarinin fazla olmamasi nedeniyle yada sirket sahiplerinin bor¢lanmaya
olumlu bakmamasi sebebiyle sirketin biliylime hiz1 yavaslamaktadir (Bozkurt, 2005c:
14). Kar dagitiminda yasanan sikintilar, sirketin finansman ihtiyaci, aile bireylerinin
parasal gereksinimleri arasindaki ¢eligkiler ve benzeri nedenlerle sirket yonetiminde

cesitli olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Kirim, 2001: 6).

Ayrica daha ¢ok merkeziyetc¢i bir Orgiit yapisina sahip olmalari, sirket ile ilgili
her tiirlii kararin belli aile tiyeleri tarafindan alinmasi, aile bireylerinin yetenek ve
bilgi kriterlerinden ziyade fertlerin girisimciye yakinlik dereceleri ile sirketteki gorev
dagiliminin da, ise gore adam ilkesi yerine adama gore is dagilimi yapilmasi
(Karpuzoglu, 2002: 25) gibi uygulamalar aile sirketlerinin diger sirketlere gore zayif
yonlerini yansitmaktadir.  Aile sirketlerinde is tanimlarimin eksikligi sirket ici
koordinasyonu saglamay1 zorlagtirmaktadir. Nihai kararlarin genellikle isletme sahibi

tarafindan alinmasi da bir diger zayif nokta olarak belirtilebilmektedir.

Aileden olmayan yetenekli profesyonellerin aile sirketinde yiikselme sanslarinin
sinirli olmasma inanmalart onlarin  baska sirketlerde istihdam olanagi aramalarina
neden olmaktadir. Aile iiyesi olmayan caligsanlar sirkette nepotizmin (adam kayirmanin)
varligini hissettikleri zaman moralleri zayiflamakta ve verimleri diisebilmektedir. Aile
dist calisanlarin yaninda aile bireyleri arasinda da sirket yonetiminde gorev alabilmek

icin yaganan  ¢ekismeler sirkette c¢alisan bireylerin islerine  olumsuz olarak
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yanstyabilmektedir. Aile sirketlerinde istihdam edilecek kisilerde aranan kriterlerin
basinda kisilerin is icin gerekli bilgi ve yetenege sahip olanlardan ziyade kuruma ve
girisimciye sadik olarak nitelendirdikleri kisileri tercih etmeleri aile sirketlerini
zayiflatan yonlerden bir bagkasidir. Kirim’a (2001: 6) gore ailenin kiiltiirii ile sirketin
ve profesyonel yOnetimin kiiltiirleri arasinda giderilemeyen g¢atismalar; kardesler ve
kuzenler arasi rekabetin olmasi, aileyi diger nesillere tasiyacak olan veliaht ile ilgili
yasanan celigkiler, aile “liderinin” isi zamaninda terk edememesi gibi sorunlarda aile
isletmelerinde gerginlik yasanmasina ve sirketin performansinin zayiflamasina neden
olan durumlardir (Bozkurt, 2005a: 15). Yine buna ek olarak, sirkette gorev alan aile
tiyeleri kurumsal egitim alarak vizyon yaratma ve pratik ¢éziimler olusturmada yetenek
kazanmak yerine 1is hayatinda yasayarak kazanilan pratik tecriibeleri tercih
edebilmektedirler. Is hayatinda bu yaklasimla basarili olacaklarma inanmalar1 onlari
sirketin ilerleme ve biiyiime sathalarinda olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Bozkurt,

2005a: 16).

3.2. Aile Sirketlerindeki Statiiler

Aile sirketlerinde caliganlar aile iiyesi olanlar ve aile disindan gelenler iki grup
altinda incelenebilir. Aile iiyesi olup, sirkette gorev alan ¢alisanlarin; Girisimci, Varis
Statiisii, Akrabalik Statiisii, Ikinci Jenerasyondan Uciincii Jenerasyona Gegis statiileri

cercevesinde gruplandirilabilir.

3.2.1. Aile Uyelerinin Sirkette Ustlendigi Statiiler

Sirkette ¢alisan aile iiyelerinin ¢alistiklari statiiler ayni zamanda tistlendikleri
sorumluluklar1 da ifade etmektedir. Girisimci statiisii; Bu statii kurucu ortak statiisii
olarak ta adlandirilabilmektedir. Karpuzoglu’ na (2002: 36) gore girisimcinin tanimiyla
ilgili  yapilan arastirmalarda  girisimcinin ii¢ farkli boyutta tanimlandigi dikkat
cekmektedir. Ik boyut olan davranigsal yaklasimdir. Buna gére girisimei dinamik, risk
alan, yaratici, yenilik¢i, vizyon sahibi, problemleri kolaylikla ¢oziimleyen ve tehditleri
firsatlara doniistiirme yetenegine sahip olan kisidir. Ikinci boyut ekonomik degerler
yaratmasi  agisindan olayr ele almaktadir. Bu boyutta girisimci kendi bilgi ve

yetenekleriyle birlikte mal yada hizmet liretmek ve/veya pazarlamak amaci ile dogal
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kaynaklar, isgiicii ve sermaye gibi iiretim faktorlerini bir araya getiren, kar amaci giiden
ve zarar olasihigim goze alan kisidir. Ugiincii yaklasimda girisimci bizzat isi yapan,

gelistiren ve bagimsiz hareket eden kisi olarak diistiniilmektedir.

Varis statiisiinde olan kisi, isletmenin idaresini yiiriiten kiginin yerini alacak
ve gelecekte sirketin yonetiminde etkin rol oynayacak olan kisidir. Yeterli bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olan aile iiyelerinin varis olarak kabul edilmesi aile
sirketlerinin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Uygulamada
aile sirketlerinde varis olarak sirket sahibinin biiyiilk oglunun isletmeyi ele alacagi
hiikmii hakimdir. Ailede erkek cocuk olmamasi, yada ailede kiz c¢ocugun erkek
cocuktan yasca biiyiikk olmasi gibi durumlarda varis secilirken aile meclisinde sorun

olarak tartisilmaktadir (Karpuzoglu, 2002: 56).

Alile sirketinde akraba statiisii ile ¢alisan kisilerden belirtilmek istenen sirkette
girisimcinin esi, ¢cocuklari, annesi, babasi, teyzesi, amcasi, kuzenleri, damadi, gelini,
kisaca girisimci haricinde isletmede calisan girisimci ile direk yada dolayli olarak
akraba olan kisilerdir. Aile sirketlerinde yonetim ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasinda
en fazla problem yasanilan kisiler akraba statiisii ile sirkette c¢alisan bireylerdir

(Karpuzoglu, 2002: 56).

Aile {iiyesi olanlarin sirkette tstlendikleri statiilerden sonuncusu ise ikinci
Jjenerasyondan tigtincii jenerasyona sirketi gecirebilen girisimcei veya aile iiyesidir. Aile
sirketleri diinyada ve iilkemizde incelendigi zaman goriilmektedir ki, birinci neslin
ikinci nesile aktarimini basaran sirketler biitlin sirketlerin 1/3 iinii olustururken; ikinci
nesilden {igiincii nesile gegmeyi basarabilen sirketler ise bu oranin yarisina denk
gelmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki aile sirketlerinden en fazla 4. kusaga kadar
ulasanlar1 varken Amerika’daki sirketler 12. jenerasyona kadar varligin1 devam ettirmis

sirketlere rastlanmaktadir (Karpuzoglu, 2002: 58).

3.2.2. Aile Dis1 Uyelerin Sirkette Ustlendikleri Statiiler

Aile sirketlerinde aile ile kan bagi olmayan kisiler de yer alabilmektedir.

Sirkette c¢alismalarin verimli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in aile {iyesi olmayanlara da
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aile tiyesi olanlar kadar 6nem verilmelidir.
Aile sirketlerinde aile iiyesi olmayan calisanlarin bulunduklar statiileri is géren
Statiisti, Profesyonel Yonetici Statiisii, Ortak Statiisii, Danigman Statiisii olarak

siiflandirilmigtir (Karpuzoglu, 2002:66).

Aile dis1 iiyelerin basinda Is goren statiisinde iicretli yada aylik¢i olarak
fiziksel yada zihinsel emegi ile sirkette istihdam edilen bireyler olup, genellikle
isletmenin kuruldugu ilk zamanlardan beri isletmeyi kuran kisi ile beraber ¢aligsmis olan
kendilerini sanki ailenin bir iiyesiymis gibi diisiinlip ise karsi sorumluluk hisseden
kisilerdir. Profesyonel statlide calisanlar ise, sirketin daha ¢ok biiyiime siirecinde ya da
kurumsallagma siirecinde sirketin aileden yoneticisi sirketi yonetmede gerekli tecriibe
ve yetenege sahip degilse gorev alirlar. Aile sirketlerinde genellikle kararlarin son hali
sirket sahibi tarafindan verildigi i¢in bu tir kisilerin gorevlerini tam anlamiyla
yapabilecegi bir ortami1 hazirlamak olduk¢a zordur. Zira, bu tiir sirketlerde kendi fikir
ve analizlerini uygulamaktan ziyade sirketin sahibinin dedigi yapilmaktadir. Bu yiizden
profesyonel yonetici statiisiinii aile dis1 bireylere veren sirketler cok nadirdir. Ortak
statiisiinde calisanlar ise, sirketin elinde bulunan sermayesi ile belirledigi amaglara
ulagamayacagini diislindiigii zamanlarda isletmenin sermayesine destek ¢ikacak aile
disindan olan bireylerle ortak girisimde bulundugu kisilerdir. Sirketler belli bir
biiyiikliige ulastiklar1 zaman ise, sirketlerin danigmanlardan yararlanma ihtiyaglari
artar. Danigman olarak aile sirketine alinacak kisinin aile ile yakin dostlugu olan
bireyler olmamasina, aile sirketinin kiiltiiriinii benimseyebilecek olan biri olmasina
dikkat edilir. Aile sirketlerinde danigsmanlarin en biiyiik gorevlerinden biri de nesiller
araslt problemlere, c¢atismalara ¢Oziimler iiretip onlarm arasindaki bagi

kuvvetlendirmeleridir.

3.3. Aile Sirketleri Sistem Modelleri

Aile sirketini basar1 ile yonetebilmek i¢in ilk 6nce aile sirketinin kendine 6zgi
dinamiklerini anlamak gereklidir (Kirim, 2001: 14). Aile agac1 genisledik¢ce ve yeni is
kollar sirkete eklendikge, aile sirketleri daha karmasik bir yap1 haline dontismektedirler
(Lansberg, 1999: 3). Bu yapilar iki bashk altinda toplanabilir. Bunlar Aile Sistem

Teorileri ve Ug Daire Modelidir. Aile sirketlerinin diger sirketlere gére daha karmasik
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bir yapiya sahip olmasinin en 6nemli nedeni de budur.

3.3.1. Aile Sistem Teorisi

Etkili bir aile isletmesinde, ailenin sagladig1 olumlu etkilerin siirdiiriildigii ve
buna karsilik ailenin isletme {izerindeki olumsuz etkilerini sinirlandirildig: belirtilmistir
(Ates, 2001: 23; Ibicioglu ve Isler, 2005: 446). Aile toplumun yap: tasidir. Isletme ise,
insanlara mal yada hizmet saglamak amaci giiden kurumdur. Aile ve isletme arasinda
belirli farklar vardir. Bu farkliliklar Tablo 3.2°de goriilmektedir.

Tablo 3.2. Aile-isletme Sistem Degerlerinin Karsilastirilmasi

Isletme Sisteminin Degerleri Aile Sisteminin Degerleri
Kar elde etme Cocuk yetigtirme
Ureten insanlarin varlig Gozeten insanlarin varlig
Performans beklentisi Kosulsuz kabullenme
Rollere bagl otorite Genis otorite
Gergekei baglar Duygusal baglar
Gegici iligkiler Sonsuza dek siirecek kan bagi
Bigimsel iligkiler Bicimsel olmayan iligkiler
Sinirli zaman ¢ergevesi Genis zaman ¢ergevesi
Acik sistem Kapali sistem
Tarafsizlik Esitlik
Giliven Risk

Kaynak: Ates, 2001: 23
Tablo3.2’de goriildiigli gibi, aile duygusal boyutta, isletme ise maddi boyutta
calismakta ve bu nedenle iki tarafin amaglar1 cakisabilmektedir (Ates, 2001: 20).
Aslinda, iki kurum temelde farkl deger yargilarina gore islevlerini yerine getirseler de
bazen bir sisteme ait olan bir unsurun diger sistemde kullanilmasi yararh

olabilmektedir.
Kurumsallasma diizeyini ylikseltmek isteyen isletmeler, ekonomik kriterlere

gére ve toplumsal bir sistem olarak fonksiyonlarmi saglikli bir sekilde

gergeklestirebilmeleri i¢cin isletme ve aile sistemlerini dengede tutmalar1 gerekmektedir
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(Ibicioglu ve Isler, 2005: 446). Uygulamada bu ayirim ¢ogu zaman yapilamadig igin
verimli ¢alisan bir ¢cok firma sahip oldugu degerleri hizli bir sekilde kaybetmektedir.
Bu baglamda etkili bir aile isletmesinin amaci, sirketin aile sirketi olmasindan dolay1
saglanan avantajlarin devam ettirilmesi ve ayni zamanda ailenin isletme iizerinde
olusturdugu olumsuz etkileri azaltmak olarak ifade edilir (Ates, 2001: 23). Aile

sirketlerini sistem agisindan ele alan ikinci yaklasim Ug Daire Modelidir.
3.3.2. Aile Sirketleri U¢ Daire Modeli

1980’1l yillarin sonunda  aile sistem teorisi {izerinde yapilan calismalar
gelistirilerek, aile isletmelerinde aile ve is ten farkli bir sistem olan miilkiyetinde etkili
oldugu fikrine varilmig ve bu baglamda aile sirketi li¢ daire modeli gelistirilmistir (Ates,

2001: 23; Gersick, 1997: 6).

Bu modelde sirket ii¢ ¢ikar grubunun organik baglarindan hareket ederek aile
isletmesine anlamli bir gerceve ¢izilmeye calisilmaktadir. Gruplar 1) Aile, 2) Sirket, 3)
Miilkiyet basliklar1 altinda toplanabilir. Her bir grup i¢inde bulunan unsurlar “aktor”

olarak ifade edilmektedir.

Gruplar birer daire ile gosterdigimizde, her bir dairenin diger daireler ile kesim
noktalari; tiim dairelerin ortak bolgeleri; ve her birinin bagimsiz parcalar1 aile
sirketlerinde 1ilgisi olan aktorlerin ama¢ ve hedeflerini belirlemede c¢ok 6nemli
kavramsal bir ¢ergeve olusturacaktir (Carsrud, 2004: 4). Bu diisiince ile hazirlanan
Sekil 3.1.°de belirtilen elementler ve bunlarin tanimli aktorlerinin beklentilerini
aciklamada yardimci olacaktir. Sekil 3.1.’de 3 daire igerisinde ifade edilen ¢ergevede 7

ayri aktdr grubu mevcuttur. Bu aktorler numaralandiklar1 sekilde agiklanmustir.

Sekil 3.1. Aile Sirketi Aktorleri (Kirim, 2001; Bowman, 2000)
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Aktor 1: Aile tiyesi, hissesi yok ve sirkette ¢caligsmiyor;
Aile sirketlerinde bu tiir aktorler bulunmakla birlikte cocuklar ve/veya damat ve gelinler
genellikle bu grupta yer almaktadir. Bunlarin sirketin isleri ile ilgileri olmamakla
birlikte bu kisilerden sirketin belli dinamiklerine sahip ¢ikmalar1 gerektigi belirtilmistir
(Bowman, 2002).

Aktor 2: Hissedar, ama aile iiyesi degil ve sirkette ¢alismiyor;
Bu tiir iyelerin sirkette hissesi vardir ama ne aile {iyesidir ne de sirkette
calismaktadirlar. Bunlar daha fazla tartisma yaratacak nedene sahiptirler. Ornegin
kendilerini sirkette calismasa da belli miilkiyetine sahip olan bireyleri ile

kiyaslayabildikleri bilinmektedir (Bowman, 2002).

Aktor 3: Sirkette ¢calistyor ama ne hissesi var ne de aile iiyesi;
Aile tiyesi ve ayni zamanda hisse sahibi olmayan bir ¢alisan da aile {iyesi olan diger
kisilerle kendini kiyaslamast sonucu belli problemlerin yasanmasina sebep

olabilmektedir (Bowman, 2002).

Aktor 4: Aile tiyesi ve hissedar ama sirkette ¢alismiyor;
Bu tiir grup igerisine Oncelikle, kardesler ve yakin akrabalar girmektedir. S6z konusu
kisilerin tartismalarim1 genellikle isletmedeki gelir dagilimi ile ilgili sorunlar

tetikleyebilmektedir (Bowman, 2002).

Aktor 5: Hissedar, sirkette ¢calisiyor, fakat aile tiyesi degil;
Aile iiyesi olmayan ama sirkette hisseye sahip olan ¢alisanlarin da diger aile iiyeleri ile

sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir (Bowman, 2002).

Aktor 6: Aile tiyesi, hissedar ve sirkette ¢alisiyor,
Bu pozisyondaki aktorler sirkette en zor pozisyona sahip olanlardir. Biitiin diger
aktorleri bir noktada birlestirme ve idare etme gorevi bu kisilerin tizerindedir. Hem aile
iyesi calisanlarla hem de aile liyesi olmayan calisanlarlarla ilgilenmeleri gerekmektedir.

Genellikle, kurucu, tek patron ve genel miidiir bu duruma girmektedir (Bowman, 2002).
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Aktor 7: Aile tiyesi, hissedar degil fakat sirkette ¢aligiyor;
Aile iiyesi olan sirkette ¢alisan elemanlar ise hisse sahibi olmadiklarindan dolay1 ve aile
sitketlerinde siirekli bir kiyaslama problemi yasandigi i¢in bu sorunlar ortaya

¢ikmaktadir (Bowman, 2002).

Bu modelin  aktorleri biitiin aile sirketlerinde  yer almasa da biiyiik
cogunlugunda bu aktorlerden bir ¢cogu bulunmaktadir. Modele goére farkli alanlardaki
insan gruplan farkli ¢ikar gruplarini temsil etmektedirler bu nedenle hepsinin bu aile
sirketinden beklentisinin de farkli olabilecegi bildirilmigtir (Kirim, 2001: 15). Her
grubun aile sirketinden beklentileri farkli olacagi i¢in her grup sirket icin potansiyel
polemik olabilmektedirler (Kirim, 2001: 15). Bu tiir catigsmalar biitiin aile isletmelerinde
yasanmakta olup, bunlarin iistesinden gelebilmek i¢in aile i¢i catismanin yonetiminin iyi

diizenlenmesi gerekmektedir. Aksi halde, firmanin varligini siirdiirmesi zorlasacaktir.

3.4. Aile Sirketlerinin Kiiltiirel Goriiniimii

Aile sirketleri bir bakima, aile ile iginde bulundugu toplumun kiiltiirel 6gelerinin
ozelliklerine gore sekillenmektedirler. Dolayisiyla kiiltiirel yapilanma oldukg¢a karmasik
bir siirectir. Bu siirecin Ozellikleri ii¢ grupta toplanan 6geler tarafindan belirlenir.
Bunlar, aile iiyelerinin ataerkil, igbirlik¢i ve catigsmaci olmalarina gore sekillenen aile
Ogeleri; denetleyici, 0giit verici, tasdikleyici ve sadece goriiniirde yonlendirici gibi olan
yonetim oOgeleri; profesyonel, katilimci, serbest birakici ve hiikmedici 6zellikleri
yansitan isletme Ogeleridir. Bu oOgeler sirasiyla asagida agiklanmis  sonucta

aralarindaki organik iliskiyi gosteren model Sekil 3.2. de belirtilmistir.
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Isletme Ogeleri Yénetim Ogeleri

e Hiikmedici yonetim e Kagit Uzerinde Komite
e Serbest Birakici yonetim e Tasdikleyici Komite

e Katilimer yonetim e Ogiit Verici Komite

e Profesyonel yonetim e Denetleyici Komite

Aile Sirketlerinin
Kiiltiirel Goriiniimii

Aile Ogeleri
e Ataerkil
o Isbirlikci
e (atismaci

Sekil 3.2. Aile Sirketlerinin Kiiltiirel Goriiniimii (Karpuzoglu, 2003)
Aile sirketlerinin kiiltiirel goriiniimiinii gosteren Sekil 3.2 incelendiginde aile
sirketinin kiiltiirel goriiniimiinii etkileyen 6gelerin aile 6geleri, sirket 6geleri ve yonetim

Ogeleri oldugu goriilmektedir.

3.4.1. Aile Sirketlerinde Isletme Ogeleri

Yonetimin  Onemli Olgiisii  tepe yoOneticisi tarafindan belirlendigi aile
sirketlerinde genel olarak {i¢ tiir yonetim sekli mevcuttur (Karpuzoglu, 2003: 28).
Bunlar merkeziyet¢i, katilimci ve profesyonel yonetim olarak tanimlanabilmektedir. Bu

yonetim tarzlarinin tanimlari ve igerikleri asagidaki sekliyle ifade edilebilmektir.

Merkeziyetci(Paternalist) Yonetim: Monarsi yonetim tarzi olarak ta bilinen ve
adindan da anlagilacagi gibi isletme ile ilgili tiim karar ve stratejilerin isletmenin
idarecisi olan kisi tarafindan belirlendigi bir yonetim seklidir. Isletme sahibi, calisanlar:
ile iyi iliskide bulunmakta ama hemen hemen hi¢ kimseye s6z hakki tanimamaktadir
(Bozkurt, Mart 2005: 14). Paternalist Yonetim seklinde isletmeyi yoneten kisinin deger
yargilart ile sirket yiriitiilmektedir. Bu tiir isletmelerde genellikle isletmenin tiim {ist

diizey yoneticileri yada tlimiine yakin bir boliimii aile iiyesidir. Yoneticinin inanglari,
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diisiinceleri, planlar orgiitiin degerlerinin tamamen sekillenmesinde rol oynamaktadir.
Baska bir deyisle aile degerleri ile sirket degerleri olusmaktadir (Karpuzoglu, 2003: 28).
Paternalist 6zelliklere sahip bir lidere, babacan tavri ve is ortaminda yaratmaya c¢alistigi
aile atmosferi yiliziinden genelde olumlu yaklasirken, bu tiirdeki liderlerin bazi
calisanlar1 kayiracagi ve kendine daha ¢ok sadik olarak degerlendirdikleri calisanlara
daha ayricalikli davranacaklar1 disiiniilmektedir (Erben, 2004: 351). YOnetime
profesyonel yada aile dis1 calisanlar karisamamaktadir. Idare tamamen ailenin elindedir.
Aile dis1 calisanlara giivensizlik ve sirketi sanki bir miras olarak algilamalari bu
sirketlerin en belirgin ozellikleri olup, boyle sirketler daha fazla catismaya agik

sirketlerdir.

Katilimcr (Partispeyt) Yonetim: Oligarsik yonetim olarak ta bilinen bu tip
yonetim de ise sirketin hisselerinin ¢ogunlugu aile liyelerinde olmasina ragmen sirket
profesyonel calisanlardan da faydalanmaktadir. Aile iiyelerinin yetersiz kaldiklar
yerlerde isi profesyonellere devrettigi bir sistem anlayisinda olup, sirket daha etkili ve
verimli ¢alisabilmektedir (Karpuzoglu, 2003: 32). Sabanci Holding eski yonetim kurulu
bagkam1 Merhum Sakip Sabanci Isletmelerin geliserek biiyiimeleri icin profesyonel
yoneticiligin  6nemini vurgulayarak “sermayedar ve profesyonel yOneticinin
biitiinlesmesi  diinyadaki gelismelerin, ilerlemelerin isletmelerde uygulanmasini
kolaylastirir” demistir (Sabanci, 1985: 181). Bu durumda aile iiyeleri ve diger
calisanlarin karsi karsiya gelme durumuyla karsilagabilecekleri dezavantaj olarak kabul
edilebilir. Burada esas olan, aile degerlerinin yaninda isletme ile ilgili esas degerlerin de

beraber islemesidir. Ayrica, sdz konusu ydnetimde Ise gére adam esas1 da hakimdir.

Profesyonel Yénetim: Bu tip yoOnetim tarzinda aile yoneticileri sirket igin
onemli olan biitliin pozisyonlara profesyonelleri yerlestirmektedir. Sirketin bugiinii ve
gelecegi icin dogru karar, taktik ve politikalarinin secilip uygulanmasini tamamen aile
liyesi olmayan kisiler tarafindan yapilmasina olanak saglar. Kogel profesyonel
yoneticiyi; “YoOnetim islerini kendilerine meslek edinerek, isletmenin sahibi haline
gelmeden, girisimcinin yaptigi her isi yapan ve bu hizmetleri karsiligi maas alan
bireyler” olarak aciklamistir (Biiyiikbese, vd., 2003: 309). Ote yandan, Tanta (vd., 2003:
559) aile sirketlerinin yoOnetimde profesyonelce davranmak zorunda olduklarini

belirtmigtir.
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3.4.2. Aile Sirketlerinde Aile Ogeleri

Ailelerin kiiltiirel kaliplarinin olusmasinda basrol oynayan baglica 6geler
yonetim Ogeleri, aile Ogeleri ve isletme 6geleri olarak gruplandirilabilmektedir. Bir
onceki baglik altinda aile isletmelerinin yonetim 6gelerini belirtmistik. Ailelerin kiiltiir
kaliplarinin en dnemlisini olusturan aile dgelerini ise Rosenblatt, de Mik Anderson ve
Johnson, Kepner ve Levinson Baba/Ataerkil Aile; Isbirlik¢i Aile; Catisan Aile tipleri
olmak iizere ii¢ kategoride toplamistir (Ates, 2001).

Ataerkil Aile Tipinde; Ailenin lideri konumundaki kisinin goriisleri ve
degerleri sirket i¢in 6n planda olup sirket bu degerlere gore yonetilmektedir. Ailede
diger bireylerin s6z hakki yoktur, diger aile iiyeleri bu yoneticinin dediklerine
uymaktadir. Yonetici statiisiinde olan kisi bu gorevi yapamayacak hale gelene kadar ya
da oOlene kadar bu isine devam etmektedir. Ayrica, Merkeziyet¢i yonetim tipi ile

yonetilen aile sirketlerinde bu kiiltiir kalibina sahip aileler sirketin basinda yer alirlar.

Isbirlik¢i Aile Tipinde; Ataerkil ailenin tersine bunda yonetici kisi gerek ailenin
diger iiyelerine gerekse aile disindan olup ta profesyonel olarak sirkette ¢alisan kisileri
de yonetime dahil etmekte ve sirket yonetiminde isbirlik¢i ve katilimei bir politika

izlenmektedir.

Catismact Aile Tipinde; Bu tipte aile iiyelerinin hepsinin farkli hedefleri olup,
Profesyonellerin de yonetimde s6z sahibi olmasi bu tip aile sirketleri i¢in ¢atigmalar

dogurmaktadir.

3.4.3. Aile Sirketlerinde Yénetim Ogeleri

Aile sirketlerinde yonetim 6geleri kagit lizerindeki yonetim kurulu, tasdikleyici
komite, dgiit verici ve denetleyici komite olarak siniflandirilmaktadir. Kagit Uzerindeki
Yonetim Kurulu: Sadece yasal zorunluluktan ve organizasyon semasini doldurmak
amagl yonetim kurulunda olup, kurumsallasmasini tamamlayamamuis aile sirketlerinde,

gerekli toplantilarin yapilmadigir bir tarzdir. Gerekli kararlar zaten ailenin lideri,
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kurucusu tarafindan alinmaktadir (Karpuzoglu,2003: 32). Tasdikleyici Komite: bu
komitede kararlar tartisilmadan direk alindigi, girisimcinin diger komite {iiyelerinin
diistincelerine danigmadan kendi fikrini uyguladigi bir komitedir (Karpuzoglu, 2003:
32). Ogiit Verici Komite: girisimcinin ve diger iist diizey yoneticilerin karar almalarini
kolaylastirmak amaciyla istatistiksel veriler yardimiyla farkli alternatifler suan ve bu
alternatiflerin sonuclar1 hakkinda bilgi vererek tavsiyelerde bulunan komitedir
(Karpuzoglu, 2003: 32). Denetleyici Komite: uygulama ile planlar arasindaki
farkliliklar1 saptayip bunlar1 yeniden diizenleyen komite denetleyici komite olarak ifade

edilmektedir (Karpuzoglu, 2003: 33).

3.5. Tiirkiye’deki Aile Sirketleri

Aile sirketi kavramiyla Tiirkiye’de 1870’11 yillarda ilk olarak aile sirketi olarak
kurulum gerceklesmistir. Tiirkiye’deki aile sirketlerinin nesilden nesile aktarim
konusunda diinyadaki diger sirketler kadar basarili olamadiklar1 Tablo 3.3.’de
goriilmektedir. Tiirkiye’deki aile sirketleri birinci nesilden ikinci nesile gegebilmekte
ancak takibindeki nesillerde basar1 giderek azalmakta ve dolayisiyla uzun yillarca

devamliliklarini sirdirememektedirler.

Tiirkiye’deki aile sirketlerinin kugaklar boyunca ayakta kalmalarina engel olarak
ortaya ¢ikan en Onemli neden kurumsallasma ile ilgili calismalarda yasadiklar
sikintilardir. Kurumsallasmanin tam olarak anlagilamamasi, aile sirketi olmanin
getirdigi dezavantajlar (aile iiyeleri arasinda yasanan ¢ikar kavgalar, kiskangliklar,
cekemezlikler, aile inang ve degerlerinin ise yansimasi, girisimcinin kendinden
sonrakilere giivenmemesi gibi) nedeniyle aile sirketleri iilkemizde kurumsallasmay1

saglikli olarak saglayamamaktadirlar (Bozkurt, Agustos 2005: 14 ).
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Tablo 3.3. Tiirkiye’deki Aile Sirketleri ve Yasam Siireleri

Sirket Kurucu Kurulus Nesil Sayisi
Tarihi
Vefa Bozacisi Haci Sadik 1870 4
Haci Bekir ve Akide Sekerleri | Haci Bekir 1877 4
(Cogenler Helvacilik Rasih Efendi 1883 4
Hac1 Abdullah Abdullah Efendi 1888 3
Teksima Tekstil H.Mehmet Botsali 1893 4
Konyal1 Lokantas1 Ahmet Doyuran 1897 3
Koska Helva Haci1 Emin Bey 1907 4
Abdi ibrahim Ecz.Abdi ibrahim Barut | 1912 3
Ordekgioglu Mutfak Esyalar Ahmet Ordekcioglu 1919 2
Mustafa Nevzat Mustafa Nevzat 1923 3
Kamil Kog Otobiisleri Kamil Kog 1923 3
Eytip Sabri Tuncer Kolonyalar1 | Eyiip Sabri Tuncer 1923 3
Doluca Saraplari Nihat A. Kutman 1926 3
Tatko Ahmet Emin Yilmaz 1926 3
Kog Holding Vehbi Kog 1926 3
Kent Gida A.S. Abdullah Tahincioglu 1927 3
Nurus Nurettin Kunurkaya 1927 3
Kafkas Kestane Sekerleri Ali Sakir Tatveren 1930 2
Uzel Makine Ibrahim Uzel 1940 2
Eczacibasi Nejat Eczacibasi 1942 2
Nuh Cimento,Emintas insaat Nuh Mehmet Baldoktii | 1942 3
Tikvesli Dogan Vardarh 1943 2
Ulker Sabri Ulker 1944 2
Sabanci Holding Hac1 Omer Sabanci 1946 3
Istikbal Mustafa Sami Boydak | 1957 2

Kaynak: Bozkurt, 2004a; Karpuzoglu, 2003; Goker ve Ucok, 2006

Tablo 3.3 incelendiginde Tiirkiye’deki aile isletmelerinden en fazla 4. nesile

kadar gelebildikleri goriilmektedir.
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3.6. Diinyadaki En Eski Aile Isletmeleri

Diinyadaki aile isletmelerinin faaliyet alanlar1 incelendiginde aile isletmesi

olarak kurulan bu firmalar genellikle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan

siraya gore takip ettigi, buna karsilik Tiirk aile sirketlerinin ise bu hiyerarsi haricinde

iirinler iirettikleri belirlenmistir. Amerika, Japonya, italya gibi iilkelerde ilk &ncelikli

olan temel ihtiyaglar, barmma gibi iiriinleri

sunmaya yoOnelik olurken, Tiirk

isletmelerinde ise Oncelikli siray1 geleneksel iirlinlerin aldigi goriilmektedir (Tablo 3.4.).

Tablo 3.4. Diinyanin En Eski Aile Sirketleri ve Nesil Sayilar:

Sirket Ad1 Faaliyet Ulke Kurulus Yih Nesil
Alam Sayisi
Kongo Gumi Insaat Japonya 578 49
Hoshi Han Japonya 718 46
Chaten De Goulaine Miize Fransa 1000 -
Barone Ricasoli Sarap/Zeytin | Italya 1141 -
Yagi
Barovier & Toso Cam Uretimi | Italya 1295 20
Hotel Pilgrim Haus Han Almanya 1304 -
Richard De Bas Kagit Almanya 1326 -
Torrini Firenze Kuyumcu Italya 1369 -
Antinori Sarap Uretimi | Italya 1385 26
Camuffo Gemi Insa Italya 1438 18
Baronnie de Coussergues Sarap Fransa 1495 16
Grazia Deruta Seramik Italya 1500 -
Zildjian Zil Uretimi Amerika 1623 14
Tutle Farm Tarim Amerika 1635-1640 12
Barker Tarim Amerika 1642 11
Miller Tarim Amerika 1684 9

Kaynak: Bozkurt, 2004a: 15

Tablo 3.4. incelendigi zaman diinyadaki aile sirketlerinin Tiirkiye’deki durumun aksine

49. nesillere kadar ulasabildigi goriilmektedir. Yarim yiiz yila yakin nesil sayisina sahip

28




olan sirketlerin Japonya’da kuruldugunu, bunu nesli sayisinda 26’ya kadar ulasan

Italya’nin izledigi Amerika’daki sirketlerin ise 14’e kadar ulastig1 goriilmektedir.
3.7. Aile isletmelerinin Tiirk ve Diinya Ekonomisi Uzerindeki Yeri
Kurulduklar iilkelerde iilkelere biiylik katkilar1 olan aile sirketleri, {ilkelerin
gayri safi milli hasilalarina katkilarinin yani sira iilke istihdamina da katkilar1 6nemli

boyuttadir. Tablo 3.5’de diinyadaki aile isletmelerinin iilkeler i¢in katkilar1 verilmistir.

Tablo 3.5. Diinya’daki Aile Sirketlerinin Ulke Ekonomileri I¢erisindeki

Paylan
ke Meveudiyet Orant GSMH’a | Ulke istihdammna
Katkisi Katkisi
Amerika Tiim sirketlerin % 90’1 %30-%60 %060
Almanya % 80 %66 %75
Avustralya % 75 - %50
Ispanya Yillik satislar1 2 milyon $ {izeri - %50
sirketlerin %71 ‘i ;En biiyiik 100
sirketin %17 si
Ingiltere En biiyiik 8000 sirketin % 76’s1 - %50
Italya % 99 - -
Bat1 Avrupa o %45-%65 %45-%65
Meksika Tiim sirketlerin % 80’1 - -
Sili Orta ve biiyiik isletmelerin - -
%65°1 kiigiik isl. Neredeyse
tamami
Tirkiye Tiim sirketlerin % 90°1; - -
KOBI’lerin % 94.1°i

Kaynak: Karpuzoglu,2004: 43
Tablo 3.5. incelendiginde, aile sirketlerinin italya’daki sirketlerin % 99’luk boliimiinii;
Amerika’daki sirketlerin % 90’lik boliimiinii; Almanya ve Meksika’da % 80’lik

boliimiinii; Tiirkiye’de ise tiim sirketlerin % 90’11 olusturdugu agikca goriilmektedir.
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BOLUM 4

KURUMSAL YONETIM iLE iLGiLi TEMEL KAVRAM VE BiLGILER

4.1. Kurum ve Kurumsallasma Kavramlan

Kurumsallasmanin ne oldugunu tanimlamadan 6nce kurum kavramindan ne
anlasildigin1 ~ belirtmek  gerekmektedir. Onceki yillarda yapilan arastirmalar
incelendiginde kurum ve kurumsallagsma ile ilgili bir ¢ok tanima rastlanmistir ve s6z

konusu caligmalarda yer alan agiklamalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Kurumsallagma kavraminin tanimina gegmeden once kurum ile ilgili literatiirde
yer alan tanimlar incelendiginde, sosyolojik anlamda kurum; toplumda organize olmus,
yerlesmis, kabul edilmis prosediirleri belli bir sosyal iliskiler diizen ve toplulugunu
ifade etmektedir (Kogel, 2003:361). Bu tanima benzer olarak Kutun (2003:7) kurumu
sosyal kalibin toplum kosullart i¢inde kristallesmesi ve statik bir bicim kazanmasi
olarak yorumlarken; Parkhe (2003:305-316), benimsenmis-yaygin kabul gérmiis olan
uygulamalarin, teknolojilerin veya kurallarin goreceli olarak gecerli oldugu ve bunlarin

saglam bi¢cimde konumlandirildigi sosyal birimler olarak kabul etmektedir.

Bu konuda arastirmalar yapanlardan olan Ural bir eserinde (2000: 14) kurumu
kisilerin temel sosyal gereksinimlerini karsilama amaciyla belirli, onaylanmis ve
birlestirilmis tarzlarda oynadiklar1 oldukga siirekli sosyal goriintii, rol ve iliski yapisi
olarak tanimlarken; farkli bir eserinde, kurumu (institution) ¢ok uzun yillarda olusmus
ve ancak ¢ok yavas degisebilecek bir kiiltiire sahip, tutucu olmaktan da 6te, kendine has
bir ekol olusturmus, bir enstitii diizeyinde bir olusumu, bir tesekkiilii ifade ettigini

bildirmistir (Ural, 2004: 18).

Yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak en genel anlatimiyla, maddi-manevi-
sosyal, olgu ve degerler i¢in olusturulan ve belirli amag, kural, hedef, ilke, inisiyatifler,
dogrultusunda siireklilik gostererek hareket eden ve gelismeler dogrultusunda kendini

yenileyen, 6zgiin yapilanma bi¢imi olarak belirtilebilmektedir (Kut, 2004: 405).
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Kurumun tanimlarindan yola ¢ikarak; aile isletmelerinde kurumsallagsmay1
algilamak i¢in Oncelikle kurumsallasmanin hangi anlamlara gelmedigini belirtmek
gerekmekte yarar vardir (Pazarcik, 2004: 36). Zira, aile sirketleri, kurumsallagmay1
yanlis anladiklarindan dolayr uygulamada farkli sorunlar yasayabilmektedirler.
Kurumsallagsma kavraminmi sirketi tamamen aile dis1 bireylere terk etmek, sirketin
kontroliinii, denetimini elden ¢ikarmak, isi birakip bir kenara ¢ekilmek, herkesin soziine
gore hareket etmek, bir siirii danigman tutmak, sirketin sirlarin1 disariya ¢ikarmak, gibi
anlamlarda algilayan aile sirketleri kurumsallagmaya bu tiir yanlis algilamalardan

dolay1 sicak bakmamaktadirlar.

Literatiirde yer alan tanimlarla  kurumsallagsma; isletmelerin kisilerden
bagimsiz olarak uzun yillar hayatta kalabilmesi (Kog, 1983:17), isletmenin bir sistem
haline gelmesi (Saglam, 2002: 32-38), sirketin 6zde lidere bagli yonetimden sisteme
bagl yonetime gegmesi (Karpuzoglu, 2001: 115-124), isletmenin piyasa ve giinlin
kosullarma uygun yonetim ve orgiit yapilarini olusturarak gerekli sistemleri kurmasi,
bir kurum olmaya 6zgii davranis, standart ve ilkeleri belirleyerek bunlari yazili hale
getirmesi ve uygulayabilmesi (Aydemir vd., 2003: 606) olarak tanimlanabilmektedir.
Bu goriislere benzer olarak kurumsallasma, bir isletmenin, piyasanin ve giiniin
kosullarina uygun yonetim ve Orgiit yapilarin1 olusturarak ihtiya¢ duyulan sistemleri
kurmasi; bir kurum olmaya iliskin davranis, standart ve ilkeleri belirleyerek bunlari
yazili bir bigime getirmesi ve uygulayabilmesi, olarak ta tanimlanabilmektedir (Seymen
vd., 2004: 608). Ote yandan, kurumsallasma siirecinde ¢evreden kurulusa dogru
yonelme ile kurulus-gevre uyumu 6n plana cikarak (Ozkaya, 2004), kuruluslara deger
ve denge kazandiran kurumsallagsma silireci sonunda, kuruluslar hayatta kalma ve

sureklilik elde etmektedirler.

Kurumsallasmanin bir siire¢, bir yasam bi¢imi oldugu ifade edilmektedir
(Bigake1, 1990: 7). Ayrica, siirdiiriilebilir basar1 i¢in gereken iyi yonetim sistemlerinin
uygulanmasi da kurumsallagma olarak ifade edilmektedir (Kocabas ve Baytekin, 2004:
427). Yalniz aile sirketleri i¢in degil tiim 6zel ve kamu kurum ve kuruluslari i¢in gerekli
olan kurumsallasmanin bir siire¢ olarak en temel Ozellikleri cesitli arastirmacilar
tarafindan irdelenmistir (Aydemir, a.g.e.: 608). Nitekim, Bozkurt (2005e: 14),

kurumsallasmanin yeniden yapilanma ve degisim silireci oldugunu belirtmistir.
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Kurumsallagma aslinda organizasyonel degisim olarak ta ifade edilebilmektedir. Ayrica,
kurumsallasma yardimiyla isletmeler, hizla degisen c¢evre kosullarinda, nerede
olduklarin1 ve nereye gittiklerini gorebilecekleri bir alt yapiya da kavusabilirler.
Kocabas ve Baytekin, (2004: 426) siirdiiriilebilir basart i¢in gereken iyi yonetigim
sistemlerinin uygulanmasini kurumsallagsma olarak tanimlarken Geng¢ ve Karcioglu
(2004:26) ise kurumsallagsmay1, kamuya mal olarak isletmelerin kisilerden bagimsiz bir

sekilde uzun yillar hayatta kalabilmesi olarak ifade etmektedirler.

Sirketin kurumsallagmasi ile ilgili yapilan tanimlara ek olarak Kirim (2001:11)
kurumsallagsmay1; amaglara uygun bir orgiit yapisi olusturmak, is ve gérev tanimlarini
yazili olarak belirlemek, i¢ yonetmelikleri olusturmak, yetki ve sorumluluklar1 dagitarak

profesyonel bir yonetime gegmeyi igermek olarak ifade edilmektedir.

Tiirkiye’deki aile isletmelerinin yoneticilerini kapsayan bir arastirmaya gore aile
sirketi sahiplerinin % 85’inin dile getirdigi sorunlarinin basinda yonetimde yetersizlik
ve  kurumsallagmanin  gerceklestirilememesinin ~ geldigi  saptanmistir  (Us,

www.kalder.org.tr/preview_content.aspcontIDOregID=2, 24.10.2004). Aile sirketleri

icin en uygun evrede kurumsallasmaya yonelik ¢alismalarin baglatilmasi ve iginde
bulunulan sartlara uygun yapt olusturulmasi biiylikk ©6nem arz etmektedir

(www.egitisim.com.tr/basic.html, 24/10/2004 ).

Kuruluglara deger ve denge kazandiran kurumsallagsma siireci sonunda
kuruluglar hayatta kalma ve siireklilik kazanma amacina ulasirlar, buna gore bir
kurulusun kurumsallasmis olmasi, ¢evresi tarafindan kabul gormiis ve siireklilik
kazanmig olmast ile es deger tutulmaktadir(www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDergi/

o0zelSayi1Ekim/Sibel/Html).

4.2. Kurumsallasmanin Gerceklesmesi icin Gerekli Kademeler

Kurumsallagsmanin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in sirket biinyesinde

belli asamalarin gerceklesmesi gerekmektedir.
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4.2.1. Sistemin Kurulmasi

Sirketler biiylimeyle basladiklar1 zaman kurumsallagmanin 6nemini daha iyi
kavrarlar. Aile sirketleri agisindan ikinci neslin igi devralmasi yada isin ig¢ine dahil
olmasi ile kurumsallagsmaya olan ihtiyaglar1 artmaktadir. Kurumsallagmayla amaglanan
Orgiitiin yapisim1 diizenleyecek, omriinli uzatacak, devamliligim1 saglayacak olan bir
sistem yaratmaktir. Uzeyir Garih’in de dedigi gibi kurumsallasmanin bagaris1 sistemin
dogru bir sekilde yerlestirilmesine baglidir (Garih, 1991: 59). Zira, kurumsallagsmakla
kastedilen sirketin aile dis1 profesyonellere, danismanlara birakilmasit demek degildir.
Sistemde her bireyin yapacagi is acik olarak belli olup, isi yapacak olandan da beklenen
ozellikler gerek fizyolojik gerekse psikolojik agidan bellidir. Yonetimde sistemi kurmak
terimi hedefe ulagsmak icin bir kurumda yapilmasi gereken islerin, faaliyetlerin hangi
makamlar yada organlar tarafindan yapilacaginin belirlenmesi olarak ifade

edilmistir(Garih, 2001: 29).

Her seyden o6nce kurumsallagsmanin bir sistem oldugu ve bu sistemin her hangi
bir yerinde olusabilecek ufak bir hata sistemi olumsuz etkileyebilecegi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

4.2.2. Sirketin Departmanlara Ayrilmasi

En genel anlamiyla, bir orgiitiin 6nce biitiin birimlere daha sonra ise bu
birimleri kendi i¢lerinde daha kii¢iik birimlere bélmek “departmanlara ayrilmak™ olarak
tanimlanmaktadir  (Polatoglu, 2001: 16). Departmanlara ayrilma ydnetimde
uzmanlagmanin oldugu bir donemde is boliimii sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olup,
kiiciik parcalar1 bir araya getirip aralarinda anlamli iligkiler kuracak sekilde
gruplandirma seklidir. Bu kademede gorevler tanimlanip sorumluluk yetki dengesi
olusturulduktan sonra hangi goérevlerin kime bagli oldugu kime danigilmasi gerektigi ve

nereye rapor edilecegi tespit edilmektedir (Kutun, 2003: 29).

4.2.3. Is Analizinin ve Is Taniminin Yapilmasi

Is analizi isin ne oldugu, ne igin ve nasil yapilacagi ve ne tiir dzellikler
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gerektirdigi gibi sorulara cevap arayan ve bu baglamda isgéren yonetimi islevinin
yerine getirilmesinde uygulanan temel tekniklerden biridir (Celikten, 2005: 128). is bir
kisinin faaliyetlerini olusturan gorevlerin toplami olarak tanimlanirsa, is analizi de is
gorenler tarafindan tek tek yada toplu olarak yerine getirilen isin ayrintili incelenmesi
olarak ifade edilebilmektedir (Sabuncuoglu, 1991: 80). Sirketler de daha 6nceden
belirlenen amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in ¢alisanlar ve yaptiklari isler boliim,
birim, departman gibi ¢esitli adlarla anilan gruplara ayrilmaktadir. Her ayr1 birimde
gerceklesen faaliyetleri olusturan isler ve bu islerin birbirleriyle olan iliskileri
belirlenmelidir. Iste bu iliskilerin belirlenmesi is analizleri sayesinde gerceklesmektedir
(Kaynak vd., 2000: 61). Is analizinin amaclarma ve kullanilis alanlarina gore genel
hatlarin1 sdyle belirtebiliriz; isin degerlemesi, isin {cretlendirilmesi, ise alma ve
yerlestirme, isgdrenin egitimi, iggdren degerlemesi, atama ve yiikselme, is giivenligi
orgiitleme ve denetim’dir (Sabuncuoglu, 1991:80). Is analizi i¢in diizenlenen &rnek bir
form Tablo 4.1. de verilmistir.

Tablo 4.1. is Analizi Ornek Formu

Yaptiginiz isi analiz etmek amaciyla diizenlenen bu form icinde yer
alan sorular1 dogru ve tam olarak yanitlayiniz.

1. Yaptigmiz isin neye yaradigini kisaca agiklayiniz.
2. Yaptiginiz igin akigini baslangi¢ noktasindan bitis noktasina
kadar belirtiniz.
Kime kars1 sorumlusunuz?
Gozetiminiz altinda kimler vardir?
Isinizin gerektirdigi egitim diizeyi sizce nedir?
Isinizin gerektirdigi deneyim diizeyi ve siiresi nedir?
Hangi makine ve araglar1 kullaniyorsunuz?
Isinizin gerektirdigi fiziksel beceri ve ustalik dereceniz nedir?
Isinizin en zor ve yorucu yonii nedir?
0. Gozetiminizin altindaki isgorenlerin ¢aligmalarindan sorumluluk
dereceniz nedir?
11. Caligma yerinizin kosullarini tanimlayimiz
(1s1,nem,havalandirma,giiriiltii,aydinlanma..)
AD VE SOYADINIZ........cooviiiiiiiieeeene,

=0 XNk W

Kaynak: Sabuncuoglu, 1991: 81
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Is, belirli gorevlerin yerine getirilmesini gerektiren 6zel bir pozisyon olarak
tanimlanmaktadir (Cetin, 1999: 409). Is analizi sirasinda toplanan bilgilerin dzetlenerek
diizenlendigi belgelere ise “is tanim1” denir. Is taniminin igerdigi unsurlar1 Tutum,
(1979: 60) bir isin unvanini, isi gérenin bagli oldugu kisiyi, isin temel islevini, temel
gorevlerini, sorumluluklarini, 6rgiitsel iliskileri, yetki derecesi ve isin gerektirdigi en az
nitelikler vb. gibi belirtmistir (Tablo 4.2). Is gorenlerin isi tam zamaninda ve
gerektirdigi sekilde yapmasi yaninda sahip oldugu yetki ve sorumluluklarin bilincinde
olmasi gerekmektedir. Isin yapilmasindan dogan hata yada olumsuz sonuglardan o isin

gorev sahibi sorumlu tutulur (Kalkandelen, 1998:106).
Basaran’a gore (1991: 50) Aile isletmelerinde yOnetimin her basamagi icin
uygulanan yanliglik; yetki ve sorumluluklarin acgik¢a belirlenememesi is tanitim ve

siiflandirilmalarina gereken dnemin verilmemesidir.

Tablo 4.2. is Tamm Ornek Formu

I.BOLUM:Isin Kimligi

Kurumun adt:...................oo IsKodu...................
Isinadic...oooooiiiiii Is Kategorisi:...........
Bagli oldugu bolim:.................... Tarih:

ILBOLUM Isin Ogzeti:.........

V.BOLUM: Is GereKIeri:.........ovuveueisisieeeeeeeeeeenn
-Caba e,
- Is Bilgisi e
-Sorumluluk e
-Ustalik
-Is Deneyimi e
-Caligma Kosullart e

Kaynak: Sabuncuoglu, 1991: 90
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4.2.4. Gorev Tanim Ve Is Gerekleri

Sirketler amaclarina ulasabilmek icin gerekli faaliyetleri belirlemeli, bu
faaliyetleri kiimelere ayirdiktan sonra gorevlerin tanimlari yapilmalidir. Her gorev
belirli bir mevki veya béliimde toplanmalidir (Basaran, 1991: 56). Is tanimindan farkli
olarak gorev tanimi, Orglitte yapilmasi gereken islerin analizi i¢in gelistirilmis bir
teknik olup, ofis diizeyinde masa basinda yerine getirilen isler olarak
tanimlanabilmektedir. Is tanmimi genellikle beden giiciiyle yapilan isleri kapsamaktadir.
Orgiitteki her calisanin yerine getirmek zorunda oldugu gorevler, o pozisyonda
calisacak kisinin sorumluluklar1 ve o pozisyonda devredilen yetki g¢ercevesindedir

(Polatoglu, a.g.e.: 17).

Organizasyonlardaki her organin gorev, yetki ve sorumluluklarini, orgiit
icerisindeki tanimlarin1 ve smirlarmi belirlemek, her gorevin nasil gerceklesecegini
aciklamak, bolimler arast  koordinasyonun nasil saglanacagi ile alt-list diizey
iligkilerinin nasil diizenlenecegini agiklamak i¢in sirketlerde organizasyon el kitaplar

hazirlanmaktadir (Basaran, 1991: 56).

Is ve gérev taninmu birbirini tamamlayan bir sistemin pargalaridir. Isin kimligi
acikliga kavusturulduktan sonra, isi yerine getirecek bireylerde gerekli olan sartlar daha
ayrintilt olarak incelenmektedir. Her orgiit kendi yapisina ve geleneklerine gére form
hazirlamaktadir. Oncelikle her is igin ihtiyag duyulan standartlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ancak bu is ¢okta kolay degildir. Ornegin, herhangi bir is igin egitim
onemli bir faktdr olmasina ragmen baska bir is i¢in daha diisiik 6nem derecesine sahip
olabilmektedir (Baykal, 2002: 225). Ise gore adam alma ilkesi gercevesinde ilerletilirse,

kurumsallasmanin uygulanmasi kolaylagmaktadir.

4.2.5. Organizasyon Semasi Ve is Akis Semasi

Orgiitte olusturulan standartlarla ¢alisanlarin normlar1 ve degerleri anlamalar1 ve
kendilerinden beklenen basariya ulagsmalar1 konusunda daha tutarli bir 6rgiit yaratilmasi
kurumsallasmanin saglanmasinda 6nemli bir etkendir (Eren, 1998: 115). Kurumlarin

gorevleri, asal, destek ve danigmanlik niteliklerine gore ayrilip, her birine iliskin
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birimler icine yerlestirilerek, birbiri ile yatay ve dikey iliskilerini gésterecek bicimde bir
orgiit semasina yerlestirmektir (Kalkandelen, 1998: 105-106). Organizasyon semasinda

calisanlarin, departmanlarin ve boélimlerin arasindaki iligkiyi agiklayan agac

diyagramlar olarak ta tanimlanabilmektedir.(http://www.smartdraw.com/tutorials/

orgcharts/tutorial 1.htm, 22.05.2005 ).

Is akis semalari, belli bir siirecin icinde bulunan adimlar1 grafiksel sembollerle
ifade edebilen; hangi bilgilerin ve hangi kararlarin hangi sekil ve siklikta, hangi
organlardan hangilerine nasil iletilecegini tanimlayan yazili sekle dokiilmiis is yapim
sekil ve kurallarin toplamidir (Kutun, 2003:39). Is akis semalarmi hazirlamak ve
kullanmak yonetim ve tiretimle ilgili siireclerde, siire¢ kontroliine imkin taniyan en
onemli faaliyetlerden birini olugturmaktadir (http://www.maliye.gov.tr/Defterdarliklar/

diyarbakir/tky/elkitabi/sonuncu.htm, 21.05.2005).

4.2.6. Bilgi Akis Formlar1 Ve Yazili Kayit Tutma

Bilgi akisi, standart formlara baglanarak bu formlarda bilgilerin hangi araliklarla
kimden kime nasil aktarilacagi ortaya konmalidir. Giiniimiizde bu formlarin isini
bilgisayar yapmaktadir. Organizasyonlarda faaliyet sayisi ve bu faaliyetleri ytiriiten kisi
sayis1 siirlt olursa yazili kayit tutmanin ¢ok fazla geregi yoktur. Ama orgiit biiyiime
asamasina gectigi zaman, faaliyet ve sorumluluklarin sayis1 artmakta ve bu kurallarin

yaziya dokiilme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

4.2.7. Standartlasma-is Yapim Usulleri

Kurumsallagsmanin en oOnemli 6zelligi islerin zamaninda ve gerektigi gibi
yapilmasini kolaylastirmak icin belli standartlar gerektirmektir. Geligmis, kiiltiir diizeyi
yiiksek toplumlarda toplum veya iskolu diizeyinde birgok islerin yapim sekilleri
standartlasmis durumdadir (Garih, 1991: 58). Is yapim usulleri de standartlastirilmali ve

yazili hale getirilmelidir.
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4.2.8. Kurum Ici Hiyerarsi

Sirket i¢i koordinasyonun saglikli bir seklide yiiriitiilebilmesi i¢in yetki ve
sorumluluklar agik ve net olarak en iist diizeydeki yoneticiden en alt diizeydeki
yoneticiye kadar tamimlanmalidir. GoOrev tanimi sonucu ortaya ¢ikan calisanlarin
yetkilerinde olan ve dogal gelisimlerine gore simnirlanabilen maddi ve manevi
sorumluluklar vardir. Kurum i¢i hiyerarsi géz 6niinde bulundurularak ayn1 mevkide
calisanlara olanaklar maddi ve manevi olarak ayni diizeyde hizmetler saglanmalidir.
Her birim, faaliyetlerini nasil gergeklestirecegine dair, hangi bilgilerin hangi formatlar
icinde, hangi araliklarla kimden nasil gelmesi gerektigi konusunda bilgilendirilmektedir

(Kutun, 2003:42).

4.3. Orgiitsel Kurumsallasma ve Temel Unsurlar

4.3.1 Orgiitsel Kurumsallasma Kavram

Gliniimiizde diinyanin tiim ileri pazar ekonomilerinde basarili yonetilen sirketlerde
‘iyi  yonetim’ ile ‘kurumsal yoOnetim’ Ozdeslesmektedir (Alacaklioglu, Haziran
2005:106). Kurumsal yonetim anlayisi sirketlerin yonetiminde ve faaliyetlerinde deger
yaratma, kar elde etme ve elde edilen karlar1 pay sahiplerine dagitma amacini tasiyan
geleneksel yapilarin yaninda, hissedarlarin ve diger tiim ¢ikar gruplarinin (galisanlar,
yoneticiler, tedarikgiler, kreditdrler, miisteriler ve toplum) haklarinin korunmasini ve bu
cercevede s0z konusu menfaat gruplar arasindaki iliskilerin yapisim1 diizenlemeyi
amaglayan bir anlayistir (Oztiirk ve Demirgiines, 2005: 119). 1930’lu yillarda Biiyiik
Buhran’dan sonra Amerika’da kurumsal yonetime olan ilgi artmistir (Ege, 2005: 84).
Kurumsal yo6netim ilkeleri diinyada dort temel kavram etrafinda sekillenmistir
(TUSIAD-T/2002—-12: 336). Bunlar; sirketin finansal performansi, kurumsal yonetimi,
hissedarlik yapisi, hakkinda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilginin zamanl bir sekilde
aciklanmasina dayanan Seffaflik ilkesi; yonetime iligkin kural ve sorumluluklarin agik
bir sekilde tanimlanmasi, sirket yOonetimi ve hissedar menfaatlerinin paralelliginin
yonetim kurulu tarafindan gozetilmesi ile alinan kararlarin dogrulugunu kanitlama ve
sorumlulugunu kabullenme gerekliliginin igaret edilmesine dayanan hesap verebilirlik

ilkesi (Tuzcu, 2003: 35); sirket faaliyeti ve davraniglarinin ilgili mevzuata, toplumsal ve
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etik degerlere uygunlugunun saglanmasi ile sorumluluk, dogrularn tesvik eden ve
yanliglar1 cezalandiran  bir kontrol sistemi anlayisina dayanan sorumluluk ilkesi
(Coskun vd.; 2005) ve son olarak, sirket yonetiminin aldigi kararlarda yalnizca
miilkiyet hakki bulunan hissedarlar1 degil, ayn1 zamanda sirketin uzun donemde
karliligimi ve varligm siirdiirmesine yardimci olacak tiim taraflar1 dikkate almak

anlamina gelen adil yonetim ilkesi’dir (Tuzcu, 2003: 36).

Sirket kurumsallagsmasi sirketin bir sistem haline gelmesi ve saglikli kurumsal
temeller ilizerine yerlesmesi olarak tanimlanirken, kurumsallagsma ¢aligmalarinin saglikl
sonug¢ verebilmesi i¢in s6z konusu ¢alismalarin sirketin hangi evresinde yapilacagina
dogru karar verilmesini gerektirmektedir. Kurumsallasma her seyden once bir dlgcek
sorunudur ve ¢ogunlukla biiylime asamasina gelmis olan sirketler kurumsallagsma icin

biiylik ¢aba sarf ederler (Kok, 2005: 48).

4.3.2. Aile Sirketlerinde Orgiitsel Kurumsallasma Tanimi ve Unsurlar

Orgiitsel Kurumsallasma; bir sirketin, kisilerden bagimsiz olarak kurallara,
standartlara, prosediirlere sahip olmasi; degisen ¢evre kosullarini takip eden sistemleri
kurmas1 ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi, kendisine
0zgii selamlama bi¢imlerini, is yapma usul ve yontemlerini kiiltiir haline getirmesi ve bu
sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biiriinme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Karpuzoglu, 2003: 72). Aile sirketlerinde orgiitsel kurumsallasmanin
saglanabilmesi i¢in yOnetim anlayigslari, lider belirleme yaklagimlari, kurum kiiltiirtinii
olusturmalari, egitim diizeylerini yiikseltmeleri, insana yonelik bir tutum gelistirmeleri
ve ayrica ise alma politikalar1 ile ilgili  belirlenen unsurlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu unsurlarin genel anlamda neleri igerdikleri sirasiyla asagidaki

basliklar halinde agiklanmustir.

_ Yonetim Anlayisi: Aile sirketlerinin kurumsallagmasinda temel adimlardan biri
“kurumsal yonetim anlayisin” gerceklestirmektir (Kok, 2005: 48). Aile sirketlerinde
kurumsallagsma siirecinde yasanan en biiylik iki engelden biri, kurucu aile iiyesinin
isletmeye cocugu gibi sahip c¢ikarak isletmeninin biitiin yonetim faaliyetlerinin

sorumluluklarin1 ve yetkilerini kendinde toplamasi iken ikincisi, ortaklarin bazilarmin
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yonetim kadrosunda gorev alirken bazilarinin yer almamasidir. Bu sorunlara ek olarak,
aile liyesi olan ve olmayan yonetim kurulu tiyelerinin bir arada ¢aligmas1 da sorun tegkil
etmektedir. Buna karsilik, kurumsal yonetim anlayisinda yonetimde olmayan ortaklar,
profesyonel yonetim kadrolari ile isletmenin uzun donemde basarisina katki saglayacak
olan diger kisiler bir araya gelerek birlikte caligmak amaciyla uzun omiirlii bir yer ve
siire¢ yaratmaktadirlar (Kok, 2005: 48). Aile isletmelerine yonelik kurumsal yonetim

anlayisinin temel unsurlar1 Tablo 4.3°de verilmistir.

Tablo 4.3. Aile Sirketlerinde Kurumsallasmada Yonetim Anlayisinin Unsurlar

Kurallar Aile Degerleri ve Kiiltiir
Is Degerleri ve Kiiltiir

Faaliyet Sistemleri

Yapilar Genel Kurul

Yonetim Kurulu
Danigma Kurulu
Yonetim Kurulu Bagkani
Genel Miidiir

Isletme Miidiirii

Bireyler Sahipler
Aile Uyesi Yoneticiler
Aile Disindaki Y Oneticiler

Ortaklar
Profesyonel Yoneticiler
Faaliyetler ve | Orgiitii Yonetmek
Siiregler Isletme Y&netiminin Kararlarmi Kontrol Etmek

Hissedarlara Kars1 Sirket Faaliyetlerinden Sorumlu Olmak

Kaynak: Gubitta& Gianecchini, 2002: 280
Isletme yonetimi ve isletme sahipligi kavramlarinin birbirinden ayirip ydnetim
Ozerklesmesini  saglayarak  yonetim  dinamiklerini  kurumsallasma  dlgiitiine

uyarlayabilmek i¢in kurucularin yonetim kurulu baskan1 yada tiyesi durumuna gelmeleri

gerekmektedir. (Akat ve Atilgan, 1992: 50).

Kurumsallasma c¢ergevesinde giiclii bir yapt olusturulmali ve bu yapi
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araciligiyla yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, organizasyon semasinin hazirlanmasi
ve uzun vadeli planlamaya imkan verecek aliskanliklarin kazanilmasi ve Orgiit
fonksiyonlar1 arasinda giiclii bir koordinasyon saglanmaktadir. Boylece, kurumsallagsma
araciligiyla orgiitlenme yetersizliginden ve yapidan kaynaklanan bu tiir sorunlar ortadan

kaldirilabilmektedir (Dinger, 1992: 246-247).

Liderlik: Kurumlarin geleceklerinin biiyiik Ol¢lide liderin disiinceleri,
karakteristik o6zellikleri ve degerleri ile sekillenmesi nedeniyle lider yonetimin
kurumsallasma g¢aligmalarinda en 6nemli kisidir. Nasibitt ve Adurdene (1991:199),
liderligin sadece bireylerin yada kurumlarin baslar1 derde girdiginde kendilerini
kurtarmasini bekledikleri tiirden bir pozisyon olmadigini bildirmislerdir. Insanlara saygi
duyan, 6z yonetimi, bagimsiz ¢alismay1 ve girisimci birimleri tesvik eden, demokratik
ve altindan kalkilmasi ¢ok kolay olmayan bir anlayistir. Aile sirketlerinde liderin kim
oldugu 1iyi belirlenmelidir. Aile sirketlerinde ortaklarin her birinin kendilerini sirketin
lideri olarak gordiikleri bilinmekte ve gercek liderin belirsizligini ifade eden bu
durumun isletmenin saglikli ilerlemesine engel olusturdugu bilinmektedir. Isletmenin
liderinin ileriyi goren, ikna konusunda etkili, cesur, toplayici, biitiinlestirici, hak
sahipleri arasinda koprii gorevi gorebilen igbirlik¢i bir ruh ve yaraticilik 6zelliklerine
sahip olmasi demek, isletmenin basarili sirketler statiisiine yiikselmesi anlamini

tagimaktadir.

_ Kurum Kiiltiirii: Akat ve Atilgan (1992), firma Kkiiltiirinii; bir firmanin
genelinden olagelen degerler, kahramanlar, efsaneler, semboller tiiriinden ibarelerde
sekillenen davranislar olarak tanimlamiglardir (Akat ve Atilgan, 1992: 23). Pettingrew
ise firma kiltiirinli; firmanin sahip oldugu semboller, ideoloji, gelenck, efsane ve
inanglar1 icerdigi ve bunlarin boliimler arasi diizeylerde bile farklilik gosterebilecegini
sOylemektedir. Kiiltiirel degerler, yonetim ve ¢aligsanlarin dikkatlerini, firmanin amac ve
fikirlerinin seferber edilmesine dogru yonlendirir (Pettingrew, 1979: 574-576). Bir
isletmenin saglam bir kurum kiiltiirline sahip olmas1 kurumsallagsma siirecinde 6nemli
bir adimi1 geride biraktigin1 gostermektedir. Kiiltiir, sirketlerde oncelikle kurucunun
yasam felsefesinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra ise yonetici ve
liderlerin rolii, calisanlarin sahip olduklari deger ve inanglar, is yapilan sektdriin

kendine 6zgli dinamikleri ile harmanlanarak o sirkete 6zgii bir hal almaktadirlar (Vural
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ve Sohodol, 2004: 327). Kurum kiltliriiniin; bir kurumun ¢alisma seklini, aldigi
kararlari, miisterilerine yansittigt imaji, calisanlarina sagladiklar1 olanaklar1 ve
kurumdaki maddi ve manevi tiim 6geleri bir arada tuttugu bildirilmistir (Pazarcik, 2004:
51). Diger taraftan kurum kiiltiirli agisindan aile sirketlerinde kurumsallasmaya yonelik
baslica engellerini; aile ve is degerlerinin i¢ ice girmesi, aile ve is rollerinin birbirine
karigsmasi, dilin kisilestirilmesi (is yerinde anne-baba gibi ibarelerin kullanilmasi ve
hitapta sen kelimesinin tercihi vb.), catismalarin yonetilememesi ve davranislarin is yeri

disiplininden uzaklagsmas1 oldugu belirtilmistir (Pazarcik, 2004: 47).

Kurumsallagsma diizeyini ylikseltmek isteyen aile sirketlerinin 6ncelikle
isyerinde is ve aile iligkileri arasinda bir dengeyi saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica,
disiplin kurallar1 aile bireyleri ve diger calisanlar arasinda dengeli bir sekilde
uygulanmalidir. Ote yandan, aile ve is kurallar1 ¢ok kat1 bir sekilde uygulanmamali
iletisimi gelistiren sistemlerin kurulmasi, aile-is kurallarinin birbirilerini de dikkate
alarak ayri tutulmasi ve davranis diizlemine uygun olmasi gerekmektedir (Cole, 2001:
351). Is ve aile rolleri ve beklentileri birbirinden ayrilarak saglikli calisan roller

sistemine gecilmelidir (Pazarcik, 2004: 35).

_Ise Alma Politikalar: ve Profesyonellesme: Kurumsallasmada temel yaklasim,
kisisel tutum ve davraniglardan kaginmak oldugu bildirilmistir (Kok, 2005: 49). Biiyiik
Olcekli isletmelerde en biiyilk problem varislerin isletmenin kontroliiniin tamamen
alabilecek kadar yetenek ve bilgiye sahip olmamalarina ragmen isletmenin bagina gelme
istekleridir. Kendi tercihleri yaninda aile sirketlerinin is alanlar1 genisledikce sirket
kurucularimin da baskisiyla sirkette aileden olan ¢alisan sayisinin arttig1 bilinmektedir
(Westhead vd., 2002: 254). Bunu engelleyebilmek i¢in sirkette profesyonellesmek yani

profesyonellerle sirketi yonetmek gerekmektedir.

_Insana Yonelik Olmak: Yonetim Sistemini Olusturmak: Aile sirketleri her
tarafinda yogun insan iligkilerinin yer aldigi yegane ortamlar olarak bilinmektedir
(Findik¢1, 2005: 56). Insana yonelik ydnetim yaklasiminin temel noktasi, insanlari
anlamli is yaptiklarina inandirmak, yaptiklari isin Onemini takdir etmek, islerini
sevmelerini saglamak ve onlar1 isi yapan iiretim faktorii olarak degil, iiretime katilan,

inceleyen, arastiran, diislinen beyinler olarak gormektir (Akat ve Atilgan, 1992: 40-43).
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Yiiksek diizeyde kurumsallagsmig bir aile sirketi miisterilerine, ¢alisanlarina ve iliskide
bulundugu tiim kisi ve kuruluslara odaklanan bir politika benimseyen insana yonelik bir

organizasyondur (Bozkurt, 2005d: 14).

_Egitim Diizeyi:  Kurumsallasma dilizeyinde olan sirketlerin en Onemli
ozelliklerinden biri siirekli egitimle i¢ ice olmalaridir. Is yerlerinde kullanilan bilgiler
stirekli teknolojik gelismelere adapte edilmelidir ki degisen ve gelisen kosullara uyarak
sirketin gelismesine olanak saglanabilsin. Egitim kisilerin mesleki bilgilerini geligtirme,
rasyonel karar alma, tutum, aligkanlik ve anlayislarinda gelisim sagladik¢a egitime
yatirim Orgiitsel baghlik olarak sirkete geri donmesi bakimindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Kok, 2005: 253). Aile sirketlerinde bu egitimlere sadece aile iiyesi olmayan
calisanlarin degil, aile {iyesi olan ve olmayan eger ayni  bolim ve seviyede
calistyorlarsa beraber katilmalidirlar. Kimseye ayricalik yapilmamasi igin gereklerini

tam olarak yerine getirebilmek i¢in 6nemlidir.

4.3.3. Orgiitsel Kurumsallagma Siireci

Her ne kadar kurumsallagsma standartlar, kurallar biitiinii olarak tanimlansa da,
ylizde 100 kurumsallagmanin saglandigt kurumlarin sayis1 ¢ok fazla degildir.
Kurumsallagmanin dinamik bir siire¢ oldugunu kabul etmek gereklidir. Kiiresellesmenin
de etkisiyle siirekli degisen ¢evre, rekabet kosullar1 gerek aile isletmeleri gerekse diger
orgiitler icin siirekli degisen kosullar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Degisen kosullar takip
edilerek isletmenin hedefleri, 6rgiit yapisi, ¢alisanlarin nitelikleri, teknolojisi stirekli
olarak uyum igerisinde olmasina dikkat edilmelidir. Orgiitsel kurumsallasmanin siirekli
olabilmesi i¢in Orglit misyonunun, temel degerlerinin, vizyonunun c¢alisanlarca
benimsenmesi gerekmektedir. Orgiitsel kurumsallasma siirecini etkileyen, isletmenin
bilinyesinde yer almasi gereken unsurlari; kanunen taninma, varligin siirekli kilinmasi,
bireysel ve oOrgiitsel ama¢c uyumu, kurumsal kimlik kazanma olarak belirtilmistir

(Karpuzoglu, 2002: 80).

4.3.3.1. Kanunen Taninma

Hukuki sekli ister serbestce segilsin isterse de yasalarca diizenlenmis olsun asil
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onemli olan konu, Orgiitlerin yonetsel ve oOrgiitsel zorunluluklarinin olmasidir
(Karpuzoglu, 2002: 79). Hukuki yapinin getirdigi prosediirlerin baskinligi, isletmelere
orgiitsel agidan zorluklar getirebilmektedir. Orgiitler bu hukuki mecburiyetlerin yani
sira, toplumun yagamasi, kiltiiriinin devamliligi icin gerekli olan tdre, gelenek,
gorenek, din vb toplumsal iligkileri diizenleyen anayasa, yada tiiziik, yonetmelik ve
yonergelere de uymak zorundadirlar. Ulkemiz agisindan sirketlerin varhiklarinm; Tiirk
Ticaret Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu, Tiirk Is Hukuku, Tiirk Icra Iflas Kanunu vb.

kanunlara gore sekil aldig belirtilmistir (Karpuzoglu, 2002: 79).

4.3.3.2. Varhgin Siirekli Kilinmasi

Isletmelerin varliklarinin  devamliligimi  siirdiirebilmeleri siirekli degisen
kosullara adapte olabilmelerine bagldir. Orgiitlerin varliklarinin siirekli kilinmas1 aym
zamanda Orgiitsel ve bireysel ama¢ uyumunun gerceklesmesini saglayarak, psiko-sosyal
ve toplumsal konumlarint giliglendirmelerine de baglidir (Karpuzoglu, 2002: 79).
Isletmeler duragan yapilar degillerdir. Isletmeler siirekli degisen kosullara ayak

uydurabilecek, degisimi yakalayabilecek sekilde dinamik yapilar olmalidirlar.

4.3.3.3. Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu

Isletme orgiitleri birey ve gruplardan olusan, bunlar arasindaki iliskilerle
olgunlasan ve kendilerine 6zgii amacglarmi gergeklestiren yada gerceklestirmek iizere
cesitli cabalara girisen sosyal organizmalar olarak ele alindiklarinda, her 6rgiitiin temel
zorunluluklarindan birisinin, kendi yapisina uygun bir yasam diizeni kurmak ve bu

durumu siirekli kilmak oldugu goriilmektedir (Karpuzoglu, 2002: 80).

Orgiitlerin temel tasim1 bireyler olusturmaktadir. Bireyler sosyal varhiklardir.
Bireylerin kendilerine ait beklenti ve ¢ikarlar1 her zaman vardir. Ayrica bireylerin
orgiite katilim amaclarinda bu ¢ikar ve beklentileri etkilidir. Bireylerde oldugu gibi
isletmeler de sosyal varliklardir, belli misyonlari, vizyonlar1 ve hedefleri vardir.
Orgiitlerin amaclarinin, bireylerin ¢ikar ve beklentileri ile ¢akistiriimasi durumunda
orgiitlerin devamliligin1 gergeklestirme de basarili olabilme ihtimali yiikselecektir.

Kurumsallagmaya yonelik orgiitlerin en temel sorumluluklarindan birisi de zaten Grgiit
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ve bireylerin amag¢ uyumlarini saglamaktir.

4.3.3.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurum olarak organizasyon kavrami Selznick’e gore ayirt edici bir kimlige
biirlinmeyi ifade etmektedir (Karpuzoglu, 2002: 80). Bu modelin baglangici hiyerarside
iist diizeylerde bulunan bir kontrol talebinin giderek artan yetki devrini
kurumsallagtirmaktir. Bu ylizden, uzmanlagsma i¢in gerekli egitim diizeyi
yiikseltilmektedir. Yetki devri, orgiitiin 6zerk alt birimlere ayrilmasina neden olurken
bunlar arasinda ¢ikar ¢catismasi da dogurabilmektedir (Saylan, 1973: 146).

Kurum kimligi saptanmis bir kurulus felsefesi, uzun vadeli olarak belirlenmis bir
kurulus hedefi ve tanimlanmig bir (istenen) imaj temeline dayanmaktadir. Kurum bu
temel lizerine stratejik hedeflerini planlayarak, bu planlar islevsel bir bicimde uygular
ve takibinde davranis araglari ile tarzlarin1 da ortak bir ¢ergeve igerisinde sekillendirerek
hedef grubuna yonlendirir. Bu sekilde kendisini ifade eden kurulus, olaylar karsisindaki
davranis tarzin1 da ortaya koyar (Okay, 2003:276). Kurum kimligine sahip olunmasinin
hem calisanlar hem de kurulus i¢in kurumsal hedefin belirli olmasi, daha etkili bir
stratejinin ortaya konulmasi, agik iletisim yapilarinin saglanmasi, motivasyon ve
tesviklerin ortaya ¢ikmasi, biz duygusunun gelistirilmesi, daha gecerli bir imajin

olusturulmasi1 6nemlidir. Boylelikle sirket basartya ulasir (Okay, 2003: 76).

4.3.4. Orgiitsel Kurumsallasma Ogeleri

Orgiitlerin kurumsallasma diizeylerinin tespitinde kullanilan &geleri sadelik,
farklilagsma, esneklik ve Ozerklik olarak dort ana baslik altinda irdelenebilmektedir

(Karpuzoglu, 2003: 74).

Sadelik; yalin ve sade bir organizasyon yapisina sahip olan sirketlerde islerin
yapilma stiresi kisalirken, diger bir taraftan herkesin ayni konuyu ayni sekilde
anlamasina olanak saglamaktadir. Kurumun etkinliginde en 6nemli kriterlerin basinda
sadelik gelmektedir. Bir sirketin cevresinde rakip, tedarik¢i, miisteri sayisi ile
organizasyonun yalinlig1 ve karmasikligi arasinda dogru bir orant1 oldugu bilinmektedir.

Yani isletmenin ¢evresinde ne kadar fazla miisteri, tedarik¢i, rakip, vb. var ise
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isletmenin o kadar fazla ilke ve prosediire ihtiyaci vardir (Karpuzoglu, 2003:74). Bu
anlamda isletmelerin karmasik yapidan kurtulabilmeleri ve kurumsallagsmay1 etkin hale
getirebilmeleri i¢in ¢evresel farklilasma diizeylerini dikkate almalar1 ve buna gore

yapilarinda diizenleme yapmalar1 gerekmektedir.

Farklilasma; Isletmelerin yapis1 i¢ ve dis cevre kosullarina gore
sekillenmektedir. Dinamik, degisken ve belirsiz bir ortamda organizasyonun
farklilasmis olmasi kurumsallagma diizeyinin yiiksekligini arttirirken, durgun ve belirli
bir ortamda organizasyon birimlerinin ¢ok fazla farklilagmasi beklenmez (Karpuzoglu,
2001: 76). Yiiksek degisme hizi olan, bilgi alma konusunda belirsizlik bulunan ve
faaliyetlerle ilgili geri bildirim alma siiresinin uzun oldugu ortamlarda faaliyet gdsteren
orgiitlerin farklilasma derecesinin yiiksek olmasi gerekmektedir.  Organizasyon
birimleri arasindaki farklilagma yiiksek oldugu Slgiide biitlinlesme ihtiyaci da artar. Bir
isletme organizasyonu yapi ve isleyis bakimindan yiiksek diizeyde farklilasmis ise bu
organizasyonun  kurumsallasma  diizeylerinin ve  dolayisiyla  biitiinlesme

gereksinimlerinin yiiksek oldugu sdylenmektedir.

Esneklik; lIsletme organizasyonlar1 ile cevre arasindaki iliskileri inceleyen
Emery ve Trist bu iliskileri; organizasyonun bilgi, enerji, materyal gibi girdilerini aldig
cevreler ile olan iligkisi ((girdi) karsilikli bagimlilik); organizasyonun i¢ birimleri
arasindaki igsel karsilikli bagimlilik iligkisi, organizasyonun {irettigi mal/hizmeti
gonderdigi gevreler ile olan karsilikli ¢ikt1 iliskisi ((¢ikt1) karsiliklt bagimlilik); ¢cevresel
unsurlar arasindaki karsilikli bagimlilik iliskisi (hukuki, politik, teknoloji vb. gibi)
olmak iizere dort temel agidan incelenmektedir (Karpuzoglu, 2001: 76).

Kurumsallagsma diizeyi yliksek olan orgiitler, esnek organizasyon yapisina sahip
olduklart i¢in ¢evresel unsurlardan dolayr meydana gelen degisikliklere uyum
saglayabilmektedirler. Bunun aksine, kurumsallasma diizeyi diisiik olan isletmelerde

cevresel degisimlere karsi adapte olmada sorun yasarlar.

Ozerklik; Kurum ve kurumsallagsma arasindaki farki ilk defa vurgulayan
Selznick’e gore kurumsallagma diizeyi yliksek olan orgiitler kendilerine 6zgli 6zellik,

farklilik ve faaliyetler zincirine sahiptirler (Karpuzoglu, 2001: 77). Bu orgiitlerin
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kendilerine 6zgli kurum kimlikleri vardir. Kurumsallagma diizeyi diisiik olan sirketler
ise daha ¢ok bagimli bir yapiya sahip olup, yonetimde ve alinan kararlarda hiir

degildirler.

4.3.5. Orgiitsel Kurumsallasma Yaklasimlar

Kurumsallagsma ile ilgili onceki yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde
orgiitsel kurumsallagsma ile ilgili iki farkli yaklasimin oldugu saptanmistir (Bozkurt,
2005¢: 16). Rasyonel kurumsallasma ve kurumsallasma yaklagimi analizi olarak
adlandirilan bu yaklagimlarin birbirlerinden farkli olarak c¢evre ile etkilesimleri,
amaglarimin ve yapisal unsurlarinin odak noktalari, organizasyon yapilari, yontem
bilimleri, problem ¢ézme yontemleri ve dikkate aldiklari zaman dilimleri Tablo 4.4’te
gosterilmistir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Kurumsallasma Yaklasimlarinin Karsilastirilmas:

Rasyonel Kurumsallasma
Degerler
Kurumsallasma Yaklasimi Analizi
Cevre Kosullar1 Dikkate
Cevre Ile Etkilesim Cevre, veri kabul edilir Alinarak Organizasyon
Yapist Revize Edilir
. Birey-Orgiit Amag
Amagclarinin Odak Noktast | Orgiitsel Amaclar _
Biitiinlesmesi
Dikkate Alman Zaman
o Yasanilan Giin Gelecek
Dilimi
Yapisal Unsurlarin  Odak | Kurallar, Prosediirler, | | .
iskiler, Kisiler
Noktasi Aligkanliklar
Dikkate Alman ‘ ‘
) Formal Organizasyon Informal Organizasyon
Organizasyon Yapisi
Problem C6zme Yontemleri | Gegici Kalici
Yontem Bilimi Teorik Ampirik-Deneysel

Kaynak: Karpuzoglu, 2003
Tablo 4.4. incelendiginde kurumsallagsma yaklagimlarindan rasyonel yaklasimda aile

sirketlerinin daha ¢ok Orgiitsel amacglar i¢in bir araya geldigi kurumsallasma
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yaklagiminda ise bireyin amaci ile orgiit amacinin ortlismesi durumunun esas oldugu
goriilmektedir. Rasyonel yaklasgimda onemli olan geg¢ici ¢oziimlerle o giinii kurtarmak
iken kurumsal yaklasimda ise kalici c¢oziimler gelistirerek gelecegi kurtarmaktir.
Organizasyon yapisit olarak rasyonel yaklasimda formal bir organizasyon yapisina
kurumsal yaklasimda ise informal bir organizasyon yapisina sahip olundugu
bilinmektedir. Problemlere gecici ¢ozlimlerin saglandigi rasyonel yaklasimda sirketin
yapisinin olusmasinda odak noktalarda kurallar, aligkanliklar yer alirken diger

yaklagimda ise iliskiler ve kisiler odak noktada yer almaktadir.

4.4. Aile iliskilerinin Kurumsallasmasi

Aile sirketlerinin geliserek biiylimeleri ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri
sirketin kurumsallagsmasi ile birlikte aile iliskilerinin de sistemli bir yap1 halini almasina
baghdir (Kok, 2005: 52). Sirketlerin kurumsallagsmasi bir siire¢ dahilinde olusmaktadir.
Belirtilen bu stire¢ aile sirketlerinde hem sirketin hem de aile bireylerinin arasindaki
iletisimin kurumsallagmas1 birbirine bagli c¢esitli alt siireglerden olusan bir siireg
dahilinde olugsmaktadir. Bu alt silirecte yapilmasi gereken hazirliklar, aile
konseyinin/meclisinin kurulmasi, aile anayasasinin hazirlanmas1 ve devir

planlamasinin yapilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Civan ve Yasar, 2005: 262).

4.4.1. Aile Konseyinin Olusturulmasi

Aile iligkilerinin kurumsallagmasi i¢in 6ngoriilen siireclerin ilk adimini aile

konseyinin olusturulmasi olugturmaktadir.

Aile isletmelerinde aile {iyeleri arasinda yasanilan en biyiik iki sorunun
liderlikte ve lyelikte devamlilifin saglanamamasi ile aile iiyesi olan ve olmayanlar
arasindaki iletisimi saglamadaki giigliikkler oldugu tespit edilmistir (Family Matters,
September 2002). Bir aile igsletmesi genisledikge, aile liyeleri arasinda iletisim saglamak
ve dogru kararlar almak amaciyla bir forum olusturma ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir

(www.fambiz.com, 14.08.2005). Aile igerisindeki iletisim kopukluklari, dogru

anlagilamamak, On yargilarla hareket etmek, gibi bir takim sorunlar aile sirketinde is

ortamina daha fazla yansiyabilmektedir. Aile konseyinin aileye kattig1 en biiylik fayda
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etkin bir sekilde kullanildiginda, ailelerin bireyleri arasinda iletisimsizlik ve kendini
ifade edememe sorunlarinin iistesinden gelmede ¢ok yararli olabilmesidir (Kirim, 2001:
37). Bir aile konseyi iiyesi aile-is problemlerine yenilik¢i ve pozitif ¢oziimler
saglayabilecek  nitelikte olmalidir  (http.web(1).mit.eduwork.placecenter.doc.pdf,
1.12.2004).

Aile sirketlerinde giiclii aile baglari ile huzurlu bir ortamda ise yogunlasarak is
firsatlarin1 gelistirmek amaciyla kurulan aile konseyleri aile iiyeleri arasinda 6zgiir ve
acik bir iletisim kurmaya yardimci olmalarinin yani sira bu iletigimi kolaylastirict bir
etkiye de sahiptirler.

4.4.2. Aile Anayasasimin Hazirlanmasi

Sirketlerin yok olup gitme riskini Onlemek igin kurumsallagmalar
gerekmektedir. Kurumsallagmanin en belirgin sartlarindan biri aile igi iligkilerle birlikte
sirketin kurumsallagmasini saglayabilecek, krizlere dayanabilecek, nesilden nesile
aktarima olanak saglayabilecek bir aile anayasasi olusturmaktir. Aile anayasasi; aileye
ve ailenin isletmeyle iliskisine ait yazili ve yazisiz (norm) temel kurallar olup, bir aileye
evlilik yada kan bagi ile katilarak ayn1 soyadi tasimay1 hak eden kisilerin gerek aile
iligkilerinde, gerek tiglincii sahislarla ve gerekse isletmeyle olan iliskilerinde, rehber
vazifesi gorebilecek, aile iiyeleri tarafindan kabul edilen tiim aile bireylerine ayni
sekilde uygulanan ve uyulmamasi durumunda belirli yaptirimlart olan kurallar ve

degerler manzumesi oldugu belirtilmistir (Bozkurt, 2004c: 14).

Giliniimiizde pek ¢ok aile sirketinde oOzellikle yetki delegasyonunu etkin
yapamadiklari i¢in bir takim sorunlar yasadiklari tespit edilmistir (Saglam, 2005: 19).
Yetkiyi elden birakmak istemeyen aile sirketi yoneticileri, her tiirli kararin
kendilerinden ¢ikmas1 gerektigi fikrine inanmalar1 da bu sorunlar1 arttirmaktadir. Aile
anayasasinin en Onemli iki pargasi aile ve isletme misyonudur (Civan ve Yasar, 2005:
262). Aile sirketlerinde tartismalar ve anlasmazliklar dogal ve kagmilmazdir (Saglam,
2002: 17). Sirket belli bir biiyiikliige ulastig1 zaman aile bireyleri arasindaki sorunlar,
problemler fazlalagir. Birinci kusak tarafindan kurulan sirketlerin istatistiksel bilgilerini
inceledigimiz zaman her 100 Amerikan sirketinin sadece 3.4 iinii, Ingiliz sirketlerinin

3.3 inii Tirkiye’de ise 1 inin bu sekilde oldugu bilinmektedir. Ayrica, Aile anayasasinin
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sirketlerin kendi kiiltiirlerine uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir (Saglam, Diinya

Gazetesi: 6 Ekim 2004).

Aile anayasasi, Aile iiyelerinin uymasi gereken ilkelerden hisse-yonetim ve
otorite devrinin nasil gergeklesecegine kadar pek cok asamayr icermektedir (Senol,
Referans Gazetesi: 19.03.2005). Ulkemizde de kurumsallagmis olan bir¢ok biiyiik firma
aile anayasasina sahip olup bu duruma Eczacibasi, Kog, Sabanci, Bakioglu, Kurtsan,
Inci Holding’i 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Diinyada bilinen en eski aile anayasasi
ise bugiin icin 180 milyar Amerikan dolarlik sirketin kurucusu Mitsue Hagirobei

tarafindan 1694 yilinda hazirlanmistir (Bozkurt, 2004c: 14).

Aile anayasasi hazirlamak yogun emek ve uzun zaman gerektirmektedir. Her
biri ailenin gelecekte devamliligi igin O6nemli konular olan, miras, aile, c¢alisma
kosullari, intikal, sahiplik, emeklilik gibi hususlar uzun zaman i¢inde tartisilarak, aile
tiyelerinin ortak noktasi saglanarak karara baglanmalidir (Karpuzoglu,2004: 166). Aile
anayasas1 hazirlama siirecinin 16 adiminin sirast asagida belirtilmistir (Bozkurt, 2004c:
14; Karpuzoglu, 2004: 166);

1. Aile forumunun diizenlenmesi,

2.Aile anayasasi olusturma ihtiyaci,

3.Konsey liyelerinin se¢im yOnetiminin ve se¢im kriterlerinin belirlenmesi,

4. Aile konseyinin olusturulmasi,

5.Aile konseyi amacinin; ¢alisma, se¢cim ve gorevde kalma kosullarimin ve
kriterlerinin belirlenmesi,

6.Aile misyonunun belirlenmesi,

7.Ailenin giiglii ve zayif yonlerinin tespiti,

8.Aile anayasasi kapsaminin belirlenmesi,

9.Alt ¢alisma gruplarinin olusturulmast,

10. Aile anayasasi taslaginin hazirlanmasi,

11. Aile anayasasi taslaginin, aile forumunda sunulmasi ve aile iiyelerinin

goriislerinin alinmasi,
12. Aile anayasasinin nihai hale getirilmesi,
13. Aile anayasasinin revize etme —degistirme kosullarinin tespit edilmesi,

14. Aile anayasasini uygulamayi tesvik edici sistemlerin gelistirilmesi,
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15. Hiikiimlere aykir1 durumlar i¢in disiplin sisteminin gelistirilmesi,
16. Aile anayasasinin nihai halinin aile forumunda sunulmasi ve aile iiyelerine

dagitilmasi.

4.4.3. Devir Planlanmasinin Yapilmasi

Tiim aile sirketlerinde sirketin aile sirketi olarak siirekliligini korumasi istegi
vardir. Aile sirketlerinde kurucunun kuruldugu ilk yillardan beri her asamasiyla
ilgilendigi isletmeyi, devretmesi ¢ok kolay bir siire¢ degildir. Kurucunun isi biraktig
takdirde, isletmenin islerinin yolunda gitmeyecegi konusundaki endiseleri, kontroli
elden birakmama istegi, ¢ocuklari arasinda se¢im yapmada yasadigi sikintilar, kusaklar
aras1t rekabet hissinin verdigi rahatsizliklar  kurucunun devir siirecini stirekli

ertelemesine neden olmaktadir.

Devir planinin igerdigi adimlari; isletmeyi devralacak potansiyel gelecek kusak
yoneticilerinin belirlenmesi, devredilen {iyenin atama islemlerinin  yapilmast ve
devretmenin tiim paydaslara duyurulmasi olarak siralanabilmektedir (Gilinver, 2004:
172). Devretme planinda, 6nem arz eden konularda uzlagsma saglayabilmek igin aile
konseyi, yonetim kurulu ve devretme komiteleri olusturulmalidir (Glinver, 2004: 173).
Olusturulan bu komitelerden aile konseyi daha once belirtildigi gibi, aile iiyelerinin
istek ve gereksinimlerinin; ailenin paylasilan degerlerinin goriildiigii bir forumu teskil
etmektedir. Yonetim kurulu isletmenin yoOnetsel stratejilerinden sorumlu olan yapi
iken, devretme komitesi devir planinin uygulanmasindan sorumlu olan aileden yada
aile dis1 liyelerden olusan bir komitedir (Gilinver, 2004: 173). Devretme plan1 igletmenin
tiim paydaslarina anlatilmasinin isletmenin gelecegi konusunda belirsizliklerin ortadan
kalkmas1 ve aile isletmesinin agik ve paylasimci bir yapiya sahip olmasi agisindan

onemi fazladir (Glinver, 2004: 173).

Goriildiigi gibi, bir aile isletmesinin yasamini siirdiirebilmesi aile-sirket iliskileri
arasinda kurdugu uyum ve dengeye baglidir. Aile sirketlerinin diger sirketlerden farkl
olarak aile, sirket ve miilkiyet boyutlarinin etkisinde olmasi, sirketin gelecegini de
etkilemektedir. Aile sirketlerinin en biiylikk problemi olan kurumsallagsmanin

gergeklesmesi igin gerekli asamalar, kurumsallagsmanin 6geleri, hem yonetimin hem de
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aile iliskilerinin kurumsallasmasinin gerekliligi ile ilgili bilgiler bu konuda daha 6nce
calismis olan arastiricilarin bulgularina gore degerlendirilmis ve bu ¢aligmanin literatiir

kismini olusturmustur.
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BOLUM 5
MERSIN ILINDEKI AILE iISLETMELERININ KURUMSALLASMA
KONUSUNDAKI TUTUMLARINI VE DUSUNCELERINI BELIRLEMEYE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Tez calismasinin teorik kismini olusturan ilk dort boliimiinde aile sirketlerinin
tanimi, yapilar1 ve ozellikleri ile ilgili bilgilere ve devaminda kurumsallagsma ile ilgili
literatiir bilgilerine yer verilmisti. Calismanin bu boliimiinde ise Mersin ili kapsaminda
aile sirketlerinin varliklarin1 nesiller boyu siirdiirmelerinde en biiyiik engellerden biri
kurumsallasamamalaridir. Sirketlerin kurumsallagsmay1 ne derece
gergeklestirebildiklerini belirlemeye yonelik arastirma bulgular1 ortaya konulmus ve
elde edilen bulgular istatistiksel araclarla analiz edilerek bazi sonuglara ulasilmaya

calisilmigtir.

5.1. Arastirmanin Problemi

Tiim iilkelerde oldugu gibi aile sirketleri tilkemiz i¢in de her bakimdan ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Ancak iilkelerin gerek ekonomik ve gerekse sosyal
gelisimlerine ¢ok biiyiik katkilar saglayan aile sirketleri biiyliylip gelisirken diger
sirketlerden farkli olarak bir takim sorunlar da yasamaktadirlar. Bu sorunlar onlarin
devamliligini siirdirmede bazen bir engel teskil ederken, bazi durumlarda ise sirketin
tamamen yok olmasina neden olmaktadir. Diger sirketlerin gelisme siirecinde yasadigi
sorunlar1 aynen yasayan aile sirketlerinde aile faktoriiniin de isin icine girmesiyle daha
kompleks bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucu aile isletmelerinde gelecege
yonelik planlama eksikligi, kusak ¢atismasi, yiiksek isglicii devir orani, eski yonetim
aligkanliklarin devam etmesi, aile bireyleri-yonetici ¢atismasi, aile i¢i dedikodu, roller
catismasi gibi sorunlar olugsmaktadir. Bu siraladigimiz sorunlarin hemen hemen hepsi
isletmenin  kurumsallasmay1 tam olarak sirkete adapte edememelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu caligsmada, literatiirde tespit edilen bu durumun Mersin’deki
aile sirketlerinin kurumsallagsma diizeyleri ve kurumsallagma siirecinde genel olarak
karsilagtiklar1  problemler  incelenecek  belirli  bir  modelin  olusturulup

olusturulamayacagi konusunda cevap aranacaktir.
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5.2. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amaci, Mersin ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gOsteren aile
sirketlerinin biiylirken karsilastiklar1 belli basli sorunlar1 ortaya ¢ikartarak bu aile
sirketlerinin

e Yapisal ve yonetimsel 6zelliklerini,

e Sirkete sahip olan ailenin isletmecilik anlayislarini,

e Firmalarin kurumsallasma diizeylerini belirleyerek;

e Siirdiiriilebilir biiylime i¢cin gerekli kriterleri tasiyip tasimadiklarini ortaya

koymaktir.

Genel amaclarina ek olarak arastirmada belirtilen alt amaglar ise soyle
aciklanabilir; aile sirketlerinin kurumsallagsmay1 bir sistemli yapi haline doniismek
olarak goriip gormediklerini belirlemek, sirketin aile sirketi olmasindan dolay1
yonetimde yasanilan problemlerini saptamak, aile iiyeleri ve profesyonellerin sirket
tizerindeki etkinlik derecelerini belirlemek, aile iiyelerinin kurumsallagmaya bakis
acilarin ortaya koymak, aile iliskilerinin kurumsallagsmada ne derece etkili oldugunu ve

ne derece sorun tegkil ettigini tespit etmektir.

Aragtirmanin modeli “tanimlayic1” bir arastirma olup, arastirma kapsamindaki
aile sirketlerinin faaliyet gosterdikleri sektor (iirlin-hizmet sektorii), goriismeye katilan
aile {iyesi calisanlarin yaslari, egitim diizeyleri, sirkette calisma siireleri, cinsiyetleri,
bolgesel yada ulusal / uluslar arasi sirket olmasi gibi demografik 6zellikler bagimsiz
degiskenler olarak kabul edilmistir. Ayrica, sirketlerin kurumsallagsma diizeylerine
yonelik algilamalar ve karsilastiklar1 sorunlar bagimli degiskenler olarak kabul
edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H;: Aile ile is ortamini birbirinden ayri tutmayi basarabilen sirketler kurumsallagma

sartlarini karsilayabilen sirketlerdir.

H,: Aile sirketlerinde kurumsallagsmanin saglikli yapilabilmesi igin is ve islemlerin

Orgiit semasina uygun islemesi gereklidir.
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Hs: Kurumsallagmaya calisan aile sirketlerinde, list yonetimde profesyonel calisanlar da

yonetme erkini paylasirlar.

Hy: Aile iiyeleri arasinda giiclii bir iletisim olmasi kurumsallagsmanin daha kolay olmasi

ile dogru orantilidir.

Hs: Aile isletmelerinde yonetim sisteminin kurulmasi ile kurumsallagsma arasinda pozitif

bir iliski vardir.

5.3. Arastirmanin Onemi

Aile sirketleri diinyada ve iilkemizde gerek ekonomik gerekse sosyal
kalkinmada lokomotif olarak kabul edilmis sirketlerdir. Bu sirketlerin diger sirketlerden
farkli olarak kendine 6zgii bir takim dinamikleri vardir. Bu dinamiklerin neler oldugunu
anlamak bu sirketlerin geliserek devamliliklarini saglamak bakimindan ¢ok énemlidir.
Aile igletmelerini diger isletmelerden farkli kilan en 6nemli boyut, ise duygusalligin da
karigsmasidir. Aile sirketlerinin bu boyutu belirli bir seviyede tutabilmeleri i¢in en
onemli kriter, sirketlerinin tam olarak sistemli bir yap1 haline doniismeleri ile miimkiin
olacaktir. Aile sirketlerinin kurumsallasmas1 diger sirketlere gore daha farklidir.
Sirketin yaninda aile iligkilerinin de kurumsallagmasi gerekmektedir. Tiirkiye nin
serbest bolge sahibi olan birka¢ sehrinden biri olan Mersin ilinde ekonomiye kayith

olan isletmelerin % 99’a yakin boliimii aile sirketi statiisiindedir.

Bu tiir sirketlerin kurumsallagmasi ve bu siireg icerisinde yasadiklar1 sikintilarin
ortaya c¢ikarilarak, bulgularla diger aile sirketlerine rehber olacak sonuglara

ulagilabilecek olmasi bu ¢aligmanin 6nemini yansitmaktadir.
5.4. Varsayimlar
Her isletmenin kendine 6zgii bir kiiltiirii ve bu kiiltiirden kaynaklanan avantajlar

yaninda yasadigi sorunlart da vardir. Aile sirketlerinin diger sirketlerden farkli olarak

kendilerine 6zgii kiiltlirleri vardir. Aile sirketlerinin kiiltiirlerinin temellerini aile
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olusturdugu icin bu tiir sirketlerin problemlerinin ve avantajlarinin da benzerlik
gosterdigi varsayilmaktadir. Ayrica, Mersin ilinde yapilan goriismelerde aile sirketleri
icin bir kurumsallagsma diizeyi olusturmak a¢isindan alinan cevaplarin bilingli ve dogru

olarak verildigini varsayilmaktadir.

5.5. Simirhiliklar

Arastirmanin problemi yalmiz bu boélgedeki aile sirketleri i¢in degil hem
tilkemizdeki hem de diinyadaki biitiin aile sirketleri agisindan da 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Ancak Orneklemin bu kadar bliyiik tutulmasi zaman kisitliligi, maliyet
yiiksekligi ve kontrol giicliigii olusturacagindan arastirmanin evreni Mersin ilinde

bulunan aile sirketleri ile sinirli tutulmustur.

5.6. Tanimlar

Aile: Duygularin yogun olarak yasandigi, kan bagi veya evlilik yoluyla bir araya
gelinen ve kisiler arasi etkilesim ve iletisimin 6n planda oldugu bir sosyal birimdir

(Findike1, 2005:2).

Aile Isletmesi : Sahipligi bir ailenin elinde olan, bu ailenin bireyleri tarafindan
yonetilen, yonetimi aile bireyleri arasinda kusaktan kusaga gegen, stratejik kararlar1 bu
aile tarafindan kontrol edilen veya en azindan isletmenin yonetiminin bir aile tarafindan

etkilendigi sirketlerdir (Kogel, 2004: iX).

Kurumsallasma: amaglara uygun bir orgiit yapisi olusturulup, is ve gorev
tanimlarinin yazili oldugu, i¢ yonetmeliklerin hazirlanip, yetki ve sorumluluklarin
dagitildigi profesyonel bir yonetim seklidir (Karpuzoglu, 2002: 72).

5.7. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi belirlenirken Oncelikle, ornekleme karar verilmis, sonra

arastirma bicimi olusturulmus ve daha sonra veri toplama yontemi belirlenmistir.
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5.7.1. Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin c¢aligma evreni  Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na (MTSO)
kayith isletmelerdir. Bunlardan bazilari ayn1 zamanda Mersin Sanayici ve Is Adamlar
Dernegi (MESIAD) iiyesidir. Mersin’deki aile sirketlerinin tam sayisina ulasmak
miimkiin olmadig1 i¢in bu kuruluslara bagl olan sirketlerin listesi bulunmus ve bu
sirketlerden daha Onceki aile sirketi tanimi olarak belirtilen kriterlere uyan 120 aile
sitketine bu anket sorulari elektronik posta araciligiyla gonderilmistir. uygulanan
anketlerden 59 tanesinin doniisii saglanmig ve bunlarin hepsi degerlendirilmeye
alinmistir. Anketleri dolduranlarin tamami sirkette aile liyesi ve {ist diizey ydnetici
pozisyonunda calistiklar1 i¢in ankete cevap verenlerin sirketteki statiilerinin analizi

degerlendirmede yer almamustir.

5.7.2. Arastirma Bi¢imi

Bu calisma ile aile sirketlerinin  kurumsallagsma siirecinde yasadiklari
sikintilar1  belirlemek amaglandigl igin Betimsel  Yontem uygulanmistir. Bu
yontemle aile sirketlerinin kurumsallasmaya yonelik suan ki uygulamalar1 ve
kurumsallagsma ile ilgili diisiinceleri ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Betimsel
arastirma yontemi “Su anda ne oluyor?” sorusuna cevap arar (Tonus, 2004: 226).
Tanitic1 aragtirmalarda asil amag¢ anket, goriigme, gozlem ve oOrnekleme gibi
araclarla ana kitlenin ilgilenilen 6zelikleri ortaya koymaktadir (Seyidoglu, 2003:
25). Calismanin arastirma kisminda daha 6nce bu konuda yapilan ¢alismalarin
anket sorular1 incelenerek, aile sirketlerinde kurumsallagma ile ilgili asamalarla ilgili

sorunlarini tanimlayici sorulari igeren 114 soruluk bir anket formu hazirlanmistir.

5.7.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunda yer alan sorular 5’1i Likert 6l¢egine gore ve ¢oktan se¢meli sorulardan
olusmaktadir. Hazirlanan anket formunun ilk boliimiinde ankete katilan sirket ve
yoneticlere yonelik temel bilgi edinme amagli 24 soru hazirlanmig ve arkasindan

kurumsallagsma kriterlerin uygulama diizeyleri ile bu konuda uygulanan kriterlere

57



verdikleri 6nem derecelerini saptanmaya yonelik 45°er soru hazirlanmastir.

Anket formu oOncelikle yedi aile sirketi tlizerinde bir 6n uygulamaya tabi
tutulmustur. Geri donen anketlerden alinan bilgilere gore anket sorular diizenlenmis ve
yeniden yapilanarak son halini almistir. Anketler once elektronik posta araciligiyla
sirketlere gonderilmis sonrasinda ise anketlerin daha verimli bir sekilde doniislerini
saglamak ag¢isindan sirket yoneticilerinin cogunlugu ile yiiz yiize goriisiilerek anketlerin

geri doniisli saglanmustir.

5.8. Verilerin Analiz Edilmesi

Toplanan anket formlart SPSS (Statistic Package For Social Science)
programinda analiz edilmistir. Veriler frekans dagilimi ve faktor analizi uygulanarak

degerlendirmeye alinmistir.

5.8.1. Frekans Dagihimlan

Ankette yer alan tanimlayici veriler frekans analizinde degerlendirilmeye
almmustir. Bu bilgiler genel olarak ankete cevap veren {iist diizey yonetici ile ilgili

degiskenlere uygulanmistir.

5.8.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztirk, 2005:169). Cronbach tarafindan gelistirilen
alpha (o) katsayisi kullanilarak yapilan giivenilirlik analizinde, Likert tipi 5’1
derecelendirme oOl¢eginin kullanildig1r ankette, giivenilirlik katsayis1 0.84 olarak

bulunmustur.

Giivenilirlik Tstatistigi

Cronbach'in Alpha Degeri Degerlendirilen Soru Sayisi

,348 112
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Alpha (o) katsayis1 ve anketin tutarliligi arasindaki iligki asagida belirtildigi gibidir:

0,00 <0<0,40 Olcek giivenilir degildir,

0,40<0<0,60 Olcek diisiik giivenilirliktedir,

0,60<0<0,80 Olcek oldukga giivenilirdir,

0,80<0<1,00 olcek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Sezgili, 2003: 84; Albayrak

vd., 2005: 405).

Bu anket sorularinin Cronbach Alpha Degeri 0.84 oldugu i¢in ankette yer alan sorularin

tutarlilig1 oldukga yiiksek diizeyde giivenilir olarak tanimlanabilmektedir.

5.8.3. Faktor Analizi

Anket caligmasinda ele alinan aile sirketlerinin kurumsallagsmasina ydnelik

yapilan faktor analizinde 4 ana faktore ulasilmistir. Bu faktorlerin alt degiskenleri ve

faktor yiikleri ayrintili bir sekilde aragtirmanin bulgular1 boliimiinde tartisilmustir.
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BOLUM 6

ARASTIRMA SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR VE
DEGERLENDIRMELER

Calismanin bu boliimiinde yapilan aragtirma sonucu 59 aile sirketinin verileri

SPSS programinda analiz edilerek degerlendirilmistir.

6.1. Ankete Cevap Veren ile Ilgili Tammlayic1 Istatistikler

Bu boéliimde ankete cevap veren kisi ile ilgili genel bilgileri ortaya ¢ikarmaya
yonelik olan sorular analiz edilerek verilen cevaplarin ayrintilar: tablolar ve sekiller

yardimiyla belirtilmigtir.

Tablo 6.1.Cinsiyet Dagilim

Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Erkek 55 93.2 93.2 93.2
Kadin 4 6.8 6.8 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Tablo 6.1°de belirtildigi gibi arastirmaya katilan 59 {ist diizey yoneticiden % 93.2°lik
bir boliimii yani 55 kisi erkek geri kalan 4 kisi ise bayandir.
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Sekil 6.1. Ankete Cevap Veren Aile Sirket Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore
Dagilimi
Sekil 6.1°de arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimi grafiksel olarak

gosterilmistir.

Tablo 6.2. Yas Gruplar ile ilgili Dagilim

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
20 ve alt1 6 10.2 10.2 10.2
21-30 28 47.5 47.5 57.6
31-40 7 11.9 11.9 69.5
41-50 11 18.6 18.6 88.1
51-60 4 6.8 6.8 94.9
61 ve iistii 3 5.1 5.1 100.0

Toplam 59 100.0 100.0

Ankete cevap veren aile sirketi yoOneticilerinin biiyiikk bir kismi (%47.5) 21-30 yas

arasindadir. Tablo 6.2 ve Sekil 6.2 incelendigi zaman goriililyor ki ankete cevap
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verenlerin % 70’e yakin bir orana sahip olanlar1 2040 yas arasindaki kesimden

olusmaktadir.

¢ekmektedir.

41 yas ve lstli bireylerin

ise

Yas

% 30 orana sahip olduklar1 dikkati

Frequency
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0
|

[ ]
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20 ve 21-30
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1 1 1
31-40 41-50 51-60

Yas

Sekil 6.2. Yas Gruplar ile Tlgili Grafik Dagilim

1
61 ve
asta

Arastirmaya katilan aile sirketi yoneticilerin biiyiik bir boliimii sekil 6.2°de

goriildigi gibi 21-30 yas arasinda olup, bunu sirasiyla 41-50 yas ve 31-40 yas gruplari

izlemislerdir.

Tablo 6.3. Medeni Durum

Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evli 32 54.2 54.2 54.2
Bekar 27 45.8 45.8 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Ankete cevap verenlerin ylizde 54’1 evliyken, geriye kalan % 46°lik kisim bekardir.
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Sekil 6.3. Medeni Durum {le Tlgili Dagilim

Arastirmaya katilan aile sirketi yoneticilerinden verdikleri cevaplara gore 32 tanesi evli,

27 tanesi bekar olup s6z konusu durum Sekil 6.3.’te verilmistir.

Tablo 6.4. Cocuklarin Meslek Sec¢imlerine Karisma Durumlan ile ilgili Dagihm

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evet 11 18.6 18.6 18.6
Hayir 48 81.4 81.4 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Ankete katilan yoneticilerin verdikleri cevaplara gére % 82 ye yakini c¢ocuklarinin
meslek se¢imlerine karigmadiklarini; % 18’lik geri kalan kismi ise ¢ocuklarinin meslek

secimlerine karistiklarini ifade etmislerdir.

63



Mesleksecimi

50 —

N
)
l

Frequency
1

N
o)
l

10—

o T T
Evet Hayir
Mesleksecimi

Sekil 6.4. Katihmcilarin Cocuklarinin Meslek Secimlerine Karismalari
Sekil 6.4.¢ bakilirsa, bu arastirmaya katilan aile sirketi yoneticileri, ¢ocuklarinin
meslek secimlerine karismadiklart belirtmislerdir. Yani ¢ocuklar aile sirketinin

bulundugu sektdrde bir is tercihi yapmak zorunda kalmamaktadirlar.

Tablo 6.5. Katiimeilarin Egitim Durumlan ile Ilgili Dagihm

Kiimiilatif

Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

[kogretim 5 8.5 8.5 8.5

Lise 6 10.2 10.2 18.6

Meslek Yiiksek Okulu 5 8.5 8.5 27.1
Universite 35 59.3 59.3 86.4
Lisansiistii Programlar 8 13.6 13.6 100.0

Toplam 59 100.0 100.0

Ankete katilan firmalarin yoneticilerinin biiylik cogunlugu tiniversite mezunudur (%59).
Bu oran1 % 13.6’lik bir pay ile lisans {istli programlar1 tamamlayanlar takip etmektedir.

Katilanlarin % 8.5’lik bir kesimi ilkdgretim mezunudur.
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Sekil 6.5. Katihmcilarin Egitim Dagilimin1 Gosteren Grafik

Ankete katilan sirket yoneticilerinin en son hangi egitim kurumundan mezun oldugunu

gosteren dagilim sekil 6.5’te gosterilmistir.

Tablo 6.6. Sirket Kurucusu ile Yakinhginin Dagilimi

Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde
Kendi 17 28.8 28.8 28.8
Cocuk 2 3.4 3.4 32.2
Ebeveyn 29 49.2 49.2 81.4
Diger 11 18.6 18.6 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Ankete katilan sirketlerin yarisina yakin bir kismi anne-baba tarafindan kurulan

sirketlerde caligtiklarini ifade etmislerdir (% 49.2). Arastirmaya katilan yoneticilerin %

29’u sirketin kurucusunun kendileri oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 6.6. Sirket Kurucusu fle Ankete Cevap Veren Yonetici Arasindaki
Yakinhgin Dagilimini
Sekil 6.6.’da ankete katilan yoneticilerin sirketin kurucusu ile aralarindaki yakinligin

dagilimi gosterilmistir.

Tablo 6.7. Ankete Katilan Bireyin Sirkette Calisma Siiresi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
0-5 25 42.4 43.1 43.1
6-10 14 23.7 24.1 67.2
11-20 12 20.3 20.7 87.9
21 ve iistil 7 11.9 12.1 100.0
Toplam 58 98.3 100.0
Soruya Cevap Vermeyen 1 1.7
Toplam 59 100.0
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Ankete katilan bireylerin sirkette calisma siireleri 0-10 yil arasinda % 67.2’lik bir
cogunluk gostermektedir. Sirkette 11 yil ve iistii ¢alisma yili orani ise toplam % 33 e

yakin boliimiidiir.

Calismasuresi
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Sekil 6.7. Katihmcinin Sirkette Calisma Siiresinin Dagilimi

Sekil 6.7.de ankete cevap veren katilimcilarin sirkette caligsma siireleri verilmistir.

6.2. Ankete Katilan Sirketlerle Ilgili Tammlayic1 Bilgiler

Bu boliimde ankete katilan sirket yoneticilerine sirketle ilgili tanitict bilgileri
ortaya cikaracak degiskenlerin analizine yer verilmistir. Sirketlerin faaliyet gosterdikleri

sektorler, kurulus yillar1, sirketin sahipligi, ortaklik yapisi, dis ticaret faaliyetleri, gibi

sorular sorulmustur.
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Tablo 6.8. Sirketlerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlerin Dagilimi

Kimiilatif

Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gida 21 35.6 35.6 35.6
Turizm 2 3.4 3.4 39.0
Orman Urii. 10 16.9 16.9 55.9
Insaat 16 27.1 27.1 83.1
Perakende 3 5.1 5.1 88.1
Maden 1 1.7 1.7 89.8
Diger 4 6.8 6.8 96.6
Danigsmanlik 2 3.4 3.4 100.0

Toplam 59 100.0 100.0

Ankete katillan firmalarin yiizde 36’ya yakin bir boliimiiniin gida; yiizde 27’lik bir

béliimiiniin ise insaat sektdrleri {izerinde yogunlastigini gérmekteyiz. Uciincii sirada ise

orman {rilinleri yiizde 17°lik bir pay ile takip etmektedir. Diger sektorler ise, perakende,

maden, danigmanlik olarak belirtilmistir.
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Sekil 6.8. Sirketlerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore Dagilimi
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Ankete katilan aile sirketlerinin Mersin ilinde faaliyette bulunduklari sektorlerin
dagilimi sekil 6.8’de gosterilmistir. Buna gore en fazla faaliyet gosteren alanlar da gida,

insaat ve orman iirlinleri ilk {i¢ siray1 almaktadir.

Tablo 6.9. Sirketlerin Kurulus Yilin1 Gosteren Dagilimi

Gegerli Kiimiilatif
Deger Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
1980 Oncesi Kurulan 16 27.1 27.1 27.1
1980 Sonrast Kurulan 43 72.9 72.9 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Tablo 6.9 incelendiginde ankete cevap veren sirketlerin yiizde 73’lik bdoliimiini
olusturan kismi 1980 sonrasinda kurulmus olan sirketlerden olustugu goriilmektedir.
1980 yili ve dncesinde kurulmus olan sirket sayist ise 16 tane olup % 27’lik bir kismini

olusturmaktadir.
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Sekil 6.9. Sirketlerin Kurulus Yilim1 Gosteren Dagilim
Sekil 6.9 incelendiginde sirketlerin cogunlugunun 1980 yil1 ve sonrasinda kuruldugu

goriilmektedir.
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Tablo 6.10. Sirketlerin Kurulus Sekillerini Gosteren Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Aile Sirketi 51 86.4 86.4 86.4
Aile Sirketi Degil 8 13.6 13.6 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Arastirmaya katilan aile sirketlerinden 8 tanesi aile sirketi olarak kurulmamistir. Bu
sirketlerin toplama olan oram1 % 13.6 olup, geri kalan 51 sirket aile sirketi olarak

kurulmustur.
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Sekil 6.10. Ankete Katilan Sirketlerin Kurulus Sekillerinin Dagilimi
Ankete katilan girketlerin aile sirketi olarak kurulup kurulmadiklar1 Sekil 6.10’da
verilmistir. Sekil incelendiginde goriildiigii gibi ankete katilan 59 sirketten 51 sirket ilk

bastan itibaren aile sirketi olarak kurulmustur.
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Tablo 6.11. Sirket Sahipliginin Dagilin

Kiimiilatif

Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

1 7 11.9 11.9 11.9

2 30 50.8 50.8 62.7

3 16 27.1 27.1 89.8

4 2 34 3.4 93.2

6 4 6.8 6.8 100.0

Toplam 59 100.0 100.0

Ankete katilan sirketlerin verdikleri cevaplara gore sirketin sahipligi % 50.8’lik
bir dilim ile 2 numarali (tamami aile iyelerinin ortakligindan olusan) degerde
toplanmistir. Bunu takip eden cevap ise, 3 numara ile sirketin kardes ortakligindan
olusmasidir. Ugiincii ise 1 numarali deger olan tek bir aile iiyesinin sahipliginde olan
sirketlerdir. Diger cevaplar ise 4 numara ile kuzenler ortakligi ve 6 numara ile farklh

cevaplardir.
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Sekil 6.11. Sirket Sahipliginin Dagilimin1 Gosteren Grafik

Sirket sahipliginin dagilimini gosteren dagilimi Sekil 6.11°de verilmistir.
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Tablo 6.12. Sirketin Ortakhk Yapisinin Dagilim

Kiimdlatif
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
%100 41 69.5 69.5 69.5
%350-99 13 22.0 22.0 91.5
%49 ve az 5 8.5 8.5 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Arastirmaya katilan firmalarin ylizde 69.5’lik bir kesimini olusturan 41 firma, sirketin
yiizde 100’iine sahiptir. Geriye kalan 13 sirket (% 22) sirketin yiizde 50 ile yilizde 99
oraninda hissesine sahip olan sirketleri olustururken diger 5 sirket ise, sirketin hisse

dagiliminda ailenin oranmin yiizde 49 veya daha az oldugunu belirtmislerdir.

Ortaklikyapisi

Frequency
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Sekil 6.12. Sirketin Ortaklik Yapisinda Ailenin Pay:

Ankete katilan aile sirketleri yoneticilerinin sirketteki ortaklik paylarinin % 70’ine
yakin boliimii sirketin tamamina sahip olan aile sirketleri, 13 tanesi % 99-50 arasinda
hisseye sahip olan sirketleri ve diger 5 sirketin ise % 49 ve daha az hisseye sahip

olduklar1 saptanmustir.
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Tablo 6.13. Sirketin Sertifika Dagilimim Gosteren Dagilim

Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evet 28 47.5 47.5 47.5
Yok 31 52.5 52.5 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Tablo 6.13’te aragtirmaya katilan sirketlerin % 52.5’lik bir kisminin sahip oldugu
standart sertifikast yada garanti belgesinin olmadigi belirlenmistir. % 47.5’1lik bir

boliimiinde ise sertifika ve belgelerin oldugu saptanmustir.
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Sekil 6.13. Sirketin Sertifika ve Garanti Belgesi Sahipligi Hakkinda Grafiksel

Dagilim

Ankete katilan sirketlerin 31 tanesinde herhangi bir garanti, Standard belgesi yada
sertifika bulunmamakta geriye kalan 28 sirket ise bu tiir sertifikalara sahip olmadiklarini

belirtmislerdir (sekil 6.13).
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Tablo 6.14. Sirketlerin Hukuki Statiilerini Gosteren Dagilim

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
AS. 14 23.7 23.7 23.7
Ltd. 40 67.8 67.8 91.5
Adi 3 5.1 5.1 96.6
Kolektif 2 3.4 3.4 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Arastirmaya katilan sirketlerin %67.8’lik bir boliimiine sahip olan kismi limited
sirket olarak; % 23.7’lik bir paya sahip olan kismi ise A.S. olarak; % 8.5’luk bir paya

sahip olan kismu ise adi ve kolektif sirket olarak siralanmaktadir.
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Sekil 6.14. Sirketlerin Hukuki Statiilerini Gosteren Grafiksel Dagilim
Ankete katilan sirketlerin 40 tanesi Limited Sirket iken 14 tanesi Anonim, geriye
kalanlardan 3 tanesi adi, kalan 2 tanesi ise Kolektif Sirkettir. Bu dagilim Sekil 6.14’te

gosterilmektedir.
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Tablo 6.15. Sirketlerin Su An Yonetildikleri Nesil Sayilarim1 Gosteren Dagilim

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
1.nesil 18 30.5 30.5 30.5
2.nesil 13 22.0 22.0 52.5
1. ve 2. nesil 21 35.6 35.6 88.1
3. nesil 3 5.1 5.1 93.2
2. ve 3. nesil 4 6.8 6.8 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Ankete katilan sirketlerden % 35.6’lik paya sahip olan1 1. ve 2. neslin beraber
calistigr sirketlerdir. YoOnetimin hala 1. nesilde oldugu sirketlerin payr % 30.5tur.
Ucgiincii olarak ise, 2. neslin idaresinde olan sirketler (%22) bunlar1 izlemektedir. 3.
neslin yonetiminde olan sirket sayis1 3 olup, 2. ve 3. neslin beraber calistig1 sirket sayist

ise 4 olarak belirlenmistir.
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Sekil 6.15. Sirketlerin Nesil Sayillarina Gore Dagilim
Sekil 6.15 incelendiginde ankete katilan girketlerin 21 tanesinin 1. ve 2. neslin beraber
calistig1 sirketler oldugu goriilmektedir. Bunu 18 tane ile 1. nesil, 13 tane ile ise 2. neslin

yonetiminde bulundugu sirketler izlemektedir.
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Tablo 6.16. Calisan Sayisinin Dagilimi

Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
0-9 14 23.7 23.7 23.7
10-49 26 44.1 44.1 67.8
50-149 13 22.0 22.0 89.8
150 ve tstii 6 10.2 10.2 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Arastirmaya katilan sirketlerin % 67.8’lik bir paya sahip olan boliimii Kiigiik
isletme olarak tanimlanan sirket tiiriine girmektedir. Orta biiyiikliikte isletme tiirline
giren sirket sayist 13 olup yiizdelik pay1 % 22°dir. 150 ve ilizerinde is¢i calistiran ve
biiytik 6l¢ekli sirket tiirline giren isletmeler ise % 10.2’lik bir paya sahip olan sirketlerdir.
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Sekil 6.16. Calisan Sayisim1 Gosteren Grafiksel Dagilimi
Bu aile sirketlerinde calisan sayilarinin dagilimi Sekil 6.16°da gosterilmistir. S6z

konusu sekil incelendiginde 40 sirketin kiiciik 6lgekli isletmelerden oldugunu, 13 sirketin
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orta Olcekli sirketler grubuna girdigini ve geriye kalan 6 sirketin ise biiyiik olgekli

sirketlerden olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6.17. Diizenli Yonetim Kurulu Olup Olmama Durumunu Goésteren

Dagilim
Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Var 31 52.5 52.5 52.5
Yok 28 47.5 47.5 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Arastirmaya katilan sirketlerin % 52.5’1ik bir kisminda diizenli bir yonetim kurulu
oldugu belirlenmistir. Geriye kalan % 47.5’1ik kisminda ise diizenli toplanan bir yonetim

kurulu bulunmadig1 saptanmistir.
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Sekil 6.17. Diizenli Yonetim Kurulunun Varhg ile flgili Dagilimi
Sekil 6.17°de gosterildigi gibi ankete katilan 59 aile sirketinin 31 tanesinde diizenli

yonetim kurulu vardir, geriye kalan 28 tanede ise diizenli bir yonetim kurulu yoktur.
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Tablo 6.18. Sirketlerin Di1s Ticaret Durumunu Gosteren Dagilim

Gegerli Kiimiilatif
Deger Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Yok 21 35.6 35.6 35.6
Ithalat 3 5.1 5.1 40.7
Thracat 15 25.4 25.4 66.1
Ithalat ve ihracat 20 33.9 33.9 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Ankete katilan 59 sirketin 21 tanesinde dis ticaretin yapilmadigi belirtilmistir.
% 33.9’luk bir paya sahip olan 20 sirkette ise ithalat ve ihracatin beraber yapildigi; %
25.4’liik bir paya sahip olan sirketlerde ise sadece ihracat yapildigi; geriye kalan %
5.1°1ik paya sahip olan sirketlerde ise sadece ithalat yapildig1 saptanmistir.
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Sekil 6.18. Sirketlerin Dis Ticaret Dagilimim Gosteren Grafik

Sekil 6.18’de sirketlerin dig ticaret baglantilarinin dagilimi gorilmektedir. Buna gore
sirketlerin ¢ogunlugunda dis ticaret baglantis1 olmamasina karsilik ithalat ve ihracati
beraber yapan sirketlerin sayis1 20 tanedir. Yalnizca ihracat yada yalnizca ithalat yapan

sirketlerde sekilde gosterilmistir.
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Tablo 6.19. Aile Sirketi Olmanin Durumunu Gosteren Dagilim

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
1 11 18.6 18.6 18.6
2 7 11.9 11.9 30.5
3 25 424 42.4 72.9
4 13 22.0 22.0 94.9
5 3 5.1 5.1 100.0
Toplam 59 100.0 100.0

Arastirmaya katilan sirketlerin % 42.4’liik bir boliimii aile sirketi olmanin tam olarak

avantaj m1 yoksa dezavantaj mi oldugu konusunda karasizdir. % 27.1°lik bir bolimii aile

sirketi olmanin daha ¢ok dezavantaj oldugu konusunda goriis bildirmesine ragmen %

30.5’lik bir boliimii ise aile sirketi olmanin avantajli bir durum oldugunu diisiinmektedir.
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Sekil 6.19. Aile Sirketi Olmanmin Avantaji mi Yoksa Dezavantajhi mi

Oldugunu

Gosteren Grafik Dagilim

Aile sirketi olmanin sirketler i¢in avantajli olup olmamasi durumunu Sekil

6.19°da gosterilmektedir.
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6.3. Faktor ve Varyans Analizi

Yapilan calismada, anket formunun ikinci bdliimiinde bulunan 5°1i Likert
Olcegine gore tasarlanmis olan 45 adet durum belirleyici degiskene faktoér analizi
uygulanmistir. Ayn1 yapr yada niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya toplayarak, az sayida
faktor ile agiklamay1 amagladigimiz faktor analizi ile bu arastirmada 4 adet ortak faktor

ortaya ¢ikarilmistir.

Verilere Principal Component Analysis (PCA)-Temel Bilesenler Analizi
uygulanarak degiskenler azaltilmis ve anlamli kavramsal yapilara ulasilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2005: 124). Analiz sonuglarimi degerlendirmek amaciyla ise sosyal
bilimlerde kolay yorumlanabilir olmas1 dolayisiyla dlcek gelistirmede siklikla kullanilan

dik dondiirme ¢esitlerinden Varimax kullanilmastir.

Faktor yiik degerlerinin 0.45 ve istii olmasi se¢im igin iyi bir Ol¢ii olmasi
dolayistyla bu analizde, 0.46’nin altindaki degerler isleme alinmamistir. Tablo 6.20°de

faktor bilesenleri faktor ytikleri ile beraber gosterilmistir.
Varyans analizi iliskisiz ya da daha ¢ok orneklem ortalamasi arasindaki farkin

sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek iizere uygulanir. Bu amaca

uygun olarak bu faktorler i¢in yapilan varyans analizi Tablo 6.21°de gosterilmistir.
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Tablo 6.20. Faktor Yiikleri: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler
Degiskenler 1 2 3 4
Var8 855 178 216 108
Var7 833 164 4.56 287
Var9 750 177 266 152
Var3 736 289 252 9.815
Var30 .696 763 154 264
Var31 277 12 8.55 278
Var34 291 .693 167 232
Varl1 532 .631 227 122
Var38 147 576 374 312
Var4 175 .386 835 302
Varl4 244 455 757 .106
Var5 414 .623 .686 347
Var39 128 494 .617 .808
Varl0 424 441 508 267
Var41l 431 S16 482 282
Var43 182 312 8.110 787
Var21 118 269 207 .658
Var45 A17 191 .393 .613
Var42 471 141 9.158 566

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Dondiirme Metodu: Varimax Kaiser Normalizasyonu

Tablo 6.20°de goriildiigii gibi uygulanan faktor analizi sonucunda 4 ana bilesen ortaya
cikmistir. Bunlar, ise yerlestirme ve is analizi ile ilgili, is degerlemesi ile ilgili, sirketin

orgiit yapisi ile ilgili, aile ve sirket isleri ile ilgili bilesenlerdir.
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Tablo 6.21. Aciklanan Toplam Varyans

Ozdegerler Eigenvalues
Bilesenler Toplam % Varyans % Kiimiilatif
1 8.433 44.383 44.383
2 1.640 8.629 53.013
3 1.605 8.446 61.459
4 1.390 7.315 68.774

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi

SPSS faktor analizi uygulanarak ulasilan sonuglara gore toplam, gecgerli ve

kiimiilatif yiizdeler tanimlanmuistir.

Buna gore birinci faktor % 44.8’lik bir gegerli yiizde ile tanimlanmis olup 4

degisken ile ifade edilmistir. Bu faktor altinda toplanan degiskenlerin faktor yiikleri tablo

6.22 de gosterilmistir.

Tablo 6.22. ise Yerlestirme ve Is Analizi ile Tlgili Faktorler ve Yiiklerinin Dagilimi

. . Faktor
Ise Yerlestirme ve Is Analizi
Yiikleri

Var8: Isin nasil yapilacag bellidir .855
Var7: Isin ne zaman yapilacag bellidir. .833
Var9:isin sonucunun hangi departmanlara rapor edilecegi bellidir 750
Var3:Calisanlar  belirlenmis olan amaclara uygun olarak ise 136
yerlestirilirler '

Tablo 6.23’te altinda bes degiskenin bulundugu ikinci faktor % 8.62°lik bir yiizde

ile tanimlanmis olup, 4 degisken ile ifade edilmistir.
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Tablo 6.23. Is Degerlemesi Ile ilgili Faktorler ve Yiiklerinin Dagilimm

. L. Faktor

Is Degerlemesi Ile Ilgili Faktorler Yiikderi
Var30: Aile {yesi olan ve olmayanlar egitimlere beraber 63
katilmaktadirlar.
Var31: Kararlarin uygulanmasinda duygusallik 6n plandadir. 12
Var34: Aile ve is olaylar1 birbirinden ayr1 tutulmaktadir. .693
Varl 1: Sirkette her calisanin is tanimi bellidir. .631
Var38: Hedeflerin ne olgiide gergeklestigi yapilan toplantilarda
degerlendirilir. 76

Ugiincii olarak belirlenen faktor % 8.44’liik bir pay ile tanimlanmis olup 6 tane
degiskeni kapsamaktadir. Bu faktor altindaki degiskenlerin faktor yiikleri Tablo 6.24°te

gosterilmistir.

Tablo 6.24. Sirketin Orgiit Yapasi Ile Tlgili Faktorler ve Yiiklerin Dagihim

.. o Faktor
Sirketin Orgiit Yapisi Ile Ilgili Degiskenler Yiikleri

var4: Sirketin bir organizasyon semasi vardir. .835
varl4: Sirketin isleri organizasyon semasina uyarak islemektedir. 157
var5: Sirketin bir ig akis semast vardir. .686
var39: Aile iiyeleri dahil herkes icin bir performans degerlendirme

sistemi mevcuttur. ol
varl0: Departmanlar aras1 yazili bilgi akis formlar1 vardir. 508
vardl: Ust yodnetimde aileden olmayan profesyonel istihdam 480

edilmektedir.

Dordiincli olarak belirlenen faktor % 7.3°lik bir degere sahiptir ve 4 alt

degiskenden olusmaktadir. Tablo 6.24 de bu degiskenlerin faktor yiikleri gosterilmistir.
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Tablo 6.25. Aile ve Sirket iliskileri ile Tlgili Faktorler ve Yiikleri

. s Faktor
Aile ve Sirket Isleri Ile Ilgili Degiskenler
Yiikleri
var43:Aile iiyeleri is ile ilgili problemleri yiiz yiize konusarak 287
¢ozmektedirler. .
var21: Calisan aile liyelerinin problemleri ise yansimaktadir. 658
var45: Aile iiyeleri arasinda giiclii bir iletisim vardir. 613
var42:Aile iiyesi olan ve olmayan calisanlar birbirlerinden fikir s66
aligverisinde bulunurlar. .

6.4. Olmasi Gereken Durum ile Tlgili Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Aile sirketlerine uygulanan anketin 3. bolimiinde anketin ikinci bdliimiinde
uygulanma derecelerinin 0Olglildiigli kurumsallagsma ile ilgili 45 sorunun olmasi1 gereken
onem dereceleri hakkindaki goriisleri sorgulanmistir. Alinan goriislerden degerlendirme
boliimiinde faktor analizi uygulanan boliimde frekans tablolar ile 2. bolimde faktor
analizi ile azaltilan ve degerlendirmeye aliman 19 degiskenin arastirmanin uygulandig
sirketler acisindan 6nem dereceleri frekans tablolar1 ile diizenlenmistir. 5°1i Likert

Olgegine gore 5: cok Onemli; 1: hi¢ dnemli degil olarak derecelendirilmistir.

6.4.1 ise Yerlestirme ve Is Analizi Ile Ilgili Tamimlanan Faktorlere Verilen

Onem Dereceleri
Ise yerlestirme ve is analizi ile ilgili indirgenen faktorlerin uygulanma

derecelerinin yaninda anket c¢alismasinda, bu kriterlerin 6nemlilik dereceleri de

sorgulanmustir.
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Tablo 6.26. Calisanlar Belirlenmis Olan Amaclara Uygun Olarak Ise

Yerlestirilmesi Ne Derece Onemlidir?
Kiimiilatif
Deger Frekans Gegerli Yiizde Yiizde
1 1.7 1.7
4 8 13.6 15.3
5 50 84.7 100.0
Toplam 59 100.0

Ankete katilan 59 sirketin

% 84.7°sini olusturan 50 tanesinde c¢alisanlarin

belirtilen amaglara uygun olarak ise yerlestirilmelerinin ¢ok Onemli oldugu
vurgulanmistir. Diger 9 sirkette ise bu soruya olumlu cevap vermislerdir.
Tablo 6.27. isin ne zaman yapilacaginin belli olmasi ne derece énemlidir?
Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 1 1.7 1.7

2 1 1.7 3.4

4 15 25.4 28.8

5 42 71.2 100.0

Toplam 59 100.0

Aragtirmaya katilan sirketlerin 42 tanesi isin yapilacaglr zamanin belli olmasiin
cok onemli oldugu konusunda hemfikirdir. Geriye kalan sirketlerin % 25.4 {i bu hususun
onemli oldugunu soylerken, geriye kalan % 3.4’liikk bir bolimii ise isin yapilma

zamaninin belli olmasi durumunun ¢ok fazla 6nem arz etmedigini belirtmistir.
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Tablo 6.28. Isin Nasil Yapilacagimin Belli Olmas1 Ne Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2 1 1.7 1.7
3 2 3.4 5.1
4 14 23.7 28.8
5 42 71.2 100.0
Toplam 59 100.0

Ankete cevap veren sirketlerin % 94.9’luk paya sahip olan 56 sirket yoneticisine
gore, isin nasil yapilacaginin belli olmasi sirketin kurumsallagsmasi i¢in ¢ok énemli olan
faktorlerdendir. Ankete katilan 2 sirket isin nasil yapilmasi gerektigi konusundaki
derecelendirme sorusuna orta derecede dnemli olarak belirtirken sadece 1 sirket bunun az

onemli oldugunu belirtmistir.

Tablo:6.29. Isin Sonucunun Hangi Departmanlara Rapor Edileceginin Belli

Olmas1 Ne Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
2 1 1.7 1.7
3 4 6.8 8.5
4 20 33.9 42.4
5 34 57.6 100.0
Toplam 59 100.0

Isin hangi departmanlara rapor edilecegi hususunun belli olmasinin 6nem
derecesini % 57.6 ile 34 firma ¢ok Onemli oldugunu; % 33.9 ile 20 firma 6nemli
oldugunu; %6.8 ile 4 firma orta derecede 6nemli oldugunu ve % 1.7 ile 1 firma ydneticisi

icin az 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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6.4.2. is Degerlendirme file Ilgili Tammlanan Faktorlere Verilen Onem

Dereceleri Ile Tlgili Degerlendirmeler
Ankete katilan  sirketlerin verdikleri cevaplara gore, aile sirketlerinin s
degerlendirme degiskenlerinin isletmedeki asil 6nem dereceleri ile ilgili degerlendirmeler

bu boliimde yapilmustir.

Tablo 6.30. Sirkette Her Calisanin is Taniminin Belli Olmasi Ne Derece

Onemlidir?
Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2 1 1.7 1.7
3 3 5.1 6.8
4 19 32.2 39.0
5 36 61.0 100.0
Toplam 59 100.0

Ankete katilan aile sirketlerinin yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore elde

edilen sonuglara gore, sirkette her calisanin ig taniminin belli olmas1 % 61 oraniyla ¢ok
onemli; %32.2. orant ile 6nemli; % 5.1 oraniyla orta derece Onemli olarak tespit
edilmistir. Sadece 1 sirket yoneticisi i tanimiyla ilgili bu soruya kurumsallagsmay1

saglamak ac¢isindan ¢ok az 6nemli olarak nitelendirmistir.

Tablo 6.31. Aile Uyesi Olan ve Olmayanlarin Egitimlere Beraber Katilmasi Ne
Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 6 10.2 10.2
3 4 6.8 16.9
4 15 25.4 42.4
5 34 57.6 100.0
Toplam 59 100.0
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Sirketlerin  kurumsallasmaya verdikleri ©6nemi Olgmek iizere olusturulan
kriterlerden girketin gelismesi ve ilerlemesi acisindan yapilan egitimlere sirket
personelinin beraberce katilmasiin (aile iiyesi olan ve olmayanlarin) ne derece dnemli
oldugunu anlamaya yonelik sorulan bu soruya sirket yoneticilerin verdikleri 6nem
dereceleri agisindan; % 57.6 ile 34 sirket bunun ¢ok 6nemli oldugunu; % 25.4 ile 15
sirket onemli oldugunu; % 6.8 ile 4 sirket orta derecede dnemli oldugunu belirtmis ve 6

sirket bunun ¢ok fazla 6nemli olmadigini belirtmistir.

Tablo 6.32. Kararlarin Uygulanmasinda Duygusalliin On Planda Olmasi Ne
Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 27 45.8 45.8
2 12 20.3 66.1
3 7 11.9 78.0
4 4 6.8 84.7
5 9 15.3 100.0
Toplam 59 100.0

Arastirmada dikkate alinan anketlerde verilen cevaplara gore, sirket yoneticileri

alinan kararlar1 uygulamada duygusallifa yer verilmemesi konusunda % 66.1°lik bir

ylizde ile cevap vermiglerdir.

sirketlerin % 22’lik bir boliimiiniin, duygusalligin kararlarin uygulanmasinda 6nemli

Ancak verilen cevaplarin degerlendirilmesine bakilirsa

oldugunu degerlendirdigi anlagilmaktadir. konusunda derecelendirmislerdir.

Tablo 6.33. Aile ve is Olaylar1 Birbirinden Ayr1 Tutulmasi Ne Derece Onemlidir?

Kiimiilatif
Deger Frekans Gegerli Yiizde Yiizde
2 1 1.7 1.7
3 2 3.4 5.1
4 13 22.0 27.1
5 43 72.9 100.0
Toplam 59 100.0




Aile sirketleri i¢in kurumsallasmay1 en fazla zorlastiracak sorunlardan bir tanesi
de aile ve is kavramlarimin birbirinden ayr1 tutulmada yasanilan zorluklardir. Bu
kavramlarin birbirinden ayr1 tutulmasi ile ilgili aile sirket yoneticilerinin % 95 1 bu
kavramlarin birbirinden ayr1 tutulmasi hususunda goriis bildirmislerdir. Ankete katilan
sadece 1 sirket bu konunun 6nem derecesini diisiik olarak isaretlemistir.

Aragtirmanin bu bulgulari ile arastirmanin birinci hipotezi dogrulanmaktadir.

H;: Aile ile is ortamimi birbirinden ayri1 tutmayr basarabilen sirketler

kurumsallagsmay1 uygulayabilen sirketlerdir.

Tablo 6.34. Hedeflerin Ne Olgiide Gergeklestigi Yapilan Toplantilarda
Degerlendirilmesi Ne Derecede Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

0 1 1.7 1.7

1 1 1.7 3.4

2 1 1.7 5.1

3 5 8.5 13.6

4 13 22.0 35.6

5 38 64.4 100.0
Toplam 59 100.0

Hedeflerin ne olcilide gerceklestiginin belirlenebilmesi agisindan aile sirketlerinin
yapilan toplantilarda degerlendirme yapilmasinin 6nem derecesi ile ilgili sorulan soruya
verilen cevaplar1 soyle siralayabiliriz; % 86.4’liikk bir paya sahip olan yoneticiler bu
degerlendirmenin 6nem derecesinin yiiksek oldugunu; % 8.5’lik bir boliimii ise 6nem

derecesinin ¢ok az oldugunu belirtirken 1 sirket bu konuda yorum yapmamastir.

6.4.3. Orgiitsel Yap:r Ile flgili Tammlanan Faktorlere Verilen Onem

Dereceleri
Sirketlerin  Orgiitsel yapilar1 ile ilgili tanimlanan faktorler sirketin bir
organizasyon semasina sahip olmasinin énem derecesi ve buna bagli olarak bir is akis

semasinin bulunmasinin, departmanlar arasi bilgi akis formlarinin hazirlanmasinin ve
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sirketin iglerinin hazirlanan 6rgiit semasina uyarak islemesinin 6nem derecesi saptanirken
ayni zamanda, st yonetimde aile dis1 yoOneticilerin bulunmasinin énem derecesi ve
sirkette biitiin caliganlar i¢in bir performans degerlendirmenin olup olmamasinin énem

dereceleri sorgulanmustir.

Tablo 6.35. Sirketin Bir Organizasyon Semasmna Sahip Olmasi Ne Derece

Onemlidir?
Gegerli
Deger Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 1 1.7 1.7
3 6 10.2 11.9
4 12 20.3 32.2
5 40 67.8 100.0
Toplam 59 100.0

Sirketin bir organizasyon semasina sahip olmasinin 6nem derecesini aile sirketi
yoneticileri; % 90.1°lik bir pay ile 6nemini vurgularken, sadece 1 sirketin bunun higbir
onemi olmadigini belirttigi, geriye kalan 6 sirket yoneticisinin ise orta derecede 6nemli

olarak nitelendirdigi tespit edilmistir.

Tablo 6.36. Sirketin Bir is Akis Semasina Sahip Olmasi Ne Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
3 7 11.9 11.9
4 12 20.3 322
5 40 67.8 100.0
Toplam 59 100.0

Sirkette islerin diizenli olarak yiiriiyebilmesi i¢in gerekli asamalardan bir tanesi

olan is akis semas1 olmasinin énem derecesine iliskin olarak ; % 67.8 ile ¢ok Onemli
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oldugunu, % 20.3 ile 6nemli oldugunu; % 11.9 ile ise orta derecede dnemli oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 6.37. Departmanlar Arasi Bilgi Akis Formlarimin Yazilh Olmasi Ne Derece

Onemlidir?
Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 2 3.4 3.4
3 7 11.9 15.3
4 19 322 47.5
5 31 52.5 100.0
Toplam 59 100.0

Ankete katilan aile sirketi yoneticilerinden, iki tanesi departmanlar arasi bilgi akis
formlarinin yazili olmasinin kurumsallagsma agisindan énemli olmadigini belirtirken, %
52.5’lik bir dilime sahip olan 31 sirket kurumsallagma i¢in bu maddenin éneminin ¢ok
fazla oldugunu belirtirken, %32.2’lik paya sahip olan 19 tanesi de bu durumun 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. yedi sirket ise bu durumun O6nem derecesini orta olarak

belirtmislerdir.

Tablo 6.38. Sirketin Islerinin Orgiit Semasina Uyarak Islemesinin Onem Derecesi

Nedir?
Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 4 6.8 6.8
2 1 1.7 8.5
3 7 11.9 20.3
4 25 42.4 62.7
5 22 37.3 100.0
Toplam 59 100.0

Sirketin iglerinin Orgiit semasina sahip olmasinin 6énem derecesini % 90’1nin
iistiinde degerlendirmislerdi. Sirket yoneticilerine gore islerin Orgiit semasina uyarak

islemesine % 80’lik bir deger ile 6nemli olarak degerlendirmislerdir. % 25’lik bir dilime
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sahip olan 5 sirket yoneticisi ise iglerin 0rgiit semasina uyarak iglemesi durumunun 6énem
derecesinin hi¢ denecek kadar az oldugunu belirtirken, % 11°lik bir bolimi ise bu
konunun O6nem derecesini orta olarak belirtmislerdir. Bu durumda arastirmanin ikinci

hipotezi kabul edilmistir.

H,: Aile sirketlerinde kurumsallasmanin saglikli yapilabilmesi igin i ve

islemlerin 6rgiit semasina uygun islemesi 6nemlidir.

Arastirmaya katilan sirketlerin % 80’nin {istesinde bulunan kismi islerin Orgiit
semasina uyarak islemesinin énem derecesinin yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Bu da

s0z konusu hipotezin kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 6.39. Aile Uyeleri Dahil Herkes icin Performans Degerlendirme Sistemi
Olmasi Ne Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 1 1.7 1.7
2 2 3.4 5.1
3 5 8.5 13.6
4 15 25.4 39.0
5 36 61.0 100.0

Toplam 59 100.0

Aragtirmaya aile sirketi yOneticilerine kurumsallagsmanin

saglanabilmesi icin sirket i¢i performans degerlendirme sisteminin aile iiyesi olan ve
olmayan herkes i¢in olmasi durumunun 6nem derecesini % 87 civarinda 6nemli olarak
tanimlanmistir. % 5’lik bir boliim ise bunun ¢ok az 6nem tasidigini belirtirken % 8.5’lik

bir kismu1 bunun orta derecede dnemli oldugunu belirtmislerdir.

92



Tablo 6.40. Ust Yonetimde Aileden Olmayan Profesyonel Olmasinin Onem
Derecesi Nedir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif yiizde
0 2 3.4 3.4
1 1 1.7 5.1
2 5 8.5 13.6
3 13 22.0 35.6
4 17 28.8 64.4
5 21 35.6 100.0
Toplam 59 100.0

Ankete katilarak aragtirmaya veri saglayan aile sirketlerinde {iist yonetimde
profesyonellere is verilmesi hususunun 6nem derecesini % 35.6 ile 21 sirket ¢cok dnemli
olarak; % 28.8 ile 17 sirket 6nemli olarak; % 22 ile 13 sirket orta derecede 6nemli olarak
belirtmislerdir. Geriye kalan sirketlerden % 10’luk bir paya sahip olanlar1 bunun ¢ok
onemli olmadigini belirtirken 2 sirketin bu soruya cevap vermedigi goriilmustiir.

Bu durumda Hj hipotezi kabul edilmektedir.

Hj;: Kurumsallasmaya calisan aile sirketlerinde, iist yonetimde profesyonel

calisanlar da yonetme erkini paylasirlar.
Arastirmaya katilan 59 sirketten 38 tanesi yani % 64’lik bir bdlimii
profesyonellerin fikirlerinin dnemli oldugunu belirtmis; buna karsilik % 10’liik bir yiizde

ile 6 sirket bunun 6nem derecesini ¢ok diisiik olarak nitelendirmislerdir.

6.4.4. Aile ve Sirket Isleri ile Tlgili Degiskenlerle Tlgili Tammlanan

Faktorlere Verilen Onem Derecesi

Bu boliimde sirkette is ve aile ile ilgili islerin degerlendirilmesi ile ilgili

faktorlere sirket yoneticilerinin verdikleri 6nem dereceleri degerlendirilmistir.
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Tablo 6.41. Aile Uyelerinin Iy ile ilgili Problemlerini Yiiz Yiize Konusarak
Cozmeleri Ne Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
3 5 8.5 8.5
4 14 23.7 322
5 40 67.8 100.0
Toplam 59 100.0

Ankete katilan

aile sirketi yoneticilerine goére aile tiiyelerinin is ile ilgili

problemlerini yiiz yiize goriiserek ¢cozmeye caligsmalari, % 67.8°lik bir oranla cok Snemli

bir yaklasgim oldugunu belirtmistir. Bu ¢6ziim yolunun % 23.7°lik bir pay ile dnemli

oldugunu savunan 14 sirket yoneticisi vardir. 5 sirket ise bu durumun 6nem derecesini

orta dnemli olarak nitelendirmistir.

Tablo 6.42. Calisan Aile I"Jyelerinin Problemlerinin ise Yansimas1 Ne Derece

Onemlidir?
Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimilatif Yiizde
1 20 33.9 33.9
2 6 10.2 44.1
3 13 22.0 66.1
4 10 16.9 83.1
5 10 16.9 100.0
Toplam 59 100.0

Calisan aile iiyelerinin problemlerinin

ise yansimasi caliganlar i¢in 6nemli

kriterlerin basinda gelmektedir. Bu c¢alismaya katilan 59 anketin 20 tanesi bunun

olumsuz bir durum olarak yansimayacagini diigiiniirken ayni orana sahip 20 sirket bu

etkinin O6nemli oldugunu belirtmistir. Bu konuda arastirmaya katilan diger sirketlerden

13 tanesi bu kriterin 6nemi konusunda karasizdir.
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Tablo 6.43. Aile Uyeleri Arasinda Giiclii Bir fletisim Olmasi Ne Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2 3 5.1 5.1
3 1 1.7 6.8
4 8 13.6 20.3
5 47 79.7 100.0
Toplam 59 100.0

Tablo 6.43 incelendigi zaman goriililyor ki arastirmaya katilan sirketlerin % 79.7sini
olusturan 47 sirket aile tiyeleri arasinda gii¢lii bir iletisim olmasinin 6énemini ¢ok yiiksek
olarak nitelendirmislerdir. Bu tabloda goriildiigii gibi, sadece % 5.1°lik bir boliimii giiclii
bir iletisimin kurumsallagabilmenin saglanabilmesindeki roliinii diisiik olarak

belirtmislerdir.Bu durum, H4 hipotezinin de kabul edildigini gostermektedir.

Hy4: Aile tiyeleri arasinda giiclii bir iletisim olmasi1 kurumsallasmanin daha kolay

olmasi ile dogru orantilidir.

Tablo 6.44. Aile Uyesi Olan ve Olmayan Cahsanlarin Birbirinden Fikir
Alsverislerinde Bulunmalar: Ne Derece Onemlidir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
3 5 8.5 8.5
4 14 23.7 32.2
5 40 67.8 100.0
Toplam 59 100.0

Ankete katilan sirket yoneticileri, aile {iyesi olan ve olmayan ¢alisanlarin birbirleri
ile fikir aligverisinde bulunmalarinin ¢ok 6nemli oldugunu % 92’lik bir bolimii ile
cevaplamiglardir. Ankete katilan 5 yonetici ise bu konunun 6nem derecesine agik bir

fikrinin olmadigin belirtmistir.
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Anketin besinci ve son hipotezinin ise degerlendirilmesi Tablo 6.44°deki veriler

1s1ginda dogru oldugu goriilmektedir.

Hs: Aile sirketlerinde yonetim sisteminin kurulmasi ile kurumsallagma arasinda

pozitif bir iliski vardir.

Tablo 6.45.Kurumsallagsma ve Sistemin Kurulmasi Arasindaki iliskiye Verdikleri
Onem Derecesi Nedir?

Deger Frekans Gegerli Yiizde
3 4 6.8

4 9 15.3

5 46 78.0

Toplam 59 100.0

Ankete katilan girketlerin 55 tanesi kurumsallagma ile sistemin kurulmasi arasinda
pozitif bir iligki olduguna verdikleri cevaplar ile ¢ok 6dnemli oldugunu belirtmislerdir. Bu

oran %94’e yakin bir boliimiidiir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmektedir.
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BOLUM 7
SONUC VE ONERILER

Isletmeler siirekli artan bir rekabet ortaminda yasamlarmi = siirdiirmeye
caligmaktadirlar. Bu durum, firmalarin yonetiminde ¢esitli firsatlar1 yaratmanin yaninda
baz1 tehditleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle toplumun ekonomik yapisinin
temel taglarindan olan aile isletmelerinde rekabet daha da biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle aile isletmelerinin ydnetim anlayisi ve bi¢imlerinin giinlimiiziin sartlarina
gore sekillenmis olmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle, toplumda deger yaratmanin ve
zenginligi yayginlagtirmanin araci olan aile isletmelerinde basarili olabilmek yd&netimin
profesyonellestirilmesi ve sonu¢ odakli bir yapiya doniistiiriilmeleri ile dogru orantilidir.

Kurumsallasma olarak goérdiigiimiiz bu siirecin uyarlanmasi, saglikli ve siirekli bir

degisimin saglanmasi, bu gergegin kabulii ile miimkiindiir.

Isletmelerin  ydnetiminde sistemli bir uygulamay1 yerlestirebilmek icin
isletmelerin kurumsallagmast 6nemlidir. Kurumsallagsma, orgiitsel ve bireysel amag
uyumunun saglandigi, orgiit ici iletisim ve iliskilerde acgikligin, netligin hakim oldugu,
gorevlerin i tanimu ile belirginlestirilerek her tiirli belirsizligin ortadan kalktigir ve
kendine 6zgii bir kiiltiir yaratarak varligin1 devam ettirmede dayanikli duruma geldigi

sistemli yapilardir.

Profesyonel yoneticilerin gorevlendirildigi aile isletmeleri de mevcuttur. Ancak
genellikle bu isletmelerin biiyiik bir boliimiinde faaliyetlerin tamamina yakini aile iiyeleri
tarafindan siirdiiriilmektedir. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu durum bir yandan sirket i¢in
olumlu sonuglara neden olabilecegi gibi bazen aile boyutunun yo6netim iginde siirekli
etkili ve kararlar1 almada 6nemli olmasi durumunda ¢esitli sorunlar yaratmaktadir. Bu
sorunlar profesyonellesme ve kurumsallasma agilarindan gerekli degisim siirecini
yasamamis olan sirketlerde daha sancili bir sekilde hissedilmekte ve sirketin varligini

tehdit eder duruma gelmektedir.
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Genel olarak kabul goérmiis bu genellemelerin  Mersin ili ¢evresinde faaliyet
gosteren aile sirketleri agisindan ne anlama geldigi konusunda durum tespiti yaparak bazi
egilimler ortaya c¢ikarilmaya gayret edilmistir. Calismamizda, o6zellikle bu aile
sirketlerinin yapilarindan kaynaklanan olumlu ve olumsuz niteliklerin belirlenmesine

0zen gosterilerek kurumsallagma diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmigtir.

Yapilan ¢alismanin ilk boliimiindeki sorular uygulamaya katilan aile sirketleri ve
ankete cevap veren yoneticiler hakkinda genel bilgileri elde etmeye yonelik sorulardir.
Bu sonuglara gore, Mersin’de uygulamanin yapildigi 59 sirketten 21 tanesi gida iizerine;
26 tanesi insaat ve orman Tlriinleri iizerine; digerlerinin ise turizm, danismanlik,
perakende magazacilik, maden ve diger sektorlerde faaliyet gosterdigi sonucuna
varilmistir. Anketin yapildigr ildeki aile sirketlerinin biiylik c¢ogunlugunun gida
sektoriinde faaliyet goOstermesinin en belirgin nedeni, Mersin ilinin  yalmiz kent
ekonomisinde degil iilke ekonomisinde de tarim agisindan énemli bir isglicii ve hasilaya
sahip olmasidir. Bu sirketlerin calisan sayilarina gore biiyiikliiklerini ise 0-9 kisi
calistiran mikro Ol¢cekli 14 sirket; 10-49 arasinda ¢alisan1 olan 26 kiiclik olgekli sirket;
50-149 arasinda calisani ile orta dlgekli 13 sirket; 150 ve iistii calisant ile 6 biiyiik 6lgekli
sirket olarak belirtilmistir. Aile sirketlerinin kurulus yillar1 ile ilgili ise, 1980 yili
oncesinde kurulan 16 sirket oldugu geriye kalan 43 sirketin ise 1980 yili1 ve sonrasinda
kuruldugu saptanmistir. Kurulan bu sirketlerin yiizde 87’lik paya sahip olan 51 tanesi
isletmelerinin aile sirketi olarak kuruldugunu belirtirken, diger 8 sirket ise daha sonra
aile sirketine doniistiiklerini belirtmiglerdir. Ankete cevap veren sirketlerinin yiizde 58’1
31 yas ve alt1 aile iiyeleri tarafindan yonetilmektedir. Ankete katilan sirketlerin yiizde
30’u hala kurucular tarafindan idare edilirken; 1. ve 2. kusagin beraber calistigi
sirketlerin oran1 da ylizde 35 olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan sirketlerden
ylizde 5’1 suan 3. neslin yonetimde tek idare oldugunu belirtmislerdir. 3. nesle kadar
gelebilen aile sirketlerinin en biiyiik endiselerinin arasinda 3. jenerasyonun isi devam
ettirmede 2. jenerasyon kadar istekli olmamasi; isletmenin ana is kolundan farkl islere
yonelmeleri yer alirken, bir diger endise ise, isletmenin biiylimesi ile birlikte ise giren
kuzenler yada akrabalar arasi fikir ayriliklarinda bir orta nokta bulmada yasanilan

zorluklar olarak belirtilmistir. Zira aile sirketleri biiylidiikge ve sirkette c¢alisan aile tliyesi
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sayis1 fazlalagtik¢a sirkette yasanan problemler de o denli artmaktadir. Tiirk toplumunun
feodalist diizenden kapitalist diizene gegen yasami dolayisiyla sirket i¢i iliskilerde
ozellikle aile sirketlerinde bir feodal yapi hakimiyetinin olmasi ve ayrica Tirk aile
yapisindaki korumacilik i¢ giidiislinlin fazla olmasi bazen aile sirketinde ¢alisan

cocuklarin ige ve sirkete yeterince sahip ¢ikmalarina engel olabilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden sirkette 0-5 yil arasi ¢alisan sayis1 25 iken, 6-
20 y1l ¢alisan sayis1 26 olarak saptanmustir. Aile sirketi yoneticilerinin yiizde 29°u sirketi
kendilerinin kurdugunu ifade ederken % 49’unu olusturan kesim ise sirketin ebeveynleri
tarafindan kuruldugunu belirtmislerdir. Bu bulgular 1s18inda Mersin ilindeki aile
sirketlerinin biiyilk cogunlugunun biiylime siireci igerisinde olduklar1 ve kurumsallagsma

ihtiyacinin tam olarak hissedildigi donemleri yasadiklar1 sonuglarina ulasilmstir.

Orgiitsel kurumsallasmanin saglanabilmesi igin bu sirketlerin sahip oldugu
onemli firsatlardan bir tanesi sirket yoneticilerinin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi
(ylizde 74’e yakin bir boliimiiniin iiniversite yada yiiksek lisans mezunu olmasti), iken bir
digeri ise, ileride lider olabilecek durumda olan aile iiyesi varislerin mevcut is ile ilgili
egitim almalar1 konusunda baskici olmamalar1 (yiizde 87 baskici degil), bu sirketlerin
egitimle birlikte aile bireylerinin diisiince ve kararlarina verdikleri degeri ve ise alimlarda
profesyonellige verdikleri 6nemi ortaya koymaktadir. Arastirma kapsamindaki sirketler
Anonim sirketi (yiizde 23) ve Limited sirketidir (ylizde 68). Bu sirketlerin tamaminda bir
sekilde aile iiyelerinin ortaklik statiisii vardir. Cevap veren firmalardan yilizde 51°1 aile
iiyelerinin ortakligindan, %27’si kardes ortakligindan, % 12’si ilk kurucunun hakim
oldugu ortakliklardan olusurken geriye kalan %10’luk kisim ise kuzenlerin bir araya
gelerek olusturdugu ortaklik bi¢imidir. Caligmaya katilan sirketlerde diizenli toplanan bir
yonetim kurulunun oldugu ve olmadig: sirketler yar1 yariyadir. 31 sirket (% 53) diizenli
toplanan bir yonetim kuruluna sahip olduklarini belirtirken; geriye kalan 28 sirket (% 47)
boyle bir kurulun olmadigini bildirmislerdir. Yonetim kurulunun aktif olmasi1 sirketlerin
gelisimleri ve stratejilerini tam olarak belirleyebilmeleri agisindan ¢ok dnemlidir. Cikan
bu sonuglara ek olarak, aile sirketi olmanin avantajli m1 yoksa dezavantajli bir durum

oldugu konusunda yiizde 43’liikk bir grup kararsiz olarak fikir bildirseler de geriye kalan
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yiizde 30.5’1lik boliimii aile sirketi olmanin avantajli bir durum oldugunu belirtmiglerdir.
Ankete katilan sirketlerin yiizde 27°1lik kismi bu durumun dezavantaj oldugunu ifade
etmislerdir. Aile sirketi olmanin {stiinliik sagladigi durumlar kadar aile iligkilerinin is
iligkileri iizerinde olusturdugu ve genellikle is ortamina yansittig1 problemler dolayisiyla

yagattig1 sikintilarinda olmas: aile sirketi olmaktan dolay sirketi zora sokabilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise kurumsal yonetimin sirkette saglanabilmesi
icin gerekli kriterleri hangi diizeyde uygulayabildiklerini degerlendirmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Bu gruptaki sorularin degerlendirilmesinde faktor analizi
uygulanmistir. Elde edilen bilgiler incelendiginde, 45 degisken 4 faktor grubu altinda
19 degiskene indirgenmistir. Bu faktdrler, ise yerlestirme ve is analizi ile ilgili olan 4
degisken; is degerlemesi ile ilgili olan 5 degisken; sirketin orgiit yapist ile ilgili olan 6
degisken; ve aile ve sirket iliskileri ile ilgili olan 4 degiskenden olugmustur. Bunlar
literatiirdeki faktorlerle de uyumluluk gostermektedir. Elde edilen bulgulara dayali olarak
Mersin ilindeki sirketlerin kurumsal bir yonetim anlayisini sirketlerinde uygulayabilmek

icin ¢aba gosterdikleri ve bunu uygulama asamasina tasimaya calistiklar1 gézlenmistir.

Caligmanin t¢linci  ve son boliimiinde uygulamaya katillan aile sirketlerinin
mevcut durumda degerlendirdikleri kurumsallagsma ile ilgili alt kriterlere verdikleri
onem derecelerini belirtmeleri istenmistir. Bu gruptaki kriterlerden degerlendirmeye
faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan 19 degiskene verdikleri 6nem dereceleri incelenmistir.
Sirketlerin aile ve is kavramlarini birbirlerinden ayri tutma i¢in ¢alistiklarini, islerin bir
organizasyon semasina uyarak islemesi i¢in isletmeyi dinamik bir sistem haline
getirmeye calistiklarini, sirket igerisinde is ve gorev dagilimmin departmanlara uygun
olarak yapilanmasinin, sirkete uygun is akis semalarinin olusturulmasinin, sirket
biinyesinde yer alan her ¢alisan i¢in performans degerlendirmenin yapilmasi ve benzeri
caligmalarinin ankete katilan sirketlerin biiyiik bir boliimiinde 6nem derecelerinin ytliksek
olmasi, bu sirketlerin kurumsal bir yonetime gegme konusuna gosterdikleri dnemi ortaya
cikarmaktadir. Arastirmaya katilan aile sirketleri yonetimde profesyonel yoneticilerle
caligmanin 6nemini ylizde 64 olarak belirtseler de uygulama safhasinda fiziksel olarak

profesyonel yoneticilerle beraber isi yiiriitme kavramina sicak bakmamaktadirlar. Bu
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yaklagimi ise, aile dis1 olan bir bireyin sirketin kiiltiiriinii anlamayacagi goriisiine
inanmalariyla kendi tecriibe ve birikimlerinin sirketi daha basarili yapabilecegi fikrini
savunduklar i¢in aile dis1 profesyonellere 6denilen maas ve iicretlerin cogunlukla bosa

gittigine inanmalar1 ile savunmaktadirlar.

Bu calisma ile, aile sirketlerinin kurumsal bir yonetim anlayisint benimsediklerini,
kurumsallasabilmek i¢in gerekli olan agamalara ¢ok onem verdiklerini ancak sermaye
sirketlerinden farkli olarak aile sirketlerinde aile, sirket ve miilkiyet ¢emberleri ve bu
cemberlerin farkli yerlerinde farkli aktorlerin yer aldigr belirtilmistir. Aile sirketinden aile
boyutunu ¢ikarmak aile sirketleri i¢in kurumsallasmayr saglamalari manasina
gelmemektedir. Ailenin tamamen isten cekilmesi aile sirketini aile sirketi olmaktan
cikarip normal sermaye sirketine doniistiirecegi i¢in bir dnemi kalmayacaktir. Sirketin
uzun yillar varligin siirdiirebilmesi i¢in aile sirketinde sirket ile birlikte aile iligkilerinin
de kurumsallagsmasina 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu calismada zaman sinirliligi,
maliyet zorlugu ve denetim giigliigli dolayisiyla kullanilan veriler Mersin ili aile
sirketlerinden elde edilen sonuclarla sinirli kalmistir. Zira, literatiir tarandiginda, gerek
yurt i¢i gerek yurt dis1 kaynakli bilgilerin 15181nda, aile sirketlerinin kurumsallagma

safhasinda yasadiklar1 ve yiizlestikleri sikintilarin benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Yukarida 6zetlenen sonuglardan hareketle Mersin ilindeki aile sirketlerinin asagida
belirtilen Onerilerin uygulanmasinin uygun olacagini diisiinmekteyiz. Soyle ki:
1. Sirketin orgiit yapisi ile ilgili olarak;
e sirketin yazili bir organizasyon semasina sahip olmasini ve islerin bu
semaya uygun olarak islemesini,
e sirketin bir is akis semasina sahip olmasini
e aile iyeleri dahil herkes i¢in adil olarak uygulanan bir performans
degerlendirme sisteminin uygulanmasini,
e departmanlar aras1 yazili bilgi akis formlariin olmasini,
e st yoOnetimde aileden olmayan profesyonel c¢alisanlarin istthdam

edinilmesine firsat saglanmasi1 gibi Oneriler verilebilmektedir.
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Ozellikle aile sirketlerinde en ¢ok yasanan sikintilardan bir tanesi de sirkette islerin

yazili bir sekilde tutulmamasidir. Sirket calisanlarini g¢ogunlukla ailenin iyeleri

olusturdugu i¢in calisanlar yazili bir sekilde islerin yapilmasin1i zaman kaybi olarak

gorlirler. Aslinda bu diisiincenin aksine, islerin sistemli bir sekilde yerine getirebilmesi

icin gereken kosullarin basinda islerin yazili bir seklide kaydedilmesi gelmektedir.

2. Aile sirketinde is degerlemesi ile ilgili olarak;

aile iiyesi olan ve olmayanlarin  sirketin verimliligini en st diizeye
cikarmak i¢in yapilan egitimlere ortak katilmalari,

isletme ile ilgili alinan kararlarda aile/ kan bagi dolayisiyla yasanilan
duygusallig1 arka planda birakmalari,

aile ve is kavramlarin1 birbirlerinden ayr1 tutmalari,

sirkette calisanlarin mutlaka mevcut is tanimlarinin  yapilmasi
onerilmektedir.

3. Aile ve sirket iliskileri ile ilgili olarak;

aile tiyeleri is ile ilgili problemlerini yliz yiize konusarak ¢oziime
ulastirmalari,

Sirkette calisan aile iiyelerinin yasadig1 sikintilar, problemler sirkete
yansimamasl,

Aile iiyelerinin arasinda giiclii bir iletisim bulunmas1 gerekmektedir.

Aile bireylerinin iligkilerinin ve sirketin formal bir yapiya doniismesi

sirketlerin kurumsallagmalarinda énemli bir adimdir.

4.Ise yerlestirme ve is analizi ile ilgili olarak;

Isin ne zaman ve nasil yapilacaginin tanimli olmasi,
Isin sonucunun hangi departmanlara rapor edileceginin belli olmast,

Calisanlarin daha Onceden belirlenmis olan amaclara uygun olarak ise

yerlestirilmeleri sirketin kurumsal bir kimlik kazanmasinda onemli bir etki

yapacaktir.
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EK: ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Cag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimiinde arastirma gorevlisiyim.
Yine aym iiniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali isletme Yonetimi Yiiksek Lisans
Programinda “Mersin ilinde Faaliyet Gosteren Aile Sirketlerinde Kurumsallasma” konulu yiiksek lisans
tez caligmami  yiriitmekteyim. Alan calismamizdan elde edilen veri destegi ile ydriitilecek
aragtirmamiza esas olmak iizere hazirladigimiz asagidaki anket sorularina cevap vermeniz ¢alismanin
saglikli sonug vermesi agisindan biiyiik deger tagimaktadir.

Bu arastirmaya katilmaniz sonucu elde edilecek bilgilerin kesinlikle giivenli bir ortamda
saklanacagini, hi¢bir hal ve sart i¢cinde agiklanmayacagmi belirtmek isterim. Ulasilan sonuglar sadece
genel hatlartyla ve akademik bir ¢ergevede degerlendirilecektir. Anketin girket yonetim kurulu baskani
veya genel miidiir tarafindan doldurulmasinin saglanmasi hususu ¢ok 6nemlidir.

Cahigma ile ilgili goriis ve kaygilarmizi tarafima belirtebileceginiz gibi Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Midiirii ve tez danismanim olan Prof. Dr. Siileyman Tiirkel’e de iletebilirsiniz.
Gosterdiginiz ilgi,duyarlilik ve zahmetlerinize tesekkiir eder,saygilarimi sunarim.

Ars.Gor.Eda YASA Danisman:

Cag Universitesi,Mersin Prof.Dr.Siileyman TURKEL
Tel:0-324-651 48 00 Tel: 0-324-65148 00
Fax:0-324 65148 11 e-mail:sturkel@cag.edu.tr

edayasa@cag.edu.tr/edayasa@gmail.com

I-BOLUM - ( Genel Bilgi Edinme Amagli Sorular)

1. Cinsiyetiniz

( )Kadmn ( ) Erkek

2. Yasiniz;

a.( )20yasvealtt b.( )21-30 yasarasi c.( )31-40yasarast d.( )41-50 yas arasi
e.( )51-60 yasarast  f.( ) 60 yas ve iistii

3. Medeni durumunuz. ...
a.( )Evli  b.( )Bekar

4. Cocugunuz var m1?
( ) Evet ( ) Hayrr

5.Cevabiniz evet ise; kiz ve erkek ¢ocuk sayiniz.
Erkek ...l
Kiz e
6. Cocuklarimizin meslek se¢imlerine karistyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayrr
7. Egitim durumunuz...
a.( )ilkogretim b.( )Lise c.( ) Meslek Yiiksek Okulu d.( )Universite e.( ) Y.Lisans / Doktora
8. Bildiginiz yabanci dil var m1?
a. () Bilmiyorum b. () Biliyorum
Diller
Ingilizce
Almanca
Arapca
Fransizca
Diger (belirtiniz)
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9.Sirketin kurucusu ile yakinliginiz nedir?
a.( )Kendim b.( )Oglum c.( ) Kizim d.( ) Babam e.( )Annem f.( )diger........

10. Sirkette kag yildir calismaktasiniz?
a.()0-5yil b.( )6-10y1 c.( H)11-20y1l d.( )20 yil ve iistii

11.Sirketteki pozisyonunuz nedir? Belirtiniz ( ............cccoovviiiiiiiiiiiiiie.... )
12.Sirketiniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir,belirtiniz.(........................ )
13. Sirketinizin bagka faaliyet gdsterdigi alan/alanlari varsa

DELIITINIZ. ..ot

14.Isletmenin kurulus yilm belirtiniz.(............. )

15.Sirketiniz aile sirketi olarak mi1 kurulmustur?
() Evet ( ) Hayrr

16. Sirketin sahipligi...................
a.( ) Tek bir aile iiyesindedir.
b.( ) Tamanu aile iiyelerinin ortakligindan olugmaktadir.
c.( ) Kardes ortakligidir
d.( ) Kuzenler ortakligidir.
e.( ) Halka agik ortakliktir.
f. (). Diger,(belirtiniz.).........ccoviiiiiiiiiiiie

17. Sirketin ortaklik yapisinda aile {iyelerinin hisse orani toplami ne kadardir?
a.( )% 100 b( ) %99-%50 c( ) %49 ve daha az
18.Sirketin hukuki statiisiinii belirtiniz.
a.( ) Anonim Sirket b.( ) Limited Sirket c.( ) Tek Sahis Isletmesi
d.( ) Kolektif e.( )Diger........

19.Sirketin ortak sayisini belirtiniz.
Aile iiyesi olan
Aile iiyesi olmayan
20. Sirkette calisan sayisini belirtiniz.
a.( )0-9arasti b.( )10-49 arast c.( )50-149 arasi  d.( ) 150 ve daha fazla

21. Sirket su an kaginci nesil tarafindan idare edilmektedir?

a.( )l nesilb.( )2. nesil c.( ) 1. ve 2. nesil beraber d.( ) 3. nesil
e.( )2. ve 3. nesil beraber f.( )4.nesil

20. Sirkette diizenli olarak toplanan bir yonetim kurulu var midir?

( )Evet () Hayrr

22. Sirketinizin sahip oldugu standart sertifikalar1 ve garanti belgeleri var mz1; varsa belirtiniz?
O (O ) < A 2

b. ( )Hayr yok.

23.1thalat- ihracat yaptyor musunuz?
Hayir,yapmiyoruz..
Ithalat yapiyoruz.
Thracat yapiyoruz.
Hem ithalat hem ihracat yapiyoruz.

24.Aile sirketi olmak genel olarak...........oooiiiiiiiiiiii

Tamamen 1 2 3 4 5 Tamamen dezavantajdir.
avantajdir.
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II- BOLUM :MEVCUT DURUMUN TESPIiTiNE YONELIK SORULAR

Bu bdliimdeki sorular sirketinizdeki mevcut durumu belirlemek amaciyla hazirlanmig sorulardir. Bu

sorulara belirtilen dlgek degerleri ile sizin firmaniza uyani parantez igine isaretlemeniz beklenmektedir. = =

1: Hig 6nemli degil/hi¢ katilmiyorum/hayir c g § g

2:Az 6nemli/az katilliyorum E 5 5 =

5 3:Orta derecede dnemli/ g = ° E

5 4:Onemli/katiliyorum s < £ £

« 5: Cok onemli/tamamen katiliyorum/evet s C =
S.1 Sirketin kurumsallagmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. 5 4 13121
S.2 Kurumsallasma sistemin kurulmasi demektir 5 4 13121
S.3 Calisanlar belirlenmis olan amaglara uygun olarak ise yerlestirilmektedir. 5 4 13 (21
S.4 Sirketin bir organizasyon semasi vardir 5 4131211
S.5 Sirketin bir is akis semasi vardir. 5 4 13121
S.6 Isin kim tarafindan yapilacag: bellidir. 5 4 131211
S.7 Isin ne zaman yapilacag bellidir. 5 4 13121
S.8 Isin nasil yapilacagi bellidir 5 4 131211
S.9 Isin sonucunun hangi departmanlara rapor edilecegi bellidir. 5 4 131211
S.10 | Departmanlar arasi bilgi akis formlar yazilidir. 5 4131211
S.11 Sirkette her calisanin is tanimi bellidir. 5 4 13121
S.12 Sirketin organizasyon el kitab1 vardir. 5 4131211
S.13 Aile iiyesi olanlara daha genis hak ve yetki verilmektedir. 5 4131211
S.14 Sirketin igleri orgiit semasina uyarak islemektedir. 5 4 13 (21
S.15 | Kurum iginde “biz” duygusu hakimdir. 5 4131211
S.16 Sirketin amag, misyon ve vizyonu her ¢alisan tarafindan acikca bilinmektedir. 5 4 13121
S.17 Sirketin basarisi i¢in kilit noktalarda aile iiyeleri bulunmaktadir. 5 4 13121
S.18 Nihai kararlar1 isletme sahibi karar vermektedir. 5 4 13121
S.19 Sirket aile anayasasina sahiptir. 5 4131211
S.20 Sirketin halefi daha 6nceden belirlenmistir. 5 4 13121
S.21 Calisan aile iiyelerinin problemleri ise yansimaktadir. 5 4 13121
S.22 Calisan aile iiyelerinin sirkette calismayan esleri sirket iglerine miidahale ederler. 5 4 13121
S.23 | Ucret ve terfi sistemi performansa gére yapilmaktadir. 5 4131211
S.24 Aile bireyleri sirkette calismaya baglamadan dnce baska bir sirkette caligmaya baglamaktadirlar. 5 4 13121
S.25 Sirketi iyi yonetebilmek icin danigmanlik hizmeti alinmaktadir. 5 4 13121
S.26 Sirkette aile konseyi vardir. 5 4131211
S.27 Aile iiyelerinin sirkette caligmalari i¢in belli kriterler uygulanmaktadir. 5 4 13121
S.28 | Aile iiyeleri tiim kararlari oy birligi ile almaktadr. 5 4 131211
S.29 Aileye ait bir igletmede ¢aligmaktan bireyler mutludurlar 5 4 13 (2|1
S.30 | Aile iiyesi olan ve olmayanlar sirket i¢i egitimlere beraber katilmaktadirlar. 5 4131211
S.31 Kararlarda ve uygulamalarda duygusallik 6n plandadir 5 4131211
S.32 | Cocuklar isletmenin ihtiyaclar ve gelecegi dogrultusunda egitim almaktadirlar. 5 4 131211
S.33 Cocuklar erken yaslardan itibaren isletmeyi/yapilan isi tanimaktadirlar 5 4 13121
S.34 | Aile ve is olaylar birbirinden ayri tutulmaktadirlar. 5 4131211
S.35 Isletmede ¢aligmayan ¢ocuklar isletmeden pay almamaktadirlar. 5 4 13121
S.36 | Aileiiyeleri yeterli yetenege sahip olmasalar da isletmede gorev alirlar. 5 4131211
S.37 Aile iiyeleri igletmede alt diizeyden baglayarak ¢aligmaktadirlar.. 5 4 13121
S.38 | Hedeflerin ne dlciide gergeklestigi sik sik yapilan toplantilarda giindeme gelir ve tartigilir. 5 4131211
S.39 | Aile iiyeleri dahil herkes i¢in performans degerlendirme sistemi mevcuttur. 5 4131211
S.40 | Sirket calisani olmayan aile iiyeleri de sirket islerine miidahale etmektedir. 5 4 13 (2|1
S.41 Ust yonetimde aileden olmayan profesyonel istihdam edilmektedir. 5 4131211
S.42 Aile iiyesi olan ve olmayan calisanlar birbirlerinden fikir aligveriglerinde bulunurlar. 5 4 13121
S.43 Aile iiyeleri is ile ilgili ¢atismalarii-problemlerini yiiz yiize konusarak ¢ézmeye caligirlar. 5 4 13121
S.44 Aile iiyeleri problemlerin ¢dzlimiinii zamana birakirlar,tartigmazlar. 5 4 13121
S.45 Aile iiyeleri arasinda gii¢lii bir iletisim vardir. 5 4 13 |21
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II1. BOLUM: OLMASI GEREKEN DURUMUN TESPIiTINE YONELIiK SORULAR

Bu boliimdeki sorularda ise olmasi gereken durumun tespitine yoneliktir. asagida belirtilen kriterlerin

onem derecesini alttaki 5°1i dlgege gore degerlendirip verdiginiz puani parantez igine isaretlemeniz

=
beklenmektedir. g E = E e
§ -1: Hig 6nemli degil/hi¢ katilmiyorum/hayir -2:Az 6nemli/az katiliyorum £ 2 2| E| & 22
« -3:Orta derecede 6nemli/ -4:Onemli/katiltyorum -5: Cok &nemli/tamamen katilryorum/evet QO O <| TQ
S.1 Sirketin kurumsallagmasina yonelik caligmalarin yapilmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 13121
S.2 Kurumsallagma ig¢in sistemin kurulmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 13121
S.3 Caliganlar belirlenmis olan amaglara uygun olarak ise yerlestirilmesi ne derece dnemlidir? 5 4 131211
S.4 Sirketin bir organizasyon semasinin olmasi ne derece énemlidir? 5 4 13121
S.5 Sirketin bir i akis semas1 olmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 13121
S.6 Isin kim tarafindan yapilacagmin belli olmasi ne derece énemlidir? 5 4 131211
S.7 Isin ne zaman yapilacaginin belli olmasi ne derece Snemlidir? 5 4 13121
S.8 Isin nasil yapilacagmin belli olmasi ne derece énemlidir? 5 4 131211
S.9 Isin sonucunun hangi departmanlara rapor edileceginin belli olmasi ne derece énemlidir? 5 4 13121
S.10 Departmanlar arasi bilgi akig formlarinin yazili olmasi ne derece dnemlidir? 5 4 13121
S.11 Sirkette her ¢alisanin ig taniminin belli olmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 13121
S.12 Sirketin organizasyon el kitabi olmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 131211
S.13 Aile iiyesi olanlara daha genis hak ve yetki verilmesi ne derece dnemlidir? 5 4 131211
S.14 Sirketin isleri 0rgiit semasina uyarak islemesi ne derece dnemlidir? 5 4 131211
S.15 Kurum iginde “biz” duygusunun olmasi ne derece dnelidir? 5 4 131211
S.16 Sirketin amag, misyon ve vizyonu her calisan tarafindan agikca bilinmesi ne derece 6nelidir? 5 4 13121
S.17 Sirketin basgarist i¢in kilit noktalarda aile {iyelerinin bulunmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 13121
S.18 Nihai kararlar1 igletme sahibinin karar vermesi ne derece 6nemlidir? 5 4 131211
S.19 Sirketin aile anayasasina sahip olmasi ne derece dnemlidir? 5 4 13121
S.20 Sirketin halefi daha 6nceden belirlenmesi ne derece 6nemlidir? 5 4 131211
S.21 Caligan aile iiyelerinin problemleri ise ne derece yansimaktadir? 5 4 13121
S.22 Caligan aile iiyelerinin sirkette calismayan esleri sirket islerine ne derece miidahale ederler? 5 4 131121
S.23 Ucret ve terfi sistemi performansa gore yapilmasi ne derecede dnemlidir? 5 4 131211
S.24 Aile bireylerinin sirkette calismaya basglamadan 6nce baska bir sirkette ¢caligmaya baglamasi ne derece 5 4 131211
onemlidir?
S.25 Sirketi iyi yonetebilmek icin danigmanlik hizmetinin alinmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 (31211
S.26 Sirkette aile konseyinin olmasi ne derece 6nemlidir? 5 4131211
S.27 | Aile iiyelerinin sirkette ¢caligsmalari icin belli kriterler uygulanmasi ne derece gereklidir? 5 4 131211
S.28 | Aile iiyeleri tiim kararlari oy birligi ile almasi ne derece gereklidir? 5 4131211
S.29 | Aileye ait bir isletmede caligmaktan bireyler ne derece mutludurlar? 5 4131211
S.30 | Aile iiyesi olan ve olmayanlar sirket i¢i egitimlere beraber katilmasi ne derece 6nemlidir? 5 4131211
S.31 Kararlarda ve uygulamalarda duygusallik ne derecede 6n plandadir? 5 4 131211
S.32 | Cocuklar isletmenin ihtiyaglari ve gelecegi dogrultusunda egitim almalari ne derecede 6nemlidir? 5 4131211
S.33 Cocuklarin erken yaslardan itibaren igletmeyi/yapilan isi tanimalari ne derece yararlidir? 5 4 13 |21
S.34 | Aile ve is olaylar1 birbirinden ayr1 tutulmasi ne derece 6nemlidir? 5 4131211
S.35 Isletmede ¢aligmayan ¢ocuklar isletmeden pay almamaktadirlar. 5 4 13 |21
S.36 | Aileiiyeleri yeterli yetenege sahip olmasalar da isletmede goérev almalari ne derece dnemlidir? 5 4 1312 1|1
S.37 Aile iiyeleri igletmede alt diizeyden baslayarak ¢aligsmalari ne derece 6nemlidir? 5 4 (31211
S.38 Hedeflerin ne 6lgiide gerceklestigi sik sik yapilan toplantilarda giindeme gelmesi ve tartisilmalari ne 5 4 13 (211
derece onemlidir?
S.39 | Aile iiyeleri dahil herkes i¢in performans degerlendirme sistemi olmasi ne derece dnemlidir? 5 4131211
S.40 | Sirket calisani olmayan aile iiyeleri de sirket iglerine miidahale etmeleri ne derece gereklidir? 5 4131211
S.41 Ust yonetimde aileden olmayan profesyonel istihdam edilmesi ne derece énemlidir? 5 4131211
S.42 Aile iiyesi olan ve olmayan calisanlar birbirlerinden fikir aligverigsinde bulunmalari ne derece 6nemlidir? | 5 4 (31211
S.43 Aile tiyeleri is ile ilgili ¢atismalarmi-problemlerini yiiz yiize konusarak ¢ézmeye calismalari ne derece | 5 4 (3121
onemlidir
S.44 Aile iiyeleri problemlerin ¢6ziimiinii zamana birakip tartigmamalari ne derece 6nemlidir? 5 4 13 (2|1
S.45 Aile iiyeleri arasinda gii¢lii bir iletisim olmasi ne derece 6nemlidir? 5 4 (31211
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** Alle sirketlerinde kurumsallagma ile ilgili ekleyeceginiz durumlar var ise liitfen belirtiniz.
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