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OZET

ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE iSLETMELERINDE
INSAN KAYNAKLARI EGIiTiMi: GROSERi LTD UYGULAMASI

ilknur OZTURK

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal
Damsman: Yard. Doc. Dr. Engiir OZUSTUN
Haziran 2006, 81 sayfa

Gida sektoriinde perakendecilik, miisterinin ihtiyaclarini tespit ederek cesitli
iiriinleri en uygun sartlarla kendilerine ulagtirma cabasidir. Birinci boliimde giiniimiizde
hizla gelisen bu sektorde, perakendeciligin tanimi ve islevlerini, Tiirkiye’deki tarihsel
stiregleri ile perakendeciligin ekonomik temelleri kisaca anlatilmistir. Orta ve kiiciik
Olcekli perakende magazalart tanimlandiktan sonra bu magazalarin 6zelliklerini,
fonksiyonlarimi, sorunlarini1 ve basari faktorlerini inceledik.

Ikinci boliimde ise, insan kaynaklari yonetimini, egitimini, orta ve kiiciik
perakende magazalarinda egitiminin icerigini, egitim profilini ve basan faktorlerini
inceledik. Uciincii boliimde tezimizin konusu olan Groseri’de uygulamali bir arastirma
yaptik. Groseri hakkinda genel bilgi verdikten sonra sirketin insan kaynaklar1 egitim
siirecini, arastirmanin niteliklerini ve degerlendirmesini yaptik. Son bdliimde
arastirmanin sonuglaria gore, orta dlgekli perakende magazalarinda calisan personele
cesitli konularda devaml egitimin verilmesini ve bu konuda personelin daima yapici ve

donanimli olarak hizmet vermesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Insan Kaynaklar1 Egitimi, Groseri
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ABSTRACT

HUMAN RESOURCE EDUCATION IN THE MEDIUM AND SMALL SCALE
RETALING BUSINESSES: AN APPLICATION AT GROSERI LTD

ilknur OZTURK

MBA Thesis, Business Department
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Engiir OZUSTUN
June 2006, 81 pages

Retailing at food sector is the effort of providing various goods with appropriate
conditions by establishing customers’ needs. In the first part, the definition and
functions, the economic foundations and the historical periods of retailing sector in
Turkey has briefly been explained. After the definition of the retail shops, the

characteristics of these shops, functions, problems and achievements has been studied.

In the second part, human resources management and education, the content of
education in small and medium scaled retailing shops, education profiles and the
achievement factors have been investigated. An empirical research on Groseri markets
has been done in the third part. After the brief information is given about Groseri
markets, the process of human resources education, the research quality and the
evaluation have been made. The last part of this study is the conclusion and the
suggestions part. It has been suggested that continuous and better education in various
subjects have to be provided for the working personnels in order to enable them to be

qualified people.

Key Words: Retail, Human Resource Education, Groseri
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GIRIS

Calismanin Amaci

Perakendecilik giiniimiizde hizli gelisme gosteren sektorlerden olmakla birlikte,
ayn1 zamanda da gelismis iilkelerin en dinamik faktorlerinden birini olusturmaktadir.
Perakende sektorii, giiniimiizde {ireticileri temsilcisi, tiiketicilerin de garantorii
konumundadir. Perakendeciler; mallar1 satin almak ve depolamak, malin miilkiyetini
tasimak, malin kullanilisi ve satisi hakkinda bilgi vermek ve bazi durumlarda alicilara
kredi tamimakla yiikiimliidiirler.

Perakendeciler; miisterileri icin satin alma uzmani, kendilerine mal tedarik
edenler icin satis uzmam gibi gorev yaparlar. Bunu yaparken de tiiketicilerin
ihtiyaclarin1 tahmin etme, {iriin cesitliligini olusturma, pazar bilgisini toplama ve
miisterilerine kredi tamima gibi ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar (Mucuk, 1999:256).

Bu aciklamalarin 15181inda; perakendeciler miisterilerin ihtiyaclarini belirleyip
onlarn ihtiyaglarini en iist diizeyde tatmin etmekle birlikte, iiretici ve toptancilara da en
iyi hizmeti vermekle yilikiimliidiirler.

Giintimiizde hizla gelisim gosteren perakendecilik sektoriinde basariy1 saglayan
faktorlerin baginda insan kaynaginm etkin ve verimli bir sekilde kullanmak gelmektedir.
Insan kaynaklari egitimi tiim isletmeler i¢in nemi gittikce artan bir fonksiyon haline
gelmistir.

Egitim, insanoglunun bugiinkii ve yarinki yasamina bir miidahaledir. Egitim, bir
uyum ve aynm zamanda da davrams degisikligi yaratilmasi siirecidir (Hesapgioglu,
1992:16).

Isletmeler igin egitim ise; calisanlarm bilgi, beceri ve yetenek seviyesini
yiikselterek is gereklerini tam olarak yerine getirmeleri ve sonugta isletmenin karliligini
yiikseltmek amacina yoneliktir. Bundan dolay1 insan kaynagina dolayisiyla gelecege
yaptig1 en 6nemli yatirim olma 6zelligini tasimaktadir (Kuscuoglu, 1998:7-15).

Bu agiklamalar cercevesinde; perakendecilik sektoriinde insan kaynaklari
egitimine Onem verilmesi gerekli ihtiyaclar arasindadir. 1950°1li yillardan itibaren
Tiirkiye’nin perakendecilikle tanistigimi diisiiniirsek bu yila kadar gegen siire igerisinde
kayda deger bir ilerleme kaydetmis ve bu ilerlemeyi insan kaynaklariyla saglamistir.
Gerek ulusal gerekse uluslar arasi rekabet i¢in insan kaynaklari egitiminin son derece

Oonemli olmas1 bundan dolayidir.



Bu calismanin amaci; Mersin ve Adana’da faaliyet gosteren Groseri Marketler
Zincirinde verilen is basi egitimin nasil oldugunu arastirmaktir. Buna paralel olarak
gelisen perakende sektoriinde basart anahtar1 sayilan insan faktOriiniin nasil
bicimlenerek basariyi en iist diizeye ¢ikarmakta oldugunu goézlemlemektir.

Calismada izlenen Yontemler

Orta ve kiiciik dlgekli perakende magazalarinda insan kaynaklart egitimi teorik
olarak incelenmis ve bu bilgiler 1s18inda ankete dayali bir arastirma yapilarak insan
kaynaklari egitimine verilen 6nem ol¢iilmeye caligilmistir.

Bu arastirma yapilirken, gazete, dergi, kitap ve makale ile bu konuya iliskin
yapilan arastirmalardan yararlanilmigtir. Saha arastirmasi1 ise; Groseri Marketler
Zincirinin calisanlarina ulagilarak yapilmistir. Bu sonuglara bagli olarak Groseri

Marketler Zincirinin insan kaynaklarina verdikler 6nem degerlendirilmistir.

Calhismanin Plam

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orta ve kiiciik 6lgekli
perakende magazalarinin tanimlanmasi, Tiirkiye’deki perakendecilik sektoriintin gelisim
siireci ve mevcut durumu, sorunlar1 ve basari faktorleri anlatilmaktadir.

Ikinci boliimde ise; orta ve kiiciik olgekli perakende magazalarinda insan
kaynaklar1 yonetimi, egitimi ve egitimin icerigi gibi konular anlatilmaktadir.

Uciincii boliimde ise; perakende sektoriinde faaliyet gosteren Groseri Ltd’de
insan kaynaklarimin egitimi ile ilgili aragtirmanin sonuglari verilmektedir. Son boliimde

ise; bu tezin icerigiyle ilgili sonuglar ve oneriler yer almaktadir.



BOLUM 1
ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARI

1. PERAKENDECILIK KAVRAMI
1.1. Perakendeciligin Taninm ve Islevleri
1.1.1. Perakendeciligin Tanim

Perakendecilik, iiretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik
hizmetleridir. Bagka bir deyisle mal ve hizmetlerin ticari bir amagla kollanma veya
tekrar satmama, kisisel gereksinmeleri i¢in kullanmama kosuluyla, dogrudan dogruya
son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetlerin biitiiniidiir (Tek, 1984:46). Perakende
sektoril giiniimiizde ireticilerin temsilcisi, tiiketicilerin de garantoriidiir. Mal naklinin

yan1 sira ne zaman ne miktarda malin hazirlanmasi gerektigini de belirlemektedir.

Mal veya hizmetlerin direkt olarak nihai tiiketiciye arz edilmesiyle ilgili

eylemler biitiiniidiir.

Perakende ile ilgili diger bir tamimlama; Tiirk Gelir Vergisi Kanununda su
sekilde yapilmaktadir: “Satis1 yapilan madde ve malzemenin aynen veya islendikten

sonra satisin1 yapan kimseler disindakilere satilmasidir”.

Perakende satis faaliyetlerini yapan hangi kurulus olursa olsun mal ve hizmetler
ne sekilde (kisisel, posta ile, telefon v.b.) ve nerede (magazada, sokakta, tiiketici evinde
v.b.) satilirsa satilsin, bu kisi veya kuruluslar perakendecilik faaliyeti yapiyor sayilirlar.
Migros, Tansas, Groseri, Gima, Ak Merkez’deki magazalar, evlere celik tencere igin
kabul partisi diizenleyenler, kapidan kapiya dolasan ansiklopedi saticilari, seyyar
saticilar, v.b. birer perakendecidir. Ayrica ev bakim onarim islerini gorenler, ziyaret

edilen doktor, avukat, otel v.b. de perakendeci sinifina girmektedir (Tek, 1997:582).
1.1.2. Perakendeciligin islevleri

Perakendeciligin islevi nihai tiiketicilere mal ve hizmet satmak olan aracilarin
gerceklestirdikleri dort ana islev vardir. Bu islevler su sekildedir (Rosenberg, 1998:
252).

-Mallar1 satin almak ve depolamak

-Mallarin miilkiyetini tasimak



-Mallarin kullanilis1 ve satis1 hakkinda bilgi vermek
-Bazi1 durumlarda alicilara kredi tanimak

Bu durumda perakendeciligin ve perakendecinin fonksiyonlar1 hem tiiketiciler,
hem iireticiler, hem de {iiretici ve toptancilar i¢in olduk¢a Onemlidir. Perakendeciler,
miisterileri i¢in satin alma uzmani, kendilerine mal tedarik edenler icin satis uzmani gibi
gorev yaparlar; bu rollerini yerine getirirken de tiiketicilerin ihtiyaglarin1 tahmin etme,
mamul ¢esitlerini olusturma, pazar bilgisi toplama ve miisterilerine kredi tanima gibi
cesitli pazarlama faaliyetlerinde de bulunurlar. Boylece iiretici ve toptancilarla

tiikketicilerin baglantilarimi saglarlar (Mucuk, 1999: 256).

Bu gorevlerini yerine getirirken, perakende isletmeleri mal ve hizmetlerin
iiretim/imalat noktalarindan, son tiiketicilere dek akisiyla ilgili etkinliklerin son ¢ikig

kapisini olustururlar (Tek, 1997: 582).

Bu agidan bakildiginda perakendeciligin, bir taraftan miisterilerinin ihtiyaglarini
belirleme ve onlarn ihtiyaclarini en iist diizeyde tatmin etmekle birlikte, iiretici ve

toptancilara da en iyi hizmeti vermeyi amagladig1 gdzlemlenmektedir.
1.2. Tiirkiye’de Perakendeciligin Tarihsel Siireci

Perakendecilik ozellikle 1980’li yillarin ortasindan itibaren gida ekseninde ve
genelde Avrupa merkezli perakendecilerin etkisinde kalarak biiyiikk bir degisim

sergilemistir.
Tiirk perakendeciligini etkileyen faktorler sunlardir':
1- Uzmanlagma; belli iiriinlerde uzmanlasmis satig noktalarinin artisi.

2- Ekonomik biiyiime ve liberal sistemin etkisiyle i¢ piyasaya yabanci mal ve

hizmet akiginin hizlanmas.
3- Teknolojik gelisim ve yeni teknolojilere ulasimdaki kolaylik.

4- Uluslararas1 perakende sektorlerinin Tiirkiye pazarina verdikleri Onemin

artmasi
5- Yerli firmalarin farkl ticari isleyis yontemleri ile tanigmasi.

6- Tiirkiye’deki kisi basina kullanilabilir gelirdeki artis, farkl: tiiketim egilimleri,

orta ve ist sinifin tercihlerindeki farklilik.

! Bkz. http://www.tesob.org.tr/atasoy.htm




1.2.1. Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda, yabanci ekonomilerle iligkilerin azlig1 ve
merkezi gida dagitiminin olusu, perakende sektoriiniin u¢ noktalarda yer almasina neden
olmustur. Merkezi yapilanmanin ¢6ziimsiizliigii ile birlikte mevcut idareler farkli
yontemlere bagvurmak zorunda kalmistir. 1913’te Istanbul’da kurulan ancak kisa siire
sonrada kapanan tiiketim kooperatifleri ile birlikte ilk adim atilmistir. 1936 yilinda
cikarilan kanunla tiiketim maddelerinin fiyatlarina kontrol getirilmis, devlet eliyle

fiyatlar diisiik tutulmaya calisilmistir.
1.2.2. Cok Partili Donem

1946 yilinda liranin de8er kaybetmesinin ardindan hiikiimet refah diizeyini
artirmaya yonelik calismalara agirlik vermistir. 1950’lerin ortalarinda sermaye ve
dagitim sistemlerinin organizasyon yetersizligi ve iiretim diisiikliigii s6z konusu idi.
Gida iiriinlerinde genellikle biiyiik sehirlerdeki kitlik olunca ilk zincir magaza (Migros)

girisimi devreye sokulmustur. 1954’te Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmustir.

Tiirkiye’de dagitim sisteminin gelisimi, giderlerin azaltilmasi, rekabeti ve
liretimi artirmak know-how ithalini saglamak amaciyla Isvicre Migros Kooperatifler
Birligi iilkeye davet edilmistir. Migros-Tiirk sayesinde Tiirkiye fis, paketlenmis gida ve
poset ile tanigsmistir. 1956’da Gima A.S. acilmast ile tiiketicinin temel gida maddelerini

ucuza almas1 amag¢lanmustir.

1960’larda Vakko, Beymen, IGS, YKM, 19 Mayis Magazalar1 gibi 6zel sektor
girisimiyle birka¢ biiyilk magaza acilmistir. 1960’lardan sonra ilag, parfiimeri ve
kirtasiye iiriinleri bakkallar da satilmaz olmustur. 1970’de 6zel sektor yatirimlarinda
oldukca artig goriilmiistiir. Bakkalin sermaye birikimi ise, gida iiriinlerinde sikintilarin
yasandigi donemden sonra isadamini, bakkalliktan gida iriinleri toptanciligina
ulastirmistir. 1970’lerin sonlarina dogru gida iiriinlerinde ihtisaslasmaya dogru bir
degisim yasanmaya baslamistir. 1960-70 arasindaki en biiyiik perakendecilik bi¢imi
tilketim kooperatifleridir. 1966’da 327 olan bu kooperatifler, 1970’de 445 ve hizmet
verilen iiye sayist 55 bine yiikselmistir. 1974’te Istanbul’da 18 adet belediyenin
kooperatifleri bulunmaktaydi. Tiiketim kooperatifleri biiyikk oOlciide self servis

magazacilik aliskanligini yerlestirmistir. Bu dénemde perakende ticaretin GSYIH’daki



pay1 da artmustir. Ancak yine de kapali ekonomik yapi, fiyat kontrolleri ve kisitl iiriin

cesidi bu gelisimin hizini azaltmlstlrz.
1.2.3. 1980 Sonrasi Donem

Ithal ikameci modelin terk edilmeye, ithalatin serbestlesmeye baslandigi bu
donemde, yabanci tiikketim mallarinin tlkeye girisi ve tiiketimi hizla artmistir.
1980’lerin liberal ekonomik politikalarinin perakendecilik sektoriine yansimas1 1990’11
yillara tekabiil etmistir. Biiyiikk sermayeli sirketler risklerini dagitmak, farkli alanlarda
faaliyet gostermek amaciyla perakende sektoriine ilgileri ve katilimlar artmistir. Bu
sirketler giiclii sermaye yapilari, know-how’lari, projeleri ve miisteri hizmetleri ile

perakendecilikte hem rekabeti artirict hem de egitici rol almiglardir.

1987°de c¢ikarilan ozellestirme yasalari ile Migros ve Gima ozellestirilmistir.
Vergi indirimleri, tegviklerin kapsaminin genisletilmesi ve kredi kolayliklari, tiim ig

adamlan i¢in perakendeciligi cazip bir yatirnma doniistiirmiistiir.

[Ik modern alhigveris merkezi olan Galeria Istanbul Atakoy’de 1988 yilinda
acilmistir. Bunu sirasiyla, Primtemps ve ilk modern hipermarket olan Belpa, ilk cash &
carry formatindaki hipermarket Metro, 1991°de Carrefour, 1995°de Kipa takip etmistir.
Deterjan, sabun ve yag ticaretini de iceren gida iriinleri toptanciliginda dagitim
kanallarim1 modernize i¢in ciddi cabalar harcanmistir. Promosyonlar ve pazarlama
temsilcilikleri ve serbest anlagmalar yoluyla kiigiik perakendecilerle yetkili saticilik ag1

olusturulmustur.

1980’lerin ortalarindan baglamak iizere orta 6l¢ekli kentlerde toptanciliktaki is
hacmi ve rekabette biiylime yasanmistir. Perakendecilik sektoriinde ise bu tiir dikey
bliylime arttk miimkiin degildir. Biiyiik 6lgekli promosyonlar tiiketici egilimlerini
oldugu kadar, kiiciik bakkallarin raflarinda neler bulundugunu da belirler hale geldi.
Dagitim sistemi imalat¢ilarin ve onlarin pazarlama sirketlerinin egemenligindedir. Bu
sirketler yerel perakendecilerle yetkili satis anlagmalar1 yaparak bolgesel toptancilar
iizerinde etkili olmuslardir. Geleneksel bakkallar ise gida iiriinleri yan1 sira kursun
kalemden igne iplige aspirine her tiirlii iiriin satmiglardir. 1980'den onceki devletin kati
denetimi kadar iiriin ve hizmet kithigina yol agmakla su¢lanan aracilarin piyasa kontrolii
asildi. Aracilar tamamiyla kaybolmamakla beraber iiriin ve fiyat belirlemedeki

etkinliklerini kaybettiler (Ozcan, 1997:64).

2 Bkz. hitp://www.tesob.org.tr/atasoy.htm




1990'larda ulusal ve bolgesel biiyikk perakendecilerin sayisinin artmasiyla
perakendeciler, toptancilar, dagitimcilar ve iireticiler arasindaki sermaye ve gii¢ birligi
iligkileri bir kez daha degismeye bagladi. Her sektorden biiyiik sirketler 6zellikle

toptanci ve iiretici sirketlerle biiyiik holdingler basta yer almistir.

Ekonomide liberalizasyon perakende ticareti bir cok bakimdan etkiledi.
Oncelikle perakende sermayesi kentsel ekonomilerin yani sira ulusal ekonomide de
Oonemli gii¢ olarak belirdi. Liberal politikalara paralel olarak, dogrudan yabanci
yatirnmlar, franchise anlagmalari, Tiirk ve yabanci is adamlarinin ortakliklariyla yeni
teknolojiler ve isletme teknikleri de i¢c piyasaya girdi. Yeni teknolojilerin
erisebilirliginin Otesinde perakendecilikteki biiylime de kimi imalat sanayileri ve is

hizmetlerinde talep artisim1 kamgiladi.
1.2.4. Perakende Sektoriindeki Son Gelismeler

Cerceve Dergisi (2006) tarafindan yapilan arastirmaya gore, perakende sektorii
cesitli yonleriyle incelendiginde; son yillardaki gelismelerin olduk¢a olumlu oldugu
gozlenmistir. Bu kapsamda izlenimler ve sektore ait bazi notlar;

e Bazi firmalar, miisteri ve is ortaklarma ortak veritabam kullanimi ig¢in

teknolojik destek veriyor, hatta yatirimi bile finanse ediyor. Amag ise “Win-Win

(Kazan-Kazan)” kiiltiirii cercevesinde isbirligini gelistirmek ve gelecege yatirimi

saglamak.

* Biiyiik kentlerde niifus her yil en az yilizde 10-15 civar artiyor. Buna bagh

olarak iiriinlere talep de artiyor.

* Perakende firmalart biiyiik sehirlerde yogunlasiyor.

* Zincir Marketler ve magazalar siirekli artiyor.

» Market markal iiriinlerin artmasi (BIM, SOK, DIA vs.) ile birlikte tiiketici

tercihinde de artig yasaniyor.

* Perakende pazarinin biilyiikliigii, olmas1 gerektiginden ¢ok geride kaliyor.

* Sektordeki gelisme ve sektor bilyiikliigii yabancilarin ilgisini ¢ekiyor.

* Deloitte firmasinca yayimlanan 'Perakendede Kiiresel Giigler' raporuna gore

perakendenin tiim diinyadaki en biiytikleri, 256 milyar dolar cirolu Amerikan

Wal-Mart ile 79 milyar dolarlik Fransiz Carrefour.

* Organize perakendecilik pazarmin (zincir marketler, hipermarketler ve

stipermarketleri) sektor pay1 ise yiizde 30 civarinda oldugu belirtiliyor ki, bu

rakam sektor kapasitesinin ¢ok gerisinde kaliyor.



* Sektor biiytimesi yillik yiizde 25-30 civar1 dngoriiliiyor.

e Alim giicline bagh olarak satislarin diigsmesi nedeniyle sektorde yiizde 7-10

civart daralmadan soz ediliyor.

e Satiglant artirma cabasiyla 12, 20 hatta 36 ay taksitli dirlinler satiliyor. Bu

egilim sadece kredi kart1 uygulamasiyla da olmuyor.

e Tiiketimi arttirmaya yonelik bu uygulamanin sebebi, kiar marjinin diisiiyor

olmasi, ¢iinkii artik iiriin durdugu yerde deger kazanmiyor.

* Metro Magazalari’'nin (Metro Cash & Carry) bile kredi kart1 ile satis yapma

karar1 almasi.

* Sektorde, tiniversite mezunu, en az bir yabanci dil bilen, isi 6grenmeye hevesli,

sebat gosterecek, gerektiginde raflara mal dizip, kasaplik, manavlik yapacak

kigilere ihtiya¢c oldugu ve bu Kkisilerin yoneticilik kademelerine ulasma
imkanlarinin iiniversite egitimi almamis olanlara kiyasla daha fazla durumdadir.

* Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD), Birlesmis Markalar

Dernegi (BMD) calismalari ve Ambalaj Sanayicileri Dernegi gibi kuruluslardan

haberdar olmak gerekmektedir.

e Karadeniz bolgesi yatirimcilart bekliyor, agirlik ise sadece Marmara

bolgesinde yogunlagmustir.

e Hipermarketler say1 olarak 200 rakaminin bile gerisinde iken, Avrupa

iilkelerinde bu rakam binlerle ifade ediliyor.

* Bizde ise bakkallar say1 olarak cogunlukta, yaklagik 120,000 civarindaki

sayilar1 siirekli azaliyor. Ciinkii organize olma ve caga ayak uydurmadan

oldukg¢a uzak kalyorlar.

» Sanal marketler artiyor. Ornegin Kangurum, Hepsiburada vs.

* Dogal iiriinler satan magaza ve marketlerin sayisi artiyor.

* Aligveris merkezleri yayginlasiyor.

* Zincir magazalarda standartlar yiikseliyor.

* Biiyiik marketler hizla birlesiyor (Migros — Tansas birlesmesi vs.)

Perakende sektoriinde 2005 yilinda ciro paylasiminda yiizde S51.5’le
siipermarketler en biiyiik pay1 alirken, bakkallar yiizde 30.8, orta marketlerde yiizde 7.3
cirodan pay aldi. Tiirkiye’nin bolgesel ciro paylasiminda ise yilizde 44 ile Marmara
bolgesi ilk sirada yer alirken onu, yiizde 18.4 paylarla Ege ve I¢ Anadolu bolgeleri

izledi.



1.3. Perakendeciligin Ekonomik Temelleri

Perakendecilik faaliyetinin yarattign faydalarin karsiign ve diizeyi ekonomik
sistemlere ve gelismislik diizeylerine gore farklilik gosterir. Gelismis iilkelerde
perakendecilik sektoriiniin bu faydalar1 yerine getirdikleri ve karsiligin1 da aldiklar ileri
stiriilebilecegi halde gelismekte olan iilkelerin cogunda bu faydalar1 yaratmak iizere
gereginden fazla perakendeci ortaya ¢ikmistir. Perakendeciligi bulundugu cevreden ve
bu cevredeki meydana gelen degismelerden ayn diisiinmek miimkiin degildir. Bu cevre
kavramu igerisinde perakendecinin iradesi disinda kontrol edemeyecegi niifus yapisi,
ekonomik sartlar kiiltiirel ve sosyal faktorler, politik felsefelerdeki degisiklikler, yasal
ve idari diizenlemeler, teknolojik degisimler ile kontrol edebilecegi isletme i¢i ve
igletme dis1 unsurlar vardir. Perakendeciligin ekonomik temelleri ekonomideki dort

fayda kavramiyla aciklanabilir (Aydin, 1992:61).

e Yer Faydas1 : Perakendecilik tiiketicinin istedigi yerde yapilmalidir. Aksi
takdirde miisteriler tarafindan tercih edilmez, boylece aradiklari malin yerine
ikame mali alabilir veya o maldan tamamen vazgecebilir. Bu durumda

miisterilerin yapacaklar1 6demeler sinirl olur.

e Zaman Faydas1 : Perakendeci, miisterilerin mallan istedikleri zamam bilip
buna gore istenilen mallar1 bulundurmak zorundadir. Bununla birlikte
perakendeci, elde bulundurmanin sermaye maliyetinin karsiligin1 da almak
isteyecektir. Mali elde tutma siiresinin uzunlugu veya kisaligi fiyatlarin

seviyesini de etkiler.

e Miilkiyet Faydas1 : Perakendeci, miisterilerine kredili mal satarak miilkiyet
faydas1 saglar. Malin zilyetligini devreder, bedelin 6denmesini ise vadelere
baglar. Bu bakimdan perakendeci i¢in kredi yada finansman hizmetlerinin bir
maliyeti vardir. Satis elemanlart da bu faydanin yaratilmasina katkida
bulunurlar. Miisterilere mal hakkinda bilgi verme, para tahsil etme, satis fisi

doldurma gibi miilkiyetin miisteriye gecirildigi belgeleri doldururlar.

¢ Sekil Faydasi : Satilan mallarin sekillerinde yapilan bazi degisiklikler satisa
etki eder. Bu amagla oyuncaklari, masalar1 monte etmek, resimleri
cercevelendirmek gibi faaliyetler i¢cin bir c¢ok biiyiikk magazada atdlyeler

bulunur.



2. ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKANDE MAGAZALARI

2.1. Perakende Magazalarinin Tanimlanmasi

Orta olgekli perakende magazalar1 genel olarak biiylik stipermarket, boliimlii

magaza olarak isimlendirilir. Bu calismada; Orta ve Kiiciik Olcekli Perakende (OKP)

Magazalart  anlatilmaktadir.

kullanilmaktadir (Tek, 1999:585):

e Magaza satis alani (m? olarak Olclimii )

e Magazada calisan personel sayisi

e Haftalik ve yillik satiglar

e Isletmenin hukuki 6rgiit bi¢imi (A.S. vs.)

e isletmenin kurulus sermayesi

Satis alani esas alinarak Istanbul Ticaret

Tablo 1’deki gibi belirlenmistir (Arasta, 1998:51).

Tablo 1. Perakendeci Tanimlari

OKP Magazalarinda 0lgiit olarak

Su

kriterler

Odasi tarafindan siiper marketler

Satis alam Yazar kasa Diger ozellikler
(m2) (Adet)

Hipermarketler 2,500 8 Self servis, park, ATM
Biiyiik siipermarket | 1,000-2,499 2 Self servis
Kiiciik siipermarket | 400-999 2 Self servis
Siipermarket 100-399 2 Self servis
Market 51-99 1 Ana cadde, yan sokak
Bakkal 10-50 1 Sokak, cadde

Kaynak: Arasta, (1998:51)

2000 yilinda 152,974 olan perakendeci

sayist 2003 yilinda 143,062’e
gerilemistir. 2000 yilinda 136,763 olan bakkal sayisi 2003’te 124,283’e diiserken

hipermarket ve zincir market sayis1 2,979 dan 4,242’ye, marketlerin sayis1 13,232’den

14,537’e c¢ikmistir. Sektdorde son iki yilda hipermarket acilisinda diisme yasanirken

siipermarket ve biiyiik siiper marketlere olan ilgi daha da artmistir (bkz. Tablo 2 ve

Tablo 3).
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Tablo 2. Perakendeci Sayilari ve Gelisimi (2000-2005)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hiper/siipermarket | 2,979 3,640 4,005 4,242 4,807 5,545
Market 13,232 | 13,732 13,555 | 14,537 15,197 | 15,076
Bakkal 136,763 | 128,58 122,342 | 124,283 | 122,781 | 120,397
TOPLAM 152,974 | 145,430 | 139,902 | 143,062 | 142,785 | 141,018

Kaynak: AC Nielsen Zet; Cerceve (2006)

Tiirkiye’de perakende ticaret daginik durumda olmakla beraber bu ileriki
donemlerde birlesmeler ve ortakliklar olmayacagi anlaminda degildir. Arastirmalara

gore piyasanin biiyiikliigii 70 milyar dolar civarindadir.

Tablo 3. Hipermarket- Siipermarket Sayilar ve Gelisimi (2000-2005)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Hipermarket (2,500 m?) 129 | 149 | 151 143 | 152 | 160
Biiyiik stipermarket (1,000-2,499 m?) 306 | 357 |368 |367 |394 |454
Stipermarket (400-999 m?) 1,818 | 2,229 | 2,577 | 2,764 | 3,179 | 3,673
Kiiciik Stipermarket (100-399 m?) 726 | 835 | 909 |968 | 1,082 | 1,258
Toplam marketler 2,979 | 3,640 | 4,005 | 4,242 | 4,807 | 5,545

Kaynak: AC Nielsen Zet , Cergeve (2006)

Uluslararasi bir karsilastirma yapilirsa, AB’de bir milyon kisiye 15 hipermarket
ve 150 siipermarket diisiiyor, Tiirkiye’de ise bir milyon kisiye 2 hipermarket ve 16
slipermarket diisiiyor. Bakkal sayis1 ise giderek azaliyor. 1998 yilinda Tiirkiye’de
155,420 bakkal varken, 1999 yilinda 148,925 olmustur. 2006 yihi itibariyla bakkal
sayisinin 120,397 oldugu goriilmektedir (Arasta, 2006:52).

Perakendecilerin 1/3’ti ii¢ biiyiik ilde bulunmaktadir. Agirlhlk Marmara
Bolgesi'nde olmakla beraber Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu 6nemli merkezlerdir. Marmara
Bolgesi'nde 66,692, Ege Bolgesi'nde 38,691, ic Anadolu Bolgesi'nde 37,070, Akdeniz
Bolgesi'nde 35,629, Karadeniz Bolgesi'nde 18,064, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde ise 15,505 perakendeci faaliyet gostermektedir (bkz. Tablo 4). Istanbul hem

kurulus hem de ¢alisan sayis1 a¢isindan sektérde 6nemli bir konuma sahiptir.
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Tablo 4. Bolgelere Gore Perakendeci Sayilar: (1998)

Bolge Adx Siipermarket | Market | Bakkal | Diger | Toplam
Marmara 1,044 5,361 43,669 | 16,618 | 66,692
Ege 375 2,134 28,549 | 7,633 | 38,691
I¢c Anadolu 388 1.642 27,752 | 7,288 | 37,070
Akdeniz 145 1,165 28,108 | 6,211 | 35,629
Karadeniz 110 963 14,311 | 2,680 | 18,064
Dogu-G.Dogu Anadolu | 73 927 13,031 1,474 15,505
TOPLAM 2,135 12,192 155,420 | 41,904 | 211,651

Kaynak: http://www.acnielsen.com/tr/

Tiirk toplumunun harcamalarinda gida ve icecegin yeri fazla oldugundan gida

Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’deki Belli Bash Gida Perakendecileri (2006)

Isim Magaza sayisi Kurulus tarihi
Bim 1215 1995
Migros* 508 1954
Dia 250 1999
Tansas 219 1986
Gima - Endi 131 1956
Yimpas 40 1982
Metro 24 1988
Real 16 1998
Carrefour 14 1991
Groseri 11 1983
Begendik 10 1986
Tesco Kipa 6 1995

Kaynak: AC Nielsen Zet (2000), Ekonomist (2005)
* Migros’un ayrica yurtdisinda 64 Magazasi1 daha vardir.

sektorii bilyilk magazacilikta onde gelen sektor durumundadir. Sektorde faaliyet
gosteren Ko¢ Holding biinyesinde Migros ve Tansas, Sabanci Holding’te ise Gima-Endi
ve Carrefour yer almaktadir (Ozkay, 2005:70). Tiirkiye’deki en biiyiik perakendeciler
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2.1.1. Siiper Market Tammmlamasi

Etimolojik yonden ‘“iistiin pazar” anlamina gelen siipermarket; magaza satis
alani, satis hacmi ve yontem bicimleri bakimindan aymi tiir ticareti yapan, alisilmig
geleneksel gida perakendecilerinden ¢ok daha biiyiikk gida perakendeci tipidir
(Tek,1997:590).

Temel olarak cabuk bozulabilir gida maddeleri (et, siit, meyve ve sebze) de dahil
olmak iizere her tiirlii gida maddeleri ve sinirl gesitte gida dist mallar satan, en azindan
400 m? satis alanina sahip olmasi gereken, agirligimi self servis yontemine gore

satiglarin olusturdugu biiyiik gida perakendeci magazalaridir (Varinli, 2005:45).

Stipermarket, Tiirkiye’de yanlis taninan ve bilingli veya bilingsiz yanlis
kullanilan bir kavramdir. Ulkeden iilkeye degisen bir yapi gosterdiginden standart bir
tamim bulmak zordur. ilk kez ABD’de dogup gelismis buradan sosyalist iilkeler dahil
olmak iizere tiim diinya iilkelerine yayilmistir. Tiirkiye’de siipermarketin ilk 6rneginin
Istanbul Sisli’de kurulan Cankaya Pazari oldugu ileri siiriilmektedir. Esas olarak
1955°de kurulan Isvicre Migros Kooperatifler Federasyonu tarafindan kurulan Migros-
Tiirk Tiirkiye’de siipermarket fikrinin Onciilerindendir. Siipermarket Enstitiisiine gore
slipermarket, “haftada en az 20,000 veya yilda 1,000,000 dolarlik satis yapan ve

tamamen reyonlara ayrilmis gida magazasidir.”
2.1.1.1. Tiirkiye’deki Siipermarket Gelisim Siireci

Tiirkiye’de 1955 yilinda Isvigre Migros Kooperatifler Federasyonu tarafindan
Istanbul’da kurulan Migros-Tiirk, Tiirkiye’de siipermarket fikrinin tam anlamiyla
uygulamaya gecirildigi bir kurulus olmustur. Migros-Tiirk’ten sonra modern gida
perakendeciliginde dogrudan bir kamu girisimi olarak 1956 yilinda Gima kurulmustur

(Tek, 1997:591).

Tiirkiye’deki siiper marketlerin gelisimi; ekonomik gelisimle birlikte
1980’lerden sonra gerceklesmistir. Ekonomik biiyiime ve liberallesme politikalarinin, i¢
pazar1 yabanci mallara, hizmetlere ve yatirimcilara agmasiyla birlikte Avrupa kokenli
perakendecilerin gelismis calisma yontemleriyle Tiirk pazarina girmeleri olumlu yénde

etkide bulunmustur. Tiirkiye’de stiper marketlerin gelisimini etkileyen diger bir faktorde
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harcanabilir gelirin artmasiyla birlikte Batililiga 6zenme, kentli, orta ve iist siniflarda

yeni tiikketim bigimlerinin ortaya (;1kmas1dur3 .
2.1.2. Hipermarket Tanimlamasi

Hipermarket esas olarak self servis yontemine gore calisan, ¢ok ¢esitli gida ve
gida dist mamiilleri diisiik fiyatlarla satan, genis otoparki ve en az 2500 m” lik satis
alam1 olan boliimlii self servis magazasidir. Bu dagitim sisteminin en biiyiik 6zelligi,

stipermarketten ¢cok daha biiyiik olmasidir.
Hipermarketlerin farklilig1 su ii¢c temel noktada toplanabilir (Aydede, 1989:18).
e Biiyiikliik
*  Yerlesim
¢ Hizmet

Toplumumuza uygun bir hipermarket modelinin miisteri c¢ekebilmesi amaciyla,
Istanbul’da tiiketicilere yonelik yapilan bir arastirmada; Pazar giinleri acik olmast,
telefonla aligveris imkaninin olmasi, ¢ok cesitli iiriinleri bulundurmasi yaninda iinli
markalar1 da bulundurmasi, sikayet biirolarinin bulunmasi, ¢ocuk oyun yerleri, banka

subesi, postane, benzin istasyonu bulunmasi tercih sebebidir (Aydede, 1989:10).
2.1.2.1. Hipermarketleri Yaratan Kosullar

e Biiyiik kentlere go¢: Hizli kentlesme siirecinin [stanbul, Ankara, Bursa, Izmir,
Adana illerinde yasanmasi beklenmektedir. Biiyiik tiiketim biiyiikk magaza

ihtiyac1 demektir.

e Kisi basina gelirde artis: Biiyiik kentlerde kisi basina gelir artis1 hipermarket

miisterisi olacak bir kitleyi meydana getirmistir.

e Otomobil sahipliginin artmasi: Ozel oto sahipligi toplu aligverisi

kolaylastirmistir.

e Kredi karti sayisinin artmasi: Bireysel bankaciliktaki ilerleme, tiiketici
kredilerinin ve kredi kart:1 kullanimimi artirmistir. Kredi karti kullanimi da

hipermarketlerden alig-verisi kolaylagtirmistir.

3 Bkz. http://www.tusiad.org.tr/yayin/gorus/32/html/sec11.html
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e Biiyilk buzdolabi sahipligi: Mutfaklarda genis hacimli derin donduruculu
buzdolaplarinin kullanimindaki artis, dondurulmus gidalar1 her tiirlii tiiketim

maddesini koruyabilecek buzdolabi kolayligi, toplu aligverisi cazip kilmaktadir.

e ithalat ve medya sayisi: Serbest rekabet ithalat hacmini ardindan da iiriin

cesidini artirmis, reklamlar ve basin sayesinde tiiketim hipermarkete yonelmistir.

e Bilgisayar kolayligi: Barkod sisteminin hizla yazilmasi yazar kasa ve optik
okuyucular gibi kolayliklar hem aligverisin biirokratik islemlerini hem de stok

ve maliyet v.b. islemleri kolaylastirmistir.

e Ambalajda devrim: AB ile kurulan iliskilerin etkisiyle gida kalitesi ve
ambalajinda yasanan yenilikler, gidalarin uzun siire saglikli ve besin degerini
koruyacak sekilde iiretilmesi, ambalajlanmasi olanagi hipermarketi yaratan bir

bagka etkendir (Forum Dergisi, 1998).
2.2. Perakende Magazalarimn Ozellikleri

Yapilan tamimlamalar cercevesinde siipermarketler icin su Ozellikleri
siralayabiliriz (Tek, 1997:591). Temel olarak, bakkaliye, kuru gida, yas meyve ve sebze,
et ve et driinleri, siit ve siit iiriinleri, mutfak, banyo malzemeleri, kozmetikler v.b. gibi

gida ve gida dig1 tiriinleri satar.

Her grup mal ayr1 ayr1 bolimlerde (reyonlarda) cok cesitte ve cok sayida
alicilara sunulur. Siipermarketler basta her tiirlii gida maddeleri olmak {izere, temizlik
malzemeleri ve kozmetik gibi gida dis1 bir kisim mallarla recetesiz satilabilen ilaglari
self servis sistemi ile satan boliimlii magazalardir. Reyonlarda acgik vitrin ve
sergilemeye Onem verilir. Siipermarketler, ¢ok cesitli temek gida maddelerini biiyiik
Olcekli ve aracisiz alimlar, yiiksek devir hizlar v.b. sayesinde diisiik kar marjiyla,
diisiik fiyatla satabilmeleri sayesinde gelismis iilkelerde bakkaliye diikkanlarinin yerini

almiglardir (Mucuk, 1999:259).

3. ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARININ
FONKSiYONLARI

Modern biiyiik 6lcekli perakendeci magazalar sistem ve plan anlayisina dayali
boliim ve reyon ilkelerine gore calisirlar. Magaza orgiitii yapilacak fonksiyonlar, isi
yapacak olan personel, isin yapilacagi yer ve bunlar arasindaki iliskilerden olusur (Tek,

1997:638).
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Perakendeciligi olusturan fonksiyonlar; stratejik yonetim, mal yonetimi, magaza
yonetimi ve idari yonetim olarak siralanabilir. Bu ana fonksiyonlar asagidaki alt gérev

tanimlamalarini icermektedir (Levy, 1998).
Stratejik Yonetim
e Bir perakende stratejisi gelistirmek
e Hedef pazar tammlamak
¢ Organizasyon yapisin belirlemek
e Bolgelerin se¢imini yapmak
Mal Yonetimi

e Mal satin almak (saticilarin degerlendirilmesi, saticilar ile goriismek,

siparisleri diizenlemek)

e Mal envanter kontrolii (mal gelisimi, biit¢ce planlama, magazalara mal

temin etmek, stok durumlarini kontrol etmek)
e Mal Fiyatlama (baslangi¢ fiyatin1 belirleme, fiyatlar1 ayarlama)

e Mal Dagitimi (depo yerlesimi, mal alimi, markalama ve siniflandirma,

magazalara mal gondermek, saticilara mal iadesini yapmak)

Finansal Yonetim

¢ Finansal performans da bilgileri zamaninda saglamak

e Satis tahminleri, nakit akis1 ve karlilik

e Kredi saglamak
Idari Yonetim

e Mal ve servislerin tanitimin1 yapmak

e [lletisim programlarini yapmak

e Halkla iliskiler yonetimini saglamak

e Medya se¢imini yapmak
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insan Kaynaklar1 Yonetimi
e Personel yonetimi i¢in gelisim politikalar olusturmak
e Ise alim
e Ucretlendirme
e Kariyer gelisim planlar
e Egitim yonetimi
e Calisanlarini kayitlarinin tutulmasi
Magaza Yonetimi
® Magaza personeli alimy, iicretlendirilmesi ve egitimi
e (alisma planlan
® Magaza personelinin performansini degerlendirmek
e Magaza hizmetini siirdiirmek
e Mal satis sonrasi hizmet vermek
e Miisterilere mal satmak
e Paketleme, teslimat gibi servisleri saglamak
e Miisterilerin sikayetlerini degerlendirmek
¢ Fireleri onlemek

Yukarida siralanan gorevler perakende isletmelerinde farkli organizasyon
yapilar igerisinde olusabilir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan biiyiik perakende isletmeleri
zincir igletmelerdir. Bu tiir isletmeler yetki sorumluluklarin biiyiikk kismin1 merkezde

toplamistir.

4. TURKIYE'DE ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE
MAGAZALARININ SORUNLARI

Perakendecilik, gelismis iilkelerin en dinamik kesimlerinden biridir. Profesyonel
yoneticilik gerektirmektedir. Niifus artisi, ekonomik gelismenin yavaslamasi, sermaye,
emek ve enerji maliyetindeki artislar, degisen tiiketici yasam stilleri, teknolojik
gelismeler (bilgisayarli, lazerli yazar kasalar, videolu aligveris, artan rekabet, elektronik

para transferleri, tiiketici koruma haklari, v.b.) perakendecilikte verimliligin
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arttirilmasim1  ve ileri perakendecilik tiirlerine gegisini  gerektirmektedir (Tek,

1997:638).

Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olmasi sebebiyle perakende sektorii
biiylime ve gelisme gostermektedir. Bu gelisimin yasanmasinin baslica faktorleri
arasinda Tiirkiye’nin demografik yapisi itibariyle geng niifus yogunluguna sahip olmasi
ve halkin tiikketime olan ilgisi perakende sektoriinii cazip kilan sebeplerin basinda
gelmektedir. Bununla birlikte bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler pek ¢ok konuda

sorun yasamaktadir.

Ulkemizde sik yasanan ekonomik kriz ve bu krizle birlikte hiikiimet politikalari,
enflasyon ve doviz kurundaki belirsizliklerin yasanmasi tiim isletmeler i¢in olumsuzluk
yaratmaktadir. Enflasyonun diisme egilimi isletmelerin faaliyet dis1 gelirlerini

azaltmakta bu da direk olarak sektor karliliginin diismesine sebep olmustur.

Kalifiye eleman yetersizligi sektoriin son yillarda yarattigi istihdam artisiyla
birlesince daha da 6nemli hale gelmektedir. Perakendecilik sektoriinde diizenli olarak
kalifiye elemen yetistiren kurumlar bulunmamakta ve usta-cirak iligkisiyle eleman
saglama yoluna gidilmektedir. Perakende sektoriinde ¢alisanlarin yaklasik yiizde 60’124
yasin altinda ve meslek bilincinin heniiz oturmamis oldugu goriilmektedir (Soysal,

2001:24)

5. TURKIYE'DE ORTA VE KUCUK OLCEKLI PERAKENDE
MAGAZALARININ BASARI FAKTORLERI

Giintimiiz teknolojisindeki ilerlemeler, pazar ve firmalarin biiylimesi, bu
baglamda rekabetin artmasi, kiiresellesme siirecini hizlandirarak isletmelerde kokli

degisikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Perakende sektorii icin gelecek icin kritik noktalar; insan, teknoloji, strateji ve is
akislan olusturmaktadir. Perakende sektoriinde yonetimler basta stratejilerini net olarak
ortaya koymalidir. Stratejilerle birlikte ona uygun insan kaynaklar temin edilmeli, bu
stratejileri destekleyecek is sartlart ortaya koyulduktan sonra uygun teknolojiyle
birlestirilmelidir. Perakende sektoriindeki isletmeler icin basari faktorlerini su sekilde

siralayabiliriz (Arasta, 1999:59):
e Etkin stok yonetimi

e Eksilen iirtiniin tamamlanma hizi
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e Entegre bilgi sistemleri

e Giiclii satin alma organizasyonu

e Giiclii lojistik ve sevkiyat organizasyonu
e Diisiik maliyetler

e Stratejik rakip analizi

e Dogru fiyatlandirma

e Aligveris egilimlerini belirleyici olma

e Miisteriye gerekli bilgiyi saglayabilme

e Miisterilere dostca ve kendilerini rahat hissedecekleri ortamda hizmet

sunmak

Perakende sektorii emek yogun bir sektor oldugu i¢in basar faktorleri arasinda
insan kaynaklar1 yonetimi 6nemli rol oynamaktadir. Insan kaynaklari yonetiminde
cagdas yonetim anlayisim yakalayip bu kaynaklari en iyi sekilde kullanilmasiyla

birlikte, gelisen teknolojiyi takip etmek bu sektdorde basarinin anahtar1 olacaktir.
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BOLUM 2

ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARINDA
INSAN KAYNAKLARI EGIiTiMi

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan kaynaklar1 deyimi giiniimiizde, 6rgiitlerin hedeflerine ulasmak amaciyla
kullanmak zorunda olduklart kaynaklardan en dnemlisidir. Bu terim orgiitiin biinyesinde
bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek is giiciinii de ifade etmektedir (Sadullah,
2000:15). Insan kaynaklari yonetimi kavramu ise, Ingilizce “Human Resource
Management”, Fransizca “Gestion des Ressources ¢ Humanies” karsiligi olarak
kullanilan bir kavramdir. Tiirkce de “insan kaynagi yonetimi”, “insan kaynaginin

yonetimi” veya ¢ogul olarak “insan kaynaklarinin yonetimi” seklinde kullanilmaktadir

(Aykag, 1999:17).

Ayrica “endiistriyel iligkiler”, “insan giicii yonetimi”, “calisma iliskileri”,
“personel yonetimi” gibi kavramlarinda, bazi1 kaynaklarda “insan kaynaklar1 yonetimi”
kavramiyla es anlamli kullanilmasina rastlanmaktadir. Bununla birlikte insan kaynaklar
kavraminin ilk defa ekonomist Spinger tarafindan kullanildig: ifade edilmistir. Ancak
insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin igerik olarak bir biitiinliige kavusmasinin, Taylor
ve Fayol tarafindan yonetim alaninda ortaya atilan fikirlerle birlikte gerceklestigi de

kabul edilmektedir (Aykac, 1999:18).

Insan kaynaklar1 yonetimi, genis anlamda orgiitiin en degerli varlig1 olan,
bireysel ve toplu olarak orgiitsel amaclara ulasilmasina katkida bulunan calisanlarin
yonetimine stratejik ve kapsamli bir yaklasimdir. Bu nedenle orgiitle calisanlar
arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonetsel kararlar1 ve eylemleri icerir (Canman,

2000:62).

Bir organizasyonun insan kaynaklarinin saglanmasi ve koordine edilmesine
yonelik tiim faaliyetler, insan kaynaklar1 yonetimini olusturur (Lloyd ve Leslie ,
1997:4). Genel anlamda insan Kaynaklar1 Y6netimi’nin, insana odaklanmis, ¢alisanlarin
iligkilerini yOnetsel bir yapr icinde ele alan, kurum Kkiiltiiriine uygun c¢alisan
politikalarimi gelistiren ve bu yoniiyle kurum yonetiminde kilit islev gorevi goren bir

fonksiyona sahip bulundugu sdylenebilir (Findikc¢i, 2000:14).
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1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Tanim ve Amaclar
1.1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Tamm

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel ve bireysel amaglara ulasilmasim saglayacak
bicimde, orgiitiin insan unsurundan etkili ve verimli bicimde yararlanilmasina iliskin

kuram, ilke, sistem ve faaliyetlerdir (Acar, 2000:1).

Insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgiitiin anahtar kaynag: olan insanlar1 tedarik etme,
gelistirme, gilidilleme ve onlarin baghliklarinin kazanilmasina yonelik stratejik bir

yaklagimdir (Bingdl, 1998:3).

Endiistrilesmenin ve teknolojik degisimlerin ortaya cikardigi yeni ihtiyaglar
orgiitlerin kendilerini yenilemeleri, yeni ¢alisma iiretim tekniklerini kabul etmeleri,
cagdas isletme ve personel ilkeleri uygulamalarmmi zorunlu kilmistir. Teknolojik,
bilimsel gelismeler ve ilerlemeler sonucu, goriilmekte olan islerin bigcim, nitelik ve
nicelik yoniinden degisimlere ugramasi, yeni is calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasina, bu
alanlarda degisik nitelikte personele gereksinme duyulmasina neden olmustur (Canman,

1995:55).

Insan kaynaklari yonetimi; orgiitiin insan kaynagn araciligiyla amaglarim
gerceklestirme siireci, bagka bir deyisle; insan iligkileri, verim kalite etmenlerinin
olusturdugu orgiit kiiltiiriiniin yasama gecirilmesi iizerinde durmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi yalnizca bir personel teknikleri dizisi degildir. Baslica ilgi alanlari,
orgiit ve insan kaynaklar1 yonetim stratejilerinin biitiinlesmesi ile orgiit ve kiiltiir
yonetiminin olusturdugu oOrgiit diizeyinde gelistirmektedir. Bu sistem, bir dizi siire¢
araciliglyla uygulamaya gegcirilmektedir; degisim yOnetimi, Orgiite baglilig
gerceklestirmek, ekip calismasinin iyilestirilmesi ve toplam kalite yonetimi. Bu
stirecler, insan kaynaklart olgusunu ortaya koyan ve aralarinda karsilikli iligki bulunan
su temel etkinlikleri desteklemektedir. Eleman saglama, performans yonetimi, insan

kaynagi gelistirme, iicret yonetimi ve ¢aliganlarla iliskiler (Canman, 1995:57).
1.1.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar

Werther ve Davis (1993:10) insan kaynaklar1 yonetiminin amacini, ahlaki ve
sosyal sorumluluk yoluyla Oorgiitte c¢alisanlarmn verimlilik yolundaki katkilarim
artirmaktadir seklinde belirmistir. Orgiitte dort temel amac olarak adlandirilan

faaliyetler biitiin insan kaynaklar1 uygulamalan i¢in ortak hedeflerdir. Bunlar:
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Kurum hedefleri
Orgiitsel hedefler
Gorevsel/pratik hedefler

Personel hedefleri

Baska bir deyisle Insan kaynaklar1 yonetimi amaclarim dort grupta su sekilde

aciklayabiliriz (Bingdl, 1998:16).

Toplumsal Amac¢; Toplumdan gelen istek ve bogluklarin orgiit
izerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek toplumun ihtiyaglarina
kars1 ahlaki ve sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak. Eger orgiit,
kaynaklar1 kullanmada toplumsal yarar acisindan basarisiz olursa, baska
bir deyisle kaynaklan israf ederse, yasal diizenlemelerle bazi1 sinirlamalar

getirebilir.

Orgiitsel Amac; Insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel etkinlige katkida
bulunmak igin var oldugu kabul edilmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi
kendisi acisindan bir sonu¢ degildir; o, sadece ana amaglarim
gerceklestirmek suretiyle orgiite yardim edecek bir aractir. Orgiitiin
tamamina hizmet edecek bir birim olarak insan kaynaklar1 birimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Amag mal ve hizmet iiretmek degil mal ve hizmet
tiretimini  kolaylastiracak kosullar1 gelistirmek, isletmenin stratejik

planlarinin olugmasina katkida bulunmaktadir.

Islevsel Amac; Orgiit ihtiyaclarina uygun bir diizeyde birimin katkisini
siirdiirmektir. Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitiin ihtiyaclarindan daha
fazla veya daha az karmasik oldugunda kaynaklar israf edilir. Birimin

hizmet diizeyi, hizmet ettigi orgiite uydurulmalidir.

Kisisel Amac; Kisisel amaclar1 gerceklestirmede is gorenlere yardim
etmektedir. Eger is gorenlerin istihdamlan siirdiiriilmek, motive edilmek
isteniyorsa onlarin kisisel amaclar1 karsilanmalidir. Aksi takdirde, is

goren performansi ve tatmini azalabilir ve is goren orgiitii terk edebilir.
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1.2. insan Kaynaklari Boliimiiniin islevleri ve Orgiitlenmesi
1.2.1. Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Islevleri

Orgiitten orgiite farklilik gostermekle ve zamana gore degismekle beraber insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda bazi islevler gelistirilmistir. Bunlar, orgiit icinde insan
kaynagma iliskin eylemlerin bir biitiinliikk ve diizen igerisinde yiiriitiilmesine imkan
vermektedir (Yiiksel, 1998:28). Insan kaynaklar1 yonetimi islevlerini insana doniik ve

orgiitlere doniik islevler olmak iizere ikiye ayirmistir.

Insana déniik islevleri; insan kaynagimin saglanmasi, yonlendirilmesi, egitimi,

gelistirilmesi ve emegin karsiliginin 6denmesi.

Orgiite doniik islevleri; yasamn orgiitlenmesi sonucu ortaya ¢ikan sendikalarla

olan iligkileri seklinde belirtmistir.

Baska bir deyisle; Insan kaynaklar1 yonetimi, eleman ihtiyacinin belirlenmesi,
eleman ilanlarinin yapilmast ve uygun elemanlarin secilerek kurum Kkiiltiiriine
alistirilmalarindan,  ¢alisanlarin motivasyonu,  performans  degerlendirilmesi,
catismalarin ¢Oziimii, bireyler ve gruplar arasi iligkilerin ve iletisimin saglanmasi,
yeniden yapilanma, saglikli bir kurumsal iklimin olusturulmasi, “biz” duygusunun

gelismesine kadar bir ¢ok uygulamayi kapsamaktadir (Sabuncuoglu, 2000:6).
1.2.2. insan Kaynaklari Béliimiiniin Orgiitlenmesi:

Orgiitiin etkin bir bicimde yonetilebilmesi icin miikkemmel bir orgiitsel yapi
yaninda (bkz. Sekil 1) ise gore adam alma ilkesine uygun olarak istihdam edilmis
yetenekli ve egitimli personel; is degerlemesiyle saglanan adil iicret sistemi, terfi etme
olanag, is tatmini, i giivenligi ve i glivencesinin saglanmas1 ve bunlara iliskin politika
ve programlarin gelistirilip uygulanmasi zorunludur. Bunlar insan kaynaklar

yoOnetiminin 6ziinii olusturur (Bingol, 2003;40).
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Sekil 1. insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Orgiitlenmesi

INSAN KAYNAKLARI YONETICISI

~

Istihdam Boliimii
Tedarik

Gorilisme

Test Uygulama

6' itim Boliimii
Egitim Programi
Isciler
Gozetimciler

Yerlesme
Ise Alistirma

Istifalar Isten Atilmalar

gayltlar

ﬁcret ve Maas Boliimii
Is analizi
Is Degerlemesi
Is standartlar

AN

Ciraklik
Egitim
Egitmenler
%alzemeler

{s Mliskileri Boliimii \
Toplu Pazarlik
Yasal Uyusmazliklar

Oneri Planlar

Ucret aragtirmasi
Isgoren siniflandirma

(&

/Gijvenlik Boliimii
Giivenlik
Kampanyalar
Miihendislik

AN

Pazarlik birimleri

\l

/Sa'hk Boliimii
Muayeneler
Ik Yardim
Tibbi Kolayliklar

AN

Incelemeler
Egitim Kaza
Inceleme

%avltlar /

/Personel Arastirma Boliimii \
Kayitlar ve raporlar
Istatistiki analiz
Sistemler ve Siirecler
Politikalar
Moral aragtirmasi

Saglik programi
Tedavi ve hizmetler

- /

/isgiiren Hizmetleri Boliimii \
Emeklilik
Kar dagilim1

\

Kaynak: Bingol, (2003:46)

Tasarruf Sigorta
Kafeterya
Yayinlar
Dinlenme tatil

kDamsmanhk

24



2. ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARINDA iNSAN
KAYNAKLARI EGIiTiMi

Insan sermayesinin alt bilesenleri; know-how, egitim, ise yonelik ozellikler, is
degerlendirmesi, isle ilgili bilgi, isle ilgili rekabet, girisimcilik giicii, yenilik¢ilik, siire¢
Oncesi ve sonrast kavrama yetenegi, degisebilirlik seklinde siralanmaktadir (IFAC,

1998:5).

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde tiim isletmeler icin 6nemi gittikce artan
bir fonksiyon olmaktadir. Bu anlamda; perakende sektoriiniin kendi i¢cindeki gelisimine
paralel olarak insan kaynaklar1 yonetimi de 6nemi artan bir fonksiyon olarak karsimiza

ctkmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi icerisinde egitim ayr1 bir 6neme sahiptir.

Egitim, insanoglunun bugiinkii ve yarinki yasamina bir miidahaledir. Egitim, bir
uyum ve ayni zamanda da davranig degisikligi yaratilmasi siirecidir. Bu siire¢ gelecegi

olusturma cabasidir (Hesapgioglu, 1992:16).

Egitim, isle ilgili yetkinliklerin personelce dgrenilmesini kolaylastirmada sirket
tarafindan planlanmis cabay1 ifade eder. Bu yetkinlikler basarili is performansi igin

coziimsel olan bilgi, beceri veya davranislar icerir (Cetin, 1999:4).

Egitim, sistematik bir yaklagimla insan kaynaklarina bilgi, beceri, yeni
kavramlar ve davraniglar degisik isletme cevrelerinde gelismis performans saglamalari

i¢in depolatma siirecidir.

Egitim  programlar1 6nceden belirlenmis amaclara gore insanlarin
davraniglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planli etkinliklerdir (Kaykayoglu,

1997:49).

[sletmeler i¢in egitim; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenek seviyesini yiikselterek
is gereklerini tam olarak yerine getirmeleri ve sonugta isletmenin karliligim yiikseltmek

amacina yoneliktir.

Egitim isletmenin insan kaynagina dolayisiyla gelecege yaptigi en 6nemli ancak
cogu kez onemini uzun vadede veya yoklugunda hissedilebilen bir yatirim olma 6zelligi

tasimaktadir (Kuscuoglu, 1998:7-15).

Daha genis bir anlamda egitim, bireylerin yada onlarin olusturdugu gruplarin
isletmede yiiklendikleri yada yiiklenebilecekleri gorevleri daha etkili ve basarili

yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ve ufuklarini genisleten, diisiince, rasyonel
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karar alma,davranig, tutum, aligkanlik ve anlayiglarinda olumlu degismeler yapmay1
amagclayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimiidiir (Sabuncuoglu,

2000:16).
2.1. Insan Kaynaklar1 Egitiminin Amaclan ve Tiirleri
2.1.1. Insan Kaynaklar1 Egitiminin Amaclar1

Egitimin amact; egitim programlarinin temelindeki bilgi, beceri ve davranislara
personelin sahip olmasi ve onlarin giinliik faaliyetlerinde bunlara bagvurmalaridir. Son
zamanlarda rekabet etme avantaji kazanmada, egitimin temel beceri gelistirmelerden
daha fazla dikkate alindigi dogrulanmistir. Yani, egitim rekabet avantaji saglamada
kullanildiginda, entelektiiel sermayeyi yaratma yolu olarak gosterilmelidir.Entelektiiel
sermaye; temel becerileri (birinin isini yerine getirmesi icin gereken beceriler), gelismis
becerileri (diger personelle bilgiyi paylasmada teknolojiyi kullanma gibi), kendi
kendine motive olmug yaraticiligi ve iiretim sisteminin veya miisterinin anlasilmasini

icerir (Cetin, 1999:4).

Insan kaynaklar1 egitim siirecinin ilk asamasim amagclarin belirlenmesi
olusturmaktadir. Insan kaynaklar1 egitimi orta ve kiiciik perakende (OKP)
magazalarinda sektordeki kalifiye eleman eksikliginden dolay1 6nemli bir yere sahiptir.
Is bas1 yapan elemanlarin ¢ogunlukla ise yabanci olmalar sebebiyle egitim 6n plana

cikmaktadir. OKP magazalarinda egitimin amaclan su sekilde siralanabilir (Atakls,

1991:67):
a) Verimliligi arttiran bir unsurdur
b) Egitim yoluyla calisanlar islerini daha fazla sever
c) Egitimde 6grendiklerini islerine uygularlar
d) Uygulamalarin etkinligini ve verimliligini arttirir
e) Isletme icinde calisanlar aras iliskileri iyilestirir
f) Calisanlarin kendilerine olan saygilarim1 daha yiiksek diizeye ¢ikarir
g) Isletmenin kalite standartlarinin yiikseltilmesine yardimei olur ve

h) Toplam iicret giderlerini azaltir.
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OKP magazalarinda calisanlarin  biiyiikk c¢ogunlugu miisteriye hizmet
vermektedir. Perakende magazalar1 i¢in Onemli faktorlerden birisinin de miisteri
oldugunu diisiindiigiimiizde calisanlara verilecek bu yondeki egitimlerle sadik
miigteriler olusturulur ve tatmin olmus miisteri kazanilmis olur. Diger taraftan egitimli
calisanlar memnun olmayan miisterilerin sikayetlerini diizeltme yoniinde daha basarili

olurlar (Tagkin, 1997:225).

Egitimli calisanlar daha verimli ¢aligmakta, satiglar1 artirmakta ayn1 zaman da

daha az ¢alisana ihtiya¢c duyulmaktadir.

Egitim calismalar1 pahali ve maliyetleri artirict bir unsur olmakla birlikte egitim
sonuclarin1 zaman iginde gosterecegi diisiiniildiigiinde, egitim calismalarina baslanirken
yiiksek goriinen egitim maliyeti etkin ve verimli bireylere ¢alismanin getirecegi

faydalarla en diisiik diizeye inmig olacaktir (Johnson, 1996:116).
2.1.2. insan Kaynaklar1 Egitiminin Tiirleri

Isletmelerde ¢alisanin egitim ihtiyaci, calisamin nitelikleri ile isin gerekleri
arasindaki dengenin calisan aleyhine bozulmasiyla ortaya ¢ikar. Ne kadar isabetli bir
secim yapilirsa yapilsin, isletmeye yeni baslayan calisan ise alistirma programlarina
almir. Eger yeni alinan calisanin nitelikleri ile yapacag isin gerekleri arasinda 6nemli
bir acik varsa, ise alistirma programinin ardindan uygulanacak bir egitim programiyla
bu acik giderilir. ise alisirma ve egitim yeni calisanin niteliklerini isin gereklerini

dengelemede 6nemli rol oynar (Geylan, 1996:107).

Ise Ahstirma Egitimi: Ise yeni alinmis calisam ise baslatmak duyarlilik
gosterilmesi gereken bir konudur. Ozellikle sik ve 6nemli olgiide personel alimlartyla
kars1 karsiya olan isletmelerin bi¢imsel bir alistirma programina sahip olmalari
kacginilmaz bir zorunluluktur. Ise ve caligma grubuna uyarlanmasi daha ¢ok adayin bagl

oldugu ilk yonetici tarafindan gerceklestirilir (Geylan, 1996:108).

Ise alistirma egitimi belli bir program cercevesinde yapilmasinda yardimei olur.

Bu program su asamalardan olugmaktadir.
® Yeni calisan1 karsilamaya hazirlanmak
® Yeni calisami karsilamak
® Yeni calisana ilgi gostermek

o Isletme ile ilgili bilgi vermek
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Yeni ¢alisanin ¢alisacagi birimin islevlerini anlatmak
Calisma kurallarini bildirmek

Yeni calisani ig arkadaslariyla tanigtirmak

Yeni ¢alisana isle ilgili siirecleri 6gretmek

Gelismeleri izlemek

Bu programin uygulamasinda, isletmeyi gezdirme, tanitici yayinlar verme,

aciklamalar, uyarilar ve gorsel-isitsel araclar kullanilabilir. Bunlarin arasinda en yaygin

olan1 oryantasyon el Kkitapcigidir. Bu kitapgikta genellikle su bilgiler vardir
(Sabuncuoglu, 2000:133)

Hos geldiniz mesaji

Isletmenin kurulus 6ykiisii
Organizasyon semasi

Uriinler ve boliimler

Sosyal haklar

Kalite politikas1

Is kurallart ve sorumluluklar

Is giivenligi

Izin, tatil, 6diil gibi uygulamalar

Lojman, kantin gibi olanaklar.

Perakende sektoriinde bulunan her kurumda sistemler ne kadar gelismis olursa

olsun, miisteriyle birebir temas eden ¢alisanlarin ortak bir kurum kiiltiiriiyle bezenip

ayn1 dilden konusmalar1 6nemli olmaktadir. Belirli sistemlerle ise alinan calisanlar, yine

sistematik egitimle kuruma adim atmalidirlar. Ozel olarak hazirlanmis simiilasyonlar

hatta sadece ise alistirma egitimi amaciyla hazirlanmig “egitim magazalann” OKP

magazalarinda ¢aligmaya yeni baslayanlarin daha saglikli bir baslangi¢c yapmalarini

saglayacaktir (Gokgoz, 2001:25).
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Ust Diizey Gorevlere Hazirlama Egitimi: Kariyer sistemini benimsemis
isletmelerde, personelin bir iist goreve atanmasi i¢in hem alt gorevde tecriibe
kazanmasi, hem de iist diizey icin hazirlanmasi istenir. Bu hazirlik bilgi ve psikolojik
yonden donanmim gerektirdigi gibi, gorevlerine hazirlanan personel icin yoneticilik
vasiflarinin da gelistirilmesi istenir. Her diizeyde personele bir iist diizey gorev igin
egitim verilmesi, firsat esitligini saglar; bir iist pozisyon acildiginda birden fazla aday

arasindan se¢im yapilabilmesine imkan verir (Yiiksel, 2000:201).
2.2. insan Kaynaklar1 Egitim Siireci

Insan kaynaklar1 egitim siireci, sirketlerin biiyiikliigiine ve calisan personelin
kimligine gore degildir. Onemli olan kadroda bulunan tiim elemanlara, sirket

hedeflerine ve yaptiklari ise uygun olarak gerekli egitim olanaklarin saglanmasidir.
Dikkat edilmesi gereken hususlar ise;
e [Egitime ilk giinden baslanmasi (oryantasyon)
e [Egitimin ise yaramasi (elemana uygun olmasi)

e Egitimin yeni elemana isini iyi Ogretmesi, kendine giivenini saglamasi ve

sirkette kalmasini saglamasidir.

Bu tip magazalarda egitimde asagidaki konulara oncelik verilmelidir;

Yasa yada mevzuat geregi yapilmasi gereken egitim
e isbasinda egitim

o Ozel beceri gelistirme egitimleri

e Nezaretcilerin gelistirilmesi i¢in egitim

e Teknik egitim.

3. ORTA VE KUCUK OLCEKLi PERAKENDE MAGAZALARINDA iNSAN
KAYNAKLARI EGIiTiMINiN iCERiGi

OKP Magazalarinda, faaliyet konularn ister gida, dig1 iirlinler olsun tiim
faaliyetlerinde tamamen insan faktorii yogundur. Bu yogunluk; hem calisanlar agisindan
emek yogun bir sektor olmasi, hem de yogun ve siirekli miisteri iligkilerinin ve hizmetin
olmas1 anlamindadir. Perakendeciligi tam anlamiyla olmasa bile hizmet sektoriinde

degerlendirebiliriz. Hizmeti soyut (elle tutulamayan, gozle goriillemeyen anlaminda)
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mallar seklinde tanimlayabiliriz (Mucuk, 1999:322). Bu anlamda sunulan mal somut
olmasina karsin malla birlikte sunulan satis faaliyeti soyut olmasi nedeniyle hizmet

kavrami ortaya ¢cikmaktadir.

OKP Magazalarindaki temel faaliyet cesitli iiriin gruplarmin miisteriye
pazarlanmasidir. Bu faaliyeti olusturan faktorler miisteri, iiriin ve ¢alisanlardir. Bu temel

faktorler arasindaki iliskiler;
e Miisteri-calisan
¢ Uriin-calisan
e Uriin-miisteri seklindedir.

Faaliyet konusu ne olursa olsun insan kaynaklar igerisinde egitim boliimiiniin
kisaca amacini; ilk ise bagladiklar giinden itibaren tanimlamis gérevlerini en iyi sekilde
yerine getirmelerine yardimci olmak ve igletme verimliligini artirmak seklinde

tanimlayabiliriz.
3.1. Uriin Bilgisi Egitimi
Perakende sektoriinde iiriin bilgisi iki anlamda 6nem tagimaktadir.

e Sektorde eleman yetistiren bir egitim kurumu olmamasi sebebiyle gen¢ ve

tecriibesiz kisilerin istihdam edilebilme zorlugu

e Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte iiriin yelpazesi ve igeriginin cok sik

degismesi

Calisanlarin tanimlanan gorevlerini basariyla yapabilmeleri i¢cin Oncelikle miisteriye

sunduklar iiriinlerle ilgili bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Soysal, 2000:112).
e Ne zaman {iretildigi
® Varsa son kullanma tarihi
¢ Hammaddesi
e Renkleri
e Boylari, bedenleri
e Fiyat1

e Bakim kurallar1
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e Nasil kullanilacag

e Tagima kosullar

e lthal edildigi iilke

e Nelerle birlikte kullanilabilecegi
o  Uretildigi yer

e Stoktaki Uiriinler

Uriinlerle ilgili yukarida siralanan bilgiler miisteri iligkilerinde yasanan problemlerin

azalmasinda etkili olacaktir.
3.1.1. Uriin Bilgisinin Faydalar

OKP magazalarinda hizmet sunan calisanlara iiriin bilgisi vermek, {izerinde
Oonemle durulmast gereken bir konu olmaktadir. Calisanin yeterli iirlin bilgisine sahip

olmasinin faydalarim su sekilde siralayabiliriz.
e Calisanin yaptigi isin 6nemini anlamasi
e Calisanin kendine giiveninin artmasi
e Personel devir oranin diismesi
e Calisanin motivasyonun artmasiyla birlikte magaza verimliliginin artmasi

e Miisteri ihtiyaclarina tam cevap verilmesiyle miisteri memnuniyetinin

artmasi
3.1.2. Uriin Bilgisi Egitim Yontemi

Tiirkiye’de son yillarda gelismeye baslayan perakende sektoriinde yeterli {iriin
bilgisine sahip calisanlar1 istihdam etmek oldukca zordur. Bu anlamda; sektor hem okul
hem de isyeri 6zelligi tasimaktadir. Calisan ancak iyi ve yeterli seviyedeki bilgiye sahip
olmaktadir. Usta-¢irak iliskisi icerisinde bilgi sahibi olmalarin1 beklemek hem is hem de
zaman icerisinde yerlesmis yanlis bilgilerin calisana aktarilmasina sebep olacaktir. OKP

magazalarinda esas hedef olan miisteri memnuniyetinden uzaklagmis olacaktir.

OKP magazalarindaki ¢alisana, ise basladiklarinda iiriin bilgisi oncelikle egitim
boliimii tarafindan verilmelidir. Calisanin miisteriye sunacag bilgiler iiriin yelpazesinin
genisligi ve oOzelliklerinin karmasikligina gore yazili materyalle verilebilir (Soysal,

2000:113).
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3.2. Miisteri Iliskileri Egitimi

Miisteri iligkileri, muhtemel miisterinin sirketin adim veya markasini
duymasindan isletmeyle iliski kurmasim saglayan, miisteri ile isletme arasindaki biitiin
iligkileri icine alan tutum ve davramslar ile baslar. Miisteri iliskileri bir biitiindiir.

Sadece miisteri ve sadece isletmenin bir ¢alisani arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi

degildir (Taskin, 1997:9).
3.2.1. Miisteri Iliskileri Kavramm

OKP magazalarinda miisteriye hizmet verenler magaza calisanlari muhasebe,
pazarlama ve idari isler gibi boliimlerle baglantili olarak c¢alismaktadir. Bir anlamda
magaza personelinin miisteriye en iyi hizmeti verebilmesi ve onlarin mutlulugunu

saglayabilmesi i¢in tiim ¢alisanlarin uyumlu ve birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

OKP magazalarinda miisteri iliskilerinde etkinligi yakalamak gerekmektedir.

Etkin miisteri iligkilerinin ana ve alt bagliklar1 su sekildedir (Taskin, 1997:3).
fletisim

- Miisteri ile olan dogru iletisim

- Miisteri ile iyi diyalog icerisinde olmak

- Onyargil1 olmamak

- Miisteriye kars1 saygili olmak

Yonlendirmek

- Miisteriye yardimc1 olmak

- Miisteriyi dogru iiriine yonlendirmek

- Miisteriye giiven vermek

-Verilen hizmet ve mal hakkinda giiven olusturmak
Bilgili Olmak

- Rakipleri iyi bilmek

- Piyasa hakkinda giincel olmak
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Tavir ve Davramslar

- Davranis, goriiniim ve bilgiyle miisteriyi etkilemek

- Dogru kisiye, dogru zamanda, dogru hizmeti ve mali vermek
- Giiler yiizle, olumlu ve mantikl1 yaklagmak

- Miisteriye konuya hakim olundugunu hissettirmek

- Zamanlamay1 iyi yapmak

Dogru Coziim Uretmek

- Dogru sonuca ulagabilmek

- Coziim getirebilmek

- Ihtiyaca dogru cevabi vermek

- Miisteri ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vermek

- Miisteriye dogru yaklasimda bulunmak

- Miisteriye ihtiyaglarimi karsilamasinda yardimei olmak

Miisteri iliskileri, perakende magazalarinda basariy1 etkileyen onemli faktorlerin
basinda gelmektedir. Bundan dolay1r tiim c¢alisanlarin ve yonetimin bu noktada

yogunlagsmasi gerekmektedir.
3.2.2. Miisteri iliskileri Egitiminin Faydalar

Miisteri iliskileri egitiminin faydalarini isletme ve ¢alisan olmak iizere iki grupta

incelemek gerekir (Taskin, 1997:228).

isletmeye Faydalar

- Isletmenin satis ve karim yiikseltir

- Isletme icin sadik miisteri olur

- Miisteri memnuniyeti konusunda daha gergekgei diistiniiliir

- Yapilan hatalarin diizeltilmesinden sonra daha fazla tatmin olmus miisteri kazanilir
- Memnun olmayan miisteri sikayetlerini daha rahat soyler

- Isletmenin toplumdaki goriintiisii daha iyi olur

- Isletme icinde calisanlar aras: iliskileri iyilestirir.
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Calisanlara Faydalan

- Miisteri ihtiya¢larin1 daha kolay anlarlar

- Miisteriden gelen talep ve isteklere daha hizli cevap verirler

- Isletmenin kalite standartlarinin yiikseltilmesine yardimei olurlar
- Kisisel iligkilerinin daha iyi bir diizeye gelmesini saglar

- Miisterilere kars1 daha iyi hizmet verirler

- Terfi sanslar1 artar

Biitiin bunlardan dolay1r miisteri iligkileri egitimi ihmal edilmeden tiim

calisanlara verilmelidir.
3.2.3. Miisteri Iliskileri Egitim Yontemi

Miisteri iligkileri egitimi, isletmenin iist diizey yoOnetiminden baslamaktadir.
Isletmenin stratejisi, politikast ve orgiit yapisi ile bicimlenerek kalict bir isletme

kiiltiirtine doniistiiriildiigii takdirde kalic1 olacaktir.

Calisanlarin  miisteri iligkilerinde, magaza icindeki genel davrams ve
iletisimlerindeki goriintiisii isletmenin sektdrdeki yerini belirlemektedir. Bu anlamda
calisanlara bu konunun dnemini anlatmak ve egitimlerini siirekli tekrar etmek gerekir
(Taskin, 1997).

3.3. Yonetici Egitimi

Magaza miidiir ve miidiir yardimcilan c¢alisan ve yonetim arasinda koprii gorevi

gordiigii icin, bu konumda calisacak olanlarin egitimleri olduk¢a 6nemlidir. Yonetici

adaylann sirket icinde terfi yoluyla veya disaridan eleman se¢me seklinde

gorevlendirilirler.

Ise aligtirma egitimini tamamlayan adaylar, egitim igin secilmis magazalarda her
boliimde gorev almali bu boliimlere iligkin is akisinin takibi ve 6nemi aktarilmalidir. Bu
stire¢ icinde miisteri iligkileri ve iirlin bilgisi egitimi verilmelidir.

Daha sonra perakendecilik bilgisini desteklemek amaciyla; alan yonetimi, stok
yonetimi ve siparis, depolama sartlart konularinda uzman kisiler tarafindan egitimler
verilmelidir. Bu asamadan sonra yonetici olarak calisacaklar i¢in temel yOnetim
kavramlar1 olan; planlama, karar verme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol konulari

iizerinde egitim verilmelidir. Bu egitimleri desteklemek amaciyla;analitik diisiinme,
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raporlama teknikleri, zaman yonetimi, stres yOnetimi, motivasyon ve performans

konularinda egitim programlarinin bulunmasi gerekmektedir.

Uygulanacak yonetici gelistirme programinda bir yoneticinin is diinyasinda
gereksinim duyacag her tiirlii bilgiyi kapsayacak ve calistigi sektorii tanimasina

yardimci olacak sekilde olmalidir*.
3.4. Teknik Ekipman ve Sektor Egitimi

Perakendecilikte teknik ekipman ve sektor bilgisi ¢alisana ilk egitim sirasinda
verilmelidir. Calisanin igini tam ve eksiksiz yapabilmesi i¢in bu konuda yeterli bilgi

sahibi olmas1 gerekmektedir.
3.4.1. Teknik Ekipman ve Sektor Bilgisi Kavranm

Tiim c¢alisanlara sektoriin genel cercevesi ve rakipler tamitilmahidir. Sektoriin
neresinde bulundugu ve sektore ait hedefler ana hatlariyla anlatilmalidir. Calisanlara
boliimlerine gore kullandigi ekipmanlar tamtilmali ve bunlarin nasil kullanilacagi

aciklanmalidir.
3.4.2. Teknik Ekipman ve Sektor Bilgisinin Faydalari

Calisanin isini iyi yapmasi ve motivasyonunun artmasiyla birlikte magaza

verimliligine olan katkilar1 olumlu olacaktir.

Sektor bilgisi; calisanin kendine kariyer plani yapmasina yardimci olmakla

birlikte rakipleri ve konumlar1 tanimakla miisteri iliskilerinde daha rahat olacaktir.
3.4.3. Teknik Ekipman ve Sektor Bilgisi Egitim Yontemi

Teknik ekipman ve sektor bilgisi ise baslamadan ©nce calisana verilmeli ve
ekipmanlardaki degisiklik veya kullanim alanlarimin degismesi durumunda egitimler

tekrar edilmelidir.

Sektor bilgisi ¢alisana ise basladiginda oryantasyon egitimi sirasinda verilmeli daha
sonra ise; c¢esitli materyaller ve yaymlar kullanarak gelismeler ¢alisanlarla

paylasilmalidir.

4, www.kumpem.com
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4. ORTA VE KUCUK OLCEKLI PERAKENDE MAGAZALARINDA INSAN
KAYNAKLARI EGITiM PROFILI VE BASARI FAKTORLERI

4.1. insan Kaynaklar: Egitim Profili
Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde onemi gittikge artan bir konu olmakla
beraber perakende sektorii icinde olduk¢a onem teskil eden bir fonksiyon durumuna

gelmistir.

Perakendecilik, bilgi teknolojilerinde son dénemlerde yasanan tiim gelismelere
(pos kasalar, tarayicilar, on ve arka ofis yazilimlar1) ragmen emek yogun bir sektdr olma
ozelligini korumaktadir. Perakende magazalarindaki temel islevler; rafa mal
cikarmaktan, kasalardaki tahsilata, satislarin gerceklesmesinden, stoklarin sayimina
kadar tiim islevlerde insan giicii kullanimi son derece yogun ve vazge¢ilmezdir.
Perakende magazalari, miisterilerine gore; magaza tasarimi, iiriin cesitliligi, kalitesi ve
fiyat konularinin yaninda magaza personelinin tutumu ve profesyonelligi iyi magazalar1

kotii magazalardan ayiran faktorler arasinda 6n plana cikarmaktadir (Ozkent, 1998:38).

Bu da bize gostermektedir ki; OKP magazalarin basarisinda insan faktorii hayati
onem tasimaktadir. Magaza calisanlarinin basarisi, perakende magazalarinin basarisiyla

dogru orantilidir.

Perakende sektoriiniin son yillarda biiyiik istihdam, kalifiye eleman pazarinin
yetersizlikleri ile birlestiginde oniimiizdeki yillarda sektordeki rekabetin sadece satiglar
ve pazar pay1 icin degil en iyi elemanlarin ise alinma konusunda hizlanacagi sonucu
ortaya cikmaktadir. Perakende sektoriine diizenli olarak kalifiye eleman yetistiren
kurumlarin olmamasi bu durumu zorlastirmaktadir. Miisterilerin 6zellikle servis
konusunda gittikge artan beklentileri daha kalifiye is giicii konusundaki baskiy1 artirict
bir unsurdur. Sektordeki isletmeler caligma kosullarmi ve insan kaynagi yonetim
sekillerini iyilestirerek calismak i¢in tercih edilen birer kurum haline gelmemeleri
durumunda insan kaynaklari konusunda biiyiik zorluklar cekeceklerdir (Ozkent,

1998:40).
4.2. insan Kaynaklar1 Egitimin Basar1 Faktorleri

OKP magazalarinda insan kaynaklar1 yonetimini en ¢cok zorlayan konulardan biri
de egitimdir. Egitimin basarili olabilmesi i¢in 0grenmeye olanak saglayan bir ortam
olusturulmahdir. Yeni ise alinanlarin ilk birka¢ hafta kendilerini huzursuz, istenmiyor
hissetmeleri ve yeteneklerinden emin olmamalarindan kaynaklanan is kaybi, egitim

programlan ile yiizde 25 oraninda engellenebilir. Yoneticiler yeni ise baslayanlara ilk
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birka¢ haftalik donemi atlatmalar1 konusunda 6zen gostermeleri alacaklart egitim ve is

hacmi bakimindan oldukca etkili olur. Olumlu bir egitim ortami1 konusunda gerekli

ilkeler sunlardir (Ozkent, 1998:27).

Uygun bi¢imde egitildigi takdirde biitiin insanlar 6grenebilir
Kisi motive edildigi taktirde daha iyi 6grenir

Ogrenme hedef merkezli olmalidir

Egitici rehberlik yapilmalidir

Ogrenme sikistirilmak yerine makul bir siirece yayilmalidir
Egitim alan kisi pratik yapmaya tesvik edilmelidir

Ogrenen basar1 duygusunu hissetmelidir

Egitim, bir seferlik olaydan ziyade adim adim ilerleyen bir siire¢ olarak

goriilmelidir.

Bir Egitim Programimin basarili olabilmesi i¢cin sadece belirlenen standart bir

programin egitilecek kisilere belirli bir zaman icinde aktarilmasi diigiiniilmemelidir.

Verilen egitimlerin uygulanmirliligimi takip etmek hem egitimin basarili olmasini

saglayacak hem de calisanlarin inancim artiracaktir (Berman ve Evans, 2000:369).
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BOLUM 3
GROSERI LTD’DE UYGULAMALI BiR ARASTIRMA
1. GROSERI LTD HAKKINDA GENEL BIiLGI

Groseri Ltd.1983 yilinda Uzay pazarlama toptan gida satis1 olarak Adana’da
faaliyet gostermeye baslamistir. 1989 yilina kadar toptan gida satis1 sektoriinde hizmet

verdikten sonra ayni yil Tansas marketler zinciri ile marketcilik sektoriine girmistir.

1996 yilina kadar Adana’da dort tane magaza agtiktan sonra kurumsal kimlik
anlayis1 ve yeniden yapilanma calismalart ile 1 ocak 1997 yilinda Tansas’tan Groseri’ye
isim degisikligi yaparak kurumsal kimligine kavusmustur. 2006 yili itibariyle Adana’da
9, Mersin’de hizmet veren 2 subesiyle birlikte toplam 11 tane magazas1 bulunmaktadir

(Bkz Ek 2).
Groseri Ltd nin misyonunu su sekilde agiklayabiliriz;

Birimiz hepimiz, hepimiz “sizin igin” calisiyoruz. Groseri icin siz
ozelsiniz. Markete giderken, alisverisinizi yaparken, marketten ayrilirken
“cok ozel” oldugunuzu hissedersiniz. Ciinkii Groseri’nin her kademedeki
cok ozel, birbirinden degerli ¢alisani profesyonel yoneticileri tarafindan
stirekli olarak verilen “kogulsuz miisteri mutlulugu” egitimine katilir;
miisterilerinin “sinirsiz mutlulugu” icin calisir. Groseri marketlerine

geldiginizde herkesin “sizin igcin” ¢alistigini hissedersiniz.

GROSERI’nin Organizasyon Yapisi

YONETIM KURULU
ICRA KURULU

MERKEZ YAPI MAGAZA
YAPISI
Pazarlama reklam & halkla Magaza miidiirleri
iligkiler miidiirii
Is gelistirme ve idari isler
miidiirii
Muhasebe ve bilgi islem
miidiirii
Et satin alma ve satig miidiirii
Sebze, meyve satin alma ve
satig miidiirii
Insan kaynaklar1 ve egitim
miidiirii
Finansman miidiirii
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2. GROSERI LTD’DE iNSAN KAYNAKLARI EGITiM SURECI
2.1. Egitimin Amaclari

Groseri Ltd’de egitim; ise alistirma egitimi ile ¢alisanlarin ¢aligtiklar1 boliimde
iistiin performans gosterecekleri bir calisma ortami yaratarak, sirketin daha ileriye ve

iylye gitmesi amag¢lanmaktadir.

Bununla birlikte ise alistirma egitimiyle; tiim calisanlara yonelik mesleki beceri

ve becerilerin kazandirilmasi ve Groseri kiiltiiriiniin benimsetilmesi hedeflenmektedir.
2.2. Egitim Tiirleri ve Egitim Planlamasi
2.2.1. Egitim Tiirleri

Groseri’de egitim tiirlerinden sadece ise alistirma egitimi uygulanmaktadir. Ise
yeni baslayan calisana ilk basladig1 giin ise alistirma egitimi verilmektedir. Ise alistirma
egitimi; sirketin tanitimi, miisteri iliskileri, giivenlik sistemi, gida ve {iriin sistemleri

boliimlerinden olusturmaktir.

Sirketin tanitimi boliimiinde; isletmenin kurulusundan baslayarak, satis alanlari,

magaza sayisi, faaliyetleri ve misyonu hakkinda bilgi verilir.

Gida, iiriin ve giivenlik boliimiinde; magaza giivenlik sistemi, gida ve iiriinlerle

ilgili dikkat etmeleri gereken kurallar hakkinda bilgi verilir.

Miisteri iliskileri boliimiinde; miisteri kavrami, miisteri profilleri ve magazada
karsilagsacaklar1 farkli miisteri tipleri anlatilmaya baslanir. Bununla birlikte; miisteriyle
nasil iliski kurulmas1 gerektigi, onlarin nasil karsilanacagi, miisteri sikayetlerinin

cevaplanmasi ve miisterinin ugurlanmasi konular1 hakkinda bilgi verilir.
2.2.2. Egitim Planlamasi

Groseri’de egitimler merkezden yonetilmektedir. ise alistirma egitiminden sonra,
calisanin performansimi izlemek i¢in o alanda deneyimli olan elemanla birlikte

caligmasi izlenir.

Calisma gruplarina gore siiresi ve igerikleri farklilik gosteren egitimler yine o
alandaki deneyimli calisanla birlikte yeni baslayan calisana 2 ay siireyle verilir. Bu siire

sonunda, olumlu olursa ise baslatilir eger olumsuz olursa tazminatsiz isine son verilir.

39



2.3. Egitim Yontemleri

Egitim siiresi boyunca kasap, kasiyer, reyon sorumlusu, manav ve sarkiiteri icin

verilen egitim su sekilde olmaktadir.

Kasap Egitimi: Kasaplar icin egitim iki giinii ise alistirma olmak {izere toplam
iki aydir. Iki giin boyunca par¢alama, isleme ve hijyen konularinda egitim verilir.
Egitimden sonra iki ay deneme siiresi verilir sonu¢ olumlu olursa goreve baslar olumsuz

olursa tazminatsiz isine son verilir. Kasap i¢in verilen egitim konular su sekildedir;
-Magaza agilis 6ncesi hazirlik

-Et hazirlik islemleri

-Tartim ve etiket islemleri
-Paketleme

-Satis islemleri

-Eksilen iiriin tespit ve takviyesi
-Firma siparisi

-Mal teslim alma

-Dolap ve tezgah temizligi
-Miisteriyi karsilama ve ugurlama
-Kapanis sonrasi islemler

Kasiyer Egitimi: Kasiyerler icin iki giinii ise alistirma olmak iizere toplam iki
aydir. iki giin siiresince kasa egitimi olarak teorik egitim verilir. Egitimden sonra iki ay
deneme siiresi verilir sonu¢ olumlu olursa goreve baslar olumsuz olursa tazminatsiz

isine son verilir. Kasiyer i¢in verilen egitim konular su sekildedir;
-Kasiyer kimdir

-Kasiyerin yetki ve sorumluluklar

-Kasiyer ne is yapar

-Kullandig1 donanimlar

-Kasa sistemi kullanimi1

-Fatura islemleri
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-Pos iglemleri
-Miisteri iliskileri
-Giin sonu islemleri

Reyon Sorumlusu Egitimi: Reyon sorumlusu icin iki giinii ise alistirma olmak
lizere toplam iki aydir. Iki giin siiresince teorik egitim verilir. Egitimden sonra iki ay
deneme siiresi verilir sonu¢ olumlu olursa goreve baslar olumsuz olursa tazminatsiz

isine son verilir. Reyon sorumlusu i¢in verilen egitim konular1 su sekildedir;
-Uriinlerin depolanmasi

-Mallarin rafa ag¢ilmasi

-Siparislerin verilmesi

-Tade islemleri

-Promosyon islemleri

-Sayimlar

-Genel ve iiriin giivenlik sistemleri

-Miisteri iliskileri

Manav Egitimi: Manav i¢in iki giinii ise alistirma olmak {iizere toplam iki
aydir. Iki giin siiresince teorik egitim verilir. Egitimden sonra iki ay deneme siiresi
verilir sonu¢ olumlu olursa goreve baslar olumsuz olursa tazminatsiz igine son verilir.

Manav icin verilen egitim konular su sekildedir;
-Magaza agilis 6ncesi hazirlik

-Mallarin raflara agilmasi

-Uriin bilgisi

-Paketleme islemleri

-Meyve ve sebze kontrollerinin yapilmasi
-Eksilen iiriinlerin takviyesi

-Tartim iglemleri

-Miisteri iliskileri
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Sarkiitor Egitimi: : Sarkiitor icin iki giinii igse alistirma olmak iizere toplam iki
aydir. Iki giin siiresince et ve peynir depolarinda iiriinler hakkinda egitim verilir.
Egitimden sonra iki ay deneme siiresi verilir sonu¢ olumlu olursa goreve baslar olumsuz

olursa tazminatsiz isine son verilir. Sarkiitor i¢in verilen egitim konular1 su sekildedir;
-Magaza agilis 6ncesi hazirlik

-Peynir hazirlama

-Satis islemleri

-Eksilen iiriin takviyesi

-Mal teslim alma

-Dolap ve tezgah temizligi

-Mal iade islemleri

-Miisteri iliskileri

-Giin sonu islemleri

2.4. Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Groseri egitim icin herhangi bir biitce ayirmamaktadir. Ise alistirma egitimi

magazada bulunan deneyimli elemanlarla birlikte yapilmaktadir.
3. ARASTIRMANIN NIiTELIiKLERIi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada; OKP magazalarinda ise alinan elemanlarin hangi egitim
stirecinden gectigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu siire¢ icinde egitim
ihtiyac1 saptanarak, eksik olan yonler belirlenip gereken diizenlemeler ortaya

koyulacaktir.
3.2. Arastirmanin Yontem ve Kapsam

Groseri Ltd’de uygulanan egitim siirecinde nasil bir politika izlendiginin ortaya

koyulmasi amaciyla insan kaynaklar1 bolimiindeki gorevli ile goriisme yapilmistir.

Egitim ihtiyacin1 tespit etmeye yonelik; kasiyer, kasap, sarkiitor, manav ve reyon
sorumlusu olarak calisanlara anket uygulamas1 yapilmistir. Uygulanan anketler Ek 1’de

goriilmektedir.
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Egitim ihtiyac¢ tespit anketleri Groseri Ltd’nin Mersin ve Adana’da bulunan
toplam 11 subesinde kasiyer, kasap, sarkiitér, manav ve reyon sorumlusu olarak
calisanlara uygulanmigstir. Bu calisma toplam 213 calisanla gerceklestirilmistir (kasiyer;
53, kasap; 39, sarkiitor; 26, manav; 29, reyon; 66). Anket sorular1 miisteri iligkileri, {iriin
bilgisi, sektor bilgisi ve teknik ekipman bilgisi konularim igceren 20 sorudan

olusmaktadir.

Tablo 6. Orneklemede Yer Alan Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagihm

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 138 64.8
Erkek 75 35.2
Toplam 213 100

Tablo 6’daki veriler incelendiginde; anket uygulanan gruptan 138 kisinin, yani yiizde
64.8’nin kadn, yiizde 35.2’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Orneklemede Yer Alan Personelin Yaslarina Gore Dagilimm

Yas Say1 Yiizde (%)
20-29 156 73.2

30-39 39 18.3

40 ve + 18 8.5
Toplam 213 100

Tablo 7°deki bulgulara gore anket uygulanan personelin yilizde 73’4 “20-29” yas
grubunda; yiizde 18’1 “30-39” yas grubunda, 40 ve yukaris1 yaslarda ise ylizde 8.5’1 yer
almaktadir.

Tablo 8. Orneklemede Yer Alan Personelin Mezun Oldugu Egitim Kurumuna Gore
Dagilim

Yas Say1 Yiizde (% )
Orta Okul 25 11.7
Lise — Teknik Lise 136 63.9
Yiiksek Okul 30 14.1
Universite 22 10.3
Toplam 213 100

Tablo 8’deki bulgulara gore; calisanlarin yiizde 11.7°si orta okul, ylizde 63.9°u lise,
yiizde 14’1 yiiksek okul ve yiizde 10’u ise iiniversite mezunlarindan olugmaktadir.
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4. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

Groseri’de uygulanan egitim sadece ise alistirma ve is bagi egitim programini
kapsamaktadir. Perakende sektoriiniin hizli gelisme gosteren bir sektor oldugu
diisiiniildiigiinde, calisanlarin  gelisimlerini  saglayacak egitimle desteklenmesi
gerekmektedir. Groseri tarafindan verilen ise alistirma egitiminin ne derecede basari
sagladigin1 ve mevcut calisanlarin egitim diizeylerini ve ihtiyaglarini belirlemek igin bes
kategoride anket wuygulamasi yapilmistir.  Yapilan anketlerin  sonuglarinin

degerlendirilmesi ve 6neriler asagida verilmistir.
A- SARKUTERI

Tablo A-1’de goriildiigii gibi ankete katilanlarin ylizde 96’s1 magaza acilis
oncesi hazirliklan eksiksiz yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Magaza acilis Oncesi

hazirliklar ile ilgili egitimin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo A-2’de goriildiigii gibi iiriinlerle ilgili taleplerin bildirilmesinde, bu oran
yiizde 88.4’e diismektedir. Uriin taleplerinin bildirilme ve bu taleplerin yerine getirilme
slirecinin en aza indirilmesi i¢in sarkiitorlerin satiglara gére tahmin yaparak {iriinler
bitmeden siparis vermesi gerekmektedir. Bu durum satiy ve depodaki mali izleme,

dogru tahmin yapma konusunda egitime ihtiya¢ gostermektedir.

Tablo A-3’te iiriinlerle ilgili fiyat degisikliginin tam ve eksiksiz takip edilmesi
yilizde 88.5 olarak goriilmektedir. Bu da sirketin fiyat degisikliklerine calisanlarin tam
olarak katilma olanagmin olmadigmm gostermektedir. Giinliik, mevsimlik ve diger
nedenlerle degisimi gorebilme yetenegini gelistirmeye yonelik bazi egitim firsatlart

yaratilarak kisilerin bu alandaki etkinliklerinin yiikseltilmesine cok ihtiya¢ vardir.

Tablo A-4’te iiriinlerin takibi ve takviyesinin tam olarak yapildigi yiizde 96.2

gibi ¢ikan sonugtan kolayca anlagilmaktadir.

Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme isleminin zamaninda yapilmasi (Tablo A-5)
ile, tirlinlerin tartim islemlerinin tam olarak yapilmasinin (Tablo A-7) oranlar yiizde
96.2 olarak goriilmekte iken, iiriinleri ambalajlardan ¢ikarma kurallarina tam olarak
uyulmasi (Tablo A-6) ile iiriinlerin reyonda sunumunun tam olarak yapilmasinin (Tablo
A-8) oranlan yiizde 80.8-88.5 arasinda degismektedir. Tartim ve etiketleme isine azami
dikkat gosterilmesine ragmen, aymi hassasiyetin, iiriinleri ambalajdan ¢ikarma veya

iriinleri reyonda sunmaya aym derecede dikkat edilmedigi anlasilmaktadir. Bunun i¢in
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iriinleri ambalajdan ¢ikarma ve sunma islemine yonelik anlatim ve uygulama yontemi

ile tekrar edilmesinin olumlu olacag: diisiiniilmektedir.

Sarkiiteri kisminda calisanlarin, sarkiiteri spesiyal {riinlerinin tam olarak
hazirlanmasinin yiizde 86 gibi bir oranda (Tablo A-9) olmasi disinda, gerek paketleme
isleminin tam olarak yapilmasi (Tablo A-10) gerekse {riin tanitim ile ilgili kurallar ile
iiriin barkod sistemlerinin dogru takip edilme orani, yiizde 92-100 oraninda oldugu

goriilmektedir (Tablo A-11 ve Tablo A-12).

Gerek iiriinlerle olsun (Tablo A-13) gerekse kisisel olsun hijyen kurallarina
(Tablo A-15) tam olarak uyuldugu goriilmektedir. Yine promosyonlu iiriinlerin takibi
dahil (Tablo A-14), miisterilerin giiler yiizle karsilanmasi (Tablo A-16) isteklerin
eksiksiz yerine getirilmesi (Tablo A-17) ve problemlerinin eksiksiz olarak ¢oziilmesinde

(Tablo A-18) bir sorun olmadig1 anlagilmaktadir.

Calisanlarin ekipmanlarin kullanimiyla ilgili bilgiye tam olarak sahip olmadig1
goriilmektedir (Tablo A-19). Teknik ekipmanlart calisanlarin yiizde 88.5’1 iyi
kullanirken geri kalan yiizde 11.5 gibi azimsanmayacak bir orami ise ekipmanlar
hakkinda bir fikirleri olmadigini belirmislerdir. Dolayisiyla teknik ekipman bilgi egitimi

yeterli degildir. Bu egitimin uygulama yontemiyle tekrar edilmesi olumlu olacaktir.

Giin sonu islemlerini ise (Tablo A-20) calisanlarin eksiksiz olarak yerine

getirmekte oldugu goriilmektedir.
A. Sarkiitor grubu sonuclarimin frekans dagilim tablolar:

A-1 Magaza acilis 6ncesi hazirliklar eksiksiz yerine getirebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 3.8 3.8 3.8
Katiliyorum 4,00 5 19.2 19.2 23.1
Tamamen 5,00 20 76,9 76.9 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-2 Uriinlerle ilgili talepleri zamaninda bildiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 3 11.5 11.5 11.5
Katiliyorum 4,00 3 11.5 11.5 23.1
Tamamen 5,00 20 76.9 76.9 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
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A-3 Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini tam ve eksiksiz takip ediyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 3 11.5 11.5 11.5
Katiliyorum 4,00 4 154 15.4 26,9
Tamamen 5,00 19 73.1 73.1 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-4 Reyondaki iiriinlerin takibi ve takviyesini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 3.8 3.8 3.8
Katiliyorum 4,00 6 23.1 23.1 26.9
Tamamen 5,00 19 73.1 73.1 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-5 Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme islemini zamaninda yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 3.8 3.8 3.8
Katiliyorum 4,00 4 154 15.4 19.2
Tamamen 5,00 21 80.8 80.8 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-6 Uriinleri ambalajlarindan ¢ikarma kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 3 11.5 11.5 11.5
Katiliyorum 4,00 6 23.1 23.1 34.6
Tamamen 5,00 17 654 65.4 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-7 Uriinlerin tartim islemlerini tam olarak yaptyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 3.8 3.8 3.8
Katiliyorum 4,00 4 154 15.4 19.2
Tamamen 5,00 21 80.8 80.8 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-8 Uriinlerin reyonda sunumunu tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 5 19,.2 19.2 19.2
Katiliyorum 4,00 4 154 154 34.6
Tamamen 5,00 17 65.4 65.4 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
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A-9 Sarkiiteri spesiyal iiriinlerini tam olarak hazirlayabiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 3.8 3.8 3.8
Katiliyorum 4,00 8 30.8 30.8 34.6
Tamamen 5,00 17 65.4 65.4 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-10 Paketleme iglemini tam yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 4 154 15.4 154
Tamamen 5,00 22 84.6 84.6 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-11 Uriin tanitimu ile ilgili kurallari tam olarak yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 2 7.7 7.7 7.7
Katiliyorum 4,00 7 26.9 26.9 34.6
Tamamen 5,00 17 65.4 65.4 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-12 Uriin Barkod sistemlerini dogru olarak takip edebiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 2 7.7 7.7 7.7
Tamamen 5,00 24 92.3 92.3 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-13 Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilryorum 4,00 6 23.1 23.1 23.1
Tamamen 5,00 20 76.9 76.9 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-14 Promosyonlu iiriinlerin takibini tam olarak yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilryorum 4,00 7 239 26.9 26.9
Tamamen 5,00 19 73.1 73.1 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
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A-15 Kigisel hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilryorum 4,00 2 7.7 7. 7.7
Tamamen 5,00 24 92.3 92.3 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-16 Miisterileri giiler yiiz ve i¢tenlikle karsiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 1 3.8 3.8 3.8
Tamamen 5,00 25 96.2 96.2 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-17 Miisterilerin isteklerini eksiksiz yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 7 26.9 26.9 26.9
Tamamen 5,00 19 73.1 73.1 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-18 Miisteri problemlerini zamaninda ¢dztimliiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 9 34.6 34.6 34.6
Tamamen 5,00 17 654 65.4 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-19 Ekipmanlarin kullanimiyla ilgili yeterli bilgiye sahibim
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 3 11.5 11.5 11.5
Katiliyorum 4,00 4 154 15.4 26.9
Tamamen 5,00 19 73.1 73.1 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
A-20 Giin sonu iglemlerini eksiksiz yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 9 34.6 34.6 34.6
Tamamen 5,00 17 65.4 65.4 100.0
katiliyorum
Toplam 26 100.0 100.0
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B- KASIYER

Kasiyer egitim anketinde, kasiyer grubu magaza acilis oncesi hazirliklarda
calisanlarin yiizde 90.5 (Tablo B-1) gibi biiyilk bir cogunlugu islerini tam olarak
yapabilmektedirler.

Buna karsilik, gerek kredi karti islemleri olsun (Tablo B-2), gerekse fatura
islemlerinin eksiksiz yerine getirilmesi (Tablo B-3) ve doviz islemlerinin tam olarak
yapilabilmesi (Tablo B-4) bakimindan oranmin yiizde 88’e diistiigii goriilmektedir.
Miisteri memnuniyetinde son noktay1 olusturan kasiyerlerin bu tiir problemlerden dolay1
performanslarinin azalacagi ve miisterilere yansitabilecekleri gerekcesiyle bu konuyla
ilgili bilgilerin anlatim ve uygulama yontemiyle tekrar edilmesinin ve uygulamalarla
pekistirilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Kasa caligma alanin temiz tutulmasi (Tablo B-5), kasa rulolarinda problemlerin
coziilmesi (Tablo B-6) yiizde 90’larin c¢ok {istiinde olmasina ragmen, sarf
malzemelerinin takibi (Tablo B-7), ve bozuk parayla ilgili problemlerin ¢6ziimii (Tablo
B-8) konular1 yiizde 90’nin altinda kalmaktadir. Bu ylizden yonetimin daha fazla bozuk
para temin etmesi ve sarf malzemelerin takibini daha iyi takip etmesi gerekmektedir.

Buna karsilik, sahte paralarla ilgili hi¢ problem yasanmamasi (Tablo B-9) ve
yine alig veris fisleriyle (Tablo B-10) ilgili ciddi bir problem olmamas1 kasiyerler
bakimindan olumlu bulunmaktadir.

Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam olarak uyulmasi yiizde 92.4’tiir (Tablo B-
12) promosyonlu iriinlerle ilgili uygulamalar ile iiriin Barkod sistemleriyle ilgili
sorunlarin ¢oziimii ortalama yiizde 85’tir (Tablo B-11 ve Tablo B-13). Uriin giivenlik
sistemleri ise bu halkalarin en zayif noktasim teskil etmektedir uygulayabilme oram
yiizde 79 ‘a diismektedir (Tablo B-14). Bu konuda c¢alisanlara uygulamali egitim
verilmesi bu sorunun ¢6ziimiinde olumlu etki yaratacaktir.

Miisterileri giiler yiiz ve ictenlikle karsilamak (Tablo B-15) ve miisterilerin
isteklerini eksiksiz yerine getirmek (Tablo B-17) konularinda calisanlarin yiizde 90-
94’tintin olumlu goriis bildirmelerini gérmekteyiz. Bu konuya kasiyer grubu tarafindan
diisiik bir oranda da olsa olumsuz cevap verilmesinin onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Sektordeki basari anahtarlarindan birisinin miisteri memnuniyeti olmasi ve miisteri
memnuniyetinde kasiyerlerin olumlu veya olumsuz son noktay1 olusturmalar1 sebebi ile
Oornek olay yontemi ile egitimlerin tekrar edilmesinin olumlu sonuclar getirecegi
diisiiniilmektedir. Kasiyerleri magaza kartlariyla ilgili yeterli bilgiye ise sahip olduklari

goriilmektedir (Tablo B-18). Miisteriye sunulan iiriinlerle ilgili bilgiye sahip olma ise
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digerlerine oranla yiizde 79 gibi ¢ok diisiik bir rakamda kaldig1 goriilmektedir (Tablo B-

16). Magaza yonetimi destegi ile bu konularda egitimlerle tekrar yapilmasi ve yeni

gelen {rlinlerle ilgili bilgi sahibi kisiler tarafindan kasiyerlerin bilgilendirilmesi

gerekmektedir.

Giin sonu islemlerinin eksiksiz yerine getirilmesi yiizde 96’ya ulasirken, (Tablo

B-20) ayn1 oran1 kisisel hijyen kurallarin1 uygulamada gorememekteyiz (Tablo B-19).

Dolayisiyla kasiyerlere hijyen kurallar ile ilgili anlatim ve uygulama metodu ile egitim

verilmelidir.

B. Kasiyer grubu anket sonuclarimin frekans dagilim tablolari

B-1 Magaza acilis oncesi hazirliklar1 eksiksiz yerine getirebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 2 3.8 3.8 5.7
Fikrim yok 3,00 3.8 3.8 94
Katilryorum 4,00 19 35.8 35.8 45.3
Tamamen 5,00 29 54.7 54.7 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-2 Kredi kart1 iglemlerini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum
Fikrim yok 3,00 5 9.4 9.4 11.3
Katilryorum 4,00 19 35.9 359 47.2
Tamamen 5,00 28 52.8 52.8 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-3 Miisterilerin fatura islemlerini eksiksiz yerine getirebiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum
Fikrim yok 3,00 5 9.4 9.4 11.3
Katiliyorum 4,00 13 24.5 24.5 35.8
Tamamen 5,00 34 64.2 64.2 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
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B-4 Doviz iglemlerini tam olarak yerine getirebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 2 3.8 3.8 3.8
Fikrim yok 3,00 5 9.4 9.4 13.2
Katilryorum 4,00 20 37.7 37.7 50.9
Tamamen 5,00 26 49.1 49.1 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-5 Kasa ¢aligsma alanin temizlik ve diizenini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 4 7.5 7.5 7.5
Katiliyorum 4,00 21 39.6 39.6 47.2
Tamamen 5,00 28 52.8 52.8 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0

B-6 Kasa rulolarinda problem yasandiginda hemen ¢oziimleyebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 2 3.8 3.8 3.8
Katiliyorum 4,00 21 39.6 39.6 43.4
Tamamen 5,00 30 56.6 56.6 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0

B-7 Kasa bolgesinde kull

anilan sarf malzemelerinin

takibini diizenli olarak yapiyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum
Fikrim yok 3,00 5 9.4 9.4 11.3
Katiliyorum 4,00 30 56.6 56.6 67.9
Tamamen 5,00 17 32.1 32.1 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-8 Bozuk parayla ilgili problemleri zamaninda ¢oziimleyebiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum
Fikrim yok 3,00 7 13.2 13.2 15.1
Katiliyorum 4,00 27 50.9 50.9 66.0
Tamamen 5,00 18 34.0 34.0 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0

51




B-9 Sahte paralarla ilgili problem yasamiyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilryorum 4,00 18 34.0 34.0 34.0
Tamamen 5,00 35 66.0 66.0 100.0
katiliyorum
Toplam
B-10 Al veris fisleriyle ilgili problem yasamiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 2 3.8 3.8 3.8
Fikrim yok 3,00 1 1.9 1.9 5.7
Katiliyorum 4,00 22 41.5 41.5 47.2
Tamamen 5,00 28 52.8 52.8 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0

B-11 Promosyonlu iiriinlerle ilgili uygulamalar1 eksiksiz yerine getirebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 5 9.4 9.4 9.6
Fikrim yok 3,00 3 5.7 5.7 15.1
Katiliyorum 4,00 28 52.8 52.8 67.9
Tamamen 5,00 17 32.1 32,1 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-12 Uriinlerle ilgili hijyen kurallara tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 4 7.5 7.5 7.5
Katiliyorum 4,00 21 39.6 39.6 47.2
Tamamen 5,00 28 52.8 52.8 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-13 Uriin Barkod sistemiyle ilgili sorunlar1 hemen ¢oziimleyebiliyorum
Dagilim | Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 2 3.8 3.8 5.7
Fikrim yok 3,00 4 7.5 7.5 13.2
Katiliyorum 4,00 21 39.6 39.6 52.8
Tamamen katiliyorum 5,00 25 47.2 47.2 100.0
Toplam | 53 100.0 100.0
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B-14 Uriin giivenlik sistemlerini eksiksiz uygulayabiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 2 3.8 3.8 5.7
Fikrim yok 3,00 8 15.1 15.1 20.8
Katilryorum 4,00 27 50.9 50.9 71.7
Tamamen 5,00 15 28.3 28.3 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-15 Miisterileri giiler yiiz ve ictenlikle karsiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 1.9 1.9 1.9
Fikrim yok 3,00 2 3.8 3.8 5.7
Katiliyorum 4,00 17 32.1 32.1 37.7
Tamamen 5,00 33 62.3 62.3 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-16 Miisteriye sunulan {iriinlerle ilgili tam bilgiye sahibim
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 5 9.4 9.4 11.3
Fikrim yok 3,00 5 9.4 9.4 80.8
Katiliyorum 4,00 30 56.6 56.6 77.4
Tamamen 5,00 12 22.6 22.6 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-17 Miisterilerin isteklerini eksiksiz yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 2 3.8 3.8 3.8
Fikrim yok 3,00 2 3.8 3.8 7.5
Katiliyorum 4,00 32 60.4 60.4 67.9
Tamamen 5,00 17 32.1 32.1 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
B-18 Magaza kartlariyla ilgili yeterli bilgiye sahibim
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 1.9 1.9 1.9
Fikrim yok 3,00 4 7.5 7.5 94
Katiliyorum 4,00 16 30.2 30.2 39.6
Tamamen 5,00 32 60.4 60.4 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
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B-19 Kisisel hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 6 11.3 11.3 11.3
Katiliyorum 4,00 12 22.6 22.6 34.0
Tamamen 5,00 35 66.0 66.0 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0

B-20 Giin sonu islemlerini eksiksiz yerine getiriyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 2 3.8 3.8 3.8
Katiliyorum 4,00 11 20.8 20.7 24.5
Tamamen 5,00 40 75.5 75.5 100.0
katiliyorum
Toplam 53 100.0 100.0
C- KASAP

Kasap grubunda magaza acilis 6ncesi hazirliklarin yiizde 94.9 gibi tatminkar bir
orana sahip oldugu goriilmektedir (Tablo C-1). Uriinlerle ilgili talepleri yiizde 89.7 ve
fiyat degisikliklerini tam ve eksiksiz takip edilmesi yiizde 89.7 gibi bir oranda olmasina
ragmen bunun sorun oldugu diisiiniilmektedir (Tablo C-2, C-3). Bu konularin boliim
miigterisinin memnuniyetini dogrudan etkileyecek bir konu oldugu diisiiniilmektedir.
Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in, boliim sorumlularinca konu ile ilgili egitimlerin
tekrar edilmesin olumlu olacag diisiiniilmektedir.

Reyondaki {iiriinlerin takibi, fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme isi, kanath et
grubu olsun, kuzu ve dana islemesi olsun, spesiyal et grubu ile ilgili bilgiler ve buna
paralel paketleme islemlerinin tam yapilmasindan dolayr bu konudaki egitimin yeterli
oldugu diisiiniilmektedir (Tablo C-4, C-5, C-6, C-7, C-8, C-9, C-10).

Kasap reyonlarinda yaptigimiz arastirmalarda, Tablo C-11’den Tablo 20’ye
kadar kapsayan boliimdeki verilen olumlu cevaplarin hemen hemen tamami islerin tam

olarak yapildigin1 ve bu konudaki egitimin yeterli oldugunu gostermektedir.
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C. Kasap grubu anket sonuclarinin frekans dagilim tablolar:

C-1 Magaza agilig oncesi hazirliklan eksiksiz yerine getirebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 2.6 2.6 2.6
Katilmiyorum
Fikrim yok 3,00 1 2.6 2.6 5.1
Katiliyorum 4,00 23.1 23.1 28.2
Tamamen 5,00 28 71.8 71.8 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-2 Uriinlerle ilgili talepleri zamaninda bildiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 2.6 2.6 2.6
Fikrim yok 3,00 3 7.7 7.7 10.3
Katiliyorum 4,00 7 17.9 17.9 28.2
Tamamen 5,00 28 71.8 71.8 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-3 Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini tam ve eksiksiz takip ediyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 2.6 2.6 2.6
Fikrim yok 3,00 3 7.7 7.7 10.3
Katilryorum 4,00 11 28.2 28.2 38.5
Tamamen 5,00 24 61.5 61.5 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-4 Reyondaki iiriinlerin takibi ve takviyesini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 2.6 2.6 2.6
Katiliyorum 4,00 5 12.8 12.8 154
Tamamen 5,00 33 84.5 84.5 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-5 Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme islemini zamaninda yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 17 43.6 43.6 43.6
Tamamen 5,00 22 56.4 56.4 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
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C-6 Kanatl et gurubu islemesini tam olarak yapiyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 2.6 2.6 2.6
Fikrim yok 3,00 2 5.1 5.1 7.7
Katiliyorum 4,00 12 30.8 30.8 38.5
Tamamen 5,00 24 61.5 61.5 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-7 Kuzu eti igslemesini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 2.6 2.6 2.6
Fikrim yok 3,00 1 2.6 2.6 5.1
Katiliyorum 4,00 6 154 154 20.5
Tamamen 5,00 31 79.5 79.5 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-8 Dana eti islemesini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 2 5.1 5.1 5.1
Katiliyorum 4,00 11 28.2 28.2 333
Tamamen 5,00 26 66.7 66.7 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-9 Spesiyal et gurubuyla ilgili tam ve eksiksiz bilgiye sahibim
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 2.6 2.6 2.6
Katilmiyorum 4,00 11 28.2 28.2 30.8
Tamamen 5,00 27 69.2 69.2 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-10 Paketleme islemini tam yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 11 28.2 28.2 28.2
Tamamen 5,00 28 71.8 71.8 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-11 Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 10 25.6 25.6 25.6
Tamamen 5,00 29 74.4 74.4 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
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C-12 Uriin Barkod sistemlerini dogru olarak takip ediyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilryorum 4,00 8 20.5 20.5 20.5
Tamamen 5,00 31 79.5 79.5 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-13 Uriin sunumu ve tanitimiyla ilgili kurallari tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 7 17.9 17.9 17.9
Tamamen 5,00 32 82.1 82.1 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-14 Promosyonlu iiriinlerin takibini tam olarak yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 2.6 2.6 2.6
Katiliyorum 4,00 7 17.9 17.9 20.5
Tamamen 5,00 31 79.5 79.5 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-15 Kisisel hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilryorum 4,00 6 154 15.4 154
Tamamen 5,00 33 84.6 84.6 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-16 Miisterileri giiler yiiz ve ictenlikle karsiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 4 10.3 10.3 10.3
Tamamen 5,00 35 89.7 89.7 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
C-17 Miisterilerin isteklerini eksiksiz yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 3 7.7 7.7 7.7
Tamamen 5,00 36 92.3 92.3 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
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C-18 Miisteri problemlerini zamaninda ¢oztimliiyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilryorum 4,00 13 333 33.3 333
Tamamen 5,00 26 66.7 66.7 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0

C-19 Ekipmanlarin kullanimyla ilgili yeterli bilgiye sahibim

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 2 5.1 5.1 5.1
Katiliyorum 4,00 3 7.7 7.7 12.8
Tamamen 5,00 34 89.7 89.7 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0

C-20 Giin sonu islemlerini tam ve eksiksiz yerine getiriyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 4,00 4 10.3 10.3 10.3
Tamamen 5,00 35 89.7 89.7 100.0
katiliyorum
Toplam 39 100.0 100.0
D- REYON

Reyon grubu, siparislerin verilmesi ve takibi (Tablo D-1), fiyat degisikligiyle
ilgili etiketleme islemlerinin yapilmasi (Tablo D-5) ve iade iiriinleri eksiksiz takip etme
islemlerini (Tablo D-6) tam ve eksiksiz olarak yerine getirmektedirler.

Uriinlerin depolama kurallarinin eksiksiz uygulanmasi (Tablo D-2), mallarin tam
ve zamaninda raflara yerlestirilmesi (Tablo D-3), iiriinlerle ilgili fiyat degisiklikleri
(Tablo D-4), ile promosyonlu iiriinlerin takibi (Tablo D-7) ortalama yilizde 87 olarak
yerine getirilmektedir.

Burada dikkatimizi ¢eken bilgisayarda iirtinlerle ilgili gerekli bilgilere tam
olarak ulasilabilme oranin (Tablo D-8), yiizde 62 gibi ¢ok diisiik bir oranda olmasidir.
Yine bilgisayardan satig raporlarinin takibi ile (Tablo D-15), iiriin giivenlik sistemlerinin
tam olarak uygulanmasinin (Tablo D-10) ortalamast da ancak yiizde 80’1 bulmaktadir.
Calisanlarin konular ile ilgili ekipmanlar1 tam ve eksiksiz kullanamamasi sebebi ile
iglerini aksatabilecekleri tahmin edilmektedir. Caligsanlarla karsilikli goriisiilerek hangi
asamada problem yasadig1 tespit edilerek anlatim yontemi ile bu problemlerin
¢oOziilmesinin ¢alisanin performansi ve magaza isleyisinin basarisi i¢in olumlu olacagi

diistiniilmektedir.
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Buna karsilik mal sergileme ve tanitma isinden (Tablo D-9), etiket makinesinin
problemsiz olarak kullanilabilmesine (Tablo D-12), gondol basi ve sepet hazirlama
isinden (Tablo D-13), reyonlarin temizliginin diizenli olarak takip edilmesine (Tablo D-
14) kadar tiim islerin iyi yapildig1 tespit edilmistir.

Gerek iiriinlerin hijyen kurallarina uyulmasi, gerekse sahsi hijyen kurallarina
uyulma oramni ise ortalama yiizde 95’1 bulmaktadir (Tablo D-11, D-16).

Reyon grubu, miisteri ihtiyaglarinin zamaninda yapilmasi, miisteri
problemlerinin ¢oziimii, sunulan iiriinlerin satis kosullar ve miisteriye sunulan iirtinlerin
raf Omiirleriyle ilgili bilgiler konusunda ortalama yiizde 97’ye varan bir basariya

sahipler (Tablo D-17, D-20).

D. Reyon grubu anket sonuclarimin frekans dagilim tablolar:

D-1 Siparislerin verilmesi ve takibini eksiksiz yerine getiriyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 1.5 1.5 1.5
katilmiyorum
Katiliyorum 4,00 14 21.2 21.2 22.7
Tamamen 5,00 51 77.3 77.3 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-2 Uriinlerin depolama kurallarim eksiksiz uygulayabiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 3 4.5 4.5 4.5
Fikrim yok 3,00 5 7.6 7.6 12.1
Katiliyorum 4,00 18 273 27.3 394
Tamamen 5,00 40 60.6 60.6 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-3 Mallar1 tam ve zamaninda raflara yerlestiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 4 6.1 6.1 6.1
Fikrim yok 3,00 6 9.1 9.1 15.2
Katiliyorum 4,00 23 34.8 34.8 50.0
Tamamen 5,00 33 50.0 50.0 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
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D-4 Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini tam olarak takip ediyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 2 3.0 3.0 3.0
Fikrim yok 3,00 5 7.6 7.6 10.6
Katiliyorum 4,00 17 25.8 25.8 36.4
Tamamen 5,00 42 63.6 63.6 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-5 Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme islemini zamaninda yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 2 3.0 3.0 3.0
Katiliyorum 4,00 19 28.8 28.8 31.8
Tamamen 5,00 45 68.2 68.2 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-6 Iade iiriinleri eksiksiz takip edip islemlerini tamamlayabiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 1.5 1.5 1.5
Katiliyorum 4,00 24 36.4 36.4 37.9
Tamamen 5,00 41 62.1 62.1 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-7 Promosyon iiriinlerinin takibini tam olarak yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 2 3.0 3.0 3.0
Fikrim yok 3,00 5 7.6 7.6 10.6
Katiliyorum 4,00 29 439 439 54.5
Tamamen 5,00 30 45.5 45.5 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0

D-8 Bilgisayarda iiriinlerle ilgili gerekli bilgilere tam olarak ulagabiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde

Kesinlikle 1,00 2 3.0 3.0 3.0
katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 5 7.6 7.6 10.6
Fikrim yok 3,00 18 27.3 27.3 37.9
Katiliyorum 4,00 20 30.3 30.3 68
Tamamen 5,00 21 31.8 31.8 100.0
katiliyorum

Toplam 66 100.0 100.0
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D-9 Mal sergileme ve tanitim islemini tam olarak yerine getirebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 1.5 1.5 1.5
Fikrim yok 3,00 3 4.5 4.5 6.1
Katiliyorum 4,00 17 25.8 25.8 31.8
Tamamen 5,00 45 68.2 68.2 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-10 Uriin giivenlik sistemlerini tam olarak uygulayabiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 1.5 1.5 1.5
Fikrim yok 3,00 12 18.2 18.2 19.7
Katiliyorum 4,00 17 25.8 25.8 45.5
Tamamen 5,00 36 54.5 54.5 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-11 Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 1.5 1.5 1.5
Fikrim yok 3,00 5 7.6 7.6 9.1
Katiliyorum 4,00 16 24.2 24.2 33.3
Tamamen 5,00 44 66.7 66.7 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-12 Etiket makinesini problemsiz kullanabiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 4 6.1 6.1 6.1
Fikrim yok 3,00 8 12.1 12.1 18.2
Katiliyorum 4,00 18 27.3 27.3 45.5
Tamamen 5,00 36 54.5 54.5 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-13 Gondol bas1 ve sepet hazirlama islemini tam olarak yapryorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 5 7.6 7.6 7.6
Katiliyorum 4,00 14 21.2 21.2 28.8
Tamamen 5,00 47 71.2 71.2 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
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D-14 Reyonlarin temizligini diizenli olarak takip ediyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 1.5 1.5 1.5
Katiliyorum 4,00 20 30.3 30.3 31.8
Tamamen 5,00 45 68.2 68.2 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-15 Bilgisayardan satis raporlarinin takibini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 3 4.5 4.5 4.5
katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 2 3.0 3.0 7.6
Fikrim yok 3,00 14 21.2 21.2 28.8
Katiliyorum 4,00 18 27.3 27.3 56.1
Tamamen 5,00 29 439 439 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-16 Kisisel hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 1.5 1.5 1.5
Fikrim yok 3,00 5 7.6 7.6 9.1
Katiliyorum 4,00 16 24.2 24.2 33.3
Tamamen 5,00 44 66.7 66.7 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0

D-17 Miisterilerin ihtiyaclarin1 zamaninda ve eksiksiz yerine getiriyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 1.5 1.5 1.5
Katiliyorum 4,00 19 28.8 28.8 30.3
Tamamen 5,00 46 69.7 69.7 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
D-18 Miisteri problemlerini zamaninda ¢éziimlityorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katiliyorum 4,00 23 34.8 34.8 34.8
Tamamen 5,00 43 65.2 65.2 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
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D-19 Miisteriye sunulan iiriinlerin satis kosullariyla ilgili tam bilgiye sahibim

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 2 3.0 3.0 3.0
Fikrim yok 3,00 3 4.5 4.5 7.6
Katilryorum 4,00 20 30.3 30.3 379
Tamamen 5,00 541 62.1 62.1 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0

D-20 Miisteriye sunulan iiriinlerin raf 6miirleriyle ilgili bilgiye tam olarak sahibim

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 1.5 1.5 1.5
Katiliyorum 4,00 15 22.7 22.7 24.2
Tamamen 5,00 50 75.8 75.8 100.0
katiliyorum
Toplam 66 100.0 100.0
E- MANAV

Manavlarda reyon agilis oncesi hazirliklar yiizde 87 oraninda yerine getirdikleri
(Tablo E-1), tiriinlerle ilgili talepleri zamaninda bildirmelerinin yiizde 96.5 gibi ¢ok iyi
bir oranda oldugu, (Tablo E-2), buna karsilik fiyat degisikliklerinin yiizde 89 (Tablo E-
3), reyondaki iiriinlerin takibinin yiizde 82.7°de (Tablo E-4) kaldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla fiyat degisiklerinin zamaninda yapilmasi ve reyondaki iiriinlerin iyi sekilde
takip edilmesi ile ilgili anlatim yoluyla c¢alisanlara anlatilmalidir.

Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme isi (Tablo E-5) ve diiriinlerinin tartim
islemlerinin (Tablo E-7) ortalama yilizde 88 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konularda
uygulamali egitimlerle tekrar yapilmasi bu sorunu ¢ézecektir.

Buna karsilik iiriinleri ambalajlardan c¢ikarma (Tablo E-6) ve reyonda sunumu
(Tablo E-8) ise yiizde 96.5 gibi bir rakama ulagmaktadir. Sebze iiriinlerinin kontrolii
(Tablo E-9), paketleme islemleri (Tablo E-10) ile iiriin tanitim kurallar1 (Tablo E-11),
ile ilgili egitimin ise yeterli oldugu goriilmektedir.

Manav reyonunda, giin sonu islemlerin tam olarak yerine getirilmesi yiizde 96.6
gibi eksiksiz bir uygulamaya yol acgiyorsa da (Tablo E-18), gerek iiriin Barkod
sistemlerinin dogru takip edilmesi, gerekse iiriinlerle ilgili hijyen kurallarina uyulmasi
ve promosyon {riinlerinin takibi ile miisterilerle iyi iliskiler kurarak problemlerin
halledilmesi konularinda yapilan islerin oram ise yiizdesi 85°tir (Tablo E-12-E-17). Bu
sorunlarin ¢6ziimii calisanlarla yiiz yiize goriisme yapilarak uygulama ve anlatim

yontemi kullanilmasi ile ¢oziilebilecektir.
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E. Manav grubu anket sonuclarinin frekans dagilim tablolar:

E-1 Reyon agilis 6ncesi hazirliklari eksiksiz yerine getirebiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 34 34 34
katilmiyorum
Fikrim yok 3,00 2 6.9 6.9 10.3
Katiliyorum 4,00 6 20.7 20.7 31.0
Tamamen 5,00 20 69.0 69.0 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-2 Uriinlerle ilgili talepleri zamaninda bildiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 34 34 34
Katiliyorum 4,00 3 10.3 10.3 13.8
Tamamen 5,00 25 86.2 86.2 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-3 Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini tam ve eksiksiz takip ediyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 3 10.3 10.3 10.3
Katilryorum 4,00 9 31.0 31.0 41.4
Tamamen 5,00 17 58.6 58.6 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-4 Reyondaki iiriinlerin takibi ve takviyesini tam olarak yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 5 17.2 17.2 17.2
Katiliyorum 4,00 3 10.3 10.3 27.6
Tamamen 5,00 21 72.4 72.4 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-5 Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme islemini zamaninda yapiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 3 10.3 10.3 10.3
Katiliyorum 4,00 12 414 41.4 51.7
Tamamen 5,00 14 48.3 48.3 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
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E-6 Uriinleri ambalajlarindan ¢ikarma kurallarina tam olarak uyuyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 34 34 34
Katiliyorum 4,00 11 379 37.9 414
Tamamen 5,00 17 58.6 58.6 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0

E-7 Uriinlerin tartim islemlerini tam olarak yapiyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde

Kesinlikle 1,00 1 34 34 34
katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 1 34 34 6.9
Fikrim yok 3,00 2 6.9 6.9 13.8
Katiliyorum 4,00 5 17.2 17.2 31.0
Tamamen 5,00 20 69.0 69.0 100.0
katiliyorum

Toplam 29 100.0 100.0

E-8 Uriinlerin reyonda sunumunu tam olarak yapryorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 34 34 34
Katiliyorum 4,00 7 24.1 24.1 27.6
Tamamen 5,00 21 72.4 72.4 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0

E-9 Meyve sebze iiriinlerinin kontroliinii siklikla yaptyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 2 6.9 6.9 6.9
Katiliyorum 4,00 10 34.5 34.5 41.4
Tamamen 5,00 17 58.6 58.6 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0

E-10 Paketleme islemini tam yapryorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 34 34 34
Katiliyorum 4,00 10 34.5 34.5 379
Tamamen 5,00 18 62.1 62.1 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
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E-11 Uriin tamtimu ile ilgili kurallar1 tam olarak yerine getiriyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 34 34 34
Katiliyorum 4,00 11 379 37.9 414
Tamamen 5,00 17 58.6 58.6 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-12 Uriin Barkod sistemlerini dogru olarak takip edebiliyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 34 34 34
katilmiyorum
Katilmiyorum 2,00 1 34 34 6.9
Fikrim yok 3,00 3 10.3 10.3 17.2
Katiliyorum 4,00 10 34.5 34.5 51.7
Tamamen 5,00 14 48.3 48.3 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-13 Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 34 34 34
Fikrim yok 3,00 3 10.3 10.3 13.8
Katiliyorum 4,00 5 17.2 17.2 31.0
Tamamen 5,00 20 69.0 69.0 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-14 Promosyonlu {iriinlerin takibini tam olarak yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 3 10.3 10.3 10.3
Katiliyorum 4,00 9 31.0 31.0 41.4
Tamamen 5,00 17 58.6 586. 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-15 Kisisel hijyen kurallarina tam olarak uyuyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Kesinlikle 1,00 1 34 34 34
Katilmiyorum
Fikrim yok 3,00 4 13.8 13.8 17.2
Katiliyorum 4,00 20.7 20.7 37.9
Tamamen 5,00 18 62.1 62.1 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
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E-16 Miisteriler ile iyi iletisim kurabiliyorum

Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 4 13.8 13.8 13.8
Katiliyorum 4,00 3 10.3 10.3 24.1
Tamamen 5,00 22 759 75.9 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-17 Miisteri problemlerini zamaninda ¢6ziimliiyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Katilmiyorum 2,00 1 34 34 34
Fikrim yok 3,00 4 13.8 13.8 17.2
Katiliyorum 4,00 5 17.2 17.2 34.5
Tamamen 5,00 19 65.5 6.5 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
E-18 Giin sonu islemlerini eksiksiz yerine getiriyorum
Dagilim Yiizde Yiizde Dagilim | Toplam Yiizde
Fikrim yok 3,00 1 34 34 34
Katiliyorum 4,00 12 41.4 41.4 44.8
Tamamen 5,00 16 55.2 55.2 100.0
katiliyorum
Toplam 29 100.0 100.0
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BOLUM 4
SONUC VE ONERILER

Egitimin 6nemi tartismasiz kabul edilen bir gergektir. Gorev yapacak kisilerin
teorik ve pratik egitimden gecmeleri verdikleri hizmetin kalitesini artirmaktadir. ise
girdigi andan baglayarak o zamana kadar edindigi bilgilerin uygulamada yetersiz
oldugunu yada calistig1 alanla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigini anladig1 zaman ise,

yasam boyu siirecek olan bir egitime ihtiya¢ duyacagi kesindir.

Hizmet ici egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde belirli bir maas veya
iicret karsiliginda ise alinmis ve caligsmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz,
1992:63). Hizmet ici egitim de is gbrenlerin {iretim veya hizmet mesleklerinde onlarin
mesleklerine yatkinliklarin1 saglamak, meslek verimliliklerini artirmak ve gelecekte
alabilecekleri gorevlere hazirlamak amaciyla diizenlenmektedir. Ne kadar cesitli ve
gelistirilmis imkanlara sahip olursak olalim, bu imkanlarn amaclar dogrultusunda
kullanacak olan yine insandir. Ciinkii insanin kurumun diger kaynaklarin1 kullanarak
bekleneni verebilmesini saglayan araclardan birisi ve en 6nemlisi hizmet i¢i egitimdir

(Glimiiseli, 1986:6).

Groseri’de; sadece ise alistirma ve isbasi egitiminin verilmesi caligsanlar
acisindan bir eksikliktir. Onlarin ¢alismalarinin degerlendirilmesi, iy motivasyonun
artinlmas1 ve artan motivasyonun getirisi olan verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak igin
iyl bir egitimin verilmesi gerekmektedir. Yeni ise alinan personele verilen iki giinliik
igbasi egitimin yan1 sira iki ay boyunca on bes giinde birer kez olmak iizere ara egitim

uygulanmali ve ayrica ¢alisanin performansi izlenilmelidir.

Calisanlarin aldiklar iiriin bilgisi ve teknik egitiminin yaninda calistif1 sektorii
de cok iyi tanmimasi gerekmektedir. Bu anlamda kurum Kkiiltiiriiniin kazandirilmasi
onemli rol oynamaktadir. Calisanlarin ihtiyact olan bilgiler belli bir egitim programi
cercevesinde ¢alisana verilmelidir. Maalesef Groseri’de olusturulmus boyle bir standart
egitim programi mevcut degildir. Son yillarda hizli gelisme gosteren bu sektoriin
miisteri profili de oldukga degisiklige ugramistir. Artik miisteri iiriin\hizmetin kalitesi ve
yeterliliginin yaninda tiriin\hizmetin sunulus bi¢imine de 6nem vermeye baslamistir.
Perakendecilikteki esas hedefin miisteri memnuniyeti oldugu gbéz Oniinde

bulundurulursa; calisanlarin miisteri iliskilerinde yiizde yiiz basar1 gostermesi giindeme
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gelmektedir. Tiim ¢alisanlara bu bilincin yerlesmesi adina gereken egitimin tam olarak

verilmesi gerekir. Groseri’de verilen egitim ile ilgili asagidaki onerileri siralayabiliriz:

Calisanlarin devaml egitilmesi ve desteklenmesi gerekir.

Egitime ilk giinden itibaren baslanmali, yeni elemanlara isini iyi 6grenmesini,
kendilerine giivenmesini ve sirkette kalmasini saglayacak sekilde ¢aligmalar

yapilmalidir.

Groseri’nin standart bir egitim programina sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica
bu egitim programin kayitlar1 iyi tutulmali ve zaman i¢inde tekrar edilmelidir.
Calisanlara verilen bu egitimin basarisin1 Ol¢iip, hangi konularda geri bilgi
verilmesi gerektigi konusunda ise performans degerlendirilmesi yapilmalidir. Bu
performans degerlendirme sistemi ile verilen egitimin zaman icerisinde talebi

karsilayip karsilayamadigi konusunda bizlere bilgi verecektir.

Uriinlerin sunumunu daha 6zenli yapilmasini saglamak. Bunun igin iiriinleri
ambalajdan ¢ikarma ve sunma islemine yonelik anlatim ve uygulama yontemi

ile tekrar edilmesi gerekmektedir.

Kasiyerlerin egitimli elemanlardan se¢ilmesi. Sektordeki basar1 anahtarlarindan
birisinin miisteri memnuniyeti olmasi1 ve miisteri memnuniyetinde kasiyerlerin
olumlu veya olumsuz son noktayr olusturmalar1 sebebi ile kasiyerlerin egitimli

olmasi olumlu sonuglar getirecektir.

Hijyen kurallarina tam olarak uyulmasim saglamak. Ozellikle sarkiiteri ve kasap
reyonlarinda c¢alisanlarin eldiven, bashik ve galos giymeleri saglanmalidir.
Ayrica calisilan ortamin devamli temiz ve hijyenik tutulmasi gerekmektedir.
Buna ek olarak her magazada uzman bir kisi tarafindan diizenli olarak magaza
temizliginin, Uriinlerin son kullanma tarihlerinin ge¢ip ge¢cmedigi, yada saglik

bakimindan herhangi bir problem yaratmadiginin kontrolii yapilmalidir.

Fiyat degisikliklerinin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasi. Giinliik,
mevsimlik ve diger nedenlerle degisimi gorebilme yetenegini gelistirmeye
yonelik bazi egitim firsatlar1 yaratilarak kisilerin bu alandaki etkinliklerinin

yiikseltilmesine ¢ok ihtiya¢ vardir.
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e Teknolojik yeniliklere karsi ilgili ve takip¢i olunmali. Magazada kullanilan
ekipmanlarin en son teknolojiye uygun olmasi ve bunlarn kullanacak personele

gerekli egitimin verilmesi gerekmektedir.

e Calisanlarin gorevlerini tam olarak yapabilmeleri i¢in sattiklar1 tiriinleri ¢ok iyi
tanimalart dolayisiyla iiriin bilgisi egitiminin ¢ok iyi ve devamli verilmesi
gerekmektedir. Boylece iiriin hakkinda yoneltilen sorulara olumsuz cevaplar
verilmemesi saglanmis olur. Bu konuyla ilgili egitimin zamanla tekrar edilmesi,
iist diizey yoneticilerle uygulamali egitimlerin yapilmasi gerekir. Ozelliklede
iiriin bilgisi konusunda uzman kisilerden zaman zaman destek alinmasi yerinde
bir uygulama olacaktir.

Bu calismada 213 denekle yiiz yiize goriisiilerek anket ¢alismalart yapilmistir.
Ekte verilmis olan bu anketler degerlendirilerek Groseri’de ¢alisanlarin egitim
durumlan tespit edilmis ve ¢ikan sonuclar 1s18inda yukaridaki oneriler yapilmistir. Orta
ve kiiciik olgekli bir gida sektoriinde yapilacak yeni aragtirmalar i¢in bu calismanin

katkis1 olacag: diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. EGITiM IHTiYAC ANKETLERI

KASAP EGITIiM iHTiYACI ANKETI

Bu anketin sonuglart yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Bundan dolay: ¢alisanlara sorumluluk yiiklememektedir.

Sorulara uygun olan cevaba iligkin kisma ( x ) isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1- Magaza acilis 6ncesi hazirliklari
eksiksiz yerine getirebiliyorum

2- Uriinlerle ilgili talepleri zamaninda
bildiriyorum

3- Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini
tam ve eksiksiz takip ediyorum

4- Reyondaki iiriinlerin takibi ve
takviyesini tam olarak yapiyorum

5- Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme
islemini zamaninda yapiyorum

6- Kanatli et gurubu iglemesini tam
olarak yapiyorum

7- Kuzu eti islemesini tam olarak
yapiyorum

8- Dana eti islemesini tam olarak
yapiyorum

9- Special et gurubuyla ilgili tam ve
eksiksiz bilgiye sahibim

10- Paketleme islemini tam yapiyorum

11- Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina
tam olarak uyuyorum

12- Uriin Barkod sistemlerini dogru
olarak takip ediyorum

13- Uriin sunumu ve tanitimiyla ilgili
kurallar1 tam olarak yapiyorum

14- Promosyonlu tiriinlerin takibini
tam olarak yerine getiriyorum

15- Kisisel hijyen kurallarina tam
olarak uyuyorum

16- Miisterileri giiler yiiz ve ictenlikle
kargiliyorum

17- Miisterilerin isteklerini eksiksiz
yerine getiriyorum

18- Miisteri problemlerini zamaninda
¢Oziimlilyorum

19- Ekipmanlarin kullanimiyla ilgili
yeterli bilgiye sahibim

20- Giin sonu islemlerini tam ve
eksiksiz yerine getiriyorum

Cinsiyetiniz: (E) (K)

Yasmz:...

Egitim Durumunuz...................
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KASIYER EGITiM IHTIiYACI ANKETI

Bu anketin sonuglart yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Bundan dolay: ¢alisanlara sorumluluk yiiklememektedir.

Sorulara uygun olan cevaba iligkin kisma ( x ) isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim

Yok

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1- Magaza agilis oncesi hazirliklari
eksiksiz yerine getirebiliyorum

2- Kredi karti islemlerini tam olarak
yapiyorum

3- Miisterilerin fatura islemlerini eksiksiz
yerine getirebiliyorum

4-Doviz islemlerini tam olarak yerine
getirebiliyorum

5- Kasa ¢alisma alanin temizlik ve
diizenini tam olarak yapiyorum

6- Kasa rulolarinda problem yasandiginda
hemen ¢oziimleyebiliyorum

7- Kasa bolgesinde kullanilan sarf
malzemelerinin takibini diizenli olarak
yapiyorum

8- Bozuk parayla ilgili problemleri
zamaninda ¢oziimleyebiliyorum

9- Sahte paralarla ilgili problem
yasamiyorum

10- Alis veris fisleriyle ilgili problem
yasamiyorum

11- Promosyonlu iiriinlerle ilgili
uygulamalari eksiksiz yerine
getirebiliyorum

12- Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam
olarak uyuyorum

13- Uriin Barkod sistemiyle ilgili sorunlari
hemen ¢oziimleyebiliyorum

14- Uriin giivenlik sistemlerini eksiksiz
uygulayabiliyorum

15- Miisterileri giiler yiiz ve igtenlikle
kargiliyorum

16- Miisteriye sunulan iiriinlerle ilgili tam
bilgiye sahibim

17- Miisterilerin isteklerini eksiksiz yerine
getiriyorum

18-Magaza kartlartyla ilgili yeterli bilgiye
sahibim

19- Kisisel hijyen kurallarina tam olarak
uyuyorum

20- Giin sonu islemlerini eksiz yerine
getiriyorum

Cinsiyetiniz: (E) (K) Yasmmz:...

Egitim Durumunuz...................
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SEBZE-MEYVE REYONU EGITiM IHTiYACI ANKETI

Bu anketin sonuglar1 yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Bundan dolay1 ¢alisanlara sorumluluk yiiklememektedir.

Sorulara uygun olan cevaba iliskin kisma ( x ) isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Tamamen
Katiltyorum

1- Reyon agilig 6ncesi hazirliklart eksiksiz
yerine getirebiliyorum

2- Uriinlerle ilgili talepleri zamaninda
bildiriyorum

3- Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini tam ve
eksiksiz takip ediyorum

4- Reyondaki iiriinlerin takibi ve
takviyesini tam olarak yapiyorum

5- Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme
islemini zamaninda yaptyorum

6- Uriinleri ambalajlarindan ¢ikarma
kurallarina tam olarak uyuyorum

7- Uriinlerin tartim islemlerini tam olarak
yaplyorum

8- Uriinlerin reyonda sunumunu tam olarak
yapiyorum

9- Meyve sebze iiriinlerinin kontroliinii
siklikla yapiyorum

10- Paketleme iglemini tam yapiyorum

11- Uriin tanitimu ile ilgili kurallari tam
olarak yerine getiriyorum

12- Uriin Barkod sistemlerini dogru olarak
takip edebiliyorum

13- Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam
olarak uyuyorum

14- Promosyonlu iiriinlerin takibini tam
olarak yerine getiriyorum

15- Kisisel hijyen kurallarina tam olarak
uyuyorum

16- Miisteriler ile iyi iletisim
kurabiliyorum

17- Miisteri problemlerini zamaninda
¢Oziimliiyorum

18- Giin sonu islemlerini eksiksiz yerine
getiriyorum

Cinsiyetiniz: (E) (K) Yasmmz:...

Egitim Durumunuz...................
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REYON SORUMLUSU EGIiTiM IHTIYACI ANKETI

Bu anketin sonuglar1 yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Bundan dolay1 ¢alisanlara sorumluluk yiiklememektedir.

Sorulara uygun olan cevaba iliskin kisma ( x ) isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Tamamen
Katiltyorum

1- Siparislerin verilmesi ve takibini
eksiksiz yerine getiriyorum

2- Uriinlerin depolama kurallarim
eksiksiz uygulayabiliyorum

3- Mallar1 tam ve zamaninda raflara
yerlestiriyorum

4- Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini
tam olarak takip ediyorum

5- Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme
islemini zamaninda yapiyorum

6- Tade iiriinleri eksiksiz takip edip
islemlerini tamamlayabiliyorum

7- Promosyon iiriinlerinin takibini tam
olarak yerine getiriyorum

8- Bilgisayarda iiriinlerle ilgili gerekli
bilgilere tam olarak ulasabiliyorum

9- Mal sergileme ve tanitim islemini
tam olarak yerine getirebiliyorum

10- Uriin giivenlik sistemlerini tam
olarak uygulayabiliyorum

11- Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina
tam olarak uyuyorum

12- Etiket makinesini problemsiz
kullanabiliyorum

13- Gondol bas1 ve sepet hazirlama
islemini tam olarak yapiyorum

14- Reyonlarin temizligini diizenli
olarak takip ediyorum

15- Bilgisayardan satig raporlarinin
takibini tam olarak yapiyorum

16- Kisisel hijyen kurallarina tam
olarak uyuyorum

17- Miisterilerin ihtiyaglarini
zamaninda ve eksiksiz yerine
getiriyorum

18- Miisteri problemlerini zamaninda
¢Oziimlilyorum

19- Miisteriye sunulan iiriinlerin satig
kosullariyla ilgili tam bilgiye sahibim

20- Miisteriye sunulan iiriinlerin raf
Omiirleriyle ilgili bilgiye tam olarak
sahibim

Cinsiyetiniz: (E) (K) Yasmmz:...

Egitim Durumunuz...................
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SARKUTOR EGITiM iHTiYACI ANKETI

Bu anketin sonuglar1 yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Bundan dolay1 ¢alisanlara sorumluluk yiiklememektedir.

Sorulara uygun olan cevaba iliskin kisma ( x ) isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum | Fikrim
Yok

Katiliyorum

Tamamen
Katiltyorum

1- Magaza agilis 6ncesi hazirliklari
eksiksiz yerine getirebiliyorum

2- Uriinlerle ilgili talepleri zamaninda
bildiriyorum

3- Uriinlerle ilgili fiyat degisikligini tam ve
eksiksiz takip ediyorum

4- Reyondaki iiriinlerin takibi ve
takviyesini tam olarak yapiyorum

5- Fiyat degisikligiyle ilgili etiketleme
islemini zamaninda yaptyorum

6- Uriinleri ambalajlarindan ¢ikarma
kurallarina tam olarak uyuyorum

7- Uriinlerin tartim islemlerini tam olarak
yaplyorum

8- Uriinlerin reyonda sunumunu tam olarak
yapiyorum

9- Sarkiiteri spesiyal iiriinlerini tam olarak
hazirlayabiliyorum

10- Paketleme iglemini tam yapiyorum

11- Uriin tanitimu ile ilgili kurallari tam
olarak yerine getiriyorum

12- Uriin Barkod sistemlerini dogru olarak
takip edebiliyorum

13- Uriinlerle ilgili hijyen kurallarina tam
olarak uyuyorum

14- Promosyonlu iiriinlerin takibini tam
olarak yerine getiriyorum

15- Kisisel hijyen kurallarina tam olarak
uyuyorum

16- Miisterileri giiler yiiz ve igtenlikle
karsiliyorum

17- Miisterilerin isteklerini eksiksiz yerine
getiriyorum

18- Miisteri problemlerini zamaninda
¢Oziimlilyorum

19- Ekipmanlarin kullamimuyla ilgili yeterli
bilgiye sahibim

20- Giin sonu islemlerini eksiksiz yerine
getiriyorum

Cinsiyetiniz: (E) (K) Yasmmz:...

Egitim Durumunuz...................
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Ek 2. GROSERIi MAGAZALARI

1-

10-

11-

GECIT MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISI

TELEFON

CEMAL PASA MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISI
TELEFON

GUZEL YALI MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISI

TELEFON

MAVi BULVAR MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISI

TELEFON

KURTULUS MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISL:
TELEFON

ATATURK BULVARI MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISL:

TELEFON

POZCU MAGAZASI

ADRES:

KASA SAYISI:
TELEFON

SOLI KAVSAGI MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISL:

TELEFON

BARAJ YOLU MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISL:
TELEFON

EVREN MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISI:

TELEFON

RESAT BEY MAGAZASI
ADRES:

KASA SAYISI:

TELEFON

T.OZAL BUL. NO:8 SEYHAN /ADANA
11 ADET
2333030

ZIYAPASA MAH.YENI BARAJ CAD. NO:6
SEYHAN/ADANA

8 ADET

4595473

T.OZAL BULVARI NO:64 SEYHAN /ADANA
9 ADET
2330803

M.BULVAR YURT MAH.NO:103
SEYHAN/ADANA

4 ADET

2265757

KURTULUS MAH.9. SOKAK NO:16
SEYHAN/ADANA

5 ADET

4580101

ATATURK BULVARI 20/6 SEYHAN/ADANA
7 ADET
4538585

GUVENEVLER MAH.GMK BLV. NO:336 POZCU/
MERSIN

6 ADET

3243250101

GMK BULVARI NO:570 MEZITLI/MERSIN
10 ADET
3243593301

BARAJ YOLU 5,5 DURAK NO:93/C
SEYHAN/ADANA

3 ADET

2250367

K.EVREN BLV. 23.DURAK NO:78/C
SEYHAN/ADANA

4 ADET

2351784

CUMHURIYET CAD. NO:38 SEYHAN/ADANA

3 ADET
4594443
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